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Karar verme literatiiriine bakildiginda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla bireysel
karar vermeye yonelik oldugu goriilmektedir. Bunun aksine baskasi adina (vekaleten)
karar verme ise ¢ok daha az c¢alisilmis bir konudur. Vekaleten karar verme siireci,
bireysel karar verme siirecinden farkli dinamiklere sahiptir. Bu baglamda vekaleten

karar verme siireci ayrica ¢alisilmasi gereken bir alan olarak one ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada vekaleten karar verme siirecinin asamalar1 ve bu siirecte etkili
olan unsurlar durum g¢alismasi baglaminda ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda
veganlik, asisizlik ve okulsuzluk karar1 alan toplamda 20 katilimci anneyle yar
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Goriisme verilerinin kodlanmasi, literatiir ve
iliski analizi dogrultusunda aragtirmanin bulgular1 ortaya konulmus ve yorumlanmaigtir.
Bu sayede vekaleten karar verme siirecinin; karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme,
karar1 verme ve uygulamaya gegme ile eylemi siirdiirme ve izleme asamalari olarak iig
ana asamadan olustugu bulgusuna ulasilmistir. Bu siiregte ortaya ¢ikan temalar ise yetki
ve Ozerklik, inang, algilanan risk, degerler, bilgi arama, kirilma noktasi, bilgiyi isleme,
biligsel uyum, uygulama ve siirdiirme, dogrulama ¢abasi, karardan tatmin olma ve
sosyal kimlik olusturmadir. Ayrica bilgi kaynaklar1 ve sosyal ¢evre etkisinin tiim karar
siireci asamalarinda etkili oldugu gorilmiistir. Bu arastirmanin  sonuglari

dogrultusunda, vekaleten karar verme siirecine dair bir karar modeli sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Vekaleten karar verme siireci, Veganlik, Asisizlik, Okulsuzluk,

Anneler tizerine durum galismasi



ABSTRACT

PROXY DECISION MAKING: CASE STUDY ABOUT MOTHERS
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Supervisor: Assoc. Prof. Dr. F. Zeynep OZATA

When the decision-making literature is examined, it is seen that the studies
mostly focus on individual decision making. In contrast, making decisions on behalf of
someone else (by proxy) is a much less studied topic. The proxy decision-making
process has different dynamics from the individual decision-making process. In this
context, the proxy decision-making process also stands out as an area that needs to be
studied.

In this research, the stages of the proxy decision-making process and the factors
that are effective in this process are tried to be revealed in the context of case study. In
this context, semi-structured interviews were conducted with a total of 20 participating
mothers who decided to be vegan, unvaccinated, and unschooled. The findings of the
research were revealed and interpreted in line with the coding of the interview data,
literature and relationship analysis. In this way, the proxy decision-making process; It
has been found that it consists of three main stages as preparation and reflection for the
decision, making the decision and putting it into practice, and continuing and
monitoring the action. The themes that emerged in this process are authority and
autonomy, belief, perceived risk, values, information seeking, breaking point,
information processing, cognitive adaptation, application and maintenance, verification
effort, satisfaction with decision, and social identity formation. In addition, it has been
seen that the effects of information sources and social environment are effective at all
decision process stages. In line with the results of this research, a decision model

regarding the proxy decision making process is presented.

Keywords: Proxy decision making, Veganism, Anti-Vaccine, Unschooling, Case study

about mothers
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Vekaleten karar verme siirecinin arastirildigi bu tezde, katkilarindan dolay1

sonsuz tesekkiirlerimi sunmak istedigim birgok kisi var ve onlara minnettarim...

Oncelikle bdyle bir konuyla beni tamstiran, arastirmacit ruhuyla ve
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Tezimin aragtirma siirecinde ¢ok biiylik katki saglayan, arastirmaya katilmay1
kabul eden ve tiim zorluklara ragmen benimle konusma firsatt bulmaya calisan annelere

sonsuz sevgilerimi iletiyorum...Sizlere ne kadar tesekkiir etsem azdir...
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KAPUSUZ’a ve Sevim AKYOL’a, annem Zeynep KAPUSUZ’a, babam Yasar
KAPUSUZ’a, babaannem Sevim KAPUSUZ’a, canlarim Gorkem AKYOL ve Ecrin
AKYOL’a ve annem Aynur DEMIR’e tesekkiir ederim... Su an aramizda olmayan
dedem Sadik KAPUSUZ’u ve babam Av. Kenan DEMIR’i zlemle antyorum...
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motivasyonumu her daim yiikseltmeye calisan ruh esime sonsuz tesekkiir ediyorum,

seni ¢cok seviyorum, iyi ki varsin...
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1. GIRIS

Tiiketici karar verme siireci karmasiktir. Bu siirece etki eden bir¢ok farkli faktor
vardir ve bunun yani sira tiiketim tercihleri baglamsal degiskenlerden de etkilenir
(Jansson-Boyd, 2010). Tiiketicinin karar vermesi, tiiketici davraniginin merkezi bir

pargasidir. Bununla birlikte tiiketici davranisi; {irtinleri degerlendirme, se¢me ve kararla

ilgili risk gibi boyutlara bagl olarak biiyiik 6l¢iide degisir (Solomon, 2018, s. 368).

Tiiketici davranigi, bir karar siireci dogrultusunda ortaya ¢ikar. Karar siireci
cesitli asamalardan olusur. Bu asamalar genellikle satin alma 6ncesi, satin alma an1 ve
satin alma sonrasi olarak ifade edilir. Satin alma eyleminin bu siire¢ icerisinde yer alan
asamalardan sadece birisi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle tiiketici davraniginin
anlasilabilmesi i¢in tiiketici karar verme siirecinde yer alan tiim agsamalarin anlagilmasi
gerekir (Korkmaz vd., 2017, s. 313). Her ne kadar satin alma karar siirecinin kapsami1 ve
adimlar tiiketici davraniglari iginde oldukg¢a detayli bir sekilde ele alinmig bir konu olsa
da bir baskasi adina (vekaleten) karar verme siirecine yonelik pazarlama literatiiriinde
siirh bir alanda ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Bu alanlardan birisi hediye verme
davranig1 digeri ise Orgiitsel karar siireci i¢inde bireylerin isletme adina verdikleri

kararlardir.

Pazarlama literatiirii incelediginde, bireylerin kendileri i¢in yaptiklar1 satin
alimlara nazaran hediye alirken ya da calistiklar1 isletme adina satin alimlar yaparken,
daha farkli giidiileyicilerden etkilendikleri goriilmiistiir. Bu tiir satin alma
davraniglarinin her biri kendi baglaminda bireye, zamana ve siireci etkileyen diger
cesitli unsurlara gore farklilagsmaktadir. Ancak bu iki farkli karar siireci i¢in de
gelistirilmis bir model bulunmamaktadir. Pazarlama baglaminda heniiz vekaleten karar
vermeye dair bir yaklasima da ulagilamamistir. Vekaleten karar verme siireci 6zellikle

uluslararasi saglik bilimleri ve ekonomi literatiirleri i¢cinde ¢alisilmis bir konudur.

Vekaleten karar verme, karar verenler acisindan zor bir siirectir. Ciinkii
vekaleten karar verenler bu kararlarin sorumlulugunu yogun bir sekilde istlenirler. Bu
nedenle vekaleten verilen kararlari arastirmak siirecin karmasikligindan dolay1 yogun
caba gerektirir (Shepherd, 2022, s. 1).

Bu arastirmada Oncelikle arastirmanin problemi, konu ve kapsami, amaci ve

Ozgiin degeri sunulmustur. Akabinde arastirmanin kavramsal ve teorik gercevesini



olusturan “vekaleten karar verme siirecine” ve “tiiketici karar yolculugu” modeline yer
verilmistir. Sonrasinda arastirmanin yontemsel perspektifi sunulmustur. Bunu takiben
analiz ve bulgular1 yorumlama siirecine detaylica yer verilmistir. Son olarak

arastirmanin sonuglari tartisilmis ve oneriler sunulmustur.
1.1. Problem

Ebeveynler, diinyada kendi yollarin1 ¢izecek yasa gelene kadar ¢ocuklarinin
haklarin1 korumakla yiikiimliidiir. Cocugun bakimi, gelisimi ve refahini etkileyen
kararlar1 alma yetkisi ebeveyn sorumlulugu olarak ifade edilmektedir. Ebeveynlerin
cocuklarmi biiyiitmekle ilgili bircok alanda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar;
cocugu zarar tehlikesinden koruma, ¢ocugun gida ve barinma ihtiyacini karsilama,
cocugu maddi olarak destekleme, tibbi bakim saglama, nitelikli bir egitim saglama gibi
unsurlardan olusur. Cocugunun faydasina engel olunmadigi miiddetce ebeveynler
cocuklart adina kendi inan¢ ve degerlerine uygun kararlar alabilir ve bu kararlar
uygulayabilirler. Nitekim bu temel bir insan hakk: niteliginde olup tibbi tedavi, egitim
veya yasam kosullar1 bakimindan alinan kararlar ¢ocugun menfaatini risk altina

sokmadikg¢a ebeveyne miidahale edilemez (T.C. Anayasasi m. 41; http-1).

Ebeveynler ¢ocuklar1 adina beslenme, barinma, egitim ve tibbi bakim gibi bir¢cok
farkli alanda kararlar almaktadir. Bu kararlar, 6zelde, bir {liriin veya hizmet alimini
gerektirmektedir. Ozellikle cocuga yonelik satmn alman {iriin ve hizmetler kiiresel
pazarda biiyiik bir yer olusturmaktadir. Grand View Research’lin Baby Products Market
Size, Share & Trend 2030 raporuna gore; kiiresel bebek {irlinleri pazar biiytikliigiiniin
2021'de 214,13 milyar $ degerinde oldugu ve 2022’den 2030’a kadar % 5,7 oraninda
biliylimesi beklenmektedir. Bunun yani sira ebeveynlerin bebek sagligina yonelik
farkindaligindaki onemli artis, pazarin genislemesini hizlandirmaktadir. COVID-19
pandemisinin uzun vadeli etkilerinin bu sektoriin biiylimesine daha da katki saglamasi
beklenmektedir (http-2). Yalnizca bebek beslenmesine yonelik iiriin pazarinin bile
kiiresel olarak 2027 yilina kadar yaklagtk 100 milyar $ degerine ulagmasi
ongoriilmektedir (http-3). Baska bir arastirma raporuna gore; Avrupa’daki bebek
tirtinleri enddistrisi segmenti, 2020°de yaklasik 7 milyar €’ya ulagsmistir. Bebek {irtinleri
i¢cin Avrupa’nin en biiyiik pazarlarinin basinda Fransa, Almanya, Italya, Ispanya ve

Birlesik Krallik gelmektedir (http-4). Tirkiye’de ise 0-3 yas arasi bebeklere yonelik



tirtinlerin olusturdugu pazar hizla biliylimektedir. 2016’da 7 milyar TL olan pazar

biiyiikliigii 2019un sonlarinda 12 milyar TL’yi asmustir (http-5).

Ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in aldiklar: her tiirlii iiriin ve hizmet alma karar1 aslinda
“onlar adina” yaptiklar1 se¢imleri yansitir. Fakat pazarlama literatiirii ¢ocuk adina karar
almadan ziyade genellikle ¢ocugun satin alma ve tiikketim siirecine dahil olmasi iizerine
yogunlagsmistir. Bu nedenle de ebeveynlerin ¢ocuk adina aldiklar1 kararlar ve bu
kararlarin siireci kendine has bir teorik yaklasimla ele alinmamistir. Buna karsilik
ebeveynlerin ¢ocuk adina aldiklar tibbi kararlar, saglik literatiiriinde, vekaleten kararlar
kapsamina alinir. Yine ekonomi literatiiriinde de yatirim kararlar1 agisindan vekalet

yaklagimi arastirmalara konu olmustur.

Yukarida deginildigi iizere pazarlama alaninda vekaleten karar verme siirecine
dair herhangi bir yaklasim bulunmamakla beraber bagkasi adina karar almayla yakindan
ilgili olabilecek konular, hediye verme davranigi ve orgiitsel satin alma siirecidir. Fakat
bu konular ebeveynlerin ¢ocuk adina aldiklar1 kararlara nazaran daha sinirli bir kapsama
sahiptir ve nispeten daha az risk barindirmaktadir. Bunun yani sira bu konularda

vekaleten karar verme siirecini anlatan net bir ¢ergeve de mevcut degildir.

Vekaleten verilen kararlarin, deginildigi  {lizere, pazar blyiikligi
azimsanamayacak kadar fazladir. Ayn1 zamanda ebeveynlerin ¢ocuk adina verdikleri
kararlarinin her gecen giin kapsaminin genislemesi, konunun ekonomi i¢indeki payinin
giderek biiylimesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla annelerin vekaleten ¢ocuklar1 adina
karar verme davranisimi anlamak ve modellemek bu arastirmanin amacini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Konu ve Kapsam

Vekaleten karar verme siirecinin arastirildigi bu tezde, ebeveyn kararlar
0zelinde anne kararlar1 temel alinmistir. Bu dogrultuda asagida oncelikle ebeveynlik ve
ebeveynlik kararlarinin 6nemi acgiklanmis ve bunu takiben annelige deginilmistir.
Sonrasinda ise arastirmanin 6znesini olusturan annelerin ebeveynlik bigimi bakimindan

babalardan ayrildig1 noktalara yer verilmistir.

Ebeveynler, kiigiik cocuklarin hayatindaki en Onemli kisiler arasinda yer
almaktadir. Her ebeveyn; sahip oldugu bilgiler, yerlesik tutumlar1 ve aldiklar kararlar

dogrultusunda ¢ocuklarinin yasamlar tlizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Akrabalar,
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yakin aile dostlari, 6gretmenler, akranlar ve sosyal kurumlar ¢ocuklarin biiylimesine ve
gelismesine her ne kadar katkida bulunsalar da ebeveynler, ¢ocuklarin yasaminda
merkezi bir konumdadir (Gadsden vd., 2016). Ebeveynler sadece ¢ocugun yasamini
sekillendirmez. Bir ¢ocugun diinyaya gelmesiyle birlikte ebeveynler kendi yasamlarini
da sekillendirip degistirebilir. Nitekim ebeveyn olundugunda ebeveynlerin yasama bakis
acilar1 da degisir. Bu nedenle ebeveyn olma, yasam dongiisli agisindan 6nemli bir
olaydir. Ebeveynlik bicimi, yasamda anlam olusturmaya iliskin derin diisiincelerle
sekillenebilir (Prinds vd., 2018). Nihayetinde bir ¢ocugu biiylitmek yasamda bir
ebeveynin karsilastigi en zorlu sorumluluklar arasindadir. Asikar oldugu tlizere de
ozellikle ebeveynligin ilk yillar;; ¢ocugun bakimi, gelisimi ve yetistirilmesi igin

temeldir (Nystrom ve Ohrling, 2004).

Anne olmak neredeyse tiim toplumlarda kadinin en 6nemli rollerinden biri
olarak goriilmiistiir (Javadifar vd., 2016). Anneler, ¢cocuklarinin hayatlarinda bakim,
sevgi ve O0grenme ve daha pek cok acidan ¢ok biiylik bir rol oynamaktadir. Bir anne,
cocugun gelisiminin her alaninda -sosyal, duygusal, fiziksel, biligsel- onemli bir yere
sahiptir (http-6). Bu nedenle annelik deneyimi ¢ogu kadin i¢in yasama bakiglarini ve
degerlerini degistirme potansiyeli tagiyan derin bir deneyimdir (Prinds vd., 2018).

Annelik ve babaligin farkli ebeveynlik tiirleri oldugu ifade edilmektedir.
Ozellikle ¢ocugun ilk yillarinda ebeveynlerden “anne” daha da 6n plandadir. Cocuga
hamilelik siirecinden baslayarak ¢ocugun dogumu ve bunu takiben ilk asamalardaki
faaliyetler, yogun olarak “anne” tizerindedir (Family First, 2018). Nitekim Bowlby’nin
Baglanma Teorisi’ne anne ve ¢ocuk birbirleriyle dogal bir bag kurmaktadir. Bu bagin
ilk yillarda olusturulmasi ve giiclendirilmesi 6nemlidir. Bowlby; anneyi bu bagi kuran
temel kisi, babay1 ise ihtiyaglar1 karsilamayi kolaylastiran kisi olarak gormektedir
(Collin vd., 2016, s. 274-277).

Cocugun ilk yillarinda ebeveynlik deneyimlerinin incelendigi bir arastirmada
(Nystrom ve Ohrling, 2004); annelerin gocuktan birinci derecede sorumlu oldugu,
babalarin ise gogunlukla -baba ve es olarak- istekleri yerine getirme gdrevini {istlendigi
belirtilmektedir. Bir diger arastirma raporuna gore, anne ve babalar arasindaki temel
farklar su sekilde ifade edilmistir: Fiziki farklilik (anne-gilivenli, baba-tesvik edici),
oyun (anne-samimi ve iligskisel, baba-rekabetgi), problem ¢d6zme (babaya kiyasla anne,

¢ocugun ihtiyaclarinin daha fazla farkinda ve dikkatli), koruma (anne-daha koruyucu,
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baba-yeniliklere karsi risk alici), iletisim (babaya nazaran anne, ¢ocukla ilk baglanti
kuran kisi), diizen (babaya kiyasla anne, daha giivenli, empati sahibi), kimlik (annenin

¢ocugu diinyaya getiren ebeveyn olmasi nedeniyle essiz rolii) (Family First, 2018).

Ozetle ebeveynlerin her ikisinin de ¢ocuga karsi sorumluluklari olmasina
ragmen annelerin hamileliklerinden itibaren ¢ocugun dogumu ve takibi yillar1 da iceren
siirecte, babaya nazaran, ¢cocuga dair konularda ¢ok daha yogun bigimde sorumluluk
hissettigi ve tiistlendigi goriilmektedir. Bu nedenle vekaleten karar verme baglamini
daha iyi sunabilmek amaciyla bu arastirmada ¢ocugun bakiminda ve gelisiminde en
yogun sorumlulugu {istlenen ‘“anneler” temel alinmistir. Buradan hareketle bu
arastirmanin  konusunu annelerin ¢ocuklar1 adina vekaleten verdikleri kararlar

olusturmaktadir.

Bu arastirmada vekaleten karar verme baglamini daha iyi sunabilmek i¢in anne
kararlar1 arasinda se¢im yapilmistir. Bu se¢im dogrultusunda, toplumun ¢ogunlugunun
verdigi kararlarin aksine daha fazla sorumluluk ve risk igeren kararlara gidilmesi
kararlastirilmistir. Nitel arastirmalarda bu tir durumlar ve kararlar “u¢ karar-u¢ durum”
olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada “u¢ karar” adlandirilmasi

kullanilmistir.

Ug kararlar, diger yaygin kararlara nazaran, daha fazla risk igerir ve bu nedenle
de ¢ok daha kapsamli bir karar siirecini igerir. Kisinin toplumsal normlarin disina
cikmasini gerektiren bu tiir bir kararda, anne, toplumdaki diger annelerden farkli bir
yonde karar vermek durumunda oldugundan se¢imini ¢ok daha kapsamli arastirmak ve
degerlendirmek durumundadir. Bu nedenle vekaleten verilen karar siireci bakimindan
bu denli kapsamli kararlarin iyi bir ¢erceve olusturma potansiyeline sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin konusu, annelerin ¢ocuklar1 adina
verdikleri u¢ karar durumlar1 olarak belirlenmistir. Arastirma amaglartyla ilintili olarak
veganlik, asisizlik ve okulsuzluk olmak iizere ii¢ ayr karar durumu secilmistirl. Bunun
sebebi, asagida yer aldig lizere, bahsi gegen {li¢ ayr1 karar durumunun giderek 6neminin

arttiginin ve yayginlagtigiin goriilmesidir.

! Elbette i¢inde bulunulan sosyo-kiiltiirel baglama gore ug kararlarin yayginligi ve tiirii degiskenlik
gosterebilir. Ornegin; muhafazakéar bir topluluk igerisinde yasayan bir ebeveynin cocugunu bir dine
mensup yetistirmemesi ya da siinnet yaptirmamasi da ug¢ karar kapsaminda degerlendirilebilir. Dikkate
alinmasi gereken bir bagka nokta da dezavantajli kisilerin asiya ulasamamasi ya da okula gonderememesi
gibi durumlarda 6nceden se¢imle alinmig bir kararin bulunmamasidir. Anlatilmaya ¢alisilan husus, bu
arastirmada ¢alisilan her ti¢ kararda da ebeveynin se¢im 6zgiirliigiiniin oldugudur.
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Son yillarda yapilan arastirmalar; Birlesik Krallik niifusunun % 1’inden
fazlasinin, Avustralya niifusunun yaklasik % 9’unun bitki bazli bir diyet uyguladigini,
Amerikan niifusunun % 3,4’tinii, italya niifusunun ise % 2,4’iinii veganlarm
olusturdugunu gostermistir. Ebeveynler iizerine yapilan arastirmalarda ise giderek daha
fazla ebeveynin cocugunu vegan beslenmeye yoneldigi goriilmiistir. Buna gore;
Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) cocuklarin % 1’inin vegan oldugu, Birlesik
Krallik’ta 12 ebeveynden 1’inin ¢ocuklarin1 vegan olarak besledigi, Italya’da da benzer
oranlardaki artigin arkasinda saglik ve etik nedenlerin yattig1 ortaya koyulmustur (http-
7; http-8; Bivi vd., 2021; Baroni vd., 2019).

Asisizlik ile ilgili yapilan son arastirmalar asisizlik oranlarmin giderek arttigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Kiiresel bagisiklama kapsamimin 2021°de % 81’e
diiserek son on yilin en diisiik oranina ulastig1, benzer sekilde Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu’na (UNICEF) goére de ¢ocukluk
cag1 asilarina yonelik asilama oranlarindaki son 30 yilin en biiyiik diisiisiiniin 2021
yilinda yasandig1 goriilmiistiir. Yine 1 yasin altindaki 25 milyon ¢cocugun ¢ocukluk ¢agi
asilarimi olmadig1r ve bu rakamin 2019°dan bu yana 6 milyon arttigi, ABD’de ise
geemise kiyasla daha fazla oranda ebeveynin ¢ocugu icin asisizligi tercih ettigi ortaya

koyulmustur (http-9; http-10; http-11).

Giliniimiizde giderek artan sayida ebeveyn ¢ocugu i¢in okulsuzlugu tercih etmeye
baslamistir. ABD’de evde egitim goren ya da okulsuz olan ¢ocuklarin sayist yaklasik
2,2 milyon olup, bunlar okul ¢agindaki niifusun % 3’linden fazlasin1 olusturmaktadir.
Evde egitim gorenlerin yaklasik % 15°1 evde egitim felsefelerini okulsuz egitim olarak
tanimlamaktadir. Cocuklari devlet okullarina veya 6zel okullara gondermeyen
ebeveynlerin % 91’1 ise egitim kurumlarinin sagladigi ortam hakkinda endise

duymaktadir (http-12; http-13; http-14; http-15; Riley, 2020).

Pazarlama alaninda her ne kadar vekaleten verilen kararlar cercevesinde ele
alinmasa da hediye verme ve oOrglitsel karar alma davranisi temelde bu cercevede
degerlendirilebilir. Ancak her iki davranista da sinirli bir risk listlenme durumu séz
konusudur. Diger taraftan ebeveynlerin 6zellikle de annelerin ¢ocuklart adina verdikleri
uc kararlarin, vekaleten karar verme siirecini daha iy1 yansitabilecegi diistiniilmektedir.
Sonug olarak, anneler hamileliklerinden itibaren cocuklar1 karar verme bilincine sahip

oldugu doneme kadarki siirecte bu u¢ kararlarini ¢ocuk adina vekaleten vermektedirler.
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Dolayisiyla bu arastirma, annelerin, ¢ocuklart adina aldiklar1 veganlik, asisizlik ve
okulsuzluk kararlar siireglerini kapsamaktadir. Bu kapsamda, annelerin vekaleten karar
verme siireci, tiikketici deneyimi ve bu alanda yeni bir yapr olan tiiketici yolculugu

cercevesinde incelenecektir.

1.3. Amac¢

Bu arastirma, annelerin vekaleten ¢ocuklar1 adina karar verme davranisini
anlamay1 ve modellemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda calismanin alt amaglari

sunlardir:

Annelerin vekaleten (¢ocuklari adina) karar verme siirecinin agsamalarini

ortaya ¢ikarmak,

Bu siiregte etkili olan unsurlar1 belirlemek,

Annelerin karar siireglerinden yola c¢ikarak vekaleten karar verme

davranigin1 modellemeyi amaglamaktadir.

Bu baglamda arastirma sorular1 asagidaki sekildedir:

e Vekaleten karar verme siirecleri nasil olusmaktadir ve bu siire¢ i¢indeki
adimlar nelerdir?

e Vekaleten karar verme siireclerini etkileyen unsurlar nelerdir?

e Vekaleten karar verme siireclerini etkileyen unsurlarin birbiriyle iligkisi
nasildir?

e Vekaleten karar verme siiregleri nasil modellenebilir?

1.4. Ozgiin Deger

Literatiirde ¢ocugun ailenin satin alma karar siireci i¢indeki rolii {izerine ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Cocuklarin satin alma karar siirecindeki rolii ve etkisi
bliytidiikce (Dal ve Dal, 2015; Kaur ve Singh, 2006; Solomon, 2018) bu alanda yapilmis
caligmalarin da arttigr goriilmiistiir (Ali ve Batra, 2011; Bao vd., 2007; Baydas vd.,
2008; Caruana ve Vassallo, 2003; Cengiz, 2009; Chaudhary, 2013. Ayrintili bilgi i¢in
bkz. 2.1.3. Pazarlama literatiiriinde vekaleten karar verme baglami). Bununla birlikte
son donemde giderek dikkat cekmeye baglayan bir diger konu da annelerin ¢ocuklari
icin yaptiklari satin alimlar ve bunun altinda yatan motivasyonlar1 belirleme ¢abalaridir

(Akgiil, 2019; Baybars ve Dedeoglu, 2019; Moryossef, 2014; Moryossef ve Shtokman,
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2018; Jorge vd., 2021; Ouvrein, 2022). Bu ¢alismalar incelendiginde, konuya biitlinciil
bir karar davranisi olarak bakilmadigi, daha ziyade konuya annelerin benlik genisletme
stirecleri ya da gosteris¢i tiiketim gibi sinirlandirilmis bir perspektiften yaklasildig:
goriilmiistiir. Ancak annelerin ¢ocuklar1 adina gergeklestirdikleri karar alma davranisi
biitiiniiyle kiginin kendisi i¢in verdigi kararlardan farkli bir yapidadir. Bu anlamda bir
baskas1 adina karar verme séz konusudur ve karar davranisi da bu agidan degisiklik
gostermektedir. Yine tiiketicinin karar verme siirecinde izledigi davramis/karar tipi
acisindan konuya bakildiginda yogun sorun ¢6zme davranisini1 6n plana ¢ikar. Bu tiir bir
sorun ¢ozme daha az ya da hi¢ deneyimin olmadigi, daha az gergeklestirilen, yiiksek
risk algilandigi, daha yogun bilissel ¢aba gerektiren durumlarda ortaya ¢ikmaktadir
(Odabas1 ve Barig, 2015, s. 339). Nitekim bu arastirmanin konusu olan ug¢ karar
durumlar1 yogun sorun ¢d6zmenin de (algilanan risk, deneyim durumu/ilk defa ¢ocuk
adina boyle bir karar alinmakta, kapsamli arastirma, diistinme ve degerlendirme siireci)
Otesindedir. Bir baskas1 adina iist diizeyde yogun sorun ¢ozme durumu, karar davranisi

acisindan farkliliklar getirmektedir.

Saglik ve ekonomi literatiirleri i¢inde konunun “vekaleten karar verme siireci”
baglig1 altinda ele alindigi ve alanda c¢ok sayida calisma yapildigi goriilmektedir.
Vekaleten karar verme baglaminin en ¢ok arastirildigi alanlarin basinda gelen saglik
bilimlerinde, bu konu genellikle saglik etigi ile tedavi ve tibbi miidahale kararlari
cercevesinde yogunlagsmistir. Saglik etigi alaninda; c¢ocuk adina verilen saglik
kararlarinda karar vericinin etigi (Brown, 2022; Braun ve Krutzinna, 2022;
Damnjanovic vd., 2019), vekil karar verici tizerine model tasarimlari (Shepherd vd.,
2022a, Shepherd vd., 2022b), ebeveynlerin ve yasal temsilcilerin vekaleten karar verici
olarak ytiiksek risk igeren tedavi ve ameliyat kararlarina iliskin davraniglar1 (Beresford
ve Sloper, 2008) gibi calismalar yapilmistir. Tedavi ve tibbi miidahale kararlarina
yonelik ise ¢ocuklarin ameliyat, medikal ve psikolojik tedavi kararlari (Forsythe, 2022;
MacNevin vd., 2022; Lipstein vd., 2011) ve ¢ocukluk cag1 asilariyla ilgili vekaleten
karar vermeye yonelik ¢alismalar (Asch vd., 1994; Meszaros vd., 1996; Jackson vd.,
2011; Brown vd., 2012; Damnjanovic vd., 2018; Dutta vd., 2020; Kolodziejski, 2020)
bulunmaktadir. Vekaleten karar verme baglaminin arastirildigi ekonomi literatiiriinde
ise caligmalar saglik literatiiriine kiyasla nispeten daha simirli olmakla birlikte, alanda
yapilmis caligmalar genellikle yatirimlardaki risk faktdriine odaklanmistir (Polman,
2012; Mengarelli vd., 2014; Hung ve Tangpong, 2010).
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Pazarlama literatiirii icinde ise vekaleten karar verme iizerine herhangi bir
kavramsallastirma ya da ¢alisma heniiz bulunmamaktadir. Ancak pazarlama literatiirii
icerisinde yer alan hediye verme davranisi (Clarke ve McAuley, 2010; Holiday vd.,
2018; Garner ve Wagner, 1991) ve orgiitsel satin alimlar (Streuken vd. 2011,
Krijestorac vd. 2021), baskasi1 adina karar alma baglaminda degerlendirilebilir. Bir diger
konu ise ebeveynlerin ¢ocuga yonelik aldiklari {iriin ve hizmet kararlaridir. Her ne kadar
cocuga yonelik alinan {iriin ve hizmet kararlarina dair ¢ok sayida calisma (Hastiirk,
2012; Gelperowic ve Beharrell, 1994; Kiliger ve Ugur, 2017; Lucas-Thompson vd.,
2017; Giray vd., 2022; Avcu, 2015; Bolisik vd., 2014; Darian, 1998; Koksal 2007;
Prendergast ve Wong, 2003. Ayrintili bilgi igin bkz. 2.1.3. Pazarlama literatiiriinde
vekaleten karar verme baglami) bulunsa da bu kararlar vekaleten karar verme

baglaminda ele alinarak arastirilmamistir.

Annelerin ¢ocuklar1 i¢in vekaleten verdikleri kararlar biiylik bir alan
olusturmakta ve giderek daha fazla arastirmacinin dikkatini ¢ekmektedir. Tiiketici
olarak kadinlarin davranislarini motive eden ¢esitli faktorler olsa da ¢ocuk sahibi olmak,
kadinlarin yagam tarzlari ve tutumlar iizerinde derin etkilere sahiptir. Bir iirlin veya
hizmetin ailenin kiiciik tiyesini yani ¢cocugu etkilemesi durumunda “anne faktori” en
yogun sekilde ortaya ¢ikar ve bu durum annenin davranislarinda degisiklige sebep olur
(Coffey vd., 2006, s. 2). Bu degisikliklere sadece gevreye gosteris yapma ya da benlik
genisletme siireclerinden bakilmasi, davranisin degisimini anlamamiz 6niinde 6nemli
bir engel olusturur. Ote yandan annenin ¢ocugu adma verdigi kararlarda -6zellikle de
toplumun ¢ogunlugunun aksine verdigi kararlarda- bir bagka canlinin sorumlulugunu
iistlenme en yogun sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde de giderek daha
fazla anne ¢ocugunu vegan, asisiz ve okulsuzluk yetistirme kararlar1 almaktadirlar
(detayli bilgi igin bkz. 1.2. Arastirmanin Konu ve Kapsami). Bu tiir u¢ kararlarda
alisilmis kararlarin aksine, anneler daha yogun sorumluluk iistlenmekte ve bu kararlarin
alinma stirecinde de kararin ¢ocugun hayatin1 etkileme potansiyelinden dolay1 da risk
algilamaktadir. Bu durum, cocuk adma verilen kararlarin yapist iistiinde biiyiik
degisikliklere yol agmaktadir. Bu nedenle bu arastirma annelerin u¢ kararlarim
“vekaleten karar verme” olarak kavramsallastirmasi (pazarlama alaninda boyle
bir kavramsallastirmaya ulasilamamistir) ve bu siireci modellemesi acisindan

onemli bir 6zgiin deger tasima potansiyeline sahiptir.



Literatiirde “tiiketici yolculugu” modeli olduk¢a yeni ortaya c¢ikan bir
yaklagimdir. Tiiketici yolculuguna dair literatiirde bazi temel modeller (Court vd., 2009;
Vazquez vd., 2014; Batra ve Keller, 2016, Siebert vd., 2020, Lemon ve Verhoef, 2016)
bulunmaktadir. Tiiketici yolculugu cercevesinde hizmet deneyimi (Rosenbaum vd.,
2017; Voorhees vd., 2017; Halvorsrud vd., 2016), iirtin deneyimi (Wolny ve
Charoensuksai, 2014), etkilesim noktalar1 (Stein ve Ramaseshan; 2016), dijital deneyim
(Parise vd., 2016), daha sinirli sayida ise ilag tedavisinde tiiketici deneyimi (Nakata vd.,
2019) ve tiiketici is yolculugu (Bettencourt vd., 2022) alanlarinda arastirmalar
yapilmistir. Fakat bu model ¢ercevesinde annelerin karar ve davraniglarini biitiinltiklii
olarak ele alan bir ¢aligmaya ulasilamamistir. Dolayisiyla bu arastirma, annelerin
karar siirecini biitiinliiklii bir deneyim siireci olarak incelemesi ve sunmasi

acisindan da ozgiin deger tasimaktadir.

Ozellikle annelerin yogun sorumluluk iistlenerek c¢ocuklar1 adina aldiklari ug
kararlarla (veganlik, asisizlik, okulsuzluk) ilgili yapilmig bir c¢alisma da
bulunmamaktadir. Bu agidan bu arastirma, annelerin vekaleten (¢ocuklar1 adina)
verdikleri ug¢ kararlar1 (karar siirecinin olusumu Ve siireci etkileyen faktorler agisindan)
derinlemesine inceleyerek, pazarlama literatiiriindeki bosluklar1 doldurup literatiire
katki saglamay1r amaclamaktadir. Arastirmanin, sonuglart dogrultusunda, vekaleten
karar verme baglaminin sunularak pazarlama literatiirtindeki teorik boslugu doldurmasi

Oongoriilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESi

2.1. Vekaleten Karar Verme Siireci

Annelerin ¢ocuklar1 adina karar verme siirecinin arastirildigit bu tezde,
“vekaleten karar verme siireci”’; c¢ocuklarin karar verme yetisine heniiz tam olarak
kavusamadig1 yaslarda ¢ocugun yasaminda onemli etkiye sahip olabilecek veganlik,
asisizlik ve okulsuzluk kararlarinin anneler tarafindan verilmesi bigiminde ele

alinmustir.

Vekaleten karar vermenin (proxy decision making/ surrogate decision making)
literatlirde farkli alanlarda incelendigi goriilmektedir. Bu nedenle asagida vekaleten
karar vermenin farkli disiplinlerde ne anlama geldigine, nasil ele alindigina yer verilmis

ve bu alanlarda yapilmis calismalara deginilmistir.

2.1.1. Saghk literatiiriinde vekaleten karar verme

Vekaleten karar verme, en yogun bi¢cimde, saglik bilimleri alaninda ¢alisilmistir.
Giliniimiizde artan saglik sorunlar1 neticesinde bir baskasi adina karar verme giderek
daha 6nemli hale gelmektedir (Wrigley, 2018, 322). Saglik literatiiriinde vekaleten karar
veren kisi yani “vekil”; karar verme kapasitesi olmayan hastalar bakimindan onlar adina
saglik kararlarini alacak ya da onlar adina onam verecek kisi olarak tanimlanmaktadir.
Bu hastalar ya hi¢ karar verme kapasitesine (¢ocuklar ve dogustan zihinsel engelli
olanlar) sahip degildir ya da g¢esitli tibbi veya psikolojik problemler nedeniyle
kapasitelerini kaybetmistir (Devettere, 2010, s. 99).

Saglikla ilgili bu konular vekil karar vericilerle ilgili ¢esitli sorunlar1 beraberinde
getirmis ve bu durum literatiirdeki ¢aligmalarin saglik etigi alaninda yogunlasmisina
sebep olmustur. Karar verilecek kisi bir baskast oldugunda; karar1 kimin verecegi, nasil
karar verilecegi, onayin ne zaman alinacagi gibi problemler 6ne ¢ikmaktadir (Wrigley,
2018, 322; Amery vd., 2009, s. 310). Karar vericinin kim olacagi noktasinda temel bir
yaklagim bulunmaktadir. Buna gore iki tiir segenek mevcuttur; vekil karar verici atamak
ya da tibbi direktif olusturmak (Wrigley, 2018, 324). Bagka bir kisi adina karar verme
yetkisini listlenmek {izere atanan vekil; aile liyelerinden biri, arkadas, is ortagi, yasal
temsilci, doktor veya etik kurul olabilir (Wrigley, 2018, 324; Hardwig, 2007). Tibb1
direktif ise hastanin gelecege doniik olarak tibbi bakimla ilgili isteklerine iliskin sozlii

veya yazili beyanlaridir (Cerminara, 2009, s. 110).
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Vekil olarak aile iiyelerinin atanmasi geleneksel bir yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin; esler acisindan birbirleri, cocuklar bakimindan ise ebeveynler ilk
tercih edilen vekillerdir (Devettere, 2010, s. 100). Ozellikle g¢ocuklarin karar
verememeleri veya karar verme siirecine katilabilecekleri ancak tam olarak yetkin
olmadiklart durumlarda, bagkalar1 onlar adina karar vermek zorundadir. Bu durumlarda
vekil karar vericiler olarak hareket edenler ¢ogunlukla ebeveynlerdir. Ciinkii ebeveyn
cocuk adina karar verirken inan¢ ve degerlerinden yola ¢ikacagindan, en iyi bilgi
kaynagi olarak ailesinin de i¢inde bulundugu kiiltiirel grup ve normlar1 gorecektir. Etik

acidan da bu durum ebeveyn ve ¢cocugun yararina uygun olacaktir (Amery vd., 2009, s.
310).

Vekilin nasil karar verecegi noktasinda en iyi ¢ikar ilkesi (the best interest
priciple) giindeme gelmektedir. En iyi ¢ikar ilkesi; vekil olarak atanan kisinin, karar
verme kapasitesinden yoksun olan bir baska birey adina onun iyiligini-esenligini en {ist
diizeye ¢ikaracak sekilde hareket etmesi anlamina gelmektedir. Bu ilke, vekillerin
baskas1 adina hangi kosullar altinda ve nasil karar vereceklerine rehberlik eder

(Buchanan ve Brock, 1998; Hardwig, 2007; Sorrell, 2014, s. 431).

Ozetle saglik literatiiriinde, agirlikla vekaleten karar verme siirecine iliskin
olarak vekil karar vericinin kim oldugu ve bu karar vericilerin baskas1 adina nasil karar
alacag1 ve nihayetinde bu konularin dogurdugu etik ve yasal sonuglar ele alinmistir.

Konuya iligkin olarak saglik literatiiriinde one ¢ikan ¢alismalara asagida deginilmistir.

Saglik etigi alaninda; vekaleten verilen kararlarda en iyinin ne olduguna dair
kavramsal c¢ercevenin eksikligi ve wvekil karar verici lizerine model tasarimlari
(Shepherd, 2022; Shepherd vd., 2022a, Shepherd vd., 2022b), tedavi kararlarinda
vekaleten karar vermenin zorluklari (Yuanli vd., 2022), daha 6zelde ise psikiyatri
hastalarina COVID-19 asis1 yaptirmada etik (Ross vd., 2022), ¢ocuk adina verilen
saglik kararlarinda karar vericinin etigi (Brown, 2022; Braun ve Krutzinna, 2022;
Damnjanovic vd., 2019), ebeveynlerin ve yasal temsilcilerin vekaleten karar verici
olarak yiiksek risk iceren tedavi ve ameliyat kararlarina iliskin davraniglar1 (Beresford
ve Sloper, 2008) ve annelerin gocuklarmi klinik arastirmalara dahil etme karari

(Rostami vd., 2022) hakkinda ¢alismalar bulunmaktadir.

Tedavi ve tibbi miidahale kararlarina iliskin olarak: Alzheimer (Dunn vd., 2011;
Lung Choo vd., 2022), demans (Kim vd., 2011), osteoporoz (Colon-Emeric, vd., 2022),
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yasam destek tedavisi (Kim vd., 2021) kanser tedavisi (Hynes, 2022), daha 6zelde
cocuklarin ameliyat, medikal ve psikoloji tedavi kararlar1 (Forsythe, 2022; MacNevin
vd., 2022; Lipstein vd., 2011) hakkinda ¢alismalar yer almaktadir. Vekaleten ¢ocukluk
cag1 asilarina dair karar vermeye yonelik ¢alismalar (Asch vd., 1994; Meszaros vd.,
1996; Jackson vd., 2011; Brown vd., 2012; Damnjanovic vd., 2018; Dutta vd., 2020;
Kolodziejski, 2020) bulunmaktadir.

2.1.2. Ekonomi literatiiriinde vekaleten karar verme

Vekaleten karar vermeye yonelik ¢alismalarin oldugu bir diger alan ise
ekonomidir. Ekonomi biliminde vekaleten karar verme, bir birey ya da kurum
kazang/risk igeren yatirim kararlarini bir baskasi/firma adma alacagi zaman ortaya
cikmaktadir. Giinlimiizde her ne kadar internet yatirim kararlarinin verilmesinde 6nemli
bir etkiye sahip olsa da bilgi eksikligi olan bir bireysel yatirimci bu tarz kararlar1 alirken
uzmanlara danisma ihtiyac1 hissedebilmektedir (Sadighi vd., 2022). Ornegin; bir iiriinii
fiyatlandirma karar1 genellikle iireticiler adina pazarlama uzmanlar1 veya vekil karar

vericiler olarak perakendeciler tarafindan verilir (Kim ve Schnall, 2021).

Ekonomistler vekaleten karar verme siirecine rasyonel bir pencereden bakarak,
insanlarin kendilerine kiyasla baskalar1 adina verdikleri kararlarda daha az riskten
kagindiklarini 6ne siirmiislerdir (Polman, 2012; Mengarelli vd., 2014). Bireylerin
kendileri adina verdikleri kararlarda ise c¢ikarlarmi en st diizeye cikarabilmeyi

amacladiklarini belirtmislerdir (Polman, 2012).

Ekonomi alaninda yatirim kararlarinda risk yogunlugu, risk algisi, kayiptan
kacinma egilimi ve kazang egilimi her ne kadar yogun bicimde calisilmis olsa da
vekaleten karar verme perspektifinde yapilan arastirmalarin gérece daha az oldugu ifade
edilebilir. Bu perspektifte yapilan ¢aligmalarin ise daha ¢ok bir bireyin baskasi adina
vekil karar verici olarak risk alma egilimiyle ilgili oldugu goriilmiistiir. Mengarelli vd.
(2014), bireyin kendisine kiyasla bagkasi adina karar aldiginda kayiptan kaginma
olasiliginin azaldigini; Polman (2012), bireyin kendisi adina verdigi ekonomik
kararlarda 6nlem odakli baskasi adina verdigi ekonomik kararlarda ise kazan¢ odakl
oldugunu ortaya koymus; Hung ve Tangpong (2010), sirket adina verilen kararlarda risk
yogunlugunu arastirmustir. Ote yandan Zhao vd. (2021) vekaleten verilen ekonomik
kararlarda zaman faktoriiniin seg¢ime etkisini; Oliveira ve Jacobson (2020), bireyin
kendisi adina aldigi kararlar ile vekaleten aldigi kararlar arasindaki sosyal mesafe
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etkisini; Kim ve Schnall (2021) ise baskasi admna karar verirken fiyatlandirma

kararlarina iligkin sosyal mesafe olgusunu aragtirmistir.

2.1.3. Pazarlama literatiiriinde vekaleten karar verme baglami

Pazarlama baglaminda vekaleten karar verme siirecine 0zgii net bir gergeve
olmasa da hediye verme davranist ve isletmenin satin alma siireci bu baglamda ele
alinabilir. Ayn1 dogrultuda, ebeveynlerin ¢ocuklar1 adina {irlin, hizmet satin alma ve

tiikketim kararlar1 da bu baglamda degerlendirilebilir.

Hediye verme davranisi, ge¢gmisten gilinlimiize insanlar arasi iletisimde temel bir
role sahiptir. Hediye secimleri araciligiyla hediye veren kisiler, hediyenin alicisiyla olan
baglarin1 tanimlayabilir ve giiclendirebilir. Aslinda hediye verme davranisi, hediye
veren kisinin iliskiye bakis agisin1 sembolize eder ve ekonomik degeri olan sosyal bir

aligveristir (Ward ve Chan, 2016, s. 398; Solomon, 2018, s. 528).

Belk (1979)’e gore hediye vermenin dort islevi bulunur; 6nemli yasam olaylarini
sembolize etmek, kisiler arasi iliskiler kurmak ve siirdiirmek, ekonomik bir aligveris
ortam1 yaratmak ve cocuklar1 toplumsal normlara gore sosyallestirmek. Hediye verme
davranis1 goniillii ya da zorunlu bir bicimde ortaya cikabilir. Her iki durum agsisindan
hediye verme davranisinin bi¢imi ve sonucu farklilasabilir (Belk, 1979; Goodwin vd.,
1990). Temel olarak bu durumlar arasinda farklilagan unsur, hediye verenin hissettigi

yukiimliiliik duygusudur (Goodwin vd., 1990).

Goodwin vd. (1990), hediye se¢im siirecinde etkili olan faktorleri; {irlin
kategorisi, zaman ve para kisitlamalari, arama davranig1 ve bireyin motivasyonu olarak
ifade etmistir. Vekaleten karar verme baglaminda aslinda hediye veren kisi, bir bagkasi
adina hediye alarak ona sembolik bir deger sunmaktadir. Nitekim Belk (1982), konu
hakkinda, bireyin kendisi i¢in bir {iriin satin almasi ile baskalar1 i¢in hediye satin almasi
arasindaki Ozellikle satin alma stratejiler bakimindan Onemli farklar oldugunu

belirtmektedir.

Calisma konusuyla baglantili olarak; ebeveynlerin ¢ocuklar1 i¢in hediye segimi
kararlar1 (Clarke ve McAuley, 2010; Holiday vd., 2018) ve hane halk: arasinda hediye
vermenin ekonomik boyutlar1 (Garner ve Wagner, 1991) 06rnek calismalardan

bazilaridir.
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Isletmenin satin alma siireci ise su sekilde ifade edilmektedir: Ticari alicilarim,
kuruluglar1 adina hangi iiriin ve hizmetleri satin almasi gerektigini belirledigi ve
ardindan alternatif tedarikciler ve markalar buldugu, degerlendirdigi ve aralarindan
secim yaptig1 bir karar siirecidir (Kotler ve Armstrong, 2016, s. 198). Isletmelerin satin
alma siireclerine yonelik pazarlama literatiiriindeki aragtirmalar ekonomi alanindaki
calismalarla bazi1 acilardan benzerlik gdstermektedir. Ornegin; Streuken vd. (2011, s.
155), endiistriyel bir pazarda yatirim yaparken; karlilig1 en iist diizeye ¢ikarmak ig¢in
neler yapilacagina, yatirnmin getirisinin ne olacagina ve yatirim stratejisinin ne kadar
risk barindiracagina dair ¢ikarimlar yapmaktadir. Krijestorac vd. (2021) ise isletme
adma satin alicilarin/karar vekillerinin, riski azaltma ve satin alma kararlarim
basitlestirme yollarini1 degerlendirmekte ve isletme adina karar vermede dijital bilgi

kaynaklarinin roliine deginmektedir.

Endiistriyel pazarlarda satin alma siirecindeki taraflar ise sunlardir; kullanicilar
(user), etkileyiciler (influencers), satin alicilar (buyers), karar vericiler (deciders) ve
bilgi agin1 denetleyenler (gatekeepers). Bu siiregte isletme adina satin alicilar genellikle
karar verici konumundadirlar. Karar vericiler; isletmenin satin alma merkezinde, nihai
karar1 vermede resmi/gayri resmi giice sahip olan kisilerdir (Kotler ve Armstrong, 2016,
s. 202). Vekaleten karar verme baglaminda bakildiginda, isletmede satin alic1 ve/veya
karar verici konumundaki kisiler aslinda nihai olarak sirket adina bir¢cok sorumluluk ve
riski tistlenmektedirler. Bu kisiler vekil olarak ifade edildiginde de isletmede pazarlama
kararlarinin alinma siirecinde; isletme icin en uygun ve en karli secenegi segme

yoniinde hareket etmeye ¢alismaktadirlar.

Literatiirde ebeveyn/aile kararlarinda ¢ocugun dahli {izerine ¢ok sayida ¢alisma
bulunmakla birlikte ebeveyn ya da ailenin ¢ocugu dahil etmedikleri ama ¢ocuk i¢in
alinan karar siirecleri iizerine pazarlama alaninda ¢ok sinirli sayida g¢alisma oldugu
gorlilmiistiir (Prendergast ve Wong, 2003). Dolayisiyla tiim sorumlulugun ve karar
yetkisinin ebeveyn iizerinde oldugu (¢cocugun karar verme bilincine eristigi doneme
kadar) siirece yonelik bir arastirmaya pazarlama alaninda ulagilamamistir. Bu siirece
farkli literatiirlerde “vekil olarak karar verme davranmisi” adi verildigi gortilmustiir
(detayli bilgi i¢in bkz. 2.1.1. Saghik literatiiriinde vekaleten karar verme, 2.1.2. Ekonomi
literatiiriinde vekaleten karar verme). Pazarlamada ise vekil karar verme siireci olarak

tanimlanmis bir yaklasima ulasilamamistir. Pazarlama bilimi agisindan konuya
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bakildiginda yukarida da deginildigi iizere bireyler hediye alirken ya da ¢alistig1 isletme
adina satin alimlar yaparken benzer tiirde kararlar1 verebilmektedir. Benzer tiirde olsa da
bu tiir kararlarinin giidiileyicileri olduk¢a farklidir. Her karar birey ve bireyin iginde
bulundugu baglama gore sekillenir ve bdylece karar verme siireci farklilasir (Solomon,
2018). Bu dogrultuda pazarlama literatiirinde ebeveyn kararlar1 iizerine yapilan

calismalara agagida yer verilmistir.

Pazarlama baglaminda, satin alim ve tiiketim kararlar1 bakimindan anlagilmasi
gereken Onemli paydaslardan biri de ebeveynlerdir. Giiniimiiziin degisen diinyasinda
ebeveynlerin tiiketim tercihleri degismekte ve satin alma davranislart farklilagmaktadir.
Tiiketicinin degisen diinyasinda roller, benlikler, risk algilari, tutumlar ve diger unsurlar
tiiketime yeni boyutlar getirerek karar siireglerini farklilagtirmaktadir (Solomon, 2018).
Nitekim ebeveynlerin satin alim ve tiiketim kararlari literatiirde ilgi gdsterilen bir konu
olmustur. Ilgili literatiir incelendiginde ebeveyn satin alim ve tiiketim kararlarinda;
cocuk, geng, es, ebeveyn stili, aile yapis1 ve giic iligkisi etkisi lizerine yapilan birgok
arastirmanin oldugu goriilmiistiir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Ali ve Batra, 2011; Bao
vd., 2007; Baydas vd., 2008; Caruana ve Vassallo, 2003; Cengiz, 2009; Chaudhary,
2013; Chaudhary, 2016; Chaudhary ve Gupta, 2012; Chikwecke vd., 2012; Darley ve
Lim, 1986; Dotson ve Hyatt, 2005; Douglas, 1993; Ekstrom vd., 1987; Ekstrom, 2007,
Flurry, 2007; Foxman vd., 1989; Guneri vd., 2009; Hamilton, 2009; Hamilton ve
Catterall, 2006; Kaur ve Sing, 2006; Lackman ve Lanasa, 1993; Lee ve Beatty, 2002;
Lee ve Collins, 2000; Mangleburg, 1990; Martensen ve Grenholdt, 2008; Martinez ve
Polo, 1999; Ndubisi ve Koo, 2006; Sharma ve Sonwaney, 2014; Shoham ve Dalakas,
2003; Shoham ve Dalakas, 2006; Sondhi ve Basu, 2014; Swinyard ve Sim, 1987;
Thomson vd., 2007; Tinson vd., 2008; Wisenblit vd., 2013; Wut ve Chou, 2009; Xia
vd., 2006.

Literatiirde ebeveynlerin ¢ocuklari ile ilgili belirli tiirde karar ve davranislarini
inceleyen caligmalar da bulunmaktadir. Bu c¢alismalar su sekilde siiflandirilabilir: Asi
tizerine kararlar (Allen vd., 2010; Deml vd., 2021; Griffioen vd., 2012; Niederhauser
vd., 2001; Smith vd., 2022; Sturm vd., 2005; Tickner vd., 2007), ¢gocuk bakimi iizerine
kararlar (Chaudry vd., 2010; Fulmer, 1997; Rose vd., 2013; Rose ve Elicker, 2008;
Wadhawan ve Seth, 2018), mama ve emzirme kararlar1 (Horwood vd., 2022; Ahmad

vd., 2022), ¢cocuk mobilyasi satin alma tizerine kararlar (Hastiirk, 2012), gida satin alma
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davranigi1 (Gelperowic ve Beharrell, 1994; Kiliger ve Ugur, 2017; Lucas-Thompson vd.,
2017; Noble vd., 2007; Sezgin, 2008; Suwandinata, 2011; Tadesse vd., 2021; Vyas,
2008), organik gida satin alma davramisi (Giray vd., 2022), oyuncak satin alma
davranis1 (Avcu, 2015; Bolisik vd., 2014; Kurdi, 2017; Sakar ve Karaduman, 2018),
kiyafet satin alma kararlar1 (Darian, 1998; Koksal 2007; Prendergast ve Wong, 2003).
Belli tiirde konular ise az sayida calisilmistir: ilk annelik deneyiminde moda ilgilenimi
(Moryossef, 2014; Moryossef ve Shtokman, 2018), annelerin tiiketici harcamalari
tizerinde 6z kontrolii (Baybars ve Dedeoglu, 2019), annelerin genisletilmis benlikleri ile
gosterisei tikketimleri (Akgiil, 2019) ve anne influencer davranigi (Jorge vd., 2021) ve
anne influencer davranisi agisindan sosyal medyada Ozyeterlilik algisinin Slgiilmesi

(Ouvrein, 2022).

Yukarida da deginildigi lizere, pazarlama literatiiriinde ebeveynlerin satin alma
davraniglariyla ilgili yapilan ¢alismalar olmakla birlikte bu ¢alismalar genellikle satin
alma ve tiikketim kararlarinda ¢ocuk, ebeveyn, es, aile yapisi, gii¢ iligkileri etkisi vb.
lizerinde yogunlagmis; ilk annelik deneyiminde moda ilgilenimi, annelerin tiiketici
harcamalar1 6z kontrolii, annelerin genisletilmis benlikleri ile gosterisci tiiketimleri ve
anne influencer davranislar1 gibi konular ise daha az sayida ¢alisilmistir. Yine yapilan
caligmalarin ¢ogunda ¢ocugun tiiketici olarak sosyallesmesi lizerine vurgu yapilarak
daha ileri yastaki cocuklara odaklanilmistir. Calismalarda, yas aralifi bebegin
dogumundan baslayarak ergenlikten gencli§e degin uzanmaktadir. Giinlimiiz
diinyasindaki gelismeler dikkate alindiginda, ¢ocuklar daha kiigiik yaslarda karar
stirecini etkileme potansiyeline ve siirece dahil olmaya baglamaktadirlar. Cocugun yasi
arttikca satin alma karar siirecinde artarak s6z sahibi olmaya basladig1 gercegi
literatiirde de (Dal ve Dal, 2015; Kaur ve Singh, 2006; Solomon, 2018) desteklenmistir.
Bu baglamda, ebeveynlerin 6zellikle annelerin neredeyse tiim sorumlulugu tstlenerek
cocuklar1 adma Onemli kararlar verdikleri, ¢cocugunun tek basina karar alamadigi
donemlerinde karar verme siirecinin nasil olustugunu ve nelerden etkilendigini biitiinsel

bir bakis agisiyla ve derinlemesine inceleyen bir arastirmaya ulasilamamistir.
2.2. Tiiketici Davranis1 Modelleri

Tiiketicinin satin alma karar siirecinin yapis1 ve tiiketici davranislari, gegcmisten
giiniimiize, giderek artan hizda ¢alisilmaya devam eden bir konu olmustur (Stankevich,

2017). Tiketicilerin satin alma kararlarini verirken nasil davrandigini ve bunun altinda
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yatan nedenleri bilmek, firmalarin pazarlama stratejilerini gelistirmesine katki saglamasi
sebebiyle de 6nemli bir ¢alisma alani olarak dikkat ¢ekmektedir (Stankevich, 2017, s.
7). Tiketicinin davranisini anlamaya yonelik modeller, literatiirde, klasik (agiklayici) ve
modern (tanimlayici) olmak tizere iki ana baghk altinda simiflandirilmaktadir

(Yorgancilar, 2015, s. 20; Kiraci, 2014, s. 154; Korkmaz vd., 2017, s. 286):

o Kilasik (Ag¢iklayici) Modeller

o Marshall’in Ekonomik Modeli

o Kara Kutu Modeli

o Pavlov’un Ogrenme Modeli

o Freud’un Psikoanalitik Modeli

o Veblen’in Sosyo-Psikoloik Modeli
e Modern (Tanimlayic1) Modeller

o Nicosia Modeli

o Howard ve Sheth Modeli

o Engel, Kollat ve Blackwell Modeli

Tiiketici davranisina yonelik klasik modellerden biri olan Marshall’in ekonomik
modeli; bireyin smirli biitgesiyle maksimum fayda saglamaya yonelik satin alim
yapacagimi belirtmektedir. Tiketici davramiginin sadece rasyonel yonii iizerine
odaklanmistir (Korkmaz vd., 2017, s. 288-289). Kara kutu modelinde ise Kurt Lewin’in
davranisin kisi ve g¢evrenin bir islevi oldugu hipotezi temel alinmistir (Berkman ve
Lieberman, 2011, s. 9). Buna gore; zihin, uyaran ve tepki arasina yerlesmis ve disaridan
goriilmez kara bir kutudan ibarettir (Cohen, 2019, s. 46). Zihinsel siiregler,
gbozlemlenemeyen bir kara kutuda meydana geliyormus gibi goriiliir (Berkman ve
Lieberman, 2011, s. 1). Modele gore, kisinin psikolojik siirecleri ve digerleriyle
kurdugu etkilesim, tiiketicinin davraniglarini belirlemektedir (Kiraci, 2014, s. 155).
Tiketici karsilastigi uyaricilara kisisel ve c¢evresel unsurlarin etkisinde tepki
gosterecektir, gozlemlenemeyen etkilerin olusumu yani kara kutu, tiiketicinin kisisel
ozellikleri, kars1 karsiya kaldigi uyaricilar, tiikketicinin verdigi tepkilerle anlasilabilir
(Odabas1 ve Baris, 2015, s. 48). Bir diger klasik teori olan Pavlov’un §grenme modeli
ise cagrisimsal kosullama olarak da ifade edilir ve belirli bir uyarana karsi belirli bir
sekilde tepki vermeye kosullandirilan bir 6grenme bi¢imini agiklar (Cohen, 2019, s. 47).

Tiiketici davraniglart agisindan satin alma noktasinda uyaranlarin kullanilmasi (Odabasi
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ve Barig, 2015 s. 80), reklamda mesaji, miizigi ve bunlarin tekrari, iinli kisilerin
reklamlarda kullanilarak uyaranin genellenmesi, aile markalama, semsiye markalama
gibi uygulamalarla uyaran ayirt etme stratejileri bi¢iminde yararlanilir (Kog, 2016, 201-
205). Diger bir klasik teori olan Freud’un psikoanalitik kuramina gore kisilik; kisilerin,
bilingli olarak farkina varamadiklari bir takim biling alt1 6gelerden olusur. Kisiligin ii¢
temel birimi id, ego ve siiperegodur (Odabas1 ve Baris, 2015, s. 192). Bu bilesenlerin
etkilesiminin {irtinii insan davranisidir. Aralarindaki benzersiz denge, farkli kisilik
Ozelliklerini aciklar (Neeley, 1973, s. 27). Pazarlama baglaminda bu modelin en 6nemli
sonuglarindan biri, tiikketicinin bir {riiniin sembolik yonlerinden etkilendiginin fark
edilmesidir (Neeley, 1973, s. 30). Klasik teorilerinden bir digeri olan Veblen’in sosyo-
psikolojik modelinde ise bireylerin davraniglar1 sosyolojik faktorlerle agiklanmaktadir.
Modele gore, insan yasadigr toplumun kiiltiirel degerlerinden etkilenen sosyal bir

canlidir (Korkmaz vd., 2017, s. 291).

Klasik modellerin yam sira tiiketici davraniglarini anlamaya yonelik modern
modeller de bulunmaktadir. Bunlardan biri Nicosia modelidir. Bu modelde, tiiketici
karar siirecini ve davranigini agiklamada simiilasyon tekniklerinin daha etkili oldugu
belirtilmis ve satin alma anindan 6te satin alma Oncesi ve sonrasina kadar uzanan karar
slirecine biitiinlemesine odaklanilmistir. Modelde mesajin igsellestirilmesi, bilgi arama,
tarama ve degerlendirme, satin alma giidiisiiniin satin alma hareketine doniistimii ve
lirlinlin alinmasi, stok edilmesi, kullanimi olmak {izere dort alan bulunmaktadir (Kog,
2016, s. 487). Model, tiiketici ozelliklerindeki degisimi; bir {iriinii degerlendirme,
secme, satin alma ve kullanma deneyimi agisindan gosterir (Chowdhury, 2010, s. 79).
Modern teorilerden bir digeri ise Howard ve Sheth modelidir. Modele gore satin alict
davranigi; girdi degiskenleri (ticari-sosyal), c¢iktt degiskenleri (dikkat, marka
karsilastirma, tutum, niyet, satin alma), varsayimsal yapilar (6grenme ve algisal yapilar)
ve digsal degiskenler olmak {izere dort yapi1 kiimesinden olusur. Model, tekrar satin
alma unsuruna odaklanarak, belirli bir siire boyunca satin alma davranisinin
dinamiklerini tanimlar. Aslinda bu model bir kisinin giidiileri ve algilar1 oldugunu ve
o0grenmeye yol agan bir satin alma karar1 verebilecegini gostermektedir (Chowdhury,
2010, s. 67-69-70). Yine model baglaminda tiiketici rutin, sinirli ve yogun ¢ézme
davraniglart gostererek karar almaktadir (Kiraci, 2014, s. 159). Tiiketici davranisini
anlamda bir diger modern teori olan Engel, Kollat ve Blackwell modelinde ise ¢ok

sayida degiskenin etkilesimi, tliketicinin satin alma ile ilgili uyarana maruz kalmas ile
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nihai karar sonuglar1 arasinda gosterilmesi nedeniyle ¢oklu model olarak da bilinir. Bu
model problemi tanimlama, digsal arama, alternatif degerlendirme, satin alma ve satin
alma sonras1 degerlendirme olmak {izere bes ana asamadan olusmaktadir (Chowdhury,
2010, s. 79). Ozetle modern modeller, satin alma kararmn nasil verildigine, bu karar1
etkileyen unsurlara odaklanmakta ve tiiketiciyi sorun ¢oziicii, bilgi islemci olarak
gormektedir (Korkmaz vd., 2017, s. 292). Klasik modeller ise davranisin nedenini
giidiiler ile agiklar, psikolojik degiskenlere odaklanir (Korkmaz vd., 2017, 288).

Yukaridaki siiflandirmanin yani sira literatiirde tiiketicinin kararini ve davranist
anlamaya yonelik farkli teori ve modeller bulunmaktadir. Bunlarin basinda tiiketici
davraniglar1 alaninda en yaygmn kullanilan ve temellerini 1910°da John Dewey’in
modelinden alan bes asamali karar siireci modeli gelmektedir. Bes asama: Problemin
fark edilmesi/ihtiyacin/sorunun belirlenmesi; bilgi toplama/bilgi arama/bilgileri ve
secenekleri arama; alternatiflerin degerlendirilmesi/segeneklerin degerlendirilmesi; satin
alma/satin alma kararmin verilmesi ve satin alma sonras1 degerlendirme/satin alma
sonrasi durum olarak ifade edilmektedir (Kog, 2016, s. 478; Lee, 1990, s. 6-7; Odabasi
ve Barig, 2015; 333). Bu modelde tiiketicinin davranisi bir sorun ¢6zme davranisi olarak
ele alinir. Yani karar vermenin bir sorun ¢dzme siireci oldugu disiiniiliir. Karar verici
konumundaki tiiketici, bir anlamda, sorun ¢Oziicii olarak adlandirilir. Bilissel bir
yaklagima dayanan bu modelde tiiketici gesitli asamalardan gecerek sorununu ¢ozecek
baska bir ifadeyle kararini alacak ve karar sonrasi degerlendirmelerde bulunacaktir

(Odabas1 ve Baris, 2015, s. 333).

Yine ayn1 dogrultuda tiiketiciye sorun ¢oziicli olarak bakildiginda, bilgi isleme
teorisi de giindeme gelmektedir. Karar verme silirecinde sorununu ¢ozmeye calisan
tiikketici bilgiyi isleme siirecine dahil olacaktir. Tiiketici davranist disiplini agisindan
bilgi isleme ¢ogunlukla satin almaya yonelik karar siireci baglaminda incelenmistir
(Koksal Arag, 2021, s. 95). Tiiketici bu siirecte bilgiye maruz kalmakta, dikkat etmekte,
yorumlamakta, kaydetmekte ve sonrasinda kullanilmak {izere bilgiyi geri ¢agirmaktadir.
Karar verme asamasinda tiiketici geri cagirdig1 bilgiye bagh olarak hareket eder ve
secimini yapar ve sonraki agsamada da eyleme gecer yani satin almay1 gergeklestirir

(Koksal Arag, 2021, s. 97-98).

Literatiirde tiiketici karar tipleri agisindan rutin, sinirli ve yogun sorun ¢ézme

davranislarindan bahsedilmektedir. Siklikla satin alinan, daha az zamanin ve daha az
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biligsel cabanin gerektigi, riskin az oldugu durumlarda rutin sorun ¢é6zme davranisindan
s0z edilir. Yogun biligsel ¢abanin ve daha fazla zamanin gerektigi, daha nadir satin
alinan, daha az deneyimin oldugu ve daha yiiksek risk algilandigr durumlarda ise yogun

sorun ¢ozme davranisi gosterilir (Odabasi ve Baris, 2015, s. 339).

Pazarlama alaninda son yillarda motivasyon kavramini temel alan, motivasyonu
anlama ve davranisi aciklamada kullanilan teorilerden biri de Oz-Belirleme Teorisidir
(Dogrul, 2021, s. 304). Bu teorideki ii¢ temel unsur; 6zerklik ihtiyaci, yeterlik ihtiyaci
ve iligkili olma ihtiyact olarak belirtilir. Kisinin motivasyonunu bu {i¢ ihtiyag

etkilemektedir (Dogrul, 2021, s. 306).

Sosyal Ogrenme Teorisini temel alan Bandura tarafindan 1986°da ortaya konan
Sosyal Biligsel Teorisinde; bireysel, davranigsal ve c¢evresel faktorler bireyin
davraniginin olugmasindaki belirleyiciler olarak gorilir (Yakut, 2021, s. 432-433).
Teorinin temel kavramlar1 arasinda bireysel, ¢evresel, davranigsal faktorlerin yani sira
karsilikli belirleyicilik, 6zyeterlilik, sonu¢ beklentileri, bekleyisler, hedefler, algilanan
kolaylagtiricilar ve engeller, 6z-diizenleme gibi unsurlar da yer almaktadir (Yakut, 2021,
s. 434). Pazarlama alaninda bireysel, davranigsal ve cevresel faktorlerin c¢alismalara
konu oldugu ve genellikle konunun bilgi teknolojileri alaninda ¢aligildig1 goriilmektedir

(Yakut, 2021, s. 441).

Pazarlama alaninda kullanilan teorilerden bir digeri olan Yeniliklerin Yayilma
Teorisinde; karar vericiye iligskin olarak, yeniliklerin zaman i¢inde yayilmasi siirecinde
yeniliklerle ilgili karar siireci, yenilik¢ilik ve benimsemenin yenilik¢ilik derecesi olmak
lizere ic asama bulunmaktadir (Bayraktar, 2015, s. 86). Bu siire¢c uzun ya da kisa olan
bir karar siirecini gerektirir ve alternatifler igerisinden karar alinir. Sonrasinda alinan

karar uygulamaya konulur ve davranislarla siirdiiriiliir (Power, 2002, s. 48).

Festinger (1957)’in Biligsel Uyumsuzluk Kurami, pazarlama alaninda
tiikketicilerin ~ davraniglarinin  nedenlerini  anlamada basvurulan kuramlardandir.
Tiiketicinin satin alma sonrasi yasadigi biligsel celiskiler cesitli arastirmalara konu
olmustur (Telci, 2015, s. 215). Bu teori temelini biligsel tutarliktan almaktadir ve
bireyin bilisleri arasinda tutarliga yani uyuma dogru bir motivasyon oldugunu ileri stirer

(Festinger, 1962, s. 260).
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Pazarlama alaninda davranigi 6ngérmeye yonelik kullanilan teorilerden biri de
Beklenti-Deger Teorisidir (inan, 2015, s. 292). Bu teoriye gdre bireylerin
davraniglarinin altinda davranigsal inanglar1 yatmaktadir (Finnegan Jr. ve Viswanath,

2008, s. 369).
2.3. Tiiketici Karar Yolculugu Modeli

Tiiketici davranisindaki egilimler yillar i¢inde degismektedir. Glinlimiiziin hizli
diinyasinda insanlar iiriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artmasini ve daha fazla deneyim
sunulmasin talep etmektedir. Bu dogrultuda tiiketiciler bir dizi yeni temas noktas1 ve
yeni deneyimler i¢eren unsurlarin da sunulmasini beklemektedir (Stankevich, 2017, s.
7).

Tiiketici karar verme siireclerini anlamaya ydnelik bir model olan karar
yolculugu modeli, son yillarda pazarlama akademisyenleri ve uygulayicilari tarafindan
genis ¢apta benimsenmistir ve alanda giderek daha da 6nemli hale gelmektedir (Santos
ve Gongalves, 2021). Bu yolculuklar baglaminda, pazarlamacilar, tiiketicilere 6nemli
anlar/temas noktalar1 olarak adlandirilan, kararlarini en ¢ok etkileyen anlarda
ulagsmalidir. Bu dogrultuda, pazarlamacilar her zaman bu anlar1 arar ve bu temas

noktalart yillardir “huni” (funnel) metaforu {izerinden anlasilmaya caligilmistir

(Stankevich, 2017, s. 8).

Bolinder ve Bostrom (2019)’a gore de tiiketici deneyimine odaklanmaktan
dolay1 tiiketici yolculugu, giderek daha fazla arastirilan bir konu olmaya devam
edecektir. Temas noktalar arttik¢ca ve daha erisilebilir hale geldikge, tiiketici deneyimi
daha da on plana ¢ikacaktir. Tiiketici yolculuklarina iliskin literatiir nispeten sinirlidir

ve cogunlukla tiiketici deneyimi iizerine yapilan arastirmalardan olugsmaktadir.

Asagida oncelikle tiiketici yolculuguna dair literatiirde yer alan temel modellere

kisaca yer verilmistir.

Tiiketici yolculugu kavrami ilk defa Court vd. (2009) tarafindan ortaya
koyulmustur (Santos ve Gongalves, 2021). Court vd. (2009)’nin tiiketici karar yolculugu
(consumer decision journey) modelinde, tiiketicinin karar verme siireci dongiisel bir
yolculuk  olarak ele alinmistir. Bu model pazarlamacilar  agisindan
kazanilacak/kaybedilecek savas alanlarini temsil eden dort ana asama oldugunu

gostermektedir: ilk degerlendirme, aktif degerlendirme/secenekleri arastirma siireci,
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tilkketicilerin {irlinii satin alma ani/kapanis agamasi ve tiiketicilerin deneyim asamasi olan

satin alma sonras siireg.

Vazquez vd. (2014)’nin tiiketici karar yolculugu modeli ise farkindalik,
degerlendirme, satin alma ve satin alma sonrasi deneyim olmak iizere dort temel
asamadan olugmaktadir. Vazquez vd. (2014), tiiketici deneyiminin karmasik yapisina
odaklanan kapsamli bir model kullanmak yerine ¢esitli irlinlere ve satin alma

baglamlarina kolayca uygulanabilecek bir model ortaya koydugunu belirtmektedir.

Batra ve Keller (2016), tiiketicinin iletisim siirecini temel alan kapsamli ve iki
yonli tiiketici karar yolcugu modeli ortaya koymustur. Bu modellerden biri asagidan
yukariya iletisim eslestirme modeli (bottom-up communications matching model) digeri
ise yukaridan asagiya iletisim optimizasyon modelidir (top-down communications
optimization model). Bu modeller biitiinlesik pazarlama iletisimi programlarinin

etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in tasarlanmistir.

Siebert vd. (2020)’in tiiketici karar yolculuguna modeline (Siebert’s alternate
sticky journey model) gore ise tiiketicinin 6ngoriilemeyen deneyimleri, katilim sarmali
seklinde kavramsallastirilarak, zaman igerisinde tiiketicinin katiliminin arttig1 déngiisel

bir model bi¢ciminde ortaya koyulmustur.

Bu calisma kapsaminda Lemon ve Verhoef (2016)’un tiiketici yolculugu
cergevesini temel alinmustir. Literatlirde bahsi gegen diger tiiketici karar yolculugu
modellerine nazaran Lemon ve Verhoef (2016)’un tiiketici karar yolculugu yaklagiminin
temel alinmasinin sebebi ise bu modelin “karar siirecini” biitiinliikli, dinamik ve tekrarli
bir siire¢ olarak ele alarak, kapsamli bir teorik cercevede sunmasiyla ilgidir. Bu
modelde karar yolculugu siireci satin alma 6ncesi, satin alma an1 ve satin alma sonrasi
olmak iizere li¢ asamadan olusmakta ve yolculugun her bir asamasinda etkili olan temas
noktalar1 detaylica yer almaktadir. Verhoef (2009, s. 32)’a gore de tiiketici deneyimi
biligsel, duygusal, sosyal ve fiziksel tepkileri igeren biitiinsel ve karmasik bir yapidan
(Varnali, 2018) olusmaktadir. Tiiketici deneyimi; arama, satin alma, tiiketim ve satig

sonrasi asamalarindaki tiim deneyimi kapsar.

Bu c¢alismada temel alinan cergeve olmasi nedeniyle Lemon ve Verhoef

(2016)’un tiiketici yolculugu modeline asagida detaylica yer verilmistir.
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Lemon ve Verhoef (2016), tiiketici deneyimini “tiiketici yolculugu” olarak
kavramsallastirmistir. Bu kavram, bir tiiketicinin satin alma siireci boyunca ¢oklu temas
noktalar1 lizerinden karar yolculugunu ifade etmektedir. Tiiketici deneyimi siireci, satin
alma Oncesinden baglayarak satin alma ve satin alma sonrasina degin uzanmaktadir. Bu
stire¢ tekrarli ve dinamiktir (Lemon ve Verhoef, 2016, s. 74). Dis faktorlerin yaninda
onceki satin alimlar1 biinyesinde barindan ge¢mis deneyimleri de icermektedir.
Tiketiciler her bir asamada temas noktalarimi deneyimlemektedirler. Bu temas
noktalarindan yalnizca bazilar1 firmalarin kontroliindedir. Bu siire¢, ampirik olarak
tilkketici yolculugu boyunca tiiketici deneyimlerini incelemek ve bu deneyimler tizerinde
etkisi olan farkli temas noktalarini modellemek i¢in rehber islevi sunmaktadir (Lemon

ve Verhoef, 2016, s. 76). Bu siireg, Sekil 2.1.’de gosterilmektedir.

Sekil 2.1. Tiiketici Yolculugu ve Deneyimi Modeli (Kaynak: Lemon ve Verhoef, 2016, s. 77).

Sekil 2.1°de gosterildigi gibi tiiketici deneyimi, satin alma Oncesi, satin alma ve
satin alma sonrasi olmak iizere ii¢ temel asamada kavramsallastirilabilmektedir (Lemon
ve Verhoef, 2016, s. 76). ilk asama olan “satin alma oncesi” asamasi, bir satin alma
isleminden Once tiiketicinin marka, kategori ve cevre ile etkilesiminin tiim yonlerini
kapsamaktadir. Bu asama tiiketicinin satin almadan 6nceki tiim deneyimini igerebilir.

Ikinci asama olan “satin alma”, satin alma sirasinda tiiketicinin marka ve cevresiyle olan
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tim etkilesimlerini kapsamaktadir. Se¢im, siparis ve Odeme gibi davranislarla
tanimlanir. Bu agsama, pazarlama literatiiriinde 6nemli bir ilgi gormiistiir. Perakendecilik
ve tiiketici trlinleri arastirmalarinda, aligveris deneyimine biiyiik onem verilmistir.
Ucgiincii asama olan “satin alma sonras1”, gerceklesen satin alim sonrasinda tiiketicinin
marka ve ¢evresiyle olan etkilesimlerini kapsamaktadir. Bu asama, kullanim ve tiiketim,
satin alma sonrasi baglilik ve hizmet talepleri gibi davranislart igerir (Lemon ve

Verhoef, 2016, s. 76).

Bu dogrultuda, ¢alismada esas alinan Lemon ve Verhoef (2016)’un tiiketici karar
yolculugu temelindeki ii¢ asamali yaklasim karar oncesi, karar an1 ve karar sonrasina
yonelik olarak ayr1 ayr1 goriisme sorularinin olusturulmasinda dikkate alimustir
(Ayrintili bilgi i¢in bkz. EK-1. Gériisme Kilavuzu -Soru 4, Soru 5, Soru 6). Sonrasinda
vekaleten karar verme siirecine yonelik modelin olusturulmasinda bu {i¢ agsamadan, bu
asamalarin i¢inde hangi Ogeler olabileceginden ve birbiriyle olan baglantilarindan
yararlanilmigtir. Bdylelikle annelerin vekaleten c¢ocuklar1 adma aldiklar1 karar
deneyimleri “karar alma 6ncesi (karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme), karar alma
(karar verme ve uygulamaya ge¢me) ve karar alma sonrasi (eylemi siirdiirme ve
izleme)” olmak iizere ii¢ ana asamada, bu asamalarin i¢inde yer alan unsurlar ve temas

noktalar1 (bilgi kaynaklari, sosyal ¢evre) ¢ercevesinde incelenmistir.

Lemon ve Verhoef (2016) tiiketici deneyimi i¢in “markaya ait”, “firmaya ait”,
“tiiketiciye ait” ve “sosyal/digsal/bagimsiz” olmak {izere dort temas noktasi
belirlemigstir. Tiiketici, deneyiminin her asamasinda bu temas noktalarinin her biriyle
etkilesime girebilir. Uriiniin/hizmetin nitelifine veya tiiketicinin kendi yolculuguna
bagl olarak, her temas noktasinin giicii veya dnemi her asamada farklilasabilmektedir

(Lemon ve Verhoef, 2016, s. 76).

Markaya ait temas noktalari, firma tarafindan ve firmanmn kontrolii altinda
tasarlanan ve yonetilen deneyim boyunca olusan tiiketici etkilesimleridir (Lemon ve
Verhoef, 2016, s. 76) Bunlar markaya ait tiim kitle iletisim araclarini (6rnegin, reklam,
web siteleri, sadakat programlar1) ve pazarlama karmasinin marka kontroliindeki tim
unsurlarini (6rnegin, iiriin, paketleme, hizmet, fiyat, uygunluk, satis giicii 6zellikleri)

igerir (Lemon ve Verhoef, 2016, s. 76-77).
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Firmaya ait temas noktalari, firma ve ortaklarindan biri veya daha fazlasiyla
birlikte tasarlanan, yonetilen veya kontrol edilen deneyim boyunca olusan tiiketici
etkilesimleridir. Ortaklar arasinda pazarlama acenteleri, cok kanalli dagitim ortaklari,
cok yonlii satict baglilik programi ortaklari ve iletisim kanali ortaklar1 bulunabilir

(Lemon ve Verhoef, 2016, s. 77).

Tiiketiciye ait temas noktalari, genel miisteri deneyiminin bir pargasi olan ancak
firmanin, ortaklarmin veya digerlerinin etkilemedigi veya kontrol etmedigi tiiketici
eylemleridir. Ornegin, satin alma &ncesi asamada kendi ihtiyaglarini veya isteklerini
diistinen tiiketiciler olabilir. Satin alim sonrasi en dnemli ve yaygin tiikketiciye ait temas

noktalari, bireysel tiikketim ve kullanim asamasidir (Lemon ve Verhoef, 2016, s. 78).

Sosyal/digsal temas noktalari, tiiketici deneyiminde bagkalarinin 6nemli rollerini
anlatir. Deneyim boyunca, tiiketiciler, siireci etkileyebilecek digsal temas noktalariyla
(6rnegin, diger tiiketiciler, arkadas ¢evresi etkileri, bagimsiz bilgi kaynaklari, ortamlar
gibi) cevrilidir. Arkadaslar, deneyimin {i¢ asamasinda da istenen veya istenmeyen
sekilde etkili olabilir. Diger tiiketiciler 6zellikle satin alma siireci boyunca veya iiriin ve
hizmetlerin tiiketimi sirasinda veya satin alimi sonrasinda (0rnegin, tiyatrolar, konserler,
restoranlar, spor etkinlikleri, mobil uygulamalar) tiiketicileri etkileyebilir. Ornegin,
degerlendirme siteleri (TripAdvisor gibi) ya da sosyal medya gibi li¢lincii grup bilgi
kaynaklar da tiiketiciler lizerinde etkilidir. Bazen bu tiir kaynaklar bagimsizdir; bazen
marka veya firma ile daha yakindirlar ve bazen de ortak temas noktalar1 olarak kabul

edilebilirler (Lemon ve Verhoef, 2016, s. 78).

Asagida “tiiketici yolculugu” c¢atisint  kullanarak gerceklestirilen Ornek

caligmalara yer verilmistir:

e Mosher (2018) ¢alismasinda, tiiketicilerin tiiketim arzularini ulasilamaz olarak
gordiiklerinde hayal giiclerini nasil kullandiklarin1 6grenebilmek amaciyla
tilkketici yolculugunun satin alma Oncesi asamasina odaklanmistir. Calisma
kapsaminda kesifsel goriismeler yapilmistir. Tiiketicilerin hayali zihinsel
deneyimlerle “alternatif tiiketici yolculuklar™ yaratabileceginin kanitlarini
ortaya konmustur. Calisma odaklandigi kavramsal c¢erceveyle tiiketicilerin

hayali bir zihinsel deneyimi iceren bilgi ve deneyimlerini gelistirmelerine olanak
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taniyan zihinsel goriintiiler, tiikketim vizyonlari, tiikketim hayalleri ve istek listesi

olusturma dahil satin alma 6ncesi bir¢ok temas noktasi sunmustur.

Rosenbaum vd., (2017) calismalarinda, tiiketici arastirmalarmin tiiketici
yolculugu haritalandirma siireciyle iliskilendirilebilecegini ve her temas
noktasinda tiiketici deneyimini iyilestiren haritalarin nasil gelistirilebilecegini
gostermistir. Yapilan durum calismasinda, diinyanin en biiylik kapali aligveris
merkezlerinden biri olan, tiiketicilere c¢ok c¢esitli aligveris, eglence ve
yiyecek/icecek segenekleri sunan Highland Park Aligveris Merkezine
odaklanilmistir. Tiiketici yolculugu haritalandirma siirecine, tiiketicilerin
alisveris merkezini gezerken deneyimleyebilecekleri temas noktalarini
belirlemek amaciyla aligveris merkezi yonetim ekibi ile goriiserek baglanmaistir.
Temas noktalar1 hizmet Oncesi, hizmet asamasi, hizmet sonrasi olmak {izere ii¢
kategoride siniflandirilmistir. Boylece, her biri tiiketicilerin alisveris merkezinde
etkilesim noktasinda olduklar1 bir an1 gosteren 60 tiiketici temas noktasi
belirlenmistir. Pazarlama arastirmasi, miisteri yolculugu haritalandirma stireciyle
iligkilendirilerek, aligveris merkezinin ¢esitli yerlerindeki 100 tiiketiciye rastgele
dagitilan anket formlar1 araciligiyla tiiketici yanitlar1 alinmistir. Katilimcilardan
tanimlanmis 60 temas noktasinin her biriyle ilgili olup olmadiklarina dair bir
anket doldurmalar istenmistir (0 = hayir, 1 = evet). Bu yanitlara dayanarak, ilk
10 temas noktasini se¢mek i¢in Uist yonetim ile c¢alisilmistir. Bu temas
noktalarina dair sorulan sorular: Hizmet Oncesi asamasinda; gecmiste bu
aligveris merkezine gittin mi? Digerleriyle aligveris merkezi hakkinda konustun
mu? Hizmet am1 asamasinda; reklami yapilan magaza i¢i tesviklerin veya
kuponlarin avantajindan yararlanmay1 planliyor musunuz? Sizinle birlikte
aligveris yapan diger kimselerden yorum aldimiz mi1? Bir magazada aligveris
yaparken fark ettiginiz 6zel fiyatlar ve indirimler oldu mu? Hizmet sonrasi
asamast; bu alisveris merkezinde bulunan bir magazay1 baskalarina tavsiye eder
misiniz? Bugilinkii satin alimlariniz ya da eylemleriniz hakkinda aile ya da
arkadaslarinizla konusur musunuz gibi ifadelerden olusmaktadir. Aligveris
merkezi i¢in yatay eksende temas noktalarinin (hizmet Oncesi, hizmet ani,
hizmet sonrasi asamalarinin her birine iliskin ayr1 ayri1), dikey eksende ise
stratejik eylemlerin (aligveris merkezi tiiketicilerinin ihtiyaglari, ¢alisan

eylemleri, c¢alisan destegi, aligveris merkezi tasarimi, hizmet inovasyonu)
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bulundugu tiiketici yolculugu haritasi olusturulmustur (bkz. Rosenbaum vd.

2017, s. 147-148-149).

Wolny ve Charoensuksai (2014), tiliketicilerin  kozmetik  aligverisi
yolculuklarinda farkli medya ve kanallar1 nasil kullandiklarin1 ortaya
cikarabilmek icin nitel bir ¢alisma yapmislardir. Kisisel giinlik ve goriisme
olmak iizere iki nitel veri toplama yontemi kullanilmistir. Katilimcilara gergek
bir aligveris durumu saglamak igin kozmetik {iriin icerigi seilmistir. ilk 6nce, 20
katilimcidan (tiimii kadin) kozmetik aligveris giinliigiinii doldurmas istenmistir.
Bu giinliiklere kozmetik {iriinleri ile ilgili diisiincelerini, duygularin1 ve
eylemlerini 2 hafta boyunca kaydetmeleri istenmistir. Elektronik bir giinliik
oldugundan, katilimcilarin multimedyay: -fotograf, video, baglanti gibi-
kullanmalar1 tesvik edilmistir. Sonrasinda doldurulan 16 arastirma giinligi
alinarak her biri i¢in iki asama izlenmistir: Giinliikleri agiklamak ve daha fazla
hedefli bilgi toplamak icin yapilan kisisel goriismeler. Her iki asamadan elde
edilen veriler tematik analiz kullanilarak analiz edilmistir. Verilen yanitlar, her
bir katilmcinin aligveris yolculugunu temsil etmek iizere hazirlanmistir.
Katilimcilarin -~ haritalarinda  raporlanan benzerlik ve farkliliklara gore
boliimlendirme yapilmistir. Kozmetik aligverisi i¢in her asamada en etkili
oldugu belirlenen kanallar ve bilgi kaynaklari sunulmustur. Ornegin; kesif
asamasinda arkadaslar, bloggerler, iiriin incelemeleri, videolar, magazalar, iiriin
sergilenmesi, Onceki deneyim; bilgi arama siirecinde bloglar, videolar,
degerlendirme siteleri ve arkadaslar; degerlendirme siirecinde fiziksel magaza,
online magaza, mobil kanali, onaylanma i¢in arkadaslarin yaninda sosyal
medya; satin alma asamasinda fiziksel ya da online magaza; satin alma sonrasi
arkadaglar ve/veya sosyal medyanin en ¢ok etkili oldugu bulunmustur. Kozmetik
aligveris yolculuklar1 haritalandirilmasi sonucu ortaya ¢ikan davranis temalari
cercevesinde  “impulsif yolculuklar, dengeli yolculuklar, diisliniilmis

yolculuklar” olmak iizere {i¢ tipoloji belirlenmistir.

Voorhees vd., (2017), kapsamli hizmet deneyimi arastirmalarina rehberlik
edecek bir ¢ergeve sunmaktadir. Cekirdek hizmet oncesi karsilagsma, c¢ekirdek

hizmetle karsilasma ve gekirdek hizmet sonrasi karsilasma olmak {iizere bir
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hizmet deneyimi igindeki farkli asamalar tanimlanmistir. Ayrica, her bir

asamaya iligkin 6nemli arastirma sorular1 ortaya koymuslardir.

Haan vd., (2015), tiiketicilerin satin alma yolculuklarinin farkli asamalarinda
farkli cihazlar kullandiklarini (aligveris hedefleri degistik¢e) ve pazarlamacilarin
tiikketicilerin  ¢evrimi¢i  yolculugunda farkli cihazlarin birbirlerini  nasil
tamamladiklarin1 anlamalar1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu dogrultuda,
tilkketicilerin aligveris davraniglarinin cihazlar arasinda nasil farklilastigini ve
cihaz degistirmenin satin alma yollarim1 ve nihayetinde kazanglari nasil

etkiledigini arastirmiglardir.

Stein ve Ramaseshan (2016), calismalarinda, tiiketici deneyimi temas noktalarini
iceren unsurlar1 tanimlamislardir. Calismada, tiiketici deneyimi temas
noktalarinin farkli unsurlarini belirlemek i¢in yar1 yapilandirilmis goériismeler
yapilmigtir. Bu goriismelerde, tiiketiciler perakendecilerle olan deneyimlerini
anlatmigtir. Goriisme verilerine tiimevarimsal tematik analiz yapilmistir.
Calisma bulgular1 dogrultusunda; atmosferik, teknolojik, iletisimsel, siireg,
calisan-miisteri etkilesimi, miisteri-miisteri etkilesimi ve iiriin etkilesim unsurlari

olmak tizere yedi ayr tiiketici deneyimi temas noktasi ortaya ¢ikmustir.

Parise vd. (2016), tiiketicilerin aligveris deneyimleri sirasinda es zamanli olarak
icerik, uzmanlik ve Kkisisellestirilmis ¢Oziimler alma ihtiyaglarmin nasil
karsilanacagina iliskin genis Olgekli bir arastirma gergeklestirmistir. Bu
kapsamda cesitli kurumlardan (perakendeciler, alisveris merkezleri, bankalar)
derinlemesine goriismeler ve anketler aracigiyla veri toplayarak, bu kurumlarin
miisteri deneyimi olusturmak i¢in dijital teknolojilerden nasil yararlandigini
incelemistir. Arastirma bulgulart dogrultusunda, kurumlarin miisterilerin acil
ihtiyaclarim1 desteklemek icin e-uzman ve dijital asistan olmak iizere iki ana
teknoloji tabanli modelden yararlandig1 goriilmiistiir. Calismada temas noktalari

olarak her iki teknoloji modelinin kurumlar agisindan 6nemini ortaya koymustur.

Nakata vd. (2019), kronik hipertansiyon i¢in ila¢ tedavilerine uymaya calisan
dezavantajh tiiketicilerin mevcut deneyimlerini tiiketici yolculugu baglaminda
inceleyerek, bu tiiketici yolculugunun dogasin1 ve etkilerini anlamaya
calismistir. Biitlinlesik ve kapsamli bir tiiketici yolculugu gergevesinde (satin

alma oncesi, an1 ve Ozellikle satin alma sonras1 asamasi) pazarlama ve saglik

29



hizmetleri i¢in teori ve uygulamalara yol gosterecek temas noktalarini
(lyilestirilmis ilag uyumlulugu i¢in 6rnek yasam alani temas noktasi stratejileri)

ortaya ¢ikarmistir.

e Halvorsrud vd. (2016), hizmet sunumlari agisindan tiiketici yolculugu {izerinde
analizler gergeklestirmistir. Bu analizinde hizmet sunum siire¢lerini tiiketicinin
bakis acisindan incelemistir. Sonug¢ olarak tiiketici odakl: iletisim siirecine dair

bir ¢er¢eve sunmustur.

e Bettencourt vd. (2022), tiikketici yolculuguna yeni bir bakis agis1 saglayarak,
konuyu, tiiketici is yolculugu agisindan ele almistir. Yazara gore, tiiketici is
yolculugu; mal ve hizmetleri satin alip kullanmak i¢in yapilan tiketim
yolculuklarin1 anlamada daha biitiinsel bir yaklasim saglamaktadir. Tiiketici is
yolculugunda; tiiketicinin rolii 6n plana c¢ikar, is yolculugu hedefi oncelikleri
belirlenir ve tiiketici eylemleri dikkate alinir. Tiiketici is yolculugu perspektifi,
farkli bir firmayla etkilesim sonucu olusan tiiketici deneyimi ile bir isi
sonuclandirmayla ilgili tiiketici deneyimi olmak {iizere iki tiiketici deneyimi
tiriini ayirt etmektedir. Tiketici is yolcugu cercevesi, firmalarin tiiketicilerine

deger yaratabilmesi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.

e Uzelac (2019), calismasinda, vejetaryenlige gecis siirecini bir tiiketici yolculugu
olarak adlandirmistir. On birey iizerinde bu deneyimleri kesfetmek i¢in sekiz
haftalik uzunlamasma bir giinliik c¢alismasi yapmustir. Ayrica bu bireylerin
vejetaryenlige gegis siirecini izlemek i¢in de yari yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirmistir.  Arastirma  siirecinde katilimcilar  vejetaryenlikten geri
dondiigl i¢in bu yolculugu uyumsuz bir tiiketici yolculugu olarak ifade etmistir.
Arastirma sonucunda, gecis siireci agisindan bireylerin kimliklerinin ve tiiketim
kaliplarmin nasil gelistigi ve bu siire boyunca karsilagilan zorluklar ortaya
cikarilmigtir. Yaygimnlasan vejetaryenlige dikkat c¢ekilerek, bu alandaki

pazarlamacilara ve uygulayicilara yonelik 6neriler sunmustur.

Ozetle literatiirde tiiketici yolculugu g¢ergevesinde yapilan arastirmalarin gesitli
iirtin, hizmet satin alma deneyimleri ile hizmet sunum siiregleri lizerinde yogunlastigi
goriilmiistiir. Bunun yani sira, son yillarda, farkli konulardaki tiiketici deneyimleri de

tiikketici yolculugu cergevesinde ele alinmaya baglamistir. Yukarida da deginildigi tizere,
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tilkketici deneyimi agisindan dijital yolculuklarda ortaya ¢ikan sorunlarda tiiketicilere
kisisellestirilmis ¢6ziimler sunma ve yeni bir perspektifle tiiketici yolculugunu is
yolculugu olarak kavramsallastirma gibi konular da bu baglamda g¢alisilmistir. Bunun
yani sira sosyal acidan dezavantajli tiiketicilerin ila¢ kullanimi deneyimleri ve
vejetaryenlige gegis gibi farkli konulardaki deneyimler de tiiketici yolculugu
perspektifinden ele alinarak arastirilmistir. Sonug olarak, annelerin ¢ocuklari adina
vekaleten verdikleri kararlarin modellenmesi ig¢in tiiketici yolculugu c¢ergevesinin

elverisli bir yaklagim oldugu sonucuna ulagilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arasgtirmanin temel amaci, annelerin vekaleten ¢ocuklari adina karar verme

davranigin1 anlamak ve modellemektir. Arastirma amaclarina ulasabilmek amaciyla

nitel bir arastirma tasarlanmasi tercih edilmistir. Bu tercihin yapilmasinda pek cok

faktor rol oynamustir:

Bu alanda anneler ile yapilmis ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Sinirh
sayida calisma ise karar siireci yerine bu donemin gecis ritiiellerine,
sembolik tiiketime ve benlik olusturma (genisletme) siirecine odaklanmistir.
Ancak ele alman konu risk alma, belirsizlik, kiiltiirel degisimle birlikte
ortaya c¢ikan yeni annelik rolleri gibi unsurlardan da etkilenebilmektedir. Bu
alanda Tiirkiye’de pazarlama alaninda yapilmis smirli sayida ampirik
calisma olmasi da (Akgil, 2019; Baybars ve Dedeoglu, 2019; Sen ve
Boyraz, 2017) derinlemesine veri toplamayir Onemli bir Oncelik haline

getirmektedir.

Katilimcilarin ug kararlar almig annelerden olustugu diisiiniildiigiinde hassas
bir arastirma yaklasimina gereksinim oldugu diisliniilmektedir. Annelerin
kendilerini giivende hissedecekleri samimi bir ortam, annelerin gergek duygu
ve diisiincelerini yansitmalarini  kolaylastiracaktir. Bu anlamda nitel

yaklagimlar 6nemli bir Gstiinliige sahiptir (Miles ve Huberman, 2016, s. 10).

Diger taraftan anket ya da tek tiir standart bir form kullanilmasi pek ¢ok
detayin kagirilmasina sebep olabilecektir. Nitel arastirmalar bu anlamda
aragtirmaciya daha esnek bir c¢aligma alam1 sunmakta ve bu sorunun
iistesinden gelmeye yardimer olmaktadir (Miles ve Huberman, 2016, s. 10;

Patton, 2018, s. 21).

Son olarak, tiiketici yolculugu modeli kapsaminda gerceklestirilen
caligmalarin 6nemli Olglide nitel c¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle ele almman kavramsal cergeveye nitel bir tasarimin daha uygun

oldugu diistiniilm{istiir.

3.1. Arastirmamn Deseni

Nitel arastirma konunun biitiinciil bir baglamda c¢alisilmasina yardimci

olmaktadir. Bunun yaninda arastirmaciya esnek bir yaklasim sunar. Ozellikle de insan
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davraniglari iizerine arastirma yapmak esnek bir anlayis gerektirir. Arastirmay: biitiinsel
perspektifte sunabilmek i¢in arastirmaya konu olan insanlarin davranislarini
derinlemesine anlayabilmek gerekir. Nitel arastirmanin tiim bunlara imkan saglamasi,

onu diger arastirma desenlerinden ayirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 37).

Patton (2018, s. 40)’a gore de nitel arastirma deseninin ¢esitli avantajlar
bulunmaktadir. Bu avantajlar; dogal arastirma, esneklik ve amagh O6rneklem
kullanmadir. Dogal arastirma sayesinde durumlar, miidahale edilmeden, sinirlama
yapilmadan tiim gercekligiyle caligilabilir. Kati desenlerin aksine esnek olabilme
avantajiyla aragtirmaci gerektiginde durumlar {izerinde degisiklikler yapabilir. Amaca
yonelik orneklem segilebilmesi sayesinde de arastirmaci durumlar (insanlar, olaylar

gibi) hakkinda derinlemesine ve zengin bilgi edinebilir.

Patton (2018, s. 224), nitel arastirma tiirlerini bes grup altinda toplamistir; temel
arastirma, uygulamali arastirma, sonu¢ odakli degerlendirme, bi¢imlendirici
degerlendirme, eylem aragtirmasi. Uygulamali arastirmalar, beseri ve toplumsal

sorunlarin dogasini ve kaynaklarini anlamay1 amaglar.

Bu arastirmanin tiiri, uygulamali bir nitel arastirmadir. Nitel aragtirmanin

yukarida deginilen tiim avantajlari, bu arastirma tiirtiniin se¢ilmesinde etkili olmustur.

Nitel bir arastirmada tasarim tercihlerinin agiklanmasi ve temellendirilmesinde
aragtirmacinin temel alacagi nitel arastirma yaklasimina (farkli yazarlar gelenek,
paradigma, felsefe veya strateji olarak da adlandirmaktadir) karar vermesi isini
kolaylastiracak adimlardan bir tanesidir (Creswell, 2007, s. 80; Maxwell, 2018, s. 43;
Patton, 2018, s. 15).

Creswell (2009, s. 30), nitel arastirma yaklasimlarin1 etnografya (ethnography),
gomiili kuram (grounded theory), durum g¢alismasi (case studies), fenomenolojik
aragtirma (phenomenological research) ve anlati arastirmasi (narrative research) olarak

bes grup altinda ele almistir.

Bu arastirmada annelerin vekaleten karar verme siirecini anlamak, derinlemesine
betimlemek ve modellemek amaciyla yukarida deginilen yaklagimlar igerisinden durum

calismasi kullanilmasi tercih edilmistir.
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Durum ¢aligmasi (case study), giincel bir olguyu/durumu derinlemesine ve
gercek diinya baglaminda arastiran ampirik bir yontemdir. Durum c¢alismasi 6zellikle
durum ve baglam arasindaki sinirlar agik¢a belli olmadiginda 6nem kazanir (Yin, 2018,
S. 45). Durum ¢aligmasi, arastirmacinin bir olgu ya da olay1 derinlemesine incelemesine
olanak veren bir arastirma yontemidir. “Nasil” ve “neden” sorulari igin en uygun
yontemlerden biridir (Yin, 2018, s. 61; Yildirim ve Simsek, 2016, s. 290).

Durum Calismast Tasarimi

Yin (2018, s. 83)’c gore, 2x2 matrisi temel alan durum g¢aligmasi aragtirmasinin
tasarimi dort tiirdedir (Sekil 3.1.): Tek durum (biitiinsel) tasarimlar (Tir 1), tek durum
(ic ice gecmis) tasarimlar (Tir 2), coklu durum (biitiinsel) tasarimlar (Tiir 3) ve ¢oklu

durum (i¢ i¢e ge¢mis) tasarimlar (Tiir 4).

Sekil 3.1. Durum Calismalart igin Dort Temel Tasarum (Yin, 2017, 5.8)
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Yin (2018)’in 6nerdigi matris, tek /coklu durum ve tek (biitiinsel) /¢oklu (i¢ ice
geemis) analiz birimleri dogrultusunda farkli durum tasarimlar1 ortaya cikabilecegini
gostermektedir. Durum ¢alismasi tasariminda birincil ayrim, tek ve c¢oklu durum
caligmas1 tasarimlar1 arasindadir. Bu, herhangi bir veri toplamadan once durum
calismasinda tek bir durum mu yoksa birden fazla durum mu olacagina iliskin verilmesi
gereken bir karardir (Yin, 2018, s. 84). Aynt durum calismasi tek bir durumdan daha
fazlasini icerdiginde, coklu durum c¢alismasi tasarimi kullanilir ve bu tasarimlarin

kullanimi son yillarda giderek artmaktadir (Yin, 2018, s. 90).

Yin (2018, s. 62)’e gore; durum calismasi tasariminda, durumu tanimlama ve
durum se¢imi igin Olgiitleri belirleme olmak tizere iki farkli adim bulunmaktadir. Bu
arastirmada durum, annelerin vekaleten karar verme siirecidir. Secilen durum aym

zamanda analiz birimi olarak islev gormektedir.

Ikinci asama olan &lgiitlerin belirlenmesi cercevesinde arastirmalarda genellikle
olabildigince onemli, ilging veya anlamli bir durum (ya da durumlari) seg¢ilmesi
beklenir. Bu durumu 6zel kilanin ne oldugu ugta, benzersiz ya da 6zgilin bir konuyu
kapsamasi ile belirlenebilir (Yin, 2017, s. 7). Buradan hareketle bu calisma kapsaminda
ucta yer alan vekaleten verilmis kararlara odaklanilmasi tercih edilmistir. Bir kararin
toplum iginde kabul gormesi siireci kolaylastiracaktir (Taylor, 2020, s. 217). Ancak
toplum tarafindan kabul goérmeyen bir karar1 vermek, ¢cok daha kapsamli bir karar
siirecini (alinan risk artacagindan) gerektirecektir. Dolayisiyla bu tiir bir karar, sahip
oldugu kapsayicilikla vekaleten karar siirecinin detaylarmi daha iyi ortaya koyma
potansiyeline sahip olacaktir. Annelerin ¢ocuklar1 adina vermis olduklart u¢ kararlarin
neler olabilecegi incelendiginde veganlik, asisizlik, okulsuzluk ve silinnetsizlik kararlar
on plana ¢ikmistir. Siinnetsizlik kararimin tek cinsiyete yonelik olacag: diisiiniilerek bu
karar caligmaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla calismaya dahil edilen ti¢ farkli karar
tirii ¢ocuk adina verilen veganlik, asisizlik ve okulsuzluk kararlar1 baglaminda

sinirlandirilmastir.

Coklu durum c¢aligmasini ka¢ tane durumun dahil edilmesi gerektigi sorusuna
karsilik gelen bir formiil olmamakla birlikte Yin (2017, s. 9) say1 ne kadar ¢ok olursa
arastirma bulgularinda o kadar giivenilirlik ve kesinlik olacagimi ifade etmistir. Bu
nedenle arastirma kapsamindaki ug kararlarin her biriyle ilgili birden fazla anneyle

gorilisiilmeye ve katilimcilarin karar siirecleri kendi baglamlarinda biitlinsel olarak
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analiz edilmeye karar verildiginden, ¢oklu durum (biitiinsel) tasarimi (Tir 3) tercih

edilmistir.

Bu tasarimda (Tiir 3), birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek
durum s6z konusudur. Bu tasarim segildiginde her bir durum kendi iginde biitiinciil
olarak ele alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.
301). Bu arastirmada vekaleten karar verme siireci ii¢ u¢ karar durumu baglaminda
biitlinciil bakis agisiyla ele alinmistir. Her bir ug karar (veganlik, asisizlik, okulsuzluk)
kendi bagina bir karar deneyimi durumu olusturmaktadir. Bu ii¢ karar deneyimi

vekaleten karar verme durumunu biitiinciil olarak sunmaktadir.

3.2. Arastirmaci

Arastirmac1 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Anabilim
dalinda doktora 6grencisidir. Ayn1 zamanda aragtirmaci 8 yildir 6gretim gorevlisi olarak
caligmaktadir. Doktora programinda alanla ilgili alinan uzmanlik derslerinin yani sira
nitel veri analizi hem de tiiketici davranislar1 ve sosyal psikoloji alaninda karar verme
baglaminda detayli literatiir okumalar1 ve incelemeleri gerceklestirilmistir. Arastirmaci,
ayni zamanda nitel analiz yontemlerine yonelik Nvivo ile Nitel Veri Analizi ve
MAXQDA ile Nitel Veri Analizi Egitimlerine katilmistir. Nitel arastirmalarda goriisme

stirecine yonelik ise Nitel Arastirmalarda Goriisme Egitimi almistir.
3.3. Calismanin Baglam

Bu arastirmada vekaleten karar verme siireci baglaminda ebeveyn kararlarindan
yola c¢ikilarak annelerin ¢ocuklar1 adina verdigi kararlara gidilmistir. Dolayisiyla bu
arastirmada vekaleten karar verme siireci, katilimci annelerin ii¢ karar1 (veganlik,

asisizlik ve okulsuzluk) tizerinden modellenmistir.

Ebeveynler o6zellikle kiiciik yastaki cocuklarinin hayatinda ana roldedir ve
cocuklarma dair aldiklar1 kararlarla onlarin hayatlar1 iizerinde biiylik etkilere sahip
olmaktadir (Gadsden vd., 2016). Ozellikle de ilk yillarda ebeveynler cocugun
bakimindan, biiyiitiilmesine ve gelisimine kadar bircok alanda sorumluluklarla karsi
karstyadir. Ebeveynin yasami agisindan bakildiginda ¢ocuk sahibi olmak ve ¢ocugun
sorumlulugunu iistlenmek en zorlu dongiiler arasinda yer alir (Nystrom ve Ohrling,

2004).
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Literatiirde ebeveynlik bicimleri bakimindan annelerin ve babalarin farklh
oldugu ifade edilmektedir. Bowlby’nin Baglanma Teorisi’nde; ilk yillarda anne ile
cocuk arasindaki dogal baga deginilerek bagi kuran temel kisinin anne oldugu, babanin
ise genellikle ihtiya¢ konusunda destekleyici/kolaylastirict kisi oldugu belirtilmektedir
(Collin vd., 2016, s. 274-277). Annelik deneyimi derin bir deneyimdir ve ¢ocuga
hamilelik siirecinden baglayan ve bunu takip eden ilk yillardaki faaliyetlerde

ebeveynlerden “anne” daha 6n plandadir (Family First, 2018; Prinds vd., 2018).

Ozetle hem annenin hem de babanin cocuk iizerinde essiz sorumluklari vardir.
Fakat anneler ¢ocuga hamilelik ve bunu takip eden oOzellikle de ilk yillarda diger
ebeveyn babaya nispeten ¢ok daha yogun bigimde sorumluluk almaktadir. Bu nedenle
bu arastirmada cocuk iizerinde daha yogun sorumluluk iistlendigi diislinlilen anneler
temel alinmis ve annelerin ¢ocuklari adina aldig1 kararlar iizerinde calisilarak, vekaleten

karar verme modelini kapsamli bigcimde sunabilmek amaglanmustir.

Vekaleten karar verme siirecini daha iyi aktarabilmek adina ¢ocuk adina alinan
yaygin kararlarin aksine daha fazla arastirma, diistinme ve yogun sorumluluk gerektiren
kararlara gidilmesi planlanmig ve bu tiir kararlarin ne olabilecegine dair literatiir
arastirmasi yapilmistir. Bu dogrultuda toplum c¢ogunlugunun aksine hem sorumluluk
hem de risk acisindan farklilik arz eden veganlik, asisizlik, okulsuzluk ve siinnet
kararlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada karsilasilan kararlar arasindan se¢im yapilarak
veganlik, asisizlik ve okulsuzluk kararlarina gidilmistir. Siinnet karari ise tek cinsiyete
ait olmas1 sebebiyle arastirma kapsami disinda birakilmistir. Nitel arastirmalarda
kullanilan adlandirmaya benzer sekilde bu kararlar i¢in u¢ karar adlandirmasi
kullanilmistir. Ozetle arastirmanm baglami veganlik, asisizlik ve okulsuzluk karar

durumlariyla smirlandirilmastir.

Toplumda daha yaygin bilinen kararlarin aksine bu tiir u¢ kararlar igerdigi risk
nedeniyle karar verme stireci agindan da farklilik igerir. Bilinen rutin kararlardan ¢ok
daha fazla kapsamli bir sekilde arastirmayi, diisiinmeyi, degerlendirmeyi gerektirir.
Digerlerinden daha farkli bir karar alinacagindan kararin zeminini gili¢lendirmek
onemlidir. Bu dogrultuda karar vermeden once daha derin ve kapsamli aragtirmalar
yapilir. Dolayisiyla bu tiir u¢ kararlar vekaleten karar verme siirecine dair teorik bir

model olusturma bakimindan iyi bir potansiyele sahiptir.
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Her ne kadar bu kararlar toplumdaki yaygin kararlara nazaran yayginlik
acisindan ¢ok daha az bir paya sahip olsa da giinlimiizde giderek artmaya baslamistir.
Son yillarda yapilan arastirmalar veganligin ¢ogu yabanci iilkelerde yayginlagtigini,
daha fazla ebeveynin ¢ocugu i¢in vegan beslenmeye yoneldigini gostermektedir (http-7;
http-8; Bivi vd., 2021; Baroni vd., 2019). Tirkiye’de ¢ocugunu vegan besleyen
ebeveynlerin yayginlik oranlarina/sayilarina dair net sayisal verilere ulasilamamaistir.
Bununla birlikte kararin yayginlastigina, vegan pazarin ¢ekiciligine ve biiyiidiigline dair
veriler bulunmaktadir. Tiirkiye’de veganligin sayisinin arttigi, iilkenin toplam niifusuna
oranla veganlik oranin %5’e ulastig1 belirtilmektedir (http-16). Marketlerde vegan
tiriinlerin daha fazla yer aldig1 hatta sadece vegan {liriin pazarlayan marketlerin agildigi
ve restoran meniilerinde vegan {irlinlere daha fazla yer verildigi goriilmektedir. Metro
Tiirkiye pandemiyle birlikte vegan iirlin tedariklerinin iki katina ¢ikarak 503 tona
yiikseldigini ifade etmektedir (http-16). V-Label ve FMCG Gurus’un veganliga dair
yeni pazar arastirmasinda Tirkiye’de her 1000 kisiden 30’unun vegan oldugu ortaya
cikmistir. Tiirkiye’de veganlarin sayisinin %395°e yiikseldigi ve diinyada vegan
tiriinlere yonelik pazarin biiyiikliigiiniin de 2025’e kadar 22 milyar $’a yiikselecegi
ongoriilmektedir (http-17). Arastirmalar kiiresel vegan gida pazarinin 2027’nin sonunda

35,5 milyar $’a ulasacagini tahmin etmektedir (http-18).

Asisizlikla ilgili yapilan arastirmalarda diinyada asilanmama oranlarinin arttigi
ve son yillarda ¢ocukluk cagi asilarina yonelik oranlarda en biiyiik diisiisiin yasandigi
belirtilmektedir (http-9; http-10; http-11). Tirkiye ¢ocukluk g¢agma iliskin asilanma
oranlarinin 2017°de %98 oldugu bilinmekle beraber bu tarihten sonra giincel verinin

mevcut olmadig belirtilmektedir (http-11).

Cesitli llkelerde daha fazla sayida ebeveyn c¢ocugu i¢in okulsuzlugu tercih
etmektedir (http-12; http-13; http-14; http-15; Riley, 2020). Tiirkiye’de okulsuzluk yeni
bir kavram olsa da bunu benimseyen ailelerin oldugu, okulsuzlugun iilkemizde yasal
olmamasina ragmen yiiriitiilmesinin miimkiin oldugu belirtilmektedir (http-19; http-20).
Tiirkiye’de kag¢ tane ebeveynin okulsuz egitim felsefiyle ¢cocugunu yetistirdigine dair

resmi bir sayisal veri mevcut degildir.

Sonu¢ olarak bu arastirmada annelerin vekaleten karar verme siireci; ¢ocuklari
adina aldiklar1 veganlik, asisizlik ve okulsuzluk karar durumlari baglaminda ele

alinmustir.
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3.4. Orneklem

Nitel arastirmalarda veri toplarken arastirilan olguyu deneyimleyen bireylerin
secilmesi i¢cin amagh 6rnekleme kullanilir (Creswell, 2009, s. 199). Amagh 6rnekleme
(amaca yonelik veya yargi 6rnekleme olarak da adlandirilmaktadir) olarak adlandirilan
bu yontemde aragtirmaci, arastirmasinin amaci agisindan 6nem arz eden ve kendisine
zengin bilgi sunabilecek durumlari seger (Patton, 2018, s. 230). Dolayisiyla arastirma

katilimcilarinin “ug karar alan annelerden” se¢ilmesi tercih edilmistir.
Orneklem Secimi ve Sayist

Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen literatiir taramasi sonrasinda
durumlarin se¢imi i¢in belirlenen temel Ol¢iit, karar tiirii olarak belirlenmistir. Bu karar
tirleri ti¢ u¢ karardir (veganlik, asisizlik, okulsuzluk). Se¢ilen 6rneklem iginde bu karar

durumlarin1 deneyimleyen katilimc1 anneler yer almaktadir.

Maksimum gesitlilik 6rneklemesi kapsaminda segilen kriterden (karar tiirii) yola
c¢ikildiginda, toplamda {i¢ karar durumu i¢in 20 katilimciya ulagilmistir. Bu dogrultuda;
veganlik karari i¢in 7, asisizlik i¢in 6, okulsuzluk i¢in 7 katilimer anneyle goriilmiistiir
(Orneklem olarak neden annelerin secildigi hakkinda bkz. 1.2. Arastirmanin Konu ve

Kapsami).

Patton (2018, s. 244), nitel bir arastirmada orneklem biiyiikligi i¢in kesin bir
kuralin bulunmadigini, bunun arastirmanin amacina, zamana, kaynaklara vb. 6l¢iitlere
gore degisecegini belirtmektedir. Orneklem se¢iminde “doyum noktasi”na ulasmay1
oneren Lincoln ve Guba (1985’ten aktaran Patton, 2018, s. 246)’ya gore; “amach
orneklemede, orneklemin biiyiikliigii bilgilendirici degerlendirmelerle belirlenir. Amag
bilgiyi en iist diizeye ¢ikarmaksa, 6rnekleme yeni 6rneklenmis birimlerden yeni bir bilgi
gelmediginde sonlandirilir”. Creswell (2016, s. 101) ise bir arastirmacinin “Coklu
durumla g¢alismay1 tercih ettiginde ka¢ durum vardir?” sorusuyla karsilasabilecegini
fakat bu sorunun bir cevabi olmayacagimi belirtmektedir. Durum ¢alismalarinda
aragtirmacilarin genellikle en fazla 4 ya da 5 durumla calismayi tercih ettigini ifade

etmektedir.

Bu arastirmada vekaleten karar verme siirecini derinlemesine sunabilmek
amaciyla her karar durumu (ii¢ karar durumu-veganlik, asisizlik, okulsuzluk) i¢in en az

5 katilimciya ulasilmasi planlanmisti. Bu durumda minimum 15 katilimciya ulasilacakti.

39



Ancak doygunluk seviyesine ulasilana kadar goriismelere devam edilmesi

planlandigindan toplamda 20 katilime1 anneyle goriismeler yapilmaistir.

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Orneklem kapsaminda yer alan 20 katilimc1 annenin demografik bilgileri asagida
(Tablo 3.1.) sunulmustur. Katilimcilarin yas araligi 24 ile 40 arasinda degismektedir.
Katilimcilarin 19’u evli, 1’1 bekardir. Katilimcilarin egitim diizeyleri lise ile post
doktora arasinda degismektedir. Katilimcilarin 5’1 ¢alismakta, 15’1 ise su an
calisgmamaktadir. Katilmcilarin 8’1 yurtdisinda, 12’si Tiirkiye’de yasamaktadir.
Katilimcilarin - ¢ocuklarinin  yaglari, 7 ay ile 12 yas arasinda degismektedir.

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerin siiresi ortalama 82 dakikadir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimci

Katilimci
Anne 1

Katihmal
Anne 2

Katimal
Anne 3

Katihmal
Anne 4

Katimal
Anne 5

Katilimci
Anne 6

Katilimci
Anne 7

Katilimci
Anne 8

Katilimci
Anne 9

Katihmal
Anne 10

Yas

30

37

38

26

40

34

44

29

26

24

Cocuk
Sayis1/Yasy/Cinsiyeti

2 tane/2 yas-4
yas/Kiz-Kiz
2 tane/l5  aylik-

10yas/Kiz-Kiz

1 tane/7 aylik/Erkek

1 tane/16 aylik/Kiz

1 tane/4 yas/Erkek

1 tane/16 aylik/Erkek

1 tane/7 yas/Kiz

1 tane/14 aylik/Kiz

1 tane/17 aylik/Kiz

2 tane/l,5
yas/Kiz-Kiz

yas-5

Medeni
Durum

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Gelir
(Kendisi/Esi)
3.000 TL

30.000 TL

5.000 €

8.000 TL

6.700 CA$

58.300 AUD

7.750 TL

5.500 €

5.000 TL

3.500 TL

Meslek
(Kendisi/Esi)
Calismiyor / Serbest Meslek

Calismiyor  (Halkla  iliskiler
uzmani) / Emlake1

Calismiyor (Akademisyen)/
Elektronik Miihendisi

Calismiyor (Veteriner
Teknikeri)/Yazilim Danigmani

Calismiyor (Ascilik-Catering)/
Caligmiyor (Bankaci)

Sabatik

Calismiyor (Fotografcilik)/
Borsaci

Calismiyor (Grafik tasarimct)/

Serbest Meslek

Calismiyor (Fabrika Calisani)/
Sirket Sahibi

Calismiyor (Bilgisayar
Programcist)/  Sosyal  Bilgiler
Ogretmeni

E-ticaret Satis Temsilcisi
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Egitim
(Kendisi/Esi)

Yiiksek
Lisans/Lise

Lisans/Yiiksek
Lisans

Post-
doktora/Yiiksek
lisans

Lisans/Yiiksek
lisans

Yiiksek
lisans/Lisans

Lisans/Lisans

Lise/Lisans

On lisans/On

lisans

On lisans/Lisans

Lise

Yasamilan Sehir

Diyarbakir
Mugla, Bodrum

Almanya,
Wiirzburg

Istanbul

Kanada, Montreal
Avustralya,
Manly, Sidney
Istanbul, Sile

Hollanda, Venray

Erzurum

Kayseri

Karar
Tiirii

Veganlik

Veganlik

Veganlik

Veganlik

Veganlik

Veganlik

Veganlik

Asisizlik

Asisizlik

Asisizlik

Goriisme
Siiresi

79 dakika

39 dakika

66 dakika

63 dakika

96 dakika

81 dakika

62 dakika

74 dakika

68 dakika

55 dakika



Tablo 3.1. (Devam:) Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimci
Anne 11

Katilimci
Anne 12

Katihmal
Anne 13

Katimal
Anne 14

Katimal
Anne 15

Katihmal
Anne 16

Katimal
Anne 17

Katilimci
Anne 18

Katilimci
Anne 19

Katilimci
Anne 20

30

32

26

37

35

36

33

28

38

37

2 tane/4
yas/Kiz-Erkek

3 tane/12-9-2 yag/Kiz-
Erkek-Erkek

2 tane/3
aylik/Kiz-Erkek

1 tane/7 yas/Erkek

yas-6

yas-16

2 tane/2,5
yas/Kiz-Erkek

2 tane/9
yas/Kiz-Kiz

yas-8

aylik-8

2 tane/1,5
yas/Erkek-Erkek

yas-6

1 tane/4 yas/Kiz

2 tane/9
yas/Erkek-Kiz

aylhik-4

2 tane/l,5
yas/Kiz-Erkek

yas-4,5

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

1.500 €

4.000 TL

5.000 TL

4.000 $

10.000 TL

6.000 TL
10.000 TL

4.000 $
5.000 $

1.000 TL
6.000 TL

12.000 TL

4.000 TL
2.700 €

Calismiyor (Disci Asistan1)/ Sofor

Caligmiyor/ Memur

Calismiyor
teknisyeni)/Psikolog

(Ezcane

Calismiyor (Ingilizce Ogretmeni)
/ THY Orta Diizey Yonetici

Calismiyor (Teknik Ogretmen)/
Serbest Meslek

Alan Dis1 Psikolojik, Pedagojik
Danmigmanlik (Asil Alan Kimya
Miihendisligi)/ Miithendis, Aricilik

E-ticaret Uriin Tasarimy/Satist
(Asil Alan Matematik)/ Insaat
Miihendisi

Girigsimei  Adayr (Cocuk Giyim
Uzerine  Marka  Olusturma)/
Yazilimct

Calismiyor (Ingilizce 6gretmeni /
Doktor

Spor Egitmeni, Saghk Kosu/
Bilgisayar Miihendisi
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Lise/Lise terk

Onlisans
okuyor/Lisans

[lkokul/Universite

Lisans/Yiiksek
Lisans

Yiksek lisans/Lise

Yiiksek
lisans/Lisans

Yiksek
lisans/Yuksek
lisans

Lisans/Lise

Lisans/Lisans

Doktora/Yiksek
lisans

Avusturya,
Salzburg

Kayseri

Hatay

Amerika, Atlanta
Mugla, Koycegiz

Manisa, Yunt

Daglar

Amerika, Teksas

Istanbul

Kocaeli

Fransa, Lille

Asisizlik

Asisizlik

Asisizlik

Okulsuzluk

Okulsuzluk

Okulsuzluk

Okulsuzluk

Okulsuzluk

Okulsuzluk

Okulsuzluk

88 dakika

94 dakika

117

dakika

86 dakika

83 dakika

88 dakika

116
dakika

101
dakika

89 dakika

100
dakika



Katilimceilarin geliri, aylik 3.000 TL ile 58.300 AUD arasinda degismektedir
(Katilimeilarla goriismelerin  2020-2021 yillart arasinda gergeklestirildigi  dikkate
alindiginda, gelire iliskin verilerin zaman baglaminda degerlendirmesi 6nem arz
etmektedir. Ornegin; Katilime1 1 icin yazilan -verinin alindigi tarih Subat, 2020- gelir
diizeyi; bugiiniin asgari iicret diizeyine denk gelmektedir. Dikkat edilmesi gereken bir
diger husus ise katilimcilara ait gelir bilgilerinin gerceklik ve zaman baglamindan
kopmamak adina o tilkenin para birimiyle verilmis olmasidir. Bu nedenle yurtdisindan

ornekleme dahil katilimcilarin gelirleri TL birimine ¢evrilmemistir).

3.4.2. Arastirma katihmcilarini tanimlama

Aragtirmada yer alan her bir katilimc1 anne, sahip oldugu 6zelliklere ve nasil bir
karar verici olduguna gore tanimlanmistir. Bu tanimlamalarin olusturulmasinda
gorlisme dokiimlerinden, arastirmaci giinliiglinden ve temas Ozet kagitlarindan

yararlanilmistir. Bu tanimlamalara agagida yer verilmistir:

Katimer 1; 30 yasinda, evli ve 2 kiz ¢ocugu sahibi bir annedir. Diyarbakir’da
yasamaktadir. Ogrenim diizeyi yiiksek lisanstir, su an calismamaktadir. ilk ¢ocugunu
evlilikten 3 yil sonra, 26 yasinda diinyaya getirmistir. Vegandir ve ¢ocuklarini vegan
blyiitmektedir. Genel olarak toplumdan farkli bir yasam tarzi oldugunu ifade
etmektedir. Dogallik arayisindadir ve cocuklarmi da dogal kosullarda biiyiitme
(kimyasalsiz, dogal, geleneksel usulde) gayretindedir. Veganlik kararmin yaninda
cocuklar1 icin agisizlifi tercih etmistir ve okulsuzluk egilimi de vardir. Veganlik
kararinin alinmasinda dominant roldedir. Kararlarim1 alirken detayli arastirmalar
yapmakta ve arastirmalar sonucunda kararindan emin olmaktadir. Verdigi karardan
donmeyen kararli bir durus sergilemektedir. Kararlarin1 alirken ¢evre baskisi hissetse de

zorluklar karsisinda yilmadigini belirtmektedir.

Katihmer 2; 37 yasinda, evli ve 2 kiz ¢ocugu sahibi bir annedir. Mugla’da
yasamaktadir. Lisans mezunudur, halkla iliskiler uzmanidir, su an ¢alismamaktadir. Tlk
cocugunu evlilikten 2 yil sonra, 26 yasinda diinyaya getirmistir. Vegandir, iki evlilik
yapmustir, ilk evliliginden olan ¢ocugu vegan degildir. Ikinci evliliginden olan
cocugunu ise vegan biiylitmektedir. Veganlik kararina esi Oncii olmus ve siirecte

esinden biiyiik destek gormiistiir. Kararlarin1 verirken toplumu dikkate almamakta,
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kendi bildigi yolda, kendi se¢imlerini yapmayi tercih etmektedir. Kararlarini hizli ve ani

bir sekilde verdigini, kararsizliklar yasamadigini belirtmektedir.

Katihmer 3; 38 yasinda, evli ve 1 erkek ¢ocugu sahibi bir annedir. Almanya’da
yasamaktadir. Post doktora mezunudur, akademisyenlik meslegini birakmistir ve su an
calismamaktadir. Cocugunu evlilikten 2 yil sonra, 37 yasinda diinyaya getirmistir.
Vegandir ve ¢ocugunu vegan bliyiitmektedir. Egitim icin tesviksiz tek basina yurtdisina
gitmis, sonrasinda ¢ocuk ve meslek arasinda yol ayrimi yasayarak kararini ¢ocuktan
yana vermistir. Kararlarin1 vermeden Once detayli arastirmalar yapmakta, kendisiyle i¢
anlagsma yaparak (karara dair pigsmanlik yasamayacagindan emin oldugunda) nihai
kararimi1 vermektedir. Veganlik kararinda oncii roldedir ve nihai karar esle ortaklaga

verilmistir.

Katihme1 4; 26 yasinda, evli ve 1 kiz cocufu sahibi bir annedir. Istanbul’da
yasamaktadir. Lisans mezunudur, veteriner teknikeridir, su an ¢alismamaktadir.
Cocugunu evlilikten 3 yil sonra, 25 yasinda diinyaya getirmistir. Vegandir ve ¢ocugunu
vegan Dbiiylitmektedir. Veganliga dair deneyiminden otiirii veganlik kararinin
alinmasinda dominant roldedir. Veganlik kararinda esinin destegini géormekte fakat aile
biiyiikleri bu karar1 desteklememekte ve baski olusturmaktadir. Kararindan emin oldugu
i¢in tiim bu baskilardan etkilenmedigini belirtmektedir. Universitede okudugu boliimii
birakarak, farkli bir boliim tercihinde bulunmustur. Genel olarak yasam tarzinin
toplumdan farkli oldugunu ifade etmektedir. Kararlarin1 almadan Once arastirma

yapmakta, aragtirmalar1 sonucunda kararlarindan emin olmaktadir.

Katihmer 5; 40 yasinda, evli ve 1 erkek cocugu sahibi bir annedir. Kanada’da
yasamaktadir. Yiiksek lisans mezunudur, okudugu boliimden farkli alana ydnelerek
catering hizmeti-asgilik meslegini siirdiirmektedir. Cocugunu evlilikten 4 yil sonra, 36
yasinda diinyaya getirmistir. Vegandir ve ¢ocugunu vegan biiylitmektedir. Veganlik
kararinda Oncii olsa da sliregte esin destegiyle nihai karar ortaklasa alinmistir. Esi ticretli
arastirma iznindeyken onunla tanigip, sonrasinda yurtdisinda onunla birlikte yasamaya
karar vermesinin hayatindaki en biiyiikk karar oldugunu ifade etmektedir. Goniilliliik
esaslt projelerde caligmistir. Egitim gordiigli alandaki meslegini ani bir kararla bir giin
icinde birakarak hayallerinin meslegi olan catering sektoriine yonelmistir. Cok zor karar
verdigini, karar vermeden once birgok alternatif aradigini, pismanlik yasamamak adina

aragtirmalar yaptigini ifade etmektedir. Bir karar verdiginde de kararindan donmedigini
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belirtmektedir. Kararlarinda toplumu dikkate almasa da baski hissetmektedir. Cocukla
ilgili kararlar1 esle birlikte almakta, uzlasmaya varamadiklarinda ise uzman goriisiine

bagvurmaktadir.

Katihma 6; 34 yasinda, evli ve 1 erkek ¢ocugu sahibi bir annedir. Avustralya’da
yasamaktadir. Lisans mezunudur, fotografcidir, su an calismamaktadir. Cocugunu
evlilikten 5 yil sonra, 32 yasinda diinyaya getirmistir. Vegandir ve ¢ocugunu vegan
bliyiitmektedir. Veganlik deneyiminden o6tiirii kararda oncii roldedir ve nihai karar1 esle
ortaklasa almistir. Kii¢iik yaslardan beri ailesinin onaylamadigi (erken yasta calisma,
yurtdisina gitme, yabanci esle evlilik gibi) ve toplum normlarinin aksine kararlar
aldigini ifade etmektedir. Toplumdan farkli bir yasam tarzi siirdiiglinii belirtmektedir.
Kararlarini aragtirarak almakta ve kararlarinda toplumu dikkate almamaktadir. Veganlik

kararinin yaninda ¢ocugu igin asisizlik tercihinde de bulunmustur.

Katihmer 7; 44 yasinda, evli ve 1 kiz cocugu sahibi bir annedir. Istanbul’da
yasamaktadir. Lise mezunudur, grafik tasarimcisidir, su an ¢alismamaktadir. Cocugunu
evlilikten 10 yi1l sonra, 38 yasinda diinyaya getirmistir. Vegandir ve ¢ocugunu vegan
biiylitmektedir. Cok uzun yillardir veganlik deneyimi vardir ve bu kararinin alinmasinda
dominant roldedir. Kararlarin1 arastirarak almaktadir, kendinden emin ve kararli birisi
oldugunu belirtmektedir. Cocukla ilgili kararlara esi disinda kimseyi dahil
etmemektedir. Veganlik kararinin yaninda c¢ocugu icin asisizlik tercihinde de

bulunmustur.

Katihmar 8; 29 yasinda, evli ve 1 kiz c¢ocugu sahibi bir annedir. Hollanda’da
yasamaktadir. On lisans mezunudur, fabrika calisanidir, su an c¢alismamaktadir.
Cocugunu evlilikten 2 yil sonra, 28 yasinda diinyaya getirmistir. Cocugunu asisiz
biiylitmektedir. Kararlarin1 detaylica arastirarak, olglip tartarak almaktadir. Goriicli
usuliiyle esiyle tanisarak yurt disinda yasamaya karar vermistir. Asisizlik kararini esiyle
ortaklasa almistir. Esi disindaki diger aile iyelerini c¢ocukla ilgili kararlara dahil
etmemektedir. Planli yasadigini, kararlari1 da planli bir sekilde verdigini hi¢ ani

kararlariin olmadigini belirtmektedir.

Katihmer 9; 26 yasinda, evli ve 1 kiz cocugu sahibi bir annedir. Erzurum’da
yasamaktadir. On lisans mezunudur, bilgisayar programcisidir, su an ¢alismamaktadir.

Cocugunu evlilikten 2 yil sonra, 25 yasinda diinyaya getirmistir. Cocugunu asisiz
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biiylitmektedir. Detayli arastirmalar ve uzun bir diisiinme siireci sonrasinda kararlarini
vermektedir. Evde dogum karar1 almistir. Asisizlik kararinda onciidiir, nihai karari esini
ikna ederek ortaklasa almistir. Farkli seyler denemeyi sevdigini belirtmektedir. Cocukla
ilgili kararlarda kendisini rahat ve 6zgiir hissetmekte, esi disinda kimsenin verdigi karari
sorgulayamayacagint vurgulamaktadir. Esi disindaki diger aile {iyelerini kararlarina
dahil etmemektedir. Karara dair ¢evresinden tepkiler alsa da kendinden emin bir durus

sergilemektedir.

Katihmar 10; 24 yasinda, bekar ve 2 kiz ¢ocugu sahibi bir annedir. Kayseri’de
yasamaktadir. Lise mezunudur, e ticaret satis temsilcisi olarak calismaktadir. ilk
cocugunu evlilikten 9 ay sonra, 18 yasinda diinyaya getirmistir. Ilk cocuguna asilarini
yaptirmigtir, ikinci ¢ocugunu ise asisiz biiyiitmektedir. Asili ve asisiz ¢gocuklar1 arasinda
karsilastirmalar yapmaktadir. Eski esi asisizliga karsi ¢ikmasma ragmen asisizlik
kararini tek basma almistir. Kiiglik yaslarda annesini kaybettigini, okuldan atildigini
fakat sonrasinda kendi kendine yettigini belirtmektedir. Kararlarin1 vermeden 6nce
detaylica arastirmalar yaptigini, kararlarimi mantigi1 dogrultusunda aldigini ifade
etmektedir. Kararlarinda kendi isteklerini dikkate aldigini, digerlerinin ne diistindiiglinii
onemsemedigini belirtmektedir. Karara dair eski esinden ve ailesinden ¢ok tepkiler alsa
da bildigi yolda ilerlemektedir ve kararindan ¢ok emindir. Cocukla ilgili tiim kararlar

kendisi almaktadir.

Katihmer 11; 30 yasinda, evli ve 1 erkek 1 kiz iki ¢ocuk sahibi bir annedir.
Avusturya’da yagamaktadir. Lise mezunudur, dis¢i asistanidir, su an ¢aligmamaktadir.
[k g¢ocugunu evlilikten 3 yil sonra, 25 yasinda diinyaya getirmistir. iki cocugunu da
asisiz bliylitmektedir. Karar almadan Once arastirmalar yapmakta, mantik filtresinden
geciyorsa ve igglidiileri onu dogruluyorsa kararin1 vermektedir. Kararlarinda ¢ok 6zgiir
oldugunu es, aile dahil kararlarina kimsenin etkisi olamayacagmi belirtmektedir.

Asisizlik kararinda dominant roldedir.

Katihmer 12; 32 yasinda, evli ve 1 kiz 2 erkek ii¢ ¢ocuk sahibi bir annedir. Kayseri’de
yasamaktadir. Lise mezunudur, ev hanimudir. Ik ¢ocugunu evlilikten 3 yil sonra, 21
yasinda diinyaya getirmistir. {1k iki ¢ocuguna agilarii yaptirmistir, son gocugunu ise
asisiz biiylitmektedir. Aile biiyiiklerinin, ¢ocukla ilgili kararlarina dahil olmaya ¢alisip
baski1 olusturduklarin1 belirtmektedir. Siiregte en biiyiik destek¢isinin esi oldugunu ifade

etmektedir. Cogunlugun ne yaptigindan ziyade arastirmalar ve karsilastirmalar yaparak
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kararlarimi aldigim1 belirtmektedir. Kaygili bir insan oldugunu, bu nedenle kararlarim
uzun bir siirede aldigini1 sdylemektedir. Asiyla ilgili kararda oncii roldedir ve nihai karar

esle ortaklasa alinmustir.

Katihmar 13; 26 yasinda, evli ve 1 kiz 1 erkek iki ¢ocuk sahibi bir annedir. Hatay’da
yasamaktadir. Tk gretim mezunudur, eczane teknikeridir, su an calismamaktadir. Tk
cocugunu evlilikten 1 yil sonra, 23 yasinda diinyaya getirmistir. Ilk ¢ocugunun ilk bir
yilki asilarin1 yaptirmistir, ikinci ¢ocugunu ise asisiz biiylitmektedir. Toplumun normlari
disinda, kendi istekleri dogrultusunda hareket ettigini belirtmektedir. Karar vermeden
Once aragtirmalar yapmakta, l¢iip tartarak kararini1 almaktadir. Arastirarak karar almasi,
kendinden emin olmasini saglamaktadir. Karar verdikten sonra kararindan dénmedigini,
cocukla ilgili kararlarda kendisini rahat hissettigini, karar siirecine esi disinda kimseyi
dahil etmedigini belirtmektedir. Asisizlik kararinda oncii roldedir, nihai karar esle

ortakla alinmistir.

Katihmar 14; 37 yasinda, evli ve 1 erkek ¢ocugu sahibi bir annedir. Amerika’da
yasamaktadir. Lisans mezunudur, Ingilizce o6gretmenidir, su an calismamaktadir.
Cocugunu evlilikten 8 yil sonra, 30 yasinda diinyaya getirmistir. Cocugunu okulsuz
biiylitmektedir. Hayatindaki doniim noktasi olusturabilecek kararlarini (tasinma, tayin
gibi) hizlica aldigimi belirtmektedir. Cocuk sahibi olmadan once esnek calisarak
ogretmenlik yapmis, cocuklu hayati sevince ise tekrar donmemeye karar vererek ¢ocugu
i¢in mesleginden vazgeg¢mistir. Ogretmenlik deneyimlerinin ve gézlemlerinin kararinda
etkili oldugunu belirtmektedir. Kararlarim1 alirken 6l¢iip tarttigini ve mantikli olam
sectigini ifade etmektedir. Karar verirken olumsuz taraflarin aklina gelmedigini,
gelgitler, endiseler yasamadigini net oldugunu sdylemektedir. Kararda oncii roldedir,
nihai karar esle ortaklasa alinmistir. Es disindaki diger aile tyelerini ¢ocukla ilgili

kararlara dahil etmemektedir.

Katihmer 15; 35 yasinda, evli ve 1 kiz 1 erkek iki ¢ocuk sahibi bir annedir. Mugla’da
yasamaktadir. Yiiksek lisans mezunudur, teknik 6gretmendir, su an ¢calismamaktadir. ilk
cocugunu evlilikten 6 ay sonra, 27 yasinda diinyaya getirmistir. Cocuklarini okulsuz
biiylitmektedir. Yurtdisinda egitim karari almigtir. Evlenme plani olmamasina ragmen
cevresel faktorlerden dolayr evlenme karar1 almistir (evlilik dis1 hamilelik sebebiyle).
Yurtdisinda yiiksek lisans yaptigi sirada Tirkiye’de ikamet etmekte olan esiyle

tanismistir. Sonrasinda onunla evlenmek i¢in yurtdisindan donerek koye yerlesme karari
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almistir. Bu kararinin ¢evresinde sansasyona neden oldugunu belirtmektedir. Kararlarini
alirken detaylica arastirdigini, deneyimli kisilerden fikir almaya calistigini
belirtmektedir. Tamamen 6zgiir karar verebildigini, kararina gliveniyorsa ve gercekten
dogru olduguna inaniyorsa tiim diinya karsi bile olsa kararmi uygulayacagini ifade
etmektedir. Kararlarini verirken net oldugunu belirterek, bir an 6nce karar verip o yolda
gitmeyi tercih ettigini sdylemektedir. Okulsuzluk kararinda oncii roldedir, ¢ocukla ilgili
kararlar1 neredeyse tamamen kendisinin aldigini, esinin kendisine kosulsuz glivendigini

belirtmektedir.

Katihmar 16; 36 yasinda, evli ve 2 kiz ¢ocugu sahibi bir annedir. Manisa Yunt
Daglari’nda yasamaktadir. Yiiksek lisans mezunudur, kimya miihendisidir, alan1 disinda
bir meslege yonelmistir. Su an psikolojik/pedagojik danigmanlik hizmeti vermektedir.
[k ¢ocugunu evlilikten 1 yil sonra, 27 yasinda diinyaya getirmistir. Cocuklarin1 okulsuz
biiylitmektedir. Sisteme higbir sekilde bagli olmadigini vurgulamaktadir. Cocuk
dogduktan sonra esiyle yabanda yasama karari aldiklarini, elektriklerini, sularim
kendileri trettiklerini belirtmektedir. Cocuk i¢in terfi dncesinde mesleki kariyerinden
vazgectigini, bu kararin1 kendisini ¢ok iyi tanidigindan (iskolik olmasi sebebiyle ikisini
ayn1 anda yiiriitemeyecegini bildiginden) ¢ok hizli bir sekilde aldigini ifade etmektedir.
Homeopati gibi alternatif tip yontemlerini tercih etmektedir. I¢giidiileri dogrultusunda
kararlarim1 daha net ve kolay alabildigini belirtmektedir. Cocukla ilgili kararlarda
cocugun ihtiyaglarim1 gozettigini  sOylemektedir. Kararlarinda kendisini 6zgiir
hissetmektedir. Kararda 6ncii roldedir, nihai karar esle ortaklasa alinmistir. Es disindaki
diger aile lyelerinin karar siirecine dahil olmadigini, bu konuda sinirlarinin net

oldugunu belirtmektedir.

Katihmer 17; 33 yasinda, evli ve 2 erkek ¢ocugu sahibi bir annedir. Amerika’da
yasamaktadir. Yiiksek lisans mezunudur, matematik Ogretmenidir, alani disginda bir
meslege ydnelmistir. Su an e-ticaret {irin tasarimi/satis1 yapmaktadir. Ik cocugunu
evlilikten 2 yil sonra, 27 yasinda dilinyaya getirmistir. Cocuklarint okulsuz
biiylitmektedir. Her zaman yurtdisina gitme hayallerinin, farkli bir ortami tecriibe etme
isteginin oldugunu belirtmektedir. Evlilik sebebiyle yurtdigina gitmis ve orada yliksek
lisans egitimi almigtir. Kararlarini arastirarak aldigini, igine sinmeyen durumlar
oldugunda kararin1 destekleyecek unsurlarla (kaynaklar, kisiler) etrafin1 doldurdugunu

belirtmektedir. Kararda 6ncii roldedir, esi kararini1 desteklemektedir. Es disindaki diger
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aile tyelerini kararlarina dahil etmemektedir. Yurtdisinda yasadigindan aile baskisi
hissetmedigini belirtmektedir. Ogretmenlik deneyiminin ve okul ortamini yakindan

gozlemlemesinin kararinda etkili oldugunu soylemistir.

Katihme1 18; 28 yasinda, evli ve 1 kiz ¢ocugu sahibi bir annedir. Istanbul’da
yagsamaktadir. Lisans mezunudur, matematik 6gretmenidir, alan1 diginda bir meslege
yonelmistir. Cocuk giyimi {izerine bir marka olusturma girisimi bulunmaktadir.
Cocugunu evlilikten 2 yil sonra, 24 yasinda diinyaya getirmistir. Cocugunu okulsuz
biiylitmektedir. Kararlarini alirken bagkalarinin onayini alma ihtiyaci hissetmemektedir.
Esiyle su an yerlesimden uzak, doganin i¢inde bir yere ev yaptirdiklarini, yasamlarin
orada siirdiireceklerini belirtmistir. Kararlarini alirken kendisinin yaninda esinin ve
cocugunun onayini alma ihtiyact duymaktadir. Kararlarini alirken detaylica arastirmalar
yaptigini, alternatifler arasinda degerlendirmeler yaptigini, sezgilerini de siirece
kattigin1 belirtmektedir. Kararlarin1 uzun bir diisiinme siireci sonucunda almaktadir.
Kararlarinda 6zgiir oldugunu belirtmektedir, cocukla ilgili kararlarda c¢ocugunun
ihtiyaglarmm  gozetmektedir. Ogretmenlik deneyimi ve gozlemleri kararinda etkili

olmustur.

Katihmar 19; 38 yasinda, evli ve 1 kiz 1 erkek iki ¢ocuk sahibi bir annedir. Kocaeli’de
yasamaktadir. Lisans mezunudur, Ingilizce dgretmenidir, su an calismamaktadir. ilk
cocugunu evlilikten 2 yil sonra, 34 yasinda diinyaya getirmistir. Cocuklarin1 okulsuz
biiyiitmektedir. Kamuda 6gretmen olarak c¢alisirken istifa etmistir. Alan1 diginda bir
meslege yoOnelerek su an aromaterapi egitimi almaktadir ve bu alanda uzmanlagsmak
istemektedir. Ailesiyle birlikte daha dogal yasayabilecekleri yerlesimden uzak bir yere
tasinmiglardir. Ikinci ¢ocugunda normal dogum tercihinde bulunmustur. Heyecan
duyma, tutkuyla hareket etme, hayallere tutunma temel motivasyonudur ve bu durumu
“hayal edince yasarsin” seklinde tasvir etmektedir. Karar alirken o anki duruma
odaklandigini, sonrasini ise ¢ok diisinmedigini belirtmektedir. Her zaman
olumsuzluklar olabilecegini fakat bunlarin onu kararindan doéndiiremeyecegini
belirtmektedir. Kararda oncii roldedir ve nihai karar esle ortaklasa alinmistir. Yabana
kacip olabildigince 0Ozgiir karar verme arzusu duymaktadir. Okulsuzluk kararinin

yaninda ¢ocugu i¢in asisizlik karar1 da almistir.

Katihmer 20; 37 yasinda, evli ve 1 kiz 1 erkek iki ¢cocuk sahibi bir annedir. Fransa’da

yasamaktadir. Doktora mezunudur, akademisyenligi birakarak alani disinda bir meslege
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yonelmistir. Su an spor egitmenligi, yasam koglugu yapmaktadir. Ik cocugunu
evlilikten 6 yil sonra, 33 yasinda diinyaya getirmistir. Cocuklarint okulsuz
bliyiitmektedir. Akademisyenligi birakip farkli bir meslekte kariyere odaklanmasinin
sebebinin kisisel tatmin amacgli oldugunu belirtmistir. Okulsuzluk kararinin yaninda
cocugu i¢in asisizlik tercinde de bulunmustur. Dogal beslenme egilimindedir. Doniim
noktasi olabilecek kararlarda olabildigince ¢ok kisiye danigma ihtiyact hissetmektedir.
Kararda oncii roldedir, nihai karar esle ortaklasa alinmistir. Kararlarin1 alirken c¢ok
zorlandigimi belirtmektedir. Esi disindaki aile {iyelerinin kararlarda etkisi olmadigini

ifade etmektedir. Okulsuzluk kararinin yaninda ¢ocugu i¢in asisizlik karart da almistir.
3.4.3. Katihmcilardan elde edilen verilere gore anne profili

Kodlama siirecinin tamamlanmasiyla kodlar {izerinden 6rneklem profiline dair
cikarimlar yapilmistir. Bu c¢ikarimlarin yapilmasinda oncelikle Nvivo programinda
“karar verici profilini tanimlaya yonelik veriler” basligi altinda olusturulmus kodlar
incelenmistir. Bu baslik altinda olusturulan kodlardan bazilar1 “cocuk icin meslekten
vazge¢me”, ‘“dogal bagisiklik”, “gida endiistrisine giivensizlik”, “karar verici
ebeveyn”, “olciip tartarak karar alma” seklindedir. Bu kodlar dogrultusunda ayrica
literatiirden karar verici Ozelliklerine dair taramalar da yapilmistir. Literatiir
taramalarinda Ornegin; korumacilik, demokratlik, analitiklik gibi karar verici
ozelliklerine ulagilmistir. Literatiir okumalar1 ve kodlar dogrultusunda, orneklem
profiline dair 6zellikler siniflandirilmistir. Anne profiline dair verilerin gorsellestirildigi

tablo (Tablo 3.2. Anne Profili) asagida sunulmustur.

50



Tablo 3.2. Anne Profili

DUYGUSALLIK
KARARLILIK

KAYGILI OLMA

RADIKALLIK

ZORU
BASARMA
GUDUSU

FARKLI OLMA
ARZUSU

SISTEM
KARSITLIGI

OZGURLUK
ARAYISI

RASYONELLIK

FEDAKARLIK

NORMLARA
UYMAMA

GRUP AIDIiYETI

DOGALLIK
ARAYISI

DUYARLILIK

KORUMACILIK

DOMINANTLIK

DEMOKRATLIK

ANALITIKLIiK

KATILIMCILAR
KATILIMCI 1

KATILIMCI 2

KATILIMCI 3

KATILIMCI 4

KATILIMCI 5

KATILIMCI 6

KATILIMCI 7

KATILIMCI 8

KATILIMCI 9

KATILIMCI 10

KATILIMCI 11

KATILIMCI 12

KATILIMCI 13

KATILIMCI 14

KATILIMCI 15

KATILIMCI 16

KATILIMCI 17

KATILIMCI 18

KATILIMCI 19

KATILIMCI 20

51



3.5. Veri Toplama Yontemi

3.5.1. Goriismeler

Durum calismasinda veri toplama yontemlerinin en énemli kaynaklarindan biri
goriismelerdir. Goriigmeler durum calismalarinda siklikla kullanilir. Goriismeler,
Ozellikle 6nemli olaylarin agiklamasini (“nasil” ve “neden”) ve goriismecilerin bakis
acilarini yansitan i¢ goriiler saglamada yardimci olabilir. Durum caligsmasi goriismeleri,
yapilandirilmig goriismeler yerine rehber esligindeki konugmalara benzer. Bir durum
incelemesi goriismesindeki soru akisinin kat1 degil, akici olmasi tercih edilir (Yin, 2018,
s. 161). Ciinkii ¢ogu durum calismas insani iliskiler ve eylemlerle ilgilidir. Iyi secilmis
katilimcilar bu tiir iliskiler veya eylemlere iliskin 6nemli bilgiler saglayabilir. Goriigiilen
kisiler ayrica bu gibi durumlarin ge¢gmisine dair kisa yollar olusturarak diger ilgili kanit

kaynaklarini belirlemeye yardimci olabilir (Yin, 2018, s. 164).

Patton (2018, s. 341) goriismeleri su sekilde tammlamstir: “Insanlarla dogrudan
gozlemleyemedigimiz seyleri bulmak i¢in miilakat yapariz... Duygulari, diisiinceleri ve
niyetleri gozlemleyemeyiz. Belirli bir zaman Once gerceklesmis davranislari

gozlemleyemeyiz... bu gibi seyleri 6grenmek i¢in insanlara soru sormaliyiz”.

Nitel goriismeler temel olarak 3 grup altinda smiflandirilmigtir (Merriam ve
Tisdell, 2015, s. 87; Patton, 2018, s. 342): Yapilandirilmamis (giinliik sohbet miilakat1),
yart yapilandirilmis (genel miilakat kilavuzu yaklagimi) ve tam yapilandirilmig

(standartlastirilmis agik-uclu miilakatlar).

Bu arastirmada yukarida deginilen yontemler arasindan yari-yapilandirilmis
goriisme  tirll  kullanilmistir.  Yari-yapilandirilmig  goériisme  yOnteminin tercih
edilmesinde su unsurlar etkili olmustur: Goriisme kilavuzunun yapilandirilmig sorulari
da icinde barindirmasi, sorularin esnek bir sekilde yoneltilebilmesi, katilimcilarin
timiinden istenen spesifik verilerin alinabilmesi, gorliigmenin biiyiilk ¢ogunlugunda
kesfedilecek konuya/duruma iligkin soru veya sorularin listesiyle yonlendirebilmesi

(Merriam, 20009, s. 89).

3.5.1.1. Goriisme siireci

Bu aragtirmada goriisme siireci i¢in {i¢ temel adim planlanmis ve goériismeler bu

dogrultuda gerceklestirilmistir. Bu iic adim asagida sirasiyla agiklanmaktadir:
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o Goriisme icin katthmcilarin segilmesi, katilim daveti gonderilmesi ve

katilimcilardan goriigsme icin randevu alinmasi

Arastirmaci sosyal medya iizerinden kararla baglantili hesaplardan/anne-¢ocuk
gruplarmma iiye olan, Yyorum Yyapan kisiler arasindan katilimecilarin = seg¢imi

gerceklestirmistir.

Arastirmaci goriisme igin davet gonderdigi katilimcilara arastirmanin amaci ve
detaylar hakkinda (gériisme konusu, goriismenin gerceklestirilme bigimi, goriismenin
gerceklesecegi ortam, goriismelerin kayit -ses kaydi- altina alinacagi, gériismenin bir
arastirma kapsaminda yapilacagi gibi) bilgi vermis ve arastirmaya katilim davetinde
bulunmustur. Katilim daveti i¢in standart bir metin kullanilmis ve her katilimeciya ayni

metin iizerinden bilgilendirme yapilmistir.

Katilim davetini kabul eden anneler ile goriisme zamani iizerinde anlasilmistir.
Gortismelerin gerceklestirilecegi yerin sessiz ve sakin olmasi hem ses kaydinin kalitesi
hem de dikkat dagiticilarin elimine edilmesi agisindan 6nemlidir (Creswell, 2007, s.
133). Bu sebeple katilimcilara en uygun tarih/zaman dilimine gore goriisme
planlanmistir. Katilimcilarin  annelerden olustugu dikkate alindiginda (gocugun
uyumasi, bakimi vb. nedenlerle), goériisme zamaninin planlanmasinda 06zellikle

annelerin en miisait olacaklari tarihe/zamana 6zenle duyarlilik gosterilmistir.

o Veganlik Karart goriigmelerine Kattlimci bulma siireci

Veganlik kararina dair katilimci bulma stirecinde oncelikle Instagram tizerinden
vegan kimlikleriyle kendilerini tanimlayan anne profillerine ulagilmaya caligilmistir.
“Vegan anne”, “vegan ¢ocuk”, “vegan bebek”, “vegan aile”, “vegan hamilelik”,
“vegan” gibi profillerden arastirma kapsaminda 6rnekleme uyum saglayan kimselere
katilm daveti yollanmistir. Yine ayni siiregte “vegan doktor” profilinden katilimer
bulma siirecinde yardim istenmis fakat bu baglant1 lizerinden herhangi bir geri doniis
alimamamistir. Ayrica, “Vegan Hamilelik ve Cocuk Biiylitme” grubuna iiye olunarak
katilimc1 aranmistir. Fakat buradan sadece bir anne olumlu geri doniiste bulunmustur.
Facebook {lizerinden de aragtirma amacia uygun anne profilleri aranmis ve amaca
uygun oldugu goriilen kimselere katilimci1 davetleri yollanmistir. Ayni siiregte “dogal

beslenme”, “saglikli yasam”, “saglikli beslenme”, “bitkisel beslenme” ve genel yasam

tarzlarina dair daha genel etiketler de taranmistir. Ayrica bu konuya iligkin genel
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gonderilerin altindaki anne yorumlari incelenmistir. Buralardan ulasilabilen 6rnekleme
uygun olabilecek kimselere katilim daveti yollanmistir. Tiim bu siirecin sonunda

veganlik karar1 i¢in toplamda 7 katilimci anneyle goriisme gerceklestirilmistir.
o Asisizlik karart goriigmelerine kattlimct bulma siireci

Asisizlik kararma katilimci bulma siirecinde Instagram iizerinden “asisizlik”,
“as1s1z ¢ocuk”, “asisiz bebek”, “as1 reddi”, “asiya hayir”, “as1 yaptirmak tibbi ve hukuki
bir zorunluluk degildir’, “as1 yaptirmama hakkimi kullantyorum™ gibi etiketler
taranmistir. Bu etiketlerden ulagilabilen ve arastirma 6rneklemine uygun olan profillere
katilm daveti yollanmistir. Ayrica Facebook iizerinden “VitaminGiller” hesabindan
katilimc1 bulma stirecinde destek istenmis olup, hesabin ydneticisi vasitasiyla bu hesap
tizerinden katilim daveti gonderisi paylasilmistir. Fakat bu gonderi dogrultusunda
baglant1 kurulan kisilerden goriismeye katilim siirecini planlama agamasinda olumlu bir
geri doniis alinamamistir. Asisizlikla iliskili farkli gruplara da bu siirecte yazilmis olup,
herhangi bir geri doniis alinamamistir. Instagram {izerinden “dogal cocuk”, “dogal
bebek”, “dogal anne”, “kimyasalsiz”, “ilagsiz”, “katkisiz”, “dogal bagisiklik”, “dogal
beslenme” gibi daha genel etiketler taranarak ulasilan ve ornekleme uygun profillere
katilim daveti yollanmistir. Yine bu genel etiketler {izerinden annelerin yorumlarinin yer
aldig1 paylasimlar tek tek incelenmis olup, ulasilan ve drnekleme uygun olan kisilere
katilim daveti yollanmistir. Facebook iizerinden de aym etiketler taranmis ve ayni
sekilde ulasilan gonderilerin altindaki yorumlar tek tek incelenmistir. Uygun profillere
katilim daveti yollanmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda asisizlik karari i¢in toplamda 6
katilimc1 anneyle goriisme gerceklestirilmistir. Asisizlik kararima katilimci bulma
sirecinde diger kararlara kiyasla ¢ok daha fazla sayida kisiye katilm daveti

yollanmistir. Fakat diger kararlara nazaran bu karara katilimci bulma siirecinde ¢ok

daha diisiik bir geri doniis orani ile karsilagilmistir.
o Okulsuzluk karari goriismelerine katilimci bulma siireci

Okulsuzluk kararma katilimci bulma siireci Instagram {izerinden yiirtitiilmiistiir.
Oncelikle Instagram iizerinde okulsuzlukla kendini tanimlayan anne profillerine
ulasilmaya c¢alisilmistir. “Okulsuz ¢ocuk™, “okulsuz biiylimek”, “okulsuz 6grenmek”,
“okulsuz yasam”, “okulsuz egitim”, “okulsuz”, “ev okulu”, “alternatif egitim” gibi
tanimlanan profillere ulasilarak O6rnekleme uyum saglayan profillere katilim daveti

yollanmistir. Ayni siirecte “sade yasam”, “dogal yasam”, “dogal ebeveynlik”, “dogada
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O6grenmek” vb. gibi daha genel yasam tarzlarini yansitacak etiketler de taranmistir. Yine
Instagram hesab1 tizerinden okulsuzluk kimligiyle paylasim yapan annelerin gonderileri
altindaki anne yorumlar1 da detaylica incelenmistir. Buralardan ulasilabilen 6rnekleme
uygun olabilecek annelere de katilim daveti yollanmistir. Yine okulsuzluk kapsaminda
goriisiilen ilk katilimci anne, okulsuzluk kararina dair bazi profil baglantilarini
paylasarak (arastirmaciyla) siirece ek katkida bulunmustur. Bu sayede, bu profillere de
katilim daveti yollanabilmistir. Bu siire¢ dogrultusunda, okulsuzluk karar1 i¢in toplamda

7 katilimce1 anneyle goriisme yapilmastir.

o Katihmcilarin Qoériisme oncesi bilgilendirilmesi ve katithmcilardan onay

alinmasi

Gorlismeler gergeklesmeden once Etik Kurul’a bagvurulmus ve basvurunun

olumlu degerlendirmesi neticesinde Etik Kurul Belgesi? temin edilmistir.

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen goriismelere katilim icin katilimcilarin

gontlligii esas alinmastir.

Katilimcilarla  goriismeye gegmeden hemen oOnce katilimcilar  tekrar
bilgilendirilmis (arastirma amaci, goriisme konusu, gizlilik vb.) ve kendilerinden onay

alinmistir.

Katilimcilarin, aragtirmadan ¢ekilebilme serbestisine sahip oldugu kendilerine
hatirlatilmigtir  (goriisme sirasinda, sonrasinda arastirmaya katilimdan vazgegme,
ayrilma gibi durumlarda verilerin silinip tamamen imha edilecegi). Nitekim
Katilimcilardan bir tanesi (asisizlik karari i¢in goriisiilen katilimci anne) goriisme
slirecinin sonlarina dogru goériismeden vazgecmistir. Bu nedenle bu katilimcinin verileri

tamamen silinmis ve arastirma kapsamina alinmamastir.

Aragtirmaya katilan tiim katilimcilarin bilgileri 6zenle saklanmis, verilerin
gizliligi ve giivenligi saglanmistir.
e Goriismenin gerceklestirilmesi

Arastirmanin 6rneklemi igerisinde yer alan katilimcilarla goriismeden Once

goriismelere hazirlik amaciyla bir pilot goriisme gergeklestirilmistir. Bahsi gegen pilot

2.11.09.2019 tarihli 7549 protokol numarali Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu Karar Belgesi.
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goriisme, danisman ve arastirmaci tarafindan arastirma drneklemine uygun bir anne ile
yiiz ylize gerceklestirilmistir (Pilot gorligmenin gergeklestirilme tarihi: 06.12.2019).
Pilot goriisme, arastirmacinin Orneklemi igerisinde yer alan katilimcilarla goriisme

siirecine yol gostermistir.

Cografi uzakliklar (yurtici ve yurtdisi) ve COVID-19 pandemisi sebebiyle

goriismeler online ortamda gergeklestirilmistir.

Merriam (2009)’a gore; goriismenin basarisi, goriismecinin  soru sorma
yetenegine ve katilimciyla arasindaki etkilesimin dogasina baglidir. Moustakas (2004)
ise gorligmelerin rahat bir ortamda ger¢eklesmesinin, katilimcilardan alinacak
cevaplarin gergek¢i ve detayli olmasina yardimecr olacagmi ifade eder. Ozetle
gorlismelerde katilmcinin  rahat edecegi bir ortamin var olmast gerektigini
vurgulamaktadir. Bunun yansira katilimcinin goériismeciye giiven duymasini saglayacak
On bir sohbetle goriismeye baglamanin da uygun olacagini belirtmektedir. Bu kapsamda
katilimci1 annelerle goériismeye baslamadan Once kisaca sohbet edilmis, Oncelikle
demografik verilerle katilimci1 daha yakindan taninmaya caligilmis, samimi ve sicak bir
ortam olusturulmustur. Sonrasinda daha 6ncesinde hazirlanan gériisme kilavuzunda yer
alan sorulara gegilerek goriismeye devam edilmistir. Gortisme kilavuzu ve detaylar

asagida ayrica anlatilmistir.

Katilimcilarla gergeklestiren goriismeler, goOriisme esnasinda, Ses kaydina
alinmistir. Ancak Patton’un (2018, s. 383) da oOnerdigi sekilde kelimesi kelimesine

olmasa da goriismeler sirasinda stratejik ve odaklanmis notlar alinmistir.

Durum calismalarinda ayni kisi ile birden fazla goriisme yapilmasi ihtiyaci
dogabilmektedir (Creswell, 2007, s. 212). Bu nedenle goriismecilerden arastirmanin
ilerleyen asamalarinda kendisiyle tekrardan iletisim kurabilmek amaciyla iletisim
bilgileri istenmistir. Fakat bu goriismede higbir katilimciyla birden fazla goriisme

gergeklestirme ihtiyact dogmamastir.

Gortismeler, 05.02.2020-19.02.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. En
kisa goriisme stiresi 39 dakika, en uzun goriisme stiresi ise 117 dakikadir.
Gergeklestirilen goriismelerin ortalama siiresi 82 dakikadir (Her bir katilimciyla
gerceklestirilen goriisme siiresinin detay1 i¢in bkz. 3.1. Katilimcilarin Demografik

Bilgileri).
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3.6. Veri Toplama Araci

3.6.1. Goriisme kilavuzu

Bu arastirmada temel veri toplama araci goriisme kilavuzudur. Goriisme
kilavuzu; goriisme esnasinda katilimcilara sorulacak sorular1 veya arastirmacinin

goriisme sirasinda basvuracagi konu bagliklarini igeren, arastirmaci tarafindan dnceden

hazirlanmis bir rehberdir (Patton, 2018, s. 343).

Patton (2018, s. 348) goriismelerde kullanilabilecek alt1 soru tiirii (deneyim ve
davranig sorulari, diisiince ve deger sorulari, duygu ve his sorulari, bilgi sorulari,
duyusal sorular, demografik sorular) oldugundan bahsetmektedir. Diger taraftan
Maxwell (2018, s. 83) ise nitel bir arastirmada siireci anlamanin 6nemine deginerek, bu

slirece daha uygun oldugunu diisiindiigii su ii¢ soru tiiriine odaklanmay1 6nermektedir:

e Olaylara dahil olan kisilerin etkinliklere ve olaylara yiikledikleri anlamla
ilgili sorular,

o Fiziksel ve sosyal baglamin bu olaylar ve etkinlikler {izerindeki etkisi ile
ilgili sorular ve

e Bu olaylarin ve etkinliklerin ve bunlarin sonuglarinin nasil meydana

geldigine dair siire¢ hakkinda sorular.

Gortisme kilavuzunda yer alan sorularin hazirlanmasinda yukarida deginilen
(Patton, 2018; Maxwell, 2018) soru tiirlerinden yararlanilmistir. Goriismelerde
kullanilan kilavuzda temelde 9 ana soru olup, ilk 7 sorunun alt sorular1 bulunmaktadir.
[lk soru katilimcilardan demografik veriler almaya yoneliktir. Ikinci soru, anne profilini
tanimlaya yardimci olan alt sorulardan olugsmaktadir. Diger sorular ise vekaleten karar
verme siirecini derinlemesine anlamaya yoneliktir. 9 ana soru tiim katilimcilara ayni
bicimde sorulmus ve detaya inmek gerektiginde ana sorularin alt sorular1 da
katilimcilara yoneltilmistir. Nitekim katilimcilarin biiylik bir ¢ogunluguna, kararin
baglamin1 detaylica anlayabilmek adina, alt sorular da sorulmustur (Detayli bilgi i¢in

bkz. EK-1. Goriisme Kilavuzu).

Bu arastirmada goriisme kilavuzu, goriismelerin yiiriitiilmesinde arastirmaciya
yol gostermistir. Gériisme kilavuzunun igerisinde bulunan sorularin yaninda, goriismeci,

goriismenin akis1 dogrultusunda sorularin sirasini ve sorulus tarzini degistirebilmistir.
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Orneklem kapsaminda yer alan katilimcilarin aldig1 kararlar (ii¢ farkli karar durumu-
veganlik, asisizlik, okulsuzluk) géz oniinde bulunduruldugunda, goériismeleri esnek bir

yaklasimla yiirtitmek gerekmistir.

3.6.2. Arastirmaci giinliigii ve temas 6zet kagitlar

Bu arastirmada goriismeler yaninda veri toplama aract olarak yansitmali
arastirmact giinliigiinden ve temas 6zet kagitlarindan yararlanilmistir (6rnek icin bkz.
EK-2. Arastirmaci Giinliigii; EK-3. Temas Ozet Kagidi). Ayrica goriisme esnasinda ve

sonrasinda saha notlar1 alinmistir.

Creswell (2007, s. 130), nitel veri toplama siirecinde arastirma glinligi
tutulmasin1  6nermektedir. Bu tiir gilinliikkler bir yandan arastirma baglaminin
hatirlanmasi ve kisisel gozlemlerin yansitilmasi, 6te yandan arastirmacinin ne Olciide
yansiz kalabildigini gostermek agisindan Onem tasir. Maxwell (2018) de
aragtirmacilarin saha deneyimlerini yansittiklari glinliiklerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu konuda Miles ve Huberman (2016, s. 51) da temas ozet kagidi tutulmasini
onermektedir. Bir temas 6zeti, belli bir saha temasina iligkin sorulara odaklanan veya
onlar1 Ozetleyen tek bir sayfadir. Bu dogrultuda arastirmaci, temas siirecindeki ana
noktalarin genel bir 6zetini elde etmek iizere derlenmis saha notlarin1 gézden gegirir ve
daha onceden hazirlanmis temas 6zet kagid1 listiindeki her bir soruya yanit verir (Miles

ve Huberman, 2016, s. 51).

Arastirmact ilk pilot goriigmenin gerceklestigi giinden itibaren yansitmali
arastirma giinliigli tutmaya bagslamistir ve toplamda 1160 sayfalik bir arastirmaci
giinligli tutulmustur. Bu giinliik, arastirmacinin goériismelere 6z bakis saglamasina ve

goriismelerin kodlanma siirecine 11k tutmustur.

Arastirmaci gerceklestirdigi goriismeler sonrasinda her bir katilimer igin ayri
ayr1 temas Ozet kagidi tutmustur. Bu temas 6zet kagitlarinin olusturulmasinda Miles ve
Huberman (2016, s. 51)’in dile getirdigi gibi; “bu temas sirasinda gordiigiim ana
kavramlar, temalar, sorunlar ve sorular nelerdi?” izlencesi takip edilmistir. Temas 6zet
kagidi, goriigmenin yapilmasinin ardindan en geg¢ bir giin igerisinde doldurulmustur.
Temas 6zet kagitlar1 bir sonraki gériisme siirecine hazirlik i¢in rehber gorevi géormiistiir
(bir sonraki katilimciya sorularin nasil sorulabilecegi, hangi ek sorulara, hangi detaylara

yer verilmesi gerekebilecegi noktasinda yol gdstermistir). Ayrica her gdriisme sonrasi
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tutulan temas 6zet kagitlart veri analizine 6n hazirlik saglamistir (Miles ve Huberman,
2016, s. 52).

3.7. Verilerin Analizi

Miles ve Huberman (2016, s. 10-12), nitel veri analizi i¢in 6n hazirlig1 ve akis
modelini onermektedir. Akis modelinde yer alan temel asamalar; veri azaltimi, veri
gosterimi ve sonu¢ ¢ikarma/dogrulama olmak iizere ii¢ gruptan olusmaktadir ve akisla
ilgili olarak da arastirmacinin gergeklestirdigi arastirma siireci boyunca verilerin
azaltilmasi, verilerin gosterimi ve sonuglarin ortaya koyulmasi/dogrulanmasi siirecleri

arasinda gidip geldigini belirtmektedir.

Bu aragtirmada toplanan verilerin analizi i¢in Miles ve Huberman (2016)’1n akis
modeli temel alinmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda su analiz asamalar: takip

edilmistir:

e Veri analizi i¢in 6n hazirhik
e Verilerin azaltilmasi

e Verilerin gdsterimi ve sonuglarin ortaya koyulmasi

Asagida bu analiz adimlarina sirasiyla ve detaylica yer verilmistir.

3.7.1. Veri analizi icin 6n hazirhk

Analizde ilk adim olarak Miles ve Huberman (2016) o6n veri analizini
onermektedir. Bu kapsamda ilk 6nce goriismeler sonrasi tutulan temas 6zet kagitlari ele
alinmustir.

Aragtirmaci, temas Ozet kagitlarii degerlendirdikten sonra verileri analiz
edebilmek i¢in goriisme dokiimlerini yapmis ve goriisme transkriptlerini olugturmustur.
Goriisme dokiimlerinin yapilmasinda ilk olarak otomatik transkript i¢in bir program
denenmis fakat goriilen eksiklikler nedeniyle (yanlis-farkli-eksik sozciikler) yeterli
basar1 saglanamamistir. Bu nedenle aragtirmaci goériisme dokiimlerini ses kayitlarin
bizzat dinleyerek kendisi olusturmustur. Goriisme transkriptlerinin  nihai hale
getirilebilmesi i¢in dokiimii tamamlanan goriismeler, kontrol amagli, tekrar dinlenerek

goriilen eksiklikler tamamlanmistir. Ayrica 6n hazirlik kapsaminda veganlik, asisizlik
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ve okulsuzluk karar1 goriisme transkriptleri detaylica incelenerek, veri dzeti tablosu®

hazirlanmistir.

3.7.2. Verilerin azaltilmasi

Verilerin azaltilmasi amaciyla kodlamadan yararlanilmistir. Kodlama, veriler
arasinda yer alan anlamli bdlimlere -bir sdzciik, climle, paragraf- isim verilmesi
stirecidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Miles ve Huberman (2016, s. 56), kodlamanin bir
analiz oldugunu belirtmektedir. Saldana (2019, s. 4)’ya gore ise kodlar; veriyi
Ozetleyen, Ozii yansitan, carpici ve cagrisimsal nitelikteki sozciiklerden veya kisa

ifadelerden olustur.

Lincoln ve Guba (1985°’ten aktaran Patton, 2018, s. 62) kodlama islemlerini
asagidaki sekilde ifade etmektedir:

Doldurma; kodlarin eklenmesi, yeni diisiinceler ortaya ¢iktik¢a ve veri kiimesine
bakmanin yeni bi¢imleri ortaya ¢iktik¢a, uyumlu bir semanin yeniden olusturulmasi.

Genigletme; daha 6nce kodlanan malzemelere geri donerek bunlarin yeni bir yolla,
yeni bir tema, kurgu veya iligki ile sorgulanmasi.

Baglama; yeni ya da daha dnce anlasilmayan iligkilerin bir kategorinin birimleri
igerisinde goriilmesi.

Ortaya ¢ikarma; yeni kategorilerin belirlenmesi [Lincoln ve Guba (1985’ten aktaran
Patton, 2018, s. 62)].

Miles ve Huberman (2016), 6n veri analizi sonrasinda birinci diizey kodlama
yapilmasini, akabinde ikinci diizey/oriintii kodlar1 olusturulmasini ve ardindan genel
temalar elde etme siireci olan kisa notlar alma ile devam edilmesini 6nermektedir.
Ayrica kodlama siirecinde bir koda, kendisini tanimladigi kavrama en yakin ismin

verilmesini tavsiye etmektedir.

e Betimleyici kodlar: Kodlarin olusturulmasi igin kullanilabilecek yontemlerden
bir tanesi, saha ¢alismasinin 6ncesinde gegici bir baslangi¢ listesi olusturmaktir

(Miles ve Huberman, 2016, s. 58). Betimleyici kodlar, fazla yorumlamaya
gereksinim olmaksizin bir dizi olgunun 6zetlenmesine yardimci olan kodlar
olarak ifade edilir. Kisaca, betimleyici kodlarin olusturulmasi bir diger ifadeyle

3 Veri ozeti tablosu; kodlama siireci dncesi goriisme kilavuzunda yer alan her bir sorunun katilimcilar

tarafindan nasil cevaplandigin1 gostermek igin goriigmeci tarafindan hazirlanan 6n analiz niteligine sahip
Ozet bir tablodur.
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birinci-diizey kodlama, veri pargalarini 6zetlemeye yarayan bir aragtir (Miles ve

Huberman, 2016).

e Oriintii kodlari: Oriintii kodlari; aciklayici, yoruma dayali ve ele alman
olaydaki belirlenen bir Oriintiiyii gosteren yani ortaya ¢ikan bir temayi,
yapilanmay1 veya aciklamayi belirleyen kodlardir. Diger taraftan, kodlarin
belirlenmesi amaciyla kullanilabilecek bir diger yontem ise kodlarin
tiimevarimsal olarak gelistirilebilecegi genel alanlara isaret eden bir genel getele
semasi olusturmaktir (Miles ve Huberman, 2016: 61). Kisaca; oriintii kodlamast
ise kodlar1 daha az sayida kiimelere, temalara veya yapilara gruplamanin bir

yoludur (Miles ve Huberman, 2016).

Bu arastirma kapsaminda iki tiir kodlamadan yararlanilmistir; betimleyici kodlar
ve Orlintli kodlari. Verilerin azaltilmasi sirasinda kodlama betimleyici olandan
yorumlayict olana dogru gerceklesmistir. Kodlamada ayrinti diizeyinin ne olmasi
gerektigine dair Miles ve Huberman’in (2016) belirttigi sekilde; “bir sozciikten
paragrafa degin” bircok segenek mevcuttur. Vekaleten karar verme siirecinin
dinamiklerini ortaya koyabilmek i¢in verilerin baglami i¢inde analiz edilmesi daha
uygun olmustur. Bu nedenle veri parcalarmin biitiinsel perspektifi yansitabilmesi

amaciyla kodlarin ayrintilandirilmasinda paragraf birimleri esas alinmistir.

Miles ve Huberman (2016)’mn Onerdigi sekilde arastirmada temel alinan
kavramsal c¢erceve, arastirma sorulari ve amaglart dikkate alinarak bir Baslangic Kod
Listesi (ana ve alt kodlar ve hangi arastirma sorusuna yonelik oldugu) olusturulmustur.

Bu liste betimleyici kodlamaya temel olusturan listedir.

Goriigme verilerinin kodlanmasinda NVivo 12 Plus programi kullanilmigtir.
Arastirmaci, kodlama siirecinin tamaminda Miles ve Huberman (2016)’1n onerdigi gibi
kodlart 1ilgili olabilecek en yakin kavramla isimlendirmis, bu kod isimlerinin

olusturulmasinda literatiirden yararlanilmistir.

NVivo 12 Plus programinda ilk katilimecinin goriisme transkripti, ¢ift kodlayici
tarafindan (arastirmaci, diger kodlayici) kodlanmistir. Danigsman her iki kodlayicinin
Nvivo node raporlari lizerinde degerlendirmeler yaparak siirece dair 6neriler sunmus ve
gerekli diizeltmeler icin yol gostermistir. Yine bu degerlendirmelerde her iki
kodlayicinin verilere dair ortak/farkli kavram kodlamalart oldugu goriilmistiir. Kodlar

lizerinde tartisilip, goriis paylasiminda bulunulmustur. Tlk gériisme disindaki gériismeler
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ise sadece arastirmaci tarafindan kodlanmis ve her tamamlanan kodlama sonrasinda
danisman kodlar {izerinde degerlendirmeler yapmistir. Tim bu degerlendirmelerin
sonucunda; baslangi¢ kod listesine eklemeler ve ¢ikarmalar yapilmistir. Miles ve
Huberman (2016) da nitel arastirma siireci devam ettikge kodlarin degisip ve
gelisecegini belirtmektedir. Bu arastirmada da kodlama siireci boyunca kodlar iizerinde
degisiklikler olmustur. Tiim bunlar, gériisme transkriptlerinin kodlanmasi siirecinde yol
gosterici olmustur. Birincil diizey kodlamadan (betimleyici kodlar) sonra Oriintii
kodlarma ulagmak i¢in ikincil diizey kodlama yapilmis ve nihayetinde oriintli kodlari

ortaya ¢ikmistir (Ayrintili bilgi igin bkz. EK-5. Temalar ve Kodlar).

3.7.3. Veri gosterimi ve sonuclarin ortaya konmasi

Bu arastirmada verilerin gosteriminde ve sonuglarin ortaya konulmasinda

MAXQDA Analytics Pro 2022 analiz programindan yararlanilmistir.

Veri gosterimi i¢in 6ncelikle kodlama siireci sonucunda ortaya ¢ikan tema ve alt
kodlar gorsellestirilmistir. Bu kapsamda bu arastirmadaki tema ve alt kodlarm
gosterimi icin MAXQDA Analytics Pro 2022 analiz programindaki Hiyerarsik Kod-
Alt Kod Modeli gosteriminden yararlanilmistir (bkz. 4. Arastirma Bulgular: ve

Bulgularin Yorumu).

Miles ve Huberman (2016)’1n verilerin gdsterimi i¢in 6nerdigi yontemlerden biri
durumlar aras1 gosterimdir. Durumlar aras1 analizi kullanmanin iki temel nedeni vardir:
Genellenebilirligin arttirilmasi ve kavrayis ve agiklama noktalarinda derinlesme (Miles
ve Huberman, 2016, s. 173). Durumlar1 incelemenin amaci, bu durumlarin belli bash
Oriintliler ya da yapilanmalar paylasip paylasmadigin1 gérmektir (Miles ve Huberman,
2016, s. 174). Bu arastirmada Miles ve Huberman (2016)’in 6nerdigi durumlar arasi
gosterim bi¢imleri arasinda yer alan nedensel modelden (nedensel aglardan)
yararlanilmistir (bkz. Sekil 4.1. Vekaleten Karar Verme Siirecine Dair Olusturulan
Teorik Model).

Nedensel model, ¢coklu durum analizlerinden elde edilen degiskenler arasindaki
nedensel baglantilar1 iceren bir degiskenler agidir. Degiskenler ve degiskenler
arasindaki iliskilerin tiim agina iliskin 6nermeler elde etmek iist diizey ¢aba gerektirir.
Bunu yapmanin nedenlerinin arasinda kuram olusturma da yer alir (Miles ve Huberman,

2016, s. 224). Boylelikle arastirma amaglariyla baglantili olarak nedensel akis semasi

62



olusturabilmekte, nedensel aglar-gapraz durum analizleri yapilabilmektedir. Bu analizler
sonucunda; aragtirmact sonuca oOnemli etkisi oldugunu disiindiigii degiskenleri
kullanabilir ve durumlar: karsilastirilarak analiz edebilir. Boylelikle durumlar arasinda
benzer/es olan ya da farkli olan degiskenler dizisini ortaya ¢ikartabilir. Ozetle bunun
yapilmasindaki temel amag, elde edilen bireysel durum aglari ile bir ya da birden ¢ok
meta ag gelistirmektir (Miles ve Huberman, 2016, s. 228).

Sonuglarin ortaya koyulmasi asamasinda ise veri gosterimlerinden yola ¢ikilir,
veriler Ozetlenmis ve tim bunlardan bir anlam ¢ikartilmis olur. Miles ve Huberman
(2016, s. 245) bu asamada kullanilabilecek farkli yontemlerden bahsetmektedir. Bu
aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda Miles ve Huberman (2016)’1n 6nerdigi yontemler
arasindan degiskenler arasi iliskileri fark etme ve kavramsal/kuramsal tutarhhg:

olusturma yontemleri kullanilmistir.

o Degiskenler arasi iliskileri fark etme (Noting relations between variables): Bu
yontemde kutular degiskenleri ve oklar iligkileri gosterecek bicimde iliskiler
ortaya koyulur. Yani bir durum igerisindeki degiskenler ve bunlarin birbirleriyle
iliski bi¢imleri/diizeyleri belirlenebilir (Miles ve Huberman, 2016, s. 257). Miles
ve Huberman (2016), iliskileri belirlemek igin matrisler kullanilmasini
onermektedir. Bu dogrultuda, iki ya da daha fazla degiskene dayanan veri
sistematik inceleme i¢in siraya koyulur ve bunlardan sonuglara gidilir. Ag
gosterimleri de daha karmasik durumlarin incelenmesini kolaylastirir (Miles ve
Huberman, 2016, s. 258). Bu arastirmada temalar aras iliskileri belirlemek igin
Kod Tliskileri Tarayicisi’ndan yararlanilmistir (bkz. 4. Arastirma Bulgular: ve
Bulgularin  Yorumu/ Kod [liskileri Tarayicisi Tablolar). Bu iliskilerin
gosteriminde yukarida deginilen nedensel aglardan yararlanilmistir (bkz. Sekil
4.1. Vekaleten Karar Verme Siirecine Dair Olusturulan Teorik Model’de
baglant:1 oklari; tam, kesikli, dogrudan, dolayli).

e Kavramsal/lkuramsal tutarhlhiga ulasma (Making conceptual/theoretical
coherence): Bu yontemde arastirmaci Verilerine dayanarak sonuglarini
sekillendirir ve literatiirden kanitlar sunarak elde ettigi bulgulari destekler.
Boylece ortaya c¢ikardigi sonuglarin dnemini vurgular (Miles ve Huberman,
2016, s. 262). Bu aragtirmada, MAXQDA Analytics Pro 2022 analiz

programiyla vekaleten Kkarar verme siirecine dair teorik model
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olusturulmustur (bkz. Sekil 4.1. Vekaleten Karar Verme Siirecine Dair
Olusturulan Teorik Model). Bu teorik modelin olusturulmasinda yani arastirma
sonucunun ortaya koyulmasinda, nedensel ag gdsteriminden yola ¢ikilmis ve
temalar arasi iliskiler gosterilmistir. Karar modelinde sunulan temalar arasi
iligkiler alan yazindan kanitlarla desteklenmistir (bkz. 4. Arastirma Bulgular: ve

Bulgularin Yorumu/ Temalar Arasindaki Iliskiler).

Ozetle bu arastirmada temalar arasi iliskileri gosterebilmek icin iliskisel analiz
yapilmistir. Iliski analizinde vekaleten karar verme baglamimi biitiinsel bigimde
sunabilmek amaciyla veganlik, asisizlik ve okulsuzluk kararlarindaki ortak noktalara
odaklanilmistir. Karar siireci agsamalarmin (karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme
stireci, karar verme ve uygulamaya ge¢me, eylemi silirdiirme ve izleme) her birinde yer
alan temalarin (ana tema/alt kod) siiregteki yerini belirleyebilmek ve diger temalarla
iligkisel baglantilarin1 anlayabilmek icin iligkisel analize ihtiya¢ duyulmustur. Sekil
4.1.’in nihai haline ulasabilmek i¢in tiim temalarin birbiriyle iligkilerine bakilmistir. Bu
iliskileri anlayabilmek icin MAXQDA Analytics Pro 2022 analiz programinda yer alan
Kod Iliskileri Tarayicisi’na basvurulmustur. Kod Iliskileri Tarayicisi sayesinde
temalarin kesimi, yogunluk seviyesi (rakam/sekil) goriilebilmistir. Bu analiz sonucunda

bulunan iliskiler literatiirden baglantilarla desteklenmistir.

Orneklem profiline dair verilerin 6zetlenmesi neticesinde ortaya ¢ikan
benzerlikler ve farkliliklar neticesinde ortaya ¢ikan anne profili tablosu ilgili bolimde
yer almaktadir (bkz. Tablo 3.2. Anne Profili).

Kod Matris Tarayicisindan yararlanilarak karar durumlart (veganlik, asisizlik,

okulsuzluk, EK-7) arasindaki kod frekanslar1 dagilim (EK-6) gosterilmistir.
3.8. Arastirmanin Giivenirligi

Giivenirlik; bir arastirmanin kalitesini saglamak ig¢in kullanilan verilere,
yorumlara ve yontemlere olan giiven derecesini ifade eder ve arastirma silirecini ve
arastirma siireci sonucunda ortaya ¢ikan verileri agik ve detayli bir bigimde diger bir
arastirmacinin degerlendirmesine olanak saglar (Connelly, 2016; Yildirim ve Simsek,
2016, s. 285).

Miles ve Huberman (2016), kontrol kodlamasmin giivenilirlige yardimci

olabilecegini belirtmektedir. Verilerin azaltilmasi siirecinde de deginildigi iizere; Miles
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ve Huberman’in (2016, s. 64) dnerdigi sekilde -kodlayicilar aras1 goriis birligi- igin ilk
goriismenin kodlanmasinda baslangi¢ kod listesi temel alinarak goriisme iki kodlayici
tarafindan (aragtirmaci, diger kodlayici) ayr1 ayr1 kodlanmistir. Akabinde danisman her
iki  kodlayicinin  kodlama  raporlarimi  inceleyerek, her iki  kodlayicinin
kodlarmi/kodlamalarint karsilagtirilmis ve degerlendirmistir. Sonrasinda arastirmaci,
diger kodlayic1 ve danigman goriis birligine varana kadar kodlar iizerinde tartismis ve
goriis birligi sonrasinda kod listesi yeniden diizenlenmistir. Ote yandan arastirmaci
diger her bir goriismeyi sadece kendisi kodlamis fakat danigsman, arastirmaci tarafindan
kodlamasi tamamlanan tiim goriismelerin kodlama raporlar1 {lizerinde incelemeler ve
degerlendirmeler yapmistir. Yine, temalarin belirlenme siirecinde oncelikle arastirmaci
ve danigman birlikte degerlendirmelerde bulunmus ve sonrasinda da tez izleme
komitesinde yer alan iiyelerle birlikte hem temalar hem de temalarin alt kodlar

tartisilmistir. Tiim bu akis ve siirecin sonunda kodlar ve temalar nihai haline ulasmistir.

Lincoln ve Guba (1985°ten aktaran Adler, 2022, s. 599)’ya gore diger bilimsel
Olciitler yerine (standart olarak ifade edilen gecerlilik ve gilivenirlik 6l¢iitleri yerine)
nitel arastirmanin degerlendirilmesinde kullanilacak temel o6l¢iitiin  gilivenirlik
(trustworthiness) oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore; inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve onaylanabilirlik/teyit edilebilirlik Glgiitlerinin kullanilmasini 6nermektedir.
Asagida Tablo 3.3.°de bu aragtirmada giivenirligi saglamak amaciyla kullanilan
yontemler agiklanmistir. Bu tablonun olusturulmasinda Lincoln ve Guba (1985) ve

Erlandson vd. (1993)’un yontemi referans alinmis ve uyarlanmigtir.
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Tablo 3.3. Arastirmada Giivenirlik I¢in Kullanilan Yontemler [Erlandson vd. (1993’ten aktaran Yildirim ve Simsek, 2016, s. 277].

INANDIRILICIK (4rastirma sonuglart yoluyla gercegin dogru temsili)

Uzun siireli etkilesim: Arastirmaci olguyu, kiiltiirii ya da iligkileri anlamaya yetecek uzunlukta bir siire sahada zaman ge¢irmeye ¢alismistir. Hem aragtirmaya
katilimer bulma siirecinde hem de sonrasinda sosyal medya kanallar1 iizerinde arastirilan kararlarla baglantili anne bloglar1, sayfalari, hesaplari, gruplari, sayfalar
altindaki yorumlar uzun siire (3 y1l) incelenmistir.

Derinlik odakh veri toplama: Olguyla daha fazla iliskisi olan 6zellik ya da unsurlarin anlagilmas1 amaciyla derinlikli veri toplamaya ¢alisilmigtir. Katilimcilarla
derinlemesine uzun goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismelerin siiresi ortalama 82 dakikadir. En az goriisme siiresi 39 dakika en fazla gériisme siiresi ise 117
dakikadir.

Cesitleme: Arastirmaci vekaleten karar verme siirecinde dair li¢ karar durumuyla (veganlik, asisizlik, okulsuzluk) ilgili toplamda 20 katilimcindan veri toplayarak
orneklem cesitlemesine gitmistir.

Uzman incelemesi: Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla danisman her kodlama sonrasinda kodlama raporu iizerinde inceleme ve degerlendirmeler
yapmistir. Yine tez izleme jirisi, kodlar tizerinde tartismis ve degerlendirmeler yapmustir.

AKTARILABILIRLIK, TRANSFER EDILEBILIRLIK (Sonuclarin uygulanmast)

Ayrimtih betimleme: Baglamla ilgili ayrintili betimsel veri toplamaya ¢alismistir. Sahada uzun siire gecirilerek, derinlemesine veri toplanmistir. Katilimeilarla uzun
stireli derinlemesine goriismeler gerceklestirmigtir. Arastirma raporunda gerek literatiire gerekse arastirma bulgularina miimkiin mertebe detaylica yer verilmis ve
aragtirma bulgular1 ayrintili bir sekilde sunulmaya ¢alistlmistir.

Amach Ornekleme: Katilimcilarin segiminde amagli 6rnekleme kullanilmis olup, vekaleten karar verme baglamini derinlemesine anlayabilmek amaciyla ug karar
vermis anneler seg¢ilmistir.

TUTARLIK (Tutarliligi saglama)

Tutarhk komitesi: Arastirma siirecinin uzmanlarca tutarlilik agisindan denetlenmesi i¢in tutarlik komitesinden yararlanilmigtir. Bu kapsamda tutarlilik komitesi
doktora tez jiirisinden olusturulmustur. Tutarlilik komitesi aragtirma siirecini ve bulgularin toplanan veriler ile tutarliligin1 degerlendirmislerdir.

ONAYLANABILIRLIK (Nesnel, yansiz olma)

Onay incelemesi: Tutarlik komitesi elde edilen bulgularin yanlliktan armdirilmig olduguna dair degerlendirmeler yapmustir.

Denetleme tarihgesi: Aragtirmaci, arastirma baslangicindan bitigsine degin ¢alismanin her asamasinda gergeklestirdigi islemlerin kaydini tutmustur. Arastirmact pilot
goriigmenin yapildig1 giinden aragtirmanin sonuna kadar yansitmali giinliik tutmus ve yaptig1 her goriisme sonrasinda temas 6zet kagitlar1 (toplamda 20 tane temas
ozet kagidi) hazirlamigtir.

Yansitma: Arastirmaci yanliligini 6nlemek ve olas1 6n yargilarina iliskin bilingli davranmak amaciyla yansitmali giinliik (toplamda 1160 sayfa) tutmustur.
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3.9. Ssmirhliklar

Bu arastirmada Orneklem secimi silirecinde ¢ocugu adma ii¢ u¢ karardan
(veganlik, asisizlik, okulsuzluk) birini almis annelere gidilmistir. Dolayisiyla bu
arastirmanin  katilimcilart ¢ocugu adimi bu ii¢ karardan birisini almis annelerden
olusmaktadir. Bu tiir kararlar1 alip, uygulayan annelere fiziken ulagsmak (kararin ¢ok
yaygin olmamasi/COVID-19 pandemisi nedeniyle) olduk¢a gii¢ olmustur. Bu
dogrultuda annelere ulasabilmek adina sosyal medyadan (sosyal medya hesaplari,
etiketler, gonderi yorumlar1) yararlanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini
olusturan kisiler sosyal medya kullanicis1 kisilerdir. Sosyal medya kullanicist olmayan

anneler drneklem se¢iminde arastirma kapsami disinda birakilmustir.

Vekaleten karar verme siirecine dair teorik bir model sunabilmek amaciyla
arastirmada li¢ ug karara biitlinsel perspektifte bakilarak, bu ti¢ kararda ortak noktalarin
neler oldugu bulunmaya c¢alisilmistir. Dolayisiyla ii¢ kararin farkliliklarina odaklanmak
yerine kararlarin ortak oOzellikleri incelenmistir. Nitekim veganlik, asisizlik ve
okulsuzluk kararlarinin her biri ayr1 ayr1 diizey olarak yapilari itibariyle risk faktorii

acindan farklilagabilmektedir.

Bu arastirmanin 6rneklemi annelerden olusmaktadir ve arastirma konusu olan
kararlarda c¢ocuklar1 adina birincil karar verici konumundadirlar. Fakat baska bir
orneklem tizerinde ¢ocuk adina alinan kararlarda babalar da karar1 baglatan kisi olabilir.
Es destegi kararda ¢cok 6nemli bir yere sahip olabilir veya ortak karar almak ¢ok daha
kritik olabilir. Bu arastirmada bulgularin analizi sonucu tiim siirece yonelik
unsurlar/sosyal cevre etkisi/destekler tema/kodlarinda es destegine yonelik bulgular
sunulsa da bu veriler smirli oldugundan bu kisma c¢ok detayli bir sekilde

odaklanilamamastir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimci anneler hali hazirda ¢ocugu adina
tic karardan (veganlik, asisizlik, okulsuzluk) birini almis ve mevcut durumda uygulayan
kisilerdir. Karar siirecine dair vekaleten bir model sunabilmek i¢in ¢ocuk adina karari
vermis ve uygulayan katilimcilara yani net karar durumlaria ihtiya¢ duyulmus ve bu
dogrultuda oOrneklem secimi gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemindeki
katilimc1 anneler mevcut durumda karardan tatmin durumunda olan annelerdir. Karari
alip karann uygulamaktan vazgecen ve karardan tatminsizlik yasanan durumlar bu

arastirmanin kapsami disinda tutulmustur.
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Vekaleten karar verme siirecinin arastirildigi bu tezde daha kii¢iik bir 6rneklem
tizerinde derinlemesine goriismeler yoluyla nitel bir arastirma yaklasimi olan durum
calismas1 yapilmasi tercih edilmistir. Durumlar derinlikli ve zengin veriler sunmus olsa
da daha kiigiik bir Orneklem iizerinde c¢alismak bu bulgularin genellenebilirligi

noktasinda sinirlilik ortaya ¢ikartmaktadir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN YORUMU

Bu arastirmada, vekaleten karar verme siirecinin modellenmesi i¢in tiiketici
karar yolculugu modeli temel alinmistir. Bu baglamda; vekaleten karar verme siireci,
tiikketici karar yolculugunun asamalarina benzer sekilde (Lemon ve Verhoef, 2016) ii¢
asamal1 olarak modellenmistir. Bu bdliimde, bu asamalar icerisinde yer alan ogeler ve

bu 6gelerin birbirleriyle olan iligkileri agiklanmaktadir.

Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler ve literatiir taramasi
15181nda, vekaleten karar verme siirecini temsil eden teorik model olusturulmustur (Seki/
4.1.: Vekaleten Karar Verme Siirecine Dair Olusturulan Teorik Model). Sekil 4.1.’de
goriildiigii tizere; Karar siireci, “karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme”, “karar
verme ve uygulamaya gecme” ve “eylemi siirdiirme ve izleme” seklinde ii¢c asamali

olarak ele alinmistir. Asagida bu siire¢ detayli olarak agiklanmaktadir.
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Sekil 4.1. Vekaleten Karar Verme Siirecine Dair Olusturulan Teorik Model
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4.1. Karara Hazirhk ve Derinlemesine Diisiinme Asamasina Dair Bulgular

Verilerin azaltilmasi siirecinde ilk olarak tiim veri serbest olarak kodlanmistir.
Bu kodlama birinci diizey kodlamayi1 ifade etmektedir. Sonrasinda bu birinci diizey
kodlar birlestirilerek ikinci diizey kodlama yapilmis ve bu siirecin sonunda temalara

ulagilmistir (ayrintil bilgi i¢in bkz. 3. Verilerin Analizi).

Karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme asamasinda ortaya g¢ikan temalar;
“yetki-6zerklik”, “inan¢”, “algilanan risk”, “deger”, “bilgi arama” ve “kirilma noktas1”
olarak adlandirilmistir. Bu temalar ve bu temalarin alt kodlar1, tanimlar1 ve agiklamalari,
katiimcilarin ifadelerinden alintilar ve yorumlar sirasiyla asagida sunulmustur. Yine,

temalar arasindaki iliskilere dair bulgulara ve yorumlara da asagida yer verilmistir.

4.1.1. Yetki ve ozerklik

Yetki ve oOzerklik temasi, katilimcilarin c¢ocuklart adina alacaklari kararda
algiladiklar yetkiyi ve bu karardan dogan sorumluluk duygusunu ifade etmektedir. Bu
arastirmada katilimcilarin ¢ocuklarinin yaslari karar verme yetisine erismediginden,
vekaleten alinacak kararlardaki yetkinin kaynaginin; “cocugu koruyup kollama ihtiyac1”
ya da “annelik” (ebeveynlik vazifesi) oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, katilimcilarin
verilerinden hareketle, “korumacilik” ve “annelik” alt kodlarindan “yetki-6zerklik” ana

temasina ulasilmistir (Sekil 4.2.).

(

YETKi-OZERKLIK

Gl Gl

Korumacihk Annelik

Sekil 4.2. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Yetki-Ozerklik)

Gorlisme verilerinde, katilimc1 annelerinin ¢ocugu koruma giidiisiinden siklikla
bahsettikleri goriilmiistiir. Literatiirde bireyin koruyucu davraniglarda bulunma
motivasyonuyla ilgili olarak koruma motivasyonu teorisine deginilmektedir. Bu teoride,

bireyin belirli bir davranisa girme niyetine etkide bulunan ¢esitli unsurlar oldugu ifade
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edilmektedir (Pourhaje vd., 2016, s. 66). Bu arastirmada, katilimec1 anneleri vekaleten
karar verme siirecine ydnlendiren unsurlardan birinin “korumacilik” oldugu ve bu

durumun gocugun yasinin kii¢iik olmasiyla yakindan ilintili oldugu goriilmiistiir.

Katilimc1 annelerin bazilar1 ¢ocugun sagligim1 koruma, bazilar1 ¢ocugun
Ozgiirliigiinii/sosyal ortamin1 korumak amaciyla bu kararlart alma yetkilerinin olduguna

deginmistir. Katilimeilarin ¢cocugu korumaya dair ifadelerine asagida yer verilmistir:

KATILIMCI 4: Tabi ki onun g¢iinkii yani kendi kararlarini verebildigi
noktaya kadar buna hani aragtirmasini saglamasin kendi yapabildigi
noktaya kadar benim iizerime diisen sey onu kollayip korumak ve bu
noktada su an ben séz sahibiyim ama tabi ki kendisi artik belirli bir noktaya
geldiginde kendi kararlarimi almakta ozgiir ve ben bana da sadece buna
saygt duymak destek olmak diiser.

Olabildigince onun vicdanli, midesini temiz tutmakla yani bedenini temiz
tutmakla yiikiimlii olduguma inantyorum.

KATILIMCI 11: Onlar igin énemi soyle bu ¢ocuklar bebek yastayken daha
kag hafta alti haftalikken ilk agilarint oluyorlar. Bu ¢ocuk kendi ozgiir ve
hiir iradesiyle bir sey yapilmiyor. Cocugun hichir seyden haberi yok
birincisi...

...benim disimda iyiligini ve saghgim kimse diistinmiiyor. Devletmis seymig
bunlarin hepsi yalan. Yok devlet yaptirmaz béyle kétii olsa diyorlar ama
hayir. Cocugumun iyiligini ve saghgim benden baska kimse diigiinmez
herkes kendi cebine bakiyor doktorlar da politikacilar da herkes hemsireler,
ebeler.

KATILIMCI 16: Yani bu siireg icerisinde tabi ki biz ¢ok degistik. Once ilk
baglangicta daha korku odakliydr galiba yani ¢ocugumuzu korumak
istemistik ama sonradan zaman icerisinde tabi biz okulsuzluk karart alali
cok uzun zaman oldu.

..I¢ giidiim cocugumu korumakti ama okul kétii, igren¢ baglaminda degil de
onun oOgrenme sureglerini onun igsel egilimlerini korumakti yani
aynilasmasini istemiyordum. Yani farkhiliklarini koruyabilsin istiyordum
sadece en temel motivasyonumuz buydu. Onun disinda yani okula diisman
degildik.

Katilimcr anneler, goriismelerde, c¢ocuklarinin yaslarmin kiiciik olmasindan
otiirii, cocuklar1 karar verme yetisine erisene kadar onlar adina “karar verme yetkisinin
kendilerinde oldugu”nu vurgulamigtir. Bununla baglantili olarak ¢ocuklar1 adina
aldiklar1 “bu kararlardan sorumlu olduklari™n1 da sik¢a ifade etmislerdir. Literatiirde de

ebeveynlerin ¢ocuklarinin fiziksel, sosyal, duygusal ve egitim amacli ihtiyaglarini

karsilama noktasinda sorumluluklari olduguna deginilmektedir. Bu sorumluluklar
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egitimden giyinmeye, beslenmeye, sosyal aktiviteye, 6z bakim becerileri kazandirmaya
degin bir¢ok konudan olusmaktadir (Kiral, 2019, s. 122-127). Hukuki agidan da (http-
21) ebeveynlik yetkisi ya da ebeveynlik sorumlulugu olarak ifade edilen kavram,;
cocukla ilgili bakim, saglik, egitim vb. 6nemli konulardaki kararlar1 igermektedir.
Ozetle ebeveynlerin bilingli karar verme kapasitesinden yoksun ¢ocuklar1 adina en iyi
olacak sekilde karar alma noktasinda etik ve yasal yetkilerinin oldugu bilinmektedir. Bu
yetkilerin kaynagi ebeveynlik roliiyle (hangi eylemin ¢ocuk i¢in en iyisi olacagi) ilgili
olabilmektedir (Larcher vd., 2015, s. 10). Goriisme Vverileri, vekaleten alinan kararlarda
sorumluluk hissedilmesinin arkasinda yatan bir diger nedenin de ebeveynlik/annelik
oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmaci tuttugu temas Ozet kagitlarina da bu
durumu yansitmistir. Bu gergevede goriisme verilerinden ve temas 6zet kagitlarindan

alintilara asagida yer vermistir:

KATILIMCI 4: ... yine ayni sekilde onu yanlis ya da dogru olarak ayirt
edemiyor su an ve ne yedigini ancak benim ona sundugum bilgiler
dogrultusunda biliyor oluyor ... (Gériismeden Alinty).

Cocugu vegan beslemediginde anne kendini bu durumdan sorumlu
hissediyor. Annelik ve cocuga dair kararda hissedilen sorumluluk ashinda
veganhgr cocuguna da uygulamasini gerektiriyor (Temas Ozet Kagidindan
Alinti, 22.03.2020).

KATILIMCI 8: Ciinkii her birimiz yani her bir anne ya da her bir ebeveyn
olarak soyleyeyim cocuklarindan mesuliyetlidir sorumludur. Biz bunla
Rabbimizin bize bir mucizesi ve emaneti ¢ok zorluklarla o hamilelik siireci
dogum siireci yetigtirme siireci yani olene kadar bizim sorumlulugumuzda.
Biz élene kadar bizim sorumlulugumuzda evlatlarimiz o yiizden ¢ok ¢ok
onemliydi bizim igin.

...Sonugta biz yetistiriyoruz bu ¢ocugu ve ben dogurdum beraber yaptik biz
dogurduk yani biz yetistiriyoruz sorumlulugu oldugu kisiler bizleriz yani biz
sorumluyuz evladimizdan o yiizden karar mercii tabi ki de biziz
(Goriismeden Alinty).

..iyi bir ebeveyn olarak gérevierini yerine getirme sorumlulugu
hissediyordu... Onun penceresinden bu yonde karar vermek ¢cocugu icin en
iyisini yapmak anlamina geliyor ve c¢ocuga dair sorumluluklarini,
ebeveynlik gorevierini bu yolda yerine getiriyor...cocugu igin en iyisi olsun
istiyor... cocugu icin en iyisini yapma, iyi ebeveynlik, cocuga dair hissedilen
sorumluluk gibi bazi konular da ortak tema altinda ¢ikabilir (Temas Ozet
Kagidindan Alint1, 07.07.2020).

KATILIMCI 14: Yani o tercih ézgiirliigiiniin ona ait oldugunun tabi ki ana
okul kres yasinda bu kararlart onun adina biz verdik yani ¢iinkii o bilingte
degildi. He kimi ¢ocuk o yasta o bilingte de olabilir ben boyle diisiiniiyorum
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agikcast. Ama benim ¢ocugum o yagsta o bilingte degildi e ve nasil yani onun
adina onu okula génderme kararini da biz verecektik gondermeme kararini
da biz verdik biitiin sorumlulugunu da kabul ediyoruz diye 6yle bir yola
girdik acik¢ast (Goriismeden Alinty).

Katilimer anne ¢ocuga dair karar almada sorumluluk hissediyor. Cocuk
daha kiigiik yaslardayken daha yogun karar sorumlulugu hissetme durumu
var. Katilimci anne o yasta cocugunun sorumlulugunu ebeveynlerinin
almas1 gerektigini belirterek krese gondermemeyi tercih etmisti. Cocuk
kiigiik oldugundan daha o bilince ve o sorumiluluga sahip olmadigindan
onun adina bu karari aldiklarim anlatti (Temas Ozet Kagidindan Alinti,
07.11.2020).

Katilimct annelerden bazilar1 goriismelerde, ileride ¢ocugu karar verme bilincine
eristiginde kendisinin/ebeveyninin aldig1 bu karardan memnun kalmazsa ¢ocugunun bu
karar siirdiiriip/siirdiirmeme noktasinda 6zglir olacagini da ifadelerine eklemistir. Yine,
bu ifadeler, ¢ocugun karar verme yetisine kavusacagi yasa kadar ebeveyninin karar

verme siirecindeki 6zerkligine de 151k tutmaktadir:

KATILIMCI 1: ...eger dedigim gibi idrak yetenegine geldikleri zaman
ergenlik 13 14 yasinda kendileri hani vegan olmak istemiyorlarsa
olmayabilirler hani bunu ben bu dayatma degil dayatma olsaydi hep
surdiiriirdiim ama 13 14 yagslarinda kendileri eger yemek istiyorlarsa
yiyebilirler yani...

KATILIMCI 6: Ben demistim esim zaten sey yani veganligin saglikli
olduguna inaniyordu vegan olmadan énce de. E benim sey yaptigim belli bir
vasa gelene kadar ben onun saglkll health based beslemek isterimdi. Eger
belli bir yasa geldikten sonra kendisi yemek istiyorsa yer ki hala bu béyle
zaten kararimi  verirken bizim ailemiz, evimiz vegan bize gelen
misafirlerimiz de vegan yiyor. Ama eger belli bir yasa geldikten sonra anne
yok ben yemek istiyorum derse onun kendi karari esime de bu sekilde
kararim oldugunu séylemistim.

KATILIMCI 9: ...Biz yetiskinlik ¢cagina gelinceye kadar boyle bir karar
verdik ileride kendisi 18 yasina geldigi zaman anne baba benim astlarimi
niye yaptirmadiniz ben bundan sonra érnek veriyorum grip asisidir vesaire
tetanos asisidir ben bunlart olmak istiyorum dedigi zaman onu da kendi
rizasina biraktik. Ama o saatten sonra ona sé6z hakki veriyoruz...
Ozetle yukarida deginildigi {izere; arastirmaya katilan katilimci anneler ¢ocuk
adina vekaleten karar verme yetki ve Ozerkliginin ebeveyn-anne olma ile ¢ocugu
koruma ihtiyaglariyla ilgili olduguna deginmislerdir. Bu sorumlulugu en iyi sekilde

yerine getirebilmek katilimci anneleri motive etmektedir. Asagida arastirmaci

giinliigiinden konuyla ilgili bir alinttya yer verilmistir:
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ARASTIRMACI: “Vekaleten karar verme siireci agisindan ¢ocugun karar
alma ehline ulasabildigi yasa kadar anneler tim bu sorumlulugu
kendilerinde hissederek; onlar adina en iyi karart verebilecek kiginin de
kendileri oldugunu belirtiyorlar. Burada ¢ocugun yasiyla yakindan ilgili
olan bu durum, hissedilen yogun bir sorumluluk duygusuna isaret ediyor”
(Arastirmact Giinliigii, 20.04.2021, s. 543).

4.1.2. Inanc

Inang temasi, katilimcilarin kararlarinda etkili olan inanislar1 ifade etmektedir.
Katilimcilarin karar verme siirecinde karar konusuyla iliskili olarak ¢esitli inaniglarinin
oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda, “dini inanglar”, “saglik inanglar1” ve “genel
inanglar” olmak tizere alt kodlar olusturulmus ve bu alt kodlardan “inan¢” ana temasina

ulagilmistir (Sekil 4.3.).

iNANC

v
o o e

Genel inanglar Saghk inanglar Dini inanglar

Sekil 4.3. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Inang)

Bir kisinin temel inanglar1 onun inang sistemini olusturur (Solomon, 2018, s.
572). Beklenti-Deger Teorisine gore, insanlarin bir davranisla ilgili belirli davranissal
inanglar1 vardir. Bu inanglarin her biri davranisi bir sonuca baglar ve bu sonuglarin her
birinin de 6znel bir degeri vardir (Finnegan Jr. ve Viswanath, 2008 s. 369). Insanlar
ayn1 davraniglari sergilese dahi bunun altinda yatan inang sistemleri birbirinden farkli
olabilir (Solomon, 2018, s. 268).

Bu arastirmada, c¢ocuklar1 adma veganlik, asisizlik ve okulsuzluk karari alan
katilimct annelerle goriisiilmiistii. Bu 6rneklem igerisinde, ayni karari alan katilimci
annelerin biyiik ¢ogunlugunun Kkararlarinin altinda farkli inan¢ mekanizmalarinin
yattig1 gdriilmiistiir. Ornegin; ¢ocuklari igin asisizlik karari alan bazi katilimc1 annelerin

kararlarinda dini inanglar1 bazilarinda ise saglik inanglari daha 6n plana ¢ikmustir.
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Asagida katilimer annelerin kararlarinda etkili olan inanglarini gosteren alintilara yer

verilmigtir:

KATILIMCI 3: Tamamen ¢ocuk igin yani bal zaten bir zehir ¢cocugu éliime
bile gotiirebilecek bir sey kesinlikle yasak. Bu laktoz intoleransi denilen sey
yani siit i¢ebilen insanlar laktoz intoleranst yok degil de mutasyona ugramis
artik kendini adapte etmiy demek yani insana insan viicuduna hi¢ uygun bir
sey degil bu hayvansallar. Ette aym sekilde ¢ok fazla iste hani bir siirii
yabanct hormon, inegin aldigi onca antibiyotikler, ilaglar, takviyeler bunlar
topluca bir anda ¢ocugun kérpecik viicuduna girecek ve ¢ok zararl
oldugunu diistiniiyorum.

KATILIMCI 6: ...burada insanlarin fark etmedigi bir sey sen vegan ol ya
da olma sen hayat tarzimin neye inaniyorsan neyin saghkl olduguna
inamyorsan ¢cocugunu da o sekilde yetistiriyorsun...

KATILIMCI 8: ...sadece Islami acgisindan degil saghk acisindan da ¢ok iyi
degerlendirmek lazim. Ama Islami boyutuna da kesinlikle de atlamamak
gerekiyor. Cok etkili yani mesela ¢ok onemli etkisinin ¢ok biiyiik olabilecegi
artilarimin ¢ok fazla olabilecegi bir sey olsaydi kesinlikle insan viicudunda
olmasi gereken bir sey olsaydi bence Rabbim zaten bunu bize verirdi bu fikri
de diisiinen ¢ok biiyiik kitle var ...

KATILIMCI 12: Bir de viicuda ekstra bir sey alinmamast gerektigini zaten
Allah-u Teala'min bizi biz eger bozmazsak bir bagisiklik sistemi kurulu bir
bagusiklik sistemi tizerine yaratildigimizi diisiiniiyorum.

KATILIMCI 18: ...ve ikinci travmayt biiyiik ihtimalle orada aldim okulun
giivenilir olmadigina dair.

...Hmm ¢ocuga bir sey 6gretmemiz gerekmedigine inandigim an yani ¢cocuga
va birinin herhangi birine soyle birine zorla bir sey 6gretilemeyecegi fikrvini
fark ettigim an. Yani merak olmadan kimseye hi¢cbir sey yani o giin aklina
gelse bile ertesi giin ucup gidecegini fark ettigim an o sormadik¢a herhangi
biri herhangi bir seyi merak etmedik¢e Ogrenemeyecegini anladigim an
okulun da gerekli bir yer olmadigini fark etmigtim.

KATILIMCI 16: ...¢iinkii okul size tek bir dgrenme siireci dikte ediyor tek
bir dgrenmeyi 6gretiyor. Hatta sizin kendi igsel otoritenizi hice sayarak
ihtiyaglarvmizi diisiinmeyerek siirekli olarak bilgiye maruz birakiyor.

...E yani ben sadece boyle olursa ailemizin ihtiyaglarimt karsilayacagin
hissediyordum. Hem bizimle ilgili ona agmak istedigim bir ézgiirliik alanin
ihtiyacumi  karstliyordu hem de kizimin ihtiyact olan e ozgiirliigii ona
karsitladigint ona verdigini diistiniiyorduk.
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4.1.3. Algilanan risk

Katilimcilarin karar vermeden onceki siiregte, kararin sonuglarina dair algiladigi
belirsizlikler (olumsuz sonuglarla karsilasma ihtimali) algilanan risk temasi altinda
aciklanmaktadir. Bu dogrultuda, “algilanan saglik riski” ve “algilanan sosyal risk” alt

kodlarindan hareketle “algilanan risk” temasi olusturulmustur (Sekil 4.4.).

{
ALGILANAN RiSK

] ]

algilanan saghk riski algilanan sosyal risk

Sekil 4.4. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (4lgilanan Risk)

Katilimcr annelerden bazilari karar verme Oncesi siiregte, ¢ocuk adina alacagi
kararin dogurabilecegi olumsuz sonuglar hakkinda endiselenmis ve goriismelerde bu
endiselerini dile getirmislerdir. Bu goriismelerde, alinan kararla ilintili olarak; saglik

acisindan ve sosyal a¢idan olmak tizere iki tiir risk algilandigi goriilmiistiir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde 6zellikle kararlarin  saglik agisindan
dogurabilecegi risklerin (veganlik, asisizlik kararlart) vurgulandigi goriilmiistiir. Bazi
katilimc1 anneler ise kararin dogurabilecegi olumsuz sosyal sonuglara (okulsuzluk,
veganlik, asisizlik) deginmis ve kararla ilgili algiladiklar1 sosyal riskleri anlatmistir.
Katilimer annelerin algiladiklart risklere dair goriigme verilerinden, temas Ozet
kagitlarindan, saha notlarindan ve arastirmaci giinliiglinden alintilara asagida yer
verilmistir:

KATILIMCI 2: Saghk acisindan zarar degil de eksiklik olmasin diye yani

B12'si eksik kalmasin demiri eksik olmasin hani onlar diisiindiim...kan
degerlerinde bir eksiklik olur mu... (Goriigmeden Alinti).

(Katilimci 2 burada karar oncesi veganliga dair algiladigi saghk riskini
anlatmaktadir, akabinde bu riskler onu bilgi aramaya yoneltmistir -
Goriisme formu tizerine aliman saha notu, 17.02.2020).
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KATILIMCI 9: ...menenjit hastaligiyla ilgili ¢cok fazla yani ¢ok tehlikeli bir
hastalik ¢cok riskli bir hastalik yani oliimciil bir hastalik daha dogrusu.
..yani onu da arastirdik onu da yani ¢ok nadir goriilen bir rahatsizlik
oldugunu ve su anda giintimiiz kosullarinda yani hijyenle alakali bir hastalik
oldugunu égrendik... (Gortismeden Alinty).

(...Katilimci anne, menenjit hastaligimin oliim  riski  oldugundan agiwr
sonuglart oldugundan bahsetti. Ama bunu da arastirdigini, asilarin yan
etkilerinde de bu hastaligin oldugunu séyleyerek endigenin ortadan
kalktigim anlatt: -Temas Ozet Kagidi, 10.08.2020).

KATILIMCI 18: ..mesela bir arkadas séyle bir seyden bahsetmisti
okulsuzluk yapan ailesi okulsuzluk yapan bir ¢ocugun ileride neden beni
okula gondermediniz simdi seyim asla sosyallesmeyen kendini herhangi bir
ortama ait hissetmeyen sanki uzayda asili kalmis biri gibiyim diye bir
aciklama okudugunu ama kim oldugunu nerede oldugunu bilmedigini
soylemisti. Uzun ugras verip oyle birini aradim...onun iizerinde bir
aragtirmaya girigtim...(Goriigmeden Alint).

(...Katilimc1  anne arkadasuun  séylemi iizerine okulsuzluk kararinin
sosyallesme  riski  olusturabilecegini  diisiiniip, arastirma  siirecine
yoneliyor... - Gortisme formu tizerine alinan saha notu, 28.11.2020).

ARASTIRMACI: ... Vekaleten karar verme baglaminda, katilimci, ¢ocugu
adina verdigi bu kararlarla ilgili, ileride ¢ocugunun ne diisiinecegini
bilmediginden, bazi noktalarda endiseler yasamis. Birinin adina karar
alwrken, bu ozellikle ¢cocugunsa, kararin tiiriiyle de iliski olarak kararlarda

belirsizlikler yiiksek olabiliyor, algilanan risk artirryor... (Arastirmact
Giinliigii, 17.12.2019).

...Makalede algilanan risk tirleri olarak, sosyal riske, fiziksel riske,
psikolojik riske deginilmisti... Goriisme transkriptinde bu tiiv viskleri iceren
ifadeler olabilecegini diistindiigiimden, bu okumayr yaptim... (Arastirmact
Giinliigii, 20.12.2019).

Kahneman ve Tversky (1984)’7lin makalesinde risk algilart ve risk
tutumlarina deginilmisti. Goriismeler agisindan, katilimcilarin verilerinde
on plana ¢ikabilecegini diisiiniiyorum (Arastirmaci Giinliigii, 12.02.2020).

4.1.4. Deger

Goriismelerde katilimcilarin karar verme Oncesinde ¢esitli degerlere sahip
oldugu goriilmistiir. Gorlisme verileri ve literatiir dogrultusunda; “etik degerler”,

“saglik degerleri”, “dini degerler”, “¢cevreyi koruma degeri” ve “0zglirliik degerleri” alt

kodlar1 bir araya getirilerek “deger” ana temasina ulasilmistir (Sekil 4.5.).
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Sekil 4.5. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Deger)

“Deger, bazi davranig ve amaglar1 diger davranis ve amaglardan ya bireysel ya
da sosyal olarak daha tercih edilebilir bulan, stirekliligi olan inaniglardir” (Odabas1 ve
Baris, 2015, s. 212). Degerler, insanlarin hayatlarina rehberlik etmekte ve olaylar
degerlendirme sekillerini etkilemekte olan soyut inaniglar olarak da ifade
edilebilmektedir (Kesberg ve Keller, 2018). Degerler, bireylerin hayattaki amaglariyla
da iliskilidir. Bireyler hayattaki amaglarina ulagsmak icin degerleri yoniinde davranis
gosterirler (Odabasi ve Baris, 2015, s. 212). Insanlar, bilingli ya da bilingsiz olarak
degerlerine uygun durumlar1 aramaktadirlar. Degerler ve davraniglar arasindaki iligskiyi
anlamak icin Oncelikle insanlarin yasadiklart durumun iyice anlagilmasi gerekir

(Kesberg ve Keller, 2018).

Katilimer 1, ¢ocugu adina aldigi veganlik kararinda etik degerlere, Katilimcer 3
etik degerler yaninda saglik, ¢evreyi koruma degerlerine, Katilimc1 5 ise etik ve saglik

degerlerine vurgu yapmistir:

KATILIMCI 1: Yani ¢iinkii hani veganlik dedigim sey hayvanlara hi¢bir sey
yani siddetsiz bir yasam aslinda mesela bir kediye tag attigi zaman bir ¢cocuk
ona da ben miisaade etmem ama bir inegi yemesi o da ayni sey aslinda
oradan yola ¢ikarsak hani yani siddete karsi olmasint istedigim igin.

KATILIMCI 3: Him saghk igin ¢ocuk icin en basta saghgi diisiinmek
zorunda oluyorum. kendi agimdan bu etik konu ve ¢evre konusu bu ticii esit
derecede onemli...

...ama bir de bunun etik tarafini diigtiniince iste hayvanlar neler yagsiyorlar,
ne kadar zuliim var ben durduk yere simdi o zulmiin bir par¢asi niye olayim
yani orada bir de tiksinme de baglyor ¢ok fazla o hormonlart o enzimleri
vesaireyi diistiindiik¢e orada insan geri geliyor o yiizden tek basina saglik
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degil etik agisina, ¢evre kismi ¢evre kisminda diinya zaten batmak tizere bir
de biz béyle yangina koriikle niye gidelim alternatifi varken bu iicii esit
derecede onemli.

KATILIMCI 5: ...bu genel olarak etik bir deger ve hani saglikli yasamla
ilgili verilmig bir karar.

...Hem etik bir yagam bence bu bir deger. Yani ailecek bu bir deger bizim
icin.
Katilimc1 9, asisizlik kararinda saglik ve dini degerlerinin etkili olduguna
deginmistir. Katilimci 13 ise saglikli yasam ig¢in asiya, tibbi miidahaleye gerek

olmadigin1 vurgulamistir:

KATILIMCI 9: Cok fazla aliiminyum yiiklenmesi oluyor c¢ok fazla civa
yiiklenmesi oluyor ¢ocuga icerisinde domuz genleri var agsilarin. Ben
cocuguma Miisliiman bir ailede yetismis birisi olarak domuz geni
bulunduran bir iiriine enjekte ettirmek istemedim yani. Béyle bir durum var.

KATILIMCI 13: ..bizim bagisikliginizi giiclendirecek olan asi degildir
veya disaridan enjekte, kanimiza enjekte edilecek herhangi bir sey degildir.
Bagisikligimizi giiclendiren seyler vardir temel seyler yani iyi beslenme,
yasam tarzi, D vitamini takviyesi gibi. Bunlara zaten dikkat ettigimiz zaman,
biz saghkl yasadigumiz zaman zaten saglikly oluyoruz ve disaridan herhangi
bir miidahaleye gerek kalmiyor.

Katilime1 19 ve Katilimer 20 ise sahip olduklart 6zgiirlik degerlerinin

okulsuzluk kararlarinda etkili olduguna deginmektedir:

KATILIMCI 19: Ne anlam ifade ediyor yani ozgiirliik aslinda bana gore
himhim.

. Ya bunlar o yiizden kendisini tanisin bunu da tabi siirekli yaminda
rehberden ziyade hani soyle yapalim béyle yapalim diyen kisilerle ortamda
oldugunda cocuklar ozgiir davranamiyorlar o yiizden béyle biraz yaban
hayatta serbest oyunla sifir yedi yas arasi ozellikle biiyiisiin istedim.

KATILIMCI 20: Uf yani okulsuzluk bence bir ¢ocuk icin yani ¢ocuguna
gore degisir tabi ki ama o6zgiirliik yani okulsuzluk. Okulsuzluk ozgiirliik,
cocugun kendini tamamen kendini gerceklestirebilme seyini imkanint ona
verebilmek as/inda.

...Cocuguma imkan ve 6zgiirliik taniyabilmek.
Ozetle katilimeilarin kararlarinin altinda yatan deger tiirleri (etik, saglik, dini
degerler vb.), kararin tiirline (veganlik, asisizlik, okulsuzluk) bagli olarak degisse de
vekaleten karar verme perspektifinden bakildiginda bu alt kodlarin ana tema olan

degerlerde biitiinlestigi goriilmektedir.
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4.1.5. Bilgi arama

Katilimcilar karar siirecinin tiim asamalarinda bilgi aramaya devam etmektedir.
Fakat karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme asamasinda “bilgi arama” faaliyeti
agirlikli bir yap1 olarak 6n plana ¢iktigindan, bu asamada ayr1 bir tema olarak siirece

dahil edilmistir.

Katilimcilar, karar verme siirecinin tiim asamalarinda ¢esitli  bilgi
kaynaklarindan yararlanmaktadir. Bu kaynaklar, karar siirecinin tiim asamalarinda
farkhlasabildiginden ve tiim siiregle olan baglantisindan dolay1r ayrica “Bilgi
Kaynaklar1” temasi olusturulmustur (bkz. 4.4. Tiim Siirece Yonelik Unsurlar, 4.4.1.

Bilgi Kaynaklari).

Literatiire bakildiginda, bireylerin karar vermek i¢in bilgiye ihtiyact oldugu
vurgulanmaktadir. Bilgi arama siireci, kullanicinin bilgi ihtiyaglarin1 belirlemesi, arama
davraniginda bulunmasi ve bilginin sonraki kullanimu ile ilgilidir. Bilgi arama davranisi,
bir amaci tamamlama ihtiyacinin bir sonucu olarak amagli bilgi aramadir. Bilgi aramak,
kisinin bilgi durumunu degistirme ihtiyacini ifade eder ve iist diizey bir biligsel siirectir
(Tubachi, 2018). Bu arastirmada bilgi arama temasi altinda, katilimcilarin karar verme

oncesindeki bilgi edinme davraniglar1 6zetlenmistir.

Katilimcilarin karar vermeden once kararla baglantili bilgi kaynaklarini aradigi
goriilmiistiir. Bu bilgi edinme kaynaklar: igerisinde deneyim sahipleri ve uzmanlar 6n
plana ¢ikmustir. Bu siiregte edinilen bilgiler ise katilimcilarin kararinda destek gorevi

gormustur:

KATILIMCI 4: Yine seydi ¢iinkii benim oyle bir sansim oldu. Bu siirecte
daha énce yani kendisi zaten ¢ocugunu vegan besleyip iste belirli bir yasa
10 11 14 15 o yaslara getirmis olan arkadaglarimdan da iste peki cocugunuz
okula bagladiktan sonra ya da iste ne bileyim biraz daha konusmaya
basladiktan sonra size sorular sordu mu siz bu sorulara ne sekilde yanit
verdiniz gibi sorabilme ve deneyimlerinden faydalanabilme imkanim oldu.

...Clinkii sonrasmn iste aragtirdik¢a hani karsima vegan ¢ocuklar ¢ikmaya
bagladr vegan ¢ocuklarin gelisimsel siirecini o ara iste evlendikten sonra 3
yil sonra ¢ocuk sahibi oldugum icin bir gézlemleme imkanim oldu. Ve o
siiregte hani her gegen giin biraz daha bu fikir bana mantikli gelmeye
basladi. Sonrasinda iste vegan bir ¢cocuk doktoruyla falan konustuk oyle.

KATILIMCI 14: ...Ben ilk énce Ceyhan Witzel’e denk geldim okulsuzluk
yapan bir aile onlarda Tirkiye'de yasworiar ama ilk once okulla
baslamiglar falan filan. Internetten sosyal medyadan ona ulastim birkag
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soru sordum bir iki kitap tavsiyesi ve birkag¢ béyle ufak tefek sunlara hani
bakabilirsine gidip ufak tefek tavsiyeleri oldu. Onlarin esiyle birlikte
internette bir roportajlarimi okudum. Onu okuyunca bendeki heyecan
seviyesi birden artti hangi hormondan salgilandi bilmiyorum...

KATILIMCI 15: Oradan sonra sey e su bir seyyah geziyor var Zeynep
Oonunla tamstim, onunla konustuk o bana bircok hesap gonderdi, su
Facebook grubu var yine okulsuzlarla ilgili onlart okudum. Boyle okudukca
da cesaretlendim...

...baskalarinin deneyimlerini okuyunca, dinleyince de evet kendimi buldum
daha etkili oldu karar vermemde.

Bireyler dijital ortamlardaki bilginin karardaki islevini, bilginin kalitesine ve
bilgi kaynagimin giivenilirligine gore degerlendirmektedir (Erkan, 2021). Bu
arastirmada bazi katilimcilarin bilgi ararken segici davrandigi, bazilarinin ise segiciligin

yaninda kaynagin giivenilirligi noktasinda da degerlendirmeler yaptig1 goriilmiistiir:

KATILIMCI 4: ..Yani ozellikle iste diyelim ki bir arastirmaysa
arastirmanin boyutu iste kag kisiyi kapsadigi e onlara biraz dikkat ediyorum
¢linkii ne bileyim sadece on kisi tizerinde bir arastirma yapilmistir ¢cok etkili
degil benim i¢in ya da arastirmada kagirilmis seyler var mi ya da iste bir
grup tizerinde yillar birkag yili kapsayan bir arastirma yapilnmistir mesela
ama sadece beslenme sekli ele almis bu kisi sigara iciyor mu stres seviyesi
ne ogrenim seviyesi ne iste o tarz seyler iste ailevi durumlart maddi
ekonomik durumlart nedir hani falan gibi seyler de degerlendirmeye
almadysa ya da ailesinde kronik bir rahatsizik var mi yok mu ona
bakilmadiysa o da benim igin etkileyen yani bu arastirmaya bakis agimi
etkileyen bir durum oluyor. O yiizden olabildigince genig ¢capli ger¢eklegen.

KATILIMCI 6: ...Giivendigim doktorlart énce mesela atiyorum dedigim
gibi seyden drnek vereyim nasil vegan oldugumdaki belgeselden. O
belgeseldeki doktor ben izledigim zaman ya da dinledigim zaman birisi eger
mantikli geliyorsa a evet mantiklt konusuyor bir gercek bir kaynak
sunuyorsa, bilimsel arastirmalardan bahsediyorsa hani onu diisiiniip a
bilimsel konusuyor en azindan kendi fikrini sdylemiyor sadece diyorum
soyleyen kisinin agik gériislii olup olmadigina bakiyorum ondan sonra bir
arastirma o bahsettigim doktor eger gercekten begeniyorsam onun
kitaplarini aliyorum okuyorum ya da iste web sayfasini inceliyorum ya da
iste sosyal medyadaki hesaplarim takip ediyorum bilimsel arastirmalar da
ayni sekilde...

..ama arastirdigim zamanlarda dedigim gibi hani kitaplarina bakip, web
sayfalarina bakip eger haber duyduysam iste etin zarart su oldu gibi onun
hangi arastirma nerede yapilmis bu arastirma peer review midir degil midir
arkasina bakiyordum evet.
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KATILIMCI 10: Yeni kaynak eger yeni bir kaynak yeni bir yazi yazdiysa
once o kaynagi arastirnyorum yeni mi ¢ikmis nereden ¢ikmis 0ONU
arastiriyorum. Giivenilirligini aragtirryorum...

4.1.6. Kirilma noktasi

Kirilma noktasi, karar anina gegisi tetikleyen bir ami ifade etmek igin
kullanilmistir. Bu adim, karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme siireci ile karar
verme uygulamaya gegme asamalar1 arasindaki baglantiliy1 saglayan gecis noktasidir.
Bu nedenle ok (—) seklinde gosterilmistir (bkz. Sekil 4.1. Vekaleten Karar Verme

Siirecine Dair Olusturulan Teorik Model).

Kirilma noktasi temasi altinda “inan¢ degisimi-doniim noktasi” ve “tesadiifi

baglantilar” alt kodlart bulunmaktadir (Sekil 4.6.).

(

KIRILMA NOKTASI

] ]

Tesadiifi Baglantilar inang Degisimi-Doniim Noktasi
Sekil 4.6. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Kirilma Noktasi)

Katilimcilarin  karar verme Oncesinde karara dair algiladigi riskler, sahip
olduklar1 inanglar ve degerler onlarin bilgi arama siireglerine rehberlik etmistir. Tiim bu
stire¢ kararin kirilma noktasini tetiklemistir. Kirilma noktasi bazen bardagin tasmasiyla
bazen bir uyanisla bazen de tesadiifi baglantilarla yasanan bir “doniisiim ani”na isaret

etmektedir.

Katilimer 1, tesadiifen izledigi bir belgeselle; Katilimei 14 ise Google iizerinde

arama yaparken kirilma noktasi aniyla karsi karsiya kalmistir:

KATILIMCI 1: ...Diinyalilar adli belgesel evet meshur bir belgesel aslinda
onu iste tesadiifen izledim ondan sonra zaten dedigim gibi artik o an bir
koptu her sey yani tam alt iist oluyor insan ciinkii tiim bildigin her sey
yikilryyor ben ¢ocukluktan beri Ogretilen her sey yikiliyor... (Tesadiifi
Baglantilar, Inang Degisimi-Doniim Noktast).
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KATILIMCI 14: ..denk geldi tesadiiftii...muhtelemen yani ilk Ceyhan
Hanmim’la konustugum icin zaten Google’da yine arama yapinca okul
okulsuzluk vesaire diye ilk sayfada onlarin roportaji en son baktigimda da
yine onlarinki ¢ikiyordu yani o anlamda tamamen tesadiifiydi. Ben yillar
once aklimda olan fikirleri okulsuzluk gibi isimle var oldugunu insanlarin
yaptigini vesaire bilmiyordum yani bile ¢ok sasirdim ve mutlu oldum
bulunca (Tesadiifi Baglantilar).

Katilimc1 3, katildigi bir konferansta; Katilimc1 12, saglik ocaginda gergegin

sifir anyla karsilagsmastir:

KATILIMCI 3: Ben bir konferansta biriyle tamsmigtm o vegan
besleniyordu herkes de ona soruyordu iste niye vegan niye vegan filan diye
¢clinkii herkes standart aym yemegi yemek zorunda o ayiklamak zorunda
kalyyordu bir seyleri. Ve o giin meniide tavsan eti vardr ve disarida da
bahcede tavsanlar vard: yani herkes béyle bir fena oldu. Iceride de tavsan
sevimli bir hayvan ya hani daha ¢ok hani inek olsaydi eminim kimse
umursamayacakti ama tavsan olunca ya biz tavsam yedik burada da
bahgede de tavsanlar oynuyor yani ne kadar aslinda caniyiz filan herkes o
seyi yasadi tam da bu seyi ¢cocukla iste veganlik meselesini konustugumuzda
o benim icin bir doniim noktas: oldu (Tesadiifi Baglantilar, Inan¢ Degisimi-
Doniim Noktast).

KATILIMCI 12: Ya daha ¢ok iste e seyden sonra ben etkilendim
prospektiise rahat ulasamayip, asimn igerigini gérememek ve sey gergekten
bir baski bir yerde olusursa, bir inatlasma durumu da oluyor siz onu
yaptirmamak i¢in canla basla ¢alisryorsunuz diyeyim. Zorunlu gibi
hissettirilmesi benim doniim noktam oldu... (Inang¢ Degisimi-Déniim
Noktast).

4.1.7. Karara hazirhk ve derinlemesine diisiinme asamasindaki temalar arasindaki
iliskiler
Bu arastirmada belirlenen temalar arasindaki iliskileri teorik olarak

desteklemenin yaninda veri igindeki iligkileri de gosterebilmek icin iliskisel analiz

yapilmigtir (Ayrintili bilgi i¢in bkz. 3.7. Verilerin Analizi).

Karar siireci asamalarinin (karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme siireci,
karar verme ve uygulamaya ge¢me, eylemi siirdiirme ve izleme) her birinde yer alan
temalarin (ana tema/alt kod) siirecteki yerini belirleyebilmek ve diger temalarla iliskisel
baglantilarin1 anlayabilmek i¢in iligkisel analize ihtiya¢ duyulmustur. Karar siireci
asamalarmin gosterildigi seklin nihai haline ulagabilmek i¢in sekilde yer alan tiim
temalarin birbiriyle iligkilerine bakilmistir (bkz. Sekil 4.1.: Vekaleten Karar Siirecine
Dair Olusturulan Teorik Model). Bu iliskileri anlayabilmek i¢cin MAXQDA
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programmda yer alan Kod iliskileri Tarayicisina basvurulmustur. Kod iliskileri
Tarayicis1 sayesinde boliimdeki kodlarin keSisimi ve temalar arasindaki iligkinin

yogunluk seviyesi (rakam/sekil) goriilebilmistir.
4.1.7.1. Yetki-ozerklik-inang- algilanan risk-deger

Tablo 4.1. Kod lliskileri Tarayicist (Yetki-Ozerklik-Inang-Algilanan Risk-Deger Iliskisi)

Vekaleten karar verme siirecinde, katilimci anneler ¢cocuklar1 adina karar alma
yetkisine sahip olan kisilerdir. Bu yetki, katilimci annelere, ¢ocuklari karar verme
bilincine erigecegi yasa kadar Ozerklik saglamaktadir. Tiim bu yetki-6zerklikler,
katilimcilarin sahip oldugu inanglariyla, algiladigi risklerle ve degerleriyle yakindan
iliskilidir. Tablo 4.1.’de satirda yetki-6zerklik ana temasi ve siitunda inang, algilanan
risk ve degerler ana temasinin altinda yer alan kodlarin (kodlanan kisimlarin) kesisimi
sayisal olarak gosterilmistir. Bu tablo, yetki-6zerklik ana temasiyla inang, algilanan risk

ve deger ana temalariin kag defa iligkili kodlandigini (yogunlugunu) anlatmaktadir.

Bu boliim altinda oncelikle yetki-6zerklik temasiyla algilanan risk temasinin
iligkisi, sonrasinda ise inang¢ ve degerler yakindan baglantili olmasi sebebiyle yetki-
Ozerklik temasiyla inang temasimin ve deger temasinin iliskisine yer verilmistir.
Verilerin baglamindan kopmamasi ve tekrara diismemek amaciyla yetki 6zerklik ana
temasiyla iligkili diger ana temalar, iliski tablosunda bir arada gosterilmis ve sirasiyla

tek baslik altinda yorumlanmustir.

Bu arastirmada, katilimci annelerin vekaleten karar verme siirecini baslatan
motivasyonun yetki ve Ozerklik algis1 oldugu gorilmistiir. Katilimci anneler,
cocuklarmin vekili olarak karar alarak bu kararin sorumlulugunu tasimaya yetkili
olmaktadir. Arastirma konusu kararlar goéz Oniine alindiginda, katilimci annelerin
toplumun c¢ogunlugunun aksi yonde karar almasi, Ozerk bireyler oldugunu
gostermektedir. Cocuk adina vekaleten almis olduklar1 bu kararda yetkili kisi olmalar1
ve bu karardaki ozerklikleri; algiladiklari riskle, inan¢ ve degerleriyle birlikte tiim bu

siireci yonlendirmektedir [okz. Tablo 4.1.: Kod Iliskileri Tarayicisi (Yetki-Ozerklik-
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Inang¢-Algilanan Risk-Deger Iliskisi)]. Literatiir de katilimei verilerinden yola ¢ikilarak
bulunan yetki/dzerlik-algilanan risk, yetki/6zerklik-inang ve yetki/dzerklik-deger

arasindaki bu iliskileri desteklemektedir.

Bu arastirmanin bulgularinda, vekaleten karar verme siirecinin baslaticisinin
katiimc1 annelerin ¢ocuklart {izerinde sahip oldugu yetki ve ozerklik oldugu
goriilmiistiir (bkz. Sekil. 4.1. Vekaleten Karar Verme Stirecine Dair Olusturulan Teorik
Model). Asagida verilen literatiir, yetki ve Ozerkligin bir davranisi baslatabilecegi

bulgusunu desteklemektedir:

Oz Belirleme Teorisine (Self-Determination Theory) gére; bireyin bir davranist
baslatmaya yonelik motivasyonlar1 bulunmaktadir. Bu motivasyonlar; 6zerklik, yeterlik
ve iligkili olma olarak ifade edilir (Dogrul, 2021). Bireyin 06zerklik ihtiyact onu
davranisin baslaticist olmaya giidiileyebilmektedir (Grolnick, 2015). Ozerklik yonelimi
yiiksek olan insanlar, tipik olarak, kendi goriislerini davranislarinin baslaticis1 olarak

goriirler (Niemiec vd., 2010, s. 182).

Katilimcr anneler, c¢ocuklari adina toplumun g¢ogunlugunun yaptiginin tersi
yonde kararlar almistir. Bu durum, Niemiec vd. (2010)’nin goriisiiyle de uyumludur.
Nitekim bu arastirmadaki bulgular, katilimc1 annelerin uyma motivasyonu yerine yetki-
ozerklik motivasyonuyla hareket ettiklerini gostermektedir. Bu motivasyon, onlari,
kendi sdylemleriyle “cocuk i¢in en iyisi” olacak sekilde karar almaya yonlendirmistir

(ilgili alintilar igin bkz. 4.1.1. Yetki ve Ozerklik).

Katilimcr anneleri karar1 baglatmaya iten yetki-6zerklikler, alacaklari karara dair
sorumluluk iistlenmeyi de beraberinde getirmistir. Bir kararin sorumlulugunu iistlenmek
ise belirsizliklerden (karar sonucunun yol agabilecegi sonuglara dair) dolayi risk igerir.
Van de Poel ve Fahlquist (2012, s. 886) de bir durumla ilgili karar vermek gerektiginde
riskin ortaya ¢ikacagini vurgulamistir. Asagida yetki ve 6zerkligin risk algisiyla iliskili

olabilecegine dair bulguyu destekleyen literatiire yer verilmistir.

Bu aragtirmada yetki ve 6zerkligin alt kodlarindan birinin annelik oldugu ifade
edilmisti. Jonas, Scanlon ve Bogetz (2022, s. 112) de “iyi ebeveyn olma” gayesinin
cocukla 1lgili verilen kararlarda etkili oldugunu ifade etmektedir. Forster vd., (2016) de
ebeveyn kararlarinin ¢ogunun (bu ¢alismada 6rnegin; asisizlik, okulsuzluk, veganlik) iyi

ebeveyn olmanin bir pargasi oldugunu belirtmistir. Yine yetki ve 6zerkligin bir diger alt
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kodunun ise korumacilik oldugu belirtilmisti. Literatiirde buna iliskin olarak; ¢ocugu
korumayla baglantili olarak yogun ebeveynlik (intensive parenting) kavramindan sz
edilmektedir. Yogun ebeveynlikte ¢cogunlukla “kadinlar”, ¢cocukla ilgili tiim gorevleri
iistlenmekte ve istlendigi bu gorevlerin ¢ocuga doguracagi sonuglardan (zihinsel,
duygusal, sosyal ve saglik agisindan) sorumlu olmaktadirlar. Bu dogrultuda, ¢ocuklarini
hastalik ve tehlikelerden koruma ihtiyaclar1 nedeniyle de baski hissetmektedirler. Ornek
olarak; bu ebeveynlik tarzi as1 reddi i¢in 6nemli nedenlerden biri olabilmektedir. Ciinkii
bu stildeki ebeveynler, cocuklarmma daha iyi bakma konusunda kendilerini daha
yetenekli hissetmekte, daha fazla savunma duygusuna sahip olmakta ve bu nedenle de
bu yonde kararlar (as1 reddi gibi) alabilmektedir (Damnjanovic vd., 2018, s.2).
Camerinia vd., (2019) de ebeveynlerin ¢ocuklarini asilatma niyetlerinin ¢ocugu koruma
ile iliski oldugunu dogrulamaktadir. Ozellikle kadmlar (Damnjanovic vd., 2018) iyi
ebeveyn olma ve korumacilik motivasyonuyla sorumluluk almakta ve bu sorumluluga

dair risk algilamaktadir.

Bu arastirmada, katilimc1 annelerin biiylik cogunlugu ¢ocugu koruma noktasinda
yetkili kisiler olarak kendilerini vurgulamistir. Bu yetkiye sahip olma (gocuk tiizerinde
kontrole) risk algisini etkileyen faktdrlerden birisidir ve karara etki eder (Van de Poel ve
Fahlquist, 2012, s. 885). Ozerklik agisindan bakildiginda da bu arastirmada anneler
¢ocuklar1 adma “ileriye doniik sorumluluk” (Van de Poel ve Fahlquist, 2012, s. 886)
iistlenmekte ve risk almaktadir (vekaleten verilen kararda ebeveynin 6zerkligi dikkate
alindiginda). Ebeveynler (baska bir birey lizerinde daha fazla sorumluluk gerektiren)
“cocuklar1 adina” en 1yi olacak karar1 vermeye ¢alisirken muhtemel sonuglara dair risk

algilarlar (Nelson Niehues vd., 2013, s. 810; Meszaros vd., 1996; Godwin, 2015, s. 48).

Yetki-ozerklik ile algilanan riskin iliskisine dair katilimer verilerinden alintilara

asagida yer verilmistir.

Katilimer 2, ileride, ¢ocugunun sosyallesme doneminde veganlik kararinin
dogurabilecegi sosyal risklere (sosyal ortamda vegan olmayan yiyecekler karsilagsma)
deginmistir. Ayn1 zamanda ¢ocugu belirli bir yasa gelene kadar “korumak” ifadesiyle

kendisinin yetki ve 6zerkligine vurgu yapmaktadir:

KATILIMCI 2: Soyle, tabi biraz daha biiyiiyiip bilinci yerine geldiginde,
hani arkadas, dogum giinii bir yerlerde bir seylerde yok, pasta kremasu, stit
tirtinleri bir stirti bir seyler gorecek olabilir...
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...Yani ona karsi ¢ikacak degilim ama koruyabilecegim kadar da korumak
istiyorum yani onun onemli olabilir hani arkadasi yerken ben niye
yemiyorum.

Katilimcer 9, asisizlik kararinin saglik agisindan dogurabilecegi “kizamik olma”
riskine deginerek, bu karariin sorumlulugunu alacagini, bu kararda yetki ve 6zerklik

sahibi oldugunu annesi olmasi nedeniyle “s6z hakki bende” diyerek ifade etmistir:

KATILIMCI 9: ...yani sonugta onun herhangi bir soz hakki yok ve biz
icerisinde ne oldugunu bilmedigimiz onun da bilmedigi yani tabi ki bir
cevap veremiyor bize ama kimse sormuyor yani...Su anda ben onun vasisi
oldugum i¢in soz hakki bende yani o sekilde.

... kizamik olursa asisiz cocuk kizamik olursa sorumlulugu bende...

Katilime1 13, asisizlik kararmin dogurabilecegi sosyal risklere deginmektedir.
“Cocuklarimi korumak zorundayim” ifadesiyle de karardaki yetki ve oOzerklige ve

sorumluluga vurgu yapmaktadir:

KATILIMCI 13: Sadece disarida yani toplumda iste dislanmak diyeyim,
yargilanmak gibi sonuglar doguracagin diisiindiim... Cocuklarimi korumak
zorundayim bu anlamda...Herkes kendinden mesul herkes kendi
¢ocugundan mesul.

Yetki ve 6zerklik temasinin iligkili oldugu diger temalar inang ve deger olarak
ifade edilmisti. Bu nedenle asagida yetki ve 6zerklik temasinin, inang ve degerler

temasiyla ilgili olan iliskisi sunulmustur:

Yetki ve Ozerkligin getirdigi sorumluluk, karar verme siirecinde inang ve
degerleri devreye sokar. King ve Carruthers (2022, s. 462)’e gore; bilingli karar verme
durumunda sorumluluk 6n plana ¢ikar ve yogun sorumluluk igeren kararlar da genis bir
inang ve degerler yelpazesini igerir. Bireyler, kendi eylemlerinin sorumlulugunu
aldiklarinda ve bu sorumluluklarin1 degerleriyle biitiinlestirdiklerinde 6zerklik yasarlar.
Yani bireyler, davraniglarinin sorumluluklarin1 algiladiklarinda ve kendi c¢ikarlarina,
degerlerine ve inanglarina uygun sekilde davrandiklarinda 6zerk olmaktadir (Niemiec

vd., 2010, s. 170-171-176).

Her bir birey kararlarinda dis ¢evrenin etkisini belli 6lgiide hisseder. Bu durum,
bireylerin bazi kararlar1 vermelerine engel olusturabilir. Fakat 6zerklik diizeyi yliksek
olan bireylerde bu durum kararlara engel olusturmayabilir. Nitekim 6zerk bireyler

kararlarinda dis baskilardan tamamen bagimsiz hareket edemeseler de inang ve
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degerlerine uygun bir karar verme yoluna giderler (Niemiec vd., 2010, s. 172). Ozerklik
gerektiren Kkararlar birey tarafindan igsel olarak algilanir. Birey bu kararlar
secerek/isteyerek deneyimler. Karar1 igsellestirme siireci; bireyin inanglari, degerleri ve
tutumlartyla ilgilidir (Williams ve Deci, 1996, s. 768). Yetki ve 6zerklik gerektiren
kararlar, saglik alaninda siklikla karsimiza ¢ikar. Saglikla ilgili yetki ve Ozerlik
gerektiren kararlar da inan¢ ve degerlerle yakindan iliskilidir. Yetki ve ozerklik
acisindan saglikla ilgili bir karar verilecegi zaman onam formu olarak ifade edilen belge

giindeme gelmektedir (Cullen, 2019, s. 3).

Katilimcr 6, kararla baglantili inang ve degerlerinden bahsederek, ¢ocugu i¢in bu
karar1 vermede yetki ve oOzerkligin kendisinde oldugunu “yetistirme” kelimesiyle

vurgulamaktadir:

KATILIMCI 6: Cocugumu hani sonucta bir anneyse anne babanin tek
amact iyi evlat yetistirmektir. lyi, saghkli evlat yetistirmenin yolunun
veganlikla ¢ok ¢ok ¢ok ¢ok biiyiik parcast oldugunu diisiiniiyorum o yiizden
cok biiyiik gorev diisiiyor bana. Hani sadece hayvan iste hayvansal iiriinleri
kestim diye degil saglikli, etik hani saglikli vegan nasil besleyebilirim hani
etik bir insan nasi! yetistirebilirim yani bunlarin hepsi birlikte geliyor.

...burada insanlarin fark etmedigi bir sey sen vegan ol ya da olma sen hayat
tarzinin neye inaniyorsan neyin saglikli olduguna inaniyorsan ¢ocugunu da
o sekilde yetistiriyorsun...

Katilmer 8, saglik inang ve degerlerine deginerek, akabinde bu kararin
sorumlugunu tistlenerek ¢ocuk icin karar1 alma yetki ve 6zerkliginin kendisinde (her bir

anne... cocuklarindan mesuliyetlidir) oldugunu vurgulamaktadir:

KATILIMCI 8: ...Yani ben biliyordum zaten bagisikligini tamamen yok
eden bir sey. Yani ¢ocuk dogdugunda zaten ne gibi bir bagisiklik olabilir
ki..Biz kendi c¢ocuklarimizin biitiin  kiyafetlerini...mikroplara karsi
savunmasiz olduklart icin iitiiliiyoruz tamamen dezenfekte etmis bir sekilde
giydiriyoruz. Biz bu kadar ince bunu diistiniirken aslinda bunu biitiin
ebeveynlerin diisiinmesi lazim.

Ciinkii ¢ok biiyiik bir vebal. Sonugta biz bir birey yetistirecegiz bir topluma
yani bir birey yetistirecegiz o yiizden her acidan gerek dini acidan gerek
saghk acisindan ...olumsuzluklar yasayabilecegi bir durum asi olma
durumu...

Ciinkii her birimiz yani her bir anne ya da her bir ebeveyn olarak
soyleyeyim ¢ocuklarindan mesuliyetlidir sorumludur...o yiizden onun hayati,
gelisimi, sagligi, gelecegi her seyden oncelikli...
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Katilimer 16; okulsuzlukla ilintili inan¢ ve degerlerini, 6grenmeyi Ozgiirliikle
baglantilandirarak aktarmakta, belirli bir yasa kadar ¢ocuguna “alan tutma” karar ve

sorumlulugunun kendisinde oldugunu vurgulayarak yetki ve dzerklige deginmektedir:

KATILIMCI 16: ...6zgiirce istedigini yap ve ne yapmak istedigini kesfet,
neyi merak ettigini kesfet. Okulda boyle bir ortam yok orada size bugiin
bunu ogrenecegiz deyip bir sey anlatiyorlar ama o bilginin o i¢sel merak
ortaya ¢tkmiyor...kizim uyum saglama egiliminde ve o yiizden de ona alan
tutmam alan tutma sorumlulugu bana ait. Yani onun torpiilenmemesi icin
kendini ortaya koyabilmesi icin ona alan agmam gerektigini bebekliginden
beri gériiyordum...

4.1.7.2. Inan¢-algilanan risk-deger-bilgi arama-kirilma noktasi

Tablo 4.2. Kod lliskileri Tarayicist (Inang-Algilanan Risk-Deger-Bilgi Arama-Kirilma Noktas: Iliskisi)

Bu boéliimde, temalar arasindaki iliskilerde anlam biitiinliigiinii korumak i¢in
bilgi arama temasi ile kirilma noktasi temasinin (kirilma noktasinin, karara hazirlik ve
derinlemesine diisiinme stireci ile karar verme ve uygulamaya ge¢me asamasindaki

baglanti adimi olmasi sebebiyle) iliskileri ayn1 tabloda (Tablo 4.2.”de) gosterilmistir.

Bu nedenle ilk 6nce Tablo 4.2’nin ilk kisminda, algilanan risk/inan¢/degerler ile
bilgi arama  arasindaki iliskilere; akabinde ikinci  kismunda,  algilan

risk/inang/degerler/bilgi arama ile kirilma noktas arasindaki iliskilere yer verilmistir.

Katilimcilarin - bilgi arama davranislarinda sahip olduklar1 inanclart  ve
degerlerinin yaninda karara dair algiladiklar riskler de etkili olmustur. Katilimcilar
inang ve degerleriyle uyumlu olan ve algiladiklart riski azaltacak bilgileri aramis ve tiim
bu unsurlar karar verme siirecine rehberlik etmistir. Tablo 4.2.’nin ilk kisminda satirda
inang, algilanan risk ve deger ana temalari, siitunda ise bilgi arama temasinin altinda
kodlanan kisimlarin kesisimi sayisal olarak verilmistir. Bu tablo inang, algilanan risk ve

degerler temasiyla bilgi arama temasinin kag¢ defa iliskili kodlandigin1 anlatmaktadir.
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Asagida oncelikle bilgi arama siirecine kisaca deginilmistir. Sonrasinda karar
verme siirecinde inan¢ ve degerlerin bilgi arama siirecini yonlendirebilecegi bulgusunu

destekleyen ilgili literatiire yer verilmistir:

Biligsel karar verme siirecine gore bilgi arama, karar vermek i¢in ¢evredeki
uygun verileri aradigimiz siiregtir. Karar 6nemli oldugunda, kararla ilgili bilgi edinme
ihtiyactmiz oldugunda ve ilgili bilgilere erisim kolay oldugunda daha fazla arama
yapariz (Solomon, 2018, s. 340). Nitekim bu arastirmadaki kararlar ¢ocuk adina verilen
u¢ kararlar oldugu i¢in diger kararlara nazaran c¢ocugun hayatina etkisi biiylik
olabilecek, onemli kararlardir. Bu nedenle de katilimcilar karar vermeden Once kararla

ilintili daha fazla bilgi aramaya ihtiya¢ duymustur.

Bilgi arama davranisi, kisinin bilgi durumunun, bir sorunu veya konuyu
yonetmek i¢in yetersiz oldugunun farkina varmasiyla ilgilidir (Ikoja-Odongo ve
Mostert, 2006, s. 154). Bu agidan bakildiginda ise goriismelerde, katilimcilarin
bazilarinin karara dair 6z deneyimlerinin oldugu bazilarinin ise kararla ilgili bizzat
deneyim yasamadig1 goriilmiistiir. Fakat her kosulda, 6z deneyime sahip olunsun ya da
olunmasin karar konusu c¢ocuk olunca katilimci anneler alacaklar1 kararla ilgili bilgi
aramistir. Bu da kararin 6nemli oldugunu ve karar vermeden once bilgi arandigini

gostermektedir.

Biligsel olarak bir bilgi yapisi, bir dizi inang ve bu inanglar1 zihnimizde organize
etme seklimizi ifade eder (Solomon, 2018, s. 348). Insanlarin bilgi arama davranisi;
demografik ozellikler, inanglar, kiiltiirel 6zellikler, degerler, mevcut kaynaklar, baglam,
cevre gibi faktdrler baglaminda sekillenir (Chisty vd., 2021, s. 2). Inanglar, bilgi
aramada 6nemlidir. Cilinkii bir kisinin diinya hakkinda sahip oldugu inanglar1 ("bir sorun
mu var?" "¢oziim var m1?" ve "durumumu degistirebilir miyim?" gibi sorulara olan
cevaplar1) bilgi arama konusundaki diisiincesini ve motivasyon diizeyini siirlar.
Insanlar bir konu hakkinda daha fazla bilgi edinmenin bir degisiklik getirecegine
inanmiyorlarsa bilgi aramalar1 da olas1 degildir. Tersine, insanlar bir sorunu

¢ozebileceklerine inanirlarsa soruna ¢6zmeye motive olurlar (Donald vd., 2005, s. 358).

Inanglarin ve degerlerin bilgi arama davranis {izerinde etkileri vardir. Cift yonlii
etkiyle inan¢ ve degerler hem mevcut bilgilerle sekillenir hem de bilgi arama
davramsini sekillendirir (Chisty vd., 2021, s. 9). Inanglar, eylemi belirler ve bilgilerle

desteklenebilir (Pennycook vd., 2020, s. 476). Bir inang sisteminde yer alan bireyler,
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genellikle benzer inanglara sahip baskalarini arar; sonug olarak, inanglarini destekleyen
bilgilere maruz kalma egilimindedir (Solomon, 2018, s. 268). Yeni bilgi arama
siireclerinde insanlar genellikle 6nceden sahip oldugu inanglarin, beklentilerin veya arzu
edilen sonuglarin etkisi altinda kalir (Jonas ve Schulz-Hardt, 2001, s. 557). En onemli
kararlar, karar vericilerin seg¢ici yonde aradigr bilgilerin kullanimini igerir (Festinger,
1962). Jonas ve Schulz-Hardt (2001, s. 558), karar verme siirecinde alinacak karari
destekleyici bilgi bulma adina arama yapmanin yaygin bir durum olduguna; Festinger

(1962) de bilgi arama siirecinde bilgiye se¢ici maruz kalinabildigine deginmektedir.

Bu arastirmada, katilimcilar, karar 6ncesinde alacaklart karar1 destekleyebilecek
mevcut inang¢ ve degerleriyle uyumlu bilgiler aramis (bilgi ararken secici davranma) ve
bu yolla alacaklar1 kararin zeminini giiclendirmeye calismistir. Agikcast katilimcilar

kendi inang¢ ve degerleri dogrultusunda bilgi arama siirecine yonelmistir.

Katilimer 15, okulsuzlukla baglantili inang ve degerlerini de igeren climleler
(okulun kurulma amaci, insanlart ehlilestirmek, herkesi kendini siradan sanmamasini
saglama gibi) kurmus, bu inang ve degerlerine uyumlu uzman kaynaktan, kitaplardan ve

sosyal medya gruplardan bilgi arama yoluna gitmistir:

KATILIMCI 15: ...yani kendi deneyimlerim de var da o Nihan Kaya nin
neydi Iyi Aile Yoktur kitabinda orada okulsuzluktan bahsediyordu ve okulun
tarihinden, hangi amac¢la kuruldugundan iste devietlerin insanlari
ehlilestirmek herkesin kendini ayni hani siradan 6zel sanmamasint saglamak
icin boyle bir kurum olusturduklarindan bahsediyordu falan o ¢ok etkiledi
beni yani aman dedim iste evet dedim hani benim diisiindiigiim de bu ama ne
vapacagiz yani Nihan Kaya ne yapacagiz peki falan diye ...boyle okurken
sey oldum aminda o an béyle ¢oziim aramaya bagladim...

..ashinda biz de istiyoruz iste Ingiltere’de séyle séyle egitimler var
internetten  alabiliyorsun  iste  Montessori’den  Waldorf’tan  falan
bahsettiler...Sonra ¢ok yine okumaya, arastirmaya basladim. Okulsuz
Biiyiimek kitabum okudum ...su Facebook grubu var yine okulsuzlarla ilgili
onlari okudum...

Katilimc1 9, saglik inan¢g ve degerleriyle (Tiirk doktordan ziyade yabanci
doktorlar, bilimsel kaynak, ceviri kaynak vurgusu, yasanilan olumsuz durumlar

arastirma) uyumlu olacak sekilde bilgi aramistir:

KATILIMCI 9: ..bu tarz konularda tabi ki saghkla ilgili oldugu icin
bilimsel kaynaklar: genellikle baz aliyoruz esim de o sekilde. Daha ¢ok
ailelerin yasadigi durumlart mesela ¢ok aragtirdik. Yasamlan olumsuz
durumlari daha ¢ok arastirdik...Bilimsel kaynaklara baktik...Sosyal medya
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yani tabi ki internet tizerinden su anda ugsuz bucaksiz kaynak burasi... daha
cok bilimsel makaleleri arastirdim ¢ok fazla yani ceviri kaynak okudum.
Hani Tiirk doktorlardan ziyade hani yabanci doktorlar bu konuda ne
diyorlar ¢iinkii hani iilkemizde genellikle ¢cok yabancimin soziine daha ¢ok
itibar ediliyor. Hani bak Amerikali doktor bile béyle demis meselesi var ya
hani daha ¢ok onlara da baktim. Yani bilimsel makaleler diyelim ¢ok
okudum yani bu konuyla ilgili.
Katilimer 3, vegan olarak gecirdigi hamilelik siirecinde (Temas Ozet Kagid,
21.02.2020) kendi yasam tarzina benzer olan (inan¢ ve degerleriyle uyumlu) deneyim
sahiplerinden (veganlar), uzmanlardan (akademik unvan vurgusu) ve kitaplardan bilgi

edinme yoluna gitmistir:

KATILIMCI 3: Sey First Steps diye bir sayfa var orada Ingiltere’de
yasayan insanlarin vegan beslenmeleri hamilelikleri, iste sonrasi, ¢ocuk
yetistirme nasil olmali diye bunu anlatan, onlarin yayinlar: ¢ok profesyonel
ve ticretsiz, dogrudan pdf olarak indirilebiliyor ya da siparis edilebiliyor
¢ok etraflica boyle anlatan bir de onlarin sey ekip tamamen diyetisyen hepsi
akademik unvanlart ¢ok yiiksek olan bir ekip. Ciinkii onlarin esas amaci
veganlar icin degil de alerjisi olan cocuklar iste hichbir hayvansal asla
tiiketemeyecek olan, gliiten de olmayacak nasil beslenmeliler buradan yola
ctkarak ¢ok detayli, ¢cok giizel anlattiklar: bir kaynak var. Birkag¢ tane vegan
hamilelikte beslenme kitabt aldim...
Asagida 1lgili literatiirde riskle ilgili olarak belirsizlik duygularinin kaygi/endise

yaratabilecegine ve bilgi arama yoluyla bu endiselerin giderilebilecegine deginilmistir:

Karar konusunun 6nemi, belirsizlikler, kararin dogurabilecegi sonuglar ve kaygi
bilgi aramay1 etkileyen ¢esitli unsurlardir (Afifi, Dillow ve Morse, 2004; Donald vd.,
2005, s. 355). Bilgi aramak belirsizligi azaltir ve gelecekteki sonuglar1 netlestirmeye
yardimci olur (Donald vd., 2005, s. 355). Bireylerin bilgi arama davranisi risk algisiyla
ilgilidir; olas1 bir riskin uygun bilgilerle azaltilabilecegine inanan kisiler ilgili bilgileri
arayacaklardir (Chisty vd., 2021, s. 3). Bilgi arayan kisiler, yanlis se¢cimin olumsuz
sonuglari1 olacagindan endise duyarlar ve bilgi arayarak endiselerini gidermeye calisir.
Bununla baglantili olarak, algilanan risk ne kadar fazlaysa bilgi arama olasilig1r da o

kadar ytiksektir (Mead vd., 2012, s. 9).

Bu arastirmada, bazi katilimcilar alacaklar1 kararin olumsuz sonuglar
dogurabilecegine deginmis ve karar tilirliyle baglantili olacak sekilde saglik/sosyal
acidan endiseler (veganlik ve asisizlik kararinda saglik/sosyal endiseler, okulsuzluk

kararinda sosyal endiseler) duymus ve endiselerini gidermek i¢in bilgi arama yoluna
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bagvurmusglardir. Kararla ilgili endiselerini gidermek ic¢in basvurulan bilgi edinme
kaynaklar1 arasinda; uzman kisiler, karar1 deneyimleyen diger kisiler, kisinin kendi
gecmis deneyimleri, bloglar, sosyal medya vb. gibi ¢esitli kaynaklar bulunmaktadir
(ayrmtil1 bilgi i¢in bkz. 4.4.1. Bilgi Kaynaklar1). Bilgi arama siireci sonucunda edilen

bilgiler, katilimc1 annelerin endiselerini giderme noktasinda etkili olmustur.

Katilime1 3, hamilelik siirecinde (Temas Ozet Kagidi, 21.02.2022) kararin
dogurabilecegi saglik risklerine dair kaygilandiginda, deneyim sahibi biriyle konusarak
endiselerini gidermeye ¢alismistir:

KATILIMCI 3: ..Sey de Avustralya’da yasayan vegan biri var o hem
aktivist hem de saglhk konularina ¢cok dnem veriyor onun ¢ocugu su anda iki
ya da ii¢ yasinda, o benim igin seydi béyle panige kapildigim zaman hep
onunla konusmustum. Ben omegadan endiseleniyorum iste yeterli aliyor

muyum falan gibi o mesela hi¢ takviye almamus...O biraz daha sey ekstrem
yasiyor benim igin ¢ok rahatlatict olmustu (Goriismeden alinty).

Katilimer 1, karar vermeden Once kararin dogurabilecegi saglik riskleriyle ilgili
olarak arastirmaya yonelmis deneyim sahiplerinden ve kaynaklardan edindigi bilgiler
endiselerini gidermede etkili olmustur:

KATILIMCI 1: Ozellikle dedigim gibi evet saghk agisindan o bende biraz
sey yapiyordu daha sonra arastirdik¢a ve zaten bunun en saglikli yontem
oldugunu... hayvansal iiriinlerin zararli oldugunu...bize hep et ye protein
olsun stit i¢ kalsiyum olsun gibi seyler séylendigi icin bunu arastirinca boyle

olmadigin gérdiikten sonra bir siirii vegan ¢ocuk oldugunu da goriince hani
gayet saglhiklilar (Gériismeden Alinty).

Katilmer 11, asisizlik karariyla ilgili kafasindaki endiseleri izledigi sosyal
medya iizerinden izledigi videolar, doktorlarla gidermistir (Temas Ozet Kagidi,

15.09.2020):

KATILIMCI 11: Izledigim videolar, bu dedigim doktorlar var ya onlarla
kesinlesti. Zaten icerigine bakarsan bir de yan etkileri bilmiyorum eline
diiser mi genellikle vermiyorlar. Yani mantigi, mantigiyla hareket eden her
insan yaptirmaz (Goriismeden Alinti).

Katilimer 2, karar Oncesi siirecte kararla ilgili saglik risklerine dair endise
duymus ve endisesini c¢evresindeki uzman kaynak (doktor) sayesinde gidermistir
(Temas Ozet Kagidi, 17.02.2020):

KATILIMCI 2: ...tabi siiphelerim korkularim vard iste ama demiri nereden
alacak tamam et vermeyelim iste hani yumurtasiz nasil olacak BI2'yi
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nereden alacak falan...Suat Erus bu vegan olan hatta vegansaglikpro diye
onun seyi var bayagi bir veganlar ¢ok iyi tamirlar onu onla gériistiim iste
B12'nin yumurtanin da ne kadar zararli oldugundan bir siirii sey anlatti...o
korkumdan da vazgectim...(Goriigmeden Alinty).

Tablo 4.2.’nin ikinci kisminda satirda inang, algilanan risk, deger ve bilgi arama
ana temalari; siitunda ise kirilma noktasi temasinin altinda kodlanan kisimlarin kesisimi
sayisal olarak verilmistir. Bu tablo; inang, algilanan risk, degerler ve bilgi arama
temastyla kirilma noktast temasinin ka¢ defa iliskili kodlandigini anlatmaktadir.
Katilimcilarin sahip olduklar1 inanglar, degerler, algiladiklar1 riskler ve bu dogrultuda
aradiklar1 bilgiler onlar1 karar anina gotiiren kirilma noktasini (karar anma gecis

noktasini) yasatmistir.

Asagida ilk once kirllma noktasi temasina kisaca deginilmis, sonrasinda bilgi

arama temasiyla kirilma noktasi temasinin (gecis adimi “—”) iligkisine yer verilmistir:

Bilgi teknolojileri alaninda ortaya ¢ikan “gergegin sifir an1” (zero truth of
moment) kavrami, bu arastirmada katilimcilari karar anina gotiiren “kirilma an1”
kavramiyla baglantilandirilabilir. Gergegin sifir ani, bir miisterinin karsilanmamis bir
ithtiyacina ¢6ziim aradigi zamani ifade eder (Araujo, 2013, s. 22). Ertemel ve Bas¢1
(2015)’e gore de bu an, tiiketicinin satin alma kararindan 6nce gerceklestirdigi ¢evrimigi
bilgi arama siirecidir; dijital ortamda bilgi arayan tiiketiciler i¢in de gerc¢egin bu anini
temsil eder. Bu dogrultuda, bu arastirmadaki katilimcilarin karar konusuyla ilgili
deneyim sahibi, uzman vb. kaynaklar1 bulma gibi baglanti kurma noktalar1 aslinda
temas an1 olarak da ifade edilebilir. Bu temaslarda yasanan “kritik anlar” katilimcilar

tetikleyerek karar anina yonlendirmistir.

Bu arastirmada katilimcilar, inang, algiladiklar risk ve degerleri dogrultusunda
bilgi aramis ve aranan bilgiler inang ve degerleri giiclendirerek, kararin risklerini

azaltmis ve onlar1 kirilma noktasina yani karar anina gotlirmiistiir.

Katilimer 14, bilgi arama siireci sirasinda (yukarida da denildigi tizere inang,
deger, algilanan risk bilgi aramaya yonlendirmisti) kirilma noktasina gectigi ami (karar
anina) okudugu kitap sayfasindan ornek vererek ‘“heyecan duygusu”na deginerek
anlatmistir:

KATILIMCI 14: Ben Hewit'in kitabim okuyordum hatta ¢ok net

hatirlyyorum evimizin salonundaydim ve bir noktasi su an hangi boliim
oldugunu hatirlamiyyorum her boliimii ayrt bir his uyandiriyor bende ama bu
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arada soyle yani okuyan pek ¢cok arkadasim var bu kitabi herkeste ayni
hisleri uyandirmiyor bana o sekilde dokundu yani...Bir noktada beni ¢ok
heyecanlandwmisti...o sayfayr okudugumda...

Katilimer 13’tn ilk ¢ocugu agili, ikinci ¢cocugu asisizdir. Bu nedenle degindigi
olumsuz deneyim ilk ¢ocukla ilgilidir. Bilgi arama sirasinda (burada hem kendi
deneyimlerine hem de inanglarina deginerek) kirilma noktast anini sosyal medya

tizerinde okudugu bir paylagimla yasadigini aktarmaktadir:

KATILIMCI 13: ...fazimin bir yas asisindan sonra iste bazi semptomlar
olustu. Ben asidan kaynakl oldugunu diisiiniiyorum yani buna inantyorum.
Ctinkii baska o donemde yabanct hichir sey girmemisti viicuduna, hani ne
vedigi, ictigi dokundu diyecegim asla yok. Oradan kafamda soru isaretleri
olustu bir kere.

Sonra bir giin Instagram’da tabi sosyal medya sosyal medya asla hafife
alimacak bir platform degil bir paylasinin altinda bir yorum gordiim ve o
yorum benim ya inanimaz dikkatimi ¢ekti bir bayan demis ki ast yaptiran
anne de asi yaptiran kisi de c¢ocugunun iyiligi icin yaptiriyor, ast
yaptirmayan kigi de yani anne diyelim agi1 yaptirmak istemeyen anne de
cocugunun iyiligi icin yaptirmiyor. Bu yorum bana ¢ok dogru geldi ¢ok ya
mantikl bir seydi yani astyt yapan ¢ocugun iyiligi icin yapiyor yapmayan da
yani kim hangi anne ¢ocugunun kotiiliigiinii ister ki direkt kafada o diisiince
¢cok dogru ve mantikly geldi bana...

Katilimer 1, kirilma anini izledigi bir belgesel lizerinden aktarmakta (hem inang
hem de degerlerine deginmis) ve “annelik duygusuna” vurgu yaparak kirilma anina

gittigini belirtmektedir:

KATILIMCI 1: ...Gary Yourofsky’in bir belgeseli var iste diinyanin en iyi
konusmast diye kendisi de vegan bir aktivist onun konusmasint izledim iste
orada da séyledigi bir laf var iste ineklerin annelerinden koparilma seyi
mesela inekler mesela su siit ¢iftliklerinde dogum yaptigi anda yavrulart
direk ondan aliyoruz, el arabasina koyup gétiiriiliiyor o annenin o ¢1ghgi
yani adam diyor ki ben mezbahaya, c¢ifilice her yere girdim ama en aci
yasadigim en act ¢ighk o anne inegin qighgydr diyor o an...¢iinkii anne
oldugum icin galiba yani o an inekle kendimi biitiinlestirdim aslinda
bagdastirdim o iliskiyi kurdum hani kendimi o inegin yerine koydum hani
cocugunun senden alinmasi yani o an kendi annelik duygumdan dolayr...
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Sekil 4.1.’de ¢ift yonlii ve kesikli ¢izgilerle gdsterilen inang, algilanan risk ve

degerler arasindaki iliskiyi gosteren tabloya da asagi da yer verilmistir.

Tablo 4.3. Kod Iliskileri Tarayicist (Inan¢-Algilanan Risk-Deger Iliskisi)

Tablo 4.3.’de algilanan risk, inan¢ ve degerlerinin birbirleriyle iliskileri
gosterilmektedir. Literatiir de bu {i¢ unsurun birbiriyle iliskisi oldugunu gostermektedir.
Bireyin risk algisi, tehlikelere iliskin farkindaliginin ve bilgilerinin yan1 sira bireysel ve
toplumsal degerlerini ve inanglarini da igerir (Gluckman, 2016, s. 6). Risk algisi,
insanlarin inanglari, tutumlari, duygulari, degerleri ve egilimleriyle ilgilidir. Ayni
zamanda ¢ok boyutludur ve temel deger sistemlerine bagli olarak bireyden bireye
farklilasabilir (Newby, 1997, s. 133). Degerler, bireyin risk algilarin1 sekillendirir
(Olofsson, 2007, s. 5; Nordenstedt ve Ivanisevic, 2010). Hein (2022) karar verme
siirecini  etkileyen unsurlart Deger-Inan¢g-Norm Teorisi cercevesinde incelerken
algilanan riski de modele entegre etmistir. Fischhoff (2009), risk igeren kararlarda,
iletisim arastirmalar1 yaparken mevcut inanglarin ve degerlerin riskle ilgili se¢imlerdeki

rollerini anlamak gerektigini belirtmektedir.

4.2. Karar Verme ve Uygulamaya Ge¢cme Asamasina Dair Bulgular

Analiz siirecindeki ikincil kodlama dogrultusunda, karar verme ve uygulamaya
gecme agamasindaki temalara ulagilmistir. Bu temalar; “bilgiyi isleme”, “biligsel uyum”
ve “uygulama ve siirdiirme”dir. Bu temalara dair verilere ve bu temalar arasindaki

iliskilere asagida yer verilmistir.

4.2.1. Bilgiyi isleme

Bilgiyi isleme temasi, katilimcilarin bilgi arama siirecinde karsilastigi bilgileri
zihinlerinde nasil iglediklerini, bu biligsel siiregte nasil bir yol izlendigini

aciklamaktadir. Literatlir incelemeleri ve katilimcilarin  verileri  dogrultusunda,
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katilimcilarin “rasyonel” ve “duygusal” olarak veriyi islediklerinden yola ¢ikilarak

“bilgiyi isleme” temasina ulasilmistir (Sekil 4.7.).

(

BILGIiYi iISLEME

1 1

Rasyonel Duygusal

Sekil 4.7. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Bilgiyi Isleme)

Bilgi isleme siireci; bir uyaranin alinmasi, yorumlanmasi, bellekte saklanmasi ve
daha sonra tekrar geri cagirilmasiyla ilgili siireci ifade eder (Engel, Blackwell ve
Miniard, 1995, s. 472). Insanlar yeni bilgi islerken, daha dnce edindikleri verilerle ilgili
olusturduklar1 semalardan da yararlanirlar. Pendry (2015, s. 96)’ye gore semalar; belirli
kategorilerdeki nesneler, insanlar hakkinda beklentileri, edinilmis veri ve bilgileri i¢ceren
biligsel yapilardir. Semalar, uyaricilarla ilgili verileri icerir. Semalar bireylerin bilgi
isleme siireclerine rehberlik eder ve bu semalar sayesinde bilgi isleme daha hizli bir
sekilde gerceklesir. Semalar, yeni edinilen bilgileri degerlendirmeye yardimci olur ve

eksikleri tamamlar (Taylor ve Anne Peplau, 2020, s. 87).

Bu arastirmada katilimcilarin bilgiyi rasyonel ve/veya duygusal isledigi

goriilmiistiir.

Rasyonel karar verme, veri toplamaya ve mantiga dayali bir siiregtir. Rasyonel
kararlar, bilgi seklindeki kanitlar1 temel alir (Marwala, 2013, s.2). Mevcut firsatlarin
belirlenmesi, verilmesi gereken ddiinlerin tanimlanmasi, 6denecek maliyetlerin ve elde
edilebilecek faydalarin hesaplanmasi rasyonel bir karar verirken izlenecek adimlardir.
Bu dogrultuda; marjinal analiz, marjinal maliyetlerin marjinal faydalarla tartilmasi
anlamina gelir ve su sekilde agiklanabilir: Eger bir kararin sonucunda, marjinal faydalar
marjinal maliyetlerden daha biiyiik olacaksa, karar dogrudur ve alinmalidir. Tam tersi
durumda, marjinal faydalar marjinal maliyetlerden daha kiiciik olacaksa, karar yanlistir

ve alinmamalidir (Lacatus, 2018, s. 10). Solomon (2018, s. 335)’a gore de farkl
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seceneklerin artilar1 ve eksileri digiiniiliip tartildiginda kararlar rasyonel olarak

verilmektedir.

Rasyonel verilen kararlarda, insanlar hem bildiklerini hem de miimkiin olan en
fazla bilgiyi yavas ve dikkatlice biitiinlestirmektedir. Boylece her alternatifin artilar
eksileri 6zenle tartilarak tatmin edici bir karara varilmaktadir. Bu tiir degerlendirmeler,
bireyin yasam kalitesini etkileyen ve detaylarin 6nemli oldugu karar durumlarinda
gergeklesir (Solomon, 2018, s. 339). Yine rasyonel karar verme agisindan Kahneman
ve Tversky (2000, s. 17)’nin alternatif se¢im teorisine gore de deger, kazang ve
kayiplarla ilgilidir. Kararin agirligi da olasiliklar agisindan degerlendirilir. Kesinlik
etkisi egilimine gore, kesin olarak elde edilen sonuglarla olast sonuclar
karsilastirildiginda insanlar olasit sonuglart daha hafife alir. Bu egilim kisileri kesin
kazanglar iceren sec¢imlerde riskten kacinmaya ve kesin kayiplar iceren seceneklerde

risk aramaya yoneltir.

Katilimcilardan bazilar kararla ilgili edindigi yeni verileri/bilgileri zihinlerinde
islerken rasyonel davranmistir. Bu siiregte kararla baglantili olabilecek 6nceden

olusturduklar1 semalarindan da yararlanmislardir.

Katilimcilar, bu kararlar1 alirken detayli arastirma yaptiklarini, seceneklerin
artilarina-eksilerine baktiklarini/kar-zarar hesab1 yaptiklarmi/olgiip tarttiklarini  ve
istatistiki verilerden yararlandiklarini belirtmislerdir (yukarida verilen literatiirdeki
rasyonel kararlarda ortaya ¢ikan yogun arastirma, artilari eksileri tartma, kazang
kayiplar1 karsilagtirma davraniglar1 gibi). Yine uzun siireli/detayli arastirmalar,
degerlendirmeler ve karsilastirmalar yaptiklarin1  belirten rasyonel ifadelere
deginmislerdir:

KATILIMCI 10: ...Belki faydasi var ama yan etkisi faydasindan daha ¢ok.
.virdistiniin %90°1 hatta %695°i canly oldugu igin...

KATILIMCI 20: Yani artilarina eksilerine baktiginizda...Erken ¢ocukluk
dénemi icin bence ¢ok ¢ok ¢ok biiyiik eksileri var yani okulun.

KATILIMCI 8: Bes yil icerisinde o ast oldugu rahatsizligi gecirirse daha
hafif atlatmasim saglayacakti onun haricinden pek bir olumlu yani yok. Tek
olumlu yami bu...artilarimi eksilerini ¢ok arastirdim ben...Google’da da
arastirmalar yaptim makalelere baktim istatistikleri degerlendirdim...Ayni
sekilde seylere de baktim yani asilamayr savunan kisilere de baktim
degerlendirme yaptim karsiastirma yaptim yani... Yani sonugta dedigim gibi
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artilarin eksilerini hepsini degerlendirdigimiz zaman yani kesinlikle riske
atmaya degecek bir durum degildi...

KATILIMCI 9: ... faydasimi artilarimi eksilerini arastirdik. Yani artisindan
cok eksisi ¢ikti. Salgin hastaliklar: arastirdik gegcmisten giiniimiize gelen
salgin hastaliklar: arastirdik yani yaptirmadigimiz taktirde bir hastalik
basimiza gelirse neler olur bunlari arastirdik ve yani kar zarar hesabi
yvaparak asisizligin bize daha ¢ok kar getirdigini anladik... Yani oyle hani bir
anda tamam karar verdim olmuyor ama. Yani bunlari okuya okuya soyle
daha dogrusu dedim ya artisini eksinini 6l¢iip tarttiktan sonra...

KATILIMCI 3: ...¢cocuk vegan beslensin en giizeli bu biz de dyle yapalim
deyip boyle tersten vegan olanlar da gozlemledim...Yani iki sene diyorum
ben hep ciinkii o iki sene hep gozlemleme, olgme, tartma.

..B12 zaten vegan olmayanlar igin de yani vegan olmayan sey arastirma
var igte vegan olanla olmayanlarin B12 seviyelerini dl¢en ayni. %49 biri,
biri %51 yani anlamh bir fark yok...

Rasyonel karar vermenin yani sira sezgisel yontemler, karar verme siirecinde
bircok bilginin gbéz ardi edilebilecegi gercegine ragmen, iyi ve dogru kararlar
alinmasina yardimei olur. Giinimiizde, rasyonelligin sinirli oldugu ve salt rasyonelligin
ima ettigi milkemmel kosullarin gercekte var olmadigr kabul edilmektedir (Lacatus,
2018, s. 10). Insanlar 6ziinde irrasyonel varliklardir ve karar verme siireci, bilgiye
(kanita) dayanmiyorsa, mantiga dayali degilse irrasyonel hale gelir (Marwala, 2013, s.
9). Bilginin marjinallestirilmesi teorisine gore; karar vermek i¢in gereken bilgiler tam
olmasa da (bu eksik bilgiler tamamlanmasa da) karar verme siirecine gidilebilir. Bu
durumda karar verici, eksik bilgileri gormezden gelir veya marjinallestirip karar verir
(Marwala, 2013, s. 10-11). Rasyonelligin yani sira duygular da segimlerde etkilidir. Bir
duruma duygular ile tepki verildiginde duygular da insanlari se¢cime yonlendirebilir
(Solomon, 2018, s. 335).

Katilimcilardan ~ bazilar1  verileri  islerken  rasyonelligin  yam1  sira
sezgilerine/duygularia da kulak vermistir. Bilgi isleme siirecinde karsilastiklar1 verilere

duygusal yonden yaklagmislardir:

KATILIMCI 17: ...ama yani ¢ikartilan yerde bir¢ok okul ve hapishane gibi
gergekten boyle yesilligi yok seyi yok ve omiirleri boyle geciyor ¢ocuklarin
va buna ¢ok agir gelmisti gergekten...Hani ¢ocugun ¢ocuklugunu dogada
gecirmesi gerektiginin ne kadar onemli oldugunu fark edince niye o binaya
kilitleyeyim o ¢ocugu...

KATILIMCI 18: Cok okumayr ¢ok seven bir insamim c¢ok fazla ya
arastirarak karar verdigimi diigiiniiyorum ama en nihayetinde bir yerde de
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sezgilerim isin igine giriyor nasil hissettigim de onemli oluyor. Bir yerde
hani belki tam tersine de soylense tam tersi fikirler de alsam eger onu
yapmak bana hi¢ iyi hissettirmeyecekse orada olmak o sey verecegim karar
neyse bana iyi hissettirmeyecekse vazgegebilirim...psikolojik olarak ona
darbe vermeyecek kadar incitmedikleri siirece ne yapmak isterse...

KATILIMCI 11: Once okurum arastiririm mantik filtremden geciyorsa ve
icgiidiisel olarak tamam bu iyi diyorsa o sekilde karar alirim...Bu benim
a¢imdan yani yaralamadir ¢iinkii o ¢ocuk kafaya yaziyor ben ¢ok gérdiim
sadece doktor ya da eczaciyr géoriince ¢irpinmaya baglayan bebekleri.
Savunmasiz bir sekilde istegi disinda cani aciyor...Ve annelik i¢giidiisii her
zaman dogru séyler...boyle bir kararsizlik bir mide bulantisi diyeyim sana
oyle bir sey olunca bil ki dogrusun yani...hicbir zaman yanilmaz hic
yanildigini - gormedim. Ve benim de her zaman agilara karst hig
isinamamistim nasil yaptiracagim nasil ettirecegim yan etkileri ne olacak
diye diye diye diistine diistine...

KATILIMCI 5: ...Ama yani hani ya da yumurta iste hani o da bir
yumurtaydr ve ben her ay yumurtluyorum ashinda bu hayvanlar da
yumurtluyorlar ve yumurtlaziiyorlar ya hani o siit her ay yumurtlama
donemimde memelerim aciyor her tarafim boyle sey regli doneminde basim
agriyor biitiin o gectigim bir aylik dongii icinde yasadiklarimizi hormonlarla
biz hayvanlara yasatiyoruz bir yandan...Ve bu ¢ok aci verici bir sey bence
yani bunu yapmadan eger ki ben buna katki sagliyorum bu marketin iginde
bu ekonomiye katki sagliyorum bu iiriinleri tiiketerek...

4.2.2. Biligsel uyum

Biligsel uyum temasi, katilimcilarin biligsel siirecte isledigi bilgilerle
inanglarinin/degerlerinin biligsel uyumunu ifade etmektedir. Katilimcilarin verileri
dogrultusunda, etik degerlere uygun yasama, saglik degerlerine uygun yasama, dini
degerlere uygun yasama, cevreyi koruma degerine uygun yasama ve Ozgiirlik
degerlerine uygun yasama birinci diizey alt kodlarindan “degerlere uygun yasama”
ikinci diizey koduna ulasilmis, bu kodlardan “bilissel uyum” temasina gidilmistir (Sekil
4.8.).
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BiLISSELUYUM

Degerlere Uygun Yagama
etik degerlere uygun yasam  saglk degerlerine uygun yasam dini degerlere uygun yasam  ¢evreyi koruma degerine uygun Gzgiirlik degerlerine uygun

yasam yasam

Sekil 4.8. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Bilissel Uyum)

Katilimcilar biligleri (inang, deger, bilgi) arasindaki uyumu, g¢ocuklari igin
veganlik, asisizlik ve okulsuzluk kararlar1 alarak gostermistir. Yani inang, deger ve
bilgileri ile eylemleri arasinda uyumlulugu saglamak i¢in ¢ocuklar1 adina veganlik,

asisizlik ve okulsuzluk kararlarint almistir.

Biligsel tutarliga dair literatiirde; denge teorisi (Heider, 1958), kendini
dogrulama teorisi (Swann, 1983), 6z tutarlilik teorisi (Aranson, 1968) gibi teoriler
bulunmaktadir. Bunun yani sira literatiirde Festinger (1962)’in temelini bilissel tutarlik

teorisinden alan bilissel uyumsuzluk teorisi de bulunmaktadir.

Denge teorisine gore, insanlar tanidik ve tutarli olani takip etmek i¢in motive
olur ve inang sistemlerinin igsel tutarliliga sahip olmasini ister. Kendini dogrulama
teorisine gore, insanlar benlik kavramlarini dogrulayan bilgileri arar (Leahy, 2003, s.
88). Oz-tutarlilik teorisi; tutarhiligin bilislerin, duygularin ve davramislarin ana motive
edicisi oldugunu ve kendi imajlarinda tutarsizliktan kaginmaya ¢alistiklarini
varsaymaktadir (Wells ve Sweeney, 1986, s. 1). Biligsel uyumsuzluk teorisinin ana
noktasi ise bireylerin goriisleri, tutumlari, bilgileri ve degerleri arasinda i¢sel uyum,
tutarlilik saglamaya calistig1 fikrine dayanmaktadir. Yani biligler arasinda uyumluluga

dogru bir diirtli vardir (Festinger, 1962, s. 260).

Tim bu teorilere birlikte bakildiginda; katilimcilarin kararlarindaki bilissel
uyuma dair verilerinin literatiir tarafindan desteklendigi goriilmiistiir. Katilimcilar, karar

verme siirecinde edindikleri bilgileri zihinlerinde islerken ve nihai karara varirken inang
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ve degerleriyle uyumlu davranmayi tercih etmistir. Yani uyumsuzluktan kaginarak
uyum yoniinde giidiilenmis ve nihai karar1 almistir. Aksi halde sahip olunan inang ve
degerlerinin ve edinilen bilgilerin tersi yonde bir karar verilmesi, bilissel tutarsizlik

durumunun dogmasina yol agacakti.

Katilimer 4; inanglari, degerleri ve bilgilerinin biligsel uyumunu “kendi
dogrularimla ¢elisen bir durumu ¢ocuguma yasatamam” seklinde ifade etmekte, kendi
etik ve saglik degerlerine uygun sekilde ¢ocugunu biiylitme karar1 aldigimi (bilissel

uyumu eylemleriyle géstermek i¢in) belirtmektedir:

KATILIMCI 4: Bu bildiklerim dogrultusunda ve emin oldugum seyler
dogrultusunda  kendi dogrularumla ¢elisen bir durumu ¢ocuguma
yasatamam bunu bu sekilde hani benimle ¢eligen ya da benim dogrularimla
celisen bir yasam tarzi benimsemedigim icin onu uygulayamam. O yiizden
bu karari almis olmak bunu bu sekilde uyguluyor olmak benim i¢in 6nemli.
Olabildigince onun vicdanli, midesini temiz tutmakla yani bedenini temiz
tutmakla yiikiimli olduguma inaniyorum. Benim dogrularim bu gsekilde
uygulamami uygun goriiyor.

... Ya benim i¢in aslinda benim vegan olmamla birlikte ya da benim vegan
olma siirecimle birlikte gelen bir seydi. Ben hani veganken bir ¢ocuk bir
cocugu vegan olmayan bir sekilde biiyiitemem diye ortaya ¢ikti yani bu
benimle ¢elistigi icin benimki tamamen 6yle.

Katilimcr 7; bilissel uyumunu eylemleriyle gostermek i¢in bu karar1 aldigint etik
degerlerine deginerek belirtmekte ve bunu “dogru bir sey olmadigini diisiliniirken
cocuguma kalkip da ... baska birisinin bebegini yedirmeyi dogru bulmuyorum”,

“cocugumu bunun bir parcast yapmak istemiyorum” sozleriyle de vurgulamaktadir:

KATILIMCI 7: Bir kere ¢cocuguma bagska bir cocugu yedirmek istemiyorum.
Kendi yemedigim bir seyi cocuguma yedirmek istemiyorum. Hayvanlari
yemenin dogru bir sey olmadigim diistiniirken ¢ocuguma kalkip da ondan
daha ufak bir bebegi baska birisinin bebegini yedirmeyi dogru bulmuyorum.
Ahlaken ¢ok yanlis ve bence ¢ok ¢arpik bir sey...Dolayisiyla benim igin séz
konusu bile degil yani ¢cocugumu bunun bir par¢ast yapmak istemiyorum.

Katilimc1 13; inanclar, saghik degerleri, bilgileri arasindaki bilissel uyumu

yasam tarziyla gosterebilmek i¢in bu karar1 aldigin1 aktarmaktadir:

KATILIMCI 13: Bunlarin olma ihtimali yok neden yaptirayim,
yaptirmadim. Bu sekilde ilerledi iste bir ay bir aylikken yapilan asilar
digerleri tetanos, veremdi bunlar bu sekilde iceriklerini giivenli bulmadim
ve gerekli bulmadigim icin yaptirmadim. Ciinkii bagusikitk sistemine
gtiveniyorum yani bizim biz kendimizi koruyacak sekilde yaratildik olan tek
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yapmamiz gereken olan bagisikligimizi  giiclii  tutmak. Az once de
belirtmistim disaridan bir miidahaleyle olacak iy degil yani evet ben ast
yaptirdim korunuyorum seklinde degil...as1 benim igin paketli iiriin demek
yani. Mesela nasil ben cips yemiyorsam iste o zararli seyleri abur cuburlart
eve sokmuyorsam ast da boyle onlart da viicuduma sokmuyorum.

Katilime1 17 ve Katilimer 20; sisteme dair inanglarindan bahsederek akabinde
Ozgiirliik degerlerine uygun yasama noktasinda ¢ocuklari i¢in okulsuzluk karar1 aldigini
(inang, deger, bilgi arasindaki uyumu karar vererek eylemlerinde gosterme) ifade

etmektedir:

KATILIMCI 17: Halbuki aslinda akademik bilgiye ihtiyaglart olmayan o
kesinlikle ihtiyaclari yok ve bunun seyini arastirmaya baslamistim okulun
tarihini, okul sisteminin nereden basladigini ne zaman iste tiim giine
doniismesi ondan sonra neye hizmet ediyor aslinda gercekten o kadar
korkung seyler ¢ikiyor ki insamin karsimma okudukca ve biliyorsun ki bu
gercekten emperyalizme hizmet eden bir sisteme dontismiis artik... Cocuk
hani boyle robot gibi bir “schedule”a tabi tutulmamasi lazim...Yani
yvaradilist hani fitrati neyse ¢ocugun o zaten ona saygi duyulmasi
gerektigine yani. Cocugun kendi biyolojik saati vardir zaten yani aciktiginda
yemek yemesi lazim iste mesela hani oyle o tarz disiplin seyleri var ya yemek
saatinde yemek yenecek yoksa ag¢ kalirsin hani ben buna karsiyim mesela
yani okul da béyle bir sey sonugta. O saati simdi yemek saati diyor orada
yemek yiyor hani bilmem ne saati onu yapmak zorunda ama ¢ocuk bu ¢ocuk
kaliba uydurulmaya ¢alistyor bence yani. Hani tamam biiyiik yaslar icin
calisir bu sistem belki ama ¢ocuk i¢in kesinlikle ben buna karsiyim...

KATILIMCI 20: Simdi size soracak olsam ya da bana da soracak olsaniz
ortaokuldan, liseden 6grendiklerimizin tirnak icinde ogrendiklerimizin ne
kadart hala zihnimizde dolayisiyla hepimiz ezber yontemiyle yetistik geldik.
Ben de ¢ocuklarima bu bir ¢esit zorbalik oluyor ashinda bu zorbaligi
vapmak istemiyorum. Kendileri istedigi sekilde ogrensin, kendi hizlarinda
ogrensin istiyorum.

4.2.3. Uygulama ve siirdiirme

Uygulama ve slirdiirme temasi, bilgi isleme ve biligsel uyum siireci
dogrultusunda, katilimcilarin karar1 alarak uygulamaya bagladiklarint ve mevcut

durumda karara dair eylemlerini siirdiirdiiklerini ifade etmektedir.

Uygulama asamasma ge¢gmeden Once bir karar verilir ve karar1 uygularken
destekleyici eylemler ve secenekler siirece dahil olur (Power, 2002, s. 43). Karar1
uygulama ve siirdiirme asamasi aslinda literatiirde yeniliklerin yayilmasi asamalari
olarak bilinen modelle de benzerlik gostermektedir. Yeniliklerin yayilmasi siirecinde

alternatifler arasinda bir karar verilir (bu asama karar siirecinin zirve noktasidir).
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Bununla birlikte karar verme siireci uzun/karmasik ya da hizli/basit olabilir. Sonug
olarak karar verildiginde karar uygulanmaya baglanir ve karar1 destekleyen davranis
stirdiiriiliir (Power, 2002, s. 48). Yine, Oldenburg ve Glanz (2008, 318)’a gore de karar

vericiler yeniligi uygulamaya koymak i¢in kaynak ve destek ararlar.

Karar1 siirdiirme asamasi; karar vericinin karari uygulama sorumlulugunu
istlendigi, kararin sonuglarin1 degerlendirip izledigi asamadir. Karar1 izleme sirasinda
yeni problemler ortaya ¢ikabilir ya da tam tersi hi¢ problem yasanmayabilir. Problemin
ortaya c¢iktig1 durumlarda, kiiciik diizenlemeler ve diizeltici eylemler gerekebilir.

(Power, 2002, s. 48).

Katilimcr anneler vekaleten (ayirt etme giliciinden yoksun kiiciik cocuklar1 adina)
karar alarak ve bu karar1 uygulamaya koyarak zaten bu karar1 uygulama sorumlulugunu
istlenmektedirler. Mevcut siirecte de katilimeir anneler karar1 uygulamaya ve
siirdiirmeye devam etmektedir. Ozetle bu tema gegis noktas1 oldugundan katilimcilarn
eylemi izleme ve siirdiirme asamasinda yaptiklariyla baglantilidir. Katilimei annelerin
cocuklart adina karar alip, uygulayip siirdiirdiiklerine dair ifadelerine asagida yer

verilmistir.

Katilimc1 16; ¢ocugu adina aldig1 okulsuzluk karariyla birlikte esi ve kendisinin
de Ogrenme siirecinin bagladigini, mevcut durumda kararimi nasil uygulayip

stirdiirdiigiinti aktarmaktadir:

KATILIMCI 16: Yani bu kararla beraber biz de bir 6grenme siirecine
girdik. Bu karar bizim kendimize yonelik farkindalhigimizi ¢ok arttirds
cocugumuzla iliskimize. Yani bu karart almamn bizim igin ashinda kendi
ogrenme yolculugumuzun da baslangict gibi bir sey. Clinkii sisteme sistemin
bizi torpiiledigi ya da kestigi, budadig biitiin dallar yeniden yeserdi.

...biz ise bu siiregle beraber yani kizimizi okula gondermeme ve beraber
bunu iizerine diisiinme siiregleriyle beraber oOzgiirce ogrenmek nedir ve
ihtiyagla. Yani once bize bir soru aklimizda olusmasi i¢sel motivasyonla bir
soru olusmasi bir merak olusmast sonra da onun peginden kendi kendimizi
nasil ogrenebildigimizi izleme sansina kavustuk. Dolayisiyla esim de ben de
su an okulsuz 6grenciler oldugumuzu diistintiyoruz hayatla ilgili...

Katilimc1 13; asisizhik kararmin yasaminin bir parcast oldugunu, mevcut
durumda uygulayip siirdiirdiigii bu kararla birlikte yasamlarinin iyi yonde degistigini

belirtmistir:
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KATILIMCI 13: Bu ast stireci de bu resmin kiicticiik bir par¢asi. Benim igin
yani hayatima kattigim c¢ok iyi anlamda, olumlu yénde bir eylem diyeyim
size...Cilinkii bu siire¢ beraberinde bir¢ok seyi getirdi yani benim bizim
yasam tarzimi da degistirdi.

. ¢ocukluk asiart icin dedigim gibi hicbirine giivenmiyorum...hichir
sekilde de yaptirmay diisiinmiiyorum.

. Yani biz disaridan takviye almadigimiz zaman herhangi bir sey
yapmadigimiz zaman mesela atyyorum atesimiz ¢ikti ates diigiiriicii almadan
bizim viicudumuz ne yapabilir biz bunu deneyimledik, biz bagisikik
sisteminin mucizeligini gordiik oyle séyleyeyim... bu anlamda ya hala bunun
ekmegini yiyorum...

Katilimer 2; verdigi karar1 uygulayip siirdiirdiigiinii, rutin doktor kontroliinden

ornek vererek ve evdeki yagam bi¢imlerini betimleyerek aktarmistir:

KATILIMCI 2: Ben kan testlerini yaptirtyorum her seyi normal kilosu iyi,
boyu uzuyor yani hichir gerileme bir eksiklik yok dolayisiyla demek ki
boylece saglikl, daha da iyi saglikl yani...

...esimin de eski esinden iki tane oglu var onlar da vegan degiller vejetaryen
de degiller ama bizim evimize mesela onlar gelip kaldiginda yine higbir
zaman et ve siit tirtinii girmez onlart i¢in de. Yani dolayisiyla evdeki benim
biiyiik kizim da onlart yiyip i¢cmiyor evde.

4.2.4. Karar verme ve uygulamaya ge¢cme asamasindaki temalar arasindaki
iliskiler
4.2.4.1. Bilgiyi isleme-bilissel uyum-uygulama ve siirdiirme

Tablo 4.4. Kod Iliskileri Tarayicist (Bilgiyi Isleme-Bilissel Uyum-Uygulama ve Siirdiirme)

Katilimcilarin bilgi isleme mekanizmalar1 ile bilissel uyumlarn es giidiimli
olarak caligmaktadir. Tablo 4.4.’iin ilk kisminda satirda bilgiyi isleme ana temasi,
stitunda biligsel uyum temasinin altinda yer alan kodlarin kesisimi sayisal olarak
gosterilmistir. Bu tablonun ilk kismi, bilgiyi isleme ana temasiyla biligsel uyum ana

temasinin kag¢ defa iligkili kodlandigin1 anlatmaktadir.
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Bu arastirmada bilgiyi rasyonel/duygusal isleme ile biligsel uyum arasindaki
iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenle ilgili literatiire kisaca deginilerek bu

iliskiye dair goriismelerden alintilar yapilacaktir.

Karar verme siireci; sec¢imleri, miizakere etmeyi, alternatifleri tartmayi ve
degerlendirmeyi iceren karmasik bir silirectir ve bu silirecte rasyonellifin amaca
ulasmada en uygun yol oldugu belirtilmektedir (Lacatus, 2018, s. 2; Simon, 1993, s.
393). Her ne kadar rasyonelligin en uygun yol oldugu sdylense de karar verme
siirecinde deneyim, sezgi gibi rasyonel olmayan unsurlardan da yararlanilir. Bu tiir
kararlar duygusal kararlar olarak ifade edilir. Duygusal kararlar sezgiseldir ve ani ya da
hizli bir sekilde alinir (Solomon, 2018, s. 336; Lacatus, 2018, s. 2).

Insanlarin genellikle bilisleri (inang, deger, bilgi) ile eylemleri arasinda uyuma
dogru bir diirtii vardir. Bilisler arasindaki uyum dengesini bunlara uygun davraniglarla
ortaya koyarlar (Leahy, 2003, s. 87; Festinger, 1962). Baska bir anlatimla karar verme
acisindan da bu bilisler arasindaki (inang, deger, bilgi) iliskiler siire¢ i¢inde olusur ve
boylelikle davranis ortaya ¢ikar (Oliveira, 2007, s. 16; Rizzo ve Whitman, 2018, s. 217).
Bilisler ayn1 zamanda bilginin nasil iglenecegini etkiler (Oliveira, 2007, s. 16) ve bilisler
arasinda uyum, bilgi islemeyi daha hizli ve daha verimli hale getirir (Leahy, 2003, s.
89).

Bu arastirmada katilimcilarin bilgi isleme siirecinde hem rasyonel hem de
duygusal giidiilerini bir arada kullandig1 (salt rasyonellikten ziyade) goriilmiistiir. Bu
nedenle ancak katilimciya gore rasyonelligin/duygusalligin boyutunun/yogunlugunun
degistigi iddia edilebilir. Bilgi islemede duygusalligi agir basan katilimcilarin karari
daha hizli, rasyonelligi agir basan katilimeilarin ise karart uzun siireli gézlem, arastirma
ve degerlendirmelerle aldigi sdylenebilir. Biligsel uyum durumu rasyonellikte daha
asikardir. Bununla birlikte yogun duygusal isleme oldugunda, uyum durumu i¢in (karar1

rasyonellestirme icin) daha fazla ¢aba gerekmistir.

ARASTIRMACI: Rasyonel karar verme durumunda miimkiin oldugunca
fazla bilgi toplanarak ve degerlendirilerek karar verilmeye c¢alisilmisti.
Goriistiigtim bazi annelerin (hepsinde degil) ¢cocuk igin bu karar verirken
bir¢ok farkll kaynaktan bilgi toplamaya ¢alistiklarimi amimsadim. Bu kararin
onemi, algilanan riski bazi anneleri yogun bir arastirma ile karar verme
durumuna da yodneltmis olabilir... Goriistiigiim annelerin derinlemesine
diisiinme ve bilgi isleme stirecleri yani rasyonel isleme durumunda karari
almalart daha wuzun siirmiistii... Duygusal iglemenin yogun olmasi
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neticesinde bazi anneler karart daha ¢cabuk almisti (Arastirmact Giinliigii,
Tarih: 03.05.2020, s. 171).

Katilimer 3’lin veganlik kararina dair bilgi edinme siirecinde karsilagtigt
kaynaklart ¢ogunlukla rasyonel isledigi, 2 yil siiren arastirma siireci (Temas Ozet
Kagidi, 21.02.2020) ve bu siirece eslik eden saglik inang ve degerlerinin (“hayvansal

igerigin ¢ocuga verilmemesinin’) de uyumuyla karar aldig1 goriilmiistiir:

KATILIMCI 3: Simdi ben c¢ocugun beslenmesiyle ilgili okudugumda,
arastirdigimda  zaten kaynaklarin  bir¢ogunda hepsinde degil ama
bir¢ogunda bu vegan olmayan doktorlarin bile énerisi... Cocukla ilgili yani
nasil bir yetiskin icin bitkisel biitiinsel beslenme en sagliklisiysa, bir
cocugun gelisimini de destekleyecek olan sey iste organik meyveler,
sebzeler, talillar. Sirasi geldikge, zamam geldikce gelisimine uygun sekilde
bunlarin verilmesi ve icinde bir siirii yabanci hormonun, bir siirii yabanct
takviyenin oldugu bir hayvansal igerigin ¢ocuga verilmemesinin dogru
oldugunun kesin dogru karar oldugunu anlayarak bundan emin oldum
diyeyim (Goriismeden Alinti).

Katilimer 8; cevresinden ve internetten (Temas Ozet Kagidi, 07.07.2020)
asisizlik kararina dair bilgi edinmis ve bu bilgi edinme siirecinde karsilastig1 verileri
rasyonel ve duygusal olarak islemistir. Arastirma siireci ise yaklagik 6-7 ay slirmiistiir
(Temas Ozet Kagidi, 07.07.2020). Gériismede bagisiklik konusuna deginerek ¢ocugun
hassasiyetine (“mikroplara karsi savunmasiz olduguna”) vurgu yapmistir. Edindigi
bilgileri isleme siirecine eslik eden saglik inan¢ (asinin olumsuz sonuglar dogurmasi) ve
degerlerinin (¢ocuk savunmasiz oldugu i¢in as1 yaptirmama) de uyumuyla asi

yaptirmama yoniinde karar almistir:

KATILIMCI 8: ...ben kendim de kendi ailemden cevremden baktim bir
degerlendirme yaptim...asilama oldugu icin veya bir¢ok ilac takviyesi
yapildig icin cocuklarin bagisikiiklar: yok denecek kadar az ve en kiiciik bir
seyde hasta oluyor benim yegenlerim dahil buna. O yiizden ben de daha
sonra arastirmaya koyuldum...cok olumsuz sonu¢lar oldugunu gordiik...Biz
kendi ¢ocuklarimizin e biitiin kiyafetlerini, ¢orabina kadar zibimina kadar
biitiin kiyafetlerini bile mite mikroplara karst mite mikroplara karst
savunmasiz olduklart icin iitiiliiyoruz tamamen dezenfekte etmis bir sekilde
giydiriyoruz...onun hayati, gelisimi, saglhgi, gelecegi her seyden
oncelikli...izledik, arastirdik ve sonucunda karar verdik (Goriismeden

Alintr).

Katilimer  19; okulsuzluk kararina iliskin olarak kendi O6gretmenlik
deneyimlerinden, kitaplardan, sosyal medyadan ve deneyim sahiplerinden (Temas Ozet

Kagidi, 12.12.2020) bilgi edinmis, arastirma siireci hamilelikten 1 yasa kadar olan
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siirecte yaklasik 2 y1l siirmiistiir (Temas Ozet Kagidi, 12.12.2020). Arastirma siirecinde
edindigi bilgileri islemeyle inang ve degerlerinin (standardi kirmaliyiz) de uyumuyla

¢ocugu adina okulsuzluk karar almstir:

KATILIMCI 19: Yani karar verme amm iste hani okumalarimla beraber
hani  okumalarim  sonucunda. Sey ve yasadiklarim, tecriibelerim
dogrultusunda farkl bir deneyim yagsamasina...ben gezmeyi ¢ok seviyorum
ama okul ve bir yere bagli olmak bu yapacaklarimizi hep ertelememize de
neden oluyor acikgasi. Bir an nasil geldi bilmiyorum ama dedigim gibi
arastirmalar sonucunda yani biz bir¢ok seyi erteledik hani ailelerimiz de
hep buna yillarca standart bu sekilde bakti biz artik ona bir orada seyi
kirmaliyiz o kiran biz olmaliyiz deyip bu sekilde karar verdik.

Ozetle katilimcilar sahip olduklar1 mevcut inang ve degerleriyle uyumlu bilgiler
aramig, bu dogrultuda bilgileri islemis ve verecekleri kararin zeminini
giiclendirmislerdir. Bilisler arasindaki bu uyum durumunu davranislariyla da
siirdlirebilmek icin c¢ocuklar1 adina veganlik, asisizlik ve okulsuzluk kararlarini
almiglardir. Bunun aksi yonde secim yapmis olsalardi karar sonrasi ¢eliski yasama
durumu ortaya c¢ikacakti (oysaki katilimcilar karar sonrasi tatmin yasamislardir.
Ayrmtili bilgi igin bkz. 4.3.2. Karardan tatmin olma). Ciinkii ancak kisinin inanglari,
degerleri, bilgileri ile eylemleri uyumluysa tutarliliktan soz edilebilir. Bu durum
vekaleten karar verme slirecinde, uyum motivasyonun giiclii etkisini ortaya
koymaktadir. Bu uyum durumunu karar sonrasi eylemleriyle siirdiirmektedir. Bu

nedenle asagida kisaca Tablo 4.4.’1in ikinci kismindan bahsedilecektir.

Tablo 4.4.”in ikinci kisminda goriildiigii tizere, satirda biligsel uyum ve bilgiyi
isleme ana temasi, siitunda uygulama ve siirdiirme temasinin altinda yer alan kodlarin
kesisimi sayisal olarak yer almaktadir. Bu tablo biligsel uyum ve bilgiyi isleme ana
temalartyla, uygulama ve siirdiirme ana temasmin ka¢ defa iliskili kodlandigini
anlatmaktadir. Bu iligki; “karar1 verme ve uygulamaya ge¢gme” asamasindan “eylemi
izleme ve silirdiirme” agamasina gegis noktasinin “uygulama ve siirdliirme temasi (—)”
oldugunu gostermektedir. Uygulama ve siirdiirme temasinda da deginildigi iizere
(bakiniz; uygulama ve siirdiirme); uygulama asamasina gecildiginde destekleyici
eylemler devreye girer ve uygulanan kararin sonuglar1 Olgiiliir ve degerlendirilir

(ayrmtil1 bilgi i¢in bakimz; 4.3. Eylemi Siirdiirme ve izleme Asamasina Dair Bulgular).
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4.3. Eylemi Siirdiirme ve izleme Asamasina Dair Bulgular

Analiz siirecindeki ikincil kodlama dogrultusunda, eylemi siirdiirme ve izleme
asamasindaki ana temalara ulasilmistir. Bu temalar; “dogrulama cabasi”, “karardan
tatmin olma” ve “sosyal kimlik olusturma”dir. Bu temalara dair verilere ve bu temalar

arasindaki iligkilere asagida yer verilmistir.

4.3.1. Dogrulama cabasi

Dogrulama ¢abasi temasinda, katilimcilarin karar sonrasinda kararlarini
desteklemeye yonelik cabalart ve kararla g¢elisen goriislere dair tutumlar
aciklanmaktadir.  Literatir ve katilimcilarin  verileri  dogrultusunda, “akran
karsilastirmasi1”, “pekistirme-kendini dogrulama” ve “tersi bilgi ve haberlere karsi
tutum” olmak iizere li¢ alt koddan dogrulama ¢abasi ana temasina ulasilmistir (Sekil

4.9.).

(

DOGRULAMA CABASI

Gl e @]

Akran kargilagtirmasi Pekistirme-kendini dogrulama Tersi bilgi ve haberlere karsi tutum

Sekil 4.9. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Dogrulama Cabast)

Insanlarin eylemleri ve davramslar1 cesitli yorumlara agiktir. insanlarda veya
olaylarda en iyiyi gérmeye motive olduysak, bunlart olumlu bir sekilde yorumlama
egiliminde oluruz. Bireyler bir seyi elde etmek icin ¢ok cabaladiysa buna yonelik
begenilerini de artirma egiliminde olur. Bu durum ¢abanin gerekgesi (justification of
effort) olarak ifade edilebilir (Aronson, Wilson ve Akert, 2013 s. 146). Bir bagka kuram
olan kendini dogrulama (self verification) teorisine gore insanlar kendilerini nasil
goriiyorsa digerlerinin de kendisi o sekilde gormesini ve algilamasini ister. Kisi, kendi
benliginin digerleri tarafindan dogrulanmasini istemektedir. Bu dogrultuda, kisi benlik
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uyumunu siirdiirebilmek i¢in eyleme gegecektir. Yine bu teori, insanlarin kendi
goriislerini dogrulamak, siirdiirmek, pekistirmek ve korumak igin giiglii bir motivasyona
sahip olduklarin1 belirtir (Talaifar ve Swann, 2017, s. 1). Yukarida verilen teorilerin
yani sira dogrulama yanliligi (conformation bias) teorisi ise psikoloji literatiiriinde
kullanildig1 sekliyle mevcut inanglara, beklentilere veya eldeki bir hipoteze kismi

yollarla kanit aramay1 veya yorumlamayi ifade eder (Nickerson, 1998, s. 175).

Nickerson (1998, s. 175), dogrulama yanliligina farkli bir bakis getirmistir. Ona
gore, tarafsiz bir sonuca varmak igin kanitlar1 tarafsiz bir sekilde degerlendirme ilk
durumdur. Ikinci durum ise 6nceden varilan bir sonucu hakli ¢ikarmak igin bir sav
olusturmaktir. Her iki durum arasinda farklilik oldugunu ifade etmektedir. ilk durumda,
kisi sorunun tiim yonleriyle ilgili kanit arar, onu olabildigince nesnel olarak
degerlendirir ve sonunda kamitin gétiirdiigii sonuca varir. Ikincisinde, kisi kendi
konumunu destekleyen kanitlar1 segerek toplar veya bunlara daha fazla 6nem verir ve
buna karsi ¢ikacak kanitlari toplamay1 ihmal eder veya dikkate almaz (Nickerson, 1998,

5. 175).

Dogrulama yanliliginin, uzun siiredir diisiince ve davranisin Onemli bir
belirleyicisi olduguna inanilmaktadir (Nickerson, 1998, s. 176). Kararin 6nemiyle
uyumsuzluk arasinda dogrudan bir baglanti vardir. Karar ne kadar Onemliyse
uyumsuzluk da o kadar biiyiik olmaktadir. Bunun yani1 sira bu durum, kararin ne kadar
stirdiiriilecegine yani bir karardan geriye donmenin ne kadar zor olduguna gore de
degisir. Bu dogrultuda bir karar digerlerine nazaran daha uzun siire siirdiiriilecekse ve
bu karardan geri donmek ne kadar zorsa, uyumsuzlugu azaltma ihtiyaci 0 kadar gii¢li
olacaktir (Aronson, Wilson ve Akert, 2013, s. 142). Insanlar, kendilerini destekleyecek
daha fazla kanit elde ettikge, goriislerinden giderek daha fazla emin olmaktadir. Bu
durum ayni zamanda kisinin davraniglarina rehberlik eder. Bunun yani sira insanlar
kendini dogrulamaya calistiginda bilgi isleme siire¢leri de bundan etkilenir. Bundan
dolay1 bilgi sistemin ana noktasinda insanlarin kendi goriisleri yer alir (Talaifar ve
Swann, 2017, s. 2).

Bu arastirmada katilimcilar karar dncesinde daha objektif bigimde bilgi arama ve
isleme siirecleri yiiriitmiis olsalar da karar sonrasi siirecte kararlarin1 dogrulamak i¢in
caba goOstermistir. Yukarida verilen tiim bu teoriler, katilimcilarin karar sonrasi siirecte

kararlarin1 dogrulamak ve desteklemek icin ¢esitli eylemlerde bulunduklar1 (davranisi
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pekistirmek, tarafli/tarafsiz kanit aramak, olumlu benlik imajini siirdiirmek) bulgusunu
desteklemektedir. Yine literatiirdeki veriler, katilimcilarin karar sonrasi siiregte
karsilastiklar1 verileri algilama ve yorumlama siireclerine (karar1 dogrulayacak sekilde
bilgiyi algilama ve yorumlama) dair kanitlar da sunmaktadir. Katilimcilar karar sonrasi
stirecte kararla ilgili degerlendirmeler yapmakta, etraflarindaki kisilerin sdylemleriyle,
cevredeki orneklerle, bulduklari kanitlarla kendi kararlarini tekrar tekrar dogrulamakta
ve desteklemektedirler. Bu dogrultuda, pekistirme-dogrulama alt koduna dair

katilimcilardan 6rnekler asagida sunulmustur:

KATILIMCI 8: Hatta biri su anda e arkadas olduk yani goriisme sagliyoruz
e o ama agst yaptrmis ve ¢ok pisman olmus. Benim kuzenlerim de ¢ok
pisman bu arada keske biz de basindan beri asi yaptirmasaydik e sen ¢ok
dogru bir sey yapmuissin diyerekten beni destekleyen insanlar da oldu...

KATILIMCI 11: Hayatimin en 6nemli ve en dogru karari diyebilirim.
Cocuklarvmin  gelisimi  birincisi, ¢ocuklarmin daha saglhkli olusu, giin
gectikge insan hi¢ doymuyor biliyorsunuz arastirtyor siirekli okuyor kitap
olsun dokiimanlar: olsun siirekli okuyup ogrendigi icin bu kararimin ne
kadar dogru ve diizgiin bir karar oldugunu anliyorum. Bu dayimin hanimi
dedigim bu ¢ok pimpirikli olan da benim yiiziime karst demiyor da hani bir
arkadasimiz birlikte olan bir arkadasimiz var ona diyormus evet yani sey
yaptirmiyor Baris da baya farkli zaten hani ¢ok sakin ¢ok hassas bir ¢ocuk
hassas yani ¢ok saghkl bir cocuk diye soylemis.

KATILIMCI 3: ...Bu doktorda aslinda béyle etik meseleleri olan bir doktor
degil ama biitiin boyle omriinii beslenme iizerine arastirmaya adamig
Michael e soyadi neydi Greger herhalde onun kitabimi okudum en son
mesela o da ¢ok tatmin ediciydi. Yani kesinlikle dogru bir sey yapiyorum...

KATILIMCI 4: Ya verdigim kararla ilgili hi¢ seye diismedim hani acaba
yapmasa miydik ya da iste iyi mi yaptik kotii mii yaptik diye hi¢ diisiinmedim
hi¢ dyle bir diisiinceye girmedim hep her seferinde karsima ¢ikan orneklerle
iyi ki yapmusiz iyi ki boyle bir karar almisiz diye diistindiim ve hala o
noktadayim.

KATILIMCI 17: Hani burada okul kiiltiirii var sonucta hani her yerde tabi
de mesela sey diyor locker “locker ”larin nasil yani “locker”in ne oldugunu
bilmeden mi biiyiiyecek bu ¢cocuk “locker”t bilmese ne olur yani simdi komik
geliyor bence. Ama bence o arkadas sonra diigiiniince yani simdi biraz bana
hak vermeye bagladir hatta fark ediyorum yani. Hani sey diyorlar mesela
simdi sen bir tecriibe et de bizde gorelim. Simdi insanlar beni izleyip
bagaracak mi bagaramayacak mi? Biiyiik ihtimalle hani bunun seyinde
bir¢ok arkadas yani simdi.

Insanlar bazen kendilerini baskalarryla karsilastirmakta ve digerlerini

bilingli/bilingsiz olarak bir karsilastirma standardi olarak kullanabilmektedir. Yani

112



insanlar bazen baskalarini yargilarina dahil eder, bazen de dislar. Dahil etme-dislama
modeline gore; insanlar yalnizca diger kisileri kendilerine yakin hissediyorlarsa 6z
degerlendirmelerine dahil eder. Bir kisinin baglamsal bilgiyi kendini degerlendirmek
i¢in bir standart olarak kullanip kullanmadig1/6ziimseyip 6ziimsemedigi, bilgiyi 0 anda

nasil yorumladiginin bir sonucudur (Oyserman, Elmore ve Smith, 2012, s. 85).

Katilimcilar  karar sonrast siirecte c¢ocuklartyla akran diger ¢ocuklari
karsilastirma egilimindedir. Bu karsilastirmalar aynmi kararla biyiitilmeyen diger
cocuklarla (vegan/asisiz/okulsuz olmayan diger ¢ocuklarla) yapilmaktadir. Katilimcilar,
bu karsilagtirmalar sonrasi degerlendirmelerde bulunmus ve bu degerlendirmeler

kararlarin1 pekistirmeye/desteklemeye/gliglendirmeye yardimci olmustur:

KATILIMCI 17: Evet yani evet ilging bir tecriibe sonucgta ben de ilk defa
tecriibe ediyoruz ve gozlemliyorum yani ben de simdi dikkat ediyorum
mesela okul mesela okula giden bir arkadasin ¢ocugu bir lafi agildi bu konu
okula gitmiyor oykiisii falan mesela diyor ki annesine anne benim de
homeschool yapmam lazim aslinda falan. Cocuk ¢iinkii okul ddev yapmak
isteginden sikilmig. Mesela soruyorum arkadaslara odevie alakali sorun
yasiyoruz diyor odev yapmak istemiyor diyor ¢iinkii ne oluyor aksam biiyiik
ihtimalle annesi zorla yaptirmaya ¢alisiyor odevini ve boyle ola ola ¢ocuk
soguyor yani yapmak zorunda oldugu bir sey oluyor onun icin. Ama belki
bir sene gegse atryorum ben simdi kendi oglum icin diistiniiyorum simdi
baglamasam 8 yasinda okumaya baslasa ya ne kaybedecek bu ¢ocuk yani
akademik anlamda hi¢bir sey kaybetmeyecek biliyorum...

KATILIMCI 9: Yani su anda ornek veriyorum asi olan ¢ocuklar agt
olduklar giin atesleniyorlar halsiz oluyorlar, yorgun oluyorlar belki nébet
geciriyorlar. Bu durumlarin hi¢ birisini benim bebegim yasamadi...yani
bunlarin asisizlikla yasanmadigin diigiiniiyorum...

...hani benim akrabalarimdan ¢ok fazla kuzenlerim vesaire hepsi hepsinin
¢ocuklart mesela yagitlar yani goriiyorum onlart da goriiyorum kendi
bebegimi de goriiyorum yani saglik agisindan bile ¢ok ¢ok farklar: var yani
hani onlar da farkindalar ashinda. Inamin onlar da ya hani kizimin kendi
cocuklarindan farkl oldugunu hem zeka gelisimi olarak hem fiziksel gelisim
olarak hem saghk olarak gercgekten farklh oldugunun farkindalar ama
cesaret edemiyorlar-...

KATILIMCI 10: Su an soyle séyleyeyim benim biiyiik kizim en ufak bir
seyde hastalanirken kii¢iik kizima hicbir sey olmuyor ¢ok siikiir.

Cok rahatim kafam ¢ok rahat. Ciinkii bir sey oldugu zaman mesela disariya
ctkiyoruz yasit ¢ocuklar salya siimiik ortada gezerken benim ¢ocugum ¢ok
iyi durumda oluyor ve bu konuda verdigim kararin ne kadar dogru
oldugunu aslinda bir kere daha anlyyorum.
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Kiiciik kizim yani bilmiyorum cok farkly ikisi saglik agisindan viicut direnci
acisindan ¢ok farkli. Hani dersiniz ki biri eviatlik biri iivey. Ikisi de aym
anne babadan ama Merve nin hastalanmadigi ortamda Ash biiyiik kizim
Asl yatak dosek yatiyor.

KATILIMCI 5: ..Ali ¢ok giizel biiyiidii, degerleri aminda degisti ve
yagsitlarint ¢ok hizli gegti ve Ali neredeyse hi¢ nezle olmaz mesela grip
olmaz. Cok biiyiik hastalik hi¢ bu otik dedikleri kulak seyi hi¢ olmadi...

KATILIMCI 6: ...tamistigim vegan insanlar iste anne babalar ya da vegan
hamilelik gecirmis olanlarla tamstigim zaman gordiigiim zaman onlarin ¢ok
daha saghkh yasadigini, daha giizel sorunsuz hamilelik gecirdiklerini iste
daha sorumsuz, saglikli cocuklarin daha iyi, daha saghkli oldugunu
gordiikce bu kararimi zaten daha dogru oldugunu diisiindiim. Kendi diger
taraftan vegan olmayanlara da bakiyorsun tabi ki hayatlarini iste izliyorsun
va da neler yiyip igtigine bakiyorsun, ¢ocuklart ne kadar hastalaniyor ya da
ne yiyip ne igiyorlar a bakiyorsun veganlik vegan olanlarin kesinlikle daha
dikkatli olduklarini gérdiim...

...ben mesela seyi fark ettim vegan beslenen cocuklar daha istahlar: daha
iyi beslenme sekli...Mesela benim ¢ok arkadagim var burada ya hi¢ sebzeye
dokunmuyor diyor mesela ablamin c¢ocuklart kendi yegenlerim sebzeye
dokunmuyorlar-...

KATILIMCI 11: ..etraftaki ¢ocuklart gériiyorsun kres de olsun digsarida
olsun e yakimindakileri goriiyorsun bu etrafimizdaki ¢ocuklar mesela aylik
iki kere burun akmast ¢ok agwr bir akut tiirii derler ya oksiiriik ya da ¢ok
hassaslar hemen kusma oluyorlar...Masallah Allah nazarlardan saklasin
benim kizim en son soguk alginligim hatirlamiyorum ne zaman oldu.

Astlt bir ¢ocuk goriirsiin siirekli okstiriiv yani burada da bir arkadagi var
oglumun ayda iki kere ateslenir okula gidemez. Ates yani bildigin 39 derece
ayda iki kez olur mu ya stirekli dksiirtir ya bildigin yetiskin gibi okstiriir ...

..agisiz ¢ocuklar... daha saghklilar, daha conil civillar béyle dgrenmeye,
gormeye istekliler ...

KATILIMCI 12: Digerlerinin bebeklik donemine gore daha hastaliksiz,
daha giiclii, daha dinamik. Hastalansa bile degil ki hani hi¢ hastalanmiyor
ama ¢abuk atlatir. Diger ¢ocuklarim bir on giine bunu yayarken bu bebegim
iki ti¢ giinde hemen kendi kendisine toparlayiveriyor. Bu benim i¢in mesela
acgik ara bir fark digerleriyle arasinda.

KATILIMCI 1: Yani bagisikliklarin giiclii olduguna inaniyorum. Yani asili
cocuklara bakiyorum ve kendi ¢ocuklarima bakiyorum gercekten en biiyiik
rahatsizliklart burun akintist yani ¢ocuklarimin bugiine kadarki. Agsili
cocuklar ise ¢cevremde bakiyorum hep acillerden ¢tkmiyorlar. Antibiyotikle
biiyiiyorlar, bu da benim hani gercekten dogru bir karar verdigimi...

KATILIMCI 20: ...him mesela oglum bana hi¢bir zaman camim sikildi e ne
yapsam gimdi, anne camm sikilyor ne yapayim simdi dedigini hig
duymadim kendi kendini mesgul edebilir. E ya da gelip benim yaptigim bir
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seye dahil olabilir e ama ¢ocuklarin geneline bakacak olursaniz uf sikildim
uf camim sikildy iste hi¢ oyuncagim yok hi¢bir seyim yok bilmem neyim yok
falan diye ciinkii ¢ocuklara iste simdi gel sunu yapacagiz simdi gel bunu
vapacagiz diye e ogretiliyor. Dolayisiyla kendi kendilerine yetemiyorlar
sonra...

KATILIMCI 8: Cok dogru bir karar verdigimi diigiiniiyorum...
akrabalarimda, kuzenlerimin ¢ocuklari en kiiciik bir seyden hasta oluyor su
anda. Ama hamdolsun 14 aydwr e biz eviadimizin e evladim sadece bir kez
rahatsizlandi onda da normal seyrinde...

Kisilerin karsisina ¢ikan bilgilere dair yaptigi degerlendirme olumluysa
Oziimseme gergeklesir. Aksi durumda yani kisinin karsisina ¢ikan bilgilere dair yaptigi
degerlendirme olumsuzsa karsitlik ortaya ¢ikar (Oyserman, ElImore ve Smith, 2012, s.
85). Bu dogrultuda insanlarin savunduklarini destekleyen argiimanlara oncelikle dikkat
etmesi beklenecektir. Bunun yani sira karsit argiimanlar da 6ne siirebilirler ancak bunu

yalnizca karsit durumun zayifligina isaret etmek amaciyla yaparlar (Nickerson, 1998, s.

175).

Katilimcilar mevecut durumda karar1 uygulamakta ve siirdiirmektedir. Bu siirecte
katilimcilarin kararla zit sdylemler karsisinda ¢esitli tutumlar ve davranislar sergiledigi
gorlilmiistiir. Bunlar 6fke, liziintli, anlagilmadigini hissetme gibi duygularin yani sira
gormezden gelme, dikkate almama gibi davranislar1 da igermektedir. Bununla birlikte
baz1 katilimcilar tersi bilgi ve haberlerin reklam giidiisiiyle yapildigina dair sdylemlerde

de bulunmustur:

KATILIMCI 17: Olumsuz yorum gérdiim birkag tane bu okulsuzlukla ilgili
yazi yazanlara yorum yapanlari gordiim. Cok da iiziildiim evet gordiim...O
an  anlasimadiginiz  igin  iiziiliiyorum  ashinda  kizmiyorum  bile.
Anlasilmamak sadece tiziiyor. Niyetimizin anlastimadigin
diistiniiyorum...bu sekilde genellemelerine ¢ok c¢ok iiziiliiyorum ve bizimki
¢ok biiyiik bir ¢aba ben oyle diisiiniiyorum. Bunun bu sekilde kiiciimsenmesi
va da anlasilmamast beni ¢ok iiziiyor...onu hi¢ anlamadan yani
arastirmadan hi¢c bu konuda bilgi sahibi olmadan bu sekilde rahat¢ca ve
kirict ve ¢ok kirict konusmalarina ¢ok tiziiltiyorum.

KATILIMCI 19: ... Ama zaten bunu karalamak ya da bunu hi¢ yasamadan
yorum yapanlart zaten hi¢ dikkate almiyorum. Ama yapip da hayatinda
olumsuz seyleri de paylasanlar zaten hepimiz kabul ediyoruz ki ne yasarsak
yasayalim hangi hayati tercih edersek edelim olumlu olumsuz olacaktir.
Beni hi¢ bu anlamda hani geri cekmem anlaminda etkilemiyor.

KATILIMCI 10: Etmiyorum kimin ne soyledigi agikcast kulagim tikali
¢linkii kendileri bile dedim ya az once zaten bilgisi yetersiz bana elle tutulur
gozle goriiliir bir sey soyle dedigimde karsimda susan bir ebenin benim
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cocugumun asisiziiginin yan etkisini konusabilecek bir kapasite demeyeyim
de yetkide oldugunu diisiinmiiyorum...Gergekten bir sey bilmeyen bir insanla
diyaloga asla girmiyorum...Cikiyor camm ¢ikiyor ¢ikmiyor degil ¢ikiyor
ama gegiyorum direk bakmiyorum...Ciinkii sinirlerim bozuluyor.

KATILIMCI 11: ...doktorlar hi¢chir sey anlatmadan hicbir sey gostermeden
soylemeden direk vuruyor. Ve ¢ok reklam yapilmasi ¢ok fazla reklam
yapiliyor ve ¢ok béyle pohpohlandiriyor boyle giizel sirin gistermeye
calistyorlar giintimiizde girin gostermeye ¢alisilan her seyin arkasinda
maalesef kotii bir sey yatiyor...kizdwriyor ben biliyorum doktor ne kadar ¢ok
ast yaparsa o kadar ¢ok pramie (prim) alyyor. Atryorum muayenesinden ne
kadar cocuk varsa mesela biitiin agilart olmus ¢ocuklar kategorisi var ya da
sadece sunu sunu olmus yarim yamalak asiarmmi olmus ¢ocuklarla
aywrryorlar ve bu muayene bu doktorun muayenesinde biitiin asilarini hichir
eksiksiz olan ¢ocuk varsa o adam daha fazla pramie aliyor. Pramie den
kastim araba olsun tatil olsun farkli farkli seyler. Zaten bu doktorlar asilar
sayesinde ayakta durabiliyor maddi yonden. Tiirkiye 'de de seymis herhalde
ebeler. Ebeler tistiine fazla altyyormus... Propaganda oldugunu diigiiniiyorum
reklam. Birilerinin bir yerden para aldigimi diistintiyorum. Ciinkii silah
endiistrisinden sonra en giiclii endiistri ila¢ endiistrisi ve ne oldiir ne
iyilestir arasinda birak ki her zaman.

KATILIMCI 5: Tabi ki de maruz kalyyorum. Haywr ozellikle de girip
arastrmiyorum. Bana geldiginde de cok sinirleniyorum
agikgasi...Sinirleniyorum yani ¢iinkii bu ey indirgemeci bir yaklasim
aslinda hani ama hani vegan beslenmek sizin gibi bakmak lazim biraz
arastirmak lazim yani sadece e patates makarna degil ¢iinkii yani hani
vegan her seyi biitiin besinleri besin degerlerini tutturan, yeteri kadar
kaloriyi, proteini iste yag1 Karbonhidrati, minerali, vitamini alabilecegi bir
dengeyi saglamak lazim yani hani bunu hi¢ bakmadan yapmak miimkiin
degil ve yani boyle oldugu zaman da e kizmamak miimkiin degil ¢iinkii ama
bu bir yandan sadece vegan aileler de olmuyor.

KATILIMCI 6: Olumsuz anlamda olaylar da hani siz de duymussunuzdur
haberlerde iste ¢ikiyor vegan ailenin ¢ocugu iste 6ldii ya da iste vegan
malnutrition oldu falan bu haberler e kararimi sorgulatmadi ama daha sey
hani ¢ileden ¢ikartti diyebilirim ¢iinkii tek tarafli bakilan haberler...ve seni
hi¢bir arastirma yapmadan sey yapiyor yargiliyor iste...Ve bu genelde siit
endiistrisinin sponsor oldugu seylerden ¢ikiyor mesela dedigim gibi o Death
belgeseli mesela ¢ok dnemli bu konuda iste yogurt, et kanser Cancer
bakiyordum sayfasina kanser ne denir ona organizasyonlarimin iste
sponsorlarina bakiyorsun altinda Danone, Nestle hani bu insanlar sponsor
oluyorsa bunlardan ben ne kadar peer rewiew gercek inform bilgi alryorum
diye sorgulamaya basliyordum yani o zamanlar. Su an yani artik onu sey
yapmiyorum bile ama arastirdigim zaman o ¢alismalar nereden geliyor
duyuyordum o haberleri ama arkasimin ¢ok kuvvetli oldugunu
gormiiyordum...Iste o haberleri de izledigim zaman iste...cok ¢arpitildigina
inandigim igin ve kesinlikle ayni fikirde olmadigim icin okumuyorum bile
yani okumuyorum.
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KATILIMCI 13: Onceden takip ediyordum e ama béyle benim modumu
diisiiren, enerjimi diisiiren e insanlari...E astlari savunan e doktorlar...E o
doktorlari takip ettigim doktorlar vardy artik yok takip etmiyorum. E ¢iinkii
modum diistiyor.

...E hatta bununla ilgili e béyle bazi dedikodular doniiyor diyeyim e benim
mesela duyduguma gore e okudugum bilgilere gére iste bazi e boyle
influencer mi diyelim e yiiksek takipcili, etkilesimi yiiksek e sayfa sahiplerine
belirli bir e ddenek veriliyor. E diyorlar ki iste asiyi oner, asiyt 6v asi soyle
ast boyle. Tabi bu tamamen benim e duydugum e yani kesin emin oldugumu
soyleyemem tamamen benim duydugum e bir sey. E miimkiin miidiir miimkiin
olabilir neden olmasin...

KATILIMCI 4: Yapilan yorumlar e ¢ok alti dolu ya da iste bilingli yorumlar
va da iste sey olmadig i¢cin ve genelde yapilan e bu tarz haberler daha ¢ok e
insanin hassasiyetlerine saldirma seklinde gergeklestigi icin ve iste ozellikle
dedigim gibi ilk baslarda biraz daha ofkeli yaklasilabiliyor boyle seylere
ama vakit gectikce ashinda e bu bunun hani biiyiik haberlerse biiyiik
medyalar tarafindan yapilan haberlerse de biraz reklam ya da para kaygist
grittiigiinii biliyorum artik ve beni ¢ok etkilemiyor ...

KATILIMCI 14: E séyle eskiden diyecegim ama bir iki sene oncesi ya da
oncesine kadar diyelim olumsuz bir sey ¢iktiginda elim ayagum titriyordu.
Ciinkii ¢tkan olumsuz seylerin e nasil diyeyim sumirt yok e yani mesela nasil
anlatayim e nereden yakalarlarsa oradan hakaret etmeye ¢alisiyorlar ...

Olumlu tepki aldigim oldu e bir yerde kasada tamsgtigim bir hamnun daha
sonra ¢ocuklariyla okulsuzluk yapmaya bagladigint 6grendigim oldu ilk defa
benden duymustu ben o kadar hatirlamiyorum ama gibi yani. E eskiden ¢ok
sinirleniyordum ¢iinkii dedigim gibi okulsuzluk diginda da insanlar aminda
hakarete varan seylerle asagilamaya kalkiyorlar. Ama artik dyle bir seye
kalktiklarinda e séyle bir sey yapabiliyorum c¢iinkii ¢ok alistim e sosyal
medyadan da ¢ok geliyor yaziyla cevap vermek daha kolay o insani sey
yapmiyor ama artik dedigim gibi ¢cok alistigim icin olumlu olumsuz biitiin
tepkilere e mesela bir seyler soyliiyorlarsa peki diyorum ve bitiriyorum
konusmayt yani niye bagirayim.

4.3.2. Karardan tatmin olma

Katilimcilarin karar sonrasi siiregte karara dair olumlu hisleri, karardan tatmin
olma temasi altinda agiklanmaktadir. Yine tatminin olusmasinda onemli rolii olan
kisilerin beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasi da bu temanin altinda
incelenmistir. Bu dogrultuda “beklentiler” ve “karar sonrasi hisler” kodlarindan
karardan tatmin olma temasina ulasilmistir. “Karar sonrasi hisler” altinda ise “mutlu

hissetme”, “Ozgiir hissetme”, “huzurlu hissetme”, “gurur duyma”, “rahat hissetme” ve

“emin olma” alt kodlar: yer almaktadir (Sekil 4.10.).
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Sekil 4.10. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Karardan Tatmin Olma)

Beklentiler, 6znel bir olasilik olarak tanimlanmaktadir (Westhoff, 1989 s. 183).
Tiiketici davraniglart literatiirine bakildiginda beklentiler, tatmin durumunun ana
merkezinde yer alir. Ciinkii iirlin performansina iliskin degerlendirmeler i¢in bir standart

saglar (Oliver, 2010, s. 86).

Westhoff (1989, s. 183)’a gore; beklenti, bireyin gelecekte meydana gelmesi
olasi olan bir olaya dair hayalidir. Oliver (2010, s. 65)’e gore; beklentiler, beklenen
tatminleri icerebilir. Bu nedenle, bir tiiketici bir satin alma sonucunu tahmin edebilir,

ancak yalnizca gerceklesecegini umdugu bir tatmin diizeyini tahmin edebilir.

Beklentiler, satin alma sonrasi siiregte Kkarsilastirma standardi olarak
kullanilabilir (Oliver, 2010, s. 63). Tiiketici satin alma sonrasi siirecte, lriine dair
algiladig1 performansi beklentileriyle karsilastirilir ve bunun sonucunda {iriiniin
performansi beklentilerini karsilayabilir, asabilir ya da altinda kalabilir (Moore ve
Shuptrine, 1984). Uriin performansi beklentileri karsiladiginda veya astiginda tatmin
duygusu ortaya ¢ikar. Tatmin, bir degerlendirmedir (Oliver, 2010, s. 6).
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Katilimeilarin beklentileri karar sonrasi siiregte tatmini belirlemede 6nemli bir
rol oynamistir. Katilimcilar karar sonrasit duyduklar tatmini agiklarken beklentilerine
atifta bulunmuslardir. Beklentiler tatmini agiklamada bir degerlendirme/karsilastirma
standardi olarak rol oynamistir. Asagida katilimcilarin beklentilerine ve karardan tatmin

durumlarina yer verilmistir:

KATILIMCI 15: Iigi alanlarim kesfedecek e o kosusturmacamn icinde neye
ilgisi var onu anlayamiyor ¢ocuk. Yani neye ilgisi oldugunu ben de
gorebilecegim o da kesfedebilecek. Hichir kimsenin zorlamast baskist
olmadan kendi iradesiyle ne yapmak istiyorsa ona ydnelecek...mutlu
olacagim  diigtiniiyorum mutlu bir yetiskin olacagim  diigiiniiyorum.
(Beklentiler)

Oglum cok sevindi ¢ok ¢ok mutlu oldu. Birden aslinda ozgiirlestik de yani
kafamiz rahatladr ya acayip mutlu olduk boyle inanilmaz mutlu olduk,
hemen planlar yapmaya basladik iste teknede kisin yasayalim baska daha
biiyiik tekne bakmaya basladik falan hani. Yapamadigimiz her sey icin
Loyurtdist  gezilerimiz - var  planladigimiz - gidemiyoruz — falan  onlar
planlamaya basladik gelecege doniik artik. Hani ¢ok heyecanlandik mutlu
olduk. (Tatmin)

KATILIMCI 17: ...68renme sevgisi her zaman olacak elinde ¢iinkii hi¢bir
sey dayatilmayacak yani zorla ogremmeyecek istemedigi seyi o6grenmek
zorunda kalmayacak neyi 6grenmek istiyorsa onu ogrenecek yani bu ¢ok
onemli bir sey...Bu ¢ok onemli hani mutlu insan yetisiyor olacak...¢tinkii
mutlu oldugu seylerle ugrasacak insanlar yani hani okulsuz ¢ocuklarim igin
soyliiyorum dyle olacagina inaniyorum. (Beklentiler)

Yani su an oglum adina gergekten en dogru karart aldigimizi
diigiiniiyorum...okul stresini atmis olmaktan dolayr ¢ok biiyiik bir rahatlik
var ve onun gercekten mutlu oldugunu goriiyorum ve mutlu biiyiiyor olmast
en oOnemli sey..su an ona sundugum imkanlarla mutlu oldugunu
gorebiliyorum bu ¢ok onemli bir sey. Yani dogru bir karar aldigimi
diistiniiyorum gercekten sadece ben hani benim icin énemli olan su bir
¢ocuk i¢in yani 6grenme sevgisi ve yiikii sirtinda bir yiik olmadan yasadig
bir cocukluk donemi... (Tatmin)

KATILIMCI 9: .. .hani hi¢bir olumsuzluk yasayacagimi diisiinmiiyorum.
Daha aksine bunlarla bagisikligimin  kuvvetlenecegini  diisiiniiyorum.

(Beklentiler)

..yani ¢ok mutluyum herhangi bir kimyasal herhangi bir zararli madde
iceren hi¢hir seyin bebegimin viicuduna girmedigi icin ¢ok mutluyum. Yani
hichir sekilde hichir endigem yok su an ki durumda...kuzenlerim vesaire
hepsi hepsinin ¢ocuklart mesela yasitlar yani gériiyorum onlart da
gortiyorum kendi bebegimi de gériiyorum yani saglik agisindan bile ¢ok ¢ok
farklari var. (Tatmin)
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KATILIMCI 10: ...ileride biiyiidiigiinde viicudu daha direngli olacak ben
inaniyorum daha saglikly bir viicuda sahip olacak...Ben ileride Almina’nin
Nuray’'dan daha ding ve oziinde bir viicut tasiyacagina inaniyorum.
(Beklentiler)

Cok rahatim kafam ¢ok rahat...Bence kizlarim igin yapabildigim kizim icin
Almina igin yaptigim en biiyiik iyilik. Viicuduna hi¢hbir zehir girmedi...Cok
huzurluyum, kizimin viicudunda hi¢bir yabanct madde yok...Hele havale
gecirdiginde o bilincinin agik oldugunu gordiikce ne kadar dogru bir karar
verdigimi gérdiim. (Tatmin)

KATILIMCI 1: Cocugum ag¢isindan ilerde hani eminim ki bana minnettar
olacak ¢iinkii hayatinda hi¢ zuliime bulasmadan, kimseyi incitmeden hi¢bir
canliyr biiyiimiis olacak...Hani bana tesekkiir edecekler hayatlar: boyunca
hi¢ dedigim gibi kimseye kimseyi incitmemis olarak biiyiiyecekler.
(Beklentiler)

Yani diinyaya en az zarari veren, hem dogaya, canlilara, diinyaya en az
zarart veren bir sekilde ¢ocuklarin yetistirmek beni gercekten mutlu ediyor,
onlar diinyaya hi¢bir zarar, hani hicbir demeyeyim de en minimum zarar
veganliktir hem c¢evresel acgidan hem hayvanlara hani hayvanmin yani o
yiizden bu beni mutlu ediyor...her anlamda ¢evreci iste dogayr hayvanlari
koruyan béyle bir nesil yetistirdigim igin dyle bir anne oldugum icin beni
mutlu ediyor hani. (Tatmin)

KATILIMCI 7: Onun yoniinden bakacak olursak bir kere hayvanlarin her
hayvanmin esit oldugunu, esit yasam hakkina sahip oldugunu ve bu bilingle
yvasayacak...Hepsinin egit yasama hakkina sahip oldugunu hepsini esit
derecede sevmemiz gerektigini hepsinin aym kediler kopekler gibi ineklerin
de nefes alabildigini onlarin da kosup eglenebildigini bilecek. Bu bilingle
biiyiimesi benim icin ¢ok dnemli...yani hayvanlara adil diinyaya daha
esitlik¢i bakabilen daha baris¢il bakabilen daha sevgiyle bakabilen bir
cocuk yetistirmek. (Beklentiler)

Kendimle de gurur duyuyorum kizimla da gurur duyuyorum. E gayet giizel
yani onun veganligr seviyor olmast ¢ok hosuma gidiyor onun bunu bir
yvasam tarzi haline gelip bu yagsta bile hayvanlara olan yaklagimi mesela iste
siitiin neden bize ait olmadigini biliyor olmast bunun bilincinde oluyor
olmasi ¢cok hosuma gidiyor. Insanlara bunu dile getirmesi anlatiyor olmast
hosuma gidiyor. Béyle bir sey markette bir sey gordiigii zaman baba bu
vegan mu biz yiyebilir miyiz diye sordugu zaman yani bu bilince sahip
olmast ¢ok hosuma gidiyor. Bunlar ¢cok énemli seyler. (Tatmin)

Tiiketici tepkisi olarak da ifade edilen tatmin, ii¢ temel bilesenden olusur:
Tiiketici tatmini bir tepkidir (duygusal/bilissel tepki), tepki belirli bir odaga iliskindir
(beklentiler/tiriin/tiiketim deneyimi vb.) ve tepki belirli bir zamanda gergeklesir

(karardan sonra/tiiketimden sonra vb.) (Giese ve Cote, 2000, s. 1).
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Satin alma sonrasi siirecte, tiiketiciler belirli duygulari deneyimleyebilirler
(Oliver, 2010, s. 14). Hayatimiz i¢in énemli bir karar vermek belirgin ve tek bir duygu
hissettirmekten ziyade karar verme siirecinin farkli asamalarina yonelik ¢esitli duygusal
tepkiler (ayr1 ayr1 ya da bir arada) ortaya ¢ikartir (Matarazzo vd., 2021, s. 19). Yani
karar sonucunda verilen duygusal tepkiler, olumlu (seving, mutluluk gibi) veya olumsuz
(pismanlik, hayal kirikligi, Giziintii gibi) duygu kiimeleri meydana getirir (Matarazzo
vd., 2021, s. 3).

Katilimcilarin karara dair tatminlerini anlatirken ¢esitli hislerden bahsettigi
goriilmiistiir. Bu hisler; 6zgiir hissetme, mutlu olma, gurur duyma, emin olma, huzurlu
hissetme, rahat hissetme gibi olumlu hislerden olusmaktadir. Katilimcilarin kararla ilgili

olumlu hislerinin tatmin diizeyleriyle yakindan iliskili oldugu goriilmiistiir:

KATILIMCI 1: Yani ben hani gayet rahatim. Ciinkii dedigim gibi ileride
hani bana gergekten minnettar olacaklarindan eminim...hani ¢ocugum
acisindan hicbir pismanlk duymuyorum...Yani hicbir sey benim kararimi
degistiremez... Yani aslinda hani giizel bir sey yani beni mutlu ediyor...daha
erken vegan olsaydim keske cocukluktan beri yetistirilseydim béyle iste bu
cocuklarim hi¢ béyle demeyecekler.

KATILIMCI 2: Valla ¢ok dogru bir karar verdigimi diistintiyorum kizimda
gayet hatta tombik bile bir bebek yani hani geri kalmadigini diisiiniiyorum
hi¢bir seyden yemeyi de ¢ok seviyor ¢ok siikiir... icim ¢ok rahat o anlamda.
Yani dogru beslendigini diistiniiyorum.

KATILIMCI 10: Yaptirmadim pisman degilim asla da yaptirmayacagim.

Cok huzurluyum, kizimin viicudunda hi¢chir yabanci madde yok...Cok
rahatim.

KATILIMCI 15: Hi¢ pismaniigim olmadi kesinlikle... en iyisinin bu
oldugunu diistiniiyorum... ¢ok eminim yani artik pismanligim da yok... yani
¢cok icim rahat ¢ok mutluyum ¢ok huzurlu hissediyorum evet ¢ok
huzurluyum.

KATILIMCI 9: ...¢cok mutluyum herhangi bir kimyasal herhangi bir zararl
madde iceren hichir seyin bebegimin viicuduna girmedigi icin ¢ok
mutluyum. Yani hi¢chir sekilde hichir endisem yok su an ki durumda...Yani
her seyi tastamam yaptigimi diisiiniiyorum...su anda tamamen tatmin ve
ikna olmus durumdayim.

KATILIMCI 16: Ozgiir ve rahat hissediyorum bu en net en net bunlari
soyleyebilirim. Cok ozgiir hissediyorum, ¢ok rahat hissediyorum.
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KATILIMCI 14: .. .hi¢ pismanlk duymadim hi¢ yani zerre kadar bile.
...pismanlik ya da acaba mi diye bir seyi ben hi¢ hissetmedim.

Cok mutluyum. Yani ¢ok ¢ok mutluyum...

KATILIMCI 17: ...ben kararimdan eminim yani hani bu yolda ilerleyen
kesin inanarak gidiyorum...

4.3.3. Sosyal kimlik olusturma

Sosyal kimlik olusturma temasinda, katilimcilarin karar sonrasi sosyal kimlik
edinmeye dair eylemleri agiklanmaktadir. Katilimcilarin verileri dogrultusunda sosyal
kimlik olusturmanin c¢esitli diizeyleri oldugu gorillmiis ve literatiirle beraber alt
kodlardan bu temaya ulasilmistir. Bu alt kodlar; “fikir lideri olma”, “gevre destegi

olusturma”, “deneyimleri paylasma”, “sosyal medyada ilgili kisileri takip etme-ilgili

gruplara dahil olma davranisi”dir (Sekil 4.11.).

{

SOSYAL KIMLIK OLUSTURMA
Fikir lideri olma Gevre destegi olugturma Deneyimleri paylasma Sosyal medyada ilgili kigileri takip

etme-gruplara dahil olma

Sekil 4.11. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Sosyal Kimlik Olusturma)

Kimlik; bir bireyin tutumlari, kendini tanimlama sekli, benligi, sosyal rolleri,
iligkileri ve grup baglantilar1 gibi o6zellikleriyle iligkilidir. Bu 06zellikler bir araya
geldiginde kisinin kim oldugunu tanimlar. Kisinin goriiglerini etkiler ve ayn1 zamanda
karar, degerlendirme ve davranis igin itici gii¢ saglar (Guenther, Wilton ve Fernandes,

2016, s. 1).

Sosyal kimlik, kisinin kimligi agisindan 6nemli olan sosyal grup baglantilarini
on plana cikarir (Guenther, Wilton ve Fernandes, 2016, s. 1). Sosyal kimlik; grup
tiyeliklerine ve bu iiyeliklere atfedilen degere ve duygusal 6neme karsilik gelen benlik

kavramimizin bir yoniidiir (Stroebe, Hewstone ve Jonas, 2015, s. 606). Sosyal kimlik,
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bireyin kisisel olarak ilgili buldugu ve belirli bir zamanda duygusal olarak bagli oldugu
grubun Ozelliklerini ifade eder (Reddy, 2011, s. 5).

Sosyal kimlik; bir kisinin sosyal iliskileri ve grup iliskileri araciligiyla
olusturulan ve siirdiiriilen kimligidir. Gruplarin ve onlarla olan ¢esitli baglantilarimizin
insanlara kendisini tanimlama duygusu asiladig1 fikri, sosyal kimlik teorisinin
merkezinde yer alir. Bu teori bir bireyin sosyal kimliginin, kendisini Kkisisel
Ozellikleriyle tanimlamaktan ziyade grubun ortak Ozellikleri agisindan tanimladiginda
insa edildigini iddia eder. Bir kisi belirli bir grupla ne kadar giiclii bir sekilde
0zdeslesirse kendini tanimlarken grup tiyeligini o kadar ¢ok vurgular (Guenther, Wilton

ve Fernandes, 2016, s. 4).

Deneyim paylasimi daha karmasik sosyal davranislarimizi yonlendiren temel bir
sosyal bilesendir. Bireyler deneyimlerini sosyal baglantilardan faydalanmak igin

paylasabilir (Jolly vd., 2019).

Deneyimleri paylasma motivasyonu yalnizca sosyal baglant1 arzusundan degil
karar vermeyi kolaylagtirmak ve ortak bir bilgi havuzu olusturmak igin baskalariyla

deneyimsel bilgi aligverisinde bulunma arzusundan da kaynaklanabilir (Jolly vd., 2019).

Katilimcilar, toplumun g¢ogunlugunun aksi yonde aldiklar1 bu karar1 diger
kisilerle paylasma noktasinda olduk¢a motivedir. Katilimcilar ¢ocuklart adina aldiklar
kararlar1 uygularken ve siirdiiriirken ayn1 zamanda diger kisilerle de bu karara dair
deneyimlerini paylagsmaktadir. Asagida deneyimleri paylasma koduna dair

katilimcilardan alintilara yer verilmistir:

KATILIMCI 14: Soyle yani net soyleyeyim aym tarz karart vermeleri igin
degil ama onlar zaten karari verdiyse evet oldum ve ¢ok sayida insana
oldum. Ciinkii ¢ok sayida insan da bana yardimci oldu bir sekilde.

KATILIMCI 17: Yani soranlar olursa yardimci oluyorum...Bir de iste
Instagram hesabimi public yaptim insanlar daha ¢ok ne bileyim networkumu
artirmak igin bu. Ama insanlara yardimct olmak igin ya sadece edindigim
tecriibelerimi paylastyorum...Hani onla ogreniyorum ben de aslinda hani
bunun béoyle kisa kisa videosunu cekmistim. Boyle kisacitk bahsediyorum
boyle yani uzun videolar ¢ekmiyorum yani kisa kisa bahsediyorum merak
eden olursa iste.

KATILIMCI 9: Evet sadece yasadigim tecriibeyi anlatiyorum. Herhangi bir
cocugumun simdiye kadar agisiz oldugu icin herhangi bir zarart olmadigin
aksine bagisiklik sisteminin kuvvetli oldugunu paylasiyyorum yani buradan
anlayan anlar arastran arastirr kendisi karar verir herkes...Deneyimimi

123



paylasiyorum  bilgi  aldigim  kaynaklari  paylastyyorum eger bundan
faydalanmak isteyenler olursa bunlari paylagiyorum. Bazen videolar
paylasiyorum...

KATILIMCI 2: Evet evet ¢ok soran oluyor yani Instagram hesabindan
ozellikle iste hani sunun yerine ne yapayim iste mama bulamiyorum vegan
ne yapayim iste kalsiyum icin ne sey yapryorsunuz iste ara ogtinlerde nasil
sey veriyorsunuz, onu nasil yapryorsunuz, bunu nasil yapiyorsunuz, ¢ok
soran oluyor tabii ki yardimci da olunca seviniyorum.

KATILIMCI 4: ...ama kendi deneyimimi de paylasiyorum...kendim de kendi
deneyimimden yola c¢ikarak ya da arkadasimdan yola c¢ikarak bunlari
gordiim isterseniz bu konuyu bir arastirin diye tavsiyede bulunabiliyorum
ama tamamen tavsiye.

KATILIMCI 19: ...kendi sayfamda e yani ara ara goyle postlar paylasirken
konuyla alakaliysa hani illaki icimden gectigi icin yazmadan edemiyorum.
Ama okulsuzluk soyledir boyledir degil de su sekilde gozlemlerimiz oldu gibi
daha ¢ok kendi deneyimimizle alakalr...

KATILIMCI 15: ...bu yonde ¢ok fazla geri doniis aldim. E kesinlikle kendi
seyimi soyleyerek yardimct oluyorum evet. Cok etki etmek istemiyorum ama.

Kanaat oOnderleri olarak da fikir liderleri, bagkalarinin yeniliklerle ilgili
gorilislerini etkilemede liderlik eden kisilerdir. Fikir liderlerinin davranmiglari, bir
yeniligin sosyal bir sistemde benimsenme oranini belirlemede énemlidir (Rogers, 1983,
S. 20-21). Bu arastirmada katilimcilardan bazilariin fikir lideri oldugu ya da bu yolda

ilerledigi goriilmiistiir:

KATILIMCI 15: ..yani kiiciik yerde yasiyorum. Bir yandan belki
yazmamak iyi ama ¢ok faydalandigim igin yazanlardan ben de yazmay:
uygun gordiim. Bir seyleri degistirmek istiyorsak bir farkindalik yaratmak
istiyorsak...faydali oldugumu diisiiniiyorum ve olmak da istiyorum.

KATILIMCI 16: ...Bunlarla ilgili yani bazilariyla ilgili Tiirkiye'de bilgi
aliabilecek tek insan ben oldugum icin beni ararlar falan. Simdi yeni yeni
gelen var mesela Magda Gerber’in RIE ...iste bunlar igin mesela doktora
ogrencileri bile beni arar konusabilmek icin ¢iinkii Tiirkce kaynak yoktu
eskiden simdi yeni cevriler yapilryor falan...Daha ¢ok bunun onciileriydik
bir grup ebeveyn. Dolayisiyla Tiirkiye’dekini de biz sekillendirdik
diyebilirim...sonra o 20 bin kisilik falan bir gruba doéniistii orada oncii olan
bir on Kisi kadar ebeveyndik. Onlarin igerisinde de yine ii¢ kisiye diiseriz
yani en temelde ii¢ dort kisiye...zaten éncii oluyorsunuz...Onciiler baskalar
ne yapwor dive diisiinemezler c¢iinkii baska yok...Yani su an verdigim
danmismanliklar tamamen bu baglamda...farkindalik kazanmalarina yardim
ediyorum...
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KATILIMCI 1: Evet yani ézellikle zaten sosyal medya kullanmamin
amacimi bu zaten hani Instagram iizerinden vegan anne hesabim var
Facebook iizerinden de elimden geldigince yani her giin hani mesaj geliyor
bana muhakkak insanlara ger¢ekten olumlu anlamda bir¢ok anne yardimci
oldum, bir¢ok kisinin vegan olmasini ¢evremde ézellikle vejetaryen olmasin
veganlik birka¢ kisi var ama vejetaryenlik bir¢ok arkadagim mesela
cevremde hani gecislerini sagladim hani bu konuda herkese yardimci
oluyorum, amacim bu ¢iinkii veganligin ¢ogalmasint aktivizm...Kesinlikle
bunu herkese asilyyorum her oturdugum ortamda mutlaka veganliktan
bahsediyorum, anlatryorum her acidan ama...Evet bildigim 3 4 tane aile var
hani benimle irtibata gegip te yazilarimdan etkilenip te ¢ocuklarini vegan
biiyiiten var yani...Instagram hesabinda iste benim gibi annelerin ¢ogalmasi
igin ¢iinkii Instagram daha ¢ok yani insanlara ulagan bir sosyal medya
oldugu i¢in o yiizden kurdum.

KATILIMCI 6: ...agik bir sekilde hani paylasiyorum insanlarla ornek
olmast i¢in veganlhigin iste saglikli olabilecegini géstermek igin bu sekilde
yani bende onemli oldugunu diisiiniiyorum paylagmanin...benden esinlenip
yani vegan olmasina yardimct oldugum ya da senden esinlendik senin
sayende vegan oldum diyen ¢ok arkadasim oldu ¢ok arkadasim var. Vegan
yetistirme degil de iste Mert sayesinde benim onu yetistirme tarzim
sayesinde c¢ocuguna daha ¢ok sebze yediren ya da sebze yedirmenin
yollarimi  bulan daha saglikli yetistirmeye c¢alisan bunu sorgulayan
var...hani aktif olarak ama su an hani sosyal medyay: kullanarak bir sekilde
aktivizm oluyor...kendi hayatini olumlu yonde insanlara gosterip 6rnek olup
esinlendirmek aktivizmin bir kolu oldugunu diigtiniiyorum.

Katilimcilar kararlarin1 uygulamaya ve siirdiirmeye devam ederken etrafinda bu
kararlarin1 destekleyecek kisilere ihtiyag duymaktadir. Yakin ¢evrelerinde ya da sosyal
ortamlarda benzer karar alan kisilerle sosyal etkilesim i¢inde bulunmaktadir. Cevre

destegi olusturma koduna dair katilimci verileri asagida sunulmustur:

KATILIMCI 17: ...kendim gibi diisiinen insanlar etrafimda toplaniyor artik
yani gergekten boyle bir networkum biiyiimeye bagladi dyle olunca sadece
Tiirkler arasinda degil yabancilar, Amerikalilardan ¢ok fazla.

Ya ne bileyim gercekten tek olsam bu fikri alan benim gibi diigiinen insanlar
¢ok az olsa o zaman c¢ok kaygilamirdim c¢iinkii gercekten herkes oyle
yasarken ben tek bagima boyle yasayacaksam yani ¢ocuklarim ileride hani
sosyal sikintilar yagayabilir diye diigiiniirdiim belki de beni su an rahatlatan
¢ok fazla okulsuz insanin olmasi ve hani tek basina kalmayacak yani.

KATILIMCI 18: Bir arkadas grubum var ¢ocuklarimiza hani haftanin bir
giinti bulusturup bizim de ¢ay kahve sohbet disarida ormanda keyif
yaptigimiz onlarla sohbetlerimiz oluyor onlardan faydalaniyorum.

Bu yani égrendigim bilgileri paylastigim ortamlar oldu hani. Bahsettigim
arkadags ¢evresinde birbirimize bilgi alisverisi yapmamiz deneyimlerimizden
Sfaydalandigimiz, onlarla ortaklasa...
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Evet ben zaten hani arkadas grubuyla o sekilde gériismeye basladik.
(Goriismeci: Him sosyal medya iizerinden). Oradaki himhim evet. Ama
dedigim gibi sonrasinda arkadaglarla hani yani oradan arkadas olduk hani
benzer fikirlerden sohbet ediyoruz...

KATILIMCI 19: Normal aynen bir ormanda ... diye bir yerde firsat
bulduk¢a bulusuyoruz. Oradaki aileler de genelde o mantikta aileler bir
araya geliyoruz.

KATILIMCI 11: Ayda bir kez o iste benim kafadarlarla diyeyim sana
onlarla bir araya gelirim giincel konulari konusuruz. Genellikle her hafta
birini ¢agirir alternatif tip¢i olsun ne bileyim bu ya da iste bu konuyla ilgili

birilerini ¢agirir onu dinleriz. Sonra bir araya gelir sohbet ederiz onlarla
birlikte.

KATILIMCI 1: ...'da ozellikle ... iste Vegan Inisiyatifi adi altinda 15 20
kisilikte olsa bir grup kurduk WhatsApp grubu kurduk iste bazen
GOrustyoruz.

Dusarida da bazen etkinlikler oldu, etkinlikler yapiyoruz kendimizce ya da
daha yeniyiz ashinda da iste yaza dogru vegan stantlar kurmay
diistiniiyoruz.

KATILIMCI 6: ...Instagram’dan iste ¢cok ulasan oluyor baska vegan anne
mesela Tiirkiye 'de diyeyim vegan anneler var hani yiiz yiize goriismesek de
onlarla arkadaslik yapryoruz, fikirlerimizi, bilgilerimizi paylasiyoruz...

Katilimcilar karar sonrasi siiregte kararla baglantili kisileri takip etmektedir ve
cesitli gruplara iiyedirler. Uye olunan gruplar karari destekleyen gruplardir. Takip
edilen kisiler ise bazen konunun uzmani bazen de benzer kararlar1 alan deneyim sahibi
kisilerdir:

KATILIMCI 19: Uzmanlar da var. Uzman ve ¢ocuk gelisimci himhim
psikolojik danisman.

KATILIMCI 20: Yo haywr birebir okulla ilgili paylasimlarinda yer veren
Nihan Kaya var...Ozgiir Bolat var.

KATILIMCI 12: Youtube’dan da Bekir Tok hocamn videolarini izliyorum
ama sadece tabi agsiyla ilgili degil. Bu toksinsiz besinlerle ilgili falan bir
stirti videosu var...Himhim Bekir hocayt |nstagram ’da da takip ediyorum...

Sorgulayan Anne diye bir bayan vardi...Instagram hesabinda himhim.
Isuda diye birisi var..Himhim Bekir hocayi Instagram’da da takip
ediyorum.

KATILIMCI 1: Evet yani doktor Suat Erus var mesela kalp cerrahi o da
genel cerrah iste Murat Kinikoglu onun oglu yine Oguzhan Kinikoglu...Evet
bir de iste Mustafa Basaran'dr galiba evet o da kendisi ¢ocuk doktoru
Istanbul'da aynmi zamanda agisiz asiy1 da Gnermeyen bir doktor bunlarin yani
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takip ediyorum ozellikle bu iti¢ doktor Murat Kinikoglu, Oguzhan Kinikoglu,
Suat Erus...Evet var, ozellikle Instagram’da gercekten var vegan anneler
onlart da takip ediyorum...iste Vegan Inisivatifi adi altinda 15 20 kisilikte
olsa bir grup kurduk WhatsApp grubu kurduk iste bazen goriigiiyoruz..

KATILIMCI 9: Takip ettigim sayfalar var herhangi bir grup o sekilde yok
ama yani oOrnek veriyorum takip ettigim sayfalar var ayni benim gibi
diisiinen annelerin oldugu sayfalar var érnegin...Instagram’da...

KATILIMCI 4: Aynen Vegan Anneler WhatsApp grubumuz var. Icerisinde
yine Suat Erus da var kendisinin de artik ¢cocugu oldugu icin onun disinda
ozellikle yani genelde gruplar Facebook iizerinden yiiriiyor zaten.
Instagramda sadece iste takip ettigim yine Vegan Hamile Vegan Anne gibi
gruplar var...Yani su an mesela i¢inde bulundugum bir WhatsApp grubu
aslinda WhatsApp grubumuz var icerisinde iste vegan anneler bulunan.

KATILIMCI 17: ... Facebook’u e sey i¢in a¢tim kullandim kullaniyorum
homeschool gruplart bulmak icin. Mesela takip ettigimde ...bir siirii gruplar
ctkiyor iste oradaki gruplara katildim...

KATILIMCI 10: Ast hakkindaki gergekler var bir tane, asi hakkinda
bilgiler var oraya iiyeyim, ast hakkindaki gercekler var oraya iiyeyim bir de
asimn ger¢ek yiizii diye bir sayfa var oraya...Facebook ta bunlar.

4.3.4. Eylemi siirdiirme ve izleme asamasindaki temalar arasindaki iliskiler

4.3.4.1. Dogrulama cabasi-karardan tatmin olma-sosyal kimlik olusturma

Tablo 4.5. Kod Iliskileri Tarayicisi (Dogrulama Cabasi-Sosyal Kimlik Olusturma-Karardan
Tatmin Olma Iligkisi)

Tablo 4.5.°de karardan tatmin olma, dogrulama cabasi ve sosyal kimlik
olusturma temalar: altinda kodlanan kisimlarin kesisimi sayisal olarak gosterilmistir. Bu
tablo karardan tatmin olma, dogrulama gabasi ve sosyal kimlik temalarinin ka¢ defa

iliskili kodlandigin1 anlatmaktadir.

Bu aragtirmada katilimcilarin ¢ocuklar1 adma toplumun ¢ogunlugunun aksi
yonde karar aldigina deginilmisti. Toplum genelinde bilinen geleneksel ¢ocuk
yetistirme yontemlerine nazaran daha yeni olarak ifade edilebilecek veganlik, asisizlik
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ve okulsuzluk kararlar1 almistir. Rogers (1983, s. 27)’a gore de fikir liderleri genellikle
yenilik¢i kisilerdir. Bu nedenle asagida literatiirdeki yeniliklerin yayilma teorisine dair
inovasyon karar siireci Ozetlenecektir. Yine sozii gecen teorideki karar sonrasi onay
asamasinin, bu arastirmadaki dogrulama ¢abasi temasiyla iliskilendirilebilecegi

gorilmiistiir.

Inovasyon karar siireci; bir bireyin (veya baska bir karar verme biriminin) bir
yenilige iliskin ilk bilgisinden yenilige karst bir tutum olusturmasina,
benimseme/reddetme kararina, yeni fikrin uygulanmasina ve bu kararin dogrulanmasina
kadar gecirilen siirectir. Ozetle siiregte; bilgi, ikna, karar, uygulama ve dogrulama
asamalar1 bulunmaktadir. Bilgi, bireyin bir yenilige maruz kaldiginda, bu yeniligi
islemesiyle ve yorumlamasiyla ortaya ¢ikar. Ikna, birey bir yenilige kars1 olumlu veya
olumsuz bir tutum olusturdugunda ortaya ¢ikar. Karar, bireyin yeniligi benimseme veya
reddetme sec¢imine yol acan davraniglarda bulundugunda gergeklesir. Uygulama, birey
bir yeniligi kullanima sundugunda gerceklesir. Onay, birey yenilige dair verdigi
kararmin pekistirilmesini istediginde gergeklesir (Rogers, 1983, s. 20-21). Bu teorideki
onay asamasi, dogrulama cabasi ana temasmin altinda yer alan temalarla (karar
destelemek/pekistirmek/giiclendirmek i¢in olusturulan tutumlarla ve gergeklestirilen

eylemlerle) yakindan ilgilidir (ayrintili bilgi i¢in bkz. 4.3.1. Dogrulama Cabast).

Dogrulama ihtiyaci; degerlendirme davranisiyla, benlik saygisiyla ve bilissel
tutarlilik durumuyla ilgilidir ve insanlar bilgileri kendi goriislerini destekleyecek sekilde
yorumlama egilimindedir (Nickerson, 1998, s. 180; Talaifar ve Swann, 2017, s. 3).
Insanlar kendilerini dogrulayan sosyal diinyalarmi yaratabilirler. Bunun igin bazi
stiregleri kullanabilirler. Bunlardan biri, insanlarin kendini dogrulayan yani ihtiyaglarini
karsilayan sosyal ortamlar olusturmasidir. Ornegin, kendi goriislerinin onaylayan
iligkiler arayabilir, kurabilir ve kendilerini dogrulama konusunda olumsuzluk olugturan
iliskilerden ayrilabilirler. Bir diger kendini dogrulama stratejisi ise bireyin kendi
goriislerinin baskalarina sistematik olarak iletilmesiyle ilgilidir. Ornegin, insanlar
kimlik ipuglarint -kim olduklarmma dair olduk¢a goriiniir isaretler ve semboller-
gosterebilirler (ayrintili bilgi i¢in bkz. 4.3.3. Sosyal Kimlik Olusturma) (Talaifar ve
Swann, 2017, s. 2).

Riley ve Burke (1995, s. 24) insanlarin aktif olarak kimliklerinin anlamlari ile

eylemlerinin anlamlar1 arasindaki uyusmazli§i azaltmaya c¢alistiklarini ve bunu
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yaparken grubun diger iiyeleriyle uyum sagladiklarini &ne siirmiistiir. Insanlar hem
kendi kimliklerini dogrulayan/destekleyen hem de grubun hedefine ulagsmasina yonelik

olarak gruba katkida bulunan rollerini siirdiiriir (Riley ve Burke, 1995, 2-3).

Riley ve Burke (1995)’c gore, kiiciik bir gruptaki aktorler arasinda, tiim liyelerin
birbirlerinin davraniglarini benzer sekilde yorumlamalarina izin veren ortak bir anlam
yapist gelisir. Bu ortak anlayis grup tiyelerinin kimliklerini dogrulama egilimine hizmet
eder. Talaifar ve Swann (2017, s. 4)’e gore de gruplar kendini dogrulama g¢abalarindan
yararlanabilir. Kendini dogrulama, insanlarin anlagildiklarini hissetmelerine yardimci

olur ve bu durum insanlarin kendilerini gruba daha bagli hissetmelerini saglar.

Kimligin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi kendiliginden meydana gelmez. Hem
hangi bilgileri seg¢tigimiz, isledigimiz ve yorumladigimizla ilgilidir hem de kendini
degerlendirme, kendini gelistirme ve kendini dogrulama giidiileriyle olusabilir. Oz-
degerlendirme, dogruluk ihtiyaci veya benlikle ilgidir. Kendini gelistirme, olumluluk
ihtiyacindan kaynaklanir. Bu ihtiyag, olumlu benlik goriisleri olusturma ve siirdiirme
arzusunu temsil eder. Kendini dogrulama giidiisii ise bilgileri yorumlamada uyum ve
istikrar arayisindan veya tutarlik ihtiyacindan kaynaklanir. Sonug olarak, birey bir
kimlik olusturdugunda, bunu dogrulamak igin sosyal ¢evresinde bunu destekleyecek
bilgileri, durumlar1 arar/yorumlar. Bu sayede kimligini giiclendirmeye calisir (Guenther,
Wilton ve Fernandes, 2016, s. 2). Kendini dogrulama cabalari, insanlarin yagamlarina
istikrar getirir. Boylelikle insanlarin deneyimleri daha tutarli, anlasilir gdziikiir ve
psikolojik faydalar (rahatlama, kayginin azalmasi gibi) saglar (Talaifar ve Swann, 2017,
S. 4).

Sosyal kimlikler pek cok ihtiyaci karsilar. Biitiinciil olarak yaklasildiginda
sosyal kimlik tiirlerindeki gesitliligin dikkate alinmasi gerekir (Deaux, 2000, s. 13).
Sosyal kimlik teorisi, insanlarin olumlu bir sosyal kimlik olusturmak ve siirdiirmek i¢in
motive olduklarini ileri siirer. Insanlar belirli bir grupla 6zdeslestikten sonra grup
icindekiler ve disindakiler arasinda kolayca ayrim yapar. Grup i¢i lyeleri digerlerine
tercih eder ve kendi grup iiyeleriyle duygusal bir bag hissederler (Guenther, Wilton ve
Fernandes, 2016, s. 5). Sosyal kimlik teorisi, insanlarin miimkiin olan en iyi benlik imaj1
icin ¢abaladiklarini ileri siirer (Worchel vd., 2000, s. 28). Gruba yonelik disaridan bir
elestiri sunuldugunda, bu genellikle savunma tepkilerine yol agabilir ve gruba yapilan

bir saldir1 olarak algilanabilir (Guenther, Wilton ve Fernandes, 2016, s. 5). Yine kisinin
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grubu tehdit edilir veya kiiciik diisiiriiliirse sosyal kimligi zarar gorebilir (Worchel vd.,
2000, s. 28).

Tiiketici davranisi literatiirline gore, tiiketici tatmin olmak ister. Ciinkii tatmin
durumunda arzu edilen bir tiikketim/hizmet deneyimlenir. Bu deneyim aym1 zamanda
pekistiricidir ve zevklidir. Kotii bir kararin sonuglarina katlanmak zorunda kalinmaz ve
bundan dolay1 kararin sonuglar telafi edilmeye calisilmaz. Her iyi karar tiiketicinin
karar verme becerisini yeniden dogrulamasmi saglar (Oliver, 2010, s. 4). Sosyal
psikoloji literatiiriine gore de Kimlik-eylem uyumu ve tatmin arasinda iliski vardir. Buna
gore; insanlar gruptaki kimlikleriyle eylemlerini uyumlu hale getirmeye c¢aligirlar. Bu
uyum tatmini dogurur. Tam tersi durumda iletilmeye calisilan kimlikle eylemler

uyumsuzsa tatminsizlik olusur (Riley ve Burke, 1995, 25).

Yukarida verilen literatiir, karardan tatmin olma, dogrulama cabasi ve sosyal
kimlik olusturma arasindaki iliskiye dair bulguyu destelemektedir. Katilimcilar
verdikleri karara dair tatmin duymaktadir. Gordiikleriyle, kendilerine soylenenlerle,
karsilagtirmalariyla ve sonu¢ degerlendirmeleriyle kendilerini dogrulamakta ve
kararlarim1 desteklemektedirler. Ayrica hem karar deneyimlerini paylagsmakta ve
fikirlerini iletmekte hem de kendilerine benzer kisilerin oldugu gruplara iiye olarak ve

bu grupta kimliklerini stirdiirmektedirler.

Tim bunlar katilimcilart kararimi giiclendirmekte ve karari uygulama ve
stirdiirmekte onlara gii¢ saglamaktadir. Bunun yani sira ug kararlarda, karar sonrasi
siirecte sosyal cevrede hissedilen baski gbz oniine alindiginda, kimliklerini silirdiirme
imkan1 bulduklar1 bu gruplarda kendilerini yalniz hissetmemekte ve azinlik grubu olma
acindan bu gruplar hem aidiyet hem de gii¢c saglamakta hem de tatminlerini yiikselterek
karar1 uygulama ve devam ettirme noktasinda motive etmektedir (Ayrintili bilgi igin
bkz. 4.4. Tiim siirece yonelik unsurlar; 4.4.2. Sosyal Cevre Etkisi). Dogrulama ¢abasi,
sosyal kimlik olusturma ve karardan tatmin olma arasindaki baglantilara isaret eden

katilime1 ifadelerine asagida yer verilmistir.

Katilime1 6’nin ¢ocugunu vegan yetistirdigi igin karar sonrasi siiregte de
eylemleriyle uyum durumunu siirdiirdiigii, destekledigi ve ayni zamanda bu durumdan

tatmin duydugu, dahil oldugu grupta sosyal kimligini sekillendirdigi goriilmektedir:

KATILIMCI 6: Nasil diyebilirim ya icim ¢ok rahat diyebilirim yani sonugta
bir insan bir seyi dogru yaptigina inaniyorsa o ona arkasinda da ona
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kendini iyi hissettirir ...ctinkii agzimizdan ¢ikaniyla agzinizdan ¢ikan seyle
eger davranislarimiz birbirine uymuyorsa bu biraz hani kendi iginizde de
catisma yaratiyor... (Dogrulama Cabast)

Veganlikta iste hayvanlarimi seviyorum hayati, dogayr seviyorum iste
kiiresel 1sinmaya, cevre kirliligine dair bir seyler yapmak istiyorum deyip de
hala iste bunun en biiyiik sebeplerine destek oluyorken hani kendimi diiriist
hissetmedim. Ama su an fikirlerimle davramglarimin inline oldugunu
diistindiigiim icin ¢ocuk yetistirmek de aym sekilde hani ¢ocugumun bu
sekilde yetistirilmesini dogru buldugum icin o sekilde yetistiriyorum ve icim
huzurlu diyebilirim (Dogrulama Cabasi-Karardan Tatmin Olma).

Ne yediriyorsun yani bize de sorulan sey ne yiyorsun ki veganken ne yer ki
insan hani merak ettikleri bu ya da dedigim gibi mesela vegan beslenen ben
mesela seyi fark ettim vegan beslenen ¢ocuklar daha istahlart daha iyi
beslenme sekli de dyle mesela tabi kagsikla piireyle zorla besliyorsa aylarca
tabi o da hani etkisi oluyor olumsuz yonde ama hani vegan bilin¢li vegan
yetistirenler diyeyim bilingli vegan besleyenler ¢ocuklart daha ¢ok iste
meyve, sebze yedikleri icin mesela daha iyi yiyorlar. Mesela benim ¢ok
arkadasim var burada ya hi¢ sebzeye dokunmuyor diyor mesela ablamin
cocuklart kendi yegenlerim e sebzeye dokunmuyorlar mesela hani onlara
nasil yetistiriyorsun kendi kuzenlerim Tiirkiye’de iste WhatsApp grubumuz
var ne yediriyorsun igte Mert’e nasil yiyor gordiim bamya yiyordu bamyayi
nasil yediriyorsun falan hani insanlar veganken soruyor ¢iinkii onlarin da
dikkatini ¢ekiyor. A benim ¢ocugum hi¢ sebze yemiyor ama Mert nasil
bamya yiyor nasil mantari ¢ok seviyor bu ¢ocuk falan gibi dikkatlerini
¢ekiyor (Dogrulama Cabasi-Karardan Tatmin Olma-Sosyal Kimlik
Olusturma).

Katilimer 12; karari veren diger kisilerin sayisiyla iliskili olarak grup aidiyetine
ve sosyal kimlik olusturmaya vurgu yapmakta, ayni1 zamanda kendi ¢ocuklari arasinda

kiyaslama yaparak kararin1 dogrulamakta ve karardan tatmin olmaktadir:

KATILIMCI 12: ...Ama su an igin a ne kadar ¢okmus diyorsunuz béyle
tekken bir ben karsyyum herhalde diyorsunuz. Ciinkii yaptiranlar o kadar
fazla. Ama o kisilerle birlikte, oraya gelen yorumlarla birlikte a tek ben
degilmisim ya ne kadar fazlaymis da diyorsunuz (Sosyal kimlik olusturma).

Yani bir seving de oluyor esasinda hani...pisman olmadim onu sdyleyeyim
cocuklarin arasinda da farki gordiim diinde bahsettim hani bebeklik ¢agr bu
daha giiclii geciriyor...bu bebegimde hicbir sitkinti yasamadim (Karardan
Tatmin Olma-Dogrulama Cabast).

Katilimer 14; mutluluk duygusuna vurgu yaparak karardan tatmin oldugunu,
cocugunu akranlartyla kiyaslayarak dogrulama cabasini, diger okulsuzlarla etkilesime

gecerek sosyal kimlik olusturma gabasini gézler oniine sermektedir:
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KATILIMCI 14: Cok mutluyum. Yani ¢ok ¢ok mutluyum...Séylemistim
bizim ¢ok fazla ¢ocuklu arkadasimiz var keza benim kendi kardesimin oglu
var Arda’dan bir yas kiiciik. Dolayisiyla ¢evremizde ¢ok fazla ¢ocuklu aile
var yakin ¢evremiz uzak ¢evremiz vesaire...yas itibariyle tabi ki onlar kres
yvaslarindan itibaren hep okula basladilar ve biz aym sekilde goriigmeye
devam ettik... yani onlarin ¢ocuklart benim her biri benim yegenim
gibi...hemen hepsinden o ¢ocuklarin agzindan sunu duymusumdur anne
okulu hi¢ sevmiyorum anne hi¢ gitmek istemiyorum ...heniiz benim ¢ocugum
hayatinda hicbir yer igin gitmek zorunda olup da burayr sevmiyorum anne
deyip de hem odyle bir sey yasamadi hem de haywr ama bak simdi okul ¢ok
onemli senin i¢in ya da hadi okul demeyelim de burasi ¢ok 6nemli senin igin
iste bu egitimi alman seni suraya tasiyacak bilmem ne falan gibi bir seye en
azindan bu yasina kadar hi¢c maruz kalmadi. Ilerisini bilemem ama bunu
diigtinmek bile beni asiri derecede mutlu ediyor yani (Karardan Tatmin
Olma-Dogrulama Cabasi)

Birka¢ okulsuzluk yapan arkadasim var. Internet iizerinden tanistim daha
sonra ger¢ek hayatta da tamgtik...bloglar vasitasiyla iste oradaki yorumlar
onlar cevap verdiler vesaire o arada onlarin tavsiyesi de demeyeyim de
onlarin yonlendirmesiyle belki o Facebook ’ta bir okulsuzluk grubu var oray
kesfettim kapali bir grup. Sag olsunlar aldilar ondan sonra oradaki belki de
her bir kadinla baya bir sey olduk. Kimisiyle gercek hayatta tamstik
kimisiyle tamismadik ama gercek anlamda kanka olduk diyebiliriz... sunu
fark ettim...azinliklarin yasadigi biitiin sorunlart bu grubun da yasadigini
gormiis oldum...Yani ben o insanlarla tamsip yazigtikca bu iki hissi daha
cok hissettim...Tabi aldiginiz kararin...oradaki okulsuzluk toplulugu olarak
destekleniyor olmast evet o kararda belki daha saglam adimlaria ilerlemek
adina ¢ok biiyiik bir destek sagladi (Sosyal kimlik olusturma).

Sekil 4.1.’de kesikli ¢izgiyle gosterilen inang, degerler ve karardan tatmin olma

arasindaki iligkiye dair tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 4.6. Kod Iliskileri Tarayicist (Inan¢-Degerler-Karardan Tatmin Olma Iliskisi)

Tablo 4.6.’de inang-degerler-karardan tatmin olma arasindaki iliski
gosterilmistir. Sekil 4.1.°de bu iliskiyi gosteren ok kesikli ¢izgi seklindedir. Konuya
iliskin kisimda belirtildigi iizere inang ve degerler ile uygun bir se¢im yapmak ve bunu
uygulamaya gecirmek uyum durumunu yansitmaktadir. Uyum durumunu sagladigi anda
kararini alan katilimci, karar sonrasi siiregte degerlendirme yaparken beklentilerine ve

hislerine deginerek tatmin oldugunu aktarmakta ayni zamanda eylemleriyle de
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(dogrulama c¢abasi, sosyal kimlik olusturma) uyum durumunu siirdiirdiiglini

gostermektedir.

4.4, Tiim Siirece Yonelik Unsurlar
4.4.1. Bilgi kaynaklar

Bilgi kaynaklar1 temasi, katilimcilarin karar oncesi/ani/sonrasi yani tiim karar
stireci boyunca karara dair bilgi edindigi kaynaklar1 agiklamaktadir. Literatiirde bilgi
edinme kaynaklar1 ¢ercevesi (Kotler vd., 1999) dikkate alinarak, katilimcilarin
verilerinden de hareketle alt kodlardan bilgi kaynaklari temasma ulasilmistir. Bu
baglamda bilgi kaynaklari1 temasi altinda “deneyimsel kaynaklar”, “kisisel kaynaklar”,
“kamusal kaynaklar” olmak iizere ikinci diizey kodlar yer almaktadir. “Deneyimsel
kaynaklar” kodu altinda “olumlu deneyimler”, “olumsuz deneyimler”; “kisisel
kaynaklar” kodu altinda “yakin ¢evredeki kisiler”, “deneyim sahipleri”; “kamusal

2 13 2 13

kaynaklar” kodu altinda “ansiklopedi”, “belgesel”, “film”, “kitap”, “makale”, “veri

taban1”, “web sayfas1”, “sosyal medya”, “uzman kisiler” alt kodlar1 yer almaktadir. Bu

temaya ve alt kodlara dair hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 4.12.”de yer almaktadir:
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{
BILGi KAYNAKLARI

@] ] @]

Deneyimsel Kaynaklar Kigisel Kaynaklar Kamusal Kaynaklar

PN

] e e el @]

Olumlu deneyimler  Olumsuz deneyimler  Deneyim sahipleri  Yakin gevredeki kisiler ~ Uzman kisiler . Sosyal medya  Web sayfasi  Veritabani  Makale Kitap  Film  Belgesel  Ansiklopedi

AN

Forum-Bloglar WhatsApp Facebook Youtube Instagram

Sekil 4.12. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Bilgi Kaynakilari)
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Kotler vd. (1999, s. 255)’lerine gore, tiiketici ¢esitli kaynaklardan bilgi alabilir.
Bunlar; kisisel, ticari, kamu ve deneyimsel olmak iizere siniflandirilabilir. Kigisel
kaynaklar; aile, arkadaslar, komsular, tanidiklardan olusur. Ticari kaynaklar; reklam,
satig gorevlileri, saticilar, paketleme, teshir gibi unsurlardan olusur. Kamu kaynaklari,
kitle iletisim araglari, tliketici derecelendirme kuruluglari gibi unsurlart igermektedir.

Deneyimsel kaynaklar; {iriinii kullanma, inceleme, kullanmayla ilgili olmaktadir.

Yukarida da deginildigi ilizere bu arastirmada bilgi kaynaklari, literatiir ve
katilimcilarin  verileri dogrultusunda deneyimsel, kisisel ve kamusal olmak iizere

siiflandirilmstir.

Tablo 4.7.’de satirda bilgi kaynaklari, siitunda ise karar siireci asamalarinin her
birinde yer alan kodlarin kesisimi sayisal olarak gdsterilmistir. Bu tablo karar siirecinin
ayrt ayrt her lic asamasinda (karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme siireci, karar
verme ve uygulamaya gegme, eylemi slirdiirme ve izleme) katilimcilarin bilgi kaynagi

kullanimini (bagvurulan kaynagin tipi ve yogunlugu) gostermektedir.
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Tablo 4.7. Kod Iliskileri Tarayicist (Bilgi Kaynaklarinmin Karar Siireci Asamalariyla Iliskisi)*

4 Bu arastirmada kodlama siirecinde anlam biitiinligiinii korumak amaciyla tek bagina “kelime” yerine “paragraflar” kodlama birimi olarak esas alimmigtir. Kodlama
yapilan program ayni ciimle igerisinde yer alan farkli iki unsuru; ayr iki alt koda atilsa bile bunlarin ¢atisin1 olusturan temada 2 yerine 1 defa saymaktadir. Bu nedenle

ornegin; Tablo 4.7.’de “yakin ¢evredeki kisiler” (11) ve “deneyim sahipleri” (79) alt kodlarinin toplami (yani “kisisel kaynak” temasi) 90 olarak hesaplanmasina ragmen
81 olarak goziikkmektedir.
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Tablo 4.7.’ye bakildiginda, karar verme siirecinin her li¢ asamasinda da en ¢ok
basvurulan bilgi kaynaklar1 sirasiyla kamusal kaynaklar, kisisel kaynaklar ve

deneyimsel kaynaklardir.

Katilimcilarin karar siireci asamalarinda yararlandigi kamusal kaynaklara dair
veriler asagida yer almaktadir. En ¢ok uzman kisiler, sonrasinda sosyal medya, web

sayfasi ve kitaplar yer almaktadir:

KATILIMCI 6: ..orada bir doktorun konusmaswini dinlemistim kendi
kitabindan da bahsediyordu Avusturalya’da Yeni Zelanda’da ¢ok iinlii bir
doktor ...onun iste kendisinin de vegan oldugunu iste hayat tarzini, inanigini
sadece veganlik degil de dedigim gibi toksinsiz yasam ilaglar bu sekilde
seyleri de sorguladigini da ogrendikten sonra ...bilgilerini almistim ...

Giivendigim doktorlart once ...belgeseldeki doktor ben izledigim zaman
...gercek bir kaynak sunuyorsa, bilimsel arastirmalardan bahsediyorsa hani
onu digstintip a bilimsel konusuyor en azindan ...eger gercekten
begeniyorsam onun kitaplarum aliyorum okuyorum ya da iste web sayfasin
inceliyorum ya da iste sosyal medyadaki hesaplarin takip ediyorum...

KATILIMCI 8: Youtube'da bir¢ok e sayfada yani Youtube kanalinda
mevcut zaten yabanci arastirmacilarda profesor doktorlar yani yabanct
profesér doktorlar da Tiirk profesér doktorlar da ya sadece hani tek tip
olarak arastirmadik zaten wulusal olarak profesér doktorlarin da
soylesilerini, réportajlarini, makalelerini  okuduk, izledik bu sekilde
arastirmamizi ger¢eklestirdik.

Tabi internet iizerinden bir de...bir tane kitap vardr burada saglikla ilgili
kiitiiphanede baktigimiz kitap vardi ... doktorun makalesi vardr orada da onu
incelemistik iste.

KATILIMCI 14: ..kaynak olarak yogunlukta internet belki %80 %90
diyebilirim. %10 %20 o internetten edindigim bilgilere istinaden kitaplar
diyebilirim. Internette de genel olarak cogunluk hani séyle siwralayacak
olursam  bu  tercihi  yapmis insanlarin  tecriibelerini  paylastigi
platformlardan ben ¢ok fazla faydalandim ve bilgiyi de onlardan edindim.
Yani sallyyorum mesela bu nasil diyeyim ben daha énce hi¢ bakmamistim
mesela Ozgiir Bolat’t tammiyordum ya da Sinan Canan’i tammiyordum
Nihan Kaya’yr tanimiyordum bu isimleri en azindan oradan ogrenip...iste
Google’dan arama yapip ne buluyorsam iste Youtube’'da mi buluyorum
Google’da mi1 buluyorum bir kitap ismi mi buluyorum neye ulasiyyorsam
oradan o ¢orap sékiigii gibi gider zaten yani...

.. okudugum kitap yazar: Ben Hewit Amerikali bir aile Okulsuz Biiyiimek
diye...Peter Gray orijinal adr Free to Learn olan kitabu...
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KATILIMCI 15: ...Takip ettigim birkag Instagram hesabimin ¢ok faydasi
oldu.

Nihan Kaya'mn neydi Iyi Aile Yoktur kitabinda orada okulsuzluktan
bahsediyordu ...

Okulsuzlukla ilgili Youtube dan evet yararlandim izledigim.

KATILIMCI 1: Bu dedigim doktorlar vard: iste Suat Erus bunlar ¢ocuk
doktoru degil yani iste vegan diyetisyen vardi yine onlardan tavsiye aldim
sadece, kendileri de mesela Suat Erus’un kendi ¢ocugu da oldu, esi vegan
hamilelik gegirdi ¢cocugu da su an vegan. Yani bunlardan hani destek aldim
actkeast.

...bir¢ok diinyada saghk orgiitii bunu onayliyor hani dengeli bir sekilde yani
diyetisyende vegan diyetisyen var mesela kendisi Kevser Bagkaya kendisi de
bunun gercekten en saglkl diyet bicimi oldugunu, ¢ocugun eger hani
dengeli bir sekilde yer beslenirse meyvesi, sebzesi, bakliyati, tahili, kuru
vemigi kesinlikle bir terslik olacagint soylemedi ki olmadi da.

Bilgi edinmede kisisel kaynaga bagvuran katilimcilarin ifadelerinden 6rneklere
asagida yer verilmistir. Katilmecilar bu kaynaklar arasinda en ¢ok deneyim

sahiplerinden bilgi edinme yoluna gitmistir:

KATILIMCI 5: ...bu onemliydi... deneyimli annelerin ne séyledikleri. Hani
soyle hissediyorsaniz bu suna sey olabilir ondan sonra onun iizerine
arastirma yapyorsun.

Bizim burada bir tane sey var anne destek gruplart oluyor...oradaki
annelerle deneyimli annelerle oturup konusabiliyorsunuz.

...Hani oradaki o destek grubu ashinda ¢ok ise yaradi ondan sonra
Facebook’ta vegan anneler ile ilgili bir grup vard: oradan destek aldim.

..arastirdiginda, biraz daha baktiginda, okudugunda iste yapanlarla, bunu
deneyimleyenlerle konustugunda...

KATILIMCI 11: ...Bir annenin ...okumustum tecriibesini birinci ¢ocugu
astli ikinci ¢ocugu asisiz. Birinci ¢ocugu kresten sugicegi kapryor...asisiz
olan ¢ocugu da kapryor ama ...daha hafif atlatiyor.

... Ailesi séyle diyeyim bir sokun i¢indeydiler pek konusmuyordular. Aileye
de doktorlar neden nasil hani o cocugun neden ve nasil bu hale geldigini de
anlatamamislard...

...orada bir yash c¢ift vardr o iki ¢iftin de ¢ocuklari zihinsel oOziirliiydii.
Onlarin ¢ocuklar: da yiizde yiiz kanitlanmuig ...asidan dolayr ¢ocuk zihinsel
engelli kalmis o iki ailenin ¢ocuklar...
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KATILIMCI 14: ...Ben ilk dnce Ceyhan Witzel’e denk geldim okulsuzluk
yapan bir aile onlarda...Onlarin esiyle birlikte e internette bir réportajlarin
okudum...cocuklarvmin kiiciikliiklerinden beri Amerika’da yasayan bir Tiirk
aile vardi yaban elma diye bir hem sosyal medya bloglari var zaten
internette Hiisra Hamim ve egi. Hiisra Hamim’in blogunu okudum...
tecriibeleri, yasadiklar, fark ettikleri... diger okulsuzlarin tecriibeleriyle
ilgili verdikleri bilgiler...tetikleyici olan digerlerinin paylastigi seylerdi
deneyimlerdi.

...kendi blogunda kendi c¢ocuklaryla ilgili paylastigi deneyimlerini
okudume...Cocuklariyla birlikte okulsuzluk yapan annelerden en ¢ok
onlardan faydalandim diyebilirim. Onun disindan da bu konuyu yazan
insanlardan yani Peter Gray gibi vesaire gibi. Onlar da zaten yine kendi
vani ashinda %99 kendi tecriibelerini paylasan insanlardan.

Katilimcilarin ~ kullandiklar1  deneyimsel kaynaklara dair veriler asagida
sunulmustur. Katilimcilarin  karara dair en ¢ok olumsuz deneyimlerinin oldugu
goriilmistiir. Bu bulgu, vekaleten karar verme siirecinde katilimcilarin bellekte olumsuz
deneyimlerini arayip/hatirladigini yani olumsuz deneyimlerin bir i¢ bilgi kaynagi olarak

kullanildigin1 gostermektedir:

KATILIMCI 15: Annem benim ¢ok miikemmelliyetciydi yani ¢ok fazla beni
¢ok zorladi okul konusunda. Basarili bir 6grenciydim ama oyle olmak
zorundaydim yani Tiirkceden bes degil dort aliyordum heyecanla annemi
artyordum o kartim vardi iste asagt inip telefonla annemi ariyordum neden
bes degil diyordu bana kiziyordu. Ya ben mutlu olacagimi diisiiniiyordum
neden bes almadin diye kiziyordu. Ya da ilkokul birinci sumif miydi neydi
...evde bana testler hazirlardr okulda iste getirirdi aksamlar: ¢ozerdi falan
siirekli ek ¢alismam icin bir seyler getirirdi... Iste onu 1819 isaretlemisim
yanhghkla...hi¢ unutmuyorum sinirinden hani boyle eli titriyor falan ya
boyle biiyiidiim maalesef c¢ok zorluyordu...asirt  zorluyordu onlart
diistindiim. Mutsuz oluyordum hani mutlu degildim.

KATILIMCI 4: ...yani ben dncesinde hayvansal benim ailem hayvansal
besinlerle besleyerek biiyiittii ve ben bunun sagliksal agidan da duygusal
acidan da pek ¢ok stkintisini gektim.

Benim anemim vardi zaten bir tiirlii asamadigimiz bir anemi problemi vardi
ve ¢ok yorgun ¢ok bitkin hissediyordum kendimi siirekli ne kadar uyursam
uyuyayim ya da hangi takviyeleri kullamirsam kullanayim aslinda bunun
beslenme seklimi diizelttikten sonra yani vegan beslenmeye gectikten sonra
daha enerjik daha zinde daha nasil desem aydinlik yani daha iyi
diigtinebiliyor oldugumu fark ettim ve bagirsak problemlerim vardi...onlar
diizeldi mesela.

...ben mesela éncesinde vegan olmadan oncesinde ¢ok yeni tatlara da kapall
biriydim yeni bir seyler denemeye c¢ok acik degildim ve bununda iste
hayatimda ¢ok sikintilarimi yasadim benim ailem benim annem kendisi ne
yemiyorsa yani neyi yiyorsa degil de ne yemiyorsa bize de onu
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yvedirmedi...benim ailem annem tereyagr disinda herhangi bir yag
tiiketmeyen biri.

...yani benim su an yedigim ictigimle ¢ok zit bir yagam ...o yiizden biraz da
iste hani ilk zamanlar tasindigimda, yalniz yasamaya basladigimda falan
cok zorlandim yemek konusunda adaptasyon konusunda ve iste bu benim
sosyal yasantimi ¢ok etkiled;.

KATILIMCI 12: .. Ve seyi de karsilastirdim asili ¢ocugumla asisiz
cocugumun arasinda st solunum yolu enfeksiyonu ¢ok fazla oldu, alerjik
reaksiyonlar ¢ok fazla oldu diger iki ¢ocugumu biiyiitiirken, ¢abuk mikrop
kapiyorlardi...

Simdi benim ¢ocuklugum on dort yasina kadar seyle gecti tist solunum yolu
enfeksiyonu brongit onunla gegti. Onunla ilgili de ¢ok sikinti yasadim zaten.
Sonu da alerjik astimla bitti. Su anda bir astimumla ilgili yiiksek bir sey
yasamiyorum ama Vviicudumda bir gii¢siizliik var, alerjik astimum var diger
insanlara gore bir ortamdan, bir seyden bir kalabalik seyden, kokudan,
sundan bundan daha fazla etkileniyorum ben...benle akran bu son iste
astlart tam yapumus nesilde ayni problemler var.

Sonug olarak, katilimcilar en ¢ok karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme
stirecinde bilgi kaynagina bagvurmustur. Bu asamay1 karar verme ve uygulamaya gecme
asamasi takip etmektedir. En az bilgi kaynagma ise eylemi siirdiirme ve izleme

asamasinda basvurulmustur.

Katilimcilarin en ¢ok karar dncesi siiregte bilgi edinme ¢abasinda olmasi, ¢gocuk
adina ilk kez bu kararlarin (veganlik, asisizlik, okulsuzluk) alinmasiyla yakindan
iligkilidir (ayrintili bilgi i¢cin bkz. 4.1. Karara Hazirlik ve Derinlemesine Diisiinme
Siireci). Diger karar siireci asamalariyla karsilastirildiginda, katilimcilar karar sonrasi
stirecte bilgi kaynaklarini daha az talep etmistir. Bu durum katilimcilarin karardan
tatmin olmalar1 ile de iliskili olabilecektir (ayrintili bilgi i¢in bkz. 4.3.2. Karardan
tatmin olma). Yine bu durum katilimcilarin karar1 dogrulama ¢abalariyla da ilgili
olabilir. Tlgili baslhkta katilimcilarin ifadelerinde belirtildigi iizere, “gdrmezden
geliyorum”, “okumuyorum”, “dikkate almiyorum” seklindeki sdylemler de bu duruma

isaret etmektedir (ayritili bilgi i¢in bkz. 4.3.1. Dogrulama ¢abast).

4.4.2. Sosyal cevre etKisi

Katilimcilarin tiim karar siireci boyunca kararlarina destek/baski olusturan
unsurlar “sosyal ¢evre etkisi” temasinda agiklanmaktadir. Tiim bu destek ve baskilar

karar1 almadan oOnce, karar verme asamasinda ve karar sonrasi karari uygulama ve
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stirdirme asamasinda etkili olmaktadir. “Sosyal ¢evre etkisi” ana temas: altinda

“baskilar” ve “destekler” alt kodlar1 yer almaktadir (Sekil 4.13.).

(

SOSYAL GCEVRE ETKIiSi

]

Baskilar Destekler

Sekil 4.13. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Sosyal Cevre Etkisi)

Toplumsal yasamda uyma davranisi temel bir gereksinimdir. Bunun yam sira,
azinlik etkisi olarak bilenen bir gergeklik de vardir (Taylor ve Anne Peplau, 2020, s.
221). Grup baskis1 hissedildiginde (uyma yoniinde) kisinin farkliligina tehdit olarak da
algilanabilir. Uyma, bireysel 0Ozgiirligiin ve hakimiyetin kaybedilmesi anlamina

gelmektedir (Taylor ve Anne Peplau, 2020, s. 215).

Sosyal baski; baski uygulayan insanlarin kendi onaylamadiklar seyleri yapan
veya sOyleyen diger insanlara yonelik yorum, elestiri, tutum ve duygularindan olusur.
Hem "mikro" diizeyde (yani tanidiklar, arkadaslar ve aile arasinda) hem de "makro™
diizeyde (bir sosyal miihendislik ve kontrol teknigi olarak) diger insanlarin

davraniglarini degistirme ve kontrol etme yontemidir.

Sosyal baski kavrami iyi ya da kotii herhangi bir amag¢ i¢in ve herhangi bir
ahlaki/politik konumu desteklemek ya da bunlari baskilamak i¢in kullanilabilir (http-
22).

Sosyal destek, sosyal iliskilerin 6nemli islevlerinden biridir. Sosyal destegi
gosteren kisi her zaman karsisindakine yardimeci olmayr amaglar. Bu amag, sosyal
destegi baski gibi olumsuz etkilesimlerden (rahatsiz etme, kizdiran elestiri, baltalama

gibi) ayirir (http-23).

House (1981), sosyal destegin dort tir destekleyici davranisla
siniflandirilmaktadir: Duygusal ilgi (hoslanma, sevgi, empati), aragsal yardim (mallar

veya hizmetler), bilgi destegi (¢cevre hakkinda), degerlendirme (6z-degerlendirme ile
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ilgili bilgiler). Buna gore; sosyal destek bunlardan bir ya da daha fazlasii igerir
(Wilcox ve Vernberg, 1985, s. 4).

Tablo 4.8°de satirda sosyal ¢evre etkisi, siitunda ise karar siireci asamalarinin her
birinde yer alan kodlarin kesisimi sayisal olarak gosterilmistir. Bu tablo, karar siirecinin
her bir agamasinda (karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme siireci, karar verme ve
uygulamaya gecme, eylemi siirdirme ve izleme) sosyal c¢evrenin etkisini

gostermektedir.
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Tablo 4.8. Kod Iliskileri Tarayicist (Sosyal Cevre Etkisinin Karar Siireci Asamalariyla Iliskisi)
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Tablo 4.8.’e bakildiginda, en ¢ok baskinin karara hazirlik ve derinlemesine
diisiinme siirecinde yasandigi goriilmiistiir. Yine destegin de en c¢ok bu asamada
hissedildigi tabloda goziikmektedir. Karar verme ve uygulamaya geg¢me, eylemi
siirdiirme ve izleme asamalarinda ise benzer oranlarda sosyal ¢evrede baski ve destek

algilandig1 goriilmektedir.

Katilimci 15 ise hem karar1 verme siirecinde hissettigi ¢evre baskisindan hem de

karar sonrasinda arkadas ¢evresinin sosyal baskisindan s6z etmistir:

KATILIMCI 15: ...hani yani hi¢ kimsenin onaylamadigi bir sey yapacagim
nasil yapacagim hani ¢ok destegim yok gibi goriiniiyor ¢ok bu konuda onay
alamayacagim belli falan...hani yakin ¢evre zaten kiigiik yerde yasiyoruz
bunu onlara nasil agiklayacagim durumu falan oldu yani e kolay olmadt
ashinda...su an ¢ok oOnemsemiyorum baskalarinin ne diisiindiigiinii
ama...cevreden var 6yle arkadaslarimiz ¢ok etikete onem veren. Ne yapacak
o ¢ocuga o ¢ocuk okula gitmeyecek de ne yapacak hangi iiniversiteye
gidecek ya da nasil olacak ne dgreniyor olur mu dyle sey biitiin giin evde
cocuk ne yapar falan.

Katilimer 17; ailesi uzakta olsa bile kararla ilgili baskilarin1 yakindan hissettigini
ifade etmekte ve bu siirecte esinin destegine deginmektedir. Yine Katilimci 20 de aile

baskisindan ve ¢evre baskisindan sz etmektedir:

KATILIMCI 17: Yani bizim cevre baskisi ¢ok fazla...Yani ailem mesela
uzakta yani onlarin bile ekranda goriismemiz de bile bir etkisini
hissediyorum...Yani  baslarda  kaldim  Tiirklerden  ozellikle zaten
yabancilardan yok oyle bir sey de. Yani e yani ne olabilir iste nasil
sosyallesecek hani sey diyen ¢ok oldu...ailemden mesela dnce bir sok
oldular tabi olur mu o6yle sey mesela hemen sey diyorlar iste biri
Amerika’da hem Amerika’dasin hem okula niye gondermiyorsun...Mesela
simdi de su var annemlerde diyorlar ki iste artik okumayi ogretmeye
baslasan geride kalyyorsun...hep esimle onla da tamstirdim tanigtigim
aileleri falan...bu egitim isinde oldugumu bildigi icin daha iyi bildigimi
diistindiigiinden dolayr diyeyim destekliyor ...

KATILIMCI 20: Aile bireylerinin, biiyiiklerinin hi¢cbir etkisi, katkis1 yok bu
kararda. Htta olumsuz yonde etkilemeye ¢alissalar da karar almamizda bir
seyleri yok rolleri yok. Esimin ailesi esimin ailesi heniiz béyle bir karar
aldigimizi bilmiyor bile. Herhalde kalp krizi gegirirler oyle bir sey
duysalar...Benim ailemde desteklemiyor kosteklemeye de ¢alismiyor
dedigim gibi anlamaya c¢alisiyorlar...annem abime anlatti oniimde okula
gondermeyecekler soyle olacak diye orada da seyi gordiim hani sikayet
ediyor gibi anlatiyordu...Dolayisiyla tersi bir deneyim yasamak of yani ve
yapmadiysaniz bu sizde asagilik kompleksine neden olabilir, kendinizi farkl
bir sufa, sosyal sinifa bile sokuyor olabilirsiniz...boyle bir seyi nasil
yapabiliyorsunuz ama iste ¢ocugun egitim hakkini elinden alyyorsunuz bu
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cocuk nasil sosyallesecek iste nasil diploma alacak, nasil meslek sahibi
olacak gibi...

Katilimer 10 ve Katilimer 13; kararla ilgili ¢ok yogun ¢evre baskisi yasadigini

aktarmistir:

KATILIMCI 10: Séyle aslinda esim dnce eski esim diyeyim. Bu konuda
biitiin sorumlulugu bana yiikledi. Ileride bu cocugun dedi asiyla alakali
asisizliktan dolayr basina bir sey gelirse iki elim yakanda olur hani mecazi
anlamda o sekilde biitiin sorumlulugu bana verdi. Cok tepki aldim ¢ok asirt
tepkiler aldim. Tiptan daha mu iyi biliyorsun bu kadar ¢ocuklar asili ondan
sonra ¢ok tepkiler aldim buna babaannesi de dahil. Benim kendi babam da
dahil yaptir agyn falan ama yaptirmadim...Asiyr yaptirmalisin seklinde ¢ok
afaki tepkiler aldim...Benim ailem de istemedi...Dedim ki ben asiy
vurdurmayacagim. Iste sagmala beni tehdit etti seni mahkemeye verecegim
dedi. Dedim verebilirsin yani beni mahkemeye verince senin bu sekilde yasal
bir hakkin yok cocugumun saghgini tehlikeye atmamak icin ben bunu
yapiyorum istedigin mahkemeye verebilirsin dedim hani cahil bir insan
zannetti...

KATILIMCI 13: ..Tabi ¢ok ling ling edildik resmen yani iste 21. yy.’da
yasiyoruz asisizlik olur mu vesaire hatta keske tiim yeni doganlar: tiim
astlart yeni dogan déneminde yapsak gibi bir sey soyleyen bir hekim bile
oldu...

Katilimer 1; toplumdan tepki aldigini, bu siiregte esinin destegini az da olsa
hissettigini anlatmistir. Katilime1 12 de ailenin baskina deginerek, en biiyiik

destekgisinin esi oldugunu vurgulamstir:

KATILIMCI 1: Yani hem ¢evre agisindan hem gey olarak toplumda biraz
boyle hasta olarak goriiltiyorum. Hasta bir insan deli, kafayr yemis yani
insanlar ¢ok rahat olduklart i¢in ¢ocugun eline tablet ver otursun ver iste
abur cubur koy yesin ne ugrasiyorsun...Oluyor psikolojikman. Esim bazi
seyleri hani benim gibi diigiinmiiyor ailesi de alt katta oturuyorum onlarla
birgcok seyi maalesef karsi ¢ikiyorlar tabii anlamiyorlar ama iste onlarla
ugrasmak gercekten c¢ok zor ama yine de yumiyorum beni yildirmiyor
ashinda...Yani o yiizden hasta diyorlar insan et yemez mi siit igmez mi bu
cocuklarinin giinahi nedir diyorlar...Esim yani bir konuda her konuda bana
destek veriyor hak veriyor ama o daha ¢ok hani topluma tam benim gibi
kars1 c¢ikabilen bir insan degil...cevresel etmen mesela hani beni tek
zorlayan o yani ¢evre yoksa hani ben bu kararimdan gergekten hani gayet
iyi arastirdigim i¢in eminim hani ¢ocugum agisindan hicbir pismanliik
duymuyorum.

KATILIMCI 12: ...ama karisilyyor mu diye sorarsaniz evet aile biiyiikleri
anneanne, babaanne gibi onlar karisiyorlar...Ya simdi sey ¢ogunluk agiyi
yaptirdigr  icin...etraftan  tepki aldim...Yaptirmayacagim ben béoyle
diigtintiyorum dedigimde ozellikle 40 kiisur yasindaki insanlar ¢ok tepki
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vermigsti biz hani ge¢misteki bu hastaliklar: falan bilmiyorsunuz, asi biraz da
bizi rahatlatti, simdi ne giizel imkan var ama siz bu kez de
degerlendirmiyorsunuz gibi tepkiler aldim...o da en biiyiik destek¢im zaten
esim.

Katilimc1 2; ailesinden ve g¢evresinden baski hissettigini yasadigi bir olaydan

ornek vererek aktarmistir:

KATILIMCI 2: hani séyle karsima ¢ikiyor insanlar diyor bak vegan ¢ocuk
olmiis bak iste cocugu mahrum ediyorsun sundan bak soyle boyle yani ben
babamla kavga ettim gecen mesela lahmacun yerken ¢ocuga uzatti benim
¢ocugum zaten affedersiniz pislik olsa yiyecek o kadar her seyi yemek istiyor
babamla kavga ettim niye uzatiyorsun diye yani hani lahmacunu.
Dolayisiyla yani yakinlarimdan maruz kalyyorum.

Ozetle katilimcilar karar siirecinin tiim asamalarinda (yogunlugu asamalara ve
katilimcilara gore degismekle birlikte) yakin ¢evreden (es, aile, arkadas gibi) hem
destek hem de baski hissetmislerdir. Bununla birlikte yine karar siirecinin tiim
asamalarinda (yogunlugu asamalara ve katilimcilara gore degismekle birlikte), uzak

gevrenin  (toplumun) etkisini  hissederek, kararla ilgili baski algilamislardir.
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5. SONUC, SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Vekaleten karar silirecine dair yapilan calismalara bakildiginda, literatiiriin,
saglik alaninda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu alan, multidisipliner ¢alismalarin
yapilabilecegi zengin bir alandir. Bu arastirmada vekaleten karar verme siireci,
annelerin ¢ocuklart adina verdigi kararlar {izerinden incelenmistir. Arastirma
kapsamindaki kararlar, toplum genelinin aksine verilen u¢ kararlardir. Bu arastirmada
veganlik, asisizlik ve okulsuzluk ug kararlar iizerine durum ¢aligmasi tasarlanmistir. Bu
kapsamda toplamda 20 katilimciyla goriismeler gergeklestirilmistir. Bu arastirmada
durum ¢aligmasinin tercih edilmesiyle vekaleten karar verme siirecinin biitiinciil
perspektifte anlagilabilmesi ve vekaleten verilen kararlarda etkili olan ortak unsurlarin

kesfedilebilmesi amaglanmustir.

Bu arastirmada, annelerin veganlik, asisizlik ve okulsuzluk karar durumlari
baglamindan yola cikilarak vekaleten karar verme siirecine dair teorik bir model
sunulmustur. Bu modelin olusturulmasinda tiiketici karar yolculuguna dair literatiirden
yararlanilmistir. Teorik modelin olusturulabilmesi i¢in kodlama yapilarak temalara
ulagilmis ve ardindan temalar arasindaki iliskileri agiklayabilmek amaciyla iligki analizi
yapilmistir. Bu bulgular ve literatiir dogrultusunda vekaleten karar verme siirecinin {i¢
asamadan olustugu goriilmiistir. Bu asamalar; “karara hazirlik ve derinlemesine
diistinme”, “karar1 verme ve uygulamaya ge¢me” ve “eylemi siirdiirme ve izleme”den
olusmaktadir. Her bir asamada yer alan temalara dair bulgulara asagida sirasiyla yer

verilmistir.

Karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme siirecinde sirasiyla; yetki ve 6zerklik,
inang, algilanan risk, degerler, bilgi arama ve kirilma noktasi temalar1 bulunmaktadir.
Bu arastirmada katilimcilar1 vekaleten karar verme siirecine iten motivasyonun yetki ve
ozerklik oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin inancglari, degerleri ve karara dair
algiladiklar1 riskler karar oncesi siirecte etkili olmanin yani sira bilgi arama davranigina
da etki etmis ve siireci yonlendirmistir. Tiim bu temalar -katilimcilar1 karar asamasina

gotiiren- kirllma anina yol agmustir.

Karar1 verme ve uygulamaya ge¢me siirecinde sirasiyla; bilgiyi isleme, bilissel
uyum ve uygulama ve siirdiirme temalar1 bulunmaktadir. Bilgi arama siirecinde edinilen
bilgiler rasyonel ve/veya duygusal olarak islenmis ve kisinin biligsel uyum durumuna da

etki etmistir. Vekaleten karar verme siirecinin karar anindaki en énemli motivasyonun
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uyum motivasyonu oldugu bulgusuna ulasilmistir. Katilimeilar inang ve degerleriyle
uyumlu bilgileri aramis, algiladiklar1 riskleri bu bilgilerle azaltmis ve islemistir. Bu
siire¢ dogrultusunda biligleri arasindaki uyum davranisa doniismiis yani anne karari

alarak uygulamaya koymustur.

Eylemi siirdiirme ve izleme asamasinda ise dogrulama cabasi, karardan tatmin
olma ve sosyal kimlik olugturma temalar1 bulunmaktadir. Katilimcilar aldiklar1 karardan
tatmin olmus, karar1 dogrulama cabasinda bulunmus ve sosyal kimlik olusturmaya
yonelmistir. Yani karar anindaki bilissel uyuma varma durumu, karar sonrasindaki
siiregte de eylemlerle devam ettirilmistir. Verilen karari uyum iginde siirdiirme ¢abasi
tatmin, dogrulama c¢abasi ve sosyal kimlik edinme davranisiyla yakindan iligkilidir.
Toplumun ¢ogunlugunun aksi yonde verilen kararlar acisindan bu durum 6nemli bir
bulgudur. Nitekim katilimcilar karar sonrasi siirecte karara dair deneyimlerini
paylasarak, ¢evreye bu deneyimlere iliskin fikirlerini iletmekte ayni zamanda benzer
kararlarin  alindig1 gruplara {iye olarak sosyal kimliklerini insa etmekte ve

surdirmektedir.

Tiim karar siirecine etki eden temalar ise bilgi kaynaklar1 ve sosyal cevre
etkisidir. Katilimcilarin verilerine bakildiginda, karar siirecinin her {i¢c agsamasinda da
cesitli kaynaklardan bilgi edinme yoluna gidildigi goriilmiistiir. Bu kaynaklar her ii¢
asamada da en fazla basvurulandan en az bagvurulana dogru sirasiyla su sekildedir;
kamusal, kisisel, deneyimsel kaynaklar. Bununla birlikte karar siirecinin karara hazirlik
ve derinlemesine diisiinme asamasi en c¢ok bilgi kaynagina basvurulan asamadir. Bu
asamay1 karar1 verme ve uygulama asamasi takip etmektedir. En az bilgi talep edilen
asama ise eylemi izleme ve siirdirme asamasidir. Bu durum vekaleten kararlar
acisindan en c¢ok bagvurulan bilgi kaynagimin kamusal kaynaklar oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu durum, ¢ocuk adina vekaleten ilk kez bdyle bir karar
alinacagi i¢in en ¢ok “karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme asamasinda” bilgiye
thtiyag duyuldugunu ortaya cikarmaktadir. Akabinde eylemi siirdiirme ve izleme
asamasinda ise karardan duyulan tatmin ve karari dogrulama ¢abasi, kararla ilgili bilgi

talebini azaltmustir.

Sosyal cevre etkisi agisindan katilimcilar karar stirecinin her ii¢ asamasinda da
destek ve baski hissetmistir. En ¢ok destegin ve ayni zamanda en ¢ok baskinin

hissedildigi asama, karara hazirlik ve derinlemesine diisiinme asamasidir. “Karar1 verme
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ve uygulama” ile “eylemi siirdiirme ve izleme” asamalarinda ise benzer diizeylerde
destek/bask1 hissedilmistir. Ayrica karar siirecinin her ii¢c asamasinda destege nazaran
daha biiylik oranda baski hissedilmistir. Bu bulgu -biiylik oranda hissedilen baski-,

vekaleten karar verme siirecindeki ug kararlar agisindan beklenen bir sonugtur.

5.1. Teorik Acidan Katkilar

Tiiketici davraniglart alaninda, 1960’lardan itibaren, tiiketici karar siirecine
yonelik ¢esitli modeller (Nicosia Modeli, Engell, Kollat ve Blackwell Modeli, Howard
ve Sheth Modeli gibi) gelistirilmektedir. Bu modellerin temellerini 1910°da John
Dewey’in bes asamali karar siireci modelinden aldigi goriilmektedir. Bu nedenle
tilketici davranislart alanindaki yaygin bu modeller; ihtiyacin belirlenmesi, bilgi arama,
alternatif degerlendirme, satin alma ve satin alma sonras1 durum olmak iizere benzer bes
temel asamadan olugmaktadir (Lee, 1990, s. 6-7). Bu dogrultuda da alanda yapilan
calismalar (Lee, 1990; SueLin Tan, 2010; Karimi, 2013; Ivanov vd., 2021) ¢ogunlukla
tilketici karar siirecini bes asamali olarak ele almistir. Bu aragtirmada, Lemon ve
Verhoef (2016)’un ortaya koydugu ii¢ asamali karar yolculugu yaklasiminin karar
stirecini birbirine bagli ve gecisken olarak yansittig1 ve bu yaklagimin vekaleten karar
verme siireci agisindan da uygun oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu durum karar siirecinin
her ili¢ asamasinin farkl iliskisel siirecleri igerdigini gostermistir. Bahsi gecen ii¢ asama,
vekaleten karar verme siirecini hem biitiinsel perspektifte hem de gecisken bir sekilde

sunarak literatiire teorik bir katki saglayacag: diisliniilmektedir.

Tiiketici karar verme siirecine yonelik kullanilan yaygin modellerde yer alan ilk
asama ihtiyacin belirlenmesidir. Bu asama, satin alma eyleminin gergeklesmesini
saglayacak onemli bir baslangi¢c adimi olarak kabul edilir. Bu asamada tiiketici mevcut
ya da arzuladigi bir durumdan tetiklenir (Lee, 1990, s. 7). Yaygin olandan farkli bir
sekilde, bu arastirmada, vekaleten karar verme siireci ihtiyacin belirlenmesi adimiyla
baglamamistir. Yogun bir sorumluluk duygusuyla tetiklenen yetki ve 0Ozerklik
motivasyonu, karar1 baslatma gorevini {istlenmistir. Literatiirde yer alan hissedilen
duygularin farkli tiirdeki kararlarda itici giic olusturabildigi (Lerner vd., 2015),
duygularin insan davranisi i¢in birincil motivasyon sistemi olusturdugu (Izard, 2009)
yoniindeki savlar bu bulguyu destekler niteliktedir. Yine yaygin modellerdeki ikinci
asama olan seceneklerin belirlenmesi seklindeki asama ise bu arastirmada 6n plana

cikmamistir. Nitekim arastirma kapsamindaki kararlar gz oniine alindiginda vegan
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biiylitmek/biiyiitmemek, as1 yaptirmak/asisizlik ve okul tercihi/okulsuzluk tercihi

seklinde alternatifi olmayan karar bi¢imleri oldugu agiktir.

Bireylerin bilisleri ile eylemleri arasindaki uyuma dogru diirtii vardir. Bir bagka
ifadeyle bireyler bilisler arasindaki uyum dengesini bunlara uygun davranislarla ortaya
koyarlar (Leahy, 2003; Festinger, 1962). Bu aragtirmada vekaleten verilen kararlarda
biligsel uyuma ulagsma cabasinin, diger kararlardan ¢ok daha yogun oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Bu durum, bir bagkasi adina alinan ug¢ kararlarda bireyin bilisleri ile
eylemleri arasindaki tutarliga dikkat ¢cekmektedir. Simon vd. (2004) de insanlarin nasil
karar verdigini anlamada ve insan davramisini gerek¢elendirmede bilissel tutarlilik

teorilerinin daha biiyiik bir rol oynamas1 gerektigini ileri siirmektedir.

Tiiketici satin alma karar silirecine yonelik calismalar genellikle benlik
genisletme ve gosterisei tiikketim perspektiflerinde yogunlagsmistir. Bu aragtirmada ise
karar verme siireci daha biitliinciil agidan ele alinmig ve karar vericilerin benlik
genigletme silirecinin Otesinde sosyal kimlik olusturma siirecine daha fazla egilim

gosterdikleri bulgusuna ulagilmstir.

Sosyal kimlik, benlik kavraminin bir alt sistemidir (Tajfel, 1982, s. 21). Sosyal
kimlik, benlik kavraminin “biz” yoniidir ve grup tyeligiyle iligkilidir (Myers, 2002, s.
41). Sosyal kimlik kuraminda da bireyin belirli bir gruba iiye olmasindan ortaya ¢ikan
benlik iizerine vurgu yapilir (Sakalli, 2001, s. 179). Bireyler simiflandirma yaparak
kendileri ve digerleri arasinda kategorik olarak ayrim yaparlar. Diger gruplar kendi
icinde bulunduklar1 grupla karsilastirarak dahil olduklar1 grubun degerini/anlamini
bulmaya calisir. Olumlu bir sosyal kimlik edinmeye ¢abalarlar (Sakalli, 2001, s. 197).
Bu arastirmada katilimcilarin sosyal kimlik olusturma siireci hem karardan duyduklar
tatmini hem de karar1 dogrulama cabalarini etkilemektedir. Katilimcilar sosyal kimlik
edindigi/edinmeye devam ettigi ortamlarda kararlarindan daha fazla tatmin olmakta ve
kararlarin1 dogrulamaktadir. Nitekim bu siireg; karar verme noktasinda ortaya cikan

uyum durumunun, karar sonrasi siirecte de siirdiiriildiiglinii gostermektedir.

Vekaleten karar verme literatiirii gogunlukla saglik alaninda yogunlasmis ve bu
alandaki calismalarda daha yaygin bilinen modeller ve teoriler temel alinmistir. Bu
alanda ¢ogunlukla basvurulan modeller ve teorik yaklasimlar: Saghk Inang Modeli,
Sosyal Ogrenme Teorisi, Sosyal Bilissel Teori, Sebepli Eylem Teorisi, Planli Davranis

Teorisi, Degisimin Asamalar1 Modeli, Sosyal Pazarlama ve Ekolojik Modellerdir
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(Glanz vd., 2008). Vekaleten karar verme siirecinin arastirildigi bu tezde, vekaleten
karar verme siirecine yonelik 6zgiin teorik bir model sunulmustur. Arastirma sonucunda
sunulan teorik modelin bilhassa vekaleten karar verme alanina yonelik olmasi literatiire

teorik katki saglamaktadir.

5.2. Uygulamacilara Yonelik Katkilar

Vekaleten karar verme siirecinin ii¢ agamali olarak sunuldugu bu arastirmada yer
alan asamalar ve igerisindeki temalar; vekaleten karar verme siirecinin nasil basladigini,
karar vericinin kararina nelerin etki ettigini ve mevcut durumda kararini nasil stirdiigiini
ortaya koymustur. Bu bulgulardan yola ¢ikarak sektordeki pazarlamacilar ve
iletigsimciler, baskas1t adina karar verme davraniginin nasil ortaya ¢iktigini, nelerden
etkilendigini dikkate alarak hedef kitlelerinde yer alan karar vericilerin davraniglarina

yonelik stratejiler gelistirebilirler.

Diger kararlara nazaran toplum genelinin aksi yonde verilen kararlarda hedef
kitleye daha farkli davranilmasi gerekebilir. Arastirma konusu kararlarla ilgili
calismalar yiriiten sivil toplum kuruluslar1 (beslenme, saglik, egitim alanindaki
kuruluslar) bu kararlarin nasil verildigini dikkate alarak davranis degistirmeye yonelik
daha se¢ilmis kampanyalar tasarlayabilir. Ornegin; bu arastirmada vekaleten karar
verme siirecini baslatan yetki ve 6zerklik motivasyonunu, hissedilen yogun sorumluluk
duygusu ve anne olma tetiklemistir. Buradan yola ¢ikarak bu kuruluslar, davranisin

ortaya ¢cikmasini saglayabilecek uyaricilarla karar ve davraniga yon verebilirler.

Bu aragtirmada vekaleten verilen kararlarda algilanan riskin, karar vericinin bilgi
arama siirecine rehberlik ettigi bulgusuna ulasilmistir. Pazarlamacilar ve iletisimciler,
bu tiir kararlara yonelik iletisim stratejilerini olustururken riski azaltici bilgilere yer

verebilir, iletisim kampanyalari tasarlayabilirler.

Cogu farkli tiirdeki karar (kisisel olsun ya da kamusal nitelikte olsun) karar
vericinin inanglarina ve degerlerine dayalidir (Von Winterfeldt, 2013). Bu aragtirmada,
inang ve degerlerin karar verme siirecinde oldukca etkili oldugu goriilmiistiir.
Pazarlamacilar ve reklamcilar, aragtirmalarla hedef kitlelerinde yer alan karar vericilerin
kararlarmin altinda yatan inan¢ ve deger dinamiklerini ortaya c¢ikartabilir. Bu
arastirmada veganlik, asisizlik ve okulsuzluk kararlar1 arastirilmistir. Bu kararlarin her

birinin sonucunda bir iirlin ya da hizmet talep etme/etmeme durumu ortaya ¢ikmaktadir.
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Pazarlamacilar ve reklamcilar bir {irlin ya da hizmet talep etme/etmemenin altinda inang
ve deger gibi cok derin anlamlarin yattigini1 dikkate alarak, iirlinlerinin/hizmetlerinin
tercih edilme/edilmeme nedenlerini daha derinlemesine arastirip, daha stratejik ve
hedefe yonelik kampanyalar tasarlayabilir. Ayrica, kararin ve davranisin ortaya
cikmasint kolaylastiracak bilis-eylem uyumunu yansitacak reklam kampanyalar1 da

tasarlanabilir.

Bu arastirmada vekaleten karar verme siirecinde, karar vericiler; kamusal, kisisel
ve deneyimsel kaynaklar c¢atis1 altindaki kanallardan bilgi edinmistir. Bu kanallardan
karar siirecinin her asamasinda 6nemi degisen Olciide yararlanilmistir. Bilgi edinilen
kanallar arasinda Instagram, Facebook, WhatsApp, Youtube gibi sosyal medya araglari;
doktor, diyetisyen, egitmen gibi uzman kisiler; benzer tlirde karar alan diger deneyim
sahibi kisiler ve gruplar dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda pazarlamacilar ve
reklamcilar, karar vericilerle baglanti kurabilecekleri temas noktalarint kesfedebilir ve

iletigim stratejilerini diizenleyebilirler.

Karar vericiler, karar siirecinin tiim asamalarinda sosyal cevreden destek ve
baski hissetmistir. Fakat bu siirecte baskinin ¢ok daha yogun hissedildigi bulgusuna
ulagilmistir. Bir bagkasi adina yogun sorumluluk iistlenilerek alinan bu tiir kararlarda bir
yandan karar vericiye destek olacak ote yandan da baskiy1 azaltmaya yardimci olacak

karar destek birimleri kurulup annelere rehberlik edilebilir.

Bu arastirmada karar sonrasi siiregte karardan tatmin olma, dogrulama g¢abasi ve
sosyal kimlik olusturma davranislarinin ortaya c¢iktigi bulgusuna ulasilmistir.
Pazarlamacilar ve reklamcilar, beklentilerle/gergeklesenleri karsilastiracak ve hissedilen
duygulart agiga ¢ikaracak uygulamalarla hedef kitlelerinde yer alan karar vericilerin
karardan tatmin olma durumunu degerlendirebilir. Ayrica tatmin durumunun
stirdiiriilmesinde dogrulama ¢abasinin etkisi de iletisim stratejilerine yon verebilir. Yine
sosyal kimlik olusturma siirecinde iletisim i¢inde bulunulan kisiler, iiye olunan gruplar

ve fikir lideri olma gibi davraniglar uygulamacilara yon gosterebilir.

5.3. Yeni Arastirma Onerileri ve Stmrhihklar

Bu aragtirma, pazarlama literatiirii icinde vekaleten karar verme siirecine iliskin
bir model sunmasi agisindan 6zgiin deger tagimaktadir. Kisinin kendisi adma aldigi

kararlardan farkli dinamiklere sahip vekaleten karar verme siirecinin anlasilmasi ve
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teorik bir model sunulmasinin, pazarlama literatiirii i¢cinde yeni bir alan agacagi ve

Ozellikle yeni caligmalara taban olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda

asagida arastirmanin bulgularindan ve smirliliklarindan yola c¢ikilarak, tartismalar

15181nda, ileriki aragtirmalara yonelik 6neriler sunulmustur:

Ebeveyn ve/veya anne kararlar1 pazarlama literatiirtinde farkli perspektiflerden
ele almmis bir konudur. Ozellikle ebeveynlik stili, eslerin ve ¢ocuklarin karara
etkisi ya da sembolik ve gosterisci tiikketim baglamlarinda ele alinmistir. Bu
arastirmada vekaleten karar verme siireci farkli bir bakis agisi ile ele alinmistir
bu sayede konunun literatiire zenginlik katacagi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin yeni sorular yaratacagi

ve dolayisiyla yeni ¢alismalara 151k tutabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin literatiire olas1 katkilarindan biri de pazarlamada yeni bir yaklagim
olan “tiiketici yolculugu” bakis acisii kullanilmasidir. Ozellikle literatiirde
anneler Ttzerine “tiikketici yolculugu” yaklasimi ile gergeklestirilmis bir
calismaya ulasilamamistir. Bu anlamda da bu yaklagimla literatiire katki

saglanacag ve yeni ¢alismalara fikir verecegi diisiiniilmektedir.

“Tiiketici yolculugu” yaklasimi, annelerin ¢ocuklar1 adina verdikleri karar siireci
icindeki temas noktalarini (bilgi kaynaklari, sosyal ¢evre) ortaya koymaktadir.
Bu anlamda vekaleten karar verme siireci i¢inde annelerin hangi temas

noktalarindan gegerek karar aldigi konusunda 6nemli bir bilgi sunmaktadir.

Her ne kadar vekaleten karar verme siireci bu arastirmada ug kararlar agisindan
incelenmis olsa da ortaya koydugumuz karar modeli ileriki arastirmalarda
ekonomik anlamda degeri olan iirlin ve hizmetlerin satin alimi1 gergevesinde
incelenebilir. Katilimeilarin inang ve degerlerinin vekaleten verilen kararlardaki
Onemi goz Oniine alindiginda gelecekteki arastirmalar bu inan¢ ve degerlerin
cocukla ilgili tiriin/hizmet satin alimlarinda nasil etkili oldugunu arastirabilir.

Bunun yani sira bu karar modeli farkli sosyal alanlarda da fayda saglayabilir.

Bu arastirmada vekaleten karar verme siirecini biitiinsel perspektifte sunabilmek
icin bu siiregte etkili olan ortak unsurlar belirlenmeye calisilmigtir. Nitekim

veganlik, asisizlik ve okulsuzluk karar baglamlarinin kendi dinamikleri her bir
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karar i¢in ayr1 ayri calisabilir. Her bir karar igerdigi riskler acisindan ele
almabilir.

Bu arastirmanin katilimeilari ug kararlar almis bireylerden olusmaktadir. Ileriki
arastirmalar ¢ocuk adina alinan daha yaygin/bilinen kararlari (beslenme, giyim,
egitim, saglik) calisabilir. Bunun yani sira u¢ olmayan diger kararlar agisindan
da bu karar modeli tlizerinde calisilabilir. Vekaleten karar verme siirecinin bu tiir

kararlarda farklilagip farklilasmadigi incelenebilir.

fleriki arastirmalarda, vekaleten karar verme siirecine iliskin olarak anneler ile
babalar bir arada ya da yalnizca babalar 6rneklem olarak secilebilir. Bu
arastirmanin Orneklemi sadece annelerden secilmistir. Her ne kadar bu
arastirmanin Ornekleminde yer alan katilimci anneler karar siirecinde birincil
karar verici konumunda olsalar da karar1 baslatan baba olabilir ya da karar an1
asamasinda es destegini almak 6nemli olabilir. Boylelikle ortaklasa karar verme

durumunda vekaleten karar verme siirecinin nasil degisecegi arastirilabilir.

Bu arastirmada katilimcilarin ¢ocuklari karar verme yetisinden yoksun ¢ok daha
kiigiik cocuklardan olugsmaktaydi. Diger arastirmalar yine karar verme yetisinden
yoksun fakat daha ileri yastaki ¢ocuklar agisindan ¢ocugun karar siirecindeki

roliinii de ¢alisabilir.

Bu arastirmanin sonuglart dogrultusunda mevcut verilerle bilgi islemenin
rasyonel ve duygusal olmak iizere iki yolla gerceklestigi bulgusuna ulagilmistir.
Bununla birlikte tutum degisimine yonelik bir model olan Iknanm
Detaylandirma Olasilig1 Modeline gore bilgi islemede merkezi ve ¢evresel yollar
da mevcuttur. Bu modelde ikna, merkezi ve ¢evresel olmak tizere iki farkli yolla
olusabilir. (Kubat ve Aksoy, 2015, s 501). Merkezi yol yogun bir bilissel
cabayla gerceklesir; bilgiler detaylica incelenir ve degerlendirilir. Cevresel yolda
ise daha az bilgi incelenir ve degerlendirme i¢in ¢ok ¢aba gosterilmeden basit
ipucglaryla tutum degisimi gerceklesir (Kubat ve Aksoy, 2015, s. 502).
Belirtildigi lizere bilgi islerken bu yollar da izlenebilmektedir. Fakat mevcut
veriyle boyle bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin olmamistir. Eldeki veri bunu
sdyleyebilmek igin elverisli degildir. ileriki arastirmalar bilgi isleme siirecinde

hangi yollardan gegildigini daha detayli modellerle irdeleyebilir.
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Bu aragtirma nitel bir aragtirma oldugu igin kiigiik bir 6rneklem {iizerinde
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Her ne kadar 6rnek olaylar betimsel ve
zengin veriler sunsa da bulgularin genellenebilirligi bu aragtirmanin kisitini
olusturmaktadir. Ileri arastirmalar daha biiyiik 6rneklem iizerinde nicel bir

caligma yaparak karar modelini deneyebilir ve test edilebilir.

Bu arastirmanin katilimcilart ¢ocuklar1 adina arastirma kapsamindaki ug
kararlar1 alan annelerdi. Ileriki arastirmalarda karar verme yetisi sinirli olan daha
ileri yastaki “yaslilar” grubu hedef alinabilir ve bu grup adina karar alan kisiler
orneklem olarak secilebilir. Bu gruptaki kisilerle ilgili temel bakima dair
kararlar, ilag, tibbi tedavi gibi saglik hizmeti alanindaki kararlar, finans yonetimi
ve bankacilik hizmetleri gibi pek ¢ok alandaki kararlar onlar adina karar alan
kisiler agisindan vekaleten karar modeli ¢ergcevesinde arastirilabilir.

Bu aragtirmanin drneklemi secilirken sosyal medya kanalindan yararlanilmistir
ve arastirmanin Orneklemini olusturan tiim katilimcilar sosyal medya
kullanicisidir. Ileriki arastirmalar bu tiir kararlar1 alip sosyal medya kullanicist
olmayan kisiler ~ tizerinde vekaleten karar  verme slirecinin
farklilasip/farklilagmadigini, farklilasiyorsa da hangi yonlerden farklilastigini
arastirabilir.

Bu aragtirmanin katilimcilart hali hazirda arastirma konusu kapsamindaki
kararlar1 almis ve uygulayan kisilerdir. Arastirma bulgularinda da deginildigi
izere karardan tatmin durumundadirlar ve net bir sekilde bu karar yolculugunu
siirdiirmektedirler. Ileriki arastirmalar karardan tatmin olmama ve/veya karari
alip karardan vazgegme gibi durumlar1 arastirabilir. Bu gibi durumlarda

vekaleten karar verme siirecinin nasil olustugu incelenebilir.
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EK-1. Goriisme Kilavuzu

1. Sizi tantyabilir miyiz? (Demografik bilgiler)

a.
b.
C.
d.

€.

Yas

Aile yapisi ile ilgili bilgiler (Cocugun yasi, Medeni durum)
Gelir (Kendisi ve esi)

Meslek (Kendisi ve esi)

Egitim (Kendisi ve esi)

2. Anne profiline yonelik sorular;

a.

Hayatinizda aldiginiz 6nemli kararlarda genelin diginda karar verdiginiz

durumlar oldu mu?

Kendinizi nasil bir karar verici olarak tanimlarsiniz?
Kag yasinda anne oldunuz?

Evlilikten kag sene sonra anne oldunuz?

Cocukla 1ilgili  kararlar1 alirkken ne kadar Ozgiirsiiniiz/rahat

hissediyorsunuz?

3. Bu Kkarar sizin i¢in neden 6nemliydi?

a.
b.
C.

d.

Bu kararin ¢cocugunuz agisindan énemi ne?
Bu karar1 neden almak zorunda hissetiniz?
Bu kararin anlami1 neydi?

Kararinizin nasil etkileri olabilecegini diisiiniiyordunuz?

4. Kararmiz oncesinde bu kararla ilgili nasil bir slire¢ yasadiniz? Bu siireci bize

detaylica anlatabilir misiniz? (Gerekli goriildiigii hallerde asagidaki sorulara

basvurulacaktir)

a.

Bu ihtiyag nasil dogdu?

b. Bu kararla baglantili gegmisten gelen bir deneyiminiz var mrydi?

C.

Bilgi toplama siireciniz nasil oldu?



d. Ne kadar arastirdiniz?

5. Karar verme asamanizi bize anlatabilir misiniz? (Gerekli goriildiigi hallerde

asagidaki sorulara bagvurulacaktir)

a.

b.

C.

d.

Karari1 nasil verdiniz?
Nelerden/kimlerden etkilendiniz?
Kararsizlik yaratan unsurlar oldu mu?

Karar vermeniz ne kadar siirdi?

6. Kararmmiz sonrasindaki siiregte neler yasadimiz? (Gerekli goriildiigii hallerde

asagidaki sorulara basgvurulacaktir)

a.

b.

Verdiginiz bu kararla ilgili ne hissediyorsunuz?
Yeniden bu karar1 verecek olsaniz neyi farkli yapardiniz?

Bu kararimiz yliziinden hi¢ pismanlik duydunuz mu? Kendinizi

sorguladiniz m1?

Bu karar sonucu elde ettiginiz deneyimleri, benzer bir karar ig¢in

baskalarina yardimci olmak i¢in kullandiniz mi1? Nasil?

7. Bu kararinizla ilgili sosyal medyada takip ettiginiz/i¢inde oldugunuz gruplar var

mi1?

8. Bu kararin tersi haber ve bilgileri takip ediyor musunuz? Maruz kaliyor

musunuz? Karsiniza bu haberler c¢ikiyor mu/Bunlarla karsilastiginizda ne

hissediyorsunuz? Ne diisiiniiyorsunuz?

Sormak istedigim seyler sona erdi. Eklemek istediginiz bir sey var mi1?



EK-2. Arastirmaci Giinliigii

Tarih: 03.09.2021 Sayfa: 680

Tabloyu doldurmaya devam ettim. “Disaridan miidahale” konusu, goriismelerde
cok fazla onlime ¢ikti. Bunun kararlara yansimasi ast olsun, okul olsun ya da vegan
beslenme seklinde olsun 6ziiniin ¢ok daha derin bir felsefeye dayandigini diistintiyorum.
Asida, viicuda disaridan bir eylemin gerekli olmadig1 diisiintiliiyor. Okulsuzlukta,
cocugun okul olmadan da kendi akisinda 6z Ogrenmesini gergeklestirebilecegine
inaniliyor. Vegan beslenmede, viicuda hayvansal gidalar (tiim hayvansal kaynakli
tiriinler titkketme dahil giyim vb. de alinmadan) girmeden de giiglii ve dengeli bir sekilde

hayatin devam edilebilecegi savunuluyor.

Genel cat1 agisindan baktigimda, sistemin giiniimiizde dogru ve yaygin olarak
sundugu her seyin yerine; aksi yonde diisiince ve eylemlerle, ¢cok daha iyi bir hayat
stiriilebilecegi de bir anlamda bu tiir kararlarla kanitlantyor (sistem asiy1 Oneriyor ama
as1s1z cocugum daha saglikli gibi, asilara, firmalara kars1 para kazanma gayesi acisindan
elestiriler, okul sistemi ¢ocugunun alanini kisitliyor, alan agmak i¢in dogal akisi, ilgisi
dahilinde 6grenmeli, daha uclarda ise okul sisteminin ortaya ¢ikmasinda goriinenin
disindaki amagclar oldugunu kabul etme, elestiriler, sistemin hayvansal kaynaklari
kullanmasi, hayvanlarin istismar edildiginin diisliniilmesi, hayvansal kaynakli sadece
gida degil kozmetik, giyim vb. her seyin yasanilabilir bir diinyay1 tehdit etmesi vb.
gorisler, sisteme dair olumsuz tutumlar). Yine, 6zellikle yeni dogmus olan bebekler
acisindan baktigimda; ¢ocuk dogdugundan itibaren sistemden ayrimlasmis oluyor ve
anneler de bu motivasyonla gelecege dair bdyle bir ¢ocuk yetistirmenin gururunu
yastyor (bu durumun arastirma orneklemimin hepsi i¢cin degil ama 6zellikle daha ug

ornek olaylarim icin gecerli oldugunu sOyleyebilirim).



EK-3. Temas Ozet Kagidi

Gorlismeci ad-soyad ~ Sevdenur KAPUSUZ

Takma isim Katilimci 7
Anne yas1 /¢cocuk yas1  44/7 yas/kiz
Temas tarihi 30.04.2020
Bugiiniin tarihi 30.04.2020
Yazar Sevdenur KAPUSUZ
1. Bu temasta karsiniza ¢ikan ana sorunlar ve temalar neydi?

Gortisme oldukga akici ve keyifli gecti. Anne neseli ve keyifliydi. Goriismede
genel olarak daha once duydugum ifadeleri ¢ok¢a duydum veganlik kararina
dair verilerimin arttk doyuma ulastigini diisiiniyorum. Bu annenin
vejetaryenlikten baglayip veganliga uzanan yaklagik 30 yillik ¢ok uzun bir
deneyimi vardi. Veganlik kararinin zaten bir yasam tarzi, yasam felsefesi
oldugunu kendisi iletti. Bu nedenle zaten bu hayatinin akisinda bu ¢ocuga dair
veganlik kararini vermeli miyim tarzinda bir sorgulamasi olmamisti. Bu nedenle
aslinda karar an1 dedigimiz o an bu annede ¢ok belirgin degil. Yine daha onceki
goriismelerde oldugu gibi bu kararda da karar 6ncesi ve karar an1 i¢ i¢e gegmis
gibi yani hayatin akisinda olagan bir durum olarak gergeklesmisti. Net olarak bu
slireci bu annenin karar1 agisindan ayrimlastirmak zor olacak... Yine benlik,
dogal bagisiklik, etik nedenler, etik bilinci ve sorumlulugu olan ¢ocuk yetistirme

gibi konular 6n plana ¢ikt.

Bu temasa iliskin sorularimizin her birine ydnelik elinizdeki (ya da elde
edemediginiz) bilgileri 6zetleyin.

Katilimer annenin evlilik ya da diger konularda toplumun geneli disinda verdigi
kararlar ¢cok yoktu. Sadece bu karara dair Istanbul’dan yine Istanbul’un diger bir
ilgesi olan kendi ifadesiyle ¢ok kiiciik bir yerlesim yerine taginmasini Ornek
verdi. Anne ¢ok net bir karar vericiydi ve bu veganlik kararinda da oldukga
baskin konumdaydi hatta kendi basina almisti bu karar1 yani onun siiregelen
uzun veganlik deneyimiyle olagan bir akista gerceklesmisti. Anne kararlarini
alirken gayet rahat ve 6zglirdii. Bu veganlik kararinda kendisi onciiydii zaten
diger kararla da aileden kimseler hi¢ dahil olmuyordu sadece esiyle birlikte karar

veriyordu. Zaten kendi ifadesiyle uzun yillardir siirecteki deneyimine kimsenin



bir sey deme hakk1 yoktu. Esi vegan degildi ama bu konuda herhangi bir sikinti
ya da catisma ortami yasanmadigini orneklerle anlatti. Karar anne agisindan ve
cocuk agisinda yogun bir sekilde etik 6neme sahipti. Zaten yasam tarzina uygun
olarak kendi yemedigini ¢ocuguna yedirmenin yanls oldugunu ifade etti. Bunu
diger goriismelerde de duymustum. Literatiirden de okumustum. Veganlik karar1
kisinin degerlerini ve inanglarint davranislarina yansitmasiydi. Yani degerler ve
inanglar ile davraniglar uyumluydu. Her vegan anne i¢in bunu genellemek yanlis
olabilir ama bu goriistiiglim anne gergekten bunun bir 6rnegini temsil edebilir.
Ciinkii kendi yasam tarziydi ve buna uygun olmayan bir seyi kendi pargasi olan
cocuguna da yaptirmak istemiyordu. Anne 44 yasindaydi, kizi 7 yasindaydi.
Evlilikten 10 yil sonra anne olmustu ve hayatinin genelinde ¢ocuga dair
oncesinde ¢ok diisiincesinin olmadigin1 ge¢ anne oldugunu belirtti. Kararin yine
anne i¢in etik anlami biiyiiktii. Etik sorumlulugu ve bilinci olan birey yetistirmek
anneyi gururlandiran bir durumdu. Kararin etkileri agisindan ise olumlu yanlari
yine etik biling ve sorumlulugu olan bir birey yetistirmekti. Olumsuz agidan ise
veganlik toplumda elestirilebildigi icin bu tiir olumsuzluklarla kargilagsma
ihtimalinin olmasiydi. Su anda kizi okula gidiyordu ve bu agidan herhangi bir
sorun yasaylp yasamadigini sordum. Su ana kadar herhangi bir sorun
yasamadiklarin1 hatta kiz1 okulda tek vegan olsa bile iste vegan keklerin falan
okulda yapilabildiginden bahsetti. Yine bu siirecte vegan olan bir 6gretmenine
kizinin ¢ok sevindigini sdyledi. Karar dncesi siirece dair zaten anne 30 yildir bu
stirecin i¢inde oldugundan ¢ocugunu vegan biiyiitme karar1 kendi deneyimiyle
ortaya ¢ikmis bir karardi. Daha onceden kendisi hari¢ vegan olan kimse ya da
bir deneyim yoktu. Anlamak adina kendi seriivenine nasil basladigint sordum.
Katilimer anne 14 yaslarindayken iste kesilen, kurban edilen hayvanlardan yola
cikmastyla baslayan kendi i¢inde ahlaki sorgulamalarla olusan etik bir karardi.
Yine orada abisini bir kazada kaybetmisti ve bu da anne i¢in 6nemli bir doniim
noktas1 olmustu. Sdyle tarif ettigini hatirliyorum ‘“abimin 6lii bedeni arkada
yatiyor iste kurban edilen hayvanlarin bedeni diger yerde yatiyor”... Bu siireg
onu vejetaryenlige baslatmisti. Yaklasik 17 yil sonra vegan olmaya karar vermis
internet lizerinden yaptig1 aragtirmalarda buldugu, izledigi videolarda gordiikleri
bu kararina dair onu etkilemisti ve ona aslinda siitinde vb. friinlerinde

hayvanlardan elde edilmesinin yanlis oldugu diisiindiirmiistii. Anne hamilelik



stirecinde yaklasik bir iki aylik ne yemeli ne almali tarzinda internet iizerinden
biraz aragtirma yapmisti. Yine anlattiklarindan ilk ¢ocugu oldugu i¢in yani ilk
deneyimi bu nedenle sorumlulugu ¢ok daha fazla hissetmisti. Belki ikinci
ticlincii cocugum olsa bu sekilde hissetmezdim tarzinda sOylemleri oldu. Zaten
edindigi bilgiler neticesinde hatta ne yiyorsaniz bu siiregte daha fazla yiyin
tarzinda bir tavsiyeyi uygulayinca hamilelikte oldukga kilo aldigini esprili bir
sekilde anlatti. Olumsuz tiirde okuduklarina dair ise dipsiz bir kuyu seklinde
tasvir etti ve ¢ok da fazla dikkate almanin dogru olmadigini diisiiniiyordu. Karar1
verme agamasinda ise zaten yukarida da degindigim lizere, oturup bir karar
verme durumu hi¢ olmamisti. Ciinkii kendisi vegandi ve boyle yasiyordu bunun
aksi onun i¢in uygun olmayacakti. Yani bu kararda oldukc¢a baskin ve netti.
Kararsizlik yaratan unsurlar olmamisti. Bir ara ikilemden bahsetti ama bu genel
olarak anlattig1, ilk defa cocuga sahip olmakla ilgili bir endisesiydi. Yani
cocugunun onun bir parcast olmasi nedeniyle tiim sorumlulugu kendinde
hissetmesiyle ilgiliydi. Veganliga dair kafasin1 kurcalayan gelgitleri olmamisti.
Cocugu vegan biiylitmeye dair etkilendigi kimseler olmadigini daha ziyade
kendi i¢inde bu kararin olustugunu sadece takdir ettigi doktorlar oldugunu ifade
etti. Ama bu siirecte etkin rolde degillerdi. Cocugunu vegan biiyiitmeyi olmasi
gereken bir durum olarak gordiigiinden karar verme siiresine dair net bir cevabi
yoktu. Karar sonrasiyla ilgili olarak ise verdigi bu karardan gurur duyuyordu,
yeniden karar1 verecek olsa farkli pek bir sey olmayacagindan bahsetti. Sadece
hamilelik 6ncesi kan degerleriyle ilgili bir test yapilabildiginden bdylelikle
hamilelik 6ncesi bir eksiklik veya sorun var mi tarzinda goriilebildiginden
bahsetti. kinci ¢ocugum olsa kesin bdyle yapardim dedi. Hamilelik siirecinde
yapilan rutin testlere dair bu kadar yaptirmayabilirdim falan dedi. Karara dair bir
pismanlig1 yoktu. Cocuk biiylitme konusunda kendisine ¢ok fazla sorulmadigini
ama kendi veganligina dair Oncesinde baskalarina yardimci oldugunu belitti.
Kendi veganligina dair actig1 bir blogu vardi ama burada su ana kadar ¢ocukla
ilgili bir deneyim pek paylasmadigini aktardi. Bunun anladigim kadariyla pek
Ozel bir sebebi yoktu zamansizliktan ya da siirekli sonraya ertelemeden
kaynakliydi. Yedi yil oOncesine kadar iste sosyal medyada bu kadar fazla
veganligin yaygin olmadigindan bahsetti. Bu siirecte genellikle internet

tizerinden veganlikla ilgili sitelere, bloglara daha ¢ok yabanci sitelere, forumlara



baktigin1 sdyledi. Kendi blogunda cevirisini yaptigi makalelerden yararlanan
¢ogu kimsenin oldugunu anlatti. Aragtirmalar ise artik yok denecek kadar azdi.
Tersi yonde haberleri 6zellikle takip etmemekle birlikte karsisina ¢iktiginda
degersiz olarak goriiyordu. Daha onceki goriismelerde de duydugum mesela
¢ocugu obez olan birinin haberi ¢ikmiyor ama veganlik bilincine erigmemis
yanlis beslenmeyle cocugu zarar goren kimselerin haberleri basinda yer aliyor
tarzinda soylemleri oldu. Genel olarak endiistriye ve sisteme dair giivensizlik
duyuyordu ve bu tarz haberlerde bunlarin da etkili oldugunu (endiistri iste liretici
is birligi vb.) ifade etti. Ek olarak babasi vegan olmadigi i¢in ¢ocugun tepkilerini
sordum genellikle ayn1 masada yemek yedikleri i¢in ara sira babasini bu konuda
sikigtirdigindan bahsetti. Ama bu konuda yasamlar1 dengeli bir sekilde
siiriyordu. Baba hayvansal gidayla beslense de yine ayni masada yemek
yiyorlardi. Bu karara dair zorunluluk olmamasi gerektigini zaten goriismede ara

ara vurguladi.

Bu temasta goziiniize carpan veya ilging, aydinlatict ya da dnemli buldugunuz
baska bir sey var m1?

Bu karar1 neden almak zorunda hissettiniz sorusunu sorarken anne zorunda
hissetmedim gerekliydi dedi. Zaten etik degerleri ve yargilarina uygun olarak
yasamini siirdiiriiyordu. Bu ¢ocugu vegan biiyiitme karar1 da zaten yasaminda
olmasi gerekendi. Bundan sonra diger kararlarla ilgili annelerle goriigiirsem bu
soruyu annenin ifade ettigi gibi sormam yararl olabilir diye diisiindiim. Bu
karar1 neden alma gerekliligi hissettiniz diye sorarsam belki daha 1liml1 bir soru
olabilir.

Yine daha oOnceki bazi katilimcilara benzer bu anne de cocuguna hi¢ ast
yaptirmamisti. Nedenin kisaca sordugumda ise dogal bagisiklikla vurgu yapti.
Bu anneyi biraz ilk goriistiiglim vegan anneye benzettim. Kararlarda ikisi de
olduke¢a baskin ve netti.

5. gorlstiglim annede de yaptigim bir ¢ikarimi bu goriismede de gordiim.
Cocugun yasi biiyiidiik¢e (bu goriismede 7 yasinda) ve ¢cocuktan bu karara dair
olumlu déniitler alindikca, annelerin karara dair hissettikleri o agir sorumluluk
yavas yavas hafifliyor olabilir. Bu durum karara dair endiseler varsa azaltici bir

etki yapryor olabilir.



Bir de adina karar verilen ¢gocugun annenin ilk ¢ocugu olmasi durumunda (ikinci
ya da Ugiincii ¢ocugu olmasina kiyasla) anne kararlar1 daha zor, daha riskli

algilamyor olabilir (Deneyim kazandik¢a daha kolay, risksiz hale gelmesi).

. Bu sahada bir sonraki temasin degerlendirilmesine yonelik olarak elinizde hangi
yeni (veya elde kalan) sorular var?

Yok. Veganlik kararina dair verilerim doyuma ulasti diye disliniiyorum.



EK-4. Goniilli Katilim Formu

Bu calisma, Vekaleten Karar Verme Siireci: Anneler Uzerine Durum Calismasi

baslikl1 bir arastirma c¢alismasi olup annelerin ¢ocuklar1 adina verdikleri karar siirecini

anlama amacini tasimaktadir. Calisma, Dog. Dr. F. Zeynep Ozata ve Ogr. Gor.

Sevdenur Kapusuz tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglari ile vekaleten karar siirecine

iliskin bir model ortaya konacaktir.

Bu ¢alismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin  amact  dogrultusunda, goriisme yapilarak sizden veriler

toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda

degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amacit disinda ya da bir baska arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin izniniz olmadan bagkalariyla

paylasilmayacaktir.
Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.
Sizden toplanan veriler arastirma bitiminde imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan

cikarilacak ve imha edilecektir.



Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiiniz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi asagidaki telefondan bizlere

iletebilirsiniz.

Arastirmaci Adi : Sevdenur Kapusuz
Adres: ---
Cep Telefonu: ---

Bu c¢ahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim

kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimc1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:



EK-5. Temalar ve Kodlar

TEMALAR KODLAR
Yetki ve o0zerklik e Korumacilik
e Annelik

inanclar e Genel inanglar

e Saglik inanislar
e Dini inanglar

Algilanan risk e Algilanan saglik riski

e Algilanan sosyal risk

o Etik degerler

Degerler
e Saglik degerleri
e Dini degerler
e (Cevreyi koruma degeri
e Ozgiirliik degerleri
Bilgi arama e Bilgi kaynaklarindan bilgi arama

Kirilma noktas e Tesadiifi baglantilar

e Inang degisimi-Déniim noktasi
e Deneyimsel Kaynaklar

o Olumlu deneyimler

o Olumsuz deneyimler
o Kisisel Kaynaklar

o Deneyim sahipleri

o Yakin ¢evredeki kisiler
e Kamusal Kaynaklar

o Uzman kisiler

o Sosyal medya
Forum-Bloglar
WhatsApp
Facebook
Youtube

= Instagram

Web sayfasi
Veri tabani
Makale
Kitap
Film
Belgesel
Ansiklopedi

Bilgi kaynaklar

0O O 0O O O O O
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EK-5. (Devami) Temalar ve Kodlar

Bilgiyi isleme e Rasyonel
e Duygusal

e Degerlere uygun yasama

o Etik degerlere uygun yasam
Saglik degerlerine uygun yasam
Dini degerlere uygun yasam

Bilissel uyum

Cevreyi koruma degerine uygun yasam

o O O O

Ozgiirliik degerlerine uygun yasam

Dogrulama cabasi e Akran karsilastirmasi
e Pekistirme-kendini dogrulama

e Tersi bilgi ve haberlere kars1 tutum

e Beklentiler
e Karar Sonrasi Hisler

o Mutlu hissetme
Ozgiir hissetme
Huzurlu hissetme
Gurur duyma
Rahat hissetme
Emin olma

Karardan tatmin olma

O O O O O

e Fikir lideri olma
e (Cevre destegi olusturma

Sosyal kimlik olusturma

e Deneyimleri paylasma
e Sosyal medyada ilgili kisileri takip etme-gruplara

dahil olma
Sosyal cevre etkisi e Baskilar
e Destekler
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EK-6. Kod Matris Tarayicis1 °(karar gruplari bazinda)

(Kod frekanslarimin belge gruplari arasinda dagilimini gésteren tablo)

> EK-6.’da karar gruplari -veganlik, asisizlik, okulsuzluk- bazinda kod frekanslarmin dagilimi yer almaktadir. Bu arastirmada veganlik Karari igin 7, asisizhik karari igin 6
ve okulsuzluk karari igin 7 katilime1 anneyle gériismeler gerceklestirilmisti. Ornegin; “karardan tatmin olma” temasinin; veganlik karar1 alan 7 katilimeinin, asisizlik karari
alan 6 katilimcinin ve okulsuzluk karari alan 7 katilimcinin her birinde yer aldig1 goriilmektedir.



EK-7. Katiimeilarin Arastirma Kapsamindaki Diger Kararlarina Yonelik Ozet Tablo® (V: Vegan, A: Asisiz O: Okulsuz, X: Yok)

Veganhk Asisizhik Okulsuzluk
Katihmer 1 0
Katilimci 2
Katihmei 3
Katihmci 4
Katihmci 5
Katilimci 6
Katilimei 7
Katihmci 8
Katilimci 9
Katilhmci 10
Katilmci 11
Katilimci 12
Katilimeci 13
Katihma 14
Katihma 15
Katilimc 16
Katilmei 17
Katihmc 18
Katilimc 19
Katilimci 20

XXXXXXXXXXXXXL<L<<K<<LK<LKLKKL
>PI>XXXXXPZTPTr>>P>»P>»P>»P>»XXXXDP»
OO0OO0OO0OO0OO0OO0OXXXXXXXXXXXX

6 EK-7.’de her bir katilimc1 annenin arastirma kapsamindaki diger kararlar icin tercihini gostermektedir. Ornegin; Katilimci 1 ile veganlik kararina dair goriisiilmiis,
goriisme akiginda katilimceiya yoneltilen sorular dogrultusunda ayrica ¢ocugu i¢in asisizlik ve okulsuzluk kararlar1 aldigi da 6grenilmistir.



