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Arastirmanin temel amaci; 6gretim elemanlarinin goriislerine gore orgiitsel hafiza
ve isglicii ¢evikligi arasindaki iliskide isle biitlinlesmenin aracilik roliinii incelemektir.
Nicel desenlerden biri olan iliskisel desenin kullanildigi aragtirmanin evrenini, Anadolu
Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Eskisehir Teknik Universitesi’nde
2019-2020 egitim-0gretim yilinda gorev yapmakta olan 3771 Ogretim elemans;
orneklemini ise tabakali Ornekleme yoOntemi ile belirlenen 557 Ogretim eleman
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri; “Isgiicii Cevikligi Olcegi”, “Orgiitsel Hafiza
Olgegi”, “Isle Biitiinlesme Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” ile toplannustir. Isgiicii
Cevikligi Olgegi, arastirmaci tarafindan nitel ve nicel yontemler bir arada kullanilarak
gelistirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde; betimsel istatistikler, bagimsiz 6rneklem
t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon
analizi, yapisal esitlik modeli ve bootstrapping (6nyiikleme) uygulamalarindan
yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, orgiitsel hafizanin isgiicli ¢evikligi
tizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin kismi aracilik roliinlin dogrulandigina isaret
etmektedir. Bootstrapping yontemi ile elde sonuclar da bu dolayli etkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermistir. Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin aragtirma
degiskenlerine iliskin gortislerinin yliksek oldugu ve bu degiskenler arasinda orta
diizeylerde, olumlu yonde, istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir. Son
olarak demografik degiskenler baglaminda; 6gretim elemanlarinin orgiitsel hafiza, isle
biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligine iliskin goriislerinin, yaslar1 ve akademik unvanlarina

gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastig1 ortaya konmustur.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel hafiza, Isle biitiinlesme, Isgiicii cevikligi, Yiiksekogretim

kurumlari, Yapisal Esitlik Modeli.



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL MEMORY AND
WORKFORCE AGILITY ACCORDING TO OPINIONS OF ACADEMIC
STAFF

Beyza HIMMETOGLU
Department of Educational Sciences
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, August 2021
Supervisor: Prof. Dr. Coskun BAYRAK

The main aim of the study is to examine the mediating role of work engagement in
the relationship between organizational memory and workforce agility according to
opinions of academic staff. The correlational design, one of quantitative research designs,
was implemented. The sample of the study consisted of 557 academic staff who work at
Anadolu University, Eskisehir Osmangazi University and Eskisehir Teknik University in
Eskisehir and they were chosen by using stratified sampling method. Data of the study
were collected with “Workforce Agility Scale”, “Organizational Memory Scale”, “Work
Engagement Scale” and “Personal Information Form”. Workforce Agility Scale was
developed by the researcher by utilizing qualitative and quantitative methods together.
Data were analyzed with descriptive statistics, independent sample t-test, one-way
analyses of variance (ANOVA), correlation analyses, hierarchical regression analyses,
structural equation modelling (SEM) and bootstrapping method. According to results of
the structural equation modelling, indirect effect of organizational memory on workforce
agility with the partial mediation of work engagement was confirmed. Bootstrapping
method showed that this indirect effect is statistically significant. Besides, results of the
study indicate that opinions of academic staff on research variables are high and
relationships between these variables are moderate, positive and statistically significant.
Lastly, findings related with demographics features revealed that there are statistically
significant differences among opinions of academic staff on organizational memory,

work engagement and workforce agility according to their ages and academic titles.

Keyword: Organizational memory, Work engagement, Workforce agility, Higher

education institutions, Structural equation modelling.



ONSOZ

Tipki bu tezin yolculugunda yasanan Covid-19 salgin krizinin bir kez daha
kanitladig1 gibi hem insanlar i¢in hem de orgiitler i¢in gelecek ongoriilemez; gevresel
kosullar ise belirsizlik ve karmasa doludur. Bilgiye yiiklenen anlam ile hizlanan bu
ongoriilmezlik ve belirsizlik siireci, 6zellikle bilgi iscilerinin gorev ve rollerini biiyiik
oranda donistiiriirken; hem toplumsal bilginin {iretimi ve yayilmasina katkida bulunan
hem de yeni neslin becerilerini biiyiik oranda sekillendiren yiiksekdgretim kurumlarina
bu kosullar1 yonetmede &ncii olmak gibi bir gérev diismektedir. Ongoriilmezlik ve
belirsizlik igerisindeki orgiitler ve bireyler i¢in ise en iyi kurtaricilardan biri, “ceviklik”
olarak nitelenmektedir. Yiiksekogretim kurumlarimin temel iiretim birimi olarak
anilabilecek 6gretim elemanlarinin ¢evikliginin saglanmasi sonucunda, bu kurumlarin
genel anlamda c¢eviklik ve etkililik diizeylerinin arttirilabilecegine inanilmaktadir.
Ogretim elemanlarmin cevikligi ise ancak &rgiitiin bilgi birikiminin korunmasi,
siirdliriilmesi ve 0gretim elemanlarinin islerine harcadiklari enerji ve yogunlagmanin
yiiksek olmasi ile olanakli gériinmektedir. Bu kapsamda bu tez c¢alismasinda; 6gretim
elemanlarinin goriislerine gore orgiitsel hafiza ve isgiicii ¢evikligi arasindaki iliskide isle
biitiinlesmenin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmustir.

Uzun soluklu doktora siirecinin iiriine doniismesinde, tiim lisansiistii siirecimde
oldugu gibi bana rehberlik eden ve siireci benimle paylasarak bana destek olan, sevgi ve
saygtyla andigim danigsman hocam Prof. Dr. Coskun BAYRAK’a ¢ok tesekkiir ederim.
Her zaman goriis ve Onerileri ile tezimin sekillenmesine katkida bulunan, hem akademik
yolculugumda hem hayat yolculugumda yanimda hissettigim kiymetli hocam Prof. Dr.
Esmahan AGAOGLU’na tesekkiirlerimi sunarim. Tezime en basindan itibaren yapici
doniitleri ile katkida bulunan, doktora tez komitesi iiyesi saym hocam Prof. Dr. Ali
ERSOY’a siikranlarimi sunarim. Doktora tezi savunma jiirisinde yer alan ve tezin
gelismesine yonelik olarak degerli goriislerini ve onerilerini paylagarak katkida bulunan
saym hocalarim Prof. Dr. Kaya YILDIZ’a ve Prof. Dr. Yusuf CERIT e tesekkiir ederim.

Akademik ¢aligmalarimi, uzun siiren egitim hayatimin son 10 y1llik siirecini ve ayni
ofisi paylastigim, benzer kaygi ve belirsizliklerle bas etmeye calistigimiz yol arkadasim
Ars. Gor. Damla AYDUG a tesekkiirlerimi sunar ve benimle aym giin bitirdigi tezi icin
kendisini tebrik ederim. Bu siiregte tiim sorularima sabirla cevap veren ve destegini

esirgemeyen hocam Dr. Ogrt. Uyesi Cetin TERZIye tesekkiir ederim. Hem veri toplama



stirecinde c¢ok degerli katkilar sunan hem de her zaman arkadaghigi ile destegini
hissettigim Ars. Gor. Dr. Ceyhun KAVRAYICI'ya tesekkiir ederim. Yiiksek lisans ve
doktora egitimimde akademik ¢alismalarima farkli bakis agilari sunan ve egitim hayatima
katkida bulunan Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi
Anabilim Daliin tiim kiymetli hocalarina tesekkiirii bor¢ bilirim. Son olarak doktoranin
hem giizel hem sancili siireglerinin meyvesi olan tezimin ortaya ¢ikmasinda emegi gegen
tiim hocalarima ve arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Gelecege yonelik belirsizlikleri ve COVID-19 salgin siirecini benimle birlikte
vasayan sevgili tezim! Seni, kendime ve bu siireci benimle birlikte tiim sancilari ile
paylasan camim  annem Nimet HIMMETOGLU na, canim babam Ince Ali
HIMMETOGLU na, hayattaki en biiyiik destekcim  biricik kardesim Ceren
HIMMETOGLU 'na armagan ediyorum. Umarim bana giizel yollar acar, umut olursun.

Beyza HIMMETOGLU
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agsamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Beyza HIMMETOGLU
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1. GIRIS

Tarim toplumu ve sanayi toplumundan sonra ii¢lincii dalga olarak nitelendirilen
bilgi toplumu; bilginin siirekli olarak arttigi, bilgiye erisimin saniyelerle Olgiilecek
diizeyde kolaylastig, iletisim aglarinin yasamin her alanini sardig1 ve boylece mekansal
ayriliklarin 6nemini yitirdigi bir doneme isaret etmektedir. Bu gelismeler ise 21. yiizyili
niteleyen en oOnemli kavramlardan birinin, kiiresellesme haline gelmesi ile
sonuclanmaktadir. Kiiresellesme, ekonomik anlamda iilkeler ve pazarlar arasindaki
siirlarin seffaflasmasini ifade eden bir kavramdan, toplumsal yasamin her alanindaki
smirlarin seffaflasmasini ifade eden bir kavrama evirilmistir (Toulmin, 1999, s.906).
Kiiresellesme ile birlikte ¢evreye duyarlilik ve hizli hareket etme, orgiitler i¢in 6nemli
gereklilikler haline gelmistir. 1990’11 yillardan bu yana orgiitler, kendilerini doniisiime
zorlayan rekabetci ve calkantili bir ¢evrede; bilgi ve iletisim teknolojileri, isgiicli
nitelikleri ve c¢evresel beklentilerde yasanan degisimlerin baskis1 altinda islev
gostermektedirler (Kharabe, 2012, s.1; Tseng ve Ling, 2011, s.3693). Bu siirecte
orgiitlerin tistlenmek durumunda kaldiklar1 en 6nemli sorumluluklardan birini, ¢alkantili
ve dinamik bir ¢evrede hayatta kalmak olusturmaktadir. Bu temel sorumluluk
cergevesinde Orgiitlerin, degisime uyum saglayarak siirekli rekabet edebilir degerler
tiretmesi bir gereklilik haline gelmistir. Cevresel degisim ve taleplerden etkilenen ve bilgi
tiretiminin en yogun oldugu kurumlardan biri olan yiiksekogretim kurumlari da bu
gerekliliklerden etkilenmektedirler. Boyle bir ortamda diger pek cok orgiit gibi
yiiksekogretim kurumlart i¢in de degisim ve belirsizlik karsisinda 6nemli bir etkililik
araci olarak “cgeviklik” tizerinde durulmaktadir.

Orgiitlerde cevikligi saglayan en énemli etmen, insan kaynaklarmin gevikligidir.
Bu nedenle alanyazinda isgiicii c¢evikligi lizerinde Onemle durulmakta ve isgiicii
cevikligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen etmenlerin belirlenmesine yonelik
calismalar agirlik kazanmaktadir. Yapilan caligmalar genellikle isgiicii cevikligini
etkileyen orgiitsel etmenlerin ortaya konmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda orgiitsel
yap1, 6grenme ve kiiltiir gibi degiskenlere vurgu yapilmaktadir (Alavi vd., 2014; Sherehiy
ve Karwowski, 2014; Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007). Bu degiskenler ile birlikte
orgiitlin mevcut karar ve eylemlerini biiylik oranda sekillendiren orgiitsel hafizanin da
isgiicli cevikligi lizerinde etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica isgiicii ¢evikligi,
calisanlarin bireysel tutumlari ile de iligkili oldugu i¢in yalnizca orgilitsel degiskenlerin
etkisi ile sekillenemeyecegi de bilinmektedir (Qin ve Nembhard, 2015, s.66; Yusuf,
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Sarhadi ve Gunasekaran, 1999, s.39). Bu nedenle orgiitsel hafiza ile birlikte bireylerin,
islerine yonelik tutumlarini sekillendiren dnemli bir etmen olan isle biitiinlesmenin de

isgiicli cevikligi tizerindeki etkileri merak edilmekte ve arastirmaya deger goriillmektedir.

1.1. Sorun

Acik bir sistem 6zelligi gostererek cevreleri ile stirekli girdi ve ¢ikti aligverisi iginde
olan yiiksekdgretim kurumlari, hem ulusal hem de uluslararasi cevre ile etkilesim
halindedirler (Khavari, Arasteh ve Jafari, 2016, s.112; Sporn, 2001, s.122). Bu nedenle
bu kurumlarin, i¢inde bulunduklar1 toplum ve diinyay1 her giin yeniden sekillendiren
gerceklikleri izlemeden, gelisme firsatlarin1 yakalamasi olanakli goériinmemektedir
(Razzaghi, Moghaddam ve Jafari, 2015, s.1199). Toplumun ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
alt sistemlerini yapilandirmada 6nemli katkilari olan yiiksekogretim kurumlarinin i¢ ve
dis ¢evre dinamikleriyle siirekli etkilesim i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik,
yiiksekdgretim kurumlart i¢in ¢ok sayida paydasin gesitlilik gosteren ve siirekli degisen
cevresel beklentilerini karsilamak ve ¢evreye uyum saglamak yiikiimliiliigiinii ortaya
cikarmaktadir (Sporn, 2001, s.121). Bununla birlikte yiiksekdgretim kurumlari yalnizca
dis c¢evrenin degisen yapist ve degisken beklentilerine uyum saglamakla yiikiimlii
kurumlar degillerdir. Yiiksekdgretim kurumlarinin, bir yandan toplumsal kabul
edilebilirligini arttirmak, rekabet avantaj1 elde edebilmek, ulusal ve uluslararasi diizeyde
igbirlikleri kurabilmek i¢in uyum saglama gibi bir islevi bulunurken; diger yandan
toplumu dontistiirme i1slevi de bulunmaktadir (Bingol, 2012, s.42). Bu karsit iki islevi bir
arada basariyla yerine getirebilmesi i¢in yiiksekogretim kurumlarinin sahip olmasi
gereken onemli 6zelliklerden birinin ¢eviklik oldugu diisiiniilmektedir.

Ceviklik, ongoriilmesi gii¢ ve hizli degisimlerin yasandig1 cevrelerde ortaya ¢ikan
firsat ve tehditleri algilama ve bunlara hizli, kolay ve ustalikla yanit verme yetenegini
ifade etmektedir (Tallon ve Pinsonneault, 2011, s.463). Kavram, orgiitsel diizeyde ilk
olarak iiretim endiistrisi i¢in tartisiimaya baglanmis olmakla birlikte, dinamik ve belirsiz
cevre sartlarinin hemen hemen biitiin orgiitleri etkisi altina almaya baslamasi sonucunda
akademik c¢evrenin 6nemle iizerinde durdugu bir kavram haline gelmistir (Sherehiy,
Karwowski ve Layer, 2007, s.445). 21. yiizyilda kiiresellesmenin yayginlasmasi ile
birlikte diinyanin hemen her yerinde kitle tiretiminin yerini teknoloji ve miisteri odakli
dretim almistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan “patlama” olarak

nitelendirilebilecek gelismeler, kar amaci1 giiden oOrgiitler kadar kar amaci giitmeyen
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orgiitler i¢in de degisime hizli bir sekilde yanit vermeyi temel bir gereklilik haline
getirmistir (Mukerjee, 2014, s.57; Razzaghi, Moghaddam ve Jafari, 2015, s.1199;
Khavari, Arasteh ve Jafari, 2016, s.113). Cevikligin, yasamsal bir 6neme sahip oldugu
orgiitlerden biri de 21. yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler,
Ogrenci niceligindeki artig, 6grenci niteliginde yasanan farklilagmalar ile rekabetin ulusal
siirlarin disina ¢ikmasi gibi gelismelerin etkisi altindaki yiiksekogretim kurumlaridir
(Khavari, Arasteh ve Jafari, 2016, s.112). Bu nedenle diger pek ¢ok orgiitiin gelecekteki
isgiliclinii yetistirerek nasil yonetileceklerini ve nasil islev gostereceklerini biiyiik oranda
belirleyen, bu sayede toplumun ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alt sistemlerini
yapilandirmada 6nemli katkilar olan yliksekdgretim kurumlari i¢in ¢eviklik konusunun
6zel bir 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrencileri, kiiresel rekabet ortammin degisen taleplerine yanit verecek sekilde
yetistirmek ve onlarin, belirsiz ve hizli degisen ¢evresel kosullara uyum saglamalarina
yardimc1 olmak igin yiiksekogretim kurumlarinin, bu degisimlerin farkinda olmalar
gerekmektedir (Roach, 2015, s.3). Yiiksekdgretim kurumlari, cevresel degisimlere dogru
ve hizli bir sekilde yanit verebilen orgiitlerin sahip oldugu en temel deger olarak kabul
edilen insan giiclinli yetistirmektedir. Bu baglamda ¢evikligi, yiiksekogretim kurumlari
icin yagamsal dneme sahip bir 6zellik haline getiren etmenlerden biri, isverenlerin ve
toplumun diger kesimlerini olusturan paydaslarin beklentilerinde yasanan degisimlerdir.
Ozellikle 21. yiizy1l becerileri olarak amlan ve egitim kurumlarindan kazandirmasi
beklenen  beceriler, yiiksekdgretim  kurumlarina  yonelik  beklentileri  de
sekillendirmektedir. 21. yiizy1l becerileri; bireysel beceriler, bireyler arasi beceriler,
yasam becerileri, uygulamali beceriler, isgiicli becerileri, biligsel olmayan beceriler gibi
degisik bagliklar altinda smiflandirilmaktadir (McComas, 2014, s.1). Ancak ozellikle
bagimsiz diisiinme, problem ¢dzme, karar verme gibi isgdéren becerileri (Silva, 2009,
s.630) ile esneklik, uyumluluk, giriskenlik, kendini yonetme, iiretkenlik, sorumluluk,
liderlik gibi yasam ve kariyer becerilerini (McComas, 2014, s.1; Yell ve Box, 2008,
5.347-348) kazandirmasi beklenen egitim kurumlarinin, yliksekdgretim kurumlari oldugu
sOylenebilir.

21. yiizy1l becerilerini kazandirmak disinda yiiksekogretim kurumlari i¢in ¢evikligi
gerekli kilan diger bir etmen, kiiresellesme ve beraberinde getirdigi neo-liberal
politikalarin, egitim kurumlarina yansimasi sonucu ortaya ¢ikan rekabettir. Ulusal ve

uluslararasi ¢evrede artan rekabet sonucu is diinyasinin talepleri ile liniversite ve diger



kurumlar arasi igbirlikleri 6nem kazanmaktadir (Burgaz ve Sentiirk, 2008, s.270-271). Bu
kapsamda 6zellikle ulusal ve uluslararast politika belgelerinde kendine 6nemli bir yer
edinen lniversite-sanayi sektorii isbirlikleri ile tiniversiteler arasi isbirlikleri {izerinde
durmak gerekmektedir. Ayrica bir kalite gelistirme araci ve rekabet stratejisi olarak
degerlendirilebilecek uluslararasilasma (Byun ve Kim, 2011, s.468) beklentileri de
yiiksekdgretim kurumlarini ¢evreye daha duyarl hale getirmektedir. Biitliin bu etmenler
ise yiiksekogretim kurumlarinin tipki kar amaci giiden orgiitler gibi ¢evresel degisim ve
belirsizliklere olan duyarliligini arttirmaktadir.  Yiksekogretim kurumlarinin  bu
isbirliklerine yonelik beklentileri yerine getirmesi ve daha nitelikli 6grenci ve
akademisyenleri ¢cekme konusunda rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in 21. yiizyilin egitim
ortamlarinin beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir. Bu baglamda arastirma-gelistirme
etkinliklerinin nicelik ve nitelik olarak iyilesmesi ve 6zellikle 21. ylizy1l egitim ortaminin
onemli bir bileseni haline gelen cevrimi¢i Ogrenme ortamlart ve materyallerinin
gelistirilmesinin dnemli oldugu sdylenebilir. Bunlar1 bagarmanin yolu ise diger pek ¢ok
orgiit icin oldugu gibi yiliksekdgretim kurumlari i¢in de sahip oldugu insan giiciiniin
cevikliginden gegmektedir (Razzaghi, Moghaddam ve Jafari, 2015, 5.1199).

Orgiitsel alanda ¢eviklik, ¢evrede meydana gelen degisimleri kestirebilme,
anlamlandirma ve bu degisimlere uygun davranislar gelistirmeyi igermektedir (Zang ve
Sharifi, 2000, 5.497). Orgiitsel ¢evikligin ii¢ ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki;
orgiitler arasi iliskileri kapsamaktadir. Ikincisi drgiitiin, bilgi teknolojileri, esnek {iretim
sistemleri gibi teknik 6zelliklerini igermektedir. Ugiinciisii ise orgiitiin sahip oldugu
isgliciidiir (Hopp ve Van Oyenn, 2004, s.919). Bu alanda yapilan ilk ¢calismalarda daha
cok cevikligin saglanmasinda teknolojinin 6nemi {izerinde duruldugu gorilmektedir
(Breu vd., 2001, s.21; Crocitto ve Youssef, 2003, s.388). Ancak daha sonraki ¢alismalarda
bir orgiitiin, insan kaynaklarini ¢evik hale getirmeden ¢evik bir 6rgiit olmasinin olanaksiz
oldugu kanis1 yayginlik kazanmaya baslamistir (Alavi ve Wahab, 2013, s.4195; Chonko
ve Jones, 2005, s.371; Housein ve Yousefi, 2012, 5.49-50). Insanlarin sahip oldugu zeka,
deneyim, bilgi, yetenek ve beceriler, bir Orgiite rekabet avantaji saglayabilecek, yeri
doldurulmasi oldukga gii¢ 6zellikler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle g¢evikligin,
mekanik sistemlerden c¢ok insan kaynaklarinin yeterliklerinden en iist diizeyde
faydalanmaya bagli oldugu belirtilmektedir (Meredith ve Francis, 2000, s.142). Orgiitiin
insan kaynaklarinin ¢evikligine olan ilgi 6zellikle “bilgi is¢ileri”’nin ¢evikligini, orgiitler

icin 6dnemli bir deger haline getirmistir (Breu vd., 2001; Chonko ve Jones, 2005;



Gunasekaran ve Yusuf, 2002). Bu durum, yiiksekogretim kurumlarit gibi doniisiim
stireclerinin neredeyse tamamen bilgi is¢ilerinin emegine dayali oldugu orgiitler
acisindan ¢evikligin saglanmasinda, isgiicli ¢evikliginin 6n plana alinmasi gerektigini
diistindiirmektedir.

Isgiicii ¢evikligi, degisim ve belirsizligin egemen oldugu cevrelerde kazanci
arttirmayi saglayacak bir strateji olarak nitelendirilmektedir (Sohrabi, Asari ve Hozoori,
2014, s.280). Bunun yaninda kavram, Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin gereksinimleri
dogrultusunda dogru zamanda, dogru bilgi ve becerileri sergileme yetenegi seklinde
tanimlanmaktadir (Muduli, 2013, 5.56). Isgiicii ¢evikligine iliskin yapilan tanimlarda
calisanlarin; pro-aktiflik, uyumluluk ve yilmazlik davranislarini igeren bir yapiya vurgu
yapilmaktadir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007). Dyer ve Shafer’a (2003, s.15) gore
pro-aktiflik; orgiitsel basariya katki saglayacak g¢evresel firsatlar1 etkin bir sekilde
arastirmak ve bunlart Orgiit yararina kullanmada oncii olmak gibi davranislar
igermektedir. Uuyumluluk, kisiler arasi ve kiiltiirel uyum yetenegini, anlik isbirligine
hazir olmayi, yeni gorevler ve roller edinmeyi ve profesyonel esnekligi igermektedir
(Sherehiy, 2008, s.46). Yumazlik ise stresli kosullar altinda etkili bir sekilde
calisabilmeyi; degisim, beklenmedik durumlar ve belirsizlik ile basa ¢ikabilmeyi ifade
etmektedir (Sheheriy, 2008, s.46). Bu tanimlardan yola ¢ikarak isgiici ¢evikliginin,
degisken g¢evresel kosullarda orgiitiin firsat ve tehditleri zamaninda sezmesi ve bunlara
yanit verebilmesi i¢in sahip olmasi gereken yeteneklerden ve stratejilerden biri oldugunu
sdylemek olanaklidir. Orgiitiin yeri en zor doldurulacak ve taklit edilmesi en zor
kaynaklarindan biri olan isgiiciliniin ¢evik olmasi, uzun déonemde amaclarina basarili bir
sekilde ulasmasini saglayabilecek bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Isgiicii gevikligi, orgiitiin amaglarina ulasma diizeyini yiikselterek etkililigini
arttirmasina ¢esitli yollarla katki saglamaktadir. Bunlar arasinda; niteligin iyilestirilmesi,
paydaslara daha iyi, daha hizli ve daha ucuz hizmet sunulmasi (Hopp ve Van Oyenn,
2004, s.921) ve orgiitsel 6grenme diizeyinin artmasi (Qin ve Nembhard, 2015, s.58) gibi
katkilarindan s6z etmek olanaklidir. Isgiicii ¢evikligi, bir yandan paydas gereksinimlerine
yanit verme diizeyini ylikseltirken bir yandan da orgiitiin kaynaklarinin etkili bir sekilde
kullanilmasini saglayarak orgiitsel performansi arttirmaktadir. Bu nedenle rekabetin etkili
oldugu cevresel kosullarda orgiitiin hayatta kalmasi i¢in isgiiciiniin ¢evikligine olan
gereksinim giderek artmaktadir (Harraf vd., 2015, s.675; Katayama ve Bennett, 1999,
s.49; Zhang ve Sharifi, 2000, s.495). Ayrica orgiitlerin ¢evreye uyumunda énemli bir



nitelik olarak ele alinan esnekligin saglanmasi i¢in de beceri, rekabet ve uyum yetenegi
yiiksek, daha Once karsilasilmamis sorunlar1 ¢dzebilecek ve planlananin disindaki
etkinlikleri yiiriitebilecek isgiiciine gereksinim duyuldugu belirtilmektedir (Youndt vd.,
1996, s.845). Isgiicii cevikliginin alanyazinda deginilen ¢iktilar1 degerlendirildiginde;
uzun donemli performans artisi, rekabet ortaminda hayatta kalma ve sundugu hizmetlerle
oncii olabilme gibi olumlu ¢iktilarin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Isgiicii ¢evikliginin orgiite katkilar1 géz oniinde bulundurularak orgiit iiyelerinin
ceviklik diizeyini etkileyen etmenlerin neler oldugu kuramsal ve uygulamali ¢alismalarla
incelenmistir.  Yapilan ¢aligmalarda genellikle orgiitsel ve yonetsel olarak
siiflandirilabilecek degiskenlerin ele alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda 6zellikle 6diil
sistemi, giiclendirme, kendi kendini yoneten takimlar, otonomi ve is belirsizligi gibi
degiskenler lizerinde durulmaktadir (Muduli, 2017; Sherehiy ve Karwowski, 2014;
Sumukadas ve Sawhney, 2004; Qin ve Nembhard, 2015). Bunlarla birlikte isgiicii
cevikliginin onciilleri kapsaminda ele alinan degiskenler arasinda; orgiit kiiltiirii (Breu
vd., 2001; Harraf vd., 2015); bilgi sistemleri (Breu vd., 2001; Muduli, 2017), orgiitsel
o6grenme (Muduli, 2016; Muduli, 2017), inovasyon, belirsizlige tahammiil (Harraf vd.,
2015) dagitimer liderlik (Kathuria ve Partovi, 1999) ve esgiidiimleme (Qin ve Nembhard,
2015) de yer almaktadir.

Isgiicii cevikligi {izerinde etkileri olan degiskenleri inceleyen uygulamal
caligmalarda, Orgiitiin kiiltiirel ve yapisal 6zellikleri ile isleyis siireglerine 6nemli bir yer
verildigi goriilmektedir. Ancak orgiitiin isleyisi ve tiyelerin davranislar1 {izerinde
belirleyici etkileri oldugu bilinen orgiitsel hafizanin ihmal edildigi dikkat ¢ekmektedir
(Hanvanich, Sivakumar ve Hult, 2006, s.600). Oysa orgiitsel hafiza, 6zellikle Orgiitiin
etkililigi ve yenilik¢ilik diizeyi lizerinde 6nemli etkileri oldugu bilinen kritik orgiitsel
degiskenlerden biridir. Ayrica Orgilitsel hafizanin yenilik¢ilik ve yaraticilik {izerindeki
etkileri (Alhashem ve Shaqrah, 2012; Moorman ve Miner, 1997; Seckin Halag ve Seckin-
Celik, 2016), orgiitiin i¢ cevre yeterlikleri ve dis ¢evre Ozellikleri konusunda gerekli
bilgileri saglayarak isgiicii ¢evikligini arttiracak bir degisken olabilecegini
diistindiirmektedir.

Orgiitsel hafiza, bireysel diizeydeki hafiza kavramimin 6rgiitler icin kullanimasina
dayal1 olarak ortaya c¢ikmis bir kavramdir. Bu kapsamda Orgiitsel hafizayr anlamak icin
oncelikle hafizanin ne demek olduguna deginmek gerekmektedir. Bireyler, sahip

olduklar1 bilgileri 6grenme yoluyla edinmekte ve bunlarin 6nemli bir kismini daha sonra



kullanmak iizere saklamaktadirlar. Bireyin, 6grendigi bilgileri daha sonra kullanmak
tizere sakladigi depoya veya bu depoda yer alan bilgilere hafiza adi verilmektedir
(Bencsik, Lire ve Marosi, 2009, s.1699). Arkonag¢ (1998, s.181) insan hafizasini,
bireylerin deneyim, 6grenme ve becerilerini kaydeden ve bodylece davraniglarina yon
veren bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bireysel diizeydeki hafizaya yonelik yapilan bu
tanimlar genellikle psikolojik ve biyolojik bilgi isleme iglevine vurgu yapmaktadirlar.
Ancak insan hafizasini konu edinen bazi1 ¢alismalar (Loftus ve Loftus, 1976, s.1) ile
sosyolojik (Halbwachs, 1992, s.37; Schuman ve Scott, 1989, s.361-362) ve orgiitsel
calismalar (Moorman ve Miner, 1998, s.708; Sandelands ve Stablein, 1987, s.136),
hafizanin yalnizca insana 6zgii bir yap1 olmadigina deginmektedirler.

Orgiitsel hafiza kavrammin alanyazinda ayrmtili bir sekilde ele alinarak
tanimlanmasina yonelik ¢alismalar 1970’11 yillarin sonlar1 ile 1980°1i yillarin baslarina
dayanmaktadir (Lehner, Maier ve Klosa, 1998, s.14). Bu durumun 6nemli nedenleri
arasinda bilgi toplumuna gegis ve beraberinde getirdigi kiiresellesme siirecinin, bilgiyi
orgiitlere rekabet avantaj1 saglayan en dnemli kaynak haline getirmesi yer almaktadir.
Bilginin orgiitler i¢in en 6nemli kaynaklardan biri haline gelmesi, bilgi yonetimi ve
O0grenme kavramlarina olan ilginin artmasina neden olmustur (Atak, 2011, s.161; Cakir
ve Yiikseltiirk, 2010, s.502; Yilmaz, 2011, s.314). Bilginin islenmesi, depolanmasi ve
gerektiginde tekrar kullanilabilmesi ile orgiitsel 6grenmenin ger¢eklesmesinde temel bir
isleve sahip olmasi ise Orgiitsel hafiza kavramimin 6nem kazanmasina aracilik etmistir
(Abecker vd., 1998, s.40; Akgiin ve Keskin, 2003, s.185; Lehner ve Maier, 2000, s.283).
Bu durum orgiitsel hafizanin, bilgi iiretme ve yayma silirecinde toplumsal olarak c¢ok
onemli bir rolii olan yiiksekdgretim kurumlari i¢cin hem temel amaclarin1 yerine getirme
hem de etkililigini siirdiirme baglaminda iizerinde durulmasi gereken bir kavram
oldugunu diisiindiirmektedir.

Orgiitsel hafiza kavrami, orgiitiin gecmisinde edindigi, depoladigi ve bugiinkii
kararlarina yon veren bilgileri nitelemektedir (Walsh ve Ungson, 1991, s.61). Bu tanim,
kavrami oldukga basit bir sekilde ortaya koymakla birlikte oOrgiitsel hafizanin hem
icerigine hem de bilginin ediniminden baglayarak tekrar kullanilmasima kadar uzanan
siirecine deginmektedir. Bu baglamda o6rgiitsel hafizanin yalnizca depolanmig bilgilerden
olugmadigi, bunlarin depolanmasi ve gerektiginde kullanilmak iizere geri getirilmesi
stirecini de igeren karmasik bir yapiya sahip oldugu ¢ikariminda bulunmak olanaklidir.

Orgiitsel hafiza kavrami, orgiitiin politika, siire¢ ve kurallarinmn iginde yer alan ve



gerektiginde kullanilmak iizere geri getirilebilen ortak bakis agilarindan olusmaktadir
(Day, 1994, s5.44). Orgiitsel hafiza siirecine vurgu yapan Stein ve Zwass (1995, s.89) ise
kavrami, geg¢mis bilgilerin, Orglitsel ve yonetsel etkinliklere yon vermek iizere geri
getirilmesini saglayan araclar olarak ele almislardir. Bu araglarin kullanimi, etkililigin
diismesi veya ylikselmesi ile sonuglanabilmektedir. Yapilan tanimlarda orgiitsel hafiza ile
ilgili dikkat c¢eken oOzellikler, orgiitiin ge¢misinde edindigi bilgilerden olugmasi ve
gecmiste edinilen bu bilgilerin, orgiitiin mevcut karar ve uygulamalarinda etkili olmasi
seklinde 6zetlenebilir.

Orgiitin yasam dongiisii boyunca edindigi bilgileri tekrar kullanmak iizere
depolamasini ve geri getirmesini saglayan orgiitsel hafizanin ¢ok sayida olumlu ¢iktiy1
beraberinde getirecek bir yapr oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitiin karsilastigi sorunlari
hizl1 ve etkili bir sekilde ¢ozebilmesi, rasyonel kararlar alabilmesi ve uygulama siirecinde
deneyimlerine dayali olarak daha az hata yapmasi ve daha kisa siirede olumlu sonuglar
elde edebilmesi, Orgiitsel hafizanin sagladigi bilgilerle olanakli goriinmektedir.
Alanyazindaki calismalar da orglitsel hafizanin 6rgiitiin etkililigindeki kritik roliinii
destekler niteliktedir. Orgiitsel hafiza; islerin esgiidiimlenmesine, orgiitsel bilginin
yonetimine, Orgiitiin ¢evresel degisimlere yanit verebilmesine ve oOrgiitsel amaglarin
pesinden kosulmasina aracilik ederek orgiitsel etkililigi arttirmaktadir (Nevo ve Wand,
2005, 5.549). Hanvanich, Sivakumar ve Hult (2006, s.600), 6rgiitsel hafizanin en énemli
sonuglari arasinda performans artis1 ve yenilikgiligin yer aldigini belirtmektedirler. Buna
gore oOrgiitsel hafizanin, performans artis1 aracilifiyla orgiitin amaclarma ulasma
diizeyini arttirdig1 ve orgiitiin yenilik¢iligini kolaylastirarak ona, ¢cevreye uyum yetenegi
ve rekabet avantaji kazandirdigi ¢ikariminda bulunmak olanaklidir.

Orgiitsel hafiza, alanyazinda daha gok 6grenme, bilgi yonetimi (Casey ve Olivera,
2003, s.2), yenilikgilik (Akgiin, Keskin ve Byrne, 2012, s.444; Alhashem ve Shaqrah,
2012, s.32; Camison ve Villar-Lopez, 2011 s.1294) ve yaraticilik (Moorman ve Miner,
1997, s.91) gibi orgiitsel degiskenlerle iligkileri baglaminda incelenmistir. Bu
caligmalarda hafizanin, orgiite, kendi giiclii ve zayif yonleri, belirli durumlarda ise
yarayan ve yaramayan uygulamalari ile ¢evrenin ozellikleri hakkinda énemli bilgiler
sagladig belirtilmektedir (Dunham ve Burt, 2011, s.851; O’Neill, Pouder ve Buchholtz,
1998, s.106-107). Alanyazinda ortaya konan arastirma sonuglari ve goriisler dikkate
alindiginda orgiitsel hafizanin; yenilikg¢ilik, yaraticilik, uyum saglama gibi orgiitsel ve

bireysel davranislar iizerinde gelistirici etkilerinin olabilecegi goriilmektedir. Buna dayali



olarak, orgiitiin ¢cevreye uyumunda énemli bir etken olarak kabul edilen ve isgorenlerin
cevresel degisimlere yanit verebilirligi g¢ercevesinde ele alinan isgiicii ¢evikligi
tizerindeki etkileri merak edilmekte ve arastirmaya deger goriilmektedir. Bununla birlikte
alanyazindaki isgiicii cevikligi ¢alismalarinda bireylerin duyussal 6zelliklerinin de ihmal
edildigi gozlenmektedir (Muduli, 2016; Qin ve Nembhard, 2015). Bu nedenle bu
calismada isgiicli ¢evikligi iizerinde oOrgiitsel ve bireysel degiskenlerin etkisi bir arada
incelenmektedir. Isgiicii cevikligi iizerinde Oorgiitsel bir degisken olarak orgiitsel
hafizanin, bireysel bir degisken olarak ise isle biitiinlesmenin etkileri ele alinmaktadir.

Isle biitiinlesme, bireyin, isiyle ilgili bir tatmin hissetmesinin 6tesinde isine
harcadigi enerjiyi arttirmaya yonelik giidillenme hissetmesini de ifade etmektedir
(Inceoglu ve Warr, 2011, 5.177). Roberts ve Davenport (2002, s.21), isle biitiinlesmeyi,
bireyin isini yaparken heyecan ve istek icerisinde olmasi ve isine yogunlasmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Isle biitiinlesmis bireylerin islerine yonelik giidiilenmislikleri
oldukea yiiksektir. Bu bireyler, genellikle digerlerine gére daha ¢ok calismakta ve orgiit
i¢in daha islevsel sonuglar iiretmektedirler. Isle biitiinlesme; duygusal, fiziksel ve bilissel
acilardan, bireyin enerjisini ¢cok yonlii olarak isine vermesini ifade eden bir kavramdir
(Rich, Lepine ve Crawford, 2010, 5.617). Ozetle isine biiyiik bir enerji harcayan, énem
veren ve isini istek, glidiilenmislik ve kendini kaptirarak yapan bireylerin isleriyle
biitiinlesmis olduklar1 sdylenebilir.

Ise yonelik olarak siireklilik gdsteren olumlu bir zihinsel duruma isaret eden isle
biitlinlesme; zindelik, adanma ve yogunlagsma boyutlarindan olugmaktadir (Schaufeli vd.,
2002, s.74). Zindelik, bireyin g¢alisirken sahip oldugu yiiksek enerji ve zihinsel
dayanikliligini, isine ¢aba harcamadaki istekliligini ve zorluklarla karsilastiginda sebat
gostermesini ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s.295). Adanma; isine 6nem
verme, isini yaparken cosku hissetme, isiyle gurur duyma ve zorluklara meydan okuma
gibi bilesenlerden olusmaktadir (Schaufeli vd., 2002, s.74). Yogunlasma ise bireyin,
tamamen isine odaklanmasini, kendini isine kaptirmasini, igini yaparken zamanin nasil
gectiginin farkinda olmamasini ve isinden kopmak istememesini ifade etmektedir
(Schaufeli ve Bakker, 2004, s.295). Bu ii¢ boyut bir araya gelerek kendini isine tiim
yonleri ile veren ve bdylece isi ile biitiinlesen calisanlarin, iglerini daha etkili bir sekilde
yapmalarinin da kapisini aralamaktadir.

Alanyazinda isle biitiinlesmenin sonuglarina iliskin yapilmis olan c¢aligmalar, isle

biitiinlesmenin, bireyin kendisi ve Orgilit icin olumlu sonuclar {irettigine isaret



etmektedirler. Bu c¢alismalar isle biitiinlesmenin; orgiitsel baglilik (Hakanen, Bakker ve
Schaufeli, 2006; Halbesleben ve Wheeler, 2008; Saks, 2006), is tatmini, diisiik isten
ayrilma niyeti (Alarcon ve Edwards, 2010; Saks, 2006) ve yiiksek performansla
(Halbesleben ve Wheeler, 2008; Salanova vd., 2003) olumlu yonde iliskili oldugunu
ortaya koymuslardir. Isle biitiinlesmenin ortaya ¢ikardig1 pek ¢ok duyussal ve davranissal
sonucun, bireyin, Orgiite iliskin olumlu tutumlar gelistirmesine ve Orgiite katki
saglamasina aracilik ettigi goriilmektedir. Bu baglamda calisanin isle biitiinlesmis
olmasinin, gelisimi ve orgiite katkiy1 6n plana alan isgiicii ¢evikligini de olumlu yonde
etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica igle biitiinlesmis bireylerin pro-aktif davraniglar
sergiledikleri (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011, s.81) ve zorluklar karsisinda yilmadan
caba harcamaya devam ettikleri (Schaufeli vd., 2002, s.74) yoniindeki aciklamalar da isle
biitiinlesmenin, pro-aktiflik ve yilmazlik gibi boyutlardan olusan isgiicii ¢evikligi ile
iligkili oldugu diistincesini desteklemektedir.

Birer bilgi is¢isi olarak nitelendirilebilecek dgretim elemanlarinin ¢evikligini ele
alan bir calismanin, yiiksekogretim kurumlarmin ceviklik yetenegini belirleme ve
gelistirme baglaminda katkilar1 olacagi diisiinlilmektedir. Alanyazinda yiiksekogretim
kurumlarmin orgiitsel ¢evikligi {izerine yapilan ¢alismalar bulunmakla birlikte (Khavari,
Arasteh ve Jafari, 2016; Mukerjee, 2014; Razzaghi, Moghaddam ve Jafari, 2015)
yiiksekdgretim kurumlarinda ¢evikligi, isgiicli baglaminda ele alan galigmalarin sinirl
sayida oldugu goriilmiistiir (Suofi, Hosnavi ve Mirsepasi, 2014, s.1018). Ayrica orgiitsel
cevikligin insan boyutunu temsil eden isglicii ¢evikligi arastirmalarinda isgiiciiniin
duygular1, yetenekleri ve davranislarinin ithmal edildigi belirtilmektedir (Qin ve
Nembhard, 2015, s.66). Oysa yine alanyazinda isgiicii ¢evikliginin, ¢alisanin yetenekleri,
duygular1 (Qin ve Nembhard, 2015, s.66) ve giidiilenmesi ile iliskili oldugu iizerinde
durulmaktadir (Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran, 1999, s.39). Bu nedenle isgiicii
cevikligini yalnizca orgiitsel degiskenler baglaminda inceleyen c¢alismalarin, konuyu
eksik bir sekilde ele aldig1 diistiniilmektedir. Her ne kadar kiiltiir, 6grenme, liderlik gibi
orgiitsel degiskenlerin isgiicii ¢evikligi lizerinde onemli etkileri oldugu bilinse de, bu
degiskenlerin bireysel 0Ozelliklerden bagimsiz bir sekilde incelenmesinin yeterli
olmadigina inanilmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada isgiicii ¢evikligi bir yandan 6nemli
bir orgiitsel degisken olan orgiitsel hafiza; diger yandan bireyin ise yonelik duygu,
diisiince, tutum ve giidiilenmesini etkileyebilecek bir olgu olan isle biitiinlesme

baglaminda incelenmektedir.
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Orgiitsel hafiza; 6rgiit ve orgiitii olusturan bireylere daha dnce kendilerini basariya
ulagtiran veya ulastirmayan yollarin neler oldugu bilgisini sunmaktadir. Bu sayede
hatalarin tekrarindan kaginmayi ve basariyr arttirmayi saglayacak bir ara¢ olarak islev
gostermektedir. Orgiitiin, kendisine ve gevresine iliskin bilgileri saglayarak orgiit-cevre
etkilesiminde deneyimlerin yardimi ile daha kolay uyum saglama ve daha pro-aktif
davranma olanagi sunabilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel hafizanin, isgiicti ¢evikligi
tizerinde olumlu etkileri olacagi c¢ikariminda bulunmak olasidir. Alanyazinda
gerceklestirilen ¢alismalar da bu cikarimi destekler niteliktedir. Orgiitsel hafizanin,
alanyazinda en fazla iligkilendirildigi degiskenler arasinda yenilik¢ilik, yaraticilik ve
problem ¢ozme gibi degiskenler yer almaktadir (Alhashem ve Shaqrah, 2012; Chang ve
Cho, 2008, s.19; Moorman ve Miner, 1997, s.98; Steinberg, Baskin ve Hofer, 1986,
5.186). Bu degiskenlerin de geviklik ile yakindan iliskili oldugu bilinmektedir (Breu vd.,
2001, s.22; Harrald, 2006, s.269). Ayrica orgiitsel hafiza ile isgiicii ¢evikligi arasindaki
iliskileri dogrulayan c¢alismalara da rastlanmaktadir (Al-Faouri, Al-Nsour ve Al-
Kasasbeh, 2014, s.438).

Orgiitsel hafizanin, isgiicii ¢evikligi iizerinde etkileri olabilecegi alanyazin
tarafindan da desteklenmekle birlikte bu etkinin, baska degiskenler araciliinda
gerceklesme olasiligl da s6z konusudur. Bunun 6nemli bir nedeni isgiicii ¢evikliginin,
bireysel bir degisken olmasi ve bu nedenle calisanlarin, islerine yonelik bireysel
tutumlarindan etkilenebilecek olmasidir. Ciinkii isine kendini adayan ve isiyle olumlu
baglar kuran bir ¢alisanin; isgiicli ¢evikligi kapsaminda yer alan farkli durum ve ¢alisma
ortamlarina uyum saglama, isini daha 1yi yapmasini saglayacak cevresel olanaklardan
yararlanma ve isini yaparken karsilastigi zorluklarin yilmadan iistesinden gelme gibi
ozelliklerinin gelismis olmasi olasidir. Isle biitiinlesmenin; pro-aktiflik, yilmazlik,
yaraticilik ve uyumlu i davraniglar ile iligkisine isaret eden galigmalar da bu olasilig
desteklemektedir (Federici, Boon ve Hartog, 2019, s.15; Salanova ve Schaufeli, 2008,
s.127;.10; Zhang ve Bartol, 2010, s.117). Ayrica isle biitiinlesmenin, 6rgiitsel ve bireysel
degiskenler arasi iliskilerdeki aracilik etkisinin de dnemle iizerinde durulmaktadir (Alfes
vd., 2013; Rich, Lepine ve Crawford, 2010, 5.622; Yalabik vd., 2013). Isle biitiinlesmenin
aract degiskenlik rolii, pek cok oOrgiitsel degiskenin hem onciili hem de sonucu
olabilecegini gostermektedir. Alanyazin tarafindan da desteklenen bu iliskiler birlikte
degerlendirildiginde; oOrgiitsel hafizanin, isgiicii ¢evikligi iizerinde etkileri olabilecek

orgiitsel degiskenlerden biri olabilecegi ve isle biitiinlesmenin, bu etki iizerinde araci
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degisken rolii oynayabilecegi Ongoriilmektedir. Bu calisma kapsaminda da orgiitsel
ceviklik, isle biitlinlesme ve isglicii ¢evikligi arasinda kuramsal olarak ongoriilen bu

iliskiler, uygulamali olarak incelenmektedir.

1.2. Amag

Aragtirmanin temel amaci; 6gretim elemanlarinin goriiglerine gore orgiitsel hatiza
ve isgiicii cevikligi arasindaki iliskide igle biitiinlesmenin aracilik roliinii incelemektir. Bu
temel amaca dayali olarak asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Ogretim elemanlarmin, yiiksekdgretim kurumlarinda orgiitsel hafizaya iliskin
goriigleri nelerdir?
2. Ogretim elemanlarinin isle biitiinlesme diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?
3. Ogretim elemanlarinm isgiicii ¢evikligi diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?
4, Ogretim elemanlarinmn; orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligine
iliskin goriisleri;
a) cinsiyetlerine,
b) yaslarina,
c¢) akademik unvanlarma ve
d) gorev yaptiklar liniversiteye gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
degismekte midir?
5. Ogretim elemanlarinin goriislerine gore drgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii
cevikligi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmakta midir?
6. Ogretim elemanlarinin goriislerine gore orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme
aracilifiyla isgiicii cevikligini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamakta

midir?

1.3. Onem

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarmin goriislerine
dayal1 olarak oOrgiitsel hafiza ve isgiicli ¢evikligi arasindaki iliskide isle biitiinlesmenin
aracilik roliiniin incelendigi bu ¢aligmanin, kuramsal bilgi ve uygulama sonuglarini
sistematik olarak sunmak yoluyla alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
calismadan elde edilen sonuglarin yiiksekdgretim kurumlarinin, 21. ylizyilin gerektirdigi
rekabet giiclinli elde etmesini saglayacak kaynaklarindan biri olan isgiicii niteligi ve

gelisimi konusunda alinacak onlemlere, incelenen degiskenler baglaminda 1s1k tutmasi
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beklenmektedir. Bu baglamda ¢alismanin hem ayr1 ayr1 kuram ve uygulamaya hem de
kuram ve uygulamanin biitiinlestirilmesi ile gelistirilecek egitsel politikalara katki
saglamasi beklenmektedir.

Isgiicii cevikligine iliskin alanyazinin incelenmesi sonucunda konunun, genel
diizeyde egitim oOrgiitleri veya yiiksekogretim kademesi Ozelinde daha cok oOrgiitsel
ceviklik baglaminda ele alindig1 goriilmistiir. Yiiksekogretim kurumlarinda ise orgiitsel
ceviklik ile ilgili yapilan ¢alismalarin da sinirli sayida oldugu belirlenmistir. Alanyazinda
konuyla ilgili rastlanan c¢alismalarin da genellikle yurt disinda yapildigi; Tirkiye’de
yapilan ¢alismalarda ¢evikligin gerek orgiitsel ¢eviklik gerekse isgiicii ¢evikligi agisindan
egitim Orgiitleri i¢cin ihmal edilen bir konu oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismanin,
hem yiiksekdgretim kurumlari icin ¢evikligi ele almas1 hem de konuyu, yiiksekdgretim
kurumlarinin insan gilicii sermayesinin 6nemli bir boliimiinii olusturan O6gretim
elemanlarmin  Gzellikleri agisindan incelemesi nedeniyle alanyazindaki Oncii
calismalardan biri olacag diistiniilmektedir.

Isgiicii cevikligi alanyazinina benzer bir durum &rgiitsel hafiza icin de gecerlidir.
Orgiitsel hafiza kavraminin alanyazinda 6zellikle kar amaci giiden orgiitler igin dnemle
ele alindigr belirlenmistir. Ancak hem yurt disinda hem de Tirkiye’de yapilan
caligmalarda, kavrama, yiiksekdgretim kurumlart baglaminda gereken Onemin
verilmedigi goriilmistiir. Bu nedenle bilgiye dayali iiretim gerceklestiren yiiksekdgretim
kurumlart i¢in ayr1 bir 6neme sahip oldugu diisiiniilen orgiitsel hafiza kavraminin,
yiiksekogretim kurumlar1 6zelinde yeniden yorumlanmasi ve kavramsallastiriimasi
beklenmektedir. Boylece {rettigi bilgi ile toplumsal yasama katkida bulunan
yiiksekogretim  kurumlarinin; hem yeni bilgileri eskileri ile iliskilendirerek
yorumlayabilmesi hem de ayni hatalari tekrarlamadan, ayni bilgileri tekrar tekrar tiretmek
ve yorumlamak zorunda kalmadan etkinliklerine devam etmesine katkida
bulunulabilecektir.

Aragtirmanin diger bir degiskeni olan isle biitiinlesme, egitim alaninda 6nemle
tizerinde durulan bir konudur. Bununla birlikte isle biitinlesmenin yiiksekdgretim
kurumlar ¢alisanlari agisindan ele alindig1 calismalar gérece azinliktadir. Daha ¢ok diger
egitim kademelerine yonelik yapilan caligmalara rastlanmaktadir. Ancak yiiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan O0gretim elemanlarinin gorev, rol ve sorumluluklar ile ise
yonelik tutumlarinin  diger O6gretim kurumlarimin calisanlarindan  farkli  olarak

degerlendirilmesi  gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlari
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calisanlarinin igle biitiinlesme diizeylerini, orgiitsel hafiza ve isgiicii ¢evikligi ile iliskileri
cergevesinde ele alan uygulamali ¢alismalarin da alanyazinda eksik oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu baglamda bu calismanin her bir degiskenin yiiksekdgretim kurumlari
Ozelinde yeniden yorumlanmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Diger yandan
aragtirmanin yiiksekogretim kurumlarinin orgiitsel 6zellikleri ile 6gretim elemanlarinin
bireysel oOzellikleri arasindaki iliskiler iizerine yiiriitilecek bilimsel ¢alisma ve
tartismalara katki saglamasi beklenmektedir.

Calisma kapsaminda gelistirilen isgiicii ¢cevikligi 6l¢egi kullanilarak yiliksekégretim
kurumlarinda yiiriitilecek benzer caligmalarda arastirmacilara kolaylik saglanmasi
umulmaktadir. Boyle bir dl¢egin, kavramin ¢ok boyutlu bir yapidan olusan dogasini
anlamlandirmada ve gizil boyutlarim1 ortaya ¢ikarmada katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda yiiksekdgretim kurumlart icin gelistirilen isgiicli
cevikligi Olgeginin, uygulamaya da katki saglamasi beklenmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarmin, sorumluluklarini  yerine getirmede isgiici ¢evikliginin roliinii
inceleyebilmenin ilk adiminin, mevcut durumu belirlemek olduguna inanilmaktadir. Bir
yiiksekdgretim kurumunda isgiicii ¢evikligini hangi degiskenlerin belirledigi ve bunlarin
nasil tanimlandiginin anlasilmasi ile bu kurumlarda gevikligin insasinin olanakli hale
gelmesi beklenmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglarin, yiiksekdgretim kurumlarinin kiiresel rekabet
ortamina ve degisken ¢evresel kosullara uyum saglamasi adina gelistirilecek stratejilere
de katki saglayacagi diisliniilmektedir. Gerek yiiksekogretim kurumlart mezunlarina
yonelik isveren beklentileri, gerekse toplumsal beklentiler, yliksekégretim kurumlarini
kiiresel rekabetin igine ¢cekmekte ve bu siirecte degisen cevresel beklentilere uyum
saglamay1 6nemli bir gereklilik haline getirmektedir. Toplumsal yagamin pek ¢ok alanini,
yetistirdigi bireyler araciligiyla sekillendirme giiciine sahip yliksekdgretim kurumlarinin,
ulusal ve uluslararasi ¢evredeki degisim ve doniisiimlere Onciiliik etmesini saglamada
hangi orgiitsel ve bireysel 6zelliklerin etkisi oldugunun anlasilmasina katki saglanmasi
beklenmektedir. Ayrica bu g¢alisma ile ozellikle Orgiitsel amaglara ulagsma diizeyini
arttirabilecek ve Ogretim elemanlarinin islerine yonelik olumlu duygu, diislince ve
tutumlara sahip olmasma yardimci olabilecek bilimsel bir rehber sunulmasi
umulmaktadir.

Isle biitiinlesme diizeyleri ile birlikte isgdrenlerin kisisel ve mesleki gelisim

yoniindeki istekleri ile amaglara yonelik ¢aba harcama diizeyleri de ylikseleceginden
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Ogretim elemanlarinda bu olumlu tutumlarin olusmasina katki saglayacak orgiitsel
ozelliklerin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Ayrica incelenen bu degiskenin, orgiite
sagladig1 yararlar degerlendirildiginde ¢alismaya katilan Ogretim elemanlarinin
kendilerini, islerine yonelik tutumlar1 baglaminda degerlendirme olanagi bulacaklarina
inanilmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin isle biitiinlesme diizeyleri diisiik
Ogretim elemanlar1 i¢in gilidiileyici Orgiitsel kosullart saglayacak diizenlemelerin
yapilmasina katki saglayacagi da diistiniilmektedir.

Son olarak bu aragtirmada test edilen modelin dogrulanmasi, yiiksekdgretim
kurumlarinda orgiitsel hafizanin, 6gretim elemanlarinin igle biitiinlesme diizeylerini ve
isgiicii ¢evikligini arttirarak yliksekdgretim kurumlarinin niteligine olumlu yonde
katkilarda bulunacak bir degisken olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir. Bu
nedenle orgiitsel hafizay: yiikksekdgretim kurumlarindaki karar ve uygulamalara aracilik
edecek bir ara¢ olarak degerlendirmek olanaklidir. Ayrica oOrgiitsel hafizanin isgiicii
cevikligine etkisinde, isle biitiinlesmenin araci roliiniin dogrulanmasi, Ggretim
elemanlarinin orgiite olan katkilarinin, yalnizca Orgiitsel degiskenlerin bir sonucu
olmadiginin anlagilmasina aracilik etmektedir. Boylece isle biitiinlesme gibi bireysel
degiskenlerin, yapilan c¢alisma ve uygulamalarda goz Oniinde bulundurulmasi
gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir. Son olarak bu g¢alisma ile 6gretim elemanlarinin,
islerine karst olumlu tutumlarin1 ve bu olumlu tutumlart neticesinde gelisen ceviklik
diizeylerini desteklemede Orgiitsel Ozelliklerden yararlanilmas1 yoniinde atilacak

adimlara aracilik edilecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Simirhiliklar

e Bu aragtirmanm verileri, Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi ve Eskisehir Teknik Universitesi’nde 2019-2020 egitim dgretim
yilinda gérev yapan Ogretim elemanlarinin goriislerine dayali olarak elde
edilen verilerle simirhidir. Universitelerdeki, idari personel ve 6grenciler
arastirma kapsami disinda tutulmustur.

e Yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel hafiza; fakiiltenin gegmisi ile ilgili
bilgi, sosyo-politik bilgi, mesleki bilgi, mesleki aglar ve sektorel bilgi
boyutlari ile sinirhidir.

e Yiiksekogretim kurumlarinda isgiicti ¢evikligi; arastirma kapsaminda yapilan

goriismeler ve alanyazin incelemesine dayali olarak belirlenen ileri
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gortsliiliik, gelisim odaklilik, uyumluluk, yetkinlik ve yilmazlik boyutlari ile
siurhidir.
e Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin isle

biitinlesme diizeyleri, zindelik ve adanma-yogunlasma boyutlari ile sinirhidir.

1.5. Tanimlar

Yiiksekogretim kurumu: Eskisehir ilinde yer alan Anadolu Universitesi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Eskisehir Teknik Universitesi’dir.

Ogretim elemanlari: Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Eskisehir Teknik Universitesi’nde 2019-2020 egitim-6gretim yilinda gérev yapan
akademik personeldir.

Orgiitsel hafiza: Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Eskisehir Teknik Universitesi’nin ge¢misinde edindigi, depoladig1; mevcut durumunu ve
gelecege yonelik kararlarini etkileyen bilgi ve deneyimler biitiiniidiir.

Isle biitiinlesme: Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Eskisehir Teknik Universitesi'nde gorev yapan ogretim elemanlarinin yaptiklari ise
yiiksek bir enerji ve adanma duygusu ile yogunlagmalaridir.

Isgiicii cevikligi: Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Eskisehir Teknik Universitesi’nde gorev yapan dgretim elemanlarinin ¢evrede yasanan
degisimler karsisinda yilmadan, kendilerini bu degisimlere uyarlayabilme ve siirekli

gelisime agik olma diizeyleridir.
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2. ALANYAZIN

Alanyazin boliimiinde arastirma degiskenlerine iliskin alanyazinda yer alan
kuramsal bilgilere yer verilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak orgiitsel hafiza, ardindan
isle biitiinlesme ve son olarak isgiicii ¢cevikligine iligkin ilgili alanyazindan elde edilen

bilgilere yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Hafiza Kavram

Orgiitsel hafiza kavramini ayrintil1 bir sekilde tanimlamak ve anlamlandirmak igin
oncelikle hafiza kavramini ele almak gerekmektedir. Kavramin Tiirk¢e alanyazinda
“bellek” veya “hafiza” seklinde iki ayr1 kullanimina rastlamak olanaklidir. Ancak bu
calisgmada daha yaygin olarak kullanilmasi nedeniyle tez danigsmani ve tez izleme
komitesi iiyelerinin de goriislerine dayali olarak “hafiza” kavrami tercih edilmistir.
Hafiza, insanlarin duyu organlari araciligi ile edindigi bilgileri depolayan ve bu bilgilerin
geri getirilmesini saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. insan hafizasmin temeli,
cevresinden aldig1 girdilerin kaydedilmesine dayanmaktadir (Baddeley, 2014, s.9).
Insanin duyu organlar ile siirekli ¢evresini algilama siireci igerisinde olmasi, duyu
organlartyla algilanan bilgilerin ¢esitliligi ile bu bilgilerin nasil depolandig1 ve nasil geri
getirildigine yonelik sorular, hafizayr karmagik bir yap1 haline getirmektedir. Bu durum
ise insan hafizasin1 aciklamaya yonelik farkli yaklasimlarin ortaya cikmasmna ve
hafizanin, farkli tiirlerinin tanimlanmasina yol agmaktadir (Tulving ve Schacter, 1990,
$.301). Sosyal bilimlerin pek ¢ok dali i¢in, 6zellikle de insan1 inceleme konusu yapan
biyolojik ve psikolojik arastirmalar i¢in énemli bir konu olan insan hafizasi, farkl alt
sistemlerden ve bu alt sistemlerin birbirleri ile olan ¢ok yonlii iliskilerinden olusan bir
yapiya sahiptir. Bu calisma kapsaminda insan hafizasinin biyolojik veya psikolojik
ozelliklerini ayrintili bir sekilde ele almak olanakli goriinmemektedir. Bu nedenle
orglitsel hafiza kavramini anlamaya ve agiklamaya yardimci olmasi agisindan insan
hafizasinin nasil isledigine ve hafiza tiirlerine yonelik en temel yaklasimlara
deginilecektir.

Hafizanin, insanin ge¢misindeki 6grenme ve deneyimlerini kaydeden bir sistem
olmasi, onun ayn1 zamanda insanin bugiinkii yasantisini1 da dogrudan etkiledigi sonucunu
dogurmaktadir. Insan hafizasinin depoladigi ve gerektiginde kullanilmak iizere geri
getirdigi bilgiler, kisilerin i¢cinde bulundugu durumlardaki karar ve eylemlerine yon veren

en Oonemli kaynaklardan birini olusturmaktadir (Arkonag, 1998, s.181). Bu baglamda
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insan hafizasi, yalnizca ge¢mis bilgilerin yer aldigi bir depo olarak degil; insanin duyu
organlari araciligiyla aldig her tiirlii bilgiyi diizenleme, kodlama, depolama ve kullanma
asamalarindan olusan bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir (Budak, 2005, s.121).
Hafizay1 acgiklamada kullanilan en bilindik modellerden biri, 1968 yilinda,
Atkinson ve Shiffrin tarafindan gelistirilmis olan hafiza modelidir (Baddeley, 2014, s.9).
Bu modelde ilk olarak hafiza yapisi ile kontrol siiregleri olarak adlandirilan bir ayrima
gidilmistir. Hafiza yapisi olarak adlandirilan kisim, hafizanin, durumdan duruma
degiskenlik gostermeyen, hem fiziksel sistemi hem de yerlesik siireclerinden
olugsmaktadir. Kontrol siiregleri ise durumdan duruma degiskenlik gosteren ve temel
hafiza yapilarinin isleyisine yon veren siiregleri ifade etmektedir. Kontrol siiregleri,
bilginin kodlanmas1 ve geri ¢agirilmasina yonelik islem ve stratejilerden olugmaktadir.
Burada 6zellikle insan hafizasini taniyabilmek i¢in modelde yer alan kalic1 6geler olan
hafiza yapilarindan kisaca sz edilecektir. Modele gore hafizanin yapisal 6zelliklerini
olusturan bilesenler; duyusal kaydediciler, kisa siireli depo ve uzun siireli depodur
(Atkinson ve Shiffrin, 1968, 5.91-93). Cevreden gelen bilginin, hafizada nasil islendigini
gostermesi agisindan bilgi isleme siireci olarak da ele alinabilecek modelde yer alan

hafiza dgeleri ve hafizada bilginin nasil islendigine yonelik siire¢ Sekil 2.1°de verilmistir.

Duyusal Kisa Siireli Depo Uzun Siireli Depo
Kaydediciler

— o D —
Gecici isleyen

— — hafiza

- -

Kalicr hafiza
deposu

t

Cevresel

\ Yanit Ciktisi

Sekil 2.1. Hafiza sistemindeki bilgi akisi (Atkinson ve Shiffrin’in (1968) modeline dayali olarak Baddeley
(2014) tarafindan olusturulan sekil temel alinmigtir.)
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Sekil 2.1°de yer alan hafiza modeline gore ilk olarak bireyin duyu organlar1 araciligt
ile ¢evresinden aldigi uyaranlar hafizaya giris yapmakta ve bunlar1 alan duyusal
kaydedicilerden gecerek kisa siireli depoya ulasmaktadir. Bu depo, isleyen hafiza olarak
da anilmaktadir. Kisa stireli deponun isleyen hafiza olarak adlandirilmasinin nedeni,
duyusal kaydedicilerden gelen bilgilerin burada degistirilebilmesi ve uzun siireli
depodaki bilgilerle iliskilendirilebilmesidir (Baddeley, 2014, s.9). Kisa siireli depoya
gelen bilgilerin burada asinma veya kaybolma olasiligi bulunmaktadir. Bu durum, kisa
siireli deponun, belirli bir kapasitesinin olmas1 ve bilgilerin burada kisa bir siireligine
bulunmasi ile iligkilidir. Uzun siireli depo ise insanlarin 6grendigi veya edindigi bilgileri
kaybolmadan saklayan kisimdir. Uzun siireli depoda yer alan bilgiler, degistirilebilir veya
gecici olarak geri getirilmesinde gli¢liikler yasanabilir. Ancak buraya depolanan bilgiler
uzun siire kaybolmadan kalir (Atkinson ve Shiffrin, 1968, 5.93-94). Insan hafizas1 igin
gelistirilmis olan bu hafiza modeli, orgiitiin ¢evreyle girdi ve ¢ikt1 aligverisi temelinde
sekillenen sistem modeline uygun bir isleyis gostermektedir. Bu model ayn1 zamanda
insanlarin veya orgiitlerin, nasil 6grendikleri, 6grendikleri bilgileri nasil sakladiklar1 ve
gerektiginde nasil tekrar kullanabildiklerini de gérmeye yardimci olmaktadir.

Hafizanin giinliikk yasamda insanin temel ihtiyaglarin1 gidermesine, hayatta
kalabilmesine yardimci olan en 6nemli araclardan biri olmasi, kavramin, pek ¢ok diigiiniir
ve arastirmaci tarafindan farkli yonleriyle ele alinmasini saglamistir (Langenmayr, 2016,
s.15). Bu nedenle hafizaya iliskin farkli modeller ve siniflamalar bulunmaktadir. Sekil
2.1’de 6zetlenen model disinda 6zellikle isleyen hafizanin 6zelliklerinin irdelendigi, uzun
stireli hafizanin anlamsal veya eylemsel hafiza gibi tiirlerinin tanimlandig1 ve hafizanin
bireysel boyuttan ¢ikarilarak grup, orgiit veya toplum diizeyinde incelendigi ¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢aligmada da insan hafizasindan yola ¢ikarak ortaya atilmis bir kavram
olan “Orgiitsel hafiza” kavrami ele alinmakta ve orgiitsel hafiza i¢in tartisilan siiregler,

modeller ve tiirler tizerinde durulmaktadir.

2.1.1. Orgiitsel hafizanin tammlanmasi

Orgiitsel hafiza kavraminin, insan hafizasma dayanan bir kavram oldugu
bilinmektedir. Ancak kavramin orgiit alanyazinindaki kullanimini anlamak i¢in bireysel
diizeydeki hafizadan, grup veya toplumlara atfedilen hafizaya nasil genisledigine kisaca

deginmek gerekmektedir. Bu siire¢, kavramin, insan hafizasina yonelik gelistirilen
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psikolojik modellerden ayrilarak sosyolojik olarak ele alinmasina dayanan bir siireg
olarak nitelendirilebilir. Bu siirecin temelinde 1925 yilinda Halbwachs tarafindan ortaya
atilan “kolektif hafiza” kavrami yer almaktadir. Halbwachs, hafiza kavramimin birden
fazla bireyi temsil eden gruplar, toplumlar ve en nihayetinde orgiitler i¢in de kullanilabilir
bir kavrama evirilmesine Onciilik etmistir (Gensburger, 2016, s.397). Temelleri
Halbwachs tarafindan atilan kolektif hafiza kavramina dayanan toplumsal diizey, bireysel
hafizanin dahi, sosyo-kiiltiirel yapilarla ve sosyal baglamlar igerisinde sekillendigi
goriisiine dayanmaktadir (Assman ve Czaplicka, 1995, s.127). Buna 6rnek olarak bireyin
ilkokul yillarina iligskin hafizasinda yer alan bilgilerin, sinif arkadaslari veya 6gretmeniyle
olan iletisimiyle iliskili olmas1 verilebilir. Hafizanin, sosyal yapilar ve iliskiler igerisinde
gelistigi  diisiincesi, gruplarin, tyelerince paylasilan bir gegmis algisina sahip
olabileceklerini ortaya koymustur. Boylece gruplar i¢in gecerli olan bu kavram
genislemesinin, hafizanin, orgiitler i¢in de ele alinip incelenmesine zemin hazirladigi
sOylenebilir.

Orgiitsel hafiza kavramma iliskin ilk bakis acisi, orgiitsel hafizanm, orgiitteki
bireylerin sahip olduklar1 bireysel hafizalarin toplamindan olustugu yoniindeydi. Ancak
bdyle bir bakis agisinin, orgiit liyelerinin bireysel yasamlarinin bir parcasi olmasa da
orgiitiin kendisine ait olan bilgileri ve orgiitten ayrilan bireylerle birlikte yok olacak
bilgileri gérmezden geldigi belirtilmektedir (Guerrero ve Pino, 2001, s.124). Orgiitsel
hafizanin yalnizca orgiit liyelerinin sahip olduklar1 bireysel hafizalarla agiklanmasi,
sosyal etkilesimlere dayanan kolektif hafizanin ihmal edilmesi sonucunu dogurmaktadir.
Oysa orgiitsel hafiza hem bireysel hafizanin hem de kolektif hafizanin sentezlenmesi ile
aciklanabilecek bir yapr sergilemektedir. Bunun yaninda orgiitsel hafizanin, yalnizca
bireylere ve sosyal etkilesimlere dayandirilamayan teknik bir yonii de bulunmaktadir
(Corbett, 1997, 5.256). Islerin nasil yapilmasi gerektigini gdsteren basili dokiimanlar:
veya bireylerin hafizasinda yer almasa bile 21. yiizyil teknolojisi ¢ercevesinde cesitli
elektronik cihazlar aracilig1 ile depolanan bilgileri, bu duruma 6rnek olarak gostermek
olanaklidir. Bu baglamda orgiitsel hafizanin, bireylerin hafizasini igermekle birlikte
bireylerden bagimsiz bir yapr sergiledigini belirtmek olanaklidir.

Orgiit ve ydnetim biliminin gelismesi siirecinde, orgiitsel hafiza kavramu,
1980’lerin baglarina kadar tanimlanmamis olmasina karsin varliginin izlerini, orgiitlerin
var oldugu ilk zamanlara kadar siirmek olanaklidir. Orgiit iiyelerinin sahip oldugu bilgiler

ile Orgiitiin siirdiirdiigii gelenek ve rutinler, 6rgiitlerde hafizanin en eski 6rnekleri arasinda
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degerlendirilebilir. Ancak 6zellikle klasik yonetim anlayisi ¢ercevesinde ortaya g¢ikan
formal siirecler ve yazili kayitlar, orgiit icindeki bireylerin hafizasindan 6rgiit diizeyinde
bir hafizaya gecisin temellerini olusturmustur (Yates, 1998, s.20-21). 1900’1i yillarin
baslarinda Taylor tarafindan ortaya atilan bilimsel yonetim anlayis1 kapsaminda 6rgiitteki
isleyis siireglerine bir standart getirme ile isi, bireylerden bagimsiz bir sekilde tanimlama
gibi girisimler, orgiitsel hafizanin ortaya ¢ikiginin isaretleri olarak degerlendirilebilir.
Buna benzer olarak verilebilecek diger bir 6rnek ise Weber’in biirokrasi anlayisi
kapsamindaki; tiim siireclerin kayit altina alinmasi, kural ve prosediirlere baglanmasi
yoniindeki caligmalardir. Orgiitlerin giderek biiyiimesi ve hatta cografi olarak farkli
alanlara yayilmas1 gibi gelismeler de orgiitsel bilginin, bireylerin hafizasindan bagimsiz
bir sekilde kayit altina alinmas1 ve saklanmasi yoluyla orgiitsel hafizanin gelismesine
yapilan katkilar arasinda degerlendirilebilir. Ancak Orgiitsel bilginin, yazili hale
getirilmesi ve gerektiginde kullanilmak {izere saklanmasi yoniindeki bu c¢alismalar da
tipk1 hafizayr yalnizca orgiit iiyelerinin sahip oldugu hafizalarin toplami olarak goren
tanimlarda oldugu gibi eksik bir bakis acis1 sunmaktadirlar.

Orgiitler i¢in hafizanin 6nemini arttiran temel gelisme, bilginin 6rgiitler i¢in en
onemli kaynaklar arasinda anilmaya baslanmasidir. Buna gore orgiitsel hafizanin
koklerini, bilgi isleme kuramlarinin gelistirildigi 1950’lere dayandirmak olanaklidir
(Makinen ve Huotari, 2004, 751). Ozellikle 1980°1i yillardan sonra 6rgiitiin sahip oldugu
en 6nemli deger olarak bilginin, diger biitiin kaynaklarin oniine gectigi goriilmektedir.
Peter Drucker, 1980°1i yillarin sonunda bu durumu, gelecekte orgiitlerin otomasyondan
ziyade bilgiye dayali olarak yapilandirilacagini 6ne siirerek 6zetlemistir. Cok uzun bir
siire gegmeden bu Ongoriiniin gergeklesmeye basladigi ve bilginin, orgiitlere rekabet
avantaji saglayan en 6nemli kaynak haline geldigi goriilmektedir (Huang, 1997, s.147).
Bu gelismeyle birlikte oOrgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye gibi
kavramlar orgiit alanyazinindaki tartismalarin odagi haline gelmistir (Hormigo, Canino
ve Medina, 2011, s.73-74; Makinen ve Huotari, 2004, s.751-752; Robey, Boudreau ve
Rose, 2000, s.126-127). Ayn1 donemlerde bu kavramlara yonelik tartigsmalar, orgiitsel
hafiza kavraminin da alanyazinda ilgi ¢ekmesine aracilik etmistir (Kizildag, Agca ve
Ugurlu, 2011, s.194; Kok, 2007, s.183; Wexler, 2002, 5.393-394). Orgiitsel hafizanin
bilgi ile iliskisinin temelinde ise Orglitiin en énemli degeri olan bilgiyi alma, saklama,

yayma ve tekrar kullanma gibi siiregleri kapsamasi yer almaktadir.
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Orgiitsel hafiza kavraminin kullanimina rastlanan ilk ¢alismalar arasinda Argryis
ve Schon’iin (1978) orgiitsel 6grenmeye iliskin c¢alismalar1 veya Nelson ve Winter’in
(1982) evrimsel iktisat alaninda yazdiklar1 kitap gibi dogrudan orgiitsel hafiza ile iliskili
olmayan caligmalar yer almaktadir. Argyris ve Schon (1978, s.160), orgiitsel hafizayi,
orgiitsel 0grenme siirecinin bir 9gesi olarak ele almakta ve 6grenme ajanlarinin kesif veya
degerlendirmelerinin saklandigi bir depo olarak nitelendirmektedirler. Nelson ve Winter
(1982, 5.99-105) ise orgiitsel bilginin nerede yer aldigi sorusunun yanit1 olarak orgiitsel
hafizaya isaret etmektedirler. Orgiitsel hafizanin nerede yer aldig tartismasina iliskin ise
“Orgiitiin tekrarlanma yoluyla rutinlesen etkinlikleri” yanitini vermektedirler. Yine
1980’lerde yapilan bazi ¢calismalarda, orgiitsel 6grenme veya bilgi isleme, bilgiye dayali
karar verme gibi siiregler icerisinde bilginin depolandigi bir alan olarak orgiitsel hafizaya
yer verildigi goriilmektedir (Daft ve Weick, 1984, s.285; Hall, 1984, s.907; Levitt ve
March, 1988, 5.326-327). Bu ¢alismalardan 6nce de March ve Simon’in (1958) kitabinda
oldugu gibi oOrgiitsel hafiza kavramini kullanmamakla birlikte oOrgiitsel bilginin
depolandig: diislincesine yer veren ¢aligmalar oldugu bilinmektedir (Walsh ve Ungson,
1991, s.57). S6z konusu tim bu caligmalarin oOrgiitsel hafizayi, bilgi ve O6grenme
cergevesinde bir depolama alani olarak ele aldiklari; ancak farkli siire¢ ve islevleri olan
bir kavram olarak tartigmadiklar1 gériilmektedir. Orgiitsel hafiza kavraminin bagimsiz bir
calisma konusu veya alani olarak ele alindig ilk ¢alismalara ise ancak 1990°larin basinda
rastlanmaktadir.

Sosyal bilimlerde kullanilan pek ¢ok kavramda oldugu gibi orgiitsel hafiza
kavraminda da alanyazinda birbirinden farkli tanmimlara rastlamak olanaklidir
(Kransdorff, 2016, s.10). Bu tanimlarin ortak birtakim o6geleri bulunmakla birlikte
aralarinda genel olarak bakis acisindan kaynaklanan farklilagmalar da bulunmaktadir.
Orgiitsel hafiza alanyazininda kavramn, bagimsiz olarak ayrintili bir sekilde ele alinip
tanimlandigr calismalardan ilki, Walsh ve Ungson’un (1991) c¢alismasi olarak
bilinmektedir. Bu ¢alismada orgiitsel hafiza kavrami “orgiitiin ge¢misinde edindigi ve
bugiinkii kararlarma yén veren depolanmus bilgiler” seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel
hafizay1 6grenme veya bilgi isleme siirecine iligskin ¢aligmalardan ayirarak biitlinciil bir
bicimde inceleyen, kuramsal yapisini siire¢ ve sonuglari ile birlikte ortaya koyarak
sistemli bir oOrglitsel hafiza teorisi olusturmaya girisen bu caligmanin, daha sonraki

kuramsal ve uygulamali pek ¢ok ¢aligmaya kaynaklik ettigini belirtmek olanaklidir.
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Walsh ve Ungson (1991, s.61) tarafindan yapilan 6rgiitsel hafiza tanimi ile uyumlu
bir sekilde pek c¢ok arastirmaci, orgiitsel hafizayi, orgiitsel bilginin depolandig: araglar
veya bunlarin gerektiginde kullanilmak {izere geri getirilmesi siireci seklinde
tanimlamislardir (Day, 1994, s.44; Huber, 1991, 5.90; Hackbarth ve Grover, 1999, s.23).
Ornegin Day (1994, s.44), 6rgiitsel hafizay1, orgiitiin politika, kural veya siireglerinde yer
alan ve gereksinim duyuldugunda geri getirilebilen kolektif bakis agilarindan olusan bir
depo olarak tanimlamaktadir. Huber (1991, s.90), orgiitsel hafizay1r kisaca gelecekte
kullanilmak iizere bilgileri depolamaya yarayan araglar olarak ifade ederken; Hackbarth
ve Grover (1999, s.23) ise kavrami, ge¢mise ait bilgilerin gelecekte kullanilmasina
aracilik eden siiregler baglaminda ele almaktadirlar. Bunun yaninda kavrami tanimlarken
bilginin nerelerde depolandigina, bir anlamda hafizanin tasiyicilarina odaklanan
calismalar da bulunmaktadir (Jennex ve Olfman, 2004, s.209; Kransdorff, 2016, s.11;
Moorman ve Miner, 1997, s.93). Bu calismalarda da yaygin olan goriis, Orgiitsel
hafizanin; insanlarla birlikte yazili dokiimanlar gibi formal araclar ile inanglar, normlar
veya rutinler gibi informal araclarda yer alan ve bu araglarla gecmisten bugiine taginan
bilgilere isaret ettigi yoniindedir.

Orgiitsel hafiza kavrami tammlanirken ortak bir anlayis gelistirilememesinde,
orgiitsel hafizanin islevsel olup olmadigi konusunda alanyazinda bir fikir birligine
varilamamis olmasi da etkendir (Corbett, 1997, s.252). Bu konudaki tartismali bakis
acisini, yaptiklari Orglitsel hafiza tanimina da yansitan ve hafizayr sistem kavrami
cergevesinde kuramsal bir temele dayandirarak inceleyen 6ncii aragtirmacilarin Stein ve
Zwass (1995) oldugu diistiniilmektedir. Stein ve Zwass (1995, s.89), orgiitsel hafizayi,
gecmis bilgilerin, orglitsel ve yonetsel etkinliklere yon vermek iizere geri getirilmesini
saglayan araclar olarak ele almislardir. Bu araglarin kullanima, etkilili§in diigmesi veya
yiikselmesi ile sonuglanabilmektedir. Bu calismanin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri,
orgilitsel hafizanin bir sistem olarak ele alinmasidir. Bu baglamda Talcott Parsons (1959)
tarafindan yapilandirilan sosyal sistem diislincesi ¢er¢evesinde; sosyal sistemlerin uyum,
hedefe ulagma, biitiinlesme ve Oriintii slirdiirme islevlerinin her birini 6rgiitsel hafiza ile
olan iliskileri baglaminda incelemislerdir. Boyle bir incelemenin temelinde Stein ve
Zwass’in (1995, s.95) orgiitsel hafiza kavramini bir sistem olarak nitelendirmelerinin
yaninda, bu sistemi etkililik boyutu baglaminda ¢oziimlemeye yonelik girisimleri de etkili

olmustur.
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Orgiitsel hafiza kavrami nasil tanimlanirsa tanimlansin, insan hafizasina dayali
olarak ortaya atilan bir kavram olmasi1 nedeniyle bir takim temel 6zelliklere sahip oldugu
goriilmektedir. Bunlar arasinda; gecmise ait bilgilerin yer aldigi bir depo olmasi,
O0grenmenin gerceklesmesi i¢in gerekli olmasi ve simdiki zamandaki karar ve eylemleri
biiyiik oranda etkilemesi gibi dzellikleri siralamak olanaklidir. Orgiitsel hafiza kavramini
tanimlamak ve ag¢iklamak amaciyla yer verilen ¢aligmalarda da temel olarak bu
Ozelliklere dikkat cekildigi goriilmektedir. Ancak bu tanimlar ve bu tanimlarin ortaya
cikardigr bakis agilari, Ozellikle 2000°’li yillardan sonra yapilan bazi calismalarda
kavrama yalnizca islevselci bir bakis acisiyla ya da yalnizca depolama araci olarak
yaklagildig1r gerekcesiyle elestirilmistir. Boyle bir bakis agis1 Orgiitsel hafizanin
yonetimsel bir aragtan ibaret oldugu yanilsamasina neden olabilmektedir. Oysa orgiitsel
hafizanin, kolektif hafiza kavraminda oldugu gibi sosyal ve tarihsel kosullarin etkisiyle
insa olan bir yonii oldugu belirtilmektedir (Rowlinson vd., 2010, s.83). Orgiitsel hafiza
alanyazinina elestirel bir bakigla yaklasan Feldman ve Feldman (2006, s.867-870),
alanyazindaki hafiza tanimlarmi “hatirlama” eyleminin igerdigi doniistiiriicii ve
yorumlayici baglami igermemeleri yoniinden eksik bulmaktadirlar. Bu nedenle 6rgiitsel
hafizayu, kiiltiirel ve yorumlayici bir bakis agisiyla i¢inde insan, duygu ve tarihsel dgeleri
barindiran “hatirlama” kavrami ile tanimlamayi tercih etmektedirler.

Orgiitsel hafizaya yonelik biitiin bu yaklasimlar ve bunlardan dogan tanimlar,
kavrama zenginlik katarken ayni zamanda bir olgu olarak orgiitsel hafizanin uygulamada
onemli karsiliklart bulunduguna isaret etmektedirler. Bu durum, orgiitsel hafizanin ¢ok
boyutlu yapisinin da bir gostergesidir. Burada 6nemli olan, aragtirmacilarin, kavramin
biitlinselligini goéz ardi etmeden kendi arastirma amaclarina uygun bir ¢ergevede ele
alabilmeleridir. Bu ac¢idan bu ¢alismada orgiitsel hafiza, orgiitiin var oldugu gilinden bu
yana edindigi, 6grendigi, orgiit lyeleri tarafindan paylasilan, karar alma siirecleri
tizerindeki etkisi ile orgiitiin mevcut ve gelecek eylemlerini sekillendiren bir ara¢ olarak

nitelendirilmektedir.

2.1.2. Orgiitsel hafiza tiirleri

Tanimm1 konusunda bir fikir birligine varilmamis olan Orgilitsel hafizanin tiirleri
konusunda da alanyazinda birbirinden farkli siniflamalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
farkliliklarin temelinde bazi arastirmacilarin Orgiitsel hafizay1 incelerken bireysel

diizeydeki hafizaya yonelik siniflamalari temel almalari, bazilarinin ise Orgiitsel
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ozelliklere dayali siniflamalar yapmaya girismeleri yer almaktadir. Orgiitsel hafizanin

sistem mantigi gergevesinde ele alinmasi; isleyisinin incelenmesi ve farkli islevlere sahip

alt sistemlerinin tanimlanmasina aracilik etmektedir. Orgiitsel hafiza tiirleri siniflanirken

bireysel hafiza tlirlerinin temel alindig1 siniflamalara 6rnek olarak; anlamsal ve olaysal

hafiza; islemsel (prosediirel), bildirimsel (deklaratif) ve duygusal hafiza; acik ve ortiik

hafiza; i¢sel ve dissal hafiza gibi smiflamalari vermek olanaklidir. Yapilan bu

siniflamalarda dikkat ¢ekici noktalardan biri benzer yapi ve siiregleri, farkli kapsayicilik

ve kavramsallastirmalar kullanarak ele almalaridir. Bu hafiza tiirlerinin ayrintilarina

iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir:

Anlamsal ve Olaysal Hafiza: Anlamsal hafiza, bireyin, diinyaya iligkin sahip
oldugu genel bilgileri veya olgusal bilgileri icermektedir. Olaysal hafiza, gegmise
ait anilarin, belirli bir zaman ve mekanda meydana gelen olaylarin bilgisini iceren
hafiza tiiriinii ifade etmektedir (Squire ve Zola, 1998, 5.205). Ayn1 ayrim oOrgiitler
icin de kullanilmis ve anlamsal hafiza kapsaminda orgiitiin isleyis siiregleri veya
belirli sembol ve kavramlara yiikledikleri anlamlara deginilmistir. Olaysal hafiza
kapsaminda ise Orgiitiin iiyeleri tarafindan bilinen ve aktarilan hikayelere veya
orgiitiin ge¢cmisinde basvurulan bir uygulama ve bunlarin dogurdugu sonuglara
iligkin anlatilara yer verilmistir (EI Sawy, Gomes ve Gonzalez, 1986, s.120).

Islemsel (Prosediirel), Bildirimsel (Deklaratif) ve Duygusal Hafiza: islemsel ve
bildirimsel hafiza ayrimi alanyazinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bildirimsel
hafiza, olgu, olay ve kavramlara iligkin bilgileri icermekteyken; islemsel hafiza,
gorevlerin yerine getirilmesini saglayan rutinler ve siireglerle iliskilidir. Islemsel
hafiza bir anlamda yetenek temelli hafiza tiirii olarak da goriilebilir (Moorman ve
Miner, 1997, 5.93). Islemsel hafizaya orgiit ortaminda Srnek olarak 6grenci
kayitlarinin - nasil  yapilacagr  bilgisi  veya gozlik camlarinin  nasil
numaralandirilacagr bilgisi verilebilir. Bildirimsel hafizaya ise Orgiitiin
kurucularinin biyografilerine iligkin bilgiler veya oOrgiit tarafindan iiretilen
tirtinlerin hangi parcalardan olustugu, bunlarin ne ise yaradigina iligkin bilgiler
ornek olarak verilebilir. Ancak son yillarda baz1 arastirmacilar, bu iki hafiza
tiirline ek olarak orgiitlerde duygusal hafizanin da {izerinde durulmasi gerektigine
deginmektedirler. Duygusal hafiza, orgiitsel hafizanin biligsel yoniine ek olarak
gecmis olaylara yiliklenen duygusal anlamlandirmalara vurgu yapmaktadir

(Akgiin, Keskin ve Byrne, 2012, s.432-434). Buna 6rnek olarak bir orgiitiin ti¢ y1l
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onceki finansal kosullar1 nedeniyle kiigiilmeye gitmesi, toplu isten ¢ikarmalarin
yaganmasi ve bu olaym orgiit ¢calisanlarinin hafizasinda uyandirdigi duygusal
cagrisimlar verilebilir. Duygusal hafiza seklinde adlandirilan hafiza tiiri,
alanyazinda 2000’li yillardan sonra, orglitsel hafizanin, geg¢miste yasananlari
oldugu gibi kaydeden depolar olarak tanimlanmas1 goriisiine karsit olarak ortaya
cikmigtir. Duygusal hafizanin ortaya g¢ikmasinda hafizayr bir anlamlandirma
siireci olarak goren sosyal yapilandirmaci bakis agilarinin etkisi oldugu
sOylenebilir.

e Acik ve Ortiik Hafiza: A¢ik hafiza, daha 6nce edinilmis olan bilgilerin, bilingli ve
istemli olarak geri getirilmesini gerektiren hafizadir. Bu hafizanin etkin oldugu
durumlarda birey, bilgi edinme ve animsama siirecinin farkindadir. Ortiik hafiza
ise daha once edinilmis olan bilginin, bilingli veya istemli hatirlama olmaksizin
geri getirilmesinden sorumlu olan hafiza tiiriidiir. Ortiik hafiza ¢alisirken, birey
bilgiyi nasil ve nerede edindiginin farkinda olmadig1 gibi bdyle bir bilgiye sahip
olup olmadigmin da bilincinde degildir (Atkinson vd, 2010, s.285; Cohen,
Poldrack ve Eichenbaum, 1997, s.132). Bu ayrimi, orgiitsel alanda bildirimsel ve
islemsel hafizanin bir benzeri olarak nitelendirmek olanaklidir. Bir ¢alisanin, giin
icinde ortalama kag tiriin iirettigi sorusuna verdigi yanit, agik hafizada yer alan bir
bilgiye isaret ederken, bilgisayarda ¢ok hizli bir sekilde yapabildigi bir igi nasil
yaptigini anlatmasi istendiginde duraksamasi, ortiik hafizanin devrede oldugunu
gostermektedir.

e Icsel ve Dissal Hafiza: Bu ayrim, hafizanin igeriginden ziyade bilgilerin nerede
depolandigr sorusunu temel alan bir ayrimdir. Hafizanin igsel bilesenleri,
bireylerin sahip oldugu kisisel bilgileri ifade etmektedir. Digsal bilesen ise
bireylerin, giinliik, kitap veya ¢evrimici platformlarin yardimiyla sahip olduklar
bilgileri ifade etmek icin kullanilmaktadir (Wegner, 1987, s.188-190). Orgiitsel
hafizanin ilk tanimlarina bakildiginda orgiit {iyelerinin bireysel olarak sahip
olduklart hafizalarin toplamma vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlar,
orgiitsel hafizayi i¢sel hafizalar toplami olarak ele almaktadirlar. Orgiitlerde dissal
hafiza kaynaklarina 6rnek olarak yazili dokiimanlar veya daha giincel baglamda
elektronik ortamda kayit altina alinan veriler verilebilir.

Bireysel hafizadan yola ¢ikarak yapilan siniflamalar 6rgiit baglaminda ¢ok fazla

anlam degisikligine ugramadan kullanilabilmektedir. Ancak baz1 arastirmacilar
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orgiitlerin kendine 6zgii 6zelliklerine bagli olarak orgiitsel hafiza i¢in farkli siniflamalar

yapma yoluna da gitmislerdir. Alanyazinda en sik rastlanan orgiitsel hafiza siniflamalari

arasinda; teknik, yonetsel, kiiltiirel ve pazarlamaci orgiitsel hafiza; bireysel, kiiltiirel ve

yapay (prostetik) hafiza; formal ve informal hafiza ile zamansal ve mekansal

biitlinlesmeye dayali hafiza gibi siniflamalar yer almaktadir. Bu hafiza tiirlerini

aciklamaya yonelik ayrintili bilgilere asagida yer verilmistir.

Teknik, Yonetsel, Kiiltiirel ve Pazarlamact Orgiitsel Hafiza: Bu smmiflama, Barton
(1995) tarafindan orgiitlerin ¢ekirdek yeterliklerini temsil eden dort bilgi tiirii
oldugu varsayimi dikkate alinarak olusturulmustur. Bu bilgi tiirleri; 1) isgdren
bilgi ve becerileri, 2) fiziksel-teknik sistemler, 3) yonetsel sistemler ile 4) degerler
ve normlardir. Orgiitiin bu temel bilgi tiirlerine gére yaptiklar orgiitsel hafiza
smiflamasinda Li, YeZhuang ve ZhonYing (2004, s.2-3); teknik, yonetsel,
kiiltiirel ve pazarlamaci olmak {izere dort tiir 6rgiitsel hafizadan s6z etmektedirler.
Teknik orgiitsel hafiza, orgiitiin isleyisini destekleyen uzmanlik bilgisine dayali
hafizay1 temsil etmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri ile aktarilan bilgiler veya
tiretim siirecine yonelik teknik bilgiler bu kapsamda degerlendirilebilir. Yonetsel
orgiitsel hafiza, orgiitiin isleyis siireglerinin nasil diizenlendigi, kaynaklarin nasil
orgiitlendigi, esgiidiimlendigi veya kontrol mekanizmalarinin nasil isledigine
yonelik bilgileri igeren hafiza tiiriidiir. Kiiltiirel hafiza, orgiitte informal yollarla
tagian ve Orgiitiin Oziine islemis bilgileri iceren hafiza tiiriidiir. Pazarlamaci
orgiitsel hafiza ise diger tiirlerden farkli olarak 6rgiitiin dis cevresinin 6zelliklerine
ve dis ¢evre paydaslarina iligkin bilgileri i¢eren hafiza tiiriidiir.

Bireysel, Kiiltiirel ve Yapay (Prostetik) Hafiza: Bu smiflama, orgiitsel hafizay:
kavramsallastirmak ve orgiitsel hafizanin, bireysel hafizalarin toplamindan fazlasi
oldugunu gostermek icin yapilmistir. Corbett (1997, s.256) tarafindan yapilan bu
siniflamada bireysel hafiza, bireylerin kendi ge¢mislerine ait bilgilerden olusan
ve hafizanin yapilandirici niteligi nedeniyle gergeklerin her zaman oldugu gibi yer
almadig1 hafiza tiirlinii ifade etmektedir. Kiiltiirel hafiza, 6rgiitii olusturan bireyler
arasinda kolektif bir kimlik duygusu olusturan, ¢ogunlukla mitler, normlar,
ritiieller veya hikayeler yoluyla aktarilan ve siireg icerisinde sosyal olarak yeniden
ingsa edilen bilgilerden olugmaktadir. Yapay hafiza ise bireylerin
yasanmusliklarina dayali olmayan, daha c¢ok teknoloji igerisinde goémiilii olan

hafiza tiiriidiir. Insanlar bu tiir hafizada yer alan bilgileri, cesitli elektronik arac ve
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gerecler araciligiyla tasiyabilmekte veya bu ara¢c ve gerecler araciligiyla o
bilgilere ulagabilmektedirler.

Formal ve Informal Hafiza: Bu ayrim &rgiitsel hafizanin igerigine yonelik yapilan
ayrimlardan biridir. Formal bilgi, orgiitler i¢in kitap, plan, program, egitim
materyalleri, kurallar, prosediirler vb. yazili dokiimanlarda yer alan bilgileri ifade
etmektedir. Informal bilgi ise orgiitiin amaglarina ulasma siirecinde ve orgiit
icerisindeki iligkilerde, bakis acilarinda, inanglar, normlar ve yazili olmayan
degerlerde veya orgiitte agizdan agiza aktarilan hikayelerde yer alan bilgileri ifade
etmektedir. Informal bilgi, varligim orgiitsel siire¢lerin hemen her asamasinda
hissettirse de bu bilgiye ulasmak ve onu tanimlamak oldukea giictiir (Ackerman
ve McDonald, 2000, s.333-334). Orgiitsel hafiza baglaminda formal ve informal
orgiitsel hafiza ayrimina giden Harvey, Smith ve Lund, (1996, s.557) informal
orgiitsel hafizayi, orgiit icinde agizdan agiza yayilan bilgilerin olusturdugu bir
sistem olarak ele alirken; formal oOrgilitsel hafizayi, raporlastirilmis bilgilerin
olusturdugu sistem olarak 6zetlemislerdir.

Zamansal ve Mekansal Biitiinlesmeye Dayali Hafiza: Stein ve Zwass (1995, 5.99)
tarafindan, oOrgiitsel hafizanin bir sistem olarak ele alinmasi neticesinde,
sistemlerin “biitlinlesme” iglevi temel alinarak yapilan siniflama tiiriidiir. Bu
siiflama digerlerinden farkli olarak orgiitsel hafizay: analiz birimi veya igerik
baglaminda inceleyen bir smiflama degil, islevsel olarak tanimlayan bir
siniflamadir. Zamansal biitiinlesme, orgiitsel bilginin ge¢mis, simdiki zaman ve
gelecek zaman arasindaki aktarim ile iliskilidir. Mekansal biitiinlesme ise tiim
orgiitsel hafiza iceriginin biitiinlesmesi ile iligkilidir.

Orgiitsel hafiza tiirlerine yonelik siniflamalar gerek bireysel hafizadan uyarlanmus

gerekse oOrgiitler i¢in gelistirilmis olsun genellikle hafizanin igerigi ve bulundugu yere

gore yapilmislardir. Ancak Stein ve Zwass (1995) tarafindan yapilan ve zamansal ve

mekansal biitiinlesmeyi temel alan siniflamanin, digerlerinden farkli nitelikte bir

siiflama oldugu sdylenebilir. Buna gore; orgiitsel hafizanin biitiinlesme islemini ideal

diizeyde yerine getirebilmesi i¢in zamansal ve mekansal biitiinlesmenin yiiksek olmasi

gerekmektedir. Zamansal biitiinlesmeyi saglayamayan orgiitlerin, 6grenme 6zelliginden

yoksun oldugu ve kendilerini siirekli olarak yeniden iirettikleri belirtilmektedir. Mekansal

biitlinlesme ise tiim seviyelerdeki islevsel birimlerin birbirlerine bagli olmasi, orgiitii

olusturan bireylerin yogun bir iletisim i¢inde olmasi ve orgiit i¢erisinde ortak degerlerin
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paylasilmasini ifade etmektedir (Stein ve Zwass, 1995, 5.97-99). Orgiitsel hafizanin
zamansal ve mekansal biitlinlesmesinin, tiim orgiitsel birimlerin ve tiim orgiit iyelerinin
esglidiimli bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerine hizmet edecek bir yapiya isaret
ettigi sOylenebilir. Ayrica bu Orgiitlerin, hatalarini tekrar etmeden gelecege yonelmesinin

de daha olanakli oldugu savunulabilir.

2.1.3. Orgiitsel hafizanin tasiyicilar ve icerigi

Orgiitsel hafiza kavramu ile ilgili alanyazinda en fazla iizerinde durulan konulardan
biri, orgiitsel hafizanin nerede yer aldigidir. Bu sorunun temeli, orgiitsel hafizay1 bir
depolama araci olarak goéren tamm ve modellere dayanmaktadir. Orgiitsel hafiza
siirecinin depolama asamasima vurgu yapan bu modellerin kaynagini ise Walsh ve
Ungson’un (1991) orgiitsel hafiza kavraminin alanyazina kazandirilmasina onciiliik eden
caligmalar1 olusturmaktadir. Walsh ve Ungson (1991, 5.62-70) orgiitsel hafizanin bilgiyi
edinme, tutma ve geri getirme olmak iizere {i¢ asamali bir isleyis siireci oldugunu
belirtmiglerdir. Bilginin tutulmasi siirecini agiklarken, bilgilerin nerede tutuldugu
sorusuna da yanit vermislerdir. Buna gore Orgiitsel hafiza tasiyicilari; bireyler, kiiltiir,
dontisiimler, yapilar, ekoloji ve digsal arsivlerdir. Bunlar asagida agiklanmustir:

e Bireyler: Orgiit iiyelerinin drgiitte ne olup bittigi ile ilgili veya 6rgiit hakkinda
kendi gozlemleri ve deneyimlerine dayanan bilgilerinden olusmaktadir. Bireyler,
pek cok aragtirmaci tarafindan orgiitsel bilginin en onemli tasiyicilart olarak
nitelendirilmislerdir (Walsh ve Ungson, 1991, s.63). Ancak bireylerin, orgiitsel
bilginin depolandig1 tek veya en 6nemli kaynak olarak nitelendirilmesi, ¢esitli
yonlerden sakincali olabilmektedir. Orgiitsel hafizanm bireylere bagli olmas,
orgiitten herhangi bir nedenle ayrilan bir bireyle birlikte yok olma riskini de
beraberinde getirmektedir (Croasdell, 2001, s.9; Kizildag, Agca ve Ugurlu, 2011,
s.203). Bunun yaninda bireylerin, bu bilgileri paylagsma diizeyinin, orgiite katki
getirme istekleri ile dogru orantili olmasi ve bireylerin tagidig1 orgiitsel hafiza
ogelerinin, kendi deger sistemleri, inanglar1 veya varsaymmlar ile etkileserek
degisiklige ugramasi da olasidir.

e Kiiltiir: Schein (2010, s.18), kiiltiiri, “orgiitiin i¢sel ve dissal problemlerini
cozmeye yonelik orgiit liyeleri tarafindan 6grenilen ve yeni iiyelere aktarilan ortak
varsayimlar” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirlin 6grenildigi ve aktarildig1 vurgusu

nedeniyle, bu tanimi1 temel alan Walsh ve Ungson (1991, 5.63-65), kiiltiir aracilig1
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ile gegmis deneyimlerin, gelecege yon verecek sekilde somutlastirildigini
belirtmektedirler. Orgiitsel hafizanin tasiyicilarindan biri olan kiiltiir, drgiitsel
bilgileri; diisiince kaliplari, hikayeler, mitler, semboller, dil ve sdylentiler gibi
araclar ile tasimaktadir. Daha ¢ok bilgilerin agizdan agiza yayilmasina dayali bu
araglar ise bu bilgilerin siire¢ icerisinde bozulma riskini beraberinde
getirmektedir. Ancak kiiltiirel inanglarin siirekli aktarilmasi, kiiltiirel hafizay:
korunakli bir konuma tasiyabilmektedir. Ayrica kiiltiirel hafiza, 6rgiit hafizasinin
bireysel diizeyden ayrilip kolektif diizeye yaklagsmasinda onemli bir rol
ustlenmektedir (Hackbarth ve Grover, 1999, s.22).

Doniigiimler: Walsh ve Ungson (1991, s.65), dontisiim siirecini sistem anlayisina
uygun bir sekilde girdilerin iglenerek ¢iktilarin elde edilmesi siireci olarak
aciklamaktadirlar. Bu baglamda planlamadan biitcelemeye, orgiit igerisindeki ¢ok
sayida doniislim siireci Orgiitsel hafiza 6g-geleri ile tasinmaktadir. Kural, prosediir
ve yazili dokiimanlarda kendine yer edinen bu is gorme usulleri, orgiitiin
hafizasindan gelerek bugiinkii isleyisi etkilemektedir.

Yapilar: Walsh ve Ungson (1991, s.65-66) yapilari incelerken, orgiit iiyelerinin
sahip oldugu rollere vurgu yapmaktadirlar. Bu roller, onlarin 6rgiit igerisindeki
formal ve informal etkilesimlerini biiyiik oranda belirlemektedir. Orgiitsel yapi
araciligi ile resmilesen bu roller ve rollerin yiikledigi gérev tanimlari, orgiitsel
hafiza ile rolleri iistlenen bireyler arasinda bir baglant1 olusturmaktadir. Orgiitteki
gorev ve rollerin meydana getirdigi Orgiitsel yap1 ise Orgiitiin karar verme
stirecinde etkili bir 6ge olarak nitelendirilmektedir (Lehner ve Maier, 2000,
5.287).

Ekoloji: Orgiitiin fiziksel diizenlemeleri veya calisma ortami olarak ele alinan
ekolojinin orgiitle ilgili Gnemli bilgileri tasidig1 ve aciga vurdugu belirtilmektedir.
Ekoloji ile taginan Orgiitsel bilgiler arasinda; orgiitteki hiyerarsi diizeyi, orgiit
bliytikligl ve orgiitiin iligkiler ag1 gibi bilgiler yer almaktadir (Walsh ve Ungson,
1991, s.66). Bununla birlikte ekoloji, Orgiitiin disaridan nasil algilandigini ve
iyelerin, orgiite yonelik tutumlarini da sekillendirmektedir (Hackbarth ve Grover,
1999, 5.22).

Dissal Arsivier: Orgiitsel hafiza, sadece i¢ c¢evre oOgelerinden meydana
gelmemektedir. Orgiitten ¢esitli sebeplerle ayrilmis ¢alisanlar, drgiitiin rekabet

veya isbirligi icerisinde oldugu diger Orgiitler ve devletin, Orgiitle ilgili
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diizenlemeleri gibi konular orgiitin dis paydaslarmin da Orgiitiin gegmisine
yonelik bilgiler tasidigini gostermektedir. Bu bilgiler ise Orgiitiin bugiliniinii
etkileyebilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, s.66-67). Buna o6rnek olarak
orgiitlin islev gosterdigi alanla ilgili devletin ¢ikarmis oldugu bir yonetmelik,
hangi pazarlarin 6rgiite agik, hangilerinin kapali olduguna ve buna yonelik olarak
yapilacak anlagmalara yon verebilmektedir.

Alanyazinda yer alan caligmalarin pek ¢ogunda hafiza tasiyicilari olarak Walsh ve
ungson’un (1991) belirledigi tasiyicilara atifta bulunulmaktadir. Her ne kadar
calismalarin bir kisminda tasiyicilarin veya depolara verilen adlarin 6zellikle kapsam
daralmas1 veya genislemesi gibi nedenlerle degistigi goriilse de genellikle benzer
tasiyicilara deginilmektedir. Buna 6rnek olarak Moorman ve Miner’in (1997) belirledigi
hafiza formlar verilebilir. Moorman ve Miner (1997, 5.92-93), 6rgiitsel hafizanin, orgiitte
tic formda yer aldigini belirtirken aslinda hafizanin nerelerde depolandigi sorusuna da
yanit vermektedirler. Bu formlardan ilki; inanglar, normlar, degerler, mitler ve hikayeler
gibi tastyicilardir. Bunlar bir anlamda kiiltiir bashig altinda degerlendirilebilir. Ikinci
form, formal ve informal davranis rutinleri, siirecler ve yonetim sistemi gibi tastyicilardir.
Bir anlamda bu formlar da doniisiimler ve yapilar olarak degerlendirilebilir. Ugiincii form
ise fiziksel nesnelerdir. Bunu da daha oOnce tartisilmis olan ekoloji bashigi altinda
degerlendirmek olanaklidir.

Orgiitsel hafizanin depolama islevine vurgu yaptig1 diisiiniilen hafiza tastyicilarina
dayali modeller alanyazinda ¢esitli sekillerde elestirilmektedir. Bu elestirilerden biri,
belirlemis olduklar1 hafiza tasiyicilarinin, bilgi iletisim teknolojilerini kapsamayisina
yoneliktir (Olivera, 2000, s.813). Bu nedenle daha sonraki caligmalarda orgiitiin hafiza
tastyicilart veya bilgi depolart basligi altinda ele alinan bilesenlerde bilgi teknolojileri
(Hackbarth ve Grover, 1999; Sen, 2014; Watson, 2013, Wijnhoven, 1999) ve sosyal
aglara (Oliver, 2000, s.813) da yer verildigi goriilmektedir. Diger bir elestiri ise bu
siniflamalarin, sosyal-yapilandirmaci bakis agist ile giindeme gelen, hafizanin sosyal
varliklar tarafindan siirekli yeniden insa edilen dinamik yapisii goz ardi ettigi
diisiincesine dayanmaktadir (Langenmayr, 2016, s.52-53; Olivera, 2000, s.817,
Rowlinson vd., 2010, s.69). Bu elestirilerin énemli oranda haklilik payr bulunmakla
birlikte s6z konusu modellerin 6rgiitsel hafiza alanyazinin gelismesine yaptig1 katkilarin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmalarda hafiza tastyicilarinin tartisilmis olmast,

hafizay1 somutlastirma siirecinde dnemli avantajlar saglamaktadir. Somutlastirma iglevi
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ayrica Orgiitsel hafizanin Olgiilmesine de katki saglamasi bakimindan yalnizca
yorumsamaci bakis agisi ile degil, pozitivist gelenekle arastirmalar yiiriitmeyi tercih eden
arastirmacilar agisindan da degerli bir katki olarak goriilmektedir.

Orgiitsel hafizanin tastyicilarini ele alan ¢alismalarda bir yandan da bu tastyicilarin
ne tlir bilgiler icerdigine yanit verilmeye ¢alisilmistir (Lehner ve Maier, 2000; Stein ve
Zwass, 1995; Walsh ve Ungson, 1991). Icerigi, orgiitsel hafizanin dzelliklerinden biri
olarak ele alan Moorman ve Miner (1997, 5.93), islemsel ve bildirimsel hafizay1 6rgiitsel
hafiza igerigini tanimlayan temel tiirler olarak ele almislardir. Orgiitsel hafizann tiirleri
baglaminda yapilan pek ¢ok siniflamada igerigin temel alindig1 bilinmektedir. Buna 6rnek
olarak icsel ve digsal hafiza (Harvey, Smith ve Lund, 1996, s.557); islemsel, bildirimsel
ve duygusal hafiza (Akgilin, Keskin ve Byrne, 2012); teknik, yonetsel, kiiltiirel ve
pazarlamaci hafiza (Li, YeZhung ve ZhonYing, 2004, s.2) gibi siniflamalar verilebilir.

Orgiitsel hafizanin icerigi alanyazinda genel kategorilere ayrilarak incelenmistir.
Ancak konuya daha ayrmtili bir sekilde yaklasan Dunham (2010, s.26-28) orgiitsel
hafizayi igerdigi bilgi tiirleri baglaminda siniflamis ve boylece dlciilebilir bir yapiya da
biirlinmesine aracilik etmistir. Bu kategoriler; mesleki bilgi, sosyal bilgi, politik bilgi,
kiiltiirel bilgi, tarihsel bilgi (6rgiitiin gegmisi) ve sektorel bilgidir. Mesleki bilgi, bireyin,
isin gereklerini yerine getirmek ve igini etkili bir sekilde yapmak icin sahip olmasi
beklenen bilgileri igermektedir. Sosyal bilgi, ¢alisanlarin sosyal aglar olusturma ve
bunlart siirdiirme konusundaki bilgilerine dikkat ¢ekmektedir. Politik bilgi, orgiit
ortaminda gerekli kaynaklara ulasmada yardimci olan bilgi tiriidiir. Bu kapsamda
orgiitsel olaylarda on plana ¢ikan iiyelerin kimler oldugu, karar verme siireclerinin nasil
isledigi ve kaynaklarin nasil dagitildigina iligkin bilgiler yer almaktadir. Kiiltiirel bilgi,
orgiit kiiltiiriiniin 6geleri olarak paylasilan deger, inang, varsayim veya normlara iligkin
bilgileri igermektedir. Tarihsel bilgi, 6rgiitiin gegmisindeki basar1 veya basarisizliklari ile
ilgili olan ve Orgiitiin bunlardan ders ¢ikarip ¢ikarmadigini gérmek baglaminda 6nemli
olan bilgi tiirtidiir. Son olarak sektérel bilgi, 6rgiitiin islev gosterdigi alan veya dis cevre
Ogeleri ile ilgili sahip oldugu bilgileri ifade etmektedir (Dunham ve Burt, 2014, s.128).
Bu simmiflama ile oOrgiitsel hafiza iceriginin oldukca somut bir yapiya kavustugu
goriilmekte ve oOrgiit iliyelerinin goéziinden oOrglitsel hafizanin nasil tanimlandigini
belirlemek olanakli hale gelmektedir. Ozellikle genis katilimcilarla yiiriitiilecek

calismalar i¢in Orgiitsel hafizanin sinirlarini ¢izmek ve 6l¢iilebilirligini saglamak adina
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yararli bir kaynak oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda bu calisma kapsaminda

kullanilacak veri toplama aracinda bu siniflama temel alinmistir.

2.1.4. Orgiitsel hafiza siirecleri

Orgiitsel hafizanin nasil isledigi ile ilgili olarak ortaya atilan siirecler, insan
hafizasinin bilgiyi kodlama, saklama ve geri getirme seklinde temel olarak tice ayrilan
siirecleri veya iglevleri ile benzerlik gostermektedir (Plotnik, 2009, s.239). Alanyazinda
bu temel stirecler farkli sekillerde adlandirilmakla birlikte genelde ayn1 amaca yonelik
hizmet gdsteren islevler olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel hafizayr ele alan ilk
calismalarda da orgiitsel hafiza siirecinin; bilginin edinimi, depolanmasi ve geri
getirilmesinden olustuguna dikkat ¢ekilmektedir. Bilginin edinimi, 6rgiitiin karar alma
stireglerinde, bu kararlarin uygulanmasi sonucunda veya problem ¢6zme siireglerinde
cevreden aldigi uyaranlani hafizaya iletmesi siirecini ifade etmektedir. Bilginin
depolanmasi, ilk asamada ¢evreden alinan bilgilerin kullanildiktan, filtrelendikten veya
kodlandiktan sonra ileriki bir zamanda kullanilmak iizere saklanmasini ifade etmektedir.
Bilginin geri getirilmesi ise gegmiste edinilen bilginin mevcut karar ve uygulamalara yon
vermek iizere tekrar kullanima getirilmesidir. Bu siire¢ zahmetsiz ve neredeyse bilingsiz
bir sekilde gerceklesen otomatik geri getirmeden, caba harcayarak gerceklesen kontrollii
geri getirmeye varan farkli sekillerde gerceklesebilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991,
5.62-70). Bir orgiitiin kiiltiiriinden kaynaklanan, ancak bilingsizce her seferinde tekrar
edilen tutumlar otomatik geri getirme ornegi olarak degerlendirilebilir. Kontrollii geri
getirme ise Ornegin, ¢ok fazla tekrar edilmeyen bir islemin nasil yapilmasi gerektigi
konusunda is-islem basamaklarin1 gosteren dokiimanlara basvurmak seklinde
gerceklesebilir.

Orgiitsel hafiza mekanizmasinin islevleri veya siirecleri olarak ele alman edinme,
depolama ve geri getirme, temel diizeyde bir bilgi saglamakla birlikte sistem yaklagimi
cercevesinde degerlendirildiginde eksik kaldig1 goriilmektedir. Ciinkii bu {i¢ temel
stirecten ibaret olmasi orgiitsel hafizayr duragan bir yapiya biiriindiirmektedir. Bu sorunu
asmak i¢in oOrgiitsel hafizanin sistem anlayisi ¢ergevesinde incelenmesine onciiliik eden
Stein ve Zwass’in (1995, s.104-106) modelinde yer verilen islevlere deginmekte yarar
goriilmektedir. Bu modele gore Orglitsel hafizanin islevleri; bilginin edinimi,
depolanmasi, siirdiiriilmesi, taranmasi ve geri getirilmesidir. Bunlardan bilginin edinimi,

depolanmas1 ve geri getirilmesi siiregleri daha 6nce agiklanan siireglerle biiyiik oranda
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benzerlik gostermektedir. Bilginin siirdiiriilmesi, hafizada yer alan bilgilerin
biitiinlestirilmesi siirecidir. Bu siirecte ¢evreden gelen yeni bilgilerle hafizadaki mevcut
bilgilerin biitlinlestirilmesi veya ise yaramayan bilgilerin unutulmasi (6grenmeden
vazgecme) gibi islevler devreye girmektedir. Bilginin taranmasi, kullanicinin amacina
yonelik olarak hafizada yer alan bilgiler arasindan se¢im yapmasini ifade etmektedir. Bu
islevler arasinda bilginin siirdiiriilmesi veya giincellenmesi olarak ifade edilen siirecin,
orglitsel hafizanin c¢evreyle etkilesimine ve dinamikligine isaret eden bir siire¢ oldugu

sOylenebilir.

2.1.5. Orgiitsel hafiza ile iligkili kavramlar

Orgiitsel hafiza kavraminin alanyazinda kendine yer edinmesinde, 20. yiizyilin
ikinci yarisindan sonra etkileri goriilmeye baslanan “Bilgi Cagi”na gegis ve 6zellikle
1980’11 y1llardan sonra “bilgi” kavrami ¢ercevesinde gerceklesen sigramalarin yer aldigi
goriilmektedir. Bu si¢ramalar, toplumsal yasami ve toplumun ekonomisini ¢evreleyen
orgiitler i¢cin en dnemli degerin bilgi oldugu anlayisinin kabul edilmesine dayanmaktadir
(Huang, 1997, s.147). Bu siirecte oOrgiitsel alanyazinda bilginin edinilmesi, islenmesi,
kullanilmast kisacasi bilginin yonetimine yonelik yapilan g¢aligmalarda da bir artis
gbzlenmistir (Huber, 2001, s.72). Bu gelismeler, aym1 zamanda Orgiitsel hafiza
kavraminin alanyazina kazandirilmasina da temel olusturan “Orgiitsel Ogrenme”
kavramina atfedilen 6nemi de beraberinde getirmistir (Hackbart ve Grover, 1999, s.25).
Orgiitsel hafizanin tartisgtimaya baslanmasi ise alanyazinda “drgiitsel hatirlama” ve
“rgiitsel unutma” kavramlarini giindeme getirmistir. Orgiitsel hafizanin bu kavramlara
deginilmeden ele alinmasinin eksik bir cergeve olusturacagi diisiiniildiigiinden bu

kavramlar asagida aciklanmstir.

2.1.5.1. Orgiitsel 6grenme

Orgiitsel hafiza kavramina rastlanan ilk calismalar arasinda, orgiitsel 6grenme
calismalarinin yer aldig1 bilinmektedir. Bu ¢alismalarin en dikkat ¢ekici olanlarindan biri,
Levitt ve March (1988, s.319-340) tarafindan Orgiitsel 6grenme lizerine yazilan ve
iceriginde Orglitsel hafiza kavramini ayr1 bir baslik olarak ele alan ¢alismadir. Daha
onceki siireclerde de Argyris ve Schon’iin (1978, s.19) oOrgiitsel 0grenme siireci
cercevesinde oOrgiitsel bilgilerin depolanma alani olarak Orgilitsel hafizaya degindigi

bilinmektedir. Benzer bir anlayigla yola ¢ikan Levitt ve March (1988, s.326-329),
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hafizanin, orgiitsel 6grenme siireci igerisindeki yerini ve temel siireclerini ele almiglardir.
Daha sora yapilan caligsmalarda ise Orgiitsel hafiza, orgiitsel 6grenme siirecinin bir
asamasi (Huber, 1991, s.88) veya 6nkosulu olarak tanimlanmistir (Hackbarth ve Grover,
1999, s.26). Her iki anlayis da hafiza olmadan 6grenmenin gergeklesemeyecegini ortaya
koymaktadir. Ancak bunlarin birbirinden ayr siire¢ler oldugunu iddia eden ¢aligmalara
da rastlamak olanaklidir (Hanvanich, Sivakumar ve Hunt, 2006, s.602). Yine de orgiitsel
O0grenme kavraminin tanimlanmasi ve kisaca orgiitsel 6grenme siirecine deginilmesinin
iki kavram arasindaki iligkileri anlamaya katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Orgiitsel dgrenme, Orgiitiin gegmisinden ¢ikardig1 anlamlari mevcut davranislarina
yon veren rutinlere aktarmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Levitt ve March, 1988,
$.320). Bu tanimla ortak 6zellikler barindiran daha genel bir tanim ise 6rgiitsel 6grenmeyi,
Orgiitiin tiim iiyelerinin katilimini gerektiren yansitici bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu
stire¢ igerisinde, Orgiit i¢i ve digindan ¢esitli bilgiler edinilmekte, bu bilgiler kolektif bir
anlamlandirma silirecinden gegirilmekte ve bdylece ortak bir bakis acisina
dontistiiriilmektedir. Son olarak olusturulan bu ortak bakis acilar1 orgiitsel davranista
gorece slireklilik gosteren degisiklikleri beraberinde getirmektedir (Fisher ve White,
2000, s.245). Bu tanimda dikkat ¢ekici sayilabilecek yonlerden biri, 6rgiitiin yeni edindigi
bilgileri kolektif bir anlamlandirma siireci ile yapilandirdigi iizerinde durulmasidir. Bu
kolektif yapilandirma siirecini ve meydana gelen davranis degisikliginin siirekliligini
kabul etmek, orgiitsel hafizanin, 6rgiitsel 6grenme siirecindeki etkisini kabul etmek olarak
degerlendirilmektedir. Benzer bir bakis agis1 ile Huber (1991, 5.90), orgiitsel 6grenmeyi
birbiriyle iliskili dort siireg ile agiklamaktadir. Bunlar; bilginin edinimi, yayilmasi, ortak
anlamlara doniistiiriilmesi ve son olarak oOrgiitsel hafiza seklinde belirtilmistir. Burada
orgiitsel hafiza kisaca ortak anlamlara doniistiiriilen bilginin gelecekte kullanilmak tizere
depolanmast olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel 6grenme tanimlari ve siireci goz dniinde
bulunduruldugunda, orgiitsel hafizanin, 6grenme icin vazge¢ilmez bir yapi1 oldugu

gorilmektedir.

2.1.5.2. Orgiitsel unutma

Orgiitsel hafiza ¢aligmalari, drgiitiin edindigi bilgi ve deneyimlerin ileride isine
yarayacagl varsayimina dayali tanimlardan 6tiirii elestirilmektedir. Hafizadan kaybolan
veya Orgiitiin etkililigi ve gelisimi i¢in zararli olabilecek bilgilerin yeterince {izerinde

durulmadig1 belirtilmektedir (Rowlinson vd., 2010, s.76). Orgiitsel hafizay, siireklilik
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gosteren bir anlamlandirma siireci olarak goren yapilandirmaci bakis agisi, hafizayr hem
geri getirme hem de unutmay1 igeren bir islev olarak kabul etmektedir (Langenmayr,
2016, s.9). Bu bakis acis1 gergevesinde Orgiitsel hafizanin ele alindig1 bir baglamda
unutmanin yok sayilmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica unutmanin, orgiitsel
hafizanin dinamik yapisini destekleyen bir igleve sahip oldugu savini ortaya atmak
olanaklidir. Buna dayali olarak unutmanin, rgiitsel hafizanin 6rgiit icin islevsel sonuglar
mi1 yoksa islevsiz sonuglar mu iirettigi tartismasi agisindan da anlamli bir ¢ikis noktasi
olusturabilecegine inanilmaktadir.

Orgiitsel unutma, orgiitsel yeterliklerde degisimlere yol agacak sekilde orgiitiin
sahip oldugu bilginin isteyerek veya istemeyerek kaybedilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Martin de Holan, Phillips ve Lawrance, 2004, s.45). Orgiitsel unutmanin, kavramsal
ozelliklerini ve orgiite etkilerini tam olarak anlayabilmek i¢in 6ncelikle bilingli ve kazara
unutma olarak iki tiire ayrilarak incelendigini belirtmek gerekmektedir (Fernandez ve
Sune, 2009, 5.622). Kazara unutma, orgiitlin etkililigine zarar verdigi diisiiniilen unutma
tiriidiir. Ciinkii orgiit bu siirecte kendisi i¢in degerli bilgileri istemeden kaybetmekte ve
yeniden 6grenmek durumunda kalmaktadir. Bilingli unutma ise 6rgiit tarafindan etkili bir
sekilde yonetildigi takdirde islevsel sonuglar iireten unutma tiirii olarak anilmaktadir.
Ciinki bilingli unutmada Orgiite zarar veren veya islevsiz sonuglara neden olan bilgiler
unutulmaktadir. Orgiitsel unutma konusunda bu temel ayrima ek olarak orgiitsel bilginin
derinlere islemis bilgi mi yoksa yeni edinilmis bilgi mi oldugu da dikkate alinmaktadir.
Buna gore kazara unutmanin, hafiza asinmasi ve bilgiyi yakalamada basarisizlik; bilingli
orglitsel unutmanin ise kotii aliskanliklardan kaginma ve Ogrenmeden vazgegme
(unlearning) tiirlerine ayrildigi belirtilmektedir. Hafiza asinmasi, orgiitsel hafizanin
derinlerine islemis kavramsal bilgilerin, uygulama veya degerlerin istenmeden
unutulmasini ifade etmektedir. Olumsuz sonuclar iireten bu unutma tiirli, orgiit icin
onemli personelin veya onemli dokiimanlarin kaybedilmesi gibi nedenlerle ortaya
cikabilmektedir. Bilgiyi yakalamada basarisizlik, 6rgiitiin kendisi i¢in 6nemli oldugunu
fark edemedigi yeni bilgileri, Orgiite yaymada basarisiz olmasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu unutma tiirliniin 6nlenebilmesi i¢in bireysel bilginin kurumsallagsmasi
onerilmektedir. Ogrenmeden vazge¢me (unlearning), orgiitler icin olumlu sonuglar
dogurabilecek bir unutma tiirii olarak nitelenmektedir. Orgiitiin derinlerine islemis
bilgilerin belirli bir siire sonra ¢evresel degisimlere uyum saglamayi zorlagtirmasi veya

orgiitsel uygulamalarin iglevsiz hale gelmesi sonucu unutulmas siirecini ifade etmektedir.
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Son olarak kotii aliskanliklardan kaginma da yine bilingli bir unutma tiirii olarak kabul
edilmektedir. Bu unutma tiiriinde orgiitiin kendisi i¢in yararli sonuclar iiretecek bilgiler
ile zararl sonuglar iiretecek bilgiler arasinda ayrim yapabilme yeterligine sahip olmasi
onemlidir. Orgiit, zararli bilgiyi almaktan kaginmakta veya orgiite yayilmasini
onlemektedir (Martin de Holan, Phillips ve Lawrance, 2004, 5.47-50). Orgiitsel unutmayz,
bilingli veya kazara olmasina bakilmaksizin orgiitsel hafizanin bir iglevi olarak
degerlendirmek olanaklidir. Orgiitsel hafizada her zaman 6rgiit icin yararli bilgilerin yer
almamasi ve oOrglitsel hafizanin ¢evresel degisimlere yanit verebilecek sekilde
yenilenmesi gerekliligi, onun dinamik yapisii ortaya koymaktadir. Orgiitsel hafizanin
dinamikliginden s6z edebilmek icin de o6zellikle 6grenmeden vazgecme (unlearning)

olarak adlandirilmis unutma tiiriiniin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.1.5.3. Orgiitsel hatirlama

Orgiitsel hafizanin yapilandirmaci bakis agis1 ile ele alinmasi 2000°li yillardan
sonra “Orgiitsel hatirlama” kavraminin yakindan incelenmesi sonucunu dogurmustur.
Hafiza konusunda psikoloji alaninda yapilan caligmalar genellikle hafizanin “geri
getirme” islevi ilizerinde durmustur. Ancak hatirlama siireci, basit bir geri getirme
isleminden farkli 6zellikler tagimaktadir. Bu durum, insanlarin her seyi hafizasina oldugu
gibi kaydetmedigi, ¢evreden gelen uyaricilarin hafizada biraktigi izlerin degiskenlik
gosterecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu baglamda hatirlama, bir tiir yeniden
yapilandirma siireci olarak tanimlanmaktadir (Olick, Vinitzky-Seroussi ve Levy, 2011,
s.45). Hatirlama kavramina yonelik yapilan bu tanimin, Halbwachs (1966, 1992)
tarafindan bireysel hafizalarin, kolektif ¢cergeveler yardimiyla yapilandirildig: yoniindeki
anlayis1 (Langenmayr, 2016, s.30 Olick, 1999, s.335) ile de uyumlu oldugu sdylenebilir.
Buna gore hatirlama bireysel diizeyde gerceklestirilen bir eylem olmasina karsin, iginde
bulunulan sosyal yapilar tarafindan yonlendirilmekte ve bdylece ortaya ¢ikan anlamlarin
kolektif bir cergevesi bulunmaktadir. Orgiitsel diizeyde ele alman hafizanin da &rgiit
dinamiklerine bagli bir hatirlama siireci oldugunu sdylemek olanaklidir.

Orgiitsel hafizanin edilgen durumda bir depo oldugu goriisiine karsilik etkin
yapilandirmaci bir eylem oldugu goriisiiniin dile getirildigi ilk caligmalardan biri Bannon
ve Kuutti’ye (1999, s.157) aittir. Bilginin depolandigi baglam ile geri getirildigi baglamin
farkli olmas1 sonuncunda baglamin etkisi ile ulasilan bilgi, depolanandan farkli bir bilgi

haline gelmektedir. Bir anlamda o bilgi yeniden anlamlandirilmakta veya yeniden
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yapilandirilmaktadir. Boylece hatirlama siireci araciligi ile hafiza etkin bir yapiya
biiriinmektedir (Bannon ve Kuutti, 1999, s.162). Orgiitsel hafizay1 yalnizca bir depolama
aracina indirgeyen bakis acisini elestirerek, onun, etkin bir hatirlama stireci oldugunu
vurgulayan Feldman ve Feldman (2006, s.870) da bu silireci benzer sekilde
nitelemiglerdir. Buna gore ne bireyler ne de orgiitler gevreden aldiklari uyaranlart oldugu
gibi depolamazlar. Ornegin drgiitsel diizey igin o giinkii politik, toplumsal veya ekonomik
kosullarm olusturdugu baglamsal etkiler séz konusudur. Orgiitsel hatirlama, cevrede
meydana gelen degisimleri, ge¢mis deneyimler ve gelecekteki uygulamalarla
iliskilendirerek anlamlandirmaktir (Feldman ve Feldman, 2006, s.876). Bu
anlamlandirmanin 6rgiitsel hafizaya kazandirdig1 6nemli bir 6zellik, onu duragan bir yap1
olmaktan ¢ikarip dinamik bir anlamlandirma siirecine biiriindiirmesidir. Her ne kadar
hatirlama siireci bireysel diizeyde bir eylem gibi goriinse de orgilitsel diizeydeki
hatirlamada 6rgiitiin ge¢misi ile birlikte kural, prosediir, inang, deger ve varsayimlarinin
onemli etkileri de bulunmaktadir. Bu bakis acis1; baglamsal 6zellikleri dikkate almasi ile
orgiitsel hafizaya kolektif ve dinamik bir yap1 kazandirmasi baglaminda katki
saglamaktadir. Ayrica yasayan bir organizma olarak Orgiitiin ¢cevreden gelen bilgileri
isledigi gercegine de dikkat cektigi goriilmektedir. Ancak Orgiitsel hafiza, yalnizca
unutma veya hatirlamaya dayali bir siire¢ olarak ele alindiginda, alanyazinda deginilen
pek cok islev ve bileseninin g6z ardi edilmesi gibi bir riskin ortaya ¢ikmasi olasidir.
Orgiitsel hafiza, depolanan bilgilerin tiirii, nerede depolandig, nasil geri getirildigi ve ne
tiir Orgiitsel sonuglar iirettigi gibi sorular c¢ercevesinde sekillenen bir kavramdir. Bu
baglamada “hatirlama” islevine sahip olmakla birlikte yalnizca bundan ibaret olmadig:

distiniilmektedir.

2.1.6. Orgiitsel hafizann etkileri

Orgiitsel hafiza kavrami tamtilirken, alanyazinda tartismali kabul edilen konulardan
birinin érgiitsel hafizanin etkilerine yonelik olduguna deginilmisti. Orgiitsel hafizanin,
performans ve ¢evresel degisimlere uyum baglaminda islevsel olup olmadigi konusunda
birbiriyle celisen goriisler bulunmaktadir (Corbett, 1997, s.252). Aslinda alanyazinda,
cevresel degisimlere uyumun bir islevi olarak ele alinabilecek yenilikgilik ve yaraticilik
ile orgiitsel etkililik {izerindeki olumlu etkilerine isaret eden ¢ok sayida c¢aligmaya
rastlanmaktadir (Alhashem ve Shaqrah, 2012; Hanvanich, Sivakumar ve Hunt, 2006;
Moorman ve Miner, 1998; Seckin-Hala¢ ve Seckin-Celik, 2016). Alanyazin
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incelendiginde oOrgiitsel hafizanin; islerin esgiidiimlenmesine, Orgiitsel bilginin
yOnetimine, Orgiitiin ¢evresel degisimlere yanit verebilmesine ve Orgiitsel amaglarin
pesinden kosulmasina aracilik ederek orgilitsel etkililigi arttirdigina deginilmektedir
(Nevo ve Wand, 2005, s.549). Bunun yaninda uygulamali ¢alismalarla 6rgiitsel hafizanin;
yenilikgiligi arttirdigr (Akgiin, Keskin ve Byrne, 2012, s.444; Alhashem ve Shaqrah,
2012, s.32; Camison ve Villar-Lopez, 2011 s.1294), yaraticilig1 olumlu yonde etkiledigi
(Moorman ve Miner, 1997, s.91), performans: arttirdig1 (Lai vd., 2011, s.104; Lee vd.,
2011, s.10663), karar verme siirecini hizlandirdigi (Paul, Haseman ve Ramamurthy, 2004,
s.261), calisanlarin psikolojik giiclendirme algilarini olumlu yonde etkiledigi (Feiz,
Soltani ve Farsizadeh, 2019, s.13) gibi bulgulara ulagilmistir. Orgiitsel hafizaya iliskin
alanyazin1 tarayan Makinen ve Huotari (2004, s.752) inceledikleri ¢alismalarda orgiitsel
hafizanin; oOrgiitte isbirligini destekleme, karar verme siirecini iyilestirme, Orgiitii
degisimlere hazirlama, Orgiitsel bilgiyi zenginlestirme gibi olumlu sonuglaria
deginildigini belirtmislerdir.

Orgiitsel hafizanin olumlu ¢iktilarina dikkat ¢ceken ¢alismalarin yaninda hafizada
yer alan bilgilere ¢ok siki bir sekilde bagli kalmanin ozellikle hizli degisen ve
ongoriilemez gevrelerde yer alan orgiitler i¢in islevsel olmayabilecegi de belirtilmektedir.
Bu yargiyr destekleyen g¢aligmalardan birinde Hanvanich, Sivakumar ve Hunt (2006,
5.609), calkantili ¢evrelerde orgiitsel hafizanin performans ve yenilik¢ilik tizerindeki
olumlu etkilerinin azaldig1 sonucuna ulagmislardir. Orgiitsel hafizaya siki sikiya baglh
kalmanin; onyargili olma, cevresel verileri yanlis yorumlama ve islevsiz hale gelen
uygulamalar1 birakmada sorun yasama gibi sonuclara da yol acabilecegi belirtilmektedir
(Stijn ve Wensley, 2007, s.952). Bu tiir islevsiz sonuglar1 genel olarak orgiitsel hafizanin
duragan bir yap1 olarak goriilmesine baglamak olanaklidir.

Alanyazina kronolojik bir bakisla yaklasildiginda kavramin tartisilmaya baglandigi
ilk yillardan sonra oOrgiitsel hafizanin dinamik bir dogas1 olduguna dikkat ceken
calismalarin arttig1 goériilmektedir (Casey ve Olivera, 2011, s.307; Helfat ve Peteraf, 2003,
s.1003; Olivera, 2000, s.826). Bu dinamik yap1 sayesinde orgiitsel hafiza, ¢evresel
bilgilerin yorumlanmasini ve uygulanmasimi kolaylastirarak cevreye uyum diizeyini
arttirabilmektedir. Stein ve Zwass (1995, 5.99), orgiitsel hatizanin zamansal biitiinlesme
boyutunu agiklarken; hafizadaki bilgilerin ge¢mis, simdiki zaman ve gelecek arasinda
biitiinlesme sagladigi takdirde islevsel olabilecegini belirtmiglerdir. Zamansal

biitlinlesmenin saglanmasi ile birlikte orgiitsel hafizanin dinamikligini korumanin en
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etkili yollarindan birinin de 6grenmeden vazge¢me (unlearning) oldugu diisiiniilmektedir.
Bu diisiinceyi destekleyen bir calismada, 6grenmeden vazgegme kiiltiiriinii edinmis
orglitlerin sahip oldugu oOrgiitsel hafizanin, yenilikg¢ilik diizeyi lizerindeki etkilerinin
arttigina dikkat ¢ekilmektedir (Cegarra-Navaro, Cepeda-Carrion ve Jiménez- Jiménez,
2010, s.6-7). Orgiit i¢in islevsiz hale gelen bilgilerin bilingli olarak unutulmasini ngéren
o6grenmeden vazgecme islevinin, Orglitsel hatizaya kazandirilmasi ile orgiitsel hafizanin
islevsizligi, katilig1 veya degisime direnci arttirdig1 yoniindeki savlarin dnemini yitirecegi

sOylenebilir.

2.1.7.Yiiksekégretim kurumlarinda orgiitsel hafiza

Orgiitsel hafizanin bilgi kavrami ve drgiitiin 6grenmesi ile yakindan iliskili olmas,
onu, bilgiye dayali tiretim yapan yiiksekdgretim kurumlari ig¢in vazgegilmez kilmaktadir.
Ciinkii yiiksekdgretim kurumlar bilgiyi; girdi olarak kullanmakta, doniisiim siireclerinde
islemekte ve cikti1 olarak ¢evreye sunmaktadirlar. Bilgi, yiikksekdgretim kurumlariin
temel gorevleri arasinda yer alan egitim-6gretim ve arastirma siireglerinde merkezi bir
konuma sahiptir. Ciinkii bu siire¢lerin her ikisi i¢in de bilginin depolanmasi ve depolanan
bilginin geri getirilerek stirekli islenmesi gerekmektedir (Ngoc ve Huy, 2016, 5.92). Bu
acidan bakildiginda yiiksekdgretim kurumlarinda Orgiitsel hafizayi, bilgi yonetimi ve
orgiitsel Ogrenme siirecleri acisindan ele almak gerektigi diistiniilmektedir. Bilgi
yonetiminde temel amag, bilginin Orgiit geneline yayilmasim saglayarak, etkililige
katkisini arttirmak olarak anilmaktadir (King, 2009, s.6-8; Kingston ve Macintosh, 2000,
s.121). Buna gore orgiit i¢in 6nemli olan bilgilerin ydnetimi, ayn1 zamanda orgiitsel
hafizanin ise kosulmasini1 gerekli kilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin hafizasinda
yer alan bilgileri temel olarak; egitim programi, sinav yonetimi veya biitge yonetimi gibi
standart isleyis siireglerine iliskin bilgiler, yazili veya basili materyallerde yer alan
konulara iligkin bilgiler ve kurum {iyelerinin zihinlerinde yer alan soyut bilgiler olarak
simniflamak olanaklidir (Ngoc ve Huy, 2016, s.92). Bu agidan bakildiginda bir
yiiksekogretim kurumunun sahip oldugu bilgiler baglaminda orgiitsel hafizanin 6nemine
dikkat cekilebilir. Ornegin; belirli bir akademik alanda, yiiriittiigii arastirma projelerinin
sayis1 bakimindan ulusal diizeyde 6ne ¢ikan bir yiiksekdgretim kurumu ele alinabilir. Bu
kurumun s6z konusu akademik biriminde, proje basvurusu gerceklestirme, proje
stirecinin yonetimi ve projenin sonlandirilmasi gibi standart isleyis siirecleri ile ilgili

bilgilerin hafizada yer almasi, kurumun bu alandaki onciiliiglinii korumasina yardimci
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olacaktir. Aksi halde islerin yavas ilerlemesi ve siiregte ¢esitli hatalar yapilmasi nedeniyle
Ongoriilen proje sayisina ulasilmasi olanaksiz hale gelecektir. Bu 6rnek, yiiksekogretim
kurumlarina rekabet avantaji kazandiran bir ara¢ olarak oOrgiitsel hafizanin islevlerine
dikkatleri ¢ekmektedir.

Orgiitsel dgrenmenin gergeklesebilmesi igin elde edilen bilginin 6rgiit geneline
yayillmas: ile oOrgiit tiyelerinin bilissel sistemleri ve hafizalarinin paylasilmasi
gerekmektedir (Croasdell, 2001, s.10). Boylece 6grenme, Orgiite atfedilebilmekte ve bir
liyenin, Orgiitten ayrilmasi ile 6grenme sonlanmamaktadir. Yiiksekogretim kurumlari;
Ogrencilerini, mezuniyetten sonra atilacaklari rekabetci is kosullarmma hazirlamak ve
onlara, gelecegin toplumsal ve ekonomik yapist igerisinde kendilerinden beklenen
yeterlikleri kazandirmakla yiikiimliidiirler (Voolaid ve Ehrlich, 2017, 5.340). Ancak 21.
yiizyilin getirdigi ve yasamin tiim yonlerini kusatan hizli degisim ve doniisiim neticesinde
gelecek siirekli yeniden sekillenmektedir. Bu kosullar altinda yliksekogretim
kurumlarinin 6grencilere kazandirabilecegi en 6nemli beceri ise yasam boyu dgrenme
becerisi gibi goriinmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin grencilerine bu becerileri
kazandirabilmesi ve kars1 karsiya bulundugu ¢evresel zorluklarla basa c¢ikabilmesi i¢in
bu kurumlarda orgiitsel 6grenmenin etkin bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir.
Yiiksekogretim kurumlari igin “6grenme”, hem egitim-6gretim ve arastirma etkinlikleri
bakimindan kurumun temel gorevlerinden birini olusturmakta, hem de bu kurumlarin,
toplumun genelini etkileyecek biitiinciil bir 6grenme merkezi konumunda goriilmeleri
bakimindan 6nem tasimaktadir (Ngoc ve Huy, 2016, s.89). Bu kurumlarin 6grenme
merkezlerine doniigebilmeleri icin siirekli yeni bilgilere ulagsmalarit ve yeni bilgiler
uretmeleri beklenmektedir. Eski bilgilerle bag kurmadan neyin kurum i¢in faydali, neyin
zararli oldugunu bilmek, dogru kararlari vermek ve yeni 6grenmeleri hizli bir sekilde
hayata ge¢irmek ise pek olanakli degildir. Bu gerekgeler ise yiliksekdgretim kurumlarinin
orglitsel 6grenme siirecinde, orgiitsel hafizaya duyduklar1 gereksinimi agiklamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin temel gorevlerini yerine getirmek ve etkililigini
stirdiirmek i¢in bilgiye, bilginin etkili bir sekilde yonetilmesine ve siirekli 6grenmeye
gereksinim duydugunu sdylemek olanaklidir. Alanyazinda yapilan ¢aligmalarda bilgi-
yogun liretim yapan, entelektiiel sermayeye dayali iiretim yapan veya bilgi iireten ve
Ogrenen Orgiitler olarak anilan yiiksekdgretim kurumlarinin, bilgi yonetimi ve orgiitsel
ogrenme ¢ercevesinde incelenen dncii kurumlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu tiir

caligmalarda, bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme siirecleri ¢ercevesinde orgiitsel hafizaya
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da deginilmektedir. Ancak orgiitsel hafizanin 1990’11 yillarin basindan itibaren orgiitsel
alanyazinda kendine bagimsiz bir yer edindigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, kavramin,
yiiksekogretim kurumlari gibi bilgi ve 6grenme odakli bir kurum 6zelinde incelenmesinin

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.2. Isle Biitiinlesme Kavram

21. yiizyill rekabet ve karmasa ortaminda oOrgiitlerin amaclarina ulasmak ve
gelisimlerini siirdirmek i¢in miilkemmellige gereksinimleri vardir. Bu miikemmelligi
saglamanin yolu ise iyl egitilmis bir insan kaynagina sahip olmak, degisimlere uyum
saglayabilmek, rekabet edebilmek ve etkililige ulasabilmekten ge¢mektedir (Cojocaru,
2014, s.112). Yiiksekogretim kurumlar1 gibi insan odakli ve bilgi is¢ilerinin iiretim ve
potansiyeline dayali bir orgiit i¢in bu bilesenlerden en 6nemlisi, insan kaynagi haline
gelmektedir. Ciinkii iniversitelerin insan kaynagi, degisime uyum, rekabet edebilirlik ve
etkililigin de anahtar1 olmaktadir. Makinelere degil insana dayali olan ve bilgi {ireten,
alaninda uzman, bireysellik diizeyi yiiksek calisanlara sahip yiiksekdgretim kurumlari
icin basari, rekabet edebilirlik ve etkililigin yolu giidiilenmislik diizeyi yiiksek calisanlara
sahip olmaktan gegmektedir. Clinkii ¢alisanlarin bilgi ve becerileri yaninda giidiilenmislik
diizeyleri, fiziksel ve psikolojik sagliklar1 gibi konular diger pek cok orgiitte oldugu gibi
yiksekdgretim kurumlarinin etkililigi igin de hayati 6neme sahiptir. Bu durum,
calisanlarin i yagsamini, kisisel yasamini ve fiziksel sagligini etkileyen stres gibi konulari,
orgiit calismalarinin merkezine tasiyarak, orgiit alanyazininda psikoloji biliminin
etkilerinin giiclii bir sekilde hissedilmesine neden olmustur (Schaufeli ve Salanova, 2008,
5.380).

Psikoloji biliminin temel ugras alanlarindan birini, olumsuz duygu, diisiince, tutum
veya davraniglarin belirlenerek bunlarin 6nlenmesi ya da ortadan kaldirilmas: yoniindeki
cabalar olusturmaktadir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonraki siirecte psikoloji
biliminin “iyilestirme” amacina yonelik olarak hastaliklar ve bunlarin tedavisine
odaklandig1 bilinmektedir. Bu siireg, psikolojinin; insan yasamini1 daha verimli ve tatmin
edici hale getirme ile 0zel yetenekleri kesfedip gelistirme gibi amaglarinin g6z ardi
edilmesine neden olmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.5-6). Ancak yalnizca
hastaliklarin tedavisine yogunlasan anlayis, 1990’11 yillarin sonundan itibaren yerini
insanlarin olumlu Ozelliklerine odaklanmaya, olumlu yonlerini 6n plana c¢ikararak

duygusal ve davranigsal agidan giiclenmelerine yardimci olmaya birakmistir (Maslach,
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Schaufeli ve Leiter, 2001, s.416; Schaufeli ve Bakker, 2010, s.11). Aslinda 1900’1
yillar ikinci yarisindan itibaren Maslow ve Rogers gibi insancil psikologlarin, psikoloji
bilimini; insanin gii¢lii yonlerine ve kendini gelistirmesine yoOnlendirme cabalarini
baslattigi goriilmektedir. Yine de bu ¢abalar, uygulamali ¢alismalarin eksikligi ve
yalnizca bireysel iyi olma haline vurgu yapmalart nedeniyle beklenen etkiyi
olusturamamislardir.

Psikoloji alaninda ortaya ¢ikan, insanin olumlu 6zelliklerine ve bunlar1 gelistirmeye
odaklanan akimin dnciiliigli, Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan yapilmastir.
Psikoloji alanyazininda bu yeni akim, “pozitif psikoloji” olarak anilmistir. Bu akimin
temelinde psikoloji biliminin, hastaliklari iyilestirmekten daha fazlasini icerdigi ve
Onleyici bir bakis acisina sahip olmasi gerektigi diisiincesi yer almaktadir. Psikolojinin,
Onleyicilik islevine vurgu yapan arastirmacilar, insanlarin; iyimser, gelecek odakli,
diiriist, umutlu ve cesur olma gibi giiglii yonlerinin, zihinsel hastaliklar1 engelleyebilecegi
sonucuna ulagsmiglardir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.5-7; Simonton ve
Baumeister, 2005, s.99). Elde edilen bu sonuglar, psikolojinin, daha 6nce ihmal ettigi
giiclii ve olumlu kisisel 6zellikleri merkeze alan pozitif psikoloji akiminin gelismesine
aracilik etmistir.

Pozitif psikoloji, insanlar, gruplar veya kurumlarin optimal diizeydeki isleyislerini
siirdiirmelerine veya bu diizeyi gelistirmelerine katkida bulunmasi beklenen kosullart
inceleyen bir psikoloji akimidir (Gable ve Haidt, 2005, s.104). Bu tanimda dikkat ¢eken
noktalardan biri, pozitif psikolojinin, ilgili alanyazinda siklikla vurgulandigi gibi,
ortalama insan1 veya ruhsal saglik acisindan normal kabul edilen insanlar1 ve onlarin
giiclii yonlerini temel aldigidir (Sheldon ve King, 2001, s.216). Tanimda dikkat ¢eken
diger onemli nokta ise pozitif psikolojinin, yalnizca bireyleri veya bireysel diizeydeki
olumlu ve giiclii yonleri temel almadigidir. Bunun yaninda gruplar ve kurumlarin da
pozitif psikoloji kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Bu yoniiyle pozitif psikoloji
akimi, psikoloji ile birlikte insan ve grup davranisi ile ilgilenen ve bu baglamda psikoloji
bilimi ile yogun bir etkilesim i¢inde olan pek ¢ok alan1 da etkilemistir. Bu etkinin yogun
bir sekilde hissedildigi alanlardan biri, 6rgiit ve yonetim alanyazinidir. Pozitif orgiitsel
davranis, pozitif orgiitsel bilim ve pozitif psikolojik sermaye basliklar1 altinda yapilan
calismalar, bu etkiyi goriiniir kilmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007, 321-322). Sosyal
sistemler olarak ele alinan egitim kurumlar1 gibi insan odakli orgiitler ile ilgili yapilan

calismalarda bu etkinin daha da fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir (Hoy ve Tarter, 2011,
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5.429; Martin, 2017 s.67). Egitim kurumlariin ayni zamanda toplumsal yasamin her
alanindaki yaygin etkileri dikkate alindiginda pozitif 6rgiitsel arastirmalarin, bu kurumlar
i¢cin Ozellikle 6nemli hale geldigini belirtmek olanaklidir.

Pozitif oOrgiitsel arastirmalarin 6nemli bir boliimiinii, pozitif orgiitsel davranig
arastirmalart olusturmaktadir (Meyers, Van Woerkom ve Bakker, 2013, 5.618). Pozitif
oOrgiitsel davranis arastirmalarinda, Orgiitin insan kaynaklarinin gii¢lii yanlar1 ve
yeterliklerinin Glgiilmesi, gelistirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmesi temel
alinmaktadir (Luthans, 2002, s.59). Bu kapsamda ele alinan konular arasinda; akis,
mitkemmellik, yilmazlik, giiclendirme, giiven, erdemlilik, iyimserlik ve isle biitiinlesme
gibi ¢alisanlarin psikolojik yonden iyi olma durumlarimi ifade eden konular yer
almaktadir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s.148-149; Hoy ve Tarter, 2011, s.432). Bu
calisma kapsaminda ise alanyazinda en fazla lizerinde durulan pozitif 6rgiitsel davranis
konularindan biri olan isle biitiinlesmeye yer verilmistir. Alanyazindaki pozitif orgiitsel
davranig ¢aligmalarinda olduk¢a sik bir sekilde yer verilmesi (Mills, Fleck wve
Kozikowski, 2013, s.154) yaninda isle biitiinlesmeyi bu ¢aligsma i¢in 6nemli kilan baska
bir ozellik ise 21. yiizy1l orgiitlerinde daha da fazla 6n plana ¢ikan “insan kaynagi”
vurgusudur. Bu baglamda c¢alisanlar, oOrgiitin en Onemli kaynaklar1 olarak
nitelendirilmekte, calisanlarin, orgiitsel performans tlizerindeki stratejik dnemine vurgu
yapilmaktadir (Sweetman ve Luthans, 2010, s.55).

21. ylizy1l orgiitleri, ¢aliganlarindan pro-aktif olmalarini, inisiyatif almalarini, takim
caligmasina yatkin ve esnek olmalarini, orgiitsel performansa katkida bulunmalarini
beklemektedirler. Caligsanlarin, bu beklentileri karsilayabilmeleri i¢in kendilerini siirekli
giincelleyebilmeleri, gelisime agik olmalar1 gerekmektedir. Bu gerekliliklerin giderilmesi
ise calisanlar i¢in zindelik, yogunlasma ve adanma gibi 6zelliklerle nitelendirilen isle
biitiinlesme ile olanakli gorinmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s.147). Hem bireysel
ilgi, yogunlasma ve istek gerektiren hem de uyumlu ve esnek davranma ile kendini siirekli
giincelleme gibi Ozelliklerin basar1 ve performans artist i¢in 6n kosul olarak
degerlendirilebilecegi kurumlardan biri, yiiksekdgretim kurumlaridir. Bu yoniiyle de isle
biitiinlesmenin, yiiksekdgretim kurumlar1 ¢alisanlari izerinde gergeklestirilen bu ¢alisma

i¢cin 6nemli bir degisken oldugu diisiintilmektedir.
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2.2.1.1sle biitiinlesmenin tanimlanmas:

Isle biitinlesme kavramini tanimlayabilmek igin alanyazindaki tarihsel gelisim
stirecinde kavrama yonelik gelistirilen farkli yaklasimlart incelemek gerekmektedir.
Ancak isle biitlinlesme kavramina yonelik yaklasimlarin neden farklilagtigin1 anlamak
i¢in ilk olarak “biitiinlesme” kavraminin ¢ok yonlii kullanim alanlarina deginmekte yarar
goriilmektedir. Bu cercevede biitiinlesme kavrami psikolojik bir durumu, performans
yapisini, bir mizag tiiriinii veya bunlarin hepsinin bir birlesimini anlatmak igin
kullanilabilmektedir. Psikolojik bir durum olarak biitiinlesme; katilim, baghlik, ilgili
olma gibi kavramlarla anilmaktadir. Performans yapisi olarak biitiinlesme, caba veya
gozlenebilir davranis olarak ele alinabilecegi gibi pro-sosyal davranis ve oOrgiitsel
vatandaslik davranigini igerecek sekilde de kullanilabilmektedir. Bir mizag tiirii olarak ise
neseli, enerjik, mutlu, sevecen olma gibi olumlu duygu durumlarini ifade etmektedir. Bu
yaklagimlar, biitiinlesmenin bir kisilik 6zelligi mi, psikolojik bir durum mu veya bir
davranis oriintiisii mii oldugu yoniinde kafa karisikligina sebep olabilmektedir (Macey ve
Schneider, 2008, s.5). Biitiinlesme kavrami1 bu haliyle, yalnizca is hayatinda degil, kisinin
bireylerarasi iliskilerinde tistlendigi roller ve bu iligkilere yonelik sergiledigi tutumlari
ifade etmek i¢in de kullanilabilmektedir. Ancak is ortamina gelindiginde kavram, orgiitsel
davranig alanyazini igerisinde kendine bagimsiz bir yer edinmekte ve “isgdren
biitiinlesmesi” veya “isle biitlinlesme” seklinde adlandirilarak yeniden tanimlanmaktadir.
Her ne kadar kavramin Tiirkce alanyazinda ¢alismaya tutkunluk, ise tutkunluk, ise angaje
olma, ise adanmiglik gibi farkli kullanimlarina rastlansa da; bu ¢alisma kapsaminda tez
yazar1 ve danigsmani ile tez izleme komitesi iiyelerinin ortak goriisii ¢ercevesinde, “isle
biitiinlesme” kavrami tercih edilmistir.

Isle biitiinlesme kavramina ydnelik alanyazinda ¢ok ¢esitli tanimlar yer almaktadur.
Ancak bu tanimlarin genel olarak alanyazinda yer alan ii¢ temel yaklasimdan etkilenerek
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yaklasimlarin her biri igerisinde kavram, farkli yonlerine
vurgu yapilarak tanimlanmis ve her bir yaklasim kendinden sonrakiler i¢in bir ¢ikis
noktast olusturmustur. Bu calisma kapsaminda kullanildig1 sekliyle isle biitiinlesme
kavramini anlayabilmek i¢in bu ii¢ yaklasima kronolojik olarak deginmekte yarar
goriilmektedir. Isyerinde biitiinlesmeye yonelik ilk kapsamli kuramsal analiz, Kahn
(1990) tarafindan yapilmistir. Kahn (1990) biitiinlesme kavramini, is yerinde bireysel
diizeyde biitlinlesme durumu olarak incelemistir. Her ne kadar Kahn (1990) tarafindan

ele alinan kavram “bireysel biitiinlesme” olsa da s6z konusu ¢alismanin daha sonraki
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stirecte “isle biitlinlesme” kavraminin temelini olusturdugu yoniinde bir goriis birliginden
s0z etmek olanaklidir (Lee ve Ok, 2015, s.86; Macey ve Schneider, 2008, s.12; Schaufeli
ve Bakker, 2010; s.12).

Kahn (1990, s.694), biitiinlesme kavramina yonelik kuramsal bir yap1 onerirken,
¢ikis noktasint Goffman (1961) tarafindan incelenen “rol benimseme” ve “rol uzaklig1”
kavramlarina dayandirmistir. Bu kavramlardan ilki biitiinlesmenin temelini olustururken,
ikincisi biitiinlesmenin aksi bir durumu, bireyin rolii ile arasina mesafe koyarak, nesnel
ve izole bir tutum sergilemesini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Goffman, 1961,
s.113). Bunun yaninda Kahn (1990) i¢in biitiinlesme kavraminin asil ¢ikis noktasini
olusturan rol benimseme kavrami, bireyin kendisini, roliiniin i¢inde kaybetmesi
anlaminda kullanilmistir. Rol benimseme; bireyin rolii kabullenmesi, rolle arasinda bir
bag olusturmasi, roliin gerektirdigi yeterliklere sahip olmasi, dogal bir sekilde roliin i¢ine
girmesi ile goriinlir bir sekilde dikkatini ve fiziksel ¢abasini role yonlendirmesi gibi
ogeleri igermektedir (Goffman, 1961, s.107-108). Kahn (1990, s.694) rol benimsemenin,
is ortamina uyarlanmasi siirecinde bireysel ve Orglitsel pek c¢ok degiskenin devreye
girdigine dikkate ¢ekmektedir. Bu nedenle kavramin is ortami i¢in ayrica tanimlanmasina
gereksinim duyuldugunu belirtmektedir. Bu baglamda bireyin isiyle biitiinlesmesi, “Orgiit
tiyelerinin kendilerini isteki rolleri ile donatmalari” seklinde Ozetlenmektedir. Bu
anlamiyla igle bitiinlesme; fiziksel, bilisgsel ve duygusal yonleri bir arada
barindirmaktadir (Kahn, 1990, s.694). Tanimda dikkat ¢eken onemli 6zelliklerden biri
biitlinlesmeyi, yalnizca bir davranis bi¢imi olarak degil, duyussal ve biligsel etkinligi de
iceren kapsayici bir tutum olarak ele almasidir.

Isle biitiinlesmenin fiziksel boyutu, bireyin isine katki ve katilim saglamasin;
biligsel boyutu, dikkatini siirekli igsine vermesini ve duyussal boyutu ise kendini igine
bagli hissetmesi, isini sahiplenmesi ve ¢aligma arkadaslari ile etkilesim i¢inde olmasini
ifade etmektedir (Kahn, 1990, s.700; Schaufeli ve Bakker, 2010, s.12). Isle biitiinlesmeyi
bu ii¢ boyut kapsaminda tanimlayan Kahn (1990, s.703), ayn1 zamanda ¢alisanlarin hangi
kosullarda veya ne diizeyde isleriyle biitlinleseceklerini belirleyen etmenleri de ortaya
koymustur. Buna gore bireylerin biitiinlesme diizeyleri arasinda goriilen farkliliklar;
anlamhilik, giivenlik ve hazir bulunusluk olarak siniflandirilan ii¢ etmenden
kaynaklanmaktadir. Anlamlilik, bireyin isine verdigi fiziksel, bilissel ve duygusal
enerjinin karsiligini almasi durumunu ifade etmektedir. Bireyler, is yerlerinde kendilerini

degerli ve ise yarar hissettiklerinde, bir fark yarattiklarina inandiklarinda anlamlilik
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diizeyi yiikselmektedir (Kahn, 1990, s.703-704). Anlamlilik, bireyin isini 6nemli veya
yapmaya deger olarak gérmesi seklinde 6zetlenmektedir (Woods ve Sofat, 2013, 5.2205).
Giivenlik, bireyin ortaya cikabilecek olumsuz sonuglardan korkmadan kendini isinde
gosterebilmesini  ifade etmektedir. Kendini giivende hisseden birey, karar ve
uygulamalar1 neticesinde kariyerinin veya imajinin olumsuz etkilenecegi yoniinde bir
endise yasamamaktadir (Kahn, 1990, s.708). Gilivenli bir is ortaminda bireyler, kabul
edilebilir davranis normlar1 ve smirlar1 hakkinda bilgi sahibidirler. Belirsizligin
olmamasi, bireylerin kendilerini ifade ederken giivende hissetmelerini saglamaktadir
(May, Gilson ve Harter, 2004, s.15). Hazir bulunusluk, bireyin igini gergeklestirebilmesi
icin gereksinim duydugu fiziksel, duygusal ve psikolojik kaynaklara sahip olduguna
yonelik inancini ifade etmektedir. Bu anlamda bireyin, isini yapabilmek i¢in gerekli
yeterliklere sahip oldugu konusunda kendisine yonelik degerlendirmelerini igeren bir
etmendir (Kahn, 1990, s.714; May, Gilson ve Harter, 2004, s.15).

Kahn (1990), isle biitiinlesme kavrami i¢in kuramsal bir yap1 ortaya koymasina ve
bu konudaki ¢alismalarin temelini olusturmasina karsin kavram, 2000’li yillara kadar
akademik alanyazinda yeterince dikkat ¢ekmemistir. Bu durumun nedenlerinden biri,
Kahn’in (1990) c¢alismasinin uygulamali olarak desteklenmemis olmasidir. Diger bir
neden ise bu ¢aligmanin, 2000’11 yillarin basinda orgiitsel davranig alaninda ortaya ¢ikan
ve hizla etkisini arttiran pozitif orgiitsel davranig akimi cergevesinde dikkat ¢ekmis
olmasidir. Bu durumu 2000°1i yillardan sonra isle biitiinlesme kavramini tanimlarken
Kahn’in (1990) ortaya koydugu kuramsal yapiy1r temel alan g¢aligmalarda gérmek
olanaklidir. Hatta bu calismalarda s6z konusu kuramsal yapiyr temel alarak, isle
biitiinlesmenin lgiilmesine aracilik edecek araglar gelistirildigi goriilmektedir. Ornek
olarak Harter, Hayer ve Schmidt (2002), May, Gilson ve Harter (2004), Rich, Lepine ve
Crawford (2010) ile Rothbard (2001) gibi arastirmacilarin c¢alismalarinda, isle
biitlinlesme kavramini ele alis bigimleri verilebilir. Harter, Hayer ve Schmidt (2002,
s.285), 1sle biitlinlesmenin, bireyler, birbirleri ile duygusal olarak bag kurdugunda ve
biligsel olarak dikkatlerini ise verdiklerinde ortaya ¢ikan bir durum olduguna
deginmektedirler. Kahn (1990) tarafindan olusturulan kuramsal yapiy1 test etmek isteyen
May, Gilson ve Harter (2004, s.20-21) ile kavrami, uygulamali bir ¢alisma kapsaminda
incelemeyi amaglayan Rich, Lepine ve Crawford (2010, s.623-624) ise fiziksel, biligsel
ve duygusal boyutlardan olusan yapiya uygun birer veri toplama arac1 gelistirmislerdir.

Kahn’dan (1990) etkilenerek isle biitiinlesmenin, yogunlagma ve dikkat olmak tizere iki
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temel bilesenden olustuguna isaret eden Rothbard (2001, s.656) da isle biitiinlesmeyi,
bireyin, “psikolojik olarak roliiniin gerektirdigi etkinliklere odaklanmasi” seklinde
tanimlamaktadir. Bu ¢alismalar yaninda isle biitiinlesmeyi bir kisilik 6zelligi, psikolojik
durum ve davranis olarak ayri1 ayr1 inceleyen Macey ve Schneider’in (2008, s.6) de Kahn
(1992) tarafindan olusturulan yapidan izler tasiyan bir Orlintii ortaya koyduklari
sOylenebilir.

Isle biitiinlesme kavraminin tanmimlanmasina iliskin ikinci yaklasim, 2000’li
yillardan sonra kavramin sahip oldugu iinii kazanmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu
yaklagim, 6ziinde “tiikenmislik” kavrami lizerine ¢alisan Maslach ve Leiter (1997)
tarafindan ortaya atilmistir. Maslach ve Leiter (1997, 5.102), biitlinlesmeyi, tiikenmisligin
yerini almasi gereken bir durum olarak ele almislardir. Bu kapsamda tiikenmisligin tam
tersi veya olumlu uctaki zitt1 olarak degerlendirilen biitiinlesmeyi, “enerji, katilim ve
calisanin igine getirecegi etkililize odaklanma” seklinde tanimlamislardir. Isle
biitlinlesme, olumlu ve olumsuz olmak iizere iki uca sahip bir diizlemin olumlu ucuna
isaret etmek i¢in kullanilmis ve bu baglamda olumsuz uca isaret eden tiikenmislik ile
baglantil1 bir yap1 olarak tanimlanmustir. Ozellikle 2000’lerde baslayan pozitif psikoloji
akiminin da etkisi ile tilkenmisligin zitt1 olarak igle biitiinlesme kavrami daha ayrintili bir
sekilde ele alinmigtir. Maslach, Schaufeli ve Leiter, (2001, s.416) yaptiklar1 ¢alismada,
isle biitlinlesmenin, tiikenmisligin olumlu zitt1 olduguna bir kez daha deginmislerdir. Bu
yaklagim cergevesinde isle biitiinlesmeyi anlayabilmek igin Oncelikle tiikenmislik
kavramini tanimlamak ve boyutlarini agiklamak gerekmektedir.

Calisma hayatinda tiikkenmislik, bir tiir duygusal tiikenme, depresyon veya bitkinlik
hali olarak ele alinmaktadir. Bu duygusal tiikkenme haline, basar1 veya etkililigin diismesi
ve ige kars1 duyarsizlagma gibi belirtiler eslik etmektedir (Maslach ve Jackson, 1986, s.1;
Maslach ve Schaufeli, 1993, s.15). Tikkenmislik; duygusal tilkenme, sinizm ve etkisizlik
olmak iizere {i¢ boyuttan olusan bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Maslach, 2003, s.190).
Bu boyutlardan sinizm boyutu duyarsizlasma, etkisizlik boyutu ise diisiik kisisel basari
olarak da anilmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.402). Duygusal tilkenme,
tiikenmisligin temel 6zelligi olarak nitelendirilmektedir. Bu boyut, yorgunluk, bitkinlik
ile bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarini tiimiiyle tiiketmis hissetmesi gibi belirtileri
icermektedir. Sinizm veya duyarsizlasma boyutu, bireyin is arkadaslar1 ve isine karsi
mesafeli, hatta ¢ogu zaman olumsuz tutumlar sergilemesini ifade etmektedir. Yetersizlik

veya diisiik basari hissi ise bireyin, kendi performansi ve yeterliklerine yonelik olumsuz
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degerlendirmeleri ile iliskilendirilmektedir (Cole vd., 2012, s.1552; Maslach ve Leiter,
2008, s.498). Bu ii¢ boyutlu yapiy1 6l¢mek iizere “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
gelistirilmistir. Biitlinlesmeyi, tilkenmisligin zitt1 olarak goren yaklasim gergevesinde bu
envanterin, biitiinlesmeyi 6lgmek iizere de kullanilabilecegi belirtilmektedir. Buna gore
envanterde yer alan duygusal tiikenme boyutunun tersi enerji, sinizm boyutunun tersi
katilim ve yetersizlik boyutunun tersi yeterlilik seklinde ele alinarak isle biitiinlesme
yapisini ortaya ¢ikarmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008, 5.504). Isle biitiinlesmeye yonelik
“tiikenmisligin zitt1” yaklagimini savunan pek ¢ok ¢alismada kavram; enerji, katilim ve
yeterlik hislerinden olusan bir yapiy1 ifade etmektedir.

Isle biitiinlesme kavramma yonelik son yaklasim ise bir bakima kavramu,
titkenmisligin zitt1 olarak goren yaklasima kars1 ortaya atilmis gibi goriinmektedir. Ancak
bu son yaklasimin kendinden onceki iki yaklagimdan beslenerck ortaya ¢iktigi da
sOylenebilir. Bir yandan kavramim, Kahn’m (1990) yaklagiminda oldugu gibi fiziksel,
biligsel ve duygusal boyutlari ile bir biitlin olarak ele alinirken; diger yandan iglevsel bir
tanimla somutlastirilip dlctilebilir bir yap1 kazandig dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasimi
savunan arastirmacilarin aslinda isle biitiinlesmeyi, tiikenmisligin zitt1 olarak ele alan
calismalardan (Maslach ve Leiter, 1997) yola ¢iktiklari; ancak elde ettikleri bulgular
neticesinde farkli bir bakis ag¢is1 sunduklari goriilmektedir. Schaufeli vd. (2002, s.73-74)
tarafindan sunulan bu bakis agisinda, isle biitlinlesmenin, tilkkenmislikle olumsuz yonde
iligkili oldugu kabul edilmekte ancak tam olarak zitt1 oldugu ve ayni dlgme aracindaki
maddelerin ters sekilde kodlanmasi ile belirlenebilecegi goriisiine karst ¢ikilmaktadir.
Aragtirmacilarin isle biitiinlesme kavramina yonelik “zindelik, adanma ve yogunlagma
boyutlar ile nitelendirilen, isle ilgili pozitif ve tatmin edici ruh hali” seklindeki tanimlar1
da bu bakis agisin1 yansitmaktadir. Buna gore isle biitiinlesme, tilkenmislikten bagimsiz
bir kavram olarak ele alinmakta; zindelik, adanma ve yogunlagsma olarak belirtilen
boyutlardan olusmaktadir. Zindelik, bireyin calisirken sahip oldugu yiiksek enerji ve
zihinsel dayanikliligini, isine ¢aba harcamadaki istekliligini ve zorluklarla karsilastiginda
sebat gostermesini ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s.295). Zindelik diizeyi
yiiksek bireylerin, islerine ¢aba harcama konusundaki giidiilenmislikleri de oldukca
yiiksektir (Ouweneel, Le Blanc ve Schaufeli, 2013, s.174). Adanma; isine 6nem verme,
isini yaparken cosku hissetme, isiyle gurur duyma ve zorluklara meydan okuma gibi
bilesenlerden olusmaktadir (Schaufeli vd., 2002, s.74). Adanma, kisinin isine gii¢lii bir
sekilde katilimini ifade etmekte (Bakker, Demerouti ve Brummelhuis, 2012, s.556),
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ozellikle duyussal bagliligi ve performansi arttiran bir boyut olarak ele alinmaktadir
(Karatepe vd., 2014, s.16). Isle biitiinlesmeyi olusturan son boyut ise yogunlasmadir.
Yogunlagma, bireyin, tamamen isine odaklanmasini, kendini isine kaptirmasini, isini
yaparken zamanin nasil gegtiginin farkinda olmamasini ve isinden kopmak istememesini
ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004, 5.295). Isine yogunlasmis bireyler icin
calisirken zaman ugup gidiyor gibidir (Ouweneel, Le Blanc ve Schaufeli, 2013, 5.174).
Zindelik, adanma ve yogunlasma boyutlar1 ile nitelendirilen isle biitiinlesmenin,
tilkenmisligin tam zitt1 olmadig1 goriisii uygulamali caligmalarla da desteklenmistir. Buna
gore tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu ve sinizm boyutu ile isle biitiinlesmenin
zindelik ve adanma boyutlar1 birbirileri ile ters yonde iliskilidir. Ancak ayni durum
tilkenmisligin diisiik basar1 hissi boyutu ile isle biitlinlesmenin yogunlagma boyutu i¢in
gecerli degildir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s.295; Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006,
5.712). Isle biitiinlesmenin kavramsal temellerini olusturan Kahn (2010) da benzer sekilde
isle biitlinlesme ve tiikkenmisligin birbirinden bagimsiz yapilar olduguna deginmektedir.
Bir calisanin tiikenmislik yasasa bile isiyle biitiinlesebilecegini, goriiniir bir sekilde
enerjiyle dolup tagmasa bile kendini isine adayabilecegini belirtmektedir (Anthony-
McMann vd., 2017, s.167). Bu ¢alisma kapsaminda, alanyazinda dlgegi ve tanimi ile en
sik tercih edildigi goriilen yaklasim oldugu i¢in Schaufeli vd.’nin (2002) yaklasimi tercih
edilmistir. Bu tercihin diger bir nedeni de kavramin, somut, Ol¢iilebilir ve tek basina
degerlendirilebilir bir yapiya biiriindiiriilmiis olmasidir. Buna gore isle biitiinlesme;
calisanin zihinsel ve fiziksel olarak giiclii ve dayanikli olmasi ile nitelendirilebilecek
zindelik, isini anlamli ve gelistirici bulmasi ile nitelendirilebilecek adanma ve son olarak
kendini dis diinyadan soyutlayarak isine kaptirmasi ile nitelendirilebilecek yogunlagma

boyutlarinin olusturdugu zihinsel, fiziksel ve duygusal bir durum olarak ele alinmaktadir.

2.2.2.1sle biitiinlesme ile iliskili kavramlar

Isle biitiinlesme kavrammin kokleri, orgiitsel davranis alanyazininda pozitif
psikolojinin etkili olmasina dayanmaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranigin etkili olmast ile
birlikte ¢alisanlarin “iyi olma” durumlarmin incelenmesi 6nem kazanmistir. Bu siiregte
calisanin 1yiligi, orgiite ve isine olan olumlu tutumlar1 vb. ile ilgili pek ¢cok kavram
kendine yer edinmeye baslamistir (Schaufeli vd., 2002, s.71). Bu kavramlardan biri olan
isle bitiinlesmenin, pozitif orgiitsel davranis kapsaminda incelenen; akig, oOrgiitsel

baglilik, iskoliklik, ise katilim ve is tatmini kavramlar1 ile benzer yapilara isaret ettigi
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belirtilmektedir (Newman ve Harrison, 2008, s.33-34; Rigg, 2013, s.32-33; Song vd.,
2012, s.71). Isle biitiinlesme kavraminin smirlarmi belirgin bir sekilde ¢izebilmek ve
kapsamini tam olarak ortaya koyabilmek i¢in bu kavramlarla hangi 6zellikleri baglaminda
benzerlikler gosterdigi ve hangi Ozellikleri baglaminda onlardan farklilastiginmi
aciklamakta yarar goriilmektedir.

- Akis ve isle biitiinlesme: Akis kavrami, ilk olarak Mihalyi Csikszentmihalyi
tarafindan 1960’11 yillarda ortaya atilmistir. Csikszentmihalyi, ressamlarin
resim yaparken yasadiklar1 yogun konsantrasyon haline odaklanmis ve buradaki
giidiilenmenin elde edilecek sonugtan ziyade i¢sel bir glidiilenme oldugunu 6ne
stirmtistiir (Cilasun, 2016, s.42). Csikszentmihalyi’ye (2014, s.24) gore bir birey
akis halinde iken tamami ile elindeki géreve odaklanmaktadir. Bu durumda
eylem ve farkindalik tek bir noktada birleserek odaklanmis biling haline
doniismektedir. Bu anlamiyla akis, isle biitiinlesmenin, “yogunlagsma” boyutu
ile benzer 6zellikler tagimaktadir (Schaufeli vd., 2002, s.75). Bu durum akisin,
isle biitiinlesmenin  biligsel boyutu kapsaminda ele alinabilecegini
gostermektedir. Ancak akisin, daha cok zirve deneyimlere isaret eden bir
kavram olmasi, onun, isle biitiinlesmenin bir boyutu olmaktan ¢ok bir sonucu
oldugu diisiincesini dogurmaktadir (Salanova ve Schaufeli, 2008, s.118). Ayrica
bu kapsamda akis, kisa siireli ve gegici olarak deneyimlenen bir durumu ifade
etmektedir. Oysa igle biitiinlesme; kalici, yaygin ve uzun stireli bir yogunlasma
durumuna isaret etmektedir (Hallberg ve Schaufeli, 2006, s.120).

- Orgiitsel baghlik ve igle biitiinlesme: Orgiitsel baghlik, calisanin, orgiitiin
tamamina yonelik duygu ve tutumlarini ifade etmektedir (Riggio, 2013, s.228).
Psikolojik bir durum olduguna deginilen baghlik, orgiit ile ¢alisan arasindaki
iliskilerin niteligine atifta bulunmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitsel baglilik,
calisanin, orgiit tiyeligini siirdlirme niyeti tizerinde de belirleyici olan igsel bir
duygu veya inang olarak anilmaktadir (Hunt, Chonko ve Wood, 1985, s.113;
Meyer ve Allen, 1991, s.61). Orgiitsel baghlik ile ilgili ortaya atilan pek gok
tanim1 inceleyen Mowday, Porter ve Steers (1982, s.82) kavrami niteleyen {i¢
temel Ozellik {izerinde durmaktadirlar. Bunlardan ilki, Orgiitin amag ve
degerlerine yonelik giilii bir inang veya kabullenmedir. ikincisi, drgiit yararina
caba harcamaya istekli olmaktir. Ugiinciisii ise orgiit iiyeligini siirdiirmeye

yonelik giiclii bir arzudur. Buna gore rgiitsel baglilik, isle biitiinlesmeye benzer
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sekilde birey ile isi arasindaki olumlu bagi ifade etmektedir. Ancak isle
biitiinlesmenin, orgiitiin kendisinden veya orgiitle ilgili diger degiskenlerden
bagimsiz olarak yalnizca igse yonelik bir yogunlasma ve adanma hali ile anilmasi
bu iki kavram arasindaki farki ortaya koymaktadir (Freeney ve Tiernan, 2006,
s.137; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.416; Saks, 2006, s.602). Bunun
yaninda yapilan uygulamali ¢alismalarda isle biitiinlesmenin, tiikenmislik,
depresyon belirtileri veya uyku bozukluklar1 gibi saglik sikayetleri ile olumsuz
yondeki iliskisinin daha yiiksek oldugu ve isle biitiinlesme ile orgiitsel bagliligin
ayn1 yapilar1 6lgmedikleri belirlenmistir (Hallberg ve Schaufeli, 2006, s.123-
125).

Iskoliklik ve isle biitiinlesme: Iskoliklik, fazla calismaya olan asir1 baglilik
seklinde kendini gosteren mantiksiz bir tutum olarak ele alinmaktadir
(Cherrington, 1980, s.257). Alanyazinda iskoliklik daha ¢ok ¢alisani, ¢alisanin
yakinlarim1  ve Orgiiti olumsuz yonde etkileyen bir yonelim olarak
degerlendirilmektedir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010, s.213). Ornegin;
Spence ve Robbins (1992, s.62), iskolik bireylerin, fazla ¢alismak konusunda
kendilerine siirekli bask1 yapan ancak yaptiklari isten zevk alma oranlar1 diisiik
bireyler olduklarina deginmektedirler. Isle biitiinlesme diizeyi yiiksek bireyler
ise igkoliklerden farkli olarak, is diginda bagka seyler yapmaktan da zevk alan,
caligmadiklar1 zamanlarda kendilerini suclu hissetmeyen bireylerdir. Ayrica isle
biitiinlesme diizeyi yiiksek bireyleri calismaya iten etmen, icsel ve karsi
konulmaz bir baski degil, isten keyif almalaridir (Schaufeli, Taris ve Van
Rhenen, 2008, s.176). Iskolikligin bir gesit bagimlilik tiirii olduguna deginen
aragtirmacilar, ¢ok calisan her bireyin “iskolik” olarak anilamayacagina vurgu
yapmaktadirlar (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006, s.204).

Ise katilim ve isle biitiinlesme: Ise katilim, bireyin psikolojik olarak kendisini
isiyle 6zdeslestirmesini ifade eden bir kavramdir (Schaufeli ve Salanova, 2008,
5.385). Ise katilimin diger bir dnemli y&nii bireyin isteki performansimin, onun
ozgiivenini etkileme diizeyi baglaminda ele alinan bir kavram olmasidir (Lodahl
ve Kejner, 1965, s.24-25). Bu 6zellikleri ile ise katilim kavramu, isle biitiinlesme
ile benzerlikler tasimaktadir. Ancak alanyazinda hem kuramsal hem de
uygulamali ¢caligmalar ¢ergevesinde kavramin, isgle biitiinlesme ile ayn1 anlama

gelmedigi; isle biitlinlesmenin bir boyutu olan adanma ile iliskilendirilebilecegi
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veya isle biitiinlesmenin bir 0gesi olarak ele alinabilecegi belirtilmektedir
(Hallberg ve Schaufeli, 2006, s.123-125; Schaufeli ve Bakker, 2010, s.14). Isle
biitiinlesmeyi, “bireyin isten zevk almasi ile birlikte ise katilim gdstermesi ve
isinden memnuniyet duymas1” (Harter, Schmidt ve Hayes, 2002, s.269) seklinde
tanimlayan aragtirmalarda da katilimin isle biitiinlesme ile iliskili ama isle
biitiinlesmenin ancak bir boyutunu olusturabilecek, daha dar kapsamli bir
yapiya isaret ettigi goriilmektedir. Ise katilim, isin, bireyin gereksinimlerini ne
diizeyde karsiladigina yonelik degerlendirmelerini igerirken; isle biitiinlesme
bireyin, isine, kendini ne diizeyde kaptirdig: ile iligkilidir. Bu baglamda isle
biitiinlesme yalnizca biligsel degil, duygusal ve davranigsal boyutlar1 da olan bir
kavramdir (May, Gilson ve Harter, 2004, s.12).

Is tatmini ve isle biitiinlesme: Is tatminine iliskin alanyazinda en fazla yer
verilen tanimlardan biri Locke (1976) tarafindan yapilmigtir. Buna gore is
tatmini, bireyin isini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir
duygusal durumu ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010, s.14). Bu
tanimda is tatmininin yalnizca duygusal yoniine vurgu yapildigi goriilmektedir.
Bu yoniiyle eksik bir bakis agisi sunabilecegi diisiiniilen is tatmini, daha sonraki
stireglerde, bireyin isine yonelik duygusal, biligsel ve davranigsal boyutlardan
olusan ¢ok yonlii psikolojik tepkileri seklinde tanimlanmistir (Hulin ve Judge,
2003, s.255). Bu tanimlara dayali olarak yapilan karsilagtirmalarda ig tatmini,
bir ¢esit gereksinim giderme veya memnuniyet araci olarak nitelendirilirken;
bireyin isiyle olan iliskisini kapsamamas1 baglaminda da isle biitiinlesmeden
ayrilmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004, s.94). Isle biitiinlesme, performansla
daha yakindan iligkili bir kavram olarak enerjik bir ¢alisma diirtiisiine vurgu
yapmaktadir. Is doyumu ise bu enerjik siire¢ yerine sonuca odaklanarak bireyin

doyum hissine isaret etmektedir (Schaufeli, 2013, s.22).

Yukarida isle biitiinlesme ile olduk¢a benzer oldugu vurgulanan akis, Orgiitsel

baglilik, iskoliklik, ise katilim ve is tatmini kavramlari tanimlanmis ve bu kavramlarin,
isle biitlinlesme ile aralarindaki benzerlik ve farkliliklara deginilmistir. Bdylece isle
biitiinlesme kavramini benzer kavramlardan ayiran, kendine 6zgii 6zellikleri belirgin hale
getirilmeye calisilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda igle biitiinlesmenin; bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlar bir arada kapsayan ve anlik olmaktan ziyade uzun siireli

bir yogunlagsmaya isaret eden bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda isle
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biitiinlesmenin, diger orgiitsel dgeler veya orgiitiin biitiinlinden ziyade isin kendisine

yonelik olumlu bir baglilig: ifade ettigi goriilmektedir.

2.2.3.1sle biitiinlesmenin onciilleri

Isle biitiinlesme ile ilgili alanyazin onceleri kavramin tanimlanmasi, sinirlarinin
cizilmesi ve benzer kavramlardan ayirt edilmesini saglayacak etmenlere odaklanirken;
daha sonra isle biitlinlesmeyi saglayan veya giiclendiren kosullarin neler oldugu sorusu
da tartisma konusu olmaya baglamistir. Bu durum, kavrama yonelik biitiinciil bir model
gelistirilmesi baglaminda da beklenen adimlarin atilmasini  saglamaktadir. Isle
biitiinlesme kavrami tanimlandiktan, boyutlandirildiktan ve 6lclilmesine aracilik edecek
araglar gelistirildikten sonra yapilan uygulamali ¢calismalarda hizli bir artig gorilmistiir.
Bu uygulamali ¢alismalar, calisanlarin igle biitiinlesmelerini saglayan veya isle
biitiinlesme diizeylerinin artmasina olanak saglayan kosullarin belirlenmesine 6nemli
katkilar saglamiglardir. Yapilan uygulamali ¢alismalarda; is 6zellikleri kapsaminda ele
alman beceri ¢esitliligi, gérevin onemi, otonomi veya doniit gibi 6zelliklerin, isle
biitiinlesmeyi etkiledigi bulgusuna ulasiimistir (Saks, 2006). Is kaynaklar1 kapsaminda
ele alinan is kontrolii, orgiite dayali 6zgiiven (Mauno, Kinnunen ve Ruokolainen, 2007),
sosyal destek veya gelisim olanaklar1 (Chen ve Chen, 2012) gibi degiskenlerin de isle
biitiinlesme tlizerinde etkili olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda yine isle veya
orgiit ortamu ile ilgili degiskenler baglaminda; iletisim, giiven, gii¢lendirme (Al-Tit ve
Hunitie, 2015), odiiller, destekleyici i ortami, 6diil sistemi (Anitha J., 2014), yonetici
destegi ve otonomi (Freeney ve Fellenz, 2013) gibi pek ¢ok degiskenin isle biitiinlesme
tizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalar yapilmistir. Ayrica isle biitiinlesmenin 6nciilleri
olarak incelenen umut, iyimserlik, 6z-yeterlik (Ouweneel, Le Blanc ve Schaufeli, 2012),
0z-giliven, kontrol odagi, duygusal denge (Oliveira ve Rocha, 2017) veya kisilik tipleri
(Handa ve Gulati, 2014) gibi bireysel degiskenlerin de isle biitiinlesme tizerinde etkileri
oldugu belirlenmistir. Yapilan incelemelerde isle biitlinlesmenin Onciillerini inceleyen
caligmalar ve bu c¢aligmalarda incelenen degiskenlerin burada yer verilemeyecek kadar
fazla oldugu goriilmiistiir. Ancak isle biitlinlesmenin Onciillerini temel kategorilere
ayirarak genel bir ¢erceve icerisinde sunmak olanaklidir.

Isle biitiinlesme kavraminin kuramsal arka planimi ilk olusturan arastirmaci olan
Kahn (1990), bu calismasinda ayni zamanda c¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini

etkileyen etmenleri de ele almistir. Bir anlamda isle biitiinlesmenin alanyazinda anilan ilk
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onciilleri sayilabilecek bu etmenler; anlamlilik, giivenlik ve hazir bulunusluk olarak
belirlenmistir (Kahn, 1990, s.705). Calisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri lizerinde etkili
olmas1 beklenen bu degiskenlerin, yapilan uygulamali ¢alismalar kapsaminda da isle
biitiinlesmenin Onciilleri arasinda yer aldig1 savi desteklenmistir (May, Gilson ve Harter,
2004, s.11; Olivier ve Rothmann, 2007, s.49). Bunun yaninda Harter, Hayer ve Scmidt
(2002) ile Rich, Lepine ve Crawford (2010) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, isle
biitiinlesmenin onciilleri incelenirken de Kahn’in (1990) ortaya attig1 anlamlilik, giivenlik
ve hazir bulunusluk etmenlerinden yola ¢ikilmistir. Bu kapsamda Harter, Hayer ve
Scmidt (2002, s.285), ¢alisanlarin duygusal ve biligsel biitiinlesmeleri i¢in kendilerinden
ne beklendigini bilmeleri, isin gerektirdigi yeterliklere sahip olmalar1, yaptiklar isle bir
etki ortaya koyabilmeleri, giiven duyduklar1 bir meslektas grubuna ve kendilerini
gelistirme olanagina sahip olmalar1 gerektigine deginmektedirler. Rich, Lepine ve
Crawford (2010, s.620-622) ise deger uygunlugu, algilanan orgiitsel destek ve temel 6z-
degerlendirmeler olarak adlandirdiklar1 onciilleri incelemiglerdir. Bu ¢alismalarda yer
alan oOnciiller genellikle orgiitsel veya is ortamiyla ilgili degiskenler ile calisanlarin
bunlara yonelik algilarini igermektedir.

Isle biitiinlesmenin &nciilleri incelenirken siklikla temel alinan modellerden birinin,
“is talepleri-kaynaklar1 modeli (JD-R model)” oldugu goriilmiistiir. Bu modelin temel
varsayimi, birbirinden ne kadar farkli olurlarsa olsunlar biitiin iglerin, is talepleri ve is
kaynaklar1 olarak smiflanabilecek iki temel kosulla tanimlanabilecegidir. Is talepleri,
calisanlarin yeterliklerinin {izerinde olan ve onlar1 zorlayan kosullar1 ifade etmektedir
(Bakker vd., 2007, s.275). Bunlar daha c¢ok calisanin fiziksel ve zihinsel ¢abasini
gerektiren, enerjisini tiiketen, is yiikii fazlahigi, zaman baskisi veya is giivencesinin
olmamasi gibi kétii 6zellikler olarak anilmaktadir. Is kaynaklari ise is taleplerini azaltan,
amaglara ulagsmay1 kolaylagtiran ve kisisel gelisimi destekleyen is kosullarini ifade
etmektedir. Is kaynaklarina 6rnek olarak; meslektas destegi, performansa yonelik alinan
dontitler, katilim, 6diiller, is giivenligi veya yonetici destegi verilebilir (Demerouti vd.,
2001, s.501; Schaufeli, 2017, 5.121).

Is talepleri-kaynaklar1 modeli, baslarda calisanlarin tiikenmisligine yol agan
kosullar aciklamak iizere kullanilmistir (Bakker ve Demerouti, 2017, s.273). Buna gore
is taleplerinin fazla olmasi tiikenmislige yol agmaktadir. Is kaynaklarmin buradaki rolii
ise yeterli olmamalar1 durumunda isten kopma veya biitlinlesmemeye yol agmalaridir

(Demerouti vd., 2001, s.502). Ancak daha sonralari pozitif psikolojinin oOrgiitsel
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alanyazindaki etkisinin bir drnegi olarak, is talepleri-kaynaklart modelinde eksik olan
pozitif 6ge tamamlanmistir. Boylece model, tiikkenmisligin yaninda isle biitiinlesmeyi
doguran kosullar1 da agiklamak tizere kullanilmistir. Buna gore modelde saglik bozucu
siirecler ile giidiileyici siirecler olmak iizere iki temel psikolojik siire¢ yer almaktadir.
Saglik bozucu siiregler, is taleplerinin fazla olmasi durumunda tiikenmisligin ortaya
¢ikmasina ve bdylece bireysel ve oOrgiitsel diizeyde olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Gidiileyici siiregler ise 1s kaynaklarinin fazla olmasi sonucunda calisanlarin isle
biitlinlesme diizeylerinin yiikselmesine ve olumlu orgiitsel ¢iktilarin elde edilmesine yol
acmaktadir (Bakker vd., 2007, s.275; Bakker ve Demerouti, 2007, s.313; Hakanen,
Schaufeli ve Ahola, 2008, s.225). Modelin is kaynaklar1 boyutu kapsaminda ele alinan
degiskenler, yapilan pek c¢ok calismada isle biitiinlesmenin Onciilleri olarak
nitelendirilmis ve incelenmistir. Is kaynaklar1 kapsamindaki; performansa iliskin doniit,
meslektaslardan gelen sosyal destek, yonetici destegi (Schaufeli ve Bakker, 2004, s.302),
orgiitsel destek, gelisim olanaklar1 (Rothmann ve Jordaan, 2006, s.87), otonomi (Freeney
ve Fellenz, 2013, s.1437) gibi degiskenlerin, isle biitiinlesmenin Onciilleri oldugunu
ortaya koyan ¢ok sayida calisma yapilmistir. icerigi, yapilan ise ve orgiitiin dzelliklerine
gore degiskenlik gosterebilen is kaynaklari, igle biitlinlesmenin dnciilleri baglaminda en
fazla incelenen degisken grubunu olusturmaktadir.

Isle biitiinlesmenin onciilleri olarak ele alinan is kaynaklari, is ve orgiit ortami ile
ilgili 6zellikleri igermektedir. Ancak isle biitlinlesmenin bir yandan da kisilik 6zellikleri
ile ilgili olabilecegi diislinlilmektedir. Bu durum aslinda is kaynaklarini inceleyen
calismalarda dahi, calisanin algisina yapilan vurgudan anlasiimaktadir. Ozellikle 2000°1i
yillardan sonra alanyazinda biiyiik ilgi goren isle biitiinlesmenin Onciillerini inceleyen
calismalarin sayis1 oldukga fazladir. Bu caligmalarda yer alan onciillerin hepsine tek tek
deginmek olanakli olmadigindan yukarida verilen bilgilere dayali olarak isle
biitiinlesmenin Onciillerini, bireysel ve isle ilgili degiskenler olarak ikiye ayirarak
ozetlemek olanaklidir. Isle ilgili degiskenlere drnek olarak otonomi, ydnetsel destek,
adalet algis1, doniitler, ddiiller, gelisim olanaklar1 vb. verilebilir. Bireysel degiskenlere
ornek olarak da kisilik tipleri, Ozgiiven, duygusal denge, Oz-yeterlik, umut gibi

degiskenler verilebilir.
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2.2.4.Tsle biitiinlesmenin sonuglar

Isle biitiinlesmenin kapsaml1 bir sekilde incelenmesinin ardinda kavrama atfedilen
Oonem yer almaktadir. Kavramin bu 6nemi ise lirettigi veya tiretmesi beklenen sonuglardan
kaynaklanmaktadir. Alanyazinda isle biitlinlesme hem orgiit i¢in hem de birey igin
dogurdugu olumlu sonuglarla birlikte anilmaktadir. Bu sonuglarin 6zellikle birey
diizeyinde performans odakli sonuglar oldugu goriilmektedir (Bakker ve Demerouti,
2008, s.218). Birey diizeyinde yiiksek performans ise orgiit diizeyinde yiiksek performans
icin en onemli gerekliliklerden biri olarak nitelendirilebilir. Isle biitiinlesmenin ¢iktilarma
yonelik ayrintili bir alanyazin taramasi yapmis olan Bailey vd. (2017, s.40), bu ¢iktilar
performans ve moral bagliklar1 altinda ele almiglardir. Bu da performansin en fazla
tizerinde durulan ¢iktilardan biri olduguna isaret eden bir 6rnek olarak kabul edilebilir.
Yapilan ¢ok sayida uygulamali ¢alisma, isle biitiinlesmenin; ¢alisanlarin performansini
(Anitha J., 2014, s.308; Steele vd., 2012, s.636; Yalabik, 2013 s.2815) veya hizmet
performansin1 (Leung vd., 2011, s.837; Yeh, 2012, s.70) etkiledigini gostermektedir.
Calisanlarin performansindaki bu olumlu etki ile birlikte miisteri sadakati (Salanova,
Agut ve Peiro, 2009, s.1217) ve finansal performansin (Xanthopoulou vd., 2009, s.196)
da olumlu yonde etkilenen degiskenler arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

Performanstan sonra isle biitiinlesmenin c¢iktilar1 baglaminda en fazla incelenen
degiskenler arasinda, ¢alisanlarm iyi oluslari ile iliskili degiskenler yer almaktadir. Isle
biitinlegsmenin, c¢alisanlarin iyi oluslari baglaminda; umut, iyimserlik, 6z-yeterlik gibi
degiskenleri olumlu yonde yordadig goriilmektedir (Ouweneel, Le Blanc ve Schaufeli,
2012, s.547; Waal ve Pienaar, 2013, s.8). Bununla birlikte sinizm, duygusal tiikkenme,
depresyon belirtileri, fiziksel sorunlar ve uyku bozukluklar1 gibi saglk sikayetlerini
olumsuz yonde yordadigi belirtilmektedir (Hallberg ve Schaufeli, 2006, s.124).
Alanyazindaki caligmalar isle biitlinlesmenin, bireysel iyi olus diizeyi tiizerindeki
etkilerinin yaninda, ise yonelik tutumlar {izerindeki etkilerine de odaklanmaktadir. ise
yonelik tutumlar tizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalar ise isle biitlinlesmenin; isten
ayrilma niyetini azalttigin1 (Agarwal vd., 2012, s.208; Chen ve Chen, 2012, s.54;
Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum, 2006, s.199); is tatmini (Koyuncu, Burke ve
Fiksenbaum, 2006, s.299) ve orgiitsel baglilik (Biswas ve Bhatnagar, 2013, s.33)
diizeylerini arttirdigini gostermektedir. Performans, iyi olus ve ise yonelik tutumlara ek
olarak isle biitiinlesmenin; yaraticilik (Bakker ve Demerouti, 2008, s.218), uyumluluk
(Barnes ve Collier, 2013, s.494) ve yenilikc¢ilik (Alfes vd., 2013, s.851) gibi bireysel
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ozellikler iizerinde de olumlu etkileri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Isle biitiinlesmenin
sonuclart ile ilgili yapilmis biitiin bu ¢aligmalar 6zetle hem bireysel hem de Orgiitsel
diizeyde olumlu ¢iktilar1 arttiran, olumsuz ¢iktilar ise azaltan bir degisken olduguna
dikkat ¢cekmektedirler. Bu nedenle isle biitiinlesme, orgiitsel etkililik ve performansin
arttirllmasini temel alan pek ¢ok ¢alisma icin 6nemle tizerinde durulan bir degisken haline

gelmis ve kendine alanyazinda oldukca dnemli bir yer edinmistir.

2.2.5.Yiiksekogretim kurumlarinda isle biitiinlesme

Yiiksekogretim kurumlariin tarihsel gelisim siireci igerisinde, 21. yiizyila gelene
kadar temel rollerini vurgulayan dort asamadan gegtigi belirtilmektedir. Bu asamalar;
birinci, ikinci, tiglincli ve dordiincii nesil tiniversite adlar ile anilmaktadir. Buna gore
birinci nesil tiniversitelerde “egitim”, ikinci nesil liniversitelerde “arastirma”, tigiincii
nesil Universitelerde “girisimcilik” ve dordiincii nesil {niversitelerde ise “tematik
dontstiirticiiliik” islevleri on plana ¢ikmaktadir (Erdem, 2016, s.44). Dordiincii nesil
tiniversite olarak anilan 21. yiizyil tiniversiteleri ayn1 zamanda Onceki {i¢ neslin temel
gorevlerini de yerine getirmekten sorumludurlar. Bu durum, 6gretim elemanlarinin
tizerindeki sorumluluk ve baskilarin daha da artmasina neden olmaktadir. Tiim bu
gorevleri yerine getirirken kendisine ve is disindaki yasamina vakit ayirmakta zorlanan
ogretim elemanlarmin stres diizeylerinin yiikselmesi de olasidir. Cok sayida ve zorlu
gorevleri yerine getirmekten sorumlu olan §gretim elemanlari, bir yandan da yaptiklari
isin belli bir zaman ve mekan siirlamasina tabi olmamasi nedeniyle ¢ogunlukla eve is
gotiirmelerinin gerekmesi gibi etmenlerin baskisini hissetmektedirler (Aydin, 2019, s.14-
15; Gillespie vd., 2001, s.56). Akademisyenlik isinin zorlu dogasini ortaya koyan bu
etmenlere ek olarak 6gretim elemanlarin yaptiklart egitim-68retim ve arastirma gibi
nitelik bakimindan yogun emek gerektiren islerin, sayisal verilerle 6l¢iilmeye baslanmasi
da onlarin islerine yonelik bakis agilarini olumsuz etkileyebilmektedir (Kinman, 2014,
5.219-220). Biitiin bu zorluklarin iistesinden gelip nitelikli sonuglar iiretmek igin bir
Ogretim elemaninin isini yaparken enerjik olmasi, isine yogunlasmasi ve isini severek
yapmasi, 6zetle isiyle biitiinlesmis olmas1 gerekmektedir.

Ogretim elemanlarinin isle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin hem
bireysel ve Orgiitsel amaclarint gergeklestirmelerine yardimci olacak hem de c¢aba
harcama yoniindeki istekliliklerini arttiracaktir (Bakker vd., 2008, s.187; Ouweneel, Le
Blanc ve Schaufeli, 2013, s.174; Schaufeli ve Bakker, 2004, s.295). Cok cesitli paydas
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gruplariin beklentileri ve birbiriyle celisebilen gorevlerin baskist altindaki 6gretim
elemanlar1 i¢in bu giidiilenmislik ve istekliligin, basarida Onemli bir yeri olmasi
kagmilmazdir. Ayrica isle biitiinlesmenin is ortaminda karsilagilan belirsizlik ve
zorluklarla miicadele etmede de 6nemli bir ara¢ oldugu belirtilmektedir (Bakker vd.,
2008, s.187; Schaufeli vd., 2002, s.74). Gelecegin bilinmeyen islerine Ogrencileri
hazirlamak veya toplumun Ongoriillemeyen beklentilerine hizmet etmek gibi gorevleri
bulunan Ogretim elemanlarinin, bu gorevleri basariyla yerine getirebilmesinde isle
biitiinlesme yine onemli bir ara¢ olarak nitelendirilebilir. Yaptiklar1 isin dogasinda yer
alan ve isle biitiinlesmeyi, bu meslek grubu i¢in daha da 6nemli kilan 6zelliklerden biri
de dikkat ve odaklanmayi1 gerektiren isler yapmalaridir. Ciinkii alanyazinda isle
biitiinlesmenin 6nemli O6zelliklerinden birinin, kisinin isine yogunlasmasi oldugu
belirtilmektedir (Ouweneel, Le Blanc ve Schaufeli, 2013, s.174; Schaufeli ve Bakker,
2004, 5.295). isle biitiinlesmenin ortaya ¢ikarmasi beklenen bu olumlu sonuglar bir
bakima 6gretim elemanlarinin; basarisinin, performansinin veya isine karsi gelistirdigi
pek cok tutumun arkasindaki etmenin isle biitiinlesme olabilecegini akla getirmektedir.
Isle biitiinlesmenin, etkililik ve performans ile olan yakin iliskisi sonucunda pek
cok orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde, hatta yliksekogretim kurumlar1 6zelinde de
sikca incelendigi goriilmektedir. Bu kapsamda gerek yurt icinde (Cankir, 2016; Kogak,
2013; Seckin, 2018) gerek yurt disinda (Barkhuizen ve Rothmann, 2006; Coetzee ve
Rothmann, 2005; Tauhed vd., 2018) 6gretim elemanlarinin isle biitiinlesme diizeylerini
konu edinen calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin bazilarinda yalnizca 6gretim
elemanlarinin isle biitiinlesme diizeylerine odaklanilirken (Barkhuizen ve Rothmann,
2006; Coetzee ve Rothmann, 2005); bazilarinda isle biitiinlesme, diger oOrgiitsel ve
bireysel degiskenler ile olan iligkileri agisindan ele alinmaktadir (Cankir, 2016; Kocak,
2013; Segkin, 2018). Ancak yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen bu ¢aligsmalarda isle
biitiinlesmenin orgiitsel degiskenler ile bireysel is davranislart arasindaki aracilik roliiniin
cok fazla ele alinmadigr goriilmektedir. Bu nedenle bu c¢alisma kapsaminda
yiiksekogretim kurumlarinda Orgiitsel hafizanin, 6gretim elemanlarinin sahip olmasi
beklenen onemli Ozellikleri bilinyesinde barindiran isgiicii cevikligine etkisinde isle

biitlinlesmenin arac1 rolii incelenmektedir.
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2.3. Isgiicii Cevikligi Kavram

Ceviklik kavraminin ortaya ¢ikisi ve orgiitsel alanyazindaki gelisimi incelendiginde
kavramin ilk olarak havacilik alaninda kullanildigi goriilmektedir. Kavram, bir hava
muharebesi esnasinda taraflara istiinliik kazandiran 6zelliklerin incelenmesi sonucunda
tanimlanmistir. Buna gore c¢eviklik, manevra durumunu degistirebilme yetenegi olarak
nitelendirilmis ve ani manevra degisimleri yapabilen ugaklarin daha avantajli konuma
geldikleri belirtilmistir (Richards, 1996, s.60). Budak vd. (2011, s.251) ise kavramin,
doga bilimlerinden gelen bir kavram olarak, 6nce askeri orgiitlerde ardindan da diger
orgiitlerde kullanilan bir kavram olduguna deginmektedir. Buna gore, doga bilimlerinde
ceviklik, daha hizli davrananin daha kazangh ¢iktigini ifade eden bir davranis bigimini
nitelemek i¢in kullanilmaktadir. Kavramin, rgiitsel alanyazinda kendine yer edinmesi
ise 1990’11 yillarin basina rastlamaktadir (Breu vd., 2001, s.21). Bilginin, orgiitler i¢in en
onemli kaynaklardan biri haline gelmesi, hizli bir sekilde degismesi (Gupta, Iyer ve
Aronson, 2000, s.18), kiiresel rekabetin getirdigi baskilar (Harraf vd., 2015, s.676) ile
yenilikgi strateji ve uygulamalarin hizli bir sekilde yayginlagmasi (Bowonder vd., 2015,
s.19) gibi etmenler, orgiitsel ¢eviklik kavraminin bu dénemde dikkat ¢ekmesine neden
olmustur. Kavramin Tiirk¢e alanyazinda kullanimina, “atiklik” veya “ceviklik™ olarak
rastlanabilmektedir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda tez yazari ve danigsmani ile tez izleme
komitesi iiyelerinin ortak goriisii cercevesinde “ceviklik” kavrami tercih edilmistir.

Ceviklik kavrami, 1980’11 yillarda ABD’de iiretim sektoriinde yaganan gerilemelere
¢Ozlim iiretmek ve ABD’nin kiiresel 6lcekte iiretim sektoriinde kaybetmekte oldugu
rekabet Ustiinliigiinii tekrar elde etmesini saglamak tlizere gelistirilen 6neriler kapsaminda
orgiitsel alanyazina kazandirilmistir. Kavram, orgiitsel baglamda ilk olarak Lehigh
Universitesi lacocca Enstitiisii’nden bir grup arastirmaci ve iist diizey yoneticinin
yaptiklar1 incelemeler sonucunda olusturduklar1 ve ABD’deki iiretim sektoriine yeniden
rekabet avantaj1 kazandirmay1 amagclayan raporda yer almistir (Housein ve Yousefi, 2012,
s.49; Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran, 1999, s.35). Bu sekilde orgiitsel alanyazina
kazandirilan ¢eviklik kavraminin, orgiitlerin degisken ve calkantili ¢evresel kosullar
nedeniyle yasadigi gerileme ve kayiplara karsi stratejik bir onlem olarak ortaya ¢iktigi
sdylenebilir. Orgiitler igin gevikligi gerekli bir stratejik arag haline getiren nedenlerle
birlikte, orgiitsel ¢evikligi olusturan yeterlikler ve araclar Zhang ve Sharifi (2000, s.498)
tarafindan bir model yardimiyla 6zetlenmistir. Orgiitsel ceviklik kavramini 6zetleyen bu

model Sekil 2.2°de sunulmustur.
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Sekil 2.2. Cevikligin uygulanmasina yonelik kavramsal model (Zhang ve Sharifi, 2000, 5.498)

Sekil 2.2°de orgiitsel ¢evikligi gerekli kilan etmenler, g¢eviklik yeterlikleri ve
cevikligin orgiit i¢i saglayicilar ile bunlar arasindaki iliskiler yer almaktadir. Ceviklik
etmenleri, orgiit cevresinde meydana gelen degisim ve baskilar1 icermektedir. Bu degisim
ve baskilar, orgiitii hayatta kalmak icin yeni yonetim uygulamalar1 ve yeni stratejiler
aramaya itmektedir (Zhang ve Sharifi, 2000, s.498). Orgiitsel alanyazinda gevikligin
ortaya c¢ikmasinda; rekabetci ve degisken cevre kosullari ile bu cevresel kosullar
karsisinda orgiitiin hem hayatta kalabilme hem de etkililigini slirdiirebilme arayislarinin
etkileri siklikla vurgulanmaktadir (Katayama ve Bennett, 1999, s.44; Yusuf, Sarhadi ve
Gunasekaran, 1999, s.33). Ceviklik yeterlikleri, 6rgiitin degisimlere uygun sekilde yanit
verebilmek ve bu degisimleri Orgiit yararma kullanabilmek i¢in sahip olmasi gereken
yeterlikleri igermektedir. Bu yeterlikler modelde; yanit verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve
hiz olarak belirlenmistir (Zhang ve Sharifi, 2000, s.498). Bununla birlikte alanyazinda

orgiitsel ¢eviklik yeterliklerinin neler olmasi gerektigine yonelik farkli siniflamalar da yer

61



almaktadir. Ornegin, Muduli (2013, 5.59-60) bu yeterlikleri; uyumlu, esnek, gelisimsel,
yenilikgi, yetkin, hizli ve bilgilendirici olmak seklinde siniflarken; Ganguly, Nilchiani ve
Farr (2009, s.411) ise bu yeterlikleri hiz, maliyet, yanit verebilirlik, esneklik, nitelik ve
miisteri gereksinimleri olarak ele almaktadir. Son olarak modelde yer alan ceviklik
saglayicilart ise soz konusu yeterlikleri edinmek i¢in Orgiitiin hangi araglardan
yararlanacagini belirtmektedir. Modele gore bu saglayicilar orgiit, teknoloji, insan ve
yenilikg¢iliktir (Zhang ve Sharifi, 2000, s.498). Ancak alanyazinda orgiitsel ¢evikligin
temel saglayicilar olarak teknoloji ve insan kaynaklarina vurgu yapildig goriilmektedir
(Breu vd., 2001, s.21; Bunton, 2017, s.18; Hopp ve Van Oyen, 2004, s.919). Sekil 2.2’de
yer alan model, orgiitsel ¢evikligin nasil ortaya ¢iktig1 ve hangi yeterliklerin gelistirilmesi
araciligiyla uygulanabilecegini gosteren temel modellerden biri olarak degerlendirilebilir.
Ayn1 zamanda modelin, orgiitsel ¢eviklik kavramini ve igerigini 6zet bir sekilde sundugu
da goriilmektedir.

Ik olarak iiretim sektoriinde ortaya atilan geviklik kavrami, zamanla orgiitsel
alanyazinda her tiirlii mal ve hizmet {ireten sektor icin stratejik bir yonetim araci olarak
tartisilmaya baglanmigstir. Iacocca Enstitlisii’niin raporundan sonra akademik cevrede
onemle lizerinde durulan bir kavram haline gelen orgiitsel ¢eviklik, rekabetci ve degisken
nitelikteki ¢evresel kosullara karst gelistirilen Orgiitsel bir strateji  olarak
nitelendirilmektedir (Muduli, 2013, s.56). Orgiitsel ¢eviklik, ¢cevrede meydana gelen
degisimleri kestirebilme, anlamlandirma ve bu degisimlere uygun davranslar
gelistirmeyi icermektedir (Zang ve Sharifi, 2000, 5.497). Orgiit ¢evresindeki firsatlarin
hizli bir sekilde farkina varabilme yetenegini ifade eden ¢eviklik, érgiite rekabet avantaji
kazandiran en Onemli etmenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Sambamurthy,
Bharadwaj ve Grover, 2003, s.238). Ceviklikle ilgili verilen bu tanimlarda kavramin,
cevresel degisimlere karsi sergilenen orgiitsel tutum veya orgiitiin, bu degisimlere verdigi
stratejik yanit olarak ele alindigi sdylenebilir. Alanyazinda ceviklige yonelik yapilan

tanimlarda yer alan temel 6zellikler Sekil 2.3’te 6zetlenmistir.
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Sekil 2.3. Ceviklik tanimlarinda yer alan temel ézellikler

Sekil 2.3°te, yer alan ve ¢eviklik kavramini 6zetlemek amaciyla sunulan 6zellikler
alanyazindaki tanimlara dayanmaktadir. Bu tanimlardan bazilart ¢evikligi, orgiit
cevresindeki degisimlere hazir olma, hizli bir sekilde yanit verebilme ve gevresel firsatlar
sezme yetenegi olarak cevresel degisim cercevesinde ele almaktadir (Cristopher, 2000,
s.37; Fliedner ve Volunka, 1997, s.19). Digerlerinde ise ¢evikligin; yalin diisiinme, esnek
davranma ve yenilik¢i olma gibi yeterliklerle iliskileri baglaminda nitelendirildigi
goriilmektedir (Van Hoek, Harrison ve Cristopher, 2001, s.127; Wadhwa ve Rao, 2003,
s.113; Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran, 1999, s.37). Ayrica ¢evikligin yenilik¢ilik, iiretim
siirecleri ve insan kaynaklar1 ile olan iligkileri, kavramin, teknik ve isgiiciine dayali
ozellikleri kapsadigini diisiindiirmektedir (Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran, 1999, s.37).

Alanyazinda ¢eviklikle ilgili yapilan ¢alismalar konuyu daha ¢ok iiretim orgiitleri
i¢in ele almistir. Bu durumun en 6nemli nedeni, kavramin, ilk olarak iiretim sektoriinde
ortaya ¢ikmis olmasidir. Ancak 2000’11 yillardan sonra yapilan calismalarda kavramin,
yiiksekogretim kurumlar1 gibi hizmet iireten ve kar amaci giitmeyen Orgiitler icin de

incelenmeye baglandig1 goriilmektedir. Bu durumu ¢evikligin orgiitler icin ortaya
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cikardigr sonuclar ile agiklamak olanaklidir. Yapilan calismalar, orgiitsel ¢evikligin,
performans artig1 sagladigina isaret etmektedir (Alhadid, 2016, s.276; Gligor ve Holcomb,
2012, s.303). Bunun yaninda yapilan uygulamali ¢alismalar, ¢evikligin oOrgiitlerde
etkililik, verimlilik ve rekabet avantajini arttirdigim1 gostermektedirler (Kuleelung ve
Ussahawanitchakit, 2015, 5.206). Orgiitsel agidan bu tiir olumlu ¢iktilar1 beraberinde
getiren Orglitsel ¢evikligin, orgiitii olusturan bireyler i¢in de olumlu tutum ve davraniglar
gelistiren bir ara¢ oldugu belirtilmektedir (Chamanifard vd., 2015, s.199; Nafei, 2016,
s.153). Ozellikle bilgi iiretme ve toplumu kalkindirma gibi islevleri olan yiiksekogretim
kurumlart i¢in g¢evikligin gerekli bir yeterlik olduguna deginilmektedir. Bu nedenle
yiikksekogretimde ceviklik ile ilgili calismalarda son yillarda artis gozlenmektedir
(Bunton, 2017). Ancak 6zellikle entelektiiel sermayenin iiretimine dayali hizmet veren
kurumlar olarak nitelendirilebilecek yiiksek6gretim kurumlarinda orgiitsel ¢evikligin,

isglicii boyutu tizerinde yeterince durulmadigi dikkat gekmektedir.

2.3.1.1sgiicii ¢evikliginin tanimlanmasi

Orgiitiin, cevresindeki 6ngoriilen veya 6ngoriilemeyen degisimlere, dogru ve hizli
bir sekilde yanit verme yeterliligi olarak 6zetlenebilecek olan orgiitsel ¢eviklik, genellikle
orgiitiin sahip oldugu teknik altyapi ile insan kaynaklarmin g¢evikligi baglaminda ele
alinmaktadir. Bu alanda yapilan ilk caligmalar orgiitsel cevikligin saglanmasinda,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimleri iceren teknik altyapinin rolii
tizerinde durmuslardir. Ancak daha sonraki donemlerde isgiicii bileseninin, ¢evikligin
saglanmasindaki yeri doldurulmasi neredeyse olanaksiz roliiniin farkina varilmistir
(Plonka, 1997, s.11; Sherehiy, 2008, s.22). Boylece 6zellikle bilgi iireten ve isleyen
orgiitler i¢in ¢eviklik, isgiliciiniin en 6nemli yeterliklerinden biri olarak ele alinmaya
baglanmistir.

Orgiitler icin bir yandan belirsiz ve degisken cevresel kosullar karsisinda hayatta
kalmanin temel anahtarlarindan biri, ¢eviklik olarak ele alinirken; diger yandan,
orgiitlerin etkililigini ve rekabet giliciinli arttirabilmesi i¢in en O6nemli kaynagmin
isgiicliniin sahip oldugu bilgi ve yeterlikler oldugu anlagilmistir. Bu durum, bu iki
kavramin bir arada ele alinarak, orgiitsel ceviklik arastirmalarinin yoniiniin, isgiicii
cevikligine gevrilmesine aracilik etmistir. Orgiitiin insan kaynaklarmin sahip oldugu bilgi
ve beceriler ¢ercevesinde bilgi isciligi ve entelektiiel sermaye gibi kavramlar gelisme

gostermistir. Orgiitteki rutin goérev ve sorumluluklari; bilgi iiretmek, yaymak veya
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kullanmak olan c¢alisanlar, bilgi is¢isi olarak anilmaktadir (Cortada, 1998, s.4). Bilgi
iscilerinin sahip oldugu beceri ve yeterlik gibi ortiik bilgiler ise Orgilit i¢in yeri
doldurulmasi en gii¢ kaynaklar arasinda yer almaktadir (Huang, 2011, s.925). Benzer
sekilde insan kaynaklarinin sahip oldugu ve orgiite rekabet avantaji kazandiran her tiir
bilgi olarak nitelendirilen entelektiiel sermaye (Choudhury, 2010, s.72-73) kavrami da
isgiicliniin sahip oldugu bilgi ve becerilerin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Bu kavramlar,
dikkatlerin, yliksekogretim kurumlari gibi bilgi yogun flretim yapan kurumlara
cevrilmesine de aracilik etmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin, bilgiye ulasma, bilgi
liretme, yayma, kullanma ve bilgiyi doniistiirme gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ayni
zamanda bu kurumlar, sahip oldugu isgiicliniin bilgi, deneyim ve becerilerine dayali
olarak iiretim yapmaktadirlar. Hem yiiksekdgretim kurumlariin bu ézellikleri hem de
ilgili alanyazinda son yillarda artan isgiicii vurgusu dikkate alindiginda, yiiksekogretim
kurumlarinda ¢evikligin, isglici baglaminda incelenmesinin uygun oldugu
distiniilmektedir.

Isgiicii cevikligi, orgiit calisanlarinin cevresel degisimlere, uygun bir sekilde ve
zamaninda uyum saglayabilmesini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda isgiicii ¢evikligi,
calisanlarin, ¢evrede meydana gelen degisimleri Orgiit yararina kullanabilme
yeterliklerini de igermektedir (Chonko ve Jones, 2005, s.372). Calisanlarin, oOrgiit
cevresinde meydana gelen degisimlere yanit verebilmeleri; ¢evreyi anlamlandirma,
degisimleri sezebilme ve sonuglarini yordayabilme yeterliklerini gerektirmektedir
(Bosco, 2007, s.23). Bu nedenle isgiicii cevikligi, cevresel degisimlerin firsata
dontstiiriilmesine olanak saglayacak yeterlikler ile birlikte kapsamli bir vizyona da sahip
olmay1 da gerekli kilmaktadir (Zhang ve Sharifi, 2000, s.497). Bu baglamda orgiitsel
diizeyde gelistirilecek ve bireyler tarafindan igsellestirilecek kapsamli bir vizyonun,
calisanlarin, kendilerini siirekli gelistirmelerine ve dinamik kalmalarina da yardimei
olacag soylenebilir.

Isgiicii cevikligi kavramu, orgiit calisanlarmin degisimler karsisindaki esnekligi ve
eyleme gecme hiz1 seklinde 6zetlenmektedir (Breu vd., 2001, s.22). Hiz ve esneklik,
cevikligin temelini olusturan bilesenler arasinda yer almaktadir (Ganguly, Nilchiani ve
Farr, 2009, s.413). Hiz ve esneklik ile birlikte isgiicli ¢evikligini tanimlayan temel
bilesenlerden biri de etkililiktir (Forsythe, 1997, s.6). Ciinkii isgiicii ¢cevikligi, degisken
ve beklenmedik cevresel kosullara rastgele bir uyumu degil, dogru zamanda ve uygun

sekilde verilen tepkileri icermektedir (Chonko ve Jones, 2005, s.372). Isgiicii ¢evikligi
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tanimlarinda dikkat ¢eken ortak 6zellikler degerlendirildiginde; cevresel degisimleri hizl
ve etkili bir sekilde sezip bunlara uygun sekilde yanit verme yeterliklerinin 6n plana
ciktigini belirtmek olanaklidir. Bununla birlikte isgiicii ¢evikliginin; ¢alisanlarin ¢evresel
degisimlere duyarliligi, yanit verebilirligi ve bu degisimleri firsata doniistiirebilme

becerilerini igeren, gelistirilebilir bir yeterlik olarak ele alinabilecegi gortilmektedir.

2.3.2.Isgiicii cevikliginin boyutlari

Isgiicii cevikligi ile ilgili alanyazinda yapilan galismalari iki temel baslik altinda
Ozetlemek olanaklidir. Bunlardan ilki, konuya iliskin kavramsal bir model sunmaya
yonelik calismalardir. Ikincisi ise konuyu uygulamali olarak inceleyen, kullanilan 6lgme
araglart araciligiyla isgiicli ¢evikliginin dnciillerini, sonuglarini veya diger degiskenlerle
iligkilerini inceleyen caligsmalardir. Hem kavramsal model ortaya koymaya yonelik
calismalar, hem de uygulamali calismalarda isgiicii ¢evikligi iki farkli sekilde
incelenmektedir. Caligmalardan bazilar1 isgiicii ¢evikligini, orgiitsel ¢cevikligin bir boyutu
olarak ele alirken, bazilar1 yalnizca isgiicli ¢evikligine odaklanmaktadirlar (Alavi ve
Wahab, 2013, 5.4195-4196). Alanyazindaki bu ¢alismalar bir yandan konunun kuramsal
arka planinin olugmasina aracilik ederken, diger yandan konuyla ilgili ortaya atilan
kavramsal modellerin test edilmesini saglamaktadir. Yapilan calismalar araciligiyla
isgiicli ¢evikliginin icerigi, boyutlar1 ve ¢gevik isgiiciiniin 6zellikleri tanimlanabilmektedir.

Isgiicii cevikliginin boyutlarin1 belirleyerek uygulamali ¢alismalar yapilmasina
aracilik etmek iizere alanyazinda cesitli simiflamalara yer verildigi goriilmektedir
(Muduli, 2013, s.58). Alanyazindaki bu siniflamalar incelendiginde isgiicli ¢cevikliginin
birbiriyle iligkili oldugu sdylenebilecek bir dizi yeterlik, davranis, beceri veya diislince
yapisindan meydana geldigi sonucuna varilmaktadir (Dyer ve Shafer, 2003, s.14-15;
Muduli, 2013, s.58-60; Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007, s.452-453). Yapilan
kuramsal veya uygulamali ¢alismalar sonucunda ortaya konan isgiicii gevikligi
ozellikleri, farkli sekillerde adlandirilsalar da pek cogunun ¢evik isgiiciinii tanimlamak,
O0lcmek veya ayirt edebilmek adina genel bir ¢er¢eve sundugu sdylenebilir. Cevik isgiicii,
orgilitte ceviklik diizeyi yliksek olan isgorenleri nitelendirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak ¢evik isgliciinii betimleyen ¢alismalarda yer verilen 6zellikler Tablo

2.1°de sunulmustur.
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Tablo 2.1. Cevik isgiiciiniin ozellikleri

Ozellikler Cahsmanin Tiirii Kaynak Calisma

e Ogrenme ve kisisel gelisime yonelik olumlu Kuramsal Plonka, 1997
tutumlara sahip

e  Problem ¢dzme becerilerine sahip

e Degisim, yeni fikirler ve yenilik¢i teknolojilere
kolay uyum saglayan

e  Yeni sorumluluklar iistlenmeye istekli

Yenilikei fikirler lireten

Ise dayali Kuramsal Dyer ve Shafer,
Odaklanmis 1998
Uretken

Uyumlu

Deger odakli

Bilgi teknolojileri konusunda becerikli Kuramsal Gunasekaran, 1999
Takim c¢aligmasi, arabuluculuk ve ileri {iretim

stratejileri konularinda bilgi sahibi

Giglendirilmis

Cok yonlii

Birden ¢ok dil bilen

Kendi kendini yoneten

Tablo 2.1’de goriildigi gibi c¢evik isgiicli 6zelliklerini nitelendiren ¢aligsmalarin
geemisi, 1990°l1 yillarin ikinei yarisina dayanmaktadir. Bu konuda ortaya atilan
siniflamalarin daha tutarl bir gerceve i¢cinde sunulmasi ise 2000’11 yillardan sonrasina
rastlamaktadir. Bu durumu, Oorgiitsel c¢evikligin, alanyazinda 1990’larin basinda
tartisilmaya baslanan bir kavram olmasi ve Oncelikle oOrgiitiin teknolojik yOniine
odaklanilmasi gibi nedenlerle agiklamak olanaklidir. Ornegin; Plonka (1997, s.14) cevik
isgiiclinlin sahip olmasi1 gereken ozellikler arasinda; 6grenme ve kisisel gelisime yonelik
olumlu tutum, problem ¢6zme yetenegi, degisim, yeni fikirler ve yenilik¢i teknolojilere
kolay uyum saglayabilme, yeni sorumluluklar istlenmeye istekli olma ve yenilik¢i
fikirler tiretme gibi Ozelliklere deginmektedir. Dyer ve Shafer (1998, s.16-17),
calismalarinda ilk olarak orgiitsel ¢cevikligin saglanmasini kolaylastiracak dort tiir calisan
davranig1 tanimlamislardir. Bunlar; inisiyatif alma, yenilik¢i olma, kendiliginden igbirligi
olusturma ve hizli bir sekilde yeniden diizenlenmedir. Bu davranislarin ger¢eklesmesini
saglayacak isgiicii yetkinlikleri ise bes baslik altinda toplanmistir. Bunlar; ise dayali olma,
orgiitlin onceliklerine odaklanma, yeni bilgi ve deneyimlere acik olarak iiretken
davranma, belirsizlik ve zorluklarla basa ¢ikabilecek sekilde uyumlu olma ile 6rgiitiin
temel degerlerine dayali davranislar sergilemeyi i¢ermektedir. Gunasekaran (1999, s.96-
97) ise cevik isgiicliniin; bilgi teknolojileri konusunda becerikli, takim c¢aligmasi,

arabuluculuk ile ileri iiretim stratejileri konularinda bilgi sahibi, gii¢lendirilmis, ¢ok
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yonlli, birden ¢ok dilde iletisim kurabilen ve kendi kendini yonetebilen caliganlar
olduklarma dikkat c¢ekmektedir. Bu c¢alismalarda ilk olarak ¢evik bir oOrgiitiin
calisanlarindan  beklenen davramislar tanimlanmig, ardindan bu davranislan
gergeklestirebilecek ¢alisanlarin ne tiir yeterliklere sahip olmasi gerektigi ortaya konmaya
calistlmigtir. Ancak bu yeterliklerin, 6l¢iilmesi daha gili¢ ve daha soyut 6zelliklerden
olustugu sodylenebilir. 2000’li yillardan sonra yapilan ¢aligmalar ise isgiicli ¢cevikliginin
ozelliklerine gdzlenebilir ve Slgiilebilir bir yap1 kazandirmaktadir. Isgiicii ¢evikligini
niteleyen oOzellikleri ortaya koyan bu siniflamalardan bazilarina Tablo 2.2°de yer

verilmigtir.

Tablo 2.2. Isgiicii ¢evikligini betimleyen ézelliklere yonelik simflamalar

Ozellikler Calismanin Tiirii Kaynak Calisma

Zeka Uygulamali Breu vd., 2002
Yetkinlik

Isbirligi

Kiltir

Bilgi sistemleri

Uyumluluk Kuramsal Dyer ve Shafer,
Pro-aktiflik 2003
Uretkenlik

Pro-aktiflik Kuramsal Sherehiy,
Uyumluluk Karwowski ve

Yilmazlik Layer, 2007

Uyumluluk Kuramsal Muduli, 2013
Esneklik

Gelisime agiklik

Hizlilik

Isbirlikeilik

Yetkinlik

Aragtirmacilik

Yanmt verebilirlik Kuramsal Qin ve Nembhard,
Hizlilik 2015
Yetkinlik

Uyumluluk

Isbirlikeilik

Tablo 2.2°de ilk olarak Breu vd. (2002, s.27) tarafindan isgiicii ¢evikliginin
ozelliklerini ortaya koymaya yonelik yapilan caligmaya yer verilmistir. Bu ozellikler;
zeka, yetkinlik, isbirligi, kiiltiir ve bilgi sistemleri olarak belirlenmistir. Zeka, isgiiciiniin
cevresel degisimleri okuma ve yorumlama becerileri ile iligkilidir. Yetkinlik, isgiiciiniin
ozellikle bilgi teknolojileri ve yazilim becerileri ile yonetim ve 1is siireglerini

biitiinlestirme, degismekte olan cevreyle uyum saglama gibi becerileri edinmelerini
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icermektedir. Ishirligi, orgiit i¢i veya disinda, farkli islevlere sahip birim ve gruplarla
birlikte calisabilme esnekligi olarak Ozetlenebilir. Kiiltiir, Orglit igerisinde ¢alisanlarin
giiclendirilmesini destekleyen ve karar verme becerilerini Odiillendiren bir ¢alisma
ortamina vurgu yapmaktadir. Bilgi sistemleri yeterligi ise esnek ve kolay uyarlanabilir
bilgi teknolojilerinin kullanimiyla iligkilidir. Bu calismada yer alan isgiicli ¢evikligi
ozellikleri degerlendirildiginde, isgiicli cevikliginin bireysel degiskenler kadar orgiitsel
degiskenlerden de etkilenen bir yapiya sahip oldugu ¢ikariminda bulunmak olanaklidir.
2000’11 yillarin basinda yapilmis olan bu ¢alismanin, isgiicli ¢evikligini, 6nemli oranda
orgiitsel kosullarin belirledigi bir yeterlik olarak betimledigi sOylenebilir.

Isgiicii cevikliginin 6zelliklerini belli basliklar altinda toplayan ve kendinden sonra
yapilan uygulamali ¢aligmalar i¢in yol gosterici nitelikte kabul edilebilecek 6nemli
calismalardan biri Dyer ve Shafer tarafindan 2003 yilinda yapilan g¢aligmadir. Bu
calismada Dyer ve Shafer (2003, s.15), orgiitsel ¢evikligi saglayacak calisanlarin; pro-
aktif, uyumlu ve liretken olmalari gerektigini 6ne siirmiislerdir. Pro-aktiflik; ¢alisanlarin,
is cevresindeki firsatlar1 siirekli olarak arastirmasi ve orgiit yararina kullanabilmesi ile
iligkilidir. Bunun yaninda firsatlar1 yakalamaya ve tehditlerden kac¢inmaya calisirken
yenilik¢i ve yaratici yollar gelistirebilme yeterliklerini ifade etmektedir. Pro-aktif
bireyler; firsatlar1 gormek i¢in ¢evrelerini inceler, girisimcilik gosterir, eyleme gecer ve
degisimi getirene kadar ¢cabalamaya devam ederler. Pro-aktif kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin ¢evresel giicler tarafindan smirlanmast olduk¢a zordur ve bu bireyler,
genellikle g¢evresel degisimlere Onciilik ederler (Bateman ve Crant, 1993, s.105).
Uyumluluk; c¢alisanlarin birden fazla islevi yerine getirebilmesi, bir rolden digerine
kolaylikla gecgebilmesi ve etkin bir sekilde igbirligi kurabilmesini nitelendirmektedir.
Bunun yaninda uyumlu davraniglar; farkli roller tistlenebilmeyi, bir rolden diger bir role
hizli bir sekilde gecebilmeyi, hizli ve kolay bir sekilde diger insanlarla birlikte
calisabilmeyi icermektedir. Uretkenlik ise ¢alisanlarm asir1 uzmanlasmadan kaginarak
birden ¢ok alanda uzmanlagmaya c¢alismalar1 ile orgiit iginde etkin bir sekilde bilgi
paylasiminda bulunmalarini betimlemektedir (Dyer ve Shafer, 2003, s.15). Bu ¢alisma ile
cevik isgiiclinii digerlerinden ayirt edebilmek ve orgiitsel ¢evikliin saglanmasi igin
calisanlarda hangi davraniglarin gelistirilmesi gerektigini belirlemek olanakli hale
gelmistir.

Isgiicii cevikligi alanyazminda en sik kullanilan siniflamalardan biri Sherehiy,

Karwowski ve Layer (2007) tarafindan isglicii ¢evikligini 6lgmek amaciyla yapilan
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simiflamadir. Bu calismada yer alan isgiicii ¢evikligi boyutlari, Griffin ve Hesketh’in
(2003) uyarlanabilir davranis boyutlar1 olarak belirledikleri pro-aktiflik, reaktiflik ve
yilmazlik ile Dyer ve Shafer’in (2003) orgiitsel ¢eviklik i¢in belirledikleri pro-aktif,
uyumlu ve iretken calisan davramislarina dayali olarak belirlenmistir. Buna gore
Sherehiy, Karwowski ve Layer (2007, s.458) isgiicii ¢cevikligini; pro-aktiflik, uyumluluk
ve yilmazlik seklinde {i¢ temel boyuta ayirmislardir. Bu kapsamda yer alan pro-aktiflik
ve uyumluluk daha 6nce Dyer ve Shafer’in (2003) c¢alismasinda ele alindigi gibi
aciklanmaktadir. Yi/mazlik ise degisimlere ve yeni fikirlere yonelik olumlu tutum
gelistirme, belirsiz ve beklenmedik durumlara hosgorii gosterebilme ve stresle basa
cikabilme seklinde 6zetlenmektedir. Bir kisilik 6zelligi olarak yilmazlik, bireyin, degisen
kosullara uyum diizeyini arttiran ve stresin olumsuz etkilerini azaltan bir 6zellik olarak
tanimlanmaktadir (Wagnild ve Young, 1993, s.165). Yilmazliga yonelik yapilan
aciklamalar dikkate alindiginda, bu 6zellige sahip c¢alisanlarin; degisim, belirsizlik ve
bunlarin olusturdugu stresin basarili bir sekilde {istesinden gelebildikleri ve
performanslarmin olumsuz etkilenmesine izin vermedikleri soylenebilir. Isgiicii
cevikligini olusturan pro-aktiflik, uyumluluk ve yilmazlik boyutlari, 6rgiit ¢alisanlarinin,
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresiyle uyumlu davranislar sergilemelerine ve bu davranislarin
stirdiiriilebilir olmasinin énemine dikkat gekmektedir.

Isgiicii cevikliginin 6zelliklerini alanyazinda daha dnce yapilmis calismalara dayali
olarak inceleyen Muduli (2013, 5.59-60), bu 6zellikleri; uyumlu, esnek, gelisimsel, hizli,
isbirlik¢i, yetkin ve arastirmaci olmak seklinde simiflandirmistir. Uyumluluk, degisen
cevresel kosullara uyum saglama egilimi olarak agiklanmaktadir. Esneklik, kolayca
strateji veya rol degistirebilme yeterlikleriyle iliskilendirilmektedir. Gelisime ag¢iklik,
ogrenme ve kisisel gelisime yonelik olumlu tutumlart icermektedir. Hizlilik, diger
ozellikleri kapsayan bir nitelige sahiptir. Isgiiciiniin, 6grenme veya gevreye uyum
saglama siirecinde hizli olmasim ifade etmektedir. Isbirlik¢ilik, orgiit ici ve disindaki
paydaslarla isbirligi yapabilmek seklinde agiklanmaktadir. Yetkinlik, orgiitiin islev
gosterdigi alandaki yeni bilgi teknolojilerini benimseme ve kullanabilme yeterliklerini
igcermektedir. Arastirmacilik ise isgiiciiniin, bilgi arayisini ve arastirmact kimligini
vurgulamaktadir. Bu smiflama, isgiicii ¢evikligi tanimlanirken veya boyutlandirilirken
alanyazinda deginilen pek ¢ok kavrami i¢ermektedir. Ancak bu siniflamanin elestiriye
acik yonleri, 6zelliklerin dlgiilebilecek nitelikte somut olmamalar1 ve bazi 6zelliklerin

birbirini kapsayici bir igerige sahip olmalar1 seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 2.2’de son olarak 2015 yilinda alanyazin taramasina dayali olarak isgiicii
cevikligini niteleyen Ozellikleri; yanit verebilirlik, hizlilik, yetkinlik, uyumluluk ve
isbirlik¢ilik seklinde bes baslik altinda toplayan Qin ve Nembhard’in (2015, s.59-60)
caligmasi1 yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yer verilen 6zelliklerin her biri i¢in bu
ozellikleri Olgmeye veya belirlemeye yarayacak gostergelerin neler oldugu da
belirlenmistir. Buna gore yanit verebilirlik; ¢evrede meydana gelen beklenmedik
degisimlere kars1 olumlu tutum ve tepkiler gostermeyi, gelecekte meydana gelebilecek
degisimleri sezme yeterliginin yiiksek olmasini ve degisim i¢in daha iyi hazirlanmis
olmay1 icermektedir. Hizlilik, yeni durumlara uyum gosterme ve degisimden sonraki
gecis siireglerini kisa siirede agabilmeyi ifade etmektedir. Yetkinlik, isglicliniin; yeni bilgi
ve becerileri edinme, yaraticilik ve yenilik¢i problem ¢6zme gibi konulardaki biligsel ve
fiziksel yetenekleri ile iligkilidir. Uyumluluk, isgiiciiniin; is kosullari veya gorevlerde
yasanan beklenmedik degisimleri kabul etme ve bunlara uygun davranma yeteneklerini
ifade etmektedir. Isbirlik¢ilik, ayn1 amaca yonelik olarak digerleriyle birlikte calismaya
yonelik olumlu tutum ve davraniglarla betimlenmektedir. Bu siniflamanin alanyazina en
onemli katkilarindan biri, kendinden 6nce bu konuda yapilmis ¢cok sayida calismay bir
araya toplayarak belirlenen isglicii cevikligi 6zelliklerine isaret eden gdstergeler sunmus
olmasidir. Bu sayede bu oOzelliklerin hangi tutum ve davraniglara bagli olarak
gozlenebilecegi ¢ikariminda bulunmak olanakli hale gelmektedir.

Isgiicii gevikligini niteleyen dzellikler ile ilgili yapilan ¢alismalarin, kendilerinden
once yapilmis caligmalar1 kapsayan, Ozetleyici ve somutlastirict Ozellikler tasidigi
sOylenebilir. Bu ¢aligsmalarda ilk olarak ¢alisanlarin kendilerini degisen cevresel kosullara
uyarlayabilme yeterliklerine vurgu yapildig1 goriilmektedir. Boyle bir yeterlik, calisanin
kendini siirekli gelistirmesini, 6grenmeye ve yeni deneyimlere agik olmasini ve ¢evreyi
etkin bir sekilde gozlemleyebilmek icin ¢evre dgeleriyle isbirligine agik olmasim
gerektirmektedir. Ancak Orgiitlerin salt uyum saglayarak varligini siirdiirmesinin olanakli
olmadig1 da bilinmektedir. Bu nedenle 6nemli bir etkililik kavrami olan ¢evikligin,
cevreyi doniistiirebilmeyi de icermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun i¢in ¢alisanlarin
cevredeki tehdit ve firsatlar1 onceden sezerek, bunlar1 oOrgiit yararma gevirebilecek
stratejiler gelistirmeleri ve bu stratejileri uygulamalar1 onerilebilir. Isgiicii cevikligi
Ozellikleri kapsaminda dikkat ¢eken diger bir 6zellik ise calisanlarin kriz, stres ve
belirsizlik gibi durumlarla basa cikabilmeleri ile iligkilidir. Bu 6zellik, pek c¢ok iste

basartya ulagmanin bir geregi olarak nitelendirilebilir. Ayn1 zamanda bireyi, yaptig1 isi en
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iyi sekilde sonuglandirmaya veya hedeflerine ulasmaya gotiiren etmenlerden biri olan
sebatla da iliskilendirilebilir. Ozetle, cevrelerini iyi bir sekilde gdzlemleyebilen, siirekli
Ogrenen, degisim ve yeniliklere ¢cabuk uyum saglayabilen ve zorluklar karsisinda
yilmadan yoluna devam edebilen calisanlari, c¢evik isgiicli olarak nitelendirmek

olanaklidir.

2.3.3.Isgiicii cevikligi ile iliskili kavramlar

Ceviklik alanyazininda hem orgiitsel ¢eviklik hem de isgiici c¢evikligi
tanimlanirken ve boyutlandirilirken agirlikli olarak kullanilan esneklik, uyumluluk, yanit
verebilirlik ve hiz kavramlarinin ¢eviklikle yakindan iliskili oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Cok sayida farkli ¢alismada bu dort kavramin, ¢evikligin temel bilesenleri arasinda ele
alinmasi da aralarindaki yakin iliskiye isaret etmektedir (Dyer ve Shafer, 2003; Muduli,
2013; Sharifi ve Zhang, 1999, s.11). Ozellikle esneklik, ¢ogu kez ceviklikle
karistirilabilmektedir. Hatta baz1 ¢aligmalarda birbirinin yerine kullanilabilecek
kavramlar olarak ileri siirtildiikleri goriilmektedir (Gong ve Janssen, 2012, s.63). Bu
nedenle isgiicii ¢evikligi kavramini incelerken yakindan iligkili oldugu bilinen bu
kavramlar1 agiklamakta yarar goriilmektedir.

Esneklik, ceviklige onemli katkilar1 olan ve cevikligin dnciillerinden biri olarak
kabul edilen bir 6zelliktir (Chen, 2012, s.5; Cristopher, 2000, s.37; Swafford, Ghosh ve
Murthy, 2006, 5.172). Orgiitiin, 5nceden belirlenmis bir siirece dayali olarak bir gérevden
digerine ge¢me yetenegini ifade etmektedir (Vokurka ve Fliedner, 1998, s.170). Orgiit
tiyeleri baglaminda ele alindiginda esneklik kavrami, c¢alisanlarin, ayni olanaklar
kullanarak farkli gorevleri yerine getirebilme yeterlikleri olarak agiklanmaktadir (Zhang
ve Sharifi, 2000, s.507). Esneklik ve ¢eviklik kavramlari, her ikisinin de degisim yetenegi
ile iligkili olmas1 bakimindan birbirine benzetilen kavramlardir. Ancak bu kavramlar,
birbiriyle tamamen ayni anlama gelmemektedir (Swafford, Ghosh ve Murthy, 2006,
s.172). Esneklik kavraminin tarihsel gelisim siireci incelendiginde Orgiit alanyazininda
ceviklikten daha once dikkat ¢eken bir kavram oldugu goriilmektedir. Hatta ceviklik,
esnek iiretim alanyazinina dayali olarak ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Ancak g¢eviklik
kavrami zamanla esnekligi de iceren bir kavram haline gelerek alanyazinda kendine daha
onemli bir yer edinmistir (Cristopher, 2000, s.37). Bu durumun nedenini, ¢evikligin daha
kapsayici olmasi ve 21. yiizyil orgiitlerinin rekabet stratejilerine daha uygun bir igerige

sahip olmasi seklinde yorumlamak olanaklidir. Esneklik, orgiit veya bireyin cevresel
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degisimlere gdsterdigi planli tepkileri igermektedir. Bu yoniiyle beklenmedik degisimlere
yanit verebilme yetenegini de iceren g¢eviklikten ayrildigir goriilmektedir (Ganguly,
Nilchiani ve Farr, 2009, s.413; Harraf vd. 2015, 5.675). Ayrica esneklik, ¢ceviklige kiyasla
daha edilgen ve tepkisel bir durusu nitelendirmektedir (Young, 2013, s.10). Cevikligin en
Ozetleyici tanimlarindan biri, esneklik ve hizi igeren bir kavram oldugu seklindedir
(Ganguly, Nilchiani ve Farr, 2009, s.413). Buna dayali olarak ¢evikligin, esneklikten
farkli olarak hiz1 ve belirsizlikleri de kapsadigi ¢ikariminda bulunmak olanaklidir.

Uyumluluk, bir yandan yeni insanlar ve kiiltiirlere uyum saglayabilmeyi, diger
yandan da stirekli yeni bilgi ve beceriler edinme egilimini icermektedir (Sherehiy ve
Karwowski, 2014, s.468). Bireyin kendisini degisen ¢evresel kosullara uyarlamasinin
hem biligsel hem de duyussal yonleri bulunmaktadir. Uyumlulugun biligsel yonii, yeni
ogrenmeler ile iliskilidir. Duyussal yonii ise bireyin kendini degisen kosullara duygusal
olarak uyumlastirmasi ile iliskilidir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007, s.454).
Uyumluluk, esneklikle birlikte ¢evikligi olusturan en énemli degiskenler arasinda yer
almaktadir. Ayn1 zamanda cevikligin saglanmasi i¢in de onemli bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir (Harraf vd., 2015, s.675). Uyumluluk, ¢evreden gelen taleplere
gore sekillenen bir oOzellik olarak da nitelendirilmektedir (Katayama ve Bennet,
1999,5.44). Bu anlamda gevrenin beklentileri, uyumlulugu ortaya g¢ikarmakta ve bu
yoniiyle de onu, edilgen bir eyleme doniistiirmektedir (Young, 2013, s.10). Her ne kadar
cevikligin icerisinde bireyin kendisini yeni ¢evresel kosullara uyarlamas: yer alsa da
cevikligin sadece boyle edilgen bir uyumdan ibaret olmadigi, ¢evreyle etkilesimde daha
etkin bir durusu yansittig1 sdylenebilir.

Esneklik ve uyumluluk kadar olmasa da alanyazinda ¢eviklikle karistirilabilen diger
kavramlar yanit verebilirlik ve hizdir. Bu kavramlarin, ¢eviklik tanimlarinda kendilerine
onemli yer edinmelerine karsin, ceviklikten daha dar kapsamli olduklar1 ve ancak
cevikligin belirli bir yoniini niteledikleri goriilmektedir. Hatta alanyazinda g¢evikligin
temel Ozelliklerinden birinin, ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde yanit verebilmek
oldugu belirtilmektedir (Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran, 1999, s.35-36). Yanit
verebilirlik, cevredeki degisim ve firsatlari tanimlayabilme ve bunlara tepkisel veya pro-
aktif bir sekilde yanit verebilme yeteneklerini ifade etmektedir (Sherehiy, Karwowski ve
Layer, 2007, s.454). Degisimleri algilamayi, anlamlandirmayi, onlara tepkide bulunmayi
ve degisimin sonrasinda tekrar toparlanmayr icermektedir. Hiz ise gorev ve

sorumluluklarin miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmasi olarak agiklanmaktadir
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(Zhang ve Sharifi, 2000, s.507-508). Ceviklik baglaminda degerlendirildiginde, bu
kavramlar bireyin ¢evrede meydana gelen degisimleri en kisa siirede sezmesi ve bunlara
yine kisa siirede ve uygun sekilde tepki verebilmesi seklinde ifade edilebilir. Bdylece bu
kavramlarin, ¢evikligin saglanmasi i¢in gerekli; ancak ceviklikten daha dar kapsamli

olduklar1 sdylenebilir.

2.3.4.1sgiicii ¢evikliginin onciilleri ve sonuglar

Isgiicii ¢evikligi alanyazini, orgiitsel ceviklik alanyazinina benzer sekilde agirlikli
olarak kuramsal modellerin sunuldugu ¢alismalardan olusmaktadir. Ancak son yillarda
isgiicli ¢evikliginin boyutlandirilmasi ve dl¢lilmesinin olanakli hale gelmesi ile birlikte
uygulamali calismalarin arttifi goriilmektedir (Alavi ve Wahab, 2013, s.4196). Bu
uygulamali ¢aligmalar, 6zellikle kuramsal ¢alismalarda yer alan modelleri test etmeye
yonelik gerceklestirilen calismalardir. Orgiitsel cevikligin en dnemli saglayicilarindan
biri olarak gosterilen isgiicii ¢evikliginin, Orgiite sagladigi faydalar konusundaki
tartismalar daha cok oOrgiitsel cevikligin faydalar1 iizerinden gerceklesmektedir. Bu
durumun nedent, isgiicli ¢cevikliginin, orgiitsel ¢evikligin saglanmasina katkida bulunan
bir degisken olarak ortaya ¢ikmis olmasidir (Gunasekaran ve Yusuf, 2002, s.1378; Sharp,
Iran1 ve Desai, 1999, s.163; Sherehiy, 2008, s.22; Yusuf ve Adeleye, 2002, s.4546).
Bununla birlikte dogrudan isgiicii ¢evikliginin, Orgiitsel ¢iktilara etkisini inceleyen
calismalara az sayida da olsa rastlamak olanaklidir (Alabi ve Wahab, 2013, s.4198).
Gerek orgiitsel ¢evikligin gerekse isgiicii ¢evikliginin sonuglarina iligskin ortaya konulan
bulgu ve yorumlar, bu degiskenlerin oOrgiitler icin ne denli 6nemli olduguna isaret
etmektedir.

Orgiitsel ¢evikligin sonuglarini inceleyen uygulamali galismalarda orgiitiin
performans ve etkililigini arttirdig1 bulgusu yer almaktadir (Alhadid, 2016, s.273; Nafei,
2017, 5.236). Orgiitsel etkinliklerin temel ydneliminin, amaglara ulasmak oldugu dikkate
alindiginda, orgiitsel etkililigi saglayan veya arttiran her tiirlii degiskenin orgiit i¢in hayati
Ooneme sahip oldugu ¢ikariminda bulunmak olanaklidir. Bu bakis acisina dayali olarak
orglitsel cevikligin de orgiitlerin varlik nedenlerini gerceklestirmeleri agisindan kritik
oneme sahip degiskenlerden biri oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte alanyazinda
orgiitsel ¢evikligin onemli sonuglarindan birinin de Orglitsel 6grenme oldugu
belirtilmektedir (Hamad ve Yozgat, 2017, 5.416). Orgiitsel ¢evikligin, yeniliklere siirekli

acik olmayi ve ¢evrede meydana gelen degisimleri dogru bir sekilde anlamlandirabilmeyi
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icermesi, Orgiitsel Ogrenmeyle yakin iligki icinde oldugunun gostergeleri olarak
nitelendirilebilir. Bireysel olarak ise yapilan ¢aligmalar, orgiitsel ¢evikligin, ¢alisanlarin
is-yasam kalitesi ve isle biitlinlesme gibi islerine yonelik olumlu tutumlar1 arttirdigini
gostermektedir (Nafei, 2016, s.163; Nafei, 2017, s.236). Bu olumlu orgiitsel ¢iktilarin,
orgiitsel cevikligin temel boyutlarindan veya en Onemli bilesenlerinden biri olarak
nitelendirilebilecek olan isgiicii ¢cevikligi ile de iligkili olmasi beklenmektedir.
Alanyazinda orgiitsel ¢eviklige benzer sekilde isgiicii ¢evikliginin de performans
ve niteligi arttirma, ¢evreyle Orgiit arasindaki isbirligini gelistirme ve bdylece orgiitiin
etkililigine katkida bulunma gibi olumlu sonuglar doguran bir 6zellik olduguna
deginilmektedir (Detollenaere, 2017, s.25; Hopp ve Van Oyen, 2004, s.452). Al-Faouri,
Al-Nsour ve Al-Kasasbeh (2014, s.438) tarafindan yiiriitilen ¢alismada, isgiicii
cevikliginin, orgiitsel 6grenmenin 6nemli bir etmeni olarak nitelendirilen orgiitsel hafiza
tizerinde etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarda, isgiicii ¢cevikliginin,
orgiitlere rekabet avantaji sagladigi (Al-Mahmeed, 2018, s.132) ve esnekligi olumlu
yonde etkiledigi (Alavi, 2016, s.120) bulgularina ulagilmistir. Bu bulgular gergevesinde
isglicii cevikliginin, 6rgiit icin olumlu sonuglar doguran bir degisken oldugu ve orgiitlerin,
isglicii ¢evikliginin saglanmasina yonelik dnlemler almalar1 gerektigi sOylenebilir. Bu
nedenle alanyazinda &zellikle tizerinde durulan konu, isgiicii c¢evikliginin nasil
saglanacagidir. Clinkii isgiicii ¢cevikligi, bir orgiitiin en degerli ve en karmasik bileseni
olan insan1 merkezine almaktadir. Insanin s6z konusu oldugu durumlarda ise yalmzca
orgiitsel ve yonetsel uygulamalar degil, psikolojik degiskenler de devreye girmektedir.
Alanyazinda isgiicli ¢evikliginin saglanmasini kolaylastiracak bireysel, yonetsel ve
orgilitsel uygulamalara iliskin test edilmemis ¢ok sayida Onermeye rastlanmaktadir
(Almahamid, 2018, s.28; Muduli, 2016, s.1568). Isgiicii ¢evikligini olusturan etmenlere
yonelik kavramsal modeller veya isgiicii ¢evikligine yonelik yapilan ¢alismalarda 6ne
stiriilen test edilmemis Onermelerden bir kismi burada 6zetlenmektedir. Bu ¢aligmalara
gore isgiicli cevikligini etkileyen bireysel etmenler arasinda performans, calisanlarin
yenilik¢ilik konusundaki gilidiilenmislikleri, orgiite olan bagliliklar, stirekli gelisim
konusundaki isteklilik ve c¢abalari, takim calismasina yatkinliklari ile esnek calisma
aligkanliklarina yer verilmektedir (Detollenaenerre, 2017, s.29; Sadek, 2016, s.4).
Alanyazinda en fazla iizerinde durulan orgiitsel etmen ise calisanlarin giiglendirilmesidir
(Charbonnier-Voirin, 2001, s.125; Gunasekaran, 1999, s.97; Muduli, 2016, s.1571-1572).
Orgiit igi bilgi paylasimini arttiran bir arag olarak teknoloji ile drgiitteki igbirligine isaret
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eden calisan katilimi ve bilgi yonetiminin de alanyazinda onemle iizerinde durulan
onciiller arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Almahamid, 2018, s.31; Detollenaenerre,
2017, s.30; Sharp, Irani ve Desai, 1999, s.164). Bununla birlikte alanyazindaki kuramsal
caligmalarda; orgilitsel 6grenme (Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran, 1999, s.42), esnek ve
organik orgiit yapisi, formallesme ve merkezilesme diizeyinin diisiik olmas1 (Eshlagy vd.
2010, s.1773; Gunasekeran, 1999, s.91) ile egitime (Gunasekaran, 1999, s.97;
Gunasekaran, Tirtiroglu ve Wolstencroft, 2002, s.411) vurgu yapilmaktadir. Isgiicii
¢evikligini saglayan ve kolaylastiran degiskenlere yonelik bu test edilmemis onermelerin,
calisanlarin bilgi edinme, bilgiyi kullanma ve oOrgiitii gelistirme yoniindeki olumlu
tutumlara ve bu tutumlar1 kolaylastiracak oOrgiitsel araclara isaret ettigi sdylenebilir.
Isgiicii ¢evikligine yonelik ortaya atilan bu &nermeler, daha sonraki calismalarda,
uygulamal1 olarak incelenmis ve bdylece isglicii ¢evikliginin bireysel ve oOrgiitsel
degiskenleri bir arada igeren yapisi daha anlasilir hale gelmistir.

Alanyazinda yer alan uygulamali ¢alismalar incelendiginde isgiicli ¢evikliginin
onciilleri baglaminda en fazla yer verilen degiskenler arasinda orgiit ve is yapisi ile ilgili
degiskenlerin yer aldigi goériilmektedir. Bunlara ornek olarak ozellikle sik¢a iizerinde
durulan; calisanlarin giiclendirilmesi, orgiit yapist ve orgiitsel 6grenme gibi degiskenler
verilebilir (Alavi vd., 2014; Muduli ve Pandya, 2018; Sherehiy, 2008). Orgiit icindeki
bilgi yOnetimi siirecinin dnemli bir parcasi olarak degerlendirilebilecek olan oOrgiitsel
o0grenme, bilgi paylasimi ve yeni bilgilerin 6grenilmesi araciligiyla isgiicli ¢evikligini
olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel 6grenme, ¢aliganlarin sahip oldugu bilginin
nicelik ve niteligine katkida bulunarak onlarin degisimleri iyi bir sekilde ve daha kisa
sirede algilayabilmelerine ve bunlara uyum saglayabilmelerine yardimci olmaktadir
(Muduli, 2016, 5.1570). Orgiit yapisinin yataylig1, karar vermenin merkeziyetci bir yapida
olmamast ve formallesmenin diisiik olmasi gibi 6zellikler, calisanlari yeni araclar
kullanmaya, yenilik¢i yontem ve stratejileri kesfetmeye, goriis ve diislincelerini rahat bir
sekilde dile getirebilmeye ve islerini daha anlamli hale getirmeye yonlendirerek onlarin
cevikligine katki saglamaktadir (Alavi vd., 2014, s.6277-6280). Calisanlarin
giiclendirilmesi ise islerine yonelik sorumluluk iistlenmeleri, karar verme siirecinde daha
0zerk davranabilmeleri, islerini anlamli bulmalari, kendi yeterliklerine giiven duymalari
gibi araglarla isgiicii ¢evikligine katki saglamaktadir (Muduli, 2016, s.1571-1572;
Muduli, 2017, 5.49). Orgiitsel 6grenme ve giiclendirme degiskenlerinin isgiicii cevikligi
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tizerindeki etkilerinin 6nemle vurgulanmasi, bu degiskenlerle iligkili oldugu diistiniilen
baska degiskenlerin de test edilmesine aracilik etmistir.

Isgiicii gevikliginin &nciillerine iliskin yapilan uygulamali calismalarin yogunlastig
diger konular arasinda; bilgi sistemleri, gii¢c paylasimi ve ¢alisan katiliminin saglanmasi
gibi konular yer almaktadir. Yapilan ¢alismalarda bu degiskenlerin de isgiicii ¢evikliginin
onemli birer yordayicisi olduklari belirlenmistir (Breu vd., 2001, s.26; Muduli, 2016,
s.1579; Sumukadas ve Sawhney, 2004, s.1017). Isgiicii ¢evikliginin yordayicisi olarak
belirlenen diger degiskenler arasinda; 6diil yonetimi, orgiitsel 6zdeslesme (Karalar, 2015,
5.200-201), takim ¢alismasi (Muduli, 2017, s.53) ve duygusal zeka (Housein ve Yousefi,
2012, s.56) gibi degiskenler yer almaktadir. One siiriilen kavramsal modeller ve
uygulamali ¢calismalar incelendiginde; isgiicii ¢evikliginin, bireysel etmenler, isin yapisal
ozellikleri ve orgiitsel degiskenlerin bir fonksiyonu oldugu c¢ikariminda bulunmak
olanaklidir (Sumukadas ve Sawhney, 2004, s.1011). Isgiicii ¢evikliginin saglanmasinda
yalnizca orgiitsel kosullarin iyilestirilmesi veya yalnizca bireysel degiskenlerin etkisine
odaklanilmasi, eksik bir bakis agis1 olarak yorumlanabilir. Bu bakis agisina dayali olarak
bu tez calismasi1 kapsaminda isgiicii ¢cevikliginin hem o6rgilitsel hem de bireysel giidiilenme

kaynag1 olabilecek bir degiskenle iligkileri agisindan incelenmesi uygun bulunmustur.

2.3.5.Yiiksekogretim kurumlarinda isgiicii cevikligi

Orgiitsel geviklik ilk ele alindig1 yillarda “degisim ve belirsizligin hiikiim siirdiigii
bir is ¢evresinde karsilasilan glcliiklere yoneltilen kapsayict bir yanit” olarak
tanimlanmistir (Goldman, Nagel ve Preiss, 1995, s.3). Nasil bir kapsayic1 yanittan séz
edildigine aciklik getirmek iizere orgiitsel ¢evikligin, cevrede meydana gelen degisimleri
kestirebilme, anlamlandirma ve bu degisimlere uygun davranislar gelistirmeyi iceren
yapisindan s6z etmek olanaklidir (Zhang ve Sharifi, 2000, s.497). Yiiksekogretim
kurumlari 6zelinde bakildiginda ¢evikligin, gerek egitim-6gretim, yontem-teknik ve arag-
gereclerinde, gerekse ulusal ve uluslararasi diizeylerdeki isbirligi ve rekabet siireclerinde
paydaslarin beklentilerine etkili ve hizli bir sekilde yanit verebilecek konumda olmay1
ifade ettigi sOylenebilir. Cevikligi yiiksekdgretim kurumlari i¢in 6nemli bir hayatta kalma
becerisi haline getiren etmenler arasinda; egitim reformlari, hizmet ve iiretim
sektorlerindeki gecicilik, kampiis duvarlarinin disina tasan her zaman her yerde egitim
anlayis1 veya yenilik¢i teknolojilerden kaynaklanan baskilar yer almaktadir (Mukerjee,

2014, s.56). Yiiksekogretim kurumlariin, gevikligi gerekli kilan 6zelliklerinden biri de
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acik sistem ozelligi gostermesidir. Ciinkii ¢evre-orgiit etkilesimini 6n plana alan agik
sistem yaklasimi, yiikksekdgretim kurumlarini ¢evresel degisimlere yanit verebilir olmaya
yoneltmektedir.

Yiiksekogretim kurumlari i¢in rgiitsel ¢cevikligi hem egitim-6gretim, arastirma ve
tiretim siireclerinde kullandig1 teknoloji hem de bunlari iireten, kullanan ve yayilmasini
saglayan isglicii baglaminda biitiinciil bir yap1 olarak nitelemek olanaklidir. Bu yapinin
etkili bir bigimde isletilmesi ise Orgiitiin insan kaynaklarin1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ciinkii degisimin odaginda teknolojinin yer aldigi durumlarda bile teknolojiyi lireten,
izleyen, anlamlandiran, kendi kosullar1 ile uyumlu olarak doniistiiren, kendi yararina
kullanabilen, hatta ayn1 teknolojiyi kullanarak katma deger liretebilen orgiitsel degiskenin
“insan” oldugunu sdylemek olanaklidir. Bu sebeplerle tipki liretim orgiitlerinde oldugu
gibi yiiksekdgretim kurumlar1 i¢in de cevikligin temel saglayicisi, isgiicii olarak
nitelendirilmektedir (Dove ve Wills, 1995, 5.196). Boylece yiiksekdgretim kurumlarinin
cevikligine dikkat ¢ekerken, bu kurumlarin en 6nemli insan kaynagini olusturan 6gretim
elemanlarinin ¢evikligini odak noktasi haline getiren arastirmalara Oncelik verilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim elemanlariin ¢evikligi
baglaminda yapilan caligmalarin ilk Grneklerinden birini, Dove ve Wills (1996)
tarafindan, 6gretim elemanlarinin nasil gevik isgiiciine ¢evrilebilecegine yonelik dneriler
sunan g¢aligmalar1 olusturmaktadir. Bu calisma kapsaminda ortaya atilan dort agamali

modelde yer alan asamalar Sekil 2.4’te sunulmustur.

"Egitimde
ceviklik" e
kavraminin Gelisim birimi %ewkhl%lb. Programin
tanimlanmasi ve le 1st1m 11r1m1 sagayacak bit uygulanmasi ve
buna uygun bir olusturuimast . ?rog'.'?m . - degerlendirilmesi
vizyon gelistirilmesi
gelistirilmesi

Sekil 2.4. Ogretim elemanlarimin cevik isgiiciine doniistiiriilmesi siireci (Dove ve Wills (1996) tarafindan

ortaya atilan modele gére diizenlenmigtir)

Sekil 2.4’te yer alan modele gore ilk asamada, 6gretim elemanlari ve yoneticilerin
“egitimde c¢eviklik” kavramini tanimlamalar1 ve bu tanima uygun bir vizyon gelistirmeleri

onerilmektedir. Ikinci asamada gerekli egitimleri ve ydnlendirmeleri saglayacak bir
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gelisim birimi olusturulmasi ve bu birimin, etkin bir sekilde isletilmesine vurgu
yapilmaktadir. Ucgiincii asamada, yiiksekdgretim kurumlarinin temel gérevleri olan
egitim-ogretim, aragtirma ve toplumsal hizmet kapsamindaki her bir gorev alani icin
cevikligi saglayacak uygulamalar1 igeren bir program gelistirilmesine deginilmektedir.
Son asamada ise bir dnceki asamada gelistirilmis olan bu programin uygulanmasi ve
degerlendirilmesine yer verilmektedir (Dove ve Wills, 199,6 s5.199-205). Bu modelde
O0gretim elemanlarinin ¢evikliginin, bireysel bir girisim veya kisilik 6zelligi olmaktan
¢ikarilip kurumun genelini kapsayan bir uygulamaya doniistiiriilmesinin amaglandigini
sOylemek olanaklidir. Ancak yiiksekdgretim kurumlarinda cevikligin saglanmasi igin
yiiksekogretim kurumlarinda isgiicti cevikliginin bagimsiz olarak tanimlanmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda isgiicli ¢evikliginin; 6gretim elemanlarinin kendi
alanlan ile ilgili giincel gelismeleri takip etmeleri, bunlardan mesleki gelisimlerine ve
bagli bulunduklar yiliksekdgretim kurumuna katki saglamak iizere faydalanmalar1 gibi
davraniglara isaret ettigi sOylenebilir. Bu 0zellikler daha da somutlastirildiginda ¢evik
Ogretim elemanlarinin; oncelikle yenilik¢i 6gretim yontemlerini 6grenmeye ve bunlari
uygulamaya agik olmalar1 ve gerek egitim-0gretim gerekse arastirma siireclerinde is
arkadaglar1 ile uyum i¢inde ¢alisabilmelerine vurgu yapilmaktadir (Dove ve Wills, 1996,
5.196). Ogretim elemanlarmin; farkli kurumlar ile isbirliklerine acik olmalari, kendi
alanlar ile ilgili seminer, konferans vb. etkinliklere katilmalari, teknolojiyi yakindan
takip etmeleri, elestirel diisiinme, problem ¢d6zme, yaratict diisiinme gibi 21. yiizyil
becerilerine sahip olmalar1 ve bunlart Ggrencilerine aktarabilmeleri de c¢eviklik
kapsaminda yer verilen 6zelliklerdendir (Paul, Jena ve Sahoo, 2020, s.140). Her ne kadar
alanyazinda yer verilen bu ozellikler ile yiiksekogretim kurumlari 6zelinde isgiicii
cevikligine isaret eden davraniglar somutlastirllmaya c¢alisilmigsa da bu siirecin
uygulamadan uzak bir sekilde yuritildigi dikkate gekmektedir. Bu nedenle bu doktora
tezi kapsaminda, yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
goriiglerine dayali olarak olusturulan maddeleri igeren veri toplama aracinin (EK-5),
yiiksekogretim kurumlar1 6zelinde isgiicii ¢evikligini somutlastiran bir adim oldugu

diistiniilmektedir.
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2.4. Tigili Arastirmalar

Bu boéliimde aragtirmanin temel degiskenleri olan orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme
ve isglicii ¢evikligi ile ilgili Tirkiye ve Tirkiye disindaki alanyazinda yer alan
calismalardan bazilar segilerek, bu caligmalar ile ilgili bilgiler sunulmustur. Secilen
caligmalar sunulurken arastirmanin amaci, kullanilan yontem ve 6zellikle bu arastirma ile
ilgili temel bulgularina yer verilmistir. Bu boliimde hangi ¢alismalara yer verilecegi
secilirken birtakim Olgiitler dikkate alinmistir. Bunlardan ilki, hem Tirkiye’deki
alanyazin hem de diger iilkelerdeki alanyazin agisindan kronolojik olarak oncii kabul
edilebilecek ¢alismalara yer verilmesidir. Ardindan bu arastirmanin temel amaci ve alt
sorular1 ile iliskili oldugu diisiiniilen calismalarin secilmesine Ozen gosterilmistir.
Caligmalar 6zetlenirken 6nce Tiirkiye icindeki ilgili yayinlara ardindan diger tilkelerdeki

ilgili yayinlara yer verilmistir.

2.4.1. Orgiitse hafiza ile ilgili arastirmalar

Orgiitsel hafiza konusunda gerek Tiirkiye’de gerekse diger iilkelerde yapilan
calismalarin, kavrami genel olarak Orgiitsel bilgi yonetimi g¢ergevesinde ele alan
calismalar oldugu dikkat cekmektedir. Orgiitsel hafizay1 egitim orgiitleri baglaminda ele
alan calismalarin olduk¢a sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Yapilan g¢alismalar
kavrami, genellikle kar amaci giiden Orgiitlerin performans: ile iligkili orgiitsel siiregler
ve isgoren davraniglari ile iliskisi baglaminda ele almislardir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
orgiitsel hafiza konusu ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri, Ozorhon (2004) tarafindan
“Insaat sirketlerinde kurumsal bellek: Kurumsal 6grenme aract olarak bir vaka bazl
¢oziimleme modeli” baglikli doktora tezi ¢alismasidir. Calismanin amaci, insaat
sirketlerinde kurumsal bellegin nasil olusturuldugunu ve stratejik karar verme siirecinde
kurumsal bellekten nasil faydalanildigin1 ortaya koymaktir. Vaka analizi kullanilarak
desenlenen ¢alisma, 8 biiyiik Tiirk insaat sirketinin yonetim kademesi calisanlar1 ile
yapilan goriismeler ile gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda yapilan gorlismeler
orgiitsel hafizanm; Orgiitiin  kendi deneyimlerinden 6grenmesi, diger Orgiitlerin
deneyimlerinden 6grenmesi ve dis kaynaklardan 6grenmesi ile olustugu ve Orgiitiin
stratejik kararlarina yon verdigini ifade eden bir ¢ercevede yiiritilmiis ve
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, incelenen insaat sirketlerinin edindikleri bilgiyi
basaril1 bir bigimde depoladiklarini, ancak bu yolla olusturulan 6rgiitsel hafizadan karar

verme slireglerinde nasil faydalanacaklarini tam olarak bilmediklerini géstermistir. Bu
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eksikligin giderilmesi igin sirketlerin ortaya c¢ikan problemleri, deneyimlerinden
yararlanarak ¢ozmelerine yardimci olacak bir yazilim 6nerilmistir.

Orgiitsel hafizanm, rasyonel karar verme iizerindeki etkisini inceleyen Sen (2014),
ayni zamanda calisma kapsaminda gelistirdigi orgiitsel hafiza lgegi ile de alanyazina
onemli bir katkida bulunmustur. “Orgiitsel hafiza sistemi ve bir model onerisi: Karar
verme tizerindeki rolii ve bir uygulama” baslikli doktora tezi kapsaminda insan faktorii
(calisan ve yonetici), destekleyici ortam (1 ve 2), bilgi teknoloji destegi ve yazili, sesli,
gorsel kaynaklar seklinde adlandirilan alti boyutlu bir yapi1 ortaya konmustur. Bu
bilesenler ¢ercevesinde Orgilitsel hafizay1 belirlemeye yonelik 56 maddelik bir dlgek
gelistirilmis ve uygulanmistir. Uygulama sonucunda orgiitsel hafizanin rasyonel karar
verme iizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligma kapsaminda
hem orgilitsel hafizanin bilesenlerini hem de siire¢lerini iceren kapsamli bir model
gelistirilmistir. Bu modele gore orgiitsel hafiza sistemi; insan faktori, destekleyici ortam,
bilgi teknolojileri destegi ile yazili, sdzlii ve gorsel kaynaklar olmak iizere dort bilesenden
ve bilgiye erisim, bilginin edinimi, bilginin depolanmasi ile bilginin gilincellenmesi
seklinde siralanan dort siiregten olusmaktadir.

Karabal (2015) tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel hafizamn érgiitsel degisime
direng iizerindeki etkisi: Istanbul’da insaat sektériinde ornek bir uygulama” baslikl
doktora tezi calismasi, Orgiitsel hafiza ile degisim tutumlar1 arasindaki iliskileri
incelemesi agisindan énemli bir ¢alismadir. Orgiitlerin degisim siirecinde kars1 karsiya
kaldiklar1 diren¢ tutumunun, Orgiitsel hafizadan ne sekilde etkilendigini inceleyen
calisma, Istanbul Ticaret Odasi’na kayith insaat sirketleri {izerinde gergeklestirilmistir.
Calismanin verileri toplanirken Dunham (2010) tarafindan gelistirilen Orgiitsel hafiza
6lceginin bir uyarlamasindan yararlanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar orgiitsel
hafizanin, degisime direng iizerinde etkileri olduguna isaret etmektedir. Orgiitsel
hafizanin, degisime engel teskil etmesini onlemek adina Orgiitlerin islerine yaramayan
bilgileri bilingli bir sekilde unutmasmi ifade eden ‘“vazge¢me” davranisi iizerinde
durulmaktadir.

Orgiitsel hafizanin, isgdren davranislar1 iizerindeki etkilerine odaklanmasi
bakimindan 6nemli goriilen ¢alismalardan biri, Seckin-Halag¢ ve Seckin-Celik’in (2016)
“Orgiitsel hafiza ve yenilik¢i is davransi iliskisinde orgiitsel hikaye anlatiminin aract
rolii” baslikli ¢alismalaridir. Temel amaci, Orglitsel hafiza ile yenilik¢i isgoren

davraniglar1 arasindaki iliskide hikaye anlatimmin aracilik roliinii incelemek olan
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calismanin verileri, bankacilik sektorii ¢alisanlarindan elde edilmistir. Orgiitsel hafiza,
bildirimsel ve islemsel hafiza olarak ele alinmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar,
orgiitsel hafizanin, yenilik¢i is davranislarini arttirdigini ortaya koymustur. Bunun
yaninda orgiitsel hikaye anlatiminin, 6rgiitsel hafiza ve yenilikgi is davraniglar arasindaki
iliskideki aracilik roliinii 6ngéren model de dogrulanmistir.

Orgiitsel hafizay1 birbirinden farkli sektdrlerde inceleyerek alanyazina katki
saglayan calismalardan biri, Habiboglu’nun (2019) “Orgiitsel hafizay: besleyen ve
engelleyen faktorler tizerine bir arastirma” baslikli yiiksek lisans tezidir. Bu ¢alismada
orgiitsel hafiza, egitim, saglik ve imalat sektorleri ¢alisanlarinin goriislerine dayali olarak
incelenmistir. Habiboglu’nun (2019) ¢alismasi; hem egitim sektdriinli de kapsamasi hem
de bu doktora tezi ¢alismasinda kullanilan veri toplama aract ile ayn1 veri toplama aracini
kullanmis olmasi1 baglaminda 6nemli goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda egitim
sektorii  calisanlarinin, kurumlarindaki Orgiitsel hafiza diizeyini diger sektor
calisanlarindan daha yiiksek bulduklart belirlenmistir. Bunun yaninda incelenen
degiskenlerden bilgi yonetimi, doniisiimsel liderlik, orgiitsel kisitlar ve etkilesimsel
liderligin, orgiitsel hafizay1 olumlu yonde etkiledikleri; kontrol degiskeni olarak modele
dahil edilen yagin ise olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda orgiitsel hafizayi, orgiitsel 6grenme veya bilgi yonetimi siirecleri
kapsaminda degerlendiren ¢alismalar diginda, bunlardan ayri bir kavram olarak inceleyen
ilk galigma, Walsh ve Ungson (1991) tarafindan “Orgiitsel hafiza” bashgl ile yaymlanan
makale olarak bilinmektedir. Bu caligma kapsaminda bireysel hafiza kavraminin
genisletilerek orgiitsel hafiza kavramima doniismesi siireci ele alinmaktadir. Orgiitsel
hafizanin, kendi bagina onemli bir kavram olarak tanimlanmasi gerekliligi lizerinde
durulmaktadir. Buna dayali olarak ¢alisma kapsaminda oOrgiitsel hafiza kavrami
tanimlanmakta; edinme, tutma ve geri getirme seklinde siniflanan orgiitsel hafiza siireci
aciklanmakta; hafiza tasiyicilarinin neler oldugu, bu tasiyicilarda hangi tiir bilgilerin yer
aldig1 ve orgiitsel hafizanin sonuglar1 ortaya konmaktadir. Calismanin son bdliimiinde,
orgiitsel hafiza ile ilgili ileride yapilacak arastirmalar i¢in onerilerde bulunulmaktadir. Bu
Oneriler arasinda, bu tez c¢aligmast kapsaminda oldugu gibi orgiitsel hafizanin
sonuglarimin incelenmesi de yer almaktadir.

Orgiitsel hafizanin, oOrgiitler i¢in ortaya ¢ikardigi sonuglari inceleyen Onemli
calismalardan biri, Moorman ve Miner'in (1997) “Orgiitsel hafizanin yeni iiriin

performanst ve yaraticilik iizerindeki etkisi” baslikli ¢caligmalaridir. Caligma sonucunda
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orgiitsel hafiza diizeyinin yiiksek olmasinin, kisa donemli yeni {irlin performansini
gelistirdigi, orgiitsel hafizanin yayilma diizeyinin yiiksek olmasinin ise hem yeni iiriin
performansini hem de yaraticiligi arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda gevresel
calkantinin fazla oldugu durumlarda ise orgiitsel hafiza yayiliminin fazla olmasinin, yeni
tirtin performansi lizerinde bir etkisi olmadig1 ancak yaraticiligi engelledigi belirlenmistir.
Bu bulgular ¢er¢evesinde orgiitsel bilginin yayilmasinda hem i¢inde bulunulan kosullarin
etkisinin dikkate alinmas1 hem de 6rgiitsel hafizanin 6zelliklerinin iyi bilinmesi gerektigi
Onerisi ortaya konmustur.

Fiedler ve Welpe (2010) tarafindan yapilan “Orgiitler nasil hatirlar? Orgiit
vapisinin orgiitsel hafiza tizerindeki etkileri” baslikli calisma, orglitsel hafizay: etkileyen
orgiitsel ozellikler ile birlikte demografik 6zellikleri de incelemis olmasi bakimindan
onemli goriilmektedir. Arastirmanin verileri, farkli sektorlerdeki 122 calisandan elde
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, uzmanlasma ve standartlasma gibi yapisal
Ozelliklerin Orgiitsel hafiza iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugunu
gostermistir. Bu etkilerin olumlu yonde oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda orgiitsel
hafiza {lizerinde cinsiyet, yas ve kidemin istatistiksel olarak anlamli etkileri olmadig:
belirlenmistir.

Orgiitsel hafiza ile giiglendirme arasindaki iliskileri iceren bir modelin test edilmesi
amactyla Dunham ve Burt (2011) tarafindan “Orgiitsel hafiza ve giiclendirme” baslikl
bir calisma gerceklestirilmistir. Verilerin olgekler araciligr ile toplandigi ¢alismada,
orgiitsel hafizaya iliskin veriler, Dunham ve Burt (2009) tarafindan gelistirilmis olan bes
boyutlu drgiitsel hafiza dlgegi aracilig ile toplanmistir. Olgegi olusturan boyutlar; sosyo-
politik bilgi, mesleki bilgi, dis aglar, tarihsel bilgi ve sektorel bilgi olarak anilmaktadir.
Caligma kapsaminda test edilen kuramsal modele gore orgiitsel hafiza, bilgi paylagimi
taleplerini, mentorliikk taleplerini ve psikolojik giiclendirmeyi dogrudan yordamakta;
orgiit odakli 6zgiliveni ise bu degiskenler araciliginda dolayli olarak yordamaktadir.
Bunun yaninda yas degiskeninin ise orgiitsel kidem araciligi ile orgiitsel hafizay
yordadig1 belirlenmistir.

Yiksekogretim kurumlarinda Orgiitsel hafizaya iliskin goriislere yer veren
caligmalardan biri, Ngoc ve Huy (2016) tarafindan yapilan “Yiiksekégretim kurumlarinda
orgiitsel 6grenme: Vietnam daki bir devlet iiniversitesinde bir durum ¢alismast” baglikl
calismadir. Bu calisma igerisinde orgiitsel hafiza, orgiitsel 6grenmenin bir boyutu olarak

incelenmistir. Ancak boyut olarak yer alsa da 6gretim elemanlarinin orgiitsel hafizaya
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iliskin goriislerini ve oOrgiitsel hafizanin diger degiskenler ile olan iligkilerini ¢aligma
icerisinde ayr1 olarak gormek olanaklidir. Buna goére Ogretim elemanlarinin
kurumlarindaki orgiitsel hafiza diizeyini orta diizeyde bulduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
orglitsel 6gretmenin, isgoren katilimi ve performans ile istatistiksel olarak anlamli ve
olumlu yonde iligkilere sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmanin temel amaci
kapsaminda incelenen karar verme siireglerinde isgéren katiliminin, performans
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel Ogrenmenin aracilik roliinii test eden model de
dogrulanmistir.

Feiz, Soltani ve Farsizadeh (2019) tarafindan yapilan “Orgiitsel hafiza araciliginda,
viiksekogretim kurumlarinda bilgi paylasimimin  psikolojik gii¢lendirme iizerindeki
etkileri” baslikli ¢alisma, yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitilmesi baglaminda énemli
goriilmektedir. Arastirmanin verileri, 334 G6gretim elemanindan toplanan verilerden
olusmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar, yiiksekogretim kurumlarinda bilgi
paylasiminin Orgiitsel hafiza iizerinde; oOrgiitsel hafizanin ise psikolojik giliclendirme
tizerinde dogrudan, olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda olusturulan modelin 6ngordiigii
sekilde bilgi paylasiminin, psikolojik giiclendirme iizerindeki etkisinde orgiitsel hafizanin
aracilik rolii oynadig1 da ortaya konmustur.

Orgiitsel hafiza ile ilgili alanyazindan dzetlenen ¢alismalar, drgiitsel hafizanin genel
olarak orgiitler i¢in olumlu sonugclar {ireten bir degisken olarak degerlendirildigine isaret
etmektedir. Yenilikgilik, yaraticilik ve degisime direng gibi degiskenler lizerinde orgiitsel
hafizanin etkilerini inceleyen calismalara yer verilmesi, bu degiskenlerin, bu calisma
kapsaminda oOrgiitsel hafiza ile iliskileri baglaminda ele alinan isgiicii cevikligi ile iliskili
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda incelenen ¢aligmalarda orgiitsel hafiza
ile demografik degiskenler arasindaki iliskilere ¢ok fazla yer verilmedigi de
goriilmektedir. Son olarak gerek bireysel gerekse oOrgiitsel diizeydeki performansin,
orglitsel alanyazinda en fazla {izerinde durulan olumlu orgiitsel ¢iktilar arasinda yer
almalar1 nedeniyle, oOrgiitsel hafizanin performans iizerindeki etkilerini ortaya koyan

calismalara da yer verilmistir.

2.4.2.Tsle biitiinlesme ile ilgili arastirmalar

Isle biitiinlesme kavraminin alanyazinda pek ¢ok olumlu orgiitsel ve bireysel

ciktinin Onciilii olarak goriilmesi nedeniyle yaygin bir sekilde calisildigi dikkat
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cekmektedir. Yapilan ¢aligmalar iiretim sektorii kadar egitim Orgiitlerinde de sayica
oldukca fazladir. Burada bu ¢alismalarin hepsine yer verme olanagi bulunmadigindan
hem Tiirkiye hem de Tirkiye disindan secilen calismalarin, kavramla ilgili 6ncii
caligmalar olmasina ve bu doktora tezinin isle biitiinlesme ile ilgili arastirma sorulari ile
iliskili olmasina 6zen gosterilmistir.

Tiirkiye’de isle biitlinlesmeyi temel inceleme konusu yapan ilk ¢aligmalar arasinda
Giineser (2007) tarafindan yazilan “Birey-organizasyon uyumunun orgiitsel baglhlik ve
ise angaje olma tizerindeki etkisi: Birey-iist uyumunun rolii” bashkli doktora tezi yer
almaktadir. Bu ¢aligsma kapsaminda ¢alisanlarin sahip oldugu degerler ile 6rgiit arasindaki
uyum ve bu uyumun Orgiitsel baglilik ile isle biitlinlesme {izerindeki etkilerinin
incelenmesi amaclanmustir. Verilerin elde edilmesi siirecinde Utrecht isle Biitiinlesme
Olgegi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, birey-6rgiit uyumunun, isle biitiinlesme
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermistir. Buna gore bireylerin otoriteyi 6nemli
bir deger olarak gérmesi ve bu konuda orglitsel degerlerle uyumlu degerlere sahip olmasi,
isle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek olmasi anlamina gelmemektedir. Cilinkii isle
biitiinlesme, bireyin, isine yonelik i¢sel giidiisiinii temel alan ve benzer diger kavramlarla
farkliliklar1 baglaminda da ifade edildigi gibi orgiite veya lstlere degil, ise yonelik bir
tutumdur.

Tiirkiye’de igle biitiinlesme ilgili yapilmis ¢alismalardan secilen ve burada yer
verilen diger bir ¢aliyma Kogak (2013) tarafindan yapilan “Oz-yeterligin is kaynaklari ile
calismaya tutkunluk arasindaki iliskide sarth degisken etkisi” isimli yiiksek lisans tezidir.
Bu calismanin 6rneklem grubunu, bu tez calismasina benzer sekilde yiiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir. Ayrica Kogak’in (2016)
calismasindaki verilerin de bu tez calismasinda oldugu gibi Utrecht Isle Biitiinlesme
Olgegi ile toplanmis olmasimin, bulgular arasi karsilagtirmalara olanak saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Arastirma sonucunda; O6gretim elemanlarinin isle biitiinlesme
diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu ve isle biitiinlesme ile aragtirmada incelenen diger
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli, olumlu yonde iligkiler oldugu
belirlenmistir. Is kaynaklarinin, isle biitiinlesme iizerinde yiiksek diizeyde bir yordayicilik
etkisine sahip oldugu belirlenirken, 6z-yeterligin, bu etkinin yoniinii degistiren bir etmen
olmadig1 ortaya konmustur. Demografik degiskenlerin isle biitlinlesmeye iliskin goriisler
tizerindeki etkisi baglaminda ise cinsiyete gére anlamli farkliliklar olmadigi, ancak unvan

ve Universite tlirli baglaminda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
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Isle biitiinlesme ile ilgili egitim kurumlarinda yapilan calismalardan biri
Kavgacr'nin (2014) “Ilkégretim kurumu ogretmenlerinin isle biitinlesme diizeylerinin
bireysel ve orgiitsel degiskenlerle iliskisi” baslikli doktora tez ¢alismasidir. Bu ¢alisma,
hem egitim Orgiitleri ¢calisanlar1 agisindan igle biitiinlesmeyi ayrintili bir sekilde incelemis
olmasi hem de caligsma kapsaminda isle biitiinlesmeyi 6lgmek iizere kullanilan 6l¢egin,
bu ¢alisma kapsaminda uyarlanmis olmasi baglaminda 6nemli gériilmektedir. Calismada
Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin anlamli birer yordayicis1 olup olmadiklari
incelenen bireysel degiskenler; 6z-yeterlik, orgiitsel temelli 6z saygi ile kendini toparlama
giiclidiir. Bu kapsamda incelenen oOrgiitsel degiskenler ise lider-iiye etkilesimi, 6zerklik
ve yoneticiye giivendir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore incelenen demografik
degiskenlerden; gorev, egitim durumu ve mesleki kidem agisindan Ogretmenlerin
goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Arastirmada incelenen bireysel ve orgiitsel tim degiskenler ile isle biitiinlesme arasinda
olumlu yonde iligkiler bulunmustur. Son olarak incelenen oOrgiitsel degiskenlerden
ozerklik, lider {iye etkilesimi ile bireysel degiskenlerden kendini toparlama giicii ve 6z
yeterlik inancinin 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerini anlamli bir sekilde yordayan
degiskenler oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de bu tez calismasi kapsamindaki degiskenler ile benzer degiskenleri
inceledigi belirlenen ¢alismalardan biri, Uncuoglu-Yolcu (2017) tarafindan yapilan “Pro-
aktif kisilik ile pro-aktif ¢alisma davranisi iliskisi tizerinde ise goniilden adanma ve
psikolojik gii¢lendirmenin etkisi” baslikli doktora tez ¢alismasidir. Calismanin amaci,
Tirkiye’deki kalkinma ajanslarinda calisan isgorenlerin, pro-aktif kisilik 6zelliklerinin,
pro-aktif calisma davranisi sergilemelerine etkisinde psikolojik giiclendirme ve isle
biitlinlesme degiskenlerinin anlamli bir rolii olup olmadiginin incelenmesi seklinde
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen demografik degiskenlerden ¢ocuk sayzsi,
kurum i¢i pozisyon ve gelir durumunun katilimcilarin isle biitiinlesmeye iliskin
goriislerinde anlamli farkliliklara yol acan degiskenler oldugu belirlenmistir. Ayrica
yapilan analizler sonucunda pro-aktif kisilik 6zelliklerinin, isle biitiinlesmeyi anlamli bir
sekilde yordadig, isle biitiinlesmenin de pro-aktif ¢alisma davranislarini anlamli bir
sekilde yordadigi sonuglarina ulagilmistir.

Uluslararas1 alanyazina bakildiginda isle biitiinlesme kavrami tanimlanirken
ayrintili bir sekilde aciklandigi iizere {i¢ calismanin ve bu ii¢ ¢alisma cergevesinde

sekillenen bakis acilarinin kavramla ilgili alanyazina Onciiliik ettigi goriilmektedir. Bu
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calismalardan ilki Khan (1990) tarafindan yazilan ve isle biitiinlesme kavraminin
kuramsal arka planini olusturma gayreti igindeki “Iste calisanlarin biitiinlesmesi ve
biitiinlesmemesinin psikolojik kosullar’” basglikli makaledir. Kahn (1990, s.694)
calisanlarin isle biitlinlesmesini, “kendilerini isteki rolleri ile donatmalar1” seklinde
ozetlemektedir. Isle biitiinlesmenin kavramsal temellerinin olusmasina katkida bulunan
ikinci yaklasim, Maslach ve Leiter (1997) tarafindan “Isle biitiinlesme hakkindaki
gercekler: Orgiitler nasil isgoren stresine yol aciyor ve bu konuda neler yapilmali”
bashikli caligmalaridir. Bu yaklasim c¢ercevesinde isle biitiinlesme, calisanin
tiikenmisliginin yerini almasi gereken bir durum olarak ele alinmis ve “enerji, katilim ve
calisanin isine getirecegi etkililige odaklanma” (Maslach ve Leiter, 1997, s.102) seklinde
tanimlanmustir. Isle biitiinlesmeye iligkin tanimlara temel olusturan iiciincii yaklasim ise
Schaufeli vd. (2002, s.73-74) tarafindan “Biitiinlesme ve tiikenmisligin 6lciilmesi: Iki
orneklemli dogrulayict faktor analitigi yaklagimi” baglikli ¢alisma kapsaminda
sunulmustur. Bu c¢alismada igle biitlinlesmenin, tiikkenmislikle olumsuz yonde iligkili
oldugu kabul edilmekte ancak ayni1 6l¢me araci ile dlgiilebilecek zit kavramlar oldugu
onermesine karsi cikilmaktadir. Isle biitiinlesmenin zindelik, adanma ve yogunlasma
seklinde ii¢ boyuttan olustugunu ortaya koyan bu calisma, hem isle biitiinlesmeyi,
tikenmislikten bagimsiz bir kavram olarak ele almast hem de alanyazina isle
biitiinlesmeyi 6l¢meye aracilik edecek bagimsiz bir 6l¢ek kazandirmasi anlaminda 6nemli
goriilmektedir.

Barkhuizen ve Rothmann (2006) tarafindan yapilan “Giiney Afrika yiiksekogretim
kurumlarindaki  akademik personelin isle biitiinlesmesi” bashkli c¢alisma, bu
calismadakine benzer sekilde O6gretim elemanlarindan olusan bir katilimci grubunu
icermektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ile 6gretim elemanlarindan olusan bir
orneklem grubunda Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi nin ii¢ boyutlu yapist dogrulanmustir.
Ogretim elemanlarinin isle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek oldugu, boyutlar baglaminda
ise zindelik boyutunun digerlerinden biraz daha diisiik oldugu ortaya konmustur. Bununla
birlikte 6gretim elemanlariin igle biitiinlesme diizeylerinin cinsiyet ve yaslarina gore
farklilagsmazken; egitim durumu ve unvan agisindan farklilagtig1 belirlenmistir.

Uluslararasi1 alanyazindan, isle biitiinlesme ile ilgili secilen ¢alismalardan biri,
Bakker, Tims ve Derks (2012) tarafindan “Pro-aktif kisilik ve is performansi: Is
becerikliligi ve isle biitiinlesmenin rolii” bashgi ile yayinlanmis olan makale ¢aligmasidir.

Calismanin temel amaci, pro-aktifligin isle biitiinlesme ve is performansini yordamadaki
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roliinlin incelenmesi olarak belirlenmistir. Katilimcilar, farkli orgiitlerde calisan 190
kisiden olusmaktadir. Isle biitinlesme degiskenine iliskin veriler, Utrecht Isle
Biitiinlesme Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen tiim
degiskenlerin isle biitiinlesme ile olumlu yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Arastirma
modelini test etmek {izere uygulanan yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglar, pro-
aktif kisilikteki ¢alisanlarin is becerikliliginin daha ytiksek oldugunu ve bunun sonucunda
isle biitlinlesme diizeylerinin de arttigini ortaya koymustur.

Isle biitiinlesmenin, baglama dzel yoniine vurgu yaparak alanyazinda siirekli olarak
zindelik, adanma ve yogunlagma boyutlar ile ele alinmasinin, kavrami agiklamada
yetersiz kaldigini 6ne siiren Ginting vd. (2018), isle biitiinlesmenin yakindan iliskili
oldugu degiskenleri bir araya getiren bir yap1 ortaya koymuslardir. “Biiyiik dl¢ekli bir
Endonezya sirketinde ozellestirilmis isgoren biitiinlesmesi olgcegi gelistirme: Siireg,
giivenilirlik ve gecerlilik” baslikli makale ¢alismasi farkli bir 6lgme araci ortaya koymast
acisindan oldugu kadar, bu tez ¢aligmasinda isgoren biitiinlesmesi ile iligkileri incelenen
oOrgiitsel hafizay1 da icermesi baglaminda 6nemli bulunmaktadir. Caligma kapsaminda
ortaya atilan isgdren biitlinlesmesi yapisi, aralarinda orgiitsel hafizanin da oldugu on iki
boyuttan olusmaktadir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizinde isle
biitiinlesme boyutu ile orgiitsel hafiza arasinda .50 nin iizerinde olumlu yonde anlaml
iligkiler oldugu belirlenmistir.

Isle biitiinlesme {izerinde drgiitsel bir degiskenin etkilerini incelemek isteyen Nafei
(2016), Misir’daki endiistri sirketleri lizerinde “Isle biitiinlesmeyi giiclendirmede érgiitsel
cevikligin rolii: Misir’daki endiistri sirketleri tizerine bir ¢aliyma” baslikll bir makale
yaymlamistir. Orgiitsel ¢evikligin, isle biitiinlesme iizerindeki etkilerini gérmek iizere ise
kosulan regresyon analizi, 315 isgorenden elde edilen veriler ile gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda kullanilan isle biitiinlesme 6lgegi; bilissel, duygusal ve fiziksel
biitlinlesme boyutlarindan olusmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar, isle
biitiinlesme 1ile orgiitsel ¢eviklik arasinda orta diizeyde ve olumlu yonde istatistiksel
olarak anlaml iligkiler olduguna isaret etmektedir. Ayrica ¢aligmanin temel amacina
yonelik olarak gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda oOrgiitsel g¢evikligin, isle
biitiinlesmeyi olumlu yonde yordadigi bulgusuna ulasilmistir.

Isle biitiinlesmeyi arac1 degisken olarak inceleyen ve isle biitiinlesmenin bir sonucu
olarak isgdren performansini inceleyen calismalar arasinda “Isgéren tutumlart ve

bunlarin ¢iktilar: arasindaki aract degisken olarak isle biitiinlesme” basliklt makale yer
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almaktadir. Yalabik vd. (2013) tarafindan gergeklestirilen bu ¢aligmanin temel amaci,
duyussal baglilik ve is tatmini ile iggorenlerin performans: ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki 1iligskilerde isle biitiinlesmenin roliinii incelemek seklinde belirlenmistir.
Veriler, 377 banka calisanindan elde edilmistir. Calisma kapsaminda isle biitiinlesmeyi
olgmek iizere Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi-Kisa Formu kullanilmistir. Ayrica
incelenen iliskilerin zamana bagl olarak anlamli degisiklikler gosterip gostermedigini
belirlemek iizere ¢calisma iki asamada gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, duyussal
baglilik ve is tatmininin, isle biitlinlesmenin Onciilleri oldugunu dogrulamaktadir. Bunun
yaninda isle biitiinlesmenin, isgoren performansi iizerinde olumlu etkileri oldugu, isten
ayrilma niyetinin ise olumsuz bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Calismanin temel
amac1 dikkate alindiginda, duyussal baglilik ve is tatmini ile iggdrenlerin performansi ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilerde, isle biitlinlesmenin aracilik rolii oynadig
dogrulanmaktadir.

Isle biitiinlesme ile ilgili alanyazindan secilip dzetlenen calismalardan elde edilen
sonuclar, igle biitlinlesmenin, orgiitler ve bireyler icin genellikle olumlu sonuglar
iirettigine isaret etmektedir. Bu nedenle yapilan calismalar isle biitiinlesmenin sonuglari
kadar, isle biitiinlesmeyi arttiran kosullara da odaklanmaktadir. Secgilen ¢aligmalarda
genel olarak, bu tez calismasinin diger degiskenleri olan oOrgiitsel hafiza ve isgiicii
cevikligi ile isle biitiinlesme arasindaki dogrudan veya dolayli iliskilerin igerilmesine
O0zen gosterilmistir. Ayrica igle biitiinlesmeyi yiiksekogretim kurumlart 6zelinde
inceleyen c¢alismalardan da Ornekler sunulmustur. Demografik degiskenlerin isle
biitiinlesme iizerindeki etkileri degerlendirildiginde anlamli farkliliklarin daha ¢ok orgiit
icindeki pozisyon, kidem ve gelir durumu gibi degiskenlerden kaynaklandig:
goriilmektedir. Ancak demografik degiskenlere iliskin bulgularin ¢alismadan calismaya

farkliliklar gosterdigi de dikkat cekmektedir.

2.4.3.1sgiicii ¢evikligi ile ilgili arastirmalar

Isgiicii cevikligi, genellikle orgiitsel ceviklik kapsaminda ele alinmasi nedeniyle
alanyazinda ¢ok yaygin bir calisma alani edinememistir. Yine de 6zellikle 2010°lardan
sonra artan c¢aligmalar, isgiicii ¢evikligini genellikle olumlu orgiitsel ve bireysel ciktilara
olan katkilar1 baglaminda ele almislardir. Yine de {iretim sektoriinde yaygimlik kazanan

bu caligmalarin, egitim orgiitlerinde oldukga sinirli sayida oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye’deki isgiicti ¢evikligi alanyazini incelenirken, ¢eviklik konusunun ancak
2010’lara dogru ve oncelikle orgiitsel ¢ceviklik baglaminda dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda ulasilan ilk ¢alismalar arasinda ileri ve Soylu (2010) tarafindan yazilan “Bir
rekabet tistiinliigii araci olarak ¢eviklik kavrami ve érgiit yapisina olasi etkileri” baslikli
makale yer almaktadir. Caligma kapsaminda ¢eviklik kavraminin kuramsal arka planinm
tanitmak ve orgiitlerde ataleti yenmede ¢evikligin nasil bir rol iistlenebilecegine yonelik
kavramsal bir analiz sunmak amaglanmistir. Cevikligin, érgiitler i¢in dnemli bir rekabet
araci olarak nitelendirildigi makalede, ¢evik oOrgiitlerin, yetki, kurallar ve prosediirler,
koordinasyon, yap1 ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi degiskenler baglaminda hangi
ozelliklere sahip olduklarina deginilmistir. Ayrica calisma kapsaminda ¢evik orgiitler ile
ataletli orgiitlerin Ozellikleri karsilastirllmis ve geviklik, orgiitlere, ataleti yenmede
kullanilacak bir arag¢ olarak onerilmistir. Son olarak ¢evik oOrgiitleri, diger orgiitlerden
ayiran hiz, esneklik, miisteri odaklilik, ¢abuk karar verme gibi 6zelliklere deginilmis ve
orgiitsel ¢evikligin, rekabete etkileri tartigilmigtir.

Tiirkiye’de isgiicii ¢evikligi ile ilgili ulasilan ilk uygulamali ¢calisma Karalar (2015)
tarafindan yazilan “Odiil yénetiminin orgiitsel dzdeslesme ve isgiicii atikligi iizerine etkisi
ve bir arastirma’ baslikli doktora tezidir. Arastirmanin verileri, otel isletmelerinde gorev
yapan orta ve lUst diizey yoneticilerden elde edilmistir. Calismada isgiicti ¢evikligini
6lgmek tizere Sherehiy (2008) tarafindan gelistirilmis olan ve pro-aktiflik, uyumluluk,
esneklik boyutlarindan olusan 39 maddelik dlgek kullanilmustir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlamasi, arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin goriislerinin, incelenen demografik degiskenlerden yas, egitim
durumu ve tam zamanli i deneyimi siiresi degiskenleri baglaminda uyumluluk boyutunda
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmanin temel amact
dogrultusunda elde edilen sonuglar isgiicii cevikligi a¢isindan incelendiginde; igsel
odiiller ile pro-aktiflik boyutu; orgiitsel 6zdeslesme ile isgiicii ¢evikligi ve pro-aktiflik
boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli ve olumlu iligkiler oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de isgiicii ¢gevikligi ile ilgili yapilan alanyazin incelemesinde, Demir ve
Yasar (2018) tarafindan yaymlanmus olan, “Odiil yonetiminin isgiicii atikligi iizerine
etkisi: Kahramanmaras ili tekstil sektoriinde bir aragtirma” baglhikl bir aragtirmaya
rastlanmistir. Caligmanin temel amaci, 6dil yonetimi ile isgiicii ¢evikligi arasindaki
iligkileri incelemek olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak analiz edilen veriler,

tekstil sektorii calisanlarindan elde edilmistir. Isgiicii ¢evikligine iliskin verilerin elde
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edilmesinde Sherehiy (2008) tarafindan gelistirilen ve Karalar (2015) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Isgiicii Cevikligi Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore igsel odiiller ve dissal odiillerin, isgiicii ¢evikligi boyutlari ile olumlu
yonde iligkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica 6diil yonetiminin, isgiicii ¢evikliginin
istatistiksel olarak anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Demografik
degiskenler baglaminda ise alt boyutlar acisindan farkliliklar gozlenmekle birlikte
calisanlarin isgiicii ¢evikligi diizeylerinin egitim durumu, caligma siiresi ve kurum igi
pozisyon degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir.

Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde ¢eviklik ile ilgili rastlanan az sayidaki ¢caligmalardan
biri, Dogan ve Baloglunun (2018) “Orgiitsel ¢eviklik ve bazi egitim kurumlarindaki
yansimalart” bashikli kuramsal nitelikteki ¢aligmalaridir. Bu ¢alismada ¢eviklik, orgiitler
icin Ozellikle belirsiz ve calkantili ¢evre kosullari ile basa ¢ikmaya yardimer olacak
onemli bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Caligma kapsaminda oncelikle orgiitsel ceviklik
kavrami tanitilmis, orgiitsel ¢evikligin unsurlarini olusturan cevap verebilirlik, yetkinlik,
esneklik ve hiz kavramlari agiklanmais, ¢evikligin orgiitlere olan katkilarina deginilmis ve
geleneksel orgiitler ile ¢evik orgiitlerin bir karsilastirmasi yapilmistir. Ardindan egitim
orgiitleri agisindan c¢evikligi ele alan arastirmalar Ozetlenmistir. Caligmanin son
boliimiinde ise egitim oOrgiitlerinin, Ozellikle {niversitelerin, 21. Yiizyilin &nemli
beklentilerinden olan yenilik¢ilik ve yaraticilik becerilerini kazanabilmek icin ¢evik
olmalar1 gerektigi vurgulanmaistir.

Egitim orgiitlerinde c¢eviklik ile ilgili Tirkiye’de yapilan diger bir ¢alisma, Kaya
okulda kalma tutumuna iligkin 6gretmen gériisleri” baslhikli doktora tezi ¢alismasidir.
Kaya (2019), bu ¢alisma kapsaminda ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin 6grenme
cevikligi diizeylerini, zihinsel ceviklik, insan iliskileri ¢evikligi, degisim cevikligi ve
sonuglara odaklanma cevikligi boyutlarindan olusan Ogrenme Cevikligi Olgegi ile
belirlemistir. Bu kapsamda 6gretmenlerin, 6grenme ¢evikligi diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore oOgretmenlerin 6grenme
cevikligine iligkin goriisleri, arastirmada incelenen demografik degiskenlerden; cinsiyet,
kurum tiirii, brans, mesleki kidem ve okuldaki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermistir. Bunun yaninda aragtirma sonucunda

-----
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olumlu yonde anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Son olarak yapilan regresyon analizi
ile 6gretmenlerin 6grenme ¢evikligi ve 6gretmen kalitesine iliskin goriiglerinin, okulda
kalma tutumlariin anlamli birer yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmastir.

Coskun (2019) tarafindan gerceklestirilen, “Orgiitsel bilgi paylasimi ve oOrgiitsel
cevikligin rekabet avantaji tizerine etkisi” baslikli yiiksek lisans tezi, bilisim sektoriinde
gerceklestirilmistir. Ancak gerek gevikligin rekabet avantaji tlizerindeki etkisini konu
etmesi gerekse Orgiitsel hafiza i¢in 6nemli bir konu olan bilgi paylasiminin ¢eviklik ile
olan ilgisini ortaya koymasi nedeniyle bu doktora calismasi ile iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Coskun’un (2019) ¢alismasinda orgiitsel bilgi paylasimi ile orgiitsel
ceviklik ve rekabet avantaji boyutlar1 arasinda olumlu yonde ve anlamli iligkiler oldugu
bulgusuna ulasilmigtir. Ayrica g¢alismadan elde edilen sonuglar, orgiitsel bilgi
paylagiminin, orgiitsel ¢cevikligin anlamli bir yordayicist olduguna ve orgiitsel ¢evikligin
de orgiitsel rekabet avantajinin anlamli bir yordayicisi olduguna isaret etmistir.

Uluslararasi alanyazin incelendiginde iggiicti ¢evikligi kavraminin kuramsal arka
planinin, 1990’11 yillarin basinda yapilmis olan 6rgiitsel ¢eviklik calismalarina dayandigi
goriilmektedir. Ozellikle 2000’li yillardan sonra &rgiitsel ¢eviklikten ayrilarak
tanimlanmaya, boyutlandirilmaya ve Olc¢lilmeye baglanan isgiicii ¢evikliginin bu
gelisimine aracilik eden Oncii ¢aligmalardan biri Dyer ve Shafer (1998) tarafindan
yaymlanan “Insan kaynaklar: stratejisinden orgiitsel etkililige: Orgiitsel ¢eviklik
aragtirmalarindan dersler” baglikli aragtirma raporudur. Bu raporda her ne kadar orgiitsel
ceviklik inceleniyor olsa da orgiitsel c¢evikligin insan kaynaklar1 araciligiyla
saglanabilecegi 6n plana alinarak dort tiir davranig iizerinde durulmustur. Bunlar;
inistyatif alma, yenilik¢i olma, kendiliginden isbirligi olusturma ve hizli bir sekilde
yeniden diizenlenmedir. Bu davranislarin ger¢eklesmesini saglayacak yetkinlikler ise bes
baslik altinda toplanmistir. Bunlar; ise dayali, odaklanmis, iiretken, uyumlu ve deger
odakl1 olmadir.

Alanyazinda isgiicii ¢evikliginin uygulamali olarak incelenmesine olanak veren ilk
caligmanin, Sherehiy (2008) tarafindan yapilan ve konuyla ilgili bir dlgegin gelismesine
de aracilik eden “Ceviklik stratejisi, is organizasyonu ve isgiicii ¢evikligi arasindaki
iliskiler” baghkli doktora tezi oldugu belirlenmistir. Tez kapsaminda gelistirilen olgek,
pro-aktiflik, uyumluluk ve yilmazlik olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu {i¢ boyut
cergevesinde isgilicii ¢evikliginin temel gostergeleri; belirsizlik ve karmasiklikla baga

cikabilme, yaratic1 problem ¢6zme, mesleki esneklik, is gbrev ve siireglerini 6grenme,
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kisileraras1 uyumluluk ve stresle basa c¢ikabilme seklinde belirlenmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular, ¢evikligi gelistirmeye yonelik yonetim stratejileri, is 6zellikleri ve
isgiicii ¢evikligi arasindaki iliskileri dogrulamaktadir. Incelenen degiskenler arasinda
otonominin, isgiicii ¢gevikliginin en 6nemli belirleyicilerinden oldugu goriilmiistiir.

Isgiicii cevikligini etkileyen etmenlere iliskin kuramsal bir modelin test edildigi bir
calisma, Sumukadas ve Sawhney (2004) tarafindan yapilmis olan “Isgéren katilimi
aracthigiyla isgiicii ¢evikligi” baslikli ¢alismadir. Calismada, isgoren katilimina yonelik
uygulamalarin, isgiicii ¢evikligi {izerindeki etkileri incelenmistir. Isgdren katilimin
saglayacak yonetsel uygulamalar kapsaminda; bilgi paylasimi uygulamalari, egitim
uygulamalari, 6diill uygulamalar1 ve gili¢ paylasimi uygulamalarina yer verilmistir.
Arastirmanin verileri, 6zel sektor yoneticilerinin olusturdugu bir gruptan elde edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, isgéren katilimi kapsaminda incelenen
degiskenlerden biri olan gii¢ paylasiminin, isgiicti ¢evikligi tizerinde istatistiksel olarak
anlamli, dogrudan ve &nemli diizeyde bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Isgdren katilimi
kapsaminda incelenen diger degiskenlerin ise genel olarak giic paylagimi araciligr ile
isglicii cevikligi tizerinde istatistiksel olarak anlaml etkileri oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel ceviklik alanyazinin, orgiitteki teknolojik faktorleri temel aldig1 ve bu
caligsmalarda isgiiciine yeterince dnem verilmedigi diisiincesinden yola ¢ikan Alavi vd.
(2014) yaptiklart1 uygulamali bir calisma cercevesinde isgiicii g¢evikliginin temel
onciillerini belirlemeye c¢alismuslardir. “Isgiicii cevikliginin temel énciilleri olarak
organik yapi ve orgiitsel ogrenme’ baslikli makale ¢aligsmasinda; merkezilesmemis karar
verme, diisiikk formallesme ve yatay orgiit yapisindan olusan organik yap1 bilesenleri ile
orglitsel 6grenme ve isglicii ¢evikligi arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmaistir.
Isgiicii gevikliginin &lgiilmesinde, Sherehiy (2008) tarafindan gelistirilmis olan Slgek
kullanilmistir. Calismanin temel amacina yonelik olusturulan yapisal modelin test
edilmesi sonucunda, orgiitsel 6grenme ile merkezilesmemis karar verme ve yatay orgiit
yapisinin, isgiicli ¢evikliginin istatistiksel olarak anlamli yordayicilart oldugu
belirlenmistir.

2000’11 yillarin ekonomisinde bilgi iscileri ve bilgi yonetiminin en 6nemli degerler
haline geldigi diisiincesinden yola ¢ikan Al-Faouri, Al-Nsour ve Al-Kasasbeh (2014)
“[sgiicii cevikliginin Orgiitsel hafiza iizerindeki etkisi” baslikli makale calismalari ile
isglicii ¢evikliginin bu kapsamdaki roliinii ortaya ¢ikarmayr amaglamislardir. Bu

cergevede isglicii ¢evikliginin boyutlar1 olan pro-aktiflik, esneklik ve uyumlulugun,
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orgiitsel hafiza boyutlar1 olan igslemsel ve bildirimsel hafiza iizerindeki etkilerini igeren
yapisal bir model olusturulmustur. Arastirmanin verileri, 6zel sektdr calisanlarindan,
arastirmacilarin  kendileri tarafindan gelistirilen OGlgekler yardimiyla toplanmustir.
Analizlerden elde edilen bulgulara gore cinsiyet, yas, yonetim diizeyi, bdliim, egitim
diizeyi ve kidemden olusan demografik degiskenlerin, islemsel ve bildirimsel hafizaya
iligkin goriigleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamadigi goriilmiistiir.
Aragtirmanin temel amacia yonelik gergeklestirilen analizler sonucunda ise pro-
aktifligin hem islemsel hem de bildirimsel hafizay istatistiksel olarak anlamli sekilde
yordadigi, diger boyutlarin ise yordamadig belirlenmistir.

Isgiicii cevikligi ile ilgili alanyazindan secilip 6zetlenen uygulamali calismalarda
genellikle isgiicii ¢evikliginin Onciillerinin veya isgiicii cevikligini kolaylastiran
kosullarin ele alindig1 goriilmektedir. Isgiicii cevikliginin 6nciillerini  arastiran
caligmalarda dikkat ¢ceken noktalardan biri, genellikle orgiit yapisina iliskin 6zelliklerin
isglicii ¢evikligi tizerindeki etkilerinin incelenmis olmasidir. Bununla birlikte bu tez
calismasinda yer alan degiskenler baglaminda bakildiginda, orgiitsel hafiza ve bilgi
yOnetimi siireci ile isgdren katiliminin, isgiicii cevikligi ile iligkilerini dogrulayan
calismalara yer verilmistir. Yine c¢evikligi, egitim oOrgiitleri baglaminda ele alan
calismalarin da iizerinde durulmustur. Isgiicii ¢evikligi diizeylerinin demografik
degiskenler ile olan iliskisi degerlendirildiginde ise elde edilen sonuglarin degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, calisma yapilan sektdrlerin ve kullanilan veri
toplama araglarinin farklilagsmasindan kaynaklanan bir durum olarak degerlendirilebilir.

Ilgili arastirmalar  biitiinciil olarak  degerlendirildiginde; yiiksekdgretim
kurumlarinda Orgiitsel hafizanin isgiicii ¢evikligine olan etkisini, isle biitiinlesme
aracilifinda inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte 6rgiitsel hafizanin
isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligi ile iligkilerini inceleyen veya isgiicii ¢evikliginin
onciiller1 olarak orgiitsel hafiza veya isle biitiinlesmeyi ele alan c¢alismalarla da
karsilasilmamistir. Ancak incelenen benzer nitelikteki ¢alismalar ile kavramlara iligkin
kuramsal bilgiler, yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel hafizanin, 6gretim elemanlarinin
islerine ve kuruma yonelik tutumlarini etkileyerek onlarin isgiicii cevikligini yiikseltecek
bir etmen olabilecegine isaret etmektedir. Ayrica isle biitlinlesmenin, orgiitsel degiskenler
ile iggoren davraniglari arasindaki aracilik roliine yapilan vurgu da o6rgiitsel hatizanin, isle

biitiinlesme ile olan iligskisinde araci rolii oynayabilecegi diislincesini desteklemektedir.
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3. YONTEM

Yontem boliimiinde, arastirmanin basindan sonuna kadar izlenen siire¢ ve bilimsel
yaklagima yer verilmektedir. Bu baglamda arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri
toplama araclari, verilerin toplanmasi, verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin

stirecler, ilgili basliklar altinda agiklanmaktadir.

3.1. Arastirma Deseni

Yiiksekogretim kurumlarinda Ogretim elemanlarinin goriislerine gore Orgiitsel
hafiza ve isgiicii cevikligi arasindaki iliskide isle biitlinlesmenin aracilik roliiniin
incelendigi bu ¢alismada, nicel arastirma kapsaminda yer alan iliskisel desen
kullanilmistir. iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemeye ydnelen
iligkisel desenler, bu degiskenler arasi iliskilere yonelik mevcut durumu ortaya
koyduklar i¢in betimleyici arastirmalar olarak da nitelenebilmektedir. Ancak iliskisel
desenler, degiskenlere iliskin mevcut durumu tanimlamanin Gtesinde bu degiskenler
arasindaki iligkilerin daha derinlemesine incelenmesine ve degiskenlerden biri veya
birkacinin, digerlerinin yordayicist olup olmadiginin ortaya konmasina da olanak
saglamaktadirlar (Creswell, 2012, s.21; Fraenkel ve Wallen, 2009, s.328-330). Bu
calismanin amaglarinda da hem degiskenler arasindaki iligkilere yonelik mevcut durumu
ortaya koymak hem de orgiitsel hafiza ve isle biitlinlesmenin, isgiicii ¢evikligi tizerindeki
dogrudan, dolayl1 ve araci etkilerini incelemek yer almaktadir.

Calismada, yiiksekdgretim kurumlarinda 6rgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicli
cevikligi arasindaki iligkileri belirlemek tizere gelistirilen kuramsal bir model test
edilmektedir. Bu model, dogrudan gézlenemeyen veya Olgiilemeyen kavramsal yapilar
arasindaki iliskilere yoneliktir. Bu nedenle modelde yer alan kavramsal degiskenleri
Olgiilebilir gostergeler ile agiklamayr saglamak {izere yapisal esitlik modeli
kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli, arastirmacilara, gelistirmis olduklar1 kuramsal
model ile modelde yer alan degiskenleri temsil eden verilerin uygun olup olmadigini test
etme olanagi sunmaktadir (Kaplan, 2000, s.1; Maruyama, 1998, s.4; Pallant, 2011, 5.105).
Yapisal esitlik modelinin 6zellikle sosyal bilim arastirmalarinda sikca tercih edildigi
goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda; 6l¢tim hatalarini hesaba katan bir yontem
olmast, ¢cok degiskenli karmasik modellerin test edilmesine olanak saglamasi ile modelde
yer alan degiskenlerin dogrudan ve dolayl etkilerini dikkate almas1 gibi 6zellikler yer

almaktadir (Bayram, 2010, s.1). Yapisal esitlik modeli; kovaryans yap1 analizi, kovaryans
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yapt modeli, kovaryans yapilarinin analizi (Huck, 2012, s.504), nedensel modelleme,
nedensel analiz, eszamanli esitlik modellemesi, yol analizi ya da dogrulayict faktor
analizi (Tabachnick ve Fidel, 2013, s.681) gibi isimlerle de anilabilmektedir.

Yapisal esitlik modellerinin  kullanilmasinda temel amag, godzlenemeyen
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bir yapisal esitlik
modeli; 6l¢iim modelleri ve yapisal kisimdan olusmaktadir. Olgiim modelleri,
gozlenebilen degiskenleri gizil degiskenlere baglamaktadir. Yapisal kisim ise eszamanli
denklemler sistemi kullanarak gizil degiskenleri birbirine baglamaktadir. Yapisal esitlik
modelinde, kuramsal model ile deneysel verilerin karsilastirilmas: siirecinde uyum
istatistiklerinden yararlanilmaktadir. Uyum istatistikleri, gizil degiskenler ile gozlenen
degiskenler arasindaki (6l¢iim modelleri) veya gizil degiskenlerin kendi aralarindaki
varsayilan iligkileri kabul etmek veya reddetmek i¢in kullanilmaktadir (Jais, 2006, s.97-
98). Yapisal esitlik modellerinde gizil degisken; dogrudan goézlenemeyen veya
Olciilemeyen yap1 ve Ozellikleri ifade etmektedir. Gozlenen degiskenler ise gizil
degiskenleri temsil eden veya bu gizil degiskenlerin gostergeleri olarak kabul edilen
Olciilebilir degiskenlerdir (Hershberger, Marcoulides ve Parramore, 2003, s.4; Huck,
2012, s.506). Gizil degiskenlere bir drnek olarak sinava giren bireyin yasadigi stres
verilebilir. Bireyin stresinin gostergelerinden olan terlemesi, kesik kesik nefes almasi ve
ellerinin titremesi ise gozlenebilir degiskenler arasinda yer almaktadir.

Yapisal esitlik modeli, temelde kurama dayali olarak olusturulmus bir modelin,
verilerle uyumlu olup olmadigini test etmesi baglaminda dogrulayici bir tekniktir (Jak,
2015, s.4). Bu calismada da gizil degiskenler olan orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve
isgiicii cevikligi arasindaki nedensel iliskilere dayali kuramsal bir modelin verilerle
dogrulanmasi amaglandiindan, yapisal esitlik modeli kullanilmaktadir. Alanyazinda,
dogrulayici faktor analizi ile yol analizinin, yapisal esitlik modellerinin alt bilesenleri
olduguna deginilmektedir (Ullman ve Bentler, 2013, s.661). Dogrulayici faktor analizi,
gizil degiskenler ile bunlar1 temsil ettigi diisiiniilen gézlenen degiskenleri birbirine
baglarken (Loehlin ve Baujean, 2017, s.16); yol analizinde genelde gozlenen degiskenler
arasindaki dogrudan veya dolayl: iliskiler test edilmektedir (Kline, 2011, s.103; Ullman
ve Bentler, 2013, 5.673-674). Ancak bazi ¢alismalarda; gbzlenen degiskenler ile temsil
edilen gizil degiskenler arasindaki iliskilere yonelik kuramsal olarak ortaya konan
modeller test edilmektedir. Bu ¢alismada da benzer bir durum s6z konusudur. Bdyle

calismalarda test edilen modelin, 6l¢iim modeli ve yapisal modelin birlesimini icerdigi ve
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bazi ¢aligmalarda “yapisal esitlik modeli” veya “tam yapisal esitlik modeli” (Byrne, 1998,
s.37; Crowley ve Fan, 1997, s.511-512; Fan vd., 2016, s.3); bazi ¢alismalarda ise yapisal
regresyon (Kline, 2011 s.118; Raykov ve Marcoulides, 2006, s.147) olarak adlandirildig:
gorilmektedir. “Yapisal regresyon” ifadesinin genellikle gbzlenen degiskenler arasindaki
dogrudan iliskileri test etmek tizere gerceklestirilen ¢oklu regresyon ile karistirilma
olasiliginin bulunmasi ve “yapisal esitlik modeli” ifadesinin alanyazinda daha sik tercih

edilmesi nedenleriyle bu ¢alismada da “yapisal esitlik modeli” ifadesi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de Eskisehir ilinde yer alan devlet {iniversitelerinden
Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Eskisehir Teknik
Universitesi'nde 2019-2020 egitim-dgretim yilinda gdrev yapmakta olan Ogretim
elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada bu ii¢ devlet liniversitesinin evren olarak
secilmesinde; ulasim kolayligi ile veri kaynaklarina yakin olarak daha derinlemesine bilgi
toplayabilmek gibi nedenler g6z 6niinde bulundurulmustur. Arastirmanin evreni ile ilgili

bilgiler Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma evrenine iligkin bilgiler

Akademik Unvan Erkek Kadin Toplam
Anadolu Universitesi Profesér Doktor 113 104 217
Dogent Doktor 100 102 202
Doktor Ogretim Uyesi 108 167 275
Ogretim Gorevlisi 232 342 574
Aragtirma Gorevlisi 107 147 254
Toplam 660 862 1522
Eskisehir Osmangazi Profesor Doktor 210 107 317
Universitesi Dogent Doktor 95 66 161
Doktor Ogretim Uyesi 169 161 330
Ogretim Gérevlisi 97 111 208
Aragtirma Gorevlisi 273 337 610
Toplam 844 782 1626
Eskisehir Teknik Profesor Doktor 72 33 105
Universitesi Dogent Doktor 56 52 108
Doktor Ogretim Uyesi 83 74 157
Ogretim Gorevlisi 58 44 102
Arastirma Gorevlisi 94 57 151
Toplam 363 260 623
Genel Toplam 1867 1904 3771

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Tablo 3.1’de goruldigi gibi arastirmanin evreninde, ti¢ kurumdan toplam 3771

O0gretim elemani yer almaktadir. Bu o6gretim elemanlarmin; 1522’si  Anadolu

97


https://istatistik.yok.gov.tr/

Universitesi'nde, 1626’s1 Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde ve 623’ii Eskisehir
Teknik Universitesi’nde gorev yapmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olusturulurken
3771 ogretim elemanmin gorev yaptiklari {iniversite ve gorev unvanlar dikkate
alinmistir. Aragtirmanin 6rneklemini olustururken “tabakali “6rnekleme” yonteminden
yararlanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde uygulamanin yapilacagi evren, tabaka adi
verilen, kendi i¢inde homojen gruplara ayrilmaktadir. Ardindan bu tabakalarin her
birinden, birbirinden bagimsiz sekilde 6rneklemi olusturacak elemanlar secilmektedir
(Lumley, 2004, s.2; Sampath, 2001, s.76). Calisma evreninden, tabakalara ayirarak
orneklem seg¢ilmesi orneklemin duyarliligini arttiracak bir yol olarak Onerilmektedir
(Lumley, 2004, s.2). Bu aragtirmada tabaka olarak “liniversite” ve “akademik unvan”
degiskenleri dikkate alinmistir. Bu degiskenlerin dikkate alinmasinin nedeni,
arastirmanin temel amaci ve alt sorularina yanit verme siirecinde énemli birer degisken
olmalaridir. Bu baglamda 3 tiniversiteden 5 akademik unvan tabaka olarak belirlenmistir.
Her bir tabakadan seckisizlik ilkesine uygun olarak Orneklemi olusturan elemanlar
secilmesi yoluna gidilmistir. Bu tabakalara dayali olarak 6érneklem grubuna 557 gretim
eleman1 dahil edilmistir. 557 kisilik 6rneklemin, 3771 kisilik arastirma evrenini temsil
etme yeterligine sahip olup olmadigina karar vermek i¢in Krejcie ve Morgan (1970,
5.607-608) tarafindan Onerilen hesaplamalar ve 6rnek orneklem biiyiikliikleri temel
alimmugtir. Bu hesaplamalara dayali olarak 3771 kisiden olusan ¢aligma evreni igin %95
giiven diizeyi ve +-5 giiven aralif1 ile 349 kisilik bir 6rnekleme gereksinim duyuldugu
belirlenmistir. Buna gére 557 kisilik 6rneklem grubunun, 3771 kisilik ¢alisma evrenini
temsil etmek icin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Orneklemde yer alan gretim

elemanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Orneklemde yer alan égretim elemanlarinin demografik ozellikleri

Ozellik Degisken f %
Cinsiyet Kadin 287 51,5
Erkek 270 48,5
Unvan Prof. Dr. 105 18,9
Dog. Dr. 95 17,1
Dr. Ogr. Uyesi 98 17,6
Ogr. Gér. 133 23,9
Ars. Gor. 126 22,6
Yas 23-31 yas 79 14,2
32-40 yas 164 29,4
41-49 yas 160 28,7
50-58 yas 93 16,7
59-67 yas 58 10,4
Yanitlamayanlar 3 0,5
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[Tablo 3.2. (Devam) Orneklemde yer alan 6gretim elemanlarinin demografik ézellikleri]

Ozellik Degisken f %
Calisilan Universite Anadolu Universitesi 277 49,7
Eskisehir Osmangazi Universitesi 196 35,2
Eskisehir Teknik Universitesi 84 15,1
Kidem 8 yil ve daha az 173 31,1
9-17 yil 110 19,7
18-26 yil 174 31,2
27-35 yil 67 12,0
36-44 yil 28 5,0
Yanitlamayanlar 5 0,9
Toplam 557 100,0

Tablo 3.2 incelendiginde, arastirmanin Orneklem grubunda yer alan &gretim
elemanlarmin 287’sinin (%51,5) kadm, 270’inin (%48,5) erkek oldugu goriilmektedir.
Ogretim elemanlarinin sahip olduklar1 unvanlara gore dagilimlar1 incelendiginde;
105’inin (%18,9) profesor doktor, 95’inin (%17,1) dogent doktor, 98’inin (%17,6) doktor
ogretim iyesi, 133’liniin (%23,9) 6gretim gorevlisi ve 126’sinin (%22,6) arastirma
gorevlisi unvanina sahip oldugu belirlenmistir. Yas gruplar1 baglaminda bakildiginda
ogretim elemanlariin; 79’unun (%14,2) 23-31 yas araliginda, 164 {iniin (%29,4) 32-40
yas araliginda, 160’ min (%28,7) 41-49 yas araliginda, 93’lniin (%16,7) 50-58 yas
araliginda ve 58’inin (%10,4) ise 59-67 yas araliginda oldugu saptanmistir. 3 6gretim
elemani (%0,5) ise bu soruya yanit vermemistir. Ogretim elemanlarmin gorev yaptiklari
{iniversiteler incelendiginde; 277’sinin (%49,7) Anadolu Universitesi’nde, 196’sinin
(%35,2) Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde ve 84’iiniin (%15,1) Eskisehir Teknik
Universitesi’nde gérev yaptigi sonucuna ulasilmistir. Orneklemde yer alan gretim
elemanlarinin kidemleri degerlendirildiginde, en kalabalik grubu 18-26 yil arasi kideme
sahip olanlar (n=174, %31,2) ile 8 yil ve daha az kideme sahip (n=173, %31,1) 6gretim
elemanlarinin olusturdugu goriilmektedir. Kidemlerine gore yapilan gruplamada en az
sayidaki 6gretim elemanin yer aldigi grup ise 36-44 (n=28, %5,0) yil aras1 kideme sahip
ogretim elemanlaridir. Bunun yaninda drneklem grubunda, 9-17 yil aras1 kideme sahip
110 (%19,7) ve son olarak 27-35 yil aras1 kideme sahip 67 (%12,0) 6gretim eleman1 yer

almaktadir. Ayrica 5 (%0,5) 6gretim elemanin ise bu soruyu yanitlamadigi belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araclar

Bu arastirmada yiiksekogretim kurumlarinda Ogretim elemanlarinin; isgiicii

cevikligine iliskin goriislerini belirlemek iizere arastirmaci tarafindan gelistirilen “Isgiicii
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Cevikligi Olgegi”, orgiitsel hafizaya iliskin goriislerini belirlemek iizere “Orgiitsel Hafiza
Olgegi” ve isle biitiinlesme diizeylerini belirlemek igin “Isle Biitiinlesme Olgegi”
kullanilmistir. Bunlarin yani sira katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
“Kisisel Bilgi Formu” araciligiyla elde edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri
toplama araglarina ait bilgiler sunulurken, ilk olarak, dl¢gegin gelistirilmesi siireci ile ilgili
ayrmtili bilgilerin sunulmasi1 adina arastirmaci tarafindan gelistirilen “Isgiicii Cevikligi
Olgegi”ne yer verilmistir. Ardindan arastirma kapsaminda kullanilan diger &lgeklerin

tanitilmasina gecilmistir.

3.3.1.1sgiicii cevikligi 6lceginin gelistirilmesi

Isgiicii  ¢evikligi  olceginin  gelistirilmesi  siireci iki temel asamada
gerceklestirilmistir. Bu asamalardan ilki madde havuzunun olusturulmasi ve dlgek
formunun yapilandirilmasu, ikincisi ise pilot uygulama araciligi ile 6l¢egin gegerlilik ve
giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesidir. Olgegin gecerliligi belirlenirken agimlayici
faktor analizi ve dogrulayict faktdr analizinden yararlanilmistir. Ayrica oOlgegin
gelistirilmesi siirecinde nitel ve nicel arastirma teknikleri bir arada kullanilmistir. Bdylece
bir yandan alanyazina ait bilgi birikimi ve incelenen degiskene yonelik katilimci
grubunun 6znel deneyimlerini yansitmak; diger yandan da elde edilen veri toplama araci
ile genis katilimc1 gruplarmin  goriislerine  basvurmak hedeflenmistir. Olgegin
gelistirilmesi siirecinde izlenen agamalar ve yapilan islemler asagida ayrintili bir sekilde

aciklanmugtir.

3.3.1.1. Madde havuzunun olusturulmasi ve élgcek formunun yapilandirilmast

Madde havuzunun olusturulmasi asamasinda hem alanyazin incelemesine dayali
madde yazimini ifade eden tlimdengelimsel yontemden hem de hedef kitlenin goriislerine
dayal1 igerik olusturma siirecini ifade eden tiimevarimsal yontemden yararlanilmigtir
(Hinkin, 2005, s.164-165; Morgado vd., 2017, s.2). Tiimdengelimsel yontem kapsaminda
ilk olarak isgiicii cevikligine iliskin alanyazin ayrintili bir sekilde taranmistir. Bir
calismanin amaglarina ulagma diizeyini belirleyecek en onemli 6ge, Ol¢lilmek istenen
0zelligi en 1yi sekilde temsil edebilecek araglar1 kullanmaktir. Bu dogrultuda kullanilacak
veri toplama aracinin gelistirilmesinde yapilmasi1 gereken onemli islerden biri, konuya
iliskin kuramsal arka planin oldukca ayritili ve kapsamli bir sekilde incelenmesidir

(Hinkin, 1995, s.971). Olgegin &zellikle kapsam gegerliliginin saglanabilmesi igin
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Olciilmek istenen degiskene ait tiim boyutlarin, olusturulacak 6l¢ek maddelerinde temsil
edilmesi gerekmektedir (Clark ve Watson, 1995, s.311). Bu nedenle kendinden sonraki
asamalara da rehberlik edecegi diisliniilen alanyazin incelemesi sirasinda oncelikle isgiicii
cevikligi ile iligkili oldugu belirtilen uyumluluk (Griffin ve Hesketh, 2003), esneklik
(Chen, 2012; Cristopher, 2000; Swafford, Ghosh ve Murthy, 2006), yanit verebilirlik
(Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007) ve hiz (Zhang ve Sharifi, 2000, s.507-508)
kavramlar1 dikkate alinmistir. Ardindan madde havuzuna katkida bulunmasi adina isgiicii
cevikliginin boyutlarin1 ve bu boyutlarin 6zelliklerini ele alan ¢alismalar ayrintili bir
bicimde incelenmistir (Dyer ve Shafer, 2003; Muduli, 2013; Sherehiy, Karwowski ve
Layer, 2007; Qin ve Nembhard, 2015). incelenen bu calismalar cergevesinde isgiicii
cevikligi ile ilgili en dikkat ¢eken Ozelliklerin pro-aktiflik, uyumluluk, gelisimsellik,
yilmazlik ve yetkinlik gibi 6zellikler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Alanyazin taramasi islemi, kendinden sonra gelen tiimevarimsal madde yazim
yontemi kapsaminda kullanilan goériisme sorularinin hazirlanmasina rehberlik etmistir.
Bu kapsamda ilk olarak alanyazindan edinilen bilgiler ¢ergevesinde 9 adet agik uglu
goriisme sorusu hazirlanmistir. Taslak form, sorularin anlasilirligi, konuya uygunlugu,
amaca hizmet etme diizeyi ve kapsam gecerliligi yonlerinden degerlendirilmesi igin
Egitim Yonetimi Boliimiinden 2 profesor doktor, 2 doktor 6gretim iiyesi, 2 arastirma
gorevlisi ve 1 6gretim gorevlisi doktor, Temel Egitim Boliimiinden 1 profesor doktor ile
Yonetim ve Organizasyon Boliimiinden 1 profesdr doktordan olusan uzmanlarin
goriisiine sunulmustur. Yine formun anlagilirhigl ve arastirma amacina hizmet edip
etmediginin belirlenmesi i¢in Egitim Yonetimi alanindan segilen 1 arastirma gorevlisi
doktor ile pilot goriisme yapilmistir. Uzmanlardan gelen doniitler ve pilot uygulama
sirasinda saptanan sorunlar kapsaminda goriigme sorulari yeniden diizenlenmistir. Sonug
olarak 7 adet acik uclu goriisme sorusundan olusan bir goriisme formu elde edilmistir.
Gortisme formunun son halinde yer alan sorular EK-1’de sunulmustur. Uzman goriisleri
ve pilot uygulamadan elde edilen doniitler sonucunda diizenlenen form cercevesinde
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde gérev yapan 10 dgretim eleman ile yari
yapilandirilmis  goriismeler gerceklestirilmistir.  Gorlismelere katilacak  6gretim
elemanlarinin belirlenmesi siirecinde maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir.
Maksimum cesitlilik 6rneklemesinin kullanilmas ile az sayidaki 6rneklemlerde konuya

iligkin farkli bakis acilarini yansitabilmek amac¢lanmistir (Yildirirm ve Simsek, 2013,
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s.136). Yari yapilandirilmig goriismelere katilan 6gretim elemanlarina iliskin bilgiler

Tablo 3.3.’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Yart yapulandiriimig goriismelere katilan ogretim elamanlarina iliskin bilgiler

Katihmca1  Cinsiyet Unvan Yas Akademideki Boliim
Kidem
1 Erkek Aragtirma Gorevlisi 28 7yl Temel Egitim Boliimii
2 Kadin Arastirma Gorevlisi 29 8 yil Egitim Bilimleri Boliimii
3 Erkek Ogretim Gorevlisi 45 22 yil Yabanc Diller Egitimi Boliimii
4 Kadn Ogretim Gorevlisi 37 17 yil Yabanci Diller Egitimi Bolimi
5 Erkek Doktor Ogretim Uyesi 33 10 y1l Egitim Bilimleri Boliimii
6 Kadn Doktor Ogretim Uyesi 35 14 yil Temel Egitim Bolimii
7 Erkek Dogent Doktor 39 14 yil Bilg. ve Ogrt. Tek. Boliimii
8 Kadin Dogent Doktor 41 19 yil Yabanci Diller Egitimi Boliimii
9 Erkek Profesor Doktor 63 37 yil Egitim Bilimleri Boliimi
10 Kadin Profesor Doktor 59 36 yil Egitim Bilimleri Boliimii

Tablo 3.3’te gorildigi yari yapilandirilmis gorigmelere katilan  6gretim
elemanlarinin se¢iminde isgiicli ¢evikliginin yapisini tim yonleri ile ortaya koyabilmek
adina cinsiyet, akademik unvan, yas, kidem ve boliim gibi 6zellikler bakimindan ¢esitlilik
gostermelerine dikkat edilmistir. Buna gore goriismelere katilan 6gretim elemanlarinin
5’1 kadin, 5’1 erkek olup; yaslari 28 ile 63, kidemleri ise 7 yil ile 37 yil arasinda
degismektedir. Profesor doktor, dogent doktor, doktor 6gretim iiyesi, Ogretim gorevlisi ve
arastirma gorevlisi olmak {izere arastirma Orneklemindeki unvan tabakalarinin her
birinden 2’ser 6gretim eleman1 goriismelere katilmistir. Son olarak goriismelere katilan
ogretim elemanlarinin 4’1 Egitim Bilimleri Boliimiinde, 3’1 Yabanci Diller Boliimiinde,
2’si Temel Egitim Boliimiinde ve 1’i ise Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimiinde
gorev yapmaktadir. Goriismelerden once goniillii katilimin saglanmasi i¢in katilimcilarla
iletisime ge¢ilmis, kendilerine aragtirma amaci ve goriisme siireci konusunda gerekli
bilgiler verilmis, yapilan 6n goriismelerle goriismeci ve katilimcr arasinda giiven
olusturulmaya c¢aligilmistir. Goriigmeler sirasinda ses kaydr alinmis ve goriismeler 30-70
dakika arasinda siirmiistiir. Goriismelerde konunun derinlemesine incelenmesine olanak
saglamas1 a¢isindan sondaj sorularina yer verilmesi 6nerisi dikkate alinmistir (Berg, 2009
s.107). Bununla birlikte goriismelerde sosyo-psikolojik yapilarin 6znelligi goz 6niinde
bulundurularak, goriisme esnasinda gelisen durumlara gore esnek davranilmasina 6zen
gosterilmistir.

Madde havuzu olusturma asamasinda kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigmeler,

icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. igerik analizinde dokiimii yapilmis
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olan goriismeleri anlamlandiracak kavram ve iligkilere ulagilmasi amacglanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013, s.259). Analiz siirecinde ilk olarak pilot goriismeden elde
edilen dokiimler analiz edilerek bir tema-kod anahtari olusturulmustur. Analizler,
arastirmacinin kendisi ve Egitim Yonetimi alanindan 1 aragtirma gorevlisi tarafindan ayri
ayr1 yapilmistir. iki ayr1 analizden elde edilen bulgular analiz siireci sonunda birbiriyle
kargilastirilmis ve ortak bir Oriintii lizerinde anlasilana kadar goriis alisverisinde
bulunulmustur. Goérlismelerin analizinden elde edilen bulgular EK-2’de sunulmustur.
Ayrica analizler icin Egitim Yonetimi alaninda doktorast bulunan 1 doktor 6gretim
gorevlisinden uzman goriisii alinmistir. Yart yapilandirilmis goriismelerin analizinden
sonra 79 maddeden olusan bir madde havuzu elde edilmistir.

Olgek maddelerinin olusturulmasi siirecinde dikkate alinmas1 gereken baz1 6neriler
bulunmaktadir. Oncelikle dlgiilecek &zelligi en iyi sekilde ortaya gikarabilecek madde
tiirleri ve tepki kategorilerinin hangileri olduguna karar verilmelidir (Erkus, 2012, 5.286).
Yazilacak maddelerin agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesine ve her bir maddenin
yalnizca bir 6zelligi 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmasina dikkat edilmelidir (Ekici,
Ekici ve Kara, 2012, 5.56). Ol¢ek maddeleri olusturulurken arastirmacinin yanitlamasi
gereken birtakim sorular bulunmaktadir. Bu sorulara yanit verilmesi, her ne kadar
milkemmel maddeler yazilmasini garanti altina almasa da arastirmact i¢in yol gdsterici
olabilmektedir. Bunlardan ilki, maddenin gercekten gerekli olup olmadigi ile ilgilidir. Bu
asamada yanitlanmasi1 gereken diger bir soru da Olciilmek istenen ozelligin tek bir
maddeyle mi yoksa birden ¢ok maddeyle mi 6l¢iilmesinin daha iyi olacagidir. Bunun
yaninda arastirmacilarin maddelere yanit verebilecek bilgi ve deneyime sahip olup
olmadiklart da 6nem tasimaktadir (Clark ve Watson, 1995, s.312; Malhotra, 2006, s.93-
94). Olgek formu olusturulurken bu sorulara yanit verebilmek ve maddelerin, igerik
gecerliligini saglayip saglamadigini belirlemek ilizere uzman goriisiine bagvurulmustur.
Bu siiregte Egitim Yonetimi Boliimiinden 2 profesor doktor, 1 doktor dgretim liyesi, 2
arastirma gorevlisi doktor ve 1 aragtirma gorevlisi; Temel Egitim Boliimiinden 1 doktor
dgretim iiyesi; Yonetim ve Organizasyon Béliimiinden 1 doktor dgretim iiyesi ile Olgme
ve Degerlendirme Boliimiinden 1 profesér doktordan olusan uzman grubunun
gorislerinden yararlanilmistir. Uzman grubundan alinan ddniitler sonucunda diizenlenen

Olcek formu, 32 maddenin ¢ikarilmasi sonucunda 47 maddeden olusmustur.
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3.3.1.2. Pilot uygulama aracilig ile olcegin gecerlilik ve giivenilirlik diizeylerinin

belirlenmesi

Alanyazin taramasi, agik uclu goriismelerin analizi ve uzman goriisii ile elde edilen
47 maddelik 6lgek formunun gegerlilik ve giivenilirligini belirlemek iizere pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Ana uygulamanin gergeklestirilecegi orneklem grubu ile benzer
nitelikler tasimasi acisindan pilot uygulamanin nasil bir 6rneklem iizerinde yapilacagi
konusunda olciitler gelistirilmistir. Bu baglamda ana uygulamanin gergeklestirilecegi
yiiksekogretim kurumlarinin 6zellikleri géz oniinde bulundurulmustur. Ana uygulama
kapsaminda yer alan Eskisehir Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi
ile biiyiiklik ve basari siralamasi baglaminda benzer niteliklere sahip yliksekogretim
kurumlarinin pilot uygulamaya dahil edilmesi i¢in iiniversitelerin akademik
performanslarini temel alarak bir siralama yapan URAP (University Ranking by
Academic Performance) 2018-2019 devlet {iniversiteleri siralamasindan yararlanilmigtir.
URAP 2018-2019 devlet iiniversiteleri siralamasinda Anadolu Universitesi’nin 28,
Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin ise 17. sirada yer aldig1 belirlenmistir. Bu nedenle
15 ile 30. sira arasinda yer alan {iniversitelerden Akdeniz Universitesi, Bursa Uludag
Universitesi, Dicle Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, inénii Universitesi, Karadeniz
Teknik Universitesi, Sakarya Universitesi, Selguk Universitesi ve Siileyman Demirel
Universitesi segkisizlik yontemi ile pilot uygulama érneklemine dahil edilmistir. Ana
uygulama kapsaminda yer alan diger bir iiniversite ise Eskisehir Teknik Universitesi’dir.
2018 yilinda kuruldugu i¢in s6z konusu URAP siralamasinda yer almayan Eskisehir
Teknik Universitesi ile benzer nitelikler gdstermesi baglaminda ise pilot uygulama
orneklemine yine ayni yilda kurulan ve birbirine yakin 6gretim elemani sayisina sahip
Konya Teknik Universitesi ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi dahil edilmistir.
Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek iizere en sik tercih edilen yollardan biri olan faktor
analizi kullanilmistir (Hayton, Allen ve Scarpello, 2004, s.191). Bu asamada 6ncelikle
acimlayici faktor analizi (AFA), ardindan dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.

3.3.1.2.1. Isgiicii cevikligi olcegi AFA uygulamast
AFA, gozlenen veriler veya gostergelerin olusturdugu gizil degiskenleri belirlemek
amaciyla kullanilmaktadir. Faktor veya bir veri toplama aract baglaminda boyut olarak

anilan bu gizil degigkenlerin ka¢ tane oldugu, hangi gozlenebilen degiskenleri

kapsadiklar1 gibi sorulara AFA ile yanit bulmak olanaklidir (Brown, 2006, 12-13;
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Fabrigar vd., 1999, s.274-275). AFA, temelde bir kavram veya olguyu dlgmeye yonelik
hazirlanan 6l¢gek maddeleri olarak diisiiniilebilecek gozlenebilir degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek ve bunlarin karmasikligini azaltmak icin kullanilmaktadir. Bunu
yaparken de birbiri ile iliskili oldugu belirlenen degiskenlerin ayni faktér altinda
toplanmasini saglamaktadir. Ozellikle arastirmacinin elindeki maddelerin kag faktdrden
veya ne tiir faktorlerden olustugunu bilmedigi durumlarda tercih edilmektedir (Dimitrov,
2012, s.69). Bu calismada isgiicii ¢evikligini 6lgmek icin bir 6lgek gelistiriliyor olmast;
arastirmacinin bu 6lgegin hangi boyutlardan olustugunu ve isgiicii ¢evikligini 6lgmek icin
kullandigi maddelerden hangilerinin hangi boyutlart temsil ettigini tam olarak
bilmedigine isaret etmektedir. Bu nedenle AFA, isgiicii cevikligi ol¢eginin yap1
gecerliligini belirlemek tizere uygun bir ara¢ olarak diigiiniilmiis ve tercih edilmistir.
AFA’ya baglamadan 6nce eldeki veri setinin bu analiz igin uygun olup olmadigina
karar vermek iizere bazi sorulara yanit verilmelidir. Bunlardan biri, 6rneklem grubunun
yeterli biiytikliikte olup olmadigi ile ilgilidir. Bu konuda alanyazinda ¢esitli goriisler yer
almaktadir. Tabachnick ve Fidell (2013, s.618) en az 300 kisilik bir 6rneklem grubunun
gerekli oldugunu belirtirken, Comrey ve Lee (2013, s.217) ile Fabrigar vd. (1999, s.274)
200 kisinin yeterli olacagini belirtmektedirler. Bunun yaninda Everitt (1975) ve Nunnally
(1978) gozlenebilir degiskenlerin 10 kat1 (Fabrigar vd., 1999, s.274); Hair vd. (2014,
s.100) ise gozlenebilir degiskenlerin en az 5 kati kadar kisiden olusan bir 6rneklemin
uygun olacagini belirtmektedirler. Bu baglamda 330 kisilik bir 6rneklem grubunun 47
maddelik taslak form igin yeterli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Orneklem grubuna ait

demografik 6zellikler Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Isgiicii Cevikligi Olgegi 'ne iliskin AFA uygulamasina katilan 6rneklem grubunun demografik

ozellikleri

Ozellik Degisken f %

Cinsiyet Kadin 140 42,4
Erkek 190 57,6

Unvan Prof. Dr. 59 17,9
Dog. Dr. 46 13,9
Dr. Ogr. Uyesi 51 15,5
Ogr. Gor. 73 22,2
Ars. Gor. 101 30,6

Yas 23-31 yas 75 22,7
32-40 yas 115 34,8
41-49 yas 66 20,0
50-58 yas 51 15,5
59-67 yas 23 7,0
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[Tablo 3.4. (Devam) Isgiicii Cevikligi Olgegi’ne iliskin AFA uygulamasina katilan 6rneklem grubunun
demografik ozellikleri]

Ozellik Degisken f %

Universite Bursa Uludag Uni. 43 13,0
Dicle Uni. 18 55
Isparta Uygulamali Bilimler Uni. 30 9,1
Inénit Uni. 39 11,8
Karadeniz Teknik Uni. 85 25,8
Konya Teknik Uni. 10 3,0
Sakarya Uni. 27 8,2
Selcuk Uni. 35 10,6
Siileyman Demirel Uni. 39 11,8
Yanitlamayanlar 4 1,2

Kidem 8 y1l ve daha az 148 44,8
9-17 y1l 71 21,5
18-26 yil 66 20,0
27-35 y1l 36 10,9
36-44 yil 4 1,2
Yanitlamayanlar 5 15
Toplam 330 100,0

Tablo 3.4 incelendiginde, Orneklem grubunu olusturan 6gretim elemanlarinin
140’min  (%42,4) kadin, 190’mim (%57,6) erkek oldugu goriilmektedir. Ogretim
elemanlarinin sahip olduklar1 unvanlara gore dagilimlari incelendiginde; 59’unun
(%17,9) profesor doktor, 46’smnin (%13,9) dogent doktor, 51°inin (%15,5) doktor 6gretim
tiyesi, 7’sinin (%22,2) 6gretim gorevlisi ve 101’°inin (%30,6) arastirma gorevlisi unvanina
sahip oldugu belirlenmistir. Yas gruplar1 baglaminda bakildiginda 6gretim elemanlarinin;
75’inin (%22,7) 23-31 yas araliginda, 115’inin (%34,8) 32-40 yas araliginda, 66’simnin
(%20,0) 41-49 yas araliginda, 51’inin (%15,5) 50-58 yas araliginda ve 23’{iniin (%7,0)
ise 59-67 yas araliginda oldugu saptanmistir. Ogretim elemanlarinin gorev yaptiklart
{iniversiteler incelendiginde; 43 {iniin (%13,0) Bursa Uludag Universitesi, 18’inin (%5,5)
Dicle Universitesi, 30’unun (%9,1) Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, 39’unun
(%11,8) Indnii Universitesi, 85’inin (%25,8) Karadeniz Teknik Universitesi, 10 unun
(%3,0) Konya Teknik Universitesi, 27’sinin (%8,2) Sakarya Universitesi, 35’inin
(%10,6) Selguk Universitesi ve 39°unun (%11,8) ise Siileyman Demirel Universitesi’nde
gorev yaptigr sonucuna ulasilmistir. Katilimcilardan 4°i (%1,2) ise bu soruya yanit
vermemistir. Ogretim elemanlarinin akademideki toplam kidemleri incelendiginde ise 8
yil ve daha az kideme sahip 148 (%44,8), 9-17 yil aras1 kideme sahip 71 (%21,5), 18-26
yil aras1 kideme sahip 66 (%20), 27-35 yil aras1 kideme sahip 36 (%10,9) ve son olarak
36-44 y1l kideme sahip 4 (%1,2) 6gretim elemaninin bulundugu goériilmektedir. Ayrica 5

(%1,5) 6gretim elemanin ise bu soruyu yanitlamadig belirlenmistir.
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Orneklem sayisinin AFA igin yeterli oldugu belirlendikten sonra gdzden gegirilen
bir bagka varsayim verilerin normal dagilim gosterip gostermedigidir (Floyd ve
Widaman, 1995, s.288-189; Zygmont ve Smith, 2014, s.41). Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. 330
kisilik 6rneklemden elde edilen verilerin ¢arpiklik degeri -,735 basiklik degeri ise ,859
olarak bulunmustur. Bu degerler alanyazinda 6nerilen +1 ve -1 sinirlar arasinda (Gao,
Mokhtarian ve Johnston, 2008, s.122; Hair vd., 2014, s.34; Huck, 2012, s.27) yer
aldigindan, verilerin normal dagilim gosterdigine karar verilmistir. AFA uygulamasi i¢in
dikkate alinmas1 gereken diger varsayimlar ise verilerin AFA’ya uygun olup olmadigini
belirlemeye yardimcer olan Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri ile analizden elde edilen
yapinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gosteren Bartlett kiiresellik testinden
elde edilen sonuclardir (Hair vd., 2014, 5.102). KMO degerinin ,60’1n iizerinde olmasi1 ve
Bartlett kiiresellik testinin istatistiksel olarak anlamli (p<,05) ¢ikmasi, verilerin AFA i¢in
uygun olduguna isaret etmektedir (Dimitrov, 2012, s.87-88; Huck, 2012, s.487;
Tabachnick ve Fidell, 2013, s.651). Her ne kadar KMO degerinin ,60 {izerinde ¢ikmasi
yeterli bulunsa da alanyazinda ,90 ve 1,0 aras1 bir KMO degerinin miikemmel oldugu da
belirtilmektedir (Field, 2009, s.647). Bu ¢alisma kapsaminda yapilan AFA’da KMO
degeri ,940 olarak belirlenmis ve Bartlett kiiresellik testi ki-kare degeri (x*=5988,231;
sd=496; p=,000) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonuglar alanyazindaki
oneriler dogrultusunda degerlendirildiginde veri setinin, AFA i¢in uygun oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Verilerin AFA i¢in uygun olduguna karar verildikten sonra Temel Bilesenler
Analizi-Varimax Dondiirme Yo6ntemi kullanilarak uygulama gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilecek olgekte yer alan maddelerin ait oldugu boyutu agiklayacak
nitelikte olmasi ve birden fazla boyutta birbirine yakin faktor ytikleri gostererek
binisiklige neden olmamasi adina bazi 6l¢iitlere dikkat etmek gerekmektedir. Bunlardan
biri, bir maddenin, altinda bulundugu boyuttaki faktor yiikiiniin en az kag olmasi gerektigi
ile ilgilidir. Bu konuda alanyazinda ,30 (Hair vd., 2014, s.115-116) ,32 (Tabachnick ve
Fidell, 2013, s.651) veya ,40 (Costello ve Osborne, 2005, s.4) gibi goriisler bulunmakla
birlikte ,50 (Hair vd. 2014, s.115-116) iizeri olmasinin olduk¢a iyi oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle bu calismada uygulanan AFA kapsaminda madde faktor
yiikii i¢in ,50 alt sinir olarak kabul edilmistir. Maddelerin birden fazla faktorde yiliksek
yiike sahip olmasi nedeniyle olusabilecek binisikligi dnlemek icin de farkli faktorlerdeki
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yiik degerleri arasindaki farkin en az ,10 diizeyinde olmasi onerisi (Biiyiikoztiirk, 2018,
s.135) dikkate alinmistir.

Madde faktor yiikleri ile dikkate alinan OSlgiitler dogrultusunda uygulama 4 kez
tekrarlanmistir. Ilk déndiirmede 10, 22, 24, 27, 28, 35, 39 ve 47 numarali maddeler
dlgekten cikarilmustir. Tkinci dondiirmede 9, 29, 34, 40 ve 41 numarali maddeler dlcekten
cikarilmistir. Ugiincii dondiirmede ise 8 ve 30 numarali maddeler ¢ikarilmis ve dérdiincii
dondiirme sonucunda faktor yiikleri ,50 nin lizerinde olan 32 maddenin 6lgekte kalmasina
karar verilmistir. Bu 32 maddenin kag¢ faktor altinda toplandigr konusunda faktor 6z-
degerleri ve analizden elde edilen ¢izgi grafigi incelenmistir. Buna gore 6z degeri 1 ve
tizerinde olan faktorler ile ¢izgi grafigindeki ani diistisler faktor sayisinin ka¢ olmasi
gerektigi konusunda 6l¢iit kabul edilmistir (Worthington ve Whittaker, 2006, s.820-821).
AFA uygulamasmin son dondiirmesinden elde edilen c¢izgi grafigi Sekil 3.1°de

sunulmustur.

Scree Plot

Eigenvalue

5.0

0.0

1 2 3 4 5 6 F 8 9 10 11 12 13 14 15 16 117 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2F 28 29 30 3

Component Number

Sekil 3.1. Isgiicii Cevikligi Olgegi 'ne iliskin AFA uygulamasindan elde edilen ¢izgi grafigi

Sekil 3.1°de yer alan c¢izgi grafigi incelendiginde besinci faktdrden sonra ani bir
diisiis oldugu ve diger faktorlerin 6z degerlerinin 1’in altina diistiigli goriilmektedir. Bu
durum aciklanan toplam varyansi gdsteren tabloda da goriilmektedir. Buna gore besinci
bilesenden sonra faktorlerin 6z degeri 1’in altina diismekte ve toplam varyansa katkilar
istatistiksel olarak dnemsiz seviyelere diismektedir. Ortaya ¢ikan 5 faktoriin 6z degerleri

ve toplam varyansi agiklama oranina katkilar1 Tablo 3.5'te sunulmustur.
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Tablo 3.5. Isgiicii Cevikligi Olcegi ne iliskin AFA uygulamasindan elde edilen faktorlerin 6z degerleri ve

toplam varyansi agiklama oranlart

Cikartilmis Kkareli yiiklerin

Dondiiriilmiis kareli yiiklerin

Baslangic¢ 6zdegerleri toplam toplam
Agiklanan Kiimiilatif Agiklanan Kiimiilatif Agiklanan  Kiimiilatif

B* Toplam Varyans % % Toplam Varyans % % Toplam Varyans % %

1 12,844 40,137 40,137 12,844 40,137 40,137 5,607 17,521 17,521
2 2,143 6,698 46,835 2,143 6,698 46,835 4,548 14,213 31,734
3 1,605 5,014 51,849 1,605 5,014 51,849 4,243 13,260 44,994
4 1,433 4,480 56,328 1,433 4,480 56,328 2,500 7,813 52,807
5 1,204 3,763 60,091 1,204 3,763 60,091 2,331 7,284 60,091

Faktor ¢ikarma yontemi: Temel Bilegenler Analizi
*Bilesen

Tablo 3.5’te goriildiigii gibi ilk faktdriin 6z degeri 12,844 tiir. 11k faktérden son

faktore gelindiginde besinci faktoriin 6z degerinin 1,204 oldugu goriilmektedir. AFA

sonucunda elde edilen bes faktoriin toplam varyanst %60,091°dir. Alanyazinda sosyal

bilimler alaninda %50 (Merenda, 1997, s.158) veya %60 (Hair vd., 2014, s.107) diizeyi

tizerinde olmasinin kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle %60’

tizerindeki toplam aciklanan varyans oraninin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Analiz sonucunda 32 maddeden olustugu goriilen isgiicli ¢evikligi 6l¢eginin boyutlar

uyumluluk, gelisim odaklilik, yetkinlik, ileri

gorislillik ve yilmazhik olarak

belirlenmigtir. Bu boyutlarin toplam varyansa katkilar1 sirasiyla %17,521, %14,213,
%13,260, %7,813 ve %7,284 tiir. Tablo 3.6’da AFA sonucunda dl¢ekte kalan maddeler,

bunlarin hangi faktorler altinda yer aldigi ve faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 3.6. Isgiicii Cevikligi Olcegi ne iliskin AFA uygulamasindan elde edilen madde faktor yiikleri

Boyut Adi

Uyumluluk Faktor Yiikii

Daha o6nce birlikte ¢alismadigim ekiplere kolaylikla uyum 779 ,107 ,179 ,057 ,164
saglarim.

Farkl1 beceriler gerektiren sorumluluklar {istlenirim. ,688 ,258 ,120 ,099 ,166
Is arkadaslarimla acik iletisim kurarim. ,687 ,168 ,257 ,138 ,094
Kurum i¢inde farkli alanlardan arkadaslar edinirim. ,681 ,243 ,055 ,166 ,115
Ekip ¢alismalarinda farkli gérevlerde rol alabilirim. 671 ,175 ,358 124 ,065
Ekip arkadaglarimla ¢alismaktan zevk alirim. ,650 ,261 ,130 ,105 ,076
Farkl: ekiplerle ¢caligmak mesleki gelisimime katki saglar. ,646 122 ,436 ,077 ,068
Yeni bir ¢alisma ortamina kolaylikla uyum saglarim. ,641 ,079 317 117 ,240
Disiplinlerarasi projelerde ¢alismaya istekliyim. ,636 ,284 ,212 -039 157
Kendi alamimla ilgili kurumum disindaki ¢alisma ekiplerinde 609 ,355 -,072 ,005 227

yer alirim.
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[Tablo 3.6. (Devam) Isgiicii Cevikligi Olcegi’ne iliskin AFA uygulamasindan elde edilen madde faktor
yiikleri]

Boyut Ad1 Faktor Yiikii

Gelisim Odakhilik

Calisma alanimla ilgili giincel gelismeleri yakindan izlerim. ,219 , 706 ,267 ,096 ,004
Isimde beni gelistirecek olanaklar olusturmaya calisirim. 179 ,690 ,226 ,202 ,142
Aldigim kararlarin  sonuglarma gore isimle ilgili yeni ,228 673 ,285 ,143 224
stratejiler gelistiririm.

1$imle ilgili gelismeleri takip etmek i¢in birden ¢ok kaynak  ,258 ,648 ,330 ,136 ,028
kullanirim.

Isimi yaparken kullandigim yontemleri diizenli olarak ,222 637 ,270 ,040 ,264

giincellerim.

Isimle ilgili uzun vadeli planlar yaparim. 270,630 ,254 ,079 ,118
Isimle ilgili ortaya ¢ikabilecek firsatlar1 degerlendiririm. ,299 ,563 ,103 ,352 ,142
Gelecege doniik kararlar  veritken deneyimlerimden 273 ,520 ,347 ,187 ,173
yararlanirim.

Yetkinlik

1§imin gerektirdigi yeterlikleri edinmek i¢in ¢aba gosteririm. ,229 331 ,692 ,180 ,049
Beni basariya ulastiracak yontem ve teknikler ararim. ,220 417 672 -,001 ,212
Sahip oldugum beceriler, gorevlerimi yerine getirmemi ,117 ,212 ,629 ,234 ,018
saglayacak diizeydedir.

Her yastan insandan yeni bilgiler 6grenmeye ¢alisirim. ,281 ,270 ,616 -051 133

Isimde yaptigim hatalar1 6grenme deneyimi olarak goriiriim. 127 173 ,607 127 ,328
Yonergelerin agik olmadig1 durumlarda igin nasil yapilacagimi ~ ,245  ,263 ,599 275 174
¢O6zmeye ¢aligirim.

Yeni yontemler deneme konusunda g¢alisma arkadaglarima ,290 ,298 577 ,093 ,179
onciiliik ederim.

leri Gorisliiliik

Kurumumu etkileyebilecek degisimleri ongoriiriim. ,106 ,189 ,110 ,848 ,068
1§imle ilgili ortaya ¢ikabilecek problemleri dnceden sezerim. ,043 ,082 ,163 ,834 ,070
1§imle ilgili ortaya cikabilecek problemlere yonelik farkli ,286 ,320 ,168 ,655 ,130
¢Oziim Onerileri gelistiririm.

Yilmazlhik

Calisma aligkanliklarimi degistirmek benim i¢in kolaydir. ,207 ,050 ,131 ,063 027
Isimle ilgili kosullar degisse de ben goérevimi yapmaya 240 ,186 321 ,198 ,652
odaklanirim.

Is yerimde yasanan degisimlerin olumlu y&nlerine 270 122 ,312 ,241 ,593
odaklanirim.

Isin tamamini bilmesem de kendi iizerime diisen gorevleri 084 ,182 ,019 -,037 577
sorgulamaksizin yerine getiririm.

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi 6l¢egin uyumluluk boyutunda 10, gelisim odaklilik
boyutunda 8, yetkinlik boyutunda 7, ileri goriisliiliik boyutunda 3 ve son olarak yilmazlik
boyutunda 4 madde yer almaktadir. Uyumluluk boyutundaki maddelerin faktor yiikleri
779 ile ,609, gelisim odaklilik boyutundaki maddelerin faktor yiikleri ,706 ile ,520,
yetkinlik boyutundaki maddelerin faktor yiikleri ,692 ile .577, ileri goriisliliik
boyutundaki maddelerin faktor yiikleri ,848 ile ,655 ve yilmazlik boyutundaki maddelerin
faktor yiikleri ise ,727 ile ,577 arasinda degisen degerlere sahiptir. Bu faktor yiiklerinin

her birinin 6l¢iit olarak belirlenen ,50 degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir.
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3.3.1.2.2. Isgiicii cevikligi 6lcegi DFA uygulamasi ve giivenilirlik analizleri

Isgiicii cevikligi 6lgeginin yap1 gecerliligini belirlemek igin gerceklestirilen birinci
asama (AFA) tamamlandiktan sonra ikinci asama olan DFA uygulamasina geg¢ilmistir.
Bir tiir yapisal esitlik modeli olan DFA’nin en temel 6zelliklerinden biri hipoteze dayali
olmasidir. DFA, onceden yapilmis ¢alismalara ve olusturulan kuramlara dayali olarak
verilerin i¢inde kag faktoriin yer aldig1 ve hangi maddelerin hangi faktorlere isaret ettigi
gibi konulardaki varsayimlarin test edilmesi siireci olarak ele alinmaktadir (Brown, 2006
s.1-4). Bir veri seti ile gozlenen degiskenlerin hangi gizil degiskenlere veya faktorlere
isaret ettigini belirlemek i¢in AFA kullanilirken; AFA ile ortaya ¢ikan yapiy1 dogrulamak
icin de DFA tercih edilmektedir (Dimitrov, 2012, s.95; Joreskog, Olsson ve Wallentin,
2016, s.283; Widaman ve Grimm, 2014, s.537). Bu calisma kapsaminda gelistirilen
isglicii ¢evikligi 6lgeginin, AFA uygulamasi ile elde edilen boyutlar1 dogrulanarak yap1
gecerliliginin test edilmesi amaclanmaktadir. DFA’nin s6z konusu kullanim alanlarina
dayal1 olarak bu amaci gerceklestirmeye uygun bir ara¢ olduguna karar verilmistir.

Alanyazinda AFA ile DFA uygulamalarinin ayri veri setleri iizerinde yapilmasi
yoniinde 6neriler bulundugundan (Gatignon, 2014, s.85; Schumacker ve Lomax, 2010,
s.116; Van Prooijen ve Van Der Koolt, 2001, s.780), DFA uygulamasi i¢in AFA’nin
uygulandig1 6rneklem grubundan farkli 260 kisilik bir 6rneklem grubundan elde edilen
verilerden faydalanilmistir. DFA’ya gecilmeden 6nce sonuglarin yanlig yonlendirilmesini
onlemek tizere onerilen varsayimlardan biri olan normallik test edilmistir (Brown, 2006,
s.75). Yapilan normallik testi sonucunda 260 6gretim elemanindan elde edilmis olan
verilerin ¢arpiklik degerinin -,872, basiklik degerinin 1,01 oldugu goriilmiistiir. Buna gore
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin alanyazinda 6nerilen normal dagilim sinirlar
olan -1 ile +1 arasinda (Gao, Mokhtarian ve Johnston, 2008, s.122; Hair vd., 2014, s.34;
Huck, 2012, s.27) degerler aldig1 ve analiz igin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. DFA
uygulanirken dikkat edilmesi gereken diger bir 6zellik de orneklem sayisinin analize
uygunlugudur. Yapilan ¢alismalar 6rneklem sayisinin az olmasmin (50 veya 100’iin
altinda) veya c¢ok fazla olmasinin yanlis sonuclar elde edilmesine yol agtigini
gostermektedir. Bu calismalara dayali olarak alanyazinda DFA analizi i¢in yaklasik 200
kisilik (Anderson ve Gerbing, 1984, s.159; Ding, Velicer ve Harlow, 1995, s.120) veya
gozlenecek degiskenlerin 5 ila 10 kat1 kadar bir 6rneklemin yeterli oldugu belirtilmektedir
(Bentler ve Chou, 1987, s.91; Kline, 2011, s.12). Baz1 uzmanlarin ise DFA’da

kullanilacak 6rneklemin en az kag kisiden olusmasi gerektigi konusunda kesin bir say1
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vermeyi dogru bulmadiklari goriilmiistiir. Bununla birlikte genel olarak onerilen sayinin
en az 200 oldugu belirlenmistir (Hoyle, 2000, s472; Widaman ve Grimm, 2014, s.537).
Bu ¢alisma kapsaminda da 6rneklem sayisi ile ilgili bu 6neri dikkate alinmis ve boylece
260 kisilik bir orneklem grubunun DFA igin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Omeklemde yer alan dgretim elemanlarnin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7. Isgiicii Cevikligi Olgegi ne iliskin DFA uygulamasina katilan 6rneklem grubunun demografik

ozellikleri

Ozellik Degisken f %

Cinsiyet Kadin 108 41,5
Erkek 152 58,5

Unvan Prof. Dr. 37 14,2
Dog. Dr. 40 15,4
Dr. Ogr. Uyesi 51 19.6
Ogr. Gér. 54 20,8
Ars. Gor. 78 30,0
23-31 yas 59 22,7
32-40 yas 86 33,1
41-49 yas 56 215
50-58 yas 34 13,1
59-67 yas 22 8,5
Yanitlanmayanlar 3 1,2

Universite Akdeniz Uni. 18 6,9
Bursa Uludag Uni. 41 15,8
Dicle Uni. 15 58
Isparta Uygulamali Bilimler Uni. 18 6,9
inonii Uni. 40 15,4
Karadeniz Teknik tiniversitesi 19 7,3
Konya Teknik Uni. 23 8,8
Sakarya Uni. 23 8,8
Sel¢uk Uni. 36 13,8
Siileyman Demirel Uni. 25 9,6
Yanitlamayanlar 2 0,8

Kidem 8 yil ve daha az 112 43,1
9-17 yil 62 23,8
18-26 yil 48 18,5
27-35 yil 25 9,6
36-44 yil 7 2,7
Yanitlamayanlar 6 2,3

Toplam 260 100.0

Tablo 3.7 incelendiginde, O6rneklem grubunu olusturan G&gretim elemanlarinin
108’inin (%41,5) kadm, 152’sinin (%58,5) erkek oldugu goriilmektedir. Ogretim
elemanlarinin sahip olduklar1 unvanlara gore dagilimlari incelendiginde; 37’sinin
(%14,2) profesor doktor, 40°1nin (%15,4) dogent doktor, 51°inin (%19,6) doktor 6gretim

iyesi, 54 iiniin (%20,8) 6gretim gorevlisi ve 78’inin (%30,0) aragtirma gdorevlisi unvanina
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sahip oldugu belirlenmistir. Yag gruplar1 baglaminda bakildiginda 6gretim elemanlarinin;
59’unun (%27,7) 23-31 yas araliginda, 86’sinin (%33,1) 32-40 yas araliginda, 56’sinin
(%21,5) 41-49 yas araliginda, 34’{iniin (%13,1) 50-58 yas araliginda ve 22’sinin (%8,5)
59-67 yas araliginda oldugu saptanmistir. 3 (%1,2) 6gretim elemani ise bu soruyu
yamtlamamistir. Ogretim elemanlarinin gorev yaptiklar iiniversiteler incelendiginde;
18’inin (%6,9) Akdeniz Universitesi, 41’inin (%15,8) Bursa Uludag Universitesi, 15’inin
(%5,8) Dicle Universitesi, 18’inin (%6,9) Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,
40’min (%]15,4) Inonii Universitesi, 19’unun (%7,3) Karadeniz Teknik Universitesi,
23’{iniinn (%8,8) Konya Teknik Universitesi, 23’iiniin (%8,8) Sakarya Universitesi,
36’sinm  (%13,8) Selguk Universitesi ve 25’inin (%9,6) ise Siileyman Demirel
Universitesi’nde gorev yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Katilimeilardan 2’si (%0.8) ise bu
soruya yanit vermemistir. Ogretim elemanlarinin akademideki toplam kidemleri
incelendiginde ise 8 yil ve daha az kideme sahip 112 (%43,1) , 9-17 yil aras1 kideme sahip
62 (%23,8), 18-26 yil arasi kideme sahip 48 (%]18,5), 27-35 yil aras1 kideme sahip 25
(%9,6) ve son olarak 36-44 y1l aras1 kideme sahip 7 (%2,7) 6gretim elemaninin bulundugu
belirlenmistir. Ayrica 6 (%2,3) Ogretim elemanin ise bu soruyu yanitlamadig
goriilmektedir.

Elde edilen verilerin DFA i¢in uygun oldugu belirlendikten sonra AMOS Graphics
programi kullanilarak ilk asamada birinci diizey DFA gerceklestirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen ve gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasi iligkileri
gosteren standardize edilmis degerler Sekil 3.2°de 6zetlenmistir. Sekilde yer alan dlgek
boyutlar sirastyla; “ileri gorisliiliik”, “gelisim odaklilik™, “uyumluluk”, “yetkinlik” ve

son “yi1lmazlik” olarak adlandirilmaktadir.
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Sekil 3.2. Isgiicii Cevikligi Olcegi ne iliskin birinci diizey DFA uygulamasindan elde edilen standardize
degerler

Isgiicii cevikligi 6lgegi i¢in uygulanan birinci diizey DFA sonucunda elde edilen
model Sekil 3.2°de sunulmustur. Modelde yer alan standardize edilmis degerler

incelendiginde ortiik degiskenleri aciklamada bu degerlerin yeterli oldugu
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anlasilmaktadir. Bunun iizerine verilerin, 6l¢iim modeline uyum gosterip gostermedigini
belirlemek {izere analiz sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin incelenmesine
gecilmistir.

DFA sonuglari raporlanirken hangi uyum 1iyiligi 6lgiitlerinin kullanilmas1 gerektigi
konusunda alanyazinda farkli goriisler yer almaktadir. Bununla birlikte alanyazinda yer
verilen en geleneksel ve temel uyum iyiligi Ol¢iitiiniin ki kare degeri oldugu
goriilmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008, s.53). Ki kare uyum 1iyiligi ol¢itii,
alanyazinda “mutlak uyum iyiligi 6l¢iitleri” arasinda yer almakta (Brown, 2006, s.82) ve
kuramsal modelin anlamliligin1 test eden tek deger olarak kabul edilmektedir
(Schumacker ve Lomax, 2010, s.75). Ancak ki kare uyum Oo6l¢iitiiniin, Orneklem
biiyiikliigiinden oldukga etkilenen bir deger olmas1 nedeniyle diizeltilmis ki kare (x?/sd
[serbestlik derecesi]) uyum Ol¢iitiiniin raporlanmasmin daha dogru olacagi
belirtilmektedir (Hoyle, 2000, s.482). Alanyazinda diizeltilmis ki kare degerinin,
orneklem biiyiikliigiine duyarli olmasi nedeniyle bu deger ile birlikte diger uyum iyiligi
Olciitlerinin de dikkate alinmas1 gerektigi belirtilmektedir (Kline, 2011, s.220). Ancak
alanyazinda yer verilen pek ¢cok uyum iyiligi Olciitiinden hangilerinin rapor edilmesi
gerektigi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu konuda yapilmis olan ilk
Oneriler arasinda diizeltilmis ki kare, GFI, AGFI ve RMR degerleri yer almaktadir
(Joreskog ve Sorbom, 2001, s.27). Alanyazinda yer alan pek ¢ok ¢alismada DFA’nin
raporlanmasinda bu degerlere yer verildigi goriilmektedir. Ancak bu durum, bu degerlerin
en giivenilir degerler olmasi ile degil, geleneksel olarak kabul edilmis olmasi ile
aciklanmaktadir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008, s.56). Ciinkii 2000’11 yillardan
sonra yapilan ¢alismalar, diizeltilmis ki kare degeri gibi GFI ve AGFI degerlerinin de
ornekleme olduk¢a duyarli olmalari nedeniyle daha az tercih edildiklerine isaret
etmektedirler (Hair vd., 2014, s.581; Marsh, Balla ve McDonald, 1988, s.406). Bu
nedenle GFI ve AGFI yerine orneklem biiyilikliiglinden daha az etkilendigi ve daha
giivenilir sonuglar verdigi diisiintilen CFI ve TLI degerleri tercih edilmektedir (Jackson,
Gillaspy, Jr. ve Purc-Stephenson, 2009, s.15). Ornegin McDonald ve Ho (2002, 5.72)
alanyazinda en fazla kullanilan uyum iyiligi dl¢iitlerinin basinda CFI ve RMSEA’nin
geldigini belirtmekte; Brown (2006, s.86) ise RMSEA, SRMR, CFI ve TLI degerlerinin
raporlanmasini &nermektedir. Incelenen pek c¢ok calismada DFA’nin raporlanmasi
asamasinda en sik rastlanan degerler olmalar1 ve daha giivenilir sonuglar iirettiklerine

deginilmesi nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda diizeltilmis ki kare degerinin yaninda
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RMSEA, SRMR, CFI ve TLI degerlerine yer verilmesi kararlastiriimigtir. Bu nedenle bu
degerler i¢in alanyazinda onerilen iyi uyum sinirlari ile isgiicli ¢evikliginin birinci diizey
DFA uygulamasindan elde edilen ilgili degerler temel alinarak yapilan karsilastirmalar

Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8. DFA icin kabul edilebilir uyum degerleri ve Isgiicii Cevikligi Olcegi 'ne iliskin DFA

uygulamasindan elde edilen uyum degerleri

Uyum  iyiligi Kabul edilebilir deger Kaynak 1. Diizey DFA
bleiitii
x?/df x?/df<5 =  kabul Kelloway (1998) 2,19
edilebilir
X%/df<3 = iyi uyum Elia ve Gagatsis (2008)
x%/df<2 = miikemmel Tabachnick ve Fidell (2013)
uyum
RMSEA RMSEAZ<,08 Schermelleh-Engel, ,068

Moosbrugger ve Miiller (2003);
Hair vd. (2014)
Hooper, Coughlan ve Mullen

(2008, s.54)
SRMR SRMR <,08 Hu ve Bentler (1999); Kline ,052
(2011)
SRMR <,10 Schermelleh-Engel,

Moosbrugger ve Miiller (2003);
Worthington ve  Whittaker

(2006)
CFlI 1,0’e yakin Ding, Velicer ve Harlow (1995) ,908
,90< CFI<1 Hair vd. (2014); Russell (2002);
Little (2013); McDonald ve Ho
(2002)
TLI 1,0’e yakin Ding, Velicer ve Harlow (1995) ,899
,90< TLI<1,0 Hair vd. (2014);

Bentler ve Bonett (1980);
Schumacker ve Lomax (2010);
Kelloway (1998)

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi iyi bir uyum igin x%/sd degerinin kag olmas1 gerektigi
konusunda 5’in altinda 3’{in altinda veya 2’nin altinda olmas1 gibi 6neriler bulunmaktadir.
Her ne kadar 5’in altindaki bir diizeltilmis ki kare degeri kabul edilebilir bir uyum olarak
nitelendirilse (Hair vd. 2014, s.630) de bu degerin 3’lin altinda olmasi, modelin 1yi bir
uyuma sahip olduguna isaret etmektedir (Elia ve Gagatsis, 2008, s.138; Hair vd. 2014,
5.630). Miikemmel bir uyum i¢in ise 2’nin altinda bir deger elde etmek Onerilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013, s.721). RMSEA degeri i¢in Onerilen siir konusunda
alanyazinda ,05 veya ,06 (Elia ve Gagatsis, 2008, s.138; Hu ve Bentler, 1999, s.17) gibi
daha siki1 degerler bulunmakla birlikte genellikle ,08’in altindaki uyum degerinin kabul

edilebilir uyuma isaret ettigi vurgulanmaktadir (Hair vd., 2014, s.579; Hooper, Coughlan
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ve Mullen, 2008, s.54; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, s.36). SRMR
degerinin, 0’a yaklastikga daha iyi uyuma isaret ettigi belirtilmekte; bununla birlikte
,08’in altindaki SRMR degerleri kabul edilebilir bulunmaktadir (Hu ve Bentler, 1999,
s.27; Kline, 2011, s.209; Worthington ve Whittaker, 2006, s.828). CFI ve TLI
degerlerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler aldig1 ve 1’e yaklastikca uyumun iyilestigine
deginilmektedir (Ding, Velicer ve Harlow, 1995, s.124). Alanyazinda bu uyum iyiligi
Olctitleri i¢in Onerilen sinir ise degiskenlik gostermekle birlikte ,90°1n iizerine isaret eden
¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Bentler ve Bonett, 1980, s.600; Kelloway, 1998, s.31;
McDonald ve Ho, 20002, s.72; Russell, 2002, 5.1640; Schumacker ve Lomax, 2010, s.76).
Yine bu degerlerin, ancak “yaklasik” degerler olarak kabul edilmesi gerektigi, kesin bir
kural olarak diisliniilmesinin yaniltici olabilecegi gibi uyarilara da alanyazinda
rastlanmaktadir  (Kline, 2011, s.206; Hu ve Bentler, 1999, s.27; Worthington ve
Whittaker, 2006, s.828). Bu nedenle CFI ve TLI degerleri i¢in bu arastirma kapsaminda
1’e yakin olmasi Onerisi dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir.

Tablo 3.8’de verilen degerler incelendiginde; bu arastirma kapsaminda gegerliligini
belirlemek iizere DFA uygulamasina tabi tutulan Isgiicii Cevikligi Olgeginin, temel alman
uyum iyiligi 6l¢iitleri baglaminda (x?/sd=2,19, RMSEA=,068, SRMR=,052, CFI=,908,
TLI=,899) iyi uyum gosterdigi ve dogrulandigi goriilmektedir. Birinci diizey DFA’nin
tamamlanmasinin ardindan 6lgegin tamamini olusturan gizil degiskenin 6l¢ek boyutlari
ile uyumunu gérmek amaciyla ikinci diizey DFA yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
elde edilen ve gizil degiskenler ile gdzlenen degiskenler arasi iligkileri gdsteren

standardize edilmis degerler Sekil 3.3’te 6zetlenmistir.
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Sekil 3.3. Isgiicii Cevikligi Olgegi ne iliskin iliskin ikinci diizey DFA uygulamasindan elde edilen

standardize degerler

Ikinci diizey DFA sonucunda elde edilen modelin uyum diizeyini belirlemek iizere
birinci diizey analizde oldugu gibi diizeltilmis ki kare degeri ile RMSEA, SRMR, CFl ve
TLI degerleri incelenmistir. Elde edilen uyum degerleri su sekildedir: x?=2,19,
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RMSEA=,068, SRMR=,052, CFI=,906 ve TLI=,898. Buna gore elde edilen diizeltilmis
ki kare degerinin 3’ten kiiciik olmasi, RMSEA ve SRMR’nin ,08’in altinda olmasi, CFlI
ve TLI degerlerinin ise 1,0’e yakin olmalar1 nedeniyle modelin iyi uyum gosterdigi
sonucuna ulagilmistir.

Agimlayict ve dogrulayict faktor analizi ile isgiicii g¢evikligi Ol¢eginin yapi
gecerliliginin belirlenmesinin ardindan, giivenirliginin belirlenmesi siirecine gecilmistir.
Olgegin giivenilirligini belirlemek iizere tamami ve dlgedi olusturan boyutlar igin
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Olgegin tamamu i¢in elde edilen giivenilirlik
degeri (a) ,939’tiir. Olgek boyutlar1 icin elde edilen giivenilirlik degerleri (o) ise en
yiiksekten en diisiige dogru; ,892 (uyumluluk), ,854 (gelisim odaklilik), ,845 (yetkinlik),
,765 (ileri gorislilik) ve ,751 (yilmazlik) seklinde siralanmaktadir. Bu degerlerin hepsi
0 1le 1 arasinda deger alan ve 1’e yaklastikca giivenilirligin arttigina isaret eden a katsayisi
(Cronbach ve Shavelson, 2004, s.394) baglaminda 6lgegin giivenilirliginin saglandigina
isaret etmektedir. Ayrica elde edilen degerlerin alanyazinda anilan. ,70 sinirinin
(Nunnally, 1975, s.10) iizerinde olmasi da dl¢ek ve boyutlarmin giivenilirligine isaret
eden bir kaynak olarak degerlendirilebilir.

Madde havuzunun olusturulmasi, 6l¢ek formunun yapilandirilmasi ve son olarak da
pilot uygulama aracilig1 ile 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesi
asamalarinin tamamlanmasinin ardindan 32 madde ve 5 boyuttan olusan isgiicli ¢evikligi
dlgegi, calismanin ana uygulamasi igin hazir hale gelmistir. Olgekte yer alan boyutlar;
ileri gortgliiliik, gelisim odaklilik, uyumluluk, yilmazlik ve yetkinlik olarak
adlandirilmistir. Boylece pilot uygulamadan 6nce alanyazina ve konuyla ilgili yapilan
goriismelere dayali olarak arastirmaci tarafindan 6ngoriilen dort boyut, bese ¢ikmistir. Bu
dort boyutun, {i¢ tanesi (uyumluluk, yetkinlik, yilmazlik) arastirmacinin 6ngoriisii ile
uyumlu bir sekilde ortaya ¢ikarken, “pro-aktiflik” olarak disiiniilmiis olan boyuttaki
maddeler, iki ayr1 boyut altinda toplanmistir. Bunun {izerine 3 alan uzmanmi (Egitim
Yonetimi alanindan 1 profesor doktor, 1 doktor dgretim iiyesi ve 1 aragtirma gorevlisi)
ile yapilan goriis aligverisi neticesinde bu boyutlarin higbirinin tek basina pro-aktifligi

2

yansitmadigina karar verilmis ve bu yeni boyutlarin “ileri gorisliilik™ ile “gelisim
odaklilik” olarak adlandirilmasi uygun bulunmustur. Boyutlarin 6zellikleri asagida
aciklanmastir:

- Ileri Goriisliiliik: Alanyazinda isgiicii cevikligini niteleyen bireysel

ozellikler arasinda ¢evresel degisimlere iligskin problemleri hizl1 bir sekilde sezme,
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cevresel degisimlerin ortaya c¢ikardigi problemleri ¢ézmeye yonelik etkinlikleri
baslatma ve bu problemlere ¢oziim getirme gibi Ozelliklere deginilmektedir
(Sherehiy, 2008, s.46). Bu anlamda bireylerin gelecekte ortaya cikabilecek
problemleri sezmeleri ve bunlara hazirlikli olmalari, bu ¢alisma kapsaminda ileri
gorigliiliik olarak anilmaktadir.

- Gelisim odaklilik: Alanyazinda cevik isgliciiniin 6zellikleri arasinda
kisisel gelisime yonelik olumlu tutum sahibi olma (Muduli, 2013, s.59; Plonka,
1997, s.14), siirekli gelisim konusunda ¢aba gdsterme (Detollenaenerre, 2017,
s.29; Sadek, 2016, s.4), bilgi ve deneyimleri siirekli giincelleme gibi 6zelliklere
yer verilmektedir. Bu baglamda bu boyut kapsaminda calisanlarin giincel
gelismeleri yakindan izleyerek gelecek odakli bir tutumla kendilerini gelistirme
diizeyleri incelenmektedir.

- Uyumluluk: Alanyazinda bu kavram, c¢evik isgiiciiniin, birden fazla
islevi yerine getirebilmesi, bir rolden digerine kolaylikla gegebilmesi ve etkin bir
sekilde isbirligi kurabilmesini nitelendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Dyer ve
Shafer, 2003, s.15). Bu c¢alismada gelistirilen O6l¢egin bir boyutu olarak
uyumluluk, alanyazindaki kullanimina benzer sekilde ¢alisanlarin; farkli ¢aligma
alanlar1, farkl: roller ve farkli ¢aligma ekiplerine uyum saglama konusunda rahat
bir tutum iginde olmalarini ifade etmektedir.

- Yilmazlik: Isgiicii  ¢evikliginin bir 6zelligi olarak yilmazlik,
beklenmedik durumlar, belirsizlik ve stresle basa ¢ikma yeterliklerini ifade
etmektedir (Sheheriy, 2008, s.46). Ayrica bireyin, degisen kosullara uyum
diizeyini arttiran ve stresin olumsuz etkilerini azaltan bir 6zellik olarak
tanimlanmaktadir (Wagnild ve Young, 1993, s.165). Bu c¢alismada gelistirilen
6l¢egin bir boyutu olarak yilmazlik, belirsizliklerle basa ¢ikabilme ve degisimin
ortaya ¢ikardigi stresin iistesinden gelme 6zelliklerini ifade etmektedir.

- Yetkinlik: Bu boyut alanyazinda isgiiciiniin uzmanlagsma diizeyi ile
yeni bilgi, beceri ve teknolojileri kavrama diizeyini ve verimliligini ifade etmek
icin kullanilmaktadir (Qin ve Nembhard, 2015, s.60). Bu ¢aligsma kapsaminda da
benzer sekilde bireylerin, isini en etkili ve verimli sekilde gerceklestirmesine
yardimc1 olacak bilgi ve becerilere sahip olma ve bunlar1 edinmeye agik olma

diizeylerini ifade etmektedir.
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3.3.2. Orgiitsel hafiza dlcegi

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin orgiitsel hafizaya
iliskin goriislerini belirlemek iizere Dunham (2010) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Hafiza Olgegi kullanilmistir. Olgegin orijinali 5 boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. Bu
calismada, 6lgegin Limon (2016) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak
Tiirkceye uyarlanan formu kullanilmistir. Olgegin orijinali is orgiitleri igin
gelistirildiginden, Limon (2016) 6lgek maddelerini Tiirkgeye gevrirken egitim orgiitlerine
gore uyarlamistir. Olgegin orijinal formu 7°1i Likert tipi bir 6lgektir. Ancak, Tiirkce
formunda, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Tamamen Katiliyorum” seklinde seceneklerden olusan 5°1i Likert kullanilmistir.

Dunham (2010, s.37) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin gilivenilirlik katsayilari
(o) sosyo-politik bilgi boyutu i¢in ,87, mesleki bilgi boyutu i¢in ,81, dis aglar boyutu i¢in
, 75, Orgiit gegmisi boyutu igin ,79, sektorel bilgi boyutu igin ,77 ve 6lgegin tamami igin
,91 olarak belirlenmistir. Limon (2016) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasinda dlgegin
yap1 gegerliligi analizleri ile giivenilirlik ve madde analizleri gerceklestirilmistir. Olgegin
Tiirk¢e formunun yap1 gegerliligini saglamak icin ilk olarak AFA yapilmistir. AFA
sonucunda; okulun ge¢misi ile ilgili bilgi (5 madde), sosyo-politik bilgi (6 madde),
mesleki bilgi (4 madde), mesleki aglar bilgisi (3 madde) ve sektorel bilgi (2 madde) olmak
tizere 5 boyuttan ve 20 maddeden olusan bir yap1 elde edilmistir. AFA sonucunda elde
edilen dlgegin agikladig toplam varyans oram %67,12°dir. Olgekte yer alan maddelerin
faktor yiikleri ,881 ile ,602 arasinda degismektedir. AFA’dan sonra, DFA’ya ge¢ilmistir.
Yapilan DFA sonuglar su sekildedir: RMSEA=,06; x?ldf= 2,22: RMR=,05; GFI=,90:
CF1=94; NFI=90 ve AGFI=87. Gegerliligin ardindan 0lgegin giivenilirligini
belirlemeye yonelik ¢calismalar yapilmistir. Buna gore giivenilirlik katsayilari (a); okulun
gecmisine iliskin bilgi boyutu icin ,896, sosyo-politik bilgi boyutu i¢in ,802, mesleki bilgi
boyutu i¢in ,845, mesleki aglar boyutu icin ,750, sektdrel bilgi boyutu i¢in ,747, 6lcegin
geneli i¢in ise ,891 olarak hesaplanmistir. Son olarak dlgekte yer alan maddelerin ayirt
ediciligini belirlemek iizere madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Buna gore alt-
tist % 27’lik gruplar arasinda gozlenen fark anlamli ¢itkmistir (Limon, 2016, s.12-16).

Bu arastirma kapsaminda o6l¢egin kullanilmasi ic¢in Oncelikle gerekli izinler
alinmistir. Ancak Limon (2016) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasi, ilk ve ortadgretim
diizeyindeki 6gretmenlerden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Bu nedenle alan

uzmanlar ile birlikte Slgekte yer alan maddelerin yiiksekdgretim kurumlarinin ve bu
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kurumlarda gorev yapan Ogretim elemanlarinin 6zelliklerine uygun hale getirilmesine
yonelik diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler konusunda o6lgegin uyarlama
caligmalarin1 yapmis olan aragtirmaciya bilgi verilmistir. Ayn1 zamanda arastirmacidan
onay ve doniit alinmistir. Uyarlayicidan alinan doniitler neticesinde ortaya ¢ikan 6lgek
formuna son sekli verilmistir. Olcek formunun yeniden diizenlenmesi siirecinde formda
meydana gelen en 6nemli degisiklik, “okul” ifadeleri yerine “fakiilte” ifadelerinin tercih
edilmesidir. Uyarlama calismas1 kapsaminda yer verilen 6lgek maddelerinin, yeniden
diizenlenmis olmasi ve evren Ozelliklerinin degismesi nedeniyle olgegin gegerlilik ve
giivenilirliginin, bu ¢alisma igin tekrar degerlendirilmesine karar verilmistir.

Orgiitsel Hafiza Olgegi’nin gegerliligini belirlemek {izere DFA yapilmustir.
DFA’nin kullanim amagclar1 arasinda; 6lgme araclarinin psikometrik o6zelliklerini
degerlendirmek, yap1 gecerliligini stnamak, yontem etkileri ile 6rneklemler arasi 6l¢iim
degismezligini test etmek gibi amacglar yer almaktadir (Brown, 2006, s.1-4). Bu
aragtirmada Oncelikle 6rneklem 6zelliklerinin degismesi neticesinde yap1 gegerliliginin
korunup korunmadigi test edilmek istenmistir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda yapilan
calismalarda farkli her uygulama i¢in yeni bir dlcek gelistirmenin zaman ve maliyet
acisindan sinirhiliklarinin bulunmasi ve farkli ¢aligmalar arasinda kiyaslama olanagi
vermesi agisindan mevcut araglar farkli 6rneklemlerde siklikla tercih edilmektedir. Ancak
mevcut veri toplama araglarinin, yeni evren ve drneklemlere uygunlugunu belirlemek
gerekmekte ve bu amagla DFA’dan yararlanilmaktadir (Harrington, 2009, s.4-5). Bu
calisma kapsaminda da alanyazindaki mevcut bir oOlgek, farkli bir evrende
uygulanacagindan DFA ile gecerliliginin test edilmesi uygun goriilmiistiir.

DFA, calisma evrenine benzer niteliklere sahip bir gruptan elde edilen veriler
lizerinde gergeklestirilmistir. Olgegin gegerliligini test etmek {izere gergeklestirilen
uygulamaya, ana uygulamada planlanana benzer niteliklere sahip ¢esitli liniversitelerden
203 ogretim eleman: katilmistir. DFA’ya baslanmadan 6nce verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan normallik testi sonucunda 203 6gretim
elemanindan elde edilmis olan verilerin ¢arpiklik degerinin -,408, basiklik degerinin -
,201 oldugu goriilmistiir. Buna gore verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
alanyazinda 6nerilen normal dagilim sinirlari olan -1 ile +1 arasinda (Hair vd., 2014, s.34)
degerler aldigi ve bu nedenle DFA i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. DFA
uygulanirken dikkat edilmesi gereken diger bir 6zellik de 6rneklem sayisinin analize

uygunlugudur. DFA’nin 6rneklem biiyiikliigii konusunda, en az 200 kisiden olusmasi
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gerektigi Onerisi dikkate alinmistir (Hoyle, 2000, s.482; Widaman ve Grimm, 2014,
$.537). Buna gore 20 maddeden olusan 6l¢ek i¢in 203 kisilik 6rneklem grubunun yeterli
oldugu sonucuna ulasiimistir. Orneklemde yer alan gretim elemanlarinin demografik

Ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9. Orgiitsel Hafiza Olgegi ne iliskin DFA uygulamasina katilan 6rneklem grubunun demografik

ozellikleri
Ozellik Degisken f %
Cinsiyet Kadin 81 39,9
Erkek 122 60,1
Unvan Prof. Dr. 38 18,7
Dog. Dr. 24 11,8
Dr. Ogr. Uyesi 27 13,3
Ogr. Gér. 49 24,1
Ars. Gor. 65 32,0
Yas 23-31 yas 49 24,1
32-40 yas 71 35,0
41-49 yas 36 17,7
50-58 yas 32 15,8
59-67 yas 15 7,4
Universite Dicle Uni. 17 8,4
Isparta Uygulamali Bilimler Uni. 30 14,8
Inénii Uni. 37 1,2
Karadeniz Teknik Uni. 72 35,5
Konya Teknik Uni. 10 4.9
Selguk Uni. 34 16,7
Yanitlamayanlar 3 1,5
Kidem 8 yil ve daha az 94 46,3
9-17 yil 44 21,7
18-26 yil 35 17,2
27-35 yil 23 11,3
36-44 yil 4 2,0
Yanitlamayanlar 3 1,5
Toplam 203 100,0

Tablo 3.9 incelendiginde, orneklem grubunu olusturan 6gretim elemanlarinin
81’nin (%39,9) kadin, 122’sinin (%60,1) erkek oldugu goriilmektedir. Ogretim
elemanlarimin sahip olduklart unvanlara goére dagilimlari incelendiginde; 38’inin (%18,7)
profesor doktor, 24 tiniin (%11,8) dogent doktor, 27’sinin (%13,3) doktor 6gretim tiyest,
49’unun (%24,1) o6gretim gorevlisi, 65’inin (%32,0) ise arastirma goérevlisi unvanina
sahip oldugu belirlenmistir. Yas gruplar1 baglaminda bakildiginda 6gretim elemanlarinin;
49’unun (%24,1) 23-31 yas araliginda, 71’inin (%35,0) 32-40 yas araliginda, 36’sinin
(%17,7) 41-49 yas araliginda, 32’sinin (%15,8) 50-58 yas araliginda ve 15’inin (%7,4)

ise 59-67 yas araliginda oldugu saptanmistir. Ogretim elemanlarinin gérev yaptiklart
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{iniversiteler incelendiginde; 17’sinin (%8,4) Dicle Universitesi’nde, 30’unun (%14,8)
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nde, 37 sinin (%18,2) Inonii Universitesi’nde,
72’sinin (%35,5) Karadeniz Teknik Universitesi’nde, 10’unun (%4,9) Konya Teknik
Universitesi’nde, 34’iiniin (%16,7) ise Selcuk Universitesi’nde gdrev yaptigi sonucuna
ulasilmigtir. Katihmeilardan 3°ii (%1,5) ise bu soruya yamit vermemistir. Ogretim
elemanlarinin akademideki toplam kidemleri incelendiginde ise 8 yil ve daha az kideme
sahip 94 (%46,3), 9-17 yil aras1 kideme sahip 44 (%21,7), 18-26 yil aras1 kideme sahip
35 (%17,2), 27-35 yil aras1 kideme sahip 23 (%]11,3) ve son olarak 36-44 y1l aras1 kideme
sahip 4 (%2,0) 6gretim elemaninin bulundugu goriilmektedir. Ayrica 3 (%1,5) 6gretim
elemanin ise bu soruyu yanitlamadig: belirlenmistir.

Elde edilen veri sayisinin, DFA i¢in uygun oldugu belirlendikten sonra AMOS
Graphics programi kullanilarak DFA gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde
edilen ve gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasi iliskileri gosteren modele, Sekil
3.4’te yer verilmistir. Modelde yer alan 6l¢ek boyutlari; “sosyo-politik bilgi”, “mesleki
bilgi”, “mesleki aglar”, “sektorel bilgi” ve son olarak “gecmis bilgisi” olarak

adlandirilmaktadir.
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Sekil 3.4. Orgiitsel Hafiza Olgegi ne iliskin birinci diizey DFA uygulamasindan elde edilen standardize

degerler

Orgiitsel Hafiza Olgegi icin uygulanan birinci diizey DFA sonucunda elde edilen
model Sekil 3.4’te sunulmustur. Modelde yer alan standardize edilmis degerler

incelendiginde Ortiik degiskenleri agiklamada bu degerlerin yeterli oldugu
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anlasilmaktadir. Elde edilen modelin ne kadar iyi uyum gosterdigi konusunda ise analiz
sonucu elde edilen uyum iyiligi Olgiitlerine iliskin degerleri incelemek gerekmektedir.
Orgiitsel Hafiza Olgegi DFA uygulamasindan elde edilen uyum iyiligi degerleri ile bu
degerlere iliskin alanyazinda yer verilen kabul edilebilir degerler Tablo 3.10’da

sunulmustur.

Tablo 3.10. DFA i¢in kabul edilebilir uyum degerleri ve Orgiitsel Hafiza Olgegi 'ne iliskin DFA

uygulamasindan elde edilen uyum degerleri

Uyum iyiligi Kabul edilebilir deger Kaynak 1. Diizey DFA
olciitii
x?/df X?/df<5 =  kabul Kelloway (1998) 2,25
edilebilir
X?/df<3 = iyi uyum Elia ve Gagatsis (2008)
X%/df<2 = miikemmel Tabachnick ve Fidell (2013)
uyum
RMSEA RMSEAZ<,08 Schermelleh-Engel, ,079

Moosbrugger ve Miiller (2003);
Hair vd. (2014)
Hooper, Coughlan ve Mullen

(2008, s.54)
SRMR SRMR <,08 Hu ve Bentler (1999); Kline ,067
(2011)
SRMR <,10 Schermelleh-Engel,

Moosbrugger ve Miiller (2003);
Worthington ve  Whittaker

(2006)
CFI 1,0’e yakin Ding, Velicer ve Harlow (1995) ,931
,90< CFI<1 Hair vd. (2014); Russell (2002);
Little (2013); McDonald ve Ho
(2002)
TLI 1,0’e yakin Ding, Velicer ve Harlow (1995) ,918
,90< TLI<1,0 Hair vd. (2014);

Bentler ve Bonett (1980);
Schumacker ve Lomax (2010);
Kelloway (1998)

Tablo 3.10°da gériildiigii gibi Orgiitsel Hafiza Olgegi’nin 2.25 diizeyindeki ki kare
diizeltilmis uyum Olgiitii degerinin 3’iin altinda olmas1 (Elia ve Gagatsis, 2008, s.138)
nedeniyle 1yi bir uyuma isaret ettigi goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda 6lcek igin
elde edilen RMSEA (,079) ve SRMR (,066) degerlerinin, ,08’in altinda olmalar1 (Hair
vd., 2014, 5.579; Hu ve Bentler, 1999, s.27); CFI (,931) ve TLI (,918) degerlerinin ise ,90
ile 1,0 arasinda olmalari (McDonald ve Ho, 20002, s.72; Russell, 2002, s.1640) nedeniyle
dleegin iyi uyum gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Olgegin, DFA ile gecerliligi
belirlendikten sonra ayni 6rneklem tizerinden giivenilirliginin belirlenmesine gecilmistir.

Olgegin giivenilirligini belirlemek iizere dlgegin tamami ve alt boyutlar1 i¢in Cronbach
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Alpha katsayilari (o) hesaplanmustir. Olgegin tamamu igin elde edilen giivenilirlik degeri
(o) ,937°dir. Olgek boyutlar1 i¢in elde edilen giivenilirlik degerleri (o) ise en yiiksekten
en diistige dogru; ,939 (gegmis bilgisi), ,894 (sosyo-politik bilgi), ,890 (sektorel bilgi),
,821 (mesleki bilgi) ve ,803 (mesleki aglar) seklinde siralanmaktadir.

3.3.3.1sle biitiinlesme 6lcegi

Yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan 6gretim elemanlariin isle biitiinlesme
diizeylerini belirlemek iizere Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen Isle Biitiinlesme
Olgegi kullanilmistir. Olgegin orijinali; zindelik, adanma ve yogunlasma seklinde
adlandirilan 3 boyut ve 17 maddeden olugsmaktadir. Bu c¢aligmada, dlgegin Kavgaci
(2014) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak Tiirk¢eye uyarlanan formu
kullanilmistir. Olgek “Hig”, “Neredeyse Hig”, “Nadiren”, “Bazen”, “Siklikla”, “Cok Sik”
ve “Her Zaman” seklinde segeneklerden olusan 7°1i Likert tipi bir 6l¢ektir. Schaufeli vd.
(2002, 5.79) tarafindan yapilan ¢aligmada 6lg¢egin giivenilirlik katsayilart (o) 6grenciler
ve ¢alisanlardan olusan iki ayr1 6rneklem grubu i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Buna gore
6l¢ek boyutlarmin giivenilirlik katsayilari (o)) zindelik boyutu igin ,78 ve ,79, adanma
boyutu i¢in ,84 ve ,89, yogunlasma boyutu i¢in ,73 ve ,72 olarak bulunmustur.

Isle Biitiinlesme Olgegi, Tiirkce alanyazinda ¢ok sayida arastirmada, farkli
nitelikteki orgiitlerin ¢alisanlarindan olusan orneklemler i¢in uyarlanmistir (Atilla-Bal,
2008; Dalay, 2007; Erim, 2009; Eryillmaz ve Dogan, 2012; Kavgaci, 2014; Oner, 2008;
Ozgiir, 2011; Sahin, 2015). Bu ¢alismalarin bazilarinda uyarlama ¢alismalar1 kapsaminda
gergeklestirilen gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda dlgegin 3 boyutlu yapisi
dogrulanirken (Eryilmaz ve Dogan, 2012; Sahin, 2015; Turgut, 2011); baz1 ¢calismalarda
Olgegin farkli sayida boyutlardan olusan bir yapiyla kullanildigi belirlenmistir (Atilla-Bal,
2008; Dalay, 2007; Erim, 2009; Kavgac1, 2014; Oner, 2008; Ozgiir, 2011). Bu ¢alisma
kapsaminda 6lgegin, Kavgaci (2014) tarafindan, 6gretmenlerden olusan bir 6rneklem
grubu iizerinde gergeklestirilen g¢alismalarla uyarlanan formu tercih edilmistir. Bu
durumun nedeni her iki calismada da Olgegin, egitim Orgiitleri ¢alisanlart ig¢in
kullanilmasidir.

Kavgaci (2014) tarafindan gergeklestirilen uyarlama calismasinda 6l¢egin Tiirkce
formunun yap1 gegerliligini saglamak i¢in ilk olarak AFA yapilmistir. Yapilan AFA
sonucunda iki boyuttan olusan bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Olgegin 6zgiin formunda zindelik

boyutu altinda yer alan maddeler, birinci boyutta; adanma ve yogunlagma boyutunda yer
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alan maddeler ise ikinci boyutta yer almistir. Ayrica AFA sirasinda her iki boyutta da
birbirine yakin faktor yiiklerine sahip oldugu goriilen 6 ve 16 numarali maddeler,
binisikligin 6nlenmesi adina dlgekten ¢ikarilmistir. Sonug olarak zindelik (8 madde) ve
adanma-yogunlasma (7 madde) boyutlarindan ve 15 maddeden olusan bir yap1 elde
edilmistir. AFA sonucunda elde edilen 6l¢egin agikladigi toplam varyans orani %64 tiir.
Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ,51 ile ,98 arasinda degismektedir. AFA’dan
sonra, DFA’ya gecilmistir. Yapilan DFA’nin sonuglar1 su sekildedir: RMSEA=,07,
x?/df=2,3; RMR=,04; GFI=,91; CFl=,96 ve AGFI=,87. Calismada 6l¢egin giivenilirligini
belirlemek tizere giivenilirlik katsayilari (o) hesaplanmistir. Buna gore giivenilirlik
katsayilari (a); zindelik boyutu igin ,92, adanma-yogunlagsma boyutu i¢in ,89, ve dlgegin
tamami i¢in ,94 olarak hesaplanmistir (Kavgaci, 2014, s.82-86).

Bu arastirma kapsaminda oOncelikle 6lgek maddelerinin arastirma amaci ve
orneklem grubuna uygunlugunu teyit etmek iizere doktora tez komitesinde yer alan
Ogretim lyelerinin onayr alinmistir. Bu asamada arastirma kapsaminda kullanilan diger
veri toplama araglart ile uyumlu olmasi ve yanitlayicilarin kafasinin karigmasinin
onlenmesi adina Slgegin 5°1i Likert olarak diizenlenmesine karar verilmistir. Ardindan
Olcegin Tiirkgeye uyarlama caligmasini gerceklestirmis olan Kavgaci’dan (2014) dlgek
kullanim1 ve 6lgegin 5°1i Likert tipinde diizenlenmesi igin izin almmustir. Olgegin
uyarlama c¢aligmasimi ilkogretim diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerden olusan bir
orneklem grubu ile gergeklestiren Kavgaci (2014), gegerlilik ve giivenilirlik degerlerinin
yeniden hesaplanmasi oOnerisinde bulunmustur. Olgegin, bu calismada ilkogretim
kademesinden farkli yapisal ve kiiltiirel 6zelliklere sahip yiiksekogretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretim elemanlarina uygulanacak olmasi nedeniyle gegerlilik ve
giivenilirlik degerlerinin bu ¢alismanin evrenini temsil edecek Orneklemler iizerinde
yeniden hesaplanmasina karar verilmistir.

Isle Biitiinlesme Olgegi’nin gegerliligini belirlemek iizere DFA yapilmistir. DFA,
onceden gelistirilmis veya uyarlanmis veri toplama araclarinin farkli 6rneklemlerdeki
gecerliligini teyit etmeye yardimct olacak bir analiz olmasi (Harrington, 2009, s.4-5)
nedeniyle tercih edilmistir. Analiz, calisma evrenine benzer niteliklere sahip bir gruptan
elde edilen veriler iizerinde gergeklestirilmistir. Olgegin gegerliligini test etmek iizere
gerceklestirilen uygulamaya, ana uygulamada planlanana benzer niteliklere sahip cesitli
tiniversitelerden 201 6gretim eleman1 katilmistir. DFA’ya baslanmadan 6nce verilerin

normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan normallik testi sonucunda
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201 6gretim elemanindan elde edilmis olan verilerin garpiklik degerinin -,998, basiklik
degerinin ,732 oldugu goriilmiistiir. Buna gore verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
alanyazinda Onerilen normal dagilim sinirlari olan -1 ile +1 arasinda (Huck, 2012, s.27)
degerler aldigi ve bu nedenle DFA i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. DFA
uygulanirken dikkat edilmesi gereken diger bir 6zellik de 6rneklem sayisinin analize
uygunlugudur. DFA’da kullanilacak 6rneklem biiyiikliigii konusunda, 6rneklemin en az
200 kisiden olusmasi gerektigi onerisi dikkate alinmistir (Widaman ve Grimm, 2014,
s.537). Buna gore 15 maddeden olusan 6lgek i¢in 201 kisilik 6rneklem grubunun yeterli
oldugu sonucuna ulasiimistir. Orneklemde yer alan dgretim elemanlarin demografik

ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3.11°de sunulmustur.

Tablo 3.11. Isle Biitiinlesme Olgegi ne iliskin DFA uygulamasina katilan 6rneklem grubunun demografik

ozellikleri
Ozellik Degisken f %
Cinsiyet Kadn 81 40,3
Erkek 120 59,7
Unvan Prof. Dr. 39 19,4
Dog. Dr. 23 11,4
Dr. Ogr. Uyesi 29 14,4
Ogr. Gér. 49 24,4
Ars. Gor. 61 30,4
Yas 23-31 yas 48 23,9
32-40 yas 67 33,3
41-49 yas 39 19,4
50-58 yas 33 16,4
59-67 yas 14 7,0
Universite Dicle Uni. 18 9,0
Isparta Uygulamali Bilimler Uni. 28 13,9
In6nii Uni. 36 17,9
Karadeniz Teknik Uni. 72 35,8
Konya Teknik Uni. 8 4,0
Selguk Uni. 36 17,9
Yanitlamayanlar 3 1,5
Kidem 8 yil ve daha az 92 45,8
9-17 yil 42 20,9
18-26 yil 38 18,9
27-35 yil 22 10,9
36-44 y1l 4 2,0
Yanitlamayanlar 3 15
Toplam 201 100,0

Tablo 3.11 incelendiginde, 6rneklem grubunu olusturan &gretim elemanlarinin
81’nin (%40,3) kadm, 120’sinin (%59,7) erkek oldugu goriilmektedir. Ogretim

elemanlarinin sahip olduklar1 unvanlara goére dagilimlari incelendiginde; 39’unun
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(%19,4) profesor doktor, 23’lniin (%11,4) dogent doktor, 29’unun (%11,4) doktor
ogretim tyesi, 49’unun (%24,4) 6gretim gorevlisi, 61°inin (%30,4) arastirma gorevlisi
unvanina sahip oldugu belirlenmistir. Yas gruplari baglaminda bakildiginda; 6gretim
elemanlarmin; 48’inin (%23,9) 23-31 yas araliginda, 67’sinin (%33,3) 32-40 yas
araliginda, 39’unun (%19,4) 41-49 yas araliginda, 33 liniin (%16,4) 50-58 yas araliginda
ve 14’iiniin (%7,0) 59-67 yas araliginda oldugu saptanmistir. Ogretim elemanlarmin
gorev yaptiklart iiniversiteler incelendiginde; 18’inin (%9,0) Dicle Universitesi’nde,
28’inin (%13,9) Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nde, 36’smin (%17,9) Indnii
Universitesi’nde, 72’sinin (%35,8) Karadeniz Teknik Universitesi’nde, 8’inin (%4)
Konya Teknik Universitesi’'nde, 36’sinm (%17,9) ise Selguk Universitesi’'nde gorev
yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilardan 3’1 (%1,5) ise bu soruya yanit vermemistir.
Ogretim elemanlarmin akademideki toplam kidemleri incelendiginde ise 8 yil ve daha az
kideme sahip 92 (%45,8), 9-17 yil aras1 kideme sahip 42 (%20,9), 18-26 yi1l aras1 kideme
sahip 38 (%18,9), 27-35 yil aras1 kideme sahip 22 (%10,9) ve son olarak 36-44 yil kideme
sahip 4 (%2,0) 6gretim elemaninin bulundugu goriilmektedir. Ayrica 3 (%1,5) 6gretim
elemanin ise bu soruyu yanitlamadig: belirlenmistir.

Elde edilen verilerin DFA i¢in uygun oldugu belirlendikten sonra AMOS Graphics
programi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen ve
gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasi iliskileri gosteren modele, Sekil 3.5’te yer
verilmistir. Sekilde yer alan Isle Biitiinlesme Olgegi’nin boyutlarindan ilki “zindelik”,

digeri ise “adanma-yogunlagsma” olarak adlandirilmaktadir.
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Sekil 3.5. Isle Biitiinlesme Olgegi’ne iligkin iliskin birinci diizey DFA uygulamasindan elde edilen

standardize degerler

Isle Biitiinlesme Olgegi igin uygulanan birinci diizey DFA sonucunda elde edilen
model Sekil 3.5’te sunulmustur. Modelde yer alan standardize edilmis degerler
incelendiginde ortiik degiskenleri aciklamada bu degerlerin yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen modelin ne kadar iyi uyum gosterdigi konusunda ise analiz

sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerini incelemek gerekmektedir. Isle biitiinlesme
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6lcegi DFA uygulamasindan elde edilen uyum iyiligi degerleri ile bu degerlere iliskin

alanyazinda yer verilen kabul edilebilir degerler Tablo 3.12’de sunulmustur.

Tablo 3.12. DFA i¢in kabul edilebilir uyum degerleri ve Isle Biitiinlesme Olcegi ne iliskin DFA

uygulamasindan elde edilen uyum degerleri

Uyum  iyiligi Kabul edilebilir deger Kaynak 1. Diizey DFA
olciitii
x%/df x%df<s = kabul Kelloway (1998) 2,24
edilebilir
X?/df<3 = iyi uyum Elia ve Gagatsis (2008)
X?/df<2 = miikemmel Tabachnick ve Fidell (2013)
uyum
RMSEA RMSEAZ,08 Schermelleh-Engel, ,079

Moosbrugger ve Miiller (2003);
Hair vd. (2014)
Hooper, Coughlan ve Mullen

(2008, s.54)
SRMR SRMR <,08 Hu ve Bentler (1999); Kline ,056
(2011)
SRMR <,10 Schermelleh-Engel,

Moosbrugger ve Miiller (2003);
Worthington ve  Whittaker

(2006)
CFlI 1,0’ yakin Ding, Velicer ve Harlow (1995) ,944
,90< CFI<1 Hair vd. (2014); Russell (2002);
Little (2013); McDonald ve Ho
(2002)
TLI 1,0’e yakin Ding, Velicer ve Harlow (1995) ,931
,90< TLI<1,0 Hair vd. (2014);

Bentler ve Bonett (1980);
Schumacker ve Lomax (2010);
Kelloway (1998)

Tablo 3.12°de goriildiigii gibi Isle Biitiinlesme Olgegi’nin 2.24 diizeyindeki ki kare
diizeltilmis uyum Olgiitii degerinin 3’iin altinda olmas1 (Elia ve Gagatsis, 2008, s.138)
nedeniyle iyi bir uyuma isaret ettigi goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda 6l¢ek igin
elde edilen RMSEA (,079) ve SRMR (,056) degerlerinin, ,08’in altinda olmalar1 (Hu ve
Bentler, 1999, s.27; Worthington ve Whittaker, 2006, s.828), CFI (,944) ve TLI (,931)
degerlerinin ise ,90 ile 1,0 arasinda olmalar1 (Kelloway, 1998, s.31; Little, 2013, s.115)
nedeniyle 6lgegin iyi uyum gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Olgegin DFA ile gecerliligi
belirlendikten sonra ayn1 6rneklem iizerinden giivenilirliginin belirlenmesine ge¢ilmistir.
Olgegin giivenilirligini belirlemek iizere dlcegin tamami ve alt boyutlari i¢in Cronbach
Alpha katsayilar1 (o)) hesaplanmustir. Olgegin tamamu icin elde edilen giivenilirlik degeri
(o) ,935tir. Olgek boyutlari i¢in elde edilen giivenilirlik degerleri () ise zindelik boyutu

icin ,919, adanma-yogunlagma boyutu i¢in ise ,845 olarak hesaplanmuistir.
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3.3.4.Kisisel bilgi formu

Yiiksekogretim kurumlarinda c¢alisan Ogretim elemanlarinin  demografik
ozelliklerine iligkin bilgileri elde etmek i¢in arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu”
olusturulmustur. Kisisel bilgi formunda 6gretim elemanlariin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, akademik unvan ve gorev yaptiklari tiniversite gibi

degiskenlere yer verilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma verilerinin toplanmasina baslamadan Once verilerin toplanacagi
kurumlar icin Anadolu Universitesi Etik Kurulu Uygulama izni ile uygulamanimn
yapilacag {iniversiteler olan Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Eskisehir Teknik Universitesi'nden gerekli izinler almmistir (EK-10). Izinlerin
alinmasinin ardindan arastirma kapsaminda, veri toplama aracinin, aragtirmaci tarafindan
gelistirilmesi planlanan boliimii ile ilgili calismalar yapilmistir. ilk olarak Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde goniilliiliikk esas1 ve cinsiyet, yas, boliim, unvan gibi
ozellikler bakimindan gerekli cesitliligi yansitacak sekilde secilen 10 6gretim eleman ile
yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde isgiicii ¢evikligi
degiskeni icin gelistirilecek veri toplama aracinin maddelerine kaynaklik edecek
bulgulara ulasmak hedeflenmistir. Gériismeye dahil edilen katilimeilar; zaman, maliyet
ve kontrol etmenleri gdz oniinde bulundurularak Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nden secilmistir. Gorligme verilerinin toplanacagi katilimcilardan gerekli
izinler alinmis, 6n goriismeler yapilarak arastirmanin amaci ile ilgili gerekli bilgiler
verilmis ve kendilerinden randevu talep edilmistir. Goriismeler, katilimcilarin kendi
ofislerinde gergeklestirilmis, 25-65 dakika arasinda silirmiis ve ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmistir.

Veri toplama araglarinda yer alan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik 6zelliklerini
belirlemek tizere pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulamanin verileri; Akdeniz
Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Dicle Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Indnii Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Konya Teknik Universitesi, Sakarya Universitesi, Selguk Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesi dgretim elemanlarindan elde edilmistir. Pilot uygulamada
kullanilan form, EK-2’de sunulmustur. Veri toplama aracinin ilgili bdliimiiniin

gelistirilmesi ile aragta yer alan Olceklerin gecerlilik ve giivenilirliklerinin
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belirlenmesinin ardindan biitiin boliimler bir araya getirilerek veri toplama araci
uygulamaya hazirlanmistir. Uygulamaya hazir hale getirilen veri toplama araci
orneklemde yer alan 6gretim elemanlarina uygulanmistir. Arastirmanin verileri, 2019-
2020 egitim-ogretim yilinin giiz doneminde, ¢evrimigi veri toplama araglar1 (Google
formlar) kullanilarak toplanmistir. Veri toplama siireci Ekim 2019-Aralik 2019 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde arastirmaya katilim
konusunda goniilliiliik esas alinmistir. Veri toplama aracinin ilk boliimiinde 6rneklemi
olusturan katilimcilara arastirmanin amaci, onemi ve arastirmacinin siiregteki rolii ile
ilgili gerekli bilgiler sunulmustur. Bu bilgilerin ardindan veri toplama aracinin
katilimcilardan aragtirmaya katilmay1 kabul edip etmediklerini belirtmeleri istenmistir.
Ayrica katilimcilara arastirmanin higbir asamasinda kimlik bilgilerine gereksinim
duyulmadig ve verilerin toplu bir sekilde analiz edilecegi belirtilmistir. Isteyen 6gretim

elemanlar ile arastirma sonuglarinin paylasilabilecegi konusunda giiven verilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma sorularina yanit aranmasi stirecinde hem nitel hem de nicel verilerin
¢dziimlenmesine gereksinim duyulmustur. ilk olarak isgiicii cevikligine iliskin Slcegin
gelistirilebilmesi i¢in nitel veri toplama ve c¢oOziimleme siireci izlenmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme sorulari ile yiiz yiize gergeklestirilen goriigmelerden elde edilen
nitel veriler, icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Igerik analizi sayesinde nitel
yontemle elde edilen ¢ok biiyiik verilerin, anlamli, sistematik ve birbiriyle iligkili veri
parcalarina indirgenmesi s6z konusu olmaktadir (Patton, 2014, 453). Calismanin nitel
verilerinin ¢oziimlenmesinde igerik analizinin tercih edilme nedeni, gelistirilecek 6l¢egin
maddelerinin yazimina yardimci olacak kavramlar, alt kavramlar ve bunlar arasi iligkilere
ulagmaktir. Bu kapsamda arastirmaci, isglicii ¢evikliginin kuramsal arka planma ve
goriismelere dayali olarak bir analiz cergevesi olusturmustur. Ardindan veriler, bu
cergceveye uygun olarak kodlanmus, birbiriyle iliskili kodlar bir araya getirilerek temalar
olusturulmustur. Verilerden elde edilen temalar alanyazin destegi ile isimlendirilmis ve
tamimlanmistir. Son olarak elde edilen temalar ve temalar kapsaminda yer alan kodlara
uygun olarak Isgiicii Cevikligi Olgegi’nde yer almasi planlanan maddeler yazilmis ve
taslak bir form olusturulmustur. Isgiicii Cevikligi Olgegi’nde yer alan maddeler ile ilgili

uzman goriislerinin alinmasi ve pilot uygulamanin gerceklestirilmesinden sonra 6lgege
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son seklini vermek tizere gecerlilik analizleri gergeklestirilmis ve dlgegin i¢ tutarlilik
anlamindaki giivenilirlik degerleri hesaplanmustir.

Aragtirmanin  amaglarmma yanit verebilmek amaciyla yapilacak nicel
¢Ooziimlemelerde SPSS 21 ve AMOS Graphics programlarindan yararlanilmistir.
Istatistiksel hesaplamalarin cogunda anlamlilik diizeyi i¢in “,05” degeri kabul edilmistir.
Yalnizca korelasyon analizlerinin bulgulari yorumlanirken “,01” anlamlilik diizeyi
dikkate alinmigtir. SPSS 21 programindan; normal dagilima uygunluk, varyanslarin
homojenligi, AFA, betimsel istatistiklerin (aritmetik ortalama, standart sapma, en diisiik
ve en yiiksek degerler, veri dagilimlari, frekans, yiizde, vb.) belirlenmesi ile bagimsiz
orneklem t-testi, tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) ve korelasyon analizi
uygulamalarinda yararlanilmigtir. AMOS Graphics programi ise DFA uygulamasi,
yapisal esitlik modeli ve bootstrapping teknigi i¢in kullanilmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesine gegilmeden Once kullanilacak istatistiksel analiz
tekniklerine karar verebilmek i¢in verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu kapsamda ¢arpiklik ve basiklik katsayilari ile dal yaprak ve histogram
grafikleri temel alinmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 6lgekler ve dlgeklerde yer alan
boyutlara iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin alanyazinda normallik i¢in 6nerilen -1
ile +1 sinirlar1 (Gao, Mokhtarian ve Johnston, 2008, s.122; Hair vd., 2014, s.34; Huck,
2012, s.27) arasinda yer aldigi belirlenmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesi,
aragtirmanin ilgili alt amaclarina yanit vermek tizere yapilacak analizlerde parametrik
testlerden yararlanilabilecegine igaret etmektedir.

Aragtirmanm  birinci alt amact “Ogretim elemanlarinin, yiiksekdgretim
kurumlarinda &rgiitsel hafizaya iliskin goriisleri nelerdir?”, ikinci alt amaci “Ogretim
elemanlarinin igle biitiinlesme diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?” ve ii¢lincii alt amaci
“Ogretim elemanlarmin isgiicii cevikligi diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?” seklinde
belirlenmistir. Bu ii¢ alt amaca yanit vermek {izere aritmetik ortalama, standart sapma, en
diisik ve en yiiksek degerlerden olusan betimsel istatistiklerden yararlanilmigtir.
Olgeklere ait betimsel analiz bulgularnin yorumlanmas adina dlgeklerden elde edilen
aritmetik ortalamalara iliskin puan araliklar1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan &lgeklerin hepsi 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir. Olgek maddeleri,
katilimcilara 1’den (Hi¢ Katilmiyorum) 5’¢ (Tamamen Katiliyorum) dogru
derecelendirilmek tizere aradaki segenckler isimlendirilmeden sunulmustur. Ancak

bulgularin yorumlanmasi asamasinda; 1,00-1,79 aras1 “Hi¢ Katilmiyorum”, 1,80-2,59
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arast “Katilmiyorum”, 2,60-3,39 arast1 “Biraz Katiliyorum”, 3,40-4,19 arasi
“Katiltyorum” ve 4,20-5,00 aras1 “Tamamen Katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin dérdiincii alt amaci, “Ogretim elemanlarinin; orgiitsel hafiza, isle
biitiinlesme ve isglicii ¢evikligi diizeyleri; cinsiyetlerine, yaslarina, akademik unvanlarina
ve gorev yaptiklar tiniversiteye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” seklindedir. Bu alt amaca yanit vermek {izere; cinsiyet degiskeni i¢in bagimsiz
orneklem t testi; yas, akademik unvan ve gorev yapilan iiniversite degiskenleri i¢in tek
yonli ANOVA kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli ANOVA
yapilmadan Once varyanslarin homojen olup olmadigi incelenerek ilgili degerler
raporlanmistir. Tek yonli ANOVA sonucunun anlamli bulundugu yerlerde, anlaml
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in varyanslarin homojen oldugu
durumlarda Scheffe testi, varyanslarin homojen olmadigt durumlarda ise Dunnett C testi
kullanilmistir. Bu alt amaca yonelik analizler, arastirma amaclarina dayali olarak orgiitsel
hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicli ¢evikligi degiskenlerine iliskin elde edilen toplam
puanlar iizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmanin besinci alt amaci, “Ogretim elemanlarmin goriislerine gore drgiitsel
hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmakta midir?” seklindedir. Bu alt amaca yanit vermek iizere Pearson Momentler
Carpimi korelasyon ¢ozliimleme tekniginden yararlanilmistir. Korelasyon katsayilarinin
istatistiksel bakimdan anlamlilik diizeyine karar vermek i¢in ,01 anlamlilik diizeyi
dikkate alinmistir. Degiskenler arasi korelasyon katsayilari yorumlanirken, ,00-,29
arasinin zayif, ,30-,69 arasinin orta, ,70 ve tizerinin gii¢lii iligkilere isaret ettigi yoniindeki
oneri dikkate alinmistir (Biiytikoztiirk, 2018, s.32; Giirbiiz ve Sahin, 2017, s.260).

Aragtirmanin son alt amaci “Ogretim elemanlarinin goriislerine gore orgiitsel
hafiza, isle biitlinlesme araciligiyla isgiicii ¢evikligini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde yordamakta midir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt amaca yonelik olarak aracilik
etkisini test etmeden Once; Orgiitsel hafiza ve isle biitiinlesme degiskenlerinin isgiicii
cevikligi iizerinde yordayici etkileri olup olmadigr incelenmistir. Bu kapsamda c¢oklu
dogrusal regresyon analizi tiirlerinden hiyerarsik regresyon analizi kullanilmigtir. Analize
gecilmeden oOnce ¢oklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlar test edilmistir.
Hiyerarsik regresyon analizi ile isgiicii ¢evikligi tizerinde 6nce arastirma modelinde dissal
degisken olarak yer alan oOrgiitsel hafizanin tek basina etkisi belirlenmistir. Ardindan

oOrgiitsel hafiza ile arastirma modelinde araci degisken olarak yer alan isle biitiinlesmenin,
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isgiicli ¢evikligi tizerindeki etkileri birlikte incelenmistir. Analiz sonucunda orgiitsel
hafiza ile isgiicii ¢evikligi iligkisinde, igle biitiinlesmenin aracilik rolii olabileceginin
Ongoriilmesinin ardindan bu varsayim ile olusturulan kuramsal modelin test edilmesine
gecilmistir. Bu amaca yonelik olarak yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

Yapisal esitlik modeli, dnceden olusturulan kuramsal model igerisinde yer alan
degiskenler arasindaki iliskileri test etmek iizere kullanilmaktadir (Reisinger ve Turner,
1999, s.71-72). Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel hafizanin, isgiicii
cevikligi lizerindeki etkisinde isle biitlinlesmenin istatistiksel olarak anlamli bir aracilik
etkisine sahip olup olmadigini incelemek tizere ilgili alanyazin g¢ercevesinde Onerilen

kuramsal model Sekil 3.6’da sunulmustur.

Isle
Biitiinlesme

Isgiicii
Cevikligi

Orgiitsel
Hafiza

h J

Sekil 3.6. Arastirma degiskenleri arasi iliskilere yonelik olusturulan kuramsal model

Sekil 3.6°’da yer alan kuramsal model arastirmanin son alt amaci olan aracilik
etkisini test etmek tlizere olusturulmustur. Kuramsal modelin olusturulmasi agsamasindan
sonra Oncelikle yapisal esitlik modellerinin varsayimlari incelenmistir. Ardindan modelin
test edilmesi asamasina ge¢ilmistir. Bu asamada, kovaryans matrisi ile en ¢ok olabilirlik
(maximum likelihood) kestirim yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda yapisal
modelin, veriler ile dogrulanip dogrulanmadigina karar vermek iizere daha 6nce 6l¢tim
modellerinin test edilmesinde kullanilan uyum 1iyiligi Olgiitlerinden yararlanilmistir.
Yapilan alanyazin incelemesinde yapisal esitlik modeli kapsaminda incelenen ¢ok sayida
uyum iyiligi olgiitii oldugu goriilmiistiir. Brown (2006, s.82-84), alanyazinda kullanilan
iyl uyum degerlerini mutlak uyum degerleri, sadelik uyum degerleri ve goreli uyum
degerleri olarak simiflamistir. Bu arastirma kapsaminda, bu siniflamanin her {ig

kategorisinden en az bir uyum degerinin raporlagtirilmasina ve bunlarin alanyazinda en
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cok tercih edilen uyum 1iyiligi degerleri arasindan secilmesine karar verilmistir. Bu
baglamda mutlak uyum degerleri olarak diizeltilmis ki kare degeri ile SRMR degerinin,
sadelik uyum degeri olarak RMSEA degerinin ve goreli uyum degerleri olarak da CFI ve
TLI degerlerinin raporlanmasi kararlagtirilmistir. Bu degerlere iliskin alanyazinda
onerilen kabul edilebilir sinirlar olarak; diizeltilmis ki kare degeri i¢in 5’ten kiigiik olmasi
(Hair vd. 2014, s.630; Kelloway, 1998, s.28), RMSEA ve SRMR degerleri igin ,08’in
altinda olmas1 (Kline, 2011, s.209; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003,
s.36; Worthington ve Whittaker, 2006, s.828), CFI ve TLI degerleri i¢in ise 1’¢ yakin
olmasi (Ding, Velicer ve Harlow, 1995, s.124), hatta daha iyi bir uyum igin ,90’1n
tizerinde olmas1 (Bentler ve Bonett, 1980, s.600; Hair vd., 2010, s.580; Kelloway, 1998,
s.31; Little, 2013, s.115) olgiit olarak kabul edilmistir.

Modelin uyum 1iyiligi degerleri incelendikten sonra modelde yer alan dogrudan ve
dolayl etkilerin anlamliligina yonelik ek kanit sunmak iizere bootstrapping tekniginden
yararlanilmistir. Bootstrapping tekniginde Orneklem c¢ok defa yeniden iretilerek
analizlerin tekrar edilmesi saglanmaktadir. Bu tekrarlar sonucunda ise %95 giiven
araligindaki alt ve st etki smirlart ile dogrudan ve dolayli etki katsayilari
hesaplanmaktadir (Hayes, 2015, s.8). Bootstrapping teknigi ile elde edilen bulgularin
anlamliligi yorumlanirken elde edilen degerlerin sifir1 (0) kapsamamasi durumunda
aracilik etkisinin anlamli oldugu onerisi dikkate alinmistir (Cheung ve Lau, 2008, s.304-
305; Hayes, 2015, s.8; Thompson, 1993, s.372). Bootstrapping teknigi kullanilirken

orneklem 2000 kez yeniden olusturularak analizler tekrar edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgulara iliskin tablo,
sekil ve agiklamalara yer verilmistir. Bulgular sunulurken arastirmanin amaci kapsaminda
yer alan alt amaglar ve bu alt amaclarin siralamasi dikkate alinmistir. Buna gore bulgular
alt1 baglik altinda sunulmustur. Bu bagliklarin ilk i¢ii sirasiyla; 6gretim elemanlarinin
yiiksekOgretim kurumlarinda oOrgiitsel hafizaya iliskin goriisleri, isle biitiinlesme
diizeylerine iligkin goriisleri ve isgiicli ¢evikligi diizeylerine iliskin goriislerini ortaya
koyan betimsel analiz bulgularindan olusmaktadir. Betimsel analizlerin ardindan
orneklemde yer alan 6gretim elemanlarinin arastirma degiskenlerine iliskin goriislerinin
cinsiyetlerine gore degisip degismedigini belirlemek tlizere bagimsiz 6rneklem t-testi; yas,
unvan ve gorev yaptiklar: tiniversiteye gore degisip degismedigini belirlemek {izere tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmisgtir. T-testi ve ANOVA bulgularindan sonra
arastirma degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik korelasyon analizlerinden elde edilen
bulgular sunulmugtur. Son baglik altinda ise yliksekdgretim kurumlarinda 6rgiitsel hafiza
ile isgiicli ¢cevikligi arasindaki iligkide isle biitlinlesmenin aract roliinii belirlemek iizere
gerceklestirilen yapisal esitlik modeli analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Ancak alt amaglara iligkin bulgularin sunulmasina gecilmeden 6nce arastirma modelinin
test edilmesinde kullanilacak olan yapisal esitlik modelinin verilere dayali varsayimlarini
test etmek iizere veri taramasi gerceklestirilmistir.

Cok degiskenli bir analiz tiirii olan yapisal esitlik modelinin varsayimlari
kapsaminda alanyazinda siklikla yer verilenler arasinda; kayip veriler, u¢ degerler,
normallik, 6rneklem biiyilikligii, dogrusallik ve ¢oklu bagintisallik yer almaktadir (Kline,
2012, s.121-122; Reisinger ve Mavondo, 2007, s.42; Schreiber vd., 2006, s.327). Cok
degiskenli istatistiksel analizlerde bu varsayimlara dikkat edilmemesi elde edilen
sonuglarda yanliliklar veya anlamsizliklar bulunmasina yol acabilmektedir (Hair vd.,
2014, s.31). Bu varsayimlarin incelenmesine 591 kisilik bir 6rneklem grubundan elde
edilen veriler ile baglanmustir. Tlk olarak kayip veriler ile ilgili varsayim incelenmistir. Bu
arastirmanin verilerinin ¢evrimig¢i veri toplama araclar1 yardimi ile toplanmis olmasi
nedeniyle kayip verisi bulunmamaktadir. Bu baglamda kayip veri olmamasina iligkin
varsayimin saglandigi gériilmiistiir. Ikinci olarak tek degiskenli u¢ degerler ve c¢ok
degiskenli u¢ degerler incelenmistir. Tek degiskenli u¢ degerlerin incelenmesinde z
puanlart dikkate alinmigtir. Tek degiskenli u¢ degerler incelenirken z puaninin -3 ile +3

arasinda olmasi Onerisi dikkate alinmis (Stevens, 2009, s.14) ve bu degerlerin disinda yer
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alan 25 veri u¢ deger olarak analiz kapsamindan ¢ikarilmigtir. Tek degiskenli ug
degerlerin incelenmesinin ardindan ¢ok degiskenli u¢ degerlerin incelenmesine
gecilmistir. Cok degiskenli u¢ degerler i¢in Mahalonobis uzaklik degerlerinden
yararlanilmistir. Mahalonobis uzaklik degerleri hesaplanirken veriler x? dagilimina
doniistiiriilmiis ve ,001°{in altinda kalan degerlerin u¢ deger olarak ele alinmasi Onerisi
dikkate alinmistir (Fidell ve Tabachnick, 2003, s.130; Leys vd., 2018, s.154). Bu
kapsamda c¢ok degiskenli u¢ deger olarak belirlenen 9 deger analiz kapsami disina
cikarilmistir. Boylece analizlere 557 kisilik bir veri seti ile devam edilmesi
kararlastirilmistir.

Tek ve ¢ok degiskenli u¢ degerlerden sonra normalliklerin sinanmasina gegilmistir.
Tek degiskenli normallik i¢in carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi
gerektigi Onerisi dikkate alinmistir (Gao, Mokhtarian ve Johnston, 2008, s.122; Hair vd.,
2014, s.34; Huck, 2012, s.27). Tek degiskenli normallik ayni zamanda arastirmanin
dordiincii alt amacina yanit bulmak lizere gergeklestirilecek analizlerde parametrik
testlerin tercih edilmesinde de kullanilan bir varsayimdir. Analizlerin gergeklestirilecegi
557 veriye iliskin tek degiskenli normallige isaret eden ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Arastirma degiskenlerine iligskin ¢arpiklik ve basikitk degerleri

Degiskenler Carpikhik Ss Basikhk SS
Degeri Degeri
Orgiitsel Hafiza Toplam -,202 ,104 -,383 ,207
Olgegi Sosyo-Politik Bilgi -,389 ,104 -,141 ,207
Mesleki Bilgi -,392 ,104 -,496 ,207
Mesleki Aglar -,665 ,104 ,219 ,207
Sektorel Bilgi ,029 ,104 -, 720 ,207
Gegmis Bilgisi -,316 ,104 -, 746 ,207
1516 Biitiinlesme Toplam -534 ,104 -,265 ,207
Olgegi Zindelik -512 ,104 -,057 ,207
Adanma-Yogunlasma  -,702 ,104 -,140 ,207
Isgiicii Cevikligi Toplam -,137 ,104 -,370 ,207
Olgegi Tleri Gériisliiliik -,307 ,104 ,382 ,207
Gelisim Odaklilik -,337 ,104 - 473 ,207
Uyumluluk -,426 ,104 -,148 ,207
Yilmazlik -,026 ,104 -,194 ,207
Yetkinlik -,265 ,104 -,500 ,207

Tablo 4.1°de gorildiigi gibi tiim degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri -1
ile +1 arasinda yer almaktadir. Boylece tek degiskenli normalligin saglandigina karar

verilmis ve yapisal esitlik modeli i¢in olduk¢a 6nemli bir varsayim olarak kabul edilen,
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cok degiskenli normalligin sinanmasina gec¢ilmistir. Bu siiregte AMOS ile
gerceklestirilen yapisal esitlik modeli analizlerinde siklikla bagvurulan yontemlerden biri
olan Mardia ¢ok degiskenli basiklik degeri dikkate alinmustir. Eldeki verilerin ¢ok
degiskenli normallik varsayimini saglamasi i¢in bu degere ait kritik oranmn 1,96’nin
tizerine ¢ikmamasi Onerilmektedir (Gao, Mokhtarian ve Johnston, 2008, s.117; Gurski,
2013, s.25). Bu arastirmanin verileri i¢in hesaplanan Mardia ¢ok degiskenli basiklik
degerinin kritik oran1 11,48 olarak bulunmus ve ¢ok degiskenli normalligin ihlal edildigi
sonucuna ulasilmistir. Aracilik etkisini 6lgmeye yonelik gergeklestirilecek analizlerde
normallik varsayiminin ihlal edildigi durumlarda bagvurulabilecek seceneklerden biri,
bootstrapping tekniginin kullanilmasidir (Pek, Wong ve Wong, 2018, s.3). Bu teknik ile
orneklemin olusturdugu veri seti i¢inden yiizlerce hatta binlerce yeni veri seti tiretilerek
sonuclarin tekrar edilebilirligi sinanmaktadir (Mooney ve Duval, 1993, s.1; Thompson,
1993, 5.369). Boostrapping teknigi ayrica 6zellikle sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen
calismalarda saglanmasi oldukga zor olan tekrar edilebilirligin saglanmasi ada da
onerilen bir tekniktir (Thompson, 1996, 5.29). Arastirma bulgularinin veri setindeki ¢oklu
normallik ihlalinden etkilenmemesi ve tekrar edilebilirliginin saglanmasi baglaminda
Onerilen bir teknik olmasi nedeniyle bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizde
bootstrapping tekniginden yararlanilmistir.

Ug degerler ve normallige iliskin varsayimlardan sonra, yapisal esitlik modelinde
kullanilan bir bagka varsayim olan orneklem biiyiikliigii varsayimi incelenmistir.
Orneklem biiyiikliigii ile ilgili alanyazinda 200 civarinda olmasi (Boomsma, 1985, 5.241;
Boomsma ve Hoogland 2001, s.164) 100-400 arasinda olmasi (Hair vd., 2014, s.572;
Reisinger ve Turner, 1999, s.81) veya gozlenen verilerin 5 ile 10 kat1 kadar (Bentler ve
Chou, 1987, s.91; Kline, 2011, s.12) olmas1 gibi farkli goériisler bulunmakla birlikte
yaklasik 200 kisiden olusan bir 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu belirtilmektedir
(Hulland, Chow ve Lam, 1996, s.184; Reisinger ve Mavondo, 2007, s.52). Bu kapsamda
analize dahil edilen 557 kisilik 6rneklemin yeterli biiyiikliige sahip oldugu belirlenmistir.
Bu asamadan sonra diger bir varsayim olan dogrusallik varsayiminin test edilmesine
gecilmistir. Dogrusallik varsayimi kapsaminda degiskenler arasinda gézlenmesi beklenen
nedensel iligkilerin dogrusal iligkiler olup olmadigi incelenmektedir. Dogrusallik
varsayiminin saglanip saglanmadigina karar vermek lizere korelasyon katsayilarinin
(Pearson’s r) istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklarini incelemek olanaklidir. Ciinkii

anlamli olmayan korelasyon katsayilari, degiskenler arasinda dogrusalligin bulunmadigi
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seklinde yorumlanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.83). Bu ¢alismadaki
degiskenler arasinda ,001 diizeyinde anlaml1 iliskiler oldugu belirlenmistir. Dogrusallik
varsayiminin test edilmesinde kullanilan yaygin yontemlerden biri de sacilim
grafiklerinden yararlanmaktadir (Hair vd., 2014, s.74; Kline, 2011, s.65; Tabachnick ve
Fidell, 2015, s.83). Bu arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin

dogrusal olup olmadigini gosteren sagilim grafikleri Sekil 4.1°de sunulmustur.

cevikliktoplam

butunlesmetoplam

hafizatoplam

N P!

cevikliktoplam butunlesmetoplam hafizatoplam

Sekil 4.1. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri gdsteren sagilim grafigi

Sekil 4.1 incelendiginde aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilerin oval sekillerde
olmasi nedeniyle dogrusallik varsayiminin saglandig kabul edilmektedir. Dogrusalliktan
sonra incelenen diger bir varsayim, degiskenler arasinda ¢ok yiiksek iligkiler olmasini
ifade eden ¢oklu bagmtisallik sorunudur (Whitley, Jr. ve Kite, 2013, s.328). Bunun igin
degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 hesaplanmig ve bu katsayilarin ,80’in altinda
olmasi Onerisi dikkate alinmistir (Reisinger ve Turner, 1999, s.79). Yapilan korelasyon
analizi sonucunda arastirma modelinde yer alan gézlenemeyen degiskenler arasindaki en
yiiksek korelasyon degerinin ise ,584 oldugu belirlenmistir. Bdylece arastirmada
kullanilacak istatistiksel analizlerin verilere iliskin varsayimlarinin saglanmasinin

ardindan arastirma bulgularinin sunulmasina gecilmistir.
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4.1. Ogretim Elemanlarinin Yiiksekogretim Kurumlarinda Orgiitsel Hafiza

Diizeyine Mliskin Gériislerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin ilk alt amaci, yliksekdgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim
elemanlarinin kurumlarindaki orgiitsel hafizaya iligkin goriislerini belirlemektir. Bu alt
amaca yonelik olarak aragtirma orneklemi igerisinde yer alan 6gretim elemanlarindan
elde edilen veriler lizerinde aritmetik ortalama, standart sapma ile en yliksek ve en diisiik
degerleri iceren betimsel analizler gerceklestirilmistir. Orgiitsel hafizanin tamami ve alt
boyutlarma iligkin goriigler ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular

Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Ogretim elemanlarinin érgiitsel hafizaya iliskin goriislerini iceren betimsel analiz bulgular:

Degisken n X SS En diisiik deger  En yiiksek deger
Orgiitsel hafiza (toplam) 557 3,62 0,68 1,85 5,00
Sosyo-politik bilgi 557 3,62 0,24 1,17 5,00
Mesleki bilgi 557 4,25 0,58 2,50 5,00
Mesleki aglar 557 4,03 0,69 1,67 5,00
Sektorel bilgi 557 2,68 1,04 1,00 5,00
Gegmis bilgisi 557 3,26 1,16 1,00 5,00

Tablo 4.2 incelendiginde aritmetik ortalama, standart sapma ile en diisiik ve en
yiiksek degerlerin dlgekte ve dlgegin ilgili boyutunda yer alan madde sayisina boliinerek
sunuldugu goriilmektedir. Buna gére dgretim elemanlarmin 20 maddelik Orgiitsel Hafiza
Olgegi’ne verdikleri yamtlarin aritmetik ortalamas: (X) 3,62, standart sapmasi (ss)
0,68°dir. Bu bulgular 6gretim elemanlarinin, yiiksekdgretim kurumlarinda orgiitsel
hafizaya iliskin goriiglerinin “Katiliyorum” diizeyinde olduguna isaret etmektedir.
Boyutlar acisindan bakildiginda ise orgiitsel hafiza boyutlarinda en yiiksek ortalama
mesleki bilgi boyutuna aittir (X=4,25; ss=0,58). Bu boyuttaki goriisler “Tamamen
Katiliyorum” diizeyindedir. Mesleki bilgi boyutunu, ortalama goriislerin “Katiliyorum”
diizeyinde yer aldigi mesleki aglar boyutu (x=4,03; ss=0,69) ile sosyo-politik bilgi
(x=3,62; ss=0,24) boyutu izlemektedir. Digerlerinden daha diisiik ortalamalara sahip olan
geemis bilgisi (X=3,26; ss=1,16) ve sektorel bilgi (X=2,68; ss=1,04) boyutlarindaki
goriigler ise “Biraz Katiliyorum” diizeyinde yer almistir. Bu baglamda &gretim
elemanlarinin yiiksekdgretim kurumlarinda hafiza diizeyini; mesleki bilgi, mesleki aglar
ve sosyo-politik bilgi boyutlarinda ytliksek, gegmis bilgisi ve sektorel bilgi boyutlarinda
orta diizeyde bulduklar1 sdylenebilir.
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4.2. Ogretim Elemanlarinin isle Biitiinlesme Diizeylerine Iliskin Gériislerine

Yonelik Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amaci, yliksekogretim kurumlarinda gorev yapan ogretim
elemanlarinin isle biitiinlesme diizeylerine iligskin goriislerini belirlemektir. Bu alt amaca
yonelik olarak arastirma 6rneklemi igerisinde yer alan 6gretim elemanlarindan elde edilen
veriler lizerinde aritmetik ortalama, standart sapma ile en yiiksek ve en diisiik degerleri
iceren betimsel analizler gerceklestirilmistir. Isle biitiinlesmenin tamami ve alt
boyutlarma iligkin goriigler ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular

Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Ogretim elemanlarinin isle biitiinlesmeye iliskin goriislerini iceren betimsel analiz bulgular

Degisken n X SS En diisiik deger  En yiiksek deger
Isle biitiinlesme (toplam) 557 4,18 0,58 2,67 5,00
Zindelik 557 4,05 0,66 1,75 5,00
Adanma-Yogunlagsma 557 4,34 0,54 2,57 5,00

Tablo 4.3 incelendiginde aritmetik ortalama, standart sapma ile en diisiik ve en
yiiksek degerlerin dlgekte ve dlgegin ilgili boyutunda yer alan madde sayisina boliinerek
sunuldugu goriilmektedir. Buna gore dgretim elemanlarinin 15 maddelik Isle Biitiinlesme
Olgegi’ne verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi (X) 4,18, standart sapmasi (ss)
0,58’dir. Bu bulgular 6gretim elemanlarinin, isle biitiinlesme diizeylerine iliskin
gorlslerinin  “Katiliyorum” araliginda yer aldigina isaret etmektedir. Buna gore
aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, isle biitiinlesme diizeylerini yliksek olarak
degerlendirdikleri soylenebilir. Boyutlar agisindan bakildiginda ise adanma-yogunlasma
boyutunun ortalamasinin (x=4,34; ss=0,54), zindelik boyutunun ortalamasindan (X=4,05;
ss=0,66) yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ortalamalara dayali olarak Ogretim
elemanlarinin zindelik diizeylerinin “Katiliyorum” araliginda, adanma-yogunlasma
diizeylerinin ise “Tamamen Katiliyorum” arali§inda yer aldig1 bulgusuna ulagiimistir. Bu
baglamda 6gretim elemanlarinin islerinde kendilerini zinde hissetme diizeylerini yiiksek
bulduklar1 ve kendilerini islerine oldukg¢a yiiksek diizeyde adanmis ve yogunlagmis

hissettikleri sdylenebilir.
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4.3. Ogretim Elemanlarinin Isgiicii Cevikligi Diizeylerine liskin Goriislerine

Yonelik Bulgular

Arastirmanin ti¢iinii alt amaci, yliksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim
elemanlarinin isgiicii ¢evikligi diizeylerine iliskin goriislerini belirlemektir. Bu alt amaca
yonelik olarak arastirma 6rneklemi igerisinde yer alan 6gretim elemanlarindan elde edilen
veriler lizerinde aritmetik ortalama, standart sapma ile en yiiksek ve en diisiik degerleri
iceren betimsel analizler gergeklestirilmistir. Isgiicii cevikliginin tamami ve alt
boyutlarina iligkin goriisler ayr1 ayri analiz edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular

Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Ogretim elemanlarinin isgiicii cevikligine iliskin goriislerini iceren betimsel analiz bulgular:

Degisken n X SS En diisiik deger En yiiksek deger
Isgiicii cevikligi (toplam) 557 4,10 0,42 2,78 5,00
Mleri goriisliiliik 557 3,90 0,59 2,00 5,00
Gelisim odaklilik 557 4,19 0,51 2,75 5,00
Uyumluluk 557 4,10 0,57 2,30 5,00
Yilmazlik 557 3,67 0,62 1,75 5,00
Yetkinlik 557 430 0,46 3,00 5,00

Tablo 4.4 incelendiginde aritmetik ortalama, standart sapma ile en diisiik ve en
yiiksek degerlerin dlgekte ve dlgegin ilgili boyutunda yer alan madde sayisina boliinerek
sunuldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretim elemanlarinin 32 maddelik isgiicii ¢evikligi
Olcegine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi (X) 4,10, standart sapmasi (ss) 0,42°dir.
Bu bulgular, 6gretim elemanlarinin, isgiicii ¢evikligi diizeylerine iligkin goriislerinin
“Katiltyorum” araliginda yer aldigina isaret etmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
O0gretim elemanlarinin, bir yiliksekogretim kurumu g¢alisan1 olarak kendilerinin isgiicii
cevikligi diizeylerini yiiksek bulduklar1 sdylenebilir. Boyutlar agisindan bakildiginda en
yiiksek ortalama yetkinlik (Xx=4,30; ss=0,46) boyutuna aittir. Bu boyuttaki goriisler, diger
boyutlardan farkli olarak “Tamamen Katiliyorum” diizeyindedir. Isgiicii ¢evikliginin
diger boyutlarinin ortalamalari ise Ol¢egin tamaminda oldugu gibi “Katiliyorum”
diizeyindedir. Bu boyutlar ortalama olarak en yiiksekten en diisiige dogru gelisim
odaklilik (X=4,19; ss=0,51), uyumluluk (x=4,10; ss=0,57), ileri gorisliilik (Xx=3,90;
$s=0,59) ve yilmazlik (X=3,67; $ss=0,62) olarak siralanmaktadir. Bu baglamda 6gretim
elemanlarinin yetkinlik, gelisim odaklilik, uyumluluk, ileri gorisliilik ve yilmazlik

diizeylerini yiiksek bulduklar1 sdylenebilir.
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4.4. Ogretim Elemanlarimin Orgiitsel Hafiza, isle Biitiinlesme ve Isgiicii Cevikligi
Degiskenlerine iliskin Gériisleri ile Demografik Ozellikleri Arasindaki
Iliskilere Yonelik Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt amaci 6gretim elemanlarinin Orglitsel hafiza, isle
biitlinlesme ve isgiicii ¢evikligine iligkin goriislerinin, cinsiyet, yas, unvan ve gorev
yapilan tiniversite degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigin1 belirlemektir. Bu alt amaca yonelik olarak Ogretim elemanlarin
goriislerinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere
bagimsiz 6rneklem t-testi; yas, unvan ve gorev yaptiklar tiniversite degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere tek yonli ANOVA
kullanilmistir. Bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonlii ANOVA yapilmadan once
varyanslarin homojenligini test etmek {izere Levene istatistiginden yararlanilmistir.
Levene testi sonucunda elde edilen istatistiksel anlamlilik diizeyi (p) ,05’in lizerindeyse
varyanslarin homojenligi sartinin saglandigi, ,05’in altindaysa varyanslarin homojenligi
sartinin saglanamadig1 belirtilmektedir (Yockey, 2016, s.77). Bulgular sunulurken
Levene testinden elde edilen sonug dikkate alinarak uygun olan bulgulara yer verilmistir.
Bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlit ANOVA istatistikleri i¢in anlamlilik diizeyi olarak
p<,05 temel alinmistir. Ancak istatistiksel anlamlilik i¢in yaygin bir sekilde kullanilan p
degerinin, drneklemden etkilenmesi ve anlamliligin diizeyi hakkinda yorum yapma
olanagi sunmamasi gibi nedenlerle aragtirmalarda etki biyiikligii degerinin de
hesaplanmasi 6nerilmektedir (Ellis, 2010, s.3-4; Rosenthal, Rosnow ve Rubin, 2000, s.4;
Yigit ve Mendes, 2018, s.297). Etki biiyiikligi i¢in kullanilan o6l¢iimler, anlamh
farkliliklarin diizeyi hakkinda bilgi saglarken, arastirma bulgular1 arasinda karsilagtirma
yapmaya da olanak saglamaktadirlar (Kirk, 1996, s.748; Olejnik ve Algina, 2003, s.434).
Etki biiytikliigli hesaplamak i¢in alanyazinda farkli l¢iimlerin yer aldigi goriilmektedir.
Bununla birlikte bagimsiz 6rneklem t-testi igin etki biyiikligii 6l¢iimii olarak genellikle
Cohen’s d degerinin raporlandig:; tek yonli ANOVA igin ise eta kare (n?) veya omega
kare (w?) degerinin raporlandig1 belirtilmektedir (Fritz, Morris ve Richler, 2012, s.16;
lalongo, 2016, s.152; Tomczak ve Tomczak, 2014, s.22). Her ne kadar tek yonlii ANOVA
icin eta karenin raporlanmasi oldukc¢a sik karsilasilan bir durum olsa da yapilan
aragtirmalarda omega kare degerinin daha yansiz sonuglar tirettigine dikkat ¢ekilmektedir
(Yigit ve Mendes, 2018, s.311). Bu nedenler gz 6niinde bulundurularak bu arastirma

kapsaminda bagimsiz 6rneklem t testi igcin Cohen’s d degerinin, tek yonlii ANOVA i¢in
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ise omega kare degerinin raporlanmasina karar verilmistir. Cohen’s d degerinin
yorumlanmasi baglaminda Cohen (1977, s.25), ,2 veya ,3 civarindaki bir etkinin kiigiik,
,5 civarindaki bir etkinin orta, ,8 veya 1,0 civarindaki bir etkinin ise yiiksek olarak kabul
edilebilecegi onerisinde bulunmaktadir. Cohen’in (1977) bu 6nerisini dikkate alan bagka
bir ¢caligmada ise bu deger; 0-0,20 ise zayif bir etki, 0,21-0,50 ise makul diizeyde bir etki,
0,51-1,00 ise orta diizeyde bir etki ve 1,00’den yliksek ise giiglii bir etkiden s6z
edilebilecegi seklinde diizeylere ayrilmistir (Cohen, Mainon ve Morrison, 2007, s.521).
Omega kare degerini yorumlarken ise 0,010 ile 0,059 aras1 kiigiik, 0,060 ile 0,139 arasi
orta ve 0,140 iizeri ise biiyiik bir etkiden s6z edilebilecegi onerisi dikkate alinmistir (Gray
ve Kinnear, 2012, 5.245-246). Tek yonliit ANOV A sonucunda bagimsiz degisken gruplari
arasinda anlamli bir farklilik gézlendigi durumlarda bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek {izere coklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Varyanslarin
homojen oldugu durumlarda ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi, varyanslarin
homojen olmadigr durumlarda ise Dunnett C testi tercih edilmistir. Arastirmanin
dordiincii alt amaci kapsaminda 6gretim elemanlarinin 6rgilitsel hafiza, isle biitiinlesme
ve isgiicli cevikligine iligkin goriislerinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere gergeklestirilen bagimsiz drneklem

t-testinden elde edilen bulgular Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Ogretim elemanlarinin érgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligine iliskin

goriislerinin cinsiyetlerine gore karsiastirildigr bagimsiz orneklem t-testi bulgulari

Degiskenler Cinsiyet n X ss t sd p Etki biiyiikliigii
Orgiitsel Hafiza Kadin 287 3,60 0,64 -960 555 ,337 -
Erkek 270 3,65 0,69
Isle Biitiinlesme Kadn 287 416 057 -1,016 555 ,310 -
Erkek 270 421 0,58
Isgiicii Cevikligi Kadn 287 409 041 ,006 555  ,995 -

Erkek 270 409 043

*p<0,05

Tablo 4.5 incelendiginde; 6gretim elemanlarinin 6rgiitsel hafiza (tsss=-,960; p>,05),
isle biitlinlesme (tsss=-1,016; p>,05) ve isgiicii ¢evikligine (tss5=-,006; p>,05) iliskin
gorlslerinin, cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi
bulgusuna ulasilmistir. Buna gore kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin, gorev yaptiklari
yiksekogretim  kurumunun  Orgiitsel  hafizasmma  iliskin  degerlendirmelerinde

cinsiyetlerinin 6nemli bir rolii olmadig1 sdylenebilir. Ayrica kadin ve erkek 6gretim
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elemanlarinin, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢cevikligi diizeylerine iligkin degerlendirmeleri
de cinsiyetleri baglaminda farklilik gostermemektedir. Cinsiyetten sonra Ogretim
elemanlarinin arastirma degiskenlerine iliskin goriislerinin yaslarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik analizlere
gecilmigstir. Bu kapsamda ogretim elemanlarinin Orgiitsel hafiza, isle biitlinlesme ve
isglicli cevikligine iligkin goriislerinin yaglarina gore karsilastirildigi tek yonli

ANOVA’dan elde edilen bulgular Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Ogretim elemanlarinin érgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikligine iligkin

goriislerinin yaslarina gore karsilastirildigi tek yonlii ANOVA bulgular

Degiskenler Yas n X SS F sd p Etki bityiikliigii
gruplar (0?)
Orgiitsel Hafiza 23-31 79 3,36 0,65 10,207  4-549 ,000* 0,062
32-40 164 3,47 0,63
41-49 160 3,74 0,68
50-58 93 3,72 0,62
59-67 58 391 0,65
[sle Biitiinlesme 23-31 79 3,93 0,55 19,348  4-549 ,000* 0,117
32-40 164 4,00 0,63
41-49 160 4,26 0,53
50-58 93 4,38 0,45
59-67 58 454 0,42
Isgiicti Cevikligi 23-31 79 4,04 0,39 3,952 4-549 ,004* 0,021
32-40 164 4,03 0,44
41-49 160 4,15 041
50-58 93 4,06 0,40
59-67 58 4,24 0,39

*p<.05

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi 6gretim elemanlarinin orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme
ve isgiicii cevikligine iliskin goriislerinin en yliksek oldugu yas grubunu 59-67 yas arasi
olusturmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel hafiza ve isle biitlinlesmeye iliskin goriislerin
en diisiik oldugu yas grubu 23-31 yas arasi iken, isgiicii ¢evikligi i¢in ise en diislik olan
grubun 32-40 yas aras1 oldugu goriilmektedir. Tablo 4.6’da yer alan tek yonli ANOVA
sonuclarina gore; Ogretim elemanlarinin Orgiitsel hafiza (F4-549=10,207; p<,05), isle
biitiinlesme  (F4540=19,348; p<,05) ve isgici c¢evikligi (F4-540=3,952; p<,05)
degiskenlerine iligkin goriisleri, yaslar1 baglaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklarin diizeyini belirleyen etki biiyiikliikleri incelendiginde;
orgiitsel hafiza (0?=0,062) ve isle biitiinlesme (0?=0,117) degiskenleri baglaminda yasa

gore gozlenen farklilagmalarin etki biiyiikliiklerinin orta diizeyde, isgiicii cevikligi
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(0?=0,021) baglaminda yasa gére gdzlenen farklilasmalarin etki bityiikliigiiniin ise diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Tek yonliit ANOVA sonucunda belirlenmis olan
farkliliklarin hangi yas gruplari arasindaki farkliliklardan kaynaklandigini belirlemek i¢in
coklu karsilastirma testlerinden faydalanilmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen Levene
testine gore isgiicii cevikligi ve orgiitsel hafiza i¢in varyans homojenliginin saglandig:
goriilmiis ve Scheffe testi kullanilmustir. Isle biitiinlesme igin ise varyanslarin homojen
olmamasi nedeniyle Dunnett C testi kullanilmistir. Coklu karsilastirma testlerinden elde

edilen bulgular Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikligi ile 6gretim elemanlarinin yaslart

arasindaki iliskilere yonelik Scheffe testi ve Dunnett C testi bulgular

Degiskenler Yas gruplan 1 2 3 4 5
Orgiitsel Hafiza 1) 23-31 -
(Scheffe) 2) 32-40 -2,19 -

3) 41-49 -7,54* -5,35* -

4) 50-58 -7,18* -4,99 ,36 -

5) 59-67 -11,04* -8,86*  -3,50 -3,86 -
Isle Biitiinlesme 1) 23-31 -
(Dunnett C) 2) 32-40 -1,03 -

3) 41-49 -4,99* -3,96* -

4) 50-58 -6,78* -5,74*  -178 -

5) 59-67 -9,15* -8,12*  -4,16* -2,37 -
Isgiicii Cevikligi 1) 23-31 -
(Scheffe) 2) 32-40 49 -

3) 41-49 -3,48 -3,97 -

4) 50-58 -,61 -1,10 2,87 -

5) 59-67 -6,14 -6,63* -2,66 -5,53 -

*p<.05

Tablo 4.7°de 6gretim elemanlarinin yaglari ile orgiitsel hafiza ve isgiicii cevikligine
yonelik goriisleri arasindaki farkliliklarin kaynagini tespit etmek i¢in Scheffe testinden,
isle biitiinlesmeye yonelik gortisleri arasindaki farkliliklarin kaynagini tespit etmek icin
Dunnett C testinden elde edilen ortalama farklarina yer verilmistir. Buna gbre 6gretim
elemanlarimin  Orgiitsel hafizaya iliskin gorlisleri ile yaslar1 arasindaki anlamli
farkliliklarin bir boliimiiniin; 23-31 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin gortsleri ile 41-
49, 50-58 ve 59-67 yas arasindaki Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu yas gruplarinin oOrgiitsel hafiza degiskenine iliskin goriislerinin
ortalamalar1 incelendiginde 23-31 (X=3,36) yas arasindaki Ogretim elemanlarinin,
kurumlarmin orgiitsel hafiza diizeyini 41-49 (x=3,74), 50-58 (x=3,72) ve 59-67 (x=3,91)

yas arasindaki 6gretim elemanlarindan daha diisiik bulduklar1 sonucuna ulagilmaktadir.
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Orgiitsel hafiza degiskeni kapsamindaki diger bir anlamli farkliik ise 32-40 yas
arasindaki Ogretim elemanlarinin goriisleri ile 41-49 ve 59-67 yas arasindaki 6gretim
elemanlarinin gorisleri arasinda bulunmaktadir. Bu yas gruplarina ait ortalamalar; 32-40
(x=3,47) yas arasindaki 6gretim elemanlarinin, kurumlarinin 6rgiitsel hafiza diizeyini 41-
49 (x=3,74) ve 59-67 (Xx=3,91) yas arasindaki Ogretim elemanlarindan daha disiik
bulduklarina isaret etmektedir. Ogretim elemanlarinin isle biitiinlesme degiskenine iliskin
gorusleri ile yaslar1 arasindaki farkliliklara bakildiginda; hem 23-31 yas arasindaki hem
de 32-40 yas arasindaki 6gretim elemanlar ile 41-49, 50-58 ve 59-67 yas arasindaki
Ogretim elemanlarinin goriislerinin anlamli sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Ayrica 41-
49 yag arasindaki 0gretim elemanlarinin goriisleri de 59-67 yas arasindaki 0gretim
elemanlarinin goriislerinden anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu farkliliklara iliskin
ortalamalar dikkate alindiginda; 23-31 (X=3,93) yas arasindaki 6gretim elemanlari ile 32-
40 (X=4,00) yas arasindaki 6gretim elemanlarinin isle biitinlesme diizeylerini, 41-49
(x=4,26), 50-58 (x=4,38) ve 59-67 (x=4,54) yas arasindaki 6gretim elemanlarindan daha
diisik bulduklar1 goriilmektedir. Ayrica 41-49 (X=4,26) yas arasindaki Ogretim
elemanlarmin da isle biitiinlesme diizeylerini, 59-67 (x=4,54) yas arasindaki 6gretim
elemanlarindan daha diisiik olarak degerlendirdikleri dikkat ¢cekmektedir. Son olarak
Ogretim elemanlarinin isglicii  ¢evikligine iliskin goriisleri ile yaslar1 arasindaki
farkliliklarin 32-40 yas arasindaki Ogretim elemanlarinin goriisleri ile 59-67 yas
arasindaki Ogretim elemanlarinin gorlislerinden kaynaklandigi belirlenmistir. Bu
farkliliklara iligkin ortalamalar incelendiginde 32-40 (Xx=4,03) yas arasindakilerin iggiicii
cevikliklerini, 59-67 (X=4,24) yas arasindakilerden daha diisiik bulduklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Yastan sonra ogretim elemanlarinin arastirma degiskenlerine iliskin
goriiglerinin unvanlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik analizlere gegilmistir. Bu kapsamda 0Ogretim
elemanlarinin 6rgiitsel hafiza, isle biitlinlesme ve isgiicli ¢evikligine iligkin goriislerinin
unvanlarina gore karsilagtirlldigi tek yonli ANOVA’dan elde edilen bulgular Tablo

4.8’de sunulmustur.

150



Tablo 4.8. Ogretim elemanlarinin érgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikligine iligkin

goriislerinin unvanlarina gore karsilastirildigi tek yonlii ANOVA bulgular

Degiskenler Unvanlar n X SS F sd p Etki biiyiikliigii
(0%

Orgiitsel Prof. Dr. 105 3,86 0,58 9,167 4-552  ,000* 0,055
Hafiza Dog. Dr. 95 3,68 0,71

Dr. Ogrt. Uy. 98 3,54 0,70

Ogr. Gor. 133 3,70 0,63

Ars. GOr. 126 3,37 0,63
Isle Prof. Dr. 105 4,46 0,42 16,342 4-552 ,000* 0,099
Biitiinlesme  Dog. Dr. 95 4,28 0,54

Dr. Ogrt. Uy. 98 4,14 0,54

Ogr. Gor. 133 4,19 0,60

Ars. Gor. 126 3,90 0,59
Isgiicii Prof. Dr. 105 4,19 0,39 2,673 4-552  ,031* 0,012
Cevikligi Dog. Dr. 95 4,12 0,42

Dr. Ogrt. Uy. 98 4,08 0,42

Ogr. Gor. 133 4,09 0,43

Ars. Gor. 126 4,01 0,41

*p<.05

Tablo 4.8 de goriildiigii gibi 6gretim elemanlarinin 6rgiitsel hafiza, igle biitiinlesme
ve isgiicli ¢evikligine iliskin goriislerinin en yiiksek oldugu unvan grubunu profesorler,
en disiik oldugu unvan grubunu ise arastirma gorevlileri olusmaktadir. Tablo 4.8’de yer
alan tek yonlii ANOVA sonuclarma gore; 0gretim elemanlarinin orgiitsel hafiza (Fa-
552=9,167; p<,05), isle biitiinlesme (F4552=16,342; p<,05) ve isgiicii ¢evikligine (Fa-
550=2,673; p<,05) iliskin goriisleri ile unvanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin diizeyini belirleyen etki biytkliikleri
incelendiginde; orgiitsel hafiza (w?=0,055) ve isgiicii ¢evikligi (0?=0,012) degiskenleri
baglaminda unvana gore gozlenen farklilagsmalarin etki biiytikliigl diistik diizeyde, isle
biitiinlesme (©?=0,099) baglaminda gdzlenen farklilasmanm etki biiyiikliigiiniin ise orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Tek yonlii ANOVA sonucunda belirlenmis olan
farkliliklarin  hangi unvanlardaki Ogretim elemanlar1 arasindaki farkliliklardan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden faydalanilmistir. Bu
kapsamda gerceklestirilen Levene testine gore Orgiitsel hafiza ve isgilicii ¢evikligi igin
varyans homojenliginin saglandigi goriilmiis ve Scheffe testi kullamlmistir. Isle
biitlinlesme i¢in ise varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Dunnett C testi
kullanilmistir. Orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikligi ile gretim
elemanlarinin unvanlar1 arasindaki iliskilere yonelik ¢coklu karsilastirma testlerinden elde

edilen bulgular Tablo 4.9’da sunulmustur.
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Tablo 4.9. Orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikligi ile 6gretim elemanlarinin unvanlart

arasindaki iliskilere yonelik Scheffe testi ve Dunnett C testi bulgular

Degiskenler Unvanlar 1 2 3 4 5
Orgiitsel Hafiza 1) Prof. Dr. -
(Scheffe) 2) Dog. Dr. 3,64 -

3) Dr. Ogr. Uyesi 6,33* 2,69 -

4) Ogr. Gor. 3,23 -41 -3,10 -

5) Ars. Gor. 9,74* 6,10* 3,41 6,51* -
Isle Biitiinlesme 1) Prof. Dr. -
(Dunnett C) 2) Dog. Dr. 2,74 -

3) Dr. Ogr. Uyesi 4,80* 2,06 -

4) Or. Gor. 417% 143 -63 -

5) Ars. Gor. 8,46* 5,72* 3,67* 4,30* -
Isgiicii ¢evikligi 1) Prof. Dr. -
(Scheffe) 2) Dog. Dr. 2,14 -

3) Dr. Ogr. Uyesi 3,46 1,32 -

4) Ogr. Gor. 3,04 ,90 -,42 -

5) Ars. Gor. 5,59* 3,45 2,13 2,55 -

*p<.05

Tablo 4.9°da 6gretim elemanlarinin unvanlar1 ile Orgiitsel hafiza ve isgiict
cevikligine yonelik goriisleri arasindaki farkliliklarin kaynagini tespit etmek igin Scheffe
testinden, isle biitlinlesmeye yonelik goriisleri arasindaki farkliliklarin kaynagini tespit
etmek i¢in Dunnett C testinden elde edilen ortalama farklarina yer verilmistir. Buna gore
Ogretim elemanlariin orgiitsel hafizaya iliskin goriisleri ile unvanlari arasindaki anlamli
farkliliklarin, arastirma gorevlilerinin goriisleri ile profesorler, dogentler ve ogretim
gorevlilerinin goriigleri arasindaki farkliliklardan ve doktor Ogretim iiyeleri ile
profesorlerin goriisleri arasindaki farkliliklardan kaynaklandigi belirlenmistir. Bu
farkliliklara iligkin ortalamalar incelendiginde ise arastirma gorevlilerinin (X=3,37),
gorev yaptiklart kurumlarin orgiitsel hafiza diizeyini; profesorler (x=3,86), dogentler
(x=3,68) ve dgretim gorevlilerinden (X=3,70) daha diisiik bulduklar1 gézlenmistir. Ayrica
doktor Ogretim tiiyelerinin (X=3,54) de orgiitsel hafiza diizeyine iligkin goriislerinin,
profesorlerden (X=3,86) daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin isle
biitlinlesmeye iliskin goriisleri ile unvanlar1 arasindaki anlaml farkliliga bakildiginda;
arastirma gorevlilerinin gorisleri ile profesorler, dogentler, doktor 6gretim iiyeleri ve
Ogretim gorevlilerinin gorlisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda doktor 6gretim iiyeleri ile 6gretim gorevlilerinin isle biitiinlesmeye iligkin
goriisleri, profesorlerin goriislerinden anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu farkliliklara
iligkin ortalamalar incelendiginde arastirma gorevlilerinin (X=3,90) isle biitiinlesme

diizeylerini; profesorler (X=4,46), dogentler (x=4,28), doktor 6gretim tiyeleri (x=4,14) ve
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Ogretim gorevlilerinden (X=4,19) daha diisiik bulduklar1 goriilmektedir. Ayrica doktor
ogretim iyeleri (x=4,14) ve Ogretim gorevlilerinin (X=4,19) de isle biitiinlesme
diizeylerini, profesorlerden (X=4,46) daha diisiik olarak degerlendirdikleri sonucuna
ulasilmistir. Isgiicii cevikligi baglamindaki farkliliklarin profesdrler ile arastirma
gorevlilerinin gortisleri arasindaki farkliliklardan kaynaklandigi goriilmektedir. Buna
gore profesorler (X=4,19), isgiicii ¢evikligi diizeylerini, arastirma gorevlilerinden
(x=4,01) daha yiiksek bulmaktadirlar. Unvandan sonra dgretim elemanlarinin arastirma
degiskenlerine iligskin goriiglerinin gorev yaptiklar liniversiteye gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik analizlere gegilmistir.
Bu kapsamda Ogretim elemanlarimin oOrgiitsel hafiza, isle biitlinlesme ve isglicii
cevikligine iliskin goriislerinin gorev yaptiklar1 iiniversiteye gore karsilastirildigi tek

yonlii ANOVA’dan elde edilen bulgular Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4.10. Ogretim elemanlarimn érgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikligine iliskin

goriislerinin gorev yaptiklari iiniversiteye gére karsilastirildigi tek yonlii ANOVA bulgulari

Degiskenler Universiteler n X SS F sd p Etki biiyiikligii
(@)

Orgiitsel Anadolu Uni. 277 362 068 1,035 2-554 356 -

Hafiza Eskisehir 196 3,59 0,64

Osmangazi Uni.
Eskigehir Teknik 84 361 0,69

Uni.
Isle Anadolu Uni. 277 4,18 0,56 ,066 2-554 936 -
Biitiinlesme  Eskisehir 196 4,19 0,58

Osmangazi Uni.
I.E.skisehir Teknik 84 417 0,60

Uni.
Isgiicii Anadolu Uni. 277 406 042 2,027 2554 133 -
Cevikligi Eskisehir 196 4,14 0,40

Osmangazi Uni.
Eskisehir Teknik 84 4,09 0,44
Uni.

*p<.05

Tablo 4.10°da gorildigii gibi her ¢ degisken igin de iniversitelerdeki
ortalamalarin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Yapilan tek yonlit ANOVA
sonucunda 6gretim elemanlarinin goriislerinin; orgiitsel hafiza (F2-554=1,035; p>,05), isle
biitiinlesme (F2554=,066; p>,05) ve isgiicii ¢evikligi (F2-s54 =2,027; p>,05) baglaminda
gorev yaptiklar iiniversitelere gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermedigi
belirlenmistir. Buna gore 6gretim elemanlarinin kurumlarindaki orgiitsel hafiza diizeyi ile

isle biitlinlesme ve isgiicli ¢evikligi diizeylerine isaret eden goriislerinin de {iniversite
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degiskeninden bagimsiz oldugu cikariminda bulunmak olanaklidir. Goriisler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigindan, gorev yapilan tiniversite degiskeni

i¢in ¢oklu karsilastirma testlerine bagvurulmamaistir.

4.5. Orgiitsel Hafiza, Isle Biitiinlesme ve Isgiicii Cevikligi Arasindaki Iliskilere
Yonelik Bulgular

Arastirmanin besinci alt amaci, 0gretim elemanlarinin goriiglerine gore orgiitsel
hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicli ¢evikligi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
olup olmadigim1 belirlemektir. Ciinkii degiskenler arasi iligkilerin anlamli olmasi
dogrusalligin gostergesi olarak nedensel iliskiler i¢in 6n kosul olusturmaktadir.
Degiskenler arasi iliskileri incelemek tizere Pearson Momentler Carpimi korelasyon
¢coziimleme tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda ilk olarak degiskenlerin toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler olup olmadigin1 gésteren korelasyon

analizi bulgularina Tablo 4.11°de yer verilmistir.

Tablo 4.11. Orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligi degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik

korelasyon analizi bulgular

Degiskenler 1 2 3
1) Orgiitsel Hafiza 1

2) Isle Biitiinlesme A24%* 1

3) lsgiicii Cevikligi 524 584 1
** p<,001

Tablo 4.11 incelendiginde orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligi
degiskenleri arasinda olumlu yonde ve ,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligkiler
oldugu goriilmektedir. Saptanan iliskilerin diizeyi yorumlanirken; ,00-,29 arasinin zayif,
,30-,69 arasinin orta, ,70 ve iizerinin yiiksek iligkilere isaret ettigi yoniindeki oneri dikkate
alimmustir (Biiytlikoztiirk, 2018, s.32; Giirbiiz ve Sahin, 2017, 5.260). Buna gore orgiitsel
hafiza ile isle biitiinlesme (r=,424; p<,001) ve isgiicii ¢evikligi (r=,524; p<,001)
arasindaki iliskilerin orta diizeyde anlamli iligkiler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Benzer
sekilde isle biitiinlesme ile isgiicii ¢evikligi (r=,584; p<,001) arasinda da orta diizeyde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Arasgtirma degiskenlerine iliskin toplam puanlarin
ardindan, boyutlar aras1 iligkilerin incelenmesine ge¢ilmistir. Bu kapsamda

gerceklestirilen korelasyon analizine; Orgiitsel hafiza i¢in sosyo-politik bilgi, mesleki
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bilgi, mesleki aglar, sektorel bilgi ve ge¢mis bilgisi boyutlari; isle biitiinlesme igin
zindelik ile adanma-yogunlagma boyutlari; isgiicii ¢evikligi i¢in ileri gorisliilik, gelisim
odaklilik, uyumluluk, yilmazlik ve yetkinlik boyutlar1 degisken olarak dahil edilmistir.
Orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikliginin boyutlar1 arasindaki iliskileri

gosteren korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4.12°de yer almaktadir.
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Tablo 4.12. Orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikliginin boyutlar: arasindaki iliskilere yonelik korelasyon analizi bulgular:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1) Sosyo-Politik Bilgi 1

2) Mesleki Bilgi A42%* 1 ,

3) Mesleki Aglar ,620%* 493** 1

4) Sektorel Bilgi ,502*%*  246**  392** 1

5) Gecmis Bilgisi ,539**  405**  397** 515** 1

6) Zindelik ,259*%*  530**  360** 212** 250** 1

7) Adanma-Yogunlagma ,298**  578**  386** [ 220** 261** |796** 1

8) lleri Goriisliiliik ,339%*  343**  287**  PG1**  PGQ**  DGA**  9A7** ]

9) Gelisim Odaklilik L276%*  453**  344**  10**  171**  A82**  A82** A30** 1

10) Uyumluluk ,364%*  397**  A30** | 272** [ 201** A32** A19** | 388** 531** 1

11) Yilmazlik ,280%*  344**  296**  275**  PGA**  392**  305**  276** 357**  416** 1

12) Yetkinlik ,374%*  BOG** - AD8**  D68**  302**  523**  5AG**  A462** 637** 577** 497** 1
**p<,001
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Tablo 4.12°de goriildiigii gibi orgilitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicti ¢evikligi
boyutlart arasinda ,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde iligkiler
bulunmaktadir. Bu iliskilerin diizeyine bakildiginda; orgiitsel hafizanin sosyo-politik
bilgi boyutu ile isle biitiinlesmenin zindelik (r=,259; p<,001) ve adanma-yogunlasma
(r=,298; p<,001) boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli iligkiler i¢inde oldugu
goriilmektedir. Sosyo-politik bilgi boyutu, isgiicii ¢evikliginin; gelisim odaklilik (r=,276;
p<,001) ve yilmazlik (r=,280; p<,001) boyutlar1 ile diisiik diizeyde, ileri gorisliiliik
(r=,339; p<,001), uyumluluk (r=,364; p<,001) ve yetkinlik (r=,374; p<,001) boyutlari ile
orta diizeyde anlamli iliskilere sahiptir. Orgiitsel hafizanin mesleki bilgi boyutu ile isle
biitlinlesmenin her iki boyutu arasinda (sirasiyla r=,530, r=,578, p<,001) ve isgiicii
cevikliginin tiim boyutlar1 arasinda (sirasiyla r=,343, r=,453, r=,397; r=,344 ve r=,595;
p<,001) orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Orgiitsel hafizanin mesleki aglar
boyutu ile isle biitiinlesmenin her iki boyutu (sirasiyla r=,360, r=,386, p<,001) arasinda
orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmaktadir. Mesleki aglar boyutu; isgiicii ¢evikliginin
ileri gortslilik (r=,287; p<,001) ve yilmazlik (r=,296; p<,001) boyutlan ile diisiik
diizeyde, gelisim odaklilik (r=,344; p<,001), uyumluluk (r=,430; p<,001) ve yetkinlik
(r=,428; p<,001) boyutlari ile orta diizeyde anlaml iligkilere sahiptir. Orgiitsel hafizanin
sektorel bilgi boyutu ile isle biitiinlesmenin her iki boyutu (sirastyla r=,212, r=,220,
p<,001) arasinda diisiik diizeyde anlamli iligkiler saptanmistir. Sektorel bilgi boyutu ile
isglicii cevikliginin tiim boyutlar1 arasinda (sirasiyla r=,251, r=,210, r=,272; r=,275 ve
r=,268; p<,001) da diisiik diizeyde anlaml iligkiler bulunmaktadir. Orgﬁtsel hafizanin
gegmis bilgisi boyutunun isle biitiinlesmenin her iki boyutu ile (sirasiyla r=,259; p<,001,
r=,261; p<,001) diisiik diizeyde iligkili oldugu goriilmektedir. Gegmis bilgisi; isgiicii
cevikliginin ileri gorislilik (r=,259; p<,001), gelisim odaklilik (r=,171; p<,001),
uyumluluk (r=,291; p<,001) ve yilmazlik (r=,254; p<,001) boyutlar ile diisiik diizeyde,
yetkinlik boyutu (r=,302; p<,001) ile orta diizeyde anlaml1 iliskilere sahiptir.

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi isle biitiinlesmenin boyutlar ile isgiicii ¢evikliginin
boyutlar1 arasindaki iligkiler ise su sekildedir: Isle biitiinlesmenin zindelik boyutu ile
isglicii ¢evikliginin ileri gorisliiliikk (r=,254; p<,001) boyutu arasinda diisiik, gelisim
odaklilik (r=,482; p<,001), uyumluluk (r=,432; p<,001), yilmazlik (r=,392; p<,001) ve
yetkinlik  (r=,523; p<,001) boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli iligkiler
bulunmaktadir. Benzer sekilde isle biitiinlesmenin adanma-yogunlasma boyutu da isgiicii

cevikliginin ileri gorisliiliik (r=,247; p<,001) boyutu ile diisiik, gelisim odaklilik (r=,482;
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p<,001), uyumluluk (r=,419; p<,001), yilmazlik (r=,305; p<,001) ve yetkinlik (r=,546;
p<,001) boyutlar1 ile orta diizeyde anlamli iligkiler gostermektedir. Buna gore incelenen
tiim degiskenler arasinda diisiik veya orta diizeylerde istatistiksel olarak anlaml iligkiler
bulundugu goriilmektedir. Boylece biitiin degiskenlerin regresyon analizi ve yapisal

esitlik modeli analizine dahil edilmesinde bir sorun olmadigina karar verilmistir.

4.6. Orgiitsel Hafizann Isgiicii Cevikligi ile iliskisinde Isle Biitiinlesmenin Aracihk
Roliine iliskin Yapisal Esitlik Modeli Analizi Bulgular

Aragtirmanin son alt amaci, O0gretim elemanlarinin goriislerine gore oOrgiitsel
hafizanin, isle biitiinlesme aracilifiyla isgiicli ¢evikligi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu alt amaca yonelik olarak aracilik
etkisini test etmeden Once; aragtirmanin digsal degiskenleri olan Orgiitsel hafiza ve isle
biitiinlesmenin, arastirmanin i¢sel degiskeni olan isgiicii ¢evikligi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkileri olup olmadigini belirlemek tizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi kapsaminda orgiitsel hafiza ve isle
biitiinlesmenin birer grup degiskeni olarak analize dahil edildigi c¢oklu hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Coklu hiyerarsik regresyon analizinin tercih edilmesinin
nedeni, dnce Orglitsel hafizanin tek basina ve sonrasinda isle biitlinlesme ile birlikte
analize dahil edildiginde etki diizeyinde bir degisme yasanip yasanmadigini
gorebilmektir. Analiz sonucunda elde edilecek bulgular sayesinde arastirmanin digsal
degiskenlerinin, igsel degisken iizerinde yordayici bir etkiye sahip olup olmadigini ve
orgiitsel hafizanin isgiicii ¢cevikligi lizerinde, isle biitiinlesmenin aracilik etkisinden 6nce
ne diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gormek olanakli hale gelecektir. Boylece
arastirmanin modeli test edilmeden once orgiitsel hafiza ve isle biitiinlesmenin bu modele
katkilart incelenebilecektir.

Hiyerarsik regresyon analizine gegilmeden Once coklu regresyon analizinin
varsayimlar1 test edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak degiskenler arasinda dogrusal
iliskiler olup olmadig smanmistir. Hiyerarsik regresyon analizine dahil edilen ii¢
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler olmasi (Bknz. Tablo 4.11),
dogrusalligin saglandigina isaret etmektedir. Coklu dogrusal regresyon analizi icin test
edilmesi gereken diger bir varsayim ise ¢oklu dogrusallik varsayimidir. Bu varsayim
kapsaminda ilk olarak degiskenler arasindaki iliskilerin, tekillige isaret edip etmedigi

incelenmistir. Coklu dogrusal baglantinin u¢ bir 6rnegini ifade eden tekillik, bagimsiz
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degiskenler arasindaki iligkinin 1,00 civarinda olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
caligma kapsaminda tekilligin kontrol edilmesi adina yordayici degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarinin ,80’in altinda olmasi Onerisi dikkate alinmistir (Reisinger ve
Turner, 1999, s.79). Buna gore arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan orgiitsel
hafiza ve isgiicii ¢evikligi arasindaki iligkilerin ,80’in altinda olmasi (r=,424; p<,001)
nedeniyle tekillik sorununun bulunmadigi belirlenmistir. Bunun yaninda ¢oklu dogrusal
baglantinin mevcut olup olmadigimi belirlemek amaciyla tolerans ve VIF (varyans
siskinlik faktorii) degerleri de incelenmistir. Tolerans degerinin kiiglilmesi, ilgili
degiskenin, diger bagimsiz degiskenler tarafindan tahmin edilme diizeyinin yiiksek
olmasima isaret etmektedir. Bu nedenle alanyazinda genel olarak tolerans degerinin
,10’dan kiiciik olmasi 6nerilmektedir (Hair vd. 2014, s.201). VIF degeri ise tolerans
degerinin tersine yiikseldik¢e ¢oklu dogrusal baglantinin arttigina isaret etmektedir. VIF
degeri i¢in alanyazinda 6nerilen sinir 5’in altinda olmasidir (Heiberger ve Holland, 2004,
5.243; Kim, 2019, s.559). Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen modelin tolerans degeri ,82
VIF degeri ise 1,22 diizeyinde oldugundan ¢oklu dogrusal baglant: ile ilgili varsayimin
karsilandig1 goriilmiistiir.

Coklu dogrusal baglanti sorununun olmadigi belirlendikten sonra analizden elde
edilen bulgularin u¢ degerlerden etkilenmesini dnlemek i¢in Mahalanobis uzakliklar
degerleri dikkate alinarak ug¢ degerler kontrol edilmistir. Bu ¢alismada Mahalanobis
uzaklik degeri kontrol edilirken iki bagimsiz degisken iceren modeller igin 6nerilen 13,82
(Pallant, 2011, s.159) degeri dikkate alinmistir. Bu calismada iki bagimsiz degisken
igceren modelin Mahalanobis degeri 11,49 olarak belirlenmistir. Son olarak calisma
kapsaminda test edilen bir diger ¢oklu regresyon varsayimi ise oto-korelasyondur.
Bagimsiz degiskenler arasinda oto-korelasyon olup olmadigini belirlemek igin Durbin-
Watson degeri incelenmektedir (Poole ve O’Farrell, 1971, s.154). Bu ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilen regresyon analizinden elde edilen modelde Durbin-Watson degerinin
1,965 oldugu belirlenmistir. Oto-korelasyonun olmadiginin bir isareti olarak alanyazinda
Durbin Watson degerinin 1 ile 3 arasinda olmasi onerilmektedir (Field, 2009, s.224).
Boylece oto-korelasyona iligkin varsayimin da saglandigi sonucuna ulasilmis ve ¢oklu
hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analizden elde edilen bulgular Tablo

4.13’te sunulmustur.
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Tablo 4.13. Orgiitsel hafiza ve isle biitiinlesme degiskenlerinin, isgiicii ¢evikligi iizerindeki yordayicilik

etkisine iligkin hiyerarsik regresyon analizi bulgular

Isgiicii Cevikligi (Sabit)

1. Model 2. Model

Degiskenler B B t p B B t p
Orgiitsel Hafiza 524 524 14,485 ,000 336,336 9,533 ,000
Isle Biitiinlesme ,683 442 12,510 ,000
R ;5242 ,659P

R? 274 434

AR2 273 432

F 209,820 ,000 212,549 ,000

Yordayict: Orgiitsel Hafiza
bYordayici: Orgiitsel Hafiza ve Isle Biitiinlesme

Tablo 4.13’te yer alan regresyon analizi bulgular1 incelendiginde 6rgiitsel hafiza ve
isle biitiinlesme degiskenlerinin yordayici olarak yer aldigi modellerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel hafiza tek basina isgiicii cevikliginin (“R?
%27,3’iinii yordamaktadir. Tkinci model incelendiginde isle biitiinlesmenin, orgiitsel
hafizanin katkis1 digsarida birakildiginda isgilicii  ¢evikliginin  %16’sin1  yordadigi
goriilmektedir. Orgiitsel hafiza ve isle biitiinlesme birlikte degerlendirildiginde ise isgiicii
cevikliginin %43,2’sini yordadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
birlikte yer aldiklar ikinci modele olan katkilar1 incelendiginde isle biitiinlesmenin ( =
442, p< ,05), isglicti ¢evikligi tizerinde orgiitsel hafizadan (B = ,336, p<,05) daha giiglii
bir yordayic1 oldugu anlasilmaktadir. Tablo 4.13’te yer alan bulgular ayni zamanda
orgiitsel hafizanin, isgiicii ¢evikligi ile olan iligkisine isaret eden standartlastirilmisg
regresyon katsayilarmin, ikinci modelde azaldigimi gdstermektedir. Orgiitsel hafizanin
standartlastiritlmis regresyon katsayisi birinci modelde ,524 diizeyindeyken ikinci
modelde ,336 diizeyine diismektedir. Orgiitsel hafizanin standartlastirilmis regresyon
katsayisinda yasanan bu degisim, isle biitiinlesmenin dahil olmasu ile birlikte ger¢eklesen
bir diisiise isaret etmektedir. Analiz sonucunda ulasilan bu bulgularin; 6rgiitsel hafizanin,
isgiicli ¢evikligi tizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin aracilik roliine dayali kuramsal
arastirma modeli hakkinda 6n bilgi sagladigi sdylenebilir. Alanyazinda aracilik etkisinin
varligindan s6z edebilmek i¢in su varsayimlarin karsilanmasi Onerilmektedir: 1)
Bagimsiz degisken bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmalidir. 2) Araci
degisken bagimli degisken {lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmalidir. 3) Araci degisken
modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi

azalmali veya ortadan kalkmalidir (Baron ve Kenny, 1986, s.1177; Judd ve Kenny, 1981,
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s.207). Araci degiskenin modele dahil edilmesinin ardindan, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisinin ortadan kalkmas1 durumunda tam aracilik; etkisinin ortadan
kalkmayip yalnizca azalmasi durumunda ise kismi bir araciliktan s6z edilmektedir
(Rucker vd., 2011, s.361; Shrout ve Bolger, 2002, s.424). Bu ¢alisma kapsaminda elde
edilen bulgu da bagimsiz degiskenin etkisinde bir diislis yasandigi yoniinde oldugundan
kismi bir araciliktan s6z etmek olanaklidir. Her ne kadar aracilik etkisinin varligindan s6z
etmek icin bu olgiitlere siklikla deginilse de 6zellikle bagimsiz degiskenin, tek basina
bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkisi olmasi1 gerektigine deginen ilk maddenin her
zaman gecerli olmadiginin anlasilmasi ile birlikte bu 6l¢iitler elestirilmeye baslanmistir
(Nitzl, Roldan ve Cepeda, 2016; s.1852). Bu nedenle degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayli etkileri bir arada gorebilmek icin yapisal esitlik modellemeleri tercih

edilmektedir.

Arastirmanin son alt amacini olusturan ve aracilik etkisi i¢eren kuramsal modelin
test edilmesi i¢in yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen analiz icin AMOS 21 programi kullanilmistir. Analizden elde edilen
bulgular, orgiitsel hafizanin isgiicli ¢evikligi iizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin
aracilik roliinii gosteren standardize edilmis degerleri igeren bir diyagram araciligr ile
gorsellestirilmistir. Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli analizi sonucunda elde edilen

bulgular Sekil 4.2°de yer almaktadir.
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Sekil 4.2. Orgiitsel hafizann isgiicii cevikligi ile iliskisinde isle biitiinlesmenin aracilik roliinii gosteren

yapisal esitlik modeli analizi bulgular:

Sekil 4.2°de gorildiigii gibi 6gretim elemanlarinin goriislerine goére oOrgiitsel
hafizanin, isgiicii cevikligi ile iliskisinde isle biitiinlesmenin aracilik roliinii belirlemek
tizere gerceklestirilen yapisal esitlik modeli analizi kapsaminda ¢izilen yollarin hepsinin
anlamli oldugu belirlenmistir. Bu yollar; orgiitsel hafizadan isgiicli cevikligine, orgiitsel
hafizadan isle biitiinlesmeye ve isle biitiinlesmeden isgiicii ¢evikligine dogru ¢izilmistir.
Arastirma modelinin yapisal esitlik modeli analizi ile test edilmesi sonucunda degiskenler
arast iliskilere yonelik ortaya ¢ikan standartlastirilmis regresyon katsayilar1 Tablo 4.14°te

sunulmustur.
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Tablo 4.14. Orgiitsel hafizamin isgiicii ¢evikligi ile iliskisinde isle biitinlesmenin aracilik roliinii gésteren

yapisal esitlik modeli analizinden elde edilen standartlastirilmis regresyon katsayilar

Yol Standartlastirilmis ~ Standart t p
regresyon Hata
katsayilar1
Orgiitsel Hafiza —p  Isle Biitiinlesme ,644 ,090 10,72 ***
[sle Biitiinlesme — Isgiicii Cevikligi ,363 ,032 6,73  ***
Orgiitsel Hafiza ——p Isgiicii Cevikligi ,505 ,057 7,87 Fedkeke

Hafiza —p Biitiinlesme —— Ceviklik Standardize Edilmis Dolayl Etki= ,234
***p<,001

Tablo 4.14’te verilen standartlastirllmis yol katsayilari incelendiginde biitiin
yollarin, .001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu ydnde oldugu
goriilmektedir. Aragtirma modelinin test edildigi yapisal esitlik modeli analizinden elde
edilen bulgulara gore orgiitsel hafizanin, hem isle biitiinlesme (p=,644; p<,001) hem de
isgiicii ¢evikligi (B=,505; p<,001) iizerindeki etkileri anlamli ve olumlu yondedir. Isle
biitiinlesmenin isglicii ¢evikligi tizerindeki (f=,363; p<,001) etkisi benzer sekilde anlaml1
ve olumlu yondedir. Bu regresyon katsayilari, degiskenler arasindaki dogrudan etkilerin
diizeyini ifade etmektedir. Modelde bu dogrudan etkiler disinda bir de 6rglitsel hafizanin,
isglicii ¢evikligi lizerinde, isle biitiinlesme araciligindaki dolayli etkisi 6l¢iilmektedir.
Olgiim sonucunda dgretim elemanlarmin goriislerine gore orgiitsel hafizanin, isgiicii
cevikligi izerinde, isle biitiinlesme araciligindaki dolayli etkisinin ,234 diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri gosteren standardize
edilmis degerler belirlendikten ve bu degerlerin anlamli oldugu goriildiikten sonra
kurulan modelin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Modelin uyum iyiligi degerleri

Tablo 4.15’te sunulmustur.

Tablo 4.15. Orgiitsel hafizann isgiicii cevikligi ile iliskisinde isle biitiinlesmenin aracilik roliinii gésteren

modelin uyum iyiligi degerleri

X?/sd RMSEA SRMR CFlI TLI
4,115 ,075 ,050 ,953 ,932

Tablo 4.15’te yer alan uyum iyiligi degerleri incelendiginde modelin, bu degerlere
iliskin temel alinan olgiitler baglaminda iyi uyum gdsteren bir model oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma kapsaminda yukarida verilen uyum iyiligi degerleri ile ilgili temel
alinan dlgiitler; x?/sd degerinin 5’ten kiigiik olmasi, RMSEA ve SRMR degerlerinin ,08’in

altinda olmalar1, CFI ve TLI degerlerinin ise ,90’1n iizerinde olmalar1 seklindedir. Bu
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olgiitler ile Tablo 4.15’te yer alan degerler karsilastirildiginda arastirma modelinin iyi bir
uyum diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Modelin uyum degerlerinin iyi oldugu
belirlendikten sonra modelin anlamlilifina karar vermek iizere incelenmesi gereken
bootstrapping islemine gecilmistir. Bu islemden elde edilen bulgularin, modelin dogrudan
ve dolayl etkilerine yonelik ek kanit sunmasi beklenmektedir. Ayrica verilerin ¢oklu
normal dagilima sahip olmamasi da elde edilen bulgularin anlamliliginin bootstrapping
ile sinanmasini gerektirmektedir. Bootstrapping tekniginde verilerin gogaltilmasi ile %95
giiven araligindaki alt ve st etki sinirlar1 ile dogrudan ve dolayli etki katsayilar
hesaplanmaktadir (Hayes, 2015, s.8). Alanyazinda genel olarak 500 veya 1.000 kisilik bir
orneklem ile yapilmasinin yeterli oldugu belirtilen boostrapping islemi (Cheung ve Lau,
2008, s.308), bu ¢alismada 2000 kisilik bir 6rneklem olusturularak gerceklestirilmistir.
Bu islem sonucunda elde edilen etki katsayilar1 ve giliven araliklar1 Tablo 4.16’da

verilmigtir.

Tablo 4.16. Orgiitsel hafizamn isgiicii cevikligi ile iliskisinde isle biitiinlesmenin aracilik roliinii gésteren

bootstrapping isleminden elde edilen katsayilar ve giiven araliklar

Model Yollar: Bootstrap %95
Giiven Arahg
Katsay1 Alt simir Ust simir

Dogrudan Etki

Orgiitsel Hafiza —» 1516 Biitiinlesme ,644 556 127
Isle Biitiinlesme ——p Isgiicii Cevikligi ,363 233 ATT
Orgiitsel Hafiza —— Isgiicii Cevikligi ,505 394 ,625
Dolayh Etki

Orgiitsel Hafiza —p» 1516 Biitiinlesme —— isgﬁcﬁ ,234 ,158 ,309
Cevikligi

Tablo 4.16’da goriildiigii gibi bootstrapping islemi sonucunda orgiitsel hafizanin
isle biitiinlesmeye dogrudan etkisi ,644, isgiicii ¢evikligine dogrudan etkisi ,505 ve isle
biitiinlesmenin isgiicii ¢evikligine dogrudan etkisi ,363 olarak belirlenmistir. Orgiitsel
hafizanin isgiicli ¢evikligi lizerinde isle biitiinlesme araciligindaki dolayl etkisi ise ,234
olarak belirlenmistir. Bu katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina karar
vermek i¢in %95 giiven aralifinda belirlenen alt ve iist sinirlara karsilik gelen degerleri
incelemek gerekmektedir. Alanyazinda bootstrapping islemi ile elde edilen bu degerlerin
sifirt kapsamamasi durumunda aracilik etkisinin anlamli oldugu belirtilmektedir (Cheung
ve Lau, 2008, s.304-305; Hayes, 2015, s5.8; Thompson, 1993, 5.372). Orgiitsel hafizanin,
isle biitiinlesmeye dogrudan etkisinde giiven araliklar1 ,556 ve,727; isgiicli ¢evikligine
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dogrudan etkisinde ,394 ve ,625tir. Isle biitiinlesmenin isgiicii cevikligine dogrudan
etkisinde ise giliven araliklar1 ,233 ve ,477°dir. Son olarak oOrgiitsel hafizanin, isle
biitlinlesme araciliginda isgiicii ¢evikligi lizerindeki dolayl etkisinin giiven araliklari ise
,158 ve ,309 olarak belirlenmistir. Bu bulgular arastirmanin altinci alt amacina yanit
olarak orgiitsel hafizanin, isgiicii ¢evikligine etkisinde isle biitiinlesmenin aracilik roliinii

ortaya koymaktadir.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayali sonuglar 6zetlenmistir.
Ardindan bu sonuglar alanyazinda yer alan bilgi ve arastirma bulgular1 gercevesinde
tartisilmigtir. Son olarak arastirmadan elde edilen sonuglarin islevselligine katkida

bulunmak tizere uygulayicilar ve ileri arastirmalar i¢in oneriler sunulmustur.

5.1. Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmanin alt amaclarina dayali bulgular1 6zetleyen sonug ve tartismalara bir
arada yer verilmistir. Boylece okuyuculara her bir alt amacin bulgularin1 6zetleyen
sonuglar ile bu sonuglarin, alanyazin ve uygulama ¢ergevesinde nasil tartigildigini ayni
alt baglik kapsaminda takip etme olanagi sunmak istenmistir. Bu kapsamda arastirma
bulgular1 ile uyumlu olarak ilk ii¢ alt baslikta sirasiyla; yiiksekdgretim kurumlarinda
orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligi diizeylerine iliskin sonuglara ve
tartigmalara yer verilmistir. Ardindan 6gretim elemanlarinin oOrgiitsel hafiza, isgiicii
cevikligi ve isle biitiinlesmeye iliskin goriislerinin; cinsiyet, yas, unvan ve gorev
yaptiklar1 tiniversiteye gore degiskenlik gosterip gdstermedigini 6zetleyen sonuglar ve
tartigsmalar sunulmustur. Demografik degiskenlere iligkin alt basliktan sonra arastirma
degiskenlerinin birbirleri ile iligkilerine isaret eden sonuglar ortaya konmus ve
tartistlmistir.  Son olarak orglitsel hafizanin, 1sgiicii ¢evikligine etkisinde isle
biitlinlesmenin aracilik roliinii ortaya koyan model kapsaminda elde edilen sonuglar ile

tartismalara yer verilmistir.

5.1.1.Ogretim elemanlarinin yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel hafiza

diizeyine iliskin goriislerine yonelik sonuclar ve tartisma

Arastirmanin ilk alt amaci, yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim
elemanlarimin kurumlarindaki orgiitsel hafizaya iligkin goriislerini belirlemektir. Bu
amaca yonelik olarak elde edilen sonuglar, 6gretim elemanlarinin kurumlarindaki
orglitsel hafiza diizeyini, c¢ok yiiksek olmamakla birlikte orta diizeyin {izerinde
bulduklarina isaret etmektedir. Bu sonuca dayali olarak yiiksekdgretim kurumlarinin
gecmis deneyimlerden 6grenme ve ge¢miste edinilen bilgileri glincel kosullara uyarlama
gibi yeterliklerinin gelismis oldugu ¢ikariminda bulunmak olanaklidir. Ciinkii orgiitsel
hafiza genel olarak orgiitiin gecmiste edindigi bilgileri saklamas1 ve mevcut durumda

kullanilmak tizere geri getirmesi seklinde ifade edilmektedir (Day, 1994, s.44; Hackbarth
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ve Grover, 1999, s.23; Walsh ve Ungson, 1991, s.61). Ogretim elemanlarinim,
kurumlarmin orgiitsel hafiza diizeyini yiiksek bulmalari, ayn1 zamanda bu kurumlarin
ogrenmeye acik ve gelisim i¢inde olduklar1 seklinde yorumlanabilir (Lehner ve Maier,
2000, s.277; Lukas ve Bell, 2000, s.572). Boyle bir sonucun ise temel iiretim siireci,
O0grenme-6gretme ve aragtirma-gelistirme etkinlikleri tizerine kurulu olan ytliksekdgretim
kurumlar i¢in olduk¢a olumlu bir duruma isaret ettigini sdylemek olanaklidir. Gegmis
bilgi ve deneyimlerinden giincel kosullarda yararlanabilen yliksekdgretim kurumlarinin;
cevrelerini iyi bir sekilde analiz etme ve yenilikgilik yeterliklerini gelistirecek esneklige
sahip olma olasiliklar1 da yliksektir. Ayrica arastirma kapsaminda kullanilan Slgek
cercevesinde Ogretim elemanlarin; kurumlarma, kurumda yiirittiikleri gorevlere ve
kurumsal c¢evreye ait  bilgileri tasiyan Onemli depolama araglar1 olarak
nitelendirilebilecekleri goriillmektedir.

Orgiitsel hafiza, orgiitlerin temel degerleri arasinda yer alan bilginin etkili
kullanimin1 saglamakta ve orgiitteki bilginin esgiidiimlenmesine aracilik etmektedir
(Stein ve Zwass, 1995, 5.89). Bu durum, yiliksekdgretim kurumlar1 gibi, bilgi merkezli
kurumlar i¢in 6rgiitsel hafizanin ne denli 6nemli olduguna isaret etmektedir. Ancak gerek
orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi konularinin goélgesinde kalmis olmasi, gerekse
rekabet kosullarindan ¢ok fazla etkilendigi diisiiniilen egitim dis1 sektorlerde daha fazla
onemsenmesi gibi nedenlerle yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel hafizanin ¢ok fazla
calisilmadigr goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan az sayidaki ¢alismada, 6gretim
elemanlarimin  yiiksekogretim  kurumlarmin = Orglitsel  hafizasim1  orta  diizeyde
degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir (Feiz, Soltani ve Farsizadeh, 2019, s.11; Guta,
2014, 5.268-269; Ngoc ve Huy, 2016 5.100). Buna gore bu arastirmanin katilime1 grubunu
olusturan 6gretim elemanlarinin goriislerinin, diger ¢aligmalara kiyasla biraz daha yiiksek
bir orgiitsel hafiza diizeyine isaret ettigini sdylemek olanaklidir. Bunun yaninda diger
egitim kurumlarinda yiiriitiilen ¢alismalarda da orgiitsel hafiza diizeyinin yiiksek oldugu
bulgusuna rastlanmaktadir (Habiboglu, 2019, s.92). Yine egitim kurumlarinda orgiitsel
hafizanin, varsayimlar ile normlar1 iceren giicli bir kiiltiir tasiyicisi olarak
degerlendirildigi c¢alismalar bulunmaktadir (Sutherland, 2001, s.121). Biitiin bu
arastirmalarin egitim kurumlarinda orgiitsel hafizanin 6nemine dikkat ¢ektikleri ve ayni
zamanda bu arastirmadan elde edilen sonucu destekler nitelikte olduklar1 s6ylenebilir.

Yiksekogretim kurumlar1 baglaminda Orglitsel hafizayr degerlendirmek igin

alanyazinda uzunca bir siire birlikte ele alindig1 Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi
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konular ile ilgili yapilmis olan ¢alismalara da deginmek gerekmektedir. Bu kapsamda
gerek Tiirkiye’de (Aksay, Erbil ve Ogﬁt, 2016, s.122; Ergin, 2014, s.232; Vatansever-
Toylan ve Aydin-Goktepe, 2010, s.65-66) gerekse uluslararasi alanyazinda (Abu-Tineh,
2011, s.644; Nordin ve Kasbon, 2013, s.129; Sutanto, 2017, s.132), yiiksek6gretim
kurumlarinda yapilmis olan ¢alismalarda ulasilan sonuglarin, bu arastirma sonuglariyla
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmalar yiiksekdgretim kurumlarinda
orgiitsel Ogrenme ve bilgi yonetiminin olumlu olarak degerlendirildigine isaret
etmektedir. Sonug¢ olarak gerek orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi gerekse Orgiitsel
hafiza kapsaminda yiiriitiillen ¢aligmalara gore yiiksekdgretim kurumlarinin orgiitsel
hafiza diizeyleri yiiksek kurumlar arasinda gosterilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
ozellikle bilginin islevsel kullanimi ve {iretimi, cevre ile iliskiler veya degisim gibi
konularin ayr1 bir 6neme sahip oldugu yiiksekdgretim kurumlari i¢in Orgiitsel hafiza
kavramina odaklanan g¢aligmalara alanyazinda daha fazla yer verilmesi gerekliligi de
dikkat ¢ekmektedir.

Orgiitsel hafizanin boyutlar1 baglamindaki sonuglar incelendiginde 6gretim
elemanlarinin, mesleki bilgi boyutuna iliskin goriislerinin diger boyutlara gére oldukca
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Mesleki bilgi boyutu ile ilgili elde edilen bu sonug,
onlarin islerini etkili bir sekilde yerine getirmelerini saglayacak bilgi diizeyine sahip
olduklarma isaret etmektedir (Dunham ve Burt, 2014, s.128). Ogretim elemanlarinin
temel gorevlerinden birinin bilgi liretmek oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda,
mesleki bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi beklendik bir durum olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin pek ¢cogunun kendi ¢alisma alanlarinda uzman
olmalarim1 saglayacak 6grenim derecelerine sahip olduklar1 ve yine bu alanlarda 6nemli
aragtirmalar ytrtttiikleri de bilinmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda yliriittiikleri
gorevlerin gereklilikleri olan bu 6zellikler, yine 6gretim elemanlarinin mesleki bilgi ve
becerilerinin yiiksek olmasi sonucunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Alanyazinda da 6gretim
elemanlarinin, akademisyenlik meslegi cercevesinde uzmanlik, siirekli 6grenme ve
gelisim diizeyleri yiiksek bir meslek grubunu olusturduklarina deginilmektedir. Hatta
mesleklerinin  bu  Ozellikleri sonucunda  “Ogrenen  profesyoneller”  olarak
nitelendirildikleri goriilmektedir (Mittal, 2008, s.97). Profesyonelligin o6lg¢iitleri
kapsaminda ise kuramsal bir bilgi birikimine sahip olmasi, kuramsal bilgiyi uygulamaya
doniistiirme yeterligine sahip olmasi ile toplumun veya insanli§in sorunlaria ¢éziimler

tiretebilmesi gibi dlciitlere deginilmektedir (Cogan, 1955, s.107). Bu baglamda orgiitsel
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hafizanin mesleki bilgi boyutundaki ortalamanin digerlerinden daha yiiksek olmasini,
akademisyenlik mesleginin, “profesyonellik 6zelliklerine sahip olmas1” ile agiklamak
olanaklidir. Arastirma kapsaminda 6gretim elemanlarinin, mesleki bilgi diizeylerine
iliskin elde edilen sonuglarin, gerek yiiriittiikleri meslegin nitelikleri gerekse
alanyazindaki ilgili arastirma bulgulari ile tutarli oldugu sdylenebilir.

Mesleki bilgi boyutundan sonra 6rgiitsel hafiza kapsaminda 6gretim elemanlarinin
goriislerinin gorece yiiksek oldugu boyutlar sirasiyla mesleki aglar ve sosyo-politik bilgi
boyutlaridir. Mesleki aglar boyutu 6gretim elemanlarinin isleri ile ilgili konularda goriis
alis verisinde bulunmak i¢in kimlerle iletisim i¢inde olmalar1 gerektigine yonelik bilgi
diizeylerini gosteren maddelerden olusmaktadir. Sosyo-politik bilgi ise c¢alisanlarin
sosyal aglar olusturma, siirdiirme ve Orglitsel kaynaklara ulasma yeterliklerini ifade
etmektedir. Orgiitsel hafizanin, bilgi paylasim ile yayilmasi baglaminda énemli bir
gosterge olarak kabul edilebilecek mesleki aglar boyutu, rekabet kosullarinda bireysel
veya mesleki diizeyde var olma miicadelesinin 6nemli bir araci olarak nitelendirilebilir.
Yapilan ¢aligmalar 6gretim elemanlarinin karsilastiklar1 sorunlarda kime danismalari
gerektigini iyi1 bildikleri (Guta, 2014, s.270), orgiit i¢i bilgi paylasimi (Ramayah, Yeap ve
Ignatius, 2013, s.144) ve ag olusturma diizeylerinin yiiksek oldugunu (Rose, 1985, 5.542)
gostermektedir. Buna gore Ogretim elemanlarmin ¢alistiklari kurumlarda mesleki
konularda kimlerle goriis aligverisi i¢cinde olacaklart ve kimlerle sosyal iligkilerini
gelistirerek karsilastiklar sorunlar1 daha kolay ¢ozebilecekleri konusunda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olduklar1 ¢ikariminda bulunmak olanaklidir.

Son olarak Ogretim elemanlarinin, Orgiitsel hafiza kapsamindaki goriislerinin
digerlerinden daha diisiik oldugu boyutlar sirasiyla gecmis bilgisi ve sektorel bilgi
boyutlaridir. Gegmis bilgisi, yiiksekdgretim kurumunun ge¢misteki basart ve
basarisizliklari ile kurumun bunlardan ne diizeyde ders ¢ikardig ile ilgilidir. Sektorel
bilgi ise yiiksekogretim kurumu biinyesinde, 6gretim elemanlarinin; dis ¢evre Ogesi
olarak anilabilecek diger fakiiltelerin isleyis ve basarilar1 hakkinda ne derece bilgi sahibi
olduklart ile ilgilidir (Dunham ve Burt, 2014, s.128). Bu sonugclar, 6gretim elemanlarinin,
kendi fakiilteleri disindaki fakiilteler ile ilgili gelismeleri izleme ve kurumlarinin
gecmisteki basar1 veya basarisizliklar1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeylerinin diisiik
olduguna isaret etmektedir. Tiirkiye’de farkli sektorlerde yapilan calismalarda da orgiitsel
hafizanin bu boyutlarina iligkin ortalamalarin digerlerinden diisiik oldugu dikkat

¢ekmektedir (Demir, 2019, s.51; Karabal, 2015, s.131). Bununla birlikte uluslararasi
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alanyazinda yiiriitiilen ve 6gretim elemanlarinin kurumlarindaki 6rgiitsel hafizaya iliskin
goriiglerinin incelendigi bir ¢aligmada, 6gretim elemanlarinin hem kurumun dis ¢evresine
iliskin bilgi diizeylerinin hem de kurumun kurulusu, misyonu veya felsefesi gibi
gecmisine iligkin bilgi diizeylerinin yliksek oldugu belirlenmistir (Guta, 2014, s.271). D1s
cevredeki gelismelerin takip edilmemesi, orgiitler i¢in rekabet baglaminda bir dezavantaj
olusturabilecegi gibi gelisim baglamida da bir engel teskil edebilir. Ozellikle
yiiksekogretim kurumlarinda 21. ylizyilin ekonomik ve toplumsal yapisinin bir geregi
olan disiplinlerarasi ¢alismalarin Oneminin artmasi, 6gretim elemanlarinin farkl
fakiiltelere veya diger dis ¢cevre dgelerine olan ilgisinin artmasini gerektirmektedir (Jacob,
2015, s.2-3). Bunun yaninda kurumun gec¢misi ile ilgili dnemli bilgilerin 6gretim
elemanlar1 arasinda yayilmasi da basar1 ve basarisizliklardan ders ¢ikarma, ayni hatalari
tekrarlamaktan kaginma gibi 6grenme ve gelisim 6geleri agisindan 6nemlidir (Butler,
1995, 5.925-926; Smith ve Steadman, 1982, s.34). Bu baglamda aragtirma kapsaminda
elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak 6gretim elemanlarinin, kendi mesleki bilgileri veya
kurumun mevcut yapist i¢indeki iliskiler hakkindaki bilgileri kadar kurum c¢evresi ve
kurum gecmisi ile ilgili de bilgi sahibi olmalar1 gerektigini sdylemek olanaklidir.
Yiksekogretim kurumlariin, gii¢lii birer hafizaya ve boylece giiclii bir 6grenme

kiiltiiriine sahip olmalar1 ancak bu sekilde olanakli goriinmektedir.

5.1.2.Ogretim elemanlarinin isle biitiinlesme diizeylerine iliskin goriislerine

yonelik sonuclar ve tartisma

Arastirmanin ikinci alt amaci, yliksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim
elemanlarinin isle biitlinlesme diizeylerine iliskin goriislerini belirlemektir. Bu amaca
yonelik olarak elde edilen sonuglar, 6§retim elemanlarinin isle biitiinlesme diizeylerini
yiiksek bulduklarina isaret etmektedir. Bu sonug¢ onlarin islerini yaparken kendilerini
mutlu ve zinde hissettikleri, yaptiklari ise kendilerini kaptirdiklari, duygusal, biligsel ve
bedensel olarak yaptiklari isle biitlinlestikleri anlamina gelmektedir (Kahn, 1990, s.694;
Maslach ve Leiter, 1997, s.102). Ogretim elemanlarmin islerine biiyiik bir enerji
harcamalarinin yaninda motivasyon diizeylerinin ve islerine verdikleri énemin de yiiksek
oldugu ¢ikariminda bulunmak olanaklidir. Isine yonelik duygu, diisiince ve tutumlari bu
kadar olumlu olan ¢aliganlarin ise hem bireysel hem de drgiitsel diizeyde olumlu ¢iktilar
saglamasi beklenir. Yiiksekdgretim kurumlar1 6zelinde degerlendirildiginde bu tiir insan

odaklr kurumlar i¢in ¢alisanlarin igle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek olmasi daha da
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onemli goriilmektedir. Ciinkii yiiksekogretim kurumlarmin niteligi, biiytik 6l¢iide 6gretim
elemanlarinin performansina ve onlarin yaptigi isin niteligine baglhidir (Gulzar ve Teli,
2018, s.346; Tshilongamulenzhe ve Takawira, 2015, s.110). Yaptiklar1 isin niteliginin ise
islerini yaparken kendilerini ne kadar kaptirdiklari, ne diizeyde enerji harcadiklari, ne
kadar istekli olduklar1 veya islerini ne kadar dnemsedikleri gibi bilesenlere isaret eden
isle biitlinlesme diizeylerinden etkilenmesi olasidir. Buna gore 6gretim elemanlarinin isle
biitiinlesme diizeylerinin yiiksek olmasi, hem kendi {iirettikleri yayinlarin niteligi hem
verdikleri egitim aracilig1 ile yetistirdikleri insan giiciiniin niteligi hem de yiiksekdgretim
kurumunun niteligi baglaminda 6énemli bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Bilgi ekonomisine gegis ve rekabetei kiiresel kosullar nedeniyle pek ¢ok drgiit i¢in
insan kaynaginin niteligine olan bagimhiligin giderek arttig1 bilinmektedir. Bu durum
calisanlarin, isleri ile kurduklar1 bagin 6neminin de artmasina neden olmaktadir. Bununla
birlikte standart tiretim yapan ve yliksek diizeyde beceri gerektirmeyen islerde ¢alisanlar
ile kiyaslandiginda zorlayict ve stresli kosullar altinda, uzmanlik ve yiiksek diizeyde
beceri gerektiren islerde calisan meslek gruplari icin isle biitiinlesmenin daha kritik bir
role sahip oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda verilecek en giizel 6rneklerden birini egitim
kurumlar calisanlart olusturmaktadir. Alanyazinda insan odakli olarak nitelendirilen
egitim kurumlar1 c¢alisanlarinin igle biitiinlesme diizeylerini inceleyen c¢ok sayida
calismaya yer verilmistir. Gerek Tirkiye’de (Cankir, 2016, s.768; Kogak, 2013, s.49;
Seckin, 2018, s.152) gerekse uluslararasi alanyazinda (Alyzoud, Othman ve Isa, 2015,
s.106; Coetzee ve Rothmann, 2005, s.29; Gulzar ve Teli, 2018, s.347; Tauhed vd., 2018,
s.979) vyiritilmiis olan c¢alismalarda yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan
akademisyenlerin isle biitlinlesme diizeylerinin yiliksek oldugu bulgusuna siklikla
rastlanmaktadir. Benzer sekilde birer egitim kurumu calisani olan 6gretmenler ile
gerceklestirilen caligsmalarda da isle biitiinlesmenin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Giirler, 2018, s.2013; Kavgaci, 2014, s.108). Biitiin bu bulgular, egitim sistemlerinin
islevselligi i¢in insan kaynaginin ¢abasi ve 6zverisine dikkat ¢ekmesi adina umut verici
olarak degerlendirilebilir. Ancak isle biitiinlesme baglaminda farkli meslek gruplari ve
farkli tilkelerde yiiriitiilen ¢caligmalarin farkli sonuglar iiretebilecegine de deginilmektedir
(Innstrand, 2016, s.338; Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006, s.711). Ornegin Schaufeli,
Bakker ve Salanova (2006, s.711) yaptiklar1 ¢alismada egitim ¢alisanlarinin diger meslek
gruplar1 arasinda yiiksek bir isle biitiinlesme diizeyine sahip oldugunu ortaya koyarken,

Innstrand’m (2016, s.338) calismasinda 6gretmenlerin digerlerine gore daha diisiik bir
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isle biitiinlesme diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. S6z konusu farkliliklarin hem
meslek gruplarindan hem de iilkenin kiltiirel yapis1 veya egitim sistemi gibi
Ozelliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir (Taipale vd., 2011, s.495). Bu kapsamda
Tirkiye’de egitim kurumlar1 calisanlar1 ile ylriitiilen caligmalarda isle biitiinlesme
diizeylerinin genellikle yliksek bulunmasi, egitim kurumlarinin toplumun geneline
yonelen yaygin etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda olumlu bir durum olarak
degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarmin egitim-0gretim, arastirma, topluma hizmet ve
toplumsal dontisiime aracilik etme gibi sorumluluklart ayni zamanda &gretim
elemanlarinin gorev ve sorumluluklarini ifade etmektedir (Erdem, 2013, s.109). Cesitlilik
gosteren ve ¢cok yonlii beceriler gerektiren bu sorumluluklar ise onlarin yaptiklari isin
zorlayic1 ve karmasik yapisma isaret etmektedir. Ogretim elemanlarinin uzun saatler
boyunca c¢alismak ve genellikle is yerinde olduklari siireyi egitim-6gretim ile
harcadiklarindan arastirma kapsamindaki gorevlerini yerine getirebilmek i¢in mesai dist
saatlerde calismaya devam etmek durumunda kalmalari, yaptiklart meslegin zorlayict
Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Hatta ¢ogu Ogretim elemani, performans
degerlendirme ve gorevde yiikselme dlgiitlerinin biiylik cogunlugunu olusturan arastirma
ve yayin yapma sorumluluklarini yerine getirmek i¢in hemen her giin eve is gotiirmek
durumunda kalabilmektedir. Ogretim elemanlart; is yiikii fazlaligi, zaman smirlilig1 veya
mesleki rollerinin degiskenligi kapsaminda degerlendirilebilecek bu zorluklarin yaninda
rekabetgi bir is ¢evresi i¢inde yer almalari ile kaynak sikintilar1 yagsamalar1 gibi sorunlarla
da kars1 karsitya kalmaktadirlar (Gillespie vd., 2001, s.68). Meslegin bu zorlayici
ozellikleri ise 6gretim elemanlarinin stres diizeylerinin yiiksek olmasina veya tiikkenmislik
yasamalarina neden olabilmektedir (Ozen-Kutanis ve Karakiraz, 2013, s.19). Ancak
Tiirkiye’de yapilan calismalar, genel olarak Ogretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigina isaret etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005, s.101;
Fadlelmula, 2014; s.427; Toker, 2011, s.119). Bu durumu, 6gretim elemanlarinin
yaptiklar1 isin yiikledigi sorumluluklar ve zorlayici Ozelliklerine karsin igleri ile
kurduklar1 bagin olumlu olmasi ve bdylece isle biitlinlesme diizeylerinin de yliksek
olmasi ile agiklamak olanaklidir.

Ogretim elemanlarindan elde edilen goriisler isle biitiinlesmenin boyutlar:
kapsaminda degerlendirildiginde, hem zindelik hem de adanma-yogunlasma

boyutlarindaki goriislerinin yiiksek oldugu dikkat c¢ekmektedir. Ancak adanma-
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yogunlagma boyutunun ortalamasinin, daha yiiksek bir diizeye isaret ettigi goriilmektedir.
Adanma-yogunlasma, 6gretim elemanlarinin, islerine karsi duygusal bagliliklar ile
yaptiklar1 ise odaklanma ve kendilerini kaptirma diizeylerini ifade etmektedir (Karatepe
vd., 2014, s.16; Schaufeli ve Bakker, 2004, s.295). Zindelik ise 6gretim elemanlarinin
calisirken sahip olduklari enerji ile islerine ¢aba harcama konusundaki istekliliklerine
isaret etmektedir (Ouweneel, Le Blanc ve Schaufeli, 2013, s.174; Schaufeli ve Bakker,
2004, 5.295). Buna gore 6gretim elemanlarinin, yaptigi ise kendini kaptirma, 6nem verme
ve anlam yiikleme diizeylerinin, ¢alisirken kendilerini enerji dolu ve coskulu hissetme
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Egitim kurumlarinda yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar genellikle benzer bir sekilde 6gretmenlerin (Hakanen,
Bakker ve Schaufeli, 2006, s.503; Kavgaci, 2014, s.128; Timms, Graham ve Cottrell,
2007, s.574) veya 6gretim elemanlarinin (Alqarni, 2016, s.126; Mercali ve Costa, 2019,
s.11) adanma ve yogunlasma diizeylerinin, zindelik diizeylerinden daha yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Bununla birlikte farkli meslek gruplari arasinda isle biitiinlesme
boyutlar1 baglaminda farkli bulgulara rastlamak olanaklidir (Innstrand, 2016, s.338;
Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006, s.711). Ornegin; bu arastirmadan elde edilen
sonuglardan farkli olarak hizmet sektorii ¢alisanlari ile yiiriitiilen ¢alismalarda zindelik
diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusu ortaya konmustur (Park ve Gursoy, 2012, s.1198;
Pienaar ve Willemse, 2008, s.1057). Bu farkliliklar1 yapilan isin 6zellikleri ile agiklamak
olanaklidir. Ogretim elemanlarmin bilissel emek yonii daha agir basan ve 6zellikle mesai
dis1 saatlerde de yogun bir ugras gerektiren arastirma ve yayin etkinlikleri i¢in adanma ve

yogunlasmaya daha fazla gereksinim duyduklar1 sdylenebilir.

5.1.3.Ogretim elemanlarinin isgiicii cevikligi diizeylerine iliskin goriislerine

yonelik sonuclar ve tartisma

Arastirmanin tiglincii alt amaci, yliksekdgretim kurumlarinda gérev yapan dgretim
elemanlariin isgiicii ¢evikligi diizeylerine iliskin goriislerini belirlemektir. Bu amaca
yonelik olarak elde edilen sonuglar, 6gretim elemanlarinin isgiicii cevikligi diizeylerini
yiiksek bulduklarima isaret etmektedir. Buna dayali olarak Ogretim elemanlarinin;
cevresel gelismeleri yakindan izleyen, analiz eden ve buna uygun tavir alabilen bir ¢alisan
grubunu olusturdugu sdylenebilir. Cevre sartlarina uygun tavir almak, ¢evreyi iyi bir
sekilde okuyarak ortaya ¢ikabilecek durumlar1 6ngoérebilme, bunlara uygum saglayabilme

veya bunlarin getirdigi sorunlar ile basa c¢ikabilme yeterliklerini igermektedir.
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Alanyazindaki isgiicii ¢evikligi tanimlari kisaca ¢evresel degisimleri ongérebilme, uyum
saglayabilme ve bunlari firsata doniistiirebilme becerilerine isaret etmektedir (Breu vd.,
2001, s.22; Chonko ve Jones, 2005, s.372; Zhang ve Sharifi, 2000, s.497). Bu tanimlar
cercevesinde 6gretim elemanlarinin gerek egitsel konulardaki gerekse kendi alanlarindaki
gelismeleri yakindan izledikleri ve ortaya g¢ikabilecek olasi gelismeleri ongorerek bu
gelismelerden yararlandiklari ¢ikariminda bulunmak olanaklidir. Ayrica arastirmadan
elde edilen sonug¢ kapsaminda 6gretim elemanlarinin, ¢evre karsisinda edilgen bir uyum
igerisinde olmaktan 6te ¢evreyi sekillendirmede etkin bir rol iistlendikleri de sOylenebilir.
Ogretim elemanlarinin bu 6zelliklerinin ise hem kurumlarma hem de toplumsal gelismeye
katkida bulunmas1 olasidir.

Yiiksekogretim kurumlariin toplumsal degisim ve kalkinmaya onciiliikk etme,
toplumsal degisim ve kalkinmaya Onciiliikk edecek bireyler yetistirme ve bilginin hem
tiretimi hem de uygulamaya doniistiiriilmesi siire¢lerinde etkin rol oynama gibi gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Dove ve Wills, 1995, s.195-196; Filip, 2012, 1552;
Michael, 2004, s.118). Bu gorev ve sorumluluklar, yiiksekogretim kurumlari igin 21.
yiizyilla birlikte artan gegicilik, her yerde egitim, esneklik ve uyum beklentileri ile
birleserek “cevikligi” merkezi bir gereklilik konumuna getirmistir (Dogan ve Baloglu,
2018, 5.108; Khavari, Arasteh ve Jafari, 2016, s.112; Mukerjee, 2014, 5.56). Ornegin;
Ekmekci ve Bergstrand (2010, s.29), 2010 yilinda ortaya ¢ikan HINI viriisiiniin
tetikledigi pandemi tehdidi ile yiiksekdgretim kurumlarinin basa ¢ikabilmeleri igin ¢evik
olmalar gerektigine deginmislerdir. Her ne kadar o siiregte yiiksekdgretim kurumlarina,
egitim-ogretimi bu tiir beklenmedik durumlar karsisinda siirdiirebilme baglaminda
onemli sorumluluklar yiiklenmemis olsa da; 2020 yilinda Covid-19 viriisiiniin tetikledigi
pandemi tehdidi, diger pek ¢ok kurum gibi yiliksekdgretim kurumlari i¢in de etkinliklerini
uzaktan siirdlirme gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda bu siirece hizli ve etkili
bir sekilde uyum saglayabilen yiiksekogretim kurumlarinin 2010 yilindaki pandemi
stirecinde Ekmekci ve Bergstrand (2010) tarafindan belirtildigi gibi ¢evik yiiksekdgretim
kurumlart oldugu goriilmiistiir. Yiiksekogretim kurumlarinin ¢evikligini ise en onemli
insan kaynagini olusturan dgretim elemanlarinin gevikliklerine baglamak olanaklidir.

Alanyazinda yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen ¢alismalarin  genellikle
orgiitsel cevikligi temel aldiklar1 dikkat cekmektedir. Orgiitsel ¢eviklik kapsaminda insan
kaynaklarimin 6zelliklerine de yer verilen bu ¢aligmalarda, yiiksekdgretim kurumlarinda

cevikligin genellikle orta ile yiiksek diizeyler arasinda bulundugu goriilmektedir
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(Boudlaei, Golabdoust ve Golabdoust, 2014, s.106; Khavari, Arasteh ve Jafari, 2016,
s.115; Rasouli, Soodi ve Jafarzadeh, 2016, s.430). Yiiksekdgretim kurumlari yaninda
diger egitim kurumlarinda ¢eviklik baglaminda yiiriitiilen ¢alismalarda da 6§retmenlerin
cevikligi veya okullarin ¢evikliginin genellikle yiiksek diizeylerde oldugu bulgularina
ulagilmigtir (Howard, 2017, s.59; Kaya, 2019, s.169; Shami ve Nastiezaie, 2019, s.187;
Shaw, 2018, s.88). Ancak bu c¢alismadakine benzer sekilde dogrudan Ogretim
elemanlarinin isgiicii cevikligine odaklanan uygulamali ¢alismalara alanyazinda pek yer
verilmedigi goriilmiistiir. Bu kapsamda rastlanan bir ¢alismada, 6gretim elemanlarinin
isgiicii ¢evikliginin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulagilmistir (Suofi, Hosnavi ve
Mirsepasi, 2014, s.1018). Bu caligmadaki yiiksek isgiicii ¢evikligi diizeyi ile
karsilastirildiginda gozlenen farkliligin ise Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlari lehine
yorumlanabilecek sekilde iilkelerin yiiksekdgretim sistemlerinin yap1 ve isleyisleri
arasindaki farkliliklardan kaynaklanmas1 olasidir.

Isgiicii ¢evikligi Olceginin boyutlar1 kapsaminda elde edilen sonuglar
incelendiginde, Ogretim elemanlarinin yetkinlik boyutuna iligkin goriislerinin, diger
boyutlardan ¢ok daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
Ogretim elemanlarinin, uzmanlasma ile yeni bilgi, beceri ve teknolojileri kavrama
diizeylerini ifade eden yetkinlik (Qin ve Nembhard, 2015, s.60) konusunda kendilerini
yiiksek diizeyde yeterli bulduklarini sdylemek olanaklidir. Bu sonug alanyazindaki benzer
bulgularla karsilastirildiginda 6gretim elemanlarinin  yetkinlik diizeylerine iligkin
goriiglerinin, diger meslek gruplarina kiyasla daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Ornegin; Kaya’nin (2019) gerceklestirdigi calismada oOgretmenlerin, yeni bilgiler
O0grenmeye istekli olma, hatalarindan 6grenme ve kendi zihinsel yetkinliklerine iliskin
goriislerinin, orta diizeyin lizerinde olmakla birlikte 6gretim elemanlarininki kadar
yiksek olmadigr dikkat c¢ekmektedir. Bu durum {iniversitelerde gorev yapan
akademisyenlerin, egitim diizeylerinin yiiksekligi ile mesleklerinin en Onemli
gereklilikleri arasinda yer alan Ogretim ve arastirma gorevleri kapsamindaki
yetkinliklerinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir (Turk ve Ledi¢, 2016, s.123). Yapilan
aragtirmalar, egitim diizeylerinin artmasi neticesinde Ogretim elemanlarinin mesleki
becerilerine yonelik 6z-yeterlik algilarinin da yiikseldigini ortaya koymaktadir (Bailey,
1999, s.357). Ogretim elemanlarinin, mesleklerinde basarili olmalarin1 saglayacak

yeterliklere sahip olduklar1 yoniindeki inanglarmi ifade eden 6z-yeterlik inanglarinin
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yiiksek olmasi (Haddad ve Talep, 2016, s.881; Schoen ve Vinocur, 1988, s.317; Uysal,
2013, s.148), yetkinlik diizeylerinin yiiksek olmasini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Yetkinlik boyutundan sonra &gretim elemanlarmin goriislerinin yine oldukga
yiiksek oldugu diger bir boyut, gelisim odaklilik boyutudur. Kendini gelistirmeye yonelik
olumlu tutum sahibi olmak ve bu yonde ¢aba gostermek, isgiicli ¢evikligini niteleyen
temel bilesenler arasinda yer almaktadir (Muduli, 2017, s.1573; Plonka, 1997, s.14).
Gelisim odaklilik, 6gretim elemanlarinin kisisel ve mesleki gelisim egilimleri ile bilgi ve
deneyimlerini siirekli giincelleme yoniindeki ¢abalarimi igermektedir (Muduli, 2013,
s.59). Buna gore dgretim elemanlarinin, alanlarindaki gelismeleri yakindan takip ettikleri,
kullandiklar1 yontem-teknikleri giincelledikleri ve kendilerini gelistirecek firsatlar
aradiklar1 sOylenebilir. Ayrica 6gretim elemanlarmin mesleklerini yerine getirirken
kendilerini stirekli gézlemleyerek gosterdikleri davranislardan elde ettikleri ¢iktilari, bir
sonraki davranis i¢in doniit olarak kullandiklar1 ¢ikariminda bulunmak da olanaklidir.
Gelisim odakli olmak, 6gretim elemanlar i¢in yaptiklar1 meslegin 6nemli bir gerekliligi
olarak nitelendirilebilir. Ciinkii yiiksekdgretim kurumlarinda sunulan hizmetlerin niteligi,
biiyiik 6l¢iide 6gretim elemanlarinin niteligine ve bu niteliklerini siirekli gelistirmelerine
baglidir (Baldwin ve Chang, 2007, s.26; Zeleke, 2012, s.27). Alanyazinda da 6gretim
elemanlarinin mesleki gelisim ve 6grenmeye yonelik goriislerinin genellikle olumlu
oldugu yoniinde arastirma bulgularina rastlanmaktadir (Abu-Tineh, 2011, s.644; Ergin,
2014, 5.232; Tunaz ve Onem, 2017, 5.2483). Bunun yaninda 6gretim elemanlarmin, bilgi
cagimin gerektirdigi en 6nemli yeterliklerden biri olan yasam boyu 6grenme becerilerinin
kazandirilmasinda 6nemli sorumluluklart bulunmaktadir. Bu sorumluluklari yerine
getirmek icin ise Oncelikle kendilerinin, meslekleri ile ilgili yetkinliklerini arttirmak, yeni
deneyim ve 6grenmelere agik olmak gibi yasam boyu 6grenme becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir (Yavuz-Konokman ve Yanpar-Yelken, 2014, s.276-277). Bu kapsamda
ogretim elemanlarinin gelisim odaklilik boyutundaki goriislerinin yiliksek olmasi, yasam
boyu 6grenme becerilerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Isgiicii cevikliginin boyutlar1 kapsaminda yetkinlik ve gelisim odakliliktan sonra
ogretim elemanlarinin uyumluluk boyutu baglamindaki degerlendirmelerinin de yliksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Uyumluluk, 6gretim elemanlarinin birden fazla islevi
yerine getirebilmesi, bir rolden digerine kolaylikla gecebilmesi ve etkin bir sekilde
igbirligi kurabilmesini ifade etmektedir (Dyer ve Shafer, 2003, s.15; Sherehiy,

Karwowski ve Layer, 2007, 5.458). Ogretim elemanlarinin uyumluluk diizeylerinin ve
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cevresel degisimler karsisindaki farkindaliklarinin yiiksek olmasi, yliksekogretim
kurumunun c¢evikligine katki saglayan en Onemli etmenler arasinda sayilabilir.
Ogretmenler ile gerceklestirilen 6grenme ¢evikligi ¢alismalarinda da uyumluluk boyutu
kapsaminda degerlendirilebilecek olan isbirligi ile ilgili maddelerin yiiksek ortalamalara
sahip olduklar1 belirlenmistir (Howard, 2017, s.59; Kaya, 2019, s.174). Bu durumu,
egitim kurumlarmin genel bir 6zelligi olarak insan iligkilerinin yogun oldugu kurumlar
olmalar ile agiklamak olanaklidir. Ayrica yapilan caligmalarda isbirligine ve ekip
caligmasina yatkin olma gibi uyum saglayici 6zelliklerin, akademisyenlerden beklenen
yetenekler arasinda olduguna dikkat ¢cekilmektedir (Akar, 2019, s.523). Akademisyenler
arasindaki isbirliginin, yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenme ve dinamizmi saglamanin
en kolay yollarindan biri oldugu belirtilmektedir (Baldwin ve Chang, 2007, s.27).
Uyumlulugun diger bir yoniinii ise bir rolden digerine kolaylikla gegebilmek
olusturmaktadir. Bu 6zellik, isbirligine agik olmaktan farkli olarak, tiim egitim kurumlari
calisanlar1 agisindan genellenebilir bir 6zellik gibi goriinmemektedir. Ornegin; Kaya’nin
(2019, s.174) galismasinda Ogretmenlerin bir isi birakip digerine gegme konusunda
kendilerini ¢ok yeterli bulmadiklar1 ortaya konmustur. Bu farkliligi ise 0Ogretim
elemanlarinin meslekleri geregi ¢cok yonlii becerilere sahip olmalar ile iliskilendirmek
olanaklidir. Yiiksekogretim kurumlari degisen kosullara uyum saglayabilmek adina esnek
bir teknoloji, esnek bir egitim-6gretim siireci ve degisimlere kolay uyum saglayabilecek
esnek calisanlara gereksinim duymaktadir (Collis ve Moonen, 2011, s.18-20). Ogretim
elemanlarinin mesleklerinin, arastirma ve egitim-ogretim rolleri arasinda bir denge
kurmay1 gerektirmesi ayn1 zamanda onlarin arastirmaci roliinden egitmen roliine kolayca
gecebilmelerini gerektirmektedir. Benzer sekilde siirekli gelisim gereksinimi iginde
olmalari, bir alanda uzmanken diger bir alanda dgrenci konumunda olabilmelerini veya
bir projede damigmanlik yaparken digerinde arastirmaci olarak gorev yapabilmelerini
gerekli kilmaktadir. Bu durum 6gretim elemanlarinin bir rolden diger bir role gecme
esnekligine sahip olmalarini, mesleklerini etkili bir sekilde yerine getirebilmek icin
onemli bir gereklilik haline getirmektedir.

Ogretim elemanlarmnin isgiicii ¢evikligi kapsaminda digerlerine kiyasla daha diisiik
ortalamaya sahip olduklar1 boyutlar sirasiyla ileri goriisliiliik ve yilmazliktir. Alanyazinda
incelenen diger g¢alismalarda da oOgretim elemanlarmin ileri gorisliliik ile
iligskilendirilebilecek pro-aktiflik gibi 6zelliklerinin ortalamanin lizerinde olmakla birlikte

cok yiiksek olmadigi sonucuna ulasilmistir (Bergeron, Schroeder ve Maryines, 2014,
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s.79; Zahoor, 2018, s.132). Pro-aktiflik; calisanlarin, is ¢evresindeki firsatlart siirekli
olarak arastirmasi ve orgiit yararina kullanabilmesi ile iliskilidir (Holguin-Alvarez, 2017,
5.218; Dyer ve Shafer, 2003, s.15). Uzun dénemli diisiinme yeterlikleri ve gevreyi etkin
bir sekilde analiz edebilmeleri neticesinde gelecege yonelik belirgin dngdriilere sahip
olmalar1 ve bu sayede ortaya ¢ikabilecek problemlerin farkinda olmalar1 da pro-aktifligin
calisanlara kazandirdig1 beceriler arasinda yer almaktadir (Parker, Bindl ve Strauss, 2010,
s.827; Parker ve Collins, 2010, s.634-635). Bu c¢alismada ileri gorisliliik boyutu
icerisinde yer alan maddeler de O6gretim elemanlarinin c¢evresel degisimler ve olasi
problemler karsisindaki &ngoriilerine isaret etmektedir. Ogretim elemanlarmimn olasi
degisim ve problemleri Ongdrebilmeleri ise bunlarla daha etkin bir sekilde basa
cikabilmeleri icin 6nemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Ogretim
elemanlarinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu yilmazlik boyutu ise beklenmedik
durumlar, belirsizlik ve stresle basa ¢ikabilmeyi igermektedir (Griffin ve Hesketh, 2003,
s.67; Sherehiy, 2008, s.46). Akademisyenligin stres diizeyi yiiksek mesleklerden biri
olmasi1 ve g¢evresel belirsizligin tiim Orgiitler icin basa ¢ikilmasi gereken bir gergeklik
haline gelmesi, 6gretim elemanlarinin yilmazlik diizeylerinin yiiksek olmasini gerektiren
nedenler arasinda sayilabilir. Ancak bu arastirmadaki sonug, yilmazligin, &gretim
elemanlar1 agisindan ¢ok diisiikk olmamakla birlikte gelistirilmesi gereken bir 6zellik
olduguna isaret etmektedir. Alanyazindaki diger ¢calismalarda da 6gretim elemanlarinin,
belirsizlikten kacinma diizeylerinin yiiksek olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Wei, Adam
ve Hee, 2011, s.68; Wu, 2006, s.39). Bu bulgular, 6gretim elemanlarinin, belirsizlik
durumlan ile basa c¢ikabilme konusunda kendilerini ¢ok yeterli bulmadiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Bu da onlarin y1lmazlik diizeyleri ile ilgili elde edilen arastirma sonucunu
desteklemektedir. Oysa yilmazlik diizeyinin yiiksek olmasi, belirsizlikten kaginmak
yerine belirsizlik durumlari ile etkili bir sekilde basa ¢ikabilmeyi gerektirmektedir. Yine
de 6gretim elemanlarinin isgiicii ¢evikligi maddelerine verdikleri yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde, Tiirk yiiksekogretim sistemi ve incelenen yliksekogretim kurumlari

acisindan olumlu bir tablonun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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5.1.4.Ogretim elemanlarmin orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikligi
degiskenlerine iliskin goriisleri ile demografik ozellikleri arasindaki iliskilere

yonelik sonuglar ve tartisma

Arastirmanin dordiincii alt amaci, Ogretim elemanlarinin Orgiitsel hafiza, isle
biitlinlesme ve isgiicii ¢evikligine iligkin goriislerinin, cinsiyet, yas, unvan ve gorev
yapilan tiniversite degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini belirlemektir. Bu alt ama¢ kapsaminda ilk olarak cinsiyet degiskenine
iliskin analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar 6gretim elemanlarinin drgiitsel
hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligine iliskin goriislerinin, cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmadigini géstermistir. Buna gore kadin ve
erkek O6gretim elemanlarinin, gorev yaptiklart kurumdaki orglitsel hafiza diizeyi ile isle
biitiinlesme ve isgiicii ¢cevikligi diizeylerine iliskin goriislerinin birbirine yakin oldugunu
sOylemek olanaklidir.

Orgiit calisanlari, orgiitsel hafizanin en &nemli tastyicilarindan biri olarak
goriilmektedir (Croasdell, 2001, s.9; Walsh ve Ungson, 1991, 5.63). Bir orgiitte erkek ve
kadin c¢alisanlar arasinda oOrgiitsel bilgiye ulasma, katkida bulunma ve bu tiir bilgiyi
kullanma baglaminda herhangi bir farklilik gozlenmemesi, kurumlar i¢in olumlu bir
durum olarak degerlendirilebilir. Aksine bir sonucun, calisma ortaminda cinsiyete bagli
avantaj veya dezavantaj sorununu akillara getirmesi olasidir. Alanyazindaki orgiitsel
hafiza ¢aligmalarinda da bu ¢alismadakine benzer bir sekilde calisanlarin cinsiyetleri ile
orgiitsel hafizaya iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilere
rastlanmadigi goriilmektedir (Al-Faouri, Al-Nsour ve Al-Kasasbeh, 2014, s.438; Fiedler
ve Welpe, 2010, s.396; Habiboglu, 2019, s.91; Weiser ve Morrison, 1998, s.163).
Orgiitsel kaynaklara erisimi saglayacak bilgilere veya orgiitiin gecmisi, cevresi gibi
konulardaki bilgilere ulasmada insan iliskilerinin yogunlugu devreye girebilmektedir.
[letisime daha acik olan veya daha genis bir sosyal aga sahip bireylerin bu tiir bilgilere
erisimi daha kolay olabilmektedir. Ancak yiiksekogretim kurumlarinda yapilan
caligmalar, Orgiitsel iletisim baglaminda da kadin ve erkek akademisyenler arasinda
anlaml farkliliklar olmadigina isaret etmektedir (Giilli, 2014, s.140; Kayasandik, 2019,
s.104). Orgiitsel hafizanin ¢ahisanlar tarafindan degerlendirilmesinde  onemli
sayilabilecek degiskenlerden biri de orgiitsel bilgi paylagimidir. Bu konuda yapilan
calismalar da kadimnlar ve erkeklerin, i yasaminda orgiitsel bilgi paylasimina iliskin

goriislerinin farklilasmadigina isaret etmektedir (Abukhait, Bani-Mehem ve Zeffane,
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2019; Mogotsi, Boon ve Fletcher, 2011). Buna gore orgiit ortaminda kadin ve erkekler
arasinda oOrgiitsel bilginin depolanmasi, orgiitsel bilgiye erisim ve bu orgiitsel bilginin
gerekli durumlarda kullanilmasi baglaminda farkliliklar gézlenmedigi sOylenebilir.
Iletisim ve bilgi paylasimi gibi konularda yiiksekdgretim kurumlarinda kadinlar ile
erkekler arasinda 6nemli farkliliklar olmamasi, yaptiklari isin bilgiye dayali dogas1 geregi
de beklendik bir durum olarak nitelendirilebilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin, isle
biitiinlesme diizeylerine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara
rastlanmamistir. Buna gore kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin, islerini yaparken
kendilerini benzer diizeylerde enerjik hissettikleri, islerine verdikleri 6nem ile islerine
yogunlagma diizeylerinin benzer oldugunu sdylemek olanaklidir (Schaufeli vd., 2002,
5.73-74). Kadin akademisyenlerin genellikle toplumsal rolleri geregi aile i¢indeki
yiikiimliiliikleri ve akademisyenligin getirdigi is ylikiiniin birlesmesi ile daha dezavantajli
konumda oldugu yoniinde yorumlara rastlanmaktadir (Erzeybek ve Gokgearslan-Cifci,
2019; Toffoletti ve Starr, 2016; Zaheer, Islam ve Darakhshan, 2016). Ancak arastirmadan
elde edilen bu sonuca dayali olarak kadin akademisyenlerin de erkekler kadar islerine
onem verdikleri, kendilerini islerine kaptirdiklar1 ve islerini gerek biligsel gerekse fiziksel
olarak zinde bir sekilde yiiriittiiklerini soylemek olanaklidir. Alanyazinda yer alan benzer
nitelikteki calismalar da kadin ve erkek Ogretim elemanlarinin isle biitiinlesme
diizeylerinin farklilagmadigi bulgusunu desteklemektedir (Barkhuizen ve Rothmann,
2006, s.43; Coetzee ve Rothmann, 2005, s.29; Kocgak, 2013, 5.56). Ayn sekilde egitim
kurumlarinda ytiriitilmesi nedeniyle bu calismayla benzer ozellikler gosteren ve
Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerini konu edinen ¢alismalarda da cinsiyetin, isle
biitiinlesmeyi etkileyen dnemli bir etmen olmadig1 ortaya konmustur (Bakker ve Bal,
2010, s.198; Giirler, 2018, s.115; Kavgaci, 2014, s.129). Ancak daha az sayida olmakla
birlikte baz1 ¢alismalarda O6gretim elemanlarinin isle biitiinlesme diizeyleri iizerinde
cinsiyetin istatistiksel olarak anlamli etkilerine de§inen bulgulara da rastlamak
olanaklidir (Gulzar ve Teli, 2018, s.347). Bununla birlikte ¢aligmalar1 kapsaminda kadin
ve erkeklerin isle biitiinlesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gozlemleyen Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006, s.711), bu farkin ¢ok kii¢iik oldugu
ve uygulamada bir karsiliginin olmayacagi goriislinii ileri siirmektedirler. Bu durumu,
egitim kurumlarinda yapilan isin dogasi geregi insanlar ile iletisim halinde olmay:

gerektirmesi ve Ozellikle siif i¢i silireglerde isini sevmenin, basaridaki en Onemli
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faktorlerden biri olmasit gibi nedenlerle agiklamak olanaklidir. Bunun yaninda 6gretim
elemanlarinin aragtirma ve yaymn kapsamindaki gorevlerinin énemli diizeyde bilissel
yogunlasmay1 gerektirmesi, yapilan isin dogasi1 geregi erkek ve kadinlar arasinda isle
biitiinlesme agisindan herhangi bir farklilagma olmamasina yol agabilmektedir.

Hem orgiit iiyesinin bireysel performansi hem de orgiitiin ¢evikligi ve rekabetcilik
diizeyi baglaminda 6nemli ipuglar saglayan isgiicii ¢evikligi (Hopp ve Van Oyen, 2004,
s.452) baglaminda erkek ve kadin 6gretim elemanlarinin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Buna gore yiiksekdgretim kurumlarinda
gbrev yapan 6gretim elemanlarinin, ¢evresel firsat ve sorunlari dngorebilme, degisime
uyum saglayabilme, kendini siirekli giincelleme ve gelistirme gibi konularda
cinsiyetlerine dayali bir avantaj veya dezavantaja sahip olmadiklari sdylenebilir.
Alanyazinda bu ¢aligmadakine benzer bir sekilde egitim kurumlarinda yliriitiilmiis olan
diger calismalarda da ¢eviklige iliskin genel goriislerin, cinsiyete gore degismedigi ortaya
konmustur (DeMeuse vd., 2011, s.27; Pitafi, Liu ve Cai, 2018, s.2164; Sohrabi, Asari ve
Hozoori, 2014, s.284). Bununla birlikte bazi ¢alismalarda kadin 6gretmenlerin kisiler
arasi iligkiler ve iletisime isaret eden uyumluluk baglamindaki goriislerinin daha olumlu
olduguna deginilmektedir (Kaya, 2019, s.189). Bu durum her ne kadar kadin
Ogretmenlerin iletisim Dbecerilerinin daha gelismis olmasi ile iliskilendirilse de
alanyazinda bu konuda ortaya konan bulgularin bir tutarlilik gostermedigi goriilmektedir.
Ciinkii kadin ve erkek 6gretmenlerin iletisim becerileri arasinda bir farklilik olmadigina
deginen arastirma bulgularina da rastlanmaktadir (Gomleksiz ve Serhatlioglu, 2013,
s.209; Giilbahar ve Sivaci, 2018, s.280). Ancak ozellikle cevikligin gelisime ve
ogrenmeye aciklik, cevresel degisimlere uyum, hiz ve yilmazlik gibi 6zellikleri agisindan
erkeklerin daha avantajli konumda oldugunu gdsteren arastirmalara rastlanmaktadir
(DeMeuse vd., 2011, s.27; Kaya, 2019, s.189). Her ne kadar kavramin 6ziinde yer alan
bu ozellikler cogu kez orgiitsel yasamda erkeklere atfedilen beceriler gibi goriinse de
kadinlarin yiiksekdgretim kurumlart baglaminda; ¢evreye uyum saglama, gelisime agik
olma, mesleki yetkinliklerine giivenme ve zorluklar kargisinda yilmadan devam edebilme
gibi konularda kendilerine yonelik degerlendirmelerinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Cinsiyetten sonra 6gretim elemanlarinin, orgiitsel hafiza, isle biitlinlesme ve isgiicii
cevikligi diizeylerinin yaslar1 baglaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterip
gostermedigi incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda 6gretim elemanlarinin

yaslarmin, orgiitsel hafiza, isgiicii ¢evikligi ve isle biitiinlesme diizeyleri hakkindaki
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goriislerini belirleyen bir etmen oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Buna gore farkli yas
gruplarindaki 6gretim elemanlar1 gorev yaptiklar yiiksekogretim kurumunun orgiitsel
hafizasi ile kendi isle biitiinlesme ve isgiicli ¢evikligi diizeyleri hakkinda birbirileri ile
farklilik gosteren goriislere sahiptirler.

Ogretim elemanlarinin orgiitsel hafizaya iliskin goriisleri ile yaslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore; 23-31 yas arasindaki
Ogretim elemanlarinin gorisleri, 41-49, 50-58 ve 59-67 yas arasindakilerin goriislerinden;
32-40 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin goriigleri ise 41-49 ve 59-67 yas arasindaki
Ogretim elemanlarinin goriislerinden anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu farkliliklara
iligskin ortalamalar ise 23-31 yas arasindaki ve 32-40 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin
kurumlarinin 6rgiitsel hafizasina iliskin goriislerinin digerlerinden daha diisiik olduguna
isaret etmektedir. Hatta ortalamalar arasindaki biitiin farkliliklar istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte en kii¢ilk yas grubundan en biiylige dogru gidildikce
ortalamalarin yiikseldigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumu; ogretim elemanlarinin
yaslarinin artmasi ile birlikte kurumda yiiriittiikkleri ise, kurumun ge¢misine, kurumun
cevresine ve kurum i¢indeki dinamiklere iligkin bilgilerinin arttig1 seklinde yorumlamak
olanaklidir. Dunham ve Burt (2011, s.853-854), orgiit ¢alisanlarinin yaslari arttikca
orgiitsel hafiza dilizeylerinin artmasini, ¢alisanlarin Orgiitteki  deneyimleri ile
iligkilendirmektedirler. Bireylerin yaslari ile birlikte artan deneyimleri, onlara, drgiitsel
bilginin depolanmasi ve bu bilgilerin, orgiite yeni katilan daha geng yastaki ¢aliganlara
aktarilmasinda 6nemli bir rol kazandirmaktadir. Bununla birlikte alanyazinda orgiitsel
hafiza ve yas arasindaki iligkiye isaret eden arastirma bulgularinin degiskenlik gosterdigi
belirlenmistir. Calisanlarin yasi arttikga oOrgiitsel hafiza diizeyinin yiikseldigine isaret
eden calismalar (Dunham ve Brut, 2011, s.858) ile birlikte yasin, orgiitsel hafizay:
olumsuz etkiledigini ortaya koyan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Habiboglu, 2019, s.104).
Orgiitsel hafiza ile ¢alisanlarin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilere
rastlanmadig1 yoniinde arastirma bulgular1 da bulunmaktadir (Demir, 2019, s.58; Fiedler
ve Welpe, 2010, s.397). Alanyazindaki bulgular arasindaki bu tutarsizliklar, kullanilan
veri toplama araglarinin farklilagmasimin yaninda c¢alismalarin yapildigi sektorlerin
farklilasmasindan da kaynaklanabilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan
ogretim elemanlarinin ¢ok sik kurum degistirme olanaklarinin olmamasi, genellikle
yaslar1 ile birlikte ayn1 kurumda gorev yapma siirelerinin artmasina neden olmaktadir.

Ayrica yiiksekdgretim kurumlarinin bir g¢esit usta-cirak iligkisini andiran danigman-
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danisan etkilesiminin yogun oldugu kurumlar olmasi da bu arastirmadan elde edilen
sonucu aciklayan bir neden olarak degerlendirilebilir. Cilinkii calisanlar arasindaki
danisman-danisan iliskisi, danisanlar agisindan kurumun degerlerine ve isleyis
siireclerine uyum saglamak, meslekle ilgili temel bilgi ve becerileri edinmek
baglamindaki en islevsel aracglardan birini olusturmaktadir. Bu nedenle O6gretim
elemanlarinin yaglart arttikca hem mesleklerine iliskin hem de meslegin bulunduklari
kuruma 6zgi yanlarina iliskin bilgi birikimlerinin artmasi olas1 goriinmektedir.

Isle biitiinlesme degiskeni baglaminda hem 23-31 yas arasindaki hem de 32-40 yas
arasindaki Ogretim elemanlar1 ile 41-49, 50-58 ve 59-67 yas arasindaki Ogretim
elemanlarinin  goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Ayrica 41-49 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin goriisleri de 59-67 yas
arasindaki O6gretim elemanlarinin goriislerinden istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagsmaktadir. Bu farkliliklara iligkin ortalamalar dikkate alindiginda 23-31 yas
arasindaki Ogretim elemanlart ile 32-40 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin isle
biitiinlesme diizeylerini, diger yas gruplarindaki 6gretim elemanlarindan daha diisiik
bulduklar1 goriilmektedir. Ayrica 41-49 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin da isle
biitiinlesme diizeylerini, 59-67 yas arasindaki 6gretim elemanlarindan daha diisiik olarak
degerlendirdikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu ortalamalar 6gretim elemanlarinin yaglar
arttik¢a igle biitiinlesme diizeylerinin de arttigina isaret etmektedir. Her ne kadar geng
yastaki ¢alisanlarin 6zellikle fiziksel zindelik bakimindan daha avantajli olmasi beklense
de (Schaufeli ve Enzmann, 1998, s.76) yasin ilerlemesi, bireylerin meslekleri ile
biitiinlesme diizeylerini arttirabilmektedir. Ciinkii yas ilerledikg¢e bireyler, yaptiklar isi
daha fazla kabullenmekte ve kazandiklar1 aliskanliklar, meslegin gerektirdigi bir¢cok
sorumlulugu daha kolay bir sekilde yerine getirmelerine neden olabilmektedir (Kavgaci,
2014, s.114-115). Alanyazindaki bulgular da genel olarak isle biitlinlesmenin, yas ile
dogru orantili oldugunu destekler niteliktedir (Giirler, 2018, s.118; James, Mckechnie ve
Swanberg, 2011, s.184; Kim ve Kang, 2016, s.8). Bunun yaninda 6gretim elemanlari ile
yurt disinda gergeklestirilen bazi calismalarda yasin, isle biitlinlesme baglaminda
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi bulgusuna da rastlanmaktadir
(Barkhuizen ve Rothmann, 2006, s.43; Coetzee ve Rothmann, 2005, s.30). Bu durum
ilkeler aras1 farkliliklar kapsaminda degerlendirilebilecegi gibi yasin, isle biitiinlesmeye
olan etkisinin ¢ok biiyiik bir etki olmamasi seklinde de yorumlanabilir. Yine de 6zellikle

akademisyenler baglaminda tiikenmisligin, beklenenin aksine yas ilerledik¢e azaldigini
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ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Demir, Tiirkmen ve Dogan, 2015, 5.999; iraz ve
Ganiyusufoglu, 2011, 5.463; Okray, 2018, s.168). Tiikenmisligin, isle biitiinlesme ile olan
olumsuz yondeki iliskisi (Bakker, Emmerik ve Euwema, 2006, s.479; Schaufeli, Taris ve
van Rhenen, 2008, s.179) goz 6niinde bulunduruldugunda tiikenmislik ile ilgili sonuglarin
bu arastirmadan elde edilen sonucu destekledigi sdylenebilir. Ogretim elemanlarinin
yaslari ilerledik¢e kendilerini yaptiklari isle daha fazla tanimlamaya baglamalari olasidir.
Ciinkii yas ilerledikge uzun yillar boyunca yapilan is, bireyin hayatinin énemli bir
parcasini olusturmaya baslamaktadir. Ayrica isiyle uzun yillar vakit gecirmis olmasi,
Ogretim elemaninin isine yiikledigi anlamin da artmasima yol agarak isle biitiinlesme
diizeyini yiikseltebilmektedir.

Ogretim elemanlarinin isgiicii cevikligine iliskin goriisleri oldukca diisiik bir etki
diizeyi ile de olsa yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir.
Yapilan analizler sonucunda farkliligin, 32-40 yas arasindaki 6gretim elemanlar ile 59-
67 yas arasindaki 0gretim elemanlarinin goriislerinden kaynaklandigi belirlenmistir. Bu
farkliliklara iliskin ortalamalar incelendiginde 32-40 yas arasindaki Ogretim
elemanlarinin iggiicii ¢evikliklerini, 59-67 yas arasindakilerden daha diisiik bulduklar
sonucuna ulasilmistir. Buna gore 59-67 yas grubu igerisinde yer alan 6gretim elemanlart;
cevresel degisimlere uyum, takim ¢aligmasina yatkinlik, olasi firsat ve tehditlerin farkina
varma, zorluklar karsisinda pes etmeme ve gelisime agik olma gibi ogeleri i¢inde
barmndiran isgilicii c¢evikligi baglaminda kendilerini, 32-40 yas grubundaki &gretim
elemanlarindan daha yeterli bulmaktadirlar. Hatta istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermese de yas gruplart cergevesinde arastirmadan elde edilen ortalamalar, isgiicli
cevikligi diizeyleri ile ilgili goriislerin en yiiksek oldugu grubun, 59-67 yas arasindaki
ogretim elemanlarindan olustugunu gostermektedir. Kaya’nin (2019) benzer bir 6rneklem
grubunu olusturan 6gretmenler ile gerceklestirdigi ¢alismada kidemi 21 y1l ve iizeri olan
ogretmenlerin; degisimlere uyum, esneklik ve zihinsel c¢eviklik gibi boyutlarda
digerlerinden daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kidemin yas
ile birlikte artan bir degisken oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, Kaya’nin (2019)
calismasinin, bu ¢aligmada elde edilen sonucun desteklendigi s6ylenebilir. Bu sonug yas
ilerledikce fiziksel ve biligsel yorgunlugun artmasi ile birlikte hiz, esneklik ve uyumluluk
gibi yeterliklerde gerileme yasanacagi yoniindeki olasi bir yarginin uygulamada karsilik
bulmadigin1 gdstermektedir. Ayrica 6gretim elemanlarmin degisim ve deneyimlere

acikligint inceleyen caligmalarda da daha yiiksek yas grubunda yer alan Ogretim
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elemanlar1 lehine sonuglar ortaya kondugu goriilmektedir (Goksel vd., 2017, s.493).
Bununla birlikte farkli sektorlerde yiiriitiillen aragtirmalarda g¢alisanlarin ceviklik
diizeyleri ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilere rastlanmadig1 yoniindeki
bulgular yogunluktadir (Braun vd., 2017, s.713; Demir ve Yasar, 2018, s.714; Pitafi, Liu
ve Cai, 2018, 5.2164). Isgiicii ¢evikligi bireysel bir degisken olmasina karsin, alanyazinda
calisanlarin demografik 6zellikleri ile arasindaki iligkiler konusunda ¢ok fazla ¢alisma
olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda isgiicii ¢evikligi ile yas iliskisi hakkinda
yorum yapabilmek i¢in daha fazla bulguya gereksinim duyulmaktadir. Ancak genel
olarak yas ile birlikte artan deneyimin, bireylerin hem kendi yeterliklerine yonelik
degerlendirmelerini hem de kendi 6grenme siireclerine ve gelisim gereksinimlerine
yonelik farkindaliklarini olumlu yonde etkilemesi olas1 goriinmektedir.

Cinsiyet ve yastan sonra lgiincli degisken olarak 6gretim elemanlarinin orgiitsel
hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligine iliskin goriislerinin, unvanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Unvan
degiskeni kapsaminda profesor doktor, docent doktor, doktor 6gretim iiyesi, 6gretim
gorevlisi ve aragtirma gorevlisi olmak iizere bes farkli akademik unvana yer verilmistir.
Yapilan analizler sonucunda 6gretim elemanlarinin orgiitsel hafiza, igle biitiinlesme ve
isglicii ¢evikligine iligkin goriislerinin unvanlarina gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Buna goére hiyerarsik yapilanma veya kidem gibi
etmenlerle iligkili olan unvanin, yliksekdgretim kurumlarinin orgiitsel hafizasi ile 6gretim
elemanlariin isgiicli ¢evikligi ve isle biitiinlesme diizeyleri baglaminda belirleyici bir
rolii oldugu ¢ikariminda bulunmak olanaklhidir.

Ogretim elemanlarmin &rgiitsel hafizaya iliskin goriislerinde unvanlar1 baglaminda
gozlenen farkliliklar, aragtirma gorevlerinin goriislerinin, profesorler, dogentler ve
ogretim gorevlilerinin goriislerinden; doktor Ogretim iiyelerinin goriislerinin ise
profesorlerin  goriislerinden istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklara iligkin ortalamalar, arastirma gorevlilerinin orgiitsel
hafizaya diizeylerinin diger unvan gruplarina kiyasla diisiik oldugunu ve doktor 6gretim
tiyelerinin  gorilislerinin  de profesorlerin  goriislerinden daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Ayrica biitiin ortalamalar dikkate alindiginda en yiiksek orgiitsel hafiza
diizeyinin, profesorler ile Ogretim gorevlilerine ait oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
hafizanin temelinde yer alan orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel bilgiye erisim baglaminda

yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen ¢caligmalardan elde edilen bulgular da en yliksek
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ortalamalarin profesorlere ait olduguna isaret etmektedirler (Ergin, 2014, s.320;
Sahinkesen, 2010, s.67). Hora ve Hunter (2014, 5.9-10), yiiksekdgretim kurumlarinda
yiiriittiikleri calismada, bu kurumlarda 6rgiitsel hafizanin en 6nemli tasiyicilart arasinda
bireylerin deneyimlerine ve kiiltlirel normlarin aktariminda oynadiklar1 role
deginmisglerdir. Unvan gruplar1 baglaminda profesorler ve dogentlerin, yiiksekogretim
gruplarindaki kariyer basamaklarinin ilerleyisi g6z oOnilinde bulunduruldugunda
kurumdaki deneyimi en yliksek gruplar1 olusturmalar1 olasidir. Deneyimlerinin fazla
olmasi gerek meslege gerekse kurum ve kurumdaki kisilere iliskin bilgilerinin fazla
olmasini da beraberinde getirmektedir. Ayrica akademik unvan siralamasinda hiyerarsik
olarak en istte yer almalar1 da onlari, Orgiitsel bilgi ve kaynaklara erisim konusunda
avantajli bir konuma getirebilmektedir. Benzer sekilde 6gretim gorevlileri de gorev
tanimlar1 geregi yas ve kidem gruplart oldukca cesitlilik gdsteren bir unvan grubunu
olusturmaktadirlar. Ozellikle bu grupta yer alan 6gretim elemanlarinin temel gérevlerinin
ders vermek seklinde tanimlanmasi ve ders yiiklerinin yogun olmasi, onlar1 egitim-
Ogretim siiregleri ve materyalleri konusunda 6nemli hafiza tasiyicilarindan biri haline
getirmektedir. Son olarak arastirma gorevlileri yine gorev tanimlar1 geregi, kidem ve yas
grubu olarak digerlerinin gerisinde kalan, bu nedenle deneyimi de digerlerinden az olan
bir unvan grubunu olusturmaktadirlar. Gerek mesleki deneyimlerinin azlig1 gerekse
kurumda gecirdikleri silirenin digerlerinden az olmasi ise oOrgiitsel hafiza baglaminda
arastirma gorevlileri agisindan bir dezavantaj olusturabilmektedir.

Ogretim elemanlarmin isle biitiinlesmeye iliskin goriisleri unvan degiskeni
baglaminda incelendiginde arastirma gorevlilerinin isle biitlinlesme diizeylerini;
profesorler, dogentler, doktor 6gretim tliyeleri ve Ogretim gorevlilerinden daha diisiik
bulduklar1 goriilmektedir. Ayrica doktor 6gretim iiyeleri ve 6gretim goérevlilerinin de isle
biitiinlesme diizeylerini, profesorlerden daha diisiik olarak degerlendirdikleri sonucuna
ulasilmistir. Ogretim elemanlar ile yiiriitilen benzer calismalar da profesdrler ve
dogentlerin diger unvanlardan daha yiiksek isle biitlinlesme diizeyine sahip olduklarina
isaret etmektedirler (Barkhuizen ve Rothmann, 2006, s.44; Yeke, 2015, s.152; Yildirim
ve Cam, 2011, s.6). Benzer sekilde Kogak (2013, s.57) tarafindan yapilan ¢aligmada da
dogentler ve doktor o6gretim tiyelerinin, arastirma gorevlilerine gore daha yiiksek isle
biitiinlesmeye sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu kapsamda 06gretim elemanlarinin
unvanlarinin yiikselmesi ile igle biitiinlesme diizeylerinin de yiikselmesi, 6zliik haklarinin

iyilesmesi ile iligkilendirilebilecegi gibi deneyimlerinin artmasi ile iligkili olarak da
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goriilebilir. Yiiksekogretim kurumlarinda doktor 6gretim iiyesi, dogent ve profesor olmak
icin asilmasi gereken bir takim hiyerarsik asamalar ve bu asamalar i¢in saglanmasi
gereken olgiitler bulunmaktadir. Yiikselme siirecinde gegilen bu asamalar ise 6gretim
elemanlarinin kidemlerinin artmasi anlamina gelmektedir. Alanyazinda yer alan isle
biitiinlesme calismalar1 da genellikle kidem arttikga calisanlarin isle biitiinlesme
diizeylerinin arttigina isaret etmektedir (Demir, 2011, s.118; Kavgaci, 2014, s.131).
Ciinkii kidemin artmasi, mesleki deneyimin artmasi anlamina gelmekte ve calisanlarin
yaptiklar1 igle olan baglarinin kuvvetlenmesi sonucunu dogurabilmektedir. Ayrica
akademik unvanlar acisindan bakildiginda daha alt diizey unvanlarda yer alan 6gretim
elemanlarinin ylikselmek i¢in daha ¢ok calismak zorunda olmalart nedeniyle stres ve
kaygi diizeylerinin de daha yiiksek olmasi beklendik bir durum olarak degerlendirilebilir
(Abouserie, 1996, 5.55; Sliskovi¢ ve Masli¢-Sersi¢, 2011, s.304). Genellikle ist unvanlara
gore daha fazla olan i yiikii ile birlesen bu stres ve kaygi ise onlarin yaptiklar ise
yogunlagsmalarin1 engelleyebilmekte, enerjilerini diislirebilmektedir. Profesorler ve
dogentlerin, is yasaminda hedeflerinin biiyiik bir boliimiinii basarmis olmalar1 da onlarin
islerini severek yapmalarinin bir nedeni olarak degerlendirilebilir.

Ogretim elemanlarinin  isgiicii  cevikligine iliskin goriisleri baglaminda
profesorlerin goriislerinin, aragtirma gorevlilerinin goriislerinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug, yliksekdgretim kurumlarinin temel
insan kaynagini olusturan dgretim elemanlar: arasinda hiyerarsik yapilanmadan kaynakl
farklilagsmalarin, dezavantaj olusturabilecegini akla getirmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda unvan yiikseldik¢e 6gretim elemanlarinin gerek i¢ gerekse dis ¢evredeki
sosyal baglantilarinin gliclenmesi olasidir. Ayni sekilde unvanin yiikselmesi ile birlikte
gelen deneyim artiginin; ¢evreden gelen bilgileri daha dogru analiz edebilme, daha hizl
karar verebilme, daha hizli hareket edebilme ve yine deneyimlere dayali olarak farkli
durumlara uyum saglayabilme gibi yeterlikleri beraberinde getirmesi olasidir. Bu
etmenlerin de isgilicii ¢evikligini profesorlerin lehine etkileyen sonuglar dogurabilecegi
goriilmektedir. Diger taraftan akademik unvami daha diisiik olan ve Kkariyer
basamaklarinin daha alt evrelerinde yer alan 6gretim elemanlari ise genellikle daha fazla
calismak, gelisim firsatlarindan daha fazla yararlanmak durumunda kalmaktadirlar. Bu
zorunluluklar ise onlarin ¢evreyi analiz edebilme ve uyum saglama yeterlikleri tizerinde
kisitlayicr bir etki olusturabilmektedir. Alanyazinda yiiksekdgretim kurumlari 6zelinde

gerceklestirilen isgiicii ¢evikligi calismalarina pek rastlanmamasi, bu arastirmadan elde
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edilen sonucun, diger arastirma bulgulart ile karsilastirilmasi baglaminda bir smirlilik
olusturmaktadir. Ancak degisime uyum, yenilik¢ilik, yilmazlik, yetkinlik, pro-aktiflik,
o0grenme ve gelisime aciklik gibi isgiicii ¢evikligi kapsaminda degerlendirilebilecek
konular ile ilgili ¢esitli ¢alismalar yiiriitiildigli goriilmektedir (Demircioglu, Yavuz-
Konokman ve Akay, 2016; Kasapoglu, 2018; Taner ve Ozkan, 2013). Bu calismalardan
elde edilen sonuglarin ise unvan baglaminda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir.
Ornegin bir calismada degisime aciklik diizeyi en diisiik olan grubun profesdrler
olduguna deginilirken (Taner ve Ozkan, 2013, s.221), baska bir ¢alismada yenilikgilik
diizeyi en yiiksek grubun profesorler oldugu belirtilmektedir (Demircioglu, Yavuz-
Konokman ve Akay, 2016, s.1128-1129). Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin
yenilik¢ilik diizeylerinin unvanlarina gore farklilik géstermedigini ortaya koyan ¢aligma
bulgular1 da bulunmaktadir (Akgiin, 2017, s.305; Kasapoglu, 2018, s.51). Bu nedenle
daha tutarli bir yargiya varabilmek icin 6gretim elemanlarinin gevikligini inceleyen
calismalarin yayginlagmasi gerektigi diistinlilmektedir.

Unvan degiskeninin ardindan Ggretim elemanlarinin  orgiitsel hafiza, isle
biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligine iliskin goriislerinin, gorev yaptiklar1 {niversite
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Ogretim elemanlarin gérev yaptiklari iiniversite kapsaminda calisma
evreni icerisinde bulunan Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Eskisehir Teknik Universitesi yer almustir. Yapilan analizler sonucunda, &gretim
elemanlarinin gorev yaptiklar tiniversite ile orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii
cevikligine iligkin gorlisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara
rastlanmamistir. Buna gore gorev yaptiklar {iniversitelerin farklilagmasinin, 6gretim
elemanlarinin arastirma degiskenleri ile ilgili goriislerini etkilemedigi sdylenebilir.

Alanyazindaki kuramsal ve uygulamali caligmalardan yola ¢ikarak farkli
kurumlarin farkli yapisal ve Kkiiltiirel Ozellikleri oldugu, bu nedenle de Ogretim
elemanlarinin aragtirma degiskenlerine iliskin goriislerinin gorev yapilan iiniversite
baglaminda farklilik gosterebilecegi diistiniilmiistiir. Ancak yapilan analizler sonucunda
boyle bir farkliliga rastlanmamaistir. Bu nedenle bu iiniversiteler arasindaki yapisal ve
kiiltiirel farkliliklarin baskin olmadigi ¢ikariminda bulunmak olanaklidir. Tiirk egitim
sisteminin merkeziyet¢i ve blirokratik yapisinin etkilerinin yliksekdgretim kurumlarinda
da baskin olmas1 (Vural-Yilmaz, 2016, s.169) ve aragtirma kapsamindaki iiniversitelerin

liciiniin de devlet iiniversitesi olmasi, bu kurumlar arasindaki yapisal farklilagmalarin

188



Online gecen bir etmen olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu {iniversitelerden diger
ikisinin, Anadolu Universitesi’nden ayrilarak kurulan {iniversiteler olmas: da kiiltiirel
olarak benzer 6zelliklere sahip olmalarini olas1 kilmaktadir.

Alanyazinda orgilitsel hafizanin, kurumlarin kiltiirii, kullandigr bilgi yonetim
sistemleri, kurumun yapisal 6zellikleri ve bilgi paylagimi diizeyi gibi degiskenlerden
etkiledigi belirtilmektedir (Stein ve Zwass, 1995; Sparrow, 1999; Stoyko, 2009; Tiirkay,
2011; Walsh ve Ungson, 1991). Bu etkiler uygulamali ¢calismalarla da desteklenmistir.
Ornegin; Fiedler ve Welpe (2010, s.394) &rgiit yapisina iliskin standartlasma ve
uzmanlagsma gibi Ozelliklerin, Orgiitsel hafiza {lizerinde etkileri oldugunu; Cegerra-
Navarro ve Sanchez-Polo (2011, s.14) ise orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel hafiza iizerinde
etkileri oldugunu ortaya koyan arastirmalar yapmislardir. Bunun yaninda orgiitsel hafiza
diizeyi ile ilgili farkli sektorlerde yiiriitiilen ¢aligmalar da sektorler arasinda farkliliklar
olabilecegini desteklemektedir (Habiboglu, 2019, s.92). Ancak bu arastirmada sektor
farklilagmadig1 gibi, ayni egitim kademesinde islev gosteren kurumlar incelenmis ve
Ogretim elemanlarinin, Orgiitsel hafizaya iligkin goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
olmadigi ortaya konmustur.

Alanyazinda kurumun kiiltliriiniin, igle biitlinlesme diizeyleri iizerinde onemli
etkileri olduguna deginilmektedir (Barbars, 2018; Khan, 2016; Naidoo ve Martins, 2014).
Ancak isle biitiinlesmenin, kurumun kendisinden ziyade meslege karsi gelistirilen bir
tutum oldugu goriisiine de siklikla rastlanmaktadir (Innstrand, 2016, s.338; Ongére, 2015,
s.144-145; Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006, s.711). Bu durum, farkli sektorlerdeki
kiiltiirel] ve yapisal farklilagmalart agiklarken, ayni sektorde ayni meslegi yerine
getirenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin benzer olabilecegine isaret etmektedir. Isle
biitiinlesmeye iliskin arastirma bulgular1 da ayn1 sektor ¢alisanlarinin isle biitiinlesme
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olmadigini destekler niteliktedir. Buna o6rnek
olarak; Giin (2017, s.419) tarafindan ortaya konan ilkokul, ortaokul ve lise
ogretmenlerinin isle biitlinlesme diizeyleri arasinda anlamli farkliliga rastlanmadigina
yonelik bulgu verilebilir. Benzer sekilde bu arastirmada da 6gretim elemanlarinin isle
biitlinlesmeye iliskin gorilislerinin gorev yaptiklart iiniversiteye gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Hatta bu ¢alisma kapsaminda incelenen kurumlarin iigiiniin
de yiiksekogretim diizeyinde yer almasi, farklilasmay1 daha da azaltan bir etmen olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte incelenen iiniversitelerin 6zel ve devlet iiniversitesi

seklinde ayrilmig olmasi veya farkli iilkelerde yer almasi gibi durumlarda 6gretim
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elemanlarmin igle biitiinlesme diizeylerinin farklilagabilecegi diisiinilmektedir. Nitekim
Kogak’in (2013) galismasinda, 6zel tiniversiteler ile devlet iiniversitelerinde gorev yapan
Ogretim elemanlarinin isle biitlinlesme diizeylerinin birbirinden istatistiksel olarak
anlaml sekilde farklilagtigi bulgusuna ulasilmistir.

Isgiicii ¢evikligi acisindan bakildiginda yapilan caligmalarda meslekler veya
sektorler aras1 karsilagtirmalara deginilmemis olsa da orgiit yapisi ve kiiltiirii gibi kuruma
0zgii o0zelliklerin isgiicli ¢evikligi lizerinde etkileri oldugu ortaya konmustur (Alavi vd.,
2014, s5.6290; Felipe, Roldan ve Leal-Rodriguez, 2017, s.18; Sherehiy ve Karwowski,
2014, s.471). Nitekim Kaya (2019, s.193) 6gretmenler ile yiiriittiigli calismada resmi
okullar ile 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin ¢evikligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulmustur. Bu farkliligi, resmi okullar ile 6zel okullardaki yapz,
isleyis siirecleri ve yonetim ile caligsanlar arasi iliskilerdeki farkliliklara dayandirmak
olanaklidir. Ancak bu ¢alismadaki ti¢ kurumun da yiiksekdgretim diizeyinde egitim veren
kurumlar olmasi, dgretim elemanlarinin isgilicii ¢evikliginin, kurumdan ¢ok meslegin
ozellikleri ile iliskili oldugu diisiincesini akla getirmektedir. Ogretim elemanlarinin
uzmanlik giiclinii kaybetmemek, performans standartlarin1 yakalamak ve gorevde
yiikselebilmek i¢in gelisime siirekli agik olmalar1 gerekmektedir. Kariyer basamaklarini
cikmanin dogal bir beklenti olusturdugu akademisyenlik meslegi igin Ogretim
elemanlarinin her tiirlii gelisim firsatindan yararlanmay1 bilmesi, uzmanlik alan ile ilgili
geligsmeleri yakindan takip etmesi ve rekabetci bir calisma ortami olan yiiksekdgretim
kurumunda hizli ve esnek davranabilmesi 6nem kazanmaktadir (Kog¢, Demirbilek ve
Yilmaz-ince, 2015, 5.297). Meslegin biitiin bu dzellikleri ise cevreye uyum, gelisime
aciklik, firsatlar1 yakalama, hizli ve esnek davranma gibi 6zellikleri bir arada bulunduran
ceviklik ile iliskilidir (Breu vd., 2001, s.22; Ganguly, Nilchiani ve Farr, 2009, s.413). Bu
nedenle gorev yaptiklart kurumun onemli bir etkisi olmaksizin, cevikligin 6gretim

elemanlari i¢in meslege 6zgii bir 6zellik oldugu diistintilmektedir.

5.1.5. Orgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii cevikligi arasindaki iliskilere
yonelik sonuclar ve tartisma
Arastirmanin besinci alt amaci, 6gretim elemanlarinin goriislerine gore orgiitsel
hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
olup olmadigini belirlemektir. Bu alt amag c¢ercevesinde ilk olarak orgiitsel hafiza, isle

biitiinlesme ve isgiicli ¢evikligi degiskenlerine ait toplam puanlar arasindaki iligkiler
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incelenmistir. Buna gore ii¢ degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde
ve olumlu yonde iliskiler oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde her li¢ degiskenin
boyutlar arasinda da istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde iliskilere rastlanmistir.
Sonug olarak oOrgiitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicli ¢evikligine iligkin goriislerin
birlikte arttig1 veya birlikte azaldig1 ¢ikariminda bulunmak olanaklidir.

Ogretim elemanlarmin, kurumlarmin érgiitsel hafizasina iliskin degerlendirmeleri
ile igle biitiinlesme diizeyleri arasinda orta diizeyde olumlu yonde iligkiler olmasi,
kurumlarina iliskin bilgi diizeyleri ile yaptiklar1 ise yonelttikleri enerji ve adanmanin
dogru orantili olduguna isaret etmektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonucun, isle
biitiinlesme ile orgilitsel hafiza (Ginting vd., 2018, s.7), orgiitsel 6grenme (Lin ve Lee,
2017, s.3470), kurumsal bilginin depolanmasi (Park vd., 2014, s.84) ve bilgi paylasimi1
(Kim ve Park, 2017, s.8) arasindaki iliskileri ortaya koyan arastirma bulgular ile
desteklendigi soylenebilir. Ayrica isle biitiinlesmenin orgiitsel hafizanin korunmasi ve
aktarilmasi kapsaminda onemli degiskenler arasinda sayilabilecek orgiitsel sosyallesme
(Song vd., 2015, s.184) ve orgiit kiiltiirii (Reis, Trullen ve Story, 2016, s.1097) ile de
iligkili olduguna isaret eden calismalar bulunmaktadir. Bu aragtirmadan ve alanyazindaki
benzer nitelikteki arastirmalardan elde edilen sonuglara dayali olarak; kurumlarini daha
yakindan taniyan, bu sayede o kurumda yerine getirdikleri gérev ve sorumluklara iliskin
daha fazla bilgi sahibi olan 6gretim elemanlarinin islerini daha anlamli bulma ve
yaptiklari ise kendilerini kaptirma olasiliklarinin da yiiksek oldugu sdylenebilir. Benzer
sekilde igini seven, kendini isine kaptiran ve isiyle gurur duyan 6gretim elemanlarinin,
kurumlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istemeleri de olasidir. Orgiitsel hafiza,
calisanlara pek ¢ok acidan kolayliklar sunan bir degisken olarak nitelendirilmektedir
(Day, 1994, s.43-44; Walsh ve Ungson, 1991, s.61). Ornegin; 6rgiitsel hafiza diizeyinin
yiiksek olmasinin, problemleri daha kisa siirede daha etkili bir sekilde ¢ozmeye katki
sagladigina deginilmektedir. Isleri ile ilgili karsilastiklari sorunlar1 daha kolay ¢ozebilen
Ogretim elemanlarinin da islerini daha istekli yapma ve isleri ile kurduklar1 bag1 daha
olumlu bulma olasiliklar1 yiikselmektedir. Benzer sekilde isle biitiinlesmenin yiiksek
olmasinin da bireyin igine yiikledigi anlam nedeniyle ¢alistig1 kurum ile arasindaki bagi
kuvvetlendirmesi olasidir.

Orgiitsel hafiza ve isgiicii ¢evikliginin orta diizeyde ve olumlu ydnde iliskili olmast,
Ogretim elemanlarinin, gorev yaptiklari kurum ve mesleklerinin 6zelliklerine iliskin bilgi

diizeyleri ile kendilerinin i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen gelisme ve degismeleri gérme,
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bunlara uygun hareket etme gibi yeterlikleri arasinda dogrusal iliskiler oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarinda, gelisim, degisim, esneklik
gibi ozellikler i¢in kurumun ge¢misi ve bilgi birikiminin yok sayilmamasi gerektigini
sOylemek olanaklidir. Cegarra-Navarro ve Martelo-Landroguez (2020, s.467) de
yaptiklar1 arastirmada orgiitsel hafiza ile ¢eviklik arasinda olumlu yonde iliskiler
oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde drgiitiin bilgi sistemleri, orgiitsel 6grenme
(Muduli, 2016, s.53; Muduli, 2017, s.1578) ve orgiitteki bilgi paylasimi (Sumukadas ve
Sawhney, 2004, s.1016) ile isgiicii ¢evikligi arasinda olumlu yonde iliskiler olduguna
isaret eden calismalar da orgiitsel hafiza ile isgiicii ¢evikligi arasindaki bu iliskiyi
destekler niteliktedir. Ayrica alanyazindaki ¢alismalar, orgiitsel hafiza ile yenilik¢i is
davraniglar1 (Chang ve Cho, 2008, s.19; Se¢kin-Hala¢ ve Seckin-Celik, 2016, s.274)
yaraticilik (Moorman ve Miner, 1997, s.98), pro-aktiflik (Al-Faouri, Al-Nsour ve Al-
Kasasbeh, 2014, s.438) ve etkili problem ¢6zme (Steinberg, Baskin ve Hofer, 1986,
s.186) gibi ozelliklerin olumlu yonde iligkili oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda
orgiitsel hafizanin, yeni iirlin performansi (Lee, Kim ve Joshi, 2017, s.124) ile 6§renme
ve yenilik¢ilik (Akgiin, Keskin ve Byrne, 2012, s.444; Camison ve Villar- Lopez, 2011,
s.1299) gibi orgiitsel ozellikler ile de olumlu ydnde iligkili oldugunu ortaya koyan
aragtirma bulgularina rastlanmaktadir. Bunlar, orgiitsel hafiza ile 6gretim elemanlarinin
cevrelerine uyum gosterme ve gelisimlere agik olma gibi o6zelliklerini igeren isgiicii
cevikligi ile iligkilerine isaret eden arastirma bulgusu ile tutarlilik gostermektedir.
Bununla birlikte Ghasemi (2015, 5.449) ise yaptig1 calismada orgiitsel hafizanin aksine
orglitsel unutmanin ¢eviklik ile olumlu yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Her ne
kadar Ghasemi’nin (2015) ortaya koydugu bulgu aksi bir duruma isaret etse de orgiitsel
hafizanin, Orgiit iyelerine icinde bulunduklart kosullarda nasil davranmalar1 ve
karsilagtiklar1 problemlere yonelik nasil tepki vermeleri gerektigi konusunda bilgi
saglayan bir kaynak oldugu bilinmektedir (Stein ve Zwass, 1995, s.90; Walsh ve Ungson,
1991, s.61). Bu kapsamda, mevcut arastirma bulgularinin genelinde de gozlendigi gibi
orgiitsel hafiza ile isgiicii ¢evikligi arasinda dogrusal iliskiler bulunmasi daha olasi
goriinmektedir. Orgiitsel hafiza ve isgiicii cevikligi arasindaki bu olumlu iliski
cercevesinde 6gretim elemanlarinin; gelisim, 6grenme, ¢evresel firsat ve sorunlari sezme,
icinde bulunduklar1 kosullara uyum saglama gibi yeterliklerinin yiiksek olmasinin, ayni
zamanda kurumlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 anlamina geldigi de

sOylenebilir.
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Ogretim elemanlarin isle biitiinlesme diizeylerine iliskin goriisleri ile isgiicii
cevikligi diizeylerine iliskin goriisleri arasinda orta diizeyde, olumlu ydnde iliskiler
olmast; isleri ile ilgili yetkinlikleri, gelisim istekleri ve ¢abalar1 gibi 6zellikler ile islerine
yonelttikleri enerji ve adanmanin dogru orantili olduguna isaret etmektedir. Alanyazinda
ceviklik ile isle biitiinlesme arasindaki iligkilere isaret eden arastirmalardan elde edilen
bulgular da bu degiskenlerin olumlu yonde iligkili olduklarini ortaya koymaktadir (Nafei,
2017, s.231; Saputra, Abdinagoro ve Kuncoro, 2018, s.124; Saputra vd., 2018, s.1308).
Dahasi, yenilikgilik (Kim ve Park, 2017, s.8; Park vd., 2014, s.84), pro-aktiflik (Bakker,
Tims ve Dersk, 2012, s.1368; Uncuoglu-Yolcu, 2017, s.100), uyumluluk (Xie vd., 2016,
s.75) ve yilmazlik (Cooke vd., 2019, s.1250; Kasparkova vd., 2018, s.51) gibi isgiicii
cevikligi kapsaminda yer alan pek ¢ok 6zelligin, isle biitiinlesme ile olumlu yonde iligkili
olduguna isaret eden calismalar da bulunmaktadir. Isgiicii cevikligi, Ogretim
elemanlarinin, iginde bulunduklar1 i¢ ve dis ¢evre kosullarina duyarl olmalari, belirsizlik
durumlart ile daha kolay basa c¢ikabilmeleri ile gelisim olanaklarindan
yararlanabilmelerini ifade etmektedir. Bununla birlikte isgiicii ¢evikligi diizeylerinin
yiiksek olmasi, 6gretim elemanlarinin, degisken kosullar icinde dahi etkililiklerini
stirdlirebilme yeterliklerine de isaret etmektedir (Dyer ve Shafer; 2003, s.15; Muduli,
2013, 5.59-60; Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007, s.458). Bu 6zelliklere sahip 6gretim
elemanlariin, isle biitiinlesme kapsaminda yer verildigi gibi islerini yaparken bilissel ve
fiziksel olarak daha zinde hissetmeleri, islerine kendileri adamalar1 ve yilmadan ¢aba
harcamalar1 olasidir. Benzer sekilde islerine yonelik olumlu tutumlara sahip olan, yogun
bir ¢aba ve adanmislik icinde olan calisanlarin; pro-aktif ve girisimci davranmalari,
karsilastiklar1 problemleri daha etkili bir sekilde ¢ozebilmeleri, yeni bilgileri kesfetme ve
uygulama konusunda istekli olmalar1 beklenmektedir (Isen, 2001, s.75; Park vd., 2014,
5.81-82). Bu baglamda Ogretim elemanlarinin, yaptiklart ige yiikledikleri anlam,
harcadiklart emek ve enerji ile basarili olma yoniindeki kararli tutumlarinin; onlarin,
gelisim ve Ogrenme firsatlarin1 yakalama, uyumlu davranma, zorluklar karsisinda
yilmama gibi Ozellikleri ile birlikte artma veya azalma egilimi gdstermesi olagan bir

durum olarak degerlendirilebilir.
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5.1.6. Orgiitsel hafizann isgiicii cevikligi ile iliskisinde isle biitiinlesmenin aracihk

roliine iliskin sonuclar ve tartisma

Aragtirmanin son alt amaci, 6gretim elemanlarinin goriislerine gore oOrgiitsel
hafizanin isgiicli ¢evikligi lizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin istatistiksel olarak
anlamli bir aracilik etkisine sahip olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu alt amag
kapsaminda oOncelikle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan etkiler
incelenmistir. Elde edilen sonuglar, incelenen biitiin dogrudan etkilerin istatistiksel olarak
anlamli olduguna isaret etmektedir.

Aragtirma modelinin digsal degiskeni olan orgiitsel hafizanin, bagimli degisken
konumundaki isgiicli ¢evikligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayicilik
etkisine sahip oldugu ortaya konmustur. Isgiicii ¢evikligindeki degisimin, yaklasik
%27,3’tni agiklayan orgiitsel hafizanin bu etkisinin olumlu yonde olmasi, 6gretim
elemanlarmin orglitsel hafiza diizeyleri yiikseldikce isgiicli ¢evikligi diizeylerinin de
yiikseldigi anlamina gelmektedir. Benzer sekilde alanyazinda orgiitiin bilgi sistemleri,
orgiitsel 6grenme ve Orgiitteki bilgi paylasiminin, isgiicii ¢evikligi iizerinde olumlu yonde
etkileri oldugunu gosteren arastirma bulgulari yer almaktadir (Muduli, 2016, $.53;
Sumukadas ve Sawhney, 2004, s.1016). Bu bulgularin, orgiitsel hafizanin, isgiicii
cevikligi tizerindeki olumlu etkisine isaret eden bulguyu destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir. Ayrica orgiitsel hafizanin, yenilik¢i is davraniglari, yaraticilik veya problem
¢ozme gibi 1sgiicli ¢evikligi ile iliskili 6zellikleri olumlu yonde yordadigina isaret eden
arastirmalar da bulunmaktadir (Chang ve Cho, 2008, s.19; Moorman ve Miner, 1997,
s.98; Seckin-Halag ve Seckin-Celik, 2016, s.274; Steinberg, Baskin ve Hofer, 1986,
s.186). Bunlarin da bu arastirmadan elde edilen ve 6gretim elemanlarinin, orgiitsel hafiza
diizeyleri yiikseldikce gelisim, ilerleme, ¢evresel kosullara uyum saglama gibi 6zellikleri
iceren isglicii ¢evikligi diizeylerinin yiikseldigine isaret eden arastirma sonucunu
destekledigi diistintilmektedir.

Orgiitsel hafizanin, yenilik¢ilik ve degisim gibi siiregleri olumlu etkileyecegi
yoniindeki savlara karsin olumsuz etkileyebilecegi yoniindeki savlara da rastlanmaktadir.
Orgiitsel hafizanin yiiksek olmas1 durumunda, drgiitiin ve ¢alisanlarin, gecmise ¢ok fazla
bagli kalmalar1 neticesinde ilerlemenin ve yeni kosullara uyum saglamanin zorlasacagi
one siiriilmektedir (Collinson ve Cook, 2007, 5.207). Ozellikle &rgiit cevresinin ok hizli
degistigi kosullarda orgilitsel hafizaya ¢ok fazla bagli kalmanin olumsuz bir etki

yaratabilecegi iizerinde durulmaktadir (Hanvanich, Sivakumar ve Hult, 2006, s.600;
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Moorman ve Miner, 1998, s.710; Walsh ve Ungson, 1991, s.73). Ancak c¢alkantili
cevresel kosullarin devreye girdigi durumlarda orgiitsel hafizanin, yaraticilik ve yeni iiriin
performansi gibi degiskenler lizerindeki etkisini inceleyen Moorman ve Miner (1997,
s.99), orgiitsel hafizanin bu degiskenler {izerindeki olumlu etkilerinin ¢alkantili ¢evresel
kosullardan etkilenmedigi bulgusuna ulasmislardir. Arastirma bulgulari tarafindan da
desteklendigi lizere Orglitsel hafiza, degisim, ilerleme ve gelisim cabalart {izerinde
engelleyici degil, destekleyici etkilere sahiptir. Birey ve orgiitlerin, i¢inde bulunduklari
kosullar1 daha iyi analiz edebilmelerine, sorunlar1 daha erken sezebilmelerine ve daha
etkili ¢oziimler iiretebilmelerine yardimer olmaktadir. Her ne kadar birey veya orgiit igin
tamamen yeni bir durumla karsilasildiginda hafizanin bir yardimi1 olmayacag: diisiiniilse
de giinliik hayatta is g¢evresinde karsilasilan sorunlarin daha 6nce yasanmis olma
olasiliklar yiiksektir. Karsilasilan sorunun yeni bir sorun olmasi durumunda dahi, daha
onceki sorun ve g¢oziimlerle benzerlikler tagimasi olasidir. Bu nedenler géz Oniinde
bulunduruldugunda, 6rgiitsel hafizanin, bu sorunlara daha hizli ve daha uygun bir sekilde
¢Oziim lretebilmek veya firsatlardan daha iyi bir sekilde yararlanabilmek i¢in olanaklar
sundugu soylenebilir (Chang ve Cho, 2008; Croasdell, 2001, s.9). Buna 6rnek olarak bir
Ogretim elemaninin, ders verme deneyimi arttikca, sinif iginde karsilastigi disiplin
sorunlarin1 daha kolay ¢ozebilmesi veya bir arastirma yiiriitiirken, hangi konularda
kimlere danismasi gerektigini daha iyi bilmesi verilebilir. Universitedeki rutin islerin, her
seferinde yeni Ogrenmelere gerek duyulmadan yiiriitilmesi, Ogretim elemanina
arastirmasinin izin ve veri toplama siire¢lerini nasil yiiriitecegi konusunda bilgi saglarken,
olabilir.

Arastirma modelinin araci degiskeni konumunda olan isle biitiinlesmenin, isgiicli
cevikligi tlizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu ydnde etkileri oldugu
belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde oOrgiitsel hafiza ile birlikte isle
biitiinlesmenin de dahil edilmesi sonucunda bu iki degiskenin, 6gretim elemanlarinin
isgiicii ¢evikligindeki degisimin yaklasik %43,2°sini yordadiklar1 belirlenmistir. Bu
bulgu aragtirmadaki iki bagimsiz degiskenin birlikte isgilicii ¢evikliginin neredeyse
yarisini belirleyen énemli etmenler oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretim elemanlarmin
isle biitlinlesme diizeylerinin, isgiicli ¢evikligi diizeylerini belirleyen bir etmen olmasi,
onlarin, iglerine verdikleri onem ve harcadiklari enerjinin; gelisim olanaklarindan

yararlanma, yetkinlesme, yilmadan basarinin pesinde kosma, hatalar1 6grenme firsati
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olarak kullanma gibi 6zellikleri beraberinde getirdigi anlamma gelmektedir. Isle
biitiinlesme diizeylerinin yiiksek olmasi, problemlere yonelik farkli bakis acilari
gelistirebilme, yaratici fikirler tiretebilme ve yenilikei diisiinceleri etkili bir sekilde hayata
gegcirebilme gibi becerileri gelistirmeye yardimci olmaktadir (Chang vd., 2013, 5.2123).
Alanyazinda yapilan calismalar da isle biitiinlesmenin, isgiicii ¢evikligi kapsaminda
degerlendirilebilecek yenilikgi is davranmiglart (Kim ve Park, 2017, s.10), pro-aktiflik
(Salanova ve Schaufeli, 2008, s.127; Uncuoglu-Yolcu, 2017, s.104-105) uyumluluk
(Federici, Boon ve Den Hartog, 2019, s.15), yaraticilik (Zhang ve Bartol, 2010, s.117) ve
gelisim (Xanthopoulou vd., 2009, s.241) iizerinde olumlu etkileri olduguna isaret
etmektedir. Alanyazindaki bu bulgular, arastirmadan elde edilen ve isle biitiinlesmenin,
isglicii  ¢evikligi tizerindeki olumlu etkilerine isaret eden bulgular ile tutarlilik
gostermektedir.

Isle biitiinlesmenin ceviklik iizerindeki etkileri yaninda alanyazinda ¢evikligin veya
ceviklik ile iliskili yenilikgilik, pro-aktiflik, uyumluluk, gelisim gibi 6zelliklerin isle
biitiinlesmenin Onciilleri olduguna isaret eden arastirma bulgularina da sikca
rastlanmaktadir (Bakker, Tims ve Derks, 2012, s.1371; Cooke vd., 2019, s.1250; Saputra
vd., 2018, s.1310). Bu durumu, ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri ile bu 6zelliklerin
pek cogu arasindaki ¢ift tarafli iliskiye dayandirmak olanaklidir (Xanthopoulou vd., 2009,
5.240). Ornegin; bu arastirma kapsaminda 6gretim elemanlarinin islerine verdikleri onem,
yiikledikleri anlam ve harcadiklar1 enerji arttikca; ¢evresel gelisim firsatlarindan daha
hizl1 bir sekilde yararlandiklar1 ve i¢inde bulunduklar1 kosullara daha etkili bir sekilde
uyum gosterdikleri belirlenmistir. Ancak bu etkinin ters yonlii bir sekilde gergeklesmesi
de olanaksiz goriinmediginden ¢ift tarafli olabilecegi diisliniilmektedir. Hem isgiicii
cevikligi hem de isle biitlinlesmenin, performans, basar1 ve etkililik iizerinde olumlu
etkileri olan bireysel Ozelliklere isaret etmesi de bu iki degiskenin karsilikli etkisini
dogrular niteliktedir.

Aragtirmanin digsal degiskeninin, araci degisken iizerindeki dogrudan etkisi ele
alindiginda orgiitsel hafizanin, isle biitiinlesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve
olumlu yonde etkileri oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda gorev yaptigi kurumu daha
yakindan taniyan 6gretim elemanlarinin, islerine yonelik tutumlarinin da daha olumlu
oldugu ¢ikariminda bulunmak olanaklidir. Orgiitsel hafiza kapsaminda yer alan maddeler
dikkate alindiginda 6gretim elemanlarinin; hem kurumda yiiriittiikleri ise hem de kurum

icindeki sosyal yapilanmaya iligskin bilgilerine isaret eden maddeler oldugu dikkat
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cekmektedir. Buna gore orgiitsel hafiza diizeyi daha yiiksek olan 6gretim elemanlarinin,
isleri ile olan baglarinin daha kuvvetli oldugu ve islerine daha fazla yogunlastiklar
sOylenebilir. Alanyazinda da bu bulguyu destekleyen arastirma bulgularinin yer aldigi
goriilmektedir. Ornegin orgiitsel hafizay icinde barindiran drgiitsel 6grenme (Lin ve Lee,
2017, 3474; Park vd., 2014, s.86) ve bilgi yonetimi siire¢lerinin (Rozman, Shmeleva ve
Tominc, 2019, s.54) isle biitiinlesme tizerindeki olumlu etkilerine isaret eden arastirmalar
bulunmaktadir. Bunun yaninda ortak orgiitsel bilgiyi niteleyerek bir bakima orgiitiin
hafizasinin bir Uriinii olan kiiltliriin de isle biitiinlesmenin 6rgiitsel onciillerinden biri
oldugu belirtilmektedir (Reis, Trullen ve Story, 2016, s.1098).

Alanyazinda isle biitiinlesmenin, orgiite kars1 gelistirilen bir tutum olmaktan ziyade
yapilan ise yonelik oldugu lizerinde durulmaktadir (Freeney ve Tiernan, 2006, s.137;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.416; Saks, 2006, s.602). Ancak bireylerin, orgiite
kars1 sahip oldugu olumlu veya olumsuz tutumlarin, isle biitiinlesme diizeyleri ile
tamamen iliskisiz oldugu sdylenemez (Simpson, 2009, s.1021). Yapilan ¢alismalardan
elde edilen sonuglar da bu goriisleri desteklemektedir. Bireylerin 6rgiitsel bagliliklari ile
isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki olumlu iliskilere (Abu-Shamaa, Al-Rabayah ve
Khasawneh, 2015, s.22; Van der Voet ve Vermeeren, 2017, s.240) veya orgiitsel sinizm
diizeyleri ile igle biitiinlesme diizeyleri arasindaki olumsuz iligkilere (Bellini, Ramaci ve
Bonaiuto, 2015, s.129) isaret eden ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlarinin ¢alistiklar1 kuruma, kurumda yaptiklar islere ve kurum icindeki iletisim
aglarna iliskin bilgi diizeylerinin, isle biitiinlesme diizeylerini olumlu yonde etkilemesi
beklendik bir durum olarak nitelendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda One siiriilen yapisal modelin test edilmesi sonucunda,
kurgulanan modelin istatistiksel olarak dogrulandigi belirlenmistir. Buna gore 6gretim
elemanlarinin goriisleri cergevesinde isle biitiinlesme degiskeni, Orglitsel hafizanin,
isglicli ¢evikligi tizerindeki etkisinde kismi aracilik roliine sahiptir. Gergeklestirilen
yapisal esitlik modeli analizinden elde edilen bulgulara gore; 6rgiitsel hafizanin, isgiicii
cevikligi tizerindeki dogrudan etkisinin ,64 diizeyinde, dolayli etkisinin ise ,23 diizeyinde
oldugu ve bu etkilerin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir. Dogrulanan kismi
aracilik etkisi, orgiitsel hafizanin, isgiicii ¢cevikligi tizerindeki etkisinin bir boliimiiniin,
isle biitiinlesme diizeylerinin isgiicii ¢evikligi lizerindeki etkisi ile agiklanabilecegi
anlamina gelmektedir. Buna gore 6gretim elemanlarinin orgiitsel hafiza diizeylerinin,

isgiicli ¢evikligini, isle biitiinlesme diizeyleri daha yiiksek oldugunda daha gii¢lii bir
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sekilde yordadigi ortaya konmustur. Ayni zamanda bu sonuca gore orgiitsel hafiza
diizeyinin yliksek oldugu kurumlarda; isle biitiinlesme diizeyi arttikca Ogretim
elemanlarinin, daha fazla gelisim olanaklar1 aradiklari, ¢evresel kosullara daha yiiksek
diizeyde uyum gosterdikleri ve basari i¢in yllmadan miicadele ettikleri sOylenebilir.

Alanyazinda orgiitsel hafizanin etkileri ile ilgili yer alan bilgiler, 6rgiitsel hafizanin
isgiicti ¢evikligi lizerindeki etkilerini destekler niteliktedir. Cevresel bilginin alinmasini
ve yorumlanmasini kolaylastiran bir etmen olarak orgiitsel hafizanin firsat ve tehditleri
ongormeye ve bunlar karsisinda daha hizli ve etkin davranmaya yol actigi {izerinde
durulmaktadir (Cohen ve Levinthall, 1990, s.129). Bireyler, orgiitsel hafizadaki bilgileri
etkinlestirerek veya tekrar iligkilendirerek yeni bir oriintiiye doniistiirebilmektedirler. Bu
sayede problemlere farkli ¢6ziim Onerileri gelistirmeleri ve ¢cevresel bir uyarana daha hizli
bir sekilde yanit vermeleri miimkiin olmaktadir (Moorman ve Miner, 1997, s.91).
Bununla birlikte orgiitsel hafizanin, ¢eviklik davraniglari tizerindeki etkilerinin baska
orgiitsel veya bireysel degiskenlerle de artip azalabilecegi diisiiniilmektedir. Bu etkinin,
kiiltiir gibi orgiitsel hafizanin tasinmasina yardimci olan orgiitsel 6geler veya bireylerin
ise yonelik olumlu tutumlar1 ve gilidiilenmislikleri gibi bireysel dgelerin aracilig: ile
giiclenecegi sdylenebilir. Ornegin; Seckin-Halag ve Seckin-Celik (2016, 5.278), orgiitsel
hafizanin yenilik¢i is davraniglari tizerindeki etkilerinde kiiltiiriin araci rolii olacagina
deginmislerdir. Tam tersine orgiitsel hafizanin, yenilik¢ilik veya yaraticilik tizerindeki
etkilerini azaltacak etmenler de bulunmaktadir (Moorman ve Miner, 1997, 5.96). Bu
durumu orgiitsel hafizanin, iggoren davranislari iizerindeki olasi etkilerininin, baglamsal
etmenler tarafindan sekillendirilmesi ile iligkilendirmek olanaklidir (Lee, Kim ve Joshi,
2017, s.118). Bu arastirmadan elde edilen sonuglarda goriildiigii gibi, orgiitsel hafizanin
bir isgéren davranisini ifade eden ceviklik tizerindeki etkisinde, 6gretim elemanlarinin
islerine yonelttikleri olumlu tutumlar1 iceren isle biitiinlesmenin aracilik rolil
bulunmaktadir.

Orgiitsel hafiza diizeyinin yiiksek olmasi, 6gretim elemanlarinin ¢alistiklar1 kurum,
kurumdaki iliski aglar1 ve mesleklerine yonelik bilgi diizeyleri ile iliskilendirilebilir. Bu
kapsamdaki bilgi diizeylerinin yiiksek olmasini ise 6gretim elemanlarinin, islerine karsi
tutumlarin1 olumlu yonde etkileyecek bir etmen olarak degerlendirmek olanaklidir.
Ciinkii orgiitsel hafiza diizeyi yiiksek olan 6gretim elemanlarinin, yaptiklari isi daha
anlamli bulmasi, islerini yaparken karsilastiklari sorunlar1 daha kolay bir sekilde ¢ozmesi

ve bu nedenle isleri ile daha enerjik bir bag kurmalari olas1 goriinmektedir. Diger taraftan
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isini seven, anlam yikli bulan, igsine kendini adayan ve azimle c¢alisan Ogretim
elemanlarinin, gelisim ve 6grenmeye daha acik, c¢evresel etkilerle daha kolay basa
cikabilen ve iginde bulundugu ¢alisma kosullarina da kolay uyum saglayabilen kisiler
olduklar1 ¢ikariminda bulunulabilir. Arastirmadan isle biitlinlesmenin aracilik etkisine
iliskin elde edilen sonug, bu goriisleri desteklemektedir. Ogretim elemanlarmin drgiitsel
hafiza diizeyleri yiikseldikge isle biitiinlesme diizeyleri yiikselmekte, isle biitiinlesme
diizeyleri yiikseldikce de isgiicii ¢evikligi diizeyleri yiikselmektedir.

Orgiitsel hafizanin, isgiicii cevikligi iizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin
aracilik roliinii aciklayan nedenlerden birinin de ¢evikligin karmasik yapist oldugu
diistiniilmektedir. Cevikligin, esneklik, uyumluluk, yilmazlik, pro-aktiflik, yaratici
diistinme, problem ¢6zme gibi pek ¢ok beceriyi i¢inde barindirmasi (Ganguly, Nilchiani
ve Farr, 2009, s.411; Zhang ve Sharifi, 2000, s.498), karmasik ve ¢cok yonlii bir yapiya
sahip olduguna isaret etmektedir. Bu calisma kapsaminda, &gretim elemanlarinin
goriigleri ve alanyazin gercevesinde ortaya konan iggiicii cevikligi yapisinin; ileri
gorigliiliik, gelisim odaklilik, uyumluluk, yetkinlik ve yilmazlik boyutlarin1 kapsadigi
goriilmektedir. Uyum ve gelisime dayali pek ¢ok davranis1 6zetleyen isgiicli gevikliginin
yalnizca Orgiitiin sahip oldugu 6zellikler veya yalnizca kisisel 6zellikler ile agiklanmasi
olas1 goriinmemektedir. Ancak igglicii ¢cevikligini yordayan degiskenlere iliskin yapilan
calismalar genellikle orgiitsel 6zellikler ile is ¢evresinin 6zelliklerine odaklanmaktadirlar.
Buna Ornek olarak oOrgiit yapisimin Ozelliklerinin (Alavi vd., 2014; Sherehiy ve
Karwowski, 2014), orgiitteki gii¢ paylasiminin (Sumukadas ve Sawhney, 2004), orgiitsel
o0grenme diizeyinin (Muduli, 2017) veya liderlik uygulamalarinin (Kathuria ve Partovi,
1999) etkilerini inceleyen caligmalar verilebilir. Bu arastirmalarda isgiiciine ait bireysel
degiskenler olarak nitelenebilecek duygu, tutum ve giidiilenme gibi 6zelliklerin ihmal
edildigi goriilmektedir. Oysa yine alanyazinda isgiicili ¢evikliginin, ¢alisanin yetenekleri,
duygulart (Qin ve Nembhard, 2015, s.65-66) ve giidiilenmesi ile de iliskili oldugu
tizerinde durulmaktadir (Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran, 1999, s.39). Bu nedenle bireyin
isine kars1 sahip oldugu gilidiinlenmeyi agiklayacak bireysel degiskenlerin, isgiicii
cevikligini agiklamak iizere olusturulan modellere dahil edilmesi gerekmektedir. Nitekim
bu arastirma kapsaminda dogrulanan model, orgiite ait 6zellikleri i¢inde barindiran
orglitsel hafizanin isgiicii ¢cevikligine etkisinde, bireysel bir tutum olarak nitelenen isle

biitlinlesmenin aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir.
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Bireylerin olumlu duygulara sahip olmasinin onlarin esnek, yaratict ve uyumlu
olmalarma katk:i sagladigi ve bu bireylerin problem ¢6zme, karar verme gibi bilissel
siireclerde daha etkin olduklar1 bilinmektedir (Aspinwall, 1998, s.3; Isen, 2001, s.75; Isen,
Rosenzweig ve Young, 1991, s.221). Bu durum o6rgiit ¢alisanlarinin islerine kars1 olumlu
tutumlara sahip olmalar1 durumunda ¢eviklik diizeylerinin de daha yiiksek olabilecegini
disiindiirmektedir. Arastirma kapsaminda Ogretim elemanlarinin isle biitiinlesme
diizeylerinin, isgiicii ¢cevikligi tizerindeki yordayici etkilerine iliskin elde edilen sonuglar
da bu diislinceyi desteklemektedir. Bununla birlikte isle biitlinlesmenin, orgiitsel
degiskenler ile ¢alisanlarin olumlu 6rgiitsel davranislar1 arasindaki iligkilerde dnemli bir
aract degisken oldugu belirtilmektedir (Agarwal vd., 2012, s.214; Rich, Lepine ve
Crawford, 2010, s.622; Yalabik vd., 2013, 5.2805). Ornegin; Kim ve Park (2017, s.11)
yaptiklari ¢alismada isle biitiinlesmenin, islemsel adalet algis1 ile yenilik¢i is davranislari
arasindaki iligkide aracilik roliine sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Salanova ve
Schaufeli (2008) tarafindan yapilan c¢aligmada is kaynaklarinin, pro-aktif calisan
davraniglar iizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin tam aracilik etkisine sahip oldugu
belirlenmistir. Song vd. (2014, s.179) tarafindan yapilan calismada ise olumlu okul
ikliminin, 0gretmenlerin yaratici bilgi liretimine etkisinde igle biitlinlesmenin aracilik
roliine sahip oldugu ortaya konmustur. Alanyazinda bunlar gibi isle biitiinlesmenin,
orgiitsel degiskenler ile yenilik¢i, yaratict veya pro-aktif is davraniglart gibi calisan
davraniglar1 arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip olduguna isaret eden ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen ve 6gretim elemanlarinin goriislerine
dayali olarak; 6rgiitsel hafizanin, isgiicii ¢evikligi tizerindeki etkisinde isle biitlinlesmenin
aracilik roliinli dogrulayan sonug da bu yargiy1 destekler niteliktedir. Ciinkii biitiinlesme
diizeylerinin yiikselmesi, 6gretim elemanlarinin islerinde ¢eviklik 6zellikleri gostermeye

daha istekli olmalarini saglayan 6nemli bir etmen olarak degerlendirilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu baglik altinda, arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak gelistirilen
onerilere yer verilmistir. Oneriler, uygulamaya yonelik oneriler ve ileri arastirmalara

yonelik oneriler seklinde iki alt baslikta sunulmustur.
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5.2.1.Uygulamaya yonelik oneriler

Ogretim elemanlarinin drgiitsel hafiza diizeyini yiikseltmek adina kurumlarda
bireyler arasi sosyallesme diizeyini arttiracak formal ve informal etkinlikler
diizenlenebilir. Bunun yaninda kurumsal bilgilerin yayginlagsmasin1 saglamak
tizere fakiilte veya boliimler diizeyinde olusturulacak birimler ile aylik dergi veya
gazeteler cikarilabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak sosyal
aglarin da kurumsal bilgi paylasiminda etkin bir sekilde kullanilmas1 onerilebilir.
Fakiilteler ve {iniversiteler arasi igbirlikleri olusturulmasi ve disiplinlerarasi
projelere verilen desteklerin arttirilmasi gibi uygulamalar, 6gretim elemanlarinin
sektorel bilgi diizeylerinin ylikselmesine katki saglayacak uygulamalar olarak
goriilmektedir. Gegmis bilgisi kapsaminda ise fakiilte veya iiniversiteye ozgii
Oonemli giin ve olaylan anma etkinlikleri diizenlenmesi ve bunlarin
geleneksellestirilmesi onerilebilir.

Arastirma gorevlileri ile yasi daha kiigiik olan 6gretim elemanlarinin orgiitsel
hafiza diizeylerinin yiikseltilmesi icin oryantasyon c¢aligmalar1 yapilmasi
Onerilebilir. Bu caligmalar kapsaminda kurumu tanitict formal toplantilar ile
sosyallesmeyi saglayacak is disi etkinliklere yer verilebilir. Diger yandan
akademik danigmanlik sistemi yaninda arastirma gorevlileri i¢in hem gorev ve
sorumluluklar1 hem de kurumda islerin nasil yiirlidiigli, hangi konuda kime
danigsmalar1 gerektigi gibi konularda yol gosterecek “sosyal mentorlikk” gibi bir
sistem getirilmesi Onerilebilir.

Ogretim elemanlarinin; zindelik diizeylerinin yiikseltilmesi igin akademik tesvik
O0denegi gibi nicel Olgiitleri 6n plana ¢ikaran bir sistem yerine bilimsel {iretimin
niteliksel olarak tesvik edilmesi ve bilimsel caligmalarda 6gretim elemanlarina
esneklik taninmasi Onerilebilir. Ayrica Yiiksekogretim Kurumunun o6gretim
elemanlarin1 ders verme ve arastirma gorevleri baglaminda siiflara ayirmasi da
onlarin hem yaptiklar1 ise daha fazla yogunlasmalarina hem de daha zinde
olmalarina katk1 saglayabilir.

Geng yastaki akademisyen grubunu olusturan arastirma gorevlilerinin isle
biitiinlesme diizeylerinin yilikselmesi i¢in kendilerine yaptiklar1 isi sahiplenecek
olanaklar sunulmasi Onerilebilir. Ornegin; iizerinde ¢alistiklar tezleri kendi
yiirtittiikleri projelere doniistiirebilmeleri veya kendi ilgi alanlarina dayali olarak

bilimsel aragtirma projeleri yiiriitmeleri gibi uygulamalar getirilebilir.
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e Ogretim elemanlarinin isgiicii cevikligi diizeylerini yiikseltmek adina
arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak g¢alistiklar1 kurumun, orgiitsel
hafiza ve isle biitlinlesme diizeylerinin yiikseltilmesi Onerilebilir. Bunun i¢in
kurumsal bilginin yayilmasi ve paylasilmasina yonelik onlemler alinmalidir.
Diger yandan 6gretim elemanlarinin isle biitlinlesme diizeylerini arttirmak icin
ilgi alanlaria gore gérev dagilimi yapilmasi ve lizerinde yogunlastiklar proje,
yayin vb. ¢aligmalarda kendilerine destek verilmesi 6nemli goriilmektedir. Ayni
zamanda Ogretim elemanlariin, kendileri i¢in bir anlam ifade eden konularda
caligmalar ylriitmeyi se¢melerinin de isle biitlinlesme diizeylerine katki
saglayarak isgiicii cevikligini arttirabilecegi diisliniilmektedir.

e Isgiicii cevikligine katki saglamak adma yiiksekdgretim kurumlarmin; ulusal ve
uluslararasi ¢evrede gerek diger egitim kurumlari gerekse sektorle olan
isbirliklerini arttirmalari, farkli kurum ve kuruluslari ayni ¢at1 altinda bir araya
getiren projelere Onciilik etmeleri Onerilebilir. Bunun yaninda kurumsal
sorunlarin ¢oziimiinde bireysel fikirlerin onemsenmesi, katilimc1 ve esnek bir yap1
ile islev gosterilmesi de dnemli goriilmektedir.

e Ogretim elemanlarmin, arastirma siireclerini yalnizca kendilerine fayda
saglayacak siiregler olarak gormek yerine kuruma ve topluma getirecekleri
katkilar1 g6z oniinde bulundurarak igbirligine agik olmalar1 6nemli goriilmektedir.
Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin; ¢evreleri ile olan etkilesimlerini arttiracak,
gelisim olanaklarindan daha fazla yararlanmalarina katki saglayacak ve boylece
ceviklik diizeylerinin yiikselmesine yardimci olacak isbirlikleri kurmalari
oOnerilerbilir.

e Daha geng yas grubundaki 6gretim elemanlarinin, isgiicii ¢evikligi diizeylerinin
yiikselmesi i¢in mesleki gelisim olanaklarindan daha fazla yararlanmalarini
saglayacak ek biitceler aktarilmasi dnerilebilir. Bununla birlikte YOK tarafindan
getirilecek diizenlemeler ile 6gretim elemanlarinin, kendi alanlar: ile ilgili dzel
sektor veya kamu kurum ve kuruluglari ile isbirligini iceren ¢alismalar yapmalari

tesvik edilebilir.

5.2.2.1leri aragtirmalara yonelik éneriler

e Arastirma sonuglarinin genellenebilirligini arttirmak ve karsilastirilabilir veriler

ile uygulamaya rehberlik edebilmek i¢in yliksekégretim kurumlarinda orgiitsel
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hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligi degiskenlerine iliskin yiiriitiilen
calismalarin sayisinin artmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel hafizanin dinamik ve ¢ok y&nlii yapisini ortaya koymak icin odak noktasi
orgiitsel hafiza olan nitel arastirmalar yiiriitiilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Ozellikle gomiilii teori ile desenelenen ¢alismalar aracilifs ile orgiitsel hafizay:
biitiinciil bir sekilde betimlemenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tirkiye’deki alanyazinda orgiitsel hafiza ile ilgili yapilan uygulamali ¢alismalarin
siirli olmasinin, Tirk kiiltiiriine ve egitim sistemine uygun bir veri toplama
aracina rastlanmamasindan kaynaklandigi disiliniilmektedir. Bu nedenle
arastirmacilarin, konuyu daha yaygin bir sekilde ¢alismalarina ve sektorler arasi
karsilagtirmalara olanak sunmak adma bir veri toplama araci gelistirmeleri
Onerilebilir.

Orgiitsel hafizanm, kiiltiirel ve yapisal dzelliklerden etkilenme olasiligi oldugu
disiiniildiginden 6zel ve kamu sektoriine iliskin karsilastirmali caligmalar
yapilmasi Onerilebilir.

Isle biitiinlesmenin, orgiitsel bir degisken ile bireysel bir degisken arasindaki
aracilik roliiniin dogrulandigr goriildiiglinden; egitim kurumlarindaki isgdren
davraniglarini inceleyen benzer ¢alismalarda da bu degiskenin aracilik etkisine yer
verilmesi veya kontrol degiskeni olarak goz oniinde bulundurulmas: gerektigi
distiniilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda Ogretim elemanlarinin goriislerine dayali olarak
gelistirilen Isgiicii Cevikligi Olgegi, daha sonra yiiriitillecek calismalar ile
yiiksekogretim kurumlarinda isgiicii ¢evikligi calismalarinin yayginlastirilmasina
katk1 saglayabilir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen Isgiicii Cevikligi Olgeginin gecerlilik ve
giivenilirliginin, farkli yliksekdgretim kurumlarini igeren 6rneklem gruplarinda
test edilmesi ile bu degisken ile ilgili karsilagtirmali galismalar yapilmasina olanak
saglanabilir.

Alanyazinda orglitsel hafiza, isle biitiinlesme ve isgiicii c¢evikliginin,
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile iligskisi baglaminda elde edilen sonuglar
cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle demografik 6zelliklerin etkisini inceleyip
ortak bir Oriintilye ulasmak adina bu degiskenler ile demografik ozelliklerin

iliskisine odaklanan meta-analiz ¢aligsmalar1 yiiriitiilmesi onerilebilir.
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Kurumlar arasi farkliliklarin, 6rgiitsel hafiza, isgiicii cevikligi ve isle biitiinlesme
degiskenleri iizerindeki etkilerini daha iyi analiz edebilmek icin farkli 6gretim
kademelerinin birbirleriyle karsilastirildigi ¢alismalar yiiriitiilebilir veya sosyo-
kiiltiirel olarak farkli cografi bolgeleri temsil eden yliksekdgretim kurumlari
arasindaki farkliliklar incelenebilir.

fleri arastirmalarda, isgiicii cevikliginin onciillerini belirlemek iizere orgiitsel
degiskenler ile bireysel degiskenlerin iki ayr1 kategori olarak ele alindigi
modellerin test edilmesi dnerilebilir.

Aragtirmada incelenen modele iliskin daha kapsamli agiklamalar yapabilmek,
isglicii ¢evikliginin bu degiskenlerle olan etkilesiminin kosullarmni daha iyi
tanimlayabilmek ve farkli bakis agilarina yer verebilmek i¢in karma yontemli
arastirmalar desenlenmesi Onerilebilir.

Bu aragtirma kapsaminda dogrulanan modelin farkli 6rneklem gruplarinda
dogrulanip dogrulanmayacagini test eden arastirmalar yapilabilir. Bdylece
modeldeki etkilerin gecerliligi varsayimina dayali farkli modeller gelistirmek
olanakli hale gelecektir.

Iliskisel olarak desenlenmis olan arastirmada ortaya konan bulgular belirli bir
zaman dilimi i¢in gegerlidir. Bu nedenle gerek yasin bu degiskenler iizerindeki
etkisini daha 1yi agiklayabilmek gerekse sosyal olgularin duragan olmayan yapist
nedeniyle elde edilen bilgileri giincellemek adina boylamsal ¢aligsmalar yapilmasi

Onerilebilir.
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EK-1

EKLER

. Isgiicii Cevikligi Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Degisimlere kolay uyum sagladigini gozlemlediginiz bir kurumun hangi
ozellikleri ile 6n plana ¢iktigin1 diisliniiyorsunuz?
» Degisimlere Onciilik eden bir kurum hangi Ozellikleri ile 6n plana

¢ikmaktadir?

. Degisime kolay uyum saglayan kurumlardaki anahtar aktorlerin kimler oldugunu

diisiiniiyorsunuz? Neden?

Kurumun ¢evresel degisimlere onciililk etmesine ¢alisanlarin ne tiir katkilarinin

oldugunu diisiiniiyorsunuz?

» Kurumun g¢evreye uyumunu kolaylastirmada, ¢alisanlarin hangi 6zelliklere
sahip olmalar1 gerektigini diistiniiyorsunuz? Neden?

Calisma ortaminda yasanan degisimlere kolay uyum saglayabilmek i¢in bireylerin

ne tiir 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigini diisiiniiyorsunuz?

» Yeniliklere kars1 tutumlarini nasil degerlendirirsiniz?

» Belirsizlikler karsisinda ne tiir tutum ve davranislar sergilerler?

Degisen c¢alisma kosullarinin ne tiir duygu ve diisiinceler olusturdugunu

diisiiniiyorsunuz?

» Sizce galisanlar bu duygu ve diisiincelerle nasil basa ¢gikmaktadir?

» Calisma yasantinizdan bu duruma 6rnek verebilir misiniz?

Bir yiiksekogretim kurumunda yonetici olsaydimiz calisanlarin gevreye uyum

yeteneklerini saglamak/siirdlirmek i¢in neler yapardiniz?

» Mesleki gelisim ve kisisel gelisim konusunda neler yapardiniz?

Eklemek istediginiz herhangi bir sey var m1?



EK-2. Goriigmelerin Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Tez kapsaminda gelistirilen Isgiicii Cevikligi Olgegi’nin madde havuzunu
olusturmak tizere 10 Ogretim elemani ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmstir.
Ogretim elemanlarinin goriisme formunda yer alan sorulara verdikleri yamtlar igerik
analizi teknigi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda isgiicii ¢evikligini olusturan
bilesenlere isaret eden 4 temaya ulasilmistir. Bunlar; pro-aktiflik, uyumluluk, yilmazlik
ve yetkinliktir. Analizlerden isglicii ¢evikligine iliskin elde edilen yap1 Sekil 1°de yer

almaktadir.

Isgiicii Cevikligi

Pro-aktiflik Uyumluluk Yilmazlik Yetkinlik

Sekil 1. Isgiicii cevikligini olusturan bilesenler

Isgiicii ¢evikligini olusturan bilesenlerden ilki, pro-aktifliktir. Pro-aktiflik
kapsaminda katilimcilar; ileri goriislii olma degisimleri sezme, problem ¢dzme
becerilerine sahip olma, yenilige acik olma, gelisim odakli olma, karar verme becerilerine
sahip olma ile elestirel ve yaratic1 diisiinme dzelliklerinden s6z etmislerdir. ileri goriislii
olma kapsaminda katilimcilar; disaridan bir uyaran gelmeden harekete ge¢me, hizli
davranma, risk alma ve hata yapmaktan korkmama gibi 6zelliklere deginmislerdir.
Degisimleri sezme; c¢evreden gelen enformasyonu alma, analiz yetenegi, farkindalik
sahibi olma, firsat ve tehditleri gorme ve degisimin olast sonuglarin1 degerlendirme gibi
yeterliklerle iligkilendirilmistir. Problem ¢dzme becerilerine sahip olma kapsaminda;
¢ozlim odakli olma, Oz-yeterlik inancina sahip olma, sorunlar1 6ngdérme ve olasi
problemlere hazirlikli olma gibi nitelikler 6n plana ¢ikarilmistir. Yenilige agik olma;
yenilik iiretme, yenilikleri takip etme, dinamik olma ve yeni bilgilere acik olma gibi
ogelerle iligkilendirilmistir. Gelisim odakli olma kapsaminda; uzun vadeli planlar yapma,
vizyon sahibi olma ve degisime inanma gibi niteliklere yer verilmistir. Karar verme
becerilerine sahip olma ise deneyimlere dayali karar verme ve kisinin, aldig1 kararlarin

sonuglarii degerlendirmesi ile iliskilendirilmistir. Pro-aktiflik temasi altinda yer alan alt



tema ve kodlara Tablo 1’de yer verilmis ve ardindan bunlara kaynaklik eden dogrudan

alintilar sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin pro-aktiflik bileseni kapsamindaki goriigleri

Ileri Goriislii Olma

Disaridan bir uyaran gelmeden harekete gegme
Hizli davranma

Risk alma

Hata yapmaktan korkmama

Degisimleri Sezme

Cevresel enformasyonu alma

Analiz yetenegi

Farkindalik sahibi olma

Firsatlar1 ve tehditleri gorme

Degisimin olasi sonuglarini degerlendirme

Problem Co6zme Becerilerine Sahip

Olma

Cozlim odakli olma

Oz-yeterlik inancina sahip olma
Sorunlar1 6ngérme

Olas1 problemlere hazirlikli olma

Yenilige Ac¢ik Olma

Yenilik iiretme
Yenilikleri takip etme
Dinamik olma

Yeni bilgilere acik olma

Gelisim Odakli Olma

Uzun vadeli planlar yapma
Vizyon sahibi olma
Degigime inanma

Karar Verme Becerilerine Sahip Olma

Deneyimlere dayali karar verme
Verdigi kararlarin sonuglarini degerlendirme

Elestirel ve Yaratict Diisiinme

“Dolayisiyla énemsiyorum yaptigim isi onemsiyorum bu sorunu oOnemsiyorum
¢tkacak sorunlart da onemsiyorum ve bunlart onlemek icin daha pro aktif olma
ozelligi devreye giriyor daha dn-etken olmak gerekiyor bir seyler olmadan dnce
onlemini almak harekete ge¢mek gerekiyor. Bunun igin bilgi edinme yollarini siirekli
actk tutmak gerekiyor iletisim becerilerinizin ¢ok iyi olmasi gerekiyor sorunu

cozebilmek i¢in karsuizdaki kisilerle sonugta bu sorunlart ¢oziiyorsunuz.” (K-1)

“Yani birincisi gozlemleyebilen, disa acik disaridan degisime iliskin enformasyon
alabilen degisimin farkina varabilen bir anlamda biri olmasi lazim. Ikincisi bunu
dogru bir gozle degerlendirebilmesi lazim. Hani yararlariny, sinirliiklarin ki burada
baska seyler de giriyor devreye hani algilanan kullanim kolayligi gibi vesaire
degiskenler de var zaten burada hani o anlamda degerlendirmesi ve genel anlamda

cesaret gostermesi gerek.” (K-7)

“Daha dngoriisii yiiksek bir insanmin gelecegi daha iyi okuyabilen tahmin edebilen
insanlar tabii ki boyle kisilik ozelligi olan insanlarda var. Bir adim sonra

olabilecekleri tahmin edebilen insanlar da olabiliyor. Yani daha giiclii ézellikleri



olabiliyor bu konuda yani olasiliklar: hesaplayabiliyorlar yani su anki sosyal yapiya
bakip...” (K-3)

“Dolayisiyla 6grenmeye acik bireyler degildirler ve bence sey yani onlar eger var
olan diizenlerinde bir sorun ¢ikmiyorsa bunu iste atryorum kurumun idarecisi olarak
diisiinelim kendilerine alttan bir sorun gelmiyorsa onlar icin igleyis iyi gidiyordur yeni
bir sey kuruma sokmaya gerek yoktur. Ciinkii onlar yeni seylere daha sorun olarak

bakarlar ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak bakarlar.” (K-9)

“Bir kere ige uygun ama hedefleri var vizyonu var bir kere tiniversiteye baktigimiz
zaman ne getirecek farkli olarak buraya geldiginde hangi pozisyonda gelecek ne ige
girecekse ne getirecek neyi goriiyor bu kurumla ilgili ne diisiiniiyor veya daha énce
deneyimi varsa o kurumda neler yapmis ve bu kurumu nereye gotiirmek istiyor,

konusmalarindan bunu ¢ikarabilirsiniz.” (K-2)

“En onemli orneklerden birisi daha dnce Tiirkiye'de baska bir takim girigimler olmug
olmasina karsin ¢ok da yayginlasamayan ¢ok da basarili uygulamalarim
goremedigimiz uzaktan egitim olanaklarinin sunulmasi. Bunlarla ilgili daha onceki
deneyimlerin neler oldugunu nerelerde aksadigint Tiirkiye icin de gergekten ¢ok
onemli tiniversite girislerindeki yigilmalar icin bir ¢oziim olabilecegi diisiincesiyle
Actk Ogretim uygulamalarimin baslatiimas: Tiirk Yiiksekogretim sisteminde de 6nemli

bir degisiklige neden olmustur. Bunu érnek verebilirim.” (K-6)

“O insanlar tabii ki etrafimizda olmasi gereken ihtiya¢ duydugumuz insanlar ¢tinkii
hani uzun vadeli planlar yapma baglaminda bu ozelligi yiiksek olan insanlara
ihtiyacimiz var. Evet bu bir zihinsel beceri aslinda hani bu zihinsel beceri ya da herkes

sahip degil tabii ki.” (K-3)

Isgiicii cevikligini olusturan bilesenlerden ikincisi, uyumluluktur. Uyumluluk
kapsaminda katilimcilar; isbirligine yatkin olma, etkili iletisim kurma, kurum kiiltiirtinii
benimseme, esnek davranma ve farkliliklara kolay uyum saglama 06zelliklerine
deginmislerdir. Isbirligine yatkin olma gergevesinde sinerji olusturma, ortak calisma
kiiltiiriine sahip olma ve Orgiitleme becerilerine sahip olma gibi nitelikler 6n plana
cikartlmistir. Etkili iletisim kurma kapsaminda; network olusturma, dinlemeyi bilme,
elestiriye agik olma, empati kurma, informal iletisimi etkili kullanma ve erisilebilir olma
gibi Ozelliklere yer verilmistir. Kurum kiiltliriimii benimseme bagligi altinda kisinin
kendini kurum icin degerli gérmesi, kurumun basarilarini sahiplenmesi, kuruma karsi
aidiyet hissetmesi ve katki getirmeye istekli olmasma deginilmistir. Esnek davranma

bashigr ise ¢ok yonlii beceri sahibi olma ve c¢ok boyutlu diisiinme gibi 6zellikleri



icermektedir. Son olarak farkliliklara kolay uyum saglama kapsaminda katilimeilar; yeni
tanistig1 kisilere kolay uyum saglama, kendini yeni durumlara gore diizenleyebilme,
mevcut degisimi kendi 6zelliklerine uyarlama ve degisim siirecinde ilk olarak kendini
degistirme gibi beceri ve davraniglara vurgu yapmislardir. Uyumluluk temasi altinda yer
alan alt tema ve kodlara Tablo 2°de yer verilmis ve ardindan bunlara kaynaklik eden

dogrudan alintilar sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin uyumluluk bileseni kapsamindaki goriisleri

Isbirligine Yatkin Olma e  Sinerji olusturma

e  Ortak caligsma kiiltiiriine sahip olma

e Orgiitleme becerilerine sahip olma
Etkili Iletisim Kurma e  Network olusturma

e Dinlemeyi bilme

o Elestiriye agik olma

e  Empati kurma

e Informal iletisimi etkili kullanma

e  Erigilebilir olma

Kurum Kiiltiiriinii Benimseme e Kendini kurum i¢in degerli gérme

e  Kurumun basarilarini sahiplenme

e Aidiyet hissetme

e  Kuruma katki getirmeye istekli olma
Esnek Davranma e  Cok yonlii beceri sahibi olma

e  Cok boyutlu diisiinme

Farkliliklara Kolay Uyum Saglama e  Yeni tanistig1 kisilere uyum saglama
e Kendini yeni durumlara gore diizenleyebilme
e  Degisimi kendi 6zelliklerine uyarlama
e Degisime kendinden baglama

“Ama hani egitim-6gretim dijitallesme ile birlikte o kadar degismeye basladi ki hani
bizim hepimizin aslinda birazcik gorselden anlayan birazcik sundan anlayan
cevrimici de ders yapabilen sunu yapabilen bunu yapabilen kisiler olmamiz gerekti ve
ben o dersin neredeyse her seyini kullandigim dijital platform disinda her seyini ben
yaptim.” (K-5)

“Bence iletisim ozellikleri bu igteki en 6nemli unsur iletisimi saglam olan insanlarla
degisikliklere kolay gidebiliyorsunuz kendi i¢cimizde zor kabul etsek bile en azindan
iletisimi saglam olan insanlar sey yapabiliyorlar yani olumlu bakan insanlar

etrafindaki insanlarin sevkini de kirmiyorlar.” (K-8)

“Bu kendini bir de tabii benimseyen kurum kiiltiirii olan kisiler bence genelde iyidir.
Kurum kiiltiirii varsa tamam fakiiltede bir degisiklige gidildi o degisikligi bir an evvel
yiiriirliige  sokmamiz gerekiyor, wyum saglamamiz gerekiyor ve bu uyumu
saglayabilmek i¢in bunu hayata gegirmek igin hep birlikte nitelikli bir bigimde
calismamiz gerekiyor ”. (K-10)



“Uyum saglayabilen insanlar ayni zamanda yeni tanistiklari insanlara da daha kolay
uyum saglayabilirler yani bu sadece yeni bir seyin denenmesi baglaminda degil sosyal
iligkilerde de kolaylikla uyum saglayabilirler sosyal ortamlarda hemen o kurumun ya
da o ortamin havasini kolaylikla koklaywp o ortamda hemen kendi gibi olabilirler yani

kendisini oldugu gibi yansitabilirler.” (K-3)

“...bunu nasil ifade edebiliriz bilmiyorum ama kisilerin bencil olmamast gerekiyor.
Yani hani 6rnegin getirdigi degisiklik kendi islerinin isleyisini zorlastiracaksa burada
bencillik on plana ¢ikiyor ama kuruma katki getirecekse oradan biraz siyrilmak
gerekiyor gibi. Kurum ¢ikarlarini goz éniinde bulundurmak gerekiyor dedim ama en
kilit sey degisimde esneklik bence esnek bir yapiya sahip olmak gerekiyor yani
direnmemek gerekiyor.” (K-9)

Isgiicii ¢evikligini olusturan bilesenlerden iigiinciisii, yilmazliktir. Y1lmazlhik
kapsaminda katilimcilar; degisimi kabullenme, belirsizliklerle basa ¢ikabilme,
zorluklar karsisinda pes etmeme ve giidiilenmis olma 6zelliklerine deginmislerdir.
Degisimi kabullenme kapsaminda katilimcilar; degisimin kendisini ve stirekliligini
kabullenme, degisimin olumlu yonlerine odaklanma, ortaya ¢ikan degisimleri
yapict ve esprili bir sekilde karsilama gibi Ozelliklere deginmislerdir.
Belirsizliklerle basa ¢ikabilme c¢ergevesinde; belirsizlik karsisinda panige
kapilmama ve kendi yaptig1 ise odaklanma gibi nitelikler 6n plana ¢ikarilmistir.
Zorluklar karsisinda pes etmeme basliginda hatalardan ders ¢ikarma becerisine yer
verilmistir. Glidiilenmis olma baslig1 altinda ise kisinin enerjik olmasi ve ¢alismaya
goniillii olmasina vurgu yapilmistir. Yilmazlik temasi altinda yer alan alt tema ve
kodlara Tablo 3’te yer verilmis ve ardindan bunlara kaynaklik eden dogrudan

alintilar sunulmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin yilmazlik bileseni kapsamindaki goriisleri

Degisimi Kabullenme e Degisimin kendisini benimseme
e Degisimin olumlu ydnlerine odaklanma
e  Yapici ve esprili olma
e  Degisimin siirekliligini kabullenme

Belirsizliklerle Basa Cikabilme e Belirsizlik karsisinda panige kapilmama
e Kendi yapt1g1 ise odaklanma

Zorluklar Karsisinda Pes Etmeme e Hatalardan ders ¢ikarma

Giidiillenmis olma o Enerjik olma

e Caligmaya goniillii olma

“Simdi ben degismeden korkmuyorum demek ya da degisimin kendisi zaten bir

belirsizlik yani degismenin sonu¢larindan bir tanesi belirsizliktir. Onun i¢in korkuyu



ortadan kaldwrmak kaygi ortadan kaldirabilmek igin mutlaka bu belirsizlik

konularimda agik olunmasi gerekiyor.” (K-2)

“Degisiklikleri hemen kabul edenler var ya... Aaa sey yapryorlar artik bu burada
duracak tamam oldu artik tuvalete degil suraya degil suraya gideceksiniz tamam oldu.
Hani bu tiir insanlar vardwr fiziki kosullar ¢ok sorun degildir programlart sorun
etmezler. Ciinkii hayatta kaygi duyulmasi gereken kavramlar onlar i¢in bu degildir.
Baska seyler vardir ama var mi etrafimda boyle insanlar diye diisiiniiyorum.... Bu

insanlar hep pozitif bakan insanlardw simdi diisiindiim de.” (K-8)

“Ben ilk bahsettigim seyi yani ¢evremde bir degisim oluyor ve ben buna ayak
uyduramiyorum geklindeki kaygi ve stresi yasamaya basladigim zaman zaten ben o
degisime ayak uydurmaya baslamis oluyorum bu anlamda adim atiyorum yani daha

baslarinda kesiyorum o anlamda”. (K-7)

“Arka planda iyi ¢alismak gerekiyor ¢iinkii vakit harcamak istemiyorlar. Kimisi

kullanmayr bilmiyor o da var veya pratik degiller. Mesela diyelim ki yapiyor

kullanmak istiyor ama ¢alismaymca off ne yapacagim ben simdi diyor ve dolayisiyla

vazgegiyor pratik degil.” (K-10)

Isgiicii cevikligini olusturan bilesenlerin sonuncusu, yetkinlik olarak belirlenmistir.
Yetkinlik kapsaminda katilimcilar; liderlik etme, profesyonel davranma ve dgrenmeye
acik olma ozelliklerine deginmislerdir. Liderlik etme kapsaminda yer verilen goriisler
arasinda; degisim konusunda model olma, merak uyandirma, bilgilendirme, degisimin
gerekliligine izleyicileri ikna etme, vizyon ve misyonu aktarabilme yer almaktadir.
Profesyonel davranma ¢ercevesinde; isine onem verme, sorumluluk sahibi olma, ¢alisma
alaniyla ilgili gelismeleri takip etme, sistemli ¢alisma, bagimsiz calisabilme ve mesleki
yeterlik sahibi olma gibi niteliklere vurgu yapilmistir. Son olarak 6grenmeye agik olma
kapsaminda katilimcilar; deneyimlerden dgrenme, degisime direnmeme, yeni bilgi ve
deneyimlere agik olma ve yasam boyu 6grenme gibi 6zelliklere vurgu yapmislardir.
Yetkinlik temasi altinda yer alan alt tema ve kodlara Tablo 4’te yer verilmis ve ardindan

bunlara kaynaklik eden dogrudan alintilar sunulmustur.



Tablo 4: Katilimcilarin yetkinlik bileseni kapsamindaki goriigleri

Liderlik Etme e Model olma
e  Merak uyandirma
e Bilgilendirme
e Vizyon ve misyonu aktarabilme
o Iknaetme

Profesyonel Davranma e lsine 6nem verme
e Sorumluluk sahibi olma
e  Caligma alaniyla ilgili gelismeleri takip etme
e Sistemli ¢caligma
e Bagimsiz ¢aligabilme
o Mesleki yeterlik sahibi olma

Ogrenmeye Acik Olma e Deneyimlerden 6grenme
e Degisime direnmeme
e Yeni bilgi ve deneyimlere agik olma
e  Yasam boyu 6grenme

“Dolayisiyla bir siire sonra eger insanlari gergekten iyi tahlil edebiliyorsaniz
siirece sokabiliyorsaniz, inandirabiliyorsaniz, giiven verebiliyorsaniz onlarin da
olumsuz dediginiz gerekge iiretme ya da her seye olumsuz tarafindan bakma,
suglama gibi duygularini yok ettiginizi gorebilirsiniz. Ciinkii basary géstermeniz
gerekiyor kisilik degisiminde ozellikle bunlari basarirsaniz bu hale gelirsiniz diye
rol model olmak gerekiyor, hedef koymak gerekiyor. Bence olumlu seyler yaptiginiz
zaman insanlar belli bir noktayr yakaladiklarinda degismeye aday oluyorlar ancak

basarwyi yakalayamazlarsa olduklart yerde kaldiklarini soyleyebiliriz.” (K-2)

“Bir kere bunu once bir sindiren insanlar yani evet bu is bizim igimiz diyecek
insanlar... bunu en iyi sekilde yapmak yani salla pati yapmayacak insanlar uyum
icinde birlikte ¢calismayr simdi hepimizin sinirleri bozulur edilir o onu sevmez falan
ama o toplantilar mesela siirecinde alttan alma veya birlikte ¢calisma profesyonel
davranma diyeyim yani profesyonel davrananlar kurum kiiltiirii olanlar isini

onemseyen insanlar...” (K-10)

“Dolayisiyla hani o artik o hiyerarsik yap: zaten yikildi. Dolayistyla hani biitiin
bunlara uyum saglayabilecek ogrenmeye ¢ok acik, yasam boyu 6grenme ¢ok kritik
bir nasil diyeyim beceri, on kosul artik ne derseniz adina... Yasam boyu ogrenme
becerilerine de sahip olmasi gerekiyor. Hani degisim dedik ya degisim siire¢ bir

stiregtir gene degisecek hadi degistik olduk bittik diye bir sey yok.” (K-5)

“Ornegin iste siifta yani davramslar var bu istenmeyen davramglara iliskin
yapilan bir¢cok makale vardwr alanda en son son boyle seyler ¢alisiliyordur ve
etkileri on plana konulmustur. Iste kigilerin bunlar: takip ediyor olmasi gerekiyor.
Yani alanina hakim olmast gerekiyor ve iste kendi egitim hayatinda kisilerin

degiseceginin farkina varmasi gerekiyor.” (K-9)



EK-3. Isgiicii Cevikligi Olgegi Pilot Uygulama Formu

Isgiicii Cevikligi Olcegi

Hig
Katilmiyorum

Tamamen

Katiliyorum

Isimle ilgili ortaya cikabilecek problemleri onceden
sezerim.

Kurumumu etkileyebilecek degisimleri ongoriiriim.

L

Isimle ilgili ortaya cikabilecek problemlere yonelik farkli
¢Ozlim Onerileri gelistiririm.

Isimle ilgili ortaya cikabilecek firsatlar1 degerlendiririm.

Isimde beni gelistirecek olanaklar olusturmaya calisirim.

Calisma alanimla ilgili giincel gelismeleri yakindan izlerim.

N|o|g| s

Isimle ilgili gelismeleri takip etmek i¢in birden ¢ok kaynak
kullanirim.

Disaridan bir miidahale gelmeden iizerime diisen goérevleri
tamamlarim.

Isimle ilgili problemleri ¢dzerken geleneksel yontemlerin
disina ¢ikabilirim.

10.

Isimle ilgili yeterliklerimi gelistirecek yeni yontemler
ogrenmeye caligirim.

11.

Isimle ilgili uzun vadeli planlar yaparim.

12.

Gelecege doniik kararlar veritken deneyimlerimden
yararlanirim.

13.

Aldigim kararlarin sonuglarina goére igimle ilgili yeni
stratejiler gelistiririm.

14.

Isimi yaparken kullandigim yéntemleri diizenli olarak
giincellerim.

15.

Kurum i¢inde farkli alanlardan arkadaslar edinirim.

16.

Kendi alanimla ilgili kurumum disindaki c¢alisma
ekiplerinde yer alirim.

17.

Ekip arkadaglarimla ¢alismaktan zevk alirim.

18.

Farkl1 beceriler gerektiren sorumluluklar {istlenirim.

19.

Daha 6nce birlikte ¢alismadigim ekiplere kolaylikla uyum
saglarim.

20.

Disiplinlerarasi projelerde ¢aligmaya istekliyim.

21.

Is arkadaslarimla acik iletisim kurarim.

22.

Calistigim kurumun basarisini, kendi basarim olarak
goririm.

23.

Yeni bir ¢aligma ortamina kolaylikla uyum saglarim.

24.

Isimle ilgili aldigim 6nerileri dikkate alirim.

25.

Farkli ekiplerle caligmak mesleki gelisimime katki saglar.

26.

Ekip ¢alismalarinda farkli gorevlerde rol alabilirim.

217.

Isimde kullanmam gereken yeni arag-gerecleri kolaylikla
benimserim.

28.

Isimi yaparken kendimi enerjik hissederim.

29.

Isimle ilgili yeni sorumluluklar {istlenmek beni mutlu eder.

30.

Zor gorevler iistlenmek beni motive eder.




[EK-3. (Devam) isgiicii Cevikligi Olgegi Pilot Uygulama Formu]

isgiicii Cevikligi Olcegi

Hig
Katilmiyorum

Tamamen

Katiliyorum

31.

Is yerimde yasanan degisimlerin olumlu ydnlerine
odaklanirim.

32.

Isimle ilgili kosullar degisse de ben gbrevimi yapmaya
odaklanirim.

33.

Caligma aligkanliklarimi degistirmek benim i¢in kolaydir.

34.

Bir iste basarili olana kadar denemeye devam ederim.

35.

Basarisiz oldugumda yeni yontemlere bagvururum.

36.

Yonergelerin  agik  olmadigi  durumlarda igin nasil
yapilacagini ¢ézmeye caligirim.

37.

Isimde yaptigim hatalar1 6grenme deneyimi olarak
goririm.

38.

Isin tamamim bilmesem de kendi iizerime diisen gérevleri
sorgulamaksizin yerine getiririm.

39.

Isimle ilgili zorlayict durumlarla karsilastigimda
sakinligimi korurum.

40.

Acil bir sorun ortaya ¢iktiginda elimdeki biitiin isleri
birakarak bu soruna yogunlagirim.

41.

Isimde elimden gelenin en iyisini yapmaya galigirim.

42,

Sahip oldugum beceriler, gorevlerimi yerine getirmemi
saglayacak diizeydedir.

43.

Isimin gerektirdigi yeterlikleri edinmek igin caba
gosteririm.

44.

Yeni yontemler deneme konusunda ¢aligma arkadaglarima
onciiliik ederim.

45.

Beni basariya ulastiracak yontem ve teknikler ararim.

46.

Her yastan insandan yeni bilgiler 6grenmeye ¢alisirim.

47.

Farkli ¢calisma alanlarinda yasanan gelismeleri izlerim.




EK-4. Kisisel Bilgi Formu

Saym Hocam,

Bu arastirma, Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi Egitim Y&netimi Anabilim Dali’nda Arastirma
Gorevlisi Beyza Himmetoglu (Danisman: Prof. Dr. Coskun BAYRAK) tarafindan yiiriitiilen doktora tez
calismasidir. Bu calisma araciligy ile goriislerinize dayali olarak yiiksekdgretim kurumlarinda orgiitsel
hafiza, isgiicli cevikligi ve isle biitiinlesme degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek amaglanmaktadir.
Egitim orgiitlerinin isleyisindeki aksakliklar1 gidermek ve bu orgiitlerin etkililiklerini arttirmak yoniinde
katkilar sunacagi diigiiniilen bu ¢aligmada, sizlerin goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama veya katildiktan
sonra herhangi bir anda c¢alismadan c¢ikma hakkina da sahipsiniz. Bu size higbir sorumluluk
getirmeyecektir. Caligma sirasinda ya da sonrasinda kendinizi ¢alismaya katilmis olmaya dayali herhangi
bir sorunuz olursa ya da c¢alisma hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz arastirmaciya
(beyzahimmetoglu@anadolu.edu.tr) ulagabilirsiniz.

Caligma ortalama 8-10 dakika siirecektir. Ayiracaginiz zaman ve degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir
eder, saygilar sunarim.

Ars. Gér. Beyza HIMMETOGLU
Prof. Dr. Coskun BAYRAK

BU boéliimde, caligmaya katilanlarla ilgili kisisel bilgilerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Asagida verilen
sorular1 dikkatlice inceleyerek durumunuza uygun olan segenegi ( X ) seklinde isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Akademik Unvaniniz:

() Prof. Dr. () Dog. Dr. () Dr. Ogr. Uyesi () Dr. Ogr. Gér.
() Ogr. Gor. () Dr. Ars. Gor. () Ars. Gor.
R 131 11 143N
4. Cahstigimz Alan/Birim:
() Egitim Bilimleri () Fen Bilimleri () Saglik Bilimleri
() Sosyal Bilimler () Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu () Diger

5. Cahstigimz Universite:
() Anadolu Universitesi
() Eskisehir Osmangazi Universitesi

() Eskisehir Teknik Universitesi



EK-5. Isgiicii Cevikligi Olgegi

w N

No gk

© ®©

10.

11.

12.
13.

14,
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

26.
217.

28.

29.
30.

31
32.

Isgiicii Cevikligi Olcegi

Isimle ilgili ortaya cikabilecek problemleri dnceden sezerim.
Kurumumu etkileyebilecek degisimleri ongoriiriim.

Isimle ilgili ortaya gikabilecek problemlere yonelik farkli
¢6zim Onerileri gelistiririm.

Isimle ilgili ortaya ¢ikabilecek firsatlar1 degerlendiririm.
Isimde beni gelistirecek olanaklar olusturmaya calisirim.
Calisma alanimla ilgili giincel gelismeleri yakindan izlerim.
Isimle ilgili gelismeleri takip etmek igin birden ¢ok kaynak
kullanirim.

Isimle ilgili uzun vadeli planlar yaparim.

Gelecege doniik kararlar verirken deneyimlerimden
yararlanirim.

Aldigim kararlarin sonuglarina gore isimle ilgili yeni
stratejiler gelistiririm.

Isimi yaparken kullandigim yéntemleri diizenli olarak
giincellerim.

Kurum i¢inde farkli alanlardan arkadaslar edinirim.

Kendi alanimla ilgili kurumum digindaki ¢alisma ekiplerinde
yer alirim.

Ekip arkadaslarimla ¢alismaktan zevk alirim.

Farkl1 beceriler gerektiren sorumluluklar {istlenirim.

Daha once birlikte ¢alismadigim ekiplere kolaylikla uyum
saglarim.

Disiplinlerarasi projelerde ¢aligmaya istekliyim.

Is arkadaslarimla acik iletisim kurarim.

Yeni bir ¢alisma ortamina kolaylikla uyum saglarim.

Farkli ekiplerle ¢aligmak mesleki gelisimime katki saglar.
Ekip caligmalarinda farkli gérevlerde rol alabilirim.

Is yerimde yasanan degisimlerin olumlu yonlerine
odaklanirim.

Isimle ilgili kosullar degisse de ben gdrevimi yapmaya
odaklanirim.

Calisma aligkanliklarimi degistirmek benim i¢in kolaydir.
Yonergelerin  agtk  olmadigt  durumlarda isin  nasil
yapilacagini ¢ézmeye caligirim.

Isimde yaptigim hatalar1 6grenme deneyimi olarak goriiriim.
Isin tamamim bilmesem de kendi iizerime diisen gérevleri
sorgulamaksizin yerine getiririm.

Sahip oldugum beceriler, gorevlerimi yerine getirmemi
saglayacak diizeydedir.

Isimin gerektirdigi yeterlikleri edinmek igin ¢aba gdsteririm.
Yeni yontemler deneme konusunda calisma arkadaslarima
onciiliik ederim.

Beni basariya ulagtiracak yontem ve teknikler ararim.

Her yastan insandan yeni bilgiler 6grenmeye ¢aligirim.

Hig

Katilmiyorum

Tamamen

Katiliyorum



EK-6. Orgiitsel Hafiza Olgegi
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Orgiitsel Hafiza Olcegi

Bu fakiiltede alinan 6nemli kararlardan kimin / kimlerin
sorumlu oldugunu bilirim.

Bu fakiiltede kabul edilebilir davranig modelinin en iyi
orneginin kim oldugunu bilirim.

Bu fakiiltede kimin neyi bildigini iyi bilirim.

Fakiilte igerisinde bir fikri nasil olgunlastiracagimi
bilirim.

Bu fakiiltede kisileri uyumlu bir ¢alisan yapacak kisisel
ozellikleri bilirim.

Fakiilte igerisinde bir fikri gerceklestirmek i¢in kimin
destegine ihtiyacim oldugunu bilirim.

Meslegimi verimli bir sekilde yiiriitmenin yolunu
ogrendim.

Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlastim.

Meslegim ile ilgili gorevlerin neler gerektirdiginin
farkindayim.

Meslegimin bu fakiilteye 6zgii yanlarini bilirim.
Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler i¢in kime gidecegimi
bilirim.

Meslegimle ile ilgili dogru haberleri kimden
alabilecegimi bilirim.

Karsilikli paylagim veya isle ilgili bilgi paylasimi i¢in bir
arkadag grubum var.

Diger fakiiltelerde iglerin nasil yiiriidigiinii bilirim.

Diger fakiiltelerin ne derece basarili olduklarmi bilirim.
Bu fakiiltenin gegmisindeki en 6nemli basarisini bilirim.
Gecmiste bu fakiilteye gercekten zarar veren hatalarin
neler oldugunu bilirim.

Bu fakiiltenin ge¢misle ilgili en biiyiikk pismanligini
bilirim.

Bu fakiiltenin ge¢misindeki 6nemli doniim noktalarini
bilirim.

Bu fakiiltenin tarihindeki 6nemli hatalardan kimin /
kimlerin sorumlu tutuldugunu bilirim.

Hig¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiltyorum



EK-7. Isle Biitiinlesme Olgegi
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Isle Biitiinlesme Olgegi

Isimde kendimi enerji dolu hissederim.

Yaptigim isi anlam yiikli bulurum.

Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam.

Isimde kendimi fiziksel olarak zinde hissederim.

Isime kars1 cosku doluyum.

Isimden yeni seyler yapmak icin ilham alirim.

Sabah kalktigimda ise gitmeye istekli olurum.
Kendimi isime vererek galistigimda mutlu hissederim.
Yaptigim isten gurur duyarim.

. Caligirken yaptigim ise yogunlagirim.

. Caligmaya baslayinca ¢ok uzun siire devam edebilirim.
. Isim kendimi gelistirmem icin beni zorlar.

. Caligirken kendimi isime kaptiririm.

. Isimde kendimi zihinsel olarak oldukg¢a ding hissederim.
. Caligirken isler yolunda gitmese bile azimle devam

ederim.

Hig¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum



EK-8. Isle Biitiinlesme Olgegi Kullanim Izni

Olgek kullanim izni C B B
Beyza Hir §lu <beyzah I nail.com> 26 Kas 2018 Pzt 11:56 Yy 4

Alici: hasank83 ~

Sayin hocam,

Ben Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Boluma Egitim Yoénetimi Anabilim Dalinda doktora programi 6grencisiyim. Uygun gorarseniz doktora tezimde, atifta bulunarak sizin tarafinizdan Tarkceye

uyarlanmis olan "Isle Butunlesme Olgedi"ni kullanmak icin izin istiyorum

llginiz icin simdiden tesekkir eder, calismalannizda basarilar dilerim

Beyza HIMMETOGLU

Hasan Kavgaci <hasankg3@gmail.com> 26 Kas 2018 Pzt 1228 ¥y 4
Alici: ben +

Beyza Hanim Merhaba,
llgili olcedi kullanabilirsiniz. Eger gecerlik ve guvenirlik calismasini tekrar yapmayi dustunayorsaniz sonuclarini gormekten memnun alurum
Calismalarinizda basanlar dilerim

Beyza Himmetodlu <beyzahimmetoglu@gmail. com=, 26 Kas 2018 Pzt, 11:56 tarihinde sunu yazdi:

Dr. Hasan KAVGACI



EK-9. Orgiitsel Hafiza Olgegi Kullanim izni

Olcek kullanim izni + Gelen Kutusu x 0B B
Beyza Himmetoglu <beyzahimmetoglu@gmail.com> 14 Kas 2018 Gar 12:24 f} -~

Alici: ibomon +

Sayin hocam,

Ben Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Bolumu Egitim Yonetimi Anabilim Dalinda doktora programi ogrencisiyim Uygun gorurseniz doktora tezimde sizin tarafimizdan Turkceye uyarlanmig olan
"Orgiitsel Hafiza Olgedi™i kullanmak icin izin istiyoum. Ancak makalenizde dlcek maddeleri yer almiyor. Bu nedenle dlcek maddelerini benimle paylasabilirseniz cok seviniim

Ilginiz igin simdiden tesekkir eder, calismalannizda basanlar dilerim

Beyza Himmetoglu

iBRAHIM LIMON <ibomen@gmail.com> @ 14Kas2018Gar 1529  fy 4
Alici: ben =

Sayin Himmetoglu;
Oncelikle calismanizda kolayliklar dilerim. Olcedi tezinizde gerekli sekilde atif gostererek kullanmanizda hic bir sakinca yoktur. Ekte dlcek maddelerini gonderiyorum.
Iyi caligmalar

Beyza Himmetodlu <beyzahimmetoglu@gmail com=, 14 Kas 2018 Car, 12:24 tarihinde sunu yazdi




EK-10. Arastirma Uygulama Izinleri

Ana. Uni. Evrak Tarih ve Sayisi: 25/02/2019-E.16660

0 TC.
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik *BELCKETDL

0 Yazi Isleri Mudurliugi

Sayr :63784619-399
Konu : Beyza HIMMETOGLU Uygulama
Izin Talebi

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Enstittiniiz Egitim Bilimler: Anabilim Dali Egitim Yonetimi Doktora Programi ogrencisi
Beyza HIMMETOGLU'nun "Yiiksekogretim Kurumlarninda Isle Biitiinlesme Aracilifmda
Orgiitsel Hafiza ve Isgiicii Cevikligi Arasmndaki Iliskilerin Incelenmesi " bashkli Doktora tez
calismasi uygulamasim Universitemizde gergeklestirmesi Rektorliigiimiizee uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Giller GUNSOY
Rektor a.
Rektor Yardimeis:

Yunus Emre Eampiisii TepebasyEskizehir Bilgi Igin: Nuray YESILTAS
Telefon No: +90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No: +9022233536 16 Unvan: Memur
E-Posta: gensek/@anadolu edutr Internet Adresi: www. anadolu edu.tr Telefon Na: 1352

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.



[EK-10: (Devam) Arastirma Uygulama Izinleri]

Ana. Uni. Evrak Tarih ve Sayisi: 27/02/2019-E.14230

TC
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITEST
Genel Sekreterlik
Sayt - 86930425-605 99-E 25163 26/02/2019
Konu : Beyza HIMMETOGLU Uygulama Izin
Taleb:

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Ilgi :22/02/2019 tarihli ve 24128 sayili yazi.

Ilgide kayith yazimiza istinaden Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Yonetuni Doktora Programi dgrencisi Beyza
HIMMETOQGLU'nun "Yiksekogretim Kurumlarinda Isle Butinlesme Aracihigmnda Orgitsel
Hafiza ve Isgtici Cevikligi Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi" baglikli Doktora tezi kapsaminda
Universitemizde yapmay: planladign arastirma c¢alismalart talebi Rektorliigimiizee uygun
gorilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Kamil COLAK
Rektir a.
Rektér Yardimeist

Bu evrak 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'na gére elektronik olarak imzalanmmgtr. Evrak dogrulama adresi:
hitps://ebysnetm. ogu.edu.trHome Dogrulama/aTef874c-b10f-45a1-903f-cdalBada2 168

Adres : Meselik Kampisa PE:26480 Odunpazan Avynunth Bilzi : Pmar CALISIR - Strekls Iq1
Telefon o 0222 2393750-5048 Faks : (0222) 23910 74
E-Posta : pealisw@oguedutr Elektromk Ag : bitp:/lwarw.oguedn.tr

EEP Adres: : eskosmangazimirek@hs0] kep.tr



[EK-10. (Devam) Arastirma Uygulama Izinleri]

Evkag st Fenaik LATinE@a AeT@iIve1 SEALP-b6] 992931 9-E.7833

4 0\ ESKISEHIR TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
: (6. i Hukuk Migavirligi
& '8/

N o,
e ot
T p

Say1 : 87914409-050.99
Konu : 01.11. 2019 tarihli 2/4 sayih Etik
Kurul Kararn

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Yunus Emre Kampiisii PK:26470 Tepebasi/ESKISEHIR

figi  :22/02/2019 tarihli ve 63784619-399-24128 sayih yaz:.

“« B EKVKDERDOH™

ilgi yazimz ekinde Rektorliigiimiize gonderilen Anadolu Universitesi dgretim iiyelerinden
Prof. Dr. Coskun BAYRAK'!n damsmanhgimi yapti@i Doktora Programi Ogrencisi Beyza
HIMMETOGLU "Yiiksekogretim Kurumlarinda sle Biitiinlesme Araciliginda Orgiitsel Hafiza
ve Isgiicii Cevikligi Arasindaki iliskilerin incelenmesi" baslikli doktora tez galigmas incelenmis
olup Eskischir Teknik Universitesi'nde uygulama yapilmas etik agidan uygun bulunmugtur.

Bilgilerinize ve geregini arz ederim.

e-imzahdir

Prof. Dr. Giirsoy ARSLAN
Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve
Yaym Etigi Kurulu Bagkani

Evraks mak 3 1//bel; ma.eskischir.edutr/BelgeDogrulama. aspx? V=BEKVKDERO Pin Kodu: 78012

1ki Eylal Kampiisa Tepebag/Eskigehir Bilgs Igin: Fatma YASAR
Telefon No: +90 222 321 35 50/7453  Faks No: +90 222 335 36 16 Unvan: Biiro Personeli

E-Posta: gensek@eskischir cdu.tr Intemet Adresi: gensek@eskasehir edu tr




EK-11. Etik Kurul Izni

_[ Evrak Kayit Tarihi: 05.12.2018 TPromkol No: 112386 ‘:Ylﬂh: 26.12.2018 ]
ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESER| BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

KARAR BELGESI

GALISMANIN TURU: BAP Projesi-Doktora Tez Caligmas

KONU: Egitim Bilimleri

BASLIK: Yuksek Ogretim Kurumlaninda lgle Butinlesme Aracihiinda Orgutsel Hafiza ve lsgicu
Gevikligi Arasindaki lligkilerin Incelenmesi

PROJE/TEZ

YURUTUCUSU: Prof. Dr. Cogkun BAYRAK

TEZ YAZARI: Beyza HIMMETOGLU

ALT KOMISYON B

GORUSU:

KARAR: Olumlu

Prof.Dr. Coskun BAYRAK
(Bagkan-Egitim Fak.)




