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OZET

COVID-19 SONRASI YAT CHARTER PAZARINDA TUKETICI SATINALMA
TERCIHLERININ INCELENMESI - MARMARIS ORNEGI

Pelin BAKI
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2021
Danisman: Dog. Dr. Emre Ozan AKSOZ
Bu arastirmada, Covid-19 pandemisi oncesinde ve Covid-19 pandemisi siirecinde yat
charter pazarinda tiiketici satin alma tercihlerinin karsilastirilmasi amaglanmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Mugla’nin Marmaris ilgesinde yat kiralamis olan 404 turist
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, demografik bilgi formu ve
arastirmaci tarafindan gelistirilen Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Katilimeilarin Covid-19 pandemisi siirecinde
yat charter satin alma tercihlerinde Covid-19 pandemisi dncesine gore kalite, temizlik ve
hijyen faktoriinii daha fazla 6n planda tuttuklari, sosyal begenirligi ve ekonomik faktorleri
daha az dnemsedikleri ve yat kiralamak icin aragtirmaya daha fazla vakit ayirdiklar
sonucuna ulasilmistir. Bunlara ek olarak, kadin katilimecilarin Covid-19 pandemi
stireciyle beraber yat charter satin alma tercihlerinde kalite, temizlik ve hijyene daha fazla
onem vermeye basladiklari, evli katilimcilarin bekar katilimeilara gore sosyal begenirlige
daha az, temizlik ve hijyene daha fazla 6nem vermeye basladiklari, katilimcilarin yasi
arttikca temizlik ve hijyene verdikleri nemin arttig1, egitim diizeyi diistiik¢e temizlik ve
hijyene daha az 6nem verildigi, daha sik tatile giden kisilerin kalite faktoriine daha fazla
onem verdikleri, yat kiralama islemine daha ¢ok zaman ayirdiklari ve Covid-19
pandemisi kapsaminda alinan temizlik ve hijyen onlemlerini daha fazla 6nemsedikleri,
tatil siiresi arttik¢a temizlik ve hijyene verilen 6nemin azaldigi, kendisi Covid-19 tanisi
almis veya ¢evresinde Covid-19 tanisi almis birisi bulunan bireylerin temizlik ve hijyene

daha fazla dikkat ettikleri sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler; Yat Charter Pazari, Tiiketici Satin Alma Tercihleri, Covid-19

Pandemisi



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF CONSUMER PURCHASING PREFERENCES IN
YACHT CHARTER MARKET AFTER COVID-19 - THE CASE OF MARMARIS

Pelin BAKI
Department of Tourism Management
Anadolu University, Institute of Social Sciences, June 2021
Supervisor: Assoc. Dr. Emre Ozan AKSOZ

In this study, it was aimed to compare consumer purchasing preferences in the yacht
charter market before the Covid-19 pandemic and during the Covid-19 pandemic. The
sample of the research consists of 404 tourists who have rented a yacht in Marmaris
district of Mugla. Demographic information form and the Yacht Charter Market
Consumer Purchasing Preferences Scale developed by the researcher, was used. As a
result of the research, It has been concluded that the participants prioritize the quality,
cleanliness and hygiene factors more in their yacht charter purchasing preferences during
the Covid-19 pandemic process compared to the pre-Covid-19 pandemic, they care less
about social appreciation and economic factors, and they spend more time on research to
rent a yacht. In addition, female participants started to pay more attention to quality,
cleanliness and hygiene in their yacht charter purchasing preferences with the Covid-19
pandemic process, married participants began to attach less importance to social liking
and more importance to cleanliness and hygiene, as the age of the participants increases,
the importance they give to cleanliness and hygiene increases, the lower the level of
education, the less emphasis is placed on cleanliness and hygiene, the people who go on
holiday more often attach more importance to the quality factor, spend more time on yacht
charter and pay more attention to the cleaning and hygiene measures taken within the
scope of the Covid-19 pandemic, as the vacation time increases, the importance given to
cleaning and hygiene decreases and it has been concluded that individuals who have been
diagnosed with Covid-19 or who have been contacted pay more attention to cleanliness
and hygiene.

Keywords; Yacht Charter Market, Consumer Purchasing Preferences, Covid-19

Pandemic
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu caligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” ile tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Bu arastirmada diinya genelinde yasanan Covid 19 pandemisinin yat charter
turizminde tiiketicilerin satin alma tercihlerine etkisi Mugla/Marmaris ozelinde
incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmanin ilk bolimiinde, arasgtirmanin problem
durumuna, amacina, dnemine, varsayimlarina ve smirliliklarina yer verilmistir. ikinci
boliimiinde, yat turizminin tarihi, 6nemi, yatcilikla ilgili temel kavramlar ve yat charter
pazartyla ilgili bilgiler yer almaktadir. Ugiincii boliimde, tiiketici satin alma tercihleriyle
ilgili temel kavramlara, modellere ve satin alma siireciyle ilgili bilgilere yer verilmistir.
Dordiincii boliimde, yeni koronaviriis (Covid-19) pandemisi ve yat charter turizmine
etkileriyle ilgili bilgiler yer almaktadir. Besinci boliimde, arastirmanin modeline, evren
ve Ornekleme, veri toplama araglarina ve verilerin nasil analiz edilecegiyle ilgili bilgilere
yer verilmistir. Altinci bolimde, veri toplama araglariyla toplanan verilerin analiz
edilmesiyle elde edilen bulgulara ve yedinci boliimde ise sonu¢ ve Onerilere yer

verilmistir.

1.1. Problem

Deniz turizmi pazari; ¢evreledigi destinasyonda yasayan yerel halk, sektorde
faaliyet goOsteren isletme sahipleri ve makro diizeyde bulundugu {ilke i¢in sosyo-
ekonomik anlamda deger yaratan bir sektordiir (Damir, 2013, s. 5). Yat charter
acentalarinin gergeklestirdigi yat isletmeciligi ise, deniz turizminin Onemli faaliyet
alanlarindan biridir (Lapko, 2017). Tirkiye sahip oldugu cografi konum, dogal
giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleri dolayisiyla, 1960’11 yillardan itibaren kendine 6zgii
bir yat isletmeciligi pazar1 gelismistir. Tiirkiye’de 1960’11 yillardan beri gerceklestirilen
yat turizmi deniz turizminin 6énemli bir pargasidir (Eris, 2007, s. 60). Diinya genelinde
yat turizminin yillik ortalama 50 milyar dolar biiyiikliige sahip oldugu ifade edilirken,
Tiirkiye’nin bu pazardan aldig1 pay yillik ortalama 26 milyon dolardir (ICOMIA, 2017).
Baslangicta amat6r bir ruhla, bagka bir deyisle yeterince profesyonelce yapilmayan bu
meslek bu giinlerde profesyonel yat charter acentalar: tarafindan yapilmaktadir (Isik,
2010). Yat isletmeciligini gerceklestiren yat charter acentalar: ticari bir isletme olarak
diisiiniiliince yat turizmini tercih eden turistler de tiiketici olarak nitelendirilebilir. Bu
noktada, ge¢misten bu giine yat turizminde sartlarin degigsmesinin tiiketicilerin satin alma

tercihlerinde de degisime yol agtig1 ifade edilebilir.



Tiiketiciler pazarlama siirecinin ilk basamagini olusturmaktadir (Hayta, 2008, s.34).
Pazarlamayla ilgili alanyazin incelendiginde, tiiketicilerle ilgili en ¢ok incelenen
konulardan birinin tiiketicilerin satin alma tercihleri oldugu gortilmektedir. Pazarlamanin
ilgi alami incelendiginde ise, pazarlamanin temel goérevinin tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerini tespit etmek ve bu tespitin sonucuna gore tiiketicilerin memnun olacagi hizmet
ve mallart tretmek oldugu goriilmektedir (Comert ve Durmaz, 2006, s. 351).
Pazarlamanin bu gorevi tam anlamiyla yerine getirebilmesi i¢in tliketicinin isteklerini
tespit etmenin yaninda bu isteklerin sebeplerinin de belirlenmesi gereklidir. Bu nedenle
pazarlamayla ilgilenenlerin tiiketicilerin satin alma tercihlerine, bu tercihlerin olasi
sebeplerine ve sonuglarina odaklanmasi basarili sonug elde etmek icin kaginilmazdir
(Altunisik, 2007).

Tiiketicilerin satin alma tercihiyle ilgili alanyazinda bir¢ok tanim bulunmaktadir.
Torlak’a (2016) gore satin alma tercihi “tiiketicilerin tutumlarinin bir sonucu olarak
hayata gecirdikleri satin alma veya bir {rlinli, markayi, tercih etme” seklinde
tanimlamistir. Kog (2019) ise tiiketici satin alma tercihlerini bireylerin veya gruplarin,
iriinleri, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri se¢mesi, satin almasi, tliketmesi,
kullanmas1 ve kullandiktan sonra elden c¢ikarmasi ile ilgili siiregleri ve bu siiregleri
etkileyen faktorler olarak tanimlamaktadir.

Turizmde tiiketicilerin turizm {iriinlerini tercih ederken hangi unsurlara dikkat
ettikleri son yillarda turizm arasgtirmalarinin odak noktasi haline gelmistir ve pazarlama
stratejisinin Onemli bir parcast olmustur. Tiiketicilerin satin alma tercihi bir¢ok
alternatifle karsilasan tiiketicinin karar alma siirecini agiklamaya c¢aligir. Turistler tatile
citkmadan Once ve sonra bir¢cok karar alirlar. Bu kararlar onlarin sonraki se¢im ve
davraniglarini etkiler. Bu kararlar, ulasim, rota ve konaklama aktivitelere iliskin olabilir.
Bir tiiketicinin niyeti, gelecekteki satin alma tercihini etkiler. I¢sel ve dissal kaynaklar ile
kendi algisin1 degerlendirdikten sonra satin alip almamaya karar verir. Pazarlamacilarin
satin alma kararim1 kolaylastirmasi, potansiyel tiiketici i¢in daha ¢ekici hale gelmesini
saglar (Ozdipginer, 2009, s. 1296).

Turizmin yapist ve ozellikleri diistiniildiigiinde 6ziinde emek yogun bir hizmet
sektorli olarak goriilmektedir. Bu nedenle turizm pazarlamasini bir hizmet pazarlamasi
olarak gormek, tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen faktorleri belirlerken,
Ozellikle tirtin ozelliklerindeki degisikliklerden dolayr kolaylik saglayacaktir.

Unutulmamalidir ki turizm baglaminda sunulan iirinler ¢ogunlukla tek bir iirlinden



olugmaz. Bilesik ve birbirine bagimli iirlinler olarak diistiniiliirler. Hizmet sektoriinde
iiriiniin, Giretim ve tiiketiminin es zamanli ger¢eklesmesi (Yildirim ve Tayfun, 2010, s. 4)
emek-yogun bir 6zellik gostermesi (Sit, 2016), birbirini tamamlayan tirtinlerden olusmasi
(Rizaoglu, 2016) zamanin, tiiketicilerle iliskilerin ve fiziksel ¢evrenin kusursuz olmasini
gerektirmektedir. Bundan dolay1, sanayi sektoriinde iiretim siirecinin nasil gergeklestigi
tiikketici agisindan hi¢ 6nem tasimazken, tiiketiciyle yogun iliskiye dayali hizmetlerde bu
siire¢ biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda bir hizmet pazarlamasi uygulama alani olan
turizm sektoriinde zaman, insan ve fiziksel ¢evre unsurlarina verilen 6nem, tiiketicilerin
beklentilerinin tatmininde ve sonraki tercihlerinde belirleyici olabilmektedir. Bu agidan
her ne kadar tiiketicilerin satin alma karar siireci ayn1 olsa da {iriiniin 6zelligi ve karar
stirecini etkileyen faktorlerin yapisi itibariyle turizm sektorii bir hizmet sektorii olarak
sanayi sektorlerinden farklilik arz eder. Dolayisiyla turistlerin turistik tirtinlere karsi olan
ilgisi, beklentisi ve tercihlerinin sekillenmesinde ¢ok sayida faktor ayri ayri veya
esgiidiimlii olarak rol oynamaktadir (Kusat, 2011)

Turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi ve bu aragtirmanin konusu olan yat
turizminde tiiketicilerin tercihleri etkileyen faktorler ekonomik, sosyal ve psikolojik
faktorler olmak iizere ii¢ boliime ayrilmaktadir (Ilban vd., 2011). Ekonomik faktdrlere
gore, tiiketiciler gelir diizeylerine uygun yat tercihlerinde bulunmakta (Bastiirk, 2019, s.
102) ve uygun ekonomik sartlarindan Gtiirti bazen baska gruplarla ortak yat kiralama
yoluna gitmektedirler (Kuleli vd., 2018). Bunun yaninda, yat charter acentasina ait
yatlarin bulundugu yat limaninin cografi konumu da, ekonomik faktorler basligi altinda
degerlendirilebilir. Yeterli maddi gilice sahip olmayan turistler ulasimi daha kolay yat
limanlarinda bulunan yatlar tercih etmekte ve yat kullanim siiresini kisa tutmaktadirlar.
Bunlara ek olarak, yatlarda gorev yapan hizmet personelinin sayist da ekonomik faktorler
arasindadir. Gelir diizeyi yiiksek olan tiiketiciler daha fazla hizmet personelinin gorev
yaptig1 yatlar1 kiralamay: tercih etmektedirler (Ozkan, 2008). Sosyal faktdrler ise
tiikketicilerin ait olduklar1 sahip olduklar1 ¢evreyle ilgilidir. Bu durumda tiiketicileri yat
kiralama tercihinde bulunurken g¢evrelerindeki insanlarin begenilerini dikkate alirlar
(Kozak, 2003). Ornegin, zengin kisilerden olusan gevreye sahip biri yat kiralarken liiks
ve pahali bir yat kiralamayi tercih eder (Muslu, 2015). Psikolojik faktérler, bireylerin yat
kiralamaya kars1 tutumlarini ve kiraladiklar1 yata ait baz1 6zellikleri etkilemektedirler

(Hayta, 2008). Ornegin yalnizlig1 seven ve yakin cevresi disinda kimseyle goriismek



istemeyen bir kisi yat kiralarken yabancilarin olmasini istemezken, farkli insanlarla
tanigmay1 isteyen bir kisi de kiraladig1 yatta baska gruplarin da olmasini isteyebilir.
Tiiketici tercihleri diger alanlarda oldugu gibi yat turizminde de etkisi yiiksek bir
olay gerceklesmedigi siirece kolay bir sekilde degismez. Fakat uzun vadede sartlarin
degismesiyle tiiketici tercihlerinde degisim meydana gelmesi olagandir. Bazi durumlarda
ise tiiketici tercihleri sadece bir olaya bagli olarak ciddi bir sekilde degisebilir (Cakiroglu
vd., 2020; Grashuis vd., 2020; Qui vd., 2020). Diinya genelinde yasanan Covid 19
pandemisi de buna bir 6rnek olarak gosterilebilir. Pandemi insanlarin sosyal hayatlarini
derinden etkilemis bir¢ok sosyal ve ekonomik aligkanlikta ciddi degisimler meydana
getirmistir. Ornegin, Covid 19 pandemisinin yasandig1 2020 yilinin ilk 6 ay1 igerisinde
Tiirkiye genelinde internet lizerinden aligveris yaklasik %64 oraninda artis gostermis
(UIB, 2020, s. 12) fakat Tiirkiye’deki turizm hareketliligi ise dnceki yila gore yaklasik
%72,5 oraninda azalmistir (TURSAB, 2020, s. 18). Covid 19 pandemisinin bir¢ok
sektorde tiiketicilerin satin alma tercihlerine etkisi cesitli arastirmalarda incelenmistir.
Fakat Covid 19 pandemisi siirecinde yat charter pazarinda tiiketicilerin satin alma
tercihlerine iliskin herhangi bir arastirma gerceklestirilmemistir. Bu yiizden, bu
aragtirmanin problemini Covid-19 pandemisi siirecinde yat charter pazarinda tiiketici
satin alma tercihlerinin incelenmesi ve tiiketicilerin pandemi siirecindeki satin alma
tercihlerinin pandemi Oncesi siirecteki satin alma tercihleriyle karsilastirilmasi

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci Covid-19 pandemisi siirecinde yat charter pazarinda
tiiketici satmalma tercihlerindeki olasi degisimin degerlendirilmesidir. Bu amagla
tiiketicilerin pandemi siirecindeki satin alma tercihleri pandemi Oncesi siiregteki satin
alma tercihleriyle karsilagtirilmistir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda asagida
verilen hipotezler test edilmistir.

Hipotez 1: Katilimeilarin Covid 19 pandemisi 6ncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki
satin alma tercihleri anlaml fark gostermektedir.

Hipotez 2: Katilimcilarin Covid 19 pandemisi dncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki
satin alma tercihleri arasinda cinsiyete goére anlamh fark bulunmaktadir.

Hipotez 3: Katilimeilarin Covid 19 pandemisi 6ncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki

satin alma tercihleri arasinda medeni duruma gore anlamli fark bulunmaktadir.
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Hipotez 4: Katilimcilarin Covid 19 pandemisi ncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki
satin alma tercihleri arasinda egitim diizeyine gore anlamli fark bulunmaktadir.

Hipotez 5: Katilimcilarin Covid 19 pandemisi dncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki
satin alma tercihleri arasinda gelir diizeyine gore anlamli fark bulunmaktadir.

Hipotez 6: Katilimcilarin Covid 19 pandemisi oncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki
satin alma tercihleri arasinda tatile ¢ikma sikligina gore anlamli fark bulunmaktadar.
Hipotez 7: Katilimcilarin Covid 19 pandemisi dncesi ve Covid 19 pandemisi stirecindeki
satin alma tercihleri arasinda ortalama tatil siiresine gore anlamli fark bulunmaktadir.
Hipotez 8: Katilimcilarin Covid 19 pandemisi dncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki
satin alma tercihleri arasinda Covid 19 tanist alma durumuna gore anlamli fark
bulunmaktadir.

Hipotez 9: Katilimeilarin Covid 19 pandemisi 6ncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki
satin alma tercihleri arasinda Covid 19 tanist almig olma durumuna goére anlamli fark
bulunmaktadir.

Hipotez 10: Katilimcilarin Covid-19 pandemisi oOncesi ve Covid-19 pandemisi
stirecindeki yat charter tiiketici satin alma tercihleri arasinda Covid-19 tanist almig yakin

tanidig1 bulunma durumuna gore anlamli fark bulunmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de 1960’1 yillardan beri gerceklestirilen yat turizmi deniz turizminin
onemli bir pargasidir (Eris, 2007). Diinya genelinde yat turizminin ekonomik
biiyiikliigiiniin yillik ortalama 50 milyar dolar oldugu ifade edilirken, Tiirkiye’nin bu
pazardan aldig1 pay yillik ortalama 26 milyon dolardir (ICOMIA, 2017). Bu agindan
Tirkiye’nin bu alanda gelisme gostererek diinya pazarindan aldigr payr arttirmasi
onemlidir. Tiirkiye’deki yat isletmecileri hem yerli turisti hem de yabanci turisti hedef
olarak gérmekte ve iki kesime de hizmet sunmaktadir. Bu yiizden yat isletmecilerinin
hem yerli hem de yabanci turistlerin satin alma tercihlerini bilmeleri ve pazarlama
stratejilerini buna gore olusturmalar1 gerekmektedir.

Diinya genelinde gergeklesen Covid-19 pandemisi birgok sektorii olumsuz
etkilemistir (Kramer ve Kramer, 2020). Olumsuz etkilenen sektorlerin basinda turizm
sektorii gelmektedir (Acar, 2020). Hastaligin yayilmamasi igin alinan tedbirler
kapsaminda insanlar aligkanliklarindan vazgegmek zorunda kalmislar ve tliketim

tercihlerini degistirmislerdir. Pandemi siirecinin ilerlemesiyle birlikte hiikiimetler
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ekonomik gerekgelerle tedbirlere uyulmasi sartiyla ekonomik hayatin canlanmasina izin
vermislerdir. Ulkemizde de bu dénemin yaz aylarina denk gelmis olmasi turizm sektorii
icin firsat olusturmustur. Baslayan bu yeni donemde tiiketicilerin satin alma tercihlerini
etkileyen en Onemli faktoriin pandemi silireci oldugu goriilmiistiir. Bu yiizden, bu
aragtirma da Covid-19 pandemisi siirecinde yat charter pazarinda tiiketicilerin satin alma
tercihlerindeki farklilasmanin belirlenmesi yoniiyle 6nem tasimaktadir. Daha Once
alanyazinda bu sekilde bir arastirma yapilmamis olmasi dolayisiyla, bu arastirma

alanyazina saglayacagi katki bakimindan da 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi’nin katilimcilarin satin
alma tercihlerini dogru bir sekilde 6l¢tiigli varsayillmistir.

Katilimcilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi’ni Covid-
19 oncesindeki siireci dogru degerlendirdikleri ve gergek diisiincelerini yansitacak bir
sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen 404 kisilik 6rneklemin arastirmanin evrenini

temsil ettigi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin 6rneklemi 2020 yilinda Mugla ilinin Marmaris ilgesinde yat kiralamis
yerli bireylerle sinirlidir.

Aragtirma cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek
demografik verileriyle sinirlandirilmistir.

Arastirma, bu ¢alisma kapsaminda gelistirilmis olan Yat Charter Pazar Tiiketici

Satin Alma Tercihleri Anketi’ni yanitlamis 404 kisiyle Siirlidir.



2. YAT TURIZMININ TARIHI, ONEMI, YATCILIKLA ILGILIi TEMEL
KAVRAMLAR VE YAT CHARTER PAZARI

2.1. Yat Turizmi

Yat turizmi, deniz turizminin en 6énemli yapi taglarindan biridir. Yat turizmine olan
ilginin temelinde, yat¢iligin bireyin 6zgiirliik duygularini pekistirici olmasinin yani sira;
doga, tarih, spor, macera ve kesiflere kars1 yakinlastirici bir isleve sahip olmasi yer
almaktadir. Yat turizminden bahsederken, “yat isletmeciligi, yat yapimi, yat¢1 ve yat
liman1” gibi kavramlara odaklanilmasi gereklidir (Kalemdaroglu vd., 2004: 1). Bu
calismada Oncelikli olarak yat turizminin geg¢misi ve Onemi iizerinde durulacak,

sonrasinda ise yat turizmi ile ilgili kavramlara deginilecektir.

2.1.1. Yat turizminin tarihi

Tarihte eglence ve zevk amaciyla kullanilan ilk yelkenli tekne, Misir firavunlari
tarafindan M.O. 4000’1 yillarda Nil Nehri {izerinde kullanilmistir. Benzer 6zelliklere
sahip teknelerin, ayn1 amacla Vikingler tarafindan da kullanildigina dair ¢cok sayida delil
bulunmaktadir. 14.yiizyllda Flemenkler, korsan ve kacak¢ilar1 yakalamak i¢in
kullandiklart kiiciik ama hizli tekneleri “Jaght” olarak adlandirmistir. Bu kavramin
Tiirkgedeki karsilig1 ise aveidir. Amsterdam’da bulunan zengin tiiccarlar da avcr gemisi
anlamina gelen ve “Jaghtschippen” diye adlandirdiklar1 tekneleri, biiyiik ylik gemilerini
karsilamak amaciyla kullanmistir. Avci teknelerinin, {istlendikleri gorevleri yerine
getirdikten sonra limana ilk sirada girebilmek icin birbirleri ile yarisa tutusmaya
baslamasi, bir spor olarak yatgiligin doguslariin temellerini olusturmaktadir (Durukan,
2004: 1). Bir baska kaynak ise Felemenk siirgiiniinden sonra 1660 yilinda ikinci kez
Ingiltere tahtina gegen II. Charles’a kent sakinleri tarafindan 20 metre uzunluga sahip bir
tekne armagan edildigini bildirmektedir. Daha sonra II. Charles, kardesi James ile birlikte
baska tekneler de insa ettirmis ve yaptirdiklar1 bu tekneleri 1662 yilinda Thames Irmag:
tizerinde bulunan Greenwich ile Grawesand bolgeleri arasinda yaristirmislardir. Bu
durumun bir neticesi olarak zenginler ve soylular arasinda yatcilik bir spor dali olarak
goriilmeye baslanmis, giderek daha yaygin bir hal almistir (Cakmak, 2016).

Yelkencilik ve yatcilik konularinda 29 farkl kitabi bulunan Amerikali bir denizci
ve ayn1 zamanda da yazar olan John Rousmaniere, yatcilik tarihi tizerine kaleme almig

oldugu “The New York Yacht Club A History, 1844-2008" adl kitabinda 1660 ila 1851
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yillar1 arasindaki donemi, gelisme donemi; 1851 yili ila 1914 yillar1 arasinda kalan
donemi parlayan donem ve son olarak da 1914 ila 1983 yillar1 arasindaki donemi amator
donem olarak ele almistir (Rousmaniere, 1987). Yatgilik tarihi konusunda yayimlanmis
onemli bir kaynak (Edwards, 1995) tarihteki ilk yat kuliibiiniin 1773 yilinda Ingiltere’de
kuruldugunu belirtse de 1720 yilinda irlanda sinirlari igerisinde kurulan Cork Water Club
isimli yat kuliibiintin tarihte bilinen ilk yat kuliibii olma 6zelligine sahip oldugu tarihler
arasinda karsilagtirma yapinca ortaya ¢ikmaktadir. America adli bir yelkenlinin, 1851
yilinda tizerinde New York Yacht Club flamasi bulundugu halde Amerika Kupasi’na
katildigini da tarihsel bir kesit olarak belirtmek gereklidir. (Atlay-Isik, 2011).

Marina kavramimin ilk olarak 1928 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
kullanildig:r goriilmektedir. Ancak bazi nedenlerden o6tiirli, Akdeniz’e kiyisi bulunan
iilkelerde yat turizmi daha fazla gelisme goOstermistir. Bu sebeplerin en Onemlileri
arasinda; eski medeniyetlerin bolgede yaratmig olduklar: kiiltiirel mirasin ilgi gekiciligi,
¢ok sayida korunakli dogal koylarin bulunmasi, iklim kosullarinin 1limli olmasi,
bolgedeki limanlarin birbirlerine yakin olmasi, yaz mevsiminin daha uzun siirmesi ve
Akdeniz’e kiyis1 olan iilkelerin sayilarinin fazlaligi gibi durumlardan s6z etmek
miimkiindiir (Cubuk ve Kogak, 2012).

Tirkiye agisindan yat turizminin gelisimi ele alindiginda, turistik teknelerin ilk
olarak 1960’l1 yillarda Tirk kiyilarina yanasmaya basladigimi goérmek miimkiindiir.
1970’lere gelindiginde, Amerika ve Avrupa’dan gelen yatgilarin ihtiya¢ duyduklar tamir,
barmma ve aligveris gibi hizmetlerin saglanmasi maksadiyla c¢esitli yat limanlar
belirlenmis ve bunlarin gelistirilmesi i¢in farkli planlar hazirlanmistir. 1980’lerde ise yat
turizmi agisindan daha elverigli olan dogal koylar igerisine farkli statiilere sahip yat
limanlart insa edilmistir. Tim bu gelismelere ragmen Tiirkiye’de yat turizmi ancak

1980’lerin ikinci yarisindan sonra yayilma imkani bulmustur (Gobel, 2018).

2.1.2. Yat turizminin 6nemi

Denizcilik kolektif bir yasayisa, jargona ve anlayisa sahip olan uluslararasi bir
kiltlir tirtiniidiir. Bu baglamda yatcilig1 da denizciligin uluslararas1 sularda, bireysel
boyuta indirgenmis hali olarak tanimlamak miimkiindiir (Eris, 2007: 39). Tiim diinyada,
deniz merkezli eglence ve dinlence sektorii olarak adlandirilan yat¢ilik agisindan Akdeniz
ve Karayipler merkez olarak kabul edilmektedir (Diakomihalis, 2007; Atlay Isik, 2011).
Uygun iklimi ve fiziksel sartlar1 dolayisiyla 20.yiizyilin ilk yillarindan itibaren 6nem



kazanan Akdeniz kiyilarmin bu konuda en énemli lokasyonlar1 ise Fransa, Ispanya ve
Italya’dir. Yunanistan, Hirvatistan ve Tunus da son yillarda 6nde gelen yatcilik
merkezleri ligine yiikselmeyi basarmistir (Erig, 2007). Avrupa bdlgesinde yatgiligin bu
denli popiilerlik kazanmasinin temelinde, Fransa’da devlet tarafindan yatgilik ile alakali
yasal birtakim diizenlemelerin yapilmis olmasi yatmaktadir. Bu diizenlemeler bir yandan
doviz getirisine odaklanirken; diger yandan da kiyilarin korunmasini hedeflemektedir.
Fransa’nin yapmis oldugu bu onciiliik sonrasinda diger Avrupa iilkeleri de kendileri i¢in
milli yatgilik politikalar1 belirlemislerdir. Son yillarda Charter yatgiliginin 6nem
kazanmaya bagslamasi ile birlikte Avrupa’nin hem sakin hem de diistiik maliyetli kiyilari
olan Eski Yugoslavya ve Yunanistan kiyilari, charter pazarmin aktorleri arasinda
kendilerine yer bulabilmistir (Ercanik, 2003).

Yat turizminin, basta ekonomik a¢indan olmak iizere iilkelere saglamis oldugu
katkilara yakindan sahit olan iilkeler, bu alandaki yatirimlarin1 yeniden planlamislar ve
bu durumun bir neticesi olarak da daha gelismis yat limanlar1 ortaya ¢ikmistir. Devletlerin
bu konuda kazanmis olduklar farkindalik neticesinde farkl tesvikler baslatilmis ve bu
alana yatirrm yapmak isteyen yatirimcilar genis imkanlar ile desteklenmistir. Ozellikle
Charter yat¢iliginin yaygin hale gelmeye baslamasi ile birlikte yatcilik ayri bir boyut
kazanmis ve tekne sahibi olmadan da yatgilik yapabilme olanagi dogmustur (Ercanik,
2003). Yat turizmi denildigi zaman diinyada ilk akla gelen iilkelerden biri olan
Karayipler’de, son 10 yillik donemde gozle goriiliir bir ilerleme kaydedilmistir.
Karayipler bolgesinde yillik olarak gergeklestirilen 10 milyon civarindaki yat turunun 2,5
milyonunun Amerika Birlesik Devletleri vatandaglar1 tarafindan, 1 milyonunu ise
Birlesik Krallik vatandaslar1 tarafindan gergeklestirildigi diistiniilmektedir (Akt: Yilmaz,
2016). Yat seferlerine katilan yolcularin genel profilleri incelendigi zaman, gelir diizeyi
yiiksek kadinlarin 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Bu seferlere katilanlarin biiyiik bir
cogunlugunun 55 yasmnin iizerinde olmasima karsin, Karayipler’de pazarin biiyiik bir
kismi 16-34 yas araligindaki kisilerden olusmaktadir. Flotilla olarak adlandirilan grup
halindeki kiralamalar ise genellikle lise ¢agindaki ¢ocuklar1 ve onlarin aileleri tarafindan
tercih edilmektedir. Flotilla sektoriinde ise yolcularin agirlikli kismi 55 yas iizerindeki
kisilerdir. Karayiplere diizenlenen seferlere en ¢ok Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik
Krallik, Almanya, Fransa, italya, Yeni Zelenda ve Avustralya vatandaslar1 katilim

gostermektedir. Yat turizmi konusunda Karayipler; Akdeniz, Seysel Adalari, Havai,



Avustralya, Birlesik Krallik, Tiirkiye, Maldivler, Tayland ve Vietnam ile rekabet
halindedir (Oztas, 2019).

Diinyada adi yat turizmi ile biitiinlesmis bolgelerden bir digeri de Akdeniz
bolgesidir. Akdeniz bolgesi, kiyilarinda tarihsel siire¢ icerisinde yasamis olan farkli
medeniyetlerin birakmis olduklart kiiltiir miraslari, kiiciik dogal koylari, iklimi ve
rlizgarlarin uygun olmasi hasebiyle yat turizmi agisindan en uygun bolgeler arasinda yer
almaktadir. Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerin neredeyse tamami, kiiresel yat turizmi
konusunda onemli bir yere sahiptir. Ozellikle Ispanya, Tiirkiye, Fransa, italya,
Hirvatistan, Israil, Yunanistan, Libya, Misir ve Kibris yat turizmi konusunda bdlgenin
lider tilkeleri arasinda yer almaktadir (Vukic vd., 2018).

Kiiresel olgekte yat turizmi ile ilgili karsilastirmalar yapilirken, genellikle tekne
baglama yerlerinin kapasitesi ve her kisi i¢in diisen tekne sayis1 baz alinmaktadir.
Uluslararas1 Denizcilik Endiistrisi Birlikleri Konseyi (International Council of Marine
Industry Assocations — ICOMIA) her yil yat turizmine dair verileri hazirlamaktadir.
Konsey’in 2017 yilinda hazirlamis oldugu Recreational Boating Industry Statistics adli

raporunda, 2017 yilina ait iilke siralamalar1 Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 2.1. Diinyamin Onde Gelen Yat Turizmi Merkezlerinde Yat Limani/Baglama
Yeri/Yanasma Yeri Rakamlari ve Kisi Basina Diisen Tekne Sayist

Ulke I/(I);rlﬁr: Toplam Baglama g;f;gﬁﬁ;g; Toplam Tersane
Yeri Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi
Arjantin 280 140000 - 35
Avustralya 340 67000 20000 1050
Brezilya 652 88000 9800 480
Kanada 1472 - - -
Cin 101 13000 - -
Hirvatistan - - - -
Cek Cumbhuriyeti 58 940 3250 74
Danimarka 83 - - -
Finlandiya 1300 80900 - 8300
Fransa 403 253000 60000 1195
Almanya 2700 - - -
Yunanistan 60 8100 1200 60
Hindistan - 2500 700 500
Italya 545 184000 36000 1400
Japonya 560 57000 33000 -
Liibnan ve BAE - - - -
Hollanda 1160 200000 - 500
Yeni Zelanda 215 15000 10000 260
Norveg - - - -
Polonya 1306 48400 - 1906
Ispanya 360 130250 1500 250
Srilanka 1 32 5 16
Isveg 1500 100000 100000 1000
Isvigre - - - -
Tiirkiye 78 32000 14500 160
Ingiltere 576 95000 170000 1317
ABD 12000 560000 - -

Tablo 1°de yer alan veriler incelendiginde, ICOMIA’ya {iye lilkeler arasinda en
yilksek marina sayisina sahip olan iilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye ise sahip oldugu marina sayisi bakimindan Cek Cumhuriyeti ve
Yunanistan’in 6niinde yer almaktadir. Yine ayn1 tablodan ulagilan verilere gore, baglama
yeri agisindan da Amerika Birlesik Devletleri; tekne yanasma yeri bakimindan ise
Birlesik Krallik ilk sirada yer almaktadir. Tersane sayilari goz Oniinde
bulunduruldugunda, sahip oldugu 8300 tersane ile Finlandiya’nin liderligi elinde tuttugu
gbzlemlenmektedir. Bu kategoride Sri Lanka ise 16 tersane ile son siradadir.

Asagida, ICOMIA tarafindan agiklanan ve 2017 yilinda yat turizmi endiistrisinin
genel durumunu ortaya koyan sayisal veriler yer almaktadir. Agiklanan bu veriler
icerisinde yat turizmi isletmelerinde bulunan magazalar, restoranlar, bakim ve onarim
gelirleri, genel deniz turizmi gelirleri, kiralama gelirleri, festivaller ve bot gdsterileri gibi

dolayli yollardan elde edilen ekonomik gelirler bulunmamaktadir.
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e Yat turizmi alaninda faaliyet gosteren 100.000 dogrudan isletme

¢ Bu isletmelerde ¢esitli kademelerde dogrudan gorev alan 1.000.000 ¢alisan
e Yat turizminin bel kemigini teskil eden 25.000.000 eglence teknesi

e (ok sayida iilkeye ait toplamda 25.000 yat liman1

e Toplamda 40 milyar Euro’dan daha fazla imalat cirosu

Yukaridaki veriler géz onlinde bulunduruldugunda, yat turizminde s6z sahibi
tilkelerin yalnizca 2017 yilinda 40 milyar Euro’dan fazla imalat cirosuna ulastig
goriilmektedir. Gelir potansiyeli bu denli yiiksek olan bir sektoriin, iilkelerin gayrisafi

yurtici hasilalarina yapmis oldugu katki Sekil 1°de yer almaktadir.

Yat Turizmin Ulke Bazinda GSYiH'ye Katkisi (milyon $)

A B D e 50 501
ingiltere  m—————————————————— 44,118
Tirkiye s )6, 893
S/ 61,422
1 SV | 51,475
Srilanka  —— 12 811
SNy | 38,286
Polonya messss— 9 521
N O IV 7] 831
YeniZelanda meesssssssssssssssssssssssssmm———— 38 934
Hollanda e 53 635
Libnan ve BAE mssss——— 19 439
Japonya I ——— 1) 837
italya R — 38 14
Hindistan = 7,183
Yunanistan meee————————— )7 737
AlManya o — 50,425
Fransa S— 43,761
Finlandiya s /4 333
Dani M a k| 49,883
Cek Cumhuriyeti ——————— 35 512
Hirvatistan meessssssssssss———— 74 424
Cin eesssss———— 16,66
Kanada meesssssssssssssssssssssssss——— 48 265
Brezilya moosssssssss———— 15 603
Avustralya e 50,334
Arjantin TEEEEE————— 00,876
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® Yat Turizmin Ulke Bazinda GSYiH'ye Katkisi (milyon $)

Sekil 1. Yat Turizmin Ulke Bazinda GSYIH'ye Katkist
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Sekil 1’de yer alan tablodan da goriilecegi tizere, yat turizminden gayrisafi yurtici
hasilasina en biiylik katki saglayan tilke 71 milyon 831 bin dolar ile Norveg iken; bu
rakamin en diisiik oldugu tilke 7 milyon 183 bin dolar ile Hindistan’dir. Tirkiye ise
gayrisafi yurti¢i hasilasina kattigr 26 milyon 893 milyon dolar ile katkinin en diisiik
oldugu sekizinci lilke konumundadir.

Turist tagtyan tekneler Tiirkiye’ye ilk olarak 1960’11 yillarda gelmeye baslamis; bu
durumun neticesinde yat turizmi konusunda hizmet verecek tesislere gereksinim
duyulmaya baslanmistir. 1980’11 yillarda Turizm Bakanlig1 tarafindan bazi alanlar yat
limani alan1 olarak ilan edilmis; Devlet Planlama Tegskilat1 da bu limanlarin kurulum ve
gelisim planlarini hazirlamistir. Ozellikle 1980 yilindan sonra cesitli nitelik ve statiilere
sahip ¢ok sayida yat limani kurulmustur (Sar1, 2016). 80°1i yillardan giiniimiize kadar
gecen donem igerisinde toplamda 1380 yat isletmesi ile 78 marinanin ingasi
tamamlanmistir. Yatlarin gereksinimlerini karsilayabilmek amaci ile 32.000 baglama
yeri, 14.500 acik yanagma yeri ve 160 tane de kizak kurulmustur. Yat turizmi sektdriinde
faaliyet gosteren bu isletmelerde toplamda 9.800 kisi ¢alismaktadir. Yat turizminin
Tiirkiye’nin gayrisafi yurti¢i hasilasina katkisi 26 milyon 893 bin dolar seviyesindedir
(ICOMIA, 2017).

Ug yandan denizlerle gevrili olan Tiirkiye’nin, ¢ok sayida korunakli dogal koya ve
tarthi zenginliklere sahip olmasina ragmen, yat turizmi potansiyelinden yeterince
faydalanabildigini sOylemek miimkiin degildir. Bu alanda yapilacak daha dogru
planlamalar ve daha isabetli politikalar ile yat turizminden daha yiiksek kazanimlar elde

edilebilecedi, yadsinamaz bir ongoriidiir.

2.1.3. Yatcihikta temel kavramlar

2.1.3.1. Yat ve yat cesitleri

Yat kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan 06zel gezinti gemisi olarak
tanimlanmaktadir. 2634 sayili1 Turizmi Tesvik Kanunu da yat kelimesini “yat tipinde insa
edilmis, gezi ve spor amaciyla kullanilan, tagiyacag yatg1 sayis1 36’y1 gegmeyen, yiik ve
yolcu gemisi niteliginde olmayan, tonalito belgelerinde “Ticari yat” ve “Ozel yat” olarak
belirtilen deniz araglar1” seklinde tanimlamistir. 24 Temmuz 2009 tarihinde ¢ikarilan
27298 sayil1 Deniz Turizmi Yonetmeligi’nde ise yatlar; spor, gezi ve eglence amaciyla

kullanilmaya uygun, yolcu kapasitesi bakimindan on iki kisi ile sinirli, yiik gemisi ve
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yolcu gemisi niteliginde olmayan, icerisinde kamarasi, mutfagi ve tuvaleti bulunan deniz
araglari olarak ifade edilmektedir. Yine ayn1 yonetmelikte bulunan bir bagka hiikme gore,
kabotaj seferlerinde yliz mille sinirlandirilmis, en yakin kara pargasindan yirmi milden
fazla uzaklagsmamak sartiyla, tagiyabilecegi yolcu sayis1 36 ile sinirlanmis olan, tonilato
belgesinde yat olarak kayitli olan deniz araglari yat olarak kabul edilmektedir. Bu
yonetmelik, deniz turizminde kullanim i¢in uygun olan yatlarin hangi 6zelliklere sahip
olmas1 gerektigini de asagida gibi ifade etmistir (T.C. Resmi Gazete, 24 Temmuz 2009
tarihli, 27298 sayil):

e Bulasik makinesi, buzdolabi, firin ve buz kutusu gibi esyalarin kapasiteyi
karsilayacak nitelikte olmasi ve yat igerisinde yer alan mutfagin, yeterince erzak
alabilecek 6l¢iide kumanya deposuna, hazirlik yerlerine ve bulasik yikama alanina
sahip olmasi

e Teknik yeterliliklere uygun yataklarin, gece lambalar1 ile genel aydinlatma
sistemlerinin, sa¢ kurutma makinelerinin, tuvalet masasi ve tuvalet aynasinin,
kisisel temizlik kitlerinin, ihtiyaci karsilayabilecek ol¢iide klimalarin, perdelerin,
suyun yayilimin engelleyecek sekilde tasarlanmis banyo ve tuvaletli kamalarin
bulunmasi

e Miirettebat1 ile birlikte kiralanan yatlarda personel i¢in ayr1 kabinlerin, duslarin ve
tuvaletlerin bulunmasi
Yukarida yer alan bilgilerden de anlagilacag lizere deniz turizmi ile ilgili her tiirlii

husus, kanunlar ve yonetmelikler tarafindan cercevelenmistir. Bu sayede sektorde
yasanmast muhtemel karisikliklarin  Onlenmesi ya da tamamiyla giderilmesi
hedeflenmistir.

Denizcilik teknolojilerinde hi¢ durmaksizin yasanan gelismeler ve giin gectikce
degisen sartlar, yeni ve Oncekilerden farkli yat tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Sektoriin tiiketici odakli bir anlayis1 benimsemesini saglayan bu durum,
sektor bazinda bazi degisikliklerin yasanmasina ve daha farkli bir yapinin meydana

gelmesinin itici gliciinii teskil etmistir.
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Yatlar

Kullarm Yapim Hareket
Amaci IMalzemesi Gici
Ozel Ticari Ahsap Polyester Metal Motoryat,
Yatlar Yatlar Yelkenli, vb.

Sekil 2. Yat Cesitleri
(Yilmaz, 2016)

Yatlar1 siniflandirma konusunda ortak kabul gérmiis herhangi bir siniflandirma
bicimi bulunmamaktadir. Ancak yine de bazi 6zelliklerine gore yatlar icin genel bir
siiflandirma yapmak miimkiindiir. Sekil 2’de kullanim amaglarina, insa edildigi

malzemeye ve hareket kabiliyetine gore yatlarin siniflandirilmasi goriillmektedir.

2.1.3.1.1. Kullanima amacina gore yatlar

Kullanim amacina gore yatlar simiflandirilirken, 6zel yatlar ve ticari yatlar olmak
lizere ikili bir simiflandirma yapilmistir (Atlay Isik, 2011; Ercanik, 2003). Ozel yatlar
genellikle tek bir kiginin miilkiyeti altinda bulunan ve devre miilk mantig1 ile isletilen
yatlardir. Ozel yatlarin birden fazla kisinin ortak miilkiyetinde bulunmasi da miimkiindiir.
Sahip olduklar1 sinirli miktardaki biitgelerini birlestiren birden fazla ortagin, daha yiiksek
donanimli yatlara sahip olabilmeleri gibi bir olanak s6z konusudur (Ercanik, 2003). Ticari
yatlar ise Charter olarak adlandirilmaktadir ve klasik kiralama mantig ile isletilmektedir.
Uzunlugu 15 metreyi asan yatlar miirettebatli, 15 metreden kiiciik olanlar ise
miirettebatsiz bir sekilde glinliik, haftalik ve aylik periyotlarda kiralanabilme olanagina
sahiptir. Kiralanacak yatlarin konfor diizeyleri ile liiksliik dereceleri kiralayan miisterilere

baghidir (Hiraca, 1996). Ticari yatlar, bu arastirmanin temel konusunu teskil etmektedir.

2.1.3.1.2. Yapim malzemesine gore yatlar

Yatlarin insasinda sac, ahsap, beton, fiberglas, ¢elik ve polyester gibi malzemeler
kullanilmakta olup, bunlar ii¢ temel grupta ele alinmaktadir (Teres, 2016). Bunlarin
igerisindeki ilk grup olan ahsap yatlar, maliyetlerinin yiiksek olmasi ve iiretimlerinin de

zahmetli olmasi nedeni ile ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Ayrica ahsap yatlarda
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periyodik bakimlarinin yapilmasi da son derece zor ve zaman alicidir. Tiirkiye’de de
kiralama amac1 ile insa edilen guletlerin ve 6zel olarak iirettirilen yatlarin ¢ok az bir
kisminda ahsap kullanilmaktadir. Ikinci grubu temsil eden polyester yatlar, cam elyafi
kullanilarak iiretilmektedir. Seri iiretim ag¢isindan en uygun malzeme de budur. Hem daha
genis i¢ alan saglamasi hem de bakimlarinin kolay bir sekilde yapilabilmesi nedeni ile
polyester, kiigiikk boyutlu teknelerden, uzunlugu 30 metreyi asan yelkenli ve motorlu
yatlara varincaya kadar yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Tiirkiye’de 6zel ya da ticari
amaglarla kullanilan yabanci bandirali yatlarin biiyiik bir kism1 polyester malzemeden
insa edilmistir. Son grup olan metal yatlar ise yat¢ilik alaninda en ¢ok goriilen tiirdiir.
Daha biiylik boyutlu teknelerin karinalar1 sacdan, kamaralar1 ve iist kisimlari ise
aliminyumdan {retilmektedir. Tiirkiye’de turizm amagh kullanilan sac teknelere

rastlamak neredeyse olanaksizdir (Atlay Isik, 2011).

2.1.3.1.3. Hareket giiciine gore yatlar
Yatlar, hareket giiglerine gore siniflandirilirken yelkenli, motorlu ve karma yatlar

olmak tizere ii¢ basliktan s6z etmek miimkiindiir. Bu siniflandirmada temel belirleyen,
yatlarin itici gilicleridir. Yelkenli yatlar, 15 m? ila 100 m? arasinda yelken donanimina
sahiptir. Giinii birlik kullanim amac1 diginda kalan tiim yelkenlilerde, riizgarin olmadigi
zamanlarda da hareket saglamak ve liman igerlerinde kullanmak maksadiyla icten takma
deniz motoru bulunmaktadir (Ercanik, 2003). Bu motorlardan, yatlarin seyirlerinde
sadece kiiciik bir bolimde yararlanilmaktadir. Motorlu yatlar ise riizgardan
yararlanmalarini saglayacak donanimlardan mahrumdur ve yalnizca motor giicii ile
caligmaktadir. Riizgar kaynakli problemler s6z konusu olmadigindan dolay1 bu tiir yatlar
kullanim alanlar1 daha genistir ve ayni zamanda hareket hizlar1 da yiiksektir. Karma yatlar
ise ayn1 anda hem bir motora hem de yelken donanimina sahip olan ve iki yat tiirliniin

Ozelliklerinin harmanlandig yatlardir.

2.1.3.2. Yat¢i kavrami
Yatet kavrami, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2018 yilinda yapmis oldugu

tanima gore, “yatcilik seyahatine fiilen katilan ve/veya yat kullanan kisiler” seklinde
tanimlanmistir. Deniz Turizmi Y onetmeligi ise yatcilari, yatlarda bulunan miirettebat ve
diger hizmet personeli disinda kalan, spor, gezi ve eglence gibi amagclarla yatta bulunan

kisiler olarak ifade etmektedir. Diger bir degisle yatcilar, kendi yatlari, kiraladiklar1 yatlar

16



ya da tur sirketleri tarafindan organize edilen turlarla deniz turizmi faaliyetlerine katilan

kisilerdir (Muslu, 2015).

2.1.3.3. Marina kavrami

Marina kavramini en basit sekliyle, ¢esitli boyutlardaki yatlarin ve teknelerin
barinmalar1 amaciyla 6zel bir mendirekle ¢evrilmis ya da bir liman igerisinde ayrilan
alanda teknik, sosyal ve altyapi, destek ve yonetim, bakim ve onarim gibi hizmetleri
sunan, riizgarin ve denizin yaratabilecegi olumsuz etkilerden arindirilmis kiy1 yapilar
bigiminde tanimlamak miimkiindiir (Igemer vd., 2010).

Yat limani ya da diger bir anlamiyla marina kavramini, gemi personelinin uyuma,
yemek yeme, tamir ve bakim, yakit ve gida gibi ihtiyaglarini karsilayan; yelken germe
isleminin yapilabilecegi, gerekli olan aligverislerin yapilabilecegi, ulagim, haberlesme ve
donanimin tesis edilebildigi faaliyet alanlarini barindiran yer olarak agiklamak olanaklidir
(Yilmaz ve Tiikeltirk, 2014: 65). Diger bir degisle yat limanmi, yatlarin
baglanabilecekleri, yatcilarin igerisinde bulunduklar1 yatlardan yiiriyerek kiyiya
cikabilecekleri, dinlenme, aligveris ve konaklama gibi sosyal ihtiyaglarin
karsilanabilecegi, yatlar i¢in bakim ve onarim gibi teknik hizmetlerin saglanabilecegi
alanlar1 bulunan deniz turizmi tesisleri seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Cubuk ve
Kocgak, 2012).

Tandogan (2015), yat limanlarinin temel faaliyetlerini yat ve teknelerim imal
edilmesi, tasarim, bakim ve onarim iglemlerinin yapilmasi, gerekli olan yedek
malzemelerin saglanmasi, ekipman ve aksesuarlarin iiretilmesi ve satilmasi, motor satis,
bakim ve onarim hizmetleri seklinde siralamaktadir. Yat limanlarina yonelik yapilan tim
tanimlar goz onilinde bulunduruldugunda en énemli hususun, “bir yat i¢in en degisilmez
hizmetleri, yapis1 geregi kotii havadan koruma, yakit ve elektrik ikmallerini yapma
hizmeti” oldugu goriilmektedir.

Deniz Turizmi Y 6netmeligi, yat limanlarini ii¢ ¢ipali, dort ¢ipali ve bes ¢ipali olmak
tizere Uclii bir smiflandirmaya tabi tutmustur. Bu dogrultuda yat limanlarmin kalite
seviyelerinin tespit edilebilmesi ve siniflandirilabilmesi adina ¢ipa verilmesi karari
alinmis ve c¢ipa verilirken g6z Onlinde bulundurulacak hususlarin neler oldugu
belirlenmistir. Yat Limanlart Birligi (The Yacht Harbour Association — THYA) de
otellerin siiflandirilmasinda kullanilan yildiz sistemi gibi bir sistemin, marinalarda da

kullanilabilecegini 6ngérmiis ve gerekli sartlar1 tagiyan marinalarin 3,4 ve 5 altin ¢ipa ile
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odiillendirilmesini uygun bulmustur (THY A, 2008). Altay Isik (2001), marinalarin mavi
bayrak sahibi olup olmamasin da bir baska siniflandirma kriteri oldugunu belirtmektedir.
Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (Foundation of Environmental Education — FEE)
onciiliigiinde uygulanan mavi bayrak projesi, uluslararasi gegerlilige sahip olan bir ¢cevre

odiiltdiir.

2.1.3.4. Yat isletmeleri

Nicholson Yatcilik Isletmesi, deniz ve yat turizmi konusunda diinyanin énde gelen
lokasyonu olan Karayipler’de,1949 yilinda ilk ticari yatcilik faaliyetlerini organize
etmeye baglamistir. Bu tarihten sonra 1950 ile 1960 yillar1 arasinda yat turizmi
faaliyetlerinin kapsami genisletilmis ve giiniimiizde goriilen modern yat isletmeciliginin
ilk onciilleri ortaya ¢ikmistir (Atlay Isik, 2011: 15). 24 Temmuz 2009 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 27298 sayilt Deniz Turizmi Yo6netmeligi’nin
6.maddesi ile gegerliligi iptal edilen Yat Turizmi Yo6netmeligi’nde yat isletmesi kavrami

asagidaki gibi agiklanmustir:

Yat isletmeleri, sahip olduklari veya kiraladiklar: yerli ve yabanct bayrakli yatlart
miirettebatli veya miirettebatsiz olarak bu yonetmelikte belirlenen sartlarla gezi,
eglence ve spor amac¢h kullanimlart i¢in yatgilarin gegici kullamimina vererek

faaliyette bulunan, Bakanliktan belgeli yatirim ve isletmelerdir.

Deniz Turizmi Yonetmeligi’nde ise yatcilik isletmeleri “Deniz turizmi araglari
yatirim ve isletmeciligi” genel baglig1 altinda ele alinmigtir. Bu yonetmelikten de yukarida
verilen tanima benzer bir tanim ¢ikarmak miimkiindiir. Deniz Turizmi YOnetmeligine

gore yatcilik isletmeleri su sekilde tanimlanmaktadir:

Deniz turizmi araglart yatinm ve isletmeciligi, Deniz turizmi araglar
isletmecileri, miilkiyetlerinde bulundurduklar: veya kiraladiklar: deniz turizmi
aracwni, miirettebatli veya miirettebatsiz olarak gezi, spor, eglence amaciyla

kiralayan, pazarlamasini yapan, Bakanliktan belgeli gercek ve tiizel kisilerdir.

Neticede, yat isletmelerinin miisterilerine sunmus oldugu hizmetlerin niteliginin;
miisterilerin istek ve ekonomik glicleri c¢ercevesinde sekillendigini sdylemek

miimkiindiir. Yat isletmeleri tarafindan sunulan faaliyetler miirettebatli, miirettebatsiz,
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grup halinde kiralama, 6zel yatlarn kiralama ya da kabin kiralama seklinde
gerceklesmektedir. Yukarida kisaca deginilen kiralama bigimlerine Charter basligi

altinda detaylica yer verilecektir.

2.2. Yat Charter Pazari

2.2.1. Charter ve yat charter acentas1 kavramlar

En basit anlamiyla Carter kavrami kiralama islemine, Charter acenta kavrami ise
bu kiralama iglemini yapan firmaya denir. Charter acentalar, bir 6nceki kisimda da
tizerinde durulan yat isletmeleri arasinda yer almaktadir. Charter endiistrisi, basta marina
tesisleri ve rihtimlar olmak {izere; marina endiistrisi ile yakin iligkiler igerisindedir. Yat
charter isletmeleri, spesifik ve bir o kadar da karmasik bir yonetim sistemine sahiptir. Bu
piyasada bir ya da birkag¢ deniz araci ile hizmet veren isletmeler bulundugu gibi; yiizlerce
deniz araci ile faaliyet gosteren isletmeler de mevcuttur (Lukovic, 2012: 407).

Charter isletmeleri lizerinden kiralanan bir yat ile tatile ¢cikmak diisiikk maliyetli
olmasinin yani sira ¢ok farkli avantajlara da sahiptir. Diakomihalis (2007: 437), kalabalik
bir grubun kiralamis oldugu bir yat ile tatile gitkmanin hareket 6zgiirliigliniin genis olmast,
ziyaret edilmesi gereken mekanlari istenilen zaman dilimi igerisinde ziyaret edebilme
serbestisi saglamasi, yemek vakitlerinde rezervasyon yapma gerekliligini ortadan
kaldirmasi gibi siradan avantajlarin bile yat kiralama maliyetini fazlasiyla diislirdiigiinii
ifade etmektedir. Sayilan bu avantajlar igerisinde en onemli olani, ziyaret edilecek
destinasyonlarin 6zgiir bir sekilde belirlenebilmesidir. Bu durum, yolcularin kendi tur
programlarint olusturabilmesi gibi bir olanak tanimaktadir. Bu sayede ziyaretgiler
turlarina istedikleri kadar ziyaret noktasi, ylizme ve dalig gibi ¢esitli etkinlikleri dahil
edebilme avantajina da kavugmaktadir. Dolayisiyla, yolcular alismis olduklart tatil
pratiklerinin disina ¢ikarak farkli aktivitelere de katilabilme imkani elde etmis
olmaktadir.

Bir kurvaziyer gemisi ile ¢ikilan tatillerde giizergahin simirliligi, kati kurallar,
stirekli mesgul bulunan restoranlar ve oteller gibi olumsuzluklar ile
karsilasilabilmektedir. Yat charter acentalart ise sinirlari olmayan bir rahatlik ve 6zgiirliik
alan1 saglamaktadir. Kalabalik bir grup ile birlikte kurvaziyer gemisiyle seyahat etmek ve

bir otelde kalmak gibi siradan aktiviteler yerine; yat charter acentalar: tarafindan sunulan
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Ozgiirliik, kisiye 6zel yemekler, su sporlari ve her biri manzarali olan kamaralar1 tercih
etmek daha iyi bir tatil deneyimi yagamay: taahhiit etmektedir (Y1lmaz ve Yetgin, 2016).

Yat charter isini bir acenta {izerinden yapmak, yolculara ekstra birtakim avantajlar
daha sunmaktadir. Bir yat isletmesi lizerinden yat kiralama islemini yapan tatilciler; yat
alimy, vergilerin 6denmesi, ilgili yonetmeliklerde belirlenen hususlarin yerine getirilmesi
ve vyatin kullanilmasi gibi durumlarla muhatap olma yiikiimliliiklerinden
kurtulmaktadirlar. Bunlara ek olarak yatin bakiminin ve temizliginin yapilmasi1 gibi
zahmetli islerle de yat isletmesinin personelleri ilgilenmektedir. Charter acentalarinin
hizmet anlayis1 dogrultusunda bu durumlar bazi kiigiik degisikliklere ugrayabilmektedir.
Ayrica yat kiralama igleminin miirettebatli olarak yapilmasi durumunda, yolcularin
kaptanlara, ag¢ilara ve gemicilere ek iicret 6demesi ve bu is gorenlerin calismalari ici
koordinasyonun saglanmasi gibi prosediirlerle ugrasma zorunlulugu da ortadan

kalkmaktadir (Seving ve Giizel, 2017).

2.2.2. Yat charter tiirleri

2.2.2.1. Miirettebatsiz (bareboat) yat kiralamama

Yat kiralama isleminin miirettebatsiz olarak yapilmasi durumunda; navigasyon
kullanimi, yat seyri ve seyrin kontrolii, palamar, yemeklerin pisirilmesi ve servis
edilmesi, yatin temizlenmesi ve yolculukla ilgili diger her tiirlii faaliyet yolcular
tarafindan iistlenilmektedir. Miirettebatsiz olarak yat kiralayan kisiler, kiralama siiresi
boyunca kendi istedikleri programlar1 uygulayabilmekte, yatlar1 kendileri kullanmakta ve
kiralama siiresinin sonunda da daha once kiralama kontrat1 imzalanirken belirlenmis olan
limanda iade etmektedirler. Ancak miirettebatsiz yat kiralayabilmek i¢in yolculardan en
az birinin denizci ya da motorlu tekneler konusunda deneyimi bulunan bir kaptan olmasi
kosulu bulunmaktadir (Pijaca ve Mandic, 2016).

Son yillarda Tiirkiye’de de miirettebatsiz yat kiralama islemi son derece yaygin bir
hal almaya baslamistir. Ozellikle denizcilik konusunda merakli olan, amatdr denizcilik
belgesi bulunan, yelken konusunda deneyimi olan ya da yelken egitimi almis olmasina
karsin heniiz bir tekneye sahip olmayanlar bu yonteme bagvurmaktadir. Yatcilik tiirleri
arasinda en cagdas tiirlerden biri olmasi, bu konuda talebin yiiksek olmasi, ¢alisma
sezonunun 7-8 ay kadar uzun bir dénemi kapsamasi ve kiyilarin bu yatcilik tiirii i¢in
elverisli olmasi gibi nedenlerden dolayi, Tiirkiye bu konunun iizerinden gereginden daha

fazla durmalidir (Paker ve Paker, 2020).
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2.2.2.2. Miirettebatli (creewed) yat kiralama

Miirettebatl1 yat kiralama iglemi, yatin bir kaptan, ascilar ve gemicilerden olusan
profesyonel bir ekiple birlikte kiralanmasi islemidir. Yatlarin biiyiikliigiine ve sahip
oldugu o6zelliklere bagli olarak miirettebat sayisinin degisiklik gostermesi miimkiindiir. 2
ila 8 arasinda kamaraya sahip olan yatlar, toplamda 16 kisiye kadar yolcu kapasitesine
sahiptir. Miirettebat ile birlikte kiralanan yatlarda kaptan hem ev sahibi hem de yatin
giivenliginden ve yonetiminden sorumlu yetkili kisidir. Turun planlanmasi ve gidilecek
rotalarin belirlenmesi konusunda da kaptan rehberlik vazifesini listlenmektedir. Yat
ascis1, yolcularin hassasiyetlerini de géz oniinde bulundurarak gastronomik faaliyetleri
yiirlitmekten sorumlu; gemici ise temizlik ve servis basta olmak tizere yolcularin gesitli
ihtiyaglarin1  kargilamakla sorumlu olan deneyimli personeldir (Bender, 2013).
Miirettebatl yat kiralama, alternatif kiralama sekilleri ile kiyaslandig1 zaman daha yiiksek
maliyete sahiptir; ancak ayni oranda da rahatlik saglamaktadir ve bu sayede de dnemli
yolcular tarafindan tercih edilmektedir. Bu durum iilkenin tanitimima katki saglama
potansiyeli yiiksek olan bir durumdur (Ercanik, 2003). Tiirkiye’de miirettebati ile yat
kiralamanin en basarili 6rnegi, gulet tarz1 yatlar ile yapilan mavi yolculuk uygulamasidir.
Tiirkiye’nin en taninmis charter lokasyonlar1 arasinda Bodrum ilk sirada gelmektedir.

Marmaris, Gocek ve Antalya ise bu konudaki 6nemli diger destinasyonlardir.

2.2.2.3. Grup halinde (flotilla) yat kiralama

Flotilla olarak da adlandirilan grup halinde kiralama, ayn1 anda 6 ila 8 arasinda yatin
birlikte seyir halinde oldugu gezilerdir. Giin igerisinde grupta yer alan teknelerin
birbirlerinden bagimsiz olarak seyretmesi miimkiin olsa da giin batiminda grup liderinin
de yonlendirmesi ile ayn1 koyda ya da ayni limanda konaklama yapilmasi gereklidir.
Seyir ve navigasyon konusunda bilgisi ve deneyimi diisiik olan yatgilar bu yola
bagvurmaktadir. Grup halinde yat kiralama islemi; sosyal etkinliklerin sayisinin fazla
olmasi, yolcularin kendi yatlari ile seyir yaptiklar esnada ihtiyag duymalar1 halinde yarim
ve egitim alabilmeleri, miirettebat sayisinin az olmasindan dolayr keyif seyri

yapilabilmesi gibi cazibeleri barindirmaktadir (Ioannidis, 2019).

2.2.2.4. Kabin kiralama

Yatcilik alaninda yapilan kiralama tiirlerinden biri de kabin kiralamadir. Normal bir

otel odasi kiralar gibi yatin herhangi bir kabinini belirli bir zaman dilimi i¢in, 6nceden
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belirlenmis olan hizmetler ile birlikte kiralanmasi, kabin kiralama olarak
tanimlanmaktadir. Kabin kiralama islemi genellikle her kabininde ayr1 dus ve banyolarin
bulundugu guletlerde gergeklestirilen bir islemdir. Standart guletlerde kabinler genellikle
cift kisiliktir; ancak 6zel olarak imal edilen bazi yatlarda tek kisilik, ii¢ kisilik ya da dort
kisilik kabin secenekleri bulabilmek de miimkiindiir. Grup kiralamada yolcu yalnizca
kabin kiralamasina ragmen, yatin diger tiim olanaklarindan da yararlanma hakkina

sahiptir (Muslu, 2018).

2.2.3. Tiirkiye’de yat charter sistemi ve yat charter isletmeleri
Tiirkiye, ICOMIA tarafindan hazirlanan 2017 raporunda da belirtildigi gibi, 8.533

kilometre uzunlugunda kiy1 seridine ve ¢ok sayida koy ile korfeze sahiptir. Bu da yatcilar
acisindan gezilebilecek daha fazla destinasyonun olmasi anlamina gelmektedir.
Arkeolojik kalintilarin, tapinaklarin ve kalelerin bollugu da Tiirkiye’yi yatgilik agisindan
cazibesi yiiksek bir merkez haline getirmektedir. Ozellikle Izmir’den baslayarak
Kusadasi, Bodrum, Marmaris, Fethiye, Kas, Kekova ve Antalya’ya kadar uzanan
giineybat1 kiyisi, avantajl bir seyir alan1 sunmaktadir. Bu yiizden de Tiirkiye siirlari
igerisindeki en bilinen yat turizmi merkezleri Bodrum, Marmaris, Dat¢a Gocek, Fethiye,
Kas, Kekova ve Antalya’dir ve Tiirkiye’de kurulu bulunan charter acentalarinin biiyiik
bir kism1 da bu bdlgede yer almaktadir (Baran ve Ozogul, 2016).

Ozer Sar1 (2013) yapmis oldugu bir calismanmn neticesinde Tiirkiye’de yat
turizminin hem 06zel hem de ticari boyutlarda Kusadasi ile Antalya arasinda
gerceklestirilmesi nedeni ile yat charter acentalarinin bu bdlgede kiimelenmis olduklarin
belirtmektedir. Charter acentalarinin web siteleri {izerinden kii¢lik bir arastirma
yapildiginda da turlarin  biiyilk bir kismimin Kusadasi-Antalya hatti iizerinde
gerceklestigini gormek miimkiindiir.

Charter acentalarinin  sunmus olduklar1  hizmetler, yolcularin istekleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Talep edilen hizmetlerin igerigi, charter iicretlerinin
belirlenmesi hususunda en temel etkenlerden biridir. Bu arastirmanin 6rneklemini
olusturan tiiketicilerin genellikle tercih ettikleri yat charter tiirleri ise sailing charter,
motoryat charter ve gulet charter olarak ifade edilebilir. Nisan- Mayis aylarinda bu yat
charter tiirleri icin talep edilen ortalama iicretler 400 Euro seviyesinden baslamaktadir.
Yatlarin 6zellikleri, verilecek hizmetler ve 6zel istekler de charter fiyatlarinin artmasina

neden olmaktadir.
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3. TUKETICI SATIN ALMA TERCIiHLERI

3.1. Temel Kavramlar

3.1.1. Tiketim Kavram

Insanlarin  varoluslar1 itibariyle karsilamak zorunda olduklar1 bazi temel
gereksinimleri bulunmaktadir. En temel bi¢imde bu ihtiyaglar fiziki ihtiyaclar, sevgi
ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci, biyolojik ihtiyaclar ve psiko sosyal ihtiyaclar
olarak siralamak miimkiindiir (Eroglu, 2015). Ihtiyaclar ve bunlarin karsilanmas:
anlamina gelen tilketim hem bireylerin hayat tarzlarinda belirleyici olmasi hem de
ekonominin temel dinamiklerinden biri olmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir (Ersun,
2010). Tiiketim siirecinde sergilenen satin alma davranisi, sadece iiriinlerin fiziki anlamda
alinmasiyla simirh kalmayip; kredi kullanma ya da kiralama gibi birtakim pratikleri de
barmdirmaktadir (Yildirim, 2016)

Bir yoniiyle tiiketim, temel ihtiya¢ ve arzularin karsilanmasi gorevini yerine
getiritken; diger yandan kisilerin kendilerini ifade etme bigimleri olarak
tanimlanmaktadir. Sirketler ya da reklam ajanslari, gonderdikleri mesajlar ve
yayinladiklar1 reklamlar ile bir yandan bu arzularin yaratilmasini, sekillenmesini ve satin
alma eylemine doniismesini saglamaya calisirken; diger taraftan da bu iirlinlere simgesel
anlamlar yiiklemek sureti ile bu {iriinler ile bireylerin yasam tarzlarini 6zdeslestirmektedir
(Stathopoulou vd., 2017). Ancak ortaya ¢ikan bu etki, tek yanli bir etki degildir;
tikketicinin kendisi de bu siirecin sekillendirilmesinde etkin bir rol oynamaktadir.
Kendisine iletilen mesaj1 algilayarak pasiflik durumundan ¢ikmakta, geri bildirimleri ve
secimleri ile iiriin ya da hizmetlerin nasil olmasi gerektigi konusunda belirleyici bir gorev

tistlenmektedir (Keshari ve Jain, 2016).

3.1.2. Tiiketici Kavram

Tiiketici olarak tanimlanan kisi, kendisi ya da ailesi i¢in gereksinim duydugu iiriin
ve hizmetleri satin alarak kullanan kisidir (Durmaz ve Bahar, 2011). Gecgerli bir diger
tanima gore de mal ve hizmetleri satmak ve bunlarin ticareti ile gelir kazanmak amaci ile
satin alan degil; kendi istek ve arzularmi gidermek amaci ile dogrudan kullanan kisidir
(Boshoff ve Jaarsveld, 2019). Aynm1 zamanda tiiketici, arzu ve isteklerini gidermek

amaciyla bir hizmet ya da mal1 satin alan ve tiiketen kisi seklinde de agiklanmaktadir
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(Ecevit, 2020). Ihtiyac1 olan mal ya da hizmeti temin etmeyi, minimum fiyat ve
maksimum fayda dengesine gore bu islemi gerceklestirmeyi odagina alan tiiketiciler,
pazarlama biliminin hem teorik hem de pratik yonden gelistirilmesinde belirleyici bir

gorevi tistlenmektedir (Cortez ve Johnston, 2017).

3.2. Tiiketicinin Satin Alma Davranisi

Kisinin kendi arzularini ya da ihtiyaglarini gidermek amaciyla iirin ve hizmetler
hakkinda bilgi edinmeye ¢alismasi, bunlarin alternatiflerini degerlendirmesi, aralarinda
kiyaslamalar yapmasi, karar vererek bu iiriin ya da hizmetlerden birini satin almasi,
kullanarak bunlara dair tecriibe edinmesi gibi davraniglarin tamamini satin alma davranisi
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Satin alma davranisi, bireyin karar vermesinden dnce
baslar ve kararini verdikten sonra da devam eder. Bu siireg, bir dizi i¢sel ve digsal
faktorden de yogun olarak etkilenmektedir (Stankevich, 2017). Tiiketicinin satin alma
karar1 vermesi ile ilgili olarak literatiirde dort baslik 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; yogun
caba gostererek satin alma, sinirli ¢caba gostererek satin alma, aligkanlik diizeyine gelmis

satin alma ve tepkisel satin almadir (Kog, 2019).

3.2.1. Yogun Caba ile Satin Alma

Yogun ¢aba gostererek satin alma, tiiketicinin satin almay1 diisiindiigii tirtin ya da
hizmet hakkinda yeteri kadar bilgisinin olmadigi, bu yiizden de riskin yiiksek oldugu
durumlan ifade etmektedir. Bireyin {irlin hakkindaki bilgisinin sinirli diizeyde olmasi,
konuyla ilgili arastirma yapmasina ve alternatiflerini kesfetmesine neden olmaktadir.
Bunlarn karsilastirarak karar vermeye caligmak i¢in normalden daha fazla zamana
gereksinim duyar. Bireyin ilgili oldugu iirline dair satin alma tecriibesinin bulunmamasi,

firmaya kars1 ya da markaya karsi bir baghiliginin da olmadigr anlamima gelmektedir

(Orhan, 2002).

3.2.2. Simirh Caba ile Satin Alma

Sinirli ¢aba ile satin alma kavraminda ise tiiketici satin almak istedigi iirtin hakkinda
belirli bir diizeyde bilgiye sahiptir, ancak nihai kararini verebilmek i¢in daha fazla ek
bilgiye ve arastirmaya ihtiyag duymaktadir. Ornegin daha énce yat charter acentalarini
arastirmig ve yatla seyahate ¢ikmis birisi tekrar bir yat seyahati planliyorsa yat
seyahatlerinin nasil gerceklestirildigini iyi bildigi i¢in fazladan arastirma yapmaya
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ihtiyact duymayacaktir. Bunun yerine kiralayacag: yatin 6zelliklerine odaklanacaktir.
Siirli ¢aba gosterilerek gergeklestirilen satin alma stiregleri, belirli bir diizeyde bilgi ve
tecriibe altinda meydana geldiginden yogun caba ile yapilan satin alma siire¢lerine kiyasla

daha az risklidir (Bostanci, 2010).

3.2.3. Aliskanlik Haline Gelmis Satin Alma

Satin alma davraniginin aligkanlik haline gelmis olmasi, tiikketicinin alacagi iiriin ya
da hizmet hakkinda yeterli diizeyde bilgi ve tecriibesinin oldugu ve bu konuda ek
arastirmaya gerek duymadigi, bir tiir refleks olarak gerceklesen satin alma siirecini ifade
etmektedir. Insanlar, aliskanliklari dogrultusunda bir {iriinii diisiinmeden satin
alabilmektedir. Bu durumda tiiketicilerin markaya kars1 giivenleri ve baglhliklar1 s6z
konusudur, bu yilizden de alternatifleri aramaya gereksinim duymaz. Bu kapsamda satin
alinan iirlinler nispeten uygun fiyatli, kullanimi sik ve ayni zamanda da kolay bulunabilen
trtinlerdir. Stirekli olarak ayni yat charter acentasini kullanarak ayni yerlere yatla seyahat
etmek bu duruma Ornek olarak gosterilebilir. Aligkanlik haline gelmis satin alma
stirecinde diirtiiler ile degerlendirme s6z konusu degildir ve bir rutine doniigsmiis olan satin

alma davranisini terk etmek zordur (Karaca ve Yemez, 2019).

3.2.4. Tepkisel Satin Alma

Bir diger satin alma bigimi olan tepkisel satin almada ise kisi, ihtiyac1 olmadigi
halde anlik olarak verdigi bir karar ile satin alma davranisin1 gerceklestirmektedir. Bu
satin alma davraniginin temelinde heyecan, hedonik faktorler, i¢giidiiler, para harcama
istegi gibi birtakim etkenler bulunabilecegi gibi; irade zayifligi da s6z konusu
olabilmektedir. Tepkisel satin almada kararlarin tamami magaza igerisinde
gerceklestirmedir. Tiiketiciler ellerinde mevcut olan iiriin bittigi i¢in ya da o iiriine ihtiyag
duyduklar i¢in degil, iiriinii gordiikleri anda yasamis olduklar1 duygusal degisimler
sonucunda satin almaya karar vermektedir. Zincir market ve magazalarda yapilan
harcamalarin yiizde 50’lik kismi1 tepkisel satin alma olarak degerlendirilmekte ve hizl
tiiketim mallarinda bu seviye ylizde 80’lere kadar ulasabilmektedir (Mahdum, 2020).
Yatla gerceklestirilen seyahatler belli bir plan gerektirdiginden (Lapko, 2018) tepkisel
satin alma tiirtiniin bu sektorde oldukea az goriildiigii soylenebilir. Yat charter satin alma

slireci arastirma gerektiren bir siire¢ oldugu i¢in, ilk defa yat charter satin alacak kisiler
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icin yogun caba ile satin alma tiirliniin gegerli oldugu, daha dnce yat charter satin alma
tecriibesine sahip kisiler icinse ¢ogunlukla aligkanlik haline gelmis satin alma tiiriiniin

gecerli oldugu ifade edilebilir (Kalcic, 2016).

3.3. Tiiketici Davrams Modelleri

3.3.1. Howard Sheth Modeli

John Howard ve Jadagish Sheth’in 1969 yilinda yayinlamis olduklar ve tiiketici
davraniglarinin genis 6l¢ekli olarak ele alindigi makale (Howard ve Sheth, 1969),
Howard-Sheth Modeli’nin temelini teskil etmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
degiskenlerin entegre edildigi bu model son derece sofistike olup, yalnizca tiiketici
davraniglarini degil, ayn1 zamanda bu davraniglarin sonuglarini da ampirik bir sekilde test
etmeyi hedeflemektedir (Andrew, 2016).

Howard-Sheth Modeli, tiiketicinin satin alma kararini verdigi siiregte rasyonel bir
yaklagima sahip oldugunu kabul etmektedir. Icsel ya da dissal bir yonlendirici ile
baslayan bu siirecin neticesi, sonraki siirecin girdisi olarak ele alinmaktadir. Girdiler ile
ciktilar arasinda, algi ve 6grenme konularini etkileyen degiskenler yer almakla birlikte,
bunlar ayn1 oranda dlgiilemediginden var olduklar1 kabul edilmekte fakat modele dahil
edilmemektedirler (Xinhui ve Han, 2016).

Bu modele gore karar verme siireci problemlerin kapsamli ¢6ziimii, sinirl problem
¢Oziimii ve olagan problem ¢oziimii olmak iizere {i¢ farkli asamada gergeklestirilmektedir
(Kendirli ve Kaptan, 2020). Kapsamli problem ¢6ziimii, tiiketicilerin iiriin ya da marka
hakkinda herhangi bir bilgi sahibi olmadiklar1 ya da ¢ok diisiik diizeyde bilgi sahibi
olduklar1 durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu durumda tiiketici iiriin
hakkinda arastirma yapacak, alternatiflerini degerlendirecek ve bunlar1 karsilastirarak
satin alma davramisim1 gerceklestirmek i¢in kapsamli bir degerlendirme yapacaktir
(Yaman, 2018). Sinirli problem ¢6ziimii, tiiketicinin iirlin veya marka hakkinda belirli bir
noktaya kadar bilgi sahibi oldugu durumlar ifade etmektedir. Ancak sahip olunan bu
bilgi, satin alma kararini verebilmek i¢in yeterli diizeyde degildir. Bu ylizden, rakip marka
ya da iriinleri de arastirarak nihai kararim1 vermektedir (Villi, 2012). Rutin problem
¢cOziimii ise tiiketicinin ilgilendigi marka ya da {irlinii zaten bildigi ve arastirmaya
gereksinim duymadigi ya da alternatifleri ile ilgilenmedigi durumu ifade etmektedir. Bu

durumda bireyler satin alma kararlarin1 6nceden vermistir (Akytiz, 2006).
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Howard -Sheth Modeli girdi, 6grenme yapisi, algi yapisi ve ¢ikti olmak iizere 4
degiskenden meydana gelmektedir (Saygili, 2019). Girdi; iiriin, marka, kaliteli hizmet ya
da iirline dair bilgi kaynaklarindan olugmaktadir. Bu uyaricilar1 ii¢ baglik altinda
incelemek miimkiindiir: Markanin fiziki 6zellikleri, firmanin yayinlamis oldugu reklam
ya da mesajlar ve tiiketicinin sosyal ¢evresi. Tliketiciler, bu ii¢ kaynaktan da markaya dair
bilgiler edinmektedir (Alaca ve Tatli, 2020: 297). Algilama ve Ogrenme yapisi
degiskenleri, satin alma kararin1 verecegi bir siirecte olan tiiketicinin psikolojik
degiskenlerini tanimlamak icin tercih edilen kavramlardir. Ancak bu degiskenler soyut
oldugundan, Oolgiilmeleri mimkiin degildir. Bunun yani sira tiiketicilerin girdi
degiskeninden aldig1 veriyi nasil algiladigi ve bir sonraki siire¢ i¢in 0grenmenin nasil
gerceklestigi, bu degiskenin ana amaclar1 arasindadir (Evans vd., 2006). Cikt1 degiskeni
ise algilama ve O0grenme yapist degiskenlerinin bir sonucudur ve tiiketicinin marka
bilinirligi, istek, tutum, dikkat gibi degiskenlere nasil yanit verdigini gézlemlemek

amaciyla kullanilmaktadir (Basilgan, 2008).

3.3.2. Nicosia Modeli

Francesco Nicosia tarafindan 1976 yilinda ortaya atilan bu modele gore, tiiketici
davraniglar1 temel olarak 4 asamada sekillenmektedir. Buna gore firmalarin yaymlamis
olduklar1 reklamlarin, tiiketicilerin satin alma aksiyonuna doniismesi {izerine bir kurgu
gerceklestirilmektedir. Bu modele gore, firma ve tiiketici, birbirlerine karsilikli olarak
baglilik hissetmektedir. Firma, reklamlar aracilig ile tiiketiciyi, tiiketici de satin alma

kararlar ile firmayi etkisi altina almaya calismaktadir (Panwar, vd., 2019).

Nicosia modelinin ilk asamasi, firmanin potansiyel tiiketiciler i¢in yaymlamis
oldugu reklam ya da mesajlar ile baslamaktadir. Tiiketici, bir {iriiniin ya da hizmetin
varligindan ilk kez bu asamada haberdar olmaktadir. Tiiketicide yaratilmak istenilen
algmin giicli, sonraki asamalardaki karar siirecini dogrudan etkileme giicline sahip
oldugundan, firma ve tiiketici arasindaki iletisimin bilgilendirici olmasi bir zorunluluktur
(Anjanappa ve Megrahaj, 2016).

Arama ve degerlendirme olarak kavrsamsallastirilan ikinci kisimda tiiketici, varligi
hakkinda bilgi sahibi oldugu iiriin ya da hizmetler konusunda arastirmaya ve diger
markalarin modelleri ile kiyaslama yapmaya baslayacaktir. Bu arastirma siireci, kisinin

kendi tecriibesine gore i¢sel bir siire¢ olarak gerceklesebilecegi gibi; ¢evresinde bulunan
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diger bireylerden, internetten, kitaplardan ve benzeri dis kaynaklardan 6grendigi bir siireg
haline de dontisebilmektedir (Kog, 2019).

Nicosia Modeli’nde bir sonraki adim olarak satin alma eylemi oldugu
belirtilmektedir. Tiiketici ilk asamada iiriin ya da hizmet hakkinda yeteri kadar bilgiye
erismis ve devaminda da iirlinli arastirarak, benzerleri ile kiyaslayarak satin alma
egilimine girmigse, bu asamadan sonra egilimin eyleme donlismesi ve satin alma
davraniginin gergeklesmesi beklenir (Eser vd., 2011).

Modelin son asamasinda ise tiiketicinin triinii satin aldigi ve kullandigi kabul
edilmektedir. Bu siiregte firma, satislar iizerinden geri dontisler alirken, tiiketici de
yasamis oldugu deneyimi firmaya aktararak ek bildirim saglayabilmekte ya da bu
tecriibesini  kendine saklayarak, daha sonraki satin alma deneyimlerinde
kullanabilmektedir (Unal, 2019).

Nicosia Modeli, tiiketicilerin yeni bir iirlinle karsilagmalari durumunda, kompleks
satin alma davranisint modelleyen ilk ¢alisma olma 6zelligine sahiptir. Ancak model,
tilkketicinin satin alma noktasinda verecegi karar1 etkileyen icsel faktorleri dikkate
almamakta ve bunlarm agiklanmasina odaklanmamaktadir. Ornegin, reklami yapilan bir
iirlin, tiiketicinin 6nem verdigi veya inandig1 bazi degerlere ters ise satin alma davranisi
gerceklesmeyecektir ve bu durum Nicosia modeliyle agiklanamamaktadir (Prasad ve
Andjha, 2014).

Kapal1 bir sistem olarak modellenen Nicosia Modeli’nde yer alan her agamanin
ciktisi, diger asamanin girdisi olarak ele alinmakta ve en sondaki geri bildirim siireciyle
bu dongili tamamlanmaktadir. Tiiketicinin karar siireci olarak da adlandirilan bu dongii,
satin alma fiilinden daha cok, karar siirecinin ag¢iklamasini yapmaya g¢aligmaktadir

(Aygiin, 2018)

3.3.3. Andreasan Modeli

Alan R. Adreasan tarafindan 1965 tarihinde ortaya atilan bu model, tiiketicinin
tutum degistirmesini ve yeni bir tutum olusturmasii tahminleyen bir yaklasima
dayanmaktadir. Buna gore tiiketiciler isteyerek ya da istemeyerek farkli kaynaklardan
gelen degisik bilgiler ile karsilagmakta ve bu durum da tutumlarini etkilemektedir. Yani
tiiketicinin maruz kaldig1 bilgi ise tutumu arasinda bir iligki vardir ve bu iligki tutum

degisikligine ve kisilik degisimine neden olabilmektedir. Tutumda meydana gelen
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degisikligin iiriine bakis1 da degistirmesinden dolayi, kisinin satin almaya dair karar
stirecinin dogrudan etkilenmesine neden olmaktadir (Saeed, 2019).

Tiketiciler satin alma kararlarin1  verirken {irtin farklilastirma ve pazar
boliimlendirme stratejilerinden yogun bi¢imde etkilenmekte ve bu ylizden de siireg
icerisinde goz Onilinde bulundurulmasi gerektigini dile getiren Adreasan’in bu modeli,
gerek tiiketicilerin tekrar eden davraniglarini dikkate almamasi, gerekse de tiiketicinin
karar verme siireclerine etki eden ¢ok sayida parametreyi goz ardi etmesi nedeni ile zayif

goriilmektedir (Kog, 2019).

3.3.4. Engel-Kollat-Blackwell (EKB) Modeli

James F. Engel, David F. Kollat ve Roger D. Blackwell tarafindan 1960’11 yillarin
sonlarinda oOne siiriilen ve 1970’li yillarda birka¢ kez degisime ugrayan model,
tiikketicilerin duyu organlar1 ile edindikleri bilgileri girdi olarak, satin alma davranisini ise
cikt1 olarak degerlendirmektedir. Diger modellerdeki gibi tiiketici davranigini bir karar
verme siireci olarak ele alan bu model, dort asama etrafinda sekillenmektedir (Martin vd.,
2019).

[k asama olarak gosterilen bilgi girdisi asamasinda, pazarlama ya da pazarlama
disindaki kaynaklardan, sosyal veya fiziksel olarak bilgi girdilerinin saglanmasi yoluyla
tiiketicinin marka ve lriine dair haber edinmesi beklenmektedir. Bu girdiler, zihin ve
diistinme merkezinden olusan kontrol {initesine gonderilmekte ve bir sonraki asama i¢in
islenmeleri hedeflenmektedir (Saygili, 2019).

Merkez kontrol {initesine ulasan bilgiler, tiiketicilerin tecriibeleri, inanclari,
tutumlart ve psikolojik ozellikleri gibi igsel faktorlerin filtrelerinden gecerek
algilanmaktadir. Ancak bu siire¢ igerisinde tliketicinin bilgiye yeterli diizeyde maruz
kalmasi, reklamlarin dikkatini ¢ekmesi, reklamlardaki mesaj1 anlamasi, kabullenmesi ve
sonrasinda da hatirlayabilmesi 6nem arz etmektedir (Kurt, 2019).

Bir sonraki agsama, yani alginin karara evrilmesi olarak da adlandirilabilecek olan
karar stirecidir. Daha sonraki boliimde ayrintilar1 verilecek olan bes asamadan meydana
gelen bu siireg; ihtiyacin fark edilmesi, alternatif {irlinlerin tespit edilmesi, bu
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma yoniinde karar verilmesi ve bu kararin
degerlendirilmesi agsamalarindan olusmaktadir.

Tiiketici modelleri hep birlikte degerlendirildiginde tim modellerin tiiketici

davranigini bir slireg olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Bu siire¢ tiiketicinin {iriinden
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haberdar olmasiyla baslayip iirlinii satin almasiyla sonlanan satin alma siirecidir. Yat
charter pazarinda tiiketiciler s6z konusu oldugunda ise EKB modelinin bu pazardaki
tiikketici davranisini diger modellere gore daha 1yi acikladig: ifade edilebilir. Ciinkii yat
charter hizmeti satin alma siireci EKB modeline uygun olarak kisinin yat turizmiyle ilgili
bilgi edinmesi ile baslar, daha sonra kisi merkez kontrol iinitesine ulasan bilgileri daha
onceki tecriibeleriyle birlestirerek yat seyahati gergeklestirme karari alir. Bir sonraki
asamada kisi yat seyahatini ger¢ceklestirmek i¢in yat charter acentalariyla goriislir ve son

olarak da yat kiralayarak kararini vermis olur.

3.4. Tiiketicinin Satin Alma Karar Siirecindeki Asamalari

Tiiketicinin satin alma karar1 verme siireci bes temel asamadan olugmakta olup,
sirasiyla; ihtiyacin farkina varilmasi, alternatif iirtinlerin belirlenmesi ve bunlar hakkinda
bilgi toplanmasi, alternatif iiriinlerin degerlendirmesinin yapilmasi, satin alma kararinin
verilmesi ve son olarak da satin alma davraniginin ger¢eklesmesi ile sonrasinda iiriinii

degerlendirme siireglerinden meydana gelmektedir (Schiffman, 2009).

3.4.1. ihtiyacin Farkina Varilmasi

Bireyi bir lriinii satin almasi i¢in harekete geciren mekanizma, o seye ihtiyacinin
oldugunu farkina varmasidir. Bu farkindalik, o anda yas pasta yemek istemesi gibi icten
gelen bir uyarici olabilecegi gibi, ilgi duydugu bir markanin yeni iiriiniiniin reklamini
gordiigiinde onu istemesi gibi digsal bir uyarict aracihif1 ile gergeklesebilir. Igsel ya da
digsal bir uyarict ile bir iirline ihtiyacinin oldugunu fark eden birey, satin alma egilimine

girmektedir (Yikselen, 2013).

3.4.2. Alternatiflerin Tespit Edilmesi ve Bilgi Edinilmesi

Bir iiriine ya da hizmete ihtiya¢ duydugunun farkina varan tiiketicinin bir sonraki
adimi, bu ihtiyacini giderme arayigina girmektir. Bu siire¢ de ihtiya¢ duydugu iiriin ya da
hizmete dair bilgi toplamak ve benzer {iriinler ile rakip tiriinleri incelemekle baslar. Bilgi
toplama konusunda tiiketici sadece ge¢miste yasamis oldugu tecriibelerine bagvurabilir.
Ornegin, bir markanin diger iiriinlerine dair gegmiste yasamis oldugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik deneyimi, bilgi edinme konusunda Onemli bir parametre
olabilmektedir. Ote yandan, tiiketici dissal kaynaklar1 kullanarak bilgi toplamaya karar

vermisse, etrafinda o iirlinii kullanan insanlardan, reklamlardan, {iriiniin satisinin yapildigi
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satig noktalarindan, sosyal medya platformlarinda yer alan yorum ve degerlendirmelerden
ya da forum sitelerinden yararlanabilir, alternatif triin ve hizmetleri inceleyebilir
(Rizaoglu, 2016).

3.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Satin alma konusunda istekli oldugu bir iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi toplayan
tilketici, alternatif tirlinlerin degerlendirilmesi esnasinda kendisi i¢in en uygun olani
secmeye ¢aligmaktadir. Bu degerlendirme, {irliniin sahip oldugu 6zelliklere gore az sayida
etkene bagli olarak yapilabilecegi gibi; cok sayida parametreden yararlanilarak da
yapilabilmektedir. C segment bir ara¢ almak isteyen bir tiiketici aracin yakit tiiketimi, i¢
donanimi, genel estetik goriiniisii, aracin ikinci el pazari, i¢ giivenlik sistemleri gibi ¢ok
sayida unsuru dikkate alirken, marketten satin alacagi bir dis macununda beyazlatma
diizeyi ve fiyat gibi daha az sayida etkeni goz oniinde bulundurmaktadir (Erdem, 2016).
Uriiniin alternatiflerinin degerlendirilmesi asamasinda bireysel faktorler biiyiik énem arz
etmektedir ancak, iirlinlin sunum bi¢imi ve bunun bir ¢ergeveye yerlestirilmesi seklinde
de tanimlanmasi miimkiin olan ortam etkisinin rolii de biiyiiktiir (Kahneman ve Tversky,

2000).

3.4.4. Satin Almaya Karar Verilmesi ve Satin Alma

Satin alma kararinin verilecegi siiregten bir sonraki asama, liriine ya da hizmete dair
kararin alinmasi ve bu kararin eyleme dontistiiriilmesidir. Bu eylemle birlikte tiiketici,
kendisi agisindan kalite ve fiyat anlaminda dogru oldugunu diisiindiigii iriinii satin alacak
ve bu dogrultuda ortaya ¢ikmis olan ihtiyacini giderecektir. Satin alma karari verilirken,
iriinlin satin alindig1 konum, bayi ve hatta satici bile 6nemli olabilmekte; bu kararin
eyleme doniismesinde olumlu ya da olumsuz yonde etki edebilmektedir. Satin alma
davraniginin gerceklesmesi i¢in tiiketicinin ya da tiiketici temsilcisinin {irtinii fiziki olarak
teslim almasi veya internet lizerinden aligveris s6z konusuysa teslim alma islemini

onaylamasi gerekmektedir (Eser vd., 2011).

3.4.5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Satin alma siirecindeki son asama, satin alinan iirlinlin degerlendirilmesidir. Bu
degerlendirme, {iriiniin bir miiddet kullanilmasindan sonra tiiketicinin belleginde

kaydedecegi ve gelecekte de benzer bir satin alma esnasinda kullanabilecegi bir kayit
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olabilecegi gibi; satin aldig1 firmaya donerek yasadigi olumlu veya olumsuz tecriibeyi
iletecegi bir geribildirim de olabilir. Bu geri bildirim internet ortaminda satig yapan
firmaya herkesin erigebilecegi bir bicimde de yapilabilir. Bu durumda, yapilan geri
bildirim herkes tarafindan goriilebileceginden, ayn1 tirlinii almak isteyen diger tiiketiciler

acisindan da fikir vermektedir (Armstrong ve Kotler, 2003).
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4. YENI KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMISI VE YAT CHARTER
TURIZMINE ETKILERI

4.1. Yeni Koronaviriis (Covid-19)

Salgin hastaliklar tarihin farkli donemlerinde toplumlar: 6nemli 6l¢giide etkilemistir.
541- 542 yillarinda biitlin diinyay: etkisi altina alan Birinci Veba salgini, 30 ila 50 milyon
arasinda insanin dliimiine yol agmistir. Diinyay1 bu kadar 6nemli 6l¢iide etkileyen ne ilk
ne de son salgin olmustur. ikinci Veba salgini olarak bilinen Ispanya merkezli 1347-1351
yillar1 arasinda yasanan salgin, Avrupa niifusunun yaklasik yarisinin 6liimiine neden
olmustur (Mussap, 2019) ispanyol kasifler tarafindan 1520 yilinda Amerika kitasina
gotiirilen c¢icek hastaligi bu tarihten sonra “Yeni Diinya Cigek Salgini” olarak
isimlendirilmis ve 56 milyon insanin Sliimiine yol agmistir. Yine HIN1 kaynakli Ispanyol
Gribi Birinci Diinya Savasi’nin son yillarinda (1918-1919) hizla yayilarak yaklasik 50
milyon insanin oliimiine neden oldugu tahmin edilmektedir. Bu say1 savas siiresince
hayatin1 kaybeden insanlarin iki kati olarak kabul edilmektedir (Tiirk vd., 2020).

Yeni tip koronaviriis hastaligi (Covid-19) diinyada ilk olarak 2019 yil1 aralik ayinda
Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde ates, oOksiirlik ve nefes darligi gibi
belirtilerle ortaya ¢ikmis akabinde kisa bir siire igerisinde biitiin diinyaya yayilmistir.
Diinya ¢apinda genis bir cografyaya yayilmasi ve yayildig: iilkelerde vaka ve olim
sayilarmin hizla artmasi neticesinde 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi (salgin) olarak ilan edilmistir (Deng ve Peng, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii’'niin resmi verilerine gére, 5 Ocak 2021 tarihi itibari ile diinyada toplam
86.105.851 resmi vaka bulunmaktadir. 5 Ocak 2021 tarihine kadar diinya genelinde
1.860.540 kisi Covid-19 salgmi sebebiyle hayatim1 kaybederken, 61.057.700 kisi de
iyileserek sagligina kavugmustur (Worldmeters, 2021).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edildikten sonra tiim iilkeler salginin
yayilmasini 6nlemek adina sert tedbirler almiglardir. Alinan tedbirler ekonomik ve sosyal
faaliyetlerin hemen hemen durma noktasina gelmesine neden olmustur (Sheridan vd.,
2020). Viriislin ortaya ¢ikist neredeyse tiim diinyada ulagim, turizm, egitim, spor, saglik,
sanat gibi bir¢ok sektor icin de yikici etkiler dogurmustur (Gossling vd., 2020). Ulasim
sektorili seyahat kisitlamalarindan oncelikli olarak zarar gérmiis, diinya genelinde birgok
havayolu sirketi kii¢iilmek zorunda kalmistir. Ulasim sektoriine bagli olarak turizm

sektoriinde de ciddi bir daralma yasanmistir (Abate vd., 2020). Tiirkiye’de ilk vakanin
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11 Mart 2020 tarihinde saglik bakani tarafindan agiklanmasi ile birlikte salginin hizinin
azaltilmasi amaciyla birtakim Onlemler hayata gecirilmistir. Kamuya agik alanlarda
bireylerin birbirleriyle temasimni kesmeyi ve toplum iginde izolasyonu saglamayi
amagclayan tedbirler biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik ve sosyal yagsami
durma noktasina getirmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektorii

yasaklardan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur (Erol, 2020).

4.2. Yeni Koronaviriis’iin (Covid-19) Turizm Faaliyetlerine Etkileri ve Pandemi

Kapsaminda Alinan Tedbirler

Turizm sektorii talep boyutu itibariyle meydana gelen farkli durumlara olumlu
veya olumsuz bir sekilde ani tepkiler verebilen dinamik bir yapiya sahiptir (Akyurt,
2008). Kiiresel olcekte ilgi ile takip edilen, gergeklestirildikleri bolgelere ciddi sayilarda
ziyaretci akisi saglayan ve ev sahibi lilkelerde gelir yaratici etkiye sahip etkinlikler ya da
destinasyonlarin sahip oldugu ve onlar1 essiz kilan ¢ekicilikler turizm sektoriinden elde
edilen gelirler {izerinde pozitif bir etki olustururken; ter6r saldirilari, siyasi olaylar ve
salgin hastaliklar gibi beklenmeyen ve yasanmasi arzu edilmeyen bir dizi durum da
kiiresel c¢apta seyahat ile ilgili planlarin degistirilmesi, rezervasyonlarin iptali ve
siirlarin, salgmin goriildigi {ilke vatandaslarina kapatilmasi gibi turizm sektorii
acisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Acar, 2020). Ongoriilemez durumlar
arasinda yer alan salgin hastaliklar da ortaya ¢iktigi destinasyona olan giiveni
azaltmaktadir (Ceti ve Unliidren, 2019). Fakat salgin hastaliklar, terdr saldirilar1 veya
siyasi olaylardan farkli olarak ortaya ¢iktig1 destinasyonlarin disinda yayilma etkisi
gosterme sebebiyle kiiresel Olgekte bir dizi Onlemin alinmasini gerektirmektedir.
Destinasyon imaj1 ve giivenlik konusunu ele alan ¢aligmalar (Ilgin ve Urug, 2018;
Albayrak ve Ozkul, 2013; Davras ve Uslu, 2019) bir destinasyonun giivenlik eksikligi ile
iligskilendirilmesinin 6zellikle tercih edilebilirlik ile ilgili endiseleri ortaya ¢ikardigini
kanitlar niteliktedir (Avraham, 2016).

Virtis ile ilgili yakin zamanli bilimsel ¢alismalar da incelendiginde viriisiin diinya
geneline yayilmasinda, viriisii tagiyan kisilerin yaptiklar1 seyahatlerin etkili oldugu
anlasilmaktadir (Wilson ve Chen, 2020). Bu durum da ulusal hiikiimetleri seyahat sagligi

konusunda bir dizi onlem almaya itmektedir. Viriisiin yayilmasini yavaglatmak ve
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durdurmak i¢in alinan seyahat tedbirlerinin etkiledigi sektorlerin baginda turizm
gelmektedir.

Turizm krizler konusunda oldukc¢a kirilgan bir sektér olmasina karsin 6zellikle
son 30 yildir siirekli biiyliyen ve gelisen bir endiistri olarak 6n plana ¢ikmistir. Turizmin
bu performansit onu diinyanin en hizli biiyiiyen (%3 ortalama) sektorlerinden biri
yapmistir. Siiphesiz diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de olduk¢a hizli biiyliyen turizm
sektorii diinya ortalamasinin nerdeyse iki katina varan bir performans gostermistir. Zira
2019 raporlar1 da bunu dogrular niteliktedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) raporunda, diinya c¢apindaki uluslararasi turist sayilarinin 2019'da %4
biiyiiyerek 1,5 milyar seviyesine ulastigi belirtilmistir (UNWTO, 2020). Turizm
istatistiklerine tilkemiz 6zelinde bakildiginda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: verilerine gore
2019 yilinda %12 artigla 51,7 milyon toplam ziyaretgi, %17 artigla 34,5 milyar dolar
turizm geliri seviyelerine ulagilmistir. Yine bakanligin konaklama istatistiklerine gore,
yaklagik olarak saptanan 81 milyon tesise gelis ve 211 milyon gecelemenin, %63’
yabanci ziyaret¢i, %37’°si ise yerli ziyaretgilerden olugmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020a). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC, 2020) raporu
incelendiginde ise, 2019 yilinda turizm ve seyahat endiistrisi Tiirkiye’nin; GSMH’sinin
%11,3’line, istthdamin %9,4’line ve toplam ihracatina ise %17,5’ine katki saglamistir. Bu
bilgiler 1s181inda turizm ve seyahat endiistrisinin, Tiirkiye’nin ekonomisinde ne denli
biiyiik bir endiistri oldugunu agikca gortilmektedir.

Son yillarda 6nemli bir biiyiime gosteren turizm faaliyetleri, 2020 yilinda tiim
Diinya’da hizla yayilarak biitiin kitalar1 etkileyen Koronaviriis salgini ile birlikte ¢ok
ciddi oranda diisiis gdstermis ve turizm faaliyetleri durma noktasina gelmistir (Zheang
vd., 2020). Salgimin ilk dénemlerinde rezervasyon ve seyahat planlamalarinin kismen
iptali gerceklesirken Mart 2020 tarihinden itibaren vaka sayilarmin artmasi sonucu
seyahat kisitlamalari, vize iptalleri, sinirlarin kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasaklari ilan
edilmistir (Meninno ve Wolff, 2020). Alinan bu tedbirlerle birlikte insan sagliginin
korunmasi i¢in ¢aba sarf edilmis ve salginin artmasinin oniine gegilmeye ¢alisilmistir.
Salginin ilk doneminde turizm faaliyetleri dogal olarak gergeklestirilemeyerek turistik
isletmeler, turizm ¢alisanlar1 ve yardimci sektorler olumsuz etkilenmistir. Bu durum
Ozellikle turizm gelirleriyle ayakta duran iilkeler ve turistik bolgeler i¢in zorlayici
olmustur. Haziran ay1 ile birlikte normallesme ifadesiyle pek cok iilke alinan siki

tedbirleri gevsetmeye baslamis ve belirli turistik isletme ve destinasyonlar tekrar hizmet
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vermeye baslamistir (Nicola vd., 2020). Bu noktada salgin ile birlikte yasamin devam
etmesi i¢in hiikiimetler ve yerel yoneticiler, salgina yonelik tedbirler alirken uyulmasi
gereken hijyen ve davranis kurallarmi iletisim kanallariyla duyurmuslardir. Ayrica
Koronaviriis salginindan olumsuz etkilenen sektorlere finansal yardim, vergi erteleme,
kredi ve danigmanlik destegi vererek faaliyetlerine devam etmesi i¢in desteklenmistir
(Hale vd., 2020). Salgin siirecinden en ¢ok olumsuz etkilenen sektorlerden birisi olan
turizm sektorii, ¢esitli destek ve kredi paketleriyle varligin1 korumaya ¢aligsmaktadir.

Koronaviriis salgini nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda uygulanan politikalar,
saglik dnceligi ile insan yagamini dikkate alsa da turizm sektoriiniin ekonomik agidan agir
darbe almasina neden olmakta ve turist varislariyla gelirlerde ciddi azalmanin
yasanmasina yol agcmaktadir (Wells vd., 2020). Kiiresel turizm hareketlerinde yasanan
durumlar Tiirkiye iginde benzerlik gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK,
2020) yayimladigr son verilere gore, 2020 yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci turist sayisi
onceki yillara gore %72 azalmistir.

Koronaviriis salginin turizm hareketlerinde de ¢ok ciddi olumsuz sonuglar
dogurdugu gorilmektedir. Uluslararasi, bolgesel ve yerel seyahat kisitlamalarin
neticesinde uluslararast ve i¢ turizm seyahat hareketleri, konaklamalar, kongreler,
festivaller ve ulasim basta olmak iizere pek ¢ok turizm faaliyetleri iptal edilmistir. Salgin
doneminde turizm faaliyetlerine katilarak farkli destinasyonlarda olan turistler ise
vatandasi olduklari {ilkelere ivedilikle tahliye edilmeye baslanmis ve karantina siirecinde
tutulmusglardir. Bu durum turizm varislarinda ve turizm gelirlerinde istatistiki agidan sert
diistislere sahne olsa da salginin artma endisesiyle goéz ardi edilmistir (Chinazzi vd.,
2020).

4.3. Yeni Koronaviriis’iin (Covid-19) Pandemisi Yat Charter Turizmine Etkileri

Koronaviriis pandemisinin diinya genelinde turizm sektorii iizerindeki olumsuz
etkisi géz Oniine alindiginda yat charter turizminin de pandemiden olumsuz etkilenmesi
beklenen bir durumdur. Konuyla ilgili gergeklestirilen ¢alismalar (Arli, 2020; Bilgigli ve
Yildirgan, 2020; incelenerek koronaviriis pandemisinin yat charter acentaler iizerindeki
etkileri asagida maddeler halinde siralanmustir.

e Koronaviriis pandemisi kapsaminda gerceklestirilen seyahat kisitlamalarindan

oOtiirli yat charter kiralama taleplerinde ciddi oranda diisiis yaganmaistir.
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Koronaviriis pandemisi kapsaminda alinan tedbirler dogrultusunda maliyetlerde
ciddi artiglar yasanmis ve bu durum yat charter sektoriinde ¢alisan bir¢ok kisinin
igsiz kalmasina yol agmustir.

Yat charter isletmeleri pandemi kapsaminda getirilen uluslararasi seyahat
kisitlamalarindan 6tiirli i¢ pazara yonelmeye baslamislardir.

Koronavirlis pandemisi kapsaminda alinan tedbirlerden otiirli yat charter

isletmeleri temizlige her zamankinden daha ¢ok 6nem vermeye baglamislardir.
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5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, Covid-19 pandemisi éncesinde ve Covid-19 pandemisi siirecinde yat

charter pazarinda tiiketici satinalma tercihlerinin karsilastirilmasi1 yoniiyle tarama
modelinde bir arastirmadir. Tarama modeli ge¢miste ve halen var olan durumu var oldugu
sekilde betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir (Balci, 2013). Ayrica
aragtirmanin, tiiketicilerin pandemi Oncesi ve sonrasindaki satin alma tercihlerinin
belirlenen bazi1 degiskenlere gore karsilastirilmasi yoniiyle de iliskisel tarama modelinde
bir arastirma oldugu ifade edilebilir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok degisken
arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma

modelidir (Biyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).

5.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini 2020 ve 2021 yillarinda Mugla’nin Marmaris il¢esinde yat

kiralamis olan turistler olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini olusturan kisilerin hepsine
ulagsmak kaynak ve imkén agisindan miimkiin olmadigindan veri toplamamak amaciyla
olusturulan ¢evrimi¢i anket formu Marmaris’te bulunan yat charter acentalarma
arastirmanin yapildigi donemdeki miisterilerine uygulanmasi amaciyla génderilmistir. Bu
acidan, ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yonteminin kullanildigi ifade
edilebilir. Veri toplama siireci 2020 yilinin Temmuz ayinda baslamis ve 2021 yilinin
Subat ayinda 404 kisilik Ornekleme ulasildiktan sonra veri toplama siirecCi
sonlandirilmistir. Arastirmaya dahil olan 404 katilimciya iliskin betimsel istatistikler

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 5.2. Katilimcilara Ait Betimsel Istatistikler

Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 188 46,53
Erkek 216 53,47
Medeni Durum
Bekar 171 42,33
Evli 233 57,67
Egitim Diizeyi
Lise mezunu 102 25,25
Lisans mezunu 210 51,98
Lisansusti mezunu 92 22,77
Gelir Diizeyi
0-2324 TL 15 3,71
2325-3500 TL 16 3,96
3501-4500 TL 27 6,68
4501-5500 TL 138 34,16
5501 TL ve Uzeri 208 51,49
Tatile Gikma Sikhg:
Birkag yilda bir 67 16,58
Yilda bir 108 26,74
Yilda birkag kez 124 30,69
Ayda bir 64 15,84
Ayda birkag kez 41 10,15
Ortalama Tatil Suresi
Birkac gin 129 31,93
Bir hafta 69 17,08
Birkag hafta 99 24,50
Bir ay 85 21,04
Bir aydan fazla 22 5,45
Covid-19 Tanisi Alma Durumu
Evet 47 11,63
Hayir 357 88,37
Yakin Tanidigin Covid-19 Tanisi Almig Olma Durumu
Evet 195 48,27
Hayir 209 51,73

Tablo 2’ye gore, katilimcilarin %46,53°t (n=188) kadin, %53,47’si (n=216)

erkektir. Katilimcilarin = %42,33’t  (n=171) bekar,

%57,67’si

(n=233) evlidir.

Katilimcilarin %25,25’inin (n=102) egitim diizeyi lise mezunu, %51,98’inin (n=210)

egitim diizeyi lisans mezunu ve %22,77’sinin (n=92) egitim diizeyi lisansiistii

mezunudur. Katilimcilarin  %3,71’inin  (n=15) gelir diizeyi 0-2324 TL arasinda,
%3,96’smin (n=16) gelir diizeyi 2325-3500 TL arasinda, %6,68’inin (n=27) gelir diizeyi
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3501-4500 TL arasinda, %34,16’smin (n=138) gelir diizeyi 4501-5500 TL arasinda ve
%51,49°unun (n=208) gelir diizeyi ise 5501 TL ve ilizerinde olarak belirlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde dahil edilen bireylerin %16,58inin (n=67) tatile ¢cikma
sikliginin birkag¢ yilda bir, %26,74’iiniin (n=108) yilda bir, %30,69’unun yilda bir kez
(n=124), %15,84’linlin (n=64) ayda bir ve %10,15’inin (n=41) ayda birka¢ kez oldugu
belirlenmistir. Katilmeilarin %31,93’4 (n=129) ortalama tatil siiresinin birka¢ giin,
%17,08’1 (n=69) bir hafta, %24,50’si birka¢ hafta (n=99), %21,04’lii (n=85) bir ay ve
%?35,45’1 (n=22) bir aydan fazla oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya dahil edilen
bireylerin %11,63’i (n=47) Covid-19 tanis1 aldigini ifade ederken, %88,37’si (n=357) ise
simdiye kadar Covid-19 tanis1 almadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %48,27’sinin
yakindan tanidig1 birisi Covid-19 tanist almisken, %51,73’1 ise yakin ¢evresinde Covid-

19 tanisi alan biri olmadigini ifade etmistir.

5.3. Veri Toplama Arac¢lar
Bu arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak demografik bilgi formu ve

arastirmaci tarafindan gelistirilen Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri
Anketi kullanilmistir.

Demografik bilgi formunda, katilimcilara ait cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, tatile ¢ikma sikligi, ortalama tatil siiresi, Covid-19 tanis1 alma
durumu ve yakin tanidigin Covid-19 tanis1 alma durumu degiskenlerine ait bulgularin
elde edilebilecegi maddeler yer almaktadir.

Aragtirmaci tarafindan bu aragtirmada kullanilmak tizere gelistirilen Yat Charter
Pazar Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi 35 maddeden olusmaktadir. Katilimcilardan
arastirmanin amaci dogrultusunda her bir maddeye Covid-19 pandemisi oncesinde ve
Covid-19 pandemisi siirecindeki diisiincelerini belirtmek tizere iki farkli yanit vermeleri
beklenmektedir. Olgek 1 (Kesinlikle Katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum), 3 (Kararsizim),
4 (Katiliyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) olmak iizere 5°li likert tipinde
tasarlanmustir. Olgegin gelistirilme siireci ve dlgege ait gegerlik ve giivenirlik bilgileri
ilerleyen paragraflarda detayli olarak sunulmustur.

Yat Charter Pazari Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nin gelistirilmesi
amaciyla ilk olarak alanyazindan faydalanilarak 35 madde hazirlanmistir. Anketin 35
maddelik formunun gegerliginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen agimlayici faktor

analizinin sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 5.3. Yat Charter Pazar: Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi 'ne Iliskin Faktor
Analizi Sonucglar

Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans (%)
1 9,00 19,18
2 6,76 16,94
3 4,65 14,75
4 2,18 11,15
5 2,01 8,32

Tablo 3’e gore bes faktor Olgege ait varyansin % 70,34’tini agiklamaktadir
Agiklanan varyans oraninin yiiksekligi, gelistirilen Olgegin faktor yapisinin giiclinii
gosterir. Cok faktorlii desenlerde agiklanan varyansin %66’ mnin iizerinde olmas yeterli
goriilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Bu durumda, 6lcege ait bes
faktorlii yapinin agiklamig oldugu %70,34’liik varyansin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Yat Charter Pazar1 Tuketici Satin Alma Tercihleri Anketi’ne ait maddelerin

faktor yiik degerleri Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 5.4. Maddelere Ait Faktor Yiik Degerlerini Gésteren Model Matrisi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
M18 -0,85
M 19 0,85
M 20 0,83
M 24 0,83
M 23 0,82
M 21 0,81
M4 0,78
M25 0,67
M17 0,66
M26 0,66
m27 -0,57
M8 0,93
M5 0,91
M2 0,90
M1 0,90
M6 -0,87
M3 0,87
M7 0,85
M28 0,80
M33 0,79
M11 0,78
M29 0,78
M30 0,74
M35 -0,65
M31 -0,63 -0,41
M32 0,58
M34 -0,51
M13 0,83
M9 0,82
M14 0,80
M15 -0,75
M16 0,68
M10 0,91
M12 0,88
M22 -0,86
*0,32’nin altindaki faktor yiikleri gosterilmemistir.

Faktor yiik degeri maddenin faktorle olan iliskisini agiklamak i¢in kullanilan bir
katsayidir. Tabachnick ve Fidell (2001)’e gore, maddelerin ait olduklar1 faktor altindaki
yiikleri en az 0.32 olmalidir. Bu yiizden, bu arastirmada her bir maddenin yiik degerinin
en az 0.32 olmasi gerektigi olgiitii kabul edilmistir. Maddelerin faktoér yiik degerleri
incelendiginde tiim maddelerin faktor yiik degerleri 0,32’nin iizerinde oldugunda
anketten herhangi bir madde ¢ikarilmamis ve 6lgege son hali verilmistir.

Tablo 4’te faktorlerin altindan bulunan maddeler incelendiginde, 4, 17, 18, 19, 20,
21, 23, 24, 25, 26 ve 27. maddelerden olusan birinci faktor zaman ayirma/arastirma, 1, 2,
3,5, 6,7 ve 8. maddelerden olusan ikinci faktor kalite, 11, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve
35. maddelerden olusan tigiincii faktér Covid-19/Temizlik ve Hijyen, 9, 13, 14, 15 ve 16.
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maddelerden olusan dordiincii faktor sosyal begenirlik ve 10, 12 ve 22. maddelerden
olusan besinci faktor ise ekonomi faktorii olarak adlandirilmigtir. Faktorlerin puani
faktorii olusturan maddelerin puanlar1 toplanarak elde edilmektedir. Tiim olgekte 4, 6, 7,
15, 18, 19, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 33, 34 ve 35. maddeler ters puanlanarak puanlamaya
dahil edilmektedir. Olgegin her bir faktdriinden elde edilen puanlar ayri ayri
degerlendirilmekte ve faktorlerin toplam puani bir anlam ifade etmemektedir.

Yat Charter Pazarn Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nin giivenirligini
kanitlamak belirlemek amaciyla faktorlere ait Cronbach alfa giivenirlik katsayilari
hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda Olgege ait Cronbach alfa katsayist zaman
ayirma/arastirma faktori igin 0,73, kalite faktorii igin 0,80, Covid-19/Temizlik ve Hijyen
faktorii i¢in 0,71, sosyal begenirlik faktorii i¢in 0,72 ve ekonomi faktorii i¢in 0,75 olarak
bulunmustur. Alanyazina gore, Cronbach alfa katsayisi i¢in 0,79’un tlizerindeki degerler
kabul edilebilir olarak nitelendiginden (Deniz, 2020) elde edilen verilerin giivenilir
oldugu ifade edilebilir.

Yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda elde edilen bulgular hep
birlikte degerlendirildiginde Yat Charter Pazari Tiiketici Satin Alma Tercihleri
Olgegi’nin gecerli ve giivenilir oldugu ve bu ¢alismada kullanilmasinda herhangi bir

engel olmadig1 sonucuna varilmaistir.

5.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsamindan uygulanan demografik bilgi formu ve Yat Charter Pazari
Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nden elde edilen veriler SPSS 20.00 programinda
analiz edilmistir.

Arastirmanin birinci amacinda, katilimcilarin Yat Charter Pazar Tiiketici Satin
Alma Tercihleri Olgegi PO ve PS puanlart arasinda anlamli fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla bagimli 6rneklem t testi uygulanmustir.

Arastirmanin ikinci ve {iglincli amaglarinda, Katilimcilarin Yat Charter Pazari
Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi PO ve PS puanlar arasinda cinsiyete ve medeni
duruma gore anlaml fark olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile belirlenmistir.

Arastirmanin dordiincli amacinda Katilimcilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin
Alma Tercihleri Olgegi PO ve PS puanlar: arasindaki fark ile yaslari arasindaki iliski

Pearson korelasyon katsayisi hesaplanarak belirlenmistir.
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Arastirmanin besinci, altinci, yedinci ve sekizinci amaglarinda, Katilimcilarin Yat
Charter Pazar Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgcegi PO ve PS puanlari arasinda egitim
diizeyi, gelir diizeyi, tatile ¢ikma siklig1 ve ortalama tatil siiresine gore anlamli fark olup
olmadig1 tek faktorliit ANOVA testi ile belirlenmistir.

Arastirmanin dokuz ve onuncu amaglarinda, Katilimcilarin Yat Charter Pazari
Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi PO ve PS puanlari arasinda Covid-19 tanis1 almis
olma durumu ve yakin tanidigin Covid-19 tanisi almis olma durumu gore anlamli fark

olup olmadig1 bagimsiz drneklem t testi ile belirlenmistir.

6. BULGULAR

Katilimeilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’ne ait

maddelerden aldiklar1 puanlara iligkin betimsel istatistikler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 6.5. Katilimcilarin Yat Charter Pazar: Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi ‘ndeki
Ait Maddelerden Aldiklar: Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

C-19 PO C-19PS

x  Dizey X  Dizey
1.Benim igin kiraladigim yatin kaliteli olmas1 6nemlidir. 3,91 Katiliyorum 4,06 Katiliyorum
2. Yat kiralarken en iyi olani veya miikemmel olani
segmeye caligirim.

3. Kaliteli bir yat bulmak i¢in ¢aba gosteririm 3,79 Katiliyorum 3,83 Katiliyorum
4. Yat kiralarken ¢ok 6zen gostermem veya c¢ok fazla
diisiinmem.

5. Kiralayacagim yatlar i¢in standartlarim ve
beklentilerim oldukga yiiksektir.

6. Yeterince iyi gordiigiim ilk yati disiinmeden
kiralarim.

7. Kiraladigim yatin beni tatmin etmesi i¢in mitkemmel
veya yliksek kalitede olmasi gerekli degildir.

Madde

4,01 Katiliyorum 4,05 Katiliyorum

2,23 Katilmiyorum 2,09 Katilmiyorum

3,83 Katiliyorum 3,92 Katiliyorum

3,79 Katiliyorum 3,563 Katiliyorum

2,30 Katlmiyorum 2,24 Katilmiyorum

8. Genellikle en kaliteli yat1 kiralamaya caligirim. 3,89 Katiliyorum 4,02 Katiliyorum
9. Y_at kiralarken taninan yat charter acentalarini tercih 274 Kararsizim 296 Kararsizim
ederim.

10. Yat kiralarken en pahali olanini tercih ederim. 2,92 Kararsizim 2,92 Kararsizim

11. Giizel goriiniimlii ve temiz bir mekana sahip yat
charter acentalarindan yat kiralamay: tercih ederim.
12. Bir yatin kiralama bedeli ne kadar yiiksekse o kadar

3,12 Kararsizim 3,61 Katiliyorum

. - e e 2,84 Kararsizim 2,94 Kararsizim
kaliteli oldugunu diisliniiriim.
13. _Yat charter acentasindaki en ¢ok kiralanan yati 281 Kararsizim 2552  Katilmiyorum
tercih ederim.
14. Genellikle rek}arm o Q.Ok yap}lan ya t . Ctla.l..t o 2,81 Kararsizim 2,86 Kararsizim
acentalarinin en kaliteli hizmeti sundugunu distiniiriim.
1:5. Daha 6nce hlg: klmge tarafindan kiralanmamis yatlari 284 Kararsizim 3,00 Kararsizim
kiralamay1 tercih ederim.
16. Kiralayacagim yatin modaya uygun olmasi benim 288 Kararsizim 2.87 Kararsizim

icin 6nemlidir.
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Tablo 6.6. (Devamm) Katilimcilarin Yat Charter Pazar Tiiketici Satin Alma Tercihleri
Anketi ‘ndeki Ait Maddelerden Aldiklar: Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

17. Farkli yatlari gérebilmek i¢in her seferinde farkli bir

yat charter acentasini tercih ederim. 3,19 Kararsizim 314 Kararsizim

18; . Y.at kiralamak benim i¢in eglenceli bir aktivite 280 Kararsizim 240 Katilmiyorum

degildir.

19. Yat kiralamak benim i¢in zaman kaybidir. 2,02 Katilmiyorum 1,79 Kesinlikle
Katilmiyorum

20. Yat kiralayacagim zaman yat charter acentasina ait
tiim yatlar1 gdrmek isterim.

21. Yat kiralayacagim zaman bir an 6nce yati kiralayip
yat charter acentasindan ayrilmak isterim.

22. Genellikle diigiik fiyatl yatlar1 tercih ederim. 2,89 Kararsizim 2,71 Kararsizim
23. Biitceme uygun en iyi yat1 kiralayabilmek i¢in ¢ok
aragtirma yaparim.

24. Yat kiralamaya aniden karar verebilirim. 2,43 Katilmiyorum 1,92 Katilmiyorum
25. Sonradan keske bu yati kiralamasaydim dedigim
oldukga sik basima gelmistir.

26. Yatlar hakkinda ne kadar cok bilgi alirsam yat
kiralamam o kadar zorlagir.

27. Bir kez begendigim yat1 her zaman kiralamay1 tercih
ederim.

28. Klrala‘dlg‘m'l .}.fatll’l 'opceden dezenfekte edilmis 311 Kararsizim 4,62 Kesinlikle
olmasi benim i¢in 6nemlidir. Katiliyorum
29. Kiralamis oldugum yatin biz kullanmadan hemen
once kullanilmamig olmasini tercih ederim.

30. Kiralamis oldugum yatin gidecegi rotayr ve

3,69 Katiliyorum 3,91 Katiliyorum

2,25 Katilmiyorum 2,09 Katilmiyorum

3,61 Katiliyorum 3,57 Katiliyorum

2,69 Kararsizim 2,66 Kararsizim

3,80 Katiliyorum 3,72 Katiliyorum

3,21 Kararsizim 3,32 Kararsizim

3,15 Kararsizim 3,68 Katiliyorum

gidilecek koylar1 ben belirlemek isterim. 2,95 Kararsizim 3,19 Kararsizim
31. Klralayacaglm yatta herhangi bir gorevli personelin 290 Kararsizim 213 Katilmiyorum
olmasi beni rahatsiz etmez.

32. Kiralayacagim yatta ben ve a11em{arkadaslar1mdan 279 Kararsizim 1,95 Katilmiyorum
bagska gruplarinda olmasini tercih ederim.

33. Yat kullanmp 51ra§1nda .kl.lman.ya servisinin isletme 209 Kararsizim 253 Katilmiyorum
tarafindan organize edilmesini tercih ederim.

34. Yat kullanimi sirasinda saglik acisindan maske 4.37 Kesinlikle 175 Kesinlikle
kullanmak benim i¢in dnemli degildir. ' Katiliyorum ' Katilmiyorum
35. Yat kullamimu sirasinda gorevli personelin maske 432 Kesinlikle 124 Kesinlikle
kullanmasi benim i¢in 6nemli degildir. ' Katiliyorum ' Katilmiyorum

*1,00-1,79 = Kesinlikle Katilmiyorum, 1,80-2,59 = Katilmiyorum, 2,60-3,39 = Kararsizim, 3,40-4,19 =
Katiliyorum, 4,20-5,00 = Kesinlikle Katilryorum

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin 24 maddeye verdikleri yanitlarin diizeyinin
Covid-19 pandemisi dncesinde ve Covid-19 pandemisi siirecinde ayni kaldig fakat 11
maddenin diizeyinde degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu maddeler 11, 13, 18, 19, 28,
29, 31, 32, 33, 34 ve 35. maddelerdir. Bu maddelere ait degisimler ilerleyen paragraflarda

Ozetlenmistir.
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Katilimcilarin 6lgegin 11. maddesi olan “Glizel goriiniimlii ve temiz bir mekana
sahip yat charter acentalarindan yat kiralamay1 tercih ederim” maddesine verdikleri
yanitlarin puan ortalamasi Covid-19 pandemisi dncesinde 3,12 (Kararsizim) iken, Covid-
19 pandemisi siirecindeki puan ortalamasi 3,61 (Katiliyorum) olmustur.

Katilimeilarin dlgegin 13. maddesi olan “Yat charter acentasindaki en cok
kiralanan yat1 tercih ederim” maddesine verdikleri yanitlarin puan ortalamasi Covid-19
pandemisi oncesinde 2,81 (Kararsizim) iken, Covid-19 pandemisi siirecindeki puan
ortalamasi 3,61 (Katilmiyorum) olmustur.

Katilimcilarin 6lgegin 18. maddesi olan “Yat kiralamak benim igin eglenceli bir
aktivite degildir” maddesine verdikleri yanitlarin puan ortalamasi Covid-19 pandemisi
oncesinde 2,89 (Kararsizim) iken, Covid-19 pandemisi siirecindeki puan ortalamasi 2,40
(Katilmiyorum) olmustur.

Katilimeilarin dlgegin 19. maddesi olan “Yat kiralamak benim igin zaman
kaybidir” maddesine verdikleri yanitlarin puan ortalamasi Covid-19 pandemisi 6ncesinde
2,02 (Katilmiyorum) iken, Covid-19 pandemisi siirecindeki puan ortalamast 1,79
(Kesinlikle Katilmiyorum) olmustur.

Katilimcilarin 6lgegin 28. maddesi olan “Kiraladigim yatin 6nceden dezenfekte
edilmis olmas1 benim i¢in onemlidir” maddesine verdikleri yanitlarin puan ortalamasi
Covid-19 pandemisi 6ncesinde 3,11 (Kararsizim) iken, Covid-19 pandemisi siirecindeki
puan ortalamasi 4,62 (Kesinlikle Katiliyorum) olmustur.

Katilmeilarin - 6lgegin  29. maddesi olan “Kiralamis oldugum yatin biz
kullanmadan hemen once kullanilmamis olmasini tercih ederim” maddesine verdikleri
yanitlarin puan ortalamasi Covid-19 pandemisi oncesinde 3,15 (Kararsizim) iken, Covid-
19 pandemisi siirecindeki puan ortalamasi 3,68 (Katiliyorum) olmustur.

Katilimcilarin 6lgegin 31. maddesi olan “Kiralayacagim yatta herhangi bir gorevli
personelin olmas1 beni rahatsiz etmez” maddesine verdikleri yanitlarin puan ortalamasi
Covid-19 pandemisi 6ncesinde 2,90 (Kararsizim) iken, Covid-19 pandemisi siirecindeki
puan ortalamasi 2,13 (Katilmiyorum) olmustur.

Katilimeilarin - dlgegin  32. maddesi olan “Kiralayacagim yatta ben ve
ailem/arkadaglarimdan baska gruplarinda olmasini tercih ederim” maddesine verdikleri
yanitlarin puan ortalamasi1 Covid-19 pandemisi 6ncesinde 2,79 (Kararsizim) iken, Covid-

19 pandemisi siirecindeki puan ortalamasi 1,95 (Katilmiyorum) olmustur.
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Katilimcilarin  6lgegin 33. maddesi olan “Yat kullanimi sirasinda kumanya
servisinin igletme tarafindan organize edilmesini tercih ederim” maddesine verdikleri
yanitlarin puan ortalamasi Covid-19 pandemisi dncesinde 2,99 (Kararsizim) iken, Covid-
19 pandemisi siirecindeki puan ortalamasi 2,53 (Katilmiyorum) olmustur.

Katilimcilarin 6lgegin 34. maddesi olan “Yat kullanimi sirasinda saglik agisindan
maske kullanmak benim i¢in onemli degildir” maddesine verdikleri yanitlarin puan
ortalamasi Covid-19 pandemisi 6ncesinde 4,37 (Kesinlikle Katiliyorum) iken, Covid-19
pandemisi siirecindeki puan ortalamasi 1,75 (Kesinlikle Katilmiyorum) olmustur.

Katilimeilarin  6lgegin  35. maddesi olan “Yat kullanimi sirasinda gorevli
personelin maske kullanmasi benim i¢in 6nemli degildir” maddesine verdikleri yanitlarin
puan ortalamasi Covid-19 pandemisi oncesinde 4,32 (Kesinlikle Katiliyorum) iken,
Covid-19 pandemisi siirecindeki puan ortalamasi 1,24 (Kesinlikle Katilmiyorum)
olmustur.

Hipotez 1: Katihmecilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter tiiketici satin alma tercihleri anlamh fark gostermektedir.

Katilimeilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegdi’nden
Covid 19 pandemisi 6ncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklart puanlar arasinda
anlamli fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla uygulanan bagimli 6rneklem t

testinin sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.7. Katilimcilarin Yat Charter Pazari Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi nden
Covid-19 Pandemisi Oncesi ve Covid-19 Pandemisi Siirecindeki Aldiklari Puanlarin

Karsilastiriimast

_. n X SS sd t p
Kalite gg e ggfg ggg 403 1106 0,00
Sosyal Begenirlik D¢ jgj ijﬁ ggg 403 232 0,02
Ekonomi gg jgj gf; 15; 403 69 0,00
A PS4 s ag 48 o2 000
b % R e o

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin kalite faktérii CPO ve CPS puanlar
arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin kalite faktorii Covid-

19 pandemisi Oncesi puan ortalamasi (x=25,35) Covid-19 pandemisi siireci puan
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ortalamasindan (x=26,13) anlamli bir sekilde diisik bulunmustur. Buna gore,
katilimeilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama tercihlerinde kalite faktoriine
daha fazla 6nem vermeye basladiklar1 ifade edilebilir.

Tablo 6°da goriildiigii iizere katilimcilarin sosyal begenirlik CPO ve CPS puanlari
arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Katilimecilarin sosyal begenirlik
Covid-19 pandemisi siireci puan ortalamasi (x=14,21) Covid-19 pandemisi 6ncesi puan
ortalamasindan (x=14,41) anlamli bir sekilde diisik bulunmustur. Buna gore,
katilimcilarin  Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama tercihlerinde sosyal
begenirlige daha az nem vermeye basladiklari ifade edilebilir.

Tablo 6’ya gore, katilimeilarin kalite faktorii CPO ve CPS puanlar arasinda
anlamli fark vardir (p<0,05). Katilimcilarin ekonomi faktorii Covid-19 pandemisi 6ncesi
puan ortalamasi (x=8,87) Covid-19 pandemisi siireci puan ortalamasindan (x=9,12)
anlamli bir sekilde diisiik bulunmustur. Buna gore, katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle
birlikte yat kiralama tercihlerinde ekonomi faktdriine daha fazla 6nem vermeye
basladiklar1 ifade edilebilir.

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin zaman ayirma/arastirma faktorii CPO ve
CPS puanlari arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin zaman
ayirma/arastirma faktorii Covid-19 pandemisi oncesi puan ortalamasi (x=34,34) Covid-
19 pandemisi siireci puan ortalamasindan (x=39,39) anlamli bir sekilde diisiik
bulunmustur. Buna gore, katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama
islemine daha fazla zaman ayirdiklar1 ve pandemi Oncesine gore daha fazla arastirma
yaptiklar1 soylenebilir.

Tablo 6°da goriildiigii iizere katilimcilarin Covid-19/temizlik ve hijyen CPO ve
CPS puanlar arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin Covid-
19/temizlik ve hijyen Covid-19 pandemisi siireci puan ortalamasi (x=24,95) Covid-19
pandemisi 6ncesi puan ortalamasindan (x=35,49) anlaml1 bir sekilde diisiik bulunmustur.
Buna gore, katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle Covid-19 pandemisi kapsaminda alinan
tedbirlere daha fazla uyduklar ve temizlik ve hijyene daha fazla dikkat ettikleri ifade
edilebilir.

Hipotez 2: Katihmcilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter tiiketici satin alma tercihleri arasinda cinsiyete gore anlamh

fark bulunmaktadar.
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Katilimeilarm Yat Charter Pazari Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nden
Covid 19 pandemisi oncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin cinsiyete gore anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

uygulanan bagimsiz 6rneklem t testinin sonuglari1 Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 6.8. Katilimcilarin Yat Charter Pazar: Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi PO
ve PS Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Ortalamalar

Cinsiyet X SS Arasi Fark t p
CPO 24,88 5,81
Kalite fam s 2584 52 o 236 002
Erkek CPO 25,77 5,30 062 ' '
CPS 26,39 4,84 '
CPO 14,48 3,04
Sosyal Kadin— cpg 14,27 2,30 0.20 013 089
Begenirlik Erkek CPO 14,35 2,73 018 ’ ’
CPS 14,16 2,25 ’
Kadin CPO 8,90 1,30 0,26
. CPS 9,17 1,38
Ekonomi = 0,28 0,78
Erkek CPO 8,83 1,25 024
CPS 9,07 1,34 ’
CPO 34,53 5,18
Zaman Ayirma/ Kadm CPS 39,72 4,95 5,19 195 021
Aragtirma Erkek CPO 34,18 4,76 403 ' '
CPS 39,11 4,70 ’
Covid-19, Kadin CPO 24,53 3,46 11,04
A CPS 35,57 2,38
Temizlik ve - 3,90 0,00
Hijyen Erkek CPO 25,32 3,1 10,09
CPS 35,42 2,40 '

Tablo 7’ye gore, katilimcilarin sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman
ayirma/arastirma faktorii CPO ve CPS fark puanlari arasinda cinsiyete gore anlamli fark
yoktur (p>0,05).

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin kalite faktérii CPO ve CPS fark puanlari
arasinda cinsiyete gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Kadinlarin kalite
faktérii CPO ve CPS puanlari arasindaki fark (x=0,95) erkeklerin kalite faktorii CPO ve
CPS puanlari arasindaki farktan (x=0,62) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Buna
gore, kadmlarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama tercihlerinde kalite
faktoriine erkeklerden daha fazla 6nem vermeye basladiklar1 sGylenebilir.

Tablo 7°de goriildigi iizere, katilimeilarin Covid-19/temizlik ve hijyen faktori

CPO ve CPS fark puanlar1 arasinda cinsiyete gdre anlamli fark vardir (p<0,05).
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Kadilarin Covid-19/temizlik ve hijyen faktdrii CPO ve CPS puanlar arasindaki fark
(x=11,04) erkeklerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktéri CPO ve CPS puanlar
arasindaki farktan (x=10,09) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Buna gore,
kadinlarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama tercihlerinde Covid-19 pandemisi
kapsaminda alinan tedbirlere daha fazla uyduklari ve temizlik ve hijyene daha fazla dikkat

ettikleri ifade edilebilir.

Hipotez 3: Katihmcilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter satin alma tercihleri arasinda medeni duruma gore anlamh

fark bulunmaktadar.

Katilimecilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nden
Covid 19 pandemisi Oncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklari puanlar
arasindaki farkin medeni duruma goére anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

uygulanan bagimsiz 6rneklem t testinin sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 6.9. Katilimcilarin Yat Charter Pazar: Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi PO
ve PS puanlarinin medeni duruma gore karsilastirilmasi

Medeni Ortalamalar

Durum x S8 Arasi Fark t P
Bekar PO 25,22 5,90 0,81
Kalite PS 2808 53l 036 072
Euli PO 25,45 5,37 076 ' '
PS 26,21 5,25 ’
) PO 14,25 2,95
Sosyal Bekar PS 14.28 2.30 0,03 235 002
Begenirlik Bl PO 1453 2.82 036 ' '
PS 14,16 2.25 ’
Bekar PO 8.80 118 0.30
Ekonomi PS 911 1,31 1,29 0,20
Euli PO 8,01 1,34 021 ' '
PS 9,12 1,40 '
) PO 34,42 4,99
Zaman Ayirma/ Bekar PS 39,48 4,71 5,06 010 092
Arastirma Evii PO 34,29 4,95 504 ' '
PS 39,33 4,92 ’
Covid-19, Bekar PO 2525 3,39 1022
- PS 35,48 252
Temizlik ve - -2.20 0,03
Hijyen Evii PO 24,73 3,22 1076
Iy PS 35,50 2.30 ’

Tablo 8’e gore, katilimcilarin kalite, ekonomi ve zaman ayirma/arastirma faktorii

CPO ve CPS fark puanlar1 arasinda medeni duruma gére anlaml fark yoktur (p>0,05).
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Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin sosyal begenirlik CPO ve CPS fark puanlar
arasinda medeni duruma gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bekar
bireylerin sosyal begenirlik faktorii CPO ve CPS puanlar arasindaki fark (x=0,03) evli
bireylerin kalite faktorii CPO ve CPS puanlar arasindaki farktan (x=-0,36) anlamli bir
sekilde yiiksek bulunmustur. Buna gore, bekar bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte
yat kiralama tercihlerinde sosyal begenirlikleri neredeyse ayni kalirken evli bireylerin yat
kiralama tercihlerinde sosyal begenirlige daha az 6nem verdikleri ifade edilebilir.

Tablo 8’de goriildigi tizere, katilimcilarin Covid-19/temizlik ve hijyen faktorii
CPO ve CPS fark puanlari arasinda medeni duruma gore anlamli fark vardir (p<0,05).
Evli bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktorii CPO ve CPS puanlari arasindaki fark
(x=10,76) erkeklerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktérii CPO ve CPS puanlar
arasindaki farktan (x=10,22) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Buna gore, evli
bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama tercihlerinde, Covid-19 pandemisi
kapsaminda alinan tedbirlere daha fazla uyduklari ve temizlik ve hijyene daha fazla dikkat

ettikleri sdylenebilir.

Hipotez 4: Katihmcilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter satin alma tercihleri ile yaslar1 arasinda anlamh bir iliski

bulunmaktadar.

Tablo 6.10. Katilimcilarin Yat Charter Pazar: Tiiketici Satm Alma Tercihleri Anketi PO
ve PS Puanlart Arasindaki Fark ile Yaslar: Arasindaki Iliski

. Sosyal . Zaman Ayirma/ Covid-19, Temizlik
Kalite ST Ekonomi .
Begenirlik Aragtirma ve Hijyen
Ya r 0,06 0,03 0,01 0,09 0,31
3 p 0,25 0,61 0,78 0,07 0,00

Tablo 9 incelendiginde, kalite, sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman
ayirma/arastirma faktorleri ile yas arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir
(p>0,05). Fakat, Covid-19, Temizlik ve Hijyen faktorii ile yas arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,31, p<0,05). Buna gore, bireylerin
yas1 ylikseldik¢ce Covid-19, Temizlik ve Hijyen faktdriinden daha yiiksek puan aldiklari,
bir baska deyisle, Covid-19 pandemisi kapsaminda alinan tedbirlere gore daha fazla

uyduklar1 ve temizlik ve hijyene daha fazla dikkat ettikleri sOylenebilir.
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Hipotez 5: Katihmcilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter satin alma tercihleri arasinda egitim diizeyine gore anlamh

fark bulunmaktadar.

Katilimcilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nden
Covid 19 pandemisi oncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin egitim diizeyine gore anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

uygulanan tek faktorlit ANOVA testinin sonuglart Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 6.11. Katilimcilarin Yat Charter Pazar: Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketii
PO ve PS Puanlarimin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi x ss ?:Z'S?rg::ir F P
Lise Mezunu I;CS) gggg 25% 0,37
Kalite Lisans Mezunu e gggj g:gg 0,90 574 0,00
Lisansiistii Mezunu [F”g gg:gg izgg 0,92
Lise Mezunu 1;(; 13:22 ggg 0,16
g‘;%ﬁirhk Lisans Mezunu e ﬂfé ggg 016 024 078
Lisansiistii Mezunu ECS) 13:23 g:gg -0,30
Lise Mezunu IF),CS) g?g 13;' 0,26
Ekonomi Lisans Mezunu E’CS) gig 13? 0,20 1,10 0,33
Lisansiistii Mezunu IFD’(S) g:gg tjg 0,33
. PO 33,38 4,77
—_— Lfse Mezunu lF:(S) gig;’ jgi 5,16
iﬁ;ﬁiﬁla Lisans Mezunu II:S 22;1 g‘ﬁ 5,02 0,22 0,80
Lisansiistii Mezunu Pg 39: 60 4:96 4,98
. PO 25,82 2,93
Covi_d-_19, Lfse Mezunu Eg gigg ggg 5,05
L?jr;éznllk ve Lisans Mezunu PS 3535 244 10,70 13,11 0,00

PO 24,68 3,55

Ps 3592 236 1128

Lisansiistii Mezunu

Tablo 10’a gore, katilimcilarin sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman
ayirma/arastirma faktérii CPO ve CPS fark puanlari arasinda egitim diizeyine gore

anlaml fark yoktur (p>0,05).
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Tablo 10 incelendiginde, katilimeilarin kalite faktorii CPO ve CPS fark puanlar:
arasinda egitim diizeyine gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamh
farkin kaynaginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen Bonferroni testi sonucunda, lise
mezunu katilimcilarin Kalite faktorii CPO ve CPS puanlari arasindaki fark (x=0,37) lisans
mezunu (x=0,91) ve lisansiistii mezunu (x=0,92) katilimcilarin kalite faktdrii CPO ve
CPS puanlar arasindaki farktan anlamli bir sekilde diisiik bulunmustur. Buna gore, lise
mezunu bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama tercihlerinde kalite
faktoriine lisans ve lisanslisti mezunu bireylere gore daha az dnem verdikleri ifade
edilebilir.

Tablo 10’da goriildiigii iizere, katilimcilarin Covid-19/temizlik ve hijyen faktori
CPO ve CPS fark puanlari arasinda egitim diizeyine gore anlamli fark vardir (p<0,05).
Lise mezunu bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktérii CPO ve CPS puanlari
arasindaki fark (x=5,05) lisans mezunu (x=10,70) ve lisansiisti mezunu (x=11,24)
bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktorii CPO ve CPS puanlar arasindaki farktan
anlamli bir sekilde diisiik bulunmustur. Buna gore, egitim diizeyi lise mezunu olan
bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte Covid-19 pandemisi kapsaminda alinan
tedbirlere egitim diizeyi lisans ve lisansiistii mezunu olan bireylere gore daha az uyduklari

ve temizlik ve hijyene daha az dikkat ettikleri sdylenebilir.

Hipotez 6: Katimcilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter satin alma tercihleri arasinda gelir diizeyine gore anlamh

fark bulunmaktadir.

Katilimeilarm Yat Charter Pazari Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgcegi’nden
Covid 19 pandemisi oncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklari puanlar
arasindaki farkin gelir diizeyine gore anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

uygulanan tek faktorliit ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 6.12. Katilimcilarin Yat Charter Pazar: Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketii
PO ve PS puanlarimn gelir diizeyine gore karsilastirilmasi

Gelir Diizeyi " z CX;:':”;ZE p
0-2324 TL arast Eg gszg 2:32 0,66
2325-3500 TL arast Eg 5222 ?:gg 1,06
Kalite 35014500 TLarasi o g;ig jgg 029 224 0,06
4501-5500 TL arast ig gggg 232 0,60
5501 TL ve iizeri Eg ggig ggé 0,94
0-2324 TL arast I;g 12:28 igf 0,60
2325-3500 TL arast I;g ﬁgé 5(15(2) 0,62
Sosyal Begenirlik  3501-4500 TLarast 1o 12:% gig 022 071 058
4501-5500 TL arast Eg ggg ggz 0,05
5501 TL ve iizeri I;g 12:% g:g‘l" 0,22
0-2324 TL aras1 I;CS) g:gg 1”8043 0,26
2325-3500 TL arast I;,g ggé Eg 0,25
Ekonomi 35014500 TLarasi  po 2:33 ﬂg 011 1,92 011
4501-5500 TL arast 1;? g:gg 15(1) 0,30
5501 TLveizeri o g?g 1:4312 0,25
0-2324 TL aras1 E’CS) gg:gg j:gg 4,20
23253500 TL arast E,g ggg ggg 5,18
iar‘:;‘:; ANmal 35014500 TLarast bg gégg jfé 507 093 045
4501-5500 TL arast 1;(; gggé jzgg 5,21
5501 TL ve iizeri l;g ggg? gﬁ 4,99
0-2324 TL arast 1;(; gigg 2‘1% 9,40
23253500 TL arast Eg gg;g igé 10,12
S:‘Qﬂyﬁ Temizlik 3501 4500 TL arast Eg gggg ggg 10,00 1,92 011
4501-5500 TL arast 1;3 gggg gég 10,42
5501 TLveiizeri oo gggi g:ig 10,79
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Tablo 11’e gore, katilimcilarin Kalite, sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman
ayirma/arastirma ve Covid-19/temizlik ve hijye faktdrii CPO ve CPS fark puanlart

arasinda gelir diizeyine gore anlamli fark yoktur (p>0,05).

Hipotez 7: Katihmcilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter satin alma tercihleri arasinda tatile ¢ikma sikhigina gore

anlamh fark bulunmaktadir.

Katilimeilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgedi’nden
Covid 19 pandemisi 6ncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklari puanlar
arasindaki farkin tatile ¢ikma sikligima gore anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

amaciyla uygulanan tek faktorlit ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 6.13. Katilimcilarin Yat Charter Pazar: Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi PO
ve PS Puanlarin Tatile Cikma Sikligina Gére Karsilastirilmast

Tatile Cikma Ortalamalar

Siklig i} x s Aras1 Fark F P
Birkag yilda bir 1;(3 ggég igé 0,50
Yilda bir 1;? gggz ggg 0,53
Kalite Yilda birkag kez e 3211 ggg 0,63 264 0,03
M
Ayda birkag kez };(S) gg:?g Z:gg 1,17
Birkag yilda bir II;(; ijz% g:}lé 0,08
Yilda bir I;g ij:gg g:gg 0,25
;‘;Egirhk Yilda birkag kez II;(; ijgg ggf 0,20 0,70 059
A
Ayda birkag kez 1;2 12:82 gig 0,12
Birkag yilda bir 1;2 g:gg igg 0,13
Yilda bir I;g g:g? ig 0,31
Ekonomi Yilda birkag kez I;(s) gf? i:j(l) 0,21 089 046
Ayda bir I;(Sj ggf igf 0,32
Ayda birkag kez II:’(S) g:iz 1:2; 0,24
Birkag yilda bir II:’(S) gg:i? j:gg 4,92
Yilda bir II:’(S) gg:gg j:gg 4,48
Zaman . PO 33,71 5,00
232;111;;;3 Yilda birkag¢ kez P? 38,70 4,80 4,98 5,93 0,00
A
Ayda birkag kez IF),C;) gggg 2:88 6,19
Birkag yilda bir IF),C;) ggég ggé 9,41
. PO 2529 337
A
L?jn;éznllk ve Yilda birkag kez 58 gigg ggg 10,91 14,22 0,00
Ayda bir PS 35:62 2:37 11,56
Ayda birkac kez PO 23,87 2,62 11,73

PS 35,60 2,20
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Tablo 12’ye gore, katilimcilarin sosyal begenirlik ve ekonomi faktérii CPO ve
CPS fark puanlar arasinda tatile ¢ikma sikligina gore anlamli fark yoktur (p>0,05).

Tablo 12 incelendiginde, katilimeilarin kalite faktorii CPO ve CPS fark puanlar
arasinda tatile ¢ikma sikligina gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlaml
farkin kaynagmin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen Bonferroni testi sonucunda,
tatile ¢ikma siklig1 ayda bir (x=0,96) ve ayda birkag¢ kez (x=1,17) olan bireylerin kalite
faktdrii CPO ve CPS puanlar arasindaki fark tatile ¢ikma siklig1 birkag yilda bir (x=0,50),
yilda bir (x=0,53) ve yilda birkac kez (x=0,63) olan bireylerin kalite faktorii CPO ve CPS
puanlart arasindaki farktan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Buna gore, tatile
¢ikma siklig1 ayda bir ve ayda birkag kez olan bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte
yat kiralama tercihlerinde kalite faktoriine tatile ¢ikma siklig1 birkag yilda bir, yilda bir
ve yilda birkag kez olan bireylere gore daha fazla 6nem verdikleri ifade edilebilir.

Tablo 12’ye gore, katilimcilarin zaman ayirma-arastirma faktérii CPO ve CPS
fark puanlar1 arasinda tatile ¢ikma sikligina gore anlamlh fark oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Anlaml farkin kaynagmin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen Bonferroni
testi sonucunda, tatile ¢itkma sikligi ayda bir (x=5,77) ve ayda birka¢ kez (x=6,19) olan
bireylerin zaman ayirma-arastirma faktorii CPO ve CPS puanlari arasindaki fark tatile
¢ikma siklig1 birkag yilda bir (x=4,92), yilda bir (x=4,48) ve yilda birka¢ kez (x=4,98)
olan bireylerin zaman ayirma-arastirma faktérii CPO ve CPS puanlari arasindaki farktan
anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur. Buna gore, tatile ¢cikma siklig1 ayda bir ve ayda
birka¢ kez olan bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama iglemine tatile
c¢ikma siklig1 birkag yilda bir, yilda bir ve yilda birkag kez olan bireylere gore daha fazla
zaman ayirdiklari ifade edilebilir.

Tablo 12°de goriildiigi tizere, katilimcilarin Covid-19/temizlik ve hijyen faktori
CPO ve CPS fark puanlari arasinda tatile ¢tkma sikligina gére anlamli fark vardir
(p<0,05). Anlamli farkin kaynaginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen Bonferroni
testi sonucunda, tatile ¢ikma sikligi ayda bir (x=11,56) ve ayda birkag kez (x=11,73) olan
bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktorii CPO ve CPS puanlari arasindaki fark tatile
¢ikma siklig1 birkag¢ yilda bir (x=9,41), yilda bir (x=9,73) ve yilda birka¢ kez (x=10,91)
olan bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktérii CPO ve CPS puanlari arasimdaki
farktan anlamli bir sekilde yliksek bulunmustur. Buna gore, tatile ¢ikma siklig1 ayda bir

ve ayda birkag¢ kez olan bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte Covid-19 pandemisi
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kapsaminda alinan tedbirlere tatile ¢ikma siklig1 birkag yilda bir, yi1lda bir ve yilda birkag
kez olan bireylere gore daha fazla uyduklari, temizlik ve hijyene daha fazla dikkat ettikleri

sOylenebilir.

Hipotez 8: Katihmcilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter satin alma tercihleri arasinda ortalama tatil siiresine gore

anlamh fark bulunmaktadir.

Katilimecilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nden
Covid 19 pandemisi Oncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklari puanlar
arasindaki farkin ortalama tatil siiresine gére anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

amaciyla uygulanan tek faktorliit ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 6.14. Katilimcilarin Yat Charter Pazar: Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi PO
ve PS Puanlarinin Ortalama Tatil Siiresine Gére Karsilastiriimast

Ortalama Tatil _ ss Ortalamalar F
Siiresi x Aras1 Fark P
. ; PO 24,89 5,76
Birkag giin PS 25,89 5,00 1,00
. PO 25,82 5,49
Bir hafta PS 26,46 5.26 0,63
. ) PO 25,86 5,32
Kalite Birkag hafta PS 26.41 4.95 0,54 1,74 0,14
. PO 25,20 5,19
Bir ay PS 2597 4,62 0.77
. PO 24,90 7,02
Bir aydan fazla PS 25.86 6.05 0,95
] ; PO 14,13 2,65
Birkag giin PS 13.90 211 -0,23
. PO 14,40 2,98
Bir hafta PS 1436 225 -0,04
Sosyal . PO 14,82 3,11
Begenirlik Birkag hafta PS 14.41 2,34 -0,41 0,78 0,54
. PO 14,22 2,88
Biray PS 1418 2,38 0,03
. PO 14,90 2,67
Bir aydan fazla PS 1481 246 -0,09
] ) PO 9,00 1,34
Birkag giin PS 9.24 1.39 0,23
. PO 8,86 1,33
Bir hafta PS 9.21 148 0,34
. ) PO 8,93 1,22
Ekonomi Birkag hafta PS 9.07 129 0,13 1,94 0,10
. PO 8,63 1,21
Biray PS 9,01 1,37 0,37
. PO 8,68 1,08
Bir aydan fazla PS 8.77 106 0,09
) ) PO 33,89 5,11
Birkag giin PS 39,20 4.83 5,31
. PO 34,40 5,09
Bir hafta PS 3911 5.03 4,71
Zaman . PO 34,49 4,91
Ayirma/ Birkag hafta PS 39,45 5,00 4,95 1,14 0,34
Aragtirma o] 34,45 4,68
. P , )
Bir ay PS 3955 4,43 5,09
. PO 35,72 5,02
Bir aydan fazla PS 40.54 5.00 4,81
] ; PO 24,10 2,90
Birkag giin PS 35.50 2.29 11,40
. PO 24,57 3,28
_ Bir hafta PS 3546 249 10,88
Covid-19, PO 2567 3,29
'I|_'|(Iam|ezn||k ve Birkag hafta PS 3566 243 9,98 9,06 0,00
Iy Bir a PO 25,32 3,44 0.84
y PS 35,17 2,34 '
. PO 26,50 3,80
Bir aydan fazla PS 36,00 274 9,50
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Tablo 13’e gore, katilimcilarin Kkalite, sosyal begenirlik ve ekonomi ve zaman
ayirma/arastirma faktorii CPO ve CPS fark puanlari arasinda ortalama tatil siiresine gore
anlamli fark yoktur (p>0,05).

Tablo 13 incelendiginde, katilimcilarin Covid-19/temizlik ve hijyen faktdrii CPO
ve CPS fark puanlar1 arasinda ortalama tatil siiresine gore anlamli fark vardir (p<0,05).
Anlamli farkin kaynaginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen Bonferroni testi
sonucunda, ortalama tatil siiresi birka¢ giin (x=11,40) ve bir hafta (x=10,88) olan
bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktdrii CPO ve CPS puanlar arasindaki fark
ortalama tatil siiresi birkag¢ hafta (x=9,98), bir ay (x=9,84) ve bir aydan fazla (x=9,50)
olan bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktorii CPO ve CPS puanlar arasindaki
farktan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Buna gore, ortalama tatil siiresi birkag
giin ve bir hafta olan bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte Covid-19 pandemisi
kapsaminda alinan tedbirlere ortalama tatil siiresi birka¢ hafta, bir ay ve bir aydan fazla
bireylere gore daha fazla uyduklar, temizlik ve hijyene daha fazla dikkat ettikleri

sOylenebilir.

Hipotez 9: Katihmcilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter tiiketici satin alma tercihleri arasinda Covid-19 tanisi alma

durumuna gore anlamh fark bulunmaktadir.

Katilimeilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegdi’nden
Covid 19 pandemisi oncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklari puanlar
arasindaki farkin Covid-19 tanisi alma durumuna gore anlamli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t testinin sonuglar1 Tablo 14’te

sunulmustur.
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Tablo 6.15. Katilimcilarin Yat Charter Pazar Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketii PO
ve PS Puanlarinin Covid-19 Tanist Alma Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Covid-19 Tanist _ ss Ortalamalar
Alma Durumu x Aras1 Fark P
PO 23,76 5,89
Kalite - P> A s e 126 0,21
Havir PO 25,56 5,48 0.7 : :
y PS 26,31 4,98 '
PO 13,36 2,89
Sosyal Evet PS 13,55 2,12 0.19 167 0.10
Begenirlik Havir PO 14,55 2,85 024 ' '
y PS 14,30 2,28 '
Evet PO 8,59 1,45 0.29
. PS 8,89 1,56
Ekonomi - 0,48 0,63
Havir PO 8,90 1,25 0.2
ay PS 9,15 1,33 ’
PO 33,72 5,55
Zaman Ayirma/ Evet PS 39,25 5,66 553 170 009
Arastirma Havir PO 34,42 4.88 408 ' '
y PS 39,41 4,71 '
Covid-19, Evet PO 23,19 3,26 12,57
- PS 35,76 2,55
Temizlik ve - 6,40 0,00
Hijyen Hayir PO 25,19 324 10,26
Iy y PS 3545 237 ’

Tablo 14’e gore, katilimcilarin Kalite, sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman
ayirma/arastirma faktori CPO ve CPS fark puanlari arasinda Covid-19 tanisi alma
durumuna goére anlaml fark yoktur (p>0,05).

Tablo 14’te goriildiigii tizere, katilimcilarin Covid-19/temizlik ve hijyen faktori
CPO ve CPS fark puanlari arasinda Covid-19 tanisi alma durumuna gore anlamli fark
vardir (p<0,05). Covid-19 tanis1 alan bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktrii CPO
ve CPS puanlari arasindaki fark (x=12,57) Covid-19 tanis1 almayan bireylerin Covid-
19/temizlik ve hijyen faktérii CPO ve CPS puanlari arasindaki farktan (x=10,26) anlamli
bir sekilde yiiksek bulunmustur. Buna gore, daha once Covid-19 tanisi almig olan
bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama tercihlerinde Covid-19 pandemisi
kapsaminda alinan tedbirlere daha fazla uyduklari, temizlik ve hijyene daha fazla dikkat
ettikleri ifade edilebilir.

Hipotez 10: Katimecilarin Covid-19 pandemisi oncesi ve Covid-19 pandemisi
siirecindeki yat charter tiiketici satin alma tercihleri arasinda Covid-19 tanis1 almis

yakin tamidigr bulunma durumuna gore anlamh fark bulunmaktadir.
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Katilimcilarin Yat Charter Pazar1 Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nden
Covid 19 pandemisi oncesi ve Covid 19 pandemisi siirecindeki aldiklari puanlar
arasindaki farkin Covid-19 tanisi almis yakin tanidigi bulunma durumuna goére anlamli
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t testinin sonuglari

Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 6.16. Katilimcilarin Yat Charter Pazar Tiiketici Satin Alma Tercihleri Anketi PO
ve PS Puanlarimin Covid-19 Tanist Almis Yakin Tamdigi Bulunma Durumuna Gore
Karsilastirtlmasi

Covid-19 Tamsi

Almis Yakin 7 ss Ortalamalar ¢
Tanidik Bulunma Arasi Fark P
Durumu
PO 24,92 5,68
Evet ' ' 0,78
Kalite P2 B0 518 010 092
Havir PO 25,76 5,41 077 ’ ’
y PS 26,53 4,91 :
PO 14,23 2,93
Sosyal Evet PS 14,09 2,31 0,13 065 051
Begenirlik Havir PO 1458 2,82 094 ’ ’
ay PS 14,33 2,23 ’
Evet PO 8,95 1,29 0.21
. PS 9,17 1,35
Ekonomi - -0,93 0,35
Hayir PO 8,78 1,26 0.28
PS 9,07 1,38 '
PO 34,39 4,95
Zaman Ayirma/ Evet PS 39,49 4.81 509 043 067
Aragtirma Havir PO 34,30 4,98 500 ' '
y PS 39,31 4,85 ’
Covid-19, Evet PO 24,37 3,29 11,04
R PS 35,42 2,30
Temizlik ve PO 25,50 392 414 0,00
Hijyen Hayir ' ' 10,06

PS 35,56 2,48

Tablo 15’¢ gore, katilimcilarin kalite, sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman
ayirma/arastirma faktdrii CPO ve CPS fark puanlari arasinda Covid-19 tanis1 almis yakin
tanidig1r bulunma durumuna gore anlamli fark yoktur (p>0,05).

Tablo 15°’te goriildiigi tizere, katilimcilarin Covid-19/temizlik ve hijyen faktorii
CPO ve CPS fark puanlari arasinda Covid-19 tamsi almis yakin tanidigi bulunma
durumuna gore anlaml fark vardir (p<0,05). Covid-19 tanis1 almig yakin tanidigi olan
bireylerin Covid-19/temizlik ve hijyen faktdrii CPO ve CPS puanlar arasindaki fark
(x=11,04) Covid-19 tanis1 almis yakin tanidig1 olmayan bireylerin Covid-19/temizlik ve
hijyen faktérii CPO ve CPS puanlar arasindaki farktan (x=10,06) anlamli bir sekilde

yiiksek bulunmustur. Buna gore, Covid-19 tanist almig yakin tanidigi olan bireylerin
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Covid-19 pandemisiyle birlikte yat kiralama tercihlerinde Covid-19 pandemisi
kapsaminda alinan tedbirlere daha fazla uyduklari, temizlik ve hijyene daha fazla dikkat

ettikleri ifade edilebilir.
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7. SONUC VE ONERILER

Katilimecilarin Yat Charter Pazar Tiiketici Satin Alma Tercihleri Olgegi’nde
bulunan 24 maddeye Covid-19 pandemisi 6ncesi ve Covid-19 pandemisi siireci i¢in
benzer yanitlar verdigi, 11 maddeye verilen yanitlarin ise Covid-19 pandemisi 6ncesi ve
Covid-19 pandemisi siireci i¢in farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Benzer yanitlarin
verildigi maddelerin tiiketicilerin genel satin alma tercihlerini yansittig1, farkli yanitlarin
verildigi maddelerin ise Covid-19 pandemisiyle hayatimiza giren temizlik, hijyen, sosyal
mesafe, maske vb. kurallarla ilgili oldugu goriilmektedir. Katilimcilar Covid-19
pandemisi Oncesinde temizlik, hijyen, sosyal mesafe, maske vb. kurallar1 ¢ok fazla
onemsemezken, pandemi siirecinde kiraladiklar1 yatlarda bu konularda daha hassas
olduklar1 belirlenmistir. Bu kapsamda, Covid-19 pandemisyle beraber katilimcilarin yat
kiralayacaklar1 yatin ve bagli bulundugu yat charter acentasinin giizel goriinimlii ve
temiz olmasini daha fazla 6nemsedikleri, en ¢ok kiralanan ve kendileri kiralamadan
hemen Once kiralanmis olan yatlar1 hijyen sebebiyle tercih etmekten kagindiklari, yat
kiralamay1 daha eglenceli ve zaman kaybi olarak nitelenemeyecek bir aktivite olarak
gormeye bagladiklari, kiralanan yatta baska gruplarin ve gorevli personelin olmasini
tercih etmedikleri, kiralanan yatta yemek servisi igin gorevli personel bulunmasini
istemedikleri ve kiralanan yatta maske kullanimina 6nem verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisi siirecinde yat charter satin alma tercihlerinde
Covid-19 pandemisi Oncesine gore kalite, temizlik ve hijyen faktoriinii daha fazla 6n
planda tuttuklari, sosyal begenirligi ve ekonomik faktorleri daha az 6nemsedikleri ve yat
kiralamak i¢in arastirmaya daha fazla vakit ayirdiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Erkek ve kadin katilimcilar arasinda Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter
satin alma tercihlerinde sosyal begenirlik, zaman ayirma/arastirma ve ekonomi faktorleri
acisindan fark olmadigi sonucuna varilmistir. Yat charter satin alma tercihlerinde hem
kadin hem de erkek katilimcilarin Covid-19 pandemisi siirecinde Covid-19 pandemisi
Oncesine gore kalite faktoriine daha fazla 6nem verdikleri belirlenmis fakat kadinlarin
Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde kalite faktdriine
erkeklerden daha fazla 6nem vermeye basladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde,
yat charter satin alma tercihlerinde hem kadin hem de erkek katilimcilarin Covid-19
pandemisi siirecinde Covid-19 pandemisi oncesine gore temizlik ve hijyene daha fazla

onem verdikleri belirlenmis fakat kadinlarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter
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satin alma tercihlerinde temizlik ve hijyene erkeklerden daha fazla 6nem vermeye
basladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Bekar ve evli katilimcilar arasinda Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter
satin alma tercihlerinde kalite, zaman ayirma/arastirma ve ekonomi faktorleri agisindan
fark olmadig1 sonucuna varilmistir. Yat charter satin alma tercihlerinde evli katilimeilarin
Covid-19 pandemisi dncesinde sosyal begenirlige daha fazla 6nem verdikleri belirlenmis
fakat evli katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma
tercihlerinde sosyal begenirlige bekar katilimcilardan daha az 6nem vermeye basladiklari
sonucuna ulasilmistir. Covid-19 pandemisiyle birlikte evli katilimcilarin yat charter satin
alma tercihlerinde temizlik ve hijyene verdikleri 6nemdeki artisin bekar katilimcilarin
Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde temizlik ve hijyene
verdikleri 6nem artisindan daha fazla oldugu sonucuna varilmstir.

Katilimcilarin yaslarinin Covid-19 pandemisi dncesindeki ve Covid-19 pandemisi
stirecindeki yat charter satin alma tercihlerindeki degisimin kalite, sosyal begenirlik,
ekonomi ve zaman ayirma/arastirma faktorleriyle anlamli iligkisinin olmadig1 fakat
temizlik ve hijyen faktoriiyle pozitif yonde anlamli bir iliskisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Katilimcilarin yast arttikga Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin
alma tercihlerinde temizlik ve hijyene daha fazla 6nem verdikleri sonucuna varilmstir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde
sosyal begenirlik, zaman ayirma/arastirma ve ekonomi faktorleri agisindan yasanan
degisimin egitim diizeyine gore anlamli fark olmadigi sonucuna varilmigtir. Lise mezunu
bireylerin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde kalite
faktoriine lisans ve lisansiistli mezunu bireylere gore daha az 6nem verdikleri sonucuna
ulagilmistir. Benzer sekilde, egitim diizeyi lise mezunu olan bireylerin Covid-19
pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde Covid-19 pandemisi
kapsaminda alinan tedbirlere egitim diizeyi lisans ve lisansiistii mezunu olan bireylere
gore daha az uyduklan ve temizlik ve hijyene daha az dikkat ettikleri sonucuna
varilmistir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde
kalite, sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman ayirma/arastirma ve Covid-19/temizlik ve
hijyen faktorleri agisindan yasanan degisimin gelir diizeyine gore anlamli fark

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
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Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde
sosyal begenirlik ve ekonomi faktorleri a¢isindan tatile ¢ikma sikligina gére anlamli fark
olmadig1 sonucuna varilmistir. Tatile daha sik giden katilimcilarin yat charter satin alma
tercihlerinde Covid-19 pandemisiyle birlikte kalite faktoriine daha fazla 6nem verdikleri,
yat kiralama islemine daha ¢ok zaman ayirdiklar1 ve Covid-19 pandemisi kapsaminda
alinan temizlik ve hijyen dnlemlerini daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde
kalite, sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman ayirma/arastirma faktorleri agisindan
yasanan degisimin ortalama tatil siiresine gore anlamli fark gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Ortalama tatil siiresi daha az olan bireylerin yat charter satin alma
tercihlerinde Covid-19 pandemisiyle birlikte Covid-19 pandemisi kapsaminda alinan
temizlik ve hijyen 6nlemlerini daha fazla 6nemsedikleri sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde
kalite, sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman ayirma/arastirma faktorleri agisindan
yasanan degisimin Covid-19 tanisi alma durumuna gore anlamli fark gostermedigi
sonucuna vartlmistir. Covid-19 tanisi alan bireylerin yat charter satin alma tercihlerinde
Covid-19 pandemisiyle birlikte Covid-19 pandemisi kapsaminda alinan temizlik ve
hijyen oOnlemlerine Covid-19 tanist almamis olan bireylere gore daha fazla onem
verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle birlikte yat charter satin alma tercihlerinde
kalite, sosyal begenirlik, ekonomi ve zaman ayirma/arastirma faktorleri agisindan
yasanan degisimin Covid-19 tanisi almis yakin tanidigi bulunma durumuna gére anlaml
fark gostermedigi sonucuna varilmigtir. Covid-19 tanist almis yakin tanidigi olan
bireylerin yat charter satin alma tercihlerinde Covid-19 pandemisiyle birlikte Covid-19
pandemisi kapsaminda alinan temizlik ve hijyen 6nlemlerine Covid-19 tanist almis yakin
tanidig1 olmayan bireylere gore daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin sonuglarindan hareketle konunun ilgililerine ve bu konu hakkinda
calisma yapacak olan arastirmacilara verilebilecek olan oneriler asagida maddeler halinde
sunulmustur.

e Covid-19 pandemisi siirecinde bireylerin yat charter satin alma tercihlerinde
temizlik ve hijyen kurallarina daha fazla 6nem vermesinden hareketle yat chater
acentalarma Covid-19 kapsamindaki tedbirlere uymalarimi ve miisterilerine

temizlik ve hijyen konusuna 6nem verdiklerini belirtmeleri 6nerilebilir.
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Covid-19 pandemisyle beraber katilimcilarin yat kiralayacaklar1 yat charter
acentasinin glizel goriinimlii ve temiz olmasin1 daha fazla Onemsedikleri
bulgusunu dikkate alarak yat chater acentalarina acentalarinda temizlik ve hijyene
daha fazla 6nem vermeleri Onerilebilir.

Covid-19 pandemisiyle beraber katilimcilarin en ¢ok kiralanan ve kendileri
kiralamadan hemen once kiralanmis olan yatlar1 hijyen sebebiyle tercih etmekten
kag¢indiklar1 bulgusundan hareketle yat chater acentalarina kiralanan yatlar1 teslim
aldiktan hemen sonra yeni miisteriye gostermemeleri, yat1 dezenfekte ederek
temizleyip birka¢ giin ge¢mesini bekledikten sonra miisterilere gostermeleri
Onerilebilir.

Covid-19 pandemisiyle beraber katilimcilarin kiralanan yatta baska gruplarin ve
gorevli personelin olmasini tercih etmedikleri bulgusunu dikkate alarak, yat chater
acentalarina filolarina daha kiiciik ve fazla personel gerektirmeyen yatlar1 dahil
etmeleri Onerilebilir.

Covid-19 pandemisiyle beraber katilimcilarin kiralanan yatta maske kullanimina
onem verdikleri bulgusundan hareketle yat chater acentalarina yatta gorevli
personellerine maske kullanimini zorunlu kilmalar1 6nerilebilir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisi siirecinde yat charter satin alma tercihlerinde
Covid-19 pandemisi 6ncesine gore sosyal begenirligi ve ekonomik faktorleri daha
az onemsedikleri ve kalite, temizlik ve hijyen faktoriinii daha fazla 6n planda
tuttuklar1 bulgusunu dikkate alarak yat chater acentalarina filolarina gosterisli ve
bliylik yatlar yerine kiiciik fakat hijyen ve temizligi kolay yatlar dahil etteleri ve
temizlik ve hijyen konusunda ve miisterilerine kaliteli hizmet sunma konusunda
pandemi Oncesine gore daha dikkatli davranmalar1 6nerilebilir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisi siirecinde yat charter satin alma tercihlerinde
Covid-19 pandemisi dncesine gore yat kiralamak i¢in arastirmaya daha fazla vakit
ayirdiklari bulgusundan hareketle yat charter acentalarma web sitelerinde ve
kataloglarinda yatlara ve yat kiralama hizmetlerinin ayrintilarina miisterilerinin
akillarinda soru kalmayacak sekilde daha fazla ayrint1 vermeleri 6nerilebilir.
Aragtirma sonucunda, kadin katilimcilarin Covid-19 pandemi siireciyle beraber
yat charter satin alma tercihlerinde kalite, temizlik ve hijyene daha fazla dnem
vermeye bagladiklari, evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore sosyal

begenirlige daha az, temizlik ve hijyene daha fazla 6nem vermeye bagladiklari,
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katilimcilarin yasi arttik¢a temizlik ve hijyene verdikleri dnemin arttig1, egitim
diizeyi distiikge temizlik ve hijyene daha az 6nem verildigi, daha sik tatile giden
kisilerin kalite faktoriine daha fazla 6nem verdikleri, yat kiralama islemine daha
¢ok zaman ayirdiklart ve Covid-19 pandemisi kapsaminda alinan temizlik ve
hijyen onlemlerini daha fazla 6nemsedikleri, tatil siiresi arttikga temizlik ve
hijyene verilen 6nemin azaldig1 ve kendisi Covid-19 tanis1 almig veya gevresinde
Covid-19 tanist almis birisi bulunan bireylerin temizlik ve hijyene daha fazla
dikkat ettikleri sonuglarina ulasilmistir. Bu konuda calisma yapacak olan
arastirmacilara elde edilen bu sonuglarin sebeplerini nitel bir ¢alisma kapsaminda

incelemeleri Onerilebilir.
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EKLER
Ek-1: Anket

Degerli Katilimet,

Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisiyim. Tez Danismanmm ile birlikte Covid-19 Sonrasi Yat Charter Pazarinda
Tiiketici Satin Alma Tercihlerinin Incelenmesine yonelik arastirma yiiriitmekteyiz.
Calismaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Katiliminiz igin simdiden
¢ok tesekkiir ederiz.

Dolduracaginiz anket formundaki ifadelerde dogru veya yanlis cevap yoktur.
Aciklamalart ve anket sorularini dikkatle okuyup, ifadeleri igtenlikle cevaplandirmaniz,
calismamiz agisindan ¢ok Onemlidir. Vereceginiz bilgiler tamamen gizli tutulacak ve
yalnizca tarafimizca bilinecektir.

Anket formu iki asamadan olusmaktadir. Tlki, kisisel bilgilerinizi ieren boliimdiir.
Burada, size en uygun segeneginin icine “X” isereti koymamz yeterlidir. ikinci béliim ise
Covid 19 Pandemi 6ncesi ve sonrasindaki Yat charter tiikketici davraniglarinin degisimini
belirlemeye yonelik ifadelerin yer aldig1 boliimdiir. Liitfen tiim maddeleri yanitlaymniz.
Maddeler tizerinde akliniza ilk gelen ve sizin i¢in dogru olan tek bir cevabi isaretleyiniz.
Her maddeyle ilgili diigiincelerinizi ve her maddeye ne oranda katildiginizi yandaki
ifadelerden yararlanarak rakamlarin bulundugu ilgili boliime isaretleyiniz. Liitfen her
madde i¢in tek secenegi isaretleyiniz.

TESEKKURLER

Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyet: ( ) Kadin ( ) Erkek
Medeni Durum: () Evli ( ) Bekar
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Yas:
Egitim Diizeyi: ( ) Lise mezunu () Lisans mezunu  ( ) Lisansiistii mezunu

Aylik Ortalama Gelir: ( ) 0-2324 TL  (2)2325-3500 TL  (3) 3501-4500 TL
(4) 4501-5500 TL  (5) 5501 TL ve iizeri

Mesleginiz: (Liitfen Belirtiniz)

Hangi siklikla tatile ¢ikiyorsunuz? ( )Birkag yildabir () Yildabir ()
Yilda birkag kez () Aydabir () Ayda birkag kez

Ortalama tatil siireniz ne kadardir?  ( ) Birkag gin  ( ) Birhafta ( )
Birkag hafta ~ ( )Biray ( ) Biraydan fazla

Gecen aylarda Covid 19 tanis1 aldimz m? () Evet () Hayir
Gecen aylarda tamdigimiz birisi Covid 19 tamist aldimm? () Evet () Hayir

Uyari: Asagida verilen ifadeleri yanitlarken anketin sol tarafinda Covid-19 Pandemisi
oncesi tiiketim aligkanliklarinizi, sag tarafinda ise Covid-19 Pandemisi sonrasi tiiketim

aliskanliklarin1 dikkate aliniz.

COVID-19 Pandemisi COVID-19 Pandemisi
Oncesi Sonrasi
5 I c
L = =X L = >
T 23 3 % %3 S
SR > c 5 /| > c
o0 =] [<5] < =] [
= 5| | S5 E Z| 5 ~n| 5| E
) © > © 1) 1] > ]
= 5| 5| X E S =] 5| X E
T | = | m| D g = = oM - |<'_5
. =l ]l el ~ =l ]l e ~
Ifadeler ) gl Bl B gl I o)
1.Ben1r£1 1¢in kl?aladlglm yatin kaliteli 112131 4ls5s 2 3 4 5
olmasi énemlidir
2.”Yat kiralarken en iyi olani veya 112131 4ls5s 1 2 3 4 5
miikemmel olan1 segmeye calisirim.
3.“Kal¥te.:11 bir yat bulmak icin ¢aba 112131 4ls5s 1 2 3 4 5
gosteririm
4. Yat klralflrken cok Ozen gostermem veya 1121345 1 2 3 4 | 5
cok fazla diisiinmem.
5. Kiralayacagim yatlar i¢in standartlarim ve
beklentilerim oldukea yiiksektir. 1123145 1 2 3 415
6."Y.'-eter1nce iyi gordiigiim ilk yati 1 213l als5s 1 2 3 4| 5
diisiinmeden kiralarim.
7. Kiraladigim yatin beni tatmin etmesi igin
miikemmel veya yiiksek kalitede olmasi 112|345 1 2 3 4 | 5
gerekli degildir.
8. Genellikle en kaliteli yat1 kiralamaya 11213l a4als5s 1 2 3 4 5
caligirim.
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9. Yat kiralarken taninan yat charter
acentalarini tercih ederim.

10. Yat kiralarken en pahali olanini tercih
ederim.

11. Giizel goriiniimlii ve temiz bir mekana
sahip yat charter acentalarindan yat
kiralamayi tercih ederim.

12. Bir yatin kiralama bedeli ne kadar
yiiksekse o kadar kaliteli oldugunu
diigiintiriim.

13. Yat charter acentasindaki en ¢ok
kiralanan yat1 tercih ederim.

14. Genellikle reklami en ¢ok yapilan yat
charter acentalarinin en kaliteli hizmeti
sundugunu diisiiniirim.

15. Daha once hi¢ kimse tarafindan
kiralanmamusg yatlar1 kiralamayi tercih
ederim.

16. Kiralayacagim yatin modaya uygun
olmasi benim i¢in 6nemlidir.

17. Farkl1 yatlar1 gorebilmek i¢in her
seferinde farkli bir yat charter acentasini
tercih ederim.

18. Yat kiralamak benim i¢in eglenceli bir
aktivite degildir.

19. Yat kiralamak benim i¢in zaman
kaybidir.

20. Yat kiralayacagim zaman yat charter
acentasina ait tiim yatlar1 gormek isterim.

21 . Yat kiralayacagim zaman bir an once
yat1 kiralayip yat charter acentasindan
ayrilmak isterim.

22. Genellikle diisiik fiyatli yatlari tercih
ederim.

23. Biitgeme uygun en iyi yat1
kiralayabilmek i¢in ¢ok arastirma yaparim.

24. Yat kiralamaya aniden karar verebilirim.

25. Sonradan keske bu yati kiralamasaydim
dedigim oldukca sik bagima gelmistir.

26. Yatlar hakkinda ne kadar ¢ok bilgi
alirsam yat kiralamam o kadar zorlagir.

27. Bir kez begendigim yat1 her zaman
kiralamay1 tercih ederim.

28. Kiraladigim yatin 6nceden dezenfekte
edilmis olmasi benim i¢in onemlidir.

29. Kiralamig oldugum yatin biz
kullanmadan hemen 6nce kullanilmamig
olmasini tercih ederim.

30. Kiralamis oldugum yatin gidecegi rotay1
ve gidilecek koylar1 ben belirlemek isterim.

31. Kiralayacagim yatta herhangi bir gorevli
personelin olmasi beni rahatsiz etmez.

32. Kiralayacagim yatta ben ve
ailem/arkadaslarimdan baska gruplarinda
olmasini tercih ederim.

33. Yat kullanim1 sirasinda kumanya
servisinin igletme tarafindan organize
edilmesini tercih ederim.
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34. Yat kullanimi sirasinda saglik agisindan
maske kullanmak benim igin 6nemli
degildir.

35. Yat kullanimu sirasinda gorevli
personelin maske kulanmasi benim i¢in
onemli degildir.
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