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yaratmak onem kazanmaktadir ve bu farklilik kavramsal, islevsel ve estetik olarak endiistriyel

tasarim ile saglanmaktadir.

Bu tez c¢alismasi ile isletmeler i¢in endiistriyel tasarimin yeri ve algilanma bic¢imi
arastirilarak Arcelik A.S. lizerine bir 6rneklem c¢alismasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda
Argelik A.S.de anket calismast uygulanmigtir. Anket ¢alismasi ile endiistriyel tasarima bakis

acilari, siirecleri, asamalari ile isletme fonksiyonlari ile olan etkilesimler incelenmistir.

Bu calisma sonucunda endiistriyel tasarim disiplininin isletmelerde genel olarak
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ABSTRACT
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A CASE STUDY ON ARCELIK A.S.

Elif ALTAY
Anadolu University
Graduate School of Science
Industrial Arts Program
Supervisor: Assos. Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU
2012,142 pages

Making difference is becoming more important as the market gets more competitive
by the help of the globalization and technological improvements. This difference is

accomplished by the industrial design in terms of concept, functionality and aesthetics.

In this thesis a study has been prepared to research about the position and perception
of industrial design by the companies and a case study has been made on Arcelik A.S. A
survey study has been applied in this research. In this survey the viewpoints on industrial

design, processes, steps and the interactions with the company functions has been studied.

The result of the study is that industrial design is being known in general terms and is

being used in the company however awareness should be increased in terms of competition.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmeler, teknolojik gelismeler ve bilingli
tilketicilerin bulundugu pazar kosullarinda rakiplerinden farklilasarak bir adim
one gecmek istemektedirler. Endiistriyel tasarim, isletmeler icin iirlinlerinin
rekabetci ortamda farklilasmasini saglayan bir kavramdir. Bu ¢alisma ile pazarda
fark yaratici bir unsur olan endiistriyel tasarim kavraminin, isletmeler i¢in 6nemi
ve isletme fonksiyonlari ile olan etkilesimini tasarim yonetimi baglaminda

incelemektir.

Oncelikle ilk béliimde isletme ve isletme fonksiyonlari incelenerek genel
tanimlar ve isletme yapis1 aciklanmaktadir. Isletmelerin en temel amaci kar
saglamak ve varliklari siirdiirmektedir. Rekabetci pazar sartlarinda isletmenin
amacina ulagmasi i¢in; iirlinleriyle farklilasmasi ve tiiketicilerin isteklerine cevap

vermesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Ikinci boliimde; iiriin, endiistriyel tasarim ve tasarim ydnetimi kavramlar
aciklanarak kavramlarin Onemleri, gorevleri ve stratejik olarak degerleri
aciklanmaktadir. Endiistriyel tasarimin amacina ulasabilmesi icin isletme ¢apinda
bilinirliginin yiiksek olmasi gerekmekte ve isletme fonksiyonlari ile etkilesim

icerisinde olmas1 gerektigine deginilmistir.

Uciincii boliimde ise isletme fonksiyonlari ile tasarim degerlendirilerek,

hangi boyutlarda birbiri ile etkilesim igerisinde olabilecegi agiklanmaktadir.

Literatlir aragtirmalarindan elde edilen veriler ile tasarim, endiistriyel
tasarim ve tasarim yonetimi kavramlaria isletme igerisinde gerekli énem ve
deger verildiginde, etkili ve stratejik bir sekilde kullanildiginda, isletmenin fark

yaratmasinda pozitif etki ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

Ozgiin ¢alisma olarak gerceklestirilen drneklem kapsaminda Arcelik A.S.

icerisinde 132 kisiye anket ¢alismasi uygulanmistir. Anket ¢alismasinin amaci,
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Arcelik A.S calisanlarinin endiistriyel tasarim kavrami {izerine farkindaliginin
arastirilarak, biinyesinde endiistriyel tasarim boliimii yer alan igletmenin genelinde
endiistriyel ~ tasarimla  etkilesimleri ~ tasarim  yonetimi  baglaminda
degerlendirilmistir. Bu yaklasimlar kapsaminda 6zgiin ¢alisma gergeklestirilmis

ve sonuglart analiz edilmistir. Sonuglara gore onerilerde bulunulmustur.
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2. ISLETME ve iISLETME FONKSIYONLARI

Bu calisma kapsaminda isletme ve isletme fonksiyonlari kavramlarina
yakinlik kazanilmasi amaci ile oncelikle ihtiya¢ kavramina yer verilecek, daha

sonra igletme ve isletme fonksiyonlarina deginilecektir.
2.1 ihtiya¢ Kavram

Toplumu olusturan bireyler, yasamlarint devam ettirebilmek ve toplumun
kendilerine verdigi gorevleri eksiksiz ve gerektigi gibi yapabilmek i¢in degisik
irin ve hizmetlere ihtiya¢c duyarlar. Bu sebeple ihtiyaglar, insanlarin
organizmalarindan ya da toplumsal iliskilerinden kaynaklanan eksikliklerdir ve

insanlar bu eksiklikleri gidermek i¢in ¢aba gosterirler (Can ve Arkadaslari, 1999).

Insan ihtiyaglar1 mal ve hizmetler ile tatmin edilir. Ihtiyaglar sinirsiz,
tirtinler ve hizmetler sinirli ya da ihtiyaglara gore yetersizdir (Mucuk, 1984).
Ihtiyaclar tatmin edildigi zaman mutlu olunur, tatmin edilmez ise, insan mutsuz

olacaktir.

Maslow (1970) belirttigi ihtiyag¢lar hiyerarsisi ile ihtiyaglar1 siniflandirmis
ve alt basamakta yer alan ihtiyaci tatmin etmeyen kisinin, bir istteki ihtiyaca

gecemedigini vurgulamaktadir. (Sekil 2.1.)

ceklesti
ihtiyaglart

4) itibar,sayg ihtiyaclari

3) Ait olma ve sevgi ihtiyaglari

2) Giivenlik ihtiyaglart

1) Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 2.1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (Maslow, 1970)
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Maslow’un(1970) ihtiyaglar hiyerarsisine bakildiginda;

1)

2)

3)

4)
5)

Fiziksel ihtiyaglar; yasamsal faaliyetler olarak oncelikli tatmin edilmesi

gereken ihtiyaglardir; yeme, i¢gme, barinma, cinsellik,

Giivenlik ihtiyaglari; tehlikelere karsi kendini koruma, saghk, is
glivencesi,

Ait olma ve sevgi ihtiyaglari; sevgi, sevilme, arkadaslik ve bir gruba ait
olma,

Itibar, sayg1 ihtiyaglari; prestij, onur, iin, bagimsizlik, taninma,

Kendini gelistirme ihtiyaglari; kendine giiven, inang, yaraticilik (Maslow,

1970) olarak goriilmektedir.

Insanlar ihtiya¢ duyduklar1 mal ya da hizmetleri satin alip tiiketerek tatmin

olurlar, isletmeler de insanlarin ne istedigini belirler ve ona yonelik iiretim ve
pazarlama yaparlar. Boylelikle isletmeler de kar saglar ve varliklarin siirdiiriirler

(Gok, 2005).

2.2 Isletme Kavram

Isletmeler insanlarin gereksinmelerinin karsilanmasi igin iiriin {iretiminin

gerceklestigi bir birimdir. Isletme teknik bilgilerin, bilimsel bulgularin ve
ekonomik ilkelerin uygulandigi; insanlarin davranislarinin  degerlendirildigi,
toplumsal sorumluluklarin ve toplumsal etkilesimlerin yer aldig1 ¢ok yonlii bir

iktisadi birimdir (Karalar 2010).

Isletme amaglar1 cesitlilik gdsterse de genel kabul gdrmiis amaglar su

sekildedir;

Kar saglama
Satis geliri saglama
Sosyal sorumluluk

Varliklarini siirdlirme ve biiyiime (Maddox, 1995 ve Pride 1983)
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Finans Pazarlama
Teknik
Arastirma | destek

Hedef:

Isletmenin batan bolumler:
ile etkilesim

Baslangig

Uzun donem karlilik

Musteri ihtiyaglari

Uretim

Malzemeler Yoénetim

Sekil 2. 2. Isletmeler (Rachman ve arkadaslari, 1996)

Glinlimiiz isletmeleri Sekil 2.2.°de verildigi {lizere, miisteri ihtiyaclarina

yonelik tiriinler ile karlilik hedeflemektedirler (Rachman ve arkadaslari, 1996).

2.2.1 isletme ve Dis Cevre

Isletme i¢inde bulundugu toplam c¢evrenin her birimi ile iliski igerisindedir
(Sekil 2.3.). Boylelikle isletmeler kisilerin ihtiyaclarini ¢cok yonlii karsilayabilir

nitelikte iiriin ya da hizmet sunabilirler (Silver, 1978).

Ekonomik

—L  Cevre
// \ / N\
| Dogal ] Politk
. Cevre ) Cevre
\ Asletm /
\“‘,;f—/’/ SR A T
/ Y )
| Sosyal Kiiltiirel
| Cevre | Cevre

Sekil 2.3. Toplam gevre ve isletme (Silver, 1978)

Isletmenin cevresine baktigimizda isletme dis1 etmenler olarak; son

kullanici, rakipler, saticilar ve sendikalar yer almaktadir. Isletmeler son kullanic
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ya da tiiketici ile iletisim icerisinde olarak iirettikleri iirlin ya da hizmetlerin talep
edilmesini saglarken diger yandan da onlarin istedigi liriin ya da hizmetlerin

iiretilmesini amaglamaktadirlar (Dinger ve Fidan, 2000).

Isletmeler ozellikle aym alanda faaliyet gosterdigi diger isletmeleri
yakindan izlemek zorundadir. Boylelikle bir {iriiniin {iretiminden vazgegebilir,
degismesine karar verebilir ya da yeni bir iiriin iiretimine gidilebilir. Bu rekabet
kavrammi ortaya c¢ikartir. Isletmeler arasi rekabette rakipler, iiriinde, fiyatta,
kalitede, satis kosullarinda, dagitim ve satis cabalarinda olabilirler. Belirtilen
sebepler isletmelerin rakiplerini maliyet yapisi, fiyatlandirma politikasi, genel

satis calismalarina ve friinlerine iliskin konular1 incelemek zorundadirlar

(Sabuncuoglu ve Tokol, 2001).

Isletmeler iiriinlerini tiiketicilere saticilar ya da dagiticilar aracihig: ile

iletmektedirler. D1s ¢evre olarak tanimlayabilecegimiz dagitim kanallari;

1. Uretici — Tiiketici
Uretici- Perakendeci-Tiiketici
Uretici-Toptanci-Perakendeci- Tiiketici

Uretici- Acente(Komisyoncu)-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici

A

Uretici-  Ureticinin ~ Satis  Isletmesi-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici

seklindedir (Mucuk, 1999) .

Isletmelerde is¢i ve isverenlerin sendikal haklari yasa ve yonetmeliklerle
Anayasanin teminati altindadir. 2821 sayili Sendikalar1 Kanunu is¢i ve igveren
sendikalarinin kurulmalarmmi ve c¢alismalarim1 diizenler. Calisma sartlar1 ve
dinlenme hakki, toplu is sozlesmesi ve lcrette adalet saglanmasi gibi haklar

Anayasamizin teminati altindadir (Akdemir, 2009).

2.2.2 isletme Fonksiyonlar:

Isletmelerin fonksiyonlar1 genel olarak; muhasebe, ar-ge, pazarlama, satis,
finansman, insan kaynaklari, dagitim, liretim, egitim ve reklamdir ancak hangi

boliimlerin acilip agilmayacag iist yonetim karariyla, isletmenin i¢inde bulundugu



0zel kosullarla ya da biiyiikliik gibi unsurlarla ilgilidir. Bu sebeple en temel alt1
isletme fonksiyonlari (Sekil 2.4.) hakkinda bilgi verilecektir (Karalar, 2010) .

Personel : -\\

/ R / R

r‘ A\ ,' \

Pazarlama l Ar&Ge i

)\

Sekil 2.4. isletme fonksiyonlar1 (Dinger ve Fidan, 2000)

2.2.2.1 Finans ve Muhasebe

Finansal yonetim, bir isletmenin belirledigi finansal hedeflerine ulagmasini

saglamak i¢in gerekli finansal kaynaklarin yonetimidir. Finansal yonetim islevi

.

isletmenin finansal kaynaklari ile yerine getirilecek gorevler ve kararlarla

baglantili olan insanlar, siirecler, teknoloji ve politikalardan olusur. Finansal

yonetim olumlu yonde nakit akis1 saglayacak bigimde bir isletmenin gelecegini

planlamasidir. Finansal yonetim finansal varliklarin yonetilmesini ve korunmasini

IVERSITESI

ve ayrica risklerin belirlenmesini ve yonetilmesini de kapsar. (Karalar, 2010)

Muhasebe; isletmelerde alinan kararlar sonucu ¢esitli  isletme
fonksiyonlarmin yerine getirilmesiyle, isletme varliklarinda ve varliklarin

kaynaklarinda ortaya ¢ikan deger degisimlerinin belirlenmesi ve bunlarin yeni
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kararlar almada kullanilabilir veriler haline getirilmesi islevidir (Cemalcilar ve

arkadasglari, 2000) .

Isletmenin varliklarinda ortaya ¢ikan para ile ilgili degismelerin tespit
edilebilmesi i¢in muhasebe, bu degismeleri meydana getiren islemlere iliskin
verileri toplar, belgeler, kaydeder, siniflandirir ve 6zetler. Verileri analiz ederek
yorumlar ve ilgili yerlere sunar. Muhasebenin amaci isletmede gergeklesen biitiin
ekonomik olaylar1 deger olarak Olcer ve degisik ekonomik kararlar icin bilgi

temin eder. (Ertiirk, 2006)
2.2.2.2 Uretim

Dogada bulunan saf maddelerin insan ihtiyaglarini karsilayamamasindan
dolay1 iiretime ihtiya¢ duyulmustur. Uretim faktorleri; emek, sermaye ve dogal
kaynaklardan olusmaktadir. Ug ana iiretim faktdriine giiniimiiziin kosullar1 ile

teknoloji de iiretim faktdrii olarak kabul edilmektedir (Oriicii, 2006) .

Asil amaci {riin iiretmek olan {retimin gergeklesmesi i¢in {iretim
faktorlerinin belirli kosullarda ve yontemlerde bir araya gelmesi gerekmektedir.
Malzeme, isgiicii, sermaye, bilgi gibi liretim faktdrlerinin sisteme girmesinden
sonra {iriin meydana gelir (Sekil 2.5.). Uretim fonksiyonunda gerekli olan
faktorlerin verimli bir sekilde kullanilmasi hem firma hem de iiriin i¢in ¢ok

onemlidir (Cetinkaya, 2000) .

Girdiler

| Hammadde | Is Giicii | Sermaye Yonetim

[sletme

/
Ciktilar

Uriin

Sekil 2.5. Genel bir iiretim sistemi (Cetinkaya,2000)



Isletme yonetimi acisindan, isletmenin elinde bulunan iiretim faktorlerinin
bir araya getirilerek en diisiik maliyet ve en yiiksek verimle mal ya da hizmet
olusturma faaliyetlerinin tiimiine iiretim denir (Simsek, 2007). Uretim yapan bir

isletme semasi sekil 2.6.’da verilmektedir.

4 Fatura

Mus lm

ﬁ

Odeme
— g -

Fatura

Hesap 6deme
Mu;tcn

lstcklerl

Odeme igin
onaylanan faturalar
Yeni fikirler
; A
Onaylanmig Sipari
Yeni faturalar "
Bnmlls lb!Cl\ ~ Alinan
VERILRE Stoklar malzemeler
Maas,
maliyet

Siparig
kopyasi|

Yeni Gran
uretim
hatlari

Siparigleri nakliye \

<

Satin alma
talebi

Alict raporlan

Bitmig urtnler Alinan malzemeler

Sekil 2.6. Uretim yapan bir isletmede akis semas1 (Rachman ve arkadaslari, 1996)

Uretimin rasyonel bir sekilde gerceklestirilebilmesi ve isletmelerin
planladiklar1 kar oranlarina ulasabilmeleri ic¢in iiretimin asagidaki ozellikleri

tasimasi gerekir;

e Isboliimii ve uzmanlasma

Cesitlendirme

e Genisleme

IVERSITESI

e Daralma
e Tiimlestirme

e Standartlastirma (Oriicii, 2006)
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2.2.2.3 Pazarlama

Pazarlama; endiistri devriminin ilk zamanlarinda rekabetin az oldugu pazar
sartlarinda Onemi fark edilmis bir kavramdir (Sekil 2.7.). Her isletme o
donemlerden itibaren iiriinli nasil ve nerede satacagini bilerek iiretime gecmistir

(Norcross 1962) .

Pazarlama Cagi

Musteri istgklarini arastirmak

Sauy Gag

Reklam
Oretim Gz
Uriin teslimi/Hizmet gergeklestirmek

Olar 2. Diunya Savasi Gintimiiz

Urin teslimi/Hizmet gergeklestirr
Endiistri
Devrimi

193

Sekil 2.7. Pazarlama kavraminin evrimi (Rachman ve arkadaslari, 1996)

Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya son kullaniciya

akisin1 yoneten bir isletme faaliyetidir. (Mucuk, 1984)

1985 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing
Association-AMA), pazarlamanin kapsamini1 genisletmis ve “Kisisel ve orgiitsel
amaclara ulasmay1 saglayacak degisleri gerceklestirmek iizere, fikirlerin, mallarin
ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina
iliskin planlama ve uygulama siireci” seklinde tanimlamistir (Altunisik ve

Arkadaslari, 20006).

Amerika Pazarlama Birligi gilincel pazarlama tanimi; pazarlama;
kuruluglarin yatirim siirecinde iletisim kurmak ve drilinleri teslim etmekte,
miisteriler, ortaklar ve toplum icin degerli olan tekliflerin aligverisi aktivitesidir

(AMA, 2007).
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Cizelgeler 2.1. Satig ve pazarlama arasindaki farklar (Silver, 1978)

Satis Pazarlama

Uriin 6zelliklerine vurgu Miisteri isteklerine vurgu

Firma 6nce {iriinii iiretir sonra karli bir | Firma dnce miisteri isteklerini belirler ve buna yonelik

sekilde nasil satacagini belirler karli bir iirinle miisteri tatmini saglamaya ¢aligir
Icerden, firma icinden yénlendirme Disaridan, pazardan yonlendirme
Firma (satic1) ihtiyaglarina vurgu Pazar (alic1) ihtiyaglarina vurdu

Glinlimiiz pazarlama kosullar1 satistan farklilasmaktadir. Satis ve

pazarlama farki Cizelge 2.1.’de verilmektedir.

Pazara dayali isletme yoOnetimi felsefesinin olustugu gilinlimiiz pazarinda
tiiketici ihtiyaclarinin belirlenmesi bu ihtiyaglardan hareket edilerek iiretilecek
iiriinlerin saptanmasi ve miimkiin oldugunca fazla sayida tiiketicinin iiretilen bu
irtinlere ulasmasini ve yararlanmasini saglayict onlemlerin alinmasi1 gorevleri

verilmektedir. Bu nedenle giinlimiizde pazarlama igin;

e Ihtiyaclarin saptanmasi ve yeni ihtiyaglarin yaratilmasi

e Belirlenen ve ya yaratilan bu ihtiyag ve arzulari giderici iirlinlerin
saptanmasi ve niteliklerinin belirlenmesi

e Tutundurma ve satis1 arttirma islevlerinden yararlanilarak iiretilen
iirlinlerin pazara sunulmasi

e Uriinlerin dagitiminin gerceklestirilmesi

e Kullanima faydali Onlemlerin (satis sonrasi hizmet gibi) alinmasi

gorevlerini iistlendigi goriilmektedir (Can ve arkadaslar1 2001).
2.2.2.4 insan Kaynaklar

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletme icerisinde rekabetci iistiinliikler
yaratmak amaciyla gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istthdami ve
gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama, Orgiitleme, yonlendirme ve

denetleme faaliyetlerini igeren bir disiplindir. Insan kaynaklar1 yénetiminin temel
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gorevi personelin hem verimliligini hem de tatminini artiracak isletme igerisindeki

cevreyi yaratmaktir (Akmut ve arkadaslari, 2003)

Isletmede cesitli sekillerde gdrev alan insanlarin tiimiine isletme calisanlar:
ad1 verilir. Isletme ¢alisanlarinin; isletme i¢in en uygun olanlarinin bulunmasi, ise
alimmasi, is i¢in egitilmesi, yeteneklerinin gelistirilmesi, dinlendirilmesi,
basarisinin degerlendirilmesi, iicretinin saptanmasi, terfi ettirilmesi, isine son
verilmesi, emekliye ayrilmasi gibi islemleri isletmelerin personel boliimii yiiriitiir.
Isletmelerde bulunan insan kaynaginin isletme amaclarmni gerceklestirecek sekilde
planlanmasina, ise alinmasina, ¢alistirilmasina, degerlendirilmesine ve diger yasal

islemlerin yapilmasina insan kaynaklar1 yonetimi adi verilir (Sahin,2000)

Insan kaynaklar1 yonetiminin ilkeleri; yeterlilik, kariyer, esitlik, giivence
ve yansizlik ilkeleridir. Bu ilkeler orgiitte insan kaynaklarina iliskin faaliyetlerin

belirli bir biitlinliik ve istikrar i¢inde yiiriitiilmesine imkan saglar (Tutum, 1979).
2.2.2.5 Arastirma ve Gelistirme

Aragtirma ve gelistirme (Ar&Ge) bilimsel ve teknik bilgi birikimini
arttirmak icin sistematik bir bicimde siirdiiriilen yaratici faaliyet ve bu bilgi
birikiminin yeni uygulamalarda kullanim sekli olarak kabul edilir. Ar&Ge
isletmelerde yeni iirlin ve lretim siire¢lerinin bulunarak ortaya c¢ikarilmasina
yonelik sistemli ve yaratic1 ¢calismalarin gergeklestigi boliimdiir (Sabuncuoglu ve

Tokol, 2001) .

Isletmelerdeki Ar&Ge faaliyetleri; temel arastirma, uygulamali arastirma
ve gelistirmedir. Temel arastirma pahalli, siiresi uzun ve karliligr da disiiktiir.
Uygulamali arastirma ve gelistirme calismalar1 ise temel arastirmaya gore daha
kisa siirede gerceklestirilir ve isletmelere yeni teknoloji ve siiregler kazandirarak
bliytik karlar sagladig: i¢in isletmelerin bu tiir Ar&Ge faaliyetlerine daha fazla
yatirim yaptiklar1 goriilmektedir (Ertiirk, 2006).

Bir isletme icin Ar&Ge yenilik siirecini ortaya ¢ikarak faaliyetlere iliskin su

ozellikleri tasimalidir;
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e Isletmenin temel amaclari ile uyumlu, gerekli arastirma ve gelistirme alt
amaglarini saptamalidir,

e Bilinen teknolojide tehlike ve firsatlar1 ongérmeyi saglayacak orgiitsel
yapiy1 gerceklestirmelidir,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile biitiinlestirilen genel bir strateji
olusturulmalidir,

e Isletme araglarina ve Kkapasitelerine gore arastirma ve gelistirme
projelerini degerlendiren temel bir yontem olusturulmalidir,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ve bunlardan uygulamaya yonelik

teknoloji tiretip aktaracak gabalar1 6rgiitlemelidir (Simsek, 2007),
Isletmeler Ar&Ge faaliyetlerine su sebeplerden dolay1 onem vermektedirler;

e Pazar ile ilgili nedenler; pazarda basta gelen bir firma olmak, bliyiik Pazar
pay1 elde etmek ve bu durumu devam ettirmek

e Orgiitsel nedenler; isletmeler pazarda yenilige acik ve onu uygulayan bir
isletme olarak isim yapmak isterler. Miisterilerine birden fazla secenegi
olan {irlin sunmak isterler

e Sosyal nedenler; yeni ve degisik iirin beklentisi i¢ginde olan tiiketicileri
tatmin etmek ve kamuoyunu toplum yararina ¢alisti§ina inandirmak

e Personelle ilgili nedenler; calisanlarima calisma arzu ve istegi vermek,
arastirma arzu ve istegi i¢inde olan yetenekli personeli isletmenin

kadrosuna kazandirmak ve onlari isletmede tutabilmek (Mucuk, 1999).
2.2.2.6 Yonetim

Yonetim; bir firmanin amaglarina ulagsmak i¢in gergeklestirdigi tlim
fonksiyonlarin idare edildigi birimdir. Ydnetim fonksiyonu (Silver, 1978); degisen
cevre ile birlikte firma icerinde ve / veya disindan bagkalariyla birlikte ¢alisilarak,
etkililik ve etkenlik arasinda denge kurarak, sinirli kaynaklardan en iyi sekilde
yararlanarak firmanin ya da organizasyonun amaglarinin gerceklestirilmesi olarak

tanimlamaktadir.
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CEVREDEN
ALINAN
GIRDILER

Beseri
Kaynaklar

Finansal Planlama Organize Amacin

ve karar Yoneltme Denetim
Kaynaklar — etme Basarilmasi

Fiziki
Kaynaklar

Bilgi
Kaynaklari

Sekil 2.8. Yonetim siireci (Robbins ve arkadaslari, 1998)

Sekil 2.8.’de gosterildigi gibi yonetim; ¢evreden alinan girdilerin, beseri,
finansal, fiziki ve bilgi kaynaklariyla birlesimi ile baslayan, planlama, karar
verme, organize etme, yonetme ve denetim yapilarak ilerleyerek firmanin amacina
ulagsmas: faaliyetidir. (Robbins ve arkadaslari, 1998) Yonetim boliimii biitiin
isletme fonksiyonlar1 (Sekil 2.9.) ile etkilesim icerisinde olarak igletme

menfaatlerine gore stratejik kararlar verir.

Insan Kaynaklan
Uretim Muhasebe
Satin Alma Pazarlama

Finans Mihendislik

W

Yonetime Rapor
verilir

Sekil 2.9. Yonetim karar verirken sirket i¢i bilgi sistemi (Silver,1978)
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3. ENDUSTRIYEL TASARIM ve TASARIM YONETIMi

Endiistriyel tasarim ve tasarim yOnetimi kavramlarina genel olarak
baktigimizda isletme igerisinde birbirlerini tamamladiklarmi gérebiliriz. Uriin bir
isletmenin devamliliginin saglanabilmesi igin gereken en temel unsurdur.
Endiistriyel tasarim ise iriinii, rakip Uriinlerden ayirarak isletmenin pazarda fark
yaratmasini saglar. Tasarim yonetimi ise; lriiniin tasarim Ozelliklerinin isletme
icerisinde her birimin birbiri ile koordineli bir sekilde yliriiterek {iriiniin tiiketici
icin sorunsuz bir sekilde hazir olmasini saglar. En genel olarak kavramlar1 bu
sekilde agiklayabilsek de ¢alismanin amacina ulagabilmesi i¢in her bir kavrama

ayr ayr1 bakmak yerinde olacaktir.
3.1 Uriin Kavram

Isletmeler mal ya da hizmetleri tiiketiciye sunarak faaliyetlerini
stirdiiriirler. Tiiketici ihtiyaglarin1 karsilayan ve pazarda belirli bir deger
ongoriilerek almip satilan bu mal ya da hizmetler ekonomistler i¢in iirlin olarak
tanimlanir. Pazarlama acisindan baktigimizda ise; satis1  gerceklestirilen,
isletmenin yasamin siirdiirebilmesi ve devamliligi icin para akisini saglayan en
temel pazarlama karmasi mal ya da hizmetleri i¢ine alan iiriin kavramidir
(Islamoglu, 2008). Uriin; bir fikir, hizmet, mal ya da bunlarmn kombinasyonlari

olabilir (Pride, 1983).

Uriin

Fiyat < > Dagitim

Tutundurma

Sekil 3.1. Pazarlama karmasi unsurlarinin etkilesimi (Mucuk,1984)
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4P olarak adlandirilan pazarlama karmasi (Sekil 3.1.) ; “lrtin”(product) ;
fiyat (price), dagitim (place) ve tutundurmadan (promotion) olusmaktadir. Ji-eun
Cha arkadaslariyla yaptig1 ¢calismada (2008) bu 4P kavramini Kotler’in pazarlama
karmasina gore Cizelge 3.1.’de aciklamistir. Bu tabloya gore iiriin; dokunulur ve

dokunulmaz 6zelliklerin bir arada bulundugu bir kavramdir.

Cizelge 3.1. Pazarlama karmas1 (Cha, 2008)

Kotler'in Pazarlama Karmasi Satin almayi tesvik edenler

Uriin Dokunulur nitelik

Dokunulmaz nitelik

Fiyat Fiyatin ekonomik degeri
Fiyat performansi

Fiyatin tizerindeki diger 6zel etkileri

Dagitim Teslim hiz1

Ticari etki

Tutundurma Medyada reklam yapma

Reklam kampanyasi

Satis tanitim Finansal etkiler
Tanitim etkinlikleri

Tanitim amagclari

IVERSITESI
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Uriin katmanlar1 incelendiginde 6z {iriin (Sekil 3.2.); iiriiniin en temel
diizeyidir. Tiiketicinin iiriinden temel olarak ne bekledigini ve neyi satin aldigini
ifade eder. Ornek olarak; tiiketici satin aldig1 bir otomobili bir ulasim araci olarak
ya da prestij saglama araci olarak gorebilir. Bu baglamda tiiketicinin ihtiyaglarina
cevap verme bakimindan {iriinde algilanan doyuma ulagilan kisim 6z iirlinii ifade
eder. Bir iirlinii “ne i¢in aldimiz” sorusuna verilen en temel cevap 0z iiriin
katmanmi tamimlar. Uriiniin temel yarari ya da hizmetidir (Tenekecioglu ve

Ersoy,2000).



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

17

Eurma ve Monta)

Somut Uriin

Oz Uriin
(Cekirdek Uriin)

Garanti

Zenginlestirilmis
Sang Sonrast Hizmetier Uriin

Sekil 3.2. Uriiniin ii¢ katman1 (Olug,2006)

Diinya giderek daha rekabetci bir hale gelmekte ve iiriin sayilari iiretim ile
her alanda ¢ok artmaktadir. Bu kadar genis segcme olanaklari, insanlar1 tirlinlerin
ozellikleri konularinda daha segici olmaya yoneltmektedir. Bu sebeple iiriinlerin
somut ve zenginlestirilmis katmanlart 6énem kazanmaktadir. Kalite, gilivenilirlik,
estetik, tasinma, satis sonrasit hizmetleri, calistirma kolayligi, performans,
giivenlik ve statii gibi faktorler de paranin degeri olarak tiiketici tarafindan kabul

edilebilmektedir (Bayazit, 2004).
Glinlimiizde bir {iriiniin pazarda basarili olabilmesi i¢in;

o Faydal,
o Kaullanilabilir (kullanisli),
o Arzu edilir olmasi gerekir. Tasarim tiim bu niteliklerin

belirlenmesinde temel unsurdur (Er, ve arkadaglar1 2010).

Hedef alinan pazar boliimiine gore tirlinler; tiiketim tirtinleri ve endiistriyel

iirlinler olarak ikiye ayrilirlar. Bu iki {iriin grubuna da baktigimizda kendi i¢inde
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boéliimlere ayrildigin1 gorebiliriz. Tiikketim triinleri; kolayda triinler, begenmeli
irtinler ve Ozellikli {irtinler olarak li¢ gruba ayrilir. Kolayda iiriinler; nispeten
ucuz olan, sik sik alinabilen ve kii¢iik ihtiyaglar1 karsilayan triinlerdir. Kolayda
tiriinler de miisteriler, satin almak i¢in plan yapmazlar ya da kendi kategorisindeki

tirtinlerle kiyaslayip en uygununu aramazlar (Pride,1983).

Begenmeli iiriinler; tiiketicinin pazarda kendisine en uygun olani aradigi,
kalite, fiyat ve tasarim yoOniinden karsilastirma yaptigi yani iriiniin somut

boyutlariyla da aradigi tirtinlerdir (Uraz, 1978).

Ozellikli iiriinleri satin almak icin tiiketiciler plan yapar ve ne istediklerini
kesin olarak bilerek iiriinlin satildig1 yer i¢in biiyiikk bir caba harcarlar. Bu da
iirliniin diger triinlerden 6zellikli olmasini saglayarak, satis noktasi sayisi bilingli
olarak az tutulur. Genel olarak tiiketiciler i¢in {ige ayrilan iirlinlere bir de bazi
kaynaklarda aranmayan {iriinlerinde katildig1 goriilmektedir. Aranmayan iriinler
Oornegin hayat sigortasi, kisiye 0zel mutfaklar gibi bu iirlinler; satin alinmaz
satilirlar. Tiiketicilerin bu iriinlere ihtiyact oldugunun farkinda olmasina ragmen
cok az tiiketici arayip bulur. Ornegin, ev kredisi alanlarin evlerini sigorta

yapmalar1 i¢in zorlanmasi gibi (Odabasi, 2002).

Uriin 6zellikleri acisindan isletmeler belirli kriterleri iiriinlerinde kontrol

etmektedir. Cizelge 3.2. 6rnek bir iiriin kontrol listesidir.

Cizelge 3.2. Bir tasarim kontrol listesi (Mozota, 2005)

ﬁrﬁnden beklenen performans ¢ok agikc¢a tanimlanmalidir.
Istenen performans ekonomik midir? Ne tiir bir performans
1 Performans elde edilebilir?

Uriin ne tiir bir ¢evrede iiretilecektir? Ne tiir bir ¢evrede
kullanilacak? Cevre fiziksel 6zellikleri nedir? Degisik
2 Cevre cevrelerde tiriiniin gereken performans gereksinmeleri nedir?

Servis yasami kisa m1 uzun mu? Servis yasami hangi
kriterlere dayanmaktadir? Uriin gelistirme sartnamesinin
3 Servis yagsami hangi kismina gdre bu konuda tahminde bulunulacak?

Siirekli bir bakim gerekli midir ya da arzu edilmekte midir?
Bakim gerektirmeyen bir tasarim iiriiniin tasarimini gok
pahallilastiracak midir? Firmanin piyasaya bir bakim
politikastyla ¢ikmasi gerekmekte midir?

4 Bakim
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Cizelge 3.2.(Devam) Bir tasarim kontrol listesi (Mozota, 2005)

Hedeflenen iiriin
maliyeti

Hedeflenen iiriiniin maliyeti yerlestirilmis {irlinlere ya da
mevcut benzer lrlinlere gore ne olmalidir? Rakiplerin
iiriinleriyle hedeflenen maliyet uyumlu mudur?

Rekabet

Ciddi bir rekabet analizi yapilmis mudir? Onerilen sartname
mevcut tiriinlerle ciddi uyumsuzluklar ve yetersizlik
gostermekte midir?

Tagima

Uriiniin nasil ve hangi vasita ile tasinacagina karar verilmis
midir? Taginma sirasinda iiriiniin hasar gormesi olasilig
hesaplanmis midir? Taginirken nasil kaldirilacagi belirlenmis
midir?

Ambalaj

Uriiniin tasarimimin tipine gore tasinma, depolanma ve raf
yasami i¢in ambalajlanmasi gereklidir

Say1

Uriinlerin bazilar1 ¢ok diisiik bir maliyetle cok sayida
iiretilebilirken baz1 {iriinlerin esasli destek elemanlara
gereksinimi vardir. Bu nedenle kalip gibi destek elemanlarin
maliyetinin iiriiniin tiretilecegi say1 ve tasarimi iizerinde etkisi
vardir

10

Imalat olanaklari

Uriin mevcut makinelerle ve alta yapi ile iiretilebilmekte
midir? Ne tiir bir imalat sistemi ve makineler gerekmektedir?

Urlin ve siire¢ tasarimi arasindaki iligkiler nedir?

11

Boyut

Uriiniin boyutu iizerinde bir kisitlamam var midir? Uretim
acisindan kisitlama var midir? Kullanim ag¢isindan kisitlama
var mudir?

12

Agirlik

Kullanilan teknolojiye gore agirligin maliyet ile dogrudan
iligkisi vardir.

13

Estetik, gortiniis,
bitirme

Bu konu genellikle tasarim ekibine birakilmakla birlikte
firma i¢inden ve digindan tavsiyeler alinmalidir. Tasarim
ortaya ¢ikmaya baslayinca satig, pazarlama ve iiretim
tarafindan elestiriler gelir.

14

Malzeme

Bir tasarimda malzeme se¢imi daima tasarimciya birakilir.
Eger 6zel malzemeler gerekmekteyse bu tasarimeiya agikca
belirtilmektedir.

15

Uriin yasam siiresi

Uriin ne kadar siire piyasada kalacak? Kag yil iiretilmesi
diisiiniilmektedir?

16

Standartlar ve
sartnameler

Uriin mevecut iilke standartlarina gdre mi yoksa uluslar arasi
standartlara gore mi tasarlanacaktir? Tasarim konusunda
firmanin standartlart var midir?

17

Ergonomi

Uriiniin insan ile arayiiziiniin tasarim var mi? Uriiniin insanla
etkilesimi nasil olmaktadir? Hangi yiikseklik, kullanma giicii,
kuvvetler, uzanma mesafesi gerekmektedir? Hatasiz

kullanimi nasil olacak? Rakip {iriinler nasil kullanilmaktadir?

18

Tiketici

Tiiketici kimdir? Farkli tiiketici gereksinmeleri nelerdir?
Tiiketiciyle iliski kurulmus mudur?

19

Kalite ve giivenilirlik

Uriiniin kalitesinin ve giivenilirliginin diizeyi iiriiniin
basarisinda 6enmli bir rol oynar. Kalite giivencesi belgeleri
var mu1?

20

Raf yagami

Uriin ne kadar siireyle depoda kalacak? Uriiniin depolanma
sliresi uzarsa o zaman zarar gorecek parcalart var mi?

21

Uretim siireci

Ozel bir iiretim siireci gerekli mi? Mevcut {iretim siireci
yeterli mi?
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Cizelge 3.2. (Devam) Bir tasarim kontrol listesi (Mozota, 2005)

22

Tasarim stiresi

Tasarim i¢in verilen siire yeterli mi ? Piyasa ve rakipler
acgisindan bu konuda bir sinirlama var mi?

23

Deneme

Uretim sonrasinda iiriin icin denem gerekmekte mi?
Orneklem denemeleri yiizde kag oraninda yapilacak?
Performans testleri yapilacak mi1?

24

Giuvenlik

Uriiniin saglik agisindan giivenligi diisiiniildii mii? Uriiniin
giivenli kullanim1 konusunda yeterli bilgi tikketiciye
verilmekte mi?

25

Yasal sorunlar

Yasal konularda dokiimantasyon yapildi mi1? Uriiniin yasal
standartlar1 genellikle kullanict sagligi ve glivenligi ile
ilgilidir. Uriiniin muhtemel hatalar1 diisiiniildii mii?

26

Firma kisitlamalar1

Firma 6nceki iiriinlerine cok bagli m1? Uriin konusunda
firmanin finansal kisitlamalar1 var m1? Uriiniin tasarimu i¢in
yeterli kalitede arastirma, tasarim, gelistirme, denem
personeli var m1?

27

Piyasa kisitlamalari

Piyasadan geri besleme alinmakta mi? Uriiniin satilacag1
pazarlarin kisitlamalar1 var mi?

28

patentler, literatiir,
tirlin bilgileri

Bu alanda biitiin bilgilere ulasildi m1? Bagkasinin patentinden
haberdar olmadan bir geyi tiretmek ¢ok anlamsizdir.

29

Politik ve toplumsal
sorunlar

Uriiniin tasarlandig1 toplumun politik ve toplumsal stiiriiktiirii
g6z oniine alindi m1? Uriiniin baz1 6zelliklerinin satildig
toplumda tiiketici hareketlerine ve tiiketicileri kizdiracak
davranislara neden olmamasi gerekir.

30

Kurma

I:Jrl'im'in yerinde kurulmasi bazi hallerde sorun ¢ikarabilir.
Urlin gidecegi yere sigmakta midir? Uriin monte edilecegi
yerdeki elemanlarla uyumlu mudur?

31

Enerji tiiketimi

Uriin kullanim sirasinda ne kadar enerji harcamaktadir?
Urliniin iiretimi sirasinda ne kadar bir enerji harcanmaktadir?

32

Kullanict egitimi

Dinamik trtinler ve yeni {irlinler i¢in kullanicilara egitim
verilmesi gerekebilir. Kullanici kilavuzlari hazirlandi mi1?

33

Satis potansiyeli

Uriiniin satis potansiyeli nedir? Uriiniin satis potansiyelinin
tasarim ve Uretim lizerindeki etkisi nedir?

34

Dokiimantasyon

Servis dokiimanlar1 hazirlandi m1? Kullanici rehberleri
hazirlandi m1? Bazi {iriinlerde bu kataloglar ve rehberler
tasarim asamasinin en 6nemli elemanlaridir, 6rnegin
bilgisayarlarda oldugu gibi.

35

Yok etme

Uriin ¢evreye zarar vermeden geri doniistiiriilebiliyor mu?
Uriiniin baz1 yedek pargalari tiiketiciye saglanabilmekte
midir? Urliniin ¢evreye ve insan sagligina zararli pargalari var
mi1?

36

Uriin gelistirme
sartnamesi

Uriin gelistirme sartnamesi var mi1? Bu sartname kullanicilar
tarafindan kullanilacak mi? Uriin gelistirme sartnamesi
formatina uygun yazildi mi? Sartnamede her konuda nicel
bilgi yazilabiliyor mu? Sartnameye tarih kondu mu? Uriin
gelistirme gartnamesi tasarimin baslama noktasi olacaktir.
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Cizelge 3.2°de verilen isletmeler i¢in iirlin 6zellikleri disinda tiiketicilerin
iirlin tercihlerinde goze aldiklar1 6zellikler ise Cizelge 3.3°de verilmistir. Tercih
nedenlerine bakildiginda tasarim faktorlerinin ve diger faktorlerin {iriini

tercihlerinde etkili oldugu goriilmektedir (Bayazit, 2004).

Cizelge 3.3. Tiiketicinin {irlin tercihleri (Bayazit, 2004)

Insanlarin bir {iriinii digerine tercih nedenleri

Tasarim Faktorleri Diger Faktorler
Giivenilirlik Uriin statiisii

Kalite Bulunabilme/Etkin dagitim/Hizli teslim
Giivenlik Kredi politikas1
Dayaniklilik Satig sonras1 servis ag1
Tamir edilebilirlik Yasalar

Kullanim kolaylig1

Firmann ini

Performans

Estetik/stil/moda

Bitirme

Arti 6zellikler/art1 degerler
Standartlari saglama
Kullanicinin {irlini tanimasi
Boyut/agirlik

Ambalaj

Cevreyi kirletme

Degisik kosullarda kullanabilme
Raf 6mrii

Servis hizmeti

Rahatlik

Zack’e gore (1999) {iriin tercihlerinde uzun siire yasayan tiriinler kisa siire
yasayan trilinlerden farkli degildir. Onlar sadece piyasaya daha uzun siire
stiriilmeye devam edilmiglerdir. Ancak uzun siire yasan {iriinlerin kendi icerisinde

ozelliklerine bakildiginda;
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e lyi bir iiretim kalitesi,

¢ Kolay bozulmayan bir malzeme,

e Bakim ve tamir hizmetlerinin 1yi olmasi,

e (Cok iyi derecede pratik olmasi, yanlis kullanimlara kars1 dayaniklilik,

e Doldurulma ve gelistirilme kabiliyeti,

e Uzun siire yasayacak bir bigim,

e (ok goze batmayan fakat uygun bir renk sistemi ve tasarimin 6zgiinligii

goriilmektedir (Zack, 1999).

Uriinlerin daha uzun siire pazarda kalabilmesi igin iiriin yasam egrileri

incelenerek gerekli noktalarda {iriine miidahale edilmelidir.

3.1.1 Uriin Yasam Egrisi

Uriin yasam egrisi birgok kaynakta temel olarak dort evreden olustugu
vurgulanir. Ancak {iriin satisa ¢ikmadan once bir hazirlik evresi, yani iiriin
gelistirme evresi vardir. Dolayisi ile iirlin yasam egrisini (Sekil 3.3.) incelerken

bes temel evreden s6z etmek yerinde olacaktir.

Satiglar

Uriin Giris Gelisme Olgunluk Gerileme
gelistirme evresi evresi evresi evresi
evresi

wﬁrérisi
\ngriSi

Yatirim

IVERSITESI

Zaman

Sekil 3.3. Uriin Yasam Egrisi (Pride, 1983)
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3.1.1.1 Uriin Gelistirme Evresi

Uriin gelistirme evresi sirket bulgular1 ve yeni iiriin fikirleri ile baslar. Bu
evrede satis yoktur ve sirketin arastirma giderleri fazladir. Dolayisi ile bu siirecte
yapilan pazar arastirmalar {liriin ve sirket i¢in ¢ok Onemlidir ve bulgular1 giris

evresinin baslamasinda kullanilir (Kotler ve arkadaslari, 1999) .

3.1.1.2 Giris Evresi

Uriiniin pazara ¢iktig1 ilk evre olup, yeni ve bilinmeyen bir iiriin olmasi
nedeniyle talep diisiiktiir. Talebin diisiik olmasina bagli olarak iiretim hacimleri de
diigiiktiir. Bu asamada dagitim ve tutundurma maliyetlerin yiiksek olmasi ve iiriine
talebin diisiik olmasindan dolay1 zarar s6z konusudur. Uriiniin tasariminda tiiketici
istekleri dogrultusunda degisiklikler yapilmasi nedeniyle tasarim ve gelistirme

maliyetleri oldukega yiiksektir (Yiiksel, 2009).

3.1.1.3 Gelisme Evresi

Uriiniin  standartlagtirilmas1  saglanirsa, birim zamanda {iretilen {iriin
artacagindan, daha c¢ok {irlin ayni siirede iiretilebilir. Bu da yine maliyetlerde
azalma getirir. Tutundurma faaliyetlerine para harcanmaz ve satiglarin artmasinin
etkisiyle karlilik artar ve hatta en {ist diizeye ulasir. Ancak hemen ardindan da
karda gerileme bas gosterir. Bu gerilemenin sebebi pazarin biiyiimesidir. Talep
arttikca rakip isletmelerde pazara gitmeye baslar. Bu sebeple {irliniin patentler ve
gerekli lisanslarla korunmasinin saglanmis olmasi gerekir. Yoksa pazara ilk giren
isletme olmanin getirdigi dezavantajlar1 rakiplerin fark etmesi ve yapacagi
yenilikler ile igletme bir adim geriye diisebilir. Rakiplerden gelen ataklar iirliniin
yasam egrisini etkiler. Kiiciik isletmeler bu ataklardan ¢ogunlukla yenik ayrilirlar,
ancak eger bu ataklar1 6zellikle fiyat diizenlemeleri ile geri ¢evirebilirlerse daha

saglam bir sekilde yollarina devam ederler (Bradley, 1995).
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3.1.1.4 Olgunluk Evresi

Olgunluk evresinde, igletme iiriiniin popiilaritesi sayesinde gelir artisina
sahip olur. Ancak bu durum rakipleri harekete gecirir ve rakipler pazara
girdiginde {iirtinden gelir artis1 azalmaya baslar. Olgunluk evresi sirasinda; kar
marj1 yavas yavas diismeye baglar, rakipler iirliniin basarili yonlerini kopyalayarak
kendi iiriinlerine yansitirlar, rakiplerin ¢ogalmasi ile fiyat rekabeti fazlalasir,
triinii farklilastirma ve pazar bolimleme stratejileri uygulanarak dagitim

kanallarinda degisiklik yapilir (Korkmaz ve arkadaslari, 2009).

3.1.1.5 Gerileme Evresi

Uriin yasam egrisinin son evresi olan gerileme evresi; yeni iiriinlerin
pazara girmesi, miisteri tercihlerindeki degisiklikler ve teknolojik yenilikler satis
miktarmin diigmesine ve dolayist ile karlarin diigmesine neden olur. Bu asamada
genellikle talebi arttirmak ve malin veya hizmetin yasam egrisini uzatmak
amaciyla fiyatlarim  diisiiriilmesi  tercih  edilebilir.  Uriiniin  iiretiminin
durdurulmasina veya {irlinlin bazi1 6zelliklerinde degisiklikler yaparak pazara

sunulmasina gidilebilir (Yiiksel, 2009).

Cizelge 3.4.’de evreler ve Ozellikler verilmistir. Uriinlerin bu sekildeki
statik yasam egrileri oldugu varsayilsa da gercekte pek cok faktoriin etkisi ile iriin
yasam egrisi degisime ugrar. Uriinler 6zellikle rakiplerin etkisi ile dngoriilenden
cok daha cabuk bir sekilde gerileme evresine girebilirler. Pazarlama biriminin
tasarimcilariyla ortaklasa ¢alisarak {irtiniin bliyiime evresini miimkiin oldugunca

uzatma yoniinde calismasi gerekmektedir (Pride, 1983) .

Tasarimc {liriin yasam dongiisiinli bilmeli ve ¢esitli asamalarinda {iriiniin
gosterdigi performanstan haberdar olunmalidir. Gerekli noktalarda {iriine
miidahale ederek isletme i¢in iirliniin devam etmesi ya da son verilmesi hangisi
avantajlt ise degerlendirmeli ve isletmenin kar elde etmesine katkida bulunmasi

gerekmektedir.
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Cizelge 3.4. Uriin yasam evreleri (Komninos,2002)

Girig Evresi

Fiyat Yiiksektir. Tiiketiciler yeni tirtin i¢in yiiksek fiyat 6demeye hazirdirlar
Promosyon Smirhdir. Ozel miisterilere yonelik promosyon ¢ahismalart yiiriitiiliir
Dagitim Dogrudan (fabrikadan tiiketiciye) ya da belirli stratejik ortaklar araciigyla smirl dagilinu
Satis Pazari iyi bilen, ¢ok yetenekli kiigiik bir takim ile satig ger¢eklestirilir
Gelisme Pazarda dogru zamana odaklanarak, benzersiz olmaya ¢alisarak gelismek
Uretim Yeni iiretim kapasitesi i¢in yiiksek harcamalar
Hizmet Hedeflenen tiiketici icin, yiikksek hizmet seviyesi
Destek Dogrudan fabrikadan mithendislik destegi verilir.
Egitim Yeni tirtin 6zellikleri, avantajlar, farkhliklar, fiyat ve fonksiyonellik odakh bir egitim verilir.
Teknoloji Yeni ve yenilik¢i
Rekabet Smirhdr. Aym sorun veya uygulama i¢in rakipler farkh bir ¢dziim sunuyor olabilir
Pazar Pay1 Genel olarak diigiik

Gelisme Evresi
Fiyat Piyasa diizeyinin %10unu olusturur. Rekabet siddetli ve marka zayifise - %10, Satis iyi ve

rekabette benzer {iriin yok ise + %10'dur

Promosyon Yogun bir sekilde her kanaldan gerceklestirilmeye ¢alisilir
Dagitim Cok niteliklidir. Saglam bir dagitim kanal vardir
Satig Her yerden miimkiindiir. TV-Internet-magaza-parakende
Gelisme Geligme tamamlanmustir. Pazara niifus varyasyonlar ve tiriin gelisrme ile devam eder
Uretim Otomasyona gegilerek kapasite artar
Hizmet Yerel ve bolgesel olarak hizmet verilir
Destek Telefonla destek verilir
Egitim Uriiniin yeni versiyonuna gegis yapilir
Teknoloji Yeni ve onciidiir
Rekabet Diinya ¢apmda yeni yeni ortaya ¢ikar
Pazar Pay1 Biiyiime yiiksektir. Pazarda tiim rakiplerle savas vardir.

Olgunluk evresi
Fiyat Sabittir
Promosyon Giivenilirlik, kalite, ongoriilebilirlik, yeni donanmlar odakli promosyon gergeklestirilir
Dagitim Birgok dagitim kanal ve alternatif kanallar kullamlmaya ¢alisilir
Satis Dogrudan, satis yilkksek hacimli ve yiiksek karli satis gerceklestirilir
Gelisme Maliyeti diisiirme odakh gelistirme yapihr
Uretim Verimi ve tiretkenligi arttrmaya yonelik tiretim yapihr
Hizmet Dagiticilar hizmet kaynaklarm ele gegirir
Destek Yerel kanallardan destek alnr
Egitim Rekabette farklilasma egitimleri verilir.
Teknoloji Eskimektedir
Rekabet Tyi kurulmustur
Pazar Pay1 Her gecen yil pazar pay1 dngoriilmektedir. Hizh kazanmlar i¢in smurh firsatlar aranmaktadir

Gerileme Evresi
Fiyat Yiiksek talebe gore sekillenir, cogunlukla diisiiriliir
Promosyon Smirhdir, higbir reklem ¢abasi ya da promosyona rastlanmaz
Dagitm Mevcut kanallar kullanihr
Satis Bakim ve yiiksek teknoloji tirtinleri odakh onarmm satislar1 gerceklestirilir
Gelisme Maliyeti azaltma odakldir.
Uretim Uretime higbir yatirim harcamasi yoktur, dis kaynakl kullanim vardr
Hizmet Yedek pargalar tizerinde yiiksek fiyatlar vardir
Destek Telefonla destek verilir
Egitim Yoktur
Teknoloji Eski ve modasi gegmistir
Rekabet Smirhdir
Pazar Pay1 Hizla kiiciiliir
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3.2 Endiistriyel Tasarim Kavram

Endiistriyel tasarim kavrami incelendiginde Tiirkiye’de ve yurtdisinda
Endiistri Uriinleri Tasarimi (Industrial Product Design), Endiistriyel Tasarim
(Industrial Design), Uriin Tasarimi (Product Design) olarak da kullanildig:

goriilmektedir.

Endiistriyel tasarim kavrami kendi igerisinde; “endiistri=sanayi”, iiriin ve
tasarim kavramlarin1 barindirmaktadir. Uriin kavrami bir 6nceki boliimlerde
incelenmekte ve kavramlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle tasarim
kavrami incelenerek daha sonra biitiin kavramlarin birlesmesi ile endiistriyel

tasarim kavramina ulasilacaktir.

3.2.1 Tasarim Kavrami

Tasarima dayal1 bir iiriin kullaniciya zevk verir. Uriine sofistike bir sadelik
sunar. Eger bir {irliniin kullanim1 anlasilir, basit ve acgiksa, kullanict ilgisi igin
yarigsan tiim rakipleri arasindan kendini tasarimi ile gosterecektir (Utterback ve

arkadaslari, 2008).

Kiiresellesme ve hizli teknolojik degisim paralelinde, liretici isletmelerin
sayisinin artigt, Uuriin Ozelliklerinin cesitliligi, tiiketicilerin giderek farklilasan
ihtiyaclar1 ve artan kalite ve performans beklentileri isletmelerin rekabet gliciiniin
belirlenmesinde tasarim gibi fiyat dist unsurlarin 6nemini arttirmaktadir

(Er,H.A.2002).

Tasarim bir isletmeye ekonomik, sosyal ve g¢evresel anlamlarda cesitli
sekillerde deger takmaktadir (Lockwood,2007). Bu degerler c¢ergevesinde
tasarimin sanat m1 yoksa bilim mi oldugu tartisilmaktadir. Tasarim yaraticilik ve
ayn1 zamanda kisitlara bagl oldugundan hem sanat, hem de bilimdir (Cramer ve

Simpson, 2004).

Tasarim kavrami; planlama, eskiz yapma, bi¢gimlendirme ve kurgulama

gibi degisik anlamlar1 icermesi, ingilizce karsiligi olan “design” sdzciligliniin
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tanimlanmasim gii¢lestirmektedir (Tunali, 2002). Ingilizcede kelimenin kullanim
yerine gore anlaminin degismesi “design=tasarim” kelimesi i¢in de gecerlidir ve
tasarim hem “bir plan, proje, siire¢” hem de “bir eskiz, model, motif gorsel

kompozisyon ve stil” anlamina gelir (Mozota, 2005).

Victor Papanek (1971) biitiin insanlarin tasarimci oldugunu ¢iinkii
tasarrmin insani bir eylem oldugunu belirtmektedir. Onder Kiigiikerman (1996) ise
tasarim distlincesinin ¢aglar dnce ilk insanin herhangi bir seyi eline alip onu

yeniden bi¢cimlendirmesi ile baslamig olabilecegini vurgulamaktadir.

Insan, tasarim kavramini yagamina yardimci olmast ve onu degistirmesi igin

kullanir. Bu baglamda tasarim;

1. Fiziksel diinya ile ugrasmak,
2. Insan gereksinimlerine yanit vermek,
3. Insan tarafindan yapilmis cevreyi yaratmak olarak iic temel 6zelligi ile

tanimlanmaktadir (Bayazit, 2008).

Design Council (2011) etrafimizda olan her seyin bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde tasarlandigini ve insanoglunun yaptig1 her seyin tasarim oldugunu
vurgulamaktadir. Design Council baskan1i olan Sir George Cox tasarimi;
yaraticilik ve yenilik arasindaki baglanti olarak, fikirlerin cazip ve pratik bir
sekilde kullanicilar ya da miisteriler i¢in iirlinlestirilmesi olarak tanimlamaktadir

(Design Council, 2011).

International Council of Societies of Industrial Design (ICSID, Uluslararasi
Endiistriyel Tasarim Topluluklart Konseyi) tasarimin amacini; yasam dongiisii
icerisinde nesnelerin, siireglerin, hizmetlerin ve sistemlerin ¢ok yonli
ozelliklerinin yaratici bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlar. Bu nedenle tasarim,
kiiltiirel ve ekonomik degisim igerisinde, yenilik¢i teknolojileri insan yararina

kullanan 6nemli bir faktoériidiir (ICSID, 2011).

En genis anlamiyla tasarim, pazar ve teknoloji kaynakli firsatlarin iriin

bazinda {iretici ve kullanicinin karsilikli ¢ikarlarmi gozetecek sekilde optimize
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edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Tasarim teknolojik girdileri ve pazar verilerini
yeni veya gelistirilmis bir Uriin/hizmet temelinde bir araya getirmeyi

amaclamaktadir (Er ve Er, 1996) .

Tasarim tanimlaria bakildiginda iglev olarak bir simiflandirma yapilmak

istendiginde (Beltagui ve arkadaslari, 2008);

1. Problem ¢dzmek: Tasarim bir problem ¢dzme eylemi olmasiyla birlikte
icerisinde sanat unsurlari1 bulundurmaktadir.

2. Yaratici: Tasarim; bilim ve sanati, yararli ve cekici bir sey yaratabilmek
i¢in yaratici bir sekilde kullanir.

3. Pazar ihtiyaglarini karsilama siireci: Pazar ihtiyaglari, beklentileri, tepkileri
ve reaksiyonlarii belirlemek ve karsilamak i¢in sistematik bir yontem
olarak kullanilmaktadir.

4. Stratejik is fonksiyonu: Tasarim, sirket stratejisi ile dogrudan iligkilidir ve
isletmenin varligin1 devam ettirmesi ve pazarda rekabet edebilmesi igin
biiylik 6nem tagimaktadir.

5. Durumu Degistirmek/ Tahminler: Tasarim, gelecegi tahmin etmek, var
olan durumu degistirmek ve ona sekil vermektir.

6. Tanmimlamak: Tasarim, kullanicit ya da tiiketici tatmini saglayan {iriiniin
fiziksel goriiniisiinii ve bilesenlerini tanimlar. Problemlere en iyi ¢dzimii

bulmay1 ve nasil yapilacagina dair talimatlar1 vermektedir.
Tasarim kavramina yatirim yapmanin énemi incelendiginde;

e Tasarim; satigt arttirarak ya da iiretimde maliyetleri diisiirerek karliligi
arttirir,

e Pazar payini arttirir,

e Rekabette iistiinliik saglar,

e Kotiiye giden ya da bozulan {iriinleri iyilestirir,

e Biiyilime stratejileri saglar,

e Tasarim yeni {iriin ya da hizmeti piyasaya sunum yolu olarak agiklanabilir

(Bruce ve Bessant, 2002).
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Tasarimin rekabet giiciine bakildiginda (Cizelge 3.5.) fiyat, {iriine iligkin fiyat

dis1 ve firmaya iligkin fiyat disi rekabet olarak siniflandirildig1 goriilmektedir.

Cizelge 3.5. Tasarimin rekabet giicii lizerindeki rolii (Walsh ve arkadaslar1 1988)

(tirtine iligkin)

Rekabet Faktorii Tasarimin Etkisi
Fiyat Satis Fiyati Uriin ekonomik bir sekilde iiretilmek
iizere mi tasarlandi?
Uriin Yasam Déngiisii Maliyeti Uriin kullanim ve bakim maliyetleri
g0z Oniine alinarak tasarlandi m1?
Fiyat Dis1 Uriin Ozellikleri ve Kalite Tasarim iiriiniin performansint,

Firma imaj1 ve satig promosyonu

goriintiisiinii, malzemesini, bitisini,
dayanikliligini, giivenligini, kullanim
kolayligimi vs. etkiler

Uriin sunusu, paketi ve sergilenmesi.
Tasarim imaj ve promosyonu etkiler.

Fiyat Dis1
(firmaya iligkin)

Zamaninda teslim

Satis sonrasi servis

Uriin kolay gelistirilebilecek ve
teslim zamanlarini yakalayacak
sekilde mi tasarlandi1?

Uriin servis ve tamir kolaylig1 i¢in mi
tasarland1?

Tasarim kavramina stratejik bir hedef olarak bakildiginda Cizelge 3.6. elde

edilmektedir. Isletme icerisinde istenilen stratejiye gore tasarim ozellikleri

secilerek istenen fayda saglanabilmektedir (Bruce ve Bessant, 2002).

Cizelge 3.6. Tasarim strateji seviyeleri (Bruce ve Bessant, 2002)

Tasarim Stratejileri Tasarim Ozellikleri Isletme Hedefleri
Deger Uriin Cesidi Tiiketici icin
Estetik art1 degeri ve
Fiziki Ozellik firmanin iinii
Standartlar artar
Art1 Deger
Imaj Uriinii Farklilagtirmak Firma
Urunu Cesitlendirmek imaj1 ve
Urlinii Tanitmak stratejisi
Marka Kimligi
Marka Yaratma
Yontem Yeni Fikirler Yaratmak Yeni
Fikir Iletigimi fikir, yenilik
Fikirleri Yorumlamak ve yaraticilik
Fikirlerin Birlesmesi
Uriinleri Tanitmak
Uretim Ayrintilar1 Azaltmak Tyilestirmek
Yeni Teknoloji ve Yeni Malzeme ve Pazarlama
Uretim Zamanim Azaltmak zamanini azaltmak
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Tasarimin degisik tanimlarindan yola ¢ikarak De Mozota tasarimin
Ozelliklerini sorun ¢0ziimii, yaratim, sistemlestirme, koordinasyon ve kiiltiirel
katki halinde gruplamistir. Tasarimin 6zellikleri, tanimi1 ve anahtar kelimelerin yer

aldig1 Cizelge 3.7.”de verilmektedir.

Cizelge 3.7. Tasarim 6zellikleri, (Mozota 2005)

Anahtar
Tasarimin .
- . Tasarimin Tanmimi Kelime/
Ozellikleri .
Terimler
Sorun Céziimii "Tasarim, goriilebilen, dokunulabilen, isitilebilen bir Planlama
sey imal etme planidir" Peter Gorb Imalat
Varatim "Estetik, endiistri tiretimi alaninda giizellik Endiistri Giretimi
bilimidir."D. Husiman Estetik bilim
"Tasarim, ¢evresel ihtiyaclarin belirlendigi ve bu Ihtiyaglarin
Sistemlestirme ihtiyaglart gidermek i¢in araglara doniistigii bir doniistiirtilmesi
siiregtir." A. Topalian Siireg
"Tasarimci asla tek basina degildir, tek bagina .
. .. e . " Ekip calismasi
Koordinasyon calismaz, o ylizden asla bir biitiin tegkil etmez." T. .
Koordinasyon
Maldonado
"Tasarim meslegi, ne bir sanat¢inin ne de bir Anlam bilim
Kiiltiirel Katk1 estetik¢inin meslegidir, o bir bilim uzmaninin L
NP Kiiltiir
meslegidir." P.Starck

David Walker tarafindan tasarlanan tasarim agaci diyagrami (Cooper

1995) ¢esitli tasarim tipleri ile arasindaki iliskileri anlamaya yardimei olmaktadir

(sekil 3.4.).

Sekil 3.4. Tasarim Agaci (Cooper 1995)
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Sekil 3.4. incelendiginde tasarim agacinin kdklerinin zanaattan beslendigi
goriilmektedir bu tasarimin farkli el {irtinii tekniklerine olan ilgisini ve yaratici
topluma girisini temsil eder. Agacin govdesi; el iirlinleri uzmanliklarinin spesifik
alanlarini temsil eder. Fiziksel olarak tasarim uzmanliginin siirekliligini belirtir.
Agacm dallar1 farkli tasarim alanlarina deger kazandirmasini temsil eder ve

tasarim uzmanligi ile pazar ihtiyaclarinin bir sentezini olugturur (Mozota, 2005)

Glinlimiiz Urilinlerinin ilhan kaynagi (Sekil 3.5.) olarak degerlendirilen
Dieter Rams tasarimin sade ve anlasilir olmasi gerektigini vurgulayarak iyi

tasarim ilkelerini belirtmistir (Cizelge 3.8.) .

Sekil 3.5. Braun cep radyosu ve Apple iPod (Dieter Rams 2011)

Cizelge 3.8. Iyi tasarim ilkeleri (Dieter Rams, 2011)

Iyi Tasarim Ilkeleri
Iyi tasarim yaraticidir.

Iyi tasarim iiriinii kullanigh yapar.

Iyi tasarim estetiktir.

Iyi tasarim iiriinii anlamamiza yardimci olur.

Iyi tasarim fazla 6ne ¢ikmaz.

Iyi tasarim diiriisttiir.

Iyi tasarim dayaniklidir.

Iyi tasarim son detayina kadar uyumludur.
Iyi tasarim gevre ile dosttur.

Iyi tasarrm miimkiin oldugunca az tasarimdir.
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Iyi tasarim diinya capinda ortak (tim diinyada yapilan tasarim
yarigmalarindan toplama kriterlere dayanan) kriterleri paylagsmaktadir. Tasarim
miikemmellik odiilleri dort temel kriter ortaya koymaktadir (Demirbilek ve Park

2001);

o Islevsellik, etkililik,

o Estetik, ¢ekicilik,

o Kullanim kolaylig1, kullanict dostu,

o Diinyanin izlemesi i¢in yeni Olgiitler getirme, Orn: farkli bir

diisiince tarzi.

Tasarim1 baglatma unsurlari, is hedefleri ile birlikte Cizelge 3.9.°da
verilmistir. Tablodan anlasilacagi gibi tasarimin bir¢ok is hedefi ve baslangig
sebepleri vardir. Sadece miisteri talepleri, istekleri ya da pazar reaksiyonlar

tasarimi baglatmadigi goriilmektedir (Mozota, 2005)

Cizelge 3.9. Tasarimin tetikleyici unsurlart Mozota 2005

is hedefi Tasarim Talebi
Bir sirket baglatmak i¢in Logo
Tasarim lideri olmak icin Genel tasarim
Piyasaya yeni bir iirlin siirmek veya yeni bir magaza
acmak icin Konsept gelistirme ve yeni iiriin gelistirme
Piyasaya bir marka siirmek i¢in Isim gelistirme ve grafik tasarim
Pazar payin1 arttirmak i¢in Web ve ambalaj tasarimi
Pazar payini geri kazanmak igin Yeniden tasarim
. Yeni bir Pazar icerisinde cesitlendirmeye gitmek icin | Uriin tasarimi veya marka uzantilari
Ar&Ge politikasini iyilestirmek icin Konsept gelistirme

Tasarim ile ilgili ii¢ temel yorum yapilabilir (Stamm, 2003);

IVERSITESI

1. Tasarim somut bir sonuctur.
2. Tasarim yaratici bir aktivitedir.

3. Tasarim, fikirlerin ve diislincelerin somut bir sonuca doniistiigii siirectir.

@) ANADOLU UN
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3.2.2 Tasarim Siireci

Tasarim siireci isletmeyi rakiplerinden farklilastirir ve isletme basarisinin
temelini olusturur. Boylelikle tasarim isletmeye 6nemli bir kimlik saglamis olur

(Anders, 2000).

Tasarim gorsel ve diislinsel bir siiregtir ve bu siire¢ sonunda ortaya
islevsel, ergonomik, ekonomik ve gorsel anlam iceren fiziksel nesneler ortaya

cikar (Svengren, 1997).

Caldecote (1979) tasarim siirecini “fikirleri bilgiye ve siirece doniistiirerek,
yeni bir lirlinlin gergeklestirilmesi” olarak tanimlamaktadir. Tasarim, fikirlere ve
ihtiyaglara fiziksel form verilen etkinlik, ilk kavram ¢oziimleri ve sonrasinda
elemanlarin, malzemelerin ve parcalarin bir araya getirilmesi ve diizenlenmesi

surecidir.

Tasarim siireci (Hollins &Holiins, 1991);

Yaratici bir ig siireg,

Harici bir iiretim siireci,

Bir yonetim siireci,

Ve bir planlama siirecidir olarak tanimlanmaktadir.

o O O O

Tasarim siirecini; iist yonetim (i¢) veya tiiketiciler (dis) tetikleyebilir. Bu i¢
ve dis etkenlerin disinda rakiplerin yeni iiriinleri, mevcut trilinlerin yetersizligi,
miisterilerin dogrudan istekleri ya da olast yeni pazar firsatlart olabilir (Er ve

arkadaslari, 2010).

Asimow (1962) i¢in tasarim siireci pazar arastirmasi ve belirlenen ilk
ihtiyaclar ile baslamaktadir (Sekil 3.6.). Fizibilite calismalar1 ile {iriiniin
yapilabilirligi arastirilarak devam eden siireg, 6n tasarim, taslak fikirlerin olusmasi
ile devam eder. Detayl tasarim ile iiriin 6zelliklerini ve ¢ozlimleri belirlenir.
Tasarim siireci; iiretim, planlama, pazarlama ve son olarak dagitim ile kullaniciya

ulagmasi ve geri doniistimiin yer aldig1 planl bir siirectir (Bayazit, 2004).
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ve sartnamesi)

—
S tiikketim i¢in
ilk Eh:;/;glar planlama [ dagitim igin
- rt)lrmam) (reklam, planlama (satis)
$ pazarlama) |
yapilabilirlik tretim i¢in iiriiniin geri
s i planlama e e O
(tirtin olabilirligi (maliyet doniisiim i¢in

planlama

aragtirmalart) |

On tasarim
(tasarlama
fikrini
olusturma)

b

detayli tasarim |
(sartname ve
uyum analitik

caligmasi) |

Sekil 3.6. M. Asimow’un (1962) ardindan olusturulmus tasarlama siireci genel adimlar1

(Bayazit, 2004)
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Tasarim siirecinin ii¢ temel asamasi olarak planlama, gelisim ve iiretim ile

birlikte satis olarak degerlendiren Bruce ve Bessant (2002) icin tasarim siireci

Sekil 3.7.’deki gibidir. Baglangi¢ fikri ile baslayan siire¢, yapilabilirlik ¢aligmasi

(fizibilite) ile isletme i¢in geri doniisiiniin iyi olup olmayacagina gore bir rapor

sunulur. Bu rapor 1s1ginda tasarimin tanimi yapilir. Gelisme asamasinda iiriin

detaylar ile tiretilebilir halini alir ve son olarak iiretilerek pazarlama aracilig ile

tiiketicilere satig1 saglanir (Bruce ve Bessant, 2002).

Planlama Asamasi

Gelisim Asamasi

N

>

Uretim ve Satis
Asamasi

AL

* Baslangis fikrinin gelistirilmesi

* Olabilecek teknik problemlerin ve pazar
sorunlarinin analizi

* Fizibilite raporunun olusturulmasi

* Tasarim briefinin sunumu

» Konsept tasariminin olusturulmasi

* Maket ve teknik 6zelliklerin detaylandirilmasi

* Prototip gelistirilmesi ve test

* Detaylandirilmis tasarim ve tiretim miithendisligi

N

« Uretim ve pazarlama planinin yapilmasi
» Kaliplama

* Test tiretimi

* Pazarlama denetimi

*Tam 6l¢ekli iiretim

*Lansman

Sekil 3.7. Tasarim siirecinin ii¢ temel asamasi (Bruce ve Bessant, 2002)

Bir diger tasarim siireci olarak Rothwell’in siireci (1983) incelendigine, bir

uyarici ile siirecin basladigi goriilmektedir. Uriine uygun konsept gelisimi ile



.

IVERSITESI

@) ANADOLU UN

35

devam eden siireg, proje plan1 ve proje tanimi ile devam edilir. Proje tanimina
gore konsept gelistirilir ve Ozellikler belirlenir. Prototip ve testler yapildiktan
sonra gerekli diizeltmeler ile tasarim tamamlanir. Uriin pazara cikacak hale
getirildikten sonra tiiketiciye ulasan {iriin izlenmeye devam edilir ve yenilikg¢i

beklentilere cevap verilmeye caligir (Sekil 3.8.).

EE—
. .

Uyaricr/ Uriin Prototip ve _Yeniden
Baslangig gelistirme Test Inovasyon
A—— A / Me—

C—
Konsept Tasarim Detaylandirilmig Satig Sonrast
Gelistirme Ozellikleri Tasarim Destek
- \ ) —
! S ——— —— N e EE—
Proje Konsept Pazar Gelisimi Degerlendirme
Planlamasi Tasarim
.~/ ) e/
Ty T .
Teknik
Tasarim Tasarimin Problemlerin Lansman
Tanum Kaynagi Gelistirilmesi
— A /J ——

Sekil 3.8. Tasarim Siirecinin Temel Asamalar1 (Rothwell, 1983)

Yeni bir fikir ile baglayan bir diger tasarim siireci i¢in Cooper (1995) bu
fikrin pazarin talebi ya da teknolojik gelismeler sonucu ¢ikabilir. Bu fikirlere gore
bilgiler toplanir ve uygulanabilecek kavramlar gelistirilir. Bu kavramlara uygun
irlinler detaylandirilir ve test edilir. Testlerden gegen iirliniin iiretimi igin
denemeler yapilir ve {irlin {retildilten sonra lansmani ile {iriin piyasaya stiriiliir.

(Sekil 3.9.)
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s N s N N
b
Fikir olusturmak Deneme Lansman
J J J
™
On hazirlik ve bilgi Test
toplama
y,
~
Kavram Gelistirme Uriin Gelistirme
y,

Sekil 3.9. Tasarim siireci (Cooper 1995)

Tasarim siirecinin dogru ve adim adim ilerleyebilmesi i¢in, asama kapi
(stage gate) yontemi (Cizelge 3.10.) uygulanabilecek 6nemli yontemlerdendir.
Birbirini izleyen asamalardan olusan yenilik modeli, tiime dayali yaklasim ve
ortiisen gorevleri iyilestirmek tizere siralanmistir. Miihendislik ve tasarim
faaliyetlerini ayn1 anda paralel bir sekilde gelistirerek tamamlamaktadir. Her bir
asama kendi icinde “dur ya da devam et” denilerek kontrol edilmekte ve
ilerlenmektedir. Her asamada kontrol ile sirket i¢in 6nemli olan zamandan kazang

saglanmis olur (Mozota, 2005).

Cizelge 3.10. Asama-Kap stireci (Cooper, 1995)

Asamalar/Kapilar ~ Asama-Kapi Siireci Ekip Faaliyetleri Tasarim

1. Adim Fikir olusumu Ik tarama islemleri ipceleme
Urtiin platformunu ve
mimarisini diisiinmek
Yeni teknolojileri ve

ihtiyaglart
Dur ya da devam et degerlendirmek
2. Adim On hazirhk Pazar degerlendirmesi Konsept gelistirme
sorusturmasi Teknik degerlendirme Uriin konseptlerinin
fizibilitesini

is hacmi degerlendirmesi  sorusturmak

Endiistriyel tasarim
konseptleri
gelistirmek

Deneysel prototipler
inga etmek ve test
Dur ya da devam et etmek
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3. Adim

Dur ya da devam et

Detayh sorusturma

(Girisim ile son bulur)

Pazar arastirmasi
Kullanici ihtiyag ve
istekleri ¢alismalari

Kullanim degeri ¢alismalari

Rekabet giicii analizleri

Konsept kontrolii
Detayh teknik
degerlendirme

Uretim maliyet tahminleri
Detayl mali analizler

Sistem seviye
tasarimi

Secenek mimariler
yaratmak

Biiyiik alt sistem ve
ara birimler
tanimlamak

Endiistriyel tasarimi

iyilestirmek

4. Adim

Gelistirme

(Para kapisi)

Uriin gelistirme

Detay tasarim
Pargalarin
geometrisini

tanimlamak
Malzemeleri segmek

Toleranslar1 saptamak

Dur ya da devam et

Uriinlerin miisteri testi

Pazar testi

Kimlik belgelerini
Dur ya da devam et tamamlamak
5. Adim Deneme ve onaylama Sirket ici iiriin testleri Deneme

Guvenilirlik testi
Omiir testi

Performans testi
yonetmeliklere
uygunluk

onaylari

Tasarim
degisikliklerini
uygulamaya koymak

6. Adim

Pazara siirme

Deneme iiretimi

On satis ticari analizleri
Uretime baslama

Pazara siirme

Uretim tirmamis:
Erken tiretim
¢iktilarini
degerlendirmek

Tasarim siiregleri kendi icinde Ozelleserek farkli uzmanlik alanlarina

ayrilmaktadir. Bu alanlar zaman igerisinde pazar sartlarina gore degisiklik

gostermektedirler. Cizelge 3.11.’de giincel Design Council tarafindan yapilan

giincel bir siniflandirma yer almaktadir.
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Cizelge 3.11. Tasarim siniflart (Design Council 2011)

Design Council Grafik Tasarim

(2011) Marka Kimligi (brand) Tasarim1
Ambalaj Tasarimi

Uriin Tasarim

Mobilya Tasarimi

Ic Mekan Tasarimu

Moda ve Tekstil Tasarimi
Etkilesim Tasarimi

Ulasim Araglart Tasarimi
Hizmet Tasarimi

Perakende Satig Ortamlar1 Tasarimi
Mimari Tasarim

4. Basamak

Tasarimi anahtar bir strateji
(olarak ele alan isletmeler

A ¥

J

3. Basamak

Tasarimi iiriin geligtirme
\ siirecine dahil eden isletmeler |

[ 2. Basamak

Tasarimi gorsellik ya styling
olarak kullanan isletmeler

J

J

1. Basamak

Tasarimi kullanmayan
\ isletmeler y

\

Sekil 3.10. Tasarim merdiveni (Er ve arkadaslar1,2010)

Tasarim stirecini isletmelerde uygulanma bi¢imleri Sekil 3.10.’da tasarim
merdiveni ile gosterilmektedir. Merdiven incelendiginde (Er ve arkadaslari,

2010);

e Basamak 1; Tasarimin olmadigi, kullanilmadigi isletmelerden olusur.
Tasarim, tirlin gelistirmenin belirgin olmayan bir parcasidir ve tasarimci
olmayan profesyoneller tarafindan yerine getirilir. Tasarim ¢oziimleri
tasarimla ilgili kisilerin islevsellik ve estetik anlayislarina gore gelistirilir.

Tiiketicilerin goriisleri ¢ok kiiciik bir rol oynar ya da hi¢ oynamaz.
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Basamak 2; Tasarim Bi¢im Vermektir (Styling): Tasarim iirline son estetik
dokunus ve bitis olarak kullanilir. Bazi durumlarda tasarimcilar bu islevi
yerine getirir ya da diger profesyoneller bu ¢alismay1 yaparlar.

Basamak 3; Siire¢ olarak Tasarim: Tasarim bir siirecin kisitli bir parcasi
degil, daha ¢ok iirlin gelistirmenin erken asamalarinda uygulanan bir is
yapma yontemidir. Tasarim ¢6zlimii eldeki ise uygulanir, son kullaniciya
odaklanir ve ¢ok disiplinli bir yaklasim gerektirir. (Ornegin iiriin
gelistirme siirecinde teknisyenlerle, malzeme miihendisleri, pazarlama ve
farkli diizeyde yoneticilerle)

Basamak 4; Yenilik (inovasyon) olarak Tasarim: Tasarimci yOnetici ya da
patronla i3 modelinin biiyiik bir kismmna ya da tamamina yenilik¢i bir
yaklasim getirmekte isbirligi yapar. Tasarim siirecinin, firma vizyonu ve
deger zincirindeki gelecek roliine entegrasyonu oOnemli noktalardir

(Tether, 2005 ve Er ve arkadaglari, 2010).

Tasarim politikasi olan ve olmayan isletmeler incelendiginde (Cizelge

3.12.), tasarim bilinci ile isletme basarist arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Tasarim tecriibeleri bakimindan degerlendirildiginde

tasarimin algilanmasimnin farklilik gosterdigi ¢izelge 3.12. ile goriilmektedir

(Mozota, 2005).

Cizelge 3.12. Tasarim tecriibesinin algilanmasi (Mozota 2005)

Tasarimin anlami nedir?

Bir tasarim politikasi
olmayan isletmeler
igin

Bir tasarim
politikasi olan
isletmeler i¢in

Sekil ya da goriiniim 100% 63%
Ergonomi ya da kullanima uyarlama 66% 75%
Uriin degerinde artis (Satislar ya da

karda artis) 22% 63%
Uretim ya da kullanilan malzeme

etkililigi 24% 50%
Moda egilimleri ile iiriin yelpazesinin

koordinasyonu 17% 25%
Uzun siirelilik 12% 25%
Kullanim giivenligi 7% 25%
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Tasarim, fikrin olusturulmasi ve bu fikrin somut olarak gergeklesmesi i¢in
yasanan siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ sonunda elde edilen ¢iktinin, iiriiniin ne
oldugu tasarimin genel anlami icinde farkli disiplinlerin konusu olmaktadir.
Endiistriyel tasarim kavrami bu disiplinlerden biri olarak ele almir (Kapkin,

2010).

3.2.3 Endiistriyel Tasarim

Endiistriyel tasarim 1770li yillarda Ingiltere’de baslayan Endiistri Devrimi
ile gelen sanayilesme ve makinelesme ile baslamaktadir. Geleneksel el sanatlari
ve zanaat yerini seri Uretime birakarak birbirinin ayni {irlinler {retilmeye
baslanmistir. Boylelikle iirtinler endiistriyel nitelik kazanmis olmaktadir (Heskett,

1980).

Glinlimiizde teknolojinin de gelismesi ile hammaddeden iiriinler, yar1
mamulden {rlinler ya da diger {iriinlerin degisimi ile {irlinler seri olarak
iiretilebilmektedir. Uriinlerin iiretimde sorunsuz ve pazar ihtiyaclarma cevap
verecek sekilde tasarlanmasi endiistriyel tasarim ile saglanmaktadir. Ancak
endiistriyel tasarim kavrami ilk defa 1919 yilinda kullanilmaya baglanmigtir

(Bayazit, 2008).

Yapay olarak iiretilen her {irliniin bir bi¢cimi olacaktir. Bu bi¢imin nasil
olacagi, nasil tiretilecegi ve kullaniciy1 nasil tatmin edecegi endiistriyel tasarimin

¢Oziim getirdigi noktalardir (Kiigiikerman, 1996).

Endiistrilesmenin ve teknolojik gelismelerin sonucu, toplumda olusan
gelismeler, yeni ihtiyaclar ortaya g¢ikartmistir. Yeni ihtiyaglar yeni tasarimlari
gerektirmektedir. Yeni tasarimlar seri tiretim ile yeni ihtiyaglara yonelik olarak
endiistriyel tasarim ile ¢6zliim bulabilmektedir. Endiistriyel tasarimda islev,

malzeme ve liretim yontemi en 6nemli konularidir. (Bayazit, 2004)

Industrial Designers of Society of America, (IDSA, Amerikan Endiistriyel
Tasarimcilar Dernegi) endiistriyel tasarimu, iglevsel, deger tasiyan, goriiniis olarak

cekici olan {irtin ve sistemler ile kullanicilarin ve iireticilerin ortak yararma en
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uygun hale getiren fikirlerin yaratilmasi ve gelistirilmesi i¢in saglanan

profesyonel bir hizmet olarak tanimlanmaktadir (IDSA, 2011).

Tiirkiye’de yer alan Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK)
endiistriyel tasarimi; endiistride {iretilen, son kullaniciya yonelik iirtinlerin,
islevsellik, hedef kitlenin begenisine ve ihtiyaclarina yonelik ¢ézliimlerin fikir
olarak gelistirilmesi ve Uretime uygun yeni bir liriin olarak projelendirilmesi

siireci ya da eylemin kendisi olarak tanimlanmaktadir (ETMK, 2011).

Endiistriyel tasarim, geleneksel olarak {iriiniin dis goriintiisiinii daha ¢ekici
kilarak pazarlama iglevini destekleyen bir unsur olarak degerlendirilmistir. Oysa
endiistriyel tasarim, iirlinlin dar anlamda estetik goriintiistiniin 6tesinde, kullanici-
iirlin iliskisinin kavramsal, gorsel ve islevsel anlamda kurgulanisini kapsamaktadir

(Er ve arkadaslar1 2010).

Lorenz (1986) endiistriyel tasarim kavramini, iiriinlerin islevlerine uygun

bigimler kazandirilmasi olarak tanimlamaktadir.

Endiistriyel tasarim; fiziksel ve duyusal acidan deger tasiyan, islevsel,
tiretici firma ve kisilere fayda saglayan, seri liretim sistemlerine uygun olarak
hazirlanan iriinlerin yaratict bir bicimde sunulmasi, hazirlanmasi ve tiim bu

stirecin kurgulanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Kapkin,2010).

Endiistriyel tasarim kavrami {iriine endistriyel tasarimci tarafindan
bilimsel ve kiiltiirel birikimlerinin aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikan iirliniin, seri

iretime uygun halde islevsel ve estetik olarak ortaya ¢ikmis halidir (Erhan, 1983).

Bir firmanin endiistriyel tasarimdan rekabet¢i bir unsur olarak
yararlanabilmesinin yolu, firmanin en iist yonetim kademesinden, en alt diizey
yonetim ¢alisanina kadar her diizeyde, tasarim ve yenilik¢ilik kiiltlirlinii yesertip

yasatabilmesinden geger (Er ve arkadaslari, 2010).
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3.3 Tasarim Yonetimi Kavrami

Tasarim bir organizasyonun biitiin islevlerini ve boliimlerini ilgilendiren
bir olgu, tasarim yonetimi de, tasarimin organizasyonun her birimine niifuz

etmesini saglayan bir islevdir (Dumas ve Mintzberg, 1989).

Uriiniin  isletme icerisindeki tasarim siireci tasarim ydnetimini
gerektirmektedir. Tasarim siirecinde tasarimi gergeklestiren bdoliim ile diger
boliimler arasindaki iligkiyi tasarim yoneticileri kurar ve organize eder (Bayazit,

2004).

Tasarim yonetiminin ayr1 bir alan olarak ortaya ¢ikmasi, tasarimin firma
biinyesinde ayr1 bir uzmanlik alani olarak uygulamaya baglamasiyla ayn1 zamanda

baslamaktadir (Er ve Er, 1996).

Tasarim yonetimi kavrami, endiistriyel tasarimcilar arasinda 1940°h
yillardan itibaren mesleki anlamda kullanilmaya baslanmis ve 1950°1i yillarin
ikinci yarisinda mesleki yayinlarda yer almistir. Ancak tasarim yonetiminin ayri
bir uzmanlik alani olarak kabul gormesi 1960’11 yillarda ger¢eklesmistir (Er ve

arkadaslari, 2010).

Tasarim yonetimi  mesleginin  temelleri 1975’te  kurulan Design
Management Institute (DMI, Tasarim YOnetimi Enstitiisii) ile atilmistir. DMI’ye
gore tasarim yonetimi en genel tanimi ile tasarimin is diinyasi ile ilgili kismudir.
Tasarim yonetimi; devam eden tasarim siireglerini, is kararlarini, yenilige yonelik
stratejileri icerir ve verimli tasarlanmig {irtinler, servisler, iletisimler, ¢cevreler ve
yasam kalitemizi arttiran markalar yaratir, organizasyonel basar1 saglar. Daha
genis olarak tasarim yOnetiminin amaci tasarim, yenilik, teknoloji, yonetim ve
miisteriyi li¢ ortak paydada birlestirmektir. Bu ortak payda ekonomik,
sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkenlerdir (DMI, 2011).

Firmalar i¢in iirlin tasarimi {retilecek {rlinlin fiziksel ( boyutlar,
performans, bicim) ve fonksiyonlarini belirleme amacma yonelik yapilan
faaliyetlerin toplamidir. Ancak sadece {irlinlin tasarimi firmalar igin yeterli

degildir, tiretilecek Uirtiniin malzemesi ve bazi 6zellikleri arastirma- gelistirme ve
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pazar arastirmalar1 sonunda genel olarak ortaya ¢ikar. Bundan sonra endiistriyel
tasarim boliimii ile isletmenin diger boliimler arasinda {iriiniin tasarimina yonelik
yogun bir bilgi alisverisi baslar. Iste bu bilgi aligverisini tasarim ydnetimi kontrol
ve koordine eder ve bdylelikle her bir istasyonda iirlin aksamadan tiiketiciye
ulastirilir (Kobu, 2006). Tasarim kavrami ve tasarim yonetimi kavramlari

karsilastirildiginda Cizelge 3.13. elde edilmektedir.

Cizelge 3.13. Tasarim ve tasarim yonetim kavramlarina karsilagtirmali bir yaklagim

(Mozota 2005)
Tasarim Kavramm Tasarim Yonetimi Kavrami
Sorun ¢oziicii Siire¢. Sorun ¢ozimii
Yaratict Fikir yonetimi. Yenilik
Sistemli Caligma sistemleri. Bilgi
Koordinasyon [letisim. Yap1
Kiiltiirel ve sanatsal Tiketici tercihleri. Kurumsal kiiltiir kimlik

Onemli olan tasarim ydnetiminin gergekten yapilip yapilmadigidir.
Tasarim yonetimini iyi yapan firma pazarda farkini hissettirir, rakiplerine lstiinliik

saglar ve tiiketici tarafindan tercih edilen olur (Best, 2006)

Tasarim yoOnetimi isletme icerisinde eylem, birim ve vizyon olarak ii¢
seviyede bulunmaktadir (Cizelge 3.14.). Tasarim yonetimi, farklilagtirir, koordine

eder ve bir degere doniistiiriir (Mozota 2005).

Cizelge 3.14. Tasarim yonetiminin ii¢ seviyesi (Mozota 2005)

Tasarim EYLEMI Tasarim BIRIMI Tasarim VIZYONU
Tasarimmin farkhlastirici Tasarimin koordine edici

degeri degeri Tasarimin doniistiiriicii degeri
Tasarim, deger Tasarim deger Tasarim sektorii

zincirindeki zincirindeki destek deger zincirini ve

birincil faaliyetleri faaliyetlerinden degisen endiistrinin vizyonunu
degistiren ekonomik bir yonetim uzmanhgidir degistiren temel

bir uzmanliktir bir uzmanliktir

"3" "3" "3"

Marka pazarlamasi Yapi Strateji

Uretim Teknoloji yonetimi Bilgi yonetimi

[letisim Yenilik yonetimi Sebekelesme yonetimi
Operasyonel Tasarim )

Yonetimi Islevsel Tasarim Yonetimi | Stratejik Tasarim Yonetimi
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Tasarim yOneticisi iirlin tasarimi siirecinin her bir evresinde aktif rol
oynamalidir. Bu tir bir rol ekipler (Cizelge 3.15.-3.16.-3.17-3.18.) arasinda
stirekliligi ve iletisimi saglamaktadir. Aksi halde birbirinden habersiz ekiplerin
yapacaklar1 ¢aligmalar tasarimi beklenmeyen ve istenmeyen noktalara gotiiriiliir.
Her asamayi bir tasarim raporunun takip etmesi gerekir. Ilk asamada proje lideri
tarafindan karar verildikten sonra, bu asamadan baslayarak biitiin asamalar
Tasarim YoOneticisi’nin yonetimi altinda gerceklesmesi gerekmektedir (Bayazit,
2004). Aynmi sekilde ekiplerin  biiyiikliiklerine gore, koordinasyonun
saglanabilmesi i¢in karar yetkisi olan bir proje koordinatdrii tasarim stirecine dahil

olmalidir (Mozota, 2005).

Cizelge 3.15. Uriin tasarimu iiriin tanimi ekibi (Bayazit, 2004)

Uriin Tamim Ekibi

Tasarim Y oneticisi

Pazarlama Y Oneticisi

Uretim Yoneticisi

Satis YOneticisi

Satin Alma Yoneticisi

D[R [W|N | —

Muhasebeci

Cizelge 3.16. Uriin tasarimu {iriin statiisii ekibi (Bayazit, 2004)

Uriin Statiisii Ekibi

Tasarim Y Oneticisi

Pazarlama Y Oneticisi

Uretim Y oneticisi

Dagitim ve Tasima Y oneticisi

Fabrika YoOneticisi

Tasarimci

Pazar Aragtirmacisi

Deneme Miithendisi

O[O [N | |W(N|—

Satin Alma Yoneticisi

Cizelge 3.17. Uriin tasarimu iiriin statiisii kesinlesmesi ekibi (Bayazit, 2004)

Uriin Statiisii Kesinlesmesi EKibi

Tasarim Y Oneticisi

Pazarlama Y Oneticisi

Pazar Arastirmacisi

Tasarimci

DN B (W | —

Malzeme ve Uretim Mithendisi
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Cizelge 3.18. Uriin tasarimi (Bayazit, 2004)

Uriin Sartnemesi Yazma Ekibi
a) Satis ve Pazarlama Igin b) Uretim ve Uriin Igin
1 | Tasarim Ydneticisi 1 | Tasarim YOneticisi
2 | Pazarlama Arastirma Y Oneticisi 2 | Malzeme ve Uretim Miihendisi
3 | Satig Yoneticisi 3 | Uretim Yoneticisi
4 | Dagitim ve Tagima Yoneticisi 4 | Deneme Miihendisi
5 | Tasarimci 5 | Satin Alma Yoneticisi
6 | Pazar Arastirmacisi 6 | Kalite Mithendisi
7 | Thracat Satis Yoneticisi 7 | Tasarimci
c¢) Sartname Maddeleri 6nem sirasina koyma
1 | Tasarim Ydneticisi
2 | Pazarlama Arastirmacisi
3 | Tasarimci
4 | Tasarimct

Tasarim yonetimi dar anlamda tasarim proje yOnetimi ya da tasarim proje
ekiplerinin ydnetimi olarak anlasilabilecegi gibi bir organizasyonun rekabetgi
iistiinliigline odaklanacak sekilde tasarim liderliginin stratejik kullanimi olarak da

anlagilabilir (Griftiths, 2002).

Tasarim yoOnetimi “bir firmanin kurumsal amaclarini yerine getirmek iizere
erisebildigi tasarim kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimidir” bu tanimdan yola

cikilarak tasarim yonetimi:

e Tasarimin organizasyonel olarak nerede yer aldigi,

e Baz kilit yonetsel konularin ¢ézlimii igin spesifik tasarim disiplinlerinin
tanimlanmasi,

e Yoneticileri tasarimi etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in egitilmeleriyle

ilgilidir (Gorb, 1990).

Tasarim yOnetimi, tasarimin uzun vadeli isletme hedeflerine olan katkisini
ileterek ve igletme faaliyetinin tiim diizeylerindeki tasarim kaynaklarini koordine
ederek tasarimin isletme igerisinde resmi bir faaliyet programi olarak
uygulanmasidir. Tasarim yoOnetiminin rolii, ayni sekilde tasarimin sirketin uzun
vadeli hedeflerini yerine getirmesindeki katkisi {izerine bir anlayis getirmek ve
tasarim kaynaklarimi sirketin her diizeyinde koordine etmektir (Blaich ve Blaich,

1993). Bu isleyis de asagida yer alanlar1 gerektirmektedir;
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e Bir tasarim politikas1 gelistirerek ve denetleyerek tasarim politikasini
kurumsal kimlik ve strateji ile birlestirerek ve tasarimi ihtiyaglar
belirlemek i¢in kullanarak kurumsal stratejik hedeflere katkida bulunmak,

e Tasarim kaynaklar1 yonetmek,

e Bir bilgi ve fikir sebekesi kurmak (Blaich ve Blaich, 1993)

Danilovic (2006) yaptig1 calismada tasarim yonetimini sekil 3.11.’deki gibi
cizmistir. Buradan da anlasilacagi gibi tasarim yonetimi, tliketici ihtiyag ve
beklentilerinin iiriine dogru yansitilmasini saglamak i¢in, Urlinlin yasam
egrisindeki her degigskenin firma iginde sorunsuz ilerlemesi amaci ile tim

istasyonlarin yonetilmesi kavramidir.

o e
\\
rilin tasarim \,‘ //*—1\
paramet- \
teknoloji ve releri
araglar

sistemi

fonksiyonel \

istekler ) /

\ Tiiketici ihtiyaglar1 | ™
proje \.\ . _ .‘
amaglar1 ve Ve istekleri |
tiriin
istekleri

operasyonel
yap1

uretim
sistemi

tedarikei
zinciri =i ——
B /
pazar ve \/ satis ve \
kullaniciyr tiiketici ]
anlama hizmet-leri

Sekil 3.11. Tiiketici ihtiyaglar1 ve istekleri (Danilovic,2006)
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Asamalar

Analiz edilecek konular

Araclar

1) Strateji hazirlama
Rekabetci analiz
Sirket dis1

Endiistrinin ¢ekiciligi

Firsatlar ve tehditler

"PEST" analizi

"Porter'in bes kuvveti" modeli
Senaryolar

Stratejik grup

Pazar dilimlenmesi

Cekici yonler/Varliklar matriksi

Rekabetci analiz Stratejik kapasite Deger zinciri

Sirket i¢i Anahtar basari faktorleri Rakip kiyaslama
Ustiinliik ve zayifliklar Portfoy analizi

Organizasyonel hedefler Sentez SWOT analizi
Kurumsal yonetim Giig/Cikar matriksi

Hissedarlarin beklentileri

Kimlik tizerine odaklanma

Is ahlaki
Kiiltiir
2) Strateji secimi Yonetim hedefleri ve SWOT Porter baslangig stratejileri
analizi arasindaki denge miktar/fiyat
farklilastirma
3) Strateji uygulamaya Strateji gelistirme yollari Dikey biitiinlesme
koyma Cesitlendirme

Cizelge 3.19.’da yer alan tasarim yonetimi stratejileri incelendiginde bir ¢ok

yontemin ara¢ olarak kullanildigi gériilmektedir. Onerilen araglardan; SWOT

(tstlinliikler, zayifliklar, firsatlar, tehditler) analizi, ge¢misteki onemli c¢evresel

etkiler ve onlarin gelecekteki etkilerinin incelendigi “PEST” yaklasimi politik,

ekonomik, sosyal ve teknolojik unsurlar1 géz Oniline almaktadir. Porter’in bes

kuvveti modeli ile pazara girme engelleri, mevcut rakipler arasindaki ¢ekigsmenin

yogunlugu, potansiyel yeni rakiplerin tehditleri, miisteri ve tedarik¢ilerin giicii ve

son olarak ikame edici iriinlerin tehdidi araciligiyla rekabet¢i is ortaminin

yapisini belirleyen kuvvetler incelenir. (Mozota 2005)

Tasarim yoneticisi alet kutusu olarak adlandirilan Cizelge 3.20. bir tasarim

yonetimi i¢in gerekli olan biitiin 6nermeleri ve etkilesimleri sunmaktadir.
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Operasyonel Tasarim

Fonksiyonel Tasarim

Stratejik Tasarim

Strateji:

Urtin ve iletisim
politikalar1

i¢cindeki tasarim politikast
tanimlamak

Bir marka politikasi ve
tasarimin marka igerisinde

oynadigi rolii tanimlamak

Strateji:

Pazarlama, yenilik ve
iletisimler departmanlari

ile tasarim stratejisi arasinda
koordinasyon saglamak

Is stratejisinin uygulamaya

konmasinda bir tasarim
stratejisi baglatmak

Strateji:

Tasarimin hedeflerini igeren

bir is stratejisi tanimlamak

Bir tasarim stratejisi tanimlamak
Tasarim stratejisinin lirlinleri
iletisimleri, mekani ve bilgiyi

birlestirdiginden emin olmak

Planlama:
Tasarim yon bilgisinin

taslagini ¢ikarmak

Planlama:
Prosediirleri/takvimleri
belirlemek

Tasarim performansinin

standartlarini tanimlamak

Tasarim ve toplam kalite

arasindaki iliskileri tanimlamak

Planlama:

Tasarim projelerinin
takvimini ¢ikartmak
Tasarim testleri baslatmak

Tasarim standartlari
tanimlamak, grafik, iiriin ve
yapisal

standartlar

Yapi:

Tasarimcilar: segmek
Tasarimcilar ile baglantida

olan kisi ve ekipleri

Yapr:

Is yapis1 igerisinde tasarim
yoneticisinin gorevlerini
calisma

mekanini ve roliinii tanimlamak

Yapri:

Tasarimi en iist seviyede temsil

etmek
Tasarima elverisli bir diisiince

yapisi

tanimlamak. Yenilik ve projeler i¢in iskelet | yaratmak
Bir "tasarim sampiyonu" bir model yaratmak
segmek Sirket i¢i bir tasarim birimi
uygulamaya koymak
Mali isler: Mali isler: Mali isler:

Tasarim proje biitcelerini
yonetmek
Tasarim maliyetleri i¢in

tahminlerde bulunmak

Tedarikgilerin ve igbirlik¢i

tasarimeilarin listesini yapmak

Biit¢e takviminin yapildigindan

emin olmak

Tasarim yonetimi yonetmeliklerini
tanimlamak
Tasarim stratejisini uygulamaya

koymak igin biitce oldugundan
emin olmak

insan Kaynaklar:

Insan Kaynaklar::

insan Kaynaklar::
Tasarima elverisli bir iklim

Tasarimecilar arasinda
sirket

hedefleri hakkinda bir

anlayis yaratmak

Pazarlama,tasarim ve {liretim

planlarmin taslaklarini yapmak

Sirkette tasarim yapma

Tasarim uzmanliklarini Firmanin is ortaklar1 arasinda | yaratmak
Ise alimlar1 ve tasarim
tanimlamak tasarim anlayis1 yaratmak kariyerlerinin
yonetimini etkilemek
Bilgi: Bilgi: Bilgi:

Tasarimin misyonu sirkete iletmek
Egilim bulma faaliyetini

uygulamaya koymak

Proje belgeleme ve
denetimi

bilgisini yaymak

taslaklarin1 yapmak
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iletisimler:
Tasarim okullari ile
iligkiler

olusturmak

Grafik bir cizelge yaratmak

iletisimler:

Grafik ve yapisal ¢izelgeler
arasindaki iligkileri yonetmek

iletisimler:

Tasarim yarigmalar1 yaratmak

Uriin konseptlerini iletmek

Ar&Ge:
Teknoloji transferi

desteklemek

Ar&Ge:
Tedarikgiler ile iligkiler
yonetmek

Kalite politikas1 olusturmak

Ar&Ge:

Tasarim ve teknolojik egilim
bulma

faaliyeti arasinda bir iligki
yaratmak

Topalian’a gore (1984) tasarim yonetimi islevleri iki farkli diizeyde ele

alinabilir. Kurumsal ve proje diizeyinde tasarim yonetimi su konular1 kapsar:

Kurumsal Diizeyvde

e Tasarim yeteneklerinin kurumsal karliliga katkisi

e Tasarim sorumlulugu ve liderligi

e Kurumsal tasarim politikasi ve stratejisi formiilasyonu

e Tasarimin “konumlandirilmast” ve goriiniirligii

e Tasarimin ne kadar merkezilestirilecegi ve entegrasyonu

e Kurumsal tasarim ve tasarim yonetimi uygulamalarinin denetimi

e Kurumsal tasarim yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

e Kurumsal tasarim standartlarinin belirlenmesi ve korunmasi

e Tasarim etkinliklerinin finansmani

e Tasarimin hukuksal boyutu

e Tasarimin ekoloji ve ¢evre ile ilgili boyutlar

e Tasarim bilincini ve tasarim yonetimi yeteneklerini gelistirme programlari

e Tasarim ve kurumsal kimligin ortaya konulmasi

e Tasarimin katki ve etkisinin degerlendirilmesi (Topalian, 1984)

Proje diizeyinde

e Tasarim siirecinin dogasi ve farkli tasarim projeleri

e Tasarim proje Onerilerinin ve tasarim tanimlama (brif) siirecinin

formiilasyonu

e Tasarim uzmanlarinin se¢imi

e QGenisletilmis tasarim proje ekiplerinin olusturulmasi ve yonetimi
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e Tasarim projelerinin planlanmasi ve yonetimi

e Tasarim iginin maliyetinin ¢ikarilmasi ve tasarim proje biitcelerinin
belirlenmesi

e Tasarim proje dokiimantasyonu ve kontrol sistemleri

e Tasarim arastirmasi ve tasarima yatirim yapilmasi i¢in yeni fikirlerin
gelistirilmesi

e Tasarima yonelik yeni onerilerin sunumu

e Tasarim ¢oziimlerinin uygulanmasi ve uzun siire yasatilmasi

e Tasarim projelerinin degerlendirilmesi (Topalian, 1984)

Isletmelerin tasarim yonetimi kabiliyet diizeyleri Cizelge 3.21.°de
verilmektedir. Sekil 20’de yer alan tasarim merdiveninde oldugu gibi, birinci
diizeyde tasarim yOnetimini kullanmayanlar, ikinci diizeyde proje olarak
kullananlar, tgiincii diizeyde fonksiyon olarak kullananlar ve dordiincii

diizeyde isletme kiiltiirii olarak kullananlara yer verilmektedir.

Cizelge 3.21. Tasarim yonetimi olgunluk tablosu (Er ve arkadaslari, 2010)
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Tasarim Yonetimi
Kabiliyet
Faktorler Diizeyleri
Diizey 1: Tasarim | Diizey 2: Proje | Diizey 3: Diizey 4: Kiiltiir
Yonetimi Yok olarak tasarim | Fonksiyon olarak tasarim
yonetimi olarak yonetimi
tasarim
yonetimi
Tasarim Tasarimin Sadece tasarimi1 | Cogunluk Herkes liderlik
Yonetiminin yararlarinin ve gerceklestirenler | rekabetci pozisyonu elde
Yararlarinin potansiyel farkinda kalabilmek etmek i¢in ¢cok
Farkindaligi degerinin farkinda i¢in tasarimin | 6nemli bir faktor
degil (bilingsiz onemli oldugunun
kullanici ve oldugunun farkinda
kullanmryor) farkinda
Tasarim Stirecler icinde Tasarim, liriin Uriin Stirekli olarak
Yonetimi Siire¢ | tasarimin gelistirme gelistirme uygulanan bir
konumunun nerede | stirecinde geg bir | siirecinde etkinlik, firma
oldugu hakkinda |asamada ya da diizenli stirekli olarak
fikri yok diizenli olarak ve tasarim yonetimi
olmayarak erken stirecini
giindeme geliyor, | asamada iyilestirmekle
tiim projelerde uygulaniyor, |ugrastyor
uygulanmiyor formal
tasarim
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Cizelge 3.21. (Devam) Tasarim yonetimi olgunluk tablosu ( Er ve arkadaslari, 2010)

yonetimi
stireci
performansa
ydn veriyor
Planlama Firma ya da Farkli proje Tasarimi Tasarim stratejik
pazarlama diizeylerinde farkli planlarin pargasi,
planlarinda tasarim | sinirli planlama | etkinliklere tasarim planlama
kullanimindan ve hedef entegre eden | ise yone veren
bahsedilmez belirleme ve yon veren | dinamik bir
plan ve siirectir
hedefler
mevcut
Tasarim Firmada tasarim Bazi kabiliyetler | Standart Uzmanlik,
Yonetimi etkinligi ele alacak | var, temel tasarim geligmis tasarim
Uzmanlik kabiliyetler ¢ok tasarim yonetimi | yonetimi yonetimi araglart
siirli ya da hig araglari diizenli | araglari kullaniliyor,
yok olmasa da diizenli uygun dlgiimler
uygulaniyor, olarak yapiliyor
lyilestirme uygulaniyor,
yapilmasi iyilestirme
gereken ¢ok yapilacak
nokta mevcut noktalar
bulunmakta
Tasarim Firma tasarim Bazi projelere Yatirimin Onemli miktarda
Kaynaklari etkinligine gerekli [ sinirli kaynak potansiyel ve yeterli
kaynaklar1 ayriliyor, geri doniisii | kaynaklar
ayirmiyor potansiyel geri g0z Oniine ayrilmis,
(tasarima yapilan | doniis dikkate alinarak yatirimlarin
yatirimin almmadan bir yeterli risklerin ve
potansiyel geri kerelik yatirimlar | kaynak yapilan yatirimin
doniistint takdir yapiliyor ayriltyor, geri doniistiniin
etmiyor olabilirler) fakat karar degerlendirilmesi
verme icin finansal
stirecine prosediirler
yardimet mevcut
olacak
prosediirler
sinirl
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3.3.1 Tasarim Yonetimi Ornekleri

Isletme {iriinii ister mal ister hizmet olsun pazarda devamliligini saglamak
icin rakiplerinden ayrilmasi gerekmektedir. Tasarim yonetimi kavrami bir isletme

icin rakiplerinden farklilasmak i¢in kullanilmaktadir.

Tirkiye’de biinyelerinde tasarim yoneticiligi pozisyonu bulunduran isletmeler;
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e Ford Otosan A.S.

e Nurus A.S.

e Demirdokiim A.S.

e Toprak Seramik ve Gida San. Ve Tic. A.S.

e Arcelik A.S.

e Tunagelik Esya San Tic. A.S.

e Dekorum Dekorasyon ve Tekstil A.S.

e Koleksiyon Tasarim ve Mobilya Sanayi A.S.

e Karel Elektronik A.S.

e Vitra Eczacibas1 Yap1 Geregleri Sanayi ve Ticaret A.S.

e Pasabahce Cam Sanayi ve Tic. A.S.

e (ilek Mobilya A.S.

e Vestel Elektronik A.S.

e Tepe Mobilya A.S.

e Conti Elektronik A.S.

e Derishow Mimarca

e Mercedes-Benz Tiirk

e BSH Profilo Elektrikli Geregler Sanayi A.S.

e Teba/Giinkol Glines Enerjisi ve Klima Sanayi A.S.

e Artema Eczacibasi Yapt Geregleri Sanays ve Ticaret A.S.
olarak siralanmaktadir (Er ve arkadaslari, 2010).

Bu boliimde basarili tasarim yonetimi 6rnekleri hem hizmetler i¢in dem de
mallar ic¢in verilecek ve tasarim yOnetiminin isletmeye katti§i deger

vurgulanacaktir.

3.3.1.1 Cirque Du Soleil

Tiirk¢e Giinesin Sirki anlamina gelen “Cirque du Soleil” 1984 yilinda
sokak sanatcilar1 ile Guy Laliberte tarafindan kurulmustur. Bugiin diinya ¢apinda
yliz milyondan fazla kisi tarafindan seyredilmis, Kanada’li sanat ve eglence

toplulugudur (Cirque Du Soleil, 2011).



.
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Sekil 3.12. Cirque du Soleil Gosterileri (Cirque du Soleil,2011)

Bugiin diinyanin en biiyiik sirki olan Cirque Du Soleil, faaliyetlerine
basladiginda sirk endiistrisinin yiliz yildan fazla bir zamandir lideri olan sirkler
bulunuyordu. Insanlarin artik sirklere gitmemesi ve hayvan haklar1 sebebiyle
bircok sorunla karsilasan Cirque Du Soleil rakiplerinden farklilagsmak igin
oncelikle hedef kitlesini degistirerek “Sirki yeniden icat ediyoruz” diyerek
yetiskinlere yonelmistir. Yetiskinlerin isteklerini inceleyen Cirque Du Soleil, sirk
ile tiyatroyu birlestirmektedir. Sirk unsurundan sadece ¢adir, palyago ve akrobasi
hareketleri ile tiyatronun; hikaye, dans ve miizik ile birlestirerek rakiplerinden
farklilasmis ve cok iyi analiz ettigi miisterileri isteklerine cevap vermistir (Sekil
3.12.). Hayvanlan gosterilerinden uzaklastirarak hem maliyeti diisirmiis hem de

miisteri beklentilerini gergeklestirmistir.(Kim ve Mauborgne, 2005)

Tasarimi stratejik bir siire¢ olarak kullanan Cirque Du Soleil, dogru
miisteri tercihi, Pazar boslugunu fark etmesi, ihtiyaglari 1yi analiz etmesi, girdileri
ve maliyetleri beklentiler 1s18inda diizenleyerek, basarili bir tasarim siirecine

Ornektir.
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3.3.1.2 Dyson

Endiistriyel tasarimci Sir James Dyson tarafindan 1970lerin sonunda
kurulan Dyson firmas1 “ben bundan daha iyisini tasarlarim” soziiyle baslayan bir

firmadir (Dyson, 2011).

James Dyson bir giin elektrikli siipiirge kullanirken, siipiirgenin birden
durdugunu fark eder. Torbanin dolmus olabilecegini diisiinerek torbayr degistirir
ancak elektrikli siipiirgenin kisa bir zaman sonra ¢ekim giiclinii kaybettigini goriir.
Daha onceden hizar makinelerindeki hortumun havay1 temizledigini gormiistiir.
Buradan yola ¢ikarak torbasiz bir siiplirge yapma fikri gelir. 1980 yilinda hortum

teknolojisi kullanan bir siipiirge i¢in patent basvurusu yapar (Mozota, 2005).

Sekil 3.13. Dyson elektrikli siipiirge (Kaynak: Dyson)

5000’den fazla prototip hazirlayan James Dyson, patentli kok siklon
teknolojisi ile torbasiz ve emis giiciinde azalma olmayan elektrikli siipiirgeyi
tasarlamistir (Sekil 3.13.). Teknolojisinin prensibi, igeri ¢ekilen havaya yer ¢ekimi
giicliniin 133,000 katina ulasan bir merkezka¢ kuvveti uygulanmasi esasina
dayanir. Bunun sonucunda havanin i¢inde bulunan ve mikroskobik boyutlardaki
kiif ve bakteriler de dahil olmak {izere tiim toz ve kir havadan ayristirilir ve seffaf
bir haznede toplanir. Dyson siiplirgede filtre veya torba kullanilmaz ve diger
elektrikli stiplirgelerdeki gibi zamanla tikanma ve emis giiclinde azalma olmaz.

Bu 6zelikle elektrikli siipiirgelerde gelistirilmis diinyanin en ileri teknolojisidir ve
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boylelikle Dyson rakiplerinden farklilasmis ve tiiketici ihtiyaclarina cevap vermis

bir {irtindiir (Dyson Stipiirge, 2011).

3.3.1.3 Apple iPod

Apple tarafindan 2001 yilinda piyasaya siiriilen iPod taginabilir miizik
dinleme aktivitesine yeni bir soluk getirmistir. Sony Walkman’in degisen ve
gelisen zaman ayak uyduramadigi fark eden Apple bu ihtiyaca yonelik olarak
tagmabilir ve paylasilabilir dijital bir mp3 calar firsati sunmustur (O’Hara ve

Brown, 2006).

iPod shuffle iPod nano iPod classic iPod touch iPhone

Sekil 3.14. Sony Walkman ve Apple iPod (Kaynak: Sony ve Apple)

Fonksiyonelligin ve tasarimin birlikte kullanildig1 iPod, sadelik ve basitligi
ile kullanict dostu eglenceli bir profil ¢izmektedir. Var olan mp3 ¢alarlardan daha
cok miktarda sarki depolayabilmek hem bir miizik ¢alar hem bir argiv imkani

saglamaktadir. Uriiniin basarisindan sonra Apple iPod’un farkli renk ve shuffle,
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nano gibi baska versiyonlarimi (Sekil 3.14.) ile da piyasaya siirerek gelismesini ve

biliyiimesini devam ettirmistir (Thomke ve Feinberg, 2009).

iPod’un kolay kullanimi ve tasimabilirliginin yani sira en dnemli 6zelligi
biitlinlesik bir hizmet ve kullanici ara yiizii olan iTunes medya kitapligi
yazilimidir. i1Tunes, kullanicilarin kendi miizik kitapliklarin1 iPod ya da
bilgisayarlar1 iizerinde idare edebilmelerine olanak sagliyor ve dijital miizik satin
alabilmeleri icin online bir magaza igermektedir. iTunes zamanla kendini
yenileyerek ve Apple’in diger {riinleri i¢in de online bir market gorevi

gormektedir (Levy, 2006).

Sekil 3.15. iPod People ve iPod nano (Kaynak: Apple)

iPod estetik goriintiisii, kullanim kolaylig1 ve fonksiyonelligi ile 21 yy’in
tasarim ikonlar1 arasinda kendine yer bulmaktadir (Bull, 2006). Basarili tasarim
yonetimi ile kullanicililarin isteklerini takip eden iPod (Sekil 3.15.) kendi satis
grafigini arttirirken, ayn1 zamanda “halo efekt” adi verilen bir etki ile diger Apple
rtinlerinin satisin1 da arttirmakta ve Apple markasina deger katmaya devam

etmektedir (Utterback ve arkadaslari, 2008).
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4. ISLETME FONKSIYONLARI ve TASARIM

Tasarimin isletmeye olumlu bir katki yapabilmesinin, stratejik faktorlerin
etkin bir sekilde yonetilmesine ve isletme bilinyesinde 6neminin herkes tarafindan

kavranmasina baghdir (Er ve arkadaslari, 2010).

Isletme fonksiyonlar1 ile tasarim iliskilendirildiginde fonksiyonlar ile
tasarimin ayri ayr1 incelenmesi tasarimin isletme i¢in 6nemini ve yerini anlamak

icin yerinde olacaktir.
4.1 Finans, Muhasebe ve Tasarim

Kullanici-iiriin iligkisi agisindan tasarim, iirline katma deger yaratan en
etkin araclarindan birisidir. Uriin kullanic1 tarafindan begenilir ve tercih edilir ise
tasarim siirecinde verilen kararlarin ayni zamanda {iriliniin iiretim ve satig sonrasi
maliyetlerini de belirlemesi gerekmektedir. Tasariminin stratejik bir rekabet
faktorli olarak degerlendirilmesi ancak {iiretilebilir bir maliyet ile miimkiindiir (Er,

0, 2001).

Bugiiniin tasarimi araciligiyla yarimin {irin maliyetlerini kontrol ederek ve
maliyetleri ydneterek, maliyet hedefine ulasiimasi saglanmalidir. Uriin hedef

maliyete ulasamadig takdirde yeniden tasarlanmalidir (Cooper 1995).

Bir irinlin tasarimi tamamlandigi zaman, tahminen maliyetinin %801
belirlenmis olur. Kalan %10luk boliimler son gelistirme agamasinda ve son liretim
asamasinda maliyete eklenir. Tasarimcilarin yeni malzemelerden, {iretim
stireglerinden ya da yeni makinelerden haberdar olmadiklar i¢in, tasarimlarini
fabrikada tiretim ortaminin kosullarina gére yapmaktadirlar. Eger bu konulardan
haberdar olsalar, tasarimlarinin maliyet faktorleri tlizerinde Onemli Olgiide

degisiklik yapabilirler (Bayazit, 2004).

Teknolojik gelismeler ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasinin giderek
zorlasmasiyla artan rekabet baskist maliyet indirimine zorlamaktadir. Uriin
ozelliklerini destekleyen muhasebe girdileri, konsept tanimi ve tasarim
stireclerinde g6z Oniinde bulundurulmalidir. Finans ve muhasebe girdileri

tasarimin basinda iyi konumlandirilirsa tiriinde, maliyetler diiser, iirliniin form,
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fonksiyon ve ergonomi gibi pek cok parametre hakkinda karar alinmis olunur,
fiyat ve performans orani dengesi saglanarak miisteri memnuniyeti saglanarak kar

tahminleri ile sirket karmni arttirilmis olunur (Bruce ve Bessant, 2002).
4.2 Uretim ve Tasarim

Tasarlanan yeni bir iriin, teknik yonden iiretimde ne kadar az sorun
cikarirsa, o kadar “dogru ve istenilen” bir iriin tasarlanmis demektir

(Kiigiikerman,1996).

Uretim ve tasarim birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek iki siirectir. Ciinkii
iiretim tasarlanmis tirtinlerin hayata gecirilmesidir. Tasarimcilar {iriin tasarlarken
pazarin ihtiyaglarini diisiinecegi gibi iiretilebilirlik kriterlerini de diistinmelidirler.
Malzeme ve ftretim kriterleri tasarimi etkileyen iki onemli kriterdir. Cilinki
tasarimcinin disiindiigli  {riin malzeme ve iretim acisindan
gergeklestirilemeyecek bir durumda ise tasarimcinin diislindiigii sadece diisiince
olarak kalabilir. Biitlin tasarim konseptleri ¢izimden gergeklige iiretim ile gegirilir.
Tasarimc1, miithendis ve iiretici arasinda giiclii bir iletisim olmalidir. Boylelikle
tasarimdan kaynakli {iretim de sikintilar yasanmaz ve biitiin akis diizglin bir

sekilde ger¢eklesmis olur (Cooper ve Press, 1995) .

Tasarim ve iiretimin etkilesimine tasarim agisindan baktigimizda; tasarim
sayesinde, yeni gelismeler ve teknolojiler iiretimde uygulanmaya baslanir

boylelikle tasarim iiretim siirecini etkilemis olur (Nigan bayazit, 2008).

Sekil 4.1. Thonet 14 (Wikipedia, 2011)
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Tasarimin tiretim siirecine etki ettigi en giizel 6rnek Thonet sandalyesidir
(Sekil 4.1.). Gemi yapimcilarinin kullandigi buharla 1sitarak tahtayr bilikme
yontemini mobilya tiretiminde kullanarak tiretim yapmistir. Boylelikle tasarim ve
¢Oziim arayist ile yeni bir iiretim tekniginin kullanilmasina olanak saglamistir

(Mozota, 2005)
4.3 Pazarlama ve Tasarim

Tasarim, rakiplere fark yaratacak bir unsur olarak bakildiginda pazarlama
kavrami ile ayn1 yastadir. Endiistri devrimine kadar uzanan bu iki kavram “ne ve
nasil yapilsa daha iyi olur” sorularma birlikte cevap aramaktadir (Kii¢iikerman,

1996).

Uretici bir isletmenin ticari basaris1 pazardaki miisteri ihtiyaclarini en
kapsamli sekilde saptama ve bu ihtiyaglara karsilik verecek yeni iiriinleri makul

bir maliyetle gelistirmektir (Er, O, 2001, Er ve Er, 2000).

Tasarim genel anlamda tiiketicinin arzularini, beklentilerini ve olusan

pazar ihtiyag¢larini karsilamaktir (Bruce ve Bessant, 2002).

Tasarim, {irtin gorseli agisindan satin alma kararinda zihinsel bir siireci
harekete gecirmektedir. Ozellikle rekabetin oldugu pazarlarda iiriinii digerlerinden

farklilastirmak i¢in tasarim 6nemli bir etken olmaktadir (Pride, 1983).

Kotler ve Rath’a (1984) gore tasarimin ana elemanlarinin uyumlu olarak
kullanilmasiyla olusturulan iyi tasarlanmis tirtinler, hedeflenen miisteriler {izerinde

yiiksek diizeyde memnuniyet saglamaktadir.

Pazarlama insanlarin neden bir iiriinii digerine tercih ettigi ile ilgilenir.
Insanlar bir iiriinii digerine tercih ederek diger rakip iiriinlere gére daha avantajl
gordiikleri alirlar. Rakip tirline karsilik diger {irlinii se¢mek tasarim ozellikleri ile

saglanir (Hollins ve digerleri, 1990).

Pazarlama ve tasarim arasinda birbirlerini etkileyen ¢ift yonlii bir etkilesim

vardir. Bu etkilesim tasarimin baslamasini pazar ve miisteri ihtiyaglar1 tetikler,
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{iriin fikrini ortaya koyar (Sekil 4.2.). Uriin tasarlandiktan sonra pazarlama

araciligi ile dogru pazara ulastirilir (Margaret ve Cooper 1997).

Yeni ihtiyaclar

Tasarim Pazarlama

Sekil 4.2. Pazarlama, ihtiyaglar ve tasarim dongiisii (Margaret ve Cooper 1997)

Tasarim siireci pazarlama biriminin hazirladigi pazar verileri, ihtiyag
ongoriileri, satin alma kararlari, rakip analizleri ile baslamaktadir. Tasarim
asamasindan sonra {iriin yine pazarlama kanali ile tiiketiciye ulastirilir (Bruce ve

Bessant, 2002).

Tasarim bir isletmede, miisteri odakli bir kiiltiir gelistirmektedir.
Boylelikle tasarim mevcut iirliin ve pazarlar iizerine kurulu klasik pazarlamanda
yeni irilinleri, yeni potansiyel pazarlar1 ve yeni miisteri iligkilerini giiclendiren

iligkisel ve stratejik bir pazarlama vizyonu yaratmaktadir (Mozota 2005).

4.4 insan Kaynaklar1 ve Tasarim

Tasarim daima bir iletisim problemi olarak ele almmaktadir. Iletisim
bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle gerceklestirilen anlam ve bilgi

aligverisidir (I. A. Richards, 1936).

[letisimi, bir zihnin bir baska zihinde, kendi yasadig1 deneyime benzer bir

deneyimin canlanmasini saglayabilmesi, olarak tanimlamaktadir. Ancak,
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iletisimin bu genel tanimi igerisinde, biitlin alanlardaki iletisimi bir arada

aciklamaya olanak yoktur (Bayazit, 2004).

Devamli birbiri arkasina yapilan yenilikler firmalar1 i¢ ve dis piyasalarda
rekabet agisindan ayakta tutmaktadir. Yeniligin atesleyici ve siirdiirenleri firma
icindeki insanlardir. Yenilik¢iler, enerjik, yaratmaya, demeye etkilemeye, yeni

fikirler olusturmaya kurgulanmis gibidir (Kelly ve Littman, 2005).
4.5 Arastirma Gelistirme ve Tasarim
Isletme igerisinde tasarima bakildiginda;

e Uretilmekte olan bir tasarimda, zaman icinde kiigiik degisiklikler
gerektirdigi,

e Uretimdeki teknolojik yenilik ve degisikliklere dayali olarak tasarimin
yenilenmesi gerektigi,

e Biiyiik yenilikler gerektiren yeni tasarimlarin yapilmasi gerektigi

e Tiimiiyle yeni kavramlara dayali yeni tasarimlarin yapilmasi gerektigi
goriilmektedir (Kiicliikerman,1996). Bu yeniliklerin gergeklestirilebilmesi
icin Ar&Ge faaliyetlerine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Tasarim ve Ar&Ge birlikte hareket etmektedir ¢linkii her tasarim projesi
teknolojik teshis ve karar alma siireglerine ihtiyag duymaktadir (Cooper ve

arkadaslari, 1995).

Iskandinav tasarimlarm diinya ¢apindaki basaris1 yapmis olduklar1 Ar&Ge
yatirnmlarindan kaynaklanmaktadir. Ar&Ge’ye yapilan yatirimlar yenilik¢i ve
teknolojik tiriinler yaratmanin, rakiplere {istiinliik saglamanin yoludur. Elde edilen
bilgi isletme i¢cin know-how olustururken, bu bilgiyi iirlinlerinde tasarim ile

kullanir ve patentler ile korur (Walsh ve arkadaglar1 1992).

Yenilik Ar&Ge faaliyetlerinin en 6nemlilerindendir. Ayn1 sekilde yenilik
tasarim icin de dnemlidir. Isletme Ar&Ge tarafindan elde ettigi know-how ile
yenilikgi tirtinler tasarlar. Bu sebeple Ar&Ge, tasarim ve yenilikgilik arasinda tiglii

bir iligki bulunmaktadir. (Sekil 4.3.) Kelly ve Littman (2005)
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Ar&Ge

Tasarim Yenilik

Sekil 4.3. Ar&Ge, yenilik ve tasarim dongiisti (Kelly ve Littman, 2005)

Ar&Ge faaliyetleri ile elde edilen teknolojik yenilik, teknolojik triin ve
siire¢ yenilikgiligini kapsar. Uriin yenilikgiligi tiiketiciye yeni veya iyilestirilmis
hizmetler sunmak amaciyla performans oOzellikleri arttirilmis bir {irliniin
gelistirilmesi ve ticaretlestirilmesini ifade eder (Bayazit, 2008). Boylelikle Ar&Ge

faaliyetlerinin getirmis oldugu yenilik tasarim araciligi ile tiiketiciye ulasir.

Firmalar i¢in Ar&Ge fonksiyonu yeni {iriin ve iiretim siire¢lerinin ortaya
¢tkmasina yonelik yaratict ¢alismalarin toplamidir. Ar&Ge gevresinde bulunan
yeni teknolojik ve bilimsel gelismeleri takip ederek, diisikk maliyetli, kaliteli,
rekabet giicii fazla olacak yeni iirlin ve iiretim siireclerinin ortaya konmasini

amaclar (Orug,1999)

Endiistriyel tasarim bolimii ise biiyiik isletmelerde Ar&Ge igerisine
konumlandirilmaktadir (Bruce ve Bessant,2002). Ancak endiistriyel tasarimin
yapist geregi bir¢ok isletme fonksiyonu ile etkilesim igerisinde oldugundan

isletme icerisinde matris bir yapida olmasi gerekmektedir.
4.6 Yonetim ve Tasarim

Tasarim yonetiminden ayr1 olarak bir isletme fonksiyonu olarak yonetim
ve tasarim birlikte degerlendirildiginde sik sik karsi karsiya geldikleri
goriilmektedir. Yoneticilerin bakis agisi, dogru zamanda, dogru yolla, dogru isle,
dogru fiyat ile dogru fayday1 saglamaktir. Yonetim isletmenin her bir bolimii ile
ilgilenir ve onlarin sorunsuz iglemesini saglamakla gorevli iken, tasarim bolimii
sirketin gelecegini direk olarak etkiledigi i¢cin diger birimlerden daha koordineli

bir sekilde iletisim igerisinde olmak ister.
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Walker’in (1989) 500 isletme yoneticisi ile yaptigi anket ¢alismasi ile

yoneticilerin tasarima bakis acilar1 incelenmistir ve bu ¢alisma ile tasarimin tam

olarak farkinda olmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir (Cizelge 4.1.).

Cizelge 4.1. Walker anketi (Walker, 1990)

firmayi yeniden organize etme
lrdn servis kalitesini arttirma
maliyet kontroli Gretim gelismesi
uzun sireli plan stratejisi

diger
yoneticileri yetistirme

personeli gelistirmek
ortaklara kar saglamak
blylimek

kari arttirmak

36%

0%

10% 15% 20%

25% 30% 35% 40%

Tasarim nesneler, trlinler, modeller, sanat eserleri {izerinde ugrasirken;

yonetim, personelin bilgi ve becerilerini arttirma, etraflarindaki personeli ve kendi

istlerini memnun etme ve isletme problemleri ¢dzme konulariyla ugrasirlar.

Cizelge 4.2°de yonetici ve tasarimci oOzellikleri ile farkliliklar gosterilmektedir

(Bayazit, 2004).

Cizelge 4.2.Y 0netici ve tasarimci farkliliklar: (Bayazit, 2004)

— Ozellikler Yoneticiler Tasarimcilar
2 Amaglar Uzun siireli Kisa siireli
PI'I_J Kar/Getiri Uriin/Servis kalitesi
o— Stireklilik Reform
2 Biiyiime Prestij
% Organizasyonun giicligii Kariyer yapma
-Z Odak Insan Nesne
Sistem Cevre
Egitim Muhasebe Zanaat
Miihendislik Sanat
Sozel Gorsel
Sayisal Geometrik
Diigiinme
stili Serialist Holist
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Cizelge 4.2. (Devam)Yo6netici ve tasarimet farkliliklar: (Bayazit, 2004)

Dogrusal Paralel

Analitik Sentezci

Probleme yonelik Coziime yonelik
Davranis Karamsar fyimser

Uyumcu Buluggular
Kiiltiir Mubhafazakar Yenilik¢i

Dikkatli Deneyci

Tasarimcilar ve yoneticiler arasinda, ittirenler ve ¢ekenler olarak farklar
vardir. tasarimci gelistirme asamastyla ugrasan kisi olarak goriiliir. Ancak yonetici
de talebin ne oldugunu ve kullanici gereksinmelerini 1yi bilir. Tasarimcilarla
yoneticilerin kars1 karsiya gelmesi bazen Kkiiltiirler arasi bir ¢atismaya doniisebilir.
Bu fark iki kabile arasindaki farka benzetilebilir. Aldiklar1 egitim ¢ok farkl
oldugu i¢in, kullandiklar1 dil, giyinigleri, hareketleri ve egitimleri birbirine hig
benzemez. Tasarimcilar yonetilmesi giig, farkli kisiler olarak goriiliirler.
Yoneticiler de yaraticiligin ¢cok zor bir sey olduguna inandiklari i¢in tasarim
konusundaki kararlara distaki bir olay olarak bakarlar. Bir¢ok yOneticinin tasarim
konusunda ¢ok fazla bilgisi yoktur. Bu nedenle c¢ogu kez ya tasarim hig
yaptirmazlar ya da mevcut tasarilarin tekrarlanmasini giivenli bir yol olarak

gorebilirler (Bayazit, 2004).
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5. ORNEKLEM CALISMASI

Ornekleme calismasi igin isletme ozellikleri ve pazardaki konumu sebebi
ile Arcelik A.S. firmast secilmistir. Calisma kapsaminda bir anket

gergeklestirilmistir.
5.1 Arcelik A.S.

Arcgelik A.S. bir Ko¢ Grubu kurulusudur. 1926’da kurulan Ko¢ Holding’in
ana faaliyet alanlarindan; dayanikli tiikketim alanindaki temsilcileri Argelik A.S. ve

Argelik LG Klima San. Tic. A.S.dir (Kog,2001).(Sekil 5.1.)

Sekil 5.1. Ko¢ Holding’in ana faaliyet alanlar1 (Kog,2011)

Arcelik A.S. kurulus tarihine bakildiginda 1955 yili goriilmektedir. Ancak
tarih olarak daha eskiye gidilerek kurulus asamalarindan ve Tiirkiye sartlarindan
bahsedilerek giiniimiize ve kazandig1 basarilara gelinerek Arcelik A.S.

anlatilacaktir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yeni kurulan diinya diizeninde Tiirkiye
ekonomisini canlandirmak i¢in 1947 tarihinde “Tiirkiye Iktisadi Kalkinma
Planin1” 6ngdrmiistiir. Plan; madencilik, enerji, demir-gelik demiryollar1 disinda
kalan ekonomik girisimlerin zamanla 6zel sektore devrini ve Ozellestirmeyi

ongormektedir (Tekeli ve lkin, 2009).
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Yapilan atilmlar ile gerceklesen sermaye birikimi, Tiirkiye’de iiretim ve
tiikketim kaliplari igin yeni bir dénemi isaret ediyordu. Tiirkiye’nin “Imalat Sanayii
Tarihi” ile paralel bir tarih olan “Arg¢elik Kurum Tarihi”, 1953 yilinda bu kosullar
altinda baslamaktadir (Toprak,2001). 1953 yilinda Vehbi Kog Siitliice’den aldig1
arsayr Liitfii Doruk’a bildirerek ortaklik i¢in hazirliklarin baslamas1 gerektigini

bildirir (Aydabir, 2011).

Liitfii Doruk’u ortaklik i¢in ikna eden Vehbi Kog, 1954 yilinda Burlalalar
ile ortaklik anlagsmasi imzalamistir. Ayn1 y1l Siitliice’deki arsaya temel atilmistir

(Kirag, 1996) .

1955 yilinda (Argelik A.S., 2011) yedi ortakli Erel Celik Esya A.S madeni
bliro esyas1 Uretmek iizere 1.500.000 TL sermaye ile kurulmustur. Sirketin
ortaklari, Vehbi Kog, Kog Ticaret TAS, Eli Burla ve Ort. KOM. Sti, Liitfii Doruk,
Hulki Alisbah, Niizhet Tekiil, Beh¢et Osmanagaoglu’dur (Siingii, 2011).

Erel Celik Esya A.S. pazar garantisi saglamak ve imalat hacmine ulagmak
icin Devlet Malzeme Ofisi (DMO) ile miizakerelere baslar. 1956 tarihinde Devlet
Malzeme Ofisi, Erel Celik Esya A.S.’ye %15 hisse ile ortak alinir. Boylece, Erel
Celik Esya A.S. iiretimi i¢in “hazir” bir pazart garantilerken Devlet Malzeme
Ofisi de, resmi dairelerin vazgecilmez ihtiyaci olan ¢elik masa, dolap ve diger
aksami yurt i¢inden saglamak gibi bir imkana kavusturmanin yani sira séz konusu

stirece “liretici” olarak da katilmis olacaktir (Toprak, 2001).

Erel Celik Esya A.S. 1957 tarihinde ismini Argelik A.S. olarak
degistirmistir (Argelik A.S. 2011). Degisen diinya ile Argelik A.S.; 1959 yilinda
Tiirkiye’nin ilk ¢amasir makinesini, 1960 yilinda ilk buzdolabini iireterek beyaz
esya sektoriinde faaliyetlerine devam ederek biiyiimiis 1980-1990 yillar1 arasinda
yenilik ve teknoloji  faaliyetlerini arttirarak 1991 yilinda Ar&Ge merkezi
kurmustur.(Ovalioglu, 2007).

2001 yilinda akla gelen ilk marka ve firma olan Argelik A.S. (Borga
2003’ten, Nielsen 2001), 2002 yilinda marka basar1 kriterlerini goz oniine alarak
logo degisikligine giderek yeni bir adim atmistir. “Arcelik demek Yenilik demek”

slogan1 ve Celik karakteri ile kullanicilarina yenilendigini, teknolojiye deger
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verdigini ama eski sicak ve samimiyetini korudugunu vurgulamak istemistir

(Borga, 2003). (Cizelge 5.1.)

Cizelge 5.1. Arcelik A.S. degisim oncesi ve sonrasi kullandig1 logolarin karsilastirilmasi

(Ovali0glu,2007)

Degisim Oncesi Logo Degisim Sonrasi Logo
= | woarcelk
ARGCELIK a *
jE——

1966'da tasarlanmugtir 2002'de tasarlanmggtir

Urelilmn_l tiik{?tx;_xlen onc_c .| Tiiketicmin firetimden once geldigi donemin
geldigi donemm ozelliklerini 76 i vans dir
yansitmaktadir ya

Sert, kogelihatbnive | ok batian ve kiigiik harfl, italik yaz

bityiik harfli, bold yaz . e e

Karakteriyle; souik, sert ve karakteriyle; daha sicak, samimi, iletigime
mesafeli dormaktadr agik, tilketicinm ya drr
Camagr esini Kmmz:,-yatay dikdor?gen anii]cm]c; qc]i-k
maddesi temsil edilmis ve gilliimseyen bir
andiran amblem, sadece | . T
Amasir esi firetimini ifade yaratitmaya cahgilmgtir. Bu gorsel de
¢ mati makmeﬂ - d;"m bize, teknolojinin sicak, sevimhi yanlarm
msite anlatamaya gahgmaktadr

Sekil 5.2. Celik karakteri (Borga, 2003)
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Arcelik A.S. , 2005 yilinda beyaz esya satiglarinin %58’ini, beyaz esya
ithracatinin %53 linii, toplam beyaz esya lretimin ise %58’ini gergeklestirmistir

(Akmehmet, 20006).

Bugiin Argelik A.S. dayanikli tiiketim, tiiketici elektronigi, kiiclik ev
aletleri ve mutfak aksesuarlar1 alanlarinda {iiretim, pazarlama ve satis sonrasi
miisteri faaliyetlerini gostermektedir. Argelik A.S. Tiirkiye’nin lider ev aletleri
ireticisi olarak 19.000 galisani, Tiirkiye, Romanya, Rusya ve Cin'de 11 iiretim
tesisi, 19 iilkede satis ve pazarlama organizasyonu ve kendisine ait 10 markasiyla
(Arcelik, Beko, Grundig, Altus, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure, Flavel
ve Arstil) 100°’den fazla iilkede iiriin ve hizmet sunmaktadir (Sekil 32). Bugiin
toplam cirosu; 6,9 Milyar TL, beyaz esya, LCD TV ve klima pazarlarinda lider bir
kurulustur. Ortaklik yapisi Sekil 5.3.’da verilmistir (Argelik A.S. 2011).

Ortaklik Yapisi

Halka A¢ik
25.2%

Kog¢ Grubu
57.2%

Sekil 5.3. Arcelik A.S. ortaklik yapisi (Argelik A.S. 2011)
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Genel Midirlik Tiirkiye/istanbul
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Uluslar arasi Satig ve Pazarlama
Almanya Beko Deutschland GmbH
Avusturya Elektra Bregenz AG
Cek Cumhuriyeti Beko Cesko S.R.O. -
Gin (Sangay) Beko Shanghai Trading Co. .
Fransa Beko France S.A. 2 s
ingiltere Beko Plc.
ispanya Beko Electronics Espana S.L.
italya Beko Italy S.r.|
Slovakya Beko Slovakia S.R.0.
Polonya Beko S.A.
Hollanda Grundig Multimedia B.V.*
Uretim, Satis ve Pazarlama
Romanya Arctic S.A. LN
Rusya Beko L.L.C.
Cin Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
= T
Uretim Tesisleri
Eskisehir Buzdolabi isletmesi
istanbul, Tuzla Gamasir Makinesi isletmesi
istanbul, Beylikdiizii  Elektronik isletmesi
Bolu Pigirici Cihazlar igletmesi
Ankara Bulagik Makinesi isletmesi
Tekirdag, Cerkezkdy Elektrik Motorlari isletmesi

Eskisehir
Tekirdag, Cerkezkdy
*Avrupa’da § iilkede faaliyet gostermektedir.

Kompresor isletmesi
Gamagir Kurutma Makinesi isletmesi

Sekil 5.4. Argelik A.S. diinya ¢apindaki faaliyet ag1 (Argelik A.S. Kurum Tanitim Sunumu, 2011)

Arcelik A.S. beyaz esya sektoriinde Tiirkiye ve Romanya pazarinin lideri,

Ingiltere pazarinmn ikinci bityiik oyuncusudur. Beko markasi ile; Bat1 ve Dogu

Avrupa’da ilk bel oyuncudan biri, sekiz ana {irlin grubunda diinyanin ilk on beyaz

esya markasindan biri, Ingiltere’de toplam solo beyaz esya pazarinda ve

buzdolabi, derin dondurucu ve firin iiriin gruplarinda liderdir. Aym sekilde yine

Beko markasi ile Belgika’da buzdolabinda ikinci marka, Polonya’da camasir

makinesinde ikinci, derin dondurucuda tigiincii marka, Litvanya’da toplam beyaz

esyada, firin ve buzdolab iiriin gruplarinda birincidir (Arcelik A.S. 2011)
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‘ a,ce//k . Tirkiye beyaz esya sektoriinde lider marka

Tiirkiye’nin lider markalarindan biri, 100’iin lizerinde lilkede

BEKO [ tercih edilen global bir marka

M — ileri teknoloji ile Alman tasarimini birlestiren beyaz esya markasi

@ ebk"abregenz — Avusturya’nin gii¢lii ve saygin beyaz esya markasi

C| I'|c t I c— Romanya beyaz esya pazarinin lider markasi
L@; - ingiltere’de solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi

VEL [— ingiltere ve irlanda pazarinin giiglii beyaz esya markalarindan biri

@

Tiiketicilere uygun fiyat alternatifleri sunan beyaz esya ve televizyon markasi

Tuketici elektronigi ve kisisel bakim iiriinlerinden olusan uriin gami ile
Tiirkiye ve Bati Avrupa pazarinda bilinirligi yiiksek elektronik markasi

b

arstitmobiya | Tiiketicilerin hayat standardini zenginlestiren genis bir iiriin gesitliligine sahip mohilya
markasi.

Sekil 5.5. Argelik A.S. markalari (Argelik A.S. Kurum Tanitim Sunumu,2011)

Cizelge 5.2. Argelik A.S. vizyonu (Argelik A.S. Kurum Tanitim Sunumu, 2011)

Argelik Diinyaya Saygihdir

e (Cevre dostudur n u Nv
.//// //

e Insana deger verir

e Sorumlulugunun bilincindedir n u Nv An A
Arcelik Diinyada Saygindir

J/// e

e Kendini agarak daima ytiksegi hedefler

Argelik A.S. vizyonu “Diinyaya saygili, Diinyada Saygin”dir (Cizelge

5.2.). Bu vizyon ile; karli ve uzun dénemli biiylimenin saglanmasi, biiyiimeyi

gerceklestirebilmek i¢in hedef pazar diinya yaklagimindan hareketle, pazar

IVERSITESI

paymin arttirtlmasi ile yenilik¢i {irlin ve uygulamalarla hizla degisen diinyada
daha fazla tiiketiciye ulasilmasi, kurumsal sorumluluk bilinciyle gelecegin garanti
altina almmas1 ve kiiresel bir grup olmak igin kiiresel organizasyonun
bilesenlerinin entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi

hedeflenmektedir (Argelik A.S, 2011).
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Argelik A.S. marka olarak degerlendirildiginde, tim sektorler gz oniine
alinarak yapilan Nielsen Markalar Arastirmasinda Tiirkiye’de “Ilk Hatirlanan” ve
“Tiliketicinin Kendisini En Yakin Hissettigi” marka olma basarisini son 12 senedir

kesintisiz olarak siirdiirmiistiir (Ko¢ Holding 2010 Faaliyet Raporu)

Cizelge 5.3. Tiirkiye nin ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu (iso, 2010)

2010 yih 2009 yih

500 500 Bagh - g
A g = Kamu Ozel Sira Uretimden
Biiyiik  Biyiik Kuruluslar Bulundugu Oda
My Tl 1 Xa Swalo No  Sabslar Net (TL)

SwraNo Swa No

1 1 TUPRAS-Turkiye Petrol Rafinerileri 4.5, Kocaeli 1 20.819,067.010
2 2 ELIAS Elekirik Uretim A.5, Genal MudirlGgi Kamu 1 - 9.740,496.745
3 & Ford Otomotiv Sanayi A.5. Istanbul 2 6.004.819.331
4 3 Ovyak-Renault Otomabil Fabrikalan A.5. Istanbul 3 5.871042.516
5 5 TOFAS Turk Ctomobil Fabrikas 4.3, Istanbul 4 5.448.847.625
(] 4 Arcelik A.5. Istanbul 5 5.108.331.127
7 8 Aygaz A.5. Istanbul 6 3.969.130.023
8 7 Eredli Demir ve Celik Fabrikalan T.A.5. Ez:?!denizjl " | 3,715823.817
3 p i 3 Igdas Celik Enerji Tersane ve Ulagim San. 4.5, Istanbul 3 3.523.477.229
10 12 Iskenderun Demir ve Celik 4.5, Iskenderun 3 3,239.662.761
i1 10 Habas Sinai ve Tibbi Gazlar Istihsal Endistrisi A.5. Istanbul 10 2.827.821.83%
12 14 PETKIM Petrokimys Holding 4.5. Ege Bolgesi 11 2.735.524.473
13 g Vestel Elektronik San, ve Tic. A5, istanbul 12 2.422.174.090
14 13 Toyota Otomotiv Sanayi Tarkiye A.5. Sakarya - 13 2.326.270,180
15 2 Mercedes-Benz Tirk 4.5, Istanbul - 14 2.221.362.6564
16 15 Unilever San. ve Tic. Tirk A.5. Tstanbul - 15 2.095.831.304
17 15 Tirkiye Seker Fabrikalan A.5. Kamu 2 - 2.072,503.647
18 18 Tirkiye Komir Isketmeleri Kurumu Kamu 3 - 2.007.546.203
18 20 Colakofiu Metalurji A.5. Istanbul 2 15 1,947.112.529
20 i BSH Ev Aletleri San, ve Tic, A.5. Istanbul - 17 1.829.359.213

Istanbul Sanayi Odasimin belirledigi 2010 yili “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu” siralamasinda Argelik A.S. altinci sirada yer almaktadir. Ozel

kuruluglar olarak incelendiginde ise Arcelik A.S. besinci sirada yer almaktadir.

(iso, 2010) (Cizelge 5.3.).

Arcelik A.S. sahip oldugu 7 Ar&Ge merkezlerinde calismakta olan
aragtirmacilart ile gelistirdigi yeni buluslarini patent ile korumaktadir. Tiirkiye’de
yapilan PCT (Patent Corporation Treaty) bagvurularinin %451 sadece Argelik A.S.
tarafindan yapilmaktadir. Diinya Fikri Haklar Orgiitii’'ne (WIPO) Tiirkiye’den
yapilan bagvurularin 1/3’iinden fazlasini ger¢eklestirmektedir. Argelik A.S. WIPO
tarafindan yayimlanan en ¢ok Uluslaras1 Patent bagvurusuna sahip ilk 100 sirket
arasindaki tek Tiirk sirketi olarak 2010 yilinda 95. Sirada yer almaktadir (Cizelge
5.4.).
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Argelik A.S.; 2005, 2007, 2009 yillarinda en fazla bagvuru ile “Tiirk
Patent Enstitiisti- Tiirkiye Patent Ligi Sampiyonu” olmustur ve 2009 yili i¢in Tiirk

Patent Enstitiisti tarafindan verilen;

o Patent Ligi Sampiyonu - En ¢ok Patent Bagvurusu Yapan Firma
o Patent Ligi Sampiyonu - En ¢ok Patent Tescili Alan Firma

o Patent Altin Odiilii - En Cok Uluslararas1 Patent Basvurusu Yapan Firma

odiillerini Arcelik A.S. almistir (Arcelik A.S., 2011)

Cizelge 5.4. WIPO siralamasi (WIPO, 2010)

WORLD 9%

INTELLECTUAL RESOURCES

PROPERTY
ORGANIZATION
2010 POSITION | APPLICANT'S NAME COUNTRY |PCT INCREASED
RANKING | CHANGED | OF ORIGIN | APPLICATION | OVER 2009
|  PUBLISHED IN
{ 12010
94 -1 | FREESCALE SEMICONDUCTOR, ! United 153 -28
{INC. | States of ;
| America i
95 -13 : MICRON TECHNOLOGY, INC. : United 152 -30
i | States of i
95 35 : ARCELIK ANONIM SIRKETI : Turkey i 152 25
97 =5 RiRBUS DEUTSCHIAND SMBN—Cemmany— 51 19
98 n/a { MERCK SHARP & DOHME CORP. | United : 150 150
i Statesof |
America

+
~e an e e s TR . . a -~

En son olarak; Aligveris Merkezi Yatirimcilarinin  AVM’lerde

“Tlketicinin En Begendigi ve Tercih Ettigi 1 Numarali Markalar” aragtirmasi ile

Organize Perakendenin AVM’lerdeki yildizlarindan “Elektronik (iiretici

IVERSITESI

perakende)” kategorisinde Argelik se¢ilmistir (AYD, 2011)
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5.1.1 Arcelik A.S. ve Endiistriyel Tasarim

Argelik A.S. iiriin gam sekil 5.6.”de verilmistir. Uriin gamina bakildiginda
cok cesitli Uirtinler tasarlandig1 ve tiretildigi goriilmektedir. Bu gesitlilik icerisinde
Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi bolimi {irtin tasarimi silirecinde belirlenen

Arcelik ¢izgisini korumaya calisirlar.

Ankastre Uriinler K Tiiketici Elektronigi
e ———— h ——————
< Televizyon
+ Elektrikli Stplrge . DVD Oynatici
¢ Muﬂ'k Alatinrt ¢ Ev Sinema Sistemi
~ Buzdolabi i sombmnas © Hi-fi sistemleri
+ Derin Dondurucu t\lﬁderl < Tasinabilir Ses Sistemi
© Bulagik Makinesi V- i © Telsiz Telefon
« Kurutucu Y Nantintter + Uydu Sistemi
< Camasir Makinesi + Notebook &
“ Firin masalistl bilgisayar
Setlistd Ocak Komponentler
< Davlumbaz m
< Klima < Kompresor
© Kombi + Endiistriyel Motor
< Su lsiticilar « Motor-Pompa

< Oda isitma cihazi

+ Hazir Mutfak
e

Sekil 5.6. Arcelik A.S. liriin gami (Argelik A.S. Kurum Tanitim Sunumu, 2011)

Arcelik A.S. igerisinde her bir {iriin icin genel olarak uygulanan
endistriyel tasarim asamalar1 Cizelge 5.5.°de verilmistir. Tasarim sorunsalinin
belirtilmesinden, tasarlanan sonug iirline kadar gegen adimlar gdsterilmektedir.
Tasarim bilgileri pazarlama bolimiinden ve tiiketici evinden alinan bilgilere
dayanir. Tasarim stratejisi ya var olanin yeniden tasarlanmasini ya da yeni tasarim

yapilmasi seklinde olur (Bayazit, 2004)
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Cizelge 5.5. Arcelik A.S. endiistriyel tasarim agamalar1 (Bayazit 2004’ den uyarlanmistir)

Arcelik A.S. Endiistriyel Tasarim Asamalari

Pazar bilgileri yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlama bdliimlerinden gelir

Yenilik¢i bir iiriin ise Argelik’in misyonuna ve vizyonuna uymasi hedeflenir

Beyin firtinas1 yapilir

Cikan fikirler siizgecten gecirilir; teknoloji, miisteri, yurt dis1 talepleri

4 | degerlendirilir
5 | Argelik’e uygun olanlar segilir
6 | Alternatifler kategorize edilir
7 | Satin alma aliskanliklar1 incelenir
g8 | Fikirler (liretilebilirlik agisindan) isletmedeki teknik kisilerle tartigilir
9 | Eskizler baglar
10 | Tasarim takvimi pazarlamadan gelir
11 | Zaman geriye dogru belirlenir
12 | Bilgisayar sunumlari ve elle ¢izimler yapilir
13 | Boliim igi elestiriler yapilir
14 | Ureticilerle goriismeler yapilir
15 | Tiiketici goz ardi1 edilmez onlarla da goriismeler yapilir
16 | Alternatifler arasindan se¢im yapilir
17 | Prototip asamasi baslar
18 | Piyasadaki iiriinler alinir tiiketici evinde kontrol eder
19 | Detayli tasarim siireci baslar
Cesitli segmentlerden, profesyonel sirketlerden Tiirkiye’yi temsil eden kisiler
20 | cagirilir
21 | Begenilmezse {iriin yeniden tasarlanir
Tiiketiciden onay alinca isletmelere yiizey modelleme yaptirilir ya da model
22 | verilerek yaptirilir
23 | Isletmeye teslimden sonra teknik gereklilik incelenir
24 | 3-6 ay ya da | yil deneme i¢in verilir
25 | Sonugcta tekrar tasarim yapilir.

Endiistriyel tasarim asamalart incelendiginde Argelik A.S.nin literatiirde

yer alan; sorun belirleme, beyin firtinasi, miisteri taleplerinin degerlendirilmesi,

eskiz asamasi, ii¢ boyutlu ¢izim, prototip asamasi gibi bir¢ok tasarim asamasini

kullandigin1 gérmekteyiz. Bu siireclerin dogru kullanilmasi ile Argelik A.S. bir¢ok

tasarim 6diilii kazanarak basarisini tescillemistir.

Tasarim odiilleri hem reklam hem de marka bilinirligi agisindan énemlidir.

Arcelik A.S. sahip oldugu diger markalar ile birlikte ulusal ve uluslararasi alanda
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birgok tasarim O&diiliintin sahibi olmustur. Bu d&diiller arasinda iF Design,
Excellence in Design, Jokosc Roku, Red Dot, Plus X, Good Design ve

DesignPreis Nominee gibi 6nemli ddiiller yer almaktadir (Sekil 5.7.).

.

s
- Phus X "Ekoloji” * D'onnn Turke‘y
” “Turquality” Tasanm
P Plus X “Ecology’ Odow Wiy

6000
T Award =TT

Plus X “Design" Red Dot Design
Award Award 2010

Plus X “Ecology”
Award

Sekil 5.7. Odiillii tasarimlar (Argelik,2011)

Argelik A.S. tez ¢alismasi kapsaminda bilgi paylasimi olarak Ek 7°de

bulanan proje kitabi taslagini paylasmistir. Proje kitabi her yeni {iriin i¢in
hazirlanmaktadir. Argelik A.S. icerisinde proje kitab1 yapilacak tasarimlarin yazili

halidir.

IVERSITESI

Proje kitab:r taslagina bakildiginda her bir iiriin gami i¢in projelerde,
yonetimden iiretime endiistriyel tasarim boliimiine her bir isletme fonksiyonunda

calisan kisilerin proje igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

@) ANADOLU UN
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Proje kitab1 incelendiginde ilk olarak her proje icin Arcelik A.S.de bir
proje liderinin belirlendigi goriilmektedir. Baslangi¢ ve bitis tarihi, proje numarasi

ile biiytikliik 6l¢egini belirten proje tiirli proje kitabinda yer almaktadir.

Proje ekibinden farkli olarak yoneticiler de proje kitabinda yer almaktadir.

Boylelikle tasarim siirecine yoneticilerin dahil olmas1 saglandig1 goriilmektedir.

Proje kitab1 proje amaci ile baslamaktadir. Amag¢ bdliimiinde {iriiniin
devreye alinmasi ile rekabette gelinecek nokta, hedeflenen ciro ve karliliga yer
verilmektedir. Firmaya yapilacagi Ongoriilen katkilar ve maliyet artiglar1 yada
ucuzlatmalara yer verilmektedir. Firmanin bu iirlin i¢in neden yatirim karari

aldig1, firmaya getirecegi yenilikler ve rekabet avantajlar1 siralanmaktadir.

Pazar ve rekabet bolimiinde iiriin i¢in Ongdriilen pazar arastirmalar1 ve
rakiplerin muadil {iriinleri incelenmektedir. Uriinlerin 6zellikleri, fiyatlar1 ve yer
alan aksesuarlarina deginilmektedir. Uriinlerin yillik satis adetleri ile pazar

bliytikligli tanimlanmaktadir.

Proje tanimi boliimiinde; maliyet hedefleri, iirtin 6zellikleri, aksesuarlari,
irtin gerekcgesi, yatirimlar, tarihler ve adetler gibi iirlinlin biitiin detaylar1 yer
almaktadir. Alt baslik olarak yer alan gorlintigler boliimiinde projenin endiistriyel
tasarim tarafindan hazirlanan goriiniislerine yer verilmektedir. Bu bdliimde biitiin
alternatifler hem yazinsal olarak hem de gorsel olarak anlatilmaktadir. Goriiniisler

ile uygulanacak teknikler biitiin pargalar i¢in agiklanmaktadir.

Talep edilen standart onaylar1 hitap edilecek yurt i¢i ve yurt i¢i pazarlarda

yer alan ve satis onay1 i¢in gerekli onay bagvurularina yer vermektedir.

Yatirim boliimiinde proje biitgesi, yatirimin baslama tarihi, bitis tarihi ve
seri iiretime gecis tarihleri belirlenir. Fizibilite boliimiinde iirliniin degeri, geri
Odeme siiresi, verimliligi ve karliligina deginilir. Proje zaman plan1 versiyonlar ve

seri Uretim i¢in tarihleri ile ilk tiretim adetlerini belirtir.

Tez caligmas1 kapsaminda anket calismasinda da degerlendirilecek olan
proje ekibidir. Proje ekibi tasarimin gerceklesmesini saglayacak olan igletme

fonksiyonu elemanlarindan olusmaktadir. Ekip liyelerine bakildiginda iiretimden,
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irtin  gelistirme bdliimiinden, iirlin  yOnetiminden ve endiistriyel tasarim
yoneticiliginden  kisilerin  yer aldigi  goriilmektedir.  Ekip  iyeleri
degerlendirildiginde projenin hayata gecebilmesi icin gerekli kisilerin yer aldigi
goriilmektedir. Ancak pazarlama boliimiinden kisilerin olmadigi ama “liriin

yonetimi” boliimii ile temsil edilebildigi goriilmektedir.

Genel olarak tasarim yonetimi agisindan proje kitab1 degerlendirildiginde;
proje lideri, yoneticiler ve proje ekip iiyelerine bakilarak Ar&Ge, liretim ve
yonetim boliimlerinin etkilesim igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Proje kitabi ile
irtin Ozelliklerinin belirlendigi, tarihlerin ve yapilacaklar proje baslamadan

belirlendigi goriilmektedir.

Argelik A.S. ve endiistriyel tasarim disiplini degerlendirildiginde birgok
odiiliin sahibi olan bir isletme biinyesindeki diger markalar1 ile yurt ic¢i ve
yurtdisinda tasarim olarak 6nemli bir yerde ve endiistriyel tasarim konusunda

farkindaliga sahip olarak goriilmektedir.

Ozgiin galisma ile incelenmek istenen Tiirkiye’nin en bilyiik beyaz esya
markas1 olan Arcelik A.S. iizerinden biinyesinde endistriyel tasarimcilari
bulunduran isletmelerin calisanlarinin endiistriyel tasarima bakis agilarini
aragtirilmak istenmistir. 20 yili agkin siiredir Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi’ne
sahip olan bir isletmeden yola ¢ikilarak Tiirkiye’deki isletmelerde Endiistriyel

Tasarimin yeri ve algilanma bic¢imi lizerine bir yargiya ulagilmak istenmektedir.

5.2 Anket Calismasi

Ornek olay calismasi icin bir anket arastirmasi yapilacak ve elde edilen
veriler yorumlanarak literatiirde yer alan dogru bilinenler ile uygulananlar ortaya

cikarilarak karsilastirilacaktir.
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5.2.1 Calismanin Amaci

Bircok yeniligin Onclisii olan Arcelik A.S. endistriyel tasarimin
rekabetteki dnemini uzun yillar 6nce fark ederek biinyesine Endiistriyel Tasarim
Yoneticiligini (ETY) yerlestirmistir. Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi bolimii
isletme icerisinde matris bir yapida konumlandirilmakta ve bu konum sayesinde
her bir isletme fonksiyonu ile iligki icerisinde olmaktadir. Bu anket caligmasi ile
amaglanan; endiistriyel tasarimin igletme igerisindeki yerinin ne oldugu, nasil
algilandigini, isletme fonksiyonlar ile olan iliskisi ve etkilesimi, tasarim siireci ve

adimlar1 hakkinda bilgi toplamaktir.

5.2.2 Kapsam ve Yontem

Bu c¢aligmada evren olarak Tiirkiye’de endiistriyel tasarimi ve iiretimi
biinyesinde bulunduran isletmeler almmustir. Orneklem olarak da gerek iiretim
biiyiikliigii gerek ise pazara sundugu yenilikei tirtinler ile 6nemli bir pazar payina

sahip olan Argelik A.S. secilmistir.

2011 yil1 birinci yarisina gore 19000 (Argelik A.S., 2011) ¢alisan1 olan
firmadan 150 kisiye ulasilmasi hedeflenerek kota 6rnekleme uygulanmistir. Anket
biitiin boliimlere ulastirilmasina ragmen c¢alismanin amacina uygun olarak Ar&Ge

bolimii agirlikli olarak anketler ankete katilanlara ulagtirilmistir.

Alt1 ana isletme fonksiyonunda calisan kisilere posta, e-posta ve karsiliklt
goriigme ile anket ulagtirilarak karma bir yontem izlenmistir. Boylelikle her bir

yontemin avantajli yonleri kullanilmaya calisilmustir.

5.2.3 Sorularin Olusturulmasi

Uc boliimden olusan anketin ilk boliimii demografik sorulardan
olusmaktadir. Bu demografik veriler ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin

capraz sorgu teknigi ile degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.
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Iki ve iigiincii boliimde yargisal sorular siralanmaktadir. Ikinci boliimde
endiistriyel tasarim kavrami ve tasarim siireci sorgulanmaktadir. Ikinci béliimden
ticlincii boliime 13. Soruya verilen cevap ile devam edilmekte ya da anket
bitirilmektedir. Ugiincii boliime devam edenlerin tasarimla dogrudan iliski
icerisinde olan Ar&Ge béliimii calisanlarmin olmasi dngdriilmiistiir. Ugiincii
boliimdeki sorular, tasarim yapan kisilerin hangi kriterleri gz oniine aldig1, hangi

birimler ile calistig1 ve etkilesim igerisinde oldugu sorularina cevap vermektedir.

Sorular temel kurallara uyularak hazirlanmaktadir. Genel olarak evet /
hayir ya da 1’den 5’e kadar siralama Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmaktadir.
Katilma derecelerinde 1 fikrim yok, 2 katilmiyorum, 3 kismen katiliyorum, 4
katiliyorum ve 5 kesinle katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir. Boylelikle

ankete katilanlarin anketi kolay bir sekilde cevaplamasi amaglanmaktadir.

5.2.4 Uygulama

Anket uygulama asamasinda  oncelikle  Anadolu  Universitesi
Rektorliigiinden ve Argelik Insan Kaynaklar1 biriminden gerekli izinler alinarak

anket caligmas1 baslatildi.

Arcelik A.S. Istanbul, Ankara, Bolu ve Eskisehir Isletmelerinde ilgili
kisiler ile iletisim kuruldu ve posta, e-posta ve yiiz ylize goriisiilerek 200 anket
ulastirildi. Yaklasik 4 ay siiren bu anket siirecinde, toplam 135 kisiden geri doniis
olmustur. Ancak analiz programina veriler girildiginde 3 kisinin cevapladigi
anketi sistem gecersiz sayarak 132 kisi lizerinden sonuglar degerlendirilmistir. Bu

sebeple 132 kisi lizerinden veriler yorumlanacaktir.

5.2.5 Analiz ve Degerlendirme

Anket verileri SPSSv11.5 adli istatistik programi ile ¢oziimlenmistir.

Verilerin analizinde betimleyici istatistik teknigi kullanilmistir.
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5.2.6 Anket Sonuglari

Anketin birinci bolimiinde ankete katilanlara; cinsiyet, yas, egitim
durumu, mezun olunan alan, g¢alisilan boliim, calistiklar1 siire ve iinvanlari
sorularak demografik veriler elde edilmektedir. Ikinci boliimde, anketi katilanlarin
endiistriyel tasarima bakis acilart sorgulanmak istenmektedir. Tasarim yonetimi
kavram iki ve ticlincli boliimde ele alinmaktadir. Anket sonuclar1 her boliim i¢in

ayr1 ayri incelenmektedir.

5.2.6.1 Birinci Boliim

Anket kisisel bilgilere ait sorulardan olan cinsiyetin sorgulanmasi ile
baslamaktadir. Ankete katilanlarin  %83iinii erkekler, %]17sini kadinlar

olusturmaktadir.

Yas

20-25 yas
13%

25-30vyas
34%
35-40yas ~
8% N
30-35yas
15%

Sekil 5.8. Katilimci-yas

Ankete katilan kisilerin yas araliklarina bakildiginda 20-35 yas arasi
gruplarin toplaminin %62lik boliimi olusturdugu goriilmektedir (Sekil 5.8.). Bu
sonu¢ Arcelik A.S. calisanlarinin  geng ve dinamik kisiler oldugunu

gostermektedir.
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Egitim durumu

orta 6gretim
4%

on lisans

7 s

doktora
4%

Sekil 5.9. Katilimci-egitim durumu

Argelik A.S. biinyesinde ankete katilan ¢alisanlarin egitim durumu Sekil

5.9. ile gosterilmektedir. Universite mezunlarmin %96’lik bir cogunlugu

olusturmasi, Argelik A.S. c¢alisanlarinin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
Mezun olunan alan
iktisat
5%
endustriyel endustri mih.
tasarim . 8%
6% 3%

Sekil 5.10. Katilimei-mezun oldugu alan
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Ankete katilan kigilerin mezun olduklar1 alan biiyiikk ¢ogunlukla makine

miihendisligidir. Diger seceneginde belirtiniz kismina en ¢ok makine ve

konstriiksiyon 6gretmenligi boliimiiniin yer aldig1 tespit edilmektedir (Sekil 5.10).

Calisilan bolum
diéer
4%
ybénetim___——

pazarlama

11% '
insan kaynaklari
11%

finans/muhasebe
11%

Sekil 5.11. Katilimci-galisilan bolim

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu Ar&Ge bolimii ¢alisanlaridir.

secenegini secen calisanlar ise Endistriyel Tasarim Yoneticiligi boliimiinde

calistiklari tespit edilmektedir (Sekil 5.11.).

Cizelge 5.6. Katilimci-galisma siireleri

Diger

30% >6%
25%
20% 17% 18%
15%
10%

5%

0%

0%

M Argelik A.S.'de galisma sireleri

0-1yil 1-3yil 3-5yil 5-10yil 10-15 yil

15-20 yil

20 yil ve
Uzeri
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Ankete katilanlarin Arcelik A.S.’de calistiklar siirelere bakildiginda 5 yil
ve lizeri calisanlarin ¢cogunlukta oldugu Cizelge 5.6. ile tespit edilmektedir. Bu
durumda ankete katilan kisilerin Arcelik A.S. kiiltiiriine sahip ve siiregleri bilen

kisiler olduklarin1 gostermektedir.

Cizelge 5.7. Katilimci-unvan

40%
20%
0%
yonetici uzman muhendis memur operator diger
m Unvan

Ankete katilan Arcelik A.S. calisanlarimin iinvanlarina bakildiginda
mithendis kadrosunun ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir (Cizelge 5.7.). Memur

ad1 verilen calisanlar ise beyaz yaka ofis ¢alisanlaridir.

Sekil 5.11. ile Cizelge 5.7. birlikte degerlendirildiginde %4 olan yonetim
bolimii ile %13 olan ydnetici iinvaninin ortaya ¢ikmasi ¢eliski gibi goziikkmesine
ragmen, bu durum isletmenin degisik boliimlerinde gorev alan yoneticilerin
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Y6netim adi verilen %4liik bolim ise tist

diizey yoneticileri icermektedir.

Cizelge 5.8. Katilimci-mezun olunan alan- ¢alistiginiz bolim

Elektrik

Makine | Endiistri | elektronik Endiistriyel

miih. miih. miih. tasarim Isletme | iktisat | Diger
Ar&Ge 25 kisi 4 kisi 2 kisi 2 kisi 12 kisi
Uretim 21 kisi | 9 kisi 1 kisi |2 kisi
Finans/Muhasebe 13 kisi | 1 kisi
Insan Kaynaklar | 2 kisi 6 kisi |2 kisi | 5 kisi
Pazarlama 5 kisi 1 kisi 4 kisi |2 kisi |2 kisi
Yonetim 1 kisi 1 kisi 3 kisi
Diger 6 kisi
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Ankete katilan Arcelik A.S. calisanlarimin ¢alisilan boliim ve mezun
olunan alan ¢aprazlanmasi yapildiginda endiistriyel tasarim ¢alisanlarinin Ar&Ge
ve diger boliimiine belirtilen Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi (ETY) bolimii
icerisinde degerlendirildigi goriilmektedir. Ar&Ge ¢alisanlarmin alanlarina
bakilarak tasarim siirecinin makine miihendisleri, endiistriyel tasarimcilar ve
elektrik elektronik miihendisleri ile diger segenegini se¢en makine ve

konstriiksiyon 0gretmenleri tarafindan gercgeklestirildigi sonucuna ulasilmaktadir.

(Cizelge 5.8.)

Cizelge 5.9. Katilimci-¢alisilan béliim-egitim durumu

Orta 6gretim On lisans | Lisans Yiiksek lisans | Doktora
Ar&Ge 3 kisi 3 kisi 22 kisi 16 kisi 1 kisi
Uretim 1 kisi 20 kisi 10 kisi 2 kisi
Finans/muhasebe 12 kisi 2 kisi
Insan kaynaklar 1 kisi 2 kisi 10 kisi 2 kisi
Pazarlama 2 kisi 7 kisi 5 kisi
Yonetim 2 kisi 1 kisi 2 kisi
Diger 4 kisi 2 kisi

Calisilan boliim ve egitim durumu ¢aprazlandiginda tasarim siirecini
yogun oldugu Ar&Ge boliimiinde calisanlarin ¢ogunlugunun lisans ve yiiksek
lisans mezunlar1 olduklari tespit edilmektedir. (Cizelge 5.9.) Argelik A.S. Ar&Ge
boliimiiniin egitim seviyesinin yiiksek olmasi tasarim siirecine verdigi 6nemi ve

bilgiyi 6nemsedigini gostermektedir.

5.2.6.2 ikinci Boliim

Ikinci boliimde oncelikle ankete katilan kisilerin, endiistriyel tasarima
bakis acilart 6grenilmek istenmektedir. Daha sonra tasarim yonetimi ile ilgili
sorular sorularak kendi boliimlerinin tasarim ile olan iligki dereceleri 6grenilmek

istenmektedir.
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Ikinci boliimiin ilk sorusu endiistriyel tasarim kavramina ait énermelerdir.
Verilen onermelere katilma derecelerinin 1-5 Likert 6l¢egine gore cevaplanmasi
istenmektedir. Onermeler yorumlanirken kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
ylizdeleri birlikte degerlendirilirken ayni sekilde katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum  ylizdeleri de birlikte degerlendirilmektedir.  Yiizdelikler
toplandiginda en yiiksek oranli énermeden en diisiik yiizdelige sahip dnermeye

dogru gidilerek, birbirine yakin yiizdelikler birlikte degerlendirilmektedir.

Ek 3’te endiistriyel tasarim onermeleri ve verilen yanitlara gore oranlar yer
almaktadir. Ankete katilanlarin endiistriyel tasarim siirecinin literatiirde yer alan
ozelliklerinin verildigi 6nermelere yanitlar1 incelenerek endiistriyel tasarimin yeri

ve algilanma bi¢imi arastirilmaktadir.

Endiistriyel tasarim i¢in verilen 31 dnermeden bazilari ilgiyi toplamak igin
negatif Ozellikli onermeler, geri kalanlar ise endiistriyel tasarim ig¢in literatiirde
gecen onermelerdir. Oncelikle yiiksek oranda katilim saglanan &nermelere yer

verilecek ve oranlarin siralanigina gore degerlendirilecektir.

Ankete katilanlarin endiistriyel tasarim siirecine bakis acilari ile ilgili
onermelere verdikleri cevaplar degerlendirildiginde %90’1n tizerinde kabul goren

Oonermeler asagida verilmektedir;

1. Yaratic1 bir siirectir (%97)

2. Sirket imajina katki saglar (%94)
3. Rekabette tistiinliik saglar (%92)
4. Fark yaratir (%91) dir.

Bu dort 6nermenin en yiiksek kabul géren 6nermeler olmasi, Argelik A.S.
icerisinde endiistriyel tasarimin bilinirliginin belirli bir diizeyde oldugu ve
gerekliliginin kabul gordigiinii gostermektedir. Ancak bu 6nermeler endiistriyel

tasarim i¢in en bilinen ve ilk akla gelen 6nermeler olarak degerlendirilmektedir.

Endiistriyel tasarimin tirtinler ic¢in satis1 (%87) ve kalite algisint arttirdigt
(%84) yiiksek oranli kabul gdrmiis diger iki dnermedir. Uriinlerin kalite algisi ile

tilketiciyi kendine cekmesi ve satisi arttirmasi rekabet¢i pazar kosullarinda
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isletmeler icin Onemli ve stratejik bir yontemdir. Argelik A.S. c¢alisanlar1 bu

stratejik yontemin endiistriyel tasarim ile saglandigin bildigini géstermektedir.

Isletmeler igin satis1 arttirmak isletmenin devamlilig1 saglamak acisindan
en 6nemli onceliklerdendir. Isletme ¢alisanlarmin endiistriyel tasarim ile satisin
arttirllmasina katki saglandiginin diisiiniilmesi hem isletme i¢in hem de ¢alisanlar
icin 6nemli bir sonugtur. Bu sonug ile endiistriyel tasarimin isletme i¢in 6nemi ve
degerinin anlasildigi, bilinirlik diizeyinin  belirli  bir seviyede oldugu

diistiniilmektedir.

Endiistriyel tasarim ile kalite algisinin arttig1 onermesi isletme c¢aliganlari
tarafindan kabul gdrmektedir. Isletme {iriinlerinin endiistriyel tasarim ile
tilkketiciye bir mesaj verdiginin ve {iriin algisinda etkili oldugunun calisanlarca

bilindigi diistintilmektedir.

Endiistriyel tasarimin {iriin imaj1 yaratmasi (%80) ve kolay kullanimi ile
kullanict  konforu saglamast (%78) cogunluk tarafindan kabul gb&rmiis
onermelerdir. Endiistriyel tasarim, tasarlama siirecinde ergonomik ve
antropometrik verileri g6z dniinde bulundurmasi, kullaniciy1 diisiinmesi, kullanim
senaryolar1 gelistirmesi, olasiliklar1 6ngérmesi ve bu olasiliklara gore tasarimi

sekillendirmesi ile hem {iriin imajina hem de kolay kullanima katki saglamaktadir.

Endiistriyel tasarimin {irtin imajmma katkida bulunmasi ve isletme
calisanlar1 tarafindan bu durumun bilinmesi, endiistriyel tasarimin yerinin isletme

icerisinde anlasildiginin bir gostergesidir.

Endiistriyel tasarimin sektore canlilik getirmesi %76lik bir oran ile Argelik
A.S. calisanlart tarafindan kabul goriirken, rakipleri kopyalamaktir Onermesi
%74liik bir oranla kabul gérmemektedir. iki onerme birlikte degerlendirildiginde;
endiistriyel tasarim rakipleri kopyalamak degil rakiplerden farklilagsmak oldugunu
ve bu farklilasmanin da sektdre canlilik getirdigini gostermektedir. Onermelere
verilen cevaplar ile endistriyel tasarimin bu Ozelliklerinin  Argelik A.S.

calisanlarinca bilindigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Endiistriyel tasarimin degisen, gelisen ve aym1 zamanda global krizlerin
yer aldig1 pazarda sektore canlilik getirdiginin bilinmesi, isletmeler icin énemli
bir sonugtur. Rekabetci pazar sartlarinda ve kriz ortamlarinda endiistriyel tasarim
ile farklilasarak isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin canlanmasina katkida
saglanabildiginin bilinirlik diizeyinin yiiksek ¢ikmasi endiistriyel tasarimin
Ooneminin bilindigini gostermektedir. Bu bilinirlik diizeyi ile kriz ortamlarinin

kolaylikla atlatilabilecegi diisiiniilebilir.

Rakipleri kopyalamak onermesi anket igerisinde ilginin saglanmasi i¢in
verilen bir onermedir. Bu 6nermenin negatif yonlii degerlendirilmesi beklenmistir.
Onerme i¢in yapilan degerlendirmenin negatif yonlii ¢ikmasi ankete katilanlarin

onermeleri dikkatli bir sekilde okudugunu ve cevapladigini gostermektedir.

Endiistriyel tasarimin {riinlere estetik katki saglamasi ve ergonomik
coziimler sunmasi ayni oranlarla (%73) kabul edilmektedir. Bu Onermeler
incelendiginde, Arcelik A.S. calisanlarinin {iriinlerde hem estetik hem de
ergonomik kaygilar1 tasarim silirecinde yasadiklarini gostermektedir ve bu

kaygilara yonelik endiistriyel tasarimin katki sagladigi kabul gérmektedir.

Endiistriyel tasarimin {riinlere estetik deger katmasmin isletme
calisanlarinca bilinmesi, endiistriyel tasarimin sanat yoniiniin bilinirligi olarak
degerlendirilmektedir. Endiistriyel tasarimin ergonomik c¢oziimler sunmasinin
bilinirligi ise endistriyel tasarimm bilim yOniiniin  bilinirligi  olarak
degerlendirilmektedir. Endiistriyel tasarimin hem sanat hem de bilim yonlerinin
bilinmesi isletme igerisindeki bilinirligin yiliksek bir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Endiistriyel tasarim siirecinin tiiketici isteklerine gore sekillendigi ve
tilketici ile olan iletisimi gili¢lendirdigi O6nermeleri Arcelik A.S. calisanlari
tarafindan ayni oranlar ile (%71) kabul gormektedir. Endistriyel tasarim
stirecinde tiiketici isteklerinin etkin bir rol oynamasi hem firiinlerin pazarda
beklentileri karsilamas1 hem de tiiketici ile olan iletisimi giiclendirmesi agisindan

onemli oldugunun bilindigi goriilmektedir.
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Endiistriyel tasarimin, endiistrinin gelismesine katki saglamasi ve biiylime
stratejileri gelistirir Onermeleri %70lik oranlar ile Argelik A.S. ¢alisanlar
tarafindan kabul gérmektedir. Endiistriyel tasarim siirecinde tiiketici istekleri ve
teknoloji yeni konseptler ile birleserek biiylime stratejileri gelistirilerek yeni
pazarlar yaratilabilir. Bu Onermeler degerlendirildiginde endiistriyel tasarimin
teknolojik gelismelere gore kendini gelistirmesi, hem endiistrinin gelismesine,
hem de firmalar i¢in biliylime stratejileri gelistirmelerine olanak sagladiginin

bilindigi goriilmektedir.

Endiistriyel tasarimin yenilik¢ilik oldugu %69luk bir oran ile Argelik A.S.
calisanlar1 tarafindan kabul gormektedir. Yenilik¢ilik kavrami Ingilizce
“inovasyon” kavramindan gelmektedir ve tasarim siirecinde ¢ok biiyiik bir 6nemi
vardir. Literatiirde endiistriyel tasarim ve yenilik¢ilik birbirlerinden ayrilmaz bir
biitiin olarak goriilirken oranin Argelik A.S.de daha yiiksek olmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

Endistriyel ~ tasarimin  yenilikgilik ~ oldugunun  yiliksek  oranda
bilinmemesinin sebebi ¢alisanlarin endiistriyel tasarim yenilik, konsept gibi
kavramlara yabanci olmasindan kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Ciinki
endiistriyel tasarimcilar i¢in vazgecilmez olan yenilikcilik ve yeni konseptler
diger disiplinler i¢in yiiksek Ogrenim siirecinde karsilasilmamis kavramlar
olabilmektedir. Aslinda, endiistriyel tasarim disiplini yenilik¢ilik kavram ile i¢

ice yagamaktadir.

Endiistriyel tasarim igin tiiketici sagligin1 ve giivenligini gozetir ve
stirdiirebilirlik sunar Onermeleri %067lik oranlar ile Argelik A.S. calisanlari
tarafindan kabul edilmektedir. Endiistriyel tasarim siirecinde tiiketicinin tirtinii
kullandig1 her tiirlii senaryo gilivenlik ve kalite testleri ile tiiketici sagligi ve
giivenligi gozetilirken iirlinlin siirdiirebilirligi saglanacagi calisanlar tarafindan

kabul gormektedir.

Endiistriyel tasarimin gereksiz olmasina dair verilen dnerme i¢in Argelik
A.S. calisanlar1 %66lik bir oran ile onermeye katilmamislardir. Arcelik A.S.

calisanlar1 endistriyel tasarim disiplininin ve endiistriyel tasarim siirecinin
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isletmeler  acisindan  Onemine  inandiklarmmi  Onermeye  katilmayarak
gostermislerdir. %34lik kismen katilma ve katilma oranlarinin biitlinliigiine
bakildiginda endiistriyel tasarim igin isletmeler icerisinde gereksiz olarak diisiinen
bir grubun varligir da goriilmektedir. %34 gibi kismen katilma ve katilma orani
cagdas, ileri ve rekabet¢i bir firma oldugunu iddia eden Argelik A.S. gibi bir firma
icin hi¢ de azimsanmayacak bir orandir. Isletme, bu konu iizerinde durmali ve

gerekiyorsa endiistriyel tasarim konusunda bilgilendirme toplantilar1 yapmalidir.

Biinyesinde endiistriyel tasarim yoneticiligi bulunan bir isletmede
endiistriyel tasarimi gereksiz bulanlarin olmasi, degerlendirilmesi gereken bir
sonu¢ olarak goriilmektedir. Isletmede iiriin tasarimi siirecinde yer alan bir
disiplinin ¢aligma arkadaslarinca gereksiz olarak nitelendirilmesi ¢alisanlar
arasinda ayrimcilik oldugunu gostermektedir. Her birimin kendine 6zgii gorevleri
vardir ve her birim isletme icerisinde ayni neme sahip olmalidir. Bu diisiincelerin
sebebinin calisanlarin sadece kendi disiplinlerini bildigi, diger disiplinleri

bilmediklerinden ya da 6nemsemediklerinden kaynaklandigi diistintilmektedir.

Calisanlarin mezun olduklar1 alanlar incelenerek baska disipline bakis
acisinin kapali oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bunun sebebi ise yliksek 6gretim
sirasinda  ileride profesyonel hayatta projelerde birlikte c¢alisacak ekip
arkadaslarinin ~ gorevlerinin, becerilerinin ve amacinin ne oldugunun

ogretilmemesi gosterilebilmektedir.

Ankete katilanlar endiistriyel tasarim siirecinin g¢evreye saygilt Uriinler
tasarlanmas1 Onermesi i¢in %65lik bir oran ile 6nermeyi kabul etmektedirler.
Arcelik A.S. c¢alisanlar1 “Diinyaya saygili, Diinyada saygin”  vizyonuna

endiistriyel tasarim siirecinin uygun oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Endiistriyel tasarim siireci islevselligi g6z onlinde bulundurur onermesi
icin Arcelik A.S. calisanlar1 %611ik oran ile bu Onermeyi kabul etmektedirler.
Oranlar incelendiginde calisanlarin %29luk bir oran ile Onermeye kismen
katildiklar1 goriilmektedir. Ancak endiistriyel tasarima literatiirde bakildiginda
tiiketici ihtiyaglarina cevap vermesi agisindan islevselligin 6nemli bir rolii oldugu

goriilmektedir. Ancak, Arcelik A.S. calisanlar1 tarafindan %61°lik bir oran ile
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kabul gormesi beklenenden diisiik bir orandir ve endiistriyel tasarimin islevsel
olarak kabul gordigiinii gostermektedir. Bu oranin daha yiiksek olmasi iirtinler,

yenilik, tiiketici ihtiyaclar agisindan 6nemlidir.

Endiistriyel tasarim i¢in islevsellik 6nermesinin literatiirde yer aldig1 kadar
bilinmemesi endiistriyel tasarim disiplininin tam olarak bilinmedigini
gostermektedir. Bu bilinirligin az olmasinin sebebi ankete katilanlarin endiistriyel
tasarim disiplinine yabanci olmalaridir. Endiistriyel tasarim ne kadar endiistri
devrimine kadar uzanan bir tarihe sahipse de bilinirlik diizeyi sadece genel
kavramlarda kaldig1 goriilmektedir. Bu bilinirlik diizeyinin genel kavramlarda
kalmas1 yiiksek egitim almis kisilerin olusturdugu anket kitlesi igin
degerlendirildiginde meslek ve egitimler géz oniinde bulunduruldugunda, gerekli
bilgilerin hem egitim siirecinde hem de mesleki egitimlerde verilmedigi
diisiiniilmektedir. Oysaki isletme i¢in 6nemi bilinen endiistriyel tasarimin biitiin
ozellikleri ile bilinmesi isletmenin ilerlemesi ve vizyon i¢in Onemli bir adim

olacagi diisiiniilmektedir.

Endiistriyel tasarim stireci i¢in sadece dis goriiniistiir/makyajdir onermesi
%61 oran ile kabul gérmemektedir. Oranlar incelendiginde %27lik oran ile
kismen kabul gordiigli gorilmektedir. Endiistriyel tasarim bazi durumlarda
ozellikle islevsel olmayan iiriinlerde sadece dis goriiniis olarak degerlendirilebilir.
Ancak, beyaz esya lizerine iiretim ve tasarim yapan ayrica biinyesinde diinya
markalarina sahip bir isletme olan Arcelik A.S. diinyada rakiplerine istiinliik
saglamak ve stratejik olarak bir adim 6ne ge¢mek i¢in endiistriyel tasarimi sadece
dis goriiniis i¢in kullanmamas1 gerekmektedir. Ancak %61lik oran bu strateji i¢in
diistik bir orandir. Argelik A.S.de bu konunun bilincinin yaygilastirilmasi ve

bilinirliginin arttirilmas1 gerekmektedir.

Endiistriyel tasarimin iiriine estetik deger katmasmin kabul gordiigii
onerme ile dis goriintistiir/ makyajdir onermesi birlikte degerlendirildiginde,
estetik deger katmasinin daha yiiksek bir oran ile kabul gormesi endiistriyel
tasarim disiplininin bilinirliginin bir derecede oldugunu gostermektedir. Ancak bu
bilinirlik derecesi beklenen ya da literatiirde olmas1 gerektigi kadar yiiksek bir

oran olmadigr dig gorlintstiir, makyajdir Onermesine katilm ile kendini
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gostermektedir. Bu onermeler i¢in oranlar birlikte degerlendirildiginde; isletme
calisanlarinin uzun siiredir calistiklar1 ve stiregleri bildikleri ayrica calisanlarin
yliksek oOgrenim gordiikleri birlikte distintildiiglinde endiistriyel tasarim
disiplinine hala yabanci olmalar1 isletmeler i¢in {izerinde diisiiniilmesi gereken bir
durumdur. Yapilan projelerde endiistriyel tasarim birimi ile birlikte calisan
kisilerin bakis acilarinin dis goriiniis ve makyaj seviyesinde olmasi degistirilmesi
gereken bir bakis agisidir. Bu bakis acisinin endiistriyel tasarim i¢in onyargili bir

bakistan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Endiistriyel tasarim i¢in pazarda geri doniisleri ¢ok iyidir dnermesine,
Argelik A.S. c¢alisanlar1 %57lik oran ile kabul etmektedirler. Ancak endiistriyel
tasarimin pazarda stratejik bir yeri olmasindan dolay1 pazarda geri doniislerinin
cok iyi olmasi literatiirde de beklenmektedir. Ancak oranlar incelendiginde
%35lik oran ile calisanlarin kismen kabul ettikleri goriilmektedir. Bu oranlar
endiistriyel tasarimi stratejik bir deger olarak degerlendirmesi gereken Arcelik

A.S. i¢in diisiik bir ylizdeliktir, bu konu iizerine bilinglendirilmelidir.

Endiistriyel tasarim i¢in verilen onermelere katilma dereceleri simdiye
kadar %50 ve tlizeri olan Onermeler i¢cin degerlendirilmektedir. Buradan sonra,

daha diisiik yiizdeli 6nermeler degerlendirilmektedir.

Endiistriyel tasarimin maliyeti diisiirmesine yonelik verilen 6nerme igin
Arcelik A.S. caligsanlari i¢in %47lik oran ile kismen katilmaktadirlar. Endiistriyel
tasarim bir iirliniin seri iiretimde sorunsuz ve ayni irilinlerin iiretilmesine yonelik
bir siirectir. Endiistriyel tasarim siirecinde maliyetin azaltilmasi Ongoriilen bir
unsurdur. Ancak Onerme Argelik A.S. ¢alisanlari tarafindan kismen kabul
gormektedir bu da endiistriyel tasarimin maliyeti distirlicii bir etken olarak

goriilmedigini gostermektedir.

Endiistriyel tasarim disiplini yeni ve ileri teknoloji uygulamalari
kapsamasindan dolayr, zaman zaman maliyeti arttirabilecek bir etken
olabilmektedir. Ancak, bu etken miisteri talepleri ile degerlendirildiginde uzun
vadede maliyeti arttirmasindan Ote, miisteri isteklerine cevap vererek satislari

arttirmakta ve sonunda seri TUretim ile de maliyetleri diisiirebilecegi
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diisiiniilmektedir. Endiistriyel tasarimin maliyeti diisiirdiigii yoniindeki Oonerme

icin bu sebepler ile ¢alisanlarca kismen katildiklar diisiintilmektedir.

Endiistriyel tasarimin siisleme oldugu Onermesi icin Arcelik A.S.
calisanlar1t %46lik oran ile 6nermeye katilmamaktadir, ancak %37 ile kismen
katildiklar1  goriilmektedir. Bu yakin oranlar degerlendirildiginde Arcelik
calisanlarinin endiistriyel tasarimin siisleme olmadigina tam olarak inanmadiklari
diistiniilmektedir. Stisleme ve endistriyel tasarim konularinda bilgilendirme

yapilabilir.

Verilen 6nermeler igerisinde endiistriyel tasarimin estetik deger katmasi ile
dis goriiniistiir makyajdir onermeleri birlikte degerlendirilmektedir. Endiistriyel
tasarim i¢in siislemedir 6nermesi yine ayni sekilde gorsel ile ilgili bir 6nermedir
ve diger gorsel onermeleri arasinda beklenenden daha yiiksek bir oran ile kismen
katildiklar1 goriilmektedir. Caligsanlarin ¢ogunun makine miihendisleri olmasinin
bu oran iizerine etkili oldugu disiiniilmektedir. Giiniimiizde yurtdigindaki
tiniversitelerde makine miihendisligi ile endiistriyel tasarim boliimleri birlikte
ortak projeler gelistirmekte ve birbirlerini anlamaktadirlar. Ancak ililkemizde Gyle
bir uygulama olmadigindan dolay1 her boliim kendisi disindaki béliimler hakkinda
bilgi sahibi olamamakta ancak isletmelerde birlikte calismak durumunda
kalmaktadirlar. Bu sebeple, diger disiplinlerin endiistriyel tasarimi sadece gorsel

niteligi ile degerlendirdigi diistiniilmektedir.

Endiistriyel tasarim i¢in iiretimde geri doniisleri azaltir 6nermesi Argelik
A.S. calisanlan tarafindan %44liikk oran ile kabul edilmektedir. Ancak %32lik
oran ile kismen kabul edildigi goriilmektedir. Endiistriyel tasarimin seri iiretime
uygun Uriinler i¢in olmasi iiretimde tasarima bagli geri doniislerin olmamasini
gerektirmektedir. Clinkii endiistriyel tasarimin tarihine bakildiginda endiistri
devrimi ile gelen seri iiretim goriilmektedir. Argelik A.S. calisanlarinin verdikleri
yanitlara gore oranlar incelendiginde birbirine yakin oranlarin olmasinin
endiistriyel tasarimin {retimde geri doniisleri azaltmasina uygun olarak
degerlendirilmedigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu konu iizerine bilgilendirme

yapilabilir.
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Endiistriyel tasarimin kari arttirdigina yonelik verilen 6nerme i¢in kabul
edenler ve kismen kabul edenler aym1 orandadirlar. Oysaki endiistriyel tasarim
rakiplere istiinliik saglayacak ve fark yaratacak stratejik bir unsur olmasi sebebi
ile karlhlikla dogrudan iliskili olmalidir. Ancak Arcelik A.S. calisanlarinin
endiistriyel tasarimi ve karliligt birlikte degerlendirmedigi goriilmektedir. Sirket
stratejisi olarak da daha ¢ok kar saglamak i¢in endiistriyel tasarima verilen 6nem

arttirilmalidir.

Endiistriyel tasarima yatirim yapmanin az risk tasidigi yoniindeki 6nerme
icin %A40lik bir oran 6nermeyi kabul ederken, %38lik bir oran ile 6nerme kismen
kabul goriilmektedir. Endistriyel tasarimin isletmeler icin rakiplere istiinliik
saglayacak bir etken olmasi ve fark yaratmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 yatirim
yapilmasinin ¢ok onemli oldugu bir isletme unsuru olmalidir. Ancak Argelik A.S.
icerisinde verilen oranlar degerlendirildiginde endiistriyel tasarimin Oneminin
yatirim agisindan fark edilmedigi sonucuna ulasilmaktadir ve stratejik olarak bu

konunun farkinda olunmasi gerekmektedir.

Endiistriyel tasarimin iirtinlerdeki problemleri ¢6zdiigli yoniindeki 6nerme
icin Argelik A.S. calisanlart %39luk oran ile kabul etmekteyken, %32 ile kabul
etmedigi goriilmektedir. Oysaki endiistriyel tasarimin ¢ikis noktasi; var olan bir
probleme yonelik ¢6ziim ya da yeni bir problem tanimlayarak ona verilen ¢ozim
alternatifleri ile iiriine ulasmaktir. ki zit goriisiin birbirine yakin oranlar ile
yorumlanmasi1 Argelik A.S. calisanlar1 tarafindan endiistriyel tasarim siirecinin
sorun ¢oziicii olarak bilinmedigi diisiiniilmektedir. Endiistriyel tasarim siirecinin

problem ¢oziicii bir siire¢ olarak goriilmesi gerekmektedir.

Isletme calisanlarinca endiistriyel tasarim igin verilen problem cozer
onermesinin yakin oranlar ile kabul edilip kabul edilmiyor olmasi, endiistriyel
tasarimin tam olarak anlasilmamasi seklinde degerlendirilmektedir. Calisanlarin
sirket kiiltiiriinii almis olmasi, uzun yillardir tasarim siirecinde yer almalarina
ragmen endiistriyel tasarimin problem ¢6zdiiglinii hatta bir problem yaratarak ona
¢ozlim sundugunu bir baska deyis ile yeni kavramlar ile ¢oziimler sundugunun
bilinmiyor olmasi endiistriyel tasarima yeterince 6nem verilmedigi sonucunu

gostermektedir. Calisanlarin yiiksek 0grenim almig ve tecriibeli kisiler olduklart
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halde problem ¢6zme evresinde endiistriyel tasarimi dikkate almamalari,
endiistriyel tasarimi bilmediklerinden ve Onyargi ile yaklasarak o&grenmek
istemediklerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Oysa ki endiistriyel tasarimin
ilk ¢ikis noktasinda yer alan problemi tanimlama ve ¢0zlim Onerileri sunma,
ozellikle ayni sorun igin farkli kavramlar ile ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi, hem
isletmeler i¢cin hem de tiiketiciler i¢in dnemli bir geri doniis olacaktir. Bu sebeple,
calisanlarin endiistriyel tasarim kavramina bakis acilarinin degistirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Endiistriyel  tasarimin  disiplinler arast1  bir  etkilesim  olarak
degerlendirilmesine yonelik verilen dnerme igin %92 lik oran ile dnerme kabul
edilirken %S8lik oran ile kabul edilmemektedir. Arcelik A.S. calisanlarinin
endiistriyel tasarimu disiplinler arasi bir etkilesim olarak gormesi tasarim yonetimi

kavramina aligkin olduklarini gostermektedir.

Uriin tasarimi siirecine katki

hi¢ katkisi yok
3%

katkisi var
41%

N \»\»\—/‘/ y

Sekil 5.12. Katilimci-iiriin tasarimi siirecine katki

Arcelik A.S. calisanlarinin iirlin tasarimi siirecindeki etkinliklerinin
degerlendirilmek istedigi onerme icin ¢alisanlar, tasarima katkilarinin olduklarini

diisiinmektedirler. (Sekil 5.12.)
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Cizelge 5.10. Katilimci sayisi-liriine katki- mezun olunan alan

Uriin tasarimi siirecine Cok katkisi | Katkis1 | Kismen katkisi | Katkisi Hi¢ katkisi
katki var var var yok yok
Makine Miihendisi 15kisi 24 kisi 12 kisi 1 kisi 2 kisi
Endiistri Miithendisi 9 kisi 2 kisi
Elektrik Elektronik
Miihendisi 2 kisi 1 kisi 1 kisi
Endiistriyel Tasarim

8 kisi
Isletme 1 kisi 8 kisi 8 kisi 6 kisi 2 kisi
Iktisat 1 kisi 4 kisi 1 kisi
Diger 6 kisi 9 kisi 4 kisi 5 kisi

Uriin tasarimi siirecine ¢alisanlarin katkilarinin degerlendirildigi 6nerme
icin mezun olunan alan ¢apraz sorgusu yapildiginda makine miihendislerinin en
yogun katkist oldugu goriilmektedir. Makine miihendislerinin Ar&Ge igerisinde
de yogun bir sekilde gorev almasi sebebi ile tasarim siirecine en ¢ok katkilari
bulunmasi normal bir durumdur (Cizelge 5.10.). Endiistriyel tasarimcilarin %100
oran ile ¢ok katkisi var Onermesini se¢meleri tasarim silirecinde endiistriyel

tasarimcilarin 6nemli bir yerde olduklarini géstermektedir.

Argelik A.S. calisanlarina yoneltilen size gore boliimiiniiz tasarim
stirecinde yer almali midir 6nermesi i¢in %82lik oran ile onermeye katilarak
stirece dahil olmak istemekte ve %18lik oran ile dahil olmak istemektedirler.
Calisanlarin tasarim siirecine dahil olmak istemeleri tasarimin énemi konusunda
bilin¢li olduklarimi gdstermektedir. Kendi birimlerinin de bu siirece dahil olarak
rekabet¢i ortamda rakiplerin Oniline gegecek stratejik bir adimla tasarim
yonetiminin biitiin igletme fonksiyonlarinca yapilmasimi gerektiginin farkinda

olduklarini gostermektedir.
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Cizelge 5.11. Katilimci sayisi-siirecte yer almali midir ve mezun olunan alan

60 57
50 -
40 -
30 - 23
20 -
10 -

Mezun olunan alanlara gore tasarim siirecinde yer alma isteklerine
bakildiginda isletme, iktisat mezunlar1 ve diger alandan mezunlarin siirece dahil
olmak istemedikleri goriilmektedir. Isletme ve iktisat mezunlarinn tasarim
stirecinde yer almak istememeleri aldiklar1 egitimden ileri geldigi diisiiniilse de
tasarim yonetimi kavraminda her bir alandan olan kisilerin tasarim siirecinde bir
ekip calismasi ile hareket etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu sebeple biitiin
calisanlarin mezun olduklar1 alan ne olursa olsun tasarim siirecinde yer almalari
gerekmektedir. Ciinkii tasarim ve tasarim yonetimi bir ekip isi olmalidir. (Cizelge

5.11.)

Cizelge 5.12. Katilimci sayisi-siirecte yer almali midir ve unvan

40 38
35
30

25
20 17 18 17 W Evet

IRy
N

15 -

10
10' b 8
. 3 Ll
0 - T T 1

Yonetici Uzman Mihendis Memur Operatoér Diger

Hayir
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Tasarim siirecinde yer almak isteyen Arcelik A.S. calisanlarinin
iinvanlarima bakildiginda yoneticilerin tamaminin siirece katilmak istedikleri
goriilmektedir. Miihendis kadrosunun ve uzman kadrosunun yine yiiksek bir oran
ile tasarim siirecine katilmak istedikleri goriilmektedir. Argelik A.S. calisanlar1 ve
yoneticilerinin tasarim siireci konusunda bilingli olduklar1 goriilmektedir. (Cizelge

5.12)

13. soruya verilen cevap ile ankete devam edilmekte ya da anket
sonlandirilmaktadir. Endiistriyel tasarim mezunlarinin tamaminin ankete devam
ettikleri tespit edilmektedir. (Cizelge 5.13.) Anket calismasina devam eden bir
diger grup ise Ar&Ge calisanlar1 olduklari tespit edilmektedir. (Cizelge 5.14.)

Cizelge 5.13. Katilimci sayisi-tasarima katilma ve mezun olunan alan

30
24
25 23
20 - 18
15 T 1 I
10 - ° 8 6
> e B Evet
5 - 1 2.2 I 2 1 |
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Cizelge 5.14. Katilimc1 orani-tasarima katilma ve bolim
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4.2.6.3. Uciincii Béliim

Ucgiincii boliim dogrudan tasarimin icinde yer alan kisilere yonelik sorulari
icermektedir. Anket onermeleri degerlendirilirken ¢ok fazla ve fazla secenekleri

ile fazla degil ve hi¢ yok secenekleri birlikte degerlendirilecektir.

14. soru iriin tasarimi siirecinde isletme fonksiyonlari ile olan iligkilerin

degerlendirilmesidir. Bu soruya verilen cevaplar Cizelge 5.15.’de verilmektedir.

Cizelge 5.15. Isletme fonksiyonlari ile olan iligkiler

Isletme fonksiyonlar1 ve |Cok fazla |Fazla Kismen Fazla degil | Hi¢ yok
tasarimin etkilesimi Fazla

Uretim 50,0% 27,3% 15,9% 6,8%

Pazarlama 13,6% 20,5% 27,3% 22,7% 15,9%
Insan Kaynaklari 2.3% 15,9% 34,1% 47,7%
Muhasebe/Finans/Mali 2,3% 6,8% 11,4% 50,0% 29,5%
isler

Ar&Ge 77,3% 15,8% 2,3% 4,6%
Halkla iligkiler 9,1% 9,1% 25,0% 25,0% 31,8%
Yonetim 13,6% 47,7% 20,5% 9,1% 9,1%

Dogrudan tasarimin i¢inde olan ¢alisanlarin isletme fonksiyonlari ile olan
iligkilerine bakildiginda Ar&Ge fonksiyonunun diger isletme fonksiyonlarina gore
en ¢ok etkilesimde (%93) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Tasarim siireci Ar&Ge
boliimiinde yogun bir sekilde yapildigindan kendi igerisindeki etkilesimin ytiksek

bir ylizde ile saglandig1 goriilmektedir.

Ar&Ge fonksiyonunu takiben dogrudan tasarimin i¢inde olan Argelik A.S.
calisanlarinin en ¢ok etkilesimde olduklar1 bir diger fonksiyonun iiretim
fonksiyonu oldugu tespit edilmektedir. Tasarimin gerceklestirilerek tiiketiciye
sorunsuz bir sekilde ulasabilmesi icin iiretim asamasi tasarim asamasindan
itibaren diistiniilerek ve ongoriilerek yapilmasi gerekmektedir. Dogrudan tasarim

yapan ¢alisanlarin {iretim fonksiyonu ile yliksek bir ylizde ile iletisim igerisinde
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olmas1 gerekmektedir. Argelik A.S. calisanlarinin iiretim fonksiyonu ig¢in
degerlendirmesi %77lik bir orandadir. Bu oran daha da yukari ¢ekilir ise iirlinlerin

iiretimi sirasinda daha az sorun ile karsilasilir.

Argelik A.S. c¢alisanlarinin  dogrudan tasarim yaparlarken etkilesim
icerisinde olduklar1 bir diger isletme fonksiyonu %61 oran ile yoOnetim
fonksiyonudur. Yonetim fonksiyonu isletme igerisinde her eylem ile etkilesim
icerisinde olacagindan tasarim siirecindeki calisanlar ile de etkilesim igerisinde
olmak durumundadir. Yonetim fonksiyonun yapilan tasarimlar ile etkilesimde
olmas1 isletme stratejileri agisindan 6nem tasimaktadir. Oran incelendiginde
%611lik oran tasarim ve yonetim fonksiyonlari i¢cin makul bir oran olarak
goriilebilir ¢linkli yonetimin tasarima ¢ok etki etmesi yaraticilik agisindan ¢ok da

istenmeyen bir durum olabilmektedir.

Arcelik A.S. igerisinde tasarima dogrudan katkida bulunan calisanlarin
pazarlama fonksiyonu ile %34liik oran dahilinde etkilesim igerisinde olduklari
ancak %39luk oran ile etkilesim icerisinde olmadiklar1 goriilmektedir. Bu yakin
oranlar karsilastirildiginda tasarim siirecinin pazarlama fonksiyonu ile yakindan
iliskisi olmas1 gerektiginin Argelik A.S. c¢alisanlarinca bilinmedigi ya da

uygulanmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tasarim stireci, tiiketici ihtiyaglarina gore belirlenip hedef pazarlara
pazarlama fonksiyonu ile ulasacagindan pazarlama fonksiyonu ile tasarim siireci
yakin iliski icerisinde olmasi gerekmektedir. Ancak, isletme g¢alisanlarin bunu
bilmemeleri ya da uygulamamalar1 nedeni ile tasarim siireci literatiirde yer aldig:
sekilde degerlendirilmemektedir. Bu durumun sebebi ise tasarim siirecine
katilanlarin kendi disiplinleri disindaki diger disiplinleri bilmemelerinden ya da
onemsememelerinden kaynaklandig: diistintilmektedir. Yiiksek 0grenim gormiis
ve isletme kiiltlirline sahip kisilerin diger bdliimlerin 6nemini kavramalar1 ve

tasarimin bir ekip is1 oldugunu bilmeleri gerekmektedir.

Tasarim siirecinin dogrudan icerisinde olan Argelik A.S. ¢alisanlar1 halkla
iliskiler fonksiyonu ile %57lik oran ile etkilesim igerisinde olmadiklarini anket

calismasinda belirtmislerdir. Halkla iligkiler fonksiyonu isletmenin tiiketiciler
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tarafindan nasil goriindiigiinii ve nasil goziikmesi gerektigini yoneten birim
oldugundan ve bir isletme {riin tasarimi ile tiiketicilerine ulastigindan halkla
iliskiler boliimii ile tasarim siireci yakin iliski icerisinde olmalidir. Bu sebeple

tasarim stireci ve halkla iligkiler fonksiyonunun etkilesimli olmas1 gerekmektedir.

Argelik A.S. firmasmin isletmenin mali isler fonksiyonu ile tasarima
dogrudan katilimi olan calisanlarinin etkilesim igerisinde olmadiklar1 anket
calismasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak mali isler boliimii isletmenin finansal
devamlilig1 icin 6nemli bir veri kaynagidir. Tasarim siirecinde yapilacak yeni
yatirimlar, kalip siparisleri gibi proje biitcesine ek maliyetler getirecek etmenlerin
mali isler tarafindan koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Mali isler
fonksiyonu ile tasarim siireci etkilesimli icerisinde olmadig1 slirece uzun vadede
isletme icin sorun yaratabileceginden bu konu ile ilgili etkilesimin artmasi

gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu Arcelik A.S.de tasarim siirecine katilan
calisanlar1 tarafindan etkilesimsiz olarak degerlendirilmektedir. Ancak tasarim
stirecine katilan kisilerin secilmesi ve uygun gorevlere yerlestirilmesinin insan
kaynaklar1 gorevi oldugu unutulmamalidir. Calisanlarin moral motivasyonlarinin
ve kisisel gelisim egitimlerinin insan kaynaklar1 tarafindan planlanmasi tasarim
stirecinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesine yardimer olmaktadir. Tasarim siirecinin
dogrudan insan kaynaklar1 fonksiyonu ile etkilesimde olmadigi ancak uzun
vadede etkilesim igerisinde oldugu degerlendirilebilir. Ankete katilan ¢alisanlarin
da sadece tasarim siirecine kaynak saglamasi bakimindan degerlendirdigi

goriilmektedir.

Isletme ici etmenlerin tasarim siirecine etkisini degerlendiren Argelik A.S.
calisanlari; kalite, maliyet, ergonomi, igletme politikalari, cad-cam uygulamalari
ve liretim yonteminin tasarim siirecinde ¢ok etkili olduklarini kabul edilmektedir.

Onermelerin yiizdelik olarak en ¢ok kabul gorenleri sirasi ile verilmektedir;

1. Kalite (%95)
2. Maliyet (%91)
3. Isletme politikalar1 (%86)
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Isletme ici etmenlerin tasarim siirecinde kabul gordiigii ve dikkate alindig

goriilmektedir. Cizelge 5.16. incelendiginde maliyetin ¢ok etkili oldugu goziikse

de etkili ve ¢ok etkililer birlikte degerlendirildiginde; kalitenin, tasarim silirecinde

maliyetten daha etkin bir rol aldig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ Argelik A.S.’nin

tirtinlerinde kaliteye verdigi onemi gostermektedir.

Cizelge 5.16. Isletme ici etmenler

Tasarim  siirecine | Cok etkili Etkili Kismen Etkili | Etkili Hi¢ Etkili
etmenleri; degil degil
Kalite 56,8% 38,6% 4,6%

Maliyet 70,5% 20,5% 9%

Ergonomi 40,9% 36,4% 22,7%

Isletme politikalari 34,1% 52,3% 11,3% 2,3%

Cad-Cam 50,0% 27,3% 22,7%

Uretim yontemi 45,5% 38,6% 15,9%

Isletme igi etmenlerin tasarima yogun bir sekilde katilmasi isletme ve

siire¢ agisindan olumlu bir sonugtur. Isletme calisanlarinin disiplinlerden ayr1

olarak isletme ic¢i etmenleri tek tek degerlendirdiginde etmenlerin dneminin

bilindigi sonucuna ulasilmaktadir.

Isletme dis1 etmenlerin tasarim siirecine etkilerinin degerlendirildigi

onermelerin katilim dereceleri siralandiginda;

1. Rakipler (%93)

A

Patentler (%89)
Son kullanici (%86)

Yasa ve yonetmelikler (%64)
Tedarikgiler (%57) elde edilmektedir.

Tasarim siirecinde rakiplerin kullanicilardan daha etkin bir rol oynadig

goriilmektedir. Oysa ki rakiplerin yaptiklarina odaklanan bir isletme bazi



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

102

durumlarda kullanici isteklerini karsilayamayacagi unutulmamalidir. Tasarim
stireci kullanict gereksinim ve isteklerine gore sekillendiginde pazarda daha ¢ok
talep gorecegi unutulmamalidir. Bu sebeple isletme disi etmenlerden kullanici

etmenine Arcelik A.S. ¢calisanlarinin agirlik vermesi gerekmektedir.

Rakiplere kullanicilardan daha ¢ok O©nem vermek gelismekte olan
isletmeler icin saglam adim atmalarini saglayan Onemli bir etkendir. Ancak,
bir¢ok pazarda lider olan bir isletme rakiplerini izlemeli ancak énemi kullaniciya
vermelidir. Rakiplerin kullanicilardan daha etkili bir dis faktor olmasi risk alan bir
isletme olmadigini, rakiplerin yenilikler yaptiktan sonra uyguladigimi
gostermektedir. Oysa ki Tiirkiye sartlarinda patent korumasina en ¢ok 6nem veren
isletme olan Argelik A.S’nin yenilikei fikirleri desteklemesine, arastirmasina ve
korumasina ragmen {riinlerinde uygularken ¢ekimser kaldig1 sonucuna
ulasilmaktadir. Bu durum, tasarim silirecinde yonetim, Ar&Ge ve iiretim
boéliimlerinin birbiri ile etkilesimde olmasina ragmen yenilik Onerilerini, tiretim ve
yonetim boliimleri tarafindan zamana birakilarak, rakiplerden sonra uygulamayi

tercih ettigini gostermektedir (Cizelge 5.17.).

Isletme dis1 etmenlerden perakendeci ve toptancinin Argelik A.S. tasarim
stirecinde kismen etkili olmasi dirlinleri kullaniciya ulastiranlarin istek ve
goriislerinin daha az degerlendirildigi sonucuna ulastirmaktadir. Oysaki Argelik
A.S. bayileri tiim Tiirkiye’de 6nemli bir yere sahiptir ve bayileri sayesinde suan
Arcelik en ¢ok tercih edilen beyaz esya markasidir. Bu sebeple tiiketici ile direk
etkilesimde olan perakendeci ve toptancinin goriislerinin tasarim siirecine dahil

edilmesi gerekmektedir.

Cizelge 5.17. Isletme dis1 etmenler

Tasarim siirecine Cok etkili | Etkili Kismen Etkili degil |Hi¢c  Etkili
etkileri; Etkili degil

Son kullanict 47,7% 38,6% 11,4% 2,3%

Rakipler 56,8% 36,4% 6,8%

Tedarikgi 20,5% 36,4% 27,3% 13,5% 2,3%
Patentler 54,5% 34,1% 11,4%

Yasa ve yonetmelikler |38,6% 25,0% 27,3% 9,1%

Perakendeci-Toptanci-

Bayi 9,1% 27,2% 40,9% 20,5% 2,3%
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Argelik A.S. calisanlarinin {iriin  tasarimina baglarken etkilendikleri
etmenler i¢in %100 oraninda teknolojik yenilikler ve gelismeler 6ne ¢ikmaktadir.
Uriin tasarim siirecinde teknolojinin ¢ok etkin bir sekilde kullanilmasi Argelik

A.S.nin Ar&Ge boliimiine yaptigr yatirimlarin bir sonucu olarak goriilebilir.

Uriin tasarimini baslatma etkileri sirasiyla;

—_

Teknolojik yenilikler-gelismeler (%100)
Rakipler-rekabet (%98)
Pazar reaksiyonlar1 ve istekleri (%93)
Yeni pazar arayislart (%91)
Tiiketici istekleri-beklentileri (%91)
Yeni fikirler (%89)
Sirket kararlar1 (%89)
Pazar payini yiikseltmek (%86)
Moda ve akimlar (%82)

. Farkl1 kiiltiirler aliskanliklar (%68)

A A AR A

—_
—_ O

. Yeni yasam bi¢imi beklentileri talepleri (%66)
. Yeni ihtiyaclar (%55) seklindedir.

—
[\

Argelik A.S. calisanlarn tarafindan tasarimi baslatma etkilerinden rakip
triinlerin  teknolojik  gelismelerden sonra geldigi goriilmektedir. Rakip
uygulamalarin Cizelge 5.17°de dis etmen olarak da en iist diizeyde goriilmesi,
Arcelik A.S.’nin rakiplerini yakin bir sekilde takip ettiginin ve kisa siirede rakip

iirtinlere tepki verdiginin ya da vermek istediginin bir gostergesidir.

Yapilan ¢aligmada iirlin tasarimina isletme dis1 etkenlerden en ¢ok katkisi
olan etmenin rakipler oldugu goriilmektedir. Tasarim faaliyetlerini baglatma
etkenleri olarak da rakipler goriilmektedir. Bu durumda, rakiplerin isletmenin

tasarim faaliyetlerinin itici giicii oldugunun bir kanitidir.

Pazar reaksiyonlar1 ve isteklerinin tasarimi baslatma etkisinde rakipleri
takip ettigi goriilmektedir. Pazar reaksiyonlar1 ya da isteklerinin teknolojik
geligsmeler ve rakiplerden sonra ama yine de yiiksek bir yiizde ile gelmesi Argelik

A.S. tasarim siirecini baslatma etkisi bakimindan 6nemli bir sonuctur. Argelik
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A.S. tasarim slirecini pazar isteklerine gore baslatmasi tasarim siirecine iyi ve

dogru bir baglangi¢ yaptiginin gostergesidir.

Arcelik A.S. calisanlar igin tasarimi baglatma etkisi olarak en az goriilen
etmen yeni ihtiyag¢lardir. Bu dikkat ¢ekici bir sonugtur ¢iinkii literatiirde ve ideal
tasarim siireci baslangici yeni bir ihtiya¢ tanimu ile baglar. Argelik A.S. i¢in
tasarim siirecinde yeni ihtiyaglara verilen 6nem arttirmalidir. Cizelge 5.18.°de
verilen kullanic1 istek ve gereksinimleri yeni ihtiyaglar ile giderilmeye
calisildiginda pazardan ve kullanicilardan olumlu geri doniislerin alinmasi

kaginilmazdir.

Cizelge 5.18. Uriin tasarimimni baslatma etkileri

Uriin tasarimim baslatma etkileri; Kismen |Etkili | Hic¢
Etkili degil [ Etkili

degil

Farkli kiiltiirler-aligkanliklar 27,3% 4,6%

Moda ve akimlar 15,9% 2,3%

Teknolojik yenilikler-gelismeler

Rakipler- rekabet 2,3%

Yeni fikirler 9,1% 2,3%
Tiketici istekleri-beklentileri 9,1%

Yeni ihtiyaclar 45,5%

Sirket kararlari 11,4%

Yeni pazar arayisi 9,0%

Pazar paymn1 yilikseltmek 9,1% 4,6%
Pazar reaksiyonlari-istekleri 6,8%

Yeni yasam bic¢imi beklentileri-talepleri 27,3% 6,8%

Argelik A.S. c¢alisanlarinin tasarim siirecinde yer verdikleri asamalar
incelendiginde ideal tasarim siirecindeki biitiin asamalara yer verdikleri
goriilmektedir (Ek 4). Arcelik A.S. ¢alisanlarinin 6zellikle benchmark, prototip ve
patent arastirmasit %100lik bir oran ile etkili bir sekilde kullandiklari

goriilmektedir. Tablo 40 ve 41de verilen oranlar ile goriilen rakiplerin tasarim
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stirecindeki etkileri benchmark asamasinin aldig1 oran ile de goriilmektedir. Biitiin
asamalarin etkili bir sekilde kullanilmasi Argelik A.S. igerisinde tasarim siirecinin

asamalariin 6zelliklerinin bilindigini géstermektedir.

Arcelik A.S. calisanlarinin {iriin tasarimi siirecinde dikkat ettikleri tiriin
ozelliklerine bakildiginda biitiin iiriin 6zelliklerinin dikkate alindig1 goriilmektedir
(Ek 5). Verilen iiriin 6zellikleri arasinda islevsellik %100lik oran ile dikkat
cekmektedir. Ancak, Ek 3’te endiistriyel tasarim Onermeleri icin bakildiginda
islevsellik %611ik bir oran ile kabul gormektedir. Argelik A.S. calisanlarinin
islevsellige verdikleri 6nem %100liik olurken, endiistriyel tasarim ile islevselligi
birlikte gorememeleri, dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Bu durum,

endiistriyel tasarim disiplini hakkindaki yetersiz bilgiden kaynaklanabilmektedir.
Uriin 6zellikleri i¢in en ¢ok kabul géren dnermeler;

Islevsellik (%100)
Kullanim kolaylig1 ve yenilik (%98)
Satilabilirlik (%96)

Ll

Performans, standartlara uygunluk, iiretime uygunluk ve kullanici
giivenligi (%93)
5. Etkililik, maliyet ve dayanikliliktir. (%91)

Uriin tasarimu siirecinde en az kabul gdren dnerme geri doniisiim asamasi
oldugu goriilmiistiir. Geri doniisiimiin 6nemi tasarim siirecinde de unutulmamasi

gerekmektedir.

Argelik A.S. ¢alisanlar tarafindan iiriin tasariminda kullanilan yontemler
Ek 6da verilen tablo ile degerlendirilmektedir. Kullanilan biitiin yontemlerin etkin
bir sekilde kullanildig1, pest analizi, entegre miihendislik, kano modeli, Deming’in
14 plani, konumlandirma, me too, ¢evik yaklagim, sirali yaklasim, deger zinciri
tasarimi, asama kap1 yaklasimi, kokten yenilik, yenilik¢i proses, Peter’in 5 kuvvet
modeli ve 6 sigma yontemlerinin kullanilmadigi tespit edilmektedir. Bu
yontemlerden sirali yaklagim ve asama kapi yaklasimu literatiirde verilen tasarim
stirecleri Ornek gosterilerek Arcelik A.S. calisanlart tarafindan kullanilmasi

gerektigi diistiniilmektedir.
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Etkin bir sekilde kullanilan yontemler ise; kalite fonksiyon yayilimi,
tersine mithendislik, es zamanli miithendislik, yalin tasarim, hedef maliyet, beyin
firtinas1, analiz-fikir-sentez yontemi, swot analizi, Ornekseme, {iriin yasam
dongiisii, hata modu etki analizi (FMEA), poke yoke sistemi, siirekli gelistirme,
yeniden tasarim, en iyiyi arastirma ve sirket stratejisidir. Triz yontemi zaman
zaman kullaniliyor olarak degerlendirilmektedir. Bu da Triz ydnteminin

gerektiginde kullanilan bir yontem oldugunu gostermektedir.

Argelik A.S. calisanlarinin iirlin tasarimi i¢in fikirden iirline gegen siire
icin 12-18 ay ongoriilmektedir. (Sekil 5.13.). Beyaz esya sektorii i¢in bu ¢evrim
stiresinin uzun oldugu diisliniilmektedir. Giintimiiz rekabet kosullarinda tasarim
stirecinin ~ siiresi  Onemlidir. Bu sebeple, ¢evrim siiresinin kisaltilmasi
gerekmektedir. Bu siirenin gerekli 6nlemler alinarak iiriin cesitliligini arttirmak ve

maliyetleri azaltmak i¢in kisaltilmasi bir segenek olmaktadir.

cevrim suresi
0-6 ay

24 ay ve Uzeri 0%

13%

6-12 ay
18-24 ay 23%

16%

Sekil 5.13. Uriin ¢evrim siiresi

12-18 aylik {iriin ¢evrim siiresinin her bir {iriin i¢in uygulanmadigi, Sekil
35’te verilen iriin gaminda yer alan iirlinler i¢in ortalama bir deger olarak
degerlendirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu siirenin en uzun ve en kisa

projeye gore ortalama bir degeri yansittig1 diistiniilmektedir.
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Argelik A.S. calisanlar1 iirlin pazara c¢iktiktan sonra iirtine miidahale
etmeye devam ettiklerini goriilmektedir. Bu siire 0-6 ayda yogunluk gdstermekte
ve lirlin piyasadan kaldirilana kadar devam etmektedir. (Sekil 5.14.) Cilinki
Arcelik A.S. i¢in tasarim ve iiriin yasayan bir organizmadir ve her tiirlii geri doniis

degerlendirilmektedir.

Uriin pazarda iken miidahele edilen siire

Degisiklik
yapmam
12%

/_

24 ay ve
18-24 ay Gzeri

2N

0-6 ay
43%

Sekil 5.14. Katilimci-iirlin pazarda iken miidahale edilen siire

Uriin pazarda iken Arcelik A.S. calisanlar1 tarafindan yapilan
miidahalelerin sebepleri Sekil 5.15°de verilmektedir. lyilestirmeler en c¢ok
miidahale sebebi olarak goriilmektedir. Hedef olarak verilen verimlilik artislart
yine Uriine yansiyarak degisikliklere sebep olmaktadir. Miisteri sikayetlerini
onemsedigini gosteren Arcelik A.S. miisteri sikayetlerine hemen tepki vererek ilk

6 ayda geri doniis yapabilmektedir.

Iyilestirmelerin {iriin pazarda iken en ¢ok miidahale sebebi olarak
gosterilmesi  {irtinlerin ~ seri  iiretime ¢ikmak i¢in verilen zamam iyi

kullanamadi@inin bir isareti olarak de degerlendirilebilir.



@» ANADOLU UNIVERSITESI

108

Uriine miidahale sebepleri
ucuzlatma
5% diger
5%

/
4
\ y/

Sekil 5.15. Uriin pazarda iken miidahale sebepleri

Bu sonu¢ yorumlandiginda, tasarim siireci Argelik A.S. tarafindan iyi
irdelenmeli ve Onemine dikkat edilmelidir. Tasarim siirecine dikkat edilir ve
gerekli onlemler alinir ise iirlin pazardayken iirline daha az miidahale edilebilir

duruma gelinebilir.

Uriine miidahaleler ayni zamanda maliyetlerin artmasinda 6nemli bir
etkendir. Bu sebeple tasarim ve {lretim siireci iyi degerlendirilmeli, analiz
programlar ile riskler belirlenmeli ve 6nlemler alinmalidir. Gerekli durumlarda

deneme tiretimi sayisini arttirmak ¢oziim olarak diigtiniilebilir.
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6. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu tez ¢aligmasi ile {irlin, endiistriyel tasarim, tasarim yonetimi kavramlari
ve isletme fonksiyonlar1 ile {riin tasarimimin etkilesimi incelenerek tasarim
yonetimi baglaminda Argelik A.S. {izerine bir 6rnek olay ¢alismasi yapilmistir. Bu
ornek olay calismasi ile Tiirkiye’nin en kokli ve biiyiik isletmesinden yola
cikilarak endiistriyel tasarim ve tasarim yOnetimi iizerine bir genelleme

yapilmustir.

Isletmelerin amaci kar saglayarak hayatlarim1 devam ettirmektir. Bu
amaglarma ulasmak ic¢in kendi faaliyet kollarindaki {irlinlerini pazara
sunmaktadirlar. Bu sebeple iiretilen ya da pazara sunulan iiriinler isletmelerin

hayatlarina yon veren unsurlardir.

Pazara sunulan {rlinler kendi smniflarinda tasarimlarma  gore
ayrilmaktadirlar. Tasarim, iirlinlerin rakiplerinden farklilagarak isletme imajina
katkida bulunur ve karliligin artmasini saglamaktadir. Endiistriyel tasarim;
miisteri ihtiyaclarmi takip ederek ve belirleyerek ihtiyaca yonelik ¢oziim yolu
bulmaktir. Rakiplerinden ayrilan, miisteri ihtiyaclarina cevap veren ve pazarda

fark yaratan tiriinler oldugu siirece isletmelerin devamliligi saglanmais olur.

Tasarim, isletme icerisinde Ar&Ge ve varsa ayr1 bir endiistriyel tasarim
boliimiinde bilingli bir sekilde yapilmalidir. Ancak, tasarim biitliin isletmeyi
etkileten bir olgu oldugundan smirlar1 sadece Ar&Ge ve endiistriyel tasarim ile
sinirli kalmamali, {iretim, yonetim, pazarlama, muhasebe/finans ve hatta insan
kaynaklar1 gibi diger boliimleri de kapsamalidir. Bu birimler arasi1 organizasyon

ve koordinasyon tasarim yonetimi ile gergeklestirilebilir.

Tasarim yonetimi  “bir firmanin amaglarin1 yerine getirmek {izere
ulasabildigi tasarim kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimidir” olarak
tanimlanmaktadir. Tasarim, Ar&Ge ve endiistriyel tasarim boliimlerinde
dogmakta ve sekillendirilmektedir, ancak dogmasimi saglayan ise pazarlama
biriminden gelen pazar talepleridir. Bu sebeple tasarim pazarlama birimi ile

iletisim igerisinde olarak pazari takip etmeli ve ihtiyaclar1 izlemelidir.
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Tasarlanan {irtinlerin seri lretime gegebilmesi ancak iiretim ile olan
etkilesimine baglidir. Uretilmeyecek bir iiriiniin tasarlanmasi isletme i¢in hem
zaman hem de para kaybina sebep olur. Bu sebeple iiriinlerin sorunsuz bir sekilde

seri iiretimde tiretilebilmesi i¢in tiretim birimi ile iletisim i¢erisinde olmalidir.

Orneklem ¢alismast igin secilen Arcelik A.S. , 20 yilli askin Ar&Ge ve
endiistriyel tasarim ge¢misi ile farklilasarak basarili bir sirket profili ¢izmektedir.
Bu profile uygun olarak da tasarim ve tasarim yonetimi kavramlarini biinyesinde
bulundurmaktadir. Tirkiye’nin en basarili firmasi olarak Argelik A.S.’deki

mevcut durum incelenmis ve arastirma sonuglarina gére onerilere yer verilmistir.

Argelik A.S. oOrneklem caligmast i¢in anket arastirmasi yapilmistir.
Calisanlarin  ¢cogunlugunun erkek (%83) ve gen¢ (%62) oldugu sonucuna
ulasilmustir. Isletmeler icerisinde degisik {invanlarda calisan kisilerin tamamina
yakin1 yliksek Ogrenim almis (%96) ve anket calismasina katilanlarin
cogunlugunun 5 yil tizeri (%57) c¢alisanlardan olustugu tespit edilmistir. Bu
verilere bakildiginda g¢alisanlarin; geng, dinamik, {iniversite mezunu ve igletme

kiiltiirii ve siireglerine hakim kisiler oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Argelik A.S. tlizerine yapilan Orneklem c¢alismas: ile Tirkiye’deki
isletmelerde endiistriyel tasarima bakis acisi, algilanma bigimi, yeri ve
uygulanmas1 konularinda genel bir sonuca ulagilmak istenmektedir. Sonuglar

siralandiginda asagidaki verilere ulagilmaktadir.

1. Endistriyel tasarim isletmeler icin genel olarak yaratici, sirket imajina
katki saglayan, rekabette ustiinlilk saglayan ve fark yaratan bir etken
olarak goriilmektedir. Kabul goren bu Onermeler incelendiginde
endiistriyel tasarimin en genel Ozelliklerinin bilindigi goriilmekte ancak,
endiistriyel tasarimin genis bir kavram oldugu ve sadece bu oOzellikler ile
anilmamasi1 gerektigi disiinlilmektedir. Endiistriyel tasarimin diger
ozelliklerinin en az belirtilen 6nermeler kadar 6nemli oldugu ve bir biitiin
olarak degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir.  Ancak belirtilen
onermelerin 6nemli ve endiistriyel tasarim i¢in vazgecilmez unsurlar

oldugu ve bilinirligin yiiksek ¢ikmasi isletme acisindan énemli bir sonug
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olarak yorumlanmaktadir. Bu sonug isletmenin endiistriyel tasarima énem

verdigini gostermektedir.

. Endiistriyel tasarimin satis1 ve kalite algisini arttirdiginin yiiksek oranli

kabul gormiis diger iki dnerme oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Argelik
A.S. calisanlarinin {iriin tasariminda kaliteye, maliyet, sirket politikalari,
iretim yoOntemi gibi isletme i¢i etmenlere gore daha ¢ok onem verdigi
goriilmektedir. Isletme disi etmenlerden de rakiplerin, son kullanicidan
daha fazla Onemsendigini gostermektedir. Tasarim siireci miisteri
isteklerine gore sekillendiginde iiriinlerin pazarda daha ¢ok talep gorecegi
bilinen bir gergektir. Argelik A.S.nin bu konuya Onem vermesi
gerekmektedir. Tasarim faaliyetlerini baslatan ve yiriiten rakipler degil

misteriler ve miisteri istekleri oldugu unutulmamalidir.

. Diger oOnermeler degerlendirildiginde; {iirlin imaji1 yaratmasi, kolay

kullanim ve kullanic1 konforu saglamasi, sektére canlilik getirmesi,
rakipleri kopyalamak olmadigi, estetik katki sagladigi, tiiketici ile
etkilesimi giiclendirdigi, tiiketici isteklerine gore sekillendigi ve biiyliime
stratejileri gelistirdigi isletme tarafindan endiistriyel tasarim kavrami igin
kabul gordiigii sonucuna ulasilmistir. Bu sonucglar Argelik A.S.’nin
endiistriyel tasarim  kavramimni  genel ozellikleri ile  bilindigini

gostermektedir.

. Endiistriyel tasarimin yenilik¢ilik oldugunu belirten 6nerme yiiksek bir

oran ile kabul gérmedigi degerlendirilmistir. Literatiir incelendiginde
tasarim ve yenilik¢ilik kavramlarinin birbirinden ayrilmaz bir biitiiniin
pargalar1 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikilarak Tiirkiye’deki
isletmelerde endiistriyel tasarimin yenilik¢ilik, yani diger bir sdylem ile
inovasyon ile birlikte ¢ok diisiiniilmedigi goriilmektedir. Bu bilinirligin

yukari ¢ekilmesi gerekmektedir.

. Endiistriyel tasarimin islevselligi g6z Oniinde bulundurmasina yonelik

verilen Onerme kabul gdérmiistiir. Oranlar degerlendirildiginde, kismen
katilim oraninin da 6nemli bir yiizdede oldugu goriilmektedir. Ancak
endistriyel tasarim i¢in en Onemli olan kriterlerden birinin islevsellik

oldugu ve “bigim islevi izler” sdylemi unutulmamahdir. Islevsellik ve
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endiistriyel tasarimin birlikte degerlendirilmesi isletmeler agisindan da
onemli bir durum olmalidur.

Endiistriyel tasarim i¢in sadece dig goriiniistiir ifadesi arastirma i¢in pozitif
Oonermelerin arasinda dikkat cekici bir 6onermedir. Bu Onermenin kabul
gormemesi arastirmaya katilanlarin 6nermelere dikkatli bir sekilde
yaklastiklarinin -~ bir  gOstergesidir. Ancak, oran sayisal olarak
degerlendirildiginde ~ (%61)  endiistriyel  tasarimin  bilinirliginin
beklenenden diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dis goriiniistir
onermesini kabul edenlerin (%27) de olmasi diisiindiiriiciidiir.

Endiistriyel tasarim maliyeti diislirmeye yardimci olacagr yoniindeki
onerme i¢in katilimeilarin kismen segeneginde yogunlastigi goriilmektedir.
Literatiirde endiistriyel tasarimin ¢ikis amacinda yatan seri tiretim kavrami
basli basina bir maliyet distriicii etkendir. Aynmi sekilde, endiistriyel
tasarim miisteri memnuniyeti saglamanin yanindaki 6nemli islevi isletme
acisindan maliyeti diisiirmeye yardimer olmaktir.

Endiistriyel tasarimin karliligi arttirdigina yonelik verilen onerme igin
kabul edenler ve kismen kabul edenlerin ayni oranda oldugu
goriilmektedir. Ancak endiistriyel tasarimin isletmenin amacina uygun
olarak rakiplere dstiinliik saglamasi ve karliliga katki saglamasi
gerektiginin diisiik algilandig1 diisiiniilmektedir.

Endiistriyel tasarimin iirtinlerdeki problemleri ¢6zdiigli yoniindeki 6nerme
icin yine yakin oranlar ile kabul gordigii ve kabul gormedigi
goriilmektedir. Ancak literatiir incelendiginde endiistriyel tasarim
kavraminin bir sorun tanimi ve ¢oziim Onerisi ile basladigr goriilmektedir.
Bu durum isletmenin endiistriyel tasarim kavrami hakkinda eksik bilgilere
sahip oldugunu diistindiirmektedir.

Isletme ici tasarim siirecine bakildiginda yonetim, arge ve iiretim arasinda
iyl bir etkilesim oldugu ancak diger boliimler ile etkilesimin gerektigi
kadar olmadigi sonucuna ulagilmaktadir. Ideal tasarim siireci, biitiin
isletme fonksiyonlar1 ile biitiin olarak degerlendirilmelidir. Isletme
fonksiyonlarindan oOzellikle pazarlama bolimi ile daha ¢ok etkilesim

icinde olmasi1 gerekmektedir. Pazarlama birimi ile daha c¢ok etkilesim
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icerisinde olmak, tliketici ihtiyaclarinin ve pazar reaksiyonlarinin
belirlenerek hedef kitle ve hedef pazar iizerine pazarin ihtiyaglarina
yonelik iriinlerin ortaya ¢ikmasinda oOnemlidir. Pazarlama biriminin
tasarim silirecinde daha etkin katilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Arcelik A.S. calisanlar1 {iriin tasarimint disiplinler arast bir etkilesim
olarak degerlendirmektedirler. Calisanlarin tasarim siirecine katkilar
incelendiginde ¢ogunlugun katkist1 oldugu goriilmektedir. Tasarim
stirecinin disiplinler arast bir etkilesim olarak degerlendirilmesi ve
calisanlarin katkilarin bulunmasi, tasarim yonetimi kavramimin Arcelik
A.S. i¢inde uygulandigin1 gostermektedir. Tasarim yonetimine biitiin
isletme fonksiyonlarinin katilmasi rekabet¢i pazar kosullarinda Argelik
A.S.’yi stratejik olarak ileri tagimaya yardimci olacaktir.

Isletme c¢alisanlar igin tasarim faaliyetini baslatma etkisi en az goriilen
etmenin yeni ihtiyaclar oldugu, en ¢ok goriilen etmenin ise rakiplerin
oldugu tespit edilmistir. Ideal tasarim siirecinde, tasarim faaliyeti
baslangicinin yeni ihtiyaglar oldugu literatiirde vurgulanmaktadir. Yeni
ihtiyaclara gore tasarima bagslamak rakiplerin Oniine gececeginden
isletmelerin yeni ihtiyaglara verdigi 6onemi arttirmasi gerekmektedir.
Arcelik A.S.de kullanilan tasarim yontemlerine ek olarak sirali yaklagim
ve asama kapi yaklagiminin kullanilmasi gerektigi gorilmiistiir. Bu
yontemlerin kullanilmasi igletme tarafindan ciddi bir sekilde diistiniilmesi
gerektigi goriilmektedir.

Argelik A.S. calisanlarinca tasarim siirecine ortalama olarak verilen siire
12-18 aydir. Bu siire, beyaz egya sektorii i¢in uzun olmakta ve bu siirenin
gerekli 6nlemler ile kisaltilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Argelik A.S. calisanlarinin {iriin pazara ¢iktiktan sonra ilk 6 ay icinde
iriine miidahale ettikleri goriilmektedir. Bu miidahalenin sebeplerine
bakildiginda, tiretimde verimliligi arttirmak, miisterileri sikayetleri ve fark
edilen hatalar oldugu goriilmektedir. Bu nedenler tasarim siirecinin
Arcelik A.S. icerisinde yasayan bir siire¢ oldugunu, iirlin pazara ¢iktiktan
sonra hala {irtin ile ilgili caligmalarin devam ettiginin ve miisteri

isteklerinin ve sikayetlerinin hemen reaksiyona gec¢irdiginin bir sonucudur.
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Bu miidahalelerin iiriin yasam egrisi boyunca devam etmesi; Argelik
A.Snin stirekli iyilestirme, yenilik ve degisime a¢ik oldugunun
gostergesidir. 0-6 ayda iirline miidahalenin bir diger boyutu olarak ise,
tasarim silirecinde verimli ¢alisilmadiglr ya da tasarim siirecindeki bazi
asamalarin kagit ustiinde kaldigidir. Tasarim siiregleri titizlikle takip
edilmesi gerektigi goriilmektedir.

16. Proje kitab1 taslagi incelendiginde, pazarlama birimini temsilen “{riin
yonetimi” biriminin de yer aldig1 goriilmektedir. Ancak saglikli bir siirecte
gercek bilgilerin kaynagi olan pazarlama birimi yer almalidir. Pazarlama
biriminden de ilgili kisilerin proje kitabinda yer alan siirece dahil edilmesi
gerektigi diisliniilmektedir. Tasarim siireci ile pazarlama arasinda anket
sonuglarinda da ortaya ¢ikan gerekli etkilesimin kurulmasi i¢in gerekli bir
durumu olusturmaktadir. Anket i¢indeki tasarim siireci ile pazarlama
arasindaki dnermeler incelendiginde bu sonuca ulagilabilmektedir.

17. Argelik A.S. 19000 ¢alisan1 ve 9 farkli yerdeki isletmeleri ile cok genis bir
iiriin gaminda hizmet verdiginden bdliimler arasi iletisimin en st diizeyde
olmas1 gerekmektedir. Arcelik {izerine yapilan daha Onceki tez
calismalarinda da iletisim sorununa dikkat cekilmektedir. Gerek anket
sonuglar1 gerekse proje kitabina bakildiginda her {irlin i¢in yapilan
yapilanmalarda her boliimden temsilen kisiler yonetilmeye calisilsa da

iletisim kopukluklari olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, Argelik A.S. endiistriyel tasarim ve tasarim yonetimi
acisindan genel olarak degerlendirildiginde kavramlarin bilinirliginin ytiksek
oldugu, ancak detay bilgilerin g6z ard1 edilerek fazla Onemsenmedigi
goriilmektedir. Tasarim siireci asamalarinin bilinirligini gostermesine ragmen,

uygulamanin farkli oldugu siiphesini uyandirmaktadir.

Argelik A.S. gibi bliyiik bir isletmede, calisanlarin her kavrami en ince
detayina kadar bilmeleri beklenemez, ancak endiistriyel tasarimin isletmedeki
etkileri agisindan yerinin daha ¢ok bilinmesi gerekmektedir. Endiistriyel tasarima
sadece buzdagnin gorlinen kismi olan yaratict ve rakiplere fark yaratan bir

kavram olarak degil, seri lretim ile ¢ikan bir kavram olarak da tretimde
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sorunlarin ¢ozlilmesi, miisterilerden ve pazardan geri doniislerin iyi olmasi,

islevselligin endiistriyel tasarim i¢in Onemli olmasi gibi alt anlamlarinin da

bilinirligi arttirilmalidir.

Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde endiistriyel tasarimin en genel hatlari

ile bilindigi ancak detaylarinin ve asil amacinin beklenen kadar bilinmedigi

sonucun aulagilmaktadir. Arcelik A.S. Ozelinden yola ¢ikilarak isletmelere

yapilacak dnermeler su sekildedir;

1.

Endiistriyel tasarim boliimiiniin isletme igerisinde onemli bir yer tuttugu
unutulmamali ve diger boliimler ile koordineli bir sekilde calismasi
saglanmalidir. Isletmelerin biiyiikliikleri géz oniine alindiginda projelerde
koordinasyonu saglayacak bir tasarim koordinatorii Onerilmektedir.
Tasarim koordinatorii siirecin devamliligini, adimlarin1 ve zamanlamasini
kontrol ederek tasarim siirecinin isletme igerisinde sorunsuz bir sekilde
ilerlemesine katki saglayabilir. Beyaz esya sektoriindeki projelerin
biiytikliigii dikkate alindiginda her bir projenin sorunsuz ve daha hizli
ilerlemesi icin tasarim yonetimi kavramina dikkat edilerek iletisimin
giiclendirilmesi ve bu noktada projeler icerisine koordinasyonu saglayacak
ve zamanlamaya dikkat edecek ayr1 bir tasarim koordinatorii yada tasarim
yoneticisi gorevlendirmesi diisiiniilmelidir.

Endiistriyel tasarim kavrami isletme igerisinde endiistriyel tasarim boliimii
tarafindan  temsil edildiginden, endiistriyel tasarim kavraminin
bilinirliginin artmasi adina endiistriyel tasarimci sayisinin arttirilmasi ve
boylelikle isletme icerisindeki etkilesimler ve yapilan isler ile kavramin
daha iyi anlagilabilir.

Isletme ¢alisanlarina uygulanan oryantasyon siirecinde endiistriyel tasarim
boliimiine ayrilan zaman daha cok arttirilabilir. Endiistriyel tasarim
boliimii yaptiklar isleri anlatarak yeni ise baslayanlara endiistriyel tasarim
kavramini anlatabilir.

Endiistriyel tasarim boliimii  diger boliimlere tasarim siireci  ve
faaliyetlerini, tiiketici egilimlerini gosteren sunumlar ile endistriyel

tasarim kavramini agiklamaya calisabilir.
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5. Sirket i¢i egitimlerde endiistriyel tasarim konusuna yer verilebilir ve
etkinligi, onemi ve sirket ici stratejik deger bilinci yerlestirilmeye
calisilabilir.

6. Universitelerin endiistriyel tasarim boliimleri ile etkilesime gegilerek,
sunumlar, ortak projeler ve egitimler diizenlenerek endiistriyel tasarim
bilincinin arttirilmasi saglanabilir.

7. Fark yaratan tasarimlara imza atmis endiistriyel tasarimcilarin isletmelere
bilgilendirme sunumlar1 yapmalar1 saglanabilir. Bdylelikle yasayan
ornekler ile isletmeler endiistriyel tasarimin degerini ve Onemini
gorebilirler.

8. Tasarim siirecinin isletme icerisinde daha etkin bir sekilde uygulanmasi
icin kullanilan tasarim yontemlerine ek olarak sirali yaklasim ve asama

kap1 yontemlerinin de siirecte kullanilmas1 onerilmektedir.

Argelik A.S. Tlzerine yapilan Orneklem ¢alismas1t ve degerlendirme
sonuglara gore yapilan onermelere bakildiginda, endiistriyel tasarim ve tasarim
yonetimi kavramlar1 isletme igerisinde genel olarak uygulandigi, ancak bazi
eksiklikler oldugu goze ¢arpmaktadir. Yapilan onermeler ile bu eksikliklerin de

giderilebilecegi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de yer alan isletmeler icerisinde en biiyiik isletmelerden olan
Argelik A.S. tez calismasi ile incelenmis ve endiistriyel tasarimin yeri ve
algilanma bi¢imi arastirllmistir. Elde edilen veriler Tiirkiye genelinde
distintildiiglinde geri kalan bliyiik isletmelerde ve kiigiik isletmelerdeki durumun
da ayni1 olacag: hatta kiiciik isletmelerde farkindalik diizeyinin daha az olabilecegi

distiniilmektedir.

Isletmeler biiyiik ya da kiigiik ve orta dlgekli olarak diisiiniildiigiinde, her
isletmenin fark yaratmasi ve rakiplerinden farklilagmasi i¢in endiistriyel tasarim
kavramina ihtiya¢ duydugu tez ¢alismasi boyunca vurgulanmaktadir. Biinyesinde
20 yil1 agkin siiredir endiistriyel tasarim boliimii olan bir isletmede bile endiistriyel
tasarim disiplini farkindalik diizeyinin genel hatlarinda olmasi geri kalan diger
isletmelerdeki farkindaligin daha az olabilecegini diisiindiirmektedir. Isletmelerin

yurt i¢indeki ve yurt disindaki isletmeleri inceleyerek stratejik olarak



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

117

rakiplerinden farklilagmas1 i¢in endiistriyel tasarima Oonem vermeleri gerektigi

diistiniilmektedir.

Isletme icerisinde endiistriyel tasarim boliimii matris bir yapr ile diger
isletme fonksiyonlar1 ile etkilesimde olmasi gerektigi tez ¢alismasinda
vurgulanmaktadir. Bu sekilde tasarlanan triinler en genel isletme fonksiyonlari

g0z Oniine alindiginda;

1. Pazarlama biriminin pazar arastirmasi ile belirledigi tiiketici isteklerine
uygun 6zellikte,

2. Uretim biriminin iiretim kosullarina uygun &zellikte,

3. Mali isler biriminin kisitlarina uygun, kar getirecek 6zellikte,

4. Insan kaynaklar1 biriminin uygun gordiigii calisanlar ile hayata
gecirilebilecek 6zellikte,

5. Yonetim biriminin onay verdigi 6zellikte olacaktir.

Belirtilen yapiya uygun bir sekilde iirlinlerin tasarlanabilmesi ig¢in
endiistriyel tasarim kavraminin isletme fonksiyonlarinda yer alan birimlerce

bilinmesi ve tasarim yonetimi kavraminin uygulanmasi gerekmektedir.

Yapilan 6zgiin calisma ile biiylik bir isletme icerisinde bile isletme
birimlerinde bilinirligin yiiksek c¢ikmadigi gozlemlenmistir. Tiirkiye’deki
isletmelerin yurt i¢indeki ve yurt disindaki rakipleri ile rekabet edebilmeleri igin
endiistriyel tasarim kavramimin isletme calisanlarinca farkindaliginin olmasi

gerekmektedir.

Tirkiye’deki  isletmelerin  endiistriyel tasarim  kavrami {izerine
farkindaligin ~ artmasi1  i¢in  Oncelikle  {niversite-sanayi  isbirliklerinin
gerceklestirilmesi ve cogaltilmasi gerekmektedir. Isletmeler iiniversiteler ile lisans
ve yiiksek lisans diizeyinde ortak projeler gerceklestirerek hem endiistriyel
tasarim Ogrencilerinin sektore aligmasi hem de isletmelerin endiistriyel tasarima
alismas1 saglanabilir. Isletmelerin endiistriyel tasarim tez calismalarma destek
vermeleri saglanabilir. Isletmeler iiniversiteler ile anlasarak endiistriyel tasarim

yarigmalart diizenleyebilir, boylelikle farkli projelere yonelebilir ve isletmeler
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endiistriyel tasarim kavramina yaklasarak endiistriyel tasarimin 6nemini yasayan

ornekler ile gorebilirler.

Endiistriyel tasarim 6grencileri isletmelerde stajyer olarak calisirlarken
hem isletmeler endiistriyel tasarim farkindaligi kazanabilir, hem de endiistriyel

tasarim 0grencileri farkli isletmelerde staj imkani bulabilirler.

Endiistriyel tasarim Ogrencileri yart zamanli ve tam zamanli olarak
egitimleri devam ederken isletmelerde c¢aligabilirler ve bdylelikle mezun

olduklarinda sektore daha hazir olurlar.

Isletmeler endiistriyel tasarim farkindaligi kazanabilmek icin basarili

tasarimcilar1 davet ederek calisanlarina bilgilendirme seminerleri verebilirler.

Isletmeler sirket igi egitimler ile endiistriyel tasarim farkindalig1 yaratarak biitiin

birimlerin tasarim siirecine katki saglamasi saglanabilir.

Verilen onermeler ile hem isletmeler endiistriyel tasarim kavramina
yakinlagir hem de endiistriyel tasarimcilar daha ¢ok istihdam edilebilirler. Bu
sekilde isletmeler yurt i¢i ve yurtdisindaki rakipleri ile tasarimlar ile farklilagarak

one gecebilirler.

Endiistriyel tasarima yapilan yatirimlar isletmeler icin kiiresellesen
diinyada fark yaratmanin en 6nemli adimi olacaktir. Bu sebeple, isletmeler
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve rakiplerinden ayrilabilmeleri i¢in endiistriyel
tasarim kavramimin farkina varmalilardir. Ancak bu sekilde diinya capinda

markalar yaratilabilir.

Ulke ekonomisi olarak diisiiniildiigiinde, endiistriyel tasarima yatirim
yapmanin az risk tagidigi ¢calisma siiresince vurgulanmaktadir. Endiistriyel tasarim
ile maliyetlerin diisebilecegi, satislarin artacagi ve dolayist ile ekonominin
canlanacagl unutulmamalidir. Kalkinan ve gelisen bir ekonomide iilke politikasi
olarak endiistriyel tasarima daha ¢ok 6nem verilmeli ve farkindaligin yaratilmasi
icin Universite ve sanayi isbirliklerinin arttirtlmasi ve desteklenmesi gerektigi

distiniilmektedir.
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EK-1 Anket Sorulari

T.C
ANADOLU UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRIYEL SANATLAR ANABILIM DALI
ENDUSTRIYEL TASARIM PROGRAMI TEZLI YUKSEK LISANS

Bu anket, Anadolu Universitesi Endustriyel Sanatlar Anabilim Dali Endustriyel Tasarim Programi kapsaminda Dog. Dr.
Celal Hakan Kagnicioglu danismanhiginda yuratulen “Endustriyel Tasarnimin Isletmelerdeki Yeri ve Isletme
Fonksiyonlariyla Olan Etkilesimi: Argelik A.S. Uzerine Bir Orek Olay Calismasi” baslikli yuksek lisans tezi igin
hazirlanmistir. Ug bélumden olugan anketin birinci bélimande kisisel bilgilere ait sorular, ikinci bsluminde; endustriyel
tasarim, dgiinci bélumde; rin tasarim sireci ve tasarimin isletme fonksiyonlariyla olan etkilesimine ait sorular yer
almaktadir. Sorulara vereceginiz yanitlarda duygu, disiince ve ictenliginiz 6nemlidir. Yanitlarda yer alan bilgilerin tama
anket kapsaminda kullanilacak ve kisisel higbir bilgi yayinlanmayacaktir. Katiliminiz ve ilginiz igin tesekkir ederim.
Elif Altay
Endustriyel Tasarimci
Endustriyel Tasarim Bélumii YL Ogrencisi
1. Bolum
1.  Cinsiyetiniz
(a) Kadin (b) Erkek
2. Yasiniz
(a) 20-25 (b) 25-30 (c) 30-35 (d) 35-40 (e) 40 yas ve zeri
3.  Egitim durumunuz
(a) Orta Ogretim (b) On Lisans (c) Lisans (d) Yiksek Lisans (e) Doktora
4. Mezun oldugunuz alan
(a) Makine Muh. (b) Endustri Mah. (c) Elektrik Elektronik Mih. (d) Endustriyel Tasarim
(e) Isletme (f) Iktisat (g) Diger- Belirtiniz ..
5. Calistiginiz bélim
(a) ARGE (b) Uretim (c) Finans/muhasebe (d) insan Kaynaklar (e) Pazarlama (f) Yénetim (g) Halkla iligkiler
(h) Diger- Belirtiniz ...............
6. Ne kadar suredir Argelik A.$.’de calisiyorsunuz
(a) 0-1 yil (b) 1-3 yil (c) 3-5 yil (d) 5-10 yil (e) 10-15 yil (f) 15-20 yil (g) 20 yil ve astu
7.  Unvaniniz
(a) Yonetici (b) Uzman (c) Muhendis (d) Memur (e) Operatér (f) Diger- Belirtiniz ...............

2. Bélum
8. Pazara ve (rine yansimasi agisindan dasunaldagunde, Endustriyel Tasanim sirecine iligkin olarak asagida verilen
oénermelere katilma derecenizi belirtiniz.

Endiistriyel Tasanim; Kesinlikle y
Yaratici bir surectir
Rekabette ustiunlik saglar
Satig arttinr
Buyume stratejilerini gelistirir
Maliyeti digurir
Pazar payini arttinr
Sirket imajina katki saglar
Kalite algisini arttinr
Miigteriyle olan iletigimi glclendirir
Kari arttinr
Endustriyel tasanima yatinm yapmak; az risk tagir
Pazarda geri dénigleri cok iyidir
Sektére canlilik getirir
Fark yaratir
Kullanici konforu/kolay kullanim saglar
Uriin imajini yaratir
Uretimde sikintilan ortadan kaldinr
Gereksizdir
Rakipleri kopyalamaktir
Sadece dig gérunistir-makyajdir
Problem gézer
Yenilikgiliktir
Cevreye saygihdir
islevselliktir
Tiketici isteklerine gore gekillenir
Uriine estetik katki saglar
Endustrinin gelismesine katki saglar
Tuketici saghgini ve guvenligini gézetir
Ergonomik ¢ézimler sunar
Surduriilebilirlik sunar
Suslemedir
Diger-Belirtiniz (. .w)

Kismen ¥ Fikrim yok

1
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9.  Uruin tasarimi siirecini disiplinler arasi bir etkilesim olarak gérilyor musunuz?
(a) Evet (b) Hayir
10. Boélumanaza de géz énine alarak; rin tasarimi strecine katkinizi degerlendiriniz.
Cok katkisi var | Katkisivar | Kismen katkisi var | Katkisi yok |Hig katkisi yok
S 4 3 2 1
11. Size gore béliminiz urin tasanmi sirecinde yer almali midir?
(a) Evet (b) Hayir
12. Bélumiuniuzde Endistriyel Tasarim kékenli ¢aligma arkadasiniz var mi?
(a) Evet (b) Hayir
13. Uriin tasanimi sirecine katiliyor musunuz?
(a) Evet (b) Hayir
Cevabiniz EVET ise 14. sorudan ankete devam ediniz.
Cevabiniz HAYIR ise ankete katildi§iniz icin tesekkir ederim.
3. Bolum

14. Uran tasarimi strecinde; asadida yer alan isletme fonksiyonlariyla olan iligkilerinizi degerlendiriniz.

Cokfazla Fazla Orta dizeyde Fazla degil Hic yok
Uretim 5 4 3 2 1
Pazarlama 5 4 3 2 1
insan Kaynaklan 5 4 3 2 1
Muhasebe/Finans 5 4 3 2 1
Ar-ge 5 4 3 2 1
Halkla iligkiler 5 4 3 2 1
Ydnetim 5 4 3 2 1
Diger-Belirtiniz (... ................) 5 4 3 2 1

15. Yeni Urin gelistirme sirecinde asagidaki isletme i¢i etmenlerin strece etkinligini degerlendiriniz

Cok etkili Etkili Kismen Etkili Etkili degil Hic etkili degil
Kalite 5 4 3 2 1
Maliyet 5 4 3 2 1
Ergonomi 5 4 ) 2 1
Isletme politikalari 5 4 3 2 1
Cad-Cam 5 4 3 2 1
Uretim Yéntemi 5 4 3 2 1
Deneyim 5 4 3 2 1
Diger- belitiniz (.commmmasnm ) 5 4 3 2 1

16. Yeni Uriin geligtirme sirecinde agagidaki isletme disi etmenlerin stre¢ Gizerindeki etkisini degerlendiriniz.

Cok etkili Etkili Kismen etkili Etkili degil Hig etkili dedgil
Son kullanic 5 4 3 2 1
Rakipler 5 4 3 2 il
Tedarikei 5 4 3 2 1
Patentler 5 4 3 2 1
Yasa ve yonetmelikler & 4 3 2 1
Perakendeci-Toptanci 5 4 3 2 1
Diger- Belittiniz (.. ...............) 5 4 3 2 1

17. Asagidaki unsurlarin Grin tasanimi siirecini baglatmadaki etkilerini degerlendiriniz.

Cok etkili Etkili Kismen etkili Etkili degil Hig etkili degil
Farkli kiltarler-aligkanliklar S 4 3 2 1
Moda ve akimlar S 4 3 2 23
Teknolojik yenilikler-gelismeler S 4 3 2 1
Rakipler- rekabet 5 4 3 2 1
Yeni fikirler S 4 3 2 1
Tuketici istekleri-beklentileri 5 4 3 2 1
Yeni ihtiyaclar S 4 3 2 1
Sirket karalar S 4 3 2 1
Yeni pazar arayigl S 4 3 2 3
Pazar payini yukseltmek S 4 3 2 1
Pazar reaksiyonlari-istekleri S 4 3 2 5
Yeni yagam bicimi beklentileri-talepleri S 4 3 2 3
Diger-Belirtiniz (wum . " S 4 3 2 1
Diger-Belirtiniz S 4 3 2 1
Diger-Belirtiniz 5 4 3 2 1
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18. Isletmenizde Uriin tasanim sirecinde, asadidaki asamalardan hangileri yer almaktadir, yer alanlarin tasarim sire-

cine etkinlik derecesine iligkin géruslerinizi belirtiniz.

Yer almamaktadir

Cok etkili

Etkili

Kismen Etkili

Etkili degil

Hig etkili degil

Fikir taslaklar olugturma

5

a4

3

1

Fikirlerin 6n elemeden gegmesi

Gazlem

Inceleme

Aragtirma

Brif hazirlama (Uriin hakkinda ilk bilgi)

Eskiz

Mugteri isteklerini degerlendirme

Hedef kitle secimi

Fizibilite caligmalan

On tasarm

Benchmark

Bigimsel tasanm-form

Islevsel tasanim-yapisal

3d modelleme

Kiigiik dlgekli maket

Ergonomi degerlendirmesi

Protatip

Test Uretimi

Migteri testleri

Seri Uretim

Lansman

Pazarlama

Satig

Ambalaj

Reklam

Toplam maliyet hesabi

Patent ve hukuksal aragtirma

Diger-helirtiniz

Diger-belirtiniz (
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19. Urin tasanimi siirecinde géz éniine aldiginiz agagidaki artin 6zelliklerini degerlendiriniz.

Cok etkili

Etkili

Kismen etkili

Etkili degil

Hig etkili degil

Garsel estetik-gekicilik

S

4

3

1

iglevsellik

Etkililik

Kullamim kolayhg

Dayaniklilik

Maliyet

Geri dénugim

Malzeme

Enerji tasarrufu

Hijyen

Performans

Yenilik

Uretime uygunluk

Satilabilirlik

Kullaric gavenligi

Cevrecilik

ihracat potansiyeli

Basitlik-sadelik

Anlam-espri katma

Rakiplere ustunluk

Standartlara uyma

Farkli 6zellik

Rahatlik-konfor

Evrensellik-herkese uygunluk

Tuketici istekleri

Sadelik

Diger- belirtiniz (..............)

Diger- belirtiniz (. J

Diger- belirtiniz (.
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20. Asagidaki yontemlerden hangisi ya da hangilerini Grtin tasarimi siirecinde kullanmaktasiniz, kullandiklarinizin etkinlik de-
recesine iligkin goruslerinizi belirtiniz.

Kullanmiyorum | Cok etkili Etkili Kismen etkili Etkili degil Hig etkili
Kalite fonksiyon yayilimi 5 4 3 2 1
Tersine muhendislik 5 4 3 2 1
Eg zamanli mihendislik 5 4 3 2 1
Yalin tasanim S 4 3 2 1
Hedef maliyet S 4 3 2 1
Beyin firtinas S 4 3 2 1
TRIZ 5 4 3 2 1
Analiz-Fikir-Sentez yontemi 5 4 3 2 1
SWOT analizi 5 4 3 2 1:
Pest analizi 5 4 3 2 1
Ornekseme 5 4 3 2 1
Uriin yagam dénglsi maliyet 5 4 3 2 A;
Hata modu etki analizi (FMEA) 5 4 3 2 1
Poka Yoke sistemi S 4 3 2 1
Entegre mihendislik 5 4 3 2 1
Surekli geligtirme 9 4 3 2 1
Yeniden tasarim 5 4 3 2 1
Eniyiyi aragtirma yontemi 5 4 3 2 1,
Kano modeli S 4 3 2 1
Deming'in 14 plan 5 4 3 2 1
Konumlandirma 5 4 3 2 1
Momentum yaklagimi 5 4 3 2 1
Cevik Yaklagim 5 4 3 2 1
Me too 5 4 3 2 1
Siral yaklagim 5 4 3 2 1
Sirket stratejisi 5 4 3 2 1
Deger zinciri tasarimi 5 4 3 2 1
Agama kapi yaklagimi 5 4 3 2 1
Fikir yonetimi 5 4 3 2 1
Kékten yenilik 5 4 3 2 1
Yenilikgi Prosess tasarimi 5 4 3 2 1
Pater'in 5 kuvvet modeli 5 4 3 2 1
6sigma 5 4 3 2 1
Belirli bir yoéntem kullanmam 5 4 3 2 1
Diger- belirtiniz (..o ) S 4 3 2 1

21. Isletmenizde normal sartlarda yeni drin fikrinin ortaya ¢ikmasindan pazara sunulana kadar gegen gevrim siiresi
ortalama ne kadardir, belirtiniz.

(a)0-6ay (b)6-12ay (c)12-18ay (d)18-24 ay (e) 24 ay ve Uzeri

Katkiniz icin tesekkur ederim...
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Ek-2 Anket EK Sorusu

22. Isletmenizde tasarladigmiz fiiriinler pazara ciktiktan sonra gegcirdigi
revizyonlarin, tadilatlarin ve iyilestirmelerin sebebi nedir ve ne kadar siire devam

etmektedir, belirtiniz.

(a)Ben yapmam, ilgili arkadas yapar (b)0-6 ay (c)6-12ay  (d) 12-18 ay

(e) 18-24 ay (f) 24 ay ve lizeri
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Enduistriyel Tasarim;

Yaratici bir stregtir

Rekabette Ustlinlik saglar

Satigi arttirir

Buyume stratejilerini gelistirir

Maliyeti dustrir

Pazar payini arttirr

Sirket imajina katki saglar

Kalite algisini arttirir

Musteriyle olan iletisimi
guclendirir

Kari arttirir

Endustriyel tasarima yatirm
yapmak az risk tasir

Pazarda geri donusleri ok
iyidir

Sektore canlilik getirir

Fark yaratir

Kullanici konforu/kolay
kullanim saglar

Uriin imajini yaratir

Uretimdeki geri donsleri
azaltir

Gereksizdir

Rakipleri kopyalamaktir

Sadece dig gorunlstir-
makyajdir

Problem ¢ozer

Yenilikgiliktir

Cevreye saygilidir

islevselliktir

Tuketici isteklerine gore
sekillenir

Uriine estetik katki saglar

Endistrinin gelismesine katki
saglar

Tuketici sagligini ve gtivenligini
gozetir

Ergonomik ¢éztimler sunar

Surdirilebilirlik sunar

Suslemedir

Kismen katiliyorum| Katilmiyorum |Fikrim yok
3%
6,8% 0,8%
12,80%

25% 3% 1,6%
47% 20,5% 3%
27,2% 0,8% 0,8%

4,5% 1,6%

12,9% 3,0%

22,0% 6,1% 0,7%
43,9% 9,8% 2,4%
38,0% 20,5% 1,6%
35,0% 3,0% 5,3%
17,6% 4,4% 1,6%
5,3% 3,0% 0,8%
16,7% 4,4% 0,8%
12,9% 6,8% 0,8%
31,8% 21,3% 3,0%
24,2% 60,0% 6,0%
18,2% 64,4% 9,8%
27,3% 55,3% 6,0%
28,8% 26,5% 5,3%
26,5% 3,8% 0,8%
27,3% 6,1% 1,6%
28,8% 8,3% 2,3%
23,5% 4,4% 1,6%
22,7% 3,8% 0,8%
25,6% 2,4% 1,6%
28,1% 4,4% 0,8%
19,6% 6,8% 0,8%
25,0% 6,8% 1,5%
37,1% 39,4% 6,1%




IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Ek-4 Tasarim Siireci Asamalari1 Tablosu
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Asamalar Yer Cok etkili Etkili Kismen Etkili| Etkili degil | Hig etkili degil
almamaktadir
Fikir taslaklari olusturma 50,0% 38,6% 11,4%
Fikirlerin 6n elemeden 44,7% 43,9% 11,4%
Gozlem 40,9% 47,7% 11,4%
inceleme 50,0% 43,2% 6,8%
Arastirma 59,1% 36,4% 4,5%
Brif hazirlama (Urln 31,8% 59,1% 6,8% 2,3%
Eskiz 34,1% 43,2% 22,7%
Miusteri isteklerini 38,6% 50% 11,4%
Hedef kitle secimi 31,8% 56,8% 11,4%
Fizibilite calismalari 50,0% 45,5% 4,5%
On tasarm 61,6% 29,3% 9,1%
Benchmark 65,9% 34,1%
Bicimsel tasarim-form 38,6% 45,5% 13,6% 2,3%
islevsel tasarim-yapisal 47,7% 45,5% 6,8%
3d modelleme 68,2% 29,5% 2,3%
Kicuk olcekli maket 2,3% 29,5% 47,7% 13,6% 6,9%
Ergonomi degerlendirmesi 29,5% 47,7% 20,5% 2,3%
Prototip 61,4% 38,6%
Test Uretimi 50,0% 38,6% 11,40%
Muisteri testleri 38,6% 45,5% 13,60% 2,3%
Seri liretim 63,6% 25,0% 11,40%
Lansman 2,3% 34% 47,7% 13,6% 2,3%
Pazarlama 34,1% 45,5% 15,90% 4,5%
Satis 29,5% 47,7% 18,30% 4,5%
Ambalaj 2,3% 20,5% 47,7% 22,70% 6,8%
Reklam 40,9% 29,6% 22,70% 6,8%
Toplam maliyet hesabi 59,1% 34,1% 6,80%
Patent ve hukuksal 63,6% 36,4%
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EK-5 Uriin Ozellikleri Tablosu
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Uriin 6zellikleri Cok etkili Etkili Kismen Etkili | Etkili degil | Hig etkili degil
Gorsel estetik-cekicilik 54,6% 29,5% 15,9%
islevsellik 68,2% 31,8%
Etkililik 45,5% 45,5% 9,0%
Kullanim kolayligi 59,1% 38,6% 2,3%
Dayaniklilik 59,1% 31,8% 6,8% 2,3%
Maliyet 63,6% 27,3% 9,1%
Geri donlisim 20,5% 27,3% 36,4% 11,3% 4,5%
Malzeme 34,0% 45,5% 18,2% 2,3%
Enerji tasarrufu 52,3% 29,5% 15,9% 2,3%
Hijyen 34,1% 45,5% 13,6% 4,5% 2,3%
Performans 52,3% 40,9% 6,8%
Yenilik 45,5% 52,2% 2,3%
Uretime uygunluk 56,8% 36,4% 6,8%
Satilabilirlik 41,0% 54,5% 4,5%
Kullanici glivenligi 56,8% 36,4% 4,5% 2,3%
Cevrecilik 38,6% 31,8% 27,3% 2,3%
ihracat potansiyeli 31,8% 34,1% 31,8% 2,3%
Basitlik-sadelik 31,8% 36,4% 29,5% 2,3%
Uriine anlam-espri katma 22,7% 31,8% 22,7% 15,9% 6,9%
Rakiplere Gstlnlik 63,6% 25,0% 9,1% 2,3%
Standartlara uyma 54,5% 38,6% 6,9%
Farkli 6zellik 41,0% 45,5% 11,2% 2,3%
Rahatlik-konfor 34,1% 45,5% 18,1% 2,3%
Evrensellik-herkese 36,3% 43,2% 18,2% 2,3%
Tuketici istekleri 45,5% 31,8% 20,4% 2,3%
Sadelik 27,2% 45,5% 25,0% 2,3%
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Ek-6 Yontemler Tablosu
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Yontemler Kullanmiyorum | Cok etkili Etkili Kismen Etkili| Etkili degil Hig etkili degil
Kalite fonksiyon yayilimi 18,1% 22,7% 34,1% 20,5% 2,3% 2,3%
Tersine miihendislik 22,7% 36,4% 27,3% 9,1% 4,5%
Es zamanli miihendislik 27,2% 36,4% 25,0% 2,3% 9,1%
Yalin tasarim 9,1% 29,5% 38,6% 18,2% 2,3% 2,3%
Hedef maliyet 6,8% 45,5% 31,8% 9,1% 4,5% 2,3%
Beyin firtinasi 4,5% 47,6% 31,8% 13,6% 2,5%
TRIZ 15,9% 15,9% 20,5% 40,9% 6,8%
Analiz-Fikir-Sentez 18,2% 25,0% 29,5% 18,2% 9,1%
SWOT analizi 18,2% 9,1% 40,0% 12,2% 18,2% 2,3%
Pest analizi 40,9% 6,8% 11,4% 15,9% 22,7% 2,3%
Ornekseme 29,5% 15,9% 15,9% 25,0% 11,4% 2,3%
Uriin yasam dongiisii 40,9% 18,2% 22,7% 6,8% 9,1% 2,3%
Hata modu etki analizi 20,5% 40,9% 20,5% 13,6% 4,5%
Poka Yoke sistemi 29,6% 15,9% 27,3% 13,6% 6,8% 6,8%
Entegre miuhendislik 38,6% 11,4% 25,0% 13,6% 9,1% 2,3%
Surekli gelistirme 22,7% 18,2% 34,1% 20,5% 4,5%
Yeniden tasarim 3,8% 25,0% 50,0% 15,9% 2,3%
En iyiyi arastirma yontemi 27,4% 15,9% 29,5% 22,7% 4,5%
Kano modeli 50,0% 2,3% 18,2% 9,1% 15,9% 4,5%
Deming'in 14 plani 56,8% 9,1% 9,1% 6,8% 13,7% 4,5%
Konumlandirma 50,0% 13,6% 11,4% 9,1% 11,4% 4,5%
Momentum yaklasimi 54,5% 9,1% 13,7% 18,2% 4,5%
Cevik Yaklasim 54,5% 9,1% 18,2% 2,3% 13,6% 2,3%
Me too 47,7% 13,7% 15,9% 6,8% 11,4% 4,5%
Sirali yaklasim 40,9% 15,9% 15,9% 6,8% 18,2% 2,3%
Sirket stratejisi 34,1% 13,7% 38,6% 6,8% 4,5% 2,3%
Deger zinciri tasarimi 59,1% 4,5% 9,1% 11,4% 13,6% 2,3%
Asama kapi yaklasimi 43,2% 11,4% 22,7% 6,8% 11,4% 4,5%
Fikir yonetimi 36,4% 18,2% 18,2% 15,9% 6,8% 4,5%
Kokten yenilik 40,9% 15,8% 18,2% 11,4% 11,4% 2,3%
Yenilikci Prosess tasarimi 43,2% 11,4% 22,7% 6,8% 13,6% 2,3%
Pater'in 5 kuvvet modeli 50,0% 6,8% 15,9% 11,4% 9,1% 6,8%
6sigma 36,4% 11,4% 18,2% 22,7% 6,8% 4,5%
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Proje Numarasi

Proje Lideri

Tarih

Revizyon No

Proje Baslama Tarihi

Proje Bitis Tarihi (planlanan)
Proje Turu

Proje Lideri

(isim/imza(garih)

Proje Uriin Yonetimi Sorumlusu :
(_i_sim/imza/tarih)

Uriin Gelistirme Yoneticisi :
(isim/imza/tarih)

Uriin Yoneticisi :
(isim/imza/tarih)

Endiistriyel Tasarim Yoneticisi :
(isim/imza/tarih)

Isletme Direktorii :

(_i:sim/imza/tarih)

(isim/imza/tarih)

Uriin Planlama ve Koordinasyon Direktorii :
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REVIZYON TARIHGESI

. AMAG :

. PAZAR VE REKABET :

. PROJE TANIMI:

. TALEP EDILEN STANDART ONAYLARI:
. YATIRIM :

. FiZIBILITE :

. PROJE ZAMAN PLANI:

. PROJE EKIiBI:
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IREVIZYON TARIHCESI

NR

TANIMLAR

TARIH
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|1. AMAG :

|2. PAZAR ve REKABET :

3. PROJE TANIMI:

3.1 Goriiniigler

|4. TALEP EDILEN STANDART ONAYLARI:

|5. YATIRIM :

|6. FIZIBILITE :
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|7. PROJE ZAMAN PLANI:

|8. PROJE EKIBI:

Uriin Gelistirme Boliimii

Xx

Xx

Uretim Miihendisligi Boliimii
Xx

Xx

Uretim Hatti

Xx

Xx

Plastik Takimi

Xx

XX

Mekanik Takimi

Xx

Xx

Kalite Giivence Yoneticiligi
Xx

Xx

Uretim Planlama Yéneticiligi
Xx

Xx

Uriin Yonetimi

XX

Xx

Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi
Xx

Xx




