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OZET

CALISMA ARKADASLARININ ZiHIN YETERSIZLIGi OLAN BIREYLERIN
CALISMA YASAMINA ILISKIN GORUS VE ONERILERI

Tahir Mete ARTAR
Ozel Egitim Anabilim Dal1
Zihin Engelliler Ogretmenligi Programi
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ocak 2018
Danisman: Prof. Dr. Atilla CAVKAYTAR

Bu arastirmanin amaci, ¢alisma arkadaslarinin destekli istthdam uygulamasi
yiiriitiilen igyerlerinde ¢alisan zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina iligkin
goriis ve Onerilerinin belirlenmesidir. Nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik
yaklagima gore desenlenen arastirmanin verileri, zihin yetersizligi olan bireylerle
birlikte ¢calisan 18 calisma arkadasiyla yapilan yari-yapilandirilmig goriismeler yoluyla
elde edilmistir. Arastirma sonucunda zihin yetersizligi olan bireyin tipik c¢alisma
kosullar1 igerisinde caligmadigi, ¢alisma saatlerinin ve yaptiklari islerin yetersizligi
olmayan caliganlardan farkli oldugu, bu farkliligin zihin yeterisizligi olan bireyin
kariyer gelisimini olumsuz etkiledigi ortaya konmustur. Katilimci goriisleri, yetersizligi
olmayan c¢alisanlarin birbiriyle genellikle sosyal arkadas diizeyinde iliski gelistirmesine
ragmen, zihin yetersizligi olan bireyle is tanidig1 diizeyinde iliski gelistirdiklerini
yansitmaktadir. Katilimer goriislerine gore zihin yetersizligi olan bireylerin is becerileri
yeterliyken istihdam edilebilirlik  becerileri alaninda destek  gereksinimleri
bulunmaktadir. Katilimcilara gore destekli istihdam uygulamasindaki en blyik sorun,
calisma arkadaslarinin zihin yetersizligi olan bireyle iletisim kuramamasi ve problem
durumlarinda siirekli danismanlik hizmetine ulasamamalaridir. Calisma arkadaslarinin
zihin yetersizligi olan birey i¢in sosyal destek ve isle ilgili destek kaynagi oldugu ortaya
konmustur. Katilimeilar, zihin yetersizligi olan bireylerin yaptiklar1 islerin
cesitlendirilmesi, ilgi ve yeterliklerine uygun islerle eslestirilmesi ve zihin yetersizligi
olan bireylere sunulan mesleki egitimde istihdam edilebilirlik becerilerine agirlik
verilmesi Onerilerinde bulunmuslardir.
Anahtar Kelimeler: Zihin yetersizligi olan bireyler, Calisma yasami, Destekli

istihdam, Dogal destekler, Calisma arkadasi goriisleri.



ABSTRACT

COWORKERS’ VIEWS AND SUGGESTIONS ABOUT WORKING LIFE OF
INDIVIDUALS WITH INTELLECTUAL DISABILITY

Tahir Mete ARTAR
Department of Special Education
Program in Education of the Mentally Disabled
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, January 2018
Supervisor: Prof. Dr. Atilla CAVKAYTAR

The aim of this study was to determine coworkers’ views and suggestions about
working life of indivuduals with intellectual disability in workplaces which supported
employment model had been implemented. The research was designed by
phenomenological approach from qualitative research methods. The data were
collected from 18 coworkers that worked with individuals with intellectual disability
through semi-structured interviews. At the end of the study it was reported that
individuals with intellectual disability didn’t work in typical conditions and their
working hours and professional roles differentiated from the ones of coworkers who
showed typical development. Participants explained that these differences affected
career development of individual with intellectual disability negatively. Participants’
views showed that although workers who showed typical development made friendship
with each other, they saw the worker with intellectual disability as only coworker.
According to the participants; while individuals with intellectual disability had adequate
occupational skills, they needed support for employability skills. Besides; the
participants reported that the their biggest problem about process was that they couldn’t
communicate with individual with intellectual disability and reach consultancy service
in problematic situations regularly. Participants views indicated that coworkers
provided social and occupational support for the worker with intellectual disability.
Finally participants suggested that jobs for individuals with intellectual disability should
be varied; they should be employed appropriately for their interest and abilities and,;
employability skills should be mainly included in vocational training for individuals
with intellectual disability.
Keywords: Individuals with intellectual disability, Working life, Supported

employment, Natural supports, Coworkers’ view.



TESEKKUR

Akademik yasantimin ilk triinii olan bu ¢alismay1, basarmak icin tek yolu ¢ok
calismak olan yetim, 0ksliz, yoksul, ihmal edilmis ve gérmezden gelinmis dezavantajli
cocuklara ve yetersizligi olan bireylere armagan ediyorum.

Lisans egitimi yillarinda kendisinden ders alma imkanim olmadig: icin kendimi
sanssiz hissettigim, yine o donemlerden itibaren c¢alismalarini yakindan takip ettigim,
yiiksek lisansa kabuliimden sonra aldigim ilk dersten itibaren ufkumu agan, hayalim
olan tez 6grencisi olma serefini bana layik goren, sik sik sordugum sorulara bikmadan
verdigi cevaplarla bana yeni kapilar acan saygideger danismanim ve boliim baskanim
Prof. Dr. Sn. Atilla CAVKAYTAR’a saygi, minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Bilgi, birikim ve yeteneklerine giivendigim, yardimseverligine ve iyiligine
inandigim, tezimin baslangicindan inandiricilik ¢alismalarina hemen her asamasinda
fikir danistigim, sosyal destek aldigim Ars. GoOr. Gizem YILDIZ’a sevgi ve
tesekkiirlerimi sunarim.

Nitel arastirma yontemiyle beni tanistiran Yard. Dog. Dr. Aysun COLAK’a, veri
toplama agamasinda essiz deneyimlerini benimle paylasan Prof. Dr. Sema BATU, Dog.
Dr. Yasemin ERGENEKON ve Yard. Dog. Dr. Fidan OZBEY e, bilimsel arastirma
yontemleri hakkinda sahip oldugum bilgileri kazandiran Dog. Dr. Serife YUCESOY-
OZKAN’a, disiplinlerarast bir calisma gergeklestirebilmek adina goriislerine
basvurdugum Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU na ve Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nin degerli 6gretim elemanlarina saygi ve tesekkiirlerimi
sunarim.

Arastirma Onerimi kendileriyle paylagmamdan itibaren bana destek veren ve
katilimcilarima ulasmami saglayan Down Sendromu Dernedi Bsk. Yrd. Sn. Fulya
EKMEN’e ve Dernek Mudiri Psk. Selver YOLSEVER’e, veri toplama asamasinda
gerginligime ve heyecanima tahammil eden ve bana rehberlik eden Psk. Merve
OZMAN’a sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Zihin yetersizligi olan bireylerin calisma yasamina katilmasi amaciyla
gergeklestirilen Bagimsizim Ciinkii Calistyorum projesine sagladigt maddi destekle,
zihin yetersizligi olan bireylere yonelik Tirkiye’deki destekli isttihdam uygulamasina
katki saglayan Sabanci Vakfi'na tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma verilerimin toplanmasi agamasinda bana kapilarimi agan ve gerekli

izinleri veren, daha 6nemlisi destekli istihdam uygulamasina katki saglayan BANTAS

\



AS, BIMEKS, LAVAZZA, BigCHIEFS, DENIZBANK, HILTON BOMONTI OTEL
sirketlerine ve zamanlarmi ayirarak degerli deneyimlerini benimle paylasan
katilimcilarima minnetlerimi sunarim.

Henliz yeni mezun olmus bir 6zel egitim 6gretmeni oldugum giinlerde bana
giivenerek sahibi oldugu 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde c¢alismama onay
vererek hem mesleki gelisimime katki saglayan hem de para kazanarak lisansiistii
egitimime devam edebilmeme olanak taniyan Sn. Mehmet TOPSAKAL’a saygi ve
minnetlerimi sunarim.

Bu zor sureg igerisinde her zaman yanimda oldugunu ifade eden ve inanirlik
calismalarinda bana destek saglayan sevgili abim Ars. Gor. Oguz OZDAMAR ’a, siirekli
olarak damistigim, degerli fikirleriyle bana katki saglayan oda arkadasim Ars. Gor.
Ahmet Serhat UCAR, Ars. Gor. Kadriye BAKI UCAR ve Ars. Gor. Mustafa
ULUYOL’a, aragtirma verilerimi sabirla okuyan ve ses kayitlarimi dinlemeye tahammiil
eden degerli dostum Ars. Gor. Salih NAR’a ve Ars. Gor. Halil UYSAL’a tesekkiirlerimi
sunarim.

Yoklugu ile en biiyiik Ogretmenim olan, yetersizligi olan bireylerin
caligabilecegini ¢ocuklugumdan bu yana bana deneyimleten ve Omiir boyu gururla
tagiyacagim bir miras birakan Miih. Sadik ARTAR’a, varlig1 ile bana kol kanat geren
egitimim ve iyiligimi benden ¢ok diisiinen her seyimi borglu oldugum sevgili annem
Nezahat ARTAR’a, iradesi, ¢aliskanligi, sartlar ne olursa olsun idealizm ve pozitivizmi
elden birakmayarak 6niimdeki en biiyiik 6rnek olan sevgili ablam Dr. Miige ARTAR’a

sevgi ve 6zlemlerimi sunarim.

Tahir Mete ARTAR
Eskisehir 2018
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5/12/2017
ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; bu g¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler
icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu c¢aligmanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla
tarandigin1 ve hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir

zamanda, calismamla ilgili yaptiZim bu beyana aykirt bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Tahir Mete ARTAR

vii



ICINDEKILER

Sayfa
BASLIK SAYFASL.ucuuiiiiiiiinninsnnssinsisseissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
JURI VE ENSTITU ONAYL.....cocooiiiiiiiiiiicecess e ii
O ZE T s ii
ABSTRACT .ottt ettt et e ettt e e be e te et e R e te e teeneeereere e 1\
TESEKKUR..........cocoooitieeeeee ettt v
ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BELGESI........ccccccootininininiininn. vii
ICINDEKILER..........c.coooiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt viii
TABLOLAR DIZINI ... Xii
SEKILLER DIZINI ..o Xiv
KISALTMALAR DIZINI......cooiiiiiiiiiiiic e XV
) 123 1T 1
1.1. Zihin YetersizliGi............cocooiiiiiiii e 2
1.1.1. Zihin yetersizligi olan bireyler.............cccocooeiiiiiiiiiii 3
1.1.2. Zihin yetersizligi olan bireylerin egitimleri....................ccccocreiiinnnns 3
1.1.2.1. ZYOB’lerin egitiminde bagimsiz yagam becerileri.......................... 7
1.2. Zihin Yetersizligi Olan Bireyleri Gelecege Hazirlama.......................cooee 9
1.2.1. T ve MESIEK EFItIMI.............co.ovvvereereeeiceeceeecee e 9
1.3. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Yasamlart.................c..ccccooennee. 11
1.3.1.Zihin yetersizligi olan bireylere yonelik istihdam modelleri.............. 13

1.3.1.1. Zihin yetersizligi olan bireylerin istihdaminda
destekli istihdam modeli...........cccooeriiiiiiiii 15
1.3.1.1.1. Destekli istihdam uygulamasinda igverenler......................... 16

1.3.1.1.2. Zihin yetersizligi olan bireylerin

calisma kogullart.....................cccococeevviiiiiiiiiiiiiie e 18

1.3.1.1.3. Calisma yasaminda zihin yetersizligi olan
bireylere saglanan dogal destekler........................................ 22
LL4, SOTUN ...ttt 25
L5, AMIBG. . i 27
LB, OMBIM...tiiiciiiete ettt 27

viii



2. YONTEM ..ottt ettt 29
2.1. Arastirma Modeli...............ccccooiiiiiii i 30
2.2, KatIIIMCHAT ...t 31

2.2.1. Arastirmact RoItlie..ceee . ooovviiiiiiiiiic e 33
2.3. Veriler ve TOPIANIMASE ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiice e 33

2.3.1.Veri toplama araclari.......eeccceeecnseniiiiiiniiiiie e 34

2.3. 1.1, GOXtGSMEIEr....cccvererrrerersericssanecssanesssasesssasessssnsssassossasssssanessssneesnsneens 34
2.3.1.1.1. Goriisme (IKEIErT..........cccoevieiiiiie e 34

2.3.1.1.2. EUKIIKEIEr ... 34

2.3.1.1.3. Goriisme oncesi hazirliklar

ve gorii§me  OFrtAMIAFL...eeneee ..o 36
2.3.1.1.4. Goriisme sorularinin oluStUrUIMAST..........uueeeeeeeeeeeeernnenn. 36

2.3.1.2. Calisma arkadagt bilgi TOrmMU.........ccooovviiiiiiie e, 39
2.3.1.3.  Arastirmact ginliikleri.........................cccccoviiiiiiiniiniiiiien 39
2.3.2. Veri toplama SUFECH ........c.civeieiiieeiece e 39
2.4, Verilerin ANALIZE ... 40
2.5. InamirlK CalISMAlarL..............coovvoveeeieceeeeeeee e, 42
2.5.1. Veri analizi d6ncesinde gerceklestirilen inamirhik ¢alismalari............. 42
2.5.2. Veri analizi sirasinda gerceklestirilen inanirhk ¢calismalari.............. 43
2.5.3. Veri analizi sonrasinda gerceklestirilen inanmirhik calismalari........... 44
3. BULGULAR. ...ttt st e st ta e e s e nnaesteenaesneeneean 45

3.1. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Arkadaslarinin
Cahstiklan Isyerinin Ozelliklerine Tliskin Goriisleri ........ceeererernennn.........46

3.1.1. Tipik cahsma kosullarina iliskin goriisler...................cccoooninninnnnn. 46
3.1.2. Cahstiklan isyerindeki isyeri kiiltiiriine iliskin goriisler................... 48

3.2. Cahsma Arkadaslarinin Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin
Calisma Siirecine TlisKin GOriisler ..............cccocovveviiieeieeeeeeeee e 55
3.2.1. Zihin yetersizligi olan bireyin calisma kosullarina
TlSKIN GOTUSIEr........eviiiiii 56
3.2.2. Calisma yasaminin zihin yetersizligi olan bireye
katkilarma iliskin goriisler ................c.ccoooiii 58

3.2.3. Zihin yetersizligi olan bireyin becerilerin ve davramislarina

iX



HliSKIn @Oruisler...........cooooiiiiii 60
3.2.4. Zihin yetersizligi olan bireyin is performansini
etkileyen etmenler.........cooov i 65

3.2.5. Zihin yetersizligi olan bireyin calisma yasamindaki

paydaslarla kurdugu iletisime yonelik goriisler......................c.ccooe 67

3.2.6. Zihin yetersizligi olan bireyin serbest zaman etkinliklerine
HliSKin @OTUSIer .........cocoviii 77

3.2.7. Zihin yetersizligi olan bireyin kariyer gelisimine
HSKIN QOTTSIENr ..o e 78
3.3. Cahsma Arkadaslarin isyerlerindeki Destekli istihdam

Uygulamasima Yonelik GOrusleri...............cccccooiviiii 80
3.3.1. Destekli istihdam uygulamasina yonelik olumlu goriisler ................ 81
3.3.2. Destekli istihdam uygulamasinda karsilasilan sorunlar.................... 83

3.3.3. Destekli istihdam siirecinde ortaya ¢ikan problemlerin

(010 Y4U | 1 0T PSR SPR 86
3.3.4. Destekli istihdam siirecinde zihin yetersizligi olan bireyin

calisma arkadaslarimin iistlendikleri roller........................ccccooe. 87

3.4. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Arkadaslarinin

isyerlerindeki Calisanlara Saglanan Desteklere Iliskin Géoriisleri.............. 88
3.4.1. Normal gelisim gosteren ¢alisanlara saglanan destekler ................... 89

3.4.2. Cahsma yasaminda zihin yetersizligi olan bireye saglanan
desteklere iliskin gOrusler.................occooeeiiiiii i, 91
3.5. Calisma Arkadaslarinin Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin
Calisma Yasam ve istihdamlarina fliskin Onerileri ...................ccocoeeeann 97

3.5.1. Zihin yetersizligi olan bireyin calisma kosullarina

iliskin Oneriler..............ccooooiiii 98

3.5.2. Destekli istihdam uygulamasina iliskin oneriler ................................ 99

3.5.3. Egitimcilere ONEriler ... 103

3.5.4. Isverenlere ONeriler .................cccococoviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106

3.5.5. Devlet kurumlaria oneriler....................ccooiiiiiii e 107

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER............cccccoooviiiiiiieeeeee e, 109
N B 1P ) o1 ) 11 TSP RP PP PPR 109



4.1.1. ZYOBPB’lerin calisma arkadaslarimmin cahstiklari isyerinin

OZEITKIEIT. ... 109
4.1.2. ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslar1 gézinden ZYOB’lerin ¢calisma

SUIECE. e+ttt bbbttt 113
4.1.3. ZYOB’lerin calisma arkadaslari goziinden destekli

istihdam uygulamasi..............ccocoeiiiiiiiii 120
4.1.4. ZYOB’lerin ¢calisma arkadaslarinin goztinden isyerlerindeki

cahsanlara saglanan deStekIer.............ccooooviiiiiiiiiiiie 122

4.1.5. Calisma arkadaslarinin ZYOB’lerin calisma yasam ve

istihdamlarina iliskin onerileri...........................oooc i, 125

o] o 11 [ TP USROPRPPRTR 131

4.3. SINIFHIKIAY ...oooii e 132

B4, ONEIIIET ..ottt st 133

4.4.1. Uygulamaya Oneriler ..........ccooeiieieiieie e 133

4.4.2. Tleri arastirmalara 6neriler ................cccoooovvvieeeiiiee e, 134

KAY NAK GG A ettt e st e e e s e ste e te e st e steeaeaneesaeenseaneeaneenseans 136

EKLER

OZGECMIS

Xi



TABLOLAR DiZiNi

Sayfa
Tablo 2.1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler ...........ccccvuvevrieueivierereererienenane, 32
Tablo 2.2. Pilot Calisma Katilimeilarinin Demografik Ozellikleri ve
GOTUSME BIlIETT .ovviiiiiiiiiii e 38
Tablo 2.3. GOrUSME TaKVIM......ccviiiuieiieeireeiiecireeiteesteeeireeseesreesreesaeesaresbeesraeesreesneeenns 40
Tablo 2.4. Birinci Kodlayict Inanirhik YGzdeleri.........ovcvevieeveicreriieeieceeeece e 44
Tablo 3.1. Veri Analizi Sonrasi Genel Tema Yapist .....ccccoocvvvrinieienenc e, 45
Tablo 3.2. Tipik Calisma Kosullarina {liskin GOTTGSIET..........ccevveveveerieeeeeeeee e, 46
Tablo 3.3. NGG Calisanlar Tarafindan Yapilan Isler........cccocovvvieiiiicceeeeeeee, 47
Tablo 3.4. NGG Calisanlarin Calisma Saatleri........ccccververeiieerieniesiereee e seesee e 48
Tablo 3.5. Calisanlar Arasindaki iliski Diizeylerine iliskin Goriisleri ...........ccovevvnee. 48
Tablo 3.6. NGG Calisanlar Arasindaki Iliskiyi Etkileyen Etmenlere
THSKIN GOITSIET ...ttt ettt enes 50
Tablo 3.7. Informal Tletisim IgeriKIeri.........cocoveveviveeeeeeeeeeee e, 51
Tablo 3.8. Informal iletisimin Calisanlarina Katkilart ..........c.cccoceeueveveveveveeeecereeeenenene, 51
Tablo 3.9. Mesai Saati i¢erisinde Kurulan Informal Iletisim Ortamlart ........................ 52
Tablo 3.10. Mesai Saati i¢inde Kurulan informal iletisim Igerikleri ........cccoovevvrnnnnen. 53
Tablo 3.11. Mesai Dis1 EtKINIKIET ....ccveiuiiieiieireie e 53
Tablo 3.12. Isyerindeki Calisanlarin ZYOB’e Iliskin Algilart ...........cccovevevrvevevevennnnne, 54
Tablo 3.13. ZYOB’in Calisma Saatlerine Iliskin GOTGSIEr ........coovvvvveveriririieeeeene, 56
Tablo 3.14. ZYOB’in Fiziksel Calisma Ortami .........ccccoueivvierieiiiienieiieeseeesiee e eneee s 57
Tablo 3.15. ZYOB’lerin Is TANIMIAIT ......ccoveveveveiieeeieeeee e, 58
Tablo 3.16. Calisma Yasaminin ZYOB’e Katk1lart ..........cccooceviveieniiniinene e, 59
Tablo 3.17. ZYOB’in Becerileri ve davranislarina
THSKIN GOITSIET . ....vvvveeeeeeee ettt ettt r e 60
Tablo 3.18. ZYOB’in Is Performansmni Olumlu Etkileyen Etmenler ..............c.cco.c.e..... 65
Tablo 3.19. ZYOB’in Is Performansmni Olumsuz Etkileyen Etmenler .......................... 66
Tablo 3.20. ZYOB ile Calisma Arkadaslar1 Arasindaki Iliski Dizeyi .....c.ccoovevevevnnnne, 68
Tablo 3.21. ZYOB ile Calisma Arkadaslar1 Arasindaki iletisim
Kalitesini Belirleyen Etmenler ... 68
Tablo 3.22. ZYOB ile Kurulan Formal Iletisim Icerikleri ......cocovvviieveviiincicceees 70
Tablo 3.23. ZYOB ile Kurulan Informal Iletisimi Etkileyen

xii



Tablo 3.24.

Tablo 3.25.

Tablo 3.26.

Tablo 3.27.
Tablo 3.28.
Tablo 3.29.
Tablo 3.30.
Tablo 3.31.

Tablo 3. 32
Tablo 3. 33

Tablo 3.34.
Tablo 3.35.
Tablo 3.36.
Tablo 3.37.
Tablo 3.38.
Tablo 3.39.
Tablo 3.40.

Tablo 3.41.

OlUMSUZ EtMENIEL ... 71
ZYOB’le Mesai Saati icinde Kurduklar1 informal

NetiSim ICETTKIETT ...v.vveveeie ettt 73
ZYOB’le Mesai Saati Disinda Kurulan Informal

Tetisimin OtaAMIAIT ..........ccceveeeieeeeeceee et 74
ZYOB ile Mesai Dis1 Informal Iletisimi Olumsuz

EtKileyen ETMENIET .......cccoov e 75
ZYOB ile Miisteriler Arasimndaki T1etiSim ........c.cocovoveviveeivieeceeeereseeennns 76
ZYOB’in Serbest Zaman Etkinliklerine fliskin GOriisler ............cccvvvvnnen. 77
ZYOB’in Kariyer Gelisimine Katki Saglayan Etmenler .............cccocvenen, 79
ZYOB’in Kariyer Gelisimi Oniindeki Engeller ............cccccevevrvrvrirerinrennnn. 80
ZYOB’in Calisma Arkadaslarinin Destekli Istihdam Uygulamasina

Tligkin OlumIu ALGHATL..........ceviveiveriicreieecre e 81
. Destekli Istihdam Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar .............c...co....... 84
. Destekli Istihdam Siirecinde ZYOB’in Calisma

Arkadaslarmin UstlendiKleri ROHET............cccovevevevivceeeeeeeee e 87
NGG Caliganlara Saglanan Destekler ..........ccccviiiiiiiiiiiiiie e, 89
ZYOB’lere Calisma Arkadaslar1 Tarafindan Saglanan Destekler .............. 92
ZYOB’in Gereksinim Duydugu Destek Alanlart ..........coccoovvviiiiiiiiinnnns 94
ZYOB’e Desteklerin Saglanma Sekline Iligskin Goriisler .............ccoevene... 96
ZYOB’lerin Ise Yerlestirilme Siirecine Iliskin Oneriler ................ccceuen..... 98
Destekli Istihdam Uygulamasina iliskin Oneriler.................cevevevevenennnne 100
ZYOB’lerin Ise Yerlestirilme Siirecine

THSKIN ONETIIET........vveeeceeecee et 101
Egitim Politikalarma Iligkin ONeriler..............cccooeeeviviceceecccee e, 104

Xiii



SEKILLER DiZiNi

Sekil 1. Bagimsiz Yasam Becerilerine Iliskin Siniflandirmalar...................
Sekil 2. ZYOB’lere Yonelik Istihdam ModelleTi.........c.c.covvveiiereeriernnnn,
SekKil 3. Arastirma STICCI......eeruieiieeiiieitie et

Sekil 4. Nitel Arastirmada Tiimevarim Analizi Basamaklart ......................

Sekil 5. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Arkadaslarinin

Calistiklar1 Isyerinin Ozelliklerine iliskin Goriisleri............cc.........

Sekil 6. Calisma Arkadaslarinin Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin

Calisma Siirecine liskin GOTUSIET........ovevererereereeer e

Sekil 7. Calisma Arkadaslarin Isyerlerindeki Destekli Istihdam

Uygulamasina Yonelik GOriigleri........ocovevviriieiiiiiieniiecseeee

Sekil 8. ZYOB’lerin Calisma Arkadaslarmin Isyerlerindeki

Calisanlara Saglanan Desteklere Iliskin Goriisleri..........cooevevnnee...

Sekil 9. ZYOB’lerin Calisma Arkadaglarinin ZYOB’lerin

Calisma Yasami ve Istihdamlarina iliskin Onerileri.............c..c.........

Xiv



KISALTMALAR DIiZiNi

AAIDD : American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
MEB : Milli Egitim Bakanlig1

ZYOB : Zihin Yetersizligi Olan Birey

NGG : Normal Gelisim GOsteren

XV



1. GIRIS

Diinya c¢apinda farkli tanimlar yapilmasina ragmen genel olarak yetersizlik insan
haklar1 kapsaminda degerlendirilmistir (World Health Organization [WHO], 2011).
Yetersizligi olan bireyler diinya niifusunun %15’ini (Birlesmis Milletler, [BM]),
iilkemiz niifusunun %12,29’unu olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, [TUIK],
2002). Yetersizligi olan bireyler igerisinde zihin yetersizligi olan bireylerin yayginlik
acisindan onemli bir yeri tuttugu disiiniilmektedir (Cavkaytar, 2000, s. 115; Milli
Egitim Bakanligi, [MEB], 2016; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, [ASPB], 2014).
Uluslararas1 sozlesmelerde, devletlerin ortaya koydugu yasalarda, =zihin yetersizligi
olan bireylerin toplumsal hayata esit ve tam katilimi i¢in gerekli hizmetlerin kendilerine
saglanmast konusunda oOnlemler alinmistir. Bu Onlemler arasinda yetersizligi olan
bireylere saglanacak bakim, rehabilitasyon ve egitim hizmetlerine ayri bir Onem
yuklenmistir. Yetersizligi olan bireylere yonelik hizmet saglayan her paydas,
yetersizligi olan bireylerin toplum icerisinde esit ve bagimsiz olarak yasayabilmelerini
amac olarak edindiklerini ifade etmekte ve bu dogrultuda hizmetlerini saglamaktadir.
Zihin yetersizligi olan bireylere saglanan egitim hizmetlerinde temel amag¢ onlarin
bagimsiz yagama hazirlanmasidir (Cavkaytar, 2000, s. 120). Zihin yetersizligi olan
bireylerin  bagimsiz sekilde yasamalarinda bir iste caligmalart Gnemli bir yer
tutmaktadir. Zihin yetersizligi olan bireyler calisma yasamina katilarak para, 6zgiiven
kazanabilmekte, egitim ortamlarinda 6grendikleri becerileri sergilemekte ve toplum
igerisinde esit bir bireyler olarak yasama firsati elde edebilmektedirler. Amerikan
Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlik Birligi (American Association on Intellectual and
Developmental Disability, [AAIDD]), zihin yetersizligi olan bireylerin istihdamina
iligkin gilincel caligmalarin bulgulart dogrultusunda yaymnlanan raporunda, zihin
yetersizligi olan bireylerin istthdaminda ve kariyer gelisimlerinde, isyerindeki sosyal
ortamlarindan elde edecekleri sosyal sermaye kaynaklarinin 6nemi vurgulanmistir
(Nord, 2015). Zihin yetersizligi olan bireyler i¢in isyerindeki en dnemli sosyal paydas,
onlarin normal gelisim gosteren ¢alisma arkadaglaridir. Zihin yetersizligi olan bireyler
icin ¢alisma arkadaslari, isyerindeki bir dogal destek kaynagi olarak nitelendirilebilir.
Bu kapsamda c¢alisma arkadaslarinin, zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma

yasamlarina yonelik goriis ve Onerilerinin ortaya konmasi 6nem kazanmaktadir.



1.1. Zihin Yetersizligi

Zihin yetersizligine yonelik yapilan tanimlar igerisinde AAIDD’nin yaptig1 tanim
Ozel egitim alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir (Brown, 2007, s. 14; Brown ve
Radford, 2007, s. 19; Schalock, 2010, s. 315). AAIDD, 11. Tanilama ve Siniflama
Kitapc¢igi’'nda zihin yetersizligi, ‘zihinsel islevde bulunmada ve kavramsal, sosyal,
pratik beceriler olarak ifade edilen uyumsal davranmiglarin her ikisinde onemli/anlaml
stmirliliklar ile kendini gosteren ve 18 yasindan énce meydana gelen bir yetersizlik’
olarak tanimlanmistir (2010, s. 6). AAIDD ek olarak bu tanimin nasil uygulanmasi

gerektigini agiklayan bes varsayimi da ortaya koymustur. Bunlar:
1. Varolan islevde bulunma diizeyindeki sumirliliklar, bireyin akranlarmmin ve kiiltiiriiniin
ozelliklerini yansitan toplumsal ¢evresi baglaminda degerlendirilmelidir.
2. Gegerli degerlendirme, kiiltiirel ve dilsel farklhiliklar gibi iletisimdeki farkliliklar,
duyugssal, motor ve davramgsal faktorlerdeki farkiiklar da g6z 6niinde bulundurulur.
3. Bireylerde, sumirliliklara giiclii yanlar da eglik etmektedir.
4. Stmirliliklar: tamimlamanin en énemli amaci, gereksinim duyulan destekleri belirlemektir.
5. Uygun bireysellestirilmis destekler siirekli bir sekilde saglandiginda, zihin yetersizligi

olan bireyin iglevde bulunma diizeyinde gelisme olacaktir (Luckasson vd., 2002, s. 1).

Bu tanim ve varsayimlar incelendiginde zihin yetersizligi, zihinsel islevlerde
siurliliklari, ¢evresel taleplere uyumu saglayan davranigsal sinirliliklarr ve erken yasta
ortaya ¢ikma kriterlerine baglanmistir (Schalock, vd., 2007, s. 118). Diger yandan sahip
olduklar ‘zihin yetersizligi’ tanis1 zihin yetersizligi olan bireyleri (ZYOB) etiketlemek
yerine, bu bireylere saglanacak destekleri ve desteklerin yogunlugunu belirleme islevini
tasimaktadir. AAIDD’nin ortaya koydugu varsayimlarda, bireye saglanacak desteklerin
stirekli olmasi halinde ZYOB’in islevde bulunma diizeyinde ilerlemeler olacaginin ifade
edilmesi, bu bireylerin egitimlerine ayr1 bir 6nem ytklemektedir.

AAIDD’nin giincel tanim ve varsayimlari, ZYOB’lerin degerlendirilmesinde
izlenen yolu da biiyiik 6lgiide etkilemistir. 1900°1i yillarin basinda Binet’nin zeka testi
(1905) ile sadece zeka puanini temel alan degerlendirme yaklagimi, zamanla uyumsal
davraniglar1 ve bireyin igerisinde bulundugu cevreyi de dikkate alan ¢ok boyutlu bir
degerlendirme yaklasimina dontismiistir (McLoughin ve Lewis, 2005, s. 6).
Gilinliimiizde zihin yetersizligi alaninda degerlendirme, ZYOB’lerin tanilanmasi,
siiflandirilmasi ve gereksinim duyduklari destekleri belirlemek amaciyla yapilmaktadir
(Schalock, vd., 2010, s. 32). Gegmise kiyasla giiniimiizde, degerlendirme faaliyetleri

sonucu yapilan siniflandirmanin etiketleme amagh degil, ZYOB’lerin islevde bulunma



diizeyini arttiracak en uygun destek hizmetlerini saglamak amach yapildig:

soylenebilmektedir.

1.1.1. Zihin yetersizligi olan bireyler
MEB Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi'nde (2012) zihin yetersizligi olan

bireyleri soyle tanimlamaktadir:

“..zihinsel islevler bakimindan ortalamamin iki standart sapma altinda farklilik
gdsteren, buna bagl olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya
da siirhliklart olan, bu dzellikleri 18 yasindan énceki gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve
ozel egitim ile destek egitim hizmetlerine ihtiya¢ duyan birey...’

ZYOB’ler, 6grenme yasantilarinda onlart zorlayacak belli 6zelliklere sahiptir.
ZYOB’lerin biligsel ozellikleri incelendiginde kisa siireli bellegi kullanmada, dikkat
siirelerinde ve secici dikkatlerinde ve Ogrendikleri bilgileri farkli durumlarda
sergilemede sorunlar yasadiklar1 gozlenmektedir. Biligsel gelisimde yasanan gerilikten
dolay1 ZYOB’ler soyut diisinme becerilerinde sorunlar yasamaktadirlar (Smith,
Polloway, Patton ve Dowdy, 2004, s. 240).

ZYOB’ler 6grendikleri bilgi ya da becerileri farkli ortam ya da durumlara
genelleyememektedir. Bu nedenle ZYOB’lerin o6grendiklerini farkli ortam ya da
kosullarda hayata ge¢irmelerinde sorunlar ortaya cikabilmektedir. Dil gelisimlerinde
gerilikler goriilmesi ve konugmada akicilik problemleri yasamalari, onlarin akademik
basarilar1 {lizerinde de olumsuz yonde etkili olmaktadir (Sabornie ve deBettencourt,
2009, s. 11-12; Werts, Culatto ve Tompkins, 2007; Friend, 2006).

ZYOB’lerin dis denetim odagina sahip olmas1 onlarin ¢evreleri ile uyumlarinda
sorunlar yagamalarina neden olabilmektedir (Wehmeyer, 1994, akt. Eripek, 2009,
s.215). Diger yandan siirekli yasadiklar1 basarisizliklar, ZYOB’lerin basarisizlik
beklentisini arttirarak, Ogrenme ortamlarindaki motivasyonlarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Heber, 1964, akt. Eripek, 2009, s. 215). ZYOB’lerin sergiledikleri
davranig problemleri de onlarin hem egitimlerinin Oniine ge¢cmekte hem de sosyal
acidan arkadas edinme, akranlar ile etkilesimde bulunma siireglerinde olumsuz yonde
etkili olmaktadir. Bu durum ZYOB’leri yalnizlastirarak depresyon yasamalarina neden

olabilmektedir (Friend, 2006; Smith, Ittenbach ve Patton, 1998, s. 206).

1.1.2. Zihin yetersizligi olan bireylerin egitimleri
Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi’ne gore (2012) zel

egitim,



“ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ve sosyal ihtiya¢larint karsilamak igin dzel olarak
yetistirilmis personel gelistirilmis egitim programlart ve yontemleri ile ozel egitim
gerektiren bireylerin bireysel yeterliliklerine dayali gelisim ozelliklerine uygun ortamlarda
stirdiiriilen egitim”
olarak tamimlanmaktadir. ZYOB’lerin egitimleri bireysel yeterliliklerine gore tam
zamanli  kaynastirmadan, 0Ozel egitim okullarina kadar farkli ortamlarda
strddrilmektedir (MEB, 2012).

«

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 42’inci maddesinde “... Devlet, durumlar
sebebiyle dzel egitime ihtiyact olanlart topluma yararl kilacak tedbirleri alir.” hikmii
yer almaktadir. Tiirkiye’de yetersizligi olan bireylere yonelik ¢ikarilan 5378 sayi
1.7.2005 tarihli Engelliler Hakkinda Kanunu’nun 4/B maddesinde ‘Engellilerin diger
bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak toplum i¢inde yasamalar: esas olup, ozel bir
vasama diizenine zorlanamazlar.’ ifadesi yer almaktadir. Bu kanun, yetersizligi olan
bireylere saglanacak hizmetlerin, onlar1 toplumdan diglamaksizin verilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. 1997 yilinda o6zel egitime gereksinimi olan bireylere Turk Milli
Egitimi’nin genel amaclar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda, genel ve mesleki egitim
gorme haklarmi saglamaya yonelik esaslar diizenlemek amaciyla 573 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname c¢ikarilmigtir. Bu kararnamenin 5. Maddesinde ozel egitime
gereksinimi olan bireylerin yapilacak degerlendirme sonucu kendilerine en uygun
ortama yerlestirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ozel egitime gereksinimi olan
egitimlerine yonelik olarak 2006°da cikarilan ve 2012°de son olarak diizenlenen Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde yetersizligi olan bireylerin egitim alabilecegi
kurumlar belirtilmistir.

Ulkemizde ZYOB’lerin okul 6ncesi egitimleri, dncelikle yetersizligi olmayan
bireylerle birlikte kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda yiiriitiilmekle birlikte, 37-66 ay
arasindaki ZYOB’ler 6zel egitim anaokullarinda, 48-66 ay arasindaki bireyler ise okul
ve kurumlar bunyesinde agilan 6zel egitim anasmiflarinda egitim alabilmektedirler.
Ilkokul cagindaki ZYOB’ler ise birinci ve ikinci kademe ilkokul egitimlerini
akranlartyla birlikte ya da 6zel egitime gereksinimi olan bireyler i¢in agilan ilkokul ve
ortaokullarda strdirebilmektedirler. Ortaggretim ¢agindaki ZYOB’ler de benzer sekilde
akranlar ile birlikte genel ya da mesleki ortadgretim kurumlarinda egitim alabildikleri
gibi 0zel egitime ihtiyact olan bireyler i¢in acgilan ortadgretim kurularinda da

egitimlerini siirdiirebilmektedirler (MEB, 2012).



Ortadgrenimlerini tamamlayan bireyler ise Rehberlik Arastirma Merkezleri,
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yiirlitme Komisyonu ve Rehberlik
Psikolojik Danisma Servisleri’nin yonlendirmesiyle yiiksekdgrenimlerine devam
edebilmektedirler. Diger yandan ilgili yonetmelikte ZYOB’lerin, temel yasam
becerilerini gelistirmek, 6grenme ihtiyaclarini karsilamak, ise ve meslege hazirlamak
amactyla o6zel egitim kurumlart ya da diger kuruluslarda farkli konularda agilan
programlara katilarak yaygin 6gretim hizmetlerinden yararlanmalar1 da amaglanmistir.
Etkilendikleri yetersizligin islevde bulunma diizeylerine olumsuz etkisinden kaynakli
olarak ZYOB’lerin, o6zel egitim hizmetlerinden kurumlarda yararlanamamalari
durumunda ise bireyin gereksinim duydugu o6zel egitim hizmetleri gezici 6gretmen
tarafindan saglanabilmektedir (MEB, 2012). Okul oncesi, ilkdgrenim, ortadgrenim ve
yaygin Ogrenimlerine yetersizligi olmayan akranlari ile devam edebilen ZYOB’lerin
egitimlerine yonelik olarak Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde kaynastirma
uygulamalari, 6zel egitim siniflar1 ve destek egitim smiflart segenekleri ortaya
konmustur (MEB, 2012).

Kaynastirma yoluyla egitim uygulamalari, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin
egitimlerini, kendilerine sunulan destek egitim hizmetleriyle birlikte yetersizligi
olmayan bireylerle birlikte resmi ya da 6zel egitim kurumlarinda siirdiirmeleri esasina
dayanan uygulamalardir. Yetersizligi olan bireyler Ozellikleri dogrultusunda tam
zamanl ya da yar1 zamanl olarak kaynastirma uygulamalarina katilabilmektedirler. Bu
bireylerin egitimi, bireylerin performans ve 6gretim ihtiyaglar1 gozetilerek hazirlanan
Bireysellestirilmis  Egitim Plani’'na (BEP) gore yiriitilmekte, basarilarinin
degerlendirilmesi de yine bu BEP’e goére yapilmaktadir. Ayn1 zamanda yetersizligi
olmayan akranlariyla birlikte ayni1 sinifta egitim alan bireyler i¢in 6zel arag-gereg ve
materyaller ile birlikte 6zel egitim destekleri verilen destek egitim odalar1 da
acilabilmektedir. Diger yandan yetersizligi olmayan akranlarindan ayri smifta egitim
almalar1 uygun bulunan bireyler i¢in ayni tiirde yetersizlige sahip bireylerin bulundugu
ve Ozel egitim Ogretmeninin gorevlendirildigi ©zel egitim smiflarinda egitim
verilmektedir. Bu simiflarda birinci ve dordiincii siniflar ile besinci ve sekizinci siniflar
birlestirilmis siniflar halinde egitim almaktadirlar (MEB, 2012).

Genel ve mesleki ortadgretim egitim programlarindan yararlanamayacak
durumda ve 23 yasindan giin almamis olan ZYOB’lerin, temel yasam becerilerini

gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak ve is ve meslege yonelik beceriler



kazandirmak amaciyla resmi ve Ozel, 6zel egitim uygulama merkezleri acilmaktadir
(MEB, 2012). Bu merkezlerde bireylere Beden Egitimi, Beslenme, Dil ve Konusma,
Toplumsal Uyum, Hayat Bilgisi, Matematik, Miizik, Okuma-Yazma, Resim-Is ve
Trafik ve ilkyardim alanlarina yonelik dersler verilmektedir (MEB, 2016).

Yetersizligi olmayan akranlar1 ile birlikte egitimlerine devam edemeyecek olan,
ilkogretimlerini tamamlayan, genel ve mesleki ortadgretim programlarina devam
edemeyecek durumda olan ve 23 yasindan giin almamis ZYOB’lerin temel yasam
becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak, is ve meslege yonelik bilgi ve
beceriler kazandirmak amaciyla resmi ve 6zel, 6zel egitim mesleki egitim merkezleri
acilabilmektedir (MEB, 2012). Bu okullarda ZYOB’lere yonelik olarak Tiirkge,
Matematik, Resim-Is, Miizik, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Beden Egitimi ve Is
Egitimi dersleri verilmektedir. Is Egitimi dersi kapsaminda yetersizligi olan bireylere
iletigsim, toplumsal yasam, calisma yasami ve is¢i sagligi ve is giivenligi modiilleri
sunulmakta diger yandan El Sanatlar1 Teknolojisi, Gida Teknolojisi, Glizellik ve Sag
Bakim, Insaat Teknolojisi, Kimya, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Matbaa
Teknolojisi, Metal Teknolojisi, Mobilya ve I¢ Mekan Tasarimi, Motorlu Araclar
Teknolojisi, Seramik ve Cam Teknolojisi, Tarim, Tekstil Teknolojisi, Tesisat
Teknolojisi ve Iklimlendirme, Yiyecek Icecek Hizmetleri, Bilisim Teknolojileri, Bliro
Yonetimi ve Giyim Uretim Teknolojisi branslarinda mesleki egitim verilmektedir
(MEB, 2016).

Ulkemizde ZYOB’lere saglanan 6zel egitim hizmetleri genel olarak
incelendiginde, kaynastirma  uygulamalarina  oncelik  verildigi, kaynastirma
uygulamasimin miimkiin olmadigr durumlarda ise destek egitim odalari, 6zel egitim
smiflari, 6zel egitim okullar1 gibi ortamlarda 6zel egitim hizmetlerinin sunuldugu
goriilmektedir. Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezleri ve Ozel Egitim Uygulama
Merkezleri’nin programlart incelendiginde, programlarda temel akademik beceriler,
mesleki beceriler, toplumsal uyum becerileri alanlarinda egitim verildigi
gozlenmektedir. MEB, bu programlarin amacini yetersizligi olan bireylerin bagimsiz
yasam becerilerini gelistirerek bu bireyleri bagimsiz yagama hazirlamak olarak ifade
etmistir.

ZYOB’lere is ve meslek egitimi sunan bir bagka hizmet ise okul sonrasi
programlardir. Okul sonrasi programlar ZYOB’ler i¢in iki ya da dort yillik

yiiksekokul/iiniversiteden yetiskin egitim programlarmma kadar secenekler sunan


https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_08/21123722_elsanatlari_teknolojisi.rar
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https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_08/21123905_seramik_ve_cam_teknolojisi.rar
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_08/21123905_tekstil_teknolojisi.rar
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_08/21123905_tesisat_tekknolojisi_ve_iklimlendirme.rar
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hizmetleri kapsamaktadir (Judge ve Gasset, 2015, s. 121) Alanyazinda okul sonrasi
programlara katilmig ZYOB’lerin bir iste calisiyor olma oranlarinin, okul sonrasi
programlara katilmayanlara gore anlamli derecede yiiksek oldugu bulgusu yer
almaktadir (Newman, vd. 2011, s. 15). Diizenli olarak kariyer gelisimi ve sosyal beceri
egitimi hizmetlerine katilan bireylerin istihdam edilebilirliginin 6nemli Olciide arttig1
(Test, vd., 2009, s.176) ve okul sonrasi programlar igerisinde saglanan kariyer gelisim
egitimleri ile ZYOB’lerin is ortaminda sergileyebilecegi basit ve karmasik becerileri
ogrendikleri ve kendilerine giivenlerinin artti§1 (Lindstorm, Doren ve Miesch, 2011, s.
430) soylenebilir. Papay ve Bambara (2011, s.89) ise okul sonrasi programlara katilan
zihin yetersizligi olan bireylerin %67’ sinin temel amacinin istihdam firsatlarina erismek
ve is-meslek egitimi almak oldugunu belirtmistir. Diger yandan, yapilan bir ¢alismada
okul sonrasi egitim alan ZYOB’lerin tamami rekabet¢i isyerlerinde caligma imkan
bulurken okul sonrasi egitim almayan zihin yetersizligi olan bireylerin sadece %43’ is
bulabilmistir (Zafft, Hart ve Zimbrich, 2004, s. 50). Alanyazindaki c¢alismalar okul
sonrast egitimin ZYOB’lerin is ve meslek yasamina hazirlanmasinda ve istthdaminda

hayati bir rol oynadigint gostermektedir (Kelley ve Coco, 2015, s. 218).

1.1.2.1. ZYOB’lerin egitiminde bagimsiz yasam becerileri

Ulkemizde yiiriirliikte olan yasa ve ydnetmeliklere, verilen hizmetlere ve egitim
programlarina bakildiginda ZYOB’lerin egitimlerindeki en 6nemli hedefin, bu bireylere
bagimsiz yasam becerilerini kazandirmak ve var olan becerilerini gelistirmek, boylece
topluma katilimlarina katkida bulunmak oldugu séylenebilmektedir (Cavkaytar, 2000, s.
120; MEB, 2012). Bagimsiz sekilde yasamalari i¢in gerekli becerilere sahip olmalar1 ve
toplum igerisinde kendilerine yer bulmalar1 i¢in bagimsiz yasam becerilerinin
ZYOB’lerin egitiminde kendine 6nemli bir yer edindigi sdylenebilir (Baker, vd., 2004,
S. 51). Alanyazinda bagimsiz yasam becerileri farkli bagliklar altinda siniflandirilsa da
icerik olarak genelde ayni niteligi tasimaktadirlar (Cavkaytar, 2000, s. 117). Bagimsiz

yasam becerilerine iliskin siniflandirmalar Sekil 1’de paylasilmistir.



Sekil 1. Bagimsiz Yasam Becerilerine Iliskin Simiflandirmalar

Close, Sowers, Halpern ve Bourbeau’den (1985, s. 165) uyarlanan bagimsiz
yasam becerileri siniflandirmasina gore bu beceriler; (a) basar: icin gerekli temel
beceriler (temel gelisim becerileri, yasamda gerekli sayisal bilgiler, yasamda gerekli
okuma ve iletisim), (b) uyum igin gerekli beceriler (kendini tanima, kisilik ve duygusal
uyum, bireyleraras1 sosyal beceriler), (c) toplumsal uyum becerileri/giinliik yasam
becerileri (6zbakim becerileri, tiiketici becerileri, ev i¢i beceriler, saglik bilgisi ve
topluma iligkin bilgi) ve (d) meslek éncesi ve mesleki beceriler (ise hazir olma, mesleki
davraniglar, ise uygun sosyal davranislar sergileme) olarak ifade edilmistir (Cavkaytar,
2000, s. 118).

Bagimsiz yasam becerilerinin siniflandirilmasina yonelik bir baska yaklasim
Brolin (1997, s. 9) tarafindan 6ne siiriilmiis ve bagimsiz yasam becerileri, giinliik yasam
becerileri (paray1r yonetme, evi yonetme, kisisel bakim, aile sorumlulugu gelistirme,
yiyecek satin alma-hazirlama-tilkketme, giyecek alma ve giyinme, sorumlu vatandaslik
sergileme, serbest zamani1 degerlendirme, seyahat etme), kisise/-sosyal beceriler (0z-
farkindalik kazanma, 6z-glven kazanma, sosyal agidan sorumlu davraniglar sergileme,
kisilerarast iyi iligkileri slirdiirme, bagimsiz kararlar alma, problem ¢6zme becerilerini

kazanma, baskalariyla etkilesimde bulunma), mesleki rehberlik ve meslege hazirlik



becerileri (is imkanlarin1 bilme ve arastirma, mesleki kararlar alma, uygun is
aligkanliklar1 ve davraniglar sergileme, is bulma ve isi siirdiirme, yeterli psiko-motor
becerileri sergileme, 6zel is becerileri kazanma) olmak tizere tige ayrilmistir.
ZYOB’lerin tanilanmasinda AAIDD tarafindan 6nemli bir él¢it kabul edilen
uyumsal davranislar, kavramsal (dil, okuma-yazma, para, zaman ve say1 kavramlari),
sosyal (kisileraras1 beceriler, sosyal sorumluluk, 6z-giiven, aldatilmakdan kaginma,
uyaniklik, kurallara ve yasalara uyma, somiiriilmekten kaginma ve sosyal problemleri
¢ozme) ve pratik (giinliik yasam becerileri, ¢alisma/meslek becerileri, para kullanima,
giivenlik, saglik, ulasim, rutinler ve telefon kullanimi) beceriler basliklar ile ifade
edilmektedir (Schalock, vd., 2010). Bu davranislar alanyazinda genel olarak bagimsiz
yasam becerileri baghigi altinda ifade edilmektedir. Bagimsiz yasam becerilerini
siiflandirmaya yonelik yapilan her ¢alismada ZYOB’lerin ¢alisma yagamina katilmasi
ile iligkili mesleki beceriler de kendine yer bulmaktadir. Bagimsiz yasam becerileri
arasinda 6nemli bir yer tutan is ve meslek becerilerinin ZYOB’lere kazandirilmasi, 6zel
egitim hizmetlerinin amaglari arasinda ifade edilmektedir (Cavkaytar,1990, s. 1).
ZYOB’lere sunulan tiim hizmetlerin, bu bireylerin toplum igerisinde bagimsiz
yasamasina katki sunma amaci tasidigi sOylenebilir. Bu dogrultuda, ZYOB’lere
sunulan egitim hizmetlerinin 6nemli amaglarindan biri de onlarin, kendi yasamlarini
kazanabilecekleri bir meslege hazirlamaktir (MEB, 2012). Ancak ZYOB’lerin bir
bolimii islevde bulunma diizeyleri gibi bireysel ya da ailelerinin ekonomik durumu gibi

cevresel etmenler nedeniyle bakim hizmetlerine de gereksinim duymaktadirlar.

1.2. Zihin Yetersizligi Olan Bireyleri Gelecege Hazirlama

ZYOB’ler bagimsiz yasama hazirlanmak amaciyla 23 yasina kadar farkli
kademelerde, bireysel 6zelliklerine uygun programlara dahil olarak egitimlerine devam
etmektedirler. Okul ¢aginin disinda kalan ZYOB’ler ise islevde bulunma diizeylerine
gore istihdama yonlendirilmekte ya da bakim hizmetlerinden yararlandirilmaktadir.
ZYOB’lerin gelecege hazirlanmasi ve istihdam edilmelerine katkida bulunmak igin,
egitim programlarinin igerisinde is ve meslek egitimi 6nemli bir yer tutmaktadir (MEB,

2016).

1.2.1. Is ve meslek egitimi
MEB (2012), 2006 yilinda 26184 sayili resmi gazete yaymlanan ve son olarak
21.7.2012 tarihinde giincellenen ve 28360 sayili Resmi Gazetede yaymnlanan Ozel



Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde, 0zel egitimin amaglari arasinda Ozel egitime
gereksinimi olan bireylerin yeterlilikleri ve ilgileri dogrultusunda is ve meslek hayatina
katilmalarmin saglanmast hiikiim altina alinmistir. Diger yandan 06zel egitime
gereksinimi olan bireylere is ve meslek egitiminin Ozel Egitim Mesleki Egitim
Merkezleri ve Halk Egitimi Merkezleri’'nde sunulmasi karara baglanmustir. Ozel egitime
gereksinimi olan bireylere yonelik is ve mesleki egitim hizmetleri, 6grenciye kendini
tanitma, Ogrenciyi meslege ve ise hazirlama, meslege ve ise yoneltme, is ve meslek
Ogretimi calismalari, izleme basliklart altinda siirdiiriilmektedir (Caglar, 2004, s.154).
Zihin yetersizligi olan bireylere sunulan is ve meslek egitim hizmetleri dogrultusunda
uygulanan egitim programlar1 incelendiginde, bu programlarin el sanatlari, seramik ve
cam teknolojisi, biiro yonetimi gibi 6zel is becerilerine dayali oldugu goriilmektedir
(MEB, 2016).

Yetersizligi olan bireylerin ¢aligma yasamina katiliminda ve siirdiiriilebilir sekilde
istthdam edilmelerinde, isveren ihtiyaglar1 ve calisanlarin yeterlilikleri biiylik 6nem
tasimakta ve bu uyum siirdiiriilebilir isttihdamin temeli olarak ifade edilebilmektedir
(Kelley ve Coco, 2015). Bununla birlikte yeterince hazir olmayan ve ¢alisma yasami
icin uygun alt yapist bulunmayan bir kisi i¢in iste calismak ¢ogu zaman gecici bir
durumdur (Unal, 2003, 5.282).

Yetersizligi olan bireylerin calistiklar1 ortamlarda, igverenlerin bu bireylerin is
becerilerinden ¢ok istihdam edilebilirlik becerilerine sahip olmalar1 gerektigini
diisiindiikleri bilinmektedir (Domzal, Houtenville ve Sharma, 2008, s.16). Bu amagcla
diinya capinda, yetersizligi olan bireylerin istthdama hazirlanmasi amaciyla uygulanan
mesleki egitim programlarinda istihdam edilebilirlik becerileri giderek daha fazla yer
almaya baglamaktadir (Cotton, 2008, s.1).

Istihdam edilebilirlik becerileri, istihdam siirecinin her asamasinda calisanlarin
kariyerini basarili bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve nitelikler olarak
tanimlanmaktadir (Baker, 2013, s. 45; Hillage ve Pollard, 1998, s. 2). Diger bir deyisle
istihdam edilebilirlik becerileri, her igyerinde karsilig1 olan ve ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken beceriler olarak tanimlanabilir (Sherer ve Eadie, 1987, s. 16). Alanyazinda
istthdam edilebilirlik becerilerinin farkli sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Bu
beceriler Cotton (2008, s. 3) tarafindan; konusma, dinleme, okudugunu anlama, basit
matematik islemlerini yapma ve yazmayi igeren temel beceriler, problem ¢6zme,

o0grenmeyi 0grenme, yaratici diisiinme, karar alabilmeyi iceren yiiksek islevli diisiinme
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becerileri, sorumluluk, ise kars1 olumlu yaklasim, kisilerarasi beceriler, kendine giiven,
esneklik, motivasyon, kendini yonetme, uygun giyinme, duristlik gibi duyussal beceri
ve Kkarakter ozellikleri olarak siiflandirilmistir.  Isverenler, yetersizligi olan
calisanlarinda agirlikli olarak, duygusal beceri ve karakter 6zelliklerini aramaktadirlar
(Ju, Robert ve Zhang, 2013, s. 121). Ulkemizdeki isverenlerin yetersizligi olan
calisanlarindan bekledigi istihdam edilebilirlik becerileri ise, uyum, sorumluluk, ekip
caligmasi, kendini yonetme, kisilerarasi beceriler ve basit beceriler olarak karsimiza
cikmaktadir (Baran ve Cavkaytar, 2007, s. 219; Unal, 2003, s. 286).

Istihdam edilebilirlik becerilerinin, var olan tiim is seceneklerinde gecerli
beceriler olmasi nedeniyle biiyiik 6nem tasidig diisiiniilmektedir (Ju, Pacha, Moore ve
Zhang, 2014, s. 204). Diger yandan istihdam edilebilirlik becerileri o6zel 1is
becerilerinden 6te tiim is segeneklerinde isveren ve ydneticilerin ¢alisanlardan talep
ettikleri beceriler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Sherer ve Eadie, 1987, s. 16). Bu
nedenle isverenlerin, ¢alisanlarmin hangi istihdam edilebilirlik becerilerine sahip
olmasini istediklerinin ortaya konmasinin, mesleki egitim programlarinda bu becerilere
yer vererek is diinyas1 ve mesleki egitim programlari arasindaki boslugun kapatilmasi
acisindan biiyiik 6nem tasidigr diistiniilmektedir (Ju, Pacha, Moore ve Zhang, 2014, s.
204; Wehman, 2011, s. 149).

1.3. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Yasamlari
ZY OB’lerin ¢alisma yasami, onlarin ¢calisma yasamina katilmasini igeren istihdam
surecini, ¢aligma yasami sirasinda kendilerine yonelik yaklasimlari ve beklentileri
belirleyen istthdam modellerini ve c¢alistiklar1 siire igerisinde dahil olduklari
igyerlerindeki ¢alisma kosullarini igeren ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.
Bir baska deyisle c¢alisma yasami, ZYOB’lerin istihdami ve c¢alistigi isyerinin
ozelliklerinin etkilesiminden etkilenen bir yasam dongiisii olarak nitelendirilebilir.
Alanyazinda istihdam, insan giicliniin ekonomik faaliyete katilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Savasir, 1999). ZYOB’ler hobilerine harcamak, ev ekonomisine
katkida bulunmak ve bagimsiz yasamak amaciyla para kazanmak, lreterek toplum
icerisinde var olmak, bagkalar1 tarafindan takdir edilmek i¢in caligmak istemekte ve
bunu gergeklestirdiklerinde kendilerini daha degerli hissetmektedirler (Novak ve Rogan,
2010, s. 293; Timmons, vd. 2011, s. 293). Bir iste caligmak yetersizligi olan bireylerin

para kazanmalari, topluluk igerisinde bir yer edinmeleri, kendilerini degerli hissetmeleri
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ve Ozsaygilarinin artmasi agisindan O6nemlidir (Alborno ve Gaad, 2012, s. 110;
Akcamete, 1989; Giines ve Akgamete, 2014; Kaner, Ogiilmiis, Biiyiikoztirk ve
Dokmen, 1997; Levinson, ve Palmer 2005, s. 14; Lehman, vd. 2002; Polak ve Warner
1996; Rogan, Grossi ve Gajewski 2002, s. 105). Yetersizligi olan bireylerin ¢alisma
yagsamina dahil olmasi, onlarin istihdam yoluyla toplumsal hayata katilmalarini
saglayarak kendi kendilerine yeten, iireten bireyler haline gelmelerini saglamaktadir
(Hiperlink, 2010).

Calisma yasamina katilarak bir iste c¢alismak, yetersizligi olan bireylerin
yasaminda boylesine 6nemli bir yere sahipken bu bireylerin istihdami konusunda bazi
sorunlar gdze c¢arpmaktadir. Ornegin diinya capinda yetersizli§i olan bireylerin
istthdami ile normal gelisim gosteren bireylerin istihdam oranlari arasinda belirgin bir
fark gozlenmektedir (Nittrouer, Pickens ve Shogren, 2015, s. 165; WHO ve WB, 2011,
s. 238). Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore yetersizligi olan bireylerin istthdam
orani %21.7 iken normal gelisim gosteren bireylerin istihdam oraninin %48.7 oldugu,
yetersizligi olan bireylerin istthdaminin genel istthdama oraninin ise 0,44 seviyesinde
oldugu belirlenmistir (TUIK, 2002). Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalarla elde
edilen istatistiklerde yetersizligi olan bireyler icerisinde, ZYOB’lerin istthdam oranina
yonelik net bir veriye ulasilamamasina karsin, Harcourt, Lam ve Harcourt (2005,
5.2123), ZYOB’lerin diger yetersizlik tiirlerine sahip bireylere gore daha az istihdam
edildigini belirtmistir.

Yetersizligi olan bireylerle normal gelisim gdsteren bireylerin istthdamindaki
oranlarda g6zlenen bu farkliligin, hem yetersizligi olan bireyin 6zelliklerinden hem de
calisma kosullarinin ve toplumun yapisini igeren ¢evresel etmenlerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Kaner ve arkadaslar1 (1997) Tirkiye’de gerceklestirdikleri bir arastirmada,
yetersizligi olan bireylerin ve normal gelisim gosteren bireylerin istihdam edilme
oranlar1 arasindaki fark: erisilebilirlik, igverenlere yonelik desteklemelerin yetersizligi,
calisma kosullarmmin uygun hale getirilememesi, meslek sahibi yetersizligi olan
bireylerin az sayida olusu ve toplumun yetersizligi olan bireylere yonelik olumsuz
tutumuna baglamistir. Diinya c¢apinda yapilan arastirmalardan yansiyan bulgular da
Tirkiye’deki sorunlara benzer niteliktedir. Yetersizligi olan birey istthdaminda yasal
zeminin yetersiz olmasi1 (Kidd, Sloane ve Ferko, 2000), yetersizligi olan bireylere
sunulan smirli is secenegi, yetersizligi olan bireylerin istihdamina ydnelik yeterince

kaynak ayrilamiyor olmasi (Gustafsson, Prieto, Peralta ve Danermark, 2013, s. 259) ve
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toplumda yetersizligi olan bireylerin aleyhine yapilan ayrimcilik, benimsenen onyargi
ve olumsuz tutumlar (Nittrouer, Pickens ve Shogren, 2015, s.165) yetersizligi olan
bireylerin caligma yasamina katilmasindaki ¢evresel sorunlar olarak siralanabilir.
Yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina katilmasina engel olan olumsuz tutumlar,
caligma yasamina katilan zihin yetersizligi olan bireyler i¢in de sorun olarak
nitelendirilebilir. Ucar (2016, s. 98) ZYOB’lerin isverenlerinin, miisteri ve normal
gelisim gosteren (NGG) calisanlarin ZYOB’lere yonelik olumsuz tutumlarinin
ZYOB’in is yasaminda karsilastigi sorunlar i¢inde 6nemli bir yer olarak algiladiklarini
paylagsmustir. Bunlarla birlikte yetersizligi olan bireylere verilen is ve meslek egitiminin
yetersiz ve isveren beklentilerinden kopuk olmasi, ¢alisma yasamina katilan yetersizligi

olan bireylerin siirdiiriilebilir sekilde isttihdam edilmesinin 6niine gegmektedir (Echevin,

2013, s. 868).

1.3.1. Zihin yetersizligi olan bireylere yonelik istihdam modelleri

ZYOB’lerin istihdam edilme sekilleri ¢aligtiklar: yerlerde hangi islerin yapildigs,
nasil bir ¢alisma ortami oldugu, kendilerine verilen iicret ve sunulan desteklere gore
farklilasabilmektedir (Migliore, Mank, Grossi ve Rogan 2007, s. 6). ZYOB’lerin
istihdaminda diinya c¢apinda genel olarak {i¢ istihdam modeli uygulanmaktadir
(Sitlington, Neubert ve Clark, 2010; Steere, Rose ve Cavaiuolo, 2007; Wehman, 2013).
Bu modeller korumali, rekabet¢i ve destekli istihdam olarak siralanabilmektedir (Sekil
2).

Sekil 2. ZYOB lere Yonelik Istihdam Modelleri
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Korumali istthdam, yerel firmalarla kisa donem anlagmalar yapilmasiyla birlikte
yetersizligi olan bireylerin bu ortamlarda asgari iicretin altinda maas alarak ve kisith
terfi imkaniyla ¢alismasi olarak tanimlanabilir (Drew ve Hardman, 2007; Migliore,
Mank, Grossi ve Rogan, 2007 s. 7; Sucuoglu, 2010). Rekabetci istihdam, ZYOB’lerin
terfi etme olanagi bulunan ve en az asgari iicret alinarak normal gelisim gosteren
bireylerle birlikte ¢aligilan is yerlerinde istihdam edilmesi seklinde gergeklesen istihdam
modelidir (Bakkaloglu, 2009; Sucuoglu, 2010). Rekabetci isttihdamin amaci, yetersizligi
olan bireylerin lreterek toplum igerisinde aktif rol almasi, statii kazanmasi, toplum
refahina katkida bulunmalar1 ve adil ticret almalaridir (Sen, 1997; Wehman, vd., 2005,
s. 160). Destekli isttihdam modeli ise zihin yetersizligi olan bireylerin ilgi ve
yeterlilikleri dogrultusunda bir ise yerlestirilmesini, bu bireylere is basinda gerekli
mesleki becerilerin dgretiminde goérev alan bir is kogunu, bireylerin performansinin
stirekli degerlendirilmesini ve gozlemlenmesini, ilk yerlestirme siirecinin ardindan yillar
sonra becerinin kaliciligimi  ve iste kaliciligi saglayacak sistematik izleme
programlarinin olusturulmasini igermektedir (Drew ve Hardman, 2007; Steere, Rose ve
Cavaiuolo, 2007). Ulkemizde yetersizligi olan bireylerin istihdaminda, korumals is yeri,
kisisel ¢alisma, igverenlerin zorunlu olmaksizin yetersizligi olan bireyleri istihdam
etmeleri, evde calisma, kooperatif ¢alisma ve sadece yetersizligi olan bireylerin
calistirlldign secilmis iglerde ¢calisma gibi uygulamalara yer verilmektedir (Geng ve Cat,
2013, s. 376).

Korumali istihdam modeli uygulanan is yerlerinde ZYOB’ler, is arkadaslarindan
daha az maas almakta ve kendilerine yineleyici nitelikte isler yaptirilmaktadir. Bu
istthdam modelinde, yetersizligi olmayan ¢alisanlarin yetersizligi olan bireylerden iistiin
oldugu bir hiyerarsik is yeri kiiltliriiniin olmasi ve yetersizligi olan bireylerin sosyal
acidan diglanma riskini barindirmast bu modelin olumsuz yanlar1 olarak One
cikmaktadir (Geng ve Cat, 2013, s. 375; Migliore, Mank, Grossi ve Rogan, 2007, s. 7).
Diger yandan korumali istthdam modelinin olumlu bir yan1 olarak, ekonomik durgunluk
zamanlarinda yetersizligi olan bireylerin isten ¢ikarilma ihtimalinin diger istthdam
modellerine gore daha diisiik oldugu bilinmektedir (The Urban Institute [TUI], 1975
akt. Migliore, Mank, Grossi ve Rogan, 2007, s. 8). Korumali istihdam uygulamalari,
ZYOB’lerin rekabet¢i ya da destekli istihdam modeline hazirlanmasi i¢in kullanildigi

durumlarda yetersizligi olan bireylere katki sunabilmektedir (Visier, 1998, s. 349).
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ZYOB’ler ve ailelerinin istthdam modeli tercihlerine bakildiginda, destekli
istihdam modelini tercih etme egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Migliore, Mank,
Grossi ve Rogan, 2007, s. 9). ZYOB ve onlarin ailelerinin bu tercihlerinin, destekli
istthdam modelinin yetersizligi olan ¢alisanlara daha iyi gelir saglamas1 (Mank, Cioffi
ve Yovanoff, 2003, s. 184), kisisel gelisim i¢in firsatlar sunmast (Sen, 1997),
yetersizligi olan bireylerin ayristirilmis ortamlarda farkli mesai saatlerinde caligmasi
yerine yetersizligi olmayan bireylerle birlikte ¢alisarak daha fazla sosyal katilimlarinin
olmasiyla ilgili oldugu goriilmektedir (Mank ve Buckley, 1996, s. 246). Bu agidan
ZYOB’lerin temel calisma motivasyonlarindan biri, yetersizligi olmayan bireylerle
birlikte onlarin bulundugu sosyal ortamda esit bir birey olarak ¢alismak ve toplumsal
yasama katilim saglamaktir (Novak ve Rogan, 2010, s. 293; Timmons, vd. 2011, s.
293). ZYOB’lerin bu yoniiyle yetersizligi olmayan bireylerle birlikte ¢alisma ortami
sunan rekabet¢i istthdam uygulamalarinda yer almasi uygun goriilse de destekli
istihdam hem bireye rekabetci ortamin sagladigi sosyal katilimi sunmasi hem de
stirdiirebilir bir ¢aligma yasami saglayacak desteklerin sunulmasi agisindan bir adim 6ne

¢ikmaktadir.

1.3.1.1. ZYOB’lerin istihdaminda destekli istihdam modeli

Destekli istihdam, yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina katilmalarinda
benimsenen ve yetersizligi olan bireyin 6zellikleri ile igerisinde yasadigi toplumdaki is
olanaklar1 arasindaki iligkiye gore sekillenen bir siirectir (Camuso ve Baker, 2008, s.
29). Geneneksel algiya gore isgiicii icerisinde diisliniilmeyen, bir iste ¢alisabilmek i¢in
destege gereksinim duyan ve genellikle bir ya da birden fazla yetersizligi olan bireyler,
destekli istthdam modelinin kapsami icerisinde diisiiniilebilir (Pierangelo ve Giuliani,
2004, s.95). Destekli istihdam, yetersizligi olan bireyin destek gereksinimi ve igverenin
beklentilerine dayali olarak bir is kocu tarafindan desteklendigi, normal gelisim
gosteren bireylerle ayni is ortaminda ve genellikle esit calisma kosullarinda calisilan bir
istihdam modelidir (Meaker, 2016, s. 153). Destekli istihdam modelinde temel
varsayim, is ortaminin gerektirdiklerinin belirlenerek yetersizligi olan bireye buna
yonelik egitim verilmesi ve ise yerlestirme siirecinden sonra yetersizligi olan bireye
sunulan destegin siklik ve siiresinin asamali olarak azaltilmasidir (Camuso ve Baker,

2008, s. 33).
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Destekli isttihdam modeli, uygulanma siirecindeki farkliliklara gore cesitli
sekillerde hayata gegirilebilir. Camuso ve Baker (2008, s. 30) destekli istihdam
modelini bireysel yerlestirme, grup yerlestirme, gezici is personeli ve girisimci model
basliklarinda smiflandirmistir. Bireysel yerlestirme modeli, is kogunun tek bir bireyin
ilgi ve yeterliklerini g6z Oniinde bulundurarak uygun is aramasi, bireyi ise yerlestirmesi
ve yerlestirme siireci sonrasinda destek saglamasi siireci olarak agiklanabilir. Grup
yerlestirme modeli ise genellikle bes ile sekiz yetersizligi olan bireyin, bir ya da iki
iskogu tarafindan ise yerlestirilmesi ve desteklenmesi siirecini ifade etmektedir. Gezici
is personeli modeli ise alti ya da daha az yetersizligi olan bireyden olusan bir grup
yetersizligi olan bireyin yasadiklar1 toplum igerisinde birkag¢ farkli isyerinde ¢aligmasi
olarak aciklanabilir. Son olarak girisimci model ise destekli istthdam hizmeti saglayan
bir kurulusun kiiclik bir igyeri kurarak, bu isyerinde yetersizligi olan ve normal gelisim
gosteren bireyleri istihdam etmesi seklinde ger¢eklesmektedir.

Destekli isttihdam modelinde stirdiiriilebilir basarmin yetersizligi olan birey ve
calistig1 isyerinin 6zelliklerinin birbirine uyumu ile yakindan iliskili oldugu sdylenebilir
(Nord, vd. 2016, s.76). Destekli istthdam modelinde isverenler, calisilan igyerindeki
calisma kosullar1 ve ZYOB’lere saglanan dogal destekler ZYOB’lerin ¢alisma yasamina
etkin bicimde katilimini saglamada anahtar rol oynayan unsurlar olarak siralanabilir.
Dolayisiyla ZYOB’lerin ¢alisma yasami incelenirken bu unsurlarin géz 6ninde

bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.

1.3.1.1.1. Destekli istihdam uygulamasinda isverenler

4857 sayili Is Kanunu'nda isveren, “bir is sozlesmesine dayanarak calisan
gergek kisiye isci, is¢i ¢calistiran gercek veya tiizel kigiye yahut tiizel kisiligi olmayan
kurum ve kuruluslar...” olarak tanimlanmustir. Isverenler, calisanlari degerlendirme,
yonlendirme, ayn1 zamanda onlara isleriyle ilgili gereken destegi vermekten
sorumludurlar (Eisenberger, vd., 2002, s. 565). Diger yandan bir isyerindeki gorevler
ve sorumluluklar igveren tarafindan belirlenmekte ve g¢alisanlara paylastirilmaktadir
(Rothman, 1998, s. 33). Isverenlerin istihdam konusundaki islevleri, sermaye ortaya
koyma, istihdam olusturma ve ¢alisma kosullarini belirleme olarak siralanabilmektedir
(Rothman, 1998, s. 30).

Isverenlerin  ZYOB’lerin istihdamina yonelik goriisleri incelendiginde,

ZYOB’lerden is becerileri yerine istihdam edilebilirlik becerilerini bekledikleri
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goriilmektedir (Baran ve Cavkaytar, 2007, s. 223; Giines ve Akcamete, 2014, s. 9; Ju,
Zhang ve Pacha, 2012, s. 34; Ju, Pacha, Moore ve Zhang, 2014, s. 204; Wehman, 2011,
s. 149). isverenlerin ZYOB’lerden bekledigi istihdam edilebilirlik becerilerinin basinda
kisilerarasi iligkiler ve uyum becerilerinin oldugu diisiiniildiiglinde, isverenlerin aslinda
isyerindeki miisteriler ve ¢aligma arkadaslar ile iligkileri iceren sosyal ortama yonelik
kaygilar tasidiklar1 yorumu yapilabilmektedir.

Isverenlerin ZYOB’lere yonelik tutum ve algilarmm, onlarin bu bireyleri ise
alma davranislarinda etkili oldugu diistiniilmektedir (Gustafsson, Peralta ve Danermark,
2013, s. 99). Isverenlerin gegmis ZYOB calistirma deneyimleri ve yasantilarinda,
ZYOB’lerle etkilesimde bulunma diizeyleri, onlarin ZYOB’leri ise almaya yonelik
kararlarinda etkili olabilmektedir (ASPB, 2011, s. 131; Gustaffson, Peralta ve
Danermark, 2013, s. 103). Isverenler, ZYOB ve yapti1 isin uyumlu olmasinin
strddrebilir istihdamda son derece dénemli oldugunu belirtmektedir (Hernandez, vd.,
2008, s. 161; Smith, Webber Graffam ve Wilson, 2005, s. 170).

Isverenler, isyerlerine ZYOB’ler konusunda yeterince destek verilmediginden
yakinmaktadir. Biiytlik igyerleri, ZYOB’lerle ilgili sorunlar1 kendi yapilar1 igerisinde
cozebilirken, kiigiik isyerleri disaridan danigsmanlik hizmetine gereksinim duymaktadir
(Gustaffson, Peralta ve Danermark, 2013, s. 100). Diger yandan, igverenler tarafindan
ZYOB’ler ve yetersizligi olmayan bireyler arasinda verim farki oldugu algisinin
benimsenmesi ZYOB’lerin istihdaminin 6niinde bir engel olarak gbze ¢arpmaktadir.
(Bengisu ve Balta, 2011, s. 47; Harcourt, vd., 2005, s. 2125; Hirst, 1987, s. 64,
Luecking, 2011, s. 264). ZYOB’lerin isttihdaminin Oniindeki bir diger engel ise
igverenlerin yetersizligi olan birey calistirmakla kendilerini ek yasal sorumluluklar
altina sokacaklarini diistinmeleridir (Kaye, Jans ve Jones 2011, s. 529).

Harcourt ve arkadaslari (2005) yetersizlik gruplar igerisinde igverenler
tarafindan en az tercih edilen yetersizlik alanlarmin zihin yetersizligi ve fiziksel
yetersizlik oldugunu paylasmistir. Giines ve Akcamete (2014, s. 7) igverenlerin ise alma
tercihlerinde, yetersizligi olan bireyler icerisinde en az ZYOB’leri tercih ettiklerini
belirtmistir. Yetersizligi olan birey calistirmak, bu bireylerin miisteriler ve normal
gelisim gosteren calisma arkadaglariyla kuracaklari etkilesimin bilinmezligi nedeniyle
isveren {iizerinde baski olusturmaktadir (Colella, 2001; Lengnick-Hall, Gaunt ve
Kulkarni, 2008.) Yetersizligi olan bireylerin is verimlerinin diisiik oldugu algisi,

yetersizligi olan bireyin is arkadaslar1 agisindan kendi is yiiklerinin artmasi anlamina
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gelmesi, igverenleri kaygilandiran bagka bir olumsuz durum olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Heera, 2016, s. 62; Stone ve Colella, 1996).

1.3.1.1.2. Zihin yetersizligi olan bireylerin galisma kosullar

Sadece yetersizligi olan bireylerin bir arada calistigi korumali isyeri modeline
kars1 destekli istihdam modeli yetersizligi olan bireylerin NGG bireylerle birlikte
caligmasii i¢ermektedir. Destekli istihdam modelinin temel amaglarindan birinin
ZYOB’lerin toplumla biitiinlesmesi oldugu diisiintildiigiinde, ¢alisma ortaminda tipik
calisma kosullarinin yaratilmas: 6nem kazanmaktadir. ZYOB’ler i¢in tipik calisma
kosullar1, isyerinde calisan NGG calisanlarla ZYOB’lerin ayni kosullarda c¢aligmasi
anlamma gelmektedir (Mank, Cioffi ve Yovanoff, 1999, s.384). Destekli istthdam
modeli uygulanan igyerlerinde tipik calisma kosullarinin gostergeleri ZYOB’ler ile
NGG calisanlarin aldiklart tcretler, calisma saatleri ve yaptiklart isler olarak ifade
edilebilir (Mank, Cioffi ve Yovanoff, 2000, s.513). Destekli istihdam modeli
kapsaminda ise yerlestirilen ZYOB’lerin calisma sartlarina tipik calisma sartlarinin
yansitilmasi halinde maaslarinin ve isyerindeki NGG c¢alisanlarla iletisimlerinin daha
olumlu oldugu bilinmektedir (Mank, Cioffi ve Yovanoff, 1997a, s. 195).

Bir igyeri, para kazanilan ve g¢alisilan bir ortam olmanin Gtesinde, kiigiik bir
toplum olarak nitelendirilebilir (Baker ve Jacobs, 2003). Bu kiigiik toplum, her igyerinde
farkli davranis normlari, kurallar ve beklentiler insa etmektedir. Isyerinde calisan
bireyler tarafindan olusturulan bu normlar isyeri kiiltiirii olarak adlandirilmaktadir
(Attridge, 2009). Isyeri kiiltiirii, kiiltirel degerler, normlar ve varsayimlarim is yerindeki
davraniglar1 nasil etkiledigiyle ve is yerinde olusan sosyallesme siireciyle ilgili olgular1
ifade etmektedir (Attrige, 2009, s. 393; Green, 2005, s. 680; Novak ve Rogan, 2010, s.
46; Tiirk, 2007, s. 3). Diger bir ifadeyle bir isyerinin kiiltiirti, o is yerinde islerin nasil
yiiridiigiinii ortaya koymaktadir (Tiirk, 2007, s. 4). Isyeri kiiltiirii ile ayn1 anlam1 tagtyan
isyeri iklimi ise isyerindeki standart, tutum ve goriisleri iceren degiskenler olarak ifade
edilebilmektedir. Isyeri iklimi, calisanlar tarafindan kurulusun genel atmosferini
niteleyen algilarin bir biitiinii olarak goriilebilir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson,
1991, s. 30).

Isyeri kiiltiirii kavramini isyerinde ¢alisan bireylerin davramslar iizerinde etkili
oldugu bilinmektedir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1991, s. 33). Isyeri kiiltiirii,

igyerindeki calisanlarin hem bireysel performanslarini hem de is yerindeki sosyal
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cevreye uyum duzeyini etkileme islevini tagimaktadir (Chetman ve Barsade, 1995,
5.437). Isyeri kiiltiirii, bir isyerindeki paylasim, sosyallesme, maas dagilimi, is dist
toplantilar, yemek ve mola saatleri, ¢alisanlara saglanan ulasim imkanlari, personel
listelerinde hangi c¢alisanlara yer verildigi gibi bilesenlerden olusmaktadir (Hagner,
Dague ve Phillips, 2015, s. 200).

Isyeri kiiltiiriiniin tanimindan ve onu olusturan bilesenlerden yola ¢ikilarak isyeri
kiltliriinii olusturan 6geler igerisinde biiyiik oranda sosyal etkilesim ve iliskinin oldugu
goriilebilmektedir. Isyeri kiiltiirii, ayni1 is yerinde calisan bireylerin birbirleri arasindaki
etkilesimin niteligini belirlemesi agisindan 6nemlidir (Tiirk, 2007, s. 14). Bir igyerinde
calisanlarin mevcut isyeri kiltlirlinde kendilerine yer bulmalari, onlarin kendilerini
degerli bir liye olarak gérmelerini saglamaktadir (Kulkarni ve Lengnik-Hall, 2011, s.
536). Isyerlerinin, ¢alisanlar i¢in aile kurumundan sonra en énemli sosyal ortam oldugu
diisiiniildigiinde (Irvine ve Lupert, 2008, s. 242), olumlu isyeri kiiltiiriiniin ¢alisanlarin
is doyumu ve performanslarinda artis saglamasi, isyerindeki sosyal uyum ve
kaynagmanin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir (McGuine, 2007, s. 143). Diger yandan,
isverenler de sahip olduklar1 isyerlerindeki tiim ¢alisanlarin sosyal uyum sagladigi ve
sosyal etkilesimin bir parcast oldugu isyeri kiiltiirliniin olugsmasini tercih etmektedirler
(Timmons, vd. 2011, s. 294; Zottoli ve Wanous, 2000, s. 371).

7Y OB’lerin stirdiiriilebilir sekilde istihdama katilabilmesinde, ZYOB ve mevcut
igyeri kiiltiirlinlin uyumu 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ZYOB’lerin
calistiklar1 isyerlerindeki sosyal c¢evreye kabuliinde, isyeri Kkiiltlirii kritik rol
oynamaktadir (Novak ve Rogan, 2010, s. 46). Alanyazinda ZYOB’lerin, yetersizligi
olmayan bireylere gore calistiklar1 isyerlerindeki isyeri kiiltiiriine daha az dahil
olduklarin1 ortaya koyan bulgular yer almaktadir (Fillary ve Pernice, 2006, s. 178;
Hagner, Dague ve Phillips, 2015, s. 200). Bu durumun ZYOB’lerin ¢alisma
kosullarindaki tipiklikle yakindan iliskili oldugu bilinmektedir. Hagner, Dague ve
Phillips (2000, s. 200) destekli istihdam modeliyle ¢alisma yasamina katilan
ZYOB’lerin NGG calisma arkadaslarindan, isyerinde yaptiklar isler, ¢alisma saatleri,
isyerindeki etkinliklere katilma, farkli mola ¢izelgeleri, isyerine ulasim ve performans
odiillendirme gibi alanlarda farklilagtigini ve bu farkliligin ZY OB’lerin isyeri kiiltiiriiyle
biitiinlesmelerinin 6niinde bir engel oldugunu ifade etmektedir.

ZYOB’ler icin igyeri kiiltiiriyle biitiinlesmenin temel yolu olarak isyerindeki

NGG calisma arkadaslariyla kurulan sosyal iligkiler, sosyal kabullin bir gdstergesi
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olarak gorulebilmektedir (Hall ve Kramer, 2009; Rusch, Wilson, Hughes ve Heal, 1995,
s. 73; Rusch, Wilson, Hughes ve Heal, 1994, s. 118). ZYOB ve NGG c¢aligma
arkadaslar1 arasindaki sosyal iliskinin baglami ve yapisi, ZYOB’lerin sosyal katiliminin
diizeyini belirlemekte ve bu iliski onlara sosyal destek saglamakla birlikte is
performanslarini da arttirmaktadir (Novak ve Rogan, 2010, s.45).

Henderson ve Argyle’e gore (1985, s. 230) isyerlerinde ¢alisanlar arasinda genel
olarak ti¢ farkli diizeyde sosyal iligski gézlenmektedir. Bunlar, is tanidig, is arkadasi ve
sosyal arkadas olarak siralanmaktadir. Is tanidig1 isyerinde sadece resmi iliski icerisinde
bulunulan kisileri belirtmektedir. Is arkadasi ise isyerinde mesai saatleri icerisinde
sosyal etkilesim kurulan bireyleri ifade etmektedir. Sosyal arkadas, isyeri disinda da
goriisiilen, mesai saatleri disinda iletisim kurulan bireyleri nitelemektedir. Bir
isyerindeki calisma arkadaslarinin sosyal etkilesim kalitesi incelendiginde, en giiclii
iligkilerin kuruldugu sosyal iliski diizeyi sosyal arkadaslik diizeyi olarak ifade edilebilir.
Is tanidiklar1 arasinda birbirinden hoslanma ya da hoslanmama gibi faktorlerin 6nemi
olmamakta, sadece gdrev temelli bir iliski yiiriitiilmektedir. Is arkadaslar1 ise mesai saati
icinde molalarmi beraber gegirebilmekte, birlikte yemek yiyebilmektedir. Ancak bu
sosyal iligki is yeriyle ve mesai saatleriyle sinirli kalmaktadir.

Hagner (1988, s. 114) isyerindeki calisanlarin birbirleri arasinda kurduklari
etkilesimi formal ve informal iletisim olarak ikiye ayirmistir. Formal iletisim,
calisanlarin yapmalar1 gereken gorevleri tamamlamalar1 amaciyla diger calisanlarla
kurduklar iletisim olarak tanimlanmaktadir. informal iletisim ise calisanlar arasinda
isyerinde ya da disinda gergeklesebilen isle ilgili olmayan sosyal konulari igeren iletisim
olarak tanimlanmaktadir (Hagner, 1988, s.116). Isyerlerinde gerceklesen informal
iletisimin genel olarak mesai saatinin belli zamanlarinda ve igyerindeki belli bir yerde
gerceklestigi bilinmektedir. Hagner (1988, s.117) aymi igyerinde calisan bireylerin
onceden birbirlerini taniyor olmasi, birbirlerinin egitimlerinden sorumlu olmalari, ise
ayni zamanda baglamalar1 ve ayni diisiinceleri paylagsmalari durumunda informal
iletisimin daha kolay ortaya ¢iktigini vurgulayarak, isyerindeki ¢alisanlar arasindaki
iletisimin o igyerindeki igyeri kiiltlirlinden etkilendigini ifade etmistir.

Hagner’in (1988) isyerindeki sosyal etkilesim siniflamasi ile Henderson ve
Argyle’in (1985) isyerindeki sosyal iliski siniflamalar1 birlikte diisiintildiigiinde, is
tanidiklarinin birbirleri ile daha ¢ok formal etkilesimde bulunduklari, is arkadast ve

sosyal arkadaslarin ise isyeri i¢inde ve disinda birbirleri ile informal etkilesimde

20



bulunduklar1 sdylenebilir. Destekli istihdam uygulamasi kapsaminda isyerinde bulunan
ZYOB ile NGG calisma arkadaglar1 arasinda belli gorevleri tamamlamak ve birbiri ile
iliskili isleri bitirmek icin formal etkilesim kurulmasi gereklidir. Ornegin paketleme
isinde, bir ¢alisan paketlenecek nesneyi kartonun igine koyarken bir digeri kartonun
agzin1 kapatabilir. Baska bir calisan ise kartonun disina etiket yapistirabilir. Bu iste
calisan bireyler birbirleri ile baglantili isler yapmalarindan dolayr formal etkilesime
girebilmektedirler. Bu anlamda isyerinde yapilan islerin birbiri ile iligkili ve baglantili
olmasi durumunda formal iletisim i¢in daha fazla firsat ortaya ciktig1 ifade
edilebilmektedir (Hagner, 1988, s. 155). Diger yandan, isyerinde kurulan informal
iletisimlerde desteklenen ¢alisanlarin daha az yer aldigi bilinmektedir. Hagner (1988,
s.121) bunu, desteklenen ¢alisanlarin yasam deneyimlerinin sinirli olmasina, soyut
anlam iceren sakalar1 anlamlandiramamalarina ve sahip olduklar1 sosyal becerilerin
eksikligine baglamaktadir.

Chadsey’nin (2004) vyaptig1 c¢alismaya gore isyerinde destekli istihdam
kapsaminda bulunan ZYOB’ler ve NGG ¢alisma arkadaslar1 arasindaki sosyal iligkide,
isyeri yonetiminde ZYOB ve NGG calisanlardan beklentilerin ayni olmasi ve bu
calisanlarin ayni kosullarda ¢alisarak benzer isleri yapmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir.
ZYOB’in diger ¢alisanlardan farkli isler yapmasi, onu isyerinde yalmizlastirmakta ve
diger calisanlardan alabilecegi deste§in Oniine gecerek isi 6grenmesini yavaslatmakta ve
akici sekilde ¢aligmasinin oniine gegmektedir (Cramm, Tebra ve Finkenflugel, 2008, s.
273). Isyerindeki NGG bireylerin, ZYOB’den beklentisinin diisiik olmasi ve bu nedenle
ZYOB’e az sorumluluk yiiklemesi, isyerlerindeki NGG caligma arkadaslarinin ZYOB’1
kabulii ve igyeri kiiltiirline dahil etmelerinin 6nilinde bir engel olarak géze ¢arpmaktadir
(Cramm, Tebra ve Finkenfliigel, 2008, s. 274).

Ogle yemekleri, mola zamanlar1 gibi sosyal etkilesime olanak saglayan isyeri
kiiltiiriiniin  bulundugu bir i1s c¢evresinde, sosyal iligkilerin daha kaliteli oldugu
gorulmektedir (Chadsey, 2004). ZYOB’in, sosyal iliskiyi siirdiirmek igin gerekli olan
sosyal becerilere sahip olmasi ve rahatsiz edici davraniglar sergilememesinin de diger
calisanlarla olan sosyal iligki {izerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Chadsey, 2004;
Cramm, Tebra ve Finkenfliigel, 2008, s. 273). ZYOB ile diger g¢alisanlarin sosyal
iliskisinde etkili bir diger faktér ise dinlenilen miizik ya da hobiler gibi
orneklendirilebilecek olan ortak ilgiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cramm, Tebra ve

Finkenflugel, 2008, s. 273). Calisanlarin birbirine fiziksel ¢aligma ortami agisindan
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yakinligr ve isletme biiyiikliigii de igyerindeki sosyal iligkileri etkileyebilmektedir.
Ormegin kiigiik isletmelerde, az sayida calisan bulunan bir is yerinde kisisel iliskilerin
daha giiglii oldugu bilinmektedir (Cramm, Tebra ve Finkenfligel, 2008, s. 273). Ek
olarak, isyerindeki NGG c¢alisma arkadaslar1 ve ZYOB’lerin vardiya saatlerinin
uyusmasi, ZYOB’le c¢alisma arkadaglarinin sosyal etkilesim firsat1 yakalamalari
bakimindan 6nemli bir etmen olarak 6ne ¢ikmaktadir (Volti, 2008, s. 187).

Toplumdaki NGG bireylerle kisileraras: iliskiler kurma ve sosyal kaynasma
ZYOB’lerin yasam kalitelerinin artmasinda basta gelen etmenler arasinda sayilmaktadir
(Schalock, 2010). Calisma yasam1 baglaminda sosyal kaynasma, ZYOB’in isyerindeki
fiziksel varligindan ¢ok, o isyerinde bir birey ve calisan olarak kabul gormesi ve sosyal
aktivitelere katilim saglamasidir (Chadsey-Rusch ve Heal, 1995). Ancak ZYOB’ler
genellikle odalarinda tek basma ya da ZYOB’ler ile birlikte, NGG c¢alisma
arkadaslarindan izole edilmekte, calisma saatleri diger ¢alisanlar ile farklilagmaktadir.
ZYOB’lerin calisma kosullarinda goriilen bu gibi durumlar ZYOB’lerin ¢alisma
yasaminda, NGG ¢alisma arkadaslar1 ya da miisterilerle arasindaki sosyal etkilesimi
olumsuz yonde etkilemektedir (Novak ve Rogan, 2010, s. 31). ZYOB’lerin calisma
motivasyonlari incelendiginde, para kazanmaktan 6nce toplum igerisinde esit bir sekilde
yasamay1 istedikleri goriilmektedir (Geng ve Cat, 2013, s. 369; Shur, Kruse, Blasi ve
Blanck, 2009, s. 401). Bu kapsamda destekli istthdam modeli uygulanan isyerlerinde
ZYOB’in tipik calisma kosullarina dahil olmasi hem ¢alistig1 isyeri kiiltiiri hem de

isyerindeki sosyal ortamla biitiinlesmesine katki saglamaktadir.

1.3.1.1.3. Calisma yasaminda zihin Vyetersizligi olan bireylere saglanan dogal
destekler

Zihin yetersizligi alaninda destekler, ZYOB’in islevde bulunma diizeyini
arttiracak, gelisimine ve ilgilerine katki sunacak kaynaklar ya da stratejiler olarak
tanimlanmaktadir (Schalock, vd., 2010, s.105). Calisma yasami baglaminda dogal
destekler, ZYOB’in isyerindeki diger ¢alisanlarla formal ya da informal iliskilerinin
kuvvetlendirilmesi yoluyla, tipik calisma kosullar1 ve NGG gosteren ¢alisanlarin sosyal
davraniglar1 tarafindan c¢alisma yasaminin desteklenmesi ve siirdiiriilmesine katki
saglayan her tiirli destek olarak tanimlanabilir (Rogan, Hagner ve Murphy, 1993).
Calisma yasaminda ZYOB’lere saglanan dogal destekler, ZYOB’in gereksinim

duydugu desteklerin iskogu ya da 6gretmen yerine, ¢alisilan isyerindeki dogal ¢evreyi
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olusturan NGG calisma arkadaglar1 tarafindan saglanmasini icermektedir (Steere, Rose
ve Cavaiuolo, 2007, s.167). Calisma yasaminda ZYOB’e yonelik dogal destek
yaklasiminin benimsenmesinin temel nedenleri arasinda dogal desteklerin ZYOB’in ise
yerlestirilmesi amaciyla disaridan isyerine dahil olan is kogu ya da 6gretmene duyulan
ihtiyact azaltmasi, ZYOB’le NGG ¢alisma arkadaslar1 arasindaki sosyal iletisimin
artmasina yonelik firsat sunmasi (Hagner, 1992, s.233) ve destekli istthdam sirecinin
maddi agidan daha ekonomik hale gelmesi gosterilebilir (Duggan ve Linehan, 2013, s.
201).

Alanyazinda destekli istthdam modeli kapsaminda ¢alisan ZYOB’e dogal destek
saglamasi Ongoriilen baslica paydas olarak, ZYOB’lerin NGG ¢alisma arkadaslari 0n
plana c¢ikmaktadir. ZYOB’lerin destekli istthdam ortamlarinda dogal destekler
genellikle isyerindeki bir NGG ¢aligma arkadasinin ZYOB’e egitim, doniit ya da destek
sunmastyla, ZYOB’in igyerindeki bagimsiz is performansinin ve sosyal iligkilerinin
gelistirilmesi seklinde saglanmaktadir (Storey, 2003, s.79). NGG ¢alisma arkadaslarinin
ZYOB’lere sagladigi desteklerin yogunlugunun ZYOB’in yas, cinsiyet ya da islevde
bulunma diizeyine gore farklilik gostermedigi bilinmektedir (Mank, Cioffi, ve
Yovanoff, 2000). Bu kapsamda ayni isyerinde ¢alisan bireylerin birbirlerine sagladiklari
destekleri incelemenin faydali olacagi sdylenebilir.

Calisma arkadas1 destegi, bir isyerinde calisan bireyin, o isyerinde kendisi ile
ayni dilizeyde olan ve birlikte calistigi arkadaglarindan aldigi destek olarak
tanimlanmaktadir (Yoon ve Lim, 1999, s. 941). Ducharme ve Martin’e (2000, s. 237)
gore caligma arkadasi destegi, sosyal ve isle ilgili destek olarak ikiye ayrilmaktadir.
Sosyal destek, ilgi ve sevgi saglama, yardim etme niyetiyle sergilenen davraniglari
icermektedir (Harris, Winskowski ve Engdahl, 2007, s. 150). isle ilgili destek isin
tamamlanmasi i¢in materyal ve kaynak saglama dgelerini igermektedir (Ducharme ve
Martin, 2000, s. 237).

Minch’e gore (1987) destekli istihdam uygulamasi yiiriitiilen igyerlerinde, ZYOB’lerle
diger calisanlar arasindaki destek iliskisi alt1 baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar,
egitim, birlikte olma, arkadaslik kurma, hak aramaya yardim etme ve savunuculuk, veri
toplama ve degerlendirme olarak siralanmaktadir. Bir isyerinde ¢alisan bireyler calisma
arkadaslarina diizeltici dontitler vererek ya da model olarak onlarin is basinda
egitiminde aktif rol oynayabilmektedir. Isyerindeki 6gle yemegi, molalar gibi anlarda

ZYOB’le birlikte zaman gecirmek birlikte olma olarak agiklanmaktadir. Isyerinde
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calisan bireylerle ZYOB’in is disindaki sosyal ortamlarda da birlikte olmasi, arkadas
olma iliskisini ifade etmektedir. Diger yandan is arkadaslari, destekli istthdam
kapsaminda c¢alisan bireyin haklarmi koruyarak hak aramaya yardim etme ve
savunuculuk iligkisini kurabilmektedir. Calisma arkadaslari, ZYOB’in sosyal agidan
uygun olmayan davraniglari ve ig performanslarina yonelik veri toplama islevini yerine
getirebilmektedir. Degerlendirme ise c¢aligma arkadaslarinin, destekli istihdam
uygulamalar1 kapsaminda goriislerini belirterek uygulama programlarina doniit vermesi
seklinde ifade edilmektedir.

NGG c¢alisma arkadaslariyla ZYOB’lerin dogal destek iligkisini arttirmay1
amaglayan arastirmalar incelendiginde, bu aragtirmalarin farkli destek alanlarina
yogunlastigr goriilmektedir. Shafer, Tait, Keen ve Jeisolowski (1989) ve Likins ve
arkadaslar1 (1989), NGG ¢alisma arkadaslarina ZYOB’e diizeltici doniit, ipucu sunma
ve pekistirme Ogretimi konusunda bir egitim sunmuslar ve bu egitimle birlikte
ZYOB’lerin isyerindeki olumlu davraniglarinda artis oldugu bulgusunu paylasmustir.
Storey ve Garff (1997) ise NGG ¢alisma arkadaslarina ZYOB’lere beceri 6gretimi
stireciyle ilgili egitim sunmus ve bu egitimin NGG ¢alisma arkadaglarinin konuyla ilgili
bilgi diizeyini arttirdig1 bulgusunu paylasmistir. Ek olarak, NGG ¢alisma arkadaslarina
yonelik iletisim becerisi egitimi sunarak, bu egitimin onlarin ZYOB’le iletisim kurma
sikliklarina olan etkisini ortaya koymayi1 amaglayan iki calisma (Mautz, Storey ve
Certo, 2001; Storey ve Garff, 1989), sunulan egitimin ZYOB ve NGG ¢alisma
arkadaglar1 arasindaki iletisimin sikligin1 olumlu ydnde etkiledigini ve ZYOB’in
calistigi isyerindeki sosyal ortama katilmini arttirdigi bulgusunu paylagmstir.
Isyerindeki calisanlarin uyumlu calisma ve kisilerarast becerilere sahip olma
niteliklerinin c¢alisma arkadaslarindan aldiklar1 destegin diizeyinde etkili oldugu
bilinmektedir (Giray, 2013, s. 76).

ZYOB’lerin destekli istihdam uygulamasi kapsaminda ZYOB’in ise
yerlestirilme siirecinde, mevcut igyeri kiltlirii ve ¢alisma kosullarinin goz Oniinde
bulundurulmasinin, NGG c¢alisma arkadaslarindan aldiklar1 dogal destekleri arttirdigi
bilinmektedir. Bu kapsamda ZYOB’in isyerinde c¢alistigi ortamin NGG ¢alisma
arkadaslariyla yakin olmasi, ZYOB’in yaptig1 islerin NGG c¢alisma arkadaslariyla
benzer olmasi, ZYOB’lerin is tanimlarinin esnek olmasit ve NGG calisanlar ile
ZYOB’in molaya ya da yemege ayni anda ¢ikmasi uygulamalarinin ZYOB’e saglanan

dogal desteklere katki saglayacagi soylenebilir (Hagner, Rogan ve Murphy, 1992, s.33).
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ZYOB’ler, toplum igerisinde calismayr ve kendilerini yetersizligi olmayan
calisanlarin da igerisinde bulundugu bir takimin {iyesi olmayi istemektedirler
(Timmons, vd. 2011, s. 292). Yetersizligi olmayan ¢alisma arkadaslarinin kendilerine
saygl duydugu ve destek oldugu is ortamlarinda ZYOB’ler, yaptiklar1 islerden tatmin
olmakta, mevcut islerinde daha uzun caligmakta (Beehr, Jex, Stacy ve Murray, 2000;
Carr, Schmidt, Ford ve DeShon, 2003; Chiaburu ve Harrison, 2008; Ducharme ve
Martin, 2000; Kale, 2015, s. 114; Mossholder, Settoon ve Henegan, 2005, s. 609; Ng ve
Sorenson, 2008) calisma arkadaglarinin olumlu tutumunun kendilerine dogal bir sosyal
destek niteligi tasidigini belirtmektedirler (Timmons, vd. 2011, s. 294). Isyerindeki
diger c¢alisanlardan alinan sosyal destek, ZYOB’lerin siirdiiriilebilir sekilde istihdam
edilmesinde 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Knox ve Parmenter, 1993,
S. 9). Diger yandan alanyazinda caligma yasamina katilan ZYOB’lerin arkadaslik
kurarak sosyal ¢evre edindikleri ve arkadaslik iligkilerini is ortamlari disinda da
surdirdiikleri ifade edilmektedir (Hall ve Kramer, 2009, s. 159). Isyerinde yetersizligi
olmayan calisanlardan destek goren yetersizligi olan bireylerin sosyal katilimlarinin ve

yasam tatminlerinin daha {ist seviyede oldugu bilinmektedir (Kale, 2015, s. 115).

1.4. Sorun

ZYOB’lerin calisma yasamina katilmasi, onlarin toplum ile iletisim kurmasi ve
etkilesime girmesi icin firsat olusturmakta ve toplumsal yasama katilimi
kolaylastirmaktadir (Geng ve Cat, 2013, s. 372). Calisma arkadaslarinin sagladigi sosyal
destek ile ortaya ¢ikan olumlu igyeri kiiltiirii, ¢alisanlarin isleriyle ilgili motivasyonlarini
(Geng ve Cat, 2013, s. 389), is doyumunu ve performansini ve iste kalma surelerini
arttirmaktadir (Beehr, Jex, Stacy ve Murray, 2000; Carr, Schmidt, Ford ve DeShon,
2003; Chiaburu ve Harrison, 2008; Ducharme ve Martin, 2000; Mossholder, Hetoon ve
Henegan, 2005, s. 609; Kale, 2015, s. 114; Ng ve Sorenson, 2008). Calisma
arkadaglarindan alinan destek, bireylerin yasadiklari is kaynakli stresi diisiirmektedir
(AbuAlRub, 2006).

ZYOB’lerin igyeri tercihlerinde, ¢alisma arkadaslar1 ile kurduklar1 arkadasliklar
ve sosyal baglar belirleyici niteliktedir (Timmons, vd. 2011, s. 294). Calisanlarin uyum
ve kisilerarast becerileri igeren istthdam edilebilirlik becerilerine sahip olmasi, onlarin
calisma arkadaslarindan aldiklar1 destegi arttirdigi (Giray, 2013, s. 76) distiniildiigiinde,

ZYOB’lerin bu becerilerdeki diizeyinin c¢alisma arkadaglarindan alacagi destekleri
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arttiracag disiiniilebilir. ZYOB’lerin is ortamlarina dahil olmasi, yetersizligi olmayan
bireylerle arkadaslik kurmalarina ve yeni arkadas cevreleri edinmelerine katki
saglamaktadir (Geng ve Cat, 2013, s. 372). ZYOB’lerin ¢alistiklar1 isyerlerinde, normal
gelisim gosteren calisma arkadaslariyla birlikte 6gle yemegi, mola ve mesai saatleri
disinda gerceklestirilen sosyal faaliyetler gibi is dist etkinliklere katilmalarinin
engellenmesi, onlarin ¢alisma hayatina katilma amaclarindan biri olan sosyal katilim ve
kaynagmanin dolayisiyla isttihdam uygulamalarindan beklenen ¢iktilarin  Gniine
gecmektedir (Hall ve Kramer, 2009, s. 155).

Normal gelisim gosteren calisma arkadaglariin, ZYOB’lerin is tercihleri,
performanslart ve doyumlar1 iizerindeki etkisi bu kadar onemliyken, alanyazinda
ZYOB’lerin NGG c¢alisma arkadaslariyla yeterli sayida c¢alisma yapilmadigi
gorilmektedir. Lysaght ve digerleri (2012, s. 413) ZYOB’in ¢aligma arkadaslarini,
dogal bir destek olarak nitelendirmis ve caligma arkadaslarindan alinan destegin
ZYOB’in is performans: ile birlikte is giiciine kabulleri lizerinde de olumlu etkisi
oldugu bulgularina ulagsmislardir.

Cramm, Tebra ve Finkenflugel (2008, s. 273) ZYOB ile diger calisanlarin sosyal
etkilesim tiirlerini incelemis ve bunun zihin yetersizligi olan bireylerin is ortamindaki
sosyal ortama kaynasmasinda etkili bir faktor oldugunu belirtmistir. Ek olarak, normal
gelisim gosteren ¢alisanlarin ZYOB’lerle iletisim problemleri nedeniyle sorunlar
yasadiklarini, bu bireylerle kurduklar1 etkilesimin seviyesinde, ZYOB’in sahip oldugu
sosyal becerilerin 6nemli bir yer tuttugu bulgusunu paylasmistir. Hagner (1988, s. 155)
ise ZYOB’in igyerindeki sosyal etkilesime, normal gelisim gosteren bireylere gore daha
az katildigini ifade etmistir.

Tsu-Hsuan Hsu (2012, s. 91) calisma arkadaslarinin ZYOB’lere yonelik
tutumlarini arastirdigi ¢calismasinda, ZYOB’lere yonelik olumlu tutum besleyen ¢alisma
arkadaslarinin, isyerindeki ZYOB’lere yaklagimlarinin daha olumlu oldugu sonucuna
ulasmigtir. Benzer sekilde, Novak ve Rogan’in (2002, s. 123) yaptig1 ¢aligmanin
bulgular1 arasinda, ZYOB’in calisma arkadaglarinin tutumlar ile isyerindeki etkilesim
arasinda olumlu bir iligki oldugu ifade edilmektedir.

Uluslararas1 alanyazindaki c¢alismalar incelendiginde, ZYOB ile birlikte ¢alisan
NGG ¢alisma arkadaslarinin ZYOB’lere yonelik tutumlari, ZYOB’lerin sahip olduklar
sosyal beceriler ile igyerindeki sosyal ortama katilimlar1 ve bu becerilerin ZYOB’lerin

istihdamina etkisi, zihin yetersizligi olan bireylerin istthdamina yonelik igveren
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goriigleri ve tutumlarina yonelik calismalar yer almaktadir. ZYOB’lerin ¢alisma
yasaminda ¢aligma arkadaslar ile iligkisini, ZYOB’lerin ¢alistiklart isyeri kiiltiiriindeki
yerini, ZYOB’lerin becerilerini ve ZYOB’ler ve ¢alisma arkadaslar1 arasindaki destek
iliskisinin arastirildig1 bir caligmaya rastlanilmamustir. Tirkiye’de yapilan arastirmalar
incelendiginde, ZYOB’lerin c¢alisma arkadaslariyla gergeklestirilen herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalar
genellikle ZYOB’lerin ¢alisma yasamina baslangicinin oncesindeki istthdam edilme
siirecini konu almaktadir. Calisma yasamina devam eden ZYOB’lerin ¢alisma siirecine
yonelik ¢ok smurli veri bulunmaktadir. ZYOB’lerin ¢alisma kosullar1, becerileri ve
isyerinde aldiklar1 desteklere yonelik bu bilinmezlik nedeniyle, onlarin calisma
yasamina yakindan tanik olan NGG calisma arkadaslarinin goériislerinin belirlenmesiyle,

alanyazindaki boslugun kapatilmasina katki sunulacagi diistiniilmektedir.

1.5. Amag

Bu caligmanin amaci destekli istihdam uygulamasi kapsaminda ZYOB ile birlikte
calisan calisma arkadaslarinin, ZYOB’lerin calisma yasamlarina yonelik goriis ve
onerilerini belirlemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda asagida yer alan sorulara yanit

aranacaktir:

1. ZYOB’lerin c¢alisma arkadaslarinin ¢alistiklar1 igyerindeki tipik ¢alisma
kosullarina iliskin goriisleri nelerdir?

2. ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarinin, ZYOB’lerin ¢alisma kosullarina iliskin
goriisleri nelerdir?

3. ZYOB’lerin ¢aligsma arkadaslarinin, isyerlerinde surddrtlen destekli istihdam
uygulamasina iligkin goriisleri nelerdir?

4. ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarmin, zihin yetersizligi olan ¢alisanlara
sagladiklar1 desteklere iliskin diistinceleri nelerdir?

5. ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarinin, zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma

yasamina iligkin 6nerileri nelerdir?

1.6. Onem
AAIDD’nin 2010°da yaptig1 zihin yetersizligi tanimi ile birlikte ortaya koydugu
varsayimlarda, ZYOB’lerin islevde bulunma diizeylerinin igerisinde bulunduklari ¢evre

ile iliskili oldugu belirtilmistir (Schalock, vd, 2010). Calisan ZYOB’lerin ¢alisma
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arkadaglarinin, onlarin isyerindeki ¢evrelerinde énemli bir yer olusturdugu sdylenebilir.
Bu nedenle, ¢calisma arkadasi goriislerinin, ZYOB’lerin sahip olmasi gereken oncelikli
beceri alanlarin1 ortaya koyarak mesleki egitim programlarinin yapi ve igerigine katki
saglamasi umulmaktadir.

Calisma arkadaslar1 ile ZYOB’lerin calisma kosullarinin benzer olmasinin,
ZYOB’lerin igyerindeki sosyal ortama katiliminda ve is performansinda etkili oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultuda, ZYOB’lerin ¢alistig1 isyerlerindeki tipik ¢alisma kosullari
ve ZYOB’lere yansitilan ¢alisma kosullarinin belirlenmesinin, bu kosullar1 ZYOB’ler
yararina gelistirmede yardimeci olacagi diistiniilmektedir.

NGG c¢alisanlarin, ZYOB’lerin isyerindeki sosyal ortama kabuliinde, is
performansi ve doyumunda, is tercihlerinde ve stres diizeylerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Destekli istthdam uygulamalarinda ZYOB’in aldigr dogal desteklerin,
onlarin becerilerine, siirdiiriilebilir sekilde calisma yasamina devam etmelerine ve
sosyal katilimlarinin artmasina katkist bilinmektedir. Destekli istihdam uygulamasi
yiiriitiilen igyerlerinde ZYOB’e dogal destek saglamasi en olasi paydas onlarin NGG
caligma arkadaslaridir. Destekli istihdam uygulamasi geleneksel olarak bir is kogu ya da
ogretmenin ZYOB’e yonelik sagladigi destekleri kapsiyor olsa da isyerinde ZYOB’e
dogal destek saglayabilecek nitelikte bir iklim olusturmak hem destekli istihdam
uygulamasinin ekonomikligi hem de ZYOB’in ¢alisma yasamindan en (st diizeyde
yararlanmasi agisindan onemlidir. Bu acidan calisma ortamlarinda ZYOB’lere ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan saglanan desteklerin, ¢alisma arkadaslar1 goziinden ZYOB’in
destek gereksinimlerinin ve ZYOB’e dogal destek saglamak icin ¢aligma arkadaslarinin
gereksinim duydugu desteklere yonelik goriislerin belirlenmesinin ZYOB’ler i¢in daha
destekleyici bir ¢alisma ortami olusturmaya katki sunabilmesi acisindan destekli
istihdam uygulamalarina katki saglamasi agisindan 0nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma arkadaslarinin, ZYOB’lerin c¢alisma yasamina iligkin goriis ve
Onerilerinin belirlenmesinin ulusal alanyazinda bu konuda yapilmis aragtirma olmamasi
yoniiyle kuramsal anlamda ©onemli bir boslugun giderilmesine katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilecek verilerin pratik anlamda ZYOB’lerin is ve
meslek egitimlerine yonelik Oneriler gelistirilmesinde, ZYOB’lerin isyerindeki sosyal
ortama tam ve esit sekilde katilim diizeylerinin arttirilmasinda yol gosterecek nitelikte

olacag diisiiniilmektedir.
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2.YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, katilimcilar, arastirma kapsaminda gereksinim
duyulan veriler ve bu verilerin toplanmasi, verilerin analizi, arastirmaci rolii ve inanirlik
calismalar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Arastirmada destekli istihdam uygulamasi
kapsaminda calisma yasamima devam eden ZYOB aym isyerinde ¢alisan calisma
arkadaslar1 ile yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bu gorlismeler nitel
aragtirma yontemleri igerisinde yer alan fenomenolojik desen kapsaminda
gergeklestirilmis ve yari-yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler tiimevarim

analizi ile analiz edilmistir. Arastirma siirecinde atilan adimlar Sekil 3’de paylasilmistir.

Sekil 3. Arastirma Siireci

29



2.1.  Arastirma Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenolojik yaklasima gore
desenlenmistir. Nitel arastirma; olay, olgu, durum ve iliskileri arastirmak amaciyla sozlii
ve gorsel olarak kapsamli bir sekilde verilerin toplanmasi, analizi ve sunulmasi siirecini
ifade eden bir arastirma yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Fraenkel ve Warrel, 1990,
s. 368; Gay, Mills ve Airasian, 2012, s. 7). Nitel arastirma bireylerin olgu ya da olaylari
nasil algiladiklarini, deneyimleri ne sekilde disa vurduklarini, kendi diinyalarini nasil
insa ettiklerini anlamak adina derinlemesine bilgi elde etmeyi amaglar (Gay, Mills ve
Airasian, 2012, s. 12; Merriam, 2009, s. 5).

Nitel arastirmacilar, toplum igerisinde yasayan farkli kesim ve konumlardan
insanlarin, farkli bakis agilarina sahip olabileceklerinin bilincinde olarak, bu insanlarin
belli olay ya da olgular hakkindaki deneyimlerin, goriislerini ve bakis agilarini ortaya
koymay1 amaglar (Gay, Mills ve Airasian, 2012, s. 7).

Fenomenolojik yaklasima gore desenlenen arastirma, katilimcilar tarafindan
ifade edilen sekliyle belli bir fenomen hakkindaki deneyimleri ortaya koymay1
amaglayan bilimsel yaklasima dayali siireci tanimlanmaktadir (Creswell, 2009, s.13).
Fenomenolojik yaklasim olay ya da olgularin, bireylerin deneyimlerinden yola ¢ikarak
olgu ya da olaylarin onlar tarafindan nasil algilandigini ve anlamlandirildigini ortaya
koymay1 amacglamaktadir (Gay, Mills ve Airasian, 2012, s. 12; Merriam, 2009, s. 24).
Fenomenolojik yaklasimda arastirmacilarin temel odagi, belli durumlardaki bireylerin
olgu ya da olaylara yonelik deneyimlerinden yola ¢ikarak, onlarin olgu, olay ya da
deneyimlerini nasil tanimladiklarin1 anlamak olarak agiklanabilir (Bogdan ve Biklen,
2007, s.25; Gay, Mills ve Airasian, 2012, s. 13).

Nitel arastirma yonteminde veriler gorligme, gézlem, saha notlari, gorsel veriler
ve resmi-kisisel dokiimanlar gibi kaynaklardan elde edilebilmektedir (Bogdan ve
Biklen, 2007, s. 117; Creswell, 2009, s.17). Goriisme; kisi ya da kisilerin olgu, olay ya
da durumlar hakkinda goriis, algi veya diisiincelerini hakkinda derinlemesine bilgi
sahibi olmak amaciyla gerceklestirilen amacli sohbet olarak tanimlanabilir (Berg, 1998;
Bogdan, ve Biklen, 2007, s. 103; Gay, Mills ve Airasian, 2012, s. 386; Seidman, 2006,
S. 9). Yari-yapilandirilmis goriisme ise arastirmacinin belli sorularla goriismeye
baslayarak, aldig1 cevaplara gore sorulari detaylandirmasi siirecini igermektedir (Gay,

Mills ve Airasian, s. 386).
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2.2. Katihmcilar

Bu arastirmanin katilimeilarii, merkezi Istanbul’da bulunan ve ZYOB’ler ve
ailelerine yonelik bir sivil toplum kurulusuna bagli bagimsiz yasam merkezinin
yiriittiigli ve Sabanci Vakfi Hibe Programlari tarafindan mali destek verilen destekli
istihdam uygulamasi olan Bagimsizim Ciinkii Calistyorum projesi kapsaminda ise
yerlestirilen down sendromu tanili ZYOB’ler, g¢alistiklar igyerlerindeki NGG calisma
arkadaglar1 olusturmaktadir. Proje kapsaminda 42 ZYOB destekli istihdam modeline
uygun olarak gore isyerlerine yerlestirilmistir.

Arastirmanin katilimeilart 6lgilit amacgh Ornekleme ile belirlenmistir. Amagh
ornekleme, anlasilmak istenen olay ya da olgu hakkinda en zengin bilginin elde
edilecegi diisiiniilen bireylerin katilimci olarak secilmesi seklinde tanimlanabilmektedir
(Creswell, 2008, s.214; Patton, 1990, s. 169). Olg¢iit amagli 6rnekleme ise katilimcilari,
arastirilmak istenen durumu en iyi yansitmasi beklenen bireyleri arastirmaya dahil
etmek amaciyla katilimcilarin belirlenmesinde géz Oniinde bulundurulacak olgiitlerin
aragtirma oncesinde belirlendigi 6rnekleme yontemi olarak tanimlanabilir (Creswell,
2008, 5.216; Merriam, 2013, s. 77).

Olgiit amach &rnekleme siireci kapsaminda katilimcilarda, ¢alistiklarn isyeri
kiiltliriinii en 1yi sekilde yansitmalar1 agisindan mevcut isyerinde en az iki yil, ZYOB’e
iligkin yeterince deneyime sahip olmak acgisindan ise bu bireyle en az alt1 ay ¢alismis
olma olgiitleri aranmistir. Ek olarak, katilimeilarin ZYOB’le is arkadasi ya da sosyal
arkadas diizeyinde iliski kurmus olmasi1 goz Oniinde bulundurulmustur. Alanyazinda
isyerinde gergeklesen sosyal iliskiler is tanidigy, is arkadasi ve sosyal arkadas olarak ii¢
grupta smiflandirilmistir (Ohtake ve Chadsey, 1999). Bu {i¢ gruptan is arkadasi ve
sosyal arkadas, isyerlerindeki diger bireylerle isyerinde ve is yeri disarisinda sosyal
etkilesime girmektedir. Arastirma sorularinin cevaplanmasinda daha zengin veriler elde
etmek amaci ile verilerin ZYOB’le isyerinde veya disinda sosyal etkilesim kurabilme
thtimali olan is arkadaglar1 ve sosyal arkadaslardan toplanmasi uygun bulunmustur. Bu
oOl¢iitler dogrultusunda, ZYOB istihdam eden isyerlerinin insan kaynaklar1 yetkilisi ile
iletisime gecilmis ve yetkiliye katilimcilarda beklenen olgiitler aktarilmustir. Insan
kaynaklar1 yetkililerinin sagladigi listedeki 26 katilimciya telefonla ulasilmis ve
arastirmanin amaci aktarilmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 20
katilimcidan goriisme tarih ve saati konusunda randevu alinmistir. Randevu alindiktan

sonraki siirecte isten ayrilan iki calisan katilimer listesinden cikarilmistir. Bu siireg
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sonunda Olgiit amacgli Orneklemeye uygun olarak 18 katilimci ¢alisma grubunu
olusturmustur. Katilimcilarin birlikte calistiklar1 ZYOB’lerin  6zellikleri EK-1’de

sunulmustur. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 2.1’°de aktarilmistir.

Tablo 2.1 Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler
Mevcut ZYO ZYO

isyerinde  Bireyle . s Yakin/Tamdik
Katilimca . Faaliyet Gosterilen
Kod Adi  Y2¥  Cinsiyet  Cahsma  Cahsma Sektor
Sdresi Sdresi
(yi) (ay)
Aybiike 24 Kadin 5 24 Lokanta-Garson Var
- Konaklama Var
Oguz 38 Erkek 10 24 Oda Servisi
Vecihi 23 Erkek 3 24 Lokanta Var
Garson
Baybars 22 Erkek 3 36 Lokanta Yok
Garson
Sadik 36 Erkek 7 24 Lokanta Yok
Komi
Ata 22 Erkek 2 18 Kafe Var
Barmen
Miige 46 Kadin 3 12 Kafe Yok
Asct
Nezahat 19 Kadin 2 12 Lokanta Yok
Hostes
Umay 24 Kadin 2 12 Lokanta Yok
Garson .
Gizem 29 Kadin 4 36 Biiro Hizmetleri Insan Var
Kaynaklari
Bahadir 26 Erkek 2 24 Biiro Hizmetleri Insan Yok
Kaynaklari
Sabiha 27 Kadin 2 24 Biiro Hizmetleri- Yok
Muhasebe
Mustafa 37 Erkek 6 36 Magazacilik Yok
Kiibra 35 Kadin 8 9 Biiro lemetlerl- Idari Yok
Isler
Hatice 45 Kadn 5 9 Buro Hizmetleri- Yok
Hizmetli
. Insan Kaynaklar1 Veri Yok
Salih 36 Erkek 4 18 Giris Yetkilisi
. Biro Hizmetleri-insan Yok
Dinger 32 Erkek 3 18 Kaynaklari Uzmani
- Insan Kaynaklari- Ise Yok
Ulker 30 Kadin 3 18 Alim Yetkilisi

Katimcilarin  6zellikleri incelediginde yaslarmin 19 ve 46 yaslar arasinda
degiskenlik  gosterdigi  goriilmektedir. Arastirma  katilimcilarinin  cinsiyetleri
incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilarin katilimcilar arasinda yar1 yariya yogunluk
olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin calistiklart isyerindeki c¢alisma deneyim
strelerinin iki ve 10 yil arasinda degistigi, zihin yetersizligi olan galisanla birlikte

calisma deneyimi siiresininse dokuz ay ve U¢ yil arasinda degistigi goriilmektedir.
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Katilimcilarin besi, yakinlart ya da akrabalari arasinda ZYOB oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin yedisi biiro hizmetleri sektoriinde insan kaynaklari, ise alim, idari isler
departmanlarinda, altis1 lokantacilik sektoriinde garson ya da komi olarak caligmakta,
ikisi kafe sektoriinde barmen ve as¢i1 olarak gorev yapmakta, biri ise konaklama

sektorinde oda servisi gorevlisi olarak ¢aligmaktadir.

2.2.1. Arastirmaci rolU

Arastirmaci 6zel egitim boliimii zihin engelliler 6gretmenligi alaninda lisans
derecesine sahiptir ve ayni alanda lisansiistii egitimine devam etmektedir. Arastirmaci
erken ¢ocukluk doénemi ve okul ¢aginda, ailesinin sahip oldugu, zihin yetersizligi ve
isitme kaybi olan bireylerin de calistig1 isyerinde, bu bireylerin calisma yasamina
yonelik deneyimler edinmistir. Bu deneyimlerin arastirmaciya, aragtirma problemi
belirleme, alanyazin taramasi ve elde edilen bulgularin tartisilmasi siireglerinde yol
gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirmanin yliksek lisans tezi kapsaminda yapilmasi bakimindan arastirmaci,
verilerin toplanmasi, analize hazir hale getirilmesi, analizi ve yorumlanmasi siireglerini
tez danigmanmin rehberliginde kendi gerceklestirmistir. Arastirmaci, arastirma
probleminin belirlenmesinden sonra lisansiistii diizeyde nitel arastirma yontemi, nicel
aragtirma yontemi ve goriisme teknikleri ve veri analiziyle ilgili dersler almis ve bu
derslerde veri toplama ve analize yonelik uygulamalar yapmistir. Buna ek olarak
arastirmaci nitel veri analizinde yazilim kullanimi1 konusunda arastirma seminerlerine

katilarak aragtirma yontemine yonelik birikimini arttirmistir.

2.3.  Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada, arastirma sorularimin yanitlanabilmesi amaciyla ¢alisma
arkadaslarinin, ZYOB’lerin ¢alisma yasamina yonelik goriis ve Onerilerini igeren
verilere gereksinim duyulmustur. Arastirma verileri, yari-yapilandirilmis goriismeler
yoluyla toplanmistir. Verilerin goriismeler yoluyla toplanmasinda, destekli istihdam
modeli uygulanan isyerlerinde calisan ZYOB’lerin c¢alisma yasaminin, bu bireylerle
birlikte calisan normal gelisim gosteren ¢alisma arkadaslar1 tarafindan nasil algilandig:
konusunda bilgiye sahip olma amaci etkili olmustur. Goriisme teknikleri arasindan yari-
yapilandirilmig goriisme tekniginin se¢ilme nedeni ise, ZYOB’lerle ayni isyerinde
calisan ¢alisma arkadaslarina sorulan sorulara verilen yanitlara gére tamamlayici ya da

derinlestirici sondaj sorularinin sorulmasi gereksinimidir.
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2.3.1. Veri toplama araglari
Bu arastirmanin verileri yari-yapilandirilmig goriismeler, calisma arkadasi bilgi

formu ve arastirmaci giinliikleri kullanilarak toplanmastir.

2.3.1.1. Goriismeler
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde géz onilinde bulundurulan

ilkeler, yapilan hazirliklar ve gorlisme siirecleri izleyen basliklarda paylagilmistir.

2.3.1.1.1. Goriisme ilkeleri

Aragtirmaci, gerceklestirdigi yari-yapilandirilmig gorligmeler siiresince uymasi
gereken belli bagh ilkeler belirlemistir. Goriigme ortamlarina gidilirken mutlaka trag
olunmus ve giyilen giysilerin {itiilii ve temiz olmasina 6zen gosterilmistir. Goriisme
esnasinda katilimciya yoneltilecek sorular, soru atlamamak ya da yanitlanmis sorulari
tekrar yonlendirmemek adina goriigme yonergesinden takip edilmistir. Katilimecinin
kendini rahat hissetmesi, goriisme siirecini takip etmesi, goriisme siirecine aktif
katilmima katki saglamak amaciyla gorligme yonergesinin bir kopyasi katilimcinin
oniine konulmustur. Arastirmaci, tam olarak yanit alamadigim diisiindiigli sorularda
“Bu konuyu biraz daha detaylandirabilir miyiz?” vb. ifadeler kullanmistir. Gortismeler
sirasinda  katilimcinin  sozii bitmeden yeni soru yoneltilmemis, katilimcinin sozii
bittikten sonra “Bu konuya yonelik sdylemek istediginiz baska seyler var mi?” vb.
ifadeler kullamilmistir. Goriismeler katilimciya yoneltilmeden once sorulara yonelik
agiklamalar yapilmistir. Ornegin katilmcmin  zihin yetersizligi olan calisanin is
becerilerine yonelik goriislerini edinmeyi amaglayan soru ydneltilmeden 6nce “Is
becerileri, ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlardan beklenen gorev ve eylemlerdir.” seklinde

aciklama yapilmistir.

2.3.1.1.2. Etik ilkeler

Odagina insan ve insanla ilgili olgular1 alan arastirmalarda veri toplanan ya da
aragtirma siirecine dahil edilen katilimcilara fiziksel ya da duygusal zararlar
verilmemelidir. Arastirmaci, katilimcilarin duygusal durumlarinda rahatsizlik ve
tedirginlik yaratmamak, giivenilir olmak amaciyla attig1 adimlar etik a¢idan uygunluk
kapsaminda degerlendirmelidir (Rubin ve Rubin, 2005). Bu arastirma, Anadolu
Universitesi Etik Kurulu tarafindan 24.01.2017 tarih ve 10683 protokol numaras: ile
etik ilkeler acisindan uygun bulunmustur (EK-2). Ek olarak, gorigme yapilacak
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isyerlerinin genel merkezlerine arastirma Onerisi sunulmus ve igyeri yonetimlerinden
isyerinde goriisme yapmak igin izin belgesi alinmistir (EK-3). Arastirma kapsaminda
basvurulan yedi isyerinin altis1 isyerindeki c¢alisanlarla goriisme yapilmasi talebine
olumlu yanit vermistir. Arastirmaci, goriisme randevularinin alinmasi, goériismelerin
gerceklestirilmesi ve goriigme sonrasinda katilimci odakli ve goniillilik ilkesine
dayanan bir yaklasim igerisinde olmaya Ozen gostermistir. Bu kapsamda goriisme
randevularinda oOncelikle katilimcilarin uygun oldugu tarih ve saatler belirlenmistir.
Goriismeye baslamadan 6nce katilimcilara 6nceden hazirlanmis Goniilli Katilim Onam
Formu (EK-4) sesli olarak okunmustur. Ardindan katilimciya da tekrar okuyarak
imzalamasi rica edilmistir. Arastirmact da Goniilli Katilim Onam Formu’nun bir
kopyasini imzalayarak katilimciya sunmustur. Arastirmaci, gériisme yapmak amaciyla
gittigi igyerlerinde gegirdigi siire boyunca ZYOB’i nitelendirmesi gereken durumlarda,
etiketleyici dil kullanmamak adina yetersizligi ifade eden terimler yerine bireyin ismi ya
da gerekli durumlarda ‘desteklenen calisan’ terimini kullanmistir. Arastirmanin veri
toplama siirecinde kullanilacak goriisme sorularinda ve formlarda etiketleyici dil
kullanimindan kagmilmistir.

Arastirmaci veri toplama siirecinde oldugu gibi veri toplama sonrasinda ve veri
analizi slirecinde de etik ilkelere uygun davranmaya 6zen gdstermistir. Arastirmaya
katilim gosteren tiim katilimcilara iizerinde arastirmaci ve tez danismaninin imzasi olan
ve arastirmaya gosterilen katilima yonelik minneti ifade eden bir Tesekkiir Belgesi
gonderilmistir (EK-5). Bilimsel arastirmalara katilan bireylerin arastirma igin
harcadiklar1 zamana degdigini bilmelerinin, toplumdaki bilimsel ¢aligma algisina katki
saglamasi agisindan bilinmektedir. Katilimcilar1 arastirma sonrasi arastirma bulgulari
hakkinda bilgilendirmek arastimacinin etik sorumluluklar: arasinda degerlendirilebilir
(Miles, Huberman ve Saldana, 2014, s. 60). Bu kapsamda arastirma katilimcilarina
goriigme bitiminin hemen ardindan verdikleri bilgilerin ¢cok degerli oldugu ifade
edilmistir. ilgili arastirma bir yiiksek lisans tezi kapsaminda gergeklestirildigi icin
aragtirma raporunun tez sunumu ardindan katilimcilarla paylasilacagi konusunda
bilgilendirme yapilmistir. Katilimcilarla yapilan goriigmelerin ses kayitlariin dokimu
arastirmaci tarafindan yapilmis ve ses kayit dosyalar klasor sifreleme yazilimi ile
korumaya alinmigstir. Veri analizi slirecinde yapilan kodlamalarda katilimcilarin kod
isimleri kullanilmis, gercek isimlerine yer verilmemistir. Katilimci isimleri ve kod

isimlerinin bulundugu dosya ses kayitlart ile birlikte sifreli klasérde arsivlenmistir.
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2.3.1.1.3. Goriigsme oncesi hazirliklar ve goriisme ortamlart

Arastirmaci, gorlisme siirecinde kendisine yol gostermesi amaciyla bir goriigme
kilavuzu hazirlamistir (EK-6). Bu kilavuz, goriisme Oncesi, sirasi ve sonrasinda
arastirmacinin yapmasi gerekenleri icermektedir. Arastirmaci, katilimcilar ile belirledigi
randevular1 takvimine iglemis ve ilgili tarihlerden en az bir hafta 6nce 6gretim elemani
olarak gorev yaptigi kurumdan resmi izinlerini almistir. Goriisme tarihinde
katilimcilarla randevulasilan saatte orada olmak adina, arastirmaci bir Onceki giin
randevu ortamlarina gitmekte kullanacagi yollarda yapim caligmasi olup olmadigi,
trafikten kaynaklanan gecikmeler vb. durumlar1 kontrol etmistir. Arastirmaci randevu
saatinden en az bir saat Once randevu ortaminda olacak sekilde planlamalarini
yapmistir.

Arastirmaci goriismelerin gergeklestirilecegi isyerlerine giris yapmadan once ses
kayit cihazlarinin ¢alisip calismadigini, yedek pillerini, goriismede kullanilacak form,
yonerge ve izin belgelerini iceren gériisme kitini kontrol etmistir. Arastirmaci isyerine
giris yaptiktan sonra Oncelikle kendisine igyeri yonetimi tarafindan saglanan goériisme
ortamin1 sessiz olma ve disaridan goriilmeme Olgiitleriyle goriismeye elverislilik
konusunda degerlendirmistir. Iki isyerinde gdriisme yapilmasi igin isyeri yOnetimi
tarafindan saglanan ortam ses gec¢irgenligi bakimindan goriismeye elverisli bulunmamis
ve igyeri yonetimine igyerinde goriisme yapmaya elverigli sessiz bir ortam olup
olmadig1 sorulmustur. Bunun iizerine her iki isyeri de goOriisme yapilmasi igin

arastirmaci tarafindan uygun bulunan toplanti odalarini saglamistir.

2.3.1.1.4. Goriisme sorularinin olusturulmasi

Goriisme sorulari, ilgili alanyazinda yer alan ve ZYOB’lerin ¢aligma yasami ve
calisma arkadaslart ile iligkilerini konu alan arastirmalarin (Geng ve Cat, 2013, s. 372;
Giray, 2013, s. 76; Novak ve Rogan, 2010, s. 31; Hall ve Kramer, 2009, s. 155; Ng ve
Sorenson, 2008; Cramm, Tebra ve Finkenfligel, 2008, s. 273; Volti, 2008, s. 187)
bulgularina dayali olarak olusturulmustur. Arastirmaci, ¢calisma kosullar lizerinde etkili
olan ve oOrgiitsel davranig bilim alanina giren isyeri kiiltiiri kavrami konusunda
inceledigi aragtirmalardan ortaya ¢ikardigi bulgulari ve arastirmanin amaci ile iligkisini
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gérev yapan bir profesor
ve iki alan uzmani ile degerlendirmis ve bu konuda veri elde etmek i¢in olusturulan

sorular konusunda onerilerini almistir. Bu kapsamda arastirmaci arastirma amacina
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uygun ve arastirma sorularna yanit bulmaya yonelik olarak goriisme sorularini
hazirlamis ve tez danismani ile hazirladigi sorular1 degerlendirmistir. Bu degerlendirme
sonucunda, katilimcilarin anlamakta zorlanabilecegi akademik ifadeler, katilimcilarin

anlayabilecegi diizeyde sadelestirilmistir.

Taslak Goriisme Sorularinin Uzman Goériisiine Sunulmasi

Diizenlenen goériisme sorulari, uzman goriisii almak amaciyla nitel arastirma
ve/lveya ZYOB’lerin ¢alisma yasami konusunda akademik ¢aligmalari olan bes alan
uzmanina elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Alan uzmanlar1 6zel egitim alaninda
doktora derecesine sahiptir ve Ogretim {iyesi olarak caligmaktadir. Alan uzmanlarina
kolaylik saglamak amaciyla goriisme sorulari tabloya yerlestirilmistir. Ana soru, alt soru
ve sondaj sorulari farkli sekilde renklendirilmis ve doniitlerin smiflandirilmasini
saglayan ifadelere yer verilmistir. Ortaya ¢ikan tablo, agiklayici bir yonergeyle uzman
goriisii formu olarak alan uzmanlarina sunulmustur. Arastirmacit ve tez danigmani
tarafindan uzmanlardan gelen doniitler degerlendirilmistir. Uzmanlardan gelen, bazi alt
sorularin ana sorunun kapsaminda olmadigina iliskin doniit dogrultusunda ilgili alt
soruya bagka bir ana sorunun altinda yer verilmis, uzmanlar tarafindan akademik terim
olarak nitelendirilen ifadelerin yerlerine daha anlasilir ifadeler kullanilmistir. Soru
igerisinde yer alan ve daha fazla sadelestirilemeyecegi diisiiniilen beceri, iletisim, destek
gibi terimlerin bulundugu sorularin basinda bu terimlerin aciklamalarina yer verilmistir.
Son olarak, katilimci ve gorlismecinin goériigmeye 1sinmasi amaciyla tipik ¢alisma
kosullarin1 6grenmeyi amaglayan sorularin sorulus sirasinda degisiklik yapilarak bu
sorulara goriigme sorularinin basinda yer verilmistir. Uzman goriisleri sonrasinda son
hali verilen goriisme formu bes ana soru, 14 alt soru ve 32 sondaj sorusundan

olusmustur.

Goriisme Yonergesinin Hazirlanmast

Gorligme sirasinda sorulacak sorular ve alt sorularin her katilimciya tutarl
sekilde sorulmasi, katilimcinin ihtiya¢ duydugunda iizerine not alabilmesi ve
goriismecinin sorular1 dogru ifadelerle sormasini kolaylastirmasi islevlerini tasimasi
nedeniyle goriisme yonergesi hazirlanmasi, goriismenin yapilma giivenirligini
arttirmaktadir (Drew, Hardman ve Hosp, 2008, s. 191). Bu amagla, goriisme sirasinda
aragtirmacitya kolaylik saglamasi adina katilimeciya goriismenin amaci hakkinda

yapilacak bilgilendirme metni goriisme sorularinin basmna yerlestirilmis, katilimcilara
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yoneltilecek ana sorular, alt sorular ve sondaj sorularina farkli renkler ve madde

diizeyleri verilerek goriisme formu, goriisme yonergesi haline getirilmistir (EK-7).

Pilot Goriisme

Hazirlanan sorularin aragtirma sorularima iliskin verileri saglayip saglamadigimin
Ogrenilmesi ve arastirmacinin goriisme yapma giivenirligini artirmak amaciyla
ZYOB’le ayni isyerinde calisan iki ¢alisma arkadasi ile goriisme gerceklestirilmistir.

Pilot goriisme katilimcilarinin demografik bilgileri Tablo 2.2.’de yer almaktadir.

Tablo 2.2. Pilot Calisma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri ve Goriisme Bilgileri
Kod Yas Cinsiyet Cahsilan Isyerindeki Mevcut ZYOC’la Isyerinde ZYO

Isim Sektér Gorev Isyerinde  Birlikte Cahsan Tamdik/
Calisma Calistig Kisi Yakin
Suresi Siure Sayisi
Timur 38 Erkek Lokanta Barmen 4 y1l 4yl 40 Yok
Gazi 30 Erkek Lokanta Garson 6 yil 4 yil 40 Yok

Pilot gorligmeler sirasinda arastirmaci, gorlismelerin yapilacagi igyeri ortamindaki
kosullart deneyimlemis ve goriismelerin saglikli sekilde gerceklestirilmesi i¢in alinmasi
gereken Onlemleri arastirmaci giinliigiine kaydetmistir. Arastirmaci pilot goriismeler
sirasinda asil goriismelerde kullanilacak formlar, ses kayit cihazi, kalem, defter, yedek
pil vb. nesnelerin diizenli ve giivenli sekilde tasinabilecegi bir ¢canta edinilmesi ve sessiz
bir gériigme ortaminin saglanip saglanamayacagi konusunda isyeri yonetimi ile 6nceden
goris aligveriginde bulunulmasi konusunda deneyimler elde etmistir.

Timur Bey’le yapilan pilot goriisme 37 dakika 22 saniye, Gazi Bey’le 40 dakika
2 saniye slirmiistiir. Aragtirmaci tarafindan pilot goriismelerin ses kayitlarinin dokiimleri
12 punto ve 1,5 satir aralifinda olmak tizere Microsoft Word yaziliminda yapilmis ve
ilki 14, ikincisi 15 sayfa olmak iizere 29 sayfalik dokim elde edilmistir. Pilot
gorismenin ses kaydi ve dokiimleri, arastirmact ve tez danigmani tarafindan
incelenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda goriisme sorularinin amaca uygunlugu
konusunda goriis birligine varilmis ve goriisme formu aynen kullanilmistir. Gorligme
esnasinda katilimcilarin Onerilerini belirlemeye yonelik sorunun basinda “Simdi
buradaki gorevinizden istifa ederek Milli Egitim Bakani oldugunuzu hayal edin.”
Seklinde bir ifade kullanilarak daha kapsamli Onerilere ulagsmak hedefiyle goriisme

yonergesine ekleme yapilmistir.
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2.3.1.2. Calisma arkadas: bilgi formu

Arastirmaya katilimcilarina doldurulmak iizere Calisma Arkadasi Bilgi Formu
sunulmustur. Formda katilimcinin demografik bilgilerini, yasini, calistigi isyerini,
igyerindeki gorevini, isyerindeki calisma saati ve vardiya diizenini, isyerinde ¢alisan kisi
sayisini, zihin yetersizligi olan c¢alisanla birlikte g¢alisma siiresini ve katilimcinin
isyerinde calisan zihin yetersizligi olan birey disinda zihin yetersizligi olan bir

yakini/tanidig1 olup olmadigini 6grenmeye yonelik bildirimlere yer verilmistir (EK-8).

2.3.1.3. Arastirmaci Giinliikleri

Arastirmaci, arastirmanin alanyazin taramasi doneminden veri analizi ve
verilerin rapor edilmesi asamasina kadar, silirece yol gostermesi adina izlenim ve
gbzlemlerini glinliigiine not etmistir. Alanyazin taramasi doneminde tez danismaniyla
yapilan toplantilar sirasinda ve sonrasinda, tez danismaninin doniitleri bu giinliige
islenmistir. Arastirmaci goriigmelerin gerceklestirildigi isyerlerinde kiigiik bir deftere
kisa notlar almis, ortamdan c¢ikar ¢ikmaz aracina oturarak ses kayit cihazina
izlenimlerini kaydetmistir. Bu izlenimler sonrasinda Microsoft Word programinda
yaziya dokiilmiis, aragtirmacinin g¢ektigi resimler faydalanilarak olusturulan kroki ve
semalarla birlikte kayit altina alinmistir. Arastirmaci galisma siiresince 81 sayfalik bir

giinliik olusturmustur. Arastirmaci giinliigiinden 6rnek bir sayfa EK-9’da paylasilmistir.

2.3.2. Veri toplama sureci

Bu arastirma kapsaminda 27.07.2017 ve 18.10.2017 tarihleri arasinda 18
katilimer ile yari-yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Goriismelerin yapilacagi
fiziksel ortam hazirlandiktan sonra arastirmaci randevu aldigi katilimcilarin ¢alistig
departmana/reyona yoOnlenmis ve katilimcilar1i goriisme ortamina davet etmistir.
Goriisme gercgeklestirilmeden oOnce katilimc1 ile tanisilmis ve kisa bir sohbet
gerceklestirilmistir. Katilimciya arastirmanin amaci, goriisme siirecinin  detaylari
aktarilmis ve Goniilli Katilimc1 Onam Formu sesli sekilde okunarak aragtirmaya
goniilli katilmima ve goriismenin ses kaydina alinmast konusundaki onayma iligkin
formun imzalanmasi rica edilmistir. Katilimci onay1 iizerine ses kayit cihazlar
acildiktan sonra, katilimciya goériismenin ses kaydina alinmasin1  onaylayip
onaylamadig1 tekrar sorularak yazili onayin iizerine sesli onayr da alinmistir.
Goriismelerin gergeklestirildigi tarih, ortam ve goriismelerin siiresine iligskin bilgilerin

yer aldig1 gorlisme takvimi Tablo 2.3.”de yer almaktadir.

39



Tablo 2.3. Goriisme Takvimi

Katilime1 Kod Adi

Aybike

Oguz

Vecihi

Baybars

Sadik

Gizem

Bahadir

Sabiha

Mustafa

Ata

Muge

Nezahat
Umay
Kibra
Hatice
Salih
Dincer
Ulker

Goriisme Ortanm
Otel Toplantt Salonu
Otel Toplantt Salonu
Otel Toplantt Salonu

Lokanta Arkaplani

Lokanta Arkaplani
Sirket Toplant1 Odast
Sirket Toplant1 Odas1
Sirket Toplant1 Odasi

Magaza Dinlenme

Odas1
Calisilan Kafenin
Lobisi
Caligilan Kafenin
Lobisi

Lokanta Arkaplant

Lokanta Arkaplani
Sirket Toplant1 Odasi
Sirket Toplant1 Odasi

Katilimer Ofisi
Katilimer Ofisi
Katilimer Ofisi

2.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmada veri analizi aragtirma amaci ve sorularina gore degiskenlik
gostermektedir. Arastirmact veri analizi siirecini belirlerken topladig1 verinin yapisini
ve arastirma sorularini goz oniinde bulundurmalidir (Saldana, 2016, s. 69). Arastirmaci,
gereksinim ve amag boliimiinden ifade edildigi tlizere, ZYOB’lerin ¢alisma yasami
stirecine yoOnelik derin ve kapsamli verilere ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle

aragtirmada toplanan veriler, Creswell’in (2008, s.244) Sekil 4.’de yer alan nitel

Goriisme Tarihi
27.07.2017
27.07.2017
27.07.2017
28.07.2017
28.07.2017
03.08.2017
03.08.2017
03.08.2017
03.08.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017
14.09.2017
11.10.2017
11.10.2017
18.10.2017
18.10.2017
18.10.2017

Goriisme Siiresi
52 dk 26 sn
58 dk 58 sn

1s4dk26sn
43 dk 45 sn
1s21dk42sn
1s3dk 18sn
42 dk 49 saniye
31 dk 58 saniye
47 dk 36 saniye

1s6dk 30sn

1s25sn

27 dk 45 sn
31dk9sn
1s2dk
21 dk 17 sn
1s45dk
34 dk 14 sn
39 dk 29 sn

arastirmada tiimevarim analizi basamaklarina gore analiz edilmistir (s. 244).
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Sekil 4. Nitel Arastirmada Tiimevarim Analizi Basamaklari (Creswell, 2008, s.244’ten aktarilmistir).

Verilerin analize hazir hale getirilmesi asamasi, toplanan verilerin aslina uygun,
tutarli ve veri kaybina izin vermeyecek bir bigime sokulmasi seklinde agiklanabilir
(Miles, Huberman ve Saldana, 2014, s. 71). Bu dogrultuda arastirmaci, kayit altina
almis oldugu goriismeleri yavaslatma yazilimi kullanmaksizin, dogal hali ile dinlemis
ve ses kayitlarimin dokiimiinii Microsoft Word yaziliminda 12 punto ve 1,5 satir
araligiyla gergeklestirmistir. 18 katilimciyla gergeklestirilen ve toplam siiresi 14 saat 28
dakika 2 saniye olan goriismelerin ses kayitlarmin dokiimii sonras1 338 sayfalik veri
elde edilmistir. Verilere daha fazla asina olmak adina dokiimii yapilan goriismelerin her
biri arastirmaci tarafindan birka¢ kez okunmustur. Bu siirecin arastirmaciya veri analizi
ve verilerin yorumlanmasi asamasinda katki sagladigi diisliniilmektedir. Arastirmaci
veri analizi ve verilerin yorumlanmasi1 asamasinda sik sik verilerin analize hazir hale
getirilmesi asamalarinda arastirmaci giinliigtine aldig1 notlardan yardim almistir.

Nitel verilerin analizi silirecinde bilgisayar yazilimi kullanim1 giincel
uygulamalar arasinda gosterilebilir. Nitel veri analizinde yazilim kullanimi
aragtirmactya veri kaynaklarin1 gruplandirmaya ve nitelendirmeye olanak tanimasiyla
verileri yonetmeye, tiim veriler igerisinde istenen terim ya da kavramlarin aratilabilmesi
ozelligi ile veri sorgulamasina, durum, diisiince ve yapilarin verilerden yola ¢ikilarak
grafiksel modellemeler yapilmasina ve verilerin igerigini 6zet ya da kapsamli olarak
raporlastirma 06zelligi sayesinde veriden raporlar elde etme avantajlar1 saglamaktadir
(Bazeley, 2007, s. 3; Lewins ve Silver, 2007, s. 10). Bu arastirmanin verileri QSR

NVivo 11 yazilimi1 yardimu ile analiz edilmistir. Yazilim kullanimi arastirmaciya veriler
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tizerinde c¢alisma, verilerin gilivenligi ve degerlendirilmesi konularinda kolaylik
saglamistir (EK-10).

Kodlama, verilerin ifade ettikleri kisa kavramsal etiketlerle adlandirilmalar
olarak tanimlanabilir (Rubin ve Rubin, 2005, s. 207). Verilerin kodlanmas1 asamasinda
kapsamli kodlama yaklasimi benimsenmistir. Saldana’ya gore (2016, s. 73) kapsaml
kodlama yaklagimi genel olarak iki asamadan olusmaktadir. Kapsamli kodlama
yaklasiminin ilk asamasi tiim verilerin niteliginin belirlenmesi, tiim verilerin gézden
gecirilmesi, katilimc1 bakis acisina, siirece ve/veya degerlere iliskin kodlama
basamaklarini icermektedir. fkinci asama ise birinci asamada elde edilen kodlamalarin
dizenlenmesi ve icerdikleri anlamlara gore gruplandirilmasini icermektedir (Miles,
Huberman ve Saldana, 2014, s. 71; Saldana, 2016, s. 73). Kodlama asamasmin ilk
boliimiinde farkli islevlerde kodlar kullanilabilmektedir. Bu arastirmanin kodlama
stirecinde veriyi kisa kelimelerle Ozetleyen tanimlayict kodlama, bireyin kendi
ifadelerinden temellenen in vivo kodlama, g6zlenebilir ve eylem igeren terimleri igeren
siirecsel kodlama tilirleri siklikla kullanilmistir. Arastirmaci, kodlamanin birinci
asamasinin ardindan kod listesini incelemis, anlamsal ve kuramsal olarak birbirine
yakin kodlar1 birlestirmistir. Kodlarda yapilan bu sadelestirme isleminin ardindan alt-
tema ve temalar belirlenmistir. Bu asamada ortaya ¢ikan tema, alt-tema ve kodlar
lizerinde tez danismani ile ¢alisilmis ve bazi kod ve temalarin daha acik ifadelerle
sunulmas1 Kkararlastirilmistir. Tim kod, alt-tema ve temalar bu go6zle bir kez
degerlendirilmis ve 6zel egitim bdliimii zihin engellilerin egitimi alaninda ¢alisan bir
alan uzmanma sunularak doniitlerine gore gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler yansitan kod, alt-tema ve temalar kodlayicilar arasi

giivenirlik siirecine hazir hale getirilmistir.

2.5. Inamrhk Calismalar

Nitel aragtirmalarda inanirlik, aragtirmacinin olguyu oldugu bigimiyle ve
olabildigince yansiz sekilde gozlemesi anlamina gelmektedir. Bu arastirmanin veri
analizi silirecinin Oncesinde, veri analizi siirecinde ve veri analizi sonrasinda inanirlik

calismalar gerceklestirilmistir.

2.5.1. Veri analizi 6ncesinde gerceklestirilen inamirhk ¢calismalar:
Analiz Oncesi inanirlik ¢aligmalar1 kapsaminda ilk inanirlik ¢aligmasi, goriigme

sorularinda uzman gorlisii alinmasi, arastirmacinin giinliik tutmasi1 ve goriismeler
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sirasinda ses kaydir alinmasi uygulamalari ile gergeklestirilmistir. Analiz dncesi inanirlik
calismasit kapsaminda, dokiimlerin tutarligi inanirlik calismasi goriismeler sirasinda
kaydedilen ses kayitlariin dokiimiinden sonra gerceklestirilmistir. Kvale’ye gore
(1996) yapilan goriismelerin %20’sinin bagka bir uzman tarafindan dinlenilerek ses
kayd: ile dokiim arasindaki tutarliligin kontrol edilmesi gerekmektedir. Katilimcilarla
yapilan 18 goriismenin ses kayitlar1 ve dokiim dosyalarinin 4’ yansiz olarak seg¢ilmis
ve oOzel egitim boliimii zihin engelliler egitimi alaninda gorevli bir alan uzmam
tarafindan ses kayitlar ile dokiim metinlerinin tutarliligi kontrol edilmistir. Tutarlilik
orani, dokiimlerdeki degistirilen karakter sayisi / dokiimlerdeki toplam karakter sayis1 x
100 formiilii ile hesaplanmistir. Dokiim metinlerinden yansiz secilen dort dosyadaki
toplan karakter sayist 142.367 iken alan uzmani 141.248 karakteri tutarl, 1.119
karakteri tutarsiz olarak nitelendirmistir. Buna gore dokiimlerin ses kayitlari ile tutarlilik
orani %99.21 olarak hesaplanmistir. Alan uzmani ile yapilan degerlendirmede, tutarsiz
olarak nitelendirilen karakterlerin tiimiiniin bosluklardan ya da eksik/fazla harf
yazimlarindan olustugu sonucuna varilmistir.

Analiz Oncesi inanirlik siireci kapsaminda ikinci inanirlik ¢alismasi, goériisme
metinlerinin paragraflandirilmasi sonrasinda yapilmistir. Bu asamada ozel egitim
boliimii zihin engelliler egitimi alaninda gorevli baska bir alan uzmanina goriisme
dokiimlerinin %20’s1 verilmis ve anlamsal iliskilere gore paragraflandirmasi istenmistir.
Ardindan arastirmact ile alan uzmani bir araya gelmis ve paragraflarin uyusmasini
kontrol etmislerdir. Kontrol sonrasi alan uzmani ve arastirmaci tiim paragraflarda

uzlagmiglardir.

2.5.2. Veri analizi sirasinda gerceklestirilen inanirhk ¢alismalar

Veri analizi siireci sirasindaki ilk inanirlik calismasi, kodlama gilivenirligi
calismasidir. Buna gore arastirmaci ve uzmanin verilerden elde edilen tiim kodlar
lizerinde uzlagma saglamasi gerekmektedir (Bogdan ve Biklen, 1998; Kvale, 1996). Bu
caligma aragtirmaci ile tez danigmani arasinda gergeklestirilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucu anlamsal ve kavramsal agidan birbirine yakin bazi kodlar
birlestirilmistir. Dordiincii inanirlik ¢alismasi verilerden elde edilen kodlarin temalar ve
alt-temalar altinda birlestirilmesi asamasinda yapilmistir. Bu asamada da arastirmaci ve
tez danigmani, arastirmacinin hazirlamis oldugu tema ve alt-temalar1 kodlarla birlikte

incelemistir. Yapilan degerlendirme sonucu kodlama yapisinda bir degisiklik
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yapilmamis, sadece tema ve alt-temalarin daha acik sekilde ifade edilmesi amaciyla
yeniden isimlendirmeler yapilmistir.

Veri analizi siirecindeki ikinci inanirhik c¢alismasi olan kodlayicilar arasi
giivenirlik ¢alismasi, 6zel egitim boliimii zihin engelliler egitimi alaninda gorevli daha
once bagvurulmayan bir alan uzmanina verilerden elde edilen tema ve alt-temalar ile
goriisme dokiimlerinin verilerek uzmandan bunlart eslestirmesini isteme seklinde
gerceklestirilmistir. Eglestirme isleminin ardindan alan uzmani ve arastirmaci arasindaki
kodlayicilar aras1 giivenirlik uyusma yiizdesi goriis birligi / (goriis birligi+goriis ayriligi)
x 100 formiilii ile hesaplanmistir. Kodlayicilar arasi giivenirlik oranlarina dair veriler

Tablo 2.4.te paylasiimustir.

2.5.3. Veri analizi sonrasinda gerceklestirilen inamirhik calismalar:

Aragtirmaci, veri analizini tamamladiktan sonra her bir katilimciya kendi
goriisme kaydinin dokiimiinii ve veri analizi sonrasinda ortaya ¢ikan kod listesini
elektronik posta yoluyla gondermistir. Katilimcilardan dokiim ve kod listesini kontrol
ederek dogrulamalar1 ya da ifade etmediklerini diislindukleri bulgular varsa belirtmeleri
istenmistir. Bu kapsamda 18 katilimcinin yedisi doniis yapmis ve goriisme kayitlarinin
dokiimiindeki ifadeleri onaylamiglardir. Yedi katilimer da inceledikleri kod listesine
yonelik herhangi bir olumsuz doniitte bulunmamistir. Bu inanirlik siireglerinin ardindan
bulgularin raporlastirilmasinda kullanilan tema, alt-tema ve kod listesi kesinlesmistir

(EK-11).

Tablo 2.4. Kodlayicilar Arast Giivenirlik Verileri

Analiz Uzlasma Oncesi Uzlasma Sonrasi

Asamasi . o WEEE ;5% o o WEEZ EE%
t¥8 3 EEZF 9r I8 ETd EZiF g
SZ= Gz COffy §5 ©=% Cz% C2fy 85

Kodlama 337 24 361 kod %93 361 0 361 kod %100

Alt tema 21 3 5 tema %85 24 0 5 tema %100

ve tema 19 alt tema 16 alt tema

olusturma toplam 24 toplam 24

Toplam %89 %100

Inamirhk

Yiizdesi
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3. BULGULAR

Destekli istihdam uygulamasi kapsaminda calisma yasamina devam eden
ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarinin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri yanitlarin
analiz edilmesiyle bes temaya ulasilmistir. Tema ve alt temalar Tablo 3.1.’de
paylasilmigtir.
Tablo 3.1. Veri Analizi Sonrast Genel Tema Yapist

Alt
Tema
Tema Tema Ad1
No
No
1 ZYOB’lerin Calisma Arkadaslarinin Cahstiklar: Isyerinin Ozelliklerine iliskin
Goriisleri
1.1.  Tipik Calisma Kosullarna Iliskin Gériisler
1.2.  Isyeri Kiiltiiriine Iliskin Goriisler
2 Calisma Arkadaslarinin ZYOB'lerin Calisma Siirecine iliskin Goriisleri
2.1. Calisma Yasaminin ZYOB'e Katkilari
2.2.  ZYOB Calisanin Becerilerine Iliskin Goriisler
2.3.  ZYOB'in Calisma Kosullarina iliskin Gériisler
2.4. ZYOB'in Calisma Yasaminda Kurdugu lletisime Yonelik Goriisler
2.5.  ZYOB'in s Performansim Etkileyen Etmenler
2.6. ZYOB'in Serbest Zaman Etkinlikleri
2.7.  ZYOB’in Kariyer Gelisimine Iliskin Goriisler
3 Cahsma Arkadaslarimn isyerlerindeki Destekli istihdam Uygulamasina iliskin
Goriisleri
3.1.  Destekli Istihdam Siirecinde Ortaya Cikan Problemlerin Co6ziillmesine Iliskin Goriisler
3.2.  Destekli Istihdam Siirecinde ZYOB'in Calisma Arkadaslarinin Ustlendikleri Roller
3.3.  Destekli Istihdam Uygulamasinda Karsilagilan Sorunlar
3.4.  ZYOB'in Calisma Arkadaslarinin Destekli Istihdam Uygulamasina Yénelik Olumlu
Goriisleri
4 Cahsma Arkadaslarimn isyerlerinde Calisan Bireylere Saglanan Desteklere iliskin
Goriisleri
4.1. Calisma Yasaminda ZYOB'e Saglanan Desteklere iliskin Goriisler
4.2  NGG Calisanlara Saglanan Desteklere Iliskin Goriisler
5 Calisma Arkadaslarinin ZYOB'lerin Calisma Yasamlan ve istihdamlarina Yénelik

Onerileri
5.1. Calisma Kosullarma Yonelik Oneriler
5.2. Destekli Istihdam Uygulamasina Iligkin Goriisler
5.3.  Devlete Kurumlarina Yonelik Oneriler
5.4. Egitimcilere Oneriler

5.5. Isverenlere Oneriler
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3.1. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Arkadaslarimin Cahstiklar
Isyerinin Ozelliklerine Iliskin Goriisleri

ZYOB’lerin g¢alisma arkadaslarinin, calistiklar1 isyerinin 6zellikleri konusuna
yonelik goriisleri, tipik calisma kosullart ve igyeri kiiltiiri alt-temalarinda

siniflandirilmistir. Genel tema yapist Sekil 5’de paylasiimigtir.

Sekil 5. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Arkadaslarimin Calistiklar Isyerinin Ozelliklerine
Hliskin Goriisleri

3.1.1. Tipik cahsma kosullarina iliskin goriisler

Tipik calisma kosullari, isyerindeki ZYOB disindaki calisanlara yonelik kosullar
olarak aciklanabilmektedir. Tablo 3.2.’de katilimcilarin tipik ¢calisma kosullarina iligskin

goriislerinin frenkans dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3.2. Tipik Calisma Kosullarina Iliskin Gériisler

Kod f
Olumsuz Goriisler 8
Olumlu Gbérisler 2

Katilimeilar, tipik ¢alisma kosullarina yonelik yanitlarinda igyerinin faaliyet
gosterdigi sektoriin ¢alisma kosullarini sekillendirdigini aktarmiglardir. Miige Hanim bu
duruma yonelik “... donem dénem ya da saat saat degisiyo. Herkesin farkli istekleri
olabilmesi agisindan .... gida sektoriinde ¢alisiyoruz ¢iinkii...” ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilar  igyerindeki  c¢alisma  kosullarimi  genellikle  “olumsuz”  olarak
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nitelendirmistir. Bu kapsamda katilimcilar (Ata, Vecihi, Umay) isyerlerindeki yogun
calisma temposunun kendilerinde stres yarattigini belirtmistir. Vecihi, c¢alisanlarin
molalarinin igveren tarafindan miisteri yogunluguna gore belirlendigini ve isyerinin
fiziksel agidan “biiyiik” olusunu olumsuz olarak degerlendirmis, Gizem ise calistigi
isyerini  “giiriltiilii "olarak tamimlamigtir.” Katilimcilar arasinda iki calisan (Miige,
Umay) isyerindeki sosyal iligkilere atif yaparak olumlu ¢aligma kosullar1 oldugunu ifade

etmislerdir.

3.1.1.1. NGG ¢alisanlar tarafindan yapilan isler

Katilimeilar (Nezahat, Miige, Mustafa, Kiibra, Oguz, Umay) isyerinde yerine
getirdikleri isleri genellikle “esmek” olarak nitelendirmislerdir. Mustafa bu konuya
iliskin “...yani burda her zaman herkes her isi yapryo. Yani iiriin kabulii de yapiyoruz.
Miisteri sikayetiyle de ilgileniyoruz. Internetten gelen siparisleri de karsiliyoruz.
Magazacilik adina ne yapilacaksa herkes yapiyo...” ifadelerinde bulunmustur.
Katilimeilarin igyerinde yaptiklarn is tiirlerine iliskin goriisleri Tablo 3.3.’de yer

almaktadir.

Tablo 3.3. NGG Calisanlar Tarafindan Yapilan Isler

—

Kod
Garsonluk

Insan Kaynaklar1 Calisan1
Baristalik

Hosteslik

Idari Isler Calisan
Ascilik

Is Giivenligi Uzmani

Magazacilik

I = ) S ) S I VB N

Oda Servisi
3.1.1.2. NGG calisanlarin calisma saatleri

Katilimcilarin - ¢alistiklart  igyerindeki gilinliik ¢alisma saatlerine yoOnelik

yanitlarina iliskin frekanslar Tablo 3.4.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.4. NGG Calisanlarin Calisma Saatleri
Kod f

Sekiz saatten fazla

Sekiz saat

)

Degisken Saatler

Tablo 3.4. incelendiginde, NGG calisanlarin genellikle 8 saatten fazla galistiklar
ve caligma saatlerinin isyerindeki yogunluga gore degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.
Nezahat bu konuya iliskin “...sabah ben 11’de geliyorum buraya ya da giiniine gére

12°de.... ama yani giris ¢ikis saatlerim degisiyo...” ifadesinde bulunmustur.

3.1.2. Calstiklan isyerindeki isyeri kiiltiiriine iliskin goriisler

Isyeri kiiltiirii bir isyerindeki bireylerin davramis aliskanliklari, birbirleriyle
iletisimleri ya da ortak algilar1 tarafindan sekillenmektedir. ZYOB’lerin ¢alisma
arkadaslarinin, calistiklar isyerinin isyeri kiiltiiriine yonelik goriisleri isyerinde kurulan
iligkiler, isyeri gelenegi haline gelen is disi etkinlikler ve ZYOB’e yonelik algilar

basliklarinda siiflandirilmstir.

3.1.2.1. Isyerinde kurulan iliskilere yonelik goriisler

Katilimcilar genellikle igyerinde kurduklar iliskilerin, isyerindeki sosyal ortama
katilimi etkiledigini belirtmislerdir. Sabiha bu konuda “...bu sekilde yani ¢ok sicak bi
ortam.Yani gelen hemen adapte olabiliyo. Aramiza hemen katilim saglayabiliyo...”
ifadelerin paylagmistir. Katilimcilarin isyerinde kurduklar iliskilere yonelik goriisleri
calisanlar arasindaki iliski diizeyleri, calisma arkadaslar1 arasindaki iletisim basliklar

altinda smiflandirilmstir.

3.1.2.1.1. Calisanlar arasindaki iliski diizeylerine iliskin goriigler
Katilimcilar, isyerinde calisan bireylerle kurduklari iligskinin farkli diizeylerde
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin arasindaki iliski tiirlerine iliskin yanitlarinin

frekans dagilimi Tablo 3.5.’de yer almaktadir.

Tablo 3.5. Calisanlar Arasindaki Iliski Diizeylerine Iliskin Goriisler

Kod f
Sosyal arkadas diizeyi 7
Is arkadas1 diizeyi 2
Is tamdig diizeyi 2
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Katilimcilarin ¢aligma arkadaslariyla iligki tiirleri sosyal arkadas, is arkadasi ve
is tanmidigr diizeylerinde smiflandirilmistir. Vecihi bu farkliligt “..mesela molaya
birlikte ¢iktigim zaman birine ailemle gecirdigim vakti anlatirim, digeriyle sadece
okuldan havadan sudan konusurum...” sozleriyle ifade etmistir. ZYOB’lerin ¢alisma
arkadaslari, calistiklar1 isyerindeki NGG calisma arkadaslar1 ile aralarindaki iligkiyi
genellikle sosyal arkadas diizeyinde nitelendirmiglerdir. Sadik isyerindeki sosyal
arkadaslarim1 “...ya boyle nazinin ge¢cegi belki alakasiz bi muhabbet oldu ama nazinin
gegcegi, diyalog kurabilcegin birileri...” sozleriyle tanimlamistir. Aybiike isyerindeki
sosyal arkadaglarini tiim ¢alisanlar arasinda “...bikag¢ kigi... "nin olusturdugunu belirtmis
ve igyerindeki sosyal arkadaslarina iliskin “...onlarla ¢alismak mesela bana daha zevkli
geliyo. Isini tabi severek yapiyosun ama onun disinda onlar da sana boyle bi ek olarak
katkida bulunuyolar. Biiyiik bi huzur veriyo...” ifadelerini kullanmastir.

Katilimcilar, is arkadasi diizeyinde iligski kurduklar ¢aligma arkadaslarint mesai
saati icerisinde “anlayis ’1a karsiladiklarini belirtmistir. Katilimcilardan biri (Gizem), is
arkadas1 diizeyinde iliski kurduklar1 ¢calisma arkadaslariyla aralarindaki iliskiyi “...hani
her insan her insana ¢iinkii uyum saglayamiyo. Iletisim konusunda tarzina uymayabiliyo
karst taraf. Burda miimkiin oldugunca aymi ortamda oldugumuz i¢in belli bi saat
beraber oldugumuz icin anlayisla karsiliyoruz. Karsi tarafla birbirimizi ama samimiyet
kurmuyoruz...” sozleriyle aciklamis, is arkadasi diizeyinde iliski kurdugu calisma
arkadaslariyla mesai saati icinde “belli bi saat” siiresince iletisim kurduklarim
aktarmistir. Calisma arkadaslari is tanidig1 diizeyindeki iliskiyi, sadece isle ilgili iletisim

kurduklari ve “merabalastiklar:” (Aybiike) iligkiler olarak tanimlamislardir.

3.1.2.1.2. NGG calisanlar arasindaki iliskiyi etkileyen etmenlere iligkin goriisler
Katilimeilar ¢alistiklar isyerindeki NGG ¢alisma arkadaslari ile aralarindaki

iliskiyi etkileyen etmenlerin baslicalarini igyerindeki calisan sirkiilasyonu, isyerinde

calisilan siire, igyerinin fiziksel ortami, ¢alisanlarin yas grubu, calisilan departman

olarak siralamiglardir (Tablo 3.6.).
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Tablo 3.6. NGG Calisanlar Arasindaki Iliskiyi Etkileyen Etmenlere Iliskin Goriisler

—

Kod

Calisan sirkiilasyonu

Calisma arkadaglarinin yas grubu
Isyerinde gegirilen zaman
Calisilan departman

Isyerinin fiziksel ortamm
Benimsenen iletigim tarzi

Is yogunlugu

Isyerindeki hiyerarsik konum

P N NN Ww s~ BB~ O

Calisanlarin cinsiyeti

Sadik calisan sirkiilasyonunun iligkilere etkisi kapsaminda “...baz: degisiklikler
oldu. Arkadaslarin bazilart isten ayrildi, bazilart baska subelere gitti. O yiizden suanki
arkadaslarla tam olarak kaynasamadik dogrusunu soylemek gerekirse...” gorlisiinii
dillendirmistir. Aybiike isyerinde gegirilen zamanin g¢alisma arkadaslariyla kurulan

“«

iletisime olan olumlu etkisini “..hani insanlar: tamdik¢a daha ¢gok muhabbet ediyosunuz

i3]

iletisim kuruyosunuz...” sozleriyle ifade etmistir. Kiibra ¢alistig1 isyerindeki fiziksel
ortamin ¢alisma arkadasi diizeyine etkisini “...Bu masalarin sekli. Hani bi odaya
kapanmuyolar. Ac¢ik ofis oldugu icin. Béylece daha samimi oluyosunuz. Gegerken
masadan “Kolay gelsin...” diyebiliyosunuz. Eskiden bizim Camlica’da bi magazamiz
vardr. Biz ordaydik. Genel miidiirliigiimiiz ordaydi. In kopuktuk birbirimizden...”
sOzleriyle agiklamistir. Bu durum arastirmaci giinliigiine de “...ig ortami tek bir alandan
olusuyor. Alcak masalar sayesinde herkes birbirini gorebiliyor. Oda duvarlar: ya da

camla ayrilmiyor...” (A.G., 18.10.2017, s. 72) seklinde yansimistir.

3.1.2.1.3. Calisma arkadas: iletisimine iligkin goriisler

Katilimcilarin ¢alisma arkadaslariyla kurduklar iletisimlere yonelik goriisleri,
isle ilgili iletisimi kapsayan formal iletisim ve is dis1 iletisim kapsayan informal iletisim
seklinde siiflandirilmistir.

Katilimcilarin ifadelerine gore isyerindeki formal iletisim is bildirimleri, isle
ilgili  yardim isteme ve isle ilgili doniit verme igerikleriyle gerceklesmektedir.
Katilimeilarin isyerindeki formal iletisim igerigine iligkin goriislerinin frekans bilgileri

Tablo 3.7.’de paylasilmistir.
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Tablo 3.7. Formal Iletisim Icerikleri

Kod f
Is bildirimleri 6
Isle ilgili doniit verme 2
Isle ilgili yardim isteme 1

Bu igerikler arasinda katilimcilara gore (Mustafa, Vecihi, Kiibra, Gizem, Ata,
Bahadir) en oOne ¢ikani is bildirimleri olarak ifade edilmistir. Bahadir c¢alisma

I3

arkadaslarina yonelik is bildirimlerini “...genellikle komut tarzinda etkilegimler oluyo.

’

Ise girisler olsun, ise alimdan evrak talebinde bulunuyoruz...” sozleriyle
orneklendirmistir. Oguz, isyerindeki arkadaslariyla kurdugu iletisimdeki isle ilgili doniit
verme igerigini “...mesela bakarim masaya yanls giriyor. Cekerim anlatirim durumu
yvaptigt hatayt diizeltmesi adina...” sdzleriyle ifade etmistir.

Katilimcilar, isyerindeki ¢aligma arkadaslariyla kurduklart is dis1 iletisimi igeren
informal iletisimin, kendilerine calisma motivasyonu sagladigini, bu iletisimlerin is
performanlarinda artis sagladigini, sosyal katilimlarinin ve 6zgiivenlerinin artmasina

katki sagladigimi aktarmiglardir. Informal iletisimin calisanlarina katkilarma yonelik

goriislerini iceren frekans bilgileri Tablo 3.8.’de paylasilmistir.

Tablo 3.8. Informal Iletisimin Calisanlarina Katkilar:

Kod f
Calisma motivasyonu saglama

Sosyal katilim saglama
Is performansinda artis

Ozgiiven artig1

R N W s~ O

Kisisel gelisim

Umay, isyerindeki caligma arkadaslariyla kurdugu informal iletisimin ¢alisma

«“

motivasyonuna katkisini ters bir ornekle “..E is ortaminda hep is olmamali bence
arkadaslik da olmali. Yani o ise gittigin zaman severek gidiceksin. Siirekli is is is oldugu
zaman insan sikiltyo. Diyosun ki yani hep is hep is. Ise gidiyorum eve geliyorum, ise
gidiyorum eve geliyorum. Bu da insanda ister istemez sey yapiyo hani. Bunaltiyo daha

)

dogrusu.  Motivasyonu diigiirtiyo...” seklinde dile getirmistir. Kdibra, isyerindeki

informal iletisimin sosyal katilima olan etkisini “...yani o sakalasmalar vesaire ile
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kaynasiyosunuz tam anlamiyla katilyyosunuz ortama yani samimiyetle agikgasi...”
sOzleriyle ifade etmistir.

Katilimcilarin mesai saati icerisinde kurduklar1 informal iletisim ortamlarina
iliskin goriisleri incelendiginde bu ortamlarin yemek salonu, sigara alani, oyun odasi,
isyeri arka plan1 ve igyeri bahgesi olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Mesai saati
icerisinde kurulan informal iletisim ortamlarina iliskin frekans bilgileri Tablo 3.9.’da

paylasiimistir.

Tablo 3.9. Mesai Saati Icerisinde Kurulan Informal Iletisim Ortamlar:
Kod f
Yemek salonu

Sigara alani
Oyun odasi

Isyeri arka plan1

P N W w o

Isyeri bahgesi

Katilimcilarin  goriislerine goére mesai saati igerisinde gerceklesen informal
etkilesim genellikle igyerinin yemek salonu, sigara alam1 ya da oyun odasinda
gergeklesmektedir. Mustafa bu konuda “...genelde yemek salonunda gerceklesiyo yani

2

en ¢ok goriisme diyalog orda oluyo is disinda...” ifadelerini paylagsmistir. Kiibra
isyerinde bulunan oyun odasinin informal iletisim ortami olmasina yonelik “...mesela
bizim playstation odamiz var. Erkekler orda oyun oynar. Kizlar da oturur sohbet eder
yani...” ifadelerini paylagsmistir.

Katilimcilar mesai saati i¢cindeki mola ve yemek aralarinin informal etkilesim

“«

kurmak icin en uygun zamanlar oldugunu dillendirmistir. Salih “...is dis1 sohbet
konusuna gelirsek yani hemen hemen sadece mola vakitlerimizde...” ifadesiyle informal
iletisimin genellikle mola zamanlarnda gergeklestigini ifade etmistir. Mesai saati
igcerisinde kurulan informal iletisimin icerigine yonelik goriisler ise genellikle spor ile
ilgili konular, ailesel durumlar ve iilke glindemini olusturan giincel konulara yonelik

iletisim igerigine isaret etmektedir. Katilimcilarin mesai saati i¢inde kurduklari

informal iletisim igeriklerine yonelik frekans bilgileri Tablo 3.10.’da paylasilmistir.
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Tablo 3.10. Mesai Saati I¢inde Kurulan Informal Iletisim Icerikleri
Kod f

Spor ile ilgili konular
Ailesel durumlar

Gincel konular

Sakalagmalar

P N W o1 o

Serbest zaman planlamalar1

Mesai saati igerisinde kurulan informal iletisim igeriklerinin basinda gelen spor
ile ilgili konulara yonelik Oguz “...yani genelde spor...Futbol, basketbol, transferler
vesaire hakkinda konusuruz...” ifadelerinde bulunmustur. Gizem, ailesel durumlar
igerigine yonelik “...karsi tarafin ya da benim ailesel konularda sikintilarimiz ya da
gelismelerimiz olursa bunlari paylasiyoruz genellikle...” sozlerini paylagmistir.

Katilimcilarin  ¢alisma arkadaglariyla mesai saati disinda gerceklestirdigi
informal iletisime yoOnelik goriigleri arasinda, bu iletisimin ne tiir etkinlikler yoluyla
gerceklestigine iliskin goriisler bulunmaktadir. Mesai saati dis1 etkinliklere yonelik

frekans bilgileri Tablo 3.11.”de paylasilmistir.

Tablo 3.11. Mesai Dis: Etkinlikler

Kod f
Birseyler yeme i¢cme

Bilardo, bowling vb. oyunlar
Isyerinin diizenledigi etkinlikler

Spor etkinlikleri

P N N W ©

Sinemaya gitme

NGG caligma arkadaslar1 mesai saati disinda ayni isyerinde calistiklar1 ¢alisma
arkadaslariyla informal iletisimlerinin “birseyler yeme, i¢me”, spor etkinlikleri yapma
ve igyerinin diizenledigi etkinliklere katilma seklinde gerceklestigini ifade etmislerdir.

3

Sadik ¢aligma arkadaslariyla birseyler yeme, igme etkinligini “...gidiyoruz boyle bi
yemek yiyoruz, bi kebap organizasyonu ya da béyle oturup soguk bigeyler i¢cme, o tarz
organizasyonlarimiz oluyo yani...” sozleriyle drneklendirmistir.

Oguz mesai diginda formal iletisim kurma sikliklarinin genellikle “ayda bir kez”
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar caligma arkadaslariyla kurduklari mesai dist

informal etkilesimin Oniindek engelleri isyerlerindeki sosyal arkadaslarla vardiyalarin
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uyusmamasina (Nezahat, Aybiike, Vecihi, Oguz), mesai disindaki zamanlarin ailelerine
ayirma isteklerine (Oguz, Sadik, Salih, Umay) ve sosyal arkadaslarinin oturduklar
yerlerin uzaklhigina (Miige, Sadik) baglamislardir. Nezahat “... Nedeniiii. Yani ondan ge¢
ctktigim icin uyumsuz oluyo hani... Denk diismiiyoruz...” sozleriyle sosyal arkadasiyla
vardiyasinin uyusmamasinin mesai dist informal iletisime olumsuz etkisini dile

getirmistir.

3.1.2.2. igyerindeki calisanlarin ZYOB e iliskin algilar

Calisma arkadaglarinin ZYOB’lere yonelik algilart olumlu algilar, olumsuz
algilar ve destekli istihdam uygulamasi ile degisen algilar seklinde siniflandirilmistir.
Katilimcilarin ZYOB’e yonelik algilarina iliskin frekans bilgileri Tablo 3.12.°de
paylasilmistir.

Tablo 3.12. Isyerindeki Calisanlarin ZYOB e Iliskin Algilar:

Kod f
Olumsuz Algilar 10
Olumlu Algilar 5
Destekli istihdam uygulamasi ile degisen algilar 4

Calisma arkadaglarinin ZYOB’e yonelik algilarina iliskin ifadeleri genellikle
olumsuz algilar yansitmaktadir. Katilimcilar ZYOB’lerin 6zelliklerini “anormal” olarak
nitelendirirken, yetersizlikten dolay1 islevde bulunma diizeylerinin diisiik olmasini
“..zaten onu biliyoruz hani yaptigi seyleri de kabul edebiliyoruz. Cok fazla bi
beklentimiz yok zaten...” (Aybiike) ifadesi Ornek olarak sekilde “normal”
karsiladiklarint belirtmiglerdir. Bir katilimci (Sabiha) ZYOB’leri “sempatik” olarak
nitelendirerek olumlu algisin1 yansitmistir. Miige ise ZYOB’leri “dzel” olarak
nitelendirmis ve farkliliklarini herkesin sahip olduk bireysel farkliliklar kapsaminda
degerlendirerek olumlu algisini yansitmistir. Calisanlardan dordii (Kiibra, Gizem, Oguz,
Umay) ZYOB’lere yonelik algilarinin, isyerlerinde destekli istihdam kapsaminda
calisan ZYOB’le birlikte degistigini ifade etmislerdir. Gizem bu konuya iligskin

gorliglerini ~ “...zihin engelli birisi konusamiyo, yazamiyo, algilayamiyo diye
diistintiyodum o donem. ... de tam tersini goriince degisti diistincelerim...” ifadeleriyle
yansitmistir.

54



3.1.2.3. I'gyerinin diizenledigi is disi etkinlikler

ZYOB’lerin c¢aligma arkadaslari, calistiklar1 isyerinde geleneksel olarak
duzenlenen etkinlikler oldugunu ifade etmislerdir. Bu etkinliklerin genellikle isyeri
calisanlarinin dogum giinii etkinliklerinden olustugu belirtilirken, bazi isyerlerinde
ZYOB’lere yonelik diizenlenen etkinliklerin de igyeri kiiltiiriinde kendine yer buldugu
anlasilmaktadir. Vecihi calistig1 isyerinin ZYOB’lere yonelik etkinlikler diizenledigini

‘

ve bu etkinliklere NGG calisanlarin da katilm gosterdigini “...mesela kendi cookies
giinleri oluyo. Kendileri as¢i kiyafetlerini giyiyolar. Cookieslerini yapiyolar ve bize
getiriyolar. ‘Corek yaptim iste ¢ikolatali yaptim.’ ‘Bak Vecihi sen ¢ikolatali seversin.’

der ¢ikolatalyr bana verir. Bu etkinlikler bize de yansitilir...” seklinde ifade etmistir.

3.2. Cahsma Arkadaslarinin Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma
Siirecine Iliskin Goriisleri

Calisma arkadaslarmin ZYOB’lerin ¢alisma sirecine iligskin goriisleri temast,
calisma arkadaglarinin ZYOB’lerin ¢aligma kosullarina, ¢alisma yasaminin ZYOB’e
katkilarina, ZYOB’in becerilerine, is performansini etkileyen etmenlere, c¢alisma
yasaminda kurduklari iletisime, serbest zaman etkinliklerine ve kariyer gelisimi ve
planlamasi siirecine iligkin goriisleri iceren yedi alt-temadan olusmaktadir. Temanin

genel yapist Sekil 6°da paylagilmistir.

Sekil 6. Calisma Arkadaslarinin Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Siirecine iliskin Gériisleri
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3.2.1. Zihin yetersizligi olan bireyin calisma kosullarina iliskin goriisler
ZYOB’lerin ¢aligma arkadaslarinin, ZYOB’in c¢alisma kosullarina iliskin
gorlslerini iceren alt-tema ZYOB’in calisma saatlerine, fiziksel ¢alisma ortamina ve

yapig1 islere yonelik ii¢ baslikta siniflandirilmistir.

3.2.1.1. ZYOB’in calisma saatleri

ZYOB’in galisma arkadaslari, agirlikli olarak ZYOB’in giinlik sekiz saat olan
calisma saatinin yeterli oldugu goriisiinii dile getirmislerdir. Buna karsin ZYOB’in
giinliik ¢caligma saatinin fazla olusuna iliskin goriisler de ifade edilmistir. Katilimcilarin

ZYOB’in ¢alisma saatlerine iliskin frekans bilgileri Tablo 3.13.’de paylasilmistir.

Tablo 3.13. ZYOB'’in Calisma Saatlerine Iliskin Goriisler

Kod f
Caligma saatlerinin yeterli olusu 7
Caligsma saatlerinin fazla olusu 4

Muge ZYOB’in sekiz saatlik calisma siiresini uygun buldugunu ve daha az
calismast durumunda calisma yasamina uyumunda sorunlar yasanabilecegi goriisiinii
“...Normal. Umit’i eger hani wi oldugundan daha az ¢alistigi zaman Umit o hayata nast
adapte olabilir ki?” sozleriyle ifade etmistir. Buna karsin, ZYOB’in ¢aligma saatlerinin
kisaltilmas1 gerektigini diisiinen ¢alisma arkadaslar1 da bulunmaktadir. Gizem ZYOB’in
sekiz saatlik calisma siiresinde “sikildigini” ifade ederken Salih belli bir stireden sonra

ZYOB’in “motivasyonunun diistiigtinii”” dile getirmistir.

3.2.1.2. ZYOB'in fiziksel calisma ortami

ZYOB’in fiziksel calisma ortami, katilimcilarin goriislerine goére isyerinden
isyerine farklilagmaktadir. Bu konuda goriis bildiren katilimcilar ZYOB’in agik ofis
ortaminda, isyerinin arkaplaninda yer alan bir bdliimde, farkli bir odada ya da kendine
0zel hazirlanmis bir tezgahta calistiimi ifade etmistir. ZYOB’in fiziksel c¢alisma
ortamina iliskin frekans bilgileri Tablo 3.14.’de paylasilmistir.
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Tablo 3.14. ZYOB'in Fiziksel Calisma Ortami
Kod f
Acik ofis diizenlemesi

Arkaplanda yer alan ¢alisma ortami

Salon igi 6zel tezgah

P W w o

Odalara boliinmiis fiziksel ortam

Bir katilime1 (Sadik) arka plan olarak nitelendirilen ¢aligma ortaminin ZYOB’in
miisterilerle iletisiminin Oniinde engel oldugunu *“...Backround daha ¢ok barin énii
dedigimiz yer var orda ¢ogu zaman zaten fazla, misafirle diyaloga giremiyo orda...”
sozleriyle aktarmigstir. Katilimcilarin bir kismi ise ZYOB’in kendileri gibi agik ofis
ortaminda calistigini ifade etmistir. Bir katilimci (Salih) agik ofis ortaminin ZYOB’in
diger calisma arkadaslartyla etkilesimi agisindan olumlu oldugunu ancak bu ortamin
ZYOB igin dikkat dagitict bir etmen oldugunu “...Isyerimizde acik ofis dizaym var.
Herkes birbirini gorebiliyor yani. Etkilesim ve arkadashk agisindan bu ¢ok giizel ama
tabi giiriiltii ve insamin etrafimi duvar ¢evrelememesi dikkat daginikligr olusturabiliyor
onda...” seklinde dile getirmistir. Bu konuda arastirmaci giinliigiinde “...herkes yanyana
va da karst karsiya oturuyor. Ancak telefon sesleri, konusmalar birbirine karisiyor...”
(A.G., 18.10.2017, s. 74) ifadeleri bulunmaktadir. Bagka bir katilimc1 (Mustafa) ise
isyerlerinde ZYOB’in gelisinden sonra bu birey ic¢in fiziksel uyarlama yapildigini
aktarmistir. ZYOB’in boyunun kisa olmasi nedeniyle calistigi reyonun boyunun

I3

kisaltilarak daha rahat ¢alismasinin hedeflendigi “....Serkan’i diisiinerek algcak bi raf

kullandik oyuncak reyonu i¢in...” ifadeleriyle aktarilmistir.

3.2.1.3. ZYOB’lerin yaptig1 islere yonelik goriisler

Calisma arkadaslarinin ZYOB’in yaptigi islere yonelik goriisleri incelendiginde
ZYOB’lerin yaptig1 islerin genellikle dosya tarama ve icecek sunumu hazirlama sekinde
tanimlandig1 goriilmektedir. ZYOB’lerin yaptig1 islere yonelik katilimcr tanimlamalar

Tablo 3.15.’de paylasilmistir.
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Tablo 3.15. ZYOB lerin Is Tammlar:

Kod f
Dosya tarama

Icecek sunumu hazirlama
Garsonluk

Ofis ici cay servisi

(62 B \ ST O BN © DB © )

Diger

Katilimeilarin ZYOB’in yaptig1 ise yonelik goriisleri, yapilan isin niteligine
yonelik veriler de igermektedir. Calisma arkadaslar1 goziinden ZYOB’ler, calistiklari
isyerlerinde genel olarak yineleyici isler yapmaktadir. Aybiikke ZYOB’in yaptig1 isleri
“rutin”, Gizem ise “standart” olarak nitelendirirken, Bahadir bu yineleyici is tanimi
nedeniyle ZYOB’in “stkildigini” aktarmistir. Arastirmaci giinliigiine bu konuyla ilgili
“..goriisme yaparken bir goziim de ondaydi. Sunum hazirlama igi bittiginde barda
oturdu ve etrafina bakmaya basladi elini ¢enesine koyarak. Yaklasik 10 15 dakika
oylece oturdu...” (A.G., 28.7.2017, s. 46) gozlemini giinliige not ederek, katilimcilarin
yineyici ve kati is tanimmin ZYOB’in sikilmasina neden oldugu goriisiine katki
yapmustir. Bir ¢calisma arkadasi (Bahadir) sinirli is tanimina sahip ZYOB’in sikilmasini
onlemek adina farkli islere yonlendirebildiklerini “...Bi degisiklik ariyo. Onu da
saglamaya ¢alisiyoruz biz kendisine...” sozleriyle dile getirmistir. ZYOB’lerin ¢alisma
arkadaslarindan, beraber calistiklar1 ZYOB’in yaptig: islerin ¢esitlendirildigine yonelik
goriisler de alimmustir. Bir katilimer (Ata) “...hani sahada bardak toplar. Copler yerde
oldugunda ¢op toplar. Kata servis oldugunda kata ¢ikar. Simdi kahve bile yapabiliyo...”
sOzleriyle birlikte calistigi ZYOB’in isyerinde yapilan her isle ilgilendigini aktarmistir.

3.2.2. Calisma yasamimn zihin yetersizligi olan bireye katkilarina iliskin goriisler
Calisma arkadaslari, ZYOB’in ¢alisma yagamina katilmasinin ona belli alanlarda
katki sagladigini ifade etmistir. Calisma arkadaslar1 ZYOB’in ¢alismasinin onun sosyal
katilimina, sahip oldugu becerilerin akiciligt ve genellenmesine, 6zgiiveninde ve
bagimsiz yasam sorumlulugunu almada katkilar sagladigin1 ifade etmislerdir. Calisma
yasamimin ZYOB’¢ katkilarina iliskin goriislerinin frekans dagilimi Tablo 3. 16’da

aktarilmastir.
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Tablo 3.16. Calisma Yasamwuin ZYOB e Katkilari

Kod f
Sosyal katilimi arttirma 13
Sahip olunan becerilerde akicilik ve genelleme saglama 11

Ozgiiven artis1
Bagimsiz yasam sorumlulugu alma 4

Diger 5

ZYOB’in ¢alisma yasamina katilmasinin, onun sosyal katilimina olan katkisini
Oguz “...Cok sey katiyo bence. Bence sosyal katilimina da faydasi oldu...” sOzleriyle
dile getirmistir. Vecihi ZYOB’in sosyal katilimimin g¢aligma yasamiyla artmasinda
hemfikir olmakla birlikte “ ...Baslarda kabugu icindeydi...Ozellikle o etkilesimlerle
birlikte oturmalarla beraber bi seyler yapmalarla yavas yavas tersine dondii olaylar...”
ifadesiyle, ZYOB’in isyerindeki calisma arkadaslariyla etkilesim kurmasiyla birlikte
sosyal katiliminin da asamali olarak arttigini ifade etmistir.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, ZYOB’in belli becerilere sahip olmasina
ragmen bu becerileri caligma yasamina katildigi ilk donemde kullanmadigini, ancak
belli bir zaman sonra bu becerilerin kullanimin arttigin1 ifade etmislerdir. Yine
katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugu ZYOB’in islevlerindeki en biiylik artisin akict ve
anlasilir konugma alaninda oldugunu ifade etmislerdir. Miige ZYOB’in sosyal
becerilerindeki genellemeyi “...ilk geldiginde iki kelime konusmazdi. Ama annesiyle
konustugunu goriirdiik. Zamanla bizle de oturttu bunu. Suan yeni gordiikleriyle bile
cekinmeden iletisime giriyo...” sozleriyle dillendirmistir.

Katilimeilardan biri ZYOB’in ¢alisma yasamina katilimiyla birlikte, 6zgiliven
seviyesinde de artis gdzledigini “... Ama simdi toplulugun arasina girebiliyo. Ilk
geldiginde c¢ekinen bi c¢ocuktu. Simdi topluluga girerken gayet rahat... kendine
gilivenen... icra kurulu baskaniyla bile rahatca konugabiliyo...” sozleriyle aktarmistir.

Bir katilimc1 (Bahadir) “...uut insanlarin ¢alisma zorunlulugu olmasi ve ¢alistigi
verde de belli ciddiyette bazi sorumluluklarinin olmasi gerektigini gayet iyi biliyo suan.
Yasam sorumlulugunu ogrendi yani...” sozleriyle calisma yasaminin ZYOB’e toplum
icerisinde bagimsiz yasama konusunda sorumluluklarini 6grettigini ifade etmistir. Miige
ise “...miimkiin oldugunca bu hayatta tek kalirsa veya yakin ¢evresinde annesi gibi bi
destegi olmadan da eger ayakta kalmayr becerebiliyosa burasi sayesinde...” sOzleriyle

bu konuya katki saglamistir. Diger gorlsler arasinda yer alan katkilar ise ¢alisma
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yasamina katilmasiyla ZYOB’in kendini ifade etme firsatinin ve dzsaygisinin arttigi,

para kazanmasinin miimkiin oldugununa iliskin goriisler bulunmaktadir.

3.2.3. Zihin yetersizligi olan bireyin becerileri ve davramslarina iliskin goriisler
Calisma arkadaglarinin, ZYOB’in sahip oldugu beceriler ve davranislarina

iliskin goriisleri istihdam edilebilirlik, 6z-belirlenim (self-determination), seyahat,

serbest zaman becerileri ve cinsel davranislar bagliklarinda siniflandirilmistir. ZYOB’in

becerilerine iliskin goriiglerin frekans bilgileri Tablo 3. 17°de paylasilmistir.

Tablo 3.17. ZYOB'in Becerileri ve Davranislarina Iliskin Goriisler

Kod Toplam
f
Kisilerarasi Beceriler 76
Temel Beceriler 27
Uyum Becerileri 26
Oz belirlenim becerileri 15
is Becerileri 14
Is Kurallarina Uyma 12
Seyahat becerileri 9
Serbest zaman becerileri 6
Cinsel davramslar 4

Tablo 3. 16. incelendiginde, katilimcilarin ZY OB’in becerilerine yonelik olumlu
ve olumsuz goriislerin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. ZYOB’in cinsel davranislar
konusuna yonelik goriis bildiren katilimcilarin hepsinin olumsuz goriis bildirdigi
goriilmektedir. Katilimeilarin ZYOB’in becerilerine iliskin detayli goriisleri izleyen

basliklarda aktarilmistir.

3.2.3.1. Istihdam edilebilirlik becerileri

Katilimcilar ZYOB’in istihdam edilebilirlik becerileri kapsaminda temel
beceriler, is becerileri, uyum becerileri, kisilerarasi beceriler ve mesleki beceriler
basliklarinda goriis bildirmistir. Istihdam edilebilitlik becerilerinin temel beceriler
alaninda incelenen alic1 dil becerilerine yonelik katilimcilarin ¢ogu (Nezahat, Mustafa,
Kiibra, Baybars, Gizem, Bahadir) ZYOB’in alic1 dil becerilerinin, kisa ve az basamakl1
yonergelerde yeterli oldugunu ancak ZYOB’e verilen gorevlerin karmasiklagmasi

durumunda algilamada sorunlar yasandigini ifade etmistir. Gizem bu konudaki
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“«

goriiglerini “...anliyo. Direkman yapryo. Ama karisik biseyse tek tek séylemek gerekiyo.
Onun swrasim karigtirabiliyo ¢iinki...” seklinde ifade etmistir. Bu kapsamda Oguz ve
Aybiike, ZYOB’le iletisime girerken “yavas ve tane tane” konustuklarini ifade
etmiglerdir. ZYOB’in ifade edici dil becerileri konusunda katilimcilar (Miige, Sabiha,
Vecihi, Kiibra, Oguz) genellikle olumlu goriis bildirmelerine ragmen bu durumu,
ZYOB’in isyerinde gecirdigi zaman ve kendilerinin ZYOB’in diline maruz kalma

‘“

etmenleriyle ilgili oldugunu aktarmislardir. Gizem bu durumu “...uu ilk etapta dedigim
gibi anlamiyodum. O da ilk etapta yani simdiki kadar diizgiin konusamiyodu ashna
bakarsaniz. Daha da gelistirdi o konuda kendini. Yani insanlarla iletisime gegerek...
Aslinda hem ¢calisma ortami onun becerisini gelistirdi hem de biz ona asina oldukca
dilini anlamaya bagsladik...”” ifadeleriyle dile getirmistir. Hatice ZYOB’in ifade edici dil
becerilerindeki farkliligi “sive” olarak degerlendirmistir. Sadik ZYOB’in konusmasini
“hizli” buldugunu, Umay ise ZYOB’in “hizli konusmasindan dolay: kekeledigini” ifade
etmistir.

Katilimcr goriisleri ZYOB’in kisileraras1 beceriler alaninda 6zellikle kendini
kontrol edebilme davranisinda sorunlar oldugunu ortaya koymaktadir. Gizem bu konuda
“..yani g¢ekiniyoruz ona bi elestiride bulunurken. Parlayabiliyo...yani kendini kontrol
kismina geldiginde sikinti yasiyyoruz. Cok basit bisey soylediginizde bile sinirlenip

¢tkisabiliyo bize...’
Aybuke, Vecihi, Kiibra, Baybars, Gizem, Ata, Oguz) ZYOB’in kendilerine selam

sOzleriyle goriislerini dillendirmistir. Sekiz katilimci1 (Bahadir,

vermesini ¢ok olumlu bir davramis olarak nitelendirmistir. Vecihi bu konuda
“...sabahleyin ¢cok hosuma giden bisi yapiyo bu anlamda. Bi enerjiyle gelir tokalagir
bizle...Giinayduun der. Enerjiyle dolariz o bize selam verince...” seklinde goriislerini
paylasmustir. Katilimer gortisleri incelendiginde ZYOB’in kisileraras: beceriler alaninda
yetersiz goriildiigii davranislarin  konusmayr siirdiirememe ve iletisim siiresini
ayarlayamama oldugu belirlenmistir. Aybiike ZYOB’in konusmay siirdiirememesiyle
ilgili “...ya mesela konusuyoruz anlatiyosun anlatiyosun duvar gibi. Hani bisi tiretemiyo
cevaplicak. Sizi dinliyo ama cevap veremiyo...” ifadelerinde bulunmustur. Gizem bu
konuda “...yani tamam konusuyosunuz ama yani mesela bi yerden sonra sussun diye
bekliyorum. Kalbini kirmamak i¢in soyleyemiyorum ama konusmaya bagladigi zaman
Cok uzatiyor. Kesemiyor anlatmayt...” ifadeleriyle goriislerini paylagmustir.

ZYOB’in is becerileri konusunda katilimcilar genellikle olumlu goriis

bildirmislerdir. Katilimcilar (Nezahat, Mustafa, Aybiike, Baybars, Gizem, Hatice)
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ZYOB’in yaptig1 isi “eksiksiz” sekilde tamamladigini dile getirmistir. Baybars bu

“

konudaki goriisiini “...igini ¢cok temiz yaparr. Stkinti yok yani. Hatta bizim ¢alisanlarin

>

hicbiri onun kadar kusursuz yapmaz isini...” sbzleriyle aktarmistir. Buna ek olarak
Aybiike ZYOB’in is becerilerinin ¢alisma deneyimi arttik¢a gelistigini ifade etmistir.
ZYOB’in is becerilerine yonelik olumsuz gorilisler kapsaminda Gizem, “...bi sekilde
yapiyo ama yavas yapiyo...” ifadesiyle ZYOB’in isini yavas yaptigina, Sadik ise
“..eger kafasinda bi is varsa o bitmeden digerini yapamiyor...” sozleriyle birden fazla

is1 yiirliitemedigine deginmistir.

3.2.3.2. Oz-belirlenim becerileri (Self-Determination)

Katilimeilarin ZYOB’in 6z-belirlenim becerilerine yonelik goriisleri karar
verme, kendini savunma, kendini degerlendirme, kendini diizenleme ve se¢im yapma alt
beceri alanlarma iliskindir. Katilimcilarin ZYOB’in 6z-belirlenim becerileri hakkindaki
diisiinceleleri incelendiginde olumlu ve olumsuz goriislerin  dengeli oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle katilimcilar, ZYOB’in 6z-belirlenim becerilerinde
calisma ortaminda gegirdigi silirenin artmasiyla birlikte olumlu yonde bir degisim
oldugu dile getirmislerdir. Ornegin Gizem bu durumu “...Eskiden atiyorum. Yemege
gittigimizde Mert kendi se¢mezdi. Iu ilk geldigi zamanlar biz Mert’e segerdik. Onun
tercihleri bile yoktu. Suanda mesela ‘ben onu istemiyorum, ben bunu yicem...” dicek
duruma geldi...” sozleriyle ifade etmistir.

ZYOB’in ozellikle isyerindeki serbest zamanlar olan mola zamanlar1 ve yemek
zamanlarinda karar verme firsatlartyla karsilastigi, bu kapsamda menuden yemek
secme ya da yenilecek yemek miktarimi ayarlama konularinda zorluklar yasadigi
soylenebilir. Ata “...yemegini se¢cmesi epey zaman aliyo. Ozellikle acik biifeyse tepeleme
dolduruyo... Sonra da tikaniyo...” sozleriyle bu konuya yonelik goriis bildirmistir. Oguz
ise beraber calistigt ZYOB’in moladan geri déonmedigini “...o isi kavrayamiyo yani
mola bitti benim gitmem lazim olayr yok. Bazen bi saat gelmedigi oluyo...” ifadesiyle

I3

dillendirirken bu konuda bagka bir igsyerindeki katilimc1 ZYOB icin “...kendisi bakiyo
mesela ‘saatimiz doldu’ diyo ‘asagiya inelim’ diyo...” sozleriyle olumlu goriisiinii dile
getirmistir.

Oz-belirlenim becerisinin alt beceri alanlarindan olan kendini degerlendirme

I3

becerisine yonelik olarak bir katilimci olumlu goriistinii “... ‘ben gelemicem yemege

dosyamda eksik var hemen yapmam lazim.’...” sozleriyle ifade etmistir. ZYOB’in
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kendini savunma becerilerine yonelik katilimci goriisleri incelendiginde katilimcilarin
(Vecihi, Kiibra, Gizem) ZYOB’in kendini savunma becerilerini isle ilgili konularda
olumlu, isdis1 konularda ise olumsuz olarak degerlendirmislerdir. Vecihi isle ilgili

‘

konularda ZYOB’in kendini savunma becerisi hakkindaki olumlu goriisiinii “...mesela
setaplart hazirlayacagr arabayir kendisine hazirlar. Mesela o araba baska birine lazim
oldu diyelim. Bazen biifeci arkadaglara lazim oluyo genelde onlarla siirtiisiiyo. I
‘araba lazim Cengiz’ diyolar. ‘Vermem’ diyoo. ‘Bu araba benim ben bunla servis
vapicam...setapt hazirlamam lazim bunu size veremem’ diyo. Vermiyo arabayi... ”
seklinde ifade etmistir. Hatice ise ZYOB’in igle ilgili olmayan konulardaki kendini
savunma becerilerine yonelik olumsuz goriisiinii “...iste bazen de yani hatasi olmayan
durumlarda da o6ziir diliyo...yani su¢u olmadigi durumlarda nasi derler kafasina vur
agzindaki ekmegi al...” sozleriyle dile getirmistir. Bir katilimer ise (Ata) ZYOB’in
icecek servisi yapacagl binanin koridorundaki odalart kendi anlayacagi sekilde
kodladigin1 “...hi glin ortadan kayboldu. Yok...qgitti. Bi gitti bi geldi. Elinde defter. Tum
odalarin numaralarini yazmis. Sag kol yazmig 120°den 129°a kadar. Sol kol yazmug
100°den 110°a kadar misal veriyorum. Hepsini yazmisg...” sozleriyle ZYOB’in kendini

diizenleme konusundaki olumlu yonde becerisini dile getirmistir.

3.2.3.3. Seyahat becerileri

Katilimcilarin beraber calistiklar1 ZYOB’in seyahat becerilerine iliskin goriisleri
bina-dis1  seyahat becerileri ve bina-igi seyahat becerileri  basliklarinda
siiflandirilmistir. Katilimeilarin bir kismi (Nezahat, Miige, Sadik, Umay) ZYOB’in
bina-dis1 seyahat becerilerini yeterli bulmus ve ZYOB’in evinden isyerine toplu tagima
araclarini kullanarak geldigini ifade etmislerdir. Umay bu konuya yonelik “...buraya tek
basina gelip gidiyo. Evi de uzak bi yerde. Yani tek basina gelip gitmesi bile ne kadar
giizel...” ifadelerini kullanmistir. Buna karsilik kimi katilimeilar (Sabiha, Gizem, Oguz)
ZYOB’in bina-dis1 seyahat becerilerinin yeterli olmadigini ifade etmistir. Sabiha bu
konuya yonelik diistincelerini “...evinin adresini biliyo seyapiyo ama toplu tasimaya
kendi basina binemiyo. I mesela ornegin Kadikéy diyim, Kadikoy 'den nasi gelinir, geri
doniigii nasildir bilemiyo... Karigtirabilir evini...” seklinde ifade etmistir.

ZYOB’in bina-i¢i seyahat becerilerine yonelik farkli isyerlerinde calisan iki
katilimer farkli yonde goriisler bildirmistir. Miige ZYOB’in servis yapacagi binadaki

odalar1 isyerindeki baska bir arkadasinin Onerdigi alternatif bir yolla 6grendigini
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“..Mesela dedigimiz bi odayr bulabiliyo... surda su seyimiz var, fincanlarimiz var
dedigimiz zaman bocalamiyo. Ata ona kolla yon bulmay: ogretti. Diyo ki iste ‘2. kata
cthkiyosun sol kolun sag kolun’ bizimki ordan buluyo ve getiriyo...” sOzleriyle ifade
etmistir. Oguz ise oda servisi boliimiinde calisan ZYOB’in siparisi gotiirmek iizere

I3

gittigi oday1 bulamadigin1 “...béyle odayr karistirmis. Odayr bulamamus. Oyle bi iki kez

olmus...” seklinde dile getirmistir.

3.2.3.4. Serbest zaman becerileri

Katilimcilarin, ZYOB’in serbest zaman becerilerine iliskin goriisleri isyerindeki
ve isyeri disindaki serbest zaman becerileri olarak smiflandirilmistir. Isyerindeki serbest
zaman becerilerine yoOnelik goriis bildiren katilimeilar (Vecihi, Gizem) ZYOB’in
isyerinde is yogunlugu olmadig1 zamanlarda sikildigini ifade etmistir. Vecihi bu konuda
“...ig olmadig1 zaman cani sikiltyo ve ‘benim canim sikildr bana is verin’ diye béyle bize
sinirlenen bi kisilige biiriinebiliyo bazen...” ifadelerini kullanmistir. Oguz ise ZYOB’in
isyerindeki serbest zamanini siir yazarak ve resim yaparak gecirdigini ifade ederek
olumlu goriisiiniinii paylasmistir. Isyeri disindaki serbest zaman becerileri kapsaminda
goriis bildiren Vecihi ZYOB’in serbest zamanlarinda sporla ilgili giindemi takip ettigini
ve bununla ilgili igyerinde kendisiyle iletisim kurdugunu “...Trabzonspor hakkinda
bisey duydugu zaman ben bazen giindemi takip edemiyorum, o soyliiyo mesela bana.

‘Bak diyo sunu yapmisiz’ diyo ‘bunu yapmisiz’ diyo...” sozleriyle ifade etmistir.

3.2.3.5. Cinsel davranislar

ZYOB’in cinsel davranislarina yonelik goriis bildiren katilimcilarin hepsi
(Miige, Kiibra, Gizem, Ata) ZYOB’in cinsel davranislarindaki sorunlara deginmislerdir.
Gizem ZYOB’in igyerindeki bireylere uygun olmayan sekilde sarildigimi ya da
dokundugunu “...Etek giydiyse bi kisi. Oyle bisey var. Ondan sonra éyle yandan yandan
bakma durumlart soz konusu olabiliyo... Yanak alma oyle ‘uyyy camim benim.’ gibi

”»

seyler olabiliyo. Gelip sarilabiliyo bazen...” sozleriyle ifade etmistir. Kiibra ise
ZYOB’in igyerindeki dinlenme odasinda mastiirbasyon yaptigini ve ¢alisma arkadaslar
tarafindan isyeri yonetimine sikayet edildikten sonra bu davranisi sonlandirdigini
“..playstation odasinda otururken cinsel organiyla oynamaya baslyyodu falan iste
sikayetler geldi. Biri gelip uyarmasini istemis falan. O giinden bugiine o yaptigi
hareketten o kadar utaniyo ki. O giinden sonra da yapmad: zaten....” sOzleriyle dile

getirmistir.
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3.2.4. ZYOB’in is performansini etkileyen etmenler

Katilimcilarin ZYOB’in is performansini etkileyen etmenlere iliskin goriisleri, is
perfomansini olumlu etkileyen etmenler ve olumsuz etkileyen etmenler basliklarinda

siiflandirilmstir.

3.2.4.1. Olumlu etmenler

ZYOB’in is performansini olumlu etkileyen etmenler hakkinda katilimcilar
ZYOB’in ¢alisma deneyiminin artmasi, is ortaminda ¢alisma arkadaslariyla gelistirilen
iligkiler, esnek is tanim1 ve ZYOB’e maas 6demesi konularina deginmislerdir. Katilimci

goriiglerinin frekans dagilimi Tablo 3.18.’de aktarilmistir.

Tablo 3.18. ZYOB'in Is Performansini Olumlu Etkileyen Etmenler

Toplam
Kod
f
Caligsma deneyiminin artmasi 2
Is ortaminda gelistirilen sosyal iliskiler 2
Maas 6demesi 2
Esnek i tanimi1 1

Aybike ZYOB’in igyerindeki ¢alisma deneyiminin artmasinin is performansina
olumlu etkisini “...yaani ilk basladiginda biraz zorluk ¢ekiyodu igini tamamlamakta
unuttugu oluyodu bazen ama burda ¢alistigi zaman gectik¢e oturttu isini, yapabiliyo
yani...” sozleriyle dile getirmistir. Bahadir ise ZYOB’in kendisiyle sosyal iliski
gelistirmesiyle birlikte is performansinin da arttigt konusunda “..benle olan
arkadaslhiginin ige doniik performanst arttirdigini soylerim. Ciinkii bunu gozlemliyorum.
Arkadaglar da diyo zaten, ‘senden oncesi var ve senden sonrast var’ diyolar...” seklinde
goriis bildirmistir. Ayni isyerinde c¢alisan katilimeilar Miige ve Ata ZYOB’in kendisine
maag ddemesi yapilan giinlerde is performansinin arttigini belirtmistir. Miige bu konuda
“..mesela maasint aldigi zaman parasini aldigr zaman firtina gibi kosustuyo isine...”
ifadesini kullanmistir. Bir katilimci ise (Sabiha) ZYOB’in esnek is tanim1 dogrultusunda
igyerinde farkli isler yapmasinin sikilma durumunun 6niine gegerek is performansini
arttirmasint  “...bi ara dosya taramadan sikilmisti. In farkl isler verildi kendisine.

Bordro biriminde mesela. Hem burda hem orda daha siki, daha iyi ¢alisiyo...”

sOzleriyle ifade etmistir.
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3.2.4.2. Olumsuz etmenler

Katilimeilar ZYOB’in is performansini olumsuz etkileyen etmenlere yonelik
motivasyon dusiikliigii, ¢cabuk yorulma, zihin yetersizliginin getirdigi islevde bulunma
diizeyinde disiikliik, cinsellik giidiilerini kontrol edememe, sahip olunan becerilerde
akicilik problemi konularinda goriis bildirmiglerdir. Katilimer goriislerine iligkin frenans

bilgileri Tablo 3.19.’da paylasilmistir.

Tablo 3.19. ZYOB'in Is Performansini Olumsuz Etkileyen Etmenler

Toplam

Kod

f
Motivasyon diistikligii 5
Cabuk yorulma 3
Zihin yetersizligi 2
Cinsellik glidulerini kontrol edememe 1
Becerilerde akicilik problemi 1

Gizem ZYOB’in motivasyon diisiikliigliniin is performansina olumsuz etkileri
konusunda “...Bazen motivasyonu diisiik olabiliyo Said’in m Said’in kag dosya taradigt,
onun gorevi U¢ dosya taramak mesela, ‘Said bugiin kag¢ dosya taradin?’ hani biliyorum
motivasyonu diismiig. Yapamiyo duruyo boyle bekliyo...” ifadelerini kullanmistir. Ata,
ZYOB’in yorulmas1 kapsaminda “...ilk iki giin ¢ok giizel ¢alisir. Uciincii giin ¢alismak
istemez. Bir bucuk yil ge¢mis hala da éyledir. Ilk iki giin agir tempoda ¢calistigi icin
liciincii giin yoruluyo. Biinyesi arttk dayanmiyo...” seklinde goriis bildirmistir. Iki
katilimc1 (Aybiike, Baybars) ZYOB’in is performansinin “zihin engeli” tarafindan
olumsuz yonde etkilendigini ifade etmistir. Ata ZYOB’in is performansinin cinsellik
giidiisiiniin kontrol edememesinden kaynakli olarak diistiglinii “...dedigim gibi bi giin
aksamasi oluyo. O da hem cinsel olarak seyinden hem yoruldugundan dolayt istegi
diisebiliyo. Akli kayabiliyo o tarafa....” sozleriyle ifade etmistir. Oguz ZYOB’in bardak
silme becerisine sahip oldugunu ancak isi ¢ok yavas yaptigindan dolay1 kendisine o isi
vermediklerini “...mesela bardaklart ona vermiyoruz. Biz daha hizlv siliyoruz ama o
silene kadar goyle siliyo siliyo siliyo...yeni baslayan garsonlar komiler olur ya siliyo
siliyo onun gibi...ama o hep déyle yavas oldugu icin ona vermiyoruz onlari artik...”

seklinde dile getirmistir.
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3.2.5. Zihin yetersizligi olan bireyin ¢alijma yasamindaki paydaslarla kurdugu
iletisime yonelik goriisler

Katilimcilarin ZYOB’in ¢alisma yasaminda kurdugu iletisime yonelik goriisleri
igyeri yonetimi ile iletisim, calisma arkadaslar ile iletisim ve miisteriler ile iletisim

basliklarinda siniflandirilmistir.

3.2.5.1. ZYOB ile igyeri yonetimi iletisimi

Katilmeilar ZYOB’le isyeri yonetimi ile iliskilerine yonelik gortsleri
incelendiginde ZYOB ve igyeri yonetiminin kurdugu iletisimin problem ¢dzme amagli
olarak kuruldugu ve ZYOB’in isyeri yoOnetimi ile kurdugu iletisimin, calisma
arkadaslariyla kurdugundan daha formal nitelik tasidigi 6n plana ¢ikmistir. Vecihi,
beraber calistigi ZYOB’in bir sorunu oldugunda 6nce kendilerinin miidahale ettigini,
cozllemeyen durumlarda ZYOB isyeri yonetimine yonlendirdiklerini “...onlart da zaten
bizim ....... Hanmim var departman miidiirii. O ilgileniyo. Ona yonlendiriyoruz.
Soyliiyoruz Kazim bugiin biraz iizgiin gibi diye...” sozleriyle ifade etmistir. Gizem, ZYO
calisma arkadasi ile isyeri yonetiminin kurdugu iletisimin genellikle isle ilgili
konulardan olusan formal nitelikte oldugunu “...Ust yonetimle ¢ok fazla sey olmasa da
vani is konusunda sadece iletigim icinde olsa da onlarla kongurken tabi daha saygili ve

isle ilgili konularda yani...” ifadeleriyle aktarmistir.

3.2.5.2. ZYOB ile ¢calisma arkadaslarinin iletisimi

Katilimcilarin ZYOB’le kurduklar iletisime yonelik goriisleri ZYOB’le ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki iligki diizeyi, ZYOB’le iletisimin kalitesini belirleyen etmenler,
ZYOB’le kurulan formal iletisim ve ZYOB’le kurulan informal iletisim basliklarinda

siniflandirilmstir.

3.2.5.2.1. ZYOB ile ¢calisma arkadaslart arasindaki iligki diizeyi

Katilimer goriisleri incelendiginde ZYOB’le ¢alisma arkadaslar arasindaki iligki
diizeyinin genellikle, isyerinde formal iletisime dayanan is tanidig1 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Katilime1 goriislerinin ZYOB’le aralarindaki iligki diizeyine yonelik

frekans bilgileri Tablo 3.20°da paylagilmistir.
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Tablo 3.20. ZYOB ile Calisma Arkadaslar: Arasindaki Iliski Diizeyi

Toplam
Kod
f
Is tamdig1 7
Is arkadas1 3
Sosyal arkadas 2

Sabiha ZYOB’in isyerinde mesai saati i¢erisinde isdisi iletisim kurma oSlgiitiiyle

‘“

belirlenen is arkadas: iliskisini her ¢alisanla kurmay1 tercih etmedigini “...o zaten burda

2

belli kisilerle samimi oluyo, giiliiyo egleniyo o kadar...” sOzleriyle ifade etmistir.
ZYOB’le kurulan sosyal arkadashik diizeyine iliskin Baybars “...Mesela ben
askerdeydim bir sene beni her zaman arardi... arardi ve ben buraya geldigimde o kadar
sevinmigsti ki. Herkese ‘Baybars geldi. Bak bu Baybars'...Cok sevindi...” sozlerini dile
getirmistir. Baybars, ZYOB’in iletisim kurdugu calisma arkadasiyla hangi diizeyde

I

iligki i¢inde oldugunun, iletisimin niteligine yonelik etkisini “...Hani ‘sunu bana versen
sunu bana verir misin?’ o bunu yapar. Ama baskast olsa herangi bi arkadasimiz olsa

yapmaz. Samimiyet olmasi lazim...” seklinde dile getirmistir.

3.25.2.2. ZYOB ile calisma arkadaslart arasindaki iletisim Kalitesini belirleyen
etmenler

Katilimc1 goriisleri incelendiginde, ZYOB ile calisma arkadaslar1 arasindaki
iletisimin kalitesini belirleyen etmenlerin ZYOB ile iletisim kurulurken acik ifadeler
kullanilmast ve iletisim kuran ¢aligma arkadasinin ZYOB’le iliski diizeyi olarak ifade
edildigi goriilmektedir. ZYOB ile calisma arkadaslar1 arasindaki iletisimin kalitesini

belirleyen etmenlere iliskin frekans bilgileri Tablo 3. 21.’de paylasilmistir.

Tablo 3.21. ZYOB ile Calisma Arkadaslar: Arasindaki Iletisim Kalitesini Belirleyen

Etmenler

Toplam
Kod
f
Acik ifadeler kullanma 3
Iletisim kuran ¢alisma arkadasiyla ZYOB’in iliski seviyesi 2

Katilimeilar (Gizem, Bahadir, Sadik) ZYOB’le kurduklari iletisimde daha agik
ifadeler kullanmaya dikkat ettiklerini belirtmiglerdir. Gizem bu konuda “...Said’e ifade

ederken daha dogru sekilde daha aciklayici sekilde kullanmaya ¢alisiyorum. Mesela bi
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arkadasima bi dosya atiyoorum tarattircam, ‘suraya ismini yazarsin ¢alisanin ismini
vazarsin tararsin’ diye veririm. Said’e ‘Bak Saidcim burda ¢alisanin ismi yaziyo. Burda
yazan ismi oraya yazcaksin sonra ondan sonra bunu koyup taricaksin. Zaten yaptigin is
ondan sonrasini biliyosun.” Ondan sonra ‘Bunlart toplu olarak taramani istiyorum.
Bunlar tek olarak taramani istiyorum’ falan diye daha ayrintiya giriyorum... ’seklinde
goriiglerini paylagmistir. Sadik bu konuda goriislerini “... Hani bisi isticeksiniz 6rnegin
bunu oraya koy seklinde degi de bunu masamin sag tarafina koy gibi séylemek
vurgulamak bize katki saglyyo daha saghkli oluyo...” ifadeleriyle dile getirmistir.
Katilimcilarin  (Nezahat, Mustafa, Sabiha, Kiibra, Gizem, Ata, Oguz) ZYOB ile
aralarindaki iliskiye yonelik paylastiklart goriisleri ZYOB’in calisma arkadaslarina
yaklasiminda iliski diizeyine gore davranabildigini i¢cermektedir. Gizem ZYOB’in is
tamidig1 diizeyinde iliski kurdugu calisma arkadaslarina, is arkadasi diizeyinde iliski
kurduklarindan daha farkli bi yaklasim sergiledigini “...insanina gore. Hani meraba
meraba olduklarina tepkili olabiliyo. O yiizden ben ayni seyi soyliyim ayni sekilde
kizmiyo ama o soyledigi zaman kiziyo...” sozleriyle ifade etmistir. Oguz ZYOB’in i
tanidi81 diizeyindeki ¢alisanlardan is bildirimi aldiginda bunu ¢ok fazla dikkate almadig1
seklindeki goriisiinii “... fazla muhabbeti olmadiklar: isle ilgili bisi soylediginde

seyapiyo dinlememezlik de yapabiliyor...” sozleriyle ifade etmistir.

3.2.5.2.3. ZYOB ve ¢alisma arkadagslar: arasindaki formal iletisim

Katilimcilardan tigii (Aybiike, Ata, Bahadir), ZYOB’le mesai saatinde isle ilgili
konularda ¢ok sik iletisim kurduklarini belirtmistir. Ata bunun nedeninin, ZYOB’in
isini dogru sekilde yapilmasi icin destek saglamak oldugunu “..hani yapilmast
gerekenleri tam sey edemiyo bazen idrak edemiyo. Biz soyliiyoruz ona tekrar.
Gosteriyoruz falan filan. Ondan sonra daha iyi yapryo. Siirekli bi konusma oluyo
haliyle...” seklinde ifade etmistir. Katilimcilarin ZYOB’le kurduklari formal iletisime
iliskin goriisleri incelendiginde, formal iletisim igeriklerinin hangi konulardan
olustuguna yonelik ifadelerde bulunduklar1 goriilmiistiir. ZYOB ile kurulan formal

iletisim igerikleri Tablo 3.22.’de paylasilmistir.
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Tablo 3.22. ZYOB ile Kurulan Formal Iletisim Icerikleri

Toplam
Kod
f
Is bildirimleri 12
Isle ilgili doniit verme 9
Isle ilgili yardim isteme 8

Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu, ZYOB’le kurduklar1 formal iletisim igeriginin

«

is bildirimlerinden olustugunu ifade etmislerdir. Dinger bu konuda “... yani isle ilgili

konularda genellikle komutlar ve is tariflerini kullantyoruz. Sunu al, bunu getir, bunu

6«

tara geklinde...” ifadelerini dile getirmistir. Kiibra “... ‘bunlari gétiiriir miistin?”’ ya da
telefon ¢alar o telefona bakar “Hatice hanim iki ¢cay bi su promalt’ der. Hatice Hanim
hazirlar...” sozleriyle bu konuda gorisleriyle katki yapmistir. Katilimcilar (Nezahat,
Miige, Sadik, Aybiike, Sabiha, Kiibra, Umay, Bahadir) ZYOB’le isle ilgili yardim
isteme-saglama konusunda formal iletisim kurduklar1 seklinde goriis bildirmislerdir.
Sabiha ZYOB’in kendisinden destek istemesine yonelik formal iletisimi  “...Bu isi ben
nast yapicaktim diye geliyo soruyo. Bu sekilde ilerliyo yani...” sozleriyle, Nezahat

¢

ZYOB’den istedigi destege yonelik formal iletisimi “..mesela sikistigimizda hani

‘Catal getirir misin .....7°, ‘Tabak alir misin .....7"° o tarz sekilde yardim istiyorum...”
sozleriyle ifade etmistir. Salih, igyerinde ZYOB’le kurduklar1 formal iletisimde isle
ilgili verilen donltleri “...genelde yaptigi iste bi eksik gordiigiimiizde ‘Su dosyanin
swrasmni kontrol etsek nast olur?’ gibi geri bildirimler yapiyoruz...” sozleriyle ifade

etmistir.

3.2.5.2.4. ZYOB ve ¢alisma arkadaglart arasindaki informal iletigim

Bir katilmer (Sadik) ZYOB’le kurulan mesai i¢i ya da mesai disi informal
iletisimin, onun ¢alisma motivasyonunu ve sosyal katilimini arttirdi§inmi ifade etmistir.
Sadik “...e sohbet muhabbet ettiginizde buraya severek geliyo isteyerek geliyo. Bu
diyaloglar sohbetlerle arkadast oluyo, ¢evresi oluyo...” sozleriyle bu duruma yonelik
goriiglerini  paylasmistir. Katilimcilarin - goriisleri ZYOB ile c¢alisma arkadaglar
arasindaki isle ilgili olmayan konular1 igeren informal iletisimin belli etmenlerden
dolay1r olumsuz yonde etkilendigine isaret etmektedir. ZYOB ile kurulan informal
iletisimi etkileyen etmenlere iligkin goriislerin frekans bilgileri Tablo 3.23.°de

paylasilmigtir.
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Tablo 3.23. ZYOB ile Kurulan Informal Iletisimi Etkileyen Olumsuz Etmenler

Toplam
f

Kod

ZYOB’in ¢aligma alaninin ¢aligma arkadaglarindan uzak olmasi
ZYOB’in informal iletisim kurmaktan ka¢inmast

Isyeri yonetiminin ZYOB’le iletisimi sinirlandirmasi

Caligma arkadaglarinin zihin yetersizligine yonelik bilgi eksikligi

ZYOB’in kisilerarasi becerilerinde eksiklik

N T = = S

Yogun is temposu

Tablo 3.22. incelendiginde ZYOB’in isyerindeki ¢alisma alanmin calisma
arkadaslarindan uzak olmasi ve ZYOB’in informal iletisim kurmaktan kaginmasinin
ZY OB ile ¢alisma arkadaslarinin kurdugu informal iletisimi etkileyen olumsuz etmenler
arasinda once ¢iktign goriilmektedir. Iki katilmeir (Mustafa, Aybiike) ZYOB’in
kendileriyle informal iletisim kurmaktan cekindigini ifade etmislerdir. Mustafa bu
goriisiinii “...yani zorunlu olmadik¢a bizle diyaloga girmiyo. O diyalog olayi hep bizden
geliyo... bi sikintisini anlatsin bi hal hatir sorsun yok yani...” seklinde ifade etmistir. Iki
katilimc1 (Nezahat, Sadik) ZYOB’in isyerindeki c¢alisma alaninin, kendilerinden uzak
olmasi nedeniyle onunla informal iletisim kurma firsatlarinin olmadig: ifade etmislerdir.
Sadik “....yaaa tabiki ¢ogu zaman onun gorev yeri farkli oldugu icin zor oluyo. Oraya

2

git halini hatrimi sor...” ifadesiyle ZYOB’in c¢alisma alaninin informal iletisime
olumsuz etkisini dillendirirken, Nezahat “...hani hep icerden yanyana ¢alistigimiz igin
ben olayim yammdaki arkadasim olsun onunla hep bi sohbet igindeyi is disi
konularda...” seklinde ZYOB’le informal iletisiminin ¢alisma alanlarmin yakimligiyla
olumlu iliskisini ifade etmistir. ZYOB’in ¢aligma alaninin ¢alisma arkadaslarindan uzak
olmasimin mesai i¢i informal iletisime olumsuz yansimasi arastirmaci giinliigline
“..Salon diye nitelendirilen, lokantanin agik alanindaki yerde ise NGG ¢alisanlar ayni
verde bulunuyor ve siparisleri hazirlarken birbirleriyle konusuyorlar. ..... ‘nun bu
alandan uzak olmast onun giin i¢inde iletisime girme sansini azaltiyor olabilir...” (A.G.
15.9.2017, s.76) seklinde yansimistir.

Bir katilimc1 (Umay) ZYOB’le arasindaki informal etkilesimin, ZYOB’lere
yonelik bilgi eksikliginden etkilendigine deginmistir. Umay bu konuda “...hani ben
hayatimda hi¢ bu tarz hastalarla hani ¢ok fazla diyalogum olmadigi igin hallerini

tavirlarim bilmedigim nasi konuscagimi, napcagimi, bilmedigim i¢in onla konusmaktan
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¢ekiniyorum...” sOzlerini paylagmigtir. Katilimcilarin ~ goriisleri  incelendiginde
ZYOB’lerle informal iletisimlerini etkileyen diger etmenlerin yogun calisma temposu
(Nezahat), igyeri yonetiminin ZYOB’in motivasyonunu dagitmamak adina onunla
kurulan iletisimi smirlandirmas1 (Nezahat), ZYOB’in kisileraras1 becerilerindeki
eksiklik (Gizem) ve ZYOB’le gecirilen zamanin artmast (Gizem) olarak ifade edildigi
gorilmistir.

Katilimcilarin gorisleri incelendiginde, ZYOB’le mesai saatleri i¢ginde kurulan
informal iletisimin belli zamanlarda ve ortamlarda yogunlastigi, belli igerikler {izerinden
gerceklestigi  goriilmektedir. Mesai saatleri i¢cinde kurulan informal iletisimin
yogunlagtigt zamanlara yonelik goriis bildiren katilimcilarin ¢ogu (Nezahat, Miige,
Aybiike, Sabiha, Vecihi, Baybars, Gizem, Ata, Sadik, Umay, Bahadir) yemek ve mola
zamanlarinda ZYOB’le kurduklar1 informal iletisimin arttigin1 ifade etmistir. Sabiha
buna yonelik gorlslerini “...yani en iyi zamanlar 6glen yemegi saatleri ve ardindaki
molayt kapsayan o bi saat oluyo...” seklinde ifade etmistir. Ug katilime1 (Miige, Kiibra,
Ata) isyerlerinde diizenlenen dogum giinii etkinliklerinin de ZYOB’le informal iletisim
kurmak i¢in bir firsat oldugunu ifade etmislerdir. Miige bu konuda “...yani kafede bi
calisanin dogum giinii oldugunda falan ornegin sarki soyliiyoruz egleniyoruz o da siir
sOyluyo, bize giizel oluyo...” ifadelerini paylasmistir.

Katilimc1 goriisleri, ZYOB ile mesai saati i¢inde kurulan informal iletisimin
isyerinin belli alanlarinda yogunlagtigin1 gostermektedir. Katilimeilar (Aybiike, Kiibra,
Oguz) ZYOB’le mesai icinde kurduklari informal iletisimin genellikle isyerinin
dinlenme zamanlar1 i¢in sagladigi alanlarda gerceklestigini ifade etmislerdir. Kiibra
“...bizim erkekleri playstation oynamay: seviyolar. Bizimki de orda takilyyo onlarla iste
hahah...” sozleriyle isyerinin molalar i¢in olusturdugu oyun odasini, Oguz *“...bizim
asagida dinlenme odasi var girgir samataya katiliyo orda...” sozleriyle caligan
dinlenme odasini, Aybiike “..biz sigara i¢meye indigimizde o da bizle geliyo. Sohbet

’

ediyoruz beraber, izledigi dizileri anlatiyo...” sozleriyle ¢alisanlar i¢in olusturulan
sigara igme alanini mesai saatleri i¢indeki informal iletisimin yogunlastig1 alanlar olarak
ifade etmislerdir. Katilimcilar ZYOB’le kurduklari mesai saatleri igindeki informal
iletisim igeriginin genellikle 6zel hayatla ve sporla ilgili konularda gerceklestigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin ZYOB’le mesai saati i¢ginde kurduklar1 informal iletisim

iceriklerine iliskin frekans bilgileri Tablo 3. 24.’de yer almaktadir.
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Tablo 3. 24. ZYOB le Mesai Saati Icinde Kurduklar: Informal Iletisim Icerikleri

Toplam
f

Kod

Ozel hayatla ilgili konular
Sporla ilgili konular
Tatilde yasananlart anlatma
Televizyon dizileri

Konsol oyunlari

A W W o1 oo ©

Diger

Katilimcilarin ZYOB’le mesai saati iginde kurduklari informal iletisim igergine
yonelik Sabiha ZYOB’le kurduklar1 informal iletisimin genellikle 6zel hayatla ilgili
oldugunu “...o anlatiyo iste ablam eviencek, iste yegenim olacak. Ben ona ¢ocugumun
resmini gosteriyorum...” sozleriyle ifade etmistir. Sadik ise ZYOB’le kurduklar
informal iletisimin genellikle sporla ilgili icerikle kuruldugunu “...yani molalarda iste
cogu zaman mag diyalogu kurariz... Fenerbahgeli o anlatir durur bize...” sOzleriyle
ifade etmistir. Arastirmact ZYOB’in c¢alisma arkadaslariyla kurduklari informal
iletisimde sporla ilgili konulara yonelik icerige iliskin “...gdriismelerim bittikten sonra
Sadik Bey’den beni onla tamistirip tamistiramayacagini sordum. Elbette dedi. Yanina
gittik. Ogretmen oldugumu séyledim. Isiyle ilgili sorularimi sorduktan sonra hani
takimli oldugumu sordu. Trabzonsporluyum dedim cekinerek. Bu sene iyi kadro
kurdunuz dedi. Ben Trabzonsporu bilir mi diye diisiiniirken, transferlerimizden bile
haberi vardi...” (A.G., 28.7.2017, s. 47) ifadelerini arastirma giinliigiine yansitmistir.
Bunun disinda katilimcilarin  ZYOB’le kurduklart informal iletisimin tatilde
yasananlarin anlatilmasi, televizyon dizileri, sakalagsma ve konsol oyunlari igerikleriyle
gerceklestigi goriilmektedir.

Mesai saatleri disinda ZYOB’le kurulan informal iletisime yonelik katilimct
goriisleri incelendiginde bu iletisimin genellikle telefon, sosyal medya gibi uzaktan
iletisim araglartyla ya da ZYOB’in evi-evinin yakin cevresinde gerceklestigi
goriilmektedir. Mesai saati disinda kurulan informal iletisim ortamlarina iliskin

goriiglerin frekans bilgileri Tablo 3. 25.’de paylasilmistir.
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Tablo 3.25. ZYOB le Mesai Saati Disinda Kurulan Informal Iletisimin Ortamlar

Toplam
Kod
f
Interaktif Tletisim (Internet-Telefon-Sosyal Medya) 7
ZYOB’in evi ve yakin gevresi 4
Isyerinin diizenledigi etkinlikler 3
Kafe, lokanta 2

Vecihi, ZYOB’le sosyal medya {iizerinden kurdugu informal iletisime yoOnelik
“..facebooktan arkadasiz. Bi resmini begendigimde mutlaka mesaj atar ‘Vecihi resmimi
begenmissin ¢ok tesekkiir ederim.’ seklinde ya da benim paylasimlarimi begenir...”
seklinde goriislerini ifade etmistir. Bahadir, ZYOB’le mesai dist informal iletigim
kurduklar1 ortamimn ZYOB’in evi ve evine yakin bir ortam olmasina dikkat ettiklerini
“..haftasonlart bulustugumuzda mesela onun evinde ya da evine yakin biyerlere
gitmeye 6nem gosteriyorum. Acil durum olur, ailesiyle iletisim kurmamiz gerekir falan
diye...” sozleriyle aciklamistir. ZYOB ve calisma arkadaglarinin mesai dis1 kurdugu
informal iletisimde diger ortamlar Kiibra ve Gizem tarafindan “igyerinin diizenledigi
iftar yemekleri”’ ve Mustafa tarafindan “kafe” olarak nitelendirilmistir. Katilimcilardan
Dinger ve Miige mesai saati disinda ZYOB’le kurdugu informal iletisimin igerigini
ZYOB’in “tatil anilar:” olarak ifade etmistir.

Katilimcilar ZYOB’le mesai disinda kurduklari informal iletisimin belli
etmenler tarafindan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilendigini ifade etmislerdir.
ZYOB’le kurulan mesai dis1 informal iletisimi arttiran etmenler NGG calisanlar ile
ailenin iletisim halinde olmasi, ZYOB’e evine gidebilmesi i¢in ulasim destegi
saglanmas1 ve ZYOB’le calisma arkadaslarinin yas gruplarmmin benzerlik gdstermesi
olarak ifade edilmistir. Kiibra ZYOB’in ailesi ile kurdugu iletisimin, mesai dis1 informal

I3

iletisimi arttirmasina yonelik etkisini  “...mesela Halil’i bi yere davet etmek
istedigimizde ailesini aryip haberdar ediyorum. Yani ailesini tamimam ve az ¢ok
huylarimi bilmem katki sagliyo, giiven veriyo bana...” seklinde ifade etmistir. Gizem,
ZYOB’e ulasim destegi saglanmasinin mesai saati informal iletisime katkisini
“..mesela bi arkadasimiz ‘ben birakirim onu eve’ diyerek ulasimint iistlendiginde goniil
rahatligiyla davet ediyoruz...” sdzleriyle dile getirmistir.

Calisma arkadaslar1 ve ZYOB’in mesai dis1 informal iletisimini olumsuz

etkileyen etmenlere yonelik katilimer goriisleri incelendiginde, olumsuz etmenlerin
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genellikle ZYOB’in seyahat becerilerindeki yetersizlik, evinin sehir merkezine uzak
olmasi ve sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik olmasi gibi ZYOB’den kaynakli etmenler

olarak dile getirildigi goriilmektedir (Tablo 3.26.).

Tablo 3. 26. ZYOB ile Mesai Dist Informal Iletisimi Olumsuz Etkileyen Etmenler

Toplam
f

Kod

ZYOB’den kaynakl nedenler
ZYOB’in seyahat becerilerinin yetersiz olmast
ZYOB’in ailesiyle iletisim kopuk olmasi

ZYOB’in oturdugu yerin uzak olmasi

w w o1 o

Diger
Calisma arkadaslarindan kaynakli nedenler
ZYOB’in sorumlulugunu almaktan kaginma
ZYOB’in ¢aligma saatleri ve vardiyasinin farkli olmasi

Caligma arkadaglarimin yogunlugu

N RO

Caligma arkadaglarinin oturdugu yerin uzakligi

Tablo 3.26. Incelendiginde katilimcilarin ZYOB’le kurduklari mesai digt
informal iletisimi olumsuz etkileyen etmenlerin ZYOB’den ya da c¢alisma
arkadaslarindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Aybiike ZYOB’in seyahat becerilerindeki

“«“

yetersizligin mesai dis1 informal iletisime yonelik olumsuz etkisini “...o sorumlulugu
almak cok zor. Yani bi yerden evine gitme konusunda hangi metrobuse binilir, hangi
minibiise binilir bunlari bilse gonliim rahat olur. Ama diger tiirlii yok...” sozleriyle dile
getirmistir. Hatice ZYOB’in evinin sehir merkezine uzak olmasinin mesai dig1 informal

‘

iletisime yonelik olumsuz etkisini “...yani ben bi kere evine gideyim dedim iki vesayit
degistirdim. Bir buguk saat aldi yani. Cocuk nast gitsin evine...” seklinde ifade etmistir.
Katilimcilar, ZYOB’le mesai disinda iletisim kurmalarinin 6niindeki engeller arasinda
kendilerinden kaynaklanan engeller oldugunu da ifade etmistir. Bu engeller ZYOB’le
NGG c¢alisanlar arasindaki ¢alisma saati/vardiyanin farkli olmasi, ¢alisma arkadaslarinin
ZYOB’in sorumlulugunu almaktan kacinmasi ve ZYOB’in calisma arkadaslarinin
calisma temposunun yogun olmasi etmenlerini icermektedir. Nezahat, kendisi ile
ZYOB’in c¢alisma saatlerindeki uyumsuzlugun mesai dis1 informal iletisime olumsuz

I3

etkisini “...yaniiii bi kere ben ondan ge¢ ¢iktigim i¢in uyumsuz oluyo hani. Denk

’

diismiiyoruz...” sozleriyle ifade etmistir. Sadik “..ben bunu alamam. Yani

sorumlulugunu alamam. Tamam burda konusuyoruz vesaire ama disarda nasi
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reaksiyon gosterir napar, ne eder, o sorumluluga giremem yani...” sozleriyle ZYOB’in
sorumlulugunu almaktan kaginmasinin mesai disindaki informal iletisime olumsuz
etkisini dile getirmistir. Ata ZYOB’le mesai dis1 informal iletisim kurmay1 istedigini
ancak kendisinin yogun is temposu nedeniyle buna zaman aywramadigim “...is
vogunlugu var. Ben agir tempoda ¢alisiyorum. Hep aklimda onla disari ¢ikmak ama
vakit bulamiyorum isten...” soOzleriyle ifade etmistir. Katilimcilardan besi (Aybiike,
Sabiha, Vecihi, Gizem, Sadik) ZYOB’in ailesiyle iletisimlerinin olmamasinin, ZYOB’le
mesai disinda informal iletisim kurmalarin1 engelleyen bir etmen olarak gostermislerdir.
Vecihi bu konuya yonelik “...uz1 simdi ailesi bizi bilmiyo, tammiyo. Giivenmeyebilir
belki diye kafamda hep. O konuyu asamadik bi tiirlii. Belki ailesiyle tanismis olsak ben

sinemaya gitmek isterim Said ’le birlikte...” ifadelerinde bulunmustur.

3.2.5.3. ZYOB ile miisteriler arasindaki iletisim

Katilimecilar ZYOB ile miisteriler arasindaki iletisime yonelik genellikle
olumsuz goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin olumsuz goriisleri ZYOB’in miisterilerle
iletisim kuramamasi, isyeri yoOnetimi tarafindan ZYOB ile miisteri iletisiminin
engellenmesi  ve miisterilerin ZYOB’1 yanlis yoOnlendirmesi konularinda
yogunlagmaktadir. Olumlu goriisler ise ZYOB’in miisterilerle karsilikli selamlasmast,
fotograf ¢ektirilmesi konularini icermektedir. ZYOB ile miisteriler arasindaki iletisime

yonelik frekans bilgileri Tablo 3.27°de paylasilmistir.

Tablo 3.27. ZYOB ile Miisteriler Arasindaki Iletisim

Toplam
Kod
f
Olumsuz iletisim yoniinde gortisler 14
Olumlu iletigim yoniinde goriisler 6
Sadik, ZYOB’in miisterilerle iletisim kuramamasimi “... masalarla diyaloga

giremiyo. Hani iletisim kuramiyo pek...” sozleriyle ifade etmistir. Baybars, ZYOB’in

I3

miisterilerle iletisim kurmasiin igyeri yonetimi tarafindan engellendigini “...simdi
gelen misafirler, misafirlerimiz mutlu giiniinde, yanls bisey olmasin ya da ne biliyim
cay dokiilmesin iistiine... Yani yapmamasindan degil. Gotiiriirken sey olur eli
titreyebilir, dokiilebilir diye seflerimiz izin vermiyolar masaya girmesine...” seklinde
ifade etmistir. Ata beraber calistigit ZYOB’in zaman zaman miisteriler tarafindan yanlis

“«

yonlendirildigini “...Tabi arada bi pis arkadaslarimiz iste yok sana gel kiz ayarlayalim.
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Gel seni eglendirelim. Aksam gezelim. Miisterilerden... Bizimkinin devre bi atiyo boyle
olunca... ” sozleriyle dillendirmistir.

ZYOB ile miisteri iletisimine yonelik olumlu goriisler bildiren katilimcilar bu
iletisimin genellikle ZYOB’in is tanim1 kapsaminda gerceklestigini ifade etmislerdir.
Omegin Vecihi calistigi lokantada gorevi gelenleri karsilamak olan ZYOB’in

“

miisteriler ile iletisimini “...bizin ekibimizin giiler yiizii o, gelene giiler yiizlii olarak
‘Hosgeldin!’, gidene ‘Hos¢akal!’ diyo ve bunu c¢ogu zaman hosteslerimiz bile
yapamayabiliyo...” sozleriyle ifade etmistir. Aragtirmact bu konuda “...restoranta girer
girmez elindeki defterle onu gordiim. Bana bakti, ‘Hosgeldiniz isminiz nedir?’ diye
sordu. Elindeki rezervasyon listesinden kontrol edicekti sanirim. Ona bir goriisme icin
geldigimi soyledim...” (A.G., 27.7.2017, s.44) seklinde goriislerini paylasmistir. Ata bu

«

konuyla iligkili gortslerini “... Aliyo bardagi gétiiriiyo, ‘Afiyet olsuuuuun.’ diyo boyle

falan kizlar giiliiyo falan ...” seklinde ifade etmistir.

3.2.6. ZYOB’in serbest zaman etkinliklerine iliskin goriisler

ZYOB’lerin serbest zaman etkinliklerine yonelik katilimc1 goriisleri ZYOB’in
tek basina gercgeklestirdigi etkinlikler, toplum icinde gergeklestirdigi etkinlikler ve
ZYOB’in hobileri basliklarinda smiflandirilmigtir. Bir katilimec1 (Miige) ZYOB’in
serbest zamanini degerlendirme seklinin, ailesinin sosyo-ekonomik durumuyla iligkisini
“...zannetmiyorum sinemaya vesaire gidebilecegini. Annesini taniyyorum. Maddi
zorluklart var. Evleri de epey uzakta. Stmirlandirtyor bu olay ¢ocugun hobilerini, bog

2

vakitlerini...” sozleriyle ifade etmistir. Katilimcilarin ZYOB’in serbest zaman

etkinliklerine iligkin 6nerilerinin frekans bilgileri Tablo 3.28’de paylasilmistir.

Tablo 3.28. ZYOB in Serbest Zaman Etkinliklerine Iliskin Gériisler

Toplam

Kod

f
Televizyon izleme 2
Evde zaman gecirme 2
Cep telefonuyla oynama 1
Tiyatro kursu 1
Yizme Kursu 1
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3.2.6.1. Tek basina gergeklesen etkinlikler

Katilimeilarin - goriisleri incelendiginde beraber c¢alistigt ZYOB’in serbest
zamanin1 genellikle tek basma gecirdigi bulgusu 6n plana c¢ikmaktadir. Sadik ve
Nezahat ZYOB’in serbest zamanlarin1 genellikle televizyon izleyerek gecirdigini ifade
etmislerdir. Nezahat bu konudaki goriislerini “...yani bizle tek muhabbeti sérvayvir ve
diziler. Anlayin yani bu ¢ocuk eve gittiginde televizyon izliyo siirekli. Sordugumuzda da
baska séyledigi bisi yok...” seklinde ifade etmistir. Bir katilimci1 (Sabiha) ZYOB’in

serbest zamanini “evde ailesiyle vakit gecirmek” seklinde gegirdigini ifade etmistir.

3.2.6.2. Toplum igerisinde gerceklesen etkinlikler

Iki katilimeci (Hatice, Baybars) ZYOB’in serbest zamanlarinda toplum ici
etkinliklere katildiklarin1 ifade etmistir. Hatice ZYO c¢alisma arkadasinin yiizme
kursuna gittigini paylagmistir. Baybars ZYOB’in tiyatro kursuna devam ettigini,
kendisinin de ZYO ¢alisma arkadasinin oynadigi bir tiyatro oyununa gittigini “...o zaten
tiyatroya gidiyo. Kendi oynuyo yani. Ben iki kere gittim. Ogretmenleri falan da. Tatil

giinlerini 6yle geciriyo...” sozleriyle ifade etmistir.

3.2.6.3. ZYOB’in hobileri

ZYOB’in hobilerine yonelik goriisler incelendiginde katilimcilar ZYOB’in
futbolla, televizyon dizileriyle, oyunculuk yapmayla ve mizik dinlemeyle ilgili
olduklarini belirtmislerdir. Aybiike beraber calistigi ZYOB’in futbola ilgisini “...yani
Galatasaray’it ¢ok seviyo stirekli soyliiyo bize. Haberleri takip ediyo maglari takip
ediyo...” seklinde ifade etmistir. Gizem, ZYOB’in bir televizyon dizisine duydugu ilgiyi
“..Arka Sokaklar kesinlikle. Her Cuma bana der ki benim film var. Hangisi? Arka

sokaklar. Hayat durur onun igin...” sozleriyle dile getirmistir.

3.2.7. ZYOB’in kariyer gelisimine iliskin goriisler
Katilimeilarin birlikte ¢alistiklart ZYOB’in kariyer gelisimine yonelik gortisleri
ZYOB’in kariyer gelisimine katki saglayan etmenler ve ZYOB’in kariyer gelisimi

oniindeki engeller bagliklarinda siniflandirilmistir.

3.2.7.1. ZYOB’in kariyer gelisimine katki saglayan etmenler

Katilimeilar ZYOB’in kariyer gelisimine katki saglayan etmenlere yonelik
goriislerinde ZYOB’in kariyer yapma istegi, ZYOB’e calisma arkadaglar1 tarafindan
sunulan destek, ZYOB’in kendi is tanimi disinda isler yapmasi, isyerinin ZYOB’in
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kariyer gelisimine katki sunmasi ve ZYOB’in ¢alisma deneyiminin artmasi konularinin
ZYOB’in kariyer gelisimine katki sagladigini ifade etmislerdir. ZYOB’in kariyer
gelisimine katki saglayan etmenlere iliskin goriislerin frekans bilgileri Tablo 3.29’da

paylasiimistir.

Tablo 3.29. ZYOB’in Kariyer Gelisimine Katki Saglayan Etmenler

Toplam

Kod

f
ZYOB’in kariyer yapma istegi 6
ZYOB’e galisma arkadaglari tarafindan sunulan destek 5
ZYOB’e igyeri tarafindan sunulan kariyer firsatlari 3
ZYOB’in ¢alisma deneyiminin artmasi 2
ZYOB’in kendi is tanim1 diginda isler yapmasi 1

Bahadir, birlikte c¢alistifn ZYOB’in kariyer yapma isteginin farkli
departmanlarda caligmasini olanakli kilabilecek yeni isler 6grenmesini sagladigini “...o
kendi yapmasi gereken islerden sikiliyo bi yerde. Insan kaynaklarinda ama benim
calistigim bordro birimine geliyo ‘dosya taramaktan sikildim’ diyo. Bizim islerimize
alismak istiyo. Suan bordroya da hakim yani bu sayede...” sozleriyle ifade etmistir.
Sabiha calisma arkadaslar1 olarak ZYOB’e kendi is tanimindan farkl isler verdiklerini

«

ve bu islerin yerine getirilmesi konusunda destek sagladiklarimi “...yeri geliyo farkl
isler veriyoruz. O isleri ogrensin istiyoruz. Bakiyoruz istekli, yanhs yaptigi yerleri
diizeltiyoruz. Yapar hale geliyo zamanla...” seklinde dile getirmistir. Ata calistigi
igyerinin  ZYOB’in igyerindeki performansina gore maasimi arttirdigini = “..ige
basladiginda maas1 500 liraydi. Bu zamanla 600 oldu, 700 oldu, 900 oldu. Bizim
patronun katkis1 bu. O yiikseldikce maast yiikseliyo sabit kalmiyo. Bence bu giidiiliiyo

onu farkli isleri yapmak, ogrenmek i¢in...” sozleriyle ifade etmistir.

3.2.7.2. ZYOB’in kariyer gelisimi oniindeki engeller

Calisma arkadaglarinin goriisleri incelendiginde ZYOB’in kariyer gelisiminin
oniindeki engellerin ZYOB’in is taniminin sinirli olmasi, ¢alistigr isyerindeki islerin
karmasik yapisi, yapilan islerin yineleyiciliginin yarattigi motivasyon diisiikliigii ve
ZYOB’in islevlerindeki yetersizlik olarak ifade edildigi sdylenebilir. ZYOB’in kariyer
gelisimi oniindeki engellere iliskin frekans bilgileri Tablo 3.30.’da paylasilmistir.
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Tablo 3.30. ZYOB in Kariyer Geligsimi Oniindeki Engeller

Toplam
Kod
f
ZYOB’in smirli ig tanimi 7
Yineleyici islerin yarattig1 motivasyon disiikligi 3
Isyerindeki islerin karmasik yapist 3
ZYOB’in iglevlerinde yetersizlik 1

Kiibra, ZYOB’in is tanimiin smirli olmasinin kariyer gelisimine yonelik
etkisini “...burda kimse ondan ek bi is beklemiyo. Caylar: gotiirsiin, siparisi alsin,
boslart toplasin...Burdaki isi bu. Bunun disinda bi gorev beklemiyoruz ondan...”
sOzleriyle ifade etmistir. Sadik ZYOB’in ¢alistig1 isyerindeki iglerin karmasik yapisinin,
onun yeni igler 6grenerek kariyer gelisimi oniinde engel olusturmasini “...d0rGst olmak
gerekirse ben burdaki normal bi komiyi bile garson olarak géremem. Menulerimiz ¢ok
teferruatli. Hani Said komi olarak iyi yapryo isini. Bunun bi iistii garsonluk. Ama
kiviramaz o isi Said. Her bi yemegin bin ¢esit sekli var. Icecegin bin tiirliisii var...”
sozleriyle ifade etmistir. Oguz, ZYOB’in isyerinde yaptig1 yineleyici islerin ¢alisma
motivasyonuna olumsuz etkisini “...ya bi keresinde sey dedi ‘her giin pegete katlryorum
ben istemiyorum ¢alismak’. Cocuk hakli yani. Hepimiz bi hedef icin ¢alistyoruz. Misal

ben sef olmak isterim mesela. Ona bunu sunmuyoruz...” sozleriyle ifade etmistir.

3.3. Cahsma Arkadaslarimin Isyerlerindeki Destekli Istihdam Uygulamasina
Yonelik Goriisleri

Katilimcilarin igyerlerinde siirdiiriilen destekli istihdam uygulamasina yonelik
goriigleri destekli istihdam uygulamasina yonelik olumlu goriisler, destekli istihdam
uygulamasi siirecinde karsilagilan sorunlar, destekli istihdam siirecinde ortaya g¢ikan
problemlerin ¢6ziilmesi ve destekli istihdam uygulamasi siirecinde ZYOB’in calisma
arkadaslarinin tistlendikleri roller bagliklarinda siniflandirilmistir. Temanin genel yapisi

Sekil 7°de paylasiimistir.

80



Sekil 7. Calisma Arkadaslarm Isyerlerindeki Destekli Istihdam Uygulamasina Yénelik Goriisleri

3.3.1. Destekli istihdam uygulamasina yonelik olumlu goriisler

Katilimcilarin igyerlerinde siirdiiriilen destekli istthdam uygulamasima yonelik
olumlu goriisleri destekli istihdam uygulamasina yonelik olumlu algilar, ZYOB’in
caligma yasamina uyumuna katki saglayan etmenler ve destekli istthdam uygulamasinin

ZY OB’lerin ¢alisma arkadaslarina katkilar1 basliklarinda siiflandirilmastir.

3.3.1.1. Olumlu algilar

Katilimcilarin isyerlerinde yiiriitiilen destekli istihdam uygulamasma yonelik
goriisleri incelendiginde, uygulamaya yonelik olumlu algi yansitan goriiglerin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Calisma arkadaslarinin destekli isttihdam uygulamasina yonelik

olumlu algilarina iligkin frekans bilgileri Tablo 3. 31.’de paylasilmistir.

Tablo 3.31. ZYOB’in Calisma Arkadaslarinin Destekli Istihdam Uygulamasina Iliskin

Olumlu Algilar
Toplam
Kod
f
Gurur kaynag olarak gorme 5
Sosyal sorumluluk projesi olarak gérme 2
ZYOB’lere katki saglayan bir uygulama olarak gérme 1
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Tablo 3.31. incelendiginde katilimcilarin isyerlerinde siirdiiriilen destekli
istihdam uygulamasina iligkin olumlu algilarinin destekli istihdam uygulamasini gurur
kaynag1 olarak gorme, sosyal sorumluluk projesi olarak gérme ve ZYOB’lere katki
saglayan bir uygulama olarak gérme konularinda ifade edildigi goriilmektedir. Bes
katilimc1 (Mustafa, Kiibra, Sadik, Dinger, Umay) calistiklar1 isyerlerinde yiiriitiilen
destekli isttihdam uygulamasini gurur kaynagi olarak algiladiklarini ifade etmislerdir.
Mustafa bu konuya iliskin “...ben sirketimle gurur duyuyorum agik¢asi. Bu arkadaslara
bu sekilde yardimci olunmasi olaganiistii...” ifadeleriyle goriisiinii bildirmistir. Oguz
calistigr sirketteki destekli istihdam uygulamasini “sosyal sorumluluk projesi olarak
nitelendirmis, Mustafa “...onlara is edindirme konusunda onlara yonelik bu sekilde bi
uygulama bence ayriyetten bi sosyal sorumluluk projesi...” seklinde goriis bildirmistir.
Arastirmaci, destekli istthdam uygulamasinin sosyal sorumluluk projesi olarak
algilanmasia yonelik izlenimini “..sirketin adresine bakmak igin internet sayfasina
girdim. Yan sekmede destekli istihdam uygulamasini duyurmuglar. Sirketimizin sosyal
sorumluluk projesi diye bir bashkla...” (A.G., 3.8.2017, s. 50) seklinde arastirma
giinliigiine yansitmistir. Aybiike, destekli istihdam uygulamasinin ZYOB’lere katki
saglayan bir uygulama oldugu yoniinde goriis bildirerek konuya iliskin “... bence
isyerim onlart burda bu sekilde ¢alistirarak hayatlarina bi nokta katiyo, kendilerini

gelistirmelerini saglhyor...” sdzlerini dile getirmistir.

3.3.1.2. ZYOB’in ¢alisma yasamina uyumuna katki saglayan etmenler
Katilimeilardan ikisi (Mustafa, Kiibra) destekli istthdam uygulamasi kapsaminda
isyerlerine yerlestirilen ZYOB’in ¢aligma yasamina uyumuna katki saglayan etmenlere
deginmislerdir. Mustafa isyerlerindeki ZYOB’in isyerlerinde ¢alismaya basladigi
siirecte yaptig1 ise ve isyerindeki sosyal ortama uyum saglamada sorunlar yasadigini
gozledigini ve isyerindeki bir ¢aligma arkadasinin ZYOB’le yakindan ilgilenerek bu

“«“

sorunun asildigin1 “...belli stkintilar yasadik. Isini tamamlayamadi. Bizim icimizde ama
bizden ayri c¢alistgimi diisiindiim. Arkadagslarla konustuk. Arkadaslhik baglarini
kuvvetlendirmek ve yaptigi isleri takip etmek agisindan her giin bi kigi onla takilsin diye
karar aldi. Iyi bi ¢oziim de oldu...” sdzleriyle aktarmistir. Sadik ZYOB’in isyerinde
calismaya bagladig ilk giinlerde ¢alisma yasamina uyumunda sorunlar yasandigini
ancak zaman gectikce bu durumun diizeldigini “...tedirgindi. Normal tabi bu. Ben

sahsen durup bekleyelim dedim. Biz de tedirgindik acik¢ast ¢iinkii. Sonra sonra yaniii
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giin gectikce calismak nedir anladi bizi anlads...1n1 biz onu anladik. Béyle zamanla uyum

sagladi yaniii... ” sozleriyle dile getirmistir.

3.3.1.3. Destekli istihdam uygulamasinin ZY OB lerin calisma arkadaslarina katkilart

Katilimeilardan dordic (Vecihi, Kiibra, Gizem, Oguz) destekli istihdam
uygulamasimin onlart ZYOB’ler hakkinda bilgilenmelerini sagladigima deginmistir.
Oguz bu konuda “..valla ben bu olayla tamidim bu arkadaslari. Hani yasayarak
vesaire. Yoksa nerden bilcem zihin engelini, bu arkadaglarin hallerini tavirlarini...”
seklinde goriis bildirmistir. Kiibra “...yani ben kendi agimdan soyliiyorum. Cok fazla sey
ogrendim. Hi¢ boyle bi bireyle...zihin engelli bi bireyle tanisma firsatim olmamigti.
Onlara nast davranilmast gerektigini bilmiyodum...” ifadeleriyle bu konuya yonelik
gorus bildirmistir. Bir katilimet ise (Vecihi) destekli istihdam uygulamasi kapsaminda
igsyerinde calisan ZYOB’le zaman gegirerek zihin yetersizligi olan bireylere yonelik
bilgi edindigini ve bu bilgiyi, zihin yetersizligi olan yegeninin ailesiyle paylastigini
“..yegenimin de bu sekilde oldugunu ogrendigimizde ben biliyodum ki gidebilcegi,
verlesebilcegi okullar var hatta ¢alisabilecegi bi is var. Kaygi yasamadim....ablami

enistemi de bu konuda rahatlattim. Burda boyle bi uygulama olmasa bi korku

hissederdim...” seklinde dile getirmistir.

3.3.2. Destekli istihdam uygulamasinda karsilasilan sorunlar

Katilimcilar c¢alistiklart isyerinde stirdiiriilen destekli istihdam siirecinde bazi
sorunlarla karsilagtiklarini ifade etmislerdir. Bu sorunlar ZYOB’in ¢alisma yasamina
gecis siirecinde karsilasilan sorunlar ve destekli istthdam uygulamasi kapsaminda
calisma arkadaslarina sunulan egitime iliskin sorunlar basliklarinda siniflandirilmistir.
Katilimcilarin -~ destekli  istihdam uygulamasinda karsilasilan  sorunlara iliskin

gorlslerinin frekans bilgileri Tablo 3. 27°de paylasilmistir.
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Tablo 3. 32. Destekli Istihdam Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar

Toplam
Kod
ZYOB’in Calisma Yasamina Gecis Siirecinde Yasanan Sorunlar
Caligma arkadaglarini ZYOB’le iletisim kuramamasi
ZYOB’e yaptirilacak is bulunamamasi

ZYOB’le yonelik ¢alisma arkadaglarinin olumsuz algilari

N = =2

ZYOB’in ¢aligma yasamina uyum saglayamamast

Calisma Arkadaslarina Sunulan Egitime Tliskin Sorunlar
Problem aninda siirekli danismanlik hizmetine ulagilamamasi
Caligma arkadagi egitiminin sadece bir kez verilmesi

Calisma arkadasi egitimlerinin kapsaminin dar olmasi

P NN W

Calisma arkadasi egitiminin uygulanmasindaki sorunlar

3.3.2.1. ZYOB’in ¢alisma yasamina gegis siirecinde yasanan sorunlar

Calisma arkadaslar1 goziinden ZYOB’in calisma yasamina gecis siirecinde
karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisler arasinda, ¢alisma arkadaslarinin ZYOB’le
iletisim kuramamasi 6ne ¢ikan sorun olarak gosterilebilir. Alti katilimc1 (Mustafa,
Kiibra, Gizem, Ata, Sadik, Bahadir) ZYOB’in isyerinde ¢aligmaya basladig1 siirecte,
onunla iletisim kurmakta zorluklar yasadiklari konusunda goriis bildirmistir. Kiibra bu
konuda “...buraya ilk geldiginde playstation odasinda oturuyodu, ise alisma dénemi
olarak adlandirilmisti bu dénem ama aslinda bizim de ona alisma donemimizdi. Ciinkii
onunla iletisim baslatmaya korkuyoduk...” ifadelerini kullanmistir. Sadik “...onunla ilk
giinlerde ¢ogu kez diyaloga giremedim. Bilmiyorum yani i¢cimden mi gelmediii, korktum
mu yoksa net olarak sdyleyemem. Beni dinler mi? Kalbini kirar myim istemeden? Bi
¢ok soru vardi aklimda. Cekiniyodum yani...” seklinde goriiglerini bildirmistir.

Bir katilimei (Kiibra) ZYOB’in ise bagladig ilk giinlerde kendisine yaptiracak is

6

bulamadiklarim1 “...yani Hatice abla alismaya ¢alisiyodu ona bi yandan da tartiyoduk
tabi bu ¢cocuga ne is yaptirabiliriz diye diisiiniiyoduk. Is bulamiyoduk uygun...” seklinde
dile getirmistir. Kiibra, ZYOB’in ise basladig: siiregte, isyerinde calisan diger bireylerin
ZYOB’e yonelik olumsuz algisini da bir sorun olarak nitelendirmis, bu goriisiini “....ilk
buraya geldiginde onun i¢in insanlar ‘bu ¢ocuk bu ¢aylar: dokeeeer. Bunu biz buna

nasi veriicezzz. Ben istemiyorum bu c¢ocuk bana c¢ay getirmesin korkuyorumm’

dediler...” sOzleriyle ifade etmistir.
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3.3.2.2. Calisma arkadaslarina sunulan egitime iliskin sorunlar

Katilimcilar, isyerlerinde yiiriitiilen destekli istthdam uygulamasina iliskin
sorunlar arasinda kendilerine yonelik saglanan egitim ve danisma hizmetlerine yonelik
sorunlar1 dillendirmislerdir. Bu sorunlar caligma arkadaslarinin ZYOB’le ilgili bir
problem oldugunda siirekli danismanlik hizmetine ulagamamasi, igyerinde
gerceklestirilen calisma arkadasi egitiminin sadece bir kez diizenlenmesi, ¢alisma
arkadas1 egitiminin kapsaminin dar olmasi ve ¢alisma arkadasi egitiminin uygulanma
sekline yonelik sorunlar olarak siralanabilir. Ug katilimer (Kiibra, Gizem, Ata) isyerinde
ZYOB’le ilgili bir problem olduklarinda danisabilecekleri bir siirekli danisma
hizmetinin olmadigin1 bir sorun olarak dile getirmistir. Ata bu konuya iliskin goriislerini
“.yani tamam kagit iistiinde bi egitim aldik ama siire¢ kendince farkli sikintilar
doguruyor. Bizim bu sikintilarda damgabilecegimiz ne biliyim telefonu acip
sorabilecegimiz, internetten bakabilecegimiz bi yer yok...” seklinde dile getirmistir. Iki
katilimc1 (Gizem, Sadik) calistiklart igyerinde gerceklestirilen calisma arkadasi
egitiminin sadece bir kez verildigini ve isyerinde egitimden sonra ise baslayan
calisanlarin bu egitimi alamadigin1 belirtmistir. Sadik, bu konuda ek olarak ¢alisma
arkadas1 egitimi verildigi sirada igyerinde oldugunu ancak is temposu nedeniyle

3

katilamadigimi “...yani mesela o giin ben katilamadim. Salonda misafirlerle ilgilenmem

gerekiyodu. Yeni giren arkadaslar da almadi o egitimi. Bir kez yapildi sadece...”
sozleriyle dile getirmistir. Iki katilmci (Mustafa,Ata) aldiklar1 calisma arkadas:
egitiminin kapsaminin dar oldugunu ifade etmistir. Mustafa aldig1 calisma arkadasi
egitimini “ufak ¢apli” olarak nitelendirmis, Ata ise “..0 kirkbes dakikalik egitim
Stirecinde ogrendiklerim bana yeterli olmadi acgik konusmak gerekirse. Giris
niteligindeydi bence konu yogunlugu olarak...” sozleriyle aldigi egitimin icerdigi
konularin ve egitimin siiresinin kapsamina yonelik yorumlarini paylasmistir. Bir
katilimer (Sadik) isyerinde bulunan iskogunun ZYOB’le seviyeli iliski kurma seklindeki
tavsiyelerini yanlis anladigin1 ve bunun ZYOB’le iletisim kurmasini belli bir siire
geciktirdigini “...hani orda isko¢uyla miidiir konusuyodu. Bi iki kulak misafiri olmustum
‘cok fazla duygu bag kurmayin, i¢li digl olmayin’ gibi laflar dyumustum. Onun verdigi

bi seyle selam vermeye bile ¢ekiniyodum ilk baslarda...” sozleriyle ifade etmistir.
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3.3.3. Destekli istihdam siirecinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilmesi
Katilimeilarin isyerlerinde destekli istihdam uygulamasinin
gerceklestirilmesinden itibaren ortaya c¢ikan problemlerin nasil ¢oziildiigline iliskin
gorlsleri problemlerin ZYOB’in ¢alisma arkadaslar tarafindan ¢6ziildiigii durumlar ve
problemlerin ZYOB’in c¢alisma yasamindaki diger paydaslarla isbirligi icinde

¢oziildiigli durumlar basliklarinda siniflandirilmistir.

3.3.3.1. Problemlerin ZYOB’in ¢calisma arkadaglart tarafindan ¢oziilmesi

Iki katilimec1 (Mustafa, Kiibra) isyerlerinde siirdiiriilen destekli istihdam
uygulamas: kapsaminda c¢ikan sorunlara Oncelikle ¢alisma arkadaslarinin miidahale
ettigini ifade etmistir. Mustafa bu konuda “...yani o bizim arkadasimiz. Hepimizin
problemleri oluyo. Onla ilgili problemler de oluyo. Biz nast kendi problemlerimizi iist
yonetime yansitmadan kendi i¢imizde hallediyosak, onla ilgili durumlar: da kendimiz
hallediyoruz ve bu daha mantikli bence. Onun huyunu suyunu bilen biziz, onla beraber
olan biziz...” sozlerini dile getirmistir. Kiibra igyerindeki NGG ¢alisma arkadaslarinin
ZYOB’e yonelik olumsuz algilarina yonelik problemlerin yine c¢alisma arkadaslari
tarafindan ¢ozildiuglini “..buraya her giin disardan insan ¢agirmak sa¢mayd: bence.
En basitinden mimarumiz bi siire ¢ayimi kendi aldi mutfaktan. Onun ¢ayr getirirken
dokecegini falan diistiniiyodu. Haywr dedik. Bu ¢ocuk bu isi yapiyo. Yapacak. Sans

vermemiz lazim...” sOzleriyle ifade etmistir.

3.3.3.2. Problemlerin ZYOB’in ¢calisma yasamindaki diger paydaslarla isbirligi icinde
¢ozulmesi

Katilimeilardan {igli (Mustafa, Kiibra, Vecihi) isyerlerinde yiiriitiilen destekli
istihdam uygulamasi kapsaminda ZYOB’le ilgili ortaya ¢ikan ve galisma arkadaslarinin
c¢ozemedigi sorunlari ZYOB’in iskogu ya da isyeri yonetimi ile isbirligi iginde
cOzdiiklerini ifade etmistir. Kiibra bu konuya yonelik goriislerini “... Bi sekilde biz
ilgileniyoruz bi yolunu bulup ¢ézmek igin. Ben yoksam Hatice Hanim. O da ¢ozemezse
miidiire hanmima gidiyoruz. Bi sekilde ortayolu buluyoruz...” sozleriyle ifade etmistir.
Mustafa ZYOB’le ilgili bir problem oldugunda bu problemi iskoguna bildirmeden once,
isyeri olarak kendi i¢lerinde ¢cézmeye caba sarfettiklerini “... o bizim mesai arkadasimiz.
Ancak isin i¢inden ¢ikamadigimiz durum olursa digsardan iskogundan yardim

)

istiyoruz...” soOzleriyle ifade etmistir. Vecihi, isyerinde c¢alisan ZYOB’le ilgili

problemlerin ¢ozilme sirecini “... mesela defteri kayboldu. Cok sefer defterini. Biz
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arariz buluruz. Daha biiyiik bisi olursa mesela ailevi meseleler falan yukari miidiire
vonlendiririz. Aileyle ya da iskoguyla iletisim kurma olayma o karar verir. Tabi genelini

biz yukar1 yonlendirmeden ¢ozmiis oluruz zaten sorunlarin...” sozleriyle 6zetlemistir.

3.3.4. Destekli istihndam sirecinde ZYOB’in ¢alisma arkadaslarimin Ustlendikleri
roller

Katilimeilarin - igyerlerinde siirdiiriilen desteki istihdam siirecine yoOnelik
goriisleri incelendiginde farkli roller tstlendiklerini ifade ettikleri gortulmektedir. Bu
roller zihin yetersizligi ile ilgili bilgi saglayicilik, savunuculuk, problem c¢oziiciiliik,
goniilliiliik ve egitmenlik olaran nitelendirilebilir. Destekli istihdam siirecinde ZYOB’in
calisma arkadaslarinin {istlendikleri rollere iliskin frekans bilgileri Tablo 3. 33.°de

paylasilmistir.

Tablo 3.33. Destekli Istihdam Siirecinde ZYOB’in Calisma Arkadaslarinmin Ustlendikleri
Roller

Toplam

Kod

f
Yetersizlikle ilgili bilgi saglayicilik 6
Savunuculuk 4
Problem ¢ozlictluk 3
Egitmenlik 1
Gonillalak !

Destekli istihdam siirecinde iistlendikleri rollere yonelik katilimc1 goriisleri géz
oniinde bulunduruldugunda alt1 katilimc1 (Vecihi, Kiibra, Baybars, Gizem, Ata, Sadik)
calistiklar isyerindeki diger ¢alisma arkadaslarina, miisterilere ya da ZYOB’in ailesine
zihin yetersizligi ilgili bilgi sagladiklarimi ifade etmislerdir. Gizem, isyerinde ¢aligmaya
baglayan yeni calisanlara yonelik iistlendigi ZYOB’le ilgili bilgi saglama rolinid “
gelenleri once bi gozlerim. Hal tavirlarina bakarim. Bi eksiklik yanliglik gériirsem zaten
molada vesaire ¢ekerim kenara. Deneyimlerimi paylasirim. Nast yaklasimast lazim
anlatirim...” sozleriyle ifade etmistir. Ata, ¢alistig1 isyerine gelen miisterilerin ZYOB’e
yonelik problem gozlemlediginde miisterilere ZYOB’le ilgili bilgi sagladigini
“...sonucta burasi bi isyeri bin tiirlii insan geliyo. Tabi biz iiniversite iginde hizmet

verdigimiz icin miisteri profilimiz sabit genelde. Bu nedenle ilk baslarda zorlansakta

Said’i, zihin engelli bireyleri bildigimiz kadariyla anlattik miisterilere kisa kisa. Iki ii¢

87



ayda astik durumu...” sozleriyle ifade etmistir. Katilimcilardan dordii (Miige, Kiibra,
Baybars, Gizem) isyerinde ZYOB’e yonelik savunuculuk rolii iistlendiklerini ifade
etmiglerdir. Miige bu konuya yonelik, ZYOB’in kendini savunamadigi durumlarda
araya girerek onun hakkini savundugunu “...bi giin isini bitirdi oturdu dinlenmek icin. O
swra miidiir geldi ‘ne oturuyosun hadi saha yap’ dedi. Bizimki kalkti hemen ayaga bisi
diyemedi. Ben miidiire anlattim isini bitirdi simdi oturdu dinlenmeye diye...” sOzleriyle
dile getirmistir. U¢ katilime1 (Gizem, Hatice, Kiibra) isyerlerinde ZYOB’le ilgili bir
problem ortaya ¢iktiginda bu probleme miidahale etmede sorumluluk aldiklarini ifade
etmislerdir. Gizem bu konuda “...yani bi ara mesela Said siirekli iist kata ¢ikiyo, elinde
kekle gazozla geliyo. Siiphelendim. Ciktim yukar: anladim durumu. Yukardaki
departmanlara gidip ‘bana kek al, gazoz al’ diyomus. Arkadaslar da kiramiyomus.

Uyardim onlari da bizimkini de hallettim sorunu...” ifadelerini paylagmustir.

3.4. ZYOPB’lerin Cahsma Arkadaslarimin isyerlerindeki Cahisanlara Saglanan
Desteklere Iliskin Goriisleri

Katilimcilarin  ¢alistiklart  isyerindeki c¢alisanlarin  birbirlerine sagladiklar
desteklere iligkin goriisleri NGG c¢alisma arkadaslarinin birbirlerine sagladiklar
desteklere iliskin goriisler ve calisma yasaminda ZYOB’e saglanan destekler

basliklarinda siniflandirilmigtir. Temanin genel yapist Sekil 8’de paylagilmistir.

Sekil 8. ZYOB’lerin Calisma Arkadaslarmin Isyerlerindeki Calisanlara Saglanan Desteklere Iliskin

Goriisleri
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3.4.1. NGG calisanlara saglanan destekler

Katilimcilarin  goriisleri incelendiginde, ¢alistiklar1 isyerindeki kendilerine
saglanan desteklerin isle ilgili destekler, sosyal destekler, ZYOB’den alinan destekler ve
ZYOB’le nasil iletisim kurulmasi gerektigine iliskin destekler konularinda gergeklestigi
gorilmektedir. NGG ¢alisanlara saglanan desteklere iliskin goriislerin frekans bilgileri

Tablo 3. 34.’de paylasilmistir.

Tablo 3. 34. NGG Calisanlara Saglanan Destekler

Kod Toplam
f
Sosyal Destekler 30
NGG calisanin yasadigi sorunlarda paylagma destegi saglanmast 14
Tavsiyede bulunma destegi 8
Motivasyon destegi 6
ZYOB’den Alinan Destek 18
Isle ilgili destek 9
Motivasyon destegi 6
Tavsiyede bulunma 3
isle ilgili Destek 10
ZYOB’le Nasil iliski Kurulmasi Gerektigine iliskin Destek 3

3.4.1.1. Isle ilgili destek

Calistiklart isyerinde kendilere saglanan desteklere iliskin goriis bildiren 10
katilime1 (Miige, Vecihi, Baybars, Gizem, Hatice, Ata, Oguz, Sadik, Salih, Bahadir) isle
ilgili konularda kendilerine saglanan desteklere deginmislerdir. Isle ilgili desteklere
yonelik goriisler incelendiginde bu destegin isyerinde yapilan bir isi 6gretme ya da
yogun is temposu nedeniyle calisanin yetisemedigi islere calisma arkadasinin yardim
etmesi seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Vecihi ise ilk basladig1 zamanlarda ¢calisma
arkadaslarinin kendisine isi 6gretme konusunda sagladig: isle ilgili destegi “...hani ilk
baslarda bi ogrenme asamasi olur ya..Bu hani ‘bak simdi beni izle’ tarzindaki
etkilesimlerle ya da molalarda arkadaslarimin masaya nast girilir gibi detaylari
anlatmalariyla oldu...” sdzleriyle ifade etmistir. Gizem is yogunlugu olan durumlarda
yetisemedigi islerde farkli departmandaki arkadaslarindan aldigi isle ilgili destegi
“..burda ben departman acisindan tek calistyorum. Ozellikle denetim zamanlarinda

isim yogunlasiyo. Acil evrak yetismesi gerekiyo. Kendi basima yapamayacagimi
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anladikran sonra diger departmandaki arkadaslardan yardim alryorum...” sOzleriyle

dile getirmistir.

3.4.1.2. Sosyal destek

Katilimcilarin  igyerinde kendilerine saglanan desteklere iliskin goriisleri
incelendiginde calisma arkadaslar1 tarafindan aldiklar1 sosyal destegin 14 katilimci
(Mige, Mustafa, Aybike, Sabiha, Vecihi, Kilbra, Baybars, Gizem, Hatice, Ata, Oguz,
Sadik, Salih, Umay) tarafindan dillendirildigi goriilmektedir. NGG ¢alisanlarin birbirine
sagladig1 sosyal destekler NGG ¢alisanin yasadigi sorunlarda paylagma, tavsiyede
bulunma, motivasyon ve sakinlestirme destegi seklinde siralanabilir. Salih bir sorunu
oldugunda, caligma arkadaglarinin kendisini dinleyerek sagladigi sorun paylasma
destegini “...belli can sikict durumlar olabiliyo insan hayatinda. Bu doenmlerde
arkadagslarimla o giinliik yasama dair sikintilar: paylasmak, onlarin bunu dinlemesi bile
beni yiikseltiyo...” sozleriyle dile getirmistir. Sabiha NGG calisanlardan aldig1 tavsiyede
bulunma destegine iliskin “...bi sorun oldugunda insan bazen c¢ikar yol ariyo.
Arkadaglarimin bana yonelttigi tavsiyeler zenginlik katiyo bana bakis agist saglyo...”
ifadelerinde bulunmustur. Aybiike c¢alisma arkadaslarinin  kendisine sagladigi
motivasyon destegi konusunda “...ailemizden fazla burdakilerle beraberiz. Onlarla
konusabilmek, aramin iyi olmasi buraya severek gelmemi sagliyo. Mutlu ediyo. Daha

>

¢ok motive ediyo...” seklinde gorisiinii paylasmistir. NGG ¢alisanlardan alinan
sakinlestirme destegine yonelik Bahadir “...ben acik¢ast Karadeniz insani oldugum igin
biraz hizli sinirlenebiliyorum. Is hayatim icin tehlikeli bu ézel sektordeyiz sonucta.
Departmandaki arkadaslarim hemen devreye giriyo bu anlarda. Diisiiriiyolar nabzimi

sagolsunlar...” ifadesinde bulunmustur.

3.4.1.3. ZYOB’le nasil iletisim kurulmas: gerektigine iliskin destek

NGG c¢alisanlardan alinan  destekler kapsaminda katilimer  goriisleri
incelendiginde ii¢ katilimc1 (Vecihi, Kiibra, Hatice) ¢alisma arkadaslarindan ZYOB’le
nasil iletisim kurmasi gerektigi konusunda destek aldigimi ifade etmistir. Hatice
ZYOB’le nasil iletisim kuracagina iliskin calisma arkadaslarindan aldigr destegi
“...mesela bazen aklima takiliyo. Icinden ¢tkamadigim durumlar oluyo iletisimle ilgili.
Hemen Kiibra'ya kosuyorum. O daha bilgili bu konuda. ‘Abla net konus tane tane
anlat’ diyo mesela bana ise yariyo. Boyle yani érnegin...” sozleriyle ifade etmistir.

Vecihi bu konuda “..is burda monotonlasiyo yogunlasiyo. O anlarda kétii niyetli

90



olmasa da ses tonlart kalinlasiyo, emir kipleri c¢ogaliyo. Said buna kiriliyo.
Arkadaslarim ona bu sekilde kotii niyetli olmasam da sert bi iletisim kurdugumda uyarir

beni, ben farkedersem ben uyarirum onlar...” ifadeleriyle goriislerini paylagmistir.

3.4.1.4. ZYOB’den alinan destek

Katilimcilarin  igyerinde kendilerine saglanan desteklere iliskin goriisleri
incelendiginde NGG ¢alisma arkadaslarinin disinda, ZYOB’den de aldiklar1 desteklere
iligkin ifadelerin de oldugu goriilmistir. Katilimcilarin dokuzu (Nezahat, Miige,
Aybiike, Hatice, Baybars, Gizem, Sadik, Umay, Bahadir) ZYOB’den isle ilgili aldig:
destege, altis1 (Miige, Mustafa, Aybiike, Vecihi, Kiibra, Bahadir) ZYOB’in kendilerine
sagladig1 motivasyon destegine, li¢ii ise (Mustafa, Hatice, Gizem) ZYOB’in kendilerine
tavsiye verme yoluyla sagladigi destege yonelik goriis bildirmislerdir. Bahadir
ZYOB’in kendisine sagladigi isle ilgili destegi “...yani bi dosya ¢ikartmamiz gerekiyo.
Yogunluktan ¢ikartamiyoruz. Ondan rica ediyoruz. Sagolsun hallediyo...” sOzleriyle
ifade etmistir. Vecihi ZYOB’den aldigi motivasyon destegini “..bazen ise
gomiiltiyosunuz. Monotonlasuyo... o sirada arkadan gelip ‘Merhaba Vecihi ben geldim’
diyo. Kendinize geliyosunu. Dinya catal bicaktan ibaret degil. Gidiyosunuz baska
arkadagslariniza da hal hatir soruyosunuz. Motivasyonunuz yiikseliyo...” seklinde ifade

“«“

etmistir. Kiibra, ZYOB’in kendisine sagladig1 tavsiyede bulunma destegini “...anlattim
iste ona erkek arkadasimla ettigim kavgayr ona kizdigimi, onunla konusmak
istemedigimi falan. Onun tepkisi soyleydi ‘Hayuur ¢ok yanls yapryosun. Liitfen ara ve
konusarak ¢oz’ ben sok béyle. Benim diisiinemedigim seyi o tavsiye etti bana...”

sOzleriyle dile getirmistir.

3.4.2. Calisma yasaminda ZYOB’e saglanan desteklere iliskin goriisler

Katilimlarin ZYOB’e saglanan desteklere iliskin goriisleri incelendiginde,
ZYOB’e c¢alisma arkadaglar1 tarafindan saglanan desteklere, ZYOB’e desteklerin
saglanma sekline, ZYOB’in gereksinim duydugu destek alanlarina ve ZYOB’e dogal
destek saglayabilmek adma calisma arkadaglarinin gereksinim duydugu desteklere

iliskin goriis bildirdikleri goriilmektedir.

3.4.2.1. ZYOB e isyerinde saglanan destekler
Katilimer gorisleri incelendiginde, ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarindan belli

alanlarda destekler aldig1 ve onlara destek sagladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar,
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ZYOB’in ve kendilerinin gereksinim duydugu destek alanlari konusunda da goriis

bildirmislerdir.

3.4.2.1.1. ZYOB’lere calisma arkadaglari tarafindan saglanan destekler

Katilimc1 goriisleri incelendiginde ¢alisma arkadaglariin ZYOB’lere isle ilgili
destek, sosyal destek, ZYOB’in yineleyici isler yapmasini énleme konusunda destek,
saglik durumunu kontrol destegi ve problem ¢ozme konusunda destek sagladiklari
gorulmektedir. ZYOB’lere ¢alisma arkadaslari tarafindan saglanan desteklere iliskin

frekans bilgileri Tablo 3. 35.’de yer almaktadir.

Tablo 3. 35. ZYOB ’lere Calisma Arkadaslar: Tarafindan Saglanan Destekler

Kod Toplam
f
Sosyal Destekler 45
Motivasyon destegi 12
Tavsiyede bulunma 9
Sosyal katilim1 saglama 8
G0z kulak olma 7
Mola, serbest zaman Ddegerlendirme 5
Dinleme 4
Isle Ilgili Destekler 25
Isin bitirilmesine yonelik yardim saglama 15
Ise yonelik doniit sunma 10
ZYOB’in Saghk Durumunu Kontrol Etme 8
ZYOB’in Yineleyici isler Yapmasim1 Onleme 6

Katilimcilarin  goriisleri incelendiginde ZYOB’e sunduklari sosyal destegin
sosyal katilima destek olma, motivasyon saglama, mola-isyerindeki serbest zamanlari
degerlendirme konusunda destek saglama, ZYOB’e goz kulak olma, tavsiyede bulunma
ve ZYOB’i dinleme alanlarinda sunuldugu goriilmektedir. Aybiikke ZYOB’in
isyerindeki sosyal ortama katilimi1 ve yeni arkadaslar edinmesini saglama konusunda

I3

sagladig1 destegi “...ilk baslarda sessiz kaliyodu. Hani bizi tanidi falan ama burda bi
sehir kadar insan ¢alistyo. Molalarda falan iste ‘hadi meraba de’, ‘bak hatirladinmi Ali
Bey karsi lokantada c¢alisiyo’ gibisinden farkli insanlarla konusmasini, arkadas
olmasint sagliyorum. Béoyle béyle alistirdik onu...” sozleriyle dile getirmistir. ZYOB’in

calisma arkadaglarin1 ZYOB’e sagladigi motivasyon destegine iliskin Miige, “...bazen
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kafasinda bi yerlere dalar. Aglamakli olur ¢alismak istemez, diiser yani.. o anlarda
mesela ‘her sey olur biter...biz bi aileyiz’ seklinde yiikseltirim onu. Tam gaz devam eder
isine” seklinde gorislerini paylasmistir. ZYOB’e calisma arkadaslar1 tarafindan
saglanan mola ve isyerindeki serbest zamanlar1 degerlendirme destegi kapsaminda
katilimcilar ZYOB’i molalarda ya da isyerindeki is yapilmayan zamanlarda disari
¢ikardiklarini, ZYOB’in is olmayan zamanlarda sikilmasini 6nlediklerini ve ZYOB’in
dinlenmesi i¢in firsat sunduklarmi ifade etmislerdir. Sadik, ZYOB’in ¢alismaya
basladig: ilk gilinlerde molalarini etkili degerlendiremedigini ve kendisine bu konuda
sunduklar1 destegi “...ilk zamanlar géreviyle ilgili degilde mola zamanlarinda mesela
disart ¢ikamiyodu. Oyle duruyodu calistigi alanda. Idrak edemiyodu mola nedir...Biz
aldik kendi gittigimiz mola alamina gotiirdiik. Cay, kahve, sohbet... Mola nasi gec¢irilir
ogrendi sayemizde. Simdi kendisi aliyo ¢ayimi ¢ikiyo yukari dinleniyo...” sozleriyle dile
getirmistir. Katilmeilar (Miige, Sabiha, Vecihi, Kiibra, Baybars, Bahadir), ZYOB’i
ellerinden geldik¢e koruyup kolladiklarini ve karsilasabilecegi tehlikelere karsi ona goz
kulak olmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Sabiha, ZYOB’e sagladiklar1 gbz kulak

¢

olma destegini “...mesela bazen disari ¢ikiyo soda almaya. Bi arkadasimiz hemen gider
kapidan bakar gidisini gelisini gozler...” sozleriyle ifade etmistir.

Katilimc1 goriisleri, ZYOB’e calisma arkadaslar1 tarafindan saglanan isle ilgili
destegin, ZYOB’in i1 tamamlamasina yonelik yardim saglama ve ZYOB’in yaptig1 ise
yonelik doniit sunma seklinde gergeklestigini gostermektedir. 15 katilime1r (Nezahat,
Ulker, Miige, Mustafa, Aybiike, Saliha, Vecihi, Kiibra, Baybars, Gizem, Hatice, Ata,
Oguz, Sadik, Umay), ZYOB’in yiikiimlii oldugu isi bitirmesine yonelik yardim saglama
destegi sunduklarini ifade etmistir. Aybilike bu konudaki goriislerini “...onun isi pegete
katlamak. Bazen karisabiliyodu ilk zamanlarda. O aldi bi pegete ben aldim bi tane
gostere gostere dogru katlayana kadar calistik. Suan seri bi sekilde hallediyo...”
seklinde dile getirmistir. ZYOB’e ise yonelik doniit sunma destegi sagladigini belirten
10 katilime1 (Miige, Mustafa, Hatice, Ata, Gizem, Baybars, Oguz, Sadik, Salih)
ZYOB’in tamamladig: isleri incelediklerini ve gerektiginde diizeltici ya da tamamlayici
doniitler sunduklarini ifade etmislerdir. Gizem bu konuya yonelik “...hani tabi yaptigi
ise bakiyoruz ona hissettirmeden. Yanls bisi yapiyosa w1 ya da hani eksik yapmissa onu
anlatmaya ¢alisiyorum...nasi yapmasi gerektigini...” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin altist (Mustafa, Vecihi, Kiibra, Gizem, Oguz, Bahadir) beraber
calistiklar1 ZYOB’in sinirlt is tanimindan kaynakli olarak belli zamanlarda sikildigini
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ifade etmisler ve ZYOB’e farkli igler yaparak yaptigi isleri gesitlendirdiklerini ve
monotonlugun Oniine ge¢meyi amacladiklarin1 dile getirmislerdir. Gizem bu konuya
iliskin “...bazen mesela biz haril haril ¢calisirken onun giinliik dosya tarama isi bitiyo.
Stkilmaya baglyo ofluyo pufluyo. Hani igyerinden sogumasin diye ‘ya benim su
dosyalarin taranmasi lazim, sunlarin dosyaya konmasi lazim. Senden rica etsem yapar
misin?’ diyorum. Hemen canlaniyo ve mutlu da oluyo...” ifadelerini paylasmistir.
Katilimer goriisleri incelendiginde sekiz katilimcinin (Nezahat, Ulker, Miige,
Mustafa, Sabiha, Vecihi, Baybars, Bahadir) ZYOB’in sagligin1 korumak adina onu
takip ettiklerini dile getirdikleri goriilmiistiir. Ulker ZYOB’in hastaneye kaldirilmasini
gerektiren durumlarda bir calisma arkadasinin kendisine “refakat¢i” oldugunu ifade

¢

etmis, Miige “...kola vermiyoruz asla. Biraktirmaya ¢alistyoruz. Dislerine ve kilosuna
zararlyymis bu arkadaslarin. Diyetini takip ediyoruz. Fazla kag¢irmasini onliiyoruz

vemegi...” sozleriyle ZYOB’in sagligini korumak adina yaptiklar takibi dile getirmistir.

3.4.2.2. ZYOB’in gereksinim duydugu destek alanlart

ZYOB’lerin ¢alisma arkadaglarinin, ZYOB’in gereksinim duydugu destek
alanlarina iligkin goriisleri incelendiginde oncelikli olarak ZYOB’in kisilerarasr iliskiler
becerilerine, cinsel egitime ve ulagim destegi ve seyahat becerilerine gereksinim
duyduklarmi distindiikleri goriilmektedir. ZYOB’in gereksinim duydugu destek

alanlarina iliskin goriislerin frekans bilgileri Tablo 3. 36.’da paylagilmistir.

Tablo 3.36. ZYOB'in Gereksinim Duydugu Destek Alanlar

Kod Toplam
f
Go6z kulak olma 14
Kisilerarasi beceriler 10
Saglik destegi 6
Serbest zaman becerileri 5
Cinsel egitim 5
Temel beceriler 5
Ulasim, seyahat becerileri 3

Katilimcr goriisleri, ZYOB’e siirekli olarak goz kulak olunmasi gerektigini ifade
etmektedir. Gizem buna yonelik “.. yani mesela disart bakkala gidicek tedirgin

oluyoruz. Iste mutfaga gidip cay alicak tedirginiz. Eksiklikten yetersizlikten degil. Genel
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olarak onu yalniz birakmamaya ¢alistyoruz...” ifadelerini paylasmistir. ZYOB’in
kisileraras1 becerilerine yonelik destek gereksinimi oldugu goriisiinii paylasan 10
katihimcimin (Nezahat, Aybuke, Sabiha, Vecihi, Baybars, Gizem, Ata, Sadik, Umay,
Bahadir) goriisleri incelendiginde ZYOB’in kendini kontrol etme ve iletisim
baslatma/siirdiirme konusunda destek almasi gerektigi goriisleri 6ne c¢ikmaktadir.
Baybars ZYOB’in kendini kontrol etme konusunda gereksinim duydugu destegi
“..bazen mesela gereksiz yere ya da belki gerekli yerlerde sinirlenebiliyo ama tepkileri
vikici. Sakinlestirmemiz uzun zaman aliyo film koptuktan sonra. Bu konuda kesinlikle
hani sinirlendiginde falan sakin olma dersi almasi gerekiyo...” sozleriyle ifade etmistir.
Aybiike ZYOB’in gereksinim duydugunu diisiindiigli iletisim baslatma/siirdiirme
becerilerine iliskin “...yani hani biraksak biitiin giin sessizce durur orda kimseye laf
atmaz. Bu konuda destege ihtiyaci var. Hani bazen de bisi anlatiyosunuz bakiyo ya da
‘bosver’ diyo. Hani bi karsilik bi katki yok konusmaya...” ifadelerini kullanmistir.
Katilimcilarin  besi (Hatice, Gizem, Ata, Sadik, Umay) ZYOB’in cinsel
davraniglar konusunda destege gereksinim duydugunu belirtmislerdir. Her katilimci bu
goriigiinii  dillendirirken, cinsel davranig egitiminin Oncelikle ZYOB’in ¢alistig
isyerindeki NGG calisanlara sunulmasi gerektigi vurgusunu yapmistir. Gizem bu

«

konudaki goriisiinii “...simdi onun cinsel konularda destege ihtiyact var evet. Ama bizim
de bi seylerin oniinii agmamamiz lazim. Bu konuda hani onlara yénelik iletisim
kurmada cinsel davranis ozelliklerini de iceren bi egitime gereksinim de var bize
yonelik...” sozleriyle ifade etmistir. ZYOB’in kendisine yonelik cinsel davranis egitimi
gereksinimine iliskin Hatice “...bence bu konuda hani suan siirekli ertelenen alarm gibi.
Birinin basinda stirekli onu durdurmasi gerekiyo. Bence hani bu ihtiyaglarini karsilama
vesaire konusunda yardim almasi lazim...” seklinde goriis bildirmistir.

Katilimceilarin {i¢ii (Aybiike, Sabiha, Gizem) ZYOB’in gereksinim duydugu destekler
konusunda ulagim destegi ve seyahat becerisi konusunda destek saglanmasina iliskin
gereksinime dikkat ¢ekmislerdir. Ulasim destegi, bireyin belli bir ortamdan alinip
birakilmasini igeren servis ya da ara¢ saglama destegi iken, seyahat becerisi destegi
bireyin toplu tasima araglarmi kullanarak konumlar arasinda seyahat edebilmesini
icermektedir. Aybilike, ZYOB’in ise gelis gidislerinde ve mesai disindaki etkinliklere

katilimda kullanacag sekilde ulasim destegine gereksinimini “...yani servis olabilir

evden alip evine bwrakcak. Burda giizel bi sekilde ¢alisiyo 6greniyo sosyallesiyo.
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Ardindan da eve giivenli sekilde gitsin annesi babasi olmadan. Hem bu destek belli

etkinliklere katiliminda da saglanabilir haftasonlari...” sdzleriyle ifade etmistir.

3.4.2.3. ZYOB e desteklerin saglanma sekli

Katilimcilarin ZYOB’e saglanan desteklere iliskin goriisleri incelendiginde bu
gorlsler arasinda ZYOB’e desteklerin saglanma sekline yonelik goriislerin bulundugu
goriilmiistiir. Desteklerin saglanma sekline yonelik frekans bilgileri Tablo 3. 37.°de

sunulmustur.

Tablo 3. 37. ZYOB e Desteklerin Saglanma Sekline Iliskin Goriisler

Toplam
Kod
f
Desteklerin igbirligi i¢inde saglanmasi 6
Desteklerin ¢alisma arkadasi tarafindan saglanmasi 3
Desteklerin alan uzmani tarafindan saglanmasi 3

Katilimcilarin altis1 (Mustafa, Vecihi, Hatice, Baybars, Gizem, Oguz) ZYOB’e
saglanan desteklerin isbirligi i¢erisinde saglanmasina iliskin, ii¢ katilimc1 (Miige, Salih,
Bahadir) ZYOB’e saglanan desteklerin alan uzmani tarafindan saglanmasina iligkin, (¢
katilimc1 (Nezahat, Sabiha, Gizem) ZYOB’e saglanan destegin calisma arkadaslar
tarafindan saglanmasina iliskin goriis bildirmislerdir. Hatice ZYOB’e saglanan
desteklerin isbirligi icerisinde saglanmasi yoniindeki gorisinii “...ya tamam ben
burdayim, arkadagslar burada ilgileniyoruz artik onun hakkinda bilgi sahibiyiz.
Uzerimize diisen konularda destek veriyoruz. Ama bazen mesela isyeri yonetiminin
devreye girmesi lazim oluyo. Yoneticilerimiz miidahale ediyo ya da biz ¢aresiz kalirsak
iskoguyla iletisim kuruyoruz. Onun yaklagimi daha farkli oluyo problemlere katk
sagliyo...” sozleriyle dile getirmistir. Miige, ZYOB’e desteklerin alan uzmani tarafindan

‘

saglanmasia iliskin goriistinii “...yani biz tamam bu konuda deneyim elde ettik ama
vani bu isin doktoru sizler ogretmenlersiniz. Mesela hala bugiin bile ben onun
iskogundan bi niians 6greniyorum. Yaptigim seyin yanlighgini goriiyorum. O yiizden
alan uzmanmmin belli konularda destek saglamasint sagliyoruz...” seklinde ifade
etmistir. ZYOB’e desteklerin c¢aligma arkadaslar1 tarafindan saglanmasina iligskin
Sabiha, “...valla o bizim is arkadasimiz. Ekipten. Kol kirilir yen iginde kalir. Biz burda

kendimiz hallediyoruz her sorunumuzu iy arkadaslari olarak...” seklinde ifade etmistir.
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34.24. ZYOB’e dogal destek saglayabilmek icin cahisma arkadaslarinin
gereksinimleri

Dogal destek, bireyin igerisinde yasadigr ortam ve beraber yasadigi kisiler
tarafidnan dogal ortamda desteklenmesini ifade etmektedir. Isyeri ortaminda ZYOB i¢in
potansiyel destek kaynaklar1 arasinda ZYOB’in c¢alisma arkadaslar1 yer almaktadir.
Katilimcilarin  goriisleri incelendiginde, ZYOB’e calistig1 isyerinde daha nitelikli dogal
destek saglayabilmek igin gereksinim duyduklari destekler konusunda ZYOB’lerle
etkili iletisim kurma, ZYOB’in o&zellikleri konusunda bilgilenme, ZYOB’in cinsel
davraniglar1  konusunda bilgilenme, ZYOB’lerin egitimi konusunda bilgilenme
alanlarma destek duyduklar1 goriilmektedir.

Katilmeilarin 11’1 (Mustafa, Sabiha, Vecihi, Hatice, Baybars, Gizem, Ata,
Oguz, Sadik, Umay, Bahadir) ZYOB’lerle etkili iletisim kurma konusunda destege
gereksinim duyduguna yonelik gorlis bildirmistir. Umay bu konuya iliskin “...ya biz
bazi seyleri dedigim gibi kendimiz ¢ozdiik. Ama sunu hani samimiyetle soéylemem lazim
ogrenene kadar onda bi hasar olusturduk mu emin degilim. Bu anlamda ben onlarla
iletisim kurma, dogru iletisim kurma konusunda bi kursa ihtiya¢ duyuyorum hala...”
sozlerini dile getirmistir. ZYOB’lerin 06zellikler1 konusunda destege gereksinim
duydugunu ifade eden 11 katihmci1 (Miige, Mustafa, Sabiha, Hatice, Baybars, Gizem,
Ata, Oguz, Sadik, Umay, Bahadir) arasindan Nezahat “...onlarin diinyalarini bilmeyi
isterdim. Sunu goyle ogrenirler boyle yaparsaniz boyle olur. Hani zihin engelli mi,
zihinsel yetersizlik mi bu bireylerin hal tavir yani ozelliklerine gore bi egitim almaya
ihtiyacim var...” seklinde goriiglerini ifade etmistir. Bes katilimcr (Miige, Hatice,
Gizem, Ata, Umay) ZYOB’in cinsel davranislar1 konusunda egitime gereksinim
duyduklarin1 belirtmislerdir. Hatice bu konudaki goriislerini “...b0yle makas alma
olaylari, etekli kizlara olan ilgi iistiine bi de o playstation odasinda cinsel organiyla
oynarken goriilmesi beni internete itti. Tabi dogal olarak dogru bilgi mi degil mi
tartisilir. Ilk elden egitimcilerden boyle bi destek alabilmek iyi olurdu...” sozleriyle

ifade etmistir.

3.5. ZYOPB’lerin Calsma Arkadaslarimin ZYOB’lerin Calisma Yasamm ve
Istihdamlarina iliskin Onerileri
Katilimcilarin ZYOB’lerin ¢alisma yasami ve istihdamlarina iliskin 6nerileri

ZYOB’lerin ¢aligma kosullarmma yonelik Oneriler, destekli istthdam uygulamasina
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yonelik Oneriler, egitimcilere Oneriler, igsverenlere Oneriler, ailelere Oneriler, devlet
kurumlarina oneriler basliklarinda siniflandirilmistir. Genel tema yapist Sekil 9°da

paylasiimistir.

Sekil 9. ZYOB’lerin Calisma Arkadaslarinin ZYOB’lerin Calisma Yasam ve Istihdamlarma iliskin

Onerileri

3.5.1. ZYOB’lerin calisma kosullarina iliskin oneriler
Calisma arkadaslari, ZYOB’lerin ¢alisma kosullarina iligkin c¢alisma saatleri,
ZYOB’lerin yaptiklar1 islerin belirlenmesi ve ZYOB’lerin calistiklar1 isyerlerinde

fiziksel ortam diizenlemesi konularinda 6nerilerde bulunmuslardir.

3.5.1.1. ZYOB’lerin calisma saatleri

ZYOB’lerin caligma saatlerine yonelik katilimci onerileri incelendiginde, ii¢
katilimc1 (Miige, Ata, Sadik) ZYOB’in ¢aligma saatinin sekiz saati gegmemesi yoniinde,
iki katilimcr ise (Sabiha, Gizem) ZYOB’in c¢alisma saatinin sekiz saatin altina

diisiiriilmesi yoniinde onerilerde bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.38. ZYOB’lerin Calisma Saatleri

Toplam
Kod
f
Caligma Saatlerinin Sekiz Saati Gegmemesi 6
Calisma Saatlerinin Sekiz Saatin Altina Distiriilmesi 1
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Miige ZYOB’lerin calisma saatinin sekiz saati gegmemesi yoniindeki onerisini
“..bizim burda arkadasimiz sekiz saat ¢alisiyo. Hepsi de boyle ¢alismali. Ben baska
yerlerde downlu ¢ocuklar gordiim gece yarilarina kadar oradalar. Onlarin is sonrasi
sosyallesmesi, egitimi i¢in de zamanlart olmali...” sozleriyle dile getirmistir. Gizem,
ZYOB’in is gilinlinde belli bir saatten sonra dikkatinin dagildigin1 goézledigini, bu
nedenle ya galisma saatinin diisiiriilmesi ya da ZY OB’in belli bir saatten sonra isyerinde
hobilerine vakit harcayacak ortam olusturulmasina iliskin Onerisini “...onun dikkat
araligi bizim kadar sey degil. Yani sikiltyo bence kisa tutulabilir ¢alisma saati ya da ne
biliyim 6zel ilgi alani varsa onunla ilgilensin burda bi oda saglansin bence...” seklinde

ifade etmistir.

3.5.1.2. ZYOB’lerin isyerinde yaptig1 isler

ZYOB’in igyerinde yaptig1 islere yonelik katilimer onerileri incelendiginde {i¢
katilimcr (Sabiha, Umay, Bahadir) ZYOB’in igyerinde calistigi departmanlarin ve
yaptig1 islerin ¢esitlendirilmesi, bir katilimer (Nezahat) ZYOB’lerin yaptig1 islerin daha
hafif nitelikte olmas1 yoniinde Onerilerini paylasmistir. ZYOB’lerin isyerinde c¢alistigi
departmanlarin gesitlendirilmesine yonelik Sabiha “...bence farkli departmanlarda térn
etmeli belli zamanlarla...” ifadesiyle, ZYOB’in yaptig1 islerin c¢esitlendirilmesine
yonelik Bahadir “...siirekli dosya taradigi i¢in sikiliyo. Belki biraz daha dosya tarama

azaltilip farkly islere yonlendirilebilir...” ifadesiyle onerilerini dile getirmistir.

3.5.1.3. ZYOB’lerin igyerlerinde fiziksel ortam diizenlemesi

ZYOB’lerin igyerlerinde fiziksel ortam diizenlemesi yapilmasina yonelik bir
katihimcr (Gizem), isyerinde ZYOB’in serbest zaman aktivitesine yonelik alan
olusturulmasini, bir katilimci (Sabiha) ZYOB’lerin ¢alistigi ortamlarin daha sessiz
olmasmi  Onermistir.  Gizem, c¢alistigit  isyerindeki ZYOB’in  hobilerini
gerceklestirebilecegi ve diizenli olarak egitim alabilecegi bir alan olusturulmasina
yonelik Onerisini  “...hobilerini degerlendirebilecegi, kendini motive edebilecegi
diizenli olarak egitim alabilecegi bi ortam olusturulabilir bu bireyler i¢in...” sOzleriyle
dile getirmistir. Sabiha ZYOB’lerin ¢alisma ortaminin sessiz olmasi gerektigine iliskin

onerisini “...bu ¢ocuklarin bence daha sessiz bir ortama ihtiyact var. Dikkati dagiliyo.

Yaptigi isten kopuyo...” seklinde ifade etmistir.
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3.5.2. Destekli isttihdam uygulamasina iliskin 6neriler

Katilimeilarin destekli istihdam uygulamasina iligkin Onerileri ZYOB’in ise
yerlestirilme siireci Oncesine iliskin, ZYOB’in ise yerlestirilme siirecine iligkin,
ZYOB’in destekli istthdami siireci igerisinde yapilmasi gerekenlere iliskin, destekli
istihdam siirecinde ZYOB’in c¢alisma arkadaglarina saglanan egitimlere iliskin ve
destekli istihdam siirecinde gorevli iskoglarinin sahip olmasi gereken niteliklere iliskin

oneriler basliklarinda siniflandirilmistir (Tablo 3.39).

Tablo 3. 39. Destekli istihdam uygulamasina iligkin oneriler

Toplam

Kod

f
Destekli istihdam ortamlarinda gézlem yaparak egitim programini degerlendirme 4
ZYOB’e isbasinda egitim hizmeti sunulmasi 3
Ortaya cikan sorunlarda ZYOB’in Calisma arkadaslarina problemi ¢6zme icin 3
firsat tanminmasi
ZYODB’lerin kariyer gelisiminin desteklenmesi 2
Ailelerin destekli istihdam siirecinde aktif rol oynamasi 2

3.5.2.1. ZYOB'in ige yerlestirilme siireci oncesine iliskin éneriler

Katilimcilarin ZYOB’in ise yerlestirilme silireci Oncesine iligkin Onerileri
incelendiginde iki katilimcinin (Baybars, Oguz) ZYOB’in yerlestirilecegi isyerinde
karsilagabilecegi potansiyel gorevlerin belirlenerek is becerisi 6gretim programlarinda
bu becerilere yer verilmesine yonelik oneride bulundugu goriilmektedir. Baybars bu
konuda “...simdi bu isin baslangicinda gelip isverenle konusmalari burayr gézlemeleri
lazim. Cocuga burdaya gelmeden once iste burdaki igleri ogretmeleri lazim ki uyumu
kisa siirsiin...” sOzleriyle Onerisini dile getirmistir. Bir katilime1 (Vecihi), erken egitim
doneminden itibaret ZYOB’lerin ilgi ve yeterliklerine yonelik veri toplanarak ise
yerlestirme siirecinde bunlarin g6z Oniinde bulundurulmasi yoniindeki Onerisini
“..bildigim kadarvyla kiiciik yastan itibaren okullarda biiyiiyolar. O yillardan bu ¢ocuk
hangi ise yatkin, neyi severek yapar belirlenerek ona gore bi ise yerlestirmek lazim

mutlu olmalart basarili olmalart agisindan...” seklinde dile getirmistir.

3.5.2.2. ZYOBlerin ise yerlestirilme siirecine iliskin oneriler
ZYOB’lerin ise yerlestirilme siirecine iliskin katilime1 goriisleri incelendiginde

oncelikli olarak birey ilgi ve yeterliklerine gore dogru isle eslestirme, yerlestirme
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siirecinde kapsamli is analizi yapilmasi ve ZYOB’e yerlesecegi is konusunda se¢im
firsat1 sunulmasi onerilerinin ifade edildigi goriilmektedir. ZYOB’lerin ise yerlestirilme

stirecine iligkin onerilerin frekans bilgileri Tablo 3. 40.’da paylasilmistir.

Tablo 3. 40. ZYOB 'lerin Ise Yerlestirilme Siirecine Iliskin Oneriler

Toplam
Kod
f
ZYOB ilgi ve yeterliklerine gore dogru ise yerlestirme 7
Kapsamli is analizi yapilmasi 4
ZYOB’e yapacagi is konusunda se¢im firsati sunulmasi 2
Diger oneriler 4

ZYOB’in ilgi ve yeterliklerine gore dogru isle eslestirilmesine yonelik oneride
bulunan yedi katilimc1 (Nezahat, Ulker, Mustafa, Vecihi, Hatice, Oguz, Sadik) arasinda
Vecihi bu onerisini “...herkesin kapasitesi, ilgisi farkli. Mesela benim iletisimim el
becerim iyi garsonum. Bi baskasi as¢i. Bu isi seviyorum ve mutluyum. Bu arkadagslarda
da bunu bi sekilde géz oniinde bulundurmak lazim azami seviyede...” seklinde dile
getirmigtir. Dort katihmer (Ulker, Mustafa, Baybars, Oguz) ZYOB’in yerlestirilecegi
isyerlerinde daha kapsamli is analizi yapilmasina yonelik Onerilerini dile getirmistir.
Mustafa bu konuda “...biz bu is belirleme konusunda giizel is ortaya ¢ikardik bence.
Burda herkesin yaptig isleri listeledik. Arkadasimiza baktik bunlarin hangisini yapar,
hangisinde zorlamr diye. Bunun daha sistemli yapilmasi lazim buraya gelen egitimciler
tarafindan...” ifadeleriyle &nerilerini paylasmustir. iki katilimer (Vecihi, Oguz) ise
yerlestirme siirecinde ZYOB’e yapacagi is konusunda se¢im firsati sunulmasina yonelik
oneride bulunmustur. Oguz buna yonelik “...mesela bi arkadasa sormugslar elektronik
magazasinda. ‘Napcan?’ demisler. O séyle bi hafta bakinmis. Bu kupalara baski
vapilan bi yer varmis. O ise yonelmis. Daha mutlu olmug. Her ¢ocuk igin bu yapiimall

bence de...” ifadelerini paylasmistir.

3.5.2.3. Destekli istihdam uygulamasi siireci icerisinde yapilmast gerekenler
Katilimcilar  destekli istthdam uygulamasi siireci igerisinde yapilmasi
gerekenlere yonelik Onerilerini siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde
izlenecek yola iliskin Oneriler, isverenlerin destekli istihdam siirecine katkisina yonelik
oneriler ve iskoglarina oneriler konularma yonelik dile getirmislerdir. Ug katilimei

(Mige, Mustafa, Kibra) destekli istihdam siirecinde ZYOB’le ilgili ¢ikan sorunlarin
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oncelikle calisma arkadaslar tarafindan degerlendirilmesini, ¢6ziim bulunamayan
durumlarda igyeri yonetimine ya da iskoclarina yonlendirilmesi gerektigini Onermistir.
Kibra bu konuya yonelik “...burda ¢alisan herkes sorumluluk almali. Eger biz onun is
arkadagiysak  elimizi  cebimize  sokup  izlememiz  beklenmemeli.  Bizim
halledemeyecegimiz ~ seyleri yukariya tasimaliyiz...” sozlerini dile getirmistir.
Katilimcilar, destekli istihdam siirecinde isverenlere yonelik de bazi Onerilerde
bulunmuslardir. Bu 6neriler ZY OB’lerin kariyer gelisiminin desteklenmesi, isyerlerinde
ZYOB ve iskocu i¢in egitim odasit kurulmasi ve ZYOB ig¢in igyerinde serbest zaman
etkinlikleri olusturulmasi konularina yoneliktir.

Umay, ZYOB’in kariyer gelisiminin desteklenmesi konusuna yonelik Onerisini
“..hep ayni isler aym isler. Isveren cocugun durumuna gére onu yiikseltmeli. Hani
mesela orda sunum hazirlamaktan garsonluga yiikselme misal. Isyeri politikasi haline
gelmeli...” sOzleriyle dile getirmistir. Salih, isyerinde ZYOB ve iskogu i¢in bir egitim
odast kurulmasma yonelik Onerisini “...bi saatten sonra sikiliyo dedim ya. O
zamanlarda iste burdaki bi odada kendine biseyler kadar koguyla birlikte ders yaparlar
vakit gegirirler...” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilar, destekli istthdam siirecinde iskog¢larina yonelik onerilerini ZYOB’e
isbaginda egitim hizmeti sunulmasi, destekli istihdam isyerlerinde sik sik gozlemler
yaparak buna gore egitimler planlamalar1 konularinda sunmuslardir. Umay, iskocunun

6«

ZYOB’e isbasinda egitim sunmasina iliskin Onerisini “...calisan ¢ocuklara sunulacak
egitim bence bizzat o ortamda verilmeli...” sozleriyle, Klbra ise “...bu egitim igyerinde

ve stirece dayali olmali. Problem egitim problem egitim...”” seklinde ifade etmistir.

3.5.2.4. Destekli istihdam surecinde ZYOB’lerin calisma arkadaslarina saglanan
egitimlere iligkin oneriler

Destekli istihdam siirecinde ZYOB’lerin c¢alisma arkadaslarina saglanan
egitimlere yonelik katilimci Onerileri egitimin igerigine ve sikligma yonelik dile
getirilmistir.  ZYOB’lerin calisma arkadaslarina sunulacak egitimin igeriginde
katilimcilarin {igii (Gizem, Ata, Bahadir) ZYOB’le etkili iletisim kurma konusuna,
katilimcilarin ikisi (Ata, Bahadir) ZYOB’lerin 6zellikleri kurma konusuna oncelikli
olarak yer verilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Katilimcilarin buna ek olarak
caligma arkadaslarina verilecek egitimde cinsel davranmis egitimi konusuna da yer

verilmesi ve bu egitimlerin konusunun siire¢ igerisinde ZYOB’lerin c¢alisma

102



arkadaslarmin gereksinimlerine gore belirlenmesine yonelik onerileri de ifade ettikleri
gorulmektedir.

ZYOB’le etkili iletisim kurma konusuna yonelik Gizem “...bu bireylere karst
belli seyleri goz oniinde bulundurmamiz lazim konusurken. Daha actk ve net konugsmak,
kendini ifade etmesine zaman tamimak gibi. Bu konularda verilmeli egitim...”” 6nerisinde
bulunmustur. Ata, ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarina sunulacak egitimde ZYOB’lerin

‘

Ozelliklerine iliskin bilgilerin yer almasina yonelik goriisini “...yani aslina bakarsaniz
benim bagstan zihin engelivle ya da zihinsel yetersizlikle ilgili bilgim yok. Bu
arkadaslarin ozelliklerine iliskin bilgim olursa bi seyleri kendim de kesfedebilirim
davranis konusunda...” sozleriyle ifade etmistir.

ZYOB’lerin ¢alisma arkadaglarina sunulacak egitimin sikligina yonelik oneriler
incelendiginde iki katilimci (Ata, Salih) calisma arkadasi egitiminin siirekli olmasi
gerektigine, bir katilimc1 ise c¢alisma arkadasi egitimlerinin belli araliklarla
tekrarlanmasi1 gerektigine yonelik Oneride bulunmustur. Bir katilimer ise calisma
arkadaslarina sunulacak egitimde, isyerindeki calisan sirkiilasyonun g6z Oniinde
bulundurulmasina yonelik Onerisini ifade etmistir. Calisma arkadas1 egitiminin stirekli
olmasima yonelik goriis bildiren Salih bu goriisini “...egitim hayat boyu. Burda da
surekli egitim olmali. Yani insan dinamik bi varlik. Cikacak sorumlari onceden
kestiremezsiniz. O yiizden stirekli egitim olmali ki aminda danismanlik alabilelim.
Caresiz hissedip vazge¢meyelim...”” sozleriyle dile getirmistir. Baybars, ¢alisma arkadasi

‘

egitiminin belli araliklarla tekrarlanmasina yonelik Onerisini “...yani rutin bi takvimde

olmali. Ben buna gére ortaya ¢ikan problemleri not ediyim egitimde sorayim mesela...”
sozleriyle dile getirmistir. Baybars, calisma arkadasi egitiminin siklifinda isyerindeki
calisan sirkiilasyonunun da g6z 6niinde bulundurulmasina yonelik goriisiinii “...hen bu
egitimlerin ordaki ¢alisanlarin degisme kriterine gore sikligini belirlerdim. Buralarda

sirkiilasyon donemsel olarak ¢ok olabiliyo...” sozleriyle ifade etmistir.

3.5.2.5. Destekli istihdam siirecinde gorevli iskoglarinin sahip olmast gereken
niteliklere yonelik oneriler

Katilimcilardan biri (Bahadir) destekli istihdam siirecinde gorevli iskoglarinin
sahip olmasi gereken niteliklere de vurgu yapmistir. Bahadir, iskogunun ZYOB’lerin
Ozelliklerini bilen ve aymi zamanda onlarin egitimleriyle de yakindan ilgili

3

egitimcilerden olusmasi gerektigini “...yani bu tarz insanlari taniyan, onlara egitim
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anlaminda da meslek itibariyle en ¢ok yardimci olabilecekler 6gretmenler. Bence

»»”

egitimcilerden segilmeli iskoglari...” sozleriyle ifade etmistir. Aragtirmact bu konuda
giinliigiinde “...gériisme sonrasi bana birka¢ soru sordu. Davranis yonetimiyle ilgiliydi
sorulari. Verdigim cevaplart ilgiyle dinledi. Kartimi verdigimde psikolog oldugumu
diigtindiigiinii soyledi. Meslegimin kabul gérmesi ve farklilik yaratmast agisindan mutlu

hissettim kendimi...” (A.G., 5.8.2017, s. 56) seklinde izlenimlerini paylagmistir.

3.5.3. Egitimcilere oneriler
Katilimeilarin egitimcilere onerileri egitim politikalarina iligkin oneriler, egitim
programlarina iliskin Oneriler ve egitimlerin sunulma sekline iliskin Oneriler

basliklarinda siniflandiriimistir.

3.5.3.1. Egitim politikalarina iliskin oneriler

Egitim politikalarina yonelik Onerilerde bulunan katilimcilardan ikisi toplum
temelli egitim yaklagimlarinin yayginlagtirilmasina, ikisi hayat boyu egitim anlayisinin
benimsenmesine yonelik ifadelerde bulumustur. Bunlara ek olarak katilimcilar
tarafindan egitimde kaynastirma politikalarina agirlik verilmesi ve ZYOB’lere yonelik

okullarin sayisinin arttirilmasi onerilerini de dillendirmislerdir (Tablo 3.41.).

Tablo 3.41. Egitim Politikalarina Iliskin Oneriler

Toplam
Kod
f
Hayat Boyu Egitim Anlayisinin Benimsenmesi 2
Toplum Temelli Egitimin Yayginlastirilmasi 2
Egitimde Kaynagtirma Politikalarina Agirlik Verilmesi 1
Okul Sayisinin Arttirilmast 1

Sabiha, toplum temelli egitim yaklasiminin yayginlastirilmasina yonelik

onerisini “...yani okul egitimi muhakkak onemli. Ama bence asil sosyal ortamlarda

egitim gerekiyor. Hani is becerisi o6gretivosun bu isyerinde olmali, yemek yeme

’

ogretiyosun bu lokantada olmali...” sozleriyle ifade etmistir. Salih, ZYOB’lerin
egitiminde hayat boyu egitim anlayisinin benimsenmesine yonelik énerisini “...bu
bireylerin egitimi diye bisi yok bence. Egitim yasantilart hayat boyu olmali...az énce de

belirttim. Insan, ¢evre degisiyor siirekli...” sdzleriyle dile getirmistir.
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3.5.3.2. Egitim programlarina iliskin oneriler

Katilimeilarin egitim programlarina yonelik Onerileri, ZYOB’lerin aile egitim
programlarina yonelik onerileri ve ZYOB’e sunulacak egitim programlarma yonelik
onerileri icermektedir.

ZYOB’lerin ailelerine sunulacak aile egitim programlarina yonelik bir katilimet
(Vecihi) ¢ocukarmin tanilanmastyla birlikte aileye egitim programlarinin uygulanmaya

‘

baslanmasina yonelik onerisini “...ya bu is hastanede baslamali. Mesela ¢ocuk dogdu.

Otizmli zihin engelli oldugu anlasildi. Ben devlet olarak hepsini biliyorum tek tusla. O

2

an aile egitime alinmali...” sOzleriyle ifade etmistir. Aile egitim programlarinin
icerigine yonelik ise iki katilimci (Miige, Ata) program igeriginde cinsel davranig
egitimine, bir katilimci ise (Vecihi) ZYOB’lere sunulan egitim hizmetleri konusunda
bilgilendirmeye yer verilmesini Onermistir. Ata, aile egitim programlarinda cinsel
davranig egitimine yer verilmesi énerisini “...ya amcasi iste ¢ocugun aklini geviriyo.
Bisiler izletiyomus. Sonra ¢ocugu toparlicam diye ugrasiyoruz burda. Bu ailelerine bi
egitim verilmesi lazim bu konuda...” soOzleriyle dile getirmistir. Vecihi, ZYOB’lere
sunulan egitim hizmetlerine aile egitim programlarinda yer verilmesine yonelik

onerisini “...ya en basiti ben bu arkadagslar sayesinde onlarin da egitim alabilecegi

yerleri ogrendim. Ama kendi yegenimden biliyorum. Ailesi bu konuda bilgisizdi.

’

Olanaklar konusunda tiim aileler bilgilendirilmeli...” ifadesiyle paylasmistir. Bir
katilmcr (Miige), ZYOB’lerin ailelerine sunulacak aile egitim programini, programin
sunulacagr aile fertleri bazinda degerlendirmis ve egitimlerin ZYOB’in etkilesim
kurdugu tiim aile bireylerine sunulmasi gerektigi onerisinde bulunmustur. Miige bu
konuda “...amca geliyo eve ¢ocuga ‘seni evlendircem’ diyince anneye babaya istedigin
kadar egitim ver. Yani burda anne babadan baska diger aile bireylerine de verilmeli
egitim ¢ocugu goren...” sdzlerini paylagsmistir.

Katilimcilarin ZYOB’lere sunulan egitim programlarina yonelik Onerilerinde
yedi katilimc1 (Mustafa, Aybiike, Vecihi, Baybars, Gizem, Salih, Bahadir) ZYOB’lere
sunulan mesleki ve ig egitimi programlarinda istihdam edilebilirlik becerilerine agirlik
verilmesi gerektigini dile getirmistir. Vecihi, ZYOB’lere sunulan mesleki ve is egitim
programlarinda istthdam edilebilirlik becerilerine agirlik verilmesi konusundaki
onerisini “...ya biz isi ona her tiirlii égretiriz. Bence ona dncelikli olarak iste az dnce
soyledigim bu uyumla, bireyler arasi becerilerle ilgili egitim verilse her yerde isine

yarar...” seklinde ifade etmistir. Dort katilimer (Dinger, Baybars, Salih, Bahadir)
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ZYOB’lere sunulan egitim programlarinin is ortamindan alman doniitlere gore

¢

olusturulmasi konularma deginmistir. Dinger bu konuda “...en basiti buraya gelin bi
anket yapin. Bu geri bildirimlere gore egitim tasarlayip uygulayin bireylere. Verimliligi
arttirirsiniz bu sekilde...” ifadelerini paylasmistir. Bir katilimci (Aybiike), ZYOB’lere
Ogretilen becerilerin akicilik ve genellemesine dnem gosterilmesine yonelik Onerisini
“..belli becerisi var bunu goériiyorum. Ama yani burda ¢atal silmek onemli degil. Catall
hizly silmek onemli ya da ne biliyim okulda degil burda da yapmasi onemli...” sozleriyle
dile getirmistir. Bunlarin disinda katilimcilarin ZYOB’lerin egitim programlarina
yonelik Onerileri cinsel davranis egitimi programlarin arttirilmasini, halk egitim
merkezlerinde hobi ve serbest zaman etkinliklerine yonelik egitimler verilmesi,

arkadaslik kurma ve silirdiirme egitimlerinin arttirilmasi1  konularini  icerdigi

gorulmektedir.

3.5.4. Isverenlere oneriler
Katilimer onerileri incelendiginde isverenlere yonelik onerilerin ZYOB istihdam
edilmesi ve ZYOB’lerin sosyal katilimini arttrma konularina iliskin oldugu

gorulmektedir.

3.5.4.1. Daha fazla ZYOB istihdam edilmesinde isverenlere yonelik oneriler

ZYOB istthdam edilmesinde isverenlere yonelik Oneri sunan katilimcilar
arasinda sekiz katilimer (Nezahat, Kiibra, Dinger, Hatice, Ata, Ulker, Umay, Bahadir)
igverenlerin igyerlerinde daha fazla ZYOB istthdam etmesine yonelik goriis bildirmistir.
Ulker bu konudaki onerisini “...yani bu destekli istihdama daha fazla 6nem verip
kurumlarinda, isyerlerinde daha fazla desteklenen ¢alisan bulundurmalilar...” seklinde
ifade etmistir. Bir katilimc1 (Sadik) isverenlerin destekli isttihdam uygulamasina uygun
olmayan ZYOB’ler i¢in de korumali isyerleri a¢gmalarina yonelik Onerisini “..hu
madalyonun diger tarafi da var. Hani burda ¢alisamayacaklar i¢in de mesela daha
basit islerin oldugu hani sadece bu bireylerin c¢alistigi daha basit isyerleri

acabilirler...” sozleriyle dile getirmistir.

3.5.4.2. ZYOB’in sosyal katilimini arttirmaya yonelik isverenlere oneriler

ZYOB’in sosyal katilimini arttirmaya yonelik igverenlere Oneriler kapsaminda
bes katilimc1 (Aybiike, Vecihi, Ulker, Gizem, Oguz) isverenlerin is ortaminda ve is
ortami disinda ZYOB’in de katilabilecegi sosyal etkinlikler yoluyla ZYOB’in sosyal

katilmimin arttirilabilecegi onerisinde bulunmustur. Oguz bu konuda “...mesela her
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isveri bir yilbast etkinligi olsun dogum giinii etkinlikleri olsun bunlar: diizenlemeli bizim
cocugu da dahil etmeli, sinema giinleri yapwp is disinda da mesela bizim aramiza

b

katilmasini saglamali isveren...” sdzlerini ifade etmistir. Ug¢ katilime1 (Aybiike, Ulker,
Oguz) isverenlerin mesai dis1 sosyal etkinliklerde ZYOB’e ulagim destegi saglanmasina
yonelik Oneride bulunmustur. Aybiike bu konuda “...yani mesela bizim gittigimiz
yerlere is sonrasinda gelmeleri zor hani. Isveren buralara gidis geliste bi ulagim destegi

saglasa mesela siiper olur...” sOzleriyle onerisini dillendirmistir.

3.5.5. Devlet kurumlarina 6neriler
Katilimcilarin - devlet kurumlarina yonelik onerileri ZYOB’lerin ¢alisma
yasamini diizenleyen yasa ve yonetmeliklere yonelik oneriler ve ZYOB’lere saglanan

destek hizmetlere yonelik oneriler basliklarinda siniflandirilmistir.

3.5.5.1. ZYOB’lerin caliyma yasamun diizenleyen yasa ve yonetmeliklere yonelik
oneriler

ZYOB’lerin ¢alisma yasamini dizenleyen yasa ve yonetmeliklere yonelik
Oneriler incelendiginde ii¢ katilimcinin (Miige, Aybiike, Gizem) destekli istthdam
ortamlarinin sik sekilde denetlenmesi ve iki katilimcinin (Vecihi, Ata) yetersizligi olan
bireylerin istihdamina yonelik kota diizenlemesinde ZYOB’lere yonelik ayr1 bir kota
uygulanmasi konularina degindikleri gortilmektedir.

Destekli istthdam ortamlarimin devlet tarafindan degerlendirilmesine iliskin
Oneride bulunan Mige “...planlanmamuis ve sik gézlemler yapmast lazim devietin. Hani
buras: icin soyleyemem ama diger yerlerde bu ¢ocuklarin ihmal edilmesi ya da mutsuz

’

edilmesi muhtemel...” ifadesinde bulunmustur. Ata, 6zel sektorde uygulanan belli
sayida caligsani olan igyerlerinin yetersizligi olan ¢alistirma zorunlulugu oldugunu ancak
kota icerisinde ZYOB’lere yonelik bir kota daha olmasi gerektigine iliskin Onerisini
“..ya tamam engelliye kota saghiyosun ama adamlar ya fiziksel engelli ya da ise
gelmiyo zaten. Madem bu kota var. Bi de desinler ki kardesim bu kota icinde de su

)

kadar zihin engelli olcak mesela...” sozleriyle ifade etmistir.

3.5.5.2. ZYOB lere saglanan destek hizmetlere yonelik éneriler

Katilmeilarin - ZYOB’lere saglanan destek hizmetlere yonelik Onerileri
incelendiginde dort katilimcinin (Mustafa, Ayblke, Vecihi, Oguz) ZYOB’lere isyerine
ulasimda servis destegi saglanmasi, ii¢ katilimcinin (Mustafa, Sabiha, Vecihi)

ZYOB’lere yonelik is edindirme kurslarinin agilmasi ve bir katilimcinin (Vecihi) kamu
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spotlart ile ZYOB’lerin ¢alisma yasamina katilmasi konusunda toplumsal farkindalik
olusturulmasi konularina degindikleri goriilmektedir.

ZYOB’lere isyerine ulagimda servis destegi saglanmasina iliskin Oguz “...ya zor
bisi degil. Yani bu civarda ¢alisan tiim béyle engelli bireylere bi ring servisi yapilabilir
devlet tarafindan iicretsiz ve belli saatlerde. Stk olur bence...” O6nerisinde bulunmustur.
Mustafa, igyerinde calisan ZYOB’in calistig1 sirket tarafindan yiiriitilen bir sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda is edindirme kursuna katildigini ve bu tiir uygulamalarin
devlet tarafindan istlenilmesi gerektigini “..ben sirketimle gurur duyuyoruM bu is
edindirme faaliyetinden dolayi. Devlet de bu ise girmeli. Bireyleri tek tek tespit edip ig

imkant yaratilmasi i¢in is edindirme kurslart agmali...” seklinde ifade etmistir.
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4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, ¢aligma arkadaslarinin ZYOB’lerin ¢alisma yagamina
yonelik goriis ve Onerilerini belirlemektedir. Bu kapsamda c¢alisma arkadaslarinin
ZYOB’lerin calistiklar isyerlerindeki tipik ¢alisma kosullarina, ZYOB’lerin ¢alisma
kosullarina, igyerlerinde siirdiiriilen destekli istihdam uygulamasina, ZYOB’e
sagladiklar1 desteklere iligkin goriislerinin ve ZYOB’lerin c¢alisma yasamina ve
istthdamina iligkin Onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sorularina yanit
bulmak amaciyla destekli isttihdam uygulamasi kapsaminda calisma yasamina devam
eden ZYOB’lerle birlikte c¢alisan 18 c¢alisma arkadasi ile yari-yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir. Veri analizi sonrasi bes temaya ulasilmistir. Arastirma
bulgulart incelendiginde, her temanin belli bir arastirma sorusuna yonelik veriler
icerdigi goriilmiis, bununla birlikte temalarin birbirleriyle belli agilardan iliskili oldugu
kesfedilmistir. Bu nedenle, Oncelikle temalara iliskin bulgular alanyazinla birlikte
tartisilmig, ardindan birbirleri ile iliskileri {izerinde durulmustur. Arastirma bulgulari

1s1¢inda ZYOB’lerin ¢calisma yasamlarina yonelik oneriler gelistirilmistir.
4.1. Tartisma

Bu boliimde katilime1 goriislerinden elde edilen bulgular temalar baglaminda
alanyazindaki bulgularla tartisilmistir. Bununla birlikte, farkli temalar i¢inde yer alan ve

birbiriyle iliskili oldugu ortaya konan bulgular paylasilmistir.

4.1.1. ZYOB’lerin calisma arkadaslarimin cahistiklari isyerinin 6zellikleri

Bu temanin igerdigini agirlikli olarak katilimcilarin, igyerinde gegirdikleri bir
gund anlatmalarinin istenmesi iizerine verdikleri yanitlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
gorlsleri isyerinin tipik calisma kosullarina ve isyeri Kkiiltiirtine iliskin bulgular
sunmaktadir. Katilimcilar, c¢alistiklari isyerlerinin isle ilgili ve fiziksel 6zelliklerinden
genellikle olumsuz sekilde bahsederken, isyeri ile ilgili olumlu goriislerin her birinde
isyerindeki diger calisanlarla gelistirilen sosyal iligkilere atif yapmistir. Bu dogrultuda,
igyerlerinin ¢alisanlar tarafindan sadece para kazanilan bir ortam olmaktan ote
sosyallesilen ve arkadasliklarin kuruldugu bir ortam olarak algilandiklar1 goriilmektedir.
Kulkarni ve Lengnik-Hall’un (2011, s. 536) gergeklestirdikleri arastirmada, isyerindeki
sosyal ortama katilimin ¢alisanlarin kendisini degerli goérmesine katki sagladigini
paylasmiglardir. McGuine ise (2007, s.143) isyerindeki calisanlar arasindaki sosyal
uyum ve kaynasmanin onlarin ¢alisma yasamindaki is doyumu ve is performansi gibi
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degiskenleri etkiledigini ifade etmistir. Bu dogrultuda arastirma bulgulari, igyerindeki
sosyal ortamin ¢alisanlar agisindan Onemi konusunda alanyazinla paralellik
gostermektedir. Calisanlar birbiri arasinda gelistirdikleri sosyal iliskiler, alanyazindaki
arastirma bulgularina gore isverenler tarafindan istenilen bir durumdur (Timmons, vd.
2011, s. 294; Zottoli ve Wanous, 2000, s. 371). Arastirma bulgulari, isverenlerin
isyerindeki sosyal iligkilere yonelik goriisleriyle calisanlarin da hemfikir oldugunu
gostermektedir.

Katilimer goriisleri, ZYOB’lerin ¢alisma arkadaglarinin isyerinde kati bir is
tanimina bagh kalmaksizin c¢alistiklarint ve isyerindeki miisteri yogunluguna gore
calisgam saatlerinin degisiklik gosterebildigini yansitmaktadir. Bu bulgular 1s18inda
arastirma kapsaminda veri toplanan igyerlerinin tipik ¢alisma kosullarinin genellikle
“esnek” oldugu goriilmektedir. Alanyazinda destekli istihdam uygulamasi ydrdtilen
isyerlerindeki tipik ¢alisma kosullarini ortaya koyan bir bulgu olmamasi yoniinden bu
bulgunun 6nemli bir katk: sagladigi distiniilmektedir.

Isyeri Kkiiltiiriine iliskin bulgular, calisanlarin isyerindeki diger ¢alisma
arkadaslariyla kurduklar1 iligkilerin isyerine ve isyerindeki sosyal ortama uyum
saglamada Kkendilerine katki sagladigina iliskin goriisler igermektedir. Hemen her
katilimei, igyerinde birlikte calistigi calisma arkadaslariyla is tanidigi, is arkadasi ve
sosyal arkadas diizeyleri gibi farkli diizeylerde iliski kurdugunu dile getirmistir.
Isyerindeki iliskilere yonelik bulgular, katilimcilarin isyerindeki ii¢ ya da dort kisilik
gruplarla sosyal arkadaglik diizeyinde iliski kurdugunu, bunlarin disinda kalan bireylerle
sadece isyerinde iletisim kurduklarini gdstermektedir. Isyerinde kurulan iletisimin
yapisina yonelik yorumlar yonetici olarak goriilen ¢alisma arkadaslariyla sadece isle
ilgili iletisim kuruldugunu ortaya koyarken, is tanidigi olarak nitelendirilebilecek bu
bireylerle iletisimlerinin selamlagmaktan ileri gitmedigini yansitmaktadir. Katilimci
gortsleri, isyerindeki sosyal arkadaslarin motivasyon ve destek kaynagi olarak
algilandigini, is tanidig1 ve is arkadasi diizeyindeki iligkilerinse anlayisa dayali ve
destekleyici olmayan nitelikte oldugunu icermektedir. Henderson ve Argyle’in (1985)
arastirma bulgulari, isyerlerinde kurulan iligki tiirlerinin ¢alisanlara farkli diizeylerde
destek sagladigini, ¢alisanlar acisindan en destekleyici iliski yapisinin sosyal arkadas
diizeyi oldugunu igermektedir. Aragtirmanin bulgular1 bu a¢idan alanyazinla benzerlik

gostermektedir
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Katilimcilarin isyerindeki calisan sirkiilasyonu, ¢alisanlarin yas grubu ya da
isyerindeki c¢alisma deneyimi basta gelmek {izere pek c¢ok degiskenin ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki iliskiyi etkiledigini ifade etmeleri, bu degiskenlerin isyerinde
calisanlar arasindaki iliskileri etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Bu agidan isyeri
kiiltiiriine iliskin baz1 degiskenlerin, isyerindeki ¢alisanlarin birbirleriyle destekleyici
iligki gelistirme potansiyelleri konusunda bir yordayici olma ihtimali bulunmaktadir.
Buradan hareketle, bilimsel olarak ispatlanmasi gerekmekle birlikte, calisan
sirkiilasyonunun diisiikk oldugu yerlerde calisanlar arasi iligkilerin daha destekleyici
oldugu varsayimi yapilabilir. Mank, Cioffi ve Yovanoff (2000) ZYOB’e saglanan
desteklerin niteliginin, isyerindeki ¢alisanlarin demografik 6zellikleri baglaminda isyeri
kiiltiirliyle baglantisin1 inceledigi arastirmasinda, ZYOB’lere c¢alisma arkadaslari
tarafindan saglanan desteklerin, c¢alisma arkadaglarinin yaslar1 gibi demografik
ozelliklerine gore farklilagsmadigini ortaya koymustur. Bu arastirmanin bulgular
calisanlarin demografik oOzelliklerinin, ZYOB’lere c¢alisma arkadaslar1 tarafindan
saglanan destekler ile c¢alisanlarin birbirine sagladigi desteklere etkilerinin
farklilagmadigin1  ortaya koymas: bakimindan alanyazindaki bulgularla farklilik
gOstermektedir.

Calisanlar, beraber calistiklar1 bireylerle kurduklari igle ilgili iletisimi igeren
formal iletisimin, genellikle is bildirimlerinden olustugunu ifade etmislerdir. Is
bildiriminin, bir isin yapilmasi i¢in sunulan yonergeler oldugu goz Onunde
bulunduruldugunda, isyerinde ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen gérevlerin birbiriyle
iliskili olmasinin formal iletisim sikliginda etkisi oldugu soylenebilir. Mank, Cioffi ve
Yovanoff (1997, s. 193) ZYOB’ler ve galisma arkadaslarmin birbiriyle iligkili isler
yapmasinin aralarindaki formal iletisimi arttirdigini alanyazinla paylagmistir. Aragtirma
bulgularinin, ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarinin yaptiklar1 islerin birbiriyle iliskili
olusunun, kendi aralarindaki formal iletisime de katki yapmasini ortaya koymasi
agisindan alanyazini zenginlestirdigi goriilmektedir. Isyerindeki ¢alisanlarin birbirleriyle
kurduklar1 formal iliskilerin, ¢alisanlarin sorumlulugu altinda bulundugu isleri
gerceklestirmelerine katki sagladigi 6ngOriilse de katilimcilarin formal iliskilere yonelik
algilarmi yansitan goriis bildirmedikleri dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin katilimcilar,
igyerinde kurulan is dis1 iletisimi kapsayan informal iletisimin ¢alisanlarin

motivasyonunu, is performansini, sosyal katilimlarini ve Ozgiivenlerini arttirmasina
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yonelik paylastiklart goriislerle, isyerine iliskin olumlu algilarinda burada kurduklari
sosyal iliskilerin etkili oldugunu dogrulamislardir.

Katilimcilar ¢alisanlarin mesai saati igerisinde kurduklar1 informal iletisimin,
isyerindeki belli ortam ve zaman dilimlerinde yogunlastigin1 belirtmislerdir. Buna gore
calisanlar arasinda mesai saati igerisinde kurulan informal iletisimin zaman dilimi
olarak yemek aralari ve molalarda, ortam olaraksa isyeri ve g¢evresindeki dinlenme
alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu durum, isyeri kiiltlirliniin ¢alisanlar
arasindaki etkisine yonelik ¢ikarimlar yapilmasina imkan tanimaktadir. Hagner, Rogan
ve Murphy (1992, s.31) destekli istidam uygulanan isyerlerinde g¢alisanlarin birbirine
informal iletisimler yoluyla sagladig1 dogal desteklerin, dinlenme zamanlar1 goz oniinde
bulundurularak arttirilabilecegini paylagmistir. Arastirma bulgulari, bu agidan
alanyazinla paralellik géstermektedir.

Mesai saati i¢inde ¢alisanlar arasinda kurulan informal iletisimin genelde sporla
ilgili konular, ailesel durumlar, sakalagmalar gibi igerikler dogrultusunda gerceklestigi
goriilmektedir. Calisanlarin mesai saati icerisinde kurduklar1 informal iletisimde sporla,
ozellikle futbolla ilgili igerigin 6n plana ¢ikmasi, ¢alisanlarin ilgi ve hobilerinin ¢alisma
ortamina yansidigr ve isyeri kiltliriinii sekillendirmede etkili oldugu varsayiminda
bulunmayr miimkiin kilmaktadir. Calisanlar arasinda mesai disinda kurulan informal
iletisime 1iligkin goriisler incelendiginde, bu iletisimin sikliginin calisma kosullariyla
iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimc1 goriisleri, isyerindeki calisma arkadaslariyla
mesai saati dis1 informal iletisimlerinin, sosyal arkadaglarla vardiyalarinin uyumsuz
olmasina baglanmas1 dikkat ¢ekicidir.

Katilimcilar ZYOB’e yonelik nitelendirmelerinde anormallik ve yetersizlikten
kaynakli islev diigiikliikleri gibi kaliplasmis yargilara basvurmuslardir. Buna karsin kimi
katilimcilar, destekli istihdam uygulamasi ile ZYOB’le belli bir siire birlikte calistiktan
sonra baglangigta olumsuz algilarinin olumlu yonde degistigini ifade etmislerdir.
Ugar’in (2016) arastirmasinda igverenlerin ZYOB’lerin is yasaminda karsilastigi
olumsuz durumlara iliskin goriisleri arasinda ZYOB’e calisma arkadaslar tarafindan
olumsuz tutum benimsenmesi bulgusu yer almaktadir. Bu aragtirmanin bulgulari,
caligma arkadaslarinin ZYOB’e yonelik olumsuz tutum besleyebilecedi agisindan
igveren goriislerini desteklemekte ve c¢alisma arkadaglarinin ZYOB’lere yonelik bu
olumsuz tutumlarin caligma yasaminda kurulan etkilesimle birlikte olumlu yonde

degisebilmesi agisindan alanyazina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda destekli
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istihdam uygulamasi, toplumun ZYOB’lere ve zihin yetersizligine yonelik algilarda
olumlu yonde degisimler yaratabilecegine yonelik bir potansiyel tasimaktadir.

Katilimer goriisleri kimi igyerlerinin dogum giinii partisi, iftar yemegi gibi isdis1
etkinlikler duzenlemeyi bir gelenek haline getirdiklerini, bununla birlikte ZYOB
calistiran igyerleri icinde ZYOB’lere yonelik etkinlikler diizenleyen igyerlerinin de
oldugunu yansitmaktadir. Bu bulgu Chadsey’in (2004) destekli istihdam uygulamasi
yiiriitiilen igyerlerinde diizenlenen etkinliklere ZYOB’in katiliminin sosyal katilim
acisindan Onemli bir gosterge oldugu bulgusuyla birlikte degerlendirildiginde
ZYOB’lere yonelik etkinlikler diizenleyen isyerlerindeki isyeri kiiltiiriiniin sosyal

katilim agisindan olumlu olarak nitelendirilmesi miimkiin olacaktir.

4.1.2. Calisma arkadaslarimin gézinden ZYOB’lerin ¢calisma sireci

Katilimeilar beraber calistiklart ZYOB’lerin ¢alisma strecini kapsayan birgok
alana yonelik goriislerini yansitmiglardir. Bu goriisler ZYOB’in calisma kosullarini,
sahip oldugu becerileri, is performansini etkileyen etmenleri, kendileriyle kurduklar
iliskiyi, 15 disindaki zamanlarda zamanini nasil gecirdigini ve kariyer gelisimini iceren
kapsamli bir ¢erceveyi olusturmaktadir. Genel olarak bakildiginda, ZY OB’lerin ¢alisma
yasamlarinin islevde bulunma diizeyinden, calistiklar1 isyerininin ya da yasadiklari
semtin 6zelliklerine kadar birgok etmen tarafindan etkilendigi goriilmektedir.

ZYOB’lerin calisma kosullar1 genellikle giinliik sekiz saatten olusan g¢alisma
saatini icermektedir. Geng ve Cat (2013, s. 384), yetersizligi olmayan bireylerle birlikte
calisan yetersizligi olan bireylerin genellikle sekiz saat calistigini alanyazinla
paylagmistir. Bu arastirmanin bulgulari, ZYOB’lerin ¢alisma saatinin sekiz saat olmasi
yoniiyle alanyazinla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte ZYOB’lerin ¢aligsma
kosullar1 igyerine gore degiskenlik gosteren fiziksel ortami1 ve genellikle yineleyici isleri
iceren bir is tanimini kapsamaktadir. Calisma arkadaslari, sekiz saat olan calisma
stiresini uygun olarak nitelendirse de ZYOB’in fiziksel ¢alisma ortamina ve yaptigi
islere yonelik elestiriler icermektedir. ZYOB’in fiziksel ¢alisma ortaminin genellikle
bireye ve yaptigi ise 6zel olusturuldugu ve isyerindeki tipik g¢aligma ortamindan
farklilastig1 goriilmektedir. ZYOB’lerin ¢alisma kosullarinin tipik ¢aligma kosullariyla
arasindaki bu farkliligin, onlarin ¢alisma arkadaslariyla kurduklar iligskiyi ve onlardan
aldiklar1 destekleri olumsuz etkilemektedir. Bu bulgu isyerinde ZYOB’in bulundugu

fiziksel ortamin sosyal iletisime etkisi agisindan Cramm, Tebra ve Finkenfliigel (2008,
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s.273) ve Hagner, Rogan ve Murphy (1992, s.31) arastirma bulgulari ZYOB’lerin
calisma kosullarindaki farkliliklarin, calisma arkadaglariyla iligkilerini olumsuz
etkiledigini yansitmaktadir. Arastirma bulgulart bu agidan alanyazinla paralellik
gostermektedir.

Katilimeilarin geneli, birlikte ¢alistiklar1 ZYOB’in is taniminin kat1 ve yineleyici
nitelikte oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, ZYOB’lerin yeni isler 6grenerek kariyer
gelisimlerini siirdiirmelerine, ¢alisma arkadaslariyla baglantili isler yaparak sosyal
iliskilerini kuvvetlendirmelerine engel olmaktadir. Alanyazinda yer alan kimi
aragtirmalar korumali igyeri modelinin olumsuz 6zellikleri arasinda yetersizligi olan
bireylerin yineleyici is tanimina yonelik ¢alismalarini ifade etmislerdir (Geng ve Cat,
2013, s. 375; Migliore, Mank, Grossi ve Rogan, 2007, s. 7). Diger yandan Sen (1997)
ZYOB’ler ve ailelerinin destekli istihdam uygulamasini tercih etmelerini, destekli
istthdam uygulamasinin kisisel gelisim ve kariyer gelisimi firsatlar1 igermesine
baglamiglardir. Cramm, Tebra ve Finkenfllgel (2008, s. 273) ZYOB’lerin yaptigi islerin
diger calisanlardan farkli nitelik gostermesinin ZYOB’leri yalnizlastirdigi ve NGG
calisanlardan alinan destegi engelledigi bulgusunu paylasmistir. Arastirma bulgulari,
ZYOB’lerin yineleyici isler yapmasinin ortaya ¢ikardigi olumsuz ¢iktilar bakimindan
alanyazinla paralellik gostermektedir. ZYOB’lerin yineleyici isler yapmasimin destekli
istthdam uygulamasinin amaglariyla ve avantajlariyla uyusmayan bir durumu yansittig
sOylenebilir. Buradan hareketle, ZYOB’lerin belli bir is tanimiyla ise baslasalar da
isyeri Ozellikleri ve islevde bulunma diizeyi goz oOnilinde bulundurularak yaptiklari
islerin c¢esitlendirilmesinin, onlarin hem c¢alisma motivasyonlarina hem de kariyer
gelisimlerine katki yapacagi sOylenebilir.

Calisma arkadaglari, ZYOB’in calisma yasamina katilmasinin onlar1 sosyal
katilimlarina olumlu yonde katki yaptigini ifade etmislerdir. Bu bulgu alanyazinda yer
alan, ZYOB’lerin baglica ¢alisma motivasyonlar1 arasinda yer alan sosyal yasama dahil
olma bulgusuyla benzerlik gostermektedir (Mank ve Buckley, 1996, s.246).
Katilimcilarin ifadelerinde yer alan bagka bir katki ise ZYOB’in sahip oldugu
becerilerin, calisma yasamina katilmasiyla birlikte daha akici hale geldigini ve
genellendigi yoniindedir. Katilimc1 goriisleri, beraber calistiklart ZYOB’lerin ise
basladiklarinda konugmay1 tercih etmediklerini ya da yavas konustuklarini, benzer
sekilde yaptiklar iste de zamanla ustalasarak hizlandiklarini yansitmaktadir. Bu acidan,

ZYOB’lere saglanan mesleki egitim hizmetlerinin genellikle okul temelli oldugu g6z

114



onlinde bulunduruldugunda, bu bulgu is basinda egitim ya da toplum temelli egitim
yaklagimlarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Katilimcilarin, ZYOB’lerin becerilerine iliskin goriislerinde 6ne cikan beceri
alan1 istihdam edilebilirlik becerileridir. Calisma arkadaglart ZYOB’in isle ilgili
becerilerini genellikle olumlu, dahasi diger ¢alisanlardan daha nitelikli olarak
tanimlamiglardir. Ancak 0Ozellikle kisileraras1 beceriler ve uyum becerileri alanlarinda
ZYOB’in destege gereksinim duydugunu ifade etmislerdir. Alanyazinda igverenlerinin
ZYOB’lerden bekledikleri becerilerin basinda istihdam edilebilirlik becerilerinin geldigi
bulgusu yer almaktadir (Baran ve Cavkaytar, 2007, s. 219; Unal, 2003, s. 286).
Arastirma bulgular1 isverenlerin, ¢alisanlarinin istihdam edilebilirlik becerilerine
verdikleri oOnceligin, ZYOB’lerin c¢alisma arkadaslar1 tarafindan da paylasildigini
gostermesi bakimindan alanyazina katki saglamaktadir.

Katilimeilarin - goriisleri incelendiginde, ZYOB’lerin sahip olduklar1 temel
becerileri ve is becerilerini yeterli ya da yetersiz olmanin 6tesinde miidahale edilebilir
olarak niteledikleri goriilmektedir. Diger bir deyisle, konusmasi anlasilmayan ZYOB
zamanla daha anlasilabilir sekilde konusmakta ya da yavas calisan birey deneyimi
arttikca daha hizli ¢alisabilmektedir. Ancak ¢alisma arkadaslari, ZY OB’lerin kisilerarasi
becerilerine ve uyum becerilerine yonelik goriis bildirirken, olumlu ya da olumsuz
sekilde tanimlamalar kullanmiglardir. ZYOB’lerin becerilerine yonelik bu yaklagim
farkliliklar1 dikkat ¢ekici bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Bina dis1 seyahat becerilerine yonelik olarak c¢alisma arkadaslari, ZYOB’in
isyerine tek basina gidip gelebilmesini 6nemli bulduklarini ifade etmis, bu becerinin
mesai saati disinda diizenlenen etkinliklere katilimda da biiyiik rol oynadigina dikkat
cekmislerdir. ZYOB’in bina dis1 seyahat becerilerinde, oturdugu ev ve isyeri arasindaki
mesafenin ya da yasadig1 sehrin énemli oldugu sdylenebilir. Ornegin, isyeri ile oturulan
semtin birbirine yakin olmasi bir minibiise binilerek ise gitme olanagimi saglarken,
igyeri ile oturulan semtin mesafesinin artmasi ZYOB’in gereksinim duydugu seyahat
becerilerinde daha yiliksek ustalik seviyesi gerektirebilir. Diger yandan ZYOB’in
yasadig1 sehrin de bu seyahat becerilerinde etkili oldugu soylebilir. Bu aragtirmanin
verilerinin bir metropol olan Istanbul’dan toplandig1 gdz oniinde bulunduruldugunda,
ZYOB’lerin isyerine gelebilmek igin {ist diizey seyahat becerilerine gereksinim

duyduklart soylebilir.
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Katilimcilar, ZYOB’in serbest zaman becerilerini isyerinde ve isyeri disinda
olmak iizere iki farkli baglamda degerlendirmislerdir. ZYOB’in isyeri disindaki serbest
zaman becerileri yeterli olarak nitelendirilirken, isyerindeki bos zamanlarda zaman
zaman sikildig1 ve problem davraniglar sergileme ihtimalinin arttig1 ifade edilmistir.
ZYOB’lerin genellikle yineleyici ve katt is tanmmi ile c¢aligtiklari goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu is taniminin isyerinde serbest kalinan zaman olasiligin arttirdig
soylebilir.

ZYOB’in cinsel davraniglarina yonelik goriislerini paylagan tiim katilimcilar,
olumsuz goriis bildirmislerdir. Caligma arkadaslarina uygunsuz sekilde fiziksel temasta
bulunma ve isyerinde mastlirbasyon olarak orneklendirilebilecek bu davranislarin
hassas olarak algilanmasi, isyeri yonetimine ZYOB’in ¢alisma arkadaslar tarafindan
sikayet olarak dillendirilmesine neden olabilmektedir. Yetiskinlik c¢agindaki
ZYOB’lerin cinsel davraniglarinin, bu dogrultuda ¢alisma yasamlarin1 da etkileme
potansiyelinde oldugu sdylenebilir.

Calisma arkadaslari, ZYOB’in is performansinin bazi etmenler tarafindan
etkilendigini ifade etmislerdir. ZYOB’in is performansinda caligma deneyiminin
artmasinin, is ortaminda gelistirilen sosyal iliskilerin ve maas 6demesinin olumlu yonde
etkili oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Novak ve Rogan’in (2010, s.45) ZYOB’lerin
calisma arkadaglariyla gelistirdikleri iliskilerin, onlarin is performansina olumlu etkisini
paylastig1 arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Calisma deneyiminin
artmasiyla birlikte is performansinin da artmasi, ZYOB’lerin ¢aligma yasamina dahil
olmasinin Onemini yansitmaktadir. Alanyazinda yer alan, isverenlerin ZYOB’lere
yonelik tutumlarinin, bu bireyleri ¢alistirma deneyimleri tarafindan etkilendigi bulgusu
(Gustafsson, Peralta ve Danermark, 2013, s.99) gbz oniinde bulunduruldugunda, ZYOB
isttihdam etme konusunda olumsuz isveren tutumlarinin, ZYOB’lere calisma firsati
sunularak olumlu yonde degistirilebilecegi gortilmektedir. Diger yandan is ortaminda
gelistirilen sosyal iliskilerin is performansina olumlu etkisi, ZYOB’lerin kisileraras1 ve
iletisim becerileri gibi bilesenlerden olusan istihdam edilebilirlik becerilerinin is
performansi iizerinde de etkili oldugu bulgusunu desteklemektedir. Is performansini
olumsuz etkileyen etmenlerin basinda ZYOB’lerin donemsel olarak yasadiklar
motivasyon distikliikleri ve ¢abuk yorulma basta gelmektedir. Calisma arkadaslarinin
ifadelerine, bu etmenlerin zihin yetersizliginden kaynakli bir 6zellik olarak algilandigi

yansimaktadir. Bu dogrultuda ZYOB’lerin is performansii olumsuz etkileyen
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etmenlere midahale etmede zihin yetersizligi konusundaki bilgilendirici g¢alisma
arkadasi egitimleri onemli bir rol oynamaktadir. Alanyazinda ZYOB’lerin ¢alisma
arkadaslarina verilen egitimlerle, ZYOB’lere beceri 6gretimi (Storey ve Garft, 1997) ve
davranig yonetimi (Likins, vd., 1989; Shafer, Tati, Keen ve Jeisolowski, 1989)
konusunda dogal destek saglanmasini amaglayan calismalar bulunmaktadir. Ancak
calisma arkadaglarint ZYOB’lerin 6zellikleri konusunda bilgilendirici bir aragtirmaya
rastlanilmamustir. Ugar (2016, s. 69) ZYOB’lerin 6gretmenlerinin, ZY OB’lerin ¢alisma
arkadaslarina yonelik bilgilendirici ¢aligmalarin 6grencilerinin ¢alisma yasamlarini
iyilestirecegini alanyazinla paylasmistir. Bu agidan ZYOB’lerin ¢aligma arkadaglarina
bilgilendirici egitim sunma gereksiniminin ortaya konmasmin alanyazinla paralellik
gosterdigi ve c¢alisma arkadast egitimlerinin igeriginin belirlenmesi asamasinda
alanyazina katkida bulunacagi goriilmektedir.

Katilimcilarin  ZYOB’lerin ¢alisma yasaminda kurdugu iletisime yonelik
goriigleri igyeri yoOnetimi, ¢alisma arkadaslar1 ve miisterilerle iletisimi i¢ermektedir.
ZYOB’ler igyeri yonetimiyle genelde bir problem ¢iktiginda iletisim kurmakta ve bu
iletisim genelde formal nitelikte ger¢eklesmektedir. Isyerindeki hiyerarsik diizen goz
oniinde bulunduruldugunda, bu durumun normal oldugu sdylenebilir. ZYOB’lerin
igyerindeki caligma arkadaglariyla sosyal iliski gelistirmemesi sorun olarak
nitelendirilebilecekken, katilimci goriisleri ZYOB’in isyeri yonetimi ile kurdugu
iletisimin formal yapisini olumlu bir dzellik olarak yansitmaktadir. Katilimer goriisleri,
ZYOB’lerin caligma arkadaslariyla genelde is tanidigi diizeyinde iliski kurdugunu
ortaya koymaktadir. Calisma ortaminda kurulan sosyal arkadas diizeyinin destekleyici
yapist goz Oniinde bulunduruldugunda, ZYOB’lerin isyerindeki onemli bir destek
unsurundan mahrum kaldig1 soylenebilir. Katilimeilarin, ZYOB’le kurduklar iliski
diizeyinin, onlarla aralarindaki iletisimin kalitesinde etkili olduguna deginmeleri bu
varsayimi dogrulayan bir goriis olarak nitelendirilebilir.

ZYOB’le kurulan formal iletisime yonelik katilimer goriisleri, bu iletisimin
genellikle is bildirimi ve isle ilgili doniitlerden olustugunu ortaya koymaktadir.
ZYOB’lerin calisma arkadaglariyla baglantili igler yapmalarinin, onlarin isyerinde
kurduklar1 formal iletisimin sikligini arttirarak, calisma arkadaslarindan isle ilgili destek
almalarini sagladigi sOylenebilir. Bazi isyerlerinde ZYOB’e yonelik dosya tarama gibi
0zel bir ig tanimi yapilmasinin, bu bireyin arkadaslariyla kurdugu formal iletisimi

olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Hagner (1988, s.155) isyerinde yapilan birbiri
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ile baglantili islerin, ZYOB’ler ve calisma arkadaslar1 arasindaki informal iletigimi
arttirdigini ortaya koymustur. ZYOB’lere ¢alisma arkadaslar tarafindan yapacagi islerin
hatirlatilmas1 ve yapilan isler konusunda doniitler verilmesi, ¢calisma arkadaslarinin isle
ilgili destek konusunda 6nemli bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Cramm, Tebra
ve Finkenfliigel (2008) ¢alisma arkadaslariyla benzer isler yapan ZYOB’lerin, ¢alisma
arkadaglarindan daha fazla isle ilgili destek aldig1 bulgusunu alanyazinla paylasmistir.
Bu agidan aragtirma bulgulari, alanyazindaki ¢alismalarla paralellik gostermektedir.

ZYOB’ler ve ¢alisma arkadaslarinin informal iletisimleri, mesai saati i¢inde ve
mesai saati disinda kurulan informal iletisim olarak degerlendirilmistir. Mesai saati
icinde kurulan informal iletisimde ZYOB’in igyerinde calistig1 fiziksel ortamin ¢alisma
arkadaslarindan uzak olmasmin ve igyeri yonetimin ZYOB’le kurulan iletisim
sinirlandirmasinin bir engel olarak nitelendirildigi goriismektedir. Bu bulgu isyeri
kiiltiirtinii, ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslari ile kurdugu informal iletisimde belirleyici
bir unsur olarak One c¢ikarmaktadir. ZYOB’in informal iletisimden kag¢inmasi ve
kisileraras1 becerilerindeki eksikliklerin olumsuz bir etmen olarak dillendirilmesi,
ZYOB’in sahip oldugu kisileraras1 becerilerin dnemini ortaya koymasi agisindan 6nemli
bir gosterge nitelendirilebilir.

Katilimc1 gorisleri, ZY OB’le mesai saati i¢inde kurulan informal iletisimin belli
zaman, ortam ve iceriklerde yogunlastigini yansitmaktadir. Bu bulgu Chadsey’in (2004)
caligmasinda yer alan, destekli istihdam uygulanan isyerlerindeki informal iletisimlerin
belli zaman ve ortamlarda yogunlastigina yonelik bulgusuyla benzerlik gostermektedir.
Ek olarak Hagner, Rogan ve Murphy (1992, s.31) yetersizligi olmayan calisanlar
arasindaki informal iletisimin belli zaman ve ortamlarda yogunlastigini ortaya
koymustur. Bu acidan, ZYOB’lerle kurulan informal iletisim yogunlugunun da benzer
degiskenlere gore yogunlastig1 goriilmektedir. informal iletisim firsatlarinin yemek ve
mola zamanlarinda ve oyun odasi, yemek salonu gibi dinlenme alanlarinda
yogunlasmasi, ZYOB’ler ve caligma arkadaslar1 arasindaki informal iletisimi arttirma
konusunda ipuglar1 saglamaktadir. Hagner, Dague ve Philips’in (2014) yetersizligi olan
bireylerin igyeri kiiltliriine dahil olmalarin1 engelleyen unsurlar konusunda igskoglarinin
gorlslerini inceledigi calismasinda elde ettigi, yemek ve mola zamanlarina dahil
olmanin ZYOB’in igyeri kiltliriine katiliminda etkili oldugu bulgusu bu goriisi
desteklemektedir. ZYOB’lerin ise yerlestirilmesi Oncesinde igyerinde yapilacak

gozlemlerle, informal iletisimin yogunlastifi zaman ve ortamlarin belirlenerek
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ZYOB’in ¢alisma saatleri ve calistig1 fiziksel ortamda diizenlemeler yapilmasi ¢alisma
arkadaslariyla kurulan informal iletisime katk1 sunabilir.

ZYOB’ler ve calisma arkadaslarinin mesai saati disinda kurduklari informal
iletisimin genellikle interaktif iletisim ya da ZYOB’in evi/evinin yakin ¢evresinde
kurulmasi, informal iletisimi olumsuz etkileyen etmenlerle birlikte degerlendirilebilir.
Calisma arkadaslar1 ZYOB’le mesai saati disinda informal iletisim kurmalarinin
onlndeki engeller arasinda ZYOB’in seyahat becerilerindeki yetersizlik ve oturdugu
yerin uzaklig1 etmenlerinden s6z etmislerdir. Mesai dist informal iletisim ortamlar1 ve
engelleri bu agidan birbirini dogrulamaktadir. Caligma arkadaslarinin ZYOB’in ailesiyle
iletisim kurmamasinin informal iletisimi olumsuz etkileyen etmenler arasinda
degerlendirildigi goz Onilinde bulunduruldugunda, ZYOB’in ailesi ve c¢alisma
arkadaslar1 arasindaki iletisim kuvvetlendirmenin 6nemli bir katki saglayacagi
gorulmektedir.

Katilimeilar, ZYOB’in miisterilerle girdigi iletisime yonelik agirlikli olarak
olumsuz goriis bildirmislerdir. Goriisler incelendiginde, bu durumun isgyeri yonetiminin
tutumu ve ZYOB’in kisileraras1 becerilerindeki yetersizlik oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, Ju, Pacha, Moore ve Zhang’in (2014, s.204) isverenlerin ZYOB’lerin kisileraras1
becerilerindeki eksiklikler nedeniyle miisterilerle iletisim kurmasma yonelik kaygi
tasidig1 bulgusunu desteklemektedir. Ek olarak isyeri yonetimlerinin ZYOB’e yonelik
i tanimlar1 ve is ortamlar1 yoluyla miisteri ile iletisimi dolayli olarak smirladigt
goriilmektedir. Katilimcilar, ZYOB’lerin miisteriler tarafindan kimi zaman kot niyetli
olarak yonlendirildigini ya da miisterilerin yaptig1 sakalarin ZYOB tarafindan yanlis
anlagildigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda, ZYOB’lere yonelik toplumdaki olumsuz
tutum ve davraniglarin ZYOB’leri olumsuz yonde etkiledigi diigiincesi One siiriilebilir.
Bu bulgu isverenlerin, toplumun ve dolayisiyla potansiyel miisterilerin ZYOB’e
olumsuz tutum besledigine yonelik arastirma bulgusuyla (Ucar, 2016, 5.98) paralellik
gostermektedir.

Aragtirma sorular1 i¢inde yer almasa da katilimci goriislerinin, ZYOB’lerin
serbest zaman etkinliklerinin ¢alisma arkadaslariyla kurulan iletisimle arasindaki iliskiyi
ortaya koydugu goriilmektedir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde, ZYOB’in
hobilerinin ve toplum igerisinde gerceklestirdikleri serbest zaman etkinliklerinin
informal iletisime katki sagladigi sdylenebilir. Ornegin ZYOB’in bir futbol takimim

desteklemesi ve serbest zamanlarinda bu takimla ilgili bilgiler edinmesi isyerindeki
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arkadaslariyla informal iletisim kurmasi i¢in bir temel hazirlamaktadir. Bu bulgu
Cramm, Tebra ve Finkelfliigel’in (2008, s.273) calisma arkadaslar1 ve ZYOB’in ortak
ilgiye sahip olmasinin, aralarindaki sosyal iliski destekledigi bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Buna karsin ZYOB’lerin serbest zamanlarin1 genelde evde ve tek basina
gerceklesen etkinliklerle gecirdikleri katilimci goriislerine yansimaktadir. ZYOB’in
toplum i¢inde gerceklesen serbest zaman etkinliklerine alisik olmamasi, calisma
arkadaslariyla mesai saati disinda etkinliklere katilmasimin oniinde bir engel olarak
nitelendirilebilir.

ZYOB’in kariyer gelisimine yonelik katilimc1 goriisleri incelendiginde, olumlu
igyeri kiiltiirinin ve ZYOB’in kariyer yapma isteginin kariyer gelisimine katki
sagladig1 goriilmektedir. ZYOB’in is tanimi disinda igler yapmasina imkan taninmasi,
isyeri yonetiminin ZYOB’e sundugu kariyer firsatlar1 ve c¢aligma arkadaslarinin
ZYOB’e sagladig1 destek ZYOB’in is repertuarinin gelismesine ve bu kapsamda zaman
icinde daha karmasik isleri yapabilecek ve farkli departmanlarda c¢aligsabilecek
yetkinlige erismesini miimkiin kilmaktadir. ZYOB’in egitimi siirecinde kariyer gelisimi
konusuna onem vermenin ve ise yerlestirme sirasinda kariyer gelisimine katki
sunabilecek isyeri kiiltiiriine sahip isyerlerinin tercih edilmesinin kariyer gelisimi

konusunda ZYOB’e katki saglayacagi gortilmektedir.

4.1.3. ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslar1 goziinden destekli istihdam uygulamasi

Katilimc1 goriisleri incelendiginde, goriis bildiren tiim katilimcilarin destekli
istihdam uygulamasina yonelik olumlu algilara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Katilimeilarin destekli istthdam uygulamasini isyerleri agisindan gurur kaynagi olarak
gormesi ve ZYOB’lere katki saglayan bir sosyal sorumluluk projesi olarak
nitelendirmesi, uygulamanin isyerinde c¢alisanlara manevi acgidan katki sagladig
yorumunu One slirmeye imkan saglamaktadir. Destekli istihdam uygulamasi
kapsaminda ZYOB’in, ¢alisma yasamina uyum saglamasinda posta sistemi olarak
nitelendirilebilecek, bir ¢alisma arkadasinin yakin ilgi ve takibi olumlu sonuglar
vermistir. Bununla birlikte ZYOB’in igyerinde gecirdigi slirenin de ¢alisma yasamina
uyumu arttiran dogal bir etmen oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar, isyerlerinde yiiriitiillen destekli istihdam uygulamasi sayesinde
7Y OB’ler hakkinda bilgilendiklerini belirtmis, kimi katilimcilar ise hayatlarinda ilk kez
bir ZYOB’le ttanigma firsati buldugunu ifade etmistir. Destekli isttihdam uygulamasi
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yiriitiilen igyerlerindeki NGG c¢alisanlarin burada edindikleri bilgi ve deneyimleri
ailelerine ve cevrelerine yansittiklari da gz Oniinde bulunduruldugunda, destekli
isttihdam uygulamasinin ZYOB’lere yonelik toplumdaki tutum ve yaklasimlara da katki
sagladig1 soylenebilir.

Katilimcilar, ZYOB’lerle onlarin ige yerlestirildigi ilk zamanlarda ZYOB’lere
yonelik bilinmezlikten kaynakli olarak iletisim kurmakta zorluk ¢ekmelerini en 6nemli
sorun olarak dile getirilmistir. Destekli, istihdam uygulamasi yiiriitiilecek isyerlerinde
calisanlara ZYOB ise yerlestirilmeden once zihin yetersizligi ile ilgili bilgilendirme
calismasi yapilmasi ya da ZYOB’lerle etkilesime sokulmasi konusu bu biulguyla bir kez
daha on plana ¢ikmistir. Calisma arkadaslari, kendilerine sunulan egitime iliskin
sorunlart siirekli danigsmanlik hizmeti alamamalari, egitimlerin siklik ve kapsaminin
yetersiz olmast seklinde siralamaktadir. Destekli istihdam uygulamasinin verimli
sekilde yiiriitiilmesi adina, uygulamayi yiriiten kurum ya da kurulusun isyeriyle
periyodik olarak iletisim kurmasi ve isyerinde c¢alisanlara ihtiyag durumunda
ulasabilecekleri bir iletisim kanali sunmasinin bu sorunun Oniine gecebilecegi
diistiniilmektedir.

Katilimc1 goriisleri dogrultusunda, destekli istihdam uygulamasi siirecinde
ZYOB’le ilgili sorunlara ilk miidahale eden paydas olarak nitelendirilebilir. ZYOB’le
ilgili sorunlarin dogrudan igyeri yonetimine iletilmesinin, isverenlerin ZYOB’lere
yonelik tutumlarini ve buna bagli olarak ZYOB’lerin istthdamini olumsuz etkiledigi
bilinmektedir (Gustafsson, Peralta ve Danermark, 2013, s.99). Bu a¢idan ¢alisma
arkadaslarinin, destekli istihdam siirecinde ¢ikan problemlerde sorumluluk almaya
tesvik edilmesi, igverenlerin ZYOB’le ilgili sorunlarla daha az yiizlesmesini saglamasi
acisindan Onemlidir. Calisma arkadaslarinin goriisleri, kendilerinin ¢ozemedikleri
sorunlart iskoguna ya da isyeri yonetimine yonlendirmesinden yola ¢ikilarak, destekli
istthdam siirecinde paydaslar arasindaki isbirliginin gelistirilmesinin faydali oldugu
gorulmektedir.

Destekli istihdam siirecinde ZYOB’lerin calisma arkadaslarinin savunuculuk,
problem ¢oziiciilik, egitmenlik ve goniilliiliik gibi farkli roller istlendikleri ortayak
konmustur. Bu bulgu ZYOB’lerin stirdiiriilebilir istthdaminda énemli bir destek kaynagi
olarak calisma arkadaslarini isaret etmektedir. Calisma arkadaslarinin bu rolleri daha
etkin sergileyebilmesi i¢in gereksinimlerine yonelik desteklenmesi halinde, ZYOB’lerin

caligma yasamindan elde ettigi ¢iktilarin artacagi sdylenebilir. Bu bulgu, Storey ve
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Certo’nun (1996, s. 72) calisma arkadaslarina beceri egitimi ve savunuculuk alanlarinda
sunduklar1 egitimle, onlarin bu alanlarda ZYOB’e destek olma sikliklarinin arttirildigt
bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Diger yandan c¢alisma arkadaslar1 destekli
istihdam uygulamasi kapsaminda ZYOB’lere yonelik elde ettikleri deneyimleri
cevrelerine yayarak toplumdaki farkindaliga da hizmet etmektedir. Boylece, destekli
istihdam uygulamasinin herhangi bir ek caba harcamaksizin uzun vadede ZYOB’lere
yonelik toplumdaki farkindalik ve yaklasimlart olumlu yonde etkileyecegini soylemek

yanlis olmayacaktir.

4.1.4. ZYOPB’lerin c¢ahsma arkadaslar1 go0ziinden isyerlerindeki ¢alisanlara
saglanan destekler

Katilimcilarin, isyerinde calisan bireylerin birbirlerine sagladiklar1 desteklere
iligkin goriisleri incelendiginde tipik calisma ortaminda calisanlarin birbirine sagladigi
destekler ve ZYOB’e saglanan destekler arasinda benzerlik ve farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Katilimeilar igyerinde kendilerine saglanan destekler arasinda sosyal
destek, isle ilgili destek, ZYOB’den alinan destek ve ZYOB’le nasil iliski kurulmasina
gerektigine iliskin destege deginmislerdir. Calisma arkadaslar1 yetersizligi olmayan
calisanlardan agirlikli olarak sosyal destek alirken, ZYOB’den isle ilgili destek
almaktadir. Bu durumun ZYOB’lerin kisileraras1 beceriler icinde yer alan, sosyal
ipuglarint ayirt edememeyle ilgili olabilecegini sOylenebilir. Calisanlar belli mimik ya
da davraniglar gibi sosyal ipuglarindan, ¢alisma arkadaglarinin sosyal destege
gereksinim olup olamadigin1 daha kolay ayirt etmekte iken, ZYOB’ler ipuglarim
algilamakta zorluk ¢ekmekte, algiladiklarinda ise ¢aligma arkadaslarina nitelikli destek
saglayan ifadeler kurmak yerine kisa ifadelerle ‘olsun’, ‘bosver’ gibi tavsiyelerde
bulunmaktadirlar. Katilimer goriisleri, ZYOB’in kendilerine genellikle kendi 6n
uyaranlarindan sonra destek sagladigini yansitmaktadir. Bu bulgu, Giray’in (2013,
s.76) isyerinde ¢alisan bireylerin kisilerarasi becerilerindeki islevde bulunma diizeyinin,
isyerindeki diger ¢alisanlardan aldig1 destekler {iizerinde etkili oldugu bulgusunu
desteklemektedir. Ek olarak, ¢alisanlarin yetersizligi olmayan ¢alisma arkadaslarinindan
aldiklar1 destekler icerisinde bizzat ZYOB’den alinan destek ve ¢alisma arkadaglarindan
ZYOB’le nasil iletisim kurulmasina iligkin alinan desteklerin de ifade edilmesi, destekli
istthdam uygulamasi1 yiirlitiilen isyerlerindeki kiiltiir i¢inde ZYOB’lere iliskin

bilesenlerinde de yer almasi acisindan dikkat ¢ekicidir.
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Katilimcilarin, ¢alisma arkadaslarinin isyerinde ZYOB’e saglanan desteklere
iliskin goriisleri bu bireylere Oncelikli olarak sosyal destek sagladiklarini ortaya
koymaktadir. Motivasyon saglama, tavsiyede bulunma, sosyal katilim saglama, goz
kulak olma gibi bilesenlerden olusan sosyal destegin ZY OB’lerin is performansin katki
sagladigi ve calisma yasaminda bekledikleri ¢iktilart elde etmelerini sagladigi
sOylenebilir. Calisma arkadaslarinin ZYOB’in yineleyici isler yapmasini Onleme
destegiyle, ZYOB’in isyerindeki serbest zamanlarinda sikilmasini engellemenin
yaninda farkli isler yapmasina firsat sunarak kariyer gelisimine de katki sagladiklari
sOylenebilir. Bu dogrultuda ¢alisma arkadaslarinin ZYOB’in ¢alisma yasamini olumsuz
etkileyen igyeri kiiltiirii 6zelliklerinde telafi edici bir rol iistlendikleri goriilmektedir.

Calisma arkadaglarinin goziinden, ZYOB’lerin gereksinim duydugu destek
alanlariin basinda g6z kulak olma destegi gelmektedir. Bu durum, ¢aligma arkadaslari
tarafindan ZYOB’lerin bagimsiz yasam becerilerini, 6zellikle seyahat ve giivenlik
becerilerini yeterli gormedikleri seklinde yorumlanabilir. Calisma arkadaslari, ZYOB’le
ozellikle isyeri disina ciktiklarinda kendisine birinin eslik etmesi, goz kulak olmasi
gereksinimin dillendirerek bu yorumu dogrular ifadelerde bulunmuslardir. ZYOB’in
giivenlik becerilerindeki islevde bulunma diisiikliigiiniin, onlarin kariyer gelisimini de
olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Kimi caligma arkadaslarinin, ZYOB’in ¢ay
kazanina yaklagmasi, elektrikli aletlere dokunmasini igeren gorevleri yapmasina engel
olduklarini belirtmeleri bu goriisii desteklemektedir.

Katilimeilar, ZYOB’lerin gereksinim duydugu destek alanlari arasinda agirlikli
olarak kisileraras1 beceriler, serbest zaman becerileri, cinsel egitim, temel beceri
Ogretimi ve seyahat becerileri destegi gibi egitim programlarinda yer alan destekleri
dillendirmeleri dikkat ¢ekicidir. ZYOB’lere yonelik Tiirkiye’deki mesleki ve is egitimi
programlar1 incelendiginde programlarda bu gereksinime yonelik becerilerin oldugu
gorilmektedir (MEB, 2016). Calisma arkadaslarmmin bu becerler konusunda dile
getirdigi destek gereksinimi, beceri O0gretiminde akicilik ve genelleme c¢alismalarina
daha ¢ok onem verilmesi ile azaltilabilir. Katilimcilarin ZYOB’in destek gereksinimine
yonelik goriislerinde seyahat becerileri ile ulasim destegini birlikte dillendirdikleri géze
carpmaktadir. Bu goriisleriyle katilimcilar, seyahat becerilerini kazanamayan
ZYOB’lerin ¢alisma yasamindan ya da ¢alisma arkadaslariyla mesai dis1 iletisimden
uzak kalmamasi adina bir alternatif olarak wulasim destegini One siirdiikleri

gorilmektedir.
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ZYOB’lere saglanacak desteklerin kim tarafindan saglanmasi gerektigine
yonelik goriisler igbirlik¢i ve asamali bir modele isaret etmektedir. Calisma arkadaslari,
ZYOB’in “ekipten biri” oldugunu vurgulamis ve yeterli olduklari konuda ZYOB’e
oncelikle kendilerinin destek saglamasi gerektigini dillendirmistir. Bununla birlikte
ZYOB’le ilgili kimi sorunlarda isyerindeki otoritenin yani igyeri ydnetimi ya da
igverinin devreye girdigini aktaran c¢aligma arkadaslarinin goriisler, ZYOB’e destek
saglamada Oncelikle isyerinin kendi kaynaklarinin devreye sokulmasi gerektigi
diisiincesini kuvvetlendirmislerdir. Katilimcilar, sadece kendilerini yetkin gérmedikleri
ya da hassas bulduklari cinsel davranis egitimi gibi alanlarda destegin, bir alan uzmani
tarafindan saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda, ZYOB’e gereksinim
duydugu desteklerin oncelikle calisma arkadaslar1 tarafindan, onlar tarafindan
asilamayan sorunlarin isyeri yoOnetimi, son care olarak iskocu ya da alan uzmam
tarafindan saglanmasi goriisii 6ne ¢ikmaktadir. Desteklerin saglanma seklini diizenleyen
bu modelin, ZYOB’lerle ilgili her sorun ya da destek gereksiniminin igyeri yonetimine
iletilmemesi yoluyla bu bireylerin siirdiiriilebilir sekilde istthdam edilmesine hem de
destekli istihdam siirecinde igyerindeki dogal destekleri harekete gecirerek iskoguna
duyulan ihtiyacin azalmasi yoluyla ekonomiklige katki saglamasi agisindan faydali
olacag diisiiniilmektedir. Bu bulgu, ZYOB’lere ¢alisma arkadaglari tarafindan saglanan
dogal destegin, destekli istthdam uygulamasinin maaliyeti azalttiina yonelik arastirma
bulgusunu desteklemektedir (Mank, Cioffi ve Yovanoff, 199.9, s.389). isyerinde ZYOB
icin baslica dogal destek unsuru olarak gosterilebilecek calisma arkadaslarinin da, bu
asamada gereksinim duydugu belli bash destekler bulunmaktadir. Katilimc1 gortisleri,
ZYOB’le etkili iletisim kurmak konusunda sorun yasadiklarini ya da kendilerinin
deneme yanilma yoluyla bulduklar1 yontemlerle bu iletisimi siirdiirdiiklerini
yansitmaktadir. Calisma arkadaglarinin ZYOB’le kuracagi etkili iletisimin, ZYOB’e
saglayabilecekleri destekleri arttirabilecegi ve ZYOB’in isyerindeki sosyal ortama
katilmada kolaylik saglayacagi soOylenebilir. Bu nedenle ¢alisma arkadaglarinin
ZYOB’le etkili iletisim kurma alaninda desteklenmesinin, destekli istihdam siirecinin
daha verimli islemesi ve ZYOB’e isyerinde saglanan dogal desteklerin arttirilmasi
acisindan 6nemli oldugu soylenebilir. Mautz, Storey ve Certo’nun (2001) ve Storey ve
Garrf’in  (1989) gerceklestirdigi arastirmalarda ZYOB’lerin ¢aligma arkadaslarina
sagladig1 etkili iletisim becerileri egitimiyle NGG c¢alisma arkadasi ve ZYOB

etkilesiminin arttigima yonelik bulgu bu diisiinceyi desteklemektedir. Calisma
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arkadaslarinin ZYOB’e dogal destek unsuru olabilmek adina, ZYOB’lerin 6zellikleri
konusunda da bilgiye gereksinimleri oldugu goriilmektedir. Kimi katilimcilarin,
calistiklar1 isyerinde destekli istthdam uygulamasinin hayata gecirilmesiyle, ilk kez
ZYOB’lerle etkilesime girdikleri goz oniinde bulunduruldugunda, bu bulgu destekli

istihdam siirecinde ¢aligma arkadaslarina sunulacak egitimin igerigine 151k tutmaktadir.

4.1.5. Calisma arkadaslarinin ZYOB’lerin ¢calisma yasam ve istihdamlarina iliskin
onerileri

Katilimer gortisleri incelendiginde ZYOB’lerin ¢alisma kosullarina ve destekli
istihdam uygulamasina yonelik Onerileri dile getirdikleri gorulmektedir. Bununla
birlikte katilimecilar, ZYOB’lerin c¢alisma yasamindaki paydaslara yonelik de belli
onerilerde bulunmuslardir. Caligma kosullarina yonelik oneriler, calisma arkadaslarinin
ZYOB’lerin ¢alisma saatleri, isyerinde yaptiklari isler ve ¢alistiklart isyerindeki fiziksel
ortamin diizenlenmesine yoneliktir. Katilimcilar ZYOB’lerin ¢aligma saatlerinin sekiz
saati gegcmemesi konusundaki Onerilerini, bu bireylerin isyeri disinda sosyallesmesini ya
da egitimlerini igeren etkinlikler i¢in zaman saglama nedeniyle gerekcelendirmislerdir.
ZYOB’in yaptig1 islere yonelik onerilerde ise igyerindeki farkli deparmanlarda ya da
farkli islerde gorevlendirme Onerisi 6n plana ¢ikmaktadir. Diger yandan igyerlerindeki
fiziksel ortam diizenlemesinde de baglica 6neri ZYOB’in igyerinde egitim alabilmesi ve
serbest zamanlarin1 degerlendirebilmesi adina bir oda saglanmasidir. Katilimcilarin
7Y OB’lerin ¢alisma kosullarina yonelik 6nerileri gerekgelendirme sekilleri ZYOB’lerin
calisma yasamina yonelik algilar1 hakkinda ipuglar1 sunmaktadir. ZYOB’lerin ¢alisma
saatinin mesai dist etkinlikleri engellemeyecek sekilde diizenlenmesi, islerin farkli
departmanlarda ve farkl islerde gorevlendirilerek yaptiklari yineleyici islerin getirdigi
olumsuzluklarin 6niine gecilmesi ve isyerinin sadece para kazanilan degil ayn1 zamanda
egitim alinan ve serbest zaman gegirilen bir ortam haline getirilmesi Onerileri, ¢alisma
yagsamimin ZYOB’leri her alanda destekleyecek bir nitelikte olmasi gerektigini
yansitmaktadir. ZYOB’ler ve ailelerinin, g¢alisma yasamina katilim konusundaki
motivasyonlarinin, ZYOB’lerin topluma esit sekilde katilim saglamalari ve
sosyallesmeleri oldugu goz Oniinde buluduruldugunda calisma arkadaslarinin da bu
konuya paralel diisiincelere sahip olduklart soylenebilir.

Calisma arkadaslarinin destekli istthdam uygulamasina iliskin Onerilerinin

boylamsal bir ¢atiy1 olusturdugu gortlmektedir. Diger bir deyisle katilimcilar ZYOB’in

125



ise yerlestirilme Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilmasi gerekenlere yonelik
Onerilerde bulunmuslardir. Calisma arkadaslari, ZYOB’lerin mesleki egitim
programlarinin, ¢alisma ihtimali bulunan isyerlerindeki potansiyel islerin analizi ve
ZYOB’in ilgi ve yeterliklerine gore bireysellestirilmis sekilde olusturulmasini
onermislerdir. Oneriler igerisinde bir goriis, ZYOB’lerin egitimlerinin, erken dénemden
itibaren ¢aligma yasamina katilima odaklanmasi gerektigini yansitmaktadir. Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi (MEB, 2012) ve Mesleki Egitim Programlar1 (MEB, 2016)
incelendiginde, katilimcilarin bu goriislerine yonelik diizenlemeler oldugu goriilse de,
diizenlemelerin uygulamaya gegcirilmesinde aksakliklar yasandigi sdylenebilir. Bu
bulgu Ozbey (2015, s.231) ZYOB’lere is analizi ardindan tekstil is¢iligi becerilerinin
Ogretilmesine yonelik gerceklestirdigi arastirmada MEB’e bagi okullarda, gerekli
kilavuz ve programlar olmasina ragmen mesleki egitimin niteliksizligine yonelik
bulgusuyla benzerlik gostermektedir. ZYOB’lerin egitim gordikleri okullarin ve
calisacaklar1 isyerlerinin birbiriyle etkilesim ve isbirliginin, verimli bir ise yerlestirme
stirecinin hayata geg¢irilmesine katki saglayacagi sOylenebilir. Katilime1 gortsleri,
destekli istihdam siireci icerisinde ZYOB’lerin calisma arkadaglar1 ve igyeri yonetiminin
daha etkin rol alabilecegi Onerisini yansitmaktadir. Katilimcilar, destekli istihdam
siirecinde ortaya c¢ikan sorunlarda miidahalede oOncelikle calisma arkadaslarina firsat
taninmas1 Onerisini  yansitmuslardir. Isyeri yOnetimlerininse ZYOB’lerin Kkariyer
gelisimlerini  fiziksel diizenlemeler ve cesitlendirilmis is tanimlart  yoluyla
desteklenmesini saglamalarini 6nermislerdir.

Katilimcilar destekli istthdam siirecinde kendilerine yonelik saglanan egitimlerin
iceriklerine yonelik, ZYOB’e dogal destek saglamak i¢in gereksinim duyduklari
desteklerle paralel sekilde onerilerde bulunmalari dikkat ¢gekmektedir. Calisma arkadasi
egitimlerinin igeriginde, ZYOB’lerle etkili iletisim kurma ve ZYOB’lerin 6zellikleri
konularma agirlik vermenin ZYOB’e isyerinde saglanan dogal destekleri arttiracag
sOylenebilir. Katilimcilarin egitimlerin gerceklestirilme sikliginda, igyerindeki calisan
sirkiilasyonunun gbz Onilinde bulundurulmasina yonelik oOnerileri, destekli istihdam
sirecinde igyeri kiiltiiri olgusunun g6z Oniinde bulundurulmasi goriisiinii
desteklemektedir. Calisanlarin ayni isyerinde ¢alisma siiresi igyerinden isyerine gore
degisiklik gosterebilir. Calisma arkadasi egitiminin sadece ZYOB’in ise yerlestirme
Oncesi siirecte verilmesi durumunda, c¢alisan sirkiilasyonunun yiiksek oldugu

isyerlerinde belli bir siire sonra bu egitimi alan calisan sayisinin azalacag: varsayiminda

126



bulunulabilir. Bu sorunun 6niine gegcmek adina, ¢alisma arkadasi egitimlerinin igyeri
kiiltiiri  6zellikleri goéz Oniinde bulundurularak isyerine uygun belli periyotlarla
sunulmasi mantikli olacaktir. Bu egitimleri saglayan ve ZYOB’e destek sunacak
iskoclarmin, ZYOB’lerin o6zelliklerini  daha yakindan taniyan 0Ozel egitim
Ogretmenlerinden seg¢ilmesi ya da farkli alanlardan mezun iskoglarinin ZYOB’ler ve
oOzellikleri konusundaki bilgi ve birikimlerinin desteklenmesi destekli istihdam stirecine
katki saglayabilir.

Katilmeilar, ZYOB’lerin egitim  siireglerini  belirleyen  politikalarda
benimsenmesi gereken yaklasimlari toplum temelli egitim ve hayat boyu egitim
basliklarinda dile getirmislerdir. Toplum temelli egitim vurgusunun, c¢alisma
arkadaglarinin ZYOB’lerin sahip olduklar1 becerilerin genellenmesi konusundaki
kaygilarin1 yansittigr sdylenebilir. Katilimcilar ZYOB’lerin ailelerine sunulan egitim
programlarina onelik Onerilerinde, program igeriklerinde cinsel davranig egitimi ve
erken donemden itibaren ZYOB’lere sunulan egitim olanaklar1 hakkinda ailenin
bilgilendirilmesini dillendirmislerdir. Caligsma arkadaslar1 géziinden ZYOB’lerin cinsel
davraniglarinin olumsuz olarak nitelendirilmesi goéz oniinde bulunduruldugunda, bu
icerikle gerceklestirilen aile egitim  programlarinin yetiskin ZYOB’lerin c¢alisma
yasamina da katki saglayacagi ongoriilebilir. ZYOB’lere sunulan egitim programlarinda
istthdam edilebilirlik becerilerine agirlik verilmesi bulgusu hem alanyazindaki
calismalarca hem de katilimcilarin ZYOB’lerin becerilerine yonelik goriislerince
desteklenmektedir. Diger yandan ZYOB’lerin egitim programlarinda, calisma
ortamlarindan toplanacak performans verilerine ve calisma yasamindaki paydaslarin
dondtlerine gbre dizenlenmeler yapilmasmnin  6nemi  katilimecilar  tarafindan
vurgulanmistir. Bu 6neri, ZYOB’lerin ise yerlestirme siirecinde is analizi yapilmasina
yonelik onerilerle dogrulanmaktadir. ZYOB’lerin sahip olduklar1 becerilerdeki ustalik
diizeyi, is performansini etkilemektedir. Katilimcilar, ZYOB’lerin edinim diizeyinde
bircok beceriye sahip olmasina ragmen akicilik ve genelleme diizeylerinde sorunlar
yasadiklarini dillendirmis ve egitim programlarinda bu ¢aligmalara agirlik verilmesine
yonelik oOnerilerde bulunmuslardir. Bu Oneri, toplum temelli egitim yaklasiminin
benimsenmesine yonelik onerilerle birlikte diisiintilebilir.

Calisma arkadaslari, isverenlerin daha fazla ZYOB’i istihdam etmesini Onerirken
ek olarak, korumali isyerlerinin acilmasinda isverenlerin de sorumluluk almasi

gerektigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda, destekli istihdam uygulamasi kapsaminda
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NGG calisma arkadaslariyla ayni kosullarda ¢alismaya baslamadan 6nce ZYOB’lerin
becerilerinin akicilik ve genellemesine katki saglamasi, ¢calisma yasamina gegis stirecini
kolaylastirmasi agisindan korumali isyerlerinin onemli bir asama oldugu sdylenebilir.
Isyeri kiiltiiriinii belirleyici ve diizenleyici unsur olarak isverenlerin yilbas1 etkinlikleri,
dogum giinii partileri gibi mesai i¢i ve disinda informal nitelikte etkinlikler
diizenleyerek ve bu etkinliklere ZYOB’lerin katilimin1 saglamasinin, ZYOB’lerin
sosyal katilimlarina ve caligma arkadaslariyla informal iletisimlerinin desteklenmesine
katki sunacagi sOylenebilir.

Katilimcilar, ZYOB’lerin ¢alisma yasami ve istihdaminda devlet kurumlarina
yasa ve yonetmelikler ve ZYOB’lere saglanan destek hizmetler konusunda onerilerde
bulunmuslardir. Tiirkiye’de yetersizligi olan bireylere yonelik 4857 sayili Is Kanunu’na
gore 50 kisi ve tlizerinde ¢alisan1 olan igyerlerinde %3 seklinde uygulanan kota
uygulamasinda ZYOB’lerin diger yetersizlik gruplarina gore daha az tercih edildikleri
bilinmektedir. Alanyazindaki bulgular wuluslararas1 diizeyde ZYOB’lerin diger
yetersizlik tlrlerine sahip bireylere goére daha az istihdam edildiklerini ortaya
koymaktadir (Harcourt, Lam ve Harcourt, 2005, s.2123). Katilimcilarin, ZYOB’lere bu
kota icerisinde ayr1 bir kota koyulmasini oOnererek bu sorunun ¢oziilmesinde bir
alternatif ortaya koymuslardir. Ugar’in (2016) gerceklestirdigi calismada ZYOB’lere
yonelik istihdam politikalarina iligkin Onerilerini paylasan Ogretmenler, engellilere
yonelik zorunlu istihdam oranlarinin engel gruplarina ayrilmasi1 seklinde Oneri
sunmuglardir. Arastirma bulgusu bu agidan alanyazinla paralellik gdstermektedir.
Katilimcilar, ZYOB’lere yonelik hayat boyu egitim ¢aligmalarinda birincil yetkili devlet
kurumlart olarak nitelendirmistir. Bu kapsamda MEB’e baglh calisan Halk Egitim
Merkezleri ZYOB’lerin calisma yasamina doniik islevde bulunma diizeylerine, is
edindirme kurslar1 yoluyla katki saglayabilir. Caligma arkadaslari, ZYOB’lerin is
ortammma ulagiminda saglanan desteklerin devlet kurumlar1 tarafindan da
iistlenilebilecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda toplu tasima araglarini kullanacak
yeterlikte olmayan ve c¢alistiklar1 isyerinin servis imkani saglamadigi ZYOB’ler i¢in
tagimali egitim benzeri bir modelle is ortamlarina ulagimlar1 desteklenebilir.
Alanyazinda ulagim konusundaki aksakliklarin ZYOB’lerin is dis1 informal iletisime
katiliminda engel olusturdugu bulgusu (Hagner, Dague ve Phillips, 2014, s.199) g6z
onlinde bulunduruldugunda, ulagim desteginin ZYOB’lerin sosyal katilimima da katki

saglayacagi sdylenebilir.
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Katilimer  goriisleri  genel olarak incelendiginde, ZYOB’lerin c¢alisma
yagsamlarinin farkli dinamiklerce belirlendigini ve bu dinamiklerden etkilendigini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda ZYOB’in sahip oldugu becerilerin, isyerindeki kendi
calisma kosullar1 ve ¢alisma arkadaslariyla iliskisiyle karsilikli iliski i¢inde oldugu
soylenebilir. Ornegin, ZYOB’in kisileraras1 becerilerde yeterli olmasi, ¢alisma
arkadaslariyla arasindaki iletisimi giiclendirirken, yetersiz kisilerarast becerilere sahip
olmasi ¢alisma arakdaglari arasindaki iletisimi smirlandirmaktaidr. Dolayisiyla bu
durum ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarindan aldiklari destekleri de dogrudan
etkilemektedir.

ZYOB’ler ve c¢alisma arkadaslarimin arasindaki ¢alisma kosullarindaki
farkliligin, ZYOB ve c¢alisma arkadaslari arasindaki Ozellikle mesai disi informal
iletisimi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. ZYOB’ler ve calisma arkadaslarinin
isyeri kiiltlirii cergevesinde girdikleri formal ve informal iletisimin ZYOB’in istihdam
edilebilirlik becerileri, igsyerindeki fiziksel ¢aligma ortami, vardiya diizeni ve ZYOB’in
hobileri gibi birgok etmen tarafindan etkilendigi katilimc1 goriisleri tarafindan ortaya
konmustur. Arastirmanin sonuglari, 6zellikle Tiirkiye’de konuyla ilgili yapilan aragtirma
sinirliligt g6z onilinde bulunduruldugunda, destekli istthdam siirecinde ZYOB’lerin
calistiklar1 igyerindeki ¢alisma kosullarin1 ve isyeri kiiltiiriine bagli etmenleri ortaya
koymas1 agisindan 6nemli olarak nitelendirilebilir.

ZYOB’lerin calisma yasamina katilmalarinin onlara belli yonlerden katki
sagladigi goriilmektedir. ZYOB’lerin ¢aligma yasamina katilmasiyla birlikte sosyal
katilimlarinin, sahip olduklar1 becerilerin  akicilik ve genelleme diizeyinin,
Ozgiivenlerinin arttig1 goriilmektedir. Bu bulgular, ¢calisma yasaminin ZYOB’ler icin
bagimsiz yasama ulasmada erisilmesi gereken bir amag¢ olmakla birlikte, bagimsiz
yasamin 0grenildigi bir siire¢ olarak iglev gordiigiinii de ortaya koymaktadir.

Calisma arkadaslarina gore, ZYOB’ler icin ¢alisma yasaminin 6gretici bir siireg
olmasinin, ¢alisma arkadaslarindan aldiklar1 destekle yakindan iligkili oldugu arastirma
bulgularina yansimaktadir. Calisma arkadaslarimin sagladigi sosyal desteklerle,
ZYOB’lerin sosyal katilim ve calisma yasamina uyumlarinin, isle ilgili desteklerle is
performanslarinin arttigr goriilmektedir. Destekli istihdam uygulamasi yiiriitiilen
igyerlerinde ZYOB’lerin de NGG calisma arkadaslar1 i¢in bir destek kaynagi olarak
goriildiigli caligmanin 6ne ¢ikan bir bulgusu olarak ifade edilebilir. Katilimc1 goriisleri,

caligma arkadaslarinin ZYOB’ler i¢in dogal destek kaynagi oldugunu ortaya koymakla
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birlikte, ZYOB’lere destek saglamak icin ¢aligma arkadaslarinin 6ncelikle ZYOB’lerle
etkili iletisim kurma, ZYOB’lerin 6zellikleri ve egitimi konusunda destege gereksinim
duydugunu yansitmaktadir. Calisma arkadaslarina sunulacak desteklerin sikligininsa,
igyeri kiiltiirii ve ¢alisma arkadasi doniitlerine gore belirlenmesi goriisleri katilimcilar
tarafindan dillendirilmistir. Bu kapsamda c¢aligma arkadagslarinin kendilerine saglanacak
egitimlerin icerigi ve siklig1 konusundaki goriislerinin, destekli istthdam uygulamasi
kapsaminda calisma arkadaslarina saglanacak egitimlere onemli katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak, isyerindeki destek sisteminde ZYOB’lere c¢alisma
arkadaslar1 tarafindan saglanan desteklerle birlikte, ¢aligma arkadaglarinin gereksinim
duydugu desteklerinde goz oniinde bulundurulmasi faydali olacaktir.

Katilimcilarin destekli istihdam siirecini kendileri ve isyerleri i¢in gurur kaynagi,
ZYOB i¢in faydali bir uygulama olarak tanimlamalari, destekli istihdam siirecinin
sirdiriilebilirligini ortaya koymasi ve toplumsal olarak desteklenmesi agisindan
sevindiricidir. Diger bir sevindirici bulgu ise, kendilerine bu konuda herhangi bir egitim
ya da destek verilmemesine ragmen caligsma arkadasglarinin ZYOB i¢in savunuculuk,
egitmenlik gibi roller iistlenmesi olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, katilimcilarin
dile getirdigi sorunlar, destekli istthdam uygulamasinin niteliginin ve olumlu ¢iktilarinin
artmasi agisindan onemlidir. Calisma arkadaslari, ZYOB’le ise yerlestirilme siirecinde
iletisim kurmakta zorlandiklarini, igyerinde ZYOB’lerin c¢aligma yasamina katilmasi
konusunda olumsuz tutuma sahip calisanlarin oldugunu ve kendilerine sunulan ¢alisma
arkadag1 egitiminde kapsam ve siklik agisindan smirliliklar olmasi gibi sorunlari
dillendirmislerdir. Katilimcr goriigleri ortaya ¢ikan bu sorunlarin bir kisminin “posta”
olarak nitelendirilebilecek, ZYOB’le isyerindeki ¢alisanlardan daha yakin bir ¢alisma
arkadasinin destegi ve =zamanla birlikte ¢ozlldiginii yansitmaktadir. Calisma
arkadaslarinin destekli istihdam siirecinde ortaya ¢ikan sorunlara miidahale etmesi
olumlu olarak nitelendirilebilir. Ancak bu miidahalenin bilimsel yontemler 1s181inda ve
uzman rehberliginde gergeklestirilmesinin daha uygun olacag: sdylenebilir. Katilimcilar
da siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin ZYOB’lerin c¢alisma yasamindaki
paydaslarla isbirligi igerisinde ¢oziilmesine yonelik goriis bildirmislerdir.

Calisma arkadaslarinin ZYOB’lerin ¢alisma yasami ve istihdamlarina yonelik
Onerilerinin, caligma yasamindaki paydaslara yol gosterici nitelikte oldugu soylenebilir.
Calisma arkadaglari, ZYOB’lerin tipik ¢alisma kosullariyla benzer ¢alisma kosullarinda

calismasi, ise yerlestirme siirecinde sinirli i tanimi yapmaktan kacinilmasi, ailelerin
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ZYOB’in ¢aligma yasamina daha aktif katilmas1 gibi genis bir bakis agisiyla dnerilerde
bulunmuslardir. Calisma arkadaslar1 destekli istihdam siirecinde ZYOB’lerin
igyerlerinde egitim ve serbest zaman etkinliklerini gerceklestirmeleri i¢in bir ortam
saglanmasini Onererek, isyerlerinin ZYOB’ler i¢in para kazanilan bir ortam olmanin
disinda sosyal bir ortam olmakla birlikte, bir okul niteligi de tasidigin1 ortaya
koymuslardir. Calisma arkadaslarinin ZYOB’lerin kisilerarast becerilerine yonelik
destek gereksinim oldugunu belirtmeleri, kendilerinin ZYOB’lerle etkili iletisim kurma
konusunda destege gereksinim duyduklarini belirtmeleriyle paralel sekilde, calisma
arkadas1 egitiminin igeriginde Oncelikli olarak ZYOB’lerle etkili iletisim kurmaya
yonelik bilgilerin yer verilmesine yonelik Oneride bulunmalar1 dikkat g¢ekicidir. Bir
diger dikkat cekici Oneri, ZYOB’lerin mesleki egitimi ile calisma yasami arasinda
kapsamli is analizleri, ZYOB’in ilgi ve yeterlikleri ve isyerinin 6zellikleri temelinde bir
bag kurulmasina yonelik olarak dile getirilmistir. Bu kapsamda ZYOB’lerin mesleki
egitimlerinin is uygulama okullar1 ya da is edindirme kurslariyla birlikte bizzat ¢alisma
ortaminda is basinda egitim seklinde sunulmasi ortaya konmustur. Katilimcilar
egitimcilere yonelik Onerilerinde ZYOB’lerin mesleki egitiminde toplum temelli ve
hayat boyu egitim politikalarina agirlik verilmesini dillendirerek egitim politikalarina da
onerilerde bulunmuslardir. Calisma arkadaslar ailelerin ZYOB’lerin ¢alisma yasamina
katilimlarinda, aile egitim programlarinin 6nemine dikkat ¢ekmis, bu programlarin
igeriginde ZYOB’lerin gereksinim duydugunu diislindiikleri beceriler arasinda da yer

alan cinsel davranis egitimine agirlik verilmesini 6nermislerdir.

4.2. Sonug

Katilimcilar, ZYOB’lerin calistiklari isyerinin 6zellikleri kapsaminda tipik isyeri
kosullarinin ¢alisanlarin is tanimlar1 ve ¢alisma saatlerini esnek olarak nitelendirmis,
calisma arkadaslariyla kurduklar iligkilerin igyeri kiiltiirii tarafindan etkilendigini ifade
etmislerdir. Calisma arkadaglar1 birbirleriyle kurduklari informal iletisimi formal
iletisime gore daha destekleyici olarak algilamakta ve sosyal arkadas diizeyindeki
calisma arkadaslariyla mesai saatleri disinda da iletisimde bulunmaktadirlar.

Katilimeilarin  ZYOB’lerin yaptiklart islerin yineleyici 06zelliginin kariyer
gelisimleri ve isyerinde gelistirdikleri sosyal iliskiler tizerinde olumsuz yonde etkili
oldugunu, ZYOB’in temel beceriler ve is becerileri alaninda yeterli oldugunu

dillendirmelerine ragmen kisilerarasi beceriler, uyum becerileri ve cinsel davraniglar
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konusunda destege gereksinimi oldugunu, ZYOB’lerin ¢alisma arkadaglariyla genellikle
mesai saatinde iletisimde bulunarak is arkadasi diizeyinde iligki kurduklarini
diistindiikleri ortaya konmustur.

Katilimc1  goriisleri, ZYOB’in c¢alisma arkadaslarimin  destekli istihdam
uygulamasina olumlu algilar besledigini ve bu uygulamanin ZYOB’e katki sagladigini
distindiiklerini, ZYOB’in ¢alisma arkadaslarinin destekli istihdam siireci igerisinde
farkli roller iistlenerek problemlerin ¢oziimiinde bir paydas oldugunu, ZYOB’lerin
calisma arkadaslarina sunulan egtiimde kapsam ve siklik acisindan sorunlar oldugunu
gOstermektedir.

Isyerinde ¢alisan bireylere saglanan desteklere iliskin goriisler, calisma
arkadaglarinin ZYOB’lere sosyal ve isle ilgili destek sunan bir dogal destek kaynagi
oldugunu, ZYOB’lerin goz kulak olma ve istihdam edilebilirlik becerileri konusunda
destege onlarin caligma arkadaglariminsa ZYOB’lerle etkili iletisim kurma ve
ZY OB’lerin ozellikleri konusunda destege gereksinim duyduklarini ortaya koymaktadir.

Katilimcilar, ZYOB’lerin ¢alisma kosullarinin tipik ¢alisma kosullariyla benzer
olmasi, destekli istihdam uygulamasinin ise yerlestirme asamasinda birey ilgi ve
yeterliklerine gore ise yerlestirme yapilmasina, siire¢ igerisinde ise ZYOB’lerin ¢alisma
yasamindaki tiim paydaslarin igbirligi igerisinde hareket etmesine, ZYOB’lerin istihdam
oranlarinin arttirilmasina ve ailenin destekli istthdam siirecinde daha aktif rol almasina

yonelik onerilerde bulunmuslardir.

4.3. Stmirhhiklar

Bu arastirmanin bulgulari, Istanbul ilinin farkli bolgelerinde yer alan, destekli
istthdam uygulamasi1 gerceklestirilen isyerlerinde ¢alisan 18 katilimcinin goriisleriyle
sinirlidir. Diger yandan, arastirma verilerinin, kurumsal kimlige sahip biiyiik sirketlerde
calisan katilimcilardan toplanmis olmast bir sinirlilik olarak ifade edilebilir.
ZYOB’lerin c¢alistigi isyeri yonetimleriyle yapilan izin goriismeleri esnasinda,
arastirmaci tarafindan yetkililere igsyerlerinden gozlem verisi toplama istegi dillendirilse
de, isyeri yonetimlerinin etik gerekcelerle bu konuya sicak bakmamasi iizerine arastirma
kapsaminda yari-yapilandirilmis goriigmelerden ve arastirmaci giinliiklerinden elde
edilen veriler analiz edilmistir. Katilimcilardan biri, randevu alma sirasinda onay
vermesine ragmen goriisme aninda ses kaydi alinmasina izin vermemistir. Arastirmaci,

bunun iizerine katilimciya sorular1 yoneltmis ve cevaplarini not defterine kaydetmistir.
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Gorlisme biter bitmez ses kayit cihazini acarak, not defterine kisa notlar halinde aldig1

notlart seslendirerek bir goriisme kaydi olusturmustur.
4.4. Oneriler

Arastirma kapsaminda ortaya konan bulgular 1s1ginda uygulamaya ve ileri

arastirmalara getirilen Oneriler izleyen basliklarda paylagilmistir.

4.4.1. Uygulamaya yonelik oneriler

Ulkemizde gergeklestirilen destekli istihdam uygulamalarinin yayginlastirilmast
adina MEB’e bagl 6zel egitim okul ve kurumlarinin ¢evrelerindeki is olanaklarim
aragtirarak, egitim programlarini bu olanaklara doniik olusturmalari ve ZYOB’lerin ise
yerlestirilmesi ve c¢alisma yasaminda desteklenmesi siirecinde daha aktif olmasi
onerilebilir.

ZYOB’lerin ¢alistig1 isyerlerinde, bireyin gereksinimlerine dayali olarak
yapilmast gereken fiziksel ortam diizenlemelerinde devletin ilgili isyerlerine maddi
destek sunmas1 Onerilebilir. Devlet, ayn1 sekilde ZYOB’lere, islevde bulunma
diizeyleriyle paralel olarak maasin artmasi, yapilan islerin degismesi ve isyerindeki
hiyerarside yiikselme gibi imkanlar saglanmasina katki sunabilir.

ZYOB’lerin ¢alisma kosullar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, destekli istihdam
uygulamasinda gorevli iskog¢larmin, ZYOB’in yerlestirilecegi isyeriyle yaptiklari
goriismelerde sinirli is tanimi1 yapmaktan kaginmalar1 ve vardiya, ¢alisma ortami gibi
tipik caligma kosullarina yakin diizenleme yapmalar1 ZYOB’lerin sosyal katilimlar1 ve
kariyer gelisimlerine olumlu katki saglamasi agisindan olduk¢a dnemlidir.

ZYOB’lerin igyerlerindeki c¢alisma arkadaglariyla daha nitelikli iletisim
kurmalari, isyerine uyumlarinin kolaylastirilmast ve siirdiiriilebilir sekilde istthdam
edilmeleri agisindan mesleki egitim programlarinda istihdam edilebilirlik becerilerine
agirhik verilmesi ZYOB’lerin calisma yasamlarinda olumlu etkiler yaratabilir. Diger
yandan, calisma yasamina hazirlanan ZYOB’lerin, onlarin ailelerinin ve c¢alisma
arkadaslarinin egitimlerinde cinsel davranis egitimlerine yer verilmesi 6nerilebilir.

Destekli istihdam siirecinin ise yerlestirme Oncesi asamasinda, ZYOB’lerin
farkli isyerlerinde deneyimler yasamalar1 ve bireylere c¢aligmak istedikleri isyeri
hakkinda se¢im firsati sunulmasi, ZYOB’lerin ¢alisma motivasyonlarin artmasini

saglayabilir. ZYOB’lerin ise yerlestirilmesinde, yerlestirilecek isyerindeki potansiyel
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islerin  belirlenmesi ve igyeri kiiltiiriiniin analiz edilmesinin uygulamanin
stirdiiriilebilirligi ve verimliligi agisindan katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Destekli istihdam siirecinde ZYOB’ler i¢in baglica dogal destek kaynagi olan
NGG c¢alisma arkadaglarinin desteklenmesinin ZYOB’lerin ¢alisma yasamina katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda c¢alisma arkadaslarinin gereksinim
duydugu konularda ¢aligma arkadasi egitimi diizenlenmesi, siire¢ igerisinde sorun
ortaya ciktifinda NGG calisma arkadaslarinin damismanlik hizmeti alabilecegi bir
iletisim kanalinin olusturulmasinin dolayli olarak ZYOB’leri desteklemek anlamina
geldigi sdylenebilir.

ZYOB’lerin ¢alisma yasamlarinin sadece ¢alistiklar1 isyeri ve mesai saatinden
ibaret olmadigr g6z onunde bulundurularak, serbest zaman aktiviteleriyle ilgi ve
yeteneklerinin desteklenmesi, ulasim destegi saglanarak calisma arkadaslariyla mesai
dist iletisim kurmasinin saglanmasi, aile ve g¢alisma arkadas iletisiminin giiven iligkisi
cer¢evesinde kurularak ailelerin ZYOB’in ¢alisma yasamina aktif olarak katilimlarinin

saglanmasi Onerilebilir.

4.4.2. leri arastirmalara oneriler

Destekli  istihdam  siirecinde ~ ZYOB’lerin  ¢alisma  arkadaslarinin
gereksinimlerinin belirlenerek, uygulanmasiyla etkililiklerinin ortaya konmasi yoluyla
bilimsel temelli ¢aligma arkadas1 egitimi programlar gelistirilebilir.

Destekli istihdam uygulamasi1 kapsami disinda istihdam edilen ZYOB’lerin
igyerlerinde gerceklestirilecek arastirmalarla, destekli ve destek olmaksizin yiiriitiilen
istthdam ortamlarindan elde edilen veriler karsilastirilabilir.

Destekli istthdam uygulamasinda gorevli iskoglarinin siirece iliskin gorilis ve
gereksinimleri belirlenerek, bu goriislere gore iskogu egitim programlart hazirlanabilir.

ZYOB’lerin c¢alistigt ya da calisacagl isyerlerinde eylem arastirmalar
duzenlenerek Tirk toplumu ve ¢alisma yasaminin 6zelliklerine ve ekonomik yapisina
uygun destekli istihdam uygulamasi 6rnekleri gelistirilebilir.

ZYOB’lerin ailelerinin destekli istihdam siirecine iliskin goriis ve Onerileri
belirlenerek hazirlanacak aile egitim programlariyla, destekli istihdam siirecinde daha
aktif katilim gostermeleri saglanabilir.

ZYOB’lerin ¢alisma arkadaslarina beceri 6gretimi, uygulamali davranig analizi

ilke ve yontemleri gibi konularda egitim verilerek ZYOB’lere yaptiklar1 egitimlerin

134



etkilikleri smanabilir, boylece ZYOB’lere yonelik isyerindeki dogal desteklerin

arttirtlmasi saglanabilir.
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EK-3. Isyeri Izin Belgeleri

Sayin ligili,

Bantas Nakit ve Kiymetli Deger Tasima ve Giivenlik Hizmetleri A. §. olarak Down Sendromu Dernegi
destegi ile Anadolu Universitesi Ozel Egitim Bolimi Yiksek Lisans Ogrencisi Tahir Mete Artar
tarafindan “Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Caligma Arkadaslarinin Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin
Galgma Yagamina Yonelik Garis ve Onerileri” isimli tez galismasina Down sendromiu galisanlanimizin
calisma arkadaslan ile gorigme yapiimasi kanusunda destek verecegimizi bildiririz.

Saygilanmizla,

BANTAS NAKIY VE KIPUETLI AL

154



BUYUK SEFLER GIDA TUR. TEKS.DAN.ORG.EGIT.SAN. Ve TIC.A.S.
Sanayi Mabh. Eski Bilyiikdere Cad. Behget Sk.

Bl G Biiyiikdere is Merkezi No:2 Kat.5 D.6 Kagithane/istanbul

CHEFS BOGAZICI KURl:JMLAR V.D. 193 039 4367

ZArt 3 BRASSERIE ITO 705717

TEL: 0212 35275 47

Wewew, bigchets.com.

28.02.2017

llgiti Makama,

Big Chefs olarak Down Sendromu Dernegi destegi ile Anadolu Universitesi Ozel Egitim
Baliimii Yitksek Lisans Ogrencisi Tahir Mete Artar tarafindan “Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin
Calisma Arkadaslarinin Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Calisma Yasamina Yoénelik Gériis ve
Onerileri” isimli tez calismasina Down sendromlu gahisanlarimizin ¢alisma arkadaslari ile
gorisme yapilmas: konusunda destek verecegimizi bildiririz.
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EK-4. Gonulli Katilim Onam Formu

GONULLU KATILIM SOZLESMESI

Oncelikle benimle gdriisme yapmay1 kabul ettiginiz icin tesekkiir ederim. Ben,
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimiinde Arastirma Gérevlisi
olarak gorev yapmaktayim. Bu goriisme yiikseklisans tezim kapsaminda yapilacaktir.
Tez ¢alismamda is arkadaslarinin desteklenen calisanlarin calisma yasamina iliskin
goriislerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Bu goriismenin ses kaydi alinarak, dokiimii yapilacak ve elde edilen veriler
analiz edilecektir. Yapilan analiz sonrasi, desteklenen calisanlarin is arkadaslarinin
desteklenen calisanlarin istihdamlarina yonelik goriis ve Onerileri hakkinda bilgi sahibi
olunacaktir. Goriisme yaklagik 40 dakika siirecektir. GoOriisme esnasinda sizlerin
deneyimlerinizi dinlerken sdylediklerinizin dogru aktarilmasi i¢in ses kaydi alinacaktir.
Bu kayitlar sadece benim tarafimdan ve gerekirse tez danismanim 6gretim iiyesi Prof.
Dr. Atilla CAVKAYTAR tarafindan dinlenecektir. GoOriismenin tamami kelimesi
kelimesine yazilarak raporumda paylasilacaktir.

Goriisme esnasinda goriismeye devam etmeme ya da daha sonra devam etme
isteginiz olursa bildirebilirsiniz. Gorlismeye katiliminiz tamamen gonillik ilkesine
dayanmaktadir. Istediginiz zaman goriismeyi sonlandirma hakkiniz bulunmaktadir.
Gergeklestirdigimiz goriismelerden elde ettigim bilgiler, kongre, ders ve olas1 bir
Kitapta, isminiz kullanilmaksizin paylasilabilecektir. Goriigme dokiimlerinde ya da
raporlarimda istemediginiz takdirde kesinlikle ger¢ek isminiz kullanilmayacak, gergek
kimliginiz sadece benim tarafindan bilinecektir. Sadece siz isterseniz ve buna onay
verirseniz gercek isminiz kullanilacaktir.

Gorlisme ya da siiregle ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda istediginiz zaman
goriismeyi yapan Ars. Gor. Tahir Mete ARTAR’a 05367151500 no’lu telefondan ya da
tmartar@anadolu.edu.tr e-mail adresinden ulasabilirsiniz. Katilimimz igin tekrar
tesekkiir ederim.

Bu sozlesmede katimci1 haklan ile ilgili belirtilen ilkeler tarafimdan
uygulanacaktir.

Adi-Soyadi: Ars. Gor. Tahir Mete ARTAR Imza:
Goriismede ses kaydi allnmasina izin veriyorum.

Katihmcinin Adi-Soyada: Imza:
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EK-6. Goriisme Kilavuzu

GORUSME KILAVUZU

1-) Gériisme Oncesine Yapilacak Hazirhiklar

v

Goriisme yapilacak birey ile imkan olursa yiiz yiize aksi durumda telefonla
iletisim kurulacak goriismenin amacit ve kapsami aktarilacaktir. Bireyin
aragtirmaya katilmay1 kabul etmesi halinde, miisait oldugu bir zaman ve yer
belirlenecektir. Goriismenin gerceklestirilecegi ortamin sessiz olmasi gerekliligi
katilimciya aktarilarak, goriisme yeri se¢iminde bu kosulun g6z Oniinde
bulundurulmasi amaclanacaktir.

Arastirmaci goriigme tarih ve saatinde kararlasilan mekanda olmak iizere ulagim
imkanlarini arastiracak ve 6nlemlerini alacaktir.

Arastirmact goriismeyi gergeklestirmek igin gerekli olan materyallerin iginde
bulunacag bir canta hazirlayacaktir. Bu c¢antanin igerisinde ses kayit cihazi,
yedek piller, kalemler, goriisme kilavuzu ve yonergesi, gorlisme onam formu
niishalar1 bulunacaktir.

Arastirmaci gorlisme yapilacak ortama yarim saat once gidecek ve saglik bir
goriigme ortami yaratmak i¢in gerekli 6nlemleri alacaktir.

Katilimci ile bulusularak, arastirma dis1 kisa bir sohbet gergeklestirilecek,

goriismenin sicak bir ortamda gegmesine katki saglanacaktir.

2-) Goriisme Siireci

v

Katilimer ile goriisme ortaminda karsilikli oturulacak arastirmaci katilimciya
kendini tanitarak goriismeye dair detaylar1 su sekilde katilimciya aktaracaktir:
‘Oncelikle benimle gériisme yapmayr kabul ettiginiz icin tesekkiir ederim.
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimiinde Arastirma
Gorevlisi olarak 2 senedir gorev yapmaktayim. Yiikseklisans tezim kapsaminda,
sizin desteklenen bireyin istihdamina yonelik goriislerinizi almak iizere
buradayim. Dogru ya da yanls, iyi ya da kétii hi¢bir 6nemi olmaksizin sadece
sizin deneyimlerinizi ogrenmek ve goriislerini almak, sizden 6grenmek igin
buradayim. Yapacagimiz goériismenin ses kaydini alarak, dokiimii yapacak ve

elde ettigim verileri analiz edecegim. Bu kayitlar sadece benim tarafimdan ve
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gerekirse tez danismanmim Prof. Dr. Atilla Cavkaytar tarafindan dinlenecektir.
Goriisme yaklasik 40 dakika siirecektir. Hazirsaniz baslayalim?’

Ardindan onam formunu katilimciya sesli olarak okuyacak ve kabul etmesi
durumunda imzalanmasini isteyecektir.

Katilimeinin hazir olup olmadigi sorulacak ve onayr alindiktan sonra ses kayit
cihaz1 agilacaktir.

Kayit cihazinin agilmasiyla birlikte arastirmaci tarih, saat ve goriisiilen kisinin
adin1 sOyleyecek, ardindan yazili olarak alinan ses kaydi iznini bir kez de s6zli
olarak katilimcidan alacaktir.

Goriisme  yonergesinde bulunun sira ile goriisme sorulari katilimciya
yonlendirilecektir. Almman cevaplara gore yonergedeki sorulara isaret
konulacaktir. Arastirmaci, irdelemek istedigi noktalar1 elindeki yonergeye not
alacak ve katilimeinin soziinii kesmeyecektir.

Katilimemin  bir soruyu cevaplarken diger sorulardan birini/birkagini
cevaplamasi durumunda ilgili sorulara isaret konulacaktir.

Arastirmact gorlisme sirasinda esneme, géz temasindan kaginma gibi olumsuz
davraniglar sergilememeye dikkat edecek ve katilimcinin kendini samimi bir
sekilde anlatmasi i¢in gerekli etkilesimi kuracaktir.

Katilimcilara ‘..... Hanim/Bey’ seklinde hitap edilecektir.

Katilimecilarin kendilerine yoneltilen sorulart anlamamasi halinde ek agiklamalar
yapilacak ve drnekler verilerek konunun netlesmesi saglanacaktir.

Arastirmaci  giinliigiine eklemek {izere katilimcinin  mimiklerine  dair
izlenimlerine ya da veri analizinde 6nemli olabilecek detaylar1 elindeki kagida
kendi anlayacag: sekilde not alacaktir.

Gorligme sorular1 tamamlandiginda katilimeiya tesekkiir edilecek ve gerek

duyuldugunda tekrar goriisme talebinde bulunulabilecegi ifade edilecektir.

3-) Goriisme Sonrasi

v’ Arastirmaci goriisme sonrasi miimkiin oldugu kadar erken sekilde sessiz bir

ortama gidecek ve goriismeye dair izlenimlerini giinliigiine not edecektir.
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EK-7. Goriisme Y Onergesi

Goriisme Yonergesi

Oncelikle benimle gérisme yapmayi kabul ettiginiz icin tesekkiir ederim. Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimiinde Arastirma Gérevlisi olarak iki senedir gérev
yapmaktayim. Yiikseklisans tezim kapsaminda, sizin desteklenen bireyin istihdamina yénelik
gortislerinizi almak tizere buradayim. Dogru ya da yanlis, iyi ya da koti hicbir 6nemi olmaksizin
sadece sizin deneyimlerinizi égrenmek ve goriislerini almak, sizden birseyler dgrenmek icin
buradayim. Yapacagimiz gortismenin ses kaydini alarak, dékiimii yapacak ve elde ettigim verileri
analiz edecegim. Bu kayitlar sadece benim tarafimdan ve gerekirse tez danismanim Prof. Dr. Atilla
Cavkaytar tarafindan dinlenecektir. Goriisme yaklasik 40 dakika siirecektir. Hazirsaniz baslayalim
(Tesekkiir ederim.).

Hazirsaniz baslayalim.

1. Calistiginiz is yerinde bir giiniiniiz nasil gegiyor?

1.1. Calistigimiz isyerinde ne tiir isler yapilmaktadir?

1.2. Etkilesim bireylerin birbirleri ile girdikleri iletisim (sohbet jest ve
mimikler vb.), isyerinde birlikte yaptiklari isler ve katildiklari etkinlikler
(vemek saatleri, dinlenme zamanlari, is disi etkinlikler) seklinde ifade
edilebilir.
Bu igyerinde yoneticiler haricindeki ¢aliganlarin mesai saati igerisinde
birbirleri ile kurduklan etkilesime yonelik neler séylersiniz?

1.3. Calisma arkadaglarinizla mesai saatleri disinda kurdugunuz etkilesimler
hakkinda neler séylersiniz?

1.3.1. (Etkilesim kurulmuyorsa) Bu durumun nedenleri sizce
nelerdir?

1.3.2. (Etkilesim kuruluyorsa) Bu etkilesimin icerigine yonelik
neler sdylersiniz?

1.3.3. (Etkilesim kuruluyorsa) Bu etkilesim ne siklik ve

stiresine iliskin neler séylersiniz?

1.3.4. (Etkilesim kuruluyorsa) Bu etkilesimler size neler
katiyor?
1.3.5. Calisma arkadaslarinizin size sagladigi destekler

hakkinda neler soylersiniz?
2. Desteklenen galisanin bir i giiniinii kendi gozlemlerinize dayanarak anlatmaniz istense neler
soylersiniz?
2.1. Desteklenen ¢alisan bu is yerinde ne tiir isler yapmaktadir?
2.2. Desteklenen ¢alisanin ¢alisma saatleri ve vardiya diizeni hakkinda neler
soylersiniz?
2.2.1. (Calisma saatleri ve vardiya farkliysa) Bu durumun
nedenleri hakkinda neler soylersiniz?
3. (alisan bireylerin is ortaminda sergiledikleri beceriler is becerileri, sosyal beceriler, iletisim
becerileri, uyum becerileri basliklari altinda siralanabilmektedir.
Desteklenen ¢alisaninburasi gibi bir isyerinde ¢alismasi durumunda ne tiir becerilere sahip
olmasi gerektigini diistiniiyorsunuz?
3.1. Is becerileri, bireyin yerine getirmesi beklenen gérevierin gerektirdigi
becerilerdir [Orn: Etiket yapistirma]
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Desteklenen ¢aliganin sahip oldugu is becerileri (is performansi) hakkinda
diistinceleriniz nelerdir?

3.2. Is ortaminda calisanlardan beklenen kisilerarasi beceriler (sosyal
beceriler) baskalarina saygili davranma, kabul edilebilir dil kullanma
(uygun olmayan kelimeler, kiifiir vb.), uygun dis gériiniis (hijyen, giyim
vb.), elestiriye acik olma ve kendini kontrol edebilme olarak
siralanmaktadir.

Desteklenen ¢aliganin sahip oldugu sosyal beceriler (kisilerarasi beceriler)
hakkinda neler diisiintiyorsunuz?

3.3. [s ortaminda calisanlardan beklenen iletisim becerileri baskalarinin
anlayabilecegi sekilde konusma, dinleme, okudugunu anlama olarak
siralanabilir.

Desteklenen ¢alisanin sahip oldugu iletisim becerileri hakkinda neler
diisiintiyorsunuz?

3.4. Uyum becerileri isyerinde sorumluluk alma, degisimlere ayak uydurma,
istekli sekilde calisma, yeni beceriler 6grenmeye acik olma seklinde
siralanabilir.

Desteklenen g¢alisanin sahip oldugu uyum becerileri hakkinda neler
diisiintiyorsunuz?
Etkilesim bireylerin birbirleri ile girdikleri iletisim (sohbet, jest ve mimikler vb.), isyerinde
birlikte yaptiklari isler ve katildiklari etkinlikler (yemek saatleri, dinlenme zamanlari, is disi
etkinlikler) seklinde ifade edilebilir.
Desteklenen ¢aliganla birebir kurdugunuz etkilesime iligkin neler sdylersiniz?

4.1. Desteklenen c¢alisanla isle ilgili konularda kurdugunuz etkilesimler

hakkinda neler séylersiniz?
4.1.1. (Etkilesim kurulmuyorsa) Bu durumun nedenleri sizce
nelerdir?
4.1.2.(Etkilesim kuruluyorsa) Bu etkilesimin icerigine yonelik
neler sdylersiniz?
4.1.2. (Etkilesim kuruluyorsa) Bu etkilesimin kuruldugu ortam
ve zamana yonelik neler soylersiniz?
4.1. Desteklenen ¢alisanla is dist konularda kurdugunuz etkilesimler hakkinda
neler sdylersiniz?
4.1.1. (Etkilesim kurulmuyorsa) Sizce bu durumun nedeni nedir?
4.1.2. (Etkilesim kuruluyorsa) Bu etkilesimin kuruldugu ortam
ve zamana yonelik neler soylersiniz?
4.1.3. (Etkilesim kuruluyorsa) Bu etkilesimin igerigine yonelik
diislinceleriniz nelerdir?
Calisma arkadaslarinin isyerlerinde birbirlerine sagladiklari destekler; paylasma, dinleme,
tavsiyede bulunma, isle ilgili olmayan konularda destek olma, cesaretlendirme ve géz kulak
olma basliklarinda ifade edilebilir.
Desteklenen galisanin gereksinim duydugu destekler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
51. (Destek gereksinimi varsa) Sizce desteklenen ¢ahsan hangi konularda
destege ihtiyag duyuyor?

5.1.1. Gereksinim oldugunu diisiindiigiiniiz konularda destegi kimler
saglamali?

5.1.2. Saglanacak destegin siiresi ve sikligi konusunda neler
soylersiniz?

5.1.3. Gereksinim oldugunu disiindiigiiniiz konularda destek
saglama konusunda kendinizi degerlendirecek oldursaniz
neler soylersiniz?
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5.14. Desteklenen bireylere daha nitelikli destek olmak ve
onlara yardimci olmak i¢in ne gibi bilgilere ihtiya¢ duyuyorsunuz?
5.2. (Destek saglaniyor ise) Bu desteklerin desteklenen ¢alisana is performansi ve
sosyal katilim agisindan yararlar1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
5.2.1. Desteklenen ¢alisana isyerinde saglanan destegin
yeterliligi hakkinda neler sdylersiniz?

Zihin yetersizIligi olan bireylerle birlikte belli siire calistiniz. Bu deneyimlerinizden hareketle;
Desteklenen ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik neler yapilabilir?

6.1. Devlet neler yapabilir?

6.2. Isverenler neler yapabilir?

6.3. STK’ lar neler yapabilir?
Desteklenen ¢alisanlarin sosyal ve is becerilerinin gelistirilmesine iliskin kisi, kurum ve
kuruluglarin yapmasi gerekenler konusunda 6nerileriniz nelerdir?

7.1. Devlet neler yapabilir?

7.2. Isverenler neler yapabilir?

7.3. Calisma arkadaslari neler yapabilir?

7.4. STK’ lar neler yapabilir?

7.5. Egitimciler neler yapabilir?

7.6. Aileler neler yapabilir?
Desteklenen ¢aliganlarin is yerindeki sosyal katilimlarini arttirma konusunda énerileriniz
nelerdir?

8.1. Devlet neler yapabilir?

8.2. Isverenler neler yapabilir?

8.3. Calisma arkadaslari neler yapabilir?

8.4.STK’ lar neler yapabilir?

8.5. Egitimciler neler yapabilir?

8.6. Aileler neler yapabilir?
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EK-8. Calisma Arkadas1 Bilgi Formu

CALISMA ARKADASI BiLGi FORMU
Katiimcinin:
Adi-Soyadr:
Cinsiyeti:
Yasi:
Calistig1 isyeri:

isyerindeki Gorevi:

Desteklenen Calisanla Birlikte Calistigi Siire: ..................

Calhistigimiz is yerinde kag kisi calismaktadir?

Zihin yetersizligi olan bir yakinimz/tamdigimz var mi? Evet:( ) Hayr:( )
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EK-9. Arastirmaci Giinliigii Ornek Sayfa

Tahir Mete Artar 15-9-2017/ 17:45
BigCHIEFS Restorant Sisli

Lokanta aligveris merkezinin en alt katinda

bulunuyor. Kapidan giriste karsida bir bar,

arkasinda kapali bir mutfak ve L seklinde

bir salon bulunuyor. Beyza hemen barin

yaninda kurulmus servant kisminda

calistyor. Gelenlerin hemen giriglerinde

gorebilecegi bir yerde ¢caligmasi avantaj

olsa da lokantanin asil islek yeri olan agik

salon kismina oldukga uzakta.

Gorlisme verilerinde de bu durumu

yansitan veriler var. ...... "yla yakin

etkilesim icerisinde olan calisan sadece

hostes olarak c¢alisan ve ......"ya yakin olan

kapi karsilama gorevlisi. Burada ¢aligma

ortaminin fiziksel yapisinin ¢alisanlar

arasindaki iletisime etkisini agikga

gordiim. Goriisecegim katilimcilar gelene

kadar ......"y1 da gozleme imkan1 buldum.

Durum hi¢ hosuma gitmedi. Destekli

istihdami korumal1 igyerinden ayiran sey

sosyal katilim1 saglamakken ......... barin yaninda siirekli sunum hazirliyor. 3 saat
boyunca isyerindeydim ve gozlemlerim esnasinda ......... barin yanindaki hostes
disindaki bir calisan ya da miisteriyle sosyal iletisime girdigini géormedim. Sadece isle
ilgili etkilesim kuruluyor. Salon diye nitelendirilen, lokantanin agik alanindaki yerde
1se NGG calisanlar ayn1 yerde bulunuyor ve siparisleri hazirlarken birbirleriyle
konusuyorlar. .....’nun bu alandan uzak olmasi onun giin i¢inde iletisime girme sansini
azaltiyor olabilir.

...... nin isyerindeki ¢alisma arkadaslarindan destek talep ettigine rastlamadim. Ancak

iki kez barda calisan kisi ona sunumlarda kullanilan tabaklar1 hizaya sokmada yardim
etti....
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EK-10. NVivo Yazilimindan Ornek Kodlama Sayfasi
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EK-11. Tema, Alt-tema ve Kod Listesi

TEMA 1: ZYOB CALISMA ARKADASLARININ CALISTIKLARI iSYERININ
OZELLIKLERINE iLiSKIN GORUSLERI

e Tipik Cahsma Kosullarina iliskin Gériisler
o 8 saatten fazla
8 Saat
Degisken Saatler
Ascilik
Baristalik
Garsonluk
Hosteslik
Idari Isler Calisam
Insan Kaynaklar1 Calisani
Is Giivenligi Uzmani
Magazacilik
Oda Servisi
Molalara Yéonelik Isveren Tarafindan Getirilen Sinirlamalar
Molalarin Miisteri Yogunluguna Gore Ayarlanmasi
o lsyerindeki Yogunlugun Stres Yaratmasi

0O 0O 0O 0O 0o o0 o o o0 o o o

e Isyeri Kiiltiiriine fliskin Goriisler

o Sosyal Arkadas diizeyindeki iliskiler
Is arkadas: diizeyindeki iliskiler
Is tamdig1 diizeyindeki iliskiler
Benimsenen iletisim tarzi
Calisan Sirkiilasyonu
Calisanlarin Cinsiyeti
Caligilan Departman
Calisma arkadaglarinin yas grubu
Is yogunlugu
Isyerinde gegirilen zaman
Isyerindeki hiyerarsik konum
Isyerinin fiziksel ortami
Is bildirimleri
Isle ilgili doniit verme
Isle ilgili yardim isteme
Calisma motivasyonu
Is performansinda artis
Kisisel gelisim
Ozgiiven artisi
Sosyal katilim
Mesai Dis1 Etkilesim Sikligt
Bilardo, bowling vb. oyunlar
Birseyler yeme,igme
Isyerinin diizenledigi etkinlikler
Sinemaya gitme

O 0O 00O oo 0Oo 0 o o o o o o o o o o o o o o o

167



0O 0O 0 o o o0 o o o o o o o o o o o o0 o o o0 o o o o o

TEMA 2:

YASAMLARINA ILISKIN GORUSLERI

Spor etkinlikleri

Aileye vakit ayirma istegi
Calisanlarin ikametgahlari
Vardiya uyusmazligi
Ailesel durumlar

Gncel konular

Serbest zaman planlamalari
Spor ile ilgili konular
Sakalagmalar

Mola zamanlari

Yemek saatleri

Isyeri bahgesi

Isyerinin arkaplan

Oyun odasi

Sigara alani

Yemek salonu

Arkadaslarmin ZYOB’e Yonelik Degisen Algilarina liskin Goriisler
ZYOB'lerin Kaynastirilmasina iligkin algilar

ZY OB'lerin sempatik olarak algilanmas1
ZYOB'lerin iglevde bulunma diizeyinin diisiik olmasi
ZYOB'lerin ozelliklerinin anormal olarak nitelendirilmesi

Kdultur Gezileri

Oyun etkinlikleri

Yilbasi balosu

Dogum giinii etkinlikleri
ZYOB’e yonelik etkinlikler

ZYOB CALISMA ARKADASLARININ ZYOB'LERIN

e Calisma Yasaminin ZYOB'e Katkilari

o
o
o
o
o
o

O

Bagimsiz yasam sorumlulugunu alma

Beceride akicilik ve genelleme saglama

Kendini ifade etme firsati sunma

Ozsayg1 Artis1 saglama
Para kazanmayi saglama
Ozgiiven Artist

Sosyal katilimi artirma

e ZYOB Cahsann Becerilerine iliskin Goriisler

O

0 O 0O 0 O o0 O

Cinsel Davraniglar
Akademik Beceriler
Ginliik Yasam Becerileri
Aligveris Yapma Becerisi
Alic1 Dil

Ifade Edici Dil

Is becerilerinde deneyimle birlikte gelisim
Isi bagimsiz olarak tamamlama
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Isi eksiksiz tamamlama
Ayni1 anda birden fazla isle ilgilenmede zorluk ¢ekme
Kritik ve ince isleri yerine getirememe
Yavas calisma
Is kurallarma uyma
Baskalarina saygili davranma
Elestiriye a¢ik olma
Kabul edilebilir dil kullanma
Kendini kontrol edebilme
Hal hatir sorma
[ltifatta bulunma
Paylagma
Selamlagma
Anlamsiz sesler ¢ikarma
Arkadasligi suistimal etme
[letisimin zaman ve siiresini ayarlama
Konusmayz siirdiirememe
Uygun dis goriiniis
Degisimlere ayak uydurma
Istekli sekilde calisma
Sorumluluk alma
Yeni beceriler 6grenmeye agik olma
Karar Verme
Kendini Degerlendirme
Kendini Duzenleme
Kendini Savunma
Secim Yapma
Serbest Zaman Becerileri
o Seyahat Becerileri
e ZYOB'in Calisma Kosullarina iliskin Goriisler
o Yiiksek Raflarin Algaltilmasi
Agik ofis diizenlemesi

0 0 0O o0 oo o0 o o o0 o0 o o0 o o o o o o o o o o o o o o o

Farkl1 departmanlara boliinmiis fiziksel alan
Salon ici 6zel tezgah

Arkaplanda yer alan ¢aligma ortami
Odalara boliinmiis fiziksel ortam
Belge imhast

Dosya Tarama

Garsonluk

Icecek Sunumu Hazirlama

Isyeri i¢i evrak transferi

Lokantada Hostluk-Hosteslik

Oda servisi

Ofis i¢i cay servisi

Reyonculuk

Cesitlendirilmis igler

Yineleyici isler

O 0O 0 oo 0o O o o0 o o o o o o
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o Calisma saatlerinin fazla olusu
o Calisma saatlerinin yeterli olusu
e ZYOB'in Calisma Yasaminda Kurdugu Iletisime Yonelik Goriisler
o Calisma arkadaslarindan daha formal iletisim yapis1
o Problem ¢6zme amach iletisim
o Isyeri tarafindan ZYOB-miisteri iletisiminin engellenmesi
o Miisterilerin ZYOB'le iletisim kurmamasi
o ZYOB'’i sinirlendirme
o ZYOB' yanlis yonlendirme
o ZYOB'in miisteriyle iletisim kuramamasi
o Formal iletisim igerikleri
o Is bildirimleri
o Isle ilgili déniit verme
o Isleilgili yardim isteme-saglama
o Formal iletisim siklig1
o Formal iletisimde sorunlar
o Isyeri yonetiminin ZYOB'le iletisimi sinirlandirmasi
o Yogun tempoda ¢alismak
o Zihin yetersizligine yonelik bilgi eksikligi
o ZYOB'le zaman gegirmek
o ZYOB’in ¢alisma alaninin ¢aligma arkadaslarindan uzak olmasi
o ZYOB’in iletisimden uzak durmasi
o ZYOPB’in kisilerarasi becerilerindeki yetersizlik
o Calisma motivasyonu saglama
o Sosyal katilim1 arttirma
o Internet-Telefon-Sosyal Medya
o lsyerinin diizenledigi etkinlikler
o Kafe, lokanta
o ZYOB’in evi ve yakin ¢evre4
o Caligma arkadasi aile iletigimi
o Yas grubunun yakin olmast
o Ulagim destegi saglanmasi
o Caligma arkadaglarinin oturdugu yerin uzakligi
o Caligma arkadaslarinin yogunlugu
o Calisma saatleri ve vardiyanin farkli olmasi
o Yas grubunun farkli olmasi
o ZYOB 'min sorumlulugunu almaktan kaginma
o ZYOB’in kisileraras1 becerilerindeki yetersizlikler
o ZYOB’in oturdugu yerin uzaklig
o ZYOB’in seyahat becerilerinin yetersiz olmasi
o ZYOB’in sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik olmast
o ZYOB’in ailesi ile iletisimin kopuk olmasi
o Tatilde yapilanlar
o Konsol oyunlar
o Ozel hayatla ilgili konular
o Selamlagma
o Sporlailgili konular
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Sakalasma

Tatilde yasananlar1 anlatma

Televizyon dizileri

Isyeri arkaplani

Oyun-Dinlenme-Sigara alanlar1

Dogum giinu

Yemek-Mola vakitleri

Is arkadas:

Is tamdig1

Sosyal Arkadas

[letisim kurulan ¢alisma arkadasiyla iliski seviyesi

Acik ifadeler kullanma

e ZYOB'in Is Performansim Etkileyen Etmenler
o Caligma Deneyiminin Artmasi

Esnek Is Tanimi

Is Ortaminda Gelistirilen Sosyal Iliskiler

Maas Odemesi

Becerilerde Akicilik Problemi

Cinsellik Gudulerini Kontrol Edememe

Cabuk Yorulma

Motivasyon Diisiikliigii
o Zihinsel Yetersizlik

e ZYOB'in Serbest Zaman Etkinlikleri

Cep Telefonuyla Oyun Oynama

Evde Vakit Gegi

Televizyon Izleme

Tiyatro Kursu

Yilizme Kursu

Astroloji

Bilgisayar Kullanma

Futbol

Halk Oyunlar

Muzik Dinleme
o Oyunculuk Yapma

e ZYOBR’in Kariyer Gelisimine Iliskin Goriisler
o ZYOB’e Isyeri Tarafindan Sunulan Kariyer Firsatlari

O o O O 0 O O O 0O 0O 0 oo 0 o O o0 o o o

O O 0O 0O O 0 O O O

ZYOB’in Kariyer Yapma Istegi

ZYOB’in Calisma Deneyimin Artmast

ZYOB’e Calisma Arkadaslar1 Tarafindan Sunulan Destek
ZYOB’in Kendi Is Tanimi Disinda Isler Yapmasi
Isyerindeki Islerin Karmasik Yapisi

Yineleyici Islerin Yarattigi Motivasyon Diisiikligi
ZYOB’in Sinirli Is Tanim

ZYOB’in Islevlerinde Yetersizlik

O O 0O O O 0O O O

TEMA 3: ZYOB CALISMA ARKADASLARININ iSYERLERINDEKiI DESTEKLI
ISTIHDAM UYGULAMASINA ILiSKiN GORUSLERI
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e Destekli Istihdam Siirecinde Ortaya Cikan Problemlerin Coziilmesine Iliskin
Goriisler

o
o

Problemlerin ZYOB'in Caligma Arkadaslar1 Tarafindan Coziildigii Durumlar
Problemlerin ZYOB'in Calisma Yasamindaki Diger Paydaslarla Igbirligi Iginde
Coziildiigli Durumlar

e Destekli Istihdam Siirecinde Zyob'in Calisma Arkadaslarimin Ustlendikleri Roller

Egitmenlik

Gonulluluk

Problem Cozlculik

Yetersizlikle Ilgili Bilgi Saglayicilik
Savunuculuk

e Destekli Istihdam Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar

O

0O O 0 O O O

O

Calisma Arkadasi Egitiminin Sadece Bir Kez Verilmesi
Calisma Arkadasi Egitiminin Uygulanmasindaki Sorunlar
Egitimlerin Kapsaminin Dar Olmasi

Problem Aninda Siirekli Danigmanlik Hizmetine Ulagilamamasi
Calisma Arkadaslarinin ZYOB'le Iletisim Kuramamasi

ZYOB'e Yaptirilacak Is Bulunamamasi

ZYOB'e Yonelik Calisma Arkadaslariin Olumsuz Algilar
ZYOB'in Calisma Yasamina Uyum Saglayamamasi

e ZYOB'in Calisma Arkadaslarinin Destekli Istihdam Uygulamasina Yonelik

Olumlu Goriisleri

O

o O O O O

TEMA 4:

Gurur Kaynagi Olarak Gorme

Sosyal Sorumluluk Projesi Olarak Gérme

Zihin Yetersizligi Olan Bireylere Katki Saglayan Bir Uygulama Olarak Gérme
Calisma Arkadaglarini Zihin Yetersizligi Konusunda Bilgilendirmesi

ZYOB'le Birlikte Gegirilen Zamanin Olumlu Katkist

ZYOB'le Yakin Calisan Posta-Body Calisma Arkadasinin Olmasi

ZYOB CALISMA ARKADASLARININ ISYERLERINDE CALISAN

BIiREYLERE SAGLANAN DESTEKLERE iLiSKiN GORUSLERI

e Calhisma Yasaminda ZYOB'e Saglanan Desteklere Iliskin Gériisler

O

O O O O O

0 O O 0 O o0 O O

Calisma Kosullarinda Yapilmas: Gereken Diizenlemelere iliskin Goriisler
ZYOB 'in Cinsel Davraniglar

ZYOB 'in Egitimi

ZYOB'in Ozellikleri

ZY OB 'le Etkili Zaman Gegirme

ZYOB'ler Hakkinda Bilgi Saglayici Cevrimigi-Basili Materyale Duyulan
Gereksinime Iliskin Goriigler

7Y OB'lerle Etkili Iletisim Kurma

Desteklerin Alan Uzmani Tarafindan Saglanmasi

Desteklerin Calisma Arkadaglar1 Tarafindan Saglanmasi

Desteklerin Isbirligi i¢inde Saglanmasi

Ise Yonelik Doniit Sunma

Isin Bitirilmesine Y&nelik Yardim Saglama

Dinleme

G0z Kulak Olma
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TEMA 5:

Mola, Serbest Zaman Degerlendirme
Motivasyon

Sosyal Katilim

Tavsiyede Bulunma

ZYOB'in saglik durumunu kontrol etme
ZYOB'in yineleyici isler yapmasini 6nleme
Fiziksel Uyarlamalar

Ulagim

Cinsel Egitim

Desteklerin Siklig1

Fiziksel Yardim Destegi

G0z Kulak Olma

Temel Beceriler

Kisileraras: Iliskiler

Saglik

Serbest Zaman Becerileri

Is Becerileri

Isyerinde Gegis Destegi

Calisanlara Saglanan Desteklere iliskin Goriisler

Ulasim, Seyahat Becerileri

Isle Tlgili Saglanan Destek

NGG Calisanin Yasadigi Sorunlarda Paylagma Destegi Saglama

Motivasyon Destegi

Sakinlestirme Destegi

Tavsiyede Bulunma Destegi

Motivasyon

Tavsiyede Bulunma

Isle Ilgili Destek

ZYOB Ile Nasil Iligki Kurulmasi Gerektigine Iliskin Destek
ZYOB CALISMA ARKADASLARININ ZYOB'LERIN CALISMA

YASAMLARI VE iSTIHDAMLARINA YONELIK ONERILERI

e Calisma Kosullarina Yénelik Oneriler

O

o O O O O O

O

Tipik Calisma Kosullarinin ZYOB’'e Y ansitilmasi

ZYOB'lerin Mevcut Maaslarinda lyilestirmeler Yapilmasi

ZYOB’e Verilen Islerin Daha Hafif Olmasi

ZYOB’in Calistigi Departmanlarin ve Yaptigi Islerin Cesitlenmesi

Calisma Saatlerinin Sekiz Saati Gegmemesi

Calisma Saatlerinin Sekiz Saatin Altina Diigiiriilmesi

Isyerinde ZYOB'in Serbest Zaman Aktvitelerine Y6nelik Alan Olusturulmasi
Sessiz Bir Caligma Ortami Saglanmasi

e Destekli istihdam Uygulamasina iliskin Gériisler

o
o
o

Ailelerin destekli istihdam siirecinde aktif rol oynamasi

ZYOB’lerin ilgi gereksiniminin karsilanmasina 6zen gosterme

ZYOB’lerin serbest zamanlarmin nitelikli etkinliklerle degerlendirilmesine
katki saglanmasi

173



O O O O O

O O O O O

o

O O O O O O

O

Destekli istihdam ortamlarinda gozlem yaparak egitim programini
degerlendirme

ZYOB’e igbaginda egitim hizmeti sunulmasi

Destekli istihdam ortamlarinda ZYOB ve is kogu i¢in egitim odas1 kurulmasi
Isyerinde ZYOB igin serbest zaman etkinlikleri olusturulmasina iliskin dneriler
ZY OB’lerin kariyer gelisiminin desteklenmesi

Ortaya ¢ikan sorunlarda ZYOB’in Calisma arkadaslarina problemi ¢6zme i¢in
firsat taninmasina iligkin oneriler

Destekli istihdam uygulamasi gergeklestirilen isyerleri arasinda bilgi ve
deneyim paylasimi yapilmasina iliskin goriisler

Icerigin calisma arkadaslarinin gereksinimlerine gdre belirlenmesine iliskin
goriigler

ZYOB’ler konusunda cinsellik Egitimi

ZYOB’lerin 6zelliklerine iligkin egitim igerigi

ZYOB’lerle etkili iletisim kurmaya yonelik egitim igerigi

Calisma arkadasi egitiminin belli araliklarla tekrarlanmasi

Calisma arkadast egitimlerinin sikligimi  belirlemede isyerindeki ¢alisan
sirkillasyonunun dikkate alinmasi

Calisma Arkadaslarina Siirekli danigmanlik hizmeti saglanmasi

Iskoclarmin Ozel Egitim Uzmani Yeterliklerine Sahip Olmasina Iliskin
Goriigler

Erken Egitim Doneminden Itibaren ZYOB'lerin Ilgi ve Yeterliliklere Yonelik
Veri Toplanarak Uygun Islere Karar Verilmesi

ZYOB’in Yerlestirilecegi Isyerinde Karsilagabilecegi Potansiyel Gorevlere
Yonelik Becerilerin Ogretimi

Ise Yerlestirilirken Departmanlarin Yas Ortamalarinin Dikkate Alimnmas1

Daha Az Karmasik Isleri Gerektiren Is Yerleri ile Baslangi¢ Yapma

Birey llgi ve Yeterliliklere Gére Dogru Isle Eslestirme

Isyerindeki Calisanlar fle ZYOB’in Yasimin Yakin Olmasi

Kapsamli Is Analizi Yapilmas1

ZYOB’e Yapacag Is Konusunda Se¢im Firsat: Sunulmasi

Isveren Ile Yapilan Goriismelerde Is Taniminin Sinirli Tutulmamasi

e Devlete Kurumlarina Yonelik Oneriler

O

o O O O

O

Kamu spotlar1 ile ZYOB'lerin ¢aligma yasamina katilmasi konusunda toplumda
farkindalik yaratma

ZYOB'e isyerine ulasimda servis destegi saglanmasi

ZYOB igin ig edindirme kurslarmin agilmasi

Destekli istihdam ortamlarinin sik sekilde denetlenmesi

Istihdamda engellilere ayrilan kota iginde ZYOC'lere yonelik ayri bir kota
belirlenmesi

ZYOB’lerin fiziksel ¢calisma ortaminda uyarlamalar1 zorunlu kilma

e Egitimcilere Oneriler

O

o
o
o

Egitimde Kaynastirma Politikalarina Agirlik Verilmesi
Hayat Boyu Egitim Anlayisinin Benimsenmesi

Okul Sayisinin Arttirilmasi

Toplum Temelli Egitimin Yayginlastirilmasi

174



O O 0 O O 0 O O 0 O

O

Aile Egitim Programimin Saglanmasi Gereken Aile Fertlerinin Kapsamina
Mliskin Goriisler

Etkilesimde bulunulan tiim aile bireylerine yonelik

Aile Egitim Programlarmin Igerigine iliskin Gériisler

Cinsel egitim

Ozel gereksinimli bireylere sunulan egitim hizmetleri hakkinda bilgilendirme
Ailelere Tanilamayla Birlikte Aile Egitim Programlari Sunma

Arkadaglik Kurma ve Siirdiirme Egitimlerinin Arttirilmasi

Becerilerin Akicilik, Genelleme ve Kaliciligina Onem Gésterme

Cinsel Egitim Programlarinin Arttirilmasi

Egitim Programlarinda Istihdam Edilebilirlik Becerilerine Oncelik Verilmesi
Halk Egitim Merkezlerinde Hobi ve Serbest Zamana Yonelik Egitimler
Verilmesi

Is Ortamindan Alinan Déniitlere Gore Egitim Programlarinin Olusturulmasi

e Jlsverenlere Oneriler

@)

o O O O

Daha Fazla ZYOB Istihdam Etmek

Korumali Igyerlerinin Agilmasina Katki Sunma

Mesai Dis1 Sosyal Etkinliklerde Ulagim Destegi Saglanmasi
Sosyal Katilimi1 Arttirici Etkinlikler Organize Etmek

ZYOB lle Surekli llgilenecek Bir Personel Istihdam Etmek
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