Nefretin Kavgah Neferleri: Sanal Taraftar Topluluklarinda Nefret ve Ask Eksenli Savaslarim Marka

Yansimalari

Caner OZGEN

Doktora Tezi
Spor Yoneticiligi Anabilim Dal
Danmisman: Prof. Dr. Metin Argan

Eskisehir
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Mart 2019



: Dog.Br.Sabri KAYA
" : Dog.Br. Velittin BALCI

_;;;g_::_,_ : Dr.Ogr, Uves; Mina Seraj AKSIT




OZET

NEFRETIN KAVGALI NEFERLERI: SANAL TARAFTAR TOPLULUKLARINDA
NEFRET VE ASK EKSENLI SAVASLARIN MARKA YANSIMALARI

Caner OZGEN
Spor Y oneticiligi Anabilimdali

Spor Y 6netimi ve Rekreasyon Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mart 2019
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Cagimizda insanlarin hayat hakkinda nasil hissettikleri ve diisiindiikleri
konusunda keskin doniisiimler yasanmaktadir. Ozellikle internetin yiikselisiyle gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri bireyler arasi etkilesimi kolaylastiran sanal topluluk
platformlarim ortaya cikarmistir. Bu hizli degisimler birgok farkli sektorii, markayi,
endiistriyit Onemli Olciide etkilemistir. S6z konusu dijital doniisiimler taraftarlik
davramislarim1 da onemli 6lgiide etkilenmistir. Fiziksel taraftar topluluklari artik yerini
sanal taraftar topluluklarina ve aslinda bir anlamda sanal taraftarlara birakmigtir. Bu
bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin ana amaci Tiirk Futbolunda ti¢ biiytik kuliip olarak
ifade edilen takimlarin sanal taraftar topluluklari arasinda yasanan nefret ve ask eksenli
savaglarin genel gorliniimiinii tespit etmektir. Arastirmanin amaglarina ulasilabilmesi i¢in
derinlemesine goriismeler ile desteklenmis netnografi yontemi kullanilmistir. S6z konusu
yontemin genel metodolojik ilkeleri dogrultusunda elde edilen veriler gomiilii teori
kapsaminda analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular literatiirde yer alan gesitli teoriler ile
desteklenerek cesitli baslik ve alt basgliklar altinda yorumlanmistir. Arastirmamizin sz
konusu literatiirde yapilmis Oncili arastirmalardan biri olamasi, sinirli olan kuramsal
cercevenin genislemesine katki saglamistir. Bunun yaninda elde edilen genis kapsaml
sonuglar, spor pazarlamacilarina uygulamaya doniik kullanabilecekleri onemli ipuglari

saglamigtir.
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ABSTRACT

SOLDIERS OF HATE: BRAND REFLECTION OF THE LOVE AND HATE WARS
WITHIN THE VIRTUAL FAN COMMUNITIES

Caner OZGEN
Department of Sports Management
Programme in Sports Management and Recreation
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, March, 2019

Supervisor: Prof. Dr. Metin ARGAN

In our age, there are sharp changes about people’s feelings and thoughts about life. Especially, the
parallel development on information and communication technologies with the rise of internet have created
virtual community platforms that facilitate interaction among individuals. These rapid changes have
significantly affected many different sectors, brands and industries. The fan behavior was significantly
influenced by these digital transformations. Physical fan communities have now been replaced by virtual
supporters and actually, virtual fans. In the light of those information, the main purpose of the current study
is to determine the general appearance of hate and love-based battles among the virtual supporter groups of
the teams, which are expressed as three big clubs in Turkish Football. In order to reach the objectives of
the research, netnography method supported by in-depth interviews was used. The obtained data were
analyzed under grounded theory in accordance with the general methodological principles. The findings
are supported by various theories in the literature and interpreted under various titles and sub-headings. The
fact that our research was one of the pioneering studies in the literature contributed to the expansion of the
limited theoretical framework. In addition, the comprehensive results have provided important tips for

sports marketers.
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1. GIRIS

Cagimizda insanlarin hayat hakkinda nasil hissettikleri ve diistindiikleri konusunda
keskin doniisiimler yasanmaktadir. Ozellikle yasanan teknolojik gelismeler (Tapscott ve
Williams 2008), kiiltiirel trendlerin degisimine sebep olmus (Firat, 2005; 2006) ve bu
durum bireyler arasi iliskileri onemli 6l¢iide etkilemistir. Her ne kadar agizdan agiza
onerileri (WOM) fenomeni, pazarlamacilar i¢in yeni olmasa da (Granovetter, 1973),
internetin hiz ve kapsami bu alanda devrim yaratmstir. Ozellikle bilgisayar kullanan
niifusun son 20 yilda 6énemli oranda degismesi ve bilgisayarla ilgili deneyimi az olan
milyonlarca insanin internet kullanmaya baslamasi, basta pazarlama ve reklamcilik olmak
tizere bir¢ok alanda hizli ve radikal degisimler yasanmasina sebep olmustur (Edelman,
2010; Li ve Bernoff, 2011).

Yaklasik 200 yildir pazar igerisinde bilgi degisimi olarak adlandirilan tartigmalar
teknolojik gelismeler paralelinde internet iizerinden devam etmektedir (Zinkhan, 2005).
Yasanan bu dijital doniistimler kisilerin seslerini ¢evrimi¢i ortamlarda bir¢ok farkli
konuda daha fazla duyurmalarina ve bu ortamlarda diger kisiler ile etkilesimde
bulunmalarina olanak saglamaktadir. Bilginin aninda tiim diinyaya bedelsiz olarak
iletilebilir olmas: (Godes vd., 2005), giiniimiiz tiiketicilerine bir satin alma karar
verirken, katilimcilardan bilgi toplamak, tavsiyeler istemek veya bir uzman kullanicinin
gorlistinii incelemek i¢in sanal topluluklara bagvurabilme firsatlar1 yaratmistir. Yapilan
bir ¢ok arastirmada, sanal topluluklarin katilimeilart i¢in 6nemli referans gruplari oldugu
ifade edilmistir (Bickart ve Schindler, 2001; Constant vd., 1996; Kozinets, 2002). Bunun
yanmnda, topluluklar igerisinde katilimcilar sadece bilgi alis verisinde bulunmakla
kalmaylp aymi zamanda ortak ilgi veya tutku temelinde arkadasliklarda
kurabilmektedirler.

Internetin yiikselisiyle paralel gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri bireyler aras
etkilesimi kolaylastiran ¢evrimigi topluluk platformlarin1 ortaya ¢ikarmistir (Muniz ve
O'Guinn, 2001). Yasanan bu hizli degisimler bir¢ok farkli sektorii, markayi, endiistriyi
onemli Ol¢iide etkilemistir (Davis, 2010; Hanna vd., 2011). Bu durum geleneksel tek
yonlii, pazarlama kontrollii haberlesmeleri 6nemli 6l¢giide degistirmis, gli¢ dengesi, sosyal
paylasim sitelerini, bloglar1 ve forumlar1 genis marka ve {iirlin bilgilerini edinmek iizere
birbirleri ile etkilesimli olarak kullanan tiiketicilere kaydirmistir (Rader vd., 2014).
Yaklasik 15 yil 6ncesine kadar ana yaklasim fiziksel olarak miisterilere ¢esitli sekillerde
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temas kurmakken, giiniimiizde tiiketicilerin ¢evrim i¢i topluluklardaki paylagimlari onlari
daha iyi anlama noktasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir (Firat ve Dholakia, 2006).
Kozinets, (1998) bu faaliyetlerin katilimcilar i¢in gergek varligin bir pargast oldugunu ve
dolayistyla birgok insan davraniginin yoniinii anlamada etkili sonuglar verebilecegini
ifade etmistir.

Geleneksel miisteri baghiliginin isletmelerin siirekliligi iizerindeki etkisi gibi,
taraftar baglihigi da spor kuliiplerinin siirekliligi i¢in hayati argiimanlar igermektedir.
Taraftar baglihiginin kuliipler i¢in 6nemi, diger sektorlerde isletmelerin miisterileri igin
arz ettigi Ooneme esdeger oldugu soylenebilir. Yoshida ve arkadaslari (2015) spor
pazarlamacilarinin tizerinde durmasi gereken en 6nemli konunun sadik taraftar kitlesi
yaratmak oldugunu ifade etmislerdir. Spor sektoriinde taraftarlar birer miisteri, futbol
kuliipleri ise birer marka olarak goriilmeli ve diger sektorlerde oldugu gibi taraftarlarinda
tipk1 miisteriler gibi ilgi ve ihtiyaglar1 belirlenmelidir (Tapp, 2004). Bu durum spor
kuliiplerini taraftar bagliligi olusturmasi noktasinda pazarlama alaminda yasanan
doniisiimlere ayak uydurmak zorunda birakmustir.

Sosyal bilimler alaninda geleneksel normatif ve niceliksel yaklasimlar, postmodern
ilkeler iizerine ¢izim yaparak bireylerin deneyimlerine 151k tutacak sekilde tasarlanmis
daha nitel ve etnografik ydntemlere yerini birakmustir (Watson vd., 2008). Ozellikle
internetin tiiketiciler arasindaki popiilaritesinin artmast ile bireylerin g¢evrimici
ortamlarda gercek hayattan daha agik olabilecegi ifade edilmektedir (Childress ve
Asamen, 1998). Etnografya arastirmalari bireylerin istek, ihtiyag ve davraniglarim
belirlemede uzun yilladir kullanilan arastirma yontemlerinden biridir. Sanal ortamlarda
ortaya konulan bilgiler dahilinde netnografi yontemi online ortamlarda tiiketicilerin
cesitli istek, ihtiyac ve davraniglarini belirlemek i¢in etnografi yonteminden esinlenerek
ortaya konulmus nitel bir arastirma teknigidir. Internetin yeni ve benzersiz bir bilgi
kaynagina doniismesi (Kane vd., 2009), netnografi arastirmalarina (Bilgram vd., 2011;
Kozinets, 2002, 2010; Langer ve Beckman, 2005) olan ilgiyi arttirmis olmasina ragmen,
spor yonetimi/pazarlamasi alaninda netnografi arastirmalarin sayisi oldukga siirhidir.

Tiirk futbol liglerinin profesyonellestigi 1959 yilindan bu yana hatta Tirkiye’de
futbol faaliyetlerinin basladigi 1900’1 yillarin basindan itibaren ti¢ biiyiik futbol kuliibi
olarak bilinen Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray arasinda sadece saha igerisinde degil
birgok farkli mecrada kiyasiya rekabet yasanmaktadir. Yasanan rekabet igerisinde

takimlar farkli zamanlarda basarili olurken bugiine kadar tek basina stirekli olarak zirvede
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kalabilen bir takim olmamistir. 1959-2018 sezonlar1 arasinda Tiirk futbol liginde toplam
bes takim sampiyon olmustur. S6z konusu sezon araliginda 21 kez Galatasaray, 19 kez
Fenerbahge, 15 kez Besiktas, 6 kez Trabzonspor ve 1 defada Bursaspor sampiyon
olmustur. Bu durumda Tiirk futbol liginde yasanan sampiyonluklarin %89’u bizim
arastirma kapsamina aldigimiz {i¢ futbol kuliibli arasinda yasanmistir. Sadece
sampiyonluk sayilar1 baglaminda degil 6rnegin hangi takimin daha ¢ok taraftar1 oldugu
baglaminda net bir rakam ortaya konulamasa da futbol kamuoyunda birgok arastirma
yapilmis ve li¢ biiyiik takimin diger takimlara oranla ezici ustiinliikleri oldugu tespit
edilmistir. Bunun yam sira stadyum kapasiteleri, sezonluk ortalama seyirci sayilari,
kombine satiglari, lisansli iiriin satislar1 cergevesinde ii¢ biiylik kuliip arasinda performans
ve yildiz futbolcu transferi gibi degiskenlerin etkileri ekseninde rekabet yasanmaktadir.
Yukarida verilen bilgiler 15181nda Tiirk futbol liginde yasanan rekabetin ¢ok dnemli bir
boliimiiniin ti¢ biiylik futbol kuliibii baglaminda devam ettigi ifade edilebilir.

Hickman ve Ward (2007) spor kuliiplerinin birer marka olarak degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Buna paralel olarak Tapp (2004), futbol taraftarlarinin bu
dogrultuda birer miisteri olarak goriilmesi ve buna yonelik olarak ihtiyaglarinin ortaya
konulmasinin zorunlu oldugunu belirtmistir. Popp ve arkadaslar1 (2016) bizim arastirma
metodolojimiz paralelinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda, spor takimlarinin, bir¢gok
taraftarin zaman ve para harcayarak kullandiklari markalar olarak kabul ettigi ortak
diisiinceyi benimsemislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda spor takimlari bizim aragtirmamiz
kapsaminda birer marka olarak kabul edilecektir. Markalarin, sanal topluluklarin getirdigi
imkanlar ile tiiketicilerine bir c¢ok farkli platformdan hizli ve siirekli iletisim
saglayabilmesi tiiketicilerin birer “marka el¢isi” , “marka savunucusu” hatta “marka
askeri” ne doniigmesini saglamigtir (Seraj, 2014). Ortaya konulan bu baglam bizim
arastirmamiza iliskin genel teorik ¢erceve ve genel futbol terminolojisi dikkate
alindiginda s6z konusu taraftarlarin birer “takim neferi” ya da “sanal savascilar” olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Bu durum “sanal taraftar topluluk savaslari” ve
“sanal takim neferleri” olarak arastirma kapsaminda yeni fenomenleri ortaya ¢ikmustir.

Giintimiiz futbolunda yasanan finansal doniisiimler kuliipleri sadece sportif olarak
degil aym zamanda finansal anlamda da basarili olma zorunluluguna siiriikklemistir. Bu
durum futbol kuliiplerinin gelir kaynagi olan taraftarlarin ilgi ve ihtiya¢lari dogrultusunda
hareket etmelerini zorunlu hale getirmistir. Yasanan dijital doniisiimler ve daha dnce ifade

edildigi lizere futbolda yasanan yapisal doniisiimler taraftarlik davramslarinda 6nemli
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Ol¢iide etkilemistir. Fiziksel taraftar topluluklar1 artik yerini sanal taraftar topluluklarina
ve aslinda bir anlamda sanal taraftarlara birakmigtir. Sanal taraftarlar topluluklar: ile
fiziksel taraftar topluluklar1 arasinda 6nemli niceliksel ve niteliksel farkliliklar oldugu
ifade edilebilir. Niceliksel olarak bakacak olursak sanal taraftar topluluklari sayilari ve
bu topluluklar igerisindeki taraftar sayisi olduk¢a fazladir. Bu baglamda s6z konusu
topluluklar igerisinde tretilen ¢iktilar ¢ok daha fazla olacak ve bu durum taraftarlik
davranislarin1 anlamada arastirmacilara 6nemli firsatlar sunacaktir. Niteliksel anlamda da
cesitli farkliliklarda s6z edilebilir, 6rnegin sanal taraftarlar ¢ok genis bir alana yayilmig
durumdayken, fiziksel topluluklar genel anlamda belirli cografi bdlgede olmak
zorundadirlar. Bu durum sanal taraftar topluluklarimin daha kozmopolit bir yapida
olduguna iliskin bir isaret niteligi tasimaktadir. Konu baska boyutuyla degerlendirilecek
olunursa sanal taraftar topluluklarinda bireyler grup ici veya grup dis1 baskiya daha az
maruz kaldiklar1 ifade edilebilir. Bu durum sanal ortamlarin bireylere duygu ve
diisiincelerini zaman ve yerden bagimsiz olarak Ozgiirce ifade edebilme firsatlart
sunmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu aragtirmanin ana amaci Tiirk Futbolunda ii¢ biiyiik
kuliip olarak ifade edilen takimlarin sanal taraftar topluluklar1 arasinda takim kimligi
diizleminde yasanan nefret ve agk temelli savaglarin genel goriiniimiinii tespit etmektir.
S6z konusu savaglarda taraftarlarin sanal takim neferlerine doniismesine neden olan
stiregleri, sanal taraftar topluluk savaslarina giden yolu ve sanal taraftar topluluk
savaglarinin genel marka yansimalarimin bu arastirma sonucunda ortaya konulmasi

amaclanmaktadir.

1.1. Arastirma problemi

Tiirk futbolunun {i¢ biiyiik kuliibii (Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray) olarak ifade
edilen takimlar arasinda bir¢ok farkli mecrada, uzun yillara dayanan oldukga biiyiik
rekabet vardir. S6z konusu rekabetin siddeti ve ulastig1 boyut takimlarin birer neferi
olarak ifade edilen taraftarlar arasinda cogu kez kanl biten savaslara sebep olmustur.

Internetin yiikselisiyle paralel gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri bireyler arasi
etkilesimi kolaylastiran ¢evrimigi topluluk platformlarini ortaya ¢ikarmistir (Muniz ve
O'Guinn, 2001). Yasanan dijital doniisiimler ve daha once ifade edildigi tizere futbolda
yasanan yapisal doniistimler taraftarlik davramiglarim da onemli Olglide etkilemistir.

Fiziksel taraftar topluluklari artik yerini sanal taraftar topluluklarina ve aslinda bir

4



anlamda sanal taraftarlara birakmistir. Bu durum fiziksel olarak yillardir savas halinde

olan futbol takim topluluk savaslarini sanal ortamlara tagimistir. S6z konusu savaslarda

takim taraftarlar1 birer sanal takim neferleri olarak hareket etmektedirler. Bu durum,

arastirma kapsaminda ortaya konulan temel amag¢ dogrultusunda asagida ifade edilen

aragtirma problemlerini beraberinde getirmistir;

e Sanal taraftar topluluklar1 ile marka topluluklar arasindaki farkliliklar ve

benzerlikler nelerdir?

e Sanal taraftarlarin topluluklara {iye olma ve burada etkilesimde bulunma

motivasyonlar1 nelerdir?

e Sanal taraftar topluluklarinin genel profili nasildir?

e Sanal taraftarlarin cesitli degiskenler baglaminda genel 6zellikleri nasildir?

e Sanal topluluk savaglarinin ortaya ¢ikma nedenleri nelerdir?

e Sanal topluluk savaslart hangi diizlemde yasanmaktadir?

e Sanal topluluk savaglarinin genel marka yansimalar1 nasildir?

1.2. Amag

Bu arastirmanin ana amaci Tiirk futbolunda ii¢ biiyiik kuliip olarak ifade edilen

takimlarin sanal taraftar topluluklari arasinda takim kimligi diizleminde yasanan nefret

ve agk temelli savaslarin genel goriinimiinii tespit etmektir. Bu baglamada arastirma

sonrasinda;

Sanal taraftar topluluklari ile genel marka topluluklar1 arasindaki farkliliklarin
ve benzerliklerin ortaya konulmasi.

Sanal taraftar topluluklarina {iye olma ve buralarda etkilesimde bulunma
motivasyonlarinin belirlenmesi.

Sanal taraftar topluluklarimin genel profilinin tespit edilmesi

Sanal taraftarlarin ¢esitli degiskenler baglaminda 06zelliklerinin ortaya
konulmasi

Sanal taraftar topluluk savaslarinin ortaya ¢ikmasini neden olan siireglerin
belirlenmesi

Sanal taraftar topluluk savaslarinin yasandig1 diizlemin tespit edilmesi

Sanal taraftar topluluk savaslarimn genel marka yansimalarinin ortaya

konulmasi;



Bu arastirma sonucunda amacglanmaktadir.

1.3. Onem

Spor bilimleri literatiiriinde taraftarlik davranislarini anlamak icin yapilan
aragtirmalar incelendigi zaman biylik bir boliimiiniin geleneksel aragtirma
metodolojileriden yararlanilarak hazirlandig1 goriilmektedir. S6z konusu aragtirmalar
taraftarlik davranmiglarimi ¢ok boyutlu karmagik yapisinin ortaya koymas: bakimindan
oldukca yiizeysel kalmaktadir. Bizim arastirmamizda derinlemesine goriismeler ile
desteklenmis netnografi yonteminin kullanilmasi s6z konusu fenomenlere yonelik i¢
gorliniin daha net olarak ortaya koyulmasina destek olacaktir. Bunun yam sira ilgili
literatiirde derinlemesine netnografi yontemi ile planlanmis yeterli say1 arastirma
olmamasi bizim arastirmamizin literatiire yaptig1 katkilar dogrultusunda 6nemini ortaya
koymaktadir. Tiirk futbolunun ii¢ biiyiik markasi olarak kabul edilen takim taraftarlarinin
sanal topluluklarda ortaya koyduklar1 ask ve nefret temelli rekabetin sosyal kimlik
diizleminde incelenmesi ve konuyla ilgili genel marka yansimalarinin tespit edilmesi ilgili
takimlar Ozelinde spor pazarlamacilarina uygulamaya doniikk o©nemli ipuglari
saglayacaktir. Ozellikle sanal topluluklarda aktif olan taraftarlarin ihtiyaclarinin ve bu
yonde davramglarinin anlagilmasi, spor pazarlamacilarina hedef kitle ile Ortiisen
pazarlama aktiviteleri i¢in ¢esitli yollar gosterecektir. Arastirmanin uygulamaya yonelik
literatiire kazandirdigi genis perspektifli Oneriler, alan profesyonelleri i¢in oldukg¢a
onemlidir. Bunun yam sira arastirma kapsaminda taraftar davraniglarini teknoloji temelli
yaklagimlara inceleyen Oncii arastirmalarda biri olmasi bu yonde literatiirde yapilacak

yeni aragtirmada bu pradigmalarin benimsenmesinde etkili olacaktir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmada;

e Topluluk tiyelerinin gercek kisilerden olustugu varsayilacaktir.

e Topluluk iiyelerinin diisiincelerini gercek kisiliklerini yansitacak sekilde ve
diiriist olarak ifade ettikleri varsayilacaktir.

e Topluluklarda paylasim yapan iyelerin sanal taraftarligi yansittigi

varsayilacaktir.



1.5. Stmirhiliklar

Arastirma siirecinde yer alabilecek sinirliliklar su sekilde ifade edilebilir;

e Arastirmanin bulgulari se¢ilmis olan sanal topluluklar ile sinirlidir.

e Bu arastirma sadece belirlenen tarih araliginda (2014-2018) yapilan paylasimlarla
stirhdir.

e Bu arastirma topluluklara {iye olan taraftarlardan sadece paylasim yapanlarla

smirlidir.

2. ALANYAZIN
2.1. Topluluk kavram

Topluluk kavram1 19. baglarindaki biiyiik sosyal kuramcilarin tizerinde tartigtiklari
onemli bir konuydu (Bellah vd. 1985; Etzioni 1993; Fischer 1975; Lasch 1991; Maffesoli
1996). Bu durum sosyal bilimler alaninda topluluk kavramini birgok farkl tartismalarin
konusu yapmustir. Hillery (1955) yarim asr1 askin bir siire i¢erisinde terimin yaklasik yiiz
farkli tanimin kullanildigim ifade etmistir. Literatiirde topluluk kavramina iliskin olarak
bir¢ok farkli aragtirmaci tarafindan yapilmis farkli tanimlar yer almaktadir. Heller (1989)
topluluk kavramimin ii¢ farkli yolla kullanilabilecegini ifade etmistir. Ilk olarak benzer
bolgelerde (mahalle, kdy, sehir vb.) ikamet edenlerin olusturdugu topluluklar, ikinci
olarak iliskisel olarak birbirleri ile duygusal baglara sahip olan kisilerin olusturdugu
topluluklar ve son olarak siyasi bir gii¢ olarak olusturulan topluluklar. Bronfenbrenner ve
arkadaglar1 (1984) topluluklarin ekonomik, siyasal, politik, cografi ve sosyal bag gibi
birden fazla alt sistemden olustugunu, hatta bir toplulugun bu alt sistemlerin toplamindan
daha fazlas1 oldugunu ifade etmislerdir. Konuyla ilgili olarak sosyologlarin yaptiklari
tanimlara bakmanin olgunun bu aragtirmamn amaglari dogrultusunda daha iyi
anlagilmasina olanak saglayacaktir. Baslangicta topluluklar biiyiiklikleri, yerleri ve
smirlart gibi fiziksel 6zellikleriyle karakterize edilmistir. Sanayi devrimi sirasinda ve
sonrasinda daha ucuz ulasimin insanlarin bir yerden bir yere tasinmasini kolaylastirmasi
ve fiziksel 6zelliklerde yasanan bir takim degisimler, topluluk kavraminin anlagilmasinda
glincel bir takim arastirmalara odaklanmayi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
topluluklar ile ilgili yapilacak tanimlarin iligki temelli olmasi olgunun daha dogru

anlasilmasina katki saglayacagi ifade edilebilir.



Neredeyse bir asir boyunca siyasi, dini, bilimsel ve popiiler sdylemin temel
unsurlarini olusturan topluluk kavrami (Hummon, 1990), sosyal bilim uzmanlari
tarafindan {i¢ ana akimda arastirilmistir: cografi yakinlik, akrabalik temelli yapisal
topluluklar ve cografyadan bagimsiz olarak daha sembolik anlamlara veya aydinlanma
amaglarina dayanan yapisal olmayan topluluklar (VVarman ve Costa, 2008). Topluluklarin
artik cografyayla simirlandirilmadigini not etmek de kritik 6nem tasiyor. Bu sdylemin
altinda yatan temel fikir, geleneksel toplum yapisinin daha dogal ve dolayisiyla gergek
olan topluluklarin, daha duyarsiz hale getirilmis, kitlesel iiretilen ve insan tecriibesine
daha az dayandirilmig modern toplum tarafindan degistirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Baslangigta topluluk, genelde fiziksel bir yer baglaminda disiiniilmistiir. Bununla
birlikte, topluluk fikri kisa siirede bu kisitlamalar1 agsmis ve ¢ok daha kapsamli bir anlam
alanina sizmistir. Mekanik ve bilimsel ilerlemeler topluluklari ortak bir kimligin ortak bir
anlayis1 haline getirerek fiziksel bir yerden ¢ok daha fazlasina doniistiirmistiir. Bu
doniisiim 20. yy. boyunca, cografi olarak daginik kisileri ama¢ ve kimlik ortaklig1 ile
birlestiren yeni iletisim teknolojilerinin yetene§i nedeniyle, topluluk kavraminin anlam
alanin gelismesine neden olmustur (Wilson 1990).

Bir toplulugun ilk ve en 6nemli unsuru iiyelerin birbirlerine kars1 hissettikleri i¢sel
baglanti ve kolektif biling hissidir (Muniz ve O’Guinn 2001). Toplulugun ikinci
gostergesi ortak ritiiellerin ve geleneklerin varligidir. Ritiieller ve gelenekler toplumun
paylastig1 tarihi, kiiltiirii ve bilingliligini devam ettirir. Gelenekler "bazi davranig
normlarimi ve degerlerini kutlamak ve dgretmek isteyen sosyal uygulamalar” dizisidir
(Marshall, 1994). Toplulugun tiglincli gostergesi topluma bir biitiin olarak bireysel
iiyelerine gorev veya ylkiimliiliik hissi veren bir ahlaki sorumluluk duygusudur. Bu
ahlaki sorumluluk anlayisi, topluma yonelik tehditlerde toplu eylem iireten seydir (Muniz
ve O’Guinn, 2001).

2.1.1. Sanal topluluklar

Sanal topluluk kavrami bazi post modern tiiketici kiiltiirii teorisyenleri tarafindan
"neo-kabile" olarak kavramsallagtirilmistir (Cova, 1997; Cova ve Cova, 2002; Kozinets,
1998). Bu neo-gruplarin temel katilimcilari sadece tiiketicileri degil, aym zamanda
savunuculardirlar. Katilimcilar tiikettikleri ile etkilesirler, degistirirler ve onunla
degisirler (Cova, 1997). Cova (1997), bu katilimi ve siireci "baglayict deger" olarak

vurgulamis ve topluluk icinde kurulan baglarin toplumun kendileri hakkindaki
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diisiincelerden daha 6nemli oldugunu ifade etmistir. Adams ve Smith (2008), bir neo-
kabileyi, siber alanda birbirinden fiziksel olarak ayri1 fakat ortak bir amagla birbirlerine
bagli ve bilgi aligverisi i¢in ortak protokollere sahip gruplar olarak tanimlamislardir.
Bunun yaninda, Rheingold (1993), ¢evrimigi topluluklart bir konu hakkinda, belli bir
stirede yeterli sayida insanin diistincelerini, bilgilerini ve deneyimlerini paylasarak kisisel
iliski aglar1 olusturduklar1 topluluklar olarak tanimlamistir.

Kiiresellesmeyle birlikte, yeni medya ve iletisim araclarinin gelismesi ve
yayginlagsmasi, geleneksel toplum yapisinin parcalamp, bdliinmesine ve bunun
sonucunda ag tipi yeni bir toplum modelinin insa edilmesine zemin hazirlanmaktadir.
Internet tabanli web ortamlarinin/uygulamalariin kullanimlarinin yayginlasmasi bireyin,
iiretim/tliketim aliskanliklari, kiiltiirel iretim pratikleri ve bu siiregleri gevreleyen medya
etigi kapsamindaki yaklagimlar yeniden yapilandirilmistir. Giiniimiizde bir¢ok insan
gercek hayatta alternatif olarak internetten faydalandigimi ifade etmektedir. Yapilan
arastirmalar insanlar zamanlarinin %20’den fazlasini online platformlarda gecirdiklerini
ortaya koymustur (Seraj, 2012). Yasanan siire¢ bir¢ok farkli alanda onemli yapisal
degisiklikleri beraberinde getirmistir (Misra, 2008). Ozellikle siber alanda sohbet eden
insanlarin sayisi arttik¢a sosyal etkiler ortaya ¢ikmakta ve geleneksel topluluklara benzer
ozelliklere sahip gevrimigi topluluklar meydana gelmektedir. Siber uzayda bulunan bu
iletisim gruplarina sanal topluluklar denir.

Sanal topluluklara olan ilgi son on bes yilda 6nemli 6lglide artmistir. Arastirmalar
sanal topluluklara katilimin iki yoniine odaklanmistir. Bunlarda ilki belirli faaliyetlere
veya olaylara "katilma" ya da "katkida bulunma" anlamina gelir ve genellikle belirli
davranislar, faaliyetler ve 6devlerle dlgiiliir (Barki ve Hartwick, 1994; Vroom ve Jago,
1988). Bu nedenle sanal bir topluluga katilim, yalnizca iiyelerin gonderileriyle ilgili
davraniglarim1 ifade edebilir (Mathwick, 2002). Konuyla ilgili olarak Dholakia ve
arkadaslar1 (2004), ¢evrimi¢i kiiltiirlerin, ¢evrimdisi kiiltiirlere benzer normlar tarafindan
olustugu ve niyetlerin topluluk odakli hale getirildigi etkilesimlerin bir sonucu oldugunu
ifade etmistir. Cevrimigi bir toplulugun olugmasi i¢in bilgi, duygu ve deneyim paylagimi
onemlidir (Seraj, 2012). Ives ve Olson (1984) ayrica katilmin pasif dogasini
tanimlamakta ve sanal topluluga gizlenmis olarak hi¢bir génderide bulunmadan sadece
gonderileri takip etmeninde bir katilim tiiri oldugunu belirtmislerdir (Blanchard ve
Markus, 2004; Nonnecke ve Preece, 2000). Armstrong ve Hagel (1996), sanal

topluluklara bir¢ok insan diizenli olarak girdigini, yazilanlar1 okudugunu fakat herhangi

9



bir etkilesimde bulunmadiklarini ifade etmistir. Buna karsin topluluklara giren kisi
sayisinin artmasi o toplulugun degerini arttirmaktadir (Marathe, 1999). Cothrel (2000) bu
tarz topluluklan ziyaret eden fakat her hangi bir paylasimda bulunmayanlarinin sayisini
genel oranin %80’ nini temsil ettigini ifade etmistir. Nonnecke ve Preece (2004) hem gizli
katilimcilari, hem de gonderide bulunanlarin temel amacinin bir konunun genel bir
anlayisin1 kazanmak oldugunu ifade etmislerdir.

Toplumsal etkilesimin en {ist seviyede yasandigi yerler olan sanal topluluklarda
biitlin konugmalar kayit altindadir, fiziksel viicutlar yoktur, yer ve zaman kaygandir,
fikirler daha ozgiirce ifade edilir ve kimlikler siirekli bir akiskanlik i¢indedir. Bu
ozellikler sayesinde sanal topluluk mecralar1 farkli bir gergeklik algisi1 yaratabilir. Bu
durum, topluluk tiyeleri arasinda kiiltiirel agidan normal olarak addedilmesi gii¢ birtakim
etkilesim ve iletisim kaliplarinin olugsmasina yol acabilir. Cebeci, (2014), kisilerin sanal
topluluklar icerisinde, benzer seyleri begenmek, herhangi bir duruma karsilik benzer
tepkiler vermek gibi ortak tavirlar gelismekte oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda,
online platformlarin ortaya ¢ikmasina neden olan teknolojik gelismeler ve kisilerin iliski
kurma ile ait olma ihtiyaclarinda yasanan degisimler kisileri ¢evrim i¢i olarak bu
topluluklarin bir iiyesi olmaya zorlamaktadir. Yasanan bu egilim literatiirde “sosyal
etkilesim i¢in istek™ olarak adlandirilmaktadir (Bagozzi ve Dholakia 2002). Bu durumla
ilgili olarak Simmons (2008) sanal olarak yasanan bu etkilesimlerin kisilerin sosyal
olarak bir gruba ait olma ihtiyaglarim karsiladigim ifade etmistir. Benzer sekilde Cova ve
Cova (2002) bu tarz iletisimi baglantinin giicii olarak degerlendirirken, Balasubramanian

ve Mahajan (2001) bu durumu orgiitsel dayanigsma olarak agiklamislardir.

2.1.2. Marka ve taraftar topluluklar:

Sosyal psikologlar, tiiketici arastirmacilar1 ve marka kiiltiir kuramcilari, bir
toplulugu neyin olusturdugunu (6rn., bir marka toplulugu), bu topluluklarin nasil ortaya
cikip gelistiklerini ve topluluklarin bu toplulugun iiyelerine nasil etki ettigini yogun
sekilde tartismiglardir (Muniz ve O'Guinn, 2001; Schroder ve Salzer-Morling, 2006;
Tajfel, 1982). Konuyla ilgili olarak Muniz ve O'Guinn (2001) bir marka toplulugunun
iiyeleri ritiieller ve geleneklerin yani sira birtakim sorumluluk duygusunu paylastiklarini
ifade etmiglerdir. Marka toplulugunun odak noktasi bilgi ve deneyimleri paylasmak ve
olumlu bir baghlk duygusunu tesvik etmektir. Birgok marka toplulugu markalar

sagladig1 katkidan dolay1r markalar tarafindan desteklenmektedir. Algesheimer vd.,
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(2005), marka topluluklar igerisinde, topluluk katilimi, normatif topluluk baskisi ve
marka sadakati arasindaki iligkileri ortaya koymustur. Yapilan aragtirmalarda, WOM
tiikketici davraniglart ve satin alma kararlarina dogrudan etki eden en 6nemli faktrlerden
biri oldugu ortaya konulmustur (Buttle, 1998; Murray, 1991). Tiiketici toplulugunun
iiyeleri arasinda iletilen goriisler, yazili bir WOM tiiriinii temsil olarak kabul edilmektedir
(Bickart ve Schindler, 2001; Hennig-Thurau vd., 2003). Bu baglamda diisiinecek olursak
Maclaran ve Catterall (2002) tiiketici topluluklarinin sirketlere yonelik tehditler haline
gelebilecegini savunmustur; ¢iinkili sirketler internetteki memnuniyetsiz miisterilerden
gelen olumsuz mesajlar1 denetleyemez. Benzer sekilde, Muniz ve O’Guinn (2001) siber
alanda faaliyet gosteren marka topluluklarinin muazzam séylenti kontrol problemleri
olusturabilecegini iddia etmistir. Bu durum sanal topluluklarin markalara yonelik en
onemli tehditlerinden biridir.

Biitiin bunlarin yani sira, internet temelli degerin getirdi imkanlar isletmelere
onemli firsatlar sundugu soylenebilir (Keeling, 2013). Son yillara sayisi hizla artan marka
topluluklar1 yogun marka sadakatinin ifade edildigi, desteklendigi ve tiiketicilerin bir
markayla duygusal baglant1 gelistirdigi yerlerdir. Topluluktaki deneyimler, markanmin
tiikketici deneyimlerinin 6nemli bir boliimiinii teskil edebilir. McAlexveer ve arkadaslar
(2002) sanal ortamlardaki olaylarin veya etkinliklerin online marka toplulugunun ortaya
¢ikmasi i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durum markalarin misterileri ile
bir ¢esit igbirligi yapmalarina neden olmustur. Bu isbirligi sayesinde markalar ve
miisteriler karsilikli yarar saglayan ¢esitli etkilesimlerde bulunmaktadirlar. Bu etkilesim
sonucunda miisterilerden elde edilen bilgiler sayesinde ¢esitli isletme kararlarina yon
verilir (Bagozzi ve Dholakia, 2002). Aslinda bu durum spor endiistrisinde takimlarin
tiiketicileri konumunda bulunan taraftarlardan yaygin olarak asina olunan bir durumdur.
Spor igerisinde yillardir siiren izleyici etkilesimi, tarihi anlar, kahramanca gosteriler,
gelenekler ve ritiieller barindirmast spor takimlarimi marka topluluklar1 baglaminda
onemli 6rneklere doniistiirmiistiir (Muniz ve O’Guinn, 2001). Konuyla ilgili yapilan
arastirmalar (Fisher ve Wakefield, 1998; Gwinner ve Swanson, 2003; Madrigal, 2000;
Wann ve Branscombe, 1993) spor takimina iligkin topluluk duygusunun gelismesi
taraftarlarin magclara katilim, lisansh iiriin satin alma ve medya tiiketimi gibi ¢esitli
taraftar tiiketim davramslarina 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.

Delanty, (2003) insanlar arasindaki fiziksel mesafenin giin gegtikge artmaya

baslamasina ragmen yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte artik konumun kisiler ve
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topluluklar i¢in 6nemi kaybetmeye basladigini ifade etmistir. Melnick, (1993) spor
seyirciligini sosyal iligkiler gelistirebilmekte kullamilan 6nemli bir mekanizma olarak
tanimlamustir. Bu durum spor takimlari ve bu takimlarin seyircilerini postmodern
topluluklara iyi bir ornektir haline getirmektedir. Spor takimlari milyonlarca kisiyi
etkileyen ve eglendiren yapilar olduklari i¢in toplum igerisindeki en giiclii marka
topluluklarinin olugsmasin saglamiglardir (Underwood, vd., 2001; Yoshida, vd., 2015).
Ancak, spor endiistrisinin en 6nemli ayrit edici 6zelliklerinden biri olan taraftarlik olgusu
kapsaminda, takimlarin cazibeleri satilan {iriiniin kalitesinin Otesinde bir anlam
tasimaktadir (Fisher ve Wakefield,1998). Bu duruma 6rnek verecek olursak "Baseball's
Most Valuable,” (2012) yilinda yayinladigi verilerine gore yaklasik bir asirdir World
Series kazanamayan Chicago Cubs buna ragmen en fazla gelir elde eden kuliiplerin
basinda gelmektedir. Bu tarz ekiplerin popiilerliginin nedeni, yalnizca topluluk
olusumunun bir odak noktasi olmaksizin (6r., taraftarlarin takimlariyla kendilerini
tanimladigi), aym zamanda takimin temsil ettigi daha biiyiik bir toplulukla tanimlamak
icin bir ara¢ olarak hizmet etme becerisidir (Heere vd., 2011). Sporun igerisinde
barindirdig1 baglilik ve 6zdeslesme gibi bir takim olgular, birgok taraftar1 takimlar1 kotii
performans sergilese bile sadakatlerinden vazge¢memelerini saglamaktadir. Bu durumun
en 6nemli nedeni taraftarlarinin takimlarini temsil eden topluluklarin bir sembolii olarak
gormeleridir (Heere ve James, 2007). Bu bilgiler dogrultusunda taraftar topluluklar1 ve
bu topluluklara karst duyulan baglhilhigin, taraftarlik davranmiglan iizerinde Onemli

arglimanlar icerdigi sdylenebilir.

2.2. Taraftar veya marka topluluklarina katihm motivasyonlari

Cevrimigi sanal topluluklar cesitli paydaslar (marka-miisteri, takim-taraftar vb.)
arasindaki etkilesimleri anlamada 6nemli aktorlerdir. Bu nedenle insanlarin neden ¢evrim
ici topluluklarda etkilesime girdigini ortaya koymak olduk¢a kritik bir konudur. Bu
durum topluluk literatiiriinde en ¢ok merak edilen konulardan biridir ve birgok yazar
konuyla ilgili farkli degerlendirmeler ve motivasyonlar ortaya koymustur. Fiziksel olarak
olusturulmus topluluklarda karsilikli etkilesim, insanlarin birbirlerini bilmelerine ihtiyag
olmayan sanal topluluklarda farkli 6zellikler ve degerler tarafindan yonlendirilmektedir.
Sanal topluluklara katilimin temeli, bir¢ok akademisyen tarafindan incelenmis ve farkli
benzerliklerle ¢esitli sekillerde yorumlanmistir. Bagozzi ve Dholakia (2002) ¢evrimici

topluluk katilim motivasyonunu sosyallik gereksinimi i¢in istek olarak agiklamistir. De
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Valck ve arkadaglart (2007), sanal topluluklara kullanicit katilminin yalnizea diger
iiyelerle olan sosyal etkilesim i¢in degil, toplulugun temsil ettigi anlamla desteklendigini
ileri stirmektedir. Bu durum sanal topluluklara katilim motivasyonun bir¢ok degiskenle
iliskili olabilecegini gostermektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar kisilerin sanal
topluluklara bireysel ve orgiitsel amaglara ulasabilmek (Dholakia vd. 2004), kendileri
cevrelerine ifade edebilmek (Simmons 2008), yeni bilgiler edinebilmek (Jayanti ve Singh
2010), ortak deger yaratabilmek ve paylasabilmek (Fiiller vd., 2006), sosyallesmek ve
rekreasyonel amaglh olarak bu tarz gruplara katilmakta olduklarim ortaya koymustur
(Bagozzi ve Dholakia 2002; Molesworth ve Denegri-Knott 2007). Bununla birlikte,
fiziksel olaylara veya etkinliklere katilmak i¢in yiiksek bir tiikketici maliyeti vardir. Siber
alanda diger kisilerle olan diisiik etkilesim maliyeti nedeniyle tiikketiciler duygularini veya
deneyimlerini baskalar1 ile kolayca ve daha sik paylasabilirken, aidiyet, gliven ve sadakat
duygular1 da bu topluluklarda daha kolay gelistirebilmektedirler (Herring, 1996;
Rheingold, 1993).

Hennig-Thurau ve arkadaslar1 (2003) tiiketici gruplarina katilim i¢in sekiz degisik
motivasyonu ortaya koymusturlar (olumsuz deneyimleri paylasmak, diger tiiketiciler i¢in
endiselenmek, kendini gelistirmek, tavsiye aramak, sosyal fayda, ekonomik beklenti,
topluluga destek olmak ve markaya yardim etmek). Bu motivasyonlardan sosyal
faydanin, tiiketicilerin bu platformlar1 ziyaret etmeye motive eden en 6nemli faktor
oldugunu ayni arasgtirmada ortaya koymuslardir. Sundaram ve arkadaslar1 (1998),
insanlarin tamimadiklar1 birileri ile konusmalarim saglayan motivasyonlarin basinda
sosyal fedakarligin geldigini ifade etmislerdir. Hennig-Thurau ve arkadaglari (2003) ayni
fedakarlik anlayisin1 baskalarina yardim etme ve sirkete yardim etme boyutlariyla agiklar.
Boylece entelektiiel ve sosyal avantajlar elde etmenin 6tesinde, insanlar toplum ve diger
iiyelere geri bildirim vererek kendileri hakkinda iyi hissetmek istemektedir. Bu durum
Muniz ve O'Guinn (2001) tarafindan toplumsal konusmalara devam etmenin ahlaki
sorumlulugu olarak ifade edilmekte ve topluluklara katilimin ana motivasyonlarindan biri
olarak degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, Ridings ve Gefen (2004), insanlarin
bagkalariyla c¢evrimigi takilmalarinin baslica nedenleri olarak bilgi aligverisi, sosyal
fayda, dostluk ve eglenceyi ortaya koymuslardir. Eglence topluluklara katilim
motivasyonun 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar (Kaplan ve
Haenlein, 2010; Seraj, 2012) ¢esitli topluluklar tarafindan {iretilen eglenceli ¢evrimigi

oyunlarn, topluluklara katilim motivasyonu artirdigini ortaya koymustur. Bunun yaninda
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arastirmalar sanal topluluklara katilim davranisinin iki yoniine odaklanmistir. Bunlarda
ilki, genellikle, belirli faaliyetlere veya olaylara "katilma" ya da "katkida bulunma"
anlamina gelir ve genellikle belirli davranislar, faaliyetler ve d6devlerle olgiiliir (Barki ve
Hartwick, 1994; VVroom ve Jago, 1988). Bu nedenle, sanal bir topluluga katilim yalnizca
iiyelerin gonderileriyle ilgili davraniglarini ifade edebilir (Mathwick, 2002). Ives ve Olson
(1984) ayrica katthmin pasif dogasin1 tanimlamakta ve topluluga dogrudan katkida
bulunmamakla birlikte, sanal topluluga gizlenmis olarak hi¢bir gonderide bulunmadan
sadece gonderileri takip etmeninde bir ¢esit katilim oldugunu ifade etmislerdir (Blanchard
ve Markus, 2004). Nonnecke ve Preece (2004) hem gizli katilimcilart hem de gonderide
bulunanlarin temel amacinin bir konunun genel anlayisini kazanmak oldugunu tespit
etmislerdir.

Son olarak, toplumsal konugmalara devam etmenin motivasyonu igin ahlaki
sorumlulugu saymak da elverislidir. Konuyla ilgili olarak Muiiz ve O'Guinn (2001)
marka topluluklarinin ana 6gelerinden birini sosyal fedakarlik olarak ifade etmislerdir.
Buna paralel olarak Sundaram ve arkadaslar1 (1998), insanlarin tanimadiklari birileri ile
konugmalarin1 saglayan motivasyonlarin basinda sosyal fedakarhigin geldigini ortaya
koymuslardir. Hennig-Thurau vd. (2003) aym fedakarlik anlayisin1 baskalarina yardim
etme ve sirkete yardim etme boyutlariyla agiklar. Boylece, entelektiiel ve sosyal
avantajlar elde etmenin 6tesinde, insanlarin toplum ve diger tiyelere geri bildirim vererek
kendileri hakkinda iyi hissetmek istemeleri katilim motivasyonlari i¢in olduk¢a 6nemli

oldugu ifade edilebilir.

2.3. Topluluk kiiltiirii

Topluluk literatiirlinde 6nemli sayida eser kiiltiir kavramini ve kiiltiiriin varligini
neyin olusturdugunu tartismaktadir. Ozellikle topluluklarmin anlam ve etkenlerini
yorumlamay1 amaglayan etnografik arastirmalar yoluyla topluluk kiiltiiriiyle ilgili pek ¢ok
tartigma yapilmistir. Dholakia ve arkadaslar1 (2004), ¢evrimigi kiiltiirlerin, ¢evrimdisi
kiiltiirlere benzer; normlar tarafindan olustugunu ve niyetlerin topluluk odakli hale
getirildigi etkilesimlerin bir sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda, topluluk
kiiltird ile ilgili yapilmis arastirmalarin ¢evrimigi topluluklara kiiltiiriiniin kesfedilmesi
onemli oldugu sOylenebilir. Bunun yaninda Seraj (2012) ¢evrimigi bir toplulukta seckin
bir kiiltlirlin ortaya ¢ikmasi i¢in bilgi, duygu ve deneyim paylasiminin dneminden

bahsetmistir. Bu nedenle ¢evrimigi bir kiiltiiriin olusumunun yalnizca fiziksel topluluk
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kiiltiirii boyutlartyla agiklanamayacak kadar karmasik bir fenomen oldugu ifade edilebilir.
Ozellikle kiiltiirel aligverisi yoluyla sekillendirilmis baghlik, bu fenomeni topluluklar igin
daha giiglii bir konuma tasiyacaktir (Deighton ve Kornfeld, 2009; Muniz ve O'Guinn,
2001).

Bir toplulukta marka, bireysel kimlik ve kiiltiir arasinda giiclii bir bag vardir. Bu
durum bir marka toplulugunu degerler, standartlar ve temsiller sistemini paylasan, tiyelik
baglarim biitliniiyle kabul eden se¢ilmis tiiketiciler grubu haline getirmektedir (Veloutsou
ve Moutinho, 2009). Muiiiz ve O'Guinn'in (2001) marka toplulugunun varhigini tiir
bilinci, gelenek ve ahlaki sorumluluk gibi {i¢ temel kavramla agiklamistir. Kozinets
(2001) toplu tiiketim deneyiminin marka topluluklarinin bir¢ok kiiltiirel 6zelliklerini
olusturmada hayati 6neme sahip oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda, bilgi iiretimi ve
entelektiiel deger topluluk kiiltliriinii kaynastirmaya ve gelistirmeye yonelik Onemli
argiimanlardir (Seraj, 2012). Topluluk kiiltiirii icerisinde ortaya ¢ikan degerli bilgiler,
iiyelere kendi uzmanliklarini gelistirme firsat1 bulacaklar i¢in topluluga baghlik saglar
ve bu durum topluluk igerisinde bir paylasim kiiltiirii olusturur. Schréder (2009) gore,
marka anlamim etkileyen ve pazarin marka degerine katkida bulunan biitiin boyutlar
dikkatli sekilde incelenmelidir. Markalarin sahibi her ne kadar sirketler olarak goriilse de,
calismalar markanin kiiltiirel kodlarin1 anlamanin énemini vurgulamakta ve bu kiiltiirel
kodlarin ifade ettigi kavrami anlamanin daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
(Schroeder vd., 2009; Schroder ve Salzer-Morling, 2006).

Topluluk kiiltiiriiniin olugmas1 ¢ogu zaman topluluk icerisinde alt kiiltiirlerin de
olusmasina zemin hazirlar. Schouten ve McAlexveer (1995), topluluk alt kiiltiiriinii
"belirli bir tirtin sinifi, marka ya da tiiketim etkinligi i¢in ortak bir baglilik temelinde
ortaya ¢ikmis toplulugun ayri bir alt grubu" olarak tanimlamiglardir. McAlexveer ve
arkadaglar1 (2002), Harley Davidson alt kiltiiriiniin yapisini, iyelerinin tiiketim
kaliplarin, alt kiiltiirdeki etkilesimleri nasil yonettikleri ve merkezi markanin etrafinda
kendilerini nasil tamimladiklarini etnografik aragtirma yontemi ile incelemislerdir.
Aragtirma, bir alt kiiltiir icinde baglilik ve 6zgiinliik hiyerarsileri bulundugunu ortaya

koyarken, adaylar i¢in alt kiiltiire giris engelleri oldugunu da gostermektedir.

2.4. Topluluk baghhg:
Deighton ve Kornfeld, (2009) bir toplulugunun ortaya ¢ikmasindaki en Onemli

argimanin toplulugu olusturan bireyler etrafinda sekillenen baglik oldugunu ifade
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etmistir. Bu nedenle topluluk fenomenini incelemek i¢in dncelikle baglilik kavramina
odaklanmak gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak, Bronfenbrenner ve arkadaslari (1984)
topluk tiyelerinin ortak bir kimlige ve bagliliga sahip olduklarini ifade etmislerdir. Benzer
olarak, McMillan ve Chavis (1986) paylasilan duygusal bir baglantinin ger¢ek topluluga
gotiiren kesin bir bilesen olarak gosterilmistir. Bununla birlikte McMillan (1996) topluluk
iyeleri arasindaki benzerliklerin baglarin olusmasi i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Ayni seyleri goren, hisseden ve diisiinen kisiler topluluklara aidiyet ve baglilik hissedecek

ve deneyimleyecektir.

Sosyal ihtiyaclar, kimlik olusturma, katiim ve iliskiler topluluk bagliliginin
olusmasinda hayati 6neme sahiptir. Topluluk baglilig1 kavramina iligkin yapilan tanimlar
incelendiginde, bireyleri topluluklara kars1 duygu yoluyla baglayan hissin bu tanimlarin
ortak noktasim olusturdugu goriilmektedir (Goudy, 1990; Kasarda ve Janowitz, 1974;
Sampson, 1988). McCool ve Martin (1994), topluluk bagliligi kavramini toplumsal
yasama sosyal katilim ve entegrasyon olarak tanmimlamistir. Yiksek topluluk bagliliginin
olusumu ve etkiledigi faktorleri ortaya koymak i¢in literatiirde birgcok ampirik arastirma
yapilmustir. Yapilan arastirmalarda yiiksek topluluk bagligi, ekonomik refah (Tolbert vd.,
1998), devlet okullarinin kalitesi (Campbell vd., 1976), diisiik su¢ oranlar1 (Hartnagel,
1979) gibi topluluk yasam kalitesi gostergeleriyle kavramsal ve ampirik olarak baglantili
oldugu ortaya konulmustur. Topluluk bagliligr kavramini1 bagimli degisken olarak kabul
eden arastirmalar yas ve egitim seviyesi (Riger ve Lavrakas, 1981; Theodori ve Luloff,
2000), ev sahibi olma (Austin ve Baba, 1990), dini faaliyetler ve medeni durum, gelir
(Riger ve Lavrakas, 1981) gibi farkli bagimsiz degiskenle ile ilgisinin bulunmasina
ragmen bir topluluga olan baghligin derecesinin en biiylik 6ngoriisii, o toplulukta ikama
etme stiresi oldugu literatiirde yapilan bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur (Austin ve
Baba, 1990; Goudy, 1990; Kasarda ve Janowitz, 1974; Theodori ve Luloff, 2000).

Topluluk bagliligr gelistirilmesindeki en O6nemli motivasyonlarin sosyal yada
entelektiiel bilgi degisimi oldugu ifade edilebilir. Collins (2004), bu kavramlarin
biitiinliigiinii Etkilesim Ritiieli (IR) teorisi araciligiyla agiklamigtir. Buna gore, birlikte
hareket etmek i¢in grup meclisi, yabancilarin grubun disinda tutulmasi, ortak ilgi alani ve
duygusal eglence topluluk baglilik gelistirilmesindeki 6nemli kavramlardir. Shang vd.,
(2006) tiiketici topluluklarinda bagliligin duyusal ya da biligsel olarak gergeklestirilen
gonderme ya da gizleme yoluyla ortaya ¢iktigini ileri siirerken, Hennig-Thurau ve

arkadaglar1 (2003) sosyal faydanin topluluk bagliliginin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli
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faktor oldugunu ifade etmislerdir. De Valck ve arkadaslar1 (2007) topluluk baglilig: ile
ilgili yapilan arastirmalarda en énemli motivasyon faktdrlerinin taninma ihtiyaci, bilgi
arama, karar verme i¢in 6n degerlendirme ve karar sonrasi degerlendirme oldugunu ifade
etmigtir. Buna gore, topluluk tyeleri, bilgi almak, tedarik etmek ve tartigmak icin
etkilesime girer, diger bir deyisle toplumun merkezi konusuyla ilgili entelektiiel
sermayelerini arttirir. Ayrica, Ouwersloot ve Odekerken-Schroder (2008), iiriin kalitesine
yonelik bilgi degisiminin siklikla goézlemlenen bir davranis oldugunu Onermektedir.
Sonug olarak entelektiiel baglilik, birlikte yaratma (co-creation) ve yenilik (innovation)
ile ifade edilebilir (Fiiller, vd., 2006; Pitt vd., 2006).

2.4.1. Sanal topluluk baghhg:

Cevrimici topluluklarin popiilerligi, teknolojik gelismelere paralel olarak hizla
artmaktadir. Bu topluluklar, sadece farkli gruplar arasindaki etkilesimi saglamakla
kalmiyor, ayn1 zamanda insanlarin bilgi ve eglence ihtiyaglarini da karsilayarak topluluk
icerisinde giiven ve baglilik gibi bir takim degerlerinde gelismesini sagliyor (Wu ve
Chang, 2005). Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren bir¢ok farkli akademisyenin
ilgi alamna giren g¢evrimigi topluluklar, Rheingold (1993) tarafindan sanal ortamlarda
kisisel iliski ag1 kurmaya yetecek kadar insanin cesitli tartigmalar {iizerinden
olusturduklar1 gruplar olarak ifade edilmistir. insanlarin bu topluluklarda bir araya gelme
motivasyonlar1 ¢esitli ilgi ve ihtiyaclara gore sekillenebilmektedir. Bu topluluklarda
insanlar belirli bir ilgi alan1 (spor, finans) ¢ergevesinde toplanabilecegi gibi, demografik
ozellikler (yas, cinsiyet) baglaminda bir araya gelebilir veya cografik sebeplerden otiirii
de bu topluluklarda yer alabilirler (Hagel, 1999).

Sanal topluluklar bir¢ok farkli konudaki bilgiye topluluk tiyelerinin goriisleri
dogrultusunda ulagsma imkam sunar. Bu durum, topluluklari kullanan iiyeler arasinda
sosyal iliskilerin gelisimine katkida bulunur (Ridings ve Gefen, 2004). Bu iliskiler zaman
icerisinde topluluk iiyeleri arasinda cesitli nedenlerden dolay1 degisik seviyelerde baglilik
olusmasina olanak saglar. Preece (2000) sanal topluluklarin basarisinin topluluk baglilig:
ile iligkili oldugunu ifade etmistir. Sanal topluluklara baglilik, {yelerin iginde
bulunduklar: topluluklara olan duygusal bagliliklar ve bu topluluklara yaptiklari katkilar
olarak ifade edilmektedir (Ren vd., 2012) . Tausczik vd., (2014), sanal topluluklar
icerisinde olusturulan bagliligin kullanicilarin siteye olan sadakatlerini anlamli olarak

etkiledigini ortaya koymuslaridir. Bu baglamda, tyelerin sanal topluluklara olan
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bagliliklart bu topluluklarin basaris1 i¢in hayati dSneme sahip oldugu sdylenebilir. i¢inde
bulunduklar topluluklara yiiksek diizeyde baglilik hisseden tiyeler, diger iiyelerin teknik
sorularina cevap verme ve yardim etme olasilig1 en yiliksek olan iiyeler oldugu yapilan
arastirmalarda (Blanchard ve Markus, 2004; Rodgers ve Chen, 2005) ortaya konulmustur.
Bunun yaninda baglilik diizeyi yiiksek olan iiyeler sanal topluluklarda uygun davranis
normlarmin gelistirilmesine ve toplulugun korunmasina yardimci olurlar. Bu bilgiler
sanal topluluklara olan bagliligi artirabilmek i¢in birgok 6neriyi de beraberinde getirmistir
(Kim, 2000; Preece, 2000). Fakat bu 6neriler teorik gerekgeleri saglamamak birlikte farkli
amagclar etrafinda drgiitlenmis topluluklarin ihtiyaglarina hizmet edememektedir. Ornegin
Kim, (2000) biitiin sanal topluluk tiyelerinin kisisel bilgilerine ulagma firsatlar1 sunarak,
topluluk icerisinde iliskiler kurmalarina olanak saglamalarim Onerir. Bu tavsiyenin
aksine, pek ¢ok toplulugun politikalari, kisisel bilgilere erisimi engelleyerek toplulugun
konusuna odaklamaya tesvik etmek {izerinedir. Bu baglamada literatiirde topluluklari
basariya ulastiracak topluluk bagliligi kavrami ile ¢ok az teorik anlagsma oldugu ifade
edilebilir.

Sanal topluluklara baglilik arastirilmalari literatiire, gonderim yapanlar ve
yapmayanlar ile ilgili basit siniflandirmanin &tesini ifade etmektedir. Uyeler, baglilik
diizeylerine gore bu farkli rolleri farkli durumlarda alabilirler (Seraj, 2012). Tausczik ve
arkadaglar1 (2014) sanal topluluklarda farkli nedenler ile ortaya ¢ikan baga dayali (bond-
based) ve kimlige dayali (identity-based) baglanma olarak iki tiir baglilik oldugunu tespit
etmiglerdir. Konuyla ilgili olarak, baga dayali baglanma ile insanlar diger grup iiyeleriyle
olan baglantilarin hissederken, kimlige dayali baglanma ile gruba bir biitiin olarak bagli
hissedeceklerini ifade etmislerdir. Kii¢iik grup tabanli topluluklardaki baglilik, toplumsal
fayda saglanmasindan kaynaklanirken, sanal topluluklara baghlik ¢ogunlukla
bilgilendirme etrafinda tesvik edilir. Bilgi aligverisinin yaninda, toplumsallagma,
cevrimigi topluluklar i¢in temel vazgegilmez bir gerekgedir (Ouwersloot ve Odekerken-
Schroder, 2008). Kozinets (1999), topluluk iiyelerinin baglhlik seviyelerine dayali bir
taksonomi (smiflandirma) olusturmustur. Ouwersloot ve Odekerken-Schroder (2008),
McAlexveer ve arkadaslar1 (2002)’1n topluluk {iyelerinin marka, topluluk, iiriin ve diger
topluluklar ile iliskilerini ortaya koyan bir siniflandirma gergeklestirmistir. Hem Kozinets
(1999) hem de Ouwersloot ve Odekerken-Schroder (2008), topluluga baglilik

motivasyonlarina dayali siniflamalar yaptiklar: ifade edilebilir.
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Cevrimigi topluluk baghilig: literatiirlinde yapilan arastirmalar marka toplulugu
etrafinda sekillenmistir. Bu konuda yapilan arastirmalarin daha derinlemesine
incelenmesi, farkli amaclar etrafinda olusturulmus topluluk bagliliinin ortaya
konulmasinda 6nemli olacaktir. Cevrimigi bir marka toplulugundaki baglilig1, tiiketiciler
ile marka ve / veya toplumun diger iiyeleri arasindaki etkilesimli deneyimleri igerir.
Tiiketicilerin marka topluluklarina olan bagliliklari, dinamik, tekrarlayan ve dalgalanan
yogunluk seviyeleri ile karakterize edilen psikolojik bir durumdur. Bu baghlik bilissel,
davramssal ve duyusal siire¢lerden olusur ve iliskisel degisim siireglerinde merkezi rol
oynar. Mollen ve Wilson (2010) belirli gevrimigi baglamlarda marka bagliligini, "marka
degerini iletmek lizere tasarlanmis olan bilgisayar aracili platformlar tarafindan markayla
aktif bir iliskiye yonelik biligsel, duyusal ve davramssal taahhiit" olarak “Cevrimi¢i marka
baglilig1" fenomenini kavramsallastirmislardir. Mollen ve Wilson (2010) “gevrimigi
marka baglihiginin”, “ilgilenim”den 6te bir anlam tasidigini, ¢iinkii bagliligin nesnesi ile
interaktif bir iligki kapsadigini ve bireyin algilanan deneyimsel degerini ortaya koymasini
gerektigini ifade ederek agiklamistir. Bu perspektif, etkilesim ve miisteri deneyimi
kavramlarimi vurgulayan iliskisel pazarlamanin genisletilmis alani igerisinde teorik
koklere sahip tiiketici bagliligi goriisiiyle tutarli oldugu sdylenebilir.  Brodie ve
arkadaglar1 (2011), pazarlama literatiiriindeki mdsteri / tiiketici bagliligini ele alan
incelemesi, sanal bir marka toplulugunda "tiiketici baglilig1" konusunda bir tanimin
gelistirilmesi i¢in rehberlik etmektedir. Birincisi, pazarlama ve / veya marka ag1 i¢indeki
tiiketiciler ve / veya diger aktorler arasindaki belirli interaktif deneyimleri tistlenmenin
merkezi Onemini tantyan temel bir temadir. Bu etkilesimli deneyimler arasinda, markayla
ilgili sohbet odalarinda veya bloglar da tiiketici-tiiketici (C2C) etkilesimleri ve / veya
¢evrimigi geribildirim formlari aracihigiyla firma-tiiketici (B2C) etkilesimleri bulunur
(Van Doorn vd., 2010).

2.4.2. Taraftar baghhg:

Baglilik kavrami birgok farkli disiplinde arastirilmistir. Bunlar igerisinde
rekreasyonel aktiviteler baglaminda yer baghligi (Kyle vd., 2005), ¢ok uluslu bir sirkete
baglilik (Reade, 2001), c¢alisma takimlarina baglilik (Korsgaard vd., 1995) gibi
aragtirmalar yer almaktadir. Spor bilimleri literatiiriinde taraftar bagliligi kavrami
bireylerin spor ile ilgili bir objeye (takim, oyuncu vb.) duygusal ve psikolojik baglilik
gelistirme siireci olarak ifade edilmektedir (Funk ve James, 2006). Funk ve Pastore (2000)
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taraftar bagliligin1 karmasik, dinamik ve i¢sel bir siire¢ olarak gordiiklerini ifade etmisler.
Bunun yaninda bagliligin, sadakat ve taraftar topluluklari arasindaki iliskinin
aciklanmasindaki en 6nemli argiimanlardan biri oldugu ortaya konulmustur (Gladden ve
Funk, 2002).

Tiiketici bagliligi, rekabet avantaji saglamak ve siirdiirmek icin stratejik bir
zorunluluk olarak gelecekteki isletme performansimin degerli bir 6ngdriiciisii olarak
goriilmektedir (Sedley, 2008). Spor taraftarligi ile yapilan arastirmalar genel anlamda
spor taraftarlarinin takimlarina karsi olumlu yada olumsuz tutumlarinin taraftarlik
davraniglart ile olan iligkisini ortaya koymaya yoneliktir. Funk ve Pastore, (2000)
yaptiklar1 arastirmada taraftarlarin psikolojik baghiliklarinin tutumsal sadakatlerini
kesfetmede oldukca 6nemli oldugu ortaya koymuslardir. Bu duruma yonelik olarak
Krosnick, (1988)’de tutumlarin kisilerin 6znel inang¢larini ortaya koymada 6nemli bir
detaya sahip oldugunu ifade etmistir. Baglilik bu durumda bir nesneye iliskin tutumun
psikolojik 6nemini ve degerini temsil etmektedir. Spor takimlari baglaminda
diistiniildiigii zaman baglilik bir spor takimi tarafindan ortaya cikarilan tepki ve
egilimlerle iligkili psikolojik anlam ve degeri temsil eder (Funk ve Pastore, 2000; Petty
ve Cacioppo, 1990).

Baglilik zihinde direkt olarak takimla yada takimla ilgili diger nesneler ile giiglii
icsel iliskilerin yer aldig1 belirli egimler yada yanitlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu igsel
stire¢ dissal yapilar (basari, stadyum vb.) ile nasil baglanti kuruldugunu aciklamaya ve
icsel psikolojik 6nemi benimsemeye yardimer olur (Gladden ve Funk, 2002). Aslinda
baglilik taraftar ve takim arasindaki duygusal baglarin giliclenmesindeki en onemli
aktordiir. Bu durum, taraftarin takimlan ile kisisel ¢ikarlar1 ve sosyal kimliklerinin
Ozdeslesmesi siireci sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Boninger, vd. 1995). Bu siirecin
muhtemel sonucu, kisinin takimi ile daha fazla ilgili olmasina ve maglarina katilmaya
daha fazla istek duymasi olacaktir. Ornek verecek olursak taraftarlarin takimin yildiz
oyuncusuna duyduklar1 baghlik zaman igerisinde diger faktorlerinde (basari, stadyum
vb.) saglanmasi durumunda takim bagliligina doniisecektir. Bunu saglamak igin Spor
pazarlamacilar taraftarlara, oyuncular, antrenorler ve takim ge¢misi hakkinda daha fazla
bilgi verecek caligmalar yapabilir, oyuncular ile taraftarin direk temas kurabilecegi
ortamlar saglayabilir ve toplum tarafindan deger verilen bir imaj gelistirme ¢alismalari
yapabilirler. Bu durum taraftar ile takimlar arasinda giiglii psikolojik baglanti

gelistirmelerine olanak saglar. Gelistirilen gii¢lii baglilik biitiin pazarlama faaliyetlerinin
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ana amaci olan taraftar sadakatinin olusmasindaki en onemli etkendir (Funk ve James,
2006). Bu baglamda taraftar bagliligin1 ve bu bagliligin iliskili oldugu yapilar ortaya

koymak futbol kuliiplerinin siirdiiriilebildigi i¢in hayati dneme sahiptir.

2.5. Topluluk iliskilerinde nefret ve schadenfreude

Catigma ve rekabet insanlarin topluluk olusturmalarinin baslica sebeplerindendir ve
topluluklar arasinda ve igerisinde neler oldugunu belirlerler. ilk olarak sosyal psikologlar
tarafindan (Feather ve Sherman, 2002; Hareli ve Weiner, 2002) ele alinmis bir kavram
olan "schadenfreude" bagkalarinin talihsizligindeki kotii niyetli zevki tanimlamak igin
kullanilan Almanca bir kelimedir. Hickman ve Ward (2007), spor taraftar topluluklarinda
hangi takimin bir oyunu kazanacagi ve sonunda sampiyon olacaginin rekabeti, topluluklar
aras1 diismanhig tesvik ettigini ifade etmislerdir. Schadenfreude, kotii niyetli zevk olarak
tanimlanan toplumsal bir diismanliktir ve bir grubun ilgili bir grup disindaki basarisizligi
gozlemlemesinde ortaya ¢ikmaktadir (Feather ve Sherman 2002). Konuyla ilgili olarak
Leach ve arkadaglar1 (2003) schadenfreude'nin kisilerin bireysel kimliklerinin bir {irlinii

olduguna inanmaktadir.

Topluluklar arasi nefret literatiiri genel anlamda marka topluluklart arasindaki
iliskiler odakl gelismistir. Konuyla ilgili yapilmig arastirmalarda bir marka toplulugunun
tiyelerinin rakiplerine diismanca bakmalarinin, muhalif sadakati ortaya c¢ikardigim
(Muiiiz ve Hamer, 2001; Muiiz ve O'Guinn, 2001; Thompson ve Sinha, 2008)
gostermektedir. Sasirtici olmayan bir sekilde muhalif sadakati, topluluk iiyelerini
kendilerini yalmzca kim olduklar1 degil, kim olmadiklari konusunda da tanimlar (Muniz
ve Schau, 2005). Muhalif sadakat, rakibe destek olma ihtimalini diisiiriir ve 6zellikle
rekabet giicii yiiksek pazarlarda marka topluluklarimi  gelistirme yoOniinde
cesaretlendirmektedir. Bazi durumlarda, markaya yada rakip markaya karsi toplumsal
kimlik giiciiniin yiiksekligi yogun rekabet hisleri ve 6fke duygusuna dayali hakaretleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Kiifiirlii konusmaya varan bu rekabeti marka toplulugunun karanlik
yiizli olarak tanimlanmaktadir (Hickman ve Ward, 2007). Denegri-Knott ve Molesworth,
(2010), kiifiirlii konugsma ve muhalif sadakat bireylerin davranislar1 tizerindeki normatif
toplumsal baskilarin daha ¢ok direngli oldugu dijital topluluklarda ortaya ¢iktigini ifade
etmiglerdir. Karsilagtirma ve karsitlik, gruplar arasindaki catisma ve rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Bedwell (2009) iki sirketin 1970'lerde istihdam ettigi
yoneticiler arasinda yasanan rekabeti tartigirken "Rakip i¢in hissettikleri nefret ancak
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kendi sirketleri igin hissettikleri sadakatle ifade edilebildi" diyor. Schouten ve
McAlexveer (1995), Harley-Davidson marka motosiklet sahiplerinin 6zellikle Asya
marka motosiklet sahipleri arasinda nefrete dayali ayirim yapma egilimleri oldugunu
ortaya koymuslardir. Escalas ve Bettman (2005) tiiketicilerin imajlar1 topluluklar ile
tutarli olan markalara giiclii baglilik hissettikleri ve marka imaji kendi gruplariyla tutarl
olmayan markalarla daha az baglant1 hissettiklerini ortaya koymustur. Bunun yaninda,
imajlart rakip topluluklar ile tutarli olan markalara bagliligin daha diistik oldugunu tespit
etmislerdir. Bu aragtirmalar marka-topluluk baglantisinin giiciinii oraya koymaktadir.
Alinmanin toplumsal yapis1 ve islevi nefret literatiirii i¢erisinde olduk¢a 6nemlidir.
Alay ve giiliingliik, gerginligi hafifletmenin bir yolunu sunar ve grup i¢indeki diismanligi
azaltmay1 garanti eder. Sonug olarak, alay konusu kisileri kontrol etmek ve sakanin ortak
anlayisinda uygunlugu saglamak icin toplumsal olarak kabul edilebilir bir yol sunar
(Janes ve Olson, 2000). Marka topluluklar1 arasindaki rekabetin, gogunlukla mizah temali
alayin acikca kendisini gosterdigini, ancak koti niyetli kiifiirlere ve kismen de
diismanliklara ipucu verdigi goriilmektedir. Grup {iyeleri, rakip topluluklarin basarisizligi
veya talihsizliginden memnuniyet hissi veren, baska bir deyisle schadenfreude'yi
hissettiren kisiler hakkinda kiifiirlii konusma egilimi gosterirler. Hickman ve Ward (2007)

bu durumun futbol takim taraftarlarinda siklikla goriildiigiini ifade etmislerdir.

2.6. Sosyal kimlik ve topluluklar

Tiiketim, sosyal kimliklerin olusturulmasinda 6nemli bir birimdir. Belk (1988)
tiketicilerin tiikettikleri {irlinlerin, kendiliklerinin bir uzantis1 haline geldigini ifade
etmistir. Buna benzer olarak, Schau ve Muniz (2002) giiniimiizde insanlar kendilerini
tanimlamak igin gesitli {irlin ve markalar kullandiklar1 belirtmistir. Tiiketiciler yalnizca
tiikettikleri markalarla kendilerini iligkilendirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda 6nlemek
istedikleri markalar1 da agikca ifade etmektedirler. Bu durum, sosyal kimlik tanimlama
isleminin bir parcasidir. Marka toplulugu tyeleri kendilerini karsit markayla "onlar"
cagrisimlariyla ayirma egilimindedirler. Marka topluluklar1 icerisinde yasanan giiglii
baglilik, bireylerin topluluklar i¢erisinde kendilerini tammlamalart (tiiketici kimligi) ile
ilgilidir (Filler, vd., 2006; Ouwersloot ve Odekerken-Schroder, 2008). Algesheimer ve
arkadaglar1 (2005), marka topluluk kimliginin yiikselmesinin, topluluk baglilig1 diizeyini
de arttirdigini ortaya koymuslardir. Bu nedenle tiiketiciler ile tutkulu iligskiler kuran marka

topluluklarinda baghiliginin yiikselmesi dogaldir.

22



Sosyal psikologlar, bir gruba mensup kisilerin kisisel ben degil, toplumsal biz
davramslarini agiklamak i¢in sosyal kimlik teorisine bagvurmaktadirlar (Tajfel ve Turner,
1979). Sosyal kimlik, topluluk davraniginin temelini olusturan bilissel mekanizmadir ve
topluluga baglilig1 ifade eder (Haslam vd., 2006). Kisilerin benlik duyularini toplumsal
olarak ifade etmelerini ve toplumsal baglami kendilerini i¢in kullanmalarini gerektirir
(Haslam, 2004). Henri Tajfel, bireylerin aym duygu ve degerlere sahip diger bireylere ve
bir gruba ait oldugu bilmesini sosyal kimlik olarak tanimlamistir (Tajfel, 1972). Buna
benzer olarak Bhattacharya ve arkadaslari (1995), sosyal kimligi, bir gruba ait olma algisi
olarak tanimlamis ve sonug olarak kisilerin bu grupla tanimlanacagini ifade etmislerdir.
Bireyler belirli bir sosyal kimligi benimsediklerinde, kendilerini diger gruplardan pozitif
sekilde ayirma egilimi igerisine girerler. Bu durum bireylerin kimliklerini baskalarindan
ayirmalarina ve izlenimlerini belirli baglamlara dayandirmalarina sebep olmaktadir
(Goffman, 1959). Dolayisiyla sosyal kimlik, gruplar arasi kaliplastirmay1 gerektirir.
Gruplar arasi kaliplagsma, 6zellikle kit kaynaklarin rekabeti olarak algilanan gruplarin
olumsuz yonlerini vurgulama egilimidir. Bu yonde diisiiniildiigiinde, bir tiiketici herhangi
bir marka toplulugunun sadik bir tiyesi oldugu zaman kendini diger topluluklardan pozitif
yonde ayirmaya yarayacak bilgileri arama egilimi gosterecektir (Hogg ve Terry, 2000).

Tiiketiciler kendi gruplari hakkinda olumlu bilgiler ararken, diger gruplar hakkinda
olumsuz bilgi istemekte ve bunlari kabul etmektedirler. Bhattacharya ve Sen (2003),
bunun nedenini tiiketicilerin tanimladiklar1 markalarin savunuculari olmalarindan
kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir. Toplumsal kimlik mekanizmalari, karsilagtirma
ve catisma yoluyla grup dist farkliliklar1 giliclendirmenin yani sira grup i¢i kimlik
belirleme ve sadakatin gelistirilmesine katkida bulunur. Sosyal kimlik teorisinden
hareketle Schnake ve arkadaglari (1998), pozitif olarak farklilasmis bir topluluk kimligi
olusturmak i¢in genellikle grup iiyelerinin rakip topluluklar hakkinda paylasilan olumsuz
inanglar1 gelistirmeye ve tekrarlamaya tesvik ettiklerini ortaya koymuslardir (Beal vd.
2001; Ruscher ve Hammer, 1996; Schnake ve Ruscher, 1998 ). Topluluk {iyelerinin diger
topluluklara kars1 gelistirdikleri negatif tutumlar, topluluk sadakati ve topluluk ici
etkilesimlere olumlu katki saglayacaktir. Bu durum grup tiyelerinin kendilerini pozitif
olarak diger gruplardan ayirt etmelerine neden olmaktadir. Konuyla ilgili bir baska
degerlendirmede bulunan Hickman ve Ward (2007), topluluk igerisinde kiifiirlii

konugmanin, marka topluluklarinin kendilerini rakiplerinden pozitif yonde ayirma
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arzusundan geldigini ve temel bir sosyolojik siire¢ olarak c¢ogunlukla kontrol
edilemeyecegini ifade etmistir.

Hickman ve Ward (2007) topluluk kimliginin, topluluk baglilig1 iizerinde olumlu
etkisini oldugunu ortaya koymuslardir. Ozellikle nitel arastirma yontemleri ile
yapilandirilismis birgok arastirmada marka toplulugu tiyeleri kendi kimliklerini rakip
markalarin karsisinda konumlandirdigim tespit edilmistir. Ornegin, Muniz ve Schau
(2001) topluluk tiyelerinin yalnizca kim olduklarini degil ayn1 zamanda kim olmadiklarint
da tartistiklarinin ortaya koymuslardir. Hickman ve Ward (2007), toplumsal kimlik
teorisine dayali olarak, bireylerin mensubu olduklari topluluklar igerisinde yer alan kisiler
hakkinda olumlu gériislere sahip oldugunu ve diger topluluk iiyeleri ile ilgili olumsuz
goriis, duygu ve dykiiler yarattigini iddia etmektedir. Uyelerin marka topluluguna baglilik
diizeyleri sosyal kimlik teorisi baglaminda degiskenlik gosterebilir. Konuyla ilgili olarak
Schau ve Muiiiz (2002) marka topluluklarinda en muhafazakardan, en esnege kadar dort
farkli kimlik yapilandirma kategorisi ortaya ¢ikarmislardir.

Hickman ve Ward (2007), sosyal kimlik teorisine dayali olarak, topluluk igerisinde
yer alan tiyelerin, toplulugun diger iiyelerinin olumlu bir imajina sahip oldugunu
disiindiiklerini ve rakip topluluk tiyeleri ile ilgili olumsuz goriis, duygu ve Gykiiler
yarattiklarin1 iddia etmektedir. Muniz ve O'Guinn (2001) bu durumun sosyal baglar
sayesinde olustugunu ifade etmistir. Sosyal baglar (Granovetter, 1973) marka toplulugu
icerisinde sosyal sermayeye yol acgar (Seraj, 2012). Simdiye kadar sirketlerin egemen
tutumuyla bastirilmis olan tiiketici, cevrimigi olarak birbirleriyle etkilesime girerek, bilgi
paylasimi ve iliskiler kurmaya baslamis ve sirketlerden seslerini yiikseltme yetenegine
sahip tiiketicilere gegis saglamistir (Kozinets, 2002; Simmons, 2008). Bu etkilesim, zayif
ve giliclii sosyal baglar kurmak icin degerli ortamlar saglar. Etkilesim diizeylerini
stirdiirmek i¢in gii¢lii baglar kritiktir, ancak zayif baglar da énemlidir (Garton vd. 1997;
Granovetter 1973). Cova (1997), iiyeler arasindaki bu baglantiy1 toplulugun "baglanti
degeri" olarak vurgulamaktadir. Bu marka tabanli baglantilarin giicii sayesinde lyeler
daha Once hi¢ karsilasmamis olsa bile birbirlerini tamyormus gibi hissetmektedirler
(Muiiiz ve O'Guinn, 2001).

Sanal sosyal kimlik olusumuna dayali ¢evrimigi iligskiler ve insanlar arasinda
kurulan baglar, marka toplulugu literatiiriinde siklikla tartisilmaktadir. Bireylerin
topluluk i¢i etkilesiminden dogan kendi kimliklerini toplulukla 6zdeslestirmeleri sosyal

kimlik teorisi ve marka topluluklari arasi iliskiyi ifade etmektedir (McAlexveer, vd.,
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2002; Schouten ve McAlexveer, 1995). Uyelik siiresi, etkinlik 6zellikleri ve ziyaret
frekansi da bu tammlamay1 etkilemektedir (Bhattacharya, vd., 1995). Bununla birlikle
sanal kimlik olusturulmasi, fiziksel siireglerin eksikligi ve bilgisayar ortaminda gergek
kimligin bilinmemesinden dolay1 sosyal kimlik olusturulmasindan daha farkl stirecleri

icerir (Bargh vd., 2002; McKenna vd., 2002).

2.6.1. Sosyal karsilastirma ve topluluklar

Sosyal karsilagtirma teorisi (Festinger, 1954), kisinin baskalariyla kendi benligini
karsilastirmasi olarak tanimlarmis ve insan dogasinin temel bir bileseni olarak hayatta
kalabilmenin geregi olarak ifade edilmistir. Rakiplerini derecelendirmenin bir yolu
olarak, bireyler kendi yetenek ve goriislerini kendi rakipleriyle karsilastirir. Devam eden
siiregte benzerlikleri bulduklar1 yerlerde kisileri bir araya getirecek ve uygunlugu
gliclendirecek davramglar olugmasina neden olacaktir. Bu durum, bir topluluga ait
olmanin Oncelikle kisinin liye olmasina yol acan goriis ve davraniglarin giiglenmesine
neden olacagim 6nermektedir. Post modern sosyal yapilar icerisinde yer alan ¢evrimigi
topluluklarinin potansiyel rolii g6z oniine alindiginda, toplumsal kiyaslamanin dogasi
daha fazla incelenmelidir. Nitekim sosyal karsilagtirma insanin sosyal hayatinin merkezi
bir 6zelligidir. Neredeyse herkes, toplumsal karsilastirmaya girer; ¢ogunlukla bu
kargilagtirmalar, birinin sosyal diinyada nerede durduguna ve kisinin kendisi hakkinda
daha iyi hissetmesine yardimci olmak gibi bir takim yararl temel islevleri yerine getirdigi

soylenebilir (Buunk ve Gibbons, 2007).

2.6.2. Bireysel kategorizasyon ve topluluklar

Sosyal kimlik geleneginin yeni bir gelisimi olan bireysel kategorizayson teorisi
(self-categorization theory) (Turner vd., 1987), benlik konseptindeki degisikliklerle
dogrudan toplumsal baglam arasindaki bir iligki onermektedir. Marka topluluklari
icerisinde markaya hayran olmak, markanin sadakatine katkida bulunan olumlu bir
unsurdur. Benzer sekilde, bir odak markasinin diger kullanicilartyla 6zdeslesme ve rakip
marka kullanicilariyla sosyal karsilastirma toplulugun insasina katkida bulunur. Spor
bilimleri literatiiriinde bireysel kategorizayson teorisine dayali olarak yapilan aragtirmada
Levine ve arkadaslar1 (2005), Manchester United ve Liverpool futbol kuliipleri arasindaki
rekabeti kullanarak acil yardimda sosyal kimlige dayali olarak gelistiren takim kimliginin
roliinii kesfetmislerdir. Arastirma sonucunda taraftarlarin takim kimliklerinin zor bir

25



durumda rakip takim taraftarina yardim etme kararlarina etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir.

Spor takim topluluklarina baghilik diger marka topluluklarina baglilikla cesitli
sebeplerden dolay1 keskin ayriliklar gosterebilir. Oregin Kim ve arkadaslar1 (2008), bir
kiginin kendini herhangi bir marka toplulugunun sadik bir {iyesi olarak tanimlasa dahi
baska bir topluluga sempati duyabilecegini ve bunu agik sekilde dile getirebilecegini ifade
etmistir. Fakat konu spor 6zellikle futbol ile ilgili taraftar gruplarinda tamamen farklidir.
Bir takimin taraftari ancak kendi takiminin taraftarlarinin bulundugu topluluklara sempati
duyarken rakip takim topluluklarina nefret duymaktadir. Bu durum, spor pazarlamasinin
diger endiistrilerden ayiran taraftarlik boyutu ile agiklanabilir (Argan ve Katirci, 2002).

Bu baglamda taraftarlik olgusu bireysel kategarizasyon i¢in miithis bir zemin hazirlar.

2.7. Takim kimligi

Funk ve James (2001) takim kimligini taraftarlarin takimlarim destekleyen diger
kisilerle ve takimlartyla kurduklari psikolojik baglanti olarak ifade etmislerdir. Bu tanima
benzer olarak, Wann ve Pierce (2003) takim kimligini psikolojik ve davranigsal bir
baglilik olarak tammlarken, Ashforth ve Mael (1999) taraftarlarin takimlarinin basari
yada basarisizliklarini, kendi iizerlerine alma diizeyleri olarak daha somut bir tanim
yapmuglardir. Bu bilgiler dogruldusunda “taraftarlarin takimlartyla kurduklart psikolojik
baglantr” ilgili litearatiirde yapilan tanimlarin ortak noktasi oldugu ifade edilebilir.

Kendi sosyal kimligini bir takim ile 6zdeslestirenlerin takimlar ile daha yiiksek
diizeyde psikolojik baglanti kurabilmektedirler. Bununla ilgili olarak Tajfel, (1981)
taraftarlarin takim kimlikleri sosyal kimliklerinden bagimsiz olarak diistliniilemeyecegini
ifade etmistir. Bu dogrultuda, literatiirde takim kimligi ile ilgili yapilmig aragtirmalarda
(Murrell ve Dietz 1992; Phua 2012) sosyal kimlik teorisinden yararlanilmistir. Konuyla
ilgili olarak Phua (2012) sosyal kimligin sadece sosyal iliskilerin kurulmasinda etkili
olmadigini, bunun yaninda takim kimligi gibi baska bir¢ok yapi iizerinde etkili oldugunu
ifade etmistir.

Takim kimligi literatiiri gegmisten giliniimiize gelen siirecte bir ¢ok farkl
tartismalarin konusu olmustur (Bhattacharya ve Hayagreeva, 1995; Branscombe ve
Wann, 1991; Dalakas ve Melancon, 2012; Gwinner ve Swanson, 2003; Heere ve James
2007; Kwon vd., 2007; Madrigal, 2000; Matsuoka vd., 2003; Sutton, vd., 1997; Wann ve

Cottingham, 2015). S6z konusu bu tartigmalar takim kimligi iliskili var olan odak
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noktalarinda siire¢ igerisinde farkliliklar gdézlemlenmistir. Literatiirde yapilan bircok
arastirmada (Hill ve Green 2000; Matsuoka vd., 2003; Wakefield ve Sloan 1995;) takim
kimlik diizeyi ile maglara katilim arasinda iliski oldugu ortaya konulmustur. Buna benzer
olarak, Wakefield ve Sloan (1995) takim kimlik diizeyi yiiksek olan taraftarlarin magtan
sonra diger taraftarlara oranla maclar1 unutamadiklarini ortaya koymuslardir. Sutton ve
arkadaslar1 (1997) yine takim kimlik diizeyi yiiksek olan taraftarlarin maglara katilim i¢in
cok daha fazla para ve zaman harcadiklarini, bunun yaninda mag¢ olmazsa bile

takimlartyla ilgili konular {izerinde tartismaya devam ettiklerini belirlemislerdir.

2.8. Takim sadakati

Miisteri sadakati kavrami diger biitiin sektorlerde ele alindigi gibi spor
sektoriindede bir ¢ok kez ele alinmistir. Spor tiiketicilerinin sadakati takimlariyla
kurduklar1 baglilik agamalarinda ¢esitli degerlere verdikleri daha gii¢lii duygusal tepkiler
olarak ifade edilmektedir. Takim sadakati kavrami genel anlamda seyircilerin taraftari
olduklar1 takimlara karsi belirli bir siire zarfinda gelisen baglilik ve sadakat olarak
kavramsallastirilmistir (Funk ve James, 2001). Bu baglamda miisteri sadakatinini
isletmelerinin siirekliligine iizerindeki etkisi gibi, taraftar sadakatide kuliiplerin
stirekliliginde olduk¢a 6nemli bir aktordiir. Konuyla ilgili olarak Yoshida ve arkadaslar
(2015) spor pazarlamacilarinin en onemli gorevinin sadik taraftar kitlesi yaratmak
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumda spor sektorii i¢erisinde taraftarlarin birer miisteri
futbol kuliiplerinin ise birer marka olarak ele alimmasi ve bu sekilde organize olmasi
gerekmektedir. Aym diger sektorlerde oldugu gibi taraftarlarin ilgi ve ihtiyaclar
belirlenmeli ve bunlara yonelik olarak pazarlama planlar gelistirilmelidir (Tapp, 2004).
Bunun yaninda, Harris ve Ogbonna (2008) taraftar sadakati kavramimin spor
taraftarlarinin pazar boliimlendirmelerinde kullanilabilecek etkili bir degisken oldugunu
ifade etmislerdir. Buna yonelik olarak, Funk ve James (2006) taraftar sadakati kavraminin
hem tutumsal hem davranigsal faktorlerini géz Oniine alarak spor taraftarlar i¢in pazar
boliimlendirmesi gergeklestirmislerdir.

Spor sektoriinii diger sektorlerden ayiran en onemli 6zelliklerinden biri miisteri
sadakatinin farkliligidir. Spor sektoriinde genel anlamda eglence sektorii igerisinde
degerlendirilmektedir fakat eglence sektoriinden farkli olarak spor sektdrii igerisinde elde
edilecek tatminin yada performansin belirli bir standart1 yada garantisi yoktur. Bir magtan

sonra taraftarlar takimlarinin yenilmesi ile hayal kiriligina ugrayabilirler fakat sonraki

27



maglara gelmeye devam ederler. Bu durum spor sektoriinde sadakati ifade eden ve diger
sektorlerden ayiran en onemli gostergedir (Yoshida vd., 2015). Tapp (2004) spor
sektoriiniin miisterisi konumunda yer alan taraftarlarin sadakatlerinin sadece takimlarimin
giincel basari durumundan etkilendigini hatta futbol sektoriinde bunun bile zor oldugunu
ifade etmistir. Konuyla ilgili olarak, Ozgen ve Argan (2017) yaptiklar arastirmada futbol
taraftarlarini takimlarina her durumda sadik olduklarini ortaya koymuslardir.

Yoshida ve arkadaslar1 (2015) spor sektoriinde sadik miisteri yaratmanin arkasinda
yatan nedenleri ortaya koyabilmenin hayati 6neme sahip oldugunu ifade etmistir. Spor
yoOnetimi alaninda yapilan ¢aligmalarda, spor taraftarlarinin sadakatinin sadace sporla
ilgili tek bir nesneyle iligkili olmadigin1 ve basit bir sekilde ifade edilmesi miimkiin
olmayan ¢ok daha karmasik bir yapida oldugu ortaya konulmustur. Spor taraftarlarinin
sadakatlerini etkileyen faktorler geg¢misten giiniimiize ilgili alanda yapilan c¢esitli
calismalarda (Heere ve James, 2007; Kwon, vd., 2005; Katz ve Heere, 2013; Tapp, 2004)
farkli boyutlariyla spor, oyuncu, sehir, antrendr, atletik seviye ve taraftar toplulugu olarak
ele alinmistir. Tapp (2004) diger bir¢ok sektérde miisteri tatminin miisteri sadakati
yaratilmasindaki en onemli etken olarak goriilmesine ragmen, spor sektoriinde tatmin,
sadakati kesinlikle garanti etmedigini bu durumda futbol takim taraftarlarinin klasik
inancin aksine(taraftar her durumda takimlarina sadiktirlar) sadakatini etkileyen

davaranigsal, tutumsal degiskenlerin ele alinmasi gerektigini ifade etmistir.

2.8.1. Tutumsal Sadakat

Tutumsal sadakat spor bilimleri literatiiriinde davranigsal sadakate gore daha fazla
dikkate alinmistir. Taraftarlarin takimlarina kars1 sadakatlerinin siirekliligi spor
baglaminda tutumsal sadakat olarak kavramsallastirilmigtir. Funk ve James (2001)
tutumsal sadakati, davramsgsal sadakatin ortaya konulmasinda etkili olan algisal baglilik
olarak tanimlamiglardir. Konuyla ilgili olarak, Tachis ve Tzetzis (2015) tutumsal
sadakatin davramssal sadakati dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Iwasaki ve Havitz
(2004), tutumsal sadakat taraftarin gelecekti katilim niyetlerini yansittig1 ifade
etmiglerdir. Bu baglamda aslinda spor yoneticilerinin yaratmak istedikleri davranissal
sadakat i¢in Oncelikle tutumsal sadakatin olusturulmasi gerektigi sonucu ortaya
cikmaktadir.
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2.8.2. Davramssal Sadakat

Bireylerin bir markay1 tekrar satin alma davraniglar literatiirde davranissal sadakat
olarak kavramsallagtirilmistir (Chaudhuri, 2001). Spor bilimleri literatiirde taraftarlarin
sadakatlerine yonelik yapilan aragtirmalarda sadakat kavraminin tutum boyutunun farkl
ogelerininin (Gladden ve Funk, 2002;Katz ve Heere, 2001; Kwon vd., 2005) iizerinde
duruldugu goriilmektedir. Heere ve Dickson, (2008) bu durumun taraftar sadakati
kavraminin tam olarak anlasilamamasina neden oldugunu ifade etmistir. S6zlii olarak
yapilan tercih ve baglilik ifadeleri sadakati ortaya koymada yetersizdir asil 6nemli sadik
davrams Oriintiileridir (Jacoby ve Kyner, 1973). Kwon ve arkadaslar1 (2005) spor
sektoriinde davranigsal sadakati ifade eden en Onemli deg§iskenin maclara katilim
oldugunu ifade etmistir. Bununla iligkili olarak Wakefield ve Sloan (1995) gore sadik bir
takim taraftari takimini1 kazanma-kaybetme ya da gesitli imkanlarina (stadyum kosullar
vb.) gére maglara katilim gosteren bir yapida olmadigini, sadik taraftarlar takimlarimn
stadyum kosullar1 ¢ok kotii bile olsa, ekonomik olarak zor durumda olsa ve siirekli olarak

kaybetseler bile takimlarinin maglarina katilacaklarim ifade etmislerdir.

2.9. Takim Aski

Genel pazarlama ve spor bilimleri literatiiriinii inceledigimiz zaman takim aski ile
iligkili literatiiriin olusmadig1 ve bu konuda yapilan ¢ok smirl arastirmalarda (Baena,
2014) marka askimin genel literatiirlinden hareketle ortaya konuldugu gorilmiistiir. Bu
baglamda bizim arastirmamiz kapsaminda inceleyecegimiz “takim ask1” fenomeni genel
marka agki literatiirlinden yola ¢ikilarak arastirilacak ve bu anlamda bir 6ngorii
saglanmaya calisilacaktir.

Giliniimiiz tiikketicileri herhangi bir markaya sadece ondan elde edecekleri kullamm
faydalarindan dolay1 tercih etmemektedirler. Yani giiniimiizde tiiketicilerin alisveris
kararlarinda rasyonel olduklar1 sdylenemez. Konuyla ilgili olarak Odabags1 (2007), bir
tiikketicinin aym markay1 siirekli olarak satin almasinda kendisine sagladigi onemli
faydalar oldugu ifade etmistir. Bu faydalar satin alma siirecinde ortaya ¢ikan riskleri
azaltilmasinin yani sira sosyal bir takim baglarin gelismesine olanak sagladi tespit
edilmistir.

Tiiketicilerin markalara kars1t “ask-benzeri” hisleri oldugu yoniindeki Oneriler,
cogunlukla agk ve tiiketici-marka iligkileri iizerine yapilan arastirmalardan gelmektedir.
Bu duygular, bir insanin bir insana karsi olan duygularina mitkemmel sekilde benzemese
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de, s6z konusu durumun basit begenmekten ¢ok daha yogun oldugu ifade edilmektedir
(Carroll ve Ahuvia, 2006). Shimp ve Madden (1988), Sternberg'in (1986) iliggen sevgi
teorisine (triangular theory of love) benzer sekilde “tiiketici-nesne sevgisi” (consumer-
object love) modeli ile tiiketim sevgisine dair kavramsal ¢alismaya Onciiliik ettigi ifade
edilebilir. Bu arastirmada yazarlar, bir tiiketicinin herhangi bir marka ile iliskisinin
dogasini, - begenme, arzulama ve baglilik - zemininde oldugunu ileri siirmislerdir.

Ahuvia (2005), tiiketicilerin iiriin ve tiiketim aktivitelerini sevme yetenegini
ayrintili olarak inceleyen ampirik arastirmalar baslatmistir. Yorumlayici bir paradigma
ekseninde Ahuvia, pek cok tiiketicinin, genis bir sekilde tanimladig1 bazi “sevgi
nesneleri” ne yogun duygusal baglar1 oldugunu bulmustur. Ahuvia’nin g¢aligmalari,
tiikketici baglaminda kisileraras1 ask ve sevgi arasinda temel benzerlikler oldugunu 6ne
stirmektedir. Bu diisiince, Whang ve arkadaslar1 (2004) ile Thomson ve arkadaslarinin
(2005) arastirmalar1 tarafindan desteklenmistir. Buna ek olarak Fournier (1998),
tiketicilerin markalarla uzun siireli iligkilerinde (marka sadakati) ve tatminde askin
Onemini ortaya koymustur.

Marka agki ile ilgili yapilan aragtirmalarda (Ahuvia, 2005; Thomson vd., 2005;
Whang, vd., 2004) fenomene iliskin tanim memnun bir tiiketicinin belirli bir marka igin
sahip oldugu tutkulu duygusal baglanma derecesi olarak yapilabilir. Ask fenomeni ile
ilgili literatiirle tutarli olarak marka aski markaya tutku, markaya baglilik, markanin
olumlu degerlendirilmesi, markaya cevap olarak olumlu duygular ve marka sevgisini
icerir (Ahuvia, 2005).

Konuyla baglantili olarak kisiler arasi iliskide yasanan aski incelemek, marka
askinin daha iyi anlagilmasina olanak saglayacaktir. Bu dogrultuda psikoloji literatiiriinde
yer alan kisiler arasi agkin farkl tiirevleriyle tanimlandig1 goriilmektedir. Fehr (1988) bu
tiirevlerin ortak noktalarim tutku, arzu, baglilik ve merhamet gibi bir takim olgularin yer
aldigini ifade etmistir. Fenomenlerin birbirleri ile iligkili oldugu ortaya konulsa dahi
kisiler aras1 askin, marka askini yansittigin1 ifade etmek oldukg¢a zordur. Konuyla ilgili
olarak, Batra ve arkadaslar1 (2012), marka askinin yalmzca onceden yapilandirilmig
miisteri deneyiminin ardindan kisiler aras1 ask ile baglantisinin tespit edilebilecegini ifade
etmislerdir. Bu bilgiler aslinda marka agkinin biligsel, duyusal ve davranigsal yapilar
icerisinde barindiran ve miisteri deneyimi sonrasi ortaya ¢ikan iligki aglari olarak ele

almak miimkiindiir. Tipki kisiler aras1 agkta oldugu gibi marka askinin da tek tarafli olarak
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ortaya ¢ikmadigini ve bu durumun marka ile tiiketicileri tarafindan ortaya konulan bir
takim roller ile iligkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Batra vd., 2012).

Marka askina iliskin genel prensipler 1s181inda takim aski, taraftarlarin takimlari ile
duygusal baglanma derecesi olarak ifade edilebilir. Konunun daha 6nce pazarlama
literatiirlinden spor bilimleri literatiiriine kazandirilmig kavramlar goz Oniine alindigi
zaman, spor sektoriiniin ayirt edici 6zellikleri ekseninde diistinmek faydali olacaktir.
Marka askinin genel bireyler arasi iliskilerde yasanan ask temel alinarak ortaya konulmus
bir kavram oldugu fakat bu agkin marka askini tanimlamakta yetersiz kaldig1 ifade
edilmektedir. Konu taraftarlik davramglart géz Oniinde bulundurularak incelendigi
zaman, taraftarlik davranisimin tiiketici davranisina kiyasla ¢ok giiclii duygusal bir takim
anlamlar igerdigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda, tutkunun ve bagliligin genel tiikketicilere
oranla ¢ok daha yogun ve irrasyonel yasandigi taraftarlik davramisinda “takim aski”

fenomeninin bu ¢er¢evede degerlendirmek gerektigi diistiniilmektedir.

2.10. Karsit tiiketim, markadan kacinma ve marka karsit1 aktiviteler

Marka karsit1 topluluklar tizerine yeni ortaya ¢ikan arastirmalar, bu tiir topluluklarin
genel olarak neden sekillendikleri ve muhalif marka tlizerindeki etkisine odaklanmigtir
(Hollenbeck ve Zinkhan, 2006). Bununla ilgili olarak Hollenbeck ve Zinkhan (2010)
bir¢ok durumda marka karsit1 topluluklarin, kiiresel ya da baskin markalara kars1 direnisin
ya da bir markadan duyulan memnuniyetsizligin bir sonucu olarak gelistigini ifade
etmislerdir.

Marka karsit1 topluluklarinin kurulmasi, son yillarda literatiirde biiyiik ilgi goren
anti tiiketimin daha genis bir hareketine 6rnek niteligindedir (lyer ve Muncy, 2009; Lee
vd., 2009). Iyer ve Muncy, (2009)’e gore baz1 anti-tiiketiciler genel olarak genel tiiketim
seviyelerini azaltmak isterken, bazilar1 6zel markalarin tiiketimini azaltmaya 6zellikle ilgi
duymaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikan “markadan kagimnma” tiiketicilerin bir markay1
reddetmeyi kasitli olarak tercih ettigi bir durumdur (Lee vd., 2009), ve sonug olarak
marka karsit1 bir topluluga tiyelikle sonug¢lanabilir. Konuyla ilgili olarak Lee vd., (2009),
deneyimsel, ahlaki ve kimlik olarak ii¢ farkli markadan kag¢inma davranisi ortaya
koymustur. Marka imajinin bireyin kimligiyle bagdasmadigi zaman ortaya cikan
kimlikten kaginma, sosyal kimlik teorisinin yonleriyle yakindan baglantilidir. Bu durum
spor takimiyla ilgili anti-marka topluluklar1 baglaminda 6zellikle 6nemlidir. Dahasi,

ahlaki kaginma veya ideolojik uyumsuzluk, 6rnegin, yerel bir vatanseverlik veya muhalif
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takimin egemenligine kars1 direnis temelinde belirli bir takima muhalefette ¢cok sayida

spor taraftari i¢in de gegerlidir.

2.11. Rakip marka sadakati

Muniz ve Hamer (2001), muhalif marka sadakatinin, spor takimlarina karsi ¢ikan
marka karsit1 topluluklar1 giiclendiren 6nemli yapilardan biri oldugunu ifade etmistir. Bu
fenomen spor baglaminda diisiiniildiigiinde taraftarlarin genellikle en sevdikleri kuliibii
ve aidiyet duygusunu rakip kuliiplerin algilarina gore tanimladiklarina iligkin yaygin bir
fenomeni kapsadigi ifade edilebilir. Aslinda bu durum taraftarlarin takimlarina karsi
sadakatlerini ifade etmelerinin bir yoludur. Taraftarlar takimlarina rakip kuliiplerin
karsisinda durarak kendi takimlarina sadik olduklari mesajim verirler. Buna iliskin,
Thompson ve Sinha (2008) spor alaninda muhalif marka sadakatinin taraftarlarin
kuliiplerine bireysel baghligi giiclendirdigini aym1 zamanda marka topluluklarinin
tutarliliginin 6nemli unsurlarindan biri olusturdugunu ifade etmisilerdir.

Hickman ve Ward (2007), “marka toplulugunun karanlik tarafim (the dark side of
brand communuty)” rakip spor takimlari baglaminda incelemistir. Aragtirma sonuglarina
gore rakip markalara(takimlara) karsi ortaya ¢ikan olumsuz diistinceler sadece rakip
takimla sinirli kalmiyor, aym zamanda rakip takimlarin taraftarlarina karsida nefret
yaratiyor. Bu arastirma baglamindan ortaya konulan “trash talk” terimi gruplar arasi
hakarete ve Gtesine varan olumsuz iletisimi ifade etmektedir. Bu durum grup igerisinde,
rakip takimlara hakarete ve Otesine varan “trash talk”lar1 yaratan stereotyplar(klise)
ortaya ¢ikmasina neden olur. Arastirmada sonug olarak yazarlar bir spor toplulugu olsun
ya da bir otomobil toplulugu olsun grup iiyelerinin rakiplerinin zor durma diismelerinden
memnun olduklarini ortaya koymusturlar. Topluluk ici baglar1 kuvvetlendirdigi ifade
edilen bu durumun literatirde Almanca bir terim olan “schadenfreude”

iliskilendirilmektedir.

2.12. Marka anlaminin yeniden yorumlanmasi

Marka karsiti topluluklar genellikle rakip marka ile ilgili yiiksek diizeyde etkilesim
ile karakterize edilir. Hollenbeck ve Zinkhan, (2010), tyelerin marka ile ilgili
sOylemlerde, ortak faaliyetlerde ve yorumlarda rakip markanin anlamini etkilemekte ve
pazarlamakta olduklarin belirtmislerdir. Anti-marka topluluklarinda sosyal hareketlerin

Ogrenilmesi siireci genel anlamda efsanelestirilmis hikayelerin anlatilmast ile
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gerceklesmektedir. Marka karsit1 topluluklart hem toplum icerisinde hem de marka karsiti
topluluklar igerisinde markanin kisiligini ve roliinii etkiler. Bu baglamda, markamin
toplumsal deger yaratan mitlerini, inanglarim1 ve tanimlarim markaya anlam

kazandirilmasinda pazarlama ¢abalarindan daha 6nemlidir (Escalas ve Bettman, 2005).

2.13. Marka karsit1 topluluklar

Uhrich (2004) marka karsit1 topluluklarinin spor takimlari i¢in 6zel bir 6neme sahip
oldugunu ¢iinkii taraftarligin dogast geregi bu faaliyetlerden zevk alinmasi igin
kendilerini diger takimlardan dolayisiyla markalardan, taraftarlardan ve miisterilerden
ayirmakta olduklarim ifade etmistir. Buna paralel olarak, Sutton vd., (1997) anti-marka
aktivitelerinin futbolun sosyal bilesenleri tarafindan beslendigini, giinliik yasamlar
icerisinde futbola diizenli olarak yer veren taraftarlarin giinliikk yasamlarimin vazgecilmez
bir pargasi oldugunu ifade etmislerdir.

Popp ve arkadaslar1 (2016) internetin kitlesel kullanimi1 markayla ilgili olumsuz
iletisimi giiclendirdigini ifade etmislerdir. Ozellikle, ¢evrimici etkilesim, markalara kars1
ortak kaygilara dayanan marka karsit1 topluluklarinin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmistir
(Hollenbeck ve Zinkhan, 2006). Bailey, (2004) ¢evrim i¢i etkilesimin tiiketicilere bilgiye
aminda erisim saglamasi bu konuda aktif bir tiiketici Kitlesi yarattigini ifade etmistir.
Giiniimiizde birgok marka i¢in (6r. Wal-Mart, Apple, Procter & Gamble ve Shell) marka
karsit1 topluluklar bulunabilse de, takim sporlarinin kendine has farkli 6zellikleri vardir
(Popp vd., 2016). Buna iliskin olarak Uhrich, (2014), sporun, marka ile ilgili iletisim
potansiyelini artiran sosyal bilesenler, kamu tiiketimi ve etkilesimli bilesenler ile
karakterize oldugunu ifade etmistir (Uhrich, 2014). Bunun yaninda, taraftarlar i¢in
takimlar giinliik yasamlarinda 6nemli bir pargasidir (Sutton vd., 1997). Grup olusturma
stiregleri futbol takimlari i¢in oldukga olasidir ¢linkii futbol gii¢lii bir imaj ve uzun siireli
geleneklere sahip markalar tarafindan karakterize edilmistir. Kilduff ve arkadaslari
(2010) takim sporlart sadece rekabet ile degil, aym1 zamanda uzun bir zaman zarfinda
gelisen ve farkl takimlarin taraftarlart arasindaki olagan diismanligin Gtesine gecen
yogun bir rekabet ile karakterize edildigini ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak Uhrich,
(2014) taraftarlarin, sporla ilgili faaliyetlerinden zevk almalar1 i¢in diger takim
taraftarlarina kasten diigmanlik ettiklerini ifade etmistir. Bir taraftar i¢in marka karsiti
toplulugunun pargasi olmak geleneksel taraftarligin 6tesinde bir aidiyet tasir. Bu nedenle

takim sporlari igin marka karsit1 topluluklarin olmasi siirpriz degildir.
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2.14. Spor markalarinin birlikte olusumu

Spor takimlart taraftarlarin kendileri i¢in zaman, para ve emek harcadiklar
markalar olmas1 (Hickman ve Ward, 2007), taraftarlarin kimliklerini takimlartyla
Ozdeslestirmelerine, iletisim kurmalarmi ve kendilerini digerlerinden ayirmalarini
saglayan anlam ve degerleri ifade etmesini saglar (Escalas ve Bettman, 2005). Konuyla
ilgili olarak Fournier, (1998) bireylerin, kendileriyle uzun siireli duygusal iliskilere
dayanan markalar1 sectigini ifade etmistir. Bu durum takim sporlart baglaminda daha da
fazla onem kazanmaktadir (Gladden ve Funk, 2002). Fakat spor kuliipleri sadece kendi
taraftarlar1 ile takim arasindaki iliskileri degil aym zamanda taraftarlarin rakip takim
taraftarlar: ile olan iliskilerini de 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Underwood vd., 2001).
Bu anlamda sosyal kimlik teorisi (Tajfel, 1982), grup biitiinliigiinii ve ilgili psikolojik
siirecleri aciklamak i¢in 6nemli bir teorik ¢ergeve sunmaktadir.

Literatiirde yapilan giincel arastirmalar bir markaya karsi ¢ikan marka ile ilgili
etkilesime daha yakindan bakma ihtiyacini dogrulamaktadir (Popp vd., 2016). Belirli bir
marka etrafinda olusturulan topluluklarin mutlaka pozitif marka topluluklarina
dayanmasi gerekmemektedir (Hollenbeck ve Zinkhan, 2006). Aksine, markalar ayni
zamanda organizasyonlarla ilgili olumsuz algilar1 da sembolize edebilir. Hollenbeck ve
Zinkhan (2006) bir marka topluluguna karsi dogal olarak anti-tez olustugunu, bunun anti-
marka toplulugu yani bir markaya karsi ortak kaygilara dayanan grup olarak ifade
etmistir. Bu tiirden topluluklar, tipki marka topluluklarinda oldugu gibi (6r. Tiir bilinci,
ortak ritiieller ve gelenekler ve ahlaki sorumluluk duygusu) bir¢ok 6zelligi paylasirlar

(Muniz ve O’Guinn, 2001).

2.15. Netnografi

Sosyal bilimler alaninda geleneksel normatif ve niceliksel yaklagimlar yerini,
postmodern insan davranislarina 1s1k tutacak sekilde tasarlanmis nitel yontemlere
birakmaktadir (Watson vd., 2008). Elliot, Elliot, (2003) bireylerin davramislarinm
kesfetmek icin yapilan geleneksel arastirmalarda var olan problemlerin basinda
“sormanin sinirliliklar: (the limitations of asking) ve insanlarin sylediklerini her zaman
yapmamalar1 oldugunu ifade etmislerdir (Elliot, Elliot, 2003). Bu probleme yo6nelik

olarak karmasik bir yapiya sahip olan insan davranislarini manipiilasyondan uzak bir
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sekilde ortaya koymak i¢in etnografi yontemi sosyal bilimler alaninda giderek
yaygmlasmaktadir (Canniford, 2005). Ilk kullanimlar1 daha ¢ok bir kabilenin kiiltiiriinii
anlamak i¢in sadece antropologlar ile sinirl1 olan etnografi yontemi giiniimiizde neredeyse
sosyal bilimlerin biitlin alanlarinda kullanilmaktadir.

Etnografik yaklagimlar gliniimiizde 0Ozellikle tiiketicilerin istek, ihtiyag ve
davraniglarim1 belirlemede kullanilan oldukca etkili yontemlerdir. Bu anlamda sanal
ortamlarda ortaya konulan bilgiler dahilinde netnografi yontemi online ortamlarda
kisilerin ¢esitli istek, ihtiya¢ ve davranmislarini belirlemek i¢in etnografi yonteminden
esinlenerek ortaya konulmus nitel bir aragtirma teknigidir. Online etnografi olarak da
adlandirilan netnografi dijital platformlara yansiyan sosyal davramglar sayesinde bir
kavrami ya da fenomeni agiklamak igin online gruplara dayali bir tekniktir (Kozinets,
2002). Kozinets (1997, 1998), netnografiyi pazarlama ve tiiketici davranisi alanlarinda
kullanmis 6nde gelen arastirmacilardan biridir. Netnografi; bir arastirma metodolojisi
olarak etnografik arastirma tekniklerini bilgisayar aracili iletisim yoluyla ortaya ¢ikan
kiiltiirleri ve topluluklar1 incelemek i¢in wuyarlayan yeni niteliksel arastirma
metodolojisidir (Kozinets, 2002).

Netnografi terimi ilk olarak Kozinets (1997) tarafindan “interNET” ve
“ethNOGRAPHY” kelimelerinin kombinasyonu ile tiretilmistir. Netnografinin ana amaci
cesitli cevrimi¢i topluluklarda yer alan bireylerin davramislarimt herhangi bir etkide
bulunmadan gézlemlemek ve bu anlamda degerli bilgiler ortaya koymaktir (Alavi vd.,
2011). Netnografi "¢evrimigi topluluklarin dinamiklerini yakalamak ve bu dinamiklerin
topluluk tiyeleri arasindaki sOylemler aracilifiyla nasil sekillendirilebilecegi
aciklanmaktadir, clinkii netnografi" internetteki Kkiiltiirlerin ve toplumlarin tiiketici
davramslarini incelemek icin 6zel olarak gelistirilmis yorumlayict bir yontemdir"
(Kozinets, 2010).

Netnografi, etnografiden gelistirilmis bir metot oldugundan dolay1, aralarindaki
benzerlikler dogal bir sonu¢ olarak karsilanmaktadir. Bu benzerliklere ragmen
netnografya belirli agilardan etnografyadan ayrilmaktadir. Etnografinin farkliliginin
temelinde ise arastirma sahasimin internet olmasi yatmaktadir. Kozinets (2002) belirttigi
gibi, netnografi aym zamanda etnografi olup ¢evrimi¢i topluluklarin ve kiiltiirlerin
incelenmesi i¢in uyarlanmistir. Buna ragmen netnografi etnografyaya gore daha ucuz,

daha kolay ve daha hizlidir. Verilerin direkt olarak sanal topluluk iyelerinin
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paylastiklarindan geliyor olmasi veri toplanmasi asamasinda arastirmacinin etkisini
ortadan kaldirmakta ve dogallig1 saglamaktadir.

Netnografi tamamen gbze batmayan bir tarzda yiirttiilebilir ¢iinkii tiiketicilerin
gozlemledigi baglamlar arastirmaci tarafindan yapilandirilmamistir (Kozinets, 2002).
Arastirmacilar ¢gevrimigi forumlarda, tartisma panellerinde ve benzeri ortamlarda bulunan
kamuya agik bilgileri kullanir ve online topluluk iiyeleri arasinda dogal olarak olusan
etkilesimleri gozlemler (Kozinets, 2002). Onceleri pazarlama ve ekonomi alanlarinda
kullamlmus olsa da netnografi gegmisten giiniimiize birgok farkli disiplinde (saglik, siyasi

bilimler, egitim, iletisim sosyoloji, spor vb.) kullanilmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma modeli

Sosyal bilimler alaninda arastirmacilar bir teori olugturmak ve test etmek i¢in genel
anlamda tiimden gelim ve tiime varim olarak iki yaklasim sergilerler. Tiimdengelimci bir
yaklagimla, arastirmalar kavramlar arasinda soyut ve mantiksal bir iliski ile baslar ve daha
sonra somut ampirik kanitlara dogru hareket eder. Bu arada, tiimevarime1 yaklasimda
arastirmaci, diinyay1 ayrintili gézlemlerle baslar ve daha soyut genellemeler ve fikirlere
dogru ilerler (Neuman ve Kreuger, 2003). Literatiirde ¢ok fazla teorik anlasma yada bilgi
olmayan herhangi bir fenomeni agiklamak igin kalitatif arastirmalarin kullanilmasinin
daha dogru olacagi birgok farkli arastirmaci tarafindan ifade edilmistir (Bonoma, 1985;
Creswell, 2013; Lincoln ve Guba, 1985; Strauss ve Corbin, 1998). Bu arastirmanin ana
amaci sanal taraftar topluluk savaglarinin nasil ve neden ortaya ¢iktigini gesitli kuramlar
perspektifinde ortaya koymak ve bu savaslarin genel marka yansimalarini tespit etmektir.
Mevcut literatiirde yer alan teorik boslugun degisen trendler dogrultusunda
arastirilabilmesi ve ortaya konulabilmesi i¢in tiimevarimei bir yaklasim sergilenmesinin
literatiirdeki 6rnekleri goz Oniine alinarak daha dogru olacag: diisiiniilmiistiir. Bu bilgiler
dogrultusunda bu arastirma tiimevarimci yaklasimla nitel arastirma yoOntemleri
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma amaclarina ulasabilmek igin derinlemesine
goriismeler ile desteklenmis netnografi yontemi kullanilmastir.

Daha 6nce ifade edilen arastirma amagclarina ulasilabilmesi i¢in yapilandirilmis bu
nefnografik arastirma, literatiirde isaret edilen nitel arastirmanin ii¢ temel ilkesine bagh
kalmistir. Birincisi katilimcilarin sayisindan ¢ok derinlemesine elde edilen verilerin
yogunluguna Ve i¢ goriiniin kalitesine odaklanilmistir (Denzin ve Lincoln, 1981). Ikinci
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olarak, Kozinets (2007), ifade ettigi {izere amag, fenomenin anlagilmasini saglamak igin
olgunun makul kapsamini olusturmaktir. Son olarak, yeni bilgilerin ortaya ¢ikmadigi
nokta olarak kabul edilen verilerin birbirlerini tekrar ettigi noktada veri toplama islemine
son verilmistir (Lincoln ve Guba, 1985).

Netnografi yontemini ortaya koyan Kozinets (2002 ve 2010), 6nceki ¢alismalarinda
netnografi yonteminin veri toplama, analiz etme, yorumlama ve etik standartlarin
uygulanmasi olarak dort ana adimdan olustugunu ifade etmistir. Hizla degisen ¢evrimi igi
trendler dogrultusunda Kozinets (2015) netnografinin metodolojik asamalarini 12 adimda
takip edilmesinin daha uygun olacagini ortaya koymustur. Bu asamalar sirastyla, 1-
Icgdzlem (introspection), 2-Kesfetme (investigation), 3-Bilgi (information), 4-Géoriisme
(interview), 5-Denetleme (inspection), 6-Etkilesim (interaction), 7-Yogun pratik
(immersion), 8-Dizinleme (indexing), 9-Yorumlama (interpretation), 10-Tekrarlama
(iteration), 11-Ornekler ile destekleme (instantiation), 12-Biitiinlestirme (integration). Bu
durumda, arastirmanin netnografik boliimiiniin gergeklestirmesin de Kozinets (2015),

tarafindan ifade edilen bu adimlar takip edilmistir.

3.2. Arastirma sahasi

Netnografi yoneteminde aragtirma sahasina iliskin detayl bilgi vermek kapsamin
anlagilmasinda oldukga 6nemlidir (Kozinets, 2015). Bu dogrultuda, arastirma kapsamina
alinan takimlarin sanal taraftar topluluklar1 daha once ifade edilen arastirma amacinin
gerceklesmesinde elverisli bir saha oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu takimlar
Tiirkiye profesyonel futbol liglerinde en fazla ortalama seyirci sayisina, lisansh iiriin
satigina ve sampiyonluk sayisina sahip olan takimlardir. Cevrimdist oldugu kadar
cevrimi¢i de etkilesime giren oldukga biiylik ve aktif topluluklara sahip olan takimlar,
sadece futbolda degil aym zamanda diger birgok bransta rekabet halindedirler. Bu bilgiler
dogrultusunda s6z konusu takimlarin genel profilleri ve aralarindaki rekabetin tarihsel
stireci ile ilgili gesitli bilgiler vermek arastirma baglammin anlasilmasinda onemli
olacaktir. Yapilan arastirmalarda takimlar ile ilgili ¢ogu efsanevi olarak kabul
edilebilecek bir¢ok bilgiye rastlamak miimkiindiir. Takimlarin resmi internet sitelerinde
ortaya konulan bilgilerin hepsi detayli arastirmalar sonucu cesitli kaynaklardan
yararlanilarak hazirlandig1 goézlemlenmistir. Dolayisiyla takimlar ile ilgili en gilivenilir

kaynaklarin resmi internet sitelerinde yer alan bilgiler olacagina karar verilmistir. Buna
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yonelik olarak raporlanan bilgilerin hepsi takimlarin resmi siteleri temel alinarak

toparlanmistir.

3.2.1. Besiktas Jimnastik Kuliibii

Besiktas jimnastik kuliibii ilk olarak Mart 1903°te 6zel izin alinarak “Bereket
jimnastik kuliibii” adiyla kurulmustur. Ozellikle 1908 yilinda gergeklesen mesrutiyetin
ilaniyla beraber sportif hareketlerin oniindeki kisitlamalarin biraz azalmasi ve 31 Mart
1909 yilinda yasanan siyasi olaylar neticesinde Fuat Balkan ve Mazhar Kazanci’nin
Trakya’dan Istanbul’a geri dSnmeleri kuliibiin gelisim siirecinde oldukg¢a énemlidir. Bunu
takip eden siirecte basta eskrim, giires, boks, atletizm ve jimnastik sporlarimin oldugu
giiclii bir kuliip kurulmustur. Devam eden ¢alismalar Fuat Balkan’in evinin altim kuliip
merkezi olarak belirlemesi ve kuliibiin adim1 Besiktas Osmanli Jimnastik kuliibii olarak
degistirmesi ile siirmiistiir. Beyoglu Mutasarrifi olan Muhittin beyin yogun ugraslar
sonucunda, 26 Ocak 1911°de Besiktas Osmanli Jimnastik kuliibii Tiirk spor tarihinin
tescil edilen ilk spor kuliibii olarak kayitlara gegmistir.

Kuliibiin faaliyetleri 06ncelikle diger branslara yonelik yogunlukla devam
etmekteyken, 1910 yilinda kuliip igerisinde yer alan atlet ve jimnastik¢iler futbola ilgi
duymaya baslamiglardir. 1911 yilinda futbol kars1 olan ilgi artmaya baslamis ve donemin
en iyi futbol oyuncularindan olan ve hala Besiktas tarihine hatta kuliip felsefesine yon
veren Seref beyin kuliibe katilmasi futbol faaliyetlerinin kuliip igerisinde 6nemli derecede
ivmelenmesini saglamistir.

Kuliip ile 6zdeslesmis kara kartal yakistirmasi, 1941 yilinda seref stadinda oynan
bir mag¢ esnasinda balik¢t Mehmet Gallin isimli kiginin “kartalla gibi saldirtyorlar” diye
bagirmasini takiben stadyum igerisinde bir anda saldir kara kartal sesleri yiikselmesiyle
baslamistir. Kuliip resmi olarak yerel liglerde farkli branslarda olmak iizere bir¢ok basari
ve kupa sahibidir. Futbol bransinda 1959 yilinda profesyonel liglerin kurulmasiyla
birlikte toplam 15 lig sampiyonlugu kazanan Besiktas, bu alanda en fazla sampiyonluk
kazanan Ugiincli takim durumundadir. Seyirci sayist ve sampiyonluk sayilar1 dikkate
alindiginda Tiirkiye nin {i¢ biiyiik kuliiplerinden biri olarak gosterilen Besiktas Jimnastik

Kuliibii 14-15 Subat 2002 yilinda hisselerini halka arz etmistir.
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3.2.2. Fenerbahce Spor Kuliibii

Fenerbahge spor kuliibiiniin kurulma siireci 1899 yilinda “Black Stockings FC”
adiyla oldugu devam eden siirecte 1902 yilinda Kadikdy futbol kuliibii ve son olarak 1907
Fenerbahge futbol kuliibii seklinde gelisim gostermistir. Kuliibiin 1899 yilinda kuruldugu
fakat donemi sartlar1 uyarinca kapatilmis olmasindan dolay1 kurulusu ancak 1907 yilinda
resmi olarak tescillenmistir. Ik kez “Black Stockings FC” adiyla kurulmus olmasina
ragmen tamamen Tiirk genclerinden olusan kuliibe Ingilizce bir isim verilmesinin nedeni,
donemin sartlarinda Tiirklerin dernek kurmasinin yasak olmasidir. Bu baglamda kuliip
Fuat Hiisnii Kayacan tarafindan “Black Stockings F.C./Siyah Coraplilar Futbol Kuliibii”
ismiyle kurularak bir anlamda Tiirk genglerinden olustugu kamufle edilmeye calisilmistir.

Ozellikle ikinci mesrutiyetin ilam sonrasinda Istanbul’da futbol kuliiplerinin
sayisinin artmast bir lig thtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Bu ihtiyag¢ karsisinda 1909 yilinda
kurulan Istanbul futbol ligine Galatasaray’dan sonra katilan ikinci takim Fenerbahge
olmustur. Bu baglamda arastirma kapsaminda detayli sekilde ele alinan rekabetin
dogusunun 1909 yilina dayandigi ifade edilebilir.

Tirkiye profesyonel futbol liglerinin kurulmasindan itibaren en fazla sampiyonluk
kazanan ikinci takim olan Fenerbahge; amator, profesyonel bircok bransta faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Cesitli degiskenler (taraftar sayisi, sampiyonluk sayisi, kullip gelirleri
vb.) bakimindan Besiktas ve Galatasaray’la birlikte Tirk futbolunun en biiylik ii¢
markasindan bir olarak kabul edilmektedir.

3.2.3. Galatasaray Spor Kuliibii

Galatasaray kuliibiiniin kurulus temelleri hala kuliiple organik baglari olan ve
“mektebi-sultani” olarak bilinen Galatasaray lisesine dayanmaktadir. Diger kuliip
tarihlerinde oldugu iizere Tirk genclerin donemi sartlarinda dernek kurmalarinin ve spor
yapmalarinin Oniindeki engeller nedeniyle Galatasaray’inda kurulusu gecikmeli
olmustur. Konuyla ilgili olarak Galatasaray’in kurucusu olan Ali Sami Yen’in kuliibiin
ellinci yilina 6zel hazirlanan kitapta, Galatasaray lisesinden birkac arkadasinin edebiyat
dersi esnasinda fikir birligine vararak bir araya gelmesiyle kurulus temellerinin atildigim
anlatmistir. 1905 yilinda Osmanli’da dernekler yasasinin bulunmamasi dolayisiyla
kuliiblin resmi olarak tescil edilmesi 1912 yilinda cemiyetler kanununa gdre olmustur.

Ali Sami Yen kuliibiin kurulus amacim "Maksadimiz Ingilizler gibi toplu bir halde
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oynamak, bir renge ve bir isme malik olmak ve Tiirk olmayan takimlar1 yenmek." sekline
ifade etmistir.

Galatasaray spor kuliibii icerisinde kurulan ilk brans futboldur. Magalarin1 o
donemde papazin ¢ayir1 olarak bilinen ve suanda Fenerbahge’nin maglarini oynadigi
alanda oynayan Galatasaray ilk ve kendileri i¢in biiyiik basarilar kazandiklar1 efsane
stadyum olan Ali Sami Yen stadyumuna rakiplerinden gecikmeli olarak 1945 yilinda
Mecidiyekdy’de kavusmustur.

Galatasaray Istanbul liginin kurulmasiyla birlikte 1908-1909, 1909-1910, 1910-
1911 sezonlarinda ii¢ kez iist iiste sampiyonluk yasar. Bu anlamda Galatasaray so6z
konusu rekabette ilk sampiyon takim olarak tarihe geger. Bunun yani sira Galatasaray
1999 yilinda UEFA kupasini kazanarak bu anlamda bir ilk daha imza atar ve Avrupa
kupasi kazanan ilk Tiirk takimi olur. Galatasaray gilinlimiizde amatdr ve profesyonel
bircok bransta faaliyetlerine devam etmektedir. Kuliip Tirk futbolunun
profesyonellesmesinden sonra yasadigi 21 sampiyonlukla en fazla sampiyon olan takim
konumundadir. Aragtirma kapsamina ele aldigimiz diger takimlarla birlikte Tiirk
futbolunun en biiytik ii¢ kuliibiinden biri olarak kabul edilen Galatasaray Subat 2002’de

hisselerini halka arz etmistir.

3.2.4. Rekabetin tarihsel ¢cercevesi

Tiirk futbolunun tii¢ biiyiik kuliibi olarak ifade edilen takimlarin (Besiktas,
Fenerbahce, Galatasaray) hepsi aym sehrin (Istanbul) farkli semtlerinin temsilcileri olarak
kabul edilmelerine ragmen Tiirkiye’nin biitiin bolgelerinde taraftara sahiptirler. Konuya
iliskin kanitlar bizim arastirmamiz kapsaminda elde edilmis ve bulgular boliimde
raporlanmistir. Bu durum Tiirk futbolunda taraftarlik olgusunun kapsamini niceliksel ve
niteliksel anlamda belirlemistir. Genel spor bilimleri literatiirde yapilmis taraftar olma
motivasyonlari ile ilgili arastirmalar, cografik nedenlerin (Hunt vd., 1999) taraftar olma
iizerinde oldukg¢a onemli bir etken oldugunu ifade etmektedir. Tiirk futbol taraftarlarina
yonelik benzer arastirmalarin eksiligi ve bizim aragtirmamiz kapsaminda devam eden
stiregte raporladigimiz bilgiler dogrultusunda cografik nedenler Tiirk taraftarlar icin
onemli bir degisken olarak goriilmemektedir. Tiirk futbolunun g¢esitli Kriterler (seyirci
sayist, lisansh {irlin satig1, sampiyonluk sayisi vb.) baglaminda en biiyiik kuliiplerinin

Istanbul takimlar1 olmasi bu durumu kanitlar niteliktedir.
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Tiirk futbolunun tii¢ biiyiik kuliibii arasindaki rekabeti tarihsel ¢ergevesine iliskin
cesitli istatistiki bilgiler vermek s6z konusu rekabetin boyutlar1 hakkinda kanitlar
sunacaktir. Tiirk futbol liglerinin 1959 yilinda profesyonellige gecisinden sonra kurulan
ligde ilk sampiyon Fenerbahge olmustur. Kurulan ligin glinlimiize gelen siirecinde en
fazla sampiyonlugu Galatasaray (21) elde ederken onu takip eden Fenerbahge 19
sampiyonluk yasarken, Besiktas 15 sampiyonluk yasamistir. Profesyonel ligin kuruldugu
1959 yilindan itibaren kiime diismeyen takimlar sadece arastirma kapsamina aldigimiz ii¢
biiyiikk takimdir. Bu durum ii¢ biiylik kullip arasinda ligde bir¢ok miisabaka ve
sampiyonluk yaris1 yasanmasina sebep olmustur. Sadece ligde degil aym zamanda
Tiirkiye kupasinda 6nemli rekabet igerisinde olan takimlar bu kupay1 en ¢ok kazanan
takimlar siralamasinda yine ilk {i¢ siray1 paylagsmaktadir. Galatasaray Tiirkiye kupasini en
fazla kazanan (19) takim olurken, Besiktas (9) ikinci Fenerbahge (6) bu siralamada
ticlincii siradadir. Tiirkiye’yi Avrupa kupalarinda temsil eden takim siralamalarinda yine
ilk ii¢ siray1r sdz konusu ii¢ Istanbul takimi almaktadir. UEFA sampiyonlar ligine
Galatasaray 15 kez katilirken, Besiktas ve Fenerbahce 6’sar kez katilmislardir. Tiirk
futbolunda ortalama seyirci sayilarinin yayinlandigr 88/89 sezonunda itibaren en fazla
seyirci ortalamalar1 biitlin sezonlarda ii¢ biiylik kuliip arasinda degismektedir. Konuya
iliskin 6rnek olarak 2017-2018 sezonunda 41.050 seyirci ortalamasiyla Galatasaray lider
olurken, 33.773 seyirci ortalamasi ile Fenerbahge ikinci, 26.983 seyirci ortalamasi ile

Besiktas bu konunda ticilincii siradadir (transfermarkt.com, 2019).

3.3. Orneklem

Netnografinin baglangi¢ asamasi gozlemlenecek toplulugun dogru olarak
se¢ilmesidir. Arastirma amacina ulagabilmek i¢in Tiirkiye futbol siiper liginde en fazla
sampiyonluk yasamus, en fazla taraftara, en biiyiik stadyumlara, en fazla ortalama seyirci
sayilarina, en fazla lisansh {iriin satislarina sahip ve Tiirk futbolunda ii¢ biiyiik kuliip
olarak bilinen (Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray) takimlarin sanal taraftar topluluklari
ele alinmistir. Konuyla ilgili olarak Kozinets (2002), topluluklarin se¢imi i¢in bes kriterin
g0z Oniine alinmasi gerektigini ifade etmistir. Bu kriterler 1.arastirma konusuyla en fazla
ilgili olan topluluklar, 2. gonderi trafigi en fazla olan gruplar 3. en fazla ayn ileti baghgi
olan topluluklar 4. daha ayrintili agiklayici zengin verilere sahip olan gruplar ve 5.

arastirma sorusu ile ilgili daha ¢ok {iyesi olan gruplar olarak ifade edilmistir. S6z konusu
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takimlarin sanal taraftar topluluklarinin seciminde Kozinets (2002) ifade ettigi
cergeveden yararlanilmistir.

Netnografi yontemi kapsaminda arastirma verilerinin toplanmasi, online igeriklerin
indirilmesine dayanmaktadir. Bu anlamda arastirmanin amacina en uygun topluluklarin
secilebilmesi i¢in arastirmacilar tarafindan belirlenen anahtar kelimeler kullanilmustir.
Kullanilan anahtar kelimeler ¢esitli web arama motorlari ve sosyal medya platformlarinda
taratilmistir (google, yahoo, yandex, facebook, twiter vb.). Bu adimlar neticesinde
herkesin ulagabilecegi, etkilesimli, en fazla veri trafiginin ve liyenin oldugu ¢evrimici
topluluklar veri toplamak icin se¢ilmistir. Bu topluluklardan alinacak veriler sadece
metinsel veriler ile sinirlandirilmamis, fotograf, video ve grafiksel verilerde arastirma
kapsamina alinmistir (Kozinets 2002, 2010). Bu bilgiler dogrultusunda farkl
platformlarda yayin yapan (facebook, instagram, twitter, youtube, vb.) topluluklarda dahil
olmak tizere 3 takimin toplam 36 online toplulugu tespit edilmis ve arastirma kapsaminda

birincil veri kaynag olarak kullanilmistir.

3.4. Veri toplama teknikleri

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve inandiricilik triangulation ydnteminin
kullanilmasi ile gerceklesmektedir. Triangulation sisteminin olusturulmasi i¢in farkli veri
toplama yontemlerinin bir arada kullanilmas1 gerekmektedir (Denzin, 1978; Lincoln ve
Guba, 1985). Kozinets (2002)’de netnografi yontemi diger nitel arastirma yontemlerine
gore triangulation sistemine daha uygun oldugunu ifade etmis ve bu durumun
arastirmadan elde edilen sonuglarin gecerliligine katki saglayacagim belirtmistir. Bu
baglamda aragtirma verileri dncelikle netnografi yontemi ile toplanmis ve elde edilen
verilerin gegerliliginin saglanmasi i¢in so6z konusu topluluklara iye 15 kisi ile
derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek iki farkli teknik ile toplanan veriler
kiyaslanarak birlestirilmistir. Sonug¢ olarak arastirma kapsaminda derinlemesine
goriismeler ile desteklenmis netnografi yontemi ile veriler toplanmistir. Bu durum

arastirmanin inandiriciligina bir bagka deyisle gecerliligine 6nemli katkilar saglamistir.

3.4.1. Netnografik verilerin toplanmasi

Netnografi yonteminde verilerin elde edilmesi online igeriklerin indirilmesi ile
olusmaktadir. Metinsel igeriklerin yanm sira video, resim, ses kaydi vb. igeriklerde
netnografi yonteminde kullanilabilecek verilerdir. Nitel aragtirmalar diger arastirma
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paradigmalarina oranlara arastirmacinin etkisinin arastirma siireglerinde oldukca fazla
hissedildigi arastirmalardir. Bu baglamda bir nitel arastirmanin gergeklestirilmesinde
arastirmacinin ¢alisma konusuyla olan ilgilenimi ve 6nceki deneyimleri oldukga biiyiik
onem tagimaktadir. Arastirmaci kendisini futbol ilgilenim diizeyi yliksek, sezon boyunca
bir¢ok maci canli olarak takip eden, ¢evresiyle futbol ile ilgili olarak siirekli tartisan ve
takiminin lisansh tiriinlerini satin alan sadik bir futbol tiiketicisi olarak tanimlamaktadir.
Bunun yani sira aragtirmact daha dnce 10 sezon amator olarak futbol oynamais, arastirma
kapsamina alinan takimlarin eski ve yeni stadyumlarinda canli olarak birgok magt izlemis
ve taraftarlar ile birlikte olmustur. Arastirmanin planlanmasinda Once arastirma
kapsamindaki birgok sanal toplulugu takip etmekte olan arastirmaci aym zamanda bu
platformlarda gonderilerde bulunmustur. Bunun yam sira arastirmaci taraftarlik
davramslar1 ile ilgili ¢esitli konularda farkli arastirma paradigmalarim kullanarak
uluslararasi literatiirde ¢esitli yayimlar yapmis ve uluslararasi bir¢ok kongrede bununla
ilgili bildiriler sunmustur. Biitiin bu bilgiler baglaminda arastirmacinin ¢alisma konusuyla
ilgileniminin ve deneyiminin yeterli seviyede oldugu ve arastirmay1 gergeklestirebilmek
icin yetkin oldugu ifade edilebilir.

Arastirma kapsamina alinan sanal topluluklardan elde edilen netnografik veriler
gonderilerin sikligi ve ilgisi gbz Oniine alinarak ¢esitli konu basliklar1 altinda Word
dosyasina kayit edilmistir. Elde edilen metinsel verilerin yani sira gorsel gonderilerde
ilgili basliklar altinda toplanmistir. Arastirma kapsamina alinan sanal topluluklarda 2014
yilindan once yapilan gonderiler dikkate alinmamistir. Netnografik verilerin
toplanmasina Aralik 2017’de baslanmis ve Ocak 2019°da son verilmistir. Arastirmact
veri toplamaya basladig1 giinden itibaren ilgili sanal topluluklarin hepsini diizenli olarak
kontrol etmistir. Ilgili sanal topluluklarda génderim trafigi olduk¢a yogundur fakat mag
giinleri 6zellikle {i¢ biiylik takimin kendi aralarinda oynadiklari maglarin oldugu giinler
gonderilerin hiz1 takip edilemez boyuta ulastigi gézlemlenmistir. S6z konusu zamanlar
arastirma amaci dogrultusunda konuyla ilgili verilerin toplanmasi i¢in 6énemli firsatlar
sunmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki takimlarin kendi aralarinda yaptigi
magclarinin oldugu giinlerde arastirmaci s6z konusu sanal topluluklar1 ¢ok daha yogun
olarak takip etmistir. Bunun yani sira gonderim yogunlugun cesitli donemler (yeni
oyuncu transferi, antrendr istifasi, bagkan se¢imi) farkli kuliipler 6zelinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu donemlerde ilgili kuliiplerin sanal topluluklarina daha fazla

odaklanilmistir. Konuyla ilgili génderilerin arastirmacinin daha 6nceki deneyimleride
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g6z Oniine alinarak belirli bir siire sonra kendini tekrarladigi fark edildigi noktada

netnografik verilerin toplanmasina son verilmistir.

3.4.2. Derinlemesine goriismelerle verilerin toplanmasi

Elde edilen netnografik verilere katki saglamak ve aym zamanda bu veriler ile
kiyaslama yapmak i¢in aragtirmanin evreni igerisinde yer alan bireylerden amaclh
ornekleme yontemi ile segilen kisilerle derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Derinlemesine goriismeler ile veri toplama nitel arastirmalar igerisinde oldukca
popiilerdir ve arastirmaciya ilgili fenomen hakkinda derinlemesine bilgi saglar. Patton
(2002), nitel arastirmalarda arastirmacimn verilerin birbirini tekrarlamaya basladiginda
veri toplama islemini birakabilecegini ifade etmis ve bu durumu veri toplamada doyum
noktasi olarak tanimlamistir. Bu baglamda 6 Besiktas, 5 Galatasaray ve 4 Fenerbahge
taraftarindan olusan toplam 15 sanal futbol taraftariyla derinlemesine goriigmeler
gerceklestirilmistir (Tablo-3.1). S6z konusu taraftarlar ile yapilan goriismeler sonucunda

Patton (2002) tarafindan ifade edilen doyum noktasina ulasildig tespit edilmistir.

Tablo 3.1 Goriismeci profilleri ve taraftari olduklari takimlar

Kod isim | Yas | Meslek Egitim Takim
CO-B 35 | Magaza sahibi Lisans Besiktas
SK-B 46 Restorant isletme miidiiri Lise Besiktas
SC-B 24 Organizator Lisans Besiktas
AB-B 24 Fitness antrenorii Lisans Besiktas
0Oi-B 24 | Ogrenci Lisans Besiktas
SU-B 23 | Ogrenci Lisans Besiktas
AE-F 26 Magaza midiirii On-Lisans | Fenerbahge
MB-F 20 Fitnes antrenorii Lisans Fenerbahge
MK-F 25 Kasiyer Lise Fenerbahge
EB-F 29 Barmen Lisans Fenerbahge
IY-G 33 | Iisci Lise Galatasaray
EK-G 24 Medya tasarim sirket sahibi Lisans Galatasaray
MT-G 24 | Ogrenci Lisans Galatasaray
ZFA-G 29 Organizator Lisans Galatasaray
oU-G 28 | Amatér Futbolcu Y.Lisans | Galatasaray

Silverman (1993), nitel goriismelerde katilimcinin  goriisme  icerisinde
yonlendirmelerde bulunmasi, aragtirmaci tarafindan farkinda olunmayan fakat arastirma
konusunun en anlamli y6nlerine odaklanila bilmesine imkan saglayacagini ifade etmistir.
Bu baglamda yapilan goriismelerde katilimeinin goriismeleri aragtirmacinin kontroliinde
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yonlendirmesine izin verilmistir. Bu durum arastirma fenomenlerinin sosyal gerceklik ile
ilgili zengin veri kaynagi sundugu ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda verilerin
toplanmasi ve kullanilacak goriisme formunun olusturulabilmesi i¢in McCracken (1988)
tarafindan olusturulmus uzun goriisme yonteminden faydalanilmistir. Yapilan literatiir
taramasi, alan uzmani akademisyenlerin goriisleri, arastirmanin amaglart ve netnografi
bolimiinden elde edilen veriler dogrultusunda arastirma protokoliine uygun toplam 8 soru
hazirlanmistir. Goriismeler halka agik kafelerde ve Eskisehir Teknik Universitesi Iki
Eyliil yerleskesi igerisinde gerceklestirilmistir. Arastirmaci tarafsiz cevaplar alabilmeye
ve yoOnlendiricilikten uzak durmaya 6zen gostermistir. Bunun i¢in katilimcilara beyan
ettikleri fikirler ile ilgili yargilayic1 ya da yonlendirici tepkiler verilmemistir (Silverman,
1993).

Arastirmanin ana sorularina gec¢ilmeden o©nce ilk soruda katilimcilardan
kendilerinden bahsetmeleri (Ground tour question) istenmistir. Burada amag katilimciy1
gorlismeye 1sindirmak ve arastirmaci ile katilimer arasindaki etkilesimi daha samimi bir
noktaya tagimaktir. Bu durum katilimc1 hakkinda ¢esitli sosyo-demografik (yas, meslek,
hobiler vb.) bilgilerin elde edilmesi agisindan arastirmaciya firsatlar sumaktadir
(McCracken, 1988). Devam eden siirecte arastirmaya hazirlik sorusu (Entry to
discussion) olarak hazirlanmis “futbola olan ilgilin nasil basladi” ve “futbol taraftari
olarak nasil birisin” sorulari ile sohbete devam edilmistir. Gorlisme protokoliiniin sorulari
sirastyla asagidaki gibi olusturulmustur.

(1) Bana biraz kendinden bahseder misin?

(2) Futbol merakin nasil basladi?

(3) Ug biiyiik takim arasindaki rekabet hakkinda ne diisiiniiyorsun?

(4) Kendi takimin ve diger takimlarin taraftarlar1 hakkinda bize neler
sOyleyebilirsin?

(5) Mag esnasinda veya magtan sonraki tartismalarda argo ve kiifiir sana ne anlam
ifade ediyor?

(6) Bir futbol taraftari olarak fiziksel ve sanal ortamlarin benzer ve farkli yonlerini
nasil tanimlarsin?

(7) Sanal futbol topluluklarinin taraftara ve takimlara ne gibi etkileri var sence?

Derinlemesine goriigsmeler ile elde edilen biitiin veriler ve kaydedilen biitiin kisisel
notlar netnografik verilere katki saglamasi ve karsilastirilmasi ig¢in bilgisayar ortamina

aktarilarak kaydedilmistir.
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3.5. Verilerin analizi

Kozinets (2010) netnografiyi sanal topluluklar katilimci gbzlem yaparak sanal
ortamda ortaya ¢ikan verileri, ¢esitli kavramlar, fenomenler ve kiiltiirleri agiklamak i¢in
online datalarin kullanilmasi olarak tanimlamistir. Bu anlamda bireylerin sanal ortamda
biraktiklar1 sayisiz izlerin sistematik olarak analiz etmek ve bu izlerden anlamli, degerli
bilgiler iiretmek olduk¢a 6nemli bir istir. Veriye ulasmak kolaydir ve maliyetsizdir fakat
bu durumdan etkili sonuglar liretmek kolay degildir ve ¢esitli sistematik faaliyetler
gerektirir. Online etnografi olarak adlandirilan netnografi dijital platformlara yansiyan
sosyal davraniglar sayesinde bir kavrami ya da fenomeni agiklamak igin gomiilii teori
(grounded theory)’den sik¢a yararlanmaktadir (Kozinets, 2002; 2010). Gomiilii teori
literatiirde ortaya c¢ikan yeni dinamik ve karmasik problemlerin kesfedilmesi igin
literatiirde siklikla kullanilmistir (Elliott ve Yannopoulou, 2007; Flint vd., 2002;
Goulding, 2002; Rosenbaum, 2006; Valor, 2007).

Veri analizinin ilk asamasinda giincel literatiir 1s18inda kodlama islemi
gerceklestirilmigtir.  Miles ve Huberman (1994), kodlarin baslangi¢ listesinin
arastirmacinin getirdigi "kavramsal ¢ergeve, arastirma sorular listesi, hipotezler, problem
alanlart ve / veya arastirmaci tarafindan getirilen anahtar degiskenler" {izerine
kurulabilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda Miles ve Huberman (1994)’1n ifade ettigi
cergeveden hareketle baglangigta, bu degiskenler {izerinde olusturulan yapilarin araligina
dayanan kodlarin bir listesi olusturulmustur ve bu dogrultuda bir kodlama islemi
gergeklestirilmistir.  Yapilan kodlamalar dogrultusunda tekrar eden kodlar baslik
olusturmak i¢in kullamlmigtir. Ortaya konulan bu basglik tema olusturulmasi igin
arastirmact onemli ipuglar1 saglamis ve bu dogrultuda temalar organize edilmistir.

Bunun yaninda metin i¢erisinde ya da analizi yapilan kaynaklarin ortak noktalarini
kapsayan 0OzIii bir agiklamaya ulagmak i¢in yorumbilimden (Hermeneutic)
yararlamilmistir. Bu metot parcalarin tiiretilmis anlar ile Ortiisiip Ortlismedigi
belirleyebilmek igin verilerin yeniden okunup analiz edilmesi olarak ifade edilmektedir
(Kozinets, 2010). Yorumbilim metodu verilerin ortaya konulan temalar ile uyup
uymadigim belirlenmesinde yaygin ve etkili olarak kullanilan bir metottur. Bu baglamda
arastirmadan elde edilen temalar arastirmaci tarafindan gegerlilige katk1 saglamak igin

tekrardan okunarak analiz edilmis ve ¢esitli diizenlemeler yapilarak son hali verilmistir.
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3.6. Arastirma etigi

Netnografi yontemi ile ilgili gerekli etik standartlarin olusturulmasin da literatiirde
yer alan tartigmalar iki goriis baglaminda siirmektedir. Bu goriislerden ilki katilimeilarin
aragtirmacinin varligi hakkinda bilgilendirilmesi ve rizalarinin talep edilmesini ifade
ederken, Langer ve Beckman (2005) arastrma kapsamina alinan gevrimigi
topluluklardaki gonderilerin kamusal olmasi durumunda verilerin analizi i¢in onayin
gerekli olmadigim ifade etmislerdir. Uyelerin gercek/sahte kimliklerini korumak igin
bagka bir takma ad verilmesi ve topluluklarda {iyelerin takma adlar1 gosterilmemesi
durumunda herhangi bir etik kayginin olusmayacagint belirtmislerdir.

Bu bilgiler dogrultusunda, arastirma kapsaminda veri toplamak icin kullamlacak
¢evrimigi topluluklarin belirlenmesi igin literatiir tarafindan Onerilen dort kriterden
yararlanilmistir. Oncelikle arastirmacilar tarafindan anlasilabilecek bir dilde yazilmus,
aragtirma sorusu ile en ilgili, icerige erismek i¢in kayit gerektirmeyen ve dolayisiyla
arastirmay1 etik olarak yasaklamayan kamuya agik, aktif topluluklar se¢ilmistir. Bu
kapsamda tiyelik isteyen forumlar arastirma kapsamina alinmamistir. Bunun yani sira
cesitli sosyal medya hesaplarinda sadece iiyelerin gonderileri takip edebildigi sanal
topluluklar vardir. Yine etik standartlara zarar vermemek adina bu topluluklarda
arastirma kapsami diginda birakilmigtir. Arastirmact sanal topluluklar sadece ziyaretgi
olarak katilmis, veri toplamis ve c¢ikmigtir. Burada amag¢ herhangi bir paylagimda
bulunmayarak sahanin kirletmesinin ve yanliligin Oniine gecilmesidir. Bu bilgiler
dogrultusunda bu arastrmada katilimsiz netnografiyi (gozlemsel netnografi)
benimsenmistir (Kozinets, 2007). Arastirma siiresince topluluk iiyelerinin gizliligine
bilylik 6nem verilmis ve kisisel olarak tammlanabilecek bilgiler arastirma kapsaminda
aciklanmamistir. Bu durumda arastirmada goézlenen davramis genel olarak baskalari
tarafindan da gozlemlenebilecegi, gézlemlenen bireylerin kisisel bilgilerinin giivenceye
alindig1 bir ortamda gergeklestirilmistir (Zikmund ve Babin, 2006). Arastirma
kapsaminda sadece kamuya agik mevcut arsivleme ya da gozlemsel veriler toplanmustir.
Aragtirmaci s6z konusu topluluklara herhangi bir miidahalede ya da etkilesimde
bulunmamigtir. Bu baglamda bu aragtirma Kozinets (2010) ifade ettigi etik sinirlari ihlal

etmedigi ve gerekli etik giivencelerin saglandig bir arastirmadir.
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3.7. Netnografi yonteminin sinirhliklari ve buna yonelik alinan 6nlemler

Biitiin bilimsel arastirma yontemleri ¢esitli agilardan sinirliliklara sahiptir. Bizim
aragtirmamiz kapsaminda kullanilan derinlemesine goriismeler ile desteklenmis
netnografi yontemide c¢esitli akademisyenler tarafinan elestirilere maruz kalmstir.
Konuyla ilgili olarak Langer ve Beckman, (2005), topluluk iyeleri igerisinde sadece
baglilik diizeyi yiiksek kisilerden verilerin toplandig1 ve s6z konusu iiyelerin arastirma
merkezine dahil edildigini ifade etmistir. Bu durumda gonderileri takip eden fakat
etkilesimde bulunmayan bir kullanici profili ve siirekli olarak gonderle etkilesimde
bulunan ikinci bir kullanict profili ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu iki kullamci profili
arasinda var olan farklihk baglaminda, aslinda sadece baghlik diizeyi yiiksek
kullanicilardan ~ verilerin  toplanmasi, arastrma  baglaminda genel kammnin
yansitilmamasina neden olmaktadir. Bunun yani sira, netnografi yontemine getirilen etik
elestirilerilerin gesitli sinirliliklar yarattig: ifade edilebilir. Ozellikle kamusal alana acik
veriler i¢in s6z konusu veri sahiplerinden 6zel izin almak ve veri kontrolii bakimindan
tekrar topluluk tiyelerinin kontroliine sunmak bir takim 6nemli sinirliliklarida beraberinde
getirecektir. Bu problemlerin basinda arastirmanin dogalligina yapilacak miidahaleler
gelmektedir (Langer ve Beckman, 2005). Konuyla ilgili olarak Hamilton ve Hewer
(2010) topluluk iiyelerine haber vermenin verilerin daha saglikli olarak toplanmasi igin
olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda kullanacagimiz bilimsel metodolojiye yonelik s6z konusu
elestirilere karsilik arastirmaci tarafindan ¢esitli 6Gnemler alinmistir. Bizim arastirmamizin
amaci sanal topluluklar arasi savaslari takim agki, kimligi ve nefret diizleminde incelemek
ve bu durumun marka yansimalarimi ortaya koymaktir. Bu baglamda, arastirma
kapsaminda inceledigimiz topluluklardaki taraftarlarin takim kimlik diizeyi yiliksek
taraftarlar olmasi gerekmektedir. Taraftar topluluklarina yiiksek diizeyde bagli olan ve
buralarda etkilesimde bulunan taraftarlar, arastirma kapsaminda inceledigimiz
fenomenlerin anlasilmasinda genel kaniy1 yansitacagi diisiilmektedir. Dolayisiyla Langer
ve Beckman (2005) elestirilerinin bizim arastirmamizi kapsamadigi ifade edilebilir. Daha
oncede ifade edildigi iizere netnografik arastirma verilerinin toplanmasinda etik simirlar
gozetilerek gozlemsel netnografiden yararlanilacaktir. Netnografik verilerin yam sira
derinlemesine gorlismeler yapilmis ve bu goriismelerden elde edilen verilerin netnografik
verilerle kiyaslanmis olmasi yine metodolojik zaaflarin Oniine gecilmesi hususunda

olduk¢a 6nemlidir. Bunun yani sira arastirmacinin ¢alisma konusu ile olan ilgilenimi ve
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geemis deneyimleri nitel arastirmanin gecerliligi hususunda Onemli avantajlar
saglamaktadir. Son olarak verilerin analizinde kullanilan yorumbilim yontemi
arastirmanin  gecerliligine onemli katkilar saglamistir. Bu bilgiler dogrultusunda
arastirma metodolojisine getirilen elestirilere karsi c¢esitli Onlemler alindig: ifade
edilebilir. Bu durum arastirmamin daha saglam metodolojik ve kavramsal temeller

dogrultusunda gergeklestirildigine iliskin 6nemli kanitlar sunmaktadir.

4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Netnografik ve derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin aragtirma amaglar ve
metodolojisi dogrultusunda yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer
verilecektir.

Elde edilen bulgular gesitli kuramlar 1s1ginda incenmis ve toplam yedi ana baglik
altinda sunulmustur (sekil-4.1). Arastirma bulgularinin sunuldugu ana basliklar altinda

ilgili bashig1 olusturun c¢esitli alt basliklar ile arastirmanin i¢ goriisii ortaya konulmustur.

Marka topluluklar ile benzer ozellikleri

Sanal Taraftar topluluklarina katihm motivasyonlari

Sanal Takim Neferleri

Sanal taraftar topluluk profilleri

Sanal taraftar savaslarin nedenleri

Sanal taraftar savaslan

Sanal savaslarin genel yansimalari

Sekil 4.1. Arastirma bulgularina iliskin ana bashklar
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4.1.1. Marka Topluluklari ile benzer 6zellikleri

Arastirmamiz kapsaminda topladigimiz nitel veriler dikkatli sekilde analiz edildigi
zaman, taraftar topluluklarinin genel marka topluluklarina gesitli baglamlarda benzer
ozellikler tasidigi goriilmiistiir. S6z konusu benzer 6zellikler alt1 alt baglik kapsaminda

tartisilmistir (Sekil-4.2).

Agizdan
agiza
iletisim
(WOM)

Sanal
topluluk
savaglari ve
askerleri

Markaile
ilgili
entelektiiel
diyaloglar

Marka
topluluklar:
ile benzer
ozellikleri

Toplumsal
tarih

Fiziksel
mekdnlara
benzer
ozellikler

Ahlaki
sorumluluk

Sekil 4.2. Marka topluluklar: ile benzer ézelliklere ana bashgina iliskin alt baslhiklar

4.1.1.1.Sanal topluluk savaslar1 ve askerleri

Aragtirma kapsamina aldigimiz takimlarin taraftar topluluklar rakip topluluklarla
ile stirekli bir savas icerisinde oldugu ve topluluk tiyesi taraftarlarin s6z konusu savasta
takimlarinin neferleri konumuna geldigi ifade edilebilir. Seraj (2014), apple ve andorid
kullanicilarinin sanal topluluk savaslar1 igerisinde olduklarin1i ve bu savasta topluluk
tiyelerinin birer marka askerine doniistiiklerini ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda
en net olarak gozlemledigimiz fenomenler, s6z konusu takim topluluklarimin sanal
savaslar1 ve bu savasta takimlarini neferleri konumuna evirilen taraftarlaridir. Bu durum
bizim arastirma baglamina aldigimiz spor taraftar topluluklar ile marka topluluklari

arasindaki benzer ozelliklerinden bir olarak kabul edilebilir.
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odf-1

“Namusum ve serefim uzerine and icerimki bu serefsizlerin FB mize yaptiklarini
unutmayacagim unuttuayacagim. INTIKAM icin elimizden ne gelirse savasacagiz”

atc-2

“Tetikciyle isleri bitti, arkada tanik birakmayacaklar yani, bunlar da gaz alma pesinde. Fener
maginda verilen penaltida yaptiklari gibi Resmen bize karg1 ac¢ilmig bir savasg var, burada
niye kotii oynuyoruz dersindesiniz. olu kanadi kasten kirilmig bir takim var elde biz bu
savagta takimimizin yaninda olacagiz birlikte savasacagiz”

mfb-3

“Takimi medyaya yem etmeyelim.. Salyalarini akitarak avuglarini ovusturanlara avuglarini
yalatmak boynumuzun borcu olsun.. bu ugurda 6lmeyen fenerli cimbomlu olsun Dimdik
ayaktayiz; son Besiktasl kalincaya kadar!”

MT-G

“Ogrenciyim ama ben a¢ kalayim Galatasaray yasasin hicbir sikint1 cekmesin yalan yok.
Maglara elimden geldigince gitmeye ¢aligirim. Istanbul’daki maglardan ¢ok deplasman
maglarina gitmek daha giizel oluyor ¢iinkii oranin atmosferi baska oluyor. illa gittigimde
stada yaklaginca bir adrenalin olusuyor ¢iinkii bekliyorsun karsi takim sana saldiracak. Sana
saldirmasinin sebebi de senin agkin. Senin sevdigin takim laf ediyor kiifrediyor e tabi sende
dayanamuyorsun sende saldiriyorsun kiifrediyorsun. Istanbul’da pek bu olaylar olmuyor.
Emniyet izin vermiyor. O yiizden ben deplasmana gitmeyi daha ¢ok seviyorum ¢iinkii orda

olay ¢ikma olasilig1 daha yiiksek rahatliyorum.”

4.1.1.2. Marka ile ilgili entelektiiel diyaloglar

Herhangi bir markanin hayranlari, iirlin, marka, {iretim ve pazarlamasinda arastirma

yaparak i¢sel olarak ifade ettikleri markaya kars1 gii¢lii bir katilim ya da duygusal iliskiye

sahiptirler (Thorne ve Bruner, 2006). Marka hayranlari s6z konusu ritiielleri bireysel

olarak uygulamakla kalmaz, ayn1 zamanda marka ile ilgili etkinliklere aktif katilim saglar

(Thorne ve Bruner, 2006), marka topluluk iiyeleri ile entellektiiel diyaloglar (Seraj, 2012)

gelistirir. Genel marka-tiiketici etkilesimini anlatan bu durum futbol takim taraftarligin

ifade edecek onemli benzerliklere sahiptir. Arastirma kapsamina alinan sanal taraftar

topluluklarindan takim ile iliskili bu tarz diyaloglara rastlamak miimkiindiir.

kryu-4

“Bundan onceki paylasimda seneye 6 transfer lazim dedim. O mevkilere istedigim
oyunculari izninizle yazayim

Stoper : isimat Mirin (26 yasinda)

Sag Bek : Najar (27 yasinda)

Sol Bek : Thomas Ouwejan (22 yasinda)

Merkez Ortasaha : Tarkan Serbest (24 yasinda)
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Kanat : Moussa Djenepo (21 yasinda)

Forvet : Emiliano Sala (28 yasinda)”

erk-5

“Planlama diigiince falan iyide asir1 vasat sevicisin @Kryu-4~

cal-6

“Deniz Tiirli¢ nasil olur merkez orta sahaya? Veya kanada Bilal Basagikoglu?”

slh-7

“Bence bi tane tecriibeli golcii lazim 2geng forvetimize biseyler katacak”

mkk-8

“sadece finansal tablolara bakarak bunu soyleyemeyiz dedigim gibi bu is orada yazan
rakamlarla olmuyor,ama oraya bakip konusacak olursak borc olarak en az borca sahip olan
biziz,ayn1 zamanda en fazla gelire sahip olanda biziz,suan memleketin genel ekonomisini
hesaba katarsak en degerli sey para suan para araziden binadan herseyden degerli,tim
kluplerinde ortak sikintisi maalesef kasalarinda para yok sadece futbolculara olan
borclardan varsayimla sunu soyleyebilirim sanirim biz bir ay geriden geliyoruz,gs 4 ay falan
fb de gecen senenin alacaklarini daha yeni odemis,ali kog un da dedigi gibi bizim hemen
paraya donusturebilecegimiz vida,pepe,quaresma gibi futbolcularimiz da var,fakat gs
sinirlamadan dolayr topcu satamaz,fb nin de zaten satacak topcusu yok,eger klupleri
karsilastirirsak evet biz daha iyi durumdayiz ama onlara gore iyi olmamiz bizim
durumumuzun iyi oldugu anlamina gelmez.her sezon 20/30 milyon € ye topcu satarsak, 10
sezonda 4/5 kez clye gidersek,dévizde makul fiyatlara gelirse,her sezon kombine forma
sponsor vs gelirleri bu seviyelerde giderse 10 seneye artik borcumuz korkutuct olmaktan
cikar diye dusunuyorum..bunlarin hepsi varsayim ali koc gibi seffaf aciklama yaparsa klup o

zaman herseyi cok daha net soyleyebiliriz.”

4.1.1.3. Toplumsal tarih

Tiiketici topluluklarinda ge¢miste yaratilan eserler, ritiieller, fikirler ve bilgi
birikiminin muhafaza edilmesi ge¢misi gliniimiizle birlestirerek marka mirasini korur ve
onu kiiltiirel mirasa ve ortak tarihe doniistiiriir. Marka topluluk iiyeleri marka tarihlerini
begenir ve marka ile kisisel deneyimlerine iliskin hikayeler anlatir. Bu hikaye anlatma
etkinligi, markayla ilgili mitleri ve toplulugun kendi toplumsal tarihinin yaratilmasini
saglamaktadir (Muniz ve O’Guinn, 2001).

Sanal taraftar topluluklar1 igerisinde buna benzer 6rneklere rastlamak miimkiindiir.
Ozellikle topluluk igerisinde yaratilan biz duygusu takim ile ilgili efsanevilesmis
hikayelerin paylasilmasin1 saglamaktadir. Bu baglamda taraftar topluluklarimin biz

duygusundan hareketle genel marka topluluklariyla anlatilan efsanevi hikayeler
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noktasinda ortak toplumsal tarih yaratilmasi, marka ve taraftar topluluklarinin benzer
ozellikleri arasinda gosterilebilir.
Asb-9
“11 Mart 2007 Ankaragiicii - Besiktas maginda ben de vardim . 11 yagindaydim . Babamla
gittigim ilk macti . Olayli magti . Ankaragiiclii adam diyemeyecegim hayvanlar , tim
Besiktasli taraftarlara saldirmislardi . Benim burnuma para gelmisti hatta . Babamin
arkadasinin kafasi yarilmus, tedavisi stadda yapilmist1 . Ama en giizeli de son dakikada gelen
goliimiizdii. Besiktagima degerdi . Degdi de..”
“Iki sene 6nce cok duygusal bir mac¢ olmustu Basaksehir’le yenildik sampiyonlugu
kaybettigimiz diisiindim ama sosyal medyada herkes sampiyonlugun 6nemli olmadigim
sOyliiyordu. Taraftarin bu tutumundan ¢ok mutlu oldum ve hayatimda Besiktas’in kalici

olmasini istedim ve Besiktas dovmesi yaptirdim.”

4.1.1.4. Hiyerarsik diizen

Taraftar topluluklan icerisindeki hiyerarsik diizeni incelendigimiz zaman, diiz bir
hiyerarsi oldugunu gorebiliriz. Diiz hiyerarsi bir¢ok fiziksel ve sanal toplulukta oldugu
gibi incelenen topluluklarda kendini gdstermektedir. Ozellikle sosyal medya topluluklart
g6z Oniine alindig1 zaman, sadece gonderileri begenenler grup igerisinde bilinmezken,
yoneticiler(adminler) topluluk iiyeleri tarafindan hatirlanmaktadir. Bunun yani sira forum
yoneticilerinin ilgili markaya ulasma yetilerinin olduguna iliskin goriislerin yer aldig1
gonderilere rastlanmaktadir.

krd-10

“@kryu-4 kardegim biz siradan taraftarlariz yonetime ulagma imkanimiz yok ama bunu sen
basarabilirsin senin arkanda koskocaman bir taraftar toplulugu var ciinkii bu is boyle
gitmicekbelli”

emak-11

“Arkadaslar litfen mevzuyu uzatmayin daha, gereken ne ise yapildi, uyarilacak kisiler
uyarildi,kimseye kiyak yapilmadi yani.iciniz rahat olsun,forumun kurallar bellidir, Admin de
olsa,Mod da olsa bu kurallara uymalidir,uymayanlar duruma gore 2-3 sefer uyarilir,artik
diizelme olmuyorsa durumunda gereken ne ise 0 yapilir.
Ha Adminlerin, Modlarin mesajlari engelenemiyor, admin olmanin gesitli ayricaliklari
elbetteki var bunu dedim ben Yonetici odasinda ama bir sonug ¢ikmamisti,hatta demistim ki
"Mesaji1 Goster" seklinde dahi olmasin,GSC de olanlar bilirler,orada boyle. Sakin ola buranin
yonetimini, adaletini bazi bagka forumlarla karigtirmayin, en azindan kendim igin
konusuyum kimseye haksizlik yapilmasina izin vermem, bana da yapilmasini istemem, isme,

yakinliga gére de muamele yapmam bu tip konularda, ne ise 0.”
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drty-12

“forum otorite tablosu su sekildedir Y onetici>Uye>Ziyaretci”

MT-G

“Bizim tribiinde bir abilik kardeslik var. Bu isler bedel 6demeye bakar. Biz hicbir zaman
tribiin reislerimize saygiy1 eksik etmeyiz. Desek Ki sen yaslandin tribiinden in desek onun
yerine gelecek kisinin illa bir bedel 6demis olmasi gerekiyor. Mesela bizim bir abimiz daha
yeni i¢erden ¢ikt1 bir giin 6éncede ¢cocugu oldu balayinda igeri alinda. Yani bizde dyle ¢cok
once bir bedel ddemeye bakarlar. Yani kimse kibre kapilmaz bir her zaman sunu diyoruz
abilerimi ne diyorsa dogrudur pesinden gideriz.”

Arastirma kapsamina alinan sanal toplularin bir kismi sosyal medya platformlarini
kullamirken bir kismi kendi internet siteleri tizerinden tartisma forumlari olusturmuslardir.
Yapisal olarak farkli sekillerde organize olmus bu topluluklarda adminlere yo6nelik
gonderilerinde aym sekilde farkhilastigi goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya
hesaplarim yoneten adminlere hakarete varan cok sert elestirilerin geldigi tespit
edilmistir. Bunun nedeni sosyal medya topluluklari ve taraftar forumlarinin organizasyon
olarak farkli sekilde yapilanmis olmalaridir. Ornegin taraftar forumlarinda belirlenen
kurallara uymayan iiyeler ¢esitli derecelerde cezalar alirken sosyal medya platformlarinda
gonderilerin igerikleri ¢ok daha serbesttir (kiifiir, argo vb.). Bu durum sosyal medya
topluluklarinda kiifiir ve siddet icerikli gonderilerin sayisini ¢ok daha fazla arttirirken bir
anlamda sanal taraftar savaslarinin igerigini kiifiir ve argo temellerine oturtmaktadir. S6z
konusu gelismelerden adminlerde nasibini almaktadir.

M

“mal herif sanki sneijder bosta.kim dedi bosta diye yavsak.lan hangi takim olursa olsun

adminler o.¢. seciliyorlar ya amk”

emb-14

“Maal admin adamlar 7 eksikle oynuyor. Bu soylemek ve tutturmak icin Boyle mal

paylasmlar yapip tagsak konusu olma. Gecen hafta gorduk senin kahinligini gbztepeyi yenecz

diye yirtiiyordn. Sonra nasl da gétt oldn”

fkk-15

“Yeter amk yeter bu adamu karalamayin admin yapacagin paylasim sikeyim siirekli bu adam

iizerinden her seyi yapiyorsun”

rmn-16

“Admin dalagina koyyum senin yalaka pic "Ali kaldirim muhendisi stoch in bir tassagi

etmez!!aykut piginin yuzundenden adami goénderdiler”

Topluluk igerisinde yoneticilerin gonderileri tiyeler tarafinda daha fazla yorum,

begeni almasi ve daha derin tartismalara yol agmasi s6z konusu hiyerarsik diizene iliskin

ipuglar1  saglamaktadir.  Taraftarlarin  yOneticilerin  yaptiklar1  yorumlar1  ve
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yonlendirmeleri ¢ok daha fazla onemsedikleri elde edilen verilerden net bir sekilde

anlasilmaktadir.
Osman Tiryaki Emre Akkaya
Aluin Aslan Altin Aslan
Moderatsr Administrator
. ] Onursal Uye
v X e
— e
E - A"g

30 Oca 2013
10,819

22 Sub 2012
65,019

Gorsel 4.1. gsfans topluluk adminlerinin attigi mesaj ve aldiklar1 begenilere iligskin gorseller

www.radyoaslan.org

(gsfans.com)
4.1.1.5. Ahlaki sorumluluk

Muniz ve O’Guinn (2001) marka topluluklarmin bir birlerine benzer 6zellikleri
arasinda ahlaki sorumluluk oldugunu ifade etmislerdir. Ahlaki sorumluluk boyutuyla
yazarlar topluluga yeni iiye kazandirmak, topluluk tiyelerine teknik destegin yani sira
manevi destekte vermeyi ifade edilmektedirler. Arastirma kapsaminda inceledigimiz

taraftar topluluklarinda bu duruma iligkin 6rneklere rastlamak miimkiindiir.
azs-17
“@rst-18 bu sayfanin daha 2bin takipgisi varken takip ediyordum yillardirda ediyorum.
Giinde en az 5 kere profiline girer bakarim. O kadar iyi,kaliteli ve tarafsiz bir sayfa. Bu
adamlar adim adim bdyle ilerleyip buralara kadar geliyorlar sonra senin gibi biri cikip boyle
yorumlar yapiyor iste. Sayfadan cikacaksan cik. Mutlu edersin bizii ben buradayim ve bu
sayfay1 senin gibilerin diline diisiirmem”
hta-19
“Foruma maddi manevi yardim edebilecegimi birsey var mi?”
ktv-20
“Birileri foruma ddos filan m1 atiyo, yoksa sunucu bazli sorunlarmm var son 3 4 aydir
neredeyse hergiin ara ara girmiyor mag¢ giinleri siirekli kitlenmeler yasiyor. Daha iyi bi
sunucu masrafli ise biz iiyelerde 5 10 birseylere destek cikip yardimci olabiliriz. Sadece

maddi olarak degil tabi elimizden gelen {izerimize diisen ne varsa yapalim bu isi ¢6zelim”
Ahlaki sorumlugu isaret eden en iyi durum marka kullanimiyla ilgili kazanilmis
tecriibeleri toplulugun geri kalana kismiyla paylagsmaktir. Yapilan arastirmalarda genel
marka topluluklar igerisinde bunu ifade eden bir¢ok Ornege rastlamak miimkiindiir.
Marka topluluklarinin kurulus amaglarini isaret eden s6z konusu durum, topluluklarda

taraftarlik davranislar1 baglaminda yer buldugu ifade edilebilir. Bu topluluklarda yer alan
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taraftarlar takimlarla ilgili etkinliklere (maglara, oyuncu karsilama vb.) giderken organize
olmakta ve nasil gidilmesi konusunda birbirlerine yardimc1 olduklar gézlemlenmektedir.
Bu durum sanal taraftar topluluklarinda ahlaki sorumlulugu isaret eden bir boyut olarak

gosterilebilir.
fre-21

“biletlerle ilgili son durum hakkinda bilgisi olan var m1 kuzey bitmedi dimi daha”
act-22

“Sadece dogu ve batida bilet var”

fre-21

“hadi ya pek1 giiney satisa ¢ikacak mu bilginiz var mu 90 lira sarstyor”

act-22

“cikacak ama ¢ok fazla fark etmiyor yani genelde 6yle oluyor”

wsl-23

“Saygideger hemserilerim, renktaglarnm bu gavatlarla oynayacagimiz siiper kupa magi
Manisadaymis Bi organizasyon yapip beraber gidip sunlara koyup gelsek ya ???”

Sqt-24

“ben varim renktas. yalniz bir sorun var hayatimda 2 defa mag izlemeye gittiim canli canl.
ve fenerbah¢e macini hi¢ izleme firsatim olmadi. ¢ok ama ¢ok istiyorum stadda izlemek.
bilet islerini naisl hallederiz yardimei olursan gidelim beraber.”

£us-25

“Benim de pek bilgim yok. Organizasyon mutlaka olacaktir. Biletler 8 Agustos’ta satiga
¢ikacakmis. Gediz kale arkasi ile , Tarzan tribiinii bize ayrilmis. Fiyatlar 75TL ve 150TL.”
Sqt-24

“fiyatlar uygun bence. biletleri satisa ¢iktiginda en hizli nerden temin edebiliriz. daha dnce
maga gitmedigim i¢in bilgim yok pek.”

Zus-25

“Linke tikla habrleseim renktas birlikte olalim”

Bunun yani sira topluluk igerisindeki baglihgin ulagtigi boyutlar sayesinde
taraftarlar futbol disindaki konular hakkinda konustuklar1 ve birbirlerine yardimci

olduklar1 gézlemlenmistir.
“Soyle bir sorunum var. Bir dairemiz vardi. 11 yil 6nce satildi. Simdi babama o daire i¢in
elektrik faturasi gelmis. Odememis satin alanlar. Boyle sagma bir konuyla nasil ugrasilir?”
spe-27
“daireyi sattiginiz zaman, elektrik idaresiyle yaptiginiz kullanim s6zlesmesini feshetmeniz
gerekiyor. Bundan sonra aklinizda bulunsun...”

“Tamamdir. Bundan sonra mutlaka dikkat ederiz. Peki su anda ne yapabilirim?”
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fbz-28
“Elektirik idaresine git dairenizin elektirik kullanim sézlesmesini yeni sahibin {izerine alip
almadigin1 kontrol ettir eger almamigsa iizerine aldir eski borglart 6demesi icin konus

O6demezse sen 0diyeceksin malesef baska yapacak biseyin nyok”

4.1.1.6. Fiziksel mekanlara benzer ozellikler
Delanty (2003), insanlar arasindaki fiziksel mesafenin giin gegtikge artmaya

baslamasina ragmen yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte artik konumun kisiler ve
topluluklar icin 6nemi kaybetmeye basladigini ifade etmistir. Fiziksel taraftar topluluklar
arttk yerini sanal taraftar topluluklarina ve aslinda bir anlamda sanal taraftarlara
birakmistir. Bir toplulugun ilk ve en 6nemli unsuru {iyelerin birbirlerine kars1 hissettikleri
i¢sel baglant1 ve kolektif biling hissidir (Muniz ve O’Guinn, 2001). Bu durum fiziksel
topluluklarin yaninda sanal taraftar topluluklari baglaminda aym sekilde kendini
gostermektedir. Sanal taraftar topluluklarinda taraftarlar arasi etkilesimler incelendigi
zaman, olusan baglar neticesinde zamanla fiziksel mekandakilere benzer ozellikler
tasidigini gormek miimkiindiir.

ihd-29

“Yillar sonra yine yeniden burada olmak giizel... Selamlar”

bae-30

“Ozlemisim buralari,yabancist degilim . Hepinize merhaba”

ol¢-31

“Hosgeldiniz arkadaslar aranizda umarim renkli yoktur &

rzs-32
“Hos bulduk. Aramzda olmak gurur verici. Iyi forumlar.”
“Yeniden burda olmak giizel.. Hosbulduk.”
[-34
“Hogbulduk abilerim kardeslerim, en 6nemlisi renktaglarim herkese saygilar..”
yak-35
“Hos geldiniz Kara Kartallar Birlikte yasamaktir Besiktag!!!”
béd-36
“ilk ac¢i1ldig1 donemde kayitliydim. Sonra ne oldu ise bir sekilde hesap silindi tiyelik toz oldu.

:

Tekrar donmek giizel umarim klavyeciler ortamu bozmamustir. ¢Arsi'nin degerlerine

uyulmasi ve benimsenmesi dilegi ile.”
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Taraftarlik davramslari ile ilgili yapmus birgok arastirmada fiziksel taraftar topluluk
tiyelerinin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin erkek taraftarlardan olustugu ortaya konulmustur.
Fiziksel taraftar gruplarina benzer olarak sanal taraftar topluluklarinin da ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin erkek taraftarlardan olustugu goriilmektedir.

dga-37
“Foruma bayan katilimcilar saglanmasi hususunda calisma yapilmasim1 ON ER 1Y OR U
M...”
dkd-38
“Cok eskiden vardi bir tane. Iskandinav iilkelerinden birinden katiliyordu. Selin miydi
neydi... Sonra erkek ¢ikt1.”
dyz-39
“@alk-40 iyi bilir. 6grencilik doneminde harc bagladiydi amil'a. tatile falan davet
ediyordu. verilmis sadakasi varmus ki gitmemigti.”
fre-41
“Akli basinda kag¢ bayan bu kadar erkek olan yere gelir. Belki 1 belki 2 :) Kizlar soruyor
sitesine ¢evirmeniz lazim say1 artmasi i¢in ki gerek Yok.”
ask-42
“Kadin gelse nolacak 3 kisi hemen atliyor {izerine xxx hamim isterseniz forumumuzu
gezdirebilirim diye”

4.1.1.7. Agizdan agiza iletisim (WOM)

Bireyler satin alma kararlarinda ihtiyaglarina en uygun tercihleri yapabilmek i¢in
sanal ortamlarda WOM (word of mouth)’a siklikla basgvurduklar literatiirde yapilan
bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur (Cheung ve Lee, 2012; Hennig-Thurau vd., 2004).
Bunun nedeni sanal topluluklarin WOM i¢in olduk¢a uygun alanlar olmasidir. Tiiketiciler
burada bir¢ok farkl kisiden bircok farkli bilgiye aninda ve kolay sekilde ulasabilirler.
Bizim arastirma kapsamimiza inceledigimiz spor topluluklari icerisinde WOM’un
siklikla kullanildigini ifade edebiliriz. Pitts ve Stotlar (2007), spor endiistrisinde ¢ekirdek
irlinlin sahadaki miisabaka oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda, taraftar
topluluklarinda triine (miisabaka) ve iirlinii olusturan unsurlara (oyuncu, antrendr vb.)
yonelik bir WOM’un siirekli olarak gerceklestigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

ins-69

“Harun Tekin Fenerbahge'de Prensip anlagmasina varildi. Yer yer hatali goller yese de su
durumda kim gelirse gelsin kaleye ge¢mesi gerekiyor.”

fgs-70

“Calistigim sirketin bursaspor locast oldugunda firsat buldukca maclara gidelim gecirdikleri

2 rezalet sezonda bile tek giiven veren oyuncu kaleci harundu hatta olmasayd: kiime dahi
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diismiis olabilirlerdi biiyiik takim kalecisine hepi topu mac basi birkac top geliyor volkan gibi
her iizerine geleni iceri almaz kimse merak etmesin”

ore-71

“Gs Riva'dan 950 Milyon gelir elde edecekmis. Alan firma ise 4.5 milyar tl total gelir
hedefliyormus toplam villalardan. Bizim var mu bdyle bi malimiz miilkiimiiz. Bagkan da
ingaatg1.”

hém-72

“Bizimde fulyamiz vardi.Yildirirm Demiréren araziyi peskes ¢ekerek rezil etti.Davasi devam
ediyor ama Klup bile davayla ilgilenmiyor.Cok biiyiik rant dondii Fulya'da.Fulya kanayan
yaramizdir.”

Peki, spor taraftar topluluklarinda yasanan WOM geleneksel WOM’dan ayrigsmakta
mudir? Eger ayrisiyorsa bu farklilasma nasil yaganmaktadir? Yapilan gonderiler bu
baglamda incelendigi ve degerlendirildigi zaman Onemli farklhiliklarin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Geleneksel bir WOM’ta tiiketicinin yasadigi deneyim kotii ise
iriin ile ilgili ¢evresine olumsuz konusmasi beklenmektedir. Bu durum taraftar
topluluklarinda kismen yasanmaktadir. Taraftarlar i¢in burada Onemli olan kendi
takimlarinin performansidir. Bu baglamda sahada oynan oyun ¢ok iyi olsa bile kendi
takimi1 kotii performans gosteren taraftarlar icin bu ¢okta fazla anlam ifade etmemektedir.
Tam tersi olarak rakibin kotli performansi taraftarlar ¢ok ilgilendirmemekte hatta bu kotii

performansi kendi takimlarinin ¢ok iyi olmalarina baglamaktadirlar. Buna iligkin bir¢ok

gonderiyi biitiin takimlarin taraftar topluluklarinda gérmek miimkiindiir.
rmg-73
“nolursa olsun bu kadro malatyayi nasil yenemez yedek ciksak yenmemiz gerek aq”
sdr-74
“Hala Deplasmanda Kazanamiyor, siradan bir Takim Haline geliyorsan ruhsuzluk tavan
yapmussa devre arasinda birgok oyuncu ile yollarin ayrilmasi gerekiyor.”
hns-75
“Oyun giizel, goller giizel, sonu¢ giizel, GENCLERIMIZ ¢ok giizel. Hayirli olsun
gelecegimize”
EK-G
“Sosyal medya 0zellikle kazandigim maglarda ¢ok keyifli oluyor benim igin &zellikle
gezerken sar1 kirmizi bir twitter giizel sonugta. Yenilirken sevmiyorum kendi taraftarimin

yaptig1 yorumlarda canimu sikiyor sagmaliyorlar ¢iinkii”

Bu durum bize bu topluluklara {iye taraftarlarin takim kimligi yiiksek taraftarlar
profili ¢izdigini isaret etmektedir. SOz konusu taraftarlar i¢in 6nemli olan sahadaki

cekirdek iirlinden ¢ok kendi takimlarinin performanslaridir. Bunun bir kamti artik bir
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futbol mottosu haline doniismiis “bir sifir olsun bizim olsun” taraftar beklentisinden
anlasilmaktadir.
akr-76
“1 0 olsun bizim olsun gerisi dnemli degil yeterki kazanalim mag ¢ok sikic1”
SK-B
“Bizim i¢in 6nemli olan sahada hakkimizla kazanmak. Rakipler bizi ¢ok ilgilendirmiyor.
Tabi bu kazanirken hile yapmak degil alninuzin teriyle kazanalim bir sifir kazanalim yeter.

Ama yeter ki hakkimizla kazanalim.”

Bunun yaninda futbol taraftarlari i¢in 6nemli olan takimlarinin ortaya koymus
oldugu oyun ve bu oyunun gelecek icin isaret ettigi vaattir. Arastirma kapsamindaki
taraftarlarin takimlarindan beklentileri hirsli, tutkulu ve baskili oyundur. Kazanilan bir
mactan sonra ortaya konulan iiriin (sahadaki miisabaka) tartisiimamaktadir, tartisilan
takimlarinin sahadaki performansidir. Ortaya ¢ikan sonuglar spor iiriiniine yonelik genel
tanimlarin taraftar kimligi baglamindan yeniden diisiiniilmesi gerektigine de isaret
etmektedir. Yukarida ifade edilen tabloyu gosteren verilere arastirma kapsamindan

siklikla rastlanmustir.
sm-77
“Eski kartal nerde pres vardi paslasma vardi, futbol yook ortada sonuca bakmayin ben
besiktasliyim soyluyorum takim cok kotu”
lur-78
“Hiii¢ hakeme ona buna saydirmayin arkadagim hakem hatamu yapti tamam yapti ama sende
koskocaaa Galatasaray’sin Konya’ya at 3-4 tane ye bi tane penaltidan koymaz,ama ¢atir gatir
oyna futbolunu boéyle kanser ederek oynama”
trn-79
“Budur iste nihayet aradigimiz kazanma hirs1 tum futbolculara sirayet etmis. Nazar degmesin

daha iyi olsunlar”

Geleneksel bir WOM davramsinda iriinden memnun kalmayan taraftarlar
cevrelerine bu durumu cok rahat bir sekilde ifade etmektedirler. inceledigimiz taraftar
topluluklarinda bu durumun o kadar da kolay olmadigi goézlenmektedir. Sanal
topluluklarda yer alan taraftarlarin ¢evrelerine bunu sdylemekten ¢ekindigi hatta insan

icine ¢ikmaya dahi utandiklarim ifade ettikleri goriilmektedir.
kee-80
“Ali Kog futbolu bitirdiniz. Daha neyi bekliyorsun ya birak kulubu yada gelecek sezonun
ekibini simdiden getir. Hic bu kadar dusmemisti bu takim. Icine ettiniz. @comolliofficial ve
ekibini al ve evine don bence. Senden Baskan falan olmaz. Takima sahip degilsin futboldan

ve piyasasindan hic anlamiyorsun. Insan igine ¢ikamaz olduk.”

60



zn0-81
“Artik kendize ceki diizen verin be yeter dalga gegiyorlar sanki ¢oluk ¢ocugun diline diistiik”
kdg-82

“Ne hale Diisilirdiiniiz Fenerbahge be 6nceden mag oldugu zaman Kalbimiz yerinden ¢ikar
ise gitmeyip Fenerbahce nin maglarina kacardik Umudumuzu Hallerimizi Yiklintiniz Be

boynumuzu biikiik biraktaniz”
Genel marka topluluklarindaki durumlarin aksine taraftarlarin takimlan ile ilgili
kotli performans sadece topluluk icerisinde ayni duygular1 yasayan diger taraftarlar ile

paylastiklarini s6ylemek miimkiindiir.

brs-82

“Gegen yil ilhan cavcav sezonunda genclerbirligi kiime diismistii.. kimseye sOylemek
istemiyoruz ama gidisat hi¢ iyi degil.. futbolcularda ruh olmadig gibi takviye falan olmazsa,
olast gelecek td de bu takima bir halt yapacagini zannetmiyorum. hele ki nobre ve Alex
disinda devre arasinda yapilan transferlerin fiyasko oldugunu diisiindiikge midem kalkiyor...”
epd-83

“Fenerbahg¢e son magta sampiyonlugu birakmaz denilen giinleri ¢ok iyi hatirliyorum.1 degil,
2 degil, tam 3 kere kaybettik. Su rahathigi camia olarak birakmanin zamani gelmedi
artik? Bagimiza ne geliyorsa gevsek zihin ve gereksiz rahatliktan geliyor. Futbol ciddi bir
oyun. Lafdegil icraat gerekiyor.”

fdn-84

“Adamlar bagira bagira geldi Omer’in kanadindan onyekuru ya 90 dk.tahamiil ettik helal
olsun adamlara gostere gostere geldiler attilar gittiler. Herkesi elestirelim tff yi hakemleri
hava durumunu bile elestirelim ama bizim o kuliibede oturan teknik adam vasfinda
bulunanlar ne yapt1 yaa ? Bizim gordiigiimiizii onlar goremiyorsa orda oturmalarina gerek
yok. Bu takimu teknik ekibin egolar1 buraya getirdi. Hakemmis penalttymis bos bunlar ilk

once kendi derdimize ¢gare olmamiz gerek bizim”

Bunun yam sira, marka topluluklarinda WOM davranisi genel anlamda iiriiniin ya
da hizmetin bir tiiketicisi olarak yapilmaktadir. Sanal taraftarlar kendilerini {iriiniin ya da
hizmetin bir tiiketicisi olarak gormemektedirler. Taraftar kimligi yiiksek taraftarlar
kendilerini markanin sahibi olarak ifade etmekte ve bu anlamda davranmaktadirlar.
Kendilerini markanin sahibi olarak ifade eden taraftarlar i¢cin basariyr sahiplenmek
oldukca kolaydir. Yani genel WOM davranis1 igerisinde olumlu iiriin deneyimini
anlatmak ve buna iliskin marka kahramanlar1 gelistirmenin topluluk iiyeleri i¢in oldukca
kolay oldugu goriilmektedir. Bu anlamda genel kahramanlar bellidir ve kaliplagsmistir

(oyuncu, antrendr vb.,).

cmr-85

“Sen olamsan bu GALATASARAY camiasi ne yapardi muhtesemsin muslera”
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575-86
“3 senede 2 sampiyonluk 1 uefa ligi geyrek final ve rekorlar kirarak Sampiyonalr ligi
gruplarindan namalup ¢ikmig bi takimin hocasina sévenler utansin sanki boyle basariy
yillardir gériiyordunuz... Sonuna kadar arkadindayiz Hocam...”
edu-87
“Yarattig1 teknik etki bir yana, etik olarak Fenerbahgeli ya da herhangi bir takimin
taraftarinin  boylesine bir karma kisiligi takiminda istememesinin imkansiz olmasiyla
birlikte, bu forma altinda gecirdigi yillarin yarattig1 o muazzam etki. Fenerbahge'de oynadigi
yillar 6zlem ve hasretle aniliyor. Ben kendimi inanilmaz sansli hissediyorum Alex e sahit
olabildigim i¢in.”
Taraftar topluluklar igerisinde kendileri i¢in olumsuz iiriin deneyimine kilif bulmak
topluluk {iyelerini bile kendi i¢lerinde bir catigsmaya siiriikledigi sdylenebilir. Hatta
taraftarlar cogu durumda mutlak kurbanlar aramaktadir. Genel anlamda seg¢ilen kurbanlar
hafta boyu yogun elestirilere ve hakaretlere maruz kalmaktadir. Aym kahramanlarda
oldugu gibi kurbanlarinda genel anlamda kaliplastigi goriilmektedir (hakemler,
oyuncular, teknik adamlar, yonetim, federasyon). Basarisizligin suglulari olarak kabul

edilen kisiler, nefret temelli oldukca agir suclarla itham edilmekte, agir hakaretlere maruz

kalmakta ve saldirilar bireysel boyuttan ¢ikip ailesel boyuta taginmaktadir.
huz-88
“Su Gs kadrosuna bakiyorum sonra da bizim kadroya bakiyorum. Senol Giines istifa
demekten bagka birsey sdoylemek istemiyorum.”
gzt-89
“her zaman kale icten fet edilir disaridan yikilmaz bizi bagkan yikt1 takimi darmadagin etti
ti¢ kurusa sanki borg bitti forvet diye topladi kendi gibileri simdi forvetten canimiz yaniyor”
knf-90
“Sana futbolcu diyenin...... Hali sahada oynatmayacagim adami her yeni teknik direktér ya
ilk 11de oynatiyor yada ilk oyuncu degisikliginde oyuna aliyor Ben buna her mac sonrasi
sovmekten biktim yoruldum, ama teknik direktorler buna hala sans vermekten bikmadi Senin
bu kuliibe geldigin giine lanet olsun Alper! Ayakkabinin altina yapisan sakiz gibisin, bi
kurtulamadik senden”
cys-91
“Taliscatcenk+fabri bunlarin gitmesi.mahvetti takimi.forvetin yokken negredoyu da
sattin.taraftarla dalga gegmektir bu.genol hoca zaten bu sene hayalet gibi.kesinlikle eski senol
hoca yok.sonu¢ gordiigliniiz tablo.olan taraftara oluyor.en biiylik {iziintiiyli taraftar
yastyor.triibiiniin sogunu ¢eken de taraftar, cebinden parasi1 giden de.cimrilik yapip bisey
yapiyoruz zannedenler; insallah biraz akillanir.”

Basar1 veya basarisizlik olsun WOM baglaminda taraftarlarin  birbirlerini
etkiledikleri ve bu olgulan birilerine mal edecek argiimanlar (foto, video, grafik vb.)
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iirettikleri gézlemlenmektedir. Bu argiimanlar topluluk kamuoyunun ilgisini bir tarafta
yogunlastirdig1 ifade edilebilir. Belk (2012), dijitallestirilmis pazarlarda bireylerin
benligin birlikte insasinin kendini dogrulamadan (self-affirmation) kaynaklandigini ifade
etmistir. Konuyla ilgili olarak Seraj (2012), bireylerin se¢imlerini dogrulamak ve
kendileri hakkinda iyi hissetmek icin online topluluklarda diger iiyelerle iletisime
gectiklerini ifade etmis ve bu durumun cesitli sikintilara yol a¢tigim ortaya koymustur.
Tabi bu durum taraftar topluluklar baglaminda da karsilikli hakarete varan tartigmalari
beraberinde getirmektedir. Herhangi bir paydas (oyuncu, antrendr vb.) ya da olgu
(miisabaka, istifa vb.) hakkinda kendi goriislerini dogrulatmak isteyen ve bununla ilgili
olarak topluluk igerisinde diger tiyelerle karsilikli hakaret igerikli gerginliklere taraftar
topluluklarinda oldukca sik karsilagilmistir. Hatta bu durum topluluk tiyeleri arasinda
gerginlik yasanmasinin en belirgin nedeni olarak ifade edilebilir. S6z konusu tartismalar
dikkatli sekilde incelendigi zaman, gerginligin temelini futbolu ¢ok iyi bildigini
diisiinmenin sagladig1 ego-hazzi oldugu ifade edilebilir.

vls-92

“gro-93senin daha yasin ufak mag izledim ayagiyla yorum yapma bence, biz sergen leri

tiimerl eri ilhan lar1 pancu lar izledik Olcay da kimmis. Besiktas sevgisi agikar ama oynadigi

futbol futbol degildi.”

aro-93

“@vls-92 Bos yapma ya. Admin istatikleri paylasti iste. Olcay' isliklayip gonderende siz gibi

kisilerdi zaten..”

vis-92

“gro-93Hadi Uyu Okuluna Geg¢ Kalma Agzi Siit Kokanlarla Futbol konugsmam”

aro-93

“@vls-92 Pardon ya bende senin gibi bir futbol cahiliyle konusuyorum.”

Bunun yaninda daha once iyi1 performans sergilemis fakat son donemlerde
performansinda diisiisler meydana gelen oyunculara bir kisim taraftarin vefa ornegi
olarak sahip ¢ikmak istemesi ve diger taraftarlarin bunu ¢esitli sebeplerle reddetmesi, bu
tartigmalarin nedenlerinden biri olarak gosterilebilir.

emb-94

“bugiin eski futbolcumuz luis nanini dogum giinii dogum giiniin kutlu olsun Karaoglan”
isd-95

“Takimdan ayrildiktan sonra fb gs derbisi pek ilgimi ¢ekmiyor diyen nani mi”

cyh-96
“Valenciadayken Fenerbah¢emizi kotiileyen adami neden paylasiyosunuz ki birde dogum

giinii falan diyosun bize ne ?”
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yrs-97

“kirmiz1 kramponlartyla, saba reklamlartyla, olaganiistii teknigiyle gergek bir efsane. bize
futbolu sevdiren adam!”

cun-98

“Kesinlikle efsane falan olmayan karaktersiz oyuncu
giderken bize cok fazla para kazandirmisti oda ali senin pazarlama teknikleri sayesinde,
frankfurttan 1 milyon euroya gelip 16.5 milyona psgye gitmisti dunya kupasindan
sonra. dunya kupasindan sonra anlasmasi olmasina ragmen psg ile gorusup anlasmis ve
takimla idmanlara cikmayi kabul etmeyip kendi basina dereagzinda takilmistir ve en

igrencide idmanlara nijerya formasi ile gelip kutsal formaya yaptigi saygisizlik.”

rge-99

“jay jay para i¢in gitmedi para veya maasina zam istemedi hi¢ sorun ¢ikarmadi ve
sozlesmesi devam etmekteydi. kulube gelen teklifi Aziz Baskan iyi degerlendirdi ve iyi para

onu biz sattik yanlis olmasin”

4.1.2. Sanal taraftar topluluklarina iiye olma motivasyonlari

Tiirk futbolunda ii¢ biiyiik kuliip olarak bilinen (Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray)
takimlar arasinda yasanan rekabet temelli nefretin sanal topluluklarindaki yansimalar1 bu
arastirmanin olusturulmasi i¢in zemin hazirlamistir. Sanal taraftar topluluklara katilma ve
bu topluluklar igerisinde etkilesimde bulunma motivasyonlarinin ortaya konulmasi,
taraftarlarin topluluklar igerisinde ve disarisindaki etkilesimlerin tespit edilmesinde
oldukca onemlidir. Arastirmanin bu bdliimiinde spor taraftarlarinin séz konusu sanal
topluluklara katilma ve bu topluluklarda etkilesimde bulunma motivasyonlari elde edilen
bulgular 151g1nda incelenecektir. Konuyla iligkili genel sanal topluluk baglilig: literatiirii
1s1g1nda taraftar topluluklarinda yapilan gonderiler incelenmis ve elde edilen bulgular alt1

alt baslik (sekil4.3) altinda toparlanmustir.
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Topluluga
yiiklenen
anlam

Takima
destek

Sanal taraftar
topluluklarina
iiye olma
motivasyonlari

Sadakat ve
aidiyet
ifadesi

Eglence

Sekil 4.3. Topluluklara iiye olma motivasyonlart basligma iliskin alt basliklar

Dholakia ve arkadaglar1 (2004) yaptiklar1 aragtirmada marka topluluklarinda
bireylerin eglence, sosyal gelisim, kisiler arasi baglilik, kendini kesfetme gibi nedenlerle
iletisim kurduklarin1 ortaya koymuslardir. Bizim arastirma kapsaminda elde ettigimiz
verilerden taraftar gruplarina katilim motivasyonlarinda benzerlikler olmasina ragmen

genel anlamda farkli motivasyonlarla ile gelistigi tespit edilmistir.

4.1.2.1.Topluluga yiiklenen anlam

De Valck ve arkadaglari (2007), yaptiklar1 arastirmada bireylerin sanal topluluklara
katilim motivasyonlarimin toplulugun temsil ettigi anlamla 6nemli derecede iliskili
oldugunu ortaya koymuslardir. Bizim arastirma kapsaminda inceledigimiz topluluklar
cergevesinde Ozellikle taraftarlarin takimlarina yiikledikleri anlam ve onlara destek olma
motivasyonlarinin kendilerini bu toplulukta bulunmaya iten en énemli gii¢ oldugu ifade

edilebilir.

nc-43

“Bu forumun admini olmakta ve sizlerle birlikte olmaktan keyif aliyorum bana ekonomik
hicbir katkisi yok bu isin bunun icin ¢ok vakit harciyorum artik besiktastan 6te baska
anlamalar tagiyor bu forum benim igin”

brb-44
“Ben baglandigim agla mi alakali diye merak ettim aslinda. Genel bi durummus. Bugun de

bakim varmis zaten. Kolay gelsin ugrasan arkadaglara minnettarim.”

hta-19
“Foruma maddi manevi yardim edebilecegimi birsey var mi?”
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Bu anlamda taraftarlar1 bu topluluklara katilmaya ve buralarda etkilesimde
bulunmaya iten motivasyon takimlarina yiikledikleri anlamlardir. Gwinner ve Swanson
(2003), bu durumun takim kimliginin 6nemli yapilarindan birini olusturdugunu ortaya
koymuslardir. Aragtirma kapsaminda incelenen topluluk iiyelerinin takim kimlik diizeyi
yliksek taraftar profili ¢cizmeleri bu durumu aslinda bir bakima kanitlar niteliktedir.

gks-45
“Bazen direnmek gerekir hayata.. Aslolan hayattir. Hayatta Besiktas..!!!”
Icf-63

"

“dar agacinda olsak bile son sdziimiiz fenerbahge <
cbs-47
“Omriime 6miir diye kattigim sensin.. @ Galatasaray”

4.1.2.2.Takima destek
Dholakia ve arkadaglar1 (2004) bireysel ve orgiitsel amaglara ulasabilmenin sanal

topluluklara katilim motivasyonlarindan biri olabilecegine isaret etmislerdir. Takim
olmanin getirdigi birliktelik ruhu takim sporu taraftarlarinin daha kolektif sekilde hareket
etmelerine neden oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda 6zellikle takim sporlar1 ve bireysel
sporlar ekseninde taraftarlik davraniglarimin farklilagtigi goriilmektedir. Takim sporlart
taraftarlarinin takimlarinin amaglarina ulasabilmeleri i¢cin daha kolektif sekilde hareket
ettikleri (Wann vd., 2008) ve bunun sonucunda kendi aralarinda bir takim iliskiler
gelistirdikleri goriilmektedir. Arastirma kapsaminda inceledigimiz topluluklar icerisinde
taraftarlik fenomenini olusturan yapilardan birinin birliktelik oldugu gdzlemlenmistir.
S6z konusu birlikteligin ortak amaclar dogrultusunda hareket ederek rekabetten galip
cikmak anlaminm tasidigi sdylenebilir. Biitiin bu bilgiler dogrultusunda 6zellikle rakip
takimlara dolayisiyla rakip takim taraftarlarina karsi bir miicadele igerisinde olmak ve bu

miicadeleden galip ayrilmak en 6nemli ortak amagtir.
stv-48
“Daha 6nce ASY stadindaki idmana 35-40bin taraftar gelmisti bu defa 52bin olmamiz lazim
ki bu yapilan haksizliklara karsi tek yiirek oldugumuzu gosterelim yoksa burda
konusmayalim.”
mkz-49
“Yapilan tiim kahpeliklere zalimliklere haksizliklara kars1 sampiyon CIMBOM Yazdiracagiz

ve o giin biitlin tiziintiilerimize degecek bir mutluluk yasayacagiz inanin bunlara koca yiirekli

burayada heryerede sampiyon yazdiracagiz Aslan GALATASARAY TafaftarlanZ% "
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tgd-50

“Ilk macta semtte, ikinci macta dogu tribiinlinde herzaman burada yerimizi aliyoruz
insallah...”

prr-51

“Qalatasaray'in sosyal medyada 12.adami olmaya devam ediyoruz! Hesabimiza destek olun!
Sosyal medyada daga giiglii bir Galatasaray olsun!”

ysb-52

“180 dakika boyunca bagiracam KARDESIM rahat ol :) Hersey arma icin kenetlenin Baska
Galatasaray yok”

0U-G

“Sanal ortamlarda takimima destek olabiliyorum. Galatasaray bir hactag olusturuyor biz
simdi trendtopic olarak gérmek hosumuza gidiyor. Simdi ama baktigimiz zaman biz kendi
etrafimiz etkiliyorduk simdi yaziyorsun arkadaginin destegini aliyorsun arkadagina destek
veriyorsun takimina destek veriyorsun. Herkes senin yazdigina ulasabiliyor. Sosyal medya
cok koca bir ag. Yani giizel yonleri de var. Takimima destek olabiliyorum. Galatasaray bir

hactag olusturuyor biz simdi trendtopic olarak gérmek hosumuza gidiyor.”

Sanal topluluk iiyesi taraftarlar i¢in galibiyet sadece takimlarin sahada kazanmasi

degildir. Fiziksel anlamda organize olmus taraftar topluluklari icinde ayni seylerin gecerli

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna iliskin 6rnekleri geleneksel ve sosyal medyada

taraftar topluluklarinin birbirlerine yaptiklari gondermeler, rekor kirma girisimleri gibi

daha {istiin olduklarim kamitlama cabalarindan anlayabiliriz. inceledigimiz sanal

topluluklar igerisinde fiziksel topluluk savaglarinin benzerlerinin bu topluluklarda

yasandig1 ve sanal ortamlarda ¢etin rekabetin devam ettigi tespit edilmistir. Bu baglamda

s6z konusu rekabette takimlarimin yaninda olmak ve gruplarini yani “bizim” , “onlardan”

giiclii oldugunu gostermek bu topluluklarda etkilesimde bulunma motivasyonlarindan

onemli bir tanesi oldugunu ifade edebiliriz.

mlk-53

“ne tinercilerin ¢arsis1 sikecilerin gfbsi!! Nede bir bagkasi diinyanin en biiyiik taraftar
olusumu ultraslandir”

pra-54

“Ne giizel taraftariz ulan var ulan diinyada bizm gibisi”
azl-55

“Siyah beyaz rengine hastayim bizde renkli yok delikanli renkli takim tutmaz”

€no-56

“Abi cefakar demeyin cefakar dert veren ,eziyet eden demek. Bizim taraftarimiz cefakestir

yani dert ¢ekendir.”
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cko-57

“En vefal: taraftar Fenerbahge taraftaridir ulan &a... Kahpeligi birak 6S”

bkg-58

“Cikin ulan karsimiza koyalim o ¢arsiniza!!”

hst-59

“mesalesiz olurmu ya onceki antremandan daha iyi mesale sovu gelmesi lazim antreman 52
bin kisi ile rekor kiralim ondan sonrada mesale rekorunu kiralim ortalig altiist edelim gorsiin
alaem”

0oU-G

“Soyle diisiin Fenerbahge taraftar1 takim ma¢ kazanmasin 10 kisiye top oynar ama
Galatasaray dyle degil Galatasaray basarili olsun olmasin her zaman full doldurur o stadyum.
Sonra biliyorsun sosyal medyadan bir duyuru yaparlar gelin antrenman derler biz antrenmana
gideriz rekor kirariz yani. Daha yeni oldu fatih terim ¢agird1 herkes antrenman gitti tarihi

gormedi bir kalabalik oldu.”

4.1.2.3. Sadakat ve aidiyet ifadesi

Sanal ortamlar bireylere diger kisilerle daha sik ve en 6nemlisi daha ucuz iletisim
kurma olanagi saglar. Bu durum taraftarlara duygu ve deneyimlerini daha kolay paylagma
imkam saglar. Taraftarlar zaman, maliyet ve yer gibi kisitlar nedeniyle takimlarina iligkin
duygu ve disilincelerini paylasmakta zorluklar yasamaktadir. Konuyla ilgili olarak
yapilan aragtirmalarda (Herring, 1996; Rheingold, 1993) tiiketiciler sanal alanlarin
getirdikleri kolaylikla markalara kars1 sadakatlerini ve bagliliklarim daha rahat ifade etme
olanagina sahip olduklar ortaya konulmustur.

Konu bu baglamda degerlendirdigi zaman, arastirma kapsaminda elde ettigimiz veriler
bize taraftar guruplarinda bu durumu kanitlar niteliktedir.

bsi-60

“bu taraftar cebindeki son parayt yiiregindeki sevday1 besiktasa akittr. Her kosulda takimina

destek oldu. Tek istekleri var yonetimiyle hocasiyla futbolcusuyla gergek bir takim. Bu
taraftar bunu hak ediyor!”

tyg-61

“Bir giin degil, Her giin sanli BESIKTAS !”

bbn-62

“Ben iyi gun taraftari deilim en kotu gun bugunse bugunde galatasaray ulan sabir edin iyi
gunleride gorecez”

1cf-63

“dar agacinda olsak bile son sdziimiiz fenerbahge ="
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MT-G
“Ben tabi ¢cok koyu bir Galatasaray taraftariyim her zaman dedigim laf Allah bir cim bom iki

geresinin anasm...”

Yapilan gonderilerde taraftarlarin takimlarina olan bagliliklarim bir anlamda
takimlarina olan asklarini bu topluluklarda 6zgiir bir sekilde ifade ettikleri goriilmektedir.
S6z konusu ifade etme isteginin altinda sosyal kimlik teorisinden hareketle bir gruba ait
olmanin sagladig1 6z giliveni yasamak oldugu diistiniilmektedir. Bir anlamda taraftarlarin
bu topluklarin bir {liyesi olarak goriilmek istemeleri ve bunun sagladigi 6zglivenden
faydalanmak istemeleri 6nemli katilim motivasyonlardan biri olarak gosterilebilir.
Aragtirma kapsamindaki sanal topluluklarda taraftarlarin yaptiklar1 gonderiler dikkatli

sekilde incelendigi zaman bu durum anlasilmaktadir.
ime-64
“topunuz gelin ulannn Bu Alemde Kral GengFenerliler”
bhl-65
“Besiktas'in Taraftar1 Hep Yalniz Kaldi1 da Besiktas Hi¢ Yalniz Kalmadi.”

aan-66

anf-67

“Seninle Yiiceldik, Seninle Olecegiz!”

zfs-68

“NE gecekondu nede teksas Bu Alemde kral ¢Ars1...”

0oU-G

“Ama mesela orada saglam bir topluluga katildigin zaman kendini giiclii hissediyorsun. Ne
oluyor senin gibi diisiinen insanlarin orada varligi seni mutlu ediyor yalniz olmadigim

hissediyorsun.”

4.1.2.4. Eglence

Genel olarak c¢evrimi¢i sosyallesme siirecine katilmada eglence Onemli
motivasyonlardan biridir (Peter vd., 2006). Spor miisabakalarin1 bireylerin serbest
zamanlarim1 keyif alacak sekilde degerlendirmek i¢in topluma Onemli firsatlar
saglamaktadir. Bu baglamda sanal taraftar topluluklari sadece miisabaka giinleri ya da
sadece stadyum cevresinde degil taraftarlara istedikleri zaman istedikleri yerde rekabete
girmelerine ve bu anlamda sosyalleserek eglenmelerine olanak saglar. Taraftarlar bu
topluluklar sayesinde kendi goriislerini fiziksel olarak daha Once hi¢ tanigsmadiklari

taraftarlar ile tartisma firsatina sahip olmaktadirlar. Ozellikle taraftarlar takimlar ile ilgili
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siklikla ¢esitli kurgulamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum sanal taraftar
topluluklar1 igerisinde sosyallesmenin Onemli gostergelerinden bir olarak kabul
edilmektedir.

kryu-4

Bundan 6nceki paylagimda seneye 6 transfer lazim dedim. O mevkilere istedigim

oyunculari izninizle yazayim

Stoper : isimat Mirin (26 yasinda)

Sag Bek : Najar (27 yasinda)

Sol Bek : Thomas Ouwejan (22 yasinda)

Merkez Ortasaha : Tarkan Serbest (24 yasinda)

Kanat : Moussa Djenepo (21 yasinda)

Forvet : Emiliano Sala (28 yasinda)

erk-5

Planlama diigtince falan iyide asir1 vasat sevicisin @kryu-4

cal-6

Deniz Tiirii¢ nasil olur merkez orta sahaya? Veya kanada Bilal Basagikoglu?

slh-7

Bence bi tane tecriibeli golcii lazim 2geng forvetimize biseyler katacak

Bunun yani sira topluluklar igerisinde mizah temali eglenceli igerikler taraftarlarin

hos vakit gecirmelerine olanak saglamaktadir.
sub-100

Bizim civcivler angry birds ile anlagsmiglar tamam anlagsma anlagsmadir ama ne bileyim hello
kitty, angry birds vs biiyilk camialara gitmiyor be. yakinda canbebe ile bi anlasma
bekliyorum ©

Bir takimla 6zdeslesmenin yam sira bireylerin spor deneyimlerini gelistirmek igin
onerilmis olan bir faktdr de spor taraftarlar1 arasindaki tiikketimin sosyal yonleridir (Fisher
ve Wakefield, 1998). Konu bu anlamda diisiiniildiigli zaman séz konusu futbol
taraftarlarinin rutin hayatin getirdigi sikintilardan kagmak icin topluluklara katildiklar1
yapilan gonderilerden anlasilmaktadir. Burada 6nemli sikic bir ortamdan kagmak ve bu
anlamda tartismaktan keyif aldiklar1 bir anlamda eglendikleri ortamlara girmektir. S6z
konusu eglenceli ortam futbol disindaki sohbetlere yonelmekte ve bu baglamda

stirebilmektedir.
drtv-12
“Mahir Kahveci beyin isim degisikligi vakti gelmis ©”
mto-101
“Bence Mustafa Kiiser iyi olurdu. (MK) seriyi de bozmaz. © © ©”
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agn-102
“HhHhHahahah Abdul Qatar olabilir”

ahl-103

“Abdiil Mecid Koyun ismin de mutabakat saglayacagimizi diisinmekteyim.”

sdd-104

“Sabahsabah neyin kafasidir ya”

hnt-105

“Takip ettigim ve mesaj yazdigim konulardan bildirim gelmesindeki ¢entigi kaldirdim ise
yarar mi sizce?”

drtv-12

centigi mi ? o laftan nefret ederim. Babam derdi ki, "sen ciddi bir oksijen israfisin,
hatirltyorum da seni yaparken hi¢ ugragsmamistim basit bir g¢entik kaldirmasi ve iste
hayattaydin." bu laf yiiziinden asla dzgiiven sahibi bir birey olamadim.”

mho-106

“bro sen bir doktora gorun ©”

Burada diisiiniilmesi gereken bir baska dnemli unsur takim kimlik diizeyi yiiksek
bir taraftar i¢in eglence sadece tartismak ya da mizah igerikli bir takim paylasimlari takip
etmek midir? Konu bu yoniiyle ele alindigi zaman taraftarlarin kiifiir, argo ve nefret
temelli bir takim sdylemlerde bulunarak bundan keyif aldigini ve bunu bir rahatlama araci
olarak gordigilinii ifade edebiliriz. Bir spor topluluk {iyesi i¢in eglencenin en onemli
unsuru rekabettir ve rekabetin taraftarlar bazindaki yansimasimnin nefret oldugu
goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, sanal taraftar topluluk iiyeleri i¢in nefretin en

temel eglence kaynagi oldugu ifade edilebilir.
umk-107
“Su yosmalara kiifiir serbest topici agilsin kendimizden gegelim”
ahg-108
“Sezon bittiginde Insallah”
bek-109
“ya tamam biliyorum yasak ama bu giinliik forumda s6vmek serbest olsun biraz stres atalim
ya”
kyr-110
“harbiden ya su totoslara biraz sdvelim rahatlayalim eglenelim ptesi sendromu bagka tiirli
gecmez bagka tiirlii nasil dokgez nefretimizzzzi”
nds-111
“Caldig1 sampiyonluklarla oviinebilen, daha c¢ok para basip siz sampiyon olsaydiniz
diyebilen; Oyuncularinin saklabanliklart karsisinda onlara tapan, Tek bulduklar
Besiktas'liya ( Mithendis Oktay ) 50 kisi saldirip adamcagizi rahmetli eden ve "kavgada
kingiz xD" tarzi cocukca laflar1 sdyleyebilen; Besiktaglilardan habire besteler ¢alip
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degistirerek sdyleyen ve buna ragmen bize kafa tuttuklarini sanan; Her tirli pislik
kendilerinde olmasina ragmen rakip takimlara siirekli bok atma pesinde olan kahpe yosmalar

bunlar. RAHATLADIM.”

Taraftarlardan elde edilen veriler incelendigi zaman takim veya herhangi baska bir
degisken fark etmeksizin en biiyiik hobilerinin futbol oldugu gériilmektedir. Ozellikle
derinlemesine goriisme gerceklestirilen 15 taraftarin tamami en biiylik hobilerinin
takimlar1 dolayisiyla futbol oldugunu ifade etmislerdir. Takim kimligi ile ilgili yapilan
arastirmalar (Dalakas ve Melancon, 2012; Wann ve Cottingham, 2015) takim kimlik
diizeyi yiiksek taraftarlarin ¢esitli benzer davranislar sergiledigi konusunda hemfikirdir.
Bu davranislarin en 6nemli birlestirici unsuru serbest zamanlarinda takimlari ile iligkili
aktivitelerle ilgilenmektir. Bu durumun daha oncede ifade edildigi iizere aragtirma
kapsamina alinan taraftarlarin takim kimlik diizeyi yiiksek taraftarlar olmasindan
kaynaklandig diistintilebilir.

SK-B

“46 yagindayim isletmecilikle ugrastyorum. Universite mezunuyum Eskisehir’de yasiyorum.
Birgok sey var hobi olarak ama her sey Besiktas igin onun i¢in hobiler sadece Besiktas
diyebiliriz.”

EK-G

“24 yasindayim medya sirketimiz var. Beykent iiniversitesi medya tasarim boliimiinde
okudum. Ailem Ankara’da yasiyor ben Eskisehir’de. En biiyiilk hobim miiziktir benim.
Bunun disinda Galatasaray benim kalbimin i¢inde onu hobiye sigdiramiyor o benim i¢in bir
agktir.”

AE-E

“Hemen edeyim 26 yagindayim evliyim fanatik fenerli Omer’in babasiyim. Evet, anadan
dogma fenerli. Gergi annesi ¢ok anlamaz Fenerbageden’den Galatasaray’dan ama ben
sOyleyeyim anadan dogma fenerli. Bu diinya ugruna olebilecegimiz degerlerimiz var bizim
tabi ki ailemiz namusumuz vatanimiz ama bunun yaninda birde Fenerbahc¢e’miz. Ugruna
Oliriiz tek hobimiz Fenerbahge sabah isten giigten ¢oluk cocuktan kalan vakitlerde

ilgilendigimiz tek sey fener bahge. Ogluma Fenerbahge askini agilamakta bende biiyiik bir
hobidir.”

4.1.2.5. Sosyallik

Literatiirde sporun sosyal faydalarim tespit eden bircok arastirma
gercgeklestirilmistir (Branscombe ve Wann, 1991; Gantz ve Wenner, 1995; Melnick,
1993). Bu baglamda spor taraftarligi, takimlar1 ¢evreleyen unsurlarla baglanti kuran grup

diizeyinde bir fenomen olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla bir spor takimin
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cevreleyen taraftar topluluklari s6z konusu markanin aym zamanda tiiketim topluluklarin
olusturur (Hickman ve Ward, 2007).

Cogu kisi icin taraftarlik sadece bir eglence araci degil, sosyal aidiyetin kaynagidir
(Boyle ve Magnusson, 2007). Dahasi, bireyler kendilerini daha biiyiik sosyal taraftar
topluluklarinin bir pargasi olarak tammlamaktadirlar (Fink vd., 2009). Bu konuda yapilan
arastirmalar (Hogg ve Terry, 2000; Turner, 1987) bir gruba ait olmanin kisinin s6z konusu
gruplara 6zgiivenini korumasi ve giiclendirmesi ile ilgili sosyal belirsizligi azalttigini
gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen netnografik ve bireysel goriisme verileri, genel
taraftarlik profiline uygun olarak s6z konusu sanal topluluklara iiye olan taraftarlarin
sosyal iliskilere deger veren bireyler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu anlamda
taraftarlar ¢evresindekilerle (aile, arkadas vb.) siirekli etkilesimde bulunan ve onlar
hakkinda topluluklarda konusurken ayn1 zamanda topluluk hakkinda da ¢evresindekilerle
konustuklar1 goriilmektedir.

aln-112

“stirekli soyliiyorum gegen iisyerinden arkadaslarla konustuk bizim en biiyiik problelemimiz
birlik olamamak dedim bakiyosun sosyal medyada orda burda hocaya ntopguya taraftara
bolimiis durumdayiz ben bu sayfayr seviyorum biitiin besiktatslilara tavsiye ediyorum

odsteriyorum”
Sanal topluluklar giiniimiizde sosyal hayat igerisine entegre olmus dnemli sosyal
gruplardir. Bu baglamda toplumsal yapr artik yalnizca fiziksel toplumsal gruplarda degil
ayn1 zamanda sanal sosyal gruplardan olugsmakta ve siirekli olarak yeniden iiretilmektedir.
Tipki fiziksel gruplarda oldugu gibi gesitli niteliklerine (6r. Din, egitim, alisveris, saglik,
spor vb.) gore sanal topluluklardan bahsedilebilir. Ahuja ve Galvin (2003), sosyallesmeyi
gruplar igerisinde ortaya ¢ikan etkilesim stireci olarak tanimlamistir. Arastirma icerisinde
bahsedildigi iizere, bu sosyallesme siirecini ortaya koyan en 6nemli norm taraftarlarin
mensubu olduklart gruplarin davraniglarin1 6grenmesidir. Bu durum topluluk tiyelerinin
sosyallik ihtiyacimt karsilamasinin yaninda kaliplagsmug taraftarlik davranmiglarimi da
ogretmekte, bir anlamda toplulugu istenilen yonde egitmektedir.

tkz-113

“sampiyon olacagiz kesinlikle... lakin bunca ali cengiz oyunlariyla sampiyon olmamiz
engellense bile BUYUK BASKANIMIZN SONUNA KADAR ARKASINDAYIZ”
htd-114

“mehmet akif ne demis: " Siper et gdvdeni , dursun bu hayasizca akin" bizede diisen

budur... «
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nng-115
“Ya sevgilin BESIKTASI olacak yada tek sevgilin BESIKTAS”

Sanal taraftar topluluk iiyelerinin sosyal kimliklerinden yola ¢ikarak ortaya
koyduklar1 takim kimlikleri bireylerin sosyallesmelerine yada sosyallesmeye yonelik
motivasyonlarina katki sagladiginin kanit1 olarak gosterilebilir. Fiziksel topluluklarda
iliskilerin cesitli nedenlerle zayiflamaya baslamasi (mesafelerin uzamasi, maliyetlerin
artmasi V.), sanal topluluklar1 sosyallesme siirecinde 6nemli alanlara doniistiirmektedir.
Bu baglamda taraftar topluluklari, iiyelerinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak kendi
diisiincelerini ifade etmelerine ve diger iiyelerle etkilesime girmelerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ozellikle topluluklar icerisinde yaratilan kolektif etkinliklerin karsilik

bulmasi, tiyeleri bu gruplarda sosyallesmelerine yonelik motive etmektedir.
ula-116
“ARMA ASKINA, CUMARTESI OMUZ OMUZA YENI BIR REKOR ICIN HERKES
SAMI YEN'E!”
eme-117
“ben bursadan gidicem gidecek varsa bursadan beraber gidebiliriz”
tyz-118
“Cuma Antalyadan cikiyoruz Sana geliyoruz gonlumun sahibi GALATASARAY”
miz-119
“@isc-120 bizde izmirden gelmek istiyoruz birlik olalim”
isc-120

“@mtz-118_ultra aslan izmirle birlikte gidicez biz”

4.1.3. Sanal takim neferleri

Netnografik ve derinlemesine goriigmelerden elde edilen verilerin detayl
incelenmesi sonucunda takim neferlerinin takimlan fark etmeksizin benzer davranislar
sergiledikleri ortaya konulustur. Bu baglik altinda s6z konusu ortak ozellikler ve bu
Ozelliklerin sanal nefret savaslari igerisindeki rolleri dokuz alt baslik (sekil-4.4) odaginda

tartisilacaktir.
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Takim
temelli
kaliplar

Farkl
takimlar
ekseninde

Sanal Takim
Neferleri

Dogustan
sadik
taraftarlar

Karsit kimlik
gelistirme
cabalart

Sekil 4.4. Sanal takim neferleri baghgina iliskin alt bashklar

4.1.3.1. Farkh takimlar ekseninde benzer davrarmslar

Sadece sanal topluluklar baglaminda degil fiziksel ortamlarda da ¢ok farkh
yasamlara ait insanlarin ayn1 takimi tuttugu g6z oniine alindiginda, taraftarlar davranigsal
olarak belirli kaliplara oturtmak olduk¢a zordur. Bu durumda en iyi se¢enek takim kimlik
diizeylerine gore bir segmentasyonda bulunmaktir (Funk ve James, 2001). Sanal
topluluklara siirekli {iye olanlarin ve bu topluluklara gonderileri ile katki saglayan
bireylerin genel anlamda yiiksek takim kimlik diizeyine sahip benzer taraftarlardan
olustugu ifade edilebilir. Bu baglamda arastirma kapsamina alinan ii¢ biiyiik takim
taraftarlarinin  hangi  6zellikleri bakimindan birbirinden ayrigtigi  kesfedilmeye
caligimistir. Farkli teoriler ve yazarin genel taraftarlik deneyimi ile yapilan analizler
sonucunda genel davranis felsefesi baglaminda ayrigmalar her ne kadar tespit edilmeye
calisilsa da herhangi bir ayrismaya rastlanamamastir.

Herhangi bir ¢atigmanin siddetini ayrismazligin 6l¢iisii belirler. Tarihsel ¢izgide
sanal taraftar topluluklarina gelen siiregte arastirma kapsamindaki takim taraftarlart
arasinda sonu kanli biten ¢atigmalara rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda arastirma
oncesinde bizim dngoriimiiz s6z konusu takim taraftarlari arasinda ¢ok belirgin olmasa

da farkliliklarin gozlemlenebilecegi seklindeydi. Bu amag icin arastirmacilar tarafindan
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yapilan gonderiler son olarak hangi taraftar grubuna iiye olduguna bakilmaksizin analiz
edildi ve bu yolla taraftarlarin takimlar1 kesfedilmeye calisildi fakat herhangi bir
ayrigmaya rastlanamadi. Bunun yan sira ii¢ farkli mobil cihaz yana yana koyularak ayni
olaya farkl takim taraftar topluluklarinin verdikleri tepkiler incelendi, fakat icerik olarak
farkli tepkiler olmasina ragmen davramslarin ve bunun altinda yatan temel davranig
goriisiiniin ayn1 oldugu goézlemlendi.

bss-121
“Yenince sevgimiz yenilince sadakatimiz artar "

maf-122
“@ Herkes gider herkes terkeder bir tek @galatasaray kalir sen ¢ok yasa @galatasaray sen
¢ok yasa Cimbom %W ”

anf-67

“Seninle yiiceldik, seninle 5lecegiz!”

Biitin bu bilgiler dogrultusunda, arastirma kapsaminda incelenen taraftar
topluluklarina {iye taraftarlarin genel takim kimlikleri yiiksek, takiminin sanal savaslarda
gonilli bir nefer, rakibe karsi nefret dolu, siddet egilimli, agz1 bozuk ve siirekli tatmin
arayan davranmiglar sergiledigi tespit edilmistir. S6z konusu bu tablo, topluluklara iiye
taraftarlarin genel takim kimlikleri ytliksek fanatik taraftarlar olmasindan kaynaklanabilir.

apg-123

“bu zorlu ve gizli bir operasyon olacak. ama biz kimiz?? biz galatasaray'inneferleriyiz!!.”
als-124

“besikt ASKimizin neferleriyiz”

bbb-125

“Sana kalkan ellere kalkan olacagiz !”

4.1.3.2. Dogustan sadik taraftarlar

Dogustan bir takimin taraftar1 olmak arastirma kapsaminda belki de en sik
karsilagilan olgulardan bir tanesidir. Herhangi bir bireyin dogustan sahip oldugu birtakim
ozellikler arasinda bir takimin taraftar1 olmasina iliskin bilimsel bir veriye literatiirde
rastlanmamistir. Buna iliskin olarak 6zellikle sonradan kazanilan bir takim davranislar
icerisinde bireyin kendisi ile iligkilendirdi sosyal bir gruba ait olma ihtiyaci yaygin bir
ozelliktir (Tajfel, 1981). Konu bu zeminde degerlendirildigi zaman bireyin siireg
icerisinde ¢evresel gelisimi ile iliskili olarak bir gruba ait oldugu yani bir takim taraftar

oldugu ifade edilebilir (Underwood vd., 2001). Takim kimligi yiiksek taraftarlarin
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hayatlarinin merkezine aldiklar1 takimlarimi kutsamak istemeleri, dogustan taraftar
olduklar1 efsanesi yaratmalarina yonelik 6nemli bir motivasyon oldugu diistiniilmektedir.
MB-F
“Babamin beni 7 yasimda futbol okuluna yazdirmastyla bagladi ilk ma¢ima da babamla
gittim. Ondan sonra sevmeye baslayinca kendiligimizden gitti. 9 yasinda Fenerbahg¢e’nin
altyapisinda baglayinca. Ben Fenerbahgeliyim bildim bileli olmadim yani dogustan.”
AB-B
“llkokulda bir tek ben Besiktasliydim simifta. Dogustan 24 yasindayim 24 yildird:
Besiktasliyim elhamdiilillah. En biiyiik hobim siyahla beyaz ve Besiktas tir.”

Konuyla iliskili olarak taraftarlik davraniglari literatiiriinde yapilmis taraftar olma
motivasyonlari ile ilgili arastirmalarda (Hunt vd., 1999; Giulianotti ve Robertson, 2007)
cevresel motivasyonlarin(aile vb.) herhangi bir takimin taraftar1 olmay1 etkiledigi ortaya
konulmustur. Bu baglamda taraftalar tarafindan ifade edilen “dogustan taraftarlik”

ifadesinin altinda yatan asil faktor aile olarak agiklanabilir. Arastirma kapsaminda elde

edilen veriler bu duruma iligkin kanitlar sunmaktadir.
iy-G
“Futbol merakimiz kiigiikliikkten beri kendimi bildim bile futbol hayatimda Galatasaray
hayatimda ailece Galatasarayliyiz babadan gelme babamda ¢ok fanatiktir benim mag falan
izlerken baya heyecanlanir kiifreder bana da ondan gecti herhalde ama ona kimden gegmis
bilmiyorum ama bana ondan gecti.”
SK-B
“Besiktas taraftar1 olmamda ailem etkili oldu 6zellikle babam ¢ok kiigiik yasta beni maca
gotiirdii. O heyecan zaten hi¢ bagka bir renk gdrmedik biz. Siilalede bagka bir renk yoktu. O
heyecani ¢ok erken yasta aldik o keyif biiyiiyerek devam etti.”
Bunu yani sira elde edilen veriler dogrultusunda taraftarlar tutuklart takimin
nesillere aktarilacak bir miras olarak gordiikleri ifade edilebilir. Taraftarlarin Yakin yeni
nesillere bagka takim tutma sansi tanimayacaklar1 ifade etmeleri bu durumu kamtlar

niteliktedir. Ayni zaman s6z konusu fenomen arastirma kapsaminda taraftar olma

motivasyonlarinda “aile” faktoriiniin oldukg¢a 6nemli oldugunu kanitlamaktadir.

SC-B

“Belki bana ailemden bir miras kalmadi ama ¢ocugumla ilgili ilerde kesinlikle Besiktaglt
olarak baska hicbir ihtimali distiniyorum. Cocugum takim se¢cmede haklidir isterse
Besiktas’1 seger isterse kara kartali seger isterse siyah beyazi seger. Dogdugu andan itibaren
asilayacagim baska higbir ihtimal yok.”

EB-F

“Beni ailem Fenerbahceli yapti bende ¢ocugumu kesinlikle Fenerbahgeli yapacagim mesela

ben ¢ocugumun Galatasarayli olmasi Besiktasli olmasini kabul edemem.”
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EK-G

“Aslinda aile yadigari ama benim i¢in gok farkli dnceleri futbola ¢ok biiyiik bir ilgim yoktu
¢ok kiiciikk yaslarda bahsediyorum. Abim beni zorla Galatasarayli yapti babamda
Galatasaraylidir ama ¢ok fanatik degildir. Oradan gelen bir ask sevda bagladi sonra o

zorlamadan ask sevda geldi ben artik ayn1 sekilde oglumun baska takim taraftari olmasina
Konuyla ilgili olarak taraftarlar, rakip takim taraftarlarindan farklarimi stirekli
olarak ifade etmektedirler. S6z konusu farklilik biitiin takimlar i¢in kendi lehlerine olacak
sekilde aymdir. Ozetle iyi taraftarhga atfedilmis biitiin ozelliklerin biitiin takim
taraftarlar1 kendilerinde oldugunu oOne siirmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum bile
taraftarlarin olduklar1 ve olmak istedikleri Ozelliklerin benzer oldugunu ortaya

koymaktadir. Bunun en iyi Ornekleri taraftar sadakati {lizerinden devam eden

tartismalardir.

ien-139

“Bu ask olduktan sonra kimse tutmaz Fenerbahge’yi en kotii zamanda Fenerbahce yaninda

olacagiz”

orb-140

“lyi giinde kot glinde dlene kadar sevecegiz...(gs taraftari)”

clk-141

“Canimu Canina Katarcasina, Omriimii Ugrunda Harcarcasina Yaninday1zzzz”

Bu konuda en biiylik ¢ikis noktasi taraftarlar i¢in iyi glin-kotii giin taraftarhigidir.

Elde edilen netnografik verilerin yam sira derinlemesine goriismeler yapilan taraftarlarin

neredeyse tamami kendi topluluklarini rakiplerden ayiran en biiyiikk 6zelliklerinin

sadakatle bagl olduklar1 takimlarina kotii giinde yanlarinda olduklari argiimanidir.
MK-F
“Taraftar olarak sadece biz variz diger amina koydugumun g¢ocuklarina ¢ok fazla taraftar
oldugunu sdyleyemem. Onlarin taraftarimsi gibi bir sey benim gdziimde ister istemez bir
kabul ediyorsun. Biz takima sadik taraftariz iyi giin taraftari degiliz o fener 3-0 yendi bu giin
stiper yarin 2-0 yenil de bitti degil. Yarin 7 de yesek 8de yesek o takimu 90+5 kadar destekler
slogan ata ata evimize gideriz. Onlar 6yle degil daha ¢ok taraftarliktan ¢ok mag izlemeye
magtan zevk alamaya bakiyorlar. Biz sanal ortamda statta elimizden geldigince doldurmaya
calistyoruz. Biz onlara gore katbekat bagiliyiz.”
iy-G
“Biz hi¢bir zaman takimimizin iyi giiniinde yaninda olmadik iyi giinde kotii giinde diye
yemin ettik. Onlar1 bilmem.. ama bizimkileri ¢ok iyi bilirim. Hatta onlar1 da bilirim bu giin
Fenerbahc¢e kotii gidiyor bakin stadina bombos herkes kiifrediyor. Bide tarihte bizim koti
gittigimiz sezonlara bakin biz takimimizi hi¢bir zaman yalniz birakmadik iyi giinde oldugu

gibi kot glinde de yanindaydik.”
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SC-B

“Besiktas taraftari uzun yillar sampiyon olmazsa bile ki bunu gordiik yani lise donemimden
tiniversite donemime kadar 7-8 yillik sampiyon olamadigi donemde maca ilk gittigim
donemde bu dénemi kapsiyor benim. O dénemde bile bir sekilde bir umut var tribiinler fulldu
bir vefa drnegi sergiliyordu Besiktas taraftari. Yani Besiktas taraftarini diger taraftarlardan
aywran en bilylik 6zelligi de bu. Ki Fenerbahge taraftarinda ayiran en net 6zelligi bu adamlar
mag i¢inde geriye diistiigii andan bile triblinden ¢ikabiliyor. Herkes takiminin sever ama bu
konuda biraz bencil olacagim ama biz daha sadigiz.”

izin vermeyecegim.”

4.1.3.3. Karsit kisilik olusturma cabalar

Vincent (1911), ¢atismanin kendisinin gruplarin kisiligini sekillendirmeye yardimci
oldugunu ileri siirerek grup karakterinin bir catigmaya veya rekabete tekrar tekrar uyumun
bir iiriinii oldugunu ifade etmistir. Buna benzer olarak Seraj (2014), apple ve android
topluluklar1 arasinda yaptigi arastirmada, topluluklar arasi ¢atigmanin karsit gruplarin
kisiligini sekillendirdigini ifade etmistir. Konuyla ilgili olarak spor topluluklart arasinda
yasanan c¢atigmalar ele alindiginda, iki grup arasindaki rekabetin karsit kisilikleri
giiclendirmek iizere kurgulandigim1 fakat bu durumun sadece iftira diizeyinde kaldigi
gorlilmektedir. Yapilan paylagimlar dikkatli sekilde analiz edildigi zaman biitiin gruplar
birbirlerini benzer seylerle suglayarak karsit kisilik yaratmaya ¢aligtiklar1 goriilmekte
fakat higbir grup bu durumu kendi grup kisilikleri olarak kabul etmemektedir. Arastirma
kapsamindaki biitiin topluluklarin olmak istedikleri ve olmak istemedikleri kisisel
ozelliklerin ayni oldugunu séylemek miimkiindiir. Yapilan iftiralar1 inceledigimiz zaman
taraftarlarin s6z konusu takimlarin {izerlerine oturtulmus kalip yargilarla ¢ok siddetli
sekilde karaladiklar1 ve bir anlamda karsit kisilik yaratmaya calistiklar1 goriilmektedir.

Sikeci Fenerbahge;

ftb-126

“Sikeyi bagka boyutlara tagimislar. Bagsart i¢in her yol miibah zihniyeti.
Aziz ve Mahmut tam bu camiaya yakisan tipler. Tam. Daha iyileri olamaz.”

aon-127

“sike yapsasana sike yapsana aziz yildirim sike yapsana”

bbk-128

“sikeci serefsiz pi¢ Fenerbahge”

mmk-129

“Emre'nin Kagan'a attigi "kotu oynarsan seni Fenerbahceye aldiracagim" mesaji saka diyip

gecirildiyse bunda da aynisi olur. ama bizim Tayfur direk futbolcuya degilde onlarin menajeri
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olarak gordugu ve transfer gorusmelerini surdurdugu kisiye "soyle de iyi oynamasinlar"
dedikten sonra beraber gulmelerini ulkemizde sike olarak adlandiriyorlar”
MT-G
“Sikeci fener dogru tinerci Besiktas dogru ama fetdcli Galatasaray dogru degil ciinkii
futbolcular iizerinden bir takima yiiklenilmemesi gerekir. Ciinkii bir kuliip cirkefse sirketin
yoneticileri kuliiblin yoneticileri fetdciidiir. En ¢ok fetocili olan yoneticilerde Fenerbahge
birinci sirada Besiktas ikinci sirada Galatasaray tgiincli siradadir. Ciinkil sikeci onlar
yonetir.”

Tinerci Besiktas;
drtv-12
“Tineri ¢ekenler ayri, yasayanlar ayrt FENERBAHCEM insanlara napiyorsun bdyle
%< @fenerbahce”
ulf-131
“8tas'ta Bazi Bakanliklar... w Come To TinerJK &"
ahm-132
“Alin su tineri bunlarin elinden”
MB-F
“Besiktas zaten bildigimiz gibi i¢ip igip ortalig1 yikip maga gidiyorlar. Yani Besiktas’in
tinerci denmesi hakl1 zaten.”

Terorist Galatasaaray;
rmk-133
“cnl-134tmbiz sike yapiyoruz gs altyapida darbeci futbolcu yetistiriyor sen halen gelip burda
bos goy goy yapiyorsun”
yzn-135
“Bos adamsin feto ile sampiyonluklar aldin bagka ne basarin var gs dan bagka”
tat-136
“Neyse bunlar 2-3 sene boyle giderler. Esas tehlike Apdullah Ocalan, Fethullah Giilen'in
tuttugu fransiz masonik kahpe takimda.”
ydm-137
“Yeter artik devlet futbol daki FETOya el atmali. Medyadaki FETOyu temizlemeli. Yoksa
Fethullahin OGLU terim daha cooook kanciklik yapar.”
dsd-138
“Sikenin BABASIFETO SARAYDIR VESSELAM .”
AB-B
“Biz digerleri gibi sikeyle yada fetdyle olmadik Besiktas birincinde olsa ikincide olsa
hakkiyla serefiyle oldu. Biz elhamdiilillah tinerciyiz ¢ekeriz tineri severi feneri. Siz anladiniz
burada demek istedigimi. Sikeci fener terérist Galatasaray. Bu rekabet konusunda Besiktas
hakkinda onlarla kiyaslamaya bence gerek yok ¢iinkii kefe olarak farkli onun ceketi ¢ok ayri

onlarla kiyaslanma onlara biiyiik gelir o ceket.”
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4.1.3.4. Ortak kimlik

Grubun normlarina, hedeflerine, faaliyetlerine ve diger tanimlayic1 6zelliklerine
gore etkilesime girmek, topluluk i¢i ortak kimligi ifade eder (Prentice, Miller ve
Lightdale, 1994). Bu baglamda, benzer kiiltiirel profil ve tiikketim davranislarina sahip
bireylerin olusturdurgu gruplar ortak kimlikligi paylasan bireylerin olusturdugu gruplar
olarak ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen sanal taraftar topluluklarinda neredeyse biitiin
gruplarin benzer taraftarlik profili ortaya koyduklari tespit edilmistir. Tirkiye'de
taraftarlarin hepsinin ayni1 havuzdan gelmesi bu duruma bir gerekce olarak gosterilebilir.
Bu baglamda cografi, siyasi veya sosyo-ekonomik bir ayrismadan bahsetmek oldukca
zordur. Tirk taraftarlarinin ¢ok biiyiikk bir bolimii bizim arastirmamiz kapsaminda
degerlendirdigimiz {i¢ bilyilk Istanbul takimlarinin taraftaridir. Konu bu yoniiyle
incelenecek olunursa, yasanan benzesme normal olarak kabul edilmelidir. Topluluklart

olusturan taraftarlarin Istanbul’da dahi yasamamalar1 bu durumu kanitlar niteliktedir.
cbs-47

“Sayfamizt nereden takip ediyorsunuz”

Instagram’da yaklasik 66.000 takipgisi olan bu sayfanin editdriiniin sormus oldugu
soruya neredeyse biitiin Tiirkiye’nin 7 bolgesi birgok farkli ilinde bunun yam sira yurt
disinda yasadigim ifade edip bu sayfay: takip eden taraftarlarin oldugu goriilmiistiir.
Ornek verecek olursak (ér., Sanlwrfa, Kilis, Bursa, Aksaray, Adana, Paris, Izmir,
Diisseldorf, Tokat, Adiyaman, Moskova, Bak(, Ankara, Denizli, Berlin, Erzurum,
Kiitahya, Siirt ...).

evs-142

“Herkes yasadig ili yorum olarak yazsin”

Instagramda 52000’e yakin takipgisi olan “evladimamirasbusevda” Fenerbahge
taraftar sayfani sormus oldugu soruya Tiirkiye’nin 7 bolgesinden ve yurt disindan birgok
ilden cevap gelmistir (6r., Kayseri, Zonguldak, istanbul, Erzurum, Balikesir, Aydin,
Diyarbakir, Sivas, Kocaeli, Viyana, Ankara, Zurih, Elaz1g, Rotterdam, Sirnak, Hakkari,
Konya, Yozgat, Mugla...).

Avrupada ¢esitli gruplarin kendileri ile 6zdeslestirdigi kuliiplere oldukg¢a sik
rastlanmaktadir. Ozellikle krallik rejimine karst ya da farkl is¢i simfilari arasindaki
catismalarin bir sonucu olarak kurulan bir¢ok takim (Livorno- italya, Rayo Vallecano de

Madrid- Ispanya, West Ham United-Ingiltere vb.) hala iist diizey liglerde miicadele
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etmelerinin yani sira, onemli taraftar gruplarina sahiptirler. Diinya liglerinde yogun
rekabet igerisinde olan kuliiplerin (6r.,Chelsea-Man.utd., Real Madrid.-Barcelona, Celtic-
Rangers, Boca-River vb.) tarihsel siiregte sosyolojik, cografik, dinsel ve Kkiiltiirel
farkliliklardan ortaya ¢iktiklar1 ve ¢atismalarin bu zeminde stirdiirdiikleri goriilmektedir.
Yani aynmt ev igerisinde bir kardesin Boca taraftar1 digerinin River taraftar1 olmasi
neredeyse imkansizken tilkemizde ayni ev igerisinde ii¢ farkli takimin taraftarin1 bulmak

sik karsilasilabilen bir durumdur.
“tabi biz hasta Besiktagliyiz ama maalesef anadan dogma degiliz. Bizim aile 6 kisi ben ve bir
abim besiktagliy1z, babam biiyiik abim fenerbahgeli annem ve kiz kardesim galatasarayli ayni
evin igerisinde yasamayi nasil beceriyoruz onu bilmiyorum ©”
ehb-145
“Misal biz babam Galatasarayli biz geri kalanlar komple Fenerbahgeli”

S6z konusu duruma en iyi érnek Athletic Bilbao’dur. Ispanya’nin bask bolgesi
takimi olan kullip kendi biinyesine bask bolgesi disindan neredeyse hi¢ oyuncu
almamistir. Bu baglamda kuliibiin taraftarlarida oyuncularida benzer profillerden
olusmaktadir. Boylesi bir aragtirmanin s6z konusu ekipler baglaminda yapilmasi taraftar
profilleri bakiminda kalin ¢izgilerle ¢ekilmis farkliliklara isarate niteliginde olabilir. Bu
ve buna benzer orneklerin bizim arastirma gruplarimiz igerisinde olmamasi, rakip takim
taraftarlarinin benzer 6zellikler gostermelerinin bir nedeni olarak kabul edilebilir.

Hickman ve Ward, (2007), bir spor takim markasini ¢evreleyen taraftarlarin
hepsinin bir tiiketim toplulugu olarak kabul edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu biiyiik
tilketim semsiyesinin altinda belirli destek gruplart gibi daha kiiciik tiiketici gruplari
bulunabilir (Dholakia vd., 2004). Bu nedenle taraftarlar aym anda tiikketim grubunun
coklu katmanlar1 olarak tanimlanabilirler (Brodsky ve Marx, 2001). S6z konusu durum
tiilketim gruplar1 arasinda zamanla benzesmelere neden olmaktadir. Bu durum arastirma
kapsamina dahil olmus biitiin takim taraftar gruplarinda aymlasmaktadir. incelenen
topluluklarda yer alan taraftarlarin tiiketim davramslarindaki benzerlikte oldukc¢a dikkat
cekicidir. Wann ve Branscombe (1993) taraftarlarin takimla 6zdeslesmelerin gegici bir
durum olmadigi ve biitiin bir sezon boyunca devam ettigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda takim kimlik diizeyi yiliksek olan taraftarlarin takimlar icin daha yiiksek
diizeyde harcama yaptiklari ifade edilebilir (Stewart vd., 2003). Theodorakis ve
arkadaglar1 (2009), takim kimliginin taraftarlarin spor tiiketim davraniglarini anlamada

olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Daha 6nce ifade edildigi iizere taraftar
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topluklarina katilan ve burada etkilesimde bulunan taraftarlarin yiiksek takim kimligi
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Konu bu baglamda degerlendirildigi zaman takim
fark etmeksizin bu gruplara iiye taraftarlarin benzer tiiketim davranislarina sahip olduklar1
ifade edilebilir.

myn-156

“Umarim maas alana kadar biletler tiikenmez, keserim kendimi stadyum 6ntindeki kofteci
arabalarinda yemin ediyorum. En kot giiniin buysa bugiinde magina gelicem fenerbahge”
emc-157

“bursun neredeyse yarisini bilete verdim diger yarisiyla bir ay gecincez artik”

kmn-158

“ULAN HEPINIZ PARLEMENT ICiP CAFELERDEN CIKMIYORSUNUZ SONRA 19
TL PARAM YOK OGRENCIYIM BILMEM NE BEN OGRENCIYKEN OKULDA
YEMEK YEMIYORDUM SIRF MACA GITMEYE PARAM KALSIN DIYE, BIR GUN
SIGARA ICMEYIP GITMEYIN CAFEYE AZ DA GALATASARAYA KATKINIZ
OLSUN”

MK-F

“Stirekli lisansl: iirlin satin aliyorum asla ¢akma {iiriin satin almiyorum burdatakima destek
olmam ¢ok 6nemli sonugta bu ig parayla doniiyor hatta 3 Temmuz siirecinde kredi ¢ektim o

paranin tamamiyla lisansli {iriin satin aldim hala borglariyla ugrastyorum ama olsun”

Diger sektorlerin aksine futbol taraftarlart spor pazarlamacilarina sadakatleri
garanti altina alinmis bir grubu ifade eder. Bu durum diger sektorlerde biitiin pazarlama
faaliyetleri sonucunda ulagimasi amaglanan olgudur. Ozellikle devasa sekilde biiyilyen
futbol sektorii icerisinde artik taraftarlar markalarim kalkindiran miisteriler
konumundadir. Bu miisteriler igerisinde farkli taraftar tipolojilerinin de gbz Oniinde
bulunduruldugu zaman, en sadik miisterilerin takim kimligi en yiiksek taraftarlar oldugu
spor pazarlamasi literatiiriinde yapilmis birgok arastirmada (Matsuoka vd., 2003;
Wakefield ve Sloan, 1995; Wann ve Branscombe,1993) ortaya konulmustur. Bu
baglamda taraftar topluluk iyeleri takimlarim kalkindiran sadik miisteriler
konumundadir. Arastirma kapsaminda yapilan gonderiler ve derinlemesine
goriismelerden elde edilen veriler 1518inda s6z konusu miisterilerin davramsgsal

degisimlerinin oldukga sinirli oldugu ifade edilebilir.

umk-159

“Cumartesi diiginiim var ama diiglinii erteliyorum Galatasaray icin haydi umuz umuza

alisamiyene @ 18] @galatasaray”
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sdk-160
“gecen giin YouTube da bir videoya denk geldim Muhammed isminde gencecik bir
Besiktasli 2 yilda 85 lira para biriktiriyor ne i¢in peki biliyor musunuz Besiktas stadi bir an

once bitsin , transferlere bir katki saglayayim diye”

als-161

“Qy pusulalarina.... FENERBAHCE ICIN ADALET YAZACAGIM... fosforlu kalemle...”
EK-G

“Fanatik bir taraftarim. Maglara gidiyorum. Lisansli {iriinleri 98 yilindan beri babamlar sag
olsunlar formalarini almislar. 98-2018 kadar biitiin formalar var. Ag¢ikcasi almak zorunda
hissediyorum kendimi onu almazsam bir seyim ecksik kalacak bacagim kopmus gibi

hissedecegim o sene eksik kalacak bende.”

Topluluk {iyelerinin her durumda takimlarina sadik olduklari, takimlarinin lisansl
iriinlerini satin aldiklari, maglara hatta deplasman maglarina bile gitmek igin ¢aba sarf
ettikleri ve takim sponsorlarina karst olumlu tutum igerisinde olduklar1 ortaya
konulmustur. Yine taraftar kimliginden hareketle “takimin yaninda olanin bende
yamndayim, karsisinda olanin bende karsisinda duracagim” felsefesi topluluk icerisinde
biitlin taraftarlar tarafindan ortaya konulan genel durustur. Taraftarlik tipolojileni tespit
eden arastirmalarda (Hunt vd.,1999; Giulianotti ve Robertson, 2007) herhangi bir takim
taraftarina yonelik bir ayrim olmadig, taraftarlarin genel davranislarina gore gruplamalar
yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle takim kimlik diizeyi yiiksek taraftarlarin takim
gozetmeksizin bezer tliketim davraniglart ortaya koymalar1 olduk¢a normaldir. Bu
baglamda s6z konusu taraftarlarin genel paradigmalarin aksine satin aldiklar iirtinlere
faydalarin1 gore karar vermedikleri, biitlin dertlerinin tarafi olduklar1 gruplarin, bir
anlamda kendilerinin iistiin gelmesi oldugu ifade edilebilir. Giray ve Girisken (2015),
Tiirk futbol taraftar davraniglarimin gelire bagli herhangi bir kisitinin olmadigini, hatta
gelir diizeyl daha diisiik olan taraftarlarin daha sadik taraftarlar olduklarinmi ortaya
koymuslardir. Buna benzer olarak Tapp (2004), diger biitiin sektorlerin aksine spor
sektoriinde tatminin sadakati ifade etmedigini ve futbol taraftarlarinin sadakatlerini

etkileyen ¢ok c¢esitli yapilarin oldugunu ortaya koymasi bu durumu destekler niteliktedir.
SC-B
“Her maga giderken en kotii bir atki alinm o magla ilgili bir anim vardir. 2000-2001
sezonundan itibaren her sezon diizenli olarak bir forma aldim. Yani evde Besiktas’a ait bir
dolabim vardir. illaki bir aidiyet ve oranin bir par¢asi olma. Cok bir sey degil belki ama
corbada bir tuzum olsun. Korsan iiriine karsiyim gercekten. Takimim benim en biiylik tutkum
oldugu i¢in genelde bu firiinleri 6zel olarak se¢meye calisiyorum. Kupasindan pazilina

anahtarligina kadar her seyini alirim.”
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4.1.3.5.Takim temelli kaliplar

Peki, birbirlerini “diisman” olarak ilan eden bu taraftarlar arasinda hi¢ mi farklilik
yoktur? Yapilan gonderiler incelendigi zaman var olan farkliliklarin takimlara atfedilmis
ozelliklere gore davranma seklinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Besiktas taraftari
daha ¢ok “Besiktaslilik durusu” olarak ifade edilen efendi, gurulu ve magrur davranig
kaliplarina gore sekil aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum kuliip tarihinde 6nemli yere
sahip kisilerin Ozelliklerinden ve kullip tarihine “serefli ikincilikler” olarak gec¢mis
siipheli sampiyonluk kayiplari etrafinda sekillenmistir. Kuliip buna yonelik olarak “efendi
Besiktag” mottosuyla bir davranis kalibi ortaya koymaya c¢aligmistir. Biitiin bu

geligsmelerin Besiktas taraftarlarinin yaptiklari gonderilerde izler tagimaktadir.
kmf-146
“Digerleri nasil olursa olsun kazan derde, biz serefinle oyna hakkinla kazan deriz ¢iinkii
“efendibesiktag”
CcO-B
“Rekabetmi? ne rekabet, rekabet falan yok haksiz rekabet var. Neden bizim hep serefli
ikinciliklerimiz var hadi sdyle. Ben sana soyliyim ¢ilinkii hakemleri, federasyonu siyaseti
arkasina alan bu renkliler siirekli sikeyle sampiyon oluyorlar. Biz alnimiz teri taraftarimizin
duasiyla son dakika kadar getirdigimiz sampiyonluklart son maglarda kaybediyoruz. Niye
sike. Bak Besiktag’a bir tane saibeli sampiyonluk varmi? yok iddia bile edemezsin.
Galatasaray’dan bagla Zalat’lar 8-0 lik Ankaragiicii maglari biz bir giindemi diisman olduk
bu Galatasaray’a, Mesut Yilmaz’i, Haluk Ulusoy’u, neydi o adamin adi Mehmet Agar’li
donemlerde neler neler oldu keske o zaman sosyal medya olsaydi hi¢ olmazsa kanit olurdu.
En son Genglerbirligi kalecisi Ferhat sosyal medya olmasa onunda {istli kapanacakti
kapanmadi da ne oldu yine bir sey olmadi. Yaptiklart yanlarina kaldi. Fenerbahge zaten
saymiyorum onlarinda yaptiklart yanlarina kaldi. Zaten bir Aziz Yildirim vardi ne sdylesem
bos. Eee sonu¢ higbir sey. Simdi sen bana neyin adaletinden bahsediyorsun neyin
rekabetinden boyle rekabetmi? olur. Adamlar zamaninda araba vermis biitiin futbolculara her
sey ortada. Besiktas icin bir sikeli sampiyonluk sdyle bana var mi? yok. Iste bundan dolay:

saymn akademisyen. Onun i¢in gerefli Begiktag onun i¢in efendi Besiktas.”

Fenerbahge taraftarlar1 genel anlamda kendilerini Tiirkiye’nin en biiyiik, en zengin
ve en fazla taraftari olan kuliibii olarak ilan etmektedirler. En gliglii olmanin bir gostergesi
olarak kuliip “bir giin herkes Fenerbahceli olacak™ mottosunu kullanarak kendi ve rakip
takim taraftarlarina mesaj vermektedir. Bu baglamda Fenerbahge taraftarlari, en biiylik
olmanin getirdigi kiskanglik temelli saldirilara maruz kaldiklarini ve ligdeki diger biitiin

takimlarin kendilerine kars1 olduklarimi iddia ettikleri goriilmektedir. Yasanan gelismeler
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taraftarlarin “Fenerbahce diismanligr” mottosunu kullanmalarina neden olmustur. Bu

durum Fenerbahge taraftarlarimin yaptiklar1 génderilerde izler tagimaktadir.
ulu-147
“omuz omuza verelim saflart siklastiralim bagka tiirlii Fenerbahge diismanliginin 6niine nasill
geceriz”
MB-F
“Bir biiyiik takim var Fenerbahge ii¢ biiyiik takim yok. 17 tanede sevmeyeni var. Ligde 18
takim var 17si feneri sevmiyor neden bilmiyoruz ama bu bdyle. Rekabet iste kendi kendimize
rekabet yaratiyoruz. Bu olay kendi icimizde kendi disimuzda bir rekabet oldugunu
diistinmilyorum. Fenerbahge’nin sikeci olmadigr ortaya ¢ikt1 yasal olarak. Fenerbahge nin
sike yaptig1 sene Galatasaray 8. Olmasaydi oda sikeci olacakti basarisizligi sag olsun.
Besiktas zaten bildigimiz gibi i¢ip i¢ip ortaligi yikip maca gidiyorlar. Yani Besiktas’in tinerci
denmesi hakl1 zaten.”

Galatasaray taraftarlart 6zellikle kuliip tarihinde Avrupa kupalarinda yasamig
olduklar1 basarilar nedeniyle kendilerini Tirkiye’nin Avrupa’ya agilan yiizii olarak
gormektedirler. Bunun yami sira Avrupa temelli Galatasaray lisesi ve bu liseden mezun
olmayanlarin Galatasaray baskani olamayisi, Galatasaray-Avrupa iligskisinde onemli
gostergelerdir. Siireg kuliip pazarlama faaliyetleri igerisinde siirekli olarak “Avrupa

fatihi” mottosunun kullanilmasini beraberinde getirmistir. Galatasaray taraftarlarinin

yaptiklar1 paylagimlardan bu durumun izlerini gérmek oldukg¢a kolaydir.
as1-148
“ulan bizde olmassak tiirkiyeyi avrupada kim tanicak gidin orda sokakta gordiigiiniiz bir
adama sorun tiirkiye diyn size galatasaray der bekle avrupa yine fatihin geliyor bagsoinda
FATIiHIe”
iv-g
“Aramizda rekabet yok abi biz hepsinden iyiyiz yani zaten en fazla sampiyonlugu olan takim
biziz Avrupa’da en basarili takim biziz. Yani Tirk futbolunun tartismasiz en basarili
takimudir Galatasaray gerek Avrupa da olsun en iyi biziz Tiirkiye’de bu inkar edilemez.
Hangi takim Tiirkiye’ye Avrupa kupasi getirmis yok biz iki tane getirdik bide serefsizler bize
Fransiz takimu der.”

Ortaya konulan biitiin bu ozelliklerin genel anlamda kuliip tarihinden kaynakli
oldugu goriilmektedir. S6z konusu durum gonderilerde bir takim farklilagsmay1
beraberinde getirse de bu oOzelliklerin genel taraftarlik davranislarinda bir degisim
yarattigin1 soylemek miimkiin degildir. Arastirma konumuz igerisinde degerlendirilen

taraftarlarin kendilerini takimlarinin tarihsel siirecte ortaya koyduklari profillere adapte

etmeye ¢alistiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda taraftarlarin temelde benzer
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davranmslar sergiledikleri fakat takim bazli olusturulmus imaja uygun davranma
egiliminde olduklar ifade edilebilir.

Takim kimligi yiiksek taraftarlarin olusturduklari sanal taraftar topluluklarinda en
onemli unsur takimlaridir. Buradan hareketle taraftarlar takimlari i¢in “savasan” oyuncu
profiline uygun takimi sahada goérmek istemektedirler. Aragtirma kapsamina alinan biitiin

sanal taraftar topluluklarinda benzer izler tasiyan gonderileri gormek miimkiindiir.
ach-149
“Ya sampiyon olmayin sadece miicadele edin ter akitin iiziiliin yenilince kendinizi yere
birakin kaybedince ! Kazanmak i¢in Seref’inizle ama 6yle sahte kendini yere atarak her yol
miibah olarak degil hakkimizla kazanana kadar miicadele edin!!! Vur direkten donsiin kos
istersen 5 ye!!! Ama formanda er olsun zaman zaman dizlerin kanasin kan olsun o zaman
sorun olmaz onuncu bitir kardesim ama liitfen kos miicadele et formani sev camiana saygi
duy !!! Kendi ekmegine saygi duy o zaman biz sizden razi oluruz”
ulm-150
“Iste bu lazim bize. Hirz, azim, kazanma arzusu, kaybetme uzuntusu”
enk-151
“Destegimiz her zaman skor taraftari degiliz Ama ruhsuz oyunu kabul edemeyiz
Alemin Tek Kral1”
iv-g
“Hepimizin hakki var o kupalarda o maglar sadece futbolcuyla ilgili degil ki. Taraftardir
takimin sahibi. Biz olmazsak ne olacak futbolcu hoca ydnetim. Onun igin bize bizim
hakkimizi savunacak adam lazim. Fatih hoca gibi. Onun igin seviyoruz onu. Sadece
basarilarindan dolayr degil. Bizim i¢in savasiyor hakkimizi yedirmemek i¢in gerekirse
kendisini hedef tahtasina koyuyor ama savastyor.”
may-152
“Emin olun taraftar bazi futbolcudan daha i¢ten oynar en azindan Galatasaray nedir nasil
oynamalidir bilir bazi futbolcular nerede olduklarinin farkinda bile degiller”
est-153
“Muslera 2 kirik parmak, 12 dikisle maga ¢ikiyor. Bunlarin kafalarina sinek konsa
sakatlantyorlar.”
kryu-4
“Biz Besiktas kossun, savagsin, iyi oynayarak kazansin, gollere takim halinde sevinsin, gol
atan oyuncu gitsin tribiinlere ¢iksin taraftarla sevinsin istiyoruz. Biz yenilse bile iyi
oynayarak, miicadele ederek yenilen bir Besiktas istiyoruz. Besiktas, Kiev'den 6 tane yiyince
gece 4'te havaalanina gidip takimu karsilayan taraftarlar, oyunculara kafanizi kaldirin diyenler
bunlar1 o takima inandiklart i¢in yapmislardi. Bugiin taraftar takima inanmyor. Ciinki
takimda birkag kisi diginda kimse miicadele etmiyor. Herkes Gokhan Goniil'ti alkigliyor,

takdir ediyor, kaybetsek bile ona sahip ¢ikiyor. Ciinkii o adam miicadele ediyor. Biz dyle cok
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pahal1 bir kadro istemiyoruz ya. Vallahi istemiyoruz. Skora isyan etsinler, skora hep beraber

isyan edelim. Biz boyle bir Besiktas istiyoruz.”
Bu durumun bir ileri boyutu nefret ve siddet odakli savaslarin yansimasi olarak
siddete meyilli oyuncularin sevilmesidir. Ayni sekilde s6z konusu durum biitiin sanal

taraftar topluluklarinda benzer 6zellikler tasir.

fri-154
Keske cikip hepsini tokatlasaydi sonra zidan gibi biraksaydi meslegi (bir fb tarafatarinin

volkan i¢in soyledikleri)

ylb-155

Jailson bir yumruk atip kagisi var harika amk.©

AE-F

Bize savagan vuran kiran gerekirse kavga eden futbolcu lazim korktugu zaman geri ¢ekilen
basimmi One egip her sOyleneni kabul eden siinepelerle isimiz yok. Burasi Fenerbahge
cumhuriyeti bizim gibi futbolcularda bu cumhuriyetin birere askeri onlarda zamani

geldiginde her asker gibi gerekeni yapip rakibe bedel 6detmeli.

Ifade edilen biitiin bu sartlarin tersine cevrilmesi sonucunda taraftarlarin nefret
ettikleri taraftarlar gibi davranacagi diistiniilmektedir. Bu durum s6z konusu taraftarlarin
kendi oOzelliklerine gore bir takim se¢mediklerini, siire¢ igerisinde takimlarinin
ozelliklerine gore sekil alamaya basladiklarina isaret etmektedir. Arastirma kapsaminda
elde edilen veriler 151g1nda bu durum daha 6nceki boliimlerde ortaya konulmustur. Buna
gore caligma kapsaminda incelenen takim taraftarlarinin taraftar olma motivasyonlari
genel anlamda aile ve benzeri ¢evresel etkenler 1s181nda gelismektedir. Bu baglamda bir
Besiktas taraftar gercekten “Besiktaslilik durusu” oldugu i¢in degil Besiktasli oldugu i¢in
“Besiktaslilik durusu” sergilemeye calismaktadir. Genel anlamda markanin bir takim
ozellikleri olarak kabul edilebilecek s6z konusu olgularin, kuliip-taraftar iliskisinde ve
marka imaj1 olusturulmasinda 6nemli oldugu diislinlilmektedir. Daha Oncede ifade
edildigi tizere kuliiplerin konuyla iligkin pazarlama faaliyetlerinde kullanilacak mottolar
iiretmesi bu duruma iligkin 6nemli ipuglar saglamaktadir.

CO-B

“Yani abicim ben sana sdyle sdyleyeyim diiriist olmak gerekirse ben Besiktasliyim bununla
da gurur duyuyorum biz hi¢ sike yapmadik yada biz hig terdrist yetigtirmedik. Fakat has bel
kader ben Fenerbahceli yada Galatasarayli olsaydim ki ¢ok siikiir degildim yine kendi

takimima sikeci dedirtmezdim bu sefer Besiktas’a tinerci ayyaslar derdim. Ilk defada bu

kadar diiriist oluyorum bir daha da olmam.”
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4.1.4. Taraftar topluluk profilleri

Netnografik ve derinlemesine goriismelerden elde edilen verilerin detaylh
incelenmesi sonucunda sanal taraftar topluluk profilleri genel hatlariyla ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda sanal taraftar topluluk profilleri ¢ alt baslik (sekil-4.5)

odaginda tartigilacaktir.

Topluluk
baglhihg

Taraftar
topluluk

profilleri

Davranmg

normlart Klavye
delikanlilar

Sekil 4.5. Sanal taraftar topluluk profilleri bashgna iliskin alt bashklar

4.1.4.1.Topluluk Baghhg:

Sanal topluluklarin birgok farkli konudaki bilgiye topluluk iyelerinin gorisleri
dogrultusunda ulasma imkani1 sunmasi, iiyeler arasinda sosyal iligkiler olusturma firsatlar
sunar (Ridings ve Gefen, 2004). Bu iliskiler zaman igerisinde ¢esitli seviyelerde baglilik
yaratir. Ozellikle topluluklarda uzun siiredir yer alan kidemli iiyeler tarafindan
yonlendirilen s6z konusu sosyal iliskiler zaman igerisinde topluluga gesitli seviyelerde
bagliliga neden oldugu goriilmektedir.

Bu baglilik daha once ifade edildigi iizere toplulukta bulunmanin ahlaki
sorumlulugu olarak kavramsallastirilmis fenomen tizerinde yapilanmistir. Topluluk
tiyelerinin herhangi bir konuda diger {iyelere higbir ¢ikar gdzetmeksizin yardim etmek
istemeleri, konuya iliskin kamtlar sunar. Elde ettigimiz verilerin analizde bu durumu

ortaya koyan bir¢ok isaret oldugu gézlemlenmistir.
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afu-164
“Forum yavasladi baya. Bu ara Android uygulamas1 halen gok tirt. Resim/medya ekleme ve

mesaj editleme funksyonu halen sikintili.”

ehy-165

“ios mu android mi? Uygulamay1 kaldirip yenisini indirsene sorun olmamali”

mhl-166

“Bu bir ara bende de oldu sildim tekrar yiikledim faln diizelmemisti sonra kendi kendine
diizeldi nasil olduysa”

afu-164

“l0S”

ehy-165

“Ben de kullantyorum stkint1 yok. Giincel siiriimii yeniden indir.”

Konuyla ilgili olarak Preece (2000) bir ¢evrimigi toplulugun basarisinin tiyelerin
topluluklara olan baglilig: ile iligkili oldugunu ifade etmistir. Online topluluk baglilig:
Ren ve arkadaslar1 (2012) tarafindan iiyelerin topluluklara olan duygusal bagliliklar1 ve
bu topluluklara yaptiklar1 katkilar olarak tanimlanmislardir. Kidemli {iyeler 6zellikle
adminler bu anlamda verilebilecek en gilizel 6rneklerdir. Taraftarlik davranisimn bir
yansimasi olarak kabul edilebilecek tamamen goniillii olarak gosterilen ¢abalar, takimin
diger bir ifadeyle toplulugun cefakar iiyelerinin génderilerinde gozlemlenmekte ve ifade

edilen bagliliga iliskin ipuclart sunmaktadir.
drtv-12
“Hi¢ 6yle bakma Berat... Giinde 3-5 mesaj atarak aktif 0-la-maz-sin... Benim canim ¢ikiyor
hayatim1 verdim aktif olacagim diye giinde ka¢ mesaj atryorum bir bilsen..”
nc-43
“Bu forumun admini olmakta ve sizlerle birlikte olmaktan keyif altyorum bana ekonomik
hicbir katkis1 yok bu igin bunun i¢in ¢ok vakit harciyorum artik besiktastan 6te bagka

anlamalar tastyor bu forum benim igin”

Online topluluk baglilig: {iyelerin topluluklara sadakat gelistirmesinde oldukca
onemlidir (Tausczik vd., 2014). Bu anlamda topluluk bagliligi, taraftar sadakatine giden
yolda oldukga kritik bir yapiy1 isaret eder. S6z konusu durumu tam tersi yaklagimla analiz
etmek miimkiindiir. Arastirma kapsamina dahil edilen topluluk tiyelerinin taraftar kimligi
yiikksek sadik taraftar profillerine sahip olduklarina isaret edilmistir. Bu anlamda
diistinecek olursak, incelenen topluluklara iiye olmanin takim sadakati yaratmasinin yani
sira onceden takim sadakati olan taraftarlarinda s6z konusu topluluklara kars1 daha kolay
sadakat gelistirdikleri ifade edilebilir. Elde ettigimiz verilerde bu durum dikkatli sekilde

incelendigi zaman goriilebilir.
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emg-167

“adimiz aslan igsimiz destan alayina isyan dliimiine ultrAslan burada beraber olduk¢a alayina

yeteriz”

agz-168
“sizlerle birlikte Besiktas agkin1 yasamak besiktaga olan agkimi giiclendiriyor sirtsirta verip

vuralim diigmanlara”

Topluluk igerisinde “biz” duygusunun yasanmasinin pozitif sonuglar1 vardir.
Boylesi durumlarda topluluk iiyelerinin genellikle markayla ilgili efsanevi hikayeler
anlatmaktadir. Bu durum topluluk igerisinde ve disarisina markamn ayirt edici pozitif
nitelikleri ile ilgili imaj yaratmaktadir. Ayni durum arastirma kapsaminda inceledigimiz
taraftar topluluklari iginde gecerledir. Ozellikle takim kimliginin énemli bir yansimasi
olan s6z konusu fenomen, takim kimlik diizeyleri yiiksek olan etkilesimli topluluk
tiyelerinin gonderilerinde sik¢a rastlanmaktir. Taraftar topluluklarinda yasanan bu durum
marka topluluklarinda yasananlara benzer olarak topluluk bagliligi yarattig1 ifade

edilebilir. Yapilan gonderilerde bu durumu net bir sekilde gozlemlenmektedir.

ksb-169

“Bir samsun magtyla basladi ki olmaz boyle sey,ceza sahasi ¢izgisinin aut ¢izgisiyle birlestigi
yerde ayaginin ucuyla topun dibine girdi top samsunlunun basinin iistiinden gegti ve Jay Jay
tekrar topa yetisti.Boyle bir ¢alim olamaz,0 magta mest etmisti... bunu yeryliziinde yapacak
baska futbolcu yok”

ovt-170

“Harbi lan diinya futbolunun goérdiigii en teknik futbolcudur Okocha...ve ¢ok siikiir bizde
oynamisefsaneolmustur.”

evn-171

“Ne adamd1 ya. Bizi biz yabanciy1 fenerli yapan cinsten”

4.1.4.2. Davrams normlari

Fiziksel ve sanal topluluklarin hepsinde {iyelerin davranmalar1 gereken kaliplari
belirleyen topluluga 6zgii normlar yer almaktadir. Topluluk tiyeleri bu sayede karsilikli
olarak iligkilerinin ve etkilesimlerinin 6lgiilerini belirlemektir. Normatif topluluk baskisi
nedeniyle topluluk {yelerinin belirlenen bu kurallara uygun davranmalari
beklenmektedir. Aksi durumda topluluk normlari kendilerini ¢arkin disarisina
cikarmaktadir. Arastirma kapsaminda inceledigimiz taraftar topluluklarinin bazilarinda

bu normlar1 ortaya koyan yazili agiklamalara yer veriligi goriilmektedir.
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dnt-172

“agir kiifiirlerde islem uygulaniyor, liyeye kiifiirlerde katlanarak veriliyor zaten. basit kiifiir
kisaltmalart uyart ile gegiliyor.”

mhk-173

“forum kurallarinin en sert maddesidir "ihrag edilen iiye bagka adla geri donemez."

Ortaya konulan bu kurallar ¢ergevesinde taraftarlarin birbirleri ile olan iliskilerini
ve etkilesimlerini diizenlemeleri beklenmektedir. Inceledigimiz bazi topluluklarda yazili
kurallarin olmamasina ragmen siire¢ igerisinde topluluk tiyelerinin kendilerinin 6grendigi
ve bu yonde hareket etmeleri beklendigi bir takim kurallardan bahsetmek miimkiindiir.
S6z konusu bu kurallarin hepsi takim ayirt edilmeksizin benzer taraftarlik kaliplarinca
olusturuldugu ifade edilebilir. Bu durum fiziksel ortamlarda ortaya konulan taraftarlik
davraniglarinin sanal topluluklarda ayni sekilde kahplastigini géstermektedir. S6z konusu
tablonun takim ayirt edilmeksizin incelenen biitiin taraftar topluluklarinda benzer normlar
tizerinden yiirlimesi, taraftarlik davranislarinin kaliplasmis olmasimin bir kamti olarak
gosterilebilir.

ceb-174

“bunuda illa sdylememizmi gerekiyor kardesim burasi Fenerbah¢e cumhuriyeti buraya
goniilden aitsen nasil konugman gerektigini bilirsin”

azi-175

“burada gonderide bulunmak i¢in belirli agamalardan ge¢mek lazzim bence bizim kendimize
kirmiz1 ¢izgilerimiz var bunlarint sayfalarca yazamayiz ki yazilacak seyler degil bunlar

bilmiyenler buralarda takilmasinlar”

Marka topluluklarindan yola ¢ikarak aslinda neredeyse kurulan biitiin topluluklarin
ortak bir amag¢ etrafinda sekillendigini sdylenebilir. Bu ortak amaclar kimi zaman
markanin tiikketim kiiltiiriinii yasatmak iken kimi zaman markanin tirtinleri hakkinda bilgi
paylasimi seklinde olmaktadir. S6z konusu durum topluluk igerisindeki bilincin
gelismesine katki sagladi ifade edilebilir. Bunun yani sira bazi topluluklarda ortaya ¢ikan
baglarin, iiyelerin topluluklar1 sadece bilgi paylasilan rasyonel bir yer baglaminda
diisinmemeleri neden olmaktadir. Uyelerin bu topluluklarda bir birleri ile kurduklar:
iletisim ve etkilesimin sonucu olarak topluluga kars1 aidiyet hissi ve bagliligin gelistigi
ifade edilebilir. inceledigimiz topluluklarda s6z konusu bagin zaman igerisinde ¢ok daha
fazla belirginlestigi goriilmektedir. Takima karst hissedilen baglarin siire¢ icerisinde

topluluk tiyelerine karsida hissedildigi yapilan gonderilerden anlagilmaktadir.

92



mrk-176
“Doruk kuzenine raki sdziim var. Geldigimde sen de gel. Sana da ismarlarim. Yaninda
kuzenin olur rahatga icersin. Eve gétiiriir o seni ??”
drtv-12
“olmaz ki diger renktaslari cani ceker”
mrk-176
“Biiyiik bir cogunlugu iyi insandir. Seni benden kiskanmazlar. Hem Keramettin’e sinir olma
ihtimalim ¢ok yiiksek aramiza girersin kavga etmememizi saglarsin.”
Ortak bir amag¢ cercevesinde ortaya konulan bu baglarin siire¢ igerisinde

taraftarlarin birbirlerine kars1 aynmi sekilde gelistigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan siireg

iiyelerin fiziksel olarak goériismelerine kadar uzandigini gostermektedir.
als-177
“Eskisehirde derbiyi barlar sokaginda ve ya herhangi bir mekanda izlemek isteyen var mu
gayseli sehriyiz ve izleyebilecegim arkadaslarim renkli benimle ayni dertten muzdarip olan
varsa iletisime gecebiliriz.”
mrm-178
“Irtibata gecelim,son anda bisey degismedigi takdirde kesinlikle sizinle izlemek isterim @
izp-179
“Toplanip bir yer izleme olayt yokmu eskigehirde Geldigimizden beri bi topluluk
bulamadik”
ens-180
“Arkadaslar boyle bir olusum yillardir var Eskisehir'de. Deplasmanlara yeterli say1 ¢iktigi
taktirde otobiis, araba kaldirilir. Her mag toplu olarak Twenty Six Aquarium'da izlenir, gayet
aktif zaten grup.. Facebooktan iletisime gegebilirsiniz, ben mezun oldum ve artik
Adana'dayim -
izp-179
“Burdaki arkadaslarla haberleselim o zaman ozelden numaralari falan alalim beraber
izleyelim maclari.. Olugsum i¢in vatsap grubu kurulmasi gayet iyi olur...”
izp-179
“Arkadaslar kurduk vatsap grubunu Ozelden numaralariizi bana bildirirebilirsiniz”

Ozellikle topluluk igerisinde deneyimi artan taraftarlarin siirecle birlikte diger
taraftarlar ile olan etkilesimlerinde 6nemli artislar goriilmiistiir. Topluluk icerisinde daha
uzun maziye sahip olan taraftarlar zamanla toplulukta ¢esitli statiiler kazanmakta ve bu
durum topluluk i¢in daha fazla zaman ayirmalarina ve c¢aba sarf etmelerine neden
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu tablo takim bagliliginin, topluluk bagliligim da beraberinde

getirdigine iligkin kanitlar sunmaktadir.
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Konuyla ilgili olarak sanal topluluklar igerisinde kidemli taraftarlarin takimlarinin
yamnda topluluklar1 da sahiplendikleri yaptiklar1 gonderilerden anlasilmaktadir.
nc-43
“Bu forumun admini olmakta ve sizlerle birlikte olmaktan keyif aliyorum bana ekonomik
hicbir katkisi yok bu isin bunun ic¢in ¢ok vakit harciyorum artik besiktastan 6te baska
anlamalar tagiyor bu forum benim igin”
S6z konusu topluluk bagliligi, bu baglilig1 hissetmedigi diisliniilen iiyelere karsi
baskiy1 da beraberinde getirmektedir.
drtv-12
“Hig dyle bakma Berat... Giinde 3-5 mesaj atarak aktif 0-la-maz-sin... Benim canim ¢ikiyor
hayatimi verdim aktif olacagim diye giinde kag mesaj atiyorum bir bilsen..”
Bazi kidemli iiyeler kendilerini topluluk kurallarina uymayan iiyeleri uyarmak

zorunda hissetmektedirler. Bu durum topluluk bilinciyle iligki olarak iiyelerin topluluk

baglilig1 seviyesini gostermektedir.

emak-11

“Bakin kimse ceza vermek i¢in can atmiyor, dikkat ediyorsaniz hem ilimli davranmaya
calistyoruz,uyarilcaksada birkag defa uyariyoruz,bazi bagka yerlerde oldugu gibi hemen ceza
vermiyoruz yani.Kiifiir,hakaret gibi konularda da hemen ceza vermiyoruz.Liitfen bu iyi
niyetlere karsilikta bir iyi niyet gosterilsin. Unutmayin bu forum hepimizin,baska bir GS
FANS yok,burada hepimizin anilari,hatiralar1 var,birbirini seven birgok iiye var,sevdamiz
Galatasaray,arada bir bdyle siirtlismelerde olabilir,yasanabilir(keske hi¢ yaganmasa tabi)
yeter ki bunlar siirekli olmasin:ok”

Taraftarlarin ilgili topluluklara hissettikleri bagliliklarini, takimin ve toplulugun
gelisimiyle ilgili disiincelerini paylagsmaktan keyif aldiklarn1 goérerek anlamak
miimkiindiir.

imi-181

“Bu gece kara kartalin hem kanatlarin1 , hem de ayaklarini kestiler. Besiktas rakibi
kiiglimsedigi icin yenildi. Bu onlara ders olsun. Sivas'a helal olsun .adamlar hi¢ geriye
yaslanmadilar. Hep hiiciim oynadilar. Cokta giizel oynadilar.¢ bizim aylazlara duyurulur.
Gorsiinler futbol nasil oynanirnus?. Sivasin hocasini ve futbolcularini kutluyorum.béyle bir
takim ilk defa s eyrediyorum.”

stn-182

“Son giinlerde forumda no post cezalari tartisilmaya baslandi. Sahsi diisiincem no posta sebep
olan mesajlarin silinmeden, forum kurulu tarafindan mesajin altina bu mesajdan 6tiirii su
kadar no post yazilmasi. Bu sayede herkes verilen cezayi sorgulamaz ve diger kisilere de

ornek teskil eder.”
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4.1.4.3.Resmi dil

Bir toplulugun cevresinde yasananlari nasil yorumladigini, kullandigi dilden
anlamak miimkiindiir. Bu anlamda dil, igerisinde olusmus oldugu toplulugun yasam
felsefesini ortaya koymaktadir. Argo ve kiifiiriin neredeyse higbir toplulukta hos
karsilanmamis olmasi, kiifiir ve argo ile ilgili akademik kaynaklarin yetersiz kalmasina
neden oldugu ifade edilebilir. Diger bircok alanda oldugu gibi, ge¢misten giiniimiize
futbolun ge¢irdigi doniisiim ona kendi alami icerisinde kullanilan ve kendine has
terminolojisi olan bir dil kazandirmustir. Ortaya konulan bu dile futbolun konusuldugu
neredeyse biitiin alanlarda rastlamak miimkiindiir. Ozellikle futbol ile ilgili tartismalarin
yogun sekilde yasandigi taraftar topluluklart bu dilin en fazla kullanildig1 alanlardir. S6z
konusu dilin yaraticilart bu topluluklarda yer alan taraftarlar oldugu i¢in bu dili en fazla
kullanan ve en iyi anlayan grup olmalar1 olduk¢a normaldir. Gerek ve arkadaslari (2015)
yaptiklar1 arastirmada Tiirk futbol dilinde argo ve kiifiiriin fazlasiyla yer aldigim ifade
etmislerdir. Bizim arastirmamizda elde ettigimiz sonuglar Gerek ve arkadaslarinin (2015)
arastirma sonuclarini destekler niteliktedir. Neredeyse yapilan her gonderinin, agilan her

bashigin altinda kiifiir ve argoya rastlamak miimkiindiir.
hdr-183
“Sug Sende Degil Seni Doguran Ananda 3 4~
nzd-184

“Ya bir siktir git ammakodumun andavali anlatiyor siz de dinliyorsunuz birakin bu yavsag

bu gdtler yiiziinden taraftar béliiniiyor”

Arastirma kapsaminda elde edilen netnografik veriler isiginda taraftarlarin
kullandiklar ortak dilin nefet ve siddet temelli argo oldugu ifade edilebilir. Argo, Tiirk
Dil Kurumu (2005)’na gore yaygin olarak kullanilan dilden farkli sekilde ayni
topluluktaki bireylerin kullandig1 6zel dil veya sozcilk dagarcigi seklinde
tanimlanmaktadir. Buradan hareketle aym veya benzer topluluklara iiye futbol
taraftarlarinin, s6z konusu topluluklar icerisinde kendi resmi dillerini nefret yoluyla
gelistirdikleri ifade edilebilir.

Argonun yan sira, kiifiir ve hakaretinde taraftarlar topluluklarinda kullanilan resmi
dilin bir parcasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiifiir kavrami Tirk Dil Kurumu
(2005) tarafindan s6vmek icin sdylenen s6z olarak agiklanmustir. Taraftar topluluklari
sosyal hayatin bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Bu baglamda séz konusu
topluluklarda kullanilan kiifiir ve argoda sosyal hayatin bir parcasi olan sporla yakindan

iliskilidir. Tribiinlerde ve stadyum ¢evrelerinde alinan gilivenlik énemleri ve caydirici
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cezalar nedeniyle, taraftarlar icin sanal topluluklar nefretlerini kusma araglarina
dontismektedir. Bu durumda sanal ortamlarin taraftarlar i¢in daha giivenli oldugu
sOylenebilir. Ortaya ¢ikan tablo sanal topluluklarda kiifiiriin neden bu denli yogun olarak

kullanildigina iligkin ipuglari saglamaktadir.
cmm-185
“@mhn-186orrrrospu evladisin diyorum senin gibileri asmak yetmez yagl kaziga oturtup
iniminim inleterek 6ldiirmek lazim diyorum o olmadi hadim etmek lazim diyorum , babanin
yerinde olsam sikime dava agarim diyorum , ananin yerinde olsam diikkan1 kapag”
mta-187
“Evlat olsa sevilmez amk pigi #tffistifa”
sdk-188
“Ee bosa dememisler " her galatasarayli o.cocugu degildir ama her o.¢ocugu galatasaraylidir
"diye..”

qrr-189
“Gelsinler tabi adam olan herkez birgun yuvasina donmeli gelin fatih hocanin tasaklarini

opun ozur dileyin”
mhn-190

“Milyonluk esekler, essogluessekler, zavalli fenev, beter ol beter! =

ygs-191
“Yonetim futbolcu taraftar Serefsiz Galatasaray”

Nefret sdylemleri, tarafindan bireysel ayrimcilik igeren ve bunu empoze etmeye
calisan nefret igerikli sozler olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda 6zellikle taraftar
topluluklarinda diglama vurgusu yapan “otekilestirici” ifadeler ben olmayandan biz
olmayana dogru geg¢isi ifade etmektedir (Vardal, 2015). Bu durum taraftarlara kendisini
ait hissedip bireysel kimliklerini konumlandirdig1 yerden farkli olanlar1 6tekilestirme
firsat1 sunmaktadir. iste bu konumlandirma temelinde birey kendisinden farkl1 olanlardan
nefret etmeye baglamakta ve bu durum rakip topluluklarda karsilik bulmaktadir. Genel
futbol taraftar davranisi olarak taraftarligin yogun olarak yasandigi her yerde s6z konusu
duruma rastlamak mimkiindiir. Temelde “biz” ve “digerleri” iizerinde kurgulanan
taraftarlik diyalektigi, yogun taraftar kimligi ile birlikte “grup-igini” ve “grup-digini”
cizen bir simri1 ortaya koyar. Nefret temelinde hayali olarak tanimlanmis bu sinir,
taraftarlik durumunu tanimlayan en 6nemli ¢izgidir. Topluluklar icerisinde yaratilan ve
donemsel olarak giincellenen sinirlar, bizim takim ve rakip takim algisinin giiclenmesine
ve bu baglamda farkliliklar1 keskinlestirerek gerilimin zirveye ulagmasina zemin hazirlar.
Iste bu nefret simir1 arastirma kapsaminda incelenen biitiin topluluklarda hayati dnem

tasidig1 ve taraftarlar tarafindan korundugu goriilmektedir.
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mhn-190

“Biilent Korkmaz, Arif Erdem, Melo, Burak, Eboue, Engin Baytar, Kazim Richards...
Saymakla da bitmiyor ki serefsizlerin karaktersiz futbolcularmi. Bunlardan mm nefret
etmeyeceksin simdi? Birde bizebak serefler, hakkilar, metinler, aliler, ilhanlar aradaki fark
bariz degilmi”

szn-192

“Foul yok mu golden 6nce? Gegen sene oynanan maglardan sonra iyice kin ve nefret glitmeye
basladim.. her mag sike yapar bu renkli serefsizler.. bizim hakkimizla kazanmaya caligsalim
adamlar gelsinler alsinlar ekmegimizi Yazik ya bakmamak lazim bosuna sinirlerim
geriliyor.”

Bu topluluklarda kullanilan dilin ¢ok daha fazla sadakat ve nefret temelli oldugu
goriilmistiir. Topluluklar kapsaminda tiyelerin grup iceresinde kurduklari iletigim, ayni
tarafta yer alan bir ordunun goniilli askerleri gibi olurken, grup disina 6fke ve nefret
kusuldugu goriilmektedir.

cnr-193

“Ulan hepinizin allana kurban aksam cehennemi yagatacagiz sana cincon”

abl-194

“Iste geliyoruz yine yeniden sikecegiz Besiktas seni gotiinden ac1 ac1 bagiracaksin imdat

diceksin ama fayda etmez acimak yok sana oglan gars1”

Yeni teknolojilerin gelismesi ve yayginlagmasiyla etkileri siirekli olarak artan sanal
topluluklar, kendilerini ifade edecek davranis kaliplarina ihtiya¢ duyan alt kiltiir
gruplarim etkisi altinda biraktig1 sdylenebilir. S6z konusu topluluklar igerisinde yogun
olarak nefret temelli gorsel ve metinsel paylasimlarin etkisi altinda birakilan gruba, taklit

etmeleri i¢in siddet sablonlari olugturdugu, yapilan paylasimlarda gériilmektedir.
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Gorsel 4.2. Bir.isyandir.besiktas isntagram sayfasinin paylastigi gorsel
(instagram.com/bir.isyandir.besiktas/)
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Topluluklar igerisinde kullanilan resmi dilin en belirgin ozelliklerinden biri
provokatif olmasidir. Ozellikle rakip takim ile ilgili gerginligi arttiran ve bu anlamda
taraftar1 siddete yOnelten sablonlar ortaya koyan dil, kaliplasmis yargilan
saglamlastirmaktadir.

nyy-195

Belezoglu pezevenk sizde oruspusunuz ya sizi sikeni sevmiyorsunuz dogru €%
kst-196

@nyy-195 orospu siilalenizdir sizin ank fenevlileri

kst-196

@nyy-195 ananizu sikeni seviyoz
drh-197

@eyz-198Jailson zaten sikti sizi kuyruk aciniz hala taze herhalde

Futbol giiniimiiz toplumlarinda en fazla benimsenen ve iizerinde en fazla tartisilan
olgulardan bir tanesidir. Bu durum genel anlamda insanlarin ortaya konulan bu dilden
kacamaz hale gelmelerine neden olmustur. Giinliik yasamin neredeyse biitiin
mecralarinda bu dile ait drnekler gormek miimkiindiir (orta sahada top gevirme, hayatinin
goliinii att1 vb.). Giinliik iletisim dili icerisine ge¢mis olan bu terminolojinin taraftar
topluluklan igerisinde yer alan taraftarlar arasindaki iletisime de yansimasi, arastirma
kapsaminda beklenen bir durumdur. Inceledigimiz topluluklarda kiifiir ve argonun sadece
nefret ve siddet ifadelerinde degil, taraftarlar birbirleri ile olan iletisimlerinde de

kullandiklar1 goriilmektedir.
srn-199
“sorma kankaya hayatinun goliinii atmlk iizereydim meger o sira kendi kalemize yemisiz
golii”
tmt-200
“Forum kafay1 yemek iizere... yrrgiyedik”
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mha-201
“Boyle skimsonik seylerde hep senin bagina geliyor emmoglu”
tmt-200
“yumurtasi skimsonik olan tavugu hayal etmekte bile zorlaniyom emmoglu©©©”
ktv-20
“Tamercim kiifretme sana yakigmiyor.”
tmt-200
“hayret Ben bana yakigsmayam yaptigim halde @KT kendisine yakisani yapmadi..”
Biitiin bu diyaloglar aslinda topluluk icerisindeki bireylerin sadece rakip takim
taraftarlarina kars1 degil, aym zamanda anlasmazliga diistiikleri kendi takim taraftarlarina

karsida argo temelli nefret dilini kullandiklarim gostermektedir. Bu bilgiler bize sz

konusu topluluklarda kullanilan resmi dilin nefret oldugunu bir kez daha kanmitlamaktadir.
ore-201
“Sa,Forumda birbirini sevmeyip siirekli kapisan rtslarin diledikleri gibi birbirlerine kiifiir
edebilecekleri ve adres alisverisi yapabilecekleri bir konu agar misimz? Tesekkiirler, Omer
Tezcan”
dns-202
“Agilirsa seve seve katilim saglarim”
kki-203
“Ne senol giines gidiyor ne fikret orman.besiktas elden gidiyor kimse ¢ikip tek laf
etmiyor.erzurumspor'dan daha fazla gol yemisiz,8 haftada sadece 1 galibiyet almigiz sugu
iizerine alan yok.bdyle devam etsinler bakalim batt1 balik yan gider”
kmk-204
“@kklI-203 kim tuttu seni ne kadar veriyolar sdyle iki katin1 vereyimde kes sesini”
kkl-203
“@kmk-204 Senin dilini keserim yavsak kimsin de boyle konusuyosun?”’
kmk-204
“@Kkkl-203 zoruna mm gitti , gitmesin sonugta parayla yaptirmiyolar mi ne kadarsa prasi
vereyim sus”
bzk-205
“AMK salaklari adamin sakatligina seviniyorsunuz sizin ben Galatasarayliliginizi sikeyim
sanki Fatih hoca goremitor5 mugdati bir siz biliyorsunuz amk”
xkm-206
“@zfc-207 bak feristahini sikerim senin cocuk BESIKTAS in futbolcusuna hocasina
kiifreden higbir oruspu ¢ocugu BESIKTAS It olmadi olmayacak simdi siktir olup git anani
sikmiyim”

Bunun yani sira topluluklar icerisinde mizah temelli dil kullanilmakta ve bu dil

icerisinde argo ve kiifiiriin 6nemli bir yer edindigi goriilmektedir. S6z konusu
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paylagimlarin “schadenfreude” teorik temelleri kapsaminda yer alan kotii niyetli zevki

ifade etmektedir. Yapilan gonderilerde bu durum agik sekilde goriilmektedir.

amn-208
“Siz ne kadar genis bir takim ve taraftarsiniz ya. Adamlar ekside Bilic'i istersek kesin aliriz
havalarindalar.Bu kadarmu iyi takim gii¢lii takim bunlarda benim beynim yetmiyo anlamaya

yoksa bunlarmi kendilerini bi halt santyor.”

tgk-209

“Yanlis okumus olabilirsin. Bilici degil bilicinkini yazmuglardir bence. Ki onu da alirlar.

Kimsenin sorun ¢ikaracagini sanmam ﬁ”

bdk-210

“Komple tek seferde mi alacaklarmis parca parca mi diigiiniiyorlar”
mmn-211

“Cimbom bom buyuktur; bunuda alir”

cgk-212
“Fenevin hocas1 yokmus Hahahaha hocas1 yoksa KOCASI var ...”

Topluluk icerisinde taraftarlar tarafindan olusturulmus nefret temelli argo ve kiifiir
icerikli dil, futbolun ve kuliiplerin tarihsel slirecinin mirasini tagimaktadir. Bu baglamda,
topluluk tiyeleri bu dile sahip ¢ikmayi, futbola, kuliiplerine ve topluklarina sahip ¢ikmak

olarak atfetmis olmalar1 miimkiindiir.
skk-213
“Ssimdi bu ibner macin sonunda bizemi kiifretti fenerbahg¢emize ana avrat soven bu
namussuzlarin analarini avratlarini eskort yapmassak adam degilzii serefiszler az kaldi

bekleyin boynumuzun borcu olsun”

Futbol igerisinde var olan kiifiirii fanatizm ile agiklamak mantikli olabilir. Bu
baglamda takim kimlik diizeyi yiiksek olan taraftarlarin yer aldig1 bu topluluklarda argo
ve kiifiiriin genel marka topluluklarina oranla daha fazla olmasi normaldir. Takim kimlik
diizeyi yiiksek olan taraftarlar, takimlarinin basari yada basarisizliklarini kendilerinin
olarak kabul ederler ve takimlarina yapilan hakaretleri de bu baglamda degerlendirirler
(Funk ve James 2001). Buradan hareketle, rekabetin olduk¢a yogun yasandigi bu tarz
topluluklarda 6zellikle duygusal yogunlugun fazlasiyla ortaya ¢iktigi donemlerde (6r.,
mag¢ kaybedildigi, antrendr istifasi, gergin gecen bir mag sonrasi vb.) nefret temelli kiifiir
ve argo diline arastirma kapsamindaki topluluklarda ¢ok daha fazla rastlamak

mimkiindiir.
ssl-213
“Verin su orospu evladini bana bak nasil sokuyorum kale direklerini (hasan sasin skertele

saldirmasindan sonra)”
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Taraftarlarin topluluk tyeleriyle (kitleyle) kurmalari gereken zihinsel baglar,
topluluk igerisinde olusturulan dil ve bu dilden yola ¢ikarak kullamlan imgelerle
miimkiindiir. Bu anlamda taraftarlar topluluklar icerisinde olusturulan dilden
etkilenmekte, bu dil sayesinde istemeden de olsa yonlendirilmekte ve bu dilin birer
mensubu olmaktadirlar. Bir anlamda siirekli olarak yeniden iiretilen nefret dili, topluluk
kiiltirti baglaminda, takim kimliginden iiretilmis grup aidiyetinin i¢ine kapali dislayici
yanindan beslendigi ve bu duruma katki sagladigi ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda

elde edilen veriler, dolayli olarak bu yonii isaret etmektedir.
cbb-214
“Alay1 satilmig kopekler Galatasaray diigmanligi sonunuz olacak hepiniz biz tek ulannn”
emk-215
“tiraj igin yapmayacag tlir haber yok lanet medyanin. zirvaliga bak kimler haber yapiyor
tovbe yarabbi. alayma koy ge¢ kartalim!”

Biitiin bu elde edilen netnografik verilerin yani sira arastirma kapsaminda
derinlemesine goriisme yapilan taraftarlarin tamami, kiiftiri mag esnasinda, magtan sonra,
rakip takima, anlagsmazliga diistiigli kendi takim taraftarina, sevinirken ya da iiziilirken
kullandiklarim1 ifade etmislerdir. Bu durum kendisini siddet yanlis1 holigan olarak

tanimlayan ya da holiganizme kargi oldugunu ifade eden taraftarlarda bile farklilik

gostermemistir.
AE-F
“Valla kiifiir haramdir benim i¢in ¢ok fazla kullanmamaya galisiyorum ama bazen agik
konusayim kendimi tutamiyorum. Normalde c¢ok fazla kiifiir etmem ama magclarda
dayanamadigim c¢ok oluyor. Zaten etrafinda herkes edince sende ediyorsun kafanda yer
ediniyor. Haramda olsa bazilar1 hak ediyor aslinda ama hadi neyse. Mesela hakemler, mesela
bazen dyle seyler yaziyorlarki facebook’a kendini tutamiyorsun.”
MK-F
“Konu Fenerbahge aski olunca kendimi tutamiyorum. Kiifiir zaten futbol kiifiir {izerine
kuruldugu i¢in. Yani kiifiir olmazsa futbolun higbir zevki olmayacagi i¢in futbolun dogasinda
var diyebilirim. Sevinirken kiifiir iiziiliirken kiifiir. Giderken gelirken mag siiresince magtan
sonra her zaman kiifiir ediyoruz. Kiifiir mutlaka olmal1 kiifiir olmazsa o macin hi¢bir zevki
olmaz rahatlatiyor beni zevk veriyor. Kiifiir ediyoruz ¢ok rahatliyoruz. Rakibe de alin amina
koydugumun g¢ocuklar1 diyoruz. Ayrismazliga diistiiglim kendi takim taraftarima da kiifiir
ediyorum hem de sonuna kadar”

Kiifiire iliskin taraftarlarin en biiyiilk motivasyonunun rahatlama araci oldugu

seklinde ifade edilmektedir. Bu durum higbir degisken fark etmeksizin biitlin takim
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taraftarlar1 ig¢in benzerlik gostermektedir. Taraftarlarin kiifiir ederken ya da kiifiir

edilirken bundan keyif aldiklarini ifade etmeleri bu durumu destekler niteliktedir.

SU-B
“Benim i¢in baya bir anlam ifade ediyor. Mag icerisinde magtan sonra kiifiir edilmesi
gerekiyor. Hem insanlarin stresini atmasi i¢in hem de i¢ini rahatlatmasi i¢in olduk¢a 6nemli.
Ay bir gesidi boyle kiifiirlii sakalagmalarda bestelerle de taraftarligin ayr bir yerinde bu bir
keyif. Onlarla dalga gecen sekilde kiifiirlii bestelerle ¢cok hosuma gidiyor. Kirkbin kisi ayni
anda kiifiir etmesi benim hosuma gidiyor agik¢asi. Stadyumda kiifiir edilmeden olmuyor
yani.”

Buna iliskin en onemli ¢ikis noktasi kiifiir futbolun dogasinda var oldugu

argiimanidir. Arastirma kapsamindaki taraftarlarin higbir degisken fark etmeksizin aym

gorliste oldugu, elde edilen veriler kapsaminda ifade edilebilir.
MT-G
“Mesela benim kiz arkadagimu dini seyleri biraz baskindir disarida kiifretmez ama mag
esnasinda eder. Disarda edemez ben buna izin vermem ama mag esnasinda edebiliri. Yani
kiifiir olacak illaki buna bir sey yapamazsin futbolun dogasinda var. Aglarken de giilerken
de kiifiir.”
SK-B
“Ashinda kiifiir futbolun gerceklerinde bir tanesi. Ciinkii aslinda belki hi¢ maca gitmeyen
yada mag ortamini disarida hissetmeyenler i¢in disaridan baktiginizda aa ¢ok kotii bak kiifiir
ediyorlar diyebilirler ama aslinda futbolun saha iginde bile bu gergek var. Bide s6yle bir geyik
var keske olmasa keske olmasa diye bir sey yok. Insanin oldugu yerde futbol varsa futbolun
icinde de bu var ¢iinkii hakem bile bir hata yaptiginda elini agzina gotiirerek ilk once kiifiir
ediyor. Yani tamam insanlar bir birlerine kars1 ¢cok ag1 bir sekilde séylemedigi siirece bu her

zaman olacak. Bunu engellemeye imkan yok engellenmesine de gerek yok.”

4.1.4.4.Klavye delikanhlar:

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢ok dnemli bir boliimii sanal ortamlar
icin eski fakat spor bilimleri literatiirii i¢in yeni bir fenomeni giindeme getirdi “klavye
delikanlilar”. Ozellikle derinlemesine goriismelerden elde edilen verilerde taraftarlarin
sanal ortamlarin rahathigiyla istediklerini sOyleyebilmelerine ve bu baglamda fiziksel
taraftarligin bir anlamda raconuna ters diisen hareketleri elestirdikleri goriillmektedir. S6z
konusu durum taraftarlik ile ilgili tartismalar1 gelecekte yon verecegi diisiintilmektedir.

ouU-G
“Onceden baktiginda daha delikanli bir ortam vardi. Yani 6nceden sesi solugu ¢ikmaya

ortamlar sanal ortamlarda konusmaya basladi. Onceleri giderdik yiiz yiize gelirdik kavgalar

ederdik simdi bir bakiyorsun 15 yasinda ¢cocuk yaziyor sdyle boyle. Bizde bunlara ne diyoruz
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klavye delikanlist. Yani sokakta yiliz yiize karsimizda nefes alamayacak insanlar kalmuglar
orada asar1z keseriz muhabbetleri yapiyorlar.”

iy-G

“Sanal ortamlar taraftarligi da var ben bence klavye taraftarligi oturduklart yerden
istediklerini sdyliiyorlar bende kullaniyorum sosyal medyay1 takimimla ilgili bir¢ok bilgili
oradan elde ediyorum ama ben gergek taraftarin yani gercekte de varim oturdugum yerden
ahkam kesmiyorum bedelini 6diiyorum. Forma almaz maga gelmez adamlar sosyal
medyadan agzina ne gelirse soyliiyor dyle olmaz abi. Sosyal medyanin ¢ok faydasi takimla
ilgili haberleri aliyor bu benim i¢in en 6nemlisi az dnce seninle konustugunuz gibi aninda
haberimiz oluyor olaylardan ama bide klavye delikanlhlari ¢ikiyor. Ozellikle rakip
takimlardan sakin biri mag¢ kaybetmeyelim rakip takim taraftarlari neler neler yaziyor ben
Oyle degilim mesela saygili olmak lazim bazen dayanamiyorsun artik sende bir siirii grup
takip ediyoruz mecbur bizde yaziyoruz bir seyler ama o adamlar gercekte karsimiz ¢cikmazlar
zaten ¢ikabilseler gergek karsimizda olurlar. Bizim takim taraftarimiz da var bunu yapan
sadece fenerliler Besiktaslilar degil. Onlara da ¢ok kiziyorum bir mag¢ kaybettikten sonra
bashyorlar kiifretmeye gerci bazi oyuncular hak ediyor ama neyse. Telefonun basinda
istedigini yazarsin kolay tabi erkeksen stada gel gorelim orda yaziyorsan bir seyler macada
geleceksin, formada alacaksin yoksa yazmayacaksin. Bizim gibi otobiise bin bir siirii ¢ile ¢ek
yol git, ondan sonra gel haa bunlari yapiyorsan orada yaz buna hakkin var yoksa yok.
Sosyallesiyoruz egleniyoruz burada arkadaglarim yaptigi paylagimlar 6nemli nerde nasil
organizasyonlar var nasil gidilecek abi nasil gelinecek bunlarin hepsini sosyal medyadan
takip ediyoruz ¢ok énemli bizim i¢in bunlar.”

AB-B

“Sanal ortamlarda klavye delikanlilar1 var onlar Fenerbah¢e Galatasaray taraftarlart ama

Besiktas taraftari yiiz yiize indirebiliyorlar sanslari yok.”

4.1.5.Sanal taraftar savaslarinin nedenleri

Diismanlik ve retorik miicadele olarak ifade edilen topluluklar arasi g¢atisma
kavrami ilk kez Seraj (2014) tarafindan ortaya konulmustur. Spor sektorii, igerisinde
barindig1 yogun rekabet ve bu rekabetin yarattig1 gerilimi kazanca g¢evirmek isteyen
cesitli unsurlar sayesinde nefret temelli siddete olduk¢a uygun zemin olusturur. Bu
durum ge¢misten glinlimiize gelen siirecte yasanan bir¢ok siddet olayi ile tescillenmistir.
Daha oncede ifade edildigi lizere benzer Ozellikle sahip ayni iilke, hatta aym sehrin
(Istanbul) takimlarini destekleyen taraftarlari bu kanli siirece getiren unsurlar nelerdir?

Elde edilen veriler baglaminda bu durum sekiz alt baslikta incelenmistir (Sekil-4.6).
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Sekil 4.6. Sanal taraftar savaslarinin nedenleri bashigina iliskin alt basliklar

4.1.5.1.Teknolojik gelismeler

Topluluklar aras1 ¢atigma kavrami otomobil, teknoloji, spor, yiyecek ve igecek gibi
pek ¢ok kavram etrafinda sekilleniyor olmasina ragmen, dijital evrim ve internetin
yayilmasindan dnce fark edilebilecek bir kavram degildi (Seraj, 2014). Internetin bu
anlamda parlamasi tiiketicilerin seslerini yiikseltebilmelerine olanak saglamig ve bir
anlamda ellerini giiclendirmistir. Marka topluluklarinda yasanan bu gelismeler tabiki
taraftar topluluklarinda da yapisal degisim yasanmasina sebep olmustur. Sanal
topluluklarin iletisime getirdigi iz ve esneklik taraftar topluluklarimin kiigiilmelerini
hatta yok olmalarmi 6nledigi sdylenebilir. Taraftarlara sanal ortamlarda takimlarim takip
etmenin getirdigi firsatlar olmadan, s6z konusu topluluklarin bu giinkii boyutlarina
ulagmasi neredeyse imkansiz olurdu. Bu bilgiler 15181nda, taraftarlar arasinda yasanan
savaglarin fiziksel ortamlardan sanal ortamlara sigramasi ve nefret imgelerinin buralarda
cok yogun olarak sergilenmesi s6z konusu durumun dogal bir sonucu olarak ifade
edilebilir.
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Arastirma kapsaminda inceledigimiz taraftar topluluklarinda, iiyelerin biiyiik bir
bolimiiniin tipk1 marka topluluklarinda oldugu gibi fiziksel anlamda birbirlerini daha
once hi¢ gormeyen taraftarlardan olustugu gézlemlenmektedir. Bu durum, taraftarlarin
aslinda nefret ettikleri rakip takim taraftarlarin1 daha 6nce hi¢ gérmedikleri anlamina
gelmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde taraftarlar daha once hig¢ gormedikleri diger
taraftarlar ile omuz omuza verip aym tarafta yine daha once hi¢ gérmedikleri rakip
taraftarlar ile savagsmaktadirlar. S6z konusu tablo topluluk tiyelerinin fiziksel olarak bir
araya gelme imkanlar1 bulunmayan iiyelerden olusmasindan ve yapilan goénderilerin
sikligindan anlasilmaktadir. Ozellikle fiziksel ortamlarda hazirlanmasi oldukga zor ve
zaman alic1 bir takim materyallerin yine sanal ortamlarda ¢ok kolay sekilde hazirlamp
oldukca hizl1 bir sekilde yayilmasi, teknolojik gelismelerin sanal topluluk savaslarina
zemin hazirladigmin gostergesidir. Fiziksel ortamlara nazaran ¢ok daha kolay bir sekilde
hazirlanan bir takim igerikleri ¢ok kisa siirede binlerce sanal taraftar topluluk tiyelerinden

begeni ve yorumlar alarak cesitli tartismalari da beraberinde getirdigi goriilmektedir.

@ forzabesiktas - Takiptesin

forzabesiktas Glicenme @galatasaray

ilhancelik15 8 yerken siz gticenmediniz
mi @forzabesiktas

Sir.plt ANLIK GS TARAFTARININ
VIDEOSU STORIMDE CILDIRIYORUM
COEE

sibel.turemis Don't resent
@galatasaray

batum_bj_k'w@serayyoran ONCE

oQd N

10.133 begenme

Gorsel 4.4. Forzabesiktas instagram sayfasinin paylastigi gorsel (instagram.com/ forzabesiktas/)

ultraslanuni Neden mi #BeinSportsiptal 7

SAHADAKI EKRANI, RIVA'DAKI VAR ODASINI
GALATASARAY ALEYHINE HAKSIZCA
KULLANIP, TUM REZILLIKLERI GOZE ALAN
DUZENIN YAYINLARININ, EVLERIMIZDEKI
EKRANDA YERI YOK!

mafyaaaaO1 10 kisi iptal eder okadar
illegal 764 ke
illegal764 o
illegal764 sc

Gorsel 4.5. Ultraaslanuni instagram sayfasimin paylastigi gérsel (instagram.com/ ultraaslanuni/)
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@ gencfenerbahceliler - Takiptesin

gencfenerbahceliler ACIKLAMA!

Kuliibiimiize ve yonetim kurulumuza, kadim dostumuz Ankaragiicii ve Gecekondu taraftarlarina
deplasman bilet fiyatlar konusunda gostermis oldugu hassasiyetten dolayi tegekkiirlerimizi sunuyoruz.

1910.a.gorkem @emiryzc.29 neyi yalan
Tanimadan konusma Alihan 1 takimda en
durust en karakterli birisidir ve hirslidir
alibaskiran DAUM..DAUM gelsin..

metehan_altun1910 @teoman_ustun1907
alem alkis tutiyor bize gardasm

Sefa Agabeyimizin vefat sonrasi her firsatta vefasini gésteren, dostlugumuzu bir adim ileriye gétiiren
Gecekondu grubunu ve biitiin Ankaragiicii camiasini bizlere yakisir sekilde misafir etmekten onur duyacagiz.

cQd N

13.876 begenme

Gorsel 4.6. Gencfenerbahgeliler instagram sayfasinin paylastigi gérsel
(instagram.com/ gencfenerbahceliler/)

4.1.5.2. Ask

Yapilan arastirmalarda (Batra vd.,; Fournier, 1998) tiiketici- marka deneyimi ile
ortaya ¢ikan iliskinin daha derinlere inmesinin marka askini ortaya ¢ikardigi tespit
edilmistir. Carroll ve Ahuvia (2005), her markanin sevilmeyi arzu ettigini bunun
yolununsa tiiketicilere sevdikleri markalar olusturmaktan gectigini ifade etmistir. Bu
baglamda tiiketicilerin sevebilecekleri markalar aradiklarini ifade etmek miimkiindiir.
Lau ve Lee, (1999) marka sadakatine giden yolda marka askinin olduk¢a Gnemli
oldugunu ortaya koymustur. Tiiketici-marka etkilesimleri ve deneyimleri sonucunda
ortaya ¢ikan tiiketici-marka iligkisinin daha derin bir halinin marka aski oldugu yapilan
arastirmalarda tespit edilmistir (Ahuvia, 2005; Batra vd., 2012; Fournier, 1998). Buna
yonelik olarak, Batra ve arkadaglar1 (2012), marka aski konusunu, tutku odakl
davramislar lizerine insa edilen soyut bir iist diizen olarak ele almiglardir. Arastirma
kapsaminda inceledigimiz topluluklardaki gonderilerden bu durum g¢ok acgik sekilde
goriilmektedir.

ems-216

“Fener sevgisinin ad1 konamaz..”

kbc-217

“dar agacinda olsak bile son sdziimiiz fenerbahge ="
kab-218

“Giinaydin ugruna canimi verdigim ...”

esn-219

“cok sevdik be abi...”

cbs-47

“Omriime dmiir diye kattigim sensin.. @ Galatasaray”

106


https://www.instagram.com/Galatasaray/

xmt-220

“Fenerbahge sadece bir takim deil. Bir yasam stili ve sevdadir <"

SK-B

“Aslinda bu hikayenin tek bir gergegi var ask. Bu ask bir kadin erkek aski degil tek tarafli
sadece sen seviyorsun onun seni sevip sevmedigini bilmiyorsun. Buna da ihtiyacin yok. Sen
seviyorsun ve elinden gelen her seyi yapiyorsun.”

Langner ve arkadaglar1 (2014), marka askinin gii¢lii duygusal faktorlerin bir sonucu
oldugunu ifade etmislerdir. Spor sektoriiniin diger sektorlerden ayiran en belirgin 6zelligi
taraftarlik olgusudur (Argan ve Katirci, 2002). Taraftarlik davramisi igerisinde
barindirdig1 yiiksek yogunluklu duygular baglaminda genel tiiketici davranisinin ¢ok
daha Otesinde anlamlar ifade etmektedir. Yapilan literatiir taramasinda marka askina
karsilik olarak takim aski ya da taraftar agki ile ilgili literatiiriin gelismedigi goriilmiistiir.
Bu baglamda marka aski konusunda gelismis genel literatiiriin spor sektorii baglaminda
takim aski olarak ifade etmek ve bu dogrultuda gelistirilen yaklasimlar1 spor sektdriine
uyarlamak yanlis olmayacaktir. Konuyla ilgili ge¢mis literatiirde bu duruma benzer
yaklasimlari gormek miimkiindiir (marka sadakati- takim sadakati, marka giiveni — takim
giiveni vb).

Kaliplagmis futbol taraftarlik davramsi (takim kimlik diizeyi yiiksek taraftarlik
baglamida) tutku odakli yasanmaktadir. Bu baglamda daha once marka askiyla ilgili
verilen bilgiler 1s1ginda, taraftarlik davramisimin genel anlamda igerisinde yogun ask
barindirdigi ileri siiriilebilir. Bu konuda ortaya konulan varsayim, arastirma kapsaminda
elde ettigimiz verilerin analizi ile bir anlamda kanitlanmaktadir.

kryu-4

“Bizim derdimizde, sevincimizde Begiktas.”

emt-221

“lyi Giinde Sevmedik ki Kotii Giinde Vazgegelim”

gle-222

“Seni Galatasaray magina gotiirecegim ciimlesi seni seviyorum climlesini dover”

SK-B

“Yani tabi bu agk Oyle bir sey ki insanlarin insanlara karsi duyduklan ask olsa bu kadar
parlatmak istemez ama takim aski oldugunda herkes ben daha ¢ok seviyorum diye reklam
babinda bagirtyor. Normal ii¢ tane herhangi bir sekilde segilmis taraftar1 da buraya koysak
ben daha ¢ok seviyorum ben daha ¢ok seviyorum diye kavga edebilirler. Higbir sey yani

ellerine done vermeden sadece yan yana otursalar yeter.”
Konu bir bagka boyutu ile degerlendirilecek olunursa, Hemetsberger ve arkadaslar
(2009) marka ve tiiketici arasindaki marka agkinin neden ve nasil bittigini arastirmiglardir.

Buna gore marka ve tiiketici arasinda yasanan agk tiiketicinin kisisel gelisimi veya yasam
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temelli bir takim degisiklikler sonucu sosyal kimliklerinde meydana gelen doniisiimler
nedeniyle bittigini ortaya koymuslardir. Bunun yani sira, markamn kendi kimliginde
meydana gelen degisikliklerde s6z konusu iliskinin bitmesine yol a¢an bir diger faktordiir.
Tiiketici temelli diistiniildiigiinde, sosyal kimlik baglaminda yasanan degisimlerin marka
askinin bitmesindeki en 6nemli unsur oldugu goriilmektedir. Sosyal kimligin spor
sektoriindeki yansimasinin takim kimligi olmasi konun taraftarlik temelinde takim
kimligi baglaminda diisliniilmesi gerektigini gostermektedir. Arastirma kapsaminda
inceledigimiz topluluklara {iye taraftarlarin genel anlamda takim kimlik diizeyi ytliksek
taraftar profiline sahip olmasi, drneklemimizi konun incelenmesi i¢in olduk¢a uygun
oldugunu gostermektedir. Daha Oncede ifade edildigi lizere takim kimligi gegici bir
fenomeni ifade etmemektedir. Bu baglamda diistiniildiigiinde, takim askinin taraftar
temelli sona ermesi oldukg¢a zordur (takim kimlik diizeyi yiiksek taraftarlarda). Bu durum,
taraftarlarin genel anlamda takimlarini hi¢ bir seye degismeyecekleri, sonsuza kadar bu
takima sadik olacaklari ve her durumda takimlarim destekleyeceklerine iligkin oldukga

iddial1 vaatlerinden anlagilmaktadir.

arz-223
“kurban olurum sonuna kadar FENERBAHCE #S% <% <>

emo-162

“YESWSSEREFTIR SENI SEVMEK SANA KANARYAM DEMEK BU SEVDAMIZ
OLENE DEK SURECEKKKK#<”

kag-224
“Cok cefalar ¢ektik, bir giin olsun vazgegmedik senden Kartal”

akl-225

113

Besiktas kimseyi terk etmez ve sevdasi higbir zaman ge¢mez, Besiktas aski gecse gecse

LR}

babadan ogula geger
EB-F

“Fenerbahgenin hi¢gbir magini kagirmam zaten yani birisi i¢in belki ¢ok yorgun oldugumda
bir yere gitmem ama Fenerbahge i¢in ¢ok yorgun bile olsam o magi izlerim. Uyuyacak
durumda bile olsa o magi izlerim kimseye laf sdyletmemeye calisiyorum elimden geldigince
yeri geldiginde kiifiir ediyorum. O derece sinirleniyorum kavga noktasina geliyor ¢ok biiytiik
tartismalar cikabiliyor. Ozellikle Galatasarayli arkadaslarinuzla oluyor bu ama takimima

goniilden sonuna kadar agkla bagliyim.”

Konuyla ilgili asil risk endiistrilesen futbolda takimlarinin kendi kimliklerinde bir
takim degisikliklere gitmesidir. Bu durum taraftarlarin miisterilere evrimlesmesi ile

Ozetlenebilir. Glinlimiiz futbolunun o6zellikle alimp satilabilen bir metaya doniismiis
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olmas1 futbol paydaslarinin (taraftar, oyuncu, baskan vb.) takimlariyla olan iliskilerinin
evirilmesine neden olmustur. Futbol kuliiplerinde yasanan kimlik degisiminin paraya
endekslendigini cesitli degisimlerle kanitlanmaktadir. Giinlimiiz futbolunda takimla
0zdeslesen futbolculara rastlamak pek miimkiin degildir. Artik futbolcu igin 6nemli olan
para, takim igin ise elde edilecek performans ya da satilmasi durumda elde edilecek
gelirdir. Authier (2002) kuliiplerin sirketlesmesini bir anlamda yasanan bir uygarlik
degisimi oldugunu ve bu durumun taraftarlik olgusunu diger sektorlerde oldugu gibi para
odakli gelisecegini ifade etmistir. S6z konusu risk takim agkinin futbol sektoriinde ileriki
donemlerde ©nemli yansimalari olacagini isaret etmektedir. Bizim aragtirmamiz
baglaminda bu durumun takim kimligi ytiksek taraftarlara duygusal yansimalar1 oldugu

goriilmektedir.

als-226
“Gonulden oynayanlar gitti cebine duskun adamlar geldi ozaman goniilden tarafra gider
paraya diiskiin taraftar gelir”
sko-227
“@ghn-228bu kadar diismeyin lan birbirimize sovunce biz bir sey kazanmiyoruz arkadaslar
onlar parasini aliyor biz burda birbirimizi yiyoruz sonu¢ ? Bir takim yiiziine insanlik denen
sey kalmiyor”
aan-229
“Qyle bi takimi herkes ister ama onun icin futbolcularin bir isci olduklarini unutmamak
gerek. Malesef bu devirde oyle Parasini alamayan bir isci nasil isini iyi yapmazsa parasini
alamayan futbolcu da ayni oyle. Eskiden boyle degildi ama uzulerek soyluyorum artik boyle.
Pepe babel tolgay caner ozi ve digerleri bu takimda babasinin hayrina oynamio 2 ay maas
verme hepsi kagar”
atb-230
“halkin takimi diyoruz 165 tl ye mac bileti satiyoruz ayip oluyo ama :(*
dnm-231
“Biletsiz, ucretsiz yapsaniz olmuyo mu su organizasyonu? Y aziklar Olsun size...”
Marka agki ile ilgili genel tanim, tiiketici deneyimi ve marka tiiketici iligkisinin bir
sonucu oldugu seklindedir. S6z konusu tamm 1s1ginda elde ettigimiz verileri
inceledigimizde, oOzellikle taraftarlarin yasamig olduklar1 yiiksek yogunluklu o&zel

deneyimler (ilk mag, unutulmaz mag vb.) baglaminda, takimlarina tutkuyla baglandiklari

gorlilmektedir.
vub-232

“il maca gittigim o efsanevi giinden beri, Her seferinde aksam diigiinii varmis gibi

heycanlanirmi insan; sen bize bunu verdin cimbomum @ @€~
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Oi-B

“Feda sezonuna kadar sdzde Bursasporluydum. Ailem benim Bursasporluydu. Bir olay
yasadim ve siyah beyaz renlere asik oldum. Bir kiz siyah sagli beyaz tenli bir kiza agik oldum.
Ondan yasadigim travmadan 6tiirii kendimi bir yere atmaya meyillindim. Sonra feda sezonun
getirmis oldugu duygusalliklar nedeniyle bende o zamanlar duygusal yogunluk yasiyordum
ama hi¢ Bursaspor magina da gitmemistim. Hi¢ magini izlemezdim ailem Bursaspor’lu
yasadigim duygusal travma feda sezonun duygusal yogunlugu ve Besiktas taraftarin1 duygu

dolu olmasi o yiizden o tarafa yoneldim.”

Marka agki baglaminda kisilerin bazi esyalarina atfettikleri sembolik anlamlar
nedeniyle bu esyalara dolayisiyla markalara baglandiklart hikayeleri gérmek
miimkiindiir. S6z konusu esyalarin sahip olduklar1 bir takim &zelliklerin (renk vb.)
takimla O6zdeslesen unsurlar olmasi, takim askinin gelismesinde siirecin etkili bir
baslangict olarak kabul edilebilir. Bunun yam sira ¢esitli marka kahramanlarinin
(futbolcu vb.) taraftarlarin takimlarina olan asklarinda araci oldugu ifade edilebilir. Bu
durumun birbirine benzer Gykiilerini taraftarlardan elde edilen verilerde rastlatmak
miimkiindiir.

Syr-233

“Babam ¢ok severdi futbolu fanatik fenerliydi tabi benimde fenerli olmamda en biiyiik etken
odur fakat isi geregi cok fazla vakit gegiremiyorduk. bes yaslarinda falandim bir giin elinde
bir topla geldi, o topun rengi sar1 lacivertti iste ben o giinden beri fanatik fenerliyim hala
saklarim o topu bana fenere olan agkimi anlatan 0 top babamin emanetidir.”

SC-B

“Yani enteresan bir sekilde babam hayati boyunca futbol magina gitmemis ve izlememis bir
adam ve biitiin dayilarimin hepsi gsli olmasina ragmen benim Besiktasli olmasina ragmen
benim Besiktasli olma seriivenim 100. Y1l sampiyonlugunda sergen yal¢ini ¢cok begenmemdi
yani beni Besiktasli yapan adam sergen yalgindir. Ilkokulda birdeydim aldigin ilk formada
10 numara sergen yalgin formasidir. Hala katli dolabimda duruyor 15 yillik forma”

CcO-B

“Sevdigimiz futbolcularin adiyla seslenirdik birbirimize. Gazetelerden sevdigim
futbolcularin resimlerini kesip asardim yatagimin ucuna. Pascal Nouma’lar, {lhan Mansiz’lar
adeta ¢ocukluk kahramanlarimizdi bizim. O glinlerden bu giine ¢ok sey degisti ama bizim
Besiktas’a olan agkimizda bir degisiklik yok sadece masalin kahramanlar1 degisti. O giinlerde
Nouma vardi bu giin Querasma var onemli olan Besiktas. Besiktas’in yarattigi masal
kahramanlar siirekli degisiyor ilk baslarda bilmiyordum mesela Nouma gidince Besiktas
benim i¢in bitti zannediyordum ama 6yle degilmis icimizdeki bu aski sokiip atmak ¢ok zor.
Zaten istesen de vaz gecemiyorsun. Yani takim degistirmek ne demek en biiyiik ibnelik yani
kadin degistirebilirsin evlenip bosanirsin diin asik olursun bu giin gecer ama takimina bir

kere agik olmussan ondan vaz ge¢mek ¢ok zor hala devam ediyor.”
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Topluluk igerisinde anlatilan marka aski 6ykiilerinin “otekilestirme” temelli oldugu
stirecin sonunda s6z konusun taraftarlarin “otekilestiren” taraftar olduklarindan anlamak
miimkiindiir. Takimlarina ve diger topluluk tiyelerine kars1 karsiliksiz sevgi ile bagli olan
taraftarlarin, rakip takim taraftarlarina karsi ayni derecede nefret kusmalar1 bu durumun
onemli kanitlarindandir. Arastirma kapsaminda inceledigimiz taraftar topluluklarinda,
s6z konusu olguyu fark etmek zor degildir. Bu anlamda taraftarlarin takim asklari rakip
takim taraftarlar1 ile savas niteliginde hesaplagsmalardan sonra ortaya ¢iktigina iliskin

hikayelere topluluklarda sik¢a rastlanmaktadir.

frc-234

“Cocukluk vyillarim, babamin elinden tutarak maclara gidiyorum...Kombine
biletler.....Eskiden kombine biletler kulupler tarafindan degil, beden terbiyesi mudurlugu
tarafindan hazirlatilip satilirdi....Sadece numarali tribun kombinesi olurdu... Ve Besiktas-
Fenerbahce Galatasaray'in butun maclarinl kapsardi... Butun maclar o zamanki adiyla
Dolmabahce stadinda oynanir, bizler de futbol asigi olarak butun maclara giderdik...80
yillarin ortalari... Turkiye hizli bir degisime ugruyordu... Hizli ve apar topar bir sekilde liberal
ekonomiye gecis, beraberinde degisen deger yargilari ve ahlaki degerleri de getiriyordu... Ve
hala Galatasaray sampiyon olamiyordu.... Ama hizla degisiyordu yonetici profilleri, yonetim
anlayisi yavas yavas ele geciriyordu sari kirmizili camiayi...Ne kanun taniyordu ne nizam bu
anlayis... Ne hak gozetiyordu, ne hukuk... Ariyordu, buluyordu kurallardaki bosluklari...
Felsefeleri yavas yavas belirginlesiyordu:"Ben Yaptim Oldu ! Basari icin her yol mubah
I..Yapanin yanina kar kalir!" sonrasinda seyderer yillar tesvik primleri dogan marka
otomobillerin dagitilmasi, dopingi grip ilact diye yutturmak vsvsvsvs. VE TURK
SPORUNDA ILKLER PES PESE SIRALANIYOR, PARAM PARCA OLUYOR SPOR
AHLAKI, SARI KIRMIZILI CIZMELER ALTINDA.... ogiinelrden bu yana nefretimizsin

galatasaray ve onun taraftarlari”

Bunun yam sira, taraftarlar i¢in takim agklarimin gostergesi olarak kullanilan en
biiyiik argiiman rakip takima karsi beslenilen nefret oldugu gézlemlenmektedir. Konuyla
ilgili olarak Muniz ve O'Guinn (2001) topluluklarin genel anlamda gii¢lii marka imajina,
zengin bir tarihe ve en Onemlisi tehdit edici bir rekabete sahip markalar etrafinda
sekillendigini ifade etmislerdir (ss415). Bununla iligkili 6rnek olabilecek veriler arastirma
kapsaminda elde edilmistir.

url-235

“Babam dogustan degil, “Inadina Besiktasli” olmus. Galatasaray Lisesi'nde 6grencilik,
ogretmenlik yapmus hasta Galatasarayli babasina inat... Kendi de Galatasaray’da okudugu
halde, Besiktasli olmayi, Besiktas’ta oynamayi, Besiktag’ta oOliimiine sakatlanmayzi,
Besiktag’1 yazmayi, Besiktas’1“radyodan naklen” anlatmayi, Besiktasl dlmeyi se¢mis. Iste
bu ¢ok bilingli bir se¢im! Benimkisi dyle olmayabilir. Ciinkii ben Besiktasli dogmustum!
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Besiktas’in sonradan (dogru, yanlis) “Avrupa’da Tirkiye’yi temsil ettigi icin lig
sampiyonlugu” saydirdigi iki “lig 6ncesi” sezonu kucaklayarak, daha dogrusu o sampiyonlar
tarafindan kucaklanarak. Besiktaslt dogmus, statta da Besiktasli olmustum; heniiz minikken,
babam stat yayin kuliibesinde radyo i¢in mag anlatirken, yandaki tahta siralarda 1960
Sampiyonu Besiktag’t “canli” izleyerek. O yil Roma Olimpiyatlari’n1 da, her giin manzum
seklinde yazacakti gazeteye. Ve bu onun son spor seyahati olacakti. Tutku bdyle bir sey.
Sadece bir kuliibii, takimu degil; futbolu ve manipiile etmeden, kirletmeden onu sevenleri
sevmeyi O0grenmis olmaliyim “Tiirkiye’nin ilk spor spikerlerinden Muvakkar Ekrem
Talu”dan.”

MT-G

“Maglara elimden geldigince gitmeye ¢aligirim. Istanbul’daki maglardan ¢ok deplasman
maglarna gitmek daha giizel oluyor ¢iinkii oranin atmosferi baska oluyor. illa gittigimde
stada yaklasinca bir adrenalin olusuyor ¢iinkii bekliyorsun karsi takim sana saldiracak. Sana
saldirmasinin sebebi de senin agkin. Senin sevdigin takim laf ediyor kiifrediyor e tabi sende
dayanamiyorsun sende saldiriyorsun kiifrediyorsun. Istanbul’da pek bu olaylar olmuyor.
Emniyet izin vermiyor. O ylizden ben deplasmana gitmeyi daha ¢ok seviyorum ¢iinkii orda

olay ¢ikma olasilig1 daha yiiksek rahatliyorum.”

Bu bilgiler dogrultusunda, takim askmin en biiylik ¢iktisinin rakibe karsi nefret
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Taraftar topluluklarinda rakibe kars1 kusulan nefretin
kendi grubuna bagliliklarini gostermede kullanilan en biiytik argiiman oldu elde ettigimiz
verilerden anlasilmaktadir. Taraftar topluluklarindan kullanilan bu dilin topluluklar aras1
catismalar1 koriikledigi ve catismalarda rakibe karsi kullanilacak bir nevi cephane
niteliginde metinsel ve gorsel argiimanlar tirettigi goriilmektedir. Oldukca gii¢lii duygular
olan agk ve nefret incelenen topluluklarda taraftarlar i¢in birbirlerinin ¢iktilar durumunda
olduklar1 goriilmektedir.

kts-236

“Bu beyoglu ¢ocuklari kadar ... Bir camia ve taraftar toplulugu daha yok diinya da.. Ulan
ofisi acal1 10 dakika olmus daha ¢ay1 yeni demlemisim,koyu gs'li yan komsum geldi; neymis
efendim Tiirkiye'de Besiktas kadar hakem tarafindan kollanan bagka bir takim daha
yokmus... Cirkef monaco'dugum hepsi. Sabah sabah tahrik etti. Gel dedim ¢ay1 yeni
demledim senle oturup biraz konusalim. Aldim bunu karsima, 92-93 sezonundan bir
basladim, 2000 yili,melo,vergi kagirmalar,borsa spekiilasyonlart mithendis oktay vs,vs ve en
son 4-1 lik arsenal macina kadar bi giristim buna. 10 metrelik mesafe de ki yan diikkana 30
dakika da zor yiiriidii. Y...k oglu y...k hepsi nefretimsiniz ulan.. ! Beyoglu yosmalari sizi..”
yts-237

“Cidden kanlarma islemis artik kul hakk: yemek serefsizlik adaletsizlik cok yazik (gsden
fbye)”
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cbs-47
“Bir kuliip diigiiniin yonetiminden futbolcusuna, futbolcusundan taraftarina hepsi
karaktersiz.. (gsedn fbye)”

Takima ve takima atfedilen sembollerin bir miras olarak goriilmesi yine takim aski
ile ilgili onemli diizlemlerden bir tanesidir. Taraftarlarin deger verdikleri kisilerden
ozellikle aile biiyliklerinden bu askin kendilerine miras kaldigim ifade ettikleri
gonderilere rastlamak miimkiindiir. Bu durum taraftarlarin kendilerine aktarilan mirasi
koruma ¢abalarin gli¢lendirir, ona sembolik anlamlar yiiklemek i¢in 6nemli argiimanlar
sunar. Takimla ilgili askin nesillere aktarilmasi bunun bir ¢iktis1 olan nefretinde nesillere
aktarilmasi anlami tagidigi ifade edilebilir. Topluluklar icerisinde takim ile ilgili kisisel
deneyimlere iligskin anlatilan hikayeler, markayla ilgili mitleri yaratir ve bu anlamda
topluluk igerisinde kiiltiirel mirasin olusmasini saglar (Belk ve Tumbat, 2005; Muiiiz ve
O'Guinn, 2001; Muiiiz ve Schau, 2005). S6z konusu kiiltiirel mirasin biiyiik bir bolimii
takim agkidir.

ald-238

“Besiktag’li olusumun hikayesi bir tiir caresizlik ve yokluk hikayesidir. Bes alti
yaglarindayim. Yildiztepe Mahallesinde oturuyoruz. Evimizin tam karsisinda genis bir arsa
var. Mahallenin ¢ocuklariyla beraber sabahtan aksama kadar it gibi top kosturuyoruz. Takim
falan tutmuyorum heniiz ama kirmiziy1 ¢ok sevdigimden Galatasaray’a yakin gibiyim..
Kahvalt1 sonrast kendimi arsaya attigim her zamanki glinlerden bir giin. Bir kag arkadas
bekliyor zaten. Birlikte minyatiir kale ma¢ yapmaya basliyoruz. Bir siire sonra yanimiza
geliyorlar sirita sirita. Simdi isimlerini bile animsamadigim iki kardes. Sirtlarinda piril piril
Galatasaray formalari. Babalari almanci, izne gelirken almis hediye diye. Nasil da giizeller.
O giine kadar ne benim ne de diger ¢ocuklarin formasi olmamistt hig. Geberiyoruz
kiskangliktan. Resmen geberiyoruz. Devam ediyoruz bir siire sonra maga ama kimsenin
oyunla alakast kalmamis. Herkesin akli formalarda. Birakiyoruz magi. Ben fazla
dayanamayip kosarak eve gidiyorum. Babam iste. Annem evde. Soluk solugayim. Annee
diyorum, anne n’olur bana forma alalim. Giiliiyor annem Once. Israrimi goriince de
bagirmaya basliyor. Para nerde diyor, kardesinin gotiine bez alamiyoruz sen forma
derdindesin. Sahi ya lan. Bizim paramiz yok ki. Zaten ben bildim bileli hi¢ olmadi ki paramiz.
Neyse.. Cekiliyorum bir kdseye burnumu ¢eke geke agliyorum. Annem kapi araligindan bana
bakiyor. Iyice abartiyorum aglamayi. Annem yan odaya gegiyor. Takir tukur sesler. Hig
disar1 ¢ikasim yok. Aglamay1 da kestim. Mal mal oturuyorum. Annem sesleniyor. Isteksizce
yanina gidiyorum. Bir sey uzatiyor bana. Eski siyah tisortiimiin {izerine beyaz atlet pargalari
dikip forma yapmus. Arkasina da 7 rakami dikmis. Anne diyorum bu Besiktag formasi. Ben
Galatasaray istiyorum. Olsun oglum diyor bu daha giizel. Hem bak 7 numara bu Feyyaz’in

formasi. Forma bir seye benzemiyor aslinda. Alelacele ¢ocuk avutmak i¢in yapilmug uyduruk
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bir sey. Ama annem o kadar giizel giliiyor ki. O dakika karar veriyorum. Ben artik
Besiktag’liyim.. Velhasil neden Besiktas sorusunu duydugumda sallama cevaplar verirdim
bugiine kadar. ilk kez itiraf ediyorum. Besiktas’liyim ¢iinkii paramuz yoktu. Besiktas’liyim
¢linkii kirmizi tigortiim yoktu. Besiktas’liyim ¢iinkii o giin annem bana ¢ok giizel giiliiyordu.”

Elde edilen verilerin analiz sonucunda s6z konusu topluluklara iiye olan
taraftarlarin takimlari ile yasadiklari iligkinin sadakatten 6te anlamlar tasidigin1 gormek
miimkiindiir. Ozellikle takimlarini anlatirken kullandiklar1 sézciiklerden (sevda, ask,
ozlemek vb.) takimlari ile aralarinda olan duygusal bagin ask temelli oldugu sdylemek
yanlis olamayacaktir. Bu durum takim ayirt etmeksizin incelenen biitiin topluluklarda en
net goriilen fenomendir.

¢ro-239

“Besiktasin yeri farkli hayatimda belki ¢ok basarili bir insan olamadim ama Begiktas sevgim
hi¢ azalmadi. sevdigim kiz beni sevmedi ben yine Besgiktasa kostum sevdigim bi dostum
kazik att1 yine Besiktasa kostum hep teselliyi Besiktasta aradim ben duygularimu hep onla
rahat ifade edebildim . Beni hep Besiktagliligimla bildiler iizmeyin lan Besiktaslilar1 zarar
gelmez.”

adg-240

“Sensiz hayat bir isgence,dilimdesin giindiiz gece. Satir Satir, hece hece SAMPIYONSUN
FENERBAHCE”

sqy-241

“seni beni asla terk etmeyen tek varliksin tek ¢arem tek mutlulugum tek agkimsin herzaman
yaninday1z galatasarayim,”

EB-F

“Fenerbahce aski kiz arkadasinin agkini bastirtyor. Benim i¢in bazilarina sagma gelebilir ama
birileri gelip gidicidir ama Fenerbahge askinin higbir zaman bitmeyecegini diisiiniiyorum.
Bunu kiz arkadasimin yiiziinde sOylemisleyim” vardir.
emt-242

“Bu diinyadaki sevgilerin en giizeline sahip oldugum i¢in o kadar sansliyim ki. lyi ki de
Besiktagliyim.”

nrs-243

“Tebrikler askim #fenerbahcem W& ="

4.1.5.3.Sadakat

Yoshida ve arkadaglar1 (2015) spor kuliiplerinde sadakat diger sektorlerde oldugu
gibi bir siire¢ sonrasinda olustugunu iddia etmistir. Bu baglamda diistiniildiigiinde spor
kuliiplerinin yaptig1 biitiin pazarlama faaliyetlerinin ana odaginda taraftar sadakati

yaratma amaci oldugu gozlemlenmistir. Bizim arastirmamiz kapsaminda incelenen
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topluluklara tiye taraftarlarin gonderileri incelendiginde, bu siirecleri ge¢cmis ve takim
sadakati olusmus taraftarlar oldugu ifade edilebilir. Takim ve topluluk fark etmeksizin
taraftarlarin benzer sadakat ifadeleri kullandiklar1 goriilmektedir.
emq-244
“Besiktas diyorsak oyuncular bir kenara hepsi gegici kalict olan Besiktagtir bunu unutup 1
futbolcunun pesinden siiriiklenen s.olup gitsin. Kim zarar veriyorsa defolup gider.”
fnl-245
“BAgkabirtakimu tutan bir babanin oglu fenerli olabilir ama feneri tutan bir babanin oglu
yanlizca Fenerbahgeli olabilir”
mro-246
“Zafer Inananlarindir... Zafer bizim olacak Yalniz olmayacaksin Besiktasim”
AB-B
“Besiktas taraftart mag¢ se¢gmez daha baglidir. Biz ii¢iin olsa da stadi doldurduk yaptigimiz
seyler hep baskalart tarafinda 6rnek alindi. Ama diger taraftarlar stadimiz biyik
dolduramiyoruz dediler mag segtiler takim kotii gidince istifaya davet ettiler. Besiktas taraftar
takima bagli sadik ve fedakar bagka hicbir sey yok. Biz Liverpool’a 8-0 yenilince bile ertesi
giin Besiktas formas1 giydik. Oneli olan Besiktas aski. Ciinkii bizim serefimiz var digerleri
diisilinsiin.”
ZEA-G
“Her takim bence diger takim taraftariyla da konussan onlarda kendi takimlarina daha fazla
sadiktir bizden derler ama bunu tarih diye bir sey var Allahtan oraya yaziliyor goriiyoruz.
Yani onlar statlarint dolduramiyor biz antrenmana 30-40 bin kisi gidiyoruz. Bide insanlar
para verip gidiyorlar. Daha 6nce sadece Boca Juniors takiminda olmus béyle bir sey.”

Takimlarina sadik olduklarinin ifade eden taraftarlar bunu kanitlamak i¢in yasamis
olduklar1 bir takim olaylardan ornekler vermektedirler. Bu tarz hikayelerin incelenen

biitiin takim taraftar topluluklarinda bir¢ok taraftar tarafindan anlatildigi gézlemlenmistir.
5zb-247
“Babamin cebinden az para ¢alip dayak yemedik fener magina gitmedik bu giin olsa yine
calarim yine dayak yerim fener aski bagka seye benzemez”
0U-G
“Daha o zaman 20li yaslarin basindayim agik 6gretim okuyorum o zaman agik dgretim
harcimu gidip forma aldim. Babama soyledik oda Galatasarayli oda tamam olum helal olsun
dedi bir sene sonra devam edersin dedi. Bdyle yani.”

Taraftarlar icin sadakatlerini ifade etmenin bir baska yolu, takimla 6zdeslesmis eski

oyunculara, antrendrlere ya da buna benzer herhangi bir unsura karsi 6zlem igerikli

sadakat ifadeleridir.
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fns-248

“Ben "Goool " Diye bagirinca annem yine o kel adam mu att1 ? "Diye Sordu . Bogazima bir
sey takildi , Konugsamadim , sustum ... (bri fenrbahge taraftart alexi anlatiyo)”

ems-216

“Lefter'e, Basri'ye, Islam Cupi'ye, Sefa Kalya'ya, Burak Yildirim'a, Ali Ismail'e selam sdyle

Koray... Sizi seviyoruz, sevecegiz...”

ems-216
“Seni Unutmayacagiz.. Dogum gliniin kutlu olsun #SelgukYula”
esz-249

“Maiocon Bisey Yapmaz Yaparsada Adamdir O Ben Galatasaray’in futbolcusuna Hak
veririm haksiz olsa dahi”

ork-250

“kesinlikle dlene kadar wesley sneijder Q0"
emb-94

“havada tam battaniye altina girip alexli maglarin 6zetlerini izleyerek sigara yakmalik!!”
frm-251

“tliirk futbolunun en biiyiik hocasi biiyiik Fenerbahgeli aykut kocamana konyaspordaki yeni
gorevinde bagarilar diliyoruz! Allah her daim yar ve yardimciniz olsun”

csl-252

“Sag ayagina 500sayfa roman yazilirdi,son satirinada sol ayakti yazirilir onun adi HAGI”
Hatta bu sadakat ve baglilik 6yle seviyelere ulasmistir ki yeni dogan gocuklara

futbolculardan esinlenerek isim verilmesi olduk¢a normal bir durum olarak
karsilanmaktadir. Bu baglamda apple markasina sadik bir tiiketicinin yeni dogan
cocuguna sirketle 6zdeslesmis bir isim koymasi (steve) sik rastlanilan bir durum
oldugunu ifade etmek miimkiin degildir. Ortaya ¢ikan tablo spor sektoriinde yasanan
sadakati diger sektorlerden ¢ok daha yogun yasandigina dair 6nemli bir kanittir.

alt-253

“Biz nasil besiktasliyiz anlatiyim sana ii¢ kardesiz adim ali diger kardesimlerim metin ve

feyyaz yetermi!l”

Spor taraftarlarinin sadakatleri iizerine yapilan ¢alismalar (Funk ve James, 2001;
Sumino ve Harada, 2004) sosyal/dis motivasyonlar tizerine yogunlagsmistir. Sosyal/dis
faktorler (aile, arkadas, cografi bolge) genel olarak spor tiiketicileri ve spor takimlari
arasindaki iligskiyi 6nemli dlgiide etkiledigi yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur.
Bizim arastirmamizin konusuyla iliskili olarak incelenen sanal topluluklarda sosyal/dis
faktorler kapsaminda degerlendirilebilir. Arastirma kapsaminda inceledigimiz sanal
topluluklarin spor taraftarlarinin takim sadakatlerini etkiledigi elde edilen netnografik

verilerin analizi sonucunda net bir sekilde goriilmektedir. S6z konusu topluluklarda
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taraftarlarin yer ve zaman fark etmeksizin etkilesimde bulunabilmeleri taraftarlarin
takimlar ile olan iliskilerini siirekli canli tutmaktadir. Bunun yaninda topluluk igerisinde
sadakat diizeyi yliksek taraftarlarin bulunmasi etkilesim anlaminda taraftar sadakatine

pozitif katkida bulundugu ifade edilebilir.
hik-254

“Aramizda Balik Beyinliler varsa 4 sene sonra her seyi unuturum ben diyen varsa Bugiinden
yanimizdan ayrilsin. Bilelim kim kimdir ne nedir. Ben degil 4 yil kirkyil gecsede Aziz
Yildirim a ve Fenerbahgeye yapilanlari serefim ve namusum tizerine and igerek buraya kayd
ediyorum. Bende Unutmayacagim diyorsaniz sizide serefiniz ve namusunuz iizerine yemin

etmeye davet ediyorum”

brg-255
“Degil 4 y1l gegsin 40 y1l gegse unutmam bu siireci.”
adn-256

“unutursam Allah canimu alsin..”

asw-257

“sabir ve metanetle hesap giiniinii bekliyorum...”

onb-258

“Unutan vede bu isin takipcisi olmayyan serefsizdir.Namusum ve serfim uzerine and
icerimki baskanimiz ve FB mize yapilanlari unutmayacagim unuttuayacagim.”

alr-258

“Unutan, bunu yapanlarla birdir benim goziimde”

Bunun yam sira taraftar sadakatinin davranigsal boyutunda topluluk iyesi
taraftarlarin gonderilerinden gozlemlemek miimkiindiir. Genel pazarlama igerisinde
davranigsal sadakat bir {riini tekrar satin almak olarak kavramsallastiriimistir
(Chaudhuri, 2001). Kwon ve arkadaslar1 (2005) spor sektoriinde davranigsal sadakati
ifade eden en 6nemli degiskenin maglara katilim oldugunu ifade etmistir. Bununla iligkili
olarak Wakefield ve Sloan (1995) gore sadik bir takim taraftar1 takimmi kazanma-
kaybetme ya da ¢esitli imkanlarina (stadyum kosullar1 vb.) gore maglara katilim gosteren
bir yapida olmadigini, sadik taraftarlar takimlarinin stadyum kosullar1 ¢ok kétii bile olsa,
ekonomik olarak zor durumda olsa ve siirekli olarak kaybetseler bile takimlarinin
maglarina katilacaklarini ifade etmislerdir. Yapilan gonderiler incelendigi zaman topluluk

iiyesi tarftarlarin davranigsal sadakatleri ortaya koyduklari goriillmektedir.
cfn-259

“sevinmek i¢in sevmedik biz seni yenilsenden yensende siirekli yanindatyiz”
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mss-260

“Q@[] gercek besiktagh boyle olur en koti giinde bile takimimi destekler biitiin maglarina
geldigim gibi bu maginada gelicem besiktasim”

btr-261

“ne bilet alma imkan1 ya? metroya basacak akbili zor ayarliyorum. fakiriz ama maglara
gidiyoruz”

Takim sadakati lizerine yapilan arastirmalar genel anlamda marka sadakati tizerinde
yapilan arastirmalarin spor pazarlamasi alanina uyarlanmasi ile gerceklestigi
gorlilmektedir. Konuyla ilgili olarak Heere ve Dickson (2008) spor yonetim alaninda
gelistirilen taraftar sadakatinin sadece tutumsal boyutuna odaklamldigini ve bu durumun
genel takim sadakati ile Ortiismedigini ifade etmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda,
Tsiotsou (2013) tsadakat kavraminin iki boyutunada (davranigsal, tutumsal) odaklanan
cesitli degiskenler ortaya koymustur. Tutumsal sadakat algisal bir baglilik olarak takim
sadakatindeki siirekliligi ifade etmektedir. Bu durumu anlamanini en iyi yolu taraftarlarin
gelecekteki niyetlerini ortaya koymaktir. Yapilan gonderiler detayli sekilde analiz
edildigi zaman topluluk {iyelerinin bu giin oldugu gibi gelecektede bu takimin sadik bir

taraftar1 olacaklarina iligkin ¢ok fazla sayida gonderiye ulagsmak miimkiind{ir.
tfh-262

“Ve bazi gerizekalilar adamin hesabindan ona neler diyor iyi giin taraftar1 olan aptallar
siktirin gidin feneri besiktasi tutun !”

usm-263

“dogustan Fenerbahgeliyiz ALLAHA c¢ok siikiir iyi giindede kotii glindede”

mro-246

“Zafer Inananlarindir... sadece iyi giinde degil kotiigiindede sadece giinesli giinde degil
yagmulu giindede Zafer bizim olacak hi¢birzaman Yalniz olmayacaksin Besiktagim”

SC-B

“Bu duyguyu ask diye tarif edebilirim kesinlikle. Yani bir araba ask bitebilir, kiz arkadasa
olan agk bitebilir ama takim aski enteresan bir sekilde bir insanin i¢cinde sonsuza kadar olacak

bir sey. Ben inaniyorum ki bundan 50 yil sonrada ayni tutkuyla maglar izleyecegim. Yani

ben biitiin planimi programimu hayatimm Besiktag’a gére kuruyorum.”

4.1.5.4.Nefret ve Schadenfreude

Literatiirde yapilmis farkli aragtirmalarca ortaya konuldugu iizere nefret insanlarin
topluluklar yaratmalarindaki en onemli olgulardan biri olmasimin yani sira topluluk

icerisinde ve topluluklar arasinda neler yasandigina dair 6nemli gdstergeler ortaya koyar.
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Bu baglamda arastirma kapsamina alinan topluluklar icerisinde ve topluluklar arasinda
yasanan nefret yapilan gonderilerden anlamak miimkiindiir.

kgg-224

“Kelle istiyorum kelleeeeeeee @ »

bkt-264

“Fenerbahge sana bu yolda hi¢ actmak yok GEBERRR, beter ol ekmege suya muhtag OLL”

shm-265

“Serefsiz pislikler. hayatimda hicbir seyden bu kadar nefret etmedim.”

Yasanan gelismeler yeni iletisim araglarina olan ilgiliyi arttirmis ve sanal
topluluklarda bu anlamda oldukca biiylimiistiir. S6z konusu durumda yasanan en biiytlik
lerleme her tiirlii fikri 6zgiir sekilde ifade etmelerine olanak saglanan taraftarlarin
gittikge biiyiiyen dlgekte topluluklar kurmasidir. Bu topluluklar taraftarlara rakip takim
topluluklar ile zaman ve yerden bagimsiz olarak rekabet etme olanagi saglamistir. Bu
durum topluluklara katilanlara nefret temelli kaliplagsmig taraftarlik davranislar
sunmakta, uyum saglayamayanlar1 ¢arkin disinda birakmaktadir. Sanal topluluklarin
sundugu bu Ozgiirlik ortaminin, rakip topluluklari bir anlamda o6tekilestirilmislere
nefretlerini serbest ve denetimsiz bir sekilde sunma imkani tanimaktadir. Otekilestirmeye
uygun ortam sunulmasi bu topluluklari nefret temellerinin atildigi mekénlar haline
getirmektedir. Ozellikle igerigin farkli {iyeler tarafindan serbest bir sekilde
hazirlanabilmesi bu topluluklardaki paylagimlarin ¢esitliligini arttirmaktadir. Dolayisiyla
icerisinde farkl diizeylerde nefret barindiran pek ¢ok génderiye rastlamak miimkiindiir.

acm-139

“Siz simdi boyle sagda solda yarali hayvan gibi saldiracak yer artyorsunuz ya Ne yapacagini
bilmez halde hocaya yoOnetime oyunculara salliyorsunuz ya Gelen gecen iizerinizden
gecerken elinizden izlemekten baska bir sey gelmiyor ya Ve bu garesizlik yiireginizi dagliyor,
genis midelerinizi yakiyor ya Velhasil kelam 3 aydir diinya size zehir ya BEN COK
MUTLUY UM, DAHA DA BETER OLUN INSALLAH...”

ZFA-G

“O ylizden ¢ok acayip bir lig yastyoruz ¢cok puan kayiplari yasadik hakemler yiiziinden ¢ok
fazla puan kayiplari yasadik. Hatta daha da ileri gidip kizdirmasinlar bizi 25 milyon

Galatasaray taraftar silahlaniriz.”
Uyelerin olusturulmus olduklari igerikler “bireysel temelli” anlamlar ifade edebilir.
Bireysel temelli anlamlar iceren paylasimlar topluluk igerisinde hizli bir sekilde

yayilmakta ve nefretin yayilmasinda etkin birer araca doniisebilmektedir.
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atl-266

“Midemi bulandirtyor serefsizler,ikisi de ayni b.k,sunlarin kazandiklari maglara bakinca
sampiyonlugun ne kadar hayal oldugunu anliyorum.”

mtn-267

“Yaniye ugrastyorsunuz su vasatlar ile. Basak bile altina alacak bu civcivleri. Ugiincii olurlar
yine. O da gs kotii diye. Bu sefer iyi hoplatacagiz”

MT-G

“Stattaki rekabet benim higbir umurumda degil ben Galatasaray disinda higbir takimi
sevmem yani kendi tutugum semtin disinda higbir takimi sevmem. Benim i¢in hepsi aynidir.
Ciinkii hepsiyle benim bir kotii olayim var hepsinin ben bir orospu ¢ocuklugunu goérdiim.

Hepsine kars kin var nefret var.”

Buna yonelik olarak Leach ve arkadaslari (2003) nefretin kisilerin bireysel
kimliklerinin bir tiriinii olduguna inanmaktadir. Daha dncede ifade edildigi gibi arastirma
kapsamina alinan taraftar topluluklarina iiye olan ve buralarda paylasim yapanlar, genel
anlamda takim kimlik diizeyleri yiiksek taraftarlardir. Bu baglamda kendi kimliklerini
takimlarinin bir pargasi olarak goren taraftarlar bunun bir sonucu olarak takimlarinin
basar1 yada basarisizliklarini, kendi {izerlerine almaktadirlar. Konu bu baglamda
incelendigi zaman, rakip takim taraftarlarinin nefret ifadelerini kendi iizerine alan
taraftarlar arasinda gerilim diizeyi yiiksek tartismalar ¢ikmasi olduk¢a dogaldir.

bkz-268

“@dmf-269 amk gs olmasa futbolda ulkeni kimse tanimaz amk haddinizi bilin,gs avrupaya
acilan ilk ve tek takimdir,tepesine de bayragimi 2 kez diktirendir hemde bu gurur sizin
sulalenize yeter”

Ozellikle futbolun rekabetci dogast ve takimlar arasinda yillarca devam eden
miicadeler diger takimlara kars1 diismanlik {iretmek icin oldukga elverigli bir baglam
sunar (Dalakas ve Melancon, 2012). Bu durum sanal topluluklari kullanan bireylerin s6z
konusu nefreti yer ve zamandan bagimsiz olarak tistelik giivenliklerini kismen tehlikeye
atmadan sunma firsati verir. Taraftarlar topluluklar1 igerisinde rakip takimlara hatta
celiskiye distiikleri zaman kendi takim taraftarlarina hi¢ acimadan agir ithamlar
kullanarak nefret kustuklar1 goriilmektedir.

mfn-270
“Bence son pozisyon temizdi, ¢arpisip dagildi ve top eline ¢arpti. Ama bu kadar basit bir
pozisyonu dahi dakikalarca seyretmeye ne gerek var? Sahada anlik goriip yargiya varacak

kalitede olmas1 gereken mahlukat goriintiileri bu kadar uzun uzadiya seyretmemeli.”
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0zk-271

“sen git baska spor izle bence. voleybol izle badminton izle tenis izle. futbol bilgin yok
senin.”

msa-272

“Merak ediyorsan badminton haricindekileri seyredim. Ne yapacagima dair fikrini soracak
kadar bos degilim. Futbol ya da baska bir konudaki bilgimi sorgulamak da senin isin
degil. Benim diisiinceme kars1 varsa bir diisiincen diizgiince soylersin. Tartisma ¢ikaracak
sekilde atarlanacagin biri degilim, hadsizlik yapma.”

afn-273

“@mkke29 eli olan yaziyor amk gevsegi bos yapma aksam aksam sikerim beynini”
mkke29

“adamsan@afn-273 nerdesin soyle boganin yanindayim ben musaitsen gel picccceec”
mkke29

“ne oldu @afn-273 gotun yemedimi allah seni karsima cikarsin oglum istanbuldayiz biz
kadikoydeyiz insallah karsilariz egerki anani avradini bacini anladin sen picccccecc”
afn-273

“@mkke29 anan inlete inlete sikerim goriirsiin bog yapma”

Hatta bazi iiyeler, rakiplerinin olmamasi durumunda bir seylerin kayboldugunu,
nefret edecek bir takimin olmayacagindan ve schadenfreude hissetmek i¢in bir neden
olmadigini agikga belirtir.

ihn-274

“ben futbol'u takip etmeyi zico gittikten sonra biraktim ama dyle olmasa bile ibbnin
sampiyon olmast da zaten soguturdu beni. kor g0ziin parmagina bu.”
“biz FENERBAHCELI olsakda goniil verdgmz renkler disinda bu iilkenin ne BIR
BESIKTASSIZ NEDE galatasarysiz olacagini mantik etmek zor”

“Gs ve fb kesinlikle sampion olmamalidir. birsa olduda ne oldu esames1 okunmuyor.ama o
sene fener olsaydi. fenerin suan 4 yildiz1 vardi.birakin biz olamaryirsak basak olsun.bizim
rakibimiz degiller.bir kac yil sonra kaybolurlar zaten (rakipler arasindaki farkliliklar var yada
rakip goriinenler)”

“Fenerbahge iste simdi i¢inde olduklart duruma ne denir. Giiliiyoruz tabi hogsuma gidiyor ama
kiime diigmelerini istemem futbolu rekabet olmazsa higbir alanu olmaz futbolun. Yani siyah
olmasaydi beyazin degeri bilinirmiydi?”

oU-G

“Yani ben Galatasaray’1 hi¢ kimseyle karsilagtiramiyorum. Yani ¢ok ¢ok ¢ok farkli bir yerde

benim i¢in. Tabi soyle bir sey var onlar olmazsa Galatasaray olmaz.”
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Yaratilan nefret fiziksel diinyadaki taraftar saldirilarini sanal diinyaya da tagimis
durumdadir. Sanal diinyada nefret temelli saldirilar, genelde spam saldirilari, sikayetler
seklinde oldugu goriilmektedir. Bu tarz ataklar, karsi topluluklar tarafindan misilleme ile
karsilik bulmaktadir. Yapilan misillemeler karsi grubu kigkirtmaya yonelik oldugu
diistiniilebilir. Bu durum topluluklara arasi ¢atismay1 alevlendirmekte ve bir anlamda
savasa dondiirmektedir.

gsm-277

“Renktaglar sayfamiz yogun sekilde spam altinda, spam sebebiyle kapatilan sayfa sayist her
gecen giin artiyor. Bizim sayfamizin da kapanmamasi i¢in Litfen bir dakikanizi ayirin ve su
islemi gergeklestirin@:Génderiyi begenip, internetinizi kapatip alabildiginiz kadar yorum
atin... 618"

htk-278

“Forumu kim ne maksatla hacklemeye ¢alisiyor??Tiim olay sadece kisisel tatmin mi yoksa
rakip taraftarlar m?”

afu-164

“Antu Hackerteam diyorlar. Bakalim GSC ne yapacak karsilik olarak.”

Sosyal psikologlar (Feather ve Sherman, 2002; Hareli ve Weiner, 2002) tarafindan
ortaya konulmus bir kavram olan “schadenfreude” baskasinin diistigli zor durumdan kotii
niyetli zevk almak olarak tanimlanan Almanca bir kelimedir. Bu yonde diislintildiigii
zaman spor icerisinde barindirdigi anlamlar bakiminda schadenfreude’e ¢ok uygun bir
zemin sunar (Hickman ve Ward, 2007).

ZEA-G

“Icimde net intikam var 6zellikle fenerbahceye kars1. Yani yenilmeleri zor duruma diismeleri
benim igin keyfi birak direk orgazm. Yenilince motivasyonum modum degisiyo. Cok farkli
bir tip oluyorum morelim ¢ok bozuluyor.”

MB-F

“Rakiplerin zor durumda olmasi stadyumunu zarar gérmesi hig fark etmez benim ¢ok hosuma

gider.”

Bu arastirma kapsaminda elde edilen netnografik ve derinlemesine veriler 1s1g1nda
topluluklara {iye taraftarlarin en belirgin Ozellikleri “schadenfreude”dir. Feather ve
Sherman (2002) “schadenfreude”, baskalarinin talihsizligindeki kotii niyetli zevk olarak
tanimlamiglar ve toplumsal bir diismanligin bir gostergesi olarak ele almislardir. Tartisma
bu eksende degerlendirildigi zaman Dalakas ve Melancon (2012), spor baglaminda
“schadenfreude” hakkinda taraftarlarin, rakip takimin oyuncularimn, baskanin yada

sponsorunun zor duruma diismesinden hatta stadyumlarina zarar gérmesinden keyif
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almalar1 olarak bahsetmistir. S6z konusu taraftar gruplarinda “schadenfreude” genel

cergevesini tam olarak yansitan paylasimlara oldukg¢a yogun sekilde rastlanmustir.

mab-151
“Cesare Prandelli : Benden indirim beklemeyin istifa etmiyorum Paramin tamamini

verirseniz giderim yoksa 2 yil daha burdayim -- Yardimcilarin tazminatuyla beraber Milyon
Euro yu buluyomus Tazminat Hobaaaaaaaaaaaaaaa W”

acm-139

“Cok giizel ¢ook Beter olsun seref yoksunlar1 © © ©”

sdr-279

“Belhanda milli takimda yasadigi sakatlik sebebiyle ilk yariy1 kapatti... Federasyon

kurtarmaya ¢aligsa da, ilahi adaletten kacamadi... @iﬁ lng)”
blt-280
“MUHAHAHAH Ok cincon saldir iflas OLEEEEY Beter olun Beyoglu yosmalar @”

Fenerbahgeli taraftarlarin Besiktagl oyuncu Pepe’nin alacaklari i¢in kuliibii icraya

vermesi haberi lizerine yaptig1 paylasimlar.

mdr-281

“Besiktasin kalbine incek artik imzay1 atarlar”

ehn-282

“Bunlar daha iyi giinleriz daha cenaze kaldircaksiniz tinerciler hshshs”
hns-283

“Para komidinin iistiinde :d”

hkb-284

“Come to TFF”

ahn-285

“Cizgi film kahramani Pepe bile daha onurlu amk”

Leach ve arkadaglar1 (2003) “schadenfreude” bir grubun ilgili bir grup disindaki

basarisizlig1 gozlemlemesinden ortaya ¢ikmakta oldugunu ifade etmiglerdir. Bu baglamda

topluluklara tiye taraftarlarin rakip takim taraftar topluluklarini diizenli olarak ziyaret

ettikleri ve buralarda yorumlar yaptiklar1 goériilmektedir. Ozellikle rakip takim zor

duruma diistiigii zaman bundan keyif aldiklarini ifade etmek bir anlamda “schadenfreude”

gergeklestirmek i¢cin bu topluluklara girdikleri ve paylasimda bulunduklar ifade

edilebilir.

idk-286

“lk1 aydir Cezaliydio bu forumda ben gittim eziklerin Forumlarini Takip ettim Caner Gg
olayina cok kizginlar Taliscayi falan nasil Buldular diyorlar , bu arada Forumlarda asiri

derecede gerginlik var hatta Kasimpasaya oamanliya da yenilelim Aziz Gitsin Diye dua edip
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beklemekteler ‘=’ Maclarda Yorumlari okumak agiri Komik geliyor Boyle ezik bir taraftar
gormedim ben”

EB-F

“Takimdaki havayr sanal ortamlardan dreniyorum. Insanlarin tepkilerini merak ediyorum
birlik beraber i¢inde miyiz? Rakip takimlara bakiyorum onlarin psikolojilerini merak

ediyorum onlar ne durumda iyiler mi? kotiiler mi?”

Bu durumda su kolaylikla ifade edilebilir, schadenfreude bu topluluklarin, hatta
genel anlamda taraftarligin devam etmesindeki en Onemli degiskendir. Yapilan
gonderiler incelendigi zaman schadenfreude sadece takimin atletik performansi ile ilgili
bir degisken olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda taraftarlar, rakip takimin sportif basar1
yasamast durumunda bile, nefretlerini rakip takimlarin diistiikleri zor durumda,
oyuncularinin sakatlamasinda, kuliibiin herhangi bir nedenden dolay1 ceza almasinda bile

gostermektedirler.
acs-287
“Volkan Demirel, sakatlig1 nedeniyle 6 hafta sahalardan uzak kalacak. oo giizelll = ayilarda

sakatlanir”

acm-139

“Olmeden, battiginiz1, rezil durumlara diistiigiiniizii, bize yaptiklarinizin cezasini ¢ektiginizi
goreyim bagka bir sey istemiyorum.”

sdr-279

“Belhanda milli takimda yasadigi sakathik sebebiyle ilk yariy1 kapatti... Federasyon

kurtarmaya calissa da, ilahi adaletten kagamadi... 3 -
Schadenfreude’nin bu denli yayginlagmasi ve siirekli hale gelmesinde sanal ortamlarin
geleneksel medyanin tek tarafli iletisimini yok etmesi ve bireylere etkilesim firsatlar
sunmasinin rolii biiyiliktiir. Bu durum taraftarlarin yeni teknolojiler aracigiyla bilgiye
kolaylikla erisebilmeleri ve bu bilgiyi istedikleri Ol¢iide tartisabilmelerine olanak

saglamigtir.
mkk-8

“bence bu turu gecip sonrakinde elensinler "= hem daha fazla mac yapmis olurlar hem de
hayal kirikligi daha buyuk olur e

blt-280

“MUHAHAHAH OK cincon saldir iflas OLEEEEY Beter olun Beyoglu yosmalar1”

EB-F

“Magc bittiginde rakibimiz farkli yenilmisse hem sanal ortamlarda bir caps yakalayip
arkadagimiza yolluyoruz kiifiir yerine gegiyor ¢ok anlaml bir sey oluyor. Rakip takimlar

sinirlendirmek hosumuz gidiyor onlarin kétii olduklarini gormek bize haz veriyor.”
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Ortaya ¢ikan bu durum “schadenfreude” sanal taraftar topluluklar1 baglaminda
kapsamini geniglettigine dair kamtlar i¢ermektedir. Bu anlamda spor taraftarlig
icerisinde “schadenfreude” fenomenin fikir ayrilig1 yasadigi kendi takim taraftarlarinin
da zor duruma diismesinden keyif almak yapisi ile ifade etmek elde ettigimiz nitel veriler
ile miimkiindiir.

ZEA-G
“Farkl1 goriis i¢erisindeki taraftarlara da kiifiir ediyorum hepsinin amina koyim. Sevmiyorum

onlari net keyif alirim zor durumda olmalarindan.”

4.1.5.5.Ustiinlitk

Taraftar kimligi diizleminde inceledigimiz topluluklar arasi nefret ve ask temelli
savaglarda biitiin topluluklarin kendilerinin rakiplerinden tistiin olduklarini ifade etmeleri
arastirmanin kuramsal altyapisina baglaminda beklenen bir durumdur. Bu baglamda
inceledigimiz biitin topluluklarda buna ait Orneklere rastlamak mimkiindiir. Aymn
zamanda yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler bu durumu destekler

niteliktedir.
ZFA-G
“Bu takimin taraftari olmak ¢ok biiyiik bir ayricalik kesinlikle sdyle sdyleyeyim din olsaydi
tapardim.”
Evd-288
“Fenerbahge bu iilkenin en biiyiik kuliibiidiir neden mi? Alanyaspor mag¢i 6ncesi ligde 16.
Sirada olan Fenerbah¢enin magini 31.216 taraftar izledi Besiktagin magini 25.234 kisi izledi.”
drh-197
“Besiktas hi¢ bir zaman biiyiik kuliibii degil olamazda 20 kiisiir sene sonra 3 yildiz taktiniz
gotiiniiz kalkt1.”
ibh-289
“@hsn-290biz 21 kupa sahibi 4 yildiziz siz kindisiniz 18 yol 6 sofir sahobo biz neyiz uefa ve
super kupasi siz bir 0 siniz&&”
hlk-291
“pbir futbolcu BESIKTAS vyerine fbyi tercih ediyorsa beyni beyin degil
uykuluk kivaminda et olmustur”
oU-G
“Simdi kendimi o kadar sanshi hissediyorum ki Galatasarayli oldugum icin bu kelimelerle
anlatilacak bir sey degil.”
Takimlarinin diger takimlardan {stiin oldugu diisiincesi ve bu anlamda yapilan

gonderiler takim fark etmeksizin arastirma topluluklarina iiye taraftarlarin ortak 6zelligi
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olarak ifade edilebilir. Bu durum taraftarlik kimliginin 6nemli bir yansimasi olarak kabul
edilmektedir. Taraftarlik kimligi icerisinde takim ve grup ile olan giiglii baglantinin
beraberinde getirdigi yiiksek inang, takimin ve grubun abartili sekilde giiclii ve iistiin
goriilmesine neden olmaktadir. Taraftarlarin biiyilk bir bolimii kendi takimlarmi
dolayisiyla bu takim taraftari olmay1 sosyal bir ayricalik olarak gérmektedir. Bu durum

takimlarin pazarlama faaliyetlerinde kendine yansimalar bulmustur.
kmk-292
“rakiplere baktim ve sonra dondiim dedim ki Y1 Ki FENERBAHCELIYIM”
okt-293
“destekledigimiz takimin sonuna kadar arkasinda olusumuzun bir gurur oldugunu ve bu
iradeye sahip olamanin Allah’in litfu oldugunu belirtmek istedim Cennet cehennem kavrami
nereden ¢ikt1 simdi biitiin galatasaray hepimiz cennete gidecegiz”
kmk-294
“Herkese Nasip Olmaz Besiktashlik...”

SK-B

“Yani bizim besteleri ¢aldigini kabul edenler var. Fenerbahgeliler ¢aliyor Galatasaraylilarda
caliyor. Onemli ama Besiktas’ta boyle bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Yani zeka olarak
onlardan ¢ok daha {istiiniiz onlarda bunu kabul ediyor. Biz farkli oldugumuz diigiiniiyoruz
biz aslinda isin daha fantastik tarafindayiz. Keske onlarda o tarafa gelseler mesela daha farkli
seyle ciksa. Boyle bir lig olsa biz tek basimizayiz onlarda bize katilsa orda rekabet olsa ama

olmuyor iste.”

Ustiinliik motivasyonu ¢ogu zaman bireylerin basarili olmak igin ¢abalamalari ile
sonuc¢lanmaktadir. Adler (2002), istiinliikk psikolojisinin altinda yatan motivasyonun
aslinda iistiinliik kompleksi oldugunu ifade etmistir. Ustiinliik kompleksi genel anlamda
asagilik olma hissini perdelemek icin kullamlmaktadir. Ustiinliik taslamak baglaminda
gerceklesen Ustiinliik kompleksinin, kisinin psikolojisinde yer edinmis asagilik
kompleksinin Oniine gegilmesi olarak ifade etmistir. Bunun yanida Adler (2002) asagilik
kompleksini yok etmek noktasinda s6z konusu durumun herhangi bir ise yaramadigini
ayni zamanda tespit etmistir. Siire¢c bu dogrultuda degerlendirilecek olunursa,
topluluklarin {stiinlik kompleksinin temelinde “ben”nin yiiceltilmesi yer aldigi ifade
edilebilir. Bu “ferdi bencilik” durumu siire¢ icerisinde merkezden perifere dogru yol
almakta ve “bize” doniismektedir. En iyi takim biziz ya da en iyi topluluk biziz argiimanin
altinda yatan baglam bu sekilde degerlendirilebilir. Bu durum taraftarlik psikolojisi

zemininde takim kimligi yiiksek biitiin taraftarlarda goriilmektedir.

126



SU-B

“Onlar bizim ¢ok fazla rakibimiz olarak gérmiiyorum. Besiktas Tiirkiye’de kurulmus ve belli
degerlere sahip kuliipler tabi diger kuliiplerde biiyii kuliipler ama bizim gibi degerlere sahip
degiller. Omek vermek gerekirse gegmiste bizim kuliipte oynanus futbolcularin formalarim
rahatca giyinip gezebiliyorken ama mesela bir Galatasaray taraftar1 hakan siikiir arif erdemin
formasini giyemez olaylardan 6tiirii. Yada Fenerbahge taraftar sike olaylari ile anildigt igin
bizim Besiktas olarak hi¢ boyle seylere anilmadi kuliibiimiiz. Biz daha 6nce 8-0da yenildik
ama yine de dinamo Kieve 6-0da yenildik ama yine de gogsiimiiz gere gere formamizi
atkimiz taka taka okulumuz gittik. O yiizden onlarla &zellikle taraftara olarak rakip olarak
kesinlikle gérmiiyorum. Yani Tirkiye’deki en biiyiikk taraftar grubu Besiktas taraftar
grubudur. Cok daha iistiiniiz farkli degerlerimiz var. Onlarin en en eski en kokli kuliip

oldugumuz i¢in bir nevi babalariy1z.”

Arastirma kapsamindaki o6zellikle netnografik veriler incelendigi zaman,
topluluklarin sadece rakip takim topluluklar ile degil aym zamanda kendi takim
topluluklariyla rekabet igerisinde olduklar1 goériilmektedir. Bu durum tipki rakip takim
topluluklar ile olan rekabete benzer sekilde yasandigi fakat nefret ifadelerinin daha da
yumusak haliyle sunuldugu gézlemlenmektedir. Ortaya ¢ikan bu tablonun en 6nemli
nedeni, topluluklar arasi iistiinliik savaslart oldugu elde edilen verilerden net bir sekilde

goriilmektedir.

cmd-295

“Unifeb sol ideolojiye hakim. Her yer Taksim diye bagirir 34.dakikada. Maraton iistte
bulunan grup hem anti Aziz hem antihiikiimet¢i. Hangi gruba mensuplar bilemiyorum.
Anadolu GFB Azizci. Migros kale arkasinda yer alirlar GFB sag goriis hakim ama siyasi bir
sloganlar1 yok. Siirekli FB besteleri. Birazda Aziz'e karsilar. Benim takildigim tribiin burasi.
1453 Kartallar gibi diisiinebilirsin bunlar1.”

ad6-296

“Fenerbahgenin tek ve giiclii grubu vardir o da GENCFENERBAHCELI'lerdir Aziz Agaya
ragmen. Bagbakanimizi ziyaret ederek takdirimi kazanmugtir.”

yxI-297

“Bagkan yalamalar1 ¢apulcu ultraslan galatasarayla olan ¢ikar iligkisi degil renklerine asik

olanlarin tarafidir tekyumruk”

Ayni tarafta yer alan topluluklar arasi rekabet, taraftarlar arasi ayrismaya zemin
hazirlamaktadir. Bu durum 6zellikle takimin i¢ine diistigii zor zamanlarda kendini ¢ok
daha acik bir sekilde gostermektedir. Boylesi zamanlarda yasanan topluluklar arasi fikir
ayriliklarinin gerginlikleri tirmandirdigi ve ayni tarafin 6liimiine savunucusu oldugunu
iddia eden taraftarlari, aym taraf icerisinde karsi taraf yapmaktadir. Yasanan gerginlik

temelli gelismelerin ¢ogu zaman nefrete doniistiigli goriilmektedir. Biitiin bu siirecin en
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Oonemli aktorii “Ustiinliik” kurma c¢abalaridir.  Bu durumun ayni zamanda takim
performansina ve marka imajina olumsuz yansimalar yasattig1 ifade edilebilir.

$d6-298

“Hirsiz dnce kapiya bakar , saglam m1 yoksa ¢iiriik mii diye ona gore girer igeriye. Bunlar da
senin oyununa bakarlar .. sen tam gaz giderken baktilar rezil olacaklar , hemen 1453'i 80
tane savciyl , serefini kaybetmis demirdreni devreye sokar hallederler nasil olsa bu Ulke'de
hirsizlara yer bol.5. hafta falan hikaye , baksana tiplere gdzlerinin iclerine sifatlarina;

serefsizlik , kalleslik, pis pis agik agik ben serefsiz bir insanim her yol miibah diyor.”

4.1.5.6.Takim Kimligi

Henri Tajfel, bireylerin ayn1 duygu ve degerlere sahip diger bireylere ve bir gruba
ait oldugu bilmesini sosyal kimlik olarak tanimlamistir (Tajfel, 1972). Bir gruba mensup
bireylerin kisisel olarak davraniglarindan o6te topluluk olarak davranislarinin ortaya
konulmasinda sosyal kimlik teorisi olduk¢a onemlidir (Tajfel, 1982). Haslam (2004),
kisilerin benlik duygularini ifade etmede ait olduklar1 toplumsal baglami kendileri i¢in
kullandiklarini ifade etmistir. Konuyla ilgili olarak Bhattacharya ve arkadaslar (1995),
bir gruba ait olma algis1 olarak tammladig1 sosyal kimligi, kisilerin kendileri bu gruplar
ile tammlamalar olarak ifade etmislerdir. Arastirma kapsaminda elde edilen netnorafik

ve derinlemesine goriisme verilerinden bu durum net bir sekilde anlasilmaktadir.

alr-299

“ulan kendi taraftarin1 sevmeyen adami rakip ne vyapar.... biz burda hepimiz bir olmadik¢a
ite kopege rezil oluruz biri bana nerelesin diye sordugunda sizi gosteriyorum bu kafayi
yasayamazsak yok olup gideriz”

src-300

“beyelr artik yeter kendi icimizde tartismayalim biz hepimiz biriz ayn1 geminin yolculariyiz

unutmayalim bu grupta yer alan herkezz benim kardesimdir”
Topluluklar aras1 sanal savaslar rakip topluluklarin iiyeleri arasinda yiikselen
gerilim ve siddetli ¢catigmalardan ortaya ¢ikmaktadir. Spor topluluklar: bu anlamda s6z
konusu fenomenin arastirtlmasi i¢in mitkemmel bir zemin sunar. Tajfel ve Turner (1979),
tarafindan ortaya konulan sosyal kimlik teorisi spor alaninda takim kimligi ile karsilik
bulmustur. Phua (2012) takim kimliginin sosyal kimligin bir gostergesi olmasinin yani
sira sosyal baglantilarin kurulmasinda ve korunmasinda iliskili oldugunu ifade etmistir.
Funk ve James (2001) takim kimligini, bireyin takimi destekleyen diger kisilerle ve
takimla psikolojik baglantt kurmasi olarak tammlamistir Taraftarlar, rakip takim
taraftarlarini kigkirtarak onlara zarar vermek amacinda iken, grup icerisindeki taraftarlar

yiiceltmek suretiyle takim kimliklerini insa etmektedirler. Konuyla ilgili olarak Ewing,
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ve arkadaglar1 (2013) bu durumun grup egosunu yiikselttigini ve topluluklar arasinda

catisma ¢ikma olasiligini artirdigim ifade etmislerdir.

fts-301

“bazi duyumlara gore bu adilerin borcu 1 milyar liraya dayanmig bunlar daha ¢ok iyi giinleri
o komidinin tistiindeki paray1 annelerinin miisait yerlerine iade edecegimiz giinlerde gelecek!
Herkes bilecekki besiktagla ugrasanin ¢ocugu olmaz gegmiste bizimle ugrasanlara bakin
hepsinin gétiinden kan aldik”

ckg-302

“Eskiden yazardim ama epey siiredir rakiplerle dalas1 biraktim. Cevap verip onurlandirmaya
giriyor bence. Kudurmalarinda master yapmalarini istiyorsak tenezziil edip cevap
vermeyelim derim. Bizim bunlarla dalasmamiz bunlara anca seref verir.”

0U-G

“Ne oluyor senin gibi diisiinen insanlarin orada varlig seni mutlu ediyor yalniz olmadigini
hissediyorsun. Takimlar ¢ok etkili kullaniyor kiigiik detaylar bile antrenmanda ne oldu ne
bitti kim katild1 kim katilmadi onlart bile 6greniyorsun. Cok anlik bilgiler paylasilabiliyor.
Rakipler bizim hakkimizda ne diisiiniiyor bizim eksigimiz nerede. Yav biz iste diyoruz ki
fenerin kaptani hasan ali e hasan alinin kaptan oldugu takimdan ne olur mesela karsikli bir

takim etkilesime giriyoruz mesela.”

Cialdini ve Richardson, (1980), bir takimla giiclii bir sekilde 6zdeslesen bireyin,

takimin performansini Kisisellestirmesine ve takim basarisini kisisel basarilar1 olarak

gérmesine

neden oldugunu belirtmislerdir. Arastrma kapsaminda inceledigimiz

topluluklar igerisinde etkilesimde bulunan taraftarlarin kendilerini takimina adamus,

takim kimlik diizeyi yliksek taraftarlardan olustugu gozlemlenmektedir. Yiiksek takim

kimlikleri nedeniyle kendilerini ayni ordunun birere neferi olarak goérmektedirler.

Taraftarlarin sanal savaslarda takimlarinin birer neferlerine doniismelerinin altinda yatan

en Onemli motivasyon, grup disina (rakip takimlar) nefretlerini kusacak rekabete

girigmedir.

AE-F

Ama Fenerbahge nasil anlatayim diger takimlardan ¢ok daha isttedir. Onu asagiya ¢ekmek
icin 3 Temmuz sike siireci planladir. Fetoniin oyunlart oldugu c¢ok sonra ortaya ¢ikti olan
bizim emegimize oldu. Kaybettiklerimiz ortaya. Yani bir nevi topunuz gelin dedik. Yine
yikamadilar. Biz o giinleri unutmadik en biiyiik sikeciler oradan bakip kis kis giildii o
zamanlar ¢ok arkadasimin kalbini kirdim. Allah sevmez kalp kiran1 ama ne yapayim mecbur
kaldim. Dalga gegtiler bizle sugladilar bizi iftira attilar simdi aynis1 onlarin basina gelse biz
ne yapacagiz takibi aynisini. O zamanlar intikam yemini ettik daha o giinlerden beri belimiz

dogrulmamus.
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vke-303

bende ayni seyi diisiiniiyorum sezonun ilk yarist adamlar yendi bizi, simdi sira bizde
INTIKAMMMMMMM

hso-304

Acimakmi ne acimasi lan bunalar bize acidimu mermi olup kafalarina yagcz intikamimiz aci
olacak ama biz acitmiyacaz

fre-234

TFF Bagkan Vekili Ali Diiriist ; Gaysarayin uefa ile goriismelerinde TFF olarak bizde
yardimci olduk... Bu sene men cezasi gelmeyecek fakat seneye dikkatli olmali.

rzd-305

Diinyanin en biiyiik ...... cocuklari ~ intikam intikam ~

Kendilerini bir gruba ait hissetmeye baslayan bireyler devam eden siirecten diger
gruplardan pozitif sekilde ayrilmaya yarayacak bilgiler aramaya baglarlar. Bu durum
gruplar arasi1 kaliplasmay1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle kit kaynaklarin rekabeti
olarak algilanan gruplarin olumsuz yonlerini vurgulama egilimi kendini gostermektedir.
Hogg ve Terry, (2000) bu durumun bir toplulugun sadik iiyesi olan bireylerin kendilerini
diger gruplardan pozitif sekilde ayirt etmeye yarayacak bilgileri arama egilimi igerisine
stirikledigini ifade etmistir. Konuyla ilgili olarak Hickman ve Ward (2007), topluluk
icerisinde kiifiirli konugmanin kontrolii miimkiin olmayan temel bir sosyolojik siire¢
oldugunu ve {iyelerin kendilerini rakiplerinden pozitif yonde ayirma arzusundan
kaynaklandiginm1 ifade etmislerdir. Bu durum arastirma kapsaminda incelenen

topluluklarda bir¢ok kez gozlemlenmistir.
SU-B
“Taraftarlar ile gesitli tartigmalara girebiliyoruz. Onlarin sundugu bir argiimani ¢iiriitmek i¢in
arastirma yapiyorsun onlarin gegmisindeki saibeli sampiyonluklari bulabilmek igin onlara
sunuyorsun ister istemek ¢esitli tartigmalara giriyorsun.”
cck-306
“Ulan hayatimda cin aliden beri kitap okumus adam degilim sirf bu ibnelerin(galatasaraydan
bahsediyor) yasadigr sampiyollukrin yiizde 90 sikeli oda en iyi ihtimalle utanmadan bize
sikeci diyolar”

Sosyal kimlik teorisine dayali olarak ortaya ¢ikan bu durumun sosyal baglar
sayesinde olustugu Muniz ve O'Guinn (2001) tarafindan ifade edilmistir. Sosyal baglar
topluluk igerisinde etkilesime neden olacak ve bu etkilesim beraberinde 6nemli bir sosyal
sermayeyi getirecektir (Seraj, 2012). Olusan sosyal sermayenin alt yapisi iiyeler arasinda
kurulan zayif ve giicli baglardir. Konuyla iliskili olarak literatiirde yapilmisg

arastirmalarda (Garton vd. 1997; Granovetter 1973) giiclii baglarin kritik oldugu fakat
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zayif baglarinda 6nemli oldugu ortaya konulmustur. Takim tabanli kurulan bu baglar
sayesinde birbirleri ile fiziksel olarak higbir iliski kurmamig bireyler bile birbirlerini
tantyormus gibi hissetmektedirler. Arastirma kapsamina alinan topluluklarda buna dair

oldukga fazla 6rnege rastlanmustir.

mst-307

“Nc-43 abi hi¢ yapar mi 6yle seyler > onu bizden iyi kimse tanimaz”

nhp-308

“selamin aleykiim uzun zamandir siteye giremiyorum ©”
ah6-309
“Nasil gidiyor hayat reis ©”

nhp-308
“nasil olsun iste kadroya gectik takiliyoruz dyle :)”

De Valck ve arkadaslari., (2009) sanal topluluklarda tiyelerin topluk kimligi ile
uyumlu bireysel kimlik gelistirdiklerini ortaya koymuslardir. Bu sonug¢ sanal
topluluklarin kimlik gelistirme iizerindeki Onemini ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda elde ettigimiz veriler bize taraftar topluluklarina {iye taraftarlarin grupla
etkilesimleri sonucunda topluluk kimliginin ¢izdigi dogrultuda taraftar kimligi
gelistirdikleri sonucu ortaya konulmustur. Ozellikle takim kimlik diizeyi yiiksek
taraftarlar tarafindan yonlendirildigi goriilen topluluklarin bu {yeler tarafindan

pompalanan kaliplasmus taraftarlik davraniglar etrafinda sekillendigi goriillmektedir.
mhn-190

"Yansin bu i..eler, su veren itfaiyenin hortumunu s...yim" Beter olun lan!
smn-310
“yansinalr hatta kiilleri bile kalmasin ogocukalri bizm gibi efendi adamlar1 bile ¢ileden

¢ikardiniz”

wyl-311

“@ula-116 abiler kardesler madem biz birlik olduk tek yilirek o zaman VOLE den komple
cekilelim ya onlar ya biiyiik GALATASARAY”

edn-312

“cekilmemiz gerekiyorsa hemen cekilelim vole kim Galatasaray hiikiimeti diisiiriiriiz”
Bunun yaninda daha dncede ifade edildigi iizere sosyal kimligin bir yansimasi olan
sosyal karsilastirma, takim kimligi baglaminda sanal taraftar topluluklarinda kendini
gostermektedir. Kisinin kendi benligi baskalari ile karsilastirmasi, sosyal kimlik
teorisinden hareketle ortaya konulmus sosyal karsilastirma teorisi ile agiklanmaktadir.
Festinger (1954) sosyal karsilagtrmanin insamin dogasinda var oldugunu ve hayatta

kalabilmenin bir geregi oldugunu ifade etmistir. Bireyler rakiplerini 6l¢ebilmek i¢in kendi
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yetenek ve gorlslerini rakipleri ile Kkarsilastirirlar. Benzerliklerin ortaya ¢iktigi
durumlarda bireyler bir araya gelecek ve bu anlamdaki davranislar1 giiglenecektir. Buunk
ve Gibbons (2007) neredeyse herkesin sosyal kiyaslama igerisine girdigini ifade etmisler
ve bunun bireylerin kendilerinin nerede olduklarini bilmeleri anlaminda bir takim yararl
temel iglevleri oldugunu ifade etmislerdir. Konu bu yonde diisiiniildiigli zaman sporun
icerisinde var olan rekabet spor topluluklarimi bu anlamda Onemli Ornekler
doniistirmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen hem netnografik hem de

derinlemesine goriisme verileri bu durumu kanatlar niteliktedir.
cei-313
“bizim Avrupa’da yaptiklarimiz ortada buna ¢ok uzun yillar higbir tiirk takimi erisemez onun
icin gs herzaman tiirk futbolunda birka¢ adim 6nde olacaktir énemli olan bizim igin
avrupadir”
fbu-314
“hepsinin bir oldugu yerde baslar Fenerbah¢e onun igin biz hep derizki “topunuzzz gelin”
¢linkii yillardir devletin bize bir kurus hayri olmadi, ¢linkii yillardir hakemler hep rakipleri
kolladi, ¢iinkii yillardir federasyonu bunlarin dayil Ar1 yonetti ama biz hep onlara kars1 kendi
yaptigimiz stadyumlarimizla hakkimizla kazandigimiz sampiyonluklarimizla onlardan hep
daha iyi olduk”
acm-139
“Yillardir gevremdeki Gslilere bunu derim abi. ilk cevaplari hep su olur : "Kardesim devlet
bize bedavaya stad yapmadi, onlara trilyonluk ali sami yen arazisini verdik" bu standart
cevaplaria binaen hep sunu soylerim : Iyi de Ali Sami Yen de sizin degildi. 49 yilligina
kiralamigtiniz. Bunun iizerine hemen ¢irkefe yatarlar : "Salak olmasaydiniz, siz de belese
yaptirsaydiniz o zaman" . Adamlarda midesizlik had safhada. Seref-onur gibi kavramlar yok
adamlarin liigatinda. Kazanmak i¢in her yol miibah s6ziinii ilke edinmigler. Taraftarlarina da
sirayet etmis bu. Sorsan onlardan sereflisiyok ama.”
SU-B
“Bizim takimimizin taraftari diinya ¢apinda bilinen bir taraftar daha nce Liverpool maginda
desibel rekorunu kirdik. Diinyada kendimiz duyurmus bir taraftariz. Bunu rakip takim
taraftart i¢in sOyleyemem. Onlar igler koti gittiginde takima sirtlarint doniiyorlar
passoliglerini yakabiliyorlar ama biz her zaman takim kétiide gitse yalniz birakmiyoruz.
Bizim stadimizin her zaman dolu. Asla bog tribiinler 6niinde oynamayiz veyahut mag¢ kotii
gidiyor diye Besiktas tribiinlerini bosalttigin1 gdremezsiniz. O yilizden onardan taraftarlik
olarak ¢ok daha iistiiniiz. Yensek te yenilsek te biz bu takima goniilden bagliyiz takimimizin

galibiyet kazanmas1 sampiyonluklar kazanmasi bizi bu diinyada ¢ok mutlu ediyor.”
Kilduff ve arkadaslar1 (2010) rekabeti 6znel ve dogal bir olgu olarak tanimlamiglar

ve Ozellikle tarihsel ¢cekismeden etkilendigini ifade etmislerdir. Bu baglamda, arastirma

132



kapsamina alinan takimlarin taraftarlar tarihsel siire¢ diizleminde gelen rekabetten otiirii
bir birleri ile sosyal karsilastirma igerisinde girdikleri goriilmektedir. Bu durum,
taraftarlarin takimlarinin s6z konusu rekabetten var oldugunu ifade eden gonderilerinden

anlasilmaktadir.
iilu-276
“Gs ve b kesinlikle sampion olmamalidir. birsa olduda ne oldu esamesi okunmuyor.ama o
sene fener olsaydi. fenerin suan 4 yildiz1 vardi.birakin biz olamaryirsak basak olsun.bizim
rakibimiz degiller.bir kac y1l sonra kaybolurlar zaten”
sns-315
“Gs olmazsa fb olmaz fb olmazsa gs olmaz demi?”
“Aslinda aynmi sehrin takimu 100 yildan daha uzun siiredir rekabet ettiklerini diisiiniirsek bir
birlerine Gstiinliik kurmaya ¢alisa ¢alisa futbol gelisiyor. Bu rekabet federasyon hakemler
basin sayesinde terore doniigebilir. Son derbide Adana’da bir Besiktas taraftar1 yaralandi
bizim. Ne yazik ki bizi bu siddete iten hakemler federasyon. Bunlar bu siddeti ortaya
cikartyor. Sonugta herkes farkinda renklerimiz farkli ama iilkelerimiz sevgimiz ayni Tiirk

bayragini arkasindayiz hepimiz.”

Sanal taraftarlarin, takimlarmin ge¢miste diismanlik yasadigi diger takimlar ile
rekabetten daha ¢ok tarihsel siireg icerisinde rakip olarak algiladigi takimlarla rekabeti
tercih ettikleri ifade edilebilir. Bu baglamda, o6zellikle gecmiste cesitli sebeplerle
diismanlik yasadiklar1 takimla ile rakip takimlar karsilastigi zaman ezeli rakipleri olarak
ifade ettikleri takimlarin yenilmesini istedikleri goriilmektedir. Konuyla iliskili olarak
Zillmann ve arkadaglar1 (1989) bir spor takim taraftarini en fazla mutlu eden durumlardan
birinin rakip takimin basarisizlig1 oldugunu ifade etmislerdir. Besiktas taraftarlarinin
geemiste ¢esitli sebepler siddetli ¢atismalara girdikleri Ankaragiici ve Bursaspor’un
maglarinda dahi rakiplerinin(Fenerbahge ve Galatasaray) yenilmesini istedikleri
gonderiler konuya iligkin kanitlar sunmaktadir.

sra-316

Bursa puan alsada biraz keyiflensek... Biskiivi stadi dolmus sanki..(Fenerbahge bursspor
mag1 igin)

atk-317

Bursa iyi oynuyor fenere gegiriyor ©

rak-318

Ankaragucu insallah kaybetmez sunlara. Gomisi belhandayi yedek birakmis(Ankaragiicii gs
mag1 igin)

cky-319
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Ankaragucu mal olmasa suan ondeydi. Sacma sapan 2 gol yediler. Insallah cevirirler ama
umudum yok

tkr-320

Gs hic hakettmedi ankaragucu insallah kaybetmez su maci

4.1.6. Sanal taraftar savaslart

Yeni teknolojik gelismeler diger bir¢cok sosyal kurumda oldugu gibi taraftar
topluluklarin yapisinda degismelere neden olmustur. Geleneksel anlamda organize olmus
fiziksel taraftar topluluklar1 yerini biiyiik bir hizla gelisen sanal taraftar topluluklarina
birakmistir. Bu durum tipki fiziksel taraftar topluluklarinda oldugu gibi sanal taraftar
topluluklarinda nefret ve agk temelli savaslar1 da beraberinde getirmistir. Bu kisimda s6z

konusu savaslarin yasandigi zemin alt1 alt baslik altinda(sekil-4.7) tartisilacaktir.

.. Hakemler
Intikam ve hakki

Ve yenilenler
misilleme in rolii

ler

Sadakat-
ask-nefret
ve kimlik
temelli
catismalar

Sanal
taraftar
savaslan

Medya ve

Mizah

S'aw.ls . sakalar ve
tetikgileri grafiklerin
nin rélii rolii

Sekil 4.7. Sanal taraftar savaglar: bashgna iliskin alt basliklar

4.1.6.1.Intikam ve misillemeler

Elster (1990), intikami mantiksiz ve ahlaksiz bir eylem olarak tanimlarken, neden -
amag iligkisi olusturmada oldukga riskli ve maliyetli bir davranis oldugunu ifade etmistir.
Burada asil amag zedelenen gurura itibarini geri vermektir. Sezgisel bir mantik tarafindan
yonlendirilen intikam duygusu ¢ogu zaman yikici, ¢atismact ve tehlikelidir. Taraftar

topluluklarint belirli amaglara yonlendiren en biiyiik enerji 6tekilestirme temelinde yatan
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nefrettir. Rekabet temelli Otekilestirme sonucunda ortaya g¢ikan nefret beraberinde
kizginlig1 da getirmektedir.
iad-321
“O komidini monte edicez bi tarafiniza unutmadik unutmayacagiz”
sno-322
“2009-2010 sivas maginda tribiinde sdylenen her seyi tiim kalbimle kendilerine iletiyorum.
Galatasaray'in laciverdi.”
ayn-323
“tarihi boyunca tiirkiye avrupada rezil etmis sekiztashh serefsizler bu giin yine bizi
yaniltmadi.”
MK-F
“Tabi bende onlarin beter olmasini istiyorum hepsinin amina koyayim. Rakiplere kars1 biiyiik
kin 6fke nefret intikam 6zellikle Ali Sami yen vard: eskiden simdi Tiirk Telekom bir magta
gerilmeler olmustu onun intikamini alacagiz ne gerekiyorsa yapacagiz ceza almak ugruna
gerekirse taraftarsiz oynariz ama biz o Galatasaray’in i¢inden gececegiz.”

Uniacke (2000), intikamin asil motivatoriiniin kizginlik oldugunu ifade etmistir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda siirekli rekabet igerisinde olan taraftar topluluklar arasi
sanal savaglarda bu rekabet paralelinde devam ettigini gormekteyiz. S6z konusu
savaglarda topluluklarin bir birlerine zarar vermeleri karsilikli intikam hissinde
uyandirmaktadir ¢iinkii intikam duygusu icerisinde benzer zarar1 verebilme amaci tasir.
Intikamin son bulmasi taraflardan birinin intikam duygusundan vaz gegmesi anlamim
tasir ki taraftar topluluklarinda bu durum neredeyse imkansizdir. Konuyla ilgili olarak
baz1 dillerde intikam kan davasiyla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Taraftar topluluk
iiyelerinin yaptiklari birgok gonderide (metinsel, gorse) ve derinlemesine goriismelerden
elde edilen verilerden “intikam” fenomeninden bahsettikleri tespit edilmistir.

slp-324

“kan davasi varya ne ilkel birsey iste oilkellik hep siirecek bende degil 4 44 yilda gecse
degismez helede ahirette”

hl¢-325

“Basket takimlarinin dagilacagi, oyuncularin serbest kalacagi gunu iple cekiyorum. Beter
olun”

bhs-326

“Seni bagrina basan Besiktas taraftarma sirt cevirip paranin kopekligini segtin vakti

zamaninda ergin ataman. Hakikaten Allahin sopasi yok. Beter Olun Beter !”
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SU-B
“Ozellikle Galatasaray’a kars1 bir kin besliyorum onlara la ¢ok cesitli olaylar yasadik

olimpiyatta oynan bir macta saha girmistik. Onlara kars1 kin beliyorum onlara karsi 6zel bir

kin ve intikam besliyorum. Onlarin kétii durumda olmalarini istiyorum”

Taraftar topluluklari arasinda yasanan catismalar diger higbir toplulukta var
olamayan unsurlar tagimaktadir. Geleneksel marka topluluklarinda yasanan ¢atigmalarin
fiziksel anlamda siddete doniismesi, uzun siireli tarihsel bir nefret tagimasi ya da
taraflardan birinin bu yolda yasamini yitirmis olmasina iligskin ¢ok fazla 6rnek yoktur.
Oysa sayilan biitlin bu unsurlar spor taraftar topluluklarinda yasanmistir. Bu topluluklar1
destekleyen ya da bu topluluklar tarafindan desteklenen birgok taraftar, fiziksel saldirilar
sonucu hayatlarim kaybetmistir. Olaylar1 bu seviyeye doniistiirebilecek nefreti genel
marka topluluklarinda gérmek miimkiin degildir. Bu durum, sanal taraftar topluluklar
arasi ¢atigmalarinin siddetini ve 6nemi ortaya koymaktadir.

hdt-327

“1907 UNIFEB Universiteli Fenerbahgeliler Birligi Galatasaray taraftarinin derbiye
gelmesini istemis.”

ilk-328

“Aman abi ategle barut yanyana olmaz Daha gegen yilki kaybedilen Fenerli arkadagin kani

hala orda duruyor 2 geng yitirdik o gece Biri mezarda Biri hapiste”

Bunun yani1 sira herhangi bir markaya baglilik duyan bir tiiketicinin rakip markadan
aligveris yapmasi diger marka takipgileri tarafindan yadirgansa bile s6z konusu tepkiler
siddete donlismemektedir. Konu spor baglaminda diisiiniildiigii zaman nefret temelli
tepkiler ve hakaretlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu anlamda aslinda yasanan rekabet
takimlar arasi1 rekabet olmaktan ¢ikmis bir anlamda taraftarlar arasi rekabete
doniismiistiir. Kan davasi ve kisa-kisas olgulartyla es anlamli kullanilan intikam olgusu
topluluklar arasi rekabette bir gii¢ gostergesi olarak kabul edilmektedir. Hatta bir anlamda
taraftarlik raconu olarak kabul edilen bu olgu, topluluk iginde rahatlamaya ve gurura,

rakip topluluk i¢inde misilleme davranisina yol actig1 tespit edilmistir.

frz-329

“Cirkeflikleri yanlarina kalmayacak gorsiinler cehennemii. Zafer bizim olacak ! intikam
alacak herkesin ici rahat olsun”

516-330

“PFDK denen cete fatih terime ikinci sevkten dolay1 ii¢ ma¢ daha ceza vererek toplam cezay1
10 magca ¢ikard1!! fiziki miidahale yok kiifiir yok argo yok sadce hak edene hak ettigi sozleri
sarf ettii igin verilen bu ceza galatasaraya alenen savas agmaktir KAYBEDECEKSINiz!!”
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fts-301
“bazi duyumlara gore bu adilerin borcu 1 milyar liraya dayanmig bunlar daha ¢ok iyi giinleri
o komidinin {stiindeki parayr annelerinin miisait yerlerine iade edecegimiz giinlerde
gelecek!”
MK-F
“Tabi bende onlarin beter olmasini istiyorum hepsinin amina koyayim. Rakiplere kars1 biiyiik
kin 6fke nefret intikam 6zellikle Ali Sami yen vardir eskiden simdi Tiirk Telekom bir magta
gerilmeler olmustu onun intikamini alacagiz ne gerekiyorsa yapacagiz ceza almak ugruna
gerekirse taraftarsiz oynariz ama biz o Galatasaray’in iginden gececegiz. Galatasaray’i
sikecegiz”
Ilgili literatiirde intikam bircok durumda misilleme ile eyleme doniistiigii ifade edilmistir
(Elster, 1990). Taraftar gruplarinin sanal ortamlarda birbirlerine misillemeler yapmasi bu
durumun en iyi 6rnegidir. Topluluk tiyelerinin diger topluluklar1 hedef alan nefret temelli

paylasimlar1 ve buna maruz kalan diger topluluklarin ayni sekilde karsilik vermesi bu

catismalarin devam etmesini saglayan en Onemli fenomenlerden biri oldugu ifade

edilebilir.

MT-G

“Gegen bir taraftar 6ldii Fenerbahge’den Koray diye herkes bize laf etti seviniyorsunuz diye.
Biz ona sevinmedik ama soylede bir sey Galatasaray’a laf eden taraftar Oliince ben
seviniyorum. 2012 yada 2013 yilinda istanbul’da Burak Yildirim diye bir orospu cocugu
metro duraginda Galatasaray’a laf etti bizimkilerde kalkt1 61diirdii. Ben hig¢ iiziilmedim. Hatta
0 zaman ultraaslandan bir sogumama oldu ¢linkii bir taziye mesaji gonderdiler ¢iinkii bizi
kotiilediler. Bize laf attilar zamaninda bu adamlar biz Kadikdy deplasmanina giderken
kurbagali dereden boklu suyu ¢ekip bizim girise atan insanlar koltuklarimizin iistiine firlatan
adamlardi.”

krm-331

“lyigiin taraftar1 geng fenerliler gekilin yoldan karikdye geliyoruz yoldan gekilin sikeriz”
brk-332

“Chelsa geldi mal oldu gitti PSV geldi aptal oldu gitti united geldi adamlar nefes alamad:i siz
kimsiniz amk miiptezeli tineri ¢cekmis gelmis konusuyor”

krm-333

“Siktir git kardesim ptesi giinii gdriigiiriiz KARIKOYDE”
cce-334

“Ne Kadar 8tagli varsa anasini gétiinden sikim”

bsn-335

iistiine ¢ekelim bir siinger ama son keeeeeez yarrramiu ye fener yarranu ye fener yarram ye

fener yarrami ye yarrami ye fener”
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¥sp-336

“basta 7 sulalendekiler olmak uzere diinya uzerinde ki biitiin uzun sacli giizel fenerbahceli
kadinlarinizi sikeyim gelin atki formalarinizi alin once orospu cocuklari kimsiniz ak”
cce-334

“Yusuf Pehlivan anasini siktimin oglu 300 kisiyle ananisi avratinizi siktik veleti zina seni
amin oglu oruspucocugudur biittiin 8 Taslilar”

apa-337

“3.000 GFB 50.000 Ultravestiyi susturmus sjdhdgj ula-116 GALATASARAY Baya 50 bin
var ya”

apa-337

“@ula-116 GALATASARAY 53K kapasiteli, 3k deplasman tribiinii. UA 50k'y1
doldurmuyorsa bu ziigiirt tesellisidir.”

uag-338

“Mactan 1.30 saat once izledigin videoda 50 bin kisi oldugunu varsayiyorsan sen de firat
aydinusun g0zl vardir”
apa-337

“@ula-116 GALATASARAY Lan andaval ben ortalama rakam sdyledim, ona kalirsa bizde
3000 kisi degiliz. Sizin stad 53K kapasiteli. Ayrica orada Fener'liden ¢ok cinconlu var. Simdi
siktir git kumda oyna Ayrica gotiinle mi okuyorsun? 50K degilse bile videoda Fenerli'den

¢ok cinconlu var demistim”

4.1.6.2.Sadakat-ask-nefret ve kimlik temelli catismalar

Seraj (2014)’te ortaya koydugu genel gergeve Ve yapilan analizler sonucunda sanal
taraftar topluluklari arasi ¢atigmanin taraftarlarin asir1 kimlik duygulan ile ortaya
koyduklar1 nefret imgelerinden dogdugu ifade edilebilir. Dolayisiyla s6z konusu sanal
savaslarin devam ettigi en biiylik diizlem taraftar kimligidir. Bu durum elde edilen
verilerden anlagilmaktadir.

oU-G

“Valla ben son zamanlarda ben pek arzu edilmeyen bir tipim ben. Yani sen fanatik mi? dersin
holigan mu? Dersin bilmiyorum ama ben kendimi biraz holigan olarak tanimliyorum.
Galatasaray i¢in gdziimii kirpmam sdyle soyleyeyim hakem falan filan yapiyorsa hakeme
rakip takima kim olursun olsun her tiirlii mevzuya Galatasaray i¢in gireriz hi¢ fark etmez. Bir
kenara ¢ekilmis kendi kendine sevinen {iziilen bir taraftar degiliz. Elimiz tagin altina koymay1
seviyoruz.”

agn-339

“sizin allahiniz kurban be boyle taraftar oldukca fener hakkaden s anani gs”
hnk-340

“CARSIy1z bas kaldiranin bagini keseriz”
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MK-F

“Tabi bende onlarin beter olmasini istiyorum hepsinin amina koyim. Rakilere kars1 biiyiik
kin 6fke nefret intikam &zellikle ali samiyen vardi ekiden simdi tiirk Telekom bir macta
gerilmeler olmustu onun intikamini alacagiz ne gerekiyorsa yapacagiz ceza almak ugruna
gerekirse taraftarsiz oynariz ama biz o Galatasarayin iginden gegecegiz. Galatasaray’1 sikecez
buna neden olan asktir ask her seyi tetikler.”

Zas-341

“babaniz galatasaray !! Akilli olun ipneler”

Ortaya konulan baglam sanal savaslarin ask ve sadakat zemininde kendisine ¢ok
uygun diizlem buldugunu gostermektedir. Taraftarlar s6z konusu savaslar1 goniillii birer
nefer olarak devam ettirmeleri ve bu ugurda bir¢ok seyden vaz ge¢melerine bahane olarak
takimlarina olan agklarim1 géstermektedirler. Bununla birlikte ortaya koyduklari nefret
temelli davranislar1 da, takimlarina olan asklar ile agikladiklar1 goriilmektedir. Ask,
sadakat ve nefret sanal savaslarin yasanmasinda ve siirmesindeki en 6nemli ii¢ fenomen
oldugu ifade edilebilir. Bu durum s6z konusu fenomenlere ait imgelerin taraftarlar

tarafindan en fazla tekrar edilen Kliseler arasindan olmasindan anlasilmaktadir.
MT-G
“Bize laf attilar zamaninda bu adamlar biz Kadikdy deplasmanina giderken kurbagali
dereden boklu suyu ¢ekip bizim girise atan insanlar koltuklarimizin iistiine firlatan adamlardi.
Bir laf vardir dise dis kana kan 6liim varsa 6liime kadar gidecegiz. Ben higbir sekilde actmam.
Gerekirse vururum gerekirse saldirim gerekirse bigaklarim ¢iinkii bende zamaninda bir doner
bicag: yedim kolumda hala izi duruyor. Galatasaray aski s6z konusu olursa savagta olur hi¢bir
zaman devletime ihanet etmedim etmem ama s6z konusu Galatasaray olursa askeride polise
karsima alirim almishigimda var.”
Siw-342
“Oliim nerde ve nasil gelirse gelsin {istiime siyah beyaz giiller atilacaksa mezar tagima
besiktas yazilacaksa boyle 6lim hos gelmis sefa gelmis”
oba-343
“Biz BesiktASK1 i¢in hayatimizidan vazgegmisiz gerekirse kadikdye anarsinin atesini
besiktag'dan gondeririz sondiirmeye giicliniiz yetmez kadikdy yanar biz izleriz.”
nsa-344
“Arma agki icin ciktik yola bi daha olursa ing olur gavura vurur gibi vurucam mk :D pi ¢ fb

liler..”
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4.1.6.3. Medya ve savas tetik¢ilerinin rolii

Sporun giiniimiizde ki boyutlarina ulagmasindaki en biiyiik pay medya ile olan
iligkisine aittir. Geleneksel medya sporun kendi ekonomik dinamiklerini yaratabilmesini
ve genis kitlelere yayilmasim saglamistir. Geleneksel medyanin spordaki potansiyeli fark
etmesi onu reyting amaglarina ulasabilmek igin sekillendirmesine neden olmustur. Konu
sanal taraftar topluluk savaslar1 baglaminda incelendigi zaman medyanin reyting ugruna
nefret ve Otekilestirici yaklagimlari, sanal savaslarinin siirmesinin en 6nemli motivatori
konumundadir. Geleneksel medya araglar (gazete, radyo, tv) aracigiyla yapilan reyting
kaygili yaymlar sanal taraftar guruplarinda siirekli tartisildign ve Gtekilestirmeyi
kortikledigi goriilmektedir.

chs-47
“Hincal Ulug: "Mustafa Cengiz konustukca G.Saray batiyor. Adamin agzindan ¢ikani kulagi
duymuyor. 'Biz hayvanlarla hayvan olmayiz' ne demek? Insan ol ve agikla, 'Hayvan'

dediklerin kim? Ya erkek¢e konus ya da som agzini kapat! Eski dostumu 40 yil sonra

tantyamaz hale geldim"
Bunun tizerine toplulukta Galatasaray taraftarlarinin yorumlart,
mzl-345
“Dedeeeeee kefen takimu bak kendine bu islerle olmayan beynini yorma bi giin harbiden
yaraklara gelicen amk bunagi”
emk-346
“BIOLMEDINBEOROSPUCOCUHINCAL”
mik-347
“Siktigit orospu ¢ocugu”
ycu-348
“Hincal olm bak cok garip hareketlerin var seni sikiverrim haa”
kdo-349
“Hayvan la hayvan olmayiz derken sen gibi got yorumcular ve federasyonun basindaki

orosbu ¢ocugu var ya onlart i¢in dedi 6 grenmis oldun amk bunagt”

Reyting oramini yiikseltmek ve s6z konusu rekabetten nemalanmak isteyen medya
kuruluslarin siirekli olarak dtekilestirme temelli yayinlar yaptigi gériilmektedir. Ozellikle
mag giinleri ve magtan bir giin sonra biitiin takimlardan birer temsilci roliindeki spor
yazarlar1 ayni program igerisinde bir araya gelmekte ve adeta sanal taraftar savaslarinin
fitilini ateslemektedirler. Bu programlar sirasinda, taraftar topluluklarinda yapilan

gonderilerin sayisinda ve i¢eriginde onemli degisiklikler meydana gelmektedir.
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aly-350
“Beyaz futbol adli programi sunan Futbol dan anlamaz. Dansoz Ahmet ve ekibi Hasan SAS

olaylari atesledigini ve Fatih hocanin tetikcisi oldugunu ifade ederek kamuoyunda Hasan sas
ve Fatih terime karsi itibarsizlastirmak icin soylemedik soz birakmadilar.”

mrk-351

“ROK bunlar fetdciilerin kurtardigini sdylemisti 3 magta sike yapmuslar ama fetociiler bu
rakam abartmuslar ve tabii fetociiler saglam gs li oldugu igin gs ye dair higbirsey yok Ki
biiyiik ihtimal olanlarda ortadan kaldirilmugtir ...ibneler bide bizi igine atmaya calistilar...

ROK un siyasi kaynag: saglamdir...”

Ozellikle sanal taraftar savaglarinin prime time olarak kabul edilen saatlerde
yaymlanan s6z konusu programlardaki yazarlarin topluluklar1 geren ve savas baslatan
tetik¢iler konumunda olduklar1 sdylenebilir. Bunun yani sira program icerisinde her biri
bir biiylik kuliiplerden birinin temsilcisi roliinii tistlenmis yazarlar, ayn1 zamanda sanal
taraftar savaslarinda hangi tarafin, hangi rolii {istelenecegine dair bir demo gosterisi
sunduklar1 goriilmektedir. Asil amag, taraftarlar1 bu rollere yonlendirmek ve kamuoyunu
bu kaliplasmis davranislara gore sekillendirmektir. Bu durum s6z konusu programlarin
sanal topluluklar icerisinde olduk¢a yogun sekilde tartisildigi ortaya konularak
kamtlanabilir. Elde ettigimiz verilerde bu durumun yansimalarim1 gérmek oldukca
kolaydir.

yuu-352

“Su altayliy1 hi¢ ¢ézemedim. adamun hi¢ bir sdyledigi birbiriyle uyusmuyo. Bugiin iyi
konusuyo, yarin zehir zemberek ona buna giydirmis bi aciklama kose yazisi elestiri tamam
da bu sanki cimbomlu degilmis gibi insanin i¢inde az da olsa cimbom varsa sadece cimbom

degil taraftarlik varsa sevdigi takima az diizgiin konusur.”

alk-353
“Evren turhan_olaylari Fatih Terim baglatnus belli oldu. En yiiksek ceza ona. Yaziklar olsun.
Mustafa Cengiz Baskanim, bunlar anlamaz kibarliktan, ne oldu bak: 3 mag hocaya, 60 giin

sana hak mahrumiyet. TFF istifa diyeceksin, demezsen yersin cezayi.”

Sanal savaslarin tetik¢ilerinin, 6tekilestirmeyi taraftarlar nezdinde daha inandirici
kilabilmeleri i¢in takimlarla 6zdeslesmis kisilerden secildigi gortiilmektedir. S6z konusu
kisilerin ozellikle rekabetin ve nefretin bu kadar yogun yasandigi topluluk {iyeleri
nezdinde objektifliklerine her zaman tartismaya agik tutacaktir. Taraftarlar tarafindan
siirdliriilen sanal savaslarda medyanin savas tetik¢ilerinin amaglarina ulastigini sanal

topluluklar icerisinde siklikla tartisildiklarindan anlayabiliriz.
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hle-354

“hahahahah rasim adamsin kahpe ahmet cakar :D:D”
alh-355

“ertem'E bak sakin sakin oluturyormus.bozuk suratla.cenaze evi gibi.iki senedir bjk
sampiyon olunca aslan kesildiler.ama iki yillik sanli tarihleri bitti.”

krd-356

“gavvat saray sadce hakemlerle sampiyin olur bu lavuk rasim bogurmesin”
qut-357

“Sinan engin galatasaray sampiyon oluyo birakin bos isleri besiktas sampiyon oluyo hadi
sampiyon besiktagi konusalim diyo tebrikler sivaci bagkan ve yardimcist ertemm”
hlh-358

“yazik abdulkerim aglanus ya kiyamam :)”

4.1.6.4. Hakemler ve hakki yenilenlerin rolii

Hakemler taraftar topluluklarinda {izerinde en fazla tartisilan konudur. Arastirma
kapsamina dahil ettigimiz biitiin topluluklarda hakemlerle ilgili yapilan biitiin gonderiler
hakemlerin takimlarinin haklarini yedikleri yoniindedir. Takim ayirt etmeksizin biitiin
topluluklar hakemlerden sikayetci oldugu gozlemlenmektedir. Hatta aym magta her iki
tarafin taraftarlarinin hakemin mag1 kendi aleyhlerine katlettigine yonelik iddialar ortaya
koyduklar tespit edilmistir. Bu durum netnografik ve derinlemesine goriismelerden elde

edilen veriler ile net bir sekilde goriilmektedir.

“Ozellikle zannedilenin aksine hakemler fikstiir atamalarindan tutun maga atanan hakemlere
kadar verilen penaltilara ¢ikan kirmiz katlarin sayisini baktiginizdan. Bu yiizden federasyon
ve hakemler hakkimizi yiyor Galatasaray’in lobisinden dolayi. Zaten hakem kurulu baskani
da eski bir Galatasarayli Yusuf Namoglu. Yani onlara gore ayarlanip operasyon ¢ekiliyor.
Onceki sampiyonluklarinda saibelerde s6z konusu.”

tkr-320

“Ali Palabiyik.. Hayatimda en nefret ettigim hakem. Resmen eyyam yapiyor adi serefsizzz”
0cp-358

“aslinda benim sinirimi bozan bu pozisyona penalt1 verilmemesi degil. benim sinirimi bozan
tam tersi olsa hakemin biiyiik bir zevkle penalt1 verecek olmasi. ¢ifte standart olmasa, her
magc takima gore diidiik calinmasa, herkese esit olarak pozisyonlar verilse sorun olmaz. giiven
diye bi sey yok hakemlere karsi. ¢linkii hepsi eyyamci. su pozisyonun aynist bizim magta

bizim aleyhimize olsa hakemin vereceginden eminim.”
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tqu-359

“Bos bos konugmayin bu mag¢ 3 0 Galatasaray yeniceken Firat aydinus diye bir hakem magin
icine etti fatih Terim tepkisi normal hatta az olmus penaltiyla uzaktan yakindan alakasi Firat
aydinus penalt1 veriyor sonra ta¢ Galatasarayin fenerbahgeye veriyor oda gol atiyor”
hsz-360

“Sahada hakem yoksa GS alir ama hakem varsa sonu¢ degisi malum sebepler siz iyi
biliyorsunu”

mmd-361

“Beyler hakemlerin avratlarinin ami sariydi onlara sokucu kirmizi kartlari amk ALLAH

nebilim soyle yolda giderken tir ¢arpsa amk cikartiklarini”

Taraftar topluluklarinda neredeyse biitiin maglardan sonra hakemin performansi
tartisilmakta ve Ozellikle belirgin bir hatasi varsa nefret temelli hakaretler edildigi
goriilmektedir. Bu durum birgok agidan ¢esitli sebepleri ile birlikte ¢ok daha derinden
incelenmesi gereken bir konudur. Bizim elde ettigimiz veriler 1518inda takim fark
etmeksizin biitlin taraftar topluluklarinda hakemlerin kendilerine kars1 oldugu hissi, takim
kimligi baglaminda grup diginda olan herkesin diigman olarak kabul edilmesi, 6nemli bir
neden olarak gosterilebilir. Bu durumu taraftarlarin yaptiklar1 génderilerde gozlemlemek
miimkiindiir.

iks-362
“Suna biberon verin emzik istiyor belli, bizim yedigimiz 2. Gol de de top auta ¢ikmisti hakem
korner verdi kornerin devaminda da golii yedik hadi biz susuyoruz da bu saklaban neyine
agliyor”
zyb-363
“Cildircam ya harbi ¢ildircam hakemligine si¢im senin lannnnn hepinizmi diigmansinmiz” bize
cry-364
“lan dallama burada 2 si disinda hepsi dogru karar. yiyosa git 2016 2017 sezonu gs aleyhine
hakem hatalarini ve verilmeyen penaltilari yayinla bir sezonda 23 puan hakem hatasi ne

demek? bu Trt tam og fenerin kopekleri hadi simdi yiyorsa bu sezon gs aleyhine yapilan

hakem hatalarini derlesinler. program bitmez &
Bunun yani sira 6zellikle kuliip igerisindeki paydaslarin (bagkan, oyucu, antrendr
vb.) basarisizliga en uygun kilif olarak hakemleri gostermesi savaslar1 ve siddetini

artirmaktadir.

tfb-365
“Hakemler artniyet ararsan bunun hi¢ kimseye faydasi olmaz ozaman her takim baskanlari
her hatada artniyet ararsa bu isin siddet varir aziz Yildirim gibi taraftarlar1 birbirine

diistiriirken bence fikret orman artniyetli konusuyor bence”
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sor-366
“Ya birak baskan bos yapma. Bi tane forvet alamamigssin, bu sene sampiyonluktan edicen
bizi. Bi de hakemi tehdit edervari agiklamalar. Birakin giindem degistirmeyi, mag1 biz kendi

elimizde fenere verdik.”

Hakemlerin haklarin1 yedikleri bu nedenle basarisiz olduklar1 iddiasi aslinda
taraftarlar arasi rekabette de oldukga sik kullanilan bir mazerettir. Basarisizlik durumunda
hakemlerin haklarim1 yedikleri veya basart durumda “hakemlere ragmen” basarili
olduklar s0ylemleri taraftarlarin grup disina karsi nefret motivasyonlarini artirmaktadir.
Sanal topluluk savaglarimin siirmesi s6z konusu nefretin yansimalariyla miimkiindiir. Bu
baglamda topluluk igerisinde topluluk disinda olan ve her zaman tartismaya agik olan
hakemler konusunu sanal savaslarin siirmesinde Oneli bir alani olusturur. S6z konusu
catismalar ve tartismalari engellemek icin teknoloji odakli ¢oztiimler (VAR teknolojisi
vb.) biitiin diinyada oldugu gibi Tiirk futbolunda da degerlendirilmektedir. Fakat yapilan
gonderiler incelendigi zaman teknolojik ¢ézlimlerin s6z konusu tartismalari ve karsilikli
iftiralar1 dindirmeye yetmedigi goriilmektedir. Buna yoOnelik oyuncularin itirazlarim
azaltip taraftarlarin bu anlamdaki gerginligini yatistirmak igin uluslararasi futbol
kuruluslarimin da bu konuda yeni cezalar getirmesi dahi, hakem tartigmalarinin 6niine
gecmedigi ve hakemleri sanal savaslarin siirdiigii en 6nemli zeminlerden bir yapmaktan
kurtarmadig1 ifade edilebilir.

0oU-G

“Belli haksizliklar oluyor onlara normal laflarla karsilik veremiyorsun kiiftir illa oluyor.
Mesela medya diyelim seni istedigi gibi yonlendiriyor federasyonda dahil federasyon bir
hakem atamasi yapryor resmen o hakem senin i¢inde geciyor. Gel de hakeme kiifretme simdi.
E bide var ¢ikardilar. Eskiden tamam gérmedi falan ama simdi gidiyo izliyo ona ragmen
hatali karar veriyor.”

bkb-367

“Haftaya iptal edin kardesim bu VAR olayni. Bizim isimize yarayacak Gs-Fb hakemler
tarafindan kollanamayacak diyorduk tam tersi oldu. Daha bariz kollamaya basladilar.”
sny-367

“Evet beyler yemisim ben vari mari.. Allah belanizi versin emi.. Sigcarim boyle ise.. ruh
hastasi oldum ¢iktim bunlar yiiziinden.. bakmiyorum bu saaten sonra .. vallahi billahi sinir
hastasi oldum .. Burda Penalt1 diyen arkadaslarimiza da selam olsun”

tkk-368

“6s daha rahat sampiyon olsun diye VAR sistemi var muhtemelen...”

0ys-369
“Tertemiz gol VAR sistemi sigt1”
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avk-370

“Gol temiz degil mi ya?Hani nerede VAR.Dedigimiz gibi iglerine gelince VAR islerine
gelmeyince YOK.”

anm-371

“Ne salak adamlar bunlar ya. Madem boyle bir sistem getirdiniz ofsayti da piero’yla 6l¢senize
be. Hakem kale arkasi kamerasindan baksin oldu olacak. Mallarin yaptig1 mal gibi sistem”
psp-372

“Fenerbahge-Basaksehir maginda rakibin buz gibi golii ofsayt diye verilmedi! Yan hakemin
kalasligini gectim; VAR bozuldu ne lan! Sanki hakem kenarda duran bir ekrana bakiyor.
Kulakligma birisi gol veya degil diyor. Birisi pozisyon tekrarint izleyecek; gol mu degil mi

1>

sana sOyleyecek. Ben bdyle alinan bir puani kabul etmiyorum
Arastirma igerisinde hakemlere yonelik tartigsmalar okadar yogundurki bu durum
hakemler ile iliskili olarak futbol federasyonuna ve federasyon bagkanina nefret oklarinin

yonelmesine neden olmaktadir.
iv-g
“Hakemlerin bize kars1 nasil oyunlar oynadigini tiipcii yildirnm Demirdren esliginde bize
kars1 ne oyunlar oynandigini bu sene bir kez daha gordiik. Yani herkes bize kars1 hakeminden
federasyonuna son yillarda en fazla kollanan takim Besiktas’tir bunu sdylemeye gerek yok
daha oncesinde hep Fenerbahge kollandi. Ama biitiin bu olanalar ragmen biz her zaman
sampiyon olmayr basardik. Rakip takim taraftarlari buna sevinebilir mesela Besiktas
sampiyon oldu daha 6nceki iki sezon kimse ¢ikip demesin bunlar hakkiyla oldu neler oldugu
konusmaya gerek yok. Bu isler boyle yiirlimesin herkes hakkiyla oynagi derlerse biz her
zaman variz ¢linkii 6yle oldugunda bizim siirekli gampiyon olacagimiz ¢ok acik.”
Oi-B
Ne yazik ki bizi bu siddete iten hakemler ve federasyon. Bunlar bu siddeti ortaya ¢ikariyor.
rmg-73
“ulan tupcu seni de mhk yi da namoglunu da ebeni de sikiyim kel kafana sicayim”
arn-373
“orospu cocugusun demiroren”
udz-374
“demireoren senin ben anani avradini yedi ceddini siilaleni seni mujdeleyeni doguran ebeni
evine temel atan mutayitin bacisini nefes aldigin cigerini damarindan akan kanimni sikim
orusbu cocugu seni vurun kirn bu namussuzlari Yeter ulan yeter @®®”
krb-375
“Eyyy reisi cumhur daha neyi bekliyorsun...tiip¢ii denen zat takimi dogruyor....can1 istedig
sekil ceza veriyor...niye kimseden ses ¢ikmuiyor...11 yabanci diyen bakanlar nerde...dertleri
akbili sampiyon yapmak .... Ama...Allahin adaleti gagmaz.....
bkh-376
“Madem tff adalet dagitamiyo biz hakkini veririz kadikoyde...”

145



Hakemlere yonelik sagilan nefretten yayinci kurulusta payini almaktadir. Sanal
taraftar savaglarimin biitiin taraflari, yayincit kurulusunda kendilerine karsi oldugunu
diistinmektedir.

cnn-377

“2 tartigmal1 pozisyonu da digiturk yakindan gostermedi adiler @”
enn-378
“Bein sport diinkii gs magindaki ofsayt pozisyonunun pierosunu yayinlamadi bu ne anlama

geliyor bilin bakalim”

4.1.6.5.Topluluk icerisindekilere dvgiiler disindakilere hakaret

Taraftar topluluklarina iiye taraftarlarin kendilerini rakip takim taraftarlarindan
ayirmaya ¢alistiklari, ¢ilinkii kendilerinin gelenekler ve kuliiplerine karst mutlak sadakatle
gercek futbol taraftarlari olduklarimi diisiindiiklerini One stirmektedirler. Taraftar
topluluklar igerisinde yer alan iiyelerin birbirleri ile etkilesimleri 6zellikle kendilerini
rakip takimdan ve taraftarlardan ayirma iizere kurgulanmistir. Taraftarlar gelenekler ve
kuliiplerine kars1 mutlak sadakatle gercek futbol taraftarlari olduklarini diisiinmektedirler.
Bu durumun tam tersine, diger takim taraftarlari ise bu taraftarlarin sadakatini rakiplerin
maglubiyetine indirgeyerek asagilayici bir sekilde agiklanmaktadirlar.

0oU-G

“Yav biz iste diyoruz ki fenerin kaptani hasan ali e hasan alinin kaptan oldugu takimdan ne
olur.”

mhl-379

“15 milyon para harcayip nasil bu kadar ¢opii bir araya getirdiler merak ediyorum. Miithis
bir gézlemci bagarisi. © © :::1:©”

mfc-380

“Sen git Souza gibi tutmus oyuncunu sat® 20m euro para harcar bu kazmalar yine 1 tane
oyle adam tutturmak icin. Orta sahalari da defanslari da yol gecen hani, mallar toplulugu
fener ©”

huz-88

“Koydular 2 yi de. Bu sene sampiyon olamazsak yemin ederim en biiyiik ayip senemiz

olabilir bu kadar kolay sampiyonluk bi daha zor bulunur. Rakipler les oglu les.”

Grup igerisinde basarilar goklere ¢ikarmak ve grup disarisinda kalanlara sovmek
sanal topluluklarinin en genel 6zelliklerinden biri oldugu ifade edilebilir. Fakat spor ile
iligkili taraftar topluluk tiyeleri ile geleneksel marka topluluk iiyeleri arasinda ¢ok 6nemli
farkliliklar oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Geleneksel marka topluluk tiyeleri kendi

diislincelerini rakip marka taraftarlarina inandirmaya ¢alismaktadir (Popp vd., 2016). Bu
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durum arastrma kapsaminda incelenen spor ile iligkili marka topluluklarda
gozlemlenmemistir. Yapilan elestiriler genel anlamda rakip takima ve taraftarlarina
hakaret etmeye, gii¢gsiiz goOstermeye, basarilarina ¢amur atmaya ve diistiikleri zor
durumdan keyif almaya yoneliktir. Bu durum sanal taraftar topluluklarinin mutabakata ve
iyi niyete yonelik organize olmadigini asil amacin nefret temelli savaglar oldugunu isaret
eden Oonemli gostergelerden bir tanesidir. S6z konusu durum ayni zamanda savaslarin

yasandig1 zeminlerden birini olusturur.
amb-381
“Gs nin borg iki katina ¢ikmuis...borsadan atabilirler.Gelen yonetim 40 miyon dolar bulmak
zorunda..Kisacasi bizden beter duruma diisecekler..aslinda diismiiglerdi..her zamanki gibi
devlet yardimlarina kostu..stad yapilmasaydi suanda 2. ligde izlerdik gs yi..Bizim hem geng
hem yetenekli ve 6deme bazinda en ucuz kadro bizde.Stad yapilir,iki iyi transferle bir Gordon
miln dénemi daha yasanabilir..”
mhl-379
“Mehmet Uslu nun futbol yasantisindaki ikinci asisti. Diigiiniin civcivlerin halini. Bu isler
bdyle. Teknik direktdr kafasi yarip piskinlik yapmak gibi olmuyor. Haftaya basak her tiirli
doser bu kazma siiriisiine. Beterin beteri olsunlar. Azize yi arasinlar.”
huz-88
“Beter olun ulan komidin cocuklari. Bizim "Feda™" mizla alay ederseniz oyle ahan da olur

boyle.”

4.1.6.6.Mizah, sakalar ve grafiklerin rolii

Sanal taraftar topluluklarinda en 6nemli rollerinden birinin mizah ve sakalardan
olustugunu sdylemekte fayda var. Oncelikle toplumun sosyallesmesine eglendirici
katkida bulunduklarin1 sdylemek yanlis olamayacaktir. Bunun yaninda topluluk
icerisinde olumlu ve eglenceli bir hava yaratilmasinda mizahin ciddi katkist oldugu
sOylenebilir. Olusturulan eglenceli ortam topluluk iiyeleri arasindaki baglilig
giiclendirdigi ve rakip takima yonelik nefretin siddete doniismesini engelledigi ifade

edilebilir.
mnd-382
“Sirketteki Fenerli arkadasi aradim. "Yeni sponsorlugunuz hayirl olsun. Bu sefer 12'den
vurmussunuz. Kiskandim valla dedim." "Dogus mu sponsor olmus, Ali Ko¢ mu, kim?" dedi.
"Daha biiyiik daha global diisiin." dedim. Adam bir hiilyalara dald1 =" Dedim "Sizin Takim
imajiyla da ¢ok uyumlu." Yeterince cosku yasattiktan sonra ROK seslendirmesiyle:
"Acikliyorum. Fenerbahge'ye dev sponsoooooor. Bir cok iilkeyi kasip kavurduuuuu.

Fenerbahge'nin imajiyla ¢oook uyumluuuu, Hellloo Kitty gidiyoooor, Angry Birds
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geliyooooor" dedim. Adam 6nce giilme komasina girdi. Sonra isin ciddi oldugunu anlayinca
5 dakika kiifretti %= Hahaha bu aralar ¢ok eglendiriyorlar bizi.”
mtn-267

“civcivler en son cl ye katildiklarinda ps1 varmus.”

Topluluk iiyeleri arasinda yazili iletisimin yani sira, editorler tarafindan olusturulan
grafikler, resimler ve iiriinlerde marka anlamlarini tasimak i¢in 6nemli bir aragtir. Bu tarz
icerikler sayesinde yazil olarak anlatim desteklenmekte ve pekistirilmektedir. Ayrica bu
tarz igerikler topluluk tiyeleri tarafindan dikkat ¢ekmekte ve genel anlamda topluluk
icerisinde ve disarisinda daha fazla reaksiyon almaktadir. Bu durum arastirma
kapsaminda toplanan netnografik ve derinlemesine goriisme verileri ile kanitlanmastir.

sU-B

“Bir magtan sonra takimlar capslerele dalga gegmek ¢ok hosumuza gidiyor buda var. Onlarin
biz kaybettigimizden sonra bizle dalga geg¢meleri bizimde sinirimiz bozuyor ortalig
geriyorlar taraftarlar arasinda nefretin daha ¢ok ¢ogalttigini inaniyorum. Taraftarlar ile ¢esitli
tartigmalara girebiliyoruz.”

EB-F

“Mag bittiginde rakibimiz farkli yenilmisse hem sanal ortamlarda bir caps yakalayip

arkadagimiza yolluyoruz kiifiir yerine gegiyor ¢ok anlamli bir sey oluyor. Rakip takimlari

sinirlendirmek hosumuz gidiyor onlarin kotii olduklarini gérmek bize haz veriyor.”
Taraftar topluluklarinin neredeyse tamaminin kendine has logolar1 vardir. Bu
logolar topluluklarin kuliiplerine, dolayisiyla markalari ile olan iliskilerine, onlara olan
bakis agilarmi gostermekte olduk¢a onemlidir. Genelde takim maskotlarindan (aslan,
kanarya, kartal) yararlanilarak hazirlanan logolar takim-topluluk iliskisini ifade eden
onemli analiz araglaridir. Bu tiir hazirlanmig grafikler, kuliiplerin topluluk {tiyeleri i¢in
anlamim etkileme konusunda o6zellikle etkiliyken, ayn1 zamanda iigiincii taraf web

sayfalarindaki veya e-postadaki grafiklere maruz kalan iiyeler i¢in imaj gostergesidir.
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4.1.7. Topluluk savaslarmin genel yansimalari

Aragtirmamiz bu boliimiine kadar elde ettigimizi sonuglar kuliiplere sanal
ortamlarda ¢ok genis kitlelerle organize olmus taraftar topluluklar ile ilgili 6nemli bakis
acilar1 sagmustir. Sanal topluluklarda takimlarinin goniillii birer neferi olan taraftarlarin
nefretle besledikleri takim agklarinin siire¢ igerisinde sanal topluluk savaslarini
koriikledigi ortaya konulmustur. Giiniimiizde oldukga biiyiik 6l¢ekli birer marka olarak

organize olmus kuliipler, taraftarla ile olan iliskilerini ve bu iliskilerin markalarina olan
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yansimalarin giincel olarak detayli sekilde analiz etmelidir. Arastirmanin bu bdliimiinde
ortaya ¢ikan durumun genel yansimalari elde edilen veriler 1s18inda dokuz alt bashk

altinda incelenecektir (sekil-4.8).

Tiiketim

Sponsor
davramgla

rina etkisi

ilgilenimi

Rekabet ve
muhalif
marka

sadakati

Doppelgin
ger marka
imaji

Topluluk
savaslarinin
genel marka
yansimalari

Taraftar
topluluklar
min sosyal
etkisi

Doppelgiin
ger marka
imaji

Marka )
anlamina Gu(_: artik Taraftar
etkisi bizde sadakatine

etkisi

Sekil 4.8. Topluluk savaslarinin genel yansimalar: bashigina iliskin alt bashiklar
Jaffe (2008), yiikselen topluluk giicii igin markalara “ya topluluga yon verirsiniz
yada topluluk size” ifadesini kullanmistir. Bu baglamda degisen konjektiir ve buna paralel
olarak gelistirilen pazarlama paradigmalarinda son durum “miisterinin kral” oldugu
yaklagimdir (Kotler 2012). Internetin hizl yiikselisi ve sanal topluluklarin ortaya ¢ikisi
bilgiye ve ag olusturma yeteneklerine erisimi kolaylastirmistir. Bu durum tiiketicinin
roliinii bagka bir boyuta tagtyarak, markalar i¢cin deger yaratan icerik olusturan birer
marka sahiplerine doniistiirmiistiir. Bizim arastirmamiz kapsaminda incelenen
topluluklardaki taraftarlar hi¢bir beklentileri olmadan goniillii olarak takimlarina hizmet
ettikleri gézlemlenmektedir. Ozellikle toplulugun sadik iiyesi olan ve siirekli etkilesimde
bulunan taraftarlar, kendilerini takimlarinin birer neferi olarak tanimlamaktadirlar. Bu
durum topluluklar aras1 savasta taraftarlari, takimlarimin gonillii neferlerine
doniistiirdiigiiniin bir kanitidir. Buna benzer olarak Seraj (2014), topluluklar arasi

catigmalarda tiiketicilerin birer marka askerine doniistiiklerini ortaya koymustur. Spor

150



topluluklarindaki taraftarlarin genel baglilik diizeylerinin s6z konusu marka topluluk
iiyelerinden farkliliklar igermesi, topluluklar arasi yasanan catigmalari daha siddetli
olarak yasanmasina sebep oldugu ifade edilebilir. Takim neferlerinin topluluk
icerisindeki rolleri ve bu durumun takim markalarina olan yansimalart olduk¢a 6nemli bir

konudur.

4.1.7.1.Taraftar topluluklarinin sosyal etkisi

Geligen teknolojilere paralel olarak giliniimiizde sayis1 ve etkisi hizla artana sanal
taraftar topluluklarimin grup icerisine ve kuliibe oldugu gibi, sosyal bir takim etkinliklerin
oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Algesheimer ve arkadaslar1 (2005), marka
topluluklarina katilimin ve bu topluluklar ile 06zdeslesmenin olumlu-olumsuz
sonuclarindan bahsetmislerdir. Taraftar topluluklar ile 6zdeslesme ve etkilesim markaya
kars1 olumlu yaklagim yaratmasinin yaninda, normatif tiiketici baskisin1 da beraberinde
getirecektir. Bu durum aslinda marka topluluk iiyelerinin s6z konusu etkilesimden bir¢ok
farkli agidan etkilendikleri anlamina gelmektedir. Insanin ¢evresiyle etkilesimde bulunan
cevresini etkileyen ve cevresindeki gelismelerden de aym zamanda etkilenen yapida
olmast bu durumu kanitlamaktadir. Topluklar icerisinde yapilan paylagimlar
dogrultusunda, taraftarlarin davranislarina yon verdikleri ifade edilebilir. Bununla ilgili
olarak, Algesheimer ve arkadaslar (2005), marka topluluklarina katilan iyelerin
topluluklardaki etkilesimleri sonucunda agizdan agiza iletisim ve satin alma niyetlerinde
anlamli degisiklikler oldugunu niceliksel yaklasimla test ettikleri arastirmalarinda ortaya
koymuslardir. Bizim arastirma kapsaminda daha 6nce ortaya koydugumuz bir takim nitel
veriler bu durumu kanitlar niteliktedir.

Topluluklara yiiksek derecede bagl olan taraftarlar, rakip taraftar topluluklarina
kars1 takimlarimin neferleri olarak hareket etme egilimi igerisindedirler. Bu asiri
davraniglar topluluk igerisindeki diger iiyelere yansimalar1 olmakta, bir anlamda onlar
etkisi altinda birakabilmektedir. Bu durum topluluk i¢i normatif baskiy1 arttirmakta ve
diger iiyelerinde bu davramis kalibina sokmaya zorlamaktadir. Taraftar topluluklar
icerisinde buna dair drnekleri gozlemlemek miimkiindiir.

hik-254
“Aramizda Balik Beyinliler varsa 4 sene sonra her seyi unuturum ben diyen varsa Bugiinden
yanimizdan ayrilsin. Bilelim kim kimdir ne nedir. Ben degil 4 yil kirkyil gegsede Aziz

Yildirim a ve Fenerbahgeye yapilanlari serefim ve namusum {izerine and igerek buraya kayd
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ediyorum. Bende Unutmayacagim diyorsaniz sizide serefiniz ve namusunuz iizerine yemin
etmeye davet ediyorum”

ahn-383

“Bugilinler unutanlar emin olun bugiinlerden daha degerli seref ve namusu
unutur. Fenerbahce bizim serefimiz ve namusumuz. Serefimize ve Namusumuza leke
stiriilen giinleri unutabilir miyiz?”

bek-384

“Degil 4 y1l gegsin 40 y1l gegse unutmam bu siireci.”

onb-258

“Unutan vede bu isin takipcisi olmayyan serefsizdir.Namusum ve serfim

uzerine and icerimki baskanimiz ve FB mize yapilanlari unutmayacagim
unuttuayacagim.”

ahn-383

“Bugiinler unutanlar emin olun bugiinlerden daha degerli seref ve namusu

unutur. Fenerbahce bizim gserefimiz ve namusumuz. Serefimize ve
Namusumuza leke siirtilen giinleri unutabilir miyiz?”’

cnr-385

“Yasim geregi kirk yil gecer mi bilmem ama 6lene kadar tiim camiamiza

yapilanlari asla unutmayacagim ve miimkiin oldugunca da unutturmayacaginu

namusum ve serefim iizerine yemin ederim.”

Bunun yani sira, sanal taraftar topluluk tiyeleri takimlar1 ve rakipleri ile ilgili daha
fazla bilgiye maruz kalmaktadir. Taraftarlar elde ettikleri bu bilgiler sayesinde ¢evreleri
ile takimlar1 hakkinda konusurken daha 6zgiivenli hissettikleri diisiiniilmektedir. Bu
durum taraftarlarin ¢evreleri ile takimlar1 hakkinda daha fazla konusmalarina neden
olacag: diisiiniilmektedir. Ortaya cikan bu tablo, taraftar topluluklari sayesinde takimlar
toplum icerisinde daha fazla tartismaya agik konuma getirdigi ifade edilebilir. Ozellikle
kuliip ile ilgili sahadaki futbolun disinda ekonomik bir takim konularin takim kimligi
yliksek taraftarlar tarafindan konusuldugu ve toplulukta bu anlamda yansimalari1 oldugu
goriilmektedir. Bu durum aslinda taraftarlar1 adeta bir yonetici gibi kuliibiin ekonomik
gelecegine iliskin sohbet etmelerine ve takimla sahadaki futbolun yaninda diger bir¢ok

konuda biitiinlesmelerine olanak saglamaktadir.
mhd-386
“Asya yakasinda bulunan Riva, Istanbul'un belki de en degerli kara pargalarindan biri kabul
edilmektedir. Riva'da sik ormanlarla kapli, vahsi dogaya ev sahipligi yapan arazinin bilyiik
bir boliimii Galatasaray'a aittir. Araziye yliz milyon dolart agsan deger bicilmektedir.
Kuliiblimiiz, bugiin Riva'daki arazisinin degerlendirilmesi igin gerekli ¢aligmalart

siirdiirmektedir. Karadeniz Otoyolu'nuntamamlanmasi ve Istanbul Bogazi'ndan gegecek 3.
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kopriiniin yeri konusunda Riva arazisinin de bulundugu Istanbul'un kuzey bolgesinin
secilmesinin giindeme daha sik gelmesiyle, Galatasaray'in Riva arazisinin, degeri daha da
artmustir. Ayrica 2008 yili basinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg tarafindan
1.979 hektarlik alan1 kapsayacak "Riva Yerlesimi Kiiltiir-Turizm-Saghk-Spor Kaoyii
Uluslararasi Kentsel Tasarim Hizmet Alinm Projesi"hazirlanmistir. Cevre Diizeni Plani'na
uygun olarak hazirlanan proje, Riva Kdyii ve Beylik Mandira alt bolgesinde doga ile uyumlu,
kentlilerin kiiltiir, turizm, saglik ve spor etkinliklerinden yararlanmasina imkan taniyacaktir.

Not : Riva Arazisini Galatasaray'a eski Bagkanlardan Selahattin Beyazit kazandirmustir.”

iids-387
“En az kag paradan bassediliyor?”

ktv-20

“250-400 milyon dolar arasi bedeller konusuluyordu en son, gittik¢e artiyor sanirim degeri.”
mhd-386

“Su i¢inde 500 milyon $ koprii filan biraz daha netlegsinki % 99 oda bitti 2 ye Kkatlarki sen
diistin degerini.”

thn-388

“olurya ¢ok kétii bir duruma gelirsek maddi agidan (olmazda hani 6rnek olarak) bu riva bizi
kurtarir”

ktv-20

“Selahattin Beyazit'm ad1 pek dolasmaz ama ¢ok sey katmistir Galatasaray'a. Galatasaray'in
Brian Birch yonetiminde ilk defa 3 yil {ist {iste sampiyonluk aldi1g1 donemin baskanidir. Riva

Arazisi de onun miraslarindan.”

0ga-389

“Ben bilmiyordum mesela. Ama Brian Birch, Riva falan. Siiper bir adammis demek ki

‘tiphat:”

4.1.7.2.Sosyal medya in geleneksel medya out

Arastirmanin 6nceki boliimiinde ifade edildigi lizere, degisen trendler ve yasanan
doniisiimler artik geleneksel medyanin yerini sosyal medyaya birakmasina neden
olmustur. Bu durumun bircok taraftarlik davramisim farkli agidan etkiledigi
gbzlemlenmistir. Sanal taraftar topluluklarin yapilan génderilerin yani sira derinlemesine
goriismelerden elde edilen verilerle de konuya iliskin 6nemli kanitlar sunmaktadir.

AE-F
“Zaten instagrami facebook twitter olsun ben Fenerbahge i¢in kullantyorum. Takimla ilgili

biitiin haberleri buradan takip ediyorum. Cok iyi oluyor. Eskiden fanatik fotomag beklerdik.
Siirte gazete ¢ok geg gelirdi. Artik dyle bir sey kalmadi bizim i¢in.”
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CcO-B
“Sosyal medyada futbolu takip etmek ¢ok zevkli bence 6zellikle benim gibi bir futbol fanatigi

icin. Hem de ¢ok kolay her seyde aninda haberin oluyor. Sosyallik sagliyor yani sadece futbol
degil futbolun magazinsel degerli haberlerinde var. Eskiden bunlara ulasmak ¢ok zordu.
Gazete alirdik 6zellikle derbilerden sonra. Maraton vardi Sansal Biiylika ve Erman Toroglu
baska kimse yoktu onlar1 izlerdik onlar ne derse kanun oydu. Artik dyle degil girin
facebook’a biitiin arkadaslariniz yaziyor bir seyler bide sayfalar var onlar1 begeniyorsun orda
muhabbetler var tek herkesin elinde cep telefonu ¢ekiyo paylasiyor aninda yayiliyor birseyler
sadece ligtv’nin goriintiileri yok mag Ozetlerini bile artik izleyebiliyoruz aninda. Eskiden
0000 izlemek i¢in 6zetler ¢ikacakta sizde televizyonda yakalayacaksiniz o ani bunlar ¢ok
zordu. Simdi ¢ok kolaylik sagladi bize. Bizi ligtv’nin ve birkag yazarin elinden kurtardi senin
de az once dedigin gibi resmen kahve kahve gitmeden orda ki muhabbetleri takip
edebiliyorsun.”

Ozellikle bizim arastirma kapsaminda takim kimlik diizeyi yiiksek taraftarlarin icin
sanal topluluklari ziyaret etmek giinliik rutin bir aktivite halini aldig: goriilmektedir. Bu
durumun en 6nemli motivasyonu taraftarlarin takimlar1 hakkinda bilgi almak istemeleri
olarak gosterilebilir. Bu baglamda sanal taraftar topluluklari taraftarlar i¢in bilgi
kaynagim degistirdigi sdylenebilir.

SC-B

“Sanal ortamlar takim hakkinda bilgi almamiz1 sagliyor. Hele hele transfer donemlerinde
futbolcunun falan haberleri diisiiyor inanilmaz heycanlaniyorum. Resmiyete kavusana kadar
stirekli sayfayr giinceller dururum. Haber kanali falan izlemem Besiktas’la ilgili biitiin
giindemi sanal ortamda takip ederim.”

“Sanal ortamlar transfer haberlerini takip edebiliyoruz kimleri gelmis kimler gitmis. Kuliibiin
mali durumu takip edebiliyoruz buna gore taraftar gruplari kampanyalar bagslatiyor bizi
lisansli iirlinler almaya yonlendiriyor. Bu tarz faydali seyler yapabiliyoruz. An1 zamanda
rakip takim taraftarlani hakkinda magtan sonra pozisyonlar sunlar bunlar yani onlarin
agzindan neler oldugunu onlarin neler yaptiklar1 gézlemliyorum. Bazen adminle benle ayni
seyi sdyliiyor bazen yorumlarda hayir diyenler oluyor buna gore farkli agilardan kameralarda
farkli pozisyonlar1 gérebiliyorum.”

Bunun yani sira sosyal medya taraftarlar i¢in yapilan organizyonlardan haberdar

olmak i¢in ¢ok 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu durum arastirma kapsaminda elde edilen

nitel verilerde kendini géstermektedir.
iy-G
“Sosyallesiyoruz egleniyoruz burada arkadaslarim yaptig1 paylasimlar énemli nerde nasil
organizasyonlar var nasil gidilecek abi nasil gelinecek bunlarin hepsini sosyal medyadan

takip ediyoruz ¢ok 6nemli bizim igin bunlar.”
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SK-B

“Eskiden organizasyonlar ¢ok kotii oluyordu deplasmana giden otobiislerde problemler
oluyordu. Geride kalan arkadaslar oluyordu, artik dyle bir sey yok. Organizasyonlar 10
numara ilerliyor. Dogru sanal ortamdaki dogru gruplar isleri dogru yonettikleri siirece artik

hig bir sikint1 ¢ikmiyor. Bu is futbolun her alanina dogru yansidi.”

4.1.7.3.Giic¢ artik bizde

Aragtirma kapsaminda sanal taraftar topluluklarinin takimlara ve taraftarlara en
onemli etkisi giic dengelerini yerinden oynatmasi olarak ifade edilebilir. Taraftarlarin
sanal topluluklar aracigtyla takimlari ile ilgili s6z sahibi olduklar1 ve yaptiklart gonderiler
ile oyuncu transferlerinden teknik direktor hatta baskan secimine kadar etkili olduklar
goriilmektedir. Bu durum gelecekte sanal taraftar topluluk hikayesinin hangi boyutlara
ulasacag ile ilgili ipuglan vermektedir. Takim veya baska herhangi bir degisken fark

etmeksizin biitiin taraftarlarin goriislerinin bu yonde oldugu ifade edilebilir.
SK-B
“Cok etkileri var. Son zamandaki dogru yapilan hareketlerin birgogunda taraftarlar transfere
yon verdiler. Hatta ¢cok yakin zamanda Burak yilmazin sezon baginda gelme ihtimali varken
sezon ortasinda geldi. Ondan 6nce daha bir¢ok takimin var. Boyle bir etki oldugu yiizde yiiz.”
MB-F
“Simdi fiziksel ortamlar mag¢ esnasinda daha sert bir ortam olusuyor. Dogal olarak adrenalin
seviyesi yiikseliyor sanal ortamlar daha sakin oldugu i¢in magtan sonra verdigimiz tepki
sanal ortamlarda farkli oluyor. Tabi sanal ortamin bize kattig1 sey daha fazla. Twitterdan bir
gecede taraftarin attifi mesajlarla hoca degisikligi yasanabiliyor. Ersun Yenal taraftarin
istegiyle bu takima zorunlu bir sekilde getirildi. Bu ortam bizim i¢in yonlendirilebilir bir
ortam. Kuliip sadece yoneticilerle degil taraftalar da yonetildigini gosterildigi ortam. Sanal
ortamda biz yorum yaptifimizda televizyondaki yorumcular kadar yorumlarimiz etkili
olabiliyor. Cilinkii miitis bir twitter baskis1 yoneticiler tarafindan hissediliyor. Ona gore adim
atiliyor. Eger transfer olmasini istiyorsak baski yaparak takimin transfer yapmasini
saglayabiliyoruz. Ersun Yenal’in diisiiniilmiiyorken taraftarin zikretmesiyle geldi.”
ZFAG
“Biz yarrak gibi bir teknik direktor getirdik biliyorsun Karabiikspor’dan. Bu tamamen sosyal
ortamlardaki baskiyla oldu. Adam orada basariliydi peak yapti1 ve biz baskiyla yonetime.
Kamil ko¢ var fenerin bagkani yok Ersun Yenal ben varken giremez yok vizyonumuza
yakigmiyor dedi ama sosyal taraftarin baskisiyla canli yayinda 6ziir dilemek zorunda kaldi.
Onlarda Ersun Yenal’1 getirdi. Begiktag’ta bir donem ¢ok uyguladi come to Besiktas gibi.

Sosyal medya artik kagamayacaginiz bir yer”
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4.1.7.4.Marka anlamina etkisi

Bulgularimiz sanal taraftar topluluklarinin gesitli bakis agilarina gére olumlu veya
olumsuz olarak karsit markada etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Topluluk iiyelerinin
rakip takim etrafinda olusturduklar1 anlamlar, iliskiler ve ideolojiler, rakip takim
amacladig1 imajdan tamamen farklidir. Bu durum siiregelen literatiirde yapilmis farkli
aragtirmalarca (Escalas ve Bettman, 2005; Hollenbeck ve Zinkhan, 2010) kamitlanmustir.
Buna gore, herhangi bir markanin toplumda sosyal olarak olusturulmus ortak yaratilan
marka anlami tizerinde ¢ok az kontrolii vardir. Kuliiplerin kendilerine olusturmak
istedikleri imajlari ile rakip takim taraftarlar1 arasinda onlara yakistirilan imajlar arasinda
cok ciddi farkliliklar oldugu bu baglamda tespit edilmistir.

Besiktasin “efendi Besiktas” mottosu ile olusturmaya calistigi imaj iizerinde rakip
takim taraftarlarindan gelen tepkiler.

efr-390

“Evet evet efendi stadinda adam bicaklamus, kendi taraftarin1 6ldiirmiis, ve yenildikleri bir
mag sonrasi sahaya basan giivenliklere saldiran Besiktas bunlar efendiyse biz asiyiz.”
hsz-391

“Bir adam kendine siirekli serefli, onurlu gurulu diyorsa bilinki ondan serefsizi yoktur.
Kendine siirekli serefli efendi diyen bir kuliip i¢in bu durum degismez”

Topluluk iiyeleri siirekli olarak saldir1 dilini kiifiir ve hakaretlerle rakip takimlara
hatta topluluk igerisinde farkli goriislere sahip kisilere yoneltmektedirler. Bu anlamda
aslinda bu topluluklarda kullanilan resmi dilin argo ile harmanlanmis nefret temelli 6fke
oldugu arastirmanin 6nceki boliimlerinde ortaya konulmustur. Yaratilan bu nefret temelli
ofke dilinin marka anlaminda 6nemli etkileri oldugu ifade edilebilir.

rey-392

“Besiktas yine tineri ¢ekip reklam yapnug”

0fo-393

“UEF A'nin yayinladigt Avrupa Kuliip Futbolu Raporu'nda maddi anlamda gelecegi en riskli
20 kuliip listesi de yayinlandi.Buna gore 'risk gostergesi' olarak ifade edilen net borcun, kuliip

varliklarina oraninda Fenerbahge, en ¢ok borcu olan 20 kuliip arasinda durumu en Kritik
kuliip olarak gosterildi.Listede 3. siradada gs var.Beterin beteri olun oguz etin ¢ocuklari &”

mhk-394

“Fbli Picler insallah kiimeye diiserseniz bizde fener Aglama sarkisini acariz serefsiz kopekler
OLELEREE”

Ayn1 zamanda sOylemsel hikdye anlatiminin topluluklarda o6nemli bir rol

oynadigin1 ve marka anlaminin yeniden yorumlanmasina yol actifi gdzlemlenmistir.

Yaratilan kliseleri dogrulamak icin topluluk iiyelerinin etraflarinda yasamis olduklari

yada duyduklari bir takim olaylar1 cogu zaman rakipleri ile dalga gegmek icin anlattiklari
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goriilmektedir. Bu duruma karsilikli olarak rakip takim marka imajma olumsuz

yansimalar1 oldugu ifade edilebilir.

ykd-395

“Sirketteki Fenerli arkadasi aradim. "Yeni sponsorlugunuz hayirli olsun. Bu sefer 12'den

vurmugsunuz. Kiskandim valla dedim." "Dogus mu sponsor olmus, Ali Ko¢ mu, kim?" dedi.

"Daha biiyiik daha global diisiin." dedim. Adam bir hiilyalara daldi .= Dedim "Sizin Takim

n

imajiyla da ¢ok uyumlu." Yeterince cosku yasattiktan sonra ROK seslendirmesiyle:

"Acikliyorum. Fenerbahge'ye dev sponsoooooor. Bir cok iilkeyi kasip kavurduuuuu.
Fenerbahge'nin imajiyla ¢oook uyumluuuu, Hellloo Kitty
gidiyoooor, Angry Birds geliyooooor" dedim. Adam 6nce giilme komasina girdi. Sonra igin

ciddi oldugunu anlayinca 5 dakika kiifretti =

4.1.7 5. Taraftar sadakatine etkisi

Literatiirde bizim arastirma metodolojileri benzer sekilde planlanmis ¢aligmalarda
marka topluluklarinin, marka sadakatine katk1 sagladigi tespit edilmistir. Ozellikle marka
ve taraftar topluluklar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar g6z oniine alindig1 zaman
taraftar topluluklarinin da taraftar sadakatini ortaya koymada ve aym zamanda sadik
taraftarlarin sanal topluluklari daha fazla kullandiklar1 yoniinde iki tarafli pozitif iliskiden
bahsedilebilir. Daha once ifade ettigimiz lizere s6z konusu topluluklari kullanan ve sanal
savaglarda s6z konusu topluluklarin goniillii birer neferine doniisen taraftarlarin,
takimlarina gesitli diizeylerde sadik oldugu ifade edilebilir. Bu durumu arastirma

kapsaminda daha 6nce ortaya konulmustur.
btr-261

“tamam farkindayim sahada ruhsuz gezen futbolcu toplulugu vardi ben de diin aksam o
sinirle burda artik yeter vs. dedim ama baginizi dik tutun kiismece darilmaca yok pazar aksam
yine burdaki ve 50bin aslan kardesimle omuz omuza seyrantepe'yi dolduruyoruz élene kadar

seninleyiz cimbom”

bng-396
“Bi Diisiinsene Fenerbahgeli Degilsin TOVBE ESTAGFURULLAH”

Konu bir bagka boyutuyla degerlendirilecek olunursa, sanal taraftar topluluklari
taraftarlara zaman ve yer kisitt1 olmadan takimlari ile iletisimde kalma firsati vermektedir.
Bu durum taraftarlarin takimlari ile ilgili daha fazla bilgiye maruz kalmalarim

saglamaktadir.
oU-G
“Takimlar ¢ok etkili kullaniyor kiigiik detaylari bile antrenmanda ne oldu ne bitti kim katild:

kim katilmadi onlar1 bile aninda dgreniyorsun. Cok anlik bilgiler paylasilabiliyor. Rakipler
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bizim hakkimizda ne diigiiniyor bizim eksigimiz nerede. Onlarm hangi futbolcusunu
giiveniyor kime glivenmiyor takima oyucularin yonetime giivenleri tam mi? falan her seyi
buralardan 6greniyoruz.”

Ozellikle taraftarlik sadakati yiiksek taraftarlar ile s6z konusu etkilesimin
yagsanmasi, taraftarlarin takim sadakatlerine onemli etkileri oldugu sdylenebilir. Bu
durum bizim aragtirmamiz kapsaminda daha onceki boliimlerde ortaya konulmustur.
Toplulukta uzun siiredir yer alan taraftarlarin sadakatlerinin olduk¢a sarsilmaz boyutlara

ulastig1, yapilan gonderilerden anlagilmaktadir.
hdc-397
“Ben nigsan giniimde Galatasaray Karablik mag¢i vardi mactan geldim nisan yaptik
diiglintimden 1 giin 6nce01. 11.2013 giiniiKonya Konya mag1 vardi maga gittim geldim ertesi
giin diglin yaptim ®”
kkg-398

“Esimle evlendigimz zaman ¢ocuklarimiz fenerli olacak dedi yok arkadaglarim dalga gecer
yok benim gibi adamuin ¢ocuklar fanatik fenerli falan konustu yav he he dedim iki tane oglum
cok siikiir ikiside hasta Besiktasli yani kartaliceler takim degistirmez cehennem biz tutana

kadar besiktas armana korban olurummm @ VWY

4.1.7.6.Tiiketim davramslarma etkisi

Arastirma kapsamina alinan sanal topluluk savaslarinin ve taraftarlarin birbirleri ile
olan iletisimlerinin, tiiketim davramslarina etkileri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu
durum yine aragtirma kapsaminda sekillendirilen kimlik ve sadakat ekseninde ortaya
ciktigr ifade edilebilir. Ozellikle medya kuruluslarinin yaptiklar: bir takim haberlerin
icerigi ekseninde s6z konusu medya kuruluslarina yonelik tiiketim davraniglarimn
sekillendigini ifade etmek miimkiindiir.

nhp-399

“Yaziklar olsun. Su dakikadan itibaren bu tiplere para kazandirmak isteyen de gozden
gecirsin. Beinsport aboneligi olanlar bi kere daha diisiinsiin. Boyle lig de olmaz olsun.”
€0t-399

“Yazik lan bize para veriyoruz tonla boyle adilik olmaz”

Itc-400

“Digiturk kuruldugundan beri yaklasik 15 16 senedir liyeligimiz var hatta bir iki sene 6nce

aray1p 0zel tesekkiir ve kampanya sunmuslardi anneme bu yiizden, diin yasananlardan sonra”

Amk gazetesinini Galatasarayin haksizliga ugradigini yazdiktan sonra

taraftar yorumu.
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gst-401

“Bugunden itibaren okumasam bile AMK gazetesi alicam helal olsun bagliga bakbe
adamsimiz”

brk-402

“Helal olsun AMK gazatesine”

asm-403

“Acik, Mert, Korkusuz! Gazete gibi gazete helal olsun Size...”

Fantik gazetesinin Besiktas ile ilgili elestirel bir basligi sonrasinda
taraftar yorumlarti,
ofk-404

“Oriimcek kafali fanatikler..”
amn-405

“Okumayin”

eul-406

“@amn-405 haftaya size 4 5 tane ¢akacagiz bu sefer gazete de aslan kartali agir yaraladi
cikacak bekleyin haftaya”
1mj-407

“Kim siker fanatigi”

som-408

“Almayin kardesim su gazeteleri”
dnl-409

“Ya...klar!”

4.1.7.7. Sponsor ilgilenimi

Fazla sayida sadik destek¢isi olan fakat ayn1 zamanda rekabete dayali bir ortamda
faaliyet gosterdigi i¢in bir o kadar da nefret eden kesime sahip olan spor markalarina
sponsor olmak onemli riskleri de beraberinde getirmektedir. Spor markalarina belli bir
kesim tarafindan olusturulan nefret sadece kuliiplere karsi degil, aym1 zamanda bu
markalar ile ilgili diger marka veya nesnelere de yonelmektedir. Arastirma kapsamina
alinan topluluklarda, rakip takim sponsoruna ya da tedarik¢isine agik¢a nefret oldugu
gorlilmektedir. Bu nedenle, spor takim topluluklarin odak noktasi olan markalar, hem
markalarina hem de sponsorlarina zarar veren negatif marka iletisimi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Takim ile ilgili olumlu ya da olumsuz biitiin gelismeleri benlik algilarini bir
uzantist olarak kabul eden taraftarlar 6zellikle takimlarina sponsor markalara karsi
sempati ile yaklasirken, takimlarinin karsisinda oldugunu diistindiikleri markalara kars1

nefretle yaklastiklar1 gézlemlenmektedir.
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brd-410

“Kiev'de yasananlarin iizerinden heniiz 24 saat ge¢misken, Turkcell'in istiraki Lifecell'in
Dinamo Kiev'e sponsor olmast en basit tamimlamayla bizleri kale almadiklarinin
gostergesi. Bayragimiz yakilms, insanlarimiz saldirtya ugramis ve takimimiz biiyiik bir
haksizlikla elenmisken, hemen ertesi giin bu anlagmay1 imzalayip, bir de bunun iletisimini
Tiirk gazetelerinde yapmak nasil bir aymazliktir?”

mry-411

“Her bokun altindan bu herifler ¢ikiyor. Son senede zaten yeteri kadar miisteri
kaybettiler,umarim en kisa zamanda batarlar.”

tyg-61

“Vodafone karsisinda ezikliklerini belli etmisler, sizi kaale alan yok "kiev" cell..”

0zk-271

“simdi cikicam hattimt vodafone a geciricem”

cmp-411

“Bende Vodafone'a gecicegim.”

dac-412

“zaten vodafoneluyum sirf su bjk1-3-5 muhabbeti yiiziinden her kesinti yaptiginda mesaji
okuyup helali hos olsun deyip siliyorum”

tgb-413

“inadina vodofone lan”

hko-414

“THY, Galatasaray'in Sampiyonlar Ligi sponsoru oldu. Bundan sonra GS, Sampiyonlar Ligi
maglarinda formasinda Turkish Airlines reklam tasiyacak. Deep : Oldu olacak devlet GS'yi
evlat edinsin. Nasilsa bas1 her sikistiginda -Devlettt, diye bagirtyordu, bundan sonra -Babaaa,
diye bagirirlar.”

msy-160

“hani higbir Tiirk takimina sponsor olmayacaklardi bunlar ? Gergi Gs Tiirk takimi degil 6ziir
dilerim...”

mrn-415

“Asla THY n1 kullanmayacagim kullandirmayacagim.”

sar-416

“7 thy nin wverdigi degil huawei ve thy nin verdigi toplam para. Guya
kimseye sponsor olmayacaklardi, neyse. Zaten pegasus daha ucuz oluyo e

mvb-417

“Yalniz burda Pegasus yazan arkadaslar adamlarin Pegasus tribiinii var Ayrica
Pegasus'un renkleri sizce neden sari kirmuzi? @ Pegasus ile protesto etmek birsey

degistirmez yani, Atlasjet falan deyin bari ©r
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bgn-418
“thy sponsor ola ola bi hal oldu. ne paralar aklamiyordur, ne karalar saklaniyordur....

falaaaaan filaaaan....forza vodafone, forza beko! )”

4.1.7.8.Rekabet ve muhalif marka sadakati

Marka karsit1 topluluklara katilmanmin ana motivasyonu, ekiple ve taraftarlariyla
(grup dis1) rekabet oldugu arastirmanin Onceki bolimlerinde tespit edilmistir.
Inceledigimiz gruplardan elde ettigimiz verileri dikkatlice analiz ettigimizde, topluluk
iiyelerinin rakip markanin(takimin) kimlikleri tarafindan yonlendirildigi goriilmektedir.
Ozellikle rakip takimin 6n plana ¢ikan genel nefret unsurlari iizerinden tartigmalar
siirmektedir. Ornegin baskanlarin tutumlar1 ve agiklamalari, oyuncularin saha igi-dis1
olumsuz goriilen davranislari, kuliip tarihinde saibeli olarak degerlendirilen maglar1 vb.
unsurlar etrafinda taraftarlar rakip takimlara karsi nefret kusarken, kendi takimlara karsi

sadakatlerini ifade etmektedirler.

MK-F

“Sanal ortamlarin katkist organize olmak sesimizi duyurmak igin iyi. Diger takim
taraftarlarina kiifiir etmek daha kolay ¢iinkii adam akilli ceza olmadig igin. Istedigimiz gibi
yoneticilerine futbolculara taraftarlara kiifiir edebiliyoruz. Fiziksel oldugu zaman direk
kavgaya giriyor...”

rhz-419

“cnl-134tmbiz sike yapiyoruz gs altyapida darbeci futbolcu yetistiriyor sen halen gelip burda
bos goy goy yaptyorsun”
edt-135

“sikemi  yaptin nediyon aziz anlamuyoruz her yerinde orospuluk = var”
okb-136

“Sahtekar la bu agin izleyin 1 ay 6nce hakemlerin anasina kiifiir etmedigi kalmis oglum yavas
don fikret yetisemiyoz sana”
ums-137

“Meloya cirkef diyenler emre belezogluna bise demiyor lar buda beni sasirtiyor bence emre
gitmeden Melo gitmicekti cimbomunda aslan oldugunu hatirlatan tek ADAM”

mmo-138

“orospudan ¢ocugum olsa senin adin1 koyardim burak yilmaz !”’

Incelenen taraftar topluluklar: igerisinde karsit marka sadakati net sekilde farkl
boyutlariyla goriilmektedir. Sanal topluluk igerisinde taraftarlarin yapilandirdiklar
topluluk kimliginin genel taraftar kimligi diizleminde oldugu tespit edilmistir. Ortaya
¢ikan topluluk kimligi taraftar kimliginin bir yansimasidir. Ozellikle topluluklarin sadik
iiyeleri tarafindan “biz” ve “onlar” ayrimi odaginda olusturulan taraftar topluluk kimligi
karsit marka sadakatinin yaratilmasina uygun kosullar olusturmaktadir. Hatta ortaya
konulan bu karsit kimligin giicli nefret temelli siddet ifadeleri ile anlagilmaktadir. Elde

edilen verilerden bu durum agik sekilde goriilmektedir.
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ZFAG

“Noter onayli bir seyim var cenaze namazimda benim eger dliirsem bir giin Fenerbahge
bayragi yakilsin bir giin. Vasiyetim var boyle noter onayli. Giderken de bu diinyadan nasil
bir nefretim var bilsinler. Yani hayatina birgok sey giriyor kizlar igin dostluklar arkadasliklar
yeni aldigin bir ¢ok sey ama benim i¢in maddi ve manevi degeri olan her seyin Galatasaray’in
karsisinda higbir anlami yok. Tutku benim i¢in renklere asiksin armaya agiksin.”

acm-139

“Yillardir gevremdeki Gslilere bunu derim abi. ilk cevaplari hep su olur : "Kardesim devlet
bize bedavaya stad yapmadi, onlara trilyonluk ali sami yen arazisini verdik" bu standart
cevaplarma binaen hep sunu soylerim : Iyi de Ali Sami Yen de sizin degildi. 49 yilligina
kiralamistiniz. Bunun iizerine hemen cirkefe yatarlar : "Salak olmasaydiniz, siz de belese
yaptirsaydiniz o zaman" . Adamlarda midesizlik had safhada. Seref-onur gibi kavramlar yok
adamlarin liigatinda. Kazanmak i¢in her yol miibah soziinii ilke edinmisler. Taraftarlarina da

29

sirayet etmis bu. Sorsan onlardan sereflisiyok ama.

tgh-140
“Traftar inmedi sahaya inmesi saldirmasi lazimdi. Oldiiriilmeliydi hepsi infaz edilip ..

kazanlarda yakilip 31 sabunu yapilmaliydi ama .. yapmadilar.. artik bir dahaki maca”

cwh-141
“Sariyi kirmiziyi sirtina geciren hangi memleketten olursa olsun varosa ergene terbiyesize

baglamak zorunda mi! «

cgn-142

“O formay1 giymenin tek sarti var.. O. C olmak!! Olmayan giyemiyor hact harctyorlar..”

Taraftarlar rakip markay1 kigkirtmak, onlara zarar vermek amacindaki iken, grup
icindekileri (yani marka karsiti toplulugun tyelerini) yiliceltmek amacindadirlar. Grup
icerisindeki iiyelerin sosyal kimliklerinin 6nemli bir pargasi olarak takim kimliklerini bu
yolla insa etmekte olduklar goriilmektedir. Ozellikle taraftarlarin rakip takim taraftarlari
ile sosyal karsilastirma yapmalari, Tajfel (1982), tarafindan ortaya konulan sosyal kimlik
teorisini destekler niteliktedir. Topluluk iyelerinin neredeyse tamami kendi takim
taraftarlarinin, dolayisiyla gruplarinin  iistiin =~ 6zelliklerini  6n  plana ¢ikarma
egilimindedirler. Buna karsin negatif ozelliklerin topluluk dis1 birakilabilmesi igin
sterotyplemeleri kullanmaktadir. Topluluk iiyeleri bu sayede hem toplulugu yiiceltmeye

calisirken ayn1 zamanda grup igerisinde uyumu da saglamaya ¢alismaktadirlar.
kzs-143
“dimdik durmaliy1z biz 6biir yavsaklar gibi degiliz avrupayi titretmis dize getirmisiz biz nedir
bu halimiz toparlanalim bunlar1 konugmanin bir anlam yok ge¢mis gegti siktiroldu gitti biz
burada neler konutuk ne zaferler kutladik ozmanda fatih hoca vard: Galatasaray taraftar
vefalidir ne olursa olsun omuz omuzadir ge¢miste bunu yaptik basardik simdide ypa¢zz yine

basarcaaaz”
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uzu-144

“Hala suaraya gelip 6-0 diye dalga gecenler var ancak giiliiyorum halinize ama saniyla
serefiyle sampiyon yine besiktas olacak gegen sene sampiyon olamadiniz gs kétiiydii bizim
hocamz koétiiydii dediniz bu sene besiktas yine ¢ok iyi gidiyor bu seferde hakemler koruyor
diyorsunuz yani hep bizim basarimiz altinda birseyler ariyorsun ulan takir takir futbol
oynuyor futbolcularimiz ama nr sizin sdyledikleriniz ne de bu yapilanlar bize koymaz 6 degil
8 yiyelim 8 sene degil 10 sene daha sampiyon olamayalim ama yine de son s6ziimiiz Begiktas
olur size bakiyorum 3 yiyince yakiminiza sirtinizi doniiyorsunuz 4 yiyince yonetim istifa
diyorsunuz Ite kdpege inat bu sene de biz sampiyon olacagiz ulan GURURLAN BURASI
BESIKTAS.”

hlk-145

“QOOOEOR®en  zor gunumuzdede cehenneme  gitcegiz  gunumuzde  bile
fenerbahceSU% S YW S % =% gfb biz sem gsliler bjkliler gibi satmiyacagiz biz adamiz
cunku biz takim sevdalisiyiz biz gonulden fanatigiz agizdsn gotten degilizzzzzz”
frs-146

“Neden mi Besiktag? Ciinkii; Siyah Beyaz baslamisti hersey... Fotograflar Siyah Beyazdi..
Yazlik sinemalar Siyah Beyazdi.. Goziimiiziin kara, alnimizin ak olmas1 6gretildi hep... Kara
gecelerde beyaz sayfalara doktiik i¢imizi.. Kara sevdalarimiz oldu, Beyaz umutlarla
besledigimiz.. Ve giin gelecek; Kara topraga Beyaz kefenlerle girecegiz hepimiz... Iste bu
yiizden Besiktas..”

Grup igerisinde yapilan gonderiler birgok durumda tartigmaya donebiliyor. Bu
tartigmalar genel oyuncu, antrendr performanslart yada tercihleri baglaminda yogun
sekilde giincel olarak devam etmektedir.

ctf-147

“Bakin fenerbahge tarihi demiyorum tiirk spor tarihinin bence en sinsi adami aykut sezon
basinda bir takim calistirmad: ¢linkii yardimcilariyla fenerbahgeyi karistirip tekrar géreve
gelme beklentisi vardi ama olmayinca konyaspora geri dondii insallah orada 20 yil kalirsin
bir daha donmemek tizere giile giile.”

byt-148

“Hi¢ kimse ¢ikipta Aykut Hocanin adamligina laf edemez. Bos bos konular agip adamin
asabin1 bozmaym. Seversin veya sevmezsin, Ama hakaret edemezsin.”

ayn-149

“Ben ediyorum. Ne yapacaksin? Kendisi yaptig1 hatalar1 ortbas etmek igin bize sikeci
diyecek kadar hain; Teknik direktor olabilmek ugruna bu takimin sampiyonlugunu ¢alacak
kadar sinsi; Sirf kigisel inatlar1 ugruna takimdaki oyuncularin akasindan is ¢evirecek kadar
kaliteli; Istifa edecegim diyip etmeyi dahi beceremeyecek kadar soziiniin eri; Kuliipten
verileri sizdiranlar1 yanina alacak kadar kuliiblimiizii seven giizel bir karakterdir. Ne kadar

da adammusg bu kirli diizenci s6ziiniin eri aykut..”
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Bunun yaninda rakip takimlara karsi nefret boyutlarinda anlamli sekilde
farklilasabiliyor. Ornek verecek olursak, ozellikle Avrupa ligi maglarinda bir kesim
taraftarin Tiirk takimi olmasi ve Tiirkiye’nin UEFA puamini ileri siirerek rakip takimi
Avrupa arenasinda desteklemektedir. Bunun yani sira topluluk tyelerinin 6nemli
kisminda ¢esitli nedenlerle Avrupa kupast maglarinda rekabet icerisinde olduklar
takimlarin rakiplerini destekliyor. Bu durum rakip marka baglaminda olumsuz iletisimin
devam ettigine iliski gostergeler sunmaktadir.

SC-B

“Her puan kaybettiklerinde miithis hosuma gidiyor yani tabi buda rekabetten mi? birazda
nefretten kaynaklaniyor. Fenerbahce’den nefret etme derecemle Galatasaray’dan nefret etme
derecem ayni degil Fenerbahge’den biraz daha fazla nefret ederim. Yani Fenerbahge beter
olsun. Avrupa maglarinda feneri asla desteklemem ama bazen Galatasaray’1 desteklerim ama
onunda ¢ok yiikselmemesi kaydiyla. Ciinkii bizi golgede birakabilirler.”

fhe-150

“bu gaylerin dormuntd mag¢i ne zaman yaa senlikler baslasin toki arena diigiin balay1

bilumum gerdek organize fuhus a.s hazirlansin @
mab-151

“22 Ekim Carsamba giinii mag senlik var =R

sgy-152
“Bagarilar dilerim....... ........ Tabii ki Benfica ya... gayse'den 100% febe'den 99,9% nefret

ederim...”

Cevrimigi etkilesimler, tiiketicileri destekledikleri (farkli) markalar1 ne olursa olsun
birlestiren muhalif marka sadakatinin 6nemini de ortaya koymaktadir. Yani taraftarlar
takimlar1 kazanirken rakip takim taraftarlar ile karsilagmak istediklerini gézlemledik.
Boyle durumlarda, rakip takimlarin topluluklarinda yer alan gonderilere elleri giicli
olduklar diislincesiyle yorumlar yapmaktadirlar.

bo-153

“bu isler dyle olmuyor fener maginda kareografi yaptilar ne oldu bu isler ruhla olur yarin

gotlerinden kan alicaz kan eziksporlu gssporlular”
cgn-154
“ulen biz bu gotleri en kotii giiniizde yenmisiz simdimi yenemicez suan g¢ookgok iyi
oynuyoruz bunun yarisini bu sikecilere karst oynarsak farkli kazaniriz”
Topluluk tiyeleri ile rakip takim topluluk iiyeleri arasindaki gézlemlenen temaslar
grup icin ¢ok Onemlidir, ¢linkii grubun paylasilan algis1 rakip toplulugun ortak sosyal

kimligini gliglendirir. Arastirmamiz kapsaminda elde ettigimiz sonuglar Heider’in (1958)
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denge teorisi (balance theory) destekler niteliktedir (Diismanimin diismani benim

dostumdur).
MK-F

“Galatasaray en antipatik oldugum takimdir. Besiktag’ta son zamanlar ¢ok antipatik gelmeye

basladi bagarili oldugu igin. Son zamanlarda basarili oldukga sesi ¢ikmayan Besiktaslilarin

sesi ¢tkmaya bagladi. Galatasaraylilarin zaten Fransiz takimi oldugunu disiiniiyorum Tiirk

takinmu degiller liseden sadece yonetici se¢meleri bunu drneklendiriyor. Ama biz Fenerbahce

cumhuriyeti diyoruz Tiirkiye cumhuriyeti temsil ediyoruz diyoruz”

dri-155

“Aykiitiin hesab1 varmis Senol Giines ile. O ylizden doniiyomus. 2011de eze eze sampiyon

olduk maglarimzi izlesinler diyor. O maglarin izlenecek bir tarafi yok sikeci herif seni

Trabzon sampiyon. Gel de gor bakalim seneye.”

nnd-156

“Ne olursa olsun basaksehir'in sampiyon olmasi bize bisey kaybettirmez ama diger iki

takimdan biri sampiyon olursa ¢ok sey kaybederiz. Hiikiimet destekli takim diye basak

yerine 6s nin sampiyonluguna gz yumamam”

mbs-157

“kesinlikle katiliyorum bizim i¢in diigmanlar bellidir onlarin rakibide bizim i¢in diigman

degildir.”

0sb-158

“Eksi sozliikte baslik agnmus pavali kopeklev canerden gékhandan sonra bize iyice diigman

oldular simdi Besiktas sampiyon olacagina gs sampiyon olsun diyenler var Cok biiyiiksiin

Besiktasim ¢ok™

Arastirma kapsamina alman taraftarlarin birbirlerine olan nefretleri takimlar

bazinda dénemsel olarak degistigi gozlemlenmektedir. Ozellikle sampiyonluk yarislart
veya yasanan bir takim olaylar takimlar bazinda nefret oklarinin yoniinii degistirmektedir.

gho-159

“iki takimdan da zerre haz etmedigim gibi yarinki magta fenerin fark atmasini diliyorum.

gs'den bagka tiirlii nefret ediyorum.”

msy-160

"Galatasaray gibi dostum olacagina Fenerbahge gibi diismanim olsun...”

eca-161

“Devlet bu serefsizlere niye stad yapti ki, kendi stadin1 kendi yapamayan takima biiyiik takim
m1 denir, hi¢ utanmuyorlar mu Tokinin stadina ¢oreklenmeye, 1990'lu yillarda maket
cikarttilar ortaya ve hi¢ bir zaman stad yapacak giigleri olmadi. Bu mu yani biiyiik takim,
baktilar olmuyor Toki geldi bunlara stad yapti. Biz kendi imkanlarimizla yaparken bes kurus
harcamadan Tokinin stadina oturdular. Haks1z rekabetten dava agilsa kazaniriz. Fener kendi
yapsin Besiktas kendi yapsin bu yaglamaci yikamacilar devlete stad yaptirsin. Haksiz rekabet

var ortada...”
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Sanal taraftar topluluklar igerisinde herhangi bir takima kars1 yiikselen diismanlik,
taraftarlarin kendi takimlarina kars1 hissettikleri gii¢lii takim kimliklerinin sonucu oldugu

ifade edilebilir. Asagidaki gonderilerde bu durum agikca goriilmektedir.
hin-162

“Ulan biz fenerle yatar fenerle kalkariz iistiimiize milyontane oyun oynandi yedi diivel
iistiimiize geldiniz bizi yikamadiniz ulan biz daragacinda olsak bile son soziim Fenerbahge
demisiz siz bizim ancak nefretimiz diismanimizsiniz bu boyle gelmis boyle gidecek”

akc-163

Sanal taraftar topluluklar: igerisinde rakip takimlara karsi yiiksek derece nefret
sergilenmektedir. Bunun yaninda topluluk {iiyeleri arasinda da nadiren ¢atisma ¢iktigi
goriilmektedir. Fakat topluluklar igerisinde yapilan gonderilerin diizenli olarak
gozlemlenmesi sonucunda, yapilan yorumlar yoneticiler tarafindan silinmekte veya bazi
kullanicilar topluluktan uzaklagtiritlmaktadir.

emy-164

“Siz burada konusmaym. Sinan,Kenan,Ugur {i¢iiniiziide konudan attim siiresiz olarak.
Gerekirse gidin genel sohbeti dagitin ya da isminize a¢ilmig bagliklariniz var orada konusun.
Cozene kadar da bana pm falan atmaymn.”

ktv-20

“Arkadaslar foruma doniisiimle birlikte, moderasyondaki arkadaslara ¢okca iiyeleri kendi
haline birakmalarini sdylemisimdir ki kag tane cezayr agtim, kaldirdim ¢ogunuz biliyor.
Cogunda da ise yaradi mesela Arda verdigi sozii bence tuttu, Musap' affettik ¢ocuk o giin bu
glindiir daha 1liml1 dahas1 da var. Simdi iki kisi arasinda konusurken eger art niyet yoksa ve
islup biraz bozuluyorsa karismiyorum, karismiyoruz ama isi kan davasina gotiirmeyin.Yahu
suraya elli kere yazdim YOKSAYIN BIRBIRINiZi, illa yoksay butonuna da gerek yok
okumayin abi okumayin ya. Ben de herkesle anlasamiyorum herkesi atayim o zaman kimse
laf da edemez? Artik cezalik olarak gordiigiim seyler adres, telefon istemek, forumdakilere
topluca hakaret etmek vs.”

Thompson ve Sinha (2008), yaptiklar1 arastirmada marka topluluklarinda
tilketicilerin sadece kendi markalarin1 konusmadiklar1 aym zamanda rakip markalar
hakkinda da ¢ok fazla paylasim yaptiklarint ifade etmislerdir. Bu durum topluluklar
icerisinde tiiketicilerin {irlin benimseme davraniglarinda bir takim farkliliklara yol actigi
ifade edilebilir. Kisacasi so6z konusu tablo tiiketicilerde muhalif marka sadakati
yaratmaktadir. Taraftar topluluklarinin kurulus motivasyonlarindan birinin marka

hakkindan bilgi almaktan 6te yogun rekabet icerisinde taraftarlarin takimlarina sahip

ciktiklart oldugu aragtirma kapsaminda daha Onceden ortaya konulmustur. Rekabet
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temelli kurulmus topluluklar igerisinde rakibin konusulmasi beklenen dogal bir olgudur.
Incelenen topluluklarda rakip takim karsitligi genel marka topluluklarindan ¢ok daha
yogun olarak yasandigina dair birg¢ok drnege rastlamak miimkiindiir.

acy-165
“Bunlarin kiiltiirlinde bizim onurlu durusumuzu sergileyen 'FEDA' olgusuda olmadigindan

direk camii dnlerinde, TV kanallarinda , saray kapilarinda dilenmeye baslarlar...”

adc-166

“Gayrimenkul satip kurtulurlar en kotii, abartmamak lazim. Tabi bizim sectigimiz yolu
secerlerse 3-4 sene sanci yasarlar. Ambargo koymaliyiz yeni statla, al sana tarihi firsat.”
emak-11

“Fb nin fisktiire baktim bu hafta da lig 2. si Kasimpasa ile oynayacaklar,valla Trezeguet
li,Jagne 1i Kasimpasa bunlara cakip gelirse kimse sasirmasinSonra ki mag ise final gibi bir
mag,Fb kiime diismeme hattindaki en biiyiikk rakiplerinden Akhisar ile deplasmanda

oynayacak”

Sanal taraftar topluluklarinda rakip marka sadakatine yol acan durumlardan biride
toplulugun mazisidir. Topluluklarin mazilerinin bir anlamda {iyelerinin ne kadar siiredir
bu topluluk igerisinde olduklarini ifade etmektedir. Thompson ve Sinha (2008) marka
topluluklarina uzun siiredir iiye olan kisilerin rakip marka sadakati gelistirme
ihtimallerinin daha yiiksek olduklarim ortaya koymuslardir. Bu baglamda taraftar
topluluklarina ¢ok uzun siiredir iiye olan baz taraftarlarin sadece gonderileri izledikleri,
fakat sosyal etkilesimi yiiksek bazi taraftarlarin ise topluluga ¢cok kolay adapte olup eski
iiyelere oranla topluluk igerisinde ¢cok daha aktif olduklar1 gézlemlenmistir. Fakat tiyelik
stiresinin sosyal 6zdeslesmeye pozitif etkileri g6z oniine alindiginda rakip takima karsi
onyargi olugsma ihtimali oldukca yiiksektir. Bu durumda uzun siireli tiyeliklerin bir
anlamda mazisi uzun olan taraftar topluluklarini rakip marka sadakati yaratmada ¢ok daha

etkili olduklar: ifade edilebilir.

ali-korkmaz
Altn Aslan

Haftaya bu kocumun coculan yine ne y\‘;em(eracaba@éfi:eps ile oynayacaklar '

B koc kesilecek bayram dolayisya @) onu yerler gzl gizel @

30 Arz 2010

I
L ismaiB39 and Emre Akkaya
4 )

Gorsel 4.10. Gsfans taraftar toplulugu adminin yaptigi paylasim (gsfans.org)
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Ahmet Ada © beterin beteri olun ingallah beyoglu yosmalan

Uyelik tarihi: Temmuz 2009
Yer: Kocaeli / izmit
Yag: 34

Gorsel 4.11. Forzabesiktas taraftar toplulugunda yapilan paylagim (forzabesiktas.com)

4.5.7.9.Doppelginger marka imaji

Doppelgéinger marka imaji, online ortamlarda genelde blogger, aktivist ya da
miisteriler tarafindan sanal aglar aracigiyla gelistirilip genis kitlelere yayilan ve spesifik
bir markay kiigiik diisiirmek i¢in yapilan ¢alismalar olarak tanimlanabilir. Ozellikle,
tiikketici inanglarini ve davraniglarini etkileme potansiyeline sahip rakip marka anlamlarini
ortaya koymay1 amaglamaktadir (Thompson vd., 2006). Doppelgénger marka imgelerini
taraftar topluluklarinda agik¢a gérmek miimkiindiir. Rakip takima nefretten ortaya ¢ikan
zarar verme giidiisli, s6z konusu topluluklarin enerjisini olusturdugu soylenebilir. Bu
anlamda rakip markanin imajin1 zedeleyecek, bu markalar1 kiiciik ve zor duruma
diisiirecek Doppelgénger marka imgelerin taraftar topluluklar1 igerisinde siklikla

kullanildigint gézlemlenmektedir.

@ feneronline6 - Takip Et

feneronline6 GCakma Filozof Maca Hazir.
Ama “"¢b" Bu El Hareketini Bakalim Nasil
Oduyorsun Pazartesi.

#fenerbahge #feneronline6 #fenerbahce
Daha fazla yorum yiikle
ozanalpbarutcuoglu Bu defans hatasiyla
besiktas takimi suzgec eder
s.onur_ercanli @batuhantutaak
uckac_firat1010 Zippo lar hazir

feneriniz.tr CANLI MAC YAYINLARI,
SONDAKIKA BILGILER, VIDEO, FOTOGRAF
PAYLASIMLARI VE DAHA FAZLASI
@feneriniz.tr TAKIP ET RENKTAS @ @

D ) aly N

1.656 begenme

Gorsel 4.12. Feneronline6 instagram sayfasinin paylastigi gorsel (instagram.com/feneronline6/)
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SAHIBINDEN KELEPIR IHTIYACTAN SATILIK
UEFA KUPASI

. Ara Dursun Ozbek Soru Sor
Aligverig » Koleksiyon » Objeler » Diger
Istanbul, Beyoglu, Tomtom Mah
130.013.013 §
19.01.2016
309101903

Gorsel 4.13. Forzabesiktas taraftar toplulugunda yapilan paylasim (forzabesiktas.com)

@ cimbomunsesi - Takiptesin

cimbomunsesi ultrAslan agiklamasinin
anlaml 6zeti...

#Galatasaray #Cimbom #GS #sarikirmizi
#selcukinan #wesleysneijder #muslera
#belhanda #bafetimbigomis #ultraslan #tb
#ttarena #uefa#fernandoreges
#mariano#tbt#¥gunaydin
#gstv#1905#hedef22#supercup#ttarena#fa
tihterim #metinoktay#igersgs#futbol

muhammetdurmaz52 Galatasaray

eRa e [’

697 begenme

Gorsel 4.14. Cimbomunsesi instagram sayfasuin paylastigi gorsel (instagram.com/cimbomunsesi/)

Konu bu baglamda degerlendirildigi zaman, taraftar topluluklarini, tiiketici
tutumlarim1 ve davramglarini potansiyel olarak etkileyebilecek marka anlamlar1 dizisi
yarattig1 ifade edilebilir (Giesler, 2012). Doppelgédnger marka imgelerin pazarlama
alaninda iginde yasadigi ¢evreye ve canlilara zarar veren, kendi ¢ikarlari ugruna var
oldugu toplumu umursamayan markalara karsi kullamldigi goriilmektedir. Fakat
taraftarligin getirdigi rekabet temelli nefret, futbol topluluklar1 baglaminda durumu bu
anlamlardan ¢ok oOteye tasidig1 gozlemlenmektedir. Rakip takimin aktorlerine (antrendr,
oyuncu, yonetici vb.,) ve logosuna sadece zarar verme amaciyla Doppelgidnger marka

imgelerin kullamldig1 goriilmektedir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve tartisma

Fiziksel anlamda organize olmus taraftar topluluk savaslari ile ilgili yapilan
arastirmalar her ne kadar eskiye dayansa da, gelisen teknolojiler 1s18inda ortaya g¢ikan
sanal taraftar topluluk savaslarimin genel goriiniimiinii ve bu savaslarin marka imajina
etkilerini ortaya koymak s6z konusu literatiir de 6ncii niteligi tasimaktadir. Aragtirmamiz
kapsaminda ortaya koydugumuz sonuglar spor pazarlamasi ve taraftarlik davramslar
literatiiriine farkl disiplinler baglaminda 6nemli katkilar saglamustir. Oncelikle arastirma
kapsaminda gergeklestirilen sanal topluluklar ile ilgili genis kapsamli literatiir taramasi
ve bu kapsamda olusturulan sanal taraftar topluluk literatiirii, simirli olan kuramsal
cergevenin genisletilmesine katki sagladigi diisiilmektedir. Ozellikle spor bilimleri
anlaminda sanal topluluklarin birbirleri ile etkilesimini inceleyen ilk aragtirmalardan biri
olmasi1 bu konuda olusturulacak literatiirde yeni arastirmalar i¢in yol gosterici olacaktir.

Arastirma kapsaminda elde ettigimiz onemli bir sonug¢ topluluklarin resmi dilinin
nefret temelli kiifir ve hakaret oldugudur. Konuyla ilgili olarak, Hickman ve Ward
(2007), topluluk igerisinde kiifiirli konusmanin, marka topluluklarimin kendilerini
rakiplerinden pozitif yonde ayirma arzusundan geldigini ve temel bir sosyolojik siire¢
olarak c¢ogunlukla kontrol edilemeyecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda bizim
arastirmamiz icerisinde elde ettigimiz sonuglar bu goriisii destekler nitelikte olsa da
ozellikle ¢esitli kurallar baglaminda yonetilen sanal taraftar topluluklarinda (6r., taraftar
forumlar1) bu durum cesitli diizeylerde kontrol altina alinmaktadir. Toplulugun zaman
icerisinde ortaya ¢ikan kiiltiirii ve topluluk yoneticilerin (admin) inisiyatifleri topluluklara
ozgl bir takim davranig normlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum taraftarlari soz
konusu normlar ekseninde davranmaya zorlamakta bu davranmiglara uymayanlar1 ¢arkin
disarisina ittigi arastirma kapsaminda ortaya konulmustur. Bunun yaninda o6zellikle
sosyal medya platformlarinda var olan sanal taraftar gruplarinda kurallar sosyal medyanin
kendine 6zgili yapisi kaynakli daha serbest oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla bizim
arastirma sonuglarimiz Hickman ve Ward (2007) tarafindan ifade edilen goriisleri sanal
taraftar gruplar1 Ozelinde kismen desteklerken, bir baska boyutuyla aksini ortaya
koymaktadir.

Alinmanin toplumsal yapis1 ve islevi nefret literatiirii igerisinde oldukca dnemlidir.
Alay ve giiliingliik, gerginligi hafifletmenin bir yolunu sunar ve grup i¢indeki diismanligi

azaltmay1 garanti eder. Sonug olarak, alay konusu kisileri kontrol etmek ve sakanin ortak
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anlayisinda uygunlugu saglamak igin toplumsal olarak kabul edilebilir bir yol sunar
(Janes ve Olson, 2000). Marka topluluklari arasindaki rekabette cogunlukla mizah temali
alayin acikca kendisini gosterdigini, ancak kotli niyetli kiiftirlere ve kismen de
diismanliklara ipucu verdigi goriilmektedir. Grup iiyeleri, rakip topluluklarin basarisizligi
veya talihsizliinden memnuniyet hissi veren, baska bir deyisle schadenfreude'yi
hissettiren kisiler hakkinda kiifiirlii konusma egilimi gosterirler. Hickman ve Ward (2007)
bu durumun futbol takim taraftarlarinda siklikla goriildiigiinii ifade etmiglerdir. Bizim
arastirma kapsaminda inceledigimiz taraftar topluluklar arasi savaslarda bu durum ¢ok
acik sekilde gézlemlenmis ve arastirmanin bulgular kisminda genel literatiirle tartismali
olarak sunulmustur. Dolayisiyla bizim arastirma kapsaminda elde ettigimiz sonuglar bu
konuya iligkin genel literatiir goriisleri ile paralellik gostermektedir.

Buna benzer olarak, Leach ve arkadaglarina (2003) gore schadenfreude kisilerin
bireysel kimliklerinin bir iriiniidiir. Bizim arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglar bu
durumu kanitlar niteliktedir. Arastirma kapsamina alinan sanal taraftar topluluklarinda
yapilan gonderiler incelendigi zaman sanal topluluk savaslarinin kimlik diizleminde
geceklestigi goriilmektedir. Tajfel (1981) bir gruba ait olmanmin etkileri bireylerde
psikolojik bir takim degisikliklere neden oldugunu ifade etmektedir. Konu bu baglamda
degerlendirildigi zaman takim kimliginin taraftarlik davranislarin1 yonlendirdigi ifade
edilebilir. Bu durum takim kimliginin neden bizim arastirmamizin merkezinde yer
aldigim kanitlar niteliktedir.

Tausczik ve arkadaslar (2014) online topluluklarda farkli nedenler ile ortaya ¢ikan
baga dayali (bond-based) ve kimlige dayali (identity-based) baglanma olarak iki tiir
baglilik oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma kapsaminda elde ettigimiz sonuglar
taraftarlarin liye olduklar topluluklarda kimlige dayali bagliliklar1 ile 6n plana ¢iktiklar
yada cikmak istedikleri ifade edilebilir. Bu sporun dolayisiyla taraftarligin icerdigi
anlamlar ile iligkilendirilebilir. Arastirma icerisinde ifade edildigi tizere s6z konusu sanal
topluluk tiyeleri takim kimlik diizeyi yiiksek taraftarlardan olugmaktadir. Bu anlamda
iiyeler icin toplulukta bulunmanin en 6nemli nedeni marka topluluklarinin aksine takima
ve gruba destek olmaktir. Taraftarlar kendi kimliklerini 6zdeslestirdikleri takimlari ile
kurduklar1 bag marka topluluklarindan 6te fayda temelli degildir. Taraftar1 olunan
takimlarina karsi agk temelli kurulan iligkiler rakip takima karsi benzer derecede nefret
temellidir. Bu durum arastirma icerisinde ortaya konuldugu iizere taraftarlik kimligi

diizleminde yasanmaktadir. Ortaya c¢ikan sonuglar spor bilimleri literatiiriinde takim
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kimligi ile iliskili oncii (Dalakas ve Melancon, 2012; Gwinner ve Swanson 2003; Wann
ve Branscombe, 1993) sayilabilecek arastirmalari destekler ve ilgili fenomenlere giincel
yaklagimlar paralelinde i¢ gorii sagladig ifade edilebilir.

Arastirma sonuglar1 sanal futbol takim topluluklarinin takimlara, oyunculara,
sponsorlara ve hatta ligin markasina ne denli 6nemli etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Topluluk tiyelerinin hem kendi markalarina hem de karsit markalara bagh
aktorlere(taraftar, oyuncu, sponsor) zarar veren davranigsal tezahiirlerin altina yatan
motivasyonlar tespit edilmistir. Tipki fiziksel topluluklarda oldugu gibi sanal bir topluluk
icerisinde bulunmanin sosyal kimlik diizeyinden hareketle takim kimligine etkileri
olduk¢a oOnemlidir. Spor bilimleri literatiiriinde farkli arastirma desenlerince
gergeklestirilmis arastirmalarda (Funk ve James, 2001; Ozgen ve Argan, 2017) takim
kimliginin birgok taraftarlik davranisi ile dolayli ya da dogrudan iligkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu durum tipki sosyal kimlik teorisinde oldugu gibi takim kimliginin
aragtirmanin merkezini olusturmasina neden olmustur. Arastirma baglaminda ortaya
konulan sonuglar icerisinde tartisilmasi gereken asil nokta takim kimligi zemininde
yasanan savaslarin nedenleri ve marka etkileridir.

Takim kimligi zemininde yasanan sanal taraftar savaslarimin en Onemli iki
aktoriiniin birbirlerinin ¢iktilar1 konumunda olan nefret ve ask oldugu bizim aragtirmamiz
baglaminda tespit edilmistir. Spor pazarlamast literatiiriinde kullanilan bir¢ok yapi (takim
kimligi, takim sadakati, takim gliveni vb.) genel pazarlama literatiirden hareketle ortaya
konulmustur. Bu baglamda genel pazarlama literatiirii i¢erisinde ortaya konulan marka
aski fenomenine iligkin spor pazarlamasi literatiiriinde bosluk oldugu goriilmektedir.
Taraftarlik, tutku odakli soyut bir iist diizeni ifade eden marka aski igin takim agki
fenomeninin olusturulmasi konusunda ¢ok iyi bir zemin sunar. Bu baglamda arastirma
kapsaminda takim askmma yoOnelik ortaya koydugumuz cerceve bu fenomenin
gelistirilmesinde ve kullanilmasinda 6ncii olmustur.

Sanal taraftar topluluk savaslarin1 anlamada agk, nefret ve kimligin ne denli 6nemli
oldugu aragtirma kapsaminda tespit edilmistir. S6z konusu karmasik ve birbiri ile iligkili
cok boyutlu yapinin anlasilmasi genel yaklasimlarin aksine derinlemesine incelemeyi
gerektirmektedir. Bizim arastirma kapsaminda kullandigimiz derinlemesine gorlismeler
ile desteklenmis netnografi yontemi ve bu dogrultuda elde ettigimiz verilerin grounded
teorinin temel metodolojik ilkeleri dogrultusunda analiz edilmesi, ilgili fenomenlerin

ardinda yatan baglami ortaya koymada oldukca etkili oldugu litaratiirde yapilmis
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arastirmalarca (Glaser ve Strauss, 2017; Charmaz, 2006) ifade edilmektedir. Bu bilgiler
1s1¢inda bizim arastirmamiz kapsaminda ortaya koydugumuz sonuglar 6zellikle spor
pazarlamacilariin aktivitelerini yonlendirmelerinde 6ngorii saglayacagi ifade edilebilir.
Aragtirmamizin buraya kadar olan kisminda s6z konusu sonuglar genel literatiir ile
karsilastirmali olarak detayl sekilde incelenmistir. Bu boliimiin devam eden siireci genel
literatiir ve bizim arastirma bulgularimiz 1g1ginda spor pazarlamacilarina oneri odakli
olarak gelisecektir.

Sanal topluluklara {iye olan ve buralarda paylasimlarda bulunan taraftarlarin takim
ayirt etmeksizin genel davranigsal Ozellikler bakimindan benzestigi goriilmektedir.
Benzer davranigsal 6zelliklere sahip gruplara pazarlama faaliyetlerinde bulunma maliyet
ve hedefe ulasma konusunda olduk¢a yararhdir (Argan ve Katirci, 2002). S6z konusu
sanal taraftar topluluklara iiye olan taraftarlarin grup iginde hatta rakip markalar
baglaminda grup disinda da benzestigi goriilmektedir. Bu durum spor pazarlamacilarinin
bu topluluklara yapacaklari genel pazarlama faaliyetlerinin ne derece basariya ulasacagi
konusunda 6nemli ipuclar igermektedir. Konuyla iligkili olarak 6zellikle, ytiksek takim
kimligine sahip taraftarlarin, rakip takimlarin pazarlama aktivitelerine kars1 koyma
olasiliklar1 daha yiiksek olmasi (Ahearne vd., 2005; Bettencourt, 1997), kurulus hakkinda
olumsuz bilgilere kars1 daha direngli olmalar1 (Bergami ve Bagozzi, 2000) ve takimlarina
kars1 daha yiiksek diizeyde sadakat hissettiklerini ortaya konulmustur. Bu faydalar g6z
oniinde bulunduruldugunda, spor pazarlamacilarinin mevcut ve potansiyel taraftarlar
arasinda takim kimligini gelistirici aktivitelere odaklanmalar yararl olabilir. Bunun yam
sira, taraftarlara yonelik gerceklestirilecek pazarlama aktivitelerinde takim kimligi
degiskeni dikkat alinarak segmentasyonda bulunmak aktivitelerin bagariya ulasmasinda
olduk¢a 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda inceledigimiz veriler 1s1ginda sanal taraftar topluluklar
icerisinde var olmanin en 0nemli motivasyonunun belirli bir markaya kars1 ¢ikma
oldugunu gozlemlenmistir. Bu durum sosyal kimlik teorisi ile iligkili olarak bireyin kendi
kimligini bagka bir marka karsisinda tanimla ihtiyac1 olarak ifade edilebilir. Bu
topluluklarda yapilan gonderilerin ¢ok biiylik bir boliimiiniin iyelerin  karsit
markalara(kuliip) ve taraftarlarina zarar verme amacli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
aslinda bu topluluklar birer marka karsit1 (anti-marka) topluluk olarak degerlendirilebilir.
Marka karsiti topluluklarin olusturulmasi, futbol taraftar davranislarinin dogasinda olan

miisteri ile ortak deger yaratim (value co-creation with costumer) pratigi oldugu ifade
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edilebilir. Bu fenomen 6zellikle futbol baglamimda oldukga énemlidir. Ozellikle sanal
taraftar topluluklar1 bu anlamda kuliipler i¢in oldukga biiyiik firsatlar sunmaktadir.

Bu duruma paralel olarak arastirma kapsaminda ortaya konuldugu {izere topluluk
iiyelerinin yorumlari, baglantilari, resimleri ve diger medya paylagimlari marka anlaminin
birlikte yaratildig1 ortaya koymaktadir. Bu anlamda taraftarlar topluluklarinin markay1
giiclendirme ve ona duygusal anlamlar yiikleme gibi bir takim misyonlar1 beraberinde
getirdigi sdylenebilir. Topluluklar igerisinde ¢ok yogun sekilde nefret temelli etkilesimler
yasanmakta ve bu etkilesimler sosyal agin diger kullanicilar arasinda giderek biiyiimekte
ve yayginlagsmaktadir. Bu durum s6z konusu topluluklar arasi savaslarin bir anlamda
temelini olusturmaktadir. Ozellikle fiziksel ortamlarda(stadyum cevresi vb.) giivenlik
onlemlerinin artmasi, taraftarlarin desteklerin ifadelerini kisitlayan diizenlemeler ve daha
siki giivenlik kurallarinin olusmasi, sanal ortamlarlar1 nefret imgeleri i¢in oldukea iyi bir
alternatiftir. Bu nedenle sanal taraftar topluluklari ortak deger yaratilmasi igin(co-creation
value) oldukca Onemli ve sinirsiz imkanlara sahip 6nemli platformlardir. Bu anlamda
literatiirde yapilmis arastirmalar miisteri ile ortak deger yaratim pratiginin miisteri
sadakatine (Cossio-Silva vd., 2016) 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Bunun
yam sira yapilmig bir bagka arastirma (Taherdoost vd., 2013). miisteri ile ¢evrimigi
ortamlarda ortak deger yaratma pratiginin isletmeler tizerindeki olumlu sonuglarindan
bahsetmigtir.  Biitiin bu bilgiler, spor pazarlamacilarimin sanal ortamlar aracigiyla
taraftarla birlikte ortak deger yaratabilecekleri aktiviteler hazirlamalar1 gerektigine isaret
etmektedir.

Yer ve zamandan bagimsiz olarak ceza alma korkusunun Gtesinde duygu ve
diiglinceleri ifade etme Ozglrligii provokasyona oldukga elverisli bir zemin
hazirlamaktadir. Arastirmamin 6nceki boliimlerinde detayli olarak tartisildigi {lizere
provokatif paylasimlar taraftar topluluklari arasinda zaten miisait olan ortamin
gerilmesinde beraberinde getirmektedir. Buna y6nelik olarak spor pazarlamacilari, marka
kimliklerinin bu provokatif ortamdan en az hasarla ayrilmalar1 i¢cin gerekli onlemleri
provokasyonun siddeti ve takimin igerisinde bulundugu cevresel unsurlar 6zelinde
almalar1 sarttir. Sanal topluluklarda o6zellikle spor baglaminda sanal topluluklarda
etkilesim oldukea hizli, esnek ve dinamiktir. Bu fenomenin durdurulmasi olduk¢a zordur
ve kontrol edilmesinde dikkatli davranmilmalidir. Yapilacak hatalar kuliipler i¢in 6nemli
sorunlara yol acabilir. Bu bilgiler 1s1ginda aslinda bu topluluklarin kontrol edilme

kararlar1 da tartigmaya acik bir konudur. Her iki durumda da spor pazarlamacilar1 rakip
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marka topluluklarinda géz 6niinde bulunduracak, marka yonetimi ve sponsorlugu igine
alan bir strateji gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu konuya paralel olarak geleneksel marka yonetim teorisi tiiketicilerin olumsuz
imaja sahip markalardan kac¢tigim soyler (Thompson vd., 2006). Bizim arastirma
kapsaminda inceledigimiz topluluklarda, iiyelerinin kendi kimliklerini giiclendirmek i¢in
doppelginger goriintiilerine katkida bulunduklarini géstermektedir. Olusturulan bu karsit
imajlar ve anlamlar, hem toplulugun tiyeleri hem de genel olarak tiiketiciler igin karsit
markanin algisini etkiler. Bu durum, markanin tiikketiciye sundugu degeri zayiflattigi ve
Stieler ve arkadaglar1 (2014) tarafindan ifade edilen ortak yikim degerinin (value co-
destruction) yasandig ifade edilebilir. Bu noktada diistiniilmesi gereken, rakip taraftarlar
gercekten bir tehdit olarak géormek mi? Yoksa rakip topluluklarda yapilan paylasimlar
kendi marka imajlarini giiclendirmek i¢in erken uyart veren bir bilgi kaynag1 olarak
kullanmak mu? Daha dogru olacaktir. Bu anlamda sanal taraftar topluluklar1 karsit
markalar i¢in sadece imaj kirletici bir tehdit degil ayn1 zamanda markay1 giiclendirmek
icin 6nemli firsatlar sunan bilgi kaynaklari olarak goriilmelidir. Spor pazarlamacilari s6z
konusu gonderileri kullanarak pazarlama aktivitelerini bu yonde diizenlemeli ve bu
durumu firsata cevirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda taraftar forumlarinin yani sira sosyal medya tabanli
topluluklarda incelenmistir. Elde edilen bulgular, sosyal medyaya 6zgii ozelliklerin,
topluluk i¢inde ve 6tesinde etkilesimin yayilmasina ve derinlestirilmesine yardimct olan
yaynlar1 begenme, paylagsma ve yorum yapma firsat1 gibi 6zel ilgiyi ortaya koymaktadir.
Tek basmma bir web sitesi icerisinde faaliyet gosteren topluluklarin aksine, sosyal
medyanin agik dogasi ve farkli bir kullanic1 grubu arasindaki degisimler takim ile ilgili
iletisimin dogasinda degistirmektedir. Forumlara nazaran ¢ok daha genis kitleyi etkileyen
sosyal medya tabanli topluluklar yapis1 geregi belirli kurallardan arinmis daha serbest bir
ortam anlamina gelir. Bu nedenle, aragtirmamiz topluluklarin delokalizasyonunu gésteren
onceki calismalar1 da kapsadigi bir anlamda ifade edilebilir (Kozinets, 2010). Buna
yonelik olarak spor pazarlamacilari sadece belirli bir internet sitesi icerisinde aktive
olmus taraftar forumlarim degil, cok daha genis kitlelere hitap eden sosyal medya tabanl
topluluklara yonelik pazarlama aktiviteleri geligtirmelidir.

Aragtirma kapsaminda elde ettigimiz bulgular bize yaratilan nefretin taraftarlarin
takimlari ile kurduklar1 giiglii baglardan ya da bunun tam tersi olarak s6z konusu nefretin

taraftar-takim baglantisini giiclendirdigi sekilde yorumlamak yanlis olmayacaktir. Bunun
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yaninda rakip takim taraftar topluluklarinda ortaya konulan nefret, kars1 takim-taraftar
baglantisina katki sagladigi soylenebilir. Ozellikle taraftar topluluklarina yogun
katilimin, takim kimligi {izerine pozitif etkilerini géz oniine aldigimizda, rakip markalara
kars1 negatif diisiinceler ve 6nyargilarin arttig1 ifade edilebilir. Bu anlamda sanal marka
topluluklar iki tarafi keskin kili¢ olarak ifade edilebilir. Bu topluluklar sadece rakip spor
markalarin1 tehdit etmedigi gibi, rakip taraftarlarinin takimlari ile olan iliskilerini
giiclendirmenin bir araci olarak da hizmet ettikleri ifade edilebilir. Bu durum, Thompson
ve Sinha, (2008) muhalif marka sadakati arastirdiklar1 ¢alismalarindan elde ettikleri
sonuglarla dogrular niteliktedir. Biitiin bu bilgiler bize bir taraftar toplulugunun sadece o
takimin taraftarlari tarafindan degil aym zamanda istemeden de olsa rakip takim-taraftar
baglantisina katki sagladigim isaret etmektedir. Bu durumun nedeni arastirma
kapsaminda ortaya konuldugu fiizere, taraftarlarin takimlarina s6z konusu savaslarda
destek olmak i¢in bu gruplara katilma motivasyonlar1 olarak agiklanabilir. Bu nedenle,
taraftar topluluklari rekabetin gelismesi i¢in 6nemli bir arag ve taraftarlar i¢in dnemli bir
motivasyon kaynagi olarak goriilebilir. Spor pazarlamacilar1 s6z konusu aktiviteleri goz
oniinde bulundurarak rakip takim-taraftar baglantisin1 giiclendirecek aktivitelerden uzak
durmalidir. Aksi durumda kendi taraftarlarina yaptiklar1 sadakat ¢aligmalari, rakip takima
taraftarlar1 tizerinde etkili olabilecektir.

Sanal futbol topluluklarinin sayist ve bu topluluklarin {iyeleri giin gectikce
artmaktadir. Bizim aragtirmamiz Ozelinde olumlu-olumsuz o6zellikleri g6z Oniine
alindiginda, marka yoneticilerinin bu fenomenin mutlaka farkinda olmalar
gerekmektedir. Seraj (2012) marka topluluklarinin giiclenmesinin  pazarlama
sistemlerinin beklentilerinden 6te anlamlar tagiyabilecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda
spor pazarlamacilarinin s6z konusu topluluklar1 yakindan takip etmeleri ve bu sayede elde
ettikleri 6n goriileri pazarlama yonetim siireglerinde kullanmalar1 gerekmektedir. Daha
oncede ifade edildigi lizere topluluklar icerisinde sadece marka ile iliskili aktiviteler degil,
ayni zamanda marka karsitt aktivitelerde yer almaktadir. Marka karsiti etkilesim
genellikle karsit markanin zayif yonleri hakkinda bilgi icerdiginden, spor pazarlamacilari
buna dikkat etmeli ve gerekli iyilestirmeleri bu yonde yapmalidir. Bu dogrultuda alinacak
onlemler kuliiplere yonelik bu yikici davraniglart markanin yararina yeniden
doniistiirebilirler.

Uhrich (2014), taraftarlarin, sporla ilgili faaliyetlerden zevk almalart igin

kendilerini diger markalardan ve taraftarlarindan bilerek ayristirdigini ifade etmistir. Bu
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dogrultuda s6z konusu bu topluluklarin bir pargast olmak bazi iiyeler i¢in taraftarligin
onemli bir boyutunu olusturmaktadir. Taraftarlar bu sayede sadece mag giinlerinde degil
neredeyse her giin kendileri rakiplerinden ayiracak nefreti olusturmalarina olanak
saglamaktadirlar. Konu bu baglamda diisiiniildiigiinde, spor pazarlamacilarimin kendi
taraftarlarin1 bu topluluklar1 kullanmaya tesvik etmeleri ve onlar1 takimlarina yarar
saglayacak nitelikte yonlendirmeleri arastirma baglaminda tavsiye edilebilir. Kuliip
tarafindan yonlendirilebilecek fakat taraftarlarin icerik olusturmasina izin verilen biiyiik
Olgekli topluluklarin olusturulmasi takim-taraftar diger bir ifadeyle miisteri-marka
iliskisine stratejik katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Spor pazarlamacilarmin bunu
yapmadan 6nce s6z konusu topluluklari iyi okumalar1 ve ortaya ¢ikabilecek riskleri iyi
analiz  etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda arastirma sonuglarimiz  spor
pazarlamacilarina bu yonde dngoriiler saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Onceki boliimlerde ifade edildigi iizere sanal ortamlar benzer goriiste olan
bireylerin birbirlerini bulmalarini oldukca kolaylastirmaktadir. Bu dogrultuda online
topluluklarda ve iiye sayisinda siirekli olarak artis olacaktir. Ozellikle bireylerin ¢evrimici
olarak asir1 goriislerini daha rahat ve kolay sekilde dile getirebilmeleri, bu topluluklarin
¢ok onemli bir avantaji olarak goriinmektedir. Sonug olarak, bizim arastirmamizdan el
ettigimiz sonuglar bu giine 151k tuttugu gibi gelecek i¢inde 6nemli ipuglart saglamaktadir.
Bu baglamda ortaya konulan 6neriler sadece spor markalari ile degil, spor etkinliklerinin
diizenlenmesi ile ilgili diger aktorler (6rnegin futbol dernekleri, polis, giivenlik) veya
destekleyici (6r. Sponsorlar) ile de ilgilidir. Bu anlamda spor pazarlamacilar ilgili
aktorlerinde g6z Oniine alacak ve onlarla birlikte deger yaratabilecekleri aktiviteler
diizenlemeleri kuliiplere 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Arastirma igerisinde ortaya konuldugu iizere, sanal taraftar topluluklarn artik
taraftarlarin seslerini organize bir sekilde duyurmalar1 ve bu anlamda yonetime etki
edebilmeleri i¢in miikkemmel firsatlar sunmaktadir. Bu durum gelecekte sanal
topluluklarin bu anlamdaki giiciinii ¢ok daha ©Onemli Ol¢iilerde artacagina isaret
niteliginde olabilir. Sanal taraftar topluluklari fiziksel topluluklardan ¢ok daha biiyiik ve
kapsam olarak cok daha genis boyutlara ulasmis olmasi buna yonelik ipuglari
saglamaktadir. Bu durum ge¢mise oranla taraftarlarin takim tizerindeki etkilerini sanal
taraftar topluluklarina kaydirmaktadir. Bu topluluklar igerisinde yiizbinlerce taraftarin
oldugu oldukca genis Olcekli organizasyonlara doniismiistiir. Bunun yani sira gelisen

giincel literatiir ve arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar, sanal taraftar
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topluluklarinin fiziksel taraftar topluluklari ile bircok anlamda benzerlik ortaya koydugu
seklindedir. Bu durum gelecekte taraftarlik davranislarinda ve organizasyonlarinda
bircok yonden farklilasmaya neden olabilir. Teknolojik bir takim gelismelerin sosyal
birgok kurumda yasattig1 dnemli degismelerden taraftar topluluklar1 da paymi almistir.
Arastirma kapsaminda elde raporladigimiz sonuglar bu durumun 6nemli bir kanitidir.
Ozellikle yapisal degisimler ve bu degisimlerin sonuglari iyi izlendigi zaman, sz konusu
stirecin durumu getirebilecegi boyutlar arastirma sonuglar1 baglaminda tahmin edilebilir.
Giinlimiizde sanal taraftar topluluklarinin oyuncu, antrendr hatta baskan degistirmeye
kadar giden ve giderek biiyliyen bir giice sahip oldugu arastirma kapsaminda ortaya
konulmustur. Bizim bu anlamdaki on goriilerimiz gelecekte kuliiple ilgili biitiin
kararlarda sanal ortamdaki taraftar aktivitelerinin yon verecegi seklindedir. Spor
pazarlamacilar1 bu durumun farkinda olmali ve koordineli sekilde calisabilecek sanal
topluluk uzmanlar1 yetistirmelidirler.

Benzer sekilde, aragtirma kapsaminda incelenen sanal taraftar topluluk savaslarinin
gelecekte fiziksel anlamdaki taraftar savaslarin yerini alacagi diisiiniilmektedir. S6z
konusu bigakli, sopali savaslar gelecekte topluluklar arasi spam savaslar1 yada hackleme
girismelerine doniisebilir. Bu baglamda bizim arastirmamiz kapsaminda elde ettigimiz
sonuglar spor pazarlamacilarina altyapisi giighii topluluklar olusturmalari konusunda
uyar1 vermektedir. Aksi takdirde yasanilacak olaylar arastirma kapsaminda ifade edilen
taraftar-taraftar arasi rekabette psikolojik iistlinligii rakip markalara verecektir.

Bircok marka toplulugu markalar sagladigi katkidan dolayr markalar tarafindan
desteklenmektedir. Bu durum birer marka haline doniisen futbol kuliipleri icinde ayni
Olmalidir. Arastirma verileri kapsaminda elde ettigimiz sonuglar1 sanal taraftar
topluluklarin taraftarlarin ihtiyaglarini tespit etmek ic¢in kuliiplere onemli firsatlar
sunmaktadir. Bunun yani sira, sanal taraftar topluluklarinin taraftarlarin tiikketim
davranmislar1 dahil bir¢ok taraftarlik davranisi lizerinde 6nemli etkileri oldugu arastirma
kapsaminda tespit edilmistir. Bu baglamda tipki marka topluluklarinda oldugu gibi
onemli sanal taraftarlik topluluklarina yapilacak destekler spor pazarlamacilarinin taraftar
davraniglarim  anlamalar1  ve  yoOnlendirmeleri hususunda Gnemli avantajlar
saglamaktadirlar. Bu bilgiler s6z konusu fenomenleri spor bilimleri literatiiriinde ortaya
koyan aragtirmamizin ilgili literatiirde bu anlamdaki boslugu doldurmasinin yani sira,

gelecek aragtirmalara yonelik 6nemli 6ngoriiler sagladig diisiiniilmektedir.
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Bizim arastirmamiz belirli profesyonel spor takimlarinin online topluluklart
icerisinde ve birbirleri arasinda yasananlar1 derinlemesine inceleyen ilk arastirmadir. Bu
nedenle, s6z konusu literatiirdeki benzer arastirmalara katki saglamistir. Ancak,
sonuglarimizin genel uygulanabilirligini gostermek ve arastirmamizdan kaynaklanan yeni
sorunlar1 ele almak i¢in bu konuyla ilgili daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir.
Bizim arastirmamiz sadece belirli futbol takimlar1 ve bu takimlarin taraftarlar tarafindan
olusturulmus sanal topluluklar1 icermektedir. Bu baglamda elde ettigimiz sonuglar ancak
benzer 6zelliklerdeki spor branglarina (taraftar sayisi, rekabet yili vb.) entegre edilebilir.
Gelecekte yapilacak caligmalar, genel olarak spordaki sanal topluluk aktivizm hakkindaki

bilgimizi genisletmek i¢in diger takim sporlarina yonelebilir.

5.2. Oneriler

Bizim aragtirmamizda veri toplama kapsamimiz genel goriiniimii tespit etme
amaclh oldukca genistir (sosyal medya tabanli topluluklar, taraftar forumlar1 vb.). Bu
anlamda alt tiiketim gruplarinin ihtiyaglarini tespit etme amach 6zel olarak se¢ilmis belirli
topluluklara uygulanacak yeni arastirmalar s6z konusu gruplari anlamada Onemli
olabilecegi diisliniilmektedir. Buna benzer olarak biz arastirmamiz kapsaminda birden
fazla takimin sanal taraftar gruplarini kullandik. Ozellikle belirli bir takima yénelik
gerceklestirilecek yeni aragtirmalar ilgili takimlara yonelik daha derinlemesine i¢ gorii
saglayacaktir.

Biz arastirmamiz kapsaminda kantitaf olarak ispatlamasi olas1 sonuclar elde ettik
(6r., bu topluluklarin sponsorlar tizerindeki olumlu-olumsuz etkileri vb.). Bu anlamda
gelecekte yapilacak arastirmalarda elde ettigimiz sonuglar istatistiksel olarak ele alinip
arastirilabilir.

Bizim arastirma kapsaminda elde ettigimiz sonuglar sadece rakip takim taraftar
gruplar arasinda savas olmadigini, aym takimin farkl kanadini olusturan sanal taraftar
gruplar arasinda da bir savas oldugunu gostermektedir. Bu baglamda s6z konusu

savaglar1 aragtiracak yeni arastirmalar literatiire onemli katkilar saglayabilir.
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EK-1. Derinlemesine gériisme sorulari

1)
@)
3)
(4)
()

Bana biraz kendinden bahseder misin?

Futbol merakin nasil basladi1?

Ug biiyiik takim arasmdaki rekabet hakkinda ne diisiiniiyorsun?

Kendi takimin ve diger takimlarin taraftarlari hakkinda bize neler sdyleyebilirsin?

Mag esnasinda veya macgtan sonraki tartismalarda argo ve kiiflir senin ig¢in ne

anlam ifade ediyor?

(6)

Bir futbol taraftar1 olarak fiziksel ve sanal ortamlarin benzer ve farkli yonlerini

nasil tanimlarsin?

()

Sanal futbol topluluklarinin taraftara ve takimlara ne gibi etkileri var sence?
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EK-2. Arastirma Goniilli Katilim Formu

Bu arastirma sanal taraftar topluluk savaslarinin genel goriiniimiinii ve marka etkilerini
ortaya koyma amaci ile Aras. Gor. Caner OZGEN tarafindan doktora tez calismasi olarak
yiritiilmektedir. Arastirma sonuglarimn spor bilimlerinin gelismine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

e Bu calismaya katilimimz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Cahsmanin amac: dogrultusunda, yari yapilandirilmis goriissmeler ile sizden
veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullamlacak, aragtrmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada
kullamlmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla
paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler arsivleme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
imha edilecektir.

e Katilimimz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan
istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.

e Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢calismadan ¢ikarilacak
ve imha edilecektir.

Goniillii katihm formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdigimz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Eskisehir Teknik Universitesi Spor

Bilimleri Fakiiltesi Spor Yéneticiligi Boliimii Aras. Gor. Caner OZGEN’ e ( mail/tel)
yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Aras. Gor. Caner OZGEN

Adres: Eskisehir Teknik Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Iki Eylil Kampiisii
Is Tel: 0222 3350580/ 6793

Cep Tel: 05344 499 99 91

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasin: kabulediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katihmci Ad ve Soyadi:

imza:
Tarih:
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