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OZET

TRAVMATIK YASAM OLAYLARININ HABERLESTIRILMESINDE
YAYIN ILKELERININ BELIRLENMESI

Hande OZGENCAY
Basin ve Yayin Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2023
Danigsman: Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK
(Ikinci Danisman: Dog. Dr. Alaaddin Faruk PAKSOY)

Bu ¢aligmanin temel amaci Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde
travma haberciligi baglaminda yaym ilkelerinin belirlenmesidir. Calismada ilkelerin
belirlenmesine yonelik olarak uluslararasi gazetecilik alaninda yayinlanmig travmatik
yasam olaylarinin haberlestirmesine yonelik kilavuzlar referans alinmigtir. Haberlestirme
kilavuzlar1 dokiiman analizi teknigiyle analiz edilerek referans temalar belirlenmistir.
Tiirkiye’de ilkelerin belirlenmesine yonelik olarak  Ongériiniin  olusturulmasi
dogrultusunda Eco-Delphi Teknigiyle uzman panelistlerden iic oturumda veri
toplanmistir. Dokiiman analizi temalar1 ve Eco-Delphi Teknigiyle toplanan ifadeler
dogrultusunda ilkelerin belirlenmesine yoOnelik olarak ikili karsilastirma matrisi
kullanilmistir. Travma haberciligi yaklagimi baglaminda tema ve ilgili oOlgiitlerin
birbirlerine gére onem derecelerinin belirlenmesine yonelik olarak alan uzmanlarinin
goriisleri alinmistir. ikili karsilastirma dizeyinde ulasilan verilerin analizi, yapay zeka
tekniklerinden bulanik mantikla c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) bir arada kullanilarak yapilmistir. Klasik Delphi tekniginde
uzlasi saglanan ve saglanamayan ifadeler Eco-Delphi Teknigine uygun olarak analiz
edilmistir. Boylece, Tiirkiye’de travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde yayin

ilkelerinin belirlenmesine iligkin bir 6ngorii de olusturulmustur.
Anahtar Kelimler: ~ Travma haberciligi, yayin ilkeleri, dokiiman analizi, bulanik

mantik, ¢cok kriterli karar verme, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
Eco-Delphi, Klasik Delphi
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ABSTRACT

DETERMINATION OF PUBLISHING PRINCIPLES IN
THE REPORTING OF TRAUMATIC LIFE EVENTS

Hande OZGENCAY
Department of Press and Publishing
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2023
Supervisor: Giilsiin KURUBACAK, Ed. D.
Co-Supervisor: Alaaddin Faruk PAKSOY, Ph. D.

The main purpose of this study is to determine the publishing principles in the context of
trauma journalism in the reporting of traumatic life events in Turkey. In this study, the
guidelines for reporting traumatic life events published in the field of international
journalism were taken as reference for determining the principles. The reporting
guidelines were analyzed through document analysis technique and reference themes
were identified. In Tiirkiye, data was collected from expert panelists in three sessions
with the Delphi Technique in order to create a foresight for determining the principles. In
line with the themes of document analysis and the statements collected through the Delphi
Technique, a pairwise comparison matrix was used to determine the principles. In the
context of the trauma journalism approach, the opinions of field experts were taken to
determine the importance of the themes and related criteria relative to each other. The
data obtained in the pairwise comparison matrix was analyzed by using fuzzy logic, one
of the artificial intelligence techniques, and Analytic Hierarchy Process (AHP), one of
the multi-criteria decision-making techniques, together. The statements that were agreed
and disagreed in the classical Delphi technique were analyzed in accordance with the
Eco-Delphi Technique. Thus, a prediction has also been made regarding the
determination of broadcasting principles in the reporting of traumatic life events in

Tiirkiye.
Keywords: Trauma journalism, publishing principles, document analysis, fuzzy logic,
multi-criteria decision-making technique, Analytic Hierarchy Process

(AHP), Eco-Delphi, Classical Delphi

v



ONSOZ

Insan kaynakli veya dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar1 insan yasaminin
merkezindedir. Travmatik olan 6zelde bireyler veya toplumun birden fazla iiyesini
kapsayan deneyimleri icermekte, kitle iletisim araglarinin gelisen teknolojisiyle birlikte
haber olarak tiim diinyaya yayilmaktadir. Bu iletisim siirecinde travmatik olanin medya
aracilifiyla sunumunda habercilik uygulamalar1 daha O6nem kazanmaktadir. Bu
calismada, Tiirkiye’de travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde travma
haberciligi baglaminda yaym ilkelerinin belirlenmesine ilisgkin bir Ongorii de

olusturulmustur.

Calismanin basindan itibaren fikirleri ve yonlendirmeleriyle beni her zaman
destekleyen Danigmanim Prof. Dr. Giilsin KURUBACAK’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum. Calisma siirecinde bilgi ve deneyimlerini paylasarak ¢alismamin gelismesine
katk1 sunan Ikinci Danismanim Dog. Dr. Alaaddin Faruk PAKSOY ile Prof. Dr. Nuray
GOKCEK KARACA ve Prof. Dr. Simber Rana ATAY a tesekkiir ederim. Calismanin
analiz silireclerinde degerli vaktini bana ayirarak destegini sunan Dog¢ Dr. Buket
KARATOP’a da tesekkiir ederim. Veri toplama siirecinde mesleki yogunluklarina
ragmen zaman ayirip ¢aligmaya desteklerini sunan panelistlere de degerli goriislerini

paylastiklari i¢in tesekkiir ederim.

Doktora tez siirecimde gdsterdigi sabir ve anlayisla en biiyiik destegi sunan oglum
Kuzey Mert Demiroglu’na goniilden tesekkiir ediyorum. Ailemin degerli tiyeleri, ablam
Gozde Uger ile yegenlerim Duru ve Ozan’a, uzakta olsak da her zaman yanimda
olduklarin hissettiren Halam Feride Tanju Ozgencay ve sevgili kuzenim Kadir Onur
Akyurt’a da tesekkiir ederim. Bu siiregte dostluklariyla her zaman yanimda olan Oziim
Kéroglu ve Ozlem Soydan Oktay’a cani géniilden tesekkiirlerimi sunuyorum. Son olarak
hayatimin sekillenmesine yone veren sevgili annem ve babam... Siz bu diinyadan gitseniz
de desteginizin her zaman benimle oldugunu biliyorum. Bu calismanin her aninda

varliginizla beni onurlandirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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1. GIRIiS

1.1. Sorun

Travma insanlik tarihi kadar eskidir. Travmatik yasam olaylarinin haber olarak
sunumunun tarihi de olduk¢a ge¢cmise dayanmaktadir. Travma haberciligi savas, teror,
istismar, siddet, cinayet vb. yasam deneyimlerinin hassas bir bigimde sunulmasi
gerektigini ortaya koyan bir yaklasimdir (Anderson ve Bourke, 2020, s. 233). Birey
yasamlarint ruh saghgr baglaminda etkileyen travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde bilinen gazetecilik uygulamalar1 ve mesleki etik ilkelerine ek olarak
belirgin bir ahlaki gelisim de 6nemli bir gerekliliktir. Masse (2011, s. 7)’nin de ifadesiyle
birey yasamlarinda stres olusturan bu tiirden yasam deneyimlerinin haberlestirilmesine
iliskin bakis ag1s121. yiizyilin baslarindan itibaren bir degisim siirecine girmistir. Degisim

siireci mesleki etik ilkelere eklenen diizenlemeleri icermektedir.

Travma haberciliginde yagsanan bu degisim siirecine dnderlik eden Dart Gazetecilik
ve Travma Merkezi de “sug, aile i¢i siddet, dogal afetler, kazalar, savas ve soykirim,
siddeti de kapsayan travmatik olaylarin sorumlu ve giivenilir bir sekilde
haberlestirilmesinin ¢cagdas gazetecilik adina zorlu bir durum” oldugunu ifade etmektedir
(https-1, 2021); ¢ilinkii travma haberi, olaymn yasandigi durum ve kosullarda orada
bulunmayan bireyler i¢in, travmatik bir olayin ne anlama geldiginin ilk kez
duyurulmasin1 ve bireylerin bu olay1 anlamlandirabilmelerini saglamaktadir (Brayne,
2007, s. 1). Dolayisiyla, travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde travmanin
kapsami ve sunumunda da cagdas yaklasimlarin tanimlanmasi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Travma haberinin de kapsamini olusturan travmatik yasam olaylar1 ruh saglig
baglaminda “kisinin kendisi ya da yakinlarinin yasamini; bedensel, ruhsal biitiinliigiinii
tehdit eden ya da boyle algilanan (Bakircioglu, 2012, s. 1306)” yasam deneyimleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, travmatik yasam olaylar1 dogal ve insan kaynakli
gerceklesen olmak iizere iki grupta siniflandirilabilir. Dogal yolla gerceklesen travmatik
yasam olaylar1; deprem, sel, kasirga, salgin hastaliklar gibi kendiliginden gerceklesen,

zamani dnceden bilinmeyen ve durdurulmasi miimkiin olmayan durumlardir. Insan



kaynakli gerceklesen travmatik yasam olaylariysa; savas, trafik kazalari, teror, istismar,
tecaviiz, birinin dldiiriilmesi, issizlik, erken (istenmeyen) emeklilik, bosanma, dul kalma,

engellilik gibi durumlardir.

Travmatik yasam olaylari, birey ve hatta olayin boyutuna goére toplumsal olarak
genis kitlelere yayilan etkilenmeye, ayn1 zamanda da korku, endise, panik, caresizlik gibi
duygusal tepkilere sebep olmaktadir. En yaygin travma belirtileriyse yeniden yasama,
kacinma, artmis uyarilma ile giinliik hayati devam ettirmekte giicliiktiir (Kahil ve
Palabiyikoglu, 2018, s. 59). Bireyler sadece kendileri yasadiklarinda degil, baska birinin
yasantisinda deneyimledigi travmatik olaya taniklik ederek de travma belirtileri
gosterebilir (Cohen 2017, s. 461). Yasanan travmatik bir olayin ardindan, bilgi almaya
doniik davranislar da benzer psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Bireyler,
yasanan travmatik bir olay1 izleyerek, dinleyerek ve okuyarak, kisaca olaya maruz kalarak
da dogrudan yasayanla benzer deneyimler gosterebilmektedir (Bauwens ve Tosone, 2010,
s. 499). Bu noktada maruz kalma ilkyardim ekipleri, giivenlik gorevlileri, goniilli
katilmcilar ve gazeteciler gibi yasanan travmatik olayin sonrasinda sahitlik edenler
olarak siralanirken, bilgi edinme gereksinimi nedeniyle olaylar1 medyadan takip

edenlerde de benzer belirtilerin ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmektedir.

Bu baglamda, travmatik yasam olaylarinin haber olarak sunumunda ii¢ paydastan
s0z etmek miimkiindiir (Hight ve Smyth, 2003, s. 2-3): Bunlardan ilki travmatik yasam
olayini yayinlar araciligiyla hedef kitleye ulagtirmakta gorevli olan muhabir ve editérler;
ikincisi travmatik yasam olayma maruz kalarak habere konu olan ya da kaynaklik eden
magdur, kurban, hayatta kalanlar ve onlarin yakinlari, son olarak da olayr hig
deneyimlemeden yalnizca medya aracilifiyla izleyerek ya da okuyarak bilgi alan Aedef

kitledir.

Bireysel olarak yaganan; ancak, toplum igerisinde fazla sayida insani da ilgilendiren
ya da toplumun biiyiik kesimini kapsayan travmatik yasam olaylarinda en temel bilgi
kaynag1 olan medya, olayin dogru sunulmasi, olaya iliskin dogru bilgilerin kamuoyuyla
paylasilmasi, alinmasi gereken dnlemlerin hatirlatilmasi, yardim ¢agrilari, olaya karisan
kisilere iliskin dogru bilginin sunulmasi gibi sorumluluklari tagimaktadir (Keats, 2012, s.

338). Ote yandan; medya, travmatik olaylarin hedef kitleye (okuyucu/izleyiciye)



ulagtirilma siirecinde, birey ruh sagligini tehdit eden/edebilecek durumlardaki yayinlar
noktasindaysa elestirilmektedir (Atalay, 2017, s. 22; Bauwens ve Tosone, 2010, s. 500;
Bayram vd., 2018, s. 181; May ve Wisco, 2016, s. 233).

Travma ile ilgili olarak ikincil travma, iistlenilmis travma, travma sonrasi stres
bozuklugu, benlik sunumu, benlik boliinmesi, bagimlilik, kaygi bozukluklari, depresyon,
bireylerde siddet egilimi vb. konular ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalar, medyanin maruz
birakma yoluyla ruh sagligini farkli bicimlerde etkiledigini gostermektedir (Atalay, 2017,
s. 24; Bayram vd., 2018, s. 181; Blackman ve Walkerdine, 2001; Duyan Camurdan, 2007,
s. 26; Giileg vd., 2012, s. 119; Giirdil, 2014, s. 4; May ve Wisco, 2016, s. 236; Ozprnar,
2014, s. 10).

Medyada travmatik yasam olaylar1 siklikla haber igeriklerine konu olusturmaktadir
(Ozpar, 2014, s. 10). Gazete, televizyon ve sosyal medya iizerinden yayimnlanan haber
iceriklerinde en fazla iglenen travmatik yasam olaylari; savas, terdr, cinsel ya da fiziksel
saldir1, trafik kazalari, yasami tehdit eden hastaliklar, ani kayiplar, deprem, sel, kasirga
gibi dogal afetlerdir. Bireyler giindelik yasamlarinda isteyerek ya da istemeyerek
defalarca kez medyada yer alan travmatik yasam olaylarina, ardindan olaym yasandigi

yerdeki goriintiilere, fotograflara, videolara maruz kalmaktadir.

Psikolojik ruh hastaliklar1 tanilama kitabt DSM-5 (The Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders/Mental Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1)’te
medya icerikleri, travma yaratici bir kaynak olarak kabul edilmezken, 6zellikle 11 Eyliil
2001 tarihinde ABD’de yasanan terdr saldirilart ve takip eden yillarda diinyada yasanan
travmatik yasam olaylari iizerine iletisim ve psikoloji alanlarinda ytiriitiilen ¢aligsmalarsa
medya yoluyla insanlarin TSSB (Travma Sonras1 Stres Bozuklugu) ve benzeri ruhsal
sorunlar yasayabildiklerini gostermektedir (Atalay, 2017, s. 24; Blackman ve
Walkerdine, 2001; May ve Wisco, 2016, s. 236; Pinchevski, 2016, s. 51). Bu baglamda,
travmatik olaylarin medyada yer almasinin ardindan bireyler tizerinde biraktig1 psikolojik
etkiler, haberlestirme asamasinda medya profesyonellerinin travmatik olaya ve olay1
yasayanlara yaklagimlar1 gibi konular 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye’de bu baglamda
yiriitillen medya okuryazarligi, akilli isaretler gibi uygulamalarsa sinirli ve yeterli

diizeyde degildir (Ozonur, 2016, s. 228). Ayn1 zamanda konusu travmatik yasam olaylari



olan haber igeriklerinin hazirlanmasi asamasinda igerige maruz kalanlarin ruh sagligini
da korumaya yonelik medya profesyonellerinin yararlanabilecegi yayinlar da alanyazinda

yer almamaktadir.

Uluslararasi alandaysa konusu travmatik yasam olaylar1 olan haberlerin yazimina
iliskin kapsamli bir bicimde hem medya profesyonellerine hem de gazetecilik
ogrencilerine yonelik calismalar yiiriitilmektedir (https-1, 2021). Travmatik olaylarin
sunumuna iligkin psikoloji, psikiyatri ve medya profesyonellerini bir araya getirerek
Columbia Universitesi Gazetecilik Béliimii biinyesinde olusturulan Dart Gazetecilik ve
Travma Merkezi, travma ve gazetecilik baglaminda arastirmalar yiiriiten uluslararasi bir
egitim platformu olarak travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde destek hizmeti
sunan bir kurulustur. Bu merkez ve yayinlarinin disinda uluslararasi diizeyde basta
Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere habercilikte travma farkindaliginin
arttirllmasina yonelik olarak gazetecilik okullarinda verilen dersler (Masse, 2011, s. 7),
deneyimli gazeteciler ve egitmenler tarafindan yapilan yayinlar (Cote ve Simpson, 2000,

s. 1) yiirtitiilen diger etkinliklerdir.

Diger yandan travma, yalnizca yasanan bir olaya isaret etmemekte, bireyleri ve
toplumlari biiyiik 6l¢iide etkileyen yikici bir olayin ardindan tekil ya da ¢ok sayida insanin
psikolojik olarak yasadiklarini da tanimlamaktadir (Beske, 2012, s. 132). Bu anlamda
travmatik bir olay sunumu, kimi zaman olayin kendisinden bile daha 6nemli bir konuma

yerlesmektedir.

Yukaridaki agiklamalarin ¢ergevesinde Tiirkiye’de medyanin bireyler {izerinde
yaratti@1 psikolojik etkiler baglaminda travmatik olaylarin haber yapilmasi esnasinda
uyulmas: gereken ilkeler, medya profesyonelleri ve gazetecilik 0Ogrencilerinin
uzmanlagmasi ve bu konulara iliskin yaklagimlarin belirlenmesi uzun déonemde medya

etkileri baglaminda arastirilmasi gereken bir alan olarak degerlendirilebilir.

Travmatik olaylarin haber olarak sunumunun, belirli ilkeler dogrultusunda
yapilmasi birey ve i¢inde yasadigi toplumun psikolojisi baglaminda 6nem tasimaktadir.
Ozellikle ayn1 cografya iizerinde yasayan ve ¢ok sayida bireyi ayni anda etkileme oranina

sahip olaylarin sunumu esnasinda uyulmasi gereken travma haberciliginin ilkelerinin



belirlenmesi hem medya profesyonelleri hem olay1 yasayan kurbanlar hem de toplumun

olaydan dolayli olarak etkilenen bireyleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonu¢ olarak travmatik yasam olaylarinin ardindan medyada yer alan haber
iceriklerinin birey ruh sagligi iizerinde biraktig1 etkiler baglamindaki tartigmalar
dogrultusunda Tiirkiye’de de bu tiir iceriklerin haberlestirilmesinde uyulmasi gereken

yayn ilkelerinin belirlenmesi 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida tartisilanlarin ¢ergevesinde, “Tiirkiye’de travma haberciligi baglaminda
travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayin ilkelerinin

belirlenmesi bu ¢aligmanin genel amacini olusturmaktadir.

1.1. Amag

Tiirkiye’de travma haberciligi baglaminda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayin ilkelerinin belirlenmesi bu ¢alismanin genel
amacint olusturmaktadir. Bu arastirma baglaminda yukarida belirlenen genel amag

dogrultusunda asagida verilen alt amaglar tartisilacaktir:

1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelerin belirlenmesi
1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren medya
profesyonelleri baglaminda:
1.1.1. Editorlerin uymasi gereken ilkelerin belirlenmesi
1.1.2. Muhabirlerin uymas1 gereken ilkelerin belirlenmesi
1.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarina maruz kalanlar baglaminda:
1.2.1. Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin
¢ocuk ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi
1.2.2. Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin
vetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi
1.2.3.  Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin ¢ocuklar ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi gereken

ilkelerin belirlenmesi



1.2.4. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmas: gereken ilkelerin
belirlenmesi

1.3. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hedef

kitleye iligkin uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi

2. Insan kaynakl olusan travmatik yasam olaylarimn haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelerin belirlenmesi
2.1. Insan kaynakli olugan travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren medya
profesyonelleri baglaminda:
2.1.1. Editorlerin uymasi gereken ilkelerin belirlenmesi
2.1.2.  Mubhabirlerin uymasi gereken ilkelerin belirlenmesi
2.2. Insan eliyle olugan travmatik yasam olaylarina maruz kalanlar baglaminda:
2.2.1. Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin
¢ocuk ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi
2.2.2. Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin
vetiskin oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi
2.2.3. Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin ¢ocuk ve gengler oldugu haberlerde uyulmas: gereken
ilkelerin belirlenmesi
2.2.4. Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelerin
belirlenmesi
2.3. Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hedef

kitleye iligkin uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi

1.2. Onem

Travmatik yasam olaylarinin haberlere siklikla konu oldugu 21. yiizyilda
haberlestirilen travmatik bir olay tiim taraflar1 baglaminda ruh saglhigi iizerinde
yaralanmalara yol agabilme niteligine sahiptir (Atalay, 2017, s. 24; Bauwens ve Tosone,
2010, s. 500; Bayram vd., 2018, s. 181; May ve Wisco, 2016, s. 236). Travma

haberciligine iliskin yiiriitiilen ¢aligmalar haberlestirilen travmatik yasam olaylarinin



medya profesyonelleri, olayr deneyimlerek habere konu ya da kaynak olanlar ve
izleyen/okuyanlarin iizerinde ruh saglhigina zarar verici oldugu ve bozulmalara yol
actigini gostermektedir (Seely, 2020, s. 117). Bu nedenle de travmatik yasam olaylarinin
gazetecilik mesleki etik ilkelerine ek olarak travma haberciligi kapsaminda belirlenen
ilkeler ¢ergevesinde yliriitiilmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda, habere konu olan travmatik
yasam olaylarinin belirgin bir travma farkindaligiyla hazirlanmasi toplumsal ruh

sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi baglaminda da 6nemlidir.

Yukarida ifade edilen bu bilgiler dogrultusunda “Tiirkiye’de travmatik yasam
olaylarinin haberlestirilmesinde travma haberciligine iligskin yayin ilkeleri’ni tartisan bir
caligma akademik veri tabanlarinda yer almamaktadir. Bu nedenle, ¢aligma Tiirkiye’de
yasanan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesi noktasinda uyulmasi gereken

ilkelerin belirlenmesi baglaminda alanda yer alan ilk ¢alisma olma niteligindedir.

Bu caligsma, diger yandan, medyada yer alan bireysel ve toplumsal diizeyde ¢ok
sayida kisinin ruh saghigina etki eden travma haberlerinin bilimsel bir c¢alismada
incelenmesi ve gazetecilik meslek alaninda bir kazanim olarak travma farkindaliginin

tanimlanmas1 baglaminda da 6nemlidir.

Bu aragtirma, ayni1 zamanda Tiirkiye’de travma haberciligine iliskin ileride
yiriitiilecek caligmalara kaynaklik etmesi, yasanan travmatik yasam olaylarinin belirli
ilkeler ¢ercevesinde haberlestirilmesinin saglanmast ve toplum ruh sagliginin

korunmasinin desteklenmesine katki sunma anlaminda da 6nemlidir.

Calisma travmatik yasam olaylarini haberlestiren medya profesyonelleri, travmatik
yasam olaylarina maruz kalanlar ve medya araciligiyla maruz kalanlar acisindan asagida

ifade edilen noktalar baglaminda da 6nemlidir:

1. Medya profesyonelleri acisindan:
a. Editorler acisindan 6nemli olan ilkeler:
e Travmatik yagam olaylarmin haberlestirilmesinde karar verici olarak haber
yaymina iligkin uyulmas1 gereken noktalarin travma haberciligi baglaminda

belirlenmesinde



Habere konu olan olaya iligkin goriintii ve fotograflarin se¢iminin hassas ve
duyarl bir bicimde yapilmasinda

Haber metinlerinde yer alacak bilgilerin sansasyondan uzak, hassas ve
dogru bigimde aktarilmasinda uyulmasi gerekenlerin tanimlanmasinda
Travmatik yasam olaylarmin hem olayr deneyimler hem de haberi
izleyerek/okuyarak bilgi edinenler baglaminda hassas ve duyarli bicimde
haberlestirilmesinin saglanmasinda

Haberi olaymn yasandigi bolgeden aktaran muhabir ve haber merkezi
caliganlarinin (kameraman, foto muhabiri, kurgu operatorleri vb.) travmatik
yasam olaylarim1  haberlestirirken  yasayabilecekleri olast  ruhsal

bozulmalarin tanimlanmasinda

b. Mubhabir:

Travmatik yasam olaylarinin haber olarak hazirlanmasinda uyulmasi
gereken noktalarin travma haberciligi baglaminda belirlenmesinde
Travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde toplumu bilgilendirme
islevi yerine getirilirken olaym belirgin bir travma farkindaliginda
aktarilmasinda

Haber igeriklerinde sansasyondan uzak, dogru bilginin hedef kitleye

ulagtirilmasinda

Travmatik yasam olaylarina maruz kalanlar agisindan:

a. Cocuklar ve gengler:

Travmatik olay1 deneyimlemis cocuk ve genclere yonelik yaklagimlarin
duyarl ve hassas bicimde yapilmasinda

Damgalama, teshir, su¢lama vb. olmaksizin saygili ve hassas bigcimde
yaklasilmasinin saglanmasinda

Cocuk ve genglerle roportajlar esnasinda onlari yeniden travmaya
ugratmadan ruh sagliklar1 iizerinde olumsuz bir etki birakmadan

goriismelerin siirdiiriilmesinin saglanmasinda



b. Yetiskinler

Olay aninda ve sonrasinda orada bulunan, yakinlarini kaybeden, hayatta
kalanlara ve olay1 yakindan deneyimleyenlere yonelik yaklagimlarin duyarlt
ve hassas bi¢imde yapilmasinda

Magdur, kurban ve yakinlar1 baglaminda habere kaynaklik eden bireylere
damgalama, teshir, su¢lama vb. olmaksizin saygili ve hassas bi¢cimde
yaklasilmasinin saglanmasinda

Magdur, kurban ve yakinlart ile roportajlar esnasinda onlar1 yeniden
travmaya ugratmadan ruh sagliklari iizerinde olumsuz bir etki birakmadan

goriismelerin siirdiiriilmesinin saglanmasinda

Medya araciligiyla maruz kalanlar agisindan:

Travmatik yasam olaylarina iliskin haberlerin toplum ruh saglig1 agisindan
olas1 etkilerinin 6grenilmesinde

Stirdiirebilirligin ve okuryazarligin gelistirilmesinde

1.3. Smirhiklar (Kapsam)

Arastirmanin  sinirhliklari, ayni zamanda, bu ¢alismanin kapsamini da

belirlemektedir. Bu arastirmanin kapsamiysa arastirmanin amaci ve alt amaglari

kapsaminda toplanan veriler, verilerin analizi ve degerlendirilmesi asagida belirtilen

noktalarla simirhi olacaktir:

Bu arastirma, i¢ i¢e ge¢cmis tek durum desenli nitel bir ¢alismadir.

Bu ¢alismanin kuramsal alt yapisini olusturan dizeylerden (matris) (Travma
Haberciligi Yaklagimi temel alinarak) Birinci Dizey ile genel ve alt amaglar1
yapilandirilmistir.

Bu aragtirmada veriler, Dokiiman Analizi, Klasik Delphi Teknigiyle
yiiriitiilen goriismeler, Eco-Delphi Teknigiyle yapilandirilan analizler ve

gbzlemci notlartyla sinirhdir.



Dokiiman analizi uluslararasi alanyazinda travmatik yasam olaylar
baglaminda konu uzmanlari tarafindan hazirlanan, a¢ik kaynak olarak web
ortamlarinda yer alan, dili Ingilizce olan kilavuzlarla (30 adet) sinirhidir.
Dokiiman analizi i¢in uluslararasi haberlestirme kilavuzlara 01.01.2020-
05.01.2021 tarihleri arasinda ulagilmistir.

Klasik Delphi Teknigi, birbirinden bagimsiz {i¢ oturumdan olusan ve travma
haberciligi baglaminda alanda deneyimli bes uzmandan elde edilen verilerle
sturhidir.

Klasik Delphi Turlar1 29.11.2021- 05.05.2022 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Bu calismanin kuramsal alt yapisim1 olusturan dizeylerden (Bellek
Caligmalari, Stres-Tepki Kurami ve Ahlaki Gelisim Kurami temel alinarak)
Ikinci Dizey ile Klasik Delphi Teknigi’nin ilk turu igin yar1 yapilandirilmis
acik uclu goriisme sorular olusturulmustur.

Klasik Delphi Teknigi’nin ikinci turu igin, ilk turdan elde edilen verilerin
analizi sonucunda ana tema ve temalar ¢ikartilmig ve panelist goriisleri
Altili  Likert ile derecelendirme yapilabilecek ifade ciimlelerine
dontstirilmiistiir.

Klasik Delphi Teknigi’nin ikinci turu i¢in panelistlerden Altili Likert ile
hazirlanmis 47 adet kapal1 uglu ifadeyi derecelendirmeleri istenmistir.
Klasik Delphi Teknigi’nin ikinci turundan elde edilen verilerin analizi
sonucunda panelistlerin goriis birligine vardig1 21 adet kapali uglu ifade
ticiincii turda panelistler tarafindan yanitlanmasi istenmistir.

Klasik Delphi’nin ii¢iincii turunda panelistlerden biri tarafindan ikinci tur
ardindan dile getirilen bir durum yar1 yapilandirilmis agik uglu soru olarak
diger panelistlere de yoneltilmistir.

Klasik Delphi’nin iigiincii turunda elde edilen verilerin analizi sonucunda
katilmcilarin - goriis  birligine vardiklar1 gozlemlendigi icin turlar
sonlandirilmistir.

Klasik Delphi turlar1 sonucunda atik olarak kalan her bir panelist ifadeleri
Eco-Delphi Teknigi ile geri doniisiime alinarak, yapay zeka tekniklerinden
bulanik mantikla ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi

Prosesi (AHP) ile analiz edilmistir.
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¢ Bu calismanin arastirma siireci 05.01.2021-08.11.2022 tarihleri arasinda
yapilmaistir.
e Bu calismada veriler travma haberciligi yaklasimi baglaminda analiz

edilmistir.

1.4. Tanimlar

Bu calismada gegen ifade ve terimlere iliskin tanimlar, arastirma baglamindaki

kullanimlar1 dogrultusunda, alfabetik sirayla asagida verilmistir:

Dokiiman Analizi Teknigi: Travmatik yasam olaylar1 06zelinde haberlestirme
yonergelerini iceren haberlestirme kilavuzlarimin analizi.

Eco-Delphi Teknigi: Klasik Delphi Teknigi ile toplanan verilerde uzlasinin saglandigi
ve saglanamadig1 ifadelerin (atik ifadelerin) de analiz siirecine yapay zekad analiz
yontemlerinden Bulanik Mantik (Fuzzy Logic) ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
biri (6rnegin: Analitik Hiyerarsi Prosesi) ile dahil edilmesi.

Editor: Haber merkezlerinde yonetici pozisyonunda gorev yapan medya profesyoneli.
Haberlestirme Kilavuzu: Uluslararas1 alanyazinda habercilik alaninda uzman olan
kurum/kurulug/projeler kapsaminda hazirlanan travmatik yasam olaylarma iliskin
yonergeler sunan kitapgiklar.

Hayatta Kalan/Kalanlar: Bu c¢alismada, Travmatik yasam olaymi1 dogrudan
deneyimleyerek olaydan kurtulan bireylerin haberlerde yer alirken tanimlamada
kullanilmasini tercih ettikleri kavram.

I¢ ice Geemis Tek Durum Deseni: Bu ¢alismada travma haberciligi kapsamindaki
travmatik yagam olaylari tek bir duruma isaret ederken, yayin ilkelerine iligkin 6ngoriiniin
tanimlanacag1 analiz birimleri travma haberciliginde konuya taraf olan ii¢ paydastan
olusmaktadir. Bu baglamda ¢alismada tek bir durum igerisinde birden fazla alt tabaka ve
analiz birimi olmasindan dolay1 aragtirma deseni i¢ ice ge¢mis tek durum desenidir.
Icerik Analizi: Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinin siniflama, siralama ve tema
belirleme teknigi.

Klasik Delphi Teknigi: Tanim ve sinirlar1 net olmayan bir konu iizerine gelecege doniik

ongorii olusturmay1 saglayan veri toplama teknigi.
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Magdur/Kurban: Bu ¢alismada, Travmatik yasam olaymi dogrudan deneyimleyerek
olen ya da olaydan kurtulan bireyler.

Muhabir: Haber merkezlerinde haber toplama ve yazmayla gorevli medya profesyoneli.
Nitel Arastirma: Bu ¢alisma nitel bir durum ¢alismasi olarak modellenmistir.

Saglama (Triangulation): Nitel bir arastirma olan bu ¢alismanin inanirlig1 veri, uzman,
yontem ve kuram saglama yontemleri kullanilarak desteklenmistir.

Travma haberciligi: Travmatik yasam olaylarinin bireyler, aileler ve topluluklar
iizerinde biraktig1 kisa veya uzun vadeli etkilere odaklanarak haberlestirmeyi ifade eden
bir yaklagim.

Travma haberi: Konusu dogal olarak ya da insan eliyle olusan travmatik olaylar olan
haber tiirii.

Travma: Bireyin ruhsal ve bedensel varligin1 ¢ok degisik bi¢imlerde sarsan, inciten,

yaralayan her tiirden olay.
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2. ALANYAZIN

Bu caligmada, travma haberciligi baglaminda Tirkiye’de travmatik yasam
olaylarmin haberlestirilmesinde yayin ilkelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu

dogrultuda calisma, ii¢ ana boliimden olugmaktadir:

1. Travma Kavramina Iliskin Genel Cat1
2. Haber Travma lliskisi
3. Calismanin Kuramsal Alt Yapisi

3.1. Bellek Calismalar1

3.2. Stres-Tepki Kurami

3.3. Ahlaki Gelisim Kurami

2.1. Travma kavramina iliskin genel cati

Travmaya iliskin alanyazin incelendiginde kavramin fiziksel ve psikolojik olmak
tizere iki anlam tasidig1 goriilmektedir. Kokeni 1690’lara dek uzanan kavram, Eski
Yunancada “wound (yara)” kelimesinden tiiretilmistir (https-2, 2019). Bu ilk kullanim1
Merriam-Webster Cevrimici Sozliik’te 1693°te “digsal bir ajanin neden oldugu canli
dokuda yaralanma (2021)” olarak ifade edilmektedir. Kavramin tip alaniyla iligkili olan
fiziksel boyutuna yonelik bazi tanimlar sdyledir:

e bir darbe sonucu olusan bedensel veya ruhsal yara (https-2, 2019; https-
3,2019).

e bir doku veya organin yapisini, bi¢cimini bozan ve distan mekanik bir
tepki sonucu olusan yerel yara, 6érselenme (TDK, 2019).

e kemik ya da doku (6rnegin kafatasi ya da beyin travmasi) hasarlarini

iceren fiziksel yaralanmalar (Ruppert, 2014, s. 94).

Travma, yukaridaki tanimlarda da ifade edildigi gibi tibbi olarak kullanildig: ilk
anlaminda, ciltte olusan yaray1 ifade eden cerrahi bir terimdir. Leys (2000, s. 19),
kavramin ruh sagligi baglamindaki taniminin da cerrahi sokun viicutta biraktig etkileri
cagristiran bir anlama sahip oldugunu ifade etmektedir. Ruh sagligi baglaminda

alanyazinda sunulan travma tanimlar1 soyledir:
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e Sarsint1 (TDK, 2019).

e ...bireyin ruhsal ve bedensel varligini ¢ok degisik bicimlerde sarsan,
inciten, yaralayan her tiirlii olay (Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 20).

e Belli zaman araliklar1 ya da daha uzun zaman dilimlerinde; algilama,
hissetme, diisiinme, hafiza ya da hayal kurma gibi siireglerin islevlerinin
belirgin derecede kisitlanmasi ve normal olarak islev gdrmemesi
(Ruppert, 2014, s. 94).

e ...korkung, olagandisi bir deneyimin ardindan biriken anilarin bireyin
hem kisiliginde hem de ruhsal yapisinda biraktigi kalic1 etkiler
(Bakircioglu, 2012, s. 1035).

Tanimlarda da ifade edildigi bigimde travma, tip alaninda bedenin yaralanmasi
anlamini tagirken, ruh saglig1 baglaminda da bireylerin ruhsal olan islevlerinin kesintiye
ugramasi ya da kisitlanmasi -ruh sagliginin yaralanmasi- anlamlarini tagidigi sdylenebilir.
Travmaya iliskin bu tanimlamalar, anlamina iligkin ipuclar1 saglasa da alanyazindaki
kapsayiciliginin bu anlamlarin 6tesine gegtigi goriilmektedir. Bu noktada ortak kabul
edilen bir goriig, travmanin net bir taniminin yapilmasina iligkin zorluktur (Reyes vd.,
2008, s. 905; Riedesser, 2004, s. 61). Riedesser (2004, s. 61), ruhsal travmay1 tam olarak
tanimlamaktaki bu zorlugun temel kaynagini, travmanin bir olayin bireyin ruhsal ve
fiziksel durumuyla karmasik bir etkilesim olusturmasina dayandirmaktadir. Alanyazinda
genel kabul goren Fischer (2003)’la birlikte yaptiklari ruhsal travma taniminin da ayirt
edici olan yoni, olayla bireyin ruhsal ve fiziksel durumu arasindaki baglanti
dogrultusunda travmanin tanimlanmis olmasidir. Riedesser (2004, s. 61), Fischer’la

ruhsal travmays,

...tehditkar bir durumu temsil eden faktorler ile bireyin ayni durumla bas etme becerileri
arasinda giiclii bir ¢eliski hissi, ¢aresizlik ve savunmasizlik duygulariyla birlikte giden ve

sonunda kalic1 olarak pargalanmis bir benlik ve diinya algisi ile sonuglanan

olarak tanimlanmiglardir. Ruppert (2014, s. 94) de kavrama iliskin tanimlamasin1

travma ve birey etkilesimi boyutuyla su sekilde sunmaktadir:
...en kiiciik bir goriintliniin kisiyi sok i¢inde yerinden ziplattig1 ve kaygidan terlettigi asirt
duyarlilik ve asir1 uyaniklik durumlari ya da bir insanin belli fikir ve imgelere takilip kaldig1
ya da dislincelerinin gegmis bir olayin etrafinda takintili bir sekilde doniip durdugu

durumlar.
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Alanyazinda da ifade edilen kavrama iliskin giincel tanimlamalara da yansiyan bu
zorluk, kavramin tarihsel siliregte tanimlanma arastirmalarinda da goriilmektedir.
Arastirmalarin da dogrultusunda travmanin, tek basina bireyin yasamina ayni zamanda
icinde yasanan cografyada olusan sosyal ve politik olgularin da sonucunda toplum
niifusuna, son donemde ise gelisen teknoloji sayesinde kitalararasi dolagima giren
enformasyon yogunluguyla diinya niifusuna etki eden nitelikte oldugu sdylenebilir. Bu
dogrultuda travmanin tarihsel silirecte tanimlanma aragtirmalari ve bu arastirmalar
sonucunda ulagilan tanimlamalarin ifade edilmesi, haberle olan iliskisini tartismak
baglaminda onemlidir. Alanyazin incelendiginde travma ve haberin kesisim noktasinin

“olaylar” oldugu sdylenebilir.

Yukarida ifade edilen giincel tanimlamalarda da ifade edildigi gibi travma kavramu,
olaylarin birey lizerinde olusturdugu etkilesimlerle ilgilidir. Travma kavraminin olaylarla
olan iligkisi bu etkilesimle smirli degildir. Travma kavramina iliskin alanyazinda
kavramin aragtirtlmaya baslandigr 19. ylizyilin son yirmi yilindan bu yana farklh
toplumsal ve siyasal olaylarla sekillendigi, arastirilmasi ve tanimlanmasinin da yine bu
olaylar dogrultusunda ele alindig1 goriilmektedir (Herman, 2016, s. 10). Olaylarin, travma
kavrami i¢in hem dogasinin tanimlanmasinda hem de kavramin bilimsel alanyazinda
incelenebilir olmasi noktasinda 6nem tasidigi sdylenebilir. 19. yiizyildan giiniimiize gelen
travma aragtirmalarinda alanyazinda belirli donemlerde 6nemli bir arastirma alan1 olarak
goriilen travmanin, belirli donemlerde ise Onemini yitirdigi ve iizerine arastirma
yapilmadig ifade edilmektedir (Herman, 2016, s. 10; Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 10).
Travma siyasi ve sosyal baglamda toplumda yasanan olaylar ve bunlarin sosyo-ekonomik
sonuglariyla da baglantili bir durumdur. Dolayisiyla travmanin arastirilma nitelikleri de

siyasi yapilarin yaklagimlariyla sekillenmistir (Herman, 2016, s. 10).

Aslinda travmatik olaylar ve bunlarin sonug¢larina maruz kalma tarih Oncesi
caglardan bu yana insanogluna eslik etmektedir. Montagner Rigoli vd. (2019, s. 597-
598) tarafindan travmatik olaylara iliskin ilk tarihsel kayitlar su sekilde ifade
edilmektedir:

i1k kay1tlar Ur kentinin Siimer ve Elamit medeniyetlerinin siddetli saldirilarina maruz kaldig
M.O. 2027 ve 2003 yillarina dayanmaktadir. Travmanin psikolojik sonuglari, M.O. 1900°1ii
yillarda bir ordu doktoru tarafindan da Antik Misir’da da bildirilmistir. Homeros un Odysseia

adli kitabinda Odysseus’unun savas ve suglulugun tekrarlayan anilari ile sarsildigi
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anlatilmaktadir. Yine Antik Yunan’da Chaeronea’li yazar Plutarch (M.O. 50-125) savas
anilarindan muzdarip bir askeri anlatmugtir. Hristiyan Incil’inde (Book of Job, Chapter 4)
yine tiim ailesini ve servetini bir anda kaybeden bir adamin uyumsuz tepkilerini anlatan bir
boliim vardir. Orta ¢ag edebiyatinda Jean Froissart (1337-1405) ve William Shakespeare gibi

yazarlarin benzer hikayeleri bulunmaktadir.

Bu ilk donem kayitlari izleyen siirecteyse travma tizerine ¢aligmalar yasanan politik
ve sosyal siireclerle de baglantili olarak farklilasmis (Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 19),
bu dogrultuda yiiriitiilen ¢aligmalarla birlikte travma kavrami da donemsel olarak farkli
anlamlar kazanmistir. Bayraktar (2017, s. 29) 17. Yiizyilda yasanan Biiyiikk Londra
Yangin’indan sonra, yangindan kurtulan S. Pepy’s’in giinliigiinde yangin ardindan
yasadiklarmi (kabuslar, uyku sorunlar1 ve kurtulamadig1 anilar) anlatmasiyla psikolojik
travmaya iligkin ilk tanilamanin yapildigina isaret etmektedir. Herman (2016, s. 12),
tarihsel siireci incelendiginde travmanin arastirma konusu olarak kamusal bilingte
tartisildig1 tic donemden sz etmektedir. Bunlardan ilki 19. ylizy1l sonunda yogun olarak
kadinlara indirgenen histeri ¢aligmalari; ikincisi savaslarin uluslararasi nitelik kazandigi
dénem olan Birinci-Ikinci Diinya Savaslar1 ve Vietnam Savasi sonrasinda Ingiltere ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriitiilen savas sonrasi travma ¢alismalari; son olarak
travmanin kamusal alanda tartisildigi baglam, cinsel ve ev ici siddet c¢alismalaridir
(Herman, 2016, s. 12). Bu ii¢ dénem travma konusunda kamusal bilincin olusturulmasi

ve konunun farkli disiplinlerle birlikte ele alinmas1 anlaminda yon verici niteliktedir.

Kavramin bugiinkii haline ulasmasina kaynaklik eden ilk aragtirmalar 1600’lerden
baslayip 18. yiizyila uzanan dénemde baglamistir. Leys (2000, s. 19)’in ifadesiyle kavram
18. yiizylla kadar psikolojik anlamiyla degil, “fiziksel yaralanma” anlamiyla
kullanilmistir. Travmanin psikolojik etkilerinin de olabileceginin diisliniilmedigi bu
donemde yasanan ruhsal rahatsizliklar bireye indirgenmis bu kisilerin zihinsel ve kalitsal
sorunlar1 olduguna inanilmistir. Bu durumda travma yasayan birey icin “digsal etkenler
degil, kisinin kendisi” sorun olarak kabul edilmistir (Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 20;
Ozen, 2017, s. 106). 19. Yiizyil’a yaklasilirken travmatik durumlara iliskin tanimlamalar
cogunlukla doktorlar tarafindan yapilmaya baslanmistir. 1878’de Alman doktor
Eulenberg duygusal sokun beyinde sarsintilara yol agabilecegine bunun da “psisik
travma” olusturabilecegini ileri stirmiistiir (Montagner Rigoli vd., 2019, s. 598). 19.

Yiizyila dair bir diger kayit demiryollar1 yapiminin yogunlasmasi ve demiryolu
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kazalarina maruz kalanlarin verdigi psikolojik tepkilerin arastirilmasi sonucunda bu
tepkilere “omurga sarsintis1” veya “tren yolu omurgas1” isimleri verilmesidir (Bayraktar,

2017, s.29).

Alanyazinda travmanin psikolojik etkileri oldugunun kabul edildigi ilk aragtirmalar
ise “histeri ¢aligmalar1” olarak kabul edilmektedir (Meek, 2016, s. 27). Herman (2016, s.
13), Fransiz Norolog Jean-Martin Charcot tarafindan Paris’teki Pitie-Salpetriere’e
Hastanesi’ne siginan siddet, tecaviiz ve iskence magduru kadinlar iizerinde yiiriitiilen
caligma travmanin bilimsel alanda tibbi olarak ilk kez incelenmesine dnciiliik ettigini
ifade etmektedir. Daha 6nce yapilan ¢aligsmalarda histeri, daha ¢ok gizemli gii¢lere ya da
kisinin kendisi tarafindan yapilan hareketlere indirgenirken; Charcot histerinin psikolojik
etkileriyle ilgilenmistir (Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 20). Bilimsel alanin disinda
birakilan histerinin tibbi olarak arastirilmasina onciilik eden Charcot ve galismasi,
histerik hastalarin belirtilerine yogun ilgi gosterip onlarin ruhsal durumlarini dikkate
almamis olmas1 noktasindaysa elestirilmistir (Ozen, 2017, s. 106-107). Alanyazinda
ylriittiigli caligmalarda histeri olusumunda psikolojik faktorlerin 6nemine odaklanan
Charcot’un bu fikrinin Ogrencisi Pierre Janet tarafindan da gelistirildigi ifade

edilmektedir (Brigo, 2020, s. 173).

Travmanin tarihsel siirecte aragtirilmasi noktasinda bir diger tarihsel donem Fransa
ve Prusya arasinda 1890 yilindaki savasin ardindan cepheye gitmeden 6nce saglikli olan
bireylerin cepheden dondiikten sonra keyif aldiklar1 durumlara tepkisiz kalmalar1 gibi
belirtiler gostermeleri ve askerlerde goriilen ruhsal rahatsizliklar alanda calisan bilim
adamlarinin dikkatini ¢ekmesidir (Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 20). Bu dénemde ilk kez
“travmatik nevroz” kavrami ortaya atilmis ve savastan dondiikten sonra ruhsal rahatsizlik
yasayan askerler bu kavram cercevesinden tanilanmistir (Ozen, 2017, s. 106). Savasla
ilintili ortaya atilan diger kavramlar “asker kalbi”, “bombardiman soku” ve “korku

nevrozu”dur (Bayraktar, 2017, s. 30).

Fransa’da Pierre Janet ve Viyana’da Josef Breuer ile birlikte ¢alismalar yiiriiten
Sigmund Freud histeriyi psikolojik yoniiyle yogun bi¢cimde aragtiran bilim insanlaridir.
Birbirinden ayr1 olarak yiiriitiilen ¢aligmalarda her iki bilim insan1 da “travmatik olaylara

verilen duygusal reaksiyonlarin biling durumunu etkiledigi ve degisen biling durumu
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sonucunda histerik belirtilerin ortaya ¢iktig1” goriisiinii savunmustur (Kokurcan ve
Ozsan, 2012, s. 21; Ozen, 2017, s. 107). Alanyazinda bu g¢aligmalar dogrultusunda
Freud’un caligmalari ve Freud’a yoneltilen elestiriler de ifade edilmektedir. Ruppert
(2014, s. 36)’inde de ifadesiyle 20. Yiizyil basinda travma ¢aligmalarinda Freud bakis
acist ruhsal bozulmalarin kaynagini fiziksel boyuttan bilingdist catigmalara tagimis,
ruhsal hastaliklar olumsuz hayat deneyimleri (cinsel istismar vb.) kaynakli tanimlamigtir.
Alanyazinda Freud’a yoneltilen elestiri ise donemin erkek-egemen toplumunun bu
gercekle yiizlesmeye hazir olmamasi nedeniyle ve meslektaslarinin da baskisiyla ortaya
attigi bu goriisii geri ¢ekmesi ve c¢alismalarini digsal etkenlerden, igsel siireclere
cevirmesine iligkindir (Herman, 2016, s. 23; Ruppert, 2014, s. 36). Freud’a yoneltilen bu
elestirinin nedeniyse psikiyatri alaninda 6ncii kabul edilen Freud’un ¢alismalarini dis
etkenlerden igsel etkenlere odaklayarak ruh sagligi alanindaki bilimsel ¢aligmalarin
yoniinii 50 y1l kadar geciktirdigine yoneliktir (Ruppert, 2014, s. 37). Alanyazindaki
Freud’a yoneltilen elestirilerden bir digeri de bu tavrinin, o donem igin tibbi alanda yeni
yer bulmaya baglamis olan histeri ¢aligmalarinin durmasina neden olmasi ve psikoloji

alanindaki travma calismalarina ara verilmis olmasidir (Ozen, 2017, s. 107).

Alanyazinda travma ¢aligmalariyla iliskilendirilen bir diger 6nemli olay Birinci ve
Ikinci Diinya Savaslar1 dénemi olarak ifade edilmektedir. Bu dénemlerin ayirt edici
yonleri Birinci Diinya Savasi’nin “uluslararasi travma” olarak tanimlanmasi, cepheden
donen askerlerin histeri benzeri belirtiler gdstermesi ve bu belirtilerin “fiziksel travma”
ile iligkilendirilerek “bomba soku (Shell Shock) olarak isimlendirilmesidir (Jones ve
Wessely, 2006, s. 217; Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 21; Ozen, 2017, s. 108). Shell Shock
terimi Oncelikle fiziksel bir tanimlama ihtiyact sonucunda patlamaya bagli beyin
kanamasi seklinde ifade edilmis olmasina karsin; sonrasinda semptomlarin savasa
gitmeyen, herhangi bir patlamaya yakinlagsmayan ya da c¢arpismaya bile maruz
kalmayanlarda da ortaya ¢ikmasi sonucunda yetersiz kilmistir (Jones ve Wessely, 2006,
s. 217). Donem c¢alismalarinda bir diger eksik noktaysa, travma kavraminin yarattigi
psikolojik etkiler ve c¢evresel olarak travmaya sebep olan etmenler {izerinde
durulmamasidir (Herman, 2016, s. 25; Ozen, 2017, s. 108). Bu dénemin ortaya ¢ikarttig1
bir diger durumsa, simdiye kadar kadinlara 6zgii olarak tanimlanan psikolojik sorunlarin
“siddet ve 6lim korkusu” ile birlesince erkeklerde de nevrotik bir tablo olarak ortaya

cikmasinin kabul edilmesidir. Her iki savas ardindan psikolojik semptomlar gosteren
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erkekler i¢cin Shell Shock, ciddi bir akil hastaligindan farkli olarak savasla baglantili
psikolojik yaralanmalarin da ilk resmi kabuliidiir (Jones ve Wessely, 2006, s. 218).

Tedavi siirecinde yliriitiilen ¢alismalarda yukarida ifade edilen nevrotik belirtileri
yasayan erkeklerin -ilk donem histeri ¢alismalarinda oldugu gibi- zihinsel ya da kalitsal
rahatsizliklar1 nedeniyle bu belirtileri gosterdikleri iddia edilmis, yasanan bu durumun
bireyin kendisinden kaynaklandig: ileri siiriilmiistiir. Bir diger yaklasim da cepheye
gitmek istemeyenlerin kendi kendilerine uydurduklar1 belirtiler oldugu yoniindedir; bu
diistincenin sonunda askerlere utandirma, tehdit ve cezalandirmaya dayali tedavi
yontemleri uygulanmistir (Ozen, 2017, s. 109). Savas ve onun getirdigi travmaya iliskin
ilk ciddi caligmaysa, 1941 yilinda Abram Kardiner tarafindan yapilmistir. Genel hatlar1
ilk donem histeri arastirmalar1 yapmig olan Pierre Janet’in “psikolojik analizi”yle ortlisen
calismada Kardiner, Freud tarafindan kendisine uygulanan analizin ardindan New York’a
geri donerek birgcok muharebe gazisini degerlendirmistir. Savasta ortaya ¢ikan belirtilerin
histerinin bir sekli oldugunu kabul eden Kardiner, travmatik sendromun ana hatlarini
belirlemeyi amaglanmistir. Uluslararas: ikinci travma olarak kabul edilen ikinci Diinya
Savasi, travmaya olan bilimsel ilginin de yeniden ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kokurcan
ve Ozsan, 2012, s. 22). Bireylerin savas gibi alanlarda, maruz kaldig1 catismalar, liimler
ve yaralanmalar sonucunda yasadigi siddetle birlikte psikiyatrik belirtilerin ortaya
cikabilecegi ilk kez Ikinci Diinya Savasi sirasinda kabul edilmistir. Savastan bir y1l sonra
Amerikali Psikiyatrlar J. W. Appel ve G.W. Beebe, en giiclii askerlerin bile savas
alanlarinda 200-240 giin gecirmelerinden sonra psikolojik ¢okiise gecebileceklerini ifade
etmiglerdir (Herman, 2016, s. 30). Her iki Diinya Savasi’nda yasanan psikolojik
bozulmalar, grup bagliligi ve moralsizlikle bagdastirilmigtir. Savunmasiz olanlarin
egitim, yoldaslik ve amag birligiyle korunabilecegi de iddia edilmistir (Jones ve Wessely,

20006, s. 217).

Savaglarin uzun siireli psikolojik etkilerine iliskin ¢alismalar Vietnam Savasi’na
dek devam etmistir. Vietnam Savasi sirasinda travma c¢aligmalarina yon verenler bilim
insanlar1 degil, bizzat savasin i¢inde yer alip cepheden geri donen gaziler ve askerler
olmustur. Kendi savas madalyalarin1 kabul etmeyerek geri ¢eviren ve isledikleri savas
suclarini itiraf eden gaziler “Savasa Karsi Vietnam Gazileri” ismiyle olusturduklari

toplulukla savas karsitt gosteriler diizenlemislerdir. Diinya kamuoyu ilk kez Vietnam
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Savasi sirasinda boylesi gosterilere taniklik etmis ve savasin yikici etkileri savasin iginde
yer alan askerler ve gaziler tarafindan dile getirilmistir (Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 22).
Vietnam Savas gazileri, travma calismalarina da farkli bir alan agmistir. “Rap Group”
orgiitlenmesiyle savas travmasi konusunda psikiyatrik aragtirmalar yapilmasina da
onciiliik etmislerdir. Olusturulan bu gruplar “psikolojik travmadan muzdarip gazilere
teselli vermeyi ve savasin etkileri hakkinda farkindaligi artirma” yoniinde caligsmalar

yapilmasini da saglamislardir (Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 22).

Savasa maruz kalmayla travma sonras1 olusan psikiyatrik bozukluklarin iligkisinin
var olduguna dair yiiriitiilen ¢alismalar da travma sonrast stres bozuklugunun ana
hatlarinin tanimlanmasini1 saglamistir (Gersons ve Carlier, 1992, s. 743). Jones ve
Wessely (2006, s. 217)’1n de ifadesiyle bu donem travma arastirmalari igin yenilikleri
ifade etmektedir. S6z konusu bu durum psikiyatri alanindan dislanan digsal etkenlerin,
yeniden arastirmalara dahil edilmesini saglamis ve dissal etkenler psikolojik ¢okiiste
onemli bir etken olarak kabul edilmistir. Tiim bu gelismeler travmaya iliskin
aragtirmalarin yapilandirilmasinda bir donlim noktast olma niteligi tasimaktadir. Savas
gazilerinin drgiitlenmesi sonucunda baslayan travma sonrasi yasanan ruhsal rahatsizliklar
izerine yiiriitiilen bu c¢alismalarla, klinik olarak travmanin yarattig1 olumsuz etkilerin
psikiyatrik bozukluklara sebep oldugu kabul edilmis ve 1980°de resmiyet kazanmistir
(Herman, 2016, s. 34). Travma sonrast stres bozuklugunun DSM’de dissal nedenlere
baglanarak tanimlanmasi yillardir magdurlarin tizerine birakilan sorumluluktan artik

muaf olmalarin1 saglamasi baglaminda da 6nemlidir (Jones ve Wessely, 2006, s. 217).

Savas ve sonrasinda yapilan ¢aligmalar travmanin erkekler {izerinde yarattig1 etkiler
iizerinedir. Bu noktada travmanin erkekler tizerindeki psikiyatrik etkisi iki Diinya Savasi
ve Vietnam Savasi’ni da i¢ine alan 40 yilin ardindan resmiyet kazanirken; 20. ylizyilin
basinda histeri ¢aligmalariyla baslayan kadinlarin yasadigi psikiyatrik rahatsizliklara
iliskin aragtirmalarsa 1970’lere kadar kesintiye ugramistir. Kadinlarin yasadigi
psikiyatrik rahatsizliklarin arastirilmasinda engel olusturan en 6nemli sebep tarihsel
stirecte kadina toplum igerisinde yiiklenen degerle de iligkilendirilen “mahremiyet
bilinci”dir (Herman, 2016, s. 35). Mahremiyet bilincinin toplumlarda siirekli one
cikartilmasi, kadimnlarin yasadigi psikiyatrik rahatsizliklarin  agiga ¢ikartilmasini

geciktiren bir durumdur. Ev i¢inde yasanan veya cinsel siddeti ifade etmenin toplumsal
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olarak kabul edilmedigi bu donemde, yasadiklarini anlatamayan kadinlarin psikolojik
rahatsizliklar1 artarak devam etmistir (Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 23). Savas ile
iliskilendirilen travma 1970’li yillarda sivil toplum kuruluglar1 ve feminist hareketlerin
baglattig1 girisimler sonucunda aile i¢i siddet ve cinsel saldirilar boyutunda da ele

alinmaya baglamistir (Bayraktar, 2017, s. 31).

Amerikan kadin hareketi, 1970’lerin ortalarindan itibaren 6zelikle cinsel taciz
konusunda ¢ok sayida aragtirmanin yapilmasina onciiliik etmistir. “Radikal Feministler”
onciiliigiinde 1975°te Ulusal Akil Saglig1 Enstitiisii biinyesinde kurulan tecaviiz aragtirma
merkezinde birebir yapilan gorligmeler kadinlarin yasadiklarina iligskin gergekleri ortaya
cikartmig ve bu dogrultuda yasanan magduriyetler iizerine ilk Uluslararas1 Mahkeme
1976°da Briiksel’de toplanmistir. Travma magdurlariyla yapilan arastirma sonucunda
Freud’un yiizy1l 6nce fantezi ve yalan dedigi, cinsel siddetin varlig1 resmi olarak kabul
edilmistir. Tecaviiziin yeniden tanimlanmasi ve yasal boyutta resmiyet kazanmasi da yine
bu caligmalar sonucunda ortaya konulmustur (Herman, 2016, s. 36-37). Hem gazi
orgiitleri hem de kadin haklar1 savunucular tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda
travma ve sonrasinda yasanan ruhsal bozukluklar arasindaki iliski resmiyet kazanmigtir
(Kokurcan ve Ozsan, 2012, s. 23). 1980 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi (APA),
TSSB kategorisini resmi Zihinsel Rahatsizliklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi’na

(DSM-III) almistir (Herman, 2016, s. 30; Ozen, 2017, s. 111).

Ciddi bir travmatik yasam olayinin sonrasinda bireyde goriilen ruhsal rahatsizligin
TSSB olarak tanimlanmasi yukarida da ifade edilen uzun donem ¢aligmalarin bir
sonucudur. DSM III’de ana kriterleri de tanimlanan TSSB {izerine aragtirmalar 1980’den
sonra da belirlenen tan1 kriterleri baglaminda farkl disiplinlerin aragtirma konusu olarak

cesitlenerek devam etmektedir.

2020’11 yillara gelindigindeyse travma kavrami, psikoloji alaninda travmatik yasam
deneyimleri dogrultusunda kamu bilincini de arttiran bir nitelikte ulusal ve uluslararasi
Olgekte yeni arastirma alanlar1 dogrultusunda incelenmektedir. Bu kapsamda, ¢agdas
aragtirma alanyazini bir stres faktorii olarak travmatik yasam deneyimine odaklanmakta,
magdurlar ve kiiltiirel diizeyde olusan tepkiler dogrultusunda ruh sagliginin korunmasi ve

travma etkilerine bilingli yanitlar verilmesine olanak taniyan yeni yoOntemlerin
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bulunmasina yonelik ¢aligmalara odaklanmaktadir (Massicotte, 2012, s. 495). Ruppert

(2014, s. 42) giincel travma teorisini s0yle 6zetlemektedir:
.. insanoglunun tarihinde belki de ilk kez, travma kavrami, bir insan zihnini hangi 6zel
olaylarin yaraladigii, hatta yikima ugrattigini anlasilabilir hale getiren ve netlestiren,

bilimsel temellere dayali, teorik bir ¢ergeve sunuyor

Tarihsel olarak uzun yillara yayilan travma aragtirmalarimin da sonucunda giincel
travma tanilama ve tedavi siiregleri alanyazinda Ruppert (2014, s. 42)’in de ifade ettigi
bicimde artik semptomlar1 bir sorun gibi gérmekten uzaklagsmis; semptomlar giincel
travma calismalarinda travmatik yasam deneyimleriyle bas etmede koruyucu olarak da

degerlendirilmeye baslanmistir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda travma kavraminin resmi olarak tanilama
Olciitleri olarak kabul edildigi ve referans alinan baslica kaynak APA (2013) tarafindan
belirli araliklarla gerek duyulan ihtiya¢ dogrultusunda giincellemeleri yapilarak
yaymlanan DSM-Ruhsal Rahatsizliklarin Tanisal ve Istatistiksel Elkitabi’dir. Travma
kavramma iliskin DSM’lerde yapilan tanimlamalar, olay sonrasi ortaya ¢ikan tam
Ol¢iitlerinin sunulmasi bigiminde ifade edilmis, yiiriitiilen ¢alismalarla degerlendirilmis
ve tarihsel siiregte kavram tanimina iligkin Olciitlerde farklilasmaya neden olan ayrintilar
alanyazinda ifade edilmistir. Tiirkiye’de bu dogrultuda Colak vd. (2010, s. 24) tarafindan
hazirlanan DSM’ler Boyunca Travma Kavraminin Seyri baslikl calisma, travmanin farkli
donemlerde DSM’lerde tanimlanmasina iliskin ayrintili bir karsilagtirma sunmaktadir

(Tablo 1).
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Tablo 1. Travma tammindaki degisimler ve yorumu. (Colak vd., 2010, s. 24) de yer alan Tablo 1’den

almmugtir.
Travma tanimi Yorum
Olay tanimi net degil
“Ciddi bir fiziksel eksiklige veya ¢ok Bireysel travma kavrami1
DSM-I yiiksek emosyonel strese sebep olan bir miiphem
olay” Biiyiik bir olaya (savas, deprem)
maruziyet vurgusu
Olay tanimi DSM-I’den daha
o .. . » miiphem
DSM-I1 Ezici/kahred 1 bir ol
AACURALTEdICt geviesel BT ofay Olay ile ortaya ¢ikan klinik uyum
bozuklugu ile sinirlt
“Hemen herkeste belirgin  diizeyde (@il (oot AP (PR s
DSM-III o gm - duzey dikkat cekmekte
belirgin sikinti yaratacak bariz bir olay
Tanimi netlestirmek adina olaya
DSM-III-R “Normal insan deneyiminin &tesinde, g'a'm(liml}'llit sekilleri belirtilmis d
herkes i¢in sikint1 yaratan bir olay” undel yasamaa
karsilagilmayan olay tanimi ile
olay1 sinirlama gabas1 var
DSM-IV “Bir 6liim ya da oliim tehdidi, agir bir Kisinin verdigi 06znel tepkiyi
& yaralanma ya da kendisinin ya da belirterek  travmada  6znel
DSM-IV-R baskalarinin fizik biitiinliigtine bir tehdit tepkilerin dnemini vurgulamak
= olay1” Dolayl travmatizasyonun kabulii
e Travmaya ugram yollar1 ayrn
kriterlerle belirtilmis
o Ik defa tanimda cinsel siddet
verilmig
- e Dogrudan deneyimleme vurgusu
?nsel:’/[il:; lein “Gergek bir 6liim veya 6liim tehdidi, ciddi yapilarak maruziyet sekli
degisiklikler yaralanma veya cinsel siddete maruziyet” netlestirilmis

e Maruziyette tartismali dolayh
yollar sinirlandirilmig-elektronik
medya ile maruziyetin diglanmasi

e Mesleki  maruziyetin  ayrica
belirtilmesi

Calismada ifade edilen sekilde II. Diinya Savasi sonrasi donemde yayinlanan ilk
baskisinda kavram, savas sonrasi donemin etkisiyle travma olarak degil, “travmatik bir
olay sonrasinda savasla ilgili olarak” DSM-I"de yer almis ve ‘Biiyiik Stres Reaksiyonu’
olarak adlandirilmigtir (2010, s. 20). DSM-II, Vietnam Savasi (1961-1975) doneminde
1966’da yayinlanmig travma vurgusu digsaridan gelen yogun stres verici nedenlere
dayandirilmistir (2010, s. 21). Travma kavrami resmi olarak TSSB tanisiyla
iliskilendirilerek 1980 yilinda yaymlanan DSM-III’de yer almistir. Colak vd. (2010, s.
21). Bat1 toplumlarinda “6zgiir irade ve bireysel sorumluluk” kavramlarmin 6n plana
ciktig1, bireylerin psikolojik tepkilerinin dis etkenlerden kaynaklanabilecegi ve olaylar

karsisinda bireylerin gii¢lii kalmak zorunda olmadigi, saglikli bireylerin de olaganiistii
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durumlar karsisinda anormal tepkiler verebileceginin kabul edildigi bir doneme isaret
etmektedir. DSM-III’de yapilan tanimlama ardindan yeni bir giincelleme 1987 yilinda
yayinlanan DSM-III-R’da yayinlanmistir. Colak vd. (2010, s. 22)’ne gére DSM-III-R’da
farklilik bireyde kismen ya da siklikla TSSB’ye neden olan olaylarin “bu durumlara sebep
olan tablolar arasinda iskence, tecaviiz, savas, deprem gibi dogal afetler, fiziksel
biitiinliige tehdit olusturan her tiirlii kaza, bombalama gibi olaylar” seklinde ifade edilerek
“travmatik olayin ciddiyeti ve hayati tehdit eden yoniinli vurgulamak ve stres yaratan
olayin ciddiyeti ile ilgili soru isaretlerini azaltma”nin amaclanmasidir. DSM-IV’de ise

kavram iki kriterli olarak yer almistir. Bu giincellenen tanim ise su sekildedir:

Kriter A: Asagidakilerden her ikisinin de bulundugu bir bigimde kisi travmatik bir olayla
kargilagmustir.

1. Kisi, gercek bir 6liim ya da 6liim tehdidi, agir bir yaralanma ya da kendisinin ya da
basgkalarinin fizik biitiinliigiine bir tehdit olayini yasamis, bdyle bir olaya tanik olmus ya da
bdyle bir olayla kars1 karstya gelmistir.

2. Kisinin tepkileri arasinda agir1 korku, ¢aresizlik ya da dehsete diigme vardir. Not: Cocuklar
bunlarin yerine deorganize ya da ajite davranigla tepkilerini disa vurabilirler (Colak vd.,

2010, s. 22).

Bu eklenen 6lgiitlerden hareketle tanimlamada ilk donem tanimlarda yer alan “bir
olayin travmatik olmasi i¢in “normal insanlarin deneyimledigi siradan olaylarin diginda”
ve “herkes i¢in sikinti yaratan bir olay” olma zorunlulugu donemi sona ermistir (Colak
vd., 2010, s. 22)”. Tamimlamadaki bu farklilasma Colak vd. (2010, s. 22) tarafindan da
ifade edilen sekilde nesnellik ve Oznellik arasindaki dengeyi kurma g¢abasinin bir

gostergesi olarak kabul edilebilir.

DSM-IV’te ayrica ikincil travmanin varligi da kabul edilmistir:

Artik bir olay1 6grenmis olmak, haberini almak, gérmek gibi dolayl yollarla da kisi travmaya
ugramis kabul edilebilmektedir. ...travmatik olay olarak nitelendirilebilecek olay tipleri
cogaltilmistir (6rnek; kisinin telefondan aldigi bir haber veya televizyondan izledigi bir

goriintli dahi travmatik olay sayilmistir) (Colak vd., 2010, s. 22).

Colak vd. (2010, s. 24) tarafindan hazirlanan ¢alismada sadece onerilen degisiklik
biciminde sunulan DSM-V, 2013 yilinda APA tarafindan giincellenerek yeniden
yaymlanmistir.  “Orselenme (Travma) ve Tetikleyici Etkenle (Stresorle) Iliskili
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Bozukluklar” bashig: altinda sunulan TSSB’ye iliskin tani 6l¢iitleri tanimi 21. Yiizyilin
ilk ¢eyreginde de gecerliligini devam ettirmektedir. DSM-V (APA, 2013, s. 146)’de

sunulan erigkinler i¢in gecerli olan travma o6lg¢iitleri su sekildedir:

A. Asagidaki yollardan biriyle (ya da birden ¢oguyla), ger¢ek ya da goz korkutucu bir
bi¢imde 6liimle, agir yaralanmayla karsilasmis ya da cinsel saldiriya ugramis olma:

1. Dogrudan orseleyici olay(lar) yasama.

2. Bagkalarimin basina gelen olay(lar)i, dogrudan dogruya gérme (bunlara taniklik etme).

3. Bir aile yakininin ya da yakin bir arkadasinin basina orseleyici olay(ar) geldigini 6grenme.
Aile bireyinin ya da arkadasinin ger¢ek 6liimii ya da 6liim olasilig1 kaba gii¢le ya da kaza
sonucu olmus olmalidir.

4. Orseleyici olay (larm) m sevimsiz ayrintilariyla, yineleyici bir bigimde ya da asir1 bir
diizeyde kars1 karsiya kalma (6rn. Insan kalintilarini toplayan ilk kisiler, cocuk somiiriisiiniin
ayrintilartyla yeniden yeniden karsilasan polis memurlari).

Not: Boyle bir karsi karsiya gelme, isle ilgili olmadikca, elektronik yayin ortamlari,

televizyon, sinema ya da gorseller araciligiyla olmus ise A4 tani 6l¢iitii uygulanmaz.

Alanyazinda travma kavramina iligskin gilincel tanimlar Reyes vd. (2008, s. 905)
tarafindan Psikoloji Travma Ansiklopedisi “travma tanimi” bagligi altinda da ifade
edilmektedir. Psikolojik Travma Ansiklopedisi’nde travmatik stres alaninda temel kavram
olan travmanin net bicimde tanimlanmasmin karmagik ve tartismali oldugu
vurgulanmaktadir. Bu karmasanin ¢ikis noktasi, lizerinde uzlasma saglanmis tek bir
psikolojik travma tanimi olmamasidir. Kavramin farkli baglamlar igerisindeki
kullanimlar1 da tutarsizlig1 ortaya ¢ikartan bir diger etmendir. Ansiklopedide de ifade
edilen bi¢imde tipta kullanilan anlamindan farkli olarak travma giindelik hayatin
merkezindedir. Psikolojik travma c¢atisma, cinsel saldir1 ve dogal afetler gibi yikici yasam
olaylarina maruz kalmayla iliskilidir. Ote yandan da gergek fiziksel yaralanma igermeyen
travmatik stres faktorleri de kurbanlarin viicutlarinda derin etkiler birakabilmektedir.
Dolayisiyla iizerinde uzlasi olmayan “travma” kavrami ic¢in Onerilen belirli bir
baglamdaki kullanimi agik¢a ifade edilmedik¢e varsayimlarda bulunulmamasi

yoniindedir (Reyes vd., 2008, s. 905).
Kavrama iliskin tanimlama g¢aligmalar1 da aslen kullanim baglamlari igerisinde,

kavramin ayirt edici Ozellikleri ve travma nedenleri dogrultusunda netlestirmeye

yonelmektedir (Montagner Rigoli vd., 2019, s. 595; Suri, 2012, s.674). Travmanin ne
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oldugu sorusunun uzun yillardir alanyazinda tartisildigin1 ifade eden Montagner Rigoli
vd. (2019, s. 595)’ne gore gelecekte bu tanim degigse de danisanlar ve ilgili alanyazin

icin asgari diizeyde bir tanimlamaya gereksinim vardir.

Bu gereksinimden hareketle ¢aligmalarinda Rodgers’in Evrimsel Kavram Analizi
Modeli esas alinarak daha net bir tanima ulagmak i¢in travmanin ayirt edici 6zelliklerini
belirlemeye odaklanmiglardir. Kavram 6nceki donemde yiiriitiilen ¢alismalarda yer alan
travmayla baglantili kavramlarla -cinsel taciz, ¢ocugunun ya da bakmakla ylikiimli
olunan bir yakinin 6liimi, digerleri ya da kendisine dair siddet- olan iliskisi baglaminda
iic temel neden dogrultusunda -6liim, ciddi yaralanma ve cinsel taciz- tanimlanmaya
calisilmistir. Caligma sonucunda bir olayin travma olarak kabul edilmesini belirlemeye

iligkin ii¢ temel 6zellige ulasilmistir:

a. Olayin kendisinin belirli baz1 6zellikler tagimast,
b. Birey tarafindan deneyimlenme bigimi,

c. Birey yasamui iizerinde biraktigi sonuglar (2019, s. 603).

Kavrami, nedenleri dogrultusunda tanimlamaya odaklanan Suri (2012, s. 674)’ye
goreyse travmanin ii¢ ortak yonii bulunmaktadir. Bunlar; disaridan/harici neden, saldir1
altinda hissetme ve kontrol kaybidir. Travma kendi kendine degil digsaridan ani ve
ongoriilemez bigimde gelen harici bir nedenle olusur. Birey fiziksel, duygusal ve
psikolojik olarak istemedigi veya beklemedigi bir kisi ya da durum tarafindan saldiri
altinda kaldigini hisseder. Bu da bireyin kontrolii kaybetmesine -kendisini savunmasiz,

bunalmis ve ¢aresiz hissetmesine neden olabilir.

Yasamlar1 boyunca bireyler, birden fazla kez travmatik deneyimlerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bayraktar (2017, s. 33-34) bu deneyimleri “kisinin sahip oldugu ¢cevre ve
beden iizerindeki hakimiyetinin tehlikeye girmesi, tehdit edilmesi, zarar gérmesi sonucu”
olusan magduriyetle iliskilendirmekte ve bu magduriyet durumlarinin bireyde “travmatik
yasant1” olusturabilecegini ifade etmektedir. Travmatik yasant1 ise siradan yasamda
karsilasilan olumsuzluklardan farkli olarak ciddi bir tehdit, siddet ve 6liime yakin olma
hali olarak ortaya ¢ikmakta, bireylerin caresizlik ve korku duygulariyla yiizlesmesine
neden olmakta ve ortaya cikan bu duruma uygun bi¢imde yanit verilemedigi

durumlardaysa “travmatizasyon” ortaya ¢ikmaktadir. Psikoloji alanyazininda bu
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deneyimlerin tekrar tekrar yasanmast durumu bireyin travmatize olmasimi ifade
etmektedir. Bu baglamda travmatizasyon, yasanan olaya iliskin nesnel ve 6znel yonlerin
eslik ettigi ayn1 zamanda bireylerin olaya verdigi tepkileri de kapsayan bir siire¢ olarak

tanimlanabilir (Leshner vd., 2012, s. 569).

Tanimlardan hareketle travma kavramsal olarak yasamin ¢esitli alanlarinda ortaya
cikarak birbirinden farklilagan tepkilerle bireylerde bozulmalara, ruhsal yaralanmalara
neden olmaktadir; ancak, yasanan travmatik olaylarin ardindan her bireyin verdigi tepki
birbirinden farklilagsmaktadir. Alanyazinda her bireyin travmatik olaya farkli yanitlar
vermesinin bir boyutu genetik olarak yatkinlikla iliskilendirilmesi tartismalaridir.
Ruppert (2014, s. 31)’in goriisli travma sonrasi olusan ruhsal bozulmalar ya da diger
ruhsal bozulmalarin genetik yatkinlikla agiklanmasi adina yeterli bilimsel kanit
bulunmadigina iliskindir. Ruppert (2014, s. 33)’e gore birey ruhsal sagliginda insanlarla
kurulan iligkiler daha 6nemlidir. Aile i¢inde yasanan ruhsal bozulmalarin {i¢ ya da dort
nesil geriye c¢ekilebilecegini ifade eden Ruppert (2014, s. 44)’e gore kusaktan kusaga

aktarimiysa “duygusal baglanma siireciyle” diger nesillere taginabilir.

Travmanin hem ortaya ¢ikist hem de ardindan bireyler iizerinde olusturdugu

tepkilerin ¢esitliligini ve nedenlerini Abi-Hasem sdyle ifade etmektedir:
Travma, fiziki, psikolojik, zihinsel, duygusal veya tibbi olabilir. Ayrica travma bireysel,
ailevi, toplumsal, sosyal veya ulusal diizeylerde yasanabilir. Cogu zaman, travmatik
deneyimler birden fazla alanda gergeklesir ve hem ic¢sel hem de digsal faktorleri yansitir.
Tepki, savunma ve basa ¢ikma stilleri de yalnizca travmanin dogasina gore degil, ayni
zamanda bireylerin ge¢misi, yasi, cinsiyeti, durumlari, onceki deneyimleri, duygusal
kararlilig1, destek sistemi, zihinsel bakis agis1, ruhani inanci ve mevcut kaynaklarina bagl

olarak hayatta kalanlar arasinda farklilik gosterir (2012, s. 98-99).

Travmanin alanyazindaki tanimlarindan da hareketle ani, yasami tehdit edici,
dehset verici deneyimlerle olusmasi; rahatsiz edici anilarla birikimli olarak gelismesi ve
tiim bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan tepkilerle sekillenmesiyse, kavramin ¢ok boyutlu
olan yapis1 dogrultusunda bir siirece isaret ettigini gostermektedir (Leshner vd., 2012, s.

569).
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Alanyazinda travmanin niteliklerine gore tanimlamalarindan biri de travmanin
birikimli (additive) olan etkisiyle iligkilidir (Cabrera, 2012, s. 9). Birey yasam siirecinde
erken yas donemlerinden itibaren maruz kalinan travma deneyimlerinin etkilerinin birbiri
iizerine eklenmesini ifade etmektedir. Tecaviiz, yaralanma, taciz gibi fiziksel travmanin
yant sira, psikolojik travmay1 ve son ddnem ortaya atilan sosyal ag travmasini ve medyaya
maruz kalmanin sonuclarini da kapsayan bir terimdir. Burada sosyal ag travmasi
elektronik zorbalik, ¢evrimigi karakterler araciligiyla tehdit ve kisilerarasi her tlirden
yaralanmay1 ifade etmektedir (Cabrera, 2012, s. 9). Cabrera (2012, s. 11)’nin ifadesiyle
ozellikle televizyon ve internetin olumsuz etkileri baglaminda degerlendirildiginde erken
yasta kurgu ve gerceklik algisi tam olarak olugsmamis ¢ocuklarda travmatik yasam
olaylarma maruziyet ileriki yaslarda birikimli bir travmaya neden olabilir. Gelisen
teknolojiyle birlikte sosyal ag kavrami lizerinden degerlendirildigindeyse cevrimigi
olarak yaratilan karakterler dogrultusunda kurulan sanal iliskiler sosyal zorbalik, utang,
sug, taciz, is kaybi, adam kagirma ve intihar girisimleri gibi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Medyanin, bu kapsamda 6zellikle de iistiine eklenerek etki diizeyinde

birikim olusturmada, belirleyici araglardan biri durumuna geldigi s6ylenebilir.

Travmanin yukarida ifade edilen birikimli olan 6zelliginden farklilasan bir
niteligiyse kiimiilatif (biriken) olmasidir. Travmanin birikimli olan yonii (Cabrera, 2012,
s. 11) birey iizerinde yasanan travmatik olay deneyimlerinin biriken etkisini ifade
ederken; kiimiilatif yoniiyse (Fiorillo ve Follette, 2012, s. 186), benzer travmatik
deneyimlerin sayisal olarak tekrarlanma sikligina isaret etmektedir. Bu noktada 6rnegin
birey erken donemde fiziksel veya cinsel saldir1 gegmisine sahipse savasla iligkili TSSB
gelistirme olasilig1 hic saldirt ge¢cmisi olmayanlara gére daha yiiksektir (Leshner vd.,
2012, s. 569). Travmanin kiimiilatif yani tstiine eklenerek biriken yapist son dénem
aragtirmalarin konusudur. Burada olayin etkisinden ¢ok benzer travmatik etkilere sahip
olaylarin tekrarlanma siklig1 en temeldedir. Psikoloji arastirmalarinda ortaya atilan
hipotez, travma sayis1 arttik¢ca buna eslik eden ruhsal bozulma semptomlarinin da artis

gosterdigidir (Fiorillo ve Follette, 2012, s. 186).
Alanyazinda yiiriitiilen ¢aligmalarin da sonucunda travma kavraminda en temel

belirleyicinin “olaylar” oldugu sdylenebilir. Tanimlarda da bireyleri sarsan olarak ifade

edilen bu olaylar, alanyazinda travmatik yasam olaylar1 olarak adlandirilmaktadir
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(Brayne, 2007, s. 2). Travmanin haberle kesisim noktasinin da bu travmatik yasam
olaylar1 oldugu soylenebilir. Caligmanin bu boliimiinde haberlere de konu olusturan

travmatik yasam olaylar1 ruh saglig1 alanyazini dogrultusunda tanimlanmaktadir.

2.1.1. Ruhsal bozulmalara sebep olan travmatik yasam olaylari

Bireyler yasamlar1 boyunca travmatik tepkilerle sonuglanan olaylarla defalarca kez
karsilagmaktadir. Genel bir tanimlamayla travmaya neden olan psikolojik yasam olaylari,
birey yagaminin olagan insan deneyimlerinin disinda gerceklesen, dliimler, yaralanma ve
yaralanma tehdidi i¢eren beklenmedik olaylardir (Brayne, 2007, s. 2). Aker (2000, s. 1)’e
gore:

Deprem, sel gibi dogal afetler, savaslar, cinsel ya da fiziksel saldirtya ugrama, ¢cocuklukta
yasanan cinsel taciz ve tecaviizler, iskence gérme, zorla kagirilma, trafik kazalari, yagsami

tehdit eden bir hastaligin tasinin konmasi, 6lii bir viicudu ya da viicut pargasini gérme gibi

zorlayici ve kisinin basa ¢ikma yetenegini asan olaylar ruhsal agidan travmatik olaylardir.

Alanyazinda travmatik yasam olaylarinin sikliginin, artan diinya niifusu, terdrist
saldirilar, karmasik ve savunmasiz teknolojik sistemlere olan bagimliliklar vb. pek ¢ok

etmenle hizla artig gostermekte oldugu ifade edilmektedir (Vasterman vd., 2005, s. 107).

Alanyazinda bireyin yasam kalitesi anlaminda “iyi olma” ve “iyi olmama” halini
belirleyen travmatik yasam olaylarmin ruh sagligir bilim alaninda farkli bigimlerde
simiflandirildigi goriilmektedir. Siniflandirma tiirlerinden biri olan “dogrudan ve dolayl

yasanan olaylar”1 Bayraktar (2017, s. 36) sOyle ifade etmektedir:

1. Dogrudan yasanan olaylar: Dogal afetler (deprem, yangin, sel, heyelan, ¢i1g, volkan
patlamalari, tsunami), savasglar ve askeri ¢atigmalar, savas tutsagi olmak, gocler, terdr
saldirilar1 ve patlamalar, kazalar (trafik kazalari, is kazalari ve ev kazalart), saldiriya ugrama
(tecaviiz, fiziksel), iskence-eziyet, siddet, kacirilma-kayiplar, ciddi 6liimciil hastaliklar,
0ziirlii olma, mobbing, bosanma vb.

2. Dolayl1 yasanan olaylar (Tanik olunabilecek orseleyici olaylar): Burada kisi ya da kisiler
dogrudan travmaya maruz kalmamislardir, travmayla dolayli yoldan tanismiglardir. A. Kaza,
savas, teror, patlama, deprem, yangin, sel gibi olaylardan etkilenmis kisi veya kisilerin
goriilmesi. B. Olii ya da yaralilarin goriilmesi. C. Saldirtya ugramis kisi ya da kisilerin
goriilmesi. D. Agir yarali gorme, bir yakiinin 6liimciil hastaligini ya da 6liimiinii 6grenme.

E. Cevresel ve toplumsal baskilar.
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Ruppert (2014, s. 96) travmatik yasam olaylarma iliskin bir diger siniflandirmay1

Leonore Terr’in “Tip 1- Tip 2” siniflamasi tizerinden aktarmaktadir:
* Tip 1: Bunlar, hayat ve organlar i¢in siddetli tehlike olusturan kisa, ani ve beklenmedik
olaylardir.
* Tip 2: Caresizlik ve giigsiizliik yaratan, sikint1 verici devamlilik arz eden ve tekrarlayan

durumlardir.

Bu siniflandirmaya gore “Tip 17 travma Ornekleri, “kazalar (6rn: araba veya tren
kazalar1), sug teskil eden siddet (0rn: tecaviiz, silahli saldir1) ve kisa siireli dogal afetler
(6rn: kasirga, sel, ¢1g); “Tip 2” travma Ornekleriyse “igkence, savasg, esiri olma, cinsel ve
fiziksel istismar veya zorbaliga maruz kalma”y1 kapsamaktadir. Tip 1 travma olaylari bir
defalik olarak ifade edilirken, Tip 2 olaylarininsa yillarca etkili olan durumlar1 kapsadigi

belirtilmektedir (Ruppert, 2014, s. 97).

Bayraktar (2017, s. 36) tarafindan ifade edilen travmatik yasam olaylarina iliskin
bir diger siniflandirma ise “yapay (insan tarafindan yaratilan) ve dogal travmatik

olaylar”dir:
1. Yapay (insanlar tarafindan yaratilan) travmatik olaylar: A- Istemli olarak yapilanlar:
Savas, terdr, taciz, iskence, eziyet, cinsel saldirilar, mobbing, siddet, baz1 gdgler. B- istemsiz
olarak yapilanlar: Trafik kazalari, is kazalar1 vb.
2. Dogal travmatik olaylar: Deprem, sel, heyelan, ¢1g, volkanik patlamalar, tsunami, liimciil

hastaliklar ve 6lim.

Amerikan Madde Bagimlilig1 ve Ruh Sagligi Hizmetleri Dairesi (SAMHSA, 2022,
s.) tarafindan yapilan siniflandirmada da felaket olaylar1 dogal (natural) ve insan kaynakli
(human-caused) olarak ifade edilmektedir. Wilson vd. (1993, s. 1) de magdur ve hayatta
kalanlarda bozulmalara neden olan travmatik olaylara isaret ederken; dogal (nature) ve
insan kaynakli (human origin) ayrimini kullanmistir. Ruppert (2014, s. 98)’in siniflamasi
da benzer bir sekilde “dogal yollarla” ve “insan tarafindan” gerceklesen seklindedir ve

ikisi arasindaki farklilagmay1 su sekilde ifade etmektedir:
Dogal afetler, insanlarin siddeti, cehaleti ve aptallig1 kadar derin ve kalic1 yaralar agmaz.
Insan topluluklar1 dogal felaketlerde genelde birlikte hareket ederler, afet onlari altiist edip
mahvettiginde birbirlerine yardim ederler. Oysa savas ve siddet, toplumun bu evrimlesmis
empatik yapisini yok eder, bireyi izole eder, insanlarin, daha fazla siddet uygulayacak grup

cesitleri icinde destek ve koruma aramasiyla sonuglanir.
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Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde yayin ilkelerinin
belirlenmesini amaglayan bu ¢alismanin arastirma dizeyinde (Tablo 5) travmatik yasam
olaylarmin siniflandirilmasinda, haberlerde yer alan travmatik yasam olaylar1 “dogal ve
insan kaynakli” olarak ifade edilmistir. Caligmanin ilerleyen bdliimlerinde de bu
siniflandirma kullanilacaktir. Calismanin bu bdliimiinde “dogal yollarla olusan travmatik

yasam olaylar1” ve “insan kaynakli travmatik yasam olaylar1” tanimlanmaktadir.

2.1.1.1.  Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylari

Deprem, sel ve heyelanlar, kasirga, tsunami, salgin hastaliklar ¢cok sayida insani
etkileme niteligine sahip travmatik yasam olaylaridir. Dogal yollarla olusan bu travmatik
yasam olaylar1 alanyazinda genel bir tanimla basta afetler olmak iizere ¢ok sayida insan
ayni anda etkileyen travmatik yasam olaylar1 olarak ifade edilmektedir (Vasterman vd.,

2005, s. 107).

Alanyazin incelediginde dogal yollarla olugsan travmatik yasam olaylarinin
hazirlanan raporlarin dogrultusunda artis gosteren bir sayida tiim diinyayi tehdit etmeye
devam ettigi gozlenmektedir. Bu raporlar kapsaminda degerlendirildiginde 1970-1979
yillar1 arasinda tiim diinyada bildirilen felaket sayis1 1230 iken; 2000-2003 yillarindan
sonra artik diinyada ii¢ binin iizerinde felaket bildirimi yapildig1 saptanmistir (Vasterman
vd., 2005, s. 107). CRED ve UNDRR (2021, s. 1) raporuna gore (Covid-19 salgin verileri
yer almamaktadir) tiim diinyada 2020 yilinda, 15 bin 080 insanin hayatin1 kaybettigi, 98,4
milyon insanin etkilendigi ve 171,3 milyar dolar maddi kayba neden olan en az 389 dogal
afet bildirimi yapilmistir. Toplu travmatik yasam olaylar1 olarak kabul edilebilecek olan
afetler, cok sayida insam1 ayni anda etkileyen yikici olaylardir ve bu c¢aligmanin
kapsamina giren haberlere de konu olusturmaktadir. Alanyazinda dogal yollarla olusan
travmatik yasam olaylarina topluca psikolojik tepkiler verildigi ifade edilmektedir.

Gordon (2012, s. 125)’a gore bir afet ardindan toplumda g6zlemlenen psikolojik tepkiler:
Etki aninda sok ve yonelim bozuklugunu, acil ihtiyaglara yonelik yiiksek enerjili "geri
tepme"yi, baglilik ve fedakar is birliginin "balayma" yol agmasini, ardindan ¢atigma,
uyumsuzluk, "hayal kiriklig1" ve sonunda istikrarli toplum yasaminin yeniden kurulmasini

igerir.
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Kitlesel olarak deneyimlenen dogal afetler birey lizerinde de fiziksel, sosyal,
ekonomik ve duygusal baski olugturan durumlardir. Cok sayida bireyin ayni anda
etkilendigi bu tiirden travmatik yasam olaylarinda bireyin giiclii ve zayif yonleri afet
tepkisini belirleyen unsurlardir. Bireylerin afet anlarinda gdsterdigi bu tepkiler
dogrultusunda kimileri gii¢lii bir bicimde olay1 karsilarken kimileriyse bunu yapamaz ve

bagkalarinin destegine gereksinim duyar (Ginzburg, 2012, s. 553).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar1 afetler (kasirga, deprem, tsunami,
heyelan vb.) ve hastaliklar1 kapsamaktadir. Hastalik, diinyada yasanan “organizmada
birtakim degisikliklerin ortaya ¢ikmasiyla sagligin bozulmasi durumu”dur (https-4,
2019). Tibbi olarak hastaliklar, kronik hava yolu, kalp damar, bobrek, kas ve iskelet
sistemi, hastaliklari; solunum yolu, akut barsak, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar ve
zoonotik ve vektorel hastaliklar (Sitma, Kirim Kongo Kanamali Atesi, Bat1 Nil Atesi vb.)
olarak gruplandirilmaktadir. Genel siniflandirma disinda toplumlarda siklikla goriilen
diger hastaliklarsa kanser, diyabet, obezite, ¢Olyak ve hepatitlerdir (https-4, 2019).
Travma olusturma niteligine sahip hastaliklarsa hem yayginligi hem de yasami tehdit
eden nitelikleri baglaminda hizla yayilan ve kisa siirede yasami tehdit eden salgin

hastaliklardir.

17 Kasim 2020 tarihinde ilk olarak Cin’in Wuhan Kenti’nde ortaya ¢ikan Covid 19
salgini, son donem tiim diinyay1 tehdit eden travmatik bir yasam olayidir. Hastalik (en
son giincellenme alinan tarih: 01.01.2022) teshisi konulan kisi sayis1 tiim diinyada 281
milyon 808 bin 270, hastaliktan dolay1 hayatin1 kaybedenlerin sayist ise 5 milyonun
iizerindedir (DSO, 2022). Bu salgindan énce de diinyay: tehdit eden veba, grip (kus-
domuz gribi), AIDS, SARS, Ebola vb. salgin hastaliklar yasandigi bolge ve yayilima

neden oldugu cografya baglaminda travmatik yasam olaylar1 arasinda sayilabilir.

Tiirkiye’de 2020 Yili Doga Kaynakli Olay Istatistikleri (AFAD, 2021)’ne gore
kaydedilen toplam 905 afet meydana gelmistir. Depremler (n=321) ardindan en fazla
meydana gelen doga kaynakli afetler diinyayla benzer bir bicimde iklim ve hava
degisikleri sonucunda ortaya c¢ikan firtina, dolu, asir1 kis kosullar1 (n=270) ile sel/su
baskinlaridir (n=177). Bu bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de dogal yolla olusan travmatik
yasam olaylari; deprem, iklim degisikligi kaynakli firtina, dolu ve asir1 kis kosullar ve
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sel/su baskinlaridir. Depremler yukarida sunulan AFAD (2021) verilerine gore
Tiirkiye’de en fazla yaganan travmatik yasam olaylaridir. Aker (2000, s. 2) depremler ve

travmayla iligkili durumlar1 s6yle ifade etmektedir:
...depremi yasamis olmak, arama-kurtarma caligmalarina katilmak veya izlemek, ilk
giinlerden beri saglik yardiminda bulunarak 6lii ve yararlilarla ugrasmak, depremde sevilen
birini kaybetmek ya da bdyle bir haber almak gibi durumlar yasadigimiz deprem felaketinde

travma olarak adlandirilabilecek olaylardir.

2.1.1.2.  Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylar

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylari, bireylerin miidahalesiyle, diger
bireylerin yasamlarina etki eden olaylar1 tanimlamaktadir. Travmanin genel
tanimlarindan da hareketle stres kaynagi bir ya da birden fazla birey ve onlar tarafindan
yaratilan durumlarla iligkilidir. Alanyazinda yiiriitiilen ¢alismalar dogrultusunda insan
kaynakli olusan travmatik yasam olaylari, ekonomik krizler, igsizlik, zorbalik, ¢ocuk
istismart, aile i¢i siddet, fiziksel saldiri, cinsel saldiri, cinayetler, savas, gog¢, soykirim,
teror saldirilart ve catismalar olarak siralanabilir (Bucciol ve Zarri, 2020; Kolski vd.,

2012, s. 2; Meek, 2016, s. 30).

Dogal yollarla ve insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin bireysel ve toplumsal
diizeyde olusturabilecegi travma tiirleriyse haberlestirme siirecinde bir diger onemli
unsuru ifade etmektedir. “Travma kavramina iliskin genel ¢at1” basligr altinda da ifade
edildigi gibi travma tek bir olaya degil, bir siirece isaret etmektedir. Dolayisiyla yasanan
travmatik bir olaym hem bireysel hem de toplumsal boyutlar1 bulunmaktadir. Bu
dogrultuda travmatik yasam olaylarinin boyutsal olarak olusturabilecegi travma tiirleri bu

boliimde agiklanmaktadir.

2.1.2. Boyutsal baglamda travma tiirleri

Travmatik yagam olaylar1 bireysel (Suri, 2012, s. 674) oldugu gibi toplumlarda ¢ok
sayida insani ayni etkileyerek (Beske, 2012, s. 132) de deneyimlenmektedir. Travmatik
yasam olaylarinin haberlestirilmesinde yayin ilkelerinin belirlenmesini amacini tagiyan
bu ¢alismada, haber iceriklerine konu olusturan travmatik yasam olaylarinin bireysel ve

toplumsal boyutlarinin da tanimlanmasi 6nemlidir. Alanyazinda travmanin boyutlari

33



baglaminda ifade edilen “travma tiirleri”; bireysel deneyimi ifade eden
“duygusal/psikolojik travma”, toplumlarda ¢ok sayida insan1 ayn1 anda etkileme diizeyine
sahip “toplu yasanan travma” ve travmanin toplumun kiiltlirel niteliklerinin tastyicisi

olma 6zelligini kapsayan “kiiltiirel travma” tiirleri bu boliimde aciklanmaktadir.

2.1.2.1. Duygusal/Psikolojik travma

Travmatik yasam deneyimleri yeni bir olgu degildir. Oliimler, dogal afetler, siddet
ve vahset insan yasami var oldugundan bu yana devam etmektedir (Ozen, 2017, s. 105).
Dolayisiyla travmatik yasam deneyimleri de ¢aglar boyunca farklilasan unsur ve
deneyimlerle birey yasamlarinda ortaya ¢ikmustir (Suri, 2012, s. 674). Travmatik yasam
deneyimlerinin bireysel olan yonii alanyazinda duygusal/psikolojik travma olarak yer
almaktadir. Psikolojik travma “canli lizerinde beden ve ruh acisindan énemli ve etkili
yaralanma belirtileri birakan yasant1 (Bayraktar, 2017, s. 29)” olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik travma, “yasami tehdit eder nitelikteki olagandisi olaylarin yarattigi; korku,
caresizlik, anlamlandirma zorluklar ile ortaya ¢ikan ve ¢esitli psikopatolojilere yol acan
psikolojik bir sorun (A¢ikgéz Karaoglu, 2016, s. 30)”dur. Aker (2000, s. 2) bir olayin
travmatik olarak tanimlanabilmesi icin bazi nitelikler tasimasi gerektigine isaret
etmektedir. Bu nitelikler sdyle siralanmaktadir:
Kisinin;

e Oliim tehdidi

e  Agir bir yaralanma ya da yaralanma tehdidine maruz kalmasi

e  Bagska bir kiginin 6liimiine ya da 6liim tehdidi altinda kalmasina taniklik etmesi

e  Bagka bir kisinin yaralanmasina ya da yaralanma tehdidi olusturan bir olaya taniklik

etmesi
e Ailesinden birinin ya da bagka bir yakininin beklenmedik Sliimiinii ya da siddete

maruz kalarak oldiiriilmesini, agir yaralanmasini, 6liim ya da yaralanma tehdidi

altinda kaldigim1 6grenmesi

Aker (2000, s. 2)’e gore yukarida siralanan bu niteliklere ek olarak bireyin bu
olaylar ardindan gosterdigi tepkiler de travmatik olmayla iligkide belirleyicidir.
Bireylerin travmatik olaylara verdigi en genel tepkileri “asir1 korku, caresizlik ya da

dehsete diigme” olarak siralamaktadir. Travmanin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve saglik
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sorunlarint bir araya getiren karmasik yapisina isaret eden Bayraktar (2017, s. 32)

psikolojik travmanin alanyazinda yapilan ¢esitli tanimlarini soyle ifade etmektedir:
1. Travma yaratan olaylar yaygin kabul edilen sekliyle ani ve beklenmedik bir anda ortaya
c¢ikan, bireyin bedensel ve ruhsal biitiinligiinii ya da yasamimu tehdit eden olaylardir. 2.
Travma veya travmatik uyarici, yalnizca stres yaratan bir olay ya da deneyim yasamak degil
ayn1 zamanda bir olayim veya deneyimin kisi tizerinde sok, ¢aresizlik ve korku yaratmasidir.
3. Kisinin giigsiizliigli, zayifligi ve caresizligi ile yiiz yiize gelmesi durumudur. 4.
Organizmada degisimlere yol agan fiziksel veya psikolojik siddettir. 5. Cesitli nedenlerin
olusturdugu duygusal bir tepkidir. 6. Birey icin beklenmedik nitelikte kisinin varligini,
bedensel, ruhsal ve sosyal biitiinliigiinii tehlikeye sokacak siddette stres verici yagam

olaylarinin yarattig1 etki ve tepkiler biitiinligiidiir.

Alanyazinda duygusal/psikolojik travmanin en temel bilesenleri “asagilama, zarar
verme, korku, degersiz kilma, kaygi ve act (Abi-Hashem, 2012, s. 99)” olarak ifade
edilmektedir. Travmatik yagsam olaylar1 ardindan ortaya c¢ikan stres tepkileri “yogun
korku, caresizlik ve dehset duygular1 (Aker, 2000, s. 2)”dir. Bu duygularin ardindan
bireyde olusan reaksiyonlarinsa alanyazinda daha karmasik bir siirece isaret ettigi
gozlenmektedir. Tehditin ardindan bireyler akut stres tepkileri gibi daha hafif semptomlar
gosterebilirken, siddetli bigimde travmatik stres bozuklugu tepkileri de gelistirebilirler
(Figley, 2012, s. 208). Vahset, siddet barindiran her tiirden olay iirkiitiiciiliigiine eslik
eden kayiplar, kafa karigikliklari, inkar, incinme, 6fke ve umutsuzluklar gibi unsurlar
birey yasamlarini ciddi bigimde sekteye ugratma niteligine sahiptir. Aniden ortaya ¢ikan,
birey yasamini fiziki ve psikolojik yonden etkileyen boylesi durumlar ayni zamanda
huzursuzluk ve memnuniyetsizlikle birlikte var olan istikrarli gidisati da bozan bir
yapidadir. Her birey travmatik olarak deneyimledigi bu yasam olaylarina kendi bas etme
stratejileriyle karsilik verir; ancak, yapilan ¢aligmalar kurbanlarin, magdurlarin yillarca
travmanin sonuglartyla miicadele ettigini gostermektedir (Abi-Hashem, 2012, s. 99). Bu
unsur ve deneyimler sonucunda travmanin birey ruh sagligi iizerinde biraktig1 etkiler
farklilagsa da Copur ve Genger (2015, s. 4)’in de ifadesiyle yaygin olarak travma ardindan
bireylerde kirilganlik, sucluluk, caresizlik, tedirginlik, 6fke, umutsuzluk, giivensizlik,
yetersizlik, yalnizlik ve siliphe ortaya ¢ikarken; ayni olaya maruz kalan kimi bireylerde

donuklasma ve hissizlesme tepkileri gozlenebilir.
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Travmatik bir olaymn birey lizerinde herhangi bir bozulmaya sebebiyet verip
vermeyecegi noktasinda Ruppert (2014, s. 96)’in goriisii, olayin nitelikleriyle iliskili olsa
da ayn1 zamanda bireyin olay esnasinda “kendini koruma ve destekleme diizeyiyle” de
iligkidir. Bu noktadaki goriisti “duygusal, sosyal, ruhsal ve giindelik kendini destekleme

becerileri”’yle zararin en aza indirilebilecegi yoniindedir.

2.1.2.2.  Toplu yasanan travma (Collective trauma)

Bireysel olarak yasanan duygusal/psikolojik travmadan farkli olarak travmatik
yasam olaylar1 toplu olarak da deneyimlenebilir. Alanyazinda topluluk, iki veya daha
fazla kisiden olusan ortak kiiltiir, sosyal yap1, dil ve cografyay1 paylasan gruplarla daha
kiigtik 6lgekte aile, okul, isyeri, sehir veya ortak ¢ikar gruplari olarak ifade edilmektedir
(Beske, 2012, s. 132). Bu baglamda, toplu yasanan travma ayn1 topluluk igerisinde yer
alan aidiyet duygusuyla bir arada bulunan birden fazla bireyin travmatik bir olaya verdigi

toplu psikolojik tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Beske, 2012, s. 132).

Toplulugun ortak bir tarihi ve kendilerini bagl hissettikleri bir varlik duygusu
bulunmaktadir (Beske, 2012, s. 132). Bu varlik duygusu bir toplulugun ya da ulusun
yasanan travmatik bir deneyimde birey ruh sagligi tepkisine benzer sekilde tek kisi gibi
reaksiyon gostermesini saglamaktadir. Bir baska ifadeyle, ortak paylagim degerleri olan
topluluklarda travmatik yasam deneyimlerinin ardindan toplu olarak aci ¢ekme, basa
cikma, miicadele etme, hayatta kalma ve iyilesme egilimleri gostermektedir (Abi-

Hashem, 2012, s. 99).

2.1.2.3. Kiiltiirel travma

Kiiltiir, alanyazinda “sosyal (insanlar, sosyal iligkiler, kurumlar), maddi (eserler ve
medya) ve zihinsel (kiiltlirel olarak tanimlanmis diistinme bi¢imleri, zihniyetler) yonleri
iceren {i¢ boyutlu bir ¢erceve olarak™ goriilebilecegi ifade edilmektedir (Erll, 2010, s. 4).
Kiiltiirel travmaysa, belirli olaylar karsisinda toplu olarak benzer psikolojik deneyimlerin
ortaya ¢ikmasina isaret etmektedir. Bu dogrultuda yasanan bir olay karsisinda toplumdaki
tim bireylerin ayn1 psikolojik deneyimleri yansitmasini degil, toplumdaki ¢ok sayida

bireyin o olaya benzer sekilde yiiksek oranda anlam ve deger yiliklemesine isaret
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etmektedir. Bu acidan kiiltiirel travma; sosyal ve siyasi ¢atigmalar, dramatik kayiplar gibi
toplumda temsil edilmesi zor olan her tiirden olay1r kapsamakta ve kiiltiirel travmada
felaket etkisi olusturulan imge ve anlatilarla sekillendirilmektedir (Meek, 2016, s. 29-30).
Nesilden nesile aktarilan bir hafizayi, olaydan sonra hayatta kalanlarin bireysel
yasamlarinin da 6tesinde devam edisi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak olaylardan
cok uzak olan gruplar tarafindan da hatirlamay1 kapsamaktadir. Ger¢ek olaya tanik
olmayan nesil de kendisine aktarilan dogrultusunda yasanan travmay1 bir sonraki kusaga

anilar bi¢iminde aktarmaktadir (Hirschberger, 2018, s. 1).

Ruppert (2014, s. 47) travmanin nesilden nesile aktarimina iliskin ruh sagligi
alanyazininda yaptig1 degerlendirmeler sonucunda aragtirmacilarin da travmatik olarak
ortaya ¢ikan ruhsal yaralanmalarin sadece olay1 deneyimleyen birey icin degil, nesiller
boyu tasinan oriintiiler iireten bir gorlingii (fenomen) olarak ifade edildigini (st. Just,
2005) aktarmaktadir. Bu gorligiinii Freud, Jung ve ileri donemlerde ruh sagligi
aragtirmacilar1 tarafindan ortaya atilan gorilislere dayandirarak sunmaktadir. Ruppert
(2014, s. 46)’in de ifade ettigi gibi Freud, Totem ve Tabu (1972) adli eserinde kendi
ogullan tarafindan 6ldiiriilen bir babanin olaymin unutulmasmin imkansiz oldugunu,
olayin daha az hatirlanmasi i¢in de yeni bi¢imlerin tiretilmis olmas1 gerekliligine iliskin
gorligiinii sunmaktadir. Carl G. Jung (1979) da arketiplerle kollektif bilingdisini
tanimlamakta ve bu kollektif bilginin nesilden nesile aktarimda davranis bigimlerini

belirledigi goriisiinii paylasmaktadir.

Alanyazinda Lewis (2012, s. 180-182)’1n da taniminda ifade ettigi gibi kiiltiir “bir
insanin davranigina rehberlik eden gelenek, ritliel, inang, deger, bilgi ve becerilerin
orlintiilerini iceren” cografi siirlara gereksinimi olmayan bir yapiya isaret etmektedir.
Bu baglamda travmatik yasam olaylar1 esnasinda biligsel bir islev olarak bireyin
psikolojik tepkiler vermesi beklenen bir durumdur. Kiiltiirel travmada bu tepkiler,
olustugu baglam ve kiiltlir tarafindan sekillenmektedir. Travmatik bir yasam olayinin
kiiltiirel boyutlari, olay ardindan olusan tepkiler, yardim ve destek arayislari nesilden
nesile aktarilan modellerle insa edilmektedir. Bu nedenle de her kiiltiiriin kokensel olarak
ayni olan travmatik olaya benzer tepkiler gelistirmesi beklenemeyecegi ifade

edilmektedir (Drozdek, 2012, s. 183).
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Alanyazinda kiiltiirel travmay1 medyayla iliskilendiren yayinlar ve arastirmalar da
yer almaktadir. Bu caligsmalarda ifade edilen goriislerden biri modern medya ve kiiltiirel
travma arasindaki iliskide travmanin artik sadece kimlige iliskin bir anlati degil,
teknolojiyle ¢evrelenmis toplumlardaki yeni bir kolektif kimlik deneyimi oldugudur
(Meek, 2016, s. 27).

Bireyler giinliik yasantilarinda defalarca kez travmatik olaylarla karsilasmaktadir.
Dogal afetler, salgin hastaliklar, trafik kazalari, tecaviiz, siddet veya savas gibi travmatik
olaylar meydana geldiginde birey hem fiziksel hem de ruhsal olarak bu olaylarin
etkileriyle bas etmek durumunda kalmaktadir. Birebir yasamanin yani sira bireyler maruz
kalarak da bu olaylarin etkilerini hissetmektedir (Pinchevski, 2016, s.51; Thompson vd.,
2020, s. 984). Dolayisiyla travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde tanimlanmasi
gereken bir diger unsur travmatik yasam olaylar1 ardindan ortaya cikabilecek ruhsal
rahatsizliklardir. Calismanin bu basligi altinda travma sonrasinda olugabilecek ruhsal

rahatsizliklar agiklanmaktadir.

2.1.3. Travma sonrasi olusan ruhsal rahatsizhiklar

Travmatik yasam olaylar1 birey yasamlarindaki sarsici olaylar ifade etmektedir.
Alanyazinda travmatik yasam olaylarmin, bireylerin tehlike altinda hissetmesine, 6lim
korkusuna, kontrol edilemeyen belirsizlige ve caresizlige ve sonug¢ olarak da pek ¢ok
ruhsal yaralanmaya neden oldugu ifade edilmektedir (Verhovnik, 2017, s. 209). Ozen
(2018, s. 11-12) travmanin yaganan olaganiistii durum ardindan ortaya ¢ikan normal bir
tepki oldugunu ifade etse de “sok ile baslayip gerekli miidahale yapilmaz ise sizofrenik
tepkilere kadar gidebilen agir bir psikolojik yasantilar silsilesi oldugunu” belirtmektedir.
Aker (2000, s. 1) de erken donemde miidahalenin 6nemine dikkat ¢ekmekte ve bu
miidahalenin gecikmesi durumunda ¢ok daha ciddi saglik sorunlar1 yasanma riskini ifade
etmektedir. Alanyazinda bireylerin glindelik hayatlarinda karsilastiklar: kiiciik 6l¢ekteki
stres kaynaklariyla miicadele etmek konusunda gerekli becerilere sahip oldugu ifade
edilmekte, savas travmasi, cinsel istismar, tecaviiz, sevgili/esin duygusal/fiziksel
istismar1, dogal afetler, yasami tehdit eden fiziksel yaralanmalar gibi siddetli stres

faktorleriyle basa ¢ikmanin daha zorlu bir siirece igaret ettigi vurgulanmaktadir (Strahl,
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2012, s. 48). Ruppert (2014, s. 97) travma sonrasi olusan bozulmalarda dogrudan ve

dolaylt deneyimlemeye iliskin farklilagmaya isaret etmektedir:
Deneyimler, travmaya sahit olmanin da travmatize edici oldugunu gostermekle, mesela
travmatize edici olaylarda yardim edenler ve travmatize edici bir ortamda bulunanlar. Eger
kisi, birileri ac1 ¢ekerken veya oliirken dylece durup izlemek durumunda kalmissa, giigsiiz
hissedecektir ve kendine ve diinyaya bakisi ciddi sekilde etkilenebilir. Travma kurbani kisiye
herhangi bir duygusal yakinlik da (6rnegin diger aile bireyi, es ya da yakin arkadas) bu etkiyi
arttirir (Ruppert, 2014, s. 97).

Ruppert (2014, s. 99) travma esnasinda ve sonrasinda bireyde olusan tepkileri iki
gruba ayirmaktadir. Gruplamada ayirt edici nokta zaman asamalaridir:

e Travma durumuna aninda ve dogrudan verilen ruhsal tepki (“peri-travmatik
tepkiler”)
e Travmatize deneyimden sonraki kisa, orta ya da uzun vadedeki ruhsal etkiler ("post-

travmatik tepki”)

Peri-travmatik tepkiler, kisinin olay karsisinda asir1 uyarilmasini saglayan biyolojik
bir siirectir. Bedenin kendini korumak ve ortaya ¢ikan tehlikeden kurtulmak igin stres
tepkisiyle birleserek biyolojik olarak bireyi harekete gecirmesini ifade etmektedir
(Ruppert, 2014, s. 99).  Post-travmatik tepki ise daha karmagik bir siirece isaret

etmektedir:
...duyu ve motor sistemlerinin asir1 duyarliligini ve duygu akisini aniden kesen ve bu yolla
kisinin agir1 heyecandan 6lmesi (6rn. Kalp krizi) ihtimalini ya da tiim enerjisini harcamasini
engelleyen bir sok tepkisiyle ikinci agsama baglar. Bunu viicudun kendi agr1 kesicileriyle (6rn.
morfin) ruhsal ve duygusal acinin uyusturulmasi izler. Travmanin bu asamasi donma/felg

olma denen tepki ile kendini belli eder (Levine, 1998°den aktaran Ruppert, 2014, s. 100).

Alanyazinda travma sonrasi olusan tepkilerin gegici olan etkisi kisa donem etkiler
olarak ifade edilmekte ve olaydan kisa bir siire gegtikten sonra ortadan kalkmasinin
beklendigi ifade edilmektedir. Bu noktada alanyazinda ifade edilen riskse normal
hayatina donmiis goriinen bireyin travmatik deneyimini unutmak adina “fiziksel ve ruhsal
bir catisma” igerisinde olup olmadigidir (Ruppert, 2014, s. 101). Travma deneyimi

ardindan kisa donem etkiler yaniltici olabilir:
Kisa donem etkiler olarak, travmatize kisi, uyusturulmus gibidir; ¢ok az sey hisseder ve
giinliik faaliyetlerini normal sekilde devam ettirir. Bu yiizden bir siire sonra travma

deneyiminin kalict bir etkisinin olmadigi, hatta tamamen halledildigi sanilabilir. Hatta,
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travmatik olay1 ¢ok az géren ya da hi¢ gormeyen kisilerin olayin gegmiste kaldigini ve kurban

i¢in ¢ozildiglinii diistinebilirler (Ruppert, 2014, s. 101).

Bu durumda bireyde goriilen igsel ¢atisma deneyimi unutturmaya yoneliktir:
Oysa gergekte, kisinin iginde, amaci travmatik deneyimin unutulmasini garanti altina almak
olan fiziksel ve duygusal bir catigsma yasanmaktadir. Kisi bilingdist bir sekilde, onu olay
anina gotilirebilecek, travmayr yeniden tetikleyebilecek her seyi engellemek igin yollar
arayarak, kendisi ile travmatik deneyim arasinda mesafe olusturmaya cabalar. Travmatik
deneyim sirasinda, ilgili algilar, duygu ve diistinceler boliiniip ayrilmasi bireyin gergekliginin
bir béliimiinii bilingten etkin bir bigimde uzaklastirarak, bilingli farkindaligi, hayatta kalmaya

odaklanacak sekilde 6zgiir kilar (Ruppert, 2014, s. 101).

Bu durum, bireyin kendini korumak adina gelistirdigi bir savunma olarak ifade
edilebilir. Ruppert (2014, s. 102) bireyde deneyim ardindan olusan bu durumun biyolojik
olarak bedende depolandigini ifade etmektedir. Kisaca travma anilar1 “gériintii, duygu ve
korku™ olarak her an patlamaya hazir bir durumda bedene kaydedilir. Burada travma
sonrasi uzun dénem tepkileri olusturma riski tastyan yukarida da ifade edilen travmanin
tetikleyicilerini engellemek admna bireyde biling boliinmesini saglayan ‘“‘savunma
bariyerleri’nin zayiflamasi durumudur. Boylesi bir durumda 6nceki olayr animsatan

herhangi bir olayda:
...duygu ve diislincelerin uyusturulmasi yetersiz kalabilir; yasanan olay, onceki travma
deneyimiyle birlesir ve ruhun dengesini yoneten diizenleyici mekanizmalar ve isleyisi tekrar
kontrolden gikabilir. Ilk olayim zihinde yeniden canlanan imgeleri (“isgali”) bilince tasarak,

kendilerini yeniden yiizeye ¢ikartir (Ruppert, 2014, s. 102).

Ozen (2018, s. 13)’in bu noktadaki goriisii yasanan ac1 deneyimlerin her zaman
giiclendirici olmadig1 hatta bireyleri “yasayan oOliilere” cevirebilecegi riskidir. Pieton
(2009, s. 2) travmayi, “kisinin yagamina, bedenine ve kimligine yonelik gercek veya
algilanan bir tehdide yanit olarak maruz kalinan ve sistemde takili kalan duygusal,
biyolojik ve psikolojik etki” olarak tanimlamaktadir. Travma sonrasi bireylerde olasi
olarak ortaya ¢ikabilen durumu “travma girdabi” olarak isimlendirmektedir.
11 Eyliil 2001 Diinya Ticaret Merkezi Ikiz Kulelerine yapilan terdr saldirilart ardindan
ortaya ¢ikan durumu, travma girdabinin 6énemli 6rneklerinden biri olarak sunmaktadir.

Travma girdabinda ortaya ¢ikan tepkileri su sekilde 6zetlemektedir:
...iste Uretkenlik azalir, regeteli anti-anksiyete ilaglar1 ve anti-depresanlar arama ve/veya

kullanmada artis olur, evlilikler gergin, insanlar iliskilerini siirdiirmekte giigliik ¢ekerler,
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kariyer secimlerinde belirsizlik ve genel bir paranoya vardir (Ross, 2003’ten aktaran Pieton,

2009, s. 2)

Travmatik yagam olaylar1 ardindan ortaya ¢ikan ruhsal rahatsizliklar alanyazinda
akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, ikincil travma, anksiyete,
depresyon olarak siralanmaktadir (Holman vd., 2020, s. 111; Pinchevski, 2016, s. 51;
Thompson vd., 2020, s.984). Vasterman vd. (2005, s. 107) de yasanan travmatik bir olay
ardindan bireylerde ruhsal olarak travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, anksiyete
ve madde bagimliligi; fiziksel olaraksa yorgunluk, bas agrisi, dikkat eksikligi ve
eklem/kas agris1 gibi semptomlarin ortaya ¢iktigina isaret etmektedir. Diinyada psikolojik
rahatsizliklara iliskin hastalik yiikii arastirmasma gore 2017 yilinda 792 milyon kisi
(diinya niifusunun %10,7’s1) tanilanmis herhangi bir ruhsal rahatsizlikla yasamini devam
ettirmektedir. Bu ¢aligmanin konusunu da kapsayan travma sonrast olusan ruhsal
rahatsizliklar s6z konusu arastirmada “anksiyete bozukluklar1” kategorisi altinda yer
almaktadir. Bu baglamda, 284 milyon kisi (lilkelere gore degisen oranlar dahilinde diinya
niifusunun yiizde 2,5 ila ylizde 7’si) travma sonrasi olusan anksiyete bozukluklarindan
biriyle tanilanmis durumdadir. Genel niifusa gore ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda
tanilanan bireylerin yiizde 4,7’si kadin yiizde 2,8 ise erkektir. Ayni arastirma verilerine
gore Tiirkiye’de anksiyete bozukluklar1 kategorisi dahilinde tanilanan hastalarin orani
ylizde 3,91°dir (Ritchie ve Roser, 2018). TC. Saglik Bakanlig1 (2019, s. 50) tarafindan
hazirlanan son giincellemesi 22.01.2020 tarihinde yapilan Saglik Istatistikleri Yillig
2018°de yer alan TUIK (Tiirkiye Saglik Arastirmasi, 2016) verilerine gore Tiirkiye’de on
bes yas istii bireylerde tanilanan baslica hastaliklar kategorisinde “depresyon” onuncu
sirada yer almaktadir. Depresyonun genel niifus igerisinde on bes yas iistii bireylerde
goriilme orani yiizde 7,2 olarak belirlenmistir.

Travmatik yasam olaylart bireylerde goriilen ruh sagligi hastaliklarin
belirleyicisidir. Alanyazinda bireylerin duygusal ve bilissel diizeylerinde bozulmalara
neden olan travma ardindan siklikla karsilagilan TSSB’ye eslik eden ruhsal rahatsizliklar
depresyon, anksiyete, madde bagimliliklari, kisilik bozulmalar1 vb. olarak siralanabilir
(A¢ikgoz Karaoglu, 2016, s. 40). Travmatik olaylarin birey iizerinde biraktig1 etkilerde,
kisilik ozellikleri ve yasam deneyimleri belirleyicidir (Bucciol ve Zarri, 2020, s. 2).

Yasanan kiiltlirel yap1 da olay etkisi agisindan 6nem tagimaktadir (Bayram vd., 2018, s.
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165; Giirdil, 2014, s. 19). Bu noktada bireyler, ayni kiiltiirel yap1 icerisinde olsalar da

yasanan travmatik olaya birbirinden farkl tepkiler vermektedir.

Tiirkiye cografi olarak bir deprem {ilkesidir. Bu afetlerin ardindan ¢ok sayida
yikimi, 6liimii ve yaralanmay1 toplumsal olarak deneyimleyen niteliktedir. Bu baglamda
30 Ekim 2020 tarihinde Seferihisar’da yasanan etkisi izmir ve gevresinde hissedilen
depremin ardindan bu tiir afetlerin toplumsal olarak ruh saglig1 tizerindeki etkileri tekrar
giindeme gelmistir. Bu kapsamda Tiirkiye Psikologlar Dernegi (2020)’nin sosyal medya
hesab1 iizerinden yayinladigi brosiirde yasanan travmatik olayin niteliklerine gore
bireysel yasamda biiylik dogal afetlerin ardindan en fazla gézlemlenen psikolojik tepkiler
su sekilde siralanmastir:

Sok ve donakalma, endise, korku, panik, 6fke, sucluluk ve utang duygulari, olayla ve durumla
ilgili tekrar tekrar konusma ihtiyaci ya da konusmak istememe ve i¢e kapanma, olay hic
olmamig gibi davranma, kendini ise verememe, dikkat dagmikligi, kafa karisikligi, bas,
g0gis ve boyun agrisi, mide bulantisi vb., uyuyamama ya da siirekli uyuma ihtiyaci, kabus
gorme vb., asir1 yeme ya da istahta asir1 azalma, asir1 enerji ve uyaniklik hali ya da hicbir sey
yapmak istememe, tahammiilsiizliik, ¢abuk sinirlenme, aklii yitirme, 6lme korkusu,
duygular1 hissedememe ve donukluk, yasamda kalmis olmakla ilgili sugluluk ve utang
duygulari, olayla ilgili sik sik gelen goriintii ve sesler, depremi yeniden yastyormus gibi
hissetme, depremi hatirlatan mekanlardan ve insanlardan kagmma ihtiyaci, depremi
hatirlatan her tiir ses, goriintii, his ve kokuya kars1 asir1 irkilme ve buna eslik eden yogun

bedensel tepkiler.

Sayilan bu sikayetlerin siiresi yasanan olayin biiyiikliigii ve bireyin olaylara iliskin
verdigi ruhsal tepkilerle de iligkilidir. Bu sikayetler tiim bireylerde ayni sekilde
goriilmemekte, etkileri de zamanla azalmakta; ancak, bazi kisilerde etkileri daha uzun
stire hissedilmektedir. Yasanan travmatik olayin ardindan bolgede olay1 birebir yasayan,
ya da goriintii ve anlatimlarla olaya sahit olan ¢ocuklarda ortaya ¢ikan stres tepkileriyse

yine ayni1 brosiirde su sekilde siralanmaktadir (TPD, 2020):
Eskisine gore daha kaygili, iizgiin ya da hassas olma durumu, hir¢inlik, mizmizlanma, anne-
baba ya da bakim verenden ayrilmak istememe, ¢esitli korkularin (karanlik, yalniz kalmak
istememe vb.) ortaya ¢ikmasi, kendisinin ve sevdiklerinin giivenligiyle ilgili endiseler, okula

gitmek istememe, ders ¢alismak istememe ve dikkatini verememe.
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Aker (2000, s. 1) de travma deneyimleri ardindan bireylerde goriilen belirti ve
hastaliklari, akut stres tepkisi, travma sonrasi stres bozuklugu, travmatik yas, depresyon,
somatizasyon, alkol-madde kullanim bozukluklari, anksiyete ve miza¢ bozukluklar1 ve

cesitli psikotik bozukluklar olarak siralamaktadir.

Travma ardindan olusan/olusmasi beklenen tepkiler ve olusum siirecleri yukarida
ifade edilmistir. Travma deneyimleri ardindan olugma riski tasiyan bu bozulmalar,
alanyazinda da ifade edildigi gibi toplum icerisinde iligkileri, mesleki anlamda verimliligi
ve bireysel ve toplumsal yagam kalitesi lizerinde olumsuz etkiler olusturan durumlardir
(Aker, 2000, s. 1). Tiirkiye’de travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken yaym ilkelerinin belirlenmesi amacini tasiyan calismanin bu bdliimiinde
travmatik olaylar ardindan uzun dénem etkiler kapsaminda olusma riski tastyan ruhsal

rahatsizlar tanimlanmaktadir.

2.1.3.1.  Akut Stres Tepkisi (AST)

Travmatik deneyimlerin ardindan ortaya ¢ikan akut stres tepkisi, alanyazinda olayin
hemen ardindan “ortaya ¢ikan tepki (Bayraktar, 2017, s. 56)”, “olaya verilen yanit
(Gordon, 2012, s. 7)” seklinde ifade edilmektedir. Gordon (2012, s. 7), akut stres
tepkisinin ileride olusabilecek TSSB icin de tahmin edici bir gosterge oldugunu ifade
etmektedir. Alanyazinda akut stres tepkisinin belirgin semptomlari; travmatik olayin
zihinde tekrar etmesi, korku, caresizlik, dikkat toplama giicliigii, 6tkelenme, asiri
sinirlilik hali, travmay1 hatirlatan kisi ve ortamlardan uzak durma istegi, kagma, sugluluk
ve bedensel sikayetler olarak siralanmaktadir (Bayraktar, 2017, s. 56). APA (2013, s.
146) tanilama kilavuzunda sunulan semptomlar; duygusal olarak uyusma, duygusal
yokluk, cevresel faktorlere karst biling azalmasi, duyarsizlasma, bilingte depolanmig
bilgilerin hatirlanmamasi olarak siralanmaktadir. Akut Stres Bozuklugu’nda tani kriteri
olarak kabul edilen yukarida sayilanlara eslik eden bir dizi semptom da yine tanilama
kilavuzunda yeniden deneyimleme (tekrar eden diisiinceler, anilar, riiyalar, gecmise
doniisler), uyaranlardan kac¢inma (travmayi hatirlamaktan kag¢inma), kaygi ve artis
gosteren uyarilma, iki glinden fazla devam eden islev bozukluklar1 olarak ifade
edilmektedir. Alanyazinda akut stres tepkisinin agir bir travma sonrasi ilk otuz giin

icerisinde olusmasi ve sonlanmasinin beklendigi (Bayraktar, 2017, s. 56); bu siirenin
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asilmasi durumundaysa bireye TSSB tanisi konuldugu (APA, 2013, s. 148) ifade
edilmektedir.

2.1.3.2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB), travmatik olaylar ardindan bireylerde
goriilen uzun donem etkiler sonucunda ortaya c¢ikan bozulmalara isaret etmektedir.
Calismanin “Travma kavramina iligkin genel ¢at1” baslikli boliimiinde de aktarildig: gibi
TSSB’nin 1980 yilinda DSM-III’de yer alisi, travmanin ve sonrasinda olusan
rahatsizliklarin resmiyet kazanmasi olarak ifade edilmektedir (Kokurcan ve Ozsan, 2012,
s.23). Ruppert (2014, s. 103) TSSB’yi travma deneyimi yagamis bir bireye zamaninda
destek saglanmamasi durumunda travma ardindan ortaya ¢ikan semptomlar biitiinii olarak
ifade etmektedir. Leys (2000, s. 2)’e gore TSSB, karsilagilan travmatik bir olayin
ardindan siradan farkindalik ve bilis mekanizmalarinin ortadan kalkmasi sonucunda birey
zihninde olugan boliinmeler ve ayrigmalari tanimlayan bir rahatsizliktir. Alanyazinda
TSSB olusumuna neden olabilecek belirleyicileri Strahl (2012, s. 45) soyle

siralamaktadir:
Onceden bir travmatik olay deneyimi, bireyin psikolojik sorunlarinin gegmisi, cocukken
yasanan istismar, sinirda veya bagimli kisilik bozuklugu gibi ciddi kisilik eksiklikleri,
ailedeki psikolojik sorunlar, yasanan travmatik olaymn biiyiikliigii, travmatik olaya yakinlik,
savag esiri olmak gibi daha uzun siiren travmatik bir olay, travmadan hemen sonra erken
donem psikiyatrik/psikolojik miidahale eksikligi, aile veya toplum desteginin olmamasi,
travmatik olay sirasinda duygusal olarak ayrilma, genetik faktorler, cinsiyet (kadmlarin

TSSB gelistirme orani erkeklere fazladir), yas, beyin kimyasindaki degisimler, beyin yapist.

DSM-V tanilama kilavuzunda TSSB olusumuna neden olabilecek belirleyicilerse

sOyle ifade edilmektedir (APA, 2013, s. 146):

A. Asagidaki yollardan biriyle (ya da birden ¢oguyla), gerg¢ek ya da goz korkutucu bir
bi¢imde 6liimle, agir yaralanmayla karsilasmig ya da cinsel saldiriya ugramis olma:

1. Dogrudan orseleyici olay(lar) yasama.

2. Bagkalarimin basina gelen olay(lar)i, dogrudan dogruya gérme (bunlara taniklik etme).

3. Bir aile yakininin ya da yakin bir arkadasinin basina orseleyici olay(ar) geldigini 6grenme.
Aile bireyinin ya da arkadasinin ger¢ek 6liimii ya da 6liim olasilig1 kaba gii¢le ya da kaza

sonucu olmus olmalidir.
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4. Orseleyici olay (larm) m sevimsiz ayrintilariyla, yineleyici bir bigimde ya da asir1 bir
diizeyde kars1 karsiya kalma (6rn. Insan kalintilarini toplayan ilk kisiler, cocuk somiiriisiiniin
ayrintilartyla yeniden yeniden karsilasan polis memurlari).

Not: Boyle bir karsi karsiya gelme, isle ilgili olmadikca, elektronik yayin ortamlari,

televizyon, sinema ya da gorseller araciligiyla olmus ise A4 tani 6l¢iitii uygulanmaz.

Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi tarafindan hazirlanan Travma ve Gazetecilik
Kilavuzu’nda (Brayne, 2007, s. 2), APA tani kriterleri dogrultusunda travma sonrasi stres
bozuklugunun, dogrudan veya dolayli olarak bireylerde ortaya c¢iktigina isaret
edilmektedir. Dogrudan taniklikta birey, kendisi Oliimle, oliim riskiyle, ciddi
yaralanmayla veya kisisel biitiinliigline yonelik tehdit iceren bir olayla karsilastiginda;
dolayl1 olaraksa, yakindan tanidig bir kisi veya bir aile iiyesinin 6liimii/0ldiiriilmesi, ciddi
zarar gormesi, yaralanmasi tehdidi hakkinda bilgi almasi sonucunda travma sonrasi stres
bozuklugu semptomlar1 gosterebilmektedir. Bu tanimin dogrultusunda yasanan agir bir
travmatik olayin birey yasamini aksatmasi beklenen bir durumdur; ancak, olayin bireyde
ruhsal olarak bir etki birakmasi bir aydan fazla ayni semptomlarin goriilmesiyle
tanilanmaktadir. Genel kabul gdren travma sonrasi stres bozuklugu semptomlari;
kabuslar seklinde yasanan geri doniisler, tekrarlayan hatirlamalar; duygusal olarak
uyusma, olayt hatirlatan insan ve mekanlardan kaginma davraniglari; asirt sinirlilik,
dikkat dagmikligi, mide sikintilari, terleme gibi fiziki belirtiler, abartili irkilme ve fiziksel
olarak siirekli uyarilmis olma hali olarak siralanmaktadir (Brayne, 2007, s. 2). Ruppert
(2014, s. 103)’e gore TSSB’nin tipik semptomlari:

. isgalci anilar (uyarici anilar ve olaymn goriintiileri) veya riiyalar araciliyla travma
deneyimlerinin tekrarlanmasidir ki bunlar inatgr uyusuk hisleri veya duygusuzluk,
baskalarina karsi ilgisizlik, kisinin ¢evreden soyutlanmislik duygusu, kendisini bir seylerden
mahrum etme ya da travma anilarini canlandiracak durum ve faaliyetlerden kaginma gibi bir
arka plan takip eder. Travma kurbaninda, olay1 hatirlatabilecek anahtar kelimelerden korkma
ya da kaginma da yaygin olarak goriilebilir. Daha nadir olarak da birden gelen bir aniyla
ortaya kaygi, panik ve saldirganliga bagli dramatik bir patlama ve travmay1 ya da ona verilen

tepkiyi yogun bir sekilde yeniden yasama da ortaya ¢ikabilir.

Travma sonrast stres bozuklugu belirtileri gosteren bireylerde yaygin olarak basa
¢ikmada kullanilan buna karsin bireyin iyilesmesini zorlastiran ya da durduran etkenlerse,
alanyazinda olay olmamis gibi davranma, unutmaya g¢alisma ve zamanla gececegini

diisiinmek olarak siralanmaktadir (TPD, 2020). Yapilan arastirmalarinsa sosyal destek,
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uzmanlarla paylasma gibi basa c¢ikma davranislarinin iyilesmede etkili oldugunu
gosterdigi; ertelenen veya azaltilan destek ve yardiminsa ileriki donemde bireyde

depresyon gelisimini arttirabilecegi ifade edilmektedir (TPD, 2020).

Alanyazinda ayrica her bireyin travmatik deneyimler ardindan TSSB ya da benzeri
bir ruh sagligi bozuklugu belirtisi gostermedigi ve bu durumun, ruh sagligi alaninda
nedeni kesin bir sekilde yanitlanmamis ve arastirilmaya devam eden bir konu oldugu da

dile getirilmektedir (Strahl, 2012, s. 45).

Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi gereken
yayin ilkelerinin belirlenmesi amacini tagiyan bu ¢alismanin ilk boliimii olan “travmaya
iligkin genel cat1” basligi altinda travma kavrami, tanimlanmasinda tarihsel siirecteki
aragtirmalar, travmatik yasam olaylari, travma tiirleri ve travma ardindan olusan ruhsal
rahatsizliklar ifade edilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise ilk boliimde tanimlanan
travma kavraminin haberle olusan iliskisi aktarilmaktadir. Dogal yolla ve insan kaynakli
olusan travmatik yasam olaylar1 siklikla haber olarak medyada yer almaktadir.
Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayin
ilkelerinin belirlenmesi amacini tasiyan calismanin bu boliimiinde haberle travma
arasindaki iligski alanyazinda yiiriitiillen ¢alismalar ve calismanin kuramsal temelini

olusturan “travma haberciligi” yaklasimi baglaminda ele alinmaktadir.

2.2. Haber-Travma iliskisi

Travmatik yasam olaylar1 uzun yillardir, siklikla haber olarak medyada yer
almaktadir. Caligmanin ruh sagligi baglaminda travma kavraminin tanimlandig “travma
kavramina iligkin genel c¢ati” boliimiinde de aktarilanlar dogrultusunda travma, birey
yasamlarinda farkli bicimlerde deneyimlenen bu kapsamda bireysel ya da daha kalabalik
gruplar iizerinde olumsuzluklar yaratabilen bir siirece isaret etmektedir. Ruh sagligi
baglaminda travmanin bu yapisinin, travmatik olanin haberlestirilmesi siirecinin 6nemini
de hatirlatict nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alanyazindaki caligmalar
degerlendirildiginde, uzun yillardir haberlere konu olan travmatik yasam olaylarinin ruh

saghgr tlizerinde biraktif1 etkilerin incelenmesi, travmatik olanin haberlestirme

siireglerinde degisim gereksinimini de ortaya c¢ikartmistir (Keats, 2012, s. 337).
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Alanyazinda habercilikteki farklilasmay1 yakin tarihte etkileyen travmatik yasam
olaylarindan biri, 11 Eyliil 2001 Diinya Ticaret Merkezi saldirilaridir. Zelizer ve Allan
(2011, s. 2) tim diinyanin ayni anda izledigi bu travmatik yasam olay1 ardindan
gazetecilik alaninda ortaya ¢ikan farklilagsmaya dikkat ¢cekmektedir. Yasanan bu dénem
ardindan travmatik olan olaylarin habercilik ve haber uygulamalari i¢in kilit rol
oynadigin1 ve travmatik olanlar ardindan toplumlarin iyilesmesinde de kilit roliin
gazetecilik oldugunu ifade etmektedirler (Zelizer ve Allan, 2011, s. 2). Bu goriisten de
hareketle, travmatik olan habercilik icin kilit roldeyken, habercilik de travmaya taraf
olanlar adina kilit roldedir. Brayne (2007, s. 1)’nin de ifade ettigi gibi, bireyselde
insanlarin yasadiklar1 travmatik olaylar, sadece onlar1 degil, ailelerini, onlar1 seven bir
kisiyi, toplumlari, yasadiklari uluslari, toplamdaysa tiim diinyay1 ilgilendiren olaylardir.
Bu nedenle travmatik bir olaymn haberlestirilmesi, yalnizca olay1 yasayan ve yakindan
deneyimleyenler i¢in degil ayn1 zamanda olayla baglantis1 olmayanlarin da dogru bilgiyi
edinebilmesi adina biiyiik bir sorumluluktur (Brayne, 2007, s. 1). Keats (2012, s. 337) de
travma ve haber arasindaki iliskiye odaklanan ¢aligmalarin 6nemini gdrevlerini yerine
getiren medya profesyonellerini destekleme boyutundan degerlendirmektedir. Bu
noktada belirleyiciler, travmatik yasam olaylarini haberlestiren medya profesyonellerinin
olaya verdikleri tepkiler ya da bas etme davraniglaridir. Keats (2012, s. 337)’in de ifade
ettigi travmatik olan sonucunda ortaya ¢ikan bu tepki ve bas etme davraniglar1 “haber
becerileri” ve “gilivenlikleri’ne iliskin medya profesyonellerini etkilemektedir.
Dolayisiyla travmanin haberlestirilmesinde bireysel ve mesleki etkilere iliskin
farkindaligin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu noktada travma ve haber ¢aligmalari,
travmatik olan1 haberlestiren medya profesyonellerinin gorevlerini yaparken Keats (2012,
s. 337)’in de ifade ettigi gibi destek gereksinimi hissettigi noktalarin belirlenmesini de

kapsamaktadir.

Gazetecilikte travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesi ve bu olaylara iliskin
bilginin okuyucu/izleyiciye ulastirilmasinin tarihi oldukca eskilere dayanmaktadir
(Keats, 2012, s. 337). Haber, en genel tanimiyla “insanlari ilgilendiren, bilgilendiren ve
gerektiginde harekete gecirebilen her tiir’den olaydir (Tayfur, 2018, s. 11). Toplumsal bir
sorumluluk c¢ergevesinde dogru bilginin iletilmesi yaninda egitici ve eglendirici nitelikler

de tasiyan (Gezmen ve Giirkan, 2016, s. 16), “toplumda ve tabiatta meydana gelen ¢esitli
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olay, durum ve goriintimle ilgili bilgi ve duyurular (Tayfur, 2018, s. 11)”1n tiimii haberdir.

Chandler ve Munday (2018, s. 175)’1n haber tanimiysa soyledir;
Kitle medyasinda, genellikle ilgili enformasyon hazir olduktan sonra, bir dergi, gazete veya
elektronik iletisim aracinda yayinlanan, hedef izlerkitle i¢in dnemli oldugu diisiiniilen

olaylarin belirli bir bigimde rapor edilmesi.

Calisma ilk boliimii olan “travma kavramina iligskin genel ¢at1” baslig1 altinda da
ifade edildigi gibi travmanin merkezinde “sarsici olaylar” yer almaktadir. Yukarida
sunulan haber tanimlarinda da ifade edildigi gibi haberin merkezinde de “olaylar”
bulunmaktadir. Bu dogrultuda travma ve haberin kesisim noktasi, olaylar olarak kabul
edilebilir. Bu noktada travma ve haber iliskisinde bir diger kesisim noktastysa her iki
kavramin da “olayin kendisi” olmamasi olarak ifade edilebilir. Tokgdz (2020, s. 219)’lin
haber-olay iliskisini degerlendirirken ifade ettigi goriis sOyledir:

Olay, genelde ¢esitli olgu/olgularin belirli bir yer ve zaman iginde olusmasidir. Onemli olan

ise, haberde olay/olaylar1 olusturan olgularin niteliginin ve anlaminin belirli bir yap1 ve

cevresiyle olan iligki baglaminda kurulmasidir.

Tokgoz (2020, s. 219)’tin Wilbur Schramm’dan aktardig1 haber-olay iliskisi tanimi

da “olayin kendisi” olmama durumunu agiklar niteliktedir:
Haber bir olay degildir. Olduktan sonra algilanabilecek bir olgudur. Olayla 6zdes degil, fakat

olayin esas ¢ergevesi icinde tekrar kurulabilmesi hedeftir.

Haber-olay iliskisi baglaminda sunulan bu tanimlarda da ifade edildigi gibi haber
de travma kavramina benzer sekilde olayin kendisini degil, olay ardindan olusanlarin olay
cergevesinde yeniden aktarim slirecine isaret etmektedir. Bu noktada travma ile haber
arasindaki bir ayrim, travmatik olanin kurban/magdur ve hayatta kalanlar tarafindan
dogrudan deneyimlenmesidir. Tokgdz (2020, s. 220)’{in de ifade ettigi gibi gazeteciler
habere konu olan olay/olaylar1 icinde yasadiklar1 toplumda, cografyada olusmadigi
stirece her zaman dogrudan deneyimleyemez, olay ardindan hemen tanik olabilirler. Bu
noktada bir farklililk Covid 19 Pandemisi gosterilebilir. Pandemi muhabirlerin de
dogrudan deneyimledigi, tehdit ve risklerin kendileri icin de gecerli oldugu kiiresel

travmatik bir yasam olayidir.

Travmadaki sarsic1 olay olma niteligini belirleyen unsurlara benzer bicimde bir

olayin haber olarak sunulmasi da “haber degeri olgiitleri (Harcup ve O’Neill, 2010, s.
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263)” dogrultusunda belirlenmektedir. Ger¢ek olma, anilik, beklenmedik olma, yakinlik,
cok sayida insani ilgilendirme, ilgi ¢ekicilik (Ugak, 2019, s. 12), heyecan (Tayfur, 2018,
s. 18), duygu (dram &zellikleri olmast), sira disilik (Gezmen ve Giirkan, 2016, s. 21) vb.
bir olayin haber konusu olmasinda belirlenen haber deger Ol¢iitlerinden bazilarini ifade
etmektedir. Genel bir tanimlamayla, travmaya neden olan psikolojik yasam olaylar1
(travmatik yasam olaylar1), birey yasamimnin olagan insan deneyimlerinin diginda
gerceklesen, oliimler, yaralanma ve yaralanma tehdidi iceren beklenmedik olaylardir
(Brayne, 2007, s. 2). Bu noktada, genel bir travmatik yagsam olay1 tanimiyla haber deger
olgiitleri kiyaslandiginda bir dizi kesigim Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Travmatik yasam olaylar: nitelikleriyle haber deger él¢iitleri karsilagtirmasi

Travmatik yasam olaylar: Haber deger olciitleri

Gergek bir olay s6z konusudur Gergek olma

Aniden gelismektedir Anilik

Beklenmedik olaylardir Beklenmedik olma

Bir ya da birden fazla insan1 ayn1 anda etkilemektedir Cok sayida insani ilgilendirme
Heyecan yaratmaktadir Heyecan

Bireylerde tepkiler olusturmaktadir Duygu (dram o6zellikleri olmast)
Olagan insan deneyimleri disinda gerceklesen Sira digilik

Travmatik yasam olaylar1 insanin var oldugu dénemden bu yana yasamin bir
parcasidir. Tablo 2’de de sunuldugu gibi travmatik yagam olaylari, bir olayin haber olma
olgiitleriyle de uyumludur ve dolayisiyla uzun yillardir haberlere konu olmaktadir. Birey
yasamlari, giindelik hayatta yasanan bireysel yasam olaylartyla toplumsal diizeyde ve o
toplumun bireylerini etkileyen biiyiiklilkte yasanan olaylarin birlesmesiyle birikimli
olarak ilerlemektedir. Bir olay, yakinligi, etki diizeyi ve sonuglar1 baglaminda yasanan
toplumda, farkli sonuglar1 da beraberinde getirmektedir (Meek, 2016, s.). Gazeteciligin
temel islevi Ugak (2019, s. 9)’1n da ifade ettigi gibi haber vermektir:

...boylece kisileri ve toplumlart i¢inde bulunduklari sartlar ve meydana gelen olaylar
hakkinda bilgilendirmek, dolayisiyla olgular arasinda baglanti kurabilecekleri enformasyonu

saglayip fikir gelistirmelerini saglamaktir.

Bu anlamda medyanin travmatik yasanan olaylarin haberlestirilmesinde bilgi
saglayici olma islevi, sadece olaymn yasandig1 cografyada degil haberin ulastig1 her bir
okur/izleyicinin 6grenmek istedigi bilgiyi saglamasi baglaminda daha da anlam

kazanmaktadir (Melki ve Kozman, 2019, s. 2-3).
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Sunulan bu degerlendirmeler sonucunda bireylerin ruh sagligi iizerinde travma
sonras1 degisimler olusturma riski tagityan yasam olaylarini konu alan haberlerin tiimii
“travma haberi” olarak tanimlanabilir. Caligmanin “travma kavramina iligkin genel ¢at1”
boliimiinde ruh sagligi baglaminda travma olusturma riski tasiyan olaylar “ruhsal
bozulmalara sebep olan travmatik yasam olaylar’” basligi altinda aciklanmistir.
Calismanin bu boliimiinde ise gazetecilik alani baglaminda “travma haberi konular1”

aciklanmaktadir.

2.2.1. Travma haberinin konulari

Travma haberi konulari incelendiginde savag alanlarindan yapilan habercilik, siddet
iceren suglar ve dogal afetler akla ilk gelen konu bagliklaridir (Seely, 2020, s. 117).
Travma haberciligi kapsaminda sistematik arastirmalari yiirliten ve bu dogrultuda hem
gazetecilere hem de gazetecilik egitmen ve 6grencilerine destek hizmetleri gelistiren Dart
Gazetecilik ve Travma Merkezi internet sitesinde yer alan travma haber konular trajik
olaylar ve anma giinleri, dogal afetler (deprem, sel, firtina, salgin hastaliklar, yanginlar
vb.), kazalar, cinayetler, go¢, gd¢men ve miiltecileri konu alan haberler, partner siddeti,
cinsel istismar/siddet, intihar, terér, savas gazileri ve savaslar, soykirim, sokak suclari,

aile i¢i siddet olarak siralanmaktadir (https-1, 2021).

Seely (2020, s. 117) birey ruh sagligina etki eden bu olaylarin yani sira goriintirde
yliksek risk icermeyen; ancak, haberlestirme esnasinda ciddi bigimde 6zen ve etik beceri
gerektiren olaylar1 ¢alismasinda cinsel taciz iddialari, kiirtaj ve goc politikasi gibi konular
olarak siralamaktadir. de Hoog ve Verboon (2020, s. 157)’un ¢alismasinda habere konu
olan travmatik yasam olaylar1 dogal afetler, sug, kotii ekonomi, terdr ve savas olarak
siralanmaktadir. Hill vd. (2020, s. 64)’nin ¢aligmalarinda ifade ettikleri gibi cinayet,
saldir1 ve 6liimciil kazalar da travmatik oldugu diisiiniilen haber konularidir. Siddet igeren

suclar, trajediler de haberlere konu olan travmatik yagam olaylaridir (Seely, 2020, s. 117).

Cote ve Simpson (2000, s. 1) tarafindan yayinlanan “Siddeti Haberlestirmek,
Magdurlar ve Travma Hakkinda Etik Haberlestirme Kilavuzu” igerisinde 1988-1999
yillar1 arasinda uluslararasi haber kuruluslar1 tarafindan haberlestirilen olaylar arasinda

terorist saldirilar, depremler, tsunami, kasirgalar, okullardaki silahli saldirilart 6rnek
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olarak sunulmustur. Bu haberlerin merkezinde korku, endise, sok ve keder duygular
baskindir. Saatlerce ve giinlerce yayinda kalan bu haberleri hazirlayan medya
profesyonelleri yasanan bu travmatik olaylarda kimi zaman geleneksel habercilik
kurallarmi ihlal etmis, izinsiz veya yalan sdyleyerek hastane koguslarina, resmi sug
alanlar1 olarak belirlenen noktalara, yas tutan ailelere ayrilmis olan otellere kurban yakini
oldugu iddiasiyla girmeye c¢alismistir. Bu olaylarin disinda yazarlarin kitap genelinde
haber olarak islenmis olarak ornek gosterdigi diger travmatik olaylar; catigmalar, araba

kazalar1, her tiirden siddet vb.’dir.

Tiirkiye’de ise haber ve travmatik olaylar baglaminda yiiriitilen g¢aligmalar
degerlendirildiginde haberlere konu olan olaylarin dogal afetler ve siddet temal1 olaylar
oldugu goriilmektedir. Atalay (2017, s. 23) Tiirkiye’de medyada haber olarak yer alan
olaylar1 siddet temasi ilizerinden degerlendirdigi ¢aligmasinda bu tiirden olaylar: terdr
saldirilari, kadin cinayetleri, cinnet getiren aile bireyleri ve bircok siddet i¢erikli tema vb.
bigiminde siralamaktadir. Ozetlenecek olursa, gazetecilik alaninda travma haberciligi
baglaminda haberlestirmede hassas olunmasi gereken travmatik yasam olaylar1 ruh
saglig1 bilim alaninda yer alan siniflandirma dogrultusunda dogal ve insan eliyle olusan
olmak tiizere iki grupta simiflandirilabilir (Bayraktar, 2017, s. 36). Haberlere konu olan

travmatik yasam olaylari tiirleri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Haberlere konu olan travmatik yasam olaylart

Haberlere konu olan travmatik yasam olaylar:

Dogal yolla olusan travmatik yasam olaylari Insan kaynakl olusan travmatik yasam
olaylar:
e Dogal afetler: deprem, sel, heyelan, e Savag/Catisma: Soykirim, gog,
firtina, yanginlar ayaklanmalar, iskence
e Hastaliklar: Salgin hastaliklar, kanser, e  Siddet: Partner/tanidik siddeti, yabanci
AIDS, diyabet siddeti, aile i¢i siddet

e Suglar: Cinayet, cinsel istismar, silahli
okul saldirilar

e Teror

e Kazalar: Kara, hava ve deniz yolu
kazalar1

o Intihar

e Bireysel yasamda travma yaratma
etkisine sahip olaylar: Kiirtaj, bosanma,
igsizlik
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2.2.1.1. Dogal yolla olusan travmatik yasam olaylarinda habercilik

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda haberlestirme farklh
sorumluluklar tagimaktadir. Alanyazinda dogal yollarla olugsan travmatik yasam
olaylarinin medyada haber olarak sunulmasinin: haber medyasinin rol ve sorumluluklari
(Mock, 2012, s. 575) ve hazirlanan haberler ardindan haber medyasina yoneltilen

elestiriler noktasinda arastirmalara konu oldugu gériilmektedir.

Haber medyasinin dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda afet tepkileri
iizerindeki belirleyiciligi iizerine yiiriitiilen ¢alismalarda medyanin roliiniin iki farkl
bicimde degerlendirildigi goriilmektedir. Bu rollerden ilki “farkindalik yaratma”
digeriyse “bireyler iizerinde olusan psikolojik tepkileri tetikleme”dir (Mock, 2012, s.
575). Medya yasanan afetlerin ardindan “farkindalik yaratma” noktasinda Onemli
kaynaklara sahiptir. Ozellikle son yillarda hizla gelisim gosteren teknolojik ilerlemelerle
beraber medyanin bir olayin ardindan ilk bilgileri verme, es zamanli video yiikleme gibi
nitelikleri yasanan olaylarin ardindan erken durumsal farkindalifi saglamada kamu
gorevlileri dahil olmak {lizere destek ekiplerine afet yonetiminde kolayliklar
saglamaktadir. Bu baglamda, medya ayni1 zamanda afet yonetiminde halkin gereksinim
duydugu bilgilendirmelerin yapildig1 giiven duyulan bir kanaldir. Ote yandan, afet
yonetiminde medyanin olumsuz elestirilere maruz kaldigi alanlar da bulunmaktadir.
Travmatik yasam olaylarinin ardindan medyanin sansasyonel hikaye arayist istikrari
korumak ve saglikli bir afet yonetimini yiiriitmeyi zorlastirici niteliktedir (Mock, 2012, s.

575).

Haber travma iligkisinde dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarindan bir
digeri de hastaliklardir. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarindan
Covid 19 Pandemisi, tim diinyanin ayni anda deneyimledigi biiyiik bir salgin olarak
kayitlara gegmistir. Pandemi, haber uygulamalari dogrultusunda da bir dizi degisimi
beraberinde getirmis ve kisa siirede akademik caligmalarin da konusu olmustur (Jukes
vd., 2022, s. 997). Covid 19 Pandemisinin haberlestirilmesine iligskin arastirmalar, duygu
ve travma c¢aligmalar1 baglaminda degerlendirildiginde siirekliligi ve iginde
deneyimlenmesi noktalarinda da diger calismalardan ayrilmaktadir. Alanyazinda

travmatik olanin haberlestirilmesinde yaygin olan arastirma odagi “uzakta olan1” ya da
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“uzaktaki acilar1” haberlestirmede duygu ve bas etme uygulamalarini incelemek olarak
ifade edilmektedir (Jukes vd., 2022, s. 1000). Pandemi siireciyse; stirekliligi ve
gazetecilerin de i¢inde oldugu, risk ve tehlikeleri dogrudan deneyimleyerek gorevlerini

devam ettirdikleri bir ortam olusturmustur.

Travmatik olaylar sirasinda medya kuruluglar1 yasanan travmatik olaym boyutuna
bakilmaksizin bilgi yaymak i¢in giivenilen araglardir (Pieton, 2009, s. 1). Bilgilendirme
islevine ek olarak gazeteciler travmatik yasam olaylarinda toplumlarin iyilesme

siireglerinde de sorumluluk tasimaktadir (Jerndrup, 2016, s. 88).

Travmatik yagsam olaylarinda medyanin “bireyler iizerinde olusan psikolojik
tepkileri tetikleme”’sine iliskin calismalar o6zellikle bireyler ilizerinde yarattigi ikincil

travma etkisine yoneliktir.

2.2.1.2. Insan kaynakl olusan travmatik yasam olaylarinda habercilik

Haber igeriklerine konu olan insan kaynakli travmatik yasam olaylarina iliskin
alanyazin incelendiginde “siddet” ve “kazalar” c¢ercevesinde sekillendigini sdylemek
miimkiindiir. Insanlik tarihi boyunca devam eden ve insan tiiriinii tehdit eden savaslar
(Valent, 2012b, s. 795), birey yasamlarinda ciddi travmalara sebep olan terér saldirilar
(Mock, 2012, s. 575), aile ici siddet (Beske, 2012, s. 132-133), fiziksel ve psikolojik
siddet (Atalay, 2017, s. 23; Ozer, 2017, s. 3) olarak tiirlere ayrilan insan kaynakli
travmatik yasam olaylarinda “siddet” temel neden unsuru olarak kabul edilebilir. Diger
taraftan insan hatalar1 nedeniyle olusan trafik (hava, deniz ve kara) ve is kazalari tiirlerine
ayrilan insan kaynakli travmatik yasam olaylart ise “kazalar” bashg altinda

degerlendirilebilir.

Siddet alanyazinda bir bireye fiziksel zarar vermek amaciyla gerceklestirilen ya da
psikolojik ve duygusal olarak incitme amactyla hayatini saglikli bigimde devam ettirmesi
icin gerekli olan temel ihtiyaglarini kasitli olarak engellemeyi de igceren davraniglarin
tiimiinii olarak ifade edilmektedir (Beske, 2012, s. 132). Travma ile iliskisi baglaminda
degerlendirildiginde siddet, zincirleme siddet dongiisii olusturan bir yapi olarak

goriilmektedir (Ruppert, 2014, s. 99). Bu goriise gore siddet, yeni siddeti kiskirtma riski
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tasimakta ve bireyin haklilik noktasindan ilerleyerek yeni siddeti olusturmasina da neden
olabilmektedir. Haber ve siddet igerikleri iizerine alanyazinda yiiriitiillen ¢alismalar
degerlendirildiginde siddetin haberlestirmesi medyada yer alis1 (Beske, 2012, s. 132) ve
siddetin haber olarak sunumunun hedef kitle iizerinde (Atalay, 2017, s. 23) biraktig1
etkiler baglaminda ¢aligmalara konu oldugu goriilmektedir. Bu iki konu kapsaminda ayni1
zamanda siddetin medyada yer alisina iliskin elestiriler de degerlendirilmektedir. Beske
(2012, s. 132-133) siddetin medyada yer alisi noktasindan yaptig1 degerlendirmede,
suclar kavgalar, cinsel taciz, sevgili tecaviizii, okulda silahli saldirilar vb. olarak ifade
edilebilecek olan tanidik siddeti ve fail ile kurbanin 6nceden higbir iligkisinin olmadig,
birbirilerini tanimadiklar1 durumlar1 kapsayan yabanci siddetinin medyada ozellikle de
haber igeriklerinde siklikla yer alan konular olarak siralarken, fiziksel/psikolojik siddet,
cocuk istismar1 vb. tiirdeki siddeti kapsayan aile i¢i siddetin ise yukarida belirtilen iki
siddet tiiriine gore daha az yer aldigina isaret etmektedir. Ozer (2017, s. 2), 1950’li
yillardan itibaren medyada siddetin yer alisinin arastirmalarda odak noktasi olduguna
isaret etmektedir. “Etki gelenegi” baglaminda yiriitiilen bu caligmalarda “siddetle
saldirgan davranig arasindaki iligki” {izerinde duruldugunu ifade etmekte ve etki {izerine
odaklanan bu ¢aligsmalarin yetersiz olduguna iliskin elestirisini calismasinda sunmaktadir.
Ozer (2017, s. 5)’e gore siddettin “etki” boyutunun arastirilmasi gerekli; ancak, smirli
kalmaktadir. Bu nedenle calismasinda da ifade ettigi gibi medyada siddettin ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel ve ideolojik boyutlarinin daha derinlemesine incelenmesine ihtiyag

bulunmaktadir.

Siddet ana temas: dogrultusunda travma haberciligi baglaminda basta gelen
konulardan bir digeri savaglar ve ¢atismalardir. Savaglar insanlik tarihi boyunca artarak
devam eden bir olgudur. Valent (2012b, s. 795)’in de ifadesiyle insan tiiriinii ciddi
bigimde tehdit eden savaslarda 20. yiizyilda Diinya Saglhik Orgiitii (DSO) niin de verileri
dogrultusunda yaklasik 200 milyon kisi hayatin1 kaybetmistir. Savaslar travmatik yasam
olaylar1 baglaminda medya giindeminde siklikla yer alan konulardir. Savas sonrasi
bolgede yasanan gelismeler, zorunlu gog, bagka iilkelere yerlesmek durumunda kalan
miiltecilerin yasamlar1 gazetecilik meslek degerleri agisindan her zaman haber 6nceligi
olan konulardir. Savaglar ve catigsma bolgelerinden yapilan muhabirlik bolgede mevcut
olan kosullar sebebiyle zorlayici deneyimlerdir. Bu sebeple gazetecinin ani kararlar

vermesi, haberlestirecegi olaylarda haber kaynaklarin1 ve kendisini korumasi, boylesi
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yogun catisma alanlarinda kendisi de travmatize olmadan olaya sadik kalarak haber
metinleri olusturmast Onemlidir. Olas1 g¢atigma bolgelerinde habercilik her tiirden
tehlikenin var oldugu alanlara isaret etmektedir. Savas ortamlarinda yapilan habercilik
baglaminda yiiriitiilen aragtirmalar; savas bolgesinden habercilik, muhabir, foto muhabiri
ve kameraman ruh sagligi, savas bolgelerinden gelen fotograf ve goriintiiler, miilteciler
ve miiltecilerin haber tiiketim aligkanliklar1 (Melki ve Kozman, 2019, s. 1) iizerine

yliriitiilen ¢alismalar ¢ercevesinde sekillenmektedir.

Travmatik bir yagam olay1 olarak savaslarin haberlestirilmesini Suriye, Liibnan,
Urdiin ve Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miilteciler iizerinden degerlendiren Melki ve
Kozman (2019, s. 1) calismanin teorik altyapisini travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesi baglaminda bireyler arasinda medya bagimlilii, bilgi ihtiyacinin
karsilanmasi ve medyaya giiven noktasinda sekillendirilmistir. Medya, savas ve ¢atisma
ortamlarinda sahip oldugu genis kaynak ag1 ve profesyonel haber toplama teknikleri ile
kaynaklarin sinirli oldugu boylesi ortamlarda bilgi saglama rolii baglaminda énemli bir
konuma yerlesmektedir (Melki ve Kozman, 2019, s. 1). Miilteciler, Melki ve Kozman
(2019, s. 2)’in da ifadesiyle, siiregelen ¢atismayr takip edip, Suriye’de yasayan
sevdikleriyle baglant1 kurmak i¢in medyaya oldukca bagimlidir.

Tiim diinyada yasanan teror saldirilart sonucunda milyonlarca insan etki altina
girmektedir. Bu baglamda en belirgin ve habercilik alaninda travmatik yasam olaylarinin
birey ruh sagligi {iizerinde biraktig1r etkilerin incelenmesini sistematik bir hale
getirilmesine sebep olan Amerika Birlesik Devletleri’'nde 11 Eyliil 2001 New York
sehrindeki Ikiz Kulelere yonelik terdr saldirilaridir. 11 Eyliil saldirilarindan sonra bu
konuya iliskin yiiriitiilen arastirmalar, saldirinin ardindan gergek zamanli olarak medyaya
yansiyan ve tekrar tekrar gosterilen goriintiilerin Mock (2012, s. 575)’un da ifadesiyle
sadece olay1 yakindan deneyimleyenler de degil bunun ¢ok 6tesinde bir etkilenmeye hatta
travmaya yol actigin1 géstermistir. Sosyal medya ve izleyici taleplerinin de etkisi haber
kuruluslarint etik ve ahlaki boyutlar1 zorlayan yayincilifa itmektedir (Anderson ve
Bourke, 2020, s. 237). Olay alanindan yapilan canli yayinlar, normal haberlestirme
siireglerinde yer alan diizenleme ve haber 6gesi se¢imlerine ¢ok az zaman birakmaktadir

(Jerndrup, 2016, s. 87).
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Intihar vakalar;, DSO’niin 2013 Ruh Saghgi Plan1 Raporu’nda diinyada 6zellikle
gengler arasinda en yaygin ikinci 6liim nedenidir (DSO, 2013). Ozer (2020, s. 74-81)’e
gore intiharin haberlestirilmesi hayati ©neme sahip bir konudur. Intiharin
haberlestirilmesinde sadece kisi, onun yakinlar1 degil ayni zamanda toplum iizerinde
biraktig1 olasi etkiler s6z konusudur. Bu baglamda Ozer’in de ifadesiyle “olaymn
psikolojik boyutunun olmasi, izleyici veya okurun birtakim psikolojik diirtiileri tizerinde
etki yapabilme olasilig1, taklit edilme ihtimali vb. nedenlerle ve bir yaniyla da basin etigi

acisindan konu tartisilagelmektedir (2020, s. 74).

Travma haberi kapsamina giren bu konularin tiimii haberlestirilmesi noktasinda
ozen, dikkat ve hassasiyet gerektiren, var olan habercilik ilkeleri ve uygulamalarina ek
olarak belirgin travma farkindalifiyla ele alinmasi gereken konular olarak kabul
edilebilir. Travmatik yasam olaylarin1 konu alan haberler ve yayincilik ardindan ortaya
cikan uygulama eksikliklerin tanimlanmasi, travmatik olan olaylara farkli bir yaklagimin
gerekliligini ortaya ¢ikartmistir. Bu kapsamda travmatik olan olaylarin belirgin bir travma
farkindaligiyla haberlestirilmesine yonelik faaliyetleri de kapsayan “travma haberciligi”
yaklasimi ortaya atilmistir. Travmatik yasam olaylarin1 konu olarak isleyen haberler
2000’11 yillardan itibaren “travma haberciligi” yaklasimi baglaminda ele alinmaya ve
alanda sistematik olarak incelenmeye baslamistir (Anderson ve Bourke, 2020, s. 233).
Alanyazinda bu tarihten itibaren gazetecilik alaninda travmayla iligkili haberlerin, -
travmatik olay, gazeteciler, foto muhabirleri, haber merkezlerindeki profesyoneller,
medya izleyicileri, travma magdurlar1 ve travmadan etkilenen herkes baglaminda
ayrintilandirilarak incelenmektedir (Keats, 2012, s. 337). Travma ve gazetecilik
aragtirmalarinin, konunun taraflar1 baglaminda haber bilgisinin toplanma siireci, elde
edilen bilginin aktarilisi, temsil edilisi, tiikketimi baglamindaki ¢caligmalara; ayni1 zamanda
da travmatik olani haberlestiren medya profesyonellerinin, haberlere konu olan maruz
kalanlarin ve haberleri izleyen hedef kitlenin ruh sagliginda olusan degisimleri de

inceleyen caligmalara da odaklandig1 goriilmektedir (Keats, 2012, s. 337, 338, 339).

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesi baglaminda konuya iliskin
bosluklarin sebepleri, eksikliklerin giderilmesi noktasinda yapilacak iyilestirmeler,
uygulamalara dahil edilmesi gereken davranis ve ilkelerin tanimlanmasi i¢in bu bdliimde

caligmanin kuramsal temelini olusturan “travma haberciligi” yaklagimi tanimlanmakta,
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haberlere taraf olan paydaslar (medya profesyonelleri, olay1 deneyimleyerek habere
konu/kaynak olan kurban/magdur/hayatta kalanlar ile onlarin yakinlar1 ve hedef kitle)

Ozelinde yiiriitiilen aragtirmalar degerlendirilmektedir.

2.2.2. Travma haberciligi

Travma haberciligi (trauma journalism) 2000’li yillarda muhabirler tarafindan
ortaya atilan bir terimdir. Kavram Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi Y Oneticisi Bruce
Shapiro tarafindan travmatik yasam olaylarinin bireyler, aileler ve topluluklar tizerinde
biraktig1 kisa veya uzun vadeli etkilere odaklanarak haberlestirmeyi ifade eden bir
yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Kavram aym1 zamanda siddet ve trajedileri
deneyimleyenler, kurtulanlar hakkindaki haberlerin yazimina iligkin uygulamalar1 da
kapsayan, birbirinden farklilagan bu olaylar1 ortak yaklagimlar ve temalarla birlestiren bir
kisa yolu ifade etmektedir (Anderson ve Bourke, 2020, s. 233-234). Anderson ve Bourke
(2020, s. 234)’un Bruce Shapiro ile 26 Agustos 2016 tarihinde yaptig1 kisisel gériismeden
aktardigi bu tanimlara ek olarak Shapiro’nun alternatif olarak sundugu bir diger kavram
“trauma-informed journalism”dir. Shapiro bu kavrami siddetin yol agtig1 psikolojik
yaralart ve uzun donem etkilerini de anlayarak, olaylarin bilingli bir sekilde
haberlestirilmesi olarak tanimlamakta ve bdylesi bilingli bir habercilikte gazetecilerin de

belirli bir ahlaki gelisim diizeyine sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir.

“Informed” terimi Tiirk¢ede haberdar olmak, bilgili, olmak gibi anlamlara karsilik
gelmektedir (https-6, 2022). Bu anlamlariyla “trauma-informed” kavram ise Tiirk¢ede
travma etkilerinden haberdar olan, bu konuda bilgili ve bilingli olmay1, konuya iliskin
belirgin bir farkindaliga sahip olmay1 kapsayan bir ifade bigiminde Tiirkgelestirilebilir.
Bu anlamlariyla Shapiro’nun ifade ettigi bicimde kavram “travma farkindaligina sahip
habercilik” olarak Tiirkcelestirilebilir; ancak, bu kavram alanyazinda yaygin kullanimda
degildir. Bu nedenle ¢caligmada yaygin kullanima sahip olan “trauma journalism” kavrami1

kullanilmistir.

“Journalism” terimi ise Chandler ve Munday (2018, s. 149) tarafindan soyle

tanimlanmaktadir:
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1. Basin, televizyon, radyo ve interneti de i¢ine alan medya alanlarinda haberler ve giincel
meseleler ile ilgili yazmak.

2. Demokratik toplumlarda, kamuoyunu 6nemli meselelerle ilgili bilgilendirilmis bir sekilde
secim yapmalarin1 saglamanin yani sira siyasetgiler ve diger iktidar sahibi figiirlerin
eylemlerinin sonuglarini degerlendirmelerini saglayan, hiikiimetlerle halk arasinda bir araci
olarak calisan bir meslek.

3. Pejoratif anlamda, haberlerin sansasyonel ve dehsetli olanlarini bildiren ve ayn: zamanda

iinliilerle ilgili dedikodular yayan bir eglence bigimi.

Bu tanimlardan da hareketle meslegin haberi hazirlayarak, raporlastirilmast ve
iletime hazirlama stireci de habercilik olarak ifade edilebilir. Bu baglamda Tiirkiye’de
travmatik olaylarin  haberlestirilmesinde uyulmasi1 gereken yayin ilkelerinin
belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada olaylarin haber olarak ele alinmasi (réportaj,
goriigme vb. gazetecilik uygulamalar1 da dahil olmak iizere), metin olarak hazirlanmasi
ve gorsel anlamda tasarimlanmasi boyutlarini da kapsamasindan dolay1 kavram “travma

~ 9

haberciligi” olarak Tiirk¢elestirilmistir.

Bu anlamiyla kavram Shapiro’nun da 6zetledigi gibi yalnizca travmatik yasam
olaymma degil ayni zamanda olay ardindan travma sonrasi olusan deneyimlere
farkindalikla yaklasan medya profesyonelleri tarafindan hazirlanan haberin niteliklerini
de kapsamaktadir. Bu yeni yaklasimda medya profesyonellerine travma farkindaligini
arttirict egitim igerikleri sunulmaktadir. Rentschler (2010, s. 8) Dart Gazetecilik ve
Travma Merkezi tarafindan medya profesyonellerine sunulan “travma egitim igerikleri’ni
inceledigi caligmasinda magdur haklar1 odakli bu yeni yaklagimin tarihsel gelisimi
hakkinda da bilgiler sunmaktadir. Rentschler (2010, s. 8) medya profesyonellerine
yonelik olarak gelistirilen “travma egitimleri’nin baglangicini, magdur haklar1 orgiitleri
ve gazetecilik egitmenlerini 1986 yilinda bir araya getiren “su¢ magdurlar1 ve medya”
sempozyumuna dayandirmaktadir. Bu sempozyumda magdur haklar1 savunuculari
muhabirlere “duyarsizlik” ve “magdurlari yanlis ve sansasyonel bi¢cimde yansitma”
noktalarindan elestirmistir. Sempozyumda iletilen bu elestiriler ardindan magdur haklari
orgiitleri tarafindan “magdur odakli habercilik”e iliskin egitim kilavuzlar1 hazirlanmasini
saglamis, ileriki donemde bu uygulamalar daha da gelistirilerek “magdur baglaminda
sucun anlaminin” tartisilmasina zemin olusturmustur. Newman ve Ochberg (2012, s. 768)

travmatik olaylarin haberlestirilmesi noktasinda duygusal sonuglarin belirlenmesine
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yonelik ilginin sistematik hale gelmesinin, bireysel ve orgiitsel girisimlerin bir sonucu
oldugunu ifade etmektedirler. Bu anlamdaki ilk ¢alismalar su¢ ve trajediden kurtulanlara
duyarlilik ve travma sonrasi semptomlarin farkinda olarak rdportaj deneyimlerinin
gerceklestirilmesine yonelik egitimlerle baslamigtir. Bu faaliyetlerin de sonucunda
travmatik olaylarin haber olarak sunumunda travma farkindaligini kapsayan
uygulamalar, 1990’11 yillardan itibaren gazetecilik alaninda yer bulmaya baglamistir.
Travma miifredatinin gazetecilik egitim igeriklerine eklenmesi ve biiyiik felaketlerin
haberlestirilmesine iligkin iceriklerin iiretimi ve yOnetimi noktalarinda egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi de yine bu tarihlerde baglamistir (Rentschler, 2010, s. 9). 1991
yilinda Michigan Universitesi Ruh Saghgi Boliim Baskam Psikiyatrist Frank M.
Ochberg, gazetecilik Ogrencileri, medya profesyonelleri ve saglik calisanlari igin
“Magdurlar ve Medya Programi”ni olusturmustur (Masse, 2011, s. 6). Bu programin
ardindan Washington Universitesi de benzer lisans egitimlerini ders programina
eklemistir. Washington Universitesi'nde 1994 yilinda Iletisim Fakiiltesi’nde baslayan
egitim “Journalism and Trauma (Gazetecilik ve Travma)” programidir. Program alanda
ilk olarak Michigan Universitesi Gazetecilik Okulu’nda agilan “Victims and the Media
(Kurbanlar ve Medya)” programi dogrultusunda uyarlanmistir. Program igeriginde
ogrenciler travmayi, semptomlarini 6grenmis, ayn1 zamanda egitime katilan oyuncular
aracilifiyla olasi bir travmatik yasam olay esnasinda onlarin stresleri ile bas ederek
roportaj yapmayr ve bu egitim dogrultusunda travmayi bilerek haber yazmay1
deneyimlemislerdir (Maxson, 1999, s. 1). Oklahoma Merkez Universitesi (UCO) de
benzer sekilde ileri siniflarindaki gazetecilik 6grencilerine “Medyada Magdurlar” adim
tastyan bir ders sunmustur. Ders gelecekte gazeteci olarak gorev yapacak 6grencilere
trajedi ve travma konular1 kapsamina girebilecek konular dogrultusunda haber
hazirlamaya yardimci olan yenilikgi bir ders olarak ifade edilmektedir (Masse, 2011, s.
7). ABD’de gazetecilik egitimi veren kimi {niversiteler miifredatlarina yeni egitim
icerikleri eklerken, baz1 liniversiteler de -Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi 6rneginde
oldugu gibi- bagimsiz egitim programlari olusturmustur (Rentschler, 2010, s. 10).
Travma haberciligi kapsaminda ¢aligmalar, travma ve gazetecilik panelleri, gazetecilik
alaninda yer alan saygin akademik dergilerde konunun ele alinmasi, mesleki gazetecilik
orgiitlerinde egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, ilgili konulara iligkin haberlestirme
kilavuzlarimin hazirlanmast vb. gibi faaliyetlerle de gelistirilmesi desteklenmistir.

(Rentschler, 2010, s. 10).
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Travma haberciligi yalnizca mesleki olarak uyulmasi gereken etik ilkelere
odaklanan bir yaklasim degildir. Bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken bir nokta “hedef kitle
duygulari”n1 6n plana alarak haberlestirme yapmak degildir. Gazetecilik etik kodlar
dogrultusunda gazeteci kamu ruh halini gdzeterek bilgi vermekten kaginmamalidir
(UNESCO, 2017, s. 30). Travma haberciligi yaklasiminda ruh hali gozetilerek bilgiden
kacinmak degil, var olan gazetecilik ilkelerine eklemeler yapilmasin1 kapsamaktadir.
Gazetecilerin zorlu olaylar karsisinda yasadiklar1 mesleki sartlar, psikolojik olarak bas
etme yOntemleri, ahlaki olarak mesleki gelisimi destekleme sonucunda travmatik yasam
olaylarmin okura/izleyiciye belirgin bir farkindalikla ulagtirilmasini da kapsamaktadir
(Cote ve Simpson, 2000, s. 222; Masse, 2011, s. 43). Alanda bu baglamda yiiriitiilen
caligmalar da gazetecilik meslek alaninda bu farkindaligin giderek gelistirilmesini
icermektedir. Travma haberciligi yaklagimi duygu ve travmanin gazetecilik alaninda yer
bulmasi ve arastirmalara konu olmasi baglaminda da énemli goriilmektedir (Jukes vd.,

2022, 5. 997).

Travma haberciligi gazeteciyi ahlaki yonde gelisimin farkinda olarak empatik haber
tiirti kavramina isaret etmektedir. Bu tiirden bir habercilik gazetecinin daha farkli beceri
ve donanimlarla kendini gelistirmesini de ifade etmektedir. Masse (2011, s. 43)’nin
“modern gazeteci” olarak sundugu bu gazetecinin tasimasi gereken kriterleri Joe

Hight’tan alint1 yaparak soyle sunmaktadir:
Ayni anda hem agresif, hem sert, hem de hassas olunabilecegini anlar; siddet ve trajedi
kurbanlaria nasil davranacagini bilir; trajediler sirasinda nasil etik davranacagim bilir;
kendine nasil bakacagini Ogrenir; muhabirden yazi isleri miidiiriine, tasarimcidan
fotografciya ve sanatgisina  kadar haber merkezindeki her roliin trajedinin
haberlestirilmesinde 6nemli oldugunu bilir; Haberin etkisini anlar; kisa vadede yapilan
hatalarin uzun vadede zararl etkilere neden olabilecegini fark eder; felaketler sirasinda ilk

olmak ugruna standartlarini diistirmek yerine kendisini en yiiksek standartlara bagl tutar.

Bu tanim ahlaki olarak gazetecinin sahip olmasi gereken niteliklerin hangi
noktalarinda desteklenmesi ve gelistirilmesi gerektigine iligkin bilgiler sunmasi agisindan
da Onemlidir. Travma haberciligi, travmatik olanin haber olarak sunumunda alandaki
bosluklarin tanimlanmasina yonelik arastirma ve yayinlara ek olarak egitim faaliyetlerini

kapsamaktadir.
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Travma haberciligine yonelik ilk calismalardan biri olarak kabul edilen Roger
Simpson ve William Cote tarafindan hazirlanan “Siddeti Haberlestirmek, Magdurlar ve
Travma Hakkinda Etik Haberlestirme Kilavuzu (Cote ve Simpson, 2000)” kitabidir
(Newman ve Ochberg, 2012, s. 768). William Cote travmay1 ve bir gazetecinin travmatik
olayla ylizlesmesini ilk olarak 1960’larda deneyimsiz bir muhabirken hazirladig:
haberlerde fark etmistir. Roger Simpson da 1980’lerde Washington Universitesi’nde
gazetecilik Ogrencilerine tasarladigi “etik dersi” kapsaminda travmayi gazeteciligin
ayrilmaz bir pargasi olarak gormeye baslamistir. Yazarlar hazirladiklar: bu kilavuz kitapta
travmatik yasam olaylarina ve haberlestirilmesine iliskin deneyimleri dogrultusunda
farkindalig1 arttirmak adina, travmatik olay yasayarak olaya dahil olan magdur, kurban
ve onlarin yakinlari ile taniklara iliskin gazetecilik pratiklerini derlemislerdir (Cote ve

Simpson, 2000, s. IX).

1999 yilinda Dart Vakfi tarafindan desteklenen gazetecilikte travma farkindaligina
iliskin calismalar Washington Universitesi ile is birligi icerisinde merkeze doniistiiriilerek
Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi adin1 almistir. Travma haberciligi alaninda ilk
yiiriitiilen caligmalar da gazeteciler, ruh sagligi uzmanlari, arastirmacilar, gazetecilik
alaninda egitim veren akademisyenleri bir araya getirerek projeler yliriiten bu merkez
tarafindan hazirlanmigtir. Merkez 2009 yilinda Colombia Universitesi Gazetecilik
Enstitlisii’niin davetini kabul etmis ve faaliyetlerini bu Enstitii kapsaminda yiiriitmeye
devam etmistir. Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi kuruldugu tarihten bu yana travma
bilimi ve gazetecilik alaninda gorev yapanlara, egitim verenlere ve dgrencilere diinya
capinda c¢ok yonlii bir kaynak olarak hizmet vermektedir. Merkez ayrica konusu siddet,
catigma ve trajedi olan haberlerin hem medya kuruluslari ve profesyonelleri hem de haber
tilketicileri iizerindeki etkilerini incelemeye devam etmektedir. Merkezin bir diger
misyonu ise travmatik olaylarin etkili, dogru bilgiyi kapsayan ve etik bir bigimde
haberlestirilmesinin saglanmas1 ve gelistirilmesi faaliyetleridir (https-1, 2022). Travma
haberciligi yiiriitilen bu ilk caligmalarin ardindan farki bir uzmanlik alani olarak
uluslararas1 gazetecilik kuruluslar tarafindan da incelenmeye baslamistir (Pieton, 2009,

5. 2-3).
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2.2.3. Travma haberciligine taraf olan paydaslar

Travmatik yasam olaylarmin haberlestirilme stirecinde olay1
gazete/televizyon/internet i¢in yaymna hazirlayan medya profesyonelleri, olay
dogrultusunda habere konu, kaynak olan kurban/magdur/hayatta kalanlar ve onlarin
yakinlar1 ve olay1 haber i¢eriklerinden izleyerek/okuyarak maruz kalan hedef kitle travma

haberciliginin taraflarini ifade etmektedir.

Tablo 4. Travma haberciligi paydaslart

Travma haberciligi paydaslar:

Medya Profesyonelleri
e  Travmatik yasam olaymi haberlestirirken;
e Olaydan dogrudan etkilenen kurban/hayatta kalan ve onlarin yakinlarinin i¢inde bulundugu
ruhsal durumu gozeterek yaymeilik yapmaktan sorumludur.
e Olay1 dogrudan yasamadan kitle iletisim araglarindan izleyerek dolayl etkilenen hedef kitleyi
gozeterek yayincilik yapmakla sorumludur.
e Olaya taniklik ederek bilgilendirme sorumlulugu dogrultusunda kendi ruhsal durumunu
gozeterek yayincilik yapmaktan sorumludur.
Kurban/Hayatta Kalan ve Onlarin Yakinlar1 Hedef Kitle

e Travmatik yasam olaylarina dogrudan e Travmatik yasam olaylarini medya
tanik olanlar, araciligila izleyen, dinleyen ve

e Olayi1 kendisi ya da bir yakinin yasamasi okuyanlar,
ile deneyimleyenler, e Olayla dogrudan bir baglantist yoktur,

e  Haber igeriklerinde medya sadece kitle iletisim araglarindaki
profesyonelleri tarafindan konu ya da yayinlara maruz kalmakta,
kaynak olarak se¢ilen bireyler, e Hem olaya hem de olay1 yasayan

e Medya profesyonelleri haber hazirlarken kurban/hayatta kalan ve onlarin
konuyu taniklarla anlatma noktasinda yakinlarma iligkin bilgiyi sadece medya
kurban ve yakinlarindan bilgi almaktadir. profesyoneli tarafindan hazirlanan
Yeni yaklasim bu noktada medya igerikle 6grenmektedir.

profesyonellerinin daha hassas ve
dikkatli davraniglar sergilemesi
gerektigine dikkat cekmektedir.

2.2.3.1. Travma haberciligi paydaslarindan medya profesyonelleri

Travma haberciligi paydaslart arasinda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde en O6nemli sorumlulugun magdur/kurbanin haberde temsilini
saglayan ve olay1 haberlestirerek hedef kitleye ulastiran medya profesyonellerine ait
oldugu soylenebilir. Ciinkil gazetecilik haber verme temel islevi dogrultusunda bireyleri
icindeki yasadiklar1 alanlar dahilinde yasanan olaylar hakkinda bilgilendirerek fikir
gelistirmelerini saglamaktadir (Ugak, 2019, s. 9). Alanyazinda da travmatik hikayeleri
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haberlestirmenin muhabirlerin gorevlerinin merkezinde yer aldig ifade edilmektedir
(Seely, 2020, s. 116). Siddet ve travmay1 haberlestirmek 6nemli bir konudur, ¢linkii
kapsam olarak bu tiirden haberler hem gazeteciler, hem magdurlar hem de hedef kitle
iizerinde olumsuz etkiler olugturma riski tasimaktadir (Amend vd., 2012, s. 236).
Alanyazinda travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren medya profesyonelleri ilk
miidahale eden kisiler olarak ifade edilmektedir. Bir felaket/trajedi meydana geldiginde
kimi zaman gazeteciler, acil miidahale ekiplerinden de 6nce alana ulagabilmektedir
(Masse, 2011, s. 1). Savas, terdr, sug, felaket vb. olaylara taniklik ederek onlari
haberlestirirken, bir hastalikla miicadele eden bireyleri, savastan donen bir gaziyi ya da
sevdigi birini kazada kaybedenleri de haberlestirmektedir (Masse, 2011, s. 2). Gazeteciler
uzun yillardir savas, dogal afetler, soykirim, terdrizm, kazalar, cinayetler gibi travmatik
yasam olaylarini haberlestirmektedir. Travma haberciligi kapsamindaki ilk ¢alismalardan
biri olan c¢aligmalarinda Cote ve Simpson (2000, s. IX) mesleki olarak yillardir bu tiir
haber igerikleri hazirlamis olmasina ragmen ¢ok az sayida medya profesyonelinin
travmay1 gercekten anladigini ifade etmektedir. Travmatik yasam olaylar1 yapist
itibariyle sok edici niteliktedir ve gazetecilerin mesleki yasamlarinda travma
farkindaliginda olarak olaya yaklagmasiin gerekliligini ortaya koymaktadir. Deneyimli
bir gazeteci olan Alvis-Banks (2008, s. 85-86) Virginia Tech’te yasanan silahl1 saldir1

sonrasi olay bdlgesine ilk ulastiginda hissettiklerini makalesinde soyle 6zetler:
Gazetede gecirdigim on dokuz yillik deneyimim aniden ¢ok az sey ifade etti. Yuvam dedigim
toplulugun simdiye dek karsilastig1 her seyden daha biiyiik bir seyle kars1 karsiya oldugunu
yiiregimin en derinlerinden biliyordum ... Ev yanginlarinda ve araba kazalarinda 6len kiigiik
cocuklar hakkinda yazmistim. Korkung bir gaz patlamasinda dokuz ¢ocugundan altisini
kaybeden sevgi dolu ebeveynler hakkinda yazmistim. Gorev sirasinda 6ldiiriilen cesur polis
memurlar1 ve kanserden 6len kendini adamis anneler hakkinda yazmistim. Oliim ilanlart
yazdim. Ancak 16 Nisan’da yasanan trajediyi ya da insanlik dis1 bu eylemi insanca anlatacak

herhangi bir kelime yoktur.

Bu noktada sorumlulugu arttiran travmatik olanin sadece magdur/magdurlari degil,
onlarin yakinlari -aileler, arkadaslar, komsular vb.- iizerinde de etkileri oldugu gergegidir
(Cote ve Simpson, 2000, s. 2). Bu noktada medya profesyonelleri -magdur ve yakinlariyla
roportaj yaparak, fotograflarin1 ¢cekerek ve bu yasadiklar1 aciy1 haberlestirerek mesleki
olarak gorevlerini yerine getirmektedir. Bu gorevi yerine getirirken gazeteci sorumlulugu

ise travma haberciliginde magdur duygu ve yansimalarinin farkinda olmak olarak ifade
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edilebilir. Clinkii Cote ve Simpson (2000, s. 2)’1n da isaret ettigi gibi “savasin ilk zayiati
hakikat ise, herhangi bir yikici, beklenmedik olaymn ilk zayiati da genellikle
mahremiyettir”. Masse (2011, s. 3) de gazeteci Jody Santos’un “gazetecileri haber
yaparken duygulariin farkinda olmaya ve travma ile duygusal yaralanmanin kesigimini
anlamaya, boylece kaynaklarla daha empatik olma c¢agrisim1” aktarmaktadir.
Alanyazindaki bu goriislerden de hareketle travma haberciliginin magdur odakli bir

yaymciliga isaret ettigini soylemek miimkiindiir.

Travma haberciligi kapsaminda haberlere konu olan olaylar aslinda uzun yillardir
habercilik alaninda yer almakta; farkli gazetecilik arastirma ekolleri dogrultusunda
yiriitiilen ¢aligmalarla da incelenmektedir. Bu noktada travma haberciligi yaklagimiyla
birlikte ifade edilen bir elestiri, haberlere maruz kalig ardindan olusan duygusal tepkilere
-duygulara- odaklanan caligmalarin sinirliligidir (de Hoog ve Verboon, 2020, s. 157).
Travma haberciligi yaklasimi arastirmalarinin bagladigi 2000’li yillardan itibaren
aragtirma odagina duygularin ve travmanin eklendigini sdylemek miimkiindiir. Jukes vd.
(2022, 5. 999) duygu ve travmanin gazetecilik alaninda yeniden yer bulusunu teknolojinin
hizli ilerlemesi ve sosyal medyanin haber uygulamalari {izerinde olusturdugu
degisimlerle iliskilendirilmektedir (Jukes vd., 2022, s. 999). Masse (2011, s. 4) de benzer
bir goriisle “yeni entegre, interaktif ve sosyal medya ¢ag1” ile birlikte haber medyasindaki
eski uygulamalarin yerini “siiriikleyici, is birligine dayali ve samimi haberciligin”
aldigma isaret etmektedir. Bu durum Masse (2011, s. 4)’nin de kitabinda tartistig1
geleneksel nesnellik, tarafsizlik ilkelerinin yeniden yorumunu da kapsayan yeni bir
sekillenmeye isaret etmektedir. Bu yeni yaklasimlarin sekillenmesini saglayan ise
izleyici boyutundan gelen etkilesimlerdir. Daha geleneksel gazetecilik uygulamalarini
destekleyenlerin medya profesyonellerinin duygular1 yansitarak haberleri islemeleri
elestirilerine karsin, izleyici beklentisi medya profesyonellerinin “ger¢ek insanlar” gibi

davranmalar1 yoniindedir (Masse, 2011, s. 4).

Alanyazinda yiiriitiilen ¢aligmalarda travma haberciligi baglaminda medya
profesyonellerine iligkin yiiriitilen ¢aligmalarin sonuglari: egitimdeki eksiklikleri ve
gelistirme Onerilerini (Amend vd., 2012, s. 235; Anderson ve Bourke, 2020, s. 235),
medya profesyonellerine travma farkindaligi kazandirmada ve gelistirmede var olan etik

ilke ve uygulamalara ek olarak yapilabilecekleri (Amend vd., 2012, s. 235; Anderson ve
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Bourke, 2020, s.), travmatik yasam olaylarin1 haberlestirme siirecinde yapilan hatali
uygulamalar ve sonuglari ile bu hatalardan kaginmada uygulanabilecek yeni uygulamalari
(Anderson ve Bourke, 2020, s. 241; Cote ve Simpson, 2000, s. 56) ve medya
profesyonellerinin travmatik olan karsisinda fiziksel ve ruh sagligi (Atalay, 2017, s. 23;

Hill, 2021, s. 238)’nda olusan degisimleri ve bas etme stratejilerini gostermektedir.

Alanyazindaki arastirmalar, gazeteciler travmatik olan1 haberlestirirken
karsilastigi/karsilasabilecegi bir dizi zorluga da dikkat ¢gekmektedir. Bu zorluklardan biri
travmatik yasam olaylarini haberlestirirken kimi zaman gazetecilerin dogru ahlaki
sorumluluklar dogrultusunda ikilemlerde kalmasina iliskindir. Ani ve beklenmedik
bicimde ortaya ¢ikan olaylarda medya profesyonelleri gorevlerini yerine getirmek i¢in
kurban ve yakinlarin1 goriintiileyerek, fotograflarin1 ¢ekerek ve onlarla roportaj yaparak
onlar1 gazetelerin 6n sayfalarinda ve aksam haberlerinde herkesin gorebilecegi sekilde
sunmaktadir (Cote ve Simpson, 2000, s. 2). Geleneksel gazetecilik meslek ilkeleri
kapsaminda medya profesyonellerinin davranmig kurallar1 ilkelerle belirlenmis
durumdadir. Travma haberciligi baglaminda ortaya cikan gercek ise bu etik ilkelerin
icsellestirilme boyutudur. Uluslararasi diizeyde ilkeler bellidir (TGC, 2021); ancak, bu
ilkeler dogrultusunda bile medya profesyonelleri travmatik bir olay karsisinda cesitli
durumlarda ikilemde kalmaya devam etmektedir. Ciinkii habercilik formiilize edilebilen
bir siire¢ degildir. Kimi zaman sicak haber alaninda ¢ok hizli kararlar vermeyi, inisiyatif
almay1 da igermektedir. Travma haberciligi baglaminda medya profesyonellerinin
ikilemde kaldig1 etik davraniglardan bazilari alanyazinda travmatik yasam olayiin
ardindan hayatin1 kaybedenlerin goriintiilerinin yayinlanip yaymlanmamasi, bir intihar
vakasinin haberlestirilip haberlestirilmemesini, cinayet ardindan Kkatil isimlerinin
verilmesini, rehine durumlarinda siiphelilerin televizyon yayinlarina erisim ihtimali
varken ortami canli olarak yaymlamayi ya da travmatik olay ardindan magdur ve
yakinlarinin mahremiyetine saygi gosterilmeksizin goriintiilerin yayinlanmasi veya
roportaj taleplerinde bulunmak olarak ifade edilmektedir (Anderson ve Bourke, 2020, s.
236). Cote ve Simpson (2000, s. 1), gazetecilik davranis kurallarinin digina ¢ikan bu etik
ihlalleri diinyanin ¢esitli bolgelerinde birbirinden farkli yillarda yasanan travmatik yasam
olaylar1 ardindan medya profesyonellerinin davraniglar1 tizerinden degerlendirmektedir.
Bu degerlendirmede ifade edilen geleneksel gazetecilik kurallarin1 da ihlal eden bu

gazetecilerin, travmatik yasam olay1 ardindan yaralanan, hayatim1 kaybeden kurban
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yakinlar1 i¢in ayrilmis, girilmesi yasaklanmis otel, hastane ve resmi su¢ mahallerine
girebilmek i¢in doktor onliikleri, itfaiye te¢hizatlarin1 kullanmasi hatta kimilerinin kurban
yakin olduklarimi iddia ettikleri 6rnekleri de icermektedir. Gazetecilikte zarar vermeme
kavrami etik ilkeler noktasinda yaygin bi¢gimde uzun yillardir tartisilmaktadir.
Gazetecinin sosyal rolleri baglaminda isledigi konu kapsaminda belirlenen etik ilkeler
dogrultusunda birey yasamlarina zarar vermeden habere konu olan olay1 islemesi mesleki
sorumlulugudur (TGC, 2021, s.). Bu zararin kapsami konusundaki somut bir
tanimlamanin olmayis1 dikkate alinacak olanlarin belirlenmesini zorlastirmaktadir
(Thomas, 2018, s. 216-217). Bu noktada ¢oziim arayis1 travma haberciligi baglaminda da
tartisilmakta ve var olan mesleki etik ilkelere ek olarak haberlestirme siirecinde uyulmasi
gereken noktalar mesleki kuruluslar tarafindan siirekli gazetecilere sunulmaktadir (EJN,

2021; https-5, 2022).

Amend vd. (2012, s. 235) yiiriittiikleri calismada zorlu durumlarda gazetecilerin
karar vermesini zorlastiran unsurlari: etik karar vermenin bireysellestirilmis dogasina,
siddet ve travma haberlestirmesinde etik/etik olmayan konusunda fikir birligi olmamasina
ve kimi zamanda siniflarda Ogretilenle haber merkezlerinde yasananlar arasindaki
bosluklardan kaynaklanabilecegini ifade etmektedirler. Travmatik olan1 haberlestirmede
ikilemlerin ¢Ozlimiine iliskin Onerileri, deneyimsel &grenme teorisine dayali simf
simiilasyonlar1 hazirlanmasi ve gazetecilik egitmenleri tarafindan egitim siireclerinde

kullanilmasi yoniindedir.

Travmatik olanin haberlestirilmesinde alanda tespit edilen bir diger bosluk yapilan
hatal1 yayinlarin olusturdugu risklere iligkindir. Anderson ve Bourke (2020, s. 238), haber
kuruluslarinin yaptig1 hatali yaymlari hedef kitlede ilk izlenim olusturma riskine dikkat
cekmektedir. Sosyal medyanin degistirdigi haber liretim ve tiiketim anlayiglar1 sonucunda
travmatik yasam olaylarimin ardindan hizli olma telasi da son donem gazetecilik alaninda
bu tartismalara eklenmistir (Schildkraut, 2012, s.). Haber siirelerindeki degisimler, haber
tiiketim siirecinde sosyal medyanin etkileri haber aktarimlarini ve tiiketim bi¢imlerini de
zorlamakta bu durum geleneksel medyanin var olan meslek etik ilkelerine uyma
sinirlarini da zorlamaktadir. Internet, televizyon ya da diger medya kuruluslarindan olaya
iliskin soylentiler yayilmasi da sorumlu olarak yapilmasi gereken dogru, aydinlatici ve

zamaninda kamuoyuna iletilmesi gereken bilginin iletim siirecini engellemesinin yaninda
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medya profesyonelinin odaklanmasini da zorlastiran bir durumdur (Alvis-Banks, 2008, s.
86). Alandaki ¢alisma sonuglarindan bir 6zet sunan Amend vd. (2012, s. 236), travmatik
olan yasam olaylarinda genel hatlariyla ortaya ¢ikan eksiklikleri magdurlara hassas
yaklasmada eksikler, magdurlar1 yeniden travmatize etme riski igeren davranislar, etik
ihlaller (kendini yanlis tanitma, yalan sOyleme vb.) ve travmatik olan olaylarin daha
anlamli hikayeler seklinde sunulamamasi olarak siralamaktadir. Travmatik yasam
olaylar1 ardindan daha anlaml1 hikayeler olusturulmasi beklentisi Fahmy ve Roedl (2010,
s. 104)’in calismasinda da magdur aileleri tarafindan ifade edilmistir. Fullerton ve
Patterson (2006, s. 318)’a da gore ani gelisen travmatik yasam olaylarinin ardindan giiclii
ve anlamli hikayeler bulma sorumlulugu da medya profesyonellerinin tagidigi énemli bir
sorumluluktur. Alvis-Banks (2008, s. 88) bu sorumluluk ¢ercevesinde okul saldirilar1 gibi
olaylarda asil tartigilmas1 gereken “akil sagligi, silah yonetmelikleri, kriz tepkileri” gibi
genellikle tradejidilerden sonra ele alinan konularin daha fazla arastirilmasinin
saglanmasi ve bu baglamda duyarli hazirlanan haberlerle travmatik deneyimler gegiren

toplumlarin iyilesmesine de katki saglayacagini ifade etmektedir.

Haber merkezleri yonetim semalart dogrultusunda giinliik haberlerin se¢imi,
hazirlanmas1 ve denetiminde sorumluluk editér ve haber miidiirlerine aittir. Bu se¢im
stireclerinde editdr ve haber miidiirleri video, fotograf vb. gorsel unsurlarin hangilerinin
yayinlanacagi konusunda etik anlamda se¢imler yapmak durumunda kalmaktadir. Bu
secimler 6zellikle kriz ortamlarinda giiven ve etik sorgulamalar nedeniyle daha da 6nem
kazanmaktadir (Anderson ve Bourke, 2020, s. 239). Etik karar verme 6zellikle magdur
ailelerinin bir beklentisi olarak ifade edilebilir. Fahmy ve Roedl (2010, s. 91) Virginia
Tech saldir1 ardindan haberlerde kullanilan gorselleri magdur ailelerle goriismeler
yaptiklar1 nitel bir arastirmayla degerlendirmislerdir. Calismaya katilan aileler siddeti
ifade eden -0zellikle de saldirinin ilk anlarindan yayinlanan yarali goriintiileri-
gorsellerden rahatsiz olduklarini dile getirmislerdir. Bu ¢alismada da magdur aileleri
tarafindan ifade edilen 6lenleri onurlandirmak yerine daha dramatik olanin gosterilmesi
yoniindeki elestiridir. Failin gorsellerinin stirekli olarak yaymnlanmasi da aileler
tarafindan uygunsuz olarak ifade edilmistir (Fahmy ve Roedl, 2010, s. 103). Gorseller
icin daha yeni sok edici bir deneyim atlatan bireylerin fotografinin ¢ekilmesi, kameralarla
goriintii alma rekabeti, rOportaj yapma baskis1 olay1 deneyimleyenler acisindan oldukga

sikintt veren bir siire¢ olarak tanimlanmakta ve medya profesyonelleri bu tiir zamanlarda
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duyarsiz yaklagimlarindan dolay1 elestirilmektedir (Cote ve Simpson, 2000, s. 125). Oysa
alanyazinda da ifade edildigi gibi 6zellikle son donem teknolojik gelismelerle birlikte
sahip olunan fotograf makinalari, kamera ya da diger techizatin son derece ilerlemis
teknolojileri travmatik olaylar esnasinda ya da ardindan bireyleri fiziksel olarak rahatsiz

etmeden ¢ekim yapabilmeye imkan saglamaktadir (Cote ve Simpson, 2000, s. 127).

Travma haberciligi baglaminda alanyazinda konuya iligkin olarak yiiriitiilen
caligmalarda ortaya ¢ikan bir diger durum ise deneyimsiz muhabirlerin travmatik yasam
olaylarin1 haberlestirmesi noktasindadir (Seely, 2020, s. 119). Bu konuya iligkin ortak
goriis mezuniyet ardindan birgok deneyimsiz muhabirin travmatik yasam olaylarini
haberlestirmeyle meslek hayatina basladig1 yoniindedir. Yeni mezunlar ve deneyimsiz
muhabirler ¢aligmalarda, stres tepkileri gdsterme riskini en ¢ok tastyan grup olarak ifade
edilmektedir. (Anderson ve Bourke, 2020, s. 234). Seely (2020, s. 118)’e gore deneyimsiz
muhabir davraniglar etik ihlaller yapma, haber icerigini eksik ya da hatali hazirlama ve

magdurla goriismede onlar1 yeniden travmatize etme gibi riskler tagimaktadir.

Yukarida alanyazindaki ¢aligmalarin sonucglarinda da goriildiigli gibi travmatik
yasam olaylariin haberlestirilmesinde bir dizi bosluktan s6z etmek miimkiindiir. Bu
bosluklarin nedenlerinin arastirilmasi ve ¢dziim Onerilerinin sunulmasi da travma
haberciligi yaklasimi baglamindaki ¢aligmalarda odaklanilan diger bir konudur. Bu
caligmalar degerlendirildiginde temelde yapilan hatalarin kaynagi egitim siireglerindeki
travmaya iliskin egitim eksikligi ile iligskilendirilmektedir. Mesleki deneyime sahip bir¢ok
gazeteci de son donem ylriitilen caligmalarda aslinda travma ve travmatik yasam
olaylariin haberlestirilmesi konusunda egitilmediklerini ifade etmektedir (Anderson ve
Bourke, 2020, s. 234; Seely, 2020, s. 118). Travmatik yasam olaylarinin haber olarak
hazirlanma siirecinde medya profesyonellerinin ilk olarak travmaya iligkin bilgiye,
egitime ve deneyime ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Anderson ve Bourke (2020, s. 235) da
travmatik bir yasam olaymin ele alinis1 noktasinda egitimde var olan gazetecilik
uygulamalarina etik ve ahlaki becerileri kullanma ediminin de eklenmesi gerektigine
isaret etmektedir. Seely (2020, s. 126) tarafindan yiiriitiilen ¢aligma da travma egitiminin
gazetecilik ders igeriklerine eklenmesinin dnemini gostermektedir. Dworznik ve Grubb
(2007, s. 190) da galigmalarinda 6grencilik asamasinda haber hazirlarken olusabilecek

duygusal tepkilere kars1 hazirlikli olmalarinin saglanmasinin sadece gerekli degil, ayni
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zamanda Ogrencilerin de bir istegi oldugu sonucuna ulagsmistir. Travma haberciligi
yaklagimindaki kurbanlarla roportaj yapmaya iliskin egitim programini da ydneten
Maxson (1999, s. 1)‘in calismasi da alandaki travma egitiminin 6nemini gosteren ilk
caligmalardan biridir. Calismada gazetecilerin siklikla travmatik yasam olaylarina maruz
kaldig1 ve egitim siireglerinde verilen travmaya iligkin egitimin mesleki yasamdaki

olumlu katkis1 oldugu sonucuna ulasilmistir (Maxson, 1999, s. 15).

Travmatik yasam olaylarinin haber yapilmasinda travma haberciligi kapsaminda
medya profesyonelleri baglaminda ortaya ¢ikan bir diger sorun gazetecinin ruhsal ve
fiziksel saglhigidir. Travmatik yasam olaylarinin toplumun biiyiik kesimini ilgilendirdigi
Olgiide haberinin yapilmast toplumun bilgilendirilmesi islevi baglaminda énemli bir
sorumluluktur. Yogun stres ve kaygi altinda gérev yapan medya profesyonellerinin
aktardig1 haber igeriklerinin hedef kitle diinya algilayisini sekillendirmedeki (Atalay,
2017, s. 24) roli de disilintldiglinde saghkli bilgilendirme islevinin
gerceklestirilebilmesi icin, haberi hazirlayan medya profesyonellerinin (muhabir,
fotografci, kameraman vb.) hem fiziki hem de ruhsal sagliginin korunmasi 6nemlidir. Bir
travma olay1 haberlestirilirken gazetecinin kendi giivenligini saglamasi ve kendini risk
altina atmadan olay1 aktarmasi baglaminda gazetecilerin yasadigi sorunlar da yapilan
caligmalarla ortaya konulmustur (Dworznik, 2006, s. 534; Masse, 2011, s. 9-10-11;
Verhovnik, 2017, s. 209).

Bu noktada alanyazinda ifade edilen gazetecilerin de diger bireyler gibi travmaya
iliskin duygusal esiklerinin oldugudur (Masse, 2011, s. 2). Travmatik yasam olaylarinda
alanyazinda ifade edilen gazetecilerin dolayli maruziyet yasadigidir ve bu tip
alanyazininda da bir zarar faktorii olarak degerlendirilmektedir (Jukes vd., 2022, s. 999).
Verhovnik (2017, s. 209), travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren gazetecilerin basa
cikilmasit zor olan bu siiregleri deneyimleyen gruplar arasinda yer aldigmi ifade
etmektedir. 11 Eyliil 2001°den itibaren travmatik olan1 haberlestirme iizerine ilgi artmis
olsa da medya profesyonelleri ruh sagligina yonelik arastirmalar sinirli olarak ifade
edilmektedir (Verhovnik, 2017, s. 210). Bu baglamda gazetecilerin bildirimleri
dogrultusunda yiiriitiilen arastirmalarda gazeteci ve foto muhabirlerinin birincil, ikincil
travma, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, anksiyete, duygusal olarak ac1 ¢ekme

gibi ruhsal rahatsizliklar yasadiklar1 goriilmektedir (Dworznik, 2006, s. 534; Keats, 2012,
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s. 337). Jukes vd. (2022, s. 999) travmatik olaylar karsisinda gazetecilerin yiiksek
diizeyde dayaniklilik gosterdigine isaret eden caligmalarin aym:1 zamanda TSSB,
depresyon, anksiyete vb. risklerin gazeteciler i¢in hala bir tehlike oldugunu gdsterdigini
de ifade etmektedirler. Travmatik yasam olaylarin1  haberlestiren medya
profesyonellerinin davranigsal ve mesleki egitimlerine iliskin degisime isaret eden
calismasinda Rentschler (2010, s. 1) travmatik olan1 haberlestiren medya
profesyonellerine sunulan travma egitimlerine odaklanmaktadir. Travma egitimini
kapsayan bu yeni gazetecilik modelinde medya profesyonellerinin, gérevleri ile ilgili
duygularint paylagmaya, tistlendikleri gorevler sirasinda olusan duygusal yiikler
hakkinda konusmaya ve bu farkindalikla maruz kalanlara iligkin yeni uygulamalar
gelistirmelerinin Onerildigini ifade etmektedir (Rentschler, 2010, s. 2). Bu egitimlerin
medya profesyonellerine travmatik olanin kendileri ve magdurlar agisindan duygusal
boyutlarin1 yorumlamay1 da 6grettigini dile getirmektedir (Rentschler, 2010, s. 3). Bu
yeni yaklagimin magdurun yasadiklarini anlamlandirmay1 ve bu noktada haber sdylemini
magdur merkezli olmaya yonelttigini ifade etmektedir (Rentschler, 2010, s. 7).

Travma haberciliginde medya profesyoneli noktasinda vurgulanan bir diger durum
savas, catisma, teror saldirilar1 vb. alanlarda giivenliklerine iliskindir. Masse (2011, s.
5)’nin de ifade ettigi gibi zorlu ve tehlikeli alanlara iliskin egitimlerin ve fiziksel

koruyucu 6nlemlerin arttirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2.3.2. Travmatik yasam olayina maruz kalanlar

Travmatik olayin haberlestirilmesinde sorumluluk alaninin tartisildig:r bir diger
paydas ise kurban/magdur/hayatta kalanlar ile onlarin aileleri ve olayin yagandigi bolgede
dolayl1 olarak olaya maruz kalanlardir. Travmatik yasam olaylar1 ardindan alanyazinda
iic grup -kurbanlar, acil miidahale ekipleri ve gazeteciler etkiler noktasinda risk altinda
olarak gosterilmektedir (Johnson, 1999, s. 15). Travmatik yasam olaylarinin maruz
kalanlar i¢in de etkileri bulunmaktadir (Seely, 2020, s. 118). Ruh saglig1 alanyazininda
Ruppert (2014, s. 103)’in maruz kalanlarin deneyimlerine iliskin goriisii sdyledir:

O anda yasanan olayla as1l travmatik deneyim arasinda agik bir duygusal bag olmasa ve agik
bir tetikleyici faktor olmasa bile, maalesef travmatik olay etki etmeye devam eder. Kisi bu
stirecin devam ettiginin farkinda olmasa bile; algi, duygu, diisiince ve eylemleri etkilenir.
Travmatik deneyim, gelecekteki tiim deneyimlerin iginden gegecegi bir filtre gibi calisir.

Yasanan travmanin dogasina gore kaygi, dftke, umutsuzluk ve biling bulanikligi, giinliik
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hayatin tiim deneyimlerine yapisirlar. Gergeklik, travmatik deneyimin filtresinden gegcip
0znel bir giincellik kazandirilarak ¢arpitilir, ama bu siire¢ bilingdisinda gergeklestirildigi igin,
iizerine diistinerek fark edilmez. Bu nedenle travmatize kisiler bu filtrelenmis gercegi,

miimkiin olan tek hakikat olarak yasarlar. Gergekteyse bu, hakikatin yalnizca yarisidir.

Alanyazinda da ifade edildigi gibi travmatik yasam olaylarinda maruz kalanlarla
roportaj yapma ve maruz kalanlarin hikayelerini anlatma noktasinda gazetecilerin
olduk¢a 6nemli bir sorumlulugu bulunmaktadir (Jukes vd., 2021, s. 770). Frank Ochberg,
1996°da yaymnladigir “Primer on Covering Victims (Interviewing Victims with Post
Traumatic Stress Disorder) (Kurbanlar1 haberlestirmede kilavuz (Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu olan kurbanlarla réportaj yapma)” makalesinde travmatik bir deneyim gegiren
kurbanlarin yasadigi semptomlar (6l¢iisiiz kaginma, korku, panik, utang ve oOtke)
sebebiyle saglikli bir gériigme yapmanin zorluguna dikkat cekmektedir (Maxson, 1999,
s. 21).

Alanyazinda haber medyasi, maruz kalanlarin kurgulanmasi ve haberlerde yanlis
temsil edilmesinde tagidigi rol baglaminda da degerlendirilmektedir (Davies vd., 2007, s.
8). Bu yondeki temel elestirilerden biri, haber medyasinin “ideal magdur” tanimi
kapsaminda yer alan magduriyetlere daha fazla yer vermesine iliskindir (Greer, 2007, s.
22). Greer (2007, s. 22)’e gore yash kadinlar ve kiiclik cocuklar basta olmak iizere
medyanin ideal magdur profiline uygun olan magduriyetler haberlere daha fazla konu
olurken, “hak etmeyen magdurlar” olarak ifade ettigi geng erkekler, evsizler, uyusturucu

bagimlilart vb. magdurlarin ise medyanin daha az ilgisini ¢ektigini ifade etmektedir.

Magdur/kurban, hayatta kalanlar ve onlarin yakinlarma iliskin alanyazinda ifade
edilen bir diger tartigma, ruh saglig1 alanyazininda ifade edilen travmatik yasam olay1
tiiriine gore “kurbana sempati” gelistirme iizerinedir. Herman (2016, s. 10), dogal
kaynakli ve insan kaynakli travmatik yasam olaylarindaki kurbana yaklagimdaki
farklilagmay1 sempati duyma noktasindan hareket ederek agiklamakta ve dogal kaynakli
olusan ve “Tanri’nin isi” olan olaylarda taniklarin kurbana sempati gelistirmesinin daha
kolay oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan insan kaynakli yasam olaylarinda ise
“fail ve kurban catismasina” isaret etmekte ve taniklarin zorunlu olarak taraf segmeye
itildigini dile getirmektedir. Boylesi bir ¢atisma ortaminda failin, kotli olan1 saklama

egilimdeyken; kurbanin ise deneyimledigi yiikii taniklarla paylasarak hafifletme egilimi
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tasidigini sdylemektedir. Bu noktada faillerin olanlar1 unutturmak adina saklama, inkar
etme, kurbani susturma ve saldirtya gegme (kurbanin yalan sdyledigi, abarttigi, olaya
kurbanin kendisinin neden oldugu vb.) noktalarindan hareket edebilecegini

aktarmaktadir.

Travmatik yasam olaylar1 ardindan kurbanlarin  haber medyasiyla olan
deneyimlerine odaklanan caligmalardan biri de Walsh-Childers vd. (2011, s. 191)
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Arastirma katilimcilart olaylar ardindan aceleci ve ikiyiizlii
davranig sergileyen gazeteciler oldugunu ifade ederken, az sayida gazetecinin de saygilt
ve hassas davraniglarla yaklagimlarini bildirmislerdir. Calismada olaylar ardindan
kalabalik halde gazetecilerin alanda yer almasi da rahatsiz edici bir unsur olarak
belirtilmistir. Caligmada ayrica, gazeteciler tarafindan biiyiik aci icinde olan maruz
kalanlara uygulanan duygusal baskinin rahatsiz ediciligi de vurgu alanlarindan biridir.
Bu noktada kaynak ruhsal durumunu tetikleyen gazeteci davranislarina iliskin daha fazla
bilgi ihtiyaci oldugu ifade edilmektedir (Walsh-Childers vd., 2011, s. 203). Travmatik
yasam olay1r Orneginden gazetecilere sunulan Oneri bdylesi ciddi sok ve act igeren
travmatik yasam olaylarinda hikayelerini anlatmaya hazir olanlarla hazir olmayanlar
arasindaki ayrima da dikkat edilmesi yoniindedir (Walsh-Childers vd., 2011, s. 201).
Travmatik yasam olaylar1 ardindan gazetecilik 6grencileri igin Michigan Universitesi’nde
hazirlanan travma programi iceriginin olusturulmasinda olaylar1 gercekten yasamis olan
kurban/magdurlar ve onlarin yakinlarinin medya ile iligkileri noktasinda goriisleri
alindiginda aktarilanlar da kurban deneyimleri noktasinda Onemlidir. Bu aktarilan
goriiglerde tecaviiz magduru bir kadina teknik ekipteki bir erkek tarafindan mikrofon
takilmasi; goriisme talebini; ancak, yiizii gizlenerek kabul eden tecaviiz magduru bir
kadmin goriintiilerde yliziiniin baz1 karelerde goriinmesi gibi rahatsiz edici detaylar yer
almaktadir (Cote ve Simpson, 2000, s.). Yasanan travmatik olay ardindan bdlgeye
yiizlerce medya kurulusundan temsilcilerin gelmesi de beklenen bir durumdur. Olayin
yasandig1 sicak saatlerden itibaren bilgi toplama ihtiyac1 yogunlasmaktadir. Yasanan bu
olay sonrasinda da Alvis-Banks (2008, s. 86) benzer bir duruma isaret ederek bdlgede
yasayan ve haber bilgi kaynagi olarak goriis alinmak istenenlerin bu yogun réportaj ve
goriisme taleplerinden olduk¢a bunaldiklarini ifade etmektedir. Anderson ve Bourke

(2020, s. 239) da ¢aligmalarinda travmatik yasam olaylar1 esnasinda yogun kalabaliklar
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halinde bolgede yer alan gazetecilerin bdlgede yasayanlar lizerinde olumsuz bir etki

yarattigini ifade etmektedir.

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde olay ve aktarilacak bilgiler
onemlidir. Hem gazeteciler hem de olaya tanik olanlar a¢isindan nceligin “insan” oldugu
ve hassas bir psikolojik alandan hareket edildigi unutulmamalidir (Alvis-Banks, 2008, s.
87). Bu baglamda yasanan olayin ardindan olay sirasinda yakinlarini kaybedenler,
yaralananlar, olaya tanik olanlarla yapilacak gorlismeler insani Oncelik alan bir
duyarlilikla yapilmali ve olusturulacak haber hikayeleri de bu 6ncelik dogrultusunda
yazilmahdir. Gazeteci bu noktada karar vericidir. Gazetecilerin travma farkindalig:
noktasindaki egitim eksikligi ise maruz kalanlarin bilgisizce haberlerde yer almasina
neden olmakta ve sonu¢ olarak maruz kalanlar {izerinde travmayi arttirict yonler
tagimaktadir (Healy, 2022, s. 1). Travmatik deneyim yasayan bireylere saygili olmak,
onlarin zaten hassas ve savunmasiz olduklar1 durumlarda hikayelere konu olusturmak
adma degil hazir olduklarinda kamu bilincine bu konular1 getirmek 6nemli bir mesleki
sorumluluktur. Travmatik deneyimden kurtulmus bir¢ok maruz kalan nadiren haber
medyasinda yer almak istemektedir (Healy, 2022, s. 1). Uzmanlik alan1 farkli konular
olan gazeteciler de travmatik yasam olaylarin1 haberlestirmek zorunda kalabilmekte ve
maruz kalanlarin deneyimleriyle ylizlesebilmektedir (Healy, 2022, s. 1). Gazetecilikte
belirlenen mesleki etik ilkeler baglaminda da bu 6nemlidir (TGC, 2021, s.). Bir yoniiyle
bakildiginda habere konu olan olaylar baglaminda gazetecilik faaliyetleri esnasinda
mesleki olarak gazeteciligin kendi giiciinden kaynaklanan bazi zararlardan s6z etmek
kacinilmazdir. Gazeteci habere konu olan olayin aktarimi esnasinda duygusal, fiziksel,
ekonomik ya da itibar kaybina yol acan bazi secimler yapmak durumunda kalabilir.
(Thomas, 2018, s. 223). Bu baglamda beklenen gazeteciler i¢in 6ne ¢ikan mesleki
becerilerdir. Gazeteci belirlenen etik kodlar dogrultusunda en az zarar verme ilkesi
cercevesinde habere konu olan olayda hikayenin gerekli olan yonlerini ortaya ¢ikartmakta
ve olas1 bir zarar verme durumunda ise bunu kamu bilincine agiklamada sorumlu bir
“ahlaki cesaret” gostermekle yiikiimliidiir. Sonugta gazetecilik sosyal yapidan bagimsiz
yiiriitiilen bir meslek degildir, gazeteci habere konu olan olay, kisiler ve diger paydaslarla
etkilesime giren sosyal bir varliktir. Bu durumda burada tanimlanan zarar sadece habere
konu olan kisilerle smirli degildir, s6z konusu olan bdylesi durumlarda ortaya c¢ikan

ikincil zarar (collateral damage)dir (Thomas, 2018, s. 224). Gazetecinin mesleki etik
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ilkeler cergevesinde zarar vermeme sorumlulugu sadece bireysel olarak habere konu olan
kisiler ve onlarin aileleri, yakin ¢evreleriyle sinirlt degildir. Ayn1 zamanda bu madde
“psikolojik zarar1” da kapsamaktadir. Ward (2011, s. 187) psikolojik zarar1 bireylerin
zihinsel durumlan iizerindeki zararli etki olarak tanimlamaktadir. Bir gazetecinin
psikolojik olarak bireylere zarar vermesi mahremiyetine tecaviiz etmesiyle ortaya
cikmaktadir. Ulusal ¢ikarlari ilgilendiren haberler bile olsa bu deneyimi geg¢irmis bireyler
icin bu tiir olaylar derin kisisel kayip hikayeleridir (Thomas, 2018, s. 226). Maruz
kalanlarin olanlar1 sindirme firsati bulamadan travmatik deneyim ardindan goriis vermeye

zorlanmasi da haber medyasinin elestirilen bir diger boyutudur (Healy, 2022, s. 3).

Travmatik yasam olaylarinda tartismali olan bir diger durum taniklar,
magdur/kurban, hayatta kalanlar ve onlarin yakinlarima yonelik olarak ruh sagligi
alanyazininda da ifade edilen siipheli yaklasimlara iliskindir. Herman (2016, s. 11),
zaman zaman kurbanlarla calisarak travmayi arastiran arastirmacilara bile siipheyle
yaklagildigin1 sdylemektedir. Bu siipheli yaklagimin temel kaynaginin travma olgusunun
“inanilir ve gercek olup olmadigl” noktasindaki yillardir siiren tartigmalarina
baglamaktadir. Bu dogrultuda kurbanlarin da tartismanin bir tarafi oldugu ve yasadiklar
deneyimlerin yillar siiren arastirma ve kanitlara ragmen dogrulugu ve gercekligine
siipheyle yaklasildigini ifade etmektedir. Ruppert (2014, s. 114) de travmatik yasam
olaylar1 ardindan maruz kalanlarda olusabilecek hafiza bosluklarina isaret ederek sorumlu
kisilerin travmanin olast etkileri konusunda bilgi sahibi olmasi gerektigini ifade

etmektedir.

2.2.3.3. Travma haberciligi paydaslarindan hedef kitle

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesine iliskin yeni yaklagim ihtiyacinin
ortaya ¢ikist izleyici tepkileriyle de iliskilendirilebilir (Anderson ve Bourke, 2020, s.
235). Kriz ortamlar1 Melki ve Kozman (2019, s. 1)’1n da ifadesiyle orada bulunmayan
bireylerin bilgiye en ¢ok ihtiya¢ duydugu ve bu nedenle medya giiven iligkisinin oldukca
onem kazandig1 zamanlardir. Bu noktada travma haberciliginin bir diger paydast olan
hedef kitle ruh sagligi lizerinde medya araciligiyla (maruziyet) olusan bozulmalar travma
haberciliginin bir diger arastirma konusunu olusturmaktadir. Travmatik yasam

olaylarimin medyada yer almasi sonucunda bu yaymlarin bireylerin ruh sagliginda
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bozulmalara sebep oldugu ve bu kapsamda TSSB benzeri belirtiler gosterdikleri son
donem ¢alismalarinin konusudur (Pinchevski, 2016, s. 51). Calismalarda bu tiir igeriklere
yogun olarak maruz kalan kitlelerin ruhsal rahatsizlik semptomlar1 gosterdikleri, stirekli
olarak tekrarlayan video goriintiilerinin bireyler iizerinde ruhsal bozulmalara yol
acabilecek etki diizeyine sahip oldugu ifade edilmektedir (Keats, 2012, s. 338). Iletisim
teknolojilerinin gelismesi, bilgi aglarmin bireysel kullanimda yayginlagmasi yasanan
travmatik bir olaydan haberdar olma noktasinda cografi uzakligi ve zaman siirlarini
ortadan kaldirmistir. Artik bireyler, sahip olduklari iletisim teknolojileri sayesinde
kendisinden ¢ok uzakta olan bir olay bile olsa, hazirlanan igeriklerle konu hakkinda
hemen bilgi sahibi olabilmektedir. Fotograflar, haber metinleri ve hatta filmlerle
sekillendirilen medya goriintiileri ve flas bellek (flasbulb memory) anilarla bireyler
olaylar1 hatirlamaktadir (Zelizer 1992, s.5’den aktaran, Meek, 2016, s. 29). Bu yeni
teknolojiler cografi olarak sinirlarin ortadan kalktig1, yasanan ac1 ve deneyime ortak olma
imkant ile insanlar1 birbirine baglayan bir yap: sunmaktadir (Meek, 2016, s. 29). Yasanan
travmatik olaylarin medya kuruluslar1 tarafindan yaymlanmasinin ardindan bireyler
iizerinde ne tiir psikolojik etkilere sebep oldugu ise konunun diger bir tartisma noktasidir.
Bu baglamda medyanin yasanan soklara kars1 bir kalkan gorevi listlendigi ve yasanan
soklar1 hafifleterek birey psikolojilerini korudugu goriisii tartismalarin bir boyutunu ifade
etmektedir. Medya, yasanilan gercek siddet ve yikimdan bireyleri yalitarak konuya iliskin
duyarsizlagsmaya sebep oldugu noktasinda ise elestirilmektedir (Meek, 2016, s. 30).

Uluslararasi ruhsal rahatsizliklar1 tanilama rehberi DSM 5’te, travma sonrasi stres
bozukluguna sebep olan kriterler arasinda “medyaya maruz kalmak” yer almamaktadir.
DSM-5’te yer alan “Orselenme sonras: gerginlik (TSSB)”, tanilama béliimiinde yer alan

kriterlerin altinda 6zel bir notla belirtilen ac¢iklamada sdyle denilmektedir:
Boyle bir kars1 karstya gelme, isle ilgili olmadikca, elektronik yayin ortamlari, televizyon,

sinema ya da gorseller araciligryla olmus ise A4 tani 6l¢iitii uygulanmaz (APA, 2013, s. 146).

DSM-5’te ruh sagligini etkileyen bir unsur olarak kabul edilmese de yakin donem
alanyazinda yiiriitiilen ¢alismalar medya maruziyetinin bireylerde travma sonrasi ortaya
cikan semptomlarla benzer tepkiler olusturdugunu ortaya koymaktadir (Holman vd.,
2020, s. 111; Thompson vd., 2020, s. 984). Pinchevski (2016, s. 51) daha 6nce belirli

geleneksel kriterlerle sinirli olan TSSB’nin artitk “aracili deneyim™i (mediated

75



experience) icerecek sekilde genisledigine isaret etmektedir. Bu baglamda travmatik bir
olayin medyada yaymlanmasinin ardindan bireylerde ortaya ¢ikan ruhsal rahatsizliklar,
genel kabul gormiis travma tani kriterleri baglaminda tanilanan travma sonrasi stres
bozuklugu, akut stres bozuklugu vb.dir. Medyanin bu siirecte birey iizerinde etkisini
olusturma big¢imleri yeni kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Ruh saglig1 ve iletisim
alanlarinda yiiriitiilen son donem ¢aligmalarda bu kavramlarin, uzaktan travma (distant
trauma), ekran travmasi (screen trauma), medya maruziyeti (media exposure) ve aracili
deneyim (mediated experience) olarak kavramsallastirildigi goriilmektedir (Atalay, 2017,
s. 25; May ve Wisco, 2016, s. 7; Pinchevski, 2016, s. 51). Kitle iletisim araglarinin olast
olumsuz etkileri disiplinler aras1 yiiriitiilen ¢alismalarla arastirilmaktadir. Ozellikle gocuk
ve ergen yas grubu lizerine ruh saglig1 iizerine yiiriitiilen calismalarda medyanin olumsuz

etkilerini Duyan Camurdan (2007, s. 25) sdyle siralamaktadir:
Okul basarisinda diisme, 6grenme giigliigii, toplumdist davranislar, cinsel davranig sorunlari,
saldirgan davranislar, siddete karsi duyarsizlagsma, gece korkulari, uyku diizensizlikleri,
anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu ve kendine zarar gelecegi yoniinde

korkular.

Verhovnik (2017, s. 209) de ¢ocuklarin travmatik yasam olaylarina iligkin haber
iceriklerine maruz kalmasinin semptomatik tepkiler olusturdugunu ifade etmektedir.
Teroriin medyada 6zellikle haberler araciligiyla siirekli yer bulmasinin birey ruh sagligi
iizerinde biraktig1 etkiyi dissal kaygt ile agiklayan Cayci ve Cayci (2018, s. 281) bu tiirden
kaygilarin disaridan elde edilen enformasyon, gozlem ve tecriibe ile edinildigini
dolayistyla aklin bir iiriinii oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle terdriin medyada yer alis1
noktasinda bireyde yeni tiirden riskler iirettigi ve bu kaygilarin birey yasamini sekteye
ugrattigini ifade eden Cayci ve Cayci1 (2018, s. 281) bu tiirden iceriklerin bireyde biraktigi
psikolojik etkiyi ise soyle 6zetlemektedir:

. glindelik yasamda her giin terdr haberlerinin hikayelestirilerek tiim detaylar ile

anlatilmasi, terdr tehdidinin kent yasaminda olduguna dair haberlerin sistematik sekilde

tekrarlanmasi, sehirde yasayan topluluklarin ndrotik kayg tasimasina neden olmaktadir.

Alanyazinda ayrica travmatik yasam olaylarina iliskin haberlerin daha 6nce travma
yasamis bireyler i¢in de hatirlatic bir etkiye sahip olabilecegi, benzer bir olayin medyada

siklikla sunulmasinin daha 6nce travma deneyimi yasamis birey yasamlarinda mevcut
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olan travma sonrast stres bozuklugu semptomlarii tetikleyebilecegi de ifade

edilmektedir (Keats, 2012, s. 338).

2.3. CALISMA KURAMSAL CERCEVESi

Bu c¢alismanin kuramsal temeli iki dizeyden olusmakta ve asagidaki gibi

iligkilendirilmistir:

Birinci Dizey: Travma haberciligi kuramsal ¢ercevesi dogrultusunda ¢alismanin
amag ve alt amaclarini ifade etmektedir.
Ikinci Dizey: ikinci dizey ise ¢aliyma amag ve alt amaglarin nasil yanitlanmasina

yoneliktir.

Birinci Dizey

Travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde yayin ilkelerinin belirlenmesi
temel amacini tastyan bu ¢aligmanin kuramsal c¢ercevesinin bir boyutu, gazetecilikte
2000’11 yillardan bu yana yeni bir yaklasim olarak alanda tanimlanan “travma haberciligi
yaklasimi”na dayandirilmaktadir. Travma haberciligi yaklasimi ve ilgili arastirmalara
iliskin bilgilendirmeler g¢alisma alanyazin boliimiinde “Travma haberciligi” bagligt
altinda sunulmustur. Yaklasim dogrultusunda calismanin 1. Dizeyi olusturulmustur.

Calisma Birinci Dizeyi Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo S. Birinci Dizey

(Deprem, sel,
heyelan, kasirga,
salgin hastaliklar)

travmatik yagam
olaylarmnin
haberlestirilmesinde
editorlerin uymasi
gereken ilkeler

travmatik yagam
olaylarmnin
haberlestirilmesinde
mubhabirlerin uymasi
gereken ilkeler

olugan travmatik
yasam olaylarinda
magdur ve
kurbanin ¢ocuk ve
gengler oldugu
haberlerde
uyulmasi gereken
ilkeler

olugan travmatik
yasam olaylarinda
magdur ve
kurbanin
yetiskinler oldugu
haberlerde
uyulmas: gereken
ilkeler

travmatik yagam olaylarinda
hayatta
kalanlar/kurtulanlarin
¢ocuklar ve gengler oldugu
haberlerde uyulmas: gereken
ilkeler

travmatik yagam olaylarinda
hayatta
kalanlar/kurtulanlarin
yetiskinler oldugu
haberlerde uyulmasi
gereken ilkeler

TRAVMATIK
YASAM TRAVMA HABERCILiGi PAYDASLARI
OLAYLARI
Dogal yolla olusan travmatik yagam olaylarini Dogal yolla olusan travmatik yagam olaylarina maruz kalanlarin haberlestirilmesinde uyulmas: gereken Dogal yolla olugan
haberlestiren medya profesyonellerinin uymasi ilkeler travmatik yagam
gereken ilkeler olaylarina medya
aracilifiyla maruz kalanlar
icin uyulmasi gereken
ilkeler
DOGAL YOLLA MAGDUR VE KURBANLAR HAYATTA KALAN/KURTULANLAR
OLUSAN P . Cocuklar ve Yetigkinlere Cocuklar ve genglere iliskin Yetiskinlere yonelik ilkeler HEDEF KITLE
TRAVMATIK EDITORLER MUHABIRLER genglere iliskin yonelik ilkeler ilkeler (IZLEYICI/OKUR)
YASAM ilkeler
OLAYLARI Dogal yollarla olusan Dogal yollarla olusan Dogal yollarla Dogal yollarla Dogal yollarla olusan Dogal yollarla olusan Dogal yollarla olusan

travmatik yagam
olaylarmnin
haberlestirilmesinde hedef
kitleye iligkin uyulmasi
gereken ilkeler

INSAN
KAYNAKLI
OLUSAN
TRAVMATIK
YASAM
OLAYLARI
(Terdr saldirilar,
savas, go¢, soykirim,
catisma, siddet,
istismar, cinsel
siddet, ekonomik
krizler, issizlik,
intihar)

Insan kaynakl1 olusan travmatik yasam olaylarmi
haberlestiren medya profesyonellerinin uymasi

gereken ilkeler

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarina maruz kalanlarin haberlestirilmesinde uyulmast gereken

ilkeler

Insan kaynakl1 olusan
travmatik yagam
olaylarina medya
aracilifiyla maruz kalanlar
icin uyulmasi gereken
ilkeler

EDITORLER

MUHABIRLER

MAGDUR VE KURBANLAR

HAYATTA KALAN/KURTULANLAR

Cocuklar ve
genglere iliskin
ilkeler

Yetigkinlere
yonelik ilkeler

Cocuklar ve genglere iliskin
ilkeler

Yetiskinlere yonelik ilkeler

HEDEF KiTLE
(IZLEYICI/OKUR)

Insan kaynakl1 olusan
travmatik yagam
olaylarmnin
haberlestirilmesinde
editorlerin uymasi
gereken ilkeler

Insan kaynakl1 olusan
travmatik yagam
olaylarmnin
haberlestirilmesinde
mubhabirlerin uymasi
gereken ilkeler

Insan kaynakl1
olugan travmatik
yasam olaylarinda
magdur ve
kurbanin ¢ocuk ve
gengler oldugu
haberlerde
uyulmasi gereken
ilkeler

Insan kaynakli
olugan travmatik
yasam olaylarinda
magdur ve
kurbanin
yetiskinler oldugu
haberlerde
uyulmas: gereken
ilkeler

Insan kaynakl1 olusan
travmatik yagam olaylarinda
hayatta
kalanlar/kurtulanlarin
¢ocuklar ve gengler oldugu
haberlerde uyulmas: gereken
ilkeler

Insan kaynakl1 olusan
travmatik yagam olaylarinda
hayatta
kalanlar/kurtulanlarin
yetiskinler oldugu
haberlerde uyulmasi
gereken ilkeler

Insan kaynakl1 olusan
travmatik yagam
olaylarmnin
haberlestirilmesinde hedef
kitleye iligkin uyulmasi
gereken ilkeler
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Ikinci Dizey

Ikinci dizey ise, calisma amag ve alt amaglarinin nasil yanitlanmasina iliskin
kuramsal c¢erceveyi olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligma ikinci dizey kuramsal

gercevesi li¢ baslik altinda sunulmaktadir. Bunlar:

1. Bellek Calismalar1
2. Stres-Tepki Kurami
3. Ahlaki Gelisim Kurami

2.3.1. Bellek cahismalari

Travmatik yasam olaylar1 sadece yasandig1 donemde degil, ge¢miste yagananlar ve
gelecekte yasanacak olanlarla beraber birey yasamlarina eslik eden durumlardir. Bu
nedenle hem ge¢mis hafizanin temsili hem yasandigi doneme taniklik etmesi hem de
gelecek kusaklara taginacak bir arsiv niteligi tasimasindan dolayr travmatik olanin
sunumu olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Neyzi, 2011, s. 1). Maslow (2001, s. 8)’un da ifade
ettigi gibi bireyler hem kendileri hem de tiim insanlig1 da kapsayan igsel bir dogaya
sahiptir. Bireylerin bu igsel dogasi, icinde yasadigi toplumla birlikte sekillenmekte ve
baglam dogrultusunda hatirlama ger¢eklesmektedir (Halbwachs, 2016, s.) s. 38. Herman
(2016, s. 12)’1n da ifadesiyle travmatik olanin hafizada yer etmesi i¢in kamu bilincinde
yer almasi 6nemlidir. Travma da calismanin “travmaya iliskin genel cat1” baglig1 altinda
ifade edildigi gibi kamu bilincinde var olabildigi donemlerde arastirmalara konu olurken,
kamu ilgisinin azaldigi donemlerde ise unutulma egilimine girmistir. Bu noktada
haberciligin, travmatik olanin kamu bilincine c¢ikartilmasinda sorumluluk tasidig
sOylenebilir. Travmaya iligkin haberin toplumlarin hafizasinda kalis1 noktasindaki
islevlerinin tanimlanmasi, travmatik olanin haberlestirilmesinin 6nemine iliskin

farkindaligin da tanimlanmasi baglaminda 6nem tagimaktadir.

2.3.1.1. Travma ve bellek calismalari

Bellek “zihinlerin hep bir arada, toplumla beraber nasil isledigi ve isleyisin

toplumsal diizenlemelerle birlikte nasil sekillendigi ile ilgilidir (Olick, 2014a, s. 178)”.
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Halbwachs (2016, s. 16)‘un da ifadesiyle bireyler toplum i¢inde bellek olustururlar.
Bellek calismalar1 da en genel tanimla “bireysel ve toplumsal hatirlama ve (unutma)
stireglerini (Neyzi, 2011, s. 1)” incelemektedir. Bellek ¢alismalari, disiplinlerarasidir ve
arastirma alani da bu disiplinlerarasi ¢aligmalarla sekillenmistir (Erll, 2010, s. 3). Neyzi
(2011, s. 2)’nin de ifade ettigi gibi hatirlama siireci bireyin aldigi egitimler, medya ve

toplumsal ¢evreden aktarilanlarla ilintilidir.

Tarihsel olarak incelendiginde “bellek” Onceleri sadece olayla iligkilendirilmis
zamanla boyle bir tanimlamanin eksik kaldig1 fark edilmistir. En temelde ani, formiilize
edilebilen degil, yeniden deneyimleme bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu da “bilme”yi
degil, “hatirlamay1” ifade etmektedir (Boyer ve Wertsch, 2015, s. 8). Boyer ve Wertsch
(2015, s. 10)’in felsefi olarak John Locke’un “Insan ancak kendine ait, onu digerlerinden
ayiran gecmisiyle baglanti kurabildigi dlciide bireydir” dnermesiyle ifade ettikleri gibi,
kendilik, kendine ait olanin, kendi ge¢misinin farkinda olmak 6nemlidir. Gruplar igin
ortak bir tarihsel an1 olusumunu tanimlamak i¢in ise yeterli degildir. Gruplar i¢in ortak
anilar olusmasi, tarihsel olaylarin kendi anilariyla birlesen daha karmasik siireclerine
isaret etmektedir (Boyer ve Wertsch, 2015, s. 15). Erll (2010, s. 3) ¢evresel olanlar1 da
iceren calismalarin  tiimiinii kapsamasi noktasinda “kiiltiirel bellek” terimini
onermektedir. Kiiltiirel bellek catist altinda bellek g¢aligmalarimi iic grupta: sosyal
bilimlerdeki bellek ¢aligmalarinin baslangicini da ifade eden “toplumsal bellek”, edebiyat
ve medya ¢aligmalarini odak alan “maddi ve medyatik bellek” ve ruh sagligi alanindaki
caligmalara odaklanan “zihinsel/biligsel bellek” olarak degerlendirmektedir. Bu noktada
kiiltiir ve hafizanin kesistigi iki diizeye: “bireysel ve kollektif” diizeylere isaret etmektedir
(Erll, 2010, s. 5). Bellek calismalarinda ayirt edici bir diger nokta “hatirlama ve unutma”
iliskisidir. Alanyazinda da ifade edildigi gibi hatirlama siirecine yonelmek ayn1 zamanda
unutma siirecini de bilmeyi gerektirmektedir (Neyzi, 2011, s. 1). Bellek {izerine yiiriitiilen
caligmalar sonucunda alanyazinda ifade edilen insan belleginin bir bilgisayar gibi
calismadigl (Neyzi, 2011, s. 1), deneyimlerin tiimiinii depolamadigidir (Olick, 2014a, s.
190). Halbwachs (2016, s. 16)’a gore anilar, i¢inde bulunulan ¢evreyle birlikte var
olmakta, o ¢evresel unsurlar ve baglamdan uzaklasildiginda ya da ortadan kalktiginda
unutma gerceklesmekte, hatirlatict unsurlar ortaya ciktiginda ise anilar yeniden
canlanmaktadir. Bireyler aslinda yasantiladiklarinin birgcogunu unutmakta, hatirlamaysa

yasanilanlar sonucunda kalanlarin bir se¢ciminden olugmaktadir (Neyzi, 2011, s. 1). Bu
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biyolojik hafizayla iligkilidir ve bellek calismalarinda da isaret edilen hafizanin kollektif
baglamlarla -toplumsal olarak i¢inde yasanilan ¢evre ve medya araciligiyla olusan
semalar- edinilmesini ifade etmektedir (Erll, 2010, s. 5). Kollektif olan diizeyse,
toplumlarin hep birlikte hatirlamasin1 degil, medya, kurumlar vb. tarafindan ortak bir
gecmis olusturulmasinin insa siireclerinde bireysel hafizaya yapisal benzerlik
gostermesine isaret etmektedir (Erll, 2010, s. 5). Hatirlama da aslen yasanan deneyimin
ayni bicimde zihinde canlanmasi degil, yeni bir hatiranin doniistiiriilmesi, yeniden
iiretilmesidir (Halbwachs, 2016, s. 47). Bu yeniden {iretim siirecinde grup baglantisi,
olayi “esdeger 6nemi’yle iligkilidir (Halbwachs, 2016, s. 171):

... bireylerden birinin algisal ya da duygusal durumu i¢inde gozlemlenebilir bir sarsintiya

yol agan bir olay gergeklessin. Bu olaymn maddi sonuglart ya da psisik yansimalar1 grupta

hissedildikge birey bunu akilda tutar ve temsiller biitiinii iginde bir yere koyar. Dikkate alinan

olayin toplumsal etkisi bir sekilde diismeye basladigi andan itibaren, birey bunun etkisini

hala hissetse bile grup, ilgisini kaybeder.

Olick (2014a, s. 191) de bireylerin 6nemli olarak tanimladig1 olaylarin hatirlamanin
nasil gerceklestigi noktasindaki sorulara yanit oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii bireyler
“Onemli” olarak kodladiklari olaylar1 -6rnegin Kennedy suikasti- “flag bellek” (flashbulb
memory) olarak adlandirilan hatirlama bi¢giminde olusturduklarinda ayrintilar1 daha iyi

hatirladiklarina isaret etmektedir.

Yukaridaki goriisten de hareketle bireysel olan bellegin siirekli olarak kollektif olan
bellekle etkilesim halde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olick (2014a, s. 181) burada
s0zii edilen kollektif bellegin “bireysel hatirlarin toplami, resmi anlamalar, toplumsal
semboller ve ortak kimlikleri kuran ve tam olarak somutlagmamis” olani ifade etmekte
kullanildigint séylemekte ve insan eliyle insa edilen diinyanin her tiir iirlinlinde -anilar,
sahitlikler, sozlii tarih, gelenekler, mitler, iislup, dil, sanat, popiiler kiiltiir vb. (s. 181) -
bulunduguna isaret etmektedir. Boyer ve Wertsch (2015, s. 2) de “en etkileyici
fenomenler (goriingiiler), kiiltiirel ve tarihi simgelerin bireysel yaratimi sirasinda
gerceklestigine isaret etmektedir. Birey ve kollektif etkilesiminin “hatirlama”
stireclerindeki yansimalar1 bireyin bir digeriyle etkilesimini de kapsamakta Halbwachs
(2016, s. 17)’1n da ifadesiyle ait olunan grup icerisindeki iiyelerin hafizalar1 ve karsilikli

paylasimlar sayesinde anilar hatirlanmaktadir.
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Bellek ¢alismalar1 baglaminda olaylarin hatirlanmasini yukarida da 6zetlendigi gibi
bireysel ve kollektif hafizanin etkilesimiyle tanimlamasini ¢alismalarin bir boyutunu
ifade etmektedir. Haberi de igerisine alan kiiltiirel tiriinlerin an1 insa siiregleri ise bellek
caligmalarindaki bir diger boyutunu olusturmaktadir. Kiiltiirel {iriinlerin iiretimiyle
birlikte tanik olunan olaylarin taniklar tarafindan anlatimi saglanmistir. Erkol (2011, s.
43) genel bir tanimla taniklik edebiyatini, gorgii taniklari, ikinci, liglincii derece taniklar
ve kusaktan aktarim seklinde ifade etmekte ve hem tarihsel gerceklere hem de kurmaca
anlatilara dayandigini ifade etmektedir. Taniklik edebiyati aslen bu calismada da ifade
edilen travmatik yasam olaylarmin tamiklar araciligryla aktarimini da igermektedir.
Konular1 arasinda Yahudi soykirimi, atom bombalar1 saldirilari, Vietnam Savasi ve yakin
geemiste 11 Eyliil olaylar1 siralanmaktadir (Erkol, 2011, s. 43). Hatirlamanin
bi¢cimlendirilmesinde kurumlar da 6nemli yer tutmaktadir. (Olick, 2014a, s. 194)’in de
ifadesiyle kimi kurumlar olaylar arsinda hangisinin 6nemli oldugunu belirlemekte hatta

nasil hatirlanmasi gerektigini yonlendirebilmektedir.

Gazetecilik ve bellek ¢aligmalar1 alanyazini incelendiginde kollektif olan hafiza ile
gazeteciligin karsilikli etkilesimine dikkat cekildigi goriilmektedir  (Zelizer ve
Tenenboim-Weinblatt, 2014, s. 1). Yukarida da ifade edildigi gibi kollektif olanla birey
baglantis1 6rneginde oldugu gibi kollektif olan hafiza ile kurumlar arasinda da benzer bir
etkilesim hafiza olusumuna katki sagladig1 dolayisiyla gazeteciligin de bu siiregte birincil
kaydedici olma konumuyla kolektifle olan baglantisina isaret edilmektedir (Zelizer ve
Tenenboim-Weinblatt, 2014, s. 1). Bu noktada elestiri ise Zelizer ve Tenenboim-
Weinblatt (2014, s. 1)’in de ifadesiyle bellek olusumunda bu kadar merkezi bir rolde yer

alan gazeteciligin, bellek ¢alismalarinda yer almiyor olmasina iligkindir.

Aslen gazetecilik, Olick (2014a, s. 195)’in “hatirlama” yetisini giiglendiren kayit
alma big¢imleri olarak tanimladigi islevi de yerine getiren bir konumdadir. Ayn1 zamanda
haber anlatilari, bellek ¢caligmalarinda kendi basina bir bellek sistemi olarak tanimlanan
“dil (Olick, 2014a, s. 195)”in kullanimindan olusmaktadir. Haber anlatisinda
karsilagtirma, dnceki olaylarla baglanti kurma, nostaljik 6geleri kullanma gibi kaliplagmis
ogeler siklikla yer bulmaktadir (Zelizer, 2022, s. 5). Bu goriislere ek olarak bellek
caligmalarinda gazeteciligin iki yOniine isaret edilmektedir (Olick, 2014b, s. 18).

Bunlardan ilki “anma” gibi olaylar1 isleyerek hatirlatmak; digeri ise mesleki olarak
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gazetecilik anilar1 ile kiiltiir ve kollektif olan hafizayr beslemektir. Gazetecilik
uygulamalar1 zamansal bir uygulama olmasi nedeniyle hafizaya yerlestirmede diger
kiiltiir tirtinlerinden farklilagmakta bu nedenle zaman kaygisi alanda bir sorun olarak
tanimlanmaktadir (Zelizer, 2022, s. 1). Hiz kaynakli hatali yayincilik 6rnekleri -yayin geri
cekilse ya da diizeltilse de- hafiza da kalisa dair diizensizlik olusturmaktadir (Zelizer,
2022, s. 4). Buna ek olarak gazeteciligin arka plani olarak ifade ettigi hazirlanma
stirecleri ise kendi igerisinde hafizanin eylemleridir. Simdiki zamanda gorevi yerine
getirmek i¢in gecmis deneyimlere odaklanmak, geg¢miste giivenirligi kanitlanmig
kaynaklara yonelmek, kaynaklar1 dogrulamak vb. mesleki rutinlerin tiimii kollektif olanla

baglantisina isaret etmektedir (Olick, 2014b, s. 25; Zelizer, 2022, s. 5).

2.3.2. Stres-tepki kurami

Travma aragtirma alani yiiksek stresli olaylarin uzun dénem birey ruh saglig
iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Alana iligskin ilk ¢alismalar da travmatik stres
tepkileri olarak ortaya cikan histeri ve benzeri tepkilerin arastirilmasidir (Wilson vd.,
1993, s. vxii). Calismanin “travmaya iliskin genel ¢at1” baslig1 altinda sunuldugu gibi
travmanin arastirma tarithi de bu c¢alismalarla sekillenmistir. Travmaya kuramsal
yaklagimlar degerlendirildiginde travma ve haber iligkisi baglaminda aciklayici olacag:
diistintilen yaklasim “stres-tepki” kuramidir. Stresin travmayla olan iligkisi alanyazinda
arastirma alani olarak ele alinmaya basladig1 ilk donemlere kadar uzanmaktadir (Wilson
vd., 1993, s. vxii). Genel hatlariyla travma sonrasi tepkilere odaklanan bu caligmalarin
geligtirilmesi travmayla iligkili durumlar1 daha ayrintili tanimlamaya da imkéan
saglamistir. Alanyazinda strese iliskin tarihsel siire¢ degerlendirildiginde Tonhajzerova
ve Mestanik (2017, s. 173)’e gore “savas ya da kag” tepkisi alanyazinda ilk kez Amerikali
fizyolog Walter B. Cannon tarafindan dile getirilmistir. Stresi alanyazinda kullanilan
anlamiyla ilk tanimlayan ise Hans Selye (1936, s. 32)’dir. Selye (1936, s. 32)’ye gore
stres, disaridan gelen zarar verici bir duruma bedenin yanit vermesidir. Stres ortaya
ciktiginda verilen li¢ agsamali yaniti, genel adaptasyon sendromu olarak ifade etmistir. Bu
ic asamay1, alarm agsamasi, direng ve tlikenme olarak isimlendirilmistir (Tonhajzerova ve
Mestanik, 2017, s. 173). Disaridan gelen olumsuz durumlar karsisinda bedenin fizyolojik
olarak kendini dengeye getirmek icin aktive olan bu tepkiler, stres faktorii ortadan

kalktiginda devamliligini da yitirmektedir (Tonhajzerova ve Mestanik, 2017, s. 174).
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Ruh sagligi alaninda bir tiir sendrom olarak da ifade edilen stres-yanit, aslen
“degisen deneyimleri ve sosyal islev bozuklarini tanimlamaktadir (Horowitz, 2011, s.
21)”. Yasanan travmatik bir deneyim ardindan bireylerin kaginma ve istenmeyen fikir ve
hisleri bulunmaktadir. Trajik bir olay ardindan kisiler normalden daha fazla duygusal
yogunluk ve duygusal uyusma hissedebilir. Siddetli bigimde yasanan olay ardindan zihin,
gecmis hatirlar1 geri getirebildigi gibi aym1 zamanda travmaya iliskin ¢ok Onemli
bilgilerin temsillerinden de kaginabilir (Horowitz, 2011, s. 15). Horowitz (1993, s. 49)’e
gore strese tepki sendromlari, yaralanma, saldirt ya da sevilen birinin kayb1 gibi tehdit
edici olaylar ardindan ortaya ¢ikan belirtilerin bilesimidir. Alanyazinda strese sebep olan
organizmanin var olan dengeli yapisini bozan ve strese kaynaklik eden etkenler ise
stresor olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2004, s. 50-51) . Stresor (stres etkeni) Gersons
ve Carlier (1992, s. 742)’in de isaret ettigi bicimde birey yasamlarinda normal akis
01032023disinda aciya neden olacak olaydir. Travmay1 stres ve stresor kavramlariyla
iliskilendiren Valent (2012a, s. 676) de, travmanin ortaya ¢iktig1 baglami travmatik
durum (traumatic situation); travmaya neden olan kaynagi ise travmatik stresor (traumatic
stressor) olarak aciklar.  Bireyler iizerinde baski yapma niteligi nedeniyle stres,
alanyazinda siklikla travma kavramuyla ile birlikte kullanilmaktadir. Ilk dénem travma
aragtirmacilarindan Freud’a gore bireyler, yasanan olaylara kars1 zihinsel bir “koruyucu
kalkan” kullanir. Bu kalkan, soklara kars1 bilingli zihnin kaygiy1 tahmin etmesi ve buna
yonelik olarak kendini korumasini ifade eder. Bireyin olusturdugu kalkan, disaridan
ongoriilemeyen bir kuvvet uygulanmasi sonucunda zarar goérdiigiinde ise yasanan
deneyim travmatik olarak adlandirilir (Meek, 2016, s. 30). Bu noktada alanyazinda da
isaret edilen ayrim travma ve stresin ayni olmamasidir. Ruppert (2014, s. 114)’e gore
stres tepkisi enerji verirken, travma tepkisiyse bireyi fel¢ edicidir. Bireyler stresli bir
durumda dengeleme i¢in “savas ve kag¢” tepkisi gosterirken, travmada bu “don ya da

parcgalan” tepkisi olarak kendini gdstermektedir (Ruppert, 2014, s. 100).

Travmanin sonuclar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglarin uzun donem etkileri
baglaminda haberin travma ile olan iliskisinde bir boyut, “stresdr” olma boyutuyla
iliskilendirilebilir. Haberlere maruz kalmanin duygusal yasamdaki sonuglarini inceleyen
caligmalar yer almaktadir (de Hoog ve Verboon, 2020, s. 158). Haberleri bir stres faktorii
olarak ele aldiklar1 ¢aligmalarinda de Hoog ve Verboon (2020, s. 167) giinliik haberlerin

olumsuz algilandiginda bireylerin daha fazla olumsuz duygusal tepki bildirdigini
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bulmuslardir. Bridgland vd. (2021, s. 2) var olan TSSB modelinin travmatik stresi,
gecmisteki olaylara gosterilen tepki bigiminde ortaya ¢ikan bir sorun olarak ele aldigini
ifade etmektedirler. Covid 19 Pandemisi siirecinde travmatik stresi degerlendirdikleri
caligmalarinda travmatik stresin sadece ge¢cmisle degil ayn1 zamanda gelecekle ilgili olan
boyutunu da degerlendirmeye almislardir. Bridgland vd. (2021, s. 1) tarafindan yiiriitiilen
bu ¢aligma sonucunda katilimcilarin gerceklesmemis olaylar ve Covid 19’a dogrudan
(viriisle temas) ya da dolayli olarak (medya yoluyla) maruz kaldiklarinda TSSB benzeri
semptomlar gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Hedef kitle boyutunda ifade edilen bu
sonuclara ek olarak gorevli olan medya profesyonelleri dogrultusunda yiiriitiilen
caligmalar da haber ve haberlestirme siireglerinin stres tetikleme boyutlarina isaret
etmektedir. Travma maruziyetinin muhabirlerde olusturdugu ruhsal bozulmalara
odaklanan ¢alismada Charles (2022, s. 202) travmanin var olan kavramsallagtirmasini
“stirekli travmatik stres (continuous traumatic stress)”’le tartismaktadir. Calismanin ayirt
edici noktasi, var olan ¢atisma ortamlarinda uluslararast haber kuruluslarinda goérevli
savag muhabirleri ile beraber gorev yapan yerel muhabirlere odaklanmasidir.
Calismasinda da ifade ettigi gibi, yerel muhabirler uluslararasi haber kuruluslarinda
gorevli diger savas muhabirleri gibi alandan ayrilamaz. Yerel muhabirler stirekli olarak
bolgede travmatik deneyimi yasamaya devam etmektedir. Dolayisiyla alandan ayrilan
diger muhabirler gibi travma deneyimi sona ermemekte, siirekli devam etmektedir.
Muhabirlerin i¢inde bulundugu ortamda siirekli travmaya maruz kalmasini “stirekli
travmatik stres” boyutuyla degerlendirdigi calismasinda Charles (2022, s. 205),
travmanin c¢evresel olarak birey psikolojinde olusturdugu dongiisel etkilesime dikkat
cekmektedir. Bu durumu, travmanin “siirekli ve kiimiilatif olarak™ tiiretilmesi olarak
tanimlayan Charles (2022, s. 217) uzun siireli siddet dongiisiinde kalan muhabirler i¢in

travma haberciliginde yer alan TSSB tanimlamasinin genisletilmesini 6nermektedir.
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2.3.3. Abhlaki gelisim kuram

Toplumsal yagamda bireylerin yasamlarinda ¢ocukluk ¢agindan itibaren karsilarina
cikan durumlara verdikleri yanitlar1 diizenleyen ahlaki gelisimdir. Goree (2000, s. 101)
ahlaki gelisimi ¢aligmalarinin temelinin iyi ve kotiiniin anlagilmasi ve hissedilmesinin
nasil gelistirilecegi sorusuna dayandigina isaret eder. Bir hirsizin bile kendine has onuru
ve kodlar1 olduguna dikkat ¢ekerek, yetiskinlerin tiimiiniin kendine has ahlaki normlari
oldugunu ifade etmektedir. Ahlaki gelisim siireci ¢alismalarinda iki temel boyut ruh
saglig1 ve etik alanlar1 dogrultusunda degerlendiren Goree (2000, s. 102) ahlak gelisimini
biligsel siirecin uzantis1 olarak goren psikologlarin bireyin diisiinme bi¢imlerine, etik
uzmanlarinin ise bireyin davramiglarima odaklandigini ifade etmektedir. Makalesinde
ifade ettigi “iyi insanlar oldugumuzu bilmek istiyor gibi goriinsek de gercekte ne kadar
iyi oldugumuzu nasil degerlendirecegimizi merak ediyoruz (Goree, 2000, s. 102)” sorusu
dikkat cekicidir. Maigret (2019, s. 47)’in Durkheim’dan aktardigi gibi “kurallarin
ogrenimi ve igsellestirilmesi yalnizca kendi bencil zevkleriyle ilgilenmekle yetinmeyen
toplumsal varliklar1 bi¢cimlendirir”. Gazetecilikte de kurallar ve ilkeler bellidir, ders
kitaplari, yayinci kuruluslar, mesleki dernek ve topluluklar ile kural koyucular tarafindan
stirekli giincellenmektedir. Yeniden degerlendirilmesi gereken alan ise bu kural ve
ilkelerin uygulama boyutunda bireylere kazandirilmasidir. Bu baglamda asil olan
belirlenen kurallar ya da ilkelerin uygulanabilirliginin profesyonel alanda gazetecilik
meslegini yiirlitenler tarafindan i¢sellestirilmesidir. Temel nokta habercilik alaninda etik
ilke ve kurallar gilincellenirken gazetecinin sahip olmasi gereken ahlak gelisimi
adimlarmin ~ da  gelistirilmesidir. ~ Ozellikle ~ travmatik  yasam  olaylarmin
haberlestirilmesinde  gazetecilerin yasadigr ikilemler baglaminda farkindaligin
gelistirilmesi ve yerlestirilmesi siirecinde kuramsal temel olarak 6nerilen “Ahlak Gelisimi
Calismalar1”dir (Anderson ve Bourke, 2020, s. 237; Coleman, 2010, s. 1). Etik olarak
belirlenmis kural ve ilkelerin uygulanabilirligi ahlaki olanin siirekli gelistirilmesiyle de

ilgilidir (Anderson ve Bourke, 2020, s. 236).

Kohlberg’in ahlaki gelisim teorisi, gelenek oncesi, geleneksel ve gelenek sonrasi
olmak {tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Her bir grubun gelisim asamalar1 da Kohlberg
tarafindan alt1 agsamayla degerlendirilmektedir. Bu asamalar, Kohlberg’in teorisinde bir

bireyin birden fazla asamada ayni anda bulunmasma da izin veren bir niteliktedir
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(Anderson ve Bourke, 2020, s. 241). Coleman (2010, s. 2)’in da aktardig: gibi ahlaki
geligim teorisinin temelleri Jean Piaget’e dayanmaktadir, Piaget’in 6ne siirdiigii teori daha
sonra Erik Erikson tarafindan gelistirmistir. Piaget’in ergenlige kadar degerlendirdigi ilk
caligmalar, Erikson tarafindan yasliliga kadar giden sekiz asamada degerlendirilmis ve
bireyin hayatinda karsisina ¢ikan miicadele alanlari dogrultusunda ilerlemenin
gerceklestigi ifade edilmistir. Bu noktada Kohlberg’in teorisi ise psikolojik alandaki bu
iki gelisim teorisinin etik felsefeyle birlesimini kapsamaktadir. Bu dogrultuda
Kohlberg’in teorisi dogru olana dair se¢imlerde etik gerekcelerle birlikte biligsel siireclere
ve muhakemeye odaklanmistir (Coleman, 2010, s. 2). Modelin ayirt edici bir diger yonii
bireyleraras1 giindelik iletisimden c¢ok toplumsal yapilara odaklanmasidir (Aytemiz
Seymen ve Bolat, 2007, s. 26). Ilerleyen donemlerde dgrencileri tarafindan da gelistirilen
bu teori dogrultusunda her yiikselme asamasi daha karmasik etik degerlendirmeleri de
beraberinde getirmektedir (Coleman, 2010, s. 3). Tanimlanan yasam evreleri
dogrultusunda bireyler, daha derin ahlaki anlayisa dogru gelisimlerini devam

ettirmektedir (Aytemiz Seymen ve Bolat, 2007, s. 27).

Ahlaki gelisim kuraminin gelenek 6ncesi diizeyi, otorite figiirlerinin kural koymasi
ve kurallarin ihlali durumunda cezalandirma evresini ifade etmektedir. Daha ¢ok itaat
etmekle iliskilendirilmektedir. ikinci diizey geleneksel olarak adlandirilmistir, bireyin
refah1 ve mutluluguyla iliskilendirilmistir. Temel nitelikler karsiliklilik ve adalettir.
Digeri de kendisi i¢in se¢imler yapabilir ve mutluluk i¢in igbirligi degerli olarak
goriilmektedir (Coleman, 2010, s. 4). En {ist diizey ise gelenek sonrasi diizey olarak ifade
edilmekte ve evrensel etik vurgusu one ¢ikmaktadir. Yasa ve kurallara evrensel etik
ilkeler baglaminda saygi duyulmaktadir. Bireysel vicdan, digerinin hak ve 6zgiirliikleri
ile diger kisilerden bagimsiz diisiinme becerileri degerli goriilmektedir (Coleman, 2010,

s. 5).

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde yayin ilkelerinin belirlenmesi
genel amacini tasiyan bu ¢alismanin ikinci dizey kuramsal ¢ergevesini bellek caligmalari,
stres tepki kurami ve ahlaki gelisim kurami olusturmaktadir. Ikinci dizey, calisma genel
amag¢ ve alt amaclarinin tanimlanmasi noktasinda kuramsal c¢ergevenin bilesenlerinin
belirlenmesini saglamistir. Bu bilesenler dogrultusunda calismanin ikinci Dizeyi

olusturulmustur.
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3. YONTEM

Aragtirmanin yontem boliimii asagida ayrintili bigimde anlatilacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Tiirkiye’de travma haberciligi baglaminda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayin ilkelerinin belirlenmesi bu ¢alismanin genel
amacini olusturmaktadir. Calismanin kavramsal temelini olusturan travma haberciligi
Tiirkiye’de kendi baglami igerisinde tanimlanmas1 gereken bir goriingli (fenomen)’diir.
Bu baglamda Tiirkiye’de travma haberciliginin sinirlart gazetecilik uygulamalari
baglaminda ve mesleki etik kodlar ¢ercevesinde gazetecilik alaninda net bir bi¢cimde
tanimlanmamistir. Bu baglamda Yin (2018, s. 84)’in de ifade ettigi bi¢imde “goriingii
(fenomen) ve baglam arasindaki smirlar agik olmadigindan ¢alisma nitel bir durum
caligmasi olarak modellenmistir. Durum ¢aligmalar1 tanimlanan durum hakkinda verilerin
0zel durumlara gore diizenlenmesini, kapsayici, sistemli bilgi toplanmasini ve bdylece
derinlemesine bir ¢alisma ve karsilastirma yapmaya firsat saglamaktadir (Patton, 2014, s.
447). Bu noktada calismada bir goriingli (fenomen) olarak travma haberciligi
Tiirkiye’deki gazetecilik uygulamalar1 baglaminda tanimlanacak, Tiirkiye’deki travmatik
yasam olaylar1 (dogal ve insan kaynakli gerceklesen) dogrultusunda habere taraf olan
paydaslar (haberi hazirlayan medya profesyonelleri, olay1 yasayarak habere konu/kaynak
olan magdur, kurban ve yakinlar1 ve medya araciligiyla igerige maruz kalan hedef kitle)

ozelinde ilkelere iliskin 6ngorii ortaya konulacaktir.

Durum caligmalarinda arastirma desenlerini Yin (2018, s. 84) dort temel gruba

ayrrmaktadir:

1. Biitiinciil Tek-Durum Deseni
2. I¢ ige gegmis Tek Durum Deseni
3. Biitiinctil Coklu-Durum Deseni

4. i¢ ige gegmis Coklu-Durum Deseni
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Tekli Durum Desenleri Coklu Durum Desenleri
iCERIK ICERIK ICERIK
Bitancil Durum Durum
Tek Durum ) ) X .
Durum ICERIK ICERIK
Analizi
Durum Durum
icERIK icerik icerik
Durum Durum
N Coktu Anahl‘ ‘ Coklu Analiz
IgcIce Durum Birimi 1 Birimi 1
Gegmis ]| ]
ICERIK ICERIK
Coklu
- Durum Durum
Analizi Birimi 1 Birimi 1
IT Coklu Analiz
Birimi 2 Birimi 2

Sekil 1. Durum ¢alismast tipleri (Yin, 2018, s. 84)

Tiirkiye’de travma haberciligi  baglaminda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayin ilkelerinin belirlenmesini amaglayan bu
caligmada; travma haberciligi kapsamindaki travmatik yasam olaylar tek bir duruma
isaret ederken, aragtirmada yayin ilkelerinin tanimlanacagi analiz birimleri ise travma
haberciliginde konuya taraf olan ii¢ paydastan olusmaktadir. Dolayisiyla arastirmada bu
iic paydas; medya profesyonelleri, olaya maruz kalanlar ile hedef kitle baglaminda haber
yayn ilkelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda calismada tek bir durum
icerisinde birden fazla alt tabaka ve analiz birimi (Subasi ve Okumus, 2017, s. 422)
olmasindan dolay1 arastirma deseni i¢ ice ge¢mis tek durum desenidir. Yukarida ifade

edilenler dogrultusunda ¢aligmanin aragtirma modeli asagidaki sekilde belirlenmistir:

ARASTIRMA MODELI

Nitel aragtirma

Durum Galigmast

i¢ ige Gegmig Tek

Durum Deseni

Sekil 2. Calismanin arastirma modeli
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3.2. Arastirma Deseni:

Calismanin arastirma deseni dort asamadan olugmustur:

1.

2.

3.

4.

Arastirmanin birinci asamasm alanyazinda yer alan kaynaklar dogrultusunda
travma haberciligi kavramsal ¢ercevesi baglaminda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesi ~ lizerine  ylriitilen  ¢aligmalarin  degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Bu degerlendirmelerin de dogrultusunda ¢alismanin sorunu ve
ulagilmak istenen amagclar ¢ercevesinde travma haberciligi kapsaminda yer alan
travmatik yasam olaylart ve bu olaylarin haberlestirilmesi siirecindeki
yayincilikta konuya taraf olan paydaslar (medya profesyonelleri, olay1 yasayarak
habere konu/kaynak olan magdur, kurban ve yakinlari ile medya araciligiyla
icerige maruz kalan hedef kitle)’a iliskin ilkeleri belirleme iizerine bir dizey

olusturulmustur.

Arastirmanin ikinci asamasi ise gelistirilen bu dizey dogrultusunda travma
haberciligi baglaminda uluslararasi alanyazinda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesine iligkin olarak ii¢ paydast (medya profesyonelleri, olay1
yasayarak habere konu/kaynak olan magdur, kurban ve yakinlari ile medya
aracilifiyla igerige maruz kalan hedef kitle) da kapsayan yonergeleri iceren
haberlestirme kilavuzlarinin belirlenmesi ve bu kilavuzlara dokiiman analizi

uygulanmasidir.

Arastirmanmn tigiincii agamasmda ise akademik alanyazin degerlendirmesi ve
dokiiman analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda travma haberciligi
kuramsal ¢ercevesi baglaminda travmatik yasam olaylar1 (dogal ve insan kaynakl
olusan)’nin haberlestirilmesinde uluslararas1 alandaki tii¢ paydas (medya
profesyonelleri, olay1 yasayarak habere konu/kaynak olan magdur, kurban ve
yakinlart ile medya aracilifiyla icerige maruz kalan hedef kitle) baglaminda

ilkelere iligkin 6ngorii ortaya konulmustur.

Arastirmanmin  dordiincii asamasimda ise Tiirkiye’de travma haberciliginde

uyulmas: gereken yayin ilkelerinin kendi baglami igerisinde ortaya
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konulabilmesi, farkli bakis agilarmin sistematiklestirilmesi ve gazetecilik
uygulamalarina dahil edilecek habercilik ilkelerine iligskin uzlasi ve ileriye doniik
ongorii olusturulmasi noktasinda en ii¢ oturumdan olusan Eco-Delphi Teknigiyle
(Giiler, 2020; Yildirim, 2021 (yayimda); Giiler, Karatop ve Kurubacak, 2021
(yayimda) konu uzmanlar ile gorligmeler yapilmistir. Panelistlerden toplanan
ifadeler Eco-Delphi Teknigi kapsaminda uluslararasi haberlestirme kilavuzlar
referans aliarak dokiiman analizi sonucunda elde edilen kategori ve temalarla
eslestirilmistir. Ilgili kategori ve temalarin birbirine gére 6nem derecesini
belirlemek adina ikili karsilastirma formu olusturularak ¢alisma panelistlerden
farkli ti¢ alan uzmanmin degerlendirmesi saglanmistir. Son olarak ikili
karsilagtirma formundan ulagilan veriler ve Klasik Delphi Teknigi katilimci
ifadeleri verileri Eco-Delphi Teknigine uygun olarak AHP ve Bulanik AHP

yontemleriyle analiz edilmistir.

Calismanin yukarida siralanan asamalari sonucunda elde edilen bulgular
Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarini haberlestirilmesinde uyulmasi gereken ilkelerin
belirlenmesi adina dnemli 6ngdriilerin olugmasini sagladigr diistiniilmektedir. Bu dort
asama arastirma siireclerinde arastirma alani1 ve katilimcilar, veri toplama araclari, veri

toplama stireci ve verilerin analizi olmak iizere dort alt boliimde ifade edilmistir.

3.3. Arastirma Alam ve Katihmcilar:

Bu aragtirma, uluslararasi ve yerel bakis agilarini birlestirerek travmatik yasam
olaylarmin haberlestirilmesinde uyulmasi1 gereken ilkeleri belirleme amaciyla
uluslararas1 gazetecilik alaninda uzmanlar tarafindan gelistirilen haberlestirme
yonergelerine bagvurarak bu ilkelerin neler olmasi gerektigine iligkin 6ngorii olusturmay1
hedeflemistir. Bu kapsamda arastirma alani, uluslararast alanyazinda travmatik yasam
olaylarinin haberlestirilmesine iligkin konu uzman kisi, kurulus ve organizasyonlar
tarafindan hazirlanan ve travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesine iliskin
yonergeler sunan haberlestirme kilavuzlar1 (Kilavuzlara iligkin liste Tablo 8.’de

sunulmustur) olarak belirlenmistir.
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Calismada bu kilavuzlarin se¢imi amach Orneklem teknigiyle yapilmistir.
Merriam (2018, s. 76) amachi Orneklemi soruna iliskin aragtirmacinin kesfetmek,
anlamak, i¢ gorii kazanmak istegi dogrultusunda ¢ok sayida bilginin elde edilebilecegi bir
orneklem se¢imi olarak ifade etmektedir. Bu teknikle soruna iliskin en zengin bilgi igeren
durumlar segilerek en fazla bilgiye ulagilmasi saglanmaktadir (Patton, 2014, s. 46). Bu
calismada da amagli Orneklem teknigiyle baglami igerisinde travma haberciliginin
tanimlandigl, bu arastirmanin da amact kapsaminda yer alan haberlere konu olan
travmatik yasam olaylar1 dogrultusunda hazirlanmis olan ve travma haberciligine taraf
olan paydaslar (medya profesyonelleri, olay1 yagayarak habere konu/kaynak olan magdur,
kurban ve yakinlari ile medya aracilifiyla icerige maruz kalan hedef kitle) dogrultusunda
yayin yonergelerinin yer aldig1 kilavuzlar belirlenmistir. Boylece, arastirma alani olarak
tanimlanan bu kilavuzlarin aragtirmaya zengin bilgi icerigi saglamasi hedeflenmistir.
Calismada bu kilavuzlardan veriler dokiiman analizi teknigiyle (dokiiman analizine

iligkin siire¢ veri toplama aracglar1 baslig altinda tanimlanmstir) toplanacaktir.

(Calismada arastirma alani olarak belirlenen uluslararasi haberlestirme kilavuzlarina
uygulanacak dokiiman analizinin ardindan elde edilen bulgularin Tiirkiye’de yasanan
travmatik olaylarla karsilastirilmasi, benzer ve farklilasan yonlerin tanimlanmasi ve
uyulmas: gereken habercilik yaymn ilkelerinin Tiirkiye’deki baglami igerisinde
belirlenmesi dogrultusunda konu uzmanlari ile Eco-Delphi Teknigiyle uzman goriisleri

alinmasi planlanmaktadir.

Tiirkiye’de travma haberciligi  baglaminda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayn ilkelerinin belirlenmesi’ni amaglayan bu
calismada Eco-Delphi Teknigiyle uzman goriisleri alinmasi siirecine dahil edilecek
katilimcilar, amagli 6rneklem ve kartopu 6rneklem ile belirlenecektir. Patton (2014, s.
46)’1n da ifade ettigi gibi amagli 6rneklem arastirma sorularina iliskin zengin bilgi iceren
durumlar1 segmek ve boylelikle arastirma amacina iliskin daha fazla bilgi toplanmasina
imkan saglamaktadir. Eco-Delphi Teknigiyle tekniginde katilimci se¢imi ve sayisi
Tiirkiye’deki baglami icerisinde travma haberciliginin uluslararasi gazetecilik alani ile
benzesen ve farklilasan yonlerinin ortaya konulmasi, varsa farklilagan yonlerin daha
ayrintili olarak degerlendirilmesi ve bu dogrultuda travmatik yasam olaylarinin

haberlestirmesinde paydaslar kapsaminda ilkelerin belirlenmesi amaci dogrultusunda
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uzmanlarin mesleki olarak travma konusunda deneyim ve bilgi birikimine sahip olmasi

beklenmektedir. Bu dogrultuda amacl 6rneklem ve kartopu 6rneklemle belirlenecek ve

calismada Eko-Delphi teknigiyle uzman goriisleri alinmasi siirecine dahil edilecek

katilimcilar i¢in saglanmasi beklenen kosullar asagida siralanmaktadir:

e Medya profesyonelleri:

o

Travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde muhabir, editor,
haber miidiirii olarak en az bes y1llik mesleki deneyime sahip olmak,
Travmatik yasam olaylarin1 haberlestirmek,

Bu olaylara maruz kalanlar, kurtulan ve yakinlaryla
roportaj/goriisme yapmis olmak,

Halen bir basin kurulusunda muhabir, editor, haber miidiirii olarak

gorevini slirdiiriiyor olmak.

e Ruh sagligi bilim alani profesyonelleri:

o

o

o

Travma konusunda en az bes yillik mesleki deneyim sahibi olmak.
Travmatik yasam olaylar1 {izerine ¢aligmalar yiiriitmiis olmak,
Olaylara maruz kalanlara ruh sagligi uzmani olarak danigmanlik

hizmeti veriyor olmak.

e Sosyolog:

o

Tiirkiye’de travmatik yasam olaylart konusunda arastirmalar
yiuriitmek ve alanda bu konuya iliskin en az bes yillik mesleki

deneyime sahip olmak.

Calismanin Eko-Delphi Teknigiyle yapilmasi planlanan goriismelere panelist

olarak davet edilmis olan katilimcilara Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi Kurulu tarafindan hazirlanan “Arastirma Goniilli

Katilim Formu”na dayanarak hazirlanan goriisme formu gonderilmistir. Calisma

kapsaminda goriislerine bagvurulacak katilimcilar hem ¢alisma hem de ayrilma kosullari

konusunda ve calismada goniillii olarak katilim sagladiklari ve diledikleri zaman

caligmadan ayrilabilecekleri konusunda da bilgilendirilmistir. Goniillii olarak calismada

yer almay1 kabul eden katilimcilarin kimlikleri calisma Tez Danismani ve Arastirmaci

tarafindan bilinmekte ve gizlilik esaslar1 dogrultusunda ¢aligsma esnasinda ve bitiminin
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ardindan koruma altina alinmis olup, ¢alisma bitimi ardindan takip eden 2 yil igerisinde

katilimcilara iligkin bilgiler imha edilecektir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclar1 ve Analizi:

Tiirkiye’de travma haberciligi  baglaminda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayn ilkelerinin belirlenmesi’ni amaglayan bu
caligma nitel bir durum caligmasidir. Nitel arastirmalarda bulgulara ait veriler 1. yazil
dokiimanlar, 2. derinlemesine ag¢ik ug¢lu miilakatlar ve 3. dogrudan goézlem ile
toplanmaktadir (Patton, 2014, s. 4). Bu dogrultuda ¢alismada dokiiman analizi ve Eko-
Delphi Teknigiyle uzman goriiglerinin alinmasi, arastirmanin birincil kaynaklarini
olustururken; aragtirmacinin yapacagi dogrudan gézlemler ve katilimci notlart da ikincil
kaynaklar1 olusturmustur. Bu dogrultuda asagida Oncelikle veri toplama araclar

tanimlanmakta; ardindan toplanan bu verilerin analiz siirecleri 6zetlenmektedir;

3.4.1. Veri Toplama Araclan

Calismada belirlenen veri toplama araglar1 yazili dokiimanlar (birincil kaynaklar),
Eko-Delphi Teknigi (birincil kaynaklar) ve dogrudan gézlem ve katilimcr notlar: (Ikincil

kaynaklar) olarak belirlenmistir.

Bu aragtirmanin veri toplama siiregleri asagida ayrintili olarak anlatilmistir

3.4.1.1. Yazih Dokiimanlarin Toplanmas1 (Travmatik Yasam

Olaylarinin Haberlestirilmesine iliskin Kilavuzlar)

Nitel arastirmalarda dokiimanlar yazili tirlinler, roportajlar, gozlemler, klinik veya
program kayitlarindan olusan dokiimanlar, yazismalar, resmi yayin ve raporlar, sanatsal
caligmalar, gazeteler, tarihi belgeler vb. olarak kabul edilmektedir (Corbin ve Strauss,
2008, s. 108; Patton, 2014, s. 4). Tiirkiye'de travma haberciligi baglaminda travmatik
vasam  olaylarimin  haberlestirilmesinde  uyulmasi  gereken yayin ilkelerinin
belirlenmesi’ni amaglayan bu calismanin kavramsal dayanagi travma haberciligi’dir.

Calisma bu kavramsal dayanak cergevesinde Tiirkiye’de bir goriingii (fenomen) olarak
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travma haberciligini baglami igerisinde tanimlanmasin1 ve boylece Tiirkiye’de
gazetecilik uygulamalarina ilkeler noktasinda dahil edilmesini hedeflemektedir.
Calismanin bu hedefine doniik olarak uluslararasi alanda travma haberciligine iliskin
yiriitilen ¢aligmalarin aktarilmasina ek olarak travma haberciligine iliskin alanda
tanimlanmis ve gazetecilik pratiklerine dahil edilen yonergelerin de Tiirkiye’deki
gazetecilik alanina uyarlanmasi1 noktasinda referans kaynaklara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu c¢alisgmada dokiiman analizine dahil edilen travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesine iliskin yonergeleri igeren bu kilavuzlar, Merriam (2018, s. 145)’1n da
ifade ettigi bicimde dokiiman olarak secilen bilgi kaynaginin arastirmanin sorular ile
baglantili olmasi, i¢gorii ve arastirmaya iligskin bilgiyi icermesi, aragtirmactya sistematik
bigcimde bilgiyi sunmasi dogrultusunda belirlenmistir. Bu kapsamda analize dahil edilen
kilavuzlarin se¢imi yapilirken, bu kaynaklar aragtirmaci tarafindan ¢alisma genel amaci
ve yanitlamak istenen alt amaclarla igeriksel olarak baglantisi dogrultusunda

degerlendirilmistir.

Kilavuz se¢im islemi caligmada 1 Ocak 2020-05 Ocak 2021 tarihleri ile
siirlandirilmigtir.  Calismanin  kavramsal dayanagi travma haberciligidir. Travma
haberciligi iizerine sistematik olarak yiiriitilen ilk calismalar ABD’de baglamigtir
(Newman ve Ochberg, 2012, s. 768). Bu dogrultuda alanyazinda konuya iliskin ilk
arastirmalar da ABD temelli olarak yiiriitiilmiis ve Ingilizce olarak yayinlanmustir.
Arastirma kapsaminda yapilan alanyazin taramasinda da travma haberciligine iliskin
yayinlarin ABD’de yiiriitiilen bu ¢aligmalara atif yapilarak hazirlandig: tespit edilmistir.
Dolayistyla travma haberciliginde hazirlanan yayinlarin da 15181nda yaygin kullanim dili
Ingilizcedir. Bu bilgiler dogrultusunda Ingilizce diliyle yaymlanmis kilavuzlar calismada
dokiiman analizine dahil edilmistir. Caligmada kilavuzlara erigilmesi anlaminda 6ncelikle
aragtirmaci tarafindan alanyazinda ulagilan kaynaklarda ifade edilen gazetecilere travma
haberciligi konusunda mesleki destek imkanlar1 sunan uluslararasi kurum/kurulug/proje
kapsaminda olusturulmus internet sitelerine ¢cevrimici olarak ulagilmistir (liste Tablo.7’de
verilmistir). Bu inceleme sonucunda gazetecilere yonelik olarak sunulan travma
haberciligine iligkin yOnergeleri iceren ve tiim gazetecilerin erisimine ¢evrimigi agik
kaynak olarak sunulan kilavuzlar tespit edilmistir. Dokiiman se¢imi esnasinda bu segilen
kilavuzlar disinda farkli kilavuzlarin sorgulamasi da ayr1 bir taramada “trauma journalism

guidelines” anahtar terimi dogrultusunda arama motorlar1 iizerinden yapilmistir. Bu
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yapilan tarama sonucunda da daha once ulasilan haberlestirme kilavuzlarina erigim
saglandig1 tespit edilmistir. Kilavuz sec¢iminde bir sonraki agsamada arastirmact
tarafindan ¢aligma sorusu baglaminda iceriksel olarak arastirmaya katki saglayacagi

diisiiniilen 20 kilavuz (kilavuzlara iligkin liste Tablo. 8’de yer almaktadir) belirlenmistir.
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Tablo 7. Travmatik yagsam olaylarinin haberlestirilmesine iligkin kilavuz yayinlayan kurum, kurulus ve projeler

1. Dart Center for Journalism & Trauma Columbia Journalism School http://dartcenter.org/
(Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi)

(ABD)

2.

3. International Media Support (IMS) (ABD) https://www.mediasupport.org/
(Uluslararas1 Medya Destegi)

4.

5. Internews (ABD, Ingiltere) https://internews.org/

6.

7. United Nations International Children’s Emergency Fund (UNICEF) Tiim diinya https://www.unicef.org/
(Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu).

8.

9.  Justice Solutions (ABD) http://www justicesolutions.org/index.htm
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Tablo 7. Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesine iligkin kilavuz yayinlayan kurum, kurulus ve projeler (Devamu)

11.

12.

13.

14.

15.

Victims & Dealing with the Past
(Kurbanlar ve Gegmisle bas etme)

National Center for Injury Prevention and Control (CDC Injury Prevention)

(ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi Ulusal Yaralanmalart Onleme ve Kontrol Merkezi)

Tow Center for Digital Journalism

World Health Organization (WHO)

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)

International Association for Suicide Prevention (IASP)
Uluslararasi intihart Onleme Dernegi

Queen’s Universitesi
(Kuzey Irlanda).

(ABD)
Columbia Universitesi
(ABD)

Tiim diinya

Tilim diinya

https://victimsandthepast.org/

https://www.cdc.gov/

https://towcenter.columbia.edu/

https://www.who.int/

https://www.iasp.info/index.php
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Tablo 8. Travmatik yagsam olaylarinin haberlestirilmesine iligkin arastirma dokiiman analizine dahil edilen kilavuzlar

1. Tragedies & Journalists. A guide for Dart Center for Journalism & Trauma  https://dartcenter.org/sites/default/files/en_tn 5 Ocak 2021
more effective coverage j_0.pdf

(Dart Gazetecilik ve Travma
(Trajediler ve Gazeteciler. Daha efektif Merkezi)
bir yayn i¢in kilavuz)

3. Jina Moore Covering Trauma. A Training Guide Search for Common Ground (SFCG)  https://www.sfcg.org/programmes/rfpa/pdf/2 5 Ocak 2021

(Travmay1 kapsayan yaymcilik. Egitim 011-Covering_Trauma Color_EN.pdf

i¢in bir rehber)

5. Terrorism and the Media United Nations Educational, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf000 5 Ocak 2021
L Scientific and Cultural Organization 0247074
T M
(Terorizm ve Medya) (UNESCO)
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii)
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Tablo 8. Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesine iliskin arastirma dokiiman analizine dahil edilen kilavuzlar (Devam)

Yazar adi Kilavuz adi Yayinlayan organizasyon ve iilke Internet web adresi Erisim Tarihi

8. Jo Healy Reporting on coronaviriis: Handling Dart Center for Journalism & Trauma https://dartcenter.org/resources/reporting- 5 Ocak 2021

sensitive remote interviews (Dart Gazetecilik ve Travma coronavirus-handling-sensitive-remote-

(Koronaviriis hakkinda haber yapma: Merkezi) interviews
Uzaktan hassas roportaj yapma)

10. Dignity for dead women: Level Up https://www.welevelup.org/media-guidelines 5 Ocak 2021

Media guidelines for reporting
domestic violence deaths

(Olii kadinlar igin haysiyet:
Aile i¢i siddet 6liimlerini bildirmek i¢in
medya yonergeleri)
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Tablo 8. Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesine iliskin arastirma dokiiman analizine dahil edilen kilavuzlar (Devam)

12. Reporting on Rape and Sexual Chicago Taskforce on Violence http://www.chitaskforce.org/wp/wp- 5 Ocak 2021
Violence. A Media Toolkit for Local Against Girls & Young Women content/uploads/2012/10/Chicago-
and National Journalists to Better (Chicago Kizlara ve Geng Kadinlara ~ Taskforce-Media-Toolkit.pdf
Media Coverage Yonelik Siddete Iliskin Gorev Giicii)

(Tecaviiz ve Cinsel Siddeti
Haberlestirme. Yerel ve Ulusal
Gazeteciler i¢in daha Iyi Medya Yaymi
I¢in Bir Medya Arag Seti)

14. Alexandria Conducting interviews with kids: Do’s  Columbia Journalism Review https://www.cjr.org/analysis/kids-interview- 5 Ocak 2021
Neason and don’ts journalism.php#:~:text=Wherever%20possib
(Cocuklarla roportaj yapmak: 1e%2C%20find%20a%20private,you%?20out
Yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler) %2001%20chronological%?20order.
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Tablo 8. Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesine iligkin arastirma dokiiman analizine dahil edilen kilavuzlar (Devam)

Yazar adi Kilavuz adi Yayinlayan organizasyon ve iilke Internet web adresi Erisim Tarihi
16. Susan McKay Treating Victims of the Conflict with Victims & Dealing with the Past https://victimsandthepast.org/assets/uploads/ 5 Ocak 2021
fL Ch}?rly Respect and Dignity: Guidelines for (Kurbanlar ve Gegmisle bas etme) ?uidellipes—g)é-Journaliic;-Editors—and—
awther Journalists, Editors and Media ournalism-Educators.p
Educators (Catigmanin kurbanlarina
sayg! ve haysiyetle muamele etme:
Gazeteciler, Editorler ve Medya
Egitimcileri i¢in yonergeler)
17. Suggested Practices for Journalists National Center for Injury Prevention  https://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf 5 Ocak 2021
Reporting on Child Abuse and Neglect and Control (CDC Injury Prevention) /childmaltreatment/journalists-guide.pdf
(Cocuk Suistimali ve ihmali tizerine (ABD Hastalik Kontrol ve Onleme
Gazeteciler i¢in Onerilen Uygulamalar) Merkezi Ulusal Yaralanmalar
Onleme ve Kontrol Merkezi)
18. Charlie Beckett Fanning The Flames: Reporting Terror  Tow Center for Digital Journalism https://www.cjrarchive.org/img/posts/Report 5 Ocak 2021
In A Networked World ing%200n%20Terror%20in%20a%20Netwo
(Alevleri kériikleme: Aga bagli bir rked%20World%20%28Beckett%29.pdf
diinyada Teror Haberlestirme)
19. Preventing suicide a resource fo media ~ World Health Organization https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10 5 Ocak 2021
professionals Update 2017 (Diinya Saglik Orgiitii) 665/2588 14/W HO—MSD—MER—17.5—
(Medya profesyonelleri icin intihari : - _ eng.pdf;jsessionid=79E3548 1 EF235E0AB3
Gl e Ferprnts) International t‘"or Smmfle Prevention A8526B14D240E5?sequence=1
(Uluslararast Intihar1 Onleme
Dernegi)
20. Amy Schmitz Resources for Journalism Educators Dart Center for Journalism & Trauma  https://dartcenter.org/content/tip-sheet- 5 Ocak 2021
Weiss package-for-journalism-educators

(Gazetecilik Egitimcileri igin
Kaynaklar)

(Dart Gazetecilik ve Travma
Merkezi)
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Travma haberciligi baglaminda arastirmanin dokiiman analizine dahil edilen 20
kilavuzun Tiirkgelestirilmesi uzman ¢evirmenler tarafindan yapilmais, ¢eviriler ardindan
gazetecilik alaninda ¢evirmenlik yapan bir uzman ve arastirmacinin kendisi tarafindan

Tiirkgelestirilmis metinler yeniden degerlendirilmistir.

3.4.1.2. Eco-Delphi Teknigi

Tiirkiye’de travma haberciligi baglaminda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayin ilkelerinin belirlenmesini amaglayan bu
calisma, travma haberciligi kavramsal c¢ercevesi dogrultusunda Tirkiye’ye oOzgii
uzlagsmaya varilmis ilkelerin belirlenmesiyle gelecege yonelik olarak travmatik yasam
olaylarmin belirgin bir farkindalikla haberlestirilmesine iliskin 6ngoriiniin olusturulmasi
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, gelecege doniik bir 6ngorii olusturulmasi,
baglam icerisinde konu uzmanlarinin bilgi ve goriislerinin alinmas1 ve calismaya
katilanlarin birbirinden etkilenmeden goriislerini 6zgiirce paylasabilmesine olanak
saglamasindan dolay1 Giiler (2020), Yildirim (2021, yayimda) ve Giiler, Karatop ve
Kurubacak (2021, yayimda)’in da ifade ettigi gibi ¢alismada Eko-Delphi Teknigiyle
uzman gorisleri veri olarak toplanmistir. Eko-Delphi Teknigi, geleneksel olarak Delphi
Teknigi uygulamalari dogrultusunda veri toplama ve analiz edilme imkan1 saglamaktadir.
Calismanin ilk tur goriismeleri ¢evrimi¢i “zoom” yazilimi aracilifiyla arastirmact

tarafindan yiiz ylize ve kayit altina alinarak gerceklestirilmistir.

Eco-Delphi Teknigi’yle soruna iliskin goriislerine bagvurulan katilimcilarin
deneyim ve nitelikleri belirleyicidir. Bu baglamda calismaya dahil edilen katilimcilarin
arastirma sorununa iliskin derin bir bakis a¢is1 saglayabilmesi i¢in konuya iliskin bilgi
birikimine sahip olmasi niteligi aranmistir (Sahin, 2001, s. 217). Tiirkiye’de travma
haberciligi baglaminda travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken yayim ilkelerinin belirlenmesini amaglayan bu c¢alismada Eko-Delphi
katilimcilari, zengin bilgi icerigi saglamasi ve soruna iligkin daha fazla bilginin elde
edilmesini saglamas1 (Patton, 2014, s. 46) baglaminda amagli 6rneklemle belirlenmistir.
Amagcli 6rneklem Patton (2014, s. 40)’in da ifadesiyle tanimlanmak istenen goriingii

(fenomen) hakkinda genellemeler yapmay1 degil, bu fenomene iliskin i¢ gorii olusturmay1
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hedeflemektedir. Dolayisiyla bu calismada da bir goriingii (fenomen) olarak travma
haberciligi ve bu habercilik tiiriine iliskin Tiirkiye’deki yaym ilkelerinin belirlenmesi
noktasinda panelistler bu i¢ goriiyli olusturacak bilgi zenginligine sahip olmasina bagl
olarak sec¢ilmistir. Eko-Delphi tekniginde panelist olarak calismaya dahil edilen katilimc1
sayist aragtirma sorusu baglaminda 6nem kazanmaktadir. Bu noktada nitel aragtirmalarda
orneklem biiyiikliigiine iliskin kesin kurallar bulunmamaktadir. Calismada en zengin
bilginin saglanmasina doniik olarak katilimci sayisi, Giiler (2020, s. 58)’in de ifade ettigi
gibi “arastirmanin amacina, ne bilinmek istendigine, neyin kullanislt olacagina, eldeki
zaman ve kaynakla ne yapilacagina bagli olarak™ 5 kisi olarak belirlenmistir. Eko-Delphi
goriismelerine  katilimlar1 saglanan panelistlerin  seciminde kartopu orneklem
kullanilmistir. Kartopu 6rneklem konu uzmani kisilere ulagilmasi ve ardindan onlardan
konuya iliskin alanda uzman baska isimleri 6grenme biciminde tipki bir kartopu gibi
bliyliyerek ilerlemeyi ifade etmektedir (Patton, 2014, s. 237). Calismada da Patton’in
ifade ettigi bicimde ilk olarak konu uzmanlarina ulasilarak katilimc1 olabilecek uzmanlara
iliskin 6n goriismeler yapilmis, bu sayede alanda konuya iliskin deneyime sahip diger

uzmanlara ulasilarak daha zengin bilgiye ulagilmas1 hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda Eko-Delphi Teknigiyle goriismelerde yer alan katilimeilarin
tasimas1 gereken kosullar “katilimcilar” bagligr altinda tanimlanan kosullar1 saglayan
uzmanlar arasindan aragtirmaci ve tez danigmani tarafindan belirlenmistir. Calismada,
Eko-Delphi Teknigiyle yapilacak goriismelere davet silirecinde “Aragtirma Katilim
Cagris1” katilimcilara gonderilmis, ardindan saglanan geri doniisler dogrultusunda
Arastirmact ve Tez Danigsmani tarafindan katilimcr listesi kesinlestirilmigtir. Uzman
goriigmelerinden 6nce EK 2.’de sunulan “Goniilli Katilm Formu” katilimcilara
imzalatilmigtir.  Formun bir 0Ornegi katilimcilarda bir O6rnegi de arastirmacida
bulunmaktadir. Caligma Eko-Delphi Teknigiyle goriisme yapilarak arastirmaya katilimer
olan uzmanlardan {igii arastirmada kullanmak istedikleri isimleri kendileri belirlerken,
diger iki uzman bu karar1 arastirmaci ve Tez danigmanina birakmistir. Arastirmada

katilimct olarak yer alan uzmanlara iliskin bilgiler Tablo 9.’da sunulmustur.

107



Tablo 9. Arastirma katilimcilari (Delphi Panelistleri)

Katilimer Kod Ad: Tlk tur gdriisme tarihi Uzmanlik alan1 Katilimeimnin nitelikleri

BY 2.12.2021 Medya Profesyoneli e  Gazetecilik bolimii mezunu
e 20 y1li gegen gazetecilik deneyimine
sahip

e  Muhabirlik, edit6rliik ve haber
miidiirliigii deneyimlerine sahip
¢  Yaymn hayatina devam eden bir
gazetede Haber Miidiirii olarak
gorev yapmakta

Uzman 1 25.12.2021 Medya profesyoneli o fletisim alaninda Ogretim Uyesi
Travma ve travmatik yagam
olaylarina iligkin bilgi birikimine
sahip

e  Konuya iliskin felsefi ve tarihsel
stiregler hakkinda bilgi birikimine
sahip
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Calisma ikinci grup katilimcilart Eco-Delphi Teknigi dogrultusunda alan
teorisyenleri arasindan ii¢ kisi olarak belirlenmistir. Uluslararasi haberlestirme kilavuzlar
Dokiiman analizi sonucunda ulagilan temalar ve kategorilerin uzmanlar tarafindan 6nem
derecelerine gore kiyaslanmasi istenmistir. Tablo 18 ve Tablo 19°da ilgili formlar

sunulmustur.

3.4.1.2.1. Eco-Delphi Teknigi ile yapilan goriismelerde katimcilara

sorulan sorular

Tiirkiye’de travma haberciligi baglaminda travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken yayin ilkelerinin belirlenmesini amaglayan bu
calisma, travma haberciligi kavramsal c¢ercevesi dogrultusunda Tirkiye’ye ozgii
uzlagsmaya varilmis ilkelerin belirlenmesiyle gelecege yonelik olarak travmatik yasam
olaylarinin  belirgin bir farkindalikla haberlestirilmesine iliskin  Ongoriiniin
olusturulmasini hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda uluslararasi alanda uzmanlar
tarafindan hazirlanan dokiimanlar arastirmanin referans noktasini olusturmaktadir.
Tiirkiye’de travma haberciligine iliskin durum hakkinda bilgi saglamak, uluslararasi
alanla Tiirkiye arasindaki benzerlik ve farklilagmalar1 belirlemek ve ileriye doniik olarak
konuya iliskin bakis agilari1 6grenerek yonergelerin Tiirkiye’deki habercilik kiiltiiriine
uyarlanmasi noktasinda bilgi saglamak adina Eco-Delphi Teknigi ile uzman goriisleri
alinmustir. Uzmanlara yoneltilen sorular Tez Danigsmani’nin yOnlendirmesi
dogrultusunda aragtirma kuramsal ¢ergevesi baglaminda hazirlanmistir. Bu dogrultuda
oncelikle alanyazinda caligmaya kuramsal temel olusturan “ahlaki gelisim kurami”,
“stres-yanit kurami” ve “travma ve bellek c¢aligmalar1” bilesenleri belirlenmistir. Bu
bilesenler dokiiman analizi kategorileri ve temalar1 ile birlestirilerek bir dizey
olusturulmustur. “Verilerin Analizi Baslig1” altinda dokiiman analizinde kategori ve
tema belirleme siireci ayrintili olarak tanimlanmigtir. Aragtirma kapsaminda Eko-Delphi
Teknigi ile yapilan goriismelerde katilimcilara yoneltilen sorular Tablo 10.’da sunulan bu
dizey dogrultusunda Tez Danigsmani ve arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Goriigme

sorular1 Tablo 11.’de sunulmustur.
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Tablo 10. Arastirma kuramsal temel bilesenleri ile dokiiman analizi temalart dizeyi
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Tablo 10. Arastirma kuramsal temel bilesenleri ile dokiiman analizi temalar: dizeyi (Devam)
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Tablo 11. Delphi Teknigi ile yapilan ilk tur goriismelerde katilimcilara yoneltilen goriisme sorulart

GORUSME SORULARI

SORU 1

SORU 2

SORU 3

a. Medya profesyonelleri ahlaki
farkindalikla magdur/kurban ve
hayatta kalanlar ile onlarin
yakinlarina kars1 nasil hareket
etmeliler?

b. Medya profesyonelleri ahlaki
farkindalikla hedef kitleye kars1
nasil hareket etmeliler?

a. Medya profesyonelleri yagsanan
travmatik bir olay ardindan
magdur/kurban ve hayatta
kalanlar ile onlarin yakinlarini
yeniden travmatize etmeden
haber nasil yapilandirabilir?

b. Medya profesyonelleri
yasanan travmatik bir olay
ardindan hedef kitleyi yeniden
travmatize etmeden haber nasil
yapilandirabilir?

a. Medya profesyonelleri yagsanan
travmalarin ardindan olusan ortak
deneyimlerin kolektif (topluca)
atlatilmasinda magdur/kurban ve
hayatta kalanlar ile onlarin
yakinlarina kars1 nasil hareket
etmeliler?

b. Medya profesyonelleri
yasanan travmalarin ardindan
olusan ortak deneyimlerin
kolektif (topluca) atlatilmasinda
hedef kitleye kars1 nasil hareket
etmeliler?

Giniimiizdeki durum ne?

3.4.1.3.

Calismada duruma iliskin kapsayicit bir bakis agisi olusturabilmek adina Eko-
Delphi teknigi ile gergeklestirilen goriismeler esnasinda arastirmaci gdzlem yaparak alan
notlart tutmustur. Goézlem, aragtirmacinin gdzlemledigi kisinin etkilesimde oldugu
baglam1 anlamasina, birinci elden deneyimle acik, kesif odakli ve timevarimsal olmasina
destek saglar (Patton, 2014, s. 262). Ayn1 zamanda katilimciy1 gozlemlemek sozel ve
sozel olmayan davranislari, sorulan soruya iligkin derin zihinsel siireglere daldigini veya
cevaptan kagindigini ya da soruyu yanitlamak i¢in ciddi ugras verdigini fark etmek adina

ipuclar1 da sunmaktadir (Patton, 2014, s. 375). Goriismeler arastirmaciya katilimcinin
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duygu ve diisiincelerini kesfetme olanagi saglarken, gozlem ise elde edilen verilerin
kontroliine imkan vermektedir (Patton, 2014, s. 306). Goriismeler esnasinda arastirmaci
tarafindan tutulan notlar ise yeni sorularin {iiretilmesine, goriisme devam ederken
aragtirmaya iliskin yoniin kontroliine, analiz agamasinda kayitlarin yerini belirlemeye ve
verilere iligkin yedek alimmasma olanak saglamaktadir (Patton, 2014, s. 381).
Arastirmacinin goriismeler esansinda yapacagi gozlem ve alan notlar1 ¢aligmanin ikincil
veri kaynaklar1 olarak belirlenmistir. Arastirmaci tarafindan Delphi Teknigi ilk tur
goriigmelerinde arastirmact Tablo 11.’de sunulan “Goriisme Gozlem Formu”

dogrultusunda alan notlar1 almistir.

Tablo 12. Gériisme gozlem formu

Goriisme Gozlem .
Arastirmacinin gozlem notlari

Formu
. erexe Beden Hletisim Sectigi
Istekdiligi durusu kurma sekli sozciikler Ses tonu
SORU 1.
SORU 2.
SORU 3.
EK SORULAR

3.4.2. Arastirma Verilerinin Analiz Siireci

Nitel arastirmalarda verilerin analizi, verilerin tagidig1 anlamlarin sistemli olarak
digartya aktarilmasimi  ifade etmektedir. Bu baglamda kisilerin sOyledikleri,
arastirmacimin gordiikleri ve okuduklarini birlestirme ve yorumlamayi igermektedir
(Merriam, 2018, s. 167). Bu ¢alismanin analiz siirecinde elde edilen veriler, i¢erik analizi
(dokiimanlar1 olusturan haberlestirme kilavuzlari ve aragtirmacinin goriismeler esnasinda
tuttugu alan notlar1) ve Eko-Delphi teknigiyle toplanan goriismeler ise yapay zeka analiz

tekniklerinden Bulanik ve Klasik Analitik Hiyerarsi Prosesi ile analiz edilmistir.

3.4.2.1. Yazih dokiimanlarin analizi (Travmatik Yasam Olaylarimnin

Haberlestirilmesine liskin Kilavuzlar)

Nitel aragtirmalarda dokiiman analizi, tanimlanmak istenen olgu ve olaylara iliskin

bilgiler iceren yazili belgelerin ayrintili incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Baltaci,
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2019, s. 376). Bu ¢alismanin dokiiman analizine iligskin verilerini olusturan “travmatik
yasam olaylarinin haberlestirilmesine iliskin haberlestirme kilavuzlar” arastirmaci
tarafindan igerik analizi ile analiz edilmistir. igerik analizi, toplanan verilerin detayl:
bicimde incelenmesi ve bu verilere iliskin kategori ve temalarn belirlenmesini
saglamaktadir. Veri setleri igerisinde siklikla vurgulanan olay ve olgulari iceren kodlar
belirlenerek, bu kodlardan kategorilere kategorilerden de temalara ulasilmaktadir

(Baltact, 2019, s. 377).

Tiirkiye 'de travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde uyulmasi gereken
vaywn ilkelerinin belirlenmesi ni amaglayan bu ¢alismanin kavramsal dayanagi travma
haberciligi’dir. Bu baglamda ¢alisma sorusuna katki saglayacagi diistiniilen uluslararasi
alanda travma haberciligi yonergelerini igeren toplam 20 Kilavuz belirlenmistir
(kilavuzlara iligkin liste Tablo 8’de sunulmustur). Analiz siirecinin ilk asamasinda
kilavuzlarin tiimii Tiirkgeye ¢evrilmis, konu uzmani bir ¢evirmenle kontrolii saglanmastir.

(Calismada uygulanan igerik analizi belirtilen asamalardan olusmustur;

3.4.2.1.1. Haberlestirme kilavuzlarina “numara’” verilmesi

Arastirma kapsaminda belirlenen 20 kilavuz sayisal olarak numaralandirilmistir.
Atf gosterme kurallart dogrultusunda hazirlanan “Numara Verme Tablosu” (Tablo

13.’de sunulmustur).

3.4.2.1.2. Haberlestirme kilavuzlarinda igerik analizi uygulanacak

sayfalarin belirlenmesi

Arastirmaci tarafindan tiim kilavuzlar dikkatli bir sekilde okunmus, ardindan
calisma amaci ve alt amaglarla baglantili bilgiler sundugu disiiniilen sayfalar

belirlenmistir.

3.4.2.1.3. Verilerin kodlanmas:

Verilerin kodlanmasi asamasi, veri setini anlamli boliimlere ayirma ve ilgili
kavrama ulagsmay1 ifade etmektedir (Baltaci, 2019, s. 378). Bu calismada uluslararasi

haberlestirme kilavuzlar1 yonergeleri veri kodlama asamasinda travma haberciligi
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baglamindaki kavramlar dogrultusunda kodlanmistir. Calisma kodlama agamasinda
aragtirma birinci dizey matrisinde ifade edilen “dogal yollarla olusan travmatik yasam
olaylart” ve “insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylari”na iliskin yonergeler,
travma haberciligi paydaslarina (medya profesyonelleri, maruz kalanlar ve hedef kitle)

iliskin kavramlar dogrultusunda kodlanmustir.

3.4.2.1.4. Iceriklerin arastirma amaci ve alt amaclar baglanminda

kategorilere ayrilmasi

Icerik analizinde kavramlar, temel analiz birimleri olarak ifade edilmektedir
(Baltac1, 2019, s. 378). Ilgili kavramlarin iliski igerisinde siniflandirilmastysa kategorilere
ayirma olarak tanimlanmaktadir (Baltaci, 2019, s. 378). Calisma birinci dizey matrisi
dogrultusunda “dogal yollarla olusan” ve “insan kaynakli olusan” travmatik yasam
olaylarma iligkin yonergeler, ¢alisma alt amaglar1 dogrultusunda kategorilere ayrilmistir.

Arastirma amaci, alt amaclar ve kategorileri gdsteren bilgiler Tablo 14.’de sunulmustur.

3.4.2.1.5. Kategorilere ayrilan metinlerde benzer temalarin tespit

edilmesi

Dokiiman analizinde sonraki asamada belirlenen kategoriler dogrultusunda
dokiimanlarda yer alan bilgiler temalara ayrilmistir. Igerik analizinde temalar
kategorilerin birbiriyle olan iligkisini gdstermektedir (Baltaci, 2019, s. 378). Kategoriler

dogrultusunda belirlenen temalar Tablo 15.’de sunulmustur.

3.4.2.1.6. Belirlenen temalarin bashklandiriimasi

Dokiiman analizinin son asamasinda belirlenen temalarin her birine ayr1 renk
verilmis. Dogrudan alinti yapilarak birbiriyle iligki, benzer bilgiler tema altlarina
yerlestirilmistir (Dokiiman analizinde belirlenen temalar Tablo 16’da sunulmustur).

Toplamda 360 sayfalik bir analiz belgesi hazirlanmistir.
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Tablo 13. Dokiiman Analizi Numaralandirma Tablosu

Kilavuz Kodu Atif verme stili Kilavuz Adx

KILAVUZ 1 (Hight ve Smyth, 2003) Trajediler ve Gazeteciler. Daha efektif bir yayin igin kilavuz

KILAVUZ 2 (Brayne, 2007) Travma ve Gazetecilik. Gazeteciler, Editorler ve Yoneticiler i¢in bir kilavuz

KILAVUZ 3 (Moore, 2011) Travmayi kapsayan yayincilik. Egitim i¢in bir rehber

KILAVUZ 4 (Media Council of Kenya, 2016) Terorii haberlestirme kilavuzu

KILAVUZ 5 (UNESCO, 2017) Terorizm ve Medya

KILAVUZ 6 (du Toit, 2014) Vahseti Haber Yapmak. Siddetli Catisma ve Vahseti Haberlestiren Gazeteciler i¢in Bir Haber Kutusu
KILAVUZ 7 (EJN, 2020) Pandemiyi kapsayan habercilikte 7 Nokta

KILAVUZ 8 (Healy, 2020) Koronaviriis hakkinda haber yapma: Uzaktan hassas roportaj yapma

KILAVUZ 9 (UNICEF, 2020) Cocuklar hakkinda haber yapan gazeteciler i¢in yonergeler

KILAVUZ 10 (Level Up, 2018) Olii kadinlar igin haysiyet: Aile ici siddet 6liimlerini bildirmek icin medya yonergeleri

KILAVUZ 11 (Bucqueroux ve Seymour, 2009) Su¢ ve Su¢ Magdurlarini haberlestiren gazeteciler i¢in bir rehber

KILAVUZ 12 (Garcia-Rojas, 2012) g/fecg;’:i \rfzgcsireltsiel Siddeti Haberlestirme. Yerel ve Ulusal Gazeteciler i¢in daha Iyi Medya Yaym I¢in Bir
KILAVUZ 13 (Newman ve Franks, 2006) Cocuk Terapistleri ve Medya. Cocuk terapistleri igin bir rehber

KILAVUZ 14 (Neason, 2018) Cocuklarla roportaj yapmak: Yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler

KILAVUZ 15 (McKay ve Lawther, 2019a) gzt;zr;lagzgel::sﬁ:?lizrigli 6sraizrggle\{;:rhaysiyetle muamele etme: Catisma Kurbanlari ve Kurtulanlarla Roportaj
KILAVUZ 16 (McKay ve Lawther, 2019b) i(é?;lirgsgirglel;:rrbanlarma saygl ve haysiyetle muamele etme: Gazeteciler, Editorler ve Medya Egitimcileri
KILAVUZ 17 (CDC Injury Prevention, 2016) Cocuk Suistimali ve ihmali iizerine Gazeteciler igin Onerilen Uygulamalar

KILAVUZ 18 (Beckett, 2016) Alevleri koriikleme: Aga bagl bir diinyada Terdér Haberlestirme

KILAVUZ 19 (DSO ve ISP, 2017) Medya profesyonelleri igin intihar1 6nlemede bir kaynak
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Tablo 13. Dokiiman Analizi Numaralandirma Tablosu (Devamz)

Kilavuz Kodu Atif verme stili Kilavuz Adx

KILAVUZ 20 (Weiss, 2014) Gazetecilik Egitmenleri i¢in kaynaklar

KILAVUZ 20_1 (Weiss, 2014a) Cocuklart ve gengleri haberlestirme

KILAVUZ 20_2 (Weiss, 2014b) Kampiis tecaviizii ve cinsel istismar1 haberlestirme

KILAVUZ 20_3 (Weiss, 2014c) Cinayeti haberlestirme

KILAVUZ 20_4 (Weiss, 2014d) Intihar1 haberlestirme

KILAVUZ 20_5 (Weiss, 2014e) Travmatik olaylar i¢in dijital kaynaklar

KILAVUZ 20_6 (Weiss, 2014f) Son dakika haberler: kurbanlar ve hayatta kalanlarla roportaj

KILAVUZ 20_7 (Weiss, 2014g) Editor bakis agisi: haber merkezinde kendine bakim uygulamalar1 ve meslektas destegi
KILAVUZ 20_8 (Weiss, 2014h) Gazetecilik 6grencisi bakis acisi: haber merkezinde kendine bakim uygulamalari
KILAVUZ 20_9 (Weiss, 2014i) Gorsel habercilik ipuglart

KILAVUZ 20 _10 (Weiss, 2014j) Sosyal medya uygulamalar1
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Tablo 14. Arastirma amaci ve alt amaglar: baglaminda belirlenen dokiiman analizi kategorileri

Tiirkiye’ de travma haberciligi baglaminda travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi

gereken ilkelerin belirlenmesi

Arastirma Alt Amaclari Kategori Ad1
1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam
olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmast
gereken ilkelerin belirlenmesi
1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam
olaylarini haberlestiren medya profesyonelleri
baglaminda:
1.1.1. Editorlerin uymasi gereken
ilkelerin belirlenmesi Wi B mreler

1.1.2. Muhabirlerin uymasi gereken
ilkelerin belirlenmesi

1.2. Dogal yollarla olugan travmatik yasam
olaylarina maruz kalanlar baglaminda:

1.2.1. Dogal yollarla olusan
travmatik yasam olaylarinda
magdur ve kurbanin gocuk ve
gengler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelerin belirlenmesi

1.2.2. Dogal yollarla olusan
travmatik yasam olaylarinda
magdur ve kurbanin yetiskinler
oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelerin belirlenmesi

1.2.3. Dogal yollarla olusan
travmatik yagsam olaylarinda
hayatta kalanlar/kurtulanlarin
¢ocuklar ve gengler oldugu
haberlerde uyulmasi gereken
ilkelerin belirlenmesi

1.2.4. Dogal yollarla olusan
travmatik yasam olaylarinda
hayatta kalanlar/kurtulanlarin
yetigkinler oldugu haberlerde
uyulmasi gereken ilkelerin
belirlenmesi

Magdur/kurban/hayatta kalanlar
ve onlarin yakinlari

1.3. Dogal yollarla olusan travmatik yasam
olaylarinin haberlestirilmesinde hedef kitleye
iligkin uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi

Hedef Kitle
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Tablo 14. Aragtirma sorusu ve alt amag sorular: baglaminda belirlenen dokiiman analizi kategorileri (Devam)

Turkiye’ de travma haberciligi baglaminda travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde

uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi

Arastirma Alt amag¢ Sorular: Kategori Ad1
2. Insan kaynakl olusan travmatik yasam
olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelerin belirlenmesi
2.1. Insan kaynakli olusan travmatik yasam
olaylarini haberlestiren medya profesyonelleri
baglaminda:
2.1.1. Editorlerin uymasi gereken
ilkelerin belirlenmesi e

2.1.2. Muhabirlerin uymasi gereken
ilkelerin belirlenmesi

2.2. insan kaynakli olusan travmatik yasam
olaylarina maruz kalanlar baglaminda:

2.2.1. insan kaynakli olusan
travmatik yasam olaylarinda
magdur ve kurbanin ¢ocuk ve
gengler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelerin belirlenmesi

2.2.2. insan kaynakl1 olusan
travmatik yasam olaylarinda
magdur ve kurbanin yetiskinler
oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelerin belirlenmesi

2.2.3. insan kaynakl1 olusan
travmatik yagsam olaylarinda
hayatta kalanlar/kurtulanlarin
¢ocuklar ve gengler oldugu
haberlerde uyulmasi gereken
ilkelerin belirlenmesi

2.2.4. insan kaynakli olusan
travmatik yasam olaylarinda
hayatta kalanlar/kurtulanlarin
yetigkinler oldugu haberlerde
uyulmasi gereken ilkelerin
belirlenmesi

Magdur/kurban/hayatta kalanlar
ve onlarin yakinlari

2.3. Insan kaynakli olusan travmatik yasam
olaylarinin haberlestirilmesinde hedef kitleye
iligkin uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi

Hedef Kitle




Tablo 15. Kategorilere gore belirlenen temalar

KATEGORI ADI

Ug paydasin tiimii TEMA 2: Travma haberciligi paydaslarina iligkin tanimlamalar
TEMA 10: Ruh hastaliklarina iliskin bilgilendirmeler

Magdur/kurban/hayatta kalanlar ve onlarin yakinlari TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada dikkat edilecek ilkeler
TEMA 4: Kurban hakkinda haberi yazarken dikkat edilecek ilkeler
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Tablo 16. Dokiiman analizinde belirlenen temalar

Dokiiman analizinde belirlenen temalar

TEMA 1:
TEMA 2:
TEMA 3:
TEMA 4:

B TEMA 5:

TEMA 6:

TEMA 10:

Travmatik yasam olaylari

Travma haberciligi paydaslarina iliskin tanimlamalar
Kurban ile roportaj yapmada dikkat edilecek ilkeler
Kurban hakkinda haberi yazarken dikkat edilecek ilkeler
Travmatik olaylar1 haberlestirirken dikkat edilecek ilkeler
Gazetecinin ruh sagligi i¢in ilkeler

Foto-muhabirlere iligkin ilkeler

Editor, haber odas1 yoneticilerine iliskin ilkeler

Etik davranisa iliskin ilkeler

Ruh hastaliklarina iliskin bilgilendirmeler

P TEMA 7:
TEMA 8:
TEMA 9:

I TEMA 11:
TEMA 12:
TEMA 13:

I TEMA 14:

TEMA 15:

Travmatik olayla bas etme Onerileri

Travma haberi haberciligine iligkin bilgilendirmeler

Kilavuz hazirlanma amaci

Haber dili 6rnekleri

Travma bilincine sahip olarak yayin yapmanin faydalari
Medyaya yonelik elestiriler

Yeni medya/sosyal medyaya iliskin bilgilendirmeler
Haberlerde kullanilan terimlere/ifadelere iliskin bilgilendirmeler
Travmatik yasam olaylarinda medya

TEMA 20: Gazetecilikte farkli uzmanlik alanlarina iliskin bilgilendirmeler
TEMA 21: Kaynak oneri linkleri

TEMA 22: Gazetecilik egitmenlerine dneriler

TEMA 16:
TEMA 17:
TEMA 18:
TEMA 19:

Calisma dokiiman analizine dahil edilen haberlestirme kilavuzlarinin bulgu ve
yorumlanma siirecinde;

e Her bir kilavuz dogal ya da insan kaynakli haberlere iligkin olarak siniflandirilda.
e Dokiiman analizinde “insan kaynakli travmatik yasam olay1” olarak ayrica
belirtilmedik¢e veya kilavuz hazirlanma amaci “insan kaynakli travmatik yagam
olay1”na iligkin degilse ulasilan bulgular “dogal yollarla olusan travmatik yasam
olaylar1” baslig1 altinda yorumlandi.
Insan kaynakli travmatik yasam olaylarini haberlestirmeyi kapsayan bulgular,

konu siniflamasina gore degil, ¢alismanin ilgili alt amag sorularina iligkin bulgular

olarak yorumlandu.

3.4.2.2. Eco-Delphi Teknigi Goriismelerinin Analizi

Klasik Delphi Teknigi, uzman goriisleri dogrultusunda geri bildirimler, grup
goriislerinin degerlendirilmesi, bireysel goriislerin gézden gegirilmesi gibi destekleyici

asamalarla karmagik bir soruna iliskin bir grup iletisim siirecinin yapilandirilmasina
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imkan saglamaktadir (Linstone ve Turoff, 2002, s. 3). Klasik Delphi Teknigi, Sahin
(2001, s. 216)’in de ifade ettigi sekilde “bir problem durumuna farkli agilardan bakan
bireylerin ve gruplarin yiiz yiize gelmeden uzlagmalarini” saglamaktir. Calismada Delphi
Teknigi’nin geleneksel uygulama asamalarina ek olarak farkli ikinci uzman grubuna
(analitik) anket uygulanmis, (Eco-Delphi Teknigine uygun olarak) uzlasi saglanamayan
goriigler de analize dahil edilmis ve AHP-BAHP ile analizler yapilmistir. Giiler (2020, s.
) tarafindan uygulanan bu analiz siirecinde “uzmanlarin uzlast ve ortak goriis
sagladiklar1” kategorilerin belirlenmesine ek olarak kategorilerin énem derecelerinin de
saptanmasina imkan saglayan bu silirece Eko-Delphi (Giiler, 2020, s. 56) adi
verilmektedir. Bu calismada da Eko-Delphi Teknigi ile Tiirkiye’de travmatik yasam
olaylarmin haberlestirilmesinde uyulmasi gereken ilkeler iizerinde uzlasi saglanan

goriiglerin belirlenmesi noktasinda arastirmaya katki saglamasi hedeflenmistir.

Klasik Delphi teknigi temel uygulama yapist katilimci gorligmelerinin en az ii¢
turda devam ettirilmesi yoniindedir (Sahin, 2001, s.216). Travmatik yasam olaylarinin
Tiirkiye’ye 6zgili haberlestirme ilkelerinin belirlenmesine iliskin 6ngorii olusturmayi
amaclayan bu calismada da Klasik Delphi Teknigi temel uygulama yapisina dayali olarak
en az U¢ turda yapilmasi planlanmig ve goriigmeler katilimcilar arasi fikir birligi
saglanana dek siirdiiriilmiistiir. Oturumlarinin {igiincii turunda katilimcilar arasi fikir
birligi saglanmas1 sonucunda goriisme siireci tamamlanmistir. Aslinda bu ¢calismalar Eco-
Delphinin alt yapisini olusturan bir siirectir. Yani uzlasi saglanan ve saglanamayan (atik
ifadeler) goriigler toplanarak ve bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle analiz

edilerek Eco-Delphi ile 6ngorii olusturulmustur.

Eko-Delphi Birinci Tur gorlismeleri arastirmaci tarafindan c¢evrimici ortamda
kayit altina alinarak gerceklestirilmistir. Ik tur goriismelerinin ardindan arastirmaci
tarafindan transkripsiyon yapilmistir. Transkripsiyon ardindan arastirmaci tarafindan
analiz siirecine baglanmistir. Eko-Delphi ilk tur goriismeleri ardindan toplanan verilere
icerik analizi uygulanmistir. Igerik analizi asamasinda uluslararasi haberlestirme
kilavuzlarina uygulanan analiz agamalar1 takip edilmistir. Bu asamalara gore ilk olarak
goriigmelerden toplanan verilerin kodlama iglemi yapilmistir. Kodlama asamasi ardindan
ilgili kavramlar dogrultusunda siniflandirma siireci tamamlanmistir. Son olarak panelist

goriigleri uzlas1 degerleri dogrultusunda ifadeler siralanmistir. Analiz siirecinde bes
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uzmanin fikir birligi sagladig1 4 ve {izeri puan alan maddeler Eco-Delphi ikinci Tur
Formu’na eklenmis ve “Google Forms” araciligiyla olusturulan ¢evrimici form bi¢iminde
katilimcilara ulastirilmistir. Eko-Delphi Birinci Tur goriismelerinde 3 ve altinda kalan
maddeler (atik ifadeler) ise kendi icerisinde siniflandirilmis ve ardindan siralanmstir.
Eco-Delphi Ikinci Tur goriigmelerinde forma eklenen ifadelerin panelistler tarafindan
likert dlgegi dogrultusunda degerlendirilmesi istenmistir. Eco-Delphi Ikinci Tur verileri,
panelist katilimcilarin verdigi dereceler dogrultusunda ortalamalari alinarak siralanmistir.
Bu siralama ardindan panelistlerin 4,5 ve iistii puan alan goriisleri uzlasi olarak kabul
edilmistir. 4,4 ve 4 araliginda deger alan ifadeler dogrultusunda Eco-Delphi Ugiincii Tur
Formu olusturularak “Google Forms” araciligiyla panelistlere gonderilmistir. 3,9 altinda
derece alan panelist goriisleriyse (atik ifadeler) yeniden analiz siirecine dahil edilmek
iizere siralanarak ayrilmistir. Eco-Delphi Ugiincii Turdan elde edilen veriler 4,5 ve iizeri
puan alan ifadeler uzlas1 olarak kabul edilmistir. 4,4 altinda kalan goriislerse (atik

ifadeler) yeniden analiz siirecine dahil edilmek {izere siralanarak ayrilmistir.

3.4.2.3. Eco-Delphi AHP ve Bulanik AHP Analizi

Calismada ti¢ tur Delphi Teknigiyle toplanan veriler degerlendirilerek, Eco-Delphi
Teknigi siireci yiiriitiilmiistiir. Bu analiz siirecinin ilk agamasinda ii¢ turda 4,4 ve altinda
derece alan ifadelerle aragtirmaci tarafindan goriis siralamalarindan olusan bir analiz
tablosu olusturulmustur. Toplamda 246 ifade bu tabloda siralanmistir. Calisma dokiiman
analizinden elde edilen temalar ve panelist ifadeleri bir sonraki asamada ayni tabloda

eslestirilmigtir. Analiz Tablosuna iliskin 6rnek Tablo 17°de sunulmaktadir.
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Tablo 17. Analiz Tablosu

Travmatik yasam olaylarinda medya profesyonelinin etik Dokiiman Analizi Temasi

ikilemleri;

1. Travmatik yasam olaylarinda medya profesyoneli etik Tema 9: Etik davranisa iliskin
ikilemlerle siklikla karsilasir ilkeler
Etik ikilemler noktasinda denetim mekanizmasi haber Tema 5: Travmatik olaylan

merkezindeki yazi isleridir

Medya profesyoneli alanda olaya iliskin fotograf/goriintiileri
ceker. Getirilen goriintii ve fotograflarin yaymlanma karari
kurulusun haber merkezindeki yazi islerine aittir

Haber anlatisinin yapacag: etki, yayin ardindan hissedilecekler

haber merkezinde tartigilir

Haber medyasinda yayma koydugunuz {iriiniin denetimi

onemlidir, rezil olma hatta mesleginizi sona erdirme riski

haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler
Tema 5: Travmatik olaylarn
haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler
Tema 5: Travmatik olaylan
haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler
Tema 9: Etik davranisa iliskin

ilkeler

bulunmaktadir

Eco-Delphi Analizi bir sonraki asamasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan
Analiz Tablosuna {i¢ tur Delphi Turlarinda ifade edilen uzlas1 saglanan ve saglanmayan
goriiglerin tiimii siralanarak eklenmistir. Bu asamada ifadeler uluslararasi haberlestirme
kilavuzlarina uygulanan igerik analizinde sonucunda ulasilan kategori ve temalarla
eslestirilmistir. Analiz tablosuna ifadelerin Delphi turlarinda aldigi dereceler uzlasi

saglananlar ve saglanmayanlar da dahil edilerek eklenmis ve siralanmastir.

Eco-Delphi Teknigi dogrultusunda ifadelerin AHP ve Bulanik AHP ile analizi
kapsaminda bir sonraki asamada dokiiman analizi kategorileri ile temalarin agirlik
puanlama hesaplamasi igin Ikili Karsilastirma Matrisi olusturulmustur. Panelistler
disinda alan uzmani {i¢ kisi tarafindan yamtlanan ikili Karsilastirma Matrisi Formlari
gonderilmistir. Uzmanlarin bu form araciligiyla kategorileri dilsel ifadelerle birbirleriyle
onem derecelerine gore kiyaslamalar1 saglanmustir. Ikili Karsilastirma Formu (Kategori)

ornek formu Tablo 18’de gosterilmektedir.
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Tablo 18. [kili Karsilastirma Formu (Kategori)

3 — — 3
S = = = = S
5 s £33 368
O H © Z v Z x B 3
Z o © H O o Z
N QO QO N
) N N )
o o
Travma haberciligi Ug paydasin tiimii
Travma haberciligi Medya Profesyonelleri
Travma haberciligi Magdur/kurban/hayatta
kalanlar ve onlarin
yakinlart
Travma haberciligi Hedef kitle
Ug paydasin tiimii Medya Profesyonelleri
Ug paydasin tiimii Magdur/kurban/hayatta
kalanlar ve onlarin
yakinlart
Ug paydasin tiimii Hedef kitle
Medya Profesyonelleri Magdur/kurban/hayatta

kalanlar ve onlarin
yakinlart

Uzmanlarin Tablo 19’daki form aracilifiyla temalari dilsel ifadelerle birbirleriyle

onem derecelerine gore kiyaslamalar1 saglanmistir.

Tablo 19. Jkili Karsilastirma Formu (Temalar)

COK ONEMLI

ONEMLI

ORTA

IAZ ONEMLI

ESIT

IAZ ONEMLI

ORTA

ONEMLI

COK ONEMLI

TEMA 1: Travmatik
yasam olaylar1 tanimlar1

TEMA I: Travmatik
yasam olaylar1 tanimlar1
TEMA 1: Travmatik
yasam olaylar1 tanimlar1
TEMA I: Travmatik
yasam olaylar1 tanimlar1

TEMA 1: Travmatik
yasam olaylar1 tanimlar1

TEMA I: Travmatik
yasam olaylar1 tanimlar1

TEMA 1: Travmatik
yasam olaylar1 tanimlar1

TEMA 12: Travma
haberciligine iliskin
bilgilendirmeler
TEMA 13: Kilavuz
hazirlanma amaci
TEMA 16: Medyaya
yonelik elestiriler
TEMA 17: Yeni
medya/sosyal medyaya
iliskin bilgilendirmeler
TEMA 18: Haberlerde
kullanilan
terimlere/ifadelere
iligkin bilgilendirmeler
TEMA 19: Travmatik
yasam olaylarinda
medya

TEMA 21: Kaynak 6neri
linkleri
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Formlardaki bilgiler ikili Karsilastirma Matrisi’ne aktarilarak AHP ve Bulamk
AHP yontemiyle kategori ve temalar icin agirlik ve oncelikler belirlenmistir. Tim
ifadeler icin de agirliklar hesaplanmis ve kategori ve tema agirliklar1 da kullanilarak

ifadelere iliskin 6ncelik siras1 olusturulmustur (Tablo 20).

Eco-Delphi analiz siirecinde ¢alismada toplanan hicbir veri degerlendirme dist
kalmadan siirece dahil edilmistir. Arastirmada veriler yeniden doniisiimle aragtirmaya
kazandirilmistir (Gtiler, 2020; Yildirim, 2021, yayimda; Giiler, Karatop ve Kurubacak,
2021, yayimda). Eco-Delphi analiz siirecine iliskin biitiin hesaplamalar EK. 4.’te

verilmistir.

3.4.2.4. Dogrudan Gozlemlerin ve Arastirmaci Notlarinin Analizi:

Calismada Dokiiman Analizi ve Eko-Delphi Teknigiyle uzman goriislerinin
alinmasi, aragtirmanin birincil kaynaklarini olustururken; aragtirmacinin ¢galisma boyunca
yapacagi dogrudan gdézlemler ve katilimci notlari da ikincil kaynaklar1 olusturmustur. Bu

notlarin analiz siirecinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.

3.5. Aragtirmanin Inamirhg:

Nitel arastirmalarda Patton (2014, s. 546)’1n da ifade ettigi bicimde ortak hedefler,
fenomenleri kesin ve tam olarak tanimlamak i¢in onlar1 betimlemek ve agiklamak
gereklidir. Bu baglamda aragtirmalarda iiggenleme stratejisi kullanilarak ayni fenomene
iligkin farkli yontemlerle verileri toplama, arastirma sonunda elde edilen bulgulara ve
aragtirmaya iliskin giiveni destekleyen bir yap1 sunulmaktadir (Patton, 2014, s. 556). Nitel
aragtirmalarda “Giivenduyulabilirligi” arttirmada bir dizi kavram bulunmaktadir (Patton,
2014, s. 546). Buna gore bir aragtirmada giivenduyulabilirlik; i¢-gegerlilige benzer olarak
“inanirlik”, dis-gegerlilige benzer olarak “aktarilabilirlik”, gilivenirlige benzer olarak
“glivenebilirlik” ve nesnellie benzer olarak “onaylanabilirlik” dlgiitleri ile

saglanabilmektedir (Kurubacak, 2021, s.). Bu arastirmanin giivenduyulabilirligi asagida

aciklanmaktadir:
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e Inandiricilik (ig-gegerlilik): Calismanin veri toplama siirecinde ii¢ veri toplama
aract ile veri saglamasi yapilmaktadir. Dokiimanlar, Eko-Delphi Teknigi ile
uzman goriislerinin toplanmasi ve aragtirmacinin goriismeler esnasinda yaptigi
gbzlem ve tuttugu notlar ¢calismada kullanilan veri toplama araglaridir.

e Aktarilabilirlik (dis-gegerlilik): Bu calisma ileride yiiriitiilecek c¢alismalara
kuramsal ve uygulamali bilgiler sunmas1 hedeflenmektedir.

e Giivenebilirlik: Arastirmada veri toplama siirecinde uluslararas1 habercilik
alanyazininda uzmanlar tarafindan hazirlanan travmatik yasam olaylarina iliskin
kilavuzlar;  Eko-Delphi  Tekniginde konu uzmanlarindan (gazeteci,
psikolog/psikiyatr, sosyolog) gorlis alimmasi ve goOriismeler esnasinda
aragtirmacinin gézlem yapmasi ve notlar tutmasi planlanmigtir.

e Onaylanabilirlik (nesnellik):  Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi i¢in, uluslararasi
alanyazinda uzman kurum/kuruluslar tarafindan hazirlanan haberlestirme
kilavuzlan tercih edilmistir. Bu kilavuzlara uygulanan igerik analizi sonucunda
ulagilan bulgular dogrultusunda Tiirkiye’de “travma” ve “habercilik” konusunda

deneyimli uzmanlardan goriigler alinarak ilkelerin belirlenmesi hedeflenmistir.

3.6. Arastirmacinin Inamilirhg:

Bu ¢alismada arastirmaci Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Basin
Yaym Bolimii mezunudur. Mezuniyet ardindan arastirmaci, haber kuruluslarinda
muhabir, sayfa editérii olarak gérev yapmasmin ardindan Anadolu Universite’sinde
gorevine baslamistir. Anadolu Universitesi’'nde TV A Televizyon kanalinda haber
program hazirlama, Agik Ogretim Fakiiltesi TRT Okul yayimn siirecinde TV Haber
Koordinatorliigii gorevlerini yiiriitmiistiir. Arastirmaci halen A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Televizyon Yapim Merkezi’nde yonetmen olarak gorevini siirdiirmektedir. Yiiksek
lisansin1 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin Yaym Ana Bilim Dali’nda
tamamlayan arastirmacit 2006 yilindan beri Anadolu Universitesi'nde Ogretim Gérevlisi

olarak gorev yapmaktadir.
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3.7. Arastirmanmn giiclii ve zayif yonleri

Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde yayin ilkelerinin

belirlenmesini amaglayan bu ¢alismanin giiclii ve zayif yonleri soyle siralanabilir:

e Travma haberciligi baglaminda ilkelere iliskin alanyazinda Tiirk¢e kaynak
yer almamaktadir. Caligma alanyazindaki bu konuya dair ilk olma niteligi
tagimaktadir.

e (Calisma sonucunda Tirkiye’de travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde uyulmasi gereken ilkelere iliskin 6ngdrii olusturuldu.

e Arastirmada verilerin saglamasinin yapilmasi dogrultusunda dokiiman
analizi, Delphi Teknigi ve Eco-Delphi Teknigi kullanildi.

e Veri toplama araglari calismanin kuramsal c¢ergevesi baglaminda
olusturuldu.

e (Calismada tespit edilen dngoriiler travma haberciliginin su anki baglami
dogrultusunda olusturulmustur. Gelecek calismalarda konuya dair farkl

ongoriiler ortaya cikabilir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu calisma, Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmast
gereken yayin ilkelerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Calismanin bulgulari belirlenen
alt amaclar1 dogrultusunda, c¢aligmanin ana veri toplama kaynagi olan uluslararasi
haberlestirme kilavuzlarinin analizi temel alinarak, ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen
goriigmeler ve arastirmaci alan notlar1 analizleri baglaminda asagida siralanan basliklar

dogrultusunda sunulmaktadir.

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelere iliskin bulgu ve yorumlar
o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren medya
profesyonelleri baglaminda:
= Editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin bulgu ve yorumlar
* Muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iligkin bulgu ve yorumlar
o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarina maruz kalanlar
baglaminda:
= Dogal yollarla olugsan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin ¢ocuk ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi gereken
ilkelere iligkin bulgu ve yorumlar
= Dogal yollarla olugsan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere
iligskin bulgu ve yorumlar
= Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin ¢ocuklar ve gengler oldugu haberlerde
uyulmasi gereken ilkelere iliskin bulgu ve yorumlar
= Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin bulgu ve yorumlar
o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde

hedef kitleye iliskin uyulmasi1 gereken ilkelere iligkin bulgu ve yorumlar
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e Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelere iliskin bulgu ve yorumlar
o Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarini haberlestiren medya
profesyonelleri baglaminda:

= Editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin bulgu ve yorumlar

= Muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iligkin bulgu ve yorumlar

o Insan eliyle olusan travmatik yasam olaylarina maruz kalanlar
baglaminda:

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin ¢ocuk ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi gereken
ilkelere iligkin bulgu ve yorumlar

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetiskin oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere
iligskin bulgu ve yorumlar

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin ¢ocuk ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelere iliskin bulgu ve yorumlar

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin  yetigkinler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelere iliskin bulgu ve yorumlar

o Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde

hedef kitleye iliskin uyulmasi1 gereken ilkelere iligkin bulgu ve yorumlar

4.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde

uyulmasi gereken ilkelere iliskin bulgular

4.1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestiren medya

profesyonellerine iliskin bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren medya
profesyonellerine iliskin bulgular, editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular,
muhabirlerin uymas1 gereken ilkelere iligkin bulgular bagliklar1 altinda sunulmaktadir.

Dokiiman analizinde “insan kaynakli travmatik yasam olay1” olarak ayrica
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belirtilmedik¢e veya kilavuz hazirlanma amaci “insan kaynakli travmatik yasam olay1”na
iliskin degilse ulasilan bulgular “dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar1” bagligi

altinda degerlendirmeye alinmustir.

4.1.1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarim
haberlestirmede editorlerin uymas1 gereken ilkelere iliskin

bulgular

Uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda dogal yollarla olusan travmatik yasam
olaylariin haberlestirilmesinde editdrlerin dikkat etmesi gerekenlerin sadece yonetmeyi
degil ayn1 zamanda rehberlik etmeyi de kapsamasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Hight
ve Smyth, 2003, s. 12). Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda editorlerin
dikkat etmesi gereken ilkelere iligkin bulgular, asagida sunulan basliklar dogrultusunda

sunulmakta ve yorumlanmaktadir:

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede editorlerin

travma farkindaligina iligskin bulgular

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda editorlerin haber toplama
stirecinde uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular

e Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda editorlerin haber igeriklerinde
uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin ruh saglig: iizerindeki etkileri

ve Onlemlere iliskin bulgular

4.1.1.1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarim
haberlestirmede editorlerin travma farkindaligina iligkin

bulgular

Travma, bireysel olarak deneyimlenmektedir. Dolayisiyla her bireyin travmaya
verdigi tepkiler de farklilagsmaktadir (Copur ve Genger, 2015, s. 4). Bu noktada
haberlestirme kilavuzlarinda editorlerin travma farkindaliginin  6nemi iizerinde
duruldugu tespit edilmistir (Weiss, 2014g). Bu farkindalik dogrultusunda editorlere
sunulan Oneriler, editdriin travmatik olani haberlestirmede rol ve sorumluluklar1 ve haber

merkezinde gorevli muhabirlere travma farkindaligi kazandirmadir. Haberlestirme
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kilavuzlarinda editér rol ve sorumluluklarina iligkin ifade edilen, travmatik yasam
olaylar1 haberlerini hazirlayanlara yoneticilik yapan profesyonellerin 6ncelikle tagidiklar
sorumluluklarin bilincinde olmalaridir. Haber merkezi yoneticisi 6zellikle genc ve
tecriibesiz muhabirleri tehlikeli gorevlere gonderirken daha sorumlu davranmali ve
gazetecilerini korumaya yonelik yollar bulmasi yaninda gerekli dnlemleri almalari

noktasinda da telkinlerde bulunmalar1 yoniindedir (Hight ve Smyth, 2003, s. 12).

Travmatik yasam olaylarinin  haberlestirmenin  oneminin haber merkezi
calisanlarina hatirlatilmasi da kilavuzlarda editor rol ve sorumluluklari kapsaminda yer
almaktadir. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda orada bulunmayanlar,
yakinlar1 bolgede yer alanlar ve olay hakkinda bilgi edinme ihtiyact duyan herkes i¢in
haberler, temel bilgi saglayici islevi gormektedir. Alanyazinda da ifade edildigi gibi
hazirlanan ve yayinlanan bu haberlerin magdurlar, yakinlar1 ve orada olmayanlarin ruh
saglig1 iizerinde olumsuzluklar olugturma riski bulunmaktadir (Amend vd., 2012, s. 236).
Travma farkindaligi baglaminda muhabirlerin travmatik olan haberin tasidigi riskler
boyutunda bilgilendirilmesi kilavuzlarda vurgulanmaktadir. Dogal yollarla olusan
travmatik yasam olaylarina iliskin haberlerin 6neminin muhabirlere hatirlatilmasina
iligkin goriisler soyle ifade edilmistir:

Hikayeyi ele alma bicimlerinin, kaynaklarla nastl roportaj yaptiklarinm ve hikayenin halka
sunulma seklinin hem olaydan etkilenenler hem de genel halk iizerinde bir etkisi olabilecegi

hatirlatilmalidir. Haberlestirmenin 6nemini etik, insani ve saygili bir sekilde aktarmak esastir

(Weiss, 2014g).

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylar1 aniden gelismekte, hizli kararlar
almay1 ve planli hareket etmeyi gerektirmektedir. Haberlestirme kilavuzlarinda travmatik
yasam olaylarina hizli bicimde yonlendirme saglanmasi noktasinda editorlere “acil durum

iletisim agac1” olusturulmasi da 6nerilmektedir:

... Gazeteniz i¢in acil durum iletisim agac1 olusturun. Bu acil durum iletisim agaci, travmatik
bir haber olay1 sirasinda kimin aranacaginin protokoliinii belirlemelidir. Bu, basili kopya ve

dijital olarak personeldeki herkes tarafindan erisilebilir olmalidir (Weiss, 2014g).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda gorevlendirme tercihlerinde
mubhabirin goreve hazir olma durumunu kontrol etmek de editor rol ve sorumluluklar

arasinda yer almaktadir. Caligma kapsaminda yapilan goriismelerde gorevlendirme
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asamasinda haber merkezi yoneticilerinin yaklasimlarina iligkin 6neriler su sekilde ifade

edilmisgtir:

“Ben daha 6nceden bunu yasadim, o alana gidersem kotii etkilenirim”. $Simdi ben onu oraya
gonderirsem, kotii etkilenecek bir kisi bana iyi is de gonderemez ki. Yani hem ona zarar
vermis olacagim hem de gelecek igin kalitesini diislirmiis olacagim. Tamam 6yleyse kal, hatta
Oyle bir personelim varsa benim daha dnce deprem yagamis, depremde kalmis ilk 6nce onu
cagiririm; “bak deprem var, psikolojik olarak kaldirabilecek durumdaysan, senin ¢iinkii
yasadigin tecriibeler var, karsi tarafin duygusal durumunu biliyorsun. Her seyi biliyorsun,
¢linkii empati kurmana gerek yok zaten biliyorsun. Bunda yasanmisligin var. Gitmek ister
misin? Dediki ben psikolojik olarak kaldiramam, tamam ikinci segenek, bir sana izin de
verebilirim bagka haberlere de bakabilirsin veya merkezde kalip bolgede calisan arkadaglari
koordine de edebilirsin, ¢iinkii deneyimin var. Hangisinden daha iyi faydalanabilirsek

maksimumu almaya caligirim, biitiin yoneticiler bunu yapar (BY).

Travma bir siirectir (Leshner vd., 2012, s. 569) ve haberi hazirlamak i¢in alana

giden muhabirler de travmanin olasi sonuglar1 baglaminda risk altindadir. Yasanan trajik

olaylarin haberlestirilmesinde editorler denetim siireciyle birlikte ¢alisanlarinin da ruh

sagligina rehberlik etmesi 6nem tasidig1 haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilmektedir.

Bu rehberlik faaliyetleri kapsaminda travma farkindalig1 olusturma siirecinde editorlere

haber merkezlerinde egitimler acgilmasi, travma ardindan birey ruh sagiligi iizerinde

ortaya cikabilecek tepkilere iligkin bilgilendirmeler yapilmasinin tesvik edilmesi

onerilmektedir. Konuya iligskin haberlestirme kilavuzlarindaki goriisler soyledir:

...Personelinizi travma, travmatik stres, TSSB ve travmatik haber olaylarini ele almanin
etkileri konusunda egitmek i¢in zaman ayirin (Weiss, 2014g).
Personelinize, kaosun adrenalinin dengesini bozabilecegini ve deneyim boyunca anda

kalmaya caligmalar1 gerektigini hatirlatin (Weiss, 2014g).

Calisma  kapsamindaki goriismelerde de travmatik yasam olaylarinin

haberlestirilmesinde gérevli muhabirlere verilebilecek egitimlere iliskin 6neri soyledir:

...bu konuyla ilgili habercilere egitim verebilir. Yani yapilandirismis bir modiiler egitim.
Travma nedir, insan ruhu nasil ¢alisir, iste dedigim gibi travma kigilerine nasil yaklagilmast

gerekir gibi bir takim yapilandirilmis egitimler olabilir (Serafin).
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4.1.1.1.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda
editorlerin haber toplama siirecinde uymasi gerekenlere

iliskin bulgular

Haberlestirme kilavuzlarinda dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde editorlerin, alanda gorevlendirdikleri ¢alisanlarin giivenliginden ve
gorev esnasinda karsilasabilecegi olumsuzluklar noktasinda ihtiyacglarini karsilamaktan
sorumlu oldugu ifade edilmektedir. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin
yasandig1 alanda tehlikenin devam etme riski her zaman bulunmaktadir. Haberlestirme
kilavuzlarinda giivenligin saglanmasi ve desteklenmesi adina editorlerin siirekli olarak

muhabirle iletisim halinde olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir:
Sizinle ve haber odasindaki diger kisilerle diizenli iletisim halinde olmanin tesvik edildigini
bilmelerini saglayin. Olayt haberlestirmeye gittiklerinde giivende olduklarini bilmeniz

acisindan sizinle ve diger ¢alisanlarla konumlarini kontrol etmeliler (Weiss, 2014g).

Muhabirler, dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirme
esnasinda birbirinden farkli zorluklarla miicadele etmektedir. Olay alaninda haberi
hazirlamak i¢in yikimlara, felaketlere, kurban/magdur ve hayatta kalanlarin acilarina
taniklik etmek durumunda kalmaktadir. Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirin alanda
yasadigi bu zorlu durumlar karsisinda ihtiya¢ duyacagi destegin editorler tarafindan
hissettirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu ayni zamanda muhabirin ruh sagligini
korumak adina da 6nem tagimaktadir. Muhabire sunulacak bu destege iliskin goriisler
sOyledir:

...Personelinizden biri travmatik bir olay1 haberlestirmeye gittiginde calismalarini takdir
ettiginizi ve deger verdiginizi onlara iletin...Personeliniz travmatik bir olay1 izlemek icin
alandayken veya masanin arkasindayken bile, onlar i¢in orada oldugunuzu ve haber odasinin
destekleyici bir ortam oldugunu bildiklerinden emin olun. Kendini yalniz hisseden veya
baska destek aglarindan yoksun olanlarin, diger destek kaynaklarma sahip olanlara gore
travmatik stres riski altinda olma olasilig1 daha ytiksektir. Zor bir hikaye tizerinde galisirken

onlar1 cesaretlendirin ve bu anlarda streslerini, duygulari1 veya onlar1 bastirmamalari

gerektigini iletin (Weiss, 2014g).
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4.1.1.1.3. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda
editorlerin haber iceriklerinde uymasi: gerekenlere iligkin

bulgular

Haber merkezinde yonetici olarak gorevli olan profesyonellerin dikkat etmesi
gereken bir durum travmanin olay aninda taniklar tizerinde olusturabilecegi olumsuz
etkilere iligkindir. Alanyazinda da ifade edildigi gibi travma olgusunun siipheyle
yaklagilan taraflar1 tartisma konusudur. Burada ortaya ¢ikan en temel tartisma Herman
(2016, s. 11) tarafindan da ifade edilen yillar siiren aragtirma ve kanitlara ragmen
kurbanlarin dogruyu soyleyip soylemedigine iliskin duyulan siiphelerdir. Editorler, olay
alanindan gelen tanik ifadelerinde ¢eliskiler veya muhabir davraniglarinda hatalar s6z
konusu oldugunda bunun bilingli bir hata degil, travmanin bir sonucu olabileceginin her

zaman farkinda olmalidir. Brayne (2007, s. 3) bu durumu soyle aktarmaktadir:

Bes duyudan aldig: bilgi kiitlesini filtrelemek, yorumlamak ve kisisel olarak anlamlandirmak
beynin gorevidir. Bu en sakin zamanlarda bile bdyledir. Fakat travmatik stresle karsilasildigi
anda -maruz kalan ve diger faktorlere degismekle beraber- bu sistem hizlica alarma geger ve
hayatta kalma modu tetiklenir. Insanlar aniden normaldekinden ¢ok farkli davranip
hissetmeye baglarlar. Bu sebeple travmatik olaylarda gorgii sahitlerinin tanikliklart
giivenilmezIigi ile iin salmistir. Tam da bu sebeple, en deneyimli muhabirlerin bile duygu
yiiklii anlarda hatali davrandig: goriilebilmektedir.

Bunu eger siddete ya da bir felakete taniklik ediyorsaniz, ya da boyle bir konuyu igeren bir
haberle ilgili editoryal sorumlulugunuz olan bir mecrada -bir gorgii tanig1 raporu yahut
alandaki muhabir araciligryla olmasi fark etmeksizin- yaym yapiyorsaniz aklinizdan

¢ikarmayiniz.

4.1.1.1.4. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin ruh

saghg iizerindeki etkileri ve onlemlere iligkin bulgular

Travma cok sayida insan gruplarini ayni anda etkilese de semptomlar1 her bireyde
ayni degildir (Ruppert, 2014, s. 31). Travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren ekiplere
yoneticilik yapan medya profesyonellerinin bu farkliliklar1 gézetmesi ve farkindalikla
yaklagmas1 Onem tasimaktadir. Haber merkezi yoneticileri travmanin kendilerini de
kapsayan olasi etki ve semptomlar1 konusunda belirgin bir farkindaliga sahip olmalidir.

Hight ve Smyth (2003, s. 9)’in de ifade ettigi gibi:
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Haber merkezinizdeki herkes farkli bigimde etkilenebilir. Bazilar1 hemen en baslarda
etkilenirken, digerlerinin etkilenmesi giinler, haftalar, aylar ve hatta yillar alabilir. Olaylardan
etkilenmediklerini iddia eden yahut etkilenmemis goriinen gazeteciler gergekte en ¢ok
etkilenenlerdir. Digerleri kendi koruma mekanizmalar1 araciligryla trajediyle basa ¢ikabilir

ya da etkilerini minimalize edebilirler.

Haber merkezlerinde gorevli personel oOzellikle travmatik yasam olaylarim
haberlestirme ardindan travmayla iligkili semptomlar gdstermeye baslayabilir.
Haberlestirme kilavuzlarinda editorler tarafindan gozlemlenmesi Onerilen bu
semptomlara iligkin bilgilerin de yer aldig1 tespit edilmistir. Kilavuzlarda yer alan
goriisler dogrultusunda ekipte yer alanlarin travmadan etkilendigini gosteren en dnemli
li¢ belirti, “yorgunluk, rahatsizlik ve saldirganliktir (Hight ve Smyth, 2003, s. 9)”. Ozel
hayatta yasanan -bogsanma gibi- olumsuz durumlar gorevli profesyonelin ruh sagligini
etkileyebilir, dolayisiyla bdyle bir durum igerisinde olan muhabir digerlerine gore travma
etkilerini daha fazla hissedebilir (Hight ve Smyth, 2003, s. 9). Bu belirtiler hem haber
merkezinde hem de is disinda gézlemlenmelidir. Bu sebeple haber merkezi yoneticisi
ilgili birim amirleri ve muhabirleri bu tiirden durumlar1 takip etme noktasinda
cesaretlendirmelidir (Hight ve Smyth, 2003, s. 9). Bu yoneticilik yaptig1 ekipte degisen
davranig bicimlerini saptayabilmek adina da dnemlidir. Eger kendisi is ylikii ya da farkli
yogunluklar nedeniyle bu gozlem siirecine dahil olamiyorsa Hight ve Smyth (2003, s.
9)yin de belirttigi sekilde ekip i¢inden birini gorevlendirerek bu denetim
saglanabilmektedir. Editorlerin gozlemlemesi Onerilen travma sonrast semptomlar
sOyledir:

Uykusuzluk, huzursuz edici riiyalar, olayla ilgili rahatsiz edici goriintiiler veya diisiinceler,
travma veya uyusukluk hissini hatirlatan seylerden kaginma, kétii seylerin olmak iizere
oldugunu hissetmek, gergin olmak ve kolayca iirkmek, kizgmlik, konsantrasyon zorlugu,

...travmatik olay hatirlandiginda terleme, hizli kalp atis1, bag donmesi veya mide bulantist

gibi fiziksel reaksiyonlar (Weiss, 2014g).

Haberlestirme  kilavuzlarinda travmatik yasam olaylari1  haberlestiren
mubhabirlerin de destege ihtiyaci oldugu ve bu destek mekanizmasinin editorler tarafindan
muhabirin 6z yeterlilikleri ve ruh saghigini gézlemleyerek yiiriitiilmesi onerilmektedir.
Bu dogrultuda temel gostergeler olan calisanin gosterdigi sorun belirtilerine dikkat

edilmesine isaret edilmektedir (Weiss, 2014g).
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Haber merkezlerinde gorevli tiim profesyoneller travmatik yasam olaylarina tipki
acil yardim ekipleri ve itfaiyeciler gibi ilk yanit veren ekipler (Masse, 2011, s. 1)
arasindadir. Bu durum zaman igerisinde medya profesyonelleri i¢in de zarar vericidir ve
¢ozlim arayisina girmek onem tasimaktadir. Hight ve Smyth (2003, s. 12)’in de ifade
ettigi gibi “bir gorev raporu olusturmak hatta gerekirse danigmanlik yardimi almak ilk

karsilik veren olmanin olusturdugu duygusal sarsintiy1 azaltabilir”.

Muhabirler hatta editdrlerin kendisi de yukarida da siralanan travma semptomlarini
gosterme riski altindadir. Bu sebeple haber merkezlerinde editorlerin kendisini de
kapsayan agik ve destekleyici bir ortam olusturulmasi haberlestirme kilavuzlarinda ifade
edilmektedir. Bu agik ortamin, gorevli personeli gdzlemleme, onlarla duygularini agikg¢a
konusma ve dinleme adimlarim1 kapsamaktadir. Semptomlar1 gosteren personele

yaklagimi ifade eden goriisler soyledir:
... konusmanin bir yolunu bulun ve anlayisla dinleyin. Onlar1 gézlemleyin ve sagliklarini
izleyin. Travmatik bir olay1 anlattiktan sonra birkag hafta veya ay boyunca bu belirtilerden
herhangi  birini  gosteriyorlarsa, onlar1 bir travma uzmanina yo6nlendirmek
isteyebilirsiniz. ..Zor duygulari kabul etmelerinin ve bunlari size veya haber odasindaki diger
kisilere ifade etmelerinin onlar i¢in dnemli oldugunu bilmelerini saglayin (Weiss, 2014g).
...travmaya dayal1 6z bakim uygulamalarini tesvik etmek adina acik ve destekleyici bir haber
odasi kiiltiiriinii beslemeli ve giiclendirmelidir (Weiss, 2014g).
Travmatik bir olay1 ele almadan 6nce, sirasinda ve sonrasinda personelinize kendilerine
bakmak i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 gerektigini hatirlatin: saglikli yiyecekler
tiiketme, egzersiz yapma, mola verme ve iyi bir gece uykusu alma. Ayrica aileleri ve
arkadaslariyla deneyimleri hakkinda konusmaya tesvik etmelisiniz. Izlenen bir rol model
olarak 6nerdiklerinizi uyguladigimizdan ve ayni 6z bakim uygulamalarini yaptiginizdan emin
olun (Weiss, 2014g).
Bireysel danigma Onerin. Ayrica, grup toplantilar1 ayarlayarak, kaynaklari, haber tonunu,
ekip elemanlarinin birbirlerine ne sekilde yardim edebileceklerini ve ne tiirde ¢ikis yollart
bulabileceklerini agiklaym. Yine de bu toplantilarda ¢alisanlarimizin, birbirleri arasindaki
samimi iligkileri agik etmelerini beklemeyin (Hight ve Smyth, 2003, s. 9).
Ekip elemanlarinizi kendilerine yardim edebilecekleri seyler yapmalari igin yiireklendirin.
Biiltene 6neriler yazin ve i¢ yazigma ve maillere de bu tiirde yazilar ekleyin (Hight ve Smyth,
2003, s. 9).
Yaptiklar isin toplumda etkisini gosteren, giiniin tarihi, okurlardan pozitif sdzler ve notlar,
stresle basa ¢ikma tavsiyeleri igeren, cesaretlendirici e-posta ve hatirlatmalar génderin (Hight

ve Smyth, 2003, s. 9).
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4.1.1.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarim
haberlestirmede muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin

bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede muhabirlerin

uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular,

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarin1 haberlestirmede muhabirlerin
travma farkindaligina iligskin bulgular

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin haber toplama
stirecinde uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin haber
iceriklerinde uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin ruh saglhig: iizerindeki etkileri

ve Onlemlere iliskin bulgular

basliklar altinda sunulmakta ve yorumlanmaktadir.

4.1.1.2.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde muhabirin travma farkindaligina

iliskin bulgular

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde kilit rolii, alanda olay sonrasi
haberi toplayan, taniklarla goriismeler yapan ve haberi aktaran muhabirler iistlenmektedir
(Seely, 2020, s. 116). Travmatik yasam olaylarini haberlestirmekle gorevli muhabirlerin
kendilerine, olay alaninda olanlara ve haber ardindan hedef kitleye karst sorumluluklari
baglaminda travma farkindaliina sahip olmasi 6nem tasimaktadir. Brayne (2007, s. 6)’ye

gore bu oyunun kurallarini bilmekle iligkilidir:
Bilim ve ekonomi alaninda haber yapan gazeteciler, haber yaptiklar1 alanda oyunun
kurallarini bilmek zorundadirlar. Fakat travma ve asir1 insan iiziintiisii alaninda da kurallar

ve uzmanlik alanlar1 vardir. Haber yaptiginiz seyi bilmeniz gereklidir.

Bu noktada c¢aligma goriismelerinde farkli disiplinlerde travmanin arastirmalara

konu olmasinin yabancilagsma olusturma riskine de isaret edilmistir:
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..biz Trauma Studies diyoruz geg¢iyoruz, Memory Studies diyoruz, geciyoruz. Fakat acaba
burada bir yabancilagma var m1? Yani epistemolojik anlamda bir yabancilasma s6z konusu
mu? Acaba biz bunu bilimsellestirmekle arastirma konusu yapmakla tabi ki yapacagiz her
sey yapilir o ayr1 bir mesele fakat acaba meseleye yabancilagiyor muyuz, acaba meselenin
vehameti ondan sonra anlami 6nemi bu sekilde nétralize mi ediliyor? Yani bunu biraz her

zaman birazcik birazcik diistinmek gerekiyor gibime geliyor (Uzman 1).

Calisma goriismelerinde travmanin medyatik bir sorun olma boyutuna ek olarak

ayni1 zamanda estetik ve sanatsal bir sorun olma boyutuna iliskin goriis de paylasilmistir:
Bir de yine bu 90’lar itibariyle bagka seyler de ortaya ¢ikiyor onlar1 da unutmadan ben
ekleyeyim. Post kolonyal iste somiirgecilik sonrasi arastirmalar seklinde simdi tabi bu
aragtirmalarin ilging olan seylerinden bir tanesi sadece hadiseler degil, hadiselerin temsilleri
de ve sunumlarindan yola ¢ikiliyor. Yani bu anlamda isin igerisine edebiyat ¢ok ciddi bir
sekilde giriyor, sinema ¢ok ciddi bir bi¢imde giriyor, fotograf tarihi ¢ok ciddi bir sekilde
giriyor hatta ondan sonra 6zellikle kavramsal fotograf boyutunda sonradan sahneye konulan
ondan sonra kurgulanan hikayeler de var dolayisiyla ya da iste photo-journalistlerin ¢ok
0zgiin yorumlar1 diyelim var. Dolayisiyla ayni zamanda kitle iletisim arac1 olan fotograf gibi,
televizyon gibi ondan sonra video art gibi ve sey gibi ondan sonra sinema gibi alanlar da
bizim i¢in ¢ok biiyiik seyler ortaya ¢ikiyor, ¢ok biiylik nasil diyelim? Akimilasyonlar
meydana geliyor. Birikinmeler ortaya geliyor ki bunlar hep disa vurumlardir. Dolayisiyla
burada travma dedigimiz zaman estetik de estetik bir sorun bu. Evet etik bir sorun, politik bir
sorun, kiiltiirel bir sorun vs. tabi ki medyatik bir sorun. Ama onun disinda da estetik ve

sanatsal da bir sorun oluyor (Uzman 1).

Travma yukaridaki goriiste de ifade edildigi gibi etik, politik, kiiltiirel, medyatik,
estetik ve sanatsal boyutlar1 olan bir kavramdir. Kavrama iliskin haberlestirme
siireglerinde de konunun bu boyutlarinin anlagilmasi dogrultusunda haberlestirme
kilavuzlarinda muhabirlere farkindalig1 gelistirmeye yonelik bilgiler sunuldugu tespit
edilmistir. Bu bilgilendirmeler kavramin tarihsel olarak anlamlari, olasi etkileri ve
olaylarla baglantisinin anlasilmasina yoneliktir. Travmatik yasam olaylarini haberlestiren
muhabirlerin bilmesi 6nerilen en temel konu travmanin insan yasaminin merkezinde

olmasi1 ve insanlik tarihi kadar eski olmasidir. Kavram:

Antik Yunan’dan (“trauma” kelimesi, Grekg¢e olup: delme, yaralama anlamlarini
karsilamaktadir), Incil’e, oradan Shakespear’e ve Birinci Diinya Savasi'nin ingiliz sairlerine

kadar her yerde karsimiza ¢ikmaktadir (Brayne, 2007, s. 2).

140



Calisma kapsamindaki goriismelerde de travma kavraminin tanimi ve tarihsel
siiregte yiiklendigi anlamlar goriis olarak sunulmustur. Travmaya iligkin yapilan bu
tanimlamada dikkat ¢eken yon kavramin farkl: kiiltiirlerde de olsa tiim diinya i¢in ortak

bir anlam igermesine yoneliktir. Goriis soyledir:
Eski Yunancadan geliyor “trauma” zaten “yara” demek. Ondan sonra bu tabi dilden dile
dilden dile geciyor Yunancadan Latinceye, Latinceden iste Avrupa dillerine sonra bize.
Simdi biitiin diinyada da biitiin dillerde travma diye ayni1 seye geliyor. Belki sdylenislerinde
ufak tefek farkliliklar var ama travmanin o ortak manasi var. Simdi bdyle olunca hem
evrensel olarak hem kiiresel olarak demek ki biitiin insanlik ailesi ortak bir travma konseptine
sahip... Bu ¢ok ilging acaba kag¢ konseptte bu kadar 6nemli bir ortaklik var insanlik ailesinin

(Uzman 1).

Tarih boyunca da olumsuz yasam deneyimleri insanlara eslik etmis, etmeye de
devam etmektedir. Brayne (2007, s. 2) insanin olumsuz olaylarla baglantisini hayatta

kalma davranisi ve gelisimi ile iliskilendirerek su sekilde 6zetlemektedir:
Evrimin bir {irinii olarak insanlar siddet ve trajediye hem ilgi duyar hem de etkilenirler.
Haber ve gazeteciligin ortaya ¢ikmasindan ¢ok once, travmatik deneyime verdigimiz tepki,

bu gezegende bir tiir olarak hayatta kalig bi¢imimizi ve gelisimimizi belirlemeye yardimci

oldu.

Calisma gorlismelerinde de Bryne tarafindan ifade edilen trajedi ve ardindan gelen
travmatik tepkilerle sekillenen insanlik yagaminin giinlimiize ulagan yapisinda travmaya

neden olan olaylar soyle ifade edilmistir:
...travma dedigimiz sey herhalde insanlik tarihinin baslangicindan beri mevcuttur. Ciinkii
nedir savaslar var. Ciinkii nedir hasimliklar var. Ondan sonra seyin tabiatin yol actif1 iste
insana zarar veren ya da insanin tabiata verdigi zararlar var. Simdi dolayisiyla o insan tabiat
iligkilerinde de bir siirii seyler travmaya neden olacak seyler var. Ve dolayisiyla hikaye

giinlimiize kadar geliyor (Uzman 1).

Calisma kapsamindaki gorlismelerde travma kavraminin tarihsel slirecgte
caligmalara konu olusu ve Onemine iligkin bilgilendirmeler de sunulmustur. Goriis
sOyledir:

1650’lerde bu sefer Fransizcada dogrudan dogruya hani bugiin kullandigimiz anlamda hem
maddi hem manevi anlamda travmalar kastedecek sekilde kullaniliyor. 1890°larda psikiyatri
Charcot’un ¢alismalarindan Breuer’in sonra iste Freud’un ondan sonra dolayistyla 19. yiizy1l
sonlart itibariyle tabi hemen 20’ye de gegiyor ne oluyor psikanalizde ayr1 bir kategori olarak

iste travma ¢alismalar1 ortaya ¢ikiyor. Yani bunu oraya psikoloji ve psikiyatriye bagli olarak
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sOyliilyorum. Daha sonraki donemlerde ise simdi travma gazeteciligi aslinda travma
aragtirmalarinin Trauma Studies’in belki bir alanidir. En azindan arada linkler vardir. Simdi
dolaysiyla Trauma Studies dedigimiz zaman bu 1990’l1 yillarin enteresan .. getirileri var.
Tipk: seydeki gibi 19. yy. 20. yy’lin da ¢ok dnemli boyle bir takim paradigma degisiklikleri
ortaya ¢ikiyor. Simdi nasil mesela sosyoloji olsun iste antropoloji olsun, efendime
sOyleyeyim Kkitle iletisim bilimleri olsun, psikiyatri olsun 19.yy’da bdyle bir sey ortaya
¢ikiyor yani. Ondan sonra ayni sekilde 90’larda da 20. yy’da da bazi bilim dallar1 ortaya
ciktyor aslinda bunlar yeni seyler degil fakat tabi o arada bizim gelistirdigimiz bir sey var.
Interdisipliner calismaya son derece aliskimiz. Bir de sey rizomatik diisiiniiyoruz. O yiizden
de mesela iste Gender Studies, Cultural Studies, efendime soyleyeyim Identitiy Studies, iste
Memory Studies sonra da iste Trauma Studies. Simdi bu ¢alismalar yok muydu yani daha
once tabiki var. Ama bu sekilde ondan sonra interdisipliner bir karaktere biirliniiyor ve
epistemolojik bir paradigmadir bence 20. yy’da tanimlayan. Simdi tabi bu seye baktigimiz
zaman travma arastirmalarina baktifimiz zaman en Onemli seylerden en Onemli
bilesenlerinden bir tanesi Bellek Arastirmalari’dir. Simdi tarih degil bakin Bellek
Aragtirmalar1 simdi burada biraz daha farkli hikayeler var. Bunun sebeplerinden bir tanesi su
bellek, kolektif bellek de var iste bireysel tabi bellek de var. Tipk: tarih gibi bunlarin
manipiilasyonlari, formatlamalar1 da var aslinda ondan sonra fakat hikdye daha boyle kisisel

boyutlarda da cereyan ediyor ya da kisisellestiriliyor o yiizden énemli (Uzman 1).

Insanligin merkezinde yer alan travmayi Brayne (2007, s. 3) haberlestirme kilavuzunda

sOyle tanimlamaktadir:

... yaralanma yahut 6liim korkusuyla tetiklenen, sahit ya da kurban olma durumunda ortaya
cikabilen, bireylerin algi ve yargi sistemi iizerinde — hayatta kalan, gorgii sahidi ya da

muhabir olsaniz dahi- belirgin etkiler birakabilen derin bir hayatta kalma tepkisidir.

Muhabir farkindaligina iliskin kilavuzlarda tanimlanan bir diger kavram travmatik
olaydir. Bu anlamda habere konu olmas1 ve travma ile sonuc¢lanmasi olasi olan, psikolojik

anlamda kritik ya da travmatik olay (Brayne, 2007, s. 2) tarafindan:
Bir kisinin bagli oldugu, beklenmedik ve o kisinin olagan insan deneyimi aralig1 disinda olan,
gercek veya algilanan bir tiir kayip, yaralanma veya yaralanma tehdidi igeren herhangi bir

olay.

seklinde tanimlanmaktadir. Hight ve Smyth (2003, s. 2) ise travmatik yasam olaylarini,

“her birinde kurbanlarin oldugu” olaylar olarak tanimlamaktadir:
... Yasadigimiz yerde bir¢ok insani dldiiren firtinanin oldugu giinii; masum bir ¢ocugun

yanginda 6ldiigii giinil, bildiginiz birinin cinayete kurban gittigi giinii.
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...Mubhabirler, editdrler, foto-muhabirler ve yayin ekipleri hayatlar1 boyunca birgok
trajedinin haberini yapmak durumunda kalirlar. Bu trajediler; terdrist saldirilarindan ugak
kazalarina oradan dogal afetlere, yanginlara cinayetlere kadar degiskenlik gosterir. Her

birinde kurbanlar vardir.

Travmatik yasam olaylarinin merkezinde her zaman insan vardir. Haberlestirme
kilavuzlarinda muhabirlerin hem kendileri hem de maruz kalanlar agisindan travmatik
olanin ardindan ruh saglig1 iizerinde olusturacag: etkilere iliskin bilgilere de yer verildigi
tespit edilmistir. Kilavuzlarda muhabirlerin konuya iliskin bilmesi 6nerilen iki kavram
stres ve travma sonrasi semptomlardir. Travma ile iliskili bir kavram “travmatik stres”tir.
Moore (2011, s. 3)’un Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi’'nden referansla sundugu

travmatik stres tanimi su sekildedir:

"...sok eden, sersemleten ve dehgete diistiren biiyiik boyutlu bir olayin insan zihni ve bedeni

iizerinde yarattig1 baski, gii¢ veya gerilimdir."

Moore (2011, s. 3) bu tanim tiizerinden yaptig1 degerlendirmede travmatik deneyimin

siradan olmayan yoniine dikkat ¢cekmektedir:
Travma olay veya olaylarla ilgilidir. Bu olay veya an kapsam ag¢isindan dnemlidir. Baska bir
deyisle, travma siradan bir deneyim degildir. Giinlik yasamlarimizda zorluklarla karsi

karsiyay1z; korku hissederiz, zorluklarla karsilasiriz. Bunlar travma ile ayn1 sey degildir.

Hight ve Smyth (2003, s. 13)’in haberlestirme kilavuzunda medya profesyoneli ruh
saglig1 baglaminda yaptig1 tanima gore ise stres, “asir1 ya da uzun siireli siddet ve insan
trajedilerine maruz kalindiginda gdsterilen normal bir reaksiyondur”. Bu tanimlarda da
ifade edilen stresin travmatik deneyime maruz kalan ya da medya profesyoneli ayrimi
olmaksizin ruh sagligi baglaminda travmayla olan farkliligina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Alanyazinda da ifade edildigi gibi travma ile stres arasinda bir ayrim
vardir. Stres, herhangi bir olay karsisinda bireyde olusan gegici bir duygusal tepkidir.
Stres kaynagi olan durum ortadan kalktifinda stres semptomlar1 da ortadan
kaybolmaktadir. Travma da ise deneyimin beden, zihin ve ruh {izerinde kalict bir etkisi

vardir. Travmatik deneyimin sonuglari hi¢gbir zaman yok olmaz (Ruppert, 2014, s. 96).
Travmatik yasam olaylarin1 haberlestirmek olay1 deneyimleyen kurban/magdur ve

hayatta kalanlar1 da haberlestirmeyi kapsamaktadir. Travma haberciligi yaklagimi

temelde maruz kalanlara hassas ve saygili olmay1 ifade etmekte, gazetecilik ilke ve
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uygulamalarina bu farkindalig1 arttirici diizenlemeler 6nermektedir (Rentschler, 2010, s.
8). Maruz kalanlar istekleri ve istekleri disinda haberlere konu olmaktadir (Bucqueroux
ve Seymour, 2009, s. 2) Burada muhabirin farkinda olmasi 6nerilen travmatik bir olayin
dogrudan deneyimleyen iizerinde biraktig1 kalici etkisine iliskindir. Alanyazinda
(Ruppert, 2014, s. 96) ve haberlestirme kilavuzlarinda da ifade edildigi gibi “zamanla

gecer” sOylemi travmatik etkiler i¢in s6z konusu degildir:
Hayatta kalanlar, olaylarin ger¢ek zamanli olarak veya aylar hatta yillar sonra -veya tiim

siire¢ boyunca- ortaya ¢ikmasiyla beraber yiizlesmeye basladiklarinda stres hissedebilirler
(Moore, 2011, s. 3).

Muhabirler ruh sagligi uzmani degildir. Travmatik bir olay1 haberlestirirken
TSSB’yi veya TSSB’ye bagl vakalar1 tantyabilmesi Moore (2011, s. 4)’un da ifade ettigi
sekilde, “sadece profesyonelligini degil, ayn1 zamanda muhabirin insanligin1 da
gelistirir”. Ek olarak travmatik olaylarda habere konu/kaynak olan bireyler, sikintili olan
zamanlar1 atlatmalarinin ardindan bile TSSB yasayabilmektedir (Moore, 2011, s. 3).
Medya profesyonellerinin bu durumun farkinda olarak kaynaga ve habere yaklagsmasinin
sayginlik arttirict yoniinii Moore (2011, s. 3) travmatik stres uzmani ve Dart Travma ve
Gazetecilik Merkezi Kurucusu Dr. Frank Ochberg’in goriisleri dogrultusunda medya

profesyonellerine sunmaktadir:

Dr. Frank Ochberg: “Bir muhabir travmatik olaylardan sag kurtulanlarla karsilastiginda,
gazetecinin travma sonrasi stres bozukluguna tanik olma ve hatta tetikleme ihtimali vardir.
Bu nedenle, caligan gazetecilerin (en deneyimlileri bile olsalar) TSSB’yi gordiigiinde
tanimas1 ve rapor etmesinin yani sira g¢evredeki kisilerin ve goriisiilenlerin saygisini

kazanmalar1 6nemlidir”.

Travmatik olaylar1 haberlestiren muhabirlerin travma farkindaligmni arttirmaya
yonelik olarak kilavuzlarda travma sonrasi olusan semptomlara iligkin bilgilendirmeler
de yer almaktadir. Olaymn hemen sonrasi ya da belirli bir siire gectikten sonra da hem
kendilerinde hem de haberlerinde kaynak olarak goriislerine yer verdikleri maruz

kalanlarda ortaya ¢ikmasi muhtemel semptomlar sdyledir:

Travmatik olay ve deneyimin hemen ardindan bu olaylara maruz kalan birgoklari; istem dig1
hatirlamalar, uyusma, kaginma ve asir1 uyarilma gibi TSSB benzeri belirtiler yasayacaklardir.

Ciinkii onlarda sizler gibi insanlardir (Brayne, 2007, s. 6).
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Brayne (2007, s. 6)’nin da ifade ettigi bicimde tipki fiziksel yaralanmalar gibi
psikolojik yaralanmalarin da bir iyilesme siiresi vardir. Fiziksel yaralarin iyilesmesi gibi
travma ardindan ortaya ¢ikan belirtilerin de birkag hafta igerisinde azalmasi hatta yok
olmasi beklenen bir durumdur. Bireyde travma sonrasinda olusan belirtiler ortadan
kaybolmuyor aksine daha siddetleniyorsa deneyimin ardindan bir ruh saghg:
rahatsizligina doniisme riski goéz Onilinde bulundurulmalidir. Alanyazinda da ifade
edildigi gibi travma deneyimleri ile en fazla iliskilendirilen ruh sagligi rahatsizligi,
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)dur. Uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda
da medya profesyonellerine Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) konusunda bilgiler
sunuldugu tespit edilmistir (Brayne, 2007, s. 2; Hight ve Smyth, 2003, s. 13; Moore, 2011,
s. 3). Bir ruh saghgi rahatsizligi olarak TSSB’nin olusum sebepleri muhabir i¢in
farkindalik adina bilinmesi gerekenler arasinda yer almaktadir. Brayne (2007, s. 2)
hazirladig1 haberlestirme kilavuzunda TSSB olusum sebeplerini medya profesyonellerine

APA tarafindan sunulan bilgilendirme dogrultusunda yapmaktadir:
Dogrudan bireysel tecriibe ya da sahitlik etmek suretiyle 6liim ya da yaralanma tehdidi ya da
ciddi sekilde yaralanma ya da bagka bir insanin fiziksel biitiinliigiine kars1 bir tehdide maruz
kalmak veya bir aile liyesi veya bagka bir yakin is arkadasinin beklenmedik veya dehset verici
bicimde Oliimii, ciddi sekilde zarar gérme veya Olim veya yaralanma tehdidi altinda

oldugunu 6grenerek olusabilmektedir.

TSSB’ye iliskin bilgilendirmeleri Columbia Universitesi Gazetecilik Boliimii
ogretim liyelerinden Chantal McLaughlin 6rnek vaka calismasindaki APA referansiyla

paylasan Hight ve Smyth (2003, s. 13) baglica TSSB semptomlarin1 sdyle siralamaktadir:

...olaydan en az bir ay sonrasinda tekrar tekrar ve istem dis1 bigcimde yeniden hatirlanarak;

duygusal uyusukluk ve yasanan olay1 hatirlatan insan ve mekanlardan kaginma...

Hight ve Smyth (2003, s. 13) haberlestirme kilavuzunda sundugu TSSB’nin diger
yaygin belirtileri ise s0yledir:

...kimi zaman rahatsizliga yol agan asir1 uyarilma, gerginlik hali, konsantre olamamak, uyku

bozuklugu ve giivenlik kaygisi olarak ortaya cikabilmektedirler. Travma magdurlari,

cogunlukla depresif hale gelir, is ve aile iligkileri ile sikintilar yasarlar. Bu bozukluktan

mustarip bireyler; bu semptomlara sebep olan seylerin kimi zaman hi¢ farkina varmaz ve

muayene edilmezler, bazen de yillar siiren bir sessizlik i¢inde ac1 ¢ekerler.”
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Brayne (2007, s. 2) tarafindan haberlestirme kilavuzunda sunulan TSSB

semptomlari ise su sekilde siralanmaktadir:

e  Tekrarlayan ve miidahaleci hatirlamalar: 6rnegin, geri doniisler veya kabuslar;

e  Duygusal uyusukluk. Olan biteni hatirlatan mekan ve kisilerden kaginma istegi;

e  Irkilme, konsantrasyon bozuklugu, uyku diizensizligini de igerebilen ve karima giren
kramplar, terleme, asir1 Uirkiintiilii tavirlar igerebilen siiregen psikolojik uyarilma

hali.

Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlerin bilmesi Onerilen bir diger
durum travmatik deneyimin dogrudan maruz kalanlar tlizerinde biraktigi bozulmalar
sonucunda ortaya ¢ikan sapmalara iligkindir. Bu sapmalar, kronolojik siralama hatalari,
yeniden anlatimda farkli tasvirler biciminde kendini gosterebilmektedir. Bu tanigin,

muhabir i¢in haber kaynaginin travmaya verdigi dogal bir tepkidir:

Bilim adamlari, travmanin hafizay1 degistirebilecegini ve beynin zamani anlama seklini
bozabilecegini kesfetti. Gazeteciler, travmanin insanlarin hikayelerini anlama ve yeniden
anlatma seklini etkiledigini bilmelidir (Moore, 2011, s. 3).

Bunu haberinizde zaten deneyimlemis olabilirsiniz: siddetli bir saldiridan kurtulan biri
hikayesini yeniden anlatir ancak ayrintilari kronolojik bir siralama olmadan aktarir. Ya da
belki bazi seyleri, hatta "¢ok acik olan" seyleri atlar ve daha sonra, dogrudan bir soru
sordugunuzda onlar1 hatirlar. Hik&yenin detaylar1 roportajlar arasinda bile degisebilir. Bunlar
mutlaka giivenilmez bir kaynagin isaretleri olmak zorunda degildir. Bunlar travma belirtileri

olabilir (Moore, 2011, s. 3).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde alana
giderek haber i¢in gerekli bilgileri toplayan muhabirlerdir. Travmatik yasam olaylarini
haberlestiren muhabirler yaptiklari bu haberlerin 6neminin de farkinda olmalidir.

Haberlestirme kilavuzlarinda travma haberinin 6nemine iliskin goriisler sdyledir:
Hikayeniz sadece kampiis toplulugunuzu bilgilendirmekle kalmayacak, yetiskin ve/veya
geng ve ¢ocuk olsun, réportaj yaptiginiz tiim bireyleri etkileyeceginin farkinda olunmasi
onemlidir. Travmatik olaylar1 ele alirken bunu her zaman aklinizda bulundurun ve
haberlestirme yaklasiminizin etik, profesyonel, saygili ve insancil olmasi gerektigini bilin

(Weiss, 2014a).

Brayne (2007, s. 1) tarafindan yayin sekli ve orada bulunmayanlara travmatik olayin

tasidigr anlam1 gdsterme noktasinda travmanin, haberin ve ayni zamanda insanligin da
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merkezinde oldugu vurgulanarak travma haberciliginin 6nemi su sekilde ifade

edilmektedir:

Kisisel olarak. Aileleri ve sevdikleri i¢in. Kendi uluslari ve halklari i¢in. Aslinda, tiim diinya
icin. Travma haberciligi 6nemlidir ve gazetecilerin hikayeyi iyi bir bi¢gimde anlatmak i¢in
biiyiik bir sorumlulugu vardir. Onlarin ¢aligmalart 6liim ve yaralanmadan dalgalanan keder
ve sikintry1 yansitabilir, giiclendirebilir ve sakinlestirebilir ya da siddetlendirebilir. Travmay1
haberlestirmek, biiyiik bir uluslararasi olay da olsa yakinlarda da gergeklesse haberi yapanlari

etkileyebilir.

Travmatik yasam olaylarinin  haberlestirilmesinde ~ muhabirlerin = travma
farkindaligina iligkin bir diger bulgu, haber merkezlerinde acil durumlara hazirlik
yapilmasina iliskindir. Haberlestirme kilavuzunda Weiss (2014h) bu planlamalardan

birini “irtibat listeleri olusturmak™ olarak ifade etmekte ve sunlar1 6nermektedir:

Haber merkezi icin bir acil durum iletisim agaci olusturun. Bu acil durum iletisim agaci,
travmatik bir haber sirasinda kimi arayacaginiza iliskin protokolii diizenlemelidir. Bu kart
basili kopya yoluyla (basin ¢alisanlarinin ciizdanlarinda saklayacaklar1 temel bilgilerin yer
aldig1 bir kartvizit olusturabilirsiniz) ve dijital olarak herkesin erigimine agik olmalidir. Ana

listenin kaybolmasi veya erisilebilir olmamasi durumunda bu listelerin yedeklerini olugturun.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda alana ilk ulasan ekipler arasinda
medya profesyonellerinin oldugu haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilmektedir
(Brayne, 2007, s. 1; Hight ve Smyth, 2003, s. 11). Brayne (2007, s. 1)’ye gore gazeteciler,
alanda ilk olma sorumlulugunun ruh saglig: tizerindeki sonuclariin degerlendirildigi en
son gruplar arasindadir. Bu nedenle trajedi ve siddeti -genel olarak travmatik yasam
olaylari- haberlestiren gazetecilerin de tipki spor ve ekonomi muhabirleri gibi

profesyonel bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar1 sz konusu oldugunda gazeteciler
ve ek olarak -tim medya profesyonelleri- olaylar1 ilk andan itibaren deneyimleyen

profesyonellerdir:
Polis, itfaiye ve saglik ¢alisanlar1 gibi ve askeri personel, kurtarma ekipleri, gazeteciler,

profesyonel bir kriz ve felakete ilk yanit verenlerdir (Brayne, 2007, s. 1).

Travmatik yasam olaylarinda alanda ilk olmanin basta gazeteciler olmak {iizere

medya profesyonellerinde olusturabilecegi zararlar1 Hight ve Smyth (2003, s. 11) travma
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haberciligi konusunda alandaki ilk ¢aligmalari yiiriiten Dr. Frank Ochberg’in konuya
iliskin goriislerini paylasarak sunmaktadir:
Dr. Frank Ochberg: “Polis memurlari, itfaiyeciler ve saglik ¢alisanlart acil miidahaleler i¢in
egitim ve donanima sahiptirler. Gazeteciler ilk karsilik verenler olduklart durumlarda, zorlu

kararlar vermek, fiziksel ve duygusal zarar gérme ve zarar verme tehlikesi ile kars1 karsiya

kalabilirler” demektedir.”

Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere sunulan goriis, zorlayict olan yonlerin
kabul edilmesi ve bir muhabir olarak gorevin en iyi bigimde yerine getirilmesi
yoniindedir:

Travmatik olaylarin getirdigi adrenalin ve kaosun sizi zorlayacagini unutmayin; travmatik

bir olay1 haber yapma tecriibeniz boyunca elinizden gelenin en iyisini yapmaya ¢alismalisiniz

(Weiss, 2014h).

Alanyazinda da ifade edilen travmatik olaylarin duygusal olarak muhabirde
olusturdugu baskinin olusturdugu tepkilere iliskin ifade edilenler olay aktarimi esnasinda
bu tepkileri izleyiciye aktarma noktasindadir. Bu tartismaya iligkin c¢alisma
goriismelerinde aktarilan goriis, muhabirlerin aktarim esnasinda duygusal tepkileri
gostermemeleri, eger gostermek zorunda kaliyorsa o tepkinin kaynaginin izleyiciye de
aktarilmasi yoniindedir:

Ama mesela sdyle bir sey var. Son Izmir depremi yasadik. Izmir depremini yasadigimizda o
kanal1 agiyoruz televizyonlarda oniine gegiyoruz, tim muhabirler kadin muhabirler agliyor.
Gazetecinin gorevi aglamak degildir. Orada gazeteci biitiin duygusunu bastiracak olayin
dogru bilgilerini verecek, izleyiciyi aglatmak zorunda da degilsin ama senin verdigin bilgiler
sonucunda aglarsa da o izleyicinin veya okuyucunun kendi duygusal refleksidir. Ama hani
muhabir agliyor, duygularma hakim olamadi bana onu yasatacaksin Oyleyse. Niye
duygularina hakim olamadi. Ben izleyiciysem bunu gérmek isterim. Ama tutup aglamaz

mubhabir. illa aglamak istiyorsa kamera karsisinda aglamaz (BY).

Travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin farkinda olmasi Onerilen bir diger
durum, olaya iliskin degiskenlerdir. Calisma goriismelerinde travmatik olaylari
haberlestirme ortamlarinda 6nceden dikkat edilmesi Onerilen degiskenler sOyle ifade
edilmisgtir:

Yani biraz gittigin bolge dnemli, hangi olayla ilgili gittigin 6nemli olayim sicaklig1 énemli,
yaninda iste erkekler var mi, kadmlar var mi, kadinlarin oldugu bir yere erkek muhabir

giderse zorlanir, kadin muhabirin gitmesi daha faydali olabiliyor. Bunlar ¢ok degisken (BY).
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Calisma goriismelerinde ifade edilen travmatik olaylar esnasinda bireyleri
rahatlatma noktasinda alanda ruh sagligi uzmanlarimin gorev aldigidir. Muhabirlere
sunulan Oneriler ise insanlari rahatsiz etmeden bilgiye ulasmak ve haberlerin tekrarlanma

sikligina dikkat etmek olarak ifade edilmistir:
Medya profesyonellerinin yapabilecegi bir sey yok burada. Sadece psikologlara is diisiiyor.
Bunlarla ilgili hatta gruplar kuruluyor, goniilliiler, goniillii psikologlar var onlar o bolgelere
giderek insanlara travmayi agikc¢asi hazmetmeleri i¢in goriismeler yapiyorlar. Medyanin bu
konuda yapabilecegi ¢ok bir sey yok. Sadece haber alma aninda oradaki bir miidahalede belki
bir seyi olabilir belki medyacilarin. Dedigim gibi bir etik belirlenebilir, iste o etik de su
olabilir. Iste tekrar gdstermeyece@iz insanlari taciz etmeyecegiz, insanlara ¢ok fazla
sormayacagiz ve bunu belki belli sayida gosterecegiz, yani sabahtan aksama kadar bu haberi
vermeyecegiz. Bilmiyorum yani bunlarin hepsi dedigim gibi bir takim ¢ok faktdrlerin

degerlendirilmesi lazim (Serafin).

Travmatik olaylarin haberlestirilmesinde bir diger bulgu muhabirlerin deneyim ve
akademik egitimlerle kendilerini hazirlamalarina iliskindir. Calisma goriismelerinde
deneyime iliskin ifade edilen goriisler, muhabirlerin gittikleri olaylarda kazandiklari
mesleki deneyimlerin olay alanlarindaki davranig ve yaklasimlar1 degistirdigi
yoniindedir:

Depremlerde biraz 6grendik agikcasi, yani o kotii tecriibelerle 6grendik. Gazeteciler de
Ogrendi, biitlin herkes bir seyler 6grendi yani deprem aninda nasil calisilir, deprem
bolgesinde nasil calisilacak? Yani ben 99 depremini hatirliyorum. Biz, benim bir siirii dyle
fotografim var enkazin istiinden fotograflar c¢ekiyorduk. Simdi bana birisi dese ki,
“gideceksin, iistiine ¢gikacaksin, fotograf ¢cekeceksin” hayatta girip gekmem. En iyi fotografi
sen ¢ekeceksin, gir enkazin iistiine dese girmem, biliyorum ¢iinkii onun ne demek oldugunu.
Ama eskiden dyle miydi yani ¢ikiyordu herkes her yere giriyordu ¢ekiyordu ediyordu,
gidiyordu (Darkroom).

Daha onceden bu tip haberleri yapan kisiler muhabirler bunu biraz daha ¢6zebiliyorlar.
Ciinki gittiginiz zaman kars1 tarafin durusundan konusmasindan verdigi tepkilerden nasil
konusacagimizi, konusmayacaginizi; bilgi verip vermeyecegi anlasiliyor. Yani bazilar1 vardir
Anadolu’ya giderseniz ¢ok acist da olsa “amcacim igte ge¢mis olsun, basin sag olsun,
mekanlar1 cennet olsun” dediginde, ben gazeteciyim dediginde sen bir misafir olarak goriip
ne kadar {iziintiilii olursa olsun yardimc1 olmaya ¢aligiyor (BY).

...Keza geldigimizde bir gazeteci muhabirin ise gitti olaylar1 yasaya yasaya dgrenmeye
basliyor. Yasaya yasaya deneyimlemeye basliyor. Bir olayda hata yapiyor belki birisine ¢ok
zarar verebiliyor. Ama sonra sonra 6greniyor. Dolayisiyla bu biraz da bir 6grenme siireci.

Orman yanginlari ile ilgili olarak simdiye kadar hep orman yanginlar1 yasadik ama genelde
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bolgesel olarak kaliyordu. Bu yazin yasadigimiz orman yanginlar1 bizim tarihimizde ilkti.
Birgok seyi basin da yanlis yapti. Ama o siireg igerisinde su anda biiyiik de deneyim elde etti.
Insallah bir daha 6yle orman yanginlar1 yasanmaz ama bir daha yasanmaya kalktiginda farkl
yollar izleyecek, farkli metodlar izleyecek, farkli fotograflarin pesine diisecek. Farkli insan
hikayelerinin pesine diisecek veya bir sey oldugunda onceden bildigi i¢in nerede insan

hikayesi var oraya daha dogru gidecek (BY).

Gortismelerde ifade edilen deneyimle 6grenmeye ek olarak tiniversitelerde verilen

egitim igeriklerinin gilincel olan olaylar boyutunda yenilenmesine yoneliktir:
Yani igte tiniversiteler kendilerini egitimlerinde biraz daha farkli bakmalilar, biraz daha isin
icindeki insanlarla yani akademik egitim tamam, OK, iyi bir sey 6nemli. Ben 46 yasindayim
akademik egitim aliyorum. Kendimi gelistirmem lazim, baska seyler 6grenmem lazim, buna
vaktim var. Ama okullarin biraz daha farkli bakmasi lazim. Biraz daha giincelin igine,

gercegin igine girmesi lazim egitim anlaminda boyle diisiiniiyorum (Darkroom).

Mesleki olarak deneyim kazanma becerisi ayni zamanda kisinin kendini
gelistirmesi ile baglantilidir. Calisma goriismelerinde ifade edilen goriis, muhabirlerin

stirekli olarak kendilerini gelistirmeleri yoniindedir:
...acik sdyleyeyim ben hala kendimi hi¢bir seyin uzmani gérmiiyorum. Ciinkii zaman o kadar
hizli ilerliyor, her sey o kadar hizli degisiyor. Her sey baskalasiyor ki ne kadar uzmanim
deseniz yarmm baska bir seyi bilmiyorsunuz. Bagka bir konuda cahil oluyorsunuz.
Meslegimizde Oyle gercekten. Evet tecriibe, 20 yillik bir tecriibeyle ben bir fotografi
¢ekiyorum artik. 25 yillik tecriibeyle ¢ekiyorum. Bagka arkadaglarim bu kadar. Ha gengler
ama genglerde siz simdi okulda bunu Ogretiyorsunuz. Dort yillik egitim siiresinin
tecriibesiyle c¢eksin o fotografi. Yani kendini hi¢ kimse yetistirmiyor. Mesele bu noktada

bitiyor (Darkroom).

Gorligmelerde yukarida ifade edilen goriise ek olarak egitimin -6zellikle travmatik
olaylara iligkin egitimin- sadece muhabirler i¢in degil toplumsal olarak yeni yetisen
nesiller i¢in de gerekliligi su sekilde ifade edilmistir:

...her agamada egitim. Simdi dolayisiyla O seyin ilkokuldan baslayarak, anaokulundan
baslayarak. Ondan sonra bu sorunlarin lizerinde durmak gerekiyor. Yani travmaya endeksli
bir mantaliteyle yani tabi elestirel ve uyarict bir mantaliteyle bu tiir bir ahlak yapisiyla yani

bir daha bu seyler olmasin. Yeni yetigen insan modelinde bu tiir seylere yer olmasin, hikayesi

(Uzman 1).

Gorligmelerde, travmatik yasam olaylariin haberlestirilme siirecinde muhabirlerin

yasadigl, deneyimledigi krizi yonetme becerisi olarak ifade edilmistir. Mesleki
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reflekslerin gelistigi bu siire¢te muhabirlerin de dogru bilgiye ulagsmak adina alanda

arayisa girdigi ve rekabet ortaminda dogruya ulasma anlaminda muhabirlerin de insani

olarak ¢aba icerisinde oldugu goriisii paylagilmistir:
...gazeteciler hep sicak hikayenin i¢inde oldugu i¢in bir sekilde kriz yonetmeyi 6greniyor.
Yani o kriz yonetmeyi 6grendiginde yangin alanina gittiginde aslinda ona uyarliyor. Orada o
ortama uyum sagliyor. Sahada ¢aligan arkadaslar bir nevi survivior dolayisiyla hayatta kalma
hayata tutunma ve dogru bilgiye ulasma refleksleri gelismis oluyor. Bir nevi o diislinmeden
bile onu refleks haline getirmis oluyor yillar igerisinde. Oraya geldiginde o illaki ¢ok ¢omez
arkadaslar degilse, ha bazen de olaylara deneyimli arkadaslarin yaninda ¢dmez arkadaslari
da gonderiyoruz ¢iinkii geligsinler, diye. O da bir egitim siireci. O sekilde gelisiyorlar. Ama
hikaye hep sahada olan insanlar kétii niyetli insanlar degil gazeteciler dogru bilgiye ulagmak
istiyor. Biitlin derdi o. Dogru bilgi ve insanlarin da haber rekabeti de oldugu i¢in de en fazla
ertesi glin konugulacak haber ama bu konugulacak haber, haberin dezenformasyon etmek,
saga sola bikkmek de degil. En ¢arpici fotografi ¢ekmek veya bir bilgiyi sadece onunla
“unique” olmasi gibi (BY).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar1 ardindan yukarida da ifade edildigi
gibi muhabirler alana ilk ulasan ekipler arasindadir (Brayne, 2007, s. 1; Hight ve Smyth,
2003, s. 11). Bu esnada alanda olusan durumun ¢ogu zaman muhabirleri ve foto-
mubhabirlerini ikilemde birakan sonuglar1 olabilmektedir. Bu ikilemlerden bir tanesi uzun
yillardir tartigmalar1 alanyazinda ve haber kuruluslarinda devam eden yardim ihtiyaci
bulunan kurban/magdura yardim etmekle mesleki sorumlulugu olan gorevini yerine
getirmek arasinda karar verme noktasindadir. Haberlestirme kilavuzlarinda bu ikileme
iligkin goriis sOyledir:

Etik konusu kimi zaman, yarali kurtulan kurbanlara yardim etmek adina saglik ekipleri
gelmeden onlar1 olay yerinden uzaklastirip uzaklastirmamak sorusunu da yaninda getirir.

Kurbanlarla ilgilenmeyip yalnizca isinizi yapmak, toplum tarafindan ahlaki agidan yanlis

olarak yorumlanabilir (Hight ve Smyth, 2003, s. 11).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesi siirecinde
alanda gorevli olan muhabirlerin karsilasabilecegi ikilemlerden bir digerini goriismeler

esnasinda BY, kendi yasadig1 bir deneyim tizerinden 6rneklendirmistir:
Mesela ben kendimi 6rnek vereyim Diizce depremi oldugunda ilk oraya ulasan ekipler
arasinda vardik ben o zaman daha junior gazeteciyim. Baslayali gazetecilige 1 yil olmus
dogru diizgilin hani okulda fotograf ¢ekmeyi 6grendik ama igerisi nasil, nasil fotograf girer
bilmiyoruz. Abi biz fotograf ¢ekmeyi biliyoruz diyoruz ama. Ama degil o zaman igin biz

bildigimizi iddia ediyorduk simdi ben ge¢mise baktigimda bilmedigimi goriiyorum. Ve orada
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hatirlar misiniz Anadolu Ajansi’nin ¢ektigi bir fotograf vardi. Elinde boyle ekmek tasiyan bir
amca sonra Diizce’de o heykel olarak yapildi. Ben o kareyi gérdiim ve yanina gittim,
“fotografiniz1 ¢ekebilir miyim” dedim. Adam “git” dedi bana. Ben de peki geri dondiim ama
sonra orada Anadolu Ajansi hi¢ sormadan cat cat ¢ekti. Simdi aslinda buradaki bizim seye
de doniiyor. Giizel 6rnek olacak. Ben orada kiginin rizasint sordum. Tamam kisi istemedi
ama Obiir tarafta bagka birisi ¢ekti ve o fotograf aslinda depremde insanlarin basina nasil bir
ac1 gelebileceginin de simgesi oldu. Simdi ben orada bir muhabir olarak onun istegini
kirmadim, ¢gekmedim bence yanlis yaptim. {1k basta cekmek gerekiyormus. Orada isi bilen,
¢ok daha tecriibeli bir kisi ¢ekti. Simdi orada bir ikilem var aslinda bunu da sormak gerekiyor.
Kisinin ¢gekilmeme istegi var. Ona m1 sayg1 gosterecegiz, ama ya da ¢ekildikten sonra orada
belki gérmedi onu ama yaptig1, yarattig1 etki toplum tizerindeki etki ¢ok daha biiyiik oldu.
Simdi bu da kisilerin haklaridir, 6zgiirliikleridir bagka bir tartigma konusu. Hangisi dogru?
(BY)

Goriismelerde dile getirilen ikilemlere iligkin bir diger goriis, haberlerin travmatize

eden boyutu ile toplumun o konuyu haber olarak gérmesi sonucunda konuya iligkin biling

kazanmasina iliskindir:

Gergekten burada bir dilemma ile karsilagiyoruz. Yani gostermezseniz haber olmayacak,
haber olursa da kisiyi travmatize edecegiz. Ama burada da haber, haberciligin ¢ok 6nemli
oldugunu sdylemek lazim. Eger bunu gostermezseniz kisilerde bu bilinci de
uyandiramazsiniz. Ve insanlarda buna gore onlemlerini almayacak. Yani belki gostererek
insanlarda bir farkindaligi yaratmak zorundasiiz o yilizden ¢ok bir sey sdyleyemiyorum

(Serafin).

Gortigmelerde ifade edilen bir diger etik ikilem 6rnegi, olay1 haberlestirerek toplum

genelini bilgilendirmek ile toplumda benzer deneyimi atlatmis olanlart koruma

uzerinedir:

Bazi insanlar ¢ok kolay etkilenebiliyor. Bazilar1 daha fazla etkilenebiliyor. Yani bunun bir
ortas1 yok. Yani bir ¢izgimiz var, bu ¢izgiyi asacagiz veya agmayacagiz kesin ¢izemeyiz
herkesin etkilenmesi farklidir. Cocukken yasamistir, enkaz altinda kalmistir artik
unutmustur, deprem diyelim, 10 y1l sonra deprem oldu baktiginda bir sey hatirlamayabilir
ama o donem 17-18 yasinda olan, enkaz altinda kalan, annesini babasini o enkazda birakan,
belki annesiyle, cesediyle saatlerce enkaz altinda kalan bir insan depremi gordiigiinde
bambagka hisseder. Simdi o travma olur, onun psikolojik etkisi ona ¢ok daha agir olur ama
simdi bunu neye gore segecegiz? Toplumun geneline bilgi vermek i¢in mi? Yani toplumun
genelini mi biz bilgilendirecegiz yoksa “aa bu travma yasayabilen az da olsa bir kesim var

bunlar1 m1 koruyacagiz”, diyecegiz (BY).
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Calisma goriismelerinde muhabirlerin yasayabilecegi ahlaki ikilemlerde haber
merkezi hiyerarsisi dogrultusunda yayina karar verme siireglerine iliskin bilgilendirmeler
yapilmistir. Gorev hiyerarsisi dogrultusunda yayina ¢ikan bir haberin sorumlulugunun
haber kurulusunda oldugu, okur/izleyici yani hedef kitlenin elestiri hakki ve bir haberin

gazeteci vicdaniyla da ilgili bir durum oldugu ifade edilmistir:

Buradaki bu ikilemi ¢dzmek haber yapildig1 zaman, yerinde fotografini ¢ektiniz. Iste haberini
yazdiniz ¢at diye gazeteye veya internete veya televizyonlara girmiyor. Alandaki bir muhabir
aslinda haberi gazeteye yapmiyor. Yazi islerine hazirliyor veya kendi servis midiiriine
hazirliyor. Ik énce bir ondan gegiyor. O belki karsidaki zorlugu sdyle izin yok, boyle izin
yok, su var veya istemiyorlar diyebilir. Yap bir gorelim ¢iinkii orada da ¢ok saglam bir
mekanizmadan gegiyor iste kendi sefinden gegiyor, yoneticisinden gegiyor sonra yazi iglerine
gidiyor, yazi islerinde biitiin haberler tartisiliyor, “a bu gelmis ¢ok gilizelmis a ¢ok
sansasyonel hadi basalim” mantig1 yok. Bir haber geldiginde o nasil etki yapar, nerelerde
nasil hissedilir. Ne olur? Bunlar ¢ok tartisiliyor yazi islerinde aslinda. ... bazen birinci
sayfay1 hazirlarken 3’te oturup saat 8’de karara vermeden kalktigimiz sayfalar vardi. Beg saat
bir haberle ilgili olarak nasil yapacagiz, hangi kelime, hangi fotograf bunlar1 ¢ok tartigirdik.
Biitiin gazetelerde boyle yani biz bdyle yapiyorduk, en dogrusunu yapiyorduk anlaminda
sOylemiyorum. Biitiin yazi isleri masasinda ¢iinkii sdyle bir sey var. Ertesi giin o gazete
ciktiginda “ben bunu hazirladim ey okur bunu oku” diyorsun. Bundan faydalan, eger benim
yanlisim varsa da begenmediysen ben elestiriye de agigim, diyorsun. Ciinkii hangi iiriinde
diinyada hangi tiriinde bir iiriin ¢iktiginda oradaki o {iriiniin {istiinde onu iiretenlerin ismi
yazar. Bir haberi yazan muhabir, o muhatap alinsin haber gelsin, tekrar haberi su olsun diye
o foto- muhabirinin ismi yazilir oraya. Unlii olsun diye degil. Gazetenin kiinyesi niye yazilir?
Bu gazeteyi biz cikarttik iste hazirlayan ekip bu sorumlusu bu hesap verecek olanlar da
bunlar. Yani biz bu {irliniin arkasinda duruyoruz diye o kiinyede ismi ¢ikar. Yani mesele iste
attyorum bugiin en biiyiik seyi aldik, binlerce dolar verdik araba aldik. Hangi arabanin altinda
iireten ekibin ismi yazar? Sadece markas1 yazar. Dolayisiyla buradaki ekipte ona gére onu
degerlendiriyor. Baz1 haberler oluyor hi¢ kullanilmiyor. Bakiyorsunuz ¢ok iyi haber, ¢ok
giizel haber ama bagska yerde, baska sikintilar, toplumun sinir noktalarinda farkli tepkilere
yol agabilecek veya bir kisinin hayatini karartabilecegi i¢in o haber kullanilmiyor (BY).

Yani aslinda bu yaptigimiz isi iyi yapma seyinden kaynaklaniyor. Baska birisine zarar
vermeme ve yaptiginiz isin arkasinda durabilmek. Ciinkii yarin 6biir bir haber yaptiginizda
yaptiniz aradan yillar gecti hala onun vicdan azabini duyabilirsiniz. Bu gazetecilerde insan
sonugta ve vicdanlari var. O kendilerine hesap vermeyi her giin tartistyorlar. Evet giizel bir
haber oldu baktiginizda koyuyorsunuz. Bunun zararlar1 da olabiliyor ama ilk &nce bir

vicdanen kendine hesap verme noktast (BY).
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Calisma goriismelerinde yukarida da ifade edilen hedef kitleden gelen elestirilerin

etik ilkelerin uygulanmasinda dnemli bir rol oynadig1 da ifade edilmistir:

Sonugta bu maglum bir taraftan da medya dedigimiz sektor ve tiim bu etik ilkelerin yagsama
geemesi gegmemesi ayni zamanda izleyici dedigimiz o kategoriyle de son derece iligkili
dolayisiyla izleyiciler ki izleyiciler dedigimiz hani bu iilkenin yurttaslari, izleyicilerin de
tepkisi, izleyicilerin farkindalig, izleyicilerin diyelim ki bir sey durumunda etik ilkelerin
ihlali durumundaki reaksiyonu da elbette orada 6nemli rol oynuyor, hani bunu bir izleyici
tepkisi seklinde kisaca literatiirde de yer aldigini goriiyoruz. Dolayisiyla izleyicilerin tepkisi
reaksiyonu ondan sonra diyelim ki iste ¢ok yeni ornek iste bir anda bdyle bir Tiirkiye
giindemine diigebiliyor. Diyelim ki iinlii bir gazetecinin, iinlii bir siyasi aktorle roportaji
sirasinda bir teknisyeni diyelim ki tokatlamasi hani olaganiistii bir anda boyle dakikalar,
saatler icerisinde dnce sosyal medyada sonrasinda diyelim ki daha genel medyada glindem
haline gelip hani iste hem kisinin 6ziir dilemesini, kanalin 6ziir dilemesini tepki biiyiidiigii
olgtide de diyelim ki is akdinin feshedilmesi ile de sonuglanabiliyor. Dolayistyla burada tiim
bu hani medya i¢indeki aktorlerin hem de tabi ki medya i¢indeki aktorlerin daha en azindan
giiclii olmadig1 ya da daha organize hani birgok ornekte oldugu gibi daha orgiitlii meslek
orgiitleri ya da sendikalar ya da iste bu basmn meslek birlikleri ve benzeri kurumlar
dogrultusunda ¢ok daha orgiitlii bir giic olmadiklari drneklerde ve durumlarda da burada
yurttaslarin farkindaligi, yurttaglarin hassasiyeti bu siirecte daha diyelim ki kritik rol oynuyor
diyebilirim (Uzman 2).

Calisma goriismelerinde mesleki olarak gorevini hassasiyetle yapan medya

profesyonellerinin oldugu da ifade edilmistir:
...meslegini layikiyla yerine getirme ¢abasinda olan bilfiil medya profesyonellerinin yani
oradaki medya c¢alisanlarinin inisiyatifi de g6z ardi edilmemesi gerekir. Bugiin de
baktigimizda hala biiyiik 6l¢iide her seye ragmen bu etik ilkelerin yagama ge¢mesi konusunda
duyarliligini koruyan hani alayli veya mektepli amiyane tabirle de olsa hani bu farkindaliklari
g6z ard1 etmeyen ve onlarin yasama ge¢mesi yoniinde ¢aba sarf eden aksi olumsuz 6rnekleri
tekrar etmeye ya da onlarin bir elestirisini ger¢eklestirmeye calisan da tabi ki calisanlar
oldugunu, aktorler oldugunu da tabi ki goz ardi etmemek gerekiyor. Onlarin bir anlamda
sayesinde bugiin yine de bugiin ¢ok da bdyle olaganiistii karamsar ya da ¢ok sey bir tablo
eger ¢cizmiyorsak bir taraftan da tabiki en alttan en sey kademeye kadar orada galisan bir siirii

medya profesyonelinin bu noktada bir hassasiyet gosteriyor olmasi1 énemli (Uzman 2).
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4.1.1.2.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda haber
toplama siirecinde muhabirlerin uymasi gerekenlere iligkin

bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde haber

toplama siireglerine iliskin bulgularin, alanda bilgiye ulasmaya iligkin, muhabir

giivenligine iliskin ve maruz kalanlardan bilgi toplamaya iligkin onerileri kapsadig tespit

edilmigtir. Caligma goriismelerinde alanda goérevli olan muhabirlerin uymasi gerekenlere

iliskin olarak oncelikle sakin kalinmasi ve gozlem yapilmasi dnerilmistir:

Hayalet gibi davran, sakin ol, yavas yavas kimseyi yipratmadan sorunu sor. Kimseyi
yipratmadan, kimseyi izmeden. izle, gézlem yap. Gézlem kimse yapmuyor Tiirkiye’de, bekle
biraz gozlemle, neler oluyor, ne bitiyor oradan da yazi yazman igin sana bir siirii sey ¢ikabilir.
O da bir haberin parcasidir. Ama haldir haldir en zor sorulari soralim, en sagma sekilde

konusalim (Darkroom).

Gorligmelerde deprem alanlarinda bilgiye ulagsmada muhabirlerin kurtarma

ekipleriyle baglantida kalmasi, sabirli olmas1 ve hikdyeye ulagsma noktasindaki goriisler

sOyledir:

...deprem yerleri oldugunda zaten orada kurtarma ekipleri olur, iletisime gegersiniz derler ki
sOyle bir kisiye ulastik ses de aliyoruz yaklasik bir 8-9 saat calisacagiz. Obiiriine gidersiniz
burada da var 3 saat var. Gazeteci olarak orada iste attyorum kaynak bulmaya ¢alisirsiniz.
Kurtarma ekibinden, kurtarma ekibinden buldugunuz zaman o da size gilivendiginden ben
buradan bir fotograf ¢ekecegim, fotograf ¢ekerken siz nereden ¢ikacaksiniz? Suradan peki
bakarsiniz orada bir ag1 var. O ag1 giivenlik olarak risk ediyor mu etmiyor mu? Olaya ilk siz
gazeteci gelseniz en giizel agiya oturursunuz. Ve beklersiniz. Saatlerce beklersiniz. Ama siz
beklerken Obiir tarafta da baska bir enkaz vardir bagka bir gazeteci de oraya yonlenir. Ama
ciktiginda birisi ¢ikanin dyle hikayesi vardir ki diger gazetecinin hikayesini basar. Bunu da
bilemezsiniz ama orada o sahada artik enkazlar1 dolagarak, komsularla konusarak hikayelere

ulasiyorsunuz (BY).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarin1 haberlestirmede uyulmasi

gereken ilkelere iliskin ulasilan bir diger bulgu, muhabirlerin alandaki giivenligine

iliskindir. Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlerin kendilerini ciddi yaralanmalara

neden olabilecek riskler i¢ine soktuklari ifade edilmektedir:

Jamaika’daki bir UNESCO toplantisinda, Uluslararas1 Haber Giivenlik Enstitiisii’nde

yonetici olan Rodney Pinder, gazetecilerin kendilerini psikolojik ve fiziksel olarak
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tehlikelerden korumak adina egitim almak i¢in ¢caba gostermelerini sdyledi. Gazeteciler igin:
“Birgoklar1 hala kovboylar gibi kendilerini ve arkadaglarini tehlikeye atiyorlar” dedi” (Hight
ve Smyth, 2003, s. 11).

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda alana giden muhabirler riske
girmeden gorevlerini yerine getirmekle sorumludur. Kilavuzlarda muhabir giivenligine
iliskin ifade edilenler, alana gitmeden bilgi verme protokollerinin olusturulmasi, olast
riskleri editorle degerlendirme ve gorev alanindayken siirekli bagli bulunan haber

merkezi ve editoriiyle iletisim halinde kalinmasidir:
Travmatik olayr aktarmak i¢in digar1 ¢ikmadan Once, editdriiniiz/danismaniniz ve haber
merkezi ¢alisanlartyla, haberlestirme sirasinda bilgi verme protokollerini belirleyin.
Karsilasabileceginiz potansiyel riskleri degerlendirin ve bunlar1 editoriiniizle/danismaninizla
goriisiin. Editoriiniizle/danismaninizla ve haber merkezindeki diger kisilerle diizenli iletisim
halinde olmak ¢ok énemlidir. Editoriiniiziin/danismaninizin bilgi iletme zamaninizi ve hangi
yontemle (telefon goriismesi, e-posta, kisa mesaj vb.) hangi siklikta bilgi vermeniz istedigini
Ogrenin. Bu, haber toplama isleminizi yaparken iyi ve glivende oldugunuzu herkesin

bilmesini saglayacaktir (Weiss, 2014h).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabirin giivende oldugunu
haber merkezi ya da editoriine aktarmada kullanabilecegi yontemlere iliskin

bilgilendirmeler de sunulmaktadir:
Giivende kalin ve digerlerine de ayni seyi sdyleyin. Facebook, belirli kriz veya felaket
durumlarinda bireylerin durumlarmi giivenli olarak belirtmesine olanak taniyan
"giivendeyim" segenegine sahiptir. Olay yerindeyseniz, editdriiniizii/danigsmaninizi giivende
oldugunuzu bildirmek i¢in kullanabileceginiz faydali bir ara¢ olabilir. Bu, arkadaslari, is
arkadaslar1 ve sevdiklerini tehlikede olmadiklar1 konusunda bilgilendirmenin yollarini

arayan diger kisiler i¢in de faydali olabilir (Weiss, 2014¢e; Weiss, 2014j).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde alandaki
davranig ve giivenliginin desteklenmesi noktasinda goriismelerde ifade edilen goriis,
muhabirlerin egitimlerle desteklenmesi yoOniindedir. Tiirkiye’de 2022 yaz aylarinda

yasanan yanginlarda yasadiklarindan 6rnek verilerek aktarilan goriis soyledir:

Yangin, iste en son yanginlara gittik Chris diye bir arkadagim var beraber ¢alistyoruz. O da
bizim fotograf¢imiz, ... Chris’le beraber gittik, Chris Avustralyali, bana Avustralya’da
gazetecilere verilen yangin egitiminden bahsetti. Cok biiyiik yanginlar oluyor Avustralya’da.
Yangin egitim sertifikas1 yani itfaiyeden alinmis yangin egitim sertifikasi olmayan higbir

gazeteci o alanda ¢alisamazmis. Ne kadar dnemli bir bilgi biliyor musunuz? Ben sonra
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Istanbul Itfaiyesi’nin orada bir miidiiriiyle bir sohbet ettik bunu sdyledim sey dediler; “biz
dediler, boyle bir sertifika programi baglatalim gazetecilere”. Ciinkii adam sunu dedji;
“Hisaronii’'nde biz 5 giin g¢alistik, gazeteciler vardi, yangina mi1 miidahale edecegim,
gazeteciyli mi kurtaracagim, bilemedim bazi noktalarda” dedi. Bilmiyorsunuz ki, higbir
egitiminiz yok. Yangin bolgesinde sahada ¢alisiyorsunuz, boyle sak diye geliyor o alev. Siz
saniyorsunuz ki gelecek, 30 saniye sonra sizin yaninizda oluyor. Ben sok oldum bunu, santral
vardi, patlama tehlikesi Oren’de. Biz orada gekim yapiyoruz. Itfaiye bdyle ¢ildirdi hemen
kagin buradan, diye. Allahtan yanimda Chris var biliyor, “hemen gitmemiz lazim, ¢ok hizli
gelecek” dedi. Biz ¢iktik inanin 1 dakika sonra bizim oldugumuz bdlge alev toplariyla
doluydu. Simdi bu egitim verilmesi lazim. Covid’te gordiik. Saglik egitimi verilmesi lazim.
Spor, onun egitimi yani iiniversitelerin kendini hayatin her alanindaki branslasma {izerine
gazeteciler yetistirecekse biitiin bu konularda ciddi egitimler, ders dist egitimler de vermesi

lazim (Darkroom).

4.1.1.2.3. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda maruz
kalanlardan bilgi toplamada muhabirlerin uymasi gereken

ilkelere iligkin bulgular

Geleneksel habercilik uygulamalarinda muhabirler goézlemlemeye ek olarak,
deneyimi yagamis olanlardan goriisler alarak da bilgi toplamaya yonelmektedir (Tokgoz,
2020, s. 246). Haberlestirme kilavuzlarinda travmatik yasam olaylarinda maruz kalanlarla
roportaj/goriisme yapmanin geleneksel habercilik uygulamalarindan farklilasan yonlerine
yer verildigi tespit edilmistir:

Iyi ve hassas yapilan roportaj, iyi gazeteciligin ana konularindan biridir. Fakat konu travma
magdurlari, kurbanlar ve hayatta kalanlar ile ilgili ise bu yetenek daha fazla 6nem kazanir
(Brayne, 2007, s. 5).

Bu iyi soru sormaktan ¢ok daha fazlasidir, daha ¢ok yaratmak ile ilgili bir seydir. Yine de
Ozcesiyle, uyum ve iligki roportaj yaptiginiz kisi ve sizin i¢in en iyi roportaji sunacak

anahtardir (Brayne, 2007, s. 5).

Travmatik yasam olaylarinda roportaj/goriisme yapmanin geleneksel habercilik
uygulamalarindan farklilagtigi bir diger niteligi “bilingli izin alma”ya iliskindir.
Geleneksel gazetecilikte roportaj izni kisi rizasia bagli bir durumdur (Moore, 2011, s.
8). Roportaj/goriisme talep edilen birey, bilingli bir sekilde bu talebi degerlendirebilecek

durumdadir. Travmatik yagam olaylarindaysa birey, “sok” yasamis durumundadir ve bu
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yasadig1 deneyime bagli olarak sorgulama yapma becerisine o anda hakim olamayabilir

(Media Council of Kenya, 2016, s. 14). Bu noktada 6énemli olan sorumlu gazeteciliktir:

Travma, bireylerin izni olmadan gergeklesmektedir. Sorumlu gazetecilik, hikayenin
aktarilmasi ve haberlestirilmesinin her agamasinda hayatta kalanlarin hiir iradeyle izin

verdiklerinden emin olmay1 gerektirir (Moore, 2011, s. 8).

Travmatik yasam olaylarinda maruz kalanlarin ruhsal durumuyla iliskili bu

durumun roportaj/goriismelere yansimalart ve muhabir davraniglarina iliskin goriislerse

sOyledir:

Akraba, arkadas ya da meslektasini yeni kaybeden bir kisi sok durumundadir ve biiyiik
olasilikla da muhakeme yetenegi yerinde degildir. Ne sdylediklerini bilmiyor olabilirler. Bir
inangsizlik durumunda olabilirler. Alternatif olarak; nefes darligi, halsizlik, bag donmesi,
dehidrasyon gibi fiziksel sok belirtileri yasiyor olabilirler ve bu nedenle tip veya giivenlik
uzmanlart digindaki yabancilarla konugamiyor olabilirler. Soka girmis kisiler, 6tkeli olabilir
ve stirekli roportaj yapmaya calisan tuhaf muhabire bir anda tim 6fkelerini dizginsizce
bosaltabilirler. Kendinize ya da ailenize davranilmasini istediginiz gibi davranmn. Gerekli
olan alint1 ya da bilgileri bagka bir yerden de alabilirsiniz (Media Council of Kenya, 2016, s.
14).

Calisma kapsamindaki goriismelerde magdur/kurban ve hayatta kalanlarla

roportaj/goriisme esnasinda muhabirlere Onerilen, sorularla sikistirmak yerine maruz

kalanin anlatmasina izin vermektir:

Bana gore tabi ki soracak o kisiye ne olduguyla ilgili belki bunu tekrar tekrar sormamasi
gerekiyor. Tekrar tekrar giindeme getirmemesi gerekiyor ayni konuyu. Nasil oldu da sen
neredeydin, hangi iste mutfakta miydin, cocugun neredeydi falan. Bir kere tamamen bunu o
bence magdurun kendisinin anlatmasini beklemesi gerekiyor. Ne yasadiniz, nasil yasadiniz
o kadar. Anlatabiliyor muyum? Ciinkii bizim habercigimizde ben onu goriiyorum tekrar
tekrar sorarak saatlerce o kisinin basinda durarak, artik bir detay daha alayim, bir sey daha
alayim, “ay o ¢ocugun oyuncagi mi orada kalmis”, “nasil oldu”, “cocuk bagirdi m1” gibi

boyle tekrar tekrar bir seyleri sorarak sey yapmak bence ¢ok dogru bir davranis degil yani

orada magdurun tamamen ne anlatiyorsa ona razi gelmek gerekiyor (Serafin).
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4.1.1.2.4. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda
muhabirlerin haber iceriklerinde uyulmas: gereken ilkelere

iliskin bulgular

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda olusan trajediyi
deneyimleyenler tarafindan haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen tekrar tekrar ayni
olayin yarattig1 kaos ve umutsuzlukla yilizlesmek istemedikleridir (Moore, 2011, s. 17).
Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlerin haber igeriginde uymasi onerilen ilkeler; umut
ve umutsuzluk dengesine dikkat edilmesi ve hayatta kalanlarin trajedi deneyimleri

hakkinda yazarken hassasiyet gosterilmesi olarak sunulmaktadir. Goriisler sdyledir:
Hikayeleri tiziicli olduklari i¢in gérmezden gelmemeliyiz. Hikayeleri daha umutluymus gibi
gostermek icin degistirmemeliyiz (Moore, 2011, s. 16).
Covid-19'dan kurtarilan insanlarin hikayelerinin yan1 sira direng ve dayanigsma hikayelerini
paylagmn. Insanlara kurbanlarin ve ailelerinin Oykiilerini saygimlikla anlatin. Etkilenen

ailelerin anilaria ve duygularina kars1 hassas olun (EJN, 2020).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarindan biri hastaliklardir. Hastaliklara
iliskin haberlerde kullanilan dil, bilimsel ve tibbi terimler igcerme riski tagimaktadir. Covid
19 Pandemisinin haberlestirilmesine yonelik hazirlanan kilavuzda haber diline iliskin
ilkeler; haber iceriginde bilimsel ya da tibbi terimlerin kullaniminda muhabirin konuya
hakimiyeti ve nesnelliginin &nemini vurgulamaktadir. Ilkelerde haber diline iliskin
vurgulanan diger durumlar, haberde etiketleme, okuyucu/izleyici yanls bilgilendirme,
suclama, cinsiyet¢i ifadeler, damgalama ve genellemelerden kaginmadir. Haber diline
iliskin kilavuzda yer alan goriisler soyledir:

Terminolojiyi dogru kullandiginizdan emin olun. Tibbi ve bilimsel terminolojiye aginalik
kurun. Yaniltict dil ve etiketlerden kaginin, 6rn. kurbanlarin savasi kaybettigini ya da Covid-
19'un karsisinda herkesin esit oldugunu sdylemek uygun degildir (EJN, 2020).

Etnik veya dini suglamalardan kacinin. Irksal, ulusal profillemeden ve hastaligin
etiketlenmesinden kaginin. Cinsiyete yonelik basma kalip sézlerden ve cinsiyete dayalr dil
veya diger ayrimet dillerin kullanimindan kaginin (EJN, 2020).

Sosyal damgalama ve genellemelerden kagiin Hastalig1 nesnel olarak sunun ve duygusal

dilden kacmin. Insanlari mevcut tibbi hizmetleri kullanmaya tesvik edin. Suclamaktan

kacinin (EJN, 2020).
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Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda ¢ogu zaman 6liim, yaralanma,
enkaz altinda kalan sayisi, hasar géren bina sayilari, olast deprem olgekleri (beklenen
art¢1 Olcekleri), yagis ortalamalari, —son Covid 19 Pandemisi 6zelinde yayildig: tilke
sayist, temashi sayilar1 vb. istatistiksel veriler haber igeriklerinde sunulmaktadir.
Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere yapilan uyari ise travma haberciligi yaklagimi
baglaminda insami ilgilendiren -6liim, yaralanma, temasl, enkaz altinda kalan vb.
bilgilendirmeleri iceren her tlirden veri sunumunun bir insan hayatin1 ifade ettigi
yoniindedir. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda insan hayatina iliskin
haberde sunulan veriler, travma haberciligi kapsaminda degerlendirildiginde sadece bir
sayidan ibaret degildir, her biri bir insan hikayesine isaret etmektedir (Healy, 2020).
Oliim, yaralanma, Covid 19 Pandemisi gibi uzun bir siireye yayilan hasta ve temaslh
sayilarina iliskin istatistiksel veriler, durumun gostergesi olarak siirekli giincellenen bir
nitelige sahip olabilir. Haberlestirme kilavuzlarinda veri kullaniminin gerekli oldugu

durumlarda muhabirlerin uymasi1 gereken ilkeler soyle ifade edilmektedir:
Zamanlilik agisindan dogru olmasi igin verilerin tarihini kontrol edin (EJN, 2020).
Veri toplama yontemleri konusunda seffaf olun. Yanlis bilgileri gerceklerle diizeltin. Kasten
yanlis bilgi vermenin nefret sdylemi olusturabilecegini ve zarar verebileceginin farkinda olun
(EJN, 2020).

Devlet istatistiklerini ve 6lii sayilarini baglam igerisinde verin (EJN, 2020).

Dogal yollarla olugsan travmatik yasam olaylarina dogrudan maruz kalanlarin
haberler iceriklerinde yer alis1 ardindan onlarin hissettikleri/hissedileceklerine iliskin
farkindalik sahibi olmak muhabirler i¢in 6nemli bir sorumluluktur. Brayne (2007, s. 7)
haberlerde yer almis travma magdurlar1 {izerine yiiriitiilen aragtirmalarin sonuglarina

dayanarak medya profesyonellerine su uyariy1 yapmaktadir:

Aragtirmalarda, trajedi yagayan insanlarin, uzun vadede nadiren klinik olarak yeniden travma
gecirse bile, hikayelerinin zay1f bir sekilde haberlestirilmesinden, raporlanma bi¢iminden ve
ozellikle de kiiglik yanlisliklardan derinden rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle,

gercekleri, isimleri, saatleri, yerleri her zaman iyice ve tekrar tekrar kontrol edin.

4.1.1.2.5. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar: haberlerinde

destekleyici ornek iceriklere iliskin bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar1 ardindan haber medyasinda

iceriksel olarak hayatta kalanlar ve trajediyi yasayan toplumdaki hedef kitle ruh sagligini
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destelemeyi kapsayan yayinlar hazirlanmasi da haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen

onerilerdendir. Haberlerde yer almasi Onerilen 6rnek igerikler sdyledir:
...hayatta kalanlarin sorunlartyla basa ¢ikma ve iistesinden gelme hakkinda konustugu canli
programlar yapabiliriz (Moore, 2011, s. 16).
Bizim "Haber" olarak gordiiglimiiz kaosta komsuya yardim eden bir komsu gibi iyilik
kirmtilarina odaklanan programlar yayinlayabiliriz (Moore, 2011, s. 16).
Calismamizi 6viiyor ya da elestiriyor olsun, haberlerimize geri bildirim veren dinleyicilerden

aldigimiz mesajlar1 yayinlayabiliriz (Moore, 2011, s. 16).

Calisma goriismelerinde travmatik olay ardindan haber igeriklerinde toplumu
destekleyici yayinlarin kisileri imitlendirmeye yonlendiren unsurlar tagimasi Onerisi
ifade edilmistir. Goriis sOyledir:

Topluca yasanmis bir sey var ortada. Bir kere yapilmasi gerekenler konusunda, yani orada
ben travmanin iyilestirilmesine degil de kisileri iimitlendirmek ve bir sekilde bu sonraki
asama i¢in Onlem almaya yonelik ancak bence seyler yapilmali, diye diisliniiyorum. Yani
onlemlerle ilgili burada toplumsal sorumluluklar da giriyor devreye tabi yani. Ne gibi

Onlemler aliniyor, bunlar da gosterilmesi, bunlarin da gosterilmesi iyilestirici olabilir

(Serafin).

4.1.1.2.6. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda haber
kaynaklarina iliskin bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde tercih
edilmesi gereken haber kaynaklarma iliskin bilgilendirmelere de uluslararasi
haberlestirme kilavuzlarinda yer verildigi tespit edilmistir. Oliimciil risklerin s6z konusu
oldugu Covid 19 ve benzeri dogal yolla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin
haber kaynag1 segiminde uymasi gereken ilkeler kilavuzlarda s6yle sunulmaktadir:

Gergekler ve somut veriler, dogru habercilik i¢in 6nemlidir. WHO, saglik calisanlari,
hastane, polis gibi saha ¢aliganlar1 gibi dogrulanmus, giivenilir ve ¢esitli kaynaklart kullanin
(EIN, 2020).

Gazetecilik onemlidir, ancak saghgmiz ve kaynaklarimiz riski altinda olmamalidir.
Yoneticiler 6rnek teskil etmelidir. Kaynaklarinizi korumak i¢in uygun 6nlemleri aldiginizdan

emin olun. Etkilenen kisilerin hassasiyet ihtiyacini ve kaynaklarin gizliligini korumanin

gerekli oldugu durumlari kabul edin (EJN, 2020).
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4.1.1.2.7. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda

gorsellere yonelik uyulmasi gereken ilkelere iliskin bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda goérsel kullanimma iliskin
bulgularin uluslararasi haberlestirme kilavuzlari ve ¢alisma goriismelerinde ifade edilen
goriigler dogrultusunda, olaymn hafizada kalisi, gorsel olusturulmasi ve kullaniminda
dikkat edilmesi gerekenler ve deneyim boyutlariyla ele alindig: tespit edilmistir. Caligma
kapsaminda yapilan goriismelerde travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde

gorsel kullaniminin olayin hafizada kalis1 noktasindaki islevi su sekilde ifade edilmistir:
Toplumca yasanirken aslinda kayda alan medya oluyor. Oradaki o olayi tarihe kayit diisen
medya oluyor. Toplumsal hafizadan unutulmamasini veya hatirlanmasi saglanmasi
istendiginde medya araciligiyla bu oluyor. Burada da aslinda sdyle bir sey var. Tamamen
benim kendi kigisel goriisiim Tiirk insan1 gorsel hafizali. {1k &nce bir seyin detayina bakmasi
icin okumasi i¢in ilk 6nce gorsel olarak gérmesi gerekiyor. Bu da fotografla ve is eger dogru
fotografla anlatilabiliyorsa orada higbir sikinti yok. Eger dogru fotografla anlatilmiyorsa
orada travma biraz daha fazla artiyor (BY).
...o0 toplumsal hafiza hep birlikte olay1 yasiyoruz noktasinda fotograf 6n plana ¢ikiyor. Ve o
fotograflarla biz belli bir siire sonra olaylar1 hatirlamaya basliyoruz. Mesela bir olay1
diistinmeye calis son donemlerde yasanan bir olay son on yil igerisinde olsun hatirlamaya

kalktiginda olaylardan ilk 6nce goriintiiler aklina gelecektir (BY).

Travmatik yasam olaylarinda “gorsel gazetecilik Onerileri” hazirlayan Weiss

(20141)’in foto-muhabirleri ve haber kameramanlarina uyarilar su sekildedir:
Travmatik bir olaym fotograflarin1 ve videolarmi ¢ekmek biiylik bir is ve biyiik bir
sorumluluktur. Siire¢ boyunca saygili ve insancil olmak 6nemlidir.
Ogrenci gazeteci ve/veya fakiilte yaym damsmani/editorii olarak, konularmiza karst
sorumlulugunuz vardir; kamera merceginden gordiikleriniz ve yayinlamaya karar verdiginiz
seyler, etrafinizdakiler ve hedef kitleniz iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir (Weiss,

2014i).

Calisma goriismelerinde gorsellerin toplanmast ve igerige eklenmesi noktasinda
egtim ve deneyimin 6nemi ifade edilmistir.
Aslinda temel nokta gazeteciligi yapacak kisilerin egitimlerinden bu egitimden kaynakl1 bir
sey. Egitim derken hani gazetecilik mezunlar1 bu isi daha iyi yapar da demiyorum ben.
Oralarda da bu egitimler eksik veriliyor. Ciinkii ¢ocuk mezun oldugunda belli bir haber
yazmadir bilmem nedir, hadi onu 6grendi diyelim gazetecilik boliimiinden mezun oldu. Ama

herhangi bir sekilde kriz yonetimidir veya empatidir. Olaylarla karsilaga karsilasa gelisecek.
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Dolayistyla olaylar1 biraz deneme yanilma metodu, hata yapa yapa dogrusunu 6grenecek

(BY).

Yasanan olayin ardindan orada olanlarin yasadiklarini, anlatamadiklarini hedef
kitleye ve ileriki nesillere aktarmak cogu zaman olay anindan toplanan gorsellerle

saglanmaktadir. Weiss (20141) konuya iliskin goriislerini soyle ifade etmektedir:
Bir goriintii bin kelimeye bedeldir, ya da bdyle sdylenir. Travmatik bir olay1 anlatirken,
cektiginiz goriintiiler veya videolar, zamanda bir an1 yakalayan tarihi belgelerdir, ayni

zamanda bir bireyi ve toplulugu etkileyen bir travmaya mercek tutmaktadir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda yukarida da ifade edilen
islevlere sahip olan gorsellerin olusturulmasit asamasinda muhabirlerin uymasit
gerekenlere iligskin degerlendirmelerde ulasilan bir diger bulgu gorsellerin etik boyuta
iligkindir. Calisma kapsamindaki goriismelerde uzman foto-muhabiri olarak gorev
yapmakta olan Darkroom, Covid 19 Pandemisi donemindeki etik olan ve olmayan

davraniglart su sekilde 6rneklendirmistir:
2020 Mart’in ortasinda pandemi baslad1 ve pandemi oldugu agiklandi, Tiirkiye’de 16-17
Mart’ta Tiirkiye’de tamamen kapanmalar bagladi. Biz tabi napalim, ne yapmaliy1z? ... Dedik
ki ICU’lara girelim, yogun bakim iinitelerine girmemiz lazim ve bu seyi gostermemiz lazim.
Iste herhalde Mart’in sonuna dogru ilk yogun bakim {initesine girdim ben. Hastanenin adim
vermeyeyim, ¢ok biiyiik bir hastane. Ve s0yle bir konugma yaptik bir giin 6nceden hastaneye
gittik, sartlar1 konustuk, bu bir haber ¢alismasi ve bu haber ¢alismasinin i¢inde gergek
fotograflar olacak, hi¢bir sey set up olmayacak, biz sigortaliy1z, yani bizim muazzam biiyiik,
saglam giivenlik sigortalarimiz var. Biitiin sorumluluk bize aittir burada hasta olursak zaten
biitiin kiyafetlerimiz, her seyimiz var. Her sey gelmisti bize, biitiin bu korumalar, ...akliniza
ne gelirse. Boyle boyle seyler bu tip ekipmanlarla gelecegiz ve biitiin sorumluluk bize ait.
Ama burada bizim i¢in en 6nemli sey biz hi¢bir hastanin yiiz fotografini, yani yiizii goriilecek
sekilde fotografini cekmeyecegiz, hastane sok oldu buna. Biz hastadan riza almadik bunlar
yogun bakimda yatiyorlar, kendilerinde degiller, bu riza metnini onaylayamazIlar...biz bunu
asla ve asla ¢ekemeyiz...Biz, dediler bizim i¢in en 6nemli sey buydu. Biz bunu size
soylemedik ve biz bunu size sdyleyecektik, siz sdylediniz bize. Simdi biz bu ¢alismay1
yaptik, iki giin hatta pardon ilk iki giin yaptik, fotograflar1 gectik, sonra giinlilk fotograf
geemeye basladik. 6-7 glin ama inanilmaz bir ¢aligma yaptik, daha kimseler girmemisti baska
ajanslardan. Bircok yerde de yaymland: giinkii sicak fotograf geliyor. Ben sonra Tiirk
gazetecilerini gordiim. Ismini vermeyecegim ama yiizde 99°dur bu oran bdyle portre
fotograflari ¢ekilmis hastalarin ve bunlarin hepsi basilmis. Simdi bu benim annem- babam,
¢ocugum, kiz kardesim, esim ve sizlerin ayni sekilde biitiin akrabalariniz, ¢olugunuz

¢ocugunuz, esiniz... olabilir bu fotograftaki adam ve hastadir Covid’ten yatiyordur, yogun
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bakimdadir, gérmek ister misiniz bir gazetede bunu. Ben istemem, yani igin boyutu bu
noktada. Yani birakin egitimi megitimi bence esas su biitiin bu arkadaslarin fotograf
¢ekenlerin hepsinin, ¢ogunlugunun iletisim fakdiltelerinden mezun oldugunu biliyorum.
Hepsinin yabanc dili var, hepsinin bir profili. Kaliteli i burada biraz seye giriyor, ya ben
Oyle bir fotograf ¢cekeyim ki bu fotograf mutlaka benim gazetemde yayinlansin, yiizii kapali
bir hastay1r benim gazetem yayimlamaz, ¢ilinkii nereye doniiyor is yukaridaki yoneticinin
kafasina gore diisiiniiyor o aydinlik beyinli foto-muhabiri. Ben bir karede fotografi kagirayim
yiizii goriinsiin, bizim Newsdesk Londra’daki o fotografi -muazzam bir fotograf, 6diil alacak

fotograf olsa iptal eder, oldiiriir. Ciinkii onayin yok senin (Darkroom).

Darkroom’un goriisii, yukaridaki ifadesi dogrultusunda haber merkezlerinde
yurtdiginda bulunan bu mekanizmalarin Tirkiye’de de olmasi yoniindedir. Bu davranis
bicimine yonelik beklentinin haber merkezlerindeki ydneticilerin ydnlendirmesi

olabilecegine de isaret etmektedir:
Ya adam ona diyordur ki o foto-muhabirine kardesim bu adamin yiizii gériinmiiyor neden bu
fotografi sen bana gectin, diye fir¢a atryordur ona. O ¢ocukta yiiziiniin goriindiigii hastanin

fotograflarin1 gegmek zorunda kaltyordur (Darkroom).

Travmatik yasam olaylarinda foto-muhabirlerinin ve haber kameramanlarinin
travma farkindaliginda olarak uymasi gereken ilkeler, uluslararasi haberlestirme
kilavuzlarinda sunulmaktadir (Hight ve Smyth, 2003, s. 8; Weiss, 2014i).
Editor/danigman ya da haber merkezi yoneticisi bu noktada kilit isimdir. Yayin kurulusu
politikalarmi bilmek disinda, planli ve istenilenin ne oldugunun 6nceden belirlenmesi
travmatik olan kriz ortamlarinda ilerleyisi kolaylastirici olabilmektedir. Weiss (20141)’in

bu noktada bir dizi Onerisi soyledir:
Editorliniiziin beklentilerini 6grenin. Ydnerge ve politikalart bilmek bagka bir seydir
editor/danigsmaninizin isteklerini bilmek bagka bir seydir (Weiss, 201441).
Olay alanindan ne ve nasil gorseller istediklerini anladiginiz agik bir iletisime sahip olmaniz
onemlidir. Akillarinda belirli konular yoksa, konusma esnasinda en azindan ilgili konular
giindeme gelecek ve parametrelerin belirlenmesine yardimci olacaktir (Weiss, 201441).
Bir plan belirleyin ve gorsel kurallar1 6grenin. Olaya gitmeden 6nce, editoriiniizle goriisiin
ve/veya fakiilte yaymimizin travmatik olaylarin gorselleri (fotograflar ve/veya videolar)
hakkindaki kilavuzlarini veya politikalari1 paylasin. Herhangi bir yonerge veya politika
yoksa, gerekli olan etik kurallar1 ve karar verme mekanizmasini tartigmak igin iyi bir zaman
olabilir (Weiss, 20144i).
Gorseller icin etik kurallar olusturun. Editoriiniiziin/danismanimizin ve ¢alisanlarinizin

travmatik olaylarin nasil ¢ekilecegi veya fotograflanacagi konusunda etik kurallar
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olusturmasi iizerine diisiiniin. Bu, gelecekteki durumlarda size ve galigsanlariniza yardimci

olabilir (Weiss, 20144i).

Sayg1 ve hassasiyetle yaklagsma dogrultusunda haberlestirme kilavuzlarinda foto-

muhabirleri ve kameramanlara sunulan oneriler su sekildedir:

Birinin yasini bolmemek i¢in elden gelen her seyi yapmn. Fakat bu duygusal sahneleri
fotografla kayit altina alamayacaginiz anlamina gelmesin. Bununla beraber, kimsenin sahsi
miilkiine izinsiz girmeyin ya da kurbanlarin yasini bélmeyin (Hight ve Smyth, 2003, s. 8).
Sansasyonalizm baskisina boyun egmeyin. Olanlardan etkilenen insanlar1 ve bu kisilerin
bunu nasil karsilayacaklarini diisiiniin. Hiiziinlii ayrintilar1 ya da kederli olanlar1 gostermek
gerekli midir? Olaym kendisi degil de anlatilanin insanlar hakkinda oldugunun farkinda
olmak ve saygili ve empatik olmak dnemlidir (Weiss, 20141).

Kaynaklarinizla iletisime gegin. Gorselin nerede ve nasil kullanilacagini bildiginizde,
kaynaklarimizi bu konuda bilgilendirerek, gorselin ne zaman ve nerede yayimlanacagini ya da

basilacagini bilmelerini saglayin ve boylelikle kendilerini hazirlayabilirler (Weiss, 2014i).

Calisma kapsaminda yapilan goriigmelerde de sahada foto-muhabiri olarak gérevini
stirdiiren Darkroom, travmatik yasam olaylarinda gdorev yaparken en temelde “hayalet
gibi oldugunu ifade etmistir. Travmatik bir olay esnasinda fotograf ¢ekerken kendisinin

dikkat ettigi ve alanda gorevli medya profesyonellerine onerdikleri sdyledir:
...bir kere medya profesyonelleri haberin ya da hayatinin tek haberin de degil, giinliik
yagantisinin, normal ev hayatinin yani A’dan Z’ye bir ahlak ve gazeteci kimligini asla
unutmadan hareket etmeleri lazim. Bence birincisi bu. Bunun 6zel bir alan1 yok. Iste sosyal
medyada bir sey paylasirken, yazarken de ayni bilgiyi ayni etik kurallarla hareket etmesi
lazim. Sahada calisirken de ayni ahlaki ve etik kurallar1 gézetmesi lazim. .... Miimkiin
mertebe ¢ok yavas hareket etmeye calistyorum. Insanlari rahatsiz etmeden fotograflari
¢cekmeye calisiyorum. Cilinkii haber yazmiyorum artik. Bizim ajans, fotograf haber ajansi
oldugu i¢in bizim igin en dnemli sey haber fotografi. Miimkiin mertebe insanlar1 rencide
etmeden, magdur etmeden onlarin acilarini tetiklemeden, onlarin asabini sinirini bozmadan
ya da manipiile etmeden olan biteni isimi yapmaya calistyorum. Bu kolay mi, degil. Ciinkii
hani &yle bir ortamda zaten insanlar ne kamera gérmek istiyor ne bir sey gormek istiyor. Ama
sOyle de bir sey var, iste bu cep telefonlarinin yayginlagsmasi herkesin, her an1 kaydetmeye
baslamasi1 biraz bizim isimizi daha kolaylastirmaya basladi sizi gormiiyorlar ¢linkii hani
herkes bir seyler ¢ekiyor, herkes bir seyler paylasiyor ve hani daha siradanlasti bu goriintii
kaydetme, goriintii alma, fotograf ¢ekme, video ¢ekme gibi olaylar. Ben miimkiin mertebe
cok sakin, ¢cok yavas, cok hayalet gibi davranmaya ¢aligtyorum ve bunun ige yaradigini da

goriiyorum agikgasi. Kimseyi rahatsiz etmeden, kimsenin 6niine gegmeden kimseyi manipiile
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etmeden caligirsaniz bir sekilde hani dogru fotografi da aliyorsunuz, dogru haberi de

yakaliyorsunuz. Sakin olmak gerekiyor (Darkroom).

Darkroom’un goriigmede ifade ettigi bir diger nokta ise deneyim, {istlenilen

sorumluluk ve ahlaki olan degerlere iliskindir.
...ben yaklasik 25 yil bu isi yaptyorum. Hayatimin hi¢bir noktasinda, hig¢bir giin ben bu
fotografi cekmeli miyim, diye kendime bir soru sormadim. Ne gordiiysem ¢ektim. Cektigim
her seyi de yaymlamakla miikellefim. Ben medya profesyoneliyim, ben kutsal bir is
yapmiyorum. Ben para kazaniyorum bu isten. Simdi bakin burada ¢ok biiyiik boyle muazzam
laflar ediyorlar. Iste gazetecilik kutsaldir, degil.., yani gazetecilik kutsal .. degil. Gazeteci
kutsalsa o zaman para alma, parasiz ¢alig. Neresi kutsal? Siirlarim var. Ne yapmam ben: bir
fotografi manipiile etmem, bir haberi manipiile etmem, fotograf gercegin kendisidir zaten.
Yani fotograf biliyorsunuz .., an1 dondurmak, ne ¢ekiyorsak odur. Bu olayt ben ¢ekip de
fotografin1 gectikten sonra isimi yapmig sayarim kendimi, etik sinirlarimi asmayacagim,
kirmiz1 ¢izgilerimi asmayacagim, uluslararast basin ilkelerinden aykiri bir sey
yapmayacagim, tabi ki her seyi yaparim. Ama bunlarla beraber bu fotografi ¢ekerim ben.
Yani fotografi ¢gekmek 1/60 saniye tik bir kare. Ama bunun arkasinda bilmem kag¢ yillik
deneyim, bir siirii basin meslek ilkeleri, bir siirii kendi ahlak ilkeleriniz, kendi ahlak
ilkeleriniz dedigim gazetecilikle alakali ahlak ilkeleriniz, onlar var. O fotografi tik diye
¢ekiyorum ama arkadaki o tonla benimle beraber gelen bilgi birikimi o tip seylerle ¢cekiyorum

(Darkroom).

Haberlestirme kilavuzlarinda gorsellerin  kullanimima iligkin dikkatle karar
verilmesi gereken durumlardan biri de haberin gergekten bir gorselle desteklenme ihtiyact

olup olmamasidir. Bu karar siirecine iliskin uyarilar su sekildedir:

Yasanan trajedi esnasinda birgok kanli goriintii kaydedeceksiniz. Kendinize bu goriintiilerin
tarihsel anlamda yeterince 6nemli olup olmadigini ya da okuyuculariniz ve izleyicileriniz
i¢in ¢ok fazla giddet igerip igermedigini sorun (Hight ve Smyth, 2003, s. 8).

Hikayenin bir gorsele ihtiyac1 var m1? Hikayeyi toparlarken- ister dijital bir yayina fotograf
koyuyor, ister yayin i¢in video diizenliyor olun- hikayenin gorsele ihtiyaci olup olmadigini
kendinize sorun. Gorsel yaymlandiginda, halk bunu zihinlerine kaziyacak. Hikayenin
anlatilmasina yardime1 oluyor mu yoksa yerine baska bir gorsel kullanilabilir mi ya da bagka
bilgiler kullanilabilir mi? Bu tiir bir karar aceleye getirilmemelidir. Kitleniz iizerinde 6nemli
etkisi olacag i¢in iyi diisliniilmelidir. Bu durumla nasil basa ¢ikacaklarini 6grenmek igin

editoriiniize/danigsmaniniza danismalisiniz (Weiss, 20144, s.).

Travmatik yasam olaylar1 hizli ve aniden ortaya ¢ikmasi noktasinda medya

profesyonellerini yayina yetistirme kaygisi ile yiiz yiize birakmaktadir. Bu durum kimi
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zaman yayin kurulusu televizyon kanali ya da sosyal medya ve platformlar iizerinden
ulagilan ilk goriintiileri yayinlama baskis1 olarak kendini gdstermektedir. Boylesi
durumlarda haberlestirme kilavuzlarindaki 6neri canli yayin siirecinde gecikmeli yayin

opsiyonunu kullanmaktir:
Canli yayn yaparken gecikmeli yayin yapmayi diisiiniin. Olay yerinden canli olarak rapor
verecekseniz, fotograf makinenizde goriintiilemek istemeyebileceginiz gorsel veya dehset
verici bir gorlintii olusmasi ihtimaline karsi, canli aktarim sirasinda birkag¢ saniyelik bir
gecikmeyle yayma gondermeyi diisiiniin. Birkag saniyelik bir gecikme, fotografi yaymlayip

yayinlamama konusunda karar vermenizi saglayacaktir (Weiss, 2014i).

Gorsellerin yaymna hazirlanmasi siirecinde ise foto-muhabirlerinin hedef kitleye
ulagan gorsellere iligkin uymas1 gereken bir dizi ilke uluslararasi haberlestirme

kilavuzlarinda soyle ifade edilmistir:

Video veya fotografla baglami saglaym. Bir gorsel kendi hikayesini anlatabilir, ancak
travmatik bir olayda, okuyucunun veya seyircinin ne oldugunu ve nasil oldugunu bilecegi
varsayiminda bulunmaym. Gorseli gostermeden Once, gosterirken ve gosterdikten sonra
baglam sunmak 6nemlidir (Weiss, 20141).

Gorselin biitiinliigii. Olay yerindeyken, videoyu veya fotografi yaymlamayin. Kisilerden poz
vermelerini veya olay yerindeki yasananlar1 yeniden olusturmalarini istemeyin. Zamandaki
bir an1 veya ortaya ¢ikan olaylar1 belgelemek i¢in oradasiniz. Videonun veya fotografin

biitiinligii korunmalidir (Weiss, 2014i).

Olay yerlerinden elde edilen gorsellerin siklikla yayimlarda yer almasinin izleyici
iizerinde olumsuz tepkiler olusturmasini engelleme noktasinda haberlestirme

kilavuzlarinda medya profesyonellerine yapilan uyari sdyledir:
... Birgok durumda travmatik olaylar birkag saat, giin, hafta veya ay boyunca devam eder.
Bu goriintiilerin tekrar1 ve yaymlanma sikliginin kitlenizi etkileyebildiginden dolay: basili
veya dijital bir yayinda fotograf yayimliyorsaniz ya da yeniden gosteriyorsaniz ne siklikta

gorsellere yer vermeniz gerektigini diisiiniin (Weiss, 2014i).

Bu noktada yapilan her yayin ardindan yayin kurulusunun kendi yaymciligim

degerlendirmesi Onerisi de haberlestirme kilavuzlarinda su sekilde ifade edilmektedir:
Editoriiniiz veya damsmanimizla goriisiin. Oykiiniiz basildigi ya da yayinlandiginda,
editoriliniizle/danismaninizla verdiginiz kararlar1 ve onun verdigi kararlari, bir dahaki sefere
neyi farkli yapacaginizt ve bu tiir gorsel sunumlarin haber yayminizi nasil degistirecegi

iizerine tartisin (Weiss, 2014i).
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4.1.1.2.8. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabir
ruh saghgna iligkin bulgular

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren muhabirlerin ruh
saghigl tlzerinde olusturdugu degisimlere iliskin bilgilendirmeler de haberlestirme
kilavuzlarinda yer almaktadir. Uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda travmatik yasam
olaylarmi haberlestiren muhabirlerin ruh saghgma iliskin dikkat etmesi gerekenler,
travmanin olasi sonuglariin farkinda olma, kabul etme ve travma sonrasi risklerle bas
etme stratejileridir. Haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen siirekli travmatik olaylari
haberlestiren muhabirlerin de tepkiler gelistirmesinin normal oldugudur (Hight ve Smyth,

2003, s. 14):

Stres, asir1 ya da uzun siireli siddet ve insan trajedilerine maruz kalindiginda gosterilen
normal bir reaksiyondur. Fakat gazeteciler 6zeline indigimizde, sanirim ki bizler verdigimiz
reaksiyonlar konusunda 6zel oldugumuzu diisiinmeye meyilliyiz. Siddet ve sonrasindaki
duygusal etkiler gercekte olay yerine ilk varan herkesi etkiler. Gazetecileri oldugu kadar;

polisler, itfaiyeciler, ambulans is¢ileri de etkilenirler (Hight ve Smyth, 2003, s. 13).

Travmanin farkinda olmaya iligkin en temel bilgi, tim insanlarin biiyiik acilarla
ylizlesmek zorunda kalmasi olasiligidir. Trajediler herkes i¢in act bir deneyimdir ve
birbirinden farkli olsa da birtakim sonuclar1 olmaktadir. Muhabirlerin bdylesi olaylar
karsisinda travmanin olasi sonuglarinin farkinda olmasi ve kabul etmesine iliskin

haberlestirme kilavuzlarinda sunulan goriisler soyledir:

Gazeteciler her giin travmayla kars1 karsiya. Dogal afetler ve apartman yanginlari, kotii inga
edilmis fabrikalarin ¢okiisii ve tren enkazlar gibi insan yapimi felaketlerin dehsetini ilk elden
gozlemliyoruz. Aile i¢i siddet, sug, terérizm, vahset ve savasta islenen kasitl siddetin acisina
tanik oluyoruz...Diger insanlarin travmalar1 hakkinda haber yapmak, yaptigimiz isin 6nemli
bir pargasidir, ancak travmaya maruz kalmamizin hem gazeteciler hem de bireyler olarak bizi
nasil etkiledigini hangi siklikla diisiiniiriiz? (du Toit, 2014, s. 55).

Giintimiizde, travmaya maruz kalmanin gazeteciler iizerindeki etkisine dair artan bir
farkindalik vardir ve gazetecilerin, islerinin kendilerini tehlikeye attig1 ve onlar1 diizenli
olarak travmatik durumlara maruz biraktig1 askerler, polisler ve saglik gorevlileri ile ayni
zihinsel saglik sorunlarina maruz kalabilecegi kabul edilmektedir (du Toit, 2014, s. 55).
Muhabirler ve editorler ikincil magduriyetten zarar gorebilir. Diger ilk miidahale ekipleri
(polis, yangin, acil saglik personeli) gibi, muhabirler de ¢ogu insanin asla yiizlesmedigi

rahatsiz edici ve dehset verici sahneleri goriirler (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 18).
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Sorunlarinizin bogucu hale gelebilecegini unutmayin. 1945 Nisan ayinda 6lmeden once
savag muhabiri Ernie Pyle sunlar1 yazmistir: “Cok uzun zamandir dibe batmis durumdayim.
Ruhum titriyor ve aklim karistyor. Acim ¢ok biiyiidii.” Eger size bu olursa, profesyonel
destek alin (Hight ve Smyth, 2003, s. 7).

Bir gazetecilik Ogrencisi olarak, travmatik olaylar1 ele alirken 6z bakim stratejileri
uygulamak onemlidir. Kaynaklarmiz nasil travma gegirebiliyorsa, gazeteci olarak siz de
gecirebilirsiniz (Weiss, 2014h).

Yine de travmay1 baglam igerisinde tutmakta fayda vardir. Biiylik insani acilarla ugrasir
yahut haberlestirirken oncelikle insanlarin ¢ogunun travmayi atlatabilecegini unutmayin ve
eger atlatamazlarsa; depresyon, anksiyete, iligki sorunlari, alkolizm yahut madde kullanimi
gibi sonuc¢larin TSSB’den daha olasi olabilecegini aklinizdan ¢ikarmaymn (Brayne, 2007, s.
2).

Dogal yollarla olusan Covid 19 pandemisi ardindan haberi hazirlayan, hayatta
kalan/kurtulanlarla roportaj/gdriisme yapan muhabirlerin ruh sagligi, haberlestirme

kilavuzlarinda ifade edilen diger durumdur:

Bunlar gazeteciler i¢in de zor zamanlar. Travmaya maruz kaliyorsunuz ve siz de izole
olabilirsiniz. Gériismeden hemen sonra giivendiginiz ve saygt duydugunuz biriyle konusun.

Roportaj yaptiginiz kisiyle ilgilenin, kendinizi ve birbirinizi kollayin (Healy, 2020).

Travmatik olaylarin haberlestirilmesi ardindan muhabirlerin tasidigi riskler
yalnizca TSSB (Brayne, 2007, s. 2) ile smirli degildir. Bu sebeple haberlestirme
kilavuzlarinda da sunulan uyari her tiirden davranis degisikliklerine iligkin belirtilerin
ekipteki herkes tarafindan dikkatle gézlemlenmesidir. Bu belirtileri Weiss (2014h) su
sekilde siralamaktadir:

e  Uykusuzluk,

e Rahatsiz edici riiyalar,

e Olaya iliskin rahatsiz edici gorseller veya diisiinceler,
e Travma veya duygusal hatirlaticilardan kaginma,

e  Kotii seyler olacagini hissetme,

e  Gergin olma ve kolayca tirkme,

e Ofke Konsantrasyon zorlugu,

e ‘Taskin hissetmek’ travmatik bir olay hatirlandiginda terleme, hizli kalp atisi, bag

donmesi veya mide bulantisi gibi fiziksel reaksiyonlar.

Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen goriis, haber merkezlerinde

gbrev yapan medya profesyonellerinin tiimiiniin travmatik olaylarin haberlestirilmesi
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ardindan ruh saghg lizerinde olusabilecek riskler konusunda dikkatli birer gézlemci

olmalar1 yoniindedir:
Meslektaglarinizdan herhangi biri bu isaretlerden herhangi birini gosteriyorsa, onlarla
konusmanin bir yolunu bulun ve anlayisla dinleyin. Daima gozlemleyin ve bu isaretlerin
zamanla kaybolup kaybolmadigina bakin. Editdriiniizle/ danigmanimizla konusun ve
endiselerinizi ve gézlemlediginiz belirtileri onlara bildirin. Bdyle bir olaydan birkag hafta ya
da ay sonra herhangi bir sikint1 belirtisi gdsterirlerse, bu belirtileri editoriiniize/danigsmaniniza

ve belki de bir travma uzmanina bildirmelisiniz (Weiss, 2014h).

Haberlestirme kilavuzlarinda dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarim
haberlestiren muhabirlerin karsilastig1 ruh saglig: riskleri ile bas etmek i¢in dnerilenler
sOyle ifade edilmektedir:

“Travma konusunda bilgili” bir 6z bakim zihniyetiyle ¢alismak i¢in, haber odasindaki
meslektaglariniz1 birbirleriyle agik¢a konusmaya tesvik edin ve keskin elestiriler veya
tepkiler olmadan bunu yapabileceklerini hissettirin (Weiss, 2014h).

Bir insan oldugunuz ve akliniza mukayyet olmaniz gerektigini unutmaym. Hisleriniz belli
edin. Giivendiginiz is arkadasiniza, esinize ya da arkadasiniza gordiiklerinizden bahsedin.
Gordiiklerinizi yazin. Korkung goriintiileri, pozitif olanlarla degistirin (Hight ve Smyth,
2003, s. 3).

Muhabirler, is olan biteni agiklamaya geldiginde, ayni polisler ve acil yardim ekiplerinde
oldugu gibi yabanci olanlarla konugmaktansa is arkadaslar1 karsisinda kendilerini rahat
hissederler. ... is arkadaslariyla yapilabilecek olayla ve is ile ilgili duygulari ifade eden
konusma yapmak paha bigilmez olabilir (Hight ve Smyth, 2003, s. 13).

Diinya Ticaret Merkezi saldirilar1 ya da okul katliami sonrasinda bir ¢éziimleme oturumu ya
da duygu ifade etme firsat1 ¢ogu gazetecinin diigiindiigiiniin aksine bir zayiflik gostergesi
degil, aksine basarili bigimde yapilirsa yeniden gii¢ toplamak i¢in 6nemli bir sanst1 (Hight ve
Smyth, 2003, s. 13).

Ozellikle ifade edis ile beraber yasanirsa olaydan kaynaklanan duygularin bosalmasina ve
anilar sonralar1 hatirlansa bile an1 sahiplerine verdigi acilarinin bitmesi ya da azalmasina
neden olacaktir (Hight ve Smyth, 2003, s. 13).

Gazeteci de aciya maruz kalmis herkes gibi insandir. Onlarin olsa da olmasa da aciy1
hissederler. Bunlar1 ige atmak hem etkiyi uzun siire hissedilir hale getirir hem de gelecekte
daha kotii duruma sokar. Yaganan biiylik trajediler sonrasi hisleri ifade etmek, eger bir
danisman da varsa er ya da ge¢ gerceklesecektir. Olay sonrasi profesyonel yardim gazete
calisanlarina ve benzeri islerde ¢alisanlara faydali olacak ve sonug¢ olarak daha hassas ve
etkili bir gazeteciligin olugsmasina neden olacaktir. Serbest ¢alisanlar da dahil olmak iizere
tim gazetecilerin, is arkadasi ile dayanisma ve profesyonel danigmanlik aramalar

faydalarina olacaktir (Hight ve Smyth, 2003, s. 14).
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Travmatik yasam olaylarin1 haberlestirme sonrasinda ortaya cikan/gikabilecek
ruhsal tepkilere iliskin muhabirlerin kendilerinin yapabileceklerine iliskin Oneriler
haberlestirme kilavuzlarinda; sinirlari bilmek -gerektigi noktada gorevi reddetmek, mola
vermek ve rahatlatict uygulamalara zaman ayirmak, yasananlari paylasarak ifade etmek
seklinde siralanmaktadir. Smirlari bilmek ve gerektigi noktada gérevi reddetmeye iliskin
Oneriler soyledir:

Sinirlarinizi bilin. Eger size verilen gorevlendirmeyi basaramayacaginizi diisiiniiyorsaniz
fikrinizi kibarca amirlerinize iletin. Amirlerinize bu is i¢in en uygun kisi olmadiginizi
nedenleriyle birlikte anlatin (Hight ve Smyth, 2003, s. 7).

Sinirlarinizi bilmek de nemlidir. Travmatik bir olay1 haber yapmanin sizin igin ¢ok fazla
oldugunu fark ederseniz, editoriiniize/danismaniniza ara vermeniz gerektigini bildirin.

Editoriiniiz/danismaniniz isi baska bir personel iiyesine atayabilir. Sinirlariniz1 astigimizi

diisliniiyorsaniz asla dayanmaya ¢alismayin (Weiss, 2014h).

Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere Onerilen mola vermek ve rahatlatici

uygulamalara zaman ayirmaya iliskin goriisler soyledir:
Molalar verin. Olaydan birkag¢ dakika yahut birkag saatlik uzaklagsmalar stresiniz azaltmaya
yardimer olacaktir (Hight ve Smyth, 2003, s. 7).
Stresle bas etmenin ¢arelerini 6grenin. Bir hobi bulun, egzersiz yapin, ibadet edin, ya da daha
da 6nemlisi ailenizle, arkadaslarinizla, hayat arkadasinizla ya da hepsiyle vakit gegirin. Derin
nefes almay1 deneyin... Tiim bunlar mental ve fiziksel sagliginiz i¢in etkili olacaktir (Hight
ve Smyth, 2003, s. 7).
Fiziksel ve zihinsel olarak kendinize nasil bakacaginizi bilmek hem kaotik olaylarda hem de
diizenli ve giindelik olanlar da onemlidir. Oz bakim teknikleri iizerine ne kadar pratik
yaparsaniz, travmatik bir olay ve bunlarla ilgili stresorleri daha kolay atlatabilirsiniz. Hemen
uygulayabileceginiz bazi 6z bakim uygulamalarini asagida bulabilirsiniz: Ogiinlerinizi
diizenli yiyin. Dogru beslenmemeniz etkili bir sekilde ¢alisma becerinizi etkileyebilir. Gece
boyu dinlenin. Uyku eksikligi, etkili ¢alisma, konsantre olma ve dogru kararlar verme
yeteneginizi etkileyebilir. Derin nefes almayr deneyin. Nefes alma uygulamasi, sahip
oldugunuz veya deneyimlediginiz gerginlikleri sakinlestirir ve rahatlatabilir. Egzersiz
yapmak (kosu, ytiriiyiis, yoga vb. yapmaktan hoslandiginiz aktiviteler). Bu, maruz kaldiginiz
stresi azaltmaya yardimect olabilir. Giin i¢inde molalar vermek (Weiss, 2014h).
Bu listede yer almayan ve keyif aldiginiz baska aktiviteler de olabilir. Sizi rahatlatan ve
sakinlestiren ne varsa yapm. En iyi egzersiz yaptiginiz egzersizdir. Haber merkezindeki

meslektaslariniza tutarli bir 6z-bakim uygulamalar1 uygulayarak 6rnek olun (Weiss, 2014h).
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Kilavuzlarda yasanan deneyime iligskin duygu paylasimlarina girmenin de 6z bakim
uygulamalarindan oldugu ifade edilmektedir. Yasananlar1 paylagmak, ifade etmeye

iliskin muhabirlere sunulan 6neriler soyledir:

Iyi ve hassas bir dinleyici bulun. Bu kisi bir editér yahut ayn1 diizeyde bir galisan olabilir.
Fakat sizi yargilamadan dinleyebilecek birini buldugunuzdan emin olmalisiniz. Zira birileri
sizinle ayni tecriibeleri yasamis olabilir. (Hight ve Smyth, 2003, s. 7).

Aile ve arkadaslarmizla iletisim halinde olun ve onlara deneyimlerinizden bahsedin. Diislince
ve fikirlerinizi bir gilinlige yazimn. His ve duygularmizi kabul edin. Baskilamayn.
Editoriiniiz/danismaniniz veya haber merkezindeki diger arkadaslarinizla deneyimleriniz
hakkinda konusun. Keyif aldiginiz aktivitelere katilin (arkadaglarla aksam yemegi yemek,

spor yapmak, ailenizle konusmak, vb.) (Weiss, 2014h).

4.1.1.3. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarina maruz

kalanlara iliskin bulgular

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda haberlere konu ya da kaynak olan
maruz kalanlarin haberlerde yer alig ilkelerine iliskin bulgular, arastirma alt amaclar

dogrultusunda asagidaki bagliklar altinda yorumlanmaktadir:

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin ¢ocuklar
ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iligskin bulgular

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin
yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin bulgular

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta kalanlar/kurtulanlarin
cocuklar ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iligkin bulgular

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta kalanlar/kurtulanlarin

yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin bulgular

4.1.1.3.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur
ve kurbanin ¢ocuklar ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi

gereken ilkelere iligkin bulgular
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Haberlestirme kilavuzlarinda travmatik deneyimler ardindan olaya maruz
kalanlarin cocuk ve genglerin oldugu durumlarda medya profesyonellerinin haberlestirme
stireclerinde  saygili, 0zenli ve profesyonel yaklasmasi gerektigi Ozellikle
vurgulanmaktadir (Weiss, 2014a). Bir haberde ¢cocuk ve genglerin yer almasi noktasinda
karar verme sorumlulugu muhabire aittir. Kilavuzda da ifade edildigi gibi medya
profesyonelinin ¢ocuklar ve resit olmayan genglerde karar verme asamasinda dikkat
etmesi gereken en temel belirleyici “savunmasiz olma”laridir. Haberlestirme kilavuzunda

bu durum soyle ifade edilmektedir:

Aragtirmac1 Gazeteci Ruth Teichroeb'e gore, "Cocuklarin savunmasizligi, yasa tarafindan
yiiksek bir koruma saglanmasa bile daha fazla mahremiyet hakkina sahip olduklar1 anlamina
gelmektedir. Gazeteciler, haber hazirlamadaki rekabet baskilarina ragmen bu hakka saygi
duymalidir. Cocuk magdurlar1 travmadan korumak iyi bir alint1 yapmaktan 6nce gelmelidir.

(Weiss, 2014a)"

Birgok iilkede travma deneyimine dogrudan maruz kalan ¢ocuk ve genglerle haber
icin roportaj/gériisme yapilmamaktadir. Travmatik deneyime maruz kalan ¢ocuk ve
genglerle roportaj/gdriisme yapmak da dnerilmemektedir. Muhabir kesin olarak ¢ocugun
ve gencin haberde yer almasina karar vermesine iligkin haberlestirme kilavuzlarinda ifade
edilen goriis soyledir:

Cocuklardan ve/veya genglerden bilgi toplarken, goérligmenizin ve yayinlanan hikdyenin
onlar {izerinde gercek bir etkisi olabilecegini unutmayin. Bir ¢ocukla herhangi bir roportaj

yapmadan 6nce bunun mutlaka gerekli oldugundan emin olun (hikayede kritik bir unsur veya

boyut olusturuyorsa) (Weiss, 2014a).

Kilavuzlarda travmatik deneyim yasamis ¢ocuk ve genglerle roportaj/goriisme
yapma esnasinda dikkat edilecek ilkeler roportaj/gériisme Oncesi, roportaj/gériisme
esnasi ve roportaj/goriigme sonrast bagliklar1 altinda ifade edilmektedir. Muhabirlerin
dogal yollarla travmatik deneyim yasamis bir c¢ocuk ve gencle roportaj/goriigme
oncesinde uymasi gereken ilkeler haberlestirme kilavuzlarinda bilingli izin alma,

aragtirma yapmak ve goriisme mekaninin belirlenmesi maddeleri altinda ele alinmaktadir.

Travmatik deneyim ardindan yasanan sokun etkisiyle kimi zaman maruz kalanlar
neye onay verdiginin farkinda olmadan roportaj/goriigme taleplerine yanit vermektedir.
Travma haberciligi yaklasimi maruz kalanlarin “bilingli onay” vermesine 6zellikle vurgu

yapmaktadir. Haberlestirme kilavuzlarinda resit olmayanlarin kaynak olarak haberde yer
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almasinda izin alma ve roportaj/gériismenin kullanim esaslar1 konusunda bilgi
verilmesine iligskin goriis sOyledir:
Roportaj yapmaya hazir oldugunuzda, cocukla ya da gengle gorlismeden dnce ebeveyn ya da
neyi onayladigiin farkinda olan bir yetiskinden izin alin. Farkinda olarak riza gosteren
yetigkin ya da ebeveynlere roportajinizin nedenini, hikdyenin ne hakkinda oldugunu,
roportajin  kaydedilip kaydedilmeyecegini, nasil kaydedilecegini ve bilgilerin nerede

yayinlanacag1 konusunda bilgi vermeniz de dnemlidir (Weiss, 2014a).

Haberlestirme stireci arastirma yapmay1 kapsayan bir durumdur. Travmatik yasam
olaylarinda onceden aragtirma yapma, haberlestirme kilavuzlarinda ¢ocuk ve genci
yeniden travmatize etmeyi onlemek i¢in 6zellikle dnerilmektedir:

Diger tiim hikayelerde oldugu gibi, bir ¢ocukla ya da gencle iletisime ge¢cmeden Once
kapsamli bir arastirma yapin. Cocuk ya da geng¢ travma yasamissa, ¢ocukla ya da gengle
gorigmeden Once ebeveynlerden, akrabalardan, danigmanlardan ve diger kisilerden
travmatik olay hakkinda miimkiin oldugunca bilgi toplaym. R&portajda onu gereksiz yere

tetiklemek istemediginizde bu bilgileri diger kaynaklardan toplamak ve dogrulamakla bu

saglanabilir (Weiss, 2014a).

Kilavuzlarda ifade edilen travmayr dogrudan deneyimlemis kisilerde kontrol
duygusunun baskin bir his oldugudur. Dolayisiyla travma atlatmis cocuk ve genglerde
goriigme yaparken kontroliin onlarda olmasi hissinin kendilerine sunulmasinin rahatlatici
olan yonii muhabirler tarafindan bilinmelidir. Haberlestirme kilavuzlarinda mekan
seciminin kendisi tarafindan yapilmasmmin c¢ocuk ve gencte kontrol hissini

giiclendirebilecegi ifade edilmektedir:

... Goriismeye baglamadan dnce, goriismeyi yapmak i¢in sessiz bir yer bulun. Mekan segmek
gibi konularda ¢ocugun veya gencin se¢im yapmasina izin vererek goriigme iizerinde kontrol

sahibi olmasini saglayin (Weiss, 2014a).

Medya profesyoneli roportaj esnasinda normal bir haber roportaji yapmadiginin
farkinda olmalidir. Bu noktada travmanin ve sonuglarinin farkindaliginda olmak 6nem
tasimaktadir. Haberlestirme kilavuzlarinda magdur/kurbanin ¢ocuklar/gengler oldugu
haberlerde roportaj esnasinda dikkat edilmesi gereken ilkelerde tizerinde durulan 6nemli
noktalar, kiigimsememek, saygili davranmak, rdportaj/goriisme siiresini belirleme,
muhabir olarak yaklasim sinirlarin1  belirleme ve kaynakla yalniz olmamaktir.
Magdur/kurbanin ¢ocuklar ve gengler oldugu travmatik yasam olaylarinda rdportaj

esnasinda haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen oneriler su sekildedir:
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Kiiciimseyici olmayin. Cocuklar ve gengler diisiindiigiiniizden ve bildiginizden daha
akillidirlar. Onlara saygili davranin (Weiss, 2014a).

Gorlismeyi kisa tutun. Teichroeb'e gore, "Goriismeyi yasa uygun uzunlukta tutun: 9 yas
altindakiler i¢in otuz dakika, 10-14 yas aras1 ¢ocuklar i¢in kirk bes dakika (Weiss, 2014a)”.
Onlarin arkadasi olarak orada olmadigimizi unutmayin. Onlarin hikayesini anlatmak icin
oradasiniz. Cocugun yardima ya da yonlendirmeye ihtiyaci varsa, ebeveyne ya da yetiskin
bir kisiye yerel bir danigman, yardim hattina vb. nasil ulagabilecegi konusunda bilgi verin.
Miimkiinse, goriisme sirasinda yaninizda ebeveyn veya riza gosteren yetiskin bulundurun

(Weiss, 2014a).

Haberlestirme kilavuzlarinda roportaj/goriigme sonrast ayni zaman da haberin
hazirlanma agsamasini1 da kapsamaktadir. Haberde temel olan dogruluktur. Travmatik
deneyimler bireylerde aktarim sapmalarina da sebebiyet vermektedir. Bu travmanin
beklenen ve genel kabul goren sonuglarindan biridir. Bu durum travmatik deneyimler
ardindan kaynak tarafindan aktarilanlarin yaniltici ya da yanlis oldugunu degil, travmanin
sonucunda ortaya ¢ikan sapmalara isaret etmektedir. Muhabir bu gibi zaman ve aktarim
sapmalarinin farkinda olmalidir. Haberlestirme kilavuzlarinda ¢ocuk ve gengler i¢in bu

durum soyle aktarilmaktadir:
Teichroeb'e gore “13 yasindan kiiglik cocuklara ger¢ekler konusunda ayrintili bilgi saglama

konusunda giivenilmemelidir. Miimkiinse dogrulamak i¢in belgeleri ve diger kaynaklar1

kullanin (Weiss, 2014a)”.

Haberlestirme kilavuzlarinda yer alan haberin yazimi asamasinda medya
profesyonelinin dikkatini gerektiren bir diger durum, haberde yer alacak ayrintilarin
belirlenmesidir. Kilavuzlarda ayrintilar olarak adlandirilan bu bilgiler, roportaj/gériisme
esnasinda kaynak tarafindan aktarilan detaylari, bu detaylardan ayiklanmasi gerekenleri,
cocuk/gencin admin kullanimi, haber kurulusunun ¢ocuk ve gencleri tanimlama ve

gizlilik politikalarin1 ve uygunsuz ifsalar1 kapsamaktadir:

Hikaye yazarken g¢ocuktan ya da gengten ihtiyaciniz olandan daha fazla bilgi alabilirsiniz.
Tiim detaylar1 yaymlamanin gerekli olup olmadigin: diisiiniin. (Weiss, 2014a).

Gazeteci olarak, yayinlayacaklariniza karar verirken muhakeme becerinizi kullanmak sizin
sorumlulugunuzdur. Bunun anlami, ayrintilari hikdyenin diginda birakmak veya ¢ocugun ya
da gencin adin1 soylememek olabilir. Yayininizin ¢ocuklari veya gengleri tanimlama ve
onlarin gizliligini koruma politikas1 hakkinda editoriiniizle/yoneticinizle iletisime gegin
(Weiss, 2014a).

Hikayeyi yazarken kalip yargilar1 varsayilan olarak kullanmaym. Uygunsuz ifsalar bir

¢ocuga, genglere ve topluluktaki diger kisilere zarar verebilir (Weiss, 2014a).
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Haberlestirme kilavuzlarinda travma deneyimi yasamis ¢ocuklar ve genglere iliskin
uyulmasi onerilen bir diger ilke hazirlanan haberin yasandigi cografyaya iligkindir. Bu
ilke, muhabirin ¢ocugun/gencin yasadig1 cografyada onlarin adina belirlenmis yasa ve

kurallar1 bilmesi gerekliligini kapsamaktadir. Konuya iligkin uyari su sekildedir:

Yasalar1 veya kurallar bilin. Bazi eyaletlerde, cocuklar veya genglerle goriisme yapmak ve

onlar1 tanimlamak i¢in yasalar veya kilavuzlar bulunuyor (Weiss, 2014a).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda kurban/magdurun ¢ocuklar ve
gencler oldugu durumlarda gorsel kullanimina iliskin uyulmasi 6nerilen, cocuk ve gencin

fotografi ¢ekilecekse mutlaka vasisinden bilingli olarak izin alinmasi yoniindedir:
Cocuklarin fotograflarim1 izinsiz yaymlamaym. Bir g¢ocuk veya gencin fotografini
yayimlamaya deger mi, diye diisiiniin. Cocuk veya genclerin kimligini ortaya koyan bir
fotografin uzun siireli bir etki yaratabileceginin farkinda olun (Weiss, 2014a).
Cocuklarin veya genglerin fotograflarini ¢ekiyorsaniz onay alin. Siz olay yerinde olacak ve
gencin fotografini ¢ekecekseniz (18 yasindan kiigiikler), ¢cekim yapmadan veya fotografini
¢cekmeden Once bir ebeveynin veya vasinin iznini almaniz 6nemlidir. Hayir derlerse

ebeveynin veya vasinin isteklerine saygi gosterin (Weiss, 201441).

Calismadaki goriismelerde ifade edilen goriis, Tiirkiye’de ¢ocuk fotograflari ve
ilgili uygulamalara iligkindir:
Tiirk basininda bir gocugun fotografini bastiginizda ailenin izni yoksa goziinii bantlamadan,
kapatmadan veremiyorsunuz. $imdi ufacik bir ¢ocugun fotografini bastiniz ileride kendisini
gordiigiinde tanimasin diye tamam tanimasin hakli. Ama 6biir taraftan da elestirilecek nokta
da su bir kisinin gdziinii bantladiginiz zaman toplumdaki algis1 suglu gibi, ufacik bir cocugun
goziinii bantlayarak suclu konumunda gorsel olarak koymanin anlami ne? Ve o ¢ocuk o goz
bantlaninca atiyorum, yillar sonra fotografi goérdiigiinde “a bu benim kii¢iikliigim” diye
tanimayacak mi? Yine taniyacak, kiyafetinden taniyacak en kot ihtimalle, nazar
boncugundan taniyacak, illaki taniyacak. Yani bazi seyleri yaparken de fazla sekilci

davraniliyor koruma anlaminda ve bu sekilcilik aslinda baska zararlara da sebep oluyor (BY).
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4.1.1.3.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur
ve kurbanin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmas: gereken

ilkelere iligkin bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde ¢alisma
goriismelerinde magdur/kurban ve hayatta kalanlarin haberde temsil edilmesi noktasinda
travmanin deneyime maruz kalan herkes tarafindan belirli bedellerinin olduguna dikkat
cekilen goriis dogrultusunda travmanin medyatik bir nesne bigiminde sunuluyor olmasina
iligkin elestiri dile getirilmistir:

...kurbanlar var bir de dediginiz gibi kurbanlarin aileleri, yakinlar1 vs. var... Onlar gerektigi
kadar yoklar. Onlar mevcut degiller halbuki onlar hayatta kalanlar, yani ille birlikte ayni
siddet ortaminda olmasi gerekmiyor. Oradaki o kayip hadisenin seyini yastyorlar. Maddi
manevi anlamda simdi dolayisiyla bu magdurlarin hangi magdur dediginiz gibi iste bir
Olenler kalanlar bir de ondan sonra onlarin iste yakinlari aileleri onlar ortalikta yoklar...kim
bilir maddi manevi ne tiir bedeller ddiiyorlar ne zorluklar i¢erisindeler, nasil yalniz kalryorlar,
nasil izole yasiyorlar ondan sonra ¢iinkii buradaki bir sey oldugu zaman bir travma yasandigi
zaman o travmanin bedeli var. O sadece basindaki sey hikaye belki aysbergin yiizii ben o
yiizden birgok 6ziir diliyorum bunu sdyledigim igin ama travmanin bir medyatik nesne gibi
tanimlandigini kullanildigini ondan sonra ve herhangi bir etik sey sansiir disinda dngdriilen
malum sansiirlerin diginda herhangi bir tedbir alinmaksizin ben iiretildigini ve tiiketildigini

diistiniiyorum (Uzman 1).

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda kurban/magdurun yetiskinler
oldugu durumlarda roportaj/goriisme yapmaya iliskin ilkeler, haberlestirme
kilavuzlarinda uyulmasi Onerilen yonergeler olarak sunulmaktadir. Kurban/magdur ve
onlarin yakinlartyla rdportaj/goriisme yapmak, travma haberciliginin yaklagim olarak
ortaya ¢iktigr 2000’lerden bu yana 6zellikle tizerinde durulan bir konudur. Muhabirin
dogal yollarla travmayir deneyimlemis kurban/magdur ve onlarin yakinlariyla
roportaj/goriisme  yapmada  uymasi  Onerilen  ilkeler, maruz = kalanin
yasadigi/deneyimledigi olay ve ruh sagligina iliskin farkindalikla iliskilidir. Hastalikla
miicadele edenler ciddi bir travmanin sonuglartyla yiiz yiizedir. Hastalik siireci her birey
icin ruhsal yaralanmalara yol agan unsurlar tagimaktadir. Bunun en net 6rnekleri Covid
19 Pandemisi esnasinda tiim diinyada deneyimlenmistir. Covid 19 Pandemisi, bireylerin
giindelik yasamlarinda farklilasmaya sebep olurken bu siiregte haberin destekleyici

unsurlarindan  roportaj/gdériisme yapma uygulamalarina yansiyan degisikliklere
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haberlestirme kilavuzlarinda yer verildigi tespit edilmistir. Bu degisimlerden en temel
olani yiiz yiize yapilan roportaj/goriismelerin kisitlamalardan dolay1 gevrimigi ortamlarda
yapilmasi durumunda uyulmasi gereken ilkeleri kapsamaktadir. Haberi hazirlamak i¢in
uzaktan roportaj/gériisme yaparken muhabirlerin uymasi Onerilen ilk nokta travmay1
atlatan bireyin ruh sagligma iliskin farkindalik kazanmasidir. Rd&portaj/goriisme
yapilmasi planlanan Covid 19 pandemisini deneyimlemis bireylerin ruh sagligina iliskin
farkinda olunmasi gerekenler kilavuzlarda soyle ifade edilmistir:

Goriistigiiniiz kisi, ... tecrit veya yar1 tecrit iginde yas tutuyor olabilir (Healy, 2020).

Sevdikleri kisi tek bagina 6lmiis olabilir, bu yiizden sucluluk, utang, 6fke, hayal kiriklig1,

inangsizlik, incinme ve/veya adaletsizlik hissedebilirler (Healy, 2020).

Cenazeler kiigiiltiilmiis, organize edilmesi zor ve kisitlayici, sugluluk ve hayal kiriklig

hissiyle birlesmis olabilir. Oliime iliskin normal ritiiel ve dlenlerin etrafinda bir araya gelme

pratigi ortadan kaldirildi (Healy, 2020).

Sevdikleri birini 6ldiiren viriis hakkinda bilgi ve spekiilasyonlarla gevrelendiler. Oliim

sayilart veri olarak goriilebilir. Bu acitabilir. Eglerini, arkadaslarini veya akrabalarini

kaybettiler, bu sadece bir istatistik degildir (Healy, 2020).

Kendileri ya da diger aile iiyelerinin de Olebilecegi iizerine korku ve endise duygusu

gelistirmis olabilirler. Kimsenin giivende olmadig1 ve belki de kaybettikleri sevdikleri kisiyi

enfekte ettikleri endisesiyle sugluluk duyuyor bile olabilirler (Healy, 2020).

Normal bir ¢gekim veya roportajin aksine, siiregte yollarini kolaylagtirmak i¢in fiziksel olarak

onlarla birlikte degilsiniz. Gorlismeden Once, goriisme sirasinda ve sonrasinda sizden ekstra

destege ihtiyaglar1 vardir (Healy, 2020).

Covid 19 pandemisinden kurtulanlarla roportaj/goriigme yapmaya iliskin ilkeler,
kilavuzlarda réportaj dncesi, roportaj esnasi ve roportaj sonrasi olmak iizere li¢ asamada
sunulmaktadir. Roportaj/goriisme oOncesinde dikkat edilmesi gerekenler soyle ifade

edilmektedir:
Gizli bir numarayla hastaneden araniyor olabilirler. Bu nedenle, onlar1 ofis sabit hattindan
aramayin, tercihen cep telefonunuzu kullanin (Healy, 2020).
Kederlerini kabul edin. Olanlar i¢in samimi olan {iziintiiyii belirtmek insani seydir (Healy,
2020).
Ne yapmak istediginiz, onlara ne sormak isteyebileceginiz konusunda net ve diiriist olun ve
fikirlerini dinleyin. Kontrol hissini onlara vermeniz ¢ok dnemlidir (Healy, 2020).
Gergekleri onlarla dikkatlice kontrol edin. Yanlishik sikinttya neden olur. iliski kurun,
...virlis hakkindaki goriislerinizi paylagmaktan kacinin. Roportaj sizinle degil, kendileriyle

ilgilidir (Healy, 2020).
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Travma, insanlart her tiirlii farkli sekilde etkiler. Nasil yanit vermeleri gerektigi konusunda
varsayimlarda bulunmaktan kaginin (Healy, 2020).

Teknolojiyle basa ¢ikma. Bazi insanlar digerlerine gore teknik meseleler konusunda daha
beceriklidirler. Bu asamada, video roportaji i¢in kendilerini bir pencerenin Oniinde
konumlandirmamak gibi temel Onerilerde bulunmak faydali olabilir. Nazik¢e halledin.
Boylesi, kamera karsisina ge¢cmelerinden sonra odanin igerisinde hareket etmelerini
istemekten daha uygundur (Healy, 2020).

Baglantiya teknik kisiler katilirsa, katilimciya hassas davranilmasi gerektiginin farkinda
olmalarini saglayin. Gorlismeyi sessiz bir yerde yapmaya ¢alisin (Healy, 2020).

... gortisiilen kisinin sizi gorebilecegi bir sistem kullanin. Empatik beden dili kullanin: goz
temasi, bag sallama, dikkatle dinleme. Onlara zaman taniyin, acele ettirmeyin (Healy, 2020).
Cekimin arka planmi kontrol edin. Bulunduklart ortamda onlari utandirabilecek veya

dikkatlerini dagitabilecek herhangi bir sey var mi? (Healy, 2020).

Roportaj/goriigme esnasinda dikkat edilmesi gerekenler ise soyledir:

Rahat olup olmadiklarint kontrol edin. Kisa, basit, agik sorular kullanin. Onlardan hesap
sormak i¢in orada degilsiniz, ama hesaplagmalarin1 dinlemek i¢in orada bulunuyorsunuz.
Zorlu "neden" sorularinda dikkatli olun. (Healy, 2020).

Duygusal bir tepkiyi kiskirtmaktan ve biiyiikk bir soruyu sormaktan kacin: '"nasil
hissediyorsunuz?" (Healy, 2020).

Duygusal sikintiyla basa ¢ikmak i¢in yanlarinda degilsiniz. "Nasil hissettigini biliyorum"
demekten kaginin. Bilmiyorsunuz. Uzaktan bakildiginda, bu sozler daha duyarsiz gelebilir
(Healy, 2020).

Travma yorucu olabilir. Ayrica, hatirlama ve konsantrasyonu etkileyen diistinceleri bozabilir.
Izinler verin (Healy, 2020).

Uzaktan iletisim kuruyor olsaniz bile, onlarin da insancil, 6zenli, duyarli ve saygili
oldugunuzu bilmeleri gerekir (Healy, 2020).

Goriismenizi, onlar1 {izen anilardan baslayip, sonunu kibarca simdiki zamana getirerek
bitecek sekilde yapilandirin (Healy, 2020).

Eger ruhen bir yikilma goriirseniz, onlara alan ve kontrol saglaym. Yaninda veya

arayabilecegi bir kisi olup olmadigini kontrol edin (Healy, 2020).

Covid 19 pandemisi disinda dogal yollarla olusan diger travmatik yasam
olaylarinda kurban/magdur ruh saglhigina yonelik caligma goriigmelerinde muhabirlerin

farkinda olmasi gerekenlere iliskin ifade edilen goriis soyledir:
Bir kere kisiler bu travmayi ciddi anlamda kisi etkilendigi noktada uykulari bozulur, bundan

sonraki hayatlarinda bir takim iste uykunun yaninda baska seyler de yasarlar, yasayabilirler.
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Fobiler gelistirebilirler dolayistyla bu travmatik olaylar1 yasayanlara ¢ok fazla olay1 sormak,
olayi tekrar ettirmek bana gore bunlar mesela kisiyi ¢ok olumsuz etkiler (Serafin).

Simdi orada kisinin ihtiyaci aslinda bir sekilde bu travmay1 kabullenmeye gitmesi ihtiyact
ama bu bir siire¢. Yani travmanin yarattig1 duygusal bir sey var ¢ok ciddi anlamda bir yikim
var. Siz simdi o insana bu kabulii ancak bir psikolog ona anlattiracak, konusturacak,
sakinlestirecek anlatabiliyor muyum? Yani o siireci yasatacak olan psikologdur. Ama basin
mensubu bunlar1 yapamayacaktir. Basin mensubu sadece haber pesinde hatta ne kadar
dramatik bir sey goriirimsem orada yani kadin aglarsa iste ¢ok daha 6nemli onun i¢in o haber
gorsel olarak. Iste kadin ne bileyim bes giindiir uyumuyorsa bunun haberi ok 6nemli bir sey
onun i¢in anlatabiliyor muyum yani dyle bakan bir kadini istemez medya mensubu orada
detay ister. Clinkii diger insanlarin da bunlari merak, diger insanlar da bunlari gérmek
isteyecektir. Yani kolay bir sey degil. Bir apartman yikilmis ve apartman yikildig1 zamanda
gercekten oradaki acity1 maalesef ki diger seyirciler gérmek istiyorlar. Bu anlamda haberci
bu konuya ¢ok dikkat etmeyecektir. Dedigim gibi daha ¢ok provoke edecek o duyguyu
yagatmak i¢in ama o duyguyu yasadigi zaman kisi her seferinde her seferinde daha fazla
travmatize oluyor. Habercinin sey yapmasi bu anlamda miimkiin degil, iyi davranmasi iyi
yaklagmas1 miimkiin degil. Ha ne yapmas1 lazim? Bu kadar ayrintiya girmemesi lazim

(Serafin).

Calisma gorlismelerinde alanda gorevli olarak roportaj/goriisme yapmasi beklenen
muhabirlerin davraniglart ve uymast Onerilenler; kayit izni alinmasi, ekipmanin

korkutucu olabileceginin kabul edilmesi ve dogru sorularin sorulmasidir. Goriis soyledir:
Birine bir soru sorarsin ve Oncesinde sunu sdylemen gerekir ben bu konusmamizi
kaydedecegim. Onay veriyor musunuz? Isin asli agikcasi su biraz kendine giivenmesi lazim
medya profesyonelinin, biraz izlemesi lazim, biraz i¢ini olayin ger¢ekten igine girmesi lazim.
Ama i¢ine boyle haldir huldur kameralarla, onlarla bunlarla degil biraz daha boyle hayalet
gibi girmesi, anlamasi, bir siirii kisi ile konusmas1 ama o konusmalar yapilirken kimseyi
rencide etmemesi, olayin gercegine ulagsmak i¢in dogru sorulari sormasit gerekiyor. Dogru
sorular1 sordugunuz zaman, en zor durumdaki, en kotii durumdaki insan da size cevap verir.
Ciinkii onun da o soruya ihtiyaci vardir ve o soruyu duymak istiyordur zaten. O acisini o
soruyla paylasacaktir sizinle, toplumla ve o soru onun i¢ini ddkmesine neden olacaktir. Ama

bunun bir iisturubu var. Tiirkiye’de maalesef ¢ok az artik bu, ¢ok az (Darkroom).

Covid 19 pandemisinde roportaj/goriismeyi bitirirken dikkat edilmesi gerekenler

ise kilavuzlarda sOyle ifade edilmistir:

Beklentileri yonetin. Roportaj nasil kullanilabilir? Ne kadar kullanilabilir? Haberde bagka
kimler olabilir? Roportaj baska nereye gidebilir? Kayitlarin ve fotograflarin baska bir yerde
yayinlanip yaymlanmayacagini bilmeleri gerekir (Healy, 2020).
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Onlara tesekkiir edin ve ani bir "kesinti" gibi hissetmemek i¢in temas1 bitirmeden 6nce onlara
zaman ayirin. Asirt bastan savmaci ya da ilgisiz gériinmemeye 6zen gosterin (Healy, 2020).
Uzaktan bir miilakattan sonra, 6zellikle de su anda hassas, giivensiz, izole edilmig hissediyor
olabilirler. Onlarla iletisime gegin ve onlara giiven verin. Ayrica, yayma hazirladiginiz
kismin yaymnlanmasi ve basilmasi ardindan onlara sizinle gorlismek i¢in bir sans verin. Bu

ozellikle karantina doneminde gercekten dnemlidir (Healy, 2020).

Travmatik deneyimden once kurban/magdur da toplum igerisinde normal
yasantisini siirdiiren bir bireydir. Haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen haberde
kisinin hayatina odaklanma ilkesi, bu normal yasanti i¢erisinde onu 6zel yapan ayrintilara
odaklanmay1 ifade etmektedir:

Onu 6zel yapan yonleri ortaya ¢ikarmaya ¢alisin: kisiligi, inanglari, ¢evresi (bulundugu yer,

hobileri, aile ve arkadaslari), sevdikleri ve sevmedikleri seyler gibi (Hight ve Smyth, 2003,
s. 5).

Travmatik deneyimler sonrasinda haber iceriklerinde maruz kalanlarin dogru ifade

edilmesine iligskin Oneriler haberlestirme kilavuzlarinda su sekilde ifade edilmektedir:

Isimler yazilisi, konular hatta alintilarin iizerinden kurban yahut kurbamin yakinlar1 ile
beraber gegin...Tekrar kontrol etmek isabetliligi arttiracaktir. Ayni zamanda
kullanabileceginiz ek bilgiler ve alintilar edinmenize yardimci olacaktir (Hight ve Smyth,
2003, s. 5).

Haberlestirme kilavuzlarinda travmatik yasam olaylarinda 6len kurban hakkinda
yazarken onun hayata bakis acisim1 aktarmada wuygulanabilecekler soyle ifade
edilmektedir:

Kurbanin aile ve arkadaslarindan onun hayatimi anlatan alintt ve anekdotlar1 kullanimn.
Kurbanin o dénemde ¢ekilmis fotograflarini (geri vermek kosuluyla) kullanin. Bu yolla,

kisinin hayata bakis agis1 hakkinda bilgi edinebilirsiniz (Hight ve Smyth, 2003, s. 5).

Travmatik yasam olayinda 6len bir kurban/magdur hakkinda yazarken muhabirin
farkinda olmasi gereken durum, sadece kurban/magdur yakinlarinin degil,
okuyucu/izleyicinin de haberde anlatilanlara maruz kalacagi gergegidir. Haberlestirme

kilavuzlarinda 6liim anlatilirken gerekli olmayan detaylardan kaginilmasi 6nerilmektedir:
Kurbanlarin §liimiinii anlatirken, 6nemsiz vahset sahnelerini anlatmaktan kaginin. Okuyucu
ve yayin kitlenize, hangi goriintiilerin gerekli oldugunu, hangilerinin ise onlara gereksiz zarar

verecegini kendinize bir kez sorun (Hight ve Smyth, 2003, s. 5).
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Haberlestirme kilavuzlarinda toplumlar tarafindan deneyimlenen travmatik yasam
olaylarinda haberde kullanilan ifade ve kelimelerin basit ve acik olmasi gerekliligi de

vurgulanmaktadir:
Ayrica, “Sok i¢indeki halk, 6lenler i¢in yas tutuyor”, “huzur i¢inde yatsinlar” ve “son” gibi
kelime ve ciimlelerden kagimilmalidir. Iyi yazarlarin yaptig1 gibi, basit ve agik kelimeler

kullanmak yeterli olacaktir (Hight ve Smyth, 2003, s. 5).

4.1.1.3.3. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin  yetigkinler  oldugu  haberlerde

uyulmas gereken ilkelere iliskin bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarindan kurtulanlar i¢in bu deneyimi
paylasmak, ardindan deneyimi medya araciligtyla izlemek zorlu bir durumdur. Hayatta
kalan/kurtulanlarin muhabirlerden beklentisi yeniden travmatize edilmeden haberin
hazirlanmas1 yoniindedir. Dogal yollarla olusan bir hastaliktan kurtularak medyada yer
haber olarak yer alma deneyimi gegiren Mary Self’in goriislerini Brayne (2007, s. 3)
haberlestirme kilavuzunda su sekilde sunmaktadir:

Calistigim gazetecilerin yarist inanilmaz bir empati ve anlayis gostermislerdir. Bu iki tarafa
da yaradi -¢ok daha iyi makale yazabilmelerini sagladim. Aym bi¢imde ¢ok sayida kotii
miilakatlarim oldu. Her bir vakada yaganan kétii bir deneyim travmanin yenilenmesine yol
acti- bunu giiven kaybi ve kontrol kaybr takip etti.

-Dr. Mary Self’in kanserden kurtulma haberi 1999 yilinda

uluslararasi basinda biiyiik yanki uyandurd.

Afetler dogal yolla olusan travmatik yasam olaylandir. Kitlesel olarak
deneyimlenmekte ve ayni anda bir¢ok insani etkilemektedir. Japonya’da 2011 yilinda
yasanan deprem ve ardindan yasanan tsunami sonrasindaki yaymciliga iligkin elestiri
Moore (2011, s. 16)’un kilavuzunda, sdyle 6zetlemektedir:

Japonya ve diinyadaki haberler yikim hikayeleri ve resimleriyle doluydu- tek basina oturan
kadin ve erkekler, yikilmis binalar etrafinda aglayan ve yalniz basina oturan kadinlar ve
erkekler; bir araya gelerek aglayan kiimelenmis aileler, korkmus ¢ocuklar. Televizyon ve

radyo, hayatta kalanlar hakkinda hikayeler yayinladi. Gazeteciler onlara nasil hissettiklerini

ve bundan sonra ne yapacaklarini sordu.
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Deprem ve tsunami ardindan yapilan yaymcilik ornekten de anlasildigr gibi
umutsuzluk ve ¢aresizligin tekrar tekrar sunulmasi bicimindedir. Bu yayincilik anlayisina
tepki, bolgede olay1 yasayan bir depremzedenin Twitter araciligiyla attig1 tweetle dile
getirilmistir (Moore, 2011, s. 16):

“Sendai Sehrinden bir deprem kurbaniyim. Elektrik sistemi onarildiginda, deprem
kurbanlarinin kitle medyas: tarafindan yapilan roportajlarini izliyordum. Sadece insanlarin
iiziintli ve acilarini artiran hikayeler goriiyorum. Bu roportajlar ne i¢in? Kim igin? Bu zor
zamanlarda istedigim sey umut. Yine de tiim medyanin bize getirdigi umutsuzluk gibi

goriliniiyor".

4.1.1.4. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin

haberlestirilmesinde hedef kitleye iliskin bulgular

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda dogrudan deneyimleyen, tanik
olanlarin disinda olaylar1t medyadan okuyarak/izleyerek maruz kalan hedef kitle de bir
diger paydastir. Genel gazetecilik sorumlulugu, kamuoyunu dogru big¢imde
bilgilendirmektir. Kilavuzlarda Covid 19 gibi dogal yollarla olusan travmatik yasam olay1

0zelinde muhabirlere iliskin diger sorumluluklar soyle ifade edilmektedir:
Aciklama yapma giiciine sahip olun. Hedef kitlenize karsi sorumlu olun- onlarla etkilesime
gecin, miimkiin oldugunda ilettikleri bilgi taleplerine yanit verin ve kaynaklari saglayin.

Korku/panik ¢igirtkanligindan kaginin. Covid-19'un belirli topluluklari ve bireyleri orantisiz

bir sekilde etkiledigini kabul edin (EJN, 2020).

Uluslararast haberlestirme kilavuzlarinda dogal yollarla olusan travmatik yasam
olaylarinda hedef kitle diistiniilerek haberler hazirlanmasi ifade edilmekte ve haberlerin

ruh saglig: tizerinde olusturabilecegi riskler su sekilde ifade edilmektedir:

Hikayeyi aktarisiniz, kaynaklarla goriismeniz ve hikdyeyi halka sunma seklinizin, olaydan
etkilenenlerin yan1 sira genel halk iizerinde de etkisi olabilir. Haber yaparken etik, insancil
ve saygili olmay1 unutmayin. (Weiss, 2014h).

Travmatik bir olay iizerine hikdyeniz ve daha kapsamli haber yaymlari, ¢ocuk ve genglerde
onemli bir etki yaratabilir. Arastirmalar bir trajedi ardindan ¢ocuklarin dikkatlerini haberlere
verdiklerini ve haberleri tiiketmeye yoneldiklerini gosteriyor. Arastirmalar, travmatik bir
olayin gorselleri veya videolarini goriintiiledikten sonra, bazi ¢ocuklarin bu tiir igeriklere
maruz kalmanin sonucu olarak PTSD semptomlar1 sergilediklerini gostermektedir. (Weiss,
2014a)

Christina Cantrell ve Elana Newman'a gore, “trajedinin medyada yer almasi ile ¢ocuklar

arasinda TSSB semptomlarinin goériilmesi arasinda pozitif bir iligski bulunmaktadir. Trajedik
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medya igeriklerini aragtiran iizgiin ¢ocuklarin bu tiir haberleri arastiran endiseli ebeveynleri
olup olmadig, haberlerin sikint1 yaratip yaratmadigi, haberin dnceden var olan bir sikintiy1
ortaya ¢ikartan travmatik bir tetikleyici gorevi gorlip gérmedigi ya da bu iligkiyi aciklayan

baska bir nedensel mekanizma olup olmadig1 bilinmemektedir.” (Weiss, 2014a).

Travmatik yasam olaylarinda hedef kitleye iliskin muhabirlere sunulan diger
uyarilar ise sOyledir:

Halkin diistincelerini, 6zellikle de destek mesajlarini igeren agik oturumlar tertipleyin. Halkin
yardim alabilecegi ve birbirlerine yardim edebilecekleri alanlar olusturun. Dart Center
Yonetim Kurulu Onursal Baskani Dr. Frank M. Ochberg bu konuyla ilgili sunlart sdyler:
“Gazeteciler ve terapistler ilgilendikleri kisileri yaralamamak adina benzer zorluklar yasarlar.
Teknikleri farklidir fakat amaglar1 aynidir: bu kisilere yardim alabilecekleri kaynak hakkinda
bilgi vermek.” (Hight ve Smyth, 2003, s. 6).
Yardimc1 olmak isteyen insanlara imkanlar saglayin. Bu imkanlar, basit bir iyilik eylemi
yahut toplumun iyilegsme siireci hakkinda bilgi vermeye kadar uzanabilir. Bu topluma timit
verecektir (Hight ve Smyth, 2003, s. 6).
Siirekli olarak su sorulari sorun: Halk neleri bilmelidir ve ne kadar bilgilendirme “¢ok fazla”
olur? Toplumun ilgilenmedigi bir habere adanmis mecra ne kadar etkin olabilir? Toplum,
toplu katliam ya da felaketlerden daha fazlasidir. Haberlestirme bi¢imi de bunu yansitmalidir
(Brayne, 2007, s. 8; Hight ve Smyth, 2003, s. 6).
Gorseller toplulugu etkileyebilir. Arastirmalar, travmatik haberlere maruz kalan kisilerin
etkilenebilecegini gosteriyor. Travma olaylariyla daha onceden karsilagsmiglarsa, travma
haberlerini takip etmek daha 6nceki olaylara benzer bir tepkiyi tetikleyebilir. Bazi ¢aligmalar
travmatik goriintiilerin 6zellikle haber tiiketicilerini etkileyebilecegini gostermektedir.
Igeriginizde kullandigimiz gorseller, toplumun tepkisini ve toparlanmasini etkileyebilir. Uzun

stireli bir etki olabileceginden, hangi gorselleri kullandiginiz: iki kez diistiniin (Weiss, 20141).

Travmatik yasam olaylarinda hedef kitleye iliskin bir diger boyut, goriismeler
esnasinda ifade edilen trajedik olanin hedef kitle tarafindan talep gorerek tiiketilmesine
iligkindir:

...valla tabi orada farkli seylerde var. Simdi gliniimiizde kayit olanaklar1 da ¢ok fazla yani
hem MOBESE kameralarini diigiinelim hem iste cep telefonlarinin kayitlarini diistinelim hem
iste klasik anlamdaki hani basin mensuplarinin igte kameramanlarin seylerini diigiinelim ve
de tabi biitlin bunlarda yararlanarak metin iireten, retorik iireten gazetecileri veya medya
mensuplarini, profesyonelleri sey yapalim, diisiinelim. Simdi bir de sdyle bir sey var medya
retilir ve tiiketilir. Ve dolayisiyla bu is ne kadar siddetli olursa ondan sonra ne kadar
hakikaten ne kadar siddetli ve yogun olursa o kadar bir sey var, talep goriir maalesef. Birden

iste onlar1 birakip, bir siirli hikdye birakip o haberi sey yapariz, okuruz (Uzman 1).
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Gorligmelerde travmatik yasam olaylar1 ardindan toplumun iyilestirilmesine katki
sunma noktasinda basinin bu konu hakkindaki yiiklendigi sorumluluk dogrultusunda
ifade edilmistir. ikincil iyilesme noktasinda muhabirlerin ruh sagiligi uzmanlarindan

destek alabilecegi Onerisi sunulmustur:

Iyilesme diyorsak, iyilestirme diyorsak burada iste basmin sorumlulugu, basin kendini
bundan sorumlu hissediyor mu, hissetmiyor mu, bilmiyorum ama en azindan ¢ok boyutlu
olarak ruh saglig1 profesyonellerini devreye sokabilirsiniz. Bunlarla ilgili ¢ok boyutlu seyler
getirebilirsiniz, bu da dedigim gibi iyilesme agisindan faydali olabilir. Bu seconder iyilesme

(Serafin).

4.2. insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde

uyulmasi gereken ilkelere iliskin bulgular

4.2.1. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarim haberlestiren

medya profesyonellerine iliskin bulgular

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin bulgular ¢aligma alt amag sorular1 dogrultusunda,
e Editorlerin uymasi gereken ilkelere iligkin bulgular
e Muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iligkin bulgular

bagliklar altinda yorumlanmaktadir.

4.2.1.1. insan Kkaynakh olusan travmatik yasam olaylarmn
haberlestirilmesinde editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin

bulgular

4.2.1.1.1. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde editorlerin travma farkindaligina

yonelik ilkelere iliskin bulgular

Insan kaynakli travmatik yasam olaylari, aniden ortaya ¢ikan ve bir diger bireyin
zarar gordiigii durumlar olarak kabul edilebilir. Bu noktada insan kaynakli travmatik
yasam olaylarmin haberlestirilmesinde editorlerin travma farkindaligina yonelik ilkelere

ilisgkin bulgular haber merkezinde hazirlikli olmak, editér rol ve sorumluluklari,
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uzmanlagma Onerileri ve gazetecilik egitmenleri ile meslek oOrgiitlerine Oneriler

seklindedir.

Uluslararas1 aras1 haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik yasam
olaylarmin haberlestirilmesinde haber merkezlerinin 6nceden planli ve hazirlikli olmasi
onerilmektedir. Bu hazirlik asamasinda editdr ve muhabirlerin travmatik olan1 haber
yapmada karar vermeye iligkin bir dizi sorunun yanitlanmasi 6nerilmektedir, bu sorular
sOyledir:

Eger beni ve ailemi dogrudan etkileyen bir olayr haberlestiriyor olsaydim kelimelerimi
degistirir miydim?
Grafik agiklamalar ve gorseller hikayeyi agiklamak i¢in dnemli mi?

Bu konuyu haberlestirmek olaya dahil kisilere zarar verebilir mi?

Eger Oyleyse, bu bilgi haber i¢in gerekli midir? (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda haber kurulusunun editorleri
tarafindan dikkat edilmesi gereken bir diger durum ise organizasyonu planlamaya
iliskindir. UNESCO (2017, s. 73)’nun teroriin haberlestirilmesine yonelik kilavuzunda

olas1 organizasyon semasinda yanitlanmasi gereken sorular soyle ifade edilmektedir:

I¢ politika, dis politika, sivil toplum gibi birgok farkli hizmet arasinda bdliinmiis bir ekip
nasil bir araya getirilebilir? Muhabirler sahaya nasil gonderilmelidir? Medya, olabildigince
fazla sdylenti ve tahminden kaginmak i¢in dahili bir dogrulama ve moderasyon sistemini

nasil kurabilir? Hangi uzmanlarla iletisime gegebilirler? (UNESCO, 2017, s. 73).

Yukarida da ifade edilen organizasyon semalarinin olay aninda degil, ortaya
cikabilecek bdylesi olaylara karsi onceden hazirlanmasi kilavuzlarda ifade edilen
gorustur:

Boyle bir seferberlik dogaglama olamaz. Rolleri ve gorevleri tanimlamayzi, belirli editoryal

ve etik kurallar1 formiile etmeyi, kesin talimatlar olusturmay1 ve yedek ¢oziimler olusturmay1

gerektirir. Daha azi olamaz, olursa ¢ok ge¢ olur (UNESCO, 2017, s. 73).

Organizasyon semasit olusturmaya ek olarak haberlestirme kilavuzlarinda
editorlerin acil durumlarda haber kurulusu i¢i gorevlendirme ve yaym planlarim da

onceden olusturmasi 6nerilmektedir:
Acil durumlarda ayrica muhabir gonderme, yayin ekibi i¢indeki emir-komuta zinciri ve canlt

yayin hakkinda kesin politikalar planlanarak "benimsenmelidir". Neyin yayilip neyin
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dagitilmayacagina deneyimli bir haber direktdriiniin karar vermesi ¢ok énemlidir (UNESCO,
2017, s. 73).

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda editorlerin dikkat etmesi
gereken bir diger durum, yerel ya da ulusal olmas1 fark etmeksizin gérevli oldugu haber
kurulusunun kaynak haline gelmesine iligkin hazirlikli olmasidir:

Giivenlik ve acil servisler i¢inde saglam baglantilarin olmasi esastir. 2013'te Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Boston Maratonu Saldirist sirasinda, yerel gazete The Boston
Globe, en giivenilir kaynaklardan biriydi. Ciinkii ilk miidahale ekipleriyle dogru zamanda
iletisim kurmuslardi ve gazetecileri onlarin giiclii ve zayif yonlerini biliyorlardi. Ayrica
giincel olaylart igsleme seklini de dnceden tanimlamig olmalilar. Net bir dizi temel etik
kuralia sahip olmak (gortntiilerin kullanimi, gériigme kurallari, giivenlik operasyonlariin
gizliligine saygi, vb.) belirleyici etkiye sahiptir. Editor ekibinin her tiyesi, medyanin editoryal
¢izgisine gore aninda hareket edebilmeleri i¢in bunlarin farkinda olmalidir. Bir saldirinin ilk
anlarinda, yazi isleri ekipleri aksam, hafta sonu ya da tatil oldugu i¢in eksik kaldiginda ya da
stajyerler ya da ge¢ici personele giivendiklerinde hata yapma riskleri artar. Ortak bir kurallar

kitab1 olusturmak bu nedenle 6nemlidir (UNESCO, 2017, s. 73).

Travmatik yasam olaylarin haberlestirmesinde farkindalik kazanmak kilavuzlarda
siklikla vurgulanmaktadir. Gazetecinin hem yasanan olaylar konusunda uzmanlagmasi
hem de travmatik boyutu noktasinda farkindalik kazanmasi adina editorler tarafindan

hizmet i¢i egitimler diizenlemesi ifade edilmektedir. Kilavuzlardaki goriisler soyledir:
Arabuluculuk, catismanin yonetimi ve doniisiimii, uluslararast hukuk gibi konularda
uzmanlar1 personelinize yonelik seminerler diizenlemeye davet edin, bdylece muhabirler ve
editorler bu konulardaki bilgilerini derinlestirebilir ve haberlere daha bilgili bir bakis
acisindan yaklagabilir (du Toit, 2014, s. 58).
Personelin sosyal ag programlarint ve catisma haritalama platformlarini kullanmay1
Ogrenmesi i¢in zaman ayirm. Bolgenizde veriliyorsa, ilgilenen personeli veri gazeteciligi
kurslarina katilmaya tesvik edin (du Toit, 2014, s. 58).
Yonergeleri benimseyin ve muhabirleri, fotografcilar ve boliim editorlerini bu konuda egitin.
Bunlar yasal olarak baglayici degiller ancak faydali uygulamalar (McKay ve Lawther, 2019b,
s. 11).

Calisma kapsamindaki goriismelerde aldigi egitimler konusunda bilgiler sunan
Darkroom, Tiirkiye’de insan kaynakli travmatik yasam olaylarin1 haberlestirilmesinde

boyle egitimlerin olmamasina iligkin elestirisini su sekilde ifade etmistir:
Benim Search and Rescue egitimim var, yani hayatta kalma egitimim var, kagirilma aninda

ne yapmam gerektigini biliyorum onun egitimini aldim, silahli saldir1 zamaninda ne yapmak
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gerektigini, biitiin yabanci ajanslarin foto-muhabirleri bu egitimlerden aliyor. Herhalde 6 bin-
7 bin Euro bir kisi i¢in veriliyor ve 15 giin gidiyorsunuz, ger¢ek sahnelerde egitim
aliyorsunuz. Yani yanmizda hakikaten silah sikiyorlar, bilmem ne yapiyorlar. Sizi
doviiyorlar, vuruyorlar ama o egitimi altyorsunuz. Tiirkiye’de simdi Anadolu Ajans1 bunu 2-
3 yil 6nce ya da 5 yi1l 6nce vermeye bagladi. Muazzam 6nemli bir sey. Siiper 6nemli bir sey,
savasg fotograf¢iligi, haberciligi egitimi veriyorlar. Yani sahada basiniza atryorum iste yaylim
atesi altinda kaldin ne yapman gerekiyor, hava bombardimani bagladi nasil, nereye
siginacaksin gibi boyle ¢ok basit hayat kurtarici bilgiler. Bunlarin egitimini almadan bu isi
yapan, ben de dyle yaptim. Ben ilk gittigimde savas bolgesinde hicbir egitimim yoktu. Ben
simdi bir yere gittigim zaman tamam ¢elik yelek, kaskim, her seyim bagka standartlarda bir
tane saglik kitim var. Cantamdan ¢ikartmiyorum onu, turnikesinden bilmem nesine. Ne
olacak belli olmaz, bir kursun gelir hayatimi kurtarir o benim. Kimse yaninda tasimiyor.
Anadolu Ajans: giizel seyler yapiyor bu konuda, goriiyorum ama diger kurumlarin umurunda

degil. Gergekten degil. Maalesef degil (Darkroom).

Teknolojik altyapilar1 kullanarak olaylar konusunda iletisimi arttirabilecek

ortamlar1 olusturmak kilavuzlarda editdrlere sunulan bir diger oneridir:
Personeli genis kapsamli topluluk aglar1 olusturmaya onlar1 bu insanlarla diizenli iletisim
halinde kalmaya tesvik edin. Hem erkekleri hem kadinlari hem de farkli sosyoekonomik

durumlardaki insanlari igeren aglarin 6nemini vurgulayin (du Toit, 2014, s. 58).

Haber kuruluslarinda gorevli editorlerin sorumluluklarina iligskin yasal diizenleme
ve kurallar ilgili haber kurulusu tarafindan tanimlanmakta ve yazili olarak sunulmaktadir.
Haberlestirme kilavuzlarinda editdr sorumluluklarina iliskin sunulan 6rnek bir diizenleme
sOyledir:

Madde 24: Editor sorumluluklari
(1) Editor, gazetede yayinlanan ilanlar dahil tiim igeriklerin sorumlulugunu iistlenecektir.

(2) Sorumluluk reddedilecekse, bu 6nceden agikga belirtilecektir (Media Council of Kenya,
2016, s. 6).

Haber kuruluslarinda gorevli editorlerin tasidigi sorumluluklara iliskin kilavuzlarda
ifade edilen bir diger goriis, yayin sonrasinda olusabilecek riskler {izerinedir. Editor
yaymlanan igerik sonrasinda olusabilecek yasal riskler konusunda da bilgi sahibi

olmalidir:

Her editoryal karar, belirli eylemlerin olas1 sonuglarini tastyan ve dogurdugu yasal riskleri

titizlikle degerlendirmeyi gerektirir (UNESCO, 2017, s. 32).
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda baskin duygular endise, korku ve
paniktir. Bu duygulara ek olarak yasanan olayn tiiriine gore bir karmasa da ortaya
cikabilir. Boylesi durumlarda editdrlerin uymasi gereken ilkelere iliskin goriisler davranis
yonergeleri olarak sunuldugu tespit edilmistir. Bu davranis yonergelerinde editorlere
sakin ve saygili olunmasi1 6nerilmektedir:

Sakin olun. Agik, isabetli ve merhametli olun...Yayncilar tonlarina dikkat etmeli, ses ve ses

seviyelerine ve ilerleme hizlarina dikkat etmelidirler (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).

Davranisa iliskin editdrlere sunulan bir diger 6neri, saygili olmaktir. Onceki dénem
yaymcilik drneklerinde elestirilere sebep olan durumlardan biri hizli hareket etmek adina
olay aninda olen ya da yaralanan kurban/magdur isimlerinin ve gorsellerinin
yaymlanmasina iligkindir. Travmatik olaydan zarar goren bireyler ve onlarin yakinlarina
saygl gosterilme sebeplerinden biri haberlestirme kilavuzunda su sekilde ifade

edilmektedir:

Nezaket ve insana sayg1 geregi otoriteler aileleri bilgilendirmeden 6nce kurban isimlerini ve

fotograflarin1 gostermeyi aklinizdan gegirmeyin (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).

Haber kuruluslarinda  gorevli editorler, travmatik yasam olaylarinda
gorevlendirdikleri ¢alisanlarindan da sorumludur. Haberlestirme kilavuzlarinda bu
dogrultuda fiziksel/ruhsal olarak muhabirleri desteklemek i¢in editorlere sunulan
oneriler, riskler karsisinda zorlayici olmamak, giivenliginden emin olmak, mesleki

deneyim lizerinden gorevlendirme yapmak olarak sunulmaktadir:
Gazetecilerin silahli ¢atisma ve vahset hakkinda haber yapmak séz konusu oldugunda
almalar gereken ilk karar, hayatlarinin tehlikede olabilecegi bolgelere girmeye istekli olup
olmadiklar1 ve bunu yapip yapamayacaklaridir. Bu bireysel bir karar olmalidir (du Toit,
2014, s. 52).
Personeli c¢atigmay1 bildirirken makul olmayan riskler almamaya tesvik edin ve onlar1
tehlikede olabilecekleri durumlara girmeye zorlamayin. Giivenlik s6z konusu oldugunda
sahadaki insanlarin yargilarina saygi gosterin ve insanlar1 glivensiz hissettikleri durumlara
itmekten kaginin. Hevesli muhabirlerin kendilerine daha fazla dikkat etmeleri konusunda
1srar etmemiz gerekebilir. Bu, 6zellikle siddet igeren alanlarda g¢alisma deneyimi olmayan ve
kendilerini kanitlamak i¢in can atan yeni igse alinmig gazetecilerle ¢alisirken dogru olabilir
(du Toit, 2014, s. 58).
Magdur ve hayatta kalanlarla roportaj yapacak muhabiri belirlerken dikkatli olun. Bu
herkesin tistesinden gelemeyecegi nitelikli bir istir (McKay ve Lawther, 2019b, s. 10).
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 kapsamina giren haber konular1 ¢alisma
alanyaziminda da ifade edildigi gibi siddet igeren durumlar, hava ve karadaki trafik
kazalaridir. Haberlere konu olan siddet kapsamindaki olaylar, terdr, savas, catisma,
fiziksel/psikolojik istismar ve cinayetler olarak siralanabilir. Haberlestirme
kilavuzlarinda bu olaylar1 kapsayan habercilikle ilgili editdrlere sunulan ilkeler
baglaminda en temel Oneri, olay tiirline goére haber igeriklerini hazirlayanlarin

uzmanlagmanin saglanmasi gerekliligidir:
Harvard'daki Nieman Vakfi'nin eski kiiratorii Bill Kovac'in Dart Center El Kitabi, Trajediler
ve Gazeteciler'in 6nsoziinde yazdig: gibi asil zorluk: "Etkili bir gazetecilik iiretirken, yikici
korku ve belirsizligin kalmtilariyla basa g¢ikmada hepimizin daha derin ve yaratic

diisinmemize yardimci olunmasidir.” (UNESCO, 2017, s. 97).

Kilavuzlarda travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesi mesleki olarak her biri
farkli uzmanlik gerektiren durumlar olarak tanimlanmaktadir. Catigma olay tiirii 6zelinde

yapilmasi gerekenler soyle ifade edilmektedir:

Ekipleriniz arasinda, muhabirlerin ¢atigma raporlamasindaki rolii hakkinda ortak bir anlayis
gelistirin. Personeli, catisma duyarli habercilik ile ilgili materyalleri okumaya ve bu
materyalleri birbirleriyle paylasmaya tesvik edin. Personelinizle bu konular arastirdiginiz ve
oynamak istediginiz rollere iliskin ortak bir vizyon gelistirdiginiz atdlye calismalar1 ve

toplantilar i¢in zaman ayirmn (du Toit, 2014, s. 58).

Haberlestirme kilavuzlarinda dikkat ¢ekilen bir diger durum, giderek yayginlasan

serbest ¢alisan muhabirlere iliskindir. Goriis soyledir:
Serbest calisanlarin hesap verebilirligi. Dergiler uzun siiredir serbest ¢aliganlara giiveniyor.
Giinliik ve haftalik gazeteler ve TV istasyonlari, bagimsiz muhabirlere ve yapimcilara
giderek daha fazla giiveniyor. Haber kuruluslarinin, magdurlar ve taniklarla ilgilenirken en
iyi uygulamalar1 uyguladiklarindan emin olmak i¢in serbest ¢alisanlariyla birlikte ¢caligmasi

gerekir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 23).

Travmatik yasam olaylar1 her toplumun, her insanin hayatlar1 boyunca
deneyimleyebilecegi olaylardir. Alanyazinda da ifade edildigi gibi alandaki biiyiik bosluk
egitim siireclerinde travmatik yasam olaylarina iligkin yeterli bilgilendirmelerin
sunulmamasidir (Amend vd., 2012, s. 235; Anderson ve Bourke, 2020, s. 235). Bu
noktada haberlestirme kilavuzlarinda medya profesyonellerini yetistiren egitmenlere de
bir dizi oneri sunuldugu tespit edilmistir. Haberlestirme kilavuzlarinda gazetecilik

egitmenlerine yonelik sunulan oneriler su sekildedir:
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Yonergeleri kullanin. Travmatik olaylar1 haberlestirme, vahseti arastirma, magdur ve hayatta
kalanlarla roportaj yapma, yildoniimlerini haber yapma ve gazeteci/foto muhabirlerinin
kendilerini korumalar1 konularinda yeterli egitimi saglayin. Deneyimli gazetecileri
ogrencilerle ¢atigsmayla iligkili travma yasamis ve yasli magdur ve hayatta kalanlarla ¢caligma
becerileri iizerine konusmaya davet edin. Bu konulara iliskin haberlestirmelerden
kaynaklanan etik konularin tartisilmasma olanak saglayan firsatlar sunun (McKay ve

Lawther, 2019b, s. 11).

Calisma kapsamindaki gorligmelerde gazetecilik alaninda egitim verenlere iliskin
goriigleri paylasan BY, gazetecilik alaninda verilen egitimlere iliskin bosluklar1 ve

yapilabilecekleri soyle ifade etmistir:
Egitim konusunda her alanda eksiklik var. O iki kere iki dort. Yani sdyle bir sey var, ben
okulumdan ¢ok sey aldim ama bize medyay1 6greten kisilerin de yilda bir defa gidip medyada
staj yapmalar1 gerekiyor. Oradaki yazi islerinde ne konusuluyor, nelere dikkat ediliyor, ne
yapiliyor, yani hi¢ medya deneyimi olmayan kisiler 6zellikle haber, haber toplamadir o
alanlarda ¢ok fazla 6gretici olamazlar. Sadece ¢ok akademik diizeyde kalir bu. Yani bu seye
benziyor hi¢ ameliyata girmemesi bir doktorun tip 6grencilerine sdyle ameliyat edeceksin,
boyle edeceksiniz. Bunlarla ilgili olarak makaleler okumus ama eline nester almis mu,
almamis. Onun duygusunu farklidir. Alana gittin, yani alanda tehditlerle de karsilasiliyor,
cok sert olaylar da oluyor, bunun nasil idare ettirilecegini bilmeyen, kriz yonetmeyi tecriibe
edinmemis kisiler ¢ok fazla bunu bilemez ve anlatamaz, sadece kitabi kalir. Analitik olarak
onu aktaramaz. Diger taraftan bir haber geldi yazi islerinde o nasil tartigiliyor, nereden baslik
verelim, sayfanin neresinde yer alsin, fotograf seg¢imi neye gore yapiliyor, bu fotograf
seciminin neye gore yapildigini bilmeyen bir hoca basin fotografciligi dersini verdiginde bir
yerde hep bosta kalir. Dolayisiyla evet egitim ¢ok dnemli ama ilk 6nce bizi egiten kisileri de
egitmemiz gerekiyor. Bunun seyi de Tirkiye’deki sistemsel hatadan da kaynaklaniyor.
Universiteler aslinda arastirma alanlaridir. Sey yetistirmez, yani meslege eleman yetistirmez
ama Tiirkiye’de iiniversiteler meslek okulu oldu artik maalesef fakiilteler. Oyleyse bari onun

diizgiin yapilmasi gerekiyor (BY)

Calisma goriismelerinde Darkroom, meslek kuruluglart ve egitim eksikligine iliskin
goriiglerini su sekilde ifade etmistir:
Ben Cemiyete iiyeyim. Hicbir sey yeterli degil. Ben Cemiyete iiyeyim. Cemiyet kendini,
ornegin Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti ¢ok saygmn bir kurumdur. Ama bir yandan kendini
yenilemiyor, bir yandan da daha dogrusu soyle sOyleyeyim yani medya degisiyor artik,
biliyorsunuz bunu. Yani medya 80’ler, 70’ler, 60’lar, 50°lilerdeki medya diizeni yok artik.
Gazeteciler Cemiyeti tamam biraz kendilerini bu yeni medya diizenine gore sekil aliyor ama
tamamen yenileyemiyor. Ornegin yeni yonetim kurulunda gengler yok bir kere. Simdi is

burada bashyor. Is burada basladig1 icin biraz, old school denilen eski tarz bir zihniyet var.
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Evet bu zihniyet ¢ok onemli, ¢ok kiymetli, muazzam bir bilgi, birikim, tecriibe bizim
meslekteki en 6nemli seydir. Ama iste amasinda isin seyi degisiyor. Bu bilgi, birikim,
tecriibeli abilerimiz, ablalarimiz yeni medyay1 goéremiyorlar. Egitim yok. Yani siz simdi
Ogretim gorevlisisiniz {iniversitede ve her sene gencleri mezun ediyorsunuz. Ya sizin
soylediklerinizi medyaya girdikleri anda unutuyorlar ki yiizde 99 boyle oluyor. Ciinkii geng
bir ¢ocuk yeni baslamis ise, 6nce haber miidiiriiniin yanina gidiyor, haber miidiirii ona bir
giizel 6nce “kardesim okulda okudugun her seyi unut” diyor. Sonra ilk haberini yapiyor, yazi
isleri miidiirii diyor ki “bu haber bdyle yazilmaz”, onu kafasina atiyor. “Ama ben okulda
boyle 6grendim” diyor 6grenci ya da yeni ¢aligmaya baslamis gazeteci adayi. Ve biitiin her
seyini unutuyor. Sizin ona verdiginiz her seyi ilk is giiniinde unutmus oluyor. Iste zaten
sikint1 burada yani New York Times’a gidin bdyle bir seyle karsilagsmazsiniz. Yani akademi,
akademi denilen degerin karsilig1 vardir kurumlarda. Etik olarak vardir, bilgi olarak vardur,
egitim olarak vardir. O kurumlarda zaten o bilgileri yeniliyorlardir, egitimlerini veriyorlardir
stirekli egitim veriyorlardir gibi gibi. Tiirkiye’de bunun tam tersi (Darkroom).

Bu is birliginin hi¢ kesilmemesi gerekiyor. Birakin arttirilmasini hi¢ kesilmemesi gerekiyor.
Boyle bir sey yok. Yani maalesef Tiirkiye’de daha alayli dedigimiz bir sistem gegerli
medyada, “okulda 6grenilen her seyi unutun, ben size gazeteciligi dgretirim”, diyor Yazi
Isleri Miidiirii. Ogretebilir mi? Evet dgretebilir. Ama o ¢ocuk iste diyelim ki gitti deprem
bolgesine orada 150 tane hata yapar. O magdurlara dyle sagma sapan davranir, dyle hirsla,
Oyle kotli. Yani anladiniz m1 o kotli kafa demeyeyim de etikten uzak, gazeteci oldugunu
unutur ve bdyle bir a¢ kurt gibi gider her seye saldirir. Haberi alacagim iste ne bileyim ona

benzer bir siirii sey (Darkroom).

Gortigmelerde kendi aldig1 egitimler iizerinden de degerlendirmeler yapan

Darkroom, muhabirlere sunulmasi gereken egitimlere iligkin 6nerileri de su sekilde ifade

etmistir:

Ik basta egitim suna olmasi lazim, yoneticilere olmasi lazim. Yani o ydnetim kademesi
¢linkii adam iste benim yasimda, benden daha yasli 30 yilin1 35 yilini, 20 yili1 25 yilini bu
ise vermig ama higbir tirnak i¢inde “yontulmamis”, ¢linkii o da dyle 6grenmis. Ama
giiniimiizde Syle bir sey yok. Etik olarak egiteceksin, degistireceksin. Ornegin ... biz iki hafta
once ajansta bizim egitimlerimiz oluyor ve siirekli oluyor bu egitimler. Belki yilda 5-6 tane
farkl1 farkli egitim oluyor. Bir kadinla nasil konusulacagini bize 6grettiler. Saka gibi degil
mi? Farkli cinsiyetlere karsi nasil davranmamiz, nasil caption-haber metni yazmamiz
gerektigini dgrettiler. Buna benzer bir siirii egitimler aliyoruz (Darkroom).

Uluslararas1 bir kurumdan bahsediyoruz. Ama adamlar orta doguda yasayan bir foto-
muhabirine bu dersi veriyor. Simdi bu ben sok oldum. Bazi seyleri ne kadar
kabaymigim...Inanilmaz yani. Simdi ac¢in Tiirkiye’deki gazeteleri bildiginiz kadin
diismanliginin zirvesi var. Donlin Amerika’daki ya da Avrupa’daki gazetelere bunun bir

satirinl  yazamazsiniz. Yazamazsiniz. Tamamen c¢ilinkii kadina yonelik cinsiyetgilik
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kavramina girer bu. Bagka bir seye girer. Kimse 6gretmiyor bunlari. Yani a¢in simdi Tiirk
gazetelerine bakin. Kadinlara nasil davraniliyor, nasil yazilar yaziliyor, nasil basliklar

atiliyor, 6zellikle magazinde orada burada. Yani ¢ok yol almamiz lazim, ¢ok gerideyiz artik

gercekten (Darkroom).
4.2.1.1.2. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin

haberlestirilmesinde editorlerin haber iceriklerinde uymast

gereken ilkelere iligkin bulgular

Uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda editorlere haber igerigi dogrultusunda
uyulmasi onerilen ilkeler de yer almaktadir. Bu ilkelere gore haber igeriginde toplulugun
temsil edilmesi, alintilarda denge saglanmasi, cinsiyete ve Kkiiltlir unsurlarina dayali
tasvirlerin  bicimleri, segici yayinciliktan kagmmma ve bilinmeyenin kitleye
duyurulmamasini kapsamaktadir. Editorlerin haber igeriklerinde uymasi Onerilenlere

iliskin kilavuzlarda sunulan goriisler soyledir:
Catigma hikayelerinin sadece seckinler ve resmi sozciileri degil, daha genis bir toplulugu
kapsamasini saglamanin 6nemini vurgulayin (du Toit, 2014, s. 58).
Gazetecilerin haberlerine hem kadinlart hem de erkeklerin seslerini déhil ettiklerinden emin
olun. Kendi kurulusunuzun yaymlarini izleyin ve medyanizda yayinlanan haberlerin ne
ol¢iide temsiliyet icerdiginin farkinda olun. Kadin ve erkeklerin tasvir edilme bigimlerinde
farkliliklar olup olmadigini ve bu tasvirlerin mevcut kliseleri devam ettirip ettirmedigini
sorgulayin. Uygun oldugunda etnik koken, irk ve din i¢in de ayni izleme siireglerini
uygulayin (du Toit, 2014, s. 58).
Giindemi belirlerken etrafta geligsen yi1ldontimleri ve hassasiyetlerden haberdar olun. Dengeli
ve adaletli olmay1 g6z dniinde bulundurun- segici bir yayincilik can yakici olabilir (McKay
ve Lawther, 2019D, s. 10).
...Isiniz insanlara ne olup (ya da olmakta oldugunu) bittigini olabildigince isabetli bigimde
anlatmaktir. Eger bir seyi bilmiyorsaniz, kitlenize sdylemeyin (Media Council of Kenya,

2016, s. 9).

Travmatik yasam olaylar1 hizli hareket edilmesini gerektiren yapist haber
kuruluslarinda iceriksel sorunlara sebep olabilmektedir. Haberlestirme kilavuzlarinda
ifade edilen deneyimli muhabirler tarafindan esnek teslim tarihlerine sahip hikayelerin

daha az sorunla sonuc¢landirildigidir:
Deneyimli gazetecilerin daha uzun veya daha esnek son teslim tarihlerine sahip hikayeler
iizerinde caligmalarina izin vermek, genellikle ortaya ¢ikan hikayelerin magdurlar igin ...

daha az sorunla sonuglanmasi anlamina gelir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 20).
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Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde kullanilan
dilin Onemine iligkin ydnergeler de haberlestirme kilavuzlarinda yer almaktadir.
Haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli olaylarin haberlestirilmesinde kullanilmasi

onerilen dil kullanimi soyledir:

Sansasyona yol agmayacak ve toplumu bilgilendirmeyi saglayacak bir dil se¢in. (Media
Council of Kenya, 2016, s. 9).

... Olay1 alevlendirmek ya da daha fazla stres ve panik yaratmamak adma kelimelerinizi
dikkatli se¢in. Olay yerini tasvir edin ve net olun (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).
Catismay: bildirirken tarafsiz, duygusal olmayan bir dil kullanmanin 6nemini vurgulayin.
Kurulusunuzun giivenilirligi, nihai olarak, tiim taraflara ne Ol¢iide adil bir bigimde

yayinlarinizda yer verebilmenize bagli olacaktir (du Toit, 2014, s. 58).

4.2.1.1.3. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde maruz kalanlara yonelik editorlerin

uymast onerilen ilkelere iliskin bulgular

Travmatik yasam olaylarina maruz kalanlarin haberde temsil edilmesi 6nemlidir.
Travmatik yasam olaylarina maruz kalanlar; magdur/kurban, hayatta kalanlar ve onlarin
yakinlaridir. Editorlerin travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde maruz
kalanlara iligkin uymasi gerekenler sinirliliklar konusunda bilgi vermek, maruz kalanlarla
goriigme/roportaj i¢in gorevlendiren muhabirin hazirlikli olmasinin saglamak, maruz
kalanlarin destek alabilecegi baglantilara haberde yer vermek, teknik ekibi kontrol etmek,
maruz kalanlara saygi geregi zaman tanima ve belli konularda iletisim kurmaya istekli
olan maruz kalanlara iliskin bir veri taban1 olusturmak olarak sunulmaktadir. Editorlere

sunulan dneriler soyledir:

Bir y1ldoniimii ya da yeni bir gelismeyi haberlestiriyorsaniz biiyiik bir vahsetin etkiledigi
herkesle iletisime gegmeye ¢aligmak olduk¢a zordur, miimkiin oldugunda magdur, hayatta
kalanlar1 ve onlar1 temsil eden gruplar1 bundan haberdar edin (McKay ve Lawther, 2019b, s.
10).

Muhabirlerin magdur ve hayatta kalanlarin yanma gitmeden Once iyi bir aragtirma
yaptigindan veya iyi bilgilendirildiginden emin olun. Kimseyi onyargili anlatimlarla bir
hikaye olusturmak i¢in disartya géndermeyin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 10).

Magdur ve hayatta kalanlarin destek hizmeti ve yardim alabilecegi baglantilari haberde

yayinlayin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 10).
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Yapim ekibinin (teknik ekip) baslik ve fotograf kullanimi1 ve hikayelerin yerlestirildigi yerler
konusunda dikkatli olmalarini saglayin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 10).

...gazetecileri magdur ve hayatta kalanlar1 habersizce arama ve onlarla roportaj yapmalari
icin acele ettirmeyin- insanlar zaman verilmesini ve saygiy1 hak eder (McKay ve Lawther,
2019b, s. 10).

Belirli hikaye ve konulara iliskin iletisime ge¢meye istekli olan magdur ve hayatta

kalanlardan olusan bir veri tabani hazirlayabilirsiniz (McKay ve Lawther, 2019b, s. 11).

4.2.1.14. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde haber kaynaklarina yonelik editorlerin

uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular

Haber iceriklerine iliskin editorlerin dikkatini gerektiren bir diger durum ise anonim
kalmak isteyen kaynaklara iligkindir. Kilavuzlarda olagandigi durumlarda isminin
aciklanmasini istemeyen kaynaklara iligkin yayincilik editorle karar verilmesi gereken bir

durum olarak ifade edilmektedir. Kilavuzlardaki goriis sdyledir:

Yaz1 ekipleri, anonim kaynaklarin olusturdugu riskleri azaltmak igin belirli 6nlemler
almalidir: gazeteci, 6zellikle bu siireci bas editorlere gerekgelendirmeli ve kaynagin neden
anonim kalmay1 istedigini kamuoyuna agiklamalidir. Baz1 medya kuruluslari, gazetecilerinin
anonim kaynagin kimligini editér kadrosundan bir amirine ifsa etmesini talep eder

(UNESCO, 2017, s. 48).

4.2.1.1.5. Insan kaynakh travmatik yasam olaylarinda girsellere

yonelik editorlerin uymasi gereken ilkelere iligkin bulgular

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda foto-muhabirleri ve kameramanlar
tarafindan alandan toplanan gorsellerin denetimi ve yayin karari editdrler tarafindan
yapilmaktadir. Haberlestirme kilavuzlarinda haber destekleyici unsur olarak gorsel
kullanimi ve segiminde editoryal kararlarmn belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Insan
kaynakli travmatik yasam olayinin tiirii ve kurulusa ulasan gorselin igerigi dogrultusunda
haber kuruluslar1 gorsel yaymlama politikalarinda da degisiklige gidebilmektedir.

Haberlestirme kilavuzlarinda gorsel se¢imi ve kullanimina iligkin goriisler soyledir:
Terorist orgiitlerin, rehinelerin basini kesmesi olaylari editdryal takimlar igerisinde siiregelen
bu tartismalar1 netlige kavusturdu. Agence France-Presse kafa kesme videolarini yaymamay1
tercih etti. Reuters ise bu videolarin kafa kesme olay1 ve sonrasinin iginden ¢ikarildigi

versiyonunu Twitter hesaplarinda yayinlad: ve hala orada duruyor. Peki kriterleri neydi?
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Ajansin “Gazetecilik El Kitab1” igerisinde su ifadeler gegmektedir: “Gergekte olant anlamak
icin gerekli materyaller gosterilir ya da agiklanir.” Diger bir ifadeyle, haber degeri olan ve
toplumun ¢ikarina olan her sey (UNESCO, 2017, s. 62).

Asir sikinti yaratici ve yaralayici gorseller, 6liimlere iliskin gorseller ya da betimlemeler ile
ilgili politikaniz olsun — sosyal medyanin filtresi yoktur ancak medya kuruluslar1 egilim,
terbiye ve zarar verme riskini géz 6niinde bulundurmalidir (McKay ve Lawther, 2019b, s.

10).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 ardindan sosyal medya platformlarindan
ulagilan gorsellere iliskin haber kuruluslar: tarafindan yapilan diizenlemeler kilavuzlarda

sOyle ifade edilmektedir:
... BBC, ozellikle vatandaglar tarafindan haberlerinde kullanilmak {izere olusturulan igerigi
toplamak ve dogrulamak icin bir igerik (UGC) merkezi kurdu.16 2008'de Mumbai'deki
saldirilarla, gazeteciler gorsel ve bilgileri yurttas fotograf¢iligr sitelerinden 6rnegin Flickr
gibi ve dakikada 900 tweetten elde ettiler. Reuters gibi geleneksel haber dagitim ajanslari
UGC igin takas odalar1 haline geldi. AP, 2012'de ilk sosyal medya editoriinii atadi (Beckett,
2016, s. 15)

4.2.1.1.6. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde sosyal medya kullamimina yonelik

editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular

Kilavuzlarda editorlerin dikkatini gerektiren bir diger durum sosyal medya
kullanimina iligkindir. Sosyal medyada 6zellikle travmatik yasam olaylar1 siirecinde
cevrimigi bilgi yayilmasi kontrolsiiz bir durumdur ve riskleri (bilgilerin yanlis olmasi vb.)
de beraberinde getirmektedir. Editorler, bu bilgi y1gin1 karsisinda olasi risklerin farkinda

olmalidir. Kilavuzlarda sunulan goriis soyledir:
Canli bloggerlik (gercek zamanli olarak g¢evrimigi bilgi yayinlama), geleneksel medya
sitelerine bile sirayet eden, kalic1 bir agir1 tepki riskini tasir. Editor ekibi ve diger kaynaklar
tarafindan toplanan bu bilgi karisimi, tepkiler ve yorumlarla birleserek biiyiir. Bazilar
kendilerini rahatlatsa veya bilgiyi — eger yanlislanirsa- hizli bir sekilde diizeltebileceklerini
soyleyerek eylemlerini gerekgelendirseler bile, medyayi siirekli olarak gergekten uzaklastirir.
Ancak, The Guardian’in eski Okuyucu Editorii Chris Elliott’un yazdig gibi: "Milyonlarca
insanin karsi iddialarin yani sira sdylenti ve iddia sisi iginde giivenilir bilgi aradig: sirada

‘Bizde yanlis olmaz’ s6zii uygun bir 6zdeyis degildir." (UNESCO, 2017, s. 46)

196



4.2.1.1.7. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde medya profesyonelleri ruh saghgina

yonelik editorlerin uymasi gereken ilkelere iligkin bulgular

Haber kuruluglarinda goérev yapmakta olan tiim profesyoneller travmatik
deneyimler ardindan gelisebilecekler konusunda risk altindadir. Calisma kapsamindaki
goriismelerde ifade edilen muhabirlerin alanda olanlar1 paylagmalar1 ardindan ruhsal
saglik tlizerindeki tehlikenin basin mensuplari icin de gegerli olmasina iliskin goriis
sOyledir:

Durum ¢ok zor yani bir de tabi mesela birgok film ve birgok foto-journalism tarihinde aklima
biraz geliyor simdi hemen Ornekler mesela sey var, savas alanlarinda hakikaten sey
yapiyorlar meseleleri anlatiyorlar ondan sonra ya iste toplumsal kesimdeki gesitli hikayeleri
ama sonra kendileri de bunun kurbani oluyorlar yani bu travmatik sey, tehlike basin
mensuplari i¢in de sey gecerli bir de tabi burada hem oradan magdur olma durumun da var.
Bir de belki higbir sey yapamamanin ¢aresizligi de belki psikolojik olarak etkili durum ¢ok

zor (Uzman 1).

Olay alanlarindaki gorevler ardindan yasadigt TSSB deneyimlerini goriismede

ifade eden Darkroom’un goriisleri soyledir:
Post-Travmatik stres bozuklugunu siklikla yasamis bir 6rnegimdir ben. Daha meslegin ilk
baslarinda Kosova’ya gitmistim. ...Doniigte baya ciddi bir sikint1 yagamistim. Ordayken bir
sey olmuyor hep doniiste oluyor bunlar Post-travmatik oldugu igin. Ardindan 3 ay- 3,5 ay
Irak’ta kaldim... Ama doniisii tatsiz oldu, dondiikten sonra hakikaten kendimi kotii hissettim.
Post-travmatik stres bozuklugunu zirvesinde yasadim. Herhalde bir 7-8 ay siirdii bu. Déner
donmez bdyle normale doneyim diye yoneticilerimiz sey demisti hi¢ ara vermeden bagka
islere odaklan yoksa hani kendini kotii hissedeceksin. Bir siire bu taktigi denedim ama
olmadi. Sonra bir daha Bagdat’a gittim 1 ay, 1,5 ay kadar sonra bir bakayim neler oluyor?...
Orada bir 15 giin daha kaldiktan sonra Tiirkiye’ye geri dondiim ve direk tatile gittim. Tatilde
o kadar zirve yapt1 ki bu ¢ok zor attim iistimden... Suriye’de olanlart géren, depremler, 99
depremini ben ¢ekmistim birebir yasamistim onu. Hem Istanbul’da ¢ok fena sallanmistik.
Hemen g¢ekime gitmistim. Yalova’ya gitmistim ilk basta. Oradan iste, giinlerce oralarda
takildik kaldik. O depremler zaten ayr1 bir sey, en son izmir depremini izledim. Gittigim ilk
giin agladim. 1k boyle alana girdigim anda, iste yikik binalar1 gérdiigiim anda gergekten hani
kendimi artik ¢ok iyi egittim bu konuda hani hi¢ tutma bir seyi kendinde ve hani direk
duygularint disa vur demisti bir arkadasim... Ben de ilk gordiigiimde yine ¢ok kotii oldum,
¢linkii hemen insanin aklina yine insanin aklina orada bir siirii seyler geliyor, 99 depremi,

ondan sonraki depremler, felaketler, giindemler. Sonra da tabi ¢aligmaya basliyorsunuz ve
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unutuyorsunuz. Yani gazeteciligin i¢inde tabi travmalar. Toplumun da i¢inde, toplum da

travma yastyor ...(Darkroom).

Bu durumlar gegistirmek, 6telemek, yokmus gibi davranmak hem haber merkezi
yoneticileri hem de muhabirler icin psikolojik yiikii arttirmaktadir. Bucqueroux ve
Seymour (2009, s. 19)’un da ifade ettigi bicimde kimi zaman medya profesyonelleri kacis

stratejileri gelistirmekte, bu durum ise duyarlilik noktasinda kayiplara sebep olmaktadir:
... Diger bir yaygin basa ¢ikma teknigi, kendilerini kurbanlarin acilarindan uzaklastirmak
i¢in bir ¢esit "kara mizah" kullanmaktir. Bununla birlikte, bunun da ortaya koydugu gibi, bu
tir mekanizmalar, gazetecilerin magdur sorunlarina ve endiselerine duyarli kalmalarini

zorlastirabilir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 19).

Kilavuzlarda haber merkezlerinde gorevli medya profesyonellerinin tasidigi bu
risklere iligkin 6nlem almada sorumlulugun haber kurulusunun kendisine ait oldugu ifade

edilmektedir:
Haber kuruluslari, gazetecilerin zor hikayeler yapma konusundaki duygulart hakkinda
rahatca konustuklar1 bir kiiltiir gelistirmelidir. Haber kuruluslari, ikincil travma ile basa
¢ikma konusunda yardima ihtiya¢ duyan ¢aligsanlara, bunun kariyerlerine zarar vereceginden

korkmadan destek ve danigmanlik sunmalidir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 19).

Kilavuzlarda haber kuruluslarinda calisanlarin gérevlendirilmesi, gdzlemlenmesi
ve travmatik yasam olaylar1 ardindan ortaya g¢ikabilecek olasi semptomlar konusunda
editorlerin bilgi sahibi olmasi ve gdzlemler yaparak calisanlarin destek almasinin

saglanmasi Onerilmektedir:

...savag durumlarinda ¢aligmanin tehlikesi ve acimasizlig: ile bas edemeyen gazetecilerin
ellerinden gelenin en iyisini yapmalari pek olas1 degildir ve kendilerini korkudan aciz
hissedebilirler. Editorler i¢in durumu ve bununla baga c¢ikabilme becerisini en iyi
degerlendirecek kisinin gazetecinin kendisi oldugunun farkinda olmalar1 6nemlidir (du Toit,
2014, s. 53).

Personelinizin yaptiklari islerde bazi ¢ok korkung olaylara maruz kalabilecegini kabul edin
ve bu tir bir maruziyetin onlar {iizerindeki etkisinin bilincinde olun. Gerektiginde,
personeliniz i¢in danigmanlik hizmetlerinin saglanmasini organize edin. Ayrica, personelin
meslektaglarinda TSSB belirtilerine dikkat ettigi ve meslektaglari zorluk ¢ekiyorsa destek
saglamasi i¢in egitildigi bir arkadaslik sistemini tesvik edebilirsiniz. Meslektas destegi,
gerekli oldugunda profesyonel yardimin yerini almamalidir (du Toit, 2014, s. 58).
Personeliniz iizgilin ya da yorgunsa sosyal destek, izin ya da danismanlik hizmeti saglayin

(McKay ve Lawther, 2019b, s. 11).
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4.2.1.2. Insan Kkaynakh olusan travmatik yasam olaylarmn
haberlestirilmesinde muhabirlerin uymas1 gereken ilkelere

iliskin bulgular

4.2.1.2.1. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde muhabirlerin travma farkindaligina

yonelik uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesi siirecinde muhabirlerin uymast
gereken ilkelere iligkin bulgulardan biri travma farkindaligryla yayimcilik yapabilmektir.
Moore (2011, s. 4) travma biliminden haberdar olmanin medya profesyonellerinin daha
hassas olmalarina, iyi sorular sorabilmelerine, iyi yayinlar yapmalarina ve iyi hikayeler
diisiinebilmelerine katki saglayarak caligsmalarini g¢esitli bicimlerde gelistirebilecegini
ifade etmektedir. Travmatik yasam olaylarini haberlestiren muhabirler, yasanabilecek bu
tiirden olaylara her zaman hazirlikli olmalidir. Kilavuzlarda da ifade edildigi gibi, haber
kuruluslar1 uzmanlasma noktasinda ciddi eksiklikler yasamaktadir. Muhabirler ¢cogu
zaman bir alanda uzmanlagmak yerine bir konudan digerine gegerek haber hazirlamak

zorunda kalmaktadir (UNESCO, 2017, s. 31).
Gazetecilik alaninda profesor olan Philip Seib'in 2004'te Irak'tan bahsederken vurguladigi
gibi: “Medya, krizi nasil haberlestirecegini biliyor ancak bu haberlestirdikleri krizi bildikleri
anlamina gelmiyor.” Bu sozler, gazetecilerin karmasik ve ¢alkantili bir diinyay1 ele almaya

hazirlikli olmasi gerekliligini isaret ediyor (UNESCO, 2017, s. 30).

Travmatik olay1 haberlestiren gazeteciler i¢in tanimlama yapan Hight ve Smyth
(2003, s. 3)’e gore gazeteci, travmatik olayda farkli bigimlerde miicadele ederek
reaksiyon gosteren bir insandan fazlasi1 degildir. Hight ve Smyth (2003, s. 3) travmatik

olaylar karsisinda gazetecilerin verdigi zorlu miicadeleyi soyle ifade etmektedir:

Kimi zaman bir siddet olaymna ilk karsilik veren kisi olma ihtimali ile yiliz yiizedirler.
Olaganiistii bir ac1 igindeki kurbanlarla temasa gegerler. Kan ve aciy1r haber yapan
gazeteciler, bu durumdan etkilenmemek adina ¢ogu zaman roportaj yapacaklari, hayatta
kalanlar ve olaya sahit olanlar ve kendileri arasinda profesyonel bir duvar insa ederler. Fakat
biiylik kayiplar yasayan kisilerle konusmalart sonrasi, ayn1 duvar, gazetecilerin maruz

kaldiklar1 trajediye reaksiyon vermelerine ket vurur.
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2003’iin haziran ayinda yapilan “Ulkede Terér: Ik Karsilik Veren Olarak Gazeteciler Icin
Bir El Kitab1” baglikli konferansta Los Angeles Polis memurlarindan biri gazetecilerin olay
yerine polis ve itfaiyecilerden ya dnce ya da hemen onlarin ardindan intikal ettiklerini ifade

etmistir (Hight ve Smyth, 2003, s. 11).

Mubhabirlerin gorevli olduklar1 haber merkezleri ve kuruluslar da travmatik yasam

olaylarma dnceden hazirlikli olmalidir:

Emprovizasyon, medyanin saldirilardan 6nce prosediirler olusturarak kismen 6nleyebilecegi
biiyiik bir risktir. Bunlar, terdrist eylemlerin aniligi ve siddetine, yarattigi kaosa karsi

dayanikli olmalidir (UNESCO, 2017, s. 72).

4.2.1.2.2. Insan kaynakli olugan travmatik yasam olaylari haberlerine

konu olan olaylarin tamimlanmasina iligkin bulgular

Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda hazirlanma amaglart dogrultusunda
travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesi esnasinda medya profesyonellerinin dikkat
etmesi Onerilen konularin olay tiirline gore de ayrintili bigimde sunuldugu tespit
edilmistir. Travmatik yasam olaylar tarihsel olarak uzun yillardir haberlestirilmektedir.
Zaman igerisinde travmatik olayin tiirii, boyutlar1 ve paydaslar1 dogrultusunda olay
tanimlamalarinda degisiklikler olmustur. Daha 6nce sunulan tanimlamalara ek igerikler
eklenmis, degisiklikler yapilmistir. Bu dogrultuda medya profesyonelinin haberinde olay1
tanimlamada kullandig1 ifadeleri de anlamsal olarak bilmeleri, olay ortaya ¢iktiginda
baglamsal olarak da haberde sunulabilmeleri noktasinda 6nemli kabul edilebilir.
Yukarida da ifade edildigi gibi muhabirler hangi tiirden travmatik yasam olayini
haberlestirdigini iyi anlamasi ve hazirligini da bu dogrultuda yapmasi adina kilavuzlarda
insan kaynakli olusan travmatik yasam olay tiirlerine gore sunulan bilgilendirmeler

asagida siralanmaktadir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarindan ¢atisma, en genel tanimla gruplar
arasindaki gerilimi ifade etmektedir. Bu noktada ¢atigmay1 haberlestiren muhabir, olayin
tarafsiz alaninda yer alarak olay1 sunmak ve konuya iliskin hedef kitlede bir farkindalik
olusturmakla gorevlidir. Travmatik yasam olaylar1 arasinda c¢atigmalarin  da
haberlestirilirken 6zel bir hassasiyet gerektirdigi ulasilan bulgular arasindadir. du Toit

(2014, s. 19)’in de tanimiyla catigma tezahiirleri, “yaygin olarak vahset tabiri altinda
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adlandirilan tipik olarak siddet igeren asir1 kotli veya acimasiz eylem”lerdir. Bu eylemler
arasinda toplu katliamlar, savag suglari, tecaviiziin sistematik kullanimi, kagirma, zorla
yer degistirme, etnik temizlik ve soykirim yer almaktadir. Uluslararast hukukta
yasaklanmis ve insanlifa karsi suclar olarak ifade edilen bu tiirden olaylarin
haberlestirilmesi esnasinda barisa katki sunulmasi adina 6zel bir hassasiyet gosterilmesi

gerektigi ifade edilmektedir (du Toit, 2014, s. 19).

Catisma konulu haber hazirlayan muhabirlerin konuyla baglantili kilavuzlarda
tanimlarina yer verilen diger kavram, vahset sugudur. Vahset suguyla baglantili
kavramlar; soykirim, insanliga karsi suclar, savas suglar1 ve etnik temizliktir. Vahset
sucu, du Toit (2014, s. 20)’in 1948 Soykirim Soézlesmesi ve Uluslararasi Ceza

Mahkemesi 1998 Roma Tiiziigii’ne referans vererek sundugu tanimla soyledir:

e  Soykirum: Ulusal, etnik, rksal veya dini bir grubu, 6zellikle sistematik siddet
yoluyla kismen veya tamamen yok etme girisimidir.

e Insanliga Karsi Suclar: Toplu katliam, kolelestirme, iskence, tecaviiz ve gdce
zorlama gibi yontemlerle sivil niifusa kasitli olarak sistematik bir sekilde uygulanan
saldir1 politikast.

e Savas Suglari: Silahli catigma yasa ve geleneklerinin ciddi ihlalleri.

e Etnik Temizlik: Insanliga kars1 islenen suglarm bir alt kiimesi olan etnik temizlik,
kimlikleriyle tanimlanan sivil gruplarina yonelik zorunlu gdgiinde dahil oldugu

sistematik saldirilar.

du Toit (2014, s. 19) “catisma tezahiirleri” olarak ifade ettigi catismayla birlikte

ortaya c¢ikan diger travmatik yasam olaylarini ise sOyle siralamaktadir:

...katliamlar, savag suglari, toplu katliamlar, tecaviiziin sistematik kullanimi, kagirma, zorla
yer degistirme, etnik temizlik ve soykirim yer aliyor. Hepsi uluslararasi hukukta yasaklanmig
ve insanliga karst suglar olarak nitelendirilebilecek bu siddet tezahiirleri hakkinda haber
yapmak, haberimiz eger baris insasina yapici bir katki saglayacaksa, 6zel bir hassasiyet

gerektirir.

Teror ve terérizm, kavramlariin uluslararasi alanyazinda da tanimlama tartigmalari
devam etmektedir. UNESCO (2017, s. 53)’nun “bir 6rgiit; eylemleri ile mi, ideolojisiyle
mi, yoksa araglar1 veya amaglari ile mi tanimlanmalidir?” sorusunun da dogrultusunda
terorii haberlestiren medya profesyonellerinin olay1 yansitma big¢imi olduk¢a 6nem

kazanmaktadir. Kilavuzlarda Birlesmis Milletler de dahil uluslararasi 6rgiitlerin en nesnel
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haliyle bu kavramlarin ele alinigi iizerine c¢alismalarini stirdiirmekte oldugu ifade

edilmektedir (UNESCO, 2017, s. 20):

Terim birgok metin ve sozlesmede yer almasina, Aralik 1996'da Genel Kurul tarafindan
olusturulan 6zel bir Komiteye atanan géreve ragmen, Birlesmis Milletler (BM) icinde su
anda {izerinde mutabik kalmmus bir tanim bulunmamaktadir. 2003 y1linda kurulan Ust Diizey
Tehditler, Zorluklar ve Degisim Paneli, ertesi yil tanim benzeri bir rapor olusturarak
sunmustur. Mevcut metinleri, 6zellikle de savas suclarini ve insanliga karsi suglar1 kinayan
Cenevre Sozlesmesini (UNESCO, 2017, s. 19) ve terore karsi Birlesmis Milletler
sOzlesmesini giindeme getirdikten sonra, "terdrizm" kelimesini: “dliime sebebiyet verme ya
da ciddi fiziksel zarar verme amaciyla sivillere ve savasa dahil olmayanlara, dogas1 veya
baglam1 geregi bir niifusu sindirmek veya bir Hiikiimeti veya uluslararas: bir kurulusu
herhangi bir eylemi yapmaya veya yapmaktan kaginmaya zorlamak amaciyla yapilan (...)

eylemdir” (UNESCO, 2017, s. 20).

Bu dogrultuda travmatik olay olarak “terdr saldirilari: “Sivillere yonelik hedef
gozetmeyen saldirilar1 veya Devlet temsilcilerini (polis memurlari, yargiclar, askerler

vb.) hedef alan siddet eylemlerini (UNESCO, 2017, s. 53)” ifade etmektedir.

Teror eylemi, Haberlestirme Kilavuzu’nda “bir eylem ya da eylem tehdidi (Media
Council of Kenya, 2016, s. 3)” olarak tanimlanmaktadir. Bu eylem ya da tehdit
gerceklestiginde:

(1) Bir bireye kars1 siddeti igerir. (ii) Eylemi gergeklestiren kisiler baska bir bireyin hayatini
tehlikeye atar. (iii) Toplumu ya da toplumun bir boliimiiniin sagligini ya da giivenligini ciddi
bigimde tehlikeye sokar. (iv) Miilke ciddi hasarla sonuglanir. (v) Atesli silahlar ya da
patlayicilar kullanilarak gerceklestirilir. (vi) Zararli ve tehlikeli, zehirli ya da radyoaktif
maddelerin ya da mikrop igeren yahut baska tiirlii biyolojik ajanlar ya da toksinlerin agiga
¢ikmasina sebep olur. (vii) Iletisimin, finansal faaliyetlerin, ulasimmn ya da diger hayati
hizmetlerin, elektronik sistemlere zarar verilmek suretiyle sekteye ugramasina neden olur.
(viil) Hayati ve acil hizmetlerin dagitimm sekteye ugratir yahut durdurur. (ix) Ulusal

giivenligin yahut toplum emniyetinin sorgulanmasina neden olur (Media Council of Kenya,

2016, s. 3).

Bu eylem ve tehditin tagidig1 amaglarsa haberlestirme kilavuzlarinda su sekilde

ifade edilmektedir:

(1) Toplum ya da toplumun bir kesimi iizerinde tehdit ya da korku olusturmak; ya da
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(i1) Hiikiimet ya da uluslararas: orgiitleri tehdit etmek ya da bir seylere zorlamak; ya da (iii)
Dini, politik, anayasal ya da sosyal kurumlarin ya da uluslararas1 orgiitlerin dengesini

bozmaktir (Media Council of Kenya, 2016, s. 3).

Cinsel siddet, tim diinya niifuslar1 arasinda siklikla yasanan insan kaynakli

travmatik yasam olaylarindan biridir. Brayne (2007, s. 7) haberlestirme kilavuzunda

cinsel siddeti su sekilde tanimlamaktadir:

Cinsel siddet sadece tecaviiz degil, istenmeyen herhangi bir tiirde cinsel aktiviteyi de igerir.
Bu aile i¢inde, iliskide ya da evlilikte olabilecegi gibi taninmayan birinin kurbana saldirmasi
sonucu da gerceklesebilir. Insanlarin kendi evlerinin mahrem alamindan, giiriiltiilii oyun
alanlarina; bos sokaklardan tiklim tiklim dolu gece kuliiplerine; hapishane hiicrelerinden

savas alanlarina degin hemen her yerde gerceklesebilir.

Brayne (2007, s. 7) haberlestirme kilavuzunda savag ortamlarinda goérevli medya

profesyonellerine de su dneriyi sunmaktadir:

Tarih boyunca cinsel siddet, silahli ¢atigsmalara acimasizlikla eslik etmistir. Giintimiizde ve
tarih igerisinde artarak bir savag silah1 olarak kullanilagelmistir. Hayatta kalanlardan bu tiirde
tecriibeler duymaya hazir olun. Bir gazetecinin her zaman takinmasi gereken dikkati takinin,

dikkatle ve saygiyla dinleyin (Brayne, 2007, s. 7)

Tecaviiz ve tecaviiz kiiltiirii, muhabirlerin tecaviizii haberlestirmesinde bilmesi

Onerilen ilk terim tecaviiz kiiltiirii terimidir. Terime iligkin kilavuzlarda sunulan goriisler

sOyledir:

"Tecaviiz kiiltiirii, tecaviize elverisli bir ortam saglayan bir dizi deger ve inangtir ... Bu terim,
tecaviiziin meydana gelmesinin muhtemel oldugu belirli bir ortam degil, tecaviizii cevreleyen
ve tesvik eden genel bir kiiltiir icin gegerlidir." —A. Ayres Boswell and Joan Z. Spade
(Garcia-Rojas, 2012, s. 2).

"Baska bir deyisle, tecaviiz kiiltiirii, ne tecaviiziin meydana gelme olasilig1 bulunan, meydana
geldigi yerlere ne de belirli tecaviizlerin belirli ayrintilarina atifta bulunur: daha ziyade, bir
kiiltiire atifta bulunur - yani bir dizi deger, inang, ritiiel, sosyal kod, dil, kanunlar ve sanat -
cinsel siddeti ve 6zellikle de hetero erkekler tarafindan kadinlara yonelik cinsel siddeti tesvik
ettigi soylenebilir. Bu argiimanin ne otomatik olarak ne de evrensel olarak belirli kiiltiirel
eserler ile tecaviiz vakalar1 arasinda dogrudan bir nedensel bagin varligini ima etmedigini
unutmayin (bu kesinlikle miimkiin olsa da); ne de bu kiiltiirdeki her bireyin tecaviizcii
oldugunu veya olmasi gerektigini iddia etmez. Tammladigr sey, tecaviiziin
onemsizlestirildigi, kadmlarin hem tacizinin hem de cinsel nesnelestirilmesinin
normallestirildigi ve bunun sonucunda kadmlarin cinsel istismarinin daha olas1 oldugu bir

kiiltiirdiir (Garcia-Rojas, 2012, s. 2).
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Kizlarin birden ¢ok ve kesisen siddet bicimlerine maruz kaldigina inantyoruz.
Marjinallestirilmis geng kadin gruplarmin cinsiyetgilikle birlikte irkg¢ilik, engelli ayrimeiligi,
homofobi, smifcilik gibi i¢ ice ge¢mis baskilar yasadigina inaniyoruz. Bu c¢oklu baski
bigimleri, otekilestirilmis kizlarin siddete karsi artan savunmasizligina katkida bulunur.
Cinsiyete dayali siddetin var oldugu baglami yeterince anlamak i¢in kizlarin ve geng
kadinlarimn istismara ugrama yollarinin karmasikligina bakmamiz gerekiyor (Garcia-Rojas,

2012, s. 3).

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarindan istismara iliskin tanimlamalar,
haberlestirme kilavuzlarinda ¢ocuk istismari ve aile i¢i istismar olarak iki baslik altinda

sunulmaktadir.

Cocuk istismari, resit olmayanlara uygulanan kotii muameledir. Haberlestirme

kilavuzlarinda muhabirlere sunulan ¢ocuk istismari tiirleri soyledir:

o Fiziksel istismar kasith fiziksel giic kullanimi, vurmak, tekmelemek, sarsmak,
yakmak veya benzeri bir sekilde bir ¢ocuga gii¢c gostermek

e Cinsel istismar cinsel iliski i¢cine bir ¢ocugun dahil edilmesini igerir. Oksama,
tecaviiz ve bir cocugu diger cinsel faaliyetlere maruz birakmayi igerir.

e Duygusal istismar gocuklarin 6zsaygisina veya duygusal refahlarima zarar veren
davramslardir. Isim takmak, ayiplamak, reddetmek, sevgiden mahrum birakmak ve
tehdit etmek bunlardan bazilaridir.

e fhmal gocugun temel ihtiyaglarini karsilayamamasidir. Bu ihtiyaglar arasinda
barinma, gida, giyecek, egitim ve tibbi bakima erigim yer almaktadir (CDCIP, 2016,
s. 3).

Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirler i¢in istismara iliskin sunulan bir diger

terim ¢ocuklukta kotii muameleye iligkin tanimsa soyledir:
Cocuklukta kotii muamele, bilim insanlar1 ve dnleme uzmanlar tarafindan 18 yasindan

kiiciik ¢ocuklarin ebeveynleri, bakicilar1 veya velayeti tistlenen diger kisiler tarafindan her

tiirlii istismar ve ihmalleri ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir (CDCIP, 2016, s. 3).

Aile igi istismara (aile igi siddet) iliskin haberlestirme kilavuzlarinda sunulan
tanimlar goyledir:

Aile igci istismar (aile i¢i siddet olarak da bilinir), ¢ogu durumda bir es/sevgili veya eski

es/sevgili tarafindan, ayn1 zamanda bir aile {iyesi veya bakici tarafindan cinsel siddet dahil

olmak iizere kontrol edici, zorlayici, tehdit edici, asagilayici ve siddet igeren davranig olaylart

veya modelidir (Level Up, 2018, s. 12).
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Aile i¢i istismar: Aile i¢i siddet yerine kullanilabilir. Aile i¢i istismar, bir es veya eski ortagin

oldugu vakalarin ¢ogunda oldugu gibi bir aile iiyesi veya bakicinin da kontrol ettigi,

zorladig1, tehdit ettigi, asagilayici ve cinsel siddet iceren davranig iceren olay veya

davraniglardir (Level Up, 2018, s. 16).

Haberlestirme kilavuzlarinda aile igi istismarin kapsaminda yer alabilecek diger

durumlar soyle siralanmaktadir:

* Zorlayict kontrol (fiziksel veya cinsel siddet kullanimi veya tehdidi ile g6z korkutma,

asagilama, tecrit ve kontrol bi¢imi)

* Psikolojik ve/veya duygusal istismar

» Fiziksel veya cinsel istismar (cinayet dahil)

* Finansal istismar

* Taciz ve sapiklik

* Cevrimigi veya dijital istismar (Level Up, 2018, s. 12)

Aile i¢i istismar Oliimciil de olabilmektedir. Kilavuzlarda muhabirlere sunulan

tanim ve bu oliime sebebiyet verebilecek kisiler sdyle siralanmaktadir:

Oliimciil aile igi istismar veya aile igi cinayet, yetiskin kurban (16 yas ve iizeri) ile fail

arasindaki iligkinin asagidaki kategorilerden birine girdigi herhangi bir cinayeti igerir:

Es

Resmi nikahsiz es

Birlikte yasayan ortak

Erkek arkadas veya kiz arkadasi

Eski es, eski ortak veya eski erkek arkadasi veya kiz arkadast
Evlilik dis1 iliski

Sevgilinin esi

Duygusal rakip

Oglu veya kiz1 (livey ve evlatlik iligkiler dahil)
Ebeveyn (iivey ve evlat edinilen iligkiler dahil)
Erkek veya kiz kardes

Diger akrabalar (Level Up, 2018, s. 13)

Haberlestirme kilavuzlarinda aile ici istismarla baglantili sunulan diger kavramlara

iligkin tanimlar da soyledir:

Zorlayicr (baskict) kontrol: Kurbanin benlik duygusunu ortadan kaldirmaya doéniik olarak

bagimsizligim ve 6zgiirliigiinii elinden almaya yonelik bir kontrol seklidir. Bu kontrol edici

davranis, bir kisiyi destekten yalitarak, somiirerek, bagimsizliktan mahrum birakarak ve
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giinliik davranislarini diizenleyerek bagimli kilmak i¢in tasarlanmistir (Level Up, 2018, s.
16)

Intihar, kilavuzlarda da ifade edildigi gibi karmasik bir halk saglig1 sorunudur.
Intihara iliskin haberlestirme kilavuzlarinda yer alan bilgilendirme soyledir:

Intihar, genis sosyal, duygusal ve ekonomik etkileriyle nemli bir halk sagligi sorunudur.
Diinyada yilda yaklagik 800.000 intihar vakasi bulunmakta ve her bir intihar 6liimiinden en
az alt1 kisinin dogrudan etkilendigi tahmin edilmektedir (DSO ve ISP, 2017, s. 1)

Medyada intiharlarin haberlere konu olmasi1 ve travmatik bir olay olarak intiharin
medyada ele alinis1 uzun yillardir aragtirma konusudur. Ciinkii intiharin haberlestirilmesi
hayati bir konudur (Ozer, 2020, s. 74-81). DSO ve ISP (2017, s. 1) haberlestirme
kilavuzunda “medyanin intihar1 6nleme ¢abalarini arttirmada veya zayiflatmakta 6nemli
bir rolii olabilecegine dair kamitlar oldugu ifade edilmektedir. Intihar kendi icinde
karmagik bir siirece isaret etmektedir. Intiharin haberlestirilmesi de hem bu karmasik
siirecteki rolii (DSO ve ISP, 2017, s. 1) hem de basin etigindeki (Ozer, 2020, s. 74) boyutu
noktalarinda tartigma konusudur. Haberlestirme kilavuzlarinda intihara iliskin
bilgilendirmeler, medyada yer alan haberler ardindan yiiriitiilen bilimsel calismalar
dogrultusunda sunulmaktadir. Intihara iliskin yiiriitiilen arastirmalar da bir boyut “zararli
medya etkilerine” odaklanirken; diger bir boyut haberler araciligiyla “intihar1 6nleme”ye

odaklanmaktadir.

Zararli medya etkileri kapsaminda yiiriitiilen arastirmalar, basta haberlerin “taklit¢i
intihar riski” olusturma diizeylerine odaklanmaktadir (DSO ve ISP, 2017, s. V, 1, 11).
Goethe'nin Geng Werther’in Acilari romanindaki yasadigi agk acisi sebebiyle intihar eden
bas karakterden ismini alarak “Werther etkisi” olarak adlandirilmaktadir (DSO ve ISP,
2017, s. 1). Haber igeriklerinde “detayli, belirgin, sansasyonel, intihar yontemini acik
sekilde tanimlayan ve intihara iligkin yaygm bilinen mitleri ortaya koyan ya da
tekrarlayan icerikler (DSO ve ISP, 2017, s. 1)” savunmasiz bireyleri taklitci davramslarda
bulunma riskiyle karsi karsiya birakmaktadir. Konu iizerine uzun yillardir yiiriitiilen
arastirmalar1 haberlestirme kilavuzunda yorumlayarak sunan DSO ve ISP (2017, s. 1)’ye

gore bu tiirden igerikler intihar oranlarini arttirma ve azaltma potansiyeline sahiptir.

Bir risk faktorii olarak intihar davranigini haberlestirme Taklit¢i (bir davranisi taklit ederek)

intiharlar (6rn. bir veya daha fazla intiharla ilgili medya haberleriyle dogrudan iliskili gibi
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goriinen intiharlar) i¢in 100'den fazla arastirma yapilmistir. (DSO ve ISP, 2017, s. 3) Bu
calismalarin sistematik degerlendirmeleri tutarl bir sekilde ayni sonuca ulasmistir: medyada
intihar vakalarinin bildirilmesi ardindan, intihara meyilli davraniglara yol agabilir. Bu
incelemeler ayn1 zamanda, taklit¢i intihar davraniginin bazi durumlarda digerlerinden daha
olas1 oldugu sonucuna varmustir. Ozellikle, tekrarlanan igerik ve yiiksek etkili/sansasyonel
hikayeler, taklit¢i davramsla giiclii sekilde iliskilidir. Intiharla ilgili bir haberin sonraki
intiharlar tizerindeki etkisi, hikdyede anlatilan kisi bir iinlilyse ve okuyucu ya da izleyici
tarafindan biiylik saygi goriiyorsa daha fazladir. Niifustaki belirli alt gruplar (gengler, akil
hastaligindan mustarip kisiler, intihar davranis1 Sykiisii olan kisiler veya intihar nedeniyle
yakinini kaybetmis kisiler gibi) 6zellikle intihara meyilli davramislarda bulunmaya karsi
savunmasizdir. Risk, intihar sonucu 6len kisinin 6zellikleri ile okuyucu veya izleyicinin
ozellikleri bir sekilde benzer oldugunda ve okuyucu veya izleyici, one ¢ikan kisiyle
Ozdeslestiginde daha da belirgindir. Ek olarak, hikayelerin igerigi de o6nemli bir rol
tasimaktadir: intiharla ilgili mitleri dogrulayan veya tekrarlayan ya da belirli bir intihar
yonteminin ayrintili tanimini igeren hikayelerin, taklit intiharlarla sonuglanmasi daha
olasidir. Bununla birlikte, medya yonergelerine uygun olarak yazilan intiharlarla ilgili medya
haberleri, intihar1 6nlemeye yardimci olmak i¢in giiglii bir potansiyel gdstermekte, genellikle

de daha fazla intihar tetiklememektedir. (DSO ve ISP, 2017, s. 3)

Intiharin  haberlestirilmesine iliskin yiiriitilen arastirmalarin  sonuglarina
dayanarak haberlestirme kilavuzlarindan ulagilan bir diger bulgu haberler araciliiyla
intihar1 6nlemeye iliskindir. DSO ve ISP (2017, s. V) tarafindan hazirlanan haberlestirme

kilavuzunda 6nleme faaliyetlerine iliskin sunlar1 ifade etmektedir:
Intihar, dikkatimizi gerektiren ciddi bir kiiresel halk saglig1 sorunudur ancak intihar dnlemek
kolay bir is degildir. Giincel arastirmalar, intiharin 6nlenmesinin miimkiin olduguna isaret
etmekle birlikte, zihinsel bozukluklarin ve etkili tedavilerinin dogru ve zamaninda
degerlendirilmesinden risk faktorlerinin g¢evresel kontroliine kadar, c¢ocuklarimizin ve
genclerimizin yetistirilmesi i¢in miimkiin olan en iyi kosullarin saglanmasina kadar gesitli
faaliyetleri kapsadigini gostermektedir. Bilginin uygun sekilde yayilmasi ve farkindalik
artirma intihar1 dnlemenin basarisinda temel unsurlardir. Tiim bu faaliyetlerde kiiltiirel, yas

ve cinsiyet farkliliklar1 dikkate alinmalidir.

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarindan sucu haberlestirmede

Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 2) ii¢ tiir haber kategorisinden s6z etmektedir:
Son Dakika Haberleri — Ister basili ister televizyon yayini olsun, son dakika haberlerini
isleyen muhabirler, bir dizi farkli kaynaktan, son tarihe kadar dogru bilgi toplama baskis1
altindadir. Cogu durumda su¢ daha yeni meydana gelmisken ve magdur, taniklar sok

icindeyken baslarina geleni sindirmeye caliirlar.
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Roportaj haberler — Kurbanlardan, kisilik o6zellikleri ve profillerini ortaya ¢ikarmak
amactyla roportajlar istenebilir. Bu hikayeler i¢in gazete, dergi, yaymn ve g¢evrimici
muhabirler gercekleri isterler, ancak ayn1 zamanda magdurun duygularini, duygularint ve
fikirlerinin yani sira roportaj konusunun goriiniimii, ifadeleri ve ortami hakkindaki ayrintilart
da yakalamak isterler.

Yiiksek Etkili Hikayeler — Bu hikayeler, su¢ ve magduriyetlerin sosyal, politik, ekonomik
veya kiiltiirel etkilerini kesfetmek icin geleneksel adliye haberciliginin 6tesine gecer veya
magdurlara s6z hakki vermeye ¢alisirlar. Bunlar kalib1 yikan, okuyucularin ve izleyicilerin
kiiltiirtimiizde su¢ ve magduriyetlerin gergekligi ve etkisi iizerine diisiinmeye sevk eden
olaganiistii hikayelerdir. Bu tiir hikayeler genellikle "yapilandirilmis" hikayelerdir, yani bir
muhabir ve editor ekibi tarafindan yapilan 6nemli planlamalar igerirler. Genellikle daha
uzun hikayelerdir ve ¢ogu zaman bir dizi olarak yayinlanirlar. Bu tiirden hikayeler i¢in,
kurbanlardan genellikle zaman iginde uzun roportajlar veya ¢oklu roportajlar yapmalari

istenir.

Uluslararast haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik yasam
olaylarina iliskin tanimlamalar yukarida sunulmustur. Calisma kapsaminda uzmanlarla
yapilan goriismeler dogrultusunda Tiirkiye i¢in haberlere konu olan insan kaynakli
travmatik yasam olaylarina iligkin goriisler soyledir:

Farkli bakis acist ve farkli diyelim ki 6zelliklere gore degisebilir ama tabiki Tiirkiye’de
travmatik olaylar dedigimizde bir iist bagligin siddet olmasi sanki kaginilmaz gibi. Bu siddeti
de maglum aklimiza oncelikle fiziksel siddet geliyor ama siddetin sadece fiziksel siddet
olmadigi onun daha sembolik siddet bi¢imleri daha psikolojik siddet denilen tiirleri,
ekonomik siddet dedigimiz siddet bigimleri oldugunu diisiindiiglimiizde ya da faillerin ve
kurbanlarin sabit olmadigini hani faillerin ve kurbanlarin da farklilagtig1 6l¢iide toplumun
biiylik ¢cogunlugunun belki de bir hani siddete maruz kaldigini bu sadece kadinlara ya da
cocuklara yonelik siddetle sinirli olmadigini sdylemek miimkiin (Uzman 2).

Terér dedigimizde terorii de rahatlikla bir siddet bigimi olarak gorebiliriz. Bu da siddetin
baslig1 altinda dedim ya hani failleri kurbanlar1 farklilagsa da terdr de sonugta bir siddet
bi¢imi kald1 ki hani terdriin de kimi seyleri her zaman da tirnak igerisinde fiziksel siddet
icermeden de terdrize edici eylemler ya da hareketlerde olabiliyor. Dolayisiyla hani her tiirlii

terorist seyi de burada siddet baglig1 altinda diistinmek miimkiin (Uzman 2).
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4.2.1.2.3. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin

haberlestirilmesinin onemine iliskin bulgular

Insan kaynakli travmatik bir yasam olay1 olarak terdriin medyada haber olarak yer
alis1 uzun siiren tartisma ve arastirmalarin da konusudur. DSO ve ISP (2017, s. 10)

tarafindan hazirlanan haberlestirme kilavuzunda da ifade edildigi bi¢cimde:

Kitlesel silahli saldirilar ve terérizm hakkinda basinda ¢ikan haberlerin taklit etkilerine iligkin
arastirmalar, medyada intiharlarla ilgili ¢ikan haberlerin taklitleri iizerine yapilan
arastirmalar kadar kapsamli degildir. Bununla birlikte, cinayetlerle ilgili sansasyonel

haberciligin daha fazla cinayet eylemlerini tetikleyebilecegine dair bazi kanitlar mevcuttur.

Ter6r gibi travmatik yasam olaylari, UNESCO (2017) haberlestirme kilavuzunda
da sdylendigi gibi medya i¢in bir sinanma alanidir ve bu ¢alismada da incelemeye dahil
edilen Beckett (2016)’1n haberlestirme kilavuzundan alintryla teroriin haberlestirilmesine

yonelik 6nem su sekilde ifade edilmektedir:
“Terorii haberlestirme alaninda gelismek 6nemlidir ¢iinkii asirilik¢r siddet kayda deger bir
meseledir ve semptomlari giin gectik¢e tiim diinyada soruna doniigmektedir. Terorii: daha
akillica, bilgili ve toplumsal agidan sorumlu bi¢cimde haberlestirmek yalnizca ahlaki bir

mesele olarak goriilmemelidir. Gazeteciligin modern toplumda hayati roliinii siirdiirmesi i¢in

bir sans olarak degerlendirilmelidir” (UNESCO, 2017, s. 102).

Media Council of Kenya (2016, s. 4) tarafindan hazirlanan kilavuzda da
profesyonel gazetecilik ve medya roliinlin bu tiir haberler s6z konusu oldugunda
“habercilik yapmak, halka tam, giivenilir ve olgusal bilgi saglamak acisindan kritik
oneme sahip” oldugu ifade edilmektedir. Newman ve Franks (2006, s. 3)’in hazirladig1
kilavuzda travmatik yasam olaylarina iliskin yapilan “iyi” gazetecilik Dart Gazetecilik ve
Travma Merkezi’nin siddet ve felaketle ilgili yaptig1 habercilik tanimiyla sunulmaktadir.

Bu tanima gore travmatik olayda iyi haber;
... magdur ve ailelerinin deneyimlerini dogru bir sekilde, i¢ gorii ve hassasiyetle anlatir. En
iyi haber hikayeleri, siddetin magdurun yasami iizerindeki etkilerine ve duygusal travmadan
kurtulma siirecine yon gosterir. Travmayla ilgili bu tiir zorlayic1 haberler 6fke, tepki ve
intikam yerine siddetin etkilerinin anlagilmasia odaklanir. Travmayla ilgili iyi haberler

sansasyon veya melodramdan uzaktir; magdurlar trajik veya zavalli olarak gostermez.
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4.2.1.2.4. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin
haberlestirilmesinin zorlayici olan yonlerinde muhabirlerin

uyulmas gereken ilkelere iliskin bulgular

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda muhabir olarak gorev almak

haberlestirme kilavuzlarinda sorumluluk gerektiren zorlu bir is olarak tanimlanmaktadir:
Ozellikle terdr ile ve/ya asirici siddet tehdidi altindaki bir toplumda gazeteciler cok daha

biiyiik zorluklarla karsilasir ve korku ve tehdit ikliminde goérev yapmak durumunda kalirlar

(Media Council of Kenya, 2016, s. 4).

Bu noktada muhabirler i¢in ortaya ¢gikan diger zorlayici unsurlar; hizli olma ve bagh
bulunan haber kurulusunun kendi i¢indeki sinirliliklaridir:

Medyadaki bir diger dogal gerilim, hiz ve dogruluk arasindaki se¢im yapma gerginligidir.
Ozellikle bu sosyal medya ¢aginda, hepimiz ilk olmak isteriz. Ama eger dogru haber
yapmazsak, ilk olmanin bir anlami1 yoktur (Media Council of Kenya, 2016, s. 12).
Ozellikle de haber kuruluslarinin giderek artan ekonomik baski altinda kaldiklar1 bu
donemde, gazetecileri, fotograf¢ilar: ve video grafikgilerini, kose yazarlarini ve editorleri, bu
gibi onemli Oykiiler ve seriler iiretmek igin gereken zamani harcamalari zor olabilir.

Genellikle de aylar ve hatta yillarca siiren bir ¢aba gerektirir (Bucqueroux ve Seymour, 2009,
s. 28).

4.2.1.2.5. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde olay tiirii ozelinde uzmanlasmaya

yonelik uyulmas: gereken ilkelere iliskin bulgular

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmdan gatismay1 haberlestiren muhabirlerin
kendilerini gelistirmek icin yapabileceklerine iligkin Oneriler kilavuzlarda soyle ifade
edilmektedir:

Gazetecilerin gecis donemi adalet ve uzlagma siireclerini haber yapmakta kritik rolleri vardir
ve biz de diger iilkelerde neler oldugunu okuyarak kendimizi bu siiregler hakkinda haber
vermek i¢in donatabiliriz (du Toit, 2014, s. 27).

Tehlikeli durumlarda ¢alismak i¢in gazetecilik destek kuruluslar: tarafindan saglanan gesitli
kilavuzlar1 okumaya zaman ayirm (du Toit, 2014, s. 54).

Diger gazetecilerin ¢atigmalari, savasi ve vahseti haber yapmak iizerine kitaplarini okuyun
(du Toit, 2014, s. 54).

Fiziken formda olun ve formda kalin (du Toit, 2014, s. 54).

Bir ilk yardim kursuna katilin (du Toit, 2014, s. 54).
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Yaptigimiz seyi neden yaptigimizi diisiinmek i¢in zaman ayirin. Neden bu hayati secgtigimizi
ve kime hizmet etmeye ¢alistigimiza kafa yormak ¢ok giiglendirici olabilir. Siddet ve vahset
hakkinda haber yaptigimizda kaginilmaz olarak karsimiza ¢ikan karanlik anlarda, bu fikirler

bize sebat etmemiz i¢in gereken giicii saglayabilir (du Toit, 2014, s. 54).

Teror olaylarinin haberlestirilmesine iliskin haberlestirme kilavuzlarindan ulasilan
bir diger bulgu, haber medyasiin bu tiirden olaylara hazir olmasina iliskindir. Haber
merkezleri travmatik yasam olaylarinin haber olarak sunulmasi siireci 6ncesinde planlt
olarak bu tiirden olaylara hazirlikli olmalidir. Haber merkezlerinin hazirlikli olmasina

iliskin haberlestirme kilavuzlarindaki goriisler su sekildedir:

Tero6rizm; siddeti, sonuglart ve ortaya ¢ikardigi tartigmalar yoluyla gazeteciligi sinar. Medya
da kendi uygulamalar1 hakkinda diistinmeli ve bilgilendirme yapmalidir. Bu tiir olaylar
kargisinda ilk once hazir olup olmadiklarini, tepkiselliklerini, koordinasyonlarimi ve is
birliklerini sorgulamalar1 gereklidir. Eksiklikler fark etmeleri durumunda, muhabirleri ve
editor ekibinden yonetime kadar “emir komuta zincirini” egitmelidirler. Haber tiretimi i¢in
kullanilan ekipmanin kullanisghlig ve isleyisi de degerlendirilmelidir (kamera tiirii, bir wifi
agmin kullanilabilirligi, vb.) gibi. Medya, yazma 6nceliklerini g6z 6niinde bulundurmali ve
saldirilarin ortaya cikardig konular yeterince ele alip almadigini incelemelidir (UNESCO,
2017,s. 101).

Travmatik olaylar bireysel deneyimlenebildigi gibi bir toplumun tiimiinii de
kapsayan nitelikler tasiyabilir. Bu noktada insan kaynakli travmatik yasam olaylarim
haberlestiren muhabirlerin uzmanlagmalar1 kapsaminda bir toplulugu kapsayan olaylari
haberlestirmede uymas1 gereken ilkelere iliskin goriislerini Brayne (2007, s. 8)
haberlestirme kilavuzunda su sekilde siralamaktadir:

Toplumda ve siyasette neler oldugu ve tepkiler hakkinda gercekleri bildirmenin yan1 sira,
dahil olanlarin gergekte kim olduklar1 ve hayatlarini nasil yasadiklarini yaziniza katabilmenin
yollarini bulun (Brayne, 2007, s. 8).

Bu bireylerin, aileleri, onlar1 6zel yapan seyler ve yasadiklar1 hayatin inis ¢ikislart hakkinda
kisa hikayeleri icerebilir. Birgok durumda, kurbanlarin akrabalari, muhabirin yaklagiminin
bu bigimde oldugunu fark ettiklerinde konusmaktan mutluluk duyarlar (Brayne, 2007, s. 8).
1995 yilinda ABD’de yasanan Oklahoma City bombalamasi sonrasinda The Oklahoman
gazetesi bu tiir yazilara “Yasam Profilleri” adini vermistir. 11 Eyliil 2001 Diinya Ticaret
Merkezi Saldirisi sonrast The New York Times gazetesi de benzer formatta, tim kurbanlarin
hayatlarini kisa yasam hikayelerini igeren “Aci Portreleri” ismiyle yazi dizisi yayinlamistir.

Bu yazilar kimi zaman daha biiyiik hikayelere de baglanmistir (Brayne, 2007, s. 8).
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Haber yapacaginiz zaman insanlarin iyilesme siireci i¢inde birbirlerine nasil yardim
ettiklerini gézlemleyin. Dinleyicilerin, okuyucularin veya izleyicilerin daha fazla bilgi ve
yardim bulabilecegi kaynaklara baglanti olusturmak i¢in yaptiginiz haberleri kullanin.
Duygulara ¢ok kapilmamak sartiyla, gazetecilerin topluma yalnizca haber degil umut
getirmesinde bir beis yoktur (Brayne, 2007, s. 8).

Topluluk temsilcileriyle miilakat yaparken, sozcili olarak one ¢ikan kisilere dikkat edin.
Magdurlar, taniklar, aile iiyeleri ve is arkadaslarinin kendilerini agik¢a temsil etmelerine
kendilerini rahatsiz edici bigimde 6tekilerden daha 6ne ¢ikarmamak sartiyla izin verin. Buna
karsilik, topluluklarindaki diger kisiler, bir bireyin veya ailenin, ilgide aslan payini
kapmasina kirgin olabilirler. Kiigiik topluluklarda bu tiir seyler, iliskilere uzun vadeli zararlar

verebilir (Brayne, 2007, s. 8).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirlerin
uzmanlagmada uyulmasi gerekenlere iliskin bir diger bulgu olayin yasandig1 cografyada
belirlenmis yasa ve mevzuatlar1 bilmektir. Muhabirler o6zellikle kamu yarar
bilgilendirme hakki noktasinda karar verirken belirli hassasiyetlere dikkat etmeleri

onerilmektedir:

Kamu yarar adina bilgilendirme hakki ve gorevi, medyayi belirli yasalara uymaktan muaf
tutmaz. Medya, kendi iilkelerinde ve muhabirlerini gonderdikleri tilkelerde yiiriirliikte olan
mevzuati bilmelidir (UNESCO, 2017, s. 31).

NUJ davramis kurallarmmi hatirlaym: Bir gazeteci, "kamu c¢ikarini ilgilendiren 6nemli
gerekeeler olmadikga, kimsenin 6zel hayatina, kederine veya sikintisina miidahale etmez."
Bu goriigmeler beceri ve empati gerektirir. Catisma hakkinda kendi goriislerinizi dikkate
almadan her durumda saygili olun (McKay ve Lawther, 2019a, s.)

Ulusal Gazeteciler Birligi (Ingiltere ve irlanda) etik kodlari iiye olunsun olunmasin gazeteci
olan herkesi ilgilendiren “hem kamu yararina olan hem de dogrudan yollarla elde
edilemeyecek kanitlari igeren sorusturmalar disinda, diiriist, agik ve anlasilir yontemlerle
materyal elde eder” ilkesi tartismaya kapalidir. Bir gazeteci “agik¢a kamu yarar tasidigi
ispatlanmadik¢a, kimsenin 6zel hayatina, kederine veya sikintisina miidahale edecek higbir

sey yapmaz.”’(McKay ve Lawther, 2019Db, s. 7).

4.2.1.2.6. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde muhabir rol ve sorumluluklarina

yonelik uyulmas: gereken ilkelere iliskin bulgular

Uluslararast haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik yasam

olaylarinda muhabir rol ve sorumluluklarina iliskin goriislerin olay tiirleri 6zelinde
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sunuldugu tespit edilmistir. Insan yasamlarini etkileme diizeyi sebebiyle ¢atismalar haber
degeri tasgimaktadir. Ciinkii “insanlar kendilerini degisen bir diinyaya gore nasil
konumlandiracaklarii bilmelidir (du Toit, 2014, s. 6)”. Bu noktada haber medyasinin
gorevi “insanlarin degisimi anlamalari, hazirlanmalar1 ve degisime tepki gostermelerine
yardimci olacak bilgiler (du Toit, 2014, s. 6)” saglamaktir. Bu noktada alanyazinda kriz
ve ¢atisma donemlerinde medyaya bagimlili§in arttigina isaret eden ¢alismalarin (Melki
ve Kozman, 2019, s.) sonuclariyla ortiisen bir yaklasimla catisma donemlerinde medya
kritik bir 6neme sahiptir, ¢linkii dogru ve giincel olan bilgiye duyulan ihtiya¢ insanlarin

yasadiklar1 belirsizlik donemlerinde artmaktadir (du Toit, 2014, s. 6).

Travmatik yasam olaylarinin yasandig1 zorlu ortamlarda medya ciddi bir bilgi
saglayicidir. Kimi zaman bu tlirden yaymn secimlerini yapmak zor olsa da bolgede
bulunanlarin bilgi bekledigi durumlarda haber medyasi, resmi miidahale ekiplerinin de
destegiyle bu bilgileri yayinlama yoluna gidebilir:

Ornegin savagan iilkelerde, ozellikle magdurlarin aileleri igin bilginin yayilmasini
kolaylastirma zorunlulugu, 6zel hayata ve hatta 6liime duyulan saygidan daha agir basabilir.
Irak'ta 2015 yilinda Karrada ilgesinde meydana gelen bombali otomobil saldirist ardindan en

azindan bir televizyon kanali yerel hastaneden alinan 6lii ve yaralilarin resmi listelerini

yayinladi (UNESCO, 2017, s. 51).

Catisma ortamlart medya profesyonellerinin yapici sekilde olaylara yaklagimin
gerektiren bir siirectir. Buna iliskin olarak du Toit (2014, s. 6-7) bir dizi varsayimda
bulunmaktadir. Bu varsayimlari sdyledir:

e  QGazetecilerin bir catigsmay1 etkilemek isteyip istemedigine bakilmaksizin, bir
catismay1 haber yapmaya bagladigimiz anda olaymn bir pargasi oluruz. Nasil
davrandigimiz, kiminle konusmay1 segtigimiz, hangi sorulart sordugumuz, ne
yazdigimiz ve yaymladigimiz taraflarin davranis bigimlerini, baskalarmin bize
verdigi tepkileri ve ¢atigmalarin gelisimini etkiler.

e Biz gazeteciler ¢atismay1 haberlestirerek yapici bir katkida bulunabiliriz ve bunu
tarafsiz, dogru ve sorumlu haberciler olarak profesyonel roliimiizden 6diin
vermeden yapabiliriz.

e  QGagzeteciler, yanlig, duyarsiz ve sansasyonel habercilik yoluyla tirmanan ¢atigmaya
katkida bulunabilir, baris siireglerini engelleyebilir ve miizakereleri rayindan

¢ikarabilir.
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e QGagzeteciler belirli ¢oziimleri tesvik etmekten veya belirli taraflar1 desteklemekten
kagiirlar. Bunun yerine bir ¢atigmanin tiim yonlerini inceler ve olaya miidahil olan
herkesin amaglarin1 ve motivasyonlarini elestirel olarak sorgulariz.

o  QGazeteciler, ¢atigmalarin tirmanmasini dnleme umuduyla haberleri sansiirlemez.

e (Catisma, nedenleri, dinamikleri ve ne sekilde yonetilebilecegi hakkinda ne kadar
cok sey bilirsek, olaylar1 iyi gazetecilik yoluyla yapici bir katkida bulunmamizi
saglayan bir anlayis ve duyarlilikla o kadar iyi bir sekilde aktarabiliriz.

Catisma ve vahset suclarini kapsayan insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda
“gazetecilerin gecis donemi adalet ve uzlagma siireglerini haber yapmakta kritik rolleri
bulunmaktadir (du Toit, 2014, s. 27)”. Bu roller kapsaminda ¢atigma ve kriz gibi insan
kaynakli travmatik yasam olaylarinda medya profesyonellerinin katki sunabilecegi
noktalar1 du Toit (2014, s. 34) su sekilde siralamaktadir:

e  Rakip gruplar arasindaki iletisimi kolaylastirmaya yardimer olabiliriz.

e ... Taraflarmm siipheyle dolu ge¢mislerini asmalarina ve giiven iliskileri kurmaya
baslamalarina yardimer olabiliriz.

e  Gruplarin 6nyargilar ve kliseleri asmalarina yardimci olabiliriz.

e Gruplarin, gatigmalart yonetme ve doniistiirme siireclerinin siddet igermeyen
alternatif yollarini fark etmelerine yardimer olabiliriz.

e Zayif taraflar1 giiclendirebilir ve giiclii gruplarla daha esit sartlarda iliski
kurmalarini saglayabiliriz.

o Uyusmazliklan izleyerek insan haklar ihlallerine dikkat ¢ekebilir ve bu suglarin

cezasiz kalmamalarini saglayabiliriz.

Catismay1 haberlestiren muhabirler, yukarida siralanan noktalarda hedef kitleye
kars1 sorumludur. Bu sorumluluk dogrultusunda tarafsiz kalmak muhabirin en temel

rollerindendir. Kilavuzlardaki goriis soyledir:
Catismaya duyarl1 gazeteciler rollerinin, propaganda savasindaki herhangi bir tarafa megafon

saglamak degil, izleyicilerimize hizmet etmek oldugunun farkindadirlar (du Toit, 2014, s.

29).

Teror konusu, haber medyasinin ilgi duydugu bir alandir. Beckett (2016, s. 10),
teroriin dogas1 geregi normal anlati ¢erceve ve siireclerine meydan okuduguna isaret
ederek medya profesyonellerinin karst karsiya kaldigi zorlu durumu su sekilde ifade

etmektedir:
Temel gergekleri bir teror olayindan hemen sonra analiz etmek bir yana tespit etmek bile

zordur: Ne oldu? Kim yapt1? Niye yapt1? Yetkililerin ve kamuoyunun tepkisi nedir? Hangi
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politikay1 veya siyasi degisimi tetikleyebilir? Tekrar olma ihtimalini arttirmadan nasil

haberlestirebiliriz?

Terorii haberlestirmede muhabirlerin gorevi dogru bilgiler sunarak toplumun
kararlar alabilmesine katki sunmaktir (Media Council of Kenya, 2016, s. 4). Teror
olaylarin1 haberlestirmede muhabirlerin temel sorumlulugu, tarafsiz kalarak kimin kime
ne yaptigmi agiklamak ve hedef kitlenin kendi degerlendirmelerini yapabilmesini
saglayacak Olclide bilgiyi onlara sunmaktir (Beckett, 2016, s. 17). Bir terdr saldirist
sonrasinda haber medyasinin, olayin yasandigi toplum i¢in birlestirici bir gorev listlendigi
de kilavuzlarda ifade edilmektedir. UNESCO (2017, s. 13) tarafindan hazirlanan
haberlestirme kilavuzunda da ifade edildigi gibi: “nedenler ve sorumluluklarla ilgili
sorular ve suglamalardan Once, terdrizmin vurdugu ulusu veya toplumu birlestirdigi ve

bu “ulusal birlik” déneminde medyanin bu birlesmede oynadigi rol tartigmasizdir”.

Travmatik yasam olaylarinda medyanin farkindalik yaratma sorumlulugu alanda
yiiriitiilen ¢aligmalarla da desteklenen bir goriistiir (Mock, 2012, s. 575). Haberlestirme
kilavuzlarinda da medyanin farkindalik yaratma sorumluluguna iligkin iistlendigi bu
gorev ifade edilmektedir. Cocuk istismar1 konusunda Newman ve Franks (2006, s. 3)
“haklarindan mahrum birakilmis, yoksullagtirilmis ve magdur edilmis g¢ocuklarin
hikayeleri hakkinda toplumsal biling”in medya aracilifiyla olusturabildigini
sOylemektedir. Medya profesyonelleri birer “iletisim uzmanlari (Newman ve Franks,
2006, s. 3)’dir. Bu uzmanlik onlarin toplumun farkli konularda egitilmesini

saglamalarinda 6nemlidir:
Medya araciligiyla egitim, toplumu bireysel ve kolektif trajedilere ve zuliimlere nasil karsilik
verecegi konusunda secimler yapmaya yonlendirebilir. Farkindaligin artmasi, travmatik
deneyimlerden sag kurtulan ¢ocuklar ve aileler i¢in hem insani hem de finansal kaynaklarin

daha da arttirilmasin1 saglayabilir (Newman ve Franks, 2006, s. 3).

Newman ve Franks (2006, s. 3)’1n da haberlestirme kilavuzunda ifade ettigi sekilde:
... genis kitleleri gocukluk gag1 travmatik stresi hakkinda egitebilirler. Istatistigi ve kaniti
kisisel bir bakis acistyla bir araya getiren gazeteciler, travma iligkili durumlari, gercekleri ve

hizmetleri toplumun anlayabilecegi bir sekilde insanlarin dikkatine sunabilirler.
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Gazeteciler travmatik yasam olaylarint deneyimleyen ailelere profesyonel ruh
saglig1 uzmanlar tarafindan sunulan hizmetler hakkinda bilgiler sunarak, konuya iliskin

farkindaliklarini saglayabilirler (Newman ve Franks, 2006, s. 3).

Travmatik yasam olaylar1 ardindan haber medyasi, olayr deneyimleyen tiim
paydaslarin s6zciisli olma sorumlulugunu tasimaktadir. Bucqueroux ve Seymour (2009,

s. 1) haberlestirme kilavuzunda haber medyasinin bu roliinii su sekilde agiklamaktadir:
Magdurlara yardim kuruluslar1 ve haber medyasi, sugun hayatlar tizerindeki ¢ogu zaman
yikici olan etkisini aktarmak i¢in genellikle su¢ magdurlarinin ve hayatta kalanlarin "kisisel
hikayesinin giiciine" giivenir. Su¢ magdurlariyla miilakatlarinda yardimei olacak rehberlik
ve kaynaklar saglandiginda, magdurlarin ihtiyaglarini, haklarini ve endiselerini ele almak i¢in

tutkulu, egitimli sdzciiler roliinii istlenirler.

Insan kaynakl1 travmatik yasam olaylarindan cinsel siddetin haberlestirilmesinde

mubhabirlerin rol ve sorumluluklari haberlestirme kilavuzlarinda soyle ifade edilmektedir:
Gazetecilerin tecaviiz ve cinsel siddeti bildirme konusunda oynadiklart rol zorunludur.
Habercilik yoluyla, bir gazeteci sosyal perspektife ek olarak kamuoyunu ve politikasini ikna
etme ve/veya etkileme giiciine sahiptir. Makaleler, dogru bir sekilde bildirilirse, yerel, ulusal
ve hatta uluslararasi diizeyde olumlu degisim i¢in bir katalizor gorevi gorebilir ve boylece
tecaviiz kiiltiirlinlin cinsiyete dayali olmayan bir siddet kiiltiirii oldugu hakikatinin
anlagilmasina yardimci olur (Garcia-Rojas, 2012, s. 6).
Bugiin tecaviiz ve seksiiel saldirt haberleri yapma bi¢imimiz ge¢miste oldugundan ¢ok daha
fazla 6nem arz etmektedir. Sosyal medyanin ne kadar hizli gelistigi ve haberlerin iletildigi,
paylasildig1 ve okundugu hizlanan hiz géz oniine alindiginda, makaleler artik bir gazetede
yalnizca smurl bir kitleye ulasan ve bundan kisa bir siire sonra argivlenen bir sayfa olarak
kalmryor. Bugiiniin hikayeleri dijitaldir ve sonug olarak erisilebilir ve ¢evrimi¢i aramalar igin
erisilebilir olmaya devam etmektedir. Bu hikayelerin, nasil haberlestirildiklerine bagli olarak
iyi veya kot bir kiiresel etkisi olabilir. Arastirma i¢in kaynak olarak ve kamu politikasi ikna
icin kanit olarak hizmet ederler. Bununla birlikte, dogru bir sekilde yazilmamis ve
baglamsallastirilmamissa, bu hikayeler toplumda utang ve magduriyet yaratarak magdurlara
ek zarar verebilir ve hayatta kalanlarin seslerinin cilizlagmasina yol agabilir (Garcia-Rojas,
2012, s. 6).
Tecaviiz kiiltiiriiniin sosyal olarak kabuliinii daha da ileriye goétiiren olumsuz cinsiyet
stereotiplerini ve sosyal inanglari siirdiirmeye yardimci olabilirler. Bu nedenle, tecaviiz ve
cinsel siddet konusunda hassas bir farkindalik ve habercilikte gosterilen 6zen, gergeklerin
daha genis ve dogru resimlerini ¢izmeye yardimci olabilir: cinsel siddet nedir, egilimler
nelerdir, cinsel siddete nelerin katkida buldugunu bilmek hem erkekler hem de kadinlar i¢in

cinsel siddetin bitmesine yardimci olabilir (Garcia-Rojas, 2012, s. 6).
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmdan intiharin haberlestirilmesinde

mubhabir rol ve sorumluluklari haberlestirme kilavuzlarinda sdyle sunulmaktadir:

...Medyada intiharla ilgili haberlerin zararl etkileri iizerine daha uzun bir arastirma ge¢misi
olmasina ragmen, son birka¢ yilda giderek daha fazla arastirma, intiharla ilgili sorumlu
medya haberlerinin potansiyel faydalarina odaklandi. Olumsuz yasam kosullarinda olan
ancak intihar diigiinceleriyle yapict bir sekilde basa ¢ikmay1 basaran kisilerle ilgili medya
haberleri, intihar davranisindaki azalmalarla iliskilendirilmistir. Daha ileri arastirmalar,
intihar disiinceleriyle nasil basa cikilacagini gosteren egitici medya tasvirlerinin intihar

davranisini azaltmaya yardimci olabilecegini diisiindiirmektedir (DSO ve ISP, 2017, s. 3).

Travmatik bir yasam olay1 olarak sugun haberlestirilmesinde gazetecilerin sorumlu
hareket etmesini gerektirmektedir. Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 32) haberlestirme
kilavuzlarinda sugun haberlestirilmesinde gazetecinin uymasi gereken ilkeleri Poynter
Enstitiisii’nden Bob Steele’in makalesinde vurgu yaptigi noktalar1 alintilayarak su sekilde

ifade etmektedir:
... (1) gergegi araylp miimkiin oldugunca eksiksiz olarak haberlestirmek; (2) bagimsiz

hareket etmek ve (3) zarar1 en aza indirmek.

Su¢ ve magduriyet gibi insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda muhabirler ve
haber medyasinin bir diger rolii, hedef kitleyi konuya iliskin egitmedir. Bucqueroux ve
Seymour (2009, s. 1) su¢ ve magduriyetler noktasinda Amerika’da toplumun egitilmesine
yonelik bu ortak hedefin magdurlari savunma topluluklar1 ve medyanm is birligi ile

ylriitiildiginii ifade etmektedir:
Magdur hizmet saglayicilari ile medya arasindaki giivenilir ve saglam iliskiler, bu hedefe
ulagilmasina yardimer olabilir. Haber medyas: tarafindan su¢ magdurlarina ve hayatta

kalanlara haysiyet ve saygiyla muamele edilmesini saglayabilir.

Su¢ ve magduriyet s6z konusu oldugunda medyanin bir diger rolii kurban, magdur,
hayatta kalanlarin sézciisii olmaktir. Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 1)’1n da ifade
ettigi gibi magdurlar1 savunma gruplar1 ve haber medyasi, islenen suclarin bireyler
iizerinde biraktig1 yikici etkileri aktarma kisisel hikayelerin giicline giivenmektedir. Bu

hikayeler s6z konusu oldugunda haber medyasi:

Su¢ magdurlariyla miilakatlarinda yardimer olacak rehberlik ve kaynaklar saglandiginda,
magdurlarn ihtiyaglarini, haklarint ve endiselerini ele almak i¢in tutkulu, egitimli sézciiler

roliinii iistlenirler (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 1).
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Muhabirler, su¢u kapsayan travmatik yasam olaylarinda Bucqueroux ve Seymour
(2009, s. 2)’un kilavuzda ifade ettigi gibi medyanin oynadigi benzersiz roliin ve haber
konusu tizerindeki etkilerinin farkinda olmalidir. Bu farkindalik dogrultusunda kilavuzda
suc olaylarini haberlestiren muhabirlerin maruz kalanlar1 yeniden travmatize etmeden
iceriklerde adil bir sekilde sunma, var olan kamusal ve 6zel destek sistemleri konusunda
bilgi verme, kamu giivenligini etkileyen kamu politikalari konusunda dogru bilgilendirme

rol ve sorumluluklarini tagidigi ifade edilmektedir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 2).

4.2.1.2.7. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde etige yonelik muhabirlerin uymast

gereken ilkelere iligkin bulgular

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde etige yonelik
muhabirlerin uymas1 gereken ilkelere iliskin bilgilendirmelerin de haberlestirme
kilavuzlarinda olay tiirii 6zelinde sunuldugu tespit edilmistir. Catisma ortamlarim

haberlestiren muhabirler 6zelinde ifade edilen goriis soyledir:

Bu standartlarin ¢ogu; dogruluk, tarafsizlik, adalet ve denge gibi gazeteciligin en 6nemli etik
standartlarina dayanirken, digerleri catismaya duyarl gazetecilik ilkelerinin artan bilincinden
yesermistir. lyi gazetecilik dogru, tarafsiz, dengeli ve sorumlu olmalidir ki: Dogruluk +
Tarafsizlik + Sorumluluk = Giivenilirlik anlamina gelir. Sonugta, giivenilirligimiz ¢ogu
zaman kendi kredibilitemizle iliskilidir (Media Council of Kenya, Kenya, 2016, s. 4).

Catigma ortaminda medya olarak kredibilitemiz, kendi para birimimizdir. Eger
kredibilitemizi yok edersek elimizde bir sey kalmaz hatta is yapmayr durdurmamiz ile is
yapmamiz arasinda fark kalmaz. Onu kazanmaya ve korumaya ihtiyacimiz vardir. Bunun

icin: Isabetli olun, tarafsiz olun, sorumlu olun (Media Council of Kenya, Kenya, 2016, s. 4).

Cinsel siddetin haberlestirilmesinde muhabirlerin etik sorumluluklarinin 6nemine
iligkin goriis soyledir:

Tecaviiz ve cinsel siddeti sona erdirme miicadelesine katilan hepimiz, hayatta kalanlarla

calisirken gordiiklerimizi, duyduklarimiz ve tanik oldugumuz seyleri daha genel bir izleyici

kitlesine aktarmanin zorluklarmi biliyoruz. Ister dogrudan hizmet savunuculari ister yasal

temsilciler veya muhabirler, tecaviiz ve cinsel siddet konularmi bildirmek i¢in imza

attigimizda, bu gergek hayat hikayelerini anlatirken dogrulugu onurlandirmamiza yardimci

olan temeldeki etik hassasiyetlere de imza atiyoruz (Garcia-Rojas, 2012, s. 5).
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Haberlestirme kilavuzlarinda terér haberlerinin artan bir denetim ve diizenleme
stirecine tabi tutulmasi ise etik olarak yapilan hatali yayinciligin bir sonucu olarak ifade

edilmektedir:
Medyanin, saldir1 ve terdrizmi haberlestirmesini artan bir bi¢imde kontrol altina alinmasini
mesrulastiran nedenler arasinda diigiik kaliteli ve etik agidan kusurlu gazeteciligin, korkuyu
yayma ve dolayli bigimde terdrizmin toplumsal olarak kabul gérmesini saglamaya yardim

etmesi gosterilmistir (Media Council of Kenya, 2016, s. 1).

Calisma kapsamindaki goriismelerde de haberlestirme siire¢lerinde muhabirlerin
uymasi gereken etik diizenlemelere iligskin goriisler de paylasilmistir. Etik diizenlemelerin

anlamli ve 6nemli oldugu ifade edilmistir:
Simdi bu basin daha eski ifadeyle basin meslek ilkeleri sonrasinda biraz o terminolojik
degisiklikle birlikte basindan medyaya olan doniisiim itibariyle medyadaki etik ilkeler
aslinda baktigimizda hani bir¢ok iilkede bu medya kuruluslarinin genel olarak, 6zii olarak
haber medyas1 kurumlarinin boylesi durumlarda basta olmak {izere genel olarak yayinlarinda
nasil belli etik kodlar1 izlemesi gerektigi konusunda aslinda mevcut diizenlemeler son derece
anlamli ve 6nemli. Dolayisiyla burada bir kere nasili aslinda 6nemli 6l¢iide ¢izilmis durumda.
Hani burada kiskirtici, sansasyonel yayinciliktan kagimmalari gerektigi biraz bu iste kendi
ticari ¢ikarlari biraz bdyle sey yaparsak o reyting ya da izlenme orani ya da iste giiniimiizde
tiklanma orani ve benzeri seyler dogrultusunda sadece kendi ¢ikarlarina, maddi ¢ikarlarini
maksimize etme yoniinde yayinlarinda bu anlamda kigkirtici ya da sansasyonel yayin
yapmamalar1 gerektigi yoniinde bir kere ¢ok genel bir ilke s6z konusu bunu daha boyle seye
indirdigimizde alt ilkelere baktigimizda iste siddeti 6zendirici ya da siddeti koriikleyici yayin
yapmamalari, siddetin magdurlarini, magduriyetlerini daha fazla desecek ve onlari
magduriyetlerini arttiracak diizeyde yaym yapmamalari ve benzeri dogrultuda diizenlemeler

goriiyoruz (Uzman 2).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda muhabirler ilk miidahale ekipleriyle
beraber bazen de onlar 6nce alana ulasabilmektedir. Bu noktada muhabirler, yillardir
tartismas1 devam eden etik ve mesleki ikilemlerle karsilasmaktir (UNESCO, 2017, s. 71).
Kilavuzlardaki goriigler soyledir:

Agence France-Press’in Yazim Standartlar1 ve Uygulamalar sunu sdylemektedir: "Haber
yayini saglamak i¢in sahada konuslandirilmamiz insanligimizdan vazgectigimiz anlamina
gelmez. (...) Masum bir kiginin hayati tehlikede oldugunda ve gazeteciden baska hi¢ kimse

yardim edemediginde, gazetecinin yardim etme yiikiimliiliigti konusunda fikir birligi vardir."
(UNESCO, 2017, s. 71).
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Dart Center su tavsiyeyi vermektedir: “Kurbanlara ilk yaklastigimizda sokta veya ciddi
sekilde yaralanmig olabileceklerini anlayin. Sakince kendinizi tanitin ve tibbi yardima
ihtiyaglart olup olmadigini sorun. Varsa, derhal tibbi yardim alin”15 Pakistan’da,
Uluslararas1 Kizil Ha¢ Komitesi (ICRC) saldir1 mahalline ilk varan kisi olduklarinda
yardimci olabilmeleri i¢in, gazetecilere temel ilk yardim becerileri (kanamay1 durdurma, kalp
masaj1 yapma vb.) kazandirmak i¢in egitim seanslari bile diizenlemistir. (UNESCO, 2017, s.
71).

4.2.1.2.8. Insan kaynakl travmatik  yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde muhabirin haber siirecinde uymast

gereken ilkelere iligkin bulgular

Ter6r olaylar1 ardindan yapilan habercilikte hizli olmak, izleyici beklentileri
(alandan eszamanli roportajlar yapilmasi vb.), rekabet ortami, sosyal medyanin aceleci
yapist vb. muhabirler lizerinde baski yaratan unsurlardir ve bu ifade edilen unsurlar
muhabirlerin sinirlarini1 zorlamasina da neden olabilmektedir (Beckett, 2016, s. 16).
UNESCO (2017, s. ) haberlestirme kilavuzunda da ifade edildigi gibi teror saldirilari,
medyanin hizli hareket ettigi donemlerdir. Boyle donemlerin medyaya yansimasi ise su

sekilde olmaktadir:

Bir saldin gergeklestiginde medya acil durum moduna geger. Sosyal aglar tarafindan giderek
daha fazla ele gecirilen bir medya ortaminda, belirsizligin ve haber pargalarinin hakim
oldugu bir baglamda canli yayma oncelik verirler. Soylentiler, dezenformasyon ve duygu
(UNESCO, 2017, s. 45) tuzaklar1 ise her zaman mevcuttur. Twitter hesaplari, kayip oldugu
iddia edilen kisilerin fotograflarin1 yaymlar, var olmayan kacirilmalart duyurur ve
dogrulanmamus iddialar1 yayar. Bu noktada Medyanin kendini kisitlamas1 6nem arz eder.
Ciinki, bu tiir soylentiler ve yanlis haberlerle birlikte terdrizmin etkisi artmakta, polisin
dikkatini acil gorevlerden uzaklastirmakta ve halkta kafa kansikligit ve korku
uyandirmaktadir (UNESCO, 2017, s. 46).

Haber medyasinin terdr olaylarini korku ve karmasa salacak sekilde haber yaptiklar1 yoniinde
yaygin endiseler bulunmaktadir. Gazeteciler, haber dongiisiiniin artan hizi ve teroriin kendi
dogasinda barindirdigi karmasikligi ve gesitliligiyle miicadele etmektedir. Ozellikle son
dakika haberleri baglaminda, yetkililer, dijital platformlar ve hatta teroristlerin kendisi
tarafindan etki altinda kalan bilgi akislarinin hizi ve karmagikligina uyum saglamak

zorundalar (Beckett, 2016, s. 7).
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Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde olay alanlarinda muhabirlerin
giivenlik gliglerinin olaylara miidahale ettigi ya da rehinelerin oldugu durumlarda uymasi
gerekenler de haberlestirme kilavuzlarinda sunulmaktadir. Kilavuzlardaki Oneri
bilgilendirme gorevi ile gilivenlik gligleri ya da rehinelerin giivenligi arasinda denge
kurulmas: yoniindedir:

Medyanin eylem ve ihmallerinin, kaginilmaz bigimde; insanlar, kurumlar, sirketler vb.
iizerinde etkisi vardir. Medya bilgilendirme vazifesi ile -6zellikle rehinelerin korunmasi ve
giivenlik gii¢lerinin operasyonlarinin salahiyeti s6z konusuyken- kurbanlarin haysiyetine
zarar verebilecek bilgilerin yayilmasmna karst olmak arasinda bir denge bulmak
durumundadir (UNESCO, 2017, s. 30).

Bir saldirinin ardindan yetkililer, kamu diizeni veya ulusal giivenlik kapsamina gegici olarak
yasaklar koyabilir. ... Bilginin yayilmasina uygulanan bu yasaklarin sebepleri olabilir, ancak
ayn1 zamanda bilgiyi kontrol etmek ve yetkilileri olasi elestirilerden korumak igin de
kullanilabilirler (UNESCO, 2017, s. 32).

Yaptigimiz haberler insan hayatimi tehlikeye sokmamalidir ve bir¢ok konuda kolluk
kuvvetleri ve devlet gorevlileriyle is birligi yapilarak diger insanlara zarar gelmesi

onlenmelidir (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).

Haberlere konu olan travmatik yasam olaylar1 kapsaminda medya
profesyonellerinin travma haberciligi dogrultusunda daha hassas olmasi gereken bazi
durumlar oldugu ve haberlestirme kilavuzlarinda bu durumlar i¢in farkli davranig
yonergeleri sunuldugu da tespit edilmistir. Bu yonergeler dogrultusunda hassas davranis
gerektiren Ozel durumlarin kilavuzlarda; rehinelerin yer aldigi olaylar, kurtarma
operasyonlari, teror saldirilar1 (Media Council of Kenya, 2016, s. 11); catigsmalar (du Toit,
2014, s. 19) olarak ifade edilmektedir. Bu davranis yonergelerine gore rehine olan
durumlarda haber aktarimi veya yayin esnasinda rehinelere zarar verebilecek bilgilerin -
rehine sayisi, milliyetleri, mevkileri, maddi olarak varlik diizeyleri ve toplumda énemli
kisiler olabilecek akraba isimleri- yaymlanmamasi 6zellikle belirtilmektedir (Media
Council of Kenya, 2016, s. 11). Haberlestirme kilavuzlarinda 6zel durumlara iliskin
ulagilan bir diger bulgu kurtarma operasyonu (veya ihtimali), asker veya polisin
hareketleri (veya hareket ihtimali)ne iligkindir. Buna gore kurtarma operasyonu ya da
giivenlik giiclerinin olas1 hareket planlarina iligkin bilgiler sinirli bir bigcimde sunulmalidir

(Media Council of Kenya, 2016, s. 11).
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Rehine olaylari1 haberlestirmede canli yayin yapilmasina iligkin haberlestirme

kilavuzlarinda yer alan goriisler ise soyledir:

Canlt yaym yapmaktan ¢ekinmek i¢in ana neden, birilerini tehlikeye atmaktan imtina
etmektir. Ancak bir rehin alma veya terdr olayindan canli gorseller yayinlamak, terdristlere
— kimin nerede oldugu (binaya girmeye hazirlanan giivenlik gii¢leri), hangi girislerin veya
cikislarin agik kaldig1 (veya kapali oldugu) gibi degerli bilgiler verebilir. Buna ek olarak,
rehineler bu bilgilere erigebilir ve kendilerini daha da biiyiik bir tehlikeye atmalarina neden
olabilir.

Medya, rehine olaylar1 dahil terdr saldirilarini canli olarak yayinlamamalidir. Bu hem insan
hayatini tehlikeye atmamak hem de hiikiimetin rehineleri kurtarma ¢abalarina ket vurmamak
acisindan onem arz eder. Yine de buradan medya bu tiirdeki olaylart haber yapmamalidir
anlami ¢ikmamalidir. Daha ziyade, birka¢ dakika gecikmeyle, tecriibeli bir editoriin yayini
denetleyerek ve neyin yayinlanip yaymlanmayacagma karar vermesi siireci de isin i¢ine

katilarak yayin yapilmasi dnerilmektedir (Media Council of Kenya2016, s. 12).

4.2.1.2.9. Insan kaynakli travmatik yagsam olaylarinda alanda girevli
muhabirlerin giivenligine yonelik uyulmas: gereken ilkelere

iliskin bulgular

Travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren muhabirler icin gilivende kalmak
onemlidir. Bu noktada gazetecilere kilavuzlarda glivende kalmaya iligkin onerilerin olay
tirleri 6zelinde sunuldugu tespit edilmistir. Catisma ortamlarinda giivende kalmaya

iliskin haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere sunulan yonergeler sdyledir:
Acik bir zihin, en 6nemli hayatta kalma aracinizdir. Cok gec¢ geri ¢ekilmektense, ¢cok erken
geri cekilin. Ofkenizi her zaman kontrol edin ve asla sdzlii veya fiziksel provokasyona
siddetle tepki vermeyin (du Toit, 2014, s. 54).
... Tehlikeli olabilecek bir durumun i¢indeyseniz veya bu tiir bir ortama gidiyorsaniz, haber
merkezine nereye gittiginizi ve ne zaman donmeyi planladigimizi bildirin. Planlarmizi
degistirirseniz merkezdeki bilgileri giincel tutun (du Toit, 2014, s. 53).
Sakin bir durum hizla olaylarin patlayabilecegi bir duruma doniisebilir ve bu
gerceklestiginde, insanlara ne oldugunu ve nerede oldugunuzu derhal bildirmeniz 6nerilir (du
Toit, 2014, s. 53).
Medyaya kars1 ezici bir olumsuz hissiyat varsa ¢ok dikkatli olun. Akreditasyon belgenizi
yaninizda tastyin, ancak bunu gosterip gdstermeme hususunda kendi muhakemenizi kullanin.
Bazen aracinizdaki bir "Basin" isareti bir miktar koruma saglayabilir, diger zamanlarda ise
sizi hedef haline getirebilir (du Toit, 2014, s. 53). Olaya miidahil olan taraflarin liderlerinin

adlarmi 6grenin...Devlet kurumlariyla sorun yasamaniz durumunda, calistiginiz bolgede
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faaliyet gosteren birimlerden polis ve askeri gorevlilerin irtibat numaralarini almaniz da
yararli olabilir (du Toit, 2014, s. 53).

Araziyi iyice Ogrenin ve durum ¢ok patlamaya hazir bir hale gelirse kagisimizi nasil
yapacaginizi planlaym (du Toit, 2014, s. 53).

Cevrenizdeki insanlarin durumunun ve ruh halinin nasil degisebileceginin bilincinde olun.
(du Toit, 2014, s. 53)

Diger gazetecilerle birlikte kalin (du Toit, 2014, s. 53).

Atis baslarsa yere yatmaya hazir olun. Bir hendekte veya drenaj kanalinda yatmak, atislar
patlak verdiginde en giivenli yer olabilir. Algakta kalmak ayrica sarapnelden korunmaniza
yardimet olacaktir. (du Toit, 2014, s. 53)

Uygun giyinin. Farkli taraflarla iliskilendirilebilen renklerden, siyasi temali tigortlerden ve
polis ve askeri {iniformalarla karistirilabilecek kiyafetlerden kaginin. Tiim bu kiyafetler sizi
hedef haline getirebilir. Kosabileceginiz ayakkabilar giyin- kosu ayakkabilar1 veya hafif

yiiriiylis botlar1 en iyisidir (du Toit, 2014, s. 53).

Catisma haberlerinde gorevli muhabirlerin alana giderken yanlarinda

bulundurulmasi 6nerilen malzemelere iliskin kilavuzlarda sunulan goriisler sdyledir:

Dogal liflerden yapilan giysiler hem daha serin hem daha sicaktir ve alev alma olasiliklar
daha diisiiktiir. Koruyucu giysi, kursun gecirmez yelek ve kask giyin.93
Uzerinde asagidaki bilgilerin bulundugu bir kart hazirlayin:

e  Tam adiniz ve ¢alistiginiz kurulus;

e Bagmiza bir sey gelirse insanlarin kullanmasi gereken iletisim numaralari,

e Kan grubunuz;

e  Alerjik olabileceginiz ilaglar hakkinda bilgiler
Temel malzemeleri tastyin. Asagidakiler, yanimizda tasimay1 diisiinmemiz gereken bazi
yararlt acil durum maddeleridir:

e  Su, su filtreleri veya aritma tabletlerinin yani sira enerji gubuklari;

e Diizenli olarak ihtiyac¢ duyabileceginiz ilaglar;

e Bir el feneri, pusula, ilk yardim ¢antas1 ve termal battaniye;

e  Yedek bir cep telefonu, farkli sebeke saglayicilarin SIM kartlar1 ve yedek piller (du

Toit, 2014, s. 54).

Ter6r olaylar1 esnasinda alanda gorevli muhabirin giivenligini saglamaya yonelik

oneriler kilavuzlarda soyle ifade edilmektedir:

Medya ayn1 zamanda olay yerindeki muhabirlerinin giivenligini de diisiinmelidir. Terorist

eylemlerin failleri hala orada olabilir, 'ikincil' saldirilar planlanabilir, ¢evredeki duvarlar

223



yikilabilir, vb. medya, ekiplerini bu tiir tehlikelere hazirlamali ve onlar1 dogru sekilde
donatmalidir (UNESCO, 2017, s. 72).

Dart Center, yalmizca gazetecileri korumak i¢in degil, aym zamanda acil ekipleri ve
magdurlar etrafinda nasil hareket edecekleri konusunda onlar bilgilendirmek i¢in izlenmesi
gereken prosediirlerle ilgili ¢ok degerli Oneriler yayinladi. Gazeteciler, kurtaricilarin
kurbanlarla aralarma girerek, hantal teknik ekipmanlar kurarak veya iletisim aglarini
tekellestirerek islerini yapmalarin1 engellemediklerinden 6zellikle emin olmalidirlar

(UNESCO, 2017, 5. 72).

Travmatik yasam olaylar1 olustugunda olay bolgesine ilk intikal eden gruplar
arasinda medya profesyonellerinden foto-muhabirleri ve haber kameramanlar1 da yer
almaktadir. Foto-muhabirleri bu siire¢te hem yasanan olayin fotograflarint ¢ekmek
Benzer bicimde goriintiileri kaydetme gorevli haber kameramanlari da olay anindan ilk
goriintiileri elde etmekle gorevlidir. Her iki gruba dahil olan medya profesyonelleri
gorevlerini yerine getirirken olas1 tehlikelere karsi da kendilerini korumak durumdadir.
Uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda olay yeri ve olasi tehlikelere iligkin uyarilar su

sekilde ifade edilmistir:

Olay yerine ilk varan kisi olabileceginiz bilin. Tehlikeli durumlarla karsilasabilir ve kolluk
kuvvetlerinin ve halkin sert tepkilerine maruz kalabilirsiniz. Sakin olun ve odaklanmaya
bakin. Fotograf makinenizin sizi yaralanmaktan koruyamayacagini unutmayin. Eger ¢ok
tehlikeli olursa olay yerinden ayrilmakta ¢ekinmeyin. Amirleriniz ya da editoriiniiz
hayatinizin bir fotograftan daha degerli oldugunu anlayacaklardir (Hight ve Smyth, 2003, s.
8).

Kamerayla ¢ekim veya fotograf buna deger mi? Bazi durumlarda, tehlikeli olabilecek
travmatik bir olay mahallinde olabilirsiniz. Bu durumda giivenliginizi her zaman aklinizda
tutmalisiniz. Sizi tehlikeye atacaksa o fotografi veya videoyu takip etmeye deger mi? Cevap
hayir. Higbir gorsel risk almaya degmez. O an1 veya iligkili anlar1, belki de farkli bir goriis

noktasindan, agidan veya konumdan yakalamanin bagka yollart da olacak (Weiss, 20141).

4.2.1.2.10. Insan kaynakl travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde muhabirlerin haber toplamaya yonelik

uymasi gereken ilkelere iliskin bulgular

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarnin haberlestirilmesinde muhabirlerin
haber toplama agamasinda uymasi gereken ilkelere iliskin yonergelerin haberlestirme

kilavuzlarinda olay tiirli 6zelinde sunuldugu tespit edilmistir. Uluslararas1 haberlestirme
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kilavuzlarinda catismayr  haberlestiren = muhabirlerin  -taraflarin  birbirilerine
davraniglarina- odaklanan habercilikten uzaklasilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (du

Toit, 2014, s. 8). Kilavuzlarindaki goriisler soyledir:
Catigma olayint sadece- taraflarin birbirlerine karsi nasil davrandigini — anlatir gekilde
tanimlamanin Stesine gegmeliyiz. Ayrica, taraflar arasindaki dnceki iliskilerin ve ¢atismanin
meydana geldigi daha genis baglamin iligkilerini nasil sekillendirdigini de sorgulamamiz
gerekiyor. Catisma duyarli habercilik, olaylarmn 6nemli oldugunu, ancak ayni zamanda
insanlar bir ¢atigmanin neden ve nasil ortaya ¢iktigini anlayacaksa, bu olaylara yol acan

sosyal siireclerin de agiklanmasi gerektigini kabul eder (du Toit, 2014, s. 8).

Catismalar1 haberlestirmede muhabirler tarafindan toplanacak bilgilere iliskin

sorulmas1 gereken sorular1 du Toit (2014, s. 15) kilavuzunda s6yle siralamaktadir:

Gruplarmn liderleri ve siradan iiyeleri, bagimsiz gozlemciler ve g¢atisma uzmanlariyla
etkilesime gegerek, risk diizeyi ve siddeti onlemek i¢in atilabilecek adimlar hakkinda sorular
sorabiliriz (du Toit, 2014, s. 15).

Cogu insan, ozellikle de devam eden catismalar icerisinde yasayanlar, ne kadar giivende
olduklarin1 ve sgiddetten kaginmak icin neler yapilabilecegini degerlendirebilmek

isteyeceklerdir (du Toit, 2014, s. 15).

du Toit (2014, s. 16) catisma ortaminda bulunan taraflarin yasananlarin dogal
dongiisiinii fark edemeyebileceklerini ve bdyle bir durumda gazeteciler taraflara olani
anlatarak farkindalik saglamaya destek olabileceklerini ifade etmektedir. Kilavuzdaki
goriis soyledir:
Catismanin yabancilar olarak gazeteciler, neler oldugunu anlamak ve her iki tarafin nasil
etkilendigini gosteren bir haber igerigi saglamak icin iyi bir konumdadir. Haberlerimiz,
insanlarin sikigip kaldiklari durumu daha iyi anlamalarina ve siddete alternatifler kesfetmeye
baslamalari igin bir alanin olugmasina yardimci olabilir (du Toit, 2014, s. 16).
Catigmalart ve nasil gelistiklerini dikkatle analiz ederek bu etkenlere dikkat ¢ekebilir ve
insanlarin kendilerine neler oldugunu ve rakip gruplarin iiyelerine neler olabilecegini

anlamalarina yardimc1 olabiliriz (du Toit, 2014, s. 18).

Uluslararast haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik yasam
olaylarindan ter0rii haberlestirirken gercege odaklanmanin Onemine dikkat
cekilmektedir. Haberlestirme kilavuzlarinda gergege odaklanmaya iliskin goriisler soyle

ifade edilmektedir:

...Gazeteciligin temel ilkelerinden biri olan hakikatin pesinde kosmak, terorist saldirilar

baglaminda bir zorunluluktur. Baslangicta, kafa karigiklig1 ve spekiilasyon hiikiim siirmeye
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egilimlidir. Sonu¢ olarak, gergekler titizlikle belirlenmeli ve belirsiz gazetecilikten
kaginilmalidir. Dogruluk kontrolii de zorunludur (UNESCO, 2017, s. 28).

Gazetecinin hakikate hizmet ederken 6zerk olma goérevi vardir. Dolayistyla, giincel olaylarin
oyunculari tarafindan yapilan yorumlarin habercisi veya raportorii olmaktan kaginmalidir
(UNESCO, 2017, s. 54).

Medya, yasal sorusturmalarini tehlikeye atabilecek bilgileri yayinlamaktan dolay1 suglu
olmamalidir...Medya, bu tiir bilgilerin yaymlanmasinin faillerin aranmasina olumsuz bir
etkisi olmayacagindan emin olmak igin giivenlik gii¢leriyle iletisime gegmelidir (UNESCO,
2017, s. 87).

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarmdan sugu haberlestirmede

Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 2) ii¢ tiir haber kategorisinden s6z etmektedir:

Son Dakika Haberleri — Ister basili ister televizyon yayini olsun, son dakika haberlerini
isleyen muhabirler, bir dizi farkli kaynaktan, son tarihe kadar dogru bilgi toplama baskis1
altindadir. Cogu durumda su¢ daha yeni meydana gelmisken ve magdur, taniklar sok
icindeyken baslarina geleni sindirmeye calisirlar.

Roportaj haberler — Kurbanlardan, kisilik ozellikleri ve profillerini ortaya g¢ikarmak
amactyla roportajlar istenebilir. Bu hikayeler i¢in gazete, dergi, yaymn ve g¢evrimici
muhabirler gercekleri isterler, ancak ayn1 zamanda magdurun duygularini, duygularint ve
fikirlerinin yani sira roportaj konusunun goriiniimtl, ifadeleri ve ortami hakkindaki ayrintilar
da yakalamak isterler. .... Cogu durumda, muhabirin rportaj i¢in hazirlanmak ve roportaji
yiiriitmek i¢in son dakika haberi i¢in oldugundan daha fazla zamani vardir.

Yiiksek Etkili Hikayeler — Bu hikayeler, su¢ ve magduriyetlerin sosyal, politik, ekonomik
veya kiiltiirel etkilerini kesfetmek icin geleneksel adliye haberciliginin 6tesine gecer veya
magdurlara s6z hakki vermeye ¢alisirlar. Bunlar kalib1 yikan, okuyucularin ve izleyicilerin
kiiltiirtimiizde su¢ ve magduriyetlerin gergekligi ve etkisi ilizerine diisiinmeye sevk eden
olaganiistii hikayelerdir. Bu tiir hikayeler genellikle "yapilandirilmis" hikayelerdir, yani bir
muhabir ve editor ekibi tarafindan yapilan 6nemli planlamalari igerirler. Genellikle daha
uzun hikayelerdir ve ¢ogu zaman bir dizi olarak yayinlanirlar. Bu tiirden hikayeler i¢in,
kurbanlardan genellikle zaman iginde uzun roportajlar veya ¢oklu roportajlar yapmalari

istenir.

Bu smiflandirma dogrultusunda “son dakika haberleri” kategorisinde kilavuzda yer
alan Oneriler, “insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda canli yayin yapmaya yonelik
ilkelere iligkin bulgular” basligi altinda yorumlanmistir. Haberlestirme kilavuzunda “son
dakika haberleri” olarak tanimlanan ilk kategoriye iliskin yonergelerin ikinci tiir olan

“roportaj haberler”i de kapsadig1 ifade edilmektedir. Ikinci kategori olarak tanimlanan
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suca iligkin “roportaj haberleri’nin ise kendi icinde dinamikleri olduguna vurgu

yapilmaktadir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 20). Sug¢u ve magdurlar

haberlestirmede “roportaj haberler” kapsaminda yer alan konular sdyledir: “y1ldoniimii

hikayesi”, “kisisel profil hikayeleri” ve “devam eden gizem” (Bucqueroux ve Seymour,

2009, s. 20). Haberlestirme kilavuzunda roportaj haber kategorisinde sunulan tanimlar ve

mubhabirlere iliskin sunulan davranis yonergeleri sdyledir:

Y1ldoniimii hikayesi. Sugun toplum iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunda, haber kuruluslar1

diizenli araliklarla olayin yildoniimlerini anacaklar- 1 aylik, 6 aylik, 1 yillik, 5 yillik ve 10

yillik ve sonrasinda. Diigiinceli muhabirler sunlar1 yapmak isteyebilirler:

Gergekleri onceden aragtirin. Gergekleri onlardan dgrenmeye calismak yerine
dogrulamalarin1 saglarsaniz, kurbanlari kurtarirsiniz. Yine de kurbanm size
olanlarin hikayesini anlatmasini isteyebilirsiniz, ancak zaten bilmeniz gereken
gercekleri acikliga kavusturmak icin akis1 kesmek istemezsiniz. Onceden arastirma
yapmak, saygi gostermenin ve haberlestirdiginiz magduriyet tiiriiniin tanimi1 ve
kapsam1 hakkinda temel bilgiye sahip olmanizi saglamanin bir yoludur.
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 21)

“Dokunulmaz” konular1 6nceden konusun. Goriismenizi, bir magdurun arastirmak
icin fazla ac1 verici bulabilecegi herhangi bir alan hakkinda kisa bir fikir teatisi ile
acmak isteyebilirsiniz. Magdurun giivenini kazandikga, baslangicta planladigindan
daha ileri gitmeye istekli olabilir. Ancak, dokunmamaniz gereken konularin
onceden tartisilmasi, saygi gostererek giiven olusturmaya yardimer olur.
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 21)

Kurbanlarin iyi ve koétii giinleri oldugunu unutmayn. Kurbanlarin her duruma uyan,
dogru veya yanlis davranislar1 yoktur. Magdurlar genellikle 6fke, korku, inkar,
pismanlik, hayal kiriklig1 ve iiziintii ifade ederler, ancak ayni zamanda sasirtici
tepkiler de verebilirler. Travma sonrasi stres bozuklugundan (TSSB) muzdarip olan
kurbanlar duygusuz ve deneyimden etkilenmemis goriinebilirler, ancak bunlar
bozuklugun belirtileridir ve muhabirler duygusuzluklarini 6nemsememekle
karistirmamalidir. Magdurlara travmaya verdikleri yanitlarin sahsiligi konusunda
sayg1 gosterin. (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 21)

Zor sorular sormadan o6nce iliski kurun. Zor sorulardan kaynaklanan potansiyel
zararl en aza indirmenin bir yolu, magdurlara, travmatik deneyimleri anlatmalar1 ve
olanlar hakkinda yorum yapmalar1 istenmeden Once rahatlama ve kendilerini
giivende hissetme sansi vermektir. Cok hizli veya ¢ok sert davranmamak dnemlidir.
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 21)

Hayatta kalanlarin sugluluk hissiyle 6zdesim kurun ve anlaym. Hayatta kalanlar,
digerleri oliirken yasadiklart igin kendilerini su¢lu hissedebilirler. Bu duygular

zamanla azalmak yerine yogunlagabilir. Giiven vermek yine uygundur, ancak
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goriistiigiinliz kurbani “iyilestirmeyi” beklemeyin. (Bucqueroux ve Seymour, 2009,
s. 21)

e  Sozli teselli sunun ama dokunmayin....Bazen basimi sallamak veya endiseli bir
giiliimseme yeterlidir. Kisiyi kucaklamak veya elini giiven verici bir sekilde stkmak
cazip gelse de bunu yapmak akillica degildir. Siddet ¢ogu zaman magdurlarin
yabancilarmn niifuz etmesini istemedikleri yakinlik alanlarini genisletir. Onceden
izin istemek bile- "Sana sarilabilir miyim?”’- sorunludur ¢iinkii magdurlar
reddetmenin kaba olacagini diisiinebilirler. Bazi kurbanlar ayrica yillar sonra agrili
olabilecek fiziksel yaralanmalara da maruz kalir. En iyi uygulama, dokunarak degil
sozIii ifadeler, beden dili ve ylizdeki tepkiler yoluyla sefkat gostermektir
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 21).

Kisisel profil. Kurbanlarin kurtarilmasina iliskin uzun metrajli hikayeler, su¢
haberlestirmenin bagka bir temel unsurudur. insanlar kurbanin nasil oldugunu bilmek isterler,
ancak muhabirler kurbani 6nyargili bir kaliba veya formiile zorlama egilimine direnmelidir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, kurbanlarin tipik olarak iyi ve kotii glinleri vardir. Bazilar ige
ve normal rutinlere ¢cabucak donerken, digerleri asla donmez. Gorilinen cesaretinin- ya da
amansiz depresyon- dogru bir tasvir olusturdugundan emin olmak i¢in magdurla birden fazla
goriigsmeniz gerekecek. (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 22).

Devam eden gizem. Yildoniimii hikayesiyle ilgili yukaridaki tavsiyelerin ¢ogu burada da
gecerlidir, ancak devam eden gizemler kurbanlara ek yiikler yiikler. Kaybolan veya kagirilan
cocuklara ne oldugunu bilmeyen ebeveynler, genellikle umuttan ¢aresizlige ve tekrar geri
donen bir hiz treni yasarlar. Failin yakalanmadigi vakalardaki magdurlar, siklikla artan
korkuya maruz kalabilirler. Bir magdurun 6zel durumunu anlamak ve kabul etmek kisiyi

rahatlatmaya yardimci olabilir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 22).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda roportaj/goriisme yapmanin normal
olaylar i¢in rdportaj/goriisme yapmaktan farklilasan yonleri oldugu haberlestirme
kilavuzlarinda ifade edilmektedir. Moore (2011, s. 8) haberlestirme kilavuzundaki goriis
sOyledir:

Bir gazetecinin gelistirebilecegi en 6nemli becerisi travmayi haberlestiren bir roportaj
yapmaktir. Gerek milis kuvvetleri tarafindan tecaviiz edilen kadinlar gerekse bu milis

kuvvetlerine katilmak zorunda kalan erkek ¢ocuklar olsun, travmatik bir siddet olayindan sag

kalanlarla roportaj yapmak siradan sivillerle roportaj yapmakla ayni degildir.

Muhabirlerin maruz kalanlarla roportaj/goériisme yapmada uymasi gerekenler
kilavuzlarda davranisa yonelik uyulmasi gerekenler, deger yiiklii sorulardan kaginma,
mahremiyete saygi, roportaj/goriisme sonrasi bilgilendirme, haberi yazarken uyulmasi

gerekenler ve maruz kalana iligkin gorsel kullaniminda uyulmasi gerekenler olarak tespit
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edilmigtir. ROportaj/gériisme esnasinda muhabir davraniglarina  yonelik uymast

gerekenler kilavuzlarda sdyle ifade edilmektedir:
Kendiniz hakkinda ¢ok konusmayin ve politik tartigsmalara girmeyin- fikirleriniz konuyla
iliskili degildir (McKay ve Lawther, 2019b, s. 8).
Birisi size karst hirgin ve saldirgansa onunla tartismaya girmeyin. Yonlendirildiginizi,
ezildiginizi veya tehlikede oldugunuzu hissederseniz, kendinizi bu durumdan uzaklastirin
(McKay ve Lawther, 2019b, s. 9).
Cinayet ya da cinayetlerin baz1 taraflar1 hikayenin anlatilmasini isterken digerlerinin bunu
istemedigi durumlarla karsilagabilirsiniz- bu durum aile i¢inde geligebilir. Bazi durumlar
olacaktir. Sagduyunuzu kullanin ve bodylesi durumlari editdriiniizle tartisin (McKay ve
Lawther, 2019b, s. 9).
Tecaviize ugramis bir kadin, -baz1 erkekler de yakinlik kurabilseler dahi- daha ziyade kadin
bir muhabirin yaninda daha rahat hissedecektir. Erkek bir muhabirle roportaj yapmanin
rahatsiz hissettirip hissettirmeyecegini sorun. Eger oluyorsa (Brayne, 2007, s. 7) kadin bir is
arkadasinizdan roportaji gergeklestirmesini rica edin (Brayne, 2007, s. 8).
Utang ve asagilanmislik, hemen her hayatta kalan hikayesinin odak noktasini olusturur.
Goriinenden ¢ok daha fazla seyin tehlikede olabileceginin farkina varm...Roportaj yapilan
kisinin kimligini gizleyerek, sosyal anlamda yahut siddet yoluyla durumun yanki
uyandirmasini engelleyebilirsiniz (Brayne, 2007, s. 8).
Cinsel siddete ugramis kurbanlara hikayelerini anlatmalar1 i¢in -6rnegin, para teklif ederek-
asla baski uygulamayin. Yapacaginiz yayin ya da ¢ekimin kurbanin hayatini ya da yasalar1
degistirebilecegi soziinili vermeyin (Brayne, 2007, s. 8).
Baz: kiiltiirlerde dokunmak ve goz temasi kurmak kurban tarafindan bir saldirt olarak
anlagilabilir. Kendinizi kiiltiirel adap yoniinden yetistirin. Bazi kurbanlar “tecaviiz kelimesini

kullanmak ya da duymak istemeyebilirler (Brayne, 2007, s. 8).

Travmatik yasam olaylar1 haberlerine yonelik roportaj/goriigme yaparken
muhabirlerin hazirladiklar1 sorularin deger yiiklii olmamasi kilavuzlarda soyle ifade

edilmektedir:
“Iyi magduru ortaya ¢ikartmaya caligmayin ya da magdurun failini affedip affetmedigine
benzer deger yiiklii sorular sormaym- -biri aci1 ¢ekiyor ya da kizginsa duygularini yansitir

(McKay ve Lawther, 2019b, s. 8).

Travmayr deneyimlemis maruz kalanlarin hassasiyetleri dogrultusunda

mahremiyete saygi gostermeye iliskin 6neri soyledir:
Kisinin evinin mahremiyetine saygi gsterin. Izin almadan etrafta dolasmayin, fotograf veya

diger esyalar1 almaym. Roportaj yaptiginiz kisi size fotograf ya da belge gosteriyorsa bu
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kiymetli materyalleri kaybetme riskinden kaginmak i¢in orijinalleri yerine kopyalarini 6diing

almay1 tercih edin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 9).

Maruz kalanlarla roportaj/gériisme ardindan onlarla iletisimde kalarak siireg
konusunda bilgi vermeye iliskin goriis su sekildedir:

Medyaya konusmanin insanlar igin biiylik bir karar oldugunu hatirlayin. Temasta kalin.
Hazirladigimiz {irliniin ne zaman yayinlanacagini ya da basilacagini bilsinler ve haberi ya da
roportaji  kullanamayacaksiniz bunun i¢in 6nceden 6ziir dilediginizden emin olun, iyi bir
sebep sunun ve yine de bunun insanlar1 kizdirmasina hazirlikli olun (McKay ve Lawther,
2019b, 5. 9).
Tim kasetimizi -sorulart sordugumuz mekan1 da igeren ayrintilar1 kaydetmek icin
kullanabiliriz. Dinleyicilerimizin kaynaklarimizla etkilesimi duymalarini saglamamiz,
carpict hikayeleri dinleme konusunda daha rahat hissetmelerini saglayabilir, hassas ve etik

olmaya calistigimizi anlamalarina yardimci olabilir (Moore, 2011, s. 13).

Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda haber igeriklerine iliskin ulagilan
bulgularindan biri haber diline iligskindir. Yasanan travmatik olayin tiirline gore insan
kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde, haberi yazma asamasinda
mubhabirlere gercekler ve baglami olustururken diger hikayelerde oldugu gibi ¢aba ve

Ozeni gostermesi Onerilmektedir (McKay ve Lawther, 2019b, s. 9).

Haberlestirme kilavuzlarinda c¢atismayr haber yapan muhabirlerin haberde
kullandiklar1 dile iligkin 6neri, konu olan olaya iliskin tanimlamalar noktasinda saglam
bir anlayigsa sahip olmaktir. du Toit (2014, s. 21)’in bu Onerisi kilavuzda soyle ifade
edilmektedir:

Vahset suclarmin nasil tanimlandigina dair saglam bir anlayisa sahip olmak, insanlarin
“soykirim” gibi terimleri gevsek bir sekilde kullanmalarina izin vermemize gerek olmadigi

anlamina gelir. Bunun yerine, insanlar1 agiklamalarimi desteklemeye ve dil kullanimlarinda

dikkatli olmaya zorlayabiliriz (du Toit, 2014, s. 21).

Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen insan kaynakli travmatik
yasam olaylarinin haberlestirilmesinde dil kullaniminda dikkat edilmesi gereken bir diger
durum, baglam eksikligidir. Garcia-Rojas (2012, s. 4) Dart Gazetecilik ve Travma
Merkezi tarafindan hazirlanan sayfalarin referansiyla cinsel siddet ve tecaviiz

haberlerinde sorunlar olarak kilavuzlarinda yer verdikleri degerlendirmeler soyledir:
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» Baglam eksikligi: Pek c¢ok haber, belirli olaylar i¢in kapsayici oOriintiileri veya risk
faktorlerini goz ardi ederek bir olayin kiskirtict veya dikkat ¢ekici yonlerini igerir (Blood,
Putnis ve Pirkis, 2002) (Garcia-Rojas, 2012, s. 4).

»  Gazeteler genellikle baglam ve istatistiksel bilgi saglamaz (Dart Merkezi) (Garcia-Rojas,
2012, s. 4).

* Smirh da olsa hem travmayla ilgili hem de travma ile ilgili olmayan haberlerin
baglamdan yoksun olma egiliminde olduguna dair kanit vardir (6r. Kapsayici risk kaliplarini,
olaylarin tarihsel ve kiiltiirel yorumlarini, siddetin sosyal kaliplarin1 ve daha genis sosyal
iliskilerle ilgili baglantilar1 nedeniyle endiselenerek bazi olaylar1 géz ardi etmek) (Dart
Merkezi) (Garcia-Rojas, 2012, s. 4).

» Haberlerde tasvir edilen farkli tiirlerden travmatik olaylarda (6r. Siddet sugu, savas,
terdrizm vb.) baglam eksikligi gozlemlenmektedir. Simdiye kadar hi¢bir ¢aligma travmatik
olaylar arasindaki baglami dogrudan kiyaslar olusturarak ortaya c¢ikarmadi. Gelecek
calismalar, farkli olaylarin kapsamindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 incelemelidir (Dart
Center) (Garcia-Rojas, 2012, s. 4).

* Caligmalar, gesitli ¢ergeveler i¢in farkli tanimlar kullanir ve bu durum da haber
sunumunu iyilestirmek i¢in neyin gerekli oldugu konusunda kafa karigiklig1 yaratir (Garcia-

Rojas, 2012, s. 4).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde etiketlemeden kaginma
gerekliligi haberlestirme kilavuzlarinda olay tiirleri 6zelinde ifade edilmektedir. Catigma
ortamlarinda yasayanlar icin etiketlemenin zararlar1 haberlestirme kilavuzlarinda mesleki
acidan muhabir giivenirliginin sorgulanmasima neden olma ve olumlu katki sunmay1

engelleyici olarak sunulmaktadir. Kilavuzdaki goriis soyledir:
Haberlerimizde herhangi birisinin katil ya da hirsiz oldugunu asla ilan etmedigimiz gibi,
herhangi bir ¢atisma veya saldirty1 da bu tanimlar agisindan etiketlemekten kaginiriz. Benzer
sekilde, bir olay1 bir vahset olarak tanimlamaktan da kaginiriz. Hiikiim vermek bizim isimiz
degil, hiikim vermek taraflardan birinin ya da digerinin tarafin1 tuttugumuz anlamina
gelebilir. Bu oldugunda, gruplardan birine sempati duyan okurlarimiz/izleyicilerimiz
onyargili oldugumuz ve giivenilirligimizin olmadigina inandiginda, olumlu katkida bulunma

becerimize golge diisebilir (du Toit, 2014, s. 20)

Cinsel siddet haberlerinde kiiltiirel degerleri etiketlemeye iliskin goriisler de
sOyledir:
“Bir kadm 'namus cinayetleri' kisvesi altinda 6ldiiriildiigiinde, onun dliimii yerine Islam"

haber verme egilimi bulunmaktadir. Duyarsiz yapilan habercilikte {istii kapali bir bigimde

dinin itici bir gii¢ oldugunu ima edebilir, oysa gergekte kiiltiirel ve ataerkil degerler temel
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sebeplerdir. Namus cinayetleri Orta Dogu ve Giiney Asya Kkiiltiirlerinin diginda da
gerceklesir” (Level Up, 2018, s. 4).

Gorligmelerde insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde
yukarida ifade edilen etiketleme elestirisine benzer bigimde suga iligkin kategorilestirme
sorununa iliskin goriis de ifade edilmistir:

Tore cinayeti denen bir sey var, biliyorsunuz. Simdi hani bahsettigim hikaye bu “e tamam da
cinayet, cinayettir”. Tore cinayeti olunca ne oluyor yani? Bunlar ilgili hukuki maalesef
diizenlemeler falan da var. Tabi simdi ¢ok iddia etmeyecegim dedigim gibi ben burada
nagizane hani kanaat ve gézlemlerimi belirtiyorum. Bdyle bir sey olabilir mi yani bir sugun.
Simdi bu tiir bir ayrimcilik olabilir mi? Bu ¢esit bir kategorizasyon olabilir mi? Bu tiir

gariplikler de oluyor (Uzman 1).

Calisma goriismelerinde insan kaynakli travmatik yasam olaylarindan kadina
yonelik siddetin haberlestirilmesinde dogallagtirma, estetize etme, fail ve kurban
temsilindeki dengesizliklerin de sorun oldugu ve etik ilkelere ek olarak farkli

farkindaliklarin da gelistirilmesine iliskin goriis sdyle ifade edilmistir:
....buradaki etik ilkelerin de yeterli olmadigimi bu etik ilkelerin disinda farkli bir
farkindaligin ayni zamanda s6z konusu olmas1 gerektigini goriiyoruz. Niye ¢iinkii etik ilkeler
tam da bu noktada gerekli ama ne yazik ki yeterli degiller. Niye yeterli degiller ¢iinkii hani
biiyiik olgiide genel tabi ki genelleyerek konusuyoruz yoksa farkli kimi iilke medya
orneklerine baktigimizda nispeten ¢ok daha i¢inde bulundugumuz tarihsel donem itibariyle
¢ok daha diyelim ki ideale yaklagan ve nispeten bu bir nevi toplumsal cinsiyet korliigiinden
olabildigince arinmis ve bu anlamda hani bir cinsiyet korliigiiyle haberleri olugturmayanlar
oldugu gibi hani bu mevcut toplumsal cinsiyet esitsizligini ve ataerkil hegemonyay1 yeniden
iiretecek medya temsillerinin de hala ¢ok gii¢clii oldugu drnekler gorebiliyoruz. Burada bir
kere sorun bu bilhassa bu konuda nispeten karnesi kotii ve nispeten daha genelleyerek birgok
ornek i¢in bir kere toplumsal cinsiyet esitsizliginin sadece degil ayn1 zamanda kadina yonelik
siddeti bir kere genellestiren, oziir dilerim genellikle dogallastiran bir haber diline, haber
sOylemine sahip genel olarak medya kurumlari hani iizerinde konustugumuz tabiki
Tiirkiye’yi de seye dahil ederek burada ama iste daha igerik ¢oziimlemesiyle yapilan onlarca
aragtirmanin sonucunda hem de biraz da daha bu icerik ¢oziimlemesi degil biraz daha tam da
iizerinde konustugumuz bir medya dili, medya sdylemi oldugu 6l¢iide hani medya sdylemine
bir soylem analiziyle odaklanan ¢aligmalarin ortak bulgusu ger¢ekten de bir kere kadina
yonelik siddeti genellikle dogallastiran bir sdyleme sahip olmast bu sonugta son derece
onemli hani siddeti tabi ki haber olarak veriyor diyelim ki ondan sonra bunu nispeten elestirel
bir sekilde veriyor gibi olsa da hani o siddetin hani o sonucun, o siddet eyleminin hani failinin

bu eylemi gergeklestirmesinin tirnak igerisinde daha hakli, mesru nedenleri oldugu ve hani
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tam da bu nedenler iizerinden bu siddeti gergeklestirdigi hani biraz keske gergeklestirmeseydi
de hani vurgusu, imasi igerse de bir parca karikatiirize ettigimi sanirim sdylemeye gerek yok
ama hani siddetin de nedensiz olmadigi hani o s0yle yapmasaydi o da boyle yapmayacakti.
Dolayisiyla hani soyle siddete maruz kaldiysa ya da soyle dldiirdiiyse onun da onu sdyle
tahrik etmesi ya da s6yle bilmem nesiyle oynamasi sonucu oldugunu belirtiyor ve tabi ki bu
baslt basina son derece biiylik bir sorun hem siddetin bu dogallagsmasi hani o siddetin,
mesrulagsmasi tabi kadina yonelik siddetin dogallastirdigi ve mesrulastirdigi 6l¢iide de tabi ki
hem bir cinsiyetgiligi hem boyle bir ataerkil hegemonyay1 yeniden iiretici bir nesi var ...
boyutu var. Burada tabi yapilan burada tabi farkli 6rneklerde durum degisebiliyor vs. ama
hani genel olarak hani burada iste hani orada gogunlukla daha iste kurban olduklarinda bu
siddetin kurbani olduklarinda diyelim ki habere konu olabilmeleri ve/veya hani suglu ya da
fail olduklarinda olabilmeleri son derece onemli hani bu iste fiziksel siddet olmayabilir,
cinsel siddet olabilir, o tacize, tecaviize maruz kalmalar1 durumunda da yine bu hani tipki
fiziksel siddet de oldugu gibi bu cinsel siddet vakalarinda da onun hani su saatte surada
olmasi, kiyafetinin sdyle degil boyle olmasi vb. seylerin 6n plana ¢ikartildigini burada iste o
haber sdylemi igerisinde ama topu hani faile atarak ama failin avukatina atarak hani onun
agzindan alian ve son derece sey bir ifadenin hani failin diyelim ki mahkemedeki konumunu
daha giivence altina alma yoniindeki bir stratejik bir ifadenin sanki hakikatin kendisi gibiymis
gibi temsil edilmesi ondan sonra tiim bunlar gergekten son derece sorunlu. E tabi mevzu yine
kadinlara yo6nelik siddet oldugunda ve diyelim ki hani hazir bu cinsel siddetten konusurken
bu kadina yonelik o cinsel siddet olaylarinda bu seyin ayrintili tasvirinin hi¢ olmadig1 ve hig¢
gerekmedigi kadar ondan sonra normal hani benzeri 6nem arz eden haberlerde ayrilanin
neredeyse iki kat1 boyle bir ayrintilariyla anlatilmasi, hani ¢ok detaylarina yer verilmesi ve
Tiirkiye’de de hem de diinyadaki literatiirde de kullanilan ifadeyle zaman zaman boyle bir
pornografi dilini 6diing alan bir haber anlatisinin s6z konusu olmasi bu cinsel siddetin 6zel
olarak, genel olarak siddetin estetize edilmesini miimkiin kilan ifadeler kullanilmasi
gercekten son derece énemli sorunlar ondan sonra olarak karsimiza ¢ikiyor. Ozetle hani
saldirganlarin hani daha somut olarak sorunuza bir ciimle ile hem de bir 6zet ciimlesi olarak
o failin ve saldirganin ifadesini bir kere merkeze alarak tamamen haber anlatisini saldirganin,
failin beyanlarina yaslanarak bunu merkeze alarak ondan sonra kurmadan ondan sonra bdyle
hani okuyucularin, okuyanlarin neredeyse seyi onlarin da goziinde neredeyse hani goziinde
canlandirmasin1 miimkiin kilacak ayrintilara yer vermeden, ne bileyim o biitiin hani tirnak
icerisinde hem mecazi hem reel biitiin ¢iplakligiyla fotograflar1 bdyle bir pornografik bir
sekilde sergilemeden ondan sonra bir gsekilde verilmesi elbette gerekir. Yoksa hani etik
ilkelerde madde 8 d bendinin hani su alt 7-8 seyinde bunlar detaylariyla yer verilen ilkeler
degil ama tiim bu alanda ¢alisan uzmanlarin, akademisyenlerin, iste orgiitlerin son derece
iizerinde hemfikir oldugu noktalar tabiki basta hani kadin ondan sonra dernekleri ve ayni

zamanda aktivistleri de olmak iizere (Uzman 2).
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Gorligmelerde haber igerigine iyilestirici boyutu dahil etmek adina yasanan olaya
iliskin destek alinabilecek birimlere iligskin yonlendirmelerin yer almasi Onerilmistir.
Kadma yonelik siddet haberlerinde olaya neden olan kokenlerin de daha ayrintili
arastirilarak icerige eklenebilecegi de onerilmistir:

... yonlendirmeler, iste onlar 6nemli, su destekleri alabilirsiniz. Baginiza boyle bir sey
gelirse, gelmeden su gibi seyler yapilabilir, ne bileyim. Bunu hissettiginiz noktada belki
hemen polisi arayabilirsiniz, dedigim gibi timit vermek yani. Basinin belki boyle bir gorevi
yani iyilestirici anlamda bu olabilir belki. Bir de tabi ¢ok yonlii diigiinmek lazim. Simdi
mesela kadina siddet konusunda ben hep ayni seyi sdylitlyorum. Siddet nesiller boyu aslinda
aktarilan bir sey mesela basinda ben hani ¢ok yonlii dedik ya, ¢ok yonlii gorecegiz her seyi
aman travmatize etmeyelim diye konuyu agmaktansa aslinda ¢ok boyutlu olarak iyi bir
habercilik anlaminda seyler yapilmasi lazim. Mesela ben bu kadina siddet yapan erkeklerin
de birer anne tarafindan biiyiitiildiigiinii biliyorum. Bu annelerin bu ¢ocuklara siddet gosterip
gostermedigini de sorgulamak mesela. Basinda bunu hi¢ gérmedim ben bunu. Bu kadar

madem bir sey gosteriyorsunuz bununla ilgili sebeplere de girmek gerekir diye diisliniiyorum

(Serafin).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde haber igeriklerinde
belirsiz ifadelerden kaginma gerekliligi de olay tiirleri 06zelinde haberlestirme
kilavuzlarinda ifade edilmektedir. Teror haberlerinde belirsiz ifade kullanimina iliskin
goriigler soyledir:

...Canli yaym yapanlar ifadelerini gorecelilestiren bir dil gelistiriyorlar: “rapor edilen sey
bu,” “bize sdylenen bu” ve “sosyal medyadaki raporlar gosteriyor ki.” Burada tehlike
seyircinin ilgili niteliklerin kesin dogasini anlamamasidir (Beckett, 2016, s. 16).

“Terorizm”e “gibi goriinliiyor” veya “olas1” gibi niteleyiciler eklemek, bir son dakika
haberinde oldukga risklidir (Beckett, 2016, s. 17).

Haberlestirme kilavuzlarinda terdr haberlerinin dilinde genellemeler, nefret
sOylemini destekleyecek ifade/terimler ve sdylentilere iliskin muhabirlere bilgi ve

uyarilar da sunulmaktadir. Haber dilinde genellemeye iliskin goriisler sdyledir:

Terorist saldirilar genellikle medya ve genel olarak toplumda hiikiim siiren 6nyargilar ortaya
¢ikarir. Bu dnyargilarin ve belirli topluluklarin iiyeleri i¢in suglayici sdylentilerin yayilmasi

egiliminin arkasinda genelleme yatmaktadir. (UNESCO, 2017, s. 65)

Nefret soylemine iliskin muhabirlere kilavuzlarda sunulan bilgi ve uyarilar

sOyledir:

234



Saldirilardan sonra medyanin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri de hig siiphesiz nefret
soylemi ve nefret eylemi ile miicadeledir. Ustelik medya, bu bulasici durumu kisileri
susturarak engelleyemez (UNESCO, 2017, s. 67).

Bu sansiir bigimi ters etki yaratir ve sessizlik sosyal aglarin baskisina uzun siire direnemez.
Medya, aksine, kamuoyunun goriis alani iginde donen tartigmalar hakkinda fikir edinmesine
yardimer olmalidir. Rolleri ayni zamanda onlar1 analiz etmek, nitelendirmek ve yapi
bozumuna ugratmaktir. Forumlara ve "okuyuculardan gelen mektuplara" 6zel dikkat
gosterilmelidir, ¢linkii bunlar genellikle en ug irkeilik ve 6nyargi bigimlerini igerirler. Medya,
ifade ozgiirliigiiniin ve fikirlerin ¢esitliliginin igin daha en basinda, ayrimciliga ve siddete
kiskirtilmasinin 6niine gececek sekilde, ilkeleri ve degerleri, gazetecilik etigi ve uluslararasi

yasalar lizerine kurulu ilimlilik alanlar1 kurmalidir (UNESCO, 2017, s. 67).

Teror olaylar1 ardindan toplum genelinde yayilan sdylentilere iliskin muhabirlere

kilavuzlarda sunulan bilgi ve uyarilar ise soyledir:

Terbrist saldirilar kagimilmaz olarak sdylentileri ortaya gikarir. Ozellikle de siireg igerisinde
bilgi edinmek zor oldugundan dolayi, korku kamuoyunu galeyana getirmektedir. Medya,
zaman ve rekabetin kisitlamalarina takilip kalmaktadir (UNESCO, 2017, s. 67).
...Soylentiler; korku ve panigi koriikleyebilir, topluluklar1 damgalayabilir, bireylere iftira
atabilir ve gergeklikle ilgili yanlis bir fikir verebilirler (UNESCO, 2017, s. 68).

Medya, soylentileri takip etmek ve yeniden yapilandirmakla gorevli bir izleme ekibi
kurmalidir. Ayrica, teyit edilmemis bilgileri yeniden iletirken ve ozellikle retweetlerken
ekiplerinin ¢ok dikkatli olmalarini saglamalidirlar. Prestijli bir medya kanali bir seyi
retweetlediginde, halk bunu kanit olarak goriir. BBC, yayin yonergelerinde: "Dogruluga
ulagsmak hizdan daha 6nemlidir" demektedir (UNESCO, 2017, s. 68).

Soylentilere karst miicadele, ayn1 zamanda ciddi saldirilar takip eden komplo teorileri igin
de gecerlidir.  Hayalciler, bilgi pargaciklar1 segerek, fotograflardaki "rahatsiz edici
ayrintilar1” tespit ederek, beyanlari degistirerek veya "siipheli tesadiifleri" ortaya ¢ikararak
teoriler olustururlar. Bunlar, sonsuz bir sekilde tekrar edildiklerinde ve sosyal aglarda genis
capta yayildiklarinda, kirletici bilgi akislarina katkida bulunurlar. Medya bunlar1 yapisokiime
ugratmak icin ¢aba sarf etmelidir, ¢iinkii sadece haberler ve halk arasinda bir sis perdesi
olusturma riskini almakla kalmaz, aym1 zamanda genellemeyi ve damgalamayr da

kolaylastirir (UNESCO, 2017, s. 68).

Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin ulasilan
bir diger bulgu, haberin iislubuna iliskindir. Haber iislubu tiim travmatik yasam
olaylarinda hassasiyetle yaklasilmas1 gereken bir alandir. Ozellikle terdr eylemleri gibi

toplumu derinden yaralayan insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin
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haber yaziminda ve sunumunda kullandiklar1 iisluba iliskin UNESCO (2017, s. 39)

haberlestirme kilavuzunda ifade edilenler soyledir:
Teror eylemlerini haber yaparken, niifus igindeki tepkileri orantili tutmak ve toplumu
ayristiran korkular1 uyandirmayi onlemek igin isluba ¢ok dikkat etmek gerekir. Bilgi
akisinda ustalagsmak, gercegi ve dogrulugu tesis etmek, korkunun panige veya paranoyaya

dontigmesini dnleyebilecek gazetecilik pratikleri arasindadir.

Teror haberlestirmede muhabirlerin uymasi onerilen diger noktalar haberlestirme
kilavuzlarinda baglamin olusturulmasi, abarti, sansasyonellik ve spekiilasyondan
kacinma, sakin olma, bilinenler ve bilinmeyenleri agiklama, genellemeden kaginma,

haberde dengeli olma, herhangi bir fikir 6ne siirmekten kaginma olarak sunulmaktadir:
Baglam olusturmali ve asiri basitlestirmeye kagmamalisiniz. Bu tiir olaylar boslukta
gerceklesmezler (Media Council of Kenya, 2016, s. 8).
Hicbir sey hakkinda spekiilasyon yapmaym! Sadece gerceklere ugrasin ve bilinen
dogrulanabilecek seylere odaklanin...Spekiilasyonlar kriz yonetimini engelleyebilir. (Media
Council of Kenya, 2016, s. 9).
Yetkililerin ve toplumun karsilastigi tehdit ve zorluklar, abartiya, sansasyonellige veya siyasi
diinyanin (veya medyanin finansal alt ¢izgisinin kendisinin) o6fke ve gilivensizlik
duygularindan yararlanan kisminin baskilarina boyun egmeden, sakin bir sekilde
anlatilmalidir (UNESCO, 2017, s. 49).
Panige yonelten ve sansasyonel basliklar atmayin (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).
Ofke yaratacak, uygunsuz ve asagilayici kelimeler kullanmaktan ka¢min (Media Council of
Kenya, 2016, s. 9).
Nelerin bilindigi ve nelerin bilinmedigi hakkinda elden geldigince fazla bilgi verin (Media
Council of Kenya, 2016, s. 9).
Genelleme yapmayin (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).
Haberinizin dengeli oldugundan ve olaya dahil her tarafin goriisiinii icerdiginden emin olun
(Media Council of Kenya, 2016, s. 9).
Fikriniz eklemeyin. Haberin bir par¢asi degilsiniz. (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarindan terdr haberlestirilmesinde
kilavuzlarda dikkat edilmesi onerilen bir diger durum, muhabirlerin sorumlulugu geregi
dogrulama yapmasi ve olay1 iyi anlamasidir:

Dogrulama yapin ve birden fazla kaynak kullanin (Media Council of Kenya, 2016, s. 9).
Gazeteciler olarak isimizin 6ziine inersek yaptigimizin: gergekleri bulma, toplama ve sunma

konular1 {izerine yogunlastigini goriiriiz...Fakat bunun hayati bir pargasi olan bilgi

dogrulama agamasindan gegirmediysek, o gergekleri ya da gercek oldugunu diisiindiigiimiiz
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seylerin yalnizca sOylenti yaratmaktan ya da bitmemis hikayeler anlatmaktan biraz daha
tehlikeli bir ig oldugunu goriiriiz (Media Council of Kenya, 2016, s. 10).

Her sey kontrol edilmeli, tartilmali ve gerekgelendirilmelidir. Aragtirmaci gazeteciligin tinlii
atasozii: "Annen seni sevdigini soylese bile teyit et" simdi her zamankinden daha fazla gecerli

(UNESCO, 2017, s. 46).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde olay tiiriine gdre

kaynaklara

iliskin yonergelerin de kilavuzlarda sunuldugu tespit edilmistir. Terdr

saldirilar1 ardindan gazetecilerin bilgi almak i¢in ulastiklar1 kaynaklarin anonim kalmasi

ve giivenirlilikleri haberlestirme kilavuzlarinda uyulmasi gereken ilkeler arasinda yer

almaktadir:

Ter6rizm konusunda uzmanlagsmis gazeteciler, esas olarak ilgili kurum ve kuruluslar igindeki
kaynaklara giivenirler. A¢ik nedenlerden dolayi, bu kaynaklarin ¢ogu zaman anonim kalmasi
gerekir. Ancak, nadiren tarafsizdirlar. ifsa ettikleri bilgiler bdylelikle yar1 gergekleri
barindirabilir veya hatta siyasi amaglarin hizmetinde olabilir (UNESCO, 2017, s. 47).

Haber kaynaklar1 noktasinda kilavuzlarda ifade edilen sosyal medyanin birincil

tiirden bir kaynak olmadigidir. Haber kaynaklar1 olay tiirii dogrultusunda uzmanlardan

seciliyorsa

konu hakimiyeti ve belirsizlikleri ortadan kaldiran bilgilendirmeler sunan

kaynaklara yonelmek kilavuzlarda ifade edilen diger yonergelerdendir:

Birincil kaynaklara dayanin -Twitter’da yazilanlardan ziyade olay aninda orada olan insanlar1
baz alin. Twitter adresinin kimin oldugundan emin olamazsimiz (Media Council of Kenya,
2016, s. 11).

Medya, uzmanlarin niteliklerini, ait olduklari kurumu ... belirtmeli ve kendilerine yoneltilen
sorulardaki belirsizlikleri ortadan kaldirmalarini saglamalidir. Medya, uzmanlarin
celigkilerini aynen diger haber unsurlar1 olan; politikacilar ya da sahitlere yaptigir gibi
sorgulamali ve onlara gercegi kusursuz sekilde bilen, hatasiz bilim insanlari gibi

davranmamalidirlar (UNESCO, 2017, s. 48).

Travmatik yasam olaylarinda muhabirin bilgi topladig1 ya da haberine kaynaklik

eden kisi/kurumlar noktasinda daha segici olmasma iliskin kilavuzlardaki goriisler

sOyledir:

Kontrol etmediginiz birey ya da bir kurulus i¢in is bitirici veya bagimsiz ¢alisan biri gibi
gortinerek itibarinizi tehlikeye atma riskini goze almayin. Sadece gilivendiginiz kuruluslarla
calisin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7)

Daha o6nce temsil ettikleri kisilerin incindigini ya da somiiriildiigiinii deneyimledikleri i¢in

magdur gruplarinin gazetecilere kars1 temkinli olduklarini unutmayin —farkinda olmadan
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propagandanin bir pargasi olmaya itilmeme konusunda da tetikte olun (McKay ve Lawther,

2019b, s. 8).

Travmatik yasam olaylarinda konu/kaynak olan kisilerin dogru tanimlanmasi
gerekmektedir. Yanlis tasvir, Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 37) de ifade ettigi gibi
medya kurulusunun gergekleri belirleme sorumlulugunu yerine getirmemesi veya kotii
niyetle yaym yaptigina dair algi olusturabilir. Haberde yer alan bilgilerin kontroliinii

saglanamadig1 durumlarda bu mutlaka kamu ile paylasilmalidir:

Diger haber unsurlarina karsi elestirel olmak, kendine ve onyargilara karsi dikkatli olmak
esastir. Medya devleri ve bilyiik haber ajanslar1 bile hata yapabilir. Bir bilgi pargast kontrol
edilemiyorsa, kaynagi verilmeli ve isaretlenmeli, kamuoyu bilginin heniiz teyit edilmedigi

konusunda uyarilmadir (UNESCO, 2017, s. 46).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarini haberlestiren muhabirlerin haber
iceriklerinde “fail ve magdur/kurban”1 sunma bicimleri 6nemlidir. Bu noktadaki tartisma
ise alanyazinda da ifade edilen “kurbana sempati” duymanin travmatik olay tiiriine gore
degisim gostermesi riskiyle agiklanabilir. Travmatik yasam olaylarinda ruh sagligi
alanyazininda Herman (2016, s. 10) tarafinda da dile getirilen, dogal yollarla olusan
travmatik yasam olaylarinda “kurbana sempati duyma” daha kolay olmasina karsin; insan
kaynakl travmatik yagsam olaylarinda ise “fail ve kurbanin ¢atismas1” séz konusu olmasi
ve tanik olanlarin ahlaki olarak bir se¢ime itilmesidir. Bu noktada kurban deneyimledigi
yiikii taniklarla paylasma ihtiyaci duyarken, fail ise kotii olanin taniklar tarafindan yok
say1llmasi duygusu tasimaktadir. Muhabirler insan kaynakli travmatik yasam olaylarini
haberlestirirken ahlaki olarak taraflar arasinda dengeli kalmak durumundadir. Herman
(2016, s. 10) tarafindan ifade edilen bu ¢eliskili durumda failin kotli olan1 saklama
diirtiistiniin farkinda olarak, magdur/kurbanin acisini1 paylagsmasina izin vermeleri 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada haberlestirme kilavuzlarinda da ifade edilen elestiriler, haber
iceriklerinde arastirtlmadan sunulan fail profilleri, magdur/kurban odakli igerikler
sunulmasi, magdur suglayici dil kullanimi ve gerekli olmayan ayrintilara yer verilmesine
iligkindir:

Haber toplamanin en dikkat ¢ekici etik kurallarindan biri, haber yaparken tarafsizligi
korumaktir. Bununla birlikte, ..., dengeli bir bakis agis1 saglamak bir zorluk olmaya devam
ediyor. Adalet ve dogrulugun gazetecilerin siirdiirmesi gereken etik hususlar oldugu

konusunda hemfikir olsak da tarafsizligin asla tam olarak ulagilamayacak bir hedef olduguna

da inaniyoruz: ancak yine de bu hedefledigimiz bir ideal olmalidir. Bu, elestirel sorular
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sormadan veya faili daha fazla arastirmadan, sorusturmalarii magdurlar {iizerinde
yogunlastiran tecaviiz ve cinsel siddet iizerine yazilmis makalelerin yiiksek ylizdesiyle
kanitlanmaktadir. Benzer sekilde, bu makaleler, kurbani suglayan dile bagl olan gereksiz
aciklamalar1 bir araya getirerek tecaviiz mitlerini siirdiirmeye yardimei olur. Ornegin, failin
eylemlerine odaklanmak yerine- fail neden gen¢ kadma tecaviiz etti?- makalelerin ¢ogu
tecaviiz sirasinda hayatta kalanlarin ne giydiklerine odaklanma egilimindedir, bu da yalnizca
kurbanin suglu oldugu seklindeki yaygin bir goriisii yeniden dogrulamaya hizmet eder. Ve
hepimiz biliyoruz ki tecaviiz, birinin giydigi seyden degil, birisinin baska birine tecaviiz

etmeyi segtigi i¢in gergeklesen bir durumdur (Garcia-Rojas, 2012, s. 5).

Yukarida sunulan elestirinin de dogrultusunda insan kaynakli travmatik yasam

olaylarin1 haberlestiren muhabirlere kilavuzlarda sunulan 6neri soyledir:
Bir hikaye, belirli bir sug tiirii ile ilgili giivenligi artirmaya yonelik ipuglari igeriyorsa,
..."magdur olmaktan nasil kagimilacag1" yerine "risk azaltma stratejileri"ni ele almaya 6zen

gosterilmelidir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 9).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde olay alanindan
gorsel toplamakla gorevli medya profesyonellerinin uymas: gerekenlere iliskin
yonergeler de kilavuzlarda tespit edilmistir. Haberlestirme kilavuzlarinda foto-

mubhabirleri ve kameramanlara sunulan bu yonergeler soyledir:

Saldir1 mabhallinde higbir seye dokunmayin. Miifettislerin isini karmasiklastirmaktan
kagimmak i¢in olay mahallindeki her sey yerinde birakilmalidir. Gazeteciler, goriintii almay1
kolaylagtirmak veya fotograflarinin agisini iyilestirmek i¢in bile olsa nesneleri, govdeleri vb.
hareket ettirmekten kaginmalidir. Bunu yapmak tiim sorusturmay: tehlikeye atabilir ve
yasalarca cezalandirilir (UNESCO, 2017, s. 78).

...Desert News fotografcisi Garry Bryant’in Onerdigi olay yerine vardiktan itibaren
olusturulmasi gereken checklist’i bulundurun. Kendinize sadece fotograf ¢eker veya gorsel
olustururken degil, sadece alandan haber veriyorken de bu sorular1 sormalisiniz. Bu sorular
sunlari icermektedir: Bu an topluma sunulmali midir? Nezaket ve hassasiyetle hareket ediyor
muyum? Fotograflarin1 ¢ekmek, ¢ektigim kisilerin travmasimi derinlestirir mi? Rahatsiz
etmemek icin yeterince uzakta miyim? Son olarak ekipmaniniza bir bakin — neye
benziyorlar? 10 metre uzaktaki insanlar i¢in neye benziyorlar? 50 metre Steden? 100 metre
Oteden? Tripodlar ve diger eckipmanlar uzaktan silahlarla karistirilabilir ve kisisel
giivenliginiz igin terdr olaylarmi haberlestirirken buna dikkat etmeniz yararli olacaktir

(Media Council of Kenya, 2016, s. 13).
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Haberlestirme kilavuzlarinda olay alaninda bulanan ve ¢ektigi gorselleri sosyal
medya hesaplarindan paylasan vatandaslarin = gorsellerine iligkin  gorlisler de
paylasilmistir. Bu goriisler soyledir:

Medya, bir cinayet mahallinde veya cephede taniklarin ¢ektigi fotograflar giderek daha fazla
kullanmaya baslamigtir (UNESCO, 2017, s. 64).

Saldir1 takip eden dakikalarda, taniklarin ¢ektigi fotograflar sosyal medyada paylasilmaya
baslanir. Cogu zaman gazeteciler biiyiik bir aceleyle, fotografi ¢ekenlerle baglantiya gecip
tekrar yaymlamak i¢in izin isterler. Bazen bu durum ¢ok kotii karsilanir ve “akbaba gibi”
ististiyormus gibi goriliniirler. Hele ki taniklarin stres altinda olmalarina ragmen, biiyiik bir
istek bombardimaniyla karst karsiya olduklari hesap edilirse nedeni daha iyi anlagilir
(UNESCO, 2017, s. 64).

Vatandas fotograflarinin kullanimi kat1 bir sekilde diizenlenmelidir (UNESCO, 2017, s. 65).
Eyewitness Media Hub’s Reveal Project ve First Draft News gibi resimlerin gercekligini
kontrol etmek i¢in teknikler gelistirilmistir (UNESCO, 2017, s. 65).

Tutarsizliklar tespit etmek veya manipiilasyonlari ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan yer, tarih
ve tekniklerin dikkatli bir analizine dayanirlar. Google ayrica, kullanicilarin bir resmin
yayinlandig: tiim sayfalar1 bulmasina olanak taniyan bir "tersine resim aramasi1” 6zelligine
sahiptir (UNESCO, 2017, s. 65).

... Bir olayr haberlestirirken ¢ogu zaman sosyal medyada dogrulanmamis fotograflar
goriirsiiniiz. Bu fotograflar baglamindan koparilmis ve manipiile edilmis olabilirler. O
yiizden gercek olamayacak kadar iyi seyler goriirseniz dikkat edin. Ayni zamanda sunu da
hatirlamalisiniz ki, daha Once de ortada dolasan gorselleri tarayabileceginiz araglar
mevcuttur. Bunlardan ikisi: TinEye ve Google Reverse Image’dir. Bu ikisini kullanarak
fotograflarin gercek kaynagini dogrulayabilirsiniz (Media Council of Kenya, 2016, s. 12).
Sade vatandaslar, komsular ve seyirciler olan biteni ¢ektiginde, videolar1 veya bilgileri sosyal
aglarda Ozgiirce yaymladiginda, yani gazeteciler i¢in konulan kurallar1 astiginda ve
gelencksel medyayi ciddi etik ikilemlerle karsi karsiya biraktiginda, halki bilgilendirmek
daha da karmasik hale gelmeye baslamistir. Medya bu bilgi akislarini gérmezden gelemez,
ancak onlan elestirel bir perspektiften ele almalidir. "Haber amatdrlerinin” yanlislari,
profesyonelleri korumalar1 gereken ihtiyatlilik ilkelerinden muaf tutmaz (UNESCO, 2017, s.
75).

Olay aninda ¢ekilmis fotograflar i¢in herhangi bir maddi teklif ya da 6deme
yapilmamasi da kilavuzlarda gorsellere iliskin ifade edilen bir diger goriistiir (UNESCO,
2017, s. 64). Olay aninda orada bulunan taniklar tarafindan ¢ekilen fotograflar ve videolar
iizerinde oynanma riskine dikkat edilmeli ve gonderen kaynaklar kontrol edilmelidir.

Kilavuzlardaki goriis soyledir:
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Goriintiileri  segerken, bilgileri degistirmek i¢in ince ayar yapilmis, tretilmis veya
diizenlenmis olabileceginden dolayi, son derece dikkatli gosterilmelidir. Gorilintiilerin
kaynagi her ne olursa olsun bilinmelidir. Sosyal aglarda dolasan veya editdr ekibinin
bilmedigi amatorler veya militanlar tarafindan gonderilen resimlere o&zellikle dikkat

edilmelidir (UNESCO, 2017, s. 65).

Rehinelerin oldugu olaylara iligkin haberlestirme kilavuzlarinda uluslararasi haber
kuruluslarinin 6rnekleri sunulmaktadir. Videolarda rehinelerin oldugu durumlara iliskin
goriigler ise soyledir:

Hiikiimetlerine seslenmek zorunda kalan rehinelerin videolarina da ayni 6zen gosterilmesi
gerekiyor...El Cezire’nin bir diger ilkesi de rehinenin iilkesinin biiylikelgiligiyle iletisime
gecmek ve goriintiileri yalnizca aileleri uyarildiginda yaymaktir (UNESCO, 2017, s. 84).
Agence France-Presse ise, rehinelerin rehin alindigi siire igerisinde hicbir goriintiisiinii
yayinlamamaktadir (UNESCO, 2017, s. 84).

The Guardian i¢in kurallar agiktir: “Videoyu kullanmayin ve faili yiicelten resimlerden
kagimin- yani rehinelerle veya silahlarla poz vermek gibi. Sesi kayitlarini tutumlu kullanin.
Rehinelerin yalnizca yakindan ve ana fotograftan kesilmis bir fotografini kullanin (...). Ana

resim ideal olarak rehinenin/rehinelerin baska bir baglamdaki bir resmi olmalidir.”

(UNESCO, 2017, 5. 63)

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarindan sucun haberlestirilmesinde gorsel

kullaniminda muhabirlerin uymas1 gerekenlere iliskin goriisler soyledir:
...haber medyasi, stok fotograflarinda veya dosya goriintiilerinde kullanilan kisilerin
yiizlerini veya diger tanimlayicilarini 6zellikle de uygunsuz bir durumda gosteriyor ise
gizlemelidir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 35).
Kendi evlerindeki insanlar mahremiyet beklentisi i¢erisindedir, bu nedenle fotografci veya
kameraman kamusal alanda dursa bile, birilerinin pencereden fotograflarini ¢ekmek kisisel

mahremiyetlerinin ihlali anlamina gelir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 35).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda istatistiksel verilerin iceriklerde
sunulmasina iliskin kilavuzlarda ifade edilenler, bu sayilarin tasidigi anlamin ve verilis

sebeplerinin net bicimde haberde paylasilmasidir:

...tim sayisal veriler, bunlar1 derlemek i¢in kullanilan metodoloji ile birlikte zorunlu olarak
kontrol edilmelidir. Mensei, ilgilendigi dénem, onu kimin yaydig1 ve amacinin da alti
cizilmelidir (UNESCO, 2017, s. 58).

Bu ¢ekincelere ragmen, dikkatlice toplanan ve yorumlanan sayilarin ciddi bir bilgilendirme

calismasi yiiriitmede gergekten faydasi oldugu ve medya alani igin bir tiir "detoks" oldugu,
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gercegi yalanlardan ayirdigi, boylece sehir efsanelerini ¢6zdiigii ve topluluklarin figslenmesini
onledigi tartisilmazdir (UNESCO, 2017, s. 58).

Gergekleri ve rakamlar1 kullanabildiginiz yerde kullanin (Media Council of Kenya, 2016, s.
9).

Geleneksel "biiyiik veri" biliminin istatistiksel yontemleri, karmasik catisma ve bilgi
dinamikleri nedeniyle, biiyilik terdr olaylarinin ardindan olaylarin nasil ve neden ortaya
ciktig1 konusunda yaniltict olabilir. Sosyal medya analizinin potansiyelini gergeklestirmek
icin, teoriye dayal1 veri analizi yontemlerinin acilen gelistirilmesine ihtiya¢ vardir (Beckett,

2016, s. 63).

Cinsel siddet olaylarinin haberlestirilmesinde veri kullanimina iliskin kilavuzlarda
sunulan gorisler soyledir:

"Cinsel siddet" kategorisine giren bir dizi eylem vardir, ancak tek bir tanim tizerinde kiiltiirel
veya yasal olarak kabul edilmis bir anlagma yoktur. Bu nedenle, tecaviiz ve diger cinsel siddet
bigimlerine iligkin farkl: istatistikler, farkli kisiler tarafindan, genellikle tam olarak neyin
ol¢iildiigi agikca belirtilmeksizin kullanilir. Kiiltiiriimiiz, neyin "gercek" tecaviiz ve "gercek"
cinsel siddet "olusturduguna dair zorlu sorularla bogusmaya devam ediyor; Buna ek olarak,
farkli kisiler, cinsel siddet tanimlarina dayali olarak ¢esitli veriler kullanarak sorunu farkl
sekilde tanimlamaktadir (Garcia-Rojas, 2012, s. 28).
Tecaviiz sasirtici derecede az rapor edilmis bir sugtur. Yalnizca kolluk kuvvetlerine yapilan
raporlart derleyen bir¢ok g¢alisma, daha sonra medya tarafindan tecaviiziin yaygnligini
tahmin etmek i¢in kullaniliyor ve ger¢ekte meydana gelen tecaviiz miktarimi biiyiik dl¢tide
kiiglimsiiyor. ...Arastirmamiz ne kadar etkili olsa da, bulgular hi¢bir zaman bu siddetin agir
bedelini, magduriyetin tekrar eden etkilerini ve yasam boyu saglik ve iyilesme siirecini tam
ve uygun bir sekilde temsil etmeyecektir (Garcia-Rojas, 2012, s. 28).
Erkek ve LGBTQ tarafindan tanimlanan topluluklarda cinsel siddete iligkin yapilan ¢ok daha
az arastirma var. Kiiltiirel damgalarla eslestirilen arastirma eksikligi, hayatta kalanlarin
saldirilarini bildirmelerini desteklemeyen ve karsiliginda onlara yeterli kaynak saglamayan
bir kiiltiir yaratir. Ote yandan, cinsel siddeti cevreleyen niifusa 6zgii arastirmalari elestirmek
¢ok onemlidir. Genellikle bu ¢aligmalarla ilgili agiklamalar baglamsal i¢ goriiden yoksundur
(Garcia-Rojas, 2012, s. 29).
Cinsel siddeti konu alan ¢aligmalar1 yaymlarken gazetecilerin birgok sorumlulugu vardir.
Istatistik baglamlarinin netligini saglamak, ¢ok daha biiyiik bulmacanin yalmzca bir

pargasidir (Garcia-Rojas, 2012, s. 29).

Travmatik yasam olaylar1 s6z konusu oldugunda dijital platformlar olaya iliskin
bilgiye ulasmak i¢in temel kaynaklar olarak yerini aldi. Keyes (2019, s. 199)’1n hakikat
sonras1 Ogretisi olarak tanimladig1 “yaratict veri manipiilasyonu” ve “olgu icat etmek”

artik bireyleri tek bir dogrunun oldugu diinyadan, anlat1 olarak gercegin sekillendigi bir
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diinyaya tagimaktadir. Bu noktada Beckett (2016, s. 2)’1n da ifadesiyle sosyal medya
platformlar1 kamuoyu tartigmalarinin olusmasmna eslik ederken ayn1 zamanda,
arabuluculuktan uzak siyasi tartigmalara da katkida bulunmaktadir. Bu anlamda teknoloji
sirketleri yayincilik alaninda giderek daha 6nemli ama tartigmali bir konuma gelmektedir.
Kilavuzlarda buna 6rnek olarak terérle miicadele konulu Beyaz Saray’daki bir zirvede
Facebook, Google ve Twitter’in kilit katilimcilar olarak yer almasi olarak ifade
edilmektedir (Beckett, 2016, s. 2). Medya profesyonelleri haber kaynagi olarak iki tiir
kaynak kullanmaktadir. Birincil ve ikincil kaynaklar olarak gruplandirilan bu kaynaklar
haber iceriginin desteklenmesi, bilginin teyidi, farkli goriislerin habere dahil edilmesi vb.
islevler tasimaktadir. Sosyal medya platformlar1 da medya profesyonellerinin bilgi
erisimine sagladigi olanaklarla ikincil tlir kaynaklar arasinda yer almaktadir.
Haberlestirme kilavuzlarinda sunulan bilgilendirmeler dogrultusunda sosyal medya ve
platformlarin insan kaynakli travmatik yagam olaylarinin haberlestirilmesinde olumlu ve
olumsuz olmak tizere iki boyutunda s6z etmek miimkiindiir. Sosyal medya kullaniminin
olumlu yonleri, yukarida tanimlanan ikincil kaynak olarak bilgilerin dogrulanmasi, olay
hakkinda daha fazla bilgi ve veriye ulasilmasi ve kontrol etme uygulamalari ile habere
iliskin yayilan gorsellerin dogrulugunun teyit edilmesine yardimci olabilmektedir.
Haberlestirme kilavuzlarinda sosyal medyanin ikincil haber kaynagi olarak kullaniminda

uyulmasi gereken ilkelere iliskin goriisler su sekildedir:
Sosyal medya kaynaklar1 Facebook ve Twitter iizerinde dnceden kaynak listeleri olusturun.
Dijital ara¢ kutunuzda dogal afet, kriz veya travmatik olaylarla ilgili yerel, devlet ve bolgesel
kaynaklar bulunmalidir. Bu listeleri derlemek, travmatik bir olay meydana geldiginde
zamandan tasarruf etmenizi saglar; en ¢ok ihtiya¢ duydugunuz anda kaynaklara ve bilgilere
hizli bir gekilde erigsmenizi saglar (Weiss, 2014¢).
... Twitter'r kullanirken dikkatli olun- bir Twitter hesabinda atilmig tweet’ler baglamimizi
olusturan tek igerikse, bundan haber yapmamalisiniz. Bir hesabin gergekten bir kisi veya
grupla iliskilendirilip iliskilendirilmedigini ve nasil belirleyeceginizi bilmiyorsaniz, igerigi
iizerinden haber yapmayin (Media Council of Kenya, 2016, s. 12).
Baslica etiketleri tespit edin. Travmatik bir olay yasandiginda, insanlar arkadaslarini, is
arkadaslarin1 ve sevdiklerini olanlardan haberdar etmek i¢in sosyal medyaya bagvuracak.
Boyle anlarda ilk yarim saatte genellikle iki ya da ii¢ hashtag ortaya cikar. Takip etmek
onemlidir (Weiss, 2014¢).
Gorsel bilgilerini dogrulayin. Goriintiiler, travmatik bir olay sirasinda hazirlanabilir,
gecmisten yeniden olusturulabilir veya manipiile edilebilir ve sosyal medyada paylasilabilir.

Resimlerin yasal oldugundan emin olmak i¢in diger kaynaklarla birlestirin. Degisiklikleri ve
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sahte olmasini tespit etmek igin gorselleri buna yardimci olan Google web sitesinde ya da
FotoForensics veya Regex sitelerinde arayabilirsiniz (Weiss, 2014¢).

Twitter Uyarilar1 (Twitter Alerts) programi. Twitter, bir kriz veya felaket aninda bolgedeki
insanlara bilgi veren ve bilgilendirme tweetleri atan bir program olusturdu. Programa katilim
icretsizdir. Twitter Uyarilar1 (Twitter Alerts) programina c¢esitli ulusal ve federal ajanslar
katilmistir. ... programa kaydin mantikli olup olmadigini diislinebilirsiniz (Weiss, 2014j).
Ruh saglig1 ve zindelik kaynaklarini unutmayin. Yerel, kumsal ve bolgesel kapsam dahilinde
olan, onceden ruh saghigi ve zindelik kaynaklarini belirleyin. Travmatik bir olay
yagsandiginda insanlar yardim ve/veya travmatik stres ve/veya TSSB semptomlari
sergileyebilir ve bu tiir kaynaklar halka yardimci olabilir (Weiss, 2014;).

Diyaloglar1 diizenleme. Tweetdeck veya Tweetbot gibi araglari kullanmak, ¢coklu hashtag ve
Twitter gonderilerini diizenlemenize ve takip etmenize yardimer olacaktir. Konusmalarinizi
diizenlemenize yardimei olabilirler. Ister bilgi dogrulamak ister potansiyel kaynak belirlemek
veya halka bilgi saglamak olsun tartigilan konulara ve ilerlemenize nasil devam edeceginize
odaklanabilmeniz i¢in diyaloglar1 diizenlemeye yardimei olabilirler (Weiss, 2014;j).
Profesyonel kalin. Herhangi bir sosyal medya platformunu kullanirken paylastiginiz
bilgilerin sizin ve yaymnimizin bir yansimasi oldugunu unutmayimn. Kisisel goriis ve
duygularinizi sosyal medya diinyasindan uzak tutun. Hikayeyi gelistikge profesyonel, etik ve
insancil bir gekilde anlatin (Weiss, 2014;).

Kampiisiiniizde veya toplulugunuzda travmatik bir olay yasandiginda, dijital platformda bu
hikayeyi anlatmaniza yardimci olacak bir¢cok kaynak bulunmaktadir. Dijital kaynaklar
“arama fonksiyonu” arkadasimizdir. Travmatik bir olay sirasinda bilgi toplarken, kaynagi
bulmak icin gesitli yollarmiz olacaktir. Iste bunlardan birkaci:

o  Twitter gelismis arama fonksiyonunu kullanin: Bu, genel olarak konumlarina, tarihe
ve etiketine gore kisileri bulmanizi saglar.

e Facebook agik gorsel arama fonksiyonunu kullanm: Bu kisileri, ilgi alanlarini,
konumlar1 ve fotograflari aramanizi saglar.

e Foursquare lizerinden kisilerin konumlarini bulun: Cografi konum hizmeti, belirli
alanlardaki kisilerin konumunu belirlemenizi saglar. insanlarin travmatik bir olay
meydana geldiginde nerede toplandiklarini belirlemeye ¢alisiyorsaniz bu size
yardimct olabilir. Ardindan, o konuma/yere giderek, goriiseceginiz kimse olup
olmadigini 6grenebilirsiniz.

e Insanlarm birbirlerini bulmasina yardim edin. Travmatik olaylar sirasinda insanlar
ayrilabilir. Birbirlerini bulmalar1 konusunda yardim etmeye kaynaklik edebilirsiniz.
Google Kisi Bulucu, insanlarin kaybolan veya sevdikleriyle ya da arkadaslariyla

baglant1 kurmasi gereken kisileri bulmak igin bir fonksiyon saglar (Weiss, 2014¢)
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Dijital olarak hizmete sunulan mobil igerik saglayici uygulamalar da ozellikle
travmatik olaylar olustugunda medya profesyonellerine kolayliklar saglamaktadir.

Kilavuzlarda sunulan goriis soyledir:

Mobil uygulamalar kriz ve felaket zamanlarinda yararli olabilir. Bir krizin veya
felaketin olusmasini beklemeyin. Hazirlikli olmaniz i¢in bu uygulamalart 6nceden
indirin. ...Yerel acil durum kuruluslar1 ve kamu hizmetlerini de dikkate alin (Weiss,

2014e).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda sosyal medya ve platformlarin
kullaniminda haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere bir dizi uymasi gereken noktaya
iliskin uyarilar yer aldig1 tespit edilmistir. Ikincil kaynak olarak sosyal medya ve
platformlar tercih edildiginde muhabirlerin uymasi gereken bu noktalar sosyal medya ve
platformlarin yapisiyla iliskilidir ve yukarida da ifade edilen olumsuz boyutu
tanimlamaktadir. Haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik yasam
olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirlerin uymas1 gereken ilkeler baglaminda
degerlendirilebilecek bir durum, sosyal medya ve platformlarinin birer haber kurulusu
olmadiginin farkinda olunmasina iliskindir. Kilavuzlarda ifade edilen goriis,
platformlarin kendi goriislerini de yansitmaktadir. Bu platformlar birer medya kurulusu
degil, teknoloji kuruluslaridir (Beckett, 2016, s. 58). Sunulan imkan ise, bir altyapidir.
Bu platformlar, haber medyasi kuruluslart dahil tiim kullanicilarina yayin olanagi

saglayan teknolojik altyapilarla hizmet sunmaktadir (Beckett, 2016, s. 48):

Bu platformlar, birakin gazetecilik kurumlart olmay1 yaymeci olmadiklarinin altini ¢iziyor.
Isleri, halkn iletisim kurmas1 icin kolay erisimli, acik bir kanal saglamak iizerine kuruludur.
Ancak kullanim sartlar1 ve kosullari, canli videonun kapatilmas: da dahil olmak iizere,
iceriklerin kaldirilmasima olanak tanir. Bu ise, anahtar kelimeleri tanimlayan otomatik
sistemler, kullanicilar tarafindan rahatsiz edici igerigin igaretlenmesi ve platform
calisanlarinin igerigi kaldirma veya engelleme veya uyar1 koymaya yonelik kararlar
araciligtyla uygulanan bir dizi kritere gore gergeklestirilmektedir. Bu tiir bir yayin sonrasi
filtreleme islemi, bir gazetecinin yayin Oncesi materyal se¢mesi ile ayni siire¢ degildir
(Beckett, 2016, s. 58).

Basin, medya mecrasinda bir yol gosterici olarak hareket etmelidir. Sosyal aglar, cep
telefonlart ve bloglarin ortaya ¢ikisiyla beraber soziim ona ‘yurttas gazeteciligi’nin
yayginlagmasi ve siirekli bilgi akisinin ortaya ¢ikistyla beraber; tuhaf sdylentiler, tahminler,
spekiilasyon ve trollerin etkisi; kontrol, filtreleme ve yorumlama yapmayir mutlak bir

zorunluluk haline getirmistir (UNESCO, 2017, s. 27).
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Yukarida da ifade edilen bu goriisler dogrultusunda muhabirlerin unutmamasi
gereken bir durum sosyal medya platformlarinin yapist geregi insan kaynakli travmatik
bir olay esnasinda profesyonel haber muhabirleri gibi yayin oncesi denetim ilkeleri
olmamasi ve bu igeriklere ve yaymlart olusturanlara yaymlanmadan 6nce miidahale

edememeleridir:

Haber kuruluslar ile platformlar arasindaki bariz ve kritik fark, platformlarin igerikleri
olusturanlarin, olusturduklart ve yayinladiklari materyaller {izerinde kontrol sahibi
olmamalaridir (Beckett, 2016, s. 58).

Sosyal medya muhtemelen kitle kaynag: olarak kullanabileceginiz, web siteniz ve sosyal
medya hesabimiz araciligiyla topluluktan dogru bilgi almaniza yardimci olabilecek bilgi ve
kaynaklar saglamaniza yardim edebilecek en iyi aragtir. Yine de alacaginiz sey
dogrulanmamus bilgidir. Diger tiim kaynaklarda oldugu gibi sosyal medyadan da alacaginiz

bilgileri dogrulama isi, yine size diismektedir (Media Council of Kenya, 2016, s. 12).

Sosyal medya ve platformlarinin yapisi haber siirecleriyle ilgili ortaya ¢ikan bu
tartismalt durumlara iliskin haberlestirme kilavuzlarinda sunulan hem haber
kuruluslariyla (Beckett, 2016, s. 65) hem de yayinlanan igeriklerin filtrelenmesi
noktasinda ilgili kurumlarla is birligi halinde olduklar1 yoniindedir (Beckett, 2016, s. 54).
Mubhabirlerin farkinda olmasi gereken ise Beckett (2016, s. 58)’in haberlestirme
kilavuzunda da ifade ettigi gibi bunun yayin sonrasi bir filtreleme islemi olmasidir.
Haberlestirme kilavuzlarinda vurgulanan sosyal medya ve platformlardan elde edilen
bilgilerin haber igerigine eklemesi durumunda ilgili i¢erigin sorumlulugu ve kontroliiniin
saglanmas1 muhabire aittir (Media Council of Kenya, 2016, s. 12).

3

Calisma goriismelerinde dikkat cekilen bir diger nokta “vatandas gazeteciligi”

iizerinedir. Haber uygulamalarinin siire¢ olmasi ve kendi 6zdenetim unsurlarina dikkat
cekilen goriis soyledir:
Vatandas gazeteciligi deniliyor ama ben ona ¢ok fazla katilmiyorum g¢ilinkii bir seyin
gazetecilik dediginiz zaman aslinda bir proses ve o proses igerisinde birgok birimler yer
aliyor ve onlarin elinden gegerek gidiyor. Simdi vatandas dediginiz zaman bir kisi. Hangi
prosesten gegiyor. O aslinda bir nevi ifsa ile yayincilik gibi bir sey. Bakin ben bunu gérdiim
ve bunu paylasiyorum. Ama gazetecilik dediginiz zaman gordiigiiniiz sey dogru mu degil mi

bunun arka tarafina bakiyorsunuz, inceliyorsunuz. Gazetecilik ifsa degil (BY).
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Sosyal medya ve platformlara iliskin haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere

sunulan bir diger uyari, sosyal medya ve platformlarda bir muhabir olarak igerik

paylasmaya yoneliktir. Ozellikle travmatik yasam olaylari séz konusu oldugunda hizla

yayilan bilgilerin dogrulugu noktasinda ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlara

iliskin uyulmasi

siralanmaktadir:

gereken 1ilkeler ise haberlestirme kilavuzlarinda su sekilde

Sosyal medya, travmatik bir olay esnasinda zengin igerik ve bilgi saglayabilir, ancak

herhangi bir kaynakta oldugu gibi karsiniza ¢ikan seylere de siipheyle yaklagmalisiniz. Yanlig

bilgiler, soylentiler ve yalanlar sosyal medya platformlarinda orman yangini gibi hizla

yayilabilir. Asagida, ulastigimiz bilgileri dogrulamaya yardimer olacak bazi ipuglari

bulabilirsiniz:

Hesabin ardindaki kisiye ulasin. Takibi saglamak i¢in telefonla iletigim kurmak
isteyin. Twitter gonderileri ve profillerini baz alarak dogruymus gibi
diistinmeyin. Bir spambot ya da sahte hesap olabilir (Weiss, 2014;j).

Kisinin ve/veya Twitter kullanici adin1 Google'da aratin ve sonuglar
degerlendirin (Weiss, 2014;).

Kisinin sosyal medya hesabini arastirin- paylasimlarina bakin, ne siklikla tweet
attigia, attig1 tweetlerin ilgili oldugu konulara, takipg¢i sayisina ve kimler
tarafindan takip edildigine bakin. Bunlar sosyal medya hesabinin ardindaki
kisinin mesrulugu hakkinda size ipuglari saglayacaktir (Weiss, 2014;j).

Kimlik dogrulamast i¢in ... uygulamalart kullanin (Weiss, 2014;).

Yiizde yiiz emin olmadan paylasim yapmayin ve editoriiniiz/danigmaniniz
bilgilerin dogrulugunu kanitlamak {iizere yanina c¢agirdiginda paylasimin
arkasinda durmaya istekli olun (Weiss, 2014j).

[Ik olmak adimna acele etmeyin! Daha fazla zaman alsa da hakli olmak daha
iyidir. Ozellikle travmatik bir olay yasandiginda, sosyal medya platformlarinda
gercege aykirt bir sey paylasirsaniz kamuoyu size olan giivenini hemen
kaybeder. Paylasmadan 6nce bilgilerinizi arastirdiginizdan emin olun. 15 dakika
veya bir saatten daha uzun siirse de bu sorun degildir. Verdiginiz bilginin dogru
oldugunu bilerek paylasimin arkasinda durabilirsiniz (Weiss, 2014;j).

Elinizde bilgi yoksa varsayimlarda bulunmayin. Sadece emin olduklarinizi
sunun. Son dakika haberleri veya travmatik olaylar sirasinda muhabirler olanlar1
varsayma veya tahmin etme konusuna kendilerini kaptirabilirler. Ne pahasina
olursa olsun bundan kaginin (Weiss, 2014;).

Paylagimlarinizda diigiinceli olun. Travmatik olaylarda insanlarin duygu ve
hislerinin daha ¢ok arttigin1 unutmayin. Meydana gelen olay iizerine bilgiyi alig

sekli onlar iizerinde etkili olabilir. Gonderinizi nasil yazdiginizi, hangi resimleri
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veya videolar1 eklediginizi ve koprii (hyperlink) araciligiyla neye
yonlendirdiginizi dikkatle disiintin (Weiss, 2014;).

*  Gereksiz karmasa ve endise yaratmayin. Sosyal medyada olaylar hizla geliserek
caresizlik, liziintli ve kaos ortami yaratabilir. Sosyal medyada bu tiirden
paylasimlarinizin hi¢ kimseye faydasi olmadigindan en azindan travmatik bir
olaydan etkilenenler i¢in bu alana girmediginizden emin olun. Bir gazeteci
olarak gereksiz panige yol agmak i¢in degil, halki bilgilendirmek ve onlara
kaynak saglamak i¢in oradasiniz (Weiss, 2014;j).

*  Sosyal medyadaki paylasgimlarinizin da etkisi var. Travmatik bir olay esnasinda
nasil ki tam kapsamli bir hikdye veya yaymin topluluk {izerinde etkileri varsa
Facebook'taki 140 karakter veya bir iki ciimle de etki yaratabilir. Arastirmalar,
travmatik haber kapsamina maruz kalanlarin travmatik stres yasayabildiklerini
veya travmaya bagl his ve duygulan tetikleyebildigini gostermistir. Sosyal
medyada paylasilan bilgiler gecici gibi goriinse de sonsuza kadar dijital
platformda kalarak topluluk {izerinde kalic1 bir etki yaratabilir (Weiss, 2014;).

*  Travmatik olaylarda sosyal medya platformunu nasil kullandiginiza dikkat edin

ve diigiinceli olun (Weiss, 2014;).

Haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen ve yukarida sunulan sosyal medya ve
platformlarina iliskin olumlu ve olumsuz yonlere iliskin bulgular, genel olarak insan
kaynakli tiim travmatik yasam olaylarin1 kapsayan bilgilendirmeler olarak kabul
edilebilir. Caligma goriismelerinde sosyal medya kullanimini hem okur hem de haber
merkezi dogrultusunda degerlendiren BY de, sosyal medyanin olumsuz yonlerini soyle

ifade etmistir:
Yaymecilik degil, aslinda okuyan kisinin “aaaa bu bdyleymis diyerek inanmasi sikint1”. Yani
adam onu yapar. Bircok manipiilasyon araciligiyla da kullaniliyor. Ama sosyal medyadan
gelen ileti ilk 6nce kimden gelmis, nerden gelmis, bununla ilgili Tiirkiye’de belli siteler var.
Dogruluk payidir gibi. Onlar da birgok goriintliyii veya seyi orada yaymliyorlar yanlis
diyerek ama okuyucu orada dikkat edecek. Niye okuduguna o segecek. Bakip da aaaa
boyleymis, demeyecek. Ve Tiirkiye’de o kadar ¢ok insan var ki ve egitimli insanlar bakip
boyleymis diyerek inaniyor. Ya da yarimn Sbiir giin tekrar onu karsiniza ¢ikartiyor. Bunlarin
boyle olmadigina inandirmak ¢ok daha biiyiik zorluk. Su anda sosyal medyay1 takip eden
meslek gruplar arasinda gazeteciler birinci sirada geliyordur. Cilinkdi haber kaynagi. Ama
sosyal medyada paylasilan seyleri biz gogunu arastiriyoruz dogru mu degil mi dedigimizde
10 taneden bir tanesi dogru ¢ikiyor. Ama o 10 tane isi de arastirmak zorunda kaliyorsunuz.
Bakiyorsunuz. Aaaa buna bir bakalim, mecburen bakmak zorundasimiz yoksa is
atlayacaksiniz. Personel is giicii kaybi zaman kaybi bagka islere ayiracakken ona

ayirtyorsunuz. Orada da sikint1 oluyor (BY).
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Internetin habercilik alanina yansimalarina iliskin goriislerini de ifade eden BY,
haber igeriklerini hizli tiikketilen bir nesneye doniismesini drneklendirmis ve artik hedef

kitlenin kamu degil, internet kuruluslart oldugunu su sekilde ifade etmistir:
Soyle orek vereyim Tiirkiye’de internet gazeteciligi ¢ok iyi yapanlar da var ama genel
olarak gogunlugunu sdyleyeyim, %801 %90’1 fastfood. Yani o anda karnin acikti. Bir gsekilde
doyurman gerekiyor. Fazla vaktin yok. Girersin iste fastfood tarzinda McDonalds’tir yok
Burger King’tir, Coca Cola’ni igersin ¢ikarsin. Karnin doydu mu doydu. Ama saglikli bir
beslendin mi? Beslenmedin. Ama Tiirkiye’de onceden gazetecilik ehli keyif bir serpme
kahvalt1 veya iyi bir aksam yemegiydi. Girdigin zaman iste baslangici ara sicagi sicagi
bunlarla birlikte ¢ok giizel ve saglikli tercih ederek beslenebiliyordun. Su anda maalesef is
fastfooda dondii. Ve orada da okuyucu yani sdyle bir sey vardir eger bir iiriine iicret
6demiyorsaniz bilin ki iiriin sizsiniz. Simdi internete girdik internetten biz haberleri okuyoruz
bedava okuyoruz, bedava okursak o zaman iiriin biziz. E peki kime o zaman hedefkitle, orada
esas iste ilanlar1 belirleyen, o ilanlar koyacak kisilere begendirmeye ¢alistyor o haberleri o

da Google oluyor diinyada su anda (BY)

Beckett (2016, s. 7)’1n sosyal medya ve platformlarin kaynak olarak kullanimina
iliskin vurgusu ise, platformlarin kendilerine 6zgii yaym denetim algoritmalarina sahip
olsalar da yanlis yonlendirme, hatali igerikler sunma ve kamuoyunun dogru
degerlendirme yapmasina engel olusturabilecek kafa karistirict icerikler sunma riski

tagimalarina yoneliktir:
Sosyal medya, teroérizmin sosyallesme Olgegini ve etkisini giiglendirirken terdr olaylarina
yonelik yanlis bilgilendirmelere ve duygusal tepkilere katkida bulunmaktadir. Sosyal
medyay1 platform veya kaynak olarak kullanan gazeteciler editoryal standartlar1 her zaman
iyi bir sekilde uygulayamamaktadir. Sosyal medya; goriintii, goérgii taniklar1 ve canli video
saglayarak, teror hakkindaki haberlerin dogasini degistirdi. Ama ayni zamanda aldatabilir,
carpitabilir ve dikkat dagitabilir. Gazeteciler bu yeni duruma ayak uydurmaya galistyor,
ancak dogrulama ve haber degerlendirmesi agisindan hala pratik ve politik sorunlar

bulunmaktadir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmdan intiharin haberlestirilmesinde sosyal
medya ve platform kullanimina iligskin kilavuzlarda yer alan bilgilendirmeler daha ¢ok
muhabirin bagli bulundugu haber kurulusu internet sitesinden yapilacak yayinlara iligskin
uyarilar1 kapsamaktadir. Muhabir intihar konulu haberi kurulusunun internet sitesinden
haber olarak sundugunda uymasi gereken ilkelere iligkin haberlestirme kilavuzlarinda

ifade edilen goriisler soyledir:
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Sosyal medyada intihara iligkilin materyallere hiperlink (kopriileme) baglantilar1 vermekten
kacimlmasi 6nemlidir. Ozellikle mekan veya yontem agik¢a sunulmussa, intihar sahnesine
video veya ses kaydi (6rn. acil durum ¢agrilar1) veya sosyal medya baglantilart
eklenmemelidir. Ayrica, intiharla 6len bir kisinin fotograflarini kullanirken ¢ok dikkatli
olmak gerekir. Arama motoru optimizasyonu ¢alismalarinin, 6zellikle baglik yazilirken
zararli kelimelerle dengelenmesi gerekir. Geleneksel medyada oldugu gibi, intihar
istatistiklerinin abartilmasin1 veya sansasyonel hale getirilmesini Onlemek igin veri
gorsellestirmeleri dikkatlice kontrol edilmelidir. Dijital medyanin gevrimici gazeteler veya
basili gazetelerin web siteleri gibi yorum bdliimlerindeki intihar potansiyeli olan igeriklerle
ilgilenmek ve intiharla ilgili i¢eriklere zamaninda cevap vermek i¢in medya platformlarmin

yoneticileri tarafindan yeterli politikalar belirlenmelidir (DSO ve ISP, 2017, s. 9).

4.2.1.2.11. Insan kaynakl travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde muhabir ruh saghgina yonelik

uyulmas gereken ilkelere iliskin bulgular

Gazetecilerin travmatik yasam olaylarin1 haberlestirme ardindan ruhsal bozulmalar
yasamasina iligkin bulgular da haberlestirme kilavuzlarinda sunulmustur. Bucqueroux ve
Seymour (2009, s. 39) Newman’1n “gazeteciler travmatik yasam olaylarina karsi nispeten

direnclidir” yorumuyla aktardig1 arastirma sonuglari su sekildedir:
...Ankete katilan 875 foto muhabirinin yiizde 6'sindan az1 ve 2003 yilinda incelenen 906
gazetecinin yiizde 5'inden azinin TSSB (travma sonrasi stres bozuklugu) semptomlarindan
muzdarip oldugu goriildii. (Bununla birlikte, ¢alisma 6rnekleminin rastgele olusturulmamis
olduguna dikkat edilmelidir, bu nedenle gergek oranlar bilinmemektedir. Newman ayrica

TSSB oranlarinin zamanla artabilecegine dair endigeler oldugunu da not eder).

Travmatik yasam olaylarinin medya profesyonelleri lizerinde olusturdugu ruhsal
bozulmalara iligskin arastirmalarin sayisi artarak devam etmektedir. Konusu travmatik
yasam olaylar1 ardindan medya profesyoneli ruh sagligi olan diger arastirmalarin

sonuclarina da yer veren Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 39)’a gore:

... daha fazla sayida travmatik gdreve maruz kalan muhabirlerin TSSB'ye yakalanma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu gosteriyor. Hem acemi muhabirler hem deneyimli
muhabirler i¢in daha yiiksek sorun risk olustugu gézlemlenmektedir. Kisisel yasamlarinda

da travmaya maruz kalan muhabirler de daha savunmasiz olabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda gazeteci ruh saghgmna iliskin

kilavuzlarda yer alan gortisler soyledir:
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Travma sonrasi stresten bahseden pek ¢ok gazeteci, nasil hazirliksiz yakalandiklarini kendi
tepkileriyle anlatryor. Yillarca korkung olaylara tanik olduktan sonra, normalde kendilerini
cok kotii etkilemeyen bir hikayeyi anlatirken kendilerini nasil aniden ve agiklanamaz bir
sekilde harap halde bulduklarini anlatiyorlar... Travmaya bagli stres insan1 giigten diisiirebilir
(du Toit, 2014, s. 56).

...saldir1 veya silahl1 bir ¢atigsmay1 haber yapmak, olay1 haberlestirmesi istenen gazeteciler
iizerinde duygusal bir etki yaratma riski tasir (UNESCO, 2017, s. 96).

Medya profesyonellerinin intiharla ilgili hikayelerden etkilenebilecegini kabul edin (DSO ve
ISP, 2017, 5. 5).

Su¢ magdurlar1 hakkinda haber yapmak, bir gazetecinin karsilasacagi en zor goérevlerden
biridir. Yikilabilirsin. Hatalar yapabilirsiniz. Ancak, elinizden gelenin en iyisini yaptiginiz
icin asla kendinizi hirpalamamalisiniz. Sadece deneyimlerinizden 6grenmeyi unutmayin.
Kurbanlar1 onurlandiran iyi isler yapmak da muazzam bir tatmin olabilir (Bucqueroux ve

Seymour, 2009, s. 40).

Medya profesyonelleri haberlestirme siireclerinde bilgi toplamak icin siirekli
kaynaklarla goriisme/rdportaj yapmaktadir. insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda
kurban/magdur ve hayatta kalanlar ile taniklarla gériismeler yapmanin da muhabir ruhsal
saghg iizerinde olusturabilecegi riskler haberlestirme kilavuzlarinda su sekilde ifade
edilmektedir:

Travma gecirmis bir kisi ile rportaj yapmak yorucu ve can sikici olabilir. Bir gazeteci soyle
der: “uzun siireli maruziyet duyarsizlagma ya da zarar verme riski i¢erebilir. Depresiflesebilir
ya da bunun hincini aileniz gibi diger insanlardan ¢ikartabilirsiniz.” Gazetecilerin ¢ogu
dayaniklidir ve iiziici gorevlerle baga ¢ikma becerisine sahiptir, ancak riskler gercektir.
Uziicii hikayelerden uzaklasmak igin kendinize zaman taniy1n, sizi anlayan biri ile konugmak
da yardimci olabilir (McKay ve Lawther, 2019b, s. 10).

Cogu zaman da travma deneyimimizi baskalarindan dinleyerek ediniyoruz. Kurbanlarin
aileleri gibi travmay1 dogrudan yasayan, derinden ve yikici bir sekilde etkilenen kisileri
sabirla dinleyerek zaman gegiriyoruz. Dahasi, catigmalarin yerellestirilmis dogasi
gazetecilerin savasgilari, kurbanlar1 ve digerlerini sahsen tanimalar1 veya toplum, etnik
koken, irk veya din bakimindan taraflarla 6zdeslesmeleri anlamina gelebileceginden, i¢
catismalar gazetecilerin sagligi agisindan dig ¢atigmalardan daha rahatsiz edici olabilir (du
Toit, 2014, s. 55).

Travma gegiren insanlarla goriismenin de bir bedeli olabilir. Cogu zaman, haber kuruluglart
fotograf¢ilarin, kameramanlarin ve muhabirlerin maruz kaldig1 etkinin farkina varmazlar

(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 18).
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Bireysel olarak muhabirlerin ruh  saghklarin1  iyilestirmeye  yonelik

yapabileceklerine iliskin kilavuzlarda sunulan goriisler ise soyledir:

Diisiincelerinizi ve duygularinizi sindirmek i¢in ihtiyaciniz olan zamani harcayn...Zor bir
gorevi listlenmek, genellikle kendinize daha sonra duygularla basa ¢ikacaginiza s6z vermek
anlamina gelir...en iyi tavsiye, basiniza gelenler {izerine diislinmeniz i¢in gereken zamani
ayirmak gibi goriinmektedir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 39).
Travma hakkinda bilgi edinin: Boyle yapmak, su¢ magdurlar1 hakkinda daha iyi bir haber
yapmaniza yardimci olacak ve ikincil travmanin size neler yapabilecegini anlamaniza
yardimer olacaktir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 40).
Sadece deneyimlerinizden 6grenmeyi unutmayin. Kurbanlari onurlandiran iyi igler yapmak
da muazzam bir tatmin olabilir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 40).
Sizi destekleyen meslektaslarinizin destegini alin. Diger gazeteciler genellikle en iyi destek
kaynagidir ¢iinkii sugla ilgili haber yapmanin ne kadar zor olabilecegini bilirler. Haber
kuruluglar tarafindan, muhabirlerin duygularn diiriistce paylasabildikleri, tlikenmisligi
onlemeye yardimci oldugu ve iyi bir zihinsel ve fiziksel sagliga yardimce1 oldugu destekleyici
bir ortam saglamanin 6nemli oldugunun anlagilmasi gerekir (Bucqueroux ve Seymour, 2009,
s. 40).
Manevi ve yaratici ifade firsatlarini kesfedin. Meditasyon 6grenin veya yoga yapin. Bir resim
dersine kaydolun. Orgii érmeyi deneyin veya giinliik tutmaya baslayin. Kendinizi iyi
hissettirecek bir aktivite bulun (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 40).
Ailenize ve arkadaglariniza doniin (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 40).
Viicudunuza dikkat edin. Iyi beslenin. Yeterince siv1 tiiketin. Yeterli uyku alm. Alkol ve
diger zayiflatict uyusturuculardan kaginin. Egzersiz yapm. Masajin tadint ¢ikarim.
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 41)
Geg kalmadan yardim almay diistiniin. Ulusal TSSB Merkezi, dikkat etmeniz gereken uyar1
isaretlerinden bahsetmektedir: Eger sunlar olursa yardim alin:

e Sikintiya neden olan, iligkilerinizde 6nemli degisikliklere neden olan veya is

yerinde ¢aligma yeteneginizi bozan belirtiler yasarsaniz,
e  Alkol veya diger uyusturucularla kendinizi iyilestirmeye ¢alisirsaniz,
e Yukarida swralananlar gibi stratejilerle rahatlayamiyorsaniz (Bucqueroux ve
Seymour, 2009, s. 41).

Travmatik olaylar yasamis veya tanik olmus gazetecilerin bir dizi derin rahatsiz edici tepkiyi
deneyimlemeleri nadir goriilen bir durum degildir. Bunlar sunlari igerebilir:

e  Geri doniisler ve kotii riiyalar;

e Aciklanamayacak sekilde gergin ve sinirli hissetmek;

e Konsantre olamama;

e uyusma ve diinyadan ve sevdiklerinden kopma hissi; (du Toit, 2014, s. 55)

e  Yalnizlik 6zlemi; (du Toit, 2014, s. 56)

e Travmatik deneyimi hatirlatacak seylerden kaginmak; (du Toit, 2014, s. 56)
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e Normalden daha fazla igki ve sigara igmek (du Toit, 2014, s. 56).

Is yerinde bu, teslim tarihlerinin kagirilmasi, zayif haber icerikleri sunmak veya sahada yanlis
kararlar verilmesi anlamina gelebilir. Evde, iligkilerin bozulmasina, 6fke patlamalarina ve
eslerden ve ¢ocuklardan kopma hissine neden olabilir (du Toit, 2014, s. 56).

Oncelikle bu durum; anksiyete, uykusuzluk, iritasyon ve yorgunluk veya bas agris1 gibi
fiziksel sorunlar olarak yasanir. Daha da 6nemlisi, aciz birakan korku, dehset ve umutsuzluk
duygularina neden olabilen Travma Sonrasi Stres Bozukluguna (TSSB) yol agabilir
(UNESCO, 2017, s. 96).

Bu siralanan semptomlar travmaya kars1 verilen dogal tepkilerdir. Birka¢ hafta
icerisinde etkilerini yitirmeleri beklenmektedir. Birka¢ hafta sonra da bu tepkiler devam

ettigi takdirde yardim alinmasina iligkin uyarilar da kilavuzlarda yer almaktadir:
Stresin bizi sikintiya soktuguna dair isaretler i¢in hem kendimizi hem de meslektaslarimizi
izlemeliyiz ve herhangi bir sekilde ihtiyag duydugumuzda yardim aramaktan utanmamaliy1z
(du Toit, 2014, s. 57).
Medya kuruluslarinin, medya profesyonelleri i¢in bilgilendirme firsatlar1 ve mentorluk
diizenlemeleri gibi gerekli destekleri saglama yiikiimliliigi vardir. Bireysel medya
profesyonelleri herhangi bir sekilde olumsuz etkilendiklerinde yardim istemekten
cekinmemelidir (DSO ve ISP, 2017, s. 5).
Kendinize iyi bakin- bu is tiziicii olabilir. Bunalmis hissediyorsaniz destek isteyin (McKay
ve Lawther, 2019a, s.).
Birkag hafta sonra, ayni rahatsiz edici reaksiyonlar1 yagamaya devam ederseniz ve bunlarin
her zamanki gibi islev gérme becerinizi etkiledigini goriirseniz, Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) ile karsi karsiya olabilirsiniz. Dart Gazetecilik ve Travma Vakfi
Direktorii Gavin Rees sdyle yaziyor:
... TSSB, dogru tedaviye ¢ok iyi yanit veren bir rahatsizliktir, belki de olmas1 gerektigi kadar
yaygin olarak bilinmeyen bir gergek ise sudur... TSSB ne kadar uzun siire goz ard: edilirse,
gorevde basarisizliklar, iliskilerde bozulmalar gibi diger komplikasyonlarin ortaya ¢ikma

olasilig1 o kadar yiikselir ve alkolizm rahatsizlig1 baslayabilir 97 (du Toit, 2014, s. 56).

Travmanin farkinda olan/kabul eden medya profesyoneli i¢in haberlestirme
kilavuzlarinda tizerinde durulan bir diger konu travma ile bas etme stratejileridir. Yaymn
kurulusunun kendisi basta olmak iizere Ozellikle yonetici konumunda olan medya
profesyonellerinin bas etme stratejileri konusunda c¢alisanlarina destek olmasi

onerilmektedir:
... gazeteciler, alkol ve yasal ve yasa dist uyusturucularla kendini uyusturmak gibi sagliksiz

basa c¢ikma stratejilerine yenik diisme riskiyle karsi karsiyadir. Muhabirler, sert bir dis
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goriinlisiin  kendilerini acidan koruyacagi umuduyla sertlesebilir ve alayci olabilirler
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 18).

Bir egzersiz rutinine baglayim ve siirdiiriin. Yiriimek, kosmak ve bisiklete binmek stresten
kurtulmanin harika yollaridir. Fiziksel olarak uyumu korumak, stresle basa ¢ikmaniza
yardimct olur ve haber ¢aligmalarinizda size yardimet olur. Bir ¢atigma bolgesinin ortasinda
kaldiysaniz ve dzgiirce hareket edemiyorsaniz, mekik ve sinav gibi temel yer egzersizleri
yararl alternatiflerdir. Sizi stresli olaylar hakkinda diisiinmekten alikoyacak, yapabileceginiz
bir sey bulun. Bir enstriiman calin, hokkabazlik yapmay1 6grenin, Soduku oynayin-
dikkatinizi dagitabilecek her sey yardimer olabilir. Alkol ve tiitlin tiiketiminizi takip edin ve
uyusturucu madde almamaya ¢ok dikkat edin. Yeterince uyumaya ¢alisin. Saglikl yiyecekler
yiyin. Yasadiklarinizi sevdiklerinizle paylagi. Tiim korku hikayelerini anlatmaniza gerek
yok ama onlarla duygularimiz hakkinda konusun. Giin icinde sessizce oturup
diislinebileceginiz anlar bulun. Belki miizik dinleyebilir, giinliik tutabilir ya da siir

yazabilirsiniz (du Toit, 2014, s. 57).

4.2.2. Insan kaynakh olusan travmatik  yasam olaylarimnin

haberlestirilmesinde maruz kalanlara iliskin bulgular

4.2.2.1. Insan Kkaynakh olusan travmatik yasam olaylarmmn
haberlestirilmesinde magdur ve kurbamin cocuk ve gencler

oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin bulgular

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarindan cocuk istismart ve ihmalini
haberlestirmede muhabirlere haberlestirme kilavuzlarindaki vurgu, bu konuya iliskin

tasidiklari rol ve sorumluluklara iliskindir. Goriis soyledir:
Gazeteciler, cocuk istismar1 ve ihmal vakalarini haber yapmada giiglii bir role sahiptir.
Gazeteciler, odak noktasini bireysel kurbanlarin ve ailelerin otesine tasiyarak haber
calismalarini genisletebilir ve sorunun nedenlerini ve bunu 6nlemenin yollarini arastirabilir.
Uygulayicilarla, kuruluslarla, arastirmacilarla ve editorlerle c¢alisan gazeteciler, ¢ocuk
istismarinin tiim bigimleriyle daha dogru ve kapsamli bir resmini ¢izen hikayeler anlatabilir
ve tiim g¢ocuklar i¢in giivenli, istikrarli ve besleyici iligkiler ve ortamlar saglamak {izere

gerekli 6nleme stratejilerini vurgulayabilir (CDCIP, 2016, s. 8).

Haberlestirme kilavuzlarinda magdur/kurbana hassasiyetle yaklasim kapsamina

giren Oneriler de yer almaktadir. Goriisler soyledir:
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Aragtirmanizi yapin bdylece arka plani bilirsiniz ve tartismali anlatilar ve dile kars1 duyarl
olun. Kurbanlar ve hayatta kalanlarla konusun ve ilgili konulardaki gelismeleri takip edin
(McKay ve Lawther, 2019a, s.).

Gergekleri arastirirken magduru ya da hayatta kalani soka sokabilecek ya da iizecek bir
bilgiye ulasirsaniz ve bunun haberlestirilmesinin kamuoyu yarar tasidigina inantyorsaniz

bunu onlara anlatmaniz gerekecektir (McKay ve Lawther, 2019b, s. 10).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmi deneyimleyen cocuk ve genglerle
roportaj/goriisme yapmak tartismali bir durumdur. CDCIP (2016, s. 8) haberlestirme
kilavuzunda vurgulanan “suistimal ve ihmal magduru c¢ocuklarla goriisme yapilmasi
Onerilmez” goriisiidiir. Kilavuza gore, eger bu roportaj/goriisme haber i¢in zorunlu olan
ender durumular kapsamindaysa kilavuzda da ifade edilen ipuglar1 dogrultusunda hareket
edilmesi Onerilmektedir. Travmatik deneyimler ardindan ¢ocuklar ve genclerle
roportaj/goriisme yapmaya iliskin olarak Newman ve Franks (2006, s. 6)’1n haberlestirme

kilavuzunda sunduklar1 goriis su sekildedir:
Cocuklar medyayla konusmalr midir? Bu aslinda kolay bir yanit1 olmayan zor bir soru. Bu
soruyu yanitlamaya yonelik sistemli bir aragtirma yiiriitilmemistir.
Bazi durumlarda aileler, medyayla konusmanin ¢ocuk veya ergen i¢in dzgiiveni ve toplum
destegini arttirict olumlu bir deneyim oldugunu belirtmislerdir. Bazi durumlarda ise hem

cocuk hem de aile i¢in birtakim sosyal giicliiklere yol agtigini ifade etmislerdir.

UNESCO (2017, s. 51) haberlestirme kilavuzunda Dart Gazetecilik ve Travma
Merkezi tarafindan hazirlanan “cocuklarla roportaj yapmaya iliskin 6zel tavsiyeler”i

iceren yayimina referans vererek su goriisii paylagsmaktadir:
The Dart Center siddetin magduru veya tanigi olan ¢ocuklarla roportaj yapmak igin 6zel
tavsiyeler yaymlamistir. Bunlar, bir ebeveynin veya vasinin bilgilendirilerek rizasmin
alinmasmin gerekliligini, soru sorarken gerekli olan tedbirleri ve (UNESCO, 2017, s. 51)
cocugun haysiyetine, psikolojik durumuna saygi gosterilmesi konusunda dikkat gosterilmesi

gerektigini vurgulamaktadir (UNESCO, 2017, s. 52).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda magdur/kurban ¢ocuk ve gengler
oldugunda medyayla roportaj/goriisme yapma tercihi ailenin kararidir (Newman ve

Franks, 2006, s. 4):

Bazi ailelere gore gazetecilerle konusmak onlara kendilerini daha giiglii hissettirir, insanlara
kilavuzluk etmelerini saglar ve faydali toplumsal tepkiler (failin bulunmasi, toplumsal
politikalarin degistirilmesi, bilincin arttirilmasi, kaynaklara erisim, yabancilardan mektup ve

hediyeler alinmasi) dogurabilir (Newman ve Franks, 2006, s. 4).
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Insan kaynakli travmatik yasam olaymi deneyimlemis cocuk ve genglerle
rOportaj/goriisme  karart  vermek  sorumlulugu arttiran bir durumdur. Bu
roportaj/goriismenin yapilmasina karar verildiginde muhabirin uymast gereken ilkeler
haberlestirme kilavuzlarinda vasiden bilingli izin alma, ¢ocuk ve gengle bir gazeteci
olarak iletisimde kalma, cocugun ve gencin rahat hissedecegi bir ortam bulma ve
roportaj/goriisme ardindan haber icerigine dahil edilecek alintilar1 bilingli bir vasi ile
degerlendirme olarak siralanmaktadir. Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 ardindan
magdur/kurbanin ¢ocuk ve gencler oldugu durumlarda vasisinden “bilingli izin alma”

gerekliligi haberlestirme kilavuzlarinda su sekilde ifade edilmektedir:

Ailelerin medya hakkinda bilingli ve bireysel kararlar almas1 gerekir (Newman ve Franks,
2000, s. 4).

Cocukla goriisme yapmadan veya fotografini ¢cekmeden Once bir ebeveyn veya vasisinin
bilingli olarak imzaladig1 onay yazis1 alin. Bu yetiskinlere ¢cocuklarla konusacaklarinizi ve
goriismenin kullanim seklini anlatmaniz gerektigi anlamina gelmektedir (CDCIP, 2016, s.

8).

Haberlestirme kilavuzlarinda magdur/kurban c¢ocuklar ve gencler oldugunda
roportaj/goriisme yapmaya iliskin diger uyarilar soyledir:
Haberi yapan bir gazeteci oldugunuzu agikga ifade edin. Arkadas gibi davranmayin (CDCIP,
2016, s. 8).
Goriisme i¢in sessiz bir ortam bulun ve ¢ocugu rahatlatmak i¢in elinizden geleni yapin
(CDCIP, 2016, s. 8).

Goriismeniz bittiginde ¢ocugun sagligindan sorumlu bir yetiskinle kullanabileceginiz
alintilar1 netlestirin (CDCIP, 2016, s. 8).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda magdur/kurban ¢ocuk ve gengler
oldugunda haber iceriginde kullanilacak gorsellere yonelik uyulmasi gereken ilkelere
iliskin Onerilere haberlestirme kilavuzlarinda yer verildigi tespit edilmistir. Goriigler
sOyledir:

...Cocuklarin goriintiilerini yayinlamak, 6zellikle goriintiilerde yarali, travma geg¢irmis veya
6lmiis ¢cocuklar oldugunda, genellikle kati yasal ve etik standartlara tabidir. Bazi iilkelerde
cocuklarin goriintiilerinin bulanik olmasi zorunludur (UNESCO, 2017, s. 64).

Medya, felaketten dnce ¢ekilmis ve magdurun sevdiklerinden alinmis veya sosyal aglardan
alinmis cocuklarin fotograflari1 yayinlama konusunda diistinmelidir. Bunu, hukuki

gerekgelerin Otesinde, bilgilendirme hakki, saygi ve etik diizeyde yapmalidir (UNESCO,
2017, s. 64).
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda magdur/kurban ¢ocuk ve gengler
oldugunda haber igeriginde yer verilebilecek bir gorsel Onerisi haberlestirme

kilavuzlarinda soyle ifade edilmektedir:
Peki bagka bir alternatif var mi1? Alman gazeteci Simon Balzert’e gére: "Olen bir ¢ocugun

fotografini1 kullanmak yerine, s6zgelimi, kanla kapli ¢cocuk giysilerinin resmini yayinlamak

ayn1 mesaj1 iletir. Fakat boylesi daha az iiziiciidiir." (UNESCO, 2017, s. 64).

Cinsel tacize ugramis cocuk ve genclerin haberlestirilecegi durumlarda ise

haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere sunulan goriis soyledir:

Cocuklart cinsel tacize ugramis olan Polly F., ¢ocuklarn resminin g¢ekilmemesi veya
cocuklarla roportaj yapilmamasi i¢in onlar okuldayken muhabirlerin eve gelip kendisiyle
goriismelerini istemistir. Hatta fotograf¢ilarla veya goriintiilii yaymn yapacak yayimcilarla
goriismek icin, arka planda yer alacak aile fotograflarinin bulaniklastirilmasim sart
kosmustur (Newman ve Franks, 2006, s. 6).

Bu gibi gizlilik konularinda endigeleri olan aileler bu tiirden hatiralar1 gegici olarak
mekandan kaldirmay1 tercih edebilir. Gazetecinin ilk istegi aileyle evlerinde roportaj
yapabilmek olacaktir. Bu durumda muhabirin ofisinde veya tarafsiz bir mekanda bulugma

teklif edilebilir (Newman ve Franks, 2006, s. 6).

4.2.2.2. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetiskin oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere

iliskin bulgular

Travmatik yasam olaylar1 haberlerine konu/kaynak olan dogrudan travmatik yasam
olayma maruz kalanlar ile yakinlari bu grupta yer almaktadir. “Oliimleri veya
yaralanmalar1 liziintii yaratan (Hight ve Smyth, 2003, s. 2)” bireyleri kapsamaktadir.
Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 2)’un ifade ettigi bicimde magdur, kurban ve hayatta
kalanlar ile aile ve arkadaslar1 dogrudan isteyip istemediklerine bakilmaksizin medyada
haberlere konu olmaktadir. Ozellikle haber merkezlerinde yénetici olanlarin konuya
iliskin farkindalikla yaklasmalar1 uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda ulagilan
bulgulardan biridir. Hight ve Smyth (2003, s. 2) haber merkezi yoneticilerinin travmatik
yasam olaylarina maruz kalanlara iligskin farkindalikla yaklagimi orneklendirerek su

sekilde ifade etmektedir:
Oklahoma City bombalamalar1 sonrasi Ed Kelley (The Oklahoman yazi isleri miidiirii)

ekibine yasanan trajedinin birincil olarak insanlarin hikayesi oldugunu sdylemis “Aynen
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bizler gibi birgok insan 61dii” diye bir haber merkezi hatirlatmasi yazmistir. “Iyi ve ise yarar
hayatlar yagadilar. Onlarla beraber o6len ¢ocuklart da beraber biiyiikk bir potansiyele
sahiplerdi.”

Olaylara maruz kalanlarin haberde yer alisglarn UNESCO (2017, s. 50)

haberlestirme kilavuzunda su sekilde ifade edilmektedir:
Terorii haberlestirmek, saygiy: esas alan bir etik anlayis gerektirir. Magdurlar, gazetecilik
kapsaminin merkezinde yer alir. Gazeteciler, magdurlarin fotograflarin1 ¢gekmek ve roportaj
yapmak konusunda acelecidirler.
Bu, bilgilendirme gorevinin bir pargasidir. Ancak 6zellikle magdur veya tanik olarak olaya
yakalanan insanlarin ¢ogu medyanin nasil ¢alistigint bilmediginden dolayi; magdurlara ve
onlarin arkadaglarina ve ailelerine saygi gosterilmesini saglamak adina diizenlemeler

yapilmasi gerekmektedir.

Uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda haber medyasi ve medya profesyonelleri
icin temel sorun olan magdur/kurban ya da hayatta kalanlarin yeniden travmatize
edilmeden haber olarak sunulmasi bulgusudur. Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 2)
travmatize edilmeden, hassas ve dikkatli bicimde haberlerde yer almanin travmatik
olaylara maruz kalanlar {izerinde olumlu sonuglar1 olabilecegini su sekilde ifade

etmektedir:
Onemli olan, hikayelerini anlatmak isteyen magdurlarin bunu tam ve eksiksiz yapma firsatina
sahip olmasi, konusmak istemeyenlerin ise yine de adil muamele gorecekleri giivencesi
verilerek bu haklarina saygi gosterilmesidir. Kurbanlara hikayelerini anlatma sans1 vermek

iyilesmelerine yardimeci olabilir.

Aile ici siddetin haberlestirilmesinde de diger travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesi i¢in hazirlananlara benzer yonergeler bulunmaktadir. Aile i¢i siddet
haberlerine iligkin goriis soyledir:

“Intiharla ilgili haberleri yayinlamak igin yonergeler oldugu gibi, gazetecilerden de aile igi
siddeti nasil haber yapacaklaria dair yonergeleri takip etmeleri istenmelidir. Medyada yer

alan haber, halkin aile i¢i siddet anlayisini sekillendirme giiciine sahiptir. Su anki haliyle, bu

siddetin kurbanlarini yiiziistii birakiyoruz. " (Level Up, 2018, s. 4).

Muhabirlerin farkindalik gelistirmesi gereken bir diger durum da insan kaynakli
travmatik yasam olaylar1 ardindan magdur/kurbanin travma tepkileri gelistirmesidir.

Gortisler soyledir:
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Akraba, arkadas ya da meslektasini yeni kaybeden bir kisi sok durumundadir ve biiyiik
olasilikla da muhakeme yetenegi yerinde degildir. Ne soylediklerini bilmiyor olabilirler. Bir
inangsizlik durumunda olabilirler. Alternatif olarak; nefes darligi, halsizlik, bag donmesi,
dehidratasyon gibi fiziksel sok belirtileri yasiyor olabilirler ve bu nedenle tip veya giivenlik
uzmanlar1 digindaki yabancilarla konugamiyor olabilirler. Soka girmis kisiler, 6fkeli olabilir
ve siirekli roportaj yapmaya calisan tuhaf muhabire bir anda tiim 6fkelerini dizginsizce
bosaltabilirler. Kendinize ya da ailenize davranilmasini istediginiz gibi davranin. Gerekli
olan alint1 ya da bilgileri bagka bir yerden de alabilirsiniz (Media Council of Kenya, 2016, s.
14).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren muhabirlerin travma
sonrasi siiregte olaydan hemen sonra ya da belli siire gegmesi ardindan ortaya ¢ikabilecek

zaman sapmalarina iliskindir. Goriisler soyledir:

Travmanin anilarin yerlerini degistirebilecegini unutmayin. Travmadan kurtulanlarin ¢ogu
onlara ne oldugunu dogrusal bir siralamayla anlatmaz. Olay siralamasi genellikle karistirilir
ve ayrintilardan bazilari beklenmeyen zamanlarda hatirlanir. Olaylarin ve hissedilen
duygularin siralamasini netlestirmeniz gereken zamanlarda rdportaj yaptiginiz kisiye
inanmiyormus gibi ifadeler kullanmaktan kaginin (Moore, 2011, s. 9).

Travmanin zamanla ilgili algilari nasil etkiledigini anlayin. Nesnel zaman (akan saniyeler)
ve 0znel zaman (ne kadar zamanin gegtigini hissettigimiz) vardir. Kurbanlar i¢in zaman
genellikle yavagliyor gibi goriinmektedir, bu nedenle kurbanin zamanlama hakkindaki
algisin1 dogrulamaya ¢aligin. Onlara olay dncesinde, sirasinda veya sonrasinda saate bakip
bakmadiklarin1  sorun. Onlardan, arka planda isitilebilen radyo veya televizyon
programlarindan 6zel diyaloglar gibi harici referanslar isteyin. Yanlis algilamalarin, daha
sonra magduriyetlerinin ne zaman ve ne kadar siirdiigiine dair taniklik etmeleri istenen
magdurlar i¢in sorunlara neden olabilecegini unutmayin (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s.

8).

Calisma goriismelerinde de muhabirlerin yukarida haberlestirme kilavuzlarinda da
ifade edilen travma sonrasi ortaya ¢ikan bu tepkilerin farkinda olmasi ve muhabirlerin bu
tanimlamalardan hareketle “Ornegin eskal verme” gibi konularda dikkatli olmasi
Onerilmistir:

...travmalarda biz sunu goriiyoruz kisinin beyni birtakim olaylar ve olaylar1 yaratiyor. Yani
travma magduru mesela bir kisinin seyine giivenemezsiniz. Beyanma aslinda
giivenemezsiniz. Mesela bir terér olay1 olmus, bu terér olayinda soruyorlar iste oradan gecen
kimdi, esmer miydi, sarigin miydi, iste elinde silah tutan adam uzun boylu muydu, kisa boylu
muydu vs. anlatabiliyor muyum? Simdi buradaki bu habercinin bir polis de bunu sorguladigi

zaman aslinda yanlig cevap alabilir, haberci de sorguladigi zaman da yanlis cevap alabilir.
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Yani detaylarin aslinda ¢ok da bir 6nemi de yok. Anlatabiliyor muyum? Ciinkii bu sekilde
mesela gegmigte DNA’lar falan heniiz yokken onlar daha laboratuvarda incelenemezken bir
siirii insant hapse attilar. Yani esmer mi gordiin sarigin mi? Sarisini gérdiim, halbuki adam
bir bakiyorsunuz ger¢cek anlamda esmermis. Yani bu noktada travmanin igeriginde bu
haberin, bu haberciliginde ¢ok giivenmemek gerekiyor. Anlatabiliyor muyum? Haberci belki
bunun pesinde “aaaa ben buradan bir detay yakalarim iste, ne giizel eskal veririz falan” diye
diistiniiyor belki ama travma magduru o sirada onun beyni bilingdigindan birtakim sahneler,
birtakim olaylar da iiretebilir. Istemeden anlatabildim mi onu cok degisik yasadigimi
diislinebilir. Yeni yeni ani iiretir. Yani bu kanith bir sey, anlatabiliyor muyum? O anlamda

o zaman haberciligin de ¢ok bir seyi de yok bu konuda (Serafin)

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde kilavuzlarda tespit
edilen bir diger bulgu, muhabirlerin magdur/kurbana yonelik sorumluluklarina iliskindir.
Haberlestirme kilavuzlarinda magdur/kurbana yonelik muhabir rol ve sorumluluklari;
onlarin sdzciisli olmak, magdur/kurbana hassasiyetle yaklagmak olarak tespit edilmistir.
Yasanan travmatik bir olay ardindan magdur/kurbanlarin hikayelerini aktaran sozcii
olmaya iliskin goriis soyledir:

Magdurlara yardim kuruluslar1 ve haber medyasi, sugun hayatlar tizerindeki ¢ogu zaman
yikici olan etkisini aktarmak icin genellikle su¢ magdurlarinin ve hayatta kalanlarin "kisisel
hikayesinin giiciine" giivenir. Su¢ magdurlariyla miilakatlarinda yardimei olacak rehberlik

ve kaynaklar saglandiginda, magdurlarin ihtiyaglarini, haklarini ve endiselerini ele almak i¢in

tutkulu, egitimli sozciiler roliinii istlenirler. (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 1).

Medya profesyonellerinin kurban ve magdura hassasiyet ve saygiyla yaklagimlarin

gelistirmeye yonelik oneriler kilavuzlarda soyle ifade edilmektedir:
Lojistik ile ugragmak. Magduru ne kadar rahatlatirsaniz, gériisme o kadar iyi olur.
Kisiyi olabildigince rahat ettirin. Magdura bir sandalye teklif etmenin veya konugmak i¢in
daha davetkar bir yer 6nermenin magdurun 6zgiirce konusabilecek kadar giivende ve rahat
hissetmesine yardimei1 olabilecegi durumlar olabilir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 7).
Roportaj ardindan kisiyi kontrol edin- kendilerini toparlamak i¢in zamana ihtiyaglari olabilir,
eve doniis i¢in bir taksiye ya da onlar1 gelip alacak birini aramaniza. Minnetinizi gosterin ve

nazik davranin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 9).

Haber kuruluslarmin teknolojik alt yapilarda ortaya cikan gelismelerle birlikte
farkli formatlarla yayin yapmaya baglamasi da magdur/kurban 6zelinde de degisimlere
neden olmaktadir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 25). Su¢ haberleri 6zelinde

medyanin degisen teknolojik yapisina iligskin goriis soyledir:
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Ulusal ve yerel gazeteler, televizyon istasyonlar1 ve dergiler World Wide Web'e gegerek
maliyetleri diigiirmenin ve erisimlerini genisletmenin yollarini arastiriyor. Nihai format
heniiz ortaya ¢ikmamis olsa da ¢ogu haber sitesi video ve fotograf katkilar1 ve yorum
boliimleri, forumlar ve bloglar aracilifiyla metin, ses, video ve slayt gosterilerini
vatandaglarin girdileri ve yorumlariyla bir arada kullaniyor (Bucqueroux ve Seymour, 2009,

s. 25).

Su¢ haberleri 6zelinde degerlendirildiginde degisen bu yayincilik seklinin
magdur/kurban tarafindan da anlagilmasi gereken bazi yonleri bulunmaktadir.

Haberlestirme kilavuzlarindaki goriis soyledir:
Degisiklikler o kadar hizli gergeklesiyor ki, en son trendleri takip etmek zor ve bunlarin sug
haberlestirme ve magdurlart haberlestirme konusunda tam etkisini degerlendirmek daha da
zor. Bugiin oldugunu gordiigliimiiz seyler arasinda:

e Kurbanlar multimedya haberlestirme beklentisi i¢inde olmalidir. Yazili basin
muhabirinin yalnizca bir kalem tasidigi ve defter tasidigi zamanlar gecti
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 25).

e Bumubhabirler, sahadan hizla editorlerine yiikleyebilecekleri multimedya hikayeleri
iiretebilmeleri i¢in bir diziistii bilgisayar, video kamera, kamera ve kayit cihazi ile
donatilmistir. Bu muhabirlerin, isledikleri hemen hemen tiim hikayelerin i¢eriginde
video ve ses olmasi bekleniyor (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 25).

e Artik yalmzca yerel hikayeler yok. Internetin kiiresel erigimi, diinyanin her yerinden
insanlarin daha once yerel topluluk disinda goriintiilenmesi zor olan haber
makalelerine erisebilecegi anlamina gelir. Baskalarinin basina gelenleri bilmekten
rahatsiz olan su¢ magdurlari i¢in bunun etkileri vardir. Bir arama motoruna bir
kurbanin adin1 koymak, magdur edilmesiyle ilgili haberlerin, ziyaret¢inin onlar
hakkinda ilk 6grendigi seylerden biri oldugu anlamina gelebilir (Bucqueroux ve
Seymour, 2009, s. 25).

e Video ¢eken gazetecilerin kurbanlarin sorunlari hakkinda egitime ihtiyaci var.
...basin muhabirleri, video ¢ekmenin ne kadar rahatsiz edici olabilecegini ve bunun
magdurlara ve taniklara yiikledigi ek yiikii tam olarak anlayamayabilir. Ozellikle
basili yaymlar, magdurlar1 duyarlilik ve haysiyetle nasil videoya kaydedecekleri
konusunda onlar1 egitmek i¢in muhabirlerle birlikte ¢alismalidir (Bucqueroux ve
Seymour, 2009, s. 26).

e Vatandas gazetecilerinin magdurlarla ilgili konularda bilgiye ihtiyact var
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 26).

e Bir¢ok yazili ve yayin haber kurulusu, vatandaslarin olusturdugu icerigi (6zgiir
olma erdemine sahip) tesvik etmek i¢in benzer programlar yaratmaktadir. Bununla
birlikte, endise verici olan, egitimsiz yurttas gazetecilerin kurbanlarla ilgili haberleri

yayinlamaya ¢alisirken ne kadar ileri gidebilecekleri. Haber kuruluslari, vatandas
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gazetecilerin su¢ magdurlarinin ne istediklerini ve neye ihtiya¢ duyduklarim
anlamalarina yardimci olmak i¢in bu kilavuz gibi bilgilere baglantilar yayimlamay1
diistinmelidir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 26).

e  Cevrimici makaleler (ve hatalar) sonsuza kadar yasayabilir. Haber kuruluslar1 ve
magdurlar her zaman neyin basilmasi veya basilmamasi gerektigi konusunda
hemfikir olmayacaklar. Bununla birlikte, g¢evrimi¢i bir haber diinyasinda,
magdurlarin, ailelerinin ve arkadaslarmin ve magdur savunucularinin saldirgan,
yaniltict veya dengesiz bulduklar1 makaleler, arama motorlar1 araciligiyla sonsuza
kadar yeniden ulasilabilir. Bundan da anlasilacag: gibi, 6zellikle magdurlar, adini
yillar sonra arayan birinin magdur devam etmek istese bile magduriyetini
Ogrenebileceginden endise duyabilir. Haber kuruluslar1 makaleleri arsivleme ve
diizeltmeler yapma ile ilgili politikalarinda farklilik gosterdiginden, orijinal makale
hatalar igeriyorsa bu dzellikle endise verici olabilir. Bazilar1 orijinal makaleleri,
sonraki degisiklikler veya diizeltmelerle birlikte arsivlemeyi segerken, digerleri
diizeltilmis orijinalleri ek notasyonla veya notasyon olmadan arsivlemeyi tercih etti.
Haber kuruluslari, bu politikalari gelistirme konusundaki tartismalaria magdurlari
ve magdur oOrgiitleri de dahil etmeyi diistinmelidir (Bucqueroux ve Seymour, 2009,

s. 26).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylari ardindan alanda gorevli muhabirler, gesitli

zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklardan biri de kurban/magdurlarla ¢alismaktir:

Isimizin bir kismi olan; kurbanlar, hayatta kalanlar ve aileleri ile calismak belki de bir
gazetecinin karsilasabilecegi en zorlu gorevlerden biridir. Bu durum, asir1 lgiide hassasiyet
ve hem etik hem de pratik agidan zorlayicidir (Media Council of Kenya, 2016, s. 13).

Daha da kétiisii, gazetecinin kurbanlarin o sirada durumdan haberdar olmayan aileleri ya da
arkadaslariyla miilakat yapmasi gereken, bu kotii haberleri atlatmak i¢in orada oldugunu

bilmesi ve profesyonel davranmasi gereken andir (Media Council of Kenya, 2016, s. 13).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda magdur/kurbanla calisirken

muhabirlerin olay alaninda uymas1 gerekenler gazetecilik uygulamalari ve etik standartlar

noktasinda karar vermeyi gerektirmektedir. Haberlestirme kilavuzlarindaki goriis

sOyledir:

Etik olarak, sok ve aci igindeki birine yaklasmak kacinilmaz bi¢imde endise veren bir
durumdur. Dogal i¢giidii, bu kisilerin mahremiyetini korumak ve yardim aldiklarindan emin
olmay1 gerektirir. Baska bir durum olsa boyle yapariz. Fakat patronumuz onlardan alinti
yapmamizi istiyorsa, isimiz gidip o alintilar1 onlardan almamizdir. Bu dogal hislerimiz olan
sayg1 ve onurla gelisir. Peki bu etik ¢atigmadan nasil ¢ikariz? (Media Council of Kenya, 2016,
s. 13).
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 ardindan haberlestirme igin alanda gérevli
bulunan muhabirlerin magdur/kurbanlara yaklasiminda hassasiyet gostermesi siklikla
vurgulanmaktadir. Bu hassasiyetin temel noktasi saygiy1 esas alan davraniglara sahip
olmaktir. Goriisler soyledir:

Herhangi bir tepkiye saygili bir sekilde karsilik verin. Travmadan kurtulanlar amacinizi
tanimladigimizda 6fkeyle, gizli bigimde 6fke duyarak veya baska bir sekilde olumsuz tepki
verebilir. Ofke veya saygisizlik ile yanit vermemeniz énemlidir: Kimse sizinle konusurken
baski altinda veya zorbaliga maruz kalmis hissetmemelidir. (Moore, 2011, s. 8)

Hayir'1 yanit olarak kabul edin. Konugmak isteyen magdurlar bunu yapma firsatin1 hak
ediyor. Muhabirlerle konusmak istemeyenlere 6zen ve nezaket gosterilmelidir. Ancak,
muhabirler konusmak istemeyen magdurlarin isteklerine saygi duymakla birlikte,
magdurlara bunun bir haber ¢ikmayacag1 anlamina gelmedigini de agiklamalidir. “Bir haber
yapacagiz. Bu, bilgilerinizi paylasmak ve hikdyeyi kendi a¢inizdan anlatmak igin bir
firsattir." Sozlerinizin ve tislubunuzun kurbani konugmast i¢in baski yaptiginizi veya "santaj
yaptiginiz1" ya da hikayede onlar1 kotii bir sekilde tasvir edeceginizi ima etmediginden emin
olun (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 8).

Potansiyel bir goriigmeciye, kendisini taniyan biri aracilifiyla yaklasmaya calisin. Acil
ulasmaniz gerekiyorsa karsimizdaki kisiye nazikg¢e yaklagin ve talebinizi onunla zaman
gecirerek tartigmaya hazir olun (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).

Insanlara hassas davranin ve hikayelerini aktarimimz konusunda vicdanli olun- kendinizi
onlarin yerine koymaya c¢alisin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).

Goriis ve hisleriniz ne olursa olsun saygili olun (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).
Gorilismeyi planladigimiz diger kisiler konusunda 6zellikle fail ya da onlara yakin olanlarla
da goriliseceksiniz- roportaj yaptigimiz kisiyi bilgilendirin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).
Kasitli olarak birini asla aglatmayin ya da onu bir seyler sdylemeleri konusunda kiskirtmayin
(McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).

Siddet iceren bir olaydan hemen sonra &fkeyle karsilasabilirsiniz- hayir't yanit olarak kabul
etmeye hazir olun. Anladigimizi varsaymayin ve anladigimizi sdylemeyin. Yas, karmagiktir

ve her bireye 6zgiidiir (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarnin haberlestirilmesinde muhabirlerin
magdurun deneyimleri noktasinda haberlestirme kilavuzlarinda da ifade edilen onlarla
iletisime gecildiginde hassasiyet gosterme ve saygili olmaktir. Muhabirlerin uymasi
gereken bir diger durum, travmatik bir olay deneyimlemis magdurun olay {izerinden
zaman ge¢se de duygulart noktasinda yogunluk yasayabileceginin de farkinda

olmalaridir. Kilavuzlardaki goriisler soyledir:
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Magdurun deneyimledigi seyin farkinda olun. ...Bir travma magduru ile insani bir baglanti
kurmak i¢in muhabirlerin merhamet ve endigelerini ifade etmesi gerekir. Bu ifadeler,
magdurlar ilgilendiren hemen hemen tiim olasi durumlar1 kapsar ve ayrica muhabirin
magduru istemeden rencide etmekten kaginmasina da yardimer olur (6rnegin, deneyimsiz
muhabirler veya stres riski altinda, incitici bir seyi ortaya c¢ikarabilecek muhabirler)
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 6).

Uzerinden zaman gegse de travmatik bir kayip veya siddet olayma iliskin yasadiklarim
yeniden anlatan kisinin yogun duygular yasayacagmin farkinda olun. Sakin kalmali ve
empati kurmalisiniz. Yine de anladigimizi varsaymayin ya da bunu dile getirmeyin.
Yapamazsiniz (McKay ve Lawther, 2019b, s. 8).

Ayrica hatirlamaliy1z ki, kurbanlara ve sevdiklerine yalnizca terdr olayr aninda degil
sonrasinda da ayn1 hassasiyetle yaklagsmaliy1z (Media Council of Kenya, 2016, s. 15).
Ancak travmanin, gii¢ ve giicsiizliikle ilgili olan bilimsel olmayan bir yonii de vardir. Barig
insasi i¢in ¢alisan radyo profesyonelleri lizerinden degerlendirmek gerekirse: etrafta kontrol
kaybinin yarattig1 -bu kontrol kaybi aileleri evleri, mensup olduklar1 topluluk ya da bedenleri
iizerinde olabilir- trajik hikayelere sahip insanlar olacaktir.

Bu nedenle, gazeteciler asla ve asla, habere dahil 6zneleri veya kaynaklarmi giicsiiz

hissettirmemelidir (Moore, 2011, s. 4).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda magdur/kurbanlarin tibbi destek

ihtiyacina hassasiyetle yaklagilmasina iligkin kilavuzlarda ifade edilen goriis soyledir:
Ustelik, pratik meseleler de isin igindedir. Ornegin, biri her seyden dnce tibbi miidahaleye
ihtiya¢ duyabilir. Hi¢ kimse magdurun tibbi tedaviye erisimini ya da bir doktorun magdura
erisimini engellememelidir. Muhabirler dahil herkes beklemek zorundadir (Media Council

of Kenya, 2016, s. 14).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 ardindan maruz kalanlarla
roportaj/goriisme yapmak haberlestirme kilavuzlarinda da ifade edildigi gibi normal
haberler i¢in roportaj/goriisme yapmaktan farklidir (Moore, 2011, s. 8). Moore (2011, s.
8)’un haberlestirme kilavuzunda ifade ettigi bigimde bir muhabirin gelistirebilecegi en
onemli becerisi, travmay1 haberlestiren bir roportaj/goriisme yapmaktir. Haberlestirme
kilavuzlarinda travmaya iligkin roportaj/gdriigme yapmanin ilk adimi bilingli riza olarak

ifade edilmektedir:
Geleneksel gazetecilikte, bir roportaj igin riza almak oldukca dogrudandir: insanlara onlarla
konusup konusamayacaginizi sorarsiniz ve "evet" veya "hayir" derler. Travma haberciliginde

riza daha ¢ok adim igerir (Moore, 2011, s. 8).
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Genel prensip: Travma, bireylerin izni olmadan gergeklestigidir. Sorumlu gazetecilik,
hikayenin aktarilmasi ve haberlestirilmesinin her asamasinda hayatta kalanlarin hiir iradeyle
izin verdiklerinden emin olmay: gerektirir (Moore, 2011, s. 8).

Roportaj yaptiginiz kisinin bilingli onay verdiginden emin olun (McKay ve Lawther, 2019b,
s. 7).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirler
alandan canli roportaj/goriisme, olaydan bir siire gectikten sonra insan hikayesi
roportaj/goriismesi ve yliksek etkili hikayeler i¢in roportaj goriisme olmak iizere ii¢ tiir
roportaj/goriisme yapmaktadir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 3). Canli yayin, olay
aninda maruz kalanlardan roportaj/goriigme talep etmeye iligskin kilavuzlardaki goriisler
sOyledir:

Teslim tarihi ile kisitlanmis olan muhabirler i¢in ilk zorluk, magdurlar1 onlarla konugsmaya
ikna etmektir. Televizyon muhabirleri i¢in zorluk daha da biiyiiktiir ¢iinkii hikayeleri i¢in

gorseller isterler ve kurbanlar ekipman tarafindan korkutulabilir veya baskalarnin onlar1

mevcut durumlarinda gérmesini istemeyebilirler (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 6).

Bu noktada olay alanindan yapilan yayinlar esnasinda maruz kalanlardan olumsuz
yanit alinmasi normal karsilanmali ve farkli haber kaynaklar1 tercih edilmelidir. Olay
alaninda dogrudan maruz kalanlarin rportaj/goriisme taleplerini reddettigi durumlarda

alternatif haber kaynaklarina iligskin goriis sOyledir:
Elbette ki, olay yerini ve olay1 dogru ve canli bir sekilde iletmek, olay yerindeki, olaydan
dogrudan etkilenen insanlarm tepkilerini ve duygularini iletmek i¢in de yogun bir
profesyonel baski ile karst karstyasinizdir. Eger kurbanlar ve etkilenen diger kisilerle
dogrudan roportaj yapamryorsaniz alternatifleri degerlendirmeyi diistinmeli ve alternatiflerin
her zaman oldugunu fakat bulabilmek i¢in etrafa bakinmaniz, yaratici bigimde diisiinmeniz
gerckmektedir. Bu alternatifler:
- Gorgt sahitleri
- Acil yardim personeli (islerine engel olmadiginizdan emin olun)
- Olay yerindeki hemsireler ve saglik calisanlari (eger vakitleri varsa)
- Hastane yetkilileri
- Etkilenen aile adina konusabilecek birileri
- Yaralanmis ya da ac1 ¢eken kisiye yardim eden birileri
Eger editoriiniiz telefondan hizli hareket edip bir seyler getirmenizi istiyorsa, ona bu
alternatiflerden birini verebilirsiniz. Rastgele gorgli taniklari, duygusal agidan bag
hissetmediklerinden ve dolayisiyla olanlar1 daha tutarli bir sekilde ifade edebildiklerinden

ideal kisilerdir. Buna ek olarak, olan bitenin ortasinda kalmis olduklarindan, gordiiklerini
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anlatmaya daha istekli olabilirler. Ayrica, kurbanlarin farkina vardiklarindan ya da
hatirladiklarindan daha fazla ayrint1 dikkatlerini ¢gekmis olabilir (Media Council of Kenya,
2016, s. 14).

Haberlestirme kilavuzlarinda olaylar 6zelinde magdur/kurbanlari konu olarak
isleyen haberlerde olayin kapsami dogrultusunda uzman kaynaklardan bilgi alinmas1 da
onerilmektedir. Kilavuzda ifade edilen bu uzman kaynaklar, magdur/kurbana destek
saglayan “magdur hizmet saglayicilar1 (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 1)” olarak
tanimlanmaktadir. Bucqueroux ve Seymour (2009, s. 29) ABD’de kurban destek
gruplarina iliskin uygulamalara iliskin bilgilendirmeleri de haberlestirme kilavuzunda
ayrintili olarak tanimlamaktadir. Kurban ve taniklara destek veren bu gruplar; kurban
savunuculari, magdur hizmet saglayicilart ve toplum goniilliileridir.  Her ii¢ grup
temsilcileri magdur olanlarin haklari, destek hizmetleri konularinda c¢alismalar
yiiriitmektedir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 29). Haberlestirme kilavuzunda ifade
edilen goriis, bu ii¢ grubun da muhabirlere bilgi saglama, magdur/kurban ve hayatta
kalanlarin haberlerde hassas bi¢cimde temsil edilmesinin saglanmasi noktalarinda destek
sunabilecegi ve hizmet gruplari ile muhabirlerin is birliginin gelistirilmesi yontindedir
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 30). Magdur hizmet saglayicilarinin, muhabirlere olay

kapsamin1 olusturmada sunabilecegi bilgiler soyledir:
Bir¢cok magdur hizmet saglayicisi, medyada magdurlari savunur ve ayni zamanda sug ve
magduriyet hakkinda giivenilir kamu bilgisi i¢in bir kaynak gorevi goriir. Magdur
avukatlarinin gazetecilere saglayabilecegi bilgi tiirleri sunlardir:
Spesifik sug tiirli ve magduriyet hakkinda istatistikler ve egilimler (ulusal, eyalet ve yerel
veriler).
Dogru haberciligi gelistirebilecek farkli sug tiirleri ve magduriyet hakkindaki “efsaneler ve
gercekler”.
Magdurlarin anayasal ve yasal haklarina iliskin bilgiler de dahil olmak iizere, su¢ ve
magduriyetle ilgili eyalet yasalar1 ve federal yasalar.
Farkli magduriyet tiirlerinin dinamikleri hakkinda kisa genel bakis. Su¢ magdurlari ve failleri
hakkinda arastirmaya dayali bilgiler.
Magdurlara yardim igin toplumsal ve adli temellere dayali kaynaklar.
Su¢ magdurlar1 ve hayatta kalanlar dahil olmak iizere giivenilir yerel, eyalet ve ulusal
uzmanlar, konu hakkinda ek anlayislar ve perspektifler sunabilirler (Bucqueroux ve

Seymour, 2009, s. 23).

266



Kurban/magdurun kendisinin goriis vermek istemedigi durumlarda, goriis
alinabilecek alternatif kaynaklarin isimlerinin kurban/magdura sorulmasi kilavuzlardaki
diger bir 6neridir:

Alternatif sozciilerin isimlerini sorun. Kisi yine de bir roportaj vermemeyi secerse, kisiden
alternatif bir isim vermesini istemek mantikli olabilir. Uygun bir aile sozciisii olarak hizmet
edebilecek bir aile iiyesi, arkadas1 veya din adami gibi bir temsilcisi olabilecegini onerin.
Cogu zaman bunun yerine, kurbandan 6neri istemeyen muhabirler, kisi hakkinda pek bir sey

bilmeyen komsularla veya is arkadaglartyla roportaj yapar (Bucqueroux ve Seymour, 2009,
s. 7).

Insan kaynakli travmatik yasam olay1 ardindan insan hikayesi roportaj/goriismesi
icin magdur/kurbana ulasma s6z konusu oldugunda daha genis zaman araliklar1 s6z
konusudur (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 20). Bu durumlarda magdur/kurbandan
roportaj/goriis talep etmeye iliskin goriisler soyledir:

Mektupla. Bir mektup, tam bir agiklama igin bir telesekretere mesaj birakmaktan veya
kurbanla dogrudan telefonla konusmaktan daha biiyiik bir firsat sunar (Bucqueroux ve
Seymour, 2009, s. 20)

Araya giivenilir aracilar sokarak. II. Kategori hikayesi genellikle bir muhabire, magdurun
onlar1 kimlerin tavsiye etmeye istekli olabilecegini tanidig: kisileri belirlemesi igin zaman ve
firsat tanir. The Daily Oklahoman'in adliye muhabiri Penny Owen, sik sik hikayeler aldigini,
c¢linkii yerel cenaze midiiriiniin kurbanlara medya araciligiyla ne zaman halkla konugmak
isterlerse, kurbanlar hassas ve adil bir sekilde yaklasan bir gazeteci olarak ona kefil olacagini

soyledigini aktardi (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 20).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirlere
kilavuzlarda yapilan bir diger uyari, olay hakkinda goriisme talep ederken bunu aniden
ve habersiz sekilde yapmamak {izerinedir. Muhabirin burada tetikleyebilecegi duygularin
farkinda olarak magdur/kurbana yaklagmasi, randevu alarak kendilerini hazir
hissettiklerinde konugmalarina imkén saglanmasi ve “hayir”mn bir yanit olarak kabul
edilmesini kapsamaktadir. Goriisler soyledir:

Miimkiin oldugunda "habersiz ve ani arama ve ziyaretler" yapmaktan kaginin- kisi tarafindan
bilinenler arasinda bir gegis kullanmaya calisin. Talebinizin 6fkeyi de igerebilecek giiglii ve
ac1 dolu duygular1 uyandiracagini unutmayin. Rahatsiz etmeyin- hayir cevabini kabul edin
(McKay ve Lawther, 2019a).

Eger bir kurban yakiniyla roportaj yapacaksaniz, -6zellikle de olay taze ise- ilk roportajinizi

telefonla yapmaktan ne pahasma olursa olsun kaginin. Bir bulusma ayarlamaniz, rdportaj
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yapacaginiz kisinin oldugu yere gelmeyi teklif etmeniz ve sonra yiiz yiize goriisiip ilerleme

saglamaniz daha iyi olacaktir (Media Council of Kenya, 2016, s. 14).

Magdur/kurban yasadigr deneyim ardindan farkli duygu yiiklerinin altindadir.
Haberlestirme uygulamalarinin teknik ekipmanlari da tirkiitiici olabilir. Travmatik yasam
olaylarinda olabildiginde kiigiik ekipler ve ekipman kullanarak magdura yaklagilmasi
onerilmektedir. Dikkat dagitict unsurlarin olabildigince azaltilmasi, magdur/kurbanin

kontrol edebilmesini kolaylastiric olabilir. Goriisler su sekilde ifade edilmektedir:

Kurbanla roportajinizi yalniz yapmaya gayret edin. Cevirmenler, prodiiktorler, fotografcilar
ve gazeteciler ordusuyla roportaja gelmek bunaltici olabilir. Roportaji, miimkiin mertebe
kiiciik bir ekiple ve kullanabileceginiz tim ekipmanlar1 kendiniz kullanarak gerceklestirin.
Kurban yakini olmayan herkesi oradan uzak tutmaya calisin. Bu kisiler: askerler, kanaat
onderleri, yashlar, kyliiler yardim gorevlileri olabilirler. Ozneye ailesinin orada olmasim
isteyip istemedigini sorun. Etrafta ¢ocuk olmamasina gayret edin -olan biteni duymamalart
iyi olur (Brayne, 2007, s. 7).

Dikkat dagitict unsurlari en aza indirin. Muhabirler, miimkiin oldugunda, techizat1 olmadan
kurbana yaklagsmalidir- diziistli bilgisayarlar, kayit cihazlari, kameralar, 1g1klar. Amaciniz
insani bir baglant1 kurmaktir ve bu 6geler yolunuza tas koyabilir. Kisi roportaji verirse, bir
kayit cihazi kullanmak i¢in izin isteyin veya kameramanimizi getirin. Magdurlara kontrol
duygusu vermek, magduriyetlerin ortak bir sonucu olan giigsiiz hissetmelerinin iistesinden

gelmelerine yardimci olabilir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 6).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin bireyler iizerinde olusturdugu etkiler
birbirinden farklidir. Temelde birlesen yonlerden biri muhabirin magdur/kurbana hep
roportaj/goriisme esnasinda hem de haberde onlar1 ifade ederken kullanacag: terimlere
iliskindir. Haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen hitap seklinin magdur/kurbanin
kendisine sormak yoniindedir. Travmatik olaylarin bazilarinda da isimlerin anonim
kalmas: tercih sebebidir. Bu noktada da kilavuzlarda ifade edilen ozellikle
magdur/kurbanin giivenligi s6z konusu oldugunda muhabirin magdur/kurbanla bir uzlasi
saglamas1 yoniindedir. Resit olmayan cocuklarin isimleri ise haberlerde kesinlikle

kullanilmamalidir. Goriigler soyledir:

"Magdurlar" yerine "kurtulanlar/hayatta kalanlar" tabirini tercih edip etmediklerini sorun.
Bazi insanlar magdur olarak adlandirilmayi tercih ederken, bazilari bunu asagilayict buluyor
ve bunun yerine “hayatta kalan” olarak adlandirilmakla gii¢lendirilmis hissediyor.
Bazilarinin tercihi yok. Kasithi olarak sug¢lamadan kaginmak i¢in, kisiye bir tercihi olup

olmadigint sorun (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 9).

268



Kurtulan kisiyi ne bi¢gimde isimlendireceginiz kontrol edin. Kaynaginiz kim olursa olsun,
goriigmenizin basinda onlart nasil isimlendireceginiz konusunda onlarla hemfikir
olmalisiniz. Travma magdurlar: ile onlarin bilgilerini kullanmanin giivenliklerini veya
giivenlerini ihlal etmeden karsilikli olarak kabul edilebilir bir yolunu bulmalisiniz. Asla resit

olmayanlarin ismini vermeyin (Moore, 2011, s. 8).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmi deneyimleyenlerle iletisim kurmak,
onlar1 haber igeriklerine dahil etmek s6z konusu oldugunda karsilikli giivenin kurulmast
esastir. Bu nedenle haberlestirme kilavuzlarinda da ifade edilen gazeteci kimliginin asla
saklanmamas1 yoniindedir. Kilavuzlarda muhabir bir magdurla iletisime gegtiginde
kendini, ¢alistigi kurumu tanitmasi, amacini agiklamast ve magdura kendisinin ve

editoriiniin iletisim bilgilerini de sunmasi 6nerilmektedir. Goriisler soyledir:
Kendinizi hemen tanitin. Bazen gazeteciler travmadan kurtulanlardan veya ailelerinden
ofkeli tepkiler alacaklarindan korkarlar ve bu yiizden kim olduklarimni agiklamayi erteleme
egiliminde olabilirler. Ancak travmadan kurtulanlar ve aileleri genellikle diinyaya olan
giivenlerinin kirildigini hissederler. Gazeteci oldugunuzu saklarsaniz, bu duyguyu pekistirir
ve hikayeyi kaybedersiniz (Moore, 2011, s. 8).
Kendinizi bir muhabir olarak tanitin. Travma, bir kisinin ¢evresinde olup biteni anlama
yetenegini zayiflatabilir. Muhabirlerin yapmas: gereken ilk sey kendilerini ve haber
kuruluslarini tanimlamaktir, boylece magdurlar bir medya mensubuyla konustuklarini
anlarlar (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 6).
Kisiye ne kadar zamana ihtiyaciniz oldugunu soyleyin. Bir sugun hemen sonrasinda,
magdurun onceligi ailesi ve arkadaslart ile iletisim kurmak veya giivenli bir yere gitmek
olabilir. Mubhabirler, kurbanin sadece birka¢ dakikasina ihtiyag duyduklarini
acikladiklarinda, roportaj icin izinlerini alma olasiliklar1 daha yiiksektir (Bucqueroux ve
Seymour, 2009, s. 6).
Bir kartvizit birakin. Magdurun daha sonra konusmak isteyebilecegini 6neren bir kartvizit
sunmak uygundur. Muhabirler bazen, kisi evde olmadiginda veya kapiyr agmadiginda
kurbanin evine kisa not igeren bir kartvizit birakir. Bu notta, iletisim bilgilerini saglamanin
ve bir rdportaj istemenin yani sira, kisinin deneyimini kabul etmeli ve mesajinizda hikayenin
misyonunu agiklamalisiniz (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 7).
Kendiniz ve editdrleriniz icin iletisim bilgilerini saglayin. Ozellikle bir fotograf veya video
kaseti 6diing alirken, eksiksiz iletisim bilgileri saglamalisiniz. Muhabirler genellikle sahada
oldugundan, gittiginizde ulasilabilecek bir editoriin adin1 eklemek akillica olacaktir
(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 10).
Kendinizi daima bir gazeteci olarak tanimlaym ve kimin i¢in ¢alistiginizi ve goriisiilen
kisiden ne istediginizi agikg¢a belirtin. Bir kartvizit verin. Haber yapma amaciniz konusunda

asla yalan sdylemeyin veya bunu saklamayin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).
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Ne yaptiginiz konusunda diiriist ve net olun. Kendinizi tanitin ve bir kart temin edin. Bagka
insanlarla baglantrya gegecekseniz, dzellikle de faillerle baglantili olanlar1 da kapsiyorsa
kisiye bu bilgiyi verin. Onlara, iletisime ge¢meniz gerektigini diisiindiikleri baska biri olup
olmadigini sorun. (McKay ve Lawther, 2019a, s.)

Tam olarak ne istediginizi agik¢a belirtin- {izerinde ¢alistiginiz hazirladiginiz yazi, nerede ve
ne zaman Yyayinlanacagi, fotograf cekilip ¢ekilmeyecegini, baska kimlerle roportaj
yapilacagimi — ozellikle de failler ya da onlarin sdzciileri hakkinda bilgi verin (McKay ve
Lawther, 2019b, s. 7).

Ihtiyaciniz olan kisa aciklamalarsa insanlardan yasadiklar1 kotii deneyimleri (anilari) uzun
uzun anlatmalarimi istemeyin. Gerekirse onlarin anlatmasina izin verin. Bu anlattiklarinin
tiimiinii kullanmayacaginizi onlara anlatin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 8).
Tutamayacaginiz sozler vermeyin- ya da olusturamayacaginiz etkilere iliskin iddialarda

bulunmaym (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).

Kurban/magdur, habercilik uygulamalarina yabanci olabilir. Haberlestirme

kilavuzlarinda muhabirlerin kendilerini tanitmaya ek olarak bu siire¢ hakkinda

bilgilendirmeleri de magdur/kurbana yapmast gerektigi ifade edilmektedir. Bu

bilgilendirmeler ayni zamanda magdur/kurbanin kontroliin kendisinde oldugunu

hissederek, rahatlamasina yardimci olabilecek bir unsur olarak sunulmaktadir. Gortisler

sOyledir:

Profesyonel iletisim bilgilerinizi ona verdiginizden emin olun yapim siirecinde belli bir
noktay1 gectikten sonra degisiklik yapamayacaginizi agiklaymn (McKay ve Lawther, 2019b,
s. 9).

Gorlismeyi kaydetmek ig¢in izin isteyin. ... bir muhabirin kurbana durum {iizerinde kontrol
hissi vermek, yapabilecekleri konusunda giiglendirici bir etkiye sahip olabilir. izin istemek,
magdurlara, neler yasadiklarina dikkat ettiginiz ve onlar1 somiirmeye c¢alismadiginiz
anlamina gelir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 7).

...Medya konusunda deneyimli kisiler bile magduriyet sonrasinda “off the record” gibi
gelenekler konusunda kafa karigikligi yasayabilir. Magdurlara aktardiklart her seyin
roportaja dahil edilebilecegini agiklayin. Size roportajda yer almamasi gereken bir sey
sOylemek istiyorlarsa, onlara kayit cihazini kapatmalar igin gii¢ verin veya video kameranin
kapatilmasini isteyin (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 8).

Imkan varsa roportaj yapacagimiz kisinin yer segimi yapmasina izin verin. Bunun maliyetleri
olacaksa masraflari kargilamaya hazirlikli olun (McKay ve Lawther, 2019b, s. 7).

Ara vermek istediginde ya da roportaji durdurmak istediginde bunu her zaman

yapabileceginizi belirtin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 8).
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin hemen ardindan olay yerinde ya da olay
iizerinden zaman gegtikten sonra magdur/kurban yanina giderken muhabirin hazirlikli
olmasi1 da haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilmektedir. Bu hazirlik agamas1 hem olay
hakkinda bilgi toplanmas1 hem de olay ardindan magdurun kamera karsisina gegmeden
kendini fiziksel olarak toparlamasina destek olacak unsurlarin teminini icermektedir.
Gortisler soyledir:

Aragtirmanizi yapin ve tartismaya acik anlatim ve dilin farkinda ve duyarli olun (McKay ve
Lawther, 20190, s. 7).

Hazirlikli gelin. Birgok muhabir su ve mendil sunar. Bir sugun hemen ardindan, kurbanlarin
saclar1 veya kiyafetleri ¢arpik olabilir veya yiizlerinde lekeler olabilir. Magdurlara, fotograf
veya videoya ¢ekiminden Once kendisine ¢eki diizen vermesi i¢in 1slak mendil veya tarak

teklif ederseniz genellikle bunu takdir edecek (ve bagkalarina sdyleyecek) (Bucqueroux ve

Seymour, 2009, s. 8).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarin1 haberlestirilmesinde kilavuzlarda
televizyon haber muhabirleri 6zelinde sunulan bir diger uyar1, magdur/kurbanlarin kisisel
alanina saygi duyulmasina iliskindir. Travmatik deneyim ardindan magdur/kurban
kendisine dokunulmasini tercih etmemektir. Bu noktada kilavuzlarda ifade edilen kisisel
alana saygi duyulmasi, ekipman kullanimin magdur/kurbana birakilmasi ve 1siklar gibi

teknik konularda 6zenli olunmasi yoniindedir. Goriisler soyledir:
... Travma geciren insanlar, 6zellikle yabancilar tarafindan dokunulmak istemezler. Yaka
mikrofonu veya kulaklig1 kisiye vermek ve ona nasil takacagini gostermek veya takacagini
sozlii olarak sdylemek daha iyidir. Insanlar travma igindeyken parlak 1siklarin 6zellikle

zorlayici olabilecegini de unutmayin (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 7).

Insan kaynakl travmatik yasam olaylarmin aktarilmasi, kurban/magdura s6z hakk1
verilmesinin hem kendileri hem de yasadiklari toplum i¢in 6nemi biiyiiktiir. Muhabirlerin
onceki donem magdur/kurban {izerinde biraktigt olumsuz izlenimler belirleyicidir.
Kilavuzlarda ifade edilen kurban/magdura bu haberin ©Oneminin hatirlatilmasi
yoniindedir. Goriisler sdyledir:

Hikayelerinin ne denli 6nemli oldugunu ve diger insanlarin bunlar1 duyarak ne denli faydali
olabileceklerini sdyleyin (Media Council of Kenya, 2016, s. 14).

Kurbana sizinle konusmasi i¢in bir sebep verin. Miimkiin oldugunda, hikayenin amacini ve
bir kurbanin katilimmin neden bu kadar 6nemli oldugunu agiklayin. "Bilgileriniz

sorusturmaya yardimci olabilir." "Toplum ne yaptigimizi bilmek istiyor." "Baskalarmin

sOylediklerini dogrulamak istiyoruz." Magdurlar bazen, seslerini duyurmak igin tek
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firsatlarmin bunun olabilecegini fark etmeden bir muhabiri geri ¢evirdiklerini ifade ediyorlar

(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 6).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 ardindan magdur/kurbanla iletisime gecen
mubhabirlere, roportaj/goriisme esnasinda davranisa yonelik yapilmasi gerekenlere iliskin
hatirlatmalar da sunuldugu tespit edilmistir. Goriisler soyledir:

e En 6nemli roliiniiz DINLEMEKTIR.

e  Sabirli olun ve onlari acele ettirmeyin.

e Empati burada anahtar roliindedir. Acilar1 ve kayiplarim1 yasamadan, acilarinin
biiyiikliiglinii ve trajedilerinin derinligini anliyormus gibi yapmayimn. Kibarlik

numarast YAPMAYIN (Media Council of Kenya, 2016, s. 14).

Muhabirin birden fazla kisiyle ayni anda roportaj/goriisme yaptigt durumlara iliskin

kilavuzlardaki 6neri, herkese esit s6z hakki tanidigin1 kontrol etmesi yoniindedir:
Yaymlarda ya da grup halindeki goriismelerde baskin olan bir kisinin digerleri susturmasina

izin vermeyin. Herkese esit sekilde temsil edilme sans1 verdiginizden emin olun (McKay ve

Lawther, 2019b, s. 8).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarindan aile ici siddet magdur/kurbani bir
kadmsa haberde kendini ifade etmesinin saglanmasi da kilavuzlarda vurgulanmaktadir

(McKay ve Lawther, 2019a).

Haberlestirme kilavuzlarinda roportaj/goriisme esnasinda magdur/kurbani rahatsiz

edebilecek terimler noktasinda da uyarilar bulunmaktadir. Gortisler soyledir:

“Son” kelimesini kullanmaktan kaginin. Baz1 kurbanlar bunu saldirgan bulmaz. Ancak pek
cok kisi, bu sorunun izleyicilere her seyin iyi oldugunu garanti etmek igin baski
olusturdugunu ve godzyasi dokmeden cesurca ilerleyen “asil magdur”un yanlis ve belirli
kaliplara dayali tasvirini pekistirdigini hissedebilir. Magdur olmak, genellikle kisa ve uzun
vadede dnemli fiziksel, duygusal, finansal ve ruhani etkileri olan, hayati aninda degistiren bir
deneyimdir ve bazi kurbanlar bu ifadeyi “normale donmeleri” veya onlara ya da sevdiklerine
ne oldugunu unutmalar1 gerektigini ima ediyormus gibi yorumlayabilir (Bucqueroux ve
Seymour, 2009, s. 9).

"{ddia edilen" terimine dikkat edin. Bu terim faillere uygulandiginda anlamhdr, giinkii bir
mahkemede suglu oldugu kanitlanana kadar herkesin masum oldugunu pekistirir. Ancak, bu
terimi magdurlara uygulamak, onlarmn yalan sdyliiyor olabileceklerini kuvvetle gosterir. En
iyisi, magdura olayr polise bildiren kisi olarak veya baska bir tarafsiz dille anlatmaktir

(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 9).
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Magdur/kurbanlarla roportaj yapmaya iliskin farkli kaynaklardan referansla

haberlestirme kilavuzlarinda sunulan 6nerilere de yer verildigi tespit edilmistir. Bunlar

Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi ve Poynter Enstitiisii tarafindan hazirlanarak

muhabirlere sunulan bilgilendirmelerdir:

Dart Gazetecilik ve Travma Merkezi iizerine, travmay1 haberlestirme, kurbanlarla ve hayatta

kalanlarla réportaj yapma konusunda oldukga kapsamli bir is ortaya koymustur. Igerigindeki

bazi oneriler soyledir:

“Seytan’in  Avukathigini” yapan ya da onlan suglayacak, daha fazlasim
yapabileceklerini ima eden sorulardan kaginin.

“Nasil hissediyorsun?” gibi kaba, “Nasil hissettiginiz anliyorum” gibi size aninda
giivenilirlik kaybettirecek, climlelerdense “Bunun olmasina {iziildiim” gibi climleler
kullanin.

Siirii psikolojisinden uzak durun. Ozellikle medyanin, gelismeyi, olayr ya da
birilerinin oraya gelmesi gibi seyleri haberlestirmek i¢in bir alana toplandigi anlarda
bu hisse direnin. Kaynak havuzunuzu, oradaki bireylerin ve toplulugun dlgiisiinde
kisitlayin.

Teslim tarihiniz yaklagsa da haber merkezi kopyanizi ya da fotograflariizi almak
i¢in sabirsizlaniyor olsa da yaklagiminiz elden geldigi 6l¢iide saygili ve kibar olsun.
Insanlara igler tersine olsaydi size nasil davranilmasini istiyorsamz (Media Council
of Kenya, 2016, s. 14) oyle davranin... Bu 6zellikle “orali” degilseniz ve yerel
hassasiyetleri bilmiyorsaniz ¢ok kritiktir.

Miimkiin mertebe, 6liim haberlerini bir bireye veya aileye ileten kisiden kaginin.
Yetkililer bunu yapmalidir ve akrabalarin bu tiir haberleri 6zel olarak alma hakki
vardir.

Kurbanlar, hayatta kalanlar, aileler ve arkadaslar ¢ogunlukla alt {ist olmus
diinyalarimin kontroliinii geri almak i¢in ¢abaliyor olurlar... onlara ne zaman ve
nerede rOportaj yapabileceginizi ya da fotograf/video ¢ekebileceginizi
sOylemelerine izin verin. Daha fazla 6neri igin, Dart Center’1n hazirladi milkemmel
bir 6neri tablosu olan “Kurbanlar ve Hayatta Kalanlarla Caligmak: Hasar1t Minimize

Etmek’e” bagvurabilirsiniz. (Media Council of Kenya, 2016, s. 15).

Poynter Enstitiisii i¢in Central Wisconsin Gazeteleri Grubu yonetici editorii Kay

Lapp James’in yazmig oldugu “Isiran Kelimeler” baslikli yazida, kurbanlar

haberlestirme iizerine su Onerilerde bulunmaktadir:

Aci ¢eken kisinin paylagmayacagini varsaymayin. Muhabirlige ilk basladigimda, su

fikre vakif oldum ki: insanlara sevdiklerini kaybetmis kisi olarak seslenmek oldukga
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iticidir. Kisinin konugmak istemeyeceginden ve sordugumda kizgin olacagindan
emindim. Herkes farkli bigimlerde yas tutar. Bazilari konusmak ister; bazilart
istemez. (Media Council of Kenya, 2016, s. 15).

e Neden ve nasil sorusunu sorun. Acimizi neler oldugunu konusarak asariz. (Media
Council of Kenya, 2016, s. 15).

e “Hala” ve “bugiin bile” gibi kelimeler kullanmayin. Bu, yas tutmanin yalnizca
belirli bir zaman diliminde ger¢eklesen bir durum oldugu ve hizli bir sekilde
sonuglandirilmasi gerektigini ve bu siireyi uzatmanin alisilmadik ve olagandisi
oldugu kanisin1 uyandirir. (Media Council of Kenya, 2016, s. 15).

o “Bitis” kelimesine dikkat edin. Bu acinin sona erdigini ve kiginin daha fazla aci
¢ekmemesi gerektigi anlamina ¢ekilebilir. Bazen yas tutan kisiler bunu kullanir.
Onlara bu kelimeyle ne kastettiklerini sorun. Eger kisi kelimeyi kullanmiyorsa
yaziniza eklemeyin. (Benzer sekilde yas siirecinin yasa kiiltiire ve diger etmenlere
gore degisebildigini unutmayin.) (Media Council of Kenya, 2016, s. 15).

e Sonu “yeniden yatirim” ile karistirmayin. Aci ¢eken birgok kisi bir seyler yapmanin
-bir oyun alani insa etmenin, bir anit dikmenin- acty1 hafiflettigini distinmektedir.
Bunun arkasindaki gii¢ genellikle kisinin adin1 ve anisim1 canli tutmaktir. (Media

Council of Kenya, 2016, s. 15).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 ardindan kurban/magdurla
roportaj/goriisme yaparken muhabirlerin suglayici bir dil kullanarak sorular yoneltmekten

kaginmasi Onerilmektedir:
Suglayict bir dil kullanmaktan kaginin. Bir kadin gece ge¢ saatlerde yolda tecaviize
ugradigini sdyliiyorsa, ona "Neden gece gec saatlerde disar1 ¢iktin ki?" diye sormayin. Bir
cocuk yalniz basina su getirirken kagirildiysa ona "Neden yalniz basina su almaya gittin?"
diye sormayin. Arastirmacilar bu tiirden sorularin travmanin magdurun hatasi oldugunu ima
eden bu tiirden sorularin hayatta kalanlarin psikolojisine zarar verdigini ortaya koydular.
Ulasmak istediginiz bilgi ne olursa olsun sorularinizi suglama ve hata dilinden kaginarak

dikkatlice dile getirin (Moore, 2011, s. 9).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarina iliskin kurban/magdurla
roportaj/goriisme yaparken dikkat edilmesi Onerilen bir diger durum sorulan sorulara
iliskindir. Haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere rdportaj/goriisme  sorulari

noktasinda sunulan goriisler soyledir:
Zor sorularla baglamaym. Travmadan sonra hayatta kalanlara en savunmasiz anlarini
sormadan 6nce kendileri hakkinda sorular sorun ve hayatlar1 hakkinda biraz fikir edinin. Bir
kdy katliamindan sag kurtulanla réportaj yapryorsaniz, "siddet gelmeden dnce koyiiniizden

bahsedin" diyerek baslayabilirsiniz. Bu onlar1 rahatlatmaya yardimer olacaktir ve bu
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baglamda olmas1 goriismenizi ve nihayetinde hikayenizi daha iyi hale getirecektir (Moore,
2011,s.9).

Yonlendirici sorulardan kaginin. Travma magdurlart normalde oldugundan daha
savunmasizdir. Gergekleri bildikleri sekilde aktarmalarini istiyorsunuz, abartilara veya
hatalara yonlendirmeyin (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 8).

Sugu ima eden sorulardan kagmnin. Birgok kurban, kendilerini magdur olmaktan
kurtarabileceklerini diistindiikleri farkl sekilde yapabilecekleri seylere odaklanir. Pigmanlik
ifadelerini bir itirafla karistirmayin veya kurbanin bir sekilde hatali oldugu izlenimini
pekistiren sorular sormayimn (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 8).

Hileli s6zciik ve ifadelerden kaginin. Asagidakiler sorunlara neden olabilir:

"Nasil hissediyorsun?" diye sormayin Ozellikle yaymn muhabirleri kurbanlarin izleyicilerle
duygular1 hakkinda konusmalarini ister. Bununla birlikte, deneyimler, agik soruyu agik¢a
sormanin istenen yaniti ortaya ¢ikarmasinin olast olmadigimi dogrulamaktadir. Soruyu,
kurbanin neler yasadigini daha iyi anladigini ifade edecek sekilde yeniden yazin. “Su anda
neler yasadigini bilemeyecegimi biliyorum. Yasadiginiz duygu ve diisiinceleri benimle ve
izleyicilerimizle paylagmaya istekli olur musunuz? " Ses tonu ve beden dili de sefkat ve
endiseyi iletmede 6nemli olabilir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 9).

Hikayelerini anlatmalarini saglayan agik ve anlasilir sorular sorun. Nasil hitap edilmesini

istedigini sorun (McKay ve Lawther, 2019b).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde insan hikayesi i¢in
roportaj/goriisme yapan muhabirler igin ¢esitli riskler de haberlestirme kilavuzlarinda
ifade edilmektedir. Bu risklerden bir tanesi maruz kalanla kurulan uzun siireli iliskide
kurulan dengeye iliskindir. Goriis soyledir:

...1liski kurmak ve bunu hizli bir sekilde yapmak gazetecinin gorevidir. Teknikler arasinda
arkadas canlis1 ve sicak olmak, ayni zamanda roportaj konusunun sdylemesi gereken her seye
biiyiik ilgi gostermek yer aliyor. Ozellikle ailesi ve arkadaslar1 hikayelerini anlattiklarini
duymaktan bikmis kurbanlar igin, goriisme siireci kurbanlari muhabirin yeni en iyi
arkadaslar1 olduguna kolayca ikna edebilir. Kurbanlar, ortaya ¢ikan profil onlar1 bekledikleri
gibi gostermezse ihanete ugramis hissedebilirler veya haber yayinlandiginda ve muhabir artik

onlarla zaman ge¢irmediginde duygulari incinebilir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 22).

Haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen bir diger risk, réportaj/goriisme yapilan

kurban/magdurun verdigi roportaj/gériismenin yaymlanmamasi durumuna iligskindir:
Belki de en zoru, bir muhabirin bir hikayenin iptal edildigini veya kurbanin hikayeye
yapabilecegi bir katkisinin kalmadigini agiklamasi gerektiginde yasanir. Ozellikle de baska
kurban hikayeleri yayinlanacaksa. Gergek su ki, editorler bir kurban hikayesini digerine

tercih edebilir, ¢linkii bir hikaye daha dramatik veya kurban daha fotojeniktir. Elbette bu tiir
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kararlar magdurlara hakaret ve iiziintii verebilir, 6zellikle de ailelerine ve arkadaslarina

kendileriyle goriistildiigiinii sdylemislerse (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 22).

Haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik deneyimi yasamis
magdur/kurbanla rdportaj/goriisme yapmay1 sonlandirmanin da birka¢ adimda
gerceklestirilmesi gerektigi onerilmektedir. Bu Oneriler magduru/kurbanin duygularina
duyarli olarak roportaj/goriismeyi bitirmek ve haber igeriginde kullanilmasi diisiiniilen
bilgilendirmelerin kontroliin saglanmasidir. Roportaj/goriigmeyi hassasiyetle bitirmeye
iliskin gortisler soyledir:

. Magdurlarin genellikle baska oOncelikleri vardir, ancak roportajin aniden bittigini
diisiinmemelidirler (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 10).

Kurbana tesekkiir edin. Magdurlara zaman ayirdiklar1 ve hikayelerini zor bir zamanda

paylastiklari i¢in tesekkiir etmelisiniz (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 10).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylari1 deneyimlemis magdur/kurbanlarin
medya deneyimleri konusunda profesyonel olmadiklar1 goriisiinden (Moore, 2011, s. 8)
hareketle roportaj/goriigme ardindan magdur/kurban tarafindan aktarilan bazi ayrintilarla
ilgili rahatsizlik duyabilecegi kilavuzlarda ifade edilmektedir. Bu noktada muhabirlere bu

ayrintilarin magdur/kurbanla birkag¢ giin sonra yeniden degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
Roportajinizdan birkag giin sonra verilen hassas ayrintilar1 kullanma iznini dogrulayin.
Roportaj sirasinda, insanlar bazen sonradan pigman olacaklari, hatta sdyledikten sonra
unutabilecekleri seyler sdylerler. Siyasetciler veya is adamlari gibi 6nemli siyasi veya
ekonomik gilice sahip olan ve medyay1 kullanma deneyimi olan profesyonel kaynaklarla,
goriisme sonrasi pismanliklarini gormezden gelmek dogrudur. Ancak hikayeleri giigsiizliik
hakkinda olan siddetten kurtulanlar i¢in bunu yapmak adil degildir (Moore, 2011, s. 8).
Bir kadin bir tecaviiziin mahrem ayrintilarindan bahsederse veya bir ¢ocuk asker komsusuna
zulmetmekle ilgili bir hikdye anlatirsa, goriismeden birkag giin sonra ona geri doniin ve bu
anlatilanlar1 kullanip kullanamayacaginizi dogrulaym. Roportajin belirli bir boliimiini
kullanmamaniz1 isterlerse kullanmayin. Eger c¢ok Onemliyse, onlara neden bdyle

diislindligiiniizii ve bilgiyi tam olarak nasil sunacaginizi agiklayin (Moore, 2011, s. 8).

Haber olarak hazirlanan igerigi gorme talebi ortaya ¢iktigi durumlara iliskin
kilavuzlarda muhabirlere sunulan 6neri, bu duruma iliskin sézler vermemek yoniindedir.
Magdur/kurbandan degisiklik talebi gelmesi durumunda ise Oneri, muhabirin bunu

yapmaya istekli olmasi yoniindedir. Kilavuzlarda kontrol siirecini kapsayan bir diger
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uyari, konu/kaynak olan magdur/kurbana iliskin alinan kisisel bilgilerin dogrulugunu

teyit etmektir. Kilavuzlardaki goriisler soyledir:
Insanlar siklikla yayinlanacak igerigi dnceden gérmek ister. Yapabileceginizden kesin olarak
emin olmadik¢a sdz vermeyin. Ayrilmadan 6nce onlarla goriismeyi tekrar gézden gegirin.
Bu ozellikle kisi duygusallastigrysa 6nemlidir. Degisiklik talep ederse bunu yapmaya istekli
olun. Kisisel bilgileri dikkatli bir sekilde kontrol ettiginizden emin olun- isimlerin yazimu,

yas, roportaj yapilanla iliskinin dogast vb. (McKay ve Lawther, 2019b, s. 9).

Ek olarak kilavuzlarda ifade edilen magdur/kurbandan elde edilen her tiirden
bilginin dogrulugunun teyidini saglama, olay hakkinda devam eden yasal siireclerin
kontroliinii saglama sorumlulugunun da muhabire ait oldugudur. Bu sorumluluk
dogrultusunda magdur/kurbani yapilacak dogrulama siiregleri konusunda bilgilendirmek

de kilavuzlarda ifade edilmektedir:

Kisinin gergekleri kontrol etmeniz gerektigini bildiginden emin olun. Rdportaj {izerinden
tekrar gecmek igin geri doniin. Bilmeniz gereken baska bir sey olup olmadigini sorun.
Tartisilan konularla baglantili ilgili yasal davalar olup olmadigini veya devam etmekte olan
varsa kontrol edin. Tutamayacaginiz sézler vermeyin (McKay ve Lawther, 2019a, s.).
Devam eden veya sonuglanmasi beklenen bir dava olup olmadigini veya bu hikayeyle
baglantili olarak su¢lanan/suglanacak bir kisi olup olmadigini 6grenmenizin neden dnemli
oldugunu agiklayin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 8).

Haberlestirmede hikayede yer alan tiim unsurlar1 kontrol etmeniz gerektigini ve bir iddiay1

desteklenmedik¢e yaymlayamayacaginizi unutmayin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 8).

Haberlestirme kilavuzlarinda kontrol adimlari arasinda olaya dahil olan diger

kisilere iligskin hassasiyet ve mahremiyet kontroliidiir:

Farkinda olmadan basilan ya da yayinlanan igeriginizin baskalarina yonelik tehditler ya da
baskalarini canin1 yakma diirtiistiyle dolu olan yorumlar tagimadigindan emin olun (McKay
ve Lawther, 2019b, s. 8).

Magdur ya da hayatta kalanin hikayenin pargasi olan baska birine iliskin soyledikleri
konusunda ¢ok dikkatli olun. Kimseyi riske atmadigimizdan emin olun (McKay ve Lawther,
2019b, 5. 9).

Mahremiyeti ve kimlik gizliligini koruma konusunda uzlastiysaniz fakinda olmadan birini

ifsa etmediginizi kontrol edin (McKay ve Lawther, 2019b, s. 10).

Insan kaynakli travmatik olaylarinda muhabir dilini bilmedigi bir magdur/kurbanla
roportaj/goriisme yapmak durumunda kaldiginda alacagi ¢evirmen destegine iliskin

oneriler de haberlestirme kilavuzlarinda yer almaktadir. Goriisler soyledir:
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Cevirmeninizi dikkatlice segin. Bazen bu hassas gorlismeleri ¢evirmenler araciligiyla
yapmak zorunda kalabiliriz. Cevirmenin kendisini g6z korkutan bir varlik gibi
gostermemesini saglamak icin elinizden geldigince ¢aba gosterin. Tecaviiz hakkinda bir
kadinla roportaj yapiyorsaniz, kadin terciiman bulmaya calisin. iki farkli kabile arasindaki
kavgadan kurtulanlarla réportaj yapiyorsaniz, ¢gevirmeniniz olarak karsi kabilenin bir tiyesini
kullanmayim. Cevirmeninizin roportaj kurallarin1 anladigindan emin olun, bdylece onlar da
yanlig bir adim atmasin (Moore, 2011, s. 10).

Hikayenizi agiklayin. Cevirmeninizin konuyu, bakis agimizi ve programinizda yanitlar
almaya c¢alistiginiz sorular1 anladigindan emin olun. Onlara yayinda kalacaginiz siirenin ne
kadar olacagini sdyleyin ve roportajin siiresinin ne kadar olacagini dngdrdiigiiniizii agiklayin
(Moore, 2011, s. 10).

Yaklagimimizi agiklayin. Cevirmeninizin sizin izlediginiz yolu ve neden bu yolu izlediginizi
anladigindan emin olun. S6zgelimi, eger kaynaginizla roportaja eklemeyi 6ngérmediginiz 15
dakika boyunca gilindelik meselelerle ilgili konusacaksaniz, bunu yapacaginizi ¢evirmeninize
sOyleyin. Bunu yapmadigiizda ¢evirmeniniz sabirsiz ve gergin olabilir (Moore, 2011, s. 10).
Ifade etme bigiminizi agiklayim. Bazen ifade etmek isteginiz sey igin segtiginiz kelime politik
olarak tartigmali veya kiiltiirel olarak hassastir. ...Sizin ve ¢evirmeninizin tarafsiz bir kelime
dagarcigi kullandigindan emin olun. Kullanmaktan kaginmak ya da israrla kullanmak
istediginiz belirli kelimeler varsa baslamadan oOnce bunu belirtin. Benzer sekilde,
¢evirmeninize kaginmaniz gereken kelimeler olup olmadigint sorun (Moore, 2011, s. 10).
Son olarak, ¢evirmeninizi gozetecek bir seyler yapm. Travma hikayelerinin ¢evirisini
yapmak zor bir igtir. Uzun siire ¢alisiyorsaniz ¢evirmenize molalar verdigi bir zaman
ayirdigimizdan emin olun, kendini rahatlatmasi igin giliniin sonunda zamani olmall,
kendilerini sikilmis hissettiklerini, yavaslamaya ihtiya¢ duyduklarini ya da sabah ara vermek

istediklerini ifade ettiklerinde rahat hissederler (Moore, 2011, s. 10).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin, alandan canli olarak haberlestirildigi

durumlarda haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlerin uymasi Onerilenlere iliskin

bulgular; kurban/magdurlara duyarli yaklasmak ve canli yayinlarda olusabilecek iliskin

risklerin farkinda olmaktir. Travmatik yasam olaylarina iliskin kilavuzlarda muhabirlere

yoneltilen elestirilerden biri de olaydan kisa bir siire sonra, magdur/kurbanlara

yaklagimlarina iliskindir:

Cogu zaman, gazeteci ordulari travmatize olmus insanlar i¢in yarigirlar, onlari itip kakarlar,
sorular yoneltirler ve acinin teatralizasyonundaki varsayilan rollerine gore segerler. Sikea,

yaralilar1 ve oliileri agresif bir sekilde kayda alirlar (UNESCO, 2017, s. 50).

Calisma goriismelerinde alanda yeniden travmatize etmeyi dnlemek adina egitimli

muhabirlerin alanda gorevlendirilmesi Onerisi ifade edilmistir:
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Bu konuda belki daha 6nceden travma egitimi almis habercileri gonderebilirsiniz oraya. Yani

orada kisiyi ne hale soktugunun farkina varmasi lazim (Serafin).

Travmatik yasam olaylarinda canli yayin yapmak riskleri de beraberinde getiren bir
durumdur. Haberlestirme kilavuzlarinda canli yayinlarin olusturabilecegi risklere iliskin
uyarilar sOyledir:

Yayin televizyonu (ve Internet videosu) izleyicilere canli goriintiileri filtrelenmemis olarak
getirebilir, bu haberlere dramatizasyon ve yakinlik katmaktadir. Ancak tehlikeler, 6zellikle
de su¢ magdurlar1 s6z konusu oldugunda risklerden daha agir basabilir. Haber medyasi,
profesyonel yargilarina dayanarak neyin goriilmesi, duyulmasi veya okunmamasi gerektigine
karar veren bekgi gorevi goriir. Video goriintiilerini yayinlanmadan 6nce diizenleme firsati,
yaymncilarin hemen vazge¢memesi gereken ¢ok 6nemli bir sorumluluktur. Tehlike, rahatsiz
edici gorintiilerin, haksiz suglamalarin ve talihsiz yorumlarin yayinlanabilmesidir

(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 10).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde haber igeriklerine
yonelik uyulmasi gereken ilkelere iligkin yonergelerin de haberlestirme kilavuzlarinda
yer aldig1 tespit edilmistir. Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda magdur/kurbanin
adinin anonim kalmasi gereken durumlara iliskin haberlestirme kilavuzlarinda ifade
edilen goriisler soyledir:

Asla magdurlarm ismini agik¢a izinleri olmadan ve bilgilendirmeden kullanmayin. Birgok
iilkede tecaviiz magdurlarinin isminin yayimnlanmasi yasal degildir. Sahte isim kullanmak ya
da sadece isim kullanmak, her zaman birinin kimligini gizlemeye yetmeyebilir. Internette
yayinladigimiz makale yalnizca iilkenizdeki takipgileriniz igin degil, her yerden erisilebilirdir.

Bu nedenle: is, kdy ya da yas gibi detaylarin yaninda baska kimlik saptayacak detaylar1
yanlislikla da olsa haberinize eklememeye dikkat edin (Brayne, 2007, s. 8).

Travmatik olay ardindan haberlestirme siirecinde magdur/kurbanin temsiline iliskin

haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen goriisler soyledir:

Tecaviiz kurbanlari, genel olarak baslarina gelenin kendilerinin sugu oldugunu hissetmeye
egilimlidirler. Bunun dogru olabilecegini ima eden haberler, kisiyi derin bi¢cimde yaralar.
Suglama yaparken ve olan biteni betimlerken biiyiik dikkatle davranin (Brayne, 2007, s. 8).
Bazi durumlarda, hassas bir sekilde anlatilan gorsel ayrintilar, yasal eyleme veya politika
degisikligine yol agan olumlu bir etkiye sahip olabilir. Ancak bu tiir agiklamalara ¢ok dikkat
edin. Hikayenizi gelistirecekler mi, yoksa kurbani daha m1 asagilayacaklar? (Brayne, 2007,
s. 8).

279



Hikayede siiriiye uymaymin. Bunu ele aldigimz diger hikayeler gibi degerlendirin ve
magdurlart siyasi ¢atigmalarin malzemesi haline getirmeyin (McKay ve Lawther, 2019b, s.
7).

Bireysel bir magdur, tiim bir magdur kategorisini temsil etmek i¢in kullanilmamalidir. Her

kurban, deneyimi benzersiz olan bir bireydir (Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 24).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 ardindan yaymlanan haberler iizerinden
yapilan degerlendirmeler dogrultusunda haberlestirme kilavuzlarinda muhabirlere
sunulan Oneri, magdur/kurbani “insan hikayesi” olarak aktarmaya iliskindir. Bu
habercilik tarzi kilavuzlarda ifade edilen bigimde olaylarda 6lenleri, sadece rakamlar ve

olanlart iceren bir 6liim ilanindan daha g¢ok gercek insanlar olduklarimi aktarmay1

kapsamaktadir (UNESCO, 2017, s. 52).

Calisma kapsamindaki goriigmelerde de travmatik olaylarda insan hikayesinin

toplumsal bilingteki olumlu yonlerine isaret edilmistir:
Insan hikayelerinde esas hikdye sudur: bir haberi anlatirken ¢ok boyle statik olarak
anlattiginizda okuyucuya ge¢meyebilir. Duygusunun da gegmesini istersiniz. Duygusunu
gecmek mesela empatidir. Empati kurabilmesi i¢in karsiya bir insan hikayesi koymaniz
gerekiyor. Canlilagtirmaniz gerekiyor. Oradaki kendi hayatiyla ilgili olarak onun hayatinda
yani okuyucunun kendi hayatinda bulabilecegi bir benzer noktalar hakkinda o haberdeki kisi
ile ilgili olarak bilgi vermek gerekiyor. O bilgileri aldiginda o zaman empati kuruyor ve
habere daha fazla giiveniyor. Haber daha fazla etkileyici oluyor ve daha fazla okunur da
oluyor haberin yaratacag:i atryorum toplumsal etki de daha fazla oluyor. ... haberlerde

insanlastirma 6nemli (BY).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylar1 ardindan haber igeriklerinde destekleyici
unsurlar olarak uzman goriislerine yer verilmektedir. Haberlestirme kilavuzlarinda da
ifade edilen bu kaynak seciminde ve uzman kaynaklardan alinan goriislerin haber

iceriginde yer almasinda dikkat edileceklere iliskindir. Goriis soyledir:
...Mubhabirlerin ve editorlerin su¢ hikayelerinde doktorlar, psikologlar, sosyologlar veya
antropologlar gibi ¢esitli profesyonellerden ve uzmanlardan alintilar istedikleri zamanlar
vardir. Bununla birlikte, magdurlarin kisiliklerini, eylemlerini veya giidiilerini ....incelemek
ve analiz ettirmek zor olabilir. Ornegin, bir aile igi siddet magduru, diisiik 6zgiivene sahip
olarak tanmimlandigi i¢in hakarete ugramis hissedebilir. Yashh magdurlar, daha yash
magdurlarin genellikle ne kadar zayif veya giigsiiz olduklarina iligkin genel yorumlarda

giicenebilir. Magdurlar kendilerini magduriyetlerinde en iyi uzmanlar olarak goriirler ve
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haber kuruluslar1 onlarin bakis acilarina deger vermeli ve saygi duymalidir (Bucqueroux ve

Seymour, 2009, s. 23).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde magdur/kurbanin

gorsellerine iligkin bilgilendirmeler de yer almaktadir. Gortisler soyledir:
Duygular1 kamera araciligryla yansitmak. Kurbanlarin diiriist duygularini ifade etmelerine
neden olan hassas sorular sormakla onlar1 yikmak i¢in manipiile etmek arasinda bir denge
vardir. Toplulugun su¢un magdurlar {izerinde yarattig1 bedeli anlamasi 6nemli olsa da bir
kurban1 gozyaslarina itmek smirt asiyor. Yayincilar ayrica, gozyaslari veya istirap yiiz
burusturmalart i¢in yakin ¢ekim yapmadan once dikkatlice diisiinmelidir (Bucqueroux ve

Seymour, 2009, s. 10).

Maruz kalanlarla roportaj/goriisme gorsellerine iligkin Oneriler ise su sekilde ifade

edilmektedir:
Roportaj yaptigimiz kisiyi arkasinda giiglii bir 1s1kla ya da golgeler icerisinde ¢ekin. Yiiz
siluetlerine dikkat edin ve dijital flulagtirma mozaikleme yontemleriyle gizleyin. Simdilerde

bilgisayar araciligryla bu islemler kolaylikla yapilabilmektedir (Brayne, 2007, s. 8).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde sosyal medya ve
platformlarin kullanimina iliskin bilgilendirmeler de haberlestirme kilavuzlarinda yer
almaktadir. Cevrimigi ortamlarda yayina sunulan haberlere iliskin kilavuzlarda yapilan
uyarilar sOyledir:

Haber kuruluslarinin vatandas yorumlarinin yayinlanip yayinlanmamasi konusunda magdur
iznine bagvurmalidir. Bir¢ok c¢evrimici haber sitesi, ziyaretcilerin haber hikayelerinin
sonunda denetlenmemis ve diizenlenmemis yorumlar yayinlamasina izin verir (Bucqueroux
ve Seymour, 2009, s. 26).

Amag, vatandaglarin katilimini tesvik etmektir, ancak anonim paylasimlar ayn1 zamanda
kiifiirlii veya duyarsiz olan gonderilere de neden olur. Bunun magdurlar ve onlarla ilgilenen
ve onlarla calisan kisiler i¢in agik sonuglari vardir. Bazi haber kuruluslart taciz igeren
gonderilerle o kadar ilgileniyorlar ki, ¢alisanlarindan birine para ddeyerek bu yorumlarin
denetlenmesi i¢in her girisi kontrol etmesi gorevlendiriyorlar. Digerleri otomatik filtreleme
yazilimmi deniyor. Haber kuruluslari, magdurlar1 koruyan coziimler gelistirmek igin
magdurlar ve magdur kuruluslarla birlikte ¢aligmalidir. Filtreleme yazilimi magdurlarin
isimsiz posterlerden zarar gormemesini saglayana kadar, haber kuruluslar1 su¢ magdurlarini
iceren hikayelerde kotii niyetli paylasimlari onlemek igin ne gerekiyorsa yapmalidir.

(Bucqueroux ve Seymour, 2009, s. 27)
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4.2.2.3. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi

gereken ilkelere iliskin bulgular

Insan kaynakl1 travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hayatta kalanlarla
roportaj/goriisme yapmaya iligkin muhabirlere sunulan onerilerden biri roportaj/goriis
almanin 6neminin hayatta kalanlara anlatilmasi ve icerik konusunda bilgilendirmelerin

aktartlmasidir. Goriis soyledir:

Roportaji nasil kullanacaginizi agiklayin. "Programim igin seninle rdportaj yapmak
istiyorum" demek yeterli degildir. Programinizin neden travma ile ilgili hikayeler i¢erdigini
ve neden hayatta kalanlarin alintilarin1 kullanacaginizi agiklamalisiniz. Program ilerledikge

onlar1 bilgilendireceginiz teminatini verin- ki bunu kesinlikle yapin (Moore, 2011, s. 8).

Muhabirlerin hayatta kalanlara roportaj/goriisme talep ederken bilmesi Onerilen
durum, konusmak istememelerine iliskindir:

Hayatta kalanlar, magduriyet deneyimlerini arastirmacilara, 6zellikle de bilinmeyen veya

yeni tanigmis olanlara rapor etme konusunda isteksiz olabilir (Garcia-Rojas, 2012, s. 29).

Haber yaymindan 6nce rdportaj/goriisme yapilan hayatta kalanlarla baglantiya
gecilmesi ve yaymn bilgilerinin iletilmesi haberlestirme kilavuzlarinda onerilmektedir.
Gortis sOyledir:

Haberinizin son hali yayinlanmadan 6nce kaynaklarinizla iletisim kurun. Hik&yenin hangi
giin ve saatte yaymlanacag1 ve roportajlarinizdan hangi bilgileri hikdyeye dahil ettiginizi
bilmeliler. Bu réportaj yapilanlara karsi nezaket gosterisi gibi goriinebilir, ama travmadan
kurtulanlar i¢in olduk¢a hayatidir. Haberinize rehberlik eden ilkenin giicii geri getirmek
oldugunu ve hayatta kalanlarin yasadigi giicsiizligii kuvvetlendirmemek oldugunu
unutmayin. Bu onlarin seslerinin duyulmasiyla neler olabilecegini gérmelerini de igerir.
Haberciligimize rehberlik eden ilkenin giicli geri getirmek oldugunu ve hayatta kalanlarin
zaten deneyimledigi gii¢siizliigii pekistirmek olmadigini unutmayimn. Bu, anlattiklarina ne

olacagini bildiklerinden emin olmay1 da kapsar (Moore, 2011, s. 15).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda hayatta kalan kisilerin habere dahil
edildigi haberlerde dogrulugun teyit edilmesi haberlestirme kilavuzlarinda
vurgulanmaktadir. Goriisler sdyledir:

Her zaman dogrulugu teyit edin. Programda hayatta kalan bir kisinin hikayesini yayinlamay1

planladigimizda programin yaymindan Once hikdyenin tiim ayrmtilarini  gdzden
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gecirmelisiniz. Yillar sonra bile hikayelerini yeniden anlatirken sik sik dikkatleri dagilir veya
kafalar1 karigir. Dogrulugun teyidi, tecaviize maruz kalanin size sdylemek istedigi seyi size
aktarmasini ve sizin de dogru sekilde anlamanizi saglar. Dogruluk teyidi, hayatta kalanlar
icin kendilerinin ve komsularinin radyoda ne duyacaklaria dair bir fikir vererek hayatta

kalanlar i¢in hog olmayan siirprizleri de 6nler (Moore, 2011, s. 9).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde kelime

kullanimina iliskin kilavuzlarda sunulan goriisler soyledir:

Gergek kelimeler kullanin. Bazi iyi niyetli gazeteciler sorularini yumusatmak i¢in "6ldii"
yerine "vefat etti" veya "tecaviize ugradi" yerine "irzina gegildi" gibi iistli kapali ifadeleri
iceren kelimeler kullantyor. Higbir iistiinii kapama ¢abasi anilar1 yumusatmaz; agik sozler

kullanmak hayatta kalanlarin haysiyetine saygi duydugunuzu gosterir (Moore, 2011, s. 9).

4.2.2.4. Insan Kkaynakh olusan travmatik yasam olaylarmn
haberlestirilmesinde hedef kitleye yonelik uyulmasi gereken

ilkelere iliskin bulgular

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde medya
profesyonellerinin rol ve sorumluluklarina iligkin bulgular ¢alismada editér ve muhabir
0zelinde sunulmustur. Haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen bu rol ve sorumluluklara
iliskin bilgilendirmelerin de dogrultusunda medya profesyonelleri, haberleri medyadan
izleyen/okuyan hedef kitleye kars1 da sorumludur. insan kaynakli olusan travmatik yasam
olaylarinda gazeteci olmak ¢ok biiyiik sorumluluktur. Moore (2011, s. 17) haberlestirme
kilavuzunda toplumun muhabirlerden beklentisi ve muhabir sorumlulugunu su sekilde

Ozetlemektedir:

Toplumlar, iilkeyi ve birbirlerine olan giiveni yeniden insa eden giivenilir bilgi ve hikayeler
icin bize giiveniyor. Belirli bir politikact ya da belirli bir program i¢in amigo olmamiza
ihtiyaglar1 yoktur; ne de herkesin iyilesmeye ¢alistig1 bir ortamda yikim hikayelerini her giin
yeniden anlatmamiza ihtiyaclar1 yoktur.

Travma magdurlarina karst iyi davranma ve hikayelerini etik bir sekilde ele alma
sorumlulugumuz var. Ve topluluklarimiza kars1 onlara giivenilir bilgi vermeye de oyle- ...
onlara umut vermek ve giiclii hissetmeleri, yeniden canlandirmalarina yardimci olmak

sorumlulugumuz var.
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Kilavuzlarda da hedef kitleye yonelik bilgilendirmelerde medya profesyonellerinin
farkinda olmasi Onerilenler olaylardan ardindan hedef kitlede olusan beklentiler
iizerinedir. Hedef kitle beklentileri baglaminda haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen
goriisler soyledir:

Medya, "ses tonunu" kontrol etmeyi, "giiriiltii makinesini" beslememeyi, kaygi yaymaya
veya Ofkeyi koriikklemeye katkida bulunmamayi, terdrizm olgusunu veya oyuncularini
gercekte oldugundan daha biiyilik gostermemeyi 6grenmelidir. Halk, medyanin bir dayanak

noktast olmasini ve onlar1 haberlerin girdabina ¢ekilmekten kurtarmasini her zamankinden

daha fazla beklemektedir (UNESCO, 2017, s. 49).

Calisma kapsamindaki goriismelerde insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde hedef kitle ruh sagligi tlizerinde olusturabilecekleri iki bi¢imde;
kaygiy1 arttirma ya da travmatik olmaktan ¢ikartma seklinde olabilecegi ifade edilmistir.
Kaygiyr destekleyici bir unsur olarak gelecege dair acik birakilan ifadelerin kaygiy1
arttirict  bir  boyutu olabilecegi dile getirilirken, ayni sahnelerin tekrar tekrar

gosterilmesinin olaya iligkin hassasiyetleri azaltabilecegi de dile getirilmistir:

Medya tamamen bunlar1 sunarken aslinda ne kadar bununla ilgili bize ne gosteriyor? Buraya
bakmak lazim. Mesela soyle sdyleyeyim, diyelim ki bir terdr saldirist var. Ve bu teror
saldirisinda kurbanlar1 gostermesi biz de tabi ki bir sikinti yaratacaktir, onun yaninda
gelecekle ilgili kaygiy1 pompalamasi yani “bu daha da olacak, buradan sonra da olacak”™ gibi
seyler sdylemesi kisileri ¢ok ciddi anlamda kaygilandiracaktir. Yani gelecege dair o seyi agik
biraktig1 noktada kisilerin hayal giicli devreye girecek yani daha da ne gelecek basimiza
seklinde yani gormek de elbet travmatik fakat dedigim gibi gelecege dair bunu sdylemesi
daha da yogunlastiracaktir (Serafin).

...izleyici, bu sahneleri ¢ok fazla gérdiigii oranda kaygisi artar diye diisiiniiyorum ben. Yani
bununla ilgili dedigim gibi yine bir arastirma iizerine konusmuyorum ama psikolog olarak
da ayni sekilde diisliniiyorum. Ha desentizasyon diye bir kavram var. Cok fazla bir goriintiiye
maruz kaldigmiz noktada artik o travmatik olmaktan da c¢ikar. Yani buradan da
degerlendirmek lazim. Yani ¢ok fazla goriintii gordiiniiz o sizi biraz artitk o konudaki
hassasiyetiniz de azalabilir. Ama bana gore gelecekle ilgili kaygiyi arttiran bir faktor olabilir.
...Iste medyada diyelim ki iste Konya’da bir sarsint1 olmus, gerci Konya’da ¢ok az oluyor
ama oldu gecenlerde “aaaa iste Istanbul’da da olacak mi1?” gibi birtakim ama tabi bu sdyle
bir sey de var. Biraz da kisiye 6zgi, kisilige de bagli bir sey. Yani bazi kisiler daha bu konuda
kaygilidir ve etkilenirler, bazi kisiler kaygili degildir ve etkilenmezler. Mesela ben
etkilenmiyorum deprem haberlerinden ki deprem de yagsadim. Anlatabiliyor muyum? Burada

kisinin de kayg1 diizeyine bakmak gerekiyor. Simdi ¢ok faktor var (Serafin).
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Haberlestirme kilavuzlarinda hedef kitleye iliskin diger bir bilgilendirme maruz

kaldiklar1 icerikler dogrultusunda yasayabilecekleri baskiya iliskindir:
Haber medyasimin bilgi akist {izerinde kontrol sahibi olmasindan, daha dagitilmis bir dizi
kaynak ve platforma dogru koklii bir degisim olmustur. Gazeteci artik birincil esik bekgisi
degildir. Gliniimiiziin izleyicileri, ¢evrimici olarak ¢ok daha fazla miktarda malzemeye ve
cesitli kaynaklara ¢ok daha hizli ve dogrudan erigime sahiptir. ... Haber medyasinin olaylar1
hizli ve gorsel olarak dijital teknoloji sayesinde gorece daha kolay sunmasi izleyicilerin
siklikla kendilerini bunalmis ve hatta “kotii haber” olaylarinin yarattig siddetle baski altinda

hissettiklerini bildirmeleri anlamina gelmektedir (Beckett, 2016, s. 14).

Hedef kitleye iliskin haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen goriisler haber
medyasiin trajedilerdeki birlestirici yonii, toplumu iyilestirme ve hedef kitlenin
bilinglendirilmesindeki rollerine iligkin bilgilendirmeleri kapsamaktadir. Haber

medyasinin trajedilerdeki birlestirici olma yonii kilavuzlarda soyle ifade edilmektedir:

Gazetelerimiz New York ve Washington D.C.’de neler oldugunu ulusa anlatmakta yardim
etmislerdir. Gazetelerimiz, yurttaslarin yasanan trajediyi 6grenmelerine ve sefkat hislerini,
endiselerini paylagsmalarina ve trajedi ile basa ¢ikma becerilerine hizmet eden bir ortak bir
zemin olma hizmetinde bulunmuslardir

Sayfalarimiz toplumu bir araya getirmeye devam edecektir. Muhabirlerimiz,
fotograf¢ilarimiz ve editorlerimiz essiz ve degerli yeteneklerini karmagik meseleleri anlama,
iizerine diisinme ve kamu politikalarina yardim etmek i¢in bir ulusun hizmetine

sunmuslardir (Hight ve Smyth, 2003, s. 2)”.

Haberlestirme kilavuzlarinda, travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde
toplumun iyilesmesine katki sunmada medyanin yapabileceklerine iligkin bulgular da yer
aldig1 tespit edilmistir (Moore, 2011, s. 17). Travmatik yasam olay1 iizerinden zaman
gectikten sonra toplum iyilesmesine katkida bulunabilecek haberlere iligkin goriigler
sOyledir:

... saldirlarin soku azaldig: sirada ve diger konular haberlere hakim oldugunda, medyanin
sadece y1l donlimleri ve anma torenlerini kutlayan mevsimlik pargalar gibi gegmekten ¢ok,
konuya tekrar ele almasi gerekir. Ozellikle medyada yer alan ilk anlarda ilgi odagi olan
magdurlarin unutulmamasini saglamalidirlar. Haberleri yapmalari yas, fiziksel ve psikolojik
yeniden yapilanma ve topluma yeniden entegrasyon konularini ele alarak toplumu sagaltmay1
diisiinmelidirler (UNESCO, 2017, s. 100).

Konunun 6z, gelecekteki saldirilara "giinkii bagka saldirilar da olacak” yanitinin dayandigi
konular1 haberlestirmeye devam etmek gerekir. Gazeteciler, 6zellikle glivenlik reformlarmin
veya acil durum tedbirlerinin gergekten uygulanip uygulanmadigini, 6nleme ve 'kokiinii

kurutma’ politikalarinin etkili olup olmadigini kontrol etmelidir (UNESCO, 2017, s. 100).

285



Travma atlatan bir topluma olayin ne oldugunun aktarilmasi Onemli bir
sorumluluktur. Ayni ya da benzer deneyimler ge¢iren toplum iiyeleri arasinda “
trajedinin {liziicli ayrintilarini yeniden anlatmaya ¢ok nadiren ihtiya¢ (Moore, 2011,s. 17)”
duyulmaktadir. Bu goriisten hareketle travmay: atlatan bir toplumun iyilesmesine katki

sunmada haber medyasina oneriler soyledir:
Takipgilerin yayma telefonla katilabildikleri radyo ya da televizyon programlari (call-in
shows) birgok insanin bir trajedi hakkindaki bakis agisin1 paylagmasina, bireylerin
duyuldugunu hissetmesine ve toplulugun son travma anlatisinin yalnizca kendi evlerine 6zgii
olmadigin1 hatirlamasina izin verebilir. Tartisma programlari, insanlarin kendi
topluluklarinin gelecegini birlikte hayal etmelerine olanak taniyarak, yeniden insa ve

uzlagma siireci hakkinda tartismalar agabilir (Moore, 2011, s. 17).

Haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilen hedef kitleye iliskin bir diger Oneri,
onlardan ulagan geri dontigleri degerlendirmektir. Moore (2011, s. 15) kilavuzunda bu
konuya iligkin goriisiinii soyle ifade etmektedir:

Bir baska iyi uygulama, toplulugun bir hikdyeye verdigi geri doniisleri 6grenmenin bir
yolunu bulmaktir. Tiim istasyonlar veya programlar bu lilkse sahip degildir, ancak ayni

zamanda basit de olabilir: Dinleyicilerin hikayenize tepkilerini mesaj olarak gdndermeleri

i¢in bir telefon numarasi ayarlayimn.

Haber medyasimin hedef kitlenin bilinglendirmesine iligkin roliine iliskin Oneriler de
haberlestirme kilavuzlarinda yer almaktadir. Bu role iliskin bilgilendirmeler ayni
zamanda travmatik yasam olayin atlatmis toplumlarda daha hassas ve duyarli igeriklerin
iiretilmesine de yoneliktir. Haberlestirme kilavuzlarinda konuya iligkin sunulan

onerilerde biri ruh sagligi uzmanlarindan da destek alinmasidir:
Cogu kez klinisyenler bu hedeflerin elde edilmesinde gazetecilere yardimci olabilecek
konumdadirlar. Bu konuda gazetecilere yardim eden klinisyenler, toplumun travmatik stres
ve etkileri hakkinda bilinglenmesini destekleyerek de magdurlara topluluklar igerisinde

yardimci olabilirler (Newman ve Franks, 2006, s. 3).

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde medya
profesyonellerine sunulan diger Oneriler haber igerikleri ve yayincilik Onlemlerine
iliskindir. Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmna iliskin haberlerde yer alan igerikler
daha Once benzer deneyimlere sahip olanlar tetikleyici nitelikte olabilir. Bu noktadaki

goriis soyledir:
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Hikayeniz, okuyucu ve izleyicilerin kendi tecaviiz ve cinsel saldirilar1 anilarini hatirlatabilir.
Bu nedenle, nereden yardim alabilecekleri detayini da yaziniza eklemeyi diiiiniin. (Brayne,

2007, s. 8)

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi gereken ilkelere iliskin
bir diger bulgu, yapilan yayincilik dncesinde izleyicilerin rahatsiz edici olabilecek
gorseller noktasinda uyarilmasidir. UNESCO (2017, s. 63)’nun konuya iliskin 6nerisi su
sekildedir:

...televizyonlar sok etme potansiyeli olan videolar yayinlamaya karar verirlerse, izleyicileri
uyarmalt ve onlara kanali degistirmeleri veya baska yoOnlere bakmalart igin zaman

tanimalidir.

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hedef kitleye iliskin bir diger
bulgu ise yapilan yayincilik sonucunda ortaya ¢ikabilecek toplum tepkileridir. Hight ve
Smyth (2003, s. 2) travmatik yasam olaylarinda ‘“gazetecilerin olaylar1 yayinlama
biciminin toplumun trajediden sonraki reaksiyonlarini etkileme ihtimaline sahip
olduguna” dikkat ¢ekmektedir. Hight ve Smyth (2003, s. 6) haberlestirme kilavuzunda
medya profesyonellerini hedef kitle noktasinda su sekilde uyarmaktadir:

Travmatik olayr haberlestirme big¢iminizin izleyicileriniz, dinleyicileriniz ya da
okuyuculariniz tizerinde dogrudan bir etki birakacagini bilin. Haberinizin tonunun, toplumun
reaksiyonunun tonuna yanstyabilecegini unutmayin. Ornegin, tek bir cenaze toreni yerine,
kurbanlarin toplu anmalarmi haberlestirmeyi diisiiniin. Eger tek bir cenaze tdrenini

haberlestirecekseniz, 6nce cenaze evini arayip davetsiz bir bicimde orada bulunmadiginizdan

emin olun.
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4.3. Eco-Delphi Analizine iliskin bulgular ve yorum

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmas: gereken ilkelerin
belirlenmesini amaglayan bu ¢aligmada Tiirkiye’de ilkelere iliskin 6ngoriiniin sistematik
olarak sunulabilmesi igin Eco-Delphi Teknigi uygulanmistir. Ug oturumda
gerceklestirilen Delphi turlar1 sonucunda elde edilen uzman goriisleri, uluslararasi
haberlestirme kilavuzlarina uygulanan dokiiman analizi temalariyla eslestirilmis yapay
zeka uygulamalarindan olan Bulanik mantik ile ¢ok kriterli karar verme teknigi bir arada

kullanilarak ulasilan bulgu ve yorumlar bu boliimde sunulmaktadir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 1-10

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmcr goriisleri Klasik Delphi Eco-Delphi Global agirhk  SIRALAMA

Hedef kitle };‘iﬁiﬁf Wi Elbineibiz sl il GERLEUIMEDRERN g s e oo el ol HEERTE R, 2 0,333333333 0,096 1

Hedef kitle fTa]iI(\iiﬁrllsz Travma bilincine sahip olarak yaym yapmanin ilkeleler boyutunda yurttas farkindalig1 kritik rol oynamaktadir. 2 0,333333333 0,096 2

Hedef kitle }"EMA 15: Travma bilincine sahip olarak yayin yapmanin QIayla'r ve ihlaller karsisinda hedef kitle tepkisi, reaksiyonu da 5 0.333333333 0.096 3

aydalari onemlidir.

Magdur/kurban/hayatta . . . .

Kkalanlar ve onlarin Ifi‘lif 4: Kurban hakkmda haberi yazarken dikkat edilecek ). tetikleyecek haberler hazirlanmamalidir. 11,2 0,307692308  0,031809521 4

yakinlari

Travma haberciligi TEMA IS: Haberlerde kullanilan terimlere/ifadelere iligkin 0 1 0029728411 5
bilgilendirmeler

Magdur/kurban/hayatta . . . . < L

Kalanlar ve onlarm TEMA 4: Kurban hakkinda haberi yazarken dikkat edilecek ~ Ruhsal sagliklarinda bozulmalara neden olacak igerikler 8.6 0.236263736 0.024425168 6
ilkeler olusturulmamalidir.

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta . . . . S . - -

Kalanlar ve onlarm TEMA 4: Kurban hakkinda haberi yazarken dikkat edilecek Magdurlyetlerml arttiracak diizeyde yayin yapilmadigindan 8.6 0236263736 0.024425168 7
ilkeler emin olunmalidir.

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta . . . . -

Kalanlar ve onlarm TEMA 4: Kurban hakkinda haberi yazarken dikkat edilecek =~ Magdur duygusundan daha fazla olayin felsefi boyutu 3 021978022 0022721087 3
ilkeler sunulmalidir.

yakinlari

Medya Profesyonelleri TEMA 11: Travmatik olayla bas etme 6nerileri 0 1 0,020185326 9

Medya Profesyonelleri TEMA 8: Editor, haber merkezi yoneticilerine iliskin ilkeler Haber medyasinda etik kodlarm ikinci plana almasinda haber 8,6 1 0,017164989 10

medyas! yoneticilerinin tutumlari 6nemlidir.
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Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmas: gereken ilkelerin
belirlenmesi amacini tasiyan bu ¢alismada Klasik Delphi turlarinda katilimeilarin goriis
ortalamalar1 Tablo 20 ilk siitunda (klasik delphi) sunulmaktadir. Tiim ifadeler i¢in (uzlas1
saglanan ve saglanamayan) panelistlerden alinan puanlara gore agirliklar ikinci siitunda
(Eco-Delphi) gosterilmektedir. Tablo iiglincii siitununda ifadelerin tema ve kategori
icindeki agirliklart (Global agirlik) sunulmaktadir. Son siitun ise global agirlik dikkate

alinarak (en yliksek agirlik en iistte) siralamay1 gostermektedir.

Tabloda sunulan veriler dogrultusunda ilk ii¢ sirada travma haberciligi
paydaslarindan “hedef kitleye” yonelik goriislerin yer aldig1 tespit edilmistir. Calismanin
Klasik Delphi analizinde iki uzman tarafindan paylasilan bu goriisler, yapilan Eco-Delphi
Teknigi dogrultusundaki siralamada en 6nemli goriilen ilk ii¢ arasinda yer almistir. Bu
analiz dogrultusunda Tiirkiye’de travma haberciligi paydaslarindan “hedef kitlenin”
mesleki etik ilkelerin uygulanmasinda olaylar sonrasi yapilan yayinciliktaki tepkilerinin
belirleyici oldugu bulgusuna ulasilmistir. Travma haberciliginin yurt disinda ortaya ¢ikis
nedeni ¢aligma alanyazininda kurban ve magdur odakli yayinciligima duyulan ihtiyag
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda calisma analizinden ulasilan bulgular da yurt
disindakine benzer bi¢imde Tiirkiye’de uzmanlar tarafindan ifade edilenlerin de
magdur/kurban/hayatta kalanlar ve onlarin yakinlarimin haberlerdeki yer alisinda
uyulmas: gerekenlere iligkin goriisler oldugunu gdstermektedir. Eco-Delphi Teknigi
sonucunda ulasilan bir diger bulgu, “travma haberciligine iliskin bilgilendirme ve
terimler” ve “medya profesyonellerinin travmatik olaylarla bas etme Onerileri”
iizerinedir. Calisma goriismelerinde bu iki kategori ve ilgili temalarina iliskin goriis
bildirilmemis olmasina ragmen analiz sonucunda bu iki kategori ve ilgili temalarin

siralamada 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Travmatik yasam olaylarinin Tiirkiye’de haberlestirme siireclerinde haber

merkezlerinde gorevli editdr, haber midiirleri ve yoneticilerin etik ilkelerin

uygulanmasina yonelik tutumlarinin da 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 11-20 (Devamu)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmcr goriisleri Klasik Delphi Eco-Delphi  Global agirhk  SIRALAMA
Medya Profesyonelleri TEMA 14: Haber 0 1 0,013162706 11

dili 6rnekleri
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Deneyimsiz muhabirler, magdura uygunsuz davranabilir. 2 0,046511628 0,013052049 12
kalanlar ve onlarin yakinlari ile roportaj

yapmada dikkat

edilecek ilkeler
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Deneyimsiz muhabirler, habere hirsla yaklasabilir. 2 0,046511628 0,013052049 13
kalanlar ve onlarin yakinlari ile réportaj

yapmada dikkat

edilecek ilkeler
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Deneyimsiz muhabirler, etikten uzak hatali bir bilince sahip olabilir. 2 0,046511628 0,013052049 14
kalanlar ve onlarin yakinlari ile roportaj

yapmada dikkat

edilecek ilkeler
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Deneyimsiz muhabirler, gazeteci oldugunu unutabilir. 2 0,046511628 0,013052049 15
kalanlar ve onlarin yakinlari ile réportaj

yapmada dikkat

edilecek ilkeler
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Deneyimsiz muhabirler, haberi yazma nihai sonucuna odakl: olabilir. 2 0,046511628 0,013052049 16
kalanlar ve onlarin yakinlari ile roportaj

yapmada dikkat

edilecek ilkeler
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Genel gazetecilik teknikleri dogrultusunda kisilerle, taniklarla konusmals, bilgiler almalidir 2 0,046511628 0,013052049 17
kalanlar ve onlarin yakinlari ile réportaj

yapmada dikkat

edilecek ilkeler
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Mesleki refleksleri onemlidir 2 0,046511628 0,013052049 18
kalanlar ve onlarin yakinlari ile roportaj

yapmada dikkat

edilecek ilkeler
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Olayn tiim paydaslariyla goriismeler yapmali, teknik konu uzmanlari, resmi yetkililer, orada bulunan insanlar, 2 0,046511628 0,013052049 19
kalanlar ve onlarin yakinlari ile réportaj ailelerle goriismeler saglanmalidir

yapmada dikkat

edilecek ilkeler
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban Tyi kurulacak diyaloglar saglikli bilgi ve gorsel paylasimi anlaminda giiven verir 2 0,046511628 0,013052049 20

kalanlar ve onlarmn yakinlar:

ile roportaj
yapmada dikkat
edilecek ilkeler
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Calismada ulagilan bir diger ayurt edici bulgu, uluslararasi haberlestirme
kilavuzlarinda medya profesyonellerine sunulan haber dili 6rneklerine iligkindir. Eco-
Delphi sonucunda Tiirkiye’de de travmatik yasam olaylar1 ardindan haberlestirmede

hatal1 dil 6rneklerinin tespit edilmesi gerektigi bulgusuna ulasilmistir.

Magdur/kurban/hayatta kalanlar ve onlarin yakinlarinin haberlerde yer alisina
iliskin Tiirkiye’de de deneyimsiz muhabirlerin hatali yaklasimlarina iliskin goriigler ifade
edilmigtir. Travma haberciligi yaklasiminda alanyazinda ve ¢alismanin haberlestirme
kilavuzlarinin dokiiman analizi bulgularinda da ifade edilenle uyumlu olarak travma
haberciliginde uzmanlasmanin saglanmasi gerekliligi bulgusuna ulagilmistir. Bu noktada
calisgmanin Klasik Delphi turlarinda iki uzman goriisliyle ifade edilen deneyimsiz
mubhabir yaklagimlarina iliskin goriislerin Eco-Delphi analizinde 6nemli kabul edildigi

goriilmektedir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 21-30 (Devami)

Klasik

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmcr goriisleri Delphi Eco-Delphi  Global agirhk  SIRALAMA
Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Medya profesyoneli kendini tstiin gormeden, yavas ve sakin bicimde hareket 2 0,046511628 0,013052049 21
kalanlar ve onlarin dikkat edilecek ilkeler etmelidir.

yakinlar1

Magdur/kurban/hayatta  TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Kilit rol dogru sorulardur. 2 0,046511628 0,013052049 22
kalanlar ve onlarin dikkat edilecek ilkeler

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Olay1 yasayan, kurtulanlarin da o sorulara, i¢ini dokmeye ve anlatmaya ihtiyaci 2 0,046511628 0,013052049 23
kalanlar ve onlarin dikkat edilecek ilkeler vardur.

yakinlar1

Magdur/kurban/hayatta  TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Dogru sorular en kotii durumda bile yanitlari ortaya ¢ikartir. 2 0,046511628 0,013052049 24
kalanlar ve onlarin dikkat edilecek ilkeler

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Olay1 deneyimleyen magdur/kurban/hayatta kalanlar ve taniklara yoneltilecek 2 0,046511628 0,013052049 25
kalanlar ve onlarin dikkat edilecek ilkeler sorular dikkatle se¢ilmelidir.

yakinlar1

Magdur/kurban/hayatta  TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Cok fazla ayrint1 sorgulayan, uygun olmayan sdylemler igeren soru 2 0,046511628 0,013052049 26
kalanlar ve onlarin dikkat edilecek ilkeler climlelerinden kagimilmali.

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Ortaya ¢ikan semptomlardan daha fazla haber detaylarini 6grenmek 6nem 2 0,046511628 0,013052049 27
kalanlar ve onlarin dikkat edilecek ilkeler kazanacaktir.

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta  TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Olay1 deneyimleyen magdur/kurban/hayatta kalanlar/onlarmn yakinlari ve 2 0,046511628 0,013052049 28
kalanlar ve onlarm dikkat edilecek ilkeler taniklar1 yipratacak bigimde goriis almak i¢in baslarinda beklenmemeli, olay ve

yakinlari olay detaylar gok fazla sorulmamali, tekrar tekrar ayni sorular yoneltilmemeli.

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Uzerlerine gidilmemeli. 2 0,046511628 0,013052049 29
kalanlar ve onlarin dikkat edilecek ilkeler

yakinlar1

Magdur/kurban/hayatta  TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada Kendilerinin sakince anlatmasi beklenmelidir. 2 0,046511628 0,013052049 30

kalanlar ve onlarin
yakinlari

dikkat edilecek ilkeler
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Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde
kurban/magdur/hayatta kalanlar ve onlarin yakinlariyla roportaj/goriigme yapma
uygulamalarinin gelistirilmesi gerekliligi ¢calismada tespit edilmistir. Bu noktada ¢alisma
katilimcilarinin  goriisleri dogrultusunda maruz kalanlara yaklasima iliskin davranis
uygulamalar1 ve roportaj/goriisme esnasinda yoneltilen sorular ile roportaj/gdriismenin
akisinda medya profesyonellerinin uymasi gerekenlere iliskin bulgulara ulagilmistir. Bu
noktada ¢alismanin Klasik Delphi turlarinda iki uzman goriisiiyle ifade edilen goriislerin

Eco-Delphi analizinde 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 31-20 (Devami)

Kategoriler Temalar Delphi turlar: katihmer goriisleri Klasik Delphi Eco-Delphi Global agirhk SIRALAMA

Ug paydagn tiimii TEMA 2: Travma haberciligi paydaslarina iliskin Basin meslek birlikleri, cemiyet ve dernekler degisen medya 2 0,2 0,012661521 31
tamimlamalar ortaminin hizina yetismesi gerekmektedir.

Ug paydagin tiimii TEMA 2: Travma haberciligi paydaslarma iliskin Basin meslek birlikleri, cemiyet ve dernekler bilgi birikimi ve 2 0,2 0,012661521 32
tamimlamalar tecriibeleri ile ilkelerin hayata gegmesinde takipgi olmalari

Snemlidir.

Ug paydagin tiimii TEMA 2: Travma haberciligi paydaslarina iliskin Meslek olarak gazetecilik alayl olarak da 6grenilmektedir. 2 0,2 0,012661521 33
tanimlamalar

Ug paydagin tiimii TEMA 2: Travma haberciligi paydaslarima iliskin Deneyimsiz muhabirler tecriibeyi deneyimli muhabirlerin yaninda 2 0,2 0,012661521 34
tamimlamalar habere giderek kazanmaktadir.

Ug paydagin tiimii TEMA 2: Travma haberciligi paydaslarina iliskin Alandaki egitim boslugu sebebiyle deneyimsiz muhabirler gok 2 0,2 0,012661521 35
tanimlamalar sayida hata yapmaktadir.

Travma haberciligi TEMA 17: Yeni medya/sosyal medyaya iliskin Sosyal medya gelisimiyle Tiirkiye’de iyi internet gazeteciligi 3 0,272727273 0,009192515 36
bilgilendirmeler yapan kuruluslar bulunmaktadir.

Travma habereciligi TEMA 17: Yeni medya/sosyal medyaya iliskin Bazi kuruluslar ise iiret ve tiiket noktasindan hareket etmektedir. 3 0,272727273 0,009192515 37
bilgilendirmeler

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile réportaj yapmada dikkat edilecek ilkeler Magdur suglayici dil kullanilmamalidir. 1 0,023255814 0,006526025 38

kalanlar ve onlarin

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada dikkat edilecek ilkeler Kayit alinacagina iliskin izin alinmadan magdur, kurban, hayatta 1 0,023255814 0,006526025 39

kalanlar ve onlarin kalanlar ve onlarin yakinlari ile taniklarin tizerine kamera ve

yakinlari mikrofonlarla gidilmemelidir

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile réportaj yapmada dikkat edilecek ilkeler Ciddi sok atlatmig orada bulunan taniklarin ifadelerine giiven 1 0,023255814 0,006526025 40

kalanlar ve onlarmn duymada dikkat edilmelidir.

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile roportaj yapmada dikkat edilecek ilkeler Travmatik olaylar ardindan birey zihinlerinde karmasa olusabilir. 1 0,023255814 0,006526025 41

kalanlar ve onlarin

yakinlari

Magdur/kurban/hayatta TEMA 3: Kurban ile réportaj yapmada dikkat edilecek ilkeler Bu karmasadan dolay1 tanik ve magdurlardan hatal bilgiler 1 0,023255814 0,006526025 42

kalanlar ve onlarmn toplanabilecegine dikkat edilmelidir.

yakinlari

Travma habereciligi TEMA 17: Yeni medya/sosyal medyaya iliskin Gelisen teknoloji ile birlikte kayit olanaklar: artt1, goriintii almak 2 0,181818182 0,006128343 43
bilgilendirmeler da siradanlagtt.

Travma haberciligi TEMA 21: Kaynak oneri linkleri 0 1 0,004660937 44

Medya Profesyonelleri TEMA 20: Gazetecilikte farkli uzmanlik alanlarina iligkin Tiirk basminda, bazi haber tiirleri yeni yeni 6greniliyor. 1 0,25 0,003508299 45
bilgilendirmeler

Medya Profesyonelleri TEMA 20: Gazetecilikte farkli uzmanlik alanlarina iliskin Deprem haberleri deneyimle gelisti. Ik donem hatalar vard yavas 1 0,25 0,003508299 46
bilgilendirmeler yavas Ogrenildi.

Medya Profesyonelleri TEMA 20: Gazetecilikte farkli uzmanlik alanlarina iligkin Haberciler olaya gittikge deneyim kazanir. 1 0,25 0,003508299 47
bilgilendirmeler

Medya Profesyonelleri TEMA 20: Gazetecilikte farkli uzmanlik alanlarina iliskin Hata yaparak, yasayarak, olaylarla kars: karsiya kalarak 6grenir. 1 0,25 0,003508299 48
bilgilendirmeler

Travma habereciligi TEMA 17: Yeni medya/sosyal medyaya iliskin Bir haber kaynag olarak, gazeteciler siklikla takip etmekteler. 1 0,090909091 0,003064172 49
bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 17: Yeni medya/sosyal medyaya iliskin Orada yaynlanan igeriklerin biiyiik ¢ogunlugu dogru degil. 1 0,090909091 0,003064172 50

bilgilendirmeler
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Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda travma haberciligi paydaslarina iliskin
tanimlamalara ek olarak bu paydaslarin rol ve sorumluluklarina iliskin bilgilendirmeler
de sunuldugu tespit edilmistir. Calisma katilimcilar1 da bu paydaslarin rol ve
sorumluluklarina iligkin goriisler sunmustur. Bu dogrultuda meslek birlikleri, gazetecilik
egitimi veren kuruluslarin travma haberciligi baglaminda giincel yaklasimlara yonelmesi
bulgusuna ulasilmigtir. Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde sosyal medya
platformlar1 ve haber kuruluslarinin internet sitelerine iliskin goriisler de sunulmustur.
Ayirt edici yon, Klasik Delphi Teknigi ile uzlasi altinda kalan goriislerin Eco-Delphi
analizinde onemli kabul edilmis olmasidir. Uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda
medya profesyonellerinin travmatik olaylar1 haberlestirmede destek alabilecegi
kaynaklara iliskin bilgilendirmelerin de sunuldugu tespit edilirken, Tiirkiye’de medya
profesyonellerinin travmatik olani haberlestirmede faydalanabilecegi kaynaklara iliskin

bilgilendirme sunulmadig1 bulgusuna ulasilmistir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 51-70 (Devami)

Klasik

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmer goriisleri Delphi Eco-Delphi Global agirhk  SIRALAMA
Travma TEMA 17: Yeni medya/sosyal ~ Dogrulama siiregleri de zaman kayb1 yaratiyor, baska islere yonelecekken ona vakit ayriliyor. 1 0,090909091 0,003064172 51
habereciligi medyaya iliskin

bilgilendirmeler
Travma TEMA 19: Travmatik yagam Travma, medyatik bir nesne gibi yeterli diizenlemeler olmaksizin tiretilip tikketilmektedir. 3 0,12 0,002994343 52
habereciligi olaylarinda medya
Travma TEMA 19: Travmatik yasam Tiirkiye’de travma gazeteciligi ¢ok etkin degildir. 3 0,12 0,002994343 53
habereciligi olaylarinda medya
Medya TEMA 9: Etik davranisa Tirkiye'de etik kodlara eklenecek diizenlemelere ihtiyag vardir. 13,8 0,118556701 0,002763632 54
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Medya TEMA 9: Etik davraniga Ahlaki ve etik kodlarin daha fazla igsellestirilmesi gerekmektedir. 134 0,115120275 0,002683526 55
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Medya TEMA 9: Etik davraniga Etik kodlar dnemlidir. 13,4 0,115120275 0,002683526 56
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Medya TEMA 9: Etik davranisa Etik kodlar1 kapsayan egitimler hazirlanmalidir. 12,8 0,109965636 0,002563369 57
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Medya TEMA 9: Etik davraniga Etik kodlar anlamlidir. 12,4 0,10652921 0,002483263 58
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Medya TEMA 9: Etik davranisa Kadina yonelik siddet haberlerinde etik kodlarin 6tesinde, bir farkindaligin saglanmas: gerekmektedir. 12,4 0,10652921 0,002483263 59
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Medya TEMA 7: Foto-muhabirlere Afetlerde fotograf kullaniminda ¢ocuk haberde her zaman okunur. 2 0,25 0,002337258 60
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Medya TEMA 7: Foto-muhabirlere Afetlerde umut verici/dikkat gekme noktasinda ¢ocuk fotograflar: kullanilmaktadir 2 0,25 0,002337258 61
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Travma TEMA 19: Travmatik yagam Travmatik yasam olaylarinda, medya sorun ¢6ziicii degildir. 2 0,08 0,001996229 62
habereciligi olaylarinda medya
Travma TEMA 19: Travmatik yasam Medya profesyoneli ruh sagligi baglaminda destek saglayamaz. 2 0,08 0,001996229 63
habereciligi olaylarinda medya
Travma TEMA 19: Travmatik yasam O noktada gorev alanda bulunan ruh sagligi uzmanlarina diismektedir. 2 0,08 0,001996229 64
habereciligi olaylarinda medya
Travma TEMA 19: Travmatik yasam Travmatik yasam olaylarinda, medyanin kendini sorumlu hissetme derecesi onemlidir. 2 0,08 0,001996229 65
habereciligi olaylarinda medya
Travma TEMA 19: Travmatik yagam Travmatik yasam olaylarinda, medyada farkindalik degisirse, toplum degisir. 2 0,08 0,001996229 66
habereciligi olaylarinda medya
Travma TEMA 19: Travmatik yasam Travmatik yasam olaylarinda, medya farkindalikla dilini degistirirse, toplum yavas da olsa bakis 2 0,08 0,001996229 67
habereciligi olaylarinda medya agilarimi degistirir.
Travma TEMA 19: Travmatik yasam Travmatik yasam olaylarinda, medya toplumu bu noktada saglikli bir noktaya ¢ekebilir. 2 0,08 0,001996229 68
habereciligi olaylarinda medya
Medya TEMA 9: Etik davranisa Medya profesyoneli gazetecilik gorevini unutmamalidir. 9,6 0,082474227 0,001922526 69
Profesyonelleri iliskin ilkeler
Medya TEMA 22: Gazetecilik Cocuklarla konusma egitimleri diizenlenmelidir. 13,4 0,125233645 0,001819659 70
Profesyonelleri egitmenlerine neriler
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Sosyal medya platformlarinin travmatik yasam olaylarinda dogrulama siirecleri
noktasinda zaman kayb1 yarattig1 bulgusuna ulasilmistir. Travmanin nesnelestirilmesi ve
travma haberciligine iliskin Tirkiye’deki bosluga iliskin elestiriler de caligmada
sunulmustur. Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde etik ilkelere iliskin
bulgulara da ulagilmistir. Etik ilkeler baglaminda katilimei1 goriisleri ilkelerin anlamli ve
onemli oldugu yoniindedir. Tiirkiye’deki habercilik dogrultusundaysa travmatik yasam
olaylarinda etik ilkelerin igsellestirilmesine iliskin gelistirme ve diizenleme ihtiyact
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Analizde ulasilan ayirt edici bir diger bulgu, klasik delphi
panelistleri arasinda yiiksek uzlasiya sahip goriislerin Eco-Delphi siralamasinda 54-59

arasinda yer almasidir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 71-90 (Devami)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmcr goriisleri g::?:)lhkl Eco-Delphi Global agirhk SIRALAMA
Medya Profesyonelleri ~ TEMA 22: Gazetecilik egitmenlerine Travma ve empati konulu egitimler tasarlanmalidir. 13 0,121495327 0,001765341 71
oneriler
Travma haberciligi TEMA 16: Medyaya yonelik elestiriler Haber medyasinda etik kodlarin ikinci plana atilmasinda dramatik olana 12,8 0,183908046 0,001754261 72
yogun ilgi vardir.
Medya Profesyonelleri ~ TEMA 22: Gazetecilik egitmenlerine Davranis yonergeleri igeren egitimler sunulmalidir. 12,8 0,119626168 0,001738182 73
oneriler
Medya Profesyonelleri ~ TEMA 9: Etik davranisa iliskin ilkeler Haber medyasinin davranig yonergeleri, etik kodlarla belirlenmis olmalidir. 8,6 0,073883162 0,001722263 74
Travma habereciligi TEMA 16: Medyaya yonelik elestiriler Haber medyasinda etik kodlarin ikinci plana atilmasinda muhabirin 12,2 0,175287356 0,00167203 75
haberi/fotografi yaymlama hirs1 bulunmaktadir.
Travma haberciligi TEMA 16: Medyaya yonelik elestiriler Haber medyasinda etik kodlarim ikinci plana atilmasinda reyting kaygisi 8,8 0,126436782 0,001206055 76
bulunmaktadir.
Travma habereciligi TEMA 16: Medyaya yonelik elestiriler Haber medyasinda etik kodlarin ikinci plana atilmasinda reklam veren 8,6 0,123563218 0,001178644 77
kisi/kurumlarin baskisi vardir.
Travma haberciligi TEMA 16: Medyaya yonelik elestiriler Haber medyasinda etik kodlarin ikinci plana atilmasinda satig oranlart 8,6 0,123563218 0,001178644 78
onemlidir.
Travma habereciligi TEMA 16: Medyaya yonelik elestiriler Haber medyasinda etik kodlarin ikinci plana atilmasinda haberin tiklanma 8,6 0,123563218 0,001178644 79
kaygis1 bulunmaktadir.
Medya Profesyonelleri ~ TEMA 7: Foto-muhabirlere iliskin ilkeler Etik boyut kapsaminda hastalarin yiiziiniin gériinmedigi fotograf ve 1 0,125 0,001168629 80
gorseller kullanilmalidir.
Medya Profesyonelleri ~ TEMA 7: Foto-muhabirlere iliskin ilkeler Hasta ve yakinlarindan riza alinmalidir. 1 0,125 0,001168629 81
Medya Profesyonelleri ~ TEMA 7: Foto-muhabirlere iliskin ilkeler Orada yatan kisi birinin yakin1 ve hi¢ kimse medyada rizas1 alinmadan 1 0,125 0,001168629 82
bunun goriinmesini istemez.
Medya Profesyonelleri ~ TEMA 7: Foto-muhabirlere iliskin ilkeler Kimseyi rahatsiz etmeden, kimsenin 6niine gegmeden, dogru fotograf 1 0,125 0,001168629 83
almaya ve dogru haber yakalanmasina odaklanilmalidir.
Medya Profesyonelleri ~ TEMA 22: Gazetecilik egitmenlerine Farkindalik egitimleri tasarlanmalidir. 8,6 0,080373832 0,001167841 84
oneriler
Ug paydasin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina iliskin Travma, kisiye 6zgudir 2 0,076923077 0,001130184 85
bilgilendirmeler
Ug paydasin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina iligkin Bazi kisiler etkilenirken, bazilar etkilenmez 2 0,076923077 0,001130184 86
bilgilendirmeler
Ug paydasin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina iliskin Herkes travmatik olaya farkli tepkiler gostermektedir 2 0,076923077 0,001130184 87
bilgilendirmeler
Ug paydasin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina iliskin Muhabir travmanin herkeste olusturdugu farkli semptomlarin bilincinde 2 0,076923077 0,001130184 88
bilgilendirmeler olmasi gerekmektedir
Ug paydasin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina iliskin Travmanin ruh saghg tizerinde biraktigi izleri gorebilmelidir 2 0,076923077 0,001130184 89
bilgilendirmeler
Ug paydasin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina iliskin Travmatik yasam olaylarinda (gorsel ve metin olarak) ayni anlatilara siirekli 2 0,076923077 0,001130184 90

bilgilendirmeler

maruz kalmak olay: bir siire sonra travmatik olmaktan ¢ikartabilir.
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Travmatik olanin haberlestirilmesinde Tiirkiye’de travma ve empati konularinda
egitimler sunulmasi goriisii katilimcilar arasinda uzlasi saglanan bir goriistiir. Travmatik
yasam olaylarinin haberlestirilmesinde etik ilkelerin ikinci plana atilmasina neden olan
unsurlara iligkin goriisler de sunulmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de etik ilkelerin ticari
kaygilarla ikinci plana atildigi bulgusuna ulasilmistir. Etik ilkeleri ihlal eden yanlis
uygulamalara iliskin goriisler de calismada ifade edilmistir. Bir katilimcinin ifade ettigi
“hasta haklarma iligkin” bu gorlis Eco-Delphi siralamasinda énemli kabul edilmistir.
Klasik Delphi analizinde uzlas1 altinda kalan goriisler Eco-Delphi dogrultusunda c¢alisma

bulgularinda siralamada yer almistir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 91-110 (Devamz)

Klasik

Kategoriler Temalar Delphi turlar: katihmei goriisleri Delphi Eco-Delphi Global agirhk SIRALAMA

Ug paydagin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina Cok fazla maruziyet o konuya iliskin hassasiyeti azaltabilir. 2 0,076923077 0,001130184 91
iliskin bilgilendirmeler

Ug paydagin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina Cok fazla maruziyet konuya yabancilasmaya, 6nemini kaybetmesine sebep olabilir. 2 0,076923077 0,001130184 92
iliskin bilgilendirmeler

Ug paydagin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina Travma deneyimi, yikicidir. 2 0,076923077 0,001130184 93
iliskin bilgilendirmeler

Ug paydagin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina Travma deneyiminde farkli semptomlar ortaya ¢ikabilir. 2 0,076923077 0,001130184 94
iliskin bilgilendirmeler

Ug paydagin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina Travma deneyimini yasayan bireyin ilk ihtiyac1 olay: kabul etmesidir. (Bu ruh sagligi uzmaninin gorevidir. 2 0,076923077 0,001130184 95
iliskin bilgilendirmeler Gazetecinin boyle bir gorevi yoktur.)

Ug paydagin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina Gazetecinin travma yasamis biri gibi olmas: gerekmez. 2 0,076923077 0,001130184 96
iliskin bilgilendirmeler

Ug paydagin tiimii TEMA 10: Ruh hastaliklarina Gazeteci kimligi dogrultusunda hareket etmelidir. 2 0,076923077 0,001130184 97
iliskin bilgilendirmeler

Medya Profesyonelleri ~ TEMA 22: Gazetecilik Farkl: cinsiyet tercihleri olanlara yaklasim egitimleri tasarlanmalidur. 7,6 0,071028037 0,001032045 98
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri ~ TEMA 22: Gazetecilik Kadinlarla konugma egitimleri diizenlenmelidir. 7,6 0,071028037 0,001032045 99
egitmenlerine oneriler

Travma haberciligi TEMA 19: Travmatik yasam Medya bazi haberleri yanlis sunuyordu, bunlar degisti. 1 0,04 0,000998114 100
olaylarinda medya

Travma habereciligi TEMA 19: Travmatik yasam Sikint1 yaratabilecek, toplumu rahatsiz edecek ve kisilerin hayatlarini karartabilecek haberler kullanilmryor. 1 0,04 0,000998114 101
olaylarinda medya

Travma haberciligi TEMA 19: Travmatik yasam Ter6r haberinde kanl fotograflar, hayatini kaybedenler ve yararlananlarin gorselleri paylasiimiyor. 1 0,04 0,000998114 102
olaylarinda medya

Travma habereciligi TEMA 19: Travmatik yasam intihar haberleri yer almiyor. 1 0,04 0,000998114 103
olaylarinda medya

Travma haberciligi TEMA 19: Travmatik yasam Sekilci kurallar yeniden gézden gegirilmeli (bir gocugun goziinii bantli vermek vb.). 1 0,04 0,000998114 104
olaylarinda medya

Travma habereciligi TEMA 12: Travma haberciligine Travmatik olay haber olarak sunulmazsa toplum konuya dair bilinglenmez, gostererek farkindalik 13,6 0,054313099 0,000837134 105
iliskin bilgilendirmeler olusturulmalidir.

Travma haberciligi TEMA 12: Travma haberciligine Kadina yonelik siddet haberlerinde failin eylemini hakli ve mesru kilan nedenleri ima eden ifadeler yer 13 0,051916933 0,000800201 106
iliskin bilgilendirmeler almamalidir.

Travma habereciligi TEMA 12: Travma haberciligine Kadina yonelik siddet haberlerinde kadin diismanligs, cinsiyetgi sdylemler, seksist ifadeler yer almamalidir. 13 0,051916933 0,000800201 107
iliskin bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 12: Travma haberciligine Travmatik olaylar mutlaka haberlestirilmelidir. 13 0,051916933 0,000800201 108
iliskin bilgilendirmeler

Travma habereciligi TEMA 12: Travma haberciligine Kadina yonelik siddet haberlerinde magdur kiyafet, disarida bulunulan saat vb. ifadelerle tanimlanmamalidir. 12,8 0,051118211 0,00078789 109
iliskin bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 12: Travma haberciligine Kadina yonelik siddet haberlerinde failin mahkemedeki konumunu giivence altina alma yoniinde ifadeler yer 12,4 0,049520767 0,000763269 110

iliskin bilgilendirmeler

almamalidir.
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Calisma goriismelerinde katilimcilar tarafindan uzlasi altinda kalan ruh sagligi ve
travmaya iligkin gorlislerin de degerlendirmede yer almasi gerekliligi bulgusuna
ulagilmistir. Travmatik olaylarin haberlestirilmesinde ve yayinlanma sikliginda dengenin
saglanmasi gerekliligi de gorlismeler de ifade edilmistir. Bu noktada gazetecinin de kendi
mesleki kimligi dogrultusunda davranmasi Onerilmistir. Travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde Tiirkiye’de cinsiyetler 6zelinde de egitimlerin sunulmasi goriis
olarak paylasilmistir. Tiirkiye’de geg¢miste hatali olarak yayinlanan haber tiirlerinde
iyilestirmelere  gidildigi de goriis olarak  sunulmustur. Travmatik olanin
haberlestirilmesinin 6nemi, kadina yonelik siddet haberlerinde yapilmamasi gerekenlere
iliskin ¢alismada ifade edilen goriisler hem Klasik Delphi hem de Eco-Delphi analizinde

onemli goriilmiistiir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 111-120 (Devamzi)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihimcr goriisleri Klasik  Eco-Delphi Global agirhk SIRALAMA
Delphi

Travma TEMA 12: Travma Travmatik olaylara iliskin alinan ve alinmasi gereken 6nlemler igerikte yer almalidir. 12,4 0,049520767 0,000763269 111
haberciligi haberciligine iliskin

bilgilendirmeler
Travma TEMA 12: Travma Kadima yonelik siddet haberlerinde olaylar izleyici/okur goziinde canlandirilacak kadar ayrintili 12,2 0,048722045 0,000750958 112
habereciligi haberciligine iligkin bigimde estetize edilerek sunulmamalidir.

bilgilendirmeler
Travma TEMA 12: Travma Kadima yonelik siddet haberlerinde somut ¢oziimler, haber igeriklerinde yer almalidir. 114 0,045527157 0,000701715 113
haberciligi haberciligine iliskin

bilgilendirmeler
Medya TEMA 5: Travmatik Etik ikilemler noktasinda denetim mekanizmasi haber merkezindeki yazi isleridir. 3 0,040540541 0,000627312 114
Profesyonelleri olaylar1 haberlestirirken

dikkat edilecek ilkeler
Medya TEMA 5: Travmatik Medya profesyoneli alanda olaya iliskin fotograf/goriintiileri ¢ceker. Getirilen gorintii ve 3 0,040540541 0,000627312 115
Profesyonelleri olaylar1 haberlestirirken fotograflarin yayinlanma karari kurulusun haber merkezindeki yazi islerine aittir.

dikkat edilecek ilkeler
Medya TEMA 5: Travmatik Haber anlatisinin yapacagi etki, yayin ardindan hissedilecekler haber merkezinde tartigilir. 3 0,040540541 0,000627312 116
Profesyonelleri olaylar1 haberlestirirken

dikkat edilecek ilkeler
Travma TEMA 12: Travma Olast riskler degerlendirilmeli, anlasilir bigimde haberlerde sunulmalidir. 9,8 0,03913738 0,000603229 117
haberciligi haberciligine iliskin

bilgilendirmeler
Travma TEMA 12: Travma Olayin yasanmasina sebep olan unsurlar irdelenmelidir. 9,8 0,03913738 0,000603229 118
habereciligi haberciligine iligkin

bilgilendirmeler
Travma TEMA 12: Travma Toplum adina sorgulama yapmak basimnin giicii olmalidir. 9,8 0,03913738 0,000603229 119
haberciligi haberciligine iliskin

bilgilendirmeler
Medya TEMA 9: Etik davranisa Travmatik yasam olaylarinda medya profesyoneli etik ikilemlerle siklikla karsilagir. 3 0,025773196 0,00060079 120
Profesyonelleri iligkin ilkeler
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Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde olaylar 6zelinde somut ¢éztimler
ve maruz kalanlar ve benzer olaylar1 deneyimleyen hedef kitlenin destek alabilecegi resmi
ve Ozel kurum/kuruluslarin haber iceriklerinde sunulmasi gerektigi bulgusuna
ulagilmistir. Caligma goriismelerinde de ifade edildigi gibi etik ikilemler, haberin yayim
ardindan olusabilecek sonuglara iligkin sorumluluk haber merkezlerindedir. Travmatik
yasam olaylarinda haber kuruluslar1 toplumsal biling olusmasi noktasinda gazetecilik

sorumluluklartyla davranmalidir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 121-130 (Devamzi)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmer goriisleri Klasik Delphi ~ Eco-Delphi aGglﬂll’fkl iIRALAM

Medya Profesyonelleri TEMA 9: Etik davranisa Haber medyasinda yayina koydugunuz iiriiniin denetimi 6nemlidir, rezil olma 3 0,025773196 0,00060079 121
iliskin ilkeler hatta mesleginizi sona erdirme riski bulunmaktadir.

Medya Profesyonelleri TEMA 9: Etik davranisa Gorevini layikiyla yerine getiren medya profesyonellerinin inisiyatifi de goz 3 0,025773196 0,00060079 122
iligkin ilkeler ardi edilmemelidir.

Medya Profesyonelleri TEMA 9: Etik davranisa Travma gazeteciligi haber tiiriine iliskin etik yonergeler net olmadigindan ruh 3 0,025773196 0,00060079 123
iliskin ilkeler sagligina zarar veren yayinlar yapilabilmektedir.

Travma habereciligi TEMA 12: Travma Olaylara sebep olan nedenler/sorumlular degerlendirilmeli anlasilir bigimde 9,6 0,038338658 0,000590918 124
haberciligine iligkin haberlerde sunulmalidir.
bilgilendirmeler

Travma habereciligi TEMA 12: Travma Toplum geneline bilgi vermek 6nemlidir. 9,6 0,038338658 0,000590918 125
haberciligine iliskin
bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 12: Travma Tiim paydaslar1 kapsayan habercilik noktasindan hareket edilmelidir. 9,6 0,038338658 0,000590918 126
haberciligine iligkin
bilgilendirmeler

Travma habereciligi TEMA 12: Travma Travmatik olay ger¢eklesmeden 6nce toplumu bilinglendirici haberler 8,8 0,03514377 0,000541675 127
haberciligine iliskin hazirlanmalidir.
bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 12: Travma Kadina yonelik siddet haberlerinde kadini ikinci hatta tigiincti sinif gosteren 8,6 0,034345048 0,000529364 128
haberciligine iligkin esitligin olmadig ifadeler yer almamalidir.
bilgilendirmeler

Travma habereciligi TEMA 12: Travma Kadina yonelik siddet haberlerinde magdur suglayici dil kullanilmamalidir. 8,6 0,034345048 0,000529364 129
haberciligine iliskin
bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 12: Travma Kadima yonelik siddet haberlerinde olaylar magazinlestirilmemelidir. 8,6 0,034345048 0,000529364 130

haberciligine iligkin
bilgilendirmeler
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Travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde mesleki olarak medya
profesyonellerinin tasidigi risklere iliskin goriisler de paylasilmistir. Mesleki olarak
gorevini bu anlamda dikkatli ve 6zenli medya profesyonellerinin de yer aldigi ¢alismada
ifade edilmistir. Travmatik olanin haberlestirilmesinde bosluklarsa bu haber tiiriine iliskin
yonergelerin net olmamasiyla iligkilendirilmistir. Goriismelerde katilimcilarin uzlastya
vardig1 goriisler, travmatik olanin haber igeriklerinde nedenleriyle birlikte tanimlanmasi
hem yaymcilik hem de uygulamalarin ii¢ paydasin tiimiinii kapsamasi, toplumsal biling
olusturulmasi noktasindan hareket edilmesi, kadina yonelik siddet haberlerinde esitligin

temel alinmasi, suc¢layici ifadelerden kaginilmasi ve olaylarin basitlestirilmemesidir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 131-140 (Devamzi)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmcr goriisleri Klasik Eco-Delphi Global agirhk  SIRALAMA
Delphi

Travma habereciligi TEMA 12: Travma Kadina yonelik siddet haberlerinde olaylar dogallastiriimamalidir. 8,6 0,034345048 0,000529364 131
haberciligine iliskin
bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 12: Travma Kadimna yonelik siddet haberlerinde toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden tireten 8,6 0,034345048 0,000529364 132
haberciligine iligkin medya temsilleri yer almamalidir.
bilgilendirmeler

Travma habereciligi TEMA 12: Travma Kadina yonelik siddet haberlerinde ataerkil hegemonyayi yeniden tireten medya 8,6 0,034345048 0,000529364 133
haberciligine iliskin temsilleri yer almamalidir.
bilgilendirmeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Afetlerde medya profesyoneli kurtarma ekibi rekabeti ya da baska yonlendiriciler 2 0,027027027 0,000418208 134
haberlestirirken dikkat noktasinda ¢ok dikkatli olmalidir.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Dogru vardir, haberci dogrunun ortasindadir. 2 0,027027027 0,000418208 135
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Dogru takip edildiginde haberin gergegine ulagilir. 2 0,027027027 0,000418208 136
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken olayin tiirii 6nemlidir. 2 0,027027027 0,000418208 137
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken ne oldugu 6nemlidir. 2 0,027027027 0,000418208 138
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken nasil gelistigi onemlidir. 2 0,027027027 0,000418208 139
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken konunun taraflari nemlidir. 2 0,027027027 0,000418208 140

haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler
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Calisma gorlismelerinde kadina yonelik siddet haberlerindeki hatali yaklagimlara
iligkin gortislerde katilimcilarin uzlasi sagladigi tespit edilmistir. Bu goriislere gore
kadma yonelik siddet haberlerinde olaylar dogallagtirlmamali, toplumsal cinsiyet
esitsizligini destekleyici yayinlardan kagiilmali ve ataerkil hegemonyay1 yeniden iireten
medya temsillerine yer verilmemelidir. Calisma goriigmelerin uzlasi altinda olan
goriislerden Bulanik ve Klasik AHP analizinde siralama kapsamina giren goriislere iliskin
diger bulgular, afetlerde medya profesyonelinin uymasi gerekenler, gazetecilikte
dogrulugun Onemi ve travmatik yasam olaylarma iliskin bilgi toplarken medya

profesyonellerinin 6nem vermesi gerekenlerdir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 141-150 (Devamzi)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmcr goriisleri Klasik Eco-Delphi Global agirhk  SIRALAMA
Delphi

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken yayn i¢in kisitlama olup olmamasi 2 0,027027027 0,000418208 141
haberlestirirken dikkat o6nemlidir.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken kamu vicdanini rahatsiz edecek bir 2 0,027027027 0,000418208 142
haberlestirirken dikkat durum olup olmadig1 6nemlidir.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken olayla ilgili ¢evrede diismanca tavirlar 2 0,027027027 0,000418208 143
haberlestirirken dikkat olup olmadig1 6nemlidir.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken kaynaklarin kadin/erkek olusu (kadin 2 0,027027027 0,000418208 144
haberlestirirken dikkat yogunsa erkek muhabirin bilgi toplamasi zorlagabilir) onemlidir.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Travmatik yasam olaylarinda bilgi toplarken boylesi durumlarda magdur ve yakinlari 2 0,027027027 0,000418208 145
haberlestirirken dikkat icin konugma tercihi 6nemlidir.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Travmatik yasam olaylarinda deneyimli muhabir, alanda ¢6ziim odaklidir 2 0,027027027 0,000418208 146
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Alanda bulunan kisilerin durusundan, bakisindan ipuglari saglanabilir (konusma ve 2 0,027027027 0,000418208 147
haberlestirirken dikkat bilgi verme egilimleri)
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Olay alanlarina mutlaka deneyimli muhabirler génderilmeli 2 0,027027027 0,000418208 148
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Travma haberciligi TEMA 16: Medyaya yonelik Medya profesyonellerinin gosterdikleri hassasiyet de diisiiniilerek sadece medyay1 3 0,043103448 0,000411155 149
elestiriler elestirmek de dogru degildir.

Travma haberciligi TEMA 16: Medyaya yo6nelik Medya, tiretilmekte ve tiiketilmektedir. 3 0,043103448 0,000411155 150

elestiriler
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Calisma goriismelerinde travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesine iliskin
haber toplama siireclerinde medya profesyonellerinin uymasi gerekenler yayina yonelik
resmi bir kisitlama olup olmamasi, kamu vicdanini rahatsiz edecek durumlar olup
olmadigi, cevreden diismanca tavirlar olup olmadigi, bilgi toplamada kaynaklarin
cinsiyetine yonelik muhabir gérevlendirilmesi ve maruz kalanlarin konusma tercihlerine
saygl goOsterilmesi olarak ifade edilmistir. Travmatik olaylarda deneyimli olan

mubhabirlerin yaklagimlariin daha ¢6ziim odakli oldugu da ifade edilmistir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 151-170 (Devamz)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmcr goriisleri Klasik Eco-Delphi Global agirhk ~ SIRALAMA
Delphi

Medya Profesyonelleri TEMA 9: Etik davranisa Hem interaktif iliskiler hem de hedef kitle ve etik misyon olarak zor durumdadir. 2 0,017182131 0,000400526 151
iligkin ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 9: Etik davranisa [lkelere uymama yoniinde bir motivasyona karsilik buna uymak isteyenlerin 2 0,017182131 0,000400526 152
iligkin ilkeler yasadig1 baski s6z konusudur.

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Gazeteciler de insan ve vicdan sahibidir. 3 0,081081081 0,000388404 153
saglig1 i¢in ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Gazeteciler yasadiklar1 toplumun bir pargasidir. 3 0,081081081 0,000388404 154
saglig1 igin ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Gazeteciler igindeki bulunduklari toplumun hikayelerinin tiimiiniin farkindadir. 3 0,081081081 0,000388404 155
saglig1 i¢in ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Gazeteciler her giin tartisirlar. (Olaylari, konulari vb.) 3 0,081081081 0,000388404 156
saglig1 igin ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Yapilan bir haber ardindan yillarca onun vicdan azabini yasayabilirler. 3 0,081081081 0,000388404 157
saglig1 i¢in ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Travmatik yasam olaylarini haberlestirmek herkesin yapabilecegi bir is degildir. 3 0,081081081 0,000388404 158
saglig1 igin ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Medya profesyonelinin kendi ruh saghigini da gozetmesi gerekmektedir. 3 0,081081081 0,000388404 159
saglig1 i¢in ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Medya profesyonelleri de travmatik olay ardindan ruh sagliginda bozulmalar 3 0,081081081 0,000388404 160
saglig1 igin ilkeler yasayabilir.

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Kendi yasaminda travmatik bir deneyime sahip muhabir benzer bir travmatik 3 0,081081081 0,000388404 161
sagligi i¢in ilkeler olay1 haberlestirmede sikint1 yasayabilir.

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Psikolojik olarak kaldiramayacag: benzer bir haber deneyiminde verimli 3 0,081081081 0,000388404 162
saglig1 igin ilkeler olamayabilir.

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh Muhabirlere gitmek isteyip istemedigi sorulmalidir. 3 0,081081081 0,000388404 163
saglig1 i¢in ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Verilen egitim haber medyasiyla ortiismelidir. 2 0,018691589 0,000271591 164
egitmenlerine 6neriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Medyada farkindaligin degismesi adina mevcut miifredatta giincellemeler 2 0,018691589 0,000271591 165
egitmenlerine oneriler yapilmalidir.

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Farkl1 haber tiirlerine iliskin destek workshoplari, egitimler diizenlenmelidir 2 0,018691589 0,000271591 166
egitmenlerine 6neriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Ruh saglig: egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 167
egitmenlerine neriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Savas muhabirligi ve savas ortami egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 168
egitmenlerine 6neriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Ekonomi muhabirligi egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 169
egitmenlerine 6neriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Magazin muhabirligi egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 170

egitmenlerine neriler
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Calisma goriismelerinde medya profesyonellerinin travmatik olani haberlestirmede
karsilastig1 zorluklar ve kendi tasidigi rol ve sorumluluklar da ifade edilmistir. Medya
profesyonellerinin de ruh sagliginda bozulmalar yasanabilecegi ve buna yonelik 6nlemler
almas1 gerekliligi de ulasilan bulgular arasindadir. Travmatik olaylarla baglantili

konularda uzmanlagma egitimleri sunulmasi da ulasilan diger bulgular arasindadir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 171-190 (Devamzi)

Kategoriler Temalar Delphi turlar: katihmer goriisleri Klasik Eco-Delphi Global agirhk SIRALAMA
Delphi

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Saglik haberciligi egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 171
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Yanginlarda yapilmas: gerekenlere iliskin egitimler diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 172
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Silahl: saldirilarda giivende kalma egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 173
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Kagirilma durumunda bilinmesi gerekenler egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 174
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Hava bombardimani esnasinda bilinmesi gerekenler egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 175
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Felaket/kriz alanlarinda tehditler egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 176
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Alanda karsilasilabilecek sert durumlara yanit verebilme egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 177
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Kendini koruma egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 178
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Hayatta kalma egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 179
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Kriz yonetimi egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 180
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Haber karar1 alma egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 181
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Fotograf se¢imi egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 182
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Yayin stratejileri egitimi diizenlenmelidir. 2 0,018691589 0,000271591 183
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Travmatik yasam olaylari, ¢ok fazla yorum katilmadan oldugu gibi, olabildigince nétr aktarilmalidir. 1 0,013513514 0,000209104 184
haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylari Travmatik yasam olaylari, belli araliklarla yeniden ele alinmalidir. 1 0,013513514 0,000209104 185
haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar: Travmatik yagam olaylarinda, her birey medya esit sartlarda temsil edilmelidir. 1 0,013513514 0,000209104 186
haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylari Medya farkindaligmin arttirilmasinda Igbti+ bireylerin temsil edilisinde de ilkelerin giincellenmesi 1 0,013513514 0,000209104 187
haberlestirirken dikkat edilecek gerekmektedir
ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Asil sorumlularm sorumluluklari, hatalar: ifade edilmelidir. 1 0,013513514 0,000209104 188
haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylari Olay dogallastiriimamalidir. 1 0,013513514 0,000209104 189
haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylari Sorumlu olan aktorlerin sorumluluklarim gizleyen sdylemlerden kaginilmalidir. 1 0,013513514 0,000209104 190

haberlestirirken dikkat edilecek
ilkeler
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Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde felaket ve kriz ortamlarinda
medya profesyonellerinin giivenligine yonelik egitimler verilmesi gerekliligi de ulagilan
bulgular arasindadir. Travmatik yasam olayina sebep olan nedenlerin ve sorumlularin
haberlerde agikca ifade edilmesi, taraflarin esit bigimde temsili, olayin tarafsiz bigimde

aktarilmasi gerektigi de katilimecilar tarafindan ifade edilmistir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 191-200 (Devamz)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katihmcr goriisleri Klasik Eco-Delphi Global agirhk  SIRALAMA
Delphi

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Afetlerin yasanma nedenleri, alinmasi gereken ama alinmayan 6nlemler 1 0,013513514 0,000209104 191
haberlestirirken dikkat sorgulanmalidir.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Deneyimli muhabir siirekli sicak haber igerisinde oldugundan krizi yonetmeyi 6grenir. 1 0,013513514 0,000209104 192
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Ortama uyum saglama, hayatta kalma, dogru bilgiye ulasma refleksleri gelisir. 1 0,013513514 0,000209104 193
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Deprem aninda kurtarma ekipleriyle iletisime gegilmeli, onlardan bilgi akist 1 0,013513514 0,000209104 194
haberlestirirken dikkat saglanmalidir.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Alandaki medya profesyonelleri kurtarma ekibi yonlendirmeleriyle enkazlarin basinda 1 0,013513514 0,000209104 195
haberlestirirken dikkat uzun saatler bekler.
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Alandaki bekleme siirecinde kaynaklardan da bilgi toplanir. 1 0,013513514 0,000209104 196
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Insan hikayesi haberleri statik bir anlatimla okuyucuya/izleyiciye gegmeyebilir. 1 0,013513514 0,000209104 197
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Bu tiireden haberlerde duygunun habere gegmesi istenir 1 0,013513514 0,000209104 198
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar Duyguyu habere yansitabilmek empatidir 1 0,013513514 0,000209104 199
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 5: Travmatik olaylar1 Empati kurulabilmesi i¢in insan hikayesinin canlilagtirilmas: (istatistiksel bilgi 1 0,013513514 0,000209104 200

haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

vermekten ¢ok durumu okuyucu, izleyicinin zihninde canlandirmaya yonelik daha
yasamsal 6rneklerle tanimlamak) gerekir.
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Afetler gibi ortamlarda deneyimli muhabirlerin zaman igerisinde kriz yonetimini
ogrendigi, reflekslerin zaman igerisinde gelistigi, alanda yapilmasi gerekenlerin
Ogrenildigi caligmada ifade edilmistir. Travmatik yasam olaylar1 haberlerinde insan
hikayesi boyutuna iliskin bulgulara da ulasilmistir. insan hikayesi haberlerinde empatinin
duygu paylasimi ve olayin zihinlerde canlandirmaya yonelik anlatimlarla saglandigi ifade

edilmisgtir.

316



Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 201-210 (Devamzi)

Kategoriler

Temalar

Delphi turlar1 katihmer goriisleri

Klasik
Delphi

Eco-Delphi

Global agirhk

SIRALAMA

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

Okuyucu, izleyiciye haberdeki kisi ile kendi hayatindan benzer noktalar
bulabilecegi bilgiler sunarak bu saglanabilir.

Okuyucu, izleyici o bilgileri aldiginda empati kurar ve habere daha fazla giivenir.
Haberin yarattig1 toplumsal etki de daha fazla olur.

Haberde insanlagtirma, canlandirma ve empati i¢in dnemlidir.

Haberlerde gelecege doniik endiseleri arttiracak sdylemler (simdi bu saldirt
gergeklesti, baska saldirilar da olabilir vb.) endise ve genel kaygiy: etkileyebilir.

Gelecege dair haberde agik birakilan noktalar endise ve genel kaygiy etkileyebilir.

Gozlem yapmak, olayi, alani izlemek 6nemlidir.

Gozlem, olay aninda birgok bilgiye ulasmada farkindalik saglar.

Medya profesyoneli hayalet gibi olayin i¢ine girmelidir.

Once olayi, ortami, alan1 anlamalidir.

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210
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Travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde benzer deneyim ve bilgi
sunumlarinin  okuyucu/izleyicinin empati kurmasi ve habere olan giiveni iizerinde
sonuglar1 oldugu belirtilmistir. Haber iceriginde gelecege yonelik endiseleri arttiracak
sOylemler ve belirsiz ifadelerin kaygi tetikleyici yoniine isaret edilmistir. Travmatik
yasam olaylarinin haberlestirilmesinde olay alaninda gérevli muhabirlere gdzlem yapma,

sakin kalma, hayalet gibi olma vb. 6neriler de sunulmustur.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 211-220 (Devamz)

Kategoriler

Temalar

Delphi turlar1 katihmer goriisleri

Klasik
Delphi

Eco-Delphi

Global agirhk

SIRALAMA

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

Medya Profesyonelleri

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 5: Travmatik olaylar1
haberlestirirken dikkat
edilecek ilkeler

TEMA 9: Etik davranisa
iligkin ilkeler

TEMA 9: Etik davraniga
iligkin ilkeler

Muhabir ekranda aglamamalidir.

Yasadig: tiim duyguyu bir kenara birakarak dogru olan bilgiyi aktarmaya
odaklanmalidur.

Muhabir yine de agladiysa; o zaman duygularia hakim olamama sebebini
izleyiciye aktarmalidir.
Medya profesyoneli dramatik olan pesindedir.

Haberci o an duyguya dikkat etmeyebilir.

Hatta o duyguyu provoke edebilir.

Bu durum travma yasayan kisiyi her seferinde daha fazla travmatize edebilir.

Haberci boyle durumlarda gok fazla ayrintiya girmemelidir.

Etik ikilemlerin ¢6ziimiinde etik sinirlarin agilmamasi 6nemlidir.

Etik ikilemlerin ¢6ziimiinde kirmizi ¢izgilerin agilmamasi onemlidir.

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,013513514

0,008591065

0,008591065

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000209104

0,000200263

0,000200263

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220
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Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde olay alanindan yapilan
yaymcilikta medya profesyonellerinin yaklasimlarina iligkin olarak duygular1 provoke
etmemesi Onerilmistir. Bu noktada mesleki etik ilkeler dogrultusunda travmatize edici
davraniglardan kaginarak yayin yapilmasi gerekliligi ifade edilmistir. Siralamada 211-
220 arasinda yer alan gorlisler Klasik Delphi analizine gore uzlasi saglanamayan

ifadelerin tamamindan olugmaktadir. Bu da analizin ayirt edici yoniidiir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamasi 221-240 (Devamzi)

Kategoriler Temalar Delphi turlar: katihmei goriisleri Klasik Eco-Delphi Global agirhk SIRALAMA
Delphi

Medya Profesyonelleri TEMA 9: Etik davramsa iliskin Uluslararasi basin ilkelerine aykirt davranista bulunulmamas: etik ikilemleri 6nleyebilir. 1 0,008591065 0,000200263 221
ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 9: Etik davranisa iligkin Etik ikilemlerin ¢6ziimiinde deneyim 6nemlidir. 1 0,008591065 0,000200263 222
ilkeler

Travma habereciligi TEMA 12: Travma haberciligine Empati kurma becerisi deneyim ge¢irmis muhabir i¢in tercih edilme sebebi olabilir. 3 0,011980831 0,000184662 223
iliskin bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 12: Travma haberciligine Haberi hazirlamak istemezse alandaki diger muhabirleri yénlendirmesi, koordine etmesi istenebilir. 3 0,011980831 0,000184662 224
iliskin bilgilendirmeler

Travma habereciligi TEMA 16: Medyaya yonelik Magdur, kurban, yakinlar: yeterince temsil edilmiyor. 1 0,014367816 0,000137052 225
elestiriler

Travma haberciligi TEMA 16: Medyaya yonelik Her travmanin bir bedeli vardir. 1 0,014367816 0,000137052 226
elestiriler

Travma habereciligi TEMA 16: Medyaya yonelik Bu bedeli magdur, kurban ve onlarin yakinlari 6dityor. 1 0,014367816 0,000137052 227
elestiriler

Travma haberciligi TEMA 16: Medyaya yonelik Basinda goriilen belki de buzdaginin gériinen yiiziidiir. 1 0,014367816 0,000137052 228
elestiriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Akademi ve haber medyas: arasindaki iliskilerin Tiirkiye'de de saglanmasi gerekmektedir. 1 0,009345794 0,000135795 229
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Akademik degerin, haber medyasinda anlasilmas: gerekmektedir. 1 0,009345794 0,000135795 230
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Bilgiler siirekli tazelenmelidir. 1 0,009345794 0,000135795 231
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 22: Gazetecilik Egitimlerle desteklenmelidir. 1 0,009345794 0,000135795 232
egitmenlerine oneriler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh saglig Kisileri timitlendiren bilgiler, kaygiy: azaltabilir. 1 0,027027027 0,000129468 233
icin ilkeler

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh saghg: Bir sonraki asamada yasanan olaya dair alinmig/alinacak onlemlere dair bilgiler sunulmasi kaygiy1 1 0,027027027 0,000129468 234
icin ilkeler azaltabilir.

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh saglig Yasanan olayla baglantili destek alinabilecek kurum ve kurulus bilgileri ve yonlendirici bilgiler sunulmasi 1 0,027027027 0,000129468 235
icin ilkeler iyilesmeyi destekleyici olabilir.

Medya Profesyonelleri TEMA 6: Gazetecinin ruh saghg: Ikincil iyilesme adina haber anlatilar1 i¢in ruh sagligi uzmanlarindan destek alinabilir. 1 0,027027027 0,000129468 236
icin ilkeler

Travma habereciligi TEMA 12: Travma haberciligine Travmatik yasam olaylarinda talep goren siddetli ve yogun olandir. 2 0,00798722 0,000123108 237
iliskin bilgilendirmeler

Travma haberciligi TEMA 12: Travma haberciligine Travmatik yagsam olaylarina iliskin bu haberler diger haberleri geride birakur. 2 0,00798722 0,000123108 238
iliskin bilgilendirmeler

Travma habereciligi TEMA 12: Travma haberciligine Travmatik yasam olaylarinda orada bulunmayan insanlar, olay1 ve yasananlar1 merak etmekte, gormek 2 0,00798722 0,000123108 239
iliskin bilgilendirmeler istemektedir.

Travma haberciligi TEMA 12: Travma haberciligine Travmatik yasam olaylarinda bir yikim ardindan izleyici oradaki acty1 gormek istemektedir. 2 0,00798722 0,000123108 240

iligkin bilgilendirmeler
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Travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde deneyimin onemi goriislerde
ifade edilmistir. Bu noktada haber kuruluslari ile akademik ortamlar arasindaki is
birliginin yurt disindaki gazetecilik ortamlarinda oldugu gibi saglanmasi gerektigi
bulgusuna ulasilmistir. Travmatik yasam olaylarinin hedef kitle tarafindan tercih edilen
icerikler oldugu bulgusundan hareketle medya profesyonellerinin travma ve travmatik
olanla iliskili giincel bilgileri tazelemesi ve egitimler almas1 ifade edilmistir. Benzer
sekilde yukaridaki tabloda da klasik delphi analizinde uzlas1 saglanamayan goriislerden

olusmaktadir.
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Tablo 20. Eco-Delphi analizi siralamast 241-246(Devamzi)

Kategoriler Temalar Delphi turlar1 katiimcr goriisleri Klasi Eco-Delphi  Global SIRALAM
k agirhk A
Delph
i
Travma habereciligi TEMA 12: Travma Hikayelerin bas1 sonu yok. 1 0,00399361  6,15539E-05 241
haberciligine iliskin
bilgilendirmeler
Travma haberciligi TEMA 12: Travma Magdurlarin temsili yok. 1 0,00399361  6,15539E-05 242
haberciligine iligkin
bilgilendirmeler
Travma habereciligi TEMA 12: Travma Geriye doniik irdeleme yapilmryor. 1 0,00399361  6,15539E-05 243
haberciligine iliskin
bilgilendirmeler
Travma haberciligi TEMA 12: Travma Bu ayri bir gazetecilik performansi ve vicdani inisiyatif gerekli. 1 0,00399361  6,15539E-05 244
haberciligine iligkin
bilgilendirmeler
Travma habereciligi TEMA 1: Travmatik yasam 0 0 0 245
olaylari tanimlari
Travma haberciligi TEMA 13: Kilavuz 0 1 0 246

hazirlanma amact
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Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hikayelerin baglam icerisinde
tutulmas1 dogrultusunda hikayelerin nedenleri ve sonuglarinin irdelenmesi, magdurlara
haber igeriklerinde daha fazla yer verilmesi ve travma haberciliginin ayr bir gazetecilik

performansi ve vicdani inisiyatif gerektirdigi bulgularina da ulagilmistir.

324



5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmast

gereken yayimn ilkelerinin belirlenmesini amaglanmaktadir. Calismanin sonuglari

belirlenen alt amaglar dogrultusunda, ¢calismanin bulgu ve yorumlar1 baglaminda asagida

siralanan bagliklar dogrultusunda sunulmaktadir.

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi

gereken ilkelere iligkin sonuglar

o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren medya

profesyonelleri baglaminda:

Editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

Muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarina maruz kalanlar

baglaminda:

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin ¢ocuk ve gencgler oldugu haberlerde uyulmasi gereken
ilkelere iligkin sonuglar

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetigkinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere
iligkin sonuglar

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin ¢ocuklar ve gengler oldugu haberlerde
uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi

gereken ilkelere iligkin sonuglar

o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde

hedef kitleye iliskin uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

e Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde uyulmasi

gereken ilkelere iligkin sonuglar

325



o Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarini haberlestiren medya
profesyonelleri baglaminda:

= Editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

= Muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iligkin sonuglar

o Insan eliyle olusan travmatik yasam olaylarma maruz kalanlar
baglaminda:

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin ¢ocuk ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi gereken
ilkelere iligkin sonuglar

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetiskin oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere
iligkin sonuglar

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin ¢ocuk ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin sonuglar

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin  yetigkinler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin sonuglar

o Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde

hedef kitleye iliskin uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

5.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde

uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuclar

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin sonu¢ ve Oneriler calisma alt amaclari baglaminda medya

profesyonelleri, maruz kalanlar ve hedef kitleye iligkin olarak sunulmaktadir.
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5.1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestiren medya

profesyonellerine iliskin sonuclar

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin sonuglar ¢alisma alt amaglar1 dogrultusunda editorler ve

mubhabirlere iligkin olarak sunulmaktadir.

5.1.1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarimm
haberlestirmede editorlerin uymas1 gereken ilkelere iliskin

sonuclar

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde editorlerin

uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar:

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede editorlerin
travma farkindaligina iliskin sonuglar

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda editorlerin haber toplama
stirecinde uymasi gereken ilkelere iligkin sonuglar

e Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda editorlerin haber igeriklerinde
uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin ruh saglig: iizerindeki etkileri

ve Onlemlere iliskin sonuglar altinda verilmektedir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede editorlerin
travma farkindaliginin gelistirilmesi uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda ifade
edilen bir konudur. Hassas ve duyarli bir haberlestirme siirecinin olusmasi adina dncelikle
haber kuruluslarinda travmatik olana iligskin eksikliklerin giderilmesinin Onemi
belirtilmistir. Uluslararasi haberlestirme kilavuzlarinda ve ¢alisma goriismelerinde

editorlerin travma farkindaligina iliskin ulasilan sonuglar soyle siralanabilir;

o Medya profesyoneli ruh sagligini da korumak adina gorevlendirme tercihi
ilgili ¢aliganlarin onay1 alinarak yapilmali, ¢alisanin belirtmesi durumunda

gorevi reddetmesine izin verilmelidir.
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Alanda gorevli ¢alisanlar olayin sonucunda olusabilecek olasi riskler ve
kendi hayatlarin1 riske atacak davramiglardan kaginmalari noktasinda
uyarilmalidir.

Hiz kaygis1 sebebiyle riskli davraniglara girme noktasinda alanda gorevli
calisanlar tizerinde baski olusturulmamalidir.

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirmenin dnemi gorevli ¢alisanlara
hatirlatilmalidir. Magdur/kurban ve yakinlari ile hedef kitle ruh sagligi
gozetilerek saygili yaklagimlar benimsenmelidir.

Olay alaninda etik ilkeler dogrultusunda, hassas ve saygili yaklasimlarla
hareket edilmesi gorevli ¢calisanlara hatirlatilmalidir.

Haber merkezleri icerisinde dogal yollarla olusabilecek travmatik yasam
olaylarinda acil iletisim sistemleri olusturulmali, haberlestirme planlar
onceden hazirlanmalidir.

Calisanlar, travma ve olasi sonuglari noktasinda egitilmelidir. Bu egitimler
ozellikle olaya dogrudan maruz kalanlara yaklagimlar noktasinda
onemlidir. Alanda gorevli muhabirler, magdur/kurban ve yakilarim
yeniden travmatize etmeden rdportaj/goriisme yapma konusunda
egitimlerle desteklenmelidir.

Haber merkezinde gorevli caliganlar TSSB ve diger travma sonrasi
olusabilecek riskler noktasinda bilgilendirilmelidir.

Alanda gorevli calisanlar travma sonrasi olusan fiziksel tepkiler
noktasinda uyarilmali ve yasananlar siliresinde anda kalmalari
hatirlatilmalidur.

Haber merkezinin destekleyici yapis1 alanda gorevli ¢alisanlara

hissettirilmelidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinin haber

toplama siireclerinde editdrlere destekleyici bir haber merkezi kiiltiirii olusturmalari ifade

edilmistir. Travmanin zorlayici kosullarinin farkinda olmak ve bu zorlayici ortamlarda

haber hazirlamak icin gorevlendirilen calisanlara rehberlik etmek, cesaretlendirici ve

destekleyici olmak editorlerin dikkat emesi gerekenler olarak belirtilmistir. Uluslararasi

haberlestirme kilavuzlarinda ve calisma goriismelerinde editdrlerin haber toplama

siirecinde dikkat etmeleri gerekenlere iligkin sonuglar sdyle siralanabilir:
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o Haberlestirme siirecinde gorev alacak calisan seciminde deneyimli
mubhabirler tercih edilmelidir.

o Gen¢ ve deneyimsiz olan muhabirler ilk asamada gorevlendirme
siireglerinde deneyimli olan muhabirlerle birlikte haberlestirme
siireclerine dahil edilmelidir.

o Olay alanina gonderilen ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal durumlar1 haber
merkezi i¢erisinde olusturulacak yapilarla siirekli kontrol edilmelidir.

o Alanda gorevlendirilen ¢alisanlarla siirekli iletisim halinde olunmalidir.

o Konumlart siirekli kontrol edilmelidir.

o Karsilagtiklar1 ortamin zorluklar1 noktasinda ortaya cikabilecek duygusal

tepkileri bastirmamalar1 hatirlatilmalidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde travmanin
olas1 sonuglarinin haber igeriklerine ve yayinlara taginma riski ifade edilmektedir. Bu
olasi risklerin 6nlenebilmesi adina, travmatik olanin bireyler lizerinde olusturabilecekleri
editorler tarafindan dikkatle degerlendirilmelidir. Uluslararast  haberlestirme
kilavuzlarinda ve ¢alisma goriismelerinde editorlerin haber igeriklerinde dikkat etmeleri
gerekenlere iliskin sonuglar sdyle siralanabilir:

o Olay alanindan iletilen haber iceriklerinde travma kaynakli sapmalar
olabileceginin farkinda olunmalidir.

o Magdur/kurban ya da taniklardan gelen ilk bilgilendirmeler dikkatle
kontrol edilmelidir.

o Travma sonrast ¢alisanlarin da farkli tepkiler gelistirebilecegi ve bu

tepkilerin haber i¢erigine yansiyabilecegi noktasinda dikkatli olunmalidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde editdrlerin
travmanin ruh sagligi lizerinde olusturulabilecegi risklerin farkinda olmalar1 da ifade
edilmistir. Bu dogrultuda travma sadece bir olay olarak degil, uzun dénem etkileri
olabilecek bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Travmatik yasam olaylarini haberlestiren
ekiplere yoneticilik yapan medya profesyonelleri de dahil olmak lizere merkezde gorevli
olan tiim profesyonellerin travmatik yasam olaylarinin olasi etkilerinin bilincinde olmast

ve bu etkilere farkindalikla yanitlar verebilmesinin 6nemi de ifade edilmistir. Uluslararasi
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haberlestirme kilavuzlarinda ve g¢aligma goriismelerinde editdrlerin ¢alisanlarin ruh
saglhigina iliskin uymasi gerekenlere iliskin sonuglar su sekilde sirlanabilir:

o Acik bir haber merkezi kiiltiirli olusturulmalidir. Travmatik olan ardindan
hissedilen baskilarin c¢aligsanlar tarafindan paylagilmasimin saglanmasi
zorlu gorevlerle bas etme de kolaylastirici olabilir.

o Calisanlarin 6z bakim ve giindelik yasanti rutinlerinin saglikli bi¢imde
stirdiirmesine yonelik bilinglendirilmesi saglanmalidir.

o Zorlu gorevlerden ardindan olusturulan ve ¢alisanlara gonderilen iletilerle

caligsanlarin olumlu geri doniisler almasi saglanmalidir.

5.1.1.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarmm
haberlestirmede muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin

sonuclar

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede muhabirlerin

uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar:

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede muhabirlerin

travma farkindaligina iliskin sonuglar

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin haber toplama
stirecinde uymasi gereken ilkelere iligkin sonuglar

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin haber
iceriklerinde uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin ruh saglig: iizerindeki etkileri

ve Onlemlere iligkin sonuglar altinda sunulmaktadir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde
mubhabirlerin kilit rolde oldugu ifade edilmistir. Bu sebeple muhabirlerin 6ncelikle travma
konusunda ve travmatik olanin olasi sonuglari hakkinda farkindaliga sahip olmasi
gerekliligi one c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda c¢alisma goriismelerinde ifade edilen
yabancilagma riski de goz Oniine alinarak dogal olarak olusan travmatik yagam olaylarinin
medya profesyoneli, maruz kalanlar ve hedef kitle baglamindaki olasi sonuglari

dogrultusunda ayr1 bir uzmanlik alam1 olarak tanimlanmasi gerektigi sonucuna
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ulasilmistir. Insan {iziintiisii, ac1s1 noktasinda kurallar ve uzmanlik alanlarinin sunduklari
dogrultusunda muhabirlik uygulamalar1 da gelistirilmelidir. En temelde insanlik tarihi
kadar eski bir tarihe sahip olan travmanin donemsel olarak tagidig: ve 21. yiizyila ulasan
anlamlarinin muhabirler tarafindan anlagilmasi 6nem tasimaktadir. Travmatik olan
olaylarin “kurbanlarla” baglantis1 da ¢aligmada ifade edilmistir. Olaylarin merkezinde
insan vardir. Bu dogrultuda ekranlara, sayfalara aktarilan haberlerde muhabirlerin
oncelikle insan hikayelerini aktardigi unutulmamali ve hem egitim hem de mesleki
stireclerde haberleri hazirlayan muhabirlere hatirlatiimalidir. Muhabirlerin dogal yollarla
olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede travma farkindaligina iliskin uymasi
gereken ilkelere iligkin uluslararasi haberlestirme kilavuzlar1 ve ¢aligma goériismelerinden

ulagilan sonuglar sdyle siralanabilir:

e Travma, travmatik olay, olas1 semptom ve sonuglar hakkinda bilgi sahibi
olunmas1 gerekmektedir.

e Travmatik deneyimin kurbanlar {izerinde olusturdugu/olusturabilecegi
riskler noktasinda bilgi sahibi olunmalidir.

e Giinliik stres tepkileri ile travma ardindan olusan ruh sagligi bozulmalari
arasindaki farklar genel hatlariyla bilinmelidir.

e Kurban, magdur ve hayatta kalanlarin sadece olay hemen ardindan degil,
olay lizerinden zaman ge¢mis olmasina ragmen -aylar, yillar olabilir-
travma tepkileri gosterebilecekleri unutulmamalidir.

e Travmatik yasam olaylarinda muhabirin maruz kalanlarin ruh sagligi
iizerinde olusan degisimleri taniyabilmesi onun mesleki sayginligini
arttirrcidir.

e Travmanin Ozellikle hafiza iizerinde belirgin degisimlere neden olmasi
beklenen bir durumdur. Maruz kalanlarin hafizalarindaki sapmalarin
kaynaginin da travma sonrast olusabilen bir durum oldugu muhabirler
tarafindan bilinmelidir.

e Mubhabirler travmatik olanin haberlestirilmesinin hedef kitle, habere dahil
edilen maruz kalanlar ve onlarin yakinlari i¢in Oneminin farkinda
olmalidir.

e Travmatik olanda haberlestirme yaklasimi etik, profesyonel, saygili ve

insancil olmalidir.
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Travmatik olanin haberlestirilmesinde acil durumlarda iletisime
gecilebilecek kisi/kurumlara iligkin bir liste dnceden hazirlanmalidir.
Travmatik yasam olaylar1 ayr1 bir uzmanhk bilgisi gerekmektedir.
Mesleki olarak gorevini stirdiiren muhabirler de diger uzmanlik gerektiren
-politika, ekonomi, spor vb.- alanlarda oldugu gibi travma kapsamina
giren konularda da bilgi sahibi olmalidir.

Travmatik yasam olaylarinda alanda ilk miidahale ekipleriyle birlikte
gazeteciler de yer almaktadir. Alanda ilk olmanin zorlu kararlar verme,
fiziksel ve ruhsal zarar gérme ve zarar verme riskleri tasidig
unutulmamalidir.

Muhabir zorlu olanin baski olusturucu yonleri noktasinda hazirlikli olmali
ve elinden gelenin en iyisini yapmalidir.

Muhabir duygusal tepkilerini yayin esnasinda géstermemelidir. Duygusal
tepkileri gostermek kagmilmazsa o zaman izleyiciye bu tepkilerin
kaynagini da yayin esnasinda sunmalidir.

Travmatik yagam olaylarinda olusan bdlge, yasanan olayin boyutu, maruz
kalanlarin cinsiyeti vb. degiskenler belirleyicidir. Maruz kalanlarin
kadimlar oldugu durumlarda erkek muhabirler yerine kadin muhabirlerden
destek alinabilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda alanda gorevli ruh
sagligi uzmanlar1 yer almaktadir. Olayin igsellestirilmesi siirecleri bu
uzmanlara birakilmalidir.

Olay alaninda insanlar1 taciz etmeden, yorucu sorularla sikistirmadan
saygiyla yaklasmak esas olmalidir.

Gazetecilikte mesleki deneyim, aliman egitimler ve gidilen gorevler
sonucunda elde edilmektedir. Dogal yollarla olusan travmatik yasam
olaylarinda kazanilan her deneyim sorgulanmali, ileride benzer durumlara
iliskin dgretici olmaldir.

Gazetecilik alaninda egitim veren iiniversite ve diger kuruluslar da
travmatik olanin haberlestirilmesine iliskin egitimler noktasinda
egitimlerine yenilikler getirmelidir.

Travmatik olanin haberlestirilmesine iligkin yasanan eksikler -etik

ikilemler, zorlayici olaylarda uygumalar vb.- haber kuruluglar: tarafindan
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siirekli degerlendirilmeli, gilincel egitim imkanlar1 g¢alisanlara siirekli
sunulmalidir.

e Muhabirler dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesi siireglerinde mesleki sorumluluklarina iligkin ahlaki ve
mesleki gelisimlerini destekleyici egitim ve programlara katilmalidir.

e Alanda yardim ihtiyaci bulunanlara destek olmak, ahlaki olarak bir
gerekliliktir.

e Travmatik olanin toplumsal bilince tasinmasinda haberlestirme énemli bir
unsurdur. Yaganan olaylar ardindan toplumsal olarak farkindaligin
arttirtlmasinda travma haberinin 6nemi muhabirler tarafindan iyi
anlagilmalidir.

e Haber merkezi hiyerarsisi travmatik olanin haberlestirilmesinde
belirleyicidir. Saygili ve hassas haberlestirme uygulamalarinin
gelistirilmesi, olaylara iliskin toplumsal bilincin gelistirilmesi adina da
onemlidir.

e Gazetecilik meslek oOrgiitleri de muhabirlerin travmatik olani hassas ve
dogru bigimde haberlestirmesinde rol ve sorumluluklar tagimaktadir.

e Travmatik olanin haberlestirilmesinde hedef kitle geri doniisleri dikkatle
incelenmeli, ileride yasanacak olaylar i¢cin bu degerlendirmeler goz

Ontinde bulundurulmalidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde haber
toplama siirecleri, alanda bilgiye ulagsmak, muhabir giivenligi ve maruz kalanlardan bilgi
toplamay1 kapsamadigi sOylenebilir. Uluslararasi haberlestirme kilavuzlart ve ¢alisma
goriismelerinde muhabirlerin alanda bilgi toplamasinda uymas1 gereken ilkelere iliskin

ulagilan sonuglar sdyle siralanabilir:

e Alanda hayalet gibi davranmak, sakin kalmak ve kimseyi yipratmadan
sorular yoneltmek esastir.
e Alanda oncelikle gbzlem yapmak, sabirli davranmak olan olay hakkinda

bilgi toplamay1 kolaylastiricidir.
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Deprem alanlarinda kurtarma ekipleriyle iletisimde kalmak, onlarin
islerini engellemeden bilgi toplamak saglanmalidir. Gerekli durumlarda
uzun bekleme siireleri i¢in hazirlikli olmak gerekmektedir.

Alandaki muhabir giivenligi Oncelikli olmalidir. Bu noktada haber
merkezlerinde gorevli tiim ¢alisanlarin giivende kalma uygulamalarini
ogrenmeleri 6nemlidir.

Giivenlik uygulamalar1 dahilinde olay alanlarina gitmeden bilgi verme
protokolleri olusturulmali, olasi riskler editorlerle degerlendirilmeli ve

gorev alanindayken haber merkeziyle siirekli iletisim halinde kalinmalidir.

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde maruz

kalanlardan bilgi toplamada uyulmasi gereken ilkelere iliskin ulasilan sonuglar ise

sOyledir:

Travmatik olaylar ardindan maruz kalanlarla roportaj/goriisme yapmak
normal gazetecilik uygulamalarindan farklilasmaktadir.

Travmatik yasam olaylari1 ardindan “sok” yasamis olanlarin
roportaj/goriisme icin “bilingli izin” verdiginden emin olunmalidir.
Travmatik olaya maruz kalanlar olaymm hemen ardindan goriis vermek
istemeyebilir. “Hayir” yanit olarak kabul edilmeli, 1srar edilmemelidir.
Maruz kalanlar olay sonucu olusan tepkiler sebebiyle 6fkeli ve saldirgan
olabilir. Muhabir bu noktada saygili ve anlayisli olmali, haberi i¢in gerekli
bilgileri farkli kaynaklardan toplamaya yonelmelidir.

Maruz kalanlardan bilgi toplama siirecinde onlarin anlatmasina izin
verilmeli, 1srarli sorularla ayrinti 6grenme beklentisine girilmemelidir.
Ozellikle ruhsal olarak travmay1 tetikleyici ayrintili sorulardan

kacginilmalidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haber igerikleri olusturulurken

uyulmas: gerekenleri umut ve umutsuzluk arasinda denge saglanmasi ve haber

iceriklerinde maruz kalanlarin hassas bir bi¢imde temsil edildiginden emin olmay1

kapsadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda dogal yollarla olusan travmatik yasam

olaylarinda muhabirlerin haber igeriklerinde uyulmasi 6nerilen ilkelere iliskin sonuglar

sOyle siralanabilir:
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Travmatik olanin haber olarak sunumunda olayin ac1 verici yanlari oldugu
da kabul edilmeli, haber igerikleri olusturulurken hem umut verici yonlere
hem de ac1 veren yonlere esit bicimde yer verilmelidir.

Haberlere konu olan maruz kalanlar ve onlarin ailelerine hassasiyetle
yaklagilmali, anilar1 ve hissettikleri duygular haberlerde sayginlikla yer
almalidir.

Travmatik olay tibbi ya da farkli destek hizmetlerinin alinmasinm
gerektiriyorsa haber iceriklerinde bu destegin alinmasi tesvik edilmeli,
destegi saglayan resmi ve 0Ozel kurum kuruluslarin iletisim bilgileri
icerikte sunulmalidir.

Haberlerde kullanilan dil baglaminda;

o Etiketleme, suclama ve genellemelerden kaginilmalidir.

o Okuyucu/izleyiciyi yanlis bilgilendirmeye yonelten her tiirlii
kullanimdan uzak durulmalidir.

o Habere konu olan olay terminolojik terimler igeriyorsa, her bir
terim anlami muhabir tarafindan anlagilir olmalidir. Gerekli
durumlarda terim anlamlar1 haber igeriginde okuyucuya/izleyiciye
sunulmalidir.

o Cinsiyete dayali ayrim ve sdylemlerden kaginilmaly, kiiltiirel, etnik
ayrimet dil kullanimindan kaginilmalidar.

Haber iceriginde sayisal veri kullanimi travma haberciligi baglaminda
degerlendirilmelidir. Olaydan zarar goren, 6len, yaralanan, enkaz altinda
kalan vb. her tiir bilgi insana dairdir ve yakinlarmin da dahil oldugu bir
insan hikayesini ifade etmektedir. Bu nedenle haber i¢eriklerinde sunulan
kurban, magdur ve hayatta kalanlara iliskin her bir verinin sadece sayisal
bir ifade olmadiginin farkinda olunmalidir.

Sayisal veriler haber icgerigine eklendiginde verinin kaynagi, toplanma
yontemi ve zamani konusunda acik bilgilerle birlikte sunulmalidir.
Miimkiinse sayisal veriler olayin baglami dogrultusunda haber icerigine
eklenmelidir.

Olaya dogrudan maruz kalarak haber igeriginde yer alan
magdur/kurban/hayatta kalanlar ile onlarin yakinlarma iliskin ayrinti

iceren bilgilendirmeler haber yayima ¢ikmadan 6nce kontrol edilmelidir.
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Maruz kalanlar i¢in haber igeriklerinde hikayelerinin zayif ve hatal
bicimde temsil edilmesinin rahatsiz edici oldugu unutulmamalidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar1 ardindan haber igerikleri
toplum ruh saghigini destekleyici iceriklerle desteklenmelidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda alinan/alinmasi
Onerilen 6nlemler haber iceriklerinde sunulmalidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda haber igeriklerinde yer
verilecek haber kaynaklari, giivenilir olmalidir. Gerekli durumlarda -kimi
zaman maruz kalanlar kimlik gizliligi, anonimlik talep edebilir- haber
kaynag1 giivenligi ve gizliligi saglanmalidir. Toplanan bilgiler her
durumda farkli kaynaklardan teyit edilerek haber igeriklerinde

sunulmalidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde gorsellere

iliskin uyulmasi1 gerekenler, gorselin hafizada kalisindaki islevi, gorsel olusturma ve

kullaniminda uyulmasi gerekenler ve deneyim boyutlariyla ifade edilmistir. Uluslararasi

haberlestirme kilavuzlari ve ¢alisma goriismelerinden gorsellere iliskin uyulmasi gereken

ilkelere iligkin sonuglar soyle siralanabilir:

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda gorseller, olaylarin
toplumsal hafizada kalmasi ve kamu bilincine tasinmasi noktalarinda
onemlidir.

Travmatik olaylarda foto-muhabirligi ve kameramanlik Onemli bir
sorumluluktur. Bu nedenle olay ardindan c¢ekilen, yaymna verilen
gorsellerin hedef kitle ve maruz kalanlar {izerinde olusturabilecegi
sonuglar dikkatle degerlendirilmelidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylar1 foto-muhabiri ve
kameramanlarin hata yapma riski tasidigi durumlardir. Bu riskler
noktasinda medya profesyonellerinin kendini gelistirmesi ve deneyim
kazanmasi 6nem tagimaktadir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda toplanan gorsellerin
orada bulunan ve bulunmayan her bir birey i¢in tarihi bir belge niteliginde

oldugu unutulmamalidir.

336



Olay alanlarindan toplanan gorseller ayn1 zamanda trajedi yasamis bir kisi
ya da toplulugun {iziintii, ac1 ve kederlerinin arsivini de olusturmaktadir.
Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda gorsel olusturma
stireclerinde maruz kalanlarin mahremiyeti mutlaka gézetilmelidir.
Gazetecilik egitim iceriklerinde kriz yonetimi ve empati konularinda
eksiklikler bulunmaktadir.

Gorsellere iliskin yaym kurulusu politikalar1 ve editér beklentileri
onceden belirlenmeli ve muhabirler bilgilendirilmelidir.

Foto-muhabiri ve kameraman davranig yonergeleri Onceden
belirlenmelidir. Mahremiyete saygi temel alinarak, kisilerin yasam
alanlarina izin almadan girilmemeli, bireylerin yas siireclerine
hassasiyetle yaklagiimalidir.

Travmatik olay1r deneyimleyen maruz kalanlardan biri haber kaynag:
olarak haberde yer aliyorsa, gorsel kullanimina iligkin agik bilgilendirme
yapilmalidir. Haberin yayinlanma zamani da kendisine iletilebilir.
Alanda gorsel toplama siireci de rahatsizlik vermeden, kimseyi incitmeden
yiritiilmeli, olaya maruz kalanlar goriintii almak kaygisiyla huzursuz
edilmemelidir.

Haberde gorsel kullanimimin gereklilik diizeyi editdr ve muhabir is
birliginde karar verilmelidir.

Olay anindan canli yayinlarda gecikmeli yayin segenegi kullaniimasi
rahatsiz edici gorsellerin yayina ¢ikmasinin engellenmesini saglayabilir.
Travmatik olan olaylarda gorseller baglam igerisinde sunulmalidir. Hedef
kitlenin orada olanlar1 bilmedigi noktasindan hareket ederek yayina
verilen goriintii/fotograflar i¢in baglam olusturmaya dikkat edilmelidir.
Fotograf/goriintii iizerinde oynama yapilmamali, alanda bulunan higbir
seye dokunulmamalidir.

Gorsellerin  yayinlanma sikligt ve stiresi denetlenmelidir. Yayinlar
ardindan kullanilan  gorseller editor ve muhabir is birliginde

degerlendirilmeli, yasanan eksiklik ve hatalar gézden ge¢irilmelidir.
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Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde gorev alan
muhabirlerin olaylar ardindan travma sonrasi tepkiler gelistirebilecegi uluslararasi
haberlestirme kilavuzlarinda ve ¢alisma goriismelerinde ifade edilmistir. Travmatik olani
haberlestirmede muhabirlerin kendi ruh sagligina iligkin uymasi gereken ilkelere iliskin

sonuclar sdyledir:

e Ilk miidahale ekipleri gibi muhabirler de travmatik olaya ilk miidahale
edenlerdir. Olayla ilk karsilaganlar olarak olaymn ruh sagligi {izerinde
olusturabilecegi risklerin farkinda olunmali, gosterilen tepkiler kabul
edilmeli ve ruh saglhigmi korumaya yonelik uygulamalar tercih

edilmelidir.

5.1.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarina maruz kalanlara

iliskin sonuclar

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda haberlere konu ya da kaynak olan
maruz kalanlarin haberlerde yer alis ilkelerine iliskin sonuglar, agagidaki bagliklar altinda

sunulmaktadir;

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin ¢ocuklar
ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin
yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta kalanlar/kurtulanlarin
cocuklar ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta kalanlar/kurtulanlarin

yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar
5.1.2.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve

kurbanin cocuklar ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi

gereken ilkelere iliskin sonuclar
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Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde
magdur/kurbanin ¢ocuklar ve gencgler oldugu olaylarda saygili, 6zenli ve profesyonel
yaklagimlar benimsenmesi ifade edilmektedir. Kilavuzlarda ulasilan en temel sonug,
cocuk ve gengler savunmasiz olmalarina iligskindir. Cocuk ve genglerin savunmasizligi
kilavuzlarda da aktarildigi gibi yasalarla giivence altina alinmis olsa da medya
profesyonelleri i¢in uyulmasi gereken nokta ¢ocuk ve genglerin daha fazla mahremiyet

hakkina sahip oldugu yoniindedir.

Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda magdur/kurbanin ¢ocuk ve gengler
oldugu olaylarda onlarla roportaj/goriisme yapmak dnerilmemektedir. Cocuk ve gencten
goriis alinarak haberlestirmeye karar verildigi durumlardaysa medya profesyonelinin bir
dizi hazirlik siireci dogrultusunda hareket etmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Kilavuzlarda rdportaj/gdoriisme Oncesi, roportaj/goriisme esnast ve roportaj/goriisme

sonrasi olarak ifade edilen bu asamalarda uyulmasi gereken ilkelere iligkin sonuglar soyle

ifade edilebilir:

Roportaj/goriigme dncesinde,

e Roportaj/goriigme yapilmasi planlanan ¢ocuk/genclerin yasal velilerinden
bilingli olarak izin alinmalidir.

e Bu izin alma esnasinda veliler haberin tiim kapsami ve yayinlama
stiregleri konusunda acgik bi¢cimde bilgilendirilmelidir.

e Cocuk ve gencle roportaj yapmadan dnce konunun ilgili taraflarindan
bilgi toplamak ve olaya iligkin derinlemesine bir aragtirma yapmak
yeniden travmatizasyonu engellemek adina 6nemlidir.

e Travma ve kontrol duygusu arasindaki baglanti kapsaminda mekan

seciminin ¢ocuk ve gence birakilmasi tercih edilmelidir.

Roportaj/goriisme esnasinda,
e Muhabir normal bir haber rdportaji/goriismesi yapmadiginin
farkindaliginda olmalidir.
e Roportaj/goriisme kiigiimsemeden, saygi ¢ercevesinde ylriitilmelidir.

e Zaman sinir1 ¢ocuk ve gencin yas araligina gore belirlenmelidir.
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e Roportaj/goriisme esnasinda yalniz olunmamali, yasal velilerin eglik

etmesi saglanmalidir.

Roportaj/goriigme sonrast,

e Travma sonrasi sapmalar dogal bir sonugtur, ¢ocuk ve genglerde travma
sonrasi bu tepkilerden kaynakli hatalar1 engellemek adma elde edilen
bilgiler diger kaynaklar ve belgelerden mutlaka teyit edilmelidir.

e Haberin yazimi asamasinda yasal veli ve haber kaynagi olan ¢ocuk ve
gencle karar verilenler eksiksiz uygulanmalidir. Uygunsuz ifsalardan
kacinilmali, toplanan ayrintili bilgilerin se¢imi konusunda dikkatli
olunmalidir. Resit olmayan haber kaynaklarinin isimlerinin anonim
tutulmas1  haber  kurulusu yaymm  politikalart  dogrultusunda
degerlendirilmelidir.

e Haberin yayinlanacagi bdlgenin yasal ve Kkiiltiirel kurallari muhabir

tarafindan bilinmelidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde
magdur/kurbanin ¢ocuk ve gengler oldugu olaylarda ¢ocuk ve genglerin fotograflar
izinsiz yaymlanmamalidir. Gorsel kullaniminda sekilci uygulamalardan kag¢inilmasi

gerekmektedir.

5.1.2.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanmn yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken

ilkelere iliskin sonuclar

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde igeriklere
konu olan magdur/kurbanlara iligkin ulasilan en temel sonug, maruz kalanlar ve onlarin
yakinlarina iliskin haber temsillerinde travma, travmatik olay ve olaya taraf olanlarin

medyatik bir nesne gibi ele alinmamasi gerektigidir.

Covid 19 pandemisi 6rnegi dogrultusunda dogal yollarla olusan travmatik yasam

olaylarinda degisen kosullara uyum saglamak haber kuruluslarmin sorumlulugudur.
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Muhabirler Covid 19 pandemisinde oldugu gibi gazetecilik uygulamalarinda (kapanmalar
nedeniyle roportaj/goriismeleri ¢evrimig¢i ortamlarda yapmak vb.) hizla degisikliklere
gitmek zorunda kalabilmektedir. Bu degisiklikler s6z konusu oldugunda
kurban/magdurun ruhsal durumu muhabir tarafindan anlagilmali, onlara yaklagimlar bu
farkindalik dogrultusunda belirlenmelidir. Covid 19 pandemisi donemindeki habercilikte

kurban/magdurla roportaj/goriisme yapmaya iliskin sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Muhabirler evde kapali kalmanin ruhsal sonug¢lariin farkinda olmalidir.

e Kurban/magdurlar yasanan deneyimde sevdiklerini kaybetmenin yas
stirecinde olabilir, normal giinliik aligkanlik ve kayiplar sonrasinda cenaze
torenleri, ev ziyaretleri gibi geleneksel destek uygulamalarinin pandemi
esnasindaki degisimlerinin farkinda olunmalidir.

e Pandemi gibi belirsizligin arttigi donemler, bireyler i¢in kaygilandirici
stireclerdir. Bilgi kirliligi, spekiilasyonlar nedeniyle duygusal olarak farkli
tepkiler gelistirmis olabilirler. Su¢luluk hissediyor olabilirler.

Covid 19 doneminde roportaj/goriisme oncesi uyulmasi gereken ilkelere iliskin

sonuclar sdyle ifade edilebilir:

e Kurban/magdurla iletisimde muhabirin kisisel cep telefonundan arama
yapmak tercih edilmelidir.

e Roportaj/goriigme i¢in teknik gereksinimler konusundaki bilgilendirme ve
ayarlamalar 6nceden yapilmalidir.

e Roportaj/goriigme yapilan kisinin kederi, endise ve kaygilarinin farkinda

olunmalidir.

Roportaj/goriigme esnasinda uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar sdyle
siralanabilir:
e Basit, acik sorular tercih edilmelidir. Duygusal tepkilere neden olabilecek
sorulardan (6rnegin nasil hissediyorsun) kac¢inilmalidir.
e Kurban/magdurun hislerinin anlasildigint ima eden ifadelerden

kacinilmalidir.
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Uziicii ayrintilara iliskin sorular basta sorulmali, réportaj/gdriisme
sonlarma yaklasirken kurban/magdurun sorularla simdiki zamana
getirilmesi saglanmalidir.

Duyarlih ve saygilh  yaklasimlar  rdportaj/goriisme  boyunca
hissettirilmelidir.

Kurban/magdurun yoruldugu ya da farkli tepkiler gelistirdigi goriiliirse ara
verilmeli, yaninda destek alabilecegi bir yakint olup olmadigi kontrol

edilmelidir.

Covid 19 pandemisi disinda dogal yollarla olusan diger travmatik yasam

olaylarinda muhabirlerin uymas1 gereken kurban/magdurlarin ruh sagligina yonelik

ulagilan ilkelere iligskin sonuglarsa soyledir:

Olay1 dogrudan deneyimleyen kurban/magdurlar travma sonrasi tepkiler
(uykusuzluk, fobiler vb.) gdstermesine hazirlikli olmak gerekmektedir.
Olay1 dogrudan deneyimlerin ruhsal olarak belirli asamalarda kabule
gececegi muhabirler tarafindan bilinmelidir.

Bu noktada kurban/magdura olay1 siirekli animsatan tekrarlar ve
ayrintilardan kaginilmalidir.

Muhabir ruh sagligi uzmani degildir, 6yle hareket etmek zorunda degildir.
Saygili yaklasimlar benimsenmeli, kisiyi yeniden travmatize edecek ifade
ve sorulardan kaginilmalidir.

Alanda roportaj/goriis alintyorsa kurban/magdurun bilingli olarak izin
verdiginden emin olunmalidir.

Teknik ekipmanin kurban/magdurlar i¢in korkutucu olabilecegi kabul

edilmeli, olabildigince az ekipmanla yanlarina gidilmelidir.

Covid 19 pandemisi siireci i¢in kilavuzlarda ifade edilen rdportaji/goriismeyi

sonlandirmaya yonelik ilkelere iliskin sonuglarsa sdyle siralanabilir:

Magdur/kurban  roportaj/goriisme  kullanimi  hakkinda  acikga
bilgilendirilmelidir. Kayit, goriintii ve fotograflar bagka bir yerde
kullanilacaksa bu bilgilendirme de kendilerine sunulmalidir.

Roportaj/goriigme ardindan iletisimde kalmak tercih edilmelidir.
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Dogal

yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde

kurban/magdurlarin yetigkinler oldugu olaylarda haber igeriklerine yonelik ulasilan

sonuclar sdyledir:

Kisinin hayatina odaklanma ilkesi dogrultusunda magdur/kurbanin
normal yasantisinda onu 6zel kilan yonlerine haber iceriginde yer vermek
tercih edilmelidir.

Kurban/magdurla ilgili bilgiler -isim, alintilar vb.- kendisi ya da bir yakini
yardimiyla kontrol edilmelidir.

Kurban/magdurun hayata bakis agisini aktarmak tercih edilmelidir.

Olen kurban/magdur hakkinda yazarken hedef kitlenin ruh sagligini
korumak adina 6liim sekline iliskin ayrintilardan kaginilmalidir.

Haber dilindeki ifadeler basit ve agik olmalidir.

5.1.2.3. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta

kalanlar/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi

gereken ilkelere iliskin sonuclar

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hayatta

kalanlar/kurtulanlarin yetiskinler oldugu olaylara yonelik uyulmasi gereken ilkelere

iliskin sonuglar soyledir:

5.1.3.

Deneyimler ardindan hayatta kalan/kurtulanlara empati ve anlayisla
yaklagsmak 6nemlidir.

Medya profesyonelleriyle kotli deneyimlerin hayatta kalanlar/kurtulanlar
icin travmatize etme riski unutulmamalidir.

Iceriklerde hayatta kalanlar/kurtulanlarin  umutsuz ve  caresiz

sunulmasinin rahatsiz edici boyutlarinin farkinda olunmalidir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarimnin

haberlestirilmesinde hedef Kkitleye iliskin sonuclar
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Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hedef

kitleye yonelik uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar sdyledir:

Hedef kitleye sorumlulugun farkinda olunmalidir.

Hedef kitle tarafindan haber medyasina iletilen bilgi talepleri
yanitlanmali, haberler belirsizlik ortamlarinda hedef kitle i¢in kaynak
olmalidir.

Korku, panik, endise verici yayinlardan kagimilmalidir.

Olaylarin toplumlardaki farkli kesimler iizerinde farkli sonuglar
olusturdugunun farkinda olunmalidir.

Hedef kitlenin travmatik olaylarda destek hizmetleri alabilecegi kurum ve
kuruluslara iligkin bilgilendirmeler haber igeriklerinde sunulmalidir.
Hedef kitle talebi, izlenme orani ve tiklanma kaygis1 diisiiniilerek degil,
hedef  kitlenin  bilinglenmesi  hedeflenerek  haber  igerikleri
olusturulmalidir.

Toplumlarin travmatik olaylar ardindan iyilesmesi siirecinde haber

medyasinin sorumluluklari kabul edilmelidir.

5.1.4. insan kaynakhh  olusan travmatik  yasam olaylarimnin

haberlestirilmesinde uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuclar

5.1.5. insan kaynakh olusan travmatik  yasam olaylarmin

haberlestirilmesinde medya profesyonellerinin uyulmasi1 gereken

ilkelere iliskin sonuclar

5.1.5.1. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarmmn

haberlestirilmesinde editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin

sonuclar

Insan kaynakl1 olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde editorlerin

travma farkindaligina yonelik sonuglar sdyle siralanabilir:
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Haber merkezleri olaylara 6nceden hazirlikli olmalidir. Bu hazirlhik
asamasinda olaylarin tiiriine gore uzmanlik gerektiren alanlar1 editorler
tarafindan 6nceden planlanmalidir.

Planlamalar dogrultusunda acil durum irtibat listeleri olusturulmali,
yayinlara iliskin kesin talimatlar belirlenmeli, olast sorunlara iliskin yedek
planlar  6nceden  olusturulmalidir. Miimkiinse bu talimatlar
kitaplastirilmalidir.

Gorevlendirme planlamalar1 da muhabir uzmanlik alanlar1 dogrultusunda
yapilmalidir.

Canli yayn politikalar1 dnceden kesin talimatlarla belirlenmelidir.

Yerel haber kuruluslar1 bolgelerinde yasanan olast bir olayda ulusal
diizeyde kaynak konumuna ge¢me noktasinda hazirlikli olmalidir.
Travmaya iligkin farkindaligin arttirilmasi i¢in destek egitim hizmetlerinin
stirekli devam ettirilmesi gerekmektedir.

Haber kuruluslar riskli alanlarda gorevlendirilen galisanlarini hayatta ve
giivende kalma konusunda egitmelidir.

Riskli alanlarda gorevli personelin genis kapsamli sosyal ag gruplarinda
yer almalar tesvik edilmelidir.

Travmatik olanin haberlestirilmesinde editor rol ve sorumluluklar1 haber
kuruluslar tarafindan agikca belirlenmelidir. Yayin esnasi ve sonrasinda
editorlerin yasal olarak yiikiimliiliiklerini de net bi¢cimde bilmeleri
gerekmektedir.

Olaylar ardindan aileler otoriteler tarafindan bilgilendirilmeden o&len
kurbanlarla ilgili ayrintilar vermekten kaginilmalidir.

Gorevlendirilen muhabirin mesleki yeterlilikleri 1yi degerlendirilmelidir.
Olay alaninda gorevlendirmelere muhabirle birlikte karar verilmelidir.
Muhabirin alana gitmeme tercihine saygi duyulmali, zorlama ve baski
kurulmamalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylariin tiirleri baglaminda
uzmanlagma saglanmasi gerekmektedir.

Haber kuruluslar1 serbest calisan muhabirlerden destek aliyorsa, onlarin

kurban ve magdurlara yaklasimlarini da dikkatle kontrol etmelidir.
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Uluslararasi haberlestirme kilavuzlari ve ¢aligma goriismelerinde travmatik yasam
olaylarmin haberlestirilmesinde gazetecilik 6grencilerinin egitim asamalarinda travmaya
iliskin farkindaliginin gelistirilmesi gerekliligi ifade edilmistir. Bu baglamda gazetecilik

egitmenlerine iligskin ulasilan sonuglar sdyle siralanabilir:

e [Egitim siireclerinde travmatik olaylar1 haberlestirme, siddeti arastirma,
magdur ve hayatta kalanlarla goriismeler yapma ve giivende kalma
uygulamalar1 6grencilere sunulmalidir.

e Travma haberciligi baglaminda akademik ortamlarla haber kuruluslar
arasindaki etkilesimin arttirilmasi gerekmektedir.

e Gazetecilik meslek orgiitleri, gazetecilik egitim kurumlar1 ve haber
kuruluglar1  baglaminda travmatik olan1 haberlestirmeye yonelik
eksiklikler bulunmaktadir.

e Haber kuruluslar1 yonetim siireclerinde gorevli medya profesyonelleri ve
mubhabirlere yurtdisindaki haber kuruluslarinda saglanan egitim igerikleri

saglanmalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde editérlerin haber

iceriklerinde uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar soyle siralanabilir:

e Travmatik olay tirli Ozelinde haber igeriginin genis topluluklar
kapsamasina 6zen gosterilmelidir.

e lceriklerde kadin ve erkek goriisleri esit bicimde alintilanmalidir.
Temsiliyetin de esit olmasina dikkat edilmelidir. Cinsiyete iliskin esit
temsiliyet dengesinin etnik koken, irk ve din i¢in de gecgerli olmasi
gerekliligi unutulmamalidir.

e Yayncilikta dengeli ve adaletli olmaya 6zen gosterilmelidir.

e Gergekligi konusunda siiphe duyulan higbir icerik hedef kitleyle
paylasilmamalidir.

e Travmatik olan1 haberlestirmede hizli olma kaygist hatali igerik

uretilmesine neden olabilmektedir.
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Insan kaynakl1 olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde editorlerin

kullanilan haber diline yonelik uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar sdyledir:

Toplumu bilgilendirmek saglanmalidir.

Secilen kelimelerin tetikleyici yonleri noktasinda dikkatli olunmalidir.
Olay yeri tasvirleri konusunda ag¢ik olunmalidir.

Taraflarin yer aldig1 -¢atisma vb.- olaylarda duygusal olmayan tarafsiz bir

dil kullanimi muhabirlere hatirlatmalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde maruz kalanlara

yonelik editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar sdyle siralanabilir:

Kalabalik gruplar s6z konusu oldugunda haberde tiim maruz kalanlara yer
vermek zordur. Grubun deneyimlerini paylasmaya yonelik olarak belirli
sayida temsilcinin se¢ildigi durumlar maruz kalanlar ve onlar1 temsil eden
gruplara aktariimalidir.

Maruz kalanlarla goriismeye giderken muhabirin gerekli arastirmayi
yaptig1 ve hazirlikli oldugu kontrol edilmelidir.

Maruz kalanlarin destek alabilecegi kurum ve kuruluslarin iletigim
bilgilerine haberde yer verilmesi saglanmalidir.

Teknik gorevli ekibin haber unsurlarini (baslik, fotograf, goriintii vb.)
yerlestirme bigimleri konusunda dikkatli olunmalidir.

Maruz kalanlarla iletisime ge¢me uygulamalari konusunda muhabirler
bilgilendirilmelidir.

Deneyim yasamis ve bu deneyimleri aktarma konusunda istekli olan

maruz kalanlar1 kapsayan veri tabanlar1 olusturulabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde haber

kaynaklarima yonelik editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin haberlestirme

kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde haber

kaynaklarinin anonim kalmay1 talep edebilecegi ifade edilmistir. Bu karar alinirken

editorler gerekceler konusunda kamuyu bilgilendirmelidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde haber

kuruluslarinda gorevli ekipler yaninda farkli kaynaklardan da gorseller ulastirilabildigi
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haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilmistir. Bu gorsellerin yayin karar1 haber kurulusu

politikalar1 dogrultusunda verilmektedir. Bu nedenle haber kuruluslarinin kendilerine

ulagan her tiirden gorsel noktasinda yaym politikalarinin 6nceden belirlenmesi

gerekmektedir. Sosyal medya platformlar1 {izerinden travmatik olay aninda filtresiz

yayinlanan gorseller oldugu haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilmistir. Bu gorsellerin

denetimine iliskin uluslararast haber kuruluslarinda tercih edilen yontem, igerik paylagim

merkezleri kurulmasi olarak ifade edilmistir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde sosyal medya

kullanimima yo6nelik editorlerin uymas: gereken ilkelere iliskin sonuglar sdyle

siralanabilir:

Sosyal medyada c¢evrimi¢i bilginin kontrolsiiz yayilmast riskli bir
durumdur. Editorler bu risklerin farkinda olmalidir.

Bu bilgi yigin1 dogrulugu teyit edilmeden yayinlanirsa okuyucu
etkilesimiyle birlikte istenmeyen sonuglara neden olmaktadir. Bilgi
sonradan diizeltilip yayinlansa da bu tlir durumlar haber kuruluslarini
gergekten uzaklastiran durumlar olarak kabul edilmektedir.

Haber kuruluslar1 kendi yaym politikalarina gilivense bile hata yapma

riskine kars1 bu bilgileri teyit ederek yaymlamalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde medya

profesyoneli ruh sagligina yonelik editorlerin uymast gereken ilkelere iliskin sonuglar

sOyle siralanabilir:

Muhabir ve diger medya profesyonelleri travmatik olani haberlestirme
ardindan ruh sagliginda gelisebilecek tepkiler noktasinda risk altindadir.
Ruh saglig1 tizerindeki degisimlerin agikca ifade edilebildigi bir haber
merkezi kiiltliri olusturulmalidir.

Gorevli  personelin  ruh sagligi lizerinde olusan degisimleri
meslektaslariyla kaygi tasimadan paylagabilmelidir.

Calisanlar gorev alanlarinda ve haber merkezlerinde editorler tarafindan
stirekli gdzlemlenmelidir.

Haber merkezlerinde destek hizmetleri gelistirilmelidir.
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5.1.5.2. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarmmn

haberlestirilmesinde muhabirlerin uymas1 gereken ilkelere

iliskin sonuclar

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarin haberlestirilmesinde muhabirlerin

travma farkindaligima yonelik uymasi gereken ilkelere iliskin sonuclar sdyle ifade

edilebilir:

Travmatik olay tiiriine gore uzmanlagsma 6nemlidir. Muhabirler haberini
yaptiklar1 olaymn tasidigi anlami iyi bilmeli ve sonuglari noktasinda
hazirlikli olmalidir.

Olaylar esnasinda dogaclama karar vermek yerine haber kuruluslari

travmatik olay tiirtine gore yayin politikalarini1 6nceden hazirlamalidir.

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde

muhabirlerin uzmanlagmasina katki saglama noktasinda olay tiirleri ve anlamlarina iliskin

bilgilerin muhabirler tarafindan iyi anlagilmasi gerekliligi haberlestirme kilavuzlarinda

ifade edilmistir. Insan kaynakli olay tiirlerine gére muhabirlerin uymasi gereken ilkelere

iliskin sonuglar soyledir:

Her bir olay tiirii ilgili muhabir tarafindan iyi anlagilmalidir.

Olaym baglami dogrultusunda haberde konu olarak islenen olay tiirii ile
iligkili kavramlar da muhabirler tarafindan bilinmelidir.

Muhabirler  insan  kaynakli  travmatik  yasam  olaylarinin
haberlestirilmesinin 6neminin farkinda olmalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmnin haberlestirilmesi muhabirler
icin sorumlulugu arttirici, zorlu bir goérevdir. Ik olma kaygist ile dogruluk

arasinda se¢imde dogruluk tercih edilmelidir.

Insan kaynakl travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde olay tiirii zelinde

uzmanlagmaya yonelik uyulmasi gereken ilkelere iligkin bilgilendirmeler uluslararasi

haberlestirme kilavuzlarinda ifade edilmistir. Bu dogrultuda olay tiirleri baglaminda

uzmanlagma i¢in muhabirlerin kendilerini egitimler ve sunulan igeriklerle gelistirilmesi

gerektigi sonucuna ulasilmistir. Haber kuruluslari da insan kaynakli travmatik yasam

olaylarinin haberlestirilmesi siireglerine hazirlikli olmali, organizasyon semalar1 ve
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planlarimi  gozden gecirmelidir. Uzmanlasmada muhabirler olayin yasandig

cografyadaki yayinlara iligskin yasa ve kurallar1 bilmelidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde muhabirlerin rol
ve sorumluluklarina yonelik uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar sdyle siralanabilir:
e Haber medyasi, muhabirler belirsizlik donemlerinde en temel bilgi
kaynagdir.
e Olay tiirlerine gore muhabirler tasidiklari rol ve sorumluluklarin farkinda

olmalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde etige iliskin
mubhabirlerin dikkat etmeleri gereken ilkelere iliskin sonuglar soyle ifade edilebilir:
e Haberde giivenirligin saglanmasi ve dogruluk olay tiiri fark etmeksizin
bir medya profesyonelinin en 6nemli sorumlulugudur.
o Etik ilkelerin i¢sellestirilmesi travmatik olay sunumlarinda daha da 6nem
kazanmaktadir.
e Olay alaninda yardima ihtiyaci olanlar s6z konusu oldugunda gazetecinin

yardimci olma sorumlulugu bulunmaktadir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirlerin
haber siirecinde uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar soyledir:

e Ani gelisen olaylar ardindan alanda hizli olma baskisi hatali bilgilerin
yayilmasina neden olabilmektedir.

e Sdylenti ve iddialardan uzak durulmalidir.

e Giivenlik giiclerinin miidahalesi ya da rehinelerin oldugu durumlarda
toplanan bilgilerin paylasiminin miidahale ya da rehinelerin kurtarilmasini
riske atmamasima dikkat edilmelidir. Glivenlik gii¢leriyle is birligine
gidilmelidir.

e Haber igeriklerinde rehine ve kurbanlarin mahremiyetine zarar

verilmemeli, hayatlarini riske atacak hicbir bilgi sunulmamalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinda alanda gorevli muhabirlerin

giivenligine yoOnelik uyulmast gereken ilkelere iliskin sonucglar haberlestirme
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kilavuzlarinda olay tiirleri 6zelinde sunulmustur. Muhabirlerin olay alanlarinda giivende

kalmalarina yonelik ilkelere iliskin sonuglar soyle ifade edilebilir:

Muhabirler ve foto-muhabirleri haberini yaptiklari haber tiiriine gore alana
gitmeden Once ilgili olay tiiriine gére hazirlikli olmalidir.

Catisma ya da savas alaninda goérevli olan medya profesyonelleri alana
gitmeden gerekli planlamalar1 ve iletisim prosediirlerini bagli bulundugu
haber merkeziyle netlestirmelidir.

Alanda sakin kalinmali, 6fkeye neden olabilecek durumlar i¢in hazirlikli
olunmali ve olasi riskli durumlardan acil olarak uzaklagsmak i¢in planlar
hazir olmalidir.

Savag/catisma alanlarinda olast saldirilarda yapilmasi gerekenler

bilinmelidir. Diger basin mensuplartyla bir arada kalinmalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirlerin

haber toplamaya yonelik uymasi gereken ilkelere iligkin sonuclar su seklide ifade

edilebilir:

Taraflarin yer aldigi olaylar haberlestirilirken hedef kitle beklentisi
dogrultusunda olayin olusma nedenlerinin sosyal siiregleriyle birlikte
tanimlanmaya dontik bilgilerin toplanmasina odaklanilmalidir.

Haber toplamaya yonelik risk diizeyi, giivende kalma ve siddeti 6nleme
tedbirlerini yanitlayacak sorular hazirlanmalidir.

Konu eger catigmaysa gazetecilerin tarafsiz olarak olaylar1 analiz ederek,
anlasilmasina katki sagladigi unutulmamalidir.

Konu terdr saldir1 oldugunda muhabirler ger¢ege odaklanmalidir. Yasal
sorusturmalar1 riske atabilecek her tiirden bilgilendirmeden uzak
durulmalidir. Bu noktada giivenlik giigleriyle is birligi saglanmalidir.

Su¢ ve magduriyetin haberlestirilmesinde kilavuzlarda ifade edilen haber
tiirleri (son dakika, roportaj haber ve yliksek etkili hikaye) baglaminda
konu ele alinabilir. Su¢ ve magduriyet haberlerinin klasik anlamdaki
adliye muhabirliginin 6tesine gectiginin farkinda olunmalidir.

Olaylarin belirli araliklarla kamusal bilince tagmmast noktasinda
yildoniimii  haberleri hazirlanmalidir. Kurban/magdur ve hayatta

kalanlarin hikayelerini paylagsmasina imkan saglanmalidir.
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Maruz kalanlara yaklagimlarda travma haberciligi yaklasimi baglaminda

sunulan davranig yonergeleri takip edilmelidir.

Uluslararas1 haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik yasam

olaylarmin haberlestirilmesinde maruz kalanlarla roportaj/goriigme yapmanin giindelik

haber akisi icerisinde sivillerle goriisme yapmaktan farkli oldugu ifade edilmektedir. Bu

farklilagsmanin da dogrultusunda roportaj/goriisme yapmada uyulmasi gereken ilkelere

iliskin sonuglar soyle siralanabilir:

Roportaj/goriisme esnasinda muhabirler olaya iligkin kendi fikirlerini
ifade etmemelidir.

Roportaj/goriisme esnasinda maruz kalanin asir1 tepkileri ya da tehlikede
hissetme s6z konusu oldugu durumlarda tartismalardan kaginilmali ve
ortamdan uzaklasilmalidir.

Taraflarin bilgi verme tercihlerine saygi duyulmalidir.

Maruz kalan bir kadinsa ve cinsel siddet gibi bir travmatik olay
deneyiminden kurtulduysa kadin bir muhabirler gériisme yapmay1 tercih
edebilir. Bu tercihe saygi duyulmalidir.

Muhabirler deneyim atlatmis olanlarin hikayelerinde asagilanmis
hissetme ve utan¢ duygular1 baskin oldugunun farkinda olmalidir. Maruz
kalanlarinin risk altinda oldugu durumlarin da olugsma tehlikesine yonelik
muhabirler hazirlikli olmalidir. Maruz kalanin kimligini anonim birakmak
olasi tehlikeler i¢in tercih edilebilir.

Muhabirler hikayelerin anlatilmasi icin para teklif etmek gibi baski
unsurlarmi  kullanmamalidir.  Yapilan yaymin ardindan degisimler
olusabilecegine dair vaatler sunulmamalidir.

Roportaj/goriisme esnasinda dokunmaktan kacinilmalidir.

Maruz kalanlarin haberde sunumunda kendisi ve olay1 tanimlamaya iliskin
kelime tercihleri 6grenilmelidir.

Iyi magduru ortaya ¢ikartmaya calisiilmamalidir.

Deger yiiklii sorulardan kaginilmalidir.

Maruz kalanlarin kisisel mahremiyetine saygi gosterilmelidir. Izinsiz

evinde dolasilmamali, fotograf ya da esyalar izinsiz alinmamalidir. Odiing
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verilen fotograf veya belgelerin orijinalleri yerine kopyalarini almak tercih
edilmelidir.

Roportaj/goriisme ardindan maruz kalanlarla iletisimde kalmaya devam
edilmelidir. RdOportaj/goriisme  yayinlanmayacaksa bunun  bilgisi

kendilerine iletilmelidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirlerin

haber igeriklerinde uymasi gereken ilkelere iliskin sonuclar sdyle siralanabilir:

Olay tiirleri dogrultusunda gercekler ve baglam olusturmada gerekli 6zen
gosterilmelidir.

Dil kullaniminda saglam bir anlayisa sahip olmak gerekmektedir.
Haberlestirme kilavuzlarinda insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde baglam eksikligi bir sorun olarak ifade edilmektedir.
Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak haber igeriklerinde dogrudan
kiyaslara yer verilebilir.

Etiketlemeden kaginilmalidir.

Siddet, cinsel siddet haberlerinde dogallagtirma, estetize etme, fail ve
kurban temsiliyetinde dengesizlikten uzak durulmalidir.

Toplumsal iyilesmeye katki sunma noktasinda travmatik olaylar ardindan
alinabilecek destek hizmetlerine iligkin bilgilendirmeler de haber
iceriklerinde yer almalidir.

Haber igeriklerinde olaylar ¢ok yonlii analiz edilmelidir.

Haber igeriklerinde belirsiz ifadelerden, genellemelerden, nefret
sOylemine neden olabilecek terimlerden kaginilmali, sdylentilere itibar
edilmemelidir.

Gergeklere ulasmada teyit siiregleri takip edilmelidir.

Haber kaynaklarinin anonim kalmasi gereken durumlara dikkat ve 6zen
gosterilmeli, kaynaklar giivenilir ve tarafsiz olmalidir. Haber kaynag:
bilgilendirmeleri net ve agik olmalidir.

Mubhabirler de haber kaynaklari, kurum ve kisilere kars1 tarafsiz olmalidir.
Yanlis tasvirler ve bilgilendirmelerden kaginilmalidir. Bu haber

kurulusunun giivenirligiyle iligkilidir.
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde kilavuzlarda da

ifade edildigi gibi kurban ve fail temsilinde dengenin kurulmasi gerekmektedir. Dengeye

ek olarak haberlerde kurban suclayici dil kullanimindan kaginilmasi gerekmektedir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde gorsellere yonelik

mubhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin sonuglar sdyle siralanabilir:

Muhabir-foto-muhabiri ve kameramanlar gorsel olustururken alanda
bulunanlara dokunmamalidir.

Alanda yapilmasi gerekenlere iligkin bir kontrol listesi olugturmak gorsel
toplamay1 kolaylastirici olabilir.

Sosyal medya platformlarindan toplanan gorseller teyit edilmelidir.
Vatandaglar tarafindan sosyal medya hesaplarma eklenen gorsellere
iligkin teyit siireglerine iliskin kat1 kurallar olusturulmalidir.

Haber kuruluslari gorseller i¢in maddi kaynak 6nerisinde bulunmamalidir.
Rehinelerin oldugu olaylarda uluslararasi haber kuruluslarinin yayin
politikalar belirlidir. Bu politikalar dogrultusunda rehine ve yakinlarinin
hayatin1 riske atabilecegi diisliniilen higbir gorsel yayinlarda
paylasilmamali. Giivenlik giiclerinin olaylara miidahalesini riske atacak
bilgilendirme ve gorsellerin yayinlanmasindan kaginilmalidir.

Sug, cinayet vb. olaylarda mahremiyete saygi gosterilmelidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde veri kullanimina

yonelik uyulmasi gereken ilkelere iligkin sonuglar soyle ifade edilebilir:

Haber igerigine eklenen verilerin toplanma yontemi ve kaynagi haberde
acikea belirtilmelidir.

Sunulan verilerin baglam igerisinde verilmesi esastir. Verilen her bir
rakamin aslinda bir insan hikayesinin uzun dénem etkilerini de kapsayan

bir bilgi oldugu unutulmamalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde sosyal medya

kullanimina y6nelik uyulmasi gereken ilkelere iligskin sonuglar soyle ifade edilebilir:
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e Sosyal medya platformlar1 kaynak olarak kullanildiginda teyit siiregleri
ciddi bicimde degerlendirilmelidir.

e Sosyal medya platformlar1 medya profesyonelleri i¢in farkli uygulamalari
da sunmaktadir. Platformlarin sundugu bu uygulamalarin kullanim
konusunda profesyonellesmek travmatik olaylar esnasinda yardimci
olabilir.

e Sosyal medya platformlarinin altyap1 saglayan birer ara¢ oldugu

unutulmamalidir. Haber kuruluslar1 gibi denetim siirecleri yoktur.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde muhabir ruh
sagligina yonelik uyulmasi gereken ilkelere iligskin sonuglar sdyle siralanabilir:
e Alanda yiiriitilen aragtirmalar travmatik olaylar1 haberlestiren
mubhabirlerin travma sonras1 tepkiler olusturabildigini desteklemektedir.
e Medya profesyonelleri bu tepkilerin olusmasi noktasinda farkinda olmali

ve gerekli 6z bakim uygulamalarint 6grenmelidir.

5.1.6. insan kaynakh olusan travmatik  yasam olaylarmin

haberlestirilmesinde maruz kalanlara iliskin sonuclar

5.1.6.1. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarmmn
haberlestirilmesinde magdur ve kurbamin cocuk ve gencler

oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuclar

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde magdur/kurbanin
cocuk ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar soyle
siralanabilir:

e Muhabirler ¢cocuk ve genglerin oldugu haberlerde sahip olduklari giiciin
farkinda olmalidar.

e Olaya ek olarak iceriklerde baglam olusturmaya doniik olarak olay
kokenleri ve onleme uygulamalarina iligkin hizmet ve Oneriler haber

iceriklerinde sunulmalidir.
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Yas farki gozetmeksizin kurban/magdura hassasiyet ve saygiyla
yaklagilmas1 gerekmektedir.
Haber icin kurban/magdurun yanina gitmeden gerekli tiim arastirma

yapilmalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde magdur/kurbanin

cocuklar ve gencler oldugu olaylarda roportaj/goriigme yapamaya iliskin sonuglar soyle

siralanabilir:

Haberlestirme kilavuzlarinda da ifade edildigi gibi magdur/kurbanin
cocuklar ve gengler oldugu haberlerde onlarla roportaj/gdriisme yapmak
onerilmemektedir.

Habere kaynaklik etmeleri icin 6zel nedenler oldugu durumlarda
haberlestirme kilavuzlarinda sunulan yonergelerin takip edilmesi
onerilmektedir. Habere kaynaklik edecek ¢ocuk ve gencin yasal velisinin
bilinci olarak izin verdiginden emin olunmalidir. Cocugun haysiyeti ve

mahremiyeti birinci 6ncelik olmalidir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde magdur/kurbanin

cocuk ve gengler oldugu olaylarda gorsellere yonelik uyulmasi gereken ilkelere iliskin

sonuglar sdyle siralanabilir:

Olayin gerceklestigi cografyadaki ¢ocuk ve genglerin medyada yer alisina
iliskin yasa ve kurallar bilinmeli ve bu dogrultuda yayincilik yapilmalidir.
Cocuk ve genglerin dogrudan gorselleri yerine olayr tanimlayabilecek
farkli unsurlarin gorselleri kullanilabilir.

Ailelerin gorsellere iliskin talepleri dikkate alinmalidir.

5.1.6.2. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve

kurbanin yetiskin oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere

iliskin sonuclar

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin yetiskin

oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iligskin sonuglar su sekilde siralanabilir:
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Medya deneyimi farkli bir konudur. Bu nedenle olaylar1 deneyimleyen
kurban/magdura yaklagimlar hassasiyet ve saygi gerektirmektedir.

Sok gecirmis bireylere yaklasimlarda muhabirlerin travma farkindaligina
sahip olmas1 gerekmektedir. Muhabirler bu farkindalik dogrultusunda
kurban/magdura yaklasimlarda 1srarci olmamalidir. Travma sonrasi
bireylerin gosterebilecegi tepkilere de hazirlikli olunmalidir.

Medya profesyonelleri magdur/kurbanlara karsi iistlendikleri rol ve

sorumlulukla hareket etmelidir.

Insan kaynakl1 travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde kurban/magdurun

yetiskinler oldugu olaylarda haber iceriklerine yonelik uyulmasi gereken ilkelere iliskin

sonuglar sdyle siralanabilir:

Kurban ve magdurlarla ¢alismanin zorlu yanlart medya profesyonelleri
tarafindan kabul edilmelidir.

Kurban ve magdura yaklasimlarda travma sonrasi tepkilerin farkinda
olunmali, yaklasimlar bu farkindalik dogrultusunda belirlenmelidir.
Kurban ve magdurun oncelikle tibbi yardima ihtiyact olup olmadigi
kontrol edilmelidir.

Kurban ve magdurlar dogrudan réportaj/goriisme taleplerini reddettiginde
alternatif haber kaynaklar1 tercih edilmelidir.

Hitap bi¢imleri magdur/kurbanla beraber belirlenmelidir.

Medya profesyoneli gazeteci oldugunu asla gizlememelidir.

Yayin siire¢lerine iliskin bilgilendirmeler kurban ve magdura net bi¢imde
yapilmalidir.

Magdur/kurbanin kisisel alanina saygi duyulmalidir.

Magdur/kurbani suglayici ifade ve terimlerden kaginilmalidir.
Roportaj/goriigme  yayinlanmayacaksa bilgilendirme kurban/magdura
yapilmalidir.

Roportaj/goriigmede aktarilan goriislerin dogruluk kontrolii yapilmalidir.
Haber igeriginde bu goriisler dogrultusunda baska kisilere zarar

verilmediginden emin olunmalidir.
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Haberde roportaj/goriisme icin ¢cevirmen destegi alindigi durumlara iliskin

medya profesyonelleri hazirlikli olmalidir.

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hayatta

kalanlarin yetiskinler oldugu olaylarda uyulmasi gereken ilkelere iliskin sonuglar sdyle

siralanabilir:

5.1.7.

Hayatta kalanlar goriis verme konusunda isteksiz olabilir. Bu talebe saygi
duyulmalidir.
Hayatta kalanlarla haber yayma hazirlandiktan sonra da iletisimde

kalinmalidir.

Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarimnin
haberlestirilmesinde hedef kitleye yonelik uyulmasi gereken ilkelere

iliskin sonuclar

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde hedef

kitleye yonelik uyulmas: gereken ilkelere iliskin sonuglar su sekilde siralanabilir:

Mubhabirler travmatik olani haberlestirirken hedef kitle beklentilerinin
bilincinde olmalidir.

Hedef kitle ruh saghigi tepkileri dikkate alinarak haberlestirme
yapilmalidir.

Haber medyasmin travmatik olaylar ardindan toplumsal iyilestirici ve
hedef kitleyi bilinglendirici rolleri oldugu unutulmamalidir.

Hedef kitle geri doniisleri haberlerde degerlendirilmelidir.
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5.2. Eco-Delphi Sonuclar

Travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde uyulmasi gereken ilkelerin

belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada Eco-Delphi Teknigiyle yapilan analizde ulasilan

sonuclar bu baslik altinda sunulmaktadir:

Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hedef kitle
tepkileri etik ilkelerin uygulanmasinda belirleyicidir.

Yurt disinda travma haberciligi magdur/kurban/ hayatta kalanlar ve
onlarin yakinlarmin haberlerdeki beklentileri dogrultusunda ortaya
cikmigtir. Tiirkiye’de de travmatik yagam olaylarinin haberlestirilmesinde
magdur/kurban/hayatta  kalanlar ve onlarin yakinlarima iliskin
diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagilmstir.

Uluslararast1  haberlestirme  kilavuzlarinda  travma  haberciligi
baglamindaki “terimler ve ifadelere iligkin bilgilendirmelere” ve “medya
profesyonellerinin travmatik olaylarla bas etme Onerilerine” yer verildigi
tespit edilmistir. Tiirkiye’de bu iki kategori ve ilgili temalarina iliskin
goriis paylasilmamis olmasina karsin yapay zeka analizinde bu iki kategori
ve ilgili temalar1 6nemli goriilmiistir.

Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hatali dil 6rneklerinin
tespit edilmesine yonelik bilimsel arastirmalar yiiriitiilebilir. Tespit edilen
yanlis kullanim 6rneklerinin dogru kullanimini igeren bilgilendirmelerin
sunuldugu kilavuzlar hazirlanabilir.

Travmatik yasam olaylarinin  haberlestirilmesinde uzmanlagsmanin
Tiirkiye icin de gerekli oldugu sonucuna ulagilmstir.
Magdur/kurban/hayatta kalanlar ve onlarin yakinlar ile roportaj/goriigme
yiritmeye iligkin uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir.

Tiirkiye’de meslek orgiitleri ve egitim kurumlarinin travmatik yasam
olaylarin1 haberlestirmede giincel yaklagimlar noktasinda eksiklikleri

bulunmaktadir.
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Travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uluslararas1 alanda
oldugu gibi medya profesyonellerinin ¢evrimici ulasabilecegi travma,
travmatik olay, adli olaylara iliskin bilgi ve yonergeler, maruz kalanlarla
roportaj/goriisme yonergeleri, bilgi teyit uygulamalari, glivende kalma ve
bunu bildirme uygulamalar1 vb. travmatik olaylarda dogrudan muhabirlere
destek hizmeti sunabilecek resmi ve 06zel kurum ve kuruluslar
belirlenmelidir.

Travmatik yasam olaylarinin  haberlestirilmesinde sosyal medya
platformlari, dogrulama siirecleri nedeniyle zaman kayiplarina neden
olmaktadir.

Etik ilkeler anlamli ve 6nemli olsa da Tirkiye’de igsellestirilmesine
yonelik gelistirme ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye’de travma ve empati konularinda egitimlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Tiirkiye’de ticari kayilar etik ilkelerin ikinci plan atilmasinda rol
oynamaktadir.

Etik ilkeler baglaminda yanlis olan yaymncilik uygulamalar1 baglaminda
diizenleme ve egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Travma ve ruh saghgima iliskin li¢ paydasi da kapsayan farkindalik
egitimleri gelistirilmelidir.

Yayinci kuruluglar travmatik olanin sunumunda olaya yabancilagma
riskine kars1 yayin sikliklarinda dengeli kalmalidir.

Haberlestirme siire¢lerinde cinsiyet temsilleri ve maruz kalanlara
yaklagimlarda Tiirkiye’de eksikler bulunmaktadir.

Travmatik olan olayin haberlestirilmesi dnemlidir.

Kadina yonelik siddet haberlerinde hatali sdylem ve uygulamalarin 6niine
gecme noktasinda diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Maruz kalanlar ve hedef kitlede benzer deneyimleri yasayanlar i¢in haber
iceriklerinde destek hizmeti sunan resmi ve 6zel kurum/kuruluslara iliskin
bilgilendirmeler sunulmalidir.

Haber sadece olay1 degil, somut ¢oziimleri de sunmalidir.
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Haber merkezleri ve medya profesyonelleri travmatik yasam olaylarinda
toplumsal sorumluluklar1 dogrultusunda yayinlar yapmalidir.

Travmatik olanin haberlestirilmesindeki bosluklarin nedenlerinden biri
travmanin haberlestirilmesine iliskin Tiirkiye’de yonergelerin net
olmamasidir.

Medya profesyonelleri travmatik yagam olaylar1 hakkinda bilgi toplarken
olayin ne oldugu, tiirii, nasil gelistigi ve konuya taraf olan paydaslara
onem vermelidir.

Haber toplama siireclerinde resmi kisitlamalar, kamu vicdanini rahatsiz
eden durumlar, g¢evreden diigmanca tavirlar olup olmadigi kontrol
edilmelidir.

Travmatik yasam olaylarinda medya profesyonellerinin de ruhsal olarak
tepkiler gelistirebilecegi kabul edilmelidir.

Travmatik olaym haberlestirilmesinde gazetecinin olaya alanina gitme
tercihi sorulmalidir.

Travma farkindaligit ve uzmanlagsma noktasinda travmayla iliskili
gazetecilik uzmanlik alanlarina iliskin egitimler gelistirilmelidir.

Haber kuruluslar1 ve akademik ortamlar arasindaki is birliginin 6zellikle
travmatik yasam olaylar1 haberlestirilmesi baglaminda saglanmasi

gerekmektedir.
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6. ONERILER

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmast
gereken yayin ilkelerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Calismanin 6nerileri ¢aligma

sonuclar1 baglaminda asagida siralanan basliklar dogrultusunda sunulmaktadir.

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin Oneriler
o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarin1 haberlestiren medya
profesyonelleri baglaminda:
= Editorlerin uymasi gereken ilkelere iligskin oneriler
* Muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iligkin 6neriler
o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarina maruz kalanlar
baglaminda:
= Dogal yollarla olugsan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin ¢ocuk ve gencgler oldugu haberlerde uyulmasi gereken
ilkelere iligkin 6neriler
= Dogal yollarla olugsan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere
iligkin Oneriler
= Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin ¢ocuklar ve gengler oldugu haberlerde
uyulmasi gereken ilkelere iligskin Oneriler
= Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalanlar/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin Oneriler
o Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde

hedef kitleye iliskin uyulmasi1 gereken ilkelere iligkin oneriler

e Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde uyulmas:
gereken ilkelere iligkin Oneriler
o Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarini haberlestiren medya

profesyonelleri baglaminda:
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= Editorlerin uymasi gereken ilkelere iligskin oneriler
* Muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iligkin 6neriler
o Insan eliyle olusan travmatik yasam olaylarma maruz kalanlar
baglaminda:

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin ¢ocuk ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi gereken
ilkelere iligkin 6neriler

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetiskin oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere
iligkin Oneriler

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin ¢gocuk ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelere iligskin Oneriler

» Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin  yetigkinler oldugu haberlerde uyulmasi
gereken ilkelere iligskin Oneriler

o Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde

hedef kitleye iliskin uyulmasi1 gereken ilkelere iligkin oneriler

6.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde

uyulmasi gereken ilkelere iliskin oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelere iligkin Oneriler calisma alt amaclar1 baglaminda medya profesyonelleri,

maruz kalanlar ve hedef kitleye iliskin olarak sunulmaktadir.

6.1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestiren medya

profesyonellerine iliskin oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde uyulmasi
gereken ilkelere iliskin Oneriler calisma alt amaglar1 dogrultusunda editorler ve

mubhabirlere iligkin olarak sunulmaktadir.
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6.1.1.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarmm

haberlestirmede editorlerin uymas1 gereken ilkelere iliskin

oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde editorlerin

uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler;

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede editorlerin

travma farkindaligina iligkin oneriler

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda editorlerin haber toplama

siirecinde uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler

e Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda editorlerin haber igeriklerinde

uymasi gereken ilkelere iligkin oneriler

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin ruh saglig: iizerindeki etkileri

ve Onlemlere iligkin Oneriler altinda verilmektedir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede editorlerin

travma farkindaliginin gelistirilmesine iliskin 6neriler:

Tiirkiye’de haber kuruluslarinda goérev yapmakta olan editér ve haber
merkezi yoneticilerine dogal yolarla olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesine yonelik olarak travma, travmatik olay, travmatik
olayin ruhsal sonuglar1 (medya profesyonelleri, maruz kalanlar ve hedef
kitle baglaminda), tanik olanlara yaklasimlar, magdur/kurbanlara ve
onlarin yakinlarina yaklasimlar ve haber merkezi ¢aliganlarinin ruh saglig
iizerinde olugabilecek riskler noktasinda egitimler gelistirilebilir ve
uygulanabilir.

Gorevlendirme tercihlerinde ilgili ¢alisanlarin onay1 alinabilir, ¢alisanin
belirtmesi durumunda gorevi reddetmesine izin verilebilmelidir.

Gorevli ¢alisanlarin travmatik olayin sonucunda olusabilecek olasi riskler
ve kendi hayatlarini riske atacak davraniglardan kaginmalar1 hakkindaki

egitimlere katilmalar1 saglanabilir.
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Hiz kaygisi1 sebebiyle riskli davraniglara girme noktasinda alanda gorevli
calisanlar iizerinde baski olusturmaktan kaginilmalidir.

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarimin haberlestirmenin 6nemi
ve magdur/kurban ve yakinlar1 ile hedef kitle ruh sagligir gozetilerek
saygili yaklagimlarin belirlenmesine yonelik toplantilar diizenlenebilir.
Olay alaninda etik ilkeler dogrultusunda, hassas ve saygili yaklasimlarla
hareket edilmesinin gelistirilmesine yonelik olarak gorevli ¢alisanlarla
geemis deneyimler degerlendirilebilir.

Haber merkezleri icerisinde dogal yollarla olusabilecek travmatik yagam
olaylarinda acil iletisim sistemleri ve haberlestirme planlar1 dnceden
hazirlanabilir.

Haber merkezinde gorevli calisanlarla birlikte travma ve olast sonuglari
belirli araliklarla bir araya gelinerek degerlendirilebilir. Gerekli goriildiigii
noktalarda ruh sagligi uzmanlarmin da katilimi saglanarak maruz
kalanlara yaklagimlarin ve medya profesyoneli ruh sagligina iliskin
uygularin gelistirilmesi saglanabilir.

Alanda gorevli muhabirler, magdur/kurban ve yakinlarin1 yeniden
travmatize etmeden rOportaj/goérisme yapma konusunda egitimlerle
desteklenebilir.

Haber merkezinde gorevli calisganlar TSSB ve diger travma sonrasi
olusabilecek riskler noktasinda bilgilendirilebilir.

Haber merkezlerinde destekleyici bir yap1 olusturulabilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinin haber

toplama stireglerine iliskin editdrlere oneriler sdyle siralanabilir:

Haberlestirme silirecinde gorev alacak calisan seciminde Oncelikle
deneyimli muhabirler tercih edilebilir, deneyimsiz muhabirler ilk agamada
deneyimli muhabirlerle birlikte olay alanlarina gonderilebilir.

Haber merkezleri dahilinde olay alaninda gorevli ¢alisanin fiziksel ve ruh
sagligin1 kontrol etmeye yonelik yapilar olusturulabilir. Bu sayede alanda

gorevli caliganla siirekli iletisim halinde kalinabilir. Bu noktada duygusal
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olarak ortaya ¢ikabilecek tepkileri bastirmamalart yoniinde telkinlerde

bulunulabilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haber iceriklerinde editdrlerin

uymasi gerekenlere iligskin Oneriler su sekilde siralanabilir:

e Travmanin maruz kalanlar ve deneyimli muhabirler iizerinde birtakim
sonuglar1 olusturabilecegi ve bunun haber yaymlart ve igeriklere
yanstyabileceginin farkinda olunmalidir.

e Ozellikle alandan ilk gelen ayrintilar, haber igeriklerine eklenmeden &nce

farkli kaynaklardan teyit edilebilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde haber
merkezlerinde yonetici olarak gérev yapan medya profesyonellerinin travma semptomlari
ve bas etme uygulamalar1 konularinda egitimler almasi ve gorevli g¢alisanlarini bu
farkindalikla gozlemlemeleri Onerilebilir. Editorlerin ¢aliganlarinin ruh sagligina yonelik
uymasi gerekenlere iligskin Oneriler soyle siralanabilir:

e Agcik bir haber merkezi kiiltiirii olusturulabilir. Travmatik olan ardindan
hissedilen baskilarin ¢aligsanlar tarafindan paylagilmasimin saglanmasi
zorlu gorevlerle bas etme de kolaylastirict olabilir.

e (Calisanlarin 6z bakim ve giindelik yasanti rutinlerinin saglikli bicimde
sirdirmesine ~ yonelik  egitim  ve  toplantilar  diizenlenmesi
bilinglendirilmenin gelistirilmesine fayda saglayabilir.

e Zorlu gorevlerden ardindan olusturulan ve calisanlara gonderilen iletilerle

calisanlarin olumlu geri doniisler almasi saglanabilir.
6.1.1.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarmm

haberlestirmede muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin

oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini haberlestirmede muhabirlerin

uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler;
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e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarin1 haberlestirmede muhabirlerin

travma farkindaligina iligkin oneriler

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin haber toplama

siirecinde uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda muhabirlerin haber

iceriklerinde uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin ruh saglhig: iizerindeki etkileri

ve Onlemlere iligskin Oneriler olarak ifade edilmektedir.

Dogal

yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde

muhabirlerin travma farkindaliginin gelistirilmesine yonelik oneriler soyle siralanabilir:

Travma haberciligi ayr1 bir uzmanlik alan1 olarak kabul edilebilir. Insan
acilari, iizlintiilerinin haberlestirilmesinde oncelikle muhabirlerin travma
ve olas1 sonuglar1 noktasinda egitilmesi onerilebilir.

Travmatik olanin toplumsal bilince tasinmasinda haberlestirme 6nemli
bir unsurdur. Yasanan olaylar ardindan toplumsal olarak farkindaligin
arttirtlmasinda travma haberinin 6nemi muhabirler tarafindan iyi
anlasilmas1 adina dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesinde travma haberciligi uzmanlik alaninin meslege
devam eden profesyoneller, egitim saglayanlarla is birligi igerisinde
degerlendirilmesi Onerilebilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde
etik, saygili ve insancil habercilik yaklasimlariin gelistirilmesi
saglanabilir.

Muhabirler dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarini
haberlestirmede Oncelikle insan hikayeleri anlattigi ve bu hikayelerin
tarafi olan magdur/kurban ve hayatta kalanlarla aile ve yakinlara diger
taraftan hedef kitleye karsti da sorumlu oldugu noktasinda
bilin¢lendirilebilir.

Muhabirler travmatik olan ardindan maruz kalanlarin verebilecegi
tepkiler noktasinda bilinglendirilebilir.

Alanda ilk olmak, gilivenlik, zarar goérme ve zarar verme riskleri

muhabirlerle birlikte degerlendirilebilir.
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e Haber merkezleri ve egitim siireclerinde travmatik olana hazirlikli olma
egitimleri diizenlenebilir.

e Olay alaninda duygusal tepkiler ve bu tepkiler karsisinda yapilabilecekler
ruh saglig1 uzmanlariyla birlikte degerlendirilebilir.

e Olay alanindaki degiskenler konusunda hazirlikli olmaya iliskin
planlamalar yapilabilir.

e Mesleki deneyimin gelistirilmesi adma olaylar ardindan yapilan
habercilik uygulamalar1 degerlendirilerek eksik ve hatali ydnler
tamimlanabilir. Bu ileride yapilacak benzer tipte olaylarin
haberlestirilmesini de gelistirici olabilir.

e Gazetecilik alaninda egitim veren tiniversiteler, meslek orgiitleri ve diger
kuruluglar da travmatik olanin haberlestirilmesine iliskin egitimlerine
yenilikler getirebilir.

e Travmatik olanin haberlestirilmesine iliskin yasanan eksikler -etik
ikilemler, zorlayici olaylarda uygumalar vb.- haber kuruluglar: tarafindan
siirekli degerlendirilebilir, giincel egitim imkanlar1 c¢aligsanlara siirekli
sunulabilir.

e Muhabirlerin dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin
haberlestirilmesi siireglerinde mesleki sorumluluklarina iliskin ahlaki ve
mesleki gelisimlerini destekleyici egitim ve programlara katilmalari tesvik
edilebilir.

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde
hedef kitle geri doniisleri dikkatle incelenebilir, ileride yasanacak olaylar

icin bu degerlendirmeler gz 6niinde bulundurulabilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde haber
toplama siireglerine iliskin muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler, alanda
bilgiye ulagmak, muhabir giivenligi ve maruz kalanlardan bilgi toplamay1 kapsamaktadir.
Muhabirlerin alanda bilgi toplamasinda uymasi gereken ilkelere iligkin oneriler soyle

siralanabilir:

e Alanda davramis uygulamalar1 iizerine haber merkezlerinde

degerlendirmeler yapilabilir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda
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muhabirlerin alanda sakin kalmak, gozlem yapmak, sabirli davranmak vb.
davranig bicimlerini 6grenmeleri saglanabilir.

e Deprem, sel, heyelan, yangmlar vb. travmatik yasam olaylarinin
alanlarinda kurtarma ekipleriyle iletisimde kalmak, onlarin iglerini
engellemeden bilgi toplamayr saglamaya yonelik uygulamalar
gelistirilebilir. Bu uygulamalarin gelistirilmesinde ilgili ilk miidahale
ekipmanlarinin egitimler sunmasi saglanabilir.

e Alandaki muhabir giivenligi dogrultusunda dogal yollarla olusan
travmatik yasam olaylarinda yanlarinda bulundurmalar1 gereken
ekipmanla ilgili hazirliklar 6nceden yapilabilir.

e Giivenlik uygulamalar1 dahilinde olay alanlarina gitmeden bilgi verme
protokolleri olusturulabilir.

e lletisim kurmanin zorlastigi durumlarda sosyal medya platformlarinin
“glivenlikle” iliskili uygulamalarindan destek alinabilir. Bu iletisim
ortamlarina iliskin planlamalar haber merkezlerinde olaylar olugsmadan

once belirlenebilir.

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde maruz

kalanlardan bilgi toplamada uyulmasi gereken ilkelere iligkin Oneriler ise soyledir:

e Alanda maruz kalanlar ve taniklarla roportaj/gériisme esaslar1 yeniden
degerlendirilebilir. Travmatik olana maruz kalanlarla rdportaj/goriisme
yapmakla normal rutin haber akisindaki roportaj/gériisme uygulamalari
arasindaki farklilagmalar egitim programlari, toplantilarla gelistirilebilir.

e Travmatik olan ardindan maruz kalanlara travmayi tetiklemeden sorular
sorma becerisinin gelistirilmesine yonelik egitimler tasarlanabilir.

e Travmatik yasam olaylarinda maruz kalandan toplanan bilgiler i¢in kisinin
bilingli rizas1 6nceliklidir. Olay alanlarinda “sok™ gecirenlere yaklagimlara
iliskin ruh sagligi uzmanlarindan egitimler alinabilir. Kisinin bilingli
olarak riza gosterdigini anlamaya yonelik ayritilar uzmanlardan
Ogrenilebilir.

e Travmatik olaya maruz kalanlar olayin hemen ardindan goriis vermek

istememeleri normal ve saygi duyulmasi gereken bir tepkidir. Travmatik
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olaylarda alternatif bilgi toplama kaynaklar1 ve teyit mekanizmalar1 haber
merkezleri tarafindan belirlenebilir.
Muhabirler maruz kalanlarin olay ardindan gdsterebilecegi tepkiler

konusunda egitimlerle desteklenebilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haber igerikleri olusturulurken

mubhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin 6neriler sdyle siralanabilir:

Haber iceriklerinde olaym umut ve aci verici yonlerinin esit bigimde
sunumuna iligkin egitimler diizenlenebilir.

Haberlere konu olan maruz kalanlar ve onlarin ailelerine hassasiyetle
yaklagilmasi, anilar1 ve hissettikleri duygularin haberlerde sayginlikla yer
almasinin  gelistirilmesine  yOnelik haber merkezleri ve egitim
kuruluslarinda destekleyici igerikler sunulabilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olay1 ardindan maruz kalanlar ve
hedef kitlenin destek hizmeti alabilecegi kurum ve kuruluslar ve iletigim
bilgilerini igeren irtibat listeleri olusturulabilir. Gerekli durumlarda bu
bilgiler haber igerigine eklenebilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda kullanilan haber dilinin
rahatsiz edici olan yOnleri maruz kalanlar ve hedef kitle boyutlariyla
arastirilabilir. Uluslararast1  haberlestirme  kilavuzlarinda  da
orneklendirildigi bigimde Tiirkiye’de de travma haberciliginde duyarl dil
kullanimimin gelistirilmesi saglanabilir.

Travma ardindan haber iceriginde sunulan sayisal verilerin,
kurban/magdur ve hayatta kalanlar ve yakinlari i¢in tasidigi anlamin
muhabirler tarafindan farkinda olunmasinin saglanmasini onerilebilir.
Sayisal veri kullanimina iliskin giincel veri toplama araclar1 ve yontemleri
ile bu verilerin dogru bicimde analiz edilmesi ve yorumlanmasina iligkin
egitimler muhabirlere saglanabilir.

Maruz kalanlarin haber iceriginde yanlis temsili kimi zaman geri doniisii
olmayan hatalara sebebiyet verebilmektedir. Bu durum maruz kalanlar
icin oldukca rahatsiz edicidir. Haber igeriklerinde maruz kalanlara iligkin
bilgilendirme, ayrintt sunumlar1 ve teyit siireclerinin haber merkezleri

tarafindan dikkatle incelenmesi Onerilebilir.
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e Haber iceriklerinde toplum ruh saghgmi destekleyici iceriklere yer
verilmesi Onerilebilir. Bu yayinlarda dvgii/elestiri farki olmaksizin hedef
kitle goriisleri aktarilabilir. Hayatta kalanlarin bas etme uygulamalarini
paylagsmalar1 saglanabilir. Ruh sagligi uzmanlarinin goriislerine yer
verilebilir.

e Haber igeriklerinde kaygi arttirict unsurlar yerine, umut verici haber
icerikleri iiretilmesi Onerilebilir. Bu kapsamda yasanan olaya iliskin
alinan/alinmasi gereken dnlemler haber iceriklerinde hatirlatilabilir.

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda haber kaynagi
secimleri haber merkezlerinde Onceden yiiriitilen arastirmalar
dogrultusunda konu uzmanlar1 arasindan editoér ve muhabirler tarafindan
belirlenebilir. Olay alanindan tamik ifadelerine basvuruldugu
durumlardaysa -kimi zaman maruz kalanlarin anonim kalma taleplerine
sayg1 duyularak- elde edilen bilgilerin farkli kaynaklardan teyit edilerek

yayinlanmasi onerilebilir.

Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylarinda gorsellere yonelik ilkelere

iliskin Oneriler sOyle siralanabilir:

e Travmatik olaylarda gorsellerin Onemi, islevleri hakkinda egitimler
diizenlenebilir.

e Foto-muhabirleri ve kameramanlarla goriintiileri yayina hazirlayan
profesyonellere goriintiilerin hedef kitle ve maruz kalanlar {izerinde
olusturabilecegi olasi risklerin anlatimini igeren egitimler diizenlenebilir.

e Uluslararasi foto-ajanslarinin gorsel se¢im kriterleri referans alinabilir,
foto-muhabirlerine sagladiklar1 egitim imkanlar1t Tirkiye i¢in de
olusturulabilir.

e Gorlntiilerin kaydedilmesi ve fotograflanmas: tarihsel siiregte toplumsal
hafizada kalis ve toplumsal bilince tasinma noktalarinda Onemli ve
degerlidir. Bu nedenle yayin kuruluslar1 hedef kitle {izerinde olusabilecek
riskleri en aza indirmek adina gorsellerin tiimiinii yayma vermek yerine,
abonelik sistemine dayali dijital gorsel arsiv hizmetleri sunma yolunu

segebilir.
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Ozellikle ¢ocuk ve genglerin ruh sagligmi korumak adina rahatsiz edici
gorseller yaymlanmadan Once wuyarict nitelikte bilgilendirmeler
sunulabilir.

Gorsellerde yer alan maruz kalanlarin mahremiyetinin kapsam tanimu,
profesyonel foto-muhabirleri, kameraman, kurgu editorleri ve gazetecilik
alaninda egitim veren kurum ve kuruluslar ve meslek oOrgiitleri is
birliginde daha net bigimde tanimlanabilir.

Egitim igeriklerine kriz yonetimi ve empati konular1 dahil edilebilir.
Gorseller konusunda yayin kurulusu ve editdr beklentileri dnceden
planlanabilir.

Gorsellere iligkin yaym kurulusunun kriterleri editér ve muhabirler
tarafindan net bicimde olusturulabilir.

Etik davranig ve mahremiyete sayginin gelistirilmesi noktasinda ahlaki
gelisimi destekleyici egitimler sunulabilir. Bu egitimlerde bireylerin yas
stireclerine  hassasiyetle yaklasmaya iligkin bilgilendirmeler de
sunulabilir.

Gorsel paylasimina giren travmatik olayr deneyimleyen maruz kalanlar
haber kaynagi olarak da yer aliyorsa haber yaymlanma zamani kendisiyle
paylasilabilir.

Travmatik yasam olaylar1 esnasinda goriintii toplama stireclerini kapsayan
egitimler muhabir ve kameramanlara sunulabilir. Hatali yayincilik
ornekleri kendileriyle paylasilabilir. Travmatik olaylarda mesleki
ikilemler noktasinda karar vermede ahlaki gelisimi gelistirici egitim
icerikleri olusturulabilir.

Olay alanindan canli baglant1 ve yayin yapilirken istenmeyen goriintiilerin
yayina yansimasini engellemede gecikmeli yayin se¢enegi kullanilabilir.
Travmatik olaylara iliskin belirli gorsellerin siklikla yaymlanmasinin
hedef kitle ruh sagligi iizerinde olusturdugu tepkiler arastirmalarla
degerlendirilebilir.

Travmatik olaylar ardindan yapilan yaymnlar ardindan kullanilan
gorsellerin  degerlendirildigi, eksik/hatali yonlerin tespit edildigi
toplantilar diizenlenebilir. Bu ileride yasanacak benzer olaylar icin de

hazirlik stireci olarak diistiniilebilir.
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Dogal yollarla olugan travmatik yasam olaylar1 ardindan muhabir ruh saglig
iizerinde olusan degisimler ve bas etme uygulamalarmin Tirkiye’de de kapsamli
aragtirmalarla degerlendirilmesi Onerilebilir. Bu noktada sadece muhabirler degil,
yayincilik siirecine dahil olan medya profesyonellerinin tiimiiniin ihtiya¢ duydugu destek

hizmetleri haber kuruluslari tarafindan saglanabilir.

6.1.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarina maruz kalanlara

iliskin oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda haberlere konu ya da kaynak
olan maruz kalanlarin haberlerde yer alis ilkelerine iliskin Oneriler, asagidaki basliklar

altinda sunulmaktadir:

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin ¢ocuklar
ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iligskin Oneriler

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin
yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iligkin 6neriler

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta kalanlar/kurtulanlarin
cocuklar ve gengler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin oneriler

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta kalanlar/kurtulanlarin

yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iligkin 6neriler

6.1.2.1. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin cocuklar ve gencler oldugu haberlerde uyulmasi

gereken ilkelere iliskin oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde
magdur/kurbanin ¢ocuklar ve gencler oldugu olaylarda medya profesyonellerinin
yaklagimlarinin gelistirilmesine yonelik olarak egitimler diizenlenmesi Onerilebilir. Bu

noktada cocuk ve genglerin savunmasiz olmasi ve mahremiyet haklarinin yasal
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boyutlarinin Tiirkiye i¢in belirlenmesine yonelik aragtirmalar yapilabilir. Magdur/kurban

cocuk ve genglerin haberlerde yer alisinin uzun dénem sonuglari arastirilabilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarimin haberlestirilmesinde
magdur/kurban ¢ocuk ve gencler oldugunda rdportaj/gériisme yapmanin normal
haberlestirme stireclerinden farklilagan yonlerini kapsayan egitimler diizenlenebilir.
Cocuk/gencglerin travma tepkileri, onlar1 yeniden travmatize etmeden dogru bilgiye

ulagsma noktalarinda ruh saglig1 uzmanlari ile is birligi halinde yeniden diizenlenebilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur/kurbanin ¢ocuk ve
gencler oldugu haberlerde gorsel kullaniminda sekilci uygulamalar yerine, travmanin
uzun donem sonuclart da diisiiniilerek haber kuruluslari, gazetecilik egitimi sunan

kuruluslar ve meslek orgiitleri is birliginde diizenlemeler sunulabilir.

6.1.2.2. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi gereken

ilkelere iliskin oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde
magdur/kurbanin yetigkinler oldugu olaylara yonelik ilkelere iliskin 6neriler su sekilde
siralanabilir:

e Travmatik olay ve maruz kalanlarin haberlerde yer alis1 sonrasindaki
deneyim ve habercilikten beklentileri Tiirkiye drneginde arastirilabilir.

e Covid 19 pandemisi gibi gazetecilik uygulamalarmin degisim
gosterebilecegi durumlar ic¢in hazirliklar haber kuruluslari tarafindan
onceden planlanabilir.

e Covid 19 ve diger dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda
kurban/magdurlarin ruh saghg: farkindaligina iliskin bilgilendirmeler
uzmanlardan destek alinarak muhabirlere ve gazetecilik 6grencilerine
sunulabilir.

e Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda magdur/kurbani
yeniden travmatize etmeden roportaj/gdriisme yapmaya iligkin egitim

programlar gelistirilebilir.
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Kurban/magdurlarin haber igeriklerinde dogru temsil edilmesine yonelik

olarak egitim programlar: gelistirilebilir.

6.1.2.3. Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta

kalanlar/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi

gereken ilkelere iliskin oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hayatta

kalanlar/kurtulanlara yonelik uyulmasi gereken ilkelere iligkin oneriler sdyledir:

6.1.3.

Hayatta kalanlar/kurtulanlara empatik ve anlayishi davranmaya iliskin
olarak medya profesyonellerine yonelik ahlaki gelisimi destekleyici
egitimler  diizenlenebilir. Bu  egitim  igeriklerinde  hayatta
kalanlar/kurtulanlarin  haber medyasiyla deneyimlerinin sonuglari

paylasilabilir.

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarimnin

haberlestirilmesinde hedef kitleye iliskin oneriler

Dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hedef

kitleye yonelik ilkelere iligkin Oneriler sdyle siralanabilir:

Hedef kitleyle etkilesim ortamlar1 haber kuruluslar1 tarafindan
olusturulabilir.

Siddet ve vahset gorselleri ve goriintiileri iceren yayinlar 6ncesinde ve
esnasinda uyar1 metinleri yayilanabilir.

Gorilintli ve gorsellerin hitap ettigi yas aralig1 uyari olarak verilebilir.
Haber ve goriintiilerin toplumsal hafiza ve biling olusturmadaki rolii
kapsaminda toplanan; ancak, yayinlanmasi genel ruh sagligi iizerinde
olumsuzluklar olusturma riski oldugu diisliniilen gorseler ya da diger
haber unsurlar1 dijital olarak yas grubu sinirli abonelik hizmetleri

aracilifiyla hedef kitleye sunulabilir.
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e Hedef kitlenin dogal yollarla olusan travmatik yasam olaylarinda destek
alabilecegi kurum ve kuruluglarin hizmetleri ve iletisim bilgilerinin
hatirlatildig1 haberler hazirlanabilir.

e Toplumsal iyilesme adina ruh sagligi uzmanlar1 ve medya profesyonelleri
is birliginde yayinlar ve haber igerikleri iiretilebilir.

e Hedef kitle i¢in travma haberlerine iliskin okuryazarlik egitimleri

diizenlenebilir.

6.2. insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylariin haberlestirilmesinde

uyulmasi gereken ilkelere iliskin oneriler

6.2.1. insan kaynakh olusan travmatik  yasam olaylarimnin
haberlestirilmesinde medya profesyonellerinin uymasi gereken

ilkelere iliskin oneriler

6.2.1.1.Insan  kaynakh  olusan travmatik yasam olaylarmn
haberlestirilmesinde editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin

oneriler

Insan kaynakl travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde editorlerin travma
farkindaligina yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

e Kriz ve risk yonetiminde organizasyonu planlama egitimleri
olusturulabilir. Bu asamada Tiirkiye’deki haber kuruluslarindaki var olan
durumun tanimlanmasina yonelik aragtirmalar yiiriitiillerek giiclii ve zay1f
yonler belirlenebilir.

e Haber kuruluslarinin acil durumlarda organizasyon ve yayinlara iliskin
talimatlarin 6nceden olusturmasi dnerilebilir.

e Yerel haber kuruluslarinda da travmatik olanin haberlestirilmesine
yonelik farkindalig arttiric1 destek egitimleri diizenlenebilir.

e Haber merkezlerinde gorevli personelin travma farkindalifini arttiric

egitimlerle desteklenmesi Onerilebilir. Calisanlar uluslararasi1 alanda
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sunulan travma haberciligine iliskin bu yonergeleri okuma ve uygulamaya
yonlendirilebilir.

e Riskli alanlarda davranis uygulamalari, giivende kalma, yaninda olmasi
gereken malzemeler gibi konularda Tiirkiye’deki haber kuruluslarinda da
uygulamali egitimler gelistirilebilir.

e Travma haberciligi kapsamina giren insan kaynakli travmatik yasam
olaylarinda muhabirlerin uzmanlasma alanlarmin  net bigimde
tanimlanmas1 Onerilebilir. Genel hatlariyla her muhabirin acil gelisen
olaylarda gorevlendirmeye hazirli olmasi haber kuruluslar tarafindan
saglanabilir. Uzmanlagma gerektiren olay tiirleri 6zelinde muhabirin

kendini gelistirmesi tesvik edilebilir.

Gazetecilik egitmenlerine Onerilerse sOyle siralanabilir:

Travma farkindaligina iliskin uygulamali egitim icerikleri tasarlanabilir.

Tiirkiye’de de travma haberciligi baglamimda Ogrenci beklentileri

aragtirilarak, giiclii ve zayif yonler belirlenebilir. Ihtiyag duyuldugu tespit

edilen alanlarda egitim uygulamalar1 gelistirilebilir.

e Travmatik olaylar konusunda deneyimli gazeteciler, foto-muhabirleri
egitim slireclerine dahil edilebilir. Ger¢cek yasam aktarimlariyla
ogrencilerin alanda karsilasabilecegi riskler degerlendirilebilir.

e Kurban/magdur ve hayatta kalanlarla rOportaj/gériisme yapma
becerilerinin arttirilmasina yonelik olarak ruh sagligi uzmanlar ve
akademisyenlerin is birliginde diizenlemeler gelistirilebilir.

e Gazetecilik meslek orgiitleri, gazetecilik egitim kurumlar1 ve haber

kuruluslar1 baglaminda travmatik olani haberlestirmede bu ¢alismada da

ifade edilen eksiklikler degerlendirilebilir.  Travmatik  olanin
haberlestirmesine yonelik tanimlanan bu eksikliklerin nedenlerini tespit

etmeye ve ¢oziimlere iligkin aragtirmalar ytiriitiilebilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde editérlerin haber

iceriginde uymasi gereken ilkelere iligkin Oneriler s6yle siralanabilir:
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e Travmatik olanin haberlestirilmesinde dengenin cinsiyet, etnik koken, 1rk
ve din i¢in saglanmasina yonelik diizenlemeler gelistirilebilir.

e Hizli olmanin hata yapma riskini yiikseltmesine iliskin olarak haber
kuruluslarinda bilgi teyit siireclerini hizlandirmaya doniik uygulamalar
gelistirilebilir. Olay ardindan daha ayrintili igerikler zaman kisitliliginin
genisletildigi dilimlerde hazirlanabilir.

e Haber dilinde kelime secimleri ve sonuglar1 konularinda arastirmalar

yiiriitiilebilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde maruz kalanlara
yonelik editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler sdyle siralanabilir:

e Muhabirin maruz kalanlarla iletisime ge¢me, onlarla roportaj/goriigme
talep etme ve gergeklestirme uygulamalart konularinda egitimler
sunulabilir.

e Maruz kalanlar1 temsil eden gruplarla haber kurulusu editorleri arasinda
etkilesimi arttirmaya yonelik is birlikleri saglanabilir.

e Konular 6zelinde deneyimlerini paylagsmaya istekli maruz kalanlar

kapsayan veri tabanlar1 olusturulabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde haber kaynaklari

taleplerine yonelik politikalar dnceden belirlenebilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde gorsel kullanimina
iliskin editorlerin uymasi gereken ilkelere iligskin 6neriler su sekilde ifade edilebilir:
e Haber kuruluslarina ulasan gorseller noktasinda yayin politikalar
yeniden gozden gegirilebilir.
e Sosyal medyada yaymlanan filtresiz gorsellerin denetlenmesi ve teyit

stireglerini yonetmek adina igerik paylasim merkezleri olusturulabilir.
Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde sosyal medya

kullanimima yonelik editorlerin uymasi1 gereken ilkelere iliskin Oneriler sdyle

siralanabilir:
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e Platformlarda yayimnlanan her tiirden igerige yonelik teyit siireclerini

hizlandiracak ekipler haber kuruluslari biinyesinde olusturulabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde medya
profesyonelleri ruh sagligina yonelik editorlerin uymasi gereken ilkelere iliskin 6neriler
sOyle siralanabilir:

e Haber kuruluslar1 ¢alisanlarinin ruh sagligi iizerinde olusan tepkilerin
farkindaligina iliskin diizenlemeler gelistirebilir.
e Haber merkezleri olusan tepkilerin acik¢a konusulabildigi ortamlari

calisanlarina saglayabilir.

6.2.1.2. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarmmn
haberlestirilmesinde muhabirlerin uymas1 gereken ilkelere

iliskin oneriler

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirlerin
travma farkindaligina yonelik uymasi gereken ilkelere iliskin Oneriler soyle ifade
edilebilir:

e Haber kuruluslarinda travmatik olay tiiriine gére uzmanlagma saglanabilir.
e Travmatik olay tiirlerine gore habercilik uygulama ve politikalar1 nceden

diizenlenebilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde muhabirin
haberine konu olan olay tiirlinlin anlamin1 bilmesi ve sonuglarini analiz edebilmesi i¢in
uzmanlagma saglanmasina doniik uygulamalar gelistirilebilir. Bu uzmanlagma alanlarinin
tanimlanmas1 gazetecilik egitim siireclerinde ve mesleki hizmet i¢i egitimlerle

desteklenebilir.
Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin uzmanhk gerektiren haber konulart

olmasina yonelik farkindaligin arttirilmasi i¢in hem haber kuruluslari hem de gazetecilik

egitiminde diizenlemeler yapilmasi onerilebilir.
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde muhabirlerin rol
ve sorumluluklarina yonelik uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler sdyle siralanabilir:
e Olay tiirlerine gore muhabirlerin tasidiklari rol ve sorumluluklar, bilimsel

arastirmalarla analiz edilebilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde etife yonelik
mubhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin 6neriler sdyle siralanabilir:
e Etik ilkelerin muhabirler tarafindan i¢sellestirilmesine yonelik uygulamali
egitimler diizenlenebilir.
¢ Olay alanlarinda gorevli muhabirlerin temel ilk yardim egitimleri almalar1

saglanabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarnin haberlestirilmesinde muhabirlerin
haber toplama siirecinde uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler sdyle siralanabilir:

e Hizli olma baskisinin muhabirler tizerindeki etkisini hafifletmeye yonelik
hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

e Soylenti, yalan bilgi teyit siireclerini hizlandirmaya yonelik diizenlemeler
yapilabilir ve muhabirlerin bu teyit siire¢lerini kendileri yonetebildikleri
ortamlar tasarlanabilir.

e Giivenlik giiclerinin miidahale ettigi veya rehinelerin oldugu olaylarda
haber medyasinin yanlis yayinlar yapmasinin olasi sonuglarini gésteren

egitimler muhabirlere sunulabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde olay tiirleri
baglaminda muhabir giivenligini destekleyici egitim ve ekipmanlar haber kuruluglar:

tarafindan saglanabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde muhabirlerin

haber toplamaya yonelik uymasi gereken ilkelere iliskin Oneriler sdyle siralanabilir:
e Insan kaynakli travmatik yasam olay1 tiirleri baglaminda uzmanlasma
saglanabilir. Catisma, terér, su¢ ve magduriyet, her tiirden siddet iceren

olaylara iliskin Tiirkiye’de de yeni diizenlemeler gazetecilik egitim
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kurumlari, meslek orgiitleri ve haber kuruluslar1 is birligi icerisinde
degerlendirmeye alinabilir.

Su¢ ve magduriyetin haberlestirilmesinin klasik adliye haberciliginin
Otesine gectigi farkindaligina yonelik olarak olaylara maruz kalanlarin
haberlerde  temsil edilisine iliskin  beklentileri  arastirmalarla
tanimlanabilir.

Mubhabirlerin su¢ ve magduriyetin olustugu olaylarda kurban/magdur ve
hayatta kalanlardan bilgi toplarken, onlarla réportaj/goriisme yaparken
travma haberciligi yaklasimi baglaminda onerilen davranig yonergeleri

dogrultusunda hareket etmesi saglanabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde maruz kalanlarla

roportaj/goriisme yapmaya yonelik muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin 6neriler

su sekilde siralanabilir:

Travma deneyimi gecirmis maruz kalanlarla roportaj/goriigme yapma
esnasinda gazetecilik davranis kurallar farklilagmaktadir. Bu farklilasma
dogrultusunda muhabirler egitim asamalarinda ve ardindan mesleki
stireclerinde travma atlatmis maruz kalanlarla roportaj/goriigme yapma

becerisini gelistirmek {izerine ¢aligmalarla desteklenebilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde haber igeriklerine

yonelik muhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin oneriler sdyle siralanabilir:

Olay tiirleri dogrultusunda haberlerde baglamin olusturulmasini gelistirici
dil kullanim1 egitimleri diizenlenebilir.

Haber iceriklerinde kavram kullanimlarina iliskin kafa karisikligina sebep
olan terimler i¢in uzlagi saglamaya yonelik bilimsel arastirmalar
yiiriitiilebilir.

Bilgi kirliliginin engellenmesine yonelik teyit siire¢ sistemleri haber
merkezleri tarafindan gelistirilebilir.

Uzman haber kaynaklari 6nceden konu tiiriine gore belirlenebilir ve bir

veri taban1 olusturulabilir.
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Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde kilavuzlarda da
ifade edildigi gibi kurban ve fail temsilinde dengenin kurulmasina yonelik diizenlemeler
gelistirilebilir. Haberlerde kurban suclayici dil kullanimindan kag¢inilmasina iliskin

egitimler gelistirilebilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde gorsellere yonelik
mubhabirlerin uymasi gereken ilkelere iliskin dneriler sdyle siralanabilir:
¢ Alanda yapilmas1 gerekenlere iliskin bir kontrol listesi olusturmak gorsel
toplamay1 kolaylastirici olabilir.
e Olaylar sonrasinda sosyal medya platform ve hesaplarindan yayinlanan
fotograf ve gorsellerin teyit siireglerine iligkin diizenlemeler yapilabilir.
e Rehine olaylarinda riskli durumlar, giivenlik gili¢lerinin miidahalesinde
medyanin verebilecegi zararlar1 kapsayan egitim icerikleri diizenlenebilir.
e Mahremiyet ve bilgilendirme arasindaki dengenin saglanmasina yonelik

egitimler ve yonergeler hazirlanabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde veri kullaniminin
baglam icerisinde sunulmasinin saglanmasina yonelik egitimler ve yonergeler

sunulabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde sosyal medya
kullanimina yonelik uyulmasi gereken ilkelere iligkin oneriler soyle ifade edilebilir:
e Sosyal medya platformlar1 kaynak olarak kullanildiginda teyit siiregleri
icin denetim sistemleri haber merkezleri tarafindan olusturulabilir.
e Sosyal medya platformlarmin sundugu uygulamalarin kullanimi
konusunda profesyonellesmenin saglanmasina yonelik egitimler

diizenlenebilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde muhabir ruh
saglhigina yonelik uyulmasi gereken ilkelere iliskin oneriler sdyle siralanabilir:

e Travmatik olaylar1 haberlestiren muhabirlerin travma sonrasi tepkiler ve

06z bakim uygulamalarina iligkin farkindalifini arttirmaya yonelik

egitimler diizenlenebilir.
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6.2.2. insan kaynakh olusan travmatik  yasam olaylarimnin

haberlestirilmesinde maruz kalanlara iliskin oneriler

6.2.2.1. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarmmn
haberlestirilmesinde magdur ve kurbamin cocuk ve gencler

oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin o6neriler

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde magdur/kurbanin
cocuk ve gencgler oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin Oneriler soyle
siralanabilir:

e Muhabirlere magdur/kurbanin ¢ocuk ve genglerin oldugu haberlerde rol
ve sorumluluklarinin farkindaligimna iliskin egitimler diizenlenebilir. Igerik
ve yonergeler uluslararasi alanda oldugu gibi kilavuzlar halinde medya

profesyonelleriyle paylasilabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde magdur/kurbanin
cocuklar ve gengler oldugu olaylarda rdportaj/goriisme yapamaya iliskin yonerge ve

davranig kurallar1 egitimlerle desteklenebilir ve kilavuzlar halinde sunulabilir.

Insan kaynakli travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde magdur/kurbanin
cocuk ve gengler oldugu olaylarda gorsellere yonelik uyulmasi gereken ilkelere iliskin
Oneriler soyle siralanabilir:

e Olaym yasandig1 cografyada ¢ocuk ve genclerin medyada yer almasina

iliskin yasa ve kurallar 6grenilebilir.
6.2.2.2. Insan kaynakh olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve
kurbanin yetiskin oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere

iliskin oneriler

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinda magdur ve kurbanin yetiskin

oldugu haberlerde uyulmasi gereken ilkelere iliskin Oneriler su sekilde siralanabilir:
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e Kurban/magdurlarin medyada temsiline iliskin yeni diizenlemeler
gazetecilik egitimi sunan kurumlar, meslek oOrgiitleri, kurban temsilcisi
olarak gorev yapan sivil toplum orgiitleri, ruh sagligi uzmanlar1 ve haber

kuruluslari is birliginde gelistirilebilir.

6.2.2.3. Insan kaynakll olusan travmatik yasam olaylarinda hayatta
kalan/kurtulanlarin yetiskinler oldugu haberlerde uyulmasi

gereken ilkelere iliskin oneriler

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarinin haberlestirilmesinde hayatta
kalanlarin  yetiskinler oldugu olaylara iligkin gazetecilik uygulamalar1 yeni
diizenlemelerle gelistirilebilir. Hayatta kalanlarin beklentileri ve onerilerini bilimsel

olarak arastirmalarla tanimlamak da onerilebilir.

6.2.3. insan kaynakh olusan travmatik  yasam olaylarmin
haberlestirilmesinde hedef kitleye yonelik uyulmasi gereken ilkelere

iliskin oneriler

Insan kaynakli olusan travmatik yasam olaylarmin haberlestirilmesinde hedef
kitleye yonelik uyulmasi gereken ilkelereiliskin oneriler su sekilde siralanabilir:
e Hedef kitle beklentilerini belirleme noktasinda bilimsel arastirmalar

yiiriitiilebilir.
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EK.2. Goniillii Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu galyyma, “Travmat ik Yasam Olaylannin Haberlestirilmesinde Yayn |lkelerinin Belirlenmesi™ baghkl bir Doktora
Tez aragtirma calgmass olup “TUrkiye'de travma haberciligl baglaminda travmatik yagam ol aylarmn (dogal ve
insan kaynakh olugan) habedestiiimesinde paydaglar badlaminda (medya profesyonelleri, olay yajsayarak
habere konu/kaynak olan magdur, kurban ve yakinlan ile medya araci hfnyla igerfe maruz kalanhedef kitle)yayn
ilkelerinin belidenmesi™ amacn tagimaktade. Caligma, Tez Danigman Prof. Dr. Gllstin Kurubacak ve Aragtirmac
Ofr. Gor. Hande Ozgencay tarafindan yiritilmektedir. Calsma sonucunda travmatik yasam olaylanmn
haberlestiriimesinde medya profesyonellerinin uymas: gereken yayincilk ilkeleri ortaya konacaktir, bu sayede
¢cahgma, gazetecilik alannda travmatik yasam ol ay larimn haberlestiriimesinde toplum rub safl g imn korunmasina
yonelk olarak dikkat ediimesi gereken yayinchik il kelerinin geligimine gk tutulacakt,

o Bugahgmaya katdmanz gonUll bilk esasina dayanmaktadir,

e Calgmanin amac dofrultusunda, Eko-Delphi Teknidi ile cevrimigi video konferans programlanndan biri
aracigryla eszaman b bireysel gériismeler yapilarak sizden veriler toplanacaktyr.

e Aragtirmac, gorigmeleri yaparken gézlem de yapacakter. Arastrmasina iligkin notlar alacakter.

e Kimiginizi aga glkaracak herhangi bir bilgi arastwrmada kullandmayacakte. Aragtwmada gergek isimler
yerine takma isim kullandacak ter. Katdmed arn isimien kesinlikle gl tutulacakte .

e Aragtirma kapsaminda toplanan verler, sadece bilimsel amaglar dofrultusunda  kullan lac ak,
aragtemanin amac dginda ya da bir bagka arastwmada kullandmayacak ve gerekmesi halinde, sizin
{yazdi) izniniz olmadan bagkalarryla paylagdmayacaktr.

e stemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkinz bulunmaktadir.

e Siaden toplanan veriler Tez Dasmam Prof. Dr. Gllsin Kurubacak ve Arastwmac Ofr. Gor. Hande
Ozgencay tarafindan korunacak ve arastwma bitiminde argivienecek, arastwrma bitimini takip eden 2 yil
sonunda imha edilec ek tir,

o Veritoplama sUrecinde/sUreglerinde size rahatselk verebilecek herhangl bir soru/talep olmayacakter,
Yine de katd mun sirasinda herhangi bir sebepten rahatselk hissederseniz calgmadan istedifin 2 zaman
herhangi bir yaptinma uframadan ayrdabileceksiniz. Calgmadan aynimanz durumunda sizden
toplanan veriler calymadan ¢kardacak ve imha edilecektir.

Gonilli katdim formunu okumak ve deferdendirmek (zere aywdfing zaman igin tegekkiir ederim. Calyma
hakkindaki sorularna: Tez Dangman Prof. Dr. Gllsn Kurubacak ve Aragtirmac Ofr. Gor. Hande Ozgencay’a
iletebilirsini,

Doktora Tez Aragtermaces Adr: Doktora Tez Danegmam Ad:
Ofr. Gor. Hande Ozgencay Prof. Dr. GUlsin Xurubacak

Bu calymaya tamamen kendi rzamia katdmay, istedifim takdirde caliymadan aynlabilecefimi bil erek verdigim bilgilerin
bilims el amagiarka kulla nd masin: kabul ediyorum.

{Litfen bu formu doldurup imaabdktan sorva veri oplayan kigiye weriniz. |

Kathma Ad ve Soyads:
Imza:
Tanh:



EK. 3. Eco-Delphi ikinci Tur Formu

Béll]m 1/8

Travmatik Yagsam Olaylarinin <
Haberlestiriimesinde Yayin ilkelerinin
Belirlenmesi- Eko-Delphi ikinci Tur Formu

Bu galisma, “Travmatik Yagam Olaylarinin Haberlestiriimesinde Yayin ilkelerinin Belirlenmesi* baglikli Doktora
Tez galigmasi olup “Tirkiye'de travma haberciligi baglaminda travmatik yagam olaylarinin (dodal ve insan
kaynakli olugan) haberlestiriimesinde paydaglar baglaminda (medya profesyonelleri, olay! yagayarak habere
konu/kaynak olan maddur, kurban ve yakinlarn ile medya aracilidiyla igerige maruz kalan hedef kitle) yayin
ilkelerinin belirlenmesi® amacini tagimaktadir.

Galigmada veri toplama araci Eko-Delphi 2. Tur uygulamasi igin bu form tarafiniza génderilmigtir. Formda
travmatik yagam olaylarimin haberlegtiriimesinde dikkat edilmesi gereken ilkelerin belirlenmesi igin ifade edilen
maddeler &'l likert tipi ile 6igeklendirilmistir. Maddelere ayrilan ifadelerin travmatik yagam olaylannin
haberlegtiriimesinde yayin ilkelerini belirlemek igin “0- Notr, konuya iligkin fikrim yok”; *5- Kesinlikle Katiliyorum"

derecelerine kargilik gelmektedir. Ara dereceler ise maddeye iligkin katilim dizeyinizi ifade etmektedir. Buna
gore segeneklerden size en yakin geleni igaretiemeniz beklenmektedir.

Eko-Delphi 2. Tur Formunu dederlendirmek lizere ayirdiginiz zaman igin tegekkir ederim.

Aragtirmaci
Ogr. Gor. Hande Ozgencay

Tez Danigmani
Prof. Dr. Giilsiin Kurubacak



EK. 3. Eco-Delphi ikinci Tur Formu (Devami)

Bolim 2/8

Travmatik yagam olaylarinin haberlegtiriimesinde medya profesyonellerine agagida
belirtilen igerikleri kapsayan modiiler egitimler sunulmalidir;

Agiklama (istege bagli)

1. Farkindalik egitimleri tasarlanmalidir. *



EK. 3. Eco-Delphi ikinci Tur Formu (Devami)

B&lim 3/8

Travmatik yagam olaylarinin haberlegtiriimesinde uluslararasi standartlarda belirlenmig
etik kodlara iligkin agagidaki noktalara dikkat edilmelidir;

Aciklama (istege bagh)

8. Ahlaki ve etik kodlarin daha fazla igsellegtiriimesi gerekmektedir. ™

9. Etik kodlar anlamhidir. *

10. Etik kodlar énemlidir. *



EK. 3. Eco-Delphi ikinci Tur Formu (Devami)

B&lim 4/8

Travmatik yagam olaylannin haberlestiriimesinde haber medyasinda etik kadlann ikinci
plana atiimasina neden olan unsurlar agadida verilmigtir:

Agiklama (istege bagh)

13. Dramatik olana yogun ilgi vardir. *

17. Reyting kaygisi bulunmaktadir. *

18. Satig oranlan dnemlidir. *

v
-~



EK. 3. Eco-Delphi ikinci Tur Formu (Devami)
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EK. 3. Eco-Delphi ikinci Tur Formu (Devami)
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EK. 3. Eco-Delphi ikinci Tur Formu (Devami)

Bolim 7/8

Travmatik yagam olaylannin haberlegtirimesinde maddurlara yonelik olarak agadidaki
durumlara dikkat edilmelidir:

Agiklama (istege bagl)

45. Acilanini tetikleyecek haberler hazirlanmamaldir. *



EK. 4. Eco-Delphi Uciincii Tur Formu

Bélﬁm 1/8

Travmatik Yagam Olaylarinin <
Haberlestirilmesinde Yayin ilkelerinin
Belirlenmesi- Eko-Delphi Ugtincii Tur Formu

Bu galisma, “Travmatik Yagam Olaylarinin Haberlestiriimesinde Yayin ilkelerinin Belirlenmesi” baghkli Doktora
Tez galigmasi olup “Tirkiye'de travma haberciligi baglaminda travmatik yagam olaylarinin (dogal ve insan
kaynakli olugan) haberlestiriimesinde paydaslar baglaminda (medya profesyonelleri, olayi yagayarak habere
konu/kaynak olan magdur, kurban ve yakinlari ile medya araciligiyla igerige maruz kalan hedef kitle) yayin
ilkelerinin belirlenmesi” amacini tagimaktadir.

Calismada veri toplama araci Eko-Delphi 3. Tur uygulamasi igin bu form tarafiniza gonderilmistir. Formda
travmatik yagam olaylarinin haberlestiriimesinde dikkat edilmesi gereken ilkelerin belirlenmesi igin ifade edilen
maddeler 6'li likert tipi ile 6lgeklendirilmistir. Maddelere ayrilan ifadelerin travmatik yagam olaylarinin
haberlestiriimesinde yayin ilkelerini belirlemek igin "0- N&tr, konuya iligkin fikrim yok”; "5- Kesinlikle Katiliyorum”
derecelerine karsilik gelmektedir. Ara dereceler ise maddeye iligkin katim diizeyinizi ifade etmektedir. Buna
gore segeneklerden size en yakin geleni igaretlemeniz beklenmektedir.

Bu turda arastirma katiimcilarimizdan biri tarafindan Eko-Delphi 2. Tur Form yanitlamasi ardindan gelen geri
doniit Gzerine agik uglu bir soru daha eklenmisgtir. Bu konuya iligkin goristiniizi de ilgili alanda paylagmanizi
rica ediyorum.

Eko-Delphi 3. Tur Formunu degerlendirmek izere ayirdiginiz zaman igin tegekkdr ederim.

Aragtirmaci
Ogr. Gér. Hande Ozgencay

Tez Danigmani
Prof. Dr. Giilsiin Kurubacak



EK. 3. Eco-Delphi Uciincii Tur Formu (Devami)

Bolim 2/8

Travmatik yagam olaylarinin haberlestiriimesinde medya profesyonellerine agagida
belirtilen igerikleri kapsayan modiiler egitimler sunulmalidir

Aciklama (istege bagh)

1. Gocuklarla konugma egitimleri diizenlenmelidir. *

3. Etik kodlari kapsayan egitimler hazirlanmaldir. *

><



EK. 3. Eco-Delphi Uciincii Tur Formu (Devami)

Boliim 3/8

Travmatik yagam olaylarinin haberlestiriimesinde uluslararasi standartlarda belirlenmis
etik kodlara iligkin agadidaki noktalara dikkat edilmelidir;

Aciklama (istege bagh)

5. Ahlaki ve etik kodlarin daha fazla i¢sellestiriimesi gerekmektedir. *

6. Etik kodlar anlamlidir. *

7. Etik kodlar énemlidir. *



EK. 3. Eco-Delphi Uciincii Tur Formu (Devami)

B&lim 4/8

Travmatik yagam olaylarinin haberlestiriimesinde haber medyasinda etik kodlarin ikinci
plana atilmasina neden olan unsurlar agagida verilmistir:

Agiklama (istege bagh)

9. Dramatik olana yogun ilgi vardir. *

0 1 2 3 4 5

O O O O O O

10. Muhabirin haberi/fotografi yayinlama hirsi bulunmaktadir. *



EK. 3. Eco-Delphi Uciincii Tur Formu (Devami)

B&lim 5/8

Travmatik yagam olaylarinin haberlestiriimesinde genel olarak agagidaki noktalara dikkat v
edilmelidir:

Aciklama (istege bagl)

11. Alinan veya alinmasi gereken dnlemler ierikte yer almalidir. *

12. Travmatik olay haber olarak sunulmazsa toplum konuya dair bilinglenmez, gostererek
farkindalik olugturulmaldir.



EK. 3. Eco-Delphi Uciincii Tur Formu (Devami)

Bolim 6/8

Travmatik yagam olaylarinin haberlegtiriimesinde kadina yonelik giddet haberlerinde
agagida belirtilenlere dikkat edilmelidir:

><

Aciklama (istege bagh)

14. Somut ¢dziimler, haber igeriklerinde yer almalidir. *

15. Etik kedlarin 6tesinde, bir farkindaligin saglanmasi gerekmektedir. *

20. Olaylar izleyici/okur gozinde canlandirilacak kadar ayrintil bigimde estetize edilerek *
sunulmamalidir.



EK. 3. Eco-Delphi Uciincii Tur Formu (Devami)

Balim 7/8

Travmatik yagam olaylarinin haberlestiriimesinde magdurlara yonelik clarak agagidaki
durumlara dikkat edilmelidir:

Aciklama (istege bagl)

21. Acilarini tetikleyecek haberler hazirlanmamalidir. *

Bolim 8/8

Eko-Delphi Ikinci Tur gériigmeleri ardindan bir katiimeidan “haber ve igerikler bu kadar
kategorize edilemez” gorlgu aragtirmaciya iletilmigtir.

Agiklama (istege bagli)

22. "Haber ve igerikler bu kadar kategorize edilemez” gériisiine iligkin sizin fikriniz nedir? *

Uzun yanit metni



EK. 4. Eco-Delphi Teknigi Analiz Hesaplamalar (Giiler, 2020, s.27-28)

1. i olgiitiine gore bulanik sentetik derece degeri

2. Bulanik toplama islemi

m m
j'zmj'zuj

j=1 j=1

o~

m m
Jj=1

j _
S
1

j:

li, mi, u; iggensel bulanik say1 olmak {izere degerinin bulunmasi

3. Vektoriin tersinin hesaplanmasi

n m

zzj (1 1 1)
M': ) )

2,2, (TS STD

j=1% j=17%

4. W ile gosterilen vektoriin agirhg@inin hesaplanmasi

o W= (@A), @A), ., [dAy)
e W vektorii (bulanik olmayan say1)
o W’ agirlik vektoriiniin normallestirilmesi
=1, 2, ..., n olmak tizere
wr = (@@, (@, .., (dr(An))T
(d'™) = minV(S; = S))

k=12, ..,nvek #1i



5. My = (I3, my,uy) ve M = (1, my, u,)
Ucgensel bulanik sayilar
o V(M; = M,)veV(M, = M,;) degerlerinin hesaplanmasi
e M,, M, sayilarinin karsilastirilmast
o V(M,>M,) ifadesi M, > M; olabilirligini belirtmek i¢in denklemin
tanimlanmasi
1 ,My, =M

0
VM, > M,) = ( —w) oz

(my —up) — (Mg — wy) , dd



