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Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan gelismeler, ézellikle globallesme siireci,
pek c¢ok degisikligi beraberinde getirmistir. Degisen diinyada, yonetim sekilleri
de degisim goOstermis, is dunyasinda, teknoloji, seffaflik, bilgi, iletisim,
girisimcilik gibi Ustlin gicler ve ¢okulusluluk, gicli érgut yapisi gibi cagdas
yaklagimlar  belirmeye baslamisgtir.  Dolayisiyla  kurumlar  kendilerini,
cevrelerinden soyutlayamaz hale gelmigler, bu da beraberinde kurumiarin
strekli bir iletisim ¢abasi icerisinde olmalarini gerektirmistir. Zamanla toplam
kalite, musteri odaklilik, stratejik slire¢ yonetimi, verimlilik gibi kavramiarin da
ortaya ¢ikmasiyla var olan iletisim uygulamalan yetersiz hale gelmis ve yeni bir
iletisim glicll olarak kurumsal iletisime ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda
Universitelerde evrensel degerleri ve goérevleri geregi bu yapinin icerisinde yer
almakta, ayni degisim ve gelismeleri yagsamaktadir. Dolayisiyla is diinyasi igin

ortaya cikan yeni iletisim giici ihtiyaci Gniversiteler icinde gecerlidir.

Buradan hareketle birinci bolumde kurumsal iletisim kavrami, surec¢ olarak
irdelenerek ilgili kavramlar ile birlikte agiklanmaya gahsilmistir. ikinci bélumde,
iletisim kapsaminda Universite olgusu, gelisen dunyada Universitelerin yeri ve
Tirkiye'deki durumu deg@erlendiriimistir. Uglinci bélumde Universiteler igin
uygulanabilir bir kurumsal iletisim modeli 6nerilmis, son bélimde ise Anadolu
Universitesi’nde yuritulen iletisim faaliyetleri 6rek olay calismasi yéntemiyle

incelenerek bu baglamda 6nerilen model degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

CORPORATE COMMUNICATION MANAGEMENT IN UNIVERSITIES:
ANADOLU UNIVERSITY CASE STUDY RESEARCH

Giiven iCEL

The Department of Advertising and Public Relations
Anadolu University, Social Sciences Institute, August 2004

Supervisor: Associate Prof. Ferruh UZTUG

Developments of the post second world war era, especially emerging globalization process
have caused many changes in the world. In this changing world, management styles have
also been revised and master forces ‘like technology, transparency, information,
entrepreneurship and contemporary approaches such as multinationality, strong organization
structures have began to emerge in the business environment. Therefore institutions became
unable to abstract themselves from their environment and this made it necessary for them to
be in a continuous communication effort. By the time, existing communication applications
became insufficient for the emerging concepts such as total quality, customer orientation,
strategic process management, productivity, and corporate communication needed as a new
communication force. In this context; universities, as a part of this environment, due to their
universal values and mission, have also faced with the same changes and the developments.
Therefore, above mentioned emerged need for a new communication force is valid for the

universities as well as the business world.

Starting from this point, corporate communication concept has been examined with related
concept together as a process in the first section. In the second section, university fact in the
communication scope, position of the universities over the world and status of the universities
in Turkey has been evaluated. In the third section of paper, applicable corporate
communication model for universities has been proposed. In the last section, communication
activities in Anadolu University have been examined by using the case study method and the

new model has been evaluated with this real case.
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GIRIS

Amerika’da yasanan ekonomik buhran, Ikinci Diinya Savasi, pek cok alanda
degisim yasanmasina neden olan 6nemli olaylar olarak tarihe gecmistir. Bunu
takip eden zaman surecinde de, Amerika’nin savasa katilmasi, savas sonrasi
yasadigi refah dénemi, zamanla Avrupa'da yasanan gelismeler, globallesme
sureci, teknolojik gelismeler yasantimizi ve is hayatini etkileyen dénemler

olarak kargimiza ¢cikmaktadir.

Buna paralel olarak pazarlama alaninda da pek ¢ok gelisme yasanmis, yasanan
gelismeler, ikinci dunya savag! éncesi benimsenmis olan, tretim yonli ve satis
yoénli pazarlamanin yerine ¢agdas pazarlama yaklasiminin benimsenmesine
neden olmustur. Tuketici odakli olan bu yaklasimda iletisim olgusu énemli bir
unsur olarak belirmisti. Zaman igerisinde iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ve seffafligin artmasiyla, kurumlar kendilerini ¢evrelerinden
soyutlayamaz hale gelmisler, bu da beraberinde kurumlarin sirekli bir iletisim
cabasi icerisinde olmalarini gerektirmigtir. Bu baglamda kurumlarin iletisim
calismalarini  yaruten halkla iliskiler, zaman icerisinde ki gelismeler
dogrultusunda pek ¢ok alana tasinmisg, yonetim islevinden, medya ile iligkilere
kadar pek c¢ok degisik noktada karsimiza c¢ikmistir. Pazarlama alaninda
meydana gelen gelismeler halkla iligkileri, sorun yonetiminin ardindan da
buttnlesik pazarlama iletisiminin igcine tasimistir. Bu da halkla iligkileri belirli bir
alanda kalmayip, kurum igin iletisim aciklarini kapatan, zor durumlarda iletisim
cbzumleri Ureten, sorunlan agikliga kavusturan bir hal almasina neden
olmustur. TUketicinin 6nem kazanmaya baglamasiyla da Gn ydnetimi, algilama

y6netimi gibi alanlarda boy géstermistir.

Zamanla halkla iligkiler gittikgce blylyen ve karmasik hale gelen iletigsim
ihtiyaclarina cevap veremez hale gelmis bu da beraberinde kurumsal iletisim

diye adlandirilan yeni bir yaklasimin dogmasina neden olmustur.



Kurumsal iletisimin, is ve egitim dunyasi icin yeni bir olgu olmasina ragmen
tarihte izlerine rastlamak mumkundur. Kurumun sesi, imaji baglaminda halkla
iligkiler ile tarihsel baglarinin oldugu séylenebilir. Halkla iliskilerin kurucularindan
sayllan; Ivy Ledbetter Lee ve Edward L. Bernays, aslinda kurumsal iletisimi
teshis etmigler bu baglamda bize yol gosterecek yaklagimlarda bulunmuslardir.

Bu yaklagimlar:

e Kurumlarnin imajlarini yaratan, ifadelerini yansitan, sosyal, politik,
ekonomik ve kiltirel yapilara sahip olmak,

e Var olan durumun avantajlarini kullanmak ya da iletisim igin kosul
yaratmak,

e Kitlelerin psikolojisini anlamak ve kurumun menfaatine gevirmek,

e lletisim kanallari igin en iyi karma yapiy1 segmek,

o Kurumsal iletisimi gerceklestirirken etik sorumiulugunu hissetmek.

Bu yaklagimlarin detayina inildiinde gunimiizdeki kurum imajinin nasil
sekillendirilebilecegdi konusunda bilgi vermekte ve kurumsal iletisim olgusunu

isaret etmektedir.

Kurumsal iletisimi ortaya ¢ikaran, olmazsa olmaz hale getiren pazar sartlari ve
etkenler, pazann tamaminda oldugu gibi Gniversiteler icin de gecerlidir. Hatta
bilgi tretmek, egitim vermek gibi toplumsal ve evrensel sorumlulugu olan bu
kurumlar icin daha fazla dnem tasimaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar da
bunu isaret etmekte ve iletisim igin Universitelerde de yeni bir giice ihtiyag

duyuldugunu isaret etmektedir.

Bu baglamda universitelerimizin evrensel degerler i1s1ginda yiriiyebilmesi, yeni
yonetim yaklagimlari kapsaminda c¢agin gereklerine ayak uydurarak, arti
degerler Uretebilmesi adina “kurumsal iletisim” diye adlandirdigimiz bu glict

benimsemesi ve kullanmasi zorunlu hale gelmistir.



BIRINCiI BOLUM
KURUMSAL ILETiSIM

1. KURUMSAL iLETiSiM VE YONETIMI

1.1. Kavram Olarak Kurumsal iletisim

Tuketicilerin  tercihlerindeki degismeler, yeni medya teknolojileri, etik
yaklasimlann yayginlagsmasi, gicli ekonomik faktérler ve stratejik birlesmeler
organizasyonlarin ve kurumlarin yeniden yapilanmasinda etki eden faktorler'
olarak karsimiza cikmaktadir. Globallesmenin etkisiyle bu yeniden yapilanma
slreci igerisinde seffaflik, dolayisiyla iletisim énem kazanmaktadir. Bu noktada
kargimiza ¢ikan; yeni, énemli ve islevsel bir ara¢ ise kurumsal iletisimdir.
Gagdas kurumlar icin hayati 6nemi bulunan bir yonetim fonksiyonu ve iletigimin
etkin, faydali olacak sekilde gerceklesebilmesi igin gosterilen ¢abalarin toplami
olarak tanimlanan kurumsal iletisim; giiclii yapiya sahip i¢sel ve dissal iligkilerin
olusturulmasi ve devamhiliginin saglanmasidir®. Bu tanimda “kurum”, ézellikle is
alaninda bir batan haline gelmis insanlari, “iletisim” ise hem i¢gsel hem de dissal
iletisimi igaret etmektedir. Buna bagh olarak kurumsal iletisim, organizasyon
icerisinde geleneksel disiplinler olan; halkla iliskiler, yatirmcilarla iligkiler,
calisanlarla iligkiler, toplulukiarla iligkiler, medya iligkileri, iscilerie iliskiler,
devletle iligkiler, teknik iletisim, egitimler ve ¢alisanlarin gelistiriimesi, pazarlama
iletisimi, iletisim yonetimi gibi alanlar kapsamaktadir. Ayrica pek c¢ok firma
gerceklestirdigi yardim faaliyetlerini, kriz yéknetimini ve reklami, kurumsal iletisim
fonksiyonlarinin bir parcasi olarak gérmektedir. Baska bir yaklagsimla, “6rgit
tarafindan tim ilgili hedef gruplara yoénelik olarak gerceklestirilen iletigim
faaliyetlerini kapsayan ve kurumsal kimligi tasimak ve vurgulamak zorunda olan
buttinlesik bir yaklaglmdlr”3, kurumun planlanmis hedeflerine ulasabilmek icin

gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerinin butuntudir®.

' Micheal B. Goodman, “Corporate Communication: the American Picture,” Corporate

Communications: An International Journal Volume 5, Number 2 (2000), s. 70.

2 Ayni, s. 69.

® “E. Blauw and O. Maathuis, Corporate Communication; de sand van zaken in de proktik,
verslag van den telefonische en quete, working paper (Rotterdam; Corporate Communication



Akademik bir disiplin olarak ise kurumsal iletisim; zihinsel temelleri Yunan ve
Romalilardaki retorik ile baslayan, antropoloji, iletisim, dil bilimi, ydénetim ve
pazarlama, go6stergebilimleri, sosyoloji ve psikoloji gibi bilimler arasi fakat

bilimden daha ¢ok sanata yakin bir yapidir.®

Kurumdaki birimlerin merkezde birlesmesini ve uyum icinde calismalarini
dizenleyen bir yapisi olan kurumsal iletisim, Amerikan sirketlerinin cogunun
organizasyon semalarinda, pazarlama ve muhasebe departmanlar gibi
geleneksel bir yere yerlesmeye baslamis, diger gelismis ulkelerde de 6nem

kazanan bir yapi haline gelmistir.

Orgut tarafindan tim ilgili hedef gruplara yénelik olarak gergeklestirilen iletisim
faaliyetlerini kapsayan ve kurumsal kimligi tasimak/vurgulamak zorunda olan
bituniesik bir yaklasim olarak karsimiza c¢ikan kurumsal iletisime, kurumun
planlanmis hedeflerine ulasabilmek icin gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerinin

butanidir® denebilir.

Kurumsal iletigsim, bilingli olarak i¢sel ve dissal iletisimi olabildigince uyumlu
etkin ve verimli kullanan bir ydnetim enstrimanidir. Kurumun giivenini saglamak
adina iligkilerin gelisebilecedi uygun ortamlar hazirlar’. Kurumun sesi de
diyebilecegimiz kurumsal iletisim, kurumsal reklam ve sunumlar, calisanlar,
yatinmcilar ve deviet kurumlanyla iletisim, medya iligkileri ve kriz ydnetimi gibi

stirecleri de kapsamaktadir®.

Centre, Erasmus University, 1994) s. 30.” Cees B. M. Van. Riel, Principles of Corporate
Communication (London: Prentice Hall, 1995) s. 25'deki alinti.

*“p. Jackson, Corporate Communicaton for Managers (London: Pitman, 1987) s. 47.” Cees B.
M. Van. Riel, Principles of Corporate Communication (London: Prentice Hall, 1995) s.
25'deki alinti.

° Ayni, s. 70.

® Cees B. M. Van. Riel, Principles of Corporate Communication (London: Prentice Hall,
1995) s. 25.

" Ayni, s. 26.

® Paul Argenti and Janis Forman, The Power of Corporate Communication (New York:
McGraw-Hill Company, 2002) s. 3.



Bagka bir deyisle kurumsal iletisim; kurumun gérismeler, milakatlar,
konusmalar, raporlar, imaj reklamlari, online iletisim ile hedef kitlelerine tim
mesajlarini ilettigi bir ydéntem olarak tanimlanmakta ve ideal olarak kurumsal
letisimin galisanlar tarafindan igsellestiriimis iletisim tutumu olmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Kurumun i¢sel ve digsal olarak ilgili gruplara génderdigi
notlar, mektuplar, raporlar, web siteleri, elektronik mektuplar, konusmalar,
haberler vb. gibi araglar baglaminda iletisimin bir Orini olarak da
yorumlanmaktadir®. Literatiirde ki kurumsal iletisim tanimlarinda goruldagu gibi
bazi noktalar vurgulanmaktadir; tim hedef kitleler, amagl, planlanmis, etkin,
uyumlu, verimli, planlanmis hedefler, bilingli olarak yapilan, tim iletisim (icsel ve

digsal), yontem, i¢sellestiriimis iletisim tutumu.

Bu baglamda diyebiliriz ki; kurumsal iletisim, kurumun i¢sel ve digsal olarak ilgili
hedef kitlelerinin tamamina yonelik gergeklestirecegi iletisim faaliyetlerini, planli
bir sekilde, uyumlu, etkin, verimli ve stratejik olarak yoneterek i¢gsellestirilmis bir

iletisim tutumuna ¢evirme stirecidir.

1.2. Kurumsal iletisim Yaklasimi
lletigsim tarihine baktigimizda, Amerikal arastirmacilar Grunig ve Hunt 1984
ytlinda halkla iliskilerin tarihsel gelisimini dért modele oturturken, halkla iligkiler

faaliyetinde bulunan kurumlarin iletisim tarzi (izerinde gall§m|§lard|r1°.

Bu dért modelden basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme modelleri zaman
zaman gergek olmayan tek yonla bilgi iletimini icerirken, iki yonlt asimetrik ve iki
yonli simetrik modeller ¢ift yonlu bir iletisim Gzerine yapilanmiglardir. Ancak iki
yonli asimetrik model, iki yénlu simetrik modelin aksine, hedef grubundan gelen
tepkiyi degeriendirirken, buna uyum saglamayi amaglamamaktadir. Ginimizin
cagdas kurumiarinin tercih ettigi iki yonlii simetrik modelde ise, kurulus hedef
grubuyla kurdugu iletisimin neticesinde ortak bir nokta arama c¢abasi

icerisindedir. Simetrik modeli uygulayan kuruluglarnn kendilerini gérme tarzi,

9

Ayni, s. 4.
"% James E. Gruning and Todd Hunt, Managing Public Relations (New York: Holt, Rinehart
and Winston Inc., 1984) s. 32.



kendileri hakkindaki dustnceleri ve hedef gruplarinin kendilerini gérme,

degerlendirme tarzi asagidaki tabloda gosterilmistir'".

Yénetimin kurulugu Hedef grubun kurulusu
gérme sekli (kendisi < Uyum gorme sekli

hakkinda sahip oldugu Dogruluk (yabancilarin sahip
izlenim) oldugu izlenim)

v

i Hedef grubun kurulug ile Hedef grubun yonetimin |2
4 ilgili gorisleri hakkinda kendi kurulusu ile ilgili
i yonetimin distinceleri Dogruluk goriigleri hakkindaki

" diistinceleri

Sekil 1: Grunig ve Hunt'un Simetri Modeline Gdre Kurumun

Kendisini Gorme Tarzi ile Yabancilarin Gorme Tarzi Analizi

Ayla Okay, Kurum Kimligi (istanbul: Media Cat Kitaplari, 2002) s. 160°dan uyarlanmistir,

Kurum ile hedef kitlesi arasinda gergeklesen iletisim ve her iki tarafin sahip
oldudu imaj 6rtismekte, bu taraflar arasindaki dogrulugu esas alan iletisimin ve

bir uyumun olugmasini saglamaktadir.

Kurumsal iletisimde hedef grubun iletilen bilgilerin dogruluk temeline
dayanmasi, ortak bir zemin yakalanarak ve kamuya karsi sorumluluk tagiyarak

gerceklestiriimesi gerekliligi séylenebilir.

Bu cercevede kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona
karsl, kamuoyunu ve isletmenin kurumsal davranisini etkileme hedefi olan, tim
iletisim tedbirlerinin sistematik bir bicimde kombine edilerek uygulanmasidir.

Kurumsal iletisimin, kurumun hedef grubunu sistematik bir bicimde etkileme

" Ayla Okay, Kurum Kimligi (istanbul: Media Cat Kitaplari, 2002) s. 159.



¢abalari oldugunu ve hedefin tum kurum kimligi ¢abalarinda oldudu gibi, bir

imaijt olusturmak oldugu unutulmamahdir'?.

Benzer bir yaklagimla Fritz Neske kurumlarin iletisimini dérde ayirmistir'®.

Burokratik lletisim Tarzi: Bu iletisim tarzinda kurumlar ne hedef
gruplarina  bilgi vermektedirler, ne de onlardan  bilgi alip
degerlendirmektedirler. Bu tip iletisim tarzini, adindan da anlasilacag
Uzere, genellikle burokratik kurumlar uygulamakta ve "biz kendimize

yeteriz, kimseye ihtiyacimiz yok" gérisuni tasimaktadirlar.

. Manipilatif iletisim Tarzi: Bu iletisim tarzinda hedef grubuna bilgi verilip

alindigi anlayisi yansitilmaya caligiimaktadir. Oysa verilip alinan bilgiler
sadece secilmis bilgilerdir. Bu iletisim tarzinin amaci bir tir

propagandadir.

Demokratik lletisim Tarzi: Aciklida dayanan bu iletisim tarzinda kurum
hedef kitlesine dogru bilgi iletmeye hazirdir ve iletmektedir. Ayni
zamanda da Grunig'in simetrik modelinde oldugu gibi, hedef gruptan

bilgi alinip, degeriendirilmesi de yapilir.

Orantisiz lletisim Tarzlari: Bu iletisim tarzlari, kurum bilgilendirmeye hazir
oldugu halde, kamuoyu hakkinda hi¢ bilgi almadiginda (bu genellikle
halkla iligkiler biriminin yetki ve bitgesi diisiik oldugunda ve enformasyon
igleri zor gerceklesiyorsa yasanir) olusmaktadir. Orantisiz iletisim
tarzlarindan bir diderinde, yodun bir bicimde kamuoyu arastiriimakta

ancak elde edilen bilgiler degerlendirilip bir sonuca varilmamaktadir.

Ozetle, kurumsal iletisimin dogru ve basarnh bir sekilde gerceklesebilmesi icin

iletisimin, Grunig ve Hunt'in modelinde tanimladigi gibi ¢ift yonli ve simetrik,

hedef gruplariyla ortak bir noktada olma ¢abasi i¢inde, Fritz Neske’in modelinde

2 Ayni, s. 160.
" Ayny, s. 4.



oldugu gibi demokratik, agik ve dogru bilgilendirici ve her iki modelde de oldugu

gibi hedef gruplarindan gelen bilgileri degerlendiren bir yapida olmasi

gerekmektedir.

Bu gercevede gergeklesecek kurumsal iletisim, kurum igin olmazsa olmazlarin

basinda gelmekte ve blylk 6nem tasimaktadir. Bu agidan dikkat edilmesi

gereken bazi noktalar bulunmaktadir'*:

Kurumsal iletisim kurulusta y&netim araci olarak kullanilmahdir. Planlama
ve idarede kurumsal iletisim bir uzmanlik isi olarak belirlenmeli, bu
kavram uygulamada tim  kurulus tarafindan  Ustleniimelidir.
Koordinasyonu yiiksek o&lcide verimliik ve en az dizeyde sirtisme
olacak sekilde yapiimahdir. Bu goérevier halkla iliskiler yoneticisi, kurum
yoneticisine bagli olan bir proje grubu veya kurum disindan bir danisman

tarafindan yarattalmelidir.

. Basanh kurumsal iletisimin temeli, hitap edilecek olan hedef grubunun

kesin bir tanimidir. Buna yalmzca musteriler (ticaret ve tuketim) degil,
ayni zamanda gorus Onderleri, yatinmcilar, rakipler, gazeteciler,

calisanlar, resmi makamlar vb. de dahildir.

Kurum temelleri kesin olarak saptanmalidir. Yazili olarak ifade edilmis ve
herkese agik bicimde, davranis ve karar prensipleri belirlenmis olmaldir.
Bu kurumsal temeller ortak deger yargilarini, davranis temellerini,
kurumsal yéni, sahis, fonksiyon, kurulug hedefleri ve sorumluluklar

icermelidir.

Kurumsal hedefler kesin olarak ifade edilmeli ve stratejik olarak
uygulanmahdir. Bunun ig¢in bir tedbir programi gelistirilip, 6ncelikler
saptanmalidir. Bu ayni zamanda bir zaman/tarih saptamasini ve bir

bitce planlamasini da icermelidir. Bireysel kurum hedeflerinin

' Riel, On. Ver. s. 169.



uygulanmasi igin kurumsal iletisimin tim araclarinin  kullaniimasi

mimkinddr.

V. Kavramin uygulanmasinda profesyonel yardim alinmalidir. Bir
gorunumin yeniden olusturulmasinda, halkla iliskiler programlarinin veya
reklam kampanyalarinin gelistiriimesinde uygun olan 6zel ajanslarin
(halkla iligkiler, reklam ajanslari ve iletisim danigmanlar) devreye

konulmasi tavsiye edilmektedir.

VI. Kurumsal iletisimin etkisinin kontrol edilmesi igin, bir degerlendirme
katalogu hazirlanmalidir. Harici bir arastirma ise en erken {¢ sene sonra

uygulanabilir, ¢inkt tutum degisiklikleri kisa stirede basarilamaz.

Bu yaklagimlar ideal bir kurumsal iletisimin sinirlarini gizmekte, kritik noktalar
isaret etmektedir. Yapinin dogru isleyebilmesi, paydaslarda istendik yénde bir
imaj olusabilmesi ve istenilen sonuglara ulagilabilmesi icin bu noktalara énem
verilmelidir. ideale ulagmig bir kurumsal iletisim uygulamasi kurumsal kimligi en
lyi sekilde yansitir. Dolayisiyla iyi planlanmis ve basarili bir kurumsal kimlik

yapilanmasi, kurumsal iletisim uygulamasina pek ¢ok katki saglar.
lyi yapilandinimis, planl kurumsal kimlik yapilanmasi ile sunlar saglanabilir'®:

e Kurum ydnetimi, kurumun yoénetim fikrinin ve zihniyetinin iletisime
yansiyacagl konusunda emin olabilir.

e Kurum yodnetiminin yetkisi kurulustaki genis bir calisan temeline
nakledilebilir.

o Tum iletisimsel tedbirlerin koordinasyonu pazar ve tiketiciler icin ylksek
bir taninirlik derecesi getirir ve bir giiven ortami olusturur.

e Cok sayida sabit unsurlarin tekrari ile taninirhik derecesi daha ¢abuk bir

bicimde yukselir.

"> Okay, Kurum Kimligi, On.Ver. s. 164.
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e Kurum kimligi iletisimsel gérev konumlarinin agik ve karistinimayacak,
yanlis anlagilmayacak bir bicimde ifade edilmesine yardimci olur. Hayal
kirikhklari ve kizginliklar bu sekilde engeller.

e Kurum kimligi ¢alisanlar ve iletisim bolima ile diger bélimler arasindaki

iliskileri kolaylastirir.

Buradan da goruldugu gibi stratejik olarak planlanan, iyi yénetilen kurumsal
kimlik, kurumsal iletisim gatisi altinda islevine kavusur ve onu sekillendiren
unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikar. Bu gergevede, kurum ydnetiminin genel
tarzinin, iletisime yansidigini ve kurumsal iletisimi sekillendiren en &nemli

unsurtardan biri oldugunu sdéylenebilir.

1.3. Kurumsal iletigsimin Stratejik Onemi

Stratejik bir ara¢ konumunda olan kurumsal iletisim, gunimuz rekabet
ortaminda kurumlar igin arti bir deger olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar
kurumsal iletisimi, hedef kitleleriyle ve ¢alisanlariyla olan iletigsimierini daha iyi
yonetebilmek, onlari motive etmek ve ikna etmek icin kullanirlarken, stratejik

yonetim igin gerekli olan vizyonun olugsmasini saglarlar.

Gelisen ekonomi ve ticari sartlar, musteri odaklilik gibi yaklagimlarin yani sira
globallesme sureci igerisinde kurumlarin daha seffaf olmalan ve hedef
kitleleriyle daha guglu bir iletisim gerceklestirmeleri beklentisini beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda kurumlar igin merkezi ydnetilen iletisim yapisinin,
halkla ve musterilerle kurulan iletisimde, hizli ve genis hareket kabiliyetine sahip
olmasi 6nem kazanmistir. Merkezi yapi icerisinde olusturulan iletisim gruplari
kurum imaji ve kaltarl olusturmaya, bunlarin strekliligini saglamaya yonelik
olarak projeler gelistirir. Gelistirilen projeler stratejik hedeflere yonelik olarak
tutarli, planlanmis mesajlari ve politikalan igerir. Guglii kurum kdltardi, tutarh
kurum kimligi, samimi ve duyarh kurumdashk, basin iligkilerde etkinlik,
sorumluluk duygusu igerisinde gerceklestirilen acil durum ve kriz yonetimleri,

iletisim araglarinin ve teknolojisinin anlasiimasi ve 6zel sofistike bir iletisim
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yapisi kurumsal iletisimi destekler ve gelistirir'®. Dolayisiyla bunlar

gerceklestiremeyen kurumlar yok olmaya mahkumdur.

Kurumlar gergeklestirdikleri kurumsal iletisimleri dogrultusunda olusturduklar
degerlerini hedef kitlelerine tasirlar. Bu noktada kurumiarin felsefesi ve misyonu
6nem kazanmakta, bunlar kurumun var olma sebebini agiklayarak, hedeflerini,
calismalarini anlatmada ve bu dogrultuda imaj olusturmada anahtar rol
ustlenmektedir. Gergeklestirilen iletisim cabalan hedef kitleye verilen sézler
gibidir. Tum c¢aligmalar bu dogrultuda sekillendirilir ve birbirlerini tamamlamalari

saglanir.

1.4. Kurumsal iletisimin iglevi, Hedefleri ve Ozellikleri

Temel olarak kurumsal iletisimin, gerceklestirmesi beklenen doért islevi
bulunmaktadir'”:

o Kurum ici ve kurum digi faaliyetleri desteklemek (dizenleme iglevi)

e Kurum ve driin yénetimine kimlik olusturmak (ikna etme iglevi)

e Kurum ici ve kurum disi hedef kitleye bilgi vermek (bilgi verme islevi)

e lyi bir kurum vatandasi olarak bireyleri sosyallestirmek (bitiinlestirme

islevi)

Kurumsal iletisim bu temel islevlerin disinda kalan en énemli islevi, esgidim
islevidir. Eger temel islevier olan duzenleme, ikna etme, bilgi verme ve
bltinlestirme islevleri arasinda bir esgidiim olmazsa, kurumsal iletisimin
basarih olmasi zorlasacaktir. Aynmi esgidim ihtiyact kurumsal iletisimin

kullandigi cesitli ydntemler icin de gecerlidir.

Kurumun temel iletisim alani olarak tanimlayabilecegimiz alanda iletigimin
yUrtilmesi ve yine bir esgidim igerisinde olmasinda sorumluluk yine kurumsal
iletisime aittir. Bu saglanmazsa iletilen mesajlarin etkinligi azalacak, kurum itibar

kaybedebilecektir. Bu baglamda; kurumsal iletisim, kurumun igerisinde bir

' Goodman, On. Ver., s. 71. ) )
' Ruveyde Akyirek ve digerleri, Kurumsal lletisim Yonetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiltesi Yayinlan No: 1382, 2002) s. 9.
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yonetim fonksiyonu ve tim birimler ile baglantili bir esgiidiim enstrimani olarak
calismaldir'®.

Sekil 2: Kurumun Toplam lletisim Alani

Cees B. M. van. Riel, Principles of Corporate Communication (London: Prentice Hall, 1995)

s.18'den uyarlanmistir.

Temel iglevlerin yani sira temel iletisim alani kapsaminda kurumsal iletisimin
pek cok islevi bulunmaktadir. Amerika’da yapilan bir arastirmada hem kurumsal
iletisimin 6zel islevleri belilenmis hem de bunlarin tizerinde kurumsal iletigimin
sorumlulugu ylzdesel olarak saptanmistir. Buna goére kurumsal iletisimin énem
sirastyla; iletisim stratejilerini belirlemek, medya ile iligkileri saglamak, halkla

iligkiler faaliyetlerini ylritmek, yonetici konusmalarini hazirlamak, krizler ve acil

'® van. Riel, On. Ver. s. 18.
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durumlarda iletigimi olugturmak, iletisim politikalarini belirlemek, yillik raportar
hazirlamak, kurumsal kimlik calismalanni sirdirmek, internet ve intranet
aktivitelerini duzenlemek, derneklerle iligkileri yénetmek, sorun yénetimini
duzenlemek, reklam calismalarini yurutmek, pazarlama iletisimi diizenlemek,
kurum kaltarini yaymak ve ydnetmek, kurumun hayir islerini yuriitmek, calisan
iligkilerini planlamak ve yiritmek, kurumun misyonunu yaymasinda yardimci
olmak, yatinmci ve hikumet iligkilerini diizenlemek, kurumun etk yaklasimina
katkida bulunmak ve calisanlarla iliskileri duzenlemek gibi islevieri
bulunmaktadir'®. Dikkat edilmesi gereken, bu islevler degerlendirilirken o6zel
kurumlardaki kurumsal iletisimin galismalarinin incelenmis ve degerlendiriimis
olmasidir. Dolayisiyla devlet kurumlarinda gergeklestirilen kurumsal iletisim
uygulamalar igin reklam ve pazarlama iletisimi islevierinden s6z etmek dogru
degildir.

Goraldugh gibi kurumsal iletisim basit bir stire¢ ya da basit bir uygulamalar
zincirinden ¢ok kurum icin énemli olan pek cok yapiyla iligkili ve bu yapilann
varolmas! Uzerinde sorumluluk sahibi olan bir suregctir. Islevieri cercevesinde
giincel bilgi ve teknolojiyi iyi takip eden, gelen bilgileri anlamlandirabilen ve

cabuk cevap verebilen bir yapi icerisinde olmasi gerekmektedir.

¥ Micheal B. Goodman, “Current Trends in Corporate Communication,” Corporate

Communication: An International Journal, Volume 6. Number 3 (2001), s. 119
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islev ‘ ' Islev (izerindeki sorumluluk orani
[letigim stratejisi T 95,6
Medya ile iligkiler ﬁ 934
Halkla iliskiler 96,4
Yénetici konusmalari 90,5
Krizler ve acil durumlar o 898
lletisim politikas| ] 86,9
Yillik rapor 79,6
Kurumsal kimlik : 75,2
internet iletisimi v 737
intranet iletisimi 723
Dernek liskileri 66,4
Sorun ydnetimi - R 58,4
Rkl B 56
‘Pazarlama iletigimi o 52,6
Kurum kiltdri ‘ 489
Kurumsal yardimseverlik _ 46,7
Calisan iliskileri ' 438
3 Kurum misyonunun sunumu 38
Yatirime iligkileri ' - 27
Hikimet iligkileri 21,9
Etik 8,8
Isgi iligkileri 3,6

Sekil 3: Kurumsal iletisimin islevleri ve sorumluluk yizdeleri.

Micheal B. Goodman, “Current Trends in Corporate Communication,” Corporate
Communication: An International Journal, Volume 6. Number 3 (2001), s. 119'dan

uyarlanmstir.

Bu denli islevsellige sahip olan kurumsal iletisim, kurum icerisinde

gergeklestirmesi beklenilen hedeflere de sahiptir®;

% Akyurek, On. Ver. s. 11.
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e Tum, hedef kitlede ve kamuoyunda kurumsal imaji gelistirmek.

¢ Medyada kurumsal faaliyetlerin daha fazla yer almasini saglamak.

e Calisanlar, dagitimcilar ve tedarikcilerle kurumsal problemlerin
anlasiimasini saglamak.

o Kurulusa etkisi olan kararlarda yasa vyapicilan ve dlzenleyicileri
etkilemek.

o Topluluk Gyeleri ve galisanlar arasinda aidiyet duygusu olusturmak.

o Kurum itibari ve hedef kitlelerde kuruma y&nelik gliven olusturmak.

e Bunlara bagli olarak hedef kitlede bir tutum degisikligi yaratmak.

Yukaridaki islevler ve hedefler géz 6ninde tutuldugunda kurumsal iletisimin
etkili olabilmesi icin tasimast gereken bazi 6zelliklerden bahsedilebilir.
Yapilacak iletisim calismalarinin  etkili olabilmesi, istendik davranislar
yaratabilmesi agisindan, hedeflenen kitleler iyi bir sekilde tayin edilmeli, mesaj
stratejileri bu baglamda kurgulanmalidir. Bu durum sonuclarinin etkinliginin

Slgulebilmesi icin de 6nem tagimaktadir.

Teknolojiyi yakindan takip ederek etkin ve gecerli olan araclar secilmeli,
gerekliyse mesajlar guncellenmelidir. Bunun yaninda yapilan c¢alismalarin
zamanlamasi, hangi araglarn kullanilacagi ve mesajlarin sikligi da 6nem
tagsimaktadir. Kurumun ileriye yonelik hedefleri belirlenmeli ve kurumsal iletisim
calismalarn bu dogrultuda gergeklestiriimeli, strekli kontrol ve élcimlemeler de

yapilmalidir.

lletisim sosyal bir stirectir zaman icerisinde degisimler gosterebilir. Tum bunlarin
Gzerinde yapinin idaresi, iglevlerini yerine getirmesi, bilingli, konuya hakim ve
egitimli kisilerin gbrev almasi ile saglanabilir. Kaldi ki, kurumsal iletisim hem

karmasik hem de yogun is yuki olan bir yapi sergiler.
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1.5. Kurumsal iletisim Modelleri

Kuruluglar cok cesitli tirde ve sekilde hedef gruplanyla iletisim cabasi
icerisine girmektedirler. Kurumsal iletisim bu iletigsimlerin timant icermekte tim
aktivitelerini kapsamaktadir. Bu agidan bakarsak kurumsal iletisim; reklam,
halkla iligkiler, kurumsal satis promosyonu, kurumsal tasarim ve trin tasarimi
cercevesinde iletisimsel tasarim etkilerini ve ayni zamanda isletme yonetimiyle

calisanlar arasindaki iletisimi de icermektedir.

Kurulusun hedef grubuyla kurdugu kurumsal iletisim faaliyetlerinin temeli
kurumsal felsefeye dayanmali, tim iletisim ¢abalar ortak bir temelden ve ayni
felsefeden hareket edilerek gerceklestiriimelidir. Bu sekilde kurum kimligi

anlayisini gerceklestirmek mimkiin olacaktir.

Kurumsal iletisim kurulusun iletisim faaliyetleri i¢in uzun vadede gecerli diizen
kriterlerini koyar. Bu bakimdan kurumsal iletisim, kurulusun dahili ve harici tum

iletisim ¢abalari icin temel olusturur ve bunlardan sorumlu olur.

Bu kompleks yapi igerisinde kurulusun basari potansiyellerini saptamak ve
muhtemel rekabet avantajlarini saptamak igcin Gloéckler asagidaki semayi

onerir’':

! Okay, On. Ver., s. 166.
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Seviye ve Yon |
Pazar Yoniii fletisim  Misteri Yonlii lletisim . Calisan Yonlil letisim
Yonetim-Misteri Calisan-Misteri -~ = Yoénetim-Calisan
" Gzgilstireklam b irer =Dahill haber ve
- = Basin ve halkla -
Kisisel olmayan . = Satis.gelistirme . enformasyon:tarzi
) N itiskiler calismalari N . - L
B iletisim s » Kuliip sistemleri . =Firma brostrleri
] = Dogrudan Co v .
- = s gelistirme - w|syerf tanim {tarifi)
£ pazarlama
=1 * =Caliganlara yonelik
- » Konferanslar » Kisisel satis konusmalgr,
L . sohbetler, is
e » Miisteri katkilari » Sergiler, fuarlar
Kisisel iletisim s X toplantilart
» Miisteri sikayetleri - - = Olay-pazarlama ,
 Agik kapr giinleri = Satis gelistirme . *Workshoplar,
glkapg 7981 seminerler, isletme
toplantilari

Sekil 4: Glockler'e Gére Kurumsal iletisimde Yéneltilen Seviye ve Yonlerde iletisimin Tirleri

Ayla Okay, Kurum Kimligi (Istanbul: Media Cat Kitaplari, 2002) s. 165'dan uyarlanmistir.

Buna gore, kurumun iletisim yénlerinden birisi olan "pazar yonlu iletisiminde",
yonetim musteri ile iletisime girerken, musteri yonli iletisiminde devreye calisan
girmektedir. Bunun yani sira, kurum ici hedef grubu olan calisanlarla da, yo-
netim kisisel ve kisisel olmayan iletisim yéntemleriyle bir ortaklik olusturmaya

calismaktadir.

Glockler tanimiadigi modelde kurumsal iletisimi, iletisimin yapilis tlrd agisindan
kisisel ve kisisel olmayan iletisim olmak izere ikiye ayirmis, bu bdliumlemeleri
seviyesi ve iletisim ydnine gore siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya goére
birbiriyle iletisime gecen gruplarin kullandiklar araglar hem kendi icinde hem de
kisisel olup olmamasina gore farkhiik gdstermekte, bu baglamda uygun aracin

secimi ve dogru kullanimi 6nem kazanmaktadir.

Diger bir model yaklagsiminda, Achterholt Ucli bir ayirim yaparakzz; kurumsal
reklamcilik, kurumsal satis promosyonu ve kurumsal halkla iligkileri tercih

ederken, Berndt iletisim politikasinin turlerini ifade etmis, asagidaki sekilden

2 Ayni, s. 167.
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yararlanarak kurum kimligi olusturmada kullanilan iletisim yontemlerini

saptamistir.
., Reklam < » Halkla iligkiler
Kurum Kimligi
v Kurum Kurumsal v
Dogrudan Felsefesi Davranig Sati
Iletigi Tutundurma
etisim Kurumsal Kurumsal unaurm
4 Tasarim lletigim 4

’

» Sponsorluk <«—

!'_Jrﬁn Tanitimive
Uriin Yerlestirme

Sekil 5: iletisim Politikasinin Tiirleri

Ayla Okay, Kurum Kimligi. (Istanbul: Media Cat Kitaplari, 2002) s. 166'dan uyarlanmistr.

Sekilden anlasildigi gibi kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal tasarim
ve kurumsal iletisim gibi 6gelerin birlesiminden meydana gelen kurum kimligi
kurumun temsilidir ve sponsorluk, satis promosyon, reklam, halkla iliskiler gibi

araclan kullanarak bu mesajlari hedef kitlesine tasir ve yansimasini olusturur.
1.6. Kurumsal lletisimin Siniflandiriimasi
Kurumsal iletisim, kurumun fonksiyonlarina bagh olarak ¢ degisik yapida

incelenebilir®.

Yonetim iletisimi: Tum paydaslar Uzerinde kurulacak olan etkinin, kulaktan

kulaga iletisim ve i¢ hedef kitleler sayesinde yonetimi.

Pazarlama iletisimi: Reklam, dodrudan postalama, kisisel satis ve sponsorluk.

% Van Riel, On.ver.s. 2.
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Orgutsel iletisim: Halkla iligkiler, yatinmcilarla iliskiler, cevreyle iliskiler,

kurumsal reklam ve igsel iletisim.

Glnumuze kadar iletisim, kurumlarda halkla iligkiler ya da pazarlama iletigimi
departmanlarinin igerisinde 6zel bir bélim olarak karsimiza cikarken, artik
sona gelmis gibi gézikmekte ve iletisim fonksiyonel ydnetim alanlarinin
icerisinde yeni bir yapiyla karsimiza c¢ikmaktadir. Tipki finans y6netimi
(yatinmcilarla iligkiler), tretim yénetimi (¢cevre ile iletisim), personel yonetiminde
(iscilerle iletisim) oldudu ve gerek i¢csel gerekse dissal hedef kitlelerle iletisim
faaliyetlerinin yurittlduagia. Bu yeni yapi, iletisimin etki alanlarnni gerek icsel
gerekse dissal olarak genigletmistir. Dolayisiyla, bu genis alan uygulamada
bélinmelere sebep olabilecek ve kurumun genelinde c¢eligki belirtileri
gosterebilecek bir hale gelmistir. ﬁBu noktada en c¢ok dikkat edilmesi gereken
budur ve kurumun itibarini zedeleyebilecek bir tehlike olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu tehlike, tim iletisimin etkili, verimli ve birbiriyle uyumlu,
karsilikli olarak tutarli ic ve dis iletisimin dengesiyle énlenebilir*. Sekil 5'de bir
kurumda kullanildigi varsayilan i¢csel ve dissal iletisim sekilleri gdsterilmektedir.
Goruldiga tzere iletisim bir yonetim aracidir. Halkla iligkiler ve pazarlamanin

disinda pek ¢ok alanda kullanilabilir.

* Ayni, s. 3.
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o Kurumsal reklam
Halkla ligkiler
e Basn iliskileri
e Kurum katalog ve
brosir
Mali isler idariisler ARGE Personel Hukuk
bélimi botimit . bolimi bélimi
e Finansal yaymlar e Miisteri iligkileri e Hiikiimet o [letisim e Halkin sorunlar:
e Yillik rapor ¢ Miisterilerin yerlesimi siispansiyonlarie Yillik 6zel rapor
A B c
Boliimii Bélim Bolimi

e Cevresel problemler

Satin alma

e Tedarikgiler ile

iletisim

Uretim l

o Tedarikgiler ile
iletisim
o Uriin iletisimi

'Pazarlama

Satis
o Misterilerle temas
e Kisisel satls
o Katalog

Pazariama iletigimi
¢ Reklam
o Sponsorluk
o Tanitim ¢alismalart
o Sergileme
e Dogrudan pazarlama

Pazar aragtirmasi

o Musteriler/aragtirma katiimeilari
Uriin yénetimi

* Paketleme

o Urlin sunumu
Pazarlama servisi

o Musterilerle temas

o Tiketici sikayetleri

Sekil 6: ideal Organizasyon Semasi

Kontrol

Cees B. M. van. Riel, Principles of Corporate Communication (London

s.4’den uyarlanmistr.

. Prentice Hall, 1995.)
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1.6.1. Yonetim iletigimi
Organizasyon i¢in en 6nemli fonksiyona sahip olan yénetim; kurumun
hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi,
organizasyonu, ydnetiimesi ve kontrolin( icerir. Bagka bir deyisle yénetim;
gelecegi planlamak, girisimleri organize etmek, calisanlari yénetmek ve sistemi
bastan basa kontrol altinda tutmaktan sorumludur®. Bunlara bagl olarak
isletmenin yénini belirleyen vizyon, misyon, stratejik plan, uzun vadeli hedefler
ve politikalar gelistirir. Genel ekonomik sartlar, siyasi atmosfer, kanunlar ve
kamuoyu gibi dis etkenlerle de ilgilenir®®. Bu cercevede yénetim pek cok hedef
kitle ile iletisim halindedir ve hangi dizeyde olursa olsun yénetim su sonuclari
elde etmek icin iletisimi kullanir?”:
e Kurulus icinde sirketin paylasilan vizyonunu gelistirmek,
e Kurulus liderliginde glven olusturmak ve bunu devam ettirmek,
e Slreg degisimini baglatmak ve yonetmek,

e Calisanlarin motivasyonunu saglamak ve onlara yetki vermek.

Yonetim iletigsimi ya da baska bir deyisle yénetici iletisimi, kurumsal iletisimin
hedefledigi kurum imaji ve kurum itibarn igin vazgegilmez bir 6gedir. Bir kurum
yoneticisinin, yukarida sayilan sonuglar elde etmek adina ustlendigi énemli
gorevler bulunmaktadir® ve bu gérevierin cogu etkili bir iletisim becerisi
gerektirmektedir;

e Calisanlan motive etmek,

¢ Aclk bir vizyon sergilemek,

o Buyume igin etkin bir strateji olusturmak,

o Ahlaki standartlar olusturmak,

e lyi bir ydnetim ekibi olusturmak

e Ortaklarinin kazanclarini artirmak.

% John H. Jackson ve Vernon A. Musselman, Business Contemporary Concepts and
Practices (New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1987) s. 82.

*® Susan Clayton, Yénetim (Geviren: Dr. Mehmet Zaman,istanbul: Hayat Yayiniari, 2000) s. 40.
*”Van Riel, On.ver. s. 9. )

% Sevil Uzoglu, “Kurumsal Dizayn, Kurumsal Koltir, Kurumsal imaj,” Kurumsal lletisim
Yonetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikogretim Fakdltesi Yayinlari No: 1382, 2002). s.6.
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Kurum ydnetimi etkili bir kurumsal iletisimin gerekliligine inaniyorsa, kendilerinin
ybnetimi altinda gergeklesecek olan kurumsal iletisimin basarili olmamasi igin

higbir neden yoktur.

1.6.2. Pazarlama iletigimi

Pazarlama iletisimi, tutundurma ya da satis ¢abalar, satis tutundurma
(promosyon) kavramlarindan daha genis bir alani kapsayan ve Urlin
kavraminin, kurum kisiliginin tiketicilere sunulusunu iceren bir sirectir ve
genellikle, tim Hetisim gdrevi tutundurma (promosyon) kavrami {zerine
yuklenerek agiklanmaya calisiimistir. Tuketicilerle yapilmaya ¢alisilan kurulusun
genel iletisimlerinin sadece belirli yonleri tutundurma kavrami icerisinde
disinilmektedir. Pazarlama iletisiminin genis anlam kazanmasina yoénelik
yaklasim, sadece tutundurma eylemlerini pazarlama iletisiminin bir pargasi
olarak gérmekle kalmayip, ayni zamanda Gruntn kendisini, markasini, paketini,

fiyatini ve dagrtimini da pazarlama iletisimi igerisinde ele almaktadir.?®

Gunumiizdeyse asil gi¢ pazarlamacilardan cok, tiketicinin eline gecmeye
baslamistir. Cinki bireyler artik yeni teknolojiler sayesinde (bunlarin basinda
internet gelmektedir) alisveriglerini kendi isteklerini en fazla karsiladiklarina
inandiklann  magazalardan ya da interaktif ortamlarda evlerinde
gerceklestirmektedir. Bu nedenle kurumlar, pazarlama iletisimi stratejilerinde
bayik bir degisiklik yaparak, bilginin musteriye yakinlagmasini saglamak

zorundadirlar®.

Tam bu agiklamalarin isiginda; pazarlama iletisimi, Grinin toplam &nerisini
tuketicilerin amaclarina ulasmasina yardimci olacak ve kurulugsu amagclarina
yaklastiracak bicimde tuketicilerle paylasmak®' ya da firmanin tuketicileri ile

diyaloga girdigi her noktada ki yénetim sireci olarak tanimlanabilir.

% Yavuz Odabasi ve Mine Oyman, Pazarlama lletisimi Yonetimi (istanbul: Kapital Medya
AS., 2002)s. 35.

* Uzoglu, On. Ver. s. 8.

*" M. Wayne Delozier, The Marketing Communication Process (New York, McGraw-Hill Inc.
1976) s. 1.



Pazarlamada hemen her yaklasim ve uygulama oziinde iletisime dayalidir.
Ornegin; Grin tasarimi ile tiketiciye farkh mesajlar, duygular génderilir,
dagitimin kendisi de bir iletisimdir. Prestijli magazalarda Griinin bulunmasi ve
satisa sunulmasi kendi icerisinde Urinin degeri ile ilgili mesajlar icerir.
Pazarlamada iletisimin 6nemini kavrayabilmek i¢in genel bir yontem, Urnin
pazarlanmasindaki adimlara bakmak olabilir®2.

Genel tuketicinin  ne

bir c¢erceve c¢izmek gerekirse pazarlama iletigimi

istediginden baslayarak bunun Uretimi ve tiketiciye ulagsmasina kadar olan

surecte disariya mesaj taslyabilecek her noktada stratejik bir iletisim
gerceklestiriimesini ve bunun kontroliind igerir.
Guriilti
> Diistince Kodlama > Kanal ya da > Kod agma Ulagtlan >
b ? medya distince
Kaynak
\ 4 v \ 4 v
Uretici
Araci Tanimlamalar Gazete Goziimiin Hedef pazar
Hizmet Orgiitii Sozciikler Dergi dayanagi Tlketiciler
Politikaci Resimler Televizyon Deneyimler Gruplar
Devlet Cizimler Radyo Algilama Aracilar
Ozel ve kar Sekiller Pankart Tutum isletmeler
amaci giitmeyen Hareketler Postalama Sec¢im
érgiitler
< Geribesleme <

Sekil 7: Pazarlama iletisimi

Yavuz Odabasi ve Mine Oyman, Pazarlama iletisimi Yénetimi (istanbul: Kapital Medya A.S.,
2002) s. 40°dan uyarlanmigtir.

%2 Odabasi ve Oyman, On. Ver. s. 36.
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1.6.2.1. Pazarlama iletisiminin araglari

Tuketici ¢esitli sekillerde gdnderilen, kimi bicimsel olarak pazarlama
iletisimi  etkinlikleri kapsaminda hazirlanmig, kimi de pazarlama karmasi
unsurlari araciligiyla ya da kurumun cesitli sekillerle tlketiciyle baglantisini
saglayan diger kaynaklardan gelen mesajlaria i¢ icedir. Bu mesajlardan reklam,
satis tutundurma, halkla iligkiler, dogrudan pazarlama, kisisel satig, ambalaj,
sponsorluk, satin alma noktalari materyalleri gibi pazarlama iletisimi araclari
aracihgiyla olusturularak dagitilan mesajlara "planlanmis mesajlar" denir.
"Planlanmamis mesajlar” ise, tiiketicilere mesajlari ulastirabilecek marka ve
isletmeyle ilgili tim diger unsurlan kapsar. Ornegin: kurumun sinirli ¢alisanlari,
strekli mesgul telefonlar, kirli bir ortam, dostca davranmayan satis ve hizmet
personeli gibi. Bunlarin her biri olumsuz imajlar ve mesajlar dagitirlar. Bu gibi
mesajlarin bir kismini isletme kontrol altina alip diizenleme yoluna gidebilir.
Ancak bu mesajlarin bazilan gazetelerin yaptigr arastirmalar, gesitli tuketici
orgutlerinin duyurular isletmenin kontrolil disinda gelisen olaylarin sonuglaridir.
Kaldi ki bu mesaijlar planlanmis pazarlama iletisimi mesajlarindan daha etkili de
olabilir. Pazarlama karmas! etkinlikleri kosullara goére planlanmis ya da
planlanmamis olabilir. Bu durum pazarlama iletisimi ekibinin konuyu ele ahsg

yaklasimina yani bitlnlesik bir bakis agisina dayanir.>®

Goruldugu gibi kurumlardan gelen olumlu ya da olumsuz bilgiler degisik araclar
ve yollarla hedef kitleye gecebilmektedir. Dolayisiyla basarl bir pazarlama
iletisimi icin bu noktalar kontrol altinda tutulmali, yanlis ve asilsiz bilgilerin,

izinsiz gecisleri engellenmeli, dogru bilgi akis! icin agik ve seffaf olunmalidir.

% Ayni, s. 37.
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Pazarlama iletisimi

Planlanmig Planlanmamig
Mesajlarin Kaynagi Mesajlarin Kaynagi

A
.

Reklam Calisanlarin dedikodular ve davranislar
Satis tutundurma Olanaklar

Halkla iligkiler Cevap servisleri

Dogrudan pazarlama Kriz yonetimi

Kisisel satis Medya

Satin alma noktas! malzemeleri Hiikimet incelemeleri

Sekil 8: Pazarlama letisimi Mesajlari

John Bumett ve Sandra Moriarty, Introduction to marketing communication: an integrated

approach (New Jersey: Prentice-Hall, 1998) s. 9'dan uyarlanmistir.

1.6.2.2. Pazarlama iletisimindeki gelismeler

Pazarlama faaliyetlerinin basladigi ilk glinierden giinimiize kadar ge-
¢cen zaman dilimi icinde, Uretim ydnli pazarlama, satis yonlii pazarlama gibi
birbirinden farkli pek ¢ok pazarlama yaklasimi geli§tirilmi§34, ancak bunlardan

bazilari uygulamaya dahi aktarilamadan gecerliligini yitirmistir.

Zaman iginde siyasal, sosyal, kllttrel, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan
gelismeler, pazarlama yaklasimlarini etkilesim ve gelismeler buna paralel olarak
yasanmistir. Bu dégigimi, basta sanayi devrimi olmak lzere, 1929 dinya
ekonomik bunalimi, Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar ve 1980'li yillardan itibaren
iyice hissedilmeye baslayan global ekonomi ile teknolojinin hizh gelisimi
saglamistir. Ozellikle 1980'lerden sonra iyice hissediimeye baglanan yogdun
rekabet ve teknolojik gelismeler, pazarlama alaninda da kendi dinamiklerini
yaratmig, kitlesel iletisim ve varolan pazarlama ydntemleri sayesinde buyilk
markalar dogmustur. Blylik pazar paylarini elde etme ve elde tutmak eskisine
oranla nerédeyse imkansiz bir hale gelmigtir35. Bu gelismeler pazarlama

yaklasimlarinda pek ¢ok gelisime ve degisime kapi agmistir. Iletisim unsurunun

% Yavuz Odabasi, Pazarlama iletigimi (Eskigehir: Anadolu Uni. Isletme Fak. Yay., 1995), s. 6.
% jzzet Bozkurt, Biitiinlesik Pazarlama lletigsimi (Ankara: Media Cat Kitaplari, 2000) s. 9.
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isletme ve pazarlama sirecindeki artan 6nemi, klasik pazarlama yaklasimi
icinde, farkll tanimlamalarla ifade edilmeye cahsiimistir. Bunun sonucunda,
pazarlama planlarinin temel formili sayilan ve 4P olarak adlandirilan: product,
price, place, promotions (uriin, fiyat, dagitim ve satis gelistrme ve tutundurma)
pazarlama karmasi elemanlar ile pazarlama faaliyetlerinin yuritilemeyecedi
anlagilmis ve iletisim temelli eklemeler yapilarak (power, public relations,
protection of environment, politics vb.) gecici de olsa ¢dziimler aranmistir®®.
Sonunda bu yaklagimlar da yetersiz kalmis, bunlara karsilik alternatif bir
yaklasim olan, Entegre ya da diger adiyla Biitiinlesik Pazarlama lletigsimi (IMC,
Integrated Marketing Communications) gelistirilmistir. Gunimizin rekabet
ortaminda basarilh olabilmek icin bu yaklasimin uygulanmasi &nem ifade

etmektedir.

1.6.2.3. Bitiinlesik pazarlama iletisimi

Genel anlamda butlnlesik pazarlama iletisimi; organizasyonun tim
pazarlama aktivitelerinin ve kanallarinin merkezden koordine edildigi bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir®’. Dolayisiyla, organizasyonlarin drettigi Griin ya da
hizmetler ile ilgili ahnacak her kararin musteri bazl ve satin alma davraniglarina
etki edecek bir iletisim boyutuna dénustirerek alinmasi ve bu farkl kararlarin bir
disiplin iginde senkronize edilerek, stratejik bir yaklasim ile planlanmasi ve
yuratalmesi surecidir. Diger yandan butlnlesik pazarlama iletisimini klasik

pazarlama iletigimi faaliyetlerinden ayiran énemli ézellikler bulunmaktadir®®.

e Butlin iletigim araglarinin pazarlama karmasi ile butiinlesmesi ve
planlanmasi esastir. Bu bitiin kararlar birbirini destekler sekilde alinir.

o Bilgisayar destegi ve veritabanlan gibi teknolojik gelismeler pazarlama
alaninda tam anlamiyla kullaniimaktadir.

o Tiketici ve musteri odaklidir.

e Kurumsal hedef ve amaglarin tanimli olmasi 6lgulebilirlige olanak tanir.

% Ayni, s. 10

" lan Linton ve Kevin Morley, Integrated Marketing Communication (Great Britain:
Butterworth-Heinemann Ltd., 1995) s. 1.

% Bozkurt, On. Ver. s. 18.
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o Aktif tiketiciler ve c¢ift yonlu iletisim ile interaktif bir iletisim sureci
olusturur.

e Veritabani bazinda planiama ve uygulama saglar.

e lIgeriden disariya dogru degil disaridan iceriye dogru planlama
yapiimasini sadlar.

e Verilerin strekli takip edilmesiyle, gegcmis tizerine degil glincel verilere
gbre planlama yapilanmasina imkan verir®.

¢ Mesajlarda tutarhlik.

e Teknolojiyi takip ettigi, stratejik bir yonetim oldugu icin verim ve etki
planlanmigtir. Buna bagh olarak, medyanin en iyi ve verimli kullanimini
saglar.

e Planlama ve élgimiin sonucu olarak maliyetleri diigrtr®.

Bu yeni kavram pazarlama iletisimde tanimlanan araglara (ya da bagka bir
yaklagimla mesajlara) yapisi iginde bulunan olgulebilirlik, tum pazarlama
faaliyetlerini kapsamasi gibi 6zellikler sebebiyle bazi eklemelerde bulunmustur.
Var olan planlanmig ve planlanamamis mesaj kavramlarina, algilanan mesajlar

ve taginan mesajlar kavramlar eklenmistir*'.

Algilanan mesajlar; kurumun insanlara gonderdigi mesajlarin  biraktig
izlenimdir. Planlanmig mesajlarin etkinligi ve hedef kitlede olusturdugu imajlar

olarak agiklanabilir. (Hissedarlarin yénetim tecriibesi, magazanin etkisi gibi)

Tasinan mesajlar; marka temas noktalari, sekreter, resepsiyonist ya da servis
noktalarinin sergiledigi davranis veya musteriye olan yakinlagmalar gibi en

basit hizmet yolu ile gergeklesen mesaijlardir.

% Ayni, s. 19. )
“ Linton ve Morley, On. Ver. s. 9-10.
*! Bozkurt, On. Ver. s. 36.
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Pazarlama iletigimi

Plantanmis Planlanmamig
Mesajlarin Kaynagi Mesajlann Kaynag: - Mesajlarin Kaynag

Mesajlarin 'Kaynag“u

eklam alisaniar

Satis futunduma. HE

Halda liskier ki En basit hizmet
Dogrudan pazarlama Olanakiar yoluyla gerceklesen
Kigisel satig Cevap servisleri mesajlar,

Satin alma noktas Kriz yénetimi MU$TERi
maizemeleri Medya iLiSKiLERi

Hiikiimet incelemeleri

Sekil 9: Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Mesajlari

John Burnett ve Sandra Moriarty, Infroduction to marketing communication: an integrated

approach (New Jersey: Prentice-Hall, 1998) s. 9'dan gelistirilerek uyarlanmistir.

1.6.3. Orgiitsel iletisim

Orgutin  belirli amaclar giiden kurulus* oldugu tanimindan vyola
cikarsak, orgutsel iletisimi belirli amacglar giuden kurulusun bu amaclarina
ulasabilmek icin hedef kitleleri ile gergeklestirdigi iletisim faaliyetleri olarak
tanimlayabiliriz. Bu baglamda kurulugsu meydana getiren yapilar ya da kisiler
belirli amaclara sahipse, iletisimlerinin de o dogrultuda birbirini tamamlar bir
sekilde uyumlu ve planlt olmasi zorunludur. Aksi takdirde bu amaglarin

gerceklestiriimesi mumkin olmayabilir.

1.6.3.1. Orgiitsel iletisimin amaglan
Genel olarak ¢rgutsel iletisim; kurumun halkla iligkileri, yatinmcilar ile
iletisimi, calisanlarla olan iletisimi, kurumsal reklamlari, ¢cevre ile ve i¢sel olan

iletisimini kapsamaktad|r43 ve yapilan iletisim faaliyetleri belirli amaglara yonelik

“2 Meydan Larouse Ansiklopedisi “Orgut’, (Istanbul: Meydan gazetecilik Ltd, 1973) Cilt 9, s.
771.
3 van Riel, On. Ver. s. 12.



29

olarak gergeklestirilir. Kurumun orgutsel iletisimi gerceklestirme amaclari
sunlardir;

o Orgitsel politika ve kararlarin isgérenlere duyurulmasi ve anlatiimas,
orgutte dedikodu ve sdylentilerin 6ninl keser ve 6rgit isgéren
butiinlesmesini kolaylagtinr. Orgatin calisma dizeni, uzun ve kisa
doénemli hedefleri, lcret ve prim sistemi, odul-ceza sistemi, yiikselme
olanaklari, sosyal haklari gibi konulara iligkin bilgilendirme, &rgitiin

isgérenlerce taninmasini saglar.

e Orgitiin yilik butgesi, gelirleri, faaliyetleri ve projeleri, isgdrenlere
sendikalara, hissedarlara, musterilere, iliskide bulunulan cevrelere ve
ileride Orgutte galisma olasiligi olabilecek potansiyel isgérenlere

duyurulmasi 6rguttn taninmasini ve 6rgite giiveni saglar.

e Orgutlerin birlesmesi veya bir 6érgutin diger érgiti kendi binyesine

katmas! durumunda, yanhs anlamalari, kiskangliklari, tedirginlikleri énler.

o Orgitlerin yeni yénetim anlayislarini veya getirmeyi diisindiiklere yeni
teknolojilere iligkin, 6zellikle isgorenlere ve sendikaya yonelik tanitim ve
bilgilendirme yapilarak, insanlarin is guvensizlikleri gideriimeye caligilir

ve yeni teknolojilere uyumunu saglamaya yonelik bilgiler verilir.

» Orgutun is guvenligine iligkin bilgilerin stirekli tekrarlanarak, isgérenlerin
is glvenligine iliskin &nlem almalarini ve yeni iggérenlerin bu bilgileri

6grenmelerini saglar.

o Orgutun iggérenlerine iligkin 6rgit yayinlar araciigiyla sirekli bilgi
verilerek, orgutte bir aile ortami ile 6rgltsel buttnlik ve dayanismanin
yaratiimasinda, dostluk, baglilik ve sevgi iligkilerinin gelistiriimesini

saglar.

* Haluk Gurgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi (istanbul: Der Yayinevi, 1997) s. 39.



Orgutun gesitli bolimleri, birimleri ve yéneticileri 6rgiitsel yayin organlari

araciligiyla tanitilarak, érgut Gyelerinin orgute iliskin bilgileri artirilir.

Hissedarlara ve hisse senedi piyasasina yoénelik olarak 6rgitin hisse
senedi hareketlerine iligkin bilgiler strekli bir sekilde duyurularak,

hissedarlara ve hissedar olmak isteyeniere yol gosterilir.

Ucret artiglar, primler, yilbasi ikramiyeleri, tatil olanaklari, burslar, kurs
ve hizmet ic¢i egitim olanaklari gibi isgérenleri yakindan ilgilendiren
konulara iligkin bilgilerin verilmesini saglar. Bu sekilde isgorenlerin

gudulenmeleri saglanir.

Orgutun dig iligkileri, ihracati, uluslararasi anlagsmalar, yurtdisi barolari,
lisans anlasmalari vs. duyurularak, isgérenlerin 6rgitiin basanlarina
iliskin  konularda bilgilenmeleri saglanir. Diger yandan vyurtdigl
burolarinda gérev alma olanaklarinin ve daha iyi yerlere yikselme

sanslarinin oldugu beklentisi yaratilir.

Orglite iligkin bilgi dizeyleri yikseltiimis isgérenler araciigiyla érgitin
toplumda tanitiimasi kolaylasir. CUnk, iyi bir tanitimin ve halkla iliskilerin
sadece orgitsel baghliklan ve memnuniyeti gelismis isgorenlerle

gerceklestiriimesi mimkundur.

Orgltun faaliyet alamina iliskin her turli mevzuat o6rgut Uyelerine

duyurularak, bu konudaki olasi hatalar 6nlenmeye calisilir.

Orgtsel tutumlarin yénlendirimesinde ve iggérenlerin érgitsel amaglar

dogrultusunda glidelenmelerinde de érgitsel iletisim en dnemili aractir.

Orgiit gerek isgérenler arasinda gerekse de musteriler, hissedarlar, ilgili

kisiler ve tim i¢ ve dis cevre acisindan islevsel bir geribildirimin geregine



inanmaldir. Orgitiin verimliligi ve etkinligi, onu olusturan veya etkileyen
tim cevrelerin duslncelerinin, beklentilerinin, onerilerinin 1s1§1 altinda
olugacaktir. Bu amagcla, bu cevrelerin gérislerini mektup, yazi, makale,
gorasme gibi iletisim arag ve ortamlariyla 6rgiit yénetimine duyurmalan

tesvik edilmelidir.

e Orgitsel iletisim, orgitteki tum 6gelerin drgitsel amaglar yoéninde
etkilesiminde bulunmasini saglayarak orgitsel batanlaga

gergeklestirmede son derece 6nemli bir islev gérmektedir.

1.6.3.2. Orgiitsel iletisimin araclari
Kurumlar gerek i¢ gerekse dis drgltsel iletisimlerini gerceklestirebilmek
icin pek gok arag ve ydntemden yararlanirlar. Bunlan iletigsimin gergeklesme

bicimine gére tek yénli ve cift yénlii olarak ikiye ayirmak mimkandur®.

Tek ybnlii araglar ve/veya yéntemler;

Orgut igi siireli yayinlar (Sureli kurum ici dergi veya gazeteler.),
Brogr, bilten ve el kitaplari (Kurumu tanitici ve bilgilendirici yayinlar.),
Mektuplar (Calisanlara, ortaklara veya ilgili hedef kitlelere yénelik.),
Afigler ve duyuru panolari,

Dilek kutular,

Egitsel faaliyet, konferans ve seminerler,

Telefon enformasyonu,

Kurum televizyonu ve radyosu.

Cift yonli araglar ve/veya yéntemler;
Danigma burolari,

Ust diizey yoneticilerin baliim ziyareti,
Calisan ailelerine yonelik iletigim faaliyetleri,

Toplantilar.

* Ayny, s. 97.
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Kurumiar orgitsel iletisimlerini gerceklestirmede bu araglardan bir kagini veya
hepsini tercih edebilir ya da stratejik olarak degisik seviyelerde kullanabilirler,
her ne sekilde olursa olsun araglarin tagidiklar mesajlar acisindan birbirleriyle

uyum iginde ve tamamlayici bir yapida olmalidir.

1.7. Kurumsal iletigimin Alanlar

Glockler tarafindan yapilan calismalarda kurumsal iletisim yedi alanda
incelenmistir®.

e Kurum igi iletigsim

e Halkla iligkiler

e Kurumsal reklamcilik

e Sponsorluk

e Satis tutundurma

e Dogrudan pazarlama

e Sergi ve fuarlar

1.7.1. Kurum Igi iletigim

Kurum igi iletisim, kurumun buttinin icine alan ve calisanlar arasinda
gerceklesen bilgi degisimi siireci olarak tanimlanmistir®’. Calisanlar kurumu
hem icerden, hem de disardan gézlemledikleri igin, kurum agisindan oldukca
6nemli bir etkiye sahiptirler. Ayrica g¢alisanlar kurumun bir seyi ne igin yaptigini
tam olarak anlarlarsa onu daha kolay kabul ederler®. Buna bagli olarak
olusacak olumiu imaj, calisanlarnin kendi cevrelerini ve dolayisiyla dis kitleyi
etkileyecektir. Bu tanimlamalara dayanarak bir isletme ydnetiminin kendisi ve
calisanlan arasindaki igbirligini ve isletme durumunu olumlu yénde etkilemek

istedigi tum tedbir ve ¢abalar kurum ici iletisim olarak tanimlanabilir.

Okay Kurum Kimligi, On. Ver, s.167.
Duygu Altug, Orgutsel Davran|§ (Ankara: Haberal Egitim Vakfi, 1997) s. 103.
*® Refik Balay, Orgiitsel Baghlik (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2000) s. 118.



1.7.1.1. Kurum igi iletigimin amaglan

Kurum igi iletisim, gerek hedef kitlesi, gerekse kaynaginin yapisi

itibariyle bazi amaglara yénelik olarak gerceklestirir*®.

Caliganlar ve yonetim arasindaki anlayigin artmasini ve beslenmesini

dizenlemek,

lc degisikliklerden ya da kadrodaki yeni yapilanmalardan calisanlar
haberdar etmek,

Calisanlara yonelik yardim planlar, saglk kontrolii, tazminat gibi
konularin agiklanmasini desteklemek,

Sirket, UrGnler, organizasyon yaptsi, etik, kultir ya da dig cevre gibi
konularda galisanlarin bilgilenmesini ve bunun artmasini saglamak,
Girigimcilik, Uretkenlik, kalite merkezli Gretim gibi calisaniar icin yeni olan
konularda tutumlarin degismesini saglamak,

Cahsanlari kurum aktivitelerine katilmaya tesvik etmek.

Bunlara ek olarak en énemli amacin, calisanlarin kurum igin dnemli ve kiymetli

birer varlik olduklar duygusunu yaratmak oldugu séylenebilir. Bu amaclar

dogrultusunda kurum ici iletisimin duzenlenmesi ve kimi durumlarda

geligtirimesi gerekir. Buna bagh olarak planli ve saghkli bir kurumsal iletisim

isleyisi i¢in bazi noktalar dikkate alinmali ve degerlendirimelidir*®:

Asag@idan yukarn ve yukaridan asagiya dogru bilgi akisini tespit etmek.
Kurulustaki olumlu veya olumsuz tum gelismeler hakkinda calisanlari
haberdar etmek.

Kurulusun planlari, pazarlama ve reklam hedefleri hakkinda calisanlarn
bilgilendirmek.

Kurum gazetesi veya ilan panolar aracilidiyla ¢alisanlara ulasmak, onlari
bilgilendirmek.

Kararlarin alinmasina ¢alisanlann katilmasini saglamak.

*° Paul A. Argenti, Corporate Communication (Second Edition. New York: Irwin McGraw-Hill
Corp., 1998) s. 173. .
% Okay, Kurum Kimligi, On. Ver. s.169.
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Calisanlann kurum igerisinde goruslerini bildirme olanaginin varhgini
hissettirmek ve bunu saglamak.

Uriin, satis teknigi, kisilik gelistirmesi hakkinda egitim ve alistirmalar
vermek.

lyi bir calisma durumunda calisanin évilmesi, takdir edilmesi.

Ustiin bagarilan parasal olarak édiillendirme, prim sistemi uygulamasi.
Duzenli kurulus toplantilar yapmak.

Kurulus igin sosyal etkinlikler hazirlamak.

Calsanlanin ailelerinin kurumu ziyaret etmeleri i¢in davet edilmeleri.

1.7.1.2. Kurum igi iletisim bicimleri
Kurumlarin yapilanmalani genelde yoneticiler ve onlarin altinda gérev

calisanlar seklinde olmakta ve aralarinda ast Ust seklinde bir yetki

dagihmi bulunmaktadir. Buna gére astlar verilen iglerin yapilmasindan, tstlerse

verdikleri iglerin yapilmasindan sorumludur. Bu hiyerarsik yapi icerisinde

iletisimin iki turli gerceklestigi gozlenmektedir®':

a) Resmi (formal) iletisim, hiyerarsi ile uyum icerisindedir ve kanallari yazili

olarak mektup, hatirlatma notu, 6rgiit politikasina iligkin yazilar ve bildirilerden

olusur. iki sekilde gerceklesmektedir:

1)

Yatay yonde iletisim: Ayni hiyerarsi basamagi (zerindeki birimlerin
iletisimini icerir. Dinamik ¢evrelerdeki kurumiarin basarili olmasinda en
6nemli katkiyl ve sorunlarin her sorumluluk diizeyinde yiksek kalitede
¢6zulmesini saglar.

Dikey yonde iletisim: Cizgi boyunca yukaridan asagiya veya asagidan
yukartya dogru iletisim seklidir. Yukaridan asagiya oldugunda
stratejilerin, amaglarn, talimatlarin Ustlerden astlara aktarimasi,
asagidan yukariya oldugunda ise yapilaniarin, problemlerin, bekieyen

iyilestirmelerin Ustlere iletiimesi seklinde gerceklesir.

*" Altug, On. Ver. s. 103.
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b) Gayri resmi (informal) iletisim, hiyerarsinin disinda, ¢apraz enformasyon
yollariyla sekillenir ve emir-komuta birligi ¢cercevesi icinde yer almayan, formal
iletisim disinda gelisen dedikodularla ¢alsir. Gayri resmi iletisimi durdurmak
yerine, yoneticilerin kendi yaninda bu sireci calistirmalarn daha akilcidir. Yapisi
geregi gayri resmi iletisimin bilginin yanlis ve zamansiz iletiimesi gibi bir
dezavantaji bulunmaktadir®®. Kurum ici iletisimin basaril kilinmasi icin formal
(resmi) iletisim yollarindan ziyade, gayri resmi iletisim yollar tercih edilerek
gelistirilmeli ve desteklenmelidir™.

ASAGIYA DOGRU
= A
sAt;a:‘e{:re : : - = Bilgi Vermek
T I'I:atlar - . Problemler
2 o | YONETICI | Sonuglar
Politikalar o
Geribildirimler Sorulr
\ Intiyaglar
ASTLAR
Koordinasyon YUKARI DOGRU
ILETiSIM
Problemler s
Ihtiyaglar
Nasihat
Geribildirim

YATAY iLETiSIM

Sekil 10: Asadiya, Yukariya ve Yatay iletigim

Duygu Altug, Orgiitsel Davranig (Ankara: Haberal E§itim Vakfi, 1997) s. 105'den uyarlanmistir

Bu baglamda kurum iginde galisanlara yonelik gelistirilmis olan iletigim;
e Calisanlarin morallerinde ve ¢alistiklari kuruma karsi olan tutumlarinda
olumiu ve fark edilir bir bicimde diizelme ve pozitif bir yaklagim,
e Kurumun kendisi ve hedefleri konusunda bilgi ve anlayis dizeyinde

gelisme,

2 Ayni, s. 104.
%% Jerald Greenberg ve Robert A. Baron, Behavior in Organizations (Seventh Edition, USA:
Prentice Hall International, Inc. 2000) s. 301.
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e Kurum igerisindeki gruplar arasinda anlagsmaziik ve ¢ikar catismasi

durumlarinda azalma,

 Uretkenligin ve motivasyonun artmasi® gibi noktalari da kapsamaktadir.

Tom bu acgiklamalar kapsaminda kurum i¢ iletisimin gerceklesmesinde

kullanilan pek ¢ok arag bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir>;

Calisanlara yonelik dergi, enformasyon bildirileri, lletisim panosu, kurum
hakkinda enformasyon yazilari (kurulus bildirileri), sosyal bilango ve sosyal
bildiri, sergi kutusu, esitli uzmanlik alanlari icin konusma kaideleri, ¢alisanlar icin
konugsma ve konferans hizmeti (belgeler, demecler), calisanlar i¢in dizenli
olarak basin yansimalari, protokol dizenlemesi (dahili yazismalarin iletil-
mesinde uygulanacak olan sistematik), orta derecedeki yonetim igin biltenler,
ustler tarafindan sézlu (yuz vyize), enformasyon (konusmalarda,
konferanslarda, toplantilarda), telefonla enformasyon hizmeti, dia gd&sterileri,
bilgilendirme filmleri ve videolar, kurulus toplantilari, kurulug seyahatleri, bolim
bulusmalari, bélum sunumlari, ¢alisanlarin is sonrasinda bulugsmalari, emekliler
icin  bir bulusma gind, c¢alisanlann yakinlari igin c¢esitli toplantilanin  da-
zenlenmesi, diger halkla iligkiler aktivitelerine calisanlarin davet edilmesi
(aciliglar, onurlandirmalar, sergiler, yildénimu kutlamalari, basin  konferanslari,
sempozyumlar vs.), rol degisim oyunlarn (gin icinde ast ve ustin vyer
degistirmesi), toplanti dizeniyle ilgili dikkatle yapiimis dizenlemeler, disa
yonelik halkla iligkiler aktiviteleri hakkinda c¢alisanlarin énceden bilgilendiriimesi,
mudir tarafindan gunlik kisa bilgilendirmeler, is rotasyonu, yarigmalar,
cekilisler, ¢calisanlara ydnelik gesitli servisler (doktor, hukuki danisman, mutfak,
kiitiphane, diger sosyal, hizmetler), édillendirmeler, ¢altisanlarin fahri olarak bir
takim fonksiyonlari Ustlenmeleri (baska kuruluslarda, derneklerde kamusal
dizenlemeler de, yaratici organizasyonlar da), calisanlann yaratici, ekolojik ve

diger sosyal aktiviteleri organize etmeleri, hobilerin desteklenmesi, kultirel,

* Mahmut Oktay, Halkla iligkiler Mesleginin iletisim Yéntem ve Araglan (Istanbul: Der
Yayinlari, 1996) s.162. . _

*® Filiz Balta Peltekoglu, Halkla lligkiler Nedir ( Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S. 1998)
s. 144-148.
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sportif, sanatsal ve diger ilgi alanlarnin gelistiriimesi, calisaniann goéruslerinin
alinmasi, dahili onerilerde bulunmayi gelistirmek, sikayet kutulari, tesvikler

(motivasyon ve oédiillendirmeler).

1.7.2. Halkla iligkiler

“‘Public Relation News” biilteninde yayinlanan tanima gore halkla
iliskiler®®; hedef kitlenin davranislarini degerlendiren, bir kisi ya da bir kurulusun
hedef kitlesiyle iliskisinde izlemesi gereken temel siyasalari ve siregleri be-
lileyen yonetsel calismalardir. Bir eylem plani yurttirken halkla iliskilerin
amacl, Kkigilerin ya da kuruluslarin kendi hedef kitleleri tarafindan

benimsenmesini saglamaktir.

Buna gore, halkla iligkiler kavraminin iginde bir yénetim felsefesi vardir. Bu
felsefe, halkla iligkiler uzmanlaninin siyasalarint belirlemelerine yardimci olur.
Eylem plani ise, belirlenen siyasalarin uygulanmasidir. Halkla iligkiler uzmanlari,
hedef kitlenin, sirketin sdylemek istediklerini bitiinlyle anlamasi igin bu
politikalari onlara agiklar, savunur, yayginlasmasini saglar. Baska bir yaklasima
gore halkla iligkiler yalnizca bilgi vermek igin yuarutilen bir ¢caisma degildir.
Yoénetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattigi bir
etkilesim calismasi olarak nitelendirilir’’. Buna yakin bir baska tanim, halkla
iligkileri, toplumsal gereksinmeyi en iyi bicimde karsilamak, ¢evreden gelecek
uyarilarla, dilekleri géz 6nune alarak drgutsel davranista bulunmak igin yapilan
calisma olarak vermektedir. Halkla iligkilerin kamu yo6netimindeki uygulama
amaci yalniz cevreyi aydinlatmak degil, yoéneticileri érgutsel davraniglarini ve
yonetsel eylemleri degistirmeye itmek ve bu konuda yol géstermek®® ve bu
baglamda halki belirli bir tutuma, kabule ya da belirli bir yolu izlemeye inandirma

sanatidir®.

% > Reklamcilik Vakfi, Halkla iliskiler (istanbul: Dogan Ofset, 2000) s. 1.

” Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Sektérde Halkla iliskiler (4. Basim, Ankara: Turhan
Kltabew Basim ve Yayim A.$., 2002) s. 59.

Aynl s. 60.

*° Nuri Tortop, Halkla lligkiler (Ankara: Yarg: Yayinlari, 1993) s. 6.



Genel anlamda halkla iligkiler, ydnetimin eylem ve iglemlerini halka onaylatmak

cabasi degil, eylem ve iglemleri yonetilenle etkileserek gerceklestirmek ve

béylece kendiliginden olusan bir onay elde etmektir. Bu iki yonlulik ya da

etkilesim, bazi ¢alismalarda énemli ve vazgecilmez 6zelliklerden biridir.

Bir kurulusun gercgeklestirecedi etkili ve ciddi bir halkla iliskiler ¢alismasiyla

ulasabilecegi noktalari Bogner su sekilde siralamistir®:

Taninmighk derecesinin arttirtimasi.

Imajin ya da kismi imajin degistirimesi veya giiclendirimesi.

Kurulusun kamuoyunda ya da hedef kitlede yerlestiriimesi.

Guven ve inandiricihidin olusturulmasi.

Isteki basarinin én kosulu olarak, olumlu bir kanaatin yaratiimasi.
Calisma ikliminin ve ¢alisanlarin motivasyonunun iyilestiriimesi.

Mattefik ve sempatizanlarin yaratiimasi.

Medyada objektif ve olumlu haberlerin ¢ikmasi.

Yasal mercilere, yasa koyucuya ve diger ortaklara kargi proje ve
yatinmlarin desteklenmesi.

Calisma pazarinda ve baska alanlarda daha iyi 6n kosullarin olugmasi.
Kriz durumlarinda kamudan objektif ve anlayisl bir davranis tarzi
gbérmek.

Dedikodu ve iftiralarin isleri olumsuz etkilemesini engellemek gibi.

Kurumun etkili ve ciddi bir halkla iliskiler programi uygulayarak ulastigi hedefler

baglaminda ideal bir halkla iliskiler fonksiyonu yaratiimasi gerekmektedir. Ideal

bir halkla iliskiler fonksiyonu®":

Isletme (organizasyon) yonetimince yurutulen planh vé surekli  bir
programdir.

Organizasyon ile i¢ ve dis ¢evreler arasindaki iligkilerle ilgilidir.
Organizasyonun i¢ ve dis cevrelerini olusturan kisi ve kurumlarin tutum

ve davraniglanni izler.

% Okay. Kurum Kimligi, On. Ver. s. 175.
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Hikmet Secim ve digerleri, Halkla iligkiler (Eskisehir: Anadolu Uni. Agikogretim Fak.

Yayinlari. No: 1229, 2002) s. 4.



Orgltsel politikalarin ve faaliyetlerin cesitli cevreler Uzerindeki etkilerini
analiz eder.

Kamu yararn ile organizasyonun g¢ikarini dengelemek tzere bu érgitsel
faaliyetleri ve politikalari gézden gegirir.

Organizasyon ile ilgili cevrelerine karsilikli olarak yarar saglayacak yeni
politikalann olusturulmasi konusunda ydnetime danigsmanhk yapar.
Organizasyon ile ilgili ¢evreler arasinda karsilikli etkilesimi saglayip
sardurdr.

Organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evrelerinde organizasyon lehine tutum ve
davranis degisikligi yaratmaya calisir.

Organizasyon ile ilgili ¢evreler arasinda yeni, yapici iligkiler gelistirir,

seklinde dzetlenebilir.

Kurumsal iletisim kapsaminda halkla iligkiler tim bu fonksiyonlart yerine

getirmek hedef kitlesi olan, toplumsal cevre, potansiyel isglci, calisaniar,

hammadde ya da hizmet saglayanlar, dagitimcilar, finansal hedef kitle, tiketici

ve Urind kullananlar, kamuoyu o&nderleri ve benzerlerine ulagsmada halkla

iliskiler karmasi diye adlandinlan faaliyetleri yurutur Halkla iligskiler karmasi

sunlardan olusur®.

VI.

Duyurum: Haber olma derecesine gére kurulugla ilgili haberlerin kitle

iletisim araclarinda Ucretsiz yer almasi,

. Kurumsal reklam: Medyada yer ve zaman satin alarak, kurumun

kendisinin ya da faaliyetlerinin tanitiimasi,

Basin sdzculigi: Kamuoyunun ilgisini cekmek lzere, medya araciligiyla
kamuoyuna bilgi verilmesi, haberdar edilmesi,

Kamu yararina faaliyetler: Kurum ya da kurulusun iginde yasadigi icinde
yasadigi toplumun menfaatine olacak ¢alismalar yapilimasi,

Lobicilik; kamuda etkili olan kisileri bilgilendirme ve etkileme ¢abasi,
Yonetim danismanhdi: Kurumun (st yoneticilerine stratejik konularda

danismanhk hizmeti verilmesi.

% Ayni, s. 37.
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Bu faaliyetleri yuratmek icin halkla iliskiler; gazete, dergi, kitap, brosir, buiten,
yillk, raporlar, mektuplar, afisler, rozetler, radyo, TV, sinema, video, CD,
internet, toplanti, seminer, konferans, sergiler, panolar, fuarlar, festivaller,
yarismalar, acilis ve yildonimui térenleri, basin takibi, basin bultenleri, basin

toplantilar, basin gezileri gibi araglardan yararlanir.

1.7.3. Sponsorluk

Sponsorluk, kurumun hedef kitleye ulagsmada kullandigr iletisim
araglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel anlamiyla sponsorluk;
karsilikh olarak kabul edilmis ticari faydalari saglamak amaciyla, bireyi,
organizasyonu, olayl ya da faaliyeti desteklemek igin ticari bir kurulus ya da
hukimet tarafindan ayni veya nakdi destegin saglanmasidir. Boyle destekler iki
taraf arasinda kabul edilmis bir iliskiyi kapsar ve sponsorun esas olarak faaliyet
gosterdigi alanin veya isin bir parcasini teskil etmez®. Bu tanima gére iki taraf
arasinda gergeklestirilen sponsorluk bir yandan sponsor olunana maddi destek
saglayarak bir faaliyetin gerceklesmesine katkida bulunurken, sponsora ise
reklam, halkla iliskiler ve pazarlama amaclarini gerceklestirmesine yardimci

olmaktadir®*,

Kurumlar, kuruma iliskin farkindaligr artirmak, kurum imajini desteklemek ya da
degistirmek, sosyal paydaslarla iletisimi giclendirmek, medyada yer almak,
marka bilinirlilidi ve marka konumlandirma gibi sebeplerle sponsoriuktan

yararlaniriar®.

Kurumlarin sponsor olma sekilleri, kurumun sponsorluga verdigi 6neme gore;
pasif, planlanmis, aktif olarak igce, sponsor sayisina gére de; ana sponsorluk,
ortak sponsorluk olarak ikiye aynlir. Sponsorluk tiriine gére ise; profesyonel,

yari profesyonel ve klasik sponsorluk olarak siniflandiritabilir®®.

* Okay, Kurum Kimlig, On. Ver. s. 177. .
o4 Aydemir Okay, Halkla lligkiler Araci Olarak Sponsorluk (Istanbul: Epsilon Yayincilik, 1998)
S. 48.
Zz Ruveyde Akylrek, Sponsorluk Planlamasi (Eskisehir: ESBAV Yayinlar,1998) s. 9.
Ayni, s. 100.
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Sponsorluk g¢alismalant kapsaminda, son vyilarda 6nem kazanan sosyal
sorumluluk kavrami 6ne c¢ikan bir dider kavramdir. Kurumlar, yaptikian
sponsorluk calismalarinda bir yandan reklam yaparken, bir yandan da var
oluslarinin sorumlulugunu yansitmakta ve bu baglamda kurduklar iletisim ile

imajlarini gliclendirmektedirler.

1.7.4. Kurumsal Reklam
Genel olarak devlet kurumlarinda kullanilamamakla birlikte, kurumsal
reklam, kurumun Urlin ya da hizmetlerinden ziyade, kurumun imajini arttirici
noktalarn vurgulamak icin medyadan yer satin alinmasidir. Kurumsal reklam
genel olarak u¢ degdisik genelleme iginde gerceklesir. Bunlar; imaj artirmak, mali
destegi artirmak, firmanin piyasadaki emisyonunu artirmaktir. Bu baglamda
kurumsal reklamcilik belli amaglara gére su basliklar altinda toplanmistir®”:
» Kurumsal imaj gelistirme amacina bagl olarak imaj reklamlari,
» Kriz dénemi stratejilerinde kamuoyuna kurumun géris ve disuncelerini
iletme amacini guden reklamlar,
»  Acilis, yildénimi ya da kazanilan bir 6dile iliskin duyuru reklamlari,
» Sosyal sorumiuluk, kamu yaran ve cesitli destekleme faaliyetlerinde

kurumun rolind agiklayici reklamlar.

Kurumsal reklamlar kurumun adini vta§|d|g| icin dnemlidir. Kurumun imzasini
tastyan her reklam, kurumsal imaja iliskin ¢agrisimlar olusturur. Bir is ilani,
temel amacinin yani sira kurumsal kimligi ifade eden, imaj olusturmada etki
eden mesajlari da tasimaktadir. Her tir kurumsal reklam planlamasinda,

kurumsal kimlik ile uyum ilkesi g6z ardi edilmemelidir®.

Kurumsal reklamin yarariarini su noktalar baglaminda 6zetlemek miumkandar®®;
» Kurumun Urettigi marka imajina katki yaparak, satiglarin artmasina

dolayli bir etki yapar.

®” Argenti, On. Ver. s. 96.
® Ayni,s.98.
% Akyurek, 1998, On. Ver. s. 64.
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* Mali gevreler ve is gruplan arasinda sayginhgini ve guvenilirligini
arttirarak kurumun mali ¢evrelerindeki is yapma olanaklarini gelistirir.

» Kurumun halka iligkiler faaliyetlerini kurumsal hedefleri ve mesaijtarini
ilgili cevrelere dodrudan ve tam bir mesaj denetimi altinda anlatma
olanag! sunar.

= Kurum galisanlarinin aidiyetini artirir.

» Kurumun nitelikli eleman bulmasina destek olur.

*» Kriz dénemlerinde kurumun kendini savunma ve baskilara karsi

koyabilme gucunt artinir.

Islevsel bir yapiya sahip olan kurumsal reklam, yeni bir kurum imaji yaratabilir
ya da eskisini genglestirir. Kurumun refahi i¢in onu piyasada saygin bir yere
kayabilir. Kurumun hedefleri ile ilgili olarak statlistini artirmasi ile baglantilar

kurabilir ve kurumu finansal agidan kuvvetlendirebilir”®.

Teknoloji, verimlilik, enerji, ekoloji, sosyal faaliyetler, tuketici haklari, dnemli
yatinmlar, ekonomik konum, ekonomik gelisme-ekonomi politikasi, personel
politikasi, ayrilma ve birlesme, isim degisikligi, kurumsal diger aktiviteler
kurumsal reklamin konusu olabilir. Her ne kadar medyadan yer satin alinarak
yapilsa da kurumsal reklam, hedef kitleleri dogrudan bir tutum degisikligine
itmedigi icin inandiricihdr ve kabul gérmesi vyilksektir. Dolayisiyla imaja

dogrudan etkiler.

Turkiye'de kamu kurumlarinin kurumsal reklam yapmalart kanunlarca kismen
engellenmistir. Dolayisiyla kurumsal reklam konu oldugunda 6zel sektére ve

uygulamalari bakmak gerekir.

1.7.5. Satis Tutundurma
Satis tutundurma 6zel indirim ya da hediyelerin teklif edilmesi,
sunulmasi. bu baglamda yaratilan 6zel olaylar aracihdiyla Grinin satiginin

artinlmaya cahsiimasidir. Daha ¢ok tiketim Granleri igin  kullanilan  bir

" Argenti ve Janis, On. Ver. s. 110.
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uygulamadir”. Dolayisiyla kamu kurumlarinda satig tutundurma uygulamalarina
rastlanmaz.

Hedef kitlesine gére satis tutundurma tige ayrilir’?;
e Satig organizasyonu/Satis 6rgutiine yonelik faaliyetler
¢ Piyasa-araci kuruluslara yonelik faaliyetler

« Ihtiyag sahipleri/tilketicilere yénelik faaliyetler

Kurumsal iletisim dahilinde belli bir kimlik olusturma hedefi icerisine dahil
edilmis olan satis tutundurma, uzun vadeli iletisime uymayan faaliyetleri
kullanmamali, dis hizmeti (araci kuruluslar) kurulusun bir temsilcisi olarak
kurum felsefesiyle uyumlu hale getirmeli ve egitmeli, piyasadaki diyalog ortag:
olarak yalnizca satici degil, ayni zamanda danisman ve bilgi veren kisi de
olmalidir. Uretici ve dnemli ticaret ortaklarinin birlikte faaliyetler planlayacagi ve

uygulayacagi yolla bulmali, arastirmalidir.

Yap! itibariyle kitlelerle dogrudan temas halinde olan satis tutundurma
gelistirme, bu kapsamda kurum kimligini yansitmada en énemli gérevlerden

birine sahiptir ve ¢cok dikkatli bir sekilde planlanmali, yonetilmelidir.

1.7.6. Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, herhangi bir mekanda, 6l¢tlebilir bir tepki ya da
ticari iglemi etkilemek i¢in, bir ya da birden fazla reklam ortamini kullanan
etkilesimci bir pazarlama sistemidir’. Var olan musteriyi tutmak, denemeyi ya
da marka degistirmeyi tesvik etmek, dogrudan tepki reklami ile satis yapmak,
markanin kullanimini ve kullanim miktarnini artirmak gibi fonksiyonlari bulunan
dogrudan pazarlama diger pazarlama yaklasimlarina goére; secicilik, esneklik,
maliyet etkinligi, reklam ve satis kombinasyonu, oigimlenebilmesi, hizmet

anlayisini vurgulamasi, yliksek kar marji, kontrolli dagitim avantaji gibi

" Odabasgi ve Oyman, On. Ver. s. 197.
’2 Okay, Kurum Kimligi, On. Ver. s. 188.
”® Odabasl, On. Ver., s.161.
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tsttinliklere sahiptir'®. Dogrudan pazarlama ticari amach kurumlarda gecerli

olan bir uygulamadir.

Musteri dogrudan pazarlama ile karsi karsiya kaldiginda, saticida kurumu temsil
edici nitelik goérdigu icin, saticinin tavirlan onun bitin kurum hakkindaki
dustncesini, imajini etkileyecektir. Diger yandan kurum kimliginin dogrudan
pazarlama araciligiyla iletiimesinde en ©6nemli pay kurumsal tasarima
dismektedir. Musterinin kurum ile kurdugu ilk iliski genellikle basili medya
uzerinden oldugu icin (6zellikle dogrudan postalamada), alici kisi kurum logosu
ve renkleri ile kargilagsmakta ve kurum bunlar aracihgiyla hedef gruplarinin

ilgisini cekmeye ¢alismakta, bu baglamda bir iletisim gerceklesmektedir.

1.7.7. Sergi ve Fuarlar

Sergi ve fuarlar iletisim karmasi igerisinde yer alan ve bunlari izlemeye
gelenlerle yiz yize iligkilerin kuruldugu 6nemli iletisim araclarindandir. Diger
pazarlama ve iletisim araglarina gére sergi ve fuarlarin en blyuk avantaji,
dogrudan kisisel karsilasmanin yasanmasinda yatar. Bu baglamda kurumlarin
sergi ve fuarlara katilmadan 6nce karar asamasinda dikkat etmeleri gereken

temel faktorler bulunmaktadir’:

Uriin ve kurum ile ilgili faktérler:
*  Urtnan dzellikleri
= [letisim hedefleri ve stratejileri
» Diger pazarlama karmasi elemanlari

» Fuar danigsmanlari ile igbirligi

Pazara yénelik faktériler:
» Potansiyel hedef gruplar

* |lgili pazann kosullar

™ Ayni, s. 164. )
& Okay, Kurum Kimligi, On. Ver. s. 195.
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Fuarla ilgili faktérler
» Cevre niteligi
» Fuar yerinin imaji
* Duzenleyicilerin servis faaliyetleri
» Fuara katilanlarin ve ziyaretcilerin yapilari

» Ulasim mesafesi

Diger gcevreye yénelik faktérler
= Ekonomik ¢evre
» Hukuki cevre
» Sosyal gevre
=  Siyasal cevre
»  Politik cevre

= Teknolojik ¢cevre gibi.

Kurumlar katildiklan fuar ve sergilerde hedef kitleleriyle iletisim imkani bulurlar.
Bu kapsamda kurulusun tanitiimasi, Grtinlerin veya faaliyetlerin tanitiimasi, ticari
aktiviteler icin yer saglanmasi (danismanlik/satig), iletisim aktiviteler icin yer
saglanmasi (agirlama, karsilama, basin konferanslari, uygulamalar),
bilgilendirme, reklam ve imajin korunmasi gibi faaliyetlerin gergeklestirimesi

gerekmektedir.

Sergi ve fuarlarin kurumsal iletisim anlaminda olumlu bir kurum imajina
ulasiimasinda sagladigi avantajlar; kigisel iliski saglanmasi gelen Kkisilerin
kurumu yakindan gérme ve tanima imkani bulmalari, buna bagl olarak kurum
hakkinda kitleler (zerinde glven olusturulmasi, kullanilan gorsel unsurlar

sayesinde ilgi cekilerek hatirlanirlik saglanmasi.

Kurumlar katildiklar sergi ve fuarlarla kendi sektorlerini ve rakiplerini tanima,
cesitli ortak calismalar icin ortam yaratma imkanlari bulabilirler. Gerek bu
anlamda gerekse kurumsal imaja saglayacadi katki sebebiyle kurumlar

katilacaklari fuarlari, katilma bigimlerini iyi segmeli ve planlamalidir.
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1.8. Kurumsal iletisimde Stratejik Yénetim ve Planlama

Ozellikle 1980 sonrasi yasanan globallesme, teknolojik gelismeler, rekabet
gibi unsurlar kurumlar igin stratejik ydnetim ve planlama gerekliligini beraberinde
getirmistir. Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji, her seyden 6nce,
yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devaml olarak cevreye adapte olmasini veya
cevre ile Kkarsihkli uyusum icinde olmasini saglayarak meydana gelen
degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir aragtir. Stratejik faaliyet igin belirli
miktarda kaynaklarin el altinda bulundurulmasi, cevredeki degisiklikler
karsisinda bu kaynaklara bakilarak kararlar verilmesi gerekir. Alinan bu kararlar
ve secimler isletmenin bilgi ve iradeye dayanan dinamik ve ilerici bir yéntemin
icinde c¢alismasini saglayacak, geleceg@in uzun vadeli degisimlerini dngoérerek
sistematik bir sekilde duzenlenmesini temin edecektir. Boylece isletme
hayatinda kadere veya sansa birakilan hususlar azaltilmis veya kontrol altina
alinmis olacaktir’®. Bu baglamda; stratejik yonetim kurumun cevrelerine
bakilarak, sistematik bir gsekilde ydnetiimesi ve sonuglarin sansa
birakilmamasidir. Basarili olunabilmesi igin stratejik ydnetimin kurumun her
alaninda uygulanmasi esastir ve kurumsal iletisimde bu alanlardan en
dnemlilerinden bir tanesidir. Cunkt kurumun diganda yansimasini olusturan
kurumsal kimligin tasiyicisidir ve stratejik bir sekilde yonetiimedigi takdirde
zamanla guciini yitirecek, basarisi sansa birakilmis kendi i¢ine sikismis bir

yaplya donlisecektir.

Bu denli 6neme sahip olan ve yoénetsel bir aragc konumundaki strateji, yapisi
icerisinde pek ¢ok kavram barindirmakta, bu kavramlar yapinin olugsmasinda ve

islemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu kavramlari séyle siralayabiliriz’”:

Amag ve hedef: Amag, bir isletmenin gelecekte ulasmayi disindugi durumu
ifade eder. Amacg belirleme stratejik yonetim sirecinden 6nce gelen bir

asamadir ve isletmenin erismeyi arzuladigi uzun dénemli genel sonuglar olarak

® Erol Eren, Stratejik Yonetim ve igletme Politikalan (6. Baski, istanbul: Beta Basim ve
Yayim Dagitim A.S. Eylul 2002) s. 6.
7 Ayni, s. 10.
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tanimlanabilir. Hedef ise amaglara erismek icin gerekli olan kisa donemli asama
durumlaridir. Amaglarin gercekgi ve yol gdsterici olabilmeleri igin, acik, esnek ve
Olculebilir olmalari gerekir. Kisa ve uzun dénemli amaclar birbirinden ayriimaii,
uygulayicilar tarafindan benimsenmeli, motive edici ve birbiriyle uyumlu hale

getirmeleridir.

Vizyon: Bir kisinin kendine 6zgil goris agisi ve derinligini ifade eder. Strateji
olmaksizin vizyon sinanmamis disinceler ve ham hayallerdir. Kurum igin ise
kurumun nerede olmak istedigini ve kurum temellerini kapsar’® ama strateji ile

desteklenmelidir.

Misyon: Orgitlerin varlik nedenlerini aciklamak veya isletmelerin kendilerini ne
tur igletmeler olarak gérmek istedikleri veya kurumun hedef kitleleri icin neyi
yapmak istedigini séyler””. Misyon islevsel olarak, yonetici ve personelin bir
arada olmasini saglar, motivasyonu yaratir, akilci kaynaklar bulunmasini saglar,
yoneticilerin is sorumlulugu almasina yardimci olur, o6rgitsel amag¢ ve

stratejilerin belirlenmesini kolaylastirir®.

Kurum Felsefesi: Kurum felsefesi kurulusun sergileyecegdi her turli davranig
icin bir temel olusturmaktadir. Bu davranig, musterilerle iliskilerden, kamuya
kars! temel tutumlara kadar blyuk bir yelpazeyi icermektedir. Kurum felsefesi,
ekonomik diizen ve kurulusun toplumsal fonksiyonuna olan inang, biyime,
rekabet ve teknik gelismeye karsi olan tutum, kurulus ve toplum ig¢in kazancin
roll, calisanlara ve hissedarlara karsi sorumluluk, kurulusun ekonomik faaliyeti
cercevesinde kabul edilen faaliyet kurallari ve davranis normlart gibi konulan
kapsamaktadir. Kurumun tim yénetim davranislanini, stratejilerini  ve

politikalarini etkiler. Kurum felsefesinin cekirdegini, kurum vizyonu olusturur®'.

"® Jesper Kunde, Sirket Dini (istanbul: Medya Cat Kitaplari, 2002) s. 109.
79

Ayni, s. 109.
% Eren, On. Ver. s. 14. .
" Aydemir Okay, “Kurumsal lletisimde Stratejik Yonetim ve Planlama’ Kurumsal lletigim
Yonetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikogretim Fakultesi Yayinlar No: 1382, 2002).
s.41.
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1.8.1. Kurumsal iletisimin Stratejik Yonetimi

Kurumsal iletisimin stratejik olarak yoénetimesi ve planlanmasi
slirecinde dncelikli olarak kurumun belirli bir felsefesi ve vizyonunun olmasi
gerekmektedir. Hazirlanacak iletisim stratejisinin bu temelden hareket edilerek
gerceklestiriimesi, kurumsal iletisim ile g¢abalanan kurumsal imaja gergek
anlamda ulasilabilmesini saglar. Belirli felsefesi ve vizyonu olmayan kurumiar
hedef kitleye kurumsal iletisim ile bir "bUtinluk" goérintusi iletemez. Kurumsal
iletisiminin stratejik olarak planlanmasi; iletisim bir batin olarak, 6n goérulQ,
gelisimci, kurum felsefesinden y6n alan, koordineli bilgi akisina sahip, duruma,
soruna ve hedef grubuna gore spesifik sekilde gerceklesmesini saglar®.
Dolayisiyla iletisim stratejik olarak yapilandiriimasi, kurulusun tum faaliyetlerine
bir bitin olarak bakilarak ve ileriye yonelik olarak hazirlanacak iletisim
calismalarinda kurum felsefesinden yararlanilarak sistematik bilgi akisiyla
ulasilmak istenilen hedeflere gore faaliyetler ve hedef kitleler belirlenmesini

saglar.

Kurumlar stratejilerini belirlerken 06ncelikle faaliyet gostermek istedigi is
alanlarini  saptamali, gelecekte bu is alanlarinda gerceklesecek olan
degisiklikleri arastirmalidirlar. Bu degisikliklerde kurulus i¢in gerceklesebilecek
olan sans ve riskler saptanmali, degisik tiirdeki tepki veya hareketler i¢in gerekli
kaynaklar hesaplanmalidir. Belirlenen is alanindaki rekabet cevresi icerisinde
kurulusun guiclo ve zayif yénlerinin analizi yapiimalidir®®. Var olan durumun
saptanmasini saglayacak olan bu calismalar ilerisi icin de ©onemli verilerin

ortaya ¢ikmasina olanak tanir.

Stratejinin belirlenmesindeki ilk adim olan kurum misyonu, kurumsal amaglarin,

stratejilerin ve politikalann belirlenmesinde rol oynamaktadir. Bu stratejiler ve

82

Ayni. s. 46. _ .
® Erol Eren, igletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim (3. Baski, Istanbul: Igletme Fak.
Yayin No: 234, 1993) s. 62.
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politikalar gerceklestirmek amaciyla cesitli prosedurlerin de yerine getirilmesi

ve uygun biitce kalemleriyle desteklenmesi gerekmektedir*.

Bu baglamda kurumsal iletisim planlarinin  hazirlanmasinda, kurulusun
hedeflerinin kurumsal iletisim hedefleri olarak yorumlanmasi ve kurulus
yoénetimince kabul edilmesi gerekmektedir. Boylece kurulus ydnetimiyle iletisim
hedeflerini gorismek, ayni zamanda hazirlanacak iletisim planlamasinda
zamanin da belirlenmesine katkida bulunacak, kurulusun &nceliklerinin neler
oldugu ortaya konulacaktir. lletisim planlarinin hazirlanmasinda, kurulusun
degisik hedef gruplarini nasil algiladiginin, gucli ve zayif yénlerinin neler
oldugunun, kurulusun hedef kitleler tarafindan ne o&lgtide farkina vanidigini,
rakiplerin kurulugsu nasil goérdiklerini, yonetimin nasil degerlendirildigini,
kurulusun faaliyette bulundugu alanla ilgili olarak ideal bir kurulusta hangi
ozelliklerin ~ bulunmas)  gerektiginin  arastinimasinin  yapilmis  olmasi
gerekmektedir. Bu ve buna benzer 6geleri kapsayan bir aragtirmanin yapiimasi
kurulusa hedef kitlelerce nasil algilandigi, belirlenen hedeflerin kurulusun
ihtiyaclariyla uyumiu olup olmadiginin kontrol edilmesini, gelecekte yapilacak
degerlendirme islemlerinde nasil bir sonu¢ alindigini saptamada fayda
sadlayacaktir®®>. Bunun yaninda etkili bir kurumsal iletisim programinin
hazirlanmasinda farkl hedef kitlelere ayri ayri hitap edilmesinin gerekliligi ve bu

baglamda hedef kitlelerin 6zellikleri saptanmis olacaktir.

1.8.2. Kurumsal iletisim Planlamasi

Genel olarak iic cesit stratejik kurumsal iletisim planlamasi yapilabilir®:

Ana Stratejik Plan: Genel iletisim planinin tamamini kapsamaktadir ve misyon,
vizyon, sponsorluklar, i¢gsel iletisim, kurum kiltart gibi kapsamli icerige sahip,

bir yada birkac yillik bir zaman dilimini kapsayan ¢alismalari igerir.

& Aydemir Okay, On. Ver. s. 46.

® Aynt. s. 48

% David Moorcroft, “Linking Communication Strategy With Organizational Goals’, Strategic
Communication Management, Sample Issue (2004) s. 8.
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Operasyon Plani: Genellikle hedef kitlelerin davraniglarinin sonucu olarak isin
hedeflerine nasil ulasacagina yoénelik calismalardir ve belirli bir konuya 6zel

stratejiler gelistiriimesini icerir.

Proje Plani: Operasyon planina benzeyen ama onun kadar kapsamii olmayan
proje bazl vyapilan stratejik planlamalardir. indirim ya da promosyon

kampanyalarinin planlanmasi gibi kisa vadeli calismalari icerir.

Stratejik planlama degisik yapilarda kargimiza ciksa da sonug olarak temeli
aynidir. Kurumun basanh bir strateji ile kurumsal iletigimini gergeklestiriimesi,
iletisimin bir buttn olarak, ileriyi gérebilen ve yenilikleri takip eder bir sekilde,
vizyon ve misyon sahibi, felsefesini yénlendiren, bilgiyi kontrol edebilen ve
isleyen, duruma, soruna ve hedef grubuna gore spesifik sekilde hareket
edebilen bir yapiyla yénetilmesiyle mumkuandir. Etkili stratejik kurumsal iletisim
plani olusturulmas), kurumlara gére degisiklik gosterebilmekle birlikte besg

asamada incelenebilir.

1.8.2.1. Tanimlamalar
Kurumun su anda ki durumunun ve varsa problemler, gegcici hedeflerin

ve kaynaklarin saptandigi asamadir ve tic bélimde incelenebilir®”.

I Hedefleri belirlemek: Kurumun yaptigi iletisim faaliyetleri sonucunda
hangi soruna ¢6zim Uretilecegi, calismalarin neye ulasmak igin

gerceklestirileceginin planlanmasidir.

. Hangi kaynaklarin verimli olabilecedinin kararlastinimasr. Yapilacak
iletisim calismalar baglaminda kullanilacak kanallara, araclara gore
maddi olanaklarin belirlenmesi, calismalarin ve ulasilacak hedef kitlelerin
blylklugune gére gerekli insan giiciiniin ve kalitesinin saptanmasi ve

tim kriterler baglaminda zamanin planlanmasini kapsar.

®7 Argendi, On. Ver.s. 33-37.
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. Kurum imajinin  gdvenirliliginin test edilmesi: Kurumun gerek kendi
zihninde gerekse hedef kitlelerdeki var olan imajinin saptanmasi varsa

bununla ilgili problemierin belirlenmesidir.

1.8.2.2. Analiz
‘Neye ulagmak istiyoruz?” sorusunun arastirildi§i analiz asamasinda,
tum verilir mevcut durum ve ulagiimasi istenilen durum bakimindan incelenir.

Analiz  agsamasinda  gergeklestirilebilecek caligmalar  asagidaki  gibi
siralanabilir®,

Kurum imajinin analizi

Kurum kendi gérinimuna ne sekilde tanimlamistir?
Kurulusun istenilen imaji ne sekilde tanimlanmistir?
Kurulugun mevcut imaji ne sekildedir?

Calisanlarin kurum hakkindaki diisiinceleri, imaji ne sekildedir?

Kurum faaliyetlerinin verilere dayanilarak analiz edilmesi

Kurulus hangi faaliyetleri, ne tur yararlar ile gerceklestirmektedir?
Kurulus ne tur yetki ve becerilerle donatilmistir?

Personel becerileri/yetkileri nelerdir?

Etik ve ahlaki yetkiler nelerdir?

Dagitim yollarinin analizi

Faaliyetler hangi yollardan hedef kitlelere ulasmaktadir?

Kurulusun ne tir faaliyet yerleri vardir? Bunlar belirtilen gorevler icin yeterli
midir?

Bu yerler ne sekilde dizenlenebilir ve teknik olarak kullanilabilir?

Faaliyetler hangi tarihlerde ve ne zamanlar sunuimaktadir?

Bu faaliyetieri ugunc sahislara iletmeye kimin katkisi olmaktadir? Ic ve dis

aracllar kimlerdir? Bunlari kim motive etmektedir?

% Aydemir Okay, On. Ver. s. 51
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Mali politikanin analizi

Kurulus kendisini ne sekilde finanse etmektedir?

Belirlenen gorevler sadece ek finans kaynaklari  aracihgiyla mi
gerceklestirilebilir? (yatinmcilar, bagislar, sponsorluk)

Belirlenen gérevlerle finans sorunlari ¢éziilecek mi, ¢cOzulebilir mi?

lletisim faaliyetleri gergevesinde araglarin ve paranin kullanimi hakkinda bilgi

verilmesi gerekmekte midir?

Kendi iletisim arag ve yollarinin analizi

Organizasyon hangi iletisim araglarini ve yontemlerini kullanmaktadir? (Reklam,
halkla iligkiler, satis gelistirme, kurum ici iletisim, sponsoriuk, dogrudan
postalama vs.)

I¢ ve dis hedef kitlesine ne tiir medya ve araglarla seslenilmektedir? Bunlarin

basari orani nedir?

Faaliyetlere dayali hareketlerin analizi

Kurulus gérevi simdiye dek ne sekilde algilamistir?

Kurulug gérevin ¢éziimune iligkin gegmiste ne yapmistir? Basarili olmus mudur
ya da neden olamamistir?

Kamu 6nceki hareketlere ne derecede dahil edilmistir? Bu katilimin derecesi ne
olmustur? Hitap edilenlerin de katilimci olacagi ne tiir yollar teklif edilmistir?
Medya olaya dahil edilmis midir?

Faaliyetlere etiksel agidan bakis ne sekildedir®®?

Cevrenin analizi

Kurumun hazirladigi 6neriye (iletisim planina) yénelik kamunun gériisti nedir?
Bagkalar ne tur faaliyetleri, hangi basariyla sunmaktadir? Bunlarla bir rekabet
davranigi mi, yoksa iligkiler mi séz konusudur?

Genel tiketim ve davranis egilimlerinin, kurumun énerisine yénelik ne tiir etkileri

s6z konusudur?

® Goodman, 2000, On. Ver. s. 73.



Uluslararasi cevrelerin tepkileri nelerdir’®?

Hedef kitlelerin analizi
Hedef kitlelerin ne tir iletisim aliskanliklar vardir?
Ne tir iletisim araglari kullaniimaktadir?

Ne tur iletigim yontemleri hedef kitlelere ulasmakta etkin olacaktir?

Analiz ¢aligmalar, kurumun faaliyet alani ve buyutklugine gére genisletilebilir
veya daraltilabilir. Elde edilen veriler, ileride atilacak adimlar igin bir temel

olusturacagindan dolay! titizlikle yuritilmeli ve raporlanmahdir.

1.8.2.3. Strateji

Tanimlama ve analiz asamalarinda elde edilen veriler dogrultusunda
belirlenen cergcevede “Ne sekilde bir yere ulasmak istiyoruz?” sorusunun
yanitanmaya yénelik calismalarin gelistirildigi asamadir’’. Hangi kisi ya da
hedef kitlelere, ne tur iceriklerin, hangi faaliyetler gercevesinde, ne sekilde,
hangi medya lizerinden, ne zaman ve ne tir bitgce uygulamalarnyla iletilecegine

karar verilir.

Hangi iletisim faaliyetlerinin birbirleriyle ne sekilde koordinasyon icerisinde
olacagi degerlendirilerek, hedef gruplara ait somut verilerle uyumlu hale getirilir.
Gerceklestiriimesi planlanan iletisim hedefleri yazili hale getirilir ve bu hedeflere
ulasmak i¢in hangi kurumsal iletisim araclarinin kullanilacagina karar verilerek,

bltge uygulamalari hazirlanir.

1.8.2.4. Yaratici galismalar ve uygulama

Belirlenen stratejiler dogrultusunda mesaj uygulamalarinin hazirlandigi
asamadir. Hazirlanan bitge dogrultusunda yaratict, etkileyici ve farkindahgi
ylksek calismalar gergeklestirilerek bunlarin hangi kanallarla iletilecegi
saptanir. Yaraticilik mesajlarda olabilecegi gibi yaratict yeni mecralar Uretmek

biciminde de olabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, hedef gruplara

©Aynis. 72.
" Aydemir Okay, On. Ver. s. 54.
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hangi medyanin ne zaman ve nerede ulagacaginin, butcenin en verimli nasi|
kullanilacaginin ve iletisim hedeflerine en uygun medyanin hangisi olacaginin

belirlenmesi ve bunun degerlendirilebilmesidir.

1.8.2.5. Degerlendirme

Bu yapinin en énemli ve dikkatle uygulanmasi gereken asamasidir.
Yapilan calismalarin sonuca ulasip ulagmadigi belirlenir, varsa yapilan
hatalarin, uygulama bozukluklari dizeltilir. Dolayisiyla degerlendirme niteliksel
ve niceliksel arastirmalarla desteklenmeli, giivenirligin mumkin oldugunca
ylksek olmasi saglanmalidir. Ayrica bu degerlendirme calismalarinda elde
edilen veriler daha sonraki caligmalar icinde 6nemli ipuclan vermekte ve
calismalan  yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla her asamada ve iletisim
sonrasinda geribildirimler ve sonuglar siirekli kontrol edilmeli ve iletisim bu
baglamda gergeklestiriimelidir’.

Mesajlar / cagrisimlar

} = lletisim kanallarinin segimi l

= Mesajin yapisi

Kurum Hedef kitleler
= Kurum hedef kitelerin ne yapmasini * Hedef kitleler kimlerdir?
. ister? = Hedef kitlelerin kurum
= Hangi kaynaklar uygundur? hakkindaki diisiinceleri nelerdir?
> ekonomik = Hedef kitlelerin konu hakkinda
> insan kaynaklari bilgileri nelerdir?

» zaman
= Kurum imajinin glveniriligi nedir?

T lr Hedef kitlelerin yaniti

= Hedef kitlelerin her biri kurumun
isteklerine cevap vermis mi?

Sekil 11: Stratejik Kurumsal iletisim Modeli

Paul A. Argenti, Corporate Communication (Second Edition. New York: Irwin McGraw-Hill

Corp., 1998) s. 43'den uyarlanmistir.

%2 Argenti, On. Ver. s. 43
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2. KURUMSAL ILETiSIM SURECIi VE OGELERI

2.1. Siire¢ Olarak Kurumsal iletigim

Globallesen ve karmasik bir hale gelen diinyada, yeni iletisim teknolojilerinin
de ortaya ¢ikmasi ve seffafigin artmasiyla, kurumlar kendilerini ¢evrelerinden
soyutlayamaz hale gelmiglerdir. Bu da beraberinde kurumlarin surekli bir iletisim
cabasi icerisinde olmalanini gerektirmistir. lletisim cabasi icerisine girmeyen
kuruluslarin basari sanslar giderek azalmistir®. Globallesme, teknolojik geligim
gibi nedenlerle is cevreleri blyuk degisimler yasamistir. Bu blyuk global
pazarda varolmak, yasamini sirdirmek eskiden oldugunun aksine Uretim ve
dagitim glcunin disinda da gugclere ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar rakiplerin
arasindan siyriimak, taklit edilebilir teknolojiden baska 6zelliklerle kendini fark
ettirmek, olumiu ve istenilen goris ve distncelerden olusan algilar yaratmak,
strekliligini saglamak, bunlan ydénetmek ve buna bagh olarak hedef kitleleri

harekete gecirmek olarak stralanabilir.

Degisen diinyada ihtiya¢ duyulan yeni yapinin iletisim bazl olmasi gerektigi
sOylenebilir. Kurumlarin hedefi; rakiplere gore farkhlasabilmek, olumlu imaj
yaratabilmek ve bunu sirekli hale getirmektir. Bunun gerceklesebilmesi icin
hedef kitlelere, kurumun kim oldugu, ne yaptidi, sorumluluklari gibi bilgilerin bir
sekilde iletiimesi gerekmektedir ki; kurum hakkinda algilanan bir yapi ortaya
ciksin. Dolayisiyla ihtiyag duyulan yeni gi¢ kurumsal iletisimdir. Bu cergevede
kurumsal iletisimi aciklayabilmek igin slre¢ icerisinde rol alan yapilann

incelenmesi gerekir.

% Ayla Okay, “Kurumsal iletisim ve Kurum Kimligi,” Kurumsal lletisim Yonetimi (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakultesi Yayinlan No:1382, 2002). s. 3.
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\)@\)M KIM(/

Kurumsal Tasarim s
Kurum Felsefesi

Kurumsal Davranig

Kurumsal e
H U iletisim ) mmm)  HEDEF KiTLE

Sekil 12: Kurumsal iletisim Stireci

Ferruh Uztug, Media Cat Kig Egitimi Sunum Notlar’'ndan uyarlanmistir.

2.2. Kurum Kimligi

Kimlik kavrami literatirde degisik sekillerde kargimiza cikmakta ve
tanimlanmaktadir. Bireysel anlamda kimlik; bireyin  kendisi, davraniglari,
ihtiyaglari, motivasyonlari ve ilgileri ile belirli bir alanda tutarhlik gosteren,
digerlerinden ayn ve farkh bir varlik gibi algllanmasml iceren bilissel ve

duygusal nitelikte birlesik bir yapidir®.

Kolektif olarak kimlik ise belirli bir insan grubunun kendi hakkindaki bilinci ve
duygusu ile iligkilidir. Toplulugun kendine 6zgl niteliklere sahip oldugu ve bir
teklik tagidigr yénundeki bilinci ve aidiyet duygusudur. Bu bakimdan dil, kultur,
din, tarih gibi, toplumun bellegi de 6ne c¢ikmaktadir®™. Ulusal kimlikler farkli
olabildigi gibi ayni ulus iginde farkli kimlik tasiyan topluluklar da olabilir.
Toplumlar arasi kimlik farki, toplumun genelinin sahip oldugu dislnce, tutum,

davranis ve fiziki 6zelliklerin ayni ya da benzer olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu baglamda kurumlar ve insanlar birbirine benzetilebilir. Onlar da insanlar gibi

dogar, buyur ve olgunlasir. Kurumiarin insanlardan farki kendilerini strekli

o -+ Nuri Bilgin, insan iligkileri ve Kimlik (1. Baski, istanbul : Sistem Yayincilik, 1996) s. 182.
® Nuri Bilgin, Evrenselcilik-Fark¢ilik Gerlllmmde Kollektif Kimlik (2. Baski, istanbul : Sistem
Yaymcmk 1999) s. 68
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olarak yenileyip uzun émurla olabilmeleridir. Kurumlar da insanlar gibi kisilik
6zelligi tagir. Her kurum, kendisini digerlerinden ayiran bir kimlige sahiptir. Bir
kurumun kimligini, ait oldugu kultlr 6riintist ile sahip oldugu diisiince, tutum,
davranis ve fiziki ozellikleri belirler. Kurumlar arasindaki kimlik farkini da
belirleyen bunlardir. Nasil insan olmadan kimlikten s6z edilemezse, kurum

olmadan da kurumsal kimlikten s6z edilemez®.

Kurum kimligi, saptanmis bir kurulus felsefesi, uzun vadeli olarak belirlenmis bir
kurulus hedefi ve tanimlanmig bir (istenen) algilanis temeline dayanmaktadir.
Kurum bu temel Uzerine hedeflerini stratejik olarak planlayarak, islevsel bir
bicimde uygular ve davranig araclarini, bigimlerini ortak bir cergeve igerisinde
sekillendirerek hedef kitlesine yoénlendirir. Bu sekilde kendisini ifade eden
kurulusg, olaylar kargisindaki davranig bigcimini de ortaya koyar. Kurumsal kimlik
ile esas olarak saglanmaya c¢alisilan, hedef kitlenin aklinda yer edebilecek
olumlu ve istenilen gériis ve dislincelerden olusan algilanigin olusturulmasi ve

bunun saglamlastinimasidir®’.

Bu ¢ercevede kurumsal kimlik:

Kurumun davraniglari,

= |htiyaclar,

= Motivasyonlari

= Calisma alanlariyla tutarlilik icerisinde olan,

» Farkh bir sekilde algilanmasini saglayan,

» Kendine 6zgi niteliklere sahip oldugu ve bir teklik tasidigr yonundeki
yaklasimlari iceren, dil, kiiltar, tarih gibi 8geleri blinyesinde barindiran,

=  Kurumun bir aidiyet batinliga icerisinde bir arada olmasini saglayan bir

yapidir.

% Cemalettin Yildiz, "Kurumsal Kimlik ve Sembol,” Anadolu Sanat Siirekli Sanat ve Kiiltiir
Dergisi, Sayi 6 (Subat 1997), s. 154.
" Okay, On. Ver. s. 13.
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Kurumlar kurumsal kimlikleriyle temelde dért 6geyi sunarlar®;
Kim olduklart,

Ne yaptiklari,

Nasil yaptiklari,

Nereye ulagmak istedikleri.

Bu sunum yapilirken, yapi {i¢ sekilde yansitilir®:

Davranig: Kurumsal kimlik kurumun davraniglar tarafindan yaratilir ve bu
konuda kurumun eylemleri dogruttusunda hedef kitleler karar verici

konumundadirlar.
lletisim: Kurumun s6zlii ve gérsel mesajlarini isaret etmektedir.

Sembolizm: Kurumun nerede bulundugunun ya da bulunmak istediginin

go6stergesidir.

Bu ¢ yapi kurumsal kimlik karmasini olustururken ayni zamanda kurumun

kendini belirttigi ve 6z durumunda olan kisiligi icin de aractir.

Kurumsal kigilik kurumun kendi 6ztnu gostermesi, baska bir deyisle kurumun
gergek durusunu net bir sekilde, iletisimde, davranislarda ve sembollerde

gostermesidir. Kurumun niyetini, cevreden gelen etkilere olan tepkisini icerir'®.

Buna paralel olarak kurumsal kimlik ile ilgili literatirde {ic ana géris
bulunmaktadir. Bu gérisler kurumsal kimlik karmasini daha genis ve daha
somut hale getirerek agiklamaktadir. Buna gére birinci gériis kurumsal kimligi
gorsel tasanm olarak ele almakta, ikinci goris kurumun bitunlesik iletigimi

olarak gormekte ve uglnclslt ise orgutsel bir davranis cergevesinde,

% Wolff Olins, The New Guide to identitiy (England: Gower Publishing Limited, 1995) s. 3.
* Riel, On. Ver. s. 32.
100 Ayni, s. 34.
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101

degerlendirmektedir'™'. Ozetle kurum kimligi; kurumun birbiriyle yakin iliski
icerisinde olan fiziksel, isletimsel, beseri karakteristiklerinden kurulu bir
yapidir'®,

Planh kurumsal iletisim —_ -

Planianmamis iletisim — | Kurumsal lletigim

Dolayli iletisim —>

Gorsel kimiik

Gorsel kimlik uygulamalar; Kurumsal tasarim

Kurum felsefesi E—

Kurum degerleri —

Kurumun misyonu —

Kurumun prensipleri > K KaHGr

Kurum tarihi EE— urum kufturu ~a

Kurucular —_—

Nesil — Kurum

Alt Kiilturler —> Kimligi

Kurumsal davranis —> /

Calisanlarin davranislari —> Davranis

Yoénetimin davranisi —

Marka yapisi S

Organizasyon yapis! — Kurumsal yapi

Farkhlagtirma — > ..

Konumiama ___, | Kurumsal strateji

Sekil 13: Kurum kimliginin yapisi

T.C. Melewar, “Determinants of The Corporate Identity Constructs a Review of The Literature,”

Journal of Communications, Issue 9 (2003), s. 198'den uyarlanmigtir.

19" Sevil Uzoglu, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kultir ve Kurumsal imaj,” Kurgu Dergisi, Say 18
g2001), s. 338.

%2 T.C. Melewar, “Determinants of The Corporate Identity Constructs a Review of The
Literature,” Journal of Communications, Issue 9 (2003), s. 197.
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2.2.1. Kurumsal Kimlik Yaklasimlari

2.2.1.1. Gorsel tasarnim olarak kurumsal kimlik

Gorsel tasarim olarak kurumsal kimlik, kurumun logosu, tasarimi,
kurumun sembolik ifadesi olarak ele alinmistir. Kurumsal kimligin sadece bir
pargasi olan goérsel kimlik, kurumun giydigi bir "elbise" olarak betimlenerek, "bir
firmanin, binalarinin, magazalarinin dig gériniminden, i¢c dekorasyonuna,
ambleminden, kullanilan tim basili evraklarina, satis ya da servis elemanlarinin
kiyafetlerinden, tasit araclarinin tasarimlarina kadar genis bir yelpaze iginde,
yapilan ise uygun renkler kullanilarak yapilmis tasarimin gérintisudar” diye

1% Gérsel kimlik Gi¢ ana grupta incelenmektedir'®*:

tanimianir
Tekli (monolitik) kimlik: Bir gruba dahil kuruluslar kendilerini tek bir kimlik ile
ifade ederler, faaliyet alanlan gesitli olsa da tek bir kimlik kullanirlar (YK, BP

gibi).

Aktarilan (desteklenmis) kimlik: Kurumun degisik alanlardaki faaliyetleri ayrn bir
sirketmis gibi ortaya konulur ama bir yandan da ana kurumun ismi vurgulanir.

(Sabanci toplulugunun sirketleri olan LasSA ve MarSA gibi.)

Markalanmis kimlik: Kurum ismine ve goérsel 6geye génderme yapmaz, kurum
birimlerinin ismine odaklanir. Yani kurumun alt kuruluslarinin kendi kimlikleri
vardir. Ana kurulug daha geri plandadir, alt kurulugsu kadar taninmaz. (Efes
Pilsen firmasinin kendi kimligi ile, ana kurulusu olan Anadolu Grubu'na gére

daha 6n planda olmasi gibi'®.)

Bu tanimlamalar gergevesinde gorsel tasanim olarak kurumsal kimlik daha ¢ok
fiziksel bir yapi! olarak karsimiza ¢ikmakta, kurumun sekilsel tanimlamalarinin

tasarimini ve bunlarin uygulamalarini kapsamaktadir.

193 “M. Ak, Firma/Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj (istanbul: ?, 1998) s.54” (Uzoglu, 2001, s
338'deki alint.

"% Okay, (2002), On. Ver. s. 46-47.

1% Uzoglu, (2001), On. Ver. s. 339.
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2.2.1.2. Biitinlesik iletisim olarak kurumsal kimlik

Kurumsal kimligi sadece kurumun kiyafeti olarak goérmek hatal
olacaktir. Kurumsal kimlik tanimlamalari bunun ¢ok 6tesine geger. Tasarim
yapinin sadece bir pargasini isaret etmekte, buna bagli olarak pazarlama
calismalarinda yasanan ilerlemeler de, kurumsal kimlik calismalarinin daha
genis bir acidan ele alinmasini gerektirmektedir. Béylece kurumsal kimlik salt

bir grafik tasarimi olarak kalmayip, kurumun tim iletisiminde kendini gésterir.

Kurumlar hedef kitleleri ile her temas ettigi noktada bir iletisim gerceklestirmekte
ve bu noktalarda kendi ile ilgili mesajlari karsiya aktarmaktadir. Bu mesajlar
hedef kitlenin aklinda yer edebilecek olumlu, istendik gorus ve dislincelerden
olusan algilanisin olusturulmasi, bunun saglamlastiriimasi yéniinde olmalidir ki
bu da kurumsal kimligin bitinlesik olarak yapinin icerisinde kendisini
gostermesi ile mumkindir. Uriinlerin ambalaji, yerlesimleri, calisanlarin

kiyafetleri, satildigi magazalar gibi.

2.2.1.3. Orgiitsel davranis olarak kurumsal kimlik

Orgitsel davranis olarak kurum kimligi kurum tyelerinin iletisimini, i¢ ve
dis cevrelere kargl tutumunu ve davraniglarini kapsar. Kurum, belirlenmis
kimligini kurumsal iletisim yaklasimi ¢cercevesinde i¢sellestirmig, bir tutum haline
getirmis butinsellik icerisinde hareket eder. Nasil ki bir insanin davranslan
onun kimligini gosterir ve bizim tutumlanmiz cergevesinde iyi ya da kotu bir
algilama yaratmamiza neden olursa, kurumlarin da davraniglan onlarin kimligini

yansitir ve algilaniglarinda etkili olur.

Glnimuizde kurumlar, érgitsel davranisa buyuk 6nem vermekte, zaman zaman
hizmet i¢i egitimler ve disandan alhnan uzman yardimlan gibi gabalarla bunu
gelistrmeye ve pazarin rekabet ortaminda bu anlamda farklilasmaya

calismaktadirlar.
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2.2.2. Kurum Kimliginin Ogeleri

2.2.2.1. Kurum felsefesi

Kurum felsefesi, kurumsal kimligin c¢ekirdegdini olusturmaktadir.
Kurumlar sahip olduklari felsefeyi davraniglarina, tasarimlarina ve iletisimlerine
yansitmaya ¢alisirlar. Kurum felsefesi, bir kurulusun kendisi hakkindaki temel
digunceleridir ve kurulusun gelismesi, ortaya cikisi igin kurulus yonetimi
tarafindan arzulanan ve g¢abalanan hedef dustncelerini, isletme temellerini

kapsar. Kurumun felsefesi iki degisik sekilde ortaya cikar'®:

I.  Yazilh olarak: Kurum kurallarinda ye ydnetim kurallarinda yénlendirici bir
bicimde, ¢alisan prensiplerini belirlemek igin.

lI.  Sézli olarak: Kurumsal diistince ve davranigi belirlemek igin.

Bir isletmenin kurum felsefesi, onun tim ydnetim davraniglarini, stratejilerini ve
politikasini etkiler. Dolayisiyla kurumun felsefesi bir ydnetim unsuru olarak
karsimiza cikar ve kurumun stratejilerinin buna bagh olarak politikalarinin, yén
cizgilerinin, faaliyet planlarinin ve uygulamalarn belirlenmesi anlaminda

anahtar rol oynar'’.

Genel anlamda kurum felsefesinin dort fonksiyonu bulunmaktadir'®:

Oryantasyon fonksiyonu: Onemli kurallarin yazili hale getirilmesi kurumsal
davranis i¢in ydn belirlenmesine, nerede ne vyapilacadi konusunda fikir
vermesine yardimci olur. Olaylar karsisinda ya da se¢im yapilmasi gereken

durumlarda yazih olan bu kurallar dogrultusunda hareket edilir.

Motivasyon fonksiyonu: Kurum felsefesinin belirlenmesi egilim ve ideallerin
ortaya konmasini beraberinde getirir. Bunlarin ortak bir hal almasi ve

calisanlardan onay gérmesi motivasyon arttirici bir stire¢ olarak karsimiza gikar.

1% Okay, Kurum Kimligi, On.Ver. s. 111.

"7 Riel, On. Ver., s. 32.
108 Okay, Kurum Kimligi, On.Ver. s. 119
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Ayni egilim ve idealler gercevesinde gergeklestirilen isler daha verimli bir

¢aligma sonucunda meydana gelecektir.

Secim fonksiyonu: Kurum felsefesine bagli olarak yazili ya da sézel olarak karar
ve secim kriterleri kendiliginden ortaya ¢ikmakta bu da kurum icin uygun
olanlarin secilmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla kurum igin uygun olan

secim belirlidir.

Agiklama fonksiyonu: Felsefenin hedef kitleler tarafindan biliniyor olmasi kurum
davraniglaninin  agiklanmasinda yardimci olan bir unsurdur. Yapilan
davraniglarin ya da segimlerin nedeni sahip olunan felsefe ve buna bagl olarak

hazirlanmis kriterlerdir.

Bu tanimlamalar géstermektedir ki; kurum felsefesi bir kurum ve onun kimliginin
olusumu icin anahtar gorevi Ustlenmekte ve yapinin kurulmasi icin temel

degerleri yansitmaktadir.

2.2.2.2. Kurumsal tasarim

Kurumsal tasarm, bir kurulusun goérantiminin  kurum  kimligi
gercevesinde stratejik ve hedeflenmis bir bicimde olusturulmasini kapsar.
Kurumsal tasarim, bir kurulusun haberlesmede kullanacagi zarflarin tizerindeki
logodan, danismasinda oturan gérevlilerin giyimine veya faaliyet gosterdigi
mekanin tasarimina kadar ¢ok genis bir yelpazeyi icermektedir. Kurumsal
tasarim kurum kimliginin gérselligini ifade ederken, kurumsal iletigsim bu noktada
kurumun kimlik araciligiyla sahip olmak istedigi imaj igin uygulamasi gereken
cesitli yontemleri kapsamaktadir'®. Kurumsal tasarim genel olarak l¢ bashk

altinda incelenir''°:

Uriin tasanimi: Genelde Urintn sekli, goruntus, paket tasarimi ve sunus
bigimini kapsar. Kurum kimligi hakkinda fikre verirken Urtintin farklilagsmasi igin

de 6nemli olan etmenlerden birisidir.

% Ayni, s. 122-125
"% Uzoglu, (2002). On. Ver. s. 26.
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lletisim tasarimi: Kurumun gérsel ve yazil iletisimini kapsar. Kurumun logosu ve
semboll, kurumun rengi, yazi karakteri ve basili malzemelerin tasarim ve
uygulamalandir.

Cevre tasarimi: Kurumun binalari, bahceleri, ofisleri, mimari yapisi, magaza

tasarimi gibi unsurlarini icermektedir.

Tasarim, kurumsal kimligin gérsel tasarimsal yoninu icermekte, kimligin fiziksel
olarak uygulama alanlarinda kendini goéstermektedir. Etkili bir tasarim,

buttnlesik ve kendi icinde uyumiu bir yapiya sahip olmalidir.

2.2.2.3. Kurumsal davranis

Kurumsal davranis, bir kurumun olaylar karsisinda ve belirli karar
durumlarindaki tipik davranis bicimi ve tepkileridir. Kurulusun karsi karsiya
kaldigi cesitli konularda ne sekilde davranmasi gerektigine iligkin temelleri
icermektedir. Bu davranis bigimleri, kurumun benimsedigi felsefeye dayanilarak

gerceklestirilir'*".

Kurumsal davranis;

=  Kurumun ekonomik faaliyetleri,

» Toplumsal olaylara kargi gosterdigi tepki,

= Sosyal sorumlulugu,

= Siyasi olaylara ve baski gruplarina karg! durusu,

= Disarniya verdidi bilgilendirme,

» Kalite yaklagimlari ve toplam kalite yénetimine yakinliyi bakimindan kendi
icinde bélimlenerek deg@erlendirilebilir. Ozetle kurumun olaylar karsisindaki

durusu, karar verme stirecindeki tercihleri olarak degerlendirilebilir.

""" Okay., 2002, On Ver., s. 14.
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2.3. Kurum Kimliginin Etkilesim icerisinde Oldugu Alanlar

2.3.1. Kurum Kiilttirt

Kurum kaltdrinin temelinde yatan “kiltir”; "bir toplumun, kendi ic
yasalarina goére, bigcim kazanmasi ve gelismesi. Bir toplumun yasama
bicimlerinin  gesitli alanlarda olgunlagmasi. insanin tinsel basarilan ve
yaratiglari. Tam olarak tinsel ve térel yasam; genis bir toplumun biitin
alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki

toplumsal olaylarin butiinii." olarak tanimlanmaktadir''?.

Kurumlar da toplumun pargalaridir ve kendi baglarina kiigiik bir toplummus gibi
hareket ederler. Bu gergevede kurum kiltiird: kurum yasamindaki térenler ve
adetlerdir, baska bir deyisle, kurumun iginde var olan ve paylasilan degerleri,
inaniglar, varsayimlari, algilar, normlari, sanatsal yaklasimiari, davraniglari
kapsayan bir bitundur ve ozellikle olgular araciligiyla yapilandirilir (paylasilan
temel deger ve inanclar, liderler ve kahramanlar, merasim, oykl ve efsaneler
gibi)'"3.

2.3.1.1. Kurum kiiltiiriinii olusturan degerler
Kurum igerisinde kurum kultiruinin olugsmasini saglayan degerler

sunlardir'™.

Temel Degerler: Firma sahiplerinin ve calisanlarin paylastiklan temel
degerlerdir ve kurum kaltarunin temelini olustururlar. Paylasanlar icin temel
degerler, kurumlanni diger firmalardan ayirt eden kisiligi tanimlar ve ortak

hedefler dogrultusunda motive edici bir 6zellik olarak kendini gésterir.

"2 “Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, In Search of Excellence Lessons from

American’'s Best Run Companies (New York: Harper and Row, 1982) s. 75" Cem M. Kozlu,
Kurumsal Kiiltiir (2. Bask. istanbul: Defne Yayincilik Ltd. 1988) s. 64'deki alint.

® Micheal B. Goodman, Corporate Communications for Executives (Albany: SUNY Press,
1998) s. 29.
"4 Cem M. Kozlu, Kurumsal Kiiltiir (2. Baski. Istanbul: Defne Yayincilik Ltd. 1988) s. 64-76.
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Liderler ve Kahramanlar: Ulkemizde de oldugu gibi pek cok ulkede basanli
kurumlarin arkasinda basarili liderlerin imzasi vardir. Liderlerin gogu kurucu
durumundadir. Liderlerin firma kultiriine katkida bulunan, calisanlan motive
eden, disariya karsi firmayi ve onun kulturtini temsil eden, en yilksek yonetim
kademelerindeki kisiler oldugu gériilmektedir. Ornek alinmalari, kanaat énderi

olmalari agisindan énemleri buytiktur.

Téren ve Simgeler: Nasil ki okullarda her sabah igilen ant, televizyonda her giin
izledigimiz bayrak toéreni, camide kildigimiz namaz gibi bizi milli ve manevi
degerlerimize, kilturimize baglayan o6nemli etkenler varsa, gigli firma

kultirleri de bu tur simge ve seremonilere sahip oimalidirlar.

Oykii ve Efsaneler: Kurumun nasil kuruldugu, krizleri nasil atlattigi gibi, tamami
gergek olsun veya olmasin bu tur Oykilerin, firmanin genel Uslubunu
vurgulayan, temel degerleri yayici, yeni kusaklara yol gésterici bir niteligi vardir.

Oykdilerin yayilmasi sadece tesadiflere birakiimamaldir.

Kdltir Farklar: Kuvvetli kuiltar yapilaninin, kurum galisaninin hayatini gok yénli
etkiledigi ve degistirdigi, basarisini destekleyici nitelige sahipoldugu séylenebilir.
Ancak ¢ok kuvvetli kilturler, degisimlere kars! direng olusmasina neden olabilir.
Eder ortam firmanin bu denli bir etki yaratmasina neden oluyorsa, firma kultir

yapisini gdézden gecirmelidir.

Kurum kalttranl meydana getiren 6geler, her zaman bu kadar net bir sekilde
gbzukmeyebilir ama gicli kurum kultirlerine sahip olan kurumlarda bu degerler

belirgindir ve bunun saglanabilmesi igin profesyonelce yonetilmesi gerekir.

2.3.1.2. Kurum Kkiiltiiriiniin sembolleri
Kurum kultrini yansitan ¢esitli semboller bulunmakta ve calisanlar

kurum kulttrana, degerleri, normlan bir iletisim araci olarak nitelenebilecek
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kurum kiltirl sembolleri araciliiyla 6grenmektedir. Kurum kdlttiri sembollerin,

dért gruba ayirarak incelemek mumkiindir''®.

2.3.1.2.1. Hareket sembolleri
Hareket sembolleri, calisanlar arasinda bir ortaklik olugturmasini ve bu
kigilerin bir gruba ait olmalarini saglamada etkilidir. Hareket sembollerinin dért

6gesi bulunur''®,

Dil: Kultaran temel bir 6gesi olan dil, kurumda kullanilan yazili ve sézli olan,
argo ifadeleri, deyimleri, sakalar, mecazlari, benzetmeleri, sloganlan ve
selamlagmalari icerir. Kurumda calisanlar kullanilan dili benimserlerse,

kendilerini o kuruma ait hissederler.

Ritieller ve Seremoniler: Kurumda sembolik degeri olan, geleneksel olarak
sekillenen ve planlanan, yildénimu, kep-clppe giyme, kurum toplantilart vb.

gibi davranislardir.

Sembolik Davraniglar: Ise ve igbirligine yonelik olarak ¢alisanlarin oryantasyonu
icin, kurum gazetesinde kurum ici olaylann acgiklanmasi, yaka kartlarinin

taginmasi ve ilk isim ile hitap edilmesi gibi davranislarin kullanimini icerir.

Ortaklik Olusturan Davraniglar. On planda olan calisanlar arasinda bir ortaklik
ve aidiyet duygusunun, kurumsal geziler, odiller, hos geldin partileri gibi

aktivitelerle desteklenmesidir.

2.3.1.2.2. Stil sembolleri

Stil sembolleri, kurum icine ve disina yonelik olarak kuruma ait 6nemli
karakter 6zelliklerini daha belirgin bir sekilde vurgulayan yapidir. Semboller
araciligtyla hedef kitlelerde kurumun cagrisimlarinin olugturulmasi, hatirlanmasi
ve sonu¢ olarak olumlu bir imaj yaratiimasi temel amactr. Stil/tarz

sembollerinin, kurumsal tasarim, bina ve bina gevresi, i¢ diizenleme, calisma

"5 Uzoglu., 2002, On. Ver. , s. 29
1% Aym, s. 30.
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yerinin dizenlenmesi, donanim, kiyafet yonetmeligi seklinde ortaya ciktig
goralur.

2.3.1.2.3. iigi sembolleri

ligi sembolleri, tim sembolleri siirekli olarak sekillendirirken davranislar
icin bazi ipuglan verir. ilgi sembolleri dnciler, Uriinler ve projeler olarak iki
grupta toplamaktadir. Onciler, bir kurumda kendilerine 6zel bir deger verilen,
kurucular, éncu sahsiyetler, yénetim kurulu bagkani, tim ydnetici glgler gibi
kisiler olarak tanimlanir. Ote yandan triinlerin ve projeler, cogu kez calisanlarin
sekillendirdigi sembollerdir. Basarih  Grlnlerin, yeniliklerin ve projelerin,

¢alisanlarin kurum ile butiinlesmelerinde etkisi olmaktadir.

2.3.1.2.4. Tarihi semboller

Kurum kiltrinin olusumunda, kurumun tarihi icerisinde yasadigt
olaylarin gok dénemli bir rol oynadigi bilinir. Kurum ile ilgili anlatilan efsaneler,
hikayeler, anilar, basarilar, kurum Gyeleri ve 6zellikle kuruma yeni giren bireyler

icin kurumsal degerlerin 6grenilmesi agisindan énemlidir'"”.

Kurum kulttr sembollerinin kurum icindeki etkileri''®; davranislar icin givenlik
olusturulmasi, birbirine ait olma duygusunun ve genel butunlesmenin
gelistiriimesi, "biz" duygusunun desteklenmesi, temel degerlerin glgclendirilmesi
ve onaylanmasi, bir aidiyet duygusunun olusturulmasi, kurum igerisinde guglu
bir beraberligin saglanmasi, kurum igerisinde kisiler arasindaki mesafenin en
aza indiriimesi, calisanlanin daha hizl entegrasyonu, ortakliklar, duygusal
butiniesmenin desteklenmesi, gelisim siirecinin agiklanmasi igin bir mekanizma
olmasi, kultur ile ilgilenmek ve onu degistirmek icin hareket noktalar olmasi

olarak siralanabilir.

Kurum kaltur sembolleri aslinda kurum kaltarint olusturan degerlerin kurumun
calisma hayatindaki yansimalaridir. Bu sembollerin net olusu, olugsmus olan

kurum kulttréinin gagli ve yikilmaz oldugunun da géstergesidir.

"7 Ayni, s. 31 )
"8 Okay, Kurum Kimligi, On. Ver. s. 235.
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2.3.2. Kurum imaji

Imaj bir dizi bilgilenme sirecinin sonunda ulasilan imge olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir anlatimla c¢esitli kanallardan dogal iliskilere, icinde
yasanilan kultirel yapidan, sahip olunan ényargilara kadar elde edilen bilgi ve
verilerin degerlendirmesidir. GlinUmuzde insan, iletisim teknolojisinin ilerlemesi
sonucunda pek ¢ok mesajla karsi karsiya kalmakta ve bu mesajlarin her biri
insanin bilgilenme sirecinin sadece kiguk bir pargasini olusturmaktadir.
Bdylelikle imaj, bir kez sahip olunan ve dmir boyu strdirilen bir kavram degil,
bireylerin zihinlerinde yavas vyavas birikimsel olarak olugan imgelerin
battintdar''®. Bu durumda herkesin bir imaji olabilir, ancak bu imajin olumlu

olabilmesi i¢in, imaj arttirici faaliyetlerde bulunulmasi gerekmektedir.

Kurumsal acidan bakildiginda kurumsal imaj, organizasyonun gergekliginin
yansimasidir ve kurumun hedef kitleler géziindeki direk gérUntUsUdUr12°. Bir
kurulugun; cahlsanlari, hedef gruplan (musteriler, ortaklar, vb.), ve kamu
Gzerinde kurum kimliginin etkisi sonucunda olusan algilanmadir, yani kurum
imaji alicinin géziindedir. Kurum; ¢alisanlarina, istirakgilerine, musterilerine ve
tim i¢, dis alicilanina kendisi hakkinda mesaj yayar, hatta kendi lehinde bir imaj
yaratmak ister. Burada 6nemli olan faktér mesajin alinigidir. Kisacasi kurum
imaji, batlin alinan mesajlar dogrultusunda kurum hakkinda alicida olugsan bir

cesit resimdir.

Kurum kimligi kurulusun kendi resmini tanimlarken, kurum imaji hedef kitlede ki
resmi tanimlamaktadir. Yani imaj kimligin sosyal alandaki projeksiyonudur. imaj

olusan, kimlik ise gergekte var olandir.

Kurumsal imaj ile es anlamli olarak kullanilan kurumsal itibar, Fortune dergisinin
belirli araliklarla ve her yil artan sayida Ust dizey yoneticiye, finansal analiz

uzmanlarina Amerikan sirketlerini sekiz 6zellik agisindan degerlendirmeye tabi

"% Uzoglu, (2001), On. Ver. 5.345.
2% Argenti, On. Ver. s. 56.
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tutmasiyla literatiirde kavram olarak yer almaya baglamis olan bir olgudur'?'. Bu
calismada kurum itibarini belirleyici olarak saptayan 6zellikler;

e YoOnetim kalitesi,

e Urdinlerin ya da hizmetlerin kalitesi,

e Finansal mikemmeliyet,

e Uzun dénemli bir yatinm olarak kurumun degeri,

e Kurum kaynaklarinin kullanimi,

e Iginde yasanilan yere ve cevreye karsi sorumluluk,

e Yenilikgilik,

e Yetenekli insanlara cazip gelme, onlar gelistrme ve tutma olarak

belirlenmistir.

Daha sonra yapilan caligmalarla is dunyasinin  geligtigi ve degistigi
belirlenmistir. Bu baglamda itibar yonetimini gerektiren faktérlerin oldugu iddia
edilmistir. Bunlar séyle siralanabilir'?:

e Etik degerler ve bunlara duyulan hassasiyet,

o Uluslar arasi gevre ile iligkiler,

e Kriz ydnetimi,

e lletisim teknolojilerinin kullanimi,

o Seffaflik,

e Sosyal sorumluluk,

e Stratejik uygulamalar,

e Proakitif iletisim ¢galismalari.

Yukarida belirtilen kurum itibarinin belirleyicisi olan 6zelliklere ek olarak, bu
faktorlere cevap verebilen firmalarin itibarlarini iyi yonettiklerini séylemek

mumkinddr.

21 Uzoglu, 2002, On. Ver. s. 33.
'# Prema Nakra, Corporate Reputiton Management: “CRM” with a strategic twist?, Public
Relation Quarterly, (Summer 2000). s. 37.
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Yapilan galismalarda, kurum itibari imajla es anlamii olarak degerlendiriliyorsa

ve imaj da kurumsal kimligin yansimasiysa, bu baglamda kurumsal kimligi iyi

123.

planlanmis bir sirketin'<;

lyi yénetilen,

lyi triinler ve hizmetler Ureten,

lyi finansal yénetime sahip,

Uzun dénemli bir yatinm izlenimi veren,

Kaynaklarini iyi kullanan,

Yasadigi gevreye karsi sorumlu olan, (sosyal sorumluluk bilincine sahip.)
Yenilikgi,

Kalifiye is glicine sahip,

Etik degerler ve bunlara duyulan hassasiyete énem veren,

Uluslararasi gevre ile iligkilerini strekli gelistiren ve bu yénde calismalar

yapan,

Kriz yénetimi konusunda basaril,

iletisim teknolojilerini kullanan ve gelismeleri takip eden,
Seffaf,

Stratejik uygulamalar gerceklestiren,

Proaktif iletisim calismalarina énem veren bir kurum olmasi ve bu izlenimi

vermesi gerekmektedir.

Bu noktadan yola c¢ikarak kurum kimliginin yansimasi olarak tanimlanan

kurumsal imajin olumlu ve gug¢ll olmasi igin iyi yapilandirilmis bir kurum

kimliginin varligi sarttir. Bunun hedef kitlelere en iyi sekilde bir biitiinlik icinde

tagsinmasi gerekmektedir.

Imaj ile ilgili diger bir kavram ise marka imajidir. Tilketicinin zihninde yer alan

markanin butincil resmi olarak tanimlanabilir ve marka taninirhgi, markaya

yonelik tutum ve markanin kalitesine duyulan giiven bu yapinin olusumunu

etkilr'?.

' Odabasi, On. Ver. s. 92.
'* Frank Jefkins, Public Relations (Third Edition, London: Pitman Publishing) s. 10.
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Marka imajinin temel 6zelliklerinden biri de gorsel sunumdur. Gérsel sunum,
marka imajinin sézel olmayan gugl bir bileseni olarak degerlendirilir ve marka-
nin sahip oldugu 6zgln, biricikk sembollerin tiketici zihninde saklanma ve
hatirlanmasinda etkilidir. Pazarlama iletigimi kaynakl gorsel kimlik uygulamalart
ve mesajlar, markaya yonelik resmin tiketici zihninde olugsmasinda temel bir
etkendir. Bu anlamda marka imaji tiiketicilerin marka ismiyle iligkilendirdikleri

ozellik ve cagrisimiarin butunadur'?.

Marka ismiyle iliskilendirilen ve hedef kitle tarafindan olumiu algilanan kurum
kimligi, karar verme surecinde etkili olmakta ve rakipler arasindan siyrilarak

kurumu tercih edilir bir noktaya tagimaktadir.

2.3.2.1. Kurum imaji ve marka imaji arasindaki baglant:

Kurum kimliginin yansimasi olan kurum imaji ile tiketicinin zihninde yer
alan markanin batiincil resmi olan marka imaji kimi igletmelerde
6zdeslesmekte, kimisinde ise ayr ayrn olugsmaktadir. Marka imaji bir kiginin ya
da kisiler grubunun bir Griine gdsterdigi duygusal oldugu kadar rasyonel
bagdastirmalar batind, bir bagka deyisle, trinin kisiye ¢agristirdigt duygu ve
distnceler batunadur. Kurum imaji ise marka yerine kuruma karsi bir kiginin ya
da grubun gosterdigi duygusal oldugu kadar rasyonel bagdastirmalardir'?®. Bu
baglamda kurum imaji i¢in olusan algilamanin, marka i¢in olusmasi olarak
nitelendirilebilir. Ancak marka kurum iginde ayri bir kisilik olarak geliserek kendi
basina bir imaj da yaratabilir. Kurumun imajiyla 6rtiismeyebilir ya da onunla
birlikte algilanmayabilir, bu baglamda markanin imaji tek basina yeterli olmakta,
hedef kitlede istendik algiy1 yaratmaktadir. Diger yandan ise marka imaji kurum
imajiyla birlikte kullanilabilmekte ve hatta kurum imaji daha &nde

algilanmaktadir.

"% Ferruh Uztug, Markan Kadar Konusg (istanbul: Media Cat Kitaplari, 2003) s. 40.
1% peltekoglu, On. Ver. s. 288.



Bu cercevede marka imaji, gerektiginde kurum imajindan destek alabilen ya da
cok glicluyse kuruma destek verebilen ayri ama kurumdan tamamen bagimsiz

dustinemeyecegimiz bir olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2.3.2.2. imaj transferi

Imaj transferi, farkli siniflardaki triinler arasinda cagrisimlarin karsilikli
nakledilmesi ve guglendiriimesi olarak tanimlanabilir. Kurum kimligi kavrami
cercevesinde ise imaj transferi, kurumunun veya onun tarafindan uretilmis bir
drindn sahip oldugu olumlu imajin, kendisi tarafindan sunulan bagka bir Griin
icin ayni marka ya da kurum adinin kullanimi ile gerceklesen bir pazarlama
stratejisidir. Imaj transferi sayesinde trunler hedef kitleye daha etkili bir bicimde

pazarlanabilir'?’.

Kurum kimligi, iletisim ¢alismalar, kurumsal davranis gibi olgular sayesinde
hedef kitlelerde kurum hakkinda olusmus olumlu imajindan, kurumun diger
arnleri, hizmetleri, kurumlari gibi olgularin pazarlanmasi i¢in de yararlaniimasi
ya da kullaniimasidir. Kurum olumlu imajini bir Grline, var olan bir Grtn imajini
yeni gelen uriine, farkh ya da etkilesimli Griinlerden birbirlerine aktararak imaj
transferi gerceklestirebilir. Hatta toplum i¢inde belirgin imaja sahip etkinliklerin
gerceklestiriimesi, imaji yiiksek bir personelin kuruma transfer edilmesi ile

disaridan imaj transferi gergeklestirilebilir.

'27 Okay, Kurum Kimligi, On. Ver. s. 251.



IKINCi BOLUM
UNIVERSITELER VE iLETiSiM

1. UNIVERSITELER DE ILETiSiM

Universite; bilimsel bilginin, (evrensel) tam bir toplaminin bulundugu, bu bilgi
toplamindan yararlanarak bilgileri daha ileriye gotirecek yeni bilgilere
ulasiimasini ve daha da 6nemlisi yeni bilgilerin Uretilmesini saglayacak bilim
insanlannin bulustuklari, calistiklart kurulustur. Bununla birlikte Gniversite,
uretilen bilimsel bilgilerin yayilacagi, aktarilacagdi ve tartigilacagi, yeni nesillerin
yetigtirilecegdi ve yarina hazirlanacagi, toplumun ihtiyaci cercevesinde teknolojik

bilginin kullaniminin bicimlerine yén veren, bir kurumdur'?®,

Bu baglamda Universitelerin toplumdaki islevlerini eksiksiz olarak yerine
getirebilmesi i¢gin her konuda kamuoyunun destegini saglamak ve bunun
gerektirdigi iletisim eylemlerini sistemli bicimde vyerine getirmek gibi bir
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu zorunluluk Universitelerde personel, 6grenci
isleri, idari ve mali isler gibi bash basina yiratilmesi gereken bir islevin

dogusuna neden olmustur.

Universitelerin gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerinin hedef kitlesi, tniversite
yonetiminin eylem ve iglemlerinden etkilenen, disince ve eylemleriyle
universite yonetimini etkileyen ve ortak ¢ikarlari olan gruplardan olusur. Bunlar:
personel, dgrenciler, yuksekdgretim Ust kuruluslar, diger Gniversiteler, kamu
kurumlari, yére halki, basin-yayin kuruluslari, Universiteye mal ya da hizmet
satanlar, hizmet satin alanlar ve diger gruplardir. Bu gruplarin her biri
Universitenin basarisini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek glice

sahiptir ve her gruba gereken énem verilmelidir'%.

'?® Erding Yazici ve digerleri, Universite Gengligi 2001 — Universite Gengliginin Sosyo-

Kiiltiirel Profili Uzerine Bir Alan Aragtirmasi Gazi Universitesi Ornegi (Ankara: G.U. lletisim
Fakiiltesi Basimevi, 2001), s.18

22 Nihat Karakog. Universitelerde Halkla iligkiler Orgiitii ve Yapi Onerisi. (Balikesir,
Balikesir Universitesi Yayinlari, 1996) s. 110.
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Universitelerde bu dogrultuda gerceklestirilen iletisim faaliyetleri halkla iligkiler
cabalar olarak ortaya cikmistir. Universitelerdeki halkla iliskiler ¢abalarinin
amaci, yukarida belirtilen gruplarnn, ilgisini, olumlu duslincesini ve destegini

kazanmak; bunu surdirebilmek ve geligtirmektir.

1.1. Amerika’da Universitelerde iletisim Calismalarinin Geligimi
Universitelerde halkla iligkiler, ilk kez 1897 yilinda Michigan Universitesi'nde
halkla iligskiler birosu kurularak gergeklestirilmistir. Bu olay1 daha sonra, 6égrenci

sayllannin artmasi ve gelir kaynaklarinin artinlmasi ¢abasi nedeniyle Harvard,

Columbia, Chicago gibi tiniversiteler izlemistir'*.

1958 yilinda gergeklestiriien bir seminerde ise Universitelerde halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6nemi tartisiimistir. Bu toplantiya katilanlar, Giniversitelerde etkili

halkla iligkiler uygulamalar i¢in bazi temel sartlarin olmasi gerektigine dikkat
131.

¥

cekmislerdir. Bu temel sartlar sunlardir
e Kurum amaglarinin belirlenmesi,
e Saglkh calisma ortami,
e Yeterli bitce,

¢ Yeterli eleman.

Amerikan Universiteleri Halkla Iligkiler dernegi ve Amerikan Mezunlar Birligi’'nin
ortak calismalart sonucu 1974 yilinda Washington’da Egitim Destekleme ve
Gelistirme Dernegi (Council for Advancement and Support of Education,
CASE) kurulmustur. Bu dernege cesitli Gniversite ydneticileri ve halkla iligkiler

sorumlulari Giye olmuslardir. Dernegin amaci;

Yiksekégretimin énemini duyurmak,
Mezunlarin ilgi ve destegini saglamak,
Egitim kurumlarinin huk@imetle olan iligkilerini gelistirmek,

Kurum adina iyi bir danigsmanlik hizmeti verilmesini saglamak,

30 (niy, On. Ver., s. 76
3 Ayny, s. 76.
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Egitim icin gerekli olan 6zel finansal destegdi artirmaktir.

Bu dernegin kurulugu ile kitle iletisim araglarindan daha iyi yararianilarak, cesitli
yayinlar ve dizenlenen konferans vb. faaliyetler ile de kurumlarin daha etkili
calismalar saglanmis ve halkin azalan destedinin yeniden kazanildigi

saptanmistir'>?,

1.2. Amerika’da Yiiksek Ogretim Sistemi

Amerika'daki yliksek dégretim sistemi cesitli sekillerde siniflandirilabilen gok
sayida kolej ve universiteden olugsmaktadir. Bu siniflandirma, okulun ekonomik
agidan devletten destek alip almamasina, tarihcesine, ne zaman ve nasil

133 Federal bakanlik

kurulduguna veya okulun iglevierine gére yapilabilir
tarafindan genel standartlari belilenen  Amerikan Universiteleri,
Ulkemizdekinden farkh olarak tek bir merkezden yonetilmezler. Her bir eyalet
bunyesinde bulunan Universiteler ve kolejler kendi 6zerk yapilan icinde egitim

ve 6gretim faaliyetlerini yaritirler'®.

Sistem idari yapilarina gére kamu Universitesi statiistinde ki eyalet Universiteleri
ve cesitli vakiflar ile dini organizasyonlar tarafindan finanse edilen 6zel vakif

universitelerinden olusur. Ozel tniversiteler genellikle maliyet bakimindan daha

yUklt bir okul masrafi gerektirir'3s. Ozel ya da deviet Universitelerinin gelir

kaynagi 6nem sirasina gore asagidaki gibi siralanabilir’3s;

= Ogrenci Odenekleri
» Bagislar

» Hikimet Odenegi,

32 Karakog, On. Ver., s.76

'3 < hitp://www.uluslararasiegitim.com/ulkeler/usa/egitim/2/lis_kurum.asp#4 >, (15.07.2004)
'3 < http://www.alternatifecs.com/alt.asp?id=86 >, (15.07.2004)

%5 Ayni, (15.07.2004)

%< http://www.promeths.com/haberier/Amerikadauniversiteveegitimi.php >, (15.07.2004)
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Dolayisiyla Amerika’'da ki Universitelerin mali anlamda, kamu desteginden daha
cok ozel gelirler ve 6grencilerin ddenekleri ile yaraduginia séylemek yanlis
olmayacaktir. Bu da Universite sisteminin daha ticari bir yaklagim icerisinde

olmasina neden olmakta, bir pazar anlayisi ortaya ¢cikmaktadir.

1.3. Tiirkiye’de Universitelerde iletisim Galismalarinin gelisimi

Turkiye'de (Universitelerin  amaglan, ilkeleri, gérevleri ve kuruluslari
Anayasanin 130 ve 2457 sayili Yiksek Ogretim Kanununu ile belirlenmis ve
cercevesi ¢izilmistir. Buna ek olarak Vakif Yiksekdgretim Kurumlan da, Vakif
Yuksekogretim Kurumlan Yénetmeligi'nin 3. maddesinde belirtildigi sekilde,
“Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 130. maddesi ile 2547 sayil Yiksekdgretim

Kanunu bu Yénetmeligin hukuki dayanagini teskil eder’’

ibaresi ile amaclart,
ilkeleri, gorevleri kapsaminda devlet Universiteleri ile ayni O6zellikleri

tasimaktadir.

Universitelerin bahsedilen gérevlerini yerine getirebilmeleri, belirtilen ilkeler
Isiginda calisabilmeleri igin gerekli olan idari yapt yine kanunlarimizca
belirlenmistir. 21 Kasim 1983 tarihli resmi gazetede yayinlanan Yulksekdgretim
ust kuruluslarn ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati hakkindaki kanun
hilkminde kararnamenin amaci, Yiksekogretim Ust  Kuruluslan ile
Yuksekodgretim Kurumlarinin idari Teskilatinin Kurulug ve Goérevlerine iligkin
Esaslan diizenlemektir. Kanunun 26. maddesi Universitelerin idari tegkilatini

belirlemektedir. Kanunun 27 maddesine gore'*®:

Genel sekreterlik:

Madde 27- 1. Genel Sekreterlik, bir Genel Sekreter ile en ¢ok iki Genel Sekreter
Yardimcisindan ve bagl birimlerden olusur.

2) Genel Sekreter, Universite idari teskilatinin basidir ve bu tegkilatin

calismasindan, Rektére karsi sorumludur.

137

. Vakif Yukseksgretim Kurumlarn Yonetmeligi, Resmi Gazete, 20841; Nisan 1991.

Yuksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkindaki
Kanun HokmUnde Kararname, Resmi Gazete, 124, Kasim 1983
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3) Genel Sekreter, Gniversite idari teskilatinin basi olarak yapacagi gérevier
disinda, kendisi ve kendisine bagli birimler araciligi ile asagidaki gérevieri
yerine getirir.

a) Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin verimli, diizenli ve uyumiu
sekilde calismasini saglamak,

b) Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulunda oya katiimaksizin
raportorlik gérevi yapmak; bu kurullarda alinan kararlarin yazilmasi, korunmasi
ve saklanmasini saglamak,

c) Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulunun kararlarini Universiteye
bagl birimlere iletmek,

d) Universite idari teskilatinda gérevlendirilecek personel hakkinda rektére
o6neride bulunmalk,

e) Basin ve halkla iligkiler hizmetinin ytiritilmesini saglamak,

f) Rektoridgiin yazismalarini yiritmek,

9) Rektoriigiin protokol, ziyaret ve téren islerini diizenlemek,

h) Rektor tarafindan verilecek benzeri gérevieri yapmak.

Bu kanun maddesinde goérildigu Uzere rektére dogrudan bagli olarak galisan
ve Universite idari teskilatinin basi olan genel sekreterin gérevleri arasinda;
Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde
calismasini saglamak, Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulunun
kararlarini Gniversiteye bagh birimlere iletmek, basin ve halkla iligkiler
hizmetinin  ylrGtilmesini  sadlamak, rektérlugin yazismalarini  yiriatmek,
rektorlagin protokol, ziyaret ve téren islerini diizenlemek gibi iletisim faaliyetleri

bulunmaktadir.

Ayni kanunun 31. maddesinin b fikrasinda Universitelerin idari birimlerinden biri
olan Ogrenci igleri Daire Baskanhgir'nin gérevi olarak “Mezuniyet, kimlik, burs,

mezunlarin izlenmesi islemlerini yirtutmek,” yer almaktadir.

32. maddesinin ¢ fikrasinda ise diger bir idari birim olan; Sadlik, Kdiltir ve Spor

Daire Baskanligr'nin gérevieri arasinda “Ogrencilerin ve personelin, spor,
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kulturel ve sosyal ihtiyaclarini karsilayacak faaliyetleri diizenlemek.” gelmekte,
son olarak 36. madde c fikrasinda Destek Hizmetleri Daire Baskanligi gérevleri
arasinda “Basim ve grafik igleri ile evrak, yazi teksir hizmetlerini yerine

getirmek,” bulunmaktadir.

1983 yilinda yirirluge giren bu kanunlarda goérildiaga gibi Gniversitelerin iletisim
faaliyetleri net bir sekilde belirlenmis ve ilgili idari birimlere dagitiimistir. Diger
yandan birbiriyle baglantili olan, bitiinlesik ve planh bir sekilde idare edilmesi
gereken iletisim islevleri farkh birimlerce sanki degisik gorevlermis gibi

yapilandinimistir .

Zaman icerisinde bu dagihmin yeterince iglevsel olmayisi beraberinde degisik
yapllanmalari getirmistir. GuUnUmizde Universitelerimizin ¢ogunda iletigsim
faaliyetleri; Basin ve Halkla lliskiler Mudurligi, Basin ve Halkla lligkiler Biiro
Baskanliklari, Dis iliskiler ve Enformasyon Madurlagu, Kaltar Dairesi gibi isimler
altinda calisan ve ilgili rektér yardimcisi ya da genel sekreterlige bagl olarak
calisan birimlerce yuriatilmektedir. Bazi Universitelerimizde ise bdyle bir birim
bulunmazken, bazilarinda bu gorevier genel sekreterlik blnyesinden
yuratolmektedir. (Sekil 14, 15, 16)
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UNIVERSITEDEKI HALKLA

DEVLET UNIVERSITELERI WEB ADRESLERI BULUNDUGU iL ILISKILER YAPISI BIRIMIN TAM ADI
1| ABANT iZZET BAYSAL UNI. hitp://www.ibu.edu.tr B8OLU iDARI BIRIM BASIN HALKLA ILISKILER MUD.
2 | ADNAN MENDERES UNI, http:/fwww.adu.edu tt AYDIN iDARI BIRIM BASIN HALKLA [LISKILER MUD.
3 | AFYON KOCATEPE UNI. http:/fwww.aku.edu.ir AFYON REKTORLUGE BAGLI BIRIM BASIN HALKLA ILISKILER MUD.
4 | AKDENIZ ONIL. http:fwww.akdenizedutr | ANTALYA YOK
5 | ANADOLY UNI. bitp:/iwww.anadolu.edutr | ESKISEHIR IDARI BIRIM BASIN VE HALKLA iLISKILER MUD.
6 | ANKARA UNI. hitp://www.ankara.edu.ir ANKARA YOK
7 | ATATURK UNi. http:/Awww.atauni.edu.tr ERZURUM IDARI BIRIMMUSAVIRLIK BASIN VE HALKLA iLISKILER MUSAVIRLIGI
8 | BALIKESIR UNi. hitp:/jwww.balikesiredu.tr | BALKESIR IDARI BiRIM BASHN HALKLA ILISKILER MUD.
9 | BOGAZICI UNI. hitp:/Awww boun edu.tr ISTANBUL REKTORLUGE BAGLI BIRIMLER HALKLA JLISKILER OFISi
10 | CELAL BAYAR UNI. hitp:/fwww.bayar.edutr MANISA iDARI BIRIM BASIN HALKLA ILISKILER MUD.
11 | CUMHURIYET UNI. http:/iwww.cumhurivetedutr | SIVAS DIS ILISKILER BiRIMI REKTORLUK DIS ILISKILER BIRIMI
12 | CANAKKALE ONSEKIZ MART ONI, hittp:/www.comu.edu.tr CANAKKALE iDAR] BIRIM BASIN HALKLA ILISKILER
13 | CUKUROVA UN. http:/Awwew.cu.edu.tr ADANA iDARI BURO BASIN HALKLA ILISKILER BUROSU
14 | DICLE UNI. hitp:/fwww dicle.edu.tr DIYARBAKIR GENEL SEKRETERLIGE BAGLI BiRiM BASIN VE HALKLA ILISKILER
15 | DOKUZ EYLUL UNL. hitp:/fwww.dey.edu.tr iZMIR iDARI BIRIM BASIN HALKLA ILISKILER MUD.
16 | DUMLUPINAR UN, hitp://www.dumiupinar.edu.tr | KUTAHYA MUSAVIRLIK BASIN HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI
17_| EGE ONL. hito:/Awww.eqe.edu.tr iZMIR DIGER BIRIMLER BASIN HALKLA ILISKILER SUBE MUD.
18 | ERCIVES UNI. hitp:/iwww.erciyes.edu.ir KAYSERI YOK
19 | FIRAT ONi. hitpy/iwww firat.edu.tr ELAZIG YOK
20 | GALATASARAY UNI. hitp:/fwww.gsu.edu.ir ISTANBUL YOK
21 | GAZI ONL. http:/www.gaziedu.tr ANKARA MUSAVIRLIK BASIN HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI
22 | GAZIANTEP UNI. hitp:/fwww gantep.edu.fr GAZIANTEP iDARI BiRIM BASIN HALKLA ILISKILER MUD.
23 | GAZIOSMANPASA UNI. hittp://www.gop.edu.tr TOKAT iDARI BiRIM BASIN HALKLA iLISKILER
24 | GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENS. hitp://www.qyte.edu.tr KOCAELI YOK
25 | HACETTEPE UNL. hitp:/fwww.hun.edu.tr ANKARA YOK

Sekil 14: Devlet Universitelerinde Halkla lliskiler Birimlerinin Yeri ve Birim Isimleri
(06.07.2004); Universitelerin kendi web sitelerinden aynen alinmigtir.
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26 | HARRAN ONI. hitg/fwww harran.edutt | SANLIURFA DIGER BIRIMLER BASIN YAYIN HALKLA ILISKILER MUD.

27 | INONU ONI. hitp:/fwww inonu.edu {r MALATYA MUDURLUK BASIN VE HALKLA ILISKILER MUD.

28 | ISTANBUL UNL. hitp:/www istanbul.edu.tr ISTANBUL IDARI BIRIM BASIN-HALKLA [LISKILER VE TANITIMA MUD.

29 | ISTANBUL TEKNIK UNL. http:/fwww.itu.edu tr [STANBUL KULTUR SANAT KULTUR SANAT BIRLIGI

30 | IZMIR YUKSEK TEKNOLOJI ENS. hitp/iwww.iyte.edu.ir iZMIR BiRIM BASINLA ILISKILER, HALKLA ILISKILER

31 | KAFKAS UNI. hiip:/iwww kafkas edutr | KARS GENEL SEKRETERLIGE BAGLI DIGER BIRIM | BASIN VE HALKLA ILISKILER KOMISYON BASKANLIGI
32 | KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNI. hitp:/Awww ksu.edu.tr KAHRAMANMARAS | IDARI BIRIM BASIN VE HALKLA ILISKILER

33 | KARADENIZ TEKNIK UNI. hitp:/iwww ktu.edu. tr TRABZON GENEL SEKRETERLIK ENFORMASYON MUD.

34 [ KIRIKKALE UNI. hitp:/fwww kku.edu.ir KIRIKKALE YOK

35 | KOCAEL] UNI. hitp:/iwww.kou.edu.tr KOCAELI REKTORLUGE BAGLI BIRIM BASIN VE HALKLA iLISKILER SUBE MUD.

36 | MARMARA UNI. hitp:/fwww.marmara.edutr | ISTANBUL BIRIM HALKLA {LISKILER BIRIMi

37 | MERSIN UNI. hitp:/iwww.mersin.edu.ir MERSIN BURO BASIN HALKLA ILISKILER

38 | MIMAR SINAN UNi. hitp./lwww.msu.edu.tr ISTANBUL YOK

39 | MUGLA ONI, hitp:www.mu edu.ir MUGLA iDARI BIRIM BASIN HALKLA [LISKILER VE TANITIM MD.

40 | MUSTAFA KEMAL UNI. hitp:/www.mku.edu.tr HATAY BURO BASIN VE HALKLA iLISKILER BUROSU

41 | NIGDE UN. http:/fwww.nigde.edu.tr NIGDE REKTORLUGE BAGLI BIRIM BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUD.

42 | ONDOKUZ MAYIS UNI. hitp:/fwww.omu.edu.tr SAMSUN YOK

43 | ORTA DOGU TEKNIK UNI. hitp:/www odtu.edu.tr ANKARA iDARI BIRIM HALKLA iLISKILER MUD., GRAFIK TASARIM BIRIMI, BASIN BUROSU
44 | OSMANGAZI ONi. http:/iwww.ogu.edu.tr ESKISEHIR BIRIM BASIN VE HALKLA iLISKILER BIRIMI

45 | PAMUKKALE ONL. hitp:/www.pamukkale.edu.fr | DENIZLI YOK

46 | SAKARYAUNL http:/www.sakaryaedulr | SAKARYA MUSAVIRLIK BASIN VE HALKLA [LISKILER MUSAVIRLIGI

47 | SELCUK UNI. hitp:/www.selcuk.edu.tr KONYA YOK

48 | SULEYMAN DEMIREL UNI. hitp:/iw3.su.edutr ISPARTA MUDURLUK BASIN VE HALKLA ILISKILER MUD.

49 | TRAKYA UNI. Dttp:/iwww trakya.edu. ir EDIRNE GENEL SEKRETERLIGE BAGLI BIRIM BASIN VE HALKLA iLISKILER BUROSU

50 | ULUDAG ONI. http/iwww uludag.edu it BURSA YOK KULTUR MOD.

51 | YILDIZ TEKNIK UNI. hitp:iwww.yildiz.edu.fr ISTANBUL IDARI BiRIM BASIN TANITIM HALKLA ILETISIM KOORDINATORLUGU
52 | YUZONCU YIL ONI. hitp:/iwww.yyu.edu.tr VAN IDARI BIRIM BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER KOORDINATORLUGU
53 | ZONGULDAK KARAELMAS UNi. http./fwww karaelmas.edu.tr | ZONGULDAK YOK

Sekil 14 (devami): Devlet Universitelerinde Halkla lliskiler Birimlerinin Yeri ve Birim isimleri
(06.07.2004); Universitelerin kendi web sitelerinden aynen alinmistir.
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VAKIF UNIVERSITELERI

1| ATILIM ON. hitp:/fwww.atilim.edu.tr ANKARA | MUDURLUGU HALKLA ILISKILER MUD.
2 BAHCESEHIR UNI. hitp://iwww.bahcesehir.edu.tr/ ISTANBUL | YOK
3 | BASKENT UNI. hitp:/www.baskent.edu.ir ANKARA | YOK
4 | BEYKENT UM, hitp:/www.beykent.edu.ir ISTANBUL | YONETIM BIRIMI TANITIM VE HALKLA ILISKILER MUD.
5 | BILKENT ONE hitp:/fwww bilkent.edu.tr ANKARA | IDARI BIRIM ILETISIM BIRIMI
CAG UNL hitp://www.cag.edu.tr ADANA YOK
7 | CANKAYA ONI. hitp:/fwww.cankaya.edu.ir ANKARA | IDARI BIRIM BASIN VE HALKLA ILISKILER MUD.
§ | DOGUS UNI. http://www.dogus edu.tr ISTANBUL | HIZMET BIRIMI HALKLA ILISKILER
9 | HALIC UNL http:/www.halic.edu.tr ISTANBUL | DAIRE BASKANLIGI | HALKLA ILISKILER DAIRE BASKANLIGI
10| FATIH ONI. hitp:/fwww fatih.edu.ir ISTANBUL { YOK
11| ISIK ONI. hitp:/iwww.isikun.edu.ir ISTANBUL | YOK
12| ISTANBUL BILGI UNI. hitp:/fwww.ibun.edu.tr ISTANBUL | YOK
13 | ISTANBUL KULTUR UNI. hitp:/fwww.iku.edu.tr ISTANBUL | YOK
14 | ISTANBUL TICARET UNi. hitp:/www.iticu edu.tr iSTANBUL | IDARI BIRIM BASIN VE HALKLA iLISKILER MUD.
15 | iZMIR EKONOMI UNI. http:/iwww.izmirekonomi.edu.tr | IZMIR YOK
16 | KADIR HAS UNI. hitp:/fwww.khas.edu.tr ISTANBUL | YOK
17 _| koG UNI. hitp:/fwww ku.edu.tr iSTANBUL | KORDINATORLUK | KURUMSAL ILETISIM KORDINATORLUGU
18 | MALTEPE UNI. http://www.maliepe.edu.tr ISTANBUL | DAIRE BASKANLIGI { BASIN VE HALKLA ILISKILER MUDURU
19 | OKAN ONI. http:/iwww.okan.edu.tr ISTANBUL | YOK
20 | SABANCI UNL. hitp:/Awww.sabanciuniv.edu/ {STANBUL | YOK
21 | TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNI. | hitp:/iwww.etu.edu.tr ANKARA | YOK
22 | UFUK ONI. hitp:/iwwew.ufuk edu.tr ANKARA | BiRIM HALKLA ILISKILER
23 | YASAR UNL. hitp:/fwww.vasar.edu.tr IZMIR iDARI BIRIM BASIN,HALKLA ILISKILER MUD.
24 | YEDITEPE UNI. hitp:/fwww.yeditepe.edu.tr iSTANBUL | REKTORLUK BIRIMI | HALKLA ILISKILER MUD.

Sekil 15: Vakif Universitelerinde Halkla lliskiler Birimlerinin Yeri

(06.07.2004); Universitelerin kendi web sitelerinden aynen alinmistr.

ve Birim Isimleri
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VAKIF MESLEK YUKSEKOKULLARI

MERSIN DENIZ VE TICARET M.Y.O. http://www.medet.edu.ir MERSIN YOK
ANADOLU BIL MESLEK YUKSEKOKULU http:/fwww.anadolubil.edu.tr/ | ISTANBUL DAIRE BASKANLIGI BASIN TANITIM VE HALKLA ILISKILER DAIRE BASKANLIGI
KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
DOGU AKDENIZ ONi. hittp://www.emu.edu.tr MERSIN-KIBRIS YONETSEL BIRIM HALKLA ILISKILER
GIRNE AMERIKAN UNi. bitp:/www.gau.edu.tr GIRNE-KIBRIS YOK
LEFKE AVRUPA UNI. hitp:/Awww.lefke.edu.tr LEFKOSE {DARI BOLUM HALKLA iLISKILER TANITIM VE REKLAM BOLUMU
ULUSLARARASI KIBRIS [N, http:/fwww.ciu.edu.tr ESFSIESSLQT_ IDARI BiRIM BASIN VE HALKLA ILISKILER MUD.
YAKINDOGU ONI. http:/www.neu.edu.tr LEFKOSE DAIRE BASIN VE HALKLA ILISKILER DAIRES MUDUR(
OZEL STATUL0 DEVLET UNIVERSITELERI
AHMET YESEVI TURK KAZAK ONI. htip:/fwww.yesevi.edulr KAZAKISTAN YOK
KIRGIZISTAN TURKIYE MANAS UNI. hittp://www.manas kg KIRGIZISTAN GENEL SEKRETERLIGE BAGLI BiRIM | BASIN VE HALKLA ILISKILER BUROSU
HARP OKULLARI
HAVA HARP OKULU KOMUTANLIG! bttp:/fwww.hho.edu.tr iSTANBUL YOK
KARA HARP OKULU KOMUTANLIGI hitp:/fwww.kho.edu.tr ANKARA MERKEZ BILGI TOPLAMA VE YAYIM MERKEZI
DENIZ HARP OKULU KOMUTANLIGI bitp:/iwww.dho.edu.tr [STANBUL YOK

ekil 16: Diger Yiksekogretim Kurumlarinda Halkla lliskiler Birimlerinin Yeri ve Birim
Isimleri (06.07.2004); Universitelerin kendi web sitelerinden aynen alinmistir.
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1.4. Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Sistemi

Tarkiye'de yiiksek oOgretim sistemi, 1981 yilinda ¢ikarilan 2547 sayili
Yuksekogretim Kanunu ile Yiksekégretim Kurulu yapilandiriimis ve tek bir cati
altinda toplanmigtir. Béylece Turk yuksekogretim sistemi 1982 yilinda yirmi yedi
Universite ile bunlara bagli fakiilte, enstitli, yiksekokul, konservatuar ve meslek

yiksekokullarindan olusan birlesik bir yapiya déntismiistiir'®.

Daha sonra Anayasa'da yer alan hiikimlere uygun olarak getirilen yeni yasal
diizenleme ile kar amaci gitmeyen vakiflanin 6zel yuksekogretim kurumlari
kurmalarina imkan saglanmistir'*’. Béylece Turkiye'deki yiksek 6gretim sistemi,
Yiksek Ogretim Kurulu tarafindan yénetilen, tamamen devlet tarafindan finanse
edilen kamu universiteleri ve vakiflar tarafindan kurularak gelirleri 6grenci

6denekler ve bagislardan olusan vakif Gniversitelerinden olusmaktadir.

1.4.1. Tiirkiye’de Universitelerin Amaclari
Turkiye’de ylksek o&gretim kurumlan olan Gniversitelerin amaglar
04.11.1981 tarihinde kabul edilmis olan 2547 sayili kanun ile dizenlenmis ve

belilenmistir. Kanunun “Genel Hikiimler” bélumiiniin 4. maddesi séyle der'*!:

Amag:

Madde 4 — Yiiksekogretimin amacit:

a. Ogrencilerini;

ATATURK Inkilaplari ve ilkeleri dogrultusunda ATATURK Milliyetgiligi'ne bagh,
Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiltirel dederlerini tasiyan, Tark

olmanin seref ve mutlulugunu duyan,

Toplum yararini kisisel ¢ikarinin Gstlinde tutan, aile, Glke ve millet sevgisi ile

dolu,

% ismail OZASLAN ve digerleri, Yiiksekdgretim Kurumlarinin Bolgelerarasi Gelisme

Farkhiiklan Agisindan Onemi ve iglevleri (istanbul: Prive Yayin Evi, 1998) s. 38.

140 Ayni, s. 40.

"' A, Kadir Sev. Yiiksek Ogretim Mevzuati, (Ankara: Tsof Plaka Matbaacilik A.S., Mayis
2000), s. 17.
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Turkiye Cumbhuriyeti Devletine karsi  goérev  ve sorumluluklarini bilen ve

bunlarn davranis haline getiren,

Hir ve bilimsel dugtnce glclne, genis bir dinya gorlsine sahip, insan

haklarina saygil,

Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saghkli sekilde
gelismis, '

ligi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaclarina cevap verecek,
ayni zamanda kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi,

beceri, davranis ve genel killtiirine sahip vatandaslar olarak yetistirmek,

b. Tiurk Devletinin Glkesi ve milleti ile bélinmez bir bltiin olarak refah ve
mutlulugunu artirmak amaci ile; ekonomik, sosyal ve kulturel kalkinmasina
katkida bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak ¢agdas uygarhdin

yapicl, yaratici ve seckin bir ortadi haline gelmesini saglamak,

c. Yuksekogretim kurumlan olarak yiksek diizeyde bilimsel calisma ve
arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji Gretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal
alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt dist kurumlarla
isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir Gyesi haline  gelmek,

evrensel ve c¢agdas gelismeye katkida bulunmaktir.

Yasalarda Turk Universitelerinin amaclan acgik bir sekilde tanimlanmis ve
aciklanmistir. Universitelerin hepsi bu amaclar dogrultusunda c¢alismalarini

yaratar.
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1.4.2. Tiirkiye’de Universitelerin ilkeleri

Tarkiye'deki Universitelerin uymasi gereken ilkeler yine kanunlar
cercevesinde belirlenmigtir. Anayasada yer alan 2457 sayili Yiksek Ogretim
Kanunun 5. maddesi, “Yiiksekdgretim, asadidaki Ana llkeler dogrultusunda

plantanir programlanir ve diizenlenir’ demektedir'*>.

a. Ogrencilere ATATURK inkilaplari ve ilkeleri dogrultusunda ATATURK

Milliyetgiligine bagli hizmet bilincinin kazandiriimasi saglanir.

b. Milli Kultirimuz, érf ve adetlerimize bagl kendimize has sekil ve 6zellikleri ile
evrensel kiltir iginde korunarak gelistirilir ve o6grencilere, milli birlik ve

beraberligi kuvvetlendirici ruh ve irade gtici kazandirilr.

c. Yuksekdgretim kurumlarinin 6zellikleri, egitim-6gretim dallar ile amaglan

gozetilerek egitim-6gretimde birlik ilkesi saglanir.

d. Egitim-6gretim plan ve programlari, bilimsel teknolojik esaslara, lilke ve yére

ihtiyaglarina gore kisa ve uzun vadeli olarak hazirlanip surekli olarak gelistirilir.
e. Yuksekdgretimde imkan ve firsat esitligini saglayacak énlemler alinir.

f. Universiteler ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve bunlar icindeki fakiilte, enstiti
ve ylksekokullar, kalkinma plan ve programlarinin ilke ve hedefleri
dogrultusunda ve yiksekégretim  planlamasi  gercevesinde Yiksekogretim

Kurulunun goériist veya onerisi (izerine kanunla kurulur.

g. Meslek elemani yetistiren bakanliklara bagl yiuksekokullar, Yiksekogretim

Kurulu'nun tespit edecegi esaslara gére Bakanlar Kurulu Karari ile kurulur.

h.  Yiksekoégretim  kurumlarinin  geligtirilmesi,  verimlerinin  artinlmasi,

genisletiimesi ve butin yurda yayginlastinlmas) amacina yénelik olarak

"2 Ayni, s. 17-18.
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yenilerinin aciimasi, égretim elemanlaninin yurt iginde ve disinda yetistiriimeleri
ve gbrevlendiriimeleri, Uretim-insan glcu-egitim unsurlan arasinda dengenin
saglanmasi, yuksekdgretime ayrilan kaynaklarin ve ihtisas glicuniin dagilimi,
milli egitim politikasi ve kalkinma planlari ilke ve hedefleri dogrultusunda, ulke,
cevre ve uygulama alani ihtiyaclarinin karsilanmasi, 6érgiin, yaygin, sirekli ve

aclk egitim-6gretimi de kapsayacak sekilde planlanir ve gergeklestirilir.

1. Yuksekogretim kurumlarinda Atatirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Turk Dili,
Yabanci Dil zorunlu derslerdendir. Ayrica, zorunlu olmamak kosulu ile Beden
Egitim veya Guzel Sanat Dallarindaki derslerden birisi okutulur. Batin bu

dersler en az iki yan yil olarak programlanir ve uygulanir.

Tarkiye’de gerek vakif gerekse devlet (niversiteleri olsun bu ilkeler

dogrultusunda calisir ve gérevlerini yerine getirirler.

1.4.3. Tiirkiye’de Universitelerin Gorevleri
Yiksekdgretim Kanunun dérdinci bdliminun on ikinci maddesinde,

Yiikseksgretim Kurumlarinin gérevileri tanimlanmistir'®.

Madde 12 — Bu kanundaki amag¢ ve ana ilkelere uygun olarak yiksekdgretim

kurumlarinin gorevleri,

a. Cagdas uygarlk ve egitim - 6gretim esaslarina dayanan bir dizen iginde,
toplumun ihtiyaglan ve kalkinma planlan ilkke ve hedeflerine uygun ve
ortadgretime dayal c¢esitli dizeylerde egitim -6gretim, bilimsel arastirma, yayim

ve danismanlik yapmak,

b. Kendi ihtisas giici ve maddi kaynaklarini rasyonel, verimli ve ekonomik
sekilde kullanarak, milli editim politikasi ve kalkinma planlari ilke ve hedefleri ile
Yiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan plan ve programlar dogrultusunda,

tlkenin ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan giict yetistirmek,

143 Ayni, s. 87.
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c.Turk toplumunun yasam duzeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim

verilerini s6z, yazi, ve diger araclarla yaymak,

d. Orgiin, yaygin, siirekli ve agik egitim yoluyla toplumun 6zellikle sanayilesme

ve tarimda modernlesme alanlarinda egitiimesini saglamak,

e. Ulkenin bilimsel, kiltirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesini ve
gelismesini ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluslaria isbirligi yaparak, kamu
kuruluglarina onerilerde bulunmak suretiyle 6gretim ve arastirma konusu
yapmak, sonuglarini toplumun yararina sunmak ve kamu kuruluslarinca
istenecek inceleme ve arastirmalart sonuglandirarak diistincelerini ve énerilerini
bildirmexk,

f. Egitim - &gretim ve seferberligi icinde, 6rgun, yaygin, strekli ve acik egitim

hizmetini tistlenen kurumlara katkida bulunacak énlemleri almak,

g. Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun meslek
elemanlarinin, yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi,
tarim ve saglk hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi, Uretimde artisi
saglayacak calisma ve programlar yapmak, uygulamak ve, yapilanlara katiimak,
bununla ilgili kurumlarla isbirligi yapmak ve ¢evre sorunlarina ¢éziim getirecek

Onerilerde butunmak,

h. Egitim teknolojisini Gretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlastirmak.

I. Ylksekdgretimin uygulamali yapilmasina ait egitim - 6gretim esaslarini
gelistirmek, doéner sermaye isletmelerini kurmak, verimli calistirmak ve bu

faaliyetlerin geligtiriimesine iliskin gerekli dizenlemeleri yapmaktir.

Kanunun bu maddesi Gniversitelerin gérevleri tanimlamaktadir. Kanunlarimiz

Universitelerin amaclarini, goérevlerini, ve ilkelerini agik bir sekilde belirmis ve
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aciklamistir. Bu noktadan hareketle universiteler stratejilerini belirleyerek

caligmalart daha kolaylasmistir.

1.5. Tiirkiye’deki Universitelerin lletigim Faaliyetleri Alaninda Yapilmig
Calismalar

Tarkiye'de Universitelerde iletisim faaliyetini ylraten birimler halkla iligkiler
birimleri oldugundan, bu birimlerle ilgili olarak ve Universitelerin halkla iligkiler
faaliyetleri Uzerine ¢alismalar yapiimis, yapilan calismalar 1989 ve 2000 yillan

arasinda gerceklestirilmistir'**.

1989 yilinda yapilan ¢calismada; Ankara, Gazi, Hacettepe, Orta Dogu Teknik ve
Anadolu Universitelerinde gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri degisik
tarihlerde faaliyete gegen ve Gniversitenin halkla iligkilerini yartten, en fazla 5-6
kisinin calistigi birimlerden olustugu, halkla iligkiler birimlerinde genel olarak
tniversite tarafindan diizenlenen faaliyetlerin organize edildigi, gerceklestirilen
faaliyetlerin, basin biiltenleri kanaliyla basin-yayin kurumlarina duyuruldugu,
ayrica basinda c¢ikan ve Oniversiteyi ilgilendiren haberlerin ginlik basindan

takip edilerek derlendigi saptanmistir.

Calsmaya gore, arastirmaya konu olan Universitelerde yiriutilen bazi halkla
iligkiler faaliyetleri ise Universitenin diger birimleri tarafindan gerceklestiriimekte,
dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetleri Universite rektérligld disinda fakulteler,

yiiksekokullar, enstitiler tarafindan da yurutilmektedir'®.

Arastirma kapsaminda incelenen ve heniiz yeni bir Gniversite iken halkla iligkiler
faaliyetlerine dnem vermeye baslayan Orta Dogu Teknik Universitesi,

glinimiizde daha planli ve programli bir sekilde ¢alismalarini siirdirmektedir.

' YOK, Tez Tarama Sayfasi, <http://www.yok.gov.tr>, (05.07.2004)

'** Selma Coskun, Universitelerde Halkla iligkiler Faaliyetleri (Ankara, Gazi, Hacettepe,
Orta Dogu Teknik ve Anadolu Universitesinde Halkla iligkiler) (Eskisehir. Yayinlanmamis
Uzmanlik Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Ens., 1989) s.110.



90

Ankara'da bulunan diger (Universitelerde ise (Ankara Universitesi, Gazi
Universitesi, Hacettepe Universitesi) halkla iliskiler calismalarina 1980'li yillarda
baslanmis ve bu Universitelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin daha diizenli bir

146 Anadolu Universitesinde

sekilde yurutiimesi icin caligmalar surdirGimastir
ise halkla iliskiler calismalarina ayn bir énem verilmekte, halkla iliskiler
faaliyetleri Universite Rektérluguniin, Halkia lliskiler Mudirlaginin, idarecilerin,
o6gretim elemanlarinin ve personelin yakin deste@i ile bir butin olarak

strduridlmektedir.

Arastirmanin sonugclar agisindan bakildiginda Selma Coskun, “halkla iliskiler
6zel bir ybnetim fonksiyonudur. Bir kurumda halkla iligkilerden herkes
sorumludur. Ancak yiritalen tim halkla iligkiler faaliyetlerinin planli bir sekilde
uygulanmasi ve orgitlenmesi gereklidir. Bir yonetim iglevi olarak halkla iligkiler
biriminin kurumdaki diger islevsel birimler diizeyinde yer almasi, kurumun
politikalarinin saghikli bir sekilde dizenlenmesi ve uygulanmasi agisindan
gereklidir. Bu nedenle birimin dogrudan Ust yonetime bagh olarak faaliyet

n147

gOstermesi gerekmektedir’™™’, 6nerisi getirilmistir.

1993 yilinda yapilan doktora calismasinda Universite yoneticilerinin birgogunun
profesyonel anlamda halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunduklar tespit edilmis,
yonetim goérevinden bulunan bazi kisilerin ise propaganda kavrami ile halkla
iliskiler kavramini birbirlerine karistirdiklan ve bu tur faaliyetler igin yapilan
harcamalan gereksiz bulduklar saptanmis ayrica birgok Universitenin akademik
birimlerinin, halkla iliskiler faaliyetlerine yapilan harcamalara sicak bakmamakta
olduklari, bu faaliyetler icin yapilan harcamalarin arastirma, laboratuar vb.

faaliyetlere kaydiriimasinin gerekliligine inandiklari ortaya cikmistir'*®.

& Ayni, s, 111.
147

Ayni, s. 111, . . . .
_8 Yavuz Ozkol, Universitelerde Halkla lligkilerin Onemi ve Ege Universitesinde
Ogrencilere yonelik Halkla lligkiler Caligmalari lle Bu Calismalarin Basindaki Yansimalari
(izmir: Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Ens., 1993) s. 150.
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Yapilan ¢alismalar sonucunda st dlizey ybneticilerinin esas itibariyle halkla
iligkiler calismalarn konusunda anlagmalari, st yonetimin ise finansal ve
personel kaynaklarinin tahsisi konusunda daha radikal davranarak imkanlarini
bu birimlere kanalize etmeleri gerekliligi sonucuna varimistir. Ust dizey
yoneticilerin halkla iligskiler ydneticisi ile isbirligi icinde olmalari bu birim
tarafindan hazirlanan programlarin yurarldge konulmasi Onerilmis, ayrica
calismanin sonunda Universitelerde olmasi gereken halkla iliskiler faaliyetlerinin
cercevesi ¢izilerek; kurumsal amaclarin agik ve net olarak ortaya konulmasi,
uygun bir bltge olusturulmasi ve ise uygun kalifiye eleman calistinimasi ile
birimin idari ve orgutsel acgidan koordinasyon iginde yiritiimesi gerekliligi

vurgulanmistir.

1993 yilinda yapilan baska bir yiksek lisans tezinde Universitelerin hedef
kitlelerinden birisi olan sanayi kuruluslar ile iliskileri halkla iligkiler agisindan
irdelenmistir. Universite-sanayi igbirliginin olusamamasinda ki iletisim aksaklig
incelenmigtir. Sanayi ve Universitelerin teknik yaninin, yani, fen bilimlerinin akla
gelmesi, Universitelerin sosyal bilimlerinin bu isbirligi disinda tutulmasi neden
olarak saplanmigtir. Bu isbirliginin temel problemi iletisimsizlik ve bundan
kaynaklanan yan problemler olarak saptanmistir. Bunu ¢dzecek birimlerin de
iletisimle ilgili birimler olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu birimlerinse su andaki
tniversite-sanayi isbirligi érgitlenmesi icinde ne yazik ki, mevcut olmadig!

vurgulanmistir'®.

Bu baglamda bu iletisim probleminin ¢6zllmesi amaciyla yeni bir model
dnerilmis ve Universitelerin bunyelerinde bulunan iletisim, iktisat, isletme
fakilteleriyle, psikoloji, sosyoloji gibi bélimlerin de dahil edildikleri "Universite-
Sanayi Enformasyon Merkezi" adi altinda bir yapi olusturulmast éngorialmuis ve

yapi modellenmistir.

® izzet Bozkurt, Universite Sanayi isbirliginin Gelistirilmesinde Halkla iligkilerin Rolii

(Izmir,Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Ens., 1993) s.188.
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Bu baglamda bu yapinin Universite-sanayi isbirliginin saglikh bir sekilde
surmesi icin, taraflar arasindaki iletisim agini olusturarak, kamuoyu
arasgtirmalar;, ekonomik degerlendirmeler ve bilimsel tanima ve tanitma

faaliyetleriyle iletisimsizligin giderebilecegi vurgulanmistir.

Onerilen "Universite-Sanayi Enformasyon Merkezi’'nin” ayni zamanda normal
bir iletisim surecindeki ortak tecriibe alani islevini gériip mesajlarin anlasilir
olma oranini ve geri beslemeleri ylkseltecek bir glice de sahip olacagt,
Universite ve sanayi arasindaki mevcut olan temel iletisimsizligin dogurdugu
karsilikh giivensizlik ve eksik bilgilenmenin taraflari bu konuda olumsuz davran-
maya iten dnemli nedenler oldugu saplanmis, dnerilen yapinin iletisim sireci ve
yeni organizasyonel érgitlenmenin, bu isbirligini tum hedef kitlelere tanitici ve
onlarin destegini saglayici halkla iliskiler calismalarini da icerecegi'™’

belirtilmistir.

1994 yihinda gergeklestirilen bir arastirmadaysa, Universite-kent kaltarel
iletisiminde halkla iligkilerin islevi irdelenmis ve model olarak Anadolu
Universitesi incelenmistir. Bir Ulkenin egitim ve o6gretim sistemini olusturan
Universitelerin igcinde bulunduklan toplumun yasam dizeyini yukseltici ve
kamuoyunu aydinlatici bilim, kiltir ve sanatsal faaliyetlerini toplumla uzlastirci,
kurumun basarisini etkileyecek cevrelerle iletisimi, anlayisi, kabull ve igbirligini
saglayacak ve sirdurecek halkla iligkiler bélumlerine ihtiyacglari oldugu ortaya
konulmus, halkla iliskilerin iki yonli, planh olarak veya kurum iginde

kendiliginden ortaya cikan bilingli bir iletisim oldugu vurgulanmistir'™!

. Toplumun
tutumlari, davraniglar ve aliskanliklari, gelenek ve goéreneklerini 6grenmenin,

buna gore plan ve programlar yapip hedef kitleye mesaj iletmenin, bltge yapip,

0 Ayni, s. 191

'*" Beyhan Tuna, Universite-Kent Kiiltiirel iletisiminde Halkla lligkilerin islevi bir Model
Olarak Eskigehir-Anadolu Universitesi Ornegi (Eskisehir. Yayinlanmamis Uzmanlk Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ens., 1994) s. 105.
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kampanya dizenlemenin uzun zaman alan ugraslar oldugu ve geri dénistniin

uzun siirede olacagi>* sonucuna variimistir.

Universitelerimizdeki halkla iligkiler érgutlerinin yapisini ve isleyisini belirlemek
amaciyla 14 dOniversitede 1996 yilinda yapilan baska bir arastirmada;
tniversitelerin toplumdaki islevini eksiksiz olarak yerine getirebilmesi igin her
konuda kamuoyunun destegini saglamak ve bunun gerektirdigi iletisim
eylemlerini sistemli bigimde yerine getirmek gibi bir zorunlulugu oldugu
vurgulanmistir'®. Universitedeki halkla iliskiler islevinin hedef kitlesi,
Universite ydnetiminin  eylem ve islemlerinden etkilenen, disunce ve
eylemleriyle Universite ydnetimini etkileyen ve ortak ¢ikarlar olan gruplardan
olustugu, bunlarin; personel, égrenciler, yiksekdgretim st kuruluslari, diger
Universiteler, kamu kurumlari, yére halki, basin-yayin kuruluslari, Universiteye
mal ya da hizmet satanlar, hizmet satin alanlar ve diger gruplar oldugu, bu
gruplarin her birinin Gniversitenin basarisini dogrudan ya da dolayh olarak
etkileyebilecek glice sahip oldugu, dolayisiyla her gruba gereken 6nemin

veriimesi gerekliligi vurgulanmistir.

Bu baglamda, Universitelerdeki halkla iligkiler ¢abalarinin amaci, yukarida
belirtilen gruplarin, ilgisini, olumiu dislncesini ve destegini kazanmak; bunu
strdiirebilmek ve gelistirmektir. Universitelerdeki halkla iligkiler gabalarinin
yobnetimi, Universite rektérinin asli gorevlerinden birisidir. Dolayisiyla,
Universitedeki halkla iliskiler boluma, rektdérin yapmasi gereken asli
gorevlerinden birini rektér adina yerine getirmektedir. Bu g6z 6ninde
tutuldugunda, halkla iligkiler boliminin rektérle dogrudan iletisimde bulunacag:
bir orgltsel mevkide bulunmasi gerekmektedir. Tim bu cerceve liapsamlnda

yapilan arastirmada bazi yanlis anlayis ve uygulamalar saptanmigtir >,

o Halkla iligkiler birimlerinin rektér disindaki yénetim organlarina bagli

olarak galismasi.

192 Ayni, s. 106.
153 Karakoc. On. Ver. s. 110.
> Ayni, s 111.
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e Halkla iligkilerin iki temel islevinden birincisi olan "tanima" amagh
cabalara gereken 6nemin verilmemesi ve bu c¢abalarnn "gazete kupuri"
derlemekle simirh  olmasi. Basin bilteni disinda kalan tanitim

araglarindan yeterince yararlanilamamasi.

e Birimlerde orgit kilavuzunun bulunmamasi; halkla iliskiler birim
yOneticilerinin ve dider calisanlarin uzmanlik egitimine sahip olmamasi;

birimlerde dénemlik ¢alisma raporunun hazirlanmamasi.

Bu baglamda ¢alisma sonucunda kurulan birimlerde universitelerin beklenilen
duizeyde katki saglayabilmeleri icin gerekli kosullar éneri olarak sunulmustur'™.
o Basta rektor olmak tzere tum yoneticilerin bu birimin anlam ve 6nemini
kavramig olmasi gerekliligi,
e Basin ve halkla iligkiler mudarlagunin dogrudan rektére bagl bir
danisma organt bigiminde gérev yapmasi,
e Birimin g¢aligmalarina g¢ergeve olusturacak nitelikte bir 6rgut kilavuzu
hazirlanmasi ve buna gére nitelikli isgéren ve fiziksel galisma kosullarina

iliskin eksikliklerin giderilmesi.

1996 Yilinda yapilan baska bir calismada, Ulkemizde Universitelerde halka
iligkiler faaliyetlerinin konum itibariyle bir yere oturtulmadigi, bazi tniversitelerde
bbyle bir birim 6érgitlenmesine gidiimedidi, bazilarinda da o6rgitlenmeye
gidilmesine ragmen halkla lligkiler faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin gerekli bir
bitgeye sahip olmayan ve ayni zamanda inisiyatif kullanamayan bir birim
olusturuldugu®>® saptanmistir. Oneri olarak, halkla itiskiler birimlerinin kurulusun
alacag! her karardan haberdar olmasi, zaman gecirmeden bu kararlara paralel
program gelistirmesi, hedef kitlelerin bu kararlara yénelik istek ve beklentilerini

saptamasi, basin yayin organlarina karsi, birinci derecede haber kaynagi

55 Ayni, s 112

%% Mehmet Murat Tuncbilek. Universitelerde Halkla iliskiler ve Anadolu, Dumlupinar,
Sakarya ve Uludag Universitelerinde Uygulanisi. (istanbul: Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi.
Marmara Uni. Sosyal Bilimler Ens., 1996) s. 162.
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olabilmesi ve bu iletisim araglarinda yanlis anlamalara meydan vermeyecek
haberlerin yayinlanmasinin saglanmasi, halkla iligkiler yoneticisinin, Ust diizey
ybnetimine dogrudan bagh bir bicimde cgalismasi gerekliligi, birimin dogrudan
rektorlige bagl olmasinin yaninda ayrica bu birimin sadece yukardan gelen
direktiflerle hareket eden bir birim degil, gerektiginde Ust yonetime de teklifler
gotiren, yeterli yetki ile donatiimis ve inisiyatif sahibi bir birim olarak
orgutlenmesi gerekliligi dnerilmig, buna sebep olarak da halkla iliskilerde bir
butiin olarak érgut Gzerinde duruldugundan gerekli oldugu zamanlarda &rgit
imajint olumsuz yoénde etkileyecek durumlara midahale etmesi gerekliligi,
bunun da ancak yetki ve inisiyatif kullanma ile olabilecedi sdylenerek, bltce ve

yetismis personelin sart oldugu vurgulanmistir'>’.

1997 Yilinda Erciyes Universitesini kapsayan bir ¢alismada, egitim ve 6gretim,
bilim, arastirma, toplum hizmeti gibi fonksiyonlari olan {niversitelerin birer
hizmet organizasyonu olarak toplumda 6nemli gorevler Ustlendikleri ve
Universitelerin de birer isletme olarak modern isletmecilik ve yénetim anlayisi
icerisinde halkla iliskiler fonksiyonundan yararlanmalari gerekliligi'*® tizerinde

durulmustur.

Halkla iligkiler fonksiyonu sayesinde (Universitelerin bir taraftan topluma
Universite hakkinda sirekli ve dizenli bilgi aktararak olumlu bir izlenim
olustururken diger taraftan toplumun Universitelerden beklenti, dilek ve
sikayetlerini 6grenebilir ve faaliyetlerini buna goére yeniden diuzenleyebilir.
Boylece, Universite ve hedef kitleleri arasinda saglanan karsilikh iligkiler
sayesinde {niversite ve toplum butlinlesmesi saglanacagi belirtilerek,
Universitelerin halkla iligskiler faaliyetlerine gereken 6nemi vermelerinin sart
oldugu ve her universite mensubuna halkla iligkilerde ortak sorumluluk ilkesi

geregi bir takim goérevler distigi séylenmigtir.

" Aym, s. 163
'*® Muhibbi Suat Aksoy, Halkla iligkiler ve Universiteler (Erciyes: Yaymlanmamis Uzmanlik
Tezi, Erciyes Uni. Sosyal Bilimler Ens., 1997) s. 173.
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Calisma kapsaminda Erciyes Universitesi'nde halkla iliskiler faaliyetlerinin
Saghk Kdultar ve Spor Daire Baskanhgrna bagh Kultir Subesi Muaduri
tarafindan yuritilmesinde bazi eksikler oldugu saptanmistir. Bunlar; mezunlarla
ilgili faaliyetlerin eksiklikleri, 6grencilere yonelik faaliyetlerin azhigi (6grenci
kuluplerine, 6grencilere yonelik sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetler ve imkanlar,
gezi, eglence, konser vb.), akademik ve idari personele yoénelik faaliyetler,
ticaret ve sanayi odalarn ve diger meslek kuruluslariyla kurulan iligkiler ve lise
Ogrencilerine yonelik calismalar olarak siralanmistir. Bu baglamda Universite
mensuplarinin  tamaminin  (akademik ve idari personel ile &grenciler)
bilinglendirilmesi ve halkla iligkiler konusunda herkese bazi gorevler distiginiun

anlatilmasi 6nerilmektedir.

Haber biltenlerinin zenginlestiriimesi, Universite dergisi veya gazetesi
cikarilmasi Universitenin televizyon stiidyosunun faaliyete geciriimesi, basinla
iligkilerin dizenli olarak surdurilmesi ve iyi iligkiler kurularak devam
ettirilmesinin, ayrica iniversite rektériintin kigisel olarak is adamlari ile kurdugu

iyi iliskilerin 6nemi vurgulanmistir.

Bu cercevede, Erciyes Universitesinde halkla iligkiler calismalarinin yapildig
ama bu faaliyetlerin daha sistemli ve etkin bir bicimde yuritiimesi gerekliligi, ve

halkla iliskiler biriminde kalifiye personel istihdam edilmesi'> énerilmistir.

1998 Yilinda yapilan ve (¢ asamadan olusan arastirma ise, Gniversite — kent
kaltara  iletisiminde halkla iliskiler islevinin dlgilmesi amaglanmigtir. Bu
baglamda universite 6grencileri, halk esnafi ve Universite yoneticileri Uzerinde
bir anket calismasi uygulanmis ve sonug olarak; farkl bolgelerde, farkli kilttrler
almis 6grencilerin yeni bir kente geldiklerinde kentin yasamini degistirdikleri gibi
genclerin kendi yasaminda da bir takim degisiklikler gézlenmis, Universiteyi
temsil eden genclerin yagsam tarzlarinin, aile yapisinin, ekonomik imkanlardan
dogan farkhhiklarin, kent kulttiriinde degisiklikler meydana getirdigi, 6grencilerin

sosyal ve kuilturel faaliyetlerinin kenti etkiledigi, ilgi alanlari dogrultusunda

%% Ayny, s 177.
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Universite ile kent arasinda bir iletisim dogdugu, halkin buyik kisminin ise
sehirlerinde Universite olmasini olumlu karsiladi§i, Gniversiteden beklentilerinin
ise kentin geligimine katkida bulunmast, bilimsel ¢alismalarin artirimasi, kiltirel

ve sosyal etkinliklerin fazlalagtinimasi gibi arastirma sonuglarina ulasiimistir'®°.

Buna ek olarak Gniversiteler kurulduktan sonra kent gelismeye, isyerleri ve
eglence yerleri agilmaya, yapilasma artmaya ve nifus kalabaliklasmaya
baslamistir. Bunun olumiu sonuglan oldugu gibi bazi olumsuz sonuclan da
(pahalilik, ev kiralarinin artmasi vb.) olmustur. Ogrencilerin tniversitelerini tercih
etme nedeni olarak, agikta kalmamak, bulyuk sehirlere yakin, egitimi iyi, ailesine
yakin olmak vb. oldugu belirlenmistir. Universitenin imajinin genelde olumlu
oldugu, ama bazi olumsuzluklarinda géruldugi, buna neden olarak da, sosyal
aktivitelerin yetersiz oldudu, halkla iletisim kurmakta giiglik ¢ekildigi, yérenin

klttrine yonelik uyumsuzluk olarak belirtilmistir.

Universite yéneticilerinin halkla iliskilerden beklentileri ise, tniversitenin tanitim
¢aligmalarini yaparak halkin ilgi ve destegini saglamasi, varsa problemlerin
tespiti ve ¢6zimdi, Gniversiteye olumlu bir imaj kazandirmasi, cevrenin kltirel
gelisimine katkida bulunmasi ve gevre kuruluslarla isbirligi yapiimasi vb. oldugu

belirtilmistir'®’.

Konuyla ilgili olarak yapilan son arastirma ise 2000 yilinda, Silleyman Demirel
Universitesine yonelik olarak yapiimistir. Yapilan arastirmada faaliyetlerin
hedef kitlelere duyurulmasinin yeterli olmadigi, hedef kitlelerin tiyatro, konser
gibi etkinliklerin daha ¢ok duzenlenmesini istedikleri, fiziksel agidan hedef
kitleler daha g¢ok 6grenci mekanlarinin, bina yerlesimlerinin ve ulasimin
yetersizligi konularinda birlestikleri, halkin kampus hakkinda yeterince bilgiye

sahip olmadidi, 6édrenci-6gretim elemani arasinda kopukluklar oldugu, ast-ist

"% Derya Tuzun, Oniversite — Kent Kiiltiirii iletisiminde Halkla iliskiler islevi ve Bir

U¥gulama (Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Marmara Uni. Sosyal Bilimler Ens., 1998) s. 158.
16 Ayni, s. 160.
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arasinda saglkh bir iletisim olmadigi gibi sonuglar elde edilmistir'®. Bu
baglamda iletisim araglarinin daha planh ve daha etkin kullanimi konusunda

Oneriler getirilmig ve iletisimin 6nemi belirtilmistir.

1.6. Tiirkiye’deki Universitelerin iletisim Alanindaki ihtiyaclan

1989 wyili ile 2000 yillan arasinda vyapilan cahsmalarin tiimunde,
universitelerimizde var olan ve iletisim faaliyetlerini yuritmekte olan ya da
yuritmesi gereken halkla iligkiler birimi ve islevleri tizerinde yogunlasiimis,
yaptlan aragtirmalar sonucunda varolan iletisim problemlerine yénelik olarak

halkla iligkiler birimlerinin yapmasi gerekenler belirtilmistir.

Yapilan arastirma ve galismalarda; bu konuda kurum igin yaptlan iletisimin bir
yonetim fonksiyonu oldugu, diger islevsel birimler diizeyinde yer almasinin
kurumun politikalarinin  saghkli bir sekilde duzenlenmesi ve uygulanmasi
agisindan gerekliligi, bu badlamda kurumda herkesin sorumlu oldugu ve bu
faaliyetleri yriten birimin ya da kisinin dogrudan st yonetime bagh olarak
calismasi gerekliligi, saptamalan yapimistir. Buna ek olarak kurumsal
amaglarin agik ve net olarak ortaya konulmasi, uygun bir biitge olusturulmasi ve
ise uygun kalifiye eleman calistinlmasi, yuratulen ya da yiritiulecek olan
¢aligmalarin planh bir sekilde uygulanmasi ve o6rgutlenmesi gerekliliginden

bahsedilmistir.

Hatta hedef kitlelerle olan iletisimsizlik problemlerini ¢é6zmek igin, tGniversitelerin
bunyelerinde bulunan iletisim, iktisat, isletme fakulteleriyle, psikoloji, sosyoloji
gibi bélimlerin de dahil edildigi ve probleme bilimsel ¢éztimler tretebilecek yeni

yapi modelleri dahi dnerilmistir.

Hedef kitleye ydnelik faaliyetlerin planlanmasindaki azlik, gerek hedef kitleler
arasinda gerekse Universite ile hedef kitleleri arasindaki iletisimsizlikler,

saptanan  diger problemlerdir. Bu baglamda hedef kitlelerin egitiimeleri

%2 Nedret Caglar, Universitelerde Halkla iligkiler Faaliyetleri ve Siileyman Demirel

Universitesi Halkla iligkiler Faaliyetlerini Saptamaya Yonelik Aragtirma, (Isparta:
Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Stuleyman Demirel Uni, Sosyal Bilimler Ens., 2000) s. 107.



99

onerilmekte, iletisim araclarinin segeneklendiriimesi ve etkin kullanim gerekililigi

vurgulanmaktadir.

Bu baglamda iletisim problemlerine daha genis acidan bakarsak, bunlari halkla
iligkilerin tek bagina ¢6zebilmesi imkansiz gibi gérinmektedir. Daha kapsamii,
stratejik olarak caligabilecek, hareket alani genis olan bir yapiya ihtiyac
duyulmakta, bu yapinin da gerek i¢, gerek dis iletisimi etkin olabilecek bir
sekilde planlanmasi, araglarn etkin ve yerinde kullanabilmesi, zamaninda
mudahale ve ¢6zumler Ureterek, geri donugleri dikkatli bir sekilde

degerlendirebilmesi gerekmektedir.

1.6.1. Universitelerin Hedef Kitlesi
Karakog, Universitelerin gerceklestirdigi faaliyetleri de hedef kitleyi,
“Universite  yonetiminin eylem ve islevlerinden etkilenen, dusince ve
eylemleriyle Universite yonetimini etkileyen ve ortak cikarlan olan gruplar.”'®
olarak tanimlamis ve on kategoriye ayirmistir:
1. Personel,
2. Ogrenciler,
3. Yuksekogretim Ust Kuruluslar,
4. Diger Universiteler,
5. Kamu kurumlari,
6. Yore halki,
7. Basin-yayin kuruluslari,
8. Universiteye mal ya da hizmet satanlar,
9. Universiteden hizmet satin alanlar,
1

0.Diger gruplar.

Koksal, hedef kitlelere ticari ydnden bakarak “misteri” olarak adlandirmis ve

6nem sirasina gére siniflandirmistir. Bu siniflandirma gergevesinde gerek

1% Karakog, On. Ver., s. 21.
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egitim 6gretim gerekse bilimsel-teknolojik arastirma projesi hazirlanirken
musterilerin agik ve net bir sekilde belirlenmesi gerekliligi vurgulanmigtir'®*,
o Ogrenci ve égrenci velileri,
o Ust egitim / arastirma kurumlari,
o Enstitller,
o Ar-Ge merkezleri,
o Sertifika / uzmanlk veren kurumlar,
o Cesitli kamu ve 6zel sektorler,
o Sanayi ve teknoloji sektéri,
o Ticaret ve hizmet sektoru,
o Saglk sektorq,
o Egitim sektord,
o Diger sektorler,
e Ulus — Ulusal devlet,

e Evrensel toplum — Evrensel bilim,

Ali Riza Erdem ise yapti§i aragtirmada, tniversitenin hedef kitlesini Gniversite o]
ve disi paydaslar olarak belirleyerek sinirlarini daha net cizmistir'®.
Universite igi paydaglar;

Akademik yonetici, idari yonetici, akademik personel, idari personel, 6grenci

Universite disi paydaglar;
Kamu sekt6rii yoneticisi, 6zel sektor yoéneticisi, mezun 8grenci velisi, sivil

toplum 6rgit yoneticisi.

Kurumsal iletisim cercevesindeyse hedef kitleye paydas yaklasimiyla bakmak
daha dogru olacaktir. Paydaslar organizasyonun amaglarinda basariya
ulagsmasinda etkili olan veya etkilenen gruplardir. Bu baglamda kitlelerin

ellerinde  tuttuklari  gugleri ve isleyisteki paylan incelenmeli ve

1% Koksal, On. Ver,, s. 8. .
'® Ali Riza Erdem, “Universite Kultirande Onemli Bir Unsur: Degerler,” Degerler Egitimi
Dergisi, 1. Cilt, 4. Say1 (Ekim 2003), s. 64.
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degerlendiriimelidir. Simirlarin  net gizilmesi éigimleme ve degerlendirme

acisindan da énemlidir.

1.6.2. Universite imaj
Literaturde, kurumlarin imaji tzerine caligmalar gerceklestiriimesine
ragmen Amerika'da, Universiteler gibi kar amaci giitmeyen kurumlar icin yapilan

calismalarin sayisi oldukca azdir.

Bu anlamda Theus tarafindan 1993 yilinda gergeklestirilen galisma kapsaminda
Universite imajinin olusturuimasi ve bunun sirdirilmesinin; kurum bluyuklugu,
yeri, gorinust, faaliyet alani, fakultelerin mukemmeliyeti, sermayesinin
buytklugu, égrenci gesitliligi, kampus ruhu, spor basarilari, klup calismalari,
kurumsal varolug ve kurumun prestijine bagh oldugu saptanmistir'®®. 1994
yilinda Treadwell ile Harrison tarafinda yapilan calismaysa; universitelerin
topluma kulttrel katkisi olmasi, fakultelerin ulusal basarilara imza atmis olmasi,
mezunlarin okullariyla gurur duymalari, 6grencilerin arasinda olusan siki
dostluklar gibi faktorlerin Universite imajini éne cikarttidi sonucu ortaya
cikmistir'®”. 1996 Yilinda Bryan tarafindan gerceklestirilen bagka bir calismada

da benzer sonuglar elde edilmistir.

Bu anlamda yapilan en kapsamli galismalardan biriyse Kazoleos tarafindan
2001 yilinda gergeklestirimistir. Arastirma Universite imajinin olusturulmasinda,
universitelerin kendileri tarafindan kontrol edilen faktérlerin demografik ve
cevresel faktorlerinden daha gigli oldugu ortaya c¢ikmistir. Calisma
kapsaminda Universitelerin kendisi tarafindan kontrol edilen faktorler;
Universiteye 6zgl olan programlar, akademik programlarin giicii, spor

programlari, katiphane, teknik yeterlilik. Demografik ve cevresel faktorlerse;

" Laura M. Arpan, Arthur A. Raney, Suzanne Zivnuska. “A cognitive approach to

understanding university image”, Corporate Communications: An International Journey
Volume: 8, Number: 2 (2003), s. 99.
'*” Aynu. s. 100.
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Universitenin bulundugu yer, égrencilerin 6dedidi Gcretler ve giris aidatlari, yasi

vb. olarak belirlenmistir'®®.

Laura ve Arthur ise yaptiklan c¢alismada uUniversitelerin imajini olusturan
etmenleri akademik ve sportif olarak ikiye ayirarak degerlendirilmistir.
Calismadaki akademik etmenler, hocalarin (Onl, 6grencilerin basarisi,
programlarin igerigi tarzindayken, sportif olanlarsa; Universite spor gruplarinin
astinlukleri, uygulanan spor programlarinin giicti, ¢alistinicilarin Gni vb. olarak

siralanmistir'®.

Tum calismalara genel olarak bakildiginda var olan Universite imajinin
olusmasinda ne gibi faktorlerin etken olugunun saptanmasi amaclanmis ve bu
dogrultuda sonuclar elde edilmistir. Buna karsihk bu faktérlerin nasil ortaya
citktigi, nasil kontrol edilerek yonetilebilecedi Gzerinde durulmamistir. Sadece
Kazoleos yaptigi arastirmada; Universite tarafindan kontrol edilen faktorlerin
digerlerine gére daha 6nemli ve etkili oldugu sonucunu isaret etmistir. Bu
faktorlerin olusturulmasi, kontrol edilmesi, hedef kitlelere yansima bigimi 6nem
kazanmakta, Universitenin devamhli§i icin olmazsa olmazlardan biri haline

gelmektedir.

1% Dean Kazoleas, Yungwook Kim, Mary Anne Moffitt, “Institutional image: a case study”

Corporate Communications: An International Journal Volume, Number 4 (2001), s. 213-
214.
%% Arpan, On. Ver. s. 104.



UCUNCU BOLUM
UNIVERSITELER ICiN KURUMSAL iLETiSiM MODEL ONERISi

1. MODEL ONERISi

1.1. Amag

Kurumsal iletisim yaklasiminin, tniversitelerin iletisim yénetiminde var olan
sorunlara ¢dzum getirmesi anlaminda, siurece daha genis bir perspektifie
bakabildigi, globallesen dinyada ve teknolojik gelismeler karsisinda daha hizli
ve kalici ¢dzUimler Uretebildigi, bu baglamda niversitelerin iletisim ydnetimine
etkin ve saglkl bir yapi kazandiracagdl 6ngorulmis, bu cercevede, modelin

gelistiriimesinde asagida belirtilen noktalar amaclanmistir.
1. Universitelerin var olan imaj ve itibarlarinin arttiriimasi,

2. Universitelerin paydaslariyla olan iletisimlerinin, cift yonlt, simetrik ve

demokratik bir gercevede gelistiriimesi,
3. Universitelerin iletigsim yonetimlerinin etkinligi ve verimliliginin arttirimasi.

1.2. Modelin Gelistiriimesinde Kabul Edilen ilkeler
Universitelerin  kurumsal iletisim modelinin gelistirilmesinde asagida
siralanan ilkeler yol gosterici olarak kabul edilmistir. Bu ilkeler aymi zamanda

modelin disiinsel gercevesini de olusturmaktadir.

1. Imaj ve itibar ¢cok yoénlu yapilardir ve bir ¢cok mesaj ve bunlarin
cagnisimlarindan olusur. Kurumlar pek c¢ok noktada paydaglariyla
iletisime girer, her defasinda kargt tarafa mesaj yollar ve kendisi
hakkinda imaj olusturur. Bu planlanmis ve planlanmamis mesajlar
paydaslarda “Universite” imajinin olusturuimasinin saglar. Bu baglamda
kurumsal kimlik ve kurumsai iletisim de mesajlarin denetlenmesi ve

gelistiriimesi konusunda iglevsel bir gcerceve sunmaktadir.
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2. Kurumsal iletisim sadece kendi basina bir yapi degildir, yénetimin tim
fonksiyonlarinda kendini géstermekte, bu baglamda kurumun tamami
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yénetim ile tim
birimler arasinda hizli, esnek, guglu bir koordinasyon ve 6rgutlenme

gerektirir.

3. Universitelerin iletisim anlaminda paydaslarinin  kim olduklari ve
ozellikleri belirlenmeli, iletisim arag ve yéntemleri, mesaj icerik ve
bigimleri bu  baglamda  gelistiriimeli, bltce; uygulamalarin

gerceklesebilmesi icin iyi bir sekilde hazirlanmalidir.

1.3. Universitelerde Kurumsal iletisimin Temelleri
Amag ve ilkeler paralelinde Universitelerin kurumsal iletisim y&netimi temelde
dort noktada toplanmistir.
e Stratejik yonetim ve iletisim anlayisi,
e lletisim ydnetimi ve 6rgitlenmesi,
e Paydaslar ve araglar,

 Bltce.

1.3.1 Stratejik yonetim ve iletisim anlayigi

Basta rektér olmak Uzere Universite yonetiminin iletisim anlaminda
paradigmalar degigsmeli, iletisim temel bir sorumluluk ve gérev olarak
benimsenmelidir. Bu benimsemenin anlami, st yénetim basta olmak tizere tim
kurum yoneticilerinin  ve calisanlarinin, iletisimi ortak sorumluluk iginde

algilamasi gereken bir yapida olmalandir.

lletisim anlayisi kapsaminda, kurumsal iletisimin temelinde yatan kurum kimligi,
o6nemli unsurlardan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumun kim
oldugunun, ne vyaptiginin, nasil yaptiginin, nereye ulasmak istediginin
gostergesi durumunda olan kurum kimliginin iyi bir sekilde yapilandiriimasi

gerekir. Kurum kimliginin meydana gelmesinde belirleyici olan bazi surecler
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bulunmakta ve bu siregler ayni zamanda kurumsal iletisim igin etkin olma

anlaminda belirleyici birer unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sireclerin basinda kurum felsefesinin belirlenmesi gelmektedir. Bu da
kurumun temel degerlerini, vizyonunu ve misyonunu kapsamakta, tim yonetim
davraniglarini, stratejilerini politikasini etkilemektedir. Bir yénetim unsuru olarak,
kurumun stratejilerinin buna bagli olarak politikalarinin, yén c¢izgilerinin, faaliyet

plantarinin ve uygulamalarin belirlenmesi anlaminda anahtar rol oynamaktadir.

Tarkiye’de Universitelerin amaci, ilkeleri ve gorevleri net olarak kanunlarca
belirlenmis ve cercevesi cizilmistir. Bu kapsamda uUniversitelerin temel degerleri
belirlenmeli, teknoloji ve globallesme etkileri disunulerek vizyon ve misyonu
saptanmali, yazih ve so6zli olarak ifade edilmelidir. Daha anlasilir olmak,
davraniglarin aciklanabilmesi, karar verme ve onay gbérme sirecinin
hizlandiriimas! ve benimsenme adina kurumsal davranislari, yapiyi, goérev,

yetkileri iceren bir Universite kurum kitapc¢ig! hazirlanmalidir.

Belirlenen bu temel degerler Universitenin ekonomik, siyasi, toplumsal,
bilgilendirme, kalite kavrami kapsamindaki olaylar karsisindaki davraniglarinda

belirleyici olacak ve bir butinlik sergilemesini saglayacaktir.

Kurum kimligini olusturan dider bir stre¢ kurumsal dizayndir. Kurumun
cevresinde, iletisimde kendini géstermektedir ve kurumun felsefesi, vizyonu ve
misyonu kapsaminda bir butiinlik teskil etmelidir. Universitelerin gevre dizayni
bu bagiamda evrensel degerleri, temel amaclari olan bilgi Gretimi, egitim ve
ogretimi yansitacak yapida ve belli bir kalite ¢izgisi icerisinde olmaldir. Bu yapi

iletisim dizayninda da kendini géstermeli ve bir batunluk igerisinde sunulmahdir.

Bir diger 6nemli nokta kurum kimlidinin etkilesim igerisinde oldugu kurum
kalturadar ki, kurumun paylastigi  degerleri, inaniglari, algilari, sanatsal
yaklagimlari, davraniglar, normlan iceren, kurum icin énemli olan degerlerin

olusturdugu bir yapidir. Universitelerin kurum kultarintn olusturulmasi igin,
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temel degerler paydaslara planl bir sekilde anlatilmali, kurum ge¢misi taranarak
tarihsel olaylara dayanan ortak bir miras olusturulmal, kurumda sembolik
degerleri olan geleneksellesen, mezuniyet, acilis, kep giyme térenleri gibi
seremoniler planlanmaldir. Bunun yaninda Universitelerin kuruculannin ve
Gniversite icin dnemli kisilerin giindemde olmasi, onlarin diger paydaslarla bir

araya getirilmesi, drnek alinmalari ve kanaat 6nderligi anlaminda énemlidir.

Bu kapsamda ortak noktalar belirmeye baslayacak bu da beraberinde kurumu
benimseme, aidiyet gibi olusumlart baglatacaktir. Ortak gec¢cmisi paylasanlar,
kurumlarini benimseyecekler, daha iylyi yapma adina caba gd&sterecekler,
bunun sonucu kalite bilinci dogrultusunda “biz yaptik”, “daha iyisi igin gahstik”,
‘kurumumuzu daha ileri goétirdik”, “bir tas Ustline bir tasta biz koyduk” gibi
s@ylevlerin ortaya ¢ikmasinda ve kurum igin yararh daha giizel ortak galismalar
yuratilmesinde katki saglayacaktir. Gelisen kurumsal kultir ¢ergevesinde,
kurum bir battin olarak hareket etmeye baslayacak ve bunun belirtileri zamanla
Universitenin  kurumsal davranisinda, felsefesinde, dizayninda kendini

gOsterecektir.
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KURUM KULTURU
UNIVERSITENIN

Imaj ve
itibar

KURUM KIMLIGI
*  Universitenin Kurumsal Felsefesi K_URUM$AL O
o Universitenin temel degerleri, ILETISIM O
o Universitenin vizyonu, p——— ©

ratejik yonetim

° " PAYDASLAR
= Universitenin Kurumsal Dizayni ve planiama
o Universitenin gevre dizayni,

o Universitenin itetisim dizayni.

*  (niversitenin Kurumsal Davramsi

|
I
|
|
|
|
Universitenin misyonu. |
|
|
|
|
|
|
|

KURUM KULTURU

UNIVERSITE

Sekil 17: Universitenin kurum kimlik yapisi

Kurumsal iletisim sirecinin stratejik olarak yonetilmesi ve planlanmasi sarttir.
Aslinda yapinin tamaminda kendini gésteren ve igine nifuz etmis olan stratejik
yonetim, iletisiminin bir butin olarak, én goérult, gelisimei, kurum kimliginden
yon alan, koordineli bilgi akisina sahip, duruma, soruna ve hedef gurubuna gére

ozellikli bir sekilde gerceklesmesini saglar.

Bu baglamda universitelerin iletisim hedefleri saptanmali, baska bir deyisle
hangi soruna ¢6zim olunacagi, c¢ahsmalann neye ulasmak igin
gerceklestirilecegi planlanmalidir. Bitge, insan gliici ve zaman plani yapilmal,
kurumun var olan imaji ve bununla ilgili problemler belirlenmelidir. Paydaslarin
kim olduklari, kurum hakkindaki dustnceleri ve tutumlari, hedef Kitlelerin
konuyla ilgisi, distncelerinin saptanmasi sirecin diger bir ayagini olusturur.
Sonug olarak elde edilen veriler dogrultusunda arag sec¢imi yapilarak, planh bir

sekilde mesajin iletiimesi saglanir. Strecin her basmaginda ¢ikan veriler kontrol
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edilmeli, geri bildirimler detayli bir sekilde degerlendirilerek gerekli miidahaleler
ve iyilestirmeler yapiimahdir. Kurumsal iletisimin bu gergevede etkin bir sekilde

gerceklesmesi stratejik yonetim ile mimkanddr.

Mesaijlar / cagrisimlar

* letisim kanallarinin l

segimi
= Mesajin yapisi
Universite > dogrudan Paydaslar

Universite hedef kitielerinin ne
yapmasini ister?

= Paydaslar kimdir?

Aragtirma ve = Paydaslarin kurum

= Universite kaynaklari Slgimleme hakkindaki dtigiinceleri?
> ekonomik o = Paydaslarin konu

> insan kaynaklar BILGIAKIS! hakkinda bilgileri

» zaman nalerdir?

»  Universitenin
T imajl nedir?

Paydaglarin yaniti

A

= Paydaglarin her biri
kurumun isteklerine
cevap vermis mi?

Sekil 18: Universitelerin stratejik kurumsal iletisiminin yonetimi

1.3.2 lietisim yénetimi ve drgiitlenmesi

Kurumun tarafindan iletilen her sey bir mesaj niteligi tasimaktadir ve
imajin olusumunda etkisi vardir, buna bagli olarak kurumsal kimlik ve degerlerin
kurumun tamami tarafindan benimsenmesi ve Ustleniimesi gerekir. Bu
cercevede, bir ydnetim araci konumundaki kurumsal iletisimin, uzmanlik
gerektiren, ciddi bir koordinasyon igerisinde yénetilmesi, yuksek ol¢lide verim ve
en az dizeyde surtisme olacak sekilde yapilandiriimasi gerekir. Kurumsal
iletisimin ydénetimi, Universitelerin en st yénetim birimi olan rektériik katinda
temsil edilmeli, gerektiginde yoénetime iletisim danismanligi gorevini yerine

getirilmelidir.
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Universitelerde kurumsal iletisim yénetimi ve koordinasyonu, rektér yardimcisi
seviyesinde gerceklestiriimeli, bu baglamda rektérlik katinda temsil edilmesini
saglanirken, strtismelerin de en alt seviyeye tasinmasi saglanmalidir. Rektor
yardimcisina bagh kurumsal iletisim birimi ya da muadurldgia olusturulmasi
yapinin iglev ve uygulamalar kapsaminda profesyonel bir sekil almasini
beraberinde getirecektir. Burada gézden kagmamasi gereken nokta birimin
gerektirdigi kalifiye eleman ihtiyacidir. Ciinkli araglarin yonetimi ve mesajlarin
olusturulmasi profesyonellik gerektirmektedir. Bu noktada Universitelerin

uygulamalar anlaminda disaridan danigsmaniik hizmeti almasi mimkiin olabilir.

Rektér yardimcisina bagli olarak c¢alisacak olan kurumsal iletisim biriminin,
iletisim koordinasyonunun diginda kurum i¢i iletisim, halkla iliskiler, kurumsal
reklamlar, sponsorluk, sergi ve fuarlarin organizasyonu, medya iligkileri gibi
fonksiyonlarinin da bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda kurum ici iletisim
olusturulmasi ve dizenli bir sekilde calismasinin saglanmasi bu ydénde
calisanlarda tutum olusturulmasi ve buna yénelik egitimler verilmesi, kurum ile
ilgili duyurum c¢alismalarinin planlanmasi ve uygulanmasi, gerekli durumlarda
kurumsal reklamlarin dizenlenmesi ve vyayinlanmasi, lobi faaliyetlerinin
yurittilmesi, Gst ydnetime iletisim konusunda danigsmanlik yaptimasi, kurum igin
prestij saglayacak sponsorluk faaliyetlerinin planlanmasi, kriterlerin uygun
olmasi durumunda sergi ve fuarlarda kurumun temsil edilmesi ve benzeri
organizasyonlar diizenlenmesi, medya takibi ve basin arastirmalarn yaparak
bunlarin degerlendiriimesi, basin ile iligkilerin y&netimi ve duzenlenmesi,
donemsel olarak cesitli faaliyetler dizenlenmesi, stratejik iletisim araclarinin
koordinasyonu gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu g¢alismalar belirlenen stratejiler
cercevesinde planli bir sekilde vydritulerek, sonuglarin bilimsel olarak

degerlendirilmesi bu baglamda verimin ve etkinligin artmasi saglanmalidir.

lletisim yonetimi kapsaminda da fakiilteler, 6grenci kultipleri ve diger birimler ile
Ust yonetimin iletisimi c¢ift yonli olarak kurumsal iletisim birimi tarafindan
yurutilecek bu noktada birimlere lojistik destek saglanarak, iletisimin esnek,

hizli ve koordineli bir sekilde gerceklesmesi saglanacaktir.
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Fakulteler bazinda rektoériik ile dogrudan iletisime gegebilecek, kurumsal
iletisim ile ilgili gérev ve sorumluluklari tanimlanmis dekan ve dekan
yardimcisinin  belirlenmesi sistemin daha hizli ve verimli c¢alsmasini
saglayacak, iletisim etkinliginin artmasi anlaminda islevsel bir uygulama olarak,
paydaslara yonelik gerceklestirilen faaliyetler ve aracglarin zenginlesmesini buna
bagh olarak birimler arasinda iletisimin daha etkin bir sekilde olusmasi

saglanacaktir.

Bu calismalarin gerceklestirimesinde unutulmamasi gereken nokta her seyin
kurum icin bir mesaj oldugu ve uygulamalar ¢ergevesinde ister kii¢lik olsun ister
blyuk her gcaligmanin detayh bir sekilde tasarlanmasi ve iletisim anlaminda bir

bitlnlik tagimasi gerekliligidir.

REKTOR

{Kurumsal iletisimden sorumiu) REKTOR YARDIMCISI REKTOR YARDIMCISI
REKTOR YARDIMCISI

BU4g d
Birimi (miidirliigi)

BRER2UEDEBRREE AR

Statejiilefigmaraci | | Straiejikiletigim aracr

 Statejkiletsim aract

Sekil 19: Universitelerin kurumsal iletisim 6rgiit semasi

1.3.3. Paydaslar ve araclar

Basarili bir iletisimin temelinde mesajlarin yollandigi paydaslarin kim
oldugunun, 6zelliklerinin neler oldugunun bilinmesi yatmaktadir. Clnkd stratejik
kararlarin alinmasi, iletisim araglarinin ve igeriginin belirlenmesi, geri dénuglerin
ve iletisimin basarisinin 6lgimti gibi noktalarda paydaslar belirleyici olmaktadir.
Bu baglamda, paydaslarin “organizasyonun amagclarinda basariya ulasmasinda

etkili olan veya etki ettirilen guruplardir” tanimindan yola ¢ikarak, Gniversitenin
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bagarlya ulagsmasinda payl olan gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.
Universitelerin paydaslari:

e Universite i¢i paydaslar;
Akademik yoneticiler, idari yoneticiler, akademik personel, idari personel,

ogrenciler, diger calisanlar.

e Universite digi paydaglar;
Devlet, kamu kurulusglari, Universiteyle ilgili bilimsel kurum ve kuruluslar, ilgili
Ozel sektor kuruluslari, 6grenci velileri, mezunlar, mezun dgrenci velileri, yerel
ve ulusal sivil toplum &rgutleri, potansiyel 6grenci adaylari, diger Gniversiteler,

kitle iletisim araclari.

Goruldugt gibi paydaslari 6nem sirasina koymak mimkan degildir. Clnki
iletisim anlaminda her bir paydas ayn ayri deger tasimakla, 6égrenci kullplerinin
etkinliklerinin hem Universitenin 6grencilerine hem de muhtemel &6grencilere
yonelik olmasi, mezunlar birligi toplantisinin mezun 6grencilere ve akademik
personele yoénelik olmasi gibi iletisim faaliyetleri birden fazla gruba hitap

edebilmektedir.

Paydaslarin net bir sekilde belirlenmesi ve o6zelliklerinin saptanmasi, mesaj
stratejilerinin belirlenmesi ve araglarin se¢imi anlaminda 6nemlidir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta aracglarin ya da mesajlarin ¢oklugundan ziyade
stratejik ve etkin bir sekilde kullanilabilmeleridir. Bu baglamda mezuniyet ve
acilis torenleri, bahar senlikleri gibi buyuk ve kapsaml etkinlikler, dénem
icerisinde gergeklestirilen birimlerin ya da rektérligin dazenledigi cesitli rutin
etkinlikler, odul ve kutlama térenleri, mezunlarla iliskiler, 6grenci kullpleri,
mesaijlarin iletiimesinde ara¢ durumundadir ve her biri dikkatli bir sekilde
planlanmalidir, ¢linkli etkilenme anlaminda gonderilen mesaj birden fazla
paydas grubu tarafindan degerlendiriimekte ve kurum icin imaj olusturucu nitelik

tasimaktadir.
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Araglarin  belirlenmesi, mesajlarnin olusturulmasi vyaraticilik gerektiren ve
cahsmanin belki de kilit noktasini olusturan bir yapidir. Buniarin belirlenmesinde
universitenin temel degerleri, misyonu, vizyonu, kurum kimligi, kurum kultiri bu
dogrultuda kurumsal davraniglar rol oynamal, arastirma ve o6lgimleme
kapsaminda elde edilen veriler etkili olmalidir. Bu baglamda tniversiteler kitle
iletisim araclarini  kullanabildikleri gibi geleneksel olmayan medyalara da
bagvurabilirler. Bunlarin yaninda bahar senlikler etkinlikleri, yil icerisinde
dlzenlenen bilimsel, kiltirel ve sanatsal etkinlikler, fahri doktora ve basari
odulleri igin yapllah térenler, internet sitesi, basin toplantilari, basin bultenleri de

iletisim anlaminda arag niteligi tagimakta ve detayl bir sekilde planlanmalidir.

Tum calismalarda oldugu gibi kurumsal iletisiminde de sonuglarin
degerlendiriimesi, planlanan ve istenilen hedeflere ulasilip ulasiimadiginin,
istenilen amaglar dogrultusunda hedef kitlelerde imaj dedisikligi yaratip
yaratmadiginin 6lgimlenmesi gerekir. Bu dogrultuda yapilan calismalarin
sonucuna gbre esnek ve hizli cevap verme yetenegine sahip olan kurumsal
iletisim slreci, mesaj iceriklerinde, kullanilan araglarin yapisinda degisiklikler

yaparak etkinin artmasini ve sonucun istendik ydnde olmasini saglayabilir.

Universitelerde bunun saglanmasi basin takibi, medya arastirmalan, dénemsel
olarak yapilacak imaj veya Gn arastirmalari, gorismeler, toplantilar ile
saglanabilir. Bunlarin sonuca ulagsmasi icin raporlastiriimasi ve islenmis veri
halini almasi gerekmektedir. Aksi takdirde bir sonucu isaret etmeyen veriler ve
bu yénde yapilan arastirmalar zaman kaybindan bagka bir sey olmaktan 6teye

gidemez.

1.3.4. Biit¢e

Tum uygulamalarda oldugu gibi kurumsal iletisim uygulamalarinda en
onemli noktalardan biri bitcedir. Calismalarin gergeklestirilebilmesi maliyetlerin
dogru olarak hesaplanmasi ve bunun yonetim tarafindan onaylanmasi ile
mumkiin  olabilmektedir. Hesaplamalarin dogru olmast uygulamalarin

planiandidi sekilde yapilmasi agisindan énemlidir. lyi hazirlanmis bir butce
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cikabilecek diger problemler karsisinda, kurumun gicli bir sekilde ayakta

durabilmesini saglar.

Bitce yilik olarak vyapilabilecegi gibi Universite tarafindan ihtiyaclar
cercevesinde daha kisa dénemli olarak da yapilabilir. Burada 6énemli olan
belirlenen stratejiler dogrultusunda hazirlanan hareket planlarina uygunliuktur.
Butce daha onceki ¢calismalar ve sektér Gzerindeki arastirmalar dogrultusunda

yapiimali hazirlanan stratejik planlaria paralellik géstermelidir.

Bunun yaninda kriz durumlan ya da pazarda yasanabilecek degisimler g6z
6nine alinarak yedek butgce calismalarnin yapilmasi kuruma bu gibi

durumlarda rahat ve hizl hareket imkani saglayacaktir.

Hazirlanacak sponsorluk ¢calismalar da maliyetler anlaminda kurumu rahatlatici
ve daha genis kitlelere ulasiimasi anlaminda da énemli bir diger unsurdur. Bu
baglamda sponsor calismalan (zerine 6nemle egilmeli, bilgiler sarekli
glncellenerek iligkilerin sicak tutulmasi saglanmal, yapilacak calismalarla

uygun etkinlikler ve sponsor eslestirmeleri yapiimalidir.

Stratejik olarak yénetilen ve planlanan bir bltce, hazirlanan kurumsal iletisim

calismalarinin gergeklesmesinde en dnemli anahtardir.



U —\

1 7 RSt
=\

DORDUNCU BOLUM
ANADOLU UNIVERSITESI ILETiSIM FAALIYETLERI
ORNEK OLAY CALISMASI

1. ARASTIRMANIN YONTEMi

1.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, o6rnek olay (durum calismasi, case study) modeline gore
yurGttilmastar. Ornek olay; giincel bir olguyu kendi gercek yasam cgergevesi
(igerigi) icinde calisan, olgu ve igcinde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin
kesin hatlarnyla belirgin olmadigi, ve birden fazia kanit veya veri kaynaginin
mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gérgil bir arastirma yéntemidir'’®. Bu
baglamda, &érnek olay calismalarn “nasil” ve “nicin” sorularini temel alan,
arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay! derinligine incelenmesine
olanak veren arastirma yontemidir.

Ornek olay calismasi “Bittncil Tek Durum Desenine”!”!

gore desenlenmis yani
calismada tek bir analiz birimi olarak Anadolu Universitesi secilmistir. Ornek
olay calismasi vyapilirken c¢alismalar birbirini izleyen bes asamada

gerceklestiriimistir.

1.2. Arastirma Sorularinin Ya da Sorusunun Gelistirilmesi
Anadolu Universitesi'nin iletisim yonetimi anlayisi ve uygulama suregleri

nelerdir?

1.3. Arastirma Alt Problemlerinin Gelistiriimesi
e Anadolu Universitesi iletisim yonetimi politkasinin temel unsurlari

nelerdir?

"% “RK. Yin, Case Study Research: Design and Methots (Beverly Hills, GA: Sage, 1984), s.
23." Ali Yildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yéntemleri (Ankara:
Seckin Yayinevi, 1999), s.190'daki alinti.

" Ayni, s. 203
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e Anadolu Universitesi’nin ydnetim ve organizasyonunda basin ve halkla
iligkiler biriminin érgutsel rol ve islevleri nelerdir?

e Anadolu Universitesi'nin iletisim etkinliklerinin planlama ve érgiitleme
bicimleri nelerdir?

e Anadolu Universitesi iletisim yénetiminde hedef kitlelerine gére kullanilan

araclar ve iletisim hedefleri nelerdir?

1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi kapsaminda arsiv kayitlan ve goériasme
ybntemi olmak Uzere iki ¢esit veri toplama yéntemine bagvurulmus, bdylece
arastirmanin veri tabaninin zenginlestiriimesi, ulasilacak sonuglarin da zengin
bir perspektifle yapilmasi ve alternatif yorumlara ulasiimasi bu baglamda

arastirmanin gecerliligi ve glivenirlidinin artmasi da saglanmistir.

Arastirma kapsaminda, 1998 ile 2003 yillari arasinda “Anadolu Universitesi
Basin ve Halkla Iliskiler Mudurluginin Calismalan” ve ayni dénemler
icerisindeki Anadolu Universitesi'nde gerceklestirilen etkinlik raporlari, Anadolu
Universitesi gazetesi “Anadolu Haber” ve Anadolu Universitesi radyosu “Radyo
A" arsiv kayitlan incelenmis, zincir (kartopu) drnekleme ydntemiyle belirlenen
kisiler ile acik uclu yogunlasiimis goérisme vyapimistir. Zincir (kartopu)
ornekleme, arastirmacinin problemine iliskin olarak zengin bilgi kaynagi
olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda etkili bir yéntemdir, stre¢c “Bu
konuda en c¢ok kimler bilgi sahibi olabilir?” sorusu Uzerinde ilerletilerek

172

gorusilecek kisilerin belirlenmesidir Acik uglu yogunlasilmis gérisme,

onceden saplanmis bir dizi konu ve alan hakkinda gériisme yapilan kisilerden

bu anlamda dustnduklerini ve algiladiklarint yansitmalarinin istenmesidir' ",

72 “M.Q Patton, How To Use Qualitative Methots in Evoluation (Newbury Park, CA: Sage, 1987)
s. 56.” Ali Yildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Ydntemleri (Ankara:
Seckin Yayinevi, 1999), s.73'deki alinti.
3 °«H. J. Rubin, Applied Social Research (Columbus, OH: Charles E. Merrill Pub., 1983) s.
356.” Ali Yiidinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yoéntemleri (Ankara:
Seckin Yayinevi, 1999), s. 93'deki alinti.
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Bu kapsamda “Bu konuda en ¢ok kimler bilgi sahibi olabilir?” sorusu sorulmus

ve Anadolu Universitesi rektérii Prof. Dr. Engin Atac®, rektor yardimeisi Prof. Dr.

3k

Haluk Girgen™ ve basin ve halkla iligkiler mudiari Ogr. Gér. Kanan Sanlier™ ile

goérusmeler gergeklestirilmis.

Gorugmeler esnasinda asagida belirtilen, daha 6nceden belirlenmis konular
hakkinda goérismecilerden bu konular hakkinda dustindiiklerini ve algiladiklarini

yansitmalari istenmistir.

= Universitelerin kurum olarak iletisimi,

» Devlet Universitesi olarak Anadolu Universitesi imajini-itibarini
yoénetmenin dnemi,

= jletisime yuklenilen hedefler,

= Anadolu Universitesi'nin iletisim y®netimindeki anlayisi ve uygulamada
orgitlenme sekli,

= Anadolu Universitesi’nin hedef kitleleri,

= Universitelerin  kurum imajini-itibarint etkileyen olumlu ve olumsuz
noktalar,

= Anadolu Universitesi’'nin kurumsal kimliginin tanimlanmasi, denetlenmesi
ve korunmasi,

= Anadolu Universitesi'nin kurum kiltdrinii hedefleri dogrultusunda igsel
iletisimi,

* Anadolu Universitesi toplumsal sorumiuluk misyonunu,

» Universitelerin iletigsimlerinin yénetimi adina éneriler.

* Maliye profeséri olan Engin Atag, Anadolu Universitesi rektor yardimciigi, Anadolu
Universitesi Guzel Sanatlar Fakiltesi dekanligi gorevierinde bulunmus, 31/12/1997 tarihinden
itibaren de iki ddnemdir, Anadolu Universitesi Rektorligu gorevini surdirmektedir.

™ Reklam ve halkla iliskiler profesérii olan Haluk Gurgen, Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri
Fakuitesi, Reklamciik ve Halkla lligkiler boélum baskanligi ve anabilim dah bagkanlg
gérevlerinde bulunmustur. 31/12/1997 tarihinden itibaren iki dénemdir Anadolu Universitesi'nin
iletisim faaliyetlerinden sorumiu olarak, rektér yardimcilidi gérevini sirdirmektedir.

™ Uzun dénemler gazetecilik yaptiktan sonra 1988 yili itibariyle Anadolu Universitesi'nde basin
misaviri olarak calisan Kenan Sanlier, ayni yillarda lletisim Bilimleri Fakiitesinde gazetecilik
Uzerine dersler vermistir. Agustos 1994 tarihinden itibaren Anadolu Universitesi Basin ve Halkla
iligkiler Mudurlugu gérevini sirdirmektedir.
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Bu kapsamda sorulan sorularin bazilari sunlardir:

1. Universitelerin kurum olarak iletisimi size neyi ifade ediyor, devlet
Universitesi olarak Anadolu Universitesi  imajini-itibarini  yénetmenin
6nemi nedir? Bu baglamda iletisim yuklediginiz hedefleriniz nelerdir?

2. Universitelerin genelinde ve 6zelde Anadolu Universitesinin kurum
imajini-itibarint  etkileyen en énemli olumlu ve olumsuz noktalar nelerdir?
Bu noktalar ya da ¢agrisimlara yénelik olarak nasil bir strateji izlediniz?

3. Universitenin iletisim yénetimindeki anlayisi nasil tanimlayabilirsiniz ?

4. lletisim yonetim anlayisini uygulamada nasil érgitlediniz?

5. Anadolu Universitesinin kurumsal kimligini tanimlama, denetleme ve
koruma ydniinde belirli bir Ust ¢erceve gelistirildi mi?

6. Anadolu Universitesi'nin bir kurum kiltariinit hedefleriniz dogrultusunda
icsel iletisim acisindan degerlendirebilir misiniz? (Kurumsal aidiyet,
motivasyon, verimlilik vb) Bu yénde gelistirdiginiz iletisim etkinlikleri ya da
araclar neler oldu?

7. Anadolu Universitesinin etkilemek istedigi hedef kitleler arasinda
oncelikleriniz var miydi? Bu o6nceliklere goére iletisim etkinliklerini
ornekleyebilir misiniz?

8. Anadolu Universitesi toplumsal sorumluluk  misyonunu nasll
tanimlayabilirsiniz? Bu yonde gergeklestirdiginiz etkinlikler nelerdir?

9. Universitelerin iletisimlerinin yonetimi adina énerileriniz nelerdir?

Gorasmelerde, sorulan sorularda ilk olarak gérismecilerin, kurumsal iletigime
bakis acilari ortaya cikartiimaya c¢alisilmig, buna bagh olarak Anadolu
Universitesine kurumsal iletisim baglaminda nasil bir yapilanma getirdikleri bu
yaklasimi uygulamada nasil kullandiklar ve sirecin nasil igledigi belirlenmeye

cahstmustir.

Diger sorularda iletisimi nasil orgutledikleri, kullandiklan araglar, hedef kitleler
baglaminda stratejileri ve yaptiklari ¢alismalarda neye ulagsmayi hedefledikleri

sorgulanmistir. Tim sorularda gorismecilerin iletisim yaklagimlan kurumsal
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iletisim slizgecinden gegirilmeye calisilmis ve son olarak bu anlamda 6nerileri

sorulmustur.

Goérusme verileri betimsel analiz yaklagimina gére yorumlanmistir. Betimsel
analiz, elde edilen verilerin daha &nceden belirlenen temalara gére 6zetlenerek
yorumlanmasidir ve buna bagh olarak bulgularin diizenli bir bicimde

sunulmasini, yorumlanarak agiklanmasini amaclamaktadir'™.

Goérugmeler sonrasinda daha 6nce belirlenen konulardan ve goériismelerde yer
alan boyutlardan yola c¢ikilarak verilerin analizi icin belirli cerceveler

olusturulmus veriler bu baglamda sunulmustur.
2. VERILERIN ANALIZi VE YORUMU

2.1. Goriigme Verilerinin Analizi
Gorismecilere sorulan sorulara verdikleri cevaplar derlenerek, belirlenen

temalar dogrultursunda asagida 6zetlenerek yorumlanmistir.

= Universitelerin kurum olarak iletisimi, Anadolu Universitesinde iletisim

anlayigi ve hedefleri.

Buna gore; goérismeciler kurum olarak iletisimin, 6énemli bir olgu oldugu
konusunda birlesmektedirler. Prof. Dr. Engin Ata¢, “kurum olarak iletisimin,
kurum ici ve kurum disi olmak lUzere iki bolimde gerceklesmektedir. Buna gore
kurum ici iletisim, insanlar arasi iligkilerin sicak tutulmasini, kurumda
yapilanlann kisilerce bilinmesini, ¢alisanlarin birbirini tanimasini, ve buna bagh
olarak dayanisma, sahiplenme ve kurum genelinde bilgilenme saglayacagdi icin
onemlidir. Kurum digi iletisimdeyse kurumlar kendilerini tanitmak ve disaridan
gelecek olan tepkileri almak isterler. Bu kurumlarin prestij kazanmalari
agisindan onemlidir ve eder olumiu ya da olumsuz elestirilere bagh olarak

kendilerini gelistirebileceklerini” disinmektedir.

7% Ali Yildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara:
Seckin Yayinevi, 1999), s. 158.
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Gorugmecilerden Prof. Dr. Haluk Girgen ise ‘“iletisim kurumlar icin olmazsa
olmazlardan biridir. Bu baglamda Universitelerin kurum olarak var olma
nedenlerine bakarsak, bu nedenlere bagli amaclarin gerceklestiriimesi icin
cesitli kaynaklar seferber ederek, bunlan yoneterek, érgitleyerek caligtiklar
goralar. Dolayisiyla boyle bir sirecin icerisinde iletisim olmazsa olmaz bir
noktadadir ve zaten kendiliginden var olmasi gereken bir olgu olarak karsimiza

ctkar ama énemli olan yénetilmesi gerekliligidir.

Universitelerin birinci amaci bilgi Gretmek, bu bilgiyi hedef kitleleriyle paylasmak
ve bir katma deger olusturmaktir. Bunun icin kurumun iyi yonetilen bir iletigsim
icerisinde  olmasi  gerekirr Bu nedenle kurumun  dinlenebilmesi,
dnemsenebilmesi i¢in bir itibar yaratmasi gerekir, bu itibar da dogru bir algilama
yénetiminin gerceklestiriimesi ile olusturabili. Bu da “Nasil algilanacagim?”,
“‘Bunu saglamak igin nasil iletisim kuracadim?” sorularinin cevabini bilmekle
olmaktadir. Dolayisiyla iletisim yo6netimi, algilama yodnetimi ve bunlarin
sonucunda ortaya ¢ikacak itibar, kurumun imajini belirler ki hedeflerine varmada

onemli noktalardan birisi oldugunu” distinmektedir.

Ogr. Gor. Kenan Sanlier, iletisim sirecine biraz daha uygulama tarafindan
bakarak; “Universitelerin Avrupa dlizeyinde ve kaliteli olabilmesi i¢in kaliteli
ogrenciye, kaliteli 6gretim elemanina, kaliteli ¢calisana buna bagh olarak da
uluslararasi c¢alismalarin olmasi gereklidir, bununsa iletisim sayesinde

olabilecegini” diisinmekte ve duslincelerini érneklerle desteklemektedir.

» Anadolu Universitesinin iletigim yénetimi ve 6rgiitlenmesi.

Rektsr Prof. Dr. Engin Atag “Anadolu Universitesinde iletisimin, halkla iligkiler
birimi, faktltelerdeki halkla iligkiler ile ilgili calismalar, a¢ikégretim halkla iligkiler
birimi, bitin 6égretim elemanlarinin kendi yapmis olduklan isleri duyurma

cabalan ile ¢6ziimlenmektedir. Ciinkii Anadolu Universitesi basin halkla iligkiler
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birimi ¢cok kapsaml ve yetenekli kisilerden olusan birimdir ve konunun uzmani
olan bir rektdr yardimecisinin koordinasyonunda calismaktadir. Universitenin
egitim politikasi rektorliik, senato, yonetim kurulu tarafindan olusturulmakta ve
kademe kademe asagiya inmektedir; rektorluk, rektor yardimeisi, halkla iligkiler,
fakllteler ve 6grenci kultpleri. Bunlarnin koordinasyonu da rektérltik halkla

iligkiler kanalyla saglanarak yurutiilmeye calisiimaktadir.

Prof. Dr. Haluk Girgen, “dénemlerinde bir rektor yardimcisinin  halkla
iligkilerden ve kurumsal iletisimden sorumlu rektér yardimcisi olarak
goérevlendirmesiyle, var olan halkla iliskiler biriminin, rektorlik katinda rektor
yardimcisina dogrudan bagh olarak, ¢calismaya basladigini ve bunun Anadolu
Universitesinde iletisim konusuna, her dénemde oldugu gibi bu dénemde de
onem verildiginin bir gostergesi oldugunu” soylemistir. Anadolu Universitesi
iletisim yonetimi stratejik olarak, Uiniversitenin vizyonu, misyonu ve politikalari

dogrultusunda rektoérle birlikte belirlenerek planlanmaktadir.

Uygulama anlaminda ise strateji, hedef kitleler ve bu hedef kitlelere dogru bilgi
akisinin saglanmasi oldugunu disiinen Ogr. Gor. Kenan Sanlier, “cok uzun
dénemli planlarin yapilamadigini ama genel uygulamalarin akademik takvim
dogrultusunda gerceklestigini” vurgulamistir. Ust yénetimce verilen stratejik
kararlarin, alinma asamasinda bilgi akisini da saglayan basin ve halkla iliskiler
biriminin bu anlamda iletisimin ¢ift yonla yarimesini saglamak gibi bir gérevi de

bulunmaktadir.

* Anadolu Universitesi’nin éncelikli hedef kitleleri. Kurum imajini-itibarini

etkileyen olumlu ve olumsuz en énemli noktalar.

Hedef kitleler baglaminda Prof. Dr. Engin Atag, “UGniversite 6grencileri, 63renci
velileri, mezunlan ve ¢ok genis anlamda kamuoyudur. Universitemizin yaklasik
900 bin 6grencisine, 600 bin mezununa karsl ¢ok énemli sorumlulugu vardir.

Anadolu Universitesinin imajini olumsuz yénde etkileyen herhangi bir nokta
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bulunmamaktadir. Bazen basinda bilgi eksikligi nedeniyle acikdgretimle ilgili
yazilar yer almaktadir. Bdyle durumlarda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini”
soylemistir.

Prof. Dr. Haluk Girgen, bu noktada “Universite kimlerle muhatap olmaktadir,
kimlere karsi hesap vermektedir, kimlere kendini anlatmaktadir’ konularina
bakmak gerekliligini vurgulamistir. Anadolu Universitesi gerek 6rgiin égrencileri
olsun, gerekse agikdgretim sisteminin bir getirisi olarak yurt saffina, Bati
Avrupa'ya ve Kibris’a kadar uzanan 6grencileri olsun 800 bini askin ogrenciye
sahiptir. Bunlann aileleri dusunulduginde sayi 35 — 4 milyon gibi

azimsanmayacak bir noktaya gelmektedir.

Ogr. Gér. Kenan Sanlier, “hedef kitlelerinin buyuk élctide mevcut 6grencilerin ve
ileride  muhtemel Anadolu Universitesi 6grencisi olabileceklerin oldugunu”
dastinmektedir. Anadolu Universitesinin  uygulama anlaminda, mevcut
ogrencilerine Eskisehir gibi disaridan bakildijinda tasra kenti zannedilen bir
kentte sosyal ve kiltirel anlamda herhangi bir sorunla karsilasmamalari, zengin
sosyal ve kiltirel bir yasamla igice olmalarinin saglanmasi gibi temel hedefleri
bulunmaktadir. Bunun yaninda muhtemel égrencilere de tniversitenin ve buna

bagli olarak Eskisehirin anlatiimasi hedeflenmektedir.

Prof. Dr. Engin Atag, Universitelerin kurum imajini-itibarini etkileyen olumsuzluk
olarak, “Istanbul digindaki niversitelerini etkinlikieri duyurma, basin ile iletisim
anlaminda ciddi sikintilar yasadiklarini” disiinmektedir. Anadolu Universitesi bu
sikintilarini belirli bir dlglide asmistir. Clnku basin ve halkla iligkiler birimi
guglendirilmis, Gniversitenin iletisim araclarn olan; Radyo A, Anadolu Haber
Gazetesi ve yeni yayina giren TV A kurulmustur. Bunun yaninda fuar katihmlar,
basin biltenleri, medya ile kurulan kigisel iligkiler Anadolu Universitesini

giindeme tasimaktadir.

Kurum imajini-itibarini etkileyen olumliu ve olumsuz noktalar konusunda, Prof.

Dr. Haluk Giirgen, “cok seyin etkili olabilecegini, bu konuda hepsine karsi
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hazirlikli olunmasi gerektigini ama pratikte bunun her zaman olamayabilecegini”
distinmektedir. Zaten dogru bir ydnetimin varolmasi igin, olumlu ya da olumsuz
etkileyen faktorlerin kontrol altinda tutulabilmesi gereklidir. Beklenmedik bir
takim olaylar karsisinda 6énceden hazirlikh olunmasi olay karsisinda daha az
yanlig, daha az hata yapma durumunu beraberinde getirir. Bu noktada
kurumlarin iletisimi acik, seffaf, aninda basini ve calisanlarini bilgilendirici bir

yapida olmahdir.

Ogr. Gor. Kenan Sanlier “disartya dénik olarak kurumlarin imajinin olumlu ya
da olumsuz etkilenmesinde medyanin c¢ok buyik etkisinin oldugunu ve bu
baglamda devlet tiniversitelerinin, medyanin merkezi olan istanbul’dakiler dahil
reklam veremedikleri icin reklamin desteginden yoksun” olduklarini
dustinmektedir. Vakif Universitelerin bu baglamda kurduklan iliskiler, yapilan
¢alismalarin medyada ¢ok kolay yer bulmasini saglamakta, buna karsilik devlet
universitelerinin yaptidi iyi ¢calismalar yerine olumsuz haberler medyada daha

kolay yer alabilmektedir.

Anadolu Universitesi bu noktada gerek medya ile kurulan kisisel iligkilerin
sonucunda gerekse hem teknik hem de igcerik yéninden medyaya verilen
malzemelerin kalitesi yénunden, medyada kendine yer bulmayi bilmig, c¢ikan
olumlu haberler Anadolu Universitesi imajina katkida bulunmustur. Tabi bu
noktada dikkat cekilmesi gereken Anadolu Universitesinin gerceklestirdigi ve
haber dederi tasiyan olaylarin kaliteli ve Glkemiz i¢in deger yaratacak igerikte

olmalan ve bunlarin dodru ve yorumsuz olarak medyaya aktariimasidir.

» Anadolu Universitesi kurumsal kimliginin tanimlanmasi, denetlenmesi ve

korunmasi yéniinde yapilaniar.(Misyon, vizyon, hedefler.)

Prof. Dr. Engin Atag, bu konuda sunlari sdylemistir: “Anadolu Universitesi olarak
hedefimiz diinya Universitesi olmaktir. Bu anlamda uluslar arasi ve ulusal
dizeyde teknoloji, bilim ve sanatta gerekli calismalar Universitemiz

gerceklestirmektedir.”
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Prof. Dr. Haluk Girgen “Anadolu Universitesi'nin kurulusundan bu yana kabina
sigmayan, kendisine dayatilan kosullar kabul etmeyen, bu kosullari degistiren,
farkihigr kendisine ilke edinmis, politka edinmis bir kurum oldugunu ve
yoneticilerinin de hep bu dogrultuda isler yaptiklarini bu baglamda, Anadolu
Universitesi bu gine kadar denenmemis olana el atip, onda basarili olmaya
yonelik bir inanca sahip, yenilik¢i, dinamik bir kurum oldugunu, gerceklestirilen
iglerin emir kumanda yontemiyle degil de, katilimci yonetici anlayisiyla
yarataldugind, dolayisiyla yaraticiigin ¢ok énemli ve tesvik ediliyor oldugunu,
bunun da burada ki bina tasarimlarindan ¢evre tasarmlarina, insanla kurulan

iligkilerin niteligine kadar her yerde gériilebilecegini” dilsiinmektedir.

Ogr. Gér. Kenan Sanlier, “Anadolu Universitesinin cagdas demokrat, laik,
sosyal ve kiltirel yagsama ¢ok 6nem veren, d§rencisini sadece dersliklerde
degil, derslik disinda da yasamla butunlestiren bir yapi olarak gérmelerini

saglayan bir anlayista“ oldugunu vurgulamaktadir.
» Anadolu Universitesi toplumsal sorumiuluk misyonu.

Prof. Dr. Engin Atag, bu konuda sunlari séylemistir: “Universitelerin basta gelen
sorumluluk anlaminda, 6ncelikle kendilerine bilim ve akili rehber edinmis, kultlr-
sanatla donanmis yurttaslar yetistirmektir. Egitim, 6gretim sonucu donanimii
dinya insani yetigtirmek toplumsal sorumluluk misyonumuzdur. Ayrica kiilturel,
sanatsal, sportif etkinliklerden herkesin yararlanmasini, katiimasini saglayarak
bu anlamda toplumsal niteligi yukseltmek énemli ¢abalarimizdandir. Bu tur

etkinliklerimizin her yil artmasi bu amacimizin bir sonucudur.”

Prof. Dr. Haluk Girgen, toplumsal sorumluluk konusunun, “lniversitelerin temel
var olus nedenine dayall olarak agiklamanin mumkin®  oldugunu
dustnmektedir. Universiteler bu vatana hizmet eden, vergi veren, insanlarin
paralariyla destekleriyle faaliyetlerini surdirmektedirler, dolayisiyla insanlar

paralarinin nereye gittigini bilmek isterler, yapilan seylerin iyi sonuglar verdigini



124

gérmek isterler ki desteklerini stirdirstinler. Bunun yaninda Universite egitim ve
bilim kurumudur ve gelismenin, insanin refahinin artmasinin yolu bilimden,
bilgiden geciyorsa, bu konuda hayati sorgulayan, hayati tesvik eden,
dogmalardan uzak, acik fikirli insanlar yetistirerek, uluslar arasi iligkileriyle
kendini yenileyen, toplumunun gerceklerinden kopmadan ulusal degerlerine

saygih bir kurum olarak topluma hizmet etmelidir.

2.2. Dokiimantasyon Verilerinin Analizi

2.2.1. Anadolu Universitesinin kurumsal dizayni

Kurumsal dizaynin, Gniversitenin kurum kimligi hedefine uygun olarak
birbirleriyle uyumiu bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Ayrica daha énce tanimlanan Universite yaklasimini yansitmasi bu anlamda

ornek olmasi gerekmektedir.

Anadolu Universitesi'nin iletisim dizayni ¢ercevesinde, kurum renkleri bordo ve
mavi olarak secilmistir. Universitesinin, logosunda, rozetlerinde, bayraklarinda,
flamalarinda ve web sitesinde bu renklerin uyumunu gérmek muamkindar.

Anadolu Universitesi’nde kullanilan bayrak ve flamalar Ek. 2'de verilmistir.

Ginimiize kadar degismeyen, Anadolu Universitesi logosunun uygulama
alanlarina goére birkag degisik varyasyonlan yapiimistir. Kullanim yerine gore
logonun yaninda ya da altinda yer alan “Anadolu Universitesi” yazisi “Korinna
BT” yazi tipi ile yazilmakta, eklenecek birim ad! varsa “Benguiat Bk Bt” yaz! tipi
kullaniimaktadir. Logolarin ve yazi tiplerinin kullanildigi ¢esitli basili materyal

Ornekleri Ek. 3'te verilmistir.
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Cevre dizaynina bakildiginda, Anadolu Universitesi'nin, benzer dis 6zellige
sahip binalardan olusan, temiz, bakimli, yesille bezenmis bir mimariye sahip
oldugu goézlenir. Yunusemre Kampusi igerisindeki eski binalarin, restore
edilerek, bir tanesinin Cagdas Sanatlar Miizesi, digerinin de restoran olarak
hizmet vermesi saglanmistir. Uzerinde diinya figirii ve Anadolu Universitesi
logosu bulunan yiksek su deposu, Japon bahgesi, siis havuzlar; ki Eyll
Kampusiinde yer alan, hava alani, stadyum ve bunlarin dizeni dikkat

cekmektedir. Anadolu Universitesi kampus fotograflar Ek. 4’'te verilmistir.

Genel anlamda tniversitenin iletisim dizayni bir butlinlik tagimakta gerek renk,
gerekse grafik tasarmi anlaminda birbirini tamamlamaktadir. Universite
kampusiniin mimarisi de daha once gorismelerden elde edilen verilerde

soylendigi gibi kalite, cagdaslik, yenilikcilik ve iyinin gdstergesi gibidir. Kampus
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icerisindeki renk uyumu, dogaya olan saygi, binalarin temizligi evrensel bir
akademi kulturini yansitmakta, paydaslari motive ederek bir aidiyet
saglamaktadir.

2.2.2. Anadolu Universitesi'nin iletigimindeki Stratejik Temel
Aracglar

Yapilan gorusmelerden elde edilen veriler isiginda, Anadolu
Universitesinin, hedef kitlelerine kendini anlatmak ve olumlu algilama yaratmak
icin kullandigi temel iletisim araclan bulunmaktadir. fletisimde stratejik olarak
kullandig1 bu araglardan bahsetmek ve onlari incelemek, yénetimin benimsedigi

iletisim anlayisint agiklamada yardimci olacaktir.

2.2.2.1. Radyo A

lletisim agisindan radyo ve televizyon ¢ok sayida insana kisa siirede
ulasabilme imkani sunan kitle iletisim araclandir. Ozellikle radyo, ¢ok farkl
demografik 6zellikleri olan genis kitlelere erisim imkani saglayan bir aractir ve
haber bultenleri, agik oturumlar, sohbet programlari réportajlar, kamusal

duyurular gibi cesitli bicimlerde yararlanmak mamkindir'”>.

1998 vyilindan beri calismalann sirdirmekte olan Anadolu Universitesi
radyosuysa, Radyo A, rektorlige bagli olarak profesyonel bir ydneticinin
idaresinde, ginde 16 saat canli yayin yapmaktadir. Radyo ¢alisanlarini
O6grenciler olustururken, programi  yayinlanan 6gretim elemanlari da

bulunmaktadir.

Belirli doénemlerle &grencilerden gelen basvurulan degerlendirerek, yeni
radyocular binyesine katan Radyo A, ileride bu isi kendilerine meslek edinmek
isteyen 6grenciler icin sirekli bir egitim merkezi konumundadir. Su anda ulusal
radyo kanallarinda program yapan pek g¢ok eski Radyo A programcisi da

bulunmaktadir.

' peltekoglu, On. Ver. s. 215.
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Sadece Universitede degdil sehirde de en ¢ok dinlenen radyolardan birisi olan
Radyo A'da kultlir ve sanat programlarni agirlikta olup, higbir reklam
yayinlanmamaktadir. Yayin akisi icerisinde, gerek Universitedeki gerekse
sehirdeki etkinliklerin duyuruldugu giindemi yansitan programiar, her saat basi
yerel ve wulusal haberlerin yer aldii haber ve ekonomi programiar

yayinlanmaktadir'’®.

Ogrencilerin hazirlayarak sunduklan, Universite Gundemi, Kultur Sanat
Guindemi, Ekonomi Giindemi, Universite ve Yerel Gindem, Spor Gindemi gibi
programlar daha g¢ok guncel bilgileri icerirken, Soundtrack, Parantez, Turuncu
Plak, Jazzland, Blue Monday, Rock Sound of University, Djzone, Boomerang,
Klasik Muzik Saati, Eurolist, Hotlist, Nightdream, Ofis Molasi, Sound of Planet'’”
gibi programlar, muzik kultarinid yaymaya ve bu konuda bilgilendirmeye yonelik
olarak hazirlanmaktadir. Radyo A yayin akist ve program icerikleri, Ek. 5'te

verilmistir.

Bunlarin yaninda, Eskisehir'e ve Anadolu Universitesine konuk olarak gelen,
tiyatro sanatgisi Ali Poyrazogiu, sinema sanatgisi Fikret Hakan, yonetmen Omer
Kavur gibi sanat diinyasindan, Bilent Ecevit, Kalite Dernegi Y&énetim Kurulu
Uyesi Ahmet Gékclimen, Rtik Baskani Fatih Karaca gibi Turkiye giindeminde
yer alan ve konusunun uzmant, Cumhuriyet Kése Yazarn Ali Sirmen, Kanal D
program yapimcisl Abbas Giiclu, CNN Tirk haber spikeri Cem Ogretir, NTV
haber editéri Mustafa Ascloglu gibi medya diunyasindan, Beyazit Oztiirk,
Mercan Dede, Mor ve Otesi gibi popiler kiltiiriin temsilcilerinden pek ¢ok konuk

canh yayinlarda Radyo A'ya konuk olmakta ve soylesilere katiimaktadirlar'’.

Gériildugi gibi Anadolu Universitesi radyoyu etkili bir arag olarak kullanmakta,
yayinlanan programiarin icerikleri kapsaminda genis bir kitleye ulasmaktadir.

Yayin politikasi anlaminda tarafsiz yayin ilkesi izledidi gézlenen Radyo A,

178 Anadolu Universitesi, Radyo A yayin akisi sayfasi <http://www.radyoa.anadolu.edu.tr/

¥ayinakisi.htm|> {05.07.2004)

" Anadolu Universitesi, Radyo A 6zel programlar sayfasi <http://www.radyoa.anadolu.edu.tr/
ozelprogramlar.html> (05.07.2004)

'8 Anadolu Universitesi, Radyo A yayin arsgivi (Eskisehir: 08.10.2003 - 25.07.2004)
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dinleyici sinirlanini internet tizerinden gergeklestirdigi online yayinlar sayesinde
sehir disina kadar tagimaktadir.

2222.TVA
Televizyonda c¢agimizda c¢ok etkili ve genis kitlelere ulasabilen bir
iletisim aracidir. Ozellikle kurum televizyonlari hedef kitlelerin bilgilendirilmesi

acisindan énem tasimaktadir.

Su anda kurulus asamasinda olan Anadolu Universitesi’nin televizyonu TV A,
hazirlik  caligmalarini  surdiirmekte  ve  gin boyunca test yayini
gerceklestirmektedir.

2.2.2.3. Anadolu Haber

lletisim alaninda kontrolu miimkin olan en énemli basili araglardan
birisi  kuruluslarin  kendi yayinladiklart gazete ve dergilerdir. icinde
bulundugumuz elektronik caga ragmen hedef kitlelerin bilgilendiriimesi ve
goruslerinin etkilenmesi icin gesitli bigim ve icerikte periyodik yayinlardan

yararlaniimaktadir'’®.

1998 vyihinda vyayin hayatina baslayan Anadolu Haber de, Anadolu
Universitesinin kurum ici gazetesidir. Universitede gerceklestirilen kiltirel,
sanatsal ve bilimsel etkinliklerin, egitim calismalarinin, sportif etkinliklerin,

-4 11

Cumhuriyet Gazetesi yazarlarindan Ahmet Cemal'in yazdigi “okuma késesinin”

yer aldigi gazetede, ogrencilerin kendi goruslerini ifade edebildikleri “6grenci

gorusleri” bélimi de bulunmaktadir'®.

Rektorluge bagh olarak hazirlanan Anadolu Haber, radyoda oldugu gibi
profesyonel yoneticilerin koordinasyonunda ogrenciler tarafindan
hazirlanmaktadir. Haftalik olarak hazirlanan ve egitim déneminde 8, {tatil

doéneminde 4 sayfa olarak c¢ikartilan Anadolu Haber, Universitenin kendi

' Jefkins, On. Ver. s. 140.
'8 Anadolu Universitesi, Anadolu Haber sayfasi
<http://www.ahaber.anadolu.edu.tr/haber.htm> (10.07.2004)



Radyo A, Anadolu Haber, Tiyatro Anadolu, Mezunlar Birligi gibi birimlere de
ulagsmak mimkindir. Bunun yaninda égrenci hizmetleri, katiphane, internet
servisi gibi hizmet kolayliklarini da sunan Anadolu Universitesi web sitesi, yapisi
geregi her gin glncellenmekte ve hedef kitlelere hizl bilgi akis!
saglamaktadir'®.  “www.anadolu.edu.tr”  adresinden ulasilan  Anadolu

Universitesi’nin resmi web sitesi Ek. 7°de verilmigtir.

Etkin bir sekilde hazirlanmis olan internet sitesi giincelligi ve hizh cevap doénlsl
ozelligiyle Anadolu Universitesi’nin etkin olarak yararlandig iletisim aracglarindan
birisidir ve kurum hakkinda tim bilgilere internet sitesi araciligiyla ulagmak

mUmkuindar.

2.2.2.5. Tiyatro Anadolu

Kurumlarnn, sinirlan ¢izilmis hedef kitlesine ulasmak konusunda sanata
yaptiklar yatinm, etkin bir iletisim yontemidir'®. Ayrica Manfred Bruhn
tarafindan yapilan “Kuiltur-sanat turlerine gére imaj boyutlari”'® calismasinda;
tiyatro, atmosfer, modernlik, estetik, orijinallik, prestij, gelenek, sorumluluk ve

uyum gibi konularda imaja katkida bulunan bir arag olarak tanimlanmistir.

Anadolu Universitesi'nde tiyatro, 1994 yilinda tlkemizin ilk Gniversite tiyatrosu
olarak kurulmus, ancak tek bir oyun oynayabilmistir. 1999-2000 tiyatro
sezonuna gelindiginde, yeni bir yapilanmayla, perdelerini dizenli acan,
profesyonel bir Universite tiyatrosuna dénistiurilmustir. Tiyatro Anadolu,
Turkiye'nin ilk profesyonel tiyatro toplulugu olma 6zelligi tasimaktadir. Anadolu
Universitesi Devlet Konservatuvari Sahne Sanatlar Tiyatro Bolimi mezunu,
6gretim gorevlilerinin oyuncu olarak gorev yaptigi Tiyatro Anadolu dizenli

olarak oyunlarini sergilemekte ve dénemsel olarak turnelere cikmaktadir'®®.

' Anadolu Universitesi, Ana sayfasi <www.anadolu.edu.tr> (10.07.2004)

%3 peltekoglu, On. Ver. s. 298.

'** Okay, Kurum Kimligi, On.Ver. s. 254.

1% Anadolu Universitesi, Tiyatro Anadolu sayfasi <http://www tiyatro.anadolu.edu.tr/>
(10.07.2004)



Kesanl Ali (Haldun Taner), Biedermann ile Kundakgilar (Max Frisch), Firtina
(William Shakespeare), Melekler Sehri (Sam Shepard), Kékler (Ardold Wesker),
Zamazingo (Aziz Nesin), Buyuklere Masallar (J.Faust) ve gocuk oyunu olan
Buyiytnce Ne Olacaksin'® gibi tiyatronun seckin 6rneklerini sahneleyen
Tiyatro  Anadolu, hem Universiteyi hem de Eskisehiri tiyatro ile

bulusturmaktadir.

2003-2004 tiyatro sezonunda Tiyatro Anadolu toplam 88 kere perdelerini agmis,
perdelenen; “Melekler Sehri’, 3043; “Buyuyiince Ne Olacaksin?” isimli cocuk
oyununu, 3240; “Zamazingo”, 3524; “Kokler’, 4065 olmak Uzere toplamda
13872 kisi tarafindan izlenmistir.

Klglimsenmeyecek bir seyirci kapasitesine sahip olan Tiyatro Anadolu, etkin bir

letisim araci durumundadir ve seyircisi oyundan oyuna artmaktadir.

2.2.2.6. Ogrenci kliipleri

Birlikler, kurum bilincinin yayilmasi, grup calismasinin asilanmasi
agisindan 6nemli igleve sahiptir, bunun yaninda klipler tarafindan yapilan
etkinlikler Universitenin tanitimi agisindan duyurum niteligi  tasidigi igin

onemlidir.

Anadolu Universitesi'nde, 6grenci kultipleri, toplum bilincinin olusmasi, sosyal
ve kdulttrel iligkilerin, liderlik yeteneklerinin geligtirilmesi, bos zamanlarin

degerlendirilmesi amaclariyla 1998'de'®’

kurulmustur.

Rektorlige bagh olarak, basin ve halkla iligkiler biriminin koordinasyonunda
calisan 6grenci kultpleri, yil icerisinde pek ¢ok etkinlik gerceklestirmektedirler
ve Anadolu Universitesinde faal olarak calisan 35 &grenci kuliibi
bulunmaktadir. Anadolu Universitesi 6grenci kulGiplerinin listesi ve klip

yonetmeligi 6rnegdi Ek. 8'de verilmistir.

186
187

Ayni.
Anadolu Universitesi, (")grenci Kuliipleri Yonetmeligi,
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Etkin bir sekilde g¢alisan kullpler, 6grencileri bir arada tutarken aidiyet duygusu
yaratmakta, yapilan etkinlikler Gniversitenin giindemde kalmasinin saglamakta

ve tanitiminda yardimci olmaktadir.

2.2.2.7. Mezunlar birligi

Anadolu Universitesi Mezunlar Birligi; Konumu, durumu ne olursa olsun
mezunu bir okulun basar simgesidir, Universite gibi, sadece 6gretim ve egitim
degil, onun da énuinde, bir bilim kurumu olan érgitlerde, mezunlar diger 6gretim
ve egitim kurumlarindan farkli olarak yasam boyu Universitelerinin destegine
gereksinim duyacaklardir. Bu durum Universiteleri, sadece 6grencilik yillarinda
degil, mezuniyet sonrasinda da diploma verdiklerine karsi yasam basarisi
sorumlulugu altinda birakmaktadir. Dinyada bunun bilincine varmis
Universiteler, Unlerini sadece 6gdrencilerine degil, mezunlarina go&sterdikleri
surekli ilgi ve baglliklariyla da ortaya koymuslardir. Unlerini, basarilarini,
ogretim, egitim, arastirmalar ve bunyelerindeki akademik kadrolari yaninda,
guclt mezun kimlikleriyle de elde etmislerdir. Bu gucli kimlik, mezunlarnn kendi
aralarinda sagladiklan ¢ok yoénli dayanisma ile yasam basarilarina destek
saglamalari yaninda Universitelerinin gerek ulusal, gerek uluslararasi toplumsal

ortamlarda blyiik gelisme géstermelerine de yardimci olmustur.

Gerek dunyada, gerek Ulkemizde 6grencilerin okul sonrasi, yagsama, meslege
basarili bir giris yapmalarinda “mezun kimligi” ve “dayanismasi” ¢cok énemli bir
islev gérmekte, daha 6grenim sirasinda, 6grencilerin umutsuzluk ve yalnizlik
duygularnindan uzak kalmalarini saglayabilmektedir.'®® Bilinciyle kurulmus ve

yogun bir sekilde galismalarina devam etmektedir.
Birligin amaclarini soyle siralamak mumkandar'®:

I. Mezunlarla iletisim kurarak bilgi aligverisinde bulunmak,
il. Mezunlarnn ig, adres ve meslek konularini iceren mezun kilavuzian

hazirlamak,

188

18 Anadolu Universitesi, Mezunlar birligi sayfasi <http://mezun.anadolu.edu.tr/> (11.07.2004)

Anadolu Universitesi, Mezunlar birligi yonerge sayfasi <http:/mezun.anadolu.edu.tr/
yonerge/yonerge.html> (11.07.2004)



ll. Duzenlenecek mezun ginleri icin destek hizmetleri saglamak,
IV. Mezunlar igin gesitli yayin calismalari yapmak,
V. Yurtigi ve yurtdisinda seminer, konferans, sergi, gésteri, soylesi ve
konser gibi kultirel ve toplumsal etkinlikler gerceklestirmek,
VI. is yasamlarinda basari gésteren mezunlara ustiin basan 6duli vermek,
VIl. Mezunlarin  meslege  yénelmelerinde, iIs  kurmalarinda, IS
degistirmelerinde, esleklerinde ileriemelerinde destek saglamak,
VI, Mezunlarla ilgili arastirma, inceleme calismalarini ylriatmek,
IX. Mezunlarin ¢alish@ isyerlerinde 6grencilerin; staj, arastirma, inceleme,
proje gibi caligmalar yapmalarina yardimci olmak,
X. Diger universitelerin mezunlari ile ilgili merkez, dernek, vakif, kulip gibi
kuruluglar arasinda dayanisma saglamak,
XI. Universitemizin alt birimlerinde kurulmus ve kurulacak olan mezunlarla
ilgili dernek, vakif vb. olusumlarla igbirligi yapmak. Anadolu Universitesi

Mezunlar Birligi yénergesi, Ek. 9'da verilmistir.

Sayllan amaclarla faaliyet gésteren mezunlar birligi calismalari sonuglarini
vermeye baslamistir. Onceleri diglanan Agikégretim Fakiltesi dgrencileri saygi
gérmeye baglanmis, Anadolu Universitesi mezunlari birbirlerini arar, dénemsel
olarak toplantilar diizenler bir hal almistir. Bu da beraberinde kurumsal aidiyet,

birlik beraberlik duygulari yaratmakta kuruma katilmak igin istek yaratmaktadir.

2.2.2.8. Torenler ve kutlamalar
Torenler ve kutlamalar bir yandan kurum kultiirinan bir parcasiyken, bir
yandan da duyurum anlaminda, basinda yer almak, kendinden s6z ettirmek ve

hatirda kalicilik anlaminda 6nem tasimaktadir.

Acilis toreni: Anadolu Universitesi acilis térenleri her sene editim yilinin
baslangi¢ tarihlerinde diizenlenmektedir. Acilis térenleri Anadolu Universitesi
Ataturk Kiltir ve Sanat Merkezi, Opera ve Bale Salonunda, geleneksel hale
gelmis bir program sirasiyla gergeklestiriimektedir. Anadolu Universitesi acilis

téreni program érnekleri Ek. 10'da verilmistir.



Torene katilmalarn igin devlet buyukleri, il yoneticileri ve protokol davet
edilmekte, 1994 yilindan bu yana; Nahit Mentese (Milli Egitim Bakani), Nihat
Matkap (Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani), Rusti Kazim Yicelen (Devlet
Bakani), Stleyman Demirel (Cumhurbagkani), Sumer Oral (Maliye Bakani),
Prof. Dr Necdet Tekin (Milli Egitim Bakani), Necdet Sezer (Cumhurbagkani) gibi
devletin zirvesinde bulunan yoneticiler ve Eskisehirin énde gelen yoneticileri,

Anadolu Universitesi’nin agilis térenlerini onurlandirmaktadiriar'®’,

Torenlerde agilis konugsmasini yapan rektér Prof. Dr. Engin Atag, konuklara
Anadolu Universitesinin gerceklestirdigi islerden, basarilardan bahsetmekte,
Universite olarak sikintilarini ve istekierini dile getirmektedir. Prof. Dr. Engin
Atag'in yaptigi, Anadolu Universitesi, 2001-2002 ders yili acilis konusmasi,
Ek.11'de verilmistir. A¢ilis térenleri basindan biyuk ilgi gormektedir. 2001-2002

ders yili agihig toreni ile ilgili gazete ¢ikan haber 6rnekleri Ek. 12’de verilmistir.

Acilis térenleri Anadolu Universitesi kultirinun bir parcasi olmasinin yaninda,
ihtisami, diizeni, katilimcilan anlaminda medyada yer almakta bu baglamda
kamu oyunun dikkati ¢cekilerek veriimek istenilen bazi mesajlarin hedef kitlelere

geciriimesinde arag goérevi gérmektedir.

Mezuniyet toérenleri: Her sene Haziran ayinin son Pazar gini Anadolu
Universitesi’nin mezuniyet torenlerinin yapildigi gindir. Daha énceki yillarda
her bélim kendi mezuniyet térenini yaparken, 1998 yili itibariyle Anadolu
Universitesi mezuniyet térenleri Eskisehir stadyumunda bir sélen havasi icinde
yapiimaya baslanmistir. Mezuniyet, gecit téreni, konusmalar, kep téreni gibi
rutin aktivitelerin yani sira Unli sanatgilarin verdigi konserler ve havai figek
gosterileriyle siislenmis, bdylelikle hem &grencilerin unutamayacaklart bir gtin
yasamalari sadlanirken hem de Anadolu Universitesi'nin medyada yer almasi
saglanmistir. Anadolu Universitesi 2003-2004 &gretim yi mezuniyet téren

programi Ek:13’te, basinda téren ile ilgili ¢ikan haberse Ek 14’te verilmigtir.

190 Anadolu Universitesi Basin ve Halkia iliskiler Mudurlagt Arsiv Kayitiar:



135

Anadolu Universitesi mezuniyet tdrenini stadyumda buyiik bir sélen havasinda
kutlayan ilk Universitedir. Tum UOniversite c¢alisanlarindan, ydneticisine,
odrencisinden, velisine kadar buylk bir aile gibi bir araya gelmekte ve
kutlamayla cosmaktadir. Sehrinde katildigi térenler medyada genis yer alirken,
aidiyet duygusunu arttirmakta, kurum kultiri anlaminda ileride kurumla ilgili

anlatilacak hikayelere dénismekte, hatirda kalicihgi saglamaktadir.

2.2.2.9 Bahar senlikleri
Festival ve senlikler kurumiar i¢cin yodun iletisim ortami yaratarak bir
yandan cevrelerini etkilerken bir yandan da kurumun ya da olaylarin

duyurulmasinda 6nemli rol oynarlar'®’,

Yil boyu hemen her giin gesitli sosyal ve kilturel etkinliklerin gergeklestirildigi
Anadolu Universitesinde Mayis aylari bir baskadir. Ay boyunca, basta 6grenci
kulGpleri olmak Uzere tim birimler, hazirladiklarn programiart "Bahar Senlikleri”
kapsaminda, salon ve agik hava ortamlarinda bir festival havasi iginde
sunmakta, gerceklestiriien panayir ve senliklerle Gniversite yasami daha da
renklenmektedir. Birimler arasindaki spor kargilagsmalarinin finalleri de senlikler
sirasinda  gerceklestirilirken  doyumsuz  bir cosku  yasanmaktadir.
Universitemizdeki birimlerin sundugu gosteriler ve konserlerle 6grenciler
kendilerini ifade etme olanagi bulurken yerli ve yabanci topluluklann etkinlikleri
de Bahar Senliklerini uluslararasi bir diizeye tasimaktadir'®>. 2004 yili Mayis
ayinda gerceklestirilen Anadolu Universitesi bahar senligi afisi ve programi, Ek.

15’te verilmistir.

Buytk bir cogku icinde kutlanilan senlikler, kurum aidiyeti, beraberlik anlaminda
6nem tasirken, kurumun adinin duyurulmasi, yapilan etkinlikler cergevesinde

hedef kitlelerine karsi sorumlulugu anlaminda imajini gliclendirmektedir.

'*! Segim, 2002, On. Ver. s. 143. )
'°2 Anadolu Universitesi 2004 Katalogu (Eskisehir, Anadolu Universitesi Basimevi, 2004)
s.12.



2.2.2.10. Fuar ve tanitim giinleri
Fuar ve tanitim gunleri, kuruluslarin trtin ve hizmetlerini potansiyel

musterilere tanitma olanagi saglayan etkili iletisim ortamlari arasinda yer alir'®

Anadolu Universitesi, Tirkiye genelinde dizenlenen dniversitenin muhtemel
odrencileri ile bulustugu fuarlarin imkanlar el verdikge hepsine kayilmaya
calismakta, fuarlarda Universiteyi Basin ve Halkla lligkiler Madurlug tarafindan

olusturulmus ekipler temsil etmektedir.

Anadolu Universitesi diizenlenen fuarlar ve tanitim gunlerinden;

1998-1999 akademik yili igerisinde’®*, izmir, Bursa ve iki kere Istanbul’da olmak
tzere dort fuara katilinmis, toplamda, 4400 adet brosiir, 133 VHS formatinda
tanitim filmi dagitmis, fuar sirasinda adresleri saptanan 400 tniversite adayina

fuar sonrasi brosur ulastinimistir.

1999-2000 akademik yili icerisinde'®, Ankara, izmir, istanbul’da olmak tizere uc
fuara katihnmis, toplamda, 3000 adet brosir, 55 VHS formatinda tanitim filmi
dagitmis, fuar sirasinda adresleri saptanan 400 Universite adayina fuar sonrasi

brosur ulastiriimistrr.

2000-2001 akademik yili igerisinde'*®, Ankara, izmir, istanbul'da olmak tizere ic
fuara katilinmisg, toplamda, 5000 adet brosir, 60 VHS formatinda tanitim filmi
dagitmistir.

193 ., Segim, 2002, On. Ver. s. 143.

* Kenan Sanher Basin ve Halkla iligkiler Mudiirliigii Calismalan ve Anadolu
Universitesinde 1998-1999 Akademik Yili icinde Gergeklestirilen Etkinlikler (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Basin ve Halkla iliskiler Muadariogu, 1999) s. 8.

* Kenan Sanler, Basin ve Halkla lligkiler Miidiirliigii Calismalari ve Anadolu
Universitesinde 1999-2000 Akademik Yilinda Gergeklegtirilen Etkinlikler, (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Basin ve Halkla lligkiler Madartuga, 2000) s. 8.

% Kenan Sanlier, Basin ve Halkla iliskiler Mudiirliigii Calismalart ve Anadolu
Universitesinde 2000-2001 Akademik Yilinda Gergeklestirilen Etkinlikler, (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Basin ve Halkla iliskiler Muduarlaga, 2001) s. 5.



2001-2002 akademik yilt icerisinde'®”, Ankara'da U¢, Antalya'da iki, izmir ve
Istanbul’da birer olmak tizere yedi fuara katilinmis toplamda, 12500 adet brosiir,

ve interaktif Universite tanitim CD’si dagitmistir.

2002-2003 akademik yili igerisinde’®®, Antalya’da iki, istanbulda @g, izmir,
Samsun, Mersin ve Ankara’da birer olmak (zere dokuz fuara katiinmis

toplamda, 10000 adet brosur, ve interaktif Gniversite tanitim CD’si dagitmistir.

Katiinmis olan fuarlann disinda Anadolu Universitesi Basin ve Halkla iligkiler
Muddrluga tarafindan, Universitenin spor salonunda her sene Nisan ayi
icerisinde tanitim giini diizenlenmekte, cevre illerden okullar ve dershaneler bu
gline davet edilerek bir yandan universiteyi tanirken bir yandan da kampus
havasini teneffiis etmeleri saglanmaktadir. Bunun yaninda yil icerisinde pek ¢cok
lise ve dershane Universiteyi tanima amagh turlar gerceklestirmekte ve Anadolu

Universitesi'ni ziyaret etmektedir'®®.

Fuar ve tanmitim ginleri anlaminda Anadolu Universitesi oldukga etkin
caligmakta potansiyel hedef kitlelerine 6nem vermekte ve onlara guncel bilgileri
aktarmaktadir.

2.2.2.11. Basili materyaller
letisim alninda spesifik hedef kitlelere basili iletisim materyalleri ile
ulasiimasi sikga kullanilan bir yontemdir ve gérsel etkiye sahip oldugu igin

iletinin garpici bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Anadolu Universitesi'nin sergi, fuar ve tanitimlarda kullandigi basili materyalleri,
dizenlenen etkinliklerin davetiye, program ve afisleri, Basin ve Halkla iliskiler

Madurlugd tarafindan rektér ve rektér yardimcisinin koordinasyonunda, Guizel

%7 Kenan Sanlier, Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii Caligmalari ve Anadolu

Universitesinde 2001-2002 Akademik Yilinda Gergeklestirilen Etkinlikler, (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Basin ve Halkla iliskiler Muduriugi, 2002) s. 5.

1% Kenan Sanlier, Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigi Calismalari ve Anadolu
Universitesinde 2002-2003 Akademik Yilinda Gergeklestirilen Etkinlikler , (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Basin ve Halkla iliskiler Muadarlaga, 2003) s. 5.

%% Ayni. 5.9



Sanatlar Fakultesi Grafik Bolimu, Anadolu Haber Gazetesi, Televizyon Yapim
Merkezi ve Universite matbaasinin destegdi ile hazirlanmaktadir. Bu baglamda
yllda ortalama 40.000 adet tanitim kitapgigr, 20.000 adet tanitim brosurd,
15.000 adet interaktif CD, yil igerisinde duzenienen etkinlie gore degisen
sayilarda afis, davetiye ve etkinlik programi basimi gerceklestiriimektedir®®.

Tanitim igin hazirlanmis gesitli materyal érnekleri, Ek 16°da veriimistir.

Anadolu Universitesi gerek etkinlikleri kapsaminda gerekse tanitimlarinda basili
materyal kullanimina &nem vermekte, bilgilendirici yapiya sahip olan bu

malzemeler ayni zamanda kurum kimligini de yansitmaktadir.

2.2.3. Diger Etkinlikler
Anadolu Universitesinde yil icerisinde gergeklestirilen pek cok etkinlik
bulunmaktadir. Bu etkinliklerin bir kismini Basin ve Halkla iligkiler Mudurltgu

dogrudan dogruya duzenlerken, bir kismina da lojistik destek vermektedir?®'.

Dogrudan dogruya Basin ve Halkla lliskiler Mudirlugu tarafindan diizenlenen ve
stratejik olarak planlanan etkinliklerin gerceklestirilebilmesi igin, &nceden
zamanlama ve etkinligini gergeklestiriimesi planlanan mekanlar incelenerek
uygunluklart degerlendirilir. Bu baglamda bagl bulunulan rektdr yardimcisinin
koordinasyonuyla planlanan etkinlik icin rektérlidiin onayi alinarak gerekli
birimlerin  gérevlendiriimeleri  gerceklestirilir.  Gerekli basili  materyalin
hazirlanmasi, protokol ve basinla olan iletisim gibi ¢alismalari da i¢ceren bir dizi
calisma koordinasyon igerisinde yuritllerek etkilik gergeklestirilir. Rektorluk
onayi ve diger birimlerin gérevlendirmesine iligkin “Gérevlendirme Yazisi” Ek.

17°de verilmistir.

Bunun disinda birimler tarafindan gerceklestirilen etkinliklerde ise mekan ve
teknik destegin yani sira duyuru, davetiye basim ve dagitimi, basin bilteni gibi

lojistik destekler basin ve halkla iliskiler birimi tarafindan veriimektedir.

200 Ayni.s 4

2T Ayni. 5.3
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Anadolu Universitesi gergeklestirilen etkinlikler sayi ve tlr bakimindan oldukca
zengindir ve gergeklestirilen etkinliklerin sayisinin her gecen sene arttigi
gortlmektedir. Etkinliklerin kurumlarin iletigimleri kapsaminda iyi birer arag
olduklart dustnildigiande, Anadolu Universite bu araci iyi ve etkin olarak

kullanmaktadir.

kademik Yili Etkinlik Sayisi* izleyici**
1983 - 1994 224
1994 - 1995 370
1995 - 1996 406
*Sportif etkinlikler dahil degildir. 1996 - 1997 464 108.904
**Sergi izleyici sayilar dahil degildir. 1997 - 1998 476 122.632
1998 - 1999 474 140.229
1999 - 2000 641 203.725
2000 - 2001 695 208.045
2001 - 2002 759 232.453
2002 - 2003 824 249.792

Sekil 21: Yillar itibariyle Gergeklestirilen Etkinlikler ve izleyici Sayilan

Kenan Sanlier, Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii Caligmalari ve Anadolu Universitesinde
2002-2003 Akademik Yilinda Gergeklestirilen Etkinlikler , (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Basin ve Halkla iligkiler Miidarligii, 2003) s. 4'ten uyarlanmustir.



Etkinfik Tird Etkinlik Sayisi Katilimer Sayisi
Bilimsel Etkinlikler 386 37809
Egitim 45 4335
Konferans 128 15786
Kongre 2 650
Panel 21 5570
Seminer 163 9143
Sempozyum 9 2325
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikier 438 184216
Film** 22 30278
Gezi 20 784
Gosteri 25 9560
Konser 101 41769
Sergi 51
Soylesi 29 7450
Tanitim 48 45165
Tiyatro 78 15015
Toplants 52 6165
Toren 12 28030
Diger 18 27767
Toplam 824 249792

*Sergi izleyici sayilan ile sportif etkinlikler tabloda yer almamaktadir.
**Sinema Salonunda, ayni filmin tekrar gdsterimleri ve Uluslararasi Sinema Ginlerindeki gosterimier tek etkinlik
olarak degerlerdir

Sekil 22: Etkinliklerin Tur ve Katiimcilara Gore Dagilimi (01 Temmuz 2002-30 Haziran 2003)
Kenan Sanlier, Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii Calismalan ve Anadolu Universitesinde
2002-2003 Akademik Yilinda Gergeklestirilen Etkinlikler , (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Basin ve Halkla iliskiler Midirligu, 2003) s. 13'den uyarlanmistr.

2.2.4. Medya ile iligkiler

Medya, kurumlarin kamuoyuyla olan iletisimlerinde 6énemli araglardan
biri konumundadir. Kurum hakkinda olumlu haberlerin ¢ikmasi, duyurum
calismalarinin medyada istendik sekilde yer alabilmesi i¢in, medya iligkilerinin
iyl organize edilmesi gerekir. Bu baglamda kurumdan giden bilgilerinde hizl,

dogru ve yeterli 6lciide olmasi sarttir.

Anadolu Universitesi'nin medya ile iligkileri, Basin ve Halkla lligkiler Mudurligu

tarafindan  yiritulmektedir.  Universitemizin -~ tanitmi ve  etkinliklerin

duyurulmasinda yerel ve ulusal medyadan vyararlaniimasina buyidk 6zen

gosteriimektedir.  Universitenin  web  sitesinde yayinlanan ve  sUrekli

gincellestirilen aylk etkinlik programi duzenli olarak medya kuruluglarina
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iletiimektedir. Gergeklestirilen etkinliklerin TRT 4'te Acikdégretim programlan
icinde "Universitemizden Haberler" bélimiinde yayinlanmakta, yazili ve goérsel
medyanin fotograf, bilgi ve belge isteklerinin karsilanmasina buyuk 6zen
gosterilmektedir. Bu baglamda yapilan etkinlikler basin biltenleri araciligiyla
hem e-mail araciligiyla hem de elden basin kuruluslarina ulastirimaktadir.

Basin kuruluglarina génderilen basin biiltenleri 6rnekleri Ek. 18'de verilmigtir.

Bu calismalar kapsaminda ayrica Basin ve Halkla liskiler Mudarlagia tarafindan
ulusal dlzeydeki 11, yerel dizeydeki 7 gazete uzerinden basin takibi
yapiimakta, argivienen haberler rektér, rektér yardimcilan ve hukuk

musavirligine ganlik olarak ulastinimakta ve yil sonunda raporlastiriimaktadir.

Bunlanin diginda gerek kisisel olarak gerekse kurumsal olarak medya
kuruluglanyla iyi iligkiler kurulmakta zaman zaman Universiteye gelen medya

cahsanlari en iyi sekilde konuk edilmektedir.

Anadolu Universitesi medya ile iligkilerinde gerek bilgi akisi, gerekse kisisel
iliskiler bazinda profesyonel bir calisma sergilemekte dolayisiyla basinda

istenilen diizeyde yer alinmasi saglanmaktadir.

2.2.5. Acikogretim

Kamuoyunda yaygin adiyla agikégretim olarak bilinen uzaktan 6gretim
sistemi Tirkiye'de yalnizca Anadolu Universitesinde uygulanmaktadir. iktisat,
Isletme ve Agikégretim Fakiltelerinde uygulanan bu sistem biinyesinde 800 bine
yakin 6grenciyi barindirmaktadir. Acikégretim sistemiyle egitim alip diploma

sahibi olanlarin sayisi 650 bine ulasmistir.

Anadolu Universitesi, "Uzaktan Ogretim" modeliyle yalnizca tlkemizdeki
ogrencilere degil, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetindeki ve Bati Avrupa'da
ylksekogrenim gérmek isteyen yurttaglarimiza egitim-6gretim olanagi saglamakta,
Universitede okumak isteyen ogrencilerin isteklerine cevap vermenin yani sira,

tlkemizin egitim-6gretim duzeyini daha da yiikseltip, egitimi yayginlastirmayi
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amaglamaktadir. Acikdgretim sistemi, sadece Universite ¢adindaki genclerimize
degil; daha 6nce ylksekdgrenim goérme firsati bulamamis olanlara, bir iste calisip
da 6rgun 6gretimi izleme olanagdi bulamayanlara, 6n lisans diplomasi olan ve

bunu lisans derecesine yikseltmek isteyenlere de olanak yaratmaktadir.

Agikégretim sisteminde derslerin yurutilmesi sirasinda, basili ders malzemeleri ve
televizyon vyayinlarindan yararlanmanin 6tesinde, internet, bilgisayar destekli
egitim, telekonferans gibi gelismis iletisim teknolojileri kullanarak égrencilerin de
bu teknolojilere uyumunu sadlama, bu teknolojileri 6gretme ve teknolojik etkilesim
yaratma c¢abasi igindedir. Ayrica uygun bulunan bdlgelerde akademik

danismanlik ve uygulama hizmetleri (ylz ylize egitim) de verilmektedir.

Yine Actkégretim Fakiltesi binyesinde Microsoft firmasi isbirligiyle uygulanmakta
olan "Bilgi Yonetimi Programi" internet (zerinden gercgeklestirilen alaninda
Ulkemizde uygulanan ilk ve tek programdir. Uzaktan &gretim sisteminde egitim
veren fakultelerden mezun olanlar, benzer egitim veren 6rgiin fakultelerden mezun

olanlarla esdeger haklara sahiptir’®?.

Son yillarda Jandarma Genel Komutanligi ve Emniyet Genel Muadurlagu ile
imzalanan protokoller ¢ercevesinde jandarma ve polis mensuplarina meslek
egitimi de vermeye baslayan Acikdgretim sistemi Turkiye'deki yiksek egitim

acig! ihtiyacina cevap vermektedir.

Diinyada 6grenci sayis! bakimindan ilk siralarda yer alan Anadolu Universitesi
acikégretim ciddi yatinmi, ¢alismayi ve beraberinde sorumliulugu getirmektedir.
Ogrenci sayisinin buyuklugune bakildiginda etkili bir kamuoyu yaratan sistem
aksamadan basariyla yuritilmekte, pek ¢ok yabanci tniversite tarafindan érnek

alinmaktadir.

202 Anadolu Universitesi Tanitim Katalogu (Anadolu Universitesi Basimevi, 2003). s. 35.
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2.2.6. Uluslararasi iligkiler

Anadolu Universitesi yonetimi tarafindan uluslar arasi iliskilere ayr bir
6nem verilmektedir. Bu baglamda yurt icindeki tim Gniversitelerle cesitli
alanlarda isbirligi icinde olan Anadolu Universitesi, yurt disinda da diinyanin
sayill ylUksekogretim kurumlariyla ortak c¢alismalar ytrGtmektedir. Anadolu
Universitesi, Almanya KoéIn Universitesi ile imzalanan isbirligi anlasmasi
geregince KéIn Universitesi ile birlikte Kéin'de Tezsiz isletme Yiksek Lisans
programi egitimini baslatmistir. Bunun yaninda 64 yiiksekogretim kurumundan
olusan ve kisa adi "suny" olan New York State Universitesinin Tirkiye'de
isbirligi yaptigi bes Universiteden biri olarak, baslangicta Ingilizce Ogretmenligi
ve Moda Tasarnimi gibi alanlarda olmak Uzere, uzaktan 6gretim sistemi ile
Onlisans, lisans ve lisans Ustli ortak programlar gergeklestirmektedir. Bunlarin
yaninda Turkiye'de ilk ¢ift diplomali e-mba programi olma 6zelligi tasiyan ve
internet Uzerinden gerceklestirilen ylksek lisans programi yine New York State

Universitesi ile ortaklaga olarak hayata gecirilmistir.

Uzaktanégretim sistemi ile Almanya Kassel Universitesi ve Goette Enstitiisii ile
birlikte "Orta Ogretim Alan Ogretmenligi" alaninda "Almanca Tezsiz Yiksek
Lisans Programi”, Almanya Hagen ve Munster Universiteleriyle Kultur Turizmi
ve diger alanlarda ortak programlarin agilmasi konusunda isbirligi ¢calismalari
devam etmektedir. Pekin Tsinghua Universitesi, Tokyo Giizel Sanatlar ve Muzik
Universitesi, Moskova Caykovski Deviet Konservatuvari, Amerika Birlesik
Devietleri San Diego Devlet Universitesi, Bulgaristan Sofya Spor Akademisi,
Fransa Montpellier Universitesi, Ukrayna Uluslararasi Sivil Havacilik
Universitesi ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ndeki Dogu Akdeniz Universitesi
ile imzaladigimiz ikili anlasmalar geregince karsilikli 6gretim elemani ve 6grenci
degisimi ile ortak bilimsel, kiltirel ve sanatsal ¢alismalara da basarili bir sekilde
devam edilmektedir®. Bu ¢alismalara ek olarak rektorlige bagh olarak ¢alisan
Uluslararasi lliskiler Birimi de uluslararasi degisim programi; “Erasmus”
programini basariyla yiritmekte Anadolu Universitesi 6grenci ve 6gretim

elemanlari bu programdan yararlanmaktadir.

2% Ayni. s. 9.



3. SONUC

Anadolu Universitesi, kurum olarak iletisimi olmazsa olmazlardan biri olarak
goérduga bir yénetim anlayisina sahiptir. Bu baglamda universitelerin birinci
amaci olan bilgi tretmek, bu bilgiyi hedef kitleleriyle paylasmak ve bir katma
deger olusturmaktir. Bu da iyi yonetilen bir lletigsim icerisinde olmakla
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla iletisim yénetimi, algilama yobnetimi ve
bunlarin sonucunda ortaya ¢ikacak itibar, kurumun imajini belirler ki, hedeflerine
varmada oénemli noktalardan birisidir. Gerek i¢ iletisim, gerekse dis iletisim
sonucunda olsun Universitenin kalitesi, prestiji, kurum tyelerinin dayanismasi

buna bagh olarak Gniversite hedeflerine ulasiimasi icin gerekli ve 6nemlidir.

Anadolu Universitesi'nin iyi yapllanmis ve stratejik calisan bir iletisim yapisi
bulunmaktadir. Genel stratejiler rektérlitk katinda ilgili rektor yardimcisi ile
tniversitenin misyonu, vizyonu ve politikalar dogrultusunda olusturulmakta,
rektér yardimcisinin  denetiminde basin ve halkla liskiler  biriminin
koordinasyonu ile yurutilmektedir. Basin ve Halkla MudUrludi'nin bu noktada

cift yonlu bilgi akisini saglamak gibi bir islevi de bulunmaktadir

Anadolu Universitesi'nde iletisim yapilanmasi, karar verici olarak rektsrlik ve
asaglya dogru, rektér yardimcisi, fakilteler ve odgrenci kultpleri seklinde
olusturulmus, basin ve halkla iliskiler miidarlugi ise bu yapi icerisinde lojistik bir
birim olarak yapilandinimistir. Mudurlik yapi icerisinde denetimi, isleyisi ve

gerekli olan alt yapi olanakiarint hazirlamaktadir.



Basn_n ve Halkla
lligkiler
Midurlagi

REKTOR “
]
| i | I I
(Kurumsal iletigimden REKTOR REKTOR REKTOR REKTOR
. sorumiu) YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCIS!I YARDIMCISI
REKTOR YARDIMCISI
Ogrenci Mezunlar
Kultpleri Birligi
Radyo A Anadolu
Haber
TV A Fakaltelerin
lletigim
Faalivetleri
Diger Stratejik Diger Stratejik |
Araclar Araclar

Sekil 23: Anadolu Universitesi iletisim Yonetimi Yapilanmasi

Sl
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Anadolu Universitesi’nin hedef kitlesine baktigimizda, “Universite kimlerle
muhatap olmaktadir, kimlere karsi hesap vermektedir, kimlere kendini
anlatmaktadir?” sorularinin cevabr aranmis. Bu baglamda éncelikli hedef kitle
ogrenciler, 6grenci aileleri, ¢alisanlar, Universitenin kalite anlayisi ve bu kaliteyi
arttirma c¢abalarn 1s1dinda muhtemel Oniversite 6grencisi ve akademisyen

olabilecek basaril kisiler, bilim diinyast ve Turk kamuoyu belirlenmistir.

Universitenin bu saydigimiz hedef kitleler nezrinde imajinin-itibarinin olusmasi
yaptiklan iglerin anlatilmasi ile gerceklesmektedir. Bu noktada en dnemli arag
olarak karsimiza medya c¢ikmaktadir. Ne yazik ki Ulkemizde medyanin
merkezinin istanbul olmasi ve vakif Universitelerinin farkli taktiklerle medyada
yer almalari, devlet Universitelerinin medyada yer almasini zorlastirmaktadir.
Anadolu Universitesi bu sorunu kendi iletisim araglarini kurarak, ulusal ve yerel
medya ile kurdugu kisisel iliskiler, gerceklestirilen islerin kalitesi, gerek teknik,
gerekse icerik anlaminda medyaya saglanan profesyonel bilgi akisi sayesinde

asmay! bilmistir.

Anadolu Universitesi kurumsal kimligini, tanimlama, denetleme ve koruma
yoninde, zaman igerisinde gergeklestirilen ¢alismalar sayesinde bir Ust ¢cergeve
gelistirmistir. Temelde bakacak olursak kabina sigmayan, kendisine dayatilan
kosullari kabul etmeyen, bu kosullarn degistiren, farkliligi kendisine ilke edinmis,
politika edinmis bir kurumdur ve yoneticileri de hep bu dogrultuda isler
yapmislar ve syapmaya devam etmektedirler. Yapilan islerde belirli bir kalite
tutturulmaya calisilmig, evrensel olma vizyonuna bagh olarak uluslararasi
calismalar hizlandirilmigtir. Anadolu Universitesi ydnetimi, kalite bilinci ile
sanattan bilime pek cok basarl ise imza atmis ve bir deder olusturmaya
calismistir. Gergeklestirilen isler aidiyet duygusu icinde birlikte yapilmis,

katilimcilik ve yaraticilik tesvik edilmistir.

Universiteler, toplumsal sorumluluklari anlaminda kaliteli igler gerceklestirmeli
ve gerceklestirdigi isleri toplumla paylagsmall bunu da hedef kitlelerine en iyi

sekilde anlatmalidir. Bu onlarin var olus nedenlerinden birisidir. Cunki bu
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topraklarda varliklarini siirdirmekte, bu toplumun vergileriyle yasamaktadir,

dolayisiyla bunlan kullanarak ne gibi degerler Urettigini anlatmahdiriar.

Universiteler hayati sorgulayan, hayati tesvik eden, dogmalardan uzak, acik
fikirli insanlar yetistirerek, uluslararasi iliskileriyle kendini yenileyen, toplumunun
gerceklerinden kopmadan ulusal degerlerine saygili bir kurum olarak topluma
hizmet etmelidir. Bu kapsamda Anadolu Universitesinde gergeklestirilen tum
¢alismalarda bu anlayigin izlerini gérmek miimkindur. Stratejik olarak kullantlan
araclar hedef kitlelerle etkin bir iletisim gercgeklestiriimekte, istenilen sekilde,
kontrollii algilanma ile olumlu bir Anadolu Universitesi imaji olusturulmakta ve

surekliligini saglamaktadr.

Anadolu Universitesinin yukarida aciklanan ézelliklerinin yam sira kurum imaij,
kurum kimligi ve bu kapsamda kurumsal iletisimi daha énce belirlenen kriterler

bazinda incelendiginde asagdidaki sonuglara ulasiimaktadir.

lyi yonetilen: Kurum olarak iyi yénetiimesinin en buyik kriter olarak tniversite
yénetiminin bu dénemde de ikinci kez secilmesidir. Universite bu dénemler
icerisinde bilim, sanat-kiltir ve evrensel degerler anlaminda pek ¢ok basartili
calisma gergeklestirmistir (yeni kurulan arastirma birimleri, bilimsel basarilar,

cagdas sanatlar muizesi, Tiyatro Anadolu, kitiphanenin sundugu olanaklar
gibi).

iyi tirtinler ve hizmetler iireten: Ulusal ve uluslararast alanda alinan édiller,
2003-2004 OYS taban puanlarina gére Anadolu Universitesinin dort yillik 48
bélumanin; 34’0 ilk on, 16's1 ik bes, 11 bdluminin ise Universite 6grencileri

tarafindan ilk sirada tercih edilmesi gibi.

lyi finansal yonetime sahip, uzun dénemli bir yatinm izlenimi veren ve
kaynaklarini iyi kullanan: Universite igerisindeki tesis ve yatinmlarin ¢oklugu,

teknolojik alt yapi galismalarinin tamamlanmasi, gelismelerin takip edilmesi,
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sosyal tesislerin, spor merkezlerinin yenilenmesi ve bu yapilara yenilerinin

eklenmesi.

Yasadigi cevreye karsi sorumlu olan, (sosyal sorumluluk bilincine sahip):
Yaptig bilimsel, kilturel, sanatsal etkinlikler ve ¢alismalarin ¢oklugu (Eskisehir
zemin etit calismalari, sanayi Universite isbirli§i ¢ercevesinde gelistirilen
Urtinler, uzaktan ogretim sisteminin sundugu imkanlar, yillik 800’0 asan
etkinlikler, tarihi degerleri giin 1sidina ¢cikarmaya yénelik gerceklestirilen kazi
calismalari, kent merkezinde bulunan tarihi binalarin restore edilerek halkin

kullanimina agtimasi, kardes okul projeleri gibi)

Yenilik¢i: Her zaman ilklere imza atan bir anlayisa sahip olmasi (e-mba,

interaktif egitim programlari, Tiyatro Anadolu, TVA gibi).

Kalifiye is glicline sahip: Ulusal ve uluslar arasi bilim, kiltiir ve sanat alaninda
alinan oduller. Gergeklestirdigi uygulamalar ¢ercevesinde diinya Universiteleri
tarafindan 6rnek alinmasi ve bu baglamda gerceklestirilen isbirligi anlagsmalari

gibi.

Etik degerler ve bunlara duyulan hassasiyete 6nem veren: Gergeklestirilen
islerde daha iyiyi daha kaliteliyi yapma bilinci, 6diin verilmeyen bilimsel kriterler

gibi.

Uluslararasi gevre ile iligkilerini siirekli geligtiren ve bu yénde caligmalar
yapan: Pek c¢ok yabanci Universite ile imzalanan igbirlii ve degisim
anlagmalari. Ogretim elemanlarinin hepsinin yurtdigi deneyimine sahip olmasi.
Karsihkl olarak strekli devam eden ve st diizeyde gerceklesen uluslararasi

dostluk ve igbirligi ziyaretleri.

Kriz yonetimi konusunda basarih: Kriz durumlarinda sogukkanli ve
profesyonel bir yaklasim sergilenmesi, acil eylem planinin devreye sokularak,

kamuoyunun dogru bilgilendiriimesi (Agikdgretim sinav sorularinin calinmasi,
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tniversitede cinayete kurban giden o6gretim eleman gibi olaylara verilen
tepkiler).

iletigim teknolojilerini kullanan ve gelismeleri takip eden: Teknolojik
yatinmlarin éncelikli olmasi ve yakindan takip edilmesi (modern internet ve
intranet servisi, uluslararasi online veri tabanlanna sinirsiz ulasim imkani,
online olarak yurutilen egitim programlari, son teknolojiyi takip eden baski

sistemleri gibi).

Seffaf: Alinan kararlann, yapilan iglerin ¢alisanlar ve kamuoyu ile paylasiimasi.
Disaridan gelecek fikirlere aciklik. (Anadolu Haber, Radyo A, TVA, ust

yonetimle gériasebilme kolayligi, birim toplantilari gibi).

Stratejik uygulamalar gergekiestiren: Yapilan calismalarin detayh bir sekilde
planlanarak gergeklestiriimesi, sonuglara ve degerlendirmelere verilen 6nem
(calismalarin i¢ yazismalar Uzerinden belirli bir plan ve kontrol icerisinde
tniversitenin stratejileri cercevesinde yuratilmesi, sonugclarinin
degerlendirilmesi gibi).

Proaktif iletisim ¢calismalarina 6nem veren bir kurum olmasi ve bu izlenimi
vermesi: Sorun ¢bzme yerine sorun énleyici, olasi sorunlari simdiden gériip, bu
sorunlari etkileyerek kurumsal bir firsata ve kurum imajina dénistirebilen
iletisim sergileyen yapi (6grenci kuluplerine aktif caligma imkani saglanmasi,

6grencilere s6z hakki verilmesi gibi).

Sonug olarak, Anadolu Universitesi 6rnek olayinda; énerilen modele yakin bir
kurumsal iletigsim yapisi oldugu, Anadolu Universitesi’nin kurumsal iletisimini
ideale yakin bir sekilde yonettigi saptanmistir. Modelde sunulan ve dért temel
noktada toplanan, ama¢ ve ilkeler paralelindeki iletisim ydnetimi kismen
Anadolu Universitesi érnek olayinda gérilmektedir. Bunlar degerlendirildiginde

asagidaki sonuglar ¢ikmaktadir.
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Stratejik yoénetim ve iletisim anlayisi, Anadolu Universitesinde su andaki
ybénetimin Ozelliklerinden dolayr bulunmaktadir. Rektorlik, iletisimi yonetim
enstrimani olarak gérmekte ve 6nem vermektedir. Bu baglamda Universitenin
kurum kimligi, kalturi ve imaji ile ilgili planli ve stratejik calismalar
yuritilmektedir. Hedef kitlelere yodnelik etkili stratejik araglar olusturulmus ve

profesyonelce kullanimaktadir.

lletisim yénetimi ve &rgiitlenmesi, profesyonel olarak gergeklestirilmistir.
Rektére bagli olarak caligan ve universitenin iletisiminden sorumlu olan rektor
yardimcisi iletisim profesérudir. Lojistik destek birimi durumunda olan Basin ve
Halkla Iligkiler Mudurluga, stratejik iletisim araglari da bilingli ve planh olarak

profesyonel bir yapida érgitlendirilmislerdir.

Paydaslar ve araglar, anlaminda Anadolu Universitesi Tirkiye'deki en énde
gelen universitelerden birisidir. Cunkl radyo, TV ve gazete gibi etkili iletisim

araclarina sahiptir. Ayrica hedef kitlelerini iyi tanimakta ve isteklerini bilmektedir.

Modelde gézlenen en 6nemli sorun ise uygulamanin bu yénetimle sinirh
olabilecegidir. Daha sonra goreve gelecek ydnetimin ayni ydnetim anlayisina
sahip olup olmayacagi ve bu yapiy strdariip strdirmeyecegi bilinmemektedir.
Clnkl kanunlar cercevesinde belirlenen Universite yapilanmasi igerisinde
kurumsal iletisim yonetimi ya da daha genis anlamiyla iletisim yénetimi ile ilgili
bir birim yapisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bulunmayan bir birimin bltcesi,

buna bagh olarak s6z hakki ve yeri yoktur.

Gelisen diinyada, ¢agin gereklerine uygun olarak kurumsal iletisim kanunlar
nezrinde Universite yapisi igerisine dahil edilmeli, bu denli énemli bir yénetim

aracinin varhigi sansa birakilmamalidir.
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Zincir (kartopu) 6rnekleme yéntemiyle belirlenen kisiler ile yapilan acik
uclu yogunlasiimig goriismelerin ¢éziimlemeleri.

1. Anadolu Universitesi Rektérii, Prof. Dr. Engin Atag ile yapilan goriisme;
1. Anadolu Universitesi Rektérii, Prof. Dr. Engin Atag ile yapilan gériisme;
Soru: Universitelerin kurum olarak iletisimi size neyi ifade ediyor, devlet
Universitesi olarak Anadolu Universitesi imajini-itibarimi  yénetmenin

6nemi nedir? Bu baglamda iletigim yiiklediginiz hedefleriniz nelerdir?

Prof. Dr. Engin Atag : Kurumlar igin iletigimi, kurum ici ve kurum disi olarak iki

bélimde degerlendirmemiz mimkindir. Bu baglamda kurum ici iletisimin
gercevesini gizmek istersek; insanlar arasi iliskilerden, birbirini tanimalarindan,
birbiriyle etkilegsim kurmalarindan, insanlarin kurum igerisinde kimin ne yaptigini
biliyor olmasindan s6z etmemiz gerekir. Bu beraberinde kurumsal
dayanigsmaya, kurumsal bilgilendirmeye neden olacaktir ve bu bakimdan

énemlidir.

Bunun yaninda kurumlar kendilerini disariya tanitmak isterler, 6zellikle olumlu
yonlerini anlatarak disardan gelecek olan tepkileri almak isterler. Kurumun
kendisini tanitmasi, hem prestij kazanmalari agisindan hem de olumlu yada
olumsuz elestirilecek taraflar varsa, buna bagli olarak diizenlemeler yapilmasi
agisindan onemlidir. Bu dogrultuda belki yapilanmaya gideceklerdir, yeni
onemler alacaklardir ayrica yapilan iyi igler de diger kurumlara 6mek

olusturacaktir.

Soru: Universitenin iletisim yénetimindeki anlayisi nasil
tanimlayabilirsiniz? iletisim y®énetim anlayigini  uygulamada nasil

orgiitlediniz? (Varolan yapida degisiklikler, basin halkla iligkiler birimi vb)
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Prof. Dr. Engin Atag: Universitemizde bu konuyla ilgili olarak halkia iligkiler birimi

bulunmakta bunun yaninda her fakiiltenin de kendine gére halkla iligkileri ile
ilgilenen onun duyurulmasini saglayan birim olmasa da kisiler bulunmaktadir.
Tabi bltlin o6gretim Gyeleri, bitiin 6gretim elemanlarinin da kendi yapmis
olduklari igleri duyurmak gibi bir ¢abalari da mutlaka vardir. Universitenin

iletisimi bunlarin buttinidur.

Bizim Universitemizde bu yapi daha organize, 6zellikle actkégretim icinde bu
konuda ciddi bir yapilanma séz konusu. Ayrica rektoriiik birimimizde ki halkla
iligkilerin yaratmis oldugumuz etkinlikler nedeniyle genis kapsamli ve yetenekli
kigilerden olusan bir birim olmasi ayrica bu birimin halkla iliskilerden sorumlu bir

rektor yardimcisi tarafindan koordine edilmesi 6nemli.
Soru: Anadolu Universitesi’nin etkilemek istedigi hedef kitleler arasinda
oncelikleriniz var miydi? Bu &nceliklere goére iletisim etkinliklerini

ornekleyebilir misiniz?

Prof. Dr. Engin Atag: Universitemizin etkilemek istedigi guruplan; égrencilerimiz,

muhtemel 6grenciler, 6gretim elemanlanimiz, diger ¢aliganlarimiz, bizimle ilgili
faaliyet gésteren kamu ve 6zel kurumlar, devletimiz, diger tniversiteler ve Tiirk
kamuoyu olarak siralanabilir. Bizim igin bu gruplarin hepsi ayri ayri 6nem
tagimakta ve bu hedef kitlelerimize yonelik yuruttigiimiz faaliyetlerin her biri

detayli bir sekilde planlanmaktadir.

Soru:Universitelerin genelinde ve 6zelde Anadolu Universitesinin kurum

imajini-itibarini etkileyen en 6nemli olumlu ve olumsuz noktalar nelerdir?

Prof. Dr. Engin Atag: Olumsuz nokta; Turkiye de maalesef, istanbul disindaki

kurumlarin ki buna Ankara’da dahildir, iletisim sorunlar olmasi ve yapmis

olduklan etkinlikleri duyurma konusunda ciddi sikintilar yagsamasidir. Ama
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Anadolu Universitesi bu sorunu asmayi bilmistir. Tahminen bu konuda bir
aragtirma yapilirsa Universite olarak medyada yer alma anlaminda 6nde
gelecegimizi digliniyorum. Bu da iyi bir iletisim stratejisi ve yapilanmasinin

sonucudur.

Soru:Bu noktalar yada cagrisimlara yénelik olarak nasil bir strateji

izlediniz?

Prof. Dr. Engin Atfag: Bu noktada éncelikle halkla iligkiler birimi konunun uzmani

olan bir rektdér yardimcimiza baglanmig ve vyapisi nitelik anlaminda
guclendirilmigtir. Bu dogrultuda birimin aktiviteleri daha etkin ve dizenli bir hal
almistir. Kitle iletisimi anlaminda O6nemli bir yere sahip olan Universite
radyosunun ve televizyonunun kurulmasi, dizenli olarak kurum gazetesinin
clkartiimasi bu anlamda yapilan 6nemli galismalardir. Gerek Kigisel olarak
gerekse kurumsal olarak medya ile olan iletisimimiz, iletisim araglarinin

tasarimlari da tabi ki 6nemilidir.

Soru:Anadolu Universitesi’nin kurumsal kimligini tanimlama, denetleme
ve koruma yéniinde belirli bir list gerceve gelistirildi mi? (Misyon, vizyon
ve hedefler) Bu iist gergeve 6zellikle fakiilte ve diger birimlerin etkinlikleri
ile nasil bir iligki igcinde yonetiliyor? (Felsefe, dizayn, davranis, iletigim

baglaminda diigiinceleri)

Prof. Dr. Engin Atac: Kurum olarak iletisim hedeflerimizi, tGniversitemizi en iyi

sekilde tanitmak, yapmis oldugu etkinlikleri duyurmak olarak tanimiayabiliriz. Bu
noktada Universite olarak Turkiye ¢apinda, cok ciddi yani yapmis oldugumuz
isler var. Acgikdgretim, e-mba, yapilan nitelikli etkinlikler, kulttr-sanat faaliyetleri,
cagdas sanatlar mizesi, karikatir yarnigmalar, agmis oldugumuz sergiler,
vermis oldugumuz konserler gibi ses getiren ve 6rnek olan igler. Bunlari

duyurmak, kalitesini bir sekilde yansitmak 6nemli, ¢linkil biz gergekten
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Universite olarak kaliteye 6nem veriyoruz, buradaki bitiin etkinliklerimizde belli
standarttin Uzerinde olan etkinlikler, yapmis oldugumuz her is, egitim 6gretim
hizmeti de dahil olmak tzere, teknoloji agisindan olsun, kitiiphane agisindan
olsun, fakiltelerin 6gretim elemanlan acgisindan olsun, yapilan arastirmalar
acisindan, Uretilen bilgi agisindan olsun bitiin bunlar belli bir dizeyde olan
caligmalar. Bu da bizim yaptigimiz iglerin genelde belirli bir anlayis igerisinde
belli bir gizgide yapildigini géstermektedir.

Soru: bu galigmalar siirdiiriiliirken birimler bazinda yapilan bazi etkinlikler
var, bunlar genelde ve 6zelde nasil bir cati altinda toplamaktasiniz ya da

bunlari nasil bir iligki iginde yonetiyorsunuz?

Prof. Dr. Engin Atag: Kanunsal yapi geregi Universitenin st politikasi rektorlik

tarafindan olusturuluyor ve bu kademe kademe asagiya dogru iniyor. Rektorluk,
rektdr yardimcisi ona bagh olarak calisan iletisim araclarimiz, 6grenci
kulUplerimiz, mezunlar birligi seklinde bir yapi icerisinde igliyor. Tabi butiin
bunlarin uygulama anlaminda, ¢alismalarin diizenlenmesi anlaminda devreye
yine rektdér yardimcisi koordinasyonunda galisan halkla iligkiler birimi giriyor. Bu
baglamda rektoriiik katinda belirlenen politikalarin, stratejiler dogrultusunda

dizenli bir sekilde yuritilmesi saglaniyor.

Soru: Anadolu Universitesi toplumsal sorumluluk misyonunu nasil

tanimlayabilirsiniz? Bu yénde gergeklestirdiginiz etkinlikler nelerdir?

Prof. Dr. Engin Atag: Daha 6nce bahsettigim gibi 6nemli olan bizim Universite

olarak belli bir standardi, belli bir kaliteyi tutturmamiz gerektigidir. Universite
olarak toplumsal sorumlulugumuz bu. Kalite bilincini, her igsin nasil dogru
yapilabilecegini, nasil iyi yapilabilecegini gdstermektir, bizim temel hedefimiz

amacimiz bu ve bunu egitim 6gretimden baglayarak tniversitenin ytratmuas
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oldugu tiim etkinliklerde belirli bir dizeye tasiyabilmektir. Burada 6grencinin
girmis oldugu tuvaletten, sinifina, ahgveris ettigi dikkaniara, yemek yedigi
mekanlara kadar her geyi belli bir nitelikte tutabilmek ve bu sekilde 6édgrenciye bir
lgtide iyi ve kotl arasinda ki yelpazede nelerin iyi nelerin koti oldugunu
gosterebilmektir, bu sadece 6grenci igin degil Universitenin tim hedef kitleleri

icin gegerli olan bir siregtir.
Soru:Universitelerin iletigimlerinin yonetimi adina 6nerileriniz nelerdir?

Prof. Dr. Engin Atag: iletisim diger kurumlarda oldugu gibi tniversiteler icinde

onemli bir yapidir. Bu baglamda kurumda ki herkes; 6grenci, Ogretim
elemanlari, caliganlar eger bu kurumu benimsiyorlarsa, kurumsal aidiyet s6z
konusuysa ki bizim tniversitemizde olduguna inaniyorum, buraya gelen insanlar
mutlu bir sekilde gelebiliyoriarsa, ayaklari geri geriye degil, severek kurumlarina
geliyor iglerini yapiyorlarsa iletisimin olumlu ve (st dizeyde gergeklestiginden
bahsedebiliriz. Bu aidiyet beraberinde motivasyonu ve basarili galismalarin
yapilmasinin saglayacaktir. Dolayisiyla kurum olarak tniversiteler, iletisimlerine
onem vermeli ve bu y6ndeki yapilanmalarini giglendirerek yeni iletisim

teknolojilerini yakindan takip etmelidir.

Hocam zaman ayirdiginiz ve sorularimi cevapladiginiz igin tesekkiir

ediyorum.
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2. Anadolu Universitesi Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Haluk Giirgen ile

yapilan gériigme;

Soru: Universitelerin kurum olarak iletisimi size neyi ifade ediyor, devlet
liniversitesi olarak Anadolu Universitesi imaji-itibari kapsaminda nasil
caligmalar yiiriitmektesiniz ? Bu baglamda iletisime yiiklediginiz hedefleri

nelerdir?

Prof. Dr. Haluk Giirgen: Universitelerin kurum olarak iletisimi bana neyi ifade

ediyor? Bir kere Universitede bir kurum ve bu kurumun var olma nedenleri s6z
konusu, bu nedenlerine bagh amaglarinin gerceklestirmek Uzere cesitli
kaynaklan seferber ederek, bunlan yoneterek, Oorgltleyerek caligiyor.
Dolayisiyla béyle bir sirecin igerisinde iletisim olmazsa olmaz denebilecek
kadar 6nemli bir noktada yer aliyor, bir bagka deyisle bir kurumun amaglarini
gerceklestirebilmek icin bu Universite olur bagka bir sey olur, hig fark etmez.
lletisim mutlaka ve mutlaka zaten kendiliginden var olmasi gereken bir olgu
olarak kargimiza cikiyor. Ama bunun yOnetilmesi gerekiyor. Bunu dogru
ybnetmezseniz, amaglarini gergeklegtirecek bir performansi saglayamazsiniz.
O nedenle iletisim gerek yonetsel 6rgitsel anlamda, gerekse kurumsal anlamda
mutlaka amagclarla iligkili bir bicimde kurumun varmak istedigi hedeflerine bagh

olarak, yonetilmesi gereken bir olgudur.

Biz kurumsal iletigimi Giniversitede niye dnemli gérilyoruz, ydnetmek adina niye
bu konunun yoénetimin oncelikleri arasinda, agulikli bir noktada yer aliyor
sorusunu, soyle yanitiamak mimkiin; Bu tniversite birincil amaci bilim tretmek,
arettigi bilimi bilgiyi 6grencileri ve toplumla paylagmak ve toplumsal gelismede
kalkinmada evrensel anlamda bir katma deger olusturmak. Bunu
gercgeklestirebilmesi igin gerek kurumun icinde bu isi yapacak olan
calisanlariyla, bagta 6gretim Uyeleri ve diger personeli ve &grencileriyle ve

toplumun degisik kesimleriyle ve evrensel diizeyde de bir hedef bir misyon
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belirledigi igin diinyayla yonetile ama iyi ydnetilen bir iletisim icerisinde olmasi
gerekir. Bu nedenle sizin karsinizdaki kigilerce dinlenebilmeniz icin
énemsenebilmeniz igin bir itibar yaratmaniz son derece 6nemli bu itibari dogru
bir algilama yo6netimini gergeklestirerek olusturabilirsiniz. Yani kurum olarak
Ozelliklerinizle ilgili bir karara varmaniz gerekir, ben baskalari igin nasil bir
kurum olarak algilanacagim sorusunu yanittamaniz gerekir. Bu noktaya bagl
olarak bunu saglamak i¢in nasil iletisim kurmam gerekiri belirlemeniz gerekir.
Dolayistyla iletisim y6netimi, algilama yonetimi ve bunlarin sonucunda ortaya
¢lkacak itibar sizin bagkalarini nezrindeki imajinizi, bagkalarini sizi kabul etme
diizeyinizi belirler. Buda sizin hedeflerlerinize varmaniz icin birincil derecede
onemli bir konudur. Size deger vermezlerse, sizin bagkalar icin yarattiginiz
itibar onlara bir sey ifade etmezse, siz bu hedefinizi aksi takdirde

gerceklestiremezsiniz.

Soru: Anadolu Universitesindeki iletisim yapilanmasini ve anlayisinin

aciklar misiniz? Stratejik bir planlama var midir, nasil?

Prof. Dr. Haluk Gtirgen: Simdi Gniversitemizde sayin rektor Prof. Engin Atag’in
rektdr olarak goérev yaptigl tarihnten bu yana daha énceki dénemlerde de hig
kuskusuz ¢ok biyuk &énem arz etti, bu konu daha dnceki rektorlerinde énem
verdigi bir konu oldu. Bu rekitér déneminde de adiyla saniyla bir rektor
yardimcisini halkla iligkilerden, kurumsal iletisimden sorumlu rektér yardimcisi
olarak gorevleri arasinda bunu da belirtti. Dolayisiyla zaten var olan halkia
iliskiler birimi, béylece reaktorliik katinda bir rektdr yardimcisina dogrudan bagit

olarak, buyik 6lgtide gcalismaya bagladi.

Stratejik plan bizim her sene ne yapacagimiz ve hangi gindemimizde neler var,
neler olur bunlarl biliyoruz arti tabi Gniversitemizin, rektérlik katinda yine
olusturulan, vizyonu, misyonuyla, politikalariyla paralel olarak bunlarin

gerektirdigi iletisimin stratejik hedefleri de belirlenir, rektorle beraber. Ve bu



159

EK 1 — devam

dogrultuda uygulamalara gegilir. Yani sunu sdylemek istiyorum, hadi aklimiza
su geldi, bunu yapalim gibi bir gaisma programiyla igler yirimiyor burada.
Bizim Universite olarak varmak istedigimiz bir takim hedeflerimiz var, bu
hedeflerin dayandigi bir misyon, bunun dayandigi bir vizyonu var, bunlarin
gerektirdigi bir kimligi, ¢ok boyutlu bir konu olarak ele alip tasarliyoruz ve

dogrultuda da uygulamalar gerceklestiriyoruz.

3. Universitelerin genelinde ve 6zelde Anadolu Universitesinin kurum
imajini-itibarini etkileyen olumlu ve olumsuz en 6nemli noktalar nelerdir ?

Prof. Dr. Haluk Giirgen: Simdi o kadar ¢ok sey olabilir ki. BU konuda hepsine

kargi hazirlikli olmaniz gerekir ama pratikte hepsine karsi haziriikli olma
sansiniz her zaman olmayabilir. Bir kere zaten biz yénetim kavramindan sunu
anliyoruz, sizi olumlu yada olumsuz etkileyen faktorleri kontrol altinda
tutabiliyorsaniz burada dogru bir ydnetim var demektir. Beklenmedik bir takim
olaylar kargisinda énceden hazirlikliysaniz ayni sekilde orada daha az yanlis,
daha az hata yapma durumu séz konusudur. Tabi bir Giniversitenin béyle bir
durumda olumla ve olumsuz icraatlartyla ilgili konuya bakmak gerekli yani
icraatlann nelerdir, kimlerle muhatap olmaktadir, kimlere karsi hesap
vermektedir, kimlere kendini anlatmaktadir bunlara bakmak lazim. Yani simdi
genis bir o6grenci kitlesiyle beraberiz, bu sadece 6rgiin bdlimlerin égrencileri
degil butun yurt saffina, bati Avrupa'ya, Kibris’a kadar uzanan ve 800.00’e
ulasmis bir 6grenci kitlesi var. Tilda U¢ kez sinav yapan bir kurum, kitaplarini
godnderiyor, internet araciliiyla iletisim kuruyor. Buralarda ortaya ¢ikabilecek bir
takim sorunlar genel medyada c¢ok rahatlikla yer alabiliyor. Cink 800.000
bizzat 6grencimiz var arti velileri ile birlikte bunu besle c¢arptigimiz vakit,
yaklasik 3,5 - 4 milyon gibi bir sayi ortaya c¢ikiyor. Ve bu da toplumda
azimsanmayacak bir sayidir. Bu nedenle bu iliskilerle ilgili stregleri gok iyi
ybnetmemiz gerekir. Cikabilecek sorunlara kargi éneminizi almaniz gerekir
onceden, kriz ydnetiminin senaryolarina yonelik ¢alismalarinizin olmasi gerekir.

Bunlari yapiyoruz. Mesela Malatya’da bir soru calinma hadisesi yagsandi
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biliyorsunuz, sinavlari iptal ettik, aninda kriz masasi olusturuldu ve boyle bir
durumda neler yapilir, daha éncede calisildigi i¢in o kriz ¢ok rahatlikla atlatildi.
Temel olarak tabi iletisimdeki en 6nemli ilke agiklik ilkesidir. Hemen sinavilar
iptal edildi, bilgi gizlenmedi, aninda kamu oyunu bilgilendirdik, dolayisiyla neyi
nasil yapacaginizi bilmeniz gerekir. Ogrencilerle ilgili 6érgiin béliminizde
degisik hadiseler olabilir. S6zgelimi yine bir érnek vermek gerekirse, maalesef
¢ok aci bir olay yasadik, birkag ay 6nce, Edebiyat Fakiltemizde bir 6gretim
elemanimiz, ruh saghg yerinde olmayan bir 6drencisi tarafindan, maalesef
katledildi. Bu da hi¢ azimsanmayacak derecede 6nemli bir olaydi, ¢ok aci bir
olaydi. Kamuoyunu derinden ilgilendiren bir olay niteligi tagiyordu. Dolayisiyla
bunlari ydnetmek durumundasiniz. Ama hep ilke ne yapabiliriz ve yaptigimizin
ne kadar dogru, olabildigince dogru. Cunki sizinde kontroliinizden kagabilir
bazi seyler. Siz dogru diye bilgiyi verirsiniz ama bilgi size yanlis gelmistir.
Sorgulayacak zaman  bulamazsiniz, ¢ift kontrol  slreglerine tabi
tutamayabilirsiniz, aninda olaylar gelistigi icin ama olabildigince onun igin
diyorum bitiin o hani olabilirigi de dikkate alarak yanhs seyleri. Acik olmak,
seffaf olmak, aninda basini bilgilendirmek, ¢alisanlarimzi bilgilendirmek. Olumlu
seylerde, glizel seylerde oluyor iste yani, rektdérimize Rusya Federasyonu
devlet bagkani madalya veriyor, plaket veriyor. Bu da glzel bir sey bunu da
duyuruyorsunuz ayni sekilde, bunlar da kurumsal olarak bizim onur duymamiz
gereken konular. Keza bazi yeni projeler tretiyorsunuz; e-mba gibi Suny projesi
kapsaminda bunlan anlatmakta size ¢ok blyilk zevk veriyor. Keza bizim
kampusimiiz, her iki kampuste de son derece cevreye dnem verdigimiz ve
daha gagdas, insana yakisir mekanlar yaratma konusunda ¢ok ciddi bir politika
var bu kurumda ve bunun ortaya cikarttigi gizellikleri 6grencisiyle, kurumun
diger hocaslyla, calisaniyla birlikle yagamak ve yasanani anlatmak, fotografiyla,
videosuyla susuyla busuyla. Tim bunlar tabi ki sizin hem kurumsal olarak érnek
olmaniz gereken bir olay hem de birilerinin haberdar olmasi vasitasiyla

kendinize iligskin algilamay! yaratmaniza iligkin araglar.
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Soru: Anadolu Universitesi’nin kurumsal kimligini tanimlama, denetleme
ve koruma yéniinde ilist cergeveyi nasil tanimlarsiniz? (Misyon, vizyon ve
hedefler) Bu list gerceve 6zellikle fakiilte ve diger birimlerin etkinlikleri ile

nasil bir iligki i¢ginde yiriitiililyorsunuz?

Prof. Dr. Haluk Girgen: Evet, bu zaten universite dediginiz sey egitim
birimlerimizden, akademik birimlerimizden onlara hizmet veren vyan
birimlerimizden oluguyor yani bitiin onlarinda senato ve yénetim kurumunda bir
araya geldigini dustinecek olursak, politikalar senatoda, ydnetim kurullarinda,
6zellikle senatoda belirleniyor ve ydnetim kurullarinda bunlarin uygulamalarina
iligkin kararlar yada yapilmasi gerekenler konusuluyor, tartigiliyor yazili ve bu
tarz iletisim ortamlarnyla bu  politikalarin  kurumca  benimsenmesi
gerceklestiriimis oldu. Tabi bu misyonlar, vizyonlar éyle sik sik degisen konular
olmadiklart igin, ¢ok dikkatii belifenmesi gerekiyor ve belirlenenin Uzerine bir
seylerin konmasi bigiminde gelisim devam ediyor. Simdi bizim bu kurum
basindan itibaren, yani 1958 yilindan itibaren kabina sigmayan, kendisine
dayatilan kosullar kabul etmeyen, bu kosullari degigtiren, farkhligi kendisine
ilke edinmis, politika edinmis bir kurum olarak kargimiza ¢ikiyor. Y&neticileri de
hep bu dogrultuda isler yapmglar yani biz yenilikgiyiz, bu gine kadar
denenmemis olana el atip ve onda basarili olmaya ydnelik bir inanca sahip bir
kurum burasi. Dolayisiyla dinamik bir kurum. Yani asla tutucu degil, ideolojik
anlamda tutuculuktan s6z etmiyorum. Var olani degigtirme konusunda ataleti
olmayan bir kurum, ¢ok dinamik bir kurum ve yeni olant farkli olani bu
dinamizmiyle birlestirmis bir kurum. Bir diger konu bizde béyle emir kumanda
yontemiyle is yapiimaz. insanlar gergekten yiiksek aidiyet duygular yasarlar bu
kuruma dair ve kendileri dolayisiyla bu aidiyet duygulan 6zdeslesmelerine bagh
olarak kendilerinden isteneni ve kendilerinin dogru diye bildiklerini onay
makamlariyla konusarak, tartigsarak bir bagka deyigle katiimci yonetici
anlayigiyla islet yurir. Bu da ¢ok temel bir 6zelligidir. Tabi bdyle olunca en

alttaki yeni 6gretim elemani olmus aragtirma gorevlisinden, en Ustteki rektoriine
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kadar herkes elini tasin altina sokabilir. Yani risk alabilir. Oneri gelistirirken
uygulamalarini insanlarla tartismada c¢ok rahattir gorislerini tartisabilirier.
Bunlar yani bdyle belki dinleyenler yada okuyanlar hadi canim diye dlslinebilir
ama bana gore artik 27 yildir bu kurumda galisan bir insan olarak bunlar ¢ok
rahatlikla sdyleyebilirim, dolayistyla yaraticilik gok énemlidir bizde zaten yeniligi
yaratmak icin farkllyl ortaya c¢ikarmak igin yaratici bir ruha sahip olmaniz
gerekir, bu tegvik edilir. Burada ki bina tasarimlarindan gevre tasarimlarina ve
insanla kurulan iligkilerin niteligine kadar bu yaraticiliginin somut érneklerini ok
rahathkla gorebilirsiniz. 1998 yilindan itibaren gérev yapan sayin rektér, Engin
Atag’in déneminde bir konu ¢ok fazlasiyla éne ¢ikti evrensel olma vizyonuna
bagh olarak uluslar arasi iligkilerin yogun bir sekilde giindeme geldigi bir ddbnem
oldu, Koéln Universitesiyle gercekten bunu ne tarfindan bakilirsa bakilsin,
musterek bir program agmak her boyutuyla ¢ok 6nemli bir basan olarak
gériinmeli SUNY, Empaire State olsun Cortland’la olsun baslatilan programlari
e-mba, Ingilizce ©gretmenligi bunlar, San Diego'yla Amerika’da olsun
Chaykovsky’le olsun ve diger bir ¢ok ikili iligkilerle gindeme gelen uluslar arasi
yapillanma evrensel Universite ilkesinin, vizyonunu daha dogrusu somut
orneklerini olusturdu. Biz bunu icerde ve digarida iletisimini kurmakla yukamili

bir birim olarak da elimizden geleni yapmaya gayret ediyoruz.

Soru: Biraz 6nce herkesin elini tagin altina sokabildigini , rektérle en alt
kademesinden en st kademesine kadar, insanlanin birbirleriyle
iletisiminin iyi oldugundan bahsettiniz. Yani bu iyi bir igsel iletigsim
yapilanmasini gosteriyor. Bunu nasil yénetiyorsunuz, bunun devamlihigimi

nasil saglhiyorsunuz?

Prof. Dr. Haluk Giirgen: Bir kere burada kurumlarin bir isi yapmasinda temel

belirleyici unsurun kiltir oldugunu bilmemiz gerekiyor. Bu kiltiirde bu giinden
yarina olugsmuyor. Yani isin icerisindeki liderlik vasiflarini gok 6éne ¢ikartmalari

lazim, 6rnek olmalari lazim. Bir kere dolayisiyla bu kiltarin yarattigi liderlerin
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davraniglari bagkalarina érnek olacak sekilde gerceklesiyorsa isiniz cok kolay,
ben buna inaniyorum. Bir rektér kapisini acik tutuyorsa kim gelirse gelsin belirli
bir diizen igerisinde goriismesini yapabiliyorsa, dizen dedigimde randevu
alacak, iletisimin en temel ilkesi bu. Ama saygiyla dinleniyorsa, saygiyla
dinleniyorsa. Bu simdi en tepede bdyle oldugu zaman dekani da dyle yapiyor,
bélim bagkani dyle yapiyor, alta kadarda bdyle gidiyor. Yani liderin rolli ¢ok
onemli, bu liderde davranislarini bagh bulundugu kurumun kiltirtne bagl
olarak ortaya c¢ikartiyor. Bu davranig o kiltirde reddedilse yapabilir mi?
Otokratik bir yapi oldugunu dasiniin, kapal kapilar, belirli bir kesimin ancak en
ust dizeydeki insanlarla gortstiigi bir kurumda béyle bir liderlik modeli tasvip
edilir mi, edilmez. Bu bir yani bizde sicak iletisim var, agik iletisim var, is
yapacak adamin Onerisini mutlaka dinleme algkanh@r var, sayglr gésterme
aliskanhgi var bunu da yani rol olsun diye, rol olsun diye degil, insan sevgisi var,
¢lnkl egditim kurumu olarak insanlara hizmet ediyorsunuz, topluma hizmet
ediyorsunuz. Catik kasla, kavgayla, bdyle insanliga yakismayacak davraniglarla
olmaz bu is. insanin kalitesini yikseltmenin yolu, bunu davraniglarinizla
gostermekten gegiyor. Bunu gosterecek olan kigilerde yoneticileriniz. Tabi ki
bilgisayar, bilisim sistemi, iletigsimi kolaylastirmada siklikla yapilan toplantilar
bizim halkla iligkiler, iletisim isiyle ugrasan insanlarin, iste okul acilis térenleri,
mezuniyet torenleri, okulun agilis kokteylleri, degisik vesilelerle bir stre gore
yapmis olan yoneticilere dénik silt merasimleri, oryantasyon programlari,
seminerlerimiz, kongrelerimiz, kiiltir sanat faaliyetlerimiz, batin bunlarla zaten
bu kilturli siz tas Ustiine tas koyarak, tirnaklarinizla kuyu kazarak
olusturuyorsunuz. Bu sizin yonetim tarzinizi gésteriyor, isi yapma sireglerinizi
nasil yoneteceginize iliskin ¢ok ciddi gbstergeler olarak insanlara bir mesaj
veriyor. iletisim o kadar degisik boyutlari olan bir konu ki, yukaridan asagiya
iletisimi nasil dizayn ettidinizi belirlemekle is bitmiyor, bu kaltlrd yaratmamiz

lazim.
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Soru: Bu iletisim faaliyetleri kapsaminda Anadolu Universitesinin bir

toplumsal sorumlulugu var midir? varsa kendini nasil géstermektedir?

Prof. Dr. Haluk Giirgen: Tabi ki vardir, her kurumun olmasi gerekir, 6zel kamu
fark etmez, ¢linki biz bu vatana hizmet eden, vergi veren, insanlarin paralariyla
destekleriyle faaliyetlerimizi strdurtraz. Egitim kurumu oldugumuz igin bu husus
cok daha 6énem tasiyor. Gelismis demokrasilerde vergileriyle finanse edilen
kurumlarin, denetlenmesi agik toplumlarda ¢ok 6nemli bir konudur. Halkla
iligkilerde bu amaca hizmet edecek sekilde zaten var olmustur. Sen seni ayakta
tutanlara, diyorsun ki bana para verdiniz, bende bu parayla size geri ddnecek su
hizmetleri yaptim. Onlarda seni izliyorlar, izlemeleri icin sen bilgi veriyorsun,
dogru bir sekilde bilgi veriyorsun dogru bir sekilde bilgi veriyorsun, yalan yanlis
falan degil zaten, dyle bilgi veremezsin. Basini seni denetliyor, sen degisik
aracglarla kendini anlatacak bir noktaya tasiyorsun ve diyorlar ki heial olsun ve
bu kurumu idare edenlere de helal olsun. Bizim paralarimizi dogru yerde
kullaniyor ve kullandigi, yaptigi igler bize deger yaratacak sekilde geri déniiyor.
Bir kere en 6nemli toplumsal sorumlulugu budur. Onun disinda egitim kurumu,
Gniversite olmak dnemli bir sey. Neden énemli? Gelismenin, insanin refahinin
artmasinin yolu bilimden gegiyorsa, bilgiden gegiyorsa, bilgiden geciyorsa, onu
sen yapiyorsun. Dolayisiyla bu konuda hayati sorgulayan, hayati tesvik eden,
dogmalardan uzak, acik fikirli insanlar yetistirmen lazim ve bunu yaparken de
ilkelerin olmasi lazim. Bu ilkelerde evrensel olarak da zaten tesis edilmigtir,
ibraz edilmistir, akademiya bir sey vardir, ama bu fil disi kule degildir, bu
ilkelerin yarattigi dinya. Dolayisiyla bu konuda sirekli uluslar arasi iligkileriyle
kendini yenileyen, toplumunun gerceklerinden kopmadan ulusal degerlerine
saygili bir kurum olarak topluma hizmet etmen lazim. Bence temel var olug
nedenine dayall olarak, toplumsal sorumluluk konusunu agiklamak mumkin.
Tabi onun disinda her halde sorarsiniz daha baska neler yapiyorsunuz

kanallarinizi, onlart da acgiklarim, sorarsaniz.
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Soru: Sizin kullandiginiz kanallar, araglar anlaminda ve bunlarin daha da

iyilestirilmesi, yéniinde Uiniversiteler i¢cin ne gibi 6nerileriniz olabilir?

Prof. Dr. Haluk Giirgen: Universitelerimiz icin ne tiir dnerilerim olabilirden
baslayayim. Bir kere Universiteler olabildigince bu s6zlina ettigim fikirlere dayal
olarak kendilerini daha iyiye, daha dogru noktalara ¢ekmek icin biz dahil kafa
yorup galismalar lazim, bu igin sonu yok. Biz olduk, birisi bizden daha fazla
oldu diye bir sey yok. Herkesin bir seyleri daha yapmasi lazim, ¢lnki bizler bu
tir meseleleri yeni yeni 6greniyoruz. Clnkl bir cok farkli paradigma ve
zihniyetle alakali bir durum. Demokrasi kultlriiyle alakal, bilim kalttriyle
alakali, toplumun egitime verdigi 6nemle alakali ama bu noktada sunu
stylemem lazim; Universitelerin ne toplumun ¢ok uzagina kendilerini tagimalar,
ne de toplumun hani toplumla iletisim kuracagim diye bdyle popilerlesmeleri
dogru olmaz. Sayginhdi ¢ok 6nemli, ¢linkll ¢ocugunu size veriyor, emanet
ediyor. Toplum sana veriyor. Dolayisiyla ¢ok titiz davranmak lazim, velinin de,
toplumun da aydinlatiimasi bu bakimdan ¢ok 6nemli. Cocugu Universite giden
bir veli bilmeli orada ne olacagdini. Ne olundugunu bilmeli. Bu yuzden siniftaki
6gretim elemanin da rola ¢ok farkli. Batin bu boyutlariyla konuya baktigimiz
vakit, daha yapilacak ¢ok sey var. Bizler biraz daha bu konulari nasil daha iyi

yapabiliriz diye diisinmemiz lazim, bitin Gniversiteler igin sdyliyorum.

Soru: Universiteler bu anlamda kendilerini anlatirken hangi araglari

kullanabilir?

Prof. Dr. Haluk Giirgen: Konvansiyonel araclar var, nedir onlar iste, gazetesi

var, radyosu var, televizyonu var, toplantisi var, susu var busu var. Butln
buniari yeniden kesfetmenin gerek yok, butiin bunlar zaten en temel halkla
iliskiler kitabini agtiginizda bildigimiz, okuyabilecegimiz konular. Onemli olan
bunlan, en verimli ve en etkin sekilde, amaca en uygun digecek sekilde nasil

kullandigimiz, nasil yonettigimizdir. Bir televizyon agiyorsaniz o televizyonu



166

EK 1 - devam

nasil kullanacaksiniz? Kurumun borazanlidini, yonetimin borazanhdini mi
yapacaksiniz yoksa toplumun biling diizeyini, kiltiir ve sanata iligkin duyarliligin
yikseltmek igin, bdyle bir arti deder yaratirsaniz o zaten size geri dénecek,
égrencisiyle geri ddnecek, sizin onlarin nezrinde olusturdugunuz sayginlik
agisindan, kaynaklarin size transferi bigiminde geri dénecek, itimat bigiminde
geri dénecek. O yuzden bunlari ydnetmede zihniyet cok 6nemli. Biz iste
‘Anadolu Haber” gazetesini gikartiyoruz, yaptigimizi olani biteni anlatiyoruz,
radyomuz var keza ayni sekilde, simdi “TV-A” Universite televizyonunu
kuruyoruz, énimuzdeki ay yayina baslayacak, su anda test yayini yapiyor.
Oraklarda ne yaptigimiz énemli, yani, 1998'den beri yayinlanan “Anadolu
Haber” gazetelerini bir bilimsel ¢alisma gergevesinde analiz ettiginiz vakit somut
olarak bu sdylediklerim, gergeklesmis mi, gergeklesmemis mi goéralir. Yada
radyo yayinlari incelenirse gorulur, béyle yapmak lazim diye konusmayayim,
yedi yidir bunlar yapiyoruz, tarafsiz yaklasanlarinda degerlendirmesi gerekir.
Biz iyi yaptigimizi disuniriiz ama daha iyisi olur. Her seyin daha iyisi olur.

Kalitenin her gegen gin asildigini biliyoruz.

Daha acik fikirli, azla yetinmeyen, paylagimci, girisimci, dayanigsmaci bir
kurumun hani Urettikleriyle ortaya c¢ikan bir c¢ikti. $imdi bizim burada
dgrencimizden, 6gretim elemanimiza, ¢alisanimiza kadar insanlarimizin yemek
yedigi yerlere bakin, siniflarda ki temizlige bakin, buraya eglence diye
getirdigimiz  aktivitelere, etkinliklere bakin. Bunlar insanlarin boyutlarini
gelistirmeye yonelik seylerdir. lyiyi gostereceksiniz. Biz Gniversite olarak, sayin
rektdériin temel meselesidir. Bu kaliteye ¢cok &nem veriyoruz. Kilik kiyafetten,
yasadigin yere kadar, dolastigin mekanlardan ders yaptigin siniflara kadar her
yerde bunu gozetmek durumundasiniz. Bu iletisime de yansiyacak. iletisime
nasil yansiyor; bir agiklik dirastiik, bu inandiricihgimizi sagliyor. Yani iletisimde
de bu kaliteyi tutturmak zorundasiniz, ve gelistirmek zorundasiniz. Kullandiginiz
araglarin fazlahgi degil, nasil yonetildigi 6nemli. Soylemek istedigim gsey bu.

Tabi su noktalarinda altini gizmekte yarar var, iletisim daginik bir sekilde



167

EK 1 — devam

gercekiesirse, amaca hizmet etmez. Bunu tek bir elden, yaratilan kaltGrin
glcuyle, top yekiin halledilmesi gerekir. Sizin dekaninizin rektorle ¢elismemesi
gerekir, fikir aynhgr olabilir, ama iletisimdeki o kalite cizgisinde farklihk
olmamasi gerekir. Tartigihr, konusulur, her mesele tartisiir. Béyle yukardan
inme, boéyle yapacaksin, bigiminde bir tutariiliktan séz etmiyorum. Ama bir seyin
Uizerine karar verilmigse o kararin uygulanmasi noktasinda tutarsizlik iletisime
ve yaptigin ise zarar verir. O bakimdan disardan bir fotograf olarak algilanir
yapilan her bir ig, bir kurum, fotografta bdyle kiigiik kiigtik noktalardan olusmus
bir fotograftir. Bir kiiglicik noktada bir pislik varsa, fotografin tamamina o pislik
yansir. iste ona izin vermemek igin ¢ok siki tutmaniz lazim. Gok énemli bir konu

yani.

Verdiginiz bilgiler i¢in tegekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Haluk Giirgen: Ben tesekkur ediyorum. Sunu sdylemek istiyorum, biz

iyiyiz, biz yapiyoruz anlaminda degil. Biz ¢gaba harciyoruz, yaptiklarimizla da
bunun bize geri donduginia goriyoruz, 58'den beri bu ¢aba devam ediyor,
devam edecek, 6nemli olan tutarli olmaktir ve bu meselelerin énemini idrak

etmektir.
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3. Anadolu Universitesi Basin ve Halkla iligkiler Mudiirii Ogr. Gér. Kenan

Sanlier ile yapilan goriigsme;

Soru: Universitelerin kurum olarak iletisimi size neyi ifade ediyor, devlet
liniversitesi olarak Anadolu Universitesi imaji-itibari kapsaminda nasil
caligmalar yuriitmektesiniz? Bu baglamda iletisime yiiklediginiz hedefleri

nelerdir?

Ogr. Gér. Kenan Sanlier: Simdi su andaki yap itibariyle tUniversiteleri dogal bir

sekilde vakif Universiteleri ki dogrusu Ucretli Universiteler, 6zel Universiteler
diyebiliriz ve devlet tniversiteleri seklinde ikiye ayirmamiz gerekiyor. ikisinde
iletisim farkli, birincisinde 6zel Universitelerde digsa donik iletisim ashnda
musteriyle yapilan bir iletisim seklinde distinmek gerekiyor, o konuda ¢ok fazla
bir sey soylemek istemiyorum. Ogrenci misteri gibi goruldiigiu icin tim
yaklagimlar musterinin, o kuruma gelmesini saglayacak caligmalara yonelik.
Devlet tniversitelerinin ise baska bir kaygisi olmali bana gére, her seyden 6énce
toplam kalite kaygisi olmal ve saniyorum ki buyik 6lglide de Tirkiye'nin ilk on
Universitesi diyebilecegimiz tniversiteler bu kaygiyi tasiyor. Bunun arkasindan
gelenler de onlari 6érnek alarak da yine benzer bir ¢aligmanin igindeler ve
dolayisiyla iletigsimlerini gok farkl bir sekilde 6zel Gniversitelerin migsteri gérdigi
6grencide, bu kez nitelikli 6grenciyle iletisim kurma c¢abast, beraberinde nitelikli
Ogretim elemaniyla iletisim kurma c¢abasi ve bunlarn istihdam gabasi ve yine
beraberinde nitelikli personel istihdami g¢abasi iletisim temelini olugturuyor bu
kurumlarda. Aynica bu kurumlarin giderek &zellikle Avrupa Birligine iligkin
calismalarda belirli bir diizeye geldidi icin rahatlikla soyleyebiliim oradaki
Universitelerle iletisim kurma ¢abasi seklinde ve nitekim sonuglarinda Erasmus
Projesiyle goriiyoruz, Turkiye'de belli bagli devlet tniversiteleri ve birkag vakif
Universitesi bu Erasmus Projesi icinde karsilikli birlikte galisabilme imkani
bulmus vaziyette. Bunlar tabi ki butlin iletisim galismalarinin sonuglari. Hedef

kitleye yapilan calismalar diyebilir.



169

EK 1 - devam

Soru: Bu yapilan calismalar baglaminda iletigime yiiklediginiz, ulagsmak

istediginiz hedefler neler olabilir, ne amaglanmaktadir?

Odr. Gér. Kenan Sanlier: Simdi Anadolu Universitesi Basin ve Halkla Iligkiler

Birimi olarak baktigimiz zaman, bizim her seyden 6nce tg¢ ayrn hatta dort ayri
iletisim hedefimiz var. Bunlarda birincisi, Gniversitenin mevcut yapisi icinde
dgrenciler, 6gretim elemanlan ve c¢alisanlardan olugan tiim mensuplari, bir
baska hedefimizde bizim muhtemel dgrencilerimiz, yani daha sonra Anadolu
Universitesi'nin égrencisi olabilecek muhtemel lise 6grencileri hedef kitlelerimiz
arasinda, bir bagka hedef kitlemiz bizim agikdgdretim, Anadolu Universitesi'nin
cok Ozel bir durumu bu, acikégretim kamuoyunda vyeterince tanindigini
s@ylemek mimkin deg@il ama agik 6gretimin ne oldugunu anlatmakta buyiik
Olcide basin halkla iligkiler birimi olarak da bluytk o6lcide Anadolu
Universitesinde bize dislyor. Ebetteki diger birimlerde yine yardimci bu
konuda belirli caligmalari yapiyorlar ama dogrudan dogruya kitleyle biz muhatap
oldugumuz igin, dis galigmalarimizda biz muhatap oldugumuz ic¢in bizim bu
alanda bir iletisim kurmamiz gerekiyor. Bitiin bunlarin 6tesinde de Anadolu
Universitesini bir biitiin olarak alip diga déniik yani yurt icinde de yurt disinda da
Anadolu Universitesi'nin nasil bir kurum oldugunu anlatabiimek amaciyla
yaptigimiz ¢aligmalar var. Tabi hemen vurgulamam gerekiyor, bir halkla iliskiler
calismasi iginde sdylemek dogru degdil ama bizim yaptigimiz ¢alismalar reklam
ve propaganda degil. Anadolu Universitesinin ne oldugunu anlatabilmek ve
bunun da olumlu sonuglarini gériyoruz. Yurt iginde bu konuda gesitli calismalar
yapiyoruz. Yurt diginda da acgikga 6rnek vermek gerekirse basin ve halkla
iliskiler miidurii olarak buyik bir zevkle ifade etmek isterim ki; Ug yil énceydi,
Washington da uluslar arasi bir igletme sempozyumunda sunulan bir bildiri
universitemizden Ogretim Gyesi dogent bir arkadasimiz tarafindan benimle
beraber ortak hazirianan bir bildiri Anadolu Universitesi'ne bir isletme goézlyle
bakip aniatimisti yine ¢ok yakin bir ge¢miste Kiev'de uluslar arasi bir

konferansta ben Anadolu Universitesi'nin 6grencilerinin sosyal ve kiilturel
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yagsama katkilar ve buradaki gorevleri konusunda bir bildiri sunmaya gittim.
Yani séylemeye caligtigim Anadolu Universitesi'ni disariya déniik anlatirken, bir
baska boyutuyla isi bilimsel boyuta da tasiyarak anlatabilme c¢alismalan
icindeyiz. Ve dolayisiyla belki diger konularda Anadolu Universitesi'nin ayrildig
nokta bu. Bu ayrildigi noktanin temelinde de aslinda Anadolu Universitesi'nin
basin ve halkla iligkiler birimini &rgiit icindeki yeri 6nem tasiyor. Diger
kurumlarda basin ve halkla iligkiler birimlerinin 6rgut icindeki yerleri heniiz belli
degilken ki buradaki kurumlardan kastim elbette ki Universiteler, hatta basin ve
halkla iligkiler midirdigu gibi bagimsiz bir departman, dogrudan rektére bagli
bir departman yokken, Anadolu Universitesinde yirmi yil diyebilecegimiz bir
slire¢te basin ve halkla iligkiler departmani var. Bu da azimsanacak bir olay
degil. Kurum icinde basin ve halkla iligkiler madarluglt énemli bir yer aimis ve
olmasi gereken bir yer almig, dogrudan rektérle calisan, rektér yardimcisinin
koordinasyonuyla islevini yiriten bir departman ve yine 6éviing duyarak ifade
etmek isterim bir kamu kurulusu olmasina, goéreviendirilecek personelin belli
sikintilarla gérevlendiriimesi gibi bir durum olmasina karsin, ashinda halkia
iliskiler departmani olarak Anadolu Universitesinde nitelikli bir ekiple calisma
imkanina sahibiz. Kurum icinde diger birimler, basin ve halkla iligkiler
mudurliginin éneminin farkindalar, zaman zaman aksamalarla karsilagsak bile
cok ciddi destekler aliyoruz ve diyebilirim ki dnimiizde herhangi bir kapt bizim
icin kapanmiyor. Bizde elbette haddimizi bilerek, hangi birimden ne
isteyece@imizi bilerek bir galismanin igindeyiz. Tabi zaman zaman temel
gorevimizi yiratirken ulagsmak istedigimiz kitleye bazi bilgileri alt yapisini
olusturarak gitmek zorundayiz, o bilgileri belki almakta zorluk ¢ekiyoruz, o
bilgileri de cogu kez kendimiz tretmek zorunda kaliyoruz, bu bilgileri kendimiz
uretince de daha sonraki donemlerde de kendimiz {retmek gibi  bir
yukumlulikteymisiz gibi algilaniyor. Bu bir sorun gibi géziikse de beraberinde
baska bir olumlulugu getiriyor aksine, biz Gniversitedeki hemen hemen her turla
bilgiye hakim olma durumunda kaliyoruz ve buda bizi diga doniik galigmalarda

rahatlatiyor.
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Soru: Sizin kontroliiniizdeki iletisim yapilanmasini agiklar misiniz? Yapilan

caligmalar baglaminda planlama var midir, nasil yiiritiilmektedir?

Odr. Gér. Kenan Sanlier. Stratejik bir yaklasimimiz var nedir stratejik

yaklagimimiz, hedef kitlelerimiz. Bu hedef kitlelerimize mumkiin oldudunca
dogru bilgileri aktarabilmek i¢cin basta da séyledigim gibi bilgi birikimi temel bir
altyapiyla olusmus bilgilerle yola ¢ikmak ve dniversitenin de ileriye doénik
stratejilerini belirlerken bu bilgiyi onlara da aktarmak ve paylasmak gibi temel bir
stratejimiz var. Planlama dersek, ¢ok uzun dénemii planlama yapmakta bliylk
Olciide sikinti ¢ekiyoruz, belki bizden kaynaklanan bir takim sorunlar olabilir
ama bdélumlerden kaynaklanan bir takim sorunlarla kargi kargiyayiz. Bir takim
bilgileri zamaninda alamamak, yada beklenmedik anda gelisen olaylar, bizim
cok genis ve uzun vadeli planlar yapmamiza olanak vermiyor. Ama hemen bir
seyi ifade etmeliyim. Ornegin biz bir seyi biliyoruz ki; Anadolu Universitesinde
iste basin ve halkla iligkiler departmani olarak yaptidimiz g¢aligmalar icinde,
Mayis ayi icinde bahar senlikleri yapilir, ve biz mayis ayini bahar senliklerinin
yapildigi bir dénem olarak yillardir genellestirmisiz, ve bu bdéyle bilinir artik
herkes buna gore hazirlanir. Bir bagka seyi biliriz k i Giniversitemizde yeni ders
yih genel olarak ya Eylil'in son haftasinda baglar yada Ekim ayinin ilk
Pazartesi gunu baslar. Buda takvime goére yine bizim igin nettir, bunu igin
herhangi bir sorun yasamayiz. planlamamizi buna gére yapariz. Yine bizim
etkinliklerimiz arasinda sayabilecedimiz mezuniyet térenleri, yillardir biliyoruz ki
Haziran ayinin son Pazar gini Anadolu Universitesini mezuniyet téreni yapilir.
Dolayisiyla bunlarla ilgili ¢calismalar ¢ok 6nceden planlanir, ciddi bir sorunla
karsilagilmaz hatta bagkalar icin belki cok heyecan verici olarak gdziiken bu
olaylar, arttk Anadolu Universitesi basin ve halkla iliskiler departmani igin
elbette ki her yeni organizasyon bir heyecan kaynagidir ama rutinlesmis

olaylardir dolayisiyla bir sikinti yada sorunla kargilasmayiz.
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Soru: Gergeklestirdiginiz faaliyetierde, hedef kitleler arasinda éncelikleri
olanlar var midir? Bu 6nceliklere gore iletisim etkinliklerini ve kullanilan

aracglan érnekleyebilir misiniz?

Odr. Gér. Kenan Sanlier. Birbiri arasinda g¢ok fazla ayirmamiz miimkin degil
hedef kitlelerimizi ¢linkii Anadolu Universitesi, Tirkiye'nin énde gelen egitim
kurumlarindan birisi ve tanimlarken biz Anadolu Universitesini evrensel bir
kurum olarak tanimliyoruz. Dolayisiyla evrensel degerlerte donanimli bir
kurumda herhangi bir ayricalik pek kolay degil ama elbette ki agirhkh olarak
bizim hedef kitlemiz buyik o&lgide mevcut 6grencilerimiz ve muhtemel
6grencilerimiz. Mevcut 6grencilerimizin Eskisehir gibi disaridan bakildiginda
tagsra kenti zannedilen kentte sosyal ve kiltirel anlamda herhangi bir sorunla
kargilasmamak, aksine belki blyiik kentlere oranla bile gok daha zengin sosyal
ve kiltirel bir yagsamla icice olmalarini saglamak gibi bir temel hedefimiz var.
Yine bir baska hedefimizde muhtemel &grencilerimiz demistim. Muhtemel
ogrencilerimiz icinde digaridan bakildiginda Anadolu Universitesi tagra kenti
olan Eskisehirdedir. Eskisehir yeterince taninmiyordu ama Anadolu
Universitesinin  yeterince taninmasini  sagladigimiz  zaman bu sorun
kendiliinden ortadan kalkiyor, dolayisiyla bizim calismalanimizdan biriside
muhtemel 6grencilerimizin oldugu yerlerde Anadolu Universitesini yeterince
tanitabilmek ki muhtemel 6gdrencilerimize dogrudan dogruya tanitma imkani
bulurken beraberinde onlar yetistiren veya yonlendiren kitleye de yani
okuduklar liseler veya onlarin yine Tark 6gdretim sisteminden kaynaklanan bir
zorunlulukmus gibi egitimlerinin bir pargcasi olan dershanelerde de yeterince
tanitabilmek gibi bir calismamiz var bu galigmamiz yurtitmek artik 6zel bir gaba

degil olmasi gerekendir ve isimiz olarak baktigimiz bir caligmadir.

Soru: Universitelerin genelinde ve 6zelde Anadolu Universitesinin kurum

imajini-itibarini etkileyen olumlu ve olumsuz en 6nemli noktalar nelerdir?
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Bu noktalar yada cagrigimlara yoénelik olarak stratejik bir uygulama
yuritmekte misiniz / nasil?

Ogr. Gor. Kenan Sanlier. Diga dénik olarak kurumun imajini olumlu yada

olumsuz etkilenmesinde medyanin gok biyiik etkisi var ve medyanin merkezide
Istanbul. Devlet Uiniversitelerinin bir sanssizligi var bu istanbul’daki tniversiteler
icinde gecerli devlet Universiteleri agisindan séyliiyorum, istanbul digindaki
Universiteler iginde gegerli, medyada yer alabilmek icin reklam destegine sahip
degiliz. Oysa 06zel Universitelerin 6zel bir durumlari var, 6zel Universiteler
dogrudan dogruya reklam vermemis olsalar bile, bu Universiteleri olusturan
sirketler guruplarinin  bagka tarli reklamlarla medyayl desteklemesinin
sonucunda o universitelerin herhangi bir olumlu ¢alismasi kamuoyuna ¢ok
rahatlikla yansiyabilmekte ve hatta olumsuz caligmalari da blyik 6lglide de
yansimamaktadir. Devlet Universitelerininse burada bir sanssizlidi, biraz 6ncede
sOyledigim gibi bu tur bir destegi veremedikleri igin tabi bireysel kurulan iligkileri
bir kenara birakmak istiyorum, hatta Anadolu Universitesi belki bu anlamda
digerlerinden c¢ok farklidir. Rektér, rektor yardimcisi, diger Gniversitemizdeki
bazi dekanlar, bilim adamlari medyayla oldukga iyi iligkiler icinde, basin halkla
iligkiler departmani olarak bizimde oldukga iyi oldugumuza inaniyorum ama bu
yeterli degil, yani o reklam destegi olmadigi icin bdyle bir sikintiyla karsi
karsiyayiz. Devlet tniversitelerin herhangi bir olumsuzlugu ¢ok kolay bir sekilde,
herhangi bir olumsuz hareketi ¢cok kolay bir sekilde medyada yer alabilmekte
buda ister istemez o kurumun imajinda olumsuzluk yaratmakta. Bu konuda
Anadolu Universitesi agisindan rahatlikla séyleyebilirim ki simdiye kadar gok
ciddi olumsuz imaj yaratabilecek haberierle karsilasmadik, zaman zaman
karsilastidimiz oldu elbette hatta olumsuzluk vyaratabilecek olumsuz iz
birakacak bazi seyler oldu, bir gazeteci kimligimle ifade edeyim ki onlarda gok
rahatlikla asparagas diyebilecegimiz haberlerdi veya o haberi yazan kisinin 6zel
bir kiniyle yazilmig haberlerdi, yahut yorumlardi. Ama bunun diginda Anadolu

Universitesi olarak medyada bir gok devlet Universitesine gére biz cok daha
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fazla yer alma sansina sahip olduk ve bu haberlerimizin de eger bir rakam ifade
etmek gerekirse %951 %99'u hatta olumlu oldu, buda elbette ki Anadolu
Universitesinin kamu oyuna yénelik imajinda olumlu bir yansima yaratti. Bunu
daha gelistirmek mimkin md? Saninm 6zel bir takim cabalarda gerekiyor
elbette ki. Bir seyi ¢ok agik¢a sdylemekte yarar goriiyorum; 6rnegin gazetelere
biz carsaf carsaf basin biltenleri géndermek yerine gazetelere biz haber
goéndermeyi tercih ediyoruz. Buda ister istemez konfirme bir bilgi olarak
- gazetelere qittidi i¢in ¢ok rahat bir sekilde gazetelerde yer bulma sansi oluyor,
gazeteler bizden herhangi bir sekilde fotograf istedigi zaman bunu higbir yerde
bir sekilde bir olurdu olmazdi diye bir tartismaya bile gerek duymadan rahatlikla
ulastirabiliyoruz. Bu herhangi bir sekilde sorunla kargilasmiyoruz. Dolayisiyla
belki bir cok Universiteye gére bu anlamda rahat calisan bir birimiz. Hem teknik
anlamda bu olanaga sahibiz yani gerektiginde internet Uzerinden fotograf
aktarabildigimiz gibi, yine gerektiginde yine dijital ortamlarda fotograflari normal
karta basiimigta olsa diyada olsa CD igindede olsa fotograflari génderebilme
sansina sahibiz. Dolayisiyla medyanin devlet Universitelerinden beklediginin
cok ustlinde bir yaklagsimla malzeme ulastirabiliyoruz, elbette ki buda avantaj

saghyor.

Soru: Anadolu Universitesi’nin kurumsal kimligi gergeklestirilen
uygulamalar ve faaliyetlerde kendini nasil gosteriyor? (Misyon, vizyon,

hedefler, dizayn, davranis, iletigim)

Odgr. Gér. Kenan Sanlier. Simdi birincisi Anadolu Universitesinin bir devlet
Universitesi oldugunu mimkin oldugunca vurgulamaya gayret ediyoruz.
Buradan vakif tniversitelerine karsiymigiz gibi bir anlam ¢gikmamali ama onlarin
kullanabildikleri yontemleri biz kullanma sansina sahip degiliz, dolayisiyla
Anadolu Universitesinin bir devlet uGniversitesi oldugunu vurgulamaya
calsiyoruz. lIkincisi Anadolu Universitesinin bir tagra kentinde oldugu

yaklagiminda olanlara biz Eskisehir'i anlatmaya galigiyoruz. Ve Eskigehir’i
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anlattigimiz zamanda kentle batiinlesmis bir Gniversite imajiyla ortaya ¢ikiyoruz.
Nitekim kamuoyunda Universiteler arasinda Eskisehir de Gniversite okumak gibi
bir dislince ortaya ¢ikmis vaziyette buda kentle Universitenin bitlinlesmisligini
saglhiyor. Onun bir sonucu olarak ortaya ¢ikiyor. Bir bagka tarafta Anadolu
Universitesinin olaylarin ¢ok uzaginda, sosyal ve kiiltirel yasam zenginligi
icinde olan bir kurum oldugunu vurgulamaya gayret ediyoruz. Ve buda yine
kamuoyunda hedef kitlemiz icinde gayet iyi biliniyor, ve dolayisiyla Anadolu
Universitesinin imaji, ¢agdas demokrat, laik, sosyal ve Kiiltiirel yasama gok
dnem veren, dgrencisine sadece dersliklerde degil, derslik disinda da yasamla
butinlestiren bir yapt olarak gérmelerini sagliyor ve bu dogru imaji bana gére

Anadolu Universitesinin.

Soru: Bu iist ¢erceve 6zellikle fakiilte ve diger birimlerin etkinlikleri ile

nasil bir iligki i¢inde yiiritiiliiyor?

Odgr. Gér. Kenan Sanlier: Simdi basin ve halkla iligskiler departmani ve birimler

arasinda ¢ok saglikh diyalog kuramadigimiz birimler oldugunu séyleyebilirim.
Oda suradan kaynaklaniyor, belki o birimlerin ydneticileri basin ve halkla iligkiler
departmaninin islevi, gorevi, sorumlulugu yada o etkinin doguracagi sonuglarin
ne oldugunu kavramamalarindan kaynaklaniyor. Belki burada bir iletigim
sorunuyla karsilagiyoruz. Ama yine ¢ok agikca ifade etmeliyim, Turkiye'de bir
cok kuruma oranla, bu Universitelerde olabilir, diger kamu kuruluglar da olabilir,
bilgi akisi, etkinliklerde birlikte galisma ve bu birlikte galismanin sonunda
olumlugu paylasma Anadolu Universitesinde diger kurumlara oranla ¢ok
gelismis vaziyette. Zaman zaman aksamalar olmuyor mu? O aksamalarin
sonunda da ne yazik ki bu organizasyonlarin yani Anadolu Universitesinde
basin ve halkla iligkiler departmaninin dogrudan iginde olmadigi etkinliklerin
zaman zaman olumsuz diyebilece@im, yada beklenen sonuglari vermedigi gibi

sonuglarn vermedigi gibi bir durumla karsilagiyoruz. Buna elbette ki GzGllyoruz
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ama ne yazik ki iste halkla iligkilerin yeterince bazi yoneticilerce kavranmamasi,

¢ok seyrekte olso bu tiir sonuglarla bizi karsilastiriyor.
Soru: Anadolu Universitesi’nin bir kurum kiltiriinii  hedefleriniz
dogrultusunda i¢sel iletigsim ile ilgili nasil bir uygulama yiiritiiyorsunuz?

(Kurumsal aidiyet, motivasyon, verimlilik vb)

Odr. Gér. Kenan Sanlier. Anadolu Universitesinde aslinda bu anlamda gok fazla

calisma yapildigini sdylemek mimkin degil ama bana goére belki de Tirkiye’'de
pek gok kuruma oranla Anadolu Universitesi gok daha sansli ¢linkii Tiirkiye'de
su anda 700.000’e yakin Anadolu Universitesi mezunu cesitli yerlerde galigiyor.
Kurum kilttrt acisindan bu ¢ok dnemli, yine agikdgretim égrencileriyle mevcut
oégrencileriyle, caliganlariyla baktigimiz zaman nerdeyse bir milyona yaklasan
bir niifusa sahip, benim gok 6nemsedigim bir sey Anadolu Universitenin mevcut
orgut yapisi iginde acgikégretim biirolarinin Anadolu Universitesi birolarina
dénidsmesi, kurum kiltirini hem mezunlar, hem Eskisehir disindaki égrenciler
icinde sahiplenilmesi agisindan acikdgretim birolarinin Anadolu Universitesi
birolarina déniismesi daha dogrusu Anadolu Universitesi biirosu gibi bir islev
gbrmesi, mezunlarinda ciddi olarak oérgitlenmesiyle bu kiltirin ¢ok daha
gelisecegini disiiniyorum. Anadolu Universitesi bunu yapabilecek yapiya sahip

ama galiba ciddi bir silkelenmek gerekiyor bu amacla.

Soru: Bu anlamda hedef olarak diigiinebiliriz. Su anda yiiritiilen bu denli
calismalar var mi, sadece 6grenciler bazli olmayabilir, ¢alisanlariniz igin
olabilir, hocalar igin olabilir kurumla yakin temasta olan firmalar icin
olabilir?

Ogr. Go6r. Kenan Sanlier: Mimkiin oldugunca Anadolu Universitesi kurum

kimligini elimizden geldigince mevcut malzemelerimizle insanlara aktarmaya

calisiyoruz, ama ben bununla tatmin olmuyorum, benim igin biraz énce
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bahsettigim 700.00’e yaklasan mezunu olan, mevcut 6drenci sayisi 900.000
bulan bir kurumda bunu yeterli bulmuyorum. Cok rahatlikla bugin Kars'ta,
Anadolu Universitesi mezunlarinin lokalinin olabilmesi, o kimlidi tasiyabilmesini
hayal ediyorum. Antalya’ya gittiJim zaman bende Anadolu Universitesi
mezunlari kimligiyle girebilecedim bir mekan bulmak istiyorum, izmir'e gittigimde
ben bunu rahatlikla bulabilecegimi diigsiiniyorum Yani bu potansiyel var, dnemli

olan bu potansiyelin harekete gecirilmesi.

Soru: Universitelerin iletisimlerinin yonetimi ve araglarin kullanimi adina

onerileriniz nelerdir?

Odr. Gér. Kenan Sanlier: Birincisi Anadolu Universitesinde biyik 6lgiide

basardigimizi zannettigim bir olay. Buda su basin halkla iligkiler birimi dogrudan
rektére bagh, rektér yardimcisinmi koordinasyonuyla ¢alisan bir birim. Dolayisiyla
arada aracilar yok. Ust yénetimle gerektiginde birebir goriisebilme sansina
sahip, karar verebilme sansina sahip, ve bu karan uygulama sansina sahip.
Dolayisiyla sorunlarla karsilasmiyor. Ama cesitli nedenlerle diger
universitelerdeki ¢aligmalari biliyorum. Temel sorun su basin ve halkla iligkiler
birimleri, birgok yerde gazetelerde ¢ikan olumsuz haberlerin énlenmesi gibi bir
islev Ustlenmis yada iste protokol gérevi yapmasi gibi bir iglev s6z konusu. Oysa
elbette ki iste olumsuz haberin gikmamasi igin elinden gelen gayreti géstermeli,
ama olumsuz bir haber varsa da onu énlemek gibi bir sey s6z konusu olmamali.
Bu ydnetimin anlayisiyla ¢ok bagdasan bir sey, yani burada bagarili olmak Ust
yonetimin anlayigina ¢ok bagh birde universiteler yasasindaki 2547 sayili
yasada basin ve halkla iligkiler departmanlarinin yeri higbir sekilde belirtiimemis,
ama en son bilgi edinme yasasinda ilgili bir bakiyorsunuz ki bilgi edinme
amaclyla bas vuranlarin bu bas vurularinin takibi basin ve halkla iligkiler
birimlerine verilmis ve zannederim bir ¢ok Universitede de zaten bu yonetmelik
sonrasinda basin ve halkla iligkiler birimlerini olugturmaya bagladilar, bundan

once olmayanlar. Simdi Anadolu Universitesinde basta da soyledigim gibi
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dogrudan rektor ve rektér yardimcisiyla galismanin verdigi bir avantaj var hatta
belki bu avantaj diger birimlerden bilgi akiginda dave hizmetlerin alinmasinda
da 6nemli bir rahatlama sagliyor. Ama diger Universitelerde maalesef, ya genel
sekreterlik blinyesinde bir ofis seklinde ya saglik kiltlir spor dairesi biinyesinde
halkla iligkiler subesi gibi bir calisma iginde bdylesine bir takim sorunlar
yasaniyor. Bir bagka sorunda bunu 6zellikle vurgulamakta yarar gérilyorum. Biz
basin ve halkla iligkiler departmani olarak biraz sansliyiz, ben profesyonel
gazeteci olarak burada calisiyorum iste arkadaslanm yiksek lisansini halkla
iligkiler anlaminda yapiyor. Yada yine beraber ¢alistgim arkadaglarim cgesgitli
vesilelerle dis diinyayi taniyan insanlar. Diger taraflardaysa dogrudan dogruya
657 sayili yasaya tabi memurlarla galigiliyor. Elbette ki bu insanlarda mutlaka
bir seyler Uretiyorlar kapasiteleri oraninda bir seyler yapiyorlar ama. 657'nin
getirdigi sinirlar ve bilgi birikimiyle yapabilecekleri ¢ok fazla geyin oldugunu
distnemiyorum. Dolayisiyla érgitlenmede de, istihdam edilen personelde de,
basin ve halkla iligkiler departmaninin, basin ve halkla iligkiler kavramina uygun
bir sekilde gergeklestiriimesi gerekiyor. Buda bu ortamlari Gst ydnetimle birlikte

calismayi saglyor.

Hocam verdiginiz bilgiler igin tesekkiir ediyorum.

Odr. Gér. Kenan Sanlier: Kolay gelsin sana.
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Anadolu Universitesi Bayragi ve Flamalar
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Logolarin ve yazi tiplerinin kullanildigi ¢esitli basili materyal érnekleri

ANADOLU ONIVERSITES!
Rektorliigii

ABD Audio Fact Topluluju
Caz Konserine katiimaniz: diler.

20 Mayrs 1999 Saat: 20.00

Atatlrk Kiitir ve Sanat Merkezi

Yunusemre Kampusii - LCV: 0.222.335 05 80/1166 veya 33579
- '

Anadolu {Iniversitesi

Kuin Universitesi Rektirii Prof. Dr. Tassilo KUPPER':
Universitemiz Senarosu tarafimdan takdim edilecet,

Onursal Dobrora unvany tivenini onurlandirmanizs diterim.

Prof. Dy, Brgin ATAG
Reksir

26 Mare 2004 Cuma, Saats 11.00 Atatiick Kitluiir ve Sanat Merkezi, Oda Tiyatrosu Salonu, Yumuserare Kampusis
LOV: {02223 335 05 80/1166 veya 320 51 90

1. Ulusal Geng Yetenekler
w Miizik Yarismasi

Kapans kokteyline
katilmanizi vica ederiz.

Tt 12000
£.0. ATATURK KULTGR MERKEZ] FUAYES]
SAAT VTR0

“ NN Rekubr Eskiyehir Rotary Kulithis Baskam
‘ Prof.Dr. Engin ATAC Dr.Ergin OZONTURK
@

i

ANADOLU UNIVERSITES!  Eskisehir Rotary Kultiba
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Anadolu Universitesi kampus fotograflari




EK5
Radyo A yayin akisi ve program igerikleri

1. Radyo A yayin akisi:

Hafta ici;

09:00 Haber / Cumhur Akyol'la Ekonomi Giindemi
10.00 Haber / Spor Gindemi

10:30 Universite Giindemi ( Persembe giinleri 3 dakika programi)
11:00 Haber

11:30 Kultar Sanat Glindemi

12:00 Haber / Spor Gindemi

13:00 Haber

14:00 Haber / Spor Gilindemi

14:30 Universite ve Yerel Giindem

15:00 Haber

15:30 Kiltir Sanat Gindemi

16:00 Haber

17:00 Haber / Spor Giindemi

17:30 Ekonomi Gindemi

18:00 Haber

19:00 Ana Haber

Hafta sonu;
10.00 Haber
12:00 Haber
14:00 Haber / Spor Gindemi
16:00 Haber / Spor Gindemi
18:00 Haber

182
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2. Radyo A program icerikleri:
Universite giindemi: Haftanin U¢ gund, degisik alanlarda uzmanlagmis 6gretim

Uyeleriyle gergeklestirilen ve g dakika siiren program.

Kiiltir sanat giindemi: Universite ve sehirde gergeklestirilen kiltar sanat

etkinliklerinin giin igerisinde belli araliklarla sunuldugu program.

Ekonomi giindemi: Hafta ici her gin 9.10 ve 17.30 saatlerinde, uzman
ekonomistler tarafindan giin igerisinde gergeklesen ekonomik gelismelerin

aktarildigr program.

Spor giindemi: Diinyada, Tirkiye’de ve Anadolu Universitesi'ndeki sportip

etkinliklerin anlatildigi program.

Haber programlari: Her saat olmak uzere, gun igerisinde Turkiye ve diinyada
gerceklesen 6nemli olaylarin yer aldigi, nébetci eczaneleri, ekonomi, hava

durumu ve Universite gindemini de kapsayan program.

Soundtrack: Film miziklerine yer veren ve her Cumartesi 11:00 - 12:00 saatleri

arasinda yayinlanan program.

Tiirkge miizik: Turkge s6zlu pargalara yer verilen ve Cumartesi giinleri 14:00-

15:00 saatleri arasinda yayinlanan program.

Parantez: Gindemdekiler, en ¢ok satanlar, kitap analizi gibi konulan igeren ve

konuklarina kitap hediye eden ve her Sali yayinlanan program.

Popcorn: Pergembe glnleri, saat 18:00'de vizyonda ve vizyona girecek film
haberlerinin, starlarin, bagyapitlarin, soundtrack’lerin, en ¢ok seyredilen filmierin

tanitimlarinin yer aldigi program.
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Turuncu plak: Pazar gunleri 14:00-16:00 arasinda 60’lar, 70'ler, 80'ler ve

90’larin efsane olmus muziklerin ¢alindigi program.

Jazzland: Sali ginleri 22:00-23:00 saatleri arasinda caz mizigi calinan

program.

Blue monday: Pazartesi 22:00-23:00 saatleri arasinda Blues tarzindaki sarkilari
yer aldig1 program.

Rock sound of university: Rock ve alternatif miizigin en iyilerinin, en yenilerinin

yer aldigi, Gargamba 22:00-23:00 saatleri arasinda yayinlanan program.

Djzone: Cuma-Cumartesi saat 24:00°'da diinya muzigi galan program.

Klasik miizik saati: Hafta i¢i her giin 12:00/13:00 saatleri arasinda yayinlanan

klasik muzik eserlerinin yer aldi§i program.

Eurolist: Avrupa radyolarinda en ¢ok ¢alinan 40 parganin yer aldi§1 Pazar giini

16:00-18:00 saatleri arasinda yayinlanan program.

Hotlist: Radyo Yayin akig! igerisinde en ¢ok galinan 40 parganin yer aldigi,
Cumartesi guini 16:00/18:00 saatleri arasinda yayinlanan, Eso-Es.Net'den iki

dinleyiciye internet erigsim paketi hediye edilen program.

Nightdream: Pazar-Pazartesi 24:00-03:00 saatleri arasinda new age, trip-hop

ve etnik mziklerin yer aldig1 program.

Sound of planet: Farkh dillerde muziklerin yer aldigi ve Pazar gunleri 22:00-

23:00 saatleri arasinda yayinda olan program.
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Sanayide doktorah miihendis donemi

D:"“‘i};’f;:m'{:f:“‘;,‘;“:‘m’?;‘); MMF Makzeme Bilimi ve Miibendisligi tacafindan hayata gegirilen ve tilkemizde ilk kez diizenlenecek

e yﬁx‘l;-zml?csguzr snlzhamt proiev le gesitli mithendislik dallarinda eitim goren doktora égrencileri sanayl ite yakm ighirligi igine
r~ge Ki ) - v

e vesgirmek e, aadea - Girecek. Deviet Planlama Teskilamn da 5.2 milyon dolar kaynak ile destekledigi projenin amaci

envitesi Mhendislik Mimaric sanayl yatkinlid: yiiksek ve sapayiyl yakmdan tantyan doktoral arastirmaciar yeligtirmek.

Fukiiltesi Malzeme Milhendistigi Bo-
Iienii tarafindan baglanlan “Siinayinin
Ar-Ge Yetencginin Arsnlmasinn Y8
nelik Lisanstistd Efitim-Araghermy
Progrumt” icin bagvuruler 2 Afuy-
105°Ex baghiyor. Deviet Plantama Tey-
Kilats tarafindan da 5,2 milyon dolar-
ik bir kaynakla desteklonen ve Tilrki-
ve'de itk kez gergekleyirilecek prog-
ramin, endUistrivi yakiadan tamysn ve
sanpyive vatanhds viksek dokiords
aragteacilur yetigtiniimesi hedefle-
niyer, Programa katilan her doktora
dfrencisinin projesi bir seramik “fir-
mast Tasafindan desteklenecek ve fir-
madan yaklugik olanik aregtirma: gb-
reviisi maq\l ditzeyinde bir bors alu-
cak,

Universitemiz Malzems Bitimi ve
Mithendisligi Bolum‘nden 13 Sgre-
tim dyest turafindan yitstittien proje-
ve. itk vikicin weramik Rilwikelanndan

bifimi ve miibendisligi, me-
elurji mghendistigi, seranik mithen-
gmﬂ‘:‘i’“ﬁ’ ﬁzmm ':f:’:;f:’, :f::;' " igin Anadolu Universitesi’ne
yor. Sanayinin Ar-Ge Yeteneginin 2 gstil Egitim-Arasurma, Prograrm, dniver- . 2 mll'vc):;.g . _mflb", destek
e sitemiz Mihendislik Mimarlik Fakiltesi' mlm VEgretim liyesi tarahidan yoratidecek. verdigini soyledi,

DILKOM’a
videostroboscopy New Meksiko Technology

chazi  § UmversnteS| |Ie |§b|rllg| Nisan’da

2005 ogretim
vilinda New
.-Meksiko

3 tcsit Rektor Prof.
Or. Engin Atag, DPT nin proie

Technology
i 3 -4
lmzalanma5| paanas
planianan H
“anlagmaya gore, - tH
muhendislik
alaminda ortak

caligmalar
yaptimasi
plantamyor,

ederek; gegit birimless wm Vi'bir dizi fvp- kania, Miihendistik Mirtarh Pakiiliesi Dek-
tantrya Kauld.: Rekeorlilk 'Senato' Odayimds . m Prof: Dr. Hasun Mandat; Dog. Dr.: Aydin
@ Yardinews Prof. Dr. Osmais n yepilan toplantiya Rekeir, Prof. Dr. Engin Dofian ve Uluslararisy nl§kﬂ¢! Birimi Kaor-
New Mexico Tech ile Anadole Univcrsi_’t'm” iMtag e New Mexico Tech Gniversitesi Rek- * dinasietl OFr. Gir. Zekive Doﬁm katebdy,
1 ik tigkilen geti amaciyli . Wr Prof. D, Osmian Inal Gniver: )
20 Temamuz Sah giing Gniversitemizi zivanet - sitemiz Rekidr Yardmnciss Prof. Dr. Atila Bar- Devaimi 2'de

sierika Birkik Devieteri'nin’ New:
AIvkxico Technology Universitesi Rek:
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Nasrettin Hoca'nin Eskigehirli oldugu kanitlandi

Nasrettin Hoca'nin Kiza Fatma Hatun’un mezar bulgulari arkeoloji ve sanat tarthi
diinyas: tarafindan kabul edildi. Yillardan beri tartisian “Nasreddin Hoca'mn
Eskigehir’ll mi yoksa Konya'li mu oldugu” konusu da boylece kesinik kazandi.

i debiyt Fakiiliesi Sunat Tarihi Boliims
Eﬁgmim iyesi Dog, P Exol Alunsagan
tarafindan geseXlegtivilen Fawns Hatess
Mozt Kurtrma Kazise'mn sonuglan, Sanns
Tarihi ve Atkenloji geveelerinde kabul RStdii,
Gugigimiz yl Afusios ayinda, Eskigehir'in
Sivrikisr Hyesinde baglantan kazdur xonucu,
Naszetiin Flocsnn ket Fatos Hatunz ait kemik-
fer bulunmugia,
Kemikler ve balgulur, Dog. Dy, Eral Altosa
pan wwafindan, Nisan ayinda Sakurys Universi-
tesi nde didzenlenen 8, Orowaff ve Tik Donerni

Kazs ve Sanat Taghi Asagtrmalan Semporyo-
st oda ve Mayss aymds Konya'da gergekicsti-
iters Tdrkive Curhacivets Kkl Bakanhgs 26,
Utuslararam Kaze Araghoma v Arkeowmete
Sexrpozyurpenda sunalkla.

Her iki rkinfikee de, Nasesstin Hoca'om Bs-
Kigehirin Siveihisor lgesioe bagh Horn Ko-
yi‘nde diayaya geldifi bilgier bir anlamds
dismtandi. Baylece, Nasrerin Hoca am Eski-
el mi yoksa Kooyl ru oldufu tatigma-
Tans hilimise] bir neslik kazavmrg oldy, Kanme
aykonlgen: ylirgter Dog. Dy Alussapan, gerek

yerelt gerekse slusal basann yogun Hgd pserdie
B ve wiliardan e Grtrgree neden olan Nower-
G Hoca'nen perell ofdufin honusuny te aokia-
ds sk gerinldifing syledh.

Nasrewtin Hoc 'y Sivribisar batke e Akger
Sir hadkz srasindn paylagdaniadifen belicien Al-
ursepun, “Hey 1ki teede de Nayeestin Howa’sin
seotiklerte andmast bonun bie gistergesicin
Oreliikle Akgehir Tier sk sik bers arayarsk by
bifginin dogra olup k. soreysrle de-
.

‘KOBI'ler tegviklerle
desteklenmeli’

Opr. Gor. Dr. Getin Polav'm yaphih aragtirmaya
gore, Tiirkiye'de Uygulanan Yatirmn Tegvik
Politikalarmn destekienmesi gerekiyor.

cikdFretim Fakiilwsi‘nden
. v, Dy, Cetin Poist,
Teekiye'de Uygulanan Yeurun
TEEVIK FOUIGMAT KOUUIU 3RS
nemannda, en Soeml nokiamn <
tegsik siseminin optimum by &
sekilde bebicdonmes ve uygulan- §
wnase dldufm ortyn Koyds.
O, G, Dr. Folat goliymek-
1o ohan Glkelerde yetersiz sanayi
ve yatwondann, skonomik ve
sosyal kalhanmays engefieven
sorsnlas neden okloguns belin
terek, “Kiireseliegmeyle birlikte,
s sonusiar daha da agrlagn,
Tarkiye de yillardan beri biyke
sorualan ghzeye galisiyor” de
o

Tirkiye deki  Bitkometlerin
vattrim ve retint bucmini artss
L rk Kalloamayy salamak. igin
todbirler wmava alsgukiann:

Oggr. Goér, Dr. Getin Polat
Medm?ﬁ&*ﬁudcﬂhyuwmuﬂmmy}.yadlmhndm
mym«mammqmqv;gxmnmmm:mmxhw
kullanslasrenmyte” diye kontgt, -
’ Kw{‘nmdlkhy&uvmlmhtwkmwkhenbmm

de geligmiy dikdat goken Polst,
boigeler  ranndaki dmpﬂﬂddenn ckonomik ve sosyal yagmda
Enerali farkiarm ortays Gaknaing neden oldugune iyt etti, Ofr. Goe.

Cm?oh\, ‘Buncden\e  gerekine Bnocfikii yoekes yoniden befiriene-

ool seyrca olin KOB{ leri ; 4
ekl gerekiigind vacguiayan Polat, “Tacmmn tsviklet gindekd pe-
9t <da olekga bk imeydediv. Dzellikle ‘yond tretim seknikdorisin
ek Lanmuns kazsndirimastna saplayan ve verdimlilifi artan yatmmis-
rm teyviki gereklidin, Esssen on Snesali nokta. teyvik sistefuinin opti-
mum bir gekilde belirtenmesi ve uygulinmasei” dedi.

i ekonoonik ve sosyal
gdmnyxmmdirdiyekmmm
Tiirkiye

Sitoel CEBE

Bagtarat 1'de
ckidr Prof. Dr. Engin Aug,
Meksiko Tochnology Univer-
sitesinin temamen mihes-

distik alaninda szmantumg bir iini.

versite olduure helirecck, gergek-
Jegtirilen bu toplanttlann protokel
igin hazriklans ik adimi cldupans
sdyledi.

Orimizdeki Sgretim yib -pisan
ayda New Meksikn Techdlagy Univ
versitesi Rekidrii'nibn Sniversitemizi
xiyavet ederck iki niversite srasmda

< bir anlagma imzatanscadme ifade

eden Rekistie Atag, “Bu tiniversiteyle
mzalanscak igbirlifl sayesinde mit-
hendistik alanmde Sy

lsrecit 1LKSELVI -

ket e R
ferden bir krsrnans finiversitenize yon-
{endirmek, duba  sosra Anadoiv

olacuk” dedi.

Rekase Prof. D Awag, protokotfe il
gili olarak yunlan sbyledi: “Bu igbir-
ligindeki amacinrz, Now Meksiko'ds
mastes veyn dokiors yapan Hfcenci.

Universitesi'nde yiks < yops-
ik Bgrencilert de bu anfagma kupia-
mmnda New Meksiko Yechnology
Orivershesiae gindeomek, Ayrica g
cotim tiyesi ve sgrenci degisin de yi-

New Meksiko Tech ile isbirlisi Nisan'da

ne karphikis vapacagenz aslagma so-
mucunda ormys grkabilecck olanak-
Iwdir. Anadoln Universitesi'nin ev
remiel Bodefleri wmucy déayaen de-
Figik Gaiversiwleniyle yapong oldugo-
muy, snlgyrmaiar,  Oniversiwemizin
SzeRikie evrensel bilgh paylagmy v
dretimin geligtirmek igin bu yondeki
gabatarsmunn ghwergesidin.”

Prof. Dr. Osman Inal ds, fnwalan-
masy planlanan protwkoldy Ofrenci
deigiming beto lisans hem de vitksek
Bisans bazmds disgiindikierin belirte-
ook, “Bang gdre ki Gndecrsite araswn-
Akl bu snlagmanin istkbal gok par
Rk, Yapabilecegimiz o kedar gok sey
var ki hangisiaden baglayacafzoxss
larar veremiyoruz, Biv dniversiic ola
rak aragtrmaya dlivisk. dnem veriyo-
ror, Ofrencilerimizi de aragiimaya

Sayfa 2
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Kontrbasgcilar Anadolu Bass Club’ta bulustu

Anadotu Bass Club 2004 etkinlig, 19-25 Temmuz giinleri arasmda gerceklegti,

.
¢ Turk kontrbasgby kel ofan
I‘A:mxdx\hs Bass Club’m buyilki ko-
nugs, Bekike-Rraliyat Filarmoni
Onkestrass Sannrgrs: Avkan Dorgen o)
<,

Profesyonel, amansy, orkestra sanat-
g1, akndemisysn, dgrenci, smekli ve
kemtrbuse glioil ereniy herkesin katl
e agik olan kulibin bu yd diele-
nen etkinfifinin kapsanunm, koutrhas
smastar kurs olugtundy, Konuk sanatg
Dhergen, Devlet Konservatuvan miizik
bilimitade gergeklesen kussia, 30
Lontrbasgiya teknik kuramiarm yans si-
ra bilgi, g6egl, ifade ve mizikal vonie-
e afnebk verilen bir efitin: verdi. Kag-
fancstar kersin Tiigkiye'dei kontrbas-
¢udurs bz arayn toplamass sgrmnian gok
verirali vidugunu iade ederleren, bir
bivleripin tekniklerini gommeleri ve
farkh wetotlan Sfrenmeleri konusunds

kursan qok yarssh oldufunu sdylediler. -

Katbymorisrs gdre, kontrbms konusuesls
gehigreierin wx oldugu bir iitkede biy-
fe bir kursun diizenlenmest biiyiik yargr
saghyor.

Uyelerin final konseri

Gergeklegtirdili okinlikle  Tirkis
ye'deki fim dyeferi sym gan dnmis
toplavarak, iiyeler avast dosthuk ve bilgi
paylagtonsns gergeklegtirmeyvi amag odi-
nen kulitbdn dycleri, master Koy so-

Ogrenciler, kursa gostesiten Hginin, Tar)
| ivelin var ol

£ o
kiye'de konirbas konusurda Snemii

i

aundaki final konseri fle Sgrendikiering

sunma firsaty buldular, Caz, popliler ve |

klusik mizik igeren konsexde Yard,
Dog. Server Acim'in bestesi de Hk kez
sestendirildi,

‘Belgika Krativet RFilarmont Orekssrn-
52 Sapagiss Aykat Dusgen, 23 Tommaz

Pazar ging, At Kiltiz ve Sanat
Merkeozi Oda Tiyatrosu Sakonu’nda
vérdigi “ Akademik Konser” ile-milzik
severlesle bulugte, Durgen, konserde
Joahn Schastian Bauh'n viyolonse] su-
itterini seslendirdi.

AyterER

DILKOM’a videostroboscopy cihazi

Dif ve Konusma Bozuklukian Egitim, Aragtirma ve Uygulama Merkezi'ne alinan vide-

ostroboscopy cihazt ile ses bozukluklarmn teghisi ve buna bag

it olarak ses terapisi-

nin daha giivenifir ve bilimsel bir yaklagimla yapiimasimi mimkUn kilmacak,

Anlds)ln Univensitesi Dil
ve Komugma Bozok-

lanmasindy ve ses terapisi-
ain ckillifinin saplanma.
swnda v ini

Yukden Efigm, Aragt ve
Uygulema Merkezi'ne Ma
vis ayinds alman videostrob
cihan ile ses

Snemli bir arag \:v!du}unu
vorgulayan Topbuay. be ci-
baz, e ses ixian daha

ieghisinde, ses terapisinin
planlanmasinda ve ses texa-
pisinin evkililifinin saptan-
maynda daha bitimsel s0-
gl elde edifeock.
DILKOM Muadtrit Dog.
Dr. Seyhun Topbag, ses iel-

givenilir ve bilimsel bir
yakiagimla  yapthvasama
mitmktn okludun styledi.

Dog. Dr. Saghun Topbis,
ses bozuklukiavinm, sesind
gok sik kullanmeXk zorunds
kalan bwzy mestek gropla.

gombspronziden bitt olduga-
s, ve bu dudaklann konug-
wma srasunds erkekiende bix
stniyede ortalama 1254150,
kadntarde ise 225-250 defa
birbirlerine garparak agalep
kapandsgins Kaydesi. Top-
bag, “Efer ses teller aghip
kapunma saarda rordama-
h olarak titreshme. sokalur-
Tarsa ses bozakiefu adt ver-
fen nodid), polip, kanama,
dlser gidi dediyik tifrde ro-
barsizbikizra yol agabilir”
seklinde konoyy,

Bu bozukisklenn toghi-
sinde, ses terpisinia plas-

Jeri olarak adlandindan ve  nnda dahe fasla ghcilldige-
grthak i birgift do-  ng” bek . “Sts bozuk-
dak gibi G i imiz ket ekl Snemli
kas yaproun, giin boys belki  fakibrlenden birisi de sigora,
de en gok kullandijurmz or-  alka? gibi maddelerin kolta-

wumdin, Stroboscopie go-
ritet, ok kaynagmun, ses
tellerine paralel, kesikli ve
ses wllerimin titreginlerine
den dahe gecliomelt olarak
gonderitmest ile ahunr. Bu
adrintd video kayrt oibaes-
nu kaydediebilir, Merkezi-
mize alman bu cibwzla, ses
xwakbklarom tethisi ve
buna bagh olurak sey wrapi-
sinin daha yivenilir vo bi-
Yienset bir vaklagmla yapil-
masine witmkiin Kdmakaa-
A des

Sanayide doktorah |
miihendis donemi
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Internet Explorer'a giivenlik darbesi

19-25 Temmuz 2004

Haziran aymds ortaya qikan giivenlik agifinin ve ABD'deki giivenlik e

uzmanlanin *Internet Explorer kuilanmaym" uyarismn ardimdan.
milyonlarca internet kullanicis: alternatif web tarayicilanna yoneidi.

icrosoft"un [nternet Expe
forer™ ghvendik soniny
aedeniyle zor glicker vag-

yor. Amerikals ording giveniik ku-

ngndan Computer Emergency Res-  Son bir ay iginde JE yaptigh 5k ttien JE Suram- -
pomee Teswr ve ligernetStorm Cen- sk keymakh Mozille Firefox gibi  leri igin gerekli gUveniik desteli
e Internet Explores"daki agrk- alternaif tarayreitur yilkselive goti. . saflamak amacayla ellerinden gele-
tarts Hgill uyan yaymiamas ve Estatistikderi gore Haziran ve Tem- ni vaptiklanm séyleds. Firma kulla-
kullamctlara Microsoft gerekii 8- sz aylanada Mozilla ve Netsea- meiari IE gitvealiging arurabitme-
lemler wana kadw alienatif aaye pe‘in toplam kulfanim orany bir ytiz-  lerd iginhtpyfwwwmiiero-

@it Soermesi ie IF kallananiang de 3.21'den ylizde 4.05'¢ yikseldi, soft.domsecurityfincident/set-

o aztlraya baylab, Muzitia Foundation's géire gu aralar  Amgs.mispr. adresinden rehberlik

WebSideSiory girketiois Slgtin-
tevine gbne son ot haftwda IE kel

Ianantarin sy yiizde 1 orannda
wralarak, yizde ‘e gerifedi, Web-
$ideStory'nin istatistikles] bu uyan-
Jane dikkare slndiang gisteriyor.

Yazstim devi Microsoft ise,: in-
sanlarm afiematif vaznlimlara yo-

nolmesinin geneksiz olduffunt save-

ngyor: Microsoft stzitis BBC'ye

Fisetox tarayicsss pinde 200 bin de-
fa indiritiyor,

hizmeti de veriyor.

Otomobillere internet geliyor

iat, Gstiln teknolofi e dons.
Fulmu; araytar Bretmek igin
Microsoft il ‘ariak haseket

etone kaean alds 105 vildun by yana
85 mityondan Fazla srag Beeten hale
yan ofomotiv devi Finl, sektdrde
warin yillirdsr itzerine distintilen bis
hayali gergeie donbyitiomek harke-
te zecti, Bu kapsamds Far otomo.
aiere kablosoz iletigmn sisternleri
kurmak igin Microsaft ilc igbirligine
gidiver
Homs Fiot markal cramobiiere .
hem de Alfs Ramoo ve Lancia'ya
yeddegtiviiecek siswm sayesinde §t-
réctlor Microsoft wrafindan fireti-
len tam kablosuz modelters kulluna:
bileeek, Bluetooth baglants: saye-
sinde Fiaf tarafindan tiretilen aracin-
doh plkmadan intemets baglamp
cop lelefonuyla Hetigim kucabilecek,
2005 yshadan ibaren dise Fial
markals atomuobitiers mose edticeek
sisern, Microsoft Windows Auto.
motive yazifuns ite yahgtyor, Strig-

Fiat, dstin teknolojt ile donatilsig araclar dretmek

Radicrosott ile o

chier aysien, difital salizik icerikipr-
o1 USB baglanhse ite ssbalarmds
salabtloceklen, Ondine ofomobil bize
metled, internet bankacxl, finansat

dan ndindiklert “dislerar, kgl
programis’ olmalarna ragmen
rasarian oldukga bty olubiti-
yor. Internet wele-

internette “dialer”
tuzagma dikkat!

it kaydeasi, Internet kullmicila-
ann tim ayaniam “Evet” cevaby
verme wighanitklanmn internet

fon hamims aleslararas “welefon
“servistering yontendiven o,
rarnlann fack edilmemest igin ba-
71 hileli yoraemier de kullanthyor.
Programiar, vicds olamk algdan-
machiblans ighn antiviirits progzam-
Yars da otkibi olmuyor, Kablo veya
ADSY kuharcdar igin soran ey
Kik ermeyen dialeslardan kesunin

igind

dikkat geken Topazofh, “Insan-
fo, ftormette istedikien bilgilere
alagebilmek iciy golfs zaman ya-
bancs dilde yazshan ve anlumadik-
tan tim uyarilara “Ever” ctvabr
veriyorta®” yoklinde konagtu, To-
puzediu whlikenin tulenmes igin
Thirk Telekons raratindan perekl
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EK 8
Anadolu Universitesi 6drenci kliipleri yonetmeligi ve listesi
1. T.C. ANADOLU UNIVERSITESI OGRENCI KULUPLERI YONETMELIGI

Anadolu Universitesi Ogrenci Kuliipleri ybnetmeligi, 6grenci kulGplerinin

kurulugu, igleyisi, gozetimi ile ilgili diizenlemeleri kapsar.

Tanimlar

Universite : Anadolu Universitesini

Rektoritk  : Anadolu Universitesi Rektorligini

Ofis : Kurulug ve isleyislerinde kuliplere yardimci olacak, Anadolu
Universitesi Rektorligiine bagl birimi

Kulip : Anadolu Universitesi Ogrenci Kuliiplerini

Kuliip Amaglan

Madde 1. Kullpler toplum bilincinin olusmasi, sosyal ve kultirel iligkilerin
geligtiriimesi,  liderlik  yeteneklerinin  gelistirimesi, bos  zamanlarn
dederlendiriimesi amaglariyla kurulur. Hayat ve saglik iceren amaclaria kullip
kuruluslan 6zel hikiimlere tabidir. T.C. Anayasasi, yasalari ile diger tim yasal
mevzuata aykiri ve kar amagl kulip kurulamaz. KulUpler amaglarina aykiri

faaliyetlerde bulunamazlar.

Kultplerin Kurulugu

Madde 2. 10 veya daha fazla 6grencinin basvurusu ile kullip kurulabilir.

Bir kuliblin Rektérlikge taninmasi igin, basvuru formunun doldurulmasi, kultp
yonetmeliginin hazirlanmasi gerekir.

Ayni veya benzer amaglarla birden fazla kultip kurulamaz.

Kuliip Uyeligi
Madde 3. Anadolu Universitesi'nde ddrencilik haklarini kullanan égrenciler,

tniversite 6gretim elemanlari ve personeli kultp tyesi olabilir.
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Herhangi bir nedenle Universitede disiplin cezasi alanlarla yargi organlarinca,
taksirli suglar harig, herhangi bir sugtan dolayi hiikiim giymis olanlar kuliiplere
tye olamaz, Uye olanlarin Uyelikleri, kulip yonetim kurulunun teklifi ve

Rektorlagin onayi ile disdralr.

Kuliip Organlari
Madde 4. Her kulipte, genel kurul, yénetim kurulu ve denetim kurulu

olusturulmast zorunludur.

Kuliipler bagka organlar kurabilirler. Ancak bu organlara, yukaridaki organlarin

gorev, yetki ve sorumluluklari devredilemez.

Genel Kurul Olugsumu, Toplantilari ve Gorevleri
Madde 5. Genel kurul, kulip Gyelikleri yénetim kurulunca kabul edilmis tim

Gyelerden olusur.

Genel Kurul;

1.Her yil Aralik ayinin ilk haftasinda olagan,

2.Ybnetim ve denetim kurulunun gerekli gérdigia hallerde veya kulip Gye
sayisinin beste birinin yazih istegi Uzerine olaganusti, toplanir.

Olagan genel kurul toplantilarinin her yil yapilmasi zorunludur.

Genel kurulu toplantiya yénetim kurulu ¢agirir.

Kuliip tyelerinin ve Rektérliglin genel kurul toplantisindan en az 15 giin énce
haberdar edilmesi zorunludur.

ilk toplantida Gye sayisinin salt ¢ogunlugunun saglanamamasi halinde ikinci
toplanti, bir hafta sonra yapilir. ikinci toplantida salt gogunluk aranmaz.

Genel Kurulun Gérevleri; Kulip organlarinin secilmesi, kulip y&netmeliginin
degistiriimesi, yonetim denetim kurullan raporlarinin goérisilmesi, ydnetim

kurulunun ibrasi, kulibtn fesh edilmesidir.
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Yénetim Kurulu Olusumu ve Gorevleri
Madde 6. Yonetim kurulu 4 asil ve 3 yedek lGyeden az olmamak kaydiyla kullip
dyeleri arasindan genel kurulca gizli oyla secilir. Rektdrce atanan danisman ve

yonetim kurulu tyeleri ardarda iki ddnemden fazla secilemez.

Yénetim Kurulunun Gorevleri; Kulibii temsil etmek, kulliblin gelir ve giderlerine

iligkin islemleri yapmak, kuliip ydnetmeliginde belirtilen gérevleri yapmaktadir.

Denetleme Kurulu
Madde 7. Denetleme kurulu, {¢ asil ve iki yedek iyeden az olmamak kaydiyla
genel kurulca gizli oyla segilir. Denetleme kurulu Uyeleri ardarda iki dénemden

fazla secilemez.

Denetleme Kurulu Gorevleri; Kullip faaliyetlerinin ydnetmeliklerinde belirtilen
amagclara uygun olarak yuratilup yariatilmedigini, gelir ve giderlerinin uygun bir
bicimde vyapilip yapilmadigini denetlemek ve genel kurula bir rapor

hazirlamaktir.

Danigmanlik

Madde 8. Kullplerin devamliliginin saglanmasi amaciyla, kulip yonetici ve
temsilcilerinin olmadigi zamanlarda kulip adina imza yetkisine sahip olmak
lizere Universite o6gretim elemanlarindan Rektérce atanan bir danisman

belirlenir. Danigsman kulip ydnetim kurulunun oy hakki olan dogal tuyesidir.
KulUplerin Kayit Yenilemesi
Madde 9. Kullpler en ge¢ her yilin Kasim ayl sonuna kadar kayit yenileme

formlarini Rektorlige vermek zorundadir. Kayit yenilemeyen kullplerin, kultip

sifatlar ortadan kalkar.
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Kultiplerin Universite Resmi Birimlerinde Temsili

Madde 10. Universite ile ilgili iliskilerde kuliip baskan ve bagkan yardimcisi ile
kulip danigmani yetkili kabul edilir.

Universite Isminin Kisaltilmasinin ve Ambleminin Kullanimi

Madde 11. Sadece Rektdrlikce onaylanan resmi kullpler, kulip adlariyla
birlikte Universite ismini kisaltmasini ve amblemini kullanabilir. Universitece

onaylanan kultpler digsindaki kultip veya kigilerce bunlarin kultanimi yasaktir.

Kampiis igi Kuliip Faaliyetleri iii ilgili Kurallar Faaliyetlerin Sponsorlugu

Madde 12. Kampds ici kultp faaliyetleri igin Rektérlik, Fakulte, yliksekokul veya
arastirma merkezinin en Ust dizey yoneticisinden ilgili organizasyon igin yazil
onay alinmasi gerekir. Kulipler sponsorluk yazisi ile birlikte Rektdrltikten
faaliyet icin gerekli izni almalidir.

Sponsorluk, sponsor olan fakilte, ylksek okul veya arastirma merkezinin
faaliyet alani ile uyumlu faaliyet ve amag giiden kuluplere verilir. Sponsorluk
kuliip faaliyetlerini destekleme, onaylama, gézetim ile kulibiin faaliyetinden

sorumlu olmayi gerektirir.

Kampiis Digindan Gelen konuklar
Madde 13. Kulupler, faaliyetleri ile ilgili olarak kampis digsindan konuk davet
edebilirler. Gerekli organizasyonun yapilabilmesi amaciyla faaliyet tarihinden en

az iki hafta 6nce Rektorluge bildirilmesi gerekir.

El ilanlar, Afigler, Pankartlar
Madde 14. El ilanlan, afigler, pankartlarda 6grenci kulibinin adi mutlaka

bulunmaldir.

El ilanlarinin dagitilacagi yerler, afislerin pankartlarin asilacagr yerler

Rektorlukge belirlenir.
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Mekanlar

Madde 15. Kulupler kampis iginde tanitim, kampanya, satis veya diger
faaliyetleri igin, Rektorligin onayladigi yer ve zamanda mekanlar
olusturabilirler.

Kullipler mekanlardan kaynaklanabilecek her tlrli maddi ve manevi zararlardan
sorumludur.

Mekanlar bir haftadan fazla sireli kullanilamaz. Rektériigin izni ile en fazla 3
gln uzatilabilir.

Mekanlarda kuliip adi acik bir bicimde yazilmalidir.

Mekanlarda akademik faaliyetleri engelleyecek bigimde faaliyette bulunulamaz.
Mekanlarda her tiirlli glivenlik dnleminin alinmasindan kultpler sorumludur.
Mekanlarda sadece Universite 6grencileri, 6gretim elemaniar ve personeli
calisabilir.

Yukaridaki kurallara uymayan kultplerin mekanlarinin kaldirlmasina ve/veya

kuliip faaliyetlerinin sona erdiriimesine Rektdriliikge karar verilebilir.

Kultp Faaliyetlerinin Finansmani
Madde 16. Kuliip faaliyetlerinin finansmani ile ilgili dizenleme, Rektorlikce

hazirlanarak kultplere duyurulacaktir.

Kulip Faaliyetlerinin Gézetimi
Madde17. KullUplerin tim faaliyetlerinin yonetmeliklerine uygun yuratalop
yariatalmedigini, kulGplerle ilgili tim sikayetleri inceleme ve geregini yapma

yetkisi Rektérluge aittir.

Diger Hukumler
Madde 18. Bu ydnetmelik yirtrluge girdiginde faaliyetlerini halihazirda stirdiiren
kulGipler, benzeri organizasyonlar, U¢ ay iginde bu ydnetmeligin gereklerini

yerine getirmek zorundadir.
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2. Anadolu Universitesi Ogrenci Kuliipleri

Arkeoloji Kulibii, Atatiirkgt Dustince Kultibt, Avrupa Ogrencileri Formu, Bilgi ve
Zeka Oyunlan Kullibl, Bilgisayar Kullibi, Bilim ve Teknoloji Kuliibii, Caz
Kullibt, Gagdas Egitim Kultbi, Cizgi Film Kultbt, Dans Kultibii, Doga ve Cevre
Kulibd, Doga Sporlan Kulibii, Dustince ve Hukuk Kullibi, Edebiyat Kuliibd,
Elektrik-Elektronik Kulibti, Fotografcilik Kullbl, Havacilik Kuliibi, iletisim
Kulubii, Ingilizce Kuliibi, isletme Ekonomi Kuliibii, Karikatiir Kuliibii, Marketing
Anadolu Kuliib, Mizik Kulibii, Moda Tasarimi Kuliibi, Rock Kullibii, Saglik
KulGbi, Seramik Kulibt, Sinema (Video Film) Kuliibii, Spor Kulibi Sualti
Kuliibli, Tiyatro Kuliibdi, Turizm ve Gezi Kullibti, Tarih Kuliibii, Anadolu Bass
Kulubd.
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Anadolu Universitesi Mezunlar Birligi yonergesi

Kapsam
Madde 1- Bu Yonerge, Anadolu Universitesi Rektorliigiine bagl Mezunlar
Birliginin érgutlenmesine, galigmalarina ve gorevlilerin yetki ve sorumluluklarina

iliskin hiikiimleri kapsar.
Madde 2- Birligin Amaglari Sunlardir:

a. Mezunlarla iletigsim kurarak bilgi aligverisinde bulunmak,

b. Mezunlarin ig, adres ve meslek konularini iceren mezun kilavuzlari
hazirlamak,

c. Duzenlenecek mezun ginleri igin destek hizmetleri saglamak,

d. Mezunlar igin gesitli yayin c¢alismalari yapmak, Yurti¢i ve yurtdisinda
seminer, konferans, sergi, gosteri, sdylesi ve konser gibi kiltirel ve
toplumsal etkinlikler gerceklestirmek,

e. is yasamlarinda basari gésteren mezunlara tstiin basan 6duli vermek,
Mezunlarin meslege  yonelmelerinde, IS kurmalarinda, iS
degistirmelerinde, mesleklerinde ilerlemelerinde destek saglamak,

g. Mezunlarla ilgili arastirma, inceleme caligmalarini yuratmek,

h. Mezunlarin galisti§i isyerlerinde 6grencilerin; staj, arastirma, inceleme,
proje gibi caligmalar yapmalarina yardimci olmak,

i. Diger Gniversitelerin mezunlan ile ilgili merkez, dernek, vakif, kulip gibi
kuruluglar arasinda dayanisma saglamak,

j-  Universitemizin alt birimlerinde kurulmus ve kurulacak olan mezunlarla

ilgili dernek, vakif vb. olugsumlarla isbirligi yapmak.
Organlar
Madde 3- Birligin organlar sunlardir:

a. Yonetim Kurulu
b. Alt Birimler Kurulu
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c. Yonetim Kurulu

Madde 4- Yénetim Kurulu, bir rektér yardimcisinin bagkanliginda Rektdr
tarafindan goreviendirilen toplam bes 6gretim elemanindan olusur. Yénetim
Kurulu Gyelerinin gorev sireleri ¢ yildir. Ayrilan yelerin yerine kalan sireyi

tamamlamak Uzere yeni tye gérevlendirilir.
Madde 5- Y6netim Kurulunun goérevleri;

a. Yillik ¢cahgma rapor, plan ve programlariyla, harcamalar goristp karara
baglamak,

b. Alt birimlerden gelen istek ve bagvurular goériistip, karara baglamak,

c. Birligin yillik galisma raporunu Rektdre sunmak.

d. Alt Birimler Kurulu

Madde 6- Alt Birimler Kurulu, 6gretim yapan birimlerin yoneticilerinin
belirleyecedi, bir yardimcisinin bagkanliginda, toplam bes birim elemanindan
olugur. Uyelerinin gorev sireleri Gi¢ yildir. Ayrilan (yelerin yerine kalan sureyi

tamamlamak lizere yeni liye goérevilendirilir.
Yurarlok

Madde 7- Bu Yonerge Anadolu Universitesi Senatosunca kabul edildigi

tarihte yararlige girer.
Yuritme

Madde 8- Bu Yénergeyi Anadolu Universitesi Rekiorii yiratir.
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Anadolu Universitesi acilis téreni program oérnekleri

@ ANADOLU (INIVERSITESI
2002 —- 2903 I?ERS YL
ACILIS TORENiI PROGRAMI

2 Ekim 2002
10.30

10.00 Eski Rektoriiik Binast Onii
Atatiirk Amtina Gelenk Konulmas:

10.30 Atatiirls Kiijtiir ve Sanat Merkezi

Saym Durusu ve istiklal Marst
Devlet Konservatuan Cok Sesll Genglik Korosu
(Sef: Giilsevin DOGANAY)

Dinleti .
Deviet Konservatuar Oda Orkestrast
(Sef: Prof. Nazum RIZAYEV)

Tamtim .
Anadolu Universitesi tamtim video bandinm sunulmas:

Konugmalar
Nurcan ERDOGAN (Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Ogrencist)
Dog. Dr. fiknur KECIK (Egitim Fakiiltest Ogretim (yesi)
Prof. Dr. Engin ATAG (Rektdr)
Prof. Dr. Necdet TEKIN (Mili Egitim Bakan)

Agilig Derst .
Prof. Dr. GOrull KIRCAALI IFTAR (Engelliler Araghrma Enstitiisti M{idirii)

2002 Yil: Bilim-Teknoloji, Sanat ve Hizmet Odiilterinin Verlimesi

Bitim ve Teknoloji Odiilii i )
Prof. Dr. Muzaffer TUNGEL (Eczacilik Fakiiltesi Ogretim Uyesl)
Dog. Dr. Servet TURAN (Mimarlik Mithendislik Fakiiltesi Ogretim Uyest)

Sanat Odiilii
&¢r. Gor. Toros CAN {Devlet Konservatuan Ogretim Grevlisi)

Bllim ve Teknolofi Tesvik Odiitii . )
Dog. Dr. Ridvan SAY (Fen Fakiiltesi Ogretim Uyest) . .
Yard. Dog. Dr. Ender SUVACI {Miih. Mim. Fakiiltes! Ogretim Uyesi)

Anadolu Unlversites] Marg:
Devlet Konservatuan Gok Sesli Genglik Korosu
(Sef: Giilsevin DOCANAY)

Torenin Bitisl
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ANADOLU ONIVERSITES]
Basin ve Halkla Iligkiler Mudarlagt

CUMHURBASKANIMIZ
SAYIN AHMET NECDET SEZER'IN
ONURLANDIRMALARIYLA

ANADOLU UNIVERSITESI
2003-2004 DERS YILI AGILIS TORENI PROGRAM AKISI

14.00 Eski Rektdrlik Binast Ondi
Atatiirk Amtina Celenk Konulmasi

14.30 Atatiirk Kiltdr ve Sanat Merkezd

Sayg Durugu ve lstiklal Marg:
{Anadolu Universitesi Deviet Konservatuvan Senfoni Orkestrast ve Cok Sesli
Genglik Korosu)

Dinleti
L. V. Beethoven, Op. 62 Corjolan Uvertiirii
{Anadolu Universitesi Senfoni Orkestrasi- Sef Burak TOZUN)

Anadolu Universitesi Taimhm Videosu

Konugmalar
Duygu OZEL
{Odrenciler adina-lietisim Bilimlerl Fakdltes! Basin ve Yayin Bolimi 3. Sinif)
Yard. Dog. Serla BALKARLI CAN
(Ogretim elemanlan adina-Devlet Konservatuvan Odretim Uyesi)
Prof. Dr. Engin ATAG
{Rektor)
Sayin Ahmet Necdet SEZER
(Cumhurbagkani-Bendileri uygun bulduklan takdirde)

lik Ders
“Avrupa Birliginde Yitksekogrenimle ilgili Gelismeler”
Prof. Dr. Atila BARKANA (Rektor Yardimcisy)

Anadolu Universitesi Marsi
(Anadolu Universitesi Deviet Konservatuvarr Cok Sesli Genglik Korosu)
Sef Gulsevin DOGANAY)

Yunusemre Kampust, 26470 ESKISEHIR Tel: (0222) 335 79 23 Faks: [0222) 320 51 90
e-posta: ksonlier@ancdolu.edu.tr, aubkim@onadoly edu.ir




200

EK 11
Prof. Dr. Engin Ata¢’in yaptigi, Anadolu Universitesi 2001-2002 ders yili
acilig konugmasi
Sayin Cumhurbaskanim,

Universitemizin 2001-2002 egitim-6gretim yilinin acihis térenine hos geldiniz.
Torenimize katilarak Universitemizi onurlandirdiginiz igin tesekkir eder,

saygilarimi sunarim.

Konugsmama, Anadolu Universitesi olarak, Amerika Birlesik Devletleri 'ne
yonelik, dinya tarihinde karsilagilan en buyik teror faciasini, kinadigimizi ve
lanetledigimizi belirterek baglamak istiyorum. Bu faciada yasamlarini yitirenlere

Tanndan rahmet, yakinlarina bagsaghgdi, yaralilara acil sifalar diliyorum.

Uzun yillar terér belasindan ¢ok acilar gekmis, cok sayida vatandasini bu yolda
sehit vermig, kit kaynaklarini bu micadele igin sarf etmis bir ulus olarak, hangi

nedenle olursa olsun terdrin hicbir sekilde kabul edilemeyecegini savunuyoruz.

Biliyoruz ki, ulkemizde, ekonomik kriz ve onun yol agtigi sikintilari agsmanin
mucadelesini verdigimiz bir sirada, bu korkung terdr faciasi ve ardindan
yagananlar, énimuzdeki ginlerin cok daha gili¢ kosullar iginde yasanmasina
neden olacaktir. Bu zorluklart asmak icin her zamankinden daha fazla ulusal
birligimizi giglendirmemiz, elele vererek kaynaklarimizi ¢ok dikkatli ve akilci bir

sekilde kullanmamiz, eskisinden ¢ok daha fazla ¢alismamiz gerekmektedir.

Simdi, her zamankinden ¢ok daha fazla; duslinen, sorgulayan, sagduyu ile
davranan, hosgorall, Uretken ve vyaratici insanlara ihtiyacimiz var.
Toplumumuzda bu niteliklere sahip insanlannmizin sayisini ne kadar
cogaltabilirsek o oélclide daha gugli bir Glke olabiliriz. Hig siphe yok ki bu

konuda en 6nemli gbrev Gniversitelerimize digsmektedir.
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Anadolu Universitesi olarak, her gegen yil basari cizgimizi daha da yukariya
gekmek igin galigiyoruz. Sirekli olarak daha iyisini gerceklestirmek istiyoruz.
Oysa, kaynaklarimiz bugiin gegmise oranla gok daha kit. Ornegin, gectigimiz on
yillik dénem iginde Tiark yuksekdgretim sistemi igcinde Ogrenci ve 6gretim
elemani sayisi yaklagik bir kat buylmesine, uluslararasi bilimsel yayiniar
yaklagik bes kat artmasina karsin, bugiin 6rgin 6gretimde 6grenci basina kamu
kaynaklarindan yapilan harcama neredeyse yariya dismiistir. Yine, tilkemizde
6grenci basina kamu kaynaklarindan yapilan harcama tam Uyelik igin aday
oldugumuz Avrupa Birligi'nde 6grenci basina yapilan harcamanin yaklagik
altida biridir. Yuksekogretim butgesinin konsolide devlet biitcesine orani son
yillarda belirgin bir sekilde gerilemis, 1993'te % 4.1 olan bu oran, 2000'de % 2.2
olmustur. Universitelerin, 6gretim elemanlarinin mali sorunlari da dahil olmak
uzere, tim sorunlarinin kokli ¢d6zim( igin, mevcut finansman modelinde,
konsolide biitceden Universitelere ayrilan payin % 10'lara kadar artirimasi
gerekmektedir, ki bu oran gelismis llkelerde %20'ler diizeyindedir. Bu nedenle
devletimizin bugiinkli kaynak tahsisindeki ©nceliklerini mutlaka goézden

gegirmesi

Boylesi kit kaynaklan ne kadar akilci bir sekilde kullanma becerisi gdsterirsek
gosterelim, bu konuda gelismis (lkelerin egitimindeki kalite standartlarini
yakalamamiz gergekten zor goéruniyor. Oysa, fakirlik gemberim kirabilmemiz,
neredeyse sireklilik kazanan ekonomik krizleri bir daha yasamamamiz, gelismis
dlkelerin insanlariyla rekabet edebilmemiz igin, insana, yani egitime ayirdigimiz
kaynaklarin mutlaka artinimasi gerekmektedir. Cunkid, bir Glkede egitimli
insanlarin varligi yalnizca saglikl isleyen bir ekonominin degdil ayni zamanda, o
Ulkenin demokratik ve hukuk devieti olmasinin da givencesidir. Dolayisiyla, bu
zor dénemde bile egitime ayrilan kaynaklan kismak yerine artirarak en akila

sekilde kullanmamiz blytk dnem tagimaktadir.
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Biz Anadolu Universitesi olarak, ge¢miste oldugu gibi calismalarimizi, Bllyiik
Atatark'un ilke ve devrimlerini rehber alarak strduriyoruz. Cekgegin daha gugli
Tarkiye'sini yaratmanin Biiylk onder Atatlrk'n bize gosterdigi hedefler
dogrultusunda galismaktan bagka bir yolu olmadigini bilerek, yolumuza devam

ediyoruz.

Misyonumuz, demokratik, katiimeci, 6zgiir ve evrensel bir Universite olarak
kentimiz, Ulkemiz ve dinyamiz igin bilime ve egitime katkida bulunmak,

insanhgin refahi ve mutluludu icin bilgi tretmek, cagdas egitim
Sayin Cumhurbagkanim,

Acilis konusmasinin bir amacinin da, Anadolu Universitesi olarak, varolan kit
kaynaklarla egitim hizmeti yansinda, Onceki doéneme oranla neler
gerceklestirdigimizin  bir muhasebesini yapmak olarak algiliyor ve bu
sorumlulukla, gectigimiz 6gretim yilinda yapilan ¢aligmalara iliskin, kisaca bilgi

arz etmek istiyorum.

2000-2001 dgretim yilinda OSS sinavi sonucunda Universitemize yerlestirilen
ogrencilerin % 70% Anadolu Universitesini ilk bes tercihleri iginde
kazanmiglardir. Bu 8grencilerimizin, yaklasik % 50'si Ankara, Istanbul,
Eskisehir, Izmir, Bursa, Antalya gibi (niversitelerin bulundugu kentlerden
gelmektedir Bu durum, Universitemizin, biyiik illerimizin kent avantajina karsin

yuksek puanli 6grencileri gekebildigini gbstermektedir.

Turkiye geneline gdre 2000-2001 yii OSS taban puanlarini inceledigimizde,
Universitemizde 4 yillik 6rgiin egitim veren 44 béliumden 9'unun ilk 5,25'inin ise
ilk on iginde yer aldig1 goriilmektedir. Iki yillik egitim veren birimler bazinda ise,

orglin 6gretimde toplam 19 programdan 6's1 ilk beg, 11 'i ise ilk on igindedir.
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Bu ogretim yilinda, Universitemizin cesitli birimlerinde, yeni bélimler acihyor.

Ornegin, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltemizde ingilizce iktisat

"Spor Yoneticiligi" "Antrenorlik Egitimi" ve "Rekreasyon”, Endustriyel Sanatlar
Yiksekokulunda "Moda Tasarimi”", Devlet Konservatuvarinda ise "San"
bélumleri ilk égrencileriyle bulusacak. Bu yil agilmasi planlanan "Porsuk Teknik
Bilimler Yuksekokulumuz ise "Karayolu ulagimi ve Trafik" ve "Rayli Sistem

Teknolojisi" programlan ite egitime baslayacaktir.

Yine bu 6gretim yilinda, Agikégretim Fakiltemiz biinyesinde, lilkemizde internet
destekli ilk sanal yiksekdgretim programi olan "Bilgi Yonetimi"

Universitemizin arastirma projelerine verdigi destek ise yillar itibariyle hizla
artmaktadir. Ornegin, 1998 yilinda 18,1999 yilinda 46,2000 yillinda 35,2001
yilinda ise su ana kadar 77 projeye destek sadlanmis ve toplam 176 proje icin
1.6 trilyon lira harcanmigtir. Burada bilimsel calismalarin ve ders kitaplarinin

basimi konusunda da, éncelik ve her tiirli destegin verildigini belirtmek isterim.

Gecgen yil yayin hayalina baslayan ve akademik c¢evrelerce buyik ilgiyle
karsilanan, hakemli dergilerimizden "Bilim ve Teknoloji" dergimizin ikinci sayisi
gectigimiz glnler de yayinlandi. Yine gecgen yil yayin hayatina baglayan hakemli

"Sosyal Bilimler" dergimizin de bu yil i¢inde ikinci sayisi yayinlanmis olacak.

Universitemizde, ogretim dyelerimizin  yurt disinda bilimsel toplantilara
bildirileriyle katiimalar, bilimsel arastirma ye c¢aligmalarda bulunmalarina gok
dénem verilmekte ve desteklenmektedir. Ornedin, bu amaglarla yurtdisina gikan
bilim insanlarimizin sayisi 1999-2000 &gretim yihinda 295 iken, gegtigimiz yil
339 kisiye ulasmigtir.

Universitemizin en ©nemli birimlerinin baginda gelen, Kutiphane ve

Dokiimantasyon Merkezimiz, haftada 90 saat hizmet vermekte ve agik olma
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suresi agisindan Turkiye'de Universite kitiphaneleri arasinda 2. sirada yer
almaktadir. 1996 yilinda kitiphane butgesi siralamasinda Turkiye Gniversite
kitlphaneleri arasinda 33. durumdayken, 2001 yilinda 5. siraya, kiitiphane
bltgesinin Universite bltcesine oranina gére ise 3. siraya yikselmigtir.
Katiphanemizde 19% yilinda 100.000 olan kitap sayisi 2001 yilinda % 45
artarak 145.000'e, sireli yayinlarimiz ise yine ayni tarihler arasinda % 70
oraninda artarak 1170'e ulagsmistir. 1996 yilinda 5 adet veri tabani kullanilirken
2001 yiinda CD- Netvvork sistemi kurularak veritabani sayisi 15'e gikariimistir.
Online erigilen veri tabanlariyla yaklasik 5000 dergiye tam metin erisim
saglanmig, ayrica, 165 dergiye hem basili, hem de elektronik kopyalarina
erisme olanagi saglanmigtir. Kutiiphaneyi kullananlarin sayisi 1997 yilinda
374.000 kisi iken 2000 yilinda 530.000 kisiye ulagsmistir.

3 yildir surdurdigimiz ve Universite giris sinavinda belli bir basarn kazanip,
Universitemize kayit yaptiran 6grencilerimize verdigimiz karsiliksiz burs
uygulamamiz (ki su anda 230 6grencimiz bu burstan yararlanmaktadir) bu
Ogretim yilinda da ayda 70 milyon lira olarak devam edecektir. Ayrica, basaril,
fakat ekonomik agidan yardima ihtiyaci olan 1500 6grencimize de ayda 30

milyon burs verilmesi strdurilecektir.

Evrensel Universite hedefimiz dogrultusunda Amerika Birlesik Devletleri San
Diego Universitesi ile gecen yil imzaladigimiz, 6grenci ve 6gretim elemani
degisimini iceren anlagma, bu yil yasama ge¢mis, 6gretim elemani ve égrenci
degisim streci baglamistir.

Diger yandan, Almanya Kéln Universitesi ile gegen yil yaptigimiz gérismeler,
bu yil imzalanan anlagma ile yeni bir boyuta ulagmigtir. Béylece, Universitemiz
ve KoéIn Universitesi isbirligi ile AlImanya'da yapilmasi planlanan érgiin lisans ve
lisans Ustl programlarinin agiimasi son agamaya gelmistir. Ayrica, Kuzey Kibris
Tark Cumbhuriyeti'nde gegen yil baslatigimiz tezsiz "isletme" yiksek lisans

programlari da basariyla devam etmektedir.
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Ulkemizde, uzaktan égretim sistemini 1982 yilinda baslatan Universitemiz, bu
alanda degisen ihtiyaglar ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak yeni
projeleri uygulamaya devam etmektedir. Ornegin, 2000 yilinda Universitemiz ile
Milli Egitim Bakanhgi arasinda gergeklestirilen anlasma sonucunda Tlrk egitim
sisteminin ihtiyag duydugu ogretmen agigini gidermek icin "Okul Oncesi
Ogretmenligi" ve “ingilizce Ogretmenligi" olmak {zere iki yeni proje
gergeklestiriimigtir. "Okul Oncesi Ogretmenligi® programina gectigimiz yil 4579,
bu yil da 8323 6grenci kaydolmustur. Bu égrencilerin énemli bir kismi kadrosuz
usta Oogretici olarak okul &ncesi 6gretim kurumlarinda belirli bir {cret
kargihginda, caligmaya basladilar, "ingilizce Ogretmenligi" Lisans Programi ise
yabanci dil 6gretiminin temel ilkeleri dikkate alinarak, cagdas uzaktan 6gretim
teknolojisinin olanaklariyla gelistiriimis ve timilyle Anadolu Universitemize 6zgi
bir model olarak hayata gegcirilmistir. Milli Egitim Bakanhgimizla birlikte
yurattigumuiz, yabanci dil seferberligi olarak da adlandirabilecegimiz bu

programda, yaklagik bes bin 6grencimiz bulunmaktadir.

Ayrica, "Yasam Boyu Ogrenim” ilkesini gergeklestirme konusunda énemli bir
adim olarak nitelendirilebilecek, 6rgun yiksek 6gretim kurumlarinda okuyan
6grencilerin ya da mezunlarin, Agikdgretim Sistemine kabuliini saglayan ikinci
universite olanagi kararinin ¢ikmasi ile iki yildir Gzerinde caligtigimiz, bir

projemiz daha gergeklesmis oldu.

Acikégretim ve uzaktan dgretim sistemi ile egitim veren igletme ve iktisat
Fakdltelerimizin, ders kitaplari ve televizyon programlarinin gcagdas teknolojideki
degisimlere bagdl olarak yapilan yenileme calismalarina, gegctigimiz yil da
devam ettik. Ogrencilerimizden biiyiik ilgi géren ve televizyondan canl olarak
yayinladigimiz, ayrica internetten  sundugumuz  "Sinava  Hazirhk"
programlarimizi da, gectigimiz yil oldugu gibi, bu yil daha da geligtirerek

sirdirecegiz.
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Agikodgretim Sistemi iginde, Bilgisayar Destekli Egitim Merkezlerimize internet
erigimi saglamak, donammlarini yenilemek ve llke ¢apinda yayginlastirmak
O6nemli projelerimiz arasinda yer almaktadir. Agikdgretim Sistemindeki 6grenci
ile 6gretim Gyesi arasindaki kargihikli iletisimi, (interaktiviteyi) saglayacak cagdas
teknolojilerin  Ulke c¢apinda  kullanilmasi  bir  zorunluluktur.  Bunun
gergeklesebilmesi ise bu projenin devlet politikasi olarak benimsenmesine
baghdir.

Yurt geneline yayilmig 84 Acikdgretim blromuzda 6drencilerimizin basta kayit
olmak lzere gok sayida iglemlerini, online olarak gergeklestiriyoruz. Ayrica
Kéln'de bulunan biromuz Bati Avrupa'daki 6grencilerimize, Lefkose'de bulunan

biromuzda KKTC'deki 6grencilerimize hizmet vermektedir.

Bilindigi gibi, bilim, kultir, sanat, sosyal ve spor etkinlikleri, bagnazligin, ¢cagdisi
egilimlerin panzehiri oldugu gibi, 63rencilerimizin gok yonlil, yaratici, degisime
acik, gagdas insanlar olarak yetismelerinde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, Universitemizde bu etkinliklerin artirlmasi yéniinde yogun bir ¢aba
harciyoruz. 1999-2000 ders yilinda 641 olarak gergeklesen etkinlik sayimiz,
gectigimiz ders yilinda 695'e ulagmistir.

Bunun 225 adeti konferans, kongre, panel, sempozyum gibi bilimsel, 470'i ise

tiyatro, konser, sergi, sdylesi gibi sosyal ve kultirel etkinliklerden olusmaktadir.

Universitemizin spor kulUplerinin atletizmden, hentbole, kadar kazandiklar
basarilari da burada belirtmek istiyorum. Ozellikle bayan hentbol takimimizin
gecgen yil Tuarkiye Sidper Lig Sampiyonu olmasindan ¢ok mutlu olduk, gurur
duyduk. Bu yil takimimizin Avrupa sampiyonlugu magclarinda basarisini
surdirerek, 2.tura c¢ikmasi mutlulugumuzu artirdi. Kendilerini bir kez daha

kutluyorum.
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Yunusemre ve Ikieylil Kampuslerimizde, fiziksel gelisimimiz de yogun bir
sekilde devam etmektedir. 2000 yilinda 26.298 metrekare olarak gergeklesen
ingaatlarimiz, 2001 yil eylul ay: itibariyle 51.343 metrekareye ulagmistir. Bu yil
icinde tamamlanan insaatlarimiz arasinda "Fen Fakiiltesi binasi”, "Muihendislik
Mimarlik Fakiltesi, Gevre Muahendisligi Bolumu ile Bilgisayar Muhendisligi
Boélumii Idari binalan” ile "Porsuk Teknik Bilimler Yiksekokulu" bulunmaktadir.
Yine bu yil "Salon Anadolu”, "Lokal", "Yemekhane" gibi ek ingsaatlarimizin da

tamamlanarak faaliyete gectigini belirtmek isterim.

Anadolu Universitesi olarak kentimizin kalkinmasina, gelisimine katkida
bulunmak en énemli amaglarimiz arasinda yer almaktadir. Kentimize sosyal,
kaltirel ve ekonomik agilardan sagladigimiz destek artarak devam etmektedir.
Kentimizin, Universitemizde gergeklestirilen her etkinlige ve 6zellikle Turkiye'nin
ilk Universite Tiyatrosu olan "Tiyatro Anadolu” niin oyunlarina gésterdikleri

ilgiden otard buaydk mutluluk duyuyoruz.

Diger yandan, kent tarihinin giin yizine c¢ikartiimasi agisindan blyik 6énem
tagiyan Sarhdylk, Cavlum ve Yassihodylk arkeolojik kazilarimiz da devam

etmektedir.

Universitemiz Aragtirma Fonu tarafindan desteklenerek Tirkiye'de ilk kez
hazirlanan, acil durumlarda ekipler arasi koordinasyonu ve giivenli yerlesim
yerlerini belirleyecek deprem haritasi da tamamlanmis ve Eskisehir Buylksehir

Belediyesine teslim edilmigtir.

Sevqili 6grenciler,

Zor bir doénemi bagari ile tamamlayarak Universitemizin en geng mensuplari

olarak aramiza katildiniz. Karsilikli sevgi ve saygiya dayal Universitemiz
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ortaminda, 6zgur bir diislince ve ifade ortami bulacaksiniz. Anadolu Universitesi
ogrencileri olarak sizleri Atatirk'n c¢izdigi yolda, ulusal degerlere saygil,
evrensel degerlerle donatarak yetistirmek temel amacimizdir. Bu dogrultuda
Universitemizin sahip oldugu olanaklar élglisiinde sizlere her tirli cagdas
egitim ve sosyal olanaklari saglama ¢abasi igindeyiz. Sizlerden bu olanaklari en
iyi sekilde ve koruyarak degerlendirmenizi istiyorum. Her zamankinden daha
fazla galigmali, 6zgirce dusincelerinizi gelistirmek igin sorgulayan, arastiran
kigiler olmalisiniz. Kendinizi her yénden gelistirebilmek icin derslerinizin yani
sira kiltar, sanat ve spor etkinliklerine mutlaka katiimali, 6grenci kliiplerimizde

etkin gérevler almaya 6zen gdstermelisiniz.

Anadolu Universitemizde égrenim gérmenin ayricaligini dolu dolu yasamaniz
dilegiyle, sizlere hos geldiniz diyor, basarilar diliyor ve hepinizi sevgi ile

kucakliyorum.
Cok degerli meslektaslarim,

Sevgili 6grencilerimizin yetistirimesinde 6zveri ile galigarak, onlarin bilgili,
aragtirmaci, yaratici ve yapicli bireyler olarak egitiimelerini saglamada
g6sterdiginiz ¢abalar her tirli 6vgiiniin Gzerindedir. Ulkemizin iginde bulundugu
bu gi¢ donemde de bu cabalarinizin artarak siireceginden eminim. Sizlere

ictenlikle tesekkir ediyorum.

Bu yil geng yasinda, en verimli déneminde aramizdan ayrilan Muahendislik
Mimarlik Fakiltesi Dekan Yardimcisi Degerli arkadasimiz Dog.Dr.Girkan
YERSEL'e Tanridan rahmet, ailesine ve lniversite camiasina sabir diliyorum.

Ayrica, uzun hizmet dénemleri sonunda emekliye ayrilan hocalarimiz ve idari
personelimize saglk ve esenlikler diliyor, g¢alisma yasanilan boyunca
Universitemizi ve tlkemizi yliceltmek igin harcadiklar gabalar igin stukranlarimi

sunuyorum.



209

EK 11 — devam

2001-2002 egitim-6gretim yihnin baris iginde ve bagarill bir bicimde gegmesi

dilegiyle, hepinize sevgi ve saygilar sunuyorum.

Prof. Dr. Engin Atag
Rektoér
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Engin Atac “Yeni taslak
siyasallasma, tehlikesi tasiyor’

Kahpiar fginde svglitie-
Meyl v yiritmeys
amagiamante, Svasal
ingrry  tehlikesi tame
Keedic, Y

saflagrma venlikes) igere
diind soyied.

Aoy konusmasinigy
sunlan sdytedi; Yok
sk (hcetim Yass Tag-
Ind, iyl bir Onlversite
igin Resul olss sagiire
ik, axerkin ve tyakst
bakimrdon gereksinim
Suwdian bir model ge-
tirmanektediv, Aync
yent Laslak asi merke-
xiyergidie, Tumy dniver<
sRe ve dirimlerint agin

gereken Apoydss ve
yasalar dofruftusunda
peni ve drgin yapian-
direnaya  ydnelavedic,
Efiim refarmy, tm
wareflann vsesmaiani
arayar, agik, Kabikmao
®ir reform shrecin gee
reksirir,  Gniversiteler
biliesel yang) yoriteos-
jmcek, gafie daha kelsy
ayak wyducacsk ola-
nakiare kevigturuimas
fidir, 4

istikbal, 7 Ekim 2003, s.4. (Haberin devami)
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; ESKISEHIR - Cumburbaskan Ahmet Neod riiklerini kasstlayacak ve bilim:
Sezer Sezer, Juksekogmnmm nid y&xpmxl,::‘hnlm:t iﬁhﬂnzny?ugﬁm;kd - mlmse;nmhdm Onic
styla ilgili uyanlanm sirdiraden imiversitele-  versitelesde teme] bagan Slat, yandaslik ve ki-
. . . 2:}1 xsxm:eernek y:neum Am%;m:;?; $1s{e{l iligkiler zieurine, bilimsel etik ve evrense] 6}
u Universi
unversite S e gsmier

n Sezer finiversitelerin ka-: " ],

Imahdir, Oniversiteleri yon-
! ak

k) ] § S 3 il A .bm
kullamrken hesap verme yir vebﬂ.\mj;elx;meyx yavendatacakis”
gﬂrﬁw Dunya Habitat Ginif dolays-

mu
icin uyardi e T S

km.w gemkugxm Wxgtﬁadx ()
Radikal, 7 Ekim 2004, s.5.

" CUMHURBASKANI NASIL BIR SEY BABA?..

Sinop’ta 22 yillik merak

CUMHDRBASIU\N! Ahmet Needet Sezer'in yurm
yapacags ziyaret nedeniyle Sinop'taki Bktiretim
okullary yanm gin tatil edilecek. Sinop Valisi Zeki
Sanal, 22 yil aradan sonra bir cumhurbagkaninin
Sinop'u zivaret edecefini bclmcrc'k bundan bityitk
memnuniyet duydukianm sdyledi. P t
kentteki ilkipreting okullarmm yane il (]
edilecegini styleyen Vali Janal, “Amacimiz
mintklerimizin de Lumhurhaskam ni girmeler ve
yakindan tannadars. Onan il okutian varm glin
ttil entik™ ded, Cumburbaskam Sezer, flin de
Eskigehir Anadoly C’mvmuem “nde yeni editim
danemi agply threnlerine kmld: Qumda b;r kanusm1
vitpan Cymburbuskam Sezer yi e
yeaitken yupthandhioloasioda amuxkh arnucn
yitksekifretim kummhmnm demokratik ve dzerk
Yurnmiar halinde g levinin Gndindeki engellerin
;)lmldm}masl olmast perektiging belinti, AA

Sabah, 7 Ekim 2003, s.18.

measkmk WSemmegmiem Anariohs Undversites?rin yers Sretim
v secieree ciizeriensn ene kadkilar, Sezey’ ek rof, De, B At kirglack

Sinop’ta okullara
Cumhurbaskan tatili

Sinogs, 22 i aredan sonva bir Zurdue
Uaghanrs adiamanne Wagn yagyy,
Comburbagean hiat Necdet Sezer s 3
Fxien Pergerabes giini yapacady dyaret e
desiyia kenvunkd iciqretin okular yarm

1 g bl ediock. Sinops Vel Zeks Sanal.
ehapentecii vagre toplaaitinds, 32y ara-
dar sona ¥ cumburhageaming Sinopu 2
yare efecedis befiierek, burwdan byt
e d-.,dukkam‘ soyfedh. Zyaret

fanven yarem gin 1t

n Va!i onal, "amanmz

Serer'e Vaiiik te rifing verbacegin. At
ik Caddosinde gt yapacak Sezer's:
praeki G e furistik mekania geagk-
S8 50rsr3 Sincgtar: ayriacadian da dnted
Curimrbazkan: Sezer, diim gt Eskige-
hirde de Btk igihie karglandt. ez,

: ammac, yoksph St Koturias
munn demokrali ve ek kunimiar glargk
aplgneleriin Belindeld engederin kol
s niralie, Oagle diiines oramm
meshes bir yonetsel vapyla tam olarak
gg,anarwxags gerekty. B radenle,

(g
melerive yaundan tarumaian” deck, Teki
Sand, Myaret kapsameia Camdurhagkan

yetingdors yéretime dayat
bir Grglitienme yapina kavusturdemaicr”
e kongty, AR}

Aksam, 7 Ekim 2003, s. 11.
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Oleti, yandaslik

degil evrensellik

Sezer, "Universitelerde temel bagar 6l¢iitu, bilimsel,
etik ve evrensel élz; itlere uygunluk olmalldtr" ded:

ESKISERIR 44

yﬁk!ckMMmm yeniden

yapilandirsimasmis docelikhi

Brmacen Kunsmhios domokestik v

iRk prigmcioinin Smindoki
engetborin knddsedamas: ol

gerktifing belinnti. Sezer, “Orgite

Aiigtiece ortarmmm merkes bir
winetse! yapuda Lo
ugbuwmymb bis gencekiir,
Temel bayart dlciitd yandaghi
degil evremeltik olmabdie™ dedi,

Anadoly Criverstesi'ain 2000

- HAM glademik yris acrhs trene
Kkatrfan Sexer, inwvesitelerin

<oiday efitim ve Sretim wmeline Angdol Uit

dayzean biy $len icinde, ulasgn Comibrarbiapkan Seers Rkt Prot. Engm St ko

v Dikerdn gereksiimierine

svgun s mnu yelistirme *Univensitelerim: pmiert akademik denpelert

yinetime dayal biy £ trwcak ve titinmed golismeyt
bci!mcmcwxgm vurgelad, yiapasna k f Matacakise.”
Dermokrass Kihirinds Oheglhrbiah semslaer oy Sezer Bowenitelorin saygnlik

i Pireysel ke ! yupudaki Smusmasesds, dgretio,

ve gk sesliligin p imeing i ferimizin tog by lilerin

dnemli Katkes ot ufink spacak, pelecegimin gk i &

{irdiw tutacak katkabaechy bub W Okt

v& cabswtinlenn rahaten Dekienemer, Ormmknh nhml veres wumn

yapalabikdigh, disuncelorin teme! bngan Nr;nxtk ekl ok

aepinr tantslabildig caiay iisisc] Biaddler yering, hilimsel cxi& belind, Sezzy, Doiverdielerin,

utuedar okeak yagatdmase

perektiginl sivleyen Seavr sumiane

Ryt

e wvrensel Shaiithers wypuniok

dendelin tie kupumbanga ve dvct
wki-)n yob gomrx:n Hockt

oleahader. Unutalthamalidir i,

g dikkati gokst,

Milliyet, 7 Ekim 2003, s.19.

EskisechiPde Sezer coskusu

Cumhurbaskan: Ahmet Necdet Sezer, Eskisehir'de Qsmangazi ve Anadolu Universites! nin yers skadermik vi achisina
kavldh. Sezer yaptin konusmada, Turkrye Curnhuryetin lanyla birikie secimini cagdasli yonimde yaprrstr” dedi,

\
¥
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v

Anadolu Unwersrtmi’ne ovgu 5
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L) w Cumber bu‘m e hasamilata her
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anmemmcm 1 o andi.

S et ol yocarkuasal, i
Hathmast edefhenett” Sve Frnes b bdxx e w

A s i o o ik, Saskataros
e mx g iulpiaign. Sl gut poginiod
oo b
i n’m,mw» et (mm Wb R mam«m 0 o

o devecsitpiecin «mlm v

»sqv

4 nmm« mA 0 ks S
e derdonsiys satan

el eniiiloe w38
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B it wsen dur N -vn AR G
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tevisimeois, habks
ekds Ogrey WRKE, eleatint Ripinwey by, sorsn
o m"ﬁ’fm <t yonwols ch« nmapdy., Siz

e
I ST
mmﬁ:np .;a.:'uw.:- ,.&.&ee NN :: mzwmnmya Fkzlok, ehumorik
g e o Aokl = :gmm ron v e .
PP ot peioiinig vt wmmrms\wmmuw e
sevhadrict e S0, S, dain tomen Ackans v

Tirkiye, 7 Ekim 2003, s.19.
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EK 13

Anadolu Universitesi 2003-2004 dgretim yilh mezuniyet téren programi

T.C.
Anadolu Universitesi

ANADOLU UNIVERSITESI MEZUNIYET TORENI PROGRAMI

ATATURK STADYUMU

26 Haziran 2004 Cumartesi Atatirk Stadyumu Saat: 15.30 Prova

27 Haziran 2004 Pazar Mezuniyet Toreni Akis Programi

18.30 Vilayet Meydani — Sayq durusu, istiklal Marsi, Atatiirk Amitina Celenk Konulmasi, Kortejin
Bando Eslidinde Stadyuma Yiiriiytisii.

18.45 Mezun o6drencilerin Savas Caddesi Stadyum Maraton kapisi cevresinde yiiruyiis diizenini

almalari.

19.30 Atatiirk Stadyumuna Giris: Bando, Ogretim Uyeleri, Mezunlar
*Saygi Durusu ve istiklal Mars:
*Konusmalar
*Qkul Birincilerine Diplomalarinin Verilmesi

*Mezunlara Diplomalarmin Verilmesi

21.00 DENIZ SEKI Konseri
23.00 Havai Fisek Gosterisi
23.30 Kapanms
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Mezuniyet téreni ile ilgili basinda ¢ikan haberler

Deniz Seki costurdu

Anadolu Unwrs:tesmm 2004 il mezunwet téreninde Deniz Seki sarkianyla
mezun olan Ogrencilere neseli saatler gegirtti. Rektor Prof. Dr. Engin Atag
Anadolu Universitesinin rozetini takarak Deniz Sekiyi Universite mensubu yapt.

1. Yerel basin

'de 3 bin ogrenci mezun oldu

63 yasinda
Anadotu Oniversitesi {AU) 2003-2004 akndemik
wih iyet threni ditn muhtegens bir kutlama
ile gerekiegti 12 Fakilitede toplam 3 bin Sgrenci
mezun oldu, Mubtegem gecede Gnlii sanatgs Deniz
T} Scki sahine sidi. Bigaklsnarak
yagamuna son verilen Edebiyat
- Fakiiltesi dfretion iyesi Zakine
Celik Oztik Sgrencilen tamfindan
upuniimads. Mezuniyet treninde -
63 yagindaki Iktisat Fakiliesi Kanyo Sdeblyat Fakitesl Siyenciiari.
Yénctimi botim dfrencisi Fatina m%

e

Sores to9y  Oillsy Sonmez dikkat gokti

Sakarya, 28 Haziran 2004, s.1.

Arpoaly Unbver- do Amadots Onivers Dty Seliye Grsver
siteslnin 2004 ydi sitpsi Rewtbels Prof.  sinenle mpptn takt,

mauniyet tHres Ly, Engln Aoy eski Nezuniyes Yieeni
doceki aksam bir Anadoks Dniver.  haval figok ghsten-

Ratin siwesi Ofrencisi olan  Jeriyle sos buld,
Stahvarminds N

Milli irade, 29 Haziran 2004, s.2.
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[20 bin csiye
konser verdi

€

Sakarya, 29 Haziran 2004, s. 1.
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~J

g e e :
Gorkemli mezuniyet

dols Oni\ersiggqi’nin 2003-2004 o@retim yib,
B et forimile Son bud. At

Stadrnda yaptian thrende 83 yasmda iki fakilite-
den mezun olan Mehmet Halis Beyanogiu,

herkesin ilgi odag oldu,
bine yakin dfrenci,
leri ve yakmiarinin

katildi@ torende
konugan Rektdr Prof,
Dr. Engin Atag, Ggren-
cilere tavsiyelerde
bulunarak, "Sizler,
Glkemizin en segkin
Gniversitelerinden bin
olan Anadolu Univer-
sitesi'nin mezunian
olarak gelecefe umut-
la bakin, . r3m-
sarhga kapiimayin®
diye konugtu.

4. sayfada

Anadolu, 29 Haziran 2004, s. 1.
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2. Ulusal basin

Universiteden renkler

' 5% Anadolu Univesitesi'nden mezun olan 3 bin §renci iin Eskigehir Atatiirk Sta- .
~si d'nda tiren diizenlendi. Universitenin birincisi 83 yagmdaki emekdi bir memur oldu."-

OKUL BIRINGISi DEDE. JHeM AR dl 63 YASINDA MEZUN omu

" Anadolu Universi-
Memur emeklisi 83 I wviet Ko Agtkdretim Fakiitesi
yagindaki 2 gocuk 5 tesi Devlet Konservatur- Kamu Yénetimi Bo-

torun sahibi Meh- [NARMEAASR A . Hrninden mezun

b it Ana Sanat Dak . .
m"ﬁmi';gfyﬁ ; Bolimi'ndenisesa- ©° glan ?iy%!r?dfakl
Bifimler Fakitesi [upp T R : oo Gony,

R mezun oldu. 23 = B oz lg:;?
birincilikle bitic. [RARMRMEARIE RS W | .. oidoguny
Birinci dede, [N AONN belirtti. Sonmez,
“Okumak mde: olan itk ve tek o Ko fk"
#il. Bu bir ina Ogirenci oldu- : Esim avu d 1. Ik
o W@ undan bilim gocugum da Gini-
u, amai;‘e Birincisi secik : versite mezunuy-
hedef mesel ol . Ul “Bo- . du: Ber3 de artik
Ogrermmerin ureded ) niversie mezu-
yag yok” dedi, dik” dedi. nw oldum” dedi,

Hrriyet, 30 Haziran 2004, s. 8.

Anadolu Universitesi’nde
mezuniyet sevinci

‘

mmMmm%wmmam Stank' i

W

mnnmxmnvam&u birinciice bitiren Mokichar
mvamcmmm

Stadta buy ik cosku

12 fakdilte, 9 yUksekokul ve 3 enstitiiden mezun olan 3 bin &grend térenle diploma ald:.

Turkiye, 29 Haziran 2004, s. 8.
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2004 yih Mayis ayinda gerceklestirilen Anadolu Universitesi bahar senligi

afisi ve programi

fﬁ‘ :
alidig., fetry ¢ Gosteri

Sc‘hrwm Terah Konseri
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sev - B mﬁtnm 1S |
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wa HARTRINBHAN USRS (kb Aemrrryy Bewha

18 Moy 2008 Pazar

i umm;n«u;l Fessvataen EXB Yo Ja AT o
e Gt s e s S Sekrs an Konse vl

3¥
17 Mayss 2008 Pezartest Dumie Halkd
e tete Olimpryss milh wg\.:‘mm B nihhegd
oegro i

e Ly RO (e A

t genlik Yiimt

)I
“('!"1 '\nhmv' Gragplar Rowh Aksama
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‘\Lﬁ‘\‘ (msh st
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Tanitim icin hazirlanmig ¢esitli materyal 6rnekleri

[
) Anaqiolqgg‘
Universitesi|

vzwv,nanp(ln\utédu.\\'

Anadolu Universitesi 2004 tanitim brosirleri

Interaktif olarak hazirlanmis, ingilizce ve Tiirkge Anadolu Universitesi tanitim CD ve CD kapag
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ANADOLU ONIVERSITESI
Rektiérliik

Yuous Eore Kampist 20470 Bskigehir TORKIWE » Yeb: (403 222 335 3405 - 335 53486 - 335 3457
Saniral: (90} 222 335 0580 5 1112+ 1113 - 1414 » Fakss (90) 222 535 %616 « K-mail: rektor@vm.bam anadobs.odu 1y

Anadolu Universitesi’nin 40. yilinda rektérliik yazismalarinda kullanilan diplomat zarf.

ANADOLU UNIVERSITESI
Basin ve Halkla lligkiler Miidirltigi
Yunusemre Kampusii, 26470 BSKISEHIR

" Anadolu Universitesi Basin ve Halkla lligkiler Miidiirliginiin yazismalarinda kullandigi diplomat

zarf.
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‘%

ANADOLU {dNIVERSITESI
Basin ve Halkla Iligkiler Midirliigi

Basin ve Halkla iliskiler Madarligi, Yunusemre Kampusu 26470 ESKISEHIR,
Tel: 222 335 79 23 Faks: 222 320 51 90 e-mail: aubhim@anadolu.edu.tr

Yazigmalarda kullanilan antetli kagit drnegi.
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T.C. ANADOLY NIVERS{TES!

Cumhurbaskammiz
Sayim Ahmet Necdet Sezer’in
onurlandirmalariyla

Universiternizin 2003-2004 ddretim yil
agiis tirenine katilvmonzy dilerin,

Assedolu Universitest Rekivril

§ o XA 0 PAZARTESL SART: 1430 ATATORS KBLTIR VE SRNAT MEAKED, ANADULL) INVERSITES: YUNUSEMAE 5aMPUSD ESKisEHR.
H i 22 52 HELHY

222

TIYATRO
ANADOLU

ANADOLU {INIVERSITESI TIYATRO TOPLULUGU

ARNOLD WESKER"in yazdii, yonermenlifini MEHMET ERGEN'in Gstlendigi

“KOKLER” adhi oyunun galasina onur vermenizi dilerim,

Prof. Dr. Engin ATAG
Relasr

Tarihe 24 Mary 2004, CGargambi, Saa 2000, Yer draturk Kithiie ve Sunar Merkezt, Ouda Tigarrosu Salons OV 335 05 80 /1166 veya 335 79 23

Anadolu {niversitesi EGE ONIVERSITESI

Anadoly Universitesi ve Ege Universitesi'nin ighirlifs ile gergeklestirilen
6. Anadolu Demirgaff Sempozyumu’nun

agthgina katibmimizy sayglarimezla dileriz,

Prof. Dr. Engin ATAG Prof. Dr. Altan GILINGIROGLU
Rekrdir ‘ Sempozyum Sekreteri
Anadotu Universicesi Ege Universitesi

Cesitli etkinlik davetiyeleri
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Anadolu Universitesi Devlet Konservatuvari
Turizm ve Otel Igletmeci il Yoksekokulu

; i

KONSER
VOLKAN ORHON

KONTRBAS
MASTER KURSU
FINAL KONSERI

20 Ni#an m Sall

L . . 10 MART 2003 PAZARTESI, SAAT: 20.00
Anadobs Universitesi Yunusemre Kaenpuesi ATATURK KOLTOR VE SANAT MERKEZE
; ODA TIYATROSU SALONU
Atatiek KD v Sanak Markezl YUNUSEMRE KAMPUSU
Girig Ucretsizdir.
e 3

Amerika Birlegik Devietieri - lowa Onivers
Ogretim Uyesi Volkan Orhor'un vereced
Final Konserine katiina

10 MAKT 2003 P
ATATURK KOLTUR VE S

Cesitli etkinlik afis ve davetiyesi.
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Rektorliik onayi ve diger birimlerin gérevlendirmesine iligkin

“Gorevlendirme Yazisi” érnegi

Anadolu Universitesi

Basin ve Halkla iliskiler Midirligii
19 Nisan 2004

Say1 : B.30.2.ANA.0.70.00.02.450/077
Konu : Gorevlendirme
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
20 Nisan 2004 Sali, saat: 20.00 Anadolu Universitesi Atatiirk Kiiltiir ve Sanat Merkezi, Opera — Bale
salonunda gergeklestirecek Anadolu Universitesi Akademik Oda Orkestrast konseri ile ilgili hususlar

asaqidadir.

Olurlarniza saygilarimla arz ederim.

Prof. Dr. Haluk GURGEN

Rektér Yard.
OLUR
19.04.2004
Prof. Dr. Engin ATAC
Rektor
1) Programin yapilacadi 20 Nisan 2004 giinii saat 20.00’deki konser icin Opera Bale Salonunun hazirlanmasi.
(Atatirk Kaltiir ve Sanat Merkezi)
2) 20 Nisan 2004 gecesi, konser saatleri icerisinde elektrik kesilmesine karsi gerekli 6énlemlerin alinmasi (Yapi
isleri ve Teknik Daire Baskanligi)
3) 20 Nisan guni gerekli gavenlik énlemlerinin almmasi (Koruma ve Giivenlik Mudirligii)
4) Konser sirasinda biifenin agilimasi.(ESBAV)
5) Konser éncesi ve sirasinda kuliste sanatcilar icin cafebreak servisi yapilmasi(Sosyal Hizmetler Miidiirlagii)
6) Sanatgilara verilmek iizere 2 adet buket gicek hazirlanmasi. (Ogrenci Sosyal Hizmetler Birimi)
DAGITIM
Bilgi igin
- Sn. Ali Riza Onder (Genel Sekreter)
- Sn. Ahmet Aybulus (Saglik Spor Kiiltiir Daire Bagkani)
- 5n Menderes Unal (idari ve Mali isler Daire Bagkani)
Geredi i¢in

1) Sn. Biilent R. Ustaoglu (Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskan)
2) Sn. Sinan Tunalier (Atatirk Kiiltiir ve Sanat Merkezi))

3) Sn. Ercan Armutlu (Sosyal i§ler Miidara)

4) Sn. Kemal Karakocali (Koruma ve Giivenlik Miidiiri1)

5) Sn. Ahmet Musaoglu (Ogrenci Sosyal Hizmetler Birimi)

6) Sn. Seref Celik (ESBAV)
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Medyaya génderilmis, basin bilteni 6rnekleri
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} ANADOLU UNIVERSITES]
BASIN BULTEN!

Eskigehir, 10 Haziran 2004

ANADOLU UNIVRESITESI GUZEL SANATLAR FAKULTESI
HALIL AKDENIZ ATOLYESI RESIM SERGISI ACIYOR

Eskigehir’i bilimsel yénden oldufu kadar sanatsal yonden de besleyen bir kaynak olan
Anadolu Universitesi yeni bir sergiyle sanatseverlerin karsisina ¢ikiyor. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Resim Boliimil Prof. Dr. Halil Akdeniz Atdlyesi Sgrencileri, 15 Haziran Sah giinii saat 17.30°da
Eskigehir Devlet Giizel Sanatlar Galerisinde resim sergisi ag1yor.

Sergide isleri bulunan dokuz dgrenci, ti¢ yildir Prof. Dr. Halil Akdeniz’in atSlyesinde ve
yonetiminde &zgiir bir elestiri ortamunda kendi sanatsal kigiliklerini kesfederek anlatim-aktanm
olanaklanm geligtirmeye; boya, renk, bigim ve tuvalden defisik medya ve malzemelerle sanatsal
sorunlan ¢zmeye, kendi i diinyalann: ve diiglerini yeniden var etmeye ¢alisiyorlar.

Necmettin Glirseler, pargalanmus mekanlarinda kendine donitk karmagik diinyasim renkgi bir
tavirla diga vuruyor, Hayat Kihigkap, kadin-erkek rollerinin geleneksel yapisima simgesel bir ironiyle
yaklasiyor. Harika Musa), insan kigiliginin gizemli bulmacasmm Tarot karakterlerine kosut bir anlamda
figiirlestiriyor, Aylin Ozal, dev solucanlan gagngtiran yaratiklanyla tekinsiz, istila altnda, karabasanh
bir diinyanin plastik gériintiilerini yansitiyor. Olcay Ozkaplan, bilingalimin &rtik imgelerini soyut
digavarumcu bir tavirla gostererek soyut formlara doniistiiriiyor. Erkan Yaprakkiran, deninlerden
1gtyan gok katmanh kapilanni kendi i¢ dinyasimn - gizlerine agiyor. Beytullah Yener, dilgsel
imgeleriyle verili, nesneleri farkh anlam ve baglamlarda gergekiistiicit bir diinyada sunuyor. Nazim
Yilmaz, metinsel-piktural bir gergevede konumlandirdifn fighiratif resimlerinde burjuva toplumunun
deperler sistemini sorguluyor. Géntil Yurdungiizeli, igsel hesaplagmalanni resimsel bir olaya
dénistiirerek atak bir tavirla diga vuruyor.

Sergi 15-23 Haziran tarihleri arasinda Pazar giinleri mesai saatleri diginda aatlerinde
izleyicilerin ziyaretine agik olacak. .

Basin ve Halkia ligkiiler MUdONOGU, Tek: (222) 33579 23 Fa;s: {0222) 320 51 90 Yunusemre Kampust-ESKISEHIR
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Anadolu’nun ”demir ¢aglar donemi”
11 iilkenin bilim insanlar1 tarafindan
Anadolu Universitesinde tartisihyor

6. Anadolu Demir Caglan Sempozyumu Anadolu Universitesinde bagladi. 11 iilkeden
30’y agkin bilim insammn katlldifi sempozyum, 19 Agustosta sona erecek. Anadolu
Universitesi ve Ege Universitesinin isbirligi ile diizenlenen sempozyumda 29 bildiri
sunulacak. Sempozyumun agilisinda Anadolu Universitesi Devlet Konservatuvan 63retim
elemanlanndan Ceren Necipoglu’nun antik ¢aZin enstrumam “arp”le verdigi resital,
katthrcilann bityitk ilgisini gekti.

Anadolu Universitesi Atwatiirk Kitltiir ve Sanat Merkezinde gergeklestirilen “6.
Anadolu Demir Caglart Sempozyumunun agilisinda bir konuyma yapan Rektér Prof. Dr.
Engin  Atag, sempozyumun Demir Cag kiralliklanmdan Friglerin  iilkesinde
gerceklestiriimesinin 6zel bir anlam tasidii syledi. Prof. Dr. Atag, “Eskisehir bolgesi, Orta
Anadolu'nun batiya agilan kapisi, dogu ile batiyr birlestiren ana yollann diiflim noktas
olmast nedeniyle tarih boyunca stratejik 6nemini korumus; ¢esitli kiiltiirler ve uygarliklanin
merkezi olmustur. Anadolu Universitesi olarak kent tarihimizin bilimsel olarak arastinimas:
ve giin yiiziine gikartilmas: en dnemli amaglanmiz arasinda ‘yer almaktadir. Bu nedenle
Universitemiz  dgretim  elemanlaninca  yiiriitiilmekte olan arkeolojik kazi ve yiizey
aragtrmalanm  son derece Onemsemekte, bu ¢ahgmalan maddi ve lojistik olarak
desteklemektedir.” dedi.

Anadolu Universitesi RektSrii Prof. Dr. Engin Atag, Sarhoylik éren yerindeki kazinin
1989 yilinda bagladifini, 1998 wilindan itibaren ise iiniversite arastirma fonunun destegiyle
kazilara bilylik 6nem verildigini belirterek, “Alpu-Gavlum Orta Tung Cagr mezarhk kazs,
Karacahisar Orta Cag Kalesi kazisi, Frig Vadileri ve Midaion-Karahtylik Arkeolojik Yiizey
Aragtirmas: Universitemizin destekledizi dnemli projelerdir. Aynca, Bilecik kent kazist,
Mersin-Kelenderis, Urfa-Birecik kazilan ile Antalya-Olimpos kenti aragtimalan, Patara
tivatro kazisi, arkeoloji miizeleri ve diger iniversitelerle yiirlittigimiiz ortak projelerdir”
seklinde konustu.

Katilimetlar adina konusan Kaliforniya Universitesi Sgretim liyesi Prof. Lynn Roller,
Anadolu Demir Cajlar Sempozyumunun 8nemini dile getirirken, sempozyum sekreteri ve
Ege Universitesi &gretim {iyesi Prof. Dr. Atlan Cilingiroglu da 1984 yilindan bu yana her dort
yilda bir Anadolu Demir Caglant Sempozyumunun gergeklestirildigini sdyledi.

Pensilvanya Universitesinin emekli Sgretim flyelerinden, bir siire de “Gordion
Projesi”nde gérev alan ve ilk sempozyuma da katilan 88 yagindaki Prof. Keith DeVries bilyiik
ilgi goriirken, tlkemizde arkeolojinin duayenlerinden Prof. Dr. Muhibbe Darga'nin, ilk
oturumdaki “Dorylaion’da (Sarhdyiik) Demir Cagi” konulu sunusu da dikkatle izlends.

Bes giin siirecek sempozyumda katthmailar, SarhSytik ve Frigya Vadisinde de gegitli
incelemelerde bulunacaklar.

Basin ve Halkla lligkiler MOSGAOG0, Tel: (222) 335 79 23 Faks: (0222) 320 51 90 Yunusemre Kampusi-ESKISEMIR
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Anadolu Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ata¢’a
“Sankt Petersburg 300. Yil Madalyas1”

Anadotu Universitesi Rektorii Prof. Dr. Engin Ata¢'a, Rusya Federasyonu'nun bilim ve kitltiir kenti
Sankt Petersburg’un 300. Yildéniimii Hatra Madalyas:, Rusya Devlet Bagkam Putin’in 8zel kararmamesi ile
verildi. Madalya, Anadole Universitesinde diizenlenen bir tdrenle Rusya Federasyonu Ankara Biiyiikelgisi Piyotr
Stegniy tarafindan Prof, Dr. Atag’a teslim edildi.

Torende bir konugma yapan Piyolr Stegniy, uluslararas: sorunlann qdztunundc Turluyc ve Rusya
Federasyonunun ortak ¢ahsmalar yiiriittiging, kultir ve sanat alanmnde yapilan galigmalarm ise iki idilke
arasmdaki geleneksel dostlupun gelismesine kathida bulundupune soyledi. Biiylikelgi Stegniy, Anadolu
Universitesi Rektdrit Prof. Dr. Engin Atag’in bu iliskilerde bilyik bir pay sahibi eldugunu ve bu nedenle de
Sankt Petersburg 300. Y1l Hatira Madalyasina layik goriildiigiinii sdzlerine ekledi.

Anadolu Universitesi Rektorli Prof. Dr. Engin Atag da tdrende yapuf konugmada, Anadolu
Universitesinin Moskova Caykovski Konservatuvar, Sankt Petersburg Konservatuvan ve Sankt Petersburg
Oniversitesi ile igbirligi iginde olduguny, ortak projeler yiirifttiigiini belirni. Prof. Dr. Atag, “Ulkeler arasindaki
dostluklan gelistiven ve siirekli kalan unsurlann baginda kiiltiir ve sanat alanmndaki igbirligi gelmektedir. Sanatin
insanlan, toplumlan birbitine baglayan birlestirici giicli, niversitemizin evrensel vizyonuyla biitiinlestiginde gok
anlamh ve gok y8nlit yeni iligkilerin yeni iligkilerin gelismesine yol agacaktwr. Oriak ¢ahiymalanmizin daba da
geligecegine, iilkelerimiz arasmdaki geleneksel dostluk baglarmun daha da giiglenecegine inamyorum.” dedi.

Fotograf alt
Prof. Dr. Engin Atag madaiyasim alirken.

Basir ve Hatkla liigkiler MUdUAGHE, Tel: (222) 335 79 23 Faks: {0222) 320 51 96 Yunusemre Kampust-ESKISEHIR
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Bu oyun kagmaz!
Tiyatro Anadolu'dan iletisim ve iletisimsizlik Gzerine bir oyun “Kékler”

Ulkemizin profesyonel anlamda ilk ve tek Gniversite tiyatrosu olan, Tiyatro Anadoly,
Eskigehirli sanat severleri Sali, Cargamba ve Pergembe ginleri tinlii Ingiliz yazar
Arnold WESKER'in “Kokler™ isimli oyunu ile bulusturuyor. Wesker, "And After Today",
"Kitchen” (Mutfak) "Chicken Soup With Barley" (Arpali Tavuk Corbasi) (1959), "The
Friends" (1970), "The Merchant” (1978), "The Oid Ones" (1972) gibi otuzdan fazla
oyun yazmig, sahsi OzgUrlk istegi ile toplumsal adalet ihtiyacint uzlastirmanin
glgligini ve toplumsal yapilann yarathgi problemleri kegfetmek igin galigmistir. Aym
zamanda politik ve kiltlirel konularda da makaleler de yazrmig olan Wesker dinya ve
20. yuzy!! Ingiliz tiyatrosunun en nemli yazarlarindan biri olmugtur.

Yazara Arts Council bursu kazandiran, temelde iletisim, daha dogrusu iletisimsizlik
tzerine kurulmusg olan “Kdkler”™i 15 yildir Londra'da tiyatro ydnetmeni olarak ¢aligan
ve (nli Peter Empty Space &diiinG tam U¢ kez alan tek yonetmen olan Mehmet
ERGEN yonetiyor. Oyunu dilimize Cevat Gapan gevirmis. Oyunun davetiyeleri
Sinema Anadolu gigesinden temin edebilir. (Telefon : 335 05 80/ 1301)

Fotodraf alt

Oyundan bir sahne

Basin ve Halkla iligkiler Mudirliga, Yunusemre Kampusu 26470 ESKISEHIR,
Tel: 222 335 79 23 Faks: 222 320 51 90 e-mail: aubhim@anadolu.edu.tr
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