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OZET
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VE TURKIYE ICIN VERGILEME ONERISI
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Maliye Ana Bilim Dali
Mali Hukuk Programi

Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Subat 2025
Danisman: Prof.Dr. Canatay HACIKOYLU

Calismada, dijital kapitalizmin yeni bir iiriinii olan ve ¢esitli etmenler sayesinde ana akim
haline gelen dijital gogebeligin, tilkeler agisindan nasil yeni nesil bir gelir ve beseri sermaye
unsuru haline geldigi ve iilkelerin bu gelir ve beseri sermaye kalemini elde etmek i¢in
uyguladiklari dijital gé¢ebe vize programlarina yer verilmektedir. Calismanin amac; dijital
donitisiimiinii saglayacak yetenek bakimindan agig1 olan, gelismekte olan iilkeler sinifina
mensup Tirkiye i¢in, halihazirda benimsedigi vize programinin eksikliklerini giderip, kendi
dijital doniisiimiinii kisa vadede, etkili bir sekilde saglayabilecek, vergisel uygulamalarin 6n
planda oldugu biitlinciil bir dijital gdgebe vize programi onerisi getirmektir. Calisma, bu
ozelligiyle kaleme alinan ilk doktora tezi olup, heniiz sinirli sayida ¢alismanin oldugu ulusal
literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Dijital gdgebelerin en ¢ok tercih ettikleri
meslekler, Tiirkiye’nin dijital doniisiimiinii saglayabilecek yetenekli isgiicliniin kit oldugu
alanlarda faaliyette bulunmaktadir. S6z konusu bireylerin, gidilecek yer (destinasyon)
tercihlerinde Tiirkiye’nin 6n siralarda yer almasini temin edecek kapsayici bir dijital gogebe
vize programi, Tiirkiye i¢in hatir1 sayilir kazanimlar saglayabilecektir. Tiirkiye, sahip
oldugu jeopolitik ve jeostratejik konumuyla, turizm endiistrisi bakimindan sahip oldugu
zengin yapisiyla dijital gdcebeler bakimindan bir cazibe merkezi haline gelebilir. Ancak
dijital gogebelerin Tiirkiye’yi gidilecek yer olarak tercih etmelerinde vergisel uygulamalarin
oncil bir rolii olacagimi sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu dogrultuda kurgulanan Tiirk
Dijital Gocebe Vize Programinda vergisel tesvikler 6n plandadir. Getirilen 6neri geregince,
dijital gogebelere saglanacak bireysel gelir vergisi muafiyeti ve onlarin faaliyette
bulunduklar1 alanlarda yurt i¢inde kurulu Tiirk isletmelerine verecekleri hizmetin belirli bir
oraninin vergiden istisna addedilmesi uygulamalar ile Tirkiye nin dijital doniislimiinii
saglayacak nitelikli iggiiclinlin temin edilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Gogebeler, Dijital Kapitalizm, Yetenek A¢ig1, Gig Ekonomisi,
Dijital Gocebe Vize Programa.



ABSTRACT

TAXATION OF THE GIG ECONOMY IN THE CONTEXT OF DIGITAL NOMADS
AND TAXATION PROPOSAL FOR TURKIYE

Yigit YILDIZ
PhD in Public Finance
Anadolu University, Graduate Scholl, February 2025

Advisor: Prof.Dr. Canatay HACIKOYLU

The study discusses how digital nomadism, a new product of digital capitalism that has
become mainstream through various factors, has turned into a new generation of income
and human capital element for countries, and the digital nomad visa programs that countries
implement to obtain this income and human capital. The aim of the study is to propose a
comprehensive digital nomad visa program, with a focus on tax practices, that can address
the shortcomings of the current visa program adopted by Tiirkiye, which belongs to the class
of developing countries with a talent gap that will enable its digital transformation
effectively in the short term. This study is the first doctoral thesis written with this feature
and is expected to contribute to the national literature, which currently has a limited number
of studies. The most preferred professions of digital nomads operate in areas where
Tirkiye's skilled workforce, which can enable its digital transformation, is scarce. An
inclusive digital nomad visa program that ensures Tiirkiye ranks high in the destination
preferences of these individuals can provide significant gains for Tirkiye. With its
geopolitical and geostrategic position and the rich structure of its tourism industry, Tiirkiye
can become an attraction center for digital nomads. However, it would not be wrong to say
that tax practices will play a leading role in digital nomads' preference for Tiirkiye as a
destination. In this context, tax incentives are at the forefront of the Turkish Digital Nomad
Visa Program designed accordingly. According to the proposed recommendation, it is aimed
to ensure the provision of qualified workforce for Tiirkiye's digital transformation through
the implementation of individual income tax exemption for digital nomads and the
exemption from tax of a certain percentage of the services they provide to Turkish
businesses established domestically in the fields they operate.

Keywords: Digital Nomads, Digital Capitalism, Skill Gap, Economy, Gig Economy,

Digital Nomad Visa Programme.
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1.GIRIS

Diinya genelinde hizla gelisen bilisim teknolojileri, hayatin hemen her alaninda kendini
hissettirmekte ve toplumlarda birtakim doniisimlere yol agmaktadir. Bu kapsamli
degisim siirecine eslik eden kiiresellesme olgusu ise ekonomik hayatta farkl
uygulamalarin dogmasima yol agmaktadir. Oyle ki geleneksel ticaret yontemleri terk
edilmekte ve bilisim teknolojilerinin sundugu kolayliklar sayesinde iiretim faktorlerinin
kazang elde etme bicimleri baskalagsmaktadir. Ozellikle emek faktdrii, yasanan bu
baskalasimdan biliylik oranda etkilenmistir. Emegin dijitallesmesi olarak da tabir
edilebilecek bu siire¢ giiniimiizde sira dis1 kazang elde etme yontemlerinin ortaya ¢ikisina

ortam hazirlamistir.

Emek faktoriinde yasanan dijital doniisiim sayesinde, ¢alisma yeri, mesai gibi kavramlar
bicim degistirmistir. Emek arz eden konumundaki bireylerin, ¢alisma hayati ile 6zel
hayat1 arasinda denge kurma gayesiyle, uzaktan ve kendilerinin belirledigi ¢alisma
saatleri sayesinde istihdam, esnek bir yapiya kavusmustur. Endiistrilerde toplu tiretimden,
ferdi yeteneklerin 6n planda oldugu bulusa dayali tiretimin giderek benimsenmesi de s6z

konusu esnek istihdami desteklemistir.

2019 yilinda Cin’in Wuhan eyaletinde patlak veren ve tiim diinya ekonomilerini etkisi
altina alan kiiresel salgin, glinlimiiz is modellerinin olusumuna sekil veren Gnemli
kilometre taglarindandir. Zira kiiresel salginin yayilimini engellemeye dontik alinan
kisitlama tedbirleri, iilke ekonomilerinin ¢arklarinin isleyisini yavaslatmistir. Ozellikle
hizmet endiistrisi, kiiresel salgindan etkilenen ekonomik kesimlerin belki de basinda
gelmektedir. Karsi karsiya kalinan bu yeni olumsuzluk ise bir yandan dijital teknolojilere
dayali yeni ekonomi diizenini insa etmekte, diger yandan ticaretin ve hatta emegin

dijitallesmesini had safhaya ulagtirmaktadir.

Emek faktoriinde dijital teknolojiler nedeniyle meydana gelen koktenci degisimler, emek
faktoriinii entelektiie]l birikme dayali ve merkeze bagli olmayan o6zgiir bir yapiya
kavusturmustur. Yeni nesil isgiicii olarak tabir edilen dijital emek arz1 ise “Online Gig
Ekonomisi” adi verilen yeni olusumlarin dogusunu tetiklemistir. Dijitallesmenin bu yeni
iriintinde, emek arz eden ile ¢esitli konularda isgiicii ihtiyac1t olan ekonomik karar
birimleri, farkli bir ifadeyle isgiicii talep edenler, dijital platformlar sayesinde bir araya

gelebilmekte, kisa siireli ve tek seferlik is iliskisine taraf olabilmektedirler. Hig siiphesiz



ki, bu post-modern ekonomik model, yer ve zaman kisitlarin1 ortadan kaldirmakta ve

emek piyasasina esnek bir yap1 kazandirmaktadir (Berg vd., 2018, s.6-7).

Emek piyasasinda meydana gelen bu alisilmisin disindaki gelismeler, “freelance” adi
verilen yeni bir emek arz modelinin ortaya ¢ikmasini da beraberinde getirmistir. Tiirkgeye
“serbest ¢alisma” olarak cevrilebilecek bu model, sahip oldugu bilesenler sayesinde,
geleneksel istihdam iliskisinden farklilagmaktadir. Freelance (serbest calisma)
modelinde, emek arz eden konumundakiler, bir is akdi ile isverene bagli degildirler
(Mallon, 1998, s. 169). Ayrica, siirekli is iliskisinde oldugu gibi belirli bir zaman
periyodunda yaptiklari is karsiliginda 6denen alisilagelmis maaslardan ziyade, bitirdikleri
anlik ve kisa siireli igler nedeniyle portfoye dayali kazang elde etmektedirler (Kazi vd.,
2014, s.2).

Kiiresellesme ve dijital teknolojilerdeki dinamiklerin siirekli degisimi, freelancer
(serbest) ¢alisanlarin, girisimci 6zellikleri 6n planda olan yeni bir isgiicii olusumunun,
dijital gogebelerin, ortaya cikisini saglamistir. Dijital gogebelik, 6z itibariyle bir
meslekten ziyade, bir yasayis bi¢imidir. Dijitallesmenin verdigi esnek istihdam olanag,
kiiresellesmenin daha yiiksek goéneng seviyesine ulagma diisiincesi ile birlesince kalifiye
emek faktoriiniin mobilitesini arttirmig ve gocebelik kiiltlirtinii farkli bir goriiniime

biirtindiirmiistir.

Yasadig1 mevcut yerden sikilan, bir yandan yeni kiiltiirler tan1y1p diger yandan da zaman
ve mekan kisit1 olmadan kazang elde etmek isteyen bireyler, dijital gdcebe yasamini
tercih etmektedirler. Yerlesik yasami siirdlirmeyi reddeden ve ge¢mise nazaran daha ¢ok
olanaga sahip bireyler, dijital gocebelik sayesinde faydalarini engoklastirmayi

arzulamaktadirlar (Axelsen ve Haiby, 2020, s.5).

Isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan dijitallesme kaynakli sz konusu yenilik hareketleri ise
devlet yonetimlerini olumsuz etkilemeye baslamis ve yeni uygulamalar1 hayata
gecirmeye mecbur birakmustir. Oyle ki, s6zii edilen yeni nesil emegin, sahip oldugu esnek
kazang elde edebilme yetisi, devlet hazinelerini gelir kaybina ugrama riski ile karsi
karsiya birakmaktadir. Zira geleneksel istihdam iligkisinde hem isverenin hem de is¢inin
vergisel anlamda birtakim yiikiimliiliikleri vardir. Isveren, kendisine diisen
yiikiimliiliikleri miikellef sifatiyla; ¢alisanin paymna diisen vergisel ylikiimliiliikleri ise

vergi sorumlusu sifatiyla yerine getirmektedir. Boylece devlet, vergi geliri ve parafiskal



gelir elde etmektedir. Ancak emek faktoriinde meydana gelen dijitallesme, iilke

hazinelerini s6z konusu gelir kalemlerinden mahrum birakabilecektir.

Emek piyasasinda ortaya c¢ikan bu durum beraberinde istthdamda kayit disiligi
getirmektedir. Cilinkii yeni istihdam diizeninde ortada ne bir is akdi, ne de bir sosyal
giivenlik primi gibi vergi benzeri ylikiimliiliikk vardir. Kars1 karsiya kalinan bu durum
devletler i¢in daha az kamu geliri anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle iilke
ekonomileri i¢in bu durum daha ¢ok biitce a¢ig1 anlamina gelmektedir. Ekonomik, siyasi
ve hukuki bakimdan yapisal doniisiimiinii tam anlamiyla tamamlayamayan gelismekte

olan tilkeler i¢in artan biitge acig1 ise artan bor¢lanma anlamina gelmektedir.

Emegin dijital doniistimii ile birlikte ortaya ¢ikan ve yeni nesil isgiici, kamu mali
politikalarinda paradigma degisimine neden olmustur. Ozellikle 2019 yilinin sonlarinda
Cin’de baglayarak tiim diinyaya yayilan kiiresel salgin bu hususta énemli bir kilometre
tasi haline gelmistir. Gilinlimiizde pek cok iilke, bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler
sayesinde meydana gelen ve bir meslekten ¢ok yasam tarzi olmasi nedeniyle sosyolojik
bir yonii de olan dijital gogebelik konusunda gerek hukuki gerekse idari ve mali bakimdan

yeni uygulamalara basvurmaya baglamislardir.

Isgiicii piyasasinda meydana gelen alisilmisin digindaki gelismelerin  yol actign
olumsuzluklari azaltmak veya gidermek isteyen iilke yonetimleri, genellikle katma deger
yaratma potansiyeline sahip, teknik branslarda yetkinlik sahibi olan yiiksek diizeyli beseri
sermayeyi biinyelerine ¢ekmek gayesiyle bazi mekanizmalara islerlik kazandirmaya
baslamiglardir. S6z konusu mekanizmalardan en dikkat c¢ekicilerinden birisi ise

kendilerini dijital gécebe olarak adlandiran kimselere yonelik verilen ¢alisma vizesidir.

Dijital gocebe vizesi olarak da bilinen bu uygulamada finansal agidan birtakim
yeterliliklere sahip, belirli meslek faaliyetini icra eden bireylere ilgili lilkede ¢alisma izni
verilmektedir. Dijital gogebe vizesinde ayrica saglik sigortast ve vize donemi boyunca
konaklamaya dair bazi kosullar da aranabilmektedir. Ulke yonetimleri verdikleri dijital
gogebe vizeleri ile bir yandan bahse konu kisilerin yabanci para cinsinden olan nakit
hareketliligini blinyelerine katmakta, diger yandan iist gelir grubunda yer alan bu kisilerin
yapacagl harcamalarla ekonomik aktiviteyi canli tutmak istemektedirler. Ozellikle
gelismekte olan tilkeler, sahip olduklar1 doviz acigini dijital gbgebe vizeleri ile gidermeyi
amaclamaktadirlar. Biitiin bunlara ilave olarak dijital gogebeleri iilke bilinyesine ¢ekerek,
bu kisilerin sahip oldugu dijital becerilerden de faydalanabileceklerdir. Boylece, bazi
3



tilkelerin kars1 karsiya oldugu, stiriidiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi saglayabilecek

yetenek ac1g1 kisa vadede ve verimli bir seklide giderilmis olabilecektir.

Vergileme noktasinda ise bazi iilkelerdeki politika yapicilar, dijital gégebelere, bildirim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi sartiyla vergi muafiyeti tanimaktadirlar. 11k bakista s6z
konusu vergi muafiyeti ile devletin gelir kaybina ugradig: diisiiniilebilir. Ancak dijital
gogebelerin nakit hareketliligi, harcama meyli, sosyal medya yoluyla bulundugu tilkenin
dogal giizelliklerini, kiiltiirii ile gastronomisini tanitmasi ve belki de en dnemlisi olarak
iilkedeki yetismis insan giiciiniin artirilmasina verecegi katki akillara getirildiginde
saglanan vize kolaylig1 ile ilgili tilkenin kazangli ¢gikmast hi¢ de uzak bir ihtimal degildir.
Kald1 ki, dijital gogebelerin ilgili tilkede kalma siiresi, diger turistlere kiyasla daha fazla
olmaktadir. Bu ise dijital gd¢ebelerden saglanacak kazanimlarin vize dénemine yayilmasi

anlamina gelir.

Biinyesinde barindirdig1 firsat ve risklerle dijital gdcebelerin vergilendirilmesi, 6zellikle
devlet yonetimleri agisindan {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir hal almigtir. Sahip
oldugu bu 6nem nedeniyle dijital gégebelerin vergilendirilmesi, ¢calisma konusu olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismanin amaci, dijital doniisiim bakimdan gorece geride olan
(TUBiSAD, 2023, 5.29; TUBISAD, 2024,5.6) ve gelismekte olan tilkeler sinifina mensup
Tirkiye i¢in, dijital doniisim siirecini hizlandiracak, Tiirkiye’nin beseri sermaye
miktarini arttiracak, turizm gelirlerini siirdiiriilebilir kilacak ve i¢ talep diizeyini st
seviyelere ¢ikaracak, biitiinciil bir dijital gocebe vergileme onerisi getirmektir. S6z
konusu oneri tasarlanirken, Tirkiye’nin iiyesi oldugu ekonomik birliklere iiye diger
iilkelerin dijital gocebelere doniik politikalarindan esinlenilmis ve Tiirkiye nin sosyal,
ekonomik ve hukuki yapisi g6z Onilinde bulundurulmustur. Bu ozelligiyle ¢alisma
kuramsal bir nitelige sahiptir. Dijital gocebeler 06zelinde Gig Ekonomisinin
vergilendirilmesi konusunda yapilan literatiir taramasinda, az sayida ve kisitli kapsamda
calisma oldugu belirlenmistir. Calisma, dijital gécebelerin vergilendirilmesi konusunda
kaleme alinan ilk doktora tezidir. Getirdigi biitiinciil 6nerilerle literatiire katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Yukarida yer verilen amaca ulagsmak icin asagidaki arastirma

sorularina yanit aranmaktadir:
v Gig Ekonomisi nedir?
v Freelancer (Serbest Calisan), Remote Worker (Uzaktan Calisan), Dijital
Gogebe Nedir?



v' Dijital Gé¢ebe Vizesi Nedir?
v Dijital G6g¢ebeler Nasil Vergilendirilir?
v Dijital Gogebelerin Vergilendirilmesindeki Firsat ve Riskler Nelerdir?

Bu sorulardan yola ¢ikilarak ¢alisma bes boliim olarak kurgulanmistir. Ik boliimde Gig
Ekonomisi kavrami etraflica ele alinmaktadir. Kavram, tarihsel siirecte gecirdigi
doniistimden, ortaya cikardigi yeni calisma bigimlerine degin olduk¢a genis bir
perspektiften irdelenmektedir. Bu baglamda bolim iginde, diinyada gelisen yeni
trendlerin bir yansimasi olarak meydana gelen freelancer (serbest ¢alisan), remote worker

(uzaktan galisan) ve galismanin odak noktasi olan dijital gégebelere yer verilmektedir.

Ikinci boliimde ise 6zellikle 2019 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel salgin akabinde fenomen
hale gelen dijital gbgebe kavramina, genel karakteristi§ine ve diger kavramlarla olan

benzerlik ve farkliliklarina yer verilecektir.

Uciincii boliimde, dijital gdgebelerin vergilendirilmesi konusuna deginilecektir. Dijital
gocebelik vergileme bakimindan uluslararasit vergi hukukunu ilgilendiren bir yapiya
doniismiistiir. Bu dogrultuda, dijital gogebelerin elde ettigi kazanglarin, OECD ve BM
Model Anlasma karsisindaki durumuna bu boliimde yer verilecektir. Boliimde, diinya
iilkelerinin, s6z konusu calisan grubunu biinyelerine ¢ekmek adina vergilemenin 6ne
ciktif1 yeni nesil bir dibe dogru yarisa da yer verilmektedir. Ulkelerin bagvurduklari
dijital gocebe vizesi uygulamalar1 da yine bu boéliimde yer verilecek diger 6nemli bir

konudur.

Dordiincii bolimde; dijital gocebelerin tercih edebilecekleri bolgeleri belirlerken
basvurduklari, dijital gocebelerin sosyal ag1 seklinde de ifade edilebilen “Nomad List™*
cevrim i¢i platformunda yer alan ¢esitli kistaslardan yararlanarak ve Tirkiye’nin sahip
oldugu dinamikleri de goz oniinde bulundurarak tasarlanan biitiinciil bir dijital gogebe
vergileme(me) 6nerisine yer verilmektedir. S6z konusu 6neri 6z olarak, beseri sermaye
birikimi ve harcama meyli yiiksek, iist gelir sinifina mensup dijital gocebelere belirli
yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri kosuluyla vergisel kolayliklar tanimak {izerine bina

edilmistir.

! Nomad List; 2022 yilinda 5 milyondan fazla dijital gcebenin, 190°dan fazla iilke ve 1396 sehir hakkinda
detayl1 bilgi ve igerige ulagmak igin yararlandig, ilgili sehir hakkinda internet hizi, ortalama yasam
maliyeti, yabanci dil ile iletisim kurabilme, egitim diizeyi, giivenlik, trafik yogunlugu, toplu tasima
olanaklari, yiiriime mesafeleri, niifus yogunlugu, saglik hizmetlerine erisim diizeyi, eglence olanaklari,
iklim kosullari, gibi pek ¢ok konuda kullanicilarina bilgi sunan bir platformdur.
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2.GIG EKONOMISI

Gig kavrami, geligen bilgi teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikmig bir kavram gibi goziikse
de aslinda kavramin kokeni giinlimiizden ¢ok 6ncesine dayanir. Gig kavraminin mengeine
yonelik tam bir uzlas1 bulunmamasina karsilik, konu hakkinda ii¢ degisik senaryodan
bahsedilmektedir. Ilk senaryoya gére “gig” kavramu argo nitelikli bir sozciiktiir.
Amerikan Argo Sozliigiine gore “gig”; “tirlii fiil veya davranimlar; uygulama, is,
yordam” anlamina gelen “gag” sozciigiinden ortaya ¢ikan bir kavramdir. ilk kullanimi ise
1890’11 y1llara dayanir. ikinci senaryoda ise “gig” kavraminin parca basi istihdam olarak
da bilinen goétiirii is ile ilgili oldugu ve ilk kez 1908 yilinda Helen Green’ in kitabinda
kullanildig1 6ne stiriilmektedir. Burada Gig kavramui ile iktisadi bakimdan fiilen istigal
olunan ig durumu ifade edilmektedir. Son senaryo ise 1920’11 yillarda ortaya ¢ikmis olup,
o zamana kadar yapilan gig tanimlarin1 genisletmektedir. Bu senaryoda gig,

miizisyenlerin icra ettigi “tek seferlik” gosteriyi ifade etmektedir (Dunn, 2018, s.3).

Kavram, bilgi ¢aginin sundugu olanaklar sayesinde “gig ¢calisma’ adini1 alip, bir istthdam
seklini ifade eder olmustur. Bu haliyle “gig” artik ekonomik bir kavram haline gelmistir
(Ulukap1-Y1lmaz,2022:264). Gig ¢alisma, emek arz edenlerin, is akdi ile bir igverene tabi
olmadan ve c¢alisma siiresini kendilerinin belirledigi bir calisma bicimini temsil
etmektedir. Bu yeni ¢alisma bi¢ciminde emek arz1 yurt i¢i veya yurt dis1 olarak tezahiir
edebilmektedir. Ayrica, emek arzina konu is, bilgi teknolojileri tabanli olabilmekte veya

fiziki bir faaliyete dayanabilmektedir (Gandini, 2019, s.1045).

Gig ekonomisi kavrami kiiresel anlamda ilk kez 14 Ocak 2009 tarihinde CNN televizyon
kanalinin sabah kusaginda yer alan bir haber programinda adindan s6z ettirdi. S6z konusu
yayinda, gazeteci Tina Brown ile yayin tarihinden iki giin 6nce kendisinin hazirladigi
“The Gig Economy” baglikl1 bir blog yazis1 hakkinda roportaj yapilmistir. Gig ekonomisi
kavraminin diinya ¢apinda web aramalarina konu edilmesi ise 2009 yilinin Subat ayma
rastlamaktadir. Bu tarih itibariyle Google Trendler’de yapilan gig ekonomisi aramasi

oldukga yiiksek sayidadir (Hamann ve Giildenberg, 2021, s.82).

Adindan siklikla s6z ettiren yeni istthdam bi¢ciminin bu denli bir popiilarite
yakalamasinda hig siiphe yok ki, 2008 yilinin son ¢eyreginde Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) merkezli bir yatirnm bankasinin iflasiyla patlak veren ve neredeyse tiim diinya
ekonomilerini etkileyen kiiresel ekonomik durgunlugun 6nemli bir pay1 vardir. Zira bahse

konu ekonomik istikrarsizlik nedeniyle kapanan isletmelerde ¢alisan pek cok kisi issiz
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kalmistir. Geleneksel anlamda, emek arz eden konumunda olan isgiiciiniin, ortaya ¢ikan
yapisal sorunlar nedeniyle emek talep edenlerle bir araya gelemeyisi, isgiiciinii yeni
arayislara siiriiklemistir. Bilgi teknolojilerindeki ilerleme ise bu agidan isgiiciliniin isini
kolaylastirir bir vazife ifa etmektedir. Gelinen bu noktada, yeni nesil bir ¢alisma bigimini

ifade eden Gig Ekonomisinin bu denli bir {ine kavusmasi gayet olagandir.

2015 yilinin yaz aylarinin baglamasiyla birlikte, “Gig Ekonomisi” anahtar sézciigli i¢in
internet arama motoru Google'da yapilan arama sorgu sayisinda gozle goriiliir bir artis
gozlemlenmektedir. Gig Ekonomisinin yiikselmeye basladigi bu duruma 6zellikle geng
igsizlerin 6nemli bir katki sagladig1 degerlendirilmektedir. Geng niifus arasinda artmaya
baslayan issizlik, onlar1 geleneksel istihdam piyasasinin diginda farkli arayislara sevk
etmektedir. Emek talep edenler cephesinden duruma bakildiginda ise ekonomik
dalgalanmalarin neden oldugu biitce kisitlamalari, isletmeleri tam zamanli isttihdamdan
ziyade daha uygun maliyetli isgiicii talep etmeye yoneltmektedir (De Groen vd., 2018,
s.11).

2019 yilinin sonlarma dogru ilk kez Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve sonrasinda
tiim diinya {ilkelerine yayilan salgin hastalik ise Gig Ekonomisinin ytikselisi bakimindan
onemli bir kilometre tasi konumundadir. S6z konusu salginin yayilmasini engellemek
adina alinan kisitlama tedbirleri is modellerinde radikal degisikliklere neden olmustur.
Bircok sektorde ¢alisma modeli olarak uzaktan ¢alisma yontemi benimsenmistir. Gelinen
bu noktada Gig Ekonomisinin {iniinii daha da artirmigtir. Giiniimiiz gig ekonomisinde
emek arz eden emek talep eden ve bunlari bir araya getiren ¢evrim i¢i platformun oldugu
ti¢ tarafli bir yap1 mevcuttur. Bu 6zelligiyle gig ekonomisi artik on-line gig ekonomisi
olarak da telaffuz edilmektedir (Ostoj,2021, s.339).

2.1 Kavramsal A¢idan Gig Ekonomisi

Teknolojide, 6zellikle de dijital teknolojide meydana gelen siirekli ilerlemeler, ekonomik
ve sosyolojik anlamda koktenci degisimlere yol agmistir. Dijital teknolojilerin sagladigi
kolayliklar sayesinde yeni is modelleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Yasanan bu durum
ekonomik yapmin hemen her alt bilesenini de etkilemistir. Is giicii piyasasi ise bu alt
bilesenlerin belki de basinda gelmektedir. Ekonomik yapida ortaya ¢ikan dalgalanmalar,

emek arz eden konumunda yer alan isgiiciiniin optimal bir ¢alisma yasami-sosyal yasam



dengesi kurmak istemesi, geleneksel isttihdam bigimlerinin yavas yavas terk edilmesine

ortam hazirlamistir.

Emek talep edenler perspektifinden duruma bakildiginda; hizmet akdine bagli, siirekli
nitelikli is iligkisinin igverenler ac¢isindan 6nemli bir maliyet unsuru oldugu goriilecektir.
Isletmeler agisindan, verimlilik artis1 saglayacak, parca basi usuliine dayali, gecici
nitelikli emek istihdami, geleneksel istihdama gore maliyet yonetimi bakimindan daha
avantajhdir. Karsi karsiya olunan bu duruma dijital teknolojiler, biinyesinde barindirdigi
kolayliklar ile ¢oziim getirmektedir. 1920’li yillarda miizisyenlerin ¢alisma bigimlerini
ifade etmek igin kullanilan, ancak daha sonra iktisadi ve teknolojik etmenlerle on-line
(¢evrim igi) goriiniime evrilen gig ekonomisi kavrami, 6z olarak hem bir istihdam bigimi

hem de bir is modelidir.

Yeni gorlinlimiiyle gig ekonomisi emek faktoriinde yapisal bir kirilmaya neden olmustur.
Beseri sermayesi yiiksek, nitelikli isgiicii ekonomik faaliyetlerin dijitallestigi bu donemde

artik kit kaynak haline gelmistir (Pang vd., 2023, s.9).

“Gig ekonomisi” kavrami biiyiik buhran dénemlerinde, ¢ok sayida yari zamanly iste
calisan iyi egitim almis calisanlarin da dahil oldugu gecici aracilar tarafindan istihdam
edilen ya da serbest olarak c¢alisan sayisindaki artisi ifade etmektedir (Kuhn ve
Galloway, 2019, s.189).

2.1.1. Tamm

Gig ekonomisi, bireylerin, kisa siireli, siireklilik arz etmeyen isler bulmak igin
uygulamalara ve/veya internet sitelerine erisim sagladigi ve cogunlukla ii¢ tarafli, bir is
iligkisini tarif etmektedir. Gig ekonomisi, talep iizerine ticareti desteklemek amaciyla
tedarikgileri tiiketicilerle, belirtilen is esasina gore eslestiren piyasalarin toplamidir
(Donovan, Bradley ve Shimabukuru, 2016, s.1).

Gig ekonomisinde kuruluslar kisa vadeli ya da talep tizerine yapilan anlagmalar igin
bagimsiz calisanlarla mobil uygulamalari ya da cevrimigi platformlar: kullanarak
sozlesme yaparlar. Calisanlar artik bir ¢evrim i¢i platform sirketinin veri tabanina
kaydolarak, kendi c¢alisma saatlerini belirleme ve hangi isleri yapacagini segme
hiirriyetine sahip olabilmektedirler (Thomas, 2018, s.1417).

Gig ekonomisi, esnek ¢alismanin esas oldugu, ¢alistiranla galisan arasindaki iliskinin

belirli olmadigi, bir kazang elde etme bi¢cimidir. Gig ekonomisinin ayirt edici
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Ozelliklerinden birisi emek arz eden konumundakilerin, ¢alisan pozisyonunda olmayip
tageron sifatina sahip olmalaridir. Bu 6zellik sayesinde isletmeler, iilkelerin is kanunlari
hiikiimlerinin  kendilerine yiikledigi ylkimlilikten muaf olabilmektedirler. Gig
ekonomisinin diger 6nemli bir bileseni ise operasyonlarmin biitiinliniin ¢evrim igi
platformlara dayanmasidir. Bu nedenle Gig ekonomisine, dijital platform ekonomisi adi

da verilir (Woodcock, 2018, s.164-165; Srnicek, 2017,s.6).

2.1.2.Gig Ekonomisinin Bilesenleri

Gig ekonomisi, bagimsiz yiiklenicilerin, serbest ¢alisanlarin ve profesyonellerin kisa
stireli, esnek isler yapmalarina dayanan bir is piyasast modelidir. Gig ekonomisinin
bilesenleri su sekilde siralanabilir ( Kuhn ve Galloway, 2019, s.190; Woodcock, 2018,
5.165-166; Pang vd., 2023, s.10-11)

e Gig Calisanlar: Bireysel profesyoneller, serbest meslek sahipleri ve bagimsiz
yiikleniciler bu ekonomideki temel unsurlardir. Gig ¢alisanlar1 belirli bir projeye,
goreve ya da zaman dilimine 6zgii esnek isler yaparlar.

o Dijital Platformlar: Upwork, Freelancer, Fiverr, Gigster, ve Uber gibi ¢evrim igi
platformlar, gig calisanlarim1 potansiyel miisterilerle bulusturan aracilardir. Bu
platformlar sayesinde talep ile arz hizla eslesir.

e Miisteriler: Bireyler veya sirketler, belirli gorevleri veya projeleri tamamlamak
i¢in gig calisanlarini gegici olarak ise alirlar. Miisteriler serbest ¢alisanlardan kisa
vadeli, esnek ve genellikle uzaktan ¢alisma imkanlarina sahip hizmetler satin
alirlar.

e (Odeme Sistemleri: PayPal, Stripe ve banka transferleri gibi 6deme sistemleri,
cevrim i¢i islemleri kolaylastirir ve bu ekonomideki finansal islemleri giivence
altina alir.

e Yasal ve Diizenleyici Cerceveler: Calisma hakki, vergilendirme ve sigortali
hizmet gibi konularda gig ¢alisanlarini ilgilendiren yasalar ve diger diizenlemeler.

e Topluluk ve Ag Olusturma: Ortak ¢alisma alanlari, profesyonel aglar ve sosyal
medya gruplar1 gibi topluluklar, gig calisanlart i¢in 6nemli destekleyici yapilar
olusturur.

e Yetenek Gelistirme Kaynaklari: Gig calisanlarinin kendi beceri ve
deneyimlerini siirekli gelistirmeleri gerektigi i¢in, egitim platformlar1 ve sertifika

programlar: bu ekonomi igin elzem bilesenlerdir.
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Sigortalar: Geleneksel is piyasalarinda ¢alisanlara saglanan bazi saglik, issizlik
ve mesleki sorumluluk sigortalari, gig ekonomisinde farkli big¢imlerde
saglanabilir.

Esnek Calisma Modelleri: Gig ekonomisi, ¢esitli esnek ¢alisma modellerini
icerir; bunlar, tam zamanli geleneksel islerden farkli olarak, calisanlara kendi
zamanlarini nasil yoneteceklerini belirleme 6zgiirliigli sunar.

Teknolojik Islevsellik: Isi desteklemek igin gerekli yazilim, donanim ve iletisim
teknolojilerinin varligi, gig ekonomisinde énemlidir.

inovasyon ve Yaraticihk: Serbest ¢alisma diizeni, bireylerin yenilikgi ve yaratici

projelere katilmasina olanak tanir.

Gig ekonomisinin bilesenleri, teknolojik gelismelerle ve diizenleyici degisikliklerle

zaman i¢inde evrilmeye devam etmektedir. Bu degisiklikler, gig ekonomisinin nasil

sekillendigini ve ¢alisanlar ile igverenler arasindaki iliskilerin nasil yonetildigini

etkilemektedir.

2.1.3.Gig Ekonomisinin Firsat ve Riskleri

Gig ekonomisi, isgiicii piyasasinda esneklik ve firsatlar yaratmanin yani sira bazi riskleri

de beraberinde getirmektedir. Cesitli yonleriyle degerlendirildiginde asagidaki firsatlar

ve riskler 6ne ¢ikmaktadir (Roy ve Shrivastava,2020,s.21-22):

Firsatlar;

Esneklik: Gig ekonomisi, calisanlara kendi ¢alisma saatlerini ve ¢alisacaklari
projeleri secme konusunda esneklik saglar.

Ozgiirliik: Bagimsiz ¢alismak, bir isverene bagli olmaktan daha fazla 6zgiirliik
sunabilir.

Cesitlilik: Serbest ¢alisanlar genellikle gesitli miisterilerle ve projelerde ¢alisir, bu
da is deneyimlerinin zenginligini artirabilir.

Ek Gelir: Birgok kisi miisteri bazli projeler yaparak ek gelir elde edebilir.
Uzaktan Caligma: Gig ekonomisi, genellikle cografi konumdan bagimsiz olarak
calisma imkani saglar.

Becerilerin Gelistirilmesi: Farkli projeler iizerinde ¢aligmak, profesyonellerin

beceri setlerini genigletmelerine ve siirekli 6grenmelerine olanak tanir.
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e Girisimcilik: Serbest calisanlar kendi islerini yonetirler, bu da girisimci

becerilerini ve bagimsizliklarini gelistirme firsati yaratir.
Riskler:

e Is Giivencesinin Eksikligi: Diizenli bir gelir olmadig1 i¢in finansal istikrar
sorunlar1 yasanabilir.

e Sosyal Giivenlik Eksiklikleri: Geleneksel tam zamanli islerde sunulan saglik
sigortasi, emeklilik katkilart ve hastalik izni gibi sosyal giivenlik unsurlarindan
cogu gig ekonomisi ¢aligani i¢in mevcut degildir.

e Diizensiz Gelir: Gig ekonomisi c¢alisanlari, is bulma siirekliligi ve projeler
arasindaki potansiyel gelir bosluklar1 sebebiyle diizenli olmayan gelire sahip
olabilirler.

e Yiiksek Rekabet: Piyasada ¢ok sayida serbest ¢alisanin olmasi yogun rekabete yol
acabilir ve ticretlerin diismesine neden olabilir.

e Profesyonel Gelisim: Sirketler tarafindan sunulan egitim ve profesyonel gelisim
firsatlarindan mahrum kalinabilir.

e Vergi ve Mali Sorumluluklar: Gig calisanlarinin kendi vergi ve mali islemlerini
kendileri yonetmeleri gerekir, bu da karmasik ve zahmetli olabilir.

e Isci Haklari: Serbest calisanlar, ise alma ve isten ¢ikarma siireglerinde geleneksel
calisanlarin sahip oldugu yasal korumalara sahip olmayabilirler.

e s ve Ozel Hayat Dengesi: Ev ve is arasindaki smirlar bulaniklastiginda, 6zellikle
uzaktan ¢alismay1 gerektirdiginde, kisisel zaman yOnetimi zorlasabilir.

e Profesyonel Izolasyon: Evden veya yalniz calismak sosyal izolasyona yol agabilir
ve mesleki aglarin gelistirilmesini gii¢lestirebilir.

e Sigorta: Geleneksel calisanlara gore daha yiiksek malpraktis veya mesleki

sorumluluk sigortas1 maliyetleri ile kars1 karsiya kalabilirler.

Bu riskler ve firsatlar goz oniinde bulunduruldugunda, gig ekonomisi ¢alisanlar1 ve
isverenler i¢in stratejik planlamanin ve is modellerinin bu kosullara uygun sekilde

dizenlenmesinin 6nemi artmaktadir.

2.1.4.Gig Ekonomisinin Avantaj ve Dezavantajlari
Gig ekonomisi, geleneksel ¢alisma modellerine alternatif bir yaklasim sunarak, isgiicii

piyasasinda hem calisanlar hem de igverenler i¢in avantajlar ve dezavantajlar yaratir
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(Khangvd.,2024,s.5-6;Shvetsova,2022,s.26-27;Western Governors University,2020,s.19-

24).

Avantajlar:

Calisanlar icin;

Esnek Calisma Saatleri: Istenilen zaman ve yerde ¢alisma 6zgiirliigii.

Cesitli Is Deneyimleri: Farkli projelerde calisarak becerilerinizi genisletebilir ve
portfoyiiniizii zenginlestirebilirsiniz.

Otonomi: Bagimsiz ¢alisarak kendi kararlarinizi alabilirsiniz.

Is / Yasam Dengesi: Kisisel sorumluluklarinizi ve ¢alisma hayatinizi dengelemek
daha kolay olabilir.

Yiiksek Gelir Olanagr: Bazi durumlarda, yogun talep goren yetenekler igin

yiiksek iicretler talep edilebilir.

Isverenler icin;

Maliyet Etkinligi: Tam zamanl ¢alisanlara gére daha az mali sorumluluk ve sabit
maliyetler.

Yetenek Havuzuna Erisim: Genis ve ¢esitli bir yetenek havuzundan esnek
sekilde yararlanma imkana.

Olceklenebilirlik: Is hacmindeki degisikliklere hizlica uyum saglama becerisi.
Daha Az Yonetim Yiikii: Insan kaynaklar siiregleri, biiro idaresi gibi
yiikiimliiliikler azalir.

Inovasyon ve Esneklik: Serbest calisanlar genellikle kendi alanlarinda yenilikgi

yaklasimlar ve farkli bakis agilar1 sunabilirler.

Dezavantajlar

Calisanlar icin;

Is Giivencesinin Eksikligi: Diizenli gelir ve is giivencesi eksikligi stres yaratir.
Sosyal Giivenlik Eksikligi: Tam zamanl islerle ilgili saglik sigortasi, emekli
maas1 gibi sosyal giivenlik avantajlarindan mahrum kalma.

Diizensiz Gelir: Projeler aras1 gelirde dalgalanmalar olabilir.

Rekabet Baskisi: Siirekli artan serbest calisan sayisi ile rekabet siddetlenir.
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Profesyonel Yahtilmishk: Takim c¢alismasi ve is yerinde sosyallesme

firsatlarinin azalmasi.

Vergi ve Mali Yonetim: Kendi vergi ve mali islerinizi yonetmenin karmasikligi

Isverenler icin;

Kalite Kontrolii Zorluklar:: Gig ckonomisinde g¢alisanlarin kalitesi degisiklik
gbsterebilir. Isi tamamlamak icin disaridan bir ¢alisanla ¢alismak, istenilen

standartlarin saglanmasini zorlastirabilir.

Egitim ve Yonlendirme Giderleri: Freelance calisanlar veya gegici is¢iler, ise
alindiklarinda genellikle egitim ve oryantasyona ihtiya¢ duyar. Bu da isverenler

icin ek maliyetler anlamina gelebilir.

Baglihk ve Ekip I¢ci Dinamizm Eksikligi: Gig calistirmanin getirdigi esneklik,
is yerinde baglilik ve ekip ruhunu zayiflatabilir. Gegici calisanlar, uzun siireli

calisanlar kadar sirket kiiltiiriine entegre olmayabilir.

Is Giicii Planlamas1 Zorlugu: Thtiya¢ duyuldugunda hemen ise alim yapmak, is
giicii planlamasin1 zorlastirabilir. Talep dalgalanmalarina hizla yanit vermek her

zaman miimkiin olmayabilir.

Yasal ve Vergisel Zorluklar: Gig calisanlariyla yapilan sozlesmelerin yasal
niteligi bazen belirsiz olabilir. Bu durum, igverenleri yasal sorunlarla kars1 karsiya
birakabilir. Ayrica, c¢alisanlarin statiileriyle ilgili vergi ylikiimliiliikleri

karmasiklasabilir.

Verimlilik ve Siireklilik Sorunlari: Gecici c¢alisanlar, siirekli bir ekipte
caligmadiklar1 icin projelerin siirekliligi ve verimliligi konusunda sorunlar

yasanabilir.

Imaj Sorunlar: Isverenler, siirekli olarak gig calisanlarm tercih ettiklerinde,
calisanlar arasinda gilivenilirlik ve i3 memnuniyeti ile ilgili olumsuz bir imaj

yaratabilirler.

Gig ekonomisi dongiisii igersinde emek arz edenler bakimindan {izerinde durulmasi

gereken diger onemli bir konu ise zamandan ve mekandan bagimsiz olarak uzaktan

calisanlarin karsilasabilecegi mental ve psikolojik etkilerdir. Bu muhtemel etkiler asagida

siralanmistir (Octapull,2023):
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Depresyon: Serotonin eksikligi, depresyon belirtileriyle giiclii bir sekilde
iliskilendirilir. Diisiik serotonin diizeyleri genel mutluluk hissini ve ruh halini
etkileyebilir (Tamam ve Zeren,2002,s.16). Kiiresel salgin nedeniyle bagvurulan
uzaktan calisma modelinde bireylerde serotonin eksikligi ve buna bagli depresyon
goriilebilir.

Anksiyete: Serotonin, genellikle "mutluluk hormonu" olarak adlandirilir ve
diizeylerinin diisiikliigii, kaygi ve endise seviyelerinin yiikselmesine neden
olabilir (Esel,2003,s.78).Uzaktan ¢alisma nedeniyle bireylerde olusan yalnizlik
hissi serotonin diizeyinin azalmasina ve anksiyete yol agabilir.

Duygudurum Diizensizlikleri: Duygudurum bozukluklarinda, sosyal ritim
diizensizliklerine neden olan hayat rutinin énemli bir katkis1 olabilir. Bu noktada
serotonin hormonunun azligi, duygudurum dalgalanmalarma yol agabilir (Selvi
vd.,2011, s.374).

Obsesif-Kompulsif Bozukluk: Serotonin seviyelerinde anormallik, OKB
semptomlarinin ~ siddetlenmesiyle  iliskilendirilmistir  (Karslioglu  ve
Yiiksel,2007,s.6).

Panik Ataklar: Anksiyeteyle baglantili olarak diisiik serotonin seviyeleri, panik
bozukluga ve ataklara yatkinlik olusturabilir (Yiiksel,2002, s.16).

Sosyal Fobi: Serotonin eksikligi bazi durumlarda sosyal anksiyete bozukluguyla
iliskilendirilebilir (Saymn,2007, s.7).

Yeme Bozukluklari: Diisiik serotonin seviyeleri istah ve yeme diirtiilerini
etkileyebilir, bu da yeme bozukluklarina yol agabilir (Sarisakal ve Yalginkaya-
Alkar, 2020,s.257).

2.2. Gig Ekonomisi ve Platform Ekonomisi

Gig ekonomisi ve platform ekonomisi, giiniimiizde is diinyasinin énemli bir parcasini

olusturan iki farkli kavramdir. Gig ekonomisi, bireyleri ve sirketleri gegici ve proje bazlh

islerde bir araya getiren bir ekonomik modeldir. Bu modelde bireyler, ¢esitli platformlar

araciligiyla igverenlerle direkt olarak iletisime gegerek is bulabilmektedir. Bu sayede,

isverenler kisa siireli istihdam ihtiyaclarini karsilayabilirken, bireyler de esnek ¢alisma

saatleri ile emek arz ederek kazang elde etme olanaga sahip olabilmektedirler (De
Stefano, 2016,5.476; Schmidt, 2017,s.15).
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Yukarida yer verildigi lizere, Gig ekonomisi, bireysel calisma ve gecici isler lizerine
odaklanan bir ekonomi modelidir. Bu modelde, bireyler cogunlukla bir igverene bagl
olmadan ¢alisarak, “freelance” olarak tabir edilen isler alip, miisterilere hizmet sunarlar.
Bu isler genellikle belirli bir siire veya proje bazinda yapilan islerdir ve bireyler genellikle

cok cesitli igverenlerle ¢aligirlar.

Platform ekonomisi ise genel olarak, internet tabanli platformlar araciligiyla kullanicilar
bir araya getiren ve is yapma ve aligveris olanagi saglayan bir ekonomik modeldir. Bu
platformlar, bireylerin ve isletmelerin {iirlin ve hizmetlerini daha genis bir Kkitleye
sunmalarmi saglar (Florisson ve Mandl, 2018,s. 2-3) Ornek olarak Uber, Airbnb ve
Upwork gibi platformlar verilebilir. Platform ekonomisinde, hizmet sunmaya hazir
olanlar ile hizmet arayis1 i¢inde olanlar bir araya gelmektedir. Bu yapida, tiiketiciler s6z
konusu hizmetlere ¢evrimici platformlar araciligiyla erisebilmektedirler. Bu platformlar
agirlikli olarak isletmeleri ve tiiketicileri bir araya getirerek, ihtiyaglarin karsilanmasini
saglarlar. Platformlar genellikle 6deme islemlerini kolaylastiran bir ara¢ sunarlar ve

igverenler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi saglarlar.

Gig ekonomisi genellikle platformlar aracilifiyla yiiriitiilen bir ekonomi modelidir.
Bireyler genellikle ¢esitli platformlara kaydolarak is arar ve bu platformlar araciligiyla
igverenlerle iletisim kurarlar. Bu sayede, bireyler is bulma ve 6deme alimi konularinda

daha fazla kolaylik yasarlar.

Platform ekonomisi, gig ekonomisine kiyasla daha yapil1 ve diizenli bir i modeli sunar.
Platformlar genellikle igverenlerle bireyler arasinda giivenli bir ortam saglar ve
O0demelerin giivenli bir sekilde gerceklesmesini saglar (Baycik vd.,2021,717-718).
Platformlar ayn1 zamanda geri bildirim mekanizmalari sunarak, hem isverenlerin hem de

calisanlarin performansini degerlendirebilirler.

Platform ekonomisinde is iliskileri, daha acgik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Platform ekonomisi sayesinde, isverenlerin ve g¢alisanlarin daha kolay bir sekilde bir
araya gelmeleri ve isbirligi yapmalari da miimkiindiir. Bu durum, is siire¢lerini daha

verimli hale getirir ve is iliskilerinin daha saglam bir zeminde yiiriitiilmesini saglar.

Platform ekonomisi, tiirlii i yapma modellerini biinyesinde barindiran bir yapis1 vardir.
Bu 0zelligi nedeniyle de flzerinde fikir birliginin saglandigi kesin bir tanim

bulunmamaktadir. Aslina bakilacak olursa “platform ekonomisi” ¢cogunlukla genis bir
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iirtin teslimi ve hizmet ifas1 gibi ¢esitliligi temsil eden bir torba bir kavramdir (Roy, 2016:

3; Stringhi, 2022: 2).

Platform ekonomisi biitiinciil a¢idan, dijital platformlar araciligiyla mal, hizmet ve bilgi
aligverisini kolaylastiran; blinyesinde {ireticiler, tiiketiciler, hizmet saglayicilar ve
platform isletmecileri gibi ¢ok sayida tarafi barindiran ve taraflar arasinda stirekli bir
iliskiyi tesis eden, genis kapsamli iiriin yelpazesine sahip, yeni nesil bir ekonomi
modelidir seklinde tanimlanabilir (OECD,2019,5.198; De Stefano ve Aloisi,2018,s.7;
Schmidt, 2017,s.16).

Platform ekonomisi, ayn1 zamanda is firsatlarin1 genisletir ve bireylerin daha fazla is
secenegine erisebilmelerini saglar. Platformlar, genellikle genis bir kullanici tabanina
sahip olduklarindan, is arayanlar i¢in daha fazla firsat sunarlar. Ayn sekilde, isverenler
de daha genis bir havuzdan c¢alisan segebilme imkanina sahip olduklari i¢in, daha
yetenekli ve nitelikli ¢alisanlarla isbirligi yapabilirler (De Stefano, 2016: 476; Schmidt,
2017: 15-16)

Gig ekonomisi, platform ekonomisinin bir alt kiimesi olarak da diisiiniilebilir. Platform
ekonomisi bu baglamda biraz daha genis kapsamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii platform ekonomisi, bireylerin ve sirketlerin sadece is yapma degil ayn1 zamanda
aligveris yapma ve bilgi paylagsma gibi cesitli faaliyetlerde de bulunabilecekleri genis bir
alan1 kapsamaktadir (Boyac1,2020,5.9).

Gig ekonomisi, bireyleri ve sirketleri gegici ve proje bazli iglerde bir araya getiren bir
ekonomik modeldir. Bu modelde bireyler, ¢esitli platformlar araciligiyla igverenlerle
direkt olarak iletisime gecerek is alabilmektedir. Bu sayede, isverenler kisa siireli
ithtiyaclarimi karsilayabilirken, bireyler de esnek calisma saatleri ve is yapma olanagi

bulabilmektedir (Berg vd., 2018, s. 59, 62).

Gig ekonomisi ve platform ekonomisi, ¢alisma ve is diinyasinda onemli degisimlere
neden olan iki 6nemli kavramdir. Bu iki kavram arasindaki ge¢is siireci su sekilde

aciklanabilir:

Gig ekonomisi, bireylerin serbest ¢aligarak belirli isleri veya gorevleri yapmalarini
saglayan bir ekonomik modeldir. Bu modelde calisanlar genellikle serbest ¢alisanlar
olarak ¢alismakta ve belirli projeler veya gorevler i¢cin 6deme alarak gelir elde etmektedir.

Bu sekilde, sirketler ihtiyaclari olan isi belirli bir siire i¢in serbest calisanlara veya
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"gig"lere (kiicik isleri ifade etmek icin kullanilan terim) atayarak maliyetleri

azaltabilmektedir.

Platform ekonomisi ise, ¢esitli hizmetleri veya {iriinleri sunan ve bu hizmetlerin
tedarikgileri ile tliketicilerini bir araya getiren dijital platformlardan olusan bir ekonomik
modeldir. Bu platformlar, genellikle ¢evrim i¢i pazar yerleri veya uygulamalar seklinde
hizmet vermektedir. Platformlar, tedarikgilerin ve tiiketicilerin dogrudan iletisim

kurmasina ve hizmet alma/satma siirecini kolaylastirmasina olanak tanir.

Gig ekonomisinin platform ekonomisine gegis siireci, giderek artan dijitallesme ve
teknoloji kullanimu ile hizlanmistir. Artik birgok serbest ¢alisan, hizmetlerini pazarlamak,
miisterileri bulmak ve 6demeleri almak igin ¢esitli platformlardan faydalanmaktadir.
Ayni sekilde, sirketler de ihtiyaglar1 olan is giiclinii ve kaynaklari bulmak i¢in

platformlardan yararlanmaktadir.

Bu siireg, calisma ve is diinyasinda 6nemli degisikliklere neden olmustur. Artik bireyler,
geleneksel tam zamanl isler yerine serbest ¢alisma modellerine yonelmektedir. Bu
durum, esneklik ve caligsma 6zgiirliigli saglayarak calisanlarin daha fazla kontrol sahibi
olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda, sirketler de ihtiyaclari olan yetenekleri daha hizli

ve etkin bir sekilde bulabilmekte ve maliyetleri azaltabilmektedir.

Platform ekonomisi, 1§ diinyasinda daha fazla rekabet ve seffaflik saglarken, aym
zamanda is yapma yontemlerini ve is iliskilerini degistirmektedir. Bu ekonomik model,
geleneksel is yapma bigimlerini ve is modellerini degistirerek daha verimli ve esnek bir

calisma ortami olusturmay1 amaclamaktadir.

Sonug olarak, gig ekonomisinden platform ekonomisine yasanan bu gecis siireci, is
diinyasinda &nemli degisikliklere yol agmaktadir. Is yapma sekilleri ve is modelleri
stirekli olarak yenilige dogru evirilmektedir. Bu evrimsel siirece adaptasyon yetenegi
kuvvetli olan bireyler ve sirketler basarili olmaktadir. Bundan &tiirii, bu yeni ekonomik
modellere uyum saglamak ve firsatlar1 en 1yi sekilde degerlendirmek, is diinyasinda
rekabet¢i olmak igin Onemli bir adimdir. Nitekim gig ekonomisinden platform
ekonomisine gegis, is diinyasinda daha verimli, seffaf ve giivenilir bir yap1 olugturmay1
saglar. Bu siire¢, hem igverenlerin hem de calisanlarin is siireclerini kolaylastirir ve
gelistirir. Boylece platform ekonomisi sayesinde, is firsatlar1 daha genis bir kitleye

erisebilir hale gelir ve is diinyasindaki potansiyel biiylime ve gelisme olanaklar1 artar. Bu
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degisim, daha esnek, verimli ve rekabet¢i bir is ortami olustururken, calisanlar ve

isletmeler arasindaki iligkileri de yeni bir boyuta tagimaktadir.

2.2.1.Gig Ekonomisi ve Platform Ekonomisi Arasindaki Benzerlikler ve Farkhiliklar
Gig ekonomisi ve platform ekonomisi kavramlari birbirinden farkli iki kavramdir. Buna
karsilik uygulamada ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilir. Oz itibariyle ¢alisma ve is
diinyasinda yeni trendler ve modelleri ifade eden bu iki 6nemli kavrami bazi1 benzerlikleri
ve farkliliklart  bulunmaktadir (Montgomery ve Baglioni,2021,5.1013; Acs
vd.,2021,5.1635-1636):

2.2.1.1.Gig Ekonomisi ve Platform Ekonomisi Arasindaki Benzerlikler
e Dijital Platformlar Uzerinden islem Yapabilme: Hem gig ekonomisi hem de
platform ekonomisi, genellikle dijital platformlar araciligiyla islem yaparlar. Bu
platformlar, isverenlerin ve is arayanlarin bir araya gelerek is yapmalarini veya

kaynaklar1 paylagsmalarini saglar.

e Esneklik ve Serbestlik: Her iki ekonomik model de bireylere ve isletmelere daha
fazla esneklik ve serbestlik saglar. Bu modeller, kisilerin istedikleri zaman,

istedikleri yerde ¢alismalarina veya kaynaklarini paylasmalarina olanak tanir.

e I Giicii ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Hem gig ekonomisi hem de platform
ekonomisi, is giicli ve kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanilmasini 6zendirir.
Sirketler, ihtiya¢ duyduklart hizmetleri hizli bir sekilde ve uygun maliyetlerle elde

edebilirler.

e s Cesitliligi: Hem gig ekonomisi hem de platform ekonomisi, gok gesitli
hizmetler ve sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bu modeller, bir¢ok farkli is kolu

icin uygun bir is yapma modeli temin eder.

2.2.1.2.Gig Ekonomisi ve Platform Ekonomisi Arasindaki Farkhiliklar
Benzer yonleri olan s6z konusu kavramlarin sahip oldugu farkliliklar ise dort ana baslikta

toplanmaktadir:

e s Modeli: Gig ekonomisi genellikle bireylere belirli gorevleri yapma olanagi
sunan bir model iken, platform ekonomisi genellikle ¢esitli hizmetleri sunan ve

kaynaklar1 paylasimini kolaylastiran bir modeldir.
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e Gelir Modeli: Gig ekonomisi genellikle bireylerin belirli gérevler veya projeler
yaparak 6deme almasini biinyesinde barindiriken, platform ekonomisi genellikle
platformun saglayicilarina, tedarikgilere veya platform kullanicilarina yonelik bir

gelir modeli igerir.

e Olgek: Gig ekonomisi genellikle bireyler arasinda daha kiigiik 6lcekli isler
tizerine odaklanirken, platform ekonomisi genellikle daha genis ¢apli hizmetler

ve kaynaklar tizerine odaklanir.

e s Giivenligi ve Sosyal Giivence: Gig ekonomisinde genellikle ¢alisanlar serbest
calisan statiisiinde oldugundan, is giivencesi ve sosyal yardimlar gibi konularda
daha az koruma bulunabilirken, platform ekonomisi ¢ogu zaman sigorta gibi
giivence ve koruma saglamak adina daha yapilandirilmis kurumsal bir yapiya

sahiptir.

Bu benzerlikler ve farkliliklar géz Oniine alindiginda, gig ekonomisi ve platform
ekonomisi farkli ihtiyaglara ve is modellerine hizmet eden ancak dijitallesmenin ve
teknolojinin etkisiyle sekillenen iki 6nemli ekonomik modeldir. Hem gig ekonomisi hem
de platform ekonomisi, ¢alisma ve is diinyasinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir ve
daha esnek, verimli ve yenilik¢i is modellerini tesvik etmektedir. Gig ekonomisi ve
platform ekonomisi sahip olduklar1 bu 6zellikleri ile dar anlamda dijital ekonominin

sacayagindan ikisini teskil etmektedir.
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Sekil 2.1 Dijital Ekonominin Kapsami

Yapay Zeka
— T Mesnelerin Interneti
- Paylagim Ekonomisi T

// T~ \

S Gig Ekonomisi

/ \
"/ Biligim \\. Hassas Tanm
Hizmetleri Donanim

Imalati
| o Flatform Ekonomisi
\ Telekominikasyon

.
\ Yazilim ve Biligim
\\ Danu_;mar?‘ Endiistri 4.0

Dijital Hizmetler

- Dijital Kesim
““x-.____________ ! / E-Ticaret
/ Dar Anlamda Dijital Ekonomi

Genig Anlamda Dijital Ekonomi

Kaynak: Bukht ve Heeks, 2017, s.3’den yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmastir.

Yukarida Sekil 2.1’de kavramsal agidan kiiclikten biiyiige dijital ekonominin yapisi

ortaya konmaya calisilmistir. Sekle gore dijital ekonomi kavraminin dijital kesim olarak

da adlandirilan temel, dar ve genis olmak iizere ii¢ farkli olusumu mevcuttur. Calisma

konumuzu yakindan ilgilendiren gig ekonomisi ve platform ekonomisi, dijital hizmetler

ve paylasim ekonomisi ile birlikte dar anlamda dijital ekonomiyi viicuda getirmektedir.

Gig ekonomisi, platform ekonomisi ve paylasim ekonomisi dar anlamda dijital

ekonominin sacayagini temsil eder. Kavramsal a¢idan biitiinliiglin saglanmasi gayesiyle

once dijital ekonomi kavramina sonrasinda ise paylasim ekonomisine temel diizeyde yer

vermenin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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2.3.Dijital Ekonomi

Dijital ekonomi kavramu ilk kez, Kanadali ig stratejisti ve yazar Don Tapscott tarafindan
1995 yilinda kaleme alinan, “The Digital Economy: Promise and Peril In The Age of
Networked Intelligence” adli eseriyle literatiire girmistir. Tapscott, eserinde dijital
ekonominin 6zelliklerine yer verip, bilgi, dijitallesme, sanallagsma, aglar aras iletisim,
aracisizlik kavramlarina atif yapmaktadir (Akkaya ve Gergek, 2019,5.168). Tapscott, s6z
konusu eserinde, ayrica dijitallesen ekonomide bilginin 151k hizinda yayildigimni ve onun

iktisadi degeri olan bir varlik oldugunu da vurgulamaktadir.

Tim diinya 6lgeginde goz ardi edilemeyen bir konuma gelen dijital ekonomi, OECD
tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Dijital ekonomi, is siire¢lerinde gelisme temin
eden, teknolojiyi gorece ucuz, giiclii ve yaygin kilan, ekonomiyi meydana getiren tim
sektorlerde yenilesimi destekleyip tesvik eden, bilgi ve iletisim teknolojilerince getirilen

dontigiim stireglerinin bir tirtiniidiir” (OECD, 2015a,5.11).

Dijital ekonomi, dijital teknolojilerin ve internetin ekonomik faaliyetlerle biitiinlesmesi
sonucunda meydana gelen, yenilik¢i ve dinamik O6zellikli, yeni nesil bir ekonomik
sistemdir. Bu yeni nesil ekonomik sistemde; iiretim, dagitim, pazarlama ve tiiketim
stireglerinin, dijital platformlar tizerinden gerceklestirilmesi esastir (Lobejko ve Bartczak,
2021, s.13; Litvinenko,2020, s.1524).

Dijjital ekonomi kavrami, bazi durumlarda “dijital kapitalizm” ile biribiri yerine
kullanilmaktadir. Ancak bu iki kavram birbirinden farkli olmasina ragmen ayn1 zamanda
yakin bir iliski i¢erisindedir. Dijital ekonomi, dijital teknolojilerin ve internetin ekonomik
faaliyetlerdeki roliinii ifade eder. Bu bakimdan dijital ekonomi, ¢evrim igi ticaret, dijital
hizmetler, veri analitigi, e-ticaret ve benzeri alanlar1 kapsar. Dijital ekonomi, ekonomik
faaliyetlerin dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilmesini ve bu platformlarin

mevcut ekonomideki 6nemini vurgular.

Dijital kapitalizm ise, dijital teknolojilerin ekonomik yap1 lizerinde yarattigi doniistimii
ve bu doniisiimiin kapitalist sistemin yeni bir formunu nasil sekillendirdigini ifade eder.
Dijital kapitalizm, kar maksimizasyonu, rekabet, miilkiyet ve sermaye birikimi gibi
kapitalist prensiplerin dijital platformlar ve veri yonetimi ile nasil entegre oldugunu
inceler. Bu kavram, dijital ekonominin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni sosyal,
ekonomik ve politik dinamikleri de kapsar. Diger bir soylemle, dijital kapitalizm

dijitallesmenin ekonomi-politigini ifade eder.
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Dijital kapitalizm kavrami ilk kez Dan Schiller tarafindan, 1999 yilinda kaleme aldig1
eserde yer verilmistir. Dijital kapitalizm, 6z itibariyle bir siirectir. Bu siirecte temel amag,
sermaye birikim diizeyini arttirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda kapitalist sinif, 1970°li
yillardan itibaren basta internet olmak iizere bilgi teknolojileri alaninda biiyiik tutarh
yatirimlara girismistir. Boylelikle doksanli yillarin sonuna dogru, piyasa merkezli bir ag
(network) gelismistir. Boylece kapitalist diizen, dijital bir vizyon kazanmaya baslamistir.
Bu yeni vizyonda, is yapma bigimlerinde gelisen teknoloji yardimiyla koktenci
degisimler meydana gelmis ve yeni bir evreyi baslatmistir. Iste bu yeni evre “dijital

kapitalizm” olarak adlandirilmaktadir (Schiller, 1999, 5.203-206).

Dijital kapitalizmi ve dijital ekonomiyi viicuda getiren temel bilesenler ortaktir. Dijital
kapitalizm, yapi itibariyle dijital ekonomiden daha genis kapsamli bir kavramdir. Dijital
ekonomi, dijital kapitalizmin bilesenlerinden birisidir. Buna karsilik, her iki kavramin

kendine 6zgii boyutlar1 ve kapsami vardir.

Dijital ekonomi, dijital teknolojilerin ekonomik faaliyetlerdeki kullanimimi ve bu
teknolojilerin is yapma bigimlerine olan etkilerini vurgular. E-ticaret, dijital 6demeler,
veri analitigi gibi bilesenleri igerir ve genellikle is yapma yontemleri, hizmet sunumu ve
tiketici davraniglar1 {izerindeki degisiklikleri inceler. Dijital kapitalizm ise, bu
dijitallesmenin kapitalist sistem i¢indeki etkilerine odaklanir. Miilkiyet, gii¢ dinamikleri,
ekonomik esitsizlikler ve dijital platformlarin rekabet avantajlar1 gibi unsurlari ele alir.
Dijital kapitalizm, dijital teknolojilerin toplumsal ve ekonomik yapilar tizerindeki derin
etkilerini ve bu yapilarin nasil doniistiiglinii inceledigi i¢in daha genis bir perspektife

sahiptir.

2.3.1.Dijital Ekonominin Bilesenleri

Dijital ekonomi 6z olarak, ¢ok bilesenli karmasik bir sistemi ifade eder. Dijital ekonomiyi
meydana getiren bu bilesenlerden bazilari, ayn1 zamanda dijital ekonominin karakteristik
ozelliklerini de biinyesinde barindirmaktadir. Asagida, bahse konu sistemi olusturan ana

bilesenler yer almaktadir.

o Dijitallesme: Geleneksel is siireclerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
kolayliklar  vasitasiyla dijital mecraya aktarilmasidir. Bu, belgelerin
dijitallestirilmesini, otomasyon sistemlerinin kurulmasin1 ve daha verimli ig
uygulamalarinin gelistirilmesini igerir. Dijitallesme sayesinde hem kamunun, hem

de 6zel sektdriin rekabet etme giicii artmaktadir (Oztornac1,2024, 5.262-263).
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Elektronik Ticaret (E-Ticaret): Dijital ekonomi denilince akla ilk gelen
kavramlarin belki de basinda e-ticaret gelmektedir. E-ticaret, dijital ekonominin
somut ve goriiniir bir yansimasi olarak, genis kitlelere hizli bir sekilde ulasabilme
yetenegine ile dikkat ¢eker. Sahip oldugu bu ozellik, e-ticaretin dijital ekonomi
kavrami ile 6zdeslesmesine yol agabilmektedir. Sosyal bilimler kapsaminda yer
alan pek¢ok kavramin, lizerinde uzlasilan objektif bir tanim1 bulunmamaktadir. E-
ticaret de tam da bu Ozellige sahip bir kavramdir. Bu nedenle uluslar dstii
kuruluglarin ~ yaptigt  tanimlamalara deginmenin daha dogru olacagi

degerlendirilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO)'ne gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim,
dagitim, pazarlama, satis ve tesliminin elektronik yollarla yapilmasidir
(DTO,1998). E-ticaret, OECD’ ye gore e-ticaret, bir elektronik islem mal ve
hizmetlerin alim-satiminin, taraflarinin bireyler, isletmeler, hane halki, devletler
va da kamu veya ozel organizasyonlar olup olmadigina bakmaksizin,
bilgisayarlarla yonetilen aglar iizerinden yapiumasim ifade eder (OECD,
2002,5.89). Avrupa Birligi (AB)’ne gore e-ticaret; “mal ve hizmetlerin internet
iizerinden satilmast” olarak tanimlanmaktadir?. E-ticaret, yukarida Sekil 1°de yer

verildigi iizere, genis anlamda dijital ekonomi taniminin 6nemli bir bilesenidir.

Veri Analizi: Dijital ekonomide bilgi ekonomik isleyis bakimindan kritik dneme
sahiptir. Bilgi, 6z olarak islenmis veridir. Bu durum veriye, dijital ekonomi
biinyesinde tretim yapilmasimi saglayan bir hammadde roliinii bigmektedir.
Dijital ekonomi, biiylik veri ve veri analitigi iizerine bina edilmis bir sistemler
biitinidiir. Veri ve bilyiik veri analitigi, geleneksel is yapma bi¢imlerini
dijitallestiren ana etmenler arasinda yer almaktadir. Isletmeler, miisteri
davraniglarin1 anlamak, pazar trendlerini takip etmek ve stratejik kararlar almak
icin verileri kullanmaktadir (Eravc1,2020,5.91). Diger bir ifadeyle veri analizi,

isletmelerin dijital dontisiimlerinde 6nemli gérevler iistlenebilmektedir.

Finansal Teknolojiler (Fintech): 2008 yilindaki kiiresel finans Kkrizinin

sonrasinda yapay zeka, blok zinciri, bulut bilisim ve biiyiik veri analitiginin finans

2 Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, Dijital Ticaret Tamm ve Kavramlar, Cevrim igi:
https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve

kavramlar#:~:text=Avrupa%20Birli%C4%9Fi%?20taraf%C4%B1ndan%20elektronik%20ticaret,internet%20%C3%BCzerinden%20

sat%C4%B1Imas%C4%B1%E2%80%9D%200larak%20tan%C4%B1mlanmaktad%C4%B1r.
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ile derin entegrasyonu, FinTech'i sekillenmistir. S6z konusu olusumlarin ekonomi
ile biitiinlesmesi ise dijital ekonomiyi bi¢imlendirmistir. FinTech, getirdigi
coziimlerle finans sektoriinde ve dijital ekonomide devrim niteliginde
degisikliklere yol agmistir (Chen vd.,2022,s.1). Dijital ddemeler, kripto paralar ve
online bankacilik gibi yenilikler, finansal hizmet sunumunu baskalagtirmistir. Bu
alandaki gelismeler, dijital ekonomi i¢in 6nem arz eden daha hizli ve daha

erigilebilir finansal islemleri miimkiin kilmaktadir.

Yeni Nesil Is Modelleri: Dijital ekonomi, iizerine kurulu oldugu mimari yapi
sayesinde geleneksel is yapma bigimlerini baskalastirmaktadir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinin sundugu kolayliklar, dijital tabanli is platformlarinin ortaya
¢ikmasina ortam hazirlamistir. Dijital ekonominin alt bilesenleri olan platform
ekonomisi, gig ekonomisi ve paylasim ekonomisi (6rnegin, Uber, Airbnb) gibi

yeni i modellerinin dogmasina yol agmistir.

Girisimcilik ve Inovasyon: Dijital ekonomi, yeni fikirlerin ve girisimlerin hizla
hayata ge¢irilmesine olanak tanir. Dijital teknolojiler sayesinde ortaya ¢ikan yeni
nesil i yapma bicimleri dogal olarak start-up kiiltliriiniin olugsmasma ve

ekonominin bir¢ok kesimde inovatif faaliyetlerin benimsenmesine yol agabilir.

Dijital Altyapi: Dijital ekonomiden bahsedebilmek i¢in her seyden 6nce ortada
bir internet erisiminin olmasi icap eder. Ancak sadece internet erisimi yeterli
olmay1p internet tabanli yapiya sahip, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve mobil
teknolojilerin de bulunmasi gerekir. S6z konusu dijital altyapilar, dijital
ekonominin olmazsa olmazlarindan olup, dijital ekonominin temel yapitaslarini

olustururlar.

Siber Giivenlik: Dijital ekonomide, iktisadi bakimdan yaratilan deger, dijital
mecralarda icra edilen ekonomik faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu dongiiniin slirmesi ise gilivenli internet erisimi sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Dijitallesen ekonomik faaliyetler, siber tehditlere karsi koruma
gerektirmektedir. Hem kamu kurumlari hem de isletmeler, veri giivenligine ve

kullanict gizliligine 6nem vermek zorundadir.

Yapay Zeka (AI): Ogrenme, mantik yiiriitme, problem ¢ézme ve anlama gibi

insana 6zgl bilissel fonksiyonlari gergeklestirebilen, siiper makineleri tarif etmek

24



i¢in bagvurulan bir kavramdir. Yapay zeka, sadece tiretimde koktenci degisimler
yaratmayr miimkiin kilmaz. Ayni zamanda egitim, saglik, ¢evre ve ulasim
alanlarindaki kiiresel a¢mazlarla miicadelede katki sunma potansiyeline de
sahiptir. Yapay zeka vasitasiyla dijital ekonominin aktérlerinden olan tiiketicilerin
sergiledikleri davraniglar analiz edilmekte ve isletmelerin imalat, satis ve
pazarlama izlemlerine bu dogrultuda yon verilmektedir. Bdylece dijital
ekonominin diger bir aktorii olan isletmelerin karlilik ve verimlilik seviyeleri

yiikselebilecektir (Zhang, 2023,s.2-3).

Dijital ekonomi, hem firsatlar hem de zorluklar sunar. Isletmelerin dijital déniisiim

stirecini basariyla yonetmeleri, hem verimliliklerini artirmalarina hem de rekabet avantaji

elde etmelerine yardimci olabilir. Bu husus isletmeler bakimindan énemli bir firsattir.

Ancak, iyi kurgulanmamisg, hizli bir doniisiim siireci 6zellikle kurumsal yapilanmasini

heniiz yeterince saglayamamis mikro olgekli isletmeler ve geleneksel is modellerini

benimseyen sektorler igin zorluklar yaratabilmektedir. Asagda dijital ekonominin

bilinyesinde barindirdig: firsat ve zorluklara basliklar halinde yer verilmistir:

Firsatlar:

Kiiresel Pazara Erisim: Dijital platformlar, isletmelerin kiiresel pazarda daha
genis bir miigteri Kitlesine ulasmasimi temin edebilir. Bu husus, 6zellikle mikro

Olgekli isletmeler igin biiyiik bir avantaj olabilmektedir.

Maliyet Verimliligi: Dijitallesme, geleneksel is modellerinin sahip oldugu
yiiksek diizeyli operasyonel maliyetleri azaltabilir. Otomasyon, mevcut is

stireclerini daha hizli, etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilir.

Yenilik Hareketleri: Dijital ekonomi, yenilik¢i is modellerinin, iirlinlerin ve
hizmetlerin gelisimini tesvik eder. Start-up ekosistemleri, yeni fikirlerin hayata
gecirilmesi igin ortam yaratabilir. Boylelikle esnek ¢alisma modeli gibi yeni is ve

calisma modellerinin Onii agilabilmektedir.

Bilgi Ekonomisi: Dijital ekonomi dongiisiinde yer alan aktorlerin, dijital
mecralarda karsi karsiya kalacaklart etkilesimler ve deneyimler birer veri
niteligindedir. S6z konusu verilerin islenerek bilgi haline gelmesi neticesinde,

isletmeler tiiketici davranislari hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olabilecektir.
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Bu durum, bireylerin ihtiyaglarina doniik nokta atig1 iiretime ve efektif pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olabilir.
Zorluklar:

e Veri Giivenligi: Dijital mecralardaki etkilesim neticesinde sahip olunan kisisel
verilerin korunmasi dijital ekonominin biinyesinde barindirdig1 zorluklarin belki
de basinda gelmektedir. Elde edilen mahrem nitelikli verilerin giivenliginin ihlal

edilmesi, hem bireyler hem de isletmeler i¢in ciddi sonuglar dogurabilir.

¢ Dijital Esitsizlik: Bir tilke igerisinde meydana gelen dijital ekonominin homojen
yapiya sahip olmasi bireylerin dijital kaynaklara dengeli bir bigimde erismesiyle
yakindan ilgilidir. Buna karsilik s6z konusu iilkedeki dijital altyapinin durumu,
egitim diizeyi gibi sosyal ve demografik etmenler tiim bireylerin dijital kaynaklara
ayni diizeyde erismesini engelleyebilmektedir. Bu durum, dijital tabanli, yeni

nesil bir esitsizlige yol agabilecektir.

e Pazar Rekabeti: Dijital mecralarda cereyan eden ekonomik degerden pay almak
isteyen isletmeler, yogun bir rekabet ortamiyla karsi karsiya kalabilmektedirler.
Kurumsal yapilanmasini heniiz tamamlayamayan mikro o6lgekli isletmeler,

sektoriin biiyiik paydaslar ile olan rekabetten olumsuz etkilenebilmektedirler.

e Vergileme: Dijital ekonomi, bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar sayesinde
dijital mecralarda cereyan etmektedir. Bu durum ise geleneksel is modellerinin
aksine zaman zaman kayit disihigi tesvik edebilmektedir. Buna ilave olarak
vergilemenin temel unsuru olan fiziken bulunma sarti, dijital teknolojiler
sayesinde bosa cikarilabilmektedir. Gelinen bu noktada iilke yonetimleri, aslinda
verginin konusuna girdigi ve vergi gelirine hak kazandiklar1 halde bu gelirden

mahrum kalabilmektedirler.

e Istihdam: Dijitallesme, biinyesinde barindirdigi esneklikler ve sagladig
kolayliklar nedeniyle isletmelerin maliyetlerini azaltabilmektedir. Inovatif
teknolojiler isletmelere daha az personelle daha fazla iiretimin kapisini
aralamaktadir. Ancak bu durum istihdami: olumsuz etkileyebilmektedir.
Teknolojik issizligin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayabilmektedir. Buna ek
olarak, geleneksel is modelleri kapsaminda yer alan bazi mesleklerin ortadan

kalkmasina neden olabilmektedir.
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2.3.2.Dijital Ekonomi Kapsamindaki Is Modelleri

Is modeli, bir isletmenin nasil deger yarattigini, bu degeri nasil sundugunu ve elde edilen

degerden nasil gelir elde ettigini agiklayan bir yap1 ya da plandir. Is modeli, bir sirketin

stratejik planlamasinin temel bir pargasidir (Ng,2014,s.150).

Dijital ekonomi, yukarida ifade edildigi {izere, teknoloji ve internetin yayginlasmasiyla

birlikte bir¢ok yeni is modelinin dogmasina ortam hazirlamistir. S6z konusu yeni is

modellerinden 6ne ¢ikanlarina asagida yer verilmistir:

E-ticaret: Bir dnceki boliimde gerekli agiklamalara yer verildigi i¢in burada yeni

bir agiklama yapilma geregi duyulmamastir.

Abonelik Tabanh Modeller: Yararlanicilarin 6nceden karalastirilmis zaman
araliklariyla ticret 6demeyi, dijital hizmet saglayicinin ise kararlagtirilan hizmeti
abonelik devam ettigi miiddetce sunmayi taahhiit ettigi is modelidir. Netflix,
Spotify gibi eglence platformlari, s6z konusu is modellerinde temel 6rnek teskil

etmektedirler (Sezen ve Kutbay, 2024,s.36).

Platform Tabanh Modeller: Platform tabanli is modelleri, bir iiriin veya hizmeti
sunan bir araci olarak islev goren dijital platformlarin kullanimma dayanir. Bu
modeller, kullanicilarin birbirleriyle etkilesim kurmasini saglarken, ayni zamanda
belirli bir hizmet veya {irtin ekipmani da sunabilir. Platformlar, genellikle iki veya
daha fazla farkli kullanict grubu arasinda aligveris ya da etkilesim yaratir (Calli,
2022,5.236). Platform tabanli is modelleri igerisinde en ¢ok ragbet gorenler

Freelance ve Gig Ekonomisi Platformlar1 ile Paylagim ekonomisi platformlaridir.

1. Freelance ve Gig Ekonomisi platformlari, bireylerin mekandan ve
konumdan bagimsiz olarak, esnek ¢alisma saatleriyle is yapabilmelerine
olanak taniyan yeni nesil bir i modelidir. Upwork, Fiverr, Remote bu
alanda 6ne ¢ikan platformlardir.

2. Paylasim ekonomisi platformlari ise bireylerin; sahip olduklari varliklari,
s0z konusu varliklara kisa siireli ihtiya¢ duyanlarla paylasmak suretiyle
gelir elde ettigi bir is modelidir. Airbnb ve Uber gibi uygulamalar bu

modelin temel orneklerindendir.
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e Blok Zinciri ve Kripto Para Tabanh Modeller: Merkeziyetsiz finans (DeFi)
uygulamalar1 ve NFT pazar yerleri, dijital varliklarin alim satimina olanak taniyan

yenilik¢i isletme modelleridir (Sarigigek, 2024,5.63).

e Veri Odakhi Modeller: Dijital platformlarin elde ettigi verileri, kategorize
ettikten sonra, analize tabi tutarak elde ettigi bilgiyi ilgili alanda faaliyette bulunan
isletmelere servis eden is modelidir. Veri analitigi ve yapay zeka, bu modelin

Onemli bilesenleridir.

e Freemium Modelleri: Freemium is modeli, bir iiriin veya hizmetin temel
ozelliklerini iicretsiz olarak sunan ve daha gelismis veya 6zel 6zellikler i¢in {icret
talep eden bir stratejidir. Bu model, "free" (licretsiz) ve "premium" (premium,
ticretli) kelimelerinin birlesiminden olusur. Freemium, 6zellikle dijital iiriinler ve
hizmetler i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Freemium is modelinde hizmet
sunucu kurum, hizmetin temel siiriimiinii bedava olarak sunmaktadir. Bu durum
hi¢ siiphesiz bir maliyet unsurudur. S6z konusu maliyet ise alinan reklamlar ile
finanse edilmektedir. Halihazirda LinkedIn, Dropbox, Zoom ve Spotify gibi

birgok dijital olusum, freemium modelini benimsemislerdir (Tavman,2022,5.636).

2.4.Paylasim Ekonomisi

Paylagim ekonomisi, kullanicilarin sahip olduklar1 kaynak ve hizmetleri, bunlara ihtiyag
duyan diger kisilerle paylasarak ekonomik etkilesimde bulunulan bir ekonomik sistemdir.
Bu model, insanlarin ihtiyaclarii karsilamak icin bir araya gelerek kendi aralarinda
kaynaklar1 ve hizmetleri paylagsmalarin1 saglar. Genellikle bu paylasimlar, bir platform

aracilifiyla gerceklestirilir.

Paylagim ekonomisine doniik olarak tarihsel agidan yapilan ilk tanimlama, Felson ve
Speath’e aittir. S6z konusu arastirmacilarm 1978 yilinda kaleme aldiklar1 “Is Birlikgi
Tiiketim” adli eserde, tarif edilen “paylasim” giiniimiizde bilisim teknolojilerinin
ilerlemesiyle ortaya ¢ikan paylasim ekonomisiyle benzer bir goriiniim sergilemektedir.
Bu baglamda bir 6rnek verilmek istenirse; arkadaslarla igilen igecek, aileyle yenen
yemek, komsuyla paylasilan ¢amasir makinesi, is birlik¢i tiiketim olarak ifade
edilmektedir (Felson ve Speath, 1978,5.614).

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler, yeni nesil bireylerin tiiketim

kaliplarinda ve rutinlerinde meydana gelen degisimler, stirdiiriilebilirlik kaygilari ve hatta
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ekonomik buhranlar, paylasim ekonomisinin dogmasina ortam hazirlamistir. Ozellikle
2008 kiiresel krizi bireylerin tercihlerinde koktenci degisimlere yol agmistir. Halihazirda
bireyler, bir emtianin veya hizmetin miilkiyetine kalic1 olarak sahip olmak yerine, ihtiyag
aninda ve ari1zi olarak sahip olmayi tercih etmektedir. Boylece s6z konusu unsurlari satin
almak i¢in biiyilk bir maliyete katlanmayacaklardir (Gesing, 2017,5.3). 2019 yilinin
sonlarina ortaya ¢ikan ve sonraki donemlerde tiim diinyay: etkisi altina alan kiiresel
salgin, dijital ekonominin, aynm1 zamanda paylasim, gig ve platform ekonomilerinin,
gelisiminde bir milat haline gelmistir. Bahse konu donemde salgin hastaligin yayilmasini
onlemek adina uygulanan kisitlama tedbirleri, ekonomik is yapma modellerinin biiyiik

oranda ¢evrim i¢ine kaymasina neden olmustur.

Paylasim ekonomisi, gig ekonomisi ve platform ekonomisi birbirleriyle etkilesim
icerisindedir. Paylasim ekonomisi, platform ekonomisi araciligiyla organize edilebilir ve
gig ekonomisi araciliryla uygulanabilir. Ornegin, bir platform araciligiyla kullanicilar
kendi aralarinda kaynak ve hizmet paylasabilirler. Yine ayni1 sekilde gig calisanlari da bu
platformlar araciligiyla kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilirler. Bu {i¢ model birbirini

tamamlayarak yeni is olanaklar1 ve ekonomik etkilesim saglar.

Paylagim ekonomisi, insanlarin kaynaklarini, becerilerini ve deneyimlerini diger
insanlarla paylasarak daha siirdiiriilebilir ve dayanismaci bir ekonomik model
olusturmaya calistig1 bir ekonomik sistemdir. Bu modelde insanlar arasinda paylasim,
isbirligi ve karsilikli yardimlasma temel prensiplerdir. Gig ekonomisi ise, bireylerin
belirli bir isi ya da hizmeti belirli bir siire i¢in yaparak gelir elde ettii ekonomik bir
modeldir. Bu modelde genellikle platformlar aracilifiyla bireylerle isverenler veya
miisteriler arasinda baglanti kurulur. Paylasim ekonomisi, insanlarin varlik ve becerilerini

paylasma egiliminde oldugu bir ekonomik model olarak giderek yayginlagsmaktadir.

Platform ekonomisi ise, ¢esitli platformlarm (6rnegin Uber, Airbnb, Upwork gibi)
kullanicilarina hizmetler sunarak is yapma ve gelir elde etme imkani sagladigi bir

ekonomik modeldir.

Bu ii¢ ekonomik model arasinda iizerinde durulmasi gereken onemli bir etkilesim s6z
konusudur. Paylasim ekonomisi, insanlarin kaynaklarini ve becerilerini platformlar
araciligiyla paylasmalarimi tesvik ederken, gig ekonomisi de insanlarin bu platformlar
araciligiyla gelir elde etmelerine olanak saglar. Platform ekonomisi ise, paylagim

ekonomisinin ve gig ekonomisinin biiylimesini ve yayilmasini destekleyen bir altyap:
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saglar. Bu nedenle, bu ii¢ ekonomik model birbirleriyle birlikte isleyerek daha

stirdiiriilebilir ve kapsayict bir ekonomik sistem olustururlar.

Paylasim ekonomisi, gig ekonomisi ve platform ekonomisi son yillarda hizla biiyiiyen ve
gelisen ekonomik modellerdir. Bu modeller, teknolojik ilerlemeler, dijital platformlarin
yayginlagmasi ve insanlarin degisen tiiketim aliskanliklar gibi faktorlerin etkisiyle biiyiik

ilgi gdrmektedir.

Paylasim ekonomisi, insanlarin varlik ve becerilerini paylasma egiliminde oldugu bir
ekonomik model olarak giderek yayginlagsmaktadir. Airbnb gibi konaklama paylagimi
platformlari, TaskRabbit gibi beceri paylasimi platformlari ve Fairbnb gibi adil paylagim

platformlari, bu modelin biiylimesine dnemli katki saglamaktadir.

Gig ekonomisi ise, bireylerin serbest ¢alisma, uzaktan ¢alisma ve hizmet sunma gibi
esnek is modelleri iizerinden gelir elde ettigi bir ekonomik model olarak 6nemli bir
biiyiime gostermektedir. Freelancer, Upwork, Fiverr gibi platformlar araciligiyla

bireylerin is bulma ve gelir elde etme imkanlar1 artmaktadir.

Platform ekonomisi de biiyilik dlclide biiyiimektedir. Uber, Lyft, Airbnb, Amazon ve
Google gibi platformlar, tiiketici ve isletmeler arasindaki baglantilari kolaylastirarak daha

verimli bir ekonomik sistemi desteklemektedir.

Bu ii¢ ekonomik model, kapsamlari ve etkileriyle giderek daha fazla dikkat ¢ekmekte ve
geleneksel ekonomik modellere alternatif bir yaklagim sunmaktadir. Bu modellerin
biiyiikliigii ve kapsami, gelismekte olan ekonomilerde ve gelismis ekonomilerde farklilik

gosterebilir ancak genel olarak kiiresel olarak biiyiik bir etkiye sahiptirler.

Paylasim ekonomisi, gig ekonomisi ve platform ekonomisi son yillarda hizla biiyliyen ve
gelisen ekonomik modellerdir. Bu modeller, teknolojik ilerlemeler, dijital platformlarin
yayginlagsmasi ve insanlarin degisen tiiketim aligkanliklar1 gibi faktorlerin etkisiyle biiyiik

ilgi gdrmektedir.

2.4.1.Paylasim, Gig ve Platform Ekonomisinin Biiyiikliik Bakimdan Siralanmasi

Bu ii¢ ekonomik model, kapsamlar1 ve etkileriyle giderek daha fazla dikkat ¢ekmekte ve
geleneksel ekonomik modellere alternatif bir yaklagim sunmaktadir. Bu modellerin
biiyiikliigii ve kapsami, gelismekte olan ve gelismis ekonomilerde farklilik gosterebilir.

Ancak genel olarak kiiresel olarak biiyiik bir etkiye sahiptirler.
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Paylagim ekonomisi, gig ekonomisi ve platform ekonomisi, farkli 6l¢eklerde ve alanlarda
faaliyet gosteren ekonomik modellerdir. Bu modellerin biiyiikliik agisindan siralanmasi

ise beklentilere gore degisebilir. Ancak genel olarak su siralama yapilabilir:

1. Platform Ekonomisi: Platform ekonomisi, diger iki modelin iizerinde bir katman
olusturarak daha genis kapsamli ve biiyiik bir ekonomik modeldir. Biiyiik
teknoloji sirketleri ve dijital platformlar araciligiyla kiiresel capta faaliyet
gosteren platform ekonomisi, milyonlarca insanin is yapma, hizmet alma ve mal
satin alma sekillerini doniistirmektedir. Bu nedenle platform ekonomisi

genellikle kapsam bakimindan en biiyiik olani olarak kabul edilir.

2. Gig Ekonomisi: Gig ekonomisi, platform ekonomisinin bir pargasi olsa da daha
belirli ve siirlt bir alana odaklanmaktadir. Bireylerin belirli isler i¢in serbestge
calismasi ve hizmet sunmasi iizerine kurulu olan gig ekonomisi, 6zellikle hizmet
sektoriinde ve dijital platformlar aracilifiyla yayginlagmaktadir. Gig ekonomisi
genellikle platform ekonomisinin i¢inde yer alir ve daha spesifik bir kapsami

vardir.

3. Paylasim Ekonomisi: Paylasim ekonomisi, daha bireysel ve lokal dl¢ekte faaliyet
gbsteren bir ekonomik modeldir. Insanlarin varliklarini ve becerilerini paylasarak
dayanisma ve igbirligini tesvik etmeyi amaglayan paylasim ekonomisi, genellikle

platform ekonomisi ve gig ekonomisine gore daha sinirli bir kapsama sahiptir.

Bu siralama genel bir perspektiften yapilmis olup, her bir ekonomik modelin detaylarina
gore degisebilir. Her i model de birbirini etkileyen ve destekleyen unsurlara sahip

oldugundan, kaplamsal biiyiikliik a¢isindan birbirleriyle siki bir iligki i¢indedirler.

2.5.Gig Ekonomisi Esash Dijital Platformlar

Dijital platformlara gegmeden Once dijital ekonomi kavramina kisaca yer vermenin
faydali olacagi degerlendirilmektedir. Uzerinde uzlagilan tam bir tanim olmasa da dijital
ekonomi, “dijital teknolojiler, dijital altyaps, dijital hizmetler ve veriler dahil olmak iizere
dijital girdilerin kullanimina dayanan veya bu girdilerle 6nemli olgiide gelistirilen tiim
ekonomik faaliyetleri” biinyesinde barindiran yeni nesil bir kavramdir. Dijital ekonomi,
devletin de dahil oldugu, ekonomik faaliyetlerinde bu dijital girdileri kullanan tiim tiretici
ve tiiketicileri ifade eder” (OECD, 2020a,5.5).
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Dijital platformlar, dijital hizmetler ve iriinler tedarik eden g¢evrim igi tesekkiillerdir.
Sézii edilen bu dijital hizmetler “hizmet araciligiyla Internet iizerinden etkilegime giren
iki veya daha fazla farkil ancak birbirine bagimli kullanict grubu (firmalar veya bireyler)
arasindaki  etkilesimleri”  kolaylastirmaktadir (OECD,2019,s.21). S6z konusu
etkilesimlerin kapsaminda ise isgiicii, iiriin, (e-ticaret) veya yazilim gibi hizmet aligverisi

yer alabilmektedir.

Dijital platformlar, emtia veya hizmeti dijital ortamda saglayan ¢evrim i¢i ortamlardir.
Bu platformlar araciligiyla iki veya daha fazla ancak birbirine bagimli kullanici (isletme
ya da birey) grubu internet ilizerinden etkilesime girerek liriin aligverisi ya da hizmet
sunumunu gerceklestirir (ILO, 2021,s.33; OECD, 2019,5.20). Bu &zellikleriyle dijital

platformlar, dijital ekonomilerin tamamlayici pargalaridir.

Dijital platform tiirleri konusunda iizerinde tam bir fikir birligine varilan objektif bir
siiflandirma halihazirda mevcut degildir. Buna karsilik, 2021 yilinda Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayimlanan, “Dijital Emek Platformlarmin is Diinyasin
Doniistiirmedeki Roli” adli raporda dijital platformlar sunduklari hizmetlere gore
asagidaki gibi kategorize edilmektedir (Ates vd,2023,s.8):

e Ferdi kullanicilara hizmet sunan dijital platformlar,

e Kullanicilar arasinda miibadeleyi saglayan dijital platformlar,

e Iki veya daha cok kategoride hizmet sunan melez dijital platformlar
e Dijital emek platformlari

2.5.1.Ferdi Kullanicilara Hizmet Sunan Dijital Platformlar

Ferdi kullanicilara hizmet sunan dijital platformlar, kullanicilar arasinda sosyal
etkilesimin ve ekonomik anlamda trampanin ger¢eklesmesine aracilik etmeyi
amaglamaktadirlar. Bu amag¢ dogrultusunda s6z konusu platformlar, ferdi kullanicilarin
memnuniyetini artirmak i¢in hizmetler sunar ve kullanici deneyimini gelistirmeye
caligirlar. Platformlar, kullanicilarin sunulan hizmetlere kolayca erisim saglamasini
hedefler. S6z konusu platformlarin ortaya ¢ikmasinin gerisinde ise kullanicilarin islerini
daha hizli ve verimli bir sekilde yapmalarmi saglamak yatar. Bu nedenle ilgili

platformlarda pratik ve kullanici dostu ara yiizler sunulmaktadir.

Ferdi kullanicilara hizmet sunan dijital platformlarin kapsaminda, Facebook, Twitter (X),

Instagram gibi sosyal medya platformlari, ¢evrim i¢i 6deme ve para transferi hizmeti
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sunan Pay-Pal gibi elektronik 6deme platformlar1 yer almaktadir. Ferdi kullanicilara
hizmet sunan dijital platformlar kapsaminda ayrica asagida yer verilen platformlar da

vardir:

e Netflix, Prime Video, Exxen, BIuTV gibi, dizi, film, belgesel ve benzeri
igeriklerle yayin hizmeti veren haber, medya ve eglence platformlari

e Gumtree, OLX, Sahibinden gibi, pek c¢ok farkli kategoride kisilerin satis
yapmasina yahut aradiklar1 {irtinleri bulmasma olanak saglayan araclik
platformlar1

e Skype, Zoom, Whatsapp gibi goriintiilii, sesli yahut yazarak ¢evrim igi iletisim
kurma hizmeti sunan iletisim platformlari

e Airbnb, Modacruz gibi ¢evrim i¢i ortamda kullanicilarin taginir veya tasinmaz
esyalar1 gecici olarak kullanmak iizere kiralanmasi hizmeti veren menkul ve

gayrimenkul kiralama platformlari.

2.5.2. Kullanicilar Arasinda Miibadeleyi Saglayan Dijital Platformlar

Kullanicilar arasinda miibadeleyi saglayan dijital platformlar, kullanicilar arasindaki
trampay1 kolaylastirarak, ekonomik etkilesimleri artirir ve kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamalarina yardime1 olur. Bu dogrultuda, Alibaba, Amazon, eBay, Etsy gibi e-ticaret
platformlar1 ve Swap.com, TradeMade gibi barter platformlari kullanicilar arasinda
miibadeleyi saglayan dijital platformlara 6rnek olarak verilebilir.

25.3.0ki veya Daha Cok Kategoride Hizmet Sunan Melez (Hibrit) Dijital
Platformlar

Hibrit dijital platformlar, genellikle birden fazla kategoride hizmet sunarak ¢esitli miisteri
ihtiyaglarini kargilamay1 amaclar. Bu platformlar, kullanicilar i¢in kolay ve entegre bir
deneyim sunarak farkli hizmetlere tek bir platform iizerinden erisim saglarlar. Boylece
kullanicilar farkli ihtiyaglarmi tek bir platformda karsilayabilirler. Hibrit dijital
platformlar, ayrica kullanicilarin tercihlerini ve davraniglarii takip ederek
kisisellestirilmis igerik ve Oneriler sunabilirler. Bu sekilde kullanicilar daha ilgi ¢ekici ve
kullanish bir deneyim yasarlar. Hibrit dijital platformlar ¢ogunlukla yenilik¢i teknolojileri
kullanarak hizmetlerini siirekli gelistirir ve kullanict deneyimini iyilestirmeyi amaglarlar.
Ornegin yapay zeka, veri analitigi, blok zincir gibi teknolojileri entegre ederek daha

verimli ve etkili bir hizmet sunabilirler.
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2.5.4.Dijital Emek Platformlari

Dijital emek, bilisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler neticesinde ortaya ¢ikan
dijital is yapma bigimlerinde basvurulan yeni nesil bir iiretim faktoriidiir. Bu yeni nesil
tretim faktori, dijital platformlarda gergeklestirilen faaliyetlerde kullanilan isgiiciinii
ifade eder. Dijital emek, kavramsal agidan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
yapilan iiretken ve verimli calismalari biinyesinde barindirir. Internet iizerinden,
“freelance” olarak da adlandirilan, uzmanliga veya mesleki bilgiye dayali isler yapmak,
yazilim gelistirmek, dijital pazarlama faaliyetleri yiiriitmek ve igerik iiretmek gibi

faaliyetler dijital emege 6rnek olarak verilebilir.

Dijital emek, geleneksel emekten bazi noktalarda ayrilir. Bunlar; emegin icra edildigi
mekan, is yapis sekli, iretilen iiriin ve emegin esnekligidir. Dijital emek, dijital
ortamlarda icra edilirken, geleneksel emek fiziki ortamlarda s6z konusu olmaktadir. Buna
bagli olarak dijital emek c¢ogunlukla uzaktan ve internet iizerinden yapilabilirken,
geleneksel emek siklikla belirli bir mekanda ve fiziksel olarak yapilabilir. Dijital emek
neticesinde dijital icerikler veya hizmetler iiretilirken, geleneksel emegin iiretime konu
edilmesi neticesinde fiziksel bir tirtin meydana gelmektedir. Son olarak dijital emek
arzinda esnek, belirli sinirlart olmayan bir yap1 mevcutken, geleneksel emek ¢ogunlukla

bir is akdi ile kayit altina alinmis belirli mesai saatlerini biinyesinde barindirir.

Yukarida yer verilen agiklamalardan dijital emegin olmazsa olmaz unsurunun dijital
platformlar oldugu ¢ikarimini yapmak hi¢ de yanlis olmayacaktir. Dijital emek ile dijital
platformlar arasindaki bu etkilesim Oyle bir almistir ki, giiniimiizde dijital platformlar

denilince akillara ilk olarak dijital emek platformlar1 gelmektedir.

Dijital emek platformlari, platform c¢alisanlart ve diger isletmeler gibi “bireysel
tedarik¢iler” ile miisteriler arasinda 'aracilik' yapmak i¢in dijital teknolojileri kullanarak
istihdami1 kolaylastirmaktadir (AB,2020,s.1). Bu 6zelligiyle dijital emek platformlarinda
tistlenilen igler genellikle “platform isi” veya “gig isi” olarak da adlandirilmaktadir (ILO,
2021,5.33).

Dijital isgiicii platformlari, ¢alismanin Onceki boliimlerinde yer verilen gig c¢alisma
biciminin en 6nemli bilesenlerinden biridir. S6z konusu platformlar, isverenlerle emek
arz eden konumundaki serbest calisanlarin veya bagimsiz yiiklenicilerin bir araya

gelmesini saglar. Bu platformlar, isverenlerin is ihtiyaclarini karsilamak i¢in serbest
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calisanlarla iletisim kurmalarini ve isbirligi yapmalarimi kolaylagtirir (Westregard,
2018,5.96; Wu ve Huang, 2024,s.200).

Gig ¢alisma, belirli bir projede veya gérevde bagimsiz olarak calismay1 ve genellikle kisa
siireligine is yapmay1 ifade eder. Dijital isgiicii platformlari, bu tiir ¢alisma modelini
destekleyerek serbest c¢alisanlarin is bulmalarimi  ve isverenlerin projelerini
tamamlamalarin1 saglar. Platformlar genellikle iscilerin yeteneklerini ve deneyimlerini
listelemelerine ve isverenlerin bu yetenek havuzu i¢inden se¢im yapmalarina olanak tanir.
Bu islevi sayesinde dijital isgiicii platformlar1, gig calisma ile yakin bir etkilesim

igerisindedir.

Uzerinde uzlasilan bir tasnifi olmasa da dijital platformalar; hizmet sunum bigiminin esas
alindig1 ekonomik yapilanma bi¢imi ve emek sunum bigiminin esas alindigi platformda
icra edilen ¢alisma bigimine gore iki degisik sekilde siniflandirilabilir (Schmidt, 2017,s.6-
7).

Dijital ekonomik platformlara ait kapsayici nitelikli tasnife asagida Tablo 2.1°de yer
verilmistir. Bu tasnif yapilirken dijital ekonomik platformlarda tglii bir siniflandirmaya
gidilmistir. Tk kategoride, bir emtianin satis1 ve/veya kullanim hakkinin kiralanmasina
doniik platformlar (1) ile temsil edilmektedir. Ikinci kategoride dijital ve/veya geleneksel
emegin kullanildig1 dijital emek platformlar1 (I11) yer almaktadir. Dijital emek
platformlar1 hizmet sunma bigimine gore kendi i¢erisinde web tabanli ve konum tabanl
olarak ikiye ayrilmistir. Ugiincii ve son ayrimda ise genellikle en az iki tiir hizmet
sunumunu biinyesinde barindiran hibrit (melez) nitelikli diger (111) platformlar

bulunmaktadir.
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Tablo 2.1 Dijital Platformlarin Tasnifi

EKONOMIK iSLEM CiNSi VE MAHIYETI RYGULAMALAR
(Ornek Uygulamalar)

Satig Amazon Mercado Libre Alibaba
eBay Yemek Sepeti Trendyol
nil etsy Getir

= 1/1- MADDI URUN GetirYemek Hepsiburada
Z
j Kiralama / Kullanma Airbnb Marti Makemytrip
=
~ Uber Homestay Ola
<
: Lyft Bolt
; 1/2- HIBRIT (Coklu hizmet ve/veya iiriin platformlarr) | Jumia Gojek Grab
Z
! Google Play .
g 1/3- GAYRI MADDI Satig App-Store Store Aptoide
4 URUN - - - -
=§ Kiralama / Kullanma App-Store Netflix  iTunes Spotify
fan] .
- Uretim Pazar1 ve Analitigi | AnyFactory Laserhub Xometry
I/4- DANISMA ve Tarim Pazari ve Analitigi | Agri Marketplace =~ FarmCrowdy Ninjacart
ARACILIK
Finansal Borg ve Analitigi | Ant Group Avant Nummo
5 Upwork Freelancer 99designs
—, N . .
~ <Z( % Serbest ve Yarismaya Dayali Calisma Kabanchik Jovoto Quirky
x 08|~
5 |<£ :E’ g Rekabetci Programlama Codeforces HackerRank Topcoder
o E @ é g Tibbi Danigsma 1Doc3 DocOnline MDLive
Q 23
< L
. < .
% |<T: 2o Mikro Gorev Igerikli Kalabalik Calisma Amazon Mturk Clickworker Crowdflower
S5 = Microworkers
=) o
E ﬁ d Konaklama, Seyahat/Tatil Airbnb Homestay Makemytrip
b
= i x Ulagim Uber Bolt Ola
4 A
X |<E E - Lyft Marti BinBin
<
% = T E Meituan Rappi Uber Eats
Z a = = . <
a = C& Teslimat (Dagitim / Kurye) Instacart banabikurye Trendyol Express
= % E & Lieferando
= 5 p: :EE Doit4u Task Rabbit Urban Company
= » <
= = = i i i
2 E = = Ev Hizmeti ve Servisleri Helpling BookMyBai Kaufmich
S E a Armut Batmaid SweepSouth
o
= =
i M -
% Bakim ve Yerel Mikro Hizmetler Care24 CareLinx Greymate Care
App-Jobber Streetspotr
ILETISIM Skype Viber Zoom
SOSYAL MEDYA Facebook Youtube Instagram
Twitter LinkedIn TikTok
5 ELEKTRONIK ODEME PayPal Paystack Paytm
° . Indiegogo .
a KITLE FONLAMA Klickstarter Catarse
— Ketto
- Haber Google News BuzzFeed
Diger Bilgi, Arama, inceleme Google Search Yelp Feedly
Reklam OLX Kenhoo Gumtree
Flort/Sevgili Tinder Bumble Happn

Kaynak: Demirbilek, 2023, s.17
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Dijital emek platformlari, tiim dijital platformlar arasinda en yaygin kullanilan
platformlarin belki de basinda gelmektedir. Dijital emek platformlari, igverenlerin
istihdam ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢evrim igi olarak hizmet saglayicilarina (emek arz
edenlere) erisim saglayan web veya konum tabanli platformlardir. Bu platformlar,
genellikle gesitli hizmetler igin “freelance ¢alisanlar1” bir havuzda toplar ve isverenlerle

bu emek arz edenlerin bir araya gelmesine aracilik eder.

Dijital emek platformlar: sayesinde, igsverenler ihtiyaglarina uygun hizmet saglayicilarina
kolayca erisebilmektedirler. Ayrica is takibi, 6deme ve iletisim gibi siiregleri dijital
platformlarin sundugu kolayliklar ile etkili bir sekilde yonetebilirler. Benzer sekilde
freelance galisanlar da bu platformlar {izerinden is arayabilir, kendilerine uygun gesitli is

firsatlarina ulasabilirler.

Dijital emek platformlari, yeni nesil is modellerinin ihtiya¢ duydugu dijital isgiliciiniin
tedarik edilmesinde 6nemli bir gorev ifa ederler. Platformlar ifa ettikleri bu vazife ile
emek piyasasinin isleyisi tizerinde 6nemli katkilar sunarlar. Halihazirda iki ana dijital
emek platform tiirii bulunmaktadir. Bunlar; gérevlerin galisanlar tarafindan ¢evrim igi ve
uzaktan gerceklestirildigi ¢evrim i¢i web tabanli platformlar ve gorevlerin emek arz
edenler tarafindan belirli bir fiziksel konumda gergeklestirildigi konum tabanl
platformlardir (Schmidt, 2017,s.6).

Cevrimigi web tabanli platformlar arasinda mikro gorev, serbest calisma, yarigsma tabanli,
rekabet¢i programlama ve tibbi danigsmanlik platformlart yer alirken, konum tabanlh
platformlar arasinda taksi, teslimat, ev i¢i, bakim ve ev hizmetleri sunanlar yer
almaktadir. Cevrimigi web tabanli isgiicli platformlart hem bireysel miisterilere hem de
ticari miisterilere ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Ornegin, serbest ¢alisma ve yarisma
tabanl platformlar, calisanlarin ¢eviriden grafik tasarima kadar belirli gorevler i¢in
misterilerle baglant1 kurmasini saglarken, tibbi danigma platformlar bireylerin ¢evrimigi
olarak doktorlardan tibbi tavsiyelere erismesine olanak tanir. Konum tabanli platformlar,
teknoloji kullanimi yoluyla, genellikle geleneksel isgiicli piyasalarina paralel olarak
faaliyet gostermeye devam eden taksi ve teslimat hizmetleri gibi ¢esitli hizmetlere
aracilik etmektedir. Bu tiirden diger aracilik hizmetler arasinda, bireysel miisterilerin
evlerinde isgiicii hizmetleri sunan bireysel is¢ilerle ev i¢i, bakim ve ev hizmetleri yer

almaktadir (Schmidt, 2017,s.7; ILO, 2021,5.4)
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Dijital emek platformlarinda, geleneksel istihdam iligkilerine dayanan igler, bagimsiz
yiikleniciler veya serbest meslek sahipleri tarafindan gerceklestirilen yeni nesil islere
dontismiustiir. Dijital emek platformlar1 kullandiklar1 “bulut tabanli” teknolojiler ile
bagimsiz yiiklenici konumundaki emek arz edenleri, hizmet talep edenlerle
bulusturmaktadir. Buradaki is, ¢ogunlukla talep tizerine yapilmakta ve "tam zamaninda"
envanter sisteminin mantigi isgiicli siirecine uygulanmaktadir (Vallas 2018,s.49). Dijital
emek platformlarinda yapilan islerin ticretlendirmesinde, “parga basi {icret” esas1 gegerli
olmaktadir. Ayrica hizmeti ifa ile ylikiimlii, serbest meslek sahibi olarak tanimlanan
bireyler, faaliyetlerini icra ederken kullanacaklar1 her tiirli sermaye ekipmanlarin

kendilerinin saglamasi gerekmektedir (Stanford 2017,5.384).

Dijital emek platformlari, isletmeler i¢in gorece diisikk bir maliyetli ve bir is akdi ile
istihdam iligkisinin dogal bir gerekliligi olan kisitlara bagli kalmadan emek arz edenler
ile hizmet gorevlerini eslestirmektedir. Bu eslestirme yapilirken diinyanin dort bir
yanindaki dijital isgiiciinden faydalamlabilmektedir. Ilgili isletmenin ihtiya¢ duydugu
hizmet talebi, dijital emek platformlar: sayesinde gérece daha hizli ve daha diisiik bir

fiyatla tamamlanabilme olanagina kavusmaktadir.

ILO (2021) yer verilen bir analizde dijital emek platformlarinda cereyan eden islemlerin
kaynagi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Buna gére Ocak-Aralik 2019 dénemi i¢in biiyiik
bir dijital emek platformundaki toplam 200.000 projeden elde edilen verilere gore
platforma iletilen is taleplerinin agirlikli olarak kuzey yarim kiiredeki isletmelerden
geldigi ve islerin yine agirlikli olarak giiney yarim kiirede bulunan dijital isgiicii
tarafindan karsilandigi bulgusuna ulasilmistir. Bu duruma asagida Sekil 2.2’ de yer

verilmistir.
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Sekil 2.2 Ornek Dijital Emek Platformundaki Is, Kazang Dagilim
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Kaynak: ILO, 2021, s.45

Sekil 2.2°de yer verilen verilere gore dijital emek platformuna iletilen is talebinin tilke
icinden mi yoksa yurt disindan mi geldigini gostermektedir. Sekilde yer verilen balonun
boyutu, iilkeye gelen milyon $ cinsinden ticaret girisini, farkli bir séylemle is hacmini
gostermektedir. Toplanan veriler, is talebinin biiyiik ol¢iide Avustralya, Kanada,
Almanya, Yeni Zelanda, Biiyiikk Britanya ve Kuzey Irlanda ve ABD'den geldigini
gostermektedir. Platforma iletilen bu is talebinin biiyiik bir kismi, basta toplam pazarin
neredeyse yiizde 20'sini olusturan Hindistan (26 milyon §), Filipinler (16 milyon $) ve
Ukrayna (13 milyon $) olmak iizere gelismekte olan iilkelerdeki is giicli tarafindan

karsilanmaktadir.

ILO (2021:44)’de yer verilen bilgilere gore, dijital platformlar aracilifiyla dis kaynak
kullanimina iliskin tablo 2013 yilina kiyasla degismemis olmasina karsin, dis kaynak
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kullanim1 islem hacmi anlaminda artmistir. Ayrica hemen hemen tiim iilkelerde, dijital
emek platformlarinda dis kaynak kullanan yerlesik isverenlerin payr da artis
egilimindedir. Dolayisiyla, dijital isgiicii platformlari kiiresel 6lgekte ragbet gormektedir.
Isletmeler, daha diisiik fiyat ve iicret seviyelerine sahip yerlerdeki platform ¢alisanlariyla
calisarak bir yandan istihdam olanaklar1 saglarken diger yandan maliyetlerini daha da

distirebilmektedir.

Sekil 2.3 Yillar Itibariyle Kiiresel Olgekte Aktif Dijital Emek Platform Sayilar
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Kaynak: 1LO, 2021,s.47

Yukarida, Sekil 2.3’te yillar itibariyle kiiresel Olgekte aktif dijital emek platformu
degisimi gozlenmektedir. Buna gore gerek ¢evrim i¢i web tabanli gerekse konum tabanli
dijital isgiicii platformlarinin sayis1 gecmis on yilda hizla artmistir. Cevrim i¢i web tabanli
platformlara (mikro gorev, serbest ve rekabet¢i programlama) ve taksi ile teslimat
sektoriindeki konum tabanli platformlara bakildiginda, Ocak 2021 doneminde kiiresel
olarak faaliyet gosteren en az 777 aktif platform bulunmaktadir. Bu platformdan, 383
tanesi, teslimat sektoriinde faaliyette olup, toplam iginde ilk sirada yer almaktadir.
Teslimat platformlarmni, 283 platform ile ¢evrim i¢i web tabanli platformlar takip
etmektedir. Taksi platformlari ise 106 ile {iglincli siradadir. Taksi, teslimat ve e-ticaret
gibi ¢esitli hizmetlerden en az ikisini birlikte sunan hibrit (melez) platform sayisi ise 5’tir.

Cevrim i¢i web tabanl platformlar arasinda ¢ogunlugu serbest ¢alisan platformlar (181)
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olustururken, daha az sayida mikro gorev (46), yarisma tabanli (37) ve rekabetci
programlama (19) platformlar1 bulunmaktadir (ILO,2021,s.46).

Sekil 2.3’ te dikkat ¢eken diger 6nemli bir husus ise 1999 ve 2000’1i yillarin baglarinda
sayl bakimindan olduk¢a az olan platformlar, 2008 kiiresel krizi ile birlikte deyim
yerindeyse ataga kalkmis durumdadir. 2016 yilina kadar teslimat platformlarinin sayzsi,
cevrim i¢i web tabanli platformlarin gerisindeyken 2016 yili birlikte onlar1 geride
birakmistir. Dikkat ¢ekici yiikselis sergileyen diger bir hizmet platformu ise ulasim
(taksi)dir. Yine kiiresel kriz sonrasinda bu platform sayilarinda hatir1 sayilir yiikseligler
gozlemlenmektedir. Geleneksel taksi ve teslimat hizmetlerine alternatif olarak ortaya
cikan bu yeni nesil taksi ve teslimat platformlarinin yiikselisinde dijital teknolojilerin

sagladig1 kolayliklardan kaynaklanan rekabetci fiyatin 6nemli bir katkis1 olabilir.

2.6.Freelance Calismadan Dijital Gogebelere Giden Siire¢

Bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan radikal gelismeler, hayatin hemen her alaninda
koktenci degisimlere ortam hazirlamistir. Ticaret hayatindaki is yapma modellerinden,
calisma hayatindaki istthdam bigimlerine kadar yeni ve farkli olusumlar viicut bulmaya
baslamistir. Bu yeni olusumlara ekonomik konjonktiirde ortaya ¢ikan istikrarsizliklar ve
dalgalanmalar da eklenince is yapma ve istihdam sekillerinde ortaya ¢ikan degisim

hareketi boyut atlamistir.

Boylece gerek devletin de icinde oldugu isverenlerin gerekse de calisanlarin giindem
maddelerinin arasina “esnek ¢alisma” kavrami dahil olmustur. Esnek ¢alisma, emek arz
eden konumundakilerin, gérevlerini hangi zaman araliginda, ne kadar siirede ve hangi
mekanda yerine getireceklerini belirleyen kararlar1 alabilme serbestligi (Hill vd., 2001s.
50) olarak tarif edilebilir.

Gilinlimiizde esnek calisma modelinin pek ¢ok uygulama bi¢imi vardir. Esnek ¢alisma
bigimlerinin neredeyse tiimiinde bulunan miisterek 6zelligi, geleneksel istihdam tipinden
zaman kistasina gore kisa ve mekan kistasina gore esnek olmasidir (Yalgin ve Basol,
2020,5.77). Dijital ekonomi ve dijital platformlarla giindeme gelen freelance ¢alisma ise
tizerine kurulu oldugu mimari yap1 sayesinde esnek calisma modellerinin bu miisterek
ozelligini biinyesinde tagimaktadir. Asagida yer verilen Tablo 2.2°de bazi temel esnek

calisma modellerine kisaca yer verilmistir.
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Tablo 2.2 Esnek Calisma Modelleri Ozeti

Evden Calisma (Telecommuting)

Bir calisanin, giinliik caliyma siiresinin en azindan bir kisminy, isyeri
haricindeki bir mekindan uzaktan bir sekilde tamamlamasidir

(Wang vd., 2020,s.609).

Uzaktan Calisma (Remote work)

Bir tiizel kisiligin, evvelce tespit edilmis mesai saatlerini hi¢c olmazsa
kiiciik bir kismini, cesitli bilgi ve teknoloji olanaklarimi kullanarak
isyerinden farkh bir yerde uzakta
(cogunlukla evden) cahismayi biinyesinde barindiran bir calisma

modelidir (Allen vd., 2015,5.40).

work)

Yar1 Zamanli Caligma (Part-time

Standart bir tam zamanh ¢aliyjma programdan daha diisiik mesai

saatlerine doniik ¢alisma bi¢cimidir (Wheatley, 2017,5.568).

Is Paylagimi (Job sharing)

Geleneksel tam zamanh bir istihdam iliskisinden ayriksi olarak tam
zamanh bir isin iki veya daha ¢ok isci tarafindan paylasilarak yerine

getirilmesidir (Blomeyer, 1994,5.204)

Gegici Calisma (Temporary work)

Bir isveren ile calisan arasinda belirli bir siire veya belirli bir proje

icin olusturulan istihdam ilisikisidir (Felfe vd., 2008,5.82).

Sikistirtlmig  Calisma

(Compressed work week)

Haftasi

Normal haftahk mesai siiresinin daha az giin olarak ayni toplam
mesai siiresini verecek bicimde yeniden belirlenmesidir (Lewis,
2003,s.2).

Freelance (Gig ¢aligma)

Sadece bir isverene tam zamanh emek arz etmek yerine, bagimsiz
yiiklenici olarak, proje esash olarak birden cok emek talep edene
hizmet sunmayr benimseyen esnek istihdam bicimidir (Cripe,

2016,5.30;Vallas ve Schor, 2020,s.275).

Tablo 2.2°den de goriilecegi lizere freelance ¢alisma, esnek ¢alisma modelleri arasinda

yer almaktadir. Esnek calisma, ¢alisanlarin islerini istedikleri zaman ve istedikleri yerde

yapabilmelerine olanak tanirken, freelance ¢calismada ise ¢alisanlar belirli bir sirkete bagl

kalmadan bagimsiz yiiklenici sifatiyla is yapabilmektedirler. Bu noktada bazi sirketler

hem kendi ¢alisanlar1 i¢in esnek ¢alisma modelini benimseyebilmekte hem de proje bazl

belirli bir isin yapilmasi amaciyla sirket disindan freelance ¢alisma hizmeti

alabilmektedir. Sirketler bu sekilde bir ¢alisma modeliyle birlikte etkili ve verimli bir

istihdam siireci isletebilmektedirler.
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Esnek calisma ve freelance ¢alisma arasinda bircok benzerlik bulunmaktadir. Ikisinde de
calisanlar belirli bir igverene bagli olmadan kendi ¢aligma programlarini belirleyebilirler
ve genellikle islerini ofis disindan, evden veya herhangi bir mekandan yapabilirler.
Ayrica, hem esnek ¢alisma hem de freelance calisma genellikle proje bazli veya donemsel

olarak yapilan islerde tercih edilmektedir.

Her iki calisma modeli de genellikle is¢iye daha fazla dzgiirliik ve kontrol saglar. Isciler,
kendi calisma saatlerini ve kosullarini belirleyebilirler ve islerini istedikleri sekilde
yapabilirler. Ayrica, hem esnek ¢alisma hem de freelance calisma genellikle daha fazla is
tatmini ve Ozgiiven getirebilir. Zira isciler bu atipik ¢aligma modellerinde kendi

kendilerini yonetir ve islerinin sonuglari tizerinde daha fazla kontrol sahibi olurlar.

Esnek calisma ve freelance ¢alismanin isveren bakimindan bazi kazanimlari olabilir.
Sirketler, proje bazli ¢alisarak ihtiya¢ duyduklari zaman ve becerilere sahip calisanlari
kolayca ise alabilir ve istedikleri zamanda isbirliklerini sonlandirabilirler. Bu da

isverenlere daha fazla esneklik ve maliyet avantaji1 saglayabilir.

2.6.1. Kavramsal A¢idan Freelance Calisma

Freelance c¢aligma big¢imi, internetin ve dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla ortaya
cikmis yeni nesil bir ¢alisma modelidir. Freelance deyimine, ilk kez Sir Walter Scott’un
1819 yilinda kaleme aldigi “Ivanhoe” adli eserinde “free lance” olarak yer verilmistir.
Romanda “free lance” deyimi bir Ingiliz lordun parali askerlerini anlatmak igin
kullanilmigtir (Scott, 1819). Giiniimiiz modern anlamindaki “freelancer” sozciigiiniin
kullanimi ise 1970’li yillara rastlamaktadir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT)
tarafindan yliksek teknoloji endiistrisinde ¢alisan miithendislerin projelerin sona ermesiyle
issiz kalmalar1 sorununu ¢6zmek amaciyla “Freelance Project Work Program” ad1 verilen
bir kariyer programi baglatilmistir. Bu program, miihendislerin serbest ¢alisma yoluyla
projelere dahil olmalarini ve fikirlerini satmalarini tegvik etmistir. Sozii edilen program,
freelance calismanin yayginlagmasina ve freelance kavraminin daha genis bir anlamda
kabul gormesine katkida bulunmustur. Bahsedilen Kkariyer ¢alismalari, freelancerlarin
kendilerine verilen vazifeleri ifa ederken smir tanimamalarindan esinlenerek,
freelancerlarin “Smirlar1 Olmayan Isci (Borderless Workers)” biciminde literatiire giris
yapmasina neden olmustur (Rawat,2021,s.253; Tams ve Arthur,2010,s.630; Hudek vd.,
2020,5.57).
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Freelance c¢alisma veya freelancer ¢alisanlar, literatiirde oldukga degisik bigimlerde tarif
edilmektedir. S6z konusu tanimlamalara; “kendi isinde ¢alisan (serbest meslek erbabi)
(Self-employed)”, “bagimsiz tiiccarlar (sole traders)”, “kendi nam ve hesabina
calisanlar (Own-account worker)”, “bagimsiz Yiikleniciler (independent contractors)”,
“Bagimsiz Profesyoneller independent professionals (ZPros) ” (McKeown,2015,5.103) ile
“yalniz profesyoneller (lone professionals)” (Leighton ve McKeown, 2015,5.120) 6rnek

verilebilir.

“Freelance” sdylemi ile AB’ de “bagimsiz profesyoneller”, “gecici isgiler” veya
“yiikleniciler”, ABD’de “bagimsiz isgiler”, Avustralya’da “kendi hesabina c¢alisanlar”,
kiiresel Olgekte ise “serbest ¢alisan is¢iler” kastedilmektedir. Tiirkiye’de ise “freelance”
calismaya denk gelen kanuni bir tamimlama mevcut degildir (Ilyas,2022,s.18). Bu
nedenden Otiirli ¢alismada kavramin orijinal hali olan “freelancer” sdylemine yer

verilmektedir.

Freelance ¢alisma, yalnizca bir igsveren namina bir is akdi ile tam zamanli emek arz etmek
yerine, 0zerk bir bicimde ¢alismay1 ve proje esasl olarak birden daha fazla emek talep
edenlere hizmet sunmay1 biinyesinde barindiran atipik bir ¢alisma bi¢imidir. Freelance
calisma, emek arz edenlerin hizmet programlari, hizmet ifa yeri ve yiiklendigi projelerin
cinsi tizerinde otokontrole olanak taniyarak ¢alismanin esnek bir yapiya biiriinmesine
ortam hazirlamaktadir. Freelance calisma, ¢ogunlukla is hayat1 ile 6zel hayat1 arasinda
denge kurarak, kendi kendinin patronu olmak veya mekan kisiti olmadan farkli bir is
deneyimi yasamak isteyen bireyler i¢in Onemli firsatlar sunmaktadir. Ekonomik
konjonktiirdeki dalgalanmalar ve bilisim teknolojilerinde meydana gelen iyilesmelerle
sayist giderek artan gevrim ig¢i platformlar, proje bazli islere olan talebi arttirmis ve
freelance calismanin revag bulmasina meydan vermistir (Oztuna, 2017,5.118-119; Vallas

ve Schor, 2020,5.275).

2.6.2.Freelance Calisma

Dijital teknolojilerin sundugu kolayliklar sayesinde bireyler, istedikleri yerden ¢aligma
olanagina sahip olmustur. Ayrica dijital platformlar sayesinde hizmet talep edenler ve
emek arz edenler rahatlikla bulusabilmektedirler. Bu dogrultuda freelance g¢alisma
modeli, bilindik istihdam modellerine bir alternatif teskil etmektedir. Bagimsiz yiiklenici
konumundaki emek arz edenler, diledikleri projeleri tercih edebilir, mesai saatlerini bizzat

kendileri saptayabilir ve ¢ogunlukla ayni anda birden ¢ok isverenlerle galisabilirler.
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Boylelikle freelancer ¢alisanlar bir yandan is-6zel yasam dengesini kurmakta, diger
yandan da daha genis bir is portfoyii elde edebilmektedirler. Freelance ¢alismada, bir
isyerinde mevcut olan kurallara boyun egme ve ¢alisma diizenine uyma gibi gereklilikler

s6z konusu degildir (Cigdem ve Erdogan, 2019,5.158).

Freelance calisma bi¢imi, 6zellikle yaratict sektdrlerde, teknoloji alaninda ve dijital
pazarlama gibi alanlarda yaygin olarak tercih edilmektedir. Insanlarin kendi yeteneklerini
sergileme firsat1 bulduklar1 ve kendi islerini yarattiklar1 bu model, gelisen teknolojiyle

birlikte daha da popiiler hale gelmektedir.

Freelance calisma kavrami, cok g¢esitli faaliyetlere atifta bulunmak amaciyla da
kullanilmaktadir. Tablo 3’te yer verildigi iizere freelance ¢alisma kavrami yerine bir¢ok
alternatif kullanilabilmektedir. Bu ise freelance ¢alismanin belirgin bir ayirt edici
ozelliginin olmadigr hususunu giindeme getirmektedir. Freelance g¢alisma modelini
benimseyen emek arz edenler, bir isverene ve is akdine bagli olmadan ¢aligirlar. Freelance
is giicli arz1 6ziinde proje bazli, devamlilik arz etmeyen, dnceden belirlenmis bir vazife
icin icra edilen calisma modelidir. Freelance calisma bi¢ciminde emek arz edici
konumunda olanlar, sahip olduklari profesyonel 6zellikli becerilerini belirlenen iicret
karsiliginda sunmaktadirlar (Platman, 2004,s.577; Kitching ve Smallbone, 2012,s.75).

Freelance ¢alisma modelini benimseyenlerin yaptig1 isler incelendiginde, ¢ogunlukla
uzmanlik gerektiren profesyonel nitelikli isler oldugu goriilecektir. Bu baglamda
freelancerlar, metin yazarligi, grafik tasarim, websitesi gelistiriciligi, yazilim analistligi,
programlama, teknik miisavirlik gibi teknik bilgi iceren ¢esitli hizmet kollarinda
faaliyettedirler (Shevchuk ve Strebkov, 2021,s.24). Freelancer galisanlar, is yeri disindaki
farkli bir mekandan emek arz edebilmekte ve ayrica esanli olarak birden ¢ok miisterinin
yer aldig1 bir portféye sahip olabilmektedirler (Akhmetshin vd., 2018,s.5). Freelance
caligmaya gilinden giine artan ragbetin altinda yatan unsurlardan belki de en onemlisi,
freelance ¢alismay1 benimseyenlerin kendi ajandalarini olusturabilmeleri ve asil ¢alismak
istedikleri projeleri tercih edebilmeleri nedeniyle sahip olduklari is tatminidir (Ferguson,
2018,s.12). Ek olarak, freelance ¢alisma modelini benimseyen hizmet arz ediciler, icra
ettikleri faaliyetler i¢in ¢ogunlukla klasik bir istihdam iligkisindeki iicrete gore daha
yiiksek tcretler belirleyebildikleri igin, gorece daha fazla para elde etme sansin
yakalayabilmektedirler (Karataban, 2021,s.105). Buna karsilik, freelance ¢alismayi tercih

edenler, proje bazli isleriyle ilgili olarak genis bir sorumluluklari oldugu i¢in misteri
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portfdyiinii genisletmek ve mevcut satin alma giiclerini korumak gibi giigliiklerle de
miicadele ederler (Veijola, 2021,5.13; Karataban ve Ekiz-Gokmen, 2022,s.261).
Freelance ¢alisma modeli, proje temelli iicret sistemi Ve is-yasam dengesini kurmak
isteyen bagimsiz yiikleniciler i¢in hatir1 sayilir firsatlar sunmakta ve boylece oldukga

ragbet gormektedir (Oztuna, 2017,s.118).

2.6.3.Freelance Calismanin iliskili Oldugu Kavramlar

Freelance caligma, dijital teknolojide meydana gelen ilerlemelere bagli olarak, yeni
kavramlarla etkilesim halindedir. Yasanan bu etkilesim ¢ogu zaman kavramlarin
birbirleri yerine kullanilmasina ve kavram kargasasinin yasanmasia ortam
hazirlamaktadir. Oyle ki bazi kavramlar giiniimiizde freelance calismanin yerine
kullanilmaktadir. Asagida Tablo 2.3’te freelance galisma ile benzer anlamlarda kullanilan

kavramlara yer verilmistir.

Tablo 2.3 Freelancer Yerine Kullanilan Alternatif Kavramlar

Bagimsiz Yiiklenici | Hizmet talep edenlere, emek arz etmesine ragmen ¢alisan olarak kabul

(Independent Contractor)

goérmeyen isgiictidiir (Burke ve Cowling, 2015,s.8).

Uzaktan Calisan (Remote
Worker)

Isyeri haricindeki, ev veya farkli bir mekandan, bazi1 dijital teknolojik

araglar sayesinde uzak bir konumdan ¢alismaktir (Braesemann vd, 2022).

Serbest Calisan

(Freelancer)

Bir is akdine bagli olarak degil, proje bazinda galisip hizmet sunan

¢alisanlardir (Jang,2017,5.78 ).

Kendi

(Solopreneur)

Hesabmma Calisan

Yalmzca kendi nam ve hesabma calisan tek kisilik girisimcilerdir
(Patagundi vd.,2017,s.354).

Gig Cahsam (Gig worker)

Genellikle ¢evrimigi platformlar araciligiyla proje bazinda birden fazla

miisteri i¢in ¢alisan kisidir (Watson vd.,2021,5.332).

Meslek  Sahibi
(Self-employed)

Serbest

Isini bizzat kendisi idame ettiren veya miisterilerine bir isverenden

bagimsiz olarak hizmet veren kisidir (Baitenizov vd., 2019,s.4).

Damisman (Consultant)

Belirli konularda danisanlarina yol gdsteren ve strateji olusturan uzman

kisilerdir (Kazi vd., 2014,5.2).

Dijital
Nomad)

Gocebe (Digital

Dijital teknolojilerle donatilmis, 'her zaman, her yerde' anlayisiyla bir
isyeri olmaksizin diinyanm farkli bir yerinden calisip, ikamet edebilen

profesyonellerdir (Hannonen, 2020,s.337)

Portféy Cahsma (Portfolio
Working)

Cogunlukla serbest meslek sahibi veya freelance c¢alisma modelini

benimseyenlerin esanli olarak birden fazla iste gorev ifa etmeleridir
(Pehkonen, 2013,s.5).

E-lancer

Dijital mecralarda bagimsiz yiiklenici veya serbest ¢alisan olarak emek arz
eden bireylerdir (Singh ve Finn, 2003,5.403).
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Tablo 2.3’ten de goriilecegi tizere freelance ¢alisma modeli ile ilgili bir kavram kargasasi
mevcuttur. Tabloda yer alan kavramlarin birgogu freelance ¢alisma modeli esaslidir.
Uzerinde 6nemli durulmasi gereken diger bir husus ise ¢alisma konumuzu da olusturan

dijital gogebelerin, freelance caligsma ile olan etkilesimidir.

Freelance calisma bi¢iminden dijital gogebelere giden siire¢ bireylerin genellikle islerini
fiziksel ofis ortamindan dijital ortama tasimasi ve daha fazla esneklik, 6zgiirliik elde

etmek istemesiyle gergeklesmektedir. Bu siire¢ genel olarak su adimlari i¢erebilir:

1. Belirli bir gelir kaynagi olusturma: Freelancer c¢alisma modeli ve dijital
gocebelerin de i¢inde bulundugu pek ¢ok ¢alisma modelinin olusumunda ana gaye
bir gelir kaynagi yaratmaktir. Bu dogrultuda bireyler, sabit bir is, serbest meslek

ya da bagka bir gelir kaynagi olusturma c¢abasi icerisindedirler.

2. Dijital becerilerin gelistirilmesi: Dijital gdcebeler cogunlukla internet {izerinden
calistiklar igin, dijital becerilerini gelistirmeleri 6nemlidir. Bu, web gelistirme,

icerik yazma, dijital pazarlama gibi becerileri igerebilir.

3. Uygun bir is ortam1 olusturma: Dijital gdcebeler, genellikle yerlesik olduklari
mekanda ya da seyahat ettikleri yerlerde hizmet arz ederler. Caligma yasaminda
esnek olma fikrinden hareketle dijital gogebeler igin, verimli bir ¢alisma ortami

olusturmak onemlidir.

4. Is arama ve miisteri portfoyii olusturma: Dijital gogebeler ekseriyetle dijital
tabanli, freelance platformlarda is ararlar ve kendi misteri portfoylerini
olustururlar. Bu adim, ¢evrim i¢i pazarlama, network (ag) olusturma ve freelance

15 1lanlarina bagvuru gibi aktiviteleri igerebilir.

5. Seyahat planlama ve uyum: Dijital gogebeler, genellikle hem seyahat edip yeni
yerler, kiiltiirler kesfetmek isteyen, hem de “her zaman her yerde” anlayisi ile
bulunduklar1 yerde galisarak hayatlarin1 idame ettiren bireylerdir. Bu nedenle,
seyahat planlamasi yapmak ve islerini seyahat ettikleri yerlere uyumlu hale

getirmek dijital gégebeler bakimindan 6nemlidir.

6. Gelir Yonetimi ve Finansal Planlama: Dijital gogebeler, ¢cogunlukla gelirlerini
cesitlendirmek ve maddi bakimdan giivende olmak icin etkili bir gelir yonetimi
ve finansal planlama yapmak durumundadirlar. Zira dijital gogebelerin diizenli bir

gelir kaynagi yoktur. Elde ettikleri gelir dalgali bir seyir izleyebilmektedir.
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Freelance calismadan dijital gocebelere evrilen siireg, bireyin kisisel tercihlerine ve
hedeflerine bagli olarak degisebilir. Buna karsilik cogu durumda dijital gocebelik
bilinyesinde daha fazla 6zgiirliik, esneklik ve seyahat olanagi ile ¢alismay1 biinyesinde
barindirir. Bu siirecte, is bulma, seyahat planlama, finans yonetimi ve uygun bir ¢alisma

ortam1 olusturma gibi adimlar kritik neme sahiptir.

48



3.DIJITAL GOCEBELER

3.1.Kavramsal Cerceve

Dijital gocebelerin kavramsal gercevesini ¢izmeden Once terminoloji ile ilgili bazi
hususlara yer vermenin yararli olacagi degerlendirilmektedir. Boyle bir terminolojik
ayrima yer vermenin gerisinde gocebe ile benzer anlamlarda kullanilan ancak farkli
seyleri ifade eden yerlesimci, go¢men gibi kavramlarin ne anlama geldigini vurgulamak
yatmaktadir. Zira bahse konu kavramlar, yabanci literatiirden Tiirk diline ¢evrilmekte ve
bir kavram kargasasina meydan verebilmektedir. Yapilacak bu tanimlama ile ¢alisma
konumuzu olusturan “dijital gocebeler” yerine neden dijital gé¢men veya dijital

yerlesimci kullanilamayacagi belirginlesebilecektir.

Yerlesimciler belirli bir mekanda sabit bir sekilde yasar ve hayatlarini idame ettirirler.
Buna gore gliniimiiz diinyasinda yastyan insanlarin ¢ogu yerlesimcidir. Gogmenler ise
kalic1 olarak ya da uzun bir siireligine yeni mekanlara tasinan insanlardir. Dogup
biiyiidiikleri kiiltiirden farkli, sabit yerlerde yasar ve ¢aligirlar. Ornegin, gurbetgi olarak
ifade edilebilen modern "expat" isciler gogmendir ancak gocebe degildir (Schlagwein,
2018b,s.1).

Gogebeler ise cesitli nedenlerle sik sik farkli yerlere tasinan insanlardir. Geleneksel
anlamda gogebelerin temel motivasyonlari, yiyecek temin etmek, siiriileri i¢in otlak
bulmak veya farkli faaliyetlerle gegimlerini saglamaktir. Gogebeleri ve gdgmenleri
tanimlamada gri bir bolge olsa da, gocebeler bir yasayis bigimi olarak daha sik hareket

eder veya stirekli yer degistirirler (Bulut,2021,5.1695; Thompson, 2018,s.3).

Prensky tarafindan bahsedilen “dijital yerli” kavramina da burada yer vermenin olumlu
olacagi degerlendirilmektedir. Yeni bilgi teknolojilerine ehil ve yatkin olan kusak “dijital
yerli” olarak isimlendirilmistir. Bu dogrultuda 1980 oncesi dogumlular ve bilgi
teknolojileriyle gorece daha ge¢ tanisan kusak ise “dijital gogmenler” olarak ifade
edilmistir (Prensky, 2001,s.1).

Geleneksel anlamda gogebeler, tiirlii sartlar dogrultusunda, sahip olduklart hayvanlar ve
esyalartyla mekan degistiren, sabit bir ikameti olmayan birey toplulugu seklinde
tanimlanabilir. Gogebeler, ekseriyetle ¢adir gibi tasmabilir barnaklarda yasayip,
biiyiikkbag veya kiiciikbas hayvanlarini, ilgili meslek faaliyetlerini de beraberlerinde
gotirirler (Dilay ve Onur-Erman: 2024,s.34).
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Geleneksel gocebe kiiltiiriinde yer degistirme sekillerine gore, yatay ve dikey gogebelik
olmak {izere iki gesit gécebelik meveuttur (Aksoy, 2020,5.199). Tam gogebelik olarak da
adlandirilan, yatay gogebelik; uzun menziller arasinda cereyan eden, genellikle ¢ol
bolgelerinde gecimini devecilikle saglayan veya sehir ve kasabalarin yakin gevresinde
kiiciikbas hayvanciligi benimseyen topluluklarda rastlanilan gogebelik tiiriidiir (Aksoy,
2001,5.94). Dikey gogebelik ise, sicak yaz doneminde yiiksek rakimlardaki serin
yaylalara, meralara, soguk kis mevsiminde kislaklara hareket etmek bigimindeki
gocebeliktir (Dilay ve Onur Erman: 2024,s.35).

Yerlesik hayata gecis ile azalmaya baslayan gogebelik, evrimsel agidan bagka bir
goriinime biirinerek kendinden farkli bir bicimde yeniden soz ettirmektedir. Dijital
teknolojilerde meydana gelen bas dondiiriicii ilerlemeler, kiiresellesme, artan internet
kullanimi ve buna bagl olarak akilli telefon kullaniminda kaydedilen artis, inovatif ticaret
modellerinin olugsmasina, ekonomik ajanlarin davraniglarinin dijitallesmesine ve is
yasaminda atipik ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Gelinen
noktada gogebelik kiiltliirii de dijitallesmeden nasibini almis ve cagin fenomen
kavramlarindan olan “dijital go¢ebeligin” sahne almasini saglamistir. Dijital gocebelik,
yeni nesil bir ¢aligma modeli olmasinin yaninda ayni zamanda bir yasam bi¢imidir. Bu
yasam bi¢imini benimseyenlerin sayisinda son donemlerde meydana gelen g6z

kamastirici artis ise dijital gégebeligin toplumsal bir sinifa dogru evirmektedir.

Dijital gogebelik soylemi ilk kez 1997 yilinda Tsugio Makimoto ve David Manners
tarafindan kaleme alinan ayni adi tasiyan “Digital Nomad” adli eserde kullanilmistir.
Kitapta, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin, ¢alisma modellerinde koklii degisiklikler
yaratabilecegi ve bunun da bireylerin hayat tarzlarinda koktenci degisiklere yol
acabilecegi Ongoriilmiistiir. Buna karsilik kavramla ilgili onciil 6rnekler o zamandan 6nce
de mevcuttu (Roberts 1984). Hatta Marshall McLuhan’ 1n 1962 ve 1964 yillarinda kaleme
aldig1 eserlerinde kavramsal tahminlerin yapildigi goriilmektedir. Dijital gogebeligin
daha genis kokleri sirt cantal1 gezginlik hareketine ve aslinda geleneksel gocebelige kadar

uzanmaktadir (Schlagwein, 2018b,s.1).

Dijital gocebeler, istihdam iliskileri ¢evrim i¢i platformlarda gerceklesen c¢alisanlardir.
Dijital gogebeler, mesleklerini icra etmek i¢in bir igsyerine veya fiziki ortama ihtiyag
duymazlar. Bu 6zelligiyle mekansizlar olarak da anilirlar. Dijital gbgebelerin mekandan

bagimsiz bu yapilarina, gelisen teknolojiler sayesinde son donemde konum bagimsizligi
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da eklenmistir. Dijital gogebelerin is yapis bicimlerine bdylece sabit bir mekandan
bagimsiz calisma opsiyonuna seyahat etme de eklenmektedir. Evrimsel agidan ortaya
¢ikan bu yeni nesil gogebeligin kimyasinda seyahat etme ve yeni kiiltiirleri kesfetme
onemli bir konumdadir. Dijital gdgebelik; kendisini olusturan dinamikler geregince
gurbetci olarak ifade edilebilecek modern "expat" isciler, vazifeleri geregi yolculuk
edenler, seyyahlar ve serbest ¢alisanlardan ayrismaktadirlar (Chevtaeva ve Denizci-
Guillet, 2021). Gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda belli istikametler belirleyerek is
yasamlarimi siirdiiren dijital gogebeler i¢in bolge se¢iminde ana kistaslar, s6z konusu
bolgenin sahip oldugu eglence aktiviteleri ve karakterlerine uygun diisen yasam tarzidir
(Mancinelli, 2020,s.430).

3.2.Dijital Gocebelik

Dijital gocebeler “ofis disindan g¢alisma, diinya ¢apinda yolculuk ve ¢oklu ikamet
uygulamalarina (multi-residential practices) dayanan emsali olmayan bir yasayis tarzi
meydana getirmek igin turizm, eglence ve profesyonel etkinliklerin kaynastiriimasi”
olarak tarif edilmektedir (Mancinelli, 2020, s.418).

Dijital gocebeler, dijital teknolojileri kullanarak diinyanin herhangi bir yerinden islerini
uzaktan gerceklestiren mobil profesyoneller kategorisini simgeler. Bu dogrultuda "“dijital
gocebelik" bu son derece mobil, mekan ve konum kisiti olmayan profesyonellerin
gelistirdigi hayat tarzina atifta bulunmaktadir (Hannonen,2020,s.336). Dijital gogebeler,
konum kisitt olmadan ¢alismay1 yalnizca ofise gitmemek olarak degil ayrica gerek yurt
ici gerekse yurt disina hiir bir sekilde yolculuk etmek olarak tanimlanmaktadir. Dijital
gocebeler, yolculuk edecekleri yerleri icra ettikleri ise gore degil, hayat tarzlarina ve

yasam beklentilerine gore tercih ederler (Wood,2005,s.51; Thompson, 2018,s.4).

Dijital gocebelik, sahip oldugu dinamiklerle daha iyi bir yasayis sekline vurgu yapar. Bu
bakimdan, dijital gocebelik bir hayat sekli arayisidir. Bu arayis i¢in go¢ etmeyi ele alir.
Ancak bu go¢ etme destinasyon (gidilecek yer) merkezli degil hayat tarzi odaklidir
(Benson ve O’Reilly, 2009, s.615).

Dijital gocebelik kiiltiiriinii, teknoloji ve ¢calisma hayati ile iliskilendiren bir tanimlamaya
gore, dijital gogebeler tasinabilir iletisim teknolojilerinin ¢alisma hayatindaki i akiglarini
baskalastirmasindan 6tiirii meydana gelen yeni bir ¢alisma hareketliligini benimseyen

bireylerdir (Hannonen, 2020,s.336).
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Dijital gogebeler, multi-disipliner bir kavram olmasi nedeniyle degisik perspektiflerden
ele alinabilmektedir. Baz1 kaynaklarda dijital gogebelik, yeni nesil bir atipik ¢aligma ve
seyahat tecriibe big¢imi seklinde tarif edilmektedir (Akin, 2021,s.43; Reichenberger,
2018,5.371).

Kimilerine gore dijital gocebeler, isi nedeniyle sahip oldugu seyahat deneyimlerini ortaya
koyan gezginler veya seyahat, gezi konusunda video blog g¢eken kisi olarak ifade
edilebilecek gezi vloggerlar seklinde tarif edilmektedir (Hermann ve Paris, 2020,5.332;
Willment, 2020,5.392). Seyahat vloggerlari, gesitli amaglarla gezdikleri, bulunduklari
mekanlari, internet baglantisinin bulundugu tiim yerlerde sahip olduklar1 vlogger hesabi
yardimiyla takipgileriyle esanli olarak paylasabilmektedirler. Bilisim teknolojilerinin
sundugu bu olanak sayesinde dijital gogebelere yeni bir misyon daha yiiklenmektedir.
Boylece dijital gogebeleri, devamli olarak seyahat edip, yeni mekanlar ve kiiltiirler
kesfeden, gerek canli yayin yaparak gerckse elde ettigi gorsel igerikleri yeniden
diizenleyerek sosyal paylasim aglarinda yayinlayan fertler olarak tanimlamak olanak
dahilindedir (Akgiin,2024, s.676).

Dijital gocebeler hakkinda yapilan diger bir tanimlama ise sdyledir: Dijital gocebeler,
ozellikle teknik konularda beseri sermayesi yiiksek, orta sinifa mensup bireylerdir. Sahip
olduklar1 bu 6zellik sayesinde dijital gogebeler, gogmenlerden ayrismaktadir. (Bozdogan

ve Dagdelen, 2022,s.287).

Yapilan bu agiklamalar dogrultusunda dijital gdcebelerin kapsayici bir tanimi su sekilde
yapilabilir: Dijital gogebeler, fiziki bir mekan veya ofis olmaksizin, dijital teknolojilerin
ve internetin biinyesinde barindirdigi olanaklar sayesinde, konumdan bagimsiz olarak

farkli cografyalarda galisabilen, yaratici yeteneklere sahip profesyonellerdir.

Dijital gogebe tanimlamalarinda ¢ogunlukla uzaktan ¢alisanlar, bagimsiz yiikleniciler,
serbest ¢alisanlar, e-lancer ve ¢evrim i¢i girisimciler gibi kavramlar kullanilmaktadir.
Ancak dijital gégcebeler sz konusu kavramlarin bazi unsurlarini igermekle birlikte birgok
bakimdan farklilagmaktadir. Yer verilen kavramlar tek basma dijital gocebeligi
aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Dijital gogebelik, felsefi perspektife sahip ¢ok disiplinli
bir kavramdir. Tablo 2.3’ten de go6zlemlenebilecegi iizere, dijital gogebeligin bazi
Ozellikleri, freelancer calisan, remote (uzaktan) calisan ve gig calisan kavramlar ile

benzerlikler tasimaktadir. Dijital gogebeligi, digerlerinden ayiran temel o6zellik, farkl
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kiiltiirleri kesfetme diirtiistiyle diger tilkelere yapilan seyahatlerdir (Nash vd., 2018,5.209-

214).

3.2.1.Dijital Gocebelerin Karakteristik Ozellikleri

Dijital gogebeler, bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklardan faydalanarak belirli mekana

bagli olmadan, konumdan bagimsiz bir sekilde ¢alisan bireylerdir. Dijital gé¢ebelerin

burada yer verilen 6zellikleri, diger yeni nesil ¢alisan tiirleri ile kesigmektedir. Diger bir

sOylemle remote (uzaktan) calisan, gig calisan ve freelance ¢alisanlarin sahip oldugu

ozelliklerle dijital gogebeligin yer verilen 6zellikleri cakismaktadir. Dijital gocebeligin

genel karakteristik 6zelliklerine ise asagida yer verilmistir:

Teknolojik Yetkinlik: Dijital araglar ve yazilimlar konusunda yetkinlikleri

vardir. Bilgisayar, internet ve mobil cihazlar etkin bir sekilde kullanabilirler.

Esnek Calisma: Calisma saatleri ve mekanlar1 acgisindan esneklik ararlar.
Ozellikle uzaktan calisma imkanlarini tercih ederler. Bu ozellik, diger ¢alisma

bicimlerinde de yer almaktadir.

Seyahat Tutkusu: Yeni yerleri kesfetmeyi severler ve sikga seyahat ederler, bu
da yasam tarzlarmi sekillendirir. Dijital gocebelerin bu 6zelligi, onlar1 diger

calisma bigimlerinden ayiran baglica 6zelliktir.

Tekdiizelige Kars1 Olma: Farkli kiiltiirler ve yasam bigimlerine acik olurlar.

Farkli sehirlerde veya iilkelerde yagamayi tercih ederler.

Yaratic1 Profesyonellik: Genellikle yaraticiliga dayali isler yaparlar, yazilim

gelistirme, icerik olusturma veya freelance projelerde calisirlar.

Aktif Sosyal Medya Kullammmi: Sosyal medya ve diger ¢evrim igi platformlarda

aktiftirdirler. Bu sayede aglarin1 genisletir ve is firsatlar: bulurlar.

Bagimsizlik Arzusu: Geleneksel bir 9-5 is modeline bagl kalmadan ¢alismay1

tercih ederler. Kendi islerini kurma veya girisimcilik egilimleri yaygindir.

Esnek Gelir Modelleri: Cogunlukla degisken gelir kaynaklarma sahiptirler.
Proje bazli ¢aligirlar. Bu durum ise diizenli bir gelir kaynaklar1 olmadig: fikrini

uyandirabilir.

Bu ozellikler, dijital gbogebenin yasam tarzin1 ve ¢alisma aligkanliklarini belirleyerek,

modern i§ diinyasinda 6nemli bir yer edinmelerine olanak tanir.
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3.2.2.Dijital Gogebelerin Freelancer, Remote (Uzaktan) Calisan, Serbest Calisan ve
Gig Calisam Kavramlariyla Benzerlikleri Farkhiliklar:

Dijital teknolojilerin yarattigi yeni is modelleriyle ortaya ¢ikan istihdam bigimleri
calismanin 6nceki boliimlerinde yer verildigi tizere birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
Bir¢ok calismada dijital gogeler ile freelancer calisanlar, remote(uzaktan) calisanlar,
serbest calisanlar ve gig caligsanlar biri digerinin esdegeri olarak degerlendirilmektedir.
Ancak bu kullanim hatalidir. Zira her kavram, ortak 6zelliklere sahip olsa da farkli bir

olusumu temsil etmektedir.

Dijital gocebeler, belirli bir cografi yerde sabit kalmaksizin, teknoloji sayesinde islerini
gerceklestiren bireylerdir. Bu kavram freelancer, remote worker, serbest ¢alisan ve gig
calisanlarla benzerlikler ve farkliliklar tasir (Tyutyuryukov ve Guseva, 2021,s. 192; Wu
ve Huang, 2024,5.200; Shevchuk ve Strebkov, 2021,s.24):

Benzerlikler:

e Esneklik: Tim bu gruplar, ¢alisma saatleri ve mekanlar1 konusunda esneklik

sunar. Kendi programlarini belirleyerek istedigi yerden ¢aligabilirler.

e Teknoloji Kullanimi: Dijital gocebeler, internet ve dijital araglari kullanarak
isler yapar. Bununla birlikte, freelancerlar ve remote workers da bu teknolojilere

dayanir.

e Bagimsizhik: Calisma yapma sekilleriyle bagimsizlik hissi tasirlar. Ozellikle
freelancerlar ve dijital gogebeler kendi islerini yaratma ve yOnetme

sorumluluguna sahiptir.

Farkhliklar:
1. Cahisma Modeli:

o Freelancer calisanlar, genellikle proje bazli ¢alisarak ¢esitli miisterilere

hizmet verir, belirli bir alanda uzmanlasarak calisir.

e Remote (Uzaktan) Calisanlar, bir sirkette bir is akdine bagli olarak

uzaktan g¢alisan, bireylerdir.
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Serbest Calisanlarda, freelance ¢alisma modelinde oldugu gibi bagimsiz
bir istihdam uygulamasi esastir. Ancak belirli bir uzmanlik alani

olmayabilir ve farkli alanlarda hizmet verebilir.

Gig Calisani, bliyiik ¢ogunlukta kisa siireli igler veya gorevler i¢in ¢alisan

bireylerdir. Calistiklar1 is genellikle gecici ve anlik ihtiyaglara yoneliktir.

2. Gelir Kaynag:

Freelancer ve serbest calisanlar genellikle proje bazinda gelir elde

ederken, remote worker'lar sabit bir maasa sahip olabilir.

Gig calisanlar ise gorev basina ya da kisa siireli projelerden kazang saglar.

3. Hizmet Verme Siiresi:

Freelancer ve serbest ¢alisanlar genellikle daha uzun siireli projeler igin

calisirken, gig calisanlar1 hizl ve kisa stireli isler {istlenir.

4. Yasam Tarzi:

Dijital Gogebeler, seyahat etmeyi seven, farkli yerlerde yasayan ve
calistiklari i¢in diizenli olarak lokasyon degistiren bireylerdir. Caligmalari

gezi ve kesif ile birlesir.

Freelancerlar, ¢cogunlukla belirli bir alanda profesyonel hizmet sunan,
belirli projelerde calisan bireylerdir. Konumlarindan bagimsiz olarak

calisabilirler, ancak stirekli seyahat etmeyebilirler.

Remote (Uzaktan) Calisanlar, isverenlerine bagl olarak, ofis disinda

calisan bireylerdir. Genellikle sabit bir yerleske veya ev ofisinde caligirlar.

Serbest Calisanlar, genel olarak bagimsiz olarak calisan bireylerdir. Ayni
anda birden fazla miisteri ile is iliskisinde olabilirler. Siirekli seyahat etme

durumlar1 yoktur.

5. Kariyer Hedefleri

Dijital Gogebeler, konfor alanlarindan ¢ikip, 6zgiirliikk, macera ve yenilik
arayisindadirlar. Kariyerlerine, yasam tarzlar1i ve cografi konumlari

dogrultusunda yon veririler.
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e Freelancer ve remote calisanlar genellikle daha uzun vadeli Kkariyer
hedeflerine sahipken, gig calisanlar1 kisa vadeli ve anlik kazang odaklidir.
e (Gig calisanlar, kisa siireli islerle istigal etmektedirler. Bu ise gig

calisanlarin uzun vadeli kariyer hedefi belirlemelerini engellemektedir.

Sonug olarak, dijital gocebelik, is yapma bicimleri ve calisma ortamlar1 agisindan
freelancer, remote worker, serbest calisan ve gig calisanlarla gesitli benzerlikler ve
farkliliklar sergilese de, temel 6zellikleri olan esneklik ve bagimsizlik tizerine kuruludur.
Diger yandan, spesifik ¢aligma bigimleri, gelir kaynaklar1 ve hizmet siireleri agisindan
aralarinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar, bireylerin ihtiyag ve

tercihleri dogrultusunda hangi ¢calisma modelini segecekleri tizerinde etkili olabilir.

Yukarida yer verilen 6zellikler bir arada degerlendirildiginde terminolojik acidan su
saptamay1 yapmak yanlis olmayacaktir: Her freelance calisan, serbest galisan ve gig
calisan1 bir dijital gogebe degildir; her dijital gogebe ayni1 zamanda bir freelance ¢alisani,

serbest ¢alisan ve gig calisanidir.

3.2.3.Dijital Gogebelik Hakkinda Yapilan Calismalar

Dijital gocebelikle ilgili yapilan caligmalar, yasam tarzinda degisiklik, se¢im 6zgiirliigii
ve kendini gerceklestirmeye yonelik kisisel bir arzu tarafindan yonlendirilen uluslararasi
hareketlilik, ikinci ev/konut turizmi, deniz ve yasam tarzi goci, kiiresel/neo-gogebelik,
sirt gantali seyahat, flashpacking (teknogezgin), bohem yasam tarzi gogii, worldschooling
(yasayarak tecriibbe etmek) lizerine yogunlagsa da dijital gocebelik bunlarla siirh
olmamak tizere gesitli sekillerde gergeklesmektedir (Cohen vd., 2015; D'Andrea, 2016;
Hannonen, 2020; Kannisto, 2016; Korpela, 2019; Molz, 2021; Thompson, 2018).

Dijital gdgebeler hakkinda yapilan diger bir erken dénem tanimlamasina gore, dijital
gocebeler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak icra edilebilecek isler iistlenen ve

islerin bu 6zelligi nedeniyle de mekandan bagimsiz olan kisilerdir (Miiller,2016,s.346).

Dijital gocebelik ilizerine yapilan ¢aligmalar giderek artmaktadir. Ancak kavram, gesitli
anlamlarda ve ekseriyetle birbiriyle ¢elisen bicimlerde kullanilmaktadir. Dijital gocebelik
tizerine yapilan ampirik ¢calismalar incelendiginde; dijital gogebeligin farklilagan ¢alisma
kiiltiirleri ve diger toplumsal degisimlerin yani sira gesitlenen seyahat modellerinin bir

irlinli olarak konumlandirildigi ve olgunun cesitli yonlerine odaklanildigi goriilecektir
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(Miiller 2016; Nash vd. 2018; Reichenberger 2018; Thompson 2018, 2019; Wang vd.
2018). S6z konusu calismalar, yazarlarin iginden geldikleri belirli bir arastirma
disiplininden gii¢lii bir sekilde etkilenen ¢alismalar olup, dijital gdgebelige iki yonlii bir
yaklasim sergilemektedir. Bu c¢alismalarda dijital gogebelik, ya calisma modeli

perspektifinden ya da yasam tarzi bakimindan irdelenmektedir.

Dijital gocebelikle ilgili ortaya ¢ikan literatiir, Oncelikle yasam tarzlarinin
tanimlanmasina odaklanmaktadir. Dijital gogebelik {izerine ortaya konan erken dénem
caligmalarda, dijital gogebeligin teorik olarak c¢ergevelenmesine daha az Onem
verilmektedir (Wang vd. 2018,s.1). Bu durum, dijital gogebeligin uygun bir aragtirma
alan1 ve hizla gelisen bir hareketlilik pratigi kazanmasina 6nemli katkilar sunmustur. Son
doénemlerde dijital gocebelikle ilgili yapilan ¢aligmalarda ise kavramsal ve terminolojik

yapinin baskinlik kazandigin1 séylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 3.1 Dijital Gégebelik Alanminda Yapilan Erken Dénem Calismalar

Arastirmaci Anahtar Kavramlar Calismanin Odagi
Miiller (2016) *Konumdan Bagimsiz Serbest Istihdam
Calisanlar *Geng¢
Girisimciler

«Cevrim ici Serbest Cahsanlar

Nash vd. (2018) . Gig Calisma | is Modeli
. Gocebe Calisma
*Dijital Calisma
¢ Kiiresel Seyahat ve Macera

Reichenberger (2018) | Konum Bagimsizhig | Ozgiirliik
. Cevrim ici Ortam

* Hareketlilik, Is ve Seyahat

Thompson (2019) . Uzaktan Calisma | Yasam Tarzi
. Bagimsiz Isyeri
* Seyahat

Wang vd. (2018) ¢ Teknolojik Fenomen o | —
Ekonomik Fenomen .

Kiiltiirel Fenomen

Hannonen (2020) * Mobil Profesyoneller o | Is Modeli

Konumdan Bagimsiz Cahisanlar
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Stickel (2020)

¢ Dijital Calisma
Konumdan Bagimsiz

Gezme Tutkusu

¢ | Yasam Tarzi

Tablo 3.2 Son Dénemlerde Dijital Gogebelik Alaminda Yapilan Baslica Calismalar

Baglam

Arastirmacilar

Calismanin Odak Noktasi

Dijital Gogebeligin ve
Teknolojinin

Kavramsallagtirilmasi

Jarrahi vd. (2022)

Bilgi akiskanligi calisanlar1 6zelinde dijital

isgiiclinlin sahip olduklar1 6zellikler

Schwarz vd. (2023)

Mesafeler arasinda fiziksel, sanal ve hayali
pratikler araciligiyla sosyal yakinlik kurmada

maddeselligin degerinin iliskilendirilmesi

Bonneau vd. (2023)

Dijital gbdgebe yasam tarzi destekgilerinin

anlatilarint gosteren kok orneklerin

tanimlanmasi

Dijital gocebelik ve

Pacheco ve Azevedo (2023)

Ortak yasam tarzinin farkindalik kaynaklarinin,

turizm sektorii motivasyon kaynaklarinin ve destinasyon
dinamikleri (gidilecek yer) se¢im kriterlerinin arastirilmasi
Bassyiouny ve | Isverenlerin  karakterizasyonu ve turizm
Wilkesmann(2023) endistrisinin ~ hibrit ~ turizme  tepkilerinin
incelenmesi
Christiansen vd.(2023) Yeni bir pazar segmenti olarak dijital
gocebelerin  gelisimi  ve  yerel dijital
ekosistemde kullanimlari
Dissal faktorlerin | Holleran ve Notting (2023) COVID-19'dan kaynaklanan jeopolitik
dijital gocebelik kosullarin  gocebelerin  "kiiresel vatandas"
iizerine etkileri zihniyetine  nasil meydan  okudugunun
incelenmesi

Ehn ve digerleri (2022)

Dijital gogebeler toplulugunun COVID-19

pandemisinin ilk asamalarindaki durumu

Holleran (2022)

Uzaktan ¢alismanin giderek daha fazla kabul
gormesiyle dijital gocebeligin daha cazip hale

gelip gelmediginin degerlendirilmesi
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Dijital ~ gdgebeligin | Keskula (2023) | Uzaktan calisanlarin baskin ¢aligma etigine ve

sosyal ve Kkiiltiirel uygulamalarina nasil meydan okuduklarinin
boyutlar1 aragtirtlmast
Willment (2020) Seyahat bloglarinin 6zgiinliik fikirleriyle nasil

iliski kurdugunun ve bu fikirlerle nasil

etkilesime girdiginin arastirilmasi

Miguel vd.(2023) Kimlik isaretleri, igerik ve hayali kitlenin roli
de dahil olmak iizere dijital gocebelerin

Instagram'daki temsillerinin analizi

Dijital  gogebelerin | Prester vd.(2023) Dijital gogebelerin tutarli bir benlik duygusu ve
kimlik ve calisma bagkalari i¢in taninabilir bir kimlik elde etmeleri
pratikleri icin  kimligin nasil  gergeklestirildiginin
arastirilmasi

Bleisure seyahat ve | Batala ve Slevitch(2024) Dijital gogebelerin yaptiklari, is ve eglence
akillt destinasyon amacli seyahat olarak adlandirilabilecek
(gidilecek yer) bleisure seyahat deneyimleri ve temel
stratejileri ozellikleri

Zhou vd. (2024) Dijital gocebe pazarlarim1 ¢eken bolgelerin

ozelliklerinin, inovasyon stratejilerinin ve ilgili

paydaslarin belirlenmesi

Lacarcel vd. (2024) "X" sosyal platformunda kullanici tarafindan
olusturulan  igerik  aracihigiyla  dijital
gocebelerin  destinasyon  (gidilecek  yer)

kararlariin ¢éziimlenmesi

Tablo 3.2°ye gore yakin ge¢miste yapilan birgok ¢aligmada, erken donem galismalarin
aksine, dijital gocebelerle ilgili genel geger ifadeler kullanilmaya, dijital gécebelige teorik
acidan yaklagilmaya baslanmistir. Dijital gogebeligin bir olgudan, kavrama evrilmesinde
onemli bir kistas olan objektiflik, son donem c¢alismalarda yavas yavas kendini
gostermektedir. Gelinen noktada dijital gdgebelik kavrami teorik bir alt yapiya kavusmus
ve psikoloji, sosyoloji ve ekonomi bilimi gibi disiplenlerde yer alan teorilerle

iligkilendirilmeye baslanmistir.

Tablo 3.3 Dijital Gogebelik Alaminda Yapilan Baslica Calismalarda Gozlemlenen Teoriler
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Arastirmaci Gozlemlenen Teori

Jarrahi vd. (2022) Teori Detaylandirma, Yapilandirma Teorisi, Temellendirilmis Teori

Schwarz vd. (2023) | Maddesellik Teorisi, Pratik Teorisi, Aktor-ag Teorisi

Bonneau vd. (2023) | Evrimsel Psikoloji Arketip Teorisi

Aroles vd. (2020) Sosyal Teori

Ehn vd. (2022) Motivasyon Teorisi, Genislet ve Insa Et Teorisi, Kendini Gergeklestirme Teorisi, Risk
Toplumu Teorileri

Christiansen vd. | Sosyal Bilisgsel Teori, Bilgi Transferi Teorisi
(2023)

Willment (2020) Goffman'in Dramaturjik Teorisi

Hannonen vd. | Paydas Teorisi
(2023)
Green (2020) Yasam Tarzi Hareketlilikleri Teorisi

Miguel vd. (2023) Goffiman'in (1949) Izlenim Y6netimi Teorisi

Prester vd. (2023) Kimlik Teorisi ve Siire¢ Teorisi

Batala ve Slevitch | Seyahat Kariyer Merdiveni Teorisi, Pazar Bolimlendirme Teorisi, Post-modern

(2024) Sosyal Teori, Is-yasam Dengesi Tazminat Teorisi, Catisma Teorisi
Zhou vd. (2024) Vekalet-yap1 Teorisi, Paydas Teorisi, Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Gilivenlik Teorisi,
Vekalet Teorisi

Lacarcel vd. (2024) | Temellendirilmis Yaklasim Teorisi

Yukarida Tablo 3.3’te dijital gé¢ebelik hakkinda son donemlerde yapilan ve teorik yonii
agir basan baglica ¢alismalarda gozlemlenen teorilere yer verilmistir. S6z konusu
tablodan da goriilecegi tizere, dijital gocebelik hakkinda yapilan gerek deneysel gerekse
de teorik calismalar, dijital gocebeleri, “genislet ve insa et teorisi®”, evrimsel psikoloji
gibi psikoloji biliminin; sosyal kimlik teorisi ve akiskan modernite gibi sosyoloji

biliminin yapitaglar1 ile iligskilendirmektedir. Dijital gocebelerin bu sekilde farkl

3 Barbara L. Fredrickson tarafindan 1998 yilinda negatif his temeline dayanan mevcut egilimlerin tersine,
pozitif duygularin yol agtig1 essiz duyumlari elde etme diirtiisiinden dogan yeni nesil bir teoridir.
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disiplinlerin ilgisini ¢eken bir kavram haline gelmesi, kendisini bir dijital gdcebe olarak

goren birey sayisinin artmastyla yakindan ilgili oldugu sdylenebilir.

Dijital gécebelerin bu denli bir line kavusmasinda ve buna bagli olarak dijital gocebeligin

giderek cok disiplinli bir kavram haline gelmesinin ardinda siiphesiz pek ¢ok etmen

vardir. Dijital gé¢ebelerin yiikselisi, bir¢ok faktoriin birlesimiyle ortaya ¢ikmistir. Dijital

gocebeleri cagin fenomeni haline getiren etmenlere asagida yer verilmistir:

Teknolojik Gelismeler: internetin yayginlasmasi ve mobil teknolojilerin
ilerlemesi, insanlarin cografi olarak bagimsiz bir sekilde ¢alisabilmesini miimkiin
kilmistir. Teknolojinin sundugu s6z konusu kolayliklar, pek¢ok birey icin

uzaktan, konumdan bagimsiz ¢alismay1 cazip hale getirmistir.

COVID-19 Etkisi: Tim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgini, uzaktan
calismanin yayginlasmasina, isverenlerin bu ydntemi benimsemesine Ve
boylelikle is yapma modellerinin degismesine neden olmustur. S6z konusu
degisim bireylerin, sadece uzaktan degil, konumdan da bagimsiz
calisilabileceginin miimkiin oldugunu ortaya koymus ve dijital gécebe yasam

tarzin1 deneyimleme konusunda onlari cesaretlendirmistir.

Yasam Tarz1 Degisimleri: Z kusag: olarak adlandirilan dogum yil1 2000 ve
sonrasi olan nesiller, yaradilislar1 geregi daha esnek ve Ozgiir yasam tarzlarini
tercih etmektedirler. Seyahat edip yeni kiiltiirleri kesfetmek, birgoklari agisindan
kariyer hedeflerinden daha oncelikli hale gelmistir. Hem yeni yerlerde bulunup
hem de hayatlarin1 idame ettirebilecek para kazanmay1 saglayan dijital gogebelik

bu bakimdan bulunmaz firsatlar sunmaktadir.

Kiiresellesme: Dijital teknolojinin sundugu olanaklar, iilkeler arasindaki
mesafeleri kaldirmakta bu ise is olanaklarinin kiiresel bir hal almasmna ortam
hazirlamaktadir. Is olanaklarmnin kiiresellesmesi, bireylerin yerlesik olduklart
iilkeden farkli {ilkelerde ¢aligmasini miimkiin hale getirmistir. Ulusal ve ¢ok
uluslu sirketler, bu vesile ile olusan kiiresel yetenek havuzlarina kolaylikla
erismekte ve maliyet bakimindan gérece daha diisiik olan serbest ¢alisanlari tercih

etmeye baslamiglardir.

Topluluk ve Destinasyonlarin (Gidilecek Yerlerin) Artisi: Dijital gégcebelerin

yasam tarzlarina uygun g¢alisma ortamlar1 sunan co-working (birlikte galisma)
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alanlar1 ve topluluklar diinya Olceginde yaygimlasmistir. Dijital gocebelerin
yasayabilecegi, belirli baz1 destinasyon olarak adlandirilan gidilecek yer, dijital

gbcebelerin ilgisini ¢cekmek i¢in altyap1 ve hizmetler sunmaya baglamistir.

e Yiiksek Yasam Kalitesi: Dijital gogebeler, cogunlukla satin alma giicii yiiksek,
konvertbl para birimleri lizerinden kazang elde ederler. Bu durum, gelisen
iilkelerde yasam maliyetlerinin azalip, kaliteli yasam slirmeye ortam
hazirlamaktadir. Ustelik s6z konusu iilkelerin sahip oldugu, sicakkanli ve gizemli
kiiltiirel yapisi ile dogal giizellikleri, dijital gogebelerin bu tilkeleri daha ¢ok tercih

etmesine yol agmustir.

Yukarida yer verilen unsurlarin, dijital gé¢ebelerin sayisinin artip onlarin bir yigin hale
gelmesine ve bu yasam tarzinin daha da popiilerlesmesine katki sundugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Sayilar1 giin gectikge artan dijital gogebelerin gelecek vizyonu
hakkinda degerlendirmede bulunulacak olursa, gezgin ruhlu bu mekansiz kalabaligin
yakin gelecekte toplumsal bir smifa doniisebilecegini beklemek hi¢ de abarti

olmayacaktir.

3.2.4.Bireyleri Dijital Gocebe Olmaya Yonelten Motivasyonlar

Geride kalan son yirmi yilda bas dondiiriicii bir hizla ilerleyen dijital teknolojiler, is yap1s
sekillerinde devrim niteliginde degismelere yol acti. Bireyler, farkli tiirden taginabilir
bilgi ve iletisim aygitlarin1 Kullanarak is yerlerinden bagimsiz hale gelmis her an her yerde
erigilebilir ve {iretken olmaya baslamiglardir (Tiberius vd,2024,s.1). Bdylece, uzaktan
calisma yayginlasmaya baslamustir. Dijital teknolojilerde meydana gelen yenilikler ise
tilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasina diger bir sdylemle kiiresellesmenin daha da
kuvvetlenmesine neden olmustur. Bu dongiiye artan mesleki hareketlilik de eklenince
daha fazla insan, dijital go¢ebe olmaya yonelmistir. Dijital gogebelik bu siiregte fenomen
haline gelmeye baslamistir (Hall vd.,2019,5.437-438).

Aradan gecen yaklasik yirmi yillik siirece ragmen, dijital gocebelik yapilan iizerine
arastirmalar halen baslangig seviyesindedir. Dijital gocebelik ile ilgili erken donem
caligmalar, yukarida ifade edildigi iizere, teorik durustan uzaktir. Dijital gé¢ebeligin {inii,
her gecen giin artmaktadir. Bu durum ise politika yapicilarindan bilim insanlarina kadar

hemen herkesin kavram {izerine yogunlagsmasina yol agmaktadir.
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Dijital gogebeligin artan popiilaritesine ve 6nemine karsin, bireyleri dijital gocebe olmaya
yonelten motivasyonlar hakkinda fazla sey bilinmemektedir (Tiberius vd,2024,s.1).
Burada bahsedilen motivasyon, bireyleri belirli bir sey yapmaya, belirli bir olusumda yer

almaya iten diirtii tanimlanabilir. Motivasyonlar davranisin nedenleri veya giiglii iticileri

olarak goriilebilir (Latham ve Pinder, 2005,s.488-489).

Sekil 3.1 Dijital Gigebelikte Temel Motivasyonlar

Kacts ~ Merak Esneklik  Kiresel/Neo Gégebelik

4 )

Teknogezgin (Flashpackers)

DINTAL GOCEBELIGIN TEMEL
MOTIVASYONLARI

Yeni Arayis Iginde Olmak Sirt Cantal Gezginler

Yagam Tarz1 Hareketliligi |:>

1

Konumdan Bagimsiz Olna Istefi |::>\ j< Konfor Bolgesini Terk Etme

ham Almak  Kiitir - Ozgiirlik Benzer Kafa Yapisindakilerle Birlikte Olma Istegi

Kaynak: Arslan, 2024, s.272’den yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.
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Bireyleri dijital gdcebe olmaya yonelten sayisiz diirti mevcut olabilir. Yukarida yer
verilen Sekil 3.1°de bireyleri dijital gégebe olmaya iten ana motivasyonlar yer almaktadir.
Bu motivasyonlara bakinca dijital gogebelerin bir turist oldugu sdylenebilir. Ancak dijital
gogebeleri klasik anlamda turistlerden farklilastiran kritik bir unsur vardir: Klasik turistler
evvelce planlanmis zaman araliginda gidilecek yeri ziyaret ederler. Belli siire konaklarlar.
Dijital gogebeler ise turistlerin aksine daha uzun siireli ve gidilecek yerden ne zaman
ayrilacaginin a¢ik olmadigi bir periyotta seyahatlerini yapmaktadirlar (Kannisto,
2014,5.167). Bu baglamda turistligin, dijital gé¢ebelik motivasyonlarindan yalnizca biri

oldugunu sd6ylemek yanlig olmayacaktir.

Her biri farkli karakteristik 6zelliklere sahip bireyleri dijital gogebe olmaya yonelten
faktorler ¢esitlilik gdsterse bu kavramlarin dijital gogebe kavramini olusturan temel
unsurlar ve diger odak kavramlarla yakim bir iliski i¢inde olusu dikkat cekicidir. Ilave
olarak bireyleri dijital gocebelige ve turizm amagli seyahat etmeye iten faktorler (merak,
kiiltiir, kag1s, yeni arayis i¢cinde olmak vb.) arasindaki iligki de {izerinde 6nemle durulmasi
gereken diger bir husustur. S6z konusu motivasyonlardan one ¢ikanlara asagida yer

verilmistir (Arslan,2024,s.272-273):

e Dijital gocebe yasam tarzini ve farkl kiiltiirleri kesfetmek

e (esitli 1 firsatlar1 elde ederken belirli bir caligma alanina bagli kalmadan
bagimsiz ve esnek bir sekilde calismak

o Belirli ve sabit bir ikamet yerinden uzaklasmak, kagmak

e Konfor alanini terk etmek

e Benzer ilgi alanlarina sahip diger kisilerle bir araya gelerek bir ag gelistirebilmek
ve onlardan ilham almak

e Merak

e Kiiresel/Neo-gdcebelik?

Dijital gocebelerin motivasyonlar1 hakkinda yapilan bazi ¢alismalarda bireyleri dijital
gocebe olmaya iten temel diirtiilerin 6zgiirliik, eglenceli aktiviteler ve esneklik oldugu
yoniinde bulgulara ulasilmistir (Hall vd.,2019,5.446). Ozgiirlik daha sonra iicretli

istthdamda ozgiirliikk, konum bagimsizlig: ile ilgili 6zgiirlik ve kendini gelistirme

4 Kiiresel/neo-nomadlar “belirli bir yerde kalic1 olarak yasamayan, ancak kiiresel arenada hareket eden ve
yil boyunca ikamet ettikleri ¢esitli yerlerde gegimlerini saglayan, sanayilesmis uluslardan gelen insanlardir”
(Korpela 2019,5.3352).
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Ozgurliigi de dahil olmak {izere ¢esitli baglamlarda ortaya cikmistir
(Reichenberger,2018,5.371). Yukarida ifade edildigi lizere dijital gocebelik hakkinda
biitlinciil bir vizyon ortaya koymak i¢in heniiz erkendir. Buna karsilik dijital gocebelik
hakkinda yapilan ¢alismalar giderek artmaktadir. Bu ise dijital gogebelik kavraminin daha

da netlesmesini kolaylastirabilecektir.

3.3.Dijital Gocebelik Anlayisindaki Degisim

Dijital gogebeligin, tarihsel siiregte gegirdigi evrimsel asamalar incelendiginde, kavramin
cok hizl1 bir degisime maruz kaldig1 goriilebilcektir. Geleneksel anlamda go¢ olgusuna
bakildiginda, insanlarin tarih boyunca gevresel kosullara ve dogal kaynaklara bagli olarak
goc ettikleri goriilecektir. Ancak dijital gogebelik, cografi sinirlamalart asma yetenegi ile
birlikte sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dinamikleri de degistiren bir yeni boyuta

gecmektedir.

Evrimsel siire¢ geregi, insan tiiri esnek ve adaptif durus sergilemektedir. Dijital
gocebeler, teknolojinin sundugu iletisim ve c¢alisma olanaklar1 sayesinde, fiziksel
mekanlarindan bagimsiz olarak serbestce hareket edebilmekte ve farklir kiiltiirlerle
etkilesim kurabilmektedir. Bu durum, insanin ¢evresine adapte olma yetenegini daha da
gelistirmektedir. Ayrica, dijital gocebelik, bilgi ve inovasyonun kiiresel bir agda
yayllmasina olanak tanir, bu durum da sosyal ve Kkiiltiirel de§isim siireglerini

hizlandirabilir.

Dijital gocebelik, evrimsel perspektiften bakildiginda, insanin adaptasyon kabiliyetinin
bir gdstergesi olarak ele alinabilirken, ayn1 zamanda yeni zorluklar ve sorunlar da ortaya
cikarmaktadir. Bu olgu, modern yasamin dinamikleriyle sekillenen yeni bir insan

deneyimidir.

2019 yilinda Cin’in Wuhan eyaletinde goriilen ve sonrasinda tiim diinya {ilkelerini etkisi
altina alan kiiresel salgin, halihazirdaki calisma ve is yapma modellerinin olusumunu
bicimlendiren temel bir etken oldugu sdylenebilir. Hayatin her alaninda kdoktenci
degisikliklere yol actig1 gibi, kiiresel salgin dijital gogebeligin de baskalasim gecirmesine
ortam hazirlamistir. Bu dogrultuda bir sonraki boliimde yer verilecek olan dijital
gocebelerin siniflandirmasi bakimdan 6nem tagimasi nedeniyle kiiresel salgin oncesi ve

sonrasi dijital gogebelik hakkinda bilgi vermenin yararli olacag: degerlendirilmektedir.
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3.3.1.Kiiresel Salgin Oncesi Dénemde Dijital Gocebelik

Kiiresel salgin dncesi donem, ikibinli yillarla baslayip 2019 yilinin Aralik ayma kadar
olan siireci ifade eder. Bu donem o6ziinde dijital gocebeligin revag gérmeye basladigi
donemdir. Dijital gocebelikle ilgili erken donem c¢alismalarin yapildigi doneme rastlar.
Bu donemde dijital gbgebelik, is igin seyahat etmekten ziyade calisirken seyahat eden
kisiler olarak, kavramsallastirilmaktadir(Cook,2020,s.356;Miiller,2016,5.346;
Reichenberger, 2018,s.369). 2010'lu yillarda yazili ve gorsel medyada dolasima sokulan
dijital gbgebe sablonu, is hayatindan kacan neseli, eglence diiskiinii, serbest ¢alisan bir Y

kusagini simgeliyordu (Spinks,2015;Hart, 2015).

Pandemi oncesi calismalar dijital gocebeligi, ¢agin yeni bir modasi olan genglik seyahati
bi¢iminde sembolize etmistir. (Richards, 2015,5.341). Bu ¢alismalarda genel olarak,
glinliik rutinlerin, dokuzdan bese ¢aligmanin, ise gidip gelmenin ve bagimsiz is yeri olarak
da ifade edilebilecek ozgiirliigiin ve kendi kendine karar vermenin Onemine vurgu
yapilmistir (Miiller, 2016; Reichenberger, 2018). Bu donemde ayrica dijital teknolojilerin
ve internet altyapilarinin ¢alisma baglami olarak kullanilmasi dijital gogebe ¢alismasinin
bir diger Karakteristik 6zelligi olarak goriilmektedir (Nash vd., 2018,5.215). S6z konusu
dénemin sonlarina dogru yapilan ¢alismalarda ise is-bos zaman dengesini yonetimi
giindeme gelmektedir. Bu dengenin saglanmasi icin ortak calisma alanlarinin kullanimi

husus yine bu periyotta islenmektedir (Cook, 2020,s.370; Orel, 2019,5.216).

Covid-19 oncesinde dijital gogebelikle ilgili yapilan akademik c¢aligmalarin ortak

ozellikleri arasinda sunlar bulunmaktaydi:

e Icerik ve Tammm: Caligmalar genellikle dijital gdcebeligin tanimini ve kapsamini
belirlemekle baglamaktaydi. Bu, dijital gocebelerin kimler oldugunu, hangi
meslek gruplarini kapsadigini ve bu yasam tarzinin temel 6zelliklerini incelemeyi

iceriyordu.

e Motivasyon ve Nedenler: Dijital gogebelige yonelen bireylerin motivasyonlarini
anlamaya yonelik bircok ¢alisma yapilmistir. Ozgiirliik arayisi, yeni deneyimlere

aciklik, yasam kalitesi, maliyet avantajlar1 gibi nedenler siklikla ele alinmistir.

e Yasam Tarz1 ve Sosyal Dinamikler: Dijital gogebelerin yasam tarzlari, sosyal

etkilesimleri ve toplumsal baglantilari {izerine ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bu
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calismalar, yalnizlik, sosyal izolasyon ve topluluk olusturma g¢abalarini

incelemistir.

e Teknolojinin Rolii: Dijital gdcebeligin gelisiminde teknolojinin etkisi 6nemli bir
arastirma alan1 olmustur. Internet erisimi, dijital araclar ve iletisim platformlari

gibi unsurlarin rolii tizerinde durulmustur.

e Ekonomik ve Hukuki Boyutlar: Calismalar, dijital gogebelerin karsilastigi
ekonomik zorluklar1 ve hukuki sorunlari, dzellikle vergi yiikiimlilikleri ve is

giicli diizenlemeleri agisindan incelemistir.

e Boyut ve Olgek: Birgok ¢alisma, dijital gdcebeligin cografi dagilimini ve bu 6zel
yasam tarzinin hangi bdlgelerde daha yaygin oldugunu incelemistir. Ayrica,

gelisim ve doniisiim siirecine dair zamanla degisimleri analiz etmistir.

e Kiiltiirel Farkhiliklar: Farkli kiiltiirel arka planlara sahip dijital gocebelerin
deneyimlerini ve yasayislarin1 karsilastiran c¢aligmalar da onemli bir yer

tutmaktaydi.

Bu 6zellikler, dijital gocebelik olgusunu anlamak ve bu alanda daha derin bilgiler elde

etmek icin yapilan akademik ¢abalara yon vermistir.

3.3.2.Kiiresel Salgin Sonrasi1 Donemde Dijital Gocebelik

COVID-19 kiiresel salgini, uzaktan ¢alisma ve dijital gogebelikle ilgili anlat1 ve soylemin
biitiiniiyle degismesine neden oldu. Kiiresel salginin etkisinin heniiz tam olarak
hissedilmedigi 2020 yilmin baslarinda, uzaktan ¢alisma modeli az da olsa
benimseniyordu. Buna karsilik uzun vadede yiikselen bir trend olacagina dair beklentiler
hakimdi. S6z konusu dénemde ABD'de ¢alisanlarin sadece %12'si (MBO, 2019) ve
Birlesik Krallik'ta %6's1 (ONS, 2020) tam zamanli olarak uzaktan ¢alisiyordu.
(Cook,2023,5.257).

Salginin yayilimini yavaglatmak adina alinan kisitlama tedbirleri ise kiiresel kapanmalara
neden olmustur. Bu donemde yiiz yiize toplantilar ve giinliik ise gidip gelmeler bir anda
ortadan kalmistir. Gelinen noktada, evden ¢alisma, doniisiimlii caligma gibi uygulamalar
giindeme gelmistir (Newbold vd., 2022,5.508). Boylece, dijital gogebeligin temel
pratiklerinden biri olan “uzaktan ¢alisma” aniden ve beklenmedik bir sekilde ana akim

haline gelmistir. Gelinen noktada bir¢ok insan uzaktan ¢alisan oldugu halde kendisini
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dijital gogebe olarak kavramsallastirmaya baglamistir (Aroles vd., 2020,5.115-116). Diger

bir ifadeyle pandemi sonras1 donemde ortaya bir kavram kargasasi ¢ikmistir.

Salgin doneminde bir¢cok calisan, bulunduklar1 yerleri terk ederek farkli bolgelere
tasinmustir. Tasindiklar1 yeni bolgeden, sinir 6tesi bir sekilde uzaktan galisarak hayatlarini
idame ettirmeye ¢aligmislardir. Ancak s6z konusu durum bu defa da sinir 6tesi ¢alismanin
uzaktan caligsma olarak m1 yoksa dijital gogebelik olarak m1 degerlendirilecegi sorunsalini
ortaya ¢ikarmistir (Cook,2023,s.257). Bu andan itibaren yapilan calismalar ise belirtilen
sorunsali gidermeye odaklanmistir. Bu motivasyonun dijital gogebeligin kavramsal

giiciinii arttirdigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Salgin sonras1 donemde kiiresel gocebelik, artik ¢esitli perspektiflerden ele alinmaya
baslamistir. Dijital gogebelikle ilgili akademik ¢aligmalarin literatiir taramasinin yapildigi
bir calismada, ozellikle ikamet ve vergilendirme temalar1 etrafinda politika olusturma
senaryolart belirlenmistir. Ayrica dijital gocebeligin heniiz kesfedilmemis, Snemli

arastirma alanlarina sahip oldugu da belirtilmistir (Simova, 2022,5.9).

Cook 2022 yilinda kalem aldig1 ¢aligmasinda, bazi vergi ve ikamet uygulamalarmin dijital
gbcebelerin hayat tarz ile iliskisini aragtirmistir. Boylece dijital gocebelik, hiikiimetlerin
yakin takibine girmeye baslamistir. Politika yapicilar, bireylerdeki dijital gogebelik
egilimini yavas yavas fark etmektedirler. Ancak mevcut belirsizlik ve iizerinde uzlasilan
bir tanimlamanin olmayist kafa karigikligina yol agmaktadir. Ancak, MBO Partners
(MBO) tarafindan hazirlatilan ve yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde 16,9 milyon
calisanin kendini dijital gogebe olarak tanimladigini tahmin eden 2022 tarihli bir raporun
da gosterdigi tlizere, Ozel sektor dijital gocebe kavramiyla daha hizli bir sekilde
ilgilenmektedir (MBO, 2022). Bahsedilen rapor hiikiimetlerin dijital gocebelik tizerinde

neden 6nemle durulmasi gerektigi bakimindan kritik 6neme sahiptir.

Kiiresel salgindan bu yana kavramsal acidan gii¢lenen dijital gogebelerle ilgili olarak,
giiniimiizde halen net bir siniflandirma mevcut degildir. Dijital gogebelikle ile uzaktan
caligma arasindaki ayirim hentiz belirgin bir sekilde ortaya konamamistir. Bu baglamda
iki konu hakkinda halen tartismalar devam etmektedir: Ilki bir kisinin ayn1 kasaba, ilge
veya sehir i¢cinde ancak farkl bir evde uzaktan ¢aligmasinin dijital gé¢ebelik kapsaminda
olup olmadigidir. Ikincicisi ise bir bireyin dijital gdgebe kapsaminda degerlendirilmesi
i¢in ne siklikla seyahat etmesi gerekir hususudur. MBO'nun bas arastirmacisi Steve King

bir roportajinda, 6rneklemlerinde dijital gogebe olarak kabul edilmek i¢in “yilda en az ii¢
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kez yer degistirmek gerektigini, aksi takdirde dijital gogebe kapsami disinda kalinacagini
belirtmistir. King ayrica, farkli bolgelerdeki aile veya arkadas ziyaretlerinin de kapsam
dis1 oldugunu” ifade etmistir (Cook,2023,5.258).

3.4. Dijital Gocebelerin Siniflandiriimasi
Dijital gogebelerin smiflandirilmasi hususu, hiikiimetler, akademisyenler ve dijital
gocebelerin bizzat kendileri i¢in 6nem arz eder. Zira dijital gogebelik artik neredeyse tiim

insanligin farkinda oldugu, hiikiimetlerin yakindan takip ettikleri, fenomen bir kavramdir.

Sekil 3.2 Dijital Gigebelerin Suiflandiriimasi

Freelancer Girisimel Maash Deneysel Koltuk
Dijital Gocebeler Dijital Gocebeler Dijital Gocebeler Dijital Gocebeler Dijital Gocebeleri

Kaynak: Cook,2023,5.267

Dijital gogebelik hakkinda yapilan cesitli ¢alismalardan hareketle dijital gogebeleri 5
farkli kategoriye ayirabiliriz. Bunlar; Freelance Dijital Gogebeler, Girisimci Dijital
Gogebeler, Maash Dijital Gogebeler, Deneysel Dijital Gogebeler ve Koltuk Dijital

Gogebeleridir. S6z konusu dijital gocebe tiirlerine asagida yer verilmistir.

3.4.1.Freelancer Dijital Gocebeler
Dijital gocebeler hakkindaki erken donem calismalarinda irdelenen dijital gogebe tiiriidiir.

Haliyle kiiresel salgin 6ncesindeki dijital gogebeligi temsil eder. Dijital gogebeligin ilk
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versiyonu olarak da adlandirilabilecek freelancer dijital gogebelikte, yaraticilik gerektiren
islere atif yapilmaktadir. Bu donemde ortaya konan c¢alismalarda freelancer dijital

gogebelerin agirlikli olarak;

e Blog yazarlig

e Grafik tasarim

e Ceviri

e Dijital pazarlama

e Podcasting (Sesli Blog)

e YouTuberlik

e Finans ve Is Danismanh
e Fotografcilik

e Metin Yazarlhig

e Bilgisayar Programciligi
o Gazetecilik

e Web Tasarimi

e Seyahat vloglar

e Cevrim I¢i Ingilizce Ogretmenligi
e Yasam Koglugu

e Yazilim Gelistirme

e Sanal Yardim

e Profesyonel Kogluk

faaliyetlerini icra ettiklerine yer verilmektedir (Cook,2020; Green, 2020;
Mancinelli,2020; Reichenberger,2018; Thompson, 2019).

3.4.2.Girisimci Dijital Gogebeler

Girigsimci dijital gocebeler, freelancer dijital gogebelerin icra ettigi faaliyetlerden daha
karmagik siirecleri iceren bir is organizasyonu icerisinde yer alirlar. Freelancer dijital
gocebelerin hizmet sundugu isletmeler arasinda, girisimci dijital gocebeler de yer
almaktadir. Bu acidan freelancer dijital gocebeler ile girisimci dijital gogebeler arasinda
yakin bir etkilesim vardir. Reichenberger tarafindan yapilan bir arastirmada, dijital

gocebe katilimeilarinin ya freelancer dijital gdcebe olarak ya da girisimciler olarak ya da
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her ikisinin bir bilesimi olarak ¢alistigina vurgu yapilmistir (Reichenberger,2018,s.370).
Bu baglamda, freelancer dijital gogebelerle ile girisimci dijital gdgebeler arasinda bir

gecirgenlik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Uzerinde énemle durulmasi gereken diger bir husus ise bazi kaynaklarda girisimci dijital
gocebelige, “isletme sahibi dijital gogebelik™ olarak da yer verildigi hususudur. Cook
(2022) girisimci dijital gogebelik” sdyleminin yerine “isletme sahibi dijital gogebelik”
sOylesinin kullanilmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Calismada girisimci dijital gdgebelik

sOylesinin kavrami daha dogru ifade ettigi degerlendirilerek bu sekilde yer verilmistir.

3.4.3.Maash Dijital Gocebeler
Maasl dijital gbgebeler, genellikle bir sirkette ¢calisan ancak fiziki anlamda isyerine bagl
kalmadan, ¢evrim i¢i olarak gorevlerini yerine getiren profesyonellerdir. Bu kisiler,

islerini yaparken seyahat edebilir veya yeni yerlere yerlesebilirler.

Kiiresel salgin oncesi akademik c¢aligmalarda, maasl dijital gogebelere ¢ok az yer
verilmistir. Bunun gerisinde o zamanki kosullarda sayilarinin veya goriiniirlikklerinin az
olmasinin yatip yatmadigi net degildir. Ornegin, Reichenberger (2018) ¢alismasinda yer
alan 22 6rneklemde sadece bir tane maasl dijital gogebe vardir. Cook (2020)’de ise 16
orneklemde 4 maagl dijital gogcebe mevcuttur. Medya ve endiistri raporlari, 2022 donemi

itibariyle durumun hizla degismekte oldugunu gostermektedir.

MBO Partners (2022) tarafindan hazirlanan rapora gore, kiiresel salgin dijital gécebeligi
tamamen yeniden sekillendirmistir. Rapora gore maasgh dijital gogebe olarak
degerlendirilebilecek geleneksel tam zamanl islere sahip dijital gogebe sayisinin 2020
donemine gore ikiye katlandigi ve 2021 donemine gore ise %42 arttigi tahmin
edilmektedir (MBO,2022,s.4).

3.4.4.Deneysel Dijital Gocebeler

Deneysel dijital gogebelik, dijital gécebelik yasam tarzinin bir uzantisi olarak, yaratici ve
yenilik¢i bir yasam bi¢imini ifade eder. Bu kavram, siradan is ve yasam kaliplarini
sorgulayarak, geleneksel ofis ortamlarindan uzaklagmay1 ve teknoloji yardimiyla daha
esnek bir yasam slirmeyi hedefler. Deneysel dijital gocebeler, hem yerel hem de kiiresel
diizeyde katilimc1 projelere, sanat etkinliklerine veya diger yaratici girisimlere katilarak
seyahat ederler, ¢alisirlar ancak heniiz kazang elde edemezler. Bu 6zelligiyle aslinda
deneysel dijital gogebelik, biitiinciil agidan dijital gégebeligin bir siiregten ibaret

oldugunu gdostermektedir. Deneysel dijital gogebelere, ortak ¢alisma alanlarinda,
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konferanslarda ve bulusmalarda siklikla rastlanmaktadir (Coo0k,2022,s.312). Diger
sOylemle deneysel dijital gocebeler s6z konusu etkinliklerle beseri sermayelerine yatirim
yapip, profesyonel olmaya caligmaktadirlar. Deneysel dijital gdgebeligin bu 6zellikleri ile
dijital gogebelige giden yolda ¢iraklik veya kalfalik kurumunu temsil ettigi sdylenebilir.

Deneysel dijital gogebelerin, gergekten bir dijital gdcebe olup olmadigr tartisilabilir. Zira
bu kategoride dijital gdgebeler seyahat etmekte, mesleklerini icra etmektedirler. Sadece
para kazanamamaktadirlar. S6z konusu para kazanamamanin, dijital gé¢ebeligin kurucu
unsurlarinin  gergeklesmesini etkilemedigi ¢ikarimi yapilabilir. Farkli bir sdylemle,
deneysel dijital gocebelik, seyahat etme ve mesleki bilgisini ortaya koymak suretiyle

calisma unsurlarini igerdigi igin, dijital gogebeligin bir kategorisi olmay1 hak etmektedir.

3.4.5.Koltuk Dijital Gogebeleri

Koltuk dijital gocebeleri kavrami, MBO Partners tarafindan 2022 yilinda hazirlanan
raporla giindeme gelmistir. Koltuk dijital gocebeleri, teknik veya mesleki bilgiye dayali
olarak faaliyette olan, bu faaliyeti sonucunda para kazanan ancak seyahat etmeyen
bireyleri ifade etmektedir. Bahse konu rapora gore, ABD'de ilerleyen yillarda, dijital
gocebe olmay1 planlayan 72 milyon koltuk gdgebesi oldugunu tahmin etmektedir
(MBO,2022,5.15) Farkli bir sekilde ifade edecek olursak, koltuk dijital gécebeleri; dijital
gogebe olmanin gerektirdigi teknik bilgi ve tecriibeye sahip olup, bu yetenekleri ile para
kazanmasma ragmen, dijital gocebeligin ana bilesenlerinden olan seyahat etme

motivasyonunun ger¢eklesmedigi bir kategoridir.

Dijital gogebeleri, diger serbest, uzaktan veya esnek c¢alisanlardan ayiran en Snemli
ozellikleri, dijital ¢alismayr daha 0zgiir ve daha iy1 bir yasam arayisi iginde siirekli
yolculuk ederek gogebe hayat tarzi ile birlestirmeleridir (Schlagwein, 2018a,s.32). Bu
dogrultuda, koltuk dijital gdgebeliginin, bir dijital gogebelik kategorisi olarak
degerlendirilmesinin hatali olduguna inantyoruz. Ciinkii kavramin olusumuna neden olan
seyahat etme eylemi ger¢eklesmemektedir. Ustelik terminolojik perspektiften
bakildiginda da ortada bir go¢ etme, yer degistirme hareketi bulunmamaktadir. Ortada
gb¢ etme eylemini isleyen bir birey yoktur. Diger bir ifadeyle dijital gégebeligin kurucu
unsurlarindan birisi, koltuk dijital gdcebeliginde saglanamamaktadir. Boylece koltuk
dijital gogebelerinin, uzaktan ¢alisan veya frelancer calisandan farkli bir yani
kalmamaktadir. Ana akim olarak dijital gdcebe kapsaminda yer almasi beklenen sz

konusu bireyleri temsil etmek adina “Koltuk Dijital Gogebeleri” yerine “potansiyel dijital
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gocebeler” veya “dijital gocebe adaylar’” sOylemlerinin daha dogru olacagi

degerlendirilmektedir.

3.5.Dijital Gogebeligin Firsat ve Giigliikleri

Bir toplumdaki koktenci kiiltiirel degisimler, kaginilmaz olarak o toplumdaki istihdam
iliskilerini etkilemektedir. Bahse konu degisimler, isgiiciiniin yeni olusumlara adapte
olmasii 6zendirerek esnek yapiya sahip yeni ¢aligma modellerinin ortaya ¢ikmasina, ve
isbirligine dayali girisimcilige yol agmistir (Aroles vd., 2020,5.116). Dijital gocebelik,
islerini ¢evrim igi olarak yiiriiten ve ayn1 zamanda seyahat eden, kendilerini en iiretken
ve motive hissettikleri ortamlarda kismen hareketsiz bir yasam tarzi siirdiiren benzer
diisiinen profesyonelleri bir araya getirmektedir. Dijital gocebelerin yasam tarzi siirekli
olarak uluslararast hareketlilik ve farkli kiiltiirel karsilagmalarla sekillendiginden,
toplumlarin kesfedici bir aynasini olusturmakta ve toplumlarin hareketlilige iligkin norm
ve degerlerini goriiniir kilmaktadirlar. Dolayisiyla, onlar araciligiyla diinyanin mevcut
durumu ve evrilen dogas1 hakkinda ¢ikarimlarda bulunulabilir (Kulakhmetova vd.,
2019,5.1698). Geleneksel turistlerden farkli olarak, dijital gogebeler ziyaret ettikleri
destinasyonlarda (gidilecek yerlerde) daha uzun siire kaldiklarindan, yerel kiiltiire daha
fazla maruz kalabilmekte ve ¢ogu zaman yerel halkin giinliik yasamina katilim
saglayabilmektedirler (Chevtaeva, 2021,s.207; Betre, 2022,5.22).

Diyjital gogebelik, yukarida yer verildigi tizere bireylere, Onceki hayatlarinda
deneyimleme olanagi olmayan bir¢ok firsatlar sunmaktadir. Buna karsilik, dijital
gbcebeligin ¢esitli zorluklar1 da vardir. Bu yasam tarzini benimseyenlerin, bu zorluklarla
basa c¢ikabilme ve firsatlar1 degerlendirme konusunda esnek ve yaratict olmalari
gerekmektedir. Asagida Sekil 3.3’te dijital gé¢ebeligin biinyesinde barindirdig: firsatlara

ve zorluklara yer verilmistir.
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Sekil 3.3 Dijital Gigebeligin Firsat ve Zorluklar:

DIJITAL GOCEBELIK

Yeni Nesil inovatif Is
Modelleri
o

°[ ——— e J

Kaynak: Yazar Tarafindan hazirlanmigtir

3.5.1.Firsatlarn
e Benzer Diisiinenlerle Bir Arada Olmak: Ayni diigiince yapisina sahip bir
toplulukta yer almak, mesleki deneyim kazanma bakimindan énemlidir. Tlgili

alanda bireyin beseri sermaye diizeyini arttirabilir.

e Kisiye Ozgii Cahsma Ortam: Dijital gocebeler, ¢alisma ortamlarmi kendilerine
gore Ozellestirebilirler. Kafe, plaj, yayla veya co-working alanlar1 gibi
kendilerinin segecegi farkli mekanlarda c¢alisarak motivasyonlarini ve

yaraticiliklarini artirabilirler.
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Esneklik ve Ozgiirliik: Dijital gogebeler, istedikleri yerde yasayabilir ve
caligabilirler. Bu, yasam tarzlarini kendi tercihlerine gore sekillendirme 6zgiirliigii

sunar.

Yeni Nesil Inovatif is Modelleri: Dijital gogebeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin  yarattigt i modellerini yakindan takip
etmektedirler. Deyim yerindeyse “isin mutfaginda olmalar1” yeni nesil is
modellerinin ilk elden uygulamalarina olanak tanimaktadir. Farkli projelerde ve
ortamlarda caligmak, cesitli becerilerin gelistirilmesine olanak taniyabilir. Bu

durum, dijital gégebelerin profesyonel portfoylerini zenginlestirebilir.

Bilgi Birikiminin Aktarilmasi: Dijital gogebeler, benzer diisiinen insanlarla bir
arada olmalarimin dogal bir sonucu olarak, kendilerinden daha deneyimli olanlarin
ilgili alandaki tecriibelerinden faydalanabilirler. Bu husus dijital gocebelerin
hayatlarinda para ile satin alamayacagi bir egitimdir. Dijital gocebelerin
siiflandirilmasi bolimiinde yer verilen deneysel dijital gocebeler icin benzer
diisiinen insanlarla bir arada olmak ve bilgi birikiminin aktarilmasi kritik 6neme
sahiptir. Dijital gécebeligin bu iki faydasi, deneysel dijital gocebe kategorisinde
olan bireylerin tam anlamiyla bir dijital go¢cebe olmasin1 kolaylastirmaktadir.

Kiiltiirel Deneyim: Farkli iilkelerde yasamak, yeni kiiltiirleri tanimak ve farkli

yasam tarzlarin1 deneyimlemek icin bir firsattir. Bu zenginlik, kisisel gelisime

biiyiik katk: saglar.

3.5.2.Giicliikleri

Istikrarsiz Gelir: Dijital gocebeler genellikle serbest ¢alisanlar veya girisimciler
oldugundan, gelirlerinde belirsizlik olabilir. Bu, mali planlama ve tasarruf
yapmay1 zorlastirabilir. Gelir diizeylerinin dalgali bir seyir izlemesi, onlar1 hayatla

ilgili bazi kararlar almada ikilemde birakabilir.

Is/Yasam Dengesi: Calisma alaninin siirekli degismesi, dijital gdcebelerin
motivasyonlarinin diismesine veya is disindaki sosyal aktivitelere zaman
ayirmakta zorluk g¢ekilmesine neden olabilir. Cilinkii dijital gogebelikte verilen
islerin yapilmasi konusunda “her zaman, her yerde” anlayis1 hakimdir. Ozel hayati

kaplayan ig yasami1 psikolojik agmazlara neden olabilir.
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e Vergileme: Dijital gégebeler, seyahat ettikleri iilkelerin vergi kanunlarinin
kazuistik ve karmasik yapisi nedeniyle kimi zaman vergileme ile ilgili sorunlar

yasayabilmektedirler.

e Vize Kosullari: Farkli tilkelerde hem ¢alismak hem de kiiltiirlerini kesfetmek i¢in
bulunan dijital gocebeler, biirokratik siirecler gerektiren vize gereklilikleriyle basa
¢ikmak zorunda kalabilmektedir. Bazi iilkeler dijital gogebelere yonelik 6zel

vizeler sunarken, bazilar1 olduk¢a karmasik kurallara sahip siirecler isletmektedir.

e Sosyal Izolasyon: Siirekli seyahat eden dijital gogebeler, yeni insanlarla
tamigsalar da kalici, derin arkadasliklar kurmakta zorlanabilirler. Bu durum
onlarda bulunduklar1 yere ait olmama hissi uyandirip onlart yalnizliga

stiriikleyebilir.

e Sosyal Giivencesizlik: Dijital gogebeler, ¢ogunlukla dijital platformlar
tizerinden, proje bazli olarak emek arz eden bireyleridir. Bu durum onlarin is
giivenligi ve sosyal giivenlik bakimindan giivence altinda olmamalar1 sonucunu

dogurmaktadir.

3.6. Dijital Gog¢ebe Ekonomisi

Bireyleri dijital gogebe olmaya yonelten temel diirtiilerden biri, esnek, 6zgiir ve bagimsiz
bir is-yasam dengesi tarzina sahip olma arzusudur. S6z konusu dijital yigin, diinyay1 bir
sirt gantasi ve bir taginabilir bilgisayarla dolagmak i¢in sadece gidis yonlii bir ugaga veya

otobiise binmeyi segen kisilerden olusabilmektedir. (Mouratidis, 2018,s.8).

Dijital gocebelik salt gelismekte olan bir yasam tarzi olmayip, ayrica dijital ¢alismayi
gocebe seyyahlikla birlestiren yeni nesil bir ¢alisma bigimidir. Dijital gbgebelerin diinya
genelindeki gidilecek yerlerde sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Bazi kesimlere gore
sadece Chiang Mai,Tayland’ da kiiresel salgin oncesi herhangi bir donemde yaklagik
20.000 dijital gégebe oldugu tahmin edilmektedir (Jiwasiddi vd.,2024,5.1493).

Dijital gocebelik sadece dijital bir istihdam bigimi degil, ayn1 zamanda bir seyahat
olgusudur. Sahip oldugu bu 6zellik nedeniyle dijital gocebeler, seyahat ettikleri gidilecek
yerlerin (destinasyonlarin) yerel ekonomilerine hatir1 sayilir katkilar saglamaktadirlar.
Ziyaret¢i ekonomileri olarak adlandirilabilecek bu ekonomik modelde, dijital gégebelerin
bir ziyaretci tiirii olarak degerlendirilmesinin Oniinde bir engel yoktur. Ziyaretci

ekonomisi, genel anlamda bir bdlgedeki ziyaretcilerin veya turistlerin ekonomiye olan
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katkilarmi ifade eder. Bu kavram, turizm sektoriiniin yani sira, konaklama, yiyecek-

icecek, ulagim, etkinlikler ve yerel islerdeki harcamalari da kapsar (Kim vd. 2022,5.818).

Dijital gogebeligin giderek yiikselen bir trend haline gelmesi bu kavrama dayali yeni
olgularin meydana gelmesine de ortam hazirlamaktadir. Bahse konu olgulardan birisi ise
dijital gocebe ekonomisidir. Yukarida ifade edildigi lizere, dijital gdcebeler ayni zamanda
bir ziyaretcidir. Boylece dijital gogebeler ziyaretgi ekonomisinin bir pargasidir. Ancak
dijital gbgebe ekonomisinin giindeme gelmesi, iki kavram arasindaki ayrimlari ortaya
koyma gerekliligini dogurmustur. Bu dogrultuda, ¢alismada Oncelikle dijital gocebe
ekonomisinin temel bilesenlerine yer verilecek, sonrasinda ziyaret¢i ekonomisinden

ayrildig1 noktalar ortaya konulacaktir.

Dijital gdcebe ekonomisi, teknolojinin sagladigi olanaklarla, cografi olarak esnek bir
yasam tarzini benimseyen bireylerin olusturdugu bir ekonomik modeldir. Bu model,
internetin sagladig1 ¢evrim i¢i baglanti ve iletisim araglart sayesinde kisilerin ¢alisma

yerini istedikleri gibi segebilmelerine olanak tanir.

Dijital gécebe ekonomisi, e-ticaret, ¢evrimigi egitim, yazilim gelistirme, dijital pazarlama
ve igerik liretimi gibi yeni is modelleri ile bireylere yeni is firsatlar1 yaratmaktadir. Ayrica
dijital gocebe ekonomisi sayesinde viicuda gelen kiiresel galisma pazarlar1 sayesinde
dijital gocebeler, bilgi ve becerilerini diinyanin her yerindeki miisterilere sunabilirler. Bu
durum, ekonomik bakimdan daha fazla rekabet ve gesitlilik yaratirken, ayni zamanda

dijital gégebelerin daha genis bir miisteri portfoyii olusturmalarina da zemin hazirlar.

Dijital gogebeler, yasadiklart gidilecek yerlerin yerel ekonomilere de katkida
bulunabilirler. Bulunduklari bolgede faaliyette olan yerel isletmelerden hizmet alabilirler.
Ayrica barmma ihtiyaclarint bulunduklar1 yerden kiraladiklar1 konutlar araciligiyla

gidererek gayrimenkul piyasasina da etki edebilirler.

3.6.1.Dijital Gocebe Ekonomisi ile Ziyaretci Ekonomisi Arasindaki Farkhiliklar
Dijital gocebe ekonomisi ile ilgili yapilan agiklamalardan da goriilecegi iizere, ziyaretci
ekonomisi, dijital gdgebe ekonomisinin bir alt kirtlimidir. iki kavrama ait farkliliklara
cesitli baglamlarda asagida yer verilmistir (Jiwasiddi vd.,2024,5.1495; Kim vd.
2022,5.820):
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3.6.1.1. Tamim, Amac ve Kapsam

Dijital Gog¢ebe Ekonomisi: Teknolojiyi kullanarak, cografi bir sinirlama
olmaksizin ¢aligabilen bireylerin olusturdugu ekonomik modeldir. Bu kisiler
genellikle uzaktan calisarak para kazanirlar ve bu sliregte cesitli yerlerde
yasayabilirler. Amag, is ve yasam dengesini saglarken, ayni zamanda farkli

kiiltiirleri deneyimlemektir.

Ziyaretci (Turist) Ekonomisi: Ziyaretgi (turist) ekonomisi, ziyaretgilerin
(turistlerin) bir bolgeye seyahat etmesi, konaklamasi, yemek yemesi ve gesitli
aktivitelerde bulunmasi etrafinda sekillenir. Bu ekonomideki ana odak, hizmet
sunan isletmelerin (otel, restoran, tur rehberleri vb.) gelir elde etmesidir.
Ziyaretgiler (turistler), genellikle belirli bir siireligine bir yerden ayrilirlar ve bu

stireg, yerel ekonomiye kisa vadeli katkilarda bulunur.

3.6.1.2. Siireklilik

Dijital Gocebe Ekonomisi: Dijital gdcebeler, belirli bir siire bir yerde kalarak
orada galigabilirler. Bu, bazi durumlarda kalic1 olmasa da, turistlere nazaran daha
uzun stireli bir etkilesimi ifade eder. Farkli bir sekilde ifade edilecek olursa, dijital
gocebeler bulundugu yerin ekonomisine daha uzun vadeli katkilarda

bulunabilirler.

Ziyaretci (Turist) Ekonomisi: Turistlerin kalig siireleri genellikle kisadir ve bu
durum yerel ekonomiye sagladiklar1 katkilar gecici olur. Turistler bir bolgeyi
ziyaret ettikten sonra geri donerler ve genellikle o bdlgeyle uzun siireli bir iliski

kurmazlar.

3.6.1.3. Yaratilan Ekonomik Deger

Dijital Gocebe Ekonomisi: Dijital gocebeler, yasadiklar1 yerlerde barinma,
yiyecek, hizmet alma, egleneceli aktivitelere ve yerel etkinliklere katilma
acisindan yerel ekonomileri destekler. Ozellikle gayrimenkul sektorii iizerinde
hatirt sayilir etkileri olabilir. Ayn1 zamanda, harcama meyilleri yiiksek olan dijital
gogebeler, yerel isletmeler bakimindan talep yaratict unsur olarak ekonomik
faaliyetlere destek olabilirler.

Ziyaretci (Turist) Ekonomisi: Turist ekonomisi, restoranlar, oteller, turizm

acenteleri gibi hizmet sektorii isletmelerine yogun bir talep yaratir. Turistlerin
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harcamasi, yerel ekonomide dogrudan bir dongiiyii tetikler. Ancak bu etki

genellikle kisa vadeli olup, sezonluk dalgalanmalara gore degiskenlik gosterir.

3.6.1.4. Yerel Halk ile Etkilesim

Dijital Gocebe Ekonomisi: Dijital gocebeler, belirli bir siire boyunca
bulunduklar1 yerin kiiltiirliyle daha derin bir iliski kurma egilimindedir. Uzun
siireli kalislar, yerel topluluklarla etkilesim, yerel dil 6grenme ve kiiltiirel
deneyimleme firsatlarini artirir. Bazi dijital gogebeler, yerel halkla sosyal iliskiler

kurarak entegre bile olabilir.

Ziyaretci (Turist) Ekonomisi: Turistler genellikle belirli turistik yerleri gezmek,
fotograflar ¢ekmek ve gastronomik deneyimler yasamak iizere gelirler. Bu
baglamda, turistler genellikle yerel halkla sinirli bir etkilesimde bulunurlar. Yerel

kiiltiirle iliskileri genellikle turistik aktivitelere ve deneyimlere dayanmaktadir.

3.6.1.5. Hedef Kitle

Dijital Gocebe Ekonomisi: Bu ekonomi, genellikle bilgi temelli islerde ¢alisan
geng profesyoneller veya serbest calisanlardan olusur. Dijital gogebeler, esnek

calisma kosullarina ve seyahat etme istegine sahip bireylerdir.

Ziyaret¢i (Turist) Ekonomisi: Turistler, farkli yas gruplarindan ve sosyal
kesimlerden gelen bireylerdir. Bu grup, seyahat etmeyi seven, tatil yapmak

isteyen ve yeni yerler kesfetmek isteyen herkesi kapsar.

3.6.2.Dijital Gocebeligin Piyasa Ekonomisi ile Etkilesimi

Dijital gogebelik, teknolojinin sagladigi olanaklarla birlikte cografi bir mekan bagi

olmaksizin ¢aligabilme anlayisina dayali bir yasam bigimidir. Son yillarda artan internet

erisimi ve dijital teknoloji bazli aygit kullanimi, bireylerin diinyanin herhangi bir yerinden

konumdan ve mekandan bagimsiz olarak ¢alisma firsatt bulmasina ortam hazirlamistir.

Dijital gocebeler biinyesinde genellikle freelancer ¢alisanlar, girisimciler veya uzaktan

calisan profesyonelleri barindirir. Bu 6zelligiyle dijital gocebelik faaliyeti, bir ekonomik

deger yaratmaktadir. Bu nedenle dijital gocebelik faaliyeti piyasa ekonomisi ile yakin bir

etkilesim icerisindedir. Asagida bu etkilesim, ¢esitli boyutlariyla ele alinmistir.

Esnek Calisma Modelleri Boyutu: Dijital gogebelik, is giicliniin esnekligini
artirir. Geleneksel is modeli yerine, daha dinamik yapilar ortaya ¢ikmakta ve bu

da piyasa ekonomisinde isgiicii talebini degistirmektedir.
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Kiiresel Pazar Erisimi Boyutu: Dijital gécebeler, gesitli platformlar araciligiyla
diinya ¢apinda miisterilere ulasabilmektedir. Bu durum, yerel pazarlarla siirh

kalmadiklari i¢in rekabeti artirir ve yeni pazar dinamikleri olusturur.

Maliyet Avantajlar1 Boyutu: Dijital gogebeler, yiiksek yasam maliyetlerinden
kacinmak i¢in daha diisiikk maliyetli iilkelere yerlesebilir. Bu da uluslararasi is

giicii piyasasinda yerel is¢ilerin rekabet giiciinii etkileyebilir.

Yenilik ve Girisimcilik Boyutu: Farkli kiiltiirel ve ekonomik arka planlardan
gelen dijital gdgebelerin bir araya gelmesi, yenilik¢i fikirlerin ve yeni girisimlerin
ortaya ¢ikmasina katkida bulunur. Bu, piyasa ekonomisinde yeni iirlinlerin ve

hizmetlerin yaratilmasina zemin hazirlayabilir.

Sosyal Boyut: Dijital gogebelik, yerel ekonomi {lizerinde sosyal etkiler yaratabilir.
Ormegin, yerel isletmelere olan talep arttikga, bu isletmelerin bilyiimesi ve
gelismesi tesvik edilirken, yerel kiiltiir ve yasam tarzi lizerindeki etkiler de

gbzlemlenebilir.

Dijital Altyap: Thtiyac1 Boyutu: Dijital gocebeligin artmasi, iilkelerin dijital
altyapilarini gelistirmesi gerektigini ortaya koyar. Bu, iilke ekonomileri i¢in bir
firsat olabilir ancak ayn1 zamanda rekabetin arttig1 bir alan haline de gelebilir.
Ulkeler, dijital gogebeleri cekmek igin daha hizli internet baglantilar1 ve uygun

calisma alanlar1 sunma yoniinde adimlar atabilirler.

Regiilasyon ve Politika Boyutu: Dijital gogebeligin yayginlasmasi, tilkelerin is
giicii politikalarin1 ve gd¢menlik yasalarini yeniden gézden gecirmesine neden
olmaktadir. Bircok iilke, dijital gdcebeleri ¢ekmek icin 6zel vize programlari

gelistirmekte ve sektorel diizenlemeleri gbzden gecirmektedir.

Calisma Hayatinin Degisimi: Dijital gogebeler, ¢alisma yasaminda yeni normlar
belirleyebilir. Is-yasam dengesi, uzaktan calisma siiregleri ve esnek saat
uygulamalar1 gibi kavramlar, piyasa ekonomisinin dinamikleri tizerinde etkili

olmaktadir.

Egitim ve Yetkinlik Gelisimi: Dijital gocebelik, bireylerin siirekli olarak
kendilerini gelistirmesini ve yeni beceriler edinmesini gerektirir. Bu durum,
egitim sektoriinii de etkileyerek, ¢evrimici egitim ve uzmanlik alanlarinda yeni

firsatlar ortaya cikarir.
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Sonug olarak, dijital gogebelik, piyasa ekonomisi ile etkilesimde bulunurken hem firsatlar
yaratmakta hem de mevcut ekonomik dengeleri degistirmektedir. Bu olgu, gelecekte
calisma hayatinin ve ekonomik dinamiklerin nasil sekillenecegi konusunda 6nemli

ipuclar1 sunmaktadir.

3.7.Dijital Gogebe Vizesi

Caligmanin 6nceki boliimlerinde yer verildigi lizere, dijital gécebeligi, freelancer ¢alisan,
uzaktan caligsan ve gig calisanindan ayiran ana 6zellik dijital gogebelerin seyahat etmesi
ve bunu bir yagam tarzi haline getirmeleridir. Seyahatin, bu 6zelligiyle dijital gocebeligin

kurucu unsuru oldugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir.

Seyahat, dijital gocebeligin kurucu bir unsuru olmasina ragmen, dijital gogebeligin
turizmdeki dinamigini konumlandirmak ve anlamak i¢in sinirh girisimde bulunulmustur.
Dijital gbgebelige, yaratici turizmin bir bigimi ve bir tiir bos zaman etkinligi olarak, yeni
bir konumdan bagimsiz isgiicii tiirii olarak yaklasilmigtir (Jaiswal vd.,2024,s.2-3). Cagdas
akademik calismalar, esasen yeniligine atfedilebilecek bir olgu olan dijital gogebelik i¢in
simdiye kadar simirli kavramsal ¢erceve saglamistir. Bu ¢alismalar, dijital gocebelige
doniik ilk donem teorik agiklamalar1 ortaya koymakta ve genellikle olgunun mevcut
tanimlariyla uyumlu bir yasam tarzi ya da is-yasam perspektifi benimsemektedir. Mevcut
yaklagimlar bir dereceye kadar tek taraflilhik gosterse de, dijital gogebelikle ilgili
kavramsal gelismeleri ilerletmek igin bir baslangi¢ temeli olarak hizmet etmektedirler

(Gupta vd.,2024,s.3).

Dijital gdcebeler, bir konumdan digerine uzun siireli seyahat ederken dijital olarak ¢alisan
ve kavramsal olarak teknoloji destekli uzaktan ¢alisma ve hareketliligin kesistigi noktada
konumlandirilabilecek, son derece mobil profesyonellerden olusan bir siniftir. Uzaktan
calisma olgusunun evrimi on yillardir devam ediyor olsa da, COVID-19 salgini bu olguyu
tartigmasiz bir sekilde hizlandirmis ve normallestirmistir (Brynjolfsson vd., 2020,5.24).
Ayn1 zamanda, COVID-19 kaynakli tecritler ve sinirlarin kapatilmasi, uzaktan ¢alisma
ve seyyah yasam tarzlarimi siirdiirmek i¢in agik sinirlara ve hareket 6zgiirliigiine giivenen
dijital gogebeleri harekete gegirdi. Birgok hiikiimet, viriisiin etkisinin azalmasiyla birlikte,
uzaktan ¢alisma ve konum bagimsizliginin normallesmesini turizm endiistrisine
uyarlamaya baslamistir. Bazilart bu 'yeni normale' yanit vermek igin 'dijital gogebe
vizeleri' veya 'uzaktan calisma vizeleri' uygulamaya baslamistir (Bednorz:2024,s.1).

Ulkeler, dijital gogebe vizesi uygulamasina, sermaye biriktirme, {izerindeki gdg
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hareketliligini  kontrol etme ve turizm  gelirlerini arttirma  giidiileriyle

basvurabilmektedirler (Koskela ve Beckers,2024,s.2).

Dijital gogebelik, bireyleri dijital gocebe olmaya iten motivasyonlariyla, bilinyesinde
barindirdig1 firsat ve zorluklarla giin gectikge artan bir iine kavusmaktadir. Ozellikle
hiikiimetler, bu fenomen toplulugunun sahip oldugu 6zelliklerden faydalanarak politka
gelistirmeye baslamaktadirlar. Bu noktada turizm oOnemli bir baslangic noktasi
olabilmektedir. Dijital go¢ebe vizesi uygulamasi s6z konusu isleyiste yeni bir politikasi

araci olarak politika yapicilarin karsisina ¢ikmaktadir.

Dijital gogebe vizesi, 6zellikle uzaktan galigan bireyler ve girisimciler i¢in tasarlanmis bir
vize tiiridiir. Bu vize, dijital gogebelerin belirli bir iilkede, belirli bir siire boyunca hem
yasamalarina hem de ¢aligmalarina olanak tanir. Dijital gogebe vize uygulamasi, daha
fazla esneklik ve yasam deneyimi sunarak, insanlarin farkli iilkelerde yasamalarina ve
calisabilmelerine olanak saglamaktadir. Genellikle alt1 ay ila iki y1l siireli olan bu vizeler,
basvuru sahibinin uzaktan ¢alistigini ve yeterli diizeyde gelir elde ettigini kanitlamasini
gerektirmektedir. Ayrica dijital gogebe vizesi gegici ikamet haklar1 sunmakta ve farkli
tilke uygulamalar1 olmakla birlikte dijital gogebelere vergiden muaf olmayr ya da
ayricalikli vergilendirme saglamaktadir (Koskela ve Beckers,2024,s.2).

Dijital gocebe vize uygulamasi, dijital gogebelikle ilgili son dénemlerde yapilan
caligmalarda irdelenen bir konu haline gelmektedir. Birgok yazar, hiikkiimetlerin dijital
gogebe vizelerini verme amaglarini tartismigtir. Tim vizeler vizeyi veren {ilkelere
potansiyel ekonomik fayda saglamay1 amaclasa da, bunu nasil basarmay1 umduklar1 ve
bu amagla kimleri agirladiklart konusunda farkliliklar bulunmaktadir (Koskela ve
Beckers,2024,5.3). Dreher ve Triandafyllidou, iilkelerin akillarinda farkli motivasyonlar
olmasi gerektigini, ancak genel olarak dijital gocebe vizelerinin ortaya ¢ikiginin "ev
sahibi sehirlerin ve iilkelerin, herhangi bir sosyal koruma saglamalarina gerek olmayan
nispeten varlikli ve sik sik diinyay1 dolasan kimseleri agirlayarak elde etmeyi bekledikleri

faydalara isaret ettigini" belirtmektedir (Dreher ve Triandafyllidou,2023,s.12-13).

Ayn1 dogrultuda, Mancinelli ve Germann Molz dijital gogebe vizelerini "ekonomik
faydalar elde ederken bireylere 6zel haklar taniyabilecekleri, yeni arzu edilen gezgin
kategorilerinin yaratilmasiyla kasith olarak oynayan" devletler tarafindan yapilan bir tiir

"sinir sanat1" olarak tartigmaktadir (Mancinelli ve Germann Molz,2023,5.195).
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Bednorz, bir iilkenin ¢ekmeyi umdugu uzaktan calisanlarin tiirini, her iilkenin
halihazirda mevcut politika hedeflerini karsilamak {izere tasarlanmis farkli "stratejik
yaklasimlar" olarak dijital gogebe vizeleri ile iliskilendirmektedir (Bednorz,2024,s.7).
Bazi akademisyenler ise dijital gogebe vizelerinin yiikselisini, Covid-19 salgini nedeniyle
hiikiimetlerin tecrit ve sinirlarini kapatma uygulamalar1 nedeniyle sekteye ugrayan turizm
gelirlerinin yarattig1 biitge agiklarini finanse etmek i¢in, dijital gogebe avciligi yapmasina

baglar (Foley vd.,2022,s.1; Hannonen, 2020,s.347).

Ekim 2024 itibariyle, halihazirda diinya genelinde yaklasik altmus iilke dijital gbgebe

vizesi veya uzaktan ¢aligma vizesi uygulamasini benimsemis durumdadir.

3.7.1.Dijital Gocebe Vizesinde Sunulan Kazamimlar

Dijital gogebe vizesi, sahibinin ilgili iilkede kaldig: siire boyunca bagimsiz olarak veya
yurt disinda bulunan yabanci bir igveren Veya sirket i¢in uzaktan calisarak kazang elde
etmesine izin veren yasal bir ikamet statiisiidiir. Dijital gogebe vizesi uygulamasiyla
amaglanan uzaktan c¢alisanlarin uzun siireli seyahat etmelerine ve baska bir iilkede
yagsamalarini miimkiin kilmaktir. Bu uygulama, hem ¢alisanlar hem de ev sahibi tilkeler
icin karsilikli faydalar sunan “yeni normalin” iirettigi bir politikadir. Dijital gé¢ebeler,
s6z konusu edilen vize uygulamasiyla yeni kiiltiirler deneyimleyebilirken, vize veren ev
sahibi llkeler dijital gbgcebe ekonomisinin sundugu avantajlaradan faydalanabilecektir.
Vize uygulamasinda bireylerin elde edebilecegi kazanimlara asagida basliklar halinde yer
verilmistir (OECD,2022, s.4).

3.7.1.1.Konaklama ve ikamet Etme

Dijital gogebe vizeleri, bireylerin standart bir turizm vizesinden daha uzun bir siire
boyunca bagka bir {ilkede yasal olarak ikamet etmelerine ve ¢alismalarina izin verir ve
iilkedeyken iicretli bir faaliyet gerceklestireceklerini kabul eder. Ulkeye bagl olarak, bir
dijital gogebenin yurt disindaki bir isletmenin c¢alisani, serbest meslek sahibi veya serbest
meslek sahibi bir girisimci olmasina izin verilebilir. Siire en az alt1 ay ve genellikle bir
yila kadar iken, normal turist vizeleri genellikle 3 aya kadar verilmektedir. Dijital gécebe
vizeleri yasal ikamet izni verir ve bu da mali kod gibi baska avantajlar saglar. S6z konusu
kod olmadan kira kontrati imzalamak, banka hesab1 agmak veya bir ara¢ satin almak

olanaksiz olabilir (OECD,2022,s.4).

Estonya'daki dijital gogebe vizesi sahipleri halihazirda e-ikamet igin basvurabilirken,

yakin gelecekte Estonya dijital kimlik kartinin sundugu ek hizmet ve avantajlardan
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faydalanabilirler. Ancak dijital gogebe vizeleri, istihdam veya girisimcilik vizesinin
sagladig1 tiim avantajlar saglamayabilir. Omegin, Izlanda'da uzaktan ¢alisma icin uzun
siireli vize sahiplerine izlanda kimlik numarasi verilmez. Dijital gdcebe vize
programlarinin ¢ogu bir veya birkag kez yenilenebilir. Bununla birlikte, bu programlarin
varis llkesinde uzun vadeli perspektifleri olmayan veya ¢ok smirli olan gegici statiiler
olmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle, bugiin itibariyle, dijital gocebe vizeleri ne otomatik
statli degisikligine ne de daimi ikamet statiisii kazanmak igin yillarca ikamet birikimine

izin vermektedir (Pignatari,2023,5.388-392;Casi-Eberhard vd. 2023,s.11).

3.7.1.2.Basvuru islem Siiresi

Dijital gocebe vizeleri islem siiresi OECD filkeleri arasinda biiylik farkliliklar
gostermektedir. Oyle ki, diger vize basvurularina kiyasla genellikle dijital gdcebe vizeleri
oldukga kisadir. Yunanistan, Estonya ve Kosta Rika'da dijital gogebe vize bagvurulari
ortalama olarak 10-15 giin i¢inde isleme alinip hizlica sonuglandirilabilmektedir. Burada
basvuru siirecleri diger vize basvurularindan farkli olarak 6zel web sayfalar1 veya
platformlar tizerinden ¢evrim igi sekilde ilerletilebilmektedir. Diger OECD iilkelerinde
basvuru sahipleri karar almak i¢in birkag hafta veya ay beklemek zorundadir. Ornegin ilk
bagvuru igin Macaristan'da 30 giine kadar, izlanda'da ise alti aya kadar

beklenebilmektedir (UNWTO,2023,s.27-28).

3.7.1.3.Aile Uyeleri

Aile iiyeleri genellikle dijital gogebe vizesi sahibine eslik etme ve bagvuru sahibiyle ayni
kosullar altinda ayr1 bir vize bagvurusunda bulunma hakkina sahiptir. Birinci dereceden
aile iiyeleri (es, partner, resit olmayan veya bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuklar vb.) i¢in

bagvuru, daha yiiksek bir gelir sartina veya ekstra ticretlere tabi olabilir
(UNWTO,2023,5.5-37-38-39-43).

3.7.1.4.Vergi Muafiyeti

Uluslaras1 vergi hukukuna gore vergi mukimi olunmasi, baz1 sartlarin gergeklesmesine
baglanmistir. Ikamet siiresi, soz konusu sartlarin dnciilleri arasinda yer almaktadir. Buna
gore, belirli bir iilkede, belli bir siire (iilkeden iilkeye degismekle birlikte genellikle alt1

ay veya daha fazla) ikamet etmek, vergi mukimi olarak kabul edilmek igin yeterli olabilir.

Dijital gogebeler, gittikleri lilkede vergi mukimi olmamak igin, ilgili lilkede alt1 aydan
daha az siire kalma egilimindedirler. Buna karsilik, dijital gogebelerin kendi iilkelerinde

daha uzun siire kalmasini saglamak adina bazi iilkeler, bir veya iki yila kadar uzanan gelir
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vergisi muafiyeti saglamistir (Hirvatistan, Barbados, Dubai, Mauritius, Cape Verde, vb.).
Kosta Rika, dijital gocebe vizesi birincil sahiplerini kaldiklari siire boyunca gelir
vergisinden ve teknolojik is ekipmani ithalat vergilerinden muaf tutan tek OECD
ilkesidir. Dijital gogebe vizesi yeni ikamet edenlere sunulan vergi indirimlerinden
faydalanabilir. Ornegin Yunanistan, dijital gdcebe vizesi veya baska bir oturma iznine
sahip olan yeni gelen veya gegici ikamet edenlere yedi yillik %50 vergi indirimi de

sunmaktadir(Pignatari,2023,s.388; UNWTO,2023,s.31).

3.7.1.5.Esnek ve Cesitli Yerlerden Calisma Ozgiirliigii

Genel olarak dijital gocebe vizeleri, geleneksel ¢alisma izinlerine kiyasla daha fazla
ozgurliik ve esneklik saglar. Dijital gogebe vizeleri sahipleri tek bir sponsor isverene veya
igsverenlerinin bulundugu iilkeye bagli degildir. Vize sahipleri caligma faaliyetlerini iilke
icinde seyahat ve gezi ile birlestirebilirler. Bu uzun siireli vizeler veya gecici izinler,
verildigi tilkeyle sinirlidir. Schengen tilkelerindeki uzaktan ¢alisanlarin 180 giinliik bir

stire iginde 90 giine kadar Schengen bolgesinde serbest¢e hareket etme olanagi vardir

(Gower vd., 2022,5.4).

3.7.2.Dijital Gogebe Vizesinin Siirhliklar:
Dijital gogebe vize uygulamasinda kazanimlar oldugu kadar, bazi smirliliklar da

mevcuttur. Bu sinirliliklar sdyledir (OECD,2022s.5).

Dijital gogebe vizesi sahipleri 6ncelikle yerel isletmeler igin ¢calisamazlar. Vize sahipleri
yerel miisteri portfoyiine sahip olamaz veya yerel gelir elde edemez Bir dijital gécebe
vizesi programi kapsaminda kabul edilen uzaktan ¢alisanlar, yerel isgiicii piyasasiyla
herhangi bir etkilesimden kaginmahdir. Farkli bir soylemle bir dijital gdcebe, iilke
icindeki bir sirket icin herhangi bir is yapmak ve/veya yerel bir isletmeye herhangi bir

mal ve hizmet saglamak faaliyetini gerceklestiremez.

Istisnas1 olmakla birlikte, yerel faaliyetlerde bulunma yetkisi olan isgiler uzak bir
isletmede c¢alisanlar da dahil olmak iizere genellikle dijital gocebe olarak kabul
edilmezler. Estonya bu konuda istisna teskil eder. Kaliglarinin temel amaci uzaktan

calisma oldugu stirece ek calisma izni gerekmez.

Dijital gogebe vizesi sahiplerinin sosyal yardim alma ve hizmetlere erisim hakki
bulunmamaktadir. Dijital gocebe vizesi sahipleri kamu saglik sistemleri gibi kamu sosyal
hizmetlerinden hari¢ tutulmaktadir. Kaldiklar1 siire boyunca hastalanmalar1 veya

yaralanmalar1 durumunda tiim tibbi masraflarin1 kapsayan bir saglik sigortasi sozlesmesi
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gereklidir. Dijital gocebeler, tanimlar1 geregi, gegici olarak ev sahibi iilkenin sosyal
giivenlik sistemine katkida bulunmayan yurt diginda bulunan sirketlerin ¢alisanlar1 veya

serbest meslek sahipleri olduklar i¢in bu garanti gereklidir.

Dijital gogebe vizesi, genellikle sosyal entegrasyon firsatlar1 sunmaz. Dijital gogebe
vizesi uygulamasinda, yerel topluluklarla etkilesim kurmak veya yerel hizmetlerden

yararlanmak sinirlandirilabilir.

Dijital gocebe vize uygulamasi siireklilik arz etmez. Belirli bir siire sonunda sona erer.
Baz1 iilke uygulamarinda yenilemeye imkan taninmaktadir. OECD iilkelerinde son
zamanlarda uygulamaya konan higbir dijital gécebe vize programinda uzun vadede
ikamet stratejisini izlenmemektedir. Letonya haricinde bu iilke grubunda dijital gé¢ebe
vizeleri zaman ve uzatma sayist agisindan siirhidir. Letonya’da, iki tam yilin sonunda

gecici bir ikamet iznine statii degisikligi taninmasi olanak dahilindedir (OECD,2022,5.6).

3.7.3.Ulkelerin Dijital Gocebe Vizesi Uygulamasia Basvurma Nedenleri

Dijital gogebeler, goneng diizeyi yiiksek, sanayilesmesini tamamlamig geligmis iilkelerde,
kiiresel ekonomik krizler, salgin hastaliklar ve politik belirsizlikler gibi etmenlerle ortaya
c¢ikan is giivencesizligi, adil olmayan gelir dagilimi ve yitirilen ongunluk ile miicadele

etmek adina meydana gelen neoliberal bir siijeyi simgelemektedirler.

Beseri sermaye diizeyi yiiksek bu dijital kalabalik, yaptiklar1 ulusotesi seyahatlerle yeni
kiltiirler kesfetmekte ve satin alma giicli yiiksek para birimleri lizerinden elde ettikleri
gelirlerle yasam maliyetlerini diistirecek gidilecek yerleri tercih etmektedirler. Ulus-
devletler de neoliberalimin bu yeni 6znelerine eslik ederek, girisimci yapida olan fayday1
encgoklastirici politikalara islerlik kazandirir. Bu dogrultuda, dijital gogebeler gibi, beseri
sermaye dilizeyi ve harcama meyli yiiksek, kaliteli tiiketici kitlesini {ilkesine ¢ekmek icin
ayricililar taniyan Ozel vize programlart olustururlar (Mancinelli ve Germann
Molz,2023,5.190).

Ulkelerin dijital gdcebe vizesi uygulamasimin gerisinde yatan asagdaki sekilde kategorize
edilebilir:

3.7.3.1. Ekonomik Kazanimlar
e Turizm Gelirleri: Dijital gogebeler, ikamet ettikleri iilkede kalirken, konaklama,
yiyecek, ulasim ve eglence gibi alanlarda harcama yaparlar. Bu durum, yerel

ekonomiye 6nemli katkilar saglar.
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e Yeni Is Firsatlari: Uzaktan calisan bireyler, yerel isletmelerle, dijital platformlar

kanaliyla etkilesime gegebilir. Bu da yeni is firsatlar1 yaratabilir.

« Beseri Sermaye Birikimi: Ulkeler, 6zellikle teknoloji, yazilim gelistirme, tasarim
gibi alanlarda yetenekli bireyleri c¢ekerek, kendi yetenek havuzlarmi
zenginlestirmek istemektedir. Dijital gocebeler, kendi alanlarinda uzmanlik

sunarak bu {ilkelerin hizl1 biiyiimesine katkida bulunabilir.

o Fiziki Sermaye Birikimi: Dijital gogebeler, satin alma giicli yiiksek Amerikan
Dolar1($), Avro (€) gibi para birimleri iizerinden gelir elde ederler. Ulkeler, vize
uygulamasiyla birlikte sz konusu yabanci para biriminden olan nakit hareketliligi
kendi iilkeleri sinirlari igerisinden gecirmis olacaktir. Bu husus ¢esitli makro-

ekonomik degiskenler {izerinde olumlu etki yaratabilir.

3.7.3.2. Artan Uluslararasi liskiler
o Kiiresel Baglar: Dijital gogebe vizesi, iilkelerin uluslararasi iligkilerini giiclendirir
ve kiiltiirel degisimlere olanak tanir. Farkli milletlerin bir araya gelmesi, kiiltiirel

etkilesimi artirabilir.

3.7.3.3. Esneklik ve Is Modeli Déniisiimii
e Yeni Calisma Modellerine Uyum: Kiiresel salginin ardindan uzaktan ¢alisma
modeline artan ilgi, tlkeleri dijital gocebe vizesi uygulamaya yonlendirdi. Bu
uygulama, iilkelerin degisen i3 dilinyasina ve c¢alisma stillerine uyum

saglamalarina yardime1 olur.

3.7.3.4. Yasam Kalitesini Artirma
« Cazibe Merkezi Nitelikli Ikamet Alanlari: Bol giinesli, mavi bayrakli plajlar,
dogal giizellikler veya tarihi yerler gibi cazip lokasyonlarda yasamayr miimkiin

kilmak, o lilkenin vatandaslarinin da yasam kalitesini arttirabilir.

3.7.3.5. Ozgiin Girisimler ve Egitici Projeler
o Dijital Girisimciligin Desteklenmesi: Dijital gocebeler genellikle girisimei
diisiinme yetenegine sahip bireylerdir. Ulkeler, bu bireylerin yenilik¢i projelerini
gelistirmelerine olanak taniyarak, yerel is ortamini canlandirabilir ve potansiyel

olarak yeni girisimcilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir.
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3.7.3.6. Sosyal ve Kiiltiirel Zenginlik

Kiiltiirel Cesitlilik ve Degisim: Farkli kiiltiirlerden gelen dijital gogebeler, yerel
halkla etkilesimde bulunarak kiiltiirel ¢esitliligi artirir. Bu durum, yerel kiiltiiriin
zenginlesmesine ve farkli bakis agilari ile yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasina

katkida bulunur.

3.7.3.7. Demografik Riskleri Giderme

Niifus Problemleri: Gilinlimiizde bazi iilkeler, yaslanan niifus ya da geng is
giicliniin yetersizligi gibi demografik risklerle ile karsi karsiyadir. Dijital
gogebelerin agirlikli olarak “y ve z kusagina” mensup olduklar1 (MBO,2024,s.4)
akillara getirildiginde, dijital gdcebe vizesi ile bu tiir riskler ortadan kaldirilabilir.
Demografik risklerin iistesinden gelmek i¢in dijital gogebelerin geng ve dinamik

yapilarindan yararlanilabilir.

3.7.3.8.Turist Vizelerinin Kotiiye Kullanim Ile Miicadele

Dijital gogebe vize uygulamasi, uzaktan calisanlara uyum saglamak ve turist
vizelerinin kotliye kullanimiyla miicadele etmek i¢in Ongoriilebilir bir yasal
gerceve sunmaktadir. Pandemi Oncesinde bir¢ok iilke serbest ¢alisma, uzaktan
calisma veya pasif gelirin turistler tarafindan yonetilmesini biiylik Ol¢iide
gormezden geliyordu. Uzaktan ¢aligmanin arttig1 diistintildiiglinde, dijital gocebe
vize uygulamasi, baz lilkelerde yasa dis1 olan, ancak uygulama agisindan diisiik
oncelige sahip oldugu diisiiniilen ve kaynak veya kanit eksikligi nedeniyle nadiren
cezalandirilan bir uygulamayr resmilestirmek i¢in bir ara¢ olabilir

(OECD,2022,5.5).

3.7.4. Dijital Gocebe Vizesinin Uygulanmasina Yonelik Yaklasimlar

Dijital gogebelige olan ilgi giinden diine artmaktadir. Kiiresel salgin sonrast kurallarin

yeniden belirlendigi bu “yeni normalde” tilkeler ise gelisen yeni trendleri takip etmekte

ve buna gore politikalar gelistirmektedirler.
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Sekil 3.4 Yillar Itibariyle Amerikal Dijital Gogebelerin Sayisi

Amerikah Dijital Gocebelerin Sayisi

( Milyon )

20 . .
18 2151 169 =2". 173
. 155
14
2 10.9
10
8 7.3
6
4
2
]

2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: MBO Partner,2024,s.3

Yukarida yer verilen Sekil 3.4’ten de goriilecegi lizere, Amerika Birlesik Devletlerindeki
dijital gdcebe sayis1 yillar itibariyle artis egilimindedir. Kiiresel salginin patlak verdigi
2019 donemine gore dijital gdgebe sayis1 2023 yilina kadar toplamda yaklasik %137°1ik
bir artig gostermistir. Stiphesiz bu artis, kiiresel salgin nedeniyle biitge dengesi sarsilan,
istikrarli ekonomik biliylime yakalamay1 hedefleyen {ilkelerin deyim yerindeyse ellerini

ovusturmasina yol agmistir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde yer verildigi iizere, dijital gocebelerin saglayabilecegi
kazanimlardan faydalanmak isteyen {ilkeler, dijital gbé¢ebe vize uygulamasina
bagvurmaktadirlar. Bu tutum ise akademisyenlerin ilgisinin, dijital gd¢ebe vizesi tlizerine
yogunlagmasina neden olmustur. Yapilan aragtirmalarda, vizenin uygulanmasina doniik

cesitli yaklagimlar ortaya konmaktadir.
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Jan Bednorz tarafindan 2024 yilinda kaleme alinan giincel bir ¢alismada, arastirmada yer
verilen arama protokiiliine gore, ilgili donemde 36 aktif dijital gocebe vize uygulamasi
belirlenmistir. Calismada izlenen yonteme gore s6z konusu vize uygulamalariin yiiksek
oranda heterojenlik igerdigi tespit edilmis olup, bahse konu vize uygulamalari iki sekilde
kategorize edilmistir. Bu kategorizasyon politika yapicilarin dijital gocebe vizeleri

tasarlarken benimsedikleri proaktifliklerine gore ortaya konmustur (Bednorz,2024,s.7).

Sekil 3.5 Dijital Gogebe Vizesi Taksonomisi

{)ijtal Gdcebe Vize Uygulamalarina Yonelik Yakaslmla}
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Kaynak: Bednorz,2024,s.7

Yukarida Sekil 3.5’ te dijital gb¢ebe vize uygulamalarina yonelik yaklagimlara yer
verilmistir. Bu dogrultuda proaktiflik kistasina gore, dijital gogebe vizeleri, stratejik

yaklasim ve mesrulastirict yaklagim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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Stratejik yaklasimda, dijital gogebe vizeleri turizm, iggiicii piyasasi, girisimcilik veya go¢
politikasi alanlar1 da dahil olmak iizere mevcut veya yeni ortaya ¢ikan baska bir politika
onceligini gliclendirmek i¢in uygulanmaktadir (Dreher ve Triandafyllidou, 2023,s.11).
Saglayacagi faydalarin gorece fazla olmasi beklendigi i¢in hiikiimet politikalari ile aktif

sekilde tesvik edilebilirler.

Stratejik yaklasim kendi i¢inde heterojendir ve hitap ettikleri dijital gogebelerin farkl
'kimliklerine' gore daha da boéliinebilir. Bunlar arasinda ¢alisan turistler, yiiksek gelirli
gurbetciler, vasifli isciler ve dijital girisimciler yer almaktadir. Bu ayrim, Mancinelli ve
Germann Molz'un (2023) dijital gogebeleri ¢ekerek turizm sektoriinii canlandirmak
isteyen iilkeler ile girisimciler de dahil olmak {izere yiiksek vasifli uzun vadeli
ziyaretgileri gekmeyi amaclayan iilkeler arasinda yaptig1 ayrimi yakindan takip etmekte

ve bu ayrim {izerine insa edilmektedir (Bednorz,2024,s.7).

Mesrulastiric1 yaklasimda, dijital gocebe vizeleri goriiniliste herhangi bir acgik politika
onceligi olmaksizin uygulanmaktadir. Uzaktan ¢alisanlar1 farkli ziyaretci gruplari olarak
kabul etmekte ve kalislarini yasallastirmak i¢in araclar saglamaktadirlar. Mesrulastirma
yaklasiminda, vizeler uzaktan calisanlar1 farkli bir ziyaret¢i grubu olarak tanir ve onlarin
tilkelerine gelmeleri ve kalmalari i¢in yasal bir yol saglar (OECD, 2022,s.4; Octavia,
2022,5.26173). Bu kategorideki tiim dijital gezgin vizeleri, gog islerinden sorumlu bir
kamu otoritesi tarafindan tanmitilmistir. "Dijital gégebe vizesi" veya "uzaktan ¢alisma i¢in
uzun vadeli vize" gibi daha formalist etiketler tasirlar ve genellikle go¢ yasasinda sadece
degisiklikler yaparlar. Bazi durumlarda, daha genis bir go¢ yasasi reformuyla birlikte
tanitilirlar (Bednorz,2024,s.9).

Stratejik yaklagim ise dijital gocebelerin kimlikleri kistasina gore kendi icerisinde dorde
ayrilir. Bunlar; calisan turistleri hedefleyen vize yaklagimi, yiiksek vasifli ¢alisanlari
hedefleyen vize yaklagimi, zengin gurbetcileri hedefleyen vize yaklagimi ve dijital

girisimcileri hedefleyen vize yaklagimidir.

Calisan turistleri hedefleyen stratejik vize yaklasimi, genellikle ilgili iilkenin turizm

politikasinin bir yansimasini olusturur. Bu yaklasimi benimseyen uygulamalar, genellikle

Turizm Bakanlig1 veya Turizm Kurulu gibi turizm islerinden sorumlu bir kamu otoritesi

tarafindan uygulanir ve yonetilir. S6z konusu uygulama, nadiren 'vize' olarak adlandirilir.

Bu uygulama bir kisinin o tilke i¢indeki gidilecek yerlerde konaklamasini hukukilestiren

bir izin olarak anlasilir (Bednorz,2024,s.7). Calisan turistleri hedefleyen stratejik vize
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uygulamasinda ayrica dijital gocebelere, varis noktasinda kalis siireleri 183 giinii gecse
bile, gelir vergisi muafiyetleri sunulmaktadir (Kostic, 2019,5.212; Tyutyuryukov ve
Guseva, 2021,5.191-192).

Diger stratejik dijital gogebe vize yaklasimi ise yiiksek vasifli calisanlar, zengin
gurbetgiler ve dijital girisimcileri hedefleyen vize yaklasimidir. Stratejik dijital gdgebe
vizeleri genellikle gidilecek yerlerin turizm olanaklarini gii¢lendirme ve ¢esitlendirme
taahhiidiinii pekistirirken, turizmin 6tesinde diger politika onceliklerini destekleyen vize

ornekleri de bulunmaktadir (Bednorz,2024,s.7).

Malta, Mauritius ve Tayland kendilerini varlikli (¢alisan) gurbetciler i¢in gidilecek yer
olarak konumlandirmaktadir. Bu tilkelerin dijital gégebe vizeleri, 'yatirim yoluyla ikamet'
ya da 'emeklilik yoluyla ikamet' gibi uzun siireli ikamet saglayan diger programlarin
yaninda ikamet ajanslar1 (6rnegin Malta Ikamet Ajansi) tarafindan uygulanmaktadir.
Buna karsilik, dijital gé¢ebe vizeleri en uzun siireli kalislardan bazilarina (iki ila on yil
arasinda) izin vermektedir. Ikinci olarak, Bermuda ve Cayman Adalari'nda vizeler
agirlikli olarak dijital girisimcileri hedeflemekte, s6z konusu iilkelerin is gelistirme
ajanslari tarafindan yonetilmekte ve is destegi ile vergilendirme politikalariyla yakindan
baglantilidir. Son olarak, Estonya ve Malezya'da, dijital gogebe vizeleri bu gidilecek
yerleri modern mobil isgiicii i¢in gidilecek yerler olarak konumlandirmaktadir

(Bednorz,2024,s.8-9; Blue, 2021,5.360; Svobodova,2022,5.93-94)

Yukarida yer verilen ii¢ hedef kitlenin tamaminda, ortalama asgari gelir kriteri oldukga
yiiksektir (34.000$-50.000%$). Bu durum s6z konusu iilkelerin yiiksek gelir elde eden

bireylere odaklanildigiin bir gostergesidir.

Asagida yer verilen Sekil 3.6” de benimsenen yaklasim tiirline gére uygulanan dijital
gocebe vizelerinin diinya genelindeki cografi dagilimi goriilmektedir. Sekilde sari ile
isaretlenen bolgeler mesrulagtirma dijital gogebe vize uygulamalarini, mavi ile isaretlenen
bolgeler, ¢alisan turistelere yonelik stratejik dijital gogebe vizesi yaklasimini - mavi,
kirmiz1 ile isaretlenenler ise yiiksek vasifli isciler, varlikli gurbetciler ve dijital
girisimciler hedef alan stratejik dijital gocebe vizesi yaklagimini temsil etmektedir. Dijital
gocebe vizesi uygulama konusunda karar alip heniiz uygulamaya gecmemis vizeler ise

gri ile isaretlenmistir.
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Sekil 3.6 Yaklasimlara Gére Dijital Gégebe Vizelerinin Cografi Dagilimi

Kaynak: (Bednorz,2024:10)

Yukarida yer verilen Sekil 3.6, iilkelerin benimsedigi dijital gdcebe vize yaklagimlari,
ilgili tilkelerin benimsedigi ekonomik biiyiime modeli hakkinda mesajlar vermektedir.
Sekilde, mesrulastirma yaklasimindaki dijital gogebe vizeleri sari, stratejik (¢alisan
turistlere yonelik) - mavi, stratejik (diger dijital gocebe kimliklerine yonelik) - kirmizi ve
ilan edilmis ancak heniiz uygulanmamis vizeler - gri ile isaretlenmistir. Ekonomik
biiytimede turizm gelirlerinin kritik rol tstlendigi Karayipler ve Afrika'daki kiiciik ada
devletlerinin uyguladiklar1 dijital gogebe vizesi, calisan turistleri hedeflemektedir.
Stratejik dijital gdcebe vizesi yaklasiminin diger alt kirilimlari olan yiiksek vasifli isciler,

varlikli gurbetgiler ve dijital girisimcileri hedef alan vize yaklagimin1 benimseyen
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tilkelerin ortak oOzellikleri arasinda Kisi basina diisen geliri ve dijital teknolojileri
benimseme diizeyinin yiiksek olmasi yer almaktadir.

Mesrulastirma yaklagiminin diinya cografyasindaki dagilimina bakildiginda en cok
Avrupa ve Gliney Amerika'nin daha biiylik, sanayilesmis ekonomilerinde yaygin oldugu

goriilecektir

Ulkeden iilkeye degismekle birlikte, dijital gdgebe vizesine genel olarak asagidaki

kriterlere sahip olan bireyler bagvurabilir:
o Uzaktan calisan, serbest meslek sahibi veya kendi isini yiiriiten kisiler.
e Belirli bir gelir seviyesine ulasmis olanlar (bu seviye lilkeden iilkeye degisebilir).
e Uzun siireli (genellikle 6 ay ile 2 y1l arasinda) yasayacak olanlar.

Dijital gogebe vizesi basvuru siireci genellikle su adimlardan olusmaktadir:

e Gerekli belgelerin toplanmasi (pasaport, ¢alisma sozlesmesi, bankacilik belgeleri,

Vs.).
e Online veya fiziksel olarak bagvuru formunun doldurulmasi.
o Ucretlerin 6denmesi.

e Bagsvurunun ilgili konsolosluk veya biiyiikelcilikte degerlendirilmesi.
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4. DIJITAL GOCEBELERIN VERGILEME KARSISINDAKI DURUMU
Covid-19 salgimi nedeniyle is yerlerinin kapanmasi ve getirilen seyahat kisitlamalari,

kiiresel 6l¢ekte diinya ekonomilerinin dijital doniisiimii ile birleserek, yeni atipik ¢calisma
modellerin dogmasina ortam hazirlamistir. Geride birakilan son bes yillik zaman
periyodunda konumdan ve mekandan bagimsiz ¢alismanin yayginlasmasi, beyaz yakali
calisanlarin ¢alisma kosullarini temelden degistirmistir (OECD, 2022,s.1). Sinir Gtesi
serbest caligma ve uzaktan ¢alisma artik i¢inde bulunulan ¢agin c¢alisma modelleri

arasinda yerini almistir.

Kiiresel salgin 6ncesi donemde adindan sik soz ettiren dijital gdgebelik, salgin donemi ve
sonrasinda kullanilan uzaktan ¢alisma bigiminin umulmadik bir sekilde aniden ana akim
haline gelmesi, dijital gocebelige olan ilginin katlanarak artmasina meydan vermistir
(Bozdoganoglu,2024,s.116). Biinyesinde barindirdig1 esnek calisma kosullar1 ve yeni
kiiltirleri kesfetmek icin seyahat etme anlayist dijital gocebeligi bir yasam tarzi haline

getirmistir.

Kiiresellesme siireci ve zellikle dijital teknolojik gelisme, fiziksel varlik gerektirmeyen
is yapma sekillerinin ortaya ¢ikmasina dogrudan katkida  bulunmustur
(OECD,2015a,5.79). Dijital gogebelik de s6z konusu is modellerinin ¢esitli agilardan
belki de basinda gelmektedir. Dijital gogebelik, aslinda dijital teknolojilerin ve
kiiresellesmenin birbirini tamamlamasi neticesinde ortaya ¢ikan, fiziken ekonomik deger

yaratilan yerde olmay1 gerektirmeyen yeni nesil bir caligma modelidir.

Uluslararas1 vergi hukukunda geleneksel olarak, bir iilkede ekonomik faaliyetin
vergilendirilebilmesi igin fiziksel varligin (daimi igyerinin) bulunmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Ancak, dijital ekonominin gelisimiyle birlikte, bu ilke tartismali hale gelmis
ve OECD gibi uluslararas1 kuruluglar, fiziksel varlik olmaksizin da vergilendirme
yetkisini taniyan yeni diizenlemeler gelistirmeye baglamistir (Pignatari,2023,s.385).
Boylelikle dijital gocebelik, hiikiimetlerin yakin takibe aldiklari, {izerinde Onemle
durulmasi gereken bir konu halini almistir. Gelinen bu noktada dijital ekonominin

vergilendirilmesi konusunda bir paradigma kaymasi yasanmaya baslamistir.

Uluslararasi kuruluslar, tilkelerin vergi idareleri ve akademik camia agirlikli olarak dijital
ekonominin kurumsal kesiminin vergilendirilmesine odaklanmistir. Dijital ekonomi
igerisinde yer alan gercek kisilerin vergilendirilmesi genelde ¢ok az ilgi gormiistiir (De la

Feria ve Maffini,2021,s.154). Ancak, dijital gogebe sayisinda meydana gelen kaydadeger
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artiglar, kurumsal vergilendirme ile ilgili calismalara bireylerin vergilendirilmesi ile ilgili

caligmalarin eslik etmesine yol agmustir.

Dijital gogebe ¢alisma bicimi dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda yeni bir
sayfa agilmasini tetiklemistir. Zira s6z konusu ¢alisma bi¢imi yukarida yer verildigi iizere
uluslararas1 vergilendirme i¢in aranan fiziken bulunma zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Dijital gocebeligin yarattigi bu devrim, vergi ikametgahinin saptanmasi
ve istihdam gelirinin vergilendirilmesi i¢in bir kosul olan fiziken bulunma olgusunun

yeniden diisiiniilmesi gerekliligini giindeme getirmektedir (Pignatari,2023,5.386).

Dijital gocebelerin vergilendirilmesi, kiiresellesen is diinyast ve uzaktan calisma
modellerinin yayginlasmasiyla birlikte karmagsik bir hale gelmistir. Uluslararas:
vergilemede uygulanagelen kurallar, vergi sistemlerinin adaletli ve esitlik¢i olmalarini
saglamak amaciyla gelistirilmistir. Dijital gocebeler, bulunduklari iilke ile bagli olduklari
is yerinin bulundugu {iilke arasinda bir kopriiyii temsil ettiginden bu durum, cesitli

vergilendirme sorunlarini giindeme getirmektedir. Bu sorunlar (Pignatari,2023,5.386);

e Yerlesiklik ve Kaynak Ulkesi Sorunsali: Uluslararasi vergilemede temel
prensipler, bireylerin yasadigi {ilke (yerlesiklik) ile elde ettikleri gelir
kaynaklarmin bulundugu yeri (kaynak iilkesi) dikkate alir. Dijital gdcebeler,
uzaktan calistiklari i¢in bu iki ilke arasinda bir bosluk olusabilir. Ornegin, bir kisi
dijital ortamda bir sirkette calisirken farkli bir tilkede bulunuyorsa, bu kisinin

vergilendirilmesi hangi iilkenin hakk1 olacaktir?

e (Cifte Vergilendirme: Yerlesiklik ve kaynak iilkesi sorunsalinin bir uzantisi
olarak, dijital gocebeler birden fazla iilkede ikamet ettikleri ya da ¢alismalarini

yiiriittiikleri i¢in, ¢ifte vergilendirme riski ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.

e Vergi Rekabeti: Dijital gogebe olan bireyler, vergi yiikiimliliiklerini minimize
etmek i¢in daha diisiik vergi oranlarina sahip ilkelere yonelme egiliminde
olabilirler. Bu durum, iilkeler aras1 vergi rekabetini artirarak, dibe dogru yaris

mekanizmasini tetikleyebilir.

e Vergilemede Adalet: Ulkeler, dijital gdgebeleri siirlari icerisine ¢cekmek adina,
dijital gdcebelere 6zel vergi diizenlemeleri gelistirebilir. Ornegin, belirli bir siire

icin vergi muafiyeti ya da belirli sartlar altinda vergi indirimleri gibi tesvikler
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sunabilir. Bu durum ise ayni geliri elde eden ancak bir vergi muafiyeti olmaksizin,
ilgili tarifeye gore vergisini 6deyen iilke vatandaslari bakimindan vergilemede

adalet ilkesinden sapmalara yol agabilecektir.

Sonug olarak, dijital gogebelerin vergilendirilmesi konusu, uluslararasi vergi sistemi
acisindan karmasik bir mesele olusturmaktadir. Esitlik bozucu kurallar ¢ergevesinde
degerlendirilmesi, hem vergi adaleti saglamak hem de devletlerin vergi tabanlarini
korumak adina kritik 6neme sahiptir. Vergi yasalarinin dijitallesmeyle birlikte yeniden
ele alinmasi ve bu yeni calisma bicimlerine uygun diizenlemelerin gelistirilmesi, hem

bireyler hem de iilkeler i¢in adil bir vergi sistemi yaratma ¢abalarini destekleyebilir.

Ayrica, bu konuda uluslararasi isbirligi ve bilgi paylasimi da 6nemlidir; tilkeler arasinda
daha uyumlu ve esitlik¢i bir vergi g¢ergevesinin olusturulmasi, dijital gocebelerin
vergilendirilmesine yonelik daha etkin ¢oziimler saglayabilir. Bu baglamda, vergi
politikalarmnin siirekli olarak giincellenmesi ve dijital ekonomi dinamiklerinin dikkate

alinmasi gerekmektedir.

4.1.Dijital Gocebelerin Vergilendirilmesine Giden Siirec¢
Kiiresel salgin patlak vermeden 6nce, diinya ¢apinda az da olsa bir isgiicii hareketliligi

mevcuttu. Bu hareketliligin kapsaminda yalnizca yiiksek nitelikli ve kapsamda olan
calisan grubu yer almaktaydi. Kiiresel salginin bas gostermesiyle birlikte, calisma
bicimlerinde ani ve hesapta olmayan bir degisiklik oldu. Insanlar kisitlama tedbirleri
kapsaminda evlerinden haftanin yedi giinii internete bagli bir sekilde calismaya

basladirlar.

Ilaveten, yine salgin kaynakli olarak iilkelerin siirlarin1 kapatmasi birgok insani mevcut
konumlarina hapsederken, bazilarmm evlerine déonememesine ve kaldiklart yerlerde
calismaya zorlamisti. Bir bagka grup insan ise salgin dalgalar1 sirasinda evlerini terk edip
nispeten daha giivenli bir yerde yasamaya ve ¢alismaya karar vermisti. Uzaktan ¢aligsma,
baslangicta islerin devamimi saglamak amaciyla bagvurulan kisa vadeli bir
uygulamayken, gelinen noktada bir¢ok igverenin fiziki igyerlerini terk edip, ¢evrim igi
olarak faaliyetine devam ettigi bir ara¢ haline geldi. Uzaktan ¢alisma, boylece gegici bir
Oonlem olmaktan ¢ikip, atipik bir calisma modeline doniismiistiir. Sundugu avantajlar ise

gerek isverenler gerekse de galisanlar tarafindan ragbet gormesine neden olmustur.
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Uzaktan calismanin kitlesel olarak benimsenmesinden kaynaklanan siirekli dijitallesme
ve islerin merkezilesmesi, uluslararasi hukuk paradigmasinda kagmilmaz olarak bir
degisime yol agmustir. Teknolojinin gelisimi ve gé¢menlik mevzuatindaki daha biiyilik
esneklik, insanlarmm artik giinliik yasamlarimi alisilageldik konutlar1 ve ¢alisma
yerlerinden olusan bir diizene bagli olmamalarinit miimkiin kilmigtir. Calismanin 6nceki
boliimlerinde yer verildigi tizere bu olgu dijital gogebelik yasam tarzi olarak ifade

edilmektedir.

Son zamanlara kadar {ilkeler, yukarida tartigildigi gibi yiiksek nitelikli bireylere go¢
kisitlamalarin1 hafifletmeyi ve vergi tesvikleri sunmay1 kabul eden bazi uygulamalari
hayata gecirmeye baslamiglardir. Bu baglamda uzaktan ¢alisma yoluyla is firsatlarinin
artmasiyla birlikte, bircok {lilke, fenomen haline gelen bu yeni trende uyum saglama
ihtiyac1 hissetmis ve dijital gogebe vizesi ad1 verilen, uzaktan ¢aliganlar igin 6zel olarak

hedeflenen vizeler olusturmaya karar vermislerdir.

Kiiresel salgin sonrasindaki yeni normalde dijital gocebelerin popiilaritesinin giinden
giine artmasi, bu bireylerle iliskilendirilen yasal bir boslugu giin yiiziine ¢ikarmistir.
Geleneksel anlamda, uzaktan ¢alisanlar genellikle 90 giin gecerli olan bir turist vizesi
bagvurusunda bulunmaktaydilar. Eger izin verilenden (90 giin) daha uzun siire kalmak
istiyorlarsa, bir ¢alisma vizesi bagvurusunda bulunmalar1 gerekecekti. Ancak, bu tiirden
bir vize verilebilmesi, yerel bir kurulusla is s6zlesmesinin mevcudiyeti sartina

baglanmisti. Bu kisit1 agmak i¢in, dijital gdgebe vizleri olusturulmustur.

Dijital gocebe vizeleri sayesinde dijital gogebeler, bulunduklar: iilkede, turist vizesine
gore daha fazla siire kalabilmektedirler. Bu siire lilke 6zelinde 6 ay ile 1 yil arasinda
degisebilmektedir. Ayrica bazi iilke uygulamalarinda bu siire uzatilabilmektedir. Dijital
gocebe vizelerine basvurabilmek icin iilkeden iilkeye degismekle birlikte asgari bir, yillik

gelir diizeyi sart1 aranmaktadir (Pignatari,2023,5.387-388).

Dijital gogebe vizeleri, bdylece bir yandan gorece kisa siireli turist vizelerinin
belirsizligini ve olas1 kotiiye kullanimini azaltirken, diger yandan tilkeler arasinda vergi
rekabetinin dogmasina yol agabilir. Bu durum siiphesiz potansiyel yetki uyusmazliklarina
da neden olabilecektir. Ancak, bir¢ok iilke, dijital gogebeleri sinirlari igerisinde
barindirmak i¢in idari ve vergisel diizenlemelere gitme konusunda politikalar

gelistirmektedir. Ulkelerin benimsedikleri vergisel yani agir basan dijital gdgebe vize
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uygulamalar1 ise literatiirde “dibe dogru yaris” olarak bilinen duruma ortam

hazirlamaktadir.

4.2.Uluslararasi1 Vergi Hukuku Bakimindan Dijital Gocebelik
Dijital gogebeler, belirli bir is yerine baglh kalmadan, dijital teknolojinin sundugu

olanaklar sayesinde mekandan ve konumdan bagimsiz g¢alisabilen bireylerdir. Dijital
gocebeligin tizerine kurulu oldugu bu olusum, geleneksel ¢alisma modellerinin Gtesine
gecerek, dijital gogebelerin vergisel yiikimliliikleri konusunda ikircikli bir yapiy1
beraberinde getirmektedir. Dijital gogebelerin elde ettigi geliri, dijital gbgebenin fiilen
ikamet ettigi tilkenin mi, yoksa gelirin elde edildigi iilkenin mi vergileyecegi bu bakimdan
ana sorunsali teskil etmektedir. Dijital gogebeler, ¢calismanin onceki boliimlerinde yer
verildigi tizere, hem fiilen ikamet ettikleri iilkede hem de caligtiklar1 tilkede gelir elde
etmektedirler. Boylece dijital gogebeler cifte vergilendirme riski ile karsi1 karsiya

kalmaktadirlar.

Cifte vergilendirme konusunda iki ana hukuki metin belirleyici rol oynamaktadir:
Bunlardan ilki ekseriyetle gelismis {ilkelerin tercih ettigi OECD Model Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlagmasi ve digeri gelismekte olan iilkelerin agirlikli olarak
dikkate aldig1 Birlesmis Milletler (BM) Model Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmasidir. Bahse konu anlagsmalardan OECD modeli, ¢ifte vergilendirmeyi 6nlemede;
bir kisiyi veya kurumu vergileme yetkisinin, o kisinin yasadigi, ikamet ettigi veya tiizel
kisiligin merkezinin yer aldig1 devlete ait oldugunu 6ne siiren ikametgah devleti teorisini
benimsemektedir. Boylece vergi alma yetkisi tiizel kisi agisindan diistiniildiigiinde, ¢ok
uluslu isletmenin kanuni ve is merkezinin bulundugu iilkede olacaktir. BM Model Vergi
Anlagmasinda ise kaynak devlet teorisi benimsenmekte ve vergilendirme yetkisi, ¢ok
uluslu isletmenin bizzat faaliyette bulundugu, agirlikli olarak gelismekte olan iilkeye ait
olmaktadir (Hacikoylii, 2017, 5.177). Calismanin ilerleyen boliimiinde yer verilen 6rnekte
de goriilecegi tizere dijital gogebe ekosistemi, gerek OECD Model Anlagmasinin gerekse

de BM Model Anlagmasinin vergilendirme ile hiikiimlerini etkisiz hale getirebilmektedir.

Dijital gogebelerin vergilendirilmesi, 6zellikle kiiresel salgin sonrasi donemde, ¢ok
sayida uzaktan g¢alisan bireyin, dijital gogebelige adim atmasi nedeniyle giiniimiizde
uluslararas1 vergi sistemlerinin karsilastigi onemli meselelerden biri haline gelmistir.

OECD Model Anlagmasi perspektifinden bu konuyu degerlendirmek i¢in bazi temel
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noktalar1 ele almanin konunun anlagilmasi bakimmdan faydali olacag:

degerlendirilmektedir (OECD, 2017).

Yerlesik Olma: OECD Model Anlasmasi, bir kisinin hangi lilkede vergiye tabi
olacagin1  belirleyen yerlesim kurallarina dayanir. Dijital gogebeler,
benimsedikleri yasam tarzlar1 geregince sik sik iilkeden iilkeye seyahat ederler.
Bu nedenle yerlesik olduklar1 {ilkenin vergi yasalari karsisinda, vergisel
yiiktimliiliikleri belirsizlesebilir. Go¢ebe calisanlar genellikle birkag ay veya daha
kisa siireligine iilkelerde kalarak ¢alistiklar1 igin, vergi otoritesi agisindan

"yerlesik" olarak kabul edilmeleri zordur.

Dijital Ekonomi ve Ikincil Miikellefiyet: Dijital hizmetlerin saglanmasi ve gelir
elde edilmesi, vergisel yiikiimliiliiklerinin belirlenmesinde yeni zorluklar ortaya
cikarir. OECD, dijital ekonominin vergilendirilmesine dair raporlar yayinlayarak,
bu tir faaliyetlerin hangi ilkelerde vergilendirilmesi gerektigi hususlarinda

Onerilerde bulunmaktadir.

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari: Dijital gogebelerin faaliyet
gosterdigi iilkeler arasinda cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagsmalar1 mevcutsa, bu
durum, gogebelerin vergisel yiikiimliiliiklerinin belirlenmesinde yardimci
olabilecektir. Ancak, bu anlagmalar genellikle fiziken bulunma ya da yerlesik
olma sartlarina bagli oldugundan, dijital is yapma modelini benimseyenler i¢in

uygulanabilirlikleri sorun teskil edebilecektir.

Yeni Yaklagimlar ve Reform Ihtiyaci: OECD, dijital ekonominin hizli gelisimi
karsisinda {lkelerin vergi politikalarinda yenilikler yapmalar1 gerektigini
onermektedir. Ornek olarak, uluslararasi diizeyde gelir paylasimi ya da "minimum
vergil" gibi yeni Oneriler giindemde yer almakta olup, dijital gécebelerin de bu

diizenlemelerle etkilenecegi ongoriilmektedir.

Vergi mukimligi veya yerlesikligi, uluslararasi vergilendirme bakimindan Kurucu

kistaslardan biridir. Vergi mukimligi kurumu, ayn1 zamanda sahip oldugu 6zellikleriyle,

odeme giicii ilkesi olarak da ifade edilebilen, vergi yiikiimliiliilerinin i¢inde bulunduklari

kendilerine 6zgii kosullarin teorik perspektiften daha iyi gozlemlenebildigi yeri olusturur
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(Pignatari,2023,5.386). Yerlesik olanlar, uluslararasi vergi hukukuna hakim diger bir ilke

olan evrensellik ilkesi geregince, evrensel bir temelde vergilendirilir.

Evrensellik ilkesi olarak adlandirilan bu ilkeye gore verginin konusunu, yerlesiklerin
diinya ol¢eginde iilke i¢inden ya da disindan temin ettikleri gelirler ile yerlesik
olmayanlarm yalnizca iilke i¢inden elde ettikleri gelirleri olusturmaktadir. Ilave olarak,
cifte vergilendirmeyi onleme anlasmalar1 sadece bir veya her iki s6zlesmeci devletin
mukimlerine/yerlesiklerine uygulanabilir. OECD Model Vergi Anlasmas: tarihsel olarak

mukim olunan devlette vergilendirmeyi tercih etmistir (OECD,2017).

Mukim olunan iilkede vergilendirme anlayis1 ise dijital gogebelerin vergilendirilmesi
noktasinda birtakim zorluklarla kars1 kars1 kalinmasina meydan verebilecektir. Isgiiciiniin
elde ettigi gelir unsuru iizerindeki vergilendirme yetkisinin “yerlesik olunan iilke”
(¢alisanin yerlesik oldugu yer) ile “calisilan iilke” (calisma faaliyetinin fiziken yapildigi
yer) arasinda boliinmesi bahse konu oldugunda, ¢ogunlukla iilkeler arasinda OECD
Model Vergi Anlagsmasina dayanan iki tarafli vergi anlagmalari devreye girecektir
(Bozdoganoglu,2024,s.121).

Dijital gocebelerin vergilendirilmesi konusunda kritik 6neme sahip bir kavram olan
yerlesim yeri, OECD Model Vergi Anlagmasinda tanimlanmamistir. Bunun yerine model
anlagsmanin “Mukimlik” basliklt 4/1 madde hiikmiinde, yerlesim yeri ile ilgili kurucu
unsurlara yer verilmistir. Model anlagsmanin 4/1 madde hiikmiiniin yorum notlarinda su

ifadelere yer verilmektedir:

“Bu Anlasmanmin amaclar: bakimindan, “bir Akit Devietin mukimi” terimi, o Devletin
kanunlarina gére, ikametgdhi, meskeni, yonetim yeri veya benzer yapidaki diger herhangi
bir kistaslar nedeniyle o Devlette vergi miikellefi olan kisi anlamina gelir ve ayni
zamanda o Devleti, o Devletin herhangi bir politik alt boliimiinii veya mahalli idaresini
ve o Devletin taminmis bir emeklilik fonunu da kapsar. Bununla beraber, bu terim,
valnizca bu Devletteki kaynaklardan elde edilen gelir veya bu Devlette yer alan sermaye

dolayisiyla bu Devlette vergiye tabi olan kisileri kapsamaz.”

Yerlesim yeri, ekseriyetle fiziken bulunma ile yakin etkilesim i¢inde olan bir kavramdir.
Zira Model anlasmanin 4/2 hiikkmiinde yerlesim yerinin, kalis siiresi, etkin yonetim yeri,
hayati ¢ikarlarin merkezi (kisisel ve ekonomik iliskiler) ve daimi yerlesim yeri gibi

unsurlara dayandigi ifade edilmektedir. Bu baglanti, faaliyetlerini fiziken bulunmaya
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ihtiyag duymadan veya belirli bir iilkede ¢ok sinirli bir fiziken bulunmayla gerceklestiren
sirketlerin ve bireylerin hareketliligi nedeniyle sorgulanmaktadir (Pignatari,2023,5.386).

Yukarida yer verilen hususlar1 bir 6rnek olay tizerinden irdeleyelim. (Q) lilkesi vatandasi
Alex, sahip oldugu birikimlerini (M) iilkesinde degerlendirerek altin vize® uygulamasiyla
bu iilkeden de vatandaslik almistir. Alex ailesinden uzakta (T) iilkesinde yerlesiktir. Alex,
(W) iilkesinde mukim olan bir sirkette, uzaktan c¢alisma modeliyle kazanc elde
etmektedir. Alex, yerlesik oldugu (T) iilkesini terk etmeye, yeni kiiltiirler kesfedip, ayni
zamanda gelir elde etmeye, diger bir sdylemle dijital gogebe olmaya karar vermistir. Bir
yandan konumdan ve mekandan bagimsiz olarak uzaktan ¢aligmaya ve mistik yapiya
sahip sakli cennetleri ziyaret etme diisiincesiyle, X, Y, Z iilkelerine gitmeyi planlamakta,
(Q) ve (T) iilkelerine tekrar donmeyi diisinmemektedir. Boylece Alex, (T) devletindeki
yerlesiklik statiisiinii kaybedecektir. Evlatlarmnin, dijital gogebe olmak istemesi nedeniyle
hiiziinlenen Vergi Basmiifettisi babast ve Mali Hukuk Profesorii olan annesi, Alex’e

tavsiyelerde bulunup su ti¢ kurali kesinlikle goz 6niinde bulundurmasini istemektedirler:
1) “Ayni lilkede doksan giinden fazla kalmamalisin”

2) “Turist vizesi kullanmalisin”

3) “Asla, isverenin ile ayni tilkede (W iilkesi) bulunmamalisin.”

Bu 6rnek olayda, Alex’in X, Y ve Z iilkelerinde ge¢irdigi kisa siire goz niine alindiginda,
zikredilen iilkelerin vergi mukimi olarak kabul edilmesi pek olas1 gériinmemektedir. Alex
(Q) tilkesi vatandisidir. Ancak kisa siire oncesine kadar (T) tilkesinde yerlesik konumda
bulunmasina karsin dijital gocebelige adim atmasiyla (T) iilkesinde artik bir evi de yoktur.
Boyle bir sonug, Alex’in bu devletlerin higbirinin kendi i¢ mevzuatlar1 bakimindan
mukimi olmadig1 ve s6z konusu iilkeler arasinda bir ¢ifte vergilendirmeyi onleme
anlagsmasinin varliginin belirsiz oldugu ilging bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir vergi
anlagmasi olmasi durumunda bile, geleneksel hiikiimler yalnizca ¢ifte mukimlik ¢atismasi

varsa, yani dijital gogebe kendi i¢ mevzuatina gore her iki akit devletin de vergi mukimi

% Altin Vize; kisaca ilgili iilkeye belirli bir miktarda yatirim yaparak vatandaslik kazanma olanagidir. Altin
vize uygulamasinda, bazi iilkeler, diinya genelindeki varlikli kisilere, kendi iilkelerinde, belirli tutarda
gayrimenkul, dogrudan yatiim veya devlet tahvili gibi yatirim enstriimanlarina yatirim yapmalari
karsiliginda 6nce oturma hakki vermekte ve bazi ilave sartlarin gerceklesmesi ile vatandaslik vermektedir.
Bazi iilkeler ise sdz konusu yatirimin yapilmas: ile vatandaslik verebilmektedir (Scherrer ve
Thirion,2018:11).
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olarak kabul ediliyorsa uygulanabilir (Pignatari,2023,s.386). Ancak yukaridaki ornek

olaydaki durum, bu anlatilanla ortiismemektedir.

Bu noktada yer verilmesi onemli kavramlardan mali ikametgdh kavramidir. Mali
ikametgah, genel olarak vergi ylikiimliisiiniin belirli bir tilkede oturdugu, bulundugu veya
islerini yiiriittiigli yer seklinde tanimlanabilir (Tuncer, 1990,s.62). Diger bir tanimda ise
mali ikametgah; devletin vergi alma hususunda hukuki ve fiili gliciinii kullanmasina esas
teskil eden bir baglant1 noktasi olarak oturulan, bulunulan ya da islerin yiiriitildigi yer

(Arikan, 2007,s.7) olarak tarif edilerek devletin vergileme erkine vurgu yapilmstir.

Uluslararasi vergi hukukunda, mali ikametgah kurumu, ¢ifte vergilendirmenin énlenmesi
fikrinden yola ¢ikilarak imzalanan iki tarafli vergi anlagmalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bahse konu anlagmalarda, mali ikametgadh hem anlasmanin uygulama alanimi tespit
etmekte hem de gelir unsurlarinin akit devletlerden sadece birine veya her ikisine tahsisini
temin eden bir baglama noktasi meydana getirmektedir (Berber, 2012,s.2-3). Baglama
noktalari, esas itibariyle “belirli bir gelir veya servet unsurunun akit devletlerden birinin
vergilendirme yetkisine baglanmast i¢in kullanilan hukuksal nedenlerdir”. Bu dogrultuda
mali ikametgah, ilgili gelir unsurunun anlagsmaya taraf hangi {ilke tarafindan
vergilenecegi hususundaki yetki karmasasini gideren bir baglama noktasi haline

gelmektedir (Yalti-Soydan,1995,5.123).

Yukarida yer verilen 6rnekte dijital gogebenin bulundugu diger tilkeler Alex’ in kendi
topraklarinda yerlesik oldugunu 6ne stirebilir. Bu durum ise ¢ifte yerlesim yeri sorununa
yol agabilecektir. Model vergi anlagmasinindaki yerlesim yeri kurumu, isgiici
hareketliligi yiiksek ¢alisma modellerinde ¢ifte yerlesim yeri sorununa yol agabilmektedir
(Bozdoganoglu,2024,5.121). Uluslararasi vergilendirmede cifte yerlesim yeri sorununu
gidermek icin “esitlik bozucu” kural (tie breaker rule) olusturulmustur
(Yazicioglu,2020,5.943). Esitlik bozucu kural esasinda model anlasmanin 4/2 maddesiyle

hiikiim altina alinmistir. S6z konusu madde hiikmiine agagida yer verilmistir:

“I’inci fikra hiikiimleri dolayisiyla bir gercek kisi her iki Akit Devletin de mukimi

oldugunda, bu kisinin durumu asagidaki sekilde belirlenecektir:

a) bu kisi, yalnizca daimi olarak kalabilecegi bir evin bulundugu devletin mukimi kabul

edilecektir; eger bu kiginin her iki deviette de daimi olarak kalabilecegi bir evi varsa, bu
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kisi, yalnizca kisisel ve ekonomik iliskilerinin daha yakin oldugu (hayati menfaatlerin

merkezi olan) devletin mukimi olarak kabul edilecektir;

b) eger kisinin hayati menfaatlerinin merkezinin yer aldigi devlet saptanamazsa veya her
iki devlette de kendisine ait sabit bir yer yoksa yalnizca mutat (alisiimis) meskeninin

bulundugu devletin mukimi oldugu kabul edilecektir,

¢) eger her iki devlette de mutar (alisilmig) meskeni varsa veya her ikisinde de yoksa

yvalnizca vatandast oldugu devletin mukimi oldugu kabul edilecektir,

d) eger kisi her iki devietin de vatandasiysa veya her iki devietin de vatandasi degilse,

1

sozlesmeci devletlerin yetkili makamlart sorunu karsiliklt anlasma ile ¢ézeceklerdir.’

Madde 4/2 hiikmii, 6ncelikli olarak, dijital gogebenin “siirekli yerlesim yerine”
odaklanarak meseleye ¢6ziim getirmeyi hedeflemektedir. Model anlasmada Madde 4/2
ile ilgili yorum notlarinda “ev kavramina iliskin olarak... evin kaliciliginin esas oldugu”

seklinde bir yonelim mevcuttur (Kostikidis, 2023,5.1463).

OECD Model Vergi Anlasmasinda hiikiim altina alinan “esitlik bozucu kural”
hiikiimlerini, diger bir ifadeyle model anlasmanin 4/2 hiikiimlerini, yukarida yer verilen
ornek olay perspektifinden ele alalim: Madde hiikmiiniin (a) bendinde ‘“hayati
menfaatlerin merkezi” olgusuna atif yapilmaktadir. Ornek olayimizda, Model
Anlagmanin 4/2-a hikkmii vergilendirme yetkisi bakimindan esitligi bozamamaktadir.

Zira Alex’in hayati menfaatlerinin merkezinin tespiti bu hiikiim bakimindan belirsizdir.

Dijital gogebelerin vergilendirilmesinde 6nem arz eden hayati menfaatlerin merkezi net
bir sekilde saptanamiyorsa, Model Anlagmanin 4/2-b hitkmii gegerli olacaktir. Farkli bir
sekilde ifade edecek olursak miikellef olarak dijital gogebenin mutat (alisilmis)
meskeninin bulundugu iilke lehine esitlik bozulabilecektir. Ancak 6rnek olayda X, Y ve
Z iilkelerinden iicili i¢in mutat (alisilmis) mesken kosulu saglanmis olabilecektir. Bu
durum, bir milletler aras1 hukuk kavrami olan mutat (alisilmis) meskenin tanimlanmamis
olmasindan ve ayrica yerlesim yeri ile ayn1 anlama gelmesinden kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla mutat (alisilmis) mesken kistasi da esitligi bozamayacaktir.

Bu noktada Model Anlagsmanin 4/2-c hiikkmii devreye girecek ve “yalnizca vatandasi
oldugu devletin mukimi oldugu kabul edilecektir’. Ancak 6rnek olayda dijital gdgebe

Alex’in ¢ifte vatandashgr vardir. Alex, (Q) iilkesi mi yoksa (M) iilkesi mukimi midir?
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Gortilecegi iizere esitlik yine bozulamamistir. Model anlagsma geregince 4/2-d hiikmii
devreye girecektir. Diger bir ifadeyle, “sozlesmeci devletlerin yetkili makamlar1 sorunu
karsilikli anlasma ile ¢cozeceklerdir”. Devletlerarasinda icra edilecek karsilikli anlasma
uygulamasi ise verimsiz, maliyetli ve hantal biirokratik siirecleri blinyesinde barindirmasi
nedeniyle basarili olmayabilir. Ayrica s6z konusu karsilikli anlagsma siireci kaginilmaz
olarak iilkelerin i¢inde bulundugu, ekonomik, siyasi konjonktiirden etkilenmesi yiiksek

ihtimal dahilindedir.

Model Vergi Anlagsmasmin, uluslarasi vergilendirmede, dijital ekonominin
paydaslarindan olan kurumlar1 odagina alip, bireyleri gozardi etmesi yukarida 6rnek
olayda yer verildigi lizere isgiicii hareketliligi yliksek bireylerin deyim yerindeyse “kapiy1

arkadan dolasmasina” neden olmaktadir.

Calisma bigimlerinde kiiresel salgin kaynakli meydana gelen paradigma kaymasi artik
konumdan ve mekandan bagimsiz is siire¢lerinin dogmasina yol agmistir. Bu durum ise
calisanlarin ve hatta sirketlerin, uluslararasi vergilendirmede halen temel kurallar
arasinda yer alan fiziken bulunma kavramini devre dist birakmaktadir. Hem sirketler, hem
de calisanlar dijital teknolojilerin sundugu nimetlerden yararlanarak kazang elde edilen
faaliyeti fiziken bulunmadan icra etmektedirler. Kiiresel salgin sonras1 donemde ortaya
¢ikan “yeni normale” adapte olamayan Model Vergi Anlagsmasi hiikiimleri vergisel

anlamda pek ¢ok belirsizliklerin dogmasina ortam hazirlamaktadir.

Vergisel belirsizlikleri; biinyesinde barindirdigi dezavantajlar nedeniyle devletlerin
yetkili makamlarinin kargilikli anlagsmasi yolu ile gidermek istemeyen iilke yonetimleri
careyi, icerisinde vergisel tesviklerin de oldugu dijital gbcebe ekonomisinin
kazanimlarindan yararlanmak amaciyla gelistirilen ve dijital gogebe vizesi adi verilen

ozel nitelikli bir ikamet statiisiinde aramaktadirlar.

4.3.Dijital Gocebe Kazanc¢larinin OECD ve BM Model Anlasma Hiikiimleri
Karsisindaki Durumu
Dijital gocebeler, zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde, dijital platformlar

tizerinden, fikri miilkiyet temelli, yazilim gelistirme veya ¢evrim i¢i hizmet sunumu
faaliyeti ile ugrasmaktadirlar. Dijital gocebelik ekosisteminin iizerine kurulu oldugu bu
yapinin vergi mukimligi bakimindan degerlendirilmesine 6nceki boliimde yer verilmisti.

Calismanin bu boliimiinde dijital gégebelerin s6z konusu faaliyetleri neticesinde elde
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ettikleri kazancin, OECD ve BM Model Anlagsma Hiikiimleri karsisindaki durumuna yer

verilecektir.

Dijital gocebeler, yapr itibariyle geleneksel anlamda bir igverene bagli olmadan hizmet
sunan ve bunun karsiliginda da bir kazang elde eden bagimsiz nitelikli ¢alisanlardir.
Dijital gocebelerin bu 6zelligi, BM Model Vergi Anlasmast ve OECD Model Vergi

Anlagmasiin 15.Madde hiikiimlerini ¢agristirmaktadir.

BM Model Vergi Anlagmasi’nin istihdam veya bagimli kisisel Hizmetlerin arz
edilmesinden elde edilen gelirin vergilendirilmesini ele alan 15. Maddesi, ayn1 zamanda
OECD Model Vergi Anlagsmasina karsilik gelen hiikiimdiir. OECD modeli agik bir
sekilde gelismis tilkelerin ekonomik ¢ikarlarimi gozetmekteyken, BM modeli ayni fiili
gelismekte olan iilkeler i¢in islemektedir. Buna karsilik her iki model anlagmada yer alan
15. Madde arasinda neredeyse higbir farklilik olmayist enteresandir (Ahmed vd.,
2024,5.455).

Birlesmis Milletler (BM) Model Vergi Anlasmasi'nin 15. Madde basligi "Bagimsiz Kisi
Hizmetleri™’dir. Bu madde, bagimsiz ¢alisanlarin, serbest meslek sahiplerinin veya belirli
hizmetleri saglayan kisilerin elde ettikleri gelirlerin nasil vergilendirilecegi ile ilgili
diizenlemeleri igermektedir. BM modeli, bir kisinin diger bir devletin topraklarinda
calismasi durumunda elde ettigi gelirde, ilgili devletin vergi uygulama hakkini genisletir.
Ayrica BM modeli, hizmetlerin yerine getirildigi yerin vergi alma hakkin1 daha fazla
vurgular ve bu nedenle 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, vergi gelirlerini artirmayi
hedefler. OECD modelinin aksine, BM modeli bazi durumlarda hizmet saglayicinin
bulundugu iilkede vergiye tabi olabilecegi opsiyonlar1 daha agik bir sekilde ele alir
(Pistone vd.,2023,5.269-270).

Bu noktada yer verilmesi gereken 6nemli bir konu ise OECD Model Vergi Anlagmasinin
14. Madde hiikiimleridir. Bahse konu madde, 2000 yilinda kaldirilmis olmasina karsin,
yiirtirlikteki bir¢ok vergi anlasmasi serbest meslek gelirlerinin vergilendirilmesi
noktasinda, halihazirda anilan madde hiikiimlerine dayanmaktadir (Skaar,2020,s.380).
S6z konusu madde, bir bireyin bagimsiz olarak icra ettigi mesleki yahut benzeri
faaliyetlerden elde ettigi gelirlerin hangi iilkede vergilendirilecegini belirler. Ancak,
14.Maddenin 2000 yilinda kaldirilmasiyla ve yukarida yer verilen faaliyetlerden elde

edilen gelirler artik 7. madde kapsaminda degerlendirilmektedir.
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OECD Modelinin 14. maddesi, 29 Nisan 2000 tarihinde kaldirilip 7. maddeye dahil
edilene kadar, “bagimsiz kisisel hizmetler” bashigi altinda, asagidaki sekilde yer
almaktaydi (Beretta, 2022,s.15):

1. Bir Akit Devlet mukiminin serbest meslek faaliyetleri veya bagimsiz nitelikteki diger
faaliyetler dolayisiyla elde ettigi gelir, bu kisi diger Akit Devlette bu faaliyetleri icra
etmek icin diizenli olarak kullanabilecegi bir sabit yere sahip olmadik¢a, yalnizca bu
Devlette vergilendirilebilecektir. Eger boyle bir sabit yere sahipse, gelir diger Devlette
vergilendirilebilir, ancak gelirin yalnizca bu sabit yere atfedilebilen kismi

vergilendirilebilir.

2. "Mesleki hizmetler" terimi, ozellikle bagimsiz bilimsel, edebi, sanatsal, egitici veya
ogretici faaliyetlerin yani sira doktorlarin, avukatlarin, miihendislerin, mimarlarin, dis

hekimlerinin ve muhasebecilerin bagimsiz faaliyetlerini de kapsar.

OECD Model Vergi Anlagmasinin 7. maddesi ile eski 14. maddesi arasindaki temel
farklardan biri, 14/2 de, vergi miikellefi ile kaynak devlet arasinda baglant1 kurmak i¢in
"daimi igyeri" yerine "sabit yer" kavraminin kullanilmis olmasidir. "Daimi isyeri"
kavrami: OECD Modelinin 5. maddesinde tanimlanmistir. Bu tanim, Matrah Asindirma
ve Kar Kaydirma (BEPS) 7 nolu Eylem Planina iliskin nihai raporda Onerilen
degisiklikleri igerecek sekilde OECD Modelinin 2017 giincellemesinde 6nemli 6l¢iide
degistirilmistir.  Buna  karsilik  "sabit  yer"
(OECD,2015b;Beretta, 2022,5.15).

tanimma  yer  verilmemistir

OECD Model Anlagsmasimin 14. Maddesi baslangicta sadece doktorlar, mimarlar veya
avukatlar gibi geleneksel serbest mesleklerden elde edilen gelirleri odagina almaktaydi
(Beretta, 2022,s.16). Emek faktoriinde zaman iginde meydana gelen degisim, bagimsiz
kisisel hizmet tiirlerini geleneksel serbest mesleklerin ¢ok Gtesine tagimistir
(Moreno,2020,78). Bunun gerisinde ise profesyonel isgiicliniin, miisterisinin bulundugu
yerde fiziksel olarak bulunmasina gerek kalmadan sinir 6tesi hizmetlerde galisabilmesi
yatar. Ne OECD ne de BM Modelinde sinir 6tesi hizmet arzina iliskin kapsayici bir
diizenleme bulunmamakta, bunun yerine bu hizmetlerden elde edilen gelirlerin farkl gelir
kategorileri altinda vergilendirilmesi ele alinmaktadir (Beretta, 2022,5.16). Bu durum ise

dijital gogebelerin ilgili lilkede, icra ettikleri faaliyet neticesinde elde ettikleri gelirlerin
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nasil ve hangi iilke tarafindan vergilendirilecegi noktasinda kafa karisikligina neden

olmaktadir.

Yukarida yer verilen “sabit yer” kavraminin mevcudiyeti, serbest meslek faaliyeti goz
Oniine alinarak degerlendirilmeye baslanmistir. Buna gore, bir sabit yerin varligi i¢in
belirleyici etmen, serbest meslek sahibi bireyin yabanci bir iilkede mesleki faaliyetini icra
edebilecegi bir yere sahip olup olmadigidir. Bu sabit yer kistasi ise uzaktan ¢alisan bir
serbest meslek erbabi i¢in verimli sonuglar doguramayabilecektir. Zira sabit yerde
bulunan ekipman yalnizca bir masa (diger profesyonellerle paylasilsa bile), bir diziistii
bilgisayar (liglincii bir tarafa ait olsa bile) ve genis bant internet baglantisi (bir otel veya

restoran tarafindan saglansa bile ) ile sinirli olabilir (Beretta, 2022,s.19).

OECD Model Vergi Anlagsmasi'nin 14/1 maddesi, yukarida yer verildigi lizere bir bireyin
bagimsiz olarak icra ettigi mesleki yahut benzeri faaliyetlerden elde ettigi gelirlerin
vergilendirilmesinde yetki sahibi olan tilkeyi tespit eder. Madde 14/1 hiikmiine gore, bir
devletin bahsedilen gelirleri vergilendirebilme hakkina sahip olabilmesi igin iki kosulun
varlig1 aranmaktadir. {1k kosul, bagimsiz kisisel hizmetlerinden gelir elde eden kisinin,
faaliyetlerini icra etmek igin diger devlette bir “sabit yeri” olmalidir. ikinci kosul,
bagimsiz kisisel hizmetlerinden iktisap edilen gelirin bahsedilen “sabit yer” ile iliskili
olmasidir. Farklh sekilde ifade edilecek olursa, bagimsiz kisisel hizmet faaliyetinden

iktisap edilen gelir ile sabit yer arasinda direkt bir irtibat yer almalidir.

Bu iki kosulun gergeklesmesi halinde, gelirin iktisap edildigi devlet, bahse konu gelirleri
vergilendirme yetkisini elinde bulunduracaktir. Tersi durumda, bagimsiz kisisel hizmet
faaliyeti neticesinde iktisap edilen geliri vergilendirme yetkisi, sadece kisinin ikametinin
bulundugu devlete ait olacaktir. Gorildiigi lizere OECD 14/1 madde hiikkmii,
vergilendirme i¢in bagimsiz kisisel hizmet gelirini iktisap eden serbest meslek erbabinin,

fiziken bulunmasina yonelik bir kosula yer vermemektedir.

Dijital gogebeler perspektifinden, OECD Model Anlagsma 14/1 Madde hiikmii
degerlendirilecek olursa su sonuca varilabilir: Dijital gogebeler calismanin Onceki
boliimlerinde yer verildigi iizere, ¢ogunlukla bir iilkede ikamet etmeden, diinyanin g¢esitli
bolgelerinde, mekandan ve konumdan bagimsiz olarak calisarak kazang saglayan
kisilerdir. OECD Model Anlasma Madde 14/1 hiikmiinde bir devletin, bagimsiz kisisel

hizmet faaliyetleri neticesinde iktisap edilen gelirin vergilendirme vyetkisine sahip
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olabilmesi i¢in bir sabit yerin mevcudiyeti sart kosulmaktadir. Dijital gogebeler,
faaliyetlerini agirlikli olarak bir diziistii bilgisayar ve genis bant internet yardimiyla
gergeklestirirler. Bu baglamda dijital gocebelerin vergilendirilmesi i¢in aranan sabit yer
sart1 gerceklesmemektedir. Dijital gégebenin galismalarini ofis veya benzeri bir yerden

yiirlitmesi durumunda ise sabit yer sart1 saglanabilecektir.

OECD Model Anlasma Madde 14/1 hiikmiine gore aranan diger bir sart, elde edilen
gelirin sabit yer ile yakin iliski i¢erisinde olmasidir. Diger bir ifadeyle, dijital gocebenin
icra ettigi faaliyet nedeniyle iktisap ettigi gelir, bahse konu sabit yer araciligiyla elde
edilmelidir. Yine ¢aligmanin dnceki boliimlerinde yer verildigi iizere, dijital gdgebelerin
biiyiik cogunlugu gelirlerini dijital mecralarda, sabit bir yer olmadan elde etmektedirler.
Dolayisiyla ortada bir sabit yer olmadigi i¢in, bagimsiz kisisel hizmet faaliyeti neticesinde

elde edilen gelir mevcut olmayan bir sabit yerle iligskilendirilemeyecektir.

Su halde dijital gdgebelerin vergilendirilmesi konusunda ikamet olgusu 6ne ¢ikmaktadir.
OECD Model Anlagmasina hakim olan temel prensiplerden birisi de, bir bireyin elde
ettigi gelirleri vergilendirme yetkisinin Oncelikli olarak, onun ikametinin bulundugu
iilkeye ait oldugudur (Aktug ve Oz, 2021,s.125). Ancak ¢alismada kurgulanan &rnek
olayda yer verildigi lizere, dijital gdcebelerin vergisel anlamda ikametgahlar1 olmayabilir
veya net olarak belli degildir. Ozetle, OECD Model Anlasmasi’nin 14. Madde hiikmii,
dijital gogebelik gibi yeni nesil ¢alisma bigimlerinin vergilendirilmesi noktasinda ikircikli

bir yapiya yol acabilmektedir.

OECD Model Vergi Anlagmasi'nin, “Bagimsiz Kisilerin Yillik Odemeleri” baghkli 15.
Maddesi ise belirli bir ¢alisma ve hizmet iliskisine iligskin vergisel diizenlemeleri
kapsamaktadir. Bu madde, bir kisinin bir bagka bir iilkede bir hizmet veya isi yliriitmesi
durumunda, bu hizmetten elde edilen gelirlerin nasil vergilendirilecegini belirtir. OECD
Model Vergi Anlagmasinin 15. maddesi, uluslararasi is giicli hareketliligi ve yabanci is
giicii ile ilgili konulara agiklik getirerek, iilkeler arasindaki vergi uyusmazliklarini en aza
indirmeyi etmeyi amaglamaktadir. Burada genel kural, bagimsiz bir kisinin, bir
isverenden aldig1 ticret gelirinin yalnizca ikamet ettigi lilkede degil, ayn1 zamanda bu
gelirin elde edildigi lilkede de vergilendirilebilecegi yoniindedir. Ancak bagimsiz kisinin
sadece igvereniyle belirli bir siire (genellikle 183 giin) o iilkede bulunmamas1 durumunda,

bu gelir ikamet ettigi iilkede vergilendirilir. Bu durum, ilgili iilkenin vergi hukukuna ve
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ikili vergi anlasmalarmin hiikiimlerine baglidir (OECD Model Vergi Anlasmasi; Beretta,
2022,5.12).

OECD Model Vergi Anlagsmasini 15/1 hiikkmii soyledir:

“16, 18 ve 19 uncu madde hiikiimleri sakli kalmak iizere, bir sozlesmeci devlet mukiminin
bir is dolayisiyla elde ettigi maas, iicret ve diger benzeri 6demeler, s6z Konusu ¢alisma

diger sozlesmeci devlette icra edilmedikce, yalnizca bu devlette vergilendirilebilecektir.

Eger calisma bu sekilde icra edilirse, buradan elde edilen iicretler, bu diger devlette

vergilendirilebilir.”

Madde hiikmii, istihdam gelirlerinin vergilendirilmesinde ti¢ kuralin mevcudiyetine igaret
etmektedir. Genel kural, bagimsiz ¢alisanin elde ettigi gelirin, ¢alisanin ikamet ettigi
devlet tarafindan miinhasiran vergilendirilmesini 6ngérmektedir. Ancak bu durum, dijital
gocebeligin lizerine kurulu oldugu yapi disiiniildiigiinde birgok giicliige neden
olabilecektir. Ikinci kurala, madde hiikmiiniin son ciimlesinde yer verilmektedir. Buna
gore, bagimsiz ¢alisma faaliyeti, diger sdzlesmeci devlette gergeklestirilirse, bagimsiz
caligma kaynakli olarak elde edilen geliri vergileme yetkisi ¢alismanin icra edildigi diger
devlete de ait olabilmektedir. Boylece vergilendirme yetkisi, yine calisanin fiziken
bulunma sartina atfedilmistir (Pignatari,2023,5.390)

Ucgiincii kural ise, OECD Model Anlagsmanim 15/2 hiikmiinde yer verilen asagidaki iig

unsurun ayni anda ger¢eklesmesine baglanmaistir:

“Birinci fikra hiikiimlerine bakilmaksizin, bir sozlesmeci deviet mukiminin diger
sozlesmeci devlette icra ettigi bir hizmet dolayistyla elde ettigi ticretler, yalnizca asagida

belirtilen durumlarda ilk bahsedilen Devlette vergilendirilebilecektir:

a) alicimin ilgili mali yil icinde baslayan veya biten herhangi bir on iki aylik donemde

toplam 183 giinii asmayan bir siire veya siireler boyunca diger devlette bulunmast ve

b) iicretin diger devietin mukimi olmayan bir isveren tarafindan veya onun adina

odenmesi ve

c) ticretin igverenin diger devlette sahip oldugu daimi bir isyeri tarafindan

’

karsilanmamast’

110



OECD Model Anlagsmasinin 15. Maddesinde hiikiim altina alinan ikinci ve ti¢iincii kural,
calisan bireyin faaliyetlerini yiiriittigi devlette fiziken bulunmasiyla yakindan ilgili olup,
isverenin ikametgdhini  Onemsiz kilar (Pignatari,2020,5.488). Dijital gogebeler
perspektifinden durum irdelendiginde, OECD Model Anlagmasinin 15/1-2 hiikiimleri,
vergilendirme yetkisinin varolabilmesini, dijital gdcebenin soz konusu iilkede bizzat,

fillen bulunmasina baglamistir.

OECD Model Vergi Anlasmasinin 15.Madde’ye iliskin yorum bdliimiinde, fiziken
bulunma ile kurulan s6z konusu baglantiya, belirgin bir sekilde yer verilmektedir. Bu
dogrultuda ¢alismanin yiiritildigi yer, ¢alisanin “istindam gelirinin ddenmesine temel
olan faaliyetleri gerceklestirirken fiziken bulundugu” devleti ifade etmektedir. Bu
noktada dijital gogebelerin mekandan ve konumdan bagimsiz ¢alisma yetileri akillara
getirildiginde mevcut diizenlemeler dijital gdcebelerin vergilendirilmesi meselesine ¢are

olamamaktadir (Niesten, 2021,5.120).

Dijital gogebelerin vergilendirilebilmesi i¢in ¢6ziime kavusturulmasi gereken diger bir
husus ise dijital gocebelerin icra ettikleri faaliyetin adinin konmasidir. Nitekim dijital
gocebeler, proje bazli olarak bir hizmet ifa etmekte ve karsiliginda bir gelir elde
etmektedirler. Elde edilen s6z konusu gelirin, satatiisiiniin belirlenmesi (ticari kazang,
serbest meslek kazanci veya iicret kapsaminda mi1 degerlendirilecegi) biiyiikk oneme
sahiptir. Dijital gocebelik ekosistemi iizerine kurulu oldugu yap1 nedeniyle elde edilen

kazancin tiiri bakimindan da bir belirsizlik yaratmaktadir.

Gortildiigii tlizere, dijital gocebelerin vergilendirilmesi, OECD Model Anlagmasi
cercevesinde karmasik bir sorun olusturmaktadir. Ulkeler arasinda farkli vergilendirme
uygulamalar1 ve yaklasimlar1 bulunmasindan 6tiirti, bu gogebelerin hangi iilkede vergi
miikellefi olacaklarini belirlemek halen zor bir siiregtir. Yukarida yer verilen giigliiklerin

giderilmesinde agagidaki uygulamalarin ¢6ziim olabilecegi degerlendirilmektedir.

e Uluslararas: Isbirligi: Ulkeler aras1 isbirliginin artirilmasi, dijital gdgebelerin
vergilendirilmesinde ortak standartlarin gelistirilmesine yol agabilir. Bu durum,
cifte vergilendirmeyi Onlemeye ve adil bir vergilendirme sistemi olusturmaya

yardimet olabilecektir.

e OECD Model Vergi Anlasmasinin Maddelerinin Yeni Is Modellerine Gore

Giincellenmesi: Model anlagsmanin 14. ve 15. Maddeleri yeni nesil istihdam
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bigimleri géz Oniine alinarak tadil edilebilir. Ozellikle dijital gdgebelerin icra
ettikleri faaliyet agik¢a tanimlanabilir ve bu dogrultuda “igveren” kavrami yerine
“yiiklenici” ifadesine yer verilebilir (Pignatari,2023,5.395). Bu sayede dijital
gogebelik faaliyetinin statlisii netlestirilmis olacaktir. Ayrica yeni nesil is
modelleri dogrultusunda farklt bir konuma gelen igveren kavraminin c¢agin

gereklerine ayak uydurmasi saglanabilecektir.

Dijital Asgari Vergi: OECD'nin onerdigi dijital asgari vergi uygulamalart,
uluslararas1 diizeyde gelir paylasiminda daha adil bir denge kurabilir. Boylece
dijital gogebelerin fiilen galistiklar tilkelerde etkili bir sekilde vergilendirilmeleri

saglanabilir.

Belirli Standartlarin Olusturulmasi: Dijital hizmet sunan bireylerin ve
isletmelerin vergilendirilecegi kistaslarin netlestirilmesi, diger bir ifadeyle hangi
tir faaliyetlerin hangi {lkelerde vergilendirilecegine dair standartlarin
olusturulmasi, vergilendirme noktasinda mevcut olan sorunlarin ¢éziimiinde etkili

rol Ustlenebilir.

Dijital Gocebelere Ozel Statii Tammmasi: Model anlasmaya, tipki smr
is¢ilerine ile gemi veya ucaktaki iscilere oldugu gibi, 6zel statii tantyan bir madde
eklenmesi, yukarida yer verilen karmasay1 giderme konusunda 6nemli kazanimlar

saglayabilir (Pignatari,2023,5.395).

Dijital Platformlardan Elde Edilen Kazanc Bilgilerinin Biitiinciil Bir Sekilde
Uluslararas1 Otomatik Bilgi Degisimine Konu Edilmesi: Otomatik degisime
konu edilecek bilginin deyim yerindeyse kullanim kilavuzunu tespit etmede
agirlikl olarak iki ya da ¢ok tarafli yetkili makam anlagmalar1 kullanilmaktadir.
Bahis konusu edilen anlasmalara model olmak iizere, OECD’ nin olusturdugu iki
ya da ¢ok tarafli anlasma modelleri vardir. Finansal bilgilerin otomatik degisimi
ve iilke esasli raporlarin otomatik degisimi igin gerek iki tarafli gerek ¢ok tarafli
yetkili makam anlasma modelleri mevcuttur (Ates,2023,5.307). OECD, dijital
platformlar kanaliyla iktisap edilen kazang bilgisinin otomatik bilgi degisimine
doniik olarak yalmizca ¢ok tarafli yetkili makam anlagmasi gelistirmistir
(OECD,2020b). Dijital platformlardan elde edilen gelir bilgisinin Covid-19

sonras1 donemde meydana gelene degisiklikler de g6z ontine alinarak biitiinciil bir
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sekilde, etkili isletim mekanizmalar1 hayata gecirilecek sekilde giincellenmesi, bu
alanda yasanan aksakliklarin giderilmesi konusunda etkili ¢ozlimlere hayat

verebilecektir.

Dijital gogebelerin vergilendirilmesi, 6zellikle OECD Model Anlagmasi cergevesinde
karmagik bir mesele olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunun etkili bir sekilde ele alinabilmesi
icin uluslararasi isbirligi, esnek ve ¢cagin gereklerine uygun, inovatif vergi politikalari
gelistirilmesi  gerekmektedir. Ayrica, dijital ekonominin dinamikleri géz Oniinde
bulundurularak siirekli giincellenen bir vergi sistemi olusturulmasi, bu tiir ¢alisanlarin

adil bir sekilde vergilendirilmesinin anahtari olabilecektir.

4.4. Yeni Nesil Dibe Dogru Yans: Bazi Ulkelerin Dijital Gocebe Vize Uygulamalar
Calismanin 6nceki boliimlerinde yer verilen iktisadi ve politik kosullar tilkeleri, katma

degeri yiiksek dijital gdgebeleri kendi sinirlari igerisinden sokmak adina kiyasiya bir
yariga yoneltmistir. Literatiirde “dibe dogru yaris” olarak adlandirilan bu kavram,
iilkelerin uluslararasi vergi rekabetinin disinda kalmamak adina; basta vergi oranlari
(6zellikle kurumlar vergisi oran1) olmak {izere, ¢esitli vergisel yiikiimliiliiklerde indirim
yapmak, mevcut uygulamalara son vermek veya miikellef lehine yeni olugsumlar1 hayata
gecirmek suretiyle yabanci sermayeyi iilkenin biinyesine ¢ekme c¢abasi olarak
tanimlanabilir (Arikan ve Inneci,2023,5.15; Oran vd.,2022,5.12;Sokolovska,2016,5.105).
Bu yeni nesil dibe dogru yarista iilkeler, sadece isletmeleri degil, dijital gogebe gibi
gercek kisileri hedef kitlelerine almaktadirlar. Bu kisilere; taninacak ikamet kolayliklari,
vergi muafiyetleri gibi cazip uygulamalarla, onlarin kendi {iilke smirlart igerisinde
bulunmalarin1 amaglamaktadirlar. Hig siiphe yok ki, bu yeni nesil dibe doru yarista, vergi
muafiyetleri, bagvuru ticretleri ve asgari gelir diizeyi sart1 gibi parasal kalemler belirleyici

bir rol ustlenebilecektir.

Asagida Tablo 4.1’ de Ekim 2024 donemi itibariyle dijital gdgebe vizesi uygulayan
tilkelere yer verilmistir. Tabloda, iilkelerin benimsedigi dijital gogebe vizesi rejimleri,
asgari gelir diizeyi sart1, vize bagvuru tcreti, vergi muafiyeti, daimi ikamet olanag,

konaklama sarti, saglik sigortasi ve sabika kaydi kontrolii bakimindan ele alinmaktadir.

Tablo 4.1, dijitallesme ve Covid-19 sonrasindaki konjonktiire bagl olarak ortaya ¢ikan
“yeni normalin” bir panaromasini sergilemektedir. Dijital gdcebe vizesi uygulayan
tilkeler, belirledikleri vize kistaslari ile adeta nitelikli ve beseri sermayesi yliksek bireyleri

ilkelerine ¢ekmeye ¢aligmaktadirlar. Bu bakimdan Estonya énemli bir 6rnektir. Heniiz
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90’11 yillarin basinda bagimsizligina kavusmasina ragmen, dijitallesme ve siber giivenlik
alaninda tarih yazan bu iilke sundugu olaganiistii dijital hizmetler sayesinde adindan sikca
s0z ettirmektedir. Estonya Avrupa kitasinda dijital gogebe vizesi uygulamasina hayat

veren ulkeler arasinda ilk siralardadir.

Estonya, dijital gdcebe vizesi uygulamasinin temeli sayilabilecek ‘“e-ikametgah”
uygulamasima 1 Aralik 2014 tarihinde islerlik kazandirmistir.  S6z konusu uygulama
sayesinde, bireyler diinyanin hemen her bolgesinden e-vatandas olma olanagina
kavusmaktadir. Bu olanak sayesinde, yabanci uyruklular, Estonya iilkesine ait dijital
kimlik bir kimlige sahip olabilmekte, ayrica iilkenin “¢” olarak tabir edilen dijital
hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Estonya olusturdugu bu dijital ekosistem ile e-
vatandaglarinin, devletle ilgili olan belge ve sozlesmeleri dijital ortamda imzalamasini,
imzalanan belgelerin dogrulugunu teyit edebilmektedir. Buna ek olarak s6z konusu
dokiimanlar, ¢esitli kriptografi teknikleri ile glivenli bir sekilde muhafaza
edilebilmektedir. Sunulan bu kolaylik ile diinyanin farkli bir bélgesinde yasayan bir birey,
Estonya'da ¢evrim i¢i bir sekilde bir sirket tiizel kisiligi kurabilmekte, kurdugu bu sirketi
sevk ve idare edebilmektedir. Ustelik dijital bankacilik hizmetleri kapsaminda gesitli
islemler yapilabilirken, ¢evrim i¢i 6demeler gergeklestirilebilmekte ve hatta vergilerini

¢evrim i¢i beyan edip 6deyebilmektedir (Kog,2021,s.2256).

Estonya’nin vize rejimi Oncelikle dijital olarak c¢alisan ve AB’de bir isletme
acmak/isletmek isteyen girisimcilere odaklansa da, sadelikten yana olan bir yasam tarzini
benimseyip, konumdan bagimsiz bir sekilde, gercek 6zgiirliik arayan dijital gogebeler i¢in
de gecerlidir (Pignatari,2023,5.388). Estonya 2020 yilinda, dijital gogebelerin Baltik
iilkesinde yasamalarina ve bir yila kadar yurt disinda kayith isverenleri veya kendi
sirketleri i¢in yasal olarak c¢aligmalarina olanak taniyan dijital gogebe vizesini
uygulamaya koymustur. S6z konusu uygulama ile bu kisilerin sadece turist vizesi

kullanarak belirli bir yerden ¢alismalarimi énlemek amaglanmaktadir®.

2023 yilinda Estonya’y1 yaklagik 51.000 dijital gdcebenin ziyaret ettigini tahmin
edilmektedir. Estonya’daki Dijital Gogebe Vize uygulamasinda, uzaktan calisanlarin
Estonya disindaki (6rnegin Tirkiye'deki) bir isletme veya alicilar igin hizmet sunmaya

devam ederken bir yila kadar Estonya'da yasamalari miimkiindiir. Bu rejim, alaninin

6 Estonya Cumhuriyeti, “e-ikametgah uygulamas1”, https://e-resident.qov.ee/nomadvisa/ Erisim tarihi:
02.07.2023.
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ilklerinden biriydi. Bu 6zelligiyle freelance ¢alisma modelini benimseyenleri ve dijital
gocebeleri iilkesine ¢ekmek isteyen diger llkeler i¢in bir 6rnek gorevi gordii. Zira
2020'deki Covid-19 salgini iilke ekonomilerinin turizmden elde ettigi gelirlerin hissedilir
sekilde diismesine neden olmustu. Ekonomik isleyisinde turizm gelirlerinin 6nemli pay1
olan, Barbados, Bermuda, Hirvatistan gibi iilkeler ve digerleri bu yoldan gitmislerdir
(Nebil,2024).

Estonya, 2023 doneminde Tiirkiye’den yapilan Schengen Vizesi basvuralarini en ¢ok
reddeden iilke konumundadir (AA,2024). Dijital gocebe vize rejimlerine model teskil
eden bir iilkenin s6z konusu tutumu aslinda benimsedigi politikalarin bir yansimasidir.
Estonya, s6z konusu tutumuyla bireyleri dijital gécebe vizesi almalar1 yoniinde tesvik

ettigi gibi sonuca varilabilir.

Estonya’ya benzer bi¢imde, Hirvatistan da 2020 yilinda 'dijital gé¢cebeler icin gegici
ikamet' adin1 verdigi, yapi itibariyle bir dijital gocebe vize programi olan vize programini
uygulamaya koymustur. Boylece iilkenin kiy1 bolgeleri ile sinirli olmak {izere, dijital
calisanlara bir yila kadarlik bir zaman dilimi i¢in gegerli olacak muafiyet tanmmustir’.
Hirvatistan yasalarina gore dijital gogebeler, Hirvatistan ticaret siciline kayitli olmayan
bir sirket veya kendi sirketleri igin iletisim teknolojisi araciligiyla istihdam edilen veya
calisan ya da Hirvatistan'daki isverenlere emek arz etmeyen veya hizmet saglamayan
tiglincii lilke vatandaslaridir (Gadzo,2022).

Dijital gogebe vizesi rejimini benimseyen llkeler kervanina Yunanistan 2021 yilinda
katilmistir. Yunanistan, Avrupali ve AB iiyesi olmayan ¢alisanlarin vergisel ikametlerini
kendi topraklarina tagimalarina izin vermis ve yedi yila kadar iilkesinden kaynaklanan
kisisel gelir vergisinde %50 indirim saglamistir®,

Dogal giizellikleri ile 6ne ¢ikan, Hint Okyanusu'nda 115 adadan olusan bir takimada olan
Seyseller, kiiresel salgin nedeniyle alinan tedbirler nedeniyle evden ¢alisanlarin masmavi
sularin1 ve beyaz kumlu plajlarini arama egilimini gozlemlemistir. Bu goézleminin

akabinde “Seychelles Workcation” sistemini uygulamaya koymustur °. Bu rejim, uzun

7 Hirvatistan Cumhuriyeti, /¢isleri Bakanhgi. Dijital Gocebelerin Gegici Olarak Kalmasi, https://mup.gov.hr/aliens-
281621 /stay-and-work/temporary-stay-of-digitalnomads/286833 Erisim tarihi:02.07.2023.

8 Yunanistan Mevzuat Bilgi Sistemi 4738/2020 Sayili Kanun Madde 11,

Cevrim igi: https://www.workfromcrete.gr/wp-content/uploads/2021/09/WorkfromCrete Greek-National-DN-Visa-
Law-4825.2021-Article-11-not-official-translation.pdf Erisim tarihi:07/07/2023.

%Seyseller Vize ProgrammSeychelles, Experience Seychelles Workcation Retreat, Cevrim ici:
https://workcation.seychelles.travel/ Erisim tarihi:08/07/2023.
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stireli konaklama, saglik hizmetlerine erisim ve uzun siire kalma izni i¢in kolayliklar ve
vergisel indirimler saglamaktadir. Otuz giinden bir yila kadar gegerli olan bu sistem i¢in
sadece gecerli bir pasaport, calisan/is sahibi olunduguna dair belgeler, gelir veya servet
belgesi ve gegerli bir saglik ve seyahat sigortasi poligesi gerekmektedir. Ayrica kisisel
gelir vergisinden de muafiyet s6z konusudur (UNWTO,2023,s.51).

Dijital gocebe vizesi akimindan etkilenen bir diger iilke ise Kosta Rika’dir. Kosta
Rika’nin benimsedigi dijital gocebe vize programinda vize bir yillik bir donem igin
gegerlidir. Vize sahibi, ilk yilda Kosta Rika'da 180 giin veya daha fazla siirede bulunmasi
durumunda vizesini bir yil daha yenileyebilmektedir'®. Bu vizeye basvuru yapabilmek
icin bir dnceki donemde en az 3.000 ABD Dolart (aile ile gelinecekse 4.000 ABD Dolar)
tutarinda aylik bir gelirin olmasi ve ilgili yil i¢in saglik sigortasinin bulunmasi gerekir.
Dijital gb¢ebe vizesine sahip olanlar, Kosta Rika gelir vergilerinden muaftir. Ayrica
ilkede icra edeckleri faaliyetler i¢in yanlarinda getirdikleri donanimlar, ithalde alinan
vergilerinden miistesnadir (UNWTO,2023,s.30).

Asya kitasinda, dijital gégebelerin merkez tissii olarak da bilinen Endonezya da dijital
gbcebe vizesi programinin temellerini evvelce atan iilkeler arasindadir. Bu bakimdan Bali
onemli bir gezilecek yer 6zelligine sahiptir. Endonezya’nin benimsedigi dijital gécebe
vizesinin siiresi bes yildir. Ayrica vize sahipleri, Endonezya disinda elde ettikleri gelirler
icin vergiden muaf tutulmaktadirlar (Damayanti vd., 2024:2;Bloomberg,2022).

Dijital gdgebe vizesi uygulamasma son katilan iilkelerden biri olan Italya, vize
uygulamasini benimseyen diger iilkelerle asag1 yukari benzer kistaslar uygulamaktadir.
Italya, Nisan 2024 dénemi itibariyle uygulamaya koydugu dijital gé¢ebe vizesi programi
ile vizeye basvuranlara, eger isterlerse eslerini ve bakmakla yiikiimli olduklar

cocuklarini da beraberlerinde getirebilme olanagi tanimaktadir™,

10 Kosta Rika iilkesi Dijital Gogebe Vize Programi,

Cevrim igi:
https://www.migracion.go.cr/Paginas/Categor%c3%ada%20Migratorias%20%28Extranjer%c3%ada%29/N%c3%b3
madas-Digitales.aspx Erisim tarihi:07/07/2024.

U jtalyan Dijital Gogebe Vizesi https://consistanbul.esteri.it/wp-content/uploads/2024/05/Nomade-
Digitale-TR.pdf Erisim tarihi: 04/06/2024.
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Tablo 4.1 Dijital Gégebe Vizesi Uygulayan Ulkeler

ULKE ASGARI | VIZE VERGI DAIMI KONAKLAMA | SIGORTA | SABIKA
GELIiR | BASVURU | MUAFIYETI | iKAMET | SARTI SARTI KAYDI
DUZEYi | UCRETI KONTROLU
SARTI
ALMANYA v v v v v v Belirsiz
ANDORRA X v X Belirsiz v v v
ANGUILLA X v v X v v v
ANTIGUA  ve v v 4 X X v v
BARBUDA
ARJANTIN X v X X v v v
ARNAVUTLUK | Belirsiz v 4 v v 4 4
ARUBA Belirsiz v X X Belirsiz Belirsiz Belirsiz
BAHAMALAR X v X X Belirsiz v Belirsiz
BARBADOS 4 4 v X Belirsiz v v
BELIZE v v v X v v v
BERMUDA Belirsiz v v X Belirsiz v v
BIRLESIK v v v X Belirsiz v Belirsiz
ARAP
EMIRLIKLERI
BREZILYA v v v X Belirsiz v v
CAYMAN 4 4 X X Belirsiz v v
ADALARI
CEKYA v v X X v v v
DANIMARKA v v v X Belirsiz v Belirsiz
DOMINIKA v v v Belirsiz Belirsiz v v
EKVADOR v v v X Belirsiz v v
EL SALVADOR 4 v Belirsiz X v v v
ENDONEZYA 4 4 Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz
ERMENISTAN X v Belirsiz v v v v
ESTONYA v v v X Belirsiz v v
FAS X v Belirsiz Belirsiz v v X
GRENADA v v v Belirsiz Belirsiz v v
GUNEY v v X Belirsiz v v v
AFRIKA
GUNEY v v v X v v v
KIBRIS
GURCISTAN v X v v v v v
HIRVATISTAN v v 4 X v v v
ISPANYA v v v v v v v
ITALYA v v v Belirsiz v v v
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IZLANDA v v v Belirsiz X 4 4
JAPONYA v v 4 X v v v
KANADA Belirsiz v X X v Belirsiz v
KARADAG v Belirisiz v Belirisiz 4 v v
KOLOMBIYA v v v X Belirsiz 4 4
KOSTA RICA 4 4 4 X Belirsiz v v
KUZEY v v v Belirsiz v v v
MAKEDONYA

KURASAO X v v X X v v
(CURACAO)

LETONYA v v 4 4 Belirsiz v Belirsiz
MACARISTAN v v v Belirsiz v v v
MALEZYA v v v Belirsiz Belirsiz v v
MALTA v v v v v v v
MAURITIUS v X v Belirsiz v v v
MEKSIKA 4 4 v v Belirsiz v X
MONTSERRAT v v v Belirsiz Belirsiz v v
NAMIBYA v v Belirsiz Belirsiz v v v
NORVEC v v X Belirsiz v Belirsiz Belirsiz
PANAMA 4 4 v Belirsiz Belirsiz v v
PORTEKIZ v v v v v v v
ROMANYA v v v Belirsiz v v v
SAINT LUCIA X v v Belirsiz v Belirsiz v
SEYSELLER v v v Belirsiz Belirsiz v Belirsiz
SIRBISTAN v v Belirsiz Belirsiz v v Belirsiz
SRI LANKA Belirsiz v Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz v
TAYLAND v v v X Belirsiz v v
TAYVAN v v 4 v Belirsiz X X
TURKIYE v v Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz
URUGUAY X 4 v Belirsiz v v v
YESIL BURUN v v v X v v v
ADALARI

YUNANISTAN v v v Belirsiz Belirsiz v v

Kaynak: https://talentgrid.io/tr/dijital-gocebe-vizesi/ ve UNWTO (2023) ‘dan yararlanarak yazar

tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye de Nisan 2024 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde diizenleyici
idari islemle dijital gdgebe vizesi uygulanmasina yonelik ilk adimi atmistir. 1 Mayis 2024
tarihi itibariyle ilk dijital gocebe 6n bagvurusu alinmaya baglamistir. Buna karsilik, s6z
konusu vize programi yukaridaki tabloda yer verilen diger iilkelerin benimsedikleri dijital

gogebe vize programlarindan uzak bir goriiniim sergilemektedir. Tiirkiye nin benimsedigi
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vize programi, turistik vize siiresi olan doksan giinden daha uzun siire Tiirkiye’de kalmak
isteyen, dijital gogebe ¢aligma bi¢imini benimseyenlerin Tiirkiye’de bulunmalarini mesru
kilmak i¢in tasarlanmis bir vize programidir. Bilindigi iizere, turist vizesinde ¢alisma izni
bulunmamaktadir. Turist vizesi ile birey bulundugu iilkede sadece turistik faaliyetlerde
bulunabilir. Dijital gd¢ebe vize programi sayesinde birey, uzaktan ¢alisabilir veya kendi
isini yiiriitebilir. Tiirkiye’de uygulamaya konulan ilgili vize programi yalnizca gidilecek
yer olarak Tiirkiye’deki bir bolgeyi belirleyen dijital gogebelerin uzun siireli kalmalarini
miimkiin kilmaya doniik bir gortiniim sergilemektedir. Tablo 4.1’den de goriilecegi tizere
Tiirkiye’nin belirledigi vize programi, “belirsiz”’liklerle doludur. Bu haliyle, Tiirk dijital
gbcebe vizesi, gercek anlamda bir dijital gécebe vize programindan bir¢ok bakimdan

ayrigsmaktadir.

Yukarida yer verilen dijital gégebe vize programlari incelendiginde bazi ortak dzelliklerin

oldugu dikkat gekmektetir. Bu ortak 6zelliklere asagida yer verilmistir:

1. Uzaktan Cahsma Olanag. Ulkelerin benimsedikleri vize programlari,
bagvuranlarin ilgili tilkede bulunduklari siire boyunca, ilgili iilke mukimi olmayan

bir isletme namina, uzaktan ¢alisabilmelerine olanak tanir.

2. Belirli Bir Gelir Diizeyi: Birkag istisna disinda, tilkelerin benimsedikleri dijital
gdcebe vize programi, basvuranlarin belirli bir gelir diizeyine sahip olmasini sart
kosar. Ulkeler, dijital gdcebe vizesi verecegi bireylerin belirli bir satin alma
giiciine sahip olmasmi bekleyebilirler. Ulkeden iilkeye farklilik gdstemkele
birlikte, vize uygulamasini benimseyen iilkeler, genel olarak dijital gdcebelerin
aylik 1.500$-8.333$ araliginda gelir elde etmesini sart kosmaktadir. Bu bakimdan
Cayman Adalari, yillik 100.000$ (aylik 8.3339%) ile en yiiksek asgari gelir sarti
arayan lilkedir (UNWTO, 2023,5.28). Asgari aylik gelir diizeyi sart1 s6z konusu

kisilerin ilgili lilkeye saglayabilecegi kazanimlar bakimindan 6nem arz eder.

3. Vize Gegerlilik Siireleri: Dijital gogebe vize programini benimseyen iilkelere
arasinda vize gecelilik siiresi bakimindan neredeyse tam bir ortak hareket etme
durumu gegerlidir. Birkag istisna iilke haricinde vizelerin gegerlilik siirelerinin alt
sinir1 6 ay olup lilke uygulamalarinda ¢cogunlukla bir y1l olarak uygulanmaktadir
(OECD,2022,5.4). Ayrica bazi sartlarin saglanmasi durumunda vize yenileme

secenekleri de sunulabilmektedir.
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4. Saghk Sigortas1 Zorunlulugu: Bazi iilke uygulamalarinda agik¢a yer verilmese
de, ¢ok sayida tilke, dijital gogebe vizesi basvurusu i¢in saglik sigortasi
yaptirilmasini 6n kosul olarak aramaktadir. Kosta Rika, gibi baz iilkeler ise soz
konusu bu saglik sigortasi teminatlarinin kendi saglik sistemlerine mutlak olarak
uygun olmasi sartin1 6ne siirmektedir. Ayrica Belize, Romanya ve Tayland ise
benimsedikleri dijital gbg¢ebe vize programinin Onsartlarindan olan saglik
sigortasinin teminatlarinin, sirastyla 50.000$, 32.166$ ve 50.000$ altinda
olmamasin1 sart kosmaktadirlar (UNWTO,2023,5.32). Boylelikle s6z konusu
tilkeler, dijital gég¢ebeler nedeniyle katlanilmast muhtemel saglik harcamalarini,
Ozel sigorta sistemlerinden karsilayabilecekler ve biitcelerine ilave bir yik

getirmeyebileceklerdir.

5. Vergisel Diizenlemeler: Dijital gbcebelerin, yasadiklari tilkenin vergi kanunlari
karsisindaki durumlart hayati dneme sahip olabilmektedir. Bu husus pekgok
dijital gogebenin iilke secimindeki kararini etkileyebilmektedir. Pekcok iilke,
belirli bir siireyle smirli olmak iizere dijital gocebelere vergi muafiyeti
taniyabilmektedir. Vergi muafiyeti, iilkelerin benimsedikleri dijital gogebe vize
programlarini, yeni nesil dibe dogru yarisa doniistiiren ana unsurdur. Vergi
muafiyetine iliskin  bilgilere  yukarida yer verildigi i¢in burada

tekrarlanmayacaktir.

6. Adli Sicil Kaydi: Dijital gbgebe vize programi uygulayan iilkelerin neredeyse
tamami, vize bagvurusunda bulunabilmek igin sabika kaydinin olmamasi
kosulunu aramaktadir. Bu husus s6z konusu iilkedeki kamu diizeni bakimindan

Onem arz eder.
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5. TURKIYE iCIN BUTUNCUL DIiJITAL GOCEBE ONERISI
Calismanin bu boliimiinde dijital gocebelerle ilgili olarak, Tiirkiye i¢in 6nemli kazanimlar

saglayabilecek bir politika Onerisinde bulunulacaktir. Bu 6neriye yer vermeden once
Tirkiye ilgili bazi ekonomik ve politik hususlara yer verilmesinin yararli olacagi

degerlendirilmektedir.

Tirkiye, Asya ve Avrupa kitasini birbirine baglayip, her iki kitada da topraklari olan, ii¢
tarafi denizlerle g¢evrili, jeopolitik ve jeostratejik bakimdan kritik konumda olan bir
tilkedir. Tiurkiye, uluslararas: ticaretin siirekliligi bakimindan 6nem arz eden
giizergdhlarda yer almasi ve bolgedeki diger iilkeleri birbirine baglayan biitiin yollarin
birlesim noktasinda olmasi1 sebebiyle Asya ve Avrupa’nin temel eksenini de

olusturmaktadir (Dogan ve Sertkaya Dogan, 2022,s.320).

Tiirkiye’nin bulundugu 6zel konum da Tiirkiye’yi pek¢ok bakimdan stratejik bir yer
haline getirmektedir. Ozel konum, bir alanin diinya iizerinde nerede bulundugu,
cevresindeki cografi unsurlari, o alanin iklim kosullarini, dogal kaynaklarini, ulasim
yollarimi ifade eden ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu 6zelligiyle 6zel konum, ilgili yerin

ekonomik faaliyetlerinin de belirleyicisi olabilmektedir.
Tiirkiye perspektifinden duruma yaklasacak olursak karsimiza soyle bir tablo ¢ikacaktir:

e Tirkiye, sahip oldugu o6zel cografi konumun dogal bir sonucu olarak
“Subtropikal Orta Kusak” iklim etkisindedir. Bu durum ise gesitli sicaklik ve
yagls Ozelliklerinin yasanmasma yol acgabilmektedir. Belirli bir zaman
periyodunda iilkenin farkli yerlerinde ayni anda dort farkli iklim o6zellikleri
yasayabilen Tiirkiye’nin yillik ortalama yagis miktar1 yaklasitk 650 mm’dir.
Ayrica yillik ortalama sicakligi ise 15 °C civarindadir. Biitiin bunlara ilave olarak
Tiirkiye, endemik ve relikt bitki ortiisii bakimindan da etkileyici bir yapiya
sahiptir. Yer verilen bu hususlar ise tarimsal faaliyetleri olumlu etkileyebilmekte
ve yetisen liriin ¢esitliligini arttirabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu {iriin ¢esitliligi ise
tarima dayali sanayiyi olumlu etkileyebilmektedir (Dogan ve Sertkaya Dogan,
2022,5.329)

e Tirkiye nin sahip oldugu zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi, dogal giizellikleri ve

tliman iklimi, onun turizm agisindan etkili bir cazibe merkezi haline gelmesini
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saglar. Sahip oldugu bu 6zellikler, Tiirkiye’deki ¢esitli bolgelerde, farkli turizm
tirlerinin uygulanmasina yol agmakta ve bu durum ise ekonomik aktiviteyi
arttirabilmektedir.

e Tirkiye, Asya kitasinda yer alan iilkelerdeki enerji kaynaklarinin Avrupa’ya
iletilmesinde 6nemli bir koprii gorevi gérmektedir. Azerbaycan, Orta Asya ve
Ortadogu'dan gelen enerji hatlar1 Tiirkiye topraklarindan gegmekte, bu da tilkenin
enerji glivenligini artirmakta ve ekonomik bakimdan dinamizm saglamaktadir.

e Tiirkiye'nin 6zel cografi konumu, yabanci yatirimeilar igin cazip bir yer haline
gelmesini saglar. Yatinmcilar, Tirkiye’yi hem kendi pazarlarina hem de
cevresindeki pazarlara agilan bir kapi olarak gormekte ve bu durum yerel

ckonomi tizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir.

Tiirkiye ayni zamanda, istikrarli ekonomik biiylime diizeyine eriserek, ekonomisinin
hemen her alaninda yapisal doniisiimii gergeklestirip, gelismis iilkeler ligine yiikselmeyi
hedefleyen iilkeler grubuna mensuptur. S6z konusu iilkeler grubunun karakteristik
ozelliklerinin belki de basinda iktisadi biiylimenin girdisi olan sermayenin kit bir faktor
olusu gelmektedir. Burada yer verilen sermaye ile ifade edilmek istenen, fiziki ve beseri

sermaye toplamidir.

Fiziki sermaye, kisaca, bir iilkede ekonomik biiylimeyi saglayan tiretim faaliyetlerinde
kullanilan maddi varlik ve ekipmanlari ifade eder. Bu baglamda, fabrikalar, makineler,
araglar, binalar ve altyap1 gibi diger fiziksel kaynaklar fiziki sermaye kapsaminda yer
almaktadir. Para ise makineler, araglar ve binalar gibi dogrudan nitelikli bir fiziki sermaye
unsuru degildir. Para, fiziki sermaye yatirimlarini finanse etmek i¢in kullanilan bir aragtir.
Boylece paranin, dolayli fiziki sermaye kapsaminda yer aldigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Fiziki sermaye, asagidaki mekanizmalar kanaliyla, ekonomik biiyiime siirecinde etkili

kazanimlar saglayabilir:

1. Verimlilik Artisi: Fiziki sermaye yatirimlari, iretim siireglerinin daha verimli
hale getirilmesini saglayabilir. Modern makineler ve ekipmanlar, daha az zaman

ve maliyetle daha fazla {irlin iiretilmesine ortam hazirlayabilir.

2. Inovasyon ve Teknoloji: Fiziki sermaye, yeni teknolojilerin iiretim siireclerine

entegre edilmesine olanak tanir. Gelismis iiretim teknikleri ve otomasyon
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sistemleri, isletmelerin rekabet giiciinii arttirabilir. Hi¢ siiphe yok ki bu durum da

ilgili iilkenin makro-ekonomik verilerine olumlu yansiyacaktir.

Istihdam Artisi: Yeni fiziksel varliklara yapilacak yatirim, s6z konusu
yatirimlarin organize edilmesi ve hayat gecirilmesi noktasinda ilgili alandaki

isgiicii talebini arttirabilecek ve nihayetinde istihdam diizeyi yiikselebilecektir.

Toplam Arzin Artmasi: Fiziki sermaye yatirimlari, toplam arz olarak da ifade
edilebilecek tiretim diizeyini artirarak ekonomik biiytimeye katkida bulunur. Daha

fazla iiretim, ekonomik aktiviteyi destekler.

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu, gelismis llkeler ligine yiikselmek isteyen iilkelerde,

gerek dolayli olarak para, gerekse dogrudan fiziki sermaye unsurlart kit bir yapiya

sahiptir. S6z konusu tilkelerdeki bu sermaye kithigini giderme noktasinda ise ihracat ve

turizm faaliyetleri kritik gorevler listlenmektedir. Zira s6z konusu faaliyetler konvertibl

para birimi cinsinden iilkeye ilave bir kaynak girisi anlamina gelmektedir.

Bir iilkenin turizm bakimindan cazibe merkezi haline gelmesinde c¢ekicilik unsurlar

oldukga 6nemlidir. Bu ¢ekiciliklere asagida yer verilmistir:

Dogal Cekicilikler kapsaminda; kiyilar-plajlar, daglar, jeolojik o6zellikler,

jeoparklar, magaralar gibi morfolojik unsurlar; yiiksek ve diisiik sicakliklar, kar
ve rlizgar gibi iklimsel unsurlar ve denizler, goller, akarsular, selaleler ve
kaplicalar gibi su kaynaklart unsurlari yer alir (Dogan, 2022,5.299).

Beseri Cekicilikler kapsaminda; arkeolojik ve ge¢misteki giinlik hayatin

yansimalarina doniik degisik kalintilar veya mimari eserler yer alabilmektedir.
S6z konusu ¢ekiciliklerin 6ne ¢ikanlar1 arasinda; tarihin ¢esitli donemlerine ait
antik veya modern sehirler, piramitler, kopriiler, surlar, satolar, kilise, cami ve
havra gibi dini yapilar veya tapinaklar, hanlar, hamamlar, kervansaraylar,

heykeller, meydanlar, mezarliklar ve tiirbeler, su kemerleri, cesmeler, havuzlar ve

miizeler siralanabilir (Akova,2018,s.401).

Tiirkiye, sahip oldugu 6zel konumu, kiiltiirel miras1 ve koklii tarihsel gegmisi ile turizm

faaliyetlerinde soz sahibi iilke konumundadir. Bu durum Tiirkiye nin jeopolitik gii¢

seviyesini artiran krtik bir unsurdur.
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Yukarida yer verilen sermaye eksikliginin diger bir bileseni ise beseri sermaye
eksikligidir. Beseri sermaye, son donemlerde revagta olan bir kavram olsa da temelleri
1960’11 yillara dayanir. Yeni nesil ekonomik biiyiime modellerinin ana bilesenlerinde
olan beseri sermaye, bireylerin bizzat kendilerinde var olan, onlarin benliginde sekillenen

yetenek ve yaratici bilgi stokudur (Rosen, 1989,5.136).

Beseri sermaye kavramina gosterilen biiyiik ilgide, bilgi ekonomisinin énemli katkisi
vardir. Bilgi ekonomisi, beseri sermaye, bilisim teknolojileri, veri ve inovasyon gibi
olusumlarin geleneksel iretim faktorleri olan emek, sermaye dogal kaynaklar ve
girigimcilik ile biitlinlesmesi neticesinde ortaya c¢ikmugtir. Bilgi ekonomisi, beseri

sermayeye ¢ok biiyiikk 6nem atfetmektedir (Tuna ve Yumusak, 2002,s.5).

Bilgi ekonomisi, lizerine kurulu oldugu yapi itibariyle dijitallesme yakin bir etkilesim
icerisindedir. Dijitallesme, bilgilerin hizli ve genis 6l¢ekte yayilmasini saglar. Internet ve
dijital iletisim araglar1, bilginin hizla yayilmasini miimkiin kilar. Dijitallesme, biiyiik veri
ve veri analitigi olusumlarmi viicuda getirir. Dijitallesme, ayrica bilgi ekonomisi
bakimindan kritik 6neme sahip olan arastirma ve gelistirme siireglerini hizlandirir. Yeni
iirtin, hizmet ve ig modellerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanir. Bu yenilik¢ilik, bilgi

ekonomisinin biiylimesine katki saglar.

Dijital platformlar, bilgi ekonomisi bakimindan 6nem arz eden egitim ve bilgiye erigimi
kolaylastirir. Online egitim ve uzaktan 6grenme olanaklari, bireylerin bilgi ve becerilerini
gelistirmesine yardimci olur. Bu ise iilkedeki beseri sermaye diizeyine olumlu

yanstyabilir.

Beseri sermaye, gelismis llkeler sinifina yiikselmek isteyen {ilkeler i¢in hayati oneme
sahiptir. Geligmis tilkelerle mevcut olan kalkinma farklarinin azaltilmasinda daha etkili
verimli ve gorece diisiik maliyetli ¢oziimler sunar. Beseri sermayeye yapilacak ilave her
yatirim, yenilikg¢iligi tesvik eder. Gelismis bilgi ve beceriye sahip bireyler, yeni iiriinler
ve hizmetler yaratma kapasitesine sahip olup, iilkenin rekabet giiciinii artirir. Egitim ve

bilgiye olan yaygin erigsim, ekonomik esitsizliklerin giderilmesine yardimci olur.

Calismanin onceki boliimlerinde yer verildigi iizere, dijital teknoljilerde meydana gelen
devrim niteligindeki ilerlemeler, hayatin tiim kesimlerinde koktenci degisimlere neden
olmustur, olmaya devam etmektedir. Dijital go¢ebelik akimi, bu dogrultuda ilk akla gelen

esasl1 bir paradigma degisimlerindendir.
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Dijital gocebelik akimi, turizm sektoriinii yenilikei firsatlarla tanistirirken, ayni1 zamanda
geleneksel turizm anlayigin1 da modernize etmektedir. Soyle ki; dijital gdgebeler, islerini
uzaktan yiiriitebildikleri i¢in seyahatlerini uzun siireli hale getirmekte ve farkli gidilecek
yerleri kesfetmektedirler. Bu durum, geleneksel turizm anlayisini degistirmekte ve daha
uzun siireli konaklamalara olan talebi artirmaktadir. Diger bir ifadeyle, dijital gocebelik

yeni seyahat modellerinin dogmasina ortam hazirlamstir.

Yeni seyahat modellerinin gelismesine bagli olarak, dijital gocebelik, alternatif
konaklama olusumlarinin giindeme gelmesine yol agmistir. Geleneksel otelcilik yerine
Airbnb gibi kisa donem konaklama platformlar1 sadece dijital gdgebelerce degil,
toplumun hemen her kesimi tarafindan tercih edilmektedir. Dijital gogebeler igin
tasarlanmis is dostu konaklama seceneklerinin artmasi, farkli tiirde konaklama
hizmetlerine olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu durum ise ilave ekonomik deger yaratma

bakimindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husustur.

Dijital gogebelerin sagladig diger bir kazanim ise dijital gécebelerin bulunduklar yerel
ekonomiye olan katkilaridir. Dijital gogebeler, elde ettikleri gelir ile iist gelir grubunda
yer almaktadirlar. Dijital gogebelerin bu nokta harcama egilimleri gorece yiiksek
seyredebilmektedirler. Boylece yerel isletmeler, dijital gogebelerin yarattigi talepten
faydalanabilmektedirler. Diger yandan dijital gogebelerin yerel halkla olan kiiltiirel

etkilesimi 6zellikle ilgili iilkenin tanitimi1 bakimindan 6nem arz eder.

Dijital gocebeler sayesinde yeni gidilecek yerlerin popiilaritesi artabilmektedir. Dijital
gbcebelerin biiyiik ¢ogunlugunun ayni zamanda birer video igerik iireticisi (vlogger)
oldugu akillara getirildiginde, geleneksel turizm gidilecek yerleri disindaki bolgelerin
gorecegi ragbet artabilir. Dijital gbcebelerin bahse konu bélgelerdeki deneyimlerini
cesitli sekillerde paylagmasi, bu bolgelere olan ilgiyi ve ilgili tilkenin turizm potansiyelini
artirabilmektedir. Boylece gizli kalmig ve daha az bilinen yerler, turizm sektoriine

kazandirilmis olacaktir.

Dijital gocebelerin bir gidilecek yeri belirlemesinde pek¢ok etmen mevcuttur. S6z konusu
etmenler arasinda ilk siralarda hic siiphe yok ki internet kalitesi yer almaktadir. Zira belirli
bir kalitede olmayan internet dijital gocebeligin olmazsa olmazlar1 arasindadir.
Boylelikle, dijital gocebelerin varligi, ilgili iilkede daha 1yi dijital altyap: yatirimlarim

tesvik edebilir. Yiiksek hizli internet, calisma alanlar1 ve diger dijital hizmetlere olan
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talep, yerel yonetimleri bu altyapilar1 gelistirmeye yonlendirebilir. Turizm sektdriinde
dijital gocebeler icin uygun bir altyapi saglanmasi, hizli internet erisimi, ¢alisma alanlar
ve diger hizmetlerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu durum, turizm sektoriiniin
paydaglarinin  dijital doniisiim siirecine daha fazla yatirnm yapmasma neden

olabilmektedir.

5.1.Tiirkiye’deki Mevcut Dijital Gogebe Vize Programm
Calismanin onceki boliimlerinde yer verildigi iizere, dijital gdgebeleri biinyelerine

cekmek isteyen lilkeler dijital gbgebe vize programlarini uygulamaya koymaktadirlar.
Tiirkiye de sahip oldugu turizm potansiyelini degerlendirmek adina séz konusu
uygulamaya Nisan 2024 donemi itibariyle ilk adimi atmustir. Gerekli hukuki

diizenlemelerin ardindan 6n bagvuru niteligindeki bagvurular, 1 Mayis 2024 tarihi

itibariyle https://digitalnomads.goturkiye.com/ iizerinden alinmaya baglanmustir.

Tiirkiye’nin uygulamaya bagladig1 dijital gogebe vize programi basvuru siireci iki
asamalidir. Bu iki asamali siireg, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Go¢ Idaresi Bagkanlig1 ve

Disisleri Bakanligi’nin ortak caligmasi ile gerceklesir.

[k asamada bagvurucunun dijital gécebe olup olmadig: tespit edilmektedir. Bu asamada,
on bagvurusu onaylanan bireylere “Dijital Gogebe Tespit Belgesi” verilmektedir. On
bagvurular, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ilgili kurulusu olan, Tiirkiye Turizm Tanitma
ve Gelistirme Ajansi’nin Bilgi Islem Birimi tarafindan gelistirilen bir web uygulamasi
yardimiyla alinmaktadir. Alinan bu bagvurular, Bakanlik merkez teskilati blinyesinde yer
alan Tanitma Genel Midiirliigii biinyesinde olusturulan ekip tarafindan incelenmektedir.
Bu incelemede, basvuru sahiplerinin pasaport, fotograf, yiiksekogrenim diplomasi, aylik
gelir durumunu gosteren belgeler, is s6zlesmesi vb. bilgi ve belgeler detaylica kontrol
edilmektedir. Eksik belge olmasi durumunda, bagvurucuya eksik belgesi oldugu e-posta
yardimiyla bildirmekte ve eksik olan belgeler yine e-posta iizerinden talep etmektedir.
Tanitma Genel Miidiirliigiince olusturulan ekip tarafindan sartlari saglamadig: tespit

edilenlerin bagvurulari reddedilmektedir. On basvuru sartlarimi saglayanlarin basvurular:
ise onaylanmaktadir. “Eksik Evrak Talebi”, Reddetme” ve “Onaylama” islemleri ilgili

Daire Baskanlig1 onayiyla gerceklesmektedir.

https://digitalnomads.goturkiye.com/ ‘de yer alan bilgilere gore, adaylarin, “Dijital

Gogebe Tespit Belgesi” temin edebilmeleri igin platforma iiye olduktan kendi hesaplar
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tizerinden, asagidaki belgeleri tarayicidan gecirmek suretiyle platforma yiiklemeleri

gerekmektedir:

v

D N N NN

<\

Tiirkiye'ye varis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli seyahat belgesi/pasaport
sahibi olmak

Universite mezunu oldugunu gésterir Diploma veya diploma yerine gecen belge
Bagvuru sahibinin Dijital Gogebe alaninda ¢alistigini gosteren belge;

Sirket biinyesinde ¢alistyorsa Sozlesme (Tiirkiye 'deki sirketler harig)

Basvuru sahibi serbest meslek sahibi ise, basvuru sahibi ile sirket arasindaki is
sozlegmesi (Tiirkiye'de yerlesik sirketler harig)

Biyometrik fotograf

Basvuru sahibinin aylik 3.000 USD veya yillik 36.000 USD geliri oldugunu
kanitlayan belge.

Tiirk Dijital Gogebe Vize programinda vize siiresi 3 aydir. Bireylerin, 3 ayin sonunda

gerekli sartlar1 saglanmas1 durumunda gecici ikamet i¢in basvurma olanagi da mevcuttur.

S6z konusu gegici ikamet siiresi ise 6 aydir. Yine gerekli sartlarin saglanmasi durumunda

en fazla bir kez 6 ayhigina uzatilabilir. Gegici ikamet islemleri, Go¢ Idaresi Baskanlhig

tarafindan Disigleri Bakanlig1 destegiyle yiiriitiilmektedir.

“Dijital Gogebe Tespit Belgesi” temin etmeye doniik islemleri igeren ilk asamaya asagida

Gorsel 5.1°de yer verilmistir.
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Gorsel 5.1 Tiirkiye 'de Dijital Gogebe Vizesi Basvuru Siireci

Aday, gotiirkiye.com
portalindaki ilgil
sayfaya gider

Aday, Dijital Gdgebe
Tespit Belgesi edinmek
Icin flgili sayfadaki
gerekli sartlar inceler

Aday, bagvurusu olumlu ise
sistemden barkodlu Dijtal
Gagebe Tespit Belgesi alir

Aday, bagvurusunun
neticelendirildigine dair
Ikinci otomatik
bilgilendirme mailini alir

Aday, bagvuru icin mail :
adresi,telefon gibi bilgilerini =
sisteme girerek kaytt olur

DIGITAL
NOMADS

GoTiirkiye
Aday, sisteme kayit iglemini
tamavm.lamktan sonra ] Aday, teslim ettigi belgeler
kendisine atanan sayfaya D ‘.; {izerinden degerlendirilir

girerek gerekli belgeler
tarayip sisteme yiikler

Aday, belgeleri yiikledigine ; i Aday, bagvuru belgelerini
dair“teslim et” kutucugunu ) | teslimettigine dair ik
tiklayarak belge yiikleme otomatik bilgilendirme
islemini neticelendirir mailni alir

Kaynak: https://digitalnomads.goturkiye.com

Gorsel 5.1°den goriilecegi iizere, ilk asamada aday, gotiirkiye.com portalina giris yapip,

kendine ait bir hesap olusturur. Hesap olusturmak suretiyle tiyeligini baslatan aday, dijital
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gocebe oldugunu kanitlayacak ve bunun haricinde sistem tarafindan istenen diger
belgeleri, kendisine atanan sayfadaki ilgili boliime yiikler. Burada amag, bagvurucunun

gergekten dijital gogebe olup olmadigini tespit etmektir.

On basvurusu onaylanan adaylarin olusturduklar hesaplarma barkodlu “Dijital Gdgebe
Tespit” belgesi yiiklenir. Basvuru siirecinin ilk asamasi bdylece sona ermistir. ikinci
asamada ise 6n bagvurusu onaylanan ve kendilerine “Dijital Go¢ebe Tespit” verilenler,
bu belge ve diger gerekli belgeler ile Tiirkiye’nin Vize merkezi/konsolosluklarina nihai

Dijital Gogebe Vizesi i¢in bagvuruda bulunabilirler.

digitalnomads.goturkiye.com platformunda ayrica asagida siralanan ilkelerin
vatandaslarinin Tiirkiye’de Dijital Gogebe Vizesi’ne kolaylikla basvuru yapabilecegi de
belirtilmektedir:

“ABD, Almanya, Avusturya, Belarus, Belcika, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cekya,
Danimarka, Estonya, Fransa, Finlandiya, Hirvatistan, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isvec,
Isvicre, Italya, Izlanda, Kanada, \etonya, Lihtenstayn, Litvanya, Liiksemburg,
Macaristan, Malta, Norve¢, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu, Slovakya

Slovenya, Ukrayna, Yunanistan”

Sekil 5.1 Tiirk Dijital Gogebe Vize Programina Basvuru Durumu

Ulkeye Gore Basvurular Milliyete Gore Bagvurular Ulke Bazli Trafik

Russian Federation Y U Russian Indonesia
United States \ American y Ukraine
United Kingdom l'\ English & United States
Turkiye Belarusian ‘J’ United Kingdom
® Belarus @ Canadian _ @ Russia
® Canada @ Ukranian \ @ Germany
Ukraine French % :1 > Sweden
Germany German \ u : France
France Belgian \ g ‘ 4 Thailand
® Diger @ Diger \ @ Diger

Kaynak: Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi
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Sekil 5.1’de Aralik 2024 donemi itibariyle, alinan dijital gogebe vizeleri 6n
basvurularmin iilkelere ve milliyetlere gére dagilimi ile gotiirkiye.com web sayfasini
ziyaret edenlerin_iilkelere gore dagilimi goriilmektedir. Sekil 5.1°e gore, 1 Aralik 2024
donemi itibariyle Kiiltlir ve Turizm Bakanlifinca alinan toplam 1492 bagvurunun
yarisindan fazlas1i Rusya Federasyonundan yapilmistir. Rusya Federesyonu’ndan yapilan
bu yogun bagvurularin gerisinde, rus halkimin Tirkiye’nin dogal giizelliklerine olan
ilgisinin ve 2021 yilinda Rusya ve Ukrayna arasinda patlak veren savas nedeniyle Rusya

Federasyonu’na uygulanan ¢esitli yaptirimlarin oldugu sdylenebilir.

Rusya’nin ardindan, Tirk Dijital Gégebe Vize Programina yapilan en yiiksek ikinci
bagvuru, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ nden yapilmistir. ABD’ yi, Birlesik krallik
takip etmektedir.

Sekil 5.1’de yer alan dikkat ¢ekici noktalardan birisi ise en yiiksek dordiincii bagvurunun
Tiirkiye’den yapilmasidir. Tiirkiye’den yapilmis s6z konusu basvuru orani, benimsenen
vize programinin kotiiye kullanilabilecegi konusunda bazi ipuglar1 vermektedir. Dijital
gbcebe vize programinin temel uygulanma amaci, dijital gogebe sifatina sahip bireylerin
yurt disindan ilgili iilkeye giris yapmasidir. Ancak Sekil 5.1°deki veriler, halihazirda
Tiirkiye’de yer alan belirli bir grubun Tiirkiye’de bulunmasini mesru kilma ugrasi
igerisinde oldugunu gostermektedir. Ilgili kurumlardan edinilen bilgilere gore, 1 Aralik
2024 itibariyle alinan toplam 1.492 bagvurunun yalnizca yiizde otuzunun biraz iizerine
karsilik gelen kismi, Gog Idaresi Baskanliginca nihai vize/ikamet onay: verilmektedir.
S6z konusu oran ve Grafik 4’te yer verilen milliyetlere gore dijital gdcebe sayilari,
yukarida yer verilen g¢ikarimi destekler niteliktedir. Tiirkiye’den yapilan basvurulari,

Belarus takip etmektedir.

Tiirk Dijital Gogebe Vize Programina yapilan bagvurularin milliyetlere gore dagilimina
bakildiginda ise Rusya Federasyonu vatandaslarinin liderligi kimseye kaptirmadig
goriilecektir. Milliyetlere gore basvuru siralamasinda Rus vatandaglarini, sirasiyla
Amerikan ve Ingiliz vatandaslar takip etmektedir. Milliyetlere gére basvurular Vverisi,
vize programina bagvuran Rus vatandasi sayisinin, Rusya Federasyonu’ndan yapilan
bagvuru sayisinin {izerinde oldugunu da gostermektedir. Bu durumun gerisinde

Tiirkiye’den yapilan bagvurularin biiyiik bir kisminin Tiirkiye’de bulunan Rus



vatandaslari tarafindan yapildig: fikri yer alabilir. Benzer durum, Amerikan, Ingiliz ve

Belarus vatandaslar i¢in de s6z konusudur.

Tiirk Dijital Gocebe Vize programina yapilan basvurularin, milliyetlere gore dagilimi
incelendiginde, Rusya Federasyonu harig¢, asagida yer verilen Grafik 4 ile uyumlu bir

goriiniime sahip oldugu goriilecektir.

Sekil 5.2 Dijital Gogebelerin Milliyetlere Gére Dagilimi

aco [
ingiltere i-

Rusya |

Kanada |

Almanya

Fransa

Kaynak: TURSAM,2023, s.9

5.2.Tiirkiye icin Bir Oneri

Calismanin 4.4 kisminda yer verilen Tablo 4.1 ve Sekil 5.1°den goriilecegi tizere, Tiirk
Dijital Gocebe Vize Programi’nin 6nemli eksiklikleri oldugu agiktir. Her seyden once,
dijital gocebe vize basvuru sartlari arasinda, bagvurucunun sabika kaydinin olmamasi ve
saglik sigortasinin bulunmasi sartlarinin aranmasi, vize programina nitelik kazandirabilir.
Elbette yetkili makamlar bagvuru yapan aday hakkinda gerekli istihbari nitelikli glivenlik
aragtirmalarin1 yapacaktir. Bu noktada sabika kaydinin aranip aranmamasi dnemsiz gibi
goziikebilir. Ancak belirlenecek bu tiirden sartlar, bir yandan yerel halkin giivenlik
endiselerini bir nebze olsun giderebilecekken diger yandan Tiirk Dijital Go¢ebe Vizesinin
ulusal ve uluslararasi alanda saygiligini temin edebilecektir. Bahse konu sabika kaydi

sart1 ivedi olarak, dijital gogebe programi bagvuru sartlar1 arasina eklenmelidir.



Diger bir eksiklik olan saglik sigortas1 sarti, dijital gdcebe vize programindan beklenen
kazanimlarin tamamlayicis1 niteligindedir. Dijital gogebe vize programi ile politika
yapicilar, dijital gdgebelik ekosisteminin saglayabilecegi olanaklardan yararlanip, katma
deger yaratmayr amagclarlar. Buna karsilik, devletin smirlar igerisinde yer alacak bu
bireylerin yasayabilecegi saglik sorunlar1 s6z konusu devletin saglik sistemine ilave bir
yiik getirebilir. Saglik sigortasi, bu gibi durumlarda bireylerin maddi yiikiimliiliiklerini
azaltirken ihtiya¢ duyulan tibbi hizmetlere erisimi kolaylastirir. Covid-19 benzeri kiiresel
salgin hastaligin yol acabilece8i sonuglar akillara getirildiginde bahse konu saglik
sigortasi sartinin ne kadar énemli oldugu goriilecektir. Saglik sigortasi sart1, bir vize
programinin giivenligi ve diizenliligi bakimindan “olmazsa olmaz” niteliktedir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’nin ilan ettigi dijital gog¢ebe basvuru sartlarina, saglik sigortasi

sartinin gecikmeksizin eklenmesi 6nemli kazanimlar saglayabilecektir.

Tiirk Dijital Gogebe Vize Programinda goz ardi edilen diger 6nemli bir husus vergisel
diizenlemelerdir. Calismanin 4.4 ve diger boliimlerinde yer verildigi iizere, vergisel
diizenlemeler, dijital gogebelerin destinasyon olarak da adlandirilan gidilecek yer
kararlarinda onciil bir rol oynamaktadir. Dijital gocebelerin saglayacagi kazanimlardan
yararlanarak katma deger yaratmak isteyen iilkeler, dijital gocebeleri kendi iilkelerine
cekmek icin “yeni nesil bir dibe dogru yaris” icerisine girmiglerdir. Bu nedenle Ekim
2024 itibariyle altmis diinya iilkesi dijital gdcebe vizesi programi olusturmus ve
bunlardan kirk li¢ tanesi dijital gocebelere vergisel tesvikler (agirlikli olarak vergi
muafiyeti biciminde) sunmustur. Vergisel tesvikler, iilkeler arasindaki dibe yaris1 ortaya
cikartan ana politika aracidir. Vergisel tesvikler, dijital gogebe vize programlarinin

cazibesini arttiran etmenlerin belki de baginda gelmektedir.

Bazi iilkeler, belirledikleri vize programinda, dijital gocebe vizesi ile gelecek bireylerin,
ulusal vergi sistemine entegre olmadan ¢aligsabilmelerini saglamak i¢in vergi muafiyeti
sunabilmektedir. Bu durum, ilgili ilkenin uluslararasi is giiciinii biinyesine g¢ekme
stratejileri ile ilgilidir. Diger {ilkeler, vergi muafiyeti sunmadan da programlarini
slirdiirebilir, ancak bu durum, dijital gogebelerin o iilkeye olan ilgisini azaltabilir. Bu
nedenlerden 6tiirti Tiirk Dijital Gogebe Vize Programina eklenecek bir bireysel gelir vergi

muafiyetinin Tiirkiye adina miihim kazanimlar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda olasi ilk kazanim, dijital gocebelerin nakit hareketliliginden yararlanmak

olacaktir. Dijital gocebeler, kazanglarini agirlikli olarak yurt disindan ve déviz cinsinden



elde ederler. Bahse konu nakit hareketliliginin Tiirkiye’ye kaymasi, gelismekte olan ve
doviz agigr bulunan Tirkiye adina olumlu sonuglar dogurmasi yiiksek ihtimal
dahilindedir.

Dijital gogebeler siklikla bilgi teknoloji, tasarim, yazilim gelistirme gibi beseri sermaye
gerektiren alanlarda faaliyettedirler. Bu tiir sektorlerde calisanlarin {ilkeye gelmesi,
Tirkiye’deki katma degeri yiiksek, yaratact ekonominin olugsmasini ve/veya ilerlemesini

saglayabilir.

Bilindigi tizere, Tiirk Vergi Sistemi, kazuistik ve karmagik bir yapiya sahiptir. Tiirk Vergi
Sistemini viicuda getiren temel vergi kanunlarindan pekcogu 1960’11 yillarda
olusturulmustur. Bazi maddeler islevsiz kalmistir. Giiniimiize gelene kadar sayisiz
maddesi degismistir. Politika belirleyiciler, kanunun kendisinde koktenci degisiklikler
yapmak yerine, torba kanunla degisiklik yapip, teblig, sirkii gibi ikincil diizenlemelerle
uygulama esaslarin1 belirleme egilimindedirler. Gelinen bu noktada ¢ogu vergi kanunu
uygulamalarinda kanun ile ikincil diizenlemeler birbiriyle c¢elismektedir. Bu da
vergilemenin paydaslar1 arasinda tereddiitlere yol acabilmektedir. Bu nedenle iilke
menfaatleri bakimindan stratejik konumda olan dijital gogebeleri bu karmasadan ve
yorum farklarindan uzak tutmak adina vergi muafiyeti taninmasi etkili sonuglar

dogurabilecektir.

Tiirk Dijital Gé¢ebe Vize Programi kapsaminda, getirilen dijital gécebe vergi muafiyeti
onerisinin elbette bazi zorluklari/sinirliliklart olabilecektir. Bu dogrultuda ilk akla gelen
sinirlilik, vergilemede adalet konusudur. Benzer durumda olup da vergi muafyeti
olmayanlarin vergilemede adalet ilkesine aykir1 gibi goziikebilir. Ustelik yerel halkta
yabanci uyruklu bir bireyin vergi 6demeden, Tirk topraklarinda gelir elde etmesi
muhtemelen hos karsilanmayacaktir. Bu durumu gidermek adina dijital gécebelere yetkin
olduklari alanla sinirli olmak iizere, kamuya yararli bir faaliyette bulunma yiikiimlilagii
getirilebilir. Bu yiikiimliiliik ile dijital gé¢ebeler, birer yonder (mentor) roliine soyunacak
ve uzmanlik alanlariyla ilgili konularda umut vadeden genglerin yetistirilmesine destek

olabileceklerdir.

Diger bir simirlilik/zorluk, taninacak vergi muafiyeti ile devletin vergi gelirlerinden
mahrum kalacag diisiincesidir. Vergi muafiyeti, vergi kanunlariyla, bir bireyin, vergiyi

O6demekle ylikiimlii oldugu halde, sosyal, ekonomik ve siyasi nedenlerle bu yiikiimiiniin



sona erdirilmesidir. Bu 0Ozelligiyle vergi muafiyeti bir vergi harcamasidir. Vergi
harcamasi, mali idarenin aslinda tahsil etmeye hakki oldugu vergi gelirini yine gesitli
nedenlerle almamasidir. Vergi harcamasi, 6z olarak, tahsil edilmeyen bir kamu geliridir.
Vergi harcamasinin biiyiikliigii, mevcut siyasi iradeye elestri konusu yapilip, siyasi baski
unsuru olarak kullanilabilir. Buna karsilik, yukarida yer verildigi {izere, dijital gécebelere
taninacak vergi muafiyeti sadece, dogrudan vergi tiirii kapsaminda yer alan bireysel gelir
vergisine yoneliktir. Tiirk Bilitce Sisteminde, bireysel gelir vergisi, merkezi yonetim

biit¢esi kapsaminda yer alan genel biitce gelirlerini olusturan bir gelir kalemidir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi, Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
yayimlanan 2024 yili Ekim Ay1 Merkezi Yonetim Biitce Gergeklesmeleri Raporut?’na
gore, bireysel gelir vergisi gelirleri, genel biit¢e gelirleri icerisinde yer alan vergi gelirleri
icerisinde yaklasik %20’lik bir paya sahiptir. Bu oran, 2023 yili biit¢esinin ayni
doneminde ise yaklasik %16 olarak gergeklesmistir. S6z konusu verilerden goriilecegi
lizere, bireysel gelir vergisinin genel blit¢e gelirleri icerisinde yer alan vergi gelirlerinde
sinirli bir hacme sahiptir. Bireysel gelir vergisinin sinirli hacme sahip olmasi elbette
dijital gocebelere verilecek vergi muafiyeti hakli kilmaz. Burada vurgulanmak istenen
husus sudur: Toplam vergi gelirleri igerisinde hacimce sinirlt bir etkisi olan vergi tiiriinde
taninacak dar kapsamli bir muafiyetin, devleti ¢cok da biiyiik bir gelir yoksunluguna
siiriiklemeyecegini  vurgulamaktir. Ustelik  dijital gdgebelere taninan muafiyet
karsiliginda elde edilecek muhtemel kazanimlar akillara getirildiginde, dijital gogebelere

taninan vergi muafiyeti gayet masum kalabilecektir.

Dijital gocebelere taninacak olan vergi muafiyetinin biitce lizerine asir1 bir yiik
getirmeyecegini soyle bir hesaplama ile de ortaya koyabiliriz. S6z konusu hesaplamayi
yaparken halihazirda mevcut olan verilere basvuracagiz. Hesaplamalardaki hareket
noktamiz, “dijital gogebelere vergi muafiyeti taninmasaydi ve bu kisiler Tiirkiye’ye gelip
gelir elde etse ve vergiye tabi olsaydi nasil bir durum ile karsilagilirdi” diisiincesidir.
Yapilan arastirmalara gore bir dijital gdgebenin, yillik ortalama geliri yaklasik 123.000$3
diizeyindedir. 02 Aralik 2024 tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Gosterge

22 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1, Strateji ve Biitge Bagkanligi, Merkezi Y&netim Biitgesi Aylik
Gergeklesmeleri, Cevrim igi: https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2024/11/2024-Yili-EKim-Ayi-MY B-
Gerceklesmeleri.pdf Erigim Tarihi: 22.11.2024

13 Anadolu Ajansi, Ekonomi, Ulkelerin yeni yaris alani: "Dijital gdgebeler"

Cevrim igi: https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ulkelerin-yeni-yaris-alani-dijital-gocebeler/3226735 Erisim tarihi:
01.06.2024



https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2024/11/2024-Yili-Ekim-Ayi-MYB-Gerceklesmeleri.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2024/11/2024-Yili-Ekim-Ayi-MYB-Gerceklesmeleri.pdf
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ulkelerin-yeni-yaris-alani-dijital-gocebeler/3226735

niteligindeki doviz kuru verilerine gére!* 1$=34,65TL olup, bir dijital gdcebenin
Tiirkiye’de elde ettigi yillik kazang, 123.000x34,65=4.262.950,00TL olacaktir. 2024 yil1
gelir vergisi tarifesine gore bir dijital gogebe, elde ettigi 4.262.950,00TL gelir igin,
1.463.980,00TL vergi 6deyecektir.

Caligmanin bu boliimiiniin ilerleyen kesiminde yer verilen Sekil 5.4’te dijital gogebelerin
diinya genelindeki mekansal dagilimina yer verilmektedir. Sekil 5.4’iin olusturulmasina
esas teskil eden ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de 757-1375 arasinda
dijital gog¢ebe bulunmaktadir. Bu veriden hareketle ve hesaplama kolayligi olmasi
bakimindan Tirkiye’ye bir yillik zamanda ortalama 1.000 adet dijital gogebe geldigini
varsayalim. Bu durumda her bir dijital gé¢ebenin 4.262.950TL gelir elde ettigini

varsayarsak, Tirkiye’nin 2024 déneminde dijital gé¢ebelerden;

1.463.980,00x1.000=1.463.980.000,00TL(bir milyar doért yiiz altmus ii¢ bin dokuz yiiz
seksen Tiirk Lirasi) gelir eldecegi sonucuna varilir. Diger ifadeyle, getirilecek dijital
gbcebe vergi muafiyeti sebebiyle, Tiirkiye s6z konusu tutar kadar gelirden mahrum
kalabilecektir. i1k bakista bu durum olumsuz gibi gdziikebilir. 2024 y1li Merkezi Y 6netim
Biitce Kanunu eki B Cetvelinde Gelir Vergisi gelirlerinin 1.206.409.287.000,00TL
olmas1 ongériilmektedir. Onerilen vergi muafiyeti nedeniyle Tiirkiye’nin mahrum
kalacagi tutar olan 1.463.980.000,00TL’yi, toplanmasi beklenen toplam gelir vergisi
gelirine oranlandiginda yaklasik olarak;

(1.463.980.000,00TL /1.206.409.287.000,00TL)x 100 = 0,12

sonucuna ulagilacaktir. Yukarida yer verilen hesaplama, Onerilen vergi muafiyeti
nedeniyle Tiirkiye nin ugrayacagi vergi geliri kayb, ilgili vergi tiirii bakimindan biit¢ede
ongoriillen toplam gelir vergisi gelirinin ylizde biri dahi etmemekte oldugunu
gostermektedir. Yapilan hesaplamada ortalama 1.000 adet dijital gdgebenin bir yil
boyunca Tiirkiye’de kalacagi varsayilmisti. Dijital gogebelik akimi, ¢ogunlukla bir
iilkede 6 aydan fazla kalmama iizerine kurulu oldugi ve bazi dijital gdogebelerin
123.000$’dan daha az kazanabilecegi akillara getirildiginde %0,12 oranmin daha da

azalacagi beklenebilir. Bu durum yine dijital gogebelere taninacak vergi muafiyetini

“Tiirkiye =~ Cumhuriyet ~ Merkez ~ Bankasi,  Gosterge  Niteligindeki ~ Merkez ~ Bankast  Kurlari
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/lIstatistikler/Doviz+Kurlari/Gosterge+Niteli
gindeki+Merkez+Bankasi+Kurlarii/ Erigim tarihi:02/12/2024



https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Doviz+Kurlari/Gosterge+Niteligindeki+Merkez+Bankasi+Kurlarii/
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Doviz+Kurlari/Gosterge+Niteligindeki+Merkez+Bankasi+Kurlarii/

masum kilabilecektir. Yine dijital gdcebelerin yaratabilecegi katma deger, hesaba

katildiginda Tiirkiye adina olumlu bir tablo olusmasi hi¢ de uzak bir ihtimal degildir.

Dijital gogebeler, icra ettikleri faaliyetlerle Tirkiye’nin dijitallesmesine katki
sunabilirler. Asagida Sekil 5.3’te dijital gogebelerin en ¢ok tercih ettikleri sektorlere yer
verilmigtir. S6z konusu sektorler; beseri sermaye gerektiren, bilissel becerilerin 6ne
ciktig1, yaraticilik, yenilik¢ilik diislincesinin hakim oldugu meslekleri biinyesinde

barindirir.

Sekil 5.3 Dijital Gogebelerin En Cok Tercih Ettigi Sektérler

Damsmanlik ve

Bilgi Teknolojileri
g ] Arastirma

Dijital Pazarlama

Yaratica Hizmetler A RILE

Egitim-Ogretim Finans ve

Muhasebe

Saghk ve Wellness

Kaynak: TURSAM,2023, .18



Bu baglamda, bilgi teknolojileri kapsaminda, yazilim gelistirme, uygulama tasarimi ve
teknik destek gibi alanlar dijital gdgebeler i¢in olduk¢a mesleklerdir. Yaratict hizmetlerde
ise grafik tasarimi, video prodiiktorliigii, yazili ve gorsel igerik olusturma gibi meslekler
one ¢ikmaktadir. Egitim-6gretim alaninda ise hemen her konuda ¢evrim i¢i egitim, kurs
kisisel gelisim alanlarinda sanal &gretmenlik artan popiilariteye sahiptir. Cesitli is
sahalari, finans, insan kaynaklar1 ve pazarlama danigmanligi gibi alanlarda uzmanlar,
uzaktan olarak hizmet sunmay1 tercih edebilmektedirler. Dijital pazarlama alaninda ise
arama motoru optimizasyonu olarak ifade edilebilecek SEO(Search Engine
Optimization), sosyal medya icerik yonetimi, i¢erik pazarlamasi ve e-posta pazarlamasi
gibi dijital pazarlama alanlari, uzaktan ¢alismaya uygun profesyonellerin ilk tercihleri
arasindadir. Finans ve muhasebe alaninda ise finasal yoOnetim, faturalama ve mali
danigmanlik gibi hizmetler 6n plandadir. Saglik ve wellness alaninda ise uzaktan saglik
danismanlhigi, saglikli yasam koclugu ve sanal terapistlik gibi hizmetler yine dijital

gocebeler tarafindan benimsenmektedir.

Dijital gdcebeler tarafindan en c¢ok tercih edilen bu mesleklerin genel 6zelliklerine
bakildiginin birgogunun yapilarak 6grenmeye dayali oldugu goriilecektir. Bu baglamda,
s6z konusu alanda yetkinlik sahibi olan bu bireylerin deneyimleri, parali egitimlere
katilmak suretiyle kazanilamaz. Ozellikle maasl dijital gdgebeler, kendi alanlari ile ilgili
tiirli vakialarla karsilasmaktadirlar. Bu vakialardan bazilari kendileri i¢in agmazlarla dolu
olabilmektedirler. Bu noktada kurmus olduklar1 sosyal ag iizerinden, benzer durumla

karsilagsmis olanlarin deneyimlerinden faydalanip, agmazlari giderebilmektedirler.

Dijital gogbelerin sahip olduklari bu yetkinlikler, bir tilkenin karsi karsiya oldugu yetenek
veya beceri agigin1 giderme noktasinda etkili ¢oztimler gelistirebilecektir. Yetenek agigi,
bir organizasyonun, sektoriin veya ekonominin ihtiya¢ duydugu beceri ve yetkinliklerin
mevcut is giicli tarafindan yeterince karsilanamamasi durumunu ifade eder (Cicek-
Korkmaz ve Kegecioglu,2014,5.159-160). Yetenek acigi, is gilicii piyasasinda, egitim
sisteminde ve sektorel gelisimdeki dengesizlikler sonucunda ortaya ¢ikabilir. Yetenek
ac1g1 olgusu, Tirkiye’nin dijital doniisiim endeksi ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada

(TURKONFED tarafindan yapilan “Dijital Anadolu™®® ve TUBISAD tarafindan 2020

15 TURKONFED,Dijital Anadolu https://turkonfed.org/tr/Proje/3/dijital-anadolu Erisim tarihi:30/10/2024.
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yilindan beri yapilagelen “Tiirkiye’ nin Dijital Donilisiim Endeksi” arastirmalari) ana veya

alt bilesen olarak yer almaktadir.

Gorsel 5.2 Diinya Genelinde Yetenek A¢igi
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Diinya Genelinde Yetenek A¢igi

Kaynak: Manpower Group(2024)

Gorsel 5.2’de Manpower Group tarafindan kiiresel gapta hazirlanan “Yetenek Agigi
Raporu'nun 2024 yili verileri yer almaktadir. Tiirkiye, yetenek acig1 konusunda diinya

ortalamasinin ¢ok az iizerindedir. Rapordaki verilere gore, Tirkiye’deki bilgi



teknolojileri sektoriinde %77°lik, iletisim hizmetleri sektoriinde %74°liik ve Finans
sektdriinde %69’luk bir yetenek acigi mevcuttur'®. Raporda yer verilen veriler, iki
bakimdan onem arz eder: Ilki, bilgi teknolojilerindeki acigm, toplam acik orani
olan%76 nin iizerinde olmasidir. ifade edilen sektdrlerdeki yetenek acigi ise Tiirkiye
ortalamasina yakin bir goriiniimdedir. ikincisi ise Tiirkiye’de yetenek ag1ginin bulundugu

sektorler, dijital gogebelerin en fazla tercih ettikleri mesleklerin yer aldig: sektorlerdir.

TUBISAD tarafindan; 12 farkl endiistride, mikro, kiigiik, orta ve biiyiik olmak iizere dort
farkli segmentte, yazilim gelistirme, yapay zeka ve altyapi, siber giivenlik ve veri analizi
olmak iizere dort farkli alanda ve 30 ayr1 kirilimda yapilan “Tirkiye’deki Yetenek Agigi
Arastirmas1” adl1 anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye’de en
fazla yetenek agi1g1, yazilim gelistirme alanindadir. Ustelik bu alandaki agigin yaklasik
%551 biiyiik segmentten kaynaklanmaktadir. Bunu “yapay zeka (Al), makine 6grenmesi,
loT(Nesnelerin Interneti), blok zinciri mimarisi, bityiik veri analitigi ve is zekasi(BI)”
alan1 izlemektedir. Arastirma bulgularina gére “Bilgi glivenligi, dijital donlisiim, yapay
zeka tabanh risk analizi, uyum, siber giivenlik analitigi” yine yetenek ac¢iginin oldugu

diger bir alandir!’,

Dijital gogebelerin faaliyette oldugu sektorler, en ¢ok tercih ettigi meslekler ve
Tiirkiye’deki yetismis insan ag1g1 goz Oniine alindiginda, bir maliye politikas1 aract olarak
dijital gogebelere taninacak vergi muafiyeti stratejik kazanimlar saglayabilir. Dijital
gocebelere taninacak vergi muafiyeti, Tiirkiye’yi dijital gdcebeler nezdinde gidilecek yer
konumuna getirebilir. Yukarida yer verilen yetenek agiklarin giderilmesinde degerli

katkilar sunabilir.

Dijital gécebelere taninmasini 6nerilen vergi muafiyeti ise telafi edci bir 6zellige sahiptir.
Bilindigi iizere, Tiirk Vergi kanunlarinda kamuya yararli faaliyetlerde bulunan kurumlara
vergi muafiyeti getirilmistir. Ustelik yasa koyucu, kamuya yararl faaliyetlerde bulunan
bu kurumlara yapilan bagis ve yardimlarin belirli bir kisminin, bazi sartlar dahilinde,
bagis yapanin kazancindan indirilmesine olanak taniyip, bagis yapanlar1 vergisel agidan

tesvik etmektedir. Bu dogrultuda, dijital gocebelere getirilecek; uzmanlik alanlariyla

16 Manpower  Group, 2024 Tiirkiye Yetenek Acig1 Aragtirma Raporu, Cevrim igi:

https://manpower.com.tr/blog/2024_yetenek acigi Erisim tarihi:01.09.2024

17 Analiz  Gazetesi, “Yetenek Acig1  Arastirmasinmin  Detaylar1  Ortaya Kondu” Cevrim Igi:

https://www.analizgazetesi.com.tr/haber/yetenek-acigi-arastirmasinin-detaylari-ortaya-kondu-6828/  Erisim tarihi:
06.11.2024.



https://manpower.com.tr/blog/2024_yetenek_acigi
https://www.analizgazetesi.com.tr/haber/yetenek-acigi-arastirmasinin-detaylari-ortaya-kondu-6828/

siirlt olmak iizere, yonderlik (mentorliik) yapma yikimliligi karsiliginda vergi
muafiyeti tanimak, vergi adaleti ilkesinin zedelenme olasiligini ortadan kaldirabilecektir.

Toplumda olusacak olumsuz algiyi telafi edebilecektir.

Tiirkiye i¢in getirilen, dijital gogebe vize programi kapsaminda yer alan vergi muafiyeti
oOnerisi, sadece bireysel gelir vergisine yoneliktir. Harcama tizerinden alinan vergiler

i¢in bir muafiyet durumu s6z konusu degildir.

Tiirk Dijital Gogebe Vize Programinin biitiinciil bir yapiya kavusmasi adina getirilen
Onerinin vergisel nitelikli diger bir uygulamasi ise sOyledir: Normal kosullarda dijital
gocebeler, bulundugu iilkedeki sirketlerle is iliskisine girmezler (Dijital gdgebe olmaya
karar veren Alex’in Vergi Bagmiifettisi babas1 ve Mali Hukuk Profesorii olan annesinin
Alex’e verdigi 3. Tavsiye). Bu durumun gerisinde vergisel kaygilar yer almaktadir. Bu
kaygilar baz1 sartlara uymak kosuluyla giderilebilecektir. Bu 6nerideki 6n kosul, dijital
gocebelerin Tiirkiye’de sadece uzaktan ¢aligmak amaciyla bulunmalar1 olacaktir. Bu 6n
kosulun saglandig1 varsayimiyla; dijital gogebelerin elde ettikleri gelirlerin %25’ine
kadarlik kisminin, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde yer alan ulusal isletmelere
verecekleri hizmetlerden saglayabileceklerdir. S6z konusu %25°lik sinirin denetimi, ilgili

vergi dairesince, dijital go¢ebe yurdu terk etmeden dnce yapilacaktir.

Bir 6rnek ile bu oneri agiklanacak olursa; dijital gogebenin bir yilda, yukarida yer
verildigi tizere, yine 123.000$ gelir elde edecegi varsayilsin. Getirilen 6neri ile bu gelirin
31.000%’a kadar olan kismin1 Tiirkiye’de kurulu, bir veya birden fazla sirkete verecegi
hizmetten elde edebilecektir. Normal kosullarda boyle bir durum 3065 sayili Katma
Deger Vergisi Kanunu hiikiimleri geregince vergiye tabi olmasi gerekir. Bu uygulama
onerisiyle, Tiirkiye’nin dijitallesmesine katki vermesi ve rekabet giiciinii arttirmasi adina,

oziinde dolayli bir istisna tesis edilmis olunacaktir.

Bu vergisel nitelikli 6nerinin gerisinde, Tiirkiye’deki reel kesimin yukarida yer verilen,
yetenek agiginin kisa vadede hizli bir sekilde giderilmesi yatmaktadir. Bu olast uygulama
sayesinde Tirk sirketleri, ihtiyag duymakta olduklari kit yapidaki insan kaynagina hizl,
kolay ve uygun maliyetle erisebilecektir. Ustelik bu uygulama ile dijital gdcebe olan
birey, arada dijital emek platformu olmadig1 igin, gorece daha fazla gelir elde
edebilecektir. Ancak bu Onerinin hayata gegirilebilmesi igin, tipki vergi muafiyeti

onerisinde olacagi gibi, yasal diizenleme yapilmalidir. Zira getirilen oneri, Tiirk Vergi



Sisteminin temel kanunlar1 arasinda yer alan 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
hiikiimleri uyarinca verginin konusuna girmektedir. Yapilacak yasal diizenleme ile bu
durum giderilebilecektir. Ustelik bu 6neri, usule iliskin hususlar1 ilgilendirdiginden, 213
sayil1 Vergi Usul Kanunu’nda da diizenlemeler yapilmasini icap ettirmektedir. Bu
baglamda “Dijital Gogebe Hizmet Belgesi” ad1 verilen yeni bir belge tiirii ihdas edilerek
213 sayili kanunun; “Miikellefin Odevleri” baslikl ikinci kitabmin, “Vesikalar” baslikli
tictincli kisminin, “Fatura ve Fatura Yerine Gegen Vesikalar” baslikli ikinci boliimiine
“Miikerrer Madde 234 Dijital Go¢ebe Hizmet Belgesi” adiyla eklenebilir. Dijital gogebe
hizmet belgesi yapi itibariyle 213 sayilt VUK’ un 234.Maddesinde hiikiim altina alinan
“Gider Pusulas1” belgesiyle benzerlikler tagir. Bu nedenle 234. Madde hiikiimleri, “Dijital
Gocebe Hizmet Belgesi” iginde gegerli olabilecektir.

Bu Onerinin muhasebe kaydini ise bir 6rnek lizerinden nasil yapilacagini agiklayalim:
Dijital gogebe vize sartlarini saglayip, vize belgesine sahip Alex, Tiirkiye’de kurulu XYZ
sirketinin ihtiya¢ duydugu, mimari proje ¢izim isini yerine getirmis karsilifinda da
10.000$ (35.000TL) hizmet bedeli alsin. Alex, toplam 100.000$ gelir elde edecegini
ongormektedir. Bu Ornekte Alex’in Tiirk sirketi XYZ A.S.’ye verecegi proje ¢izim
hizmeti karsiliginda elde edecegi hizmet bedeli, gider pusulasi uygulamasindan farkli

olarak stopaja ve KDV’ ye tabi olmayacak ve asagidaki gibi muhasebelestirilecektir:

740 Hizmet Uretim Gideri 35.000TL

102 Bankalar 35.000TL

Tirk Dijital Gogebe Vize Programinda, dijital gdgebelere taninacak vergi muafiyeti, vize
almaya hak kazanan bireyin vize belgesine, dijital gé¢ebe kimlik numarasi adi verilen,
vergi kimlik numarasi benzeri bir numarayla islenecektir. Dijital go¢ebe, muhattabi
olacag: tiim biirokratik islemlerde bu numaray1 kullanacaktir. Ayrica dijital gdcebenin,
icra edecegi faaliyetlere iligkin olan tim hasilatini, miinhasiran Tiirkiye’de kurulu bir
bankadan agtiracagi hesap araciliiyla tahsil etmesi zorunludur. Bu dogrultuda, dijital
gbcebenin vergi muafiyetinden faydalanabilmesi i¢in ilk olarak kendisine verilen vize
belgesinde yer alan ve her tiirlii vergiden muaf oldugunu gosteren dijital gécebe kimlik
numarasi ile birlikte, Tiirkiye’de kurulu bir banka subesinden hesap actirmalidir. Bu

durum, bankanin tevkifat yiikkiimliligii nedeniyle 6nemlidir. 193 sayili Gelir Vergi



Kanunu (GVK) uyarinca, tevkifat yapmakla yiikiimlii olan banka, artik bu muafiyet

nedeniyle, dijital gocebenin elde edecegi gelirlerden herhangi bir kesinti yapmayacaktir.

Tiirk Dijital Gogebe Vize programina doniik getirilen 6nerilerde dijital gogebelerin diinya
genelindeki mekansal dagilimi da g6z Oniine alinmistir. Ciinkii dijital gocebelerin
yogunlagtigt ve siklikla tercih ettigi gidilecek yerlerin karakteristik 6zelliklerinden
faydalanarak, biitiinciil bir vize programi olusturulabilecektir. Asagida yer verilen Sekil

5.4, dijital gogebelerin diinya genelindeki mekansal dagilimini gostermektedir.

Sekil 5.4 Dijital Gigebelerin Mekdnsal Dagilimi
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Dijital gogebelerin 6zellikleri akillara getirildiginde Sekil 5.4’te yer alan mekansal
dagilim elbette genele yayilabilecek mesajlar icerememektedir. Zira dijital gogebelik bir
yerde, uzun silire ikamet etmemeyi, yil igerisinde belirli araliklarla yer degistirmeyi
gerektirir. Sekil 5.4, dijital gogebelerin bulunduklar1 yerlerin belirli bir zaman
periyodundaki fotografin1 gdstermesi bakimindan onemlidir. S6z konusu mekéansal
dagilim, Tirkiye icin getirilen kapsayici nitelikli 6neri bakimindan da ayri bir 6neme
sahiptir. Tirkiye’nin benimsedigi dijital gdcebe vize programi, turist vizesinin sundugu
3 aylik siireden daha uzun bir zaman dilimi i¢in Tiirkiye’de bulunmay1 mesru kilar. Turist
vizesi ayrica vize sahibine ¢alisma izni de vermez. Mevcut vize programi bu
olumsuzluklar1 gidermek amaciyla hayata gecirilmis, miyop yapiya sahip bir goriiniime

sahiptir.

Tiirkiye, dijital gdcebeler agisindan cazibe merkezi olma noktasinda ytliksek potansiyele
sahip bir “gidilecek yer” adayidir. Dijital gogebelerin mekansal dagilimini gosteren s6z
konusu sekil ayn1 zamanda c¢alismanin bu boliimiiniin basinda ifade edilen Tiirkiye’nin
jeopolitik ve jeostratejik konumunu da yansitmaktadir. Tiirkiye, bulundugu konum
itibariyle dijital gogebelik ekosistemi bakimindan bir koprii konumundadir. Bilindigi
tizere, dijital gogebeler, bulunduklar: yerlerde uzun siire kalmamayi tercih etmektedirler.
Tercih ettikleri gidilecek yerlerde, yasalar izin verdigi olgiide kalmakta, sonrasinda
tilkeden ¢ikis yapip, tekrar aym iilkeye giris yapabilmektedirler. Dijital gocebelerin,
Avrupa kitasinidaki dagilimina bakildiginda, Tiirkiye’nin gayet stratejik bir konumda
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Tiirkiye’den, Avrupa’nin pek ¢ok kentine,
gorece kisa yolculuklarla kolaylikla erisilebilmektedir. Yukarida yer verilen onerilerin
hayata ge¢irilmesi ve bulundugu konumun da yardimiyla Tiirkiye, bir dijital gocebe

kavsak noktas1 haline gelebilecektir.

Sekil 5.4’¢ gore Tiirkiye’de, ilgili arastirmanin yapildigr zaman periyodunda 757-1375
arasinda dijital gogebenin oldugu goriilmektedir. Bir bolgenin, dijital gogebeler
bakimindan cazibe merkezi haline gelmesi i¢in belirli bir sayida dijital gdcebeyi
bilinyesine ¢ekmesi sart degildir. Ancak, genel olarak, bir iilkede birka¢ yiiz veya bin
kadar dijital gégebe olmasi, o bélgenin sosyal ve ekonomik dinamiklerini olumlu yonde
etkileyebilir. Bu sayede, dijital gbgebeler igin tasarlanmis ¢alisma alanlar1 ve etkinlikler

geligebilir. Ayrica, bu dijital gdcebe toplulugu biiylidiikce, yerel isletmelerin ve



hizmetlerin de bu kitleye yonelik olarak g¢esitlenmesi ve mevcut isletmelerin gelismesi
olasidir. Belirli bir sayist olmamakla birlikte, daha fazla dijital gocebe, daha fazla
dijitallesme ve 0 nebze cazibe merkezi haline gelme anlamina gelir. Sekil 5.4’in bu
baglamda Tiirkiye’nin dijital gocebe iissii olma noktasinda onemli mesajlar verdigi

goriilecektir.



6.SONUC

Insanligin ge¢misine bakildiginda teknolojik ilerlemenin toplum yasaminda miihim
degisikleri beraberinde getirdigi goriilecektir. Bu etkiler, ¢cok yonlii ve derin bir yapiya
sahip olup, siklikla sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve c¢evresel alanlarda kendini

gostermektedir.

Teknolojik ilerleme, iiretim siiregleri ve is yapma bi¢imleri lizerinde koklii degisimler
yaratabilmektedir. Kronolojik a¢idan Tarim Devrimi, Sanayi Devrimi ve g¢alismanin
temel inceleme alanlarindan Dijital Devrim, ilk olarak iiretim siireglerini ve is yapma
bicimlerini degistirmis, hemen ardindan da toplumsal yapida doniisiimler meydana

getirmistir.

Teknolojik gelisme, ilgili iilke ekonomisinde bir yandan iretkenligi artirip, yeni is
alanlar1 yaratirken, diger yandan is giicli dinamiklerini de degistirmistir. Bu baglamda s6z
konusu degisim hareketi tarihsel siiregte, bazi mesleklerin ortadan kalkmasina ve yeni

becerilerin temel alindigi is siireglerinin dogmasina ortam hazirlamistir.

Dijital devrim de tam olarak yukarida ifade edilen siireci ifade etmektedir. Dijital devrim,
teknolojinin ve dijital iletisimin hizla gelisimini, bu siirecte ortaya ¢ikan yeni iletisim
bicimlerini, bilgi paylasimini ve toplumsal doniisiimii kapsayan bir siireci ifade eder.
Internetin yayginlagmasi, mobil teknolojilerin gelisimi ve veri analitigi gibi unsurlar,
dijital devrimin temel bilesenleridir. Bu devrim, bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin
etkilesim bigimlerinde koklii bir degisiklikler meydana getirerek, dijital kapitalizm adi

verilen yeni bir siirecin fitilini ateslemistir.

Dijital kapitalizm, 6z olarak dijital teknolojilerin ekonomik sistemin temelini olusturdugu
bir yapiy1 ifade eder. Dijital kapitalizm, dijital devrim sayesinde ortaya ¢ikan yeni is
yapma modellerinin, tiikketim aligkanliklarinin ve ekonomik iligkilerin kapitalist sistem
icindeki gorinimiidir. Dijital kapitalizm, verinin ekonomik bir degeri olan meta haline
gelmesi, ¢evrim i¢i platformlarin yiikselmesi ve dijital hizmetlerin yayginlagmasi gibi

unsurlar1 blinyesinde baridirir.

Dijital kapitalizme giden olaylar dongiisiiniin gerisinde, giderek ekonomik krizler, dogal
afetler vb. gibi ¢esitli nedenlerle kit bir yapiya biiriinen sermayenin birkimini saglamak
yatar. Dijital kapitalizm, geleneksel kapitalizm anlayisin1 bulundugumuz ¢aga adapte

etmekte, dijital araglar araciligiyla yeni pazarlar yaratmakta ve geleneksel is modellerini



doniistiirmektedir. Bu baglamda, sirketler veriyi bir deger kaynagi olarak gorerek, tiiketici
davraniglarin1 analiz etmekte ve bunlart ticari stratejilerinde kullanmaktadir. Ayrica,
dijital platformlar araciligiyla saglanan hizmetler, kullanicilarin etkilesimlerini ve
deneyimlerini daha kisisellestirilmis hale getirirken, bu da rekabetin dogasini

degistirmektedir.

Dijital kapitalizm, dijital doniisiim ad1 verilen mekanizmayla kiiresel anlamda yeni bir
paradigma olusmasina ortam hazirlamaktadir. Dijital kapitalizm, dijital teknolojilerin
ekonomik tiretim ve tiikketim siireglerine entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan bir ekonomik
modeldir. Bu model, verilerin, yazilimlarin ve dijital platformlarin egemenligini artirarak
yeni is modellerinin ve piyasa dinamiklerinin olusmasina yol agar. Dijital doniisiim ise,
organizasyonlarin ve toplumlarin dijjital teknolojileri benimseyerek is yapma
bi¢imlerinin, siireglerinin ve hizmetlerinin radikal bir sekilde degistirilmesini ifade eder.
Bu dontisiim, verimliligi artirma, miisteri deneyimini gelistirme ve yenilik¢i ¢oziimler

yaratma amaci tasir.

Dijital kapitalizmin, dijital doniistimii hizlandirict bir etki vardir. Dijital teknolojilerin
yayginlagsmasi, sirketlerin dijitallesme ihtiyaglarini artirir. Dijital doniisiim ise daha
verimli ve yenilik¢i is siireglerinin dogmasina ortam hazirlayip, ilgili ekonomiye rekabet
avantaji saglarken, dijital kapitalizmin daha da yayilmasina yol agar. Bu noktada, dijital

kapitalizm ve dijital doniisiim arasinda, birbirini destekleyici bir etkilesim vardir.

Yukarida ifade edildigi tizere dijital doniisiim, bireylerin ve kurumlarin geleneksel
ekonomik siireglerini ve is yapis bigimlerini kokten degistirmektedir. S6zii edilen koklii
degisikliklerin yasandigir alanlardan birisi ise emek piyasasidir. Dijital doniisim,
blinyesinde barindirdigi yenilik¢i dijital teknolojiler sayesinde emek piyasasinda
kurallarin yeniden yazilmasina yol agmstir. Dijital doniisiim, uzaktan ¢alisma ve serbest
caligma gibi esnek calisma modellerini miimkiin kilar. Bu durum, emek arz eden
konumundaki caligsanlarin 6niindeki cografi sinirlart ortadan kaldirip, diger tilkelerdeki is
olanaklarina kolaylikla erigimesini saglar. Bu yoniiyle dijital doniisiim, kiiresellesme ile

yakin bir temas halindedir.

Dijital teknolojilerin sundugu olanaklar, mekandan ve konumdan bagimsiz c¢alismay1
miimkiin kilmig, uzaktan ¢alisma ve esnek calisma modelleri gibi ¢alisma bigimlerinin

dogmasina yol agmistir. Boylece bireylerin isyerinde bulunma zorunlulugunu azalmas,



hatta ortadan kalkmistir. S6zii edilen bu doniisiim, isverenlerin ise alim siireglerinin
degismesine de yol agmustir. Dijital teknolojiler, halihazirda isverenlerin siklikla
basvurdugu bagvurdugu “proje bazli isleri” cazip hale getirmis, emek piyasasinda pek¢ok
seyin artik eskisi gibi olmayacagim ilan etmistir. Isverenler de personel rejimlerine bu

minvalde yon vermistir.

Dijitallesme ayrica, biiyiik veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenmesi Ve siber giivenlik
gibi yeni alanlarin dogmasina ve bu alanlarda ¢alisacak mesleklerin ortaya ¢ikmasina,
neden olmustur. Elbette bu yeni meslekler de yeni becerilerin mevcudiyetini
gerektirmistir. Geleneksel emegin bu yeni alanlarda yeteri kadar yetkin olmamasi,
yetenek veya beceri agigini giindeme getirmistir. Bu noktada emek sahipleri, yeni
diizende var olabilmek adina, siirekli 6grenme ve kendilerini gelistirme noktasinda gayret
sarf etmeye baslamislardir. Calisanlar, dijital teknolojilerin yarattig1 verimlilik nedeniyle

islerini kaybetmemek adina, hizla degisen yeni yapiya adapte olmaya c¢alismaktadirlar.

Dijital teknolojilerin bir iirlinii olan dijital platformlar, calisanlarin fiziken bulunma
kosulunu ortadan kaldirip, freelance ¢alisma ve girisimcilik firsatlarint artirmistir.
Boylece bireyler, dijital doniisiimiin yarattigi ¢alisma kosullarina ragbet gosterip,

geleneksel is modellerinden uzaklasmaya baslamislardir.

Dijital gogebelik, dijital doniisiimiin, dijital teknolojiler kanaliyla emek piyasasinda
yarattig1 firsatlarin belki de basinda gelmektedir. Dijital gocebelik, dijital teknolojilerin
sundugu olanaklar sayesinde, fiziken bir is yerinde bulunma zorunlulugu olmadan,
konumdan ve mekandan bagimsiz bir sekilde kazang elde edebilmeyi saglayan yeni nesil
bir calisma modelidir. Dijital gogebelik, ayn1 zamanda ¢alisma kiiltiiriinde meydana gelen
evrimsel bir degisikligi ifade etmektedir. Dijital gogebelikte, dijital teknolojiler, is giiclinii
kiiresel bir yapiya biiriindiirmekte ve boylece dijital gocebelerin farkli iilkelerde hizmet

talebi bulunanalara hizmet arz etmesini miimkiin kilmaktadir.

Dijital gogebelik, tarihsel siiregte gesitli agamalardan gegerek bugiinlere ulagmistir. Dijital
gocebe kavrami, free lancer olgusundan tiiretilmis bir kavramdir. Dijital gocebe, ilk kez
1997 yilinda literatiire kazandirilsa da, kokeni freelancer kavramina dayandigi icin
dolayli olarak kokeni 1970°1i yillara dayanir. Doksanli yillarda internet teknolojisinde
meydana gelen gelismeler, dijital gocebeligin olgunlagsmasina ortam hazirlamistir.

2000’11 yillarla birlikte genis bant internet baglantisindaki iyilesmeler ve tagiabilir cihaz



teknolojisinin yaygin hale gelmesi, kiiresel anlamda uzaktan ¢alisma modelinin iiniinii
artirmistir. Bu gelismelerden bes yil sonra ise internet tabanli, goriintiilii ve sesli goriisme
yapip, dosya gonderimi olanagi saglayan uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, uzaktan
calismanin ve dijital gdgebeligin onlenemeyecek yiikselisini baslatmistir. 2009 kiiresel
krizi, dijital gogebelik bakimindan 6nemli kilometre taslarindan bir digeridir. Kiiresel kriz
nedeniyle isleri kaybeden bireyler, geleneksel ¢alisma modellerini terk etmeye ve dijital
gogebelik kapsamindaki islere yonelmeye baslamiglardir. Dijital gogebeligin, cagin
fenomen akimi gelmesini saglayan gelisme ise 2019 yilinda Cin’de patlak veren Covid-
19 salginidir. Kiiresel salginin yayilmasini 6nlemeye doniik kisitlama onlemleri, is
diinyasini uzaktan ¢alismaya mecbur kilmistir. Bu durum ise dijital gocebeligi, kitleleri
pesinden siiriikleyen ana akim bir olguya doniistiirmiistiir. Kiiresel salgin sonrasi
donemde ise dijital gdcebelik, sahip oldugu o6zelliklerle toplumun diger kesimlerinden

farklilasan, kendine 6zgii kurallari ve anlayisi olan bir yagam tarzina donigmiistiir.

Dijital gdcebeler, ¢alismanin Onceki boliimlerinde yer verildigi tizere, agirlikli olarak
proje bazli isler yiiriitmektedirler. Bu durum, s6z konusu bireylerin birden fazla kanaldan
gelir elde etmelerine olanak tanir. Diger bir ifadeyle dijital gogebelerin bir yillik zaman
diliminde elde ettikleri gelir diizeyleri, list gelir grubunda yer alan bir bireyle ayni
diizeyde gerceklesebilmektedir. Diger yandan dijital gogebeler, dijital kaslar1 giiclii olan
bireylerdir. Yazilim gelistirme, grafik tasarimu, dijital pazarlama, uygulama tasarimi gibi
dijital beceriler gerektiren alanlarda faaliyet icra etmektedirler. Dijital gogebelerin
faaliyette oldugu bu alanlar, yeni nesil beceriler gerektiren alanlardir. Dijital doniisiim
nedeniyle hemen is yapma siireglerinde koklii degisimler meydana gelen iilkeler, s6z
konusu dijital dontisiimii verimli bir sekilde gergeklestirecek insan kaynagina ihtiyag

duyabilmektedirler.

Dijital gocebeligi bir fenomen haline getiren Covid-19 salgini, iilke yonetimlerini ise
olumsuz etkilemistir. Bir¢ok iilke salginin yayilimini engellemek adina iilke sinirlari
kapatmis, aldig1 kisitlama tedbirleri iilke ekonomisinin igleyen ¢arklarin1 yavaglatmistir.
Ayrica sosyal devlet olmanin bir geregi olarak, salgin nedeniyle isini kaybeden bireylere
ve isletmelere sosyal ve mali nitelikli gelir transferleri yapilmigtir. Ayrica turizm
sektoriiniin onciil bir yapiya sahip oldugu tilke ekonomileri de kapanan sinirlar nedeniyle
onemli bir gelir yoksunluguna ugramistir. Hi¢ siiphe yok ki kiiresel salgin tilkelerin

ekonomik isleyisi lizerinde olumsuz sonuglar dogurmustur.



Karsi1 karsiya kalinan bu olumsuzluklar1 kisa vadede gidermek isteyen tilke yonetimleri
careyi, kendi iilkelerini cazibe merkezi haline getirip, dijital ¢agin fenomenlerini
iilkelerine ¢ekmekte bulmuslardir. Bu amagcla pekgok iilke, pesi sira kendi dijital gocebe

vize programlarini ilan etmeye baslamstir.

Ekim 2024 donemi itibariyle yaklagik altmis iilke dijital gocebe vize programi
uygulamasim yiiriitmektedir. Ulkelerin bu programa basvurmalarimin gerisinde agirlikli
olarak ekonomik nedenler yatmaktadir. Ekonomik nedenlerin kapsaminda, dijital
gocebelerin yerel ekonomiye saglayacagi katki, turizm gelirlerinin yilin on iki ayma
yayilmasi, dijital doniisiimii ger¢eklestirecek kit yapidaki nitelikli is giiciinii iilkeye ¢ekip,
yerel isgiicii ile etkilesime sokmak, dijital gdgebelerin yenlikgi fikirlerinden yararlanarak

ilkede girisimci ekosistemi yaratmak yer alir.

Tiirkiye de, bu baglamda kendi dijital gécebe vize programi olusturarak, Mayis 2024
itibariyle dijital gogebe vizesi bagvurularini almaya baglamistir. Yukarida ifade edildigi
tizere, Tiirkiye’'nin baslattig1 vize programi, gercek anlamda bir dijital gocebe vize
programi olmayip, sadece turist vizesinden daha uzun siire Tiirkiye’de bulunmak isteyen
uzaktan calisanlara 6zgiilenen bir programdir. Yeni uygulamaya ge¢mesi nedeniyle, s6z
konusu programin diger iilke vize programlarina nazaran O6nemli eksiklikleri vardir.
Caligmanin ilgili boliimiinde ifade edildigi lizere, sabika kaydinin olmamas1 ve saglik
sigortas1 yaptirma zorunlulugu, Tiirk Dijital Gogcebe Vize Programinin 6nciil sartlari
olmalidir. Halihazirda alinan 6n basvurularda bu iki sartin saglanmasi, en azindan sabika
kaydinin olmamasi sarti, {lkenin wuluslararas1 diizeydeki sayginligini muhafaza
edebilecektir. Ayrica s6z konusu 6n sart, iilke vatandaslarinin giivenlik endiselerini de

giderebilecektir.

Dijital gocebelerin, gidilecek yer tercihlerinde basrol oynayan diger bir husus ise
vergilemedir. Vergileme hususu, iilkeler arasindaki dijital gogebe kapma yarisinda temel
unsur olarak yerini almakta ve yeni nesil bir dibe dogru yarigin fitilini ateslemektedir.
Buna karsilik, Tiirk Dijital Gocebe Vize Programinda bu hususta en ufak bir diizenleme
yer almamaktadir. Tiirk Dijital Go¢ebe Vize Programina eklenecek, sahsi gelir vergisine
doniik dijital gogebe vergi muafiyeti Tirkiye’yi dijital gogebe cazibe merkezine
doniistiirebilecektir. Ustelik s6z konusu vergi muafiyeti, dijital gdgebelerin faaliyet alan1
ile ilgili olmak iizere, kamu yararina bir faaliyette bulunmasi karsiliginda verilecektir.

Bahsedilen kamuya yararl faaliyetin organizyonu, dijital go¢ebenin yer alacag ilin miilki



amir tarafindan yapilacaktir. Boylece beseri sermayesi yiiksek olan dijital gogebeler, yerel
isgiicli ile beceri tabanli bir etkilesime girecek ve Tiirkiye’nin karsi karsiya oldugu

nitelikli isgiiciiniin yetismesi konusunda 6nemli bir adim atilabilecektir.

Tiirkiye’yi, dijital gocebelerin oncelikli tercihleri arasina tagiyacak diger bir vergisel
uygulama ise dijital gogebelerin Tiirkiye’de kurulu isletmelere verecegi hizmetin belirli
sartlar ve sinirlar dahilinde vergiden miistesna tutulmasina doniiktiir. Dijital gdgebeler,
vize basvurusu esnasinda belgeledikleri yillik kazang tutarinin %25’ ine kadarlik kismiyla
siirli olmak tizere, Tirkiye’de kurulu olan isletmelere de hizmet verebileceklerdir.
Boylece dijital gogebeler, dijital emek platformunun aldigi komisyona maruz kalmadan
ilave gelir elde edebileceklerdir. Tiirkiye agisindan bu durum ise karst karsiya olunan
yetenek acgigini kisa vadede, verimli bir sekilde giderme noktasinda etkili kazanimlar

saglayabilecektir.

Tiirkiye i¢in getirilen dijital gogebe vize Onerisinin hayata gecirilmesi, hukuki, siyasi,
kiiltiirel ve sosyal nitelikli pek¢ok diizenleme yapilmasini da beraberinde getirecektir. Bu
noktada yapilmasi gereken ilk sey, biitiinciil bir “Dijital Gogebelik Kanunu” ¢ikarmak
olmalidir. Bu kanun ¢ikarilmadan 6nce konunun tiim paydaslarinin goriislerinin alinmasi,
belirlenen hedeflere verimli sekilde ulagsmayr miimkiin kilabilir. S6z konusu kanunla,
kimlerin dijital go¢ebelik kapsaminda yer alacagi acik bir sekilde ortaya konup, bu
bireylerin statiileri belirlenmelidir. Ardindan da basta vergi kanunlar1 olmak iizere, dijital

gocebeligi ilgilendirebilecek tiim hukuki metinlerde gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Dijital gocebelerin Tiirkiye’de bulunmasi, politika yapicilara bazi konularda ilave
sorumluluklar da yiikleyebilecektir. Bu konularin basinda Tiirkiye’ nin internet
altyapisinin iyilestirilmesi gelmektedir. Internet, dijital gogebeligin olmazsa olmazidir.
Dijital gocebelerin gidilecek yer tercihlerinde, internet hizi 6nemli kistas olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye’nin gerek sabit internet gerekse de mobil internet indirme hizinda
diinya siralamasindaki konumu?® akillara getirildiginde, Tiirkiye’nin bu alanda katetmesi
gereken biiyiik bir mesafe oldugu goriilecektir. Bu dogrultuda, internet altyapisinin
lyilestirilmesine doniikk yatirim diizeyinin, ivedi olarak artirilmasi iilke menfaatine

olacaktir. Ancaj s6z konusu altyap1 yatirimlarinin bdlgeler arasindaki gelismislik farkini

18 Speedtest.net” in Ekim 2024 verilerine gore; Tiirkiye sabit internet indirme hizinda 42,90 Mbps ortalamasiyla toplam
158 iilke iginde 102. sirada, mobil internet indirme hizinda 46,37 Mbps ortalamasiyla toplam 111 iilke arasinda 62.
sirada yer almaktadir. Cevrim igi: https://www.speedtest.net/global-index Erigim tarihi: 07/12/2024.



https://www.speedtest.net/global-index

olumsuz etkilemeyecek nitelikte ilerlemesi, stratejik bakimdan Onemlidir. Zira
Tiirkiye’de, dijital gocebeleri cezbedecek tiirlii turizm faaliyetleri, ¢esitli bolgelerde
yiiriitilmektedir. Internet altyap1 yatirimlarinin, turizm potansiyeli gérece yiiksek olan bu

bolgelerde dengeli bir sekilde yapilmasi, etkili kazanimlar saglayabilir.

Diger 6nemli bir konu ise giivenliktir. Dijital gé¢ebelerin gidilecek yer tercihlerinde ilgili
iilkedeki suc¢ oranlarinin seviyesi Onemli bir kistastir. Dijital gogebelerin diinya
genelindeki mekansal dagilimmi gosteren Sekil 5.4 incelendiginde, Tiirkiye’deki dijital
gdcebelerin Istanbul ilinde konuslanmasmnin yiiksek ihtimal dahilinde oldugu gibi bir
sonuca varilabilir. Bu noktada Istanbul’daki asayisin saglanmast yine iilke menfaatlerine

hizmet edebilecektir.

Dijital gocebelerle ilgili Tiirkiye nin ajandasina almasi gereken diger bir husus ise dijital
gogebelerin barinmasit ve ortak calisma alanlarinin durumudur. Tirkiye, fiyatlar genel
diizeyinde siirekli artiglarin yasandigi bir donemden ge¢gmektedir. Yasanan enflasyonist
siirecte gayrimenkul fiyatlarinda meydana gelen hizli artislar, benzer sekilde gayrimenkul
kiralama bedellerine de yansimistir. Halihazirda Tiirkiye’de bulunan Orta Dogu
ilkelerine mensup go¢menler, barinma ihtiyaglarin1 karsilamak adma gorece yiiksek
bedelli gayrimenkul kiralamalarina imza atmaktadirlar. S6z konusu kira bedeli artiglarina
bu durum destek olmaktadir. Ayrica 6 Subat 2023 tarihinde merkez {issii Kahramanmaras
olan ve on iki cevre ili etkileyen deprem felaketi nedeniyle evlerini terk eden bireylerin
meydana getirdigi ulusal go¢ hareketi de kiralama bedellerindeki yukar1 yonlii egilime,
katki sunmustur. Yukarida yer verildigi lizere, dijital gogebeler tist gelir grubunda yer
alan bireylerdir. Bu ozellikleriyle yukarida yer verilen 6rneklere benzer bir durum ile
karsilagsmak yiiksek ihtimal dahilindedir. Dijital gogebelerin yillik elde ettikleri toplam
gelir miktar1 diistiniildiiginde, tercih edecekleri bdolgelerde gayrimenkul kiralama
bedellerini artirma potansiyelleri vardir. Zira kendilerinden talep edilecek kira bedelleri,
dijital gogebelerin elde edecekleri toplam gelir icerisinde Onemli bir yer
tutmayabilecektir. Gayrimenkul kiralama bedellerinde dijital gogebeler nedeniyle
meydana gelebilecek artiglar, Tilirkiye’deki enflasyonist siireci yeniden alevlendirebilme
potansiyeline sahiptir. Bu baglamda politika yapicilarin, dijital gogebelerin muhtemel
konaklama alanlarinda bu bireylere yonelik konut arzini artirict uygulamalar1 hayata

gecirmesi, sozii edilen tehlikeyi savusturabilecektir.



Tiirkiye’de dijital gogebelerin cazibe merkezi olmaya aday bolgelerinde agilacak her ilave
ortak caligma alani, bir yandan yerel ekonomiyi canlandiriken, diger yandan dijital
gogebelerin huzurlu ve nezih bir ortamda faaliyetlerini icra etmesini miimkiin
kilabilecektir. Bu baglamda, dijital gogebelerin kendilerini mutlu hissedip,
sosyallesebilecekleri ortak calisma alanlarinin artirilmasi konusunda, yerel diizeyde
gerceklestirilebilecek isbirliklerinin 6énemli kazanimlar saglayabilecegi yiiksek ihtimal

dahilindedir.

Dijital gocebelerin bir iilkeye seyahat etmesinde karar alirken goz 6niinde bulundurdugu
diger bir husus ise iilkedeki ulasim olanaklarinin ¢esitliligidir. Tiirkiye’nin dijital gdgebe
issii haline gelmesi noktasinda kritik dneme sahip bu etmen goz Oniine alinarak, yeni ve
kapsayict bir “Erisilebilir Ulagim Stratejisi ve Eylem Plan1” Ulastirma ve Altyap1

Bakanligi’nca hazirlanmalidir.

Ozetle Tiirkiye, toplumun her kesimini etkileyebilme potansiyeline sahip dijital gdgebelik
akimina, bundan sonra hazirlayacagi kalkinma planlarinda ve bu kalkinma planlarina esas

teskil edecek alt planlar ile programlarda baskoseye koymalidir.

Diinya, kiiresellesme, teknolojik ilerleme ve salgin hastalik gibi bircok etmene baglh
olarak siirekli degisim i¢indedir. Bahse konu degisim siireci ise kaginilmaz olarak
iilkelerin  jeopolitik,  jeostratejik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel unsurlarini
doniistiirmektedir. Tirkiye, koktenci ve ani degisimlerin yasandigi bu siirecte niifuz
sahibi olmak, “oyunun kurallarint koyan” taraf olmak i¢in her bakimdan sahip oldugu

potansiyeli etkili kullanmak zorundadir.

Tiirkiye, yukarida ifade edilen doniisiim silirecinin yeni bir yansimast olan dijital
gocebelik akiminin nimetlerinden faydalanmak adina, kisa bir siire once dijital gocebe
vize programini hayata gec¢irmistir. S0z konusu program, bir dijital gdcebe vize
programinin karakteristik 6zelliklerinin tiimiinii tasimayip, miyop bir yapiya sahip olsa
da getirilen onerilerle biitiinciil bir yapiya kavusabilecektir. Tiirkiye’nin sahip oldugu
potansiyeli uluslararas1 platformlarda ortaya ¢ikarabilecek ve Tiirkiye’yi bolgede s6z

sahibi konuma getirebilecektir.

Tiirkiye, yukarida yer verilen vize programi nerisiyle, mevcut vize programini biitiinciil
bir yapiya kavusturabilecektir. Bahsedilen onerilerde, dijital gogebeler bakimindan

vergileme alani1 6n plana ¢ikmaktadir. Sorumlu vergicilik bilinciyle getirilen s6z konusu



oOnerileri dijital gocebe vergi muafiyeti ve dolayli ve smurli bir vergi istisnasi goze
carpmaktadir. Oziinde bir maliye politikasi aract olan vergi harcamasi kapsaminda yer
alan bu oOneriler, Tiirkiye’de dijital donilisimii gergeklestirecek beseri sermayenin

biriktirilmesine yoneliktir.

Getirilen vergi muafiyeti ve dar kapsamli dolayli istisna uygulamasinin gerisinde,
Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu yeteneklerin, kiiresel yetenek havuzundan karsilanmasini
saglamak yatar. S6z konusu vergi muafiyeti, dijital gécebelerin faaliyet alani ile sinirh
olmak tiizere, kamuya yararl bir faaliyet karsiliginda taninmaktadir. Bu kamuya yararl
faaliyet ise dijital gocebelerin uzmanlik alaninda, gelecek vaad eden ulusal isgiiciiniin
yetistirilmesi seklinde tasarlanmaktadir. Boylece, Tiirkiye nin yetenek ac¢iginin oldugu
alanlarda yetenek kiitiiphaneleri olusturabilecek ve nesiller arasinda siirdiiriilebilir
yetenek aktarimmin fitili ateslenecektir. Tirkiye’'nin siirdiriilebilir kalkinmasini
saglayacak yaratici sermayesinin olusturulmasi ve biriktirilmesi saglanabilecektir. Bahse
konu dijital gbgebe vize programi Onerisi, Tiirkiye’de dijital doniisiimii saglayabilecek

mevcut insan kaynaginin dijital kaslarinin gliglendirilmesine yoneliktir.
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