TURIZM PAZARLAMASINDA
TUKETICI TERCIHLERI
VE
BiR UYGULAMA

Yavuz DEMIRHAN
(Yiiksek Lisans Tezi)
Eskisehir - 1999

o




TURIZM PAZARLAMASINDA -
TUKETICI TERCIHLERI]
VE
BiR UYGULAMA

Yavuz DEMIRHAN

YUKSEK LISANS TEZI
Isletme Anabilim Dali
Danigman: Yrd.Do¢.Dr. Nuri CALIK

Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ekim 1999




YUKSEK LiSANS TEZ OZU

TURIZM PAZARLAMASINDA TUKETICi TERCIHLERI
VE BiR UYGULAMA

Yavaz DEMIRHAN
i§letme Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekim 1999

Damgman: Yrd.Do¢.Dr. Nuri CALIK

Turizm kuruluslari, seyahat acentalan ve konaklama igletmeleri turistin kigisel
ozellikleri, seyahat nedenleri, tercihleri, davranis bigimleri ve benzer konularda gesitli
bolgelere siirekli ihtiyag duymaktadirlar. Bu bilgilerin bir kism1 ¢ok kolay

saglanabilmekte, ancak bazilari igin aragtirma yapilmas: gerekmektedir.

Yapilan bu arastirma ile i¢ turizm faaliyetlerine katilan yerli turistlerin tercihlerinin

ogrenilmesi amaglanmugtir. Buamagcla;

Birinci boliimde genel turizm, turizmin gesitleri ile turizm pazarlamasi, turizmde

pazarlama karmasi elemanlar agiklanmmg; turizme iligkin kavramsal bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde turist ve turistin satinalma davranigina etki eden faktorler ile;

satinalma karar siireci agiklanmus; turizmde yasanan tiiketici sorunlarina yer verilmistir.

Uygulamanin yer aldifi iiglincii ve son bolimde hazirlanan anket formu
marmaris’te tatil yapmakta olan yerli turistlere cevaplatilarak; turistlerin ekonomik ve
demografik ozellikleri ile turizmdeki tercihleri arasindaki iligki aranmustir. Elde edilen

bulgular yorumlanarak sonug kisminda agiklanmustur.
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ABSTRACT

Tourism organizations, travel agencies and accomodation establishments are
continously in need of various knowledge about tourist’s personal characteristics, travel
reasons, choices, behaviour types and similar subject. Some parts of the knowledge can
easily be maintained whereas research is required in order to obtain some other parts of

the knowledge.

By this research done, the choices of native tourists who join tourism activities

within the country, is aimed to be learnet.

With this aim, tourism in general, types of tourism, tourism marketing and
marketing mix in tourism are explained and conceptiual knowledge related to tourism is

given in the first part.

The factors affecting tourist and consumer behaviour, the process o purchasing

decision are illustratd and consumer problems in tourism are mentioned in the secand part.

By having the tourists who ‘are on holiday in Marmaris answer the prepared
questionnaire, the relation between tourists” economic and demographic features and their
choices in tourism is quested in the third part which forms the application chapter. The

findings were evaluated and explained in the conclusion part.
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GIRIiS

Turizm pazarlamast, turistik iiriin ve hizmetlerin dogrudan veya turizm aracilarn ile
iireticiden son tiiketici olan turiste akig1 ve yeni tiiketim arzularinin yaratilmasiyla ilgili

faaliyetlerin tiimiidiir.

Farkl ihtiyag ve isteklere cevap verebilecek iiriin gesitleri sunabilmek igin turistik

arz ve turistik taleple ilgili pazar aragtirmalarinin gerceklestirilmesi gereklidir.

Pazar boliimlemesi, pazan birbirinden farkl: iiriin veya pazarlama karmas: talep
edebilecek gruplara bolmektir. Diger bir ifadeyle pazarin ayn ozellikler tagtyan alt gruplara

ayrilmasidir.

Turistik tiiketici pazarlar, birbirinden farkl: ihtiyag, istek ve tercihleri olan
potansiyel tiiketicilerden meydana gelir. Bu birbirinden farkli ihtiyag, istek ve tercihleri, az
sayida ya da tek bir iiriin ¢egidi karsilayamaz. Bu nedenle turistlerin, belli gruplara ve
boliimlere ayrilarak, ihtiyaglarina uygun turistik iiriin gesitleri gelistirmesi ve bu
boliimlenmis pazar dilimlerine uygun turistik iiriin ve hizmet arzi; turistik kaynaklarin en
iyi bigimde kullanilmasi, biiyiime ve geligme ile turizm gelirlerinin artmasina katkida

bulunacaktir.




Pazar boliimlemesi icin ilk dnce boliimlemeye temel olusturacak kosullarin
belirlenmesi daha sonra; belirlenen pazar dilimlerinin profilinin gelsitiritmesi

gerekmektedir.

Ulkemizde, turizm alaninda bu konuda yapilan az sayidaki arastirma daha cok
yabanct turistlerin seyahat aligkanliklarinin ve tercihlerinin 6grenilmesine yoneliktir.
Eldeki turizme ait gesitli istatistiki bilgiler de yine yabanci turistlerin milliyetleri, sayilari,

harcama egilimleri konaklama ve ulagim tercihlerini gostermektedir.

Ulkemizde son yillarda i¢ turizm hareketlerine katilan kisi sayisinda onemli artistar
gozlenmektedir. S6z konusu bu artigta Tiirkiye'de turizm sektoriinde yasanan
dalgalanmalarin yan: sira dinsel ve ulusal bayramlar ile yilbag: tatillerinin etkisi biiyiik

olmaktadir.

Giiniimiizde kamu ve &6zel sektor kuruluslarinin i¢ turizme yonelik calismalar daha
fazla sayida kisinin turizm hareketlerine katilmasina yardimc1 olmaktadir. Hafta sonlarmda
yapilan giiniibirlik ya da kisa seyahatler de Tiirkiye’de ic turizm hareketlerinin gelismeye
acik oldugunu gostermektedir. Diger yandan, Tiirk insaninin disarida yeme-i¢cme
aligkanli@1 kazanmaya baslamasi, sonucta ic turizm hareketlerinin daha da artmasina

basamak olusturmaktadir.

Boylelikle i¢ turizmin gelistirilmesi ile birlikte i¢c ve dis turizmde goriilecek talep
cakismasi Tiirkiye’de daha once turizme ac¢ilmamis alanlarin turizme acilmalarmi
sa8layarak arz artigina neden olacaktir. Bir yorenin once i¢ turizme ve kismen dis turizme
acilmasi; alt yapisinin hazirlanmasi, yatak kapasitesinin artmasi ve isteniten diizeye

getirilmesi ile miimkiin olabilir.

Oncelikle i¢ talebin kaydig: alanlar, uzun dénemde dig turizm talebinin de bu
alanlara kaymasina yol acacaktir. Boylelikle i¢ turizmin geligmesi. dis turizmin
gelismesine basamak olusturacaktir. Diger yandan yerli turistlerin kendilerine yakin ya da

uzak bir bolgeye seyahat etmeleri sonucunda iilkelerini daha iyi tanima sansina sahip




olabilecekleri gibi, ekonomik anlamda da daha cok iilkelerinde iiretilen iiriinleri tiiketmek

egiliminde olacaklari i¢in mevcut iiretim kapasitesinin artmasina katkida bulunacaklardir.

Tiirkiye’de i¢ turizme yonelik sistemli arastirmalar yapilmali, yerli turistin seyahat
aligkanliklar1 ve tercihleri dgrenilerek istatistiki veriler elde edilmelidir. Yapilacak
aragtirmalarla ortaya c¢ikacak yerli turist profiline uygun turistik iiriin ve hizmetler
gelistirilerek; turizm igletmelerinde yerli turistlerin tercih ve beklentilerine uygun

diizenlemelere gidilmelidir.

Yapilan bu aragtirma ile bir tatil yoresinde tatil yapmakta olan yerli turistlerin seyahat
aligkanliklarr ve tercihleri belirlenerek; turizm igletmelerine pazar boliimlemede yardimel

olabilecek verilerin elde edilmesi amaglanmistir.

Kuskusuz; sadece bir tatil yoresinde, belirli bir zamanda, belirli sayidaki yerli turist.
iilkedeki tiim seyahat edenlerin tatil aligkanliklari ve tercihlerini gdstermez. Ancak. yaptan
bu arastirma sonraki arastirmalara 11k tutabilir, daha genis capli ve daha kapsamii

yapilacak pazar arastimalarina nciiliik edebilir, en azindan konuya dikkat cekebilir.

Yine de ilkemizdeki ic turizm anlayisinin sosyal turizm kavramu ile iliskili oldugunu
gozardi etmemek gerekir. Bu nedenle kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin bog zaman ve
ozellikle finansman konularinda saglayacag kolayliklar ile konaklama isletmeleri ve
'seyahat acentalarmin ic turizme yonelik calismalarina daha cok 6zen gdstermeleri

sonucunda i¢ turizm hareketlerinde dnemli bir canlanma goriilecektir.

Aksi taktirde; cesitli nedenlerle son yillarda dis turizmimizde goriilen diisiis ve
dalgalanmalarla birlikte hemen her turizm sezonu acisthsinda yasanan “Bu yil turizm
patlamasi olacak m1?”, “Acaba yabanci turist gelecek mi?” tartigmalar siirekli
tekrarlanacak turizm isletmelerimiz yerli turisti dig turizmin bir tiir sigortast gibi gbrmeye

devam edeceklerdir.




BIRINCI BOLUM

TURIZM VE TURIZM PAZARLAMASI

1. TURIZMIN TANIMI

Turizm, insanlarn siirekli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan
gereksinimlerini karstladiklari yerler diginda yerlesmemek ve ekonomik anlamda gelir elde
etmemek kosuluyla dinlenme, eglenme, merak, spor, saglik, kiiltiir, deneyim kazanma.
akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilma, dini gereklerini yerine getirme, vb.
nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyehatlerden ve gittikleri yerlerde en az bir
geceleme yaparak “turizm igletmeleri”nin iirettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinden

ortaya cikan is ve iliskiler biitiiniidiir. !

Genel anlamda turizm, insanlarin yagsadiklari ve calistiklari yer diginda gegici olarak
yaptiklar1 seyahatlerle ilgili olarak istekte bulunduklar tiim mal ve hizmetlerin teminini

iceren calismalarin tamamidir.?

Kéar amaci giitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama hizmetleri. konaklama.
ulagtirma hizmetleri, yiyecek ve icecek faaliyetleri, perakende satis magazalari ve cesitli

animasyon etkinlikleri gibi birbirinden farkl: faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan

I N. KOZAK. M. AKOGLAN, M. KOZAK: Genel Turizm, (Ankara: Anatolia Yaymeilik, 1994
s. 3.

> ibrahim BIRGAN. “Bir Hizmet Sektorii Olarak Turizm”, (Ankara: Anatolia Dergisi. 1994). 5. 37.
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koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endiistri olma 6zelligi tasiyan turizm endiistrisinin®
giiniimiizdeki gelisme diizeyine ulagabilmesi “Endiistri Devrimi” ile birlikte ivme
kazanmig; cagdas turizmin ortaya ¢tkmasini saglayan unsurlar bu dénem sonrasinda
olugsmaya baslamigtir. Turizmin gelismesine etkide bulunan bos zamanlarin artmasi,
teknolojik gelismeler, kentlesme, niifus artigi ve insan émriiniin uzamasi, iicretli tatil.
sosyal giivenlik, seyahat 6zgiirliigii gibi toplumsal faktorlerin herbiri “Endiistri Devrimi™

nin ya tiimiiyle bir sonucudur, ya da gelismesi bu donem ile birlikte baglamistir.™

2. TURIZM KAVRAMININ OZELLIKLERI

Turizm kavraminin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:”

e Turizm insanlarin, belirli bir siire icin degisik amaclarla yaptiklart seyahat ve
konaklamay1 kapsar.

e Turizm insanlarin, kendi konaklama yerleri disinda. siirekli yerlesme amaci
giitmemek lizere yaptiklari seyahat ve gecici konaklamalari kapsar.

e Turizm, para kazanma amacina yonelik mesleki bir faaliyette bulunmamak iizere
yapilan seyahat ve konaklamalardan olusur.

e Turizm, iradi bir beyanla ve serbest bir ortamda tercihle yapilan hareketleri
kapsar.

e Turizm insanlarin, is, merak, din, saglk, spor, dinlenme. kiiltiir gibi amaclarla.
dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerie
yaptiklari seyahat ve konaklamalarr kapsar.

e Turizm insanlarin kisisel ve toplu sekilde yaptiklari seyahat ve konaklamalar
kapsar.

e Turizm bir yandan seyahatin olusturdugu dinamik elemani. dier yandan gidilen
yerde 24 saati veya bir gecelemeyi asan konaklamalarin meydana getirdigi statik

elemant kapsar.

*  H.OLALI. M.KORZAY: Otel Isletmeciligi, (Istanbul: igletme Fakiiltesi Yaymlar, Yayim
No.214. 1989), s. 5.

KOZAK ve Digerleri. a.g.e., s. 27.

OLALIL ALP, a.g.e.. s. 36-37.
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e Turizm sosyal bir olaydir.

e Turizm turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere
doniinceye kadar gecen siire icerisindeki seyahatleri sirasinda ihtiyac duyduklari
ulagtirma, konaklama, yeme-icme, eglence ve diger ihtiyaclarimi karsilayan

isletmeleri, davranislari, faaliyetleri icine alan bir endiistridir.

3. TURIZM ENDUSTRISININ OZELLIKLERI

Turizm endiistrisi, bir hizmet endiistrisi olarak iiriin sektoriinden ayrildigi gibi

turizmin kendine has dzellikleri dolayisiyla onemli farkliliklar gostermektedir.©

Bu 6zelliklerin baglicalari soyle siralanabilir:’

e Turizm endiistrisi biiyiik 6l¢iide insan giiciine dayanir. Ozellikle yeme-i¢me
isletmelerinde hizmeti lireten ve sunan temel unsur, insandir. Bu ozelligi
nedeniyle turizm isletmelerinde iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde
mekanizasyon ve otomasyona belirli bir diizeye kadar izin verilebitir. Ornegin.
bir aksam yemegi, cesitli araclar yardimiyla hazirlanarak insangiicii ile servis

edilmek zorundadir.

e Buendiistri dalinda faaliyet gosteren tiim isletmeler turizm hizmetlerinin niteli3i
geredi birbirleriyle uyumlu olma, yakin bir isbirligi ve karstlikli yardimlasma
icinde bulunma zorunlulugu duyarlar. Bir bolgedeki otelin kotii hizmet vermesi.

diger turizm igletmelerini de olumsuz yonde etkileyecektir.

e Turizm pazarinda yeralan turistik tiiketicilerin zevk, moda ve aliskanlik
diizeylerinin kisa siirelerde de8ismesi turizm igletmelerini. sahip olduklar
varliklart ekonomik omiirleri dolmadan yenileri ile degistirmek zorunda

brrakmaktadir.

© i BIRGAN. “Bir Hizmet Sektorii Olarak Turizm”, Anatolia Dergisi. Aralik 1994, 5. 40,

" KOZAK ve Digerleri, a.g.e. s. 35-36.




Turizm endiistrisinde iiretilen, genellikle hizmettir. Hizmetin satist. iiretimi ve
miigterinin tatmini ag¢istndan soyut bir ozellik gosterir. Bir konaklama
isletmesinin hizmetlerinden yararlanan bir kisinin tatmini de elbetteki soyut

olacaktir.

Uretilen hizmetin iiretim ve satis zamani aynidir; diger bir anlatimla hizmetin
tiretimi ile tiiketimi eg zamanli olarak meydana gelir. Ayni sekilde turistik
tirliniin iiretildigi yerde tiiketilmesi zorunlulugu vardir; turistik malin bir bagka

yere nakledilmesi veya bir bagka yerde tiiketime sunulmasi miimkiin degildir.

Hizmetin diger giinlerde kullanimi amactyla stoklanmast sdzkonusu degildir.
Ornegin; ucak koltugunun belli bir ucus saati icin stoklanmasi mimkiin

olmadigi gibi, bir otel yata8inin bir gece bos kalmast o isletme icin bir kayiptir,

Turizm endiistirisi yilin 365 giinii ve giiniin 24 saati hizmet veren bir tzellik
gosterir. Turizme doniik hizmet lireten isletmelerde tatil (mevsimlik isletmeler

disinda) giinii yoktur.

Turizm endiistrisinde &zellikle konaklama isletmelerinin kurulusu sirasinda

biiyiik sermayeye ihtiyac duyulur.

Turizim talebi, 6nceden kesin bir bicimde ongdriilmest giic olan ekonomik ve
politik kosullara bagli oldugundan, turizm endiistrisi talep dalgalanmalarimdan

aninda etkilenir. Bu ozellik nedeniyle endiistride risk oldukca yiiksektir.

Turizm endiistrisinde iiretilen turistik iirlin, ister paket, ister miinferit olarak

pazarlansin, birlesik iiriin (farkl tirtinlerin birlesimi) olma 6zelligi g¢osterir.

Turizm endiistrisinde tiiketiciler, satin almak istedikleri diriinii 6nceden
goremezler. Bir yoreye seyahat ederek buradaki turizm igletmelerinin iirettigi

mal ve hizmetleri tiiketecek olan bir kisinin, bu yoreye gelmeden buradaki mal



ve hizmetlerin bir benzerini bagka bir yerde incelemesi, tatmasi, denemesi

miimkiin olamaz.

Hizmet sektoriiniin, kendine 6zgii karakteristigi olan dokunulamamazlik,
standartlagamama ve ayristirllamama ozelliklerinden dolayi. tiiketicilerin
tatminlerinin degerlendirilebilmesi de, iiriin sektoriine -nazaran daha zor
olmaktadir. Hizmet lireten igletmeler, iiretim ve dagitim asamasinda makinadan
cok emek yogun olarak caligtiklarindan ve emegin homojen olmama
ozelliginden dolayi1, cok biiyiik ol¢iide kalite kontrolii problemi ile
karsilagmaktadirfar. Bu durumda dogal olarak hizmet sektoriinde. iiriin
sektoriine nazaran, tiiketici acisindan alinan riskin ¢ok daha fazla olmasina
neden olmaktadir. Bu yiizden de hizmetler, genellikle garanti verilmeden
satilmaktadir. Hizmet kalitesi, soyut bir kavram oldugundan. taniminin

yapilmasi ve lciilmesi son derece giictiir.®

4. TURIZMIN CESITLERI

4.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizmin Cesitleri

4.1.1. Bireysel (Ferdi) turizm

[nsanlarin yeni yerler grmek, macera aramak veya buna benzer nedenlerle grup

haline gelmeden tek bagina ya da sadece aile fertleriyle yaptiklari turizm tiiriidiir. Turist

gezisi boyunca bazi gruplara katilarak sehir veya miize turu da yapsa esas olarak tek

basina seyahat etmektedir.”?

8

BIRGAN. a.g.e. s. 35-36
(. ONER, Seyahat Ticaret, (Istanbul: Literatiir Yaymnlar, No. 19. Mart 1997). s. 6.
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4.1.2. Kitle turizmi

Genig gruplara yaptlan kitle turizmi, 6nceden organize edilmis., hersey dahil
(seyahat, yeme-icme, konaklama, transferler veya diger hizmetler) tek bir fiyatla satifan
paket turlara toplu gruplar halinde katilanlarin seyahatleridir. Onceden belirlenmis bir
ulastirma araciyla organize edilen tur tiirlidiir. Giiniimiizde modern turizm hareketi kitle

turizmine dayanir.'0

4.1.3. Grup Turizmi

Burada cesitli sosyolojik gruplarin turizme birlikte katilmalari s6zkonusudur.
Dernek liyeleri, 6grenci gruplari, meslek organlarimin katilimi ile gerceklestirilen bu turizm

cesidinde en az katilan kisi sayist 11 ile 16 arasindadir. !

4.2. Katilanlarin Yaslarma Gore Turizmin Cesitleri

4.2.1. Genglik Turizmi

[5-24 yag arasindaki bireylerin diger aile yakinlari olmaksizin turizme katilmalandir.
Gengclerin turistik hareketlere katilmalart diizeyinin diger yaslardan daha yiiksek oldugu
yapilan arastirmalar sonucu ortaya cikmaktadir. Bunun nedeni olarak ise genglerin
psikolojik ozellikleri gosterilmektedir. Geng insanlar yapilart itibariyle harekete. maceraya
ve degisime daha aciktir. Ayrica genclerin aile baglarimin ve sorumluluklarimin az olmasi
ve konaklama yerlerinin se¢iminde ¢ok titiz davranmamalart da bu yas grubundakilerin

seyahat eZilimlerini arttirmaktadir. 12

10 ONER. a.ge. s 6.
' KOZAK ve Digerleri, a.g.e. s. 13.

= A. TURKSOY. E.OZKAN, “Sosyal Turizm ve Genglik Turizmi Kavramlar™ (Ankara: Turizm

Bakanligs Turizm Egitimi Genel Midiirliigli Konferans Notlart, 14-16 Mayis 1992).
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4.2.2. Orta yas (yetiskin) turizmi

24-50 yaglarr arasinda olan insanlarin turizme katilmalar ile olusan turizm cesididir.
Bu turizm ¢esidinde yeralan bireyler calisma ¢agindadir ve genellikle hepsinin birer ailesi
bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, orta yas turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran en
onemli Ozelliklerdir. Bu kesimin seyahat zamani ve sekli caligma kosullarindan
etkilenmekte ve turizme katilma zamanlari genellikle yaz aylarina denk gelmektedir,
Ekonomik kosullardaki degisimler de bu kesimin turizm davranigint 6nemli olciide

etkilemektedir.!3

4.2.3. Uciincii yas turizmi

50 yas ve lizerindekilerin gerceklestirdikleri turizm etkinliklerine iiciincii yas turizmi
adr verilmektedir. Uclincii yas turizmine katilanlar beklentileri acisindan diger turizm
tiirlerine gore fazla farklilik gdstermemesine kargin, 50 yas ve listii yag gruplarmmn
olusturdugu iiciincli yas turizmi, insan do8asindan kaynaklanan saglik sorunlari ile
birlikte yasamak zorunda olduklarindan organizasyonlarda saglik hizmetlerine daha fazla

ihtiyac duyulmaktadir.!#

4.3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gore Turizmin Cesitleri

4.3.1. Sosyal turizm

Isciler. memurlar, emekliler, gengler, sakatlar, ciftciler, kiiciik ticaret sahipleri gibi
ekonomik giicleri az ya da smirli olan dzel kesimin ozel onlemlerle turizm olayvina

katilmalarina sosyal turizm denir. Bu gruplarm seyahat edebilmeleri icin bazi destek ve

13 KOZAK. AKOGLAN, KOZAK., a.ge,s. 14.
I+ Uciincii Yas Turizmi, (Ankara: Turizm Bakanligi Yatirimlar Genel Mudiirligic Arastiema ve

Degerlendirme Dairesi Bagkanli8i, Yayim No:9, 1993), s. 10.




olanaklara ihtiyaclar1 vardir. Bu da cogu kez calistiklari kurumlar ya da iiye olduklari
dernekler tarafindan kargilanmaktadir. Ulkemizde silahli kuvvetler, bankalar. 6zel
kuruluglar, devlet kuruluglar1 kendi caliganlar1 icin tatil koyleri, kamp yerleri

kurmusglardir. Ucretli izin hakki tiim calisanlara uygulanmaktadir. 1>

4.3.2. Liiks turizm

Yiiksek gelir gruplarina 6zgii olan turizm bicimidir. Ozel ilgi turlari. kruvaziyer,
yatcihik gibi 6zelliklerle donatilmig tur veya liiks konaklama isletmelerinde. liiks ulasim
araclariyla ve ozel rehberlik hizmetleriyle donatiimis turlarin miisteriferi ile biiyiik ve liiks
kumarhanelerin basta gelen miisterileri bunlar arasindan ¢ikar. Bu tiir gruplarin en fazla

itibar ettikleri turizm tiirleri arasinda av turizmi, kumar turizmi basta gelir.'®

4.4. Amaclarina Gore Turizmin Cesitleri

4.4.1. Dinlence ve eglence turizmi

Eglence ve dinlenceye yonelik genelde 1-3 haftalik kaliglari iceren ve kalig siiresi
boyunca cesitli turlar1 yapmaya olanak veren turizm seklidir. Turistik hareketin biiyiik ve
en onemli kismini olusturur. Dinlence ve eglence turizmi demek: insanlarin bos
zamanlarinda yapmak istedikleri seyleri yaparak tatmin olmalari demektir. Giines. deniz.
kum. piknikler, giinliik sehir turlari, kumarhane, doga harikalarini gezmek. her tiirli

seyir, vb.

'3 ONER. a.gec.. s. 9.
' ONER. a.ge. s. 11,




4.4.2. Kis sporlar1 turizmi

Kayak merkezlerine paket tur seklinde diizenlenen kayak turlart kis turizmidir.

Mevsim sartlar diisiiniilerek 6zel ulagim ve 6zel donanimli konaklama tesislert gerektirir.

4.4.3. Tur

Bir turistik yorede veya iilkede terciiman, rehber esliginde otobiisle yapilan. o
bolgenin cesitli turistik merkezlerinin bir program esliginde goriitmesine olanak veren
programlardir. Cogunlukla, bir merkezden hareket edilerek, belirli bir gezi programina

uyulup bir siire sonra tekrar o merkeze dondiliir.

4.4.4. Saghk turizmi-kiirler

Kiir: Tedavfamacxyla bir saglik merkezinde kalinan siiredir. Kaplica tedavisi veya
saglik kontrolii gibi amaclarla gidilen, 6zel donaniml: klinik benzeri tesislerde veya
hastanelerde, doktor kontroliinde gerceklestirilen bir turizm hareketidir. Kaplicalar.
thicalara gitmek termalizm, bol oksijenden faydalanilacak ormanlara. yaylalara ¢cikmak
klimatizm seklinde ifade edilir. Yurdumuzda kaplica tedavileri icin 1.300 dolayinda sifali

su. ilica ve termal merkezi vardir. !/

4.4.5. Kiiltiir turizmi

Birbirleriyle siki baglanti halinde olan kiiltiir, egitim ve 6grenim aligverigleri turizme
yol a¢maktadir. Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin turizme hareket kazandirdiklar

bilinmektedir.

7 ONER. a.ge..s. 6-7-8




Paris, Londra, Roma, Viyana ve Floransa’daki miizeler biitiin yaz siiresince ve tatil
giinleri boyunca dolup tasmaktadir. Kiiltiirel turizm genellikle biiyiik sehirlere veya
merkezlere yonelik diizenlenir. Buralarda lisan kurslari, giizel sanatlar kurslari acilmakta
ve bu kurslara gidenler kiiltiirel turizme katilmaktadirlar. Ayrica kendi meslek dallarinda
yenilikleri takip etmek, ilgi ve tecriibe aligverisinde bulunmak icin seyahat edenler de

kiiltlir turizmi yapmaktadirlar.

4.4.6. Paket sehir turlari

Bunlar genellikle kiiltiir, merak, bavul turizmi, spor veya dini amach olabilen
turlardir. Hedefler, biiylik bagkentler veya tarihi merkezierdir. Genellikle 3-4 ¢iinliik

turlardir. '8

4.4.7. Inang¢ turizmi

Mukaddes sayilan hac merkezlerinin uluslararasi turizm hareketine neden olduklar
tarith boyunca bilinmektedir. Museviler i¢in Kudiis, Miisliimanlar icin Mekke ve Medine.
Huristiyanlar icin Roma, Vatikan, Fransa ve ispanya’daki bazi merkezler. Hindular i¢in
Ganj nehri kiyisindaki Benanes kenti hac merkezlerinin dnemli olanlaridir. Her yil
yurdumuzda da izl bir dini turizm olay1 yasanir. Umre’ye veya Hacca giden "Tiirk
turistlerinin sayist oldukca yiiksektir. Hac turizmi genellikle 6zel tarihlerde yapilir. Ayrica
her yil Seb-i Aruz torenleri icin Aralik ayinda Konya’ya, Haci Bektag térenleri icin
Kirsehir'e veya Efes’teki Meryem Ana Tapinagina ziyarete gidenler dini turizim taaliyeti

yaparlar.

'8 fsmet BARUTCUGIL. Turizm Isletmeciligi, (Bursa: Uludag Universitesi LIB.F. Yuyinlarm
No: 3-018-0061. 1982). s. 8-9.
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4.4.8. Alternatif turizm

Tiirkiye’de turizmin sadece yaz boyunca degil, 12 ay siireyle yapilabilmesi amaciyla
baglatilan “Turizmin Cesitlendirilmesi” calismalariyla yaklagik on gesit “Alternatif Turizm”
tiirli uygulanmaktadir. Turizmi gesitlendirmek amaciyla Turizm Bakanhig) “Dort Mevsim

Oniki Ay Biitiin Tiirkiye” sloganiyla ¢aligmalarina baglamagstir.

Yamag Parasiitii Turlani: Fethiye Babadag’da yapilmaktadir.

Golf Turizmi: Antalya-Cirali, Belek, Side-Titreyengdl, Izmir-Selguk’ta golf

sahalar: bulunmaktadir.

Kus Turizmi: Kus turizmi yeni bir turizm seklidir. Anadolu’nun 6nemli kug gog
yollarindan ikisinin tizerinde oldugu ve 460 kus tiiriine rastlandi1 i¢in her yil

onemli 6l¢iide kug gozlemcisi yurdumuza gelmektedir.

En popiiler merkezler: Van Golii Havzasi, Camalti Tuzlasi, Manyas Golii, Bafa
Goli, Isparta-Goller Yoresi, Tuz Golii Havzasi, Goksu Deltasi, Sultan Sazhigi,
Seyfe Golii, Kizilirmak Deltas1’dir.

Yayla Turizmi: Karadeniz, Ege, Akdeniz, Dogu Anadolu Bolgelerinin daghk

kesimlerinde yayla turizmi i¢in tatil kdyleri ve Bungalow Tesisleri yapilmustir.

Omegin; Trabzon’daki Zigana Tatil Koyii.

Hobi Turizmi: Tiirkiye’deki seyahat acentalar: diinya turizm potansiyelindeki
gelisme ve farklilagmay: gozlemleyerek cok daha degisik organizasyonlara
girmektedirler. Bunlardan biri olarak “Hobi Turizmi” seklinde turlar

pazarlanmaktadir.
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Batil1 turistlerin hobilerinin kiiltiir ve maceraya, Israilli turistlerin kumara, Rus
turistlerinin su kayagina, Japonlarin liiks alig-verige, Araplarin yemek yemeye,
Amerikalilarin kiiltiir merkezlerini gormeye, Ingilizlerin giines ve deniz sporlarina,
Belcikalilarin sehir turlarina ve miizelere, Malezyalilarin dini merkezlere, italyanlann

eglence merkezlerine daha ¢ok ilgi duyduklari gozlemlenmektedir.

- Akarsu Turizmi (Rafting): 18 yasini bitiren ve yiizme bilen herkesin
yapabilecegi bir turizm seklidir. Gerekli ara¢ ve gerecleri turu diizenleyenler
saglar. Nehir sularinin agilmasinin zorluk dereceleri 1-6 arasinda degisir. Coruh
Nehri, Firtina Deresi, Goksu Deresi, Melen Deresi’ne rafting turlan

diizenlenmektedir.

- Magara Turizmi: 1950’li yillardan sonra 6zellikle A.B.D, Fransa, Yugoslavya,
Italya ve Cekoslavakya’da uygulanmaya baglandi. Yurdumuzda en ¢ok bilinen
magara Cennet-Cehennem Magarasidir. Magara turizmi, Toros Daglari,
Karaman, Zonguldak, Giimiighane, Kastamonu civarinda yapilmaktadir.
Tiirkiye Magara Arastirmalan Dernegi’nce Anadolu’da 40 binden fazla magara
oldugu saptanmustir.1?

- Tirmanma Turlan (Trecking): Ozellikle Toroslarda Alanya civarina gelen

turistler igin diizenlenmektedir.

Atli Turlar: En ¢ok bilinen ath turlar paket tur olarak Kapadokya’da ve Fransiz
turistleri¢in diizenlenmektedir. Kapadokya’ya diizenlenen paket turlarin fiyatina

atli turlann ticreti de dahildir.

- Kano Turlar: Bodrum ve Marmaris limanlarinda diizenlenir. Ozel techizat, tasit,

ekip turizm igletmesince saglanur.

19 ONER, a.ge., s. 7-8.
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- SualtDalicihg1: Ozellikle Bodrum ve Marmaris’te Saros Korfezi’nde 6ncelikle

dalis kursu verilmekte ve 6grenenler de belge almaktadir.

4.4.9. Kongre turizmi

Diinyada son yillarda geligmekte turizm tiirleri arasinda Kongre Turizmi de
gelmektedir. Her kongre bir turistik hareket nedenidir. Her yil giderek artan kongre
organizasyonlari, bu turizm tiiriiniin gelecedinin de olduk¢a parlak oldugunu

gostermektedir.

4.4.10. Ciftlik turizmi

Kisilerin kirsal kesime olan 6zlemlerine yonelik olarak 1960’11 yillardan sonra
Ciftlik Turizmi yayginlagmigtir. Burada bir tanim ¢iftligi havasinda turistlere konaklama

olanaklari saglanmakta, taze gida maddeleri sunulmaktadir.

4.4.11. Av turizmi

Bu turizm ¢esidinde avlanmak iizere seyahat eden insanlara yonelik hizmetler

sunulur. Avlanacak hayvanlar 6nceden iiretme ¢iftliklerinde beslenir ve daha sonra

avlanmalari i¢in dogaya birakilir.20

20 Kozak ve Digerleri, a.g.e., s. 6-7.
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5. TURIZM PAZARLAMASININ TANIMI VE OZELLIKLERi

5.1. Turizm Pazarlamasi

Turizm pazarlamasi, tanimlanabilir tiiketici gruplarinin ihtiyaglarim en iyi bigimde
karsilayabilmek amaciyla yoresel, bolgesel, ulusal ya da uluslararas: diizeyde 6zel ya da
kamusal turizm elemanlarinin isletilmesi politikalarina, sistematik ve eggiidiimlii olarak

yiiriiten ve boylece en uygun kazanci saglayan faaliyetlerin tiimiidiir.2!

Tammda ozellikle vurgulanan tiiketici gruplarinin ihtiyaglarini en iyi bigimde
karsilamak amaci giiniimiiz turizm anlayiginin vazgecilmez bir 6gesi olmak durumundadir.
Ciinkii i¢inde bulundugumuz donemde, “Insanin ihtiyaglarina, isteklerine, kaprislerine,
satin alma giiciine uygun olan mal ve hizmetleri iiretmek ve satmak” ilkesine dayanan

dinamik pazarlama felsefesinin 6nemi ve egemenligi anlagilmig bulunmaktadir.22

Turizm sektoriinde pazarlama anlayisinin benimsenmesi ekonominin diger
sektorlerine gore 20-25 yillik bir gecikme gostermigtir. Bunun baslica nedenleri su sekilde

siralanabilir:23

Bireylerdeki gelir artiginin turizme yansimasi diger mal ve hizmetlere gore daha
gec gerceklesmistir. Ciinkii insanlar 6ncelikle gelirlerini zorunlu ihtiyaglarina
ayirmaktadir. Gelir arttik¢ca zorunlu ihtiyaclarin aile biitgesi i¢indeki payi

azalarak liiks nitelikteki mal ve hizmetlere yonelme baglar.

Bu nedenle kigisel gelirler igindeki turizmin pay1 ancak 1950’lerden sonra artamaya
baglamistir. Diinyadaki turizm hareketlerinin gelismesi de 2.Diinya Savagi sonrasi yillara
rastlamaktadir. Savag sonunda savas ugaklan igsiz kalinca, bazi girisimciler tatili hedef

secmisler ve bir slogan gelistirmislerdir; “Tatilde denize gidilir” bu slogan tutmus ve ilk

21 A, USAL, Turizm Pazarlamasi, (izmir: Erenler Matbaasi, 1994), s. 12

22 {4 OLALIT. ALP, Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, (Izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik,
1986), s. 188.

23 USAL, a.g.e, s. 12.
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agamada savagta kullanilan ugaklar sivillestirilmistir. Soguk iilkelerin yurttaglar: bu
ucaklarla sicak iilkelere akin etmeye baslamuslar ve boylece uluslararas: turizm hareketleri

canlanmaya baglamasgtir.

- Turizm sektoriinde pazarlama agisindan gerekli niteliklere sahip eleman bulmak
uzun siire 6nemli bir sorun olmugtur. Diger sektorlerde iiretilen mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi konusunda uzmanlagsan elemanlar, turizm
sektoriindeki mal ve hizmetlerin farkl: 6zellikleri nedeni ile gerekli pazarlama

calismalarini yapmakta ve sektore uyum saglamakta giicliik cekmiglerdir.

Gelisen teknolojinin turizm sektoriine yansimasi, diger sektorlere gore daha uzun
siirmiigtiir. Bu nedenle sektorde kitlesel iiretim daha geg¢ gerceklesmistir. Omegin; Henry
Ford otomobilin kitlesel iiretimini ilk kez 1900 yilinda gerceklestirmistir. Oysaki,
turizmde kitlesel iiretimin ilk uygulayicisi olarak kabul edilen Holiday-Inn otelleri 1952
yilinda yayginlasmaya baglamistir. Mc Donald’s fast-food isletmeleri 1955 yilinda
isletmelerinin sayisini arttirmaya baglamig, Pan-Am Havayollar1 1939 yilinda, British
Airways 1946°da ilk transatlantik uguslarini gergeklestirmisler ve kitlesel turizme biiyiik
katkida bulunan ilk genis govdeli ve genis yolcu kapasiteli ilk uguglar 1970 yilinda sefere

baglamuglardir. Bu gelismeler dolayli olarak turizm pazarlamasini da etkilemistir.

Turizm olayimnin ve turistik faaliyetlerin mevsimlik nitelikte ekonomik faaliyetler
olmasi girisimcilerin bu sektore dogal olarak ilgilerini azaltmagtir. Y1ilin belli donemlerinde
faaliyet gosterip diger donemlerde faaliyetlere ara verilmesi sektorde istikrarsizlida
yolacmuis ve 6zellikle mevsimlik nitelik tagtyan turist isletmelerin diger faaliyetleri yaninda

pazarlama faaliyetlerinin de yeterli hiza kavugsamamasinda etkili olmugtur.
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Turizmi talep edenlerin
deBisik sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel ozel-

likleri

1

Turizm iletmeleri ve
konaklama sektOrii

TALEP

PAZARLAMA|

Turizm

UYUM

TURIZM CEKICI-
LIGINI ETKILE-
YEN TOPLUMSAL
FAKTORLER

~ Turizm ve turistlere baky,
- Emniyet-Gilven
~ Eflence ve Macera Firsaf
- Girig Kolayhkian
- Erigebilirlik

- Uzaklik, Ulagim
- Kamu Hizmetleri
- 11ahi Degerler

- Fiyat Dilzeyleri
-Ozgiirlitkler

- Yapilagma vb.

=

TURIZM CEKICILIGI-
NI ETKILEYEN
DOGAL CEVRE
FAKTORLER!

- Doga giizellikleri
- Ozel degerler

- Ekolojik degerler
- Goz degederi

-~ Gezilecek yerler
- Tarihi degerler

- Daglar, ovalar

- Jeo termaller

- Ulusal parklar vb.

NN

Bilegenleri

ULASTIRMA

TURIZM DISI SEKTORLER

Sekil 1. Turizm Pazarlama Sistemi

Diinyas: Dergisi, Y. 3, S. 16, (Temmuz-Agustos 1989), s. 39.

5.2. Turizm Pazarlamasamin Hedefleri

Kaynak: A.Hamdi ISLAMOGLU, “Turizm Pazarlama Aragtirmalan Igin Bir Model Onerisi”, Pazarlama

Uluslararas: turizmin ulagtig1 boyutlar agisindan giiniimiizde turizmde pazarlamay:

diizeyinde degerlendirmek miimkiindiir.

5.2.1. Isletme diizeyinde hedefler

onemli kilan ve gerektiren birgok neden vardir. Bu nedenleri tilkesel, toplumsal ve isletme

Isletme yoneticisinin baglica hedefi, kullanacag: tiretim faktorlerinin miktar ile mal

hedefleri agagidaki gibidir:

Pazarda rekabet avantaji saglamak,

Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetleri igin istek yaratmak,

ve hizmet miktari arasinda en uygun iligkiyi kurmaktir. Isletme diizeyinde pazarlama

Firmanin iirettigi mal ve hizmetlerin tiiketiciye etkin olarak ulastinlmast,
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- Uretilen mal ve hizmetlerin daha iyi tanitimi,

- Pazar paymin korunmast, artirllmasi ve yeni pazarlara girmek,

- Tiiketiciye uygun yeni iiriin gelistirmek, mevcut iiriinlerin kullanimin1 daha
etkin duruma getirmek,

- Isletme agisindan maksimum kér ve maksimum satts hedefine ulagmak,

- Uretiminin etkinligini artirma, verimli iiriinleri gelistirme, verimsiz iiriinleri
terketmek,

- Pazarda siirekli aragtirmalar yaparak, bir taraftan tiiketici istek ve tercihlerindeki
degismeleri izlemek, diger taraftan da bu isteklere uygun iiriin gelistirmek,

- Yeni hedef gruplar belirlemek,

- Isletmenin satig giiciinii artirmak ve gelistirmek,

- Uretimi ve dagitimi rasyonellegtirmek,

- Uriinlerin pazara uyumunu saglamak,

- Rakiplerle pazarda miicadele etmek.

5.2.2. Ulkesel diizeyde hedefler

Turizm pazarlamasimn bu konudaki baslica hedefleri asagida belirtilen sekilde

siralanabilir: 24

- Konaklama igletmelerinin doluluk oranlarim artirmak,

- Turizm tiretim sistemini rasyonel hale getirmek,

- Fiyatlarla mal ve hizmetler arasinda optimal bir iligki kurmak,

- Turistik arz: siirekli olarak turistlerin degisen zevklerine uyumlu duruma
getirmek,

- Turistik reklam ve tanitim isabetli olarak uygulamak,

- Pazar aragtirmalar: yapmak ve yeni pazarlar bulmak,

- Uygun pazarlama strateji ve planlan uygulamak,

- Cekici bir turizm arzi1 olusturmak ve turizm arzin gesitlendirmek,

- Ulkenin turistik mal ve hizmetlerinin diger iilkelere tanitimu,

- Ulkeye kars1 potansiyel talebi uyarmak,

24 ICOZ, a.ge.,s. 16-18.
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- Uluslararasi turizm pazarinda mevcut pazar payini korumak ve artirmak,

- Turizm sektoriinden elde edilen gelirlerin artirilmasina katkida bulunmak,

- Turistik tanitmanin yanisira iilkenin diger 6zelliklerinin de tanitimina katkida
bulunmak,

- Uluslararasi ve bolgelerarasi rekabette avantaj saglamak.

5.2.3. Toplumsal hedefler

- Yoresel el sanatlarinin gelistirilmesi,

- Toplumsal geleneklerin siirdiiriilmesi,

- Bolgelerarasi ekonomik ve toplumsal dengenin saglanmasina katka,

- Bolgelerigin alternatif sektorlerin yaratilmasi ve gelistirilmesi,

- Ekonomide iiretim gesitliliginin artirilarak, ekonomik canlanmaya katkida
bulunmak,

- I¢pazarda topluma tatil ihtiyacini hissettirme ve i¢ turizmin gelismesine katkida
bulunmak,

- Toplumun turizm bilincinin gelistirilmesine katki saglamak.

Turizm
igletmeleri

Seyahat Acentalari Pazarlama ile ilgili
Olaylar, Faaliyetler,

ve Tur Operatorleri

Tagima — Altyap:, Kaynaklar
Yerel Halk
ve Turistler

Sekil 2. Turizm Pazarlamasinda Basari Icin Dayamisma Gerektiren Gruplar ve
Birbirleri ile iliskileri.

Kaynak: Pinar IGE, “Turizm Pazarlamasi ve Turizimde Tamimma ve Genel olarak Tiirkiye’deki
Uygulama. (Pazarlama Diinyast Dergisi, Mayis-Haziran: 1996), Y. 10, 8. 57, s. 23.
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6. TURIZM PAZARLAMASININ OZELLIiKLERI
Turizm pazarlamasim farklilagtiran 6zellikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:25

- Turizm endiistrisinde hizmet pazarlanir ve hizmetlerin materyal ozelligi yoktur.
Aslinda endiistri iiriinleri somut, 6l¢iilebilen veya denenebilen maddelerdir.
Olagan tiiketim mal ve hizmetlerinden farkli olarak, iki ayr1 diizeyde pazarlanur:

- Resmi turizm kurumlar tarafindan yapilan ve dogrudan satis amaci olmayan
pazarlama,

- Isletmeler tarafindan yapilan ve kendi iiriinlerinin satiglarim1 amaglayan
pazarlama,

Turizm pazarlamasinda, endiistri pazarlamasina gore gevre ve altyapi sorunlari
birincil etkenlerdir.

Deniz, kum, giines, dogal giizelliklerin varlig1 ve zenginligi pazarlamay etkiler.

- Turizm pazarlamasinda tiiketici, hizmete sahip olmak i¢in iiretim yerine gider,
endiistri pazarlamasinda ise; Uriinler iireticiden tiiketiciye gotiiriiliir, ulagtirilar.
Turizm pazarlamasinda, iiretim ve tiiketim ayni zamanda meydana gelir.
Hizmetler 6nce satilir, sonra tiiketilir. Gergekte endiistri pazarlamasinda iiretilen
iiriinler satiga sunulur.

- Tunizmigletmeleri mevsimlik ¢alisabilirler. Turistik hizmetler dayanikli ve uzun
siire yararlanilan hizmetler degildir. Bu durum isletmelerin finansal riskini
artirir.

- Turizm endiistrisinde marka imajina bagimlilik azdir. Turizm pazannda gercek
iiriin gekiciligi yiiksek olan bir bolge, bir kiiltiir merkezidir. Endiistri isletmeleri
ya bir iiriin veya firma imaj1 yaratmaya ¢aligirlar.

- Turizmisletmeleri i¢in olugan talep giinliik, haftalik ve yillik olarak ¢ok farklilik
gosteren, de8isken bir taleptir. Talep elastiktir.

- Talep azaldi1 zaman bog kapasite meydana gelir ve talebin yiiksek oldugu
durumlarda bile kapasite sinir1 agilamaz.

Turizm pazarlamasinin esas hedefi tiikketiciyi memnun ve tatmin etmektir.

25 N. HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1989), s. 13.




- Turizmiiiriinleri genellikle hizmet seklinde miisteriye sunulur.

- Turizm iiriinlert bilesik iiriinlerdir. Giiniimiizde bu hizmetler bir “paket tur”
seklinde sunulmaktadir.

- Turistik iiriinler depolanamaz, stok edilemezler. Bu nedenle turizm pazarlamasi
risklidir.

- Turizm iiriinleri emek-yogun iiretime dayali olduklarindan otomasyon imkani
azdir.

- Turistik iiriinler birbirinden ¢ok farkli oldugundan standartlagma imkansizdir,
siiflandinlamamaktadirlar.

- Turistik iiriinler, bitmig, tamamlanmus iiriinierdir. Endiistri igletmelerinde ise
mamul, yart mamul ve bitmemis mamul olabilir.

- Turist iiriinler bilesik iiriin olduklarindan, hizmetler farkli igletmeler tarafindan
verildiginde, denetim fonksiyonu cok gii¢ gerceklesebilir.2
Turizm pazarlamas: endiistri pazarlamasina gore daha ¢ok risklidir. Mevcut bir
restoran veya otel hizmetleri satilmiyorsa bunlar1 bagka bir yere tagima imkani
yoktur. Yatirum 6ncesi yer se¢imi ¢ok onemlidir.

- Tiiketicinin hizmet kalitesi tizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Ayni otelde
diizenlenen bir gece, baz1 kisiler tarafindan ¢ok giizel, digerleri tarafindan ise
zevksiz karsilanabilir. Bir restoranin devamli miisterileri onu iyi
degerlendirirler.

- lletisim, 6zellikle miisterilerle ok naziktir, incedir. Bir iiriin i¢in pazarlama
iletisimi ve fiziksel dagitim ayrilabilir, fakat bu tiir hizmet i¢in ayn1 anda birlikte
olur. Bir hizmetin degerlendirilmesi genellikie subjektiftir.

- Bir hizmetin satin alinmas: ve kullanim tiiketici-iiretici aras1 direkt iligki
gerektirir. Bu iligki de agagidaki sonuglan dogurur:

- Bu iligkinin meydana geldigi ortam ¢ok onemlidir. Bir otelin lobisi, bir
restoranin atmosferi, bir seyahat acentasinin i¢i, beklenen hizmetin sonucunun
alinmasini etkilemektedir.

- Iligkilerde biiyiik bir personalizasyon (kisiye 6zgiirliik) goriiliir. Unlii biiyiik

26 Cemal YUKSELEN, “Hatay’in Turizm Potansiyeli’nin Degerlendiriimesinde Turizm Anlayiginin
Rolii, Pazarlama Diinyas1 Dergist, (Eylil-Ekim, 1992), Y. 6, S. 35, s. 8.
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bir otel veya restoran miigterisi orada ismiyle ¢agirilmaktan veya hatirlanmaktan

biiyiik bir haz, seving duyar. Tersi olursa miigteri bir daha gelmeyebilir.2’

7. TURIZM PAZARLAMASINDA PAZAR BOLUMLENDIRME

Turizm pazarlamasinda pazar boliimlendirmesi, aym anda hizmet edilemeyeceginden
hareket edilerek simrli kaynaklarla en uygun turist tipinin se¢ilmesi i¢in yapilir. Bir turistik

iiriiniin biitiin turistleri cekmesi soz konusu olamaz.28

Pazar boliimlendirme, bir pazarin aym 6zellikleri tagiyan alt gruplara gore kisimlara
ayrilmasi, diger bir deyisle, hetorejen bir pazarin homojen boliimlere ayriimasi iglemidir.
Burada amag, pazan olugturan turistlerden, ihtiyag¢ ve istekleri satinalma davraniglari,
turizm egilimleri benzer olan turist gruplarini bir araya getirmektir.Hedef turist grubunun
belirli 6zellikleri ne kadar iyi biliniyorsa yiiriitillecek reklam, tanitma ve satig geligtirme

islemleri o ol¢iide etkili olur.

Her iilkenin politik sinirlar ile sinirlandiriimig bolgeye Turizm Pazari diyebiliriz. Bu
pazar bir lilke oldugu kadar bir bolge veya bir merkezi de ifade eder. Turizm pazar, ayrica
bir turizm iiriiniine yonelen talep diye tanimlanabilir. Farkli turizm iiriinlerinin varhi§:
bunlara ayn ayrn yonelecek mevcut potansiyel talebin ayr: ayri belirlenmesini diger bir
deyisle pazarin boliimlendirilmesini gerektirir. Boliimleme en az maliyetle ve en yiiksek
verim, kar kosullar: i¢inde miisterileri segmek ve onlara iiriinlerini kabul ettirip onlari

tatmin etmek demektir.

27 M. Orhan SEZGIN, Yildinm ACAR, Turizm (Ankara: Agustos 1983), s. 80, 83.
28  Fermani MAVIS, Meryem AKDOGAN, Genel Turizm Bilgisi, (Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari No: 938, 1996), s. 125.




Heterojen Talep

(Farkli, Birbirine Uymayan Talep)

Tiiketici Karakteristiklerine
Yonelik Boliimlendirme

/N

Tiiketici Davraniglarina
Yonelik Boliimlendirme

- Demografik - psikolojik
- Cografik - Sosyoloji
Degisiklikler Degisiklikler
- Grubun biiyiikttigii, - Degerler.
- Gidilen yer, -Ihtiyaglar,
- Cografik alan, - Yasam tarzi,
- Yas, - Sosyal derneklere
- Cinsiyet, liyelik

- Din. mezhep,

- Sosyo-Ekonomik sinif,
- Irky,

- Aile yasam egrisi,

- Alle biiyiikliigii,

- Medeni durumu,

- Gelir,

- Meslek,

- Kapal1 grup,

- Anlagan grup

Homojen Boltimlerin Talebi
(Birbirine benzeyen ya da
aynt talep)

- Seyahatin amaci.

- Beklenen fayda.

- Aktivite,

- Ortalama. harcama giicti
- Fiyat duyarlilig.

- Vergi.

- lletisim araglarinda
faydalanma aliskanhig

- Rezervasyon yontemleri.

- Mala baghilik.
- Tercih edilen ulagim tipi

Sekil 3. Turizmde, Boliimlendirme Degiskenleri

Kavnak: Erol MIKTAD, Turizm Pazarlamasi, istanbul Fakiiltcler Matbaasi. 1992). s. 22.
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Pazar boliimlendirmesi toplam turizm piyasasinin farkli 6zelliklere sahip alt

boliimlere ayrilmasi anlamina gelir ve agagidaki gibi pazar boliimlendirme cesitleri soz

konusudur.

e Cografi Boliimlendirme: Turizm pazarlamasinda en cok kullanmilan bir

yontemdir. Burada pazar cesitli bolgelere ayrilmaktadir.

e Demografik Boliimlendirme: Bu yontemde pazar, yas cinsiyet, aile biiyiikliigii.
meslek, gelir, egitim diizeyi gibi degiskenlere gore bolimlendirilir. Turizm

sektoriinde yaygin bir yontemdir.

e Psikografik Boliimlendirme: Bu yontemde tiiketicinin kisiligi. sosyal sinifi.

yasam tarzi gibi degigkenler dikkate alinir.

e Davranigsal Boliimlendirme: Fayda boliimlendirilmesi de denilen bu

boliimlendirmede alicilarin satin alma giidiisiine, satin alma siiresine. tiriintin

. . w V) .. . ey s . . C
kullanim siiresine ve yogunluguna gore bir olciit belirlenir. 2

8. TURIZMDE PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI

8.1. Turistik Uriin

Turizm iriiniiniin olugturulmas: ve sunulmasinda temel hedef diger mal ve

hizmetlerde oldugu gibi tiiketicilerin istek ve gereksinimlerinin karsilanmasidir.

Tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini en iyi sekilde karstlamak, ortaya konulan iirtiniin

niteligi ile baglantihdir. Turizm tiiketicisinin (turistin) istek ve gereksinimlerini baslangi¢

noktasi olarak alan siireg, tiiketici tatminini hedefleyen faaliyetler toplami olarak devam

etimekte ve ortaya bir tatmini en iyi saglayacak turistik iiriinii ¢ikarmaktadir.

MAVIS. AKOGLAN, a.g.e., s. 125.
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Turistik iiriin degisik nitelikteki unsurlardan meydana gelen karmasik bir
30

iiretimdir.

Turistik iiriin, turistlerin ihtiyaclarini kargilayabilecek nitelikteki iiriin ve hizmetlerin
karigimi ya da iiriin ve hizmetler karigimindan olugan bir biitiindiir. Bu yoniiyle turistik
lirlin, sadece bir iiriin veya hizmet olabilecegi gibi (giines kremi, ucakta bir koltugun
satigi) ¢cok defa ihtiyac kargilayabilecek nitelikteki iiriin ve hizmet karisumi (konaklama ve
yiyecek-icecek hizmetleri) ya da hepsinin karigimi bir paket (bilet satisi, rehberlik

hizmetleri, ulagim, konaklama, yiyecek-icecek ve eglenceyi de iceren paket bir tur)

seklinde de olabilir.3!

Turistik iiriine iligkin yapilan tanimlamalarda vurgulanan asil nokta turistik tiriiniin

bilesik-karma 6zelligi olmustur. Tanimlamalardan birkagt soyledir:

Turistik tiriin ¢cekicilik, ulasim, konaklama ve eglence gibi degisik iiriinlerin biraraya

gelmesiyle olusmus bilesik bir iiriindiir.3?

Turistin evinden ayrlisindan tekrar evine donene kadar gecen siirede satialdig
tirlin ve hizmetlerin olusturdugu bir paket veya gecirdigi tecriibelerin toplami turistik

iiriinii olusturur. 33

Turistik diriin cesitli turistik cekiciliklerin, ulastirma, konaklama ve eglencenin bir

bilesimi goriiniimiindedir.

Turistik {riiniin bilesik-karma bir yapiya sahip olmasinin nedeni onu olugturan cok
sayida farkli unsurlar olmaktadir. Turistik Uriinti olusturan bu unsurlari su sekilde

siralamak miimkiindiir:3*

30N, HACIOGLU. a.ge.. s. 39.
A1UOLALL ALP. a.ge.. s. 200.
32 USTA. age. s. 166.
USTA. a.g.c.. s. 166.

4 OHACIOGLU. a.ge., s. 41,
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Tablo 1. Turizm Cekiciliginde Rol Oynayan Faktérler

ANLAMLI FAKTORLER

DOGAL FAKTORLER
[. Dogal Cevre
2. Ozel Degerler
Jeolojik
Biyoloji

3. Ekolojik Degerler

DOGA-INSAN FAKTORLERI
4. Goz Degerleri
5. Bog vakitleri degerleme

imkanlart

6. Katilmalar

INSAN FAKTORLERI
7. Toplumsal Yapilagma

8. Turizmde Yapitagma

9. Eglence Firsatlan

KAVRAMSAL FAKTORLER

EMNIYET

Turistik Faaliyetler

e Egitim imkanlar:

o Turlar

Cekici Ozellikler

o Turistlere Bakis

o Modern Toplum Ozelligi
Turistlerin Deneyimleri
o Pahali-Ucuz

o Kalite-Fiyat

o Dostlukiar

o Rahatlik

RISKE
Patlamalar

Teror

Turizme ve turiste Kars
diigmanhk

Tutuculfuk

Anlasamama
Ulagim giicliikleri

Aldatilma korkusu

ORGUTSEL FAKTORLER

BIREYSEL

o Girig Kolayliklart
o Uzaklik

o Orgiitlenme

o Turizm Hizmetleri

e YOresel zanaatlar

TOPLU

Toplumsal Yapilaymau
Biitlinlegme
Sehirlegme

Kapasite

Ulagim Araclar ve Sistemi

Kaynak: A. Hamdi ISLAMOGLU, “Turizm Pazarlama Arastirmalari igin Bir Model Onerisi™. Pazurlama
Diinyasi Dergisi, Y. 3, S. 16, (Temmuz-Agustos: 1989), s. 40.

e Turistleri ¢eken bir iitkenin veya bolgenin dogal. kiiltiirel. tarihi. sanatsal

varliklari ve degerlert,

e Turiste hizmet veren igletmeler otel, motel, restoran, eglence ve spor tesisleri.

seyahat acentalari,
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e Turistin yer degistirmesini-gidilecek yere ulagmasini saglayacak tagimacilik
isletmelert,
e Turistik iiriiniin bilesik-karma yapisi, icerdigi unsurlar, hedef aldig tiiketici

kitlesi, turistik tiriinii diger endiistri tiriinlerinden farklilastirmaktadir.

Bu farkliliklari turistik iiriiniin 6zelliklerini ortaya koyarak aciklayabiliriz: >

e Turistik tiriin ulagim, konaklama, yeme-icme, eglence gibi cok sayida hizmetin
olusturdugu bir bilesimdir.

e Turistik liriinii olusturan hizmetleri genel olarak tiiketici (turist) birlestirir.

e Turistik Uriinli olusturan hizmetler tiiketici (turist) tarafindan kombine
edildiginden, herkesin istem ve gereksinimlerine uygun bir turistik iiriin
meydana getirmek zordur.

e Turistik lirlin genel olarak subjektif (soyut) nitelikte hizmetlerden olusur.

e Turistik hizmetler emek-yogun iiretime dayandiklarindan makinalagmaya ve
otomasyona elverisli olmayip insanlar tarafindan gerceklestirilirler.

e Turistik iirlin emek-yogun iiretim &zelligi nedeniyle standart bir kaliteye
ulasamaz.

e Turistik liriiniin titketiminde, tiiketici dogrudan do8ruya iiretici ile karsi karsiya
gelir.

e Turistik iiriinler depo edilemezler.

e Turistik iiriin iiretimi ve tiiketimi ayni1 zamanda olur. Turistik iiriin ¢cok kez dnce
satilir, sonra tiretilir, sonra da tiiketilir.

e Turistik iiriin tiretildigi yerde tiiketilir.

e Turistik iirlin, iirlinii yaratan kigiler ve kuruluglar arasinda cok siki bir igbirligini

zorunlu kilar.

)
N

H. OLALIL. Turizm Politikas1 ve Planlamasi, (Istanbul: Yon Ajans. 1990). s. 140




8.1.1. Turizm isletmeleri

8.1.1.1. Ulastirma isletmeleri

Demiryollari: Demiryollari, iilkemizde diger ulagim tiirlerinin rekabeti ve hizli
gelisimi kargisinda bir gerileme trendi gostermis olmasina ragmen, ekonomik ve
toplumsal gelismeyi saglayan, hizli tasimay: gerceklestiren, sosyal turizmi yaratan bir
ulastirma tiiriidiir. Demiryollari en giivenli ulagim tiiriidiir. Ayn: zamanda ucuz olmasi
nedeniyle kitle turizmine hizmet eden bir ulastirma bicimidir. “Trenle Anadolu Turlari™

yerli ve yabanci turistler tarafindan ilgi gormektedir.

Denizyollar1: Gecmiste uluslarin gelismislik diizeyini belirlemede onemli bir
gosterge olan denizyollari, giiniimiizde, yiizen otel niteligi tastyan her tiirlii konfora sahip

gemilerle kitle turizmini gerceklestiren bir ulastirma tiiriidiir.

Uc tarafi denizlerle cevrili ve bir i¢c denize sahip olan Tiirkiye'nin ic turizm
hareketleri tam ve miikemmel sekilde organize edilmis denizyolu ulagimina baglidir. Zira
turizm bakimindan onemli olan merkezlerin cogunun 8.272 km. uzunlugunda olan
kiyilarimizda toplanmis bulunmasi, denizyolunun Tiirkiye turizmi acisindan dnemini daha

da arttirmaktadir.

Karayollar1: Karayollari, turizm faaliyetlerini, hem bireysel hem de kitlesel bir

sekilde gerceklestiren ulastirma tiiriidiir.

Giinilimiizde turist akimini tagiyan en biiyiik ulagim tiirli olma ozelligini siirdiiren
karayollarinin turizm arzina ulagma bakimindan gosterdi8i onem serbestlik. Ozgiirliik ve

seyahat zevki yoniinde goriilmektedir.30

Gercekter diger ulastirma tiirleri kisiye seyahati boyunca otomobil kadar dzgiirliik
saglayamaz. Iste bu 6zelliginden dolay: otomobil genis halk kitlelerinin biiyiik ol¢iide

tercihlerine neden olmaktadir.

0 MAVIS. AKDOGAN, a.ge., s, 44-43.
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Havayollari: Turizm etkinliginin kitlesel sekilde yapilmasiyla ortaya ¢ikan

Orglitlenmis ve biitiinlestirilmis seyahat tiirii olan paket tur, en etkin bicimde havayolu ile

yapilmaktadir. Turistler hiz, giivenlik ve konfor 6zelliklerinden dolayi havayolu ulastirma

tiiriinii tercih etmektedir.37

8.1.1.2. Konaklama isletmeleri

Otel: Yapist, donanimi, konforu, miisteriye sundugu hizmetin kalitesi gibi

elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama, yeme-icme ve

eglence gereksinimlerini bir licret karsiliginda karsilayan konaklama tesisleridir.

4 EKIM 1993 tarihli ve 21728 sayili Resmi Gazete'de yayimtanan “Turistik

Yatrim ve Isletmeleri ile Nitelikleri Yonetmeligi” uyarinca otellerin tasichklar yildiz

sayisina gore asgari oda sayilari, siniflandiriima kistaslart ile diger konaklama

isletmelerinin tanimlar: asagidaki gibidir:33

Bir Yildizli Oteller:

En az 10 oda kapasiteli,

Giriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun iyi diizenlenmis resepsiyon. bekleme
yerini kapsayah lobi, telefon kabini ve vestiyerden olusan bir kabul holii
diizenlenir. Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesislerde riizgarlik ve

vestiyer sarti aranmaz,

Y 6netim odasl,

Miisterinin inecegi ve cikacag kat merdiveni iicten fazla ise. otel kapasitesi ile
orantilr miisteri asansoril,

Kent icinde oda sayisinin % 30’u, kent disinda % 50°si oraninda oturma imkani
veren rahat, iyi tefris edilmis oturma salonu diizenlenir. Yazlik tesislerde oturma

salonunun bir kismi acik olabilir,

37

38

MAVIS. AKOGLAN, a.g.e., s. 45.
MAVIS. AKOGLAN, a.g.e., 5. 46-47.
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Kahvalts ofisi ve kahvalti salonu; kahvalt ofisi ile baglantili yeterli biiyiikliikte
oturma salonu veya varsa lokanta bu amacla kullanilabilir. Yazlik tesislerde bir
kismi acik olabilir,

Lokanta yok ise biife hizmeti,

Emanet kasasi. PTT ve telefon hizmetleri ile ilk yardim dolab:.

ki Yildizli Oteller:

iki yildizli oteller, bir yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte asagidaki nitelikleri

de tasiyan tesislerdir :

En az 20 oda,
Odalarda telefon hizmeti,

Icki servisi veren biife.

U Yildizl Oteller:

Ug yildizli oteller, iki yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte asagidaki nitelikleri

de tasiyan tesislerdir :

En az 50 oda,

En az iki yonetim odasi,

Oturma salonunda veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi.

Miisterinin inip ¢cikacagl merdiven sayisi ikiden fazla ise. otelin kapasitesi ile
orantili miisteri asansorii, genel kullanim alanlarinda ve iklim sartlarma gore
odalarda klima tesisati,

Y atak odasr dosemelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme (hali. seramik
gibi),

Alakart ve tabldot servisi olan lokanta,

Yatak odalarinda miizik yayini (yatak odalarinin tiimiinde televizyon olmasi
halinde aranmaz),

Kisi basina 1,5 metrekare olmak iizere en az 50 kisilik cok amacit salon,

Yatak odalarinda kat ofisi.
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Dort Yildizli Oteller:

Dort yildizli oteller ii¢ yildizlr oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagidaki

nitelikleri de tagiyan tesislerdir :

En az 100 oda,

Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansorii veya merdiveniyle
baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holii.
Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat merdiveni sayisi birden fazla ise. otelin
kapasitesiyle orantili olarak miisteri asansorleri, ayrica servis merdiveni ve
servis asansorleri,

Lokanta (birinci sinif olarak diizenlenir)

Camagtr yikama, iitiileme ve kuru temizleme hizmeti,

Yemek salonu, bar, resepsiyon holii gibi genel kulanima acik yerlerde zeminde
nitelikli malzeme ile tam kaplama,

Sayfiye otellerinde spor tesisleri,

24.00 - 05.00 saatleri arasinda oda servisi,

Tiim hacimlerde klima tesisati,

ilk yardim gerecleri,

Banyolarda sac kurutma makinasi,

Bay ve bayan kuafori,

Turizm amacly kiiciik satig yerleri,

Kisi basina 1.5 metrekare diisecek sekilde en az 50 kisilik toplanti salonu.

Bes Yildizli Oteller:

Bes yildizli oteller, yerlegsme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet

standarti olarak iistiin 200 odali, dort yildizli oteller i¢in 6ngoriilen nitelikler ve Gzellikleri

ek olarak agagidaki nitelikleri de tagtyan tesislerdir :

Odalar, standartiara uygun tefrisli ve banyo haric 20 metrekarenin iizerinde
olmalidir,
En az iki adet cok amacli salon,

En az ii¢ caligma odas! ile baglantili sekreter ve simultane (aninda terciime)

terclime hizmetleri ve kisi bagina en az 1,5 metrekare alan diisen. en az 100




kisilik kongre salonu,

e Odalarda kiymetli esya muhafaza salonu,

e Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon ve alarm sistemi.

e Uydu ve video yaynlari imkan,

e Oda kapasitesinin en az % 10’ u kadar garaj. Sayfiye otellerinde iistii kapali
otopark varsa garaj sarti aranmaz,

e Kapali ve 1sitmal1 en az 80 metrekare biiyiikliikte yiizme havuzu,

e Gece kliibii veya diskotek,

e 24 saat oda servisi,

e Pastane hizmeti veren bir salon,

e En az 40 metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik salonu, sauna, Tiirk hamami,
masaj odasi veya benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en az dort adeti.

e Birinci sinif lokantaya ek olarak en az bir lokanta,

e Amerikan bar hizmetinin verildigi bir lokanta,

e Camasir yikama, iitiilleme ve terzi tinitesi ile kuru temizleme yeri.

e Siirekli 24 saat doktor-hemsire hizmeti saglayan ilk yardim odasi.

Motel:

Yerlesim merkezleri disinda karayolu giizergahi, mola noktalar veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama. yeme-icme
ve park gereksinimlerini bir iicret karsiliginda yerine getiren ve yonetmelik uyarmca en az

[0 odali olan konaklama igletmeleridir.

Tatil Koyii:

Dogal giizellikler icerisinde ya da arkeolojik degerler yakinlarinda kurulmus. rahat
bir konaklama yaninda cesitli spor ve eglence hizmetlerinin de saglandigi. odalari otel
odast, suit veya bunlarin kombinasyonu seklinde olan ve dagmik yerlesme diizenindeki

yapilardan olusan en az 60 odali konaklama tesisleridir.
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Pansiyon:
Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis olan, yonetimi basit. miisteriye
yeme-icme hizmeti veren veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme

olanaklari bulunan en az 5 odali konaklama tesisleridir.

Kamping:

Karayollari ile rahatca ulagilabilecek deniz, gol, nehir, dag gibi giizelligi ile tarihi ve
turistik ozelligi olan yerlerin yakinlarda kurulan kampcilarin cadir ve karavanlari ile
geceleme, yeme-i¢cme, dinlenme ve spor gibi giinliik gereksinimlerini karsiladiklari en az

30 iiniteli tesislerdir.

Apart Oteller:
Belgeli bir otel veya tatil koyii yatirim/igletmesi biitiinii icinde yer alan miisterilerinin
kendi yeme-icme gereksinimini karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatlmis otel

gibi igletilen konaklama tesisleridir.

Oberj (Dagevi):
Spor ve av turizmine yonelik faaliyet gosteren ve en az bir yildizli otel nitelikierini

tagtyan konaklama tesisleridir.

Gezer Otel:

Asil fonksiyonlari miisterilerin karayollarinda seyahat ve geceleme gereksinimlerini
saZlamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-icme icin yardimci ve tamamlayici iintteferini
de biinyelerinde bulunduran en az 2 yatak kapasiteli araclardan olusan gezici konaklama

araclandir. (Karavanlar)

Hostel:
Genclik turizmine yonelik faaliyet gosteren en az 10 odali konaklama ve veme-i¢me

hizmeti sunan tesislerdir.




Termal Tesis:

Miisterilerine konaklama, yeme-icme, eglence gibi klasik konaklama isletmelerinin
sundugu hizmetlere ek olarak, asli kurulug amact olan termal kiir diye adlandirilan ve pek
¢ok uygulamalari ile destek ve tamamlayici tedavileri iceren saglik hizmetlerini doktor

denetiminde sunan tesislerdir.

Kaplica:

Termal kaynak lizerinde veya yaninda kurulan i¢inde mineralize termal suyun yalniz
veya ¢camur gazi ile birlikte kullanilmasi sonucunda insan saghgina olumlu uy gulamalari
ve tedavilerin yapildigi tesislerdir. Kaplicalar, ¢agdas termal tesislerin ilk ornekleri olarak

gortilmektedir.

8.1.1.3. Rekreasyon isletmeleri

Rekreasyon, kelime olarak dinlendirmek, eglendirmek, canlandirmak gibi anlamiara
gelmektedir. Bu aciklamaya bagli olarak rekreasyon igletmeleri ise, kisilerin bosg
zamanlarint de8erlendirmek, eglence-dinlence ve tatmin diirtiilerini karstlamak amaciyla

katldiklarn etkinlikleri sunan igletmeler seklinde tanimlanirlar.

Rekreasyon isletmelerinin sundugu faaliyetler, dogal, sportif, kiiltiirel ve eglenceye

yonelik islerin kangimindan olusmaktadir :

Dogal isler: Ulusal parklar, hayvanat bahceleri,

Sportif isler: Kayak, ath spor, golf, tenis, parasiit, bilardo. futbol. sualti ve su

listii sporlari gibi,

Kiiltiirel isler: Tiyatro, konserler, miize, sinema, galeriler. folklor ve fuarfar,

Eglenceye yonelik isler: Casinolar, diskotekler, barlar ve kliiplerdir. Eglence




merkezleri, sunduklari eglence imkanlart ile insanlarin zevk ve isteklerini karsilayarak

onemli turistik cekim merkezlerini olusturmaktadirlar.3°

8.1.1.4. Diger turizm isletmeleri

Insanlarin turizm hareketlerine katilmalari ile ortaya ctkan konaklama, yeme-icme ve
seyahat gereksinimlerini dogrudan karsilayan isletmelerin yaninda turizmle ifgili cesitli
faaliyetleri goriilen, 6zel turizm mal ve hizmetlerini iireten ve varliklari kismen veya
tiimiiyle turizme bagl bulunan bir dizi isletmeler bulunmaktadir. Gercekte turizmin
geligme gosterdigi yorelerde turizm isletmelerini sinirlandirmak miimkiin degildir. Ciinkii.
buralarda isletmeler yore halkina hizmet vermesinin yanisira, turizme doniik olarak da
caligma icindedirler. Turizm Merkezlerinde faaliyet gosteren her isletme bir anlamda
turizm igletmesi islevi gormektedir. Ancak bu baglik altinda turizmi dogrudan ilgilendiren

isleri dikkate alinmaktadir.

Seyahat ve tatil sirasinda giyilen 6zel giysileri, yolculuga ve mevsim kosullarina
uyum saglayabilmek icin gereken sapka, ayakkabi, gozliik gibi iiriinleri Gireten isletmeler.
sattiklari tiriinler yalnizea turistlerin ihtiyaci olmadigi halde varliklar biiyiik dlciide turizme
bagimli olan tatil beldeleri, havayollarinda cesitli perakendeci isletmeler. ¢evirmenlik.
rehberlik, yiizine, kayak, tenis, binicilik dallarinda 6gretmenlik yapan kisiler. hatira egyast

satan kuruluglar bu gruba 6rnek olarak verilebilirler.*

8.2. Turistik iiriiniin Fiyatlandirilmas

Diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi, turistik iirlinlin de fiyati arz ve talep sartlarima

bagllchr.‘”

KOZAK ve Digerleri, a.g.e.. s. 55.
+U MAVIS. AKOGLAN. a.ge.. s. 54, 53,
*1 OLALL TIMUR, a.ge., s. 212.
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Turistik iiriiniin kendine has bir takim 6zellikleri iiriiniin yapisinin oldugu kadar,

fiyatlandirma konusunu da oldukca hassas kilmaktadir.

Ekonomik, sosyal, siyasal, cografik, yonetsel vb. bircok i¢ ve dis etken iiriiniin

fiyatlandirilmasini etkileyebilmekte, fiyat politikasini yonlendirebilmektedir.
Turistik iiriiniin fiyat politikasini etkileyen faktorleri soyle 6zetleyebiliriz:+

Dus Faktorler:

e Gelisme, ressesiyon, enflasyon donemleri gibi genel ekonomik durumlar.

o Hukuki bakimdan fiyat blokaji, fiyatlarin maksimum diizeyde tespit edilmesi
¢ibi bazt miidahaleleler,

e Fiyat degisimine karg: tiiketicinin gosterdigi reaksiyon, bagka bir deyisle talep
esneklidi,

e Kamuoyundan gelen baski, ortak etnik goriisler,

e Isletmelerin faaliyet gosterdigi alanda ulusal veya bolgesel diizeydeki rekabet
sartlari,

e Tiiketicinin harcama egilimi, gelir diizeyi, tiiketim tipi. moda gibi

karakteristikler turistik iiriiniin fiyatlandirma politikasimni etkileyebilir.

I¢ Faktorler:

e Turistik iiriiniin maliyet fiyat yapisi,

e Isletmenin Kar, sosyal fayda, sosyal turizme hizmet etmek gibi amaclar.

e Pazarlama politikasinda fiyat politikasinin rolii,

e lsletmenin 6zelligi ve organizasyonu gibi i¢ faktorler isletmenin fiyat

politikasini etkileyen etmenlerdir.

Cesitli faktorlerin etkisi ile turistik fiyat politikasmi belirleyen turizm igletmeleri
zaman zaman turizm pazarindan daha fazla pay kapabilmek ve pazarin daha biiviik bir

boliimiine hitap edebilmek icin fiyat farklilastirmasina gidebilmektedirler.

*1 OLALL TIMUR, a.ge., s. 212-213.
+3p. DENIZER, Turizm Pazarlamas:. (Ankara: Ankara Yildiz Matbaacilik. 1992). 5. 76-77.
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8.3.Turistik Uriiniin Dagitimi

Genel anlamda dagitim iiretici ile tiiketici arasinda iiriin ve hizmetlerle tiiketicileri
bulusturan bir kopriidiir. Turistik iiriiniin dagitimi ise turistik iiriin ile tiiketicinin (turistin)

biraraya getirilmesi faaliyetidir.

Turistik liriintin dzelligi geregi iiretildigi yerde tiiketilmesi zorunlulugu. turistik iiriin

dagrtim faaliyetinin bigimini farklilastirmaktadir.

Diger endiistri {irtinlerinde dagitim faaliyeti iiriinii tiiketiciye gotiiriirken. turizmde
tiiketici lirline gotiiriilmekte ve iiriin iiretildigi yerde tiiketilmektedir.

Turistik {iriiniin tiiketilebilecek veya kullanilabilecek hale gelmesinden. tiiketicilerin
bu iiriinti tiiketmelerini veya kullanmalarini saglamak lizere iiretim yerine getirilimesine

kadar yapilan islem ve faaliyetler biitiinii olarak tanimlayabiliriz.**

Turistik Uriinii olusturan iireticiler, turistik iiriin dagiticilar: nihai turistik tiiketiciler
dagitum sistemini, turistik iirliniin potansiyel turistin bulundugu yerde ve geldigi iilkede
turistik {irtin hakkinda bilgi ve iiriin satin almasini ve satigla ilgili hizmetlerin kendisine

ulagtirilmasini saglayan kanallar ise turizmde dagitim kanahini olustururlar.®

Turizmde dagitim kanallarini gesitli faktorleri baz alarak siniflandirmak miimkiindiir.
Uretici ile tiiketici arasindaki iliskilerin tiirii, dagitim kurumlarinimn yapilari. yvonetim
sekilleri ve biitiinlesme olayr dagitim kanallarini siniflandirmada temel alian

faktorlerdir.*0

4+ . TUNCER. Turizm ve Dagitim Sistemi ve Tiirkiye icin Bir Model Onerisi.

(Ankara: Hacettepe Universitesi, [IBF Yayinlart, No. 14 1986). s. 36.
*Y OLALL TIMUR. a.ge.. 5. 223.
40 TUNCER. a.ge.. s. 36.




Turizmde dagitim kurumlan sunlardir:

8.3.1. Ureticiler

Turistik mal ve hizmet iireten konaklama, yeme-i¢me, ulastirma vb. turizm

isletmeleridir.

Genellikle dogrudan dagitim yapmalanna ragmen aym zamanda dolayl dagitim da

yapabilmektedirler.
8.3.2. Tur operatorleri
Diinya Turizm Orgiitiiniin tur operatdrii tanumu soyledir:47

Tur operatérii talep olugmadan once, ulagtirma, konaklama ve diger turistik
hizmetleri biraraya getirerek gezme ve dinlenme amagl seyahatler diizenleyen ve bunlarn
belirli bir fiyat karsiliginda tiiketiciye sunan igletmelerdir. Tammda goriildiigii gibi tur
operatoriinii seyahat acentasindan ayiran temel 6zelliklerden birisi tur operatdriiniin talep

olusmadan Once turistik hizmetleri hazirlamasidir.

Tur operatorleri, farkli turizm igletmeleri tarafindan iiretilen (ulastirma, geceleme,
yeme-igme, animasyon, rehberlik, vb.) hizmetleri paket tur adi altinda biraraya getirerek
yeni bir iiriin demeti yaratmakta ve bu ozellikleri ile de iiretici olarak da

nitelenebilmektedirler.

Tur operatoriiniin gesitli hizmetleri biraraya getirerek olusturdugu ve turiste sundugu

paket tur’un icerdigi elemanlari su sekilde siralayabiliriz:*®

47 D. DENIZER, Turizm Pazarlamas:, (Balikesir: Uludag Universitesi Meslek Y iiksekokulu,
1988), s. 71.
48 DENIZER, a.ge., s. 89.




+1

e Gidilecek yer (destination)

e Ulasim araclari (kara, hava, deniz)

e Karsilama ve ugurlama (transferler)

e Konaklama isletmeleri (otel, motel, tatil koyii, vb.)
e Yiyecek-igecek (tam, yarim pansiyon)

e Spor, eglence hizmetleri (animasyon)

e Giinliik geziler

e Sigorta hizmetleri.

8.3.3. Seyahat acentalar1 (perakendeciler)

1618 sayili Seyahat Acentalar! ve Seyahat Acentalari Birligi kanununda seyahat

acentalart soyle tanimlanmigtir:*

“Seyahat Acentalari, kdr amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama. gezi. spor ve
eglence imkanlarr saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren bu konuya iliskin tiim
hizmetleri goren ve turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan

ticari kuruluglardir”.

Diinya Turizm Orgiitii’niin seyahat acentalari tanimi ise séyledir:*"

“Perakendeci Seyahat Acentalari halka seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri
hakkida gerekli bilgileri verirler. Belli bir komisyon karsiliginda ise hizimet-seyahat

iireticilerinin trtinlerini belli fiyatlarla halka satis icin aracilik yaparlar™.

Turistik triine iliskin bilgilendirme ve turistik firiiniin satisina iliskin taaliyetleri ile

tiikketici icin onemli hizmetler veren seyahat acentalarinin gorevlerini;

+YT.C. Resmi Gazete, 1618 sayili Seyahat Acentalarr ve Seyahat Acentalart Birligt Kanunu. 28

Temmuz 1972 tarih ve 14.320 sayih kanun, s. 1.
S0UN. HACIOGLU, Seyahat Acentacihg ve Tur Operatorliigii. (Bursa: Uludag Universitesi

Basimevi, 1989), s. 25.




e Dagitim,
e Seyahat pazarlamasi,

e Diger yan hizmetler olarak ii¢ grupta toplayabiliriz.>!

Ulkemizde seyahat acentalar1 A, B, C grubu seyahat acentalari olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmiglardir. A Grubu Acentalar, seyahat acentalari ile ilgili tiim faaliyetleri yaparlar. Bu
gruptakiler hem iiretici hem de dagiticidirlar. B ve C grubu acentalar ise A erubu

acentalarin verdikleri hizmetleri goriirler.52

Seyahat Acentalarimin yanistra, biiyiik isletmelerin uzmanlagnug boliimleri havayolu
isletmelerinin kendi satig biirolari, diger toplu tagima igletmelerinin satis biirolar. otel,

rezervasyon servisleri , vb. birimlerde perakendeci dagitim hizmetleri gormektedirler.53

8.4. Turistik Uriiniin Tutundurmas:

Turizm isletmelerinde satig artirma cabalarinin amaci potansiyel kitlesinin dikkatini
cekerek onlari igletme iiriinii hakkinda bilgilendirmek, potansiyel turist kitlesinde igletme
iiriinteri dogrultusunda egilim ve istek yaratarak onlari harekete gecirerek ve turistik

tirlinlerin satin alinmasini saglamaktir.

Turistik iiriin talep esnekligi yiiksek olan bir iiriin niteligine sahip oldugundan
turizm igletmelerinin satig artirma cabalarini en iyi sekilde uygulayabilecek bir

organizasyona sahip olmalari gerekir.

Turizmde satig artirma gabalan:S"'L
e Kisisel satig

e Reklam

e Tanitma ve Halkla iligkiler

e Satig gelistirme araclarl yardimiyla yiiriitiiliir.

Y HACIOGLU, age., s. 34.

22 HACIOGLU, a.ge.. s. 34.

DENIZER. Turizm Pazarlamasi. s. 95.

Turizm Pazarlamasi. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Egitim Dairesi Bagkanhi@r Yavmlar,
No:54. (Ankara 1983). s. 80-81.



8.4.1. Kisisel satis

Turizmde ana faktoriin insan olmasi otomasyona fazlaca yer verilememesi daha énce

de belirtildigi gibi turizmde kisgisel iligkileri 5nemli kilmaktadir.

Potansiyel tiiketicilerle karsilikli konugmak, goriismek yoluyla satis sonucunu

saglayan kigisel satig, turizm igletmelerinde en etkili satis artirma cabasidir.

Kigisel satisin en etkin bicimde gerceklesmesi satis gorevlilerinin bu konudaki
yeterlilikleriyle dogrudan baglantilidir.Bu anlamda turizm isletmelerinde istihdam edilen

personelin secimi ve egitimine biiyiik Snem verilmesi gerekir.
8.4.2. Reklam

Genis bir kitleye ulagabilme olanag yaratan reklam faaliyetleri turizm isletmelerinde
rakiplerin durumlari, rekabetin siddeti ile yakindan bagintili olarak tarkl: bicimler ve
diizeylerde yiiriitiilebilmektedir.

Turizmde potansiyel tiiketici kitlesi belirli oldugundan daha iyi tanitip bilinmekte. bu

anlamda reklamin hedefleri daha kolay saptanabilmekte, bu hedeflere uygun olan reklam

temalari, bicimleri de daha kolay saptanabilmektedir.

8.4.3. Tamitma ve halkla iliskiler
Turizm isletmelerinin biinyelerinde ayri bir birim olarak bulunmasi gereken halkla

tliskiler birimi isletme miisterileri ile, ¢esitli kurum ve kuruluslarla ve basinla olan iliskileri

yiriitecek faaliyetleri siirdiiriir.
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Turizmle ilgili tanitma faaliyetleri bir yandan her igletmenin kendi biinyesinde kendi
cizdigi igletme politikalar1 dahilinde yiiriitiiliirken, bir yandan da resmi kurum ve

kuruluglarca agirlikli olarak iilkeye veya bolgeye iligkin olarak yaptlmaktadir.

8.4.4. Satig gelistirme cabalari

Turizm igletmelerinde isletmenin politikasi, isletmenin 6zelligi, ekonomik durumu.
rekabet ortami, bulundugu alan, mal ve hizmet sundugu turist kitlesinin dzellikleri
gozoniinde bulundurularak cesitli satis gelistirme yontemleri uygulanir. Isletmelerin
miigterilerine belirli kosullarda ya da belirli donemlerde uyguladiklari indirimleri.
miigterilere verilen armaganlari, sunulan ek hizmetleri satig gelistirme yontemlerine Griek

olarak verebiliriz.”?

°? Turizm Pazarlamasi, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhigr Egitim Dairesi Bagkanhgi Yy inlari.

No:5+. (Ankara 1983), s. 80.
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IKINCi BOLUM

TURIZM PAZARLAMASINDA TUKETICI (TURIST) DAVRANISI

1. TURIZMDE TUKETICI (TURIST)

Giiniimiizde birgok kurum ve yazar tarafindan turistin tanimi yapilmigtir. Ozellikle
2. Diinya Savagindan sonra ¢ok onemli bir sosyal olay olarak kendini kabul ettiren>®

turistin belli bagh tammlart;

“Siirekli yasadig: yer disinda gegici bir siire i¢in ve psikolojik tatmin saglamak
amaciyla ¢ikan ve tiiketici olarak seyahat eden, konaklayan ve daha sonra yeniden

yasadig1 yere geri donen insandir.”>’

“Belirli nedenlerin etkist ile belirli bir siire i¢in seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24
saatten fazla kalan veya iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali
giicii, zamani ve maddi kapasitesi (fiziki giicii) sinirli olan, rahatina diigkiin, geleneklerini

koruyan, temizlik ve konfor arayan insandir.”>8

56 S. EVLIYAOGLU, Genel Turizm Bilgileri, (Ankara: Ofset Repromat, 1989), s. 50.

57 1. Sabit BARUTCUGIL, Turizm Isletmeciligi, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1984), s.
4.

58 H. OLALI, Turizm, (Istanbul: M.E.Basimevi, 1986), s. 10.
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Tiim yazarlarin ortak olarak birlestikleri noktalardan birisi de her seyahat edenin
turist olmadigidir. Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlari Komisyonuna gore turist

sayllmayanlar:

- Calismak ve para kazanmak amact ile seyahat edenler,

- Siirekli kalmak i¢in seyahat edenler (go¢cmenler),

- Siirekli oturdugu sinir bolgesinden komgsu iilkeye caligmak icin giiniibirligine
gelip gidenler,

- Seyabhat siiresi 24 saati gecse bile iilkede durmaksizin gecen yolcular.

2. TURIZMDE TUKETICI DAVRANISLARI

Tiiketici davranisi bireylerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalarr ile ilgili

- .. . . .o - L
eylemleri ve bu eylemlerden 6nce gelen ve onlar belirleyen siirecleri icerir.””

Tiiketici davranigi, kisisel planda sadece giidiileyici faktorlerin yani tiiketici
ihtiyaclarinin, giidiilerin, algilarin, tutumlarin, kisiliklerin ve 68renme siirecinin bir
sonucu olarak ortaya ¢citkmaz. Tiiketici davranisi ekonomik, kiiltiirel, kisisel. sosyolojik ve
psikolojik bircok etki altindadir. Cevre, aile durumu, egitimi, cinsiyeti. meslegi.
aliskanhklary, etkilesim icinde bulundugu gruplar gibi bircok ftaktdrden

etkilenmektedir.60

Turizm sosyal bir olay, psikolojik bir tatmin aracy, iktisadi bir faaliyet alani. Kiiltiirel

bir etkinlik ve daha bir¢ok alanlarda aktiviteler yaratan bir 6zellige sahiptir.®!

39 M. OLUC. ~Satmalicilarin Davraniglarinin Dinamikteri”, Pazarlama Dergisic (Temmuz-A gustos
1991) Y: 5, 8. 2.
60 M. KARABULUT, Tiiketici Davrams, (Istanbul: Minnetoglu Yaymlart, 1981). s, 11.

6l OLALL a.ge.s. 10.




GERI BILDIRIM

y
Tiiketici
- Ogrenme

- Thtiyag ve giidiiter
- Algilama
- Tutum ve inanglar

Cevresel Faktorler

-Kiiltiir Tiiketici Tk
. tiketici
- Sosyal sinif | —| KararVerme D
H . . avrantst
- Aile . Siireci S

- Referans grubu

Pazarlama Cabalary

- Hedef pazar
- Konumlandirma
- Imaj y6netimi

GERI BILDIRIM

Sekil 4. Basite indirgenmig Bir Tiiketici Davramis Modeli

Kaynak:  Alican KAVAS, Alev KATRINLI, Timurcanday OZMEN., Tiiketici Davraniglar. Eskischir
Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 830, s. 9.

Diinyadaki teknolojik gelismeler, insanlarin tekdiize yasama bicimleriyle dogal
giizelliklerin belirli noktalarda yogunluk kazanmasi, hizli sehirlesme ve giiriiltii insanlari
tatif ve dinlenmeye itmektedir. Bununla birlikte ekonomik gelisme ve kisi basma diisen

oelir miktarindaki artiglar, insanlarin turizm faaliyetine katilmalarina neden ofmaktachr.

insanlar ekonomik yénden gelistikce zevklerini tatmin i¢in harcayabilecekleri gelir
payt da artmaktadir. Teknoloji ile birlikte gelisen iletisim ve ulagim araclar turtzmin

geligmesine ve insanlarin seyahate yonelmesine katkida bulunmaktadir.®3

62 BARUTCUGIL. a.g.e.. s. 5-6.
63

H. Zafer DOGAN, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri. (izmir: Ugur Ofsct Mathaacilik ve
Ticaret. 1987). s. 67
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Turizmin 6znesi insandir ve turizm gelirlerinin kaynagini, seyahat eden insanlarin
bireysel harcamalari tegkil etmektedir. Bu nedenle turizm pazarlamasi temelde bireylerin
satmaima davraniglarina yonelmek durumundadir. Turistlerin satinalma kararini etkileyen
taktorleri tanimak, onlari ¢ok iyi analiz etmek ve turistik iiretimi turistin yapisma uygun ve
tercihine neden olarak sekilde yapilandirarak, en iist diizeyde tatmini saglayabilecek.

istenen ozelliklerde iiriin seklini belirlemek ve gerektigi gibi sunmak bir zorunluluktur.>*

Turizm pazarlamas: kendine has ozellikleriyle turisti cok daha iyi tanimak. onun

tiiketim yapisini en ince ayrintilarina kadar analiz etmek zorundadir.%>

3. TURIZM PAZARLAMASINDA TUKETICI SATINALMA KARAR
SURECI

Tiiketici ihtiyaclari ve arzulari turizm pazarlamasinin temelini olusturur. [htiyaglarin

ve arzularm belirlenmesi ise tiiketici davraniglarinin aragtiniimasi ile olanaklidir.

Tiiketici davranisi, sosyal (kiiltiir, aile, sosyal sinif, danigma grubu) psikolojik
(kisilik, tutum, 68renme, algilama, giidiilenme) ekonomik ve demografik faktorlerin
etkilesimi ile ortaya ¢ikar. Turist bir tiiketici olarak bu faktorlerin etkisi altinda sorununu
cozmeye caligir. Kisaca, tiiketici davranigt sorun ¢6zmeye yani karar vermeye dayalidir.

Ozellikle turistin karar vermesi kendine 6zgii bir yapidadir:

i1k olarak, turistik etkinliklere katilma uzun dénemde planlanir ve finansal bakimdan
bir tasarrufu gerektirir. Ikinci olarak, turizm hizmet olayi oldugundan elle tutulabilir bir
getiriden soz edilemez. Tiiketici seyahat ve tatil icin yapacag yatirun sonucu ekonomik

getiri yerine genel anlamda tatmin saglar.66

6+ DOGAN. a.ge.. s. 67.

63 BARUTCUGIL, a.ge., . 5-6.

%6 v_ ODABASL. “Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Satinalma Karar Siireci™. A.U. [IBF Dergisi. Cilt 6.
s. 2. (Eskisehir 1988), s. 82.
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Pazarlama bilimi icerisinde tiiketicinin satinalma karari verme siireci genelde bes

asamada incelenir.6”

e [htiyacin ortaya cikmasi,

e Seceneklerin taninmasi,

e Seceneklerin degerlendirilmesi,
e Alim karari,

e Alim sonrasi davraniglar.

Tiiketicinin (turistin) bu asamalarda incelenmesi, turizm pazarlamasinda stratejilerin
belirlenmesi ve her asamada yapilmasi gereken etkileme eylemlerinin belirlenmesi

acismdan kaginilmazdir.

3.1. Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Cagimizda dinlenme, eglenme, seyahat etme, daha genis bir deyimle turistik

faaliyetlere katilma ozellikle caligan insanin dogal ihtiyaclari icerisinde kabul gormektedir.

Yogun sehirlesme, asir giiriiltii, caltigma ddnemi ve giinliik hayatin asirt sikintist
altinda yorgunlasan insanin turizme katilmasi verimini arttirma yoniinde uyarict etki
yapmaktadir. Bu acidan turizm, genis kabul gormiis bir etkinliktir ve bu amacla
cahisanlarin turizm faaliyetlerine katiimalar icin, onlara bircok imkanlar hazirlanmaktadir.
Ozellikle gelismis iilkelerde calisanlar kadar, calistiranlar da turizme katilma istegini

desteklemektedirler.68

ihtiyag, uyaricilarin etkisiyle ortaya cikar ve tatmin olmayan giidiiler sézkonusudur.
Insanlari turistik tiiketici pozisyonuna getiren nedenler (seyahat giidiileri) bes grupta

incelenebilir:®

©7 i, CEMALCILAR. Pazarlama: Kavramlar, Kararlar. (Istanbul: Beta Basim Yavim Dagiiim.

1988). 5. 79.
5% HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi, (Bursa: Uludag Univ.Basimevi, 1989). s. 20.

©9  ODABASI. a.g.e.. s. 82-83.




e Egitim, Kiiltiir:

- Diger iilkelerdeki insanlarin nasil yagadiklarini ve calistiklarini gérmek.
- Belirli sanat caligmalarina, anitlari ve ¢evreyi gormek,
- Gergeklesen giincel olaylari daha iyi anlamayi saglamak,
- Ozel sanat ve kiiltiir olaylarina katilmak,
e Dinlenme, Macera ve Zevk Alma
- Giinliik gerilimlerden uzaklagsmak,
- Yeni yerler, insanlar gérmek ya da yeni deneyimler aramak,
- Giizel ve zevkli zaman gecirmek,
- Bir cesit romantik seksiiel deneyim kazanmak.
e Saghik ve Rekreasyon
- Isten ve yorgunluktan dogan baskidan kurtulmak ve dinlenmek.
- Spor ve egzersiz yapmak,
e Etnik ve Aile
- Ailenin kokiiniin geldigi yerleri ziyaret etmek,
- Akraba ve arkadaslari ziyaret etmek,
- Aile ve cocuklarla birlikte zaman gecirmek.
e Sosyal Rekabet
- Ziyaret edilen yerler hakkinda konusabilmek,
- Modaya uymak,

- Seyahat masraflarini karsilayabildigini gostermek.

Tiiketici ihtiyaglarinin insani sasirtacak kadar cesitli olusu gozdntinde tutulursa.
tiiketicilerin gidermeye calistiklari ihtiyaclarini yalniz icgiidiiyle veya yalniz ekonomik
sartlarla ya da sadece sosyal yapisiyla diislinerek siniflandirmak pazarlamact agisindan
isabetli actklamalar getirmez. Giiniimiiz pazarlama anlayisi tiiketiciyi miimkiin olan her
yoniiyle tanimak durumundadir. Bu tanimayla da kalmayip; de8isen zaman birimi
icerisinde ortaya ¢ikmast muhtemel tiiketici tavirlarini da gozoniine alarak ilerive doniik

goriis ve diisiincelere sahip olmast beklenir.”0

70 Philip KOTLER. Pazarlama Y®onetimi. (Cev.Yaman ERDAL) (istanbul: Beta Basim Yayim

Dagitm, 1984). s. 106.
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Turizm sektoriinde tiiketici ihtiyaclari temelde sosyo-psikolojiktir. Bu sosyo-
psikolojik ihtiyaglarin tatmini ¢ercevesinde fizyolojik ihtiyaclar ortaya cikmaktadir. Turist
geziye gitme, bir miizeyi gérme, bir bolgeyi gezme gibi arzularini giderme cabasi
tcerisinde iken buna bagli olarak, yemek-icme, konaklama gibi fizyolojik ihtiyaclarini da

gidermek durumundadir.

Turizmin giidiisel temelinin oldukc¢a karmasik bir yapisinin olmasi. turizmde
tiiketicinin ortak bir 6zellige indirgenmesi imkansiz ¢esitli davraniglar icerdigini. tek bir
turist tipinden s6z edilemeyece8ini, ortaya koyduklari davraniglar ve kendilerini

yonlendiren giidiilere gore degisik turist tipleri bulundugunu géstermektedir. ’!

Hartman, insanlar: geziye ¢tkmaya yonelten etmenleri iki ana kiimeye ayirmaktadir.
Bunlar; kacig ve yonelis giidiileridir. Kagis giidiileri; giinliik yasamin cesitli stkinti ve
yorgunluklarindan kurtulmak icin insanlarin seyahata cikmasidir. Yonelis giidiileri ise:
belirli bir amaca ulagmak icin yapilan (spor karsilasmalari. dini torenler ve kiiltiirel

etkinlikler) seyahatlare yol agmaktadir,”?

Cok karmasik bir yapisi olan turizm ihtiyacinin ortaya ¢ctkmasi sadece giidiilerle de
gerceklesmeyebilir. Bunun yaninda ekonomik yeterlilik, zaman. hukuki ve sosyal

sartlarin uygunlugu gibi kisitlayicilarin da uygun olmasi gerekmektedir.7~‘

Giidtilerin yanlis belirlenmesi, dogal olarak uygun olmayan etkisiz calismalari da
beraberinde getirecektir. Ornegin: Ulkemize gelen yabanci turistlerin seyahat giidiilerini
tarihi ve kiiltiirel kaynaklarla dogrudan iligkili olmadig: arastirmalar ile ortaya konmustur.
Tiirkiye yakin zamana kadar reklam ve tanitim faaliyetlerinde kiiltiirel zenginliklere agirhik
vermis idi. Oysa gercekte lilkemize gelen yabanci turistlerin seyahat giidiilerinin arkasinda

ticlii bir kacis giidiisii bulunmaktadir.

T DOGAN. a.ge., s. 7.

72 Tunca TOSKAY. Turizm Olayma Genel Yaklagim, (istanbul: Ist.Univ. [ktisat Fak.Yaymlar,
1978). s. 107.

73 DOGAN. a.ge.s. 7.
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Turizm pazarlamacilart ihtiyacin belirlenmesini hizlandirici caligmalar
yapabilmelidir. Dogru belirlenen giidiilerin tatmininin saglanabilecegi. cesitli reklam ve

tanitim ¢aligmalari ile vurgulanmalidir.”

3.2. Seceneklerin Taninmasi

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi sonrasinda, ihtiyaci tatmin edecek seceneklerin tanimasi
icin gerekli bilgilerin ele gecirilmesi asamasi gelir. Amag, yeterli diizeyde bilgi edinme

yolu ile karar verme sonucu ortaya cikabilecek riskleri azaltmaktadir.

Pazarlamacilar seceneklerin taninmasi agamasinda asagidaki noktatara dikkat

etmelidirler:

e Hangi bilgiler turistlere sunulmalidir?
e Ne kadar bilgi sunulmalidir?
e Bilgiler hangi bicimde sunulmalidir?

o  Turistler bilgileri kullanacaklar mi?

Turistlerin bilgi edinmede iki onemli bilgi kaynag: vardir. Birincisi. Onceki
deneyimler sonucunda akilda kalan bilgiler, ikincisi cevreden toplanan bilgilerdir.
Ornegin; reklam, seyahat kataloglari, turizm biirolari, seyahat acentalari. arkadags ve

akrabalar gibi.

Bireyler bilgi arama davranislart acisindan farkliliklar gosteririer. Egitim diizeylert
yiiksek olan turistlerin daha fazla bilgi edinme egilimi gosterdikleri ve seyahat etmek
istedikleri yerler hakkinda daha ¢ok okuduklar1 belirlenmistir. Yogun bilgi ihtiyaci
ozellikle bilinmeyen bir yere gidilmek istendiginde veya yiiksek harcama sézkonusu

oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.

74 ODABASL a.ge., s. 84.
73 ODABASI a.ge., s. 84




Turizm pazarlamasinda turist acisindan bilgi bircok islevi yerine getirir:

2
b8

e Fantaziler yaratarak ve belirgin beklentileri ortaya cikartarak. seyahat etme

fikrine kisilerin duyarli olmasini saglayabilir.

e Belirli bir seyahatin yapilmasinda evdeki bireylerin ya da cekimser olan

bireylerin ikna edilmesini saglayabilir.

o Cografik, tarihsel ve kiiltiirel bilgiler seyahat yerinin degerlendirilmesinde ve

secilmesinde yardimci olabilir.

e Bauzi bilgiler, seyahat kararini mantikli kilmak, savunmak ve elverisli kilmak

konusunda kullanilabilir.

Seyahat edeceklerin secenekler hakkinda elde edecekleri bilgiler. bunlarin kaynaklar

ve icerikleri turizm pazarlamacilari agisindan ¢ok onemlidir. Taniim caligmalarindaki

basarilar, turistin daha rahat ve istenilen bicimde se¢cim yapmasinda etkili olabilecektir. Bu

acidan muhtemel bilgi kaynaklari (reklam, satis elemanlari, seyahat kataloglar:.

brogiirler, tanitim biirolari, seyahat acentalar) arasinda esgiidiim saglanmalidir.”

3.3. Seceneklerin Degerlendirilmesi

afigler.

Turist secenekler hakkindaki bilgileri elde ettikten sonra. bu bilgiler isiZinda

secenekleri degerlendirme yoluna gider.”” Toplam riskleri en az olan secenck en uygun

olamdir. Risk, belirsizlik ve sonuclarinin bir fonksiyonudur.”®

Seceneklerin degerlendirilmesi asamasinda turistin diislineced

karsilagabilecegi muhtemel riskler su konulari icerebilir: 7

e  Uriiniin beklendigi gibi islevini yapip-yapmayacagi riski,

e Tunstik {irtintin zararli olmasi riski,

70 ODABASI a.ge.. s. 85,

77 N. HACIOGLU. Turizm Pazarlamast, (Bursa: Uludag Univ.Basimevi. 1989). s. 20.
78 ODABASL a.ge.. s. 85.

7Y HACIOGLU. a.ge., s. 21.
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e  Uriiniin maliyetinin zaman ve parasal acidan deger almamasi riski.
e Sosyo-psikolojik risk. (Yanlis karar sonucu ¢evrenin géziinde kiigiik diisme ve

bundan olumsuz yonde etkilenme riski)

Pazarlama acisindan riskleri azaltmak icin birgok calismalar yapilabilir. Ozellikle
seceneklerin degerlendirme kriterlerinin ne oldugu ya da ne olabileceginin belirienmesi ve
buna bagli olarak bu kriterlerin goreli iistiinliiklerinin ortaya konmasi gerekir. Bidylece.
reklam ve tanitma ¢alismalarini bu kriterler vurgulanarak istenilen yonde degerlendirme

yapiimasina yardim edilir.80

Turist, muhtemel riskleri en aza indirmek icin birtakim stratejiler kultanabilir. Bu

stratejiler:8!

e  Uriin ve hizmetten beklentilerin az olmasi,

e Turistin iirlin bagimhhiy, (diizenli olarak ayni iiriinferi sati alma)
e Turistik bilgileri ele gecirme,

e Hiikiimet ya da seyahat raporlarina giivenme,

e En pahali iiriinleri satin alma,

e Turist garantilerine glivenme.

Turist seceneklerin degerlendirilmesinde sadece riskleri degil. diger faktdrleri de

dikkate &Ill;. Bu faktorler sunlardir:

e Maliyet-deger iliskileri,

e Seceneklerin cekiciligi,

e Seyahat firsati ve diizenlemeleri,

e Seyahat hakkindaki bilgilerin nitelik ve nicelikleri,
e Seyahat acentalarina giiven,

e Seceneklerin biitiinsel imaj,

e Turistin Onceki seyahat deneyimi,

e Seyahat kisitlayicilari, (zaman, maliyet, hukuki durum gibi).

80 ODABASI, a.gc.. s. 86.
81 HACIOGLU, a.ge.. s. 21.
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3.4. Ahm Karan

Turist, secenekleri degerlendirdikten sonra satin alma ya da satin almama kararini
verir. Turizm sektdriinde tiiketicilerin daha kolay satm alma kararini verebilecekleri iiriin
tipi geligtirilmigtir. Seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin diizenledikleri paket turlar. bir
¢ok iiriinii tek fiyattan sunabildigi i¢in, liriiniin seciminde, degerlendirilmesinde ve karar

vermede turiste biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Turist icin her biri ayr1 karari gerektiren (otel rezervasyonlari, seyahat. cevre

gezileri, eglenceler vb.) konular tur diizenlemeleri ile basitlestirilmis olur.52

Turistlerin iirlinii alim kararini verirken etkilendigi diger unsurlar sunlards:®?

e Uriiniin kolay elde edilebilir olmast,
e  Uriiniin degeri,

e Odeme kolayliklari,

e Zamanin uygunlugu,

e Giivenilir olmasi,

e Giivenligin olmasi,

e Biirokrasinin uygunlugu,

e Seyahat acentasina duyulan giiven.

Satin alma karari, secenekler arasindan birisini tercih etmek olduguna gore. secme
kararinda kimlerin etkili oldugunun ve kararinin nasil verildiginin bilinmesi gerekir. Tiirk
toplumunda ailece (birlikte) seyahat daha yogun oldugundan. aife karar alma bicimleri

Tiirk turizmini yonlendirici olmaktadir.

Ailede, kocanin egemen oldugu konular igerisinde; tatil yoresi ve konaklama tiirii-
niin secimi vardir. Aile iiyeleri, tatile gidip-gitmeme ve tatilde ne kadar harcama yapitacagi
konularinda ortak olarak karar vermektedirler. Tatilin icerikleri olarak adiandirilabilecek

diger karar alanlarinda ise aile bireylerinin ortak etkileri sozkonusudur.5+

82 ODABASL a.gc.s. 87.
83 HACIOGLU. a.ge., s. 22.
8+ ODABASIL a.ge., s. 87.




Tablo 2: Aile Karar Alma Bi¢imleri

Aile Seyahat Karari Gegerli Aile Karar Alma Bicimi
Kalmacak yerin tiirii Koca egemen

Tatil voresi . Koca egemen

(ocuklarla beraberlik Ortak etki-bireysel karar

Tatil siiresi Ortak etki-bireysel karar
Seyahat zamani Ortak etki-bireysel karar
Ulagim tiirii Ortak etki-bireysel karar

Tatil etkinlikleri Ortak etki-bireysel karar

Tatil karar Ortak etki-ortak karar

Harcama diizeyi Ortak etki-ortak karar

Kaynak: Yavuz ODABASI. a.g.e. s.88.

Turizm pazarlamasinda alim kararinin verilmesi sonucu dogan onemii bir konu da
seyahatin ve tatilin gerceklestirilmesidir. Tatildeki etkinlikler cesitli sekillerde tncelenebilir.
Ornegin aktif-pasif, bireysel-grup yonlii sekilde bir ayirim olabilecegi gibi: macera.
rahatlik, egitim, saglik, sosyal iligkiler, statii bicimlerinde de olabilir. Turist. satin alma
asamasinda sosyal bir ortamdan oldugu kadar fiziksel bir ortamdan da doyum

aramaktadir.

3.5. Alim Sonrasi Davranislari

Seyahat ve tatil sonrasinda, beklentiler ile gerceklesenler karsilastinlir. Beklenenler

ile gerceklesenler ne kadar birbirine yakin ise tatmin o derece gerceklesmis olur.

Tatmin olan turist, seyahat ve tatil siiresindeki olumlu anilari ve deneyimleri.
eordiigii cevreyi ve olaylari tekrar yasama 6zlemi ile ayni yOreye gitme arzusunda
olacaktir. Ayrica olumlu izlenimlerini ¢evresindekilere aktararak onemli bir referans
kaynagi olusturacaktir. Boyle bir durum ise turizm pazarlamacilarinin arzu etiikleri bir
etkilesimin gerceklestirebilecektir. Eger bu satin alma bir paket tur ise. bundan sonra
¢ikacagr gezilerde de ayni firmanin bagka paket turlarini alma kararint daha kolay

verecektir.
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Beklentilerin istenen diizeyde olmamasi durumunda turist tatminsizlik durumunda
kalacaktir. Aynu tiir ihtiyaglar tekrar ortaya c¢iktiginda, degisik tiirde secimde bulunacaktir.
Ayrica bu durumda, iiriin hakkinda olumsuz propaganda yaparak o bolge veya paket tur

icin yeni satin alma karari verecek olan kisileri de olumsuz yonde etkileyecektir.

Tatminsizligin onlenebilmesi gelecekteki calismalarin verimliligini de olumlu bir
sekilde etkileyecektir. O halde, oncelikle tatminsizlikle yakinma konularmim dogru

bicimde belirlenmesi ve diizenlenmesi gerekir.
Turizmdeki yakinmalar iki ana grup icinde toplayarak inceleyebiliriz:

e Isletme-ici Unsurlardan Kaynaklanan ve Denetlenebilen Yakimmalar:
- Isletme denetimi ile ilgili yakinmalar (isitma. 1stklandirma, oda havalandirma).
- Isgoren ile ilgili yakinmalar (asik suratli personel, nekaketsizlikler )
- Servis ile ilgili yakinmalar (kuyruklarda bekleme, yer ayarmadaki aksakliklar,

kat hizmetleri yetersizligi)

e Isletme-Disi1 Unsurlardan Kaynaklanan ve Denetlenemeyen Y akinmalar:
- Nesnel yakinmalar (hava kosullarindaki degismeler, tasimaciliktaki aksak-
liklar, vb.)
- Ozel yakinmalar (yerli-yabanct turist iliskileri, miisteri fantazileri. tutkulari ve

aliskanliklar1, manzara, vb.)

Seyahat ve tatil olayi sosyal bir etkinliktir ve tiiketicinin karar alma siirect icinde
incelenmelidir. Beg asamadan olusan bu siirecte, pazarlama taktik ve stratejileri her
asamada farkli iceriklerde olacaktir. Bu durum, her bir taktik ve stratejinin arasida bilingli
esglidiimii zorunlu kilmaktadir. Tiiketici olarak turist, bu asamalarin hepsine ayni agirh g
vererek karar verme durumunda kalmayabilir. Ornegin, daha 6nceki deneyimlerinden
tatmin olan turist, asamalari cabuk gecerken, deneyimi olmayan turist asamalari daha uzun

ve titiz bicimde gececektir.




4, TURISTIN SATINALMA KARARINI ETKILEYEN FAKTORLER

4.1. Ekonomik Faktorler

Klasik istisatcilara gore, insan ekonomik ve rasyonel bir varliktir ve her zaman
kendi ctkarini gozetir. Turistlerin davranislarint yonlendiren, bu ozellikleridir.
Ekonomideki marjinal fayda teorisine gore furist, bir turistik mal veya hizmeti tiikettigi her
biriminden elde ettigi dolgunluk (marjinal fayda), ayni fiyattan bagka bir mal ya da
hizmetten elde edecegi doygunluga esit oluncaya kadar veya daha fazla oldugu siirece. o

turistik mal ya da hizmetten satinalir.85

Teori su varsayima dayandirtimistir;

Tiiketici, biitce olanaklari iginde, fayday: her zaman her zaman en iist diizeye
ctkarmaya calisir, thtiyacini karstlayacak biitiin kaynaklar bilir ve her zaman rasyonel
davranir. Marjinal fayda ve rasyonellik kavramlari, 6rnegin otel secimi .yapma durumunda
olan turistler agisindan iki bicimde degerlendirilebilir: Birincisi, kisinin otel secimine
(turistik tiiketime) karar verme asamasi ve ikincisi, oteller arasinda secim yapmadir.
Oteller, serbest tiiketim asamasinda devreye girer ve diger oteller ile rekabet halindedir.

Dolayisiyla otellerin marjinal faydasi yiiksek oldugu siirece, o oteli secme e&ilimi artar.>°

Tiiketici davraniginin klasik teorisi bir dlciide, tiiketicinin satinalma davranigini
actklayabilmistir. Ancak, teorinin tiiketici davraniglarini aciklamada pek tatminkar oldugu
soylenemez. Bunun nedeni, fayday1 6l¢medeki giicliikler ve tiiketici kararlarma etki eden
psikolojik ve sosyolojik faktorlerin dikkate alinmamasidir. Ayrica teori. tiiketicinin nasil
davrandigindan cok, nasil davranmasi gerektigini aciklamaya calismistir. Teorinin
tiiketicinin pazar hakkinda tam bilgiye sahip oldugu seklindeki varsayimm da gecerli

degildir.87

H. ERDOGAN, Uluslararasi Turizm, (Bursa: Uludag Universitesi. Basimevi. 199601, s, 335,

86 ERDOGAN, a.ge., s. 335.

Philip KOTLER, Pazarlama Yénetimi, (Cev.Yaman Erdal). (Istanbul: BETA Basim Yayim
Dagitim. 1984). s. 117,
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Talep teorisinin biitiin agiklamalart tiiketici tercihlerindeki degismeleri ihmal etmis ve
bunlari degismez kabul etmistir. Fakat; giiniimiizde “Coteris Paribus” varsayiminda fiyat
disinda sosyo ekonomik faktorlerin de vazgecilmez oldugunu kabul etmemiz gerekir.

Buna gore, ekonomik kararlara etki eden giidii ve aligkanlik gibi psikolojik faktorlerin

dikkate alinmasi gereklidir.

Katona bu yaklagima “Ekonomi Psikolojisi” adin1 vermistir. James S.Duesenberry
ise “Ekonomi Sosyolojisi” adi verilen bir bagka yaklasim ileri siirmiistiir. Ona gore,
tiiketici kararlarinin bir cogu digerlerinin goziinde taktir edilme arzusuna dayanmaktadir.
Veblen’in “gdsteris merakiyla tiiketim” dedigi kavram bu satinalma mantigini
agiklamakrtadir. Veblen insani, i¢inde yasadigi gruplarin alt kiiltiirlerinin standartlarma ve
genel olarak cevresindeki genel kiiltiir kurallari ve davraniglarina uyarak hareket eden
toplumsal bir hayvan olarak gormiistiir. Onun gereksinim ve davranigi, biiyiik olciide

.- . ) . .. . o - . IR
iiyesi olmays arzuladigi grup ile iiyesi oldugu grup tarafindan belirlenmektedir.58

4.1.1. Gelir

Bir turistin, nerede ve ne kadar konaklayacagini, hangi mal ve hizmetlerden. ne
Olgiide satinalacagini belirleyen temel faktorlerden biri, onun geliri ve bu gelirin ne

kadarini turistik tiiketime ayiracagidir.8%

Gelir faktorii, kuskusuz talep edilecek turistik mal ve hizmetin secimi agisindan
biiyiik onem tagir. Potansiyel turistlerin, kisisel gelirlerinden dogrudan vergiler ciktiktan
sonra geriye kalan kullanilabilir gelir ve bu gelirden de zorunlu harcamalar ¢iktiktan sonra
geriye kalan serbest harcanabilir gelir ya da istege bagli gelir, turistlerin satinalma giiciinii

g6sterir.90

88 KOTLER, a.ge., s. 117.

89 0. 1COZ, Turizm Isletmelerinde Pazarlama, (Ankara: Anatolia Yayincilik. 1996). s. 23.

90 ERDOGAN, a.ge., s. 335.
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Bazi turistler i¢in konaklama yeri, yalnizca beslenme ve barinma gibi ihtiyaclari
giderici bir unsur olarak goriilmesine karsin, bazi turistler i¢in konaklama yeri. her tiirlii
sosyal faaliyetleri icinde barindiran ve diger ihtiyaglarini giderebilecegi bir unsur olarak
goriilmektedir. Kisileri konaklama yeri konusunda boyle kargit iki goriise iten temel
faktor, gelir diizeyidir. Genellikle, geliri yiiksek gruplar, liiks nitelik tasiyan turistik mal
ve hizmetlere talep gosterirler ve seyahat egilimleri fazladir. Diigiik gelir gruplarinm ise.
hem seyahat egilimleri az, hem de talep ettikleri turistik mal ve hizmetlerin standartlar

diistiktiir.

Ayrica, Ozel ilgileri olan kisiler, uygun konularda bilgilerini ve deneyimlerini
artirmak isteyebilirler. Bu insanlar, diisiik gelir gurubunda olsalar bile uygun turlara
katilmak icin para biriktirmek veya kredi kullanmak gibi olanaklar yaratmaya
caligacaklardir. Buna kargin, gelirleri fazla da olsa giines banyosu tutkunu insanlarin.
glizel bir plajda giin boyu yatip giineslenmek icin, fazla pahali ve gosterisli olmayan bir

tatili tercih etmeleri olasidir.”!

4.1.2. Fiyat

Fiyat, tatil yoresi ve konaklama tiirii secimini etkileyen faktorlerden birisidir.
Ozellikle orta gelir grubunun yarattig1 talepte konaklama yerlerinin fiyatlari. secimi
etkileyen faktorlerin basinda gelir. Fiyat, hem ic turizm hem de dis turizmde. konaklama

yeri secimi bakimindan 6nem tagir.

Fiyat-talep etkilesimi iki yonliidiir. Konaklama yerlerinin fiyatlari talep diizeyini
belirleyecegi gibi, talebin hacmi de, fiyatlari artma, diigme ya da ayni seviyede kalma
" yoniinde etkileyebilir. Fiyatlar bir taraftan konaklama yerleri arzmin, diger taraftan bunlara
olan talebin fonksiyonudur. Boyle olunca, fiyat ayarlamalari yoluyla talebi genisletmek
veya daratimak miimkiin olabilmektedir. Akilci davranan tur operatorleri ve turistlerin de

digerlerine gore fiyatlar: daha ucuz olan tatil yoresi ve konaklama yerlerine tercih etmeleri

91 ERDOGAN, a.ge., s. 335.
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olagandir. Seyahat ve turizm talebi fiyata kars: elastik oldugu icin, diisiik fiyatlar seyahat
talebini ve dolayisiyla seyahatlerin miktarini, 6zellikle zevk icin yapilan gezileri arttirir.
Ancak; talepte bulunanlarin her zaman ve her ortamda ekonomik davranacaklarini

beklemek yanlis olur.%2

4.2. Sosyal Faktorler
4.2.1. Kigisel faktorler
4.2.1.1. Yas durumu

Yas ile turizm hareketlerine katiima arasinda yakin bir baginti vardir. Bu konuda
yapilan aragtirmalar, yas arttikca turizm hareketine katilma egiliminin azaldigimi
gostermektedir. Ispanya’da turistler arasinda yapilan bir aragtirmada turistlerin sayisinim
yas azaldikca arttig1 goriilmiistiir. Almanya’da en ¢ok yolculuk yapan yag kiimesinin [4-
I8 yag arasi oldugu saptanmigtir. Japonya’dan Avrupa’ya giden turistlerin % 39 unun 20-

29 yas, % 22’sinin 30-39 yas ve % 18’inin 40-49 yas arasinda oldugu goriilmiistiir.*

ABD’de, ulusal turizm arastirma raporuna gore en az yolculuk yapan yas kiimesi.
65 ve daha yukar yaglarda olanlardir. 1983 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii niin yaptigi.
Hane Halki Turizm Egilim Anketi’nin sonuclarina gore; Tiirkiye’de [2 ve daha yukari
yaslardaki kisiler arasinda, yolculuk yapanlarin orani, 12-24 yas arasinda % 18, 25-39
yas arasinda % 27, 40-54 yas arasinda % 26, 55 ve daha yukari yasiarda % 20°dir.”*
Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 1985 yili turizm istatistiklerine gére bu yil icinde

Tiirkiye’ye gelen yabancilarin % 16’s1 50 yasindan daha biiyiiktiir.?

< ERDOGAN, age.s. 336.

1.C. Turizm ve Tamtma Bakanlii, Pazarlama Arastirmalart ve Turist Egilim Arastirmalar,
(Ankara: 1979), s. 31.

94 Pevlet Istatistik Enstitiisii, Hane Halki Turizm Egilim Anketi, Ankara 1986. s. |.

DIE. Turizm Istatistikleri, (Ankara: 1986), s. 8.
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Kisinin yag! turizme katilmasini, seyahat hedeflerinin ve ulastirma araclarinin
se¢imini, konaklama bicimini, tatil seyahatinin ¢esidini etkilemektedir. Yasin artisina
paralel olarak, seyahat aligkanliklarinda nitelik ve nicelik yoniinden degisiklikler ortaya
¢ikmaktadir.96 Geng yaglarda yolculuk yapanlarin oranlarinin goreli olarak daha yiiksek
olmasi, aile baghliklarinin fazla olmamasi, ulagim araglarinin ve konaklama yerlerinin
seciminde ¢ok titiz davranmamalar: olabilir. Yaglilar ise, yolculugun yorguniuguna
dayanma giiclerinin azhigs, gelirlerinin yetersizligi, ulagim araglari arasinda secim yapmak

zorunda kalmalari gibi, nedenlerle daha az yolculuk yapmaktadirlar.%’

4.2.1.2. Cinsiyet durumu

Giiniimiizde cinsiyet, kendi bagina turizm hareketlerine katilmayi etkileyen bir etmen
olmaktan ¢ikmustir. Gerek kadinlarin bagimsizlagmasi gerekse yolculugun bedensel giic
gerektiren bir etkinlik olmaktan ¢cikmasi, bu durumun baslica nedenlerindendir. Bununlar
birlikte, geleneksel bir yapiya sahip olan iilkelerde erkekler kadinlara oranla daha cok
yolculuk yapmaktadirlar. Geligmis iilkelerde yolculuk yoguniugu bakimindan erkeklerle
kadinlar arasinda biiytik bir ayrilik goriilmemektedir. Norvec’te yapilan bir arastirmada

yolculuk yapanlarm % 47’sinin erkek, % 53’iiniin kadin oldugu saptanm@tn‘.%

Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore ise, seyahate cikanlarda kadinlarin oranimimn
o 5

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bir “Hava yolculuguna karar vermede kari ve kocanin rolii” adl; arastirmada
kocalarin cogunlugu birlikte seyahat etme fikrini ortaya atmakta, kadinlar da buna hemen
razi olmaktadir. Gezilerin % 60’inda, kocalar, birlikte gitme fikrini ilk belirtenin kendileri
oldugunu soylemektedir. Her ikisinin de zevk icin seyahat ettidi gezilerde. kocalar.

gezilerin % 73’1 icin gidilecek yer konusunda kararin karsilikli alindigmi. % 17 sinde

96 I TOSKAY. Turizm, DER Yayinlar, (stanbul: 1989). s. 127.

97 H.zafer DOGAN, a.ge., s. 54.

98 7. ERALP. Turizm Ekonomisi, Ankara Univ. Sivasal Bilgiler Fak. Basm-Yayvin Yik.ok..
(Ankara: 1973), s. 96.
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kocanin karar verdigini ve karinm buna uydugunu belirtmislerdir.?® Son yillarda
kadmlarin genel egitim icindeki nispi oranlarinin artmasi, kadinin ¢aligmasi ve aile geliri
icindeki katkist nedeniyle aile harcamalarindaki etki pay! da artmaktadir. Ehliyet sahibi
kadnlarin sayisinin hizla artmasi bekar veya dul kadmnlardan seyahate cikanlarm sayisini

da artirmaktadir.

Calisan kadinlarin, evleri disinda caligmayan kadinlara oranla zevk seyahatlerinin
daha iyi miigterisi olduklarr agiktr. Kiigiik cocuklarin varligi seyahatten caydirici yonii
agir olan bir faktordiir; bu nedenle, bekar calisan veya hi¢ cocugu olmayan ya da yetiskin
cocugu olan ¢aligan evli kadinlar aile sorumluluklar olan ¢alisan evli erkeklere gore daha

iyi tiiketicidirter.100

Yogunluk bakimindan kadintar ve erkekler arasinda onemli bir ayrihk
bulunmamakla birlikte yogunlugun niteligi bakimindan onemli ayritiklar saptannustir.
Kadinlarin konaklama siireleri erkeklere oranla daha uzun oldugu halde erkeklerde transit
seyahatler daha fazladir. Ayrica kadinlarda grup seyahatlerine egilim erkeklere oranlara

daha kuvvetlidir.!01

4.2.1.3. Evlilik durumu

Aile yasami icerdigi bagimlilik ve sorumluluk nedeniyle, turizm hareketine katilmay!
giiclestirmektedir. Yapilan arastirmalar, evlilerin ve ¢ok ¢ocuklu ailelerin turizm
hareketlerine katilma egiliminin, bekarlara ve az ¢ocuklu ailelere gore daha az oldugunu

ortaya koymustur.

[spanya’da yapilan bir arastirmada evlilik ile tatil yapma arasinda ters bir orantinin

oldugu bulunmustur. 192

99 Robert W. MCINTOSH, Turizm: Ilkeler, Uygulamalar, Felsefeler, (Cev.F.Aviin Mutlu)
-+ Baski. Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfl, (Istanbul: 1987), s. 288.

00 MCINTOSH. a.g.e., s. 289.

YT MCINTOSH., a.gee., s. 289.

102 PDOGAN. a.ge.. s. 56.




Almanya’da Herbert Hoffmann’in arastirmasindan medeni hali ve aile biiyiikliigii ile

seyahat yogunlu8u arasindaki iligkiyi gdsteren asagidaki tablo cikartilimistir.

103

Tablo 3: Medeni Hal-Aile Biiyiikliigii ile Seyahat Yogunlugu Arasindaki iligki

Seyahat Edilip Edilmedigi
Medeni Hali Evet (%) Hayir (%) Toplam (%)
Evii 38 62 100
Bekar 44 56 100
Dul 28 72 100
Seyahat Edilip Edilmedigi
Aile Biiytikligi Evet (%) Hayr (%) Toplam (7)
| Kisi 34 66 100
2 Kisi 39 6] 100
3 Kisi 44 56 100
4 Kisi 42 58 100
5 Kisi 34 66 100
6 Kisi 17 83 100

Ailelerin kalabalik olmasi da turizm hareketine katilmalarini giiclestirmektedir.

Bunun nedenleri;

4.2.1.4. Ekonomik giicliikler

Kalabalik bir aile ile yapilacak turizm etkinlikleri aile biitcesine agir bir viik
getirecektir. Bu nedenle kalabalik aileler ya ¢ok ucuz tatil imkéani saglayan yerler
arastiracaklar ya da ¢ok kisa siireli tatil yapabilecekler veya tatil yapmaktan

vazgececeklerdir.

103 TOSKAY. a.ge.s. 132.
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-4.2.1.5. Zaman sikintisi

Ailede galigan bireylerin yillik izinleri ile 63renim géren ¢ocuklarin tatillerinin ayni
zamana gelmemesi durumunda tiim aile bireyleri ile birlikte seyahat etme imkéan1

olmayacaktir.

4.2.1.6. Giinliik problemler

Ailedeki kiigiik bebeklerin giinliik diizenli bakimlannin saglanamayacag, yolculukta
meydana gelen yorgunlugun kiigiiklere agir gelecegi, hastalanma tehlikesi gibi problemler

aileyi seyahat etkinliginden alikoyabilecektir.

4.2.1.7. Bilgi yetersizligi

Aile bireylerinin tatil yerleri, tatil imkanlar1 gibi bir takim bilgilerden yoksun olmasi

onlar seyahat etkinliginden alikoyabilir.

4.2.1.8. Egitim durumu

Toplumda, dolayisiyla bireylerde egitim diizeyinin artmasi, insanlarin daha genig
alanlarda bilgi sahibi olmasi demektir. Daha ¢ok bilgi ve gorgiiye sahip olan insanlar, bu
bilgi ve gorgiilerini artirmak igin seyahate ¢cikma istegi duyacaklardir. Yapilan aragtirmalar
ailenin egitim diizeyiyle turizm etkinligine katilma arasinda dogru bir orantinin oldugunu
ortaya koymustur. ABD’de yapilan bir arastirmada aile bagkaninin egitiminin lise
diizeyinin altinda ailelerin %20’sinin, lise egitimi yapmig olanlarin % 30’unun, yiiksek

okul ve iiniversite mezunu olanlarin % 50’sinin tatile giktiklari bulunmugtur.104 Egitim

104 DOGAN, a.ge., s. 57.
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etkilemektedir.!9% Egitim diizeyi ile yolculuk yogunlugu arasindaki baglanti. egitimin
yiiksek gelir saglamasi, yabanci dil bilgisinin dig tilkelere gezi egilimini artirmasi. eZitimin

bilimsel ve kiiltiirel amagli gezi egilimini artirmas: gibi etmenlerle aciklanmistir, 10

Kiiltiir diizeyi yiiksek gruplardan kiiltiir turizmine katilarak, tarihi yerleri. yapilari,

sanat eserlerini ziyaret edenler daha fazla olmaktadr. 07

En uzun omiirlii etkiler kiiltiirel etkilerdir.!98 Insanlar egitim diizeyleri arttikca
sosyal thtiyaglarinin tatmimine daha ¢cok énem vermektedir. Dogal giidiilerin doyuma
ulastiriimasini sag8layan davranisg ve nesneler, bir siire sonra kendi baslarina birer amag

durumuna gelir ve giidiileyici bir nitelik kazanur.!0%

Yiiksek e8itim seviyelerinin seyahat egilimini artirdigina ve niifus icinde yiiksek
eSitim diizeyinin geniglemesiyle hava yolculugunun da genisleyeceginden siiphe yok
eibidir. !0 Kiiltiiriin, sosyal siniflart, damigma gruplarini ve aileyi etkilemesi sonucu.

bunlar araciligiyla kisiyi de etkilemekte ve satinalma davraniglarina yon kazandirmakeadir.

4.2.1.9. Meslek durumu

Turizm hareketine katilmayi etkileyen faktorlerin hepsi birbiri ile baglantubidir.
Ciinkii 1y1 bir egitim, iyi bir meslegi, iyi bir meslek de iyi geliri meydana getirir. Bu da list
diizey sosyal siniflar arasinda yasamayi sa8lar. Tiim bunlar birbiri ile etkili ve aile
yasamin olusturan ve aileyi turizm hareketlerine yonlendiren faktdrlerdir. Yine de
meslegin, turizm hareketine katilma egilimi lizerinde kendi bagina bir etkisi vardir. Ciinkii
aynt gelir ve editim diizeyinde olmakla birlikte, de8isik mesleklerde calisanlar yolculuk

oranlari ve tatil bicimlerinde farklilik goriitmektedir.!!!

105 TOSKAY. a.ge.s. 135.

ERALP. a.g.e.. s. 97.

Y7 POSKAY. a.ge.. s. 136,

PHILIP, KOTLER, a.g.e., s. 119.

E. Zafer DOGAN, insan Davramslar Insan Iliskileri. Ugur Ofset Matbaacihik ve Ticuret.
(Izmir: 1987).s. 51.

O MCINTOSH. a.ge.. s. 290.

T DOGAN, age.. s. 59.
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Tablo 4: Mesleklere Gore Turizm Hareketine Katilma Orani

Meslegi/Milliyeti Fransa (%) Belcika (%) Almanya (%) ABD (%)
Ust Diizey Yon. 86 78 66 39
Memurlar 75 78 54 50
Isciler 44 28 30 26
Ciltiler ' 10 4 ‘ 8

Serbest Calis. 86 78 27 39

Kaynak: - Tunca, TOSKAY, a.g.e.,s. 134
2- W.MCINTOSH, a.g.e., s. 291.
3- AT.AKIN, Bazi Yénleriyle ABD Turizmi, Cornell Universitesi. Otel Yoncticiligi Bolimii.

Ankara 1975, s. 5.

Y ukaridaki Tabloda da goriildiigii gibi iist diizey yoneticilerle serbest caligan is
adamlari arasinda turistik harekete katilma egilimi yiiksek olmaktadir. Bu. bize turistik
harekete katilmada gelir diizeyi kadar yasam biciminin de etkili oldugunu gostermektedir.
[sci ve ciftci gelirlerinin yiiksekligi ile turistik etkinlige katilma orant arasinda dogru bir
oranti kurulamamaktadir. Bunun nedeni de isciler ve ciftcilerin satinalma egilimleri ve
yasam bicimlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica ¢iftcilerin dogal ortamda
yasamalarindan, gezi isteklerinin az olmasi ve yaz aylarinda calistiklarindan dolay:

zamanin sinirl olmasi turistik hareketlere katiimalarinda etkili olabilmektedir.

Turizme katilma egiliminin ekonomik sektorlerde calisanlara gore dagilimina
bakinca, tarim sektoriinde iicretli ¢alisanlarin en az katilan kitle oldugu ortaya ¢cikmaktadir.
Bunun nedenleri; bu kesimde caliganlarmn diigiik ticretle calismalari ve sosyal haklardan
yeterince yararlanamamalari, kirsal alanda caligmalari ve buna uygun yagam bi¢imlerinden
kaynaklanabilir. Endiistri sektoriinde calisanlar arasinda kentlesme sonucunda doga
dzleminin artmasi, sosyal haklarin elde edilmesi, ticretlerin yiikselmesi gibi nedenlerle
turizm hareketine katilma istegi artmaktadir. Hizmet sektoriinde ise sosyal haklarm en
yiiksek diizeyde olmasi, iicretlerin yiiksekligi yeni ve liiks ihtiyaglart iceren bir yasam

biciminin bulunmasi nedeniyle turizm hareketine katilma istegi en yiiksek diizeydedi 2

M2 Engin GOKSAN, Turizmoloji, Ugur Ofset Matbaacilik ve Tic.. (Izmir: 1978). 5. 48.
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Kisaca, kiginin meslegi, gelir etkisinin de diginda seyahat yapma sansi bakimindan
oldukga etkili olmaktadir. Hatta, bagimsiz ¢aliganlarin seyahat yo3unlugunun diisiik

olmasi kiiltiir ve kendine giivensizlik faktoriinii de bertaraf ederek yalniz meslegin etkisini

gostermektedir. ! 13

4.2.1.10. Yerlesim birimi

insanlarin siirekli oturduklari yerlerin turizm hareketine katilmalari bakimindan

biiyiik etkisi vardir. Bunlar:

e Fiziki cevre bakimindan etkisi; blokiagmis ve betonlagimis bir sehirde yasamanin
insana verdigi doga 6zlemi.

e Kalabalikta yasamanir etkisi; yogun niifuslu sehirlerde yasayan insanlarmn
kalabaliktan sikilip sakin yerlere kacma istegi. |

e Stresli bir yasamdan kurtulma istegi gibi faktorler, insanlarr turizm etkinliZine

itmektedir.

Turizm hareketleri daha cok kentsel yerlesim birilﬁlerinclen kirsal yerlesim
birimlerine dogru olmaktadir.! !4 Bunun en giizel 6rnegi Tiirkiye'de yasanmaktadir. Her
yil biiyiik sehirlerdeki niifusun biiyiik bir kismi kirsal alanlara kaymaktadir. Burada dini
inanclarin ve geleneklerin de etkisi olmakla birlikte, yerlesim birimlerindeki vukarida
sayilan nedenlerin etkisi de cok fazladir. Bu konuda Almanya’da yapifan bir arastirmada
niifusu 500 bin ve daha ¢ok niifuslu yerlerde yasayanlarin % 54’ii yolculuk yapmaktadir.
Niifusu 2 binden kiigiik yerlesme birimlerinde oturanlar arasinda seyahat yogunlugu %
217e diismektedir. B.iiyiik sehir halki arasinda yapilan bir arastirmada kendiferine
“Evinizde rahatsiz edildiniz mi?””’Hangi sebeple?” sorular1 yoneltilen 1417 kigiden 9327si
evet, 487°si hayir cevabini vermistir. Rahatsiz edildiklerini sdyleyenler strayla en ¢ok

giiriiltii, toz, duman, kotii kokular, trafik, mahalli kiiciik isletmeler. endiistri. komgular,

P13 TOSKAY, age., s. 135.
4 DOGAN. a.ge.. s. 60.
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¢copliik ve bacalar, cocuklar, ses geciren duvarlar ve ev icindeki kokulardir. !

4.2.1.11. lletisim araclarmn etkisi

Cagimizda gelisen teknolojiyle birlikte hizla gelisen iletisim araclari. insanlar
arasmda hizli bir bilgi akisini gerceklestirmektedir. Hatta cagimizin diger bir adr da iletigim
cagidir. Bu hizli, canli ve genis iletisim teknolojisi insanliga cesitli iilkeler. toplumlar ve
bolgeler hakkinda yonlendirici, meraklandiricr ve turistik giidiileri hareketlendirici etkiyi
dogrudan ya da dolayh olarak iletmektedir. Ayni zamanda satmalma asamalarindan bivisi
olan bilgilendirmeyi de saglamaktadir. Giiniimiizde gorsel ve isitsel iletisim araciar giiniin
her saatinde insanlarla icicedir. Gazete okumak, televizyon seyretmek, radyo dinlemek
giinliik yagsamin bir parcast olmustur. Dolayistyla toplumun e8itiminde ve bilgilenmesinde

etkin bir rol oynamaktadir.

Biitiin bunlarin sonucunda, insani turistik etkinlige yonelten bilgiler aktarmakta. bu
da kisilerin turizm hareketine katilma egilimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. ABD de yapilan
bir arastirmada sinema, tiyatro ve konsere giden, cesitli dernek etkinliklerine katilan

insanlarin daha sik yolculuk yaptiklart ve daha uzak yerlere gittikleri bulunmustur.''¢

4.3. Psikolojik Faktorler

Turistlerin satinalma davraniglarint ekonomik etkenler kadar bir takim psikolojik
etkenler de yonlendirir. Ornegin; bir iiriin ya da hizmetin markasi, satig yerinin iinti ve
nitelikleri tiiketicinin satinalma davranisi iizerinde etkili olur. Insanlarm satinalma

davranismi etkileyen psikolojik faktorler ise asagidaki sekilde gruplandirilie:'!”

PIS TOSKAY. a.ge..s. 130-131.
MO pOGAN. a.ge., s. 61.
700z, age.. s. 49-50.
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4.3.1. Ogrenme

Turistlerin satinalma davraniglarint kavrayabilmek icin, onlarin turistik iiriin ve

hizmetlerin varligindan nasil haberdar oldugunu bilmek gerekir.

4.3.2. Gidiilenme

Giidii, uyarnilmig bir ihtiyactir ve kisi bu ihtiyaci kargtlamak icin eyleme gecer.
Turistlerin satinalma giidiilerinin bilinmesi gereklidir. Ornegin, firmanin ya da markanm
giivenilir olmasi, liriin ya da hizmeti zamaninda sunmasy, iiriine bagli hizmetleri saglamasi
bu giidiiler arasinda yeralir. Ayr:cva ekonomi, verimlilik, dayamiklilik. saygimhk.
begentlme gibi giidiiler de bunlar arasina dahil edilebilir. Philip Kotler ihtiyaclar
konusunda, istekler ve talepler olarak ikili bir gruplama yapmistir. Kotler. istedi bir
ihtiyact karstlayacak olan 6zel bir iiriin i¢in duyulan bir arzu olarak tanimlar. Ornegin.
yiyecek bir ihtiyac, hamburger yemek ise bir istektir. Talep ise kisilerin satimalma giicii ile
ilgilidir. Dolayist ile eZer bir kiginin satinalma giicii yeterli degil ise istekler talebe
doniigmez. Bu nedenle pazarlama sorunlari i¢in 6nemli olan istekler degil tiiketicilerin

talepleridir. 8

4.3.3. Algilama

insanlar algilama yolu ile cevresindeki uyaricilara anlam verir. Bir iiriin ya da
hizmetin dis gOriiniimii, rengi, sesi, tad: algilanir ve bu algilara gire bireyler
davraniglarimi yonlendirir. Ornegin, konaklama isletmelerinin i¢c dekorasyonunda.
salonlarn diizenlenmesinde, tanitici brosiirlerin ve reklamlarim renginin seciminde. biiytk
olcekli afiglerin diizenlenmesinde hatta isletmenin logosunun belirlenmesinde bu unsur

gdzoniine alimir.

HI8 Mehmet OLUC. “Saunalicilarin Davraniglarinin Dinamikleri 117, Pazarfama Diinyast Dergisi,
(Temmuz-Agustos 1991), Y: 5. S. 25, 5. 6-8.
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4.3.4. Kisilik

Kisilik, bireylerin kendine 6zgii psikolojik ve bedensel ozellikleridir. iiriin ve

hizmetin, markanin seciminde bu kisisel 6zellikler etkilidir.

4.3.5. Tutum ve inanclar

Tutum ve inanglar turistik iirlin ve hizmetlerin tercih edilmesinde kuskusuz en
onemli etkenlerden birisidir. Turizm olaymin uluslararasi niteligi nedeniyle. de8isik
iitkelere ve degisik tutum ve inanglara sahip insanlar farkli mal ve hizmetleri talep

ederler.!1?

5. TURIZMDE TUKETICi SORUNLARI

5.1. Turizm Isletmelerinden Kaynaklanan Sorunlar

Turizm tiiketicilerinin turistik iiriinlerden faydalanmalarina iligkin olarak yasadiklari
sorunlarin temelinde turizm igletmelerinin bilincli ihlalleri ve yanlis uygulamalar

yatmaktadir.

Turizm tiiketicilerinin turizm igletmelerinden kaynaklanan sorunlar pazarlama
karmasi temelinde incelemek dogru olacaktir. Buna gore turizm tiiketicisinin turizm
isletmelerinden kaynaklanan sorunlarint;

- Turistik iirlinden kaynaklanan sorunlar,

- Turistik {iriiniin fiyatlandirilmasindan kaynaklanan sorunlar,

- Turistik iiriiniin dagittmindan kaynaklanan sorunlar,

- Turistik iiriiniin tutundurmasindan kaynaklanan sorunlar,

basliklar altinda incelemek miimkiindiir. 120

M9 Sezen UNLU. Psikoloji, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 361, Exliil 1998). s, 35,

120 Needet HACIOGLU, “Turizmde Yeni Geligmeler ve Sorunlar™, Turizm Diinyast Dergisi. Y. 3. S,
19, (Nisan 1991), s. 21, 23.




5.1.1. Turistik iiriinden kaynaklanan sorunlar

Turizm igletmelerinin saglikli pazarlama anlayisi ve politikalari gelistirememeleri.
asirt kér hirsy, kisa vadede biiyiime istegi gibi bir takim igletme ¢ikarlarimi daha 6n planda
tutmalar; turizm tiiketicisinin ulagtirmadan-konaklamaya, yeme-icmeden. alis-verise

hemen her iiriin ve hizmete iligkin cesitli sorunlari yasamasina neden olmaktadir.

Tatilin, gezmenin, dinlenmenin liiks bir faaliyetten ote, zorunlu bir ihtiyac
oldugunun kabul edildigi giiniimiizde, gezmek, gormek, dinlenmek, eglenmek. saghk ve
moral kazanmak amaélyla turizm faaliyetine katilan turist, bu beklentilerini karsilamak bir
yana, zaman zaman tam tersine saglik, moral ve ekonomik ugramis olarak geri

donmektedir, 121

Kullanilan ulagim aracinin tiirii, konaklanan isgletmenin niteligi. gidilen tatil yoresi
gibi turistik tiriin niteligindeki farkliliklar, karsi karsiya kalinan sorunlari ve diizeylerindi

de farklilastirmaktadr.

Yaz sicaginda havalandirma tertibati bozuk ve son hizla giden otobiislerde, yiiksek

v

fiyatla seyahat etmek zorunda kalan turist bezgin ve korku ile gidecegi yere

o)

2
varmaktadir. 22

Konaklama igletmeleri giiniimiizde geceleme ihtiyacini saglayan igletimeler olmakia
kalmayip; ¢ok cesitli turizm hizmetlerini (geceleme, yeme-icme, eglence. alig-veris) bir

arada sunarak turistleri daha ¢ok biinyelerinde tutmaya calismaktadiriar.

Bundan dolayr zamaninin biiyiik bir boliimiinii ya da tamamini isletme icerisinde
geciren turist icin konaklama igletmelerinin hizmetleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Cok

sayida hizmetin birlikte sunulmasi, cok sayida sorunu da beraberinde getirmektedir.

21 yalein PEKSEN. “Turizm Miikemmellik Gerektirir™, TURSAB Dergisi. S. 28. (Ocuk 1983). . 13-
i6.

122 Cetin ALTAN. “Tiirkive'de Turizm Konusu Hep Lirik Agidan Islendi™. TURSAB Dergisi. 8. 28.
(Ocak 1985),s. 15-16.
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Turizm tiiketicisinin konaklama igletmesinden en temel beklentisi temizliktir. Fakat
Ozellikle tatil kOyii, kamping gibi fazla sayida turisti barindiran isletmelerle, bir-iki yildizl

otellerde ve pansiyonlarda kargilagilan durum turistin beklentisinin tam tersi olmaktadir.

Gostermelik temizlik yapilan odalar, kullanilamayacak kadar pis tuvalet.

bulagikhane ve camasirhaneler sikca rastlanilan durumlar olmaktadir.

Turistik tirliniin hizmet a8irlikli olma 6zelligi nedeniyle turistlerin dikkatlerini

yogunlagtig1 bir dier nokta da personelin niteligi ve davraniglar olmaktadir.

Turizm tiiketicisi ylizyiize geldigi ya da gelmedigi, fakat tiikettigi iiriin iiretimine

katkida bulanan her personelin nitelik ve davraniglarindan dogrudan etkilenmektedir.

Asik suratla ve ilgisizce servis, bozuk duglar, agilmayan dolap kapilari. muttaklarda
yanmayan ocaklar, tikanmug lavabolar, calismayan prizler gibi sorunlar bir yandan nitelikli
personel eksikliginden kaynaklanirken, diger yandan da agir ihmal ve denetimsizlikten

kaynaklanmaktadir.

Ayrica konaklama igletmelerine iligkin yasanan sorunlardan birisi de. konaklama
isletmelerine ydnelik yonetmelik geregi verilen yildiz ya da siif standardina uygun

nitelikte hizmet verilmemesidir.

Otellerin belirli bolgelerde y18ili olmalari, diger bolgelerde ise ihtiyaci karsilayacak
sayida ve kalitede otel olmamasi turizm tiiketicisinin karst karsiya kaldidr bir bagka

sorundur.

Ulkemizin Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgelerinde turistik degerler bulundugu

halde yeterli ve kaliteli konaklama igletmesi sayica ¢ok yetersizdir.

Dogal yapi, hava, su cografi yapr gibi dogal faktorler turistik {iriinti olusturan temel

taktorlerdir. Cesitli etkenler sonucu bu faktorlerde zamanla meydana gelen bozulima ve
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kirlenme turizm tiiketicilerinin kargisina bagta saglik olmak iizere gesitli bicimlerde sorun

olarak ¢tkmaktadir.

Ulkemizde sehir giiriiltiisiinden uzakta, temiz, yesil bir cevrede tatilini gecirmek
diigtincesiyle yola ¢ikan turist betonlagmig, dogal goriiniimii bozulmug bir cevre. pis su
atiklariyla kirlenmis bir deniz, ¢op yiginlart gibi manzaralarla karsilasmaktadir.! 2

5.1.2. Turistik iiriiniin fiyatlandirilmasindan kaynaklanan soruniar

Yiiksek fiyat, siirekli fiyat artisi, dengesiz fiyat gibi bicimlerde kendini gosteren

fiyatla ilgili sorunlar tilkemiz turizm tiiketicilerinin 6nde gelen sorunlarmdandir.

Hemen her turizm igletmesinde fiyatlandirma ile ilgili cesitli sorunlarla karsilasan

turist, onemli ekonomik zararlara ugramaktadir.

Fiyatlarin agirt yiiksekligi ozelilkle, gelir seviyesi zaten (genellikle) diisiik olan yerli
turisti turizm faaliyetinden uzaklagtirmakta, bu da i¢i turizme darbe vurmaktadir.
5.1.3. Turistik iiriiniin dagitimindan kaynaklanan sorunlar

Turistik iiriinii 6zelligi geregi iiretildigi yerde tuketitmesi zorunlulugu turizmde
dagitimi, dier endiistri dallarina gore daha farkli kilmaktadir. Turizim tiiketicisi. turistik

irtint tiiketmek tizere tiretimin yapildigi yere gelmektedir.

Dagitim igini aract kurumlar yapabildigi gibi, bazi iireticiler Giriinlerini dogrudan

tiiketicilere sunabilmekte, yani dagitimi kendileri saglamaktadirlar.

123 Ziibeyde KILIC, “Genel Tiiketici Korunmasi Temelinde Turizmde Tiiketici Korunmasi ve l¢
Turizmde Bir Uygulama™, Yayinlanmamig Yiikseklisans Tezi, (Ankara: Gazi Universitesi. Sosval
Bilimler Enstitiisii, 1992), s. 99.



75

Turizmde dagitim ister iiretici kurulug tarafindan, isterse de araci kurulus tarafindan
gerceklestirilsin oncelikli olarak yapilmas: gereken, turizm tiiketicisinin turistik iiriine

iligkin yeterli 6l¢iide bilgilendirilmesidir.

Turizm tiiketicisinin dagitim hizmetlerine iligkin yasadigi sorunlardan biri bu
noktada gergelesmekte, turizm tiiketicisi yanlig, aldatic: bilgilendirilme sonucu cesitli

sorunlarla kargt kargtya kalmaktadr.

Bir tatil koyiiniin yesillikler arasindaki temiz manzaraninin, her tiirlii donanimin
oldugu 1yi diizenlenmis sahil goriintiisiiniin, piril piril oda fotograflarinin yer aldig: ve
kaliteli hizmet 6zelliklerinin sergilendigi bir brogiirdeki bilgilere giivenerek yola ¢ikan
turist; kirli bir gevre, duglari bozuk, tagh bir plaj, zoraki temizlenen odalar ve

sivrisineklerle kargilagabilmektedir.

Bunun yaninda rezervasyon hizmetlerine iligkin yaganan sorunlar, farkli araci
kurumlarin benzer hizmetlere iligkin ¢ok farkl: fiyatlari gibi uygulamalar turizm

tiiketicisinin araci kuruluglara giivenini sarsan diger yanlig uygulamalar olmaktadir.
Ayrica araci kuruluglarin asil olarak yabanci turistlere hitap eden faaliyetleri,
ozellikle paket tur filatlarinin yerli turistin gelir seviyesinin ¢ok iistiinde olmasi, yerli
turistin araci turizm igletmelerinin hizmetlerinden faydalanmasini engellemektedir.
Ulagima iligkin gerekli diizenlemelerin yapilmamasi sonucu ulagimla ilgili olarak
yasanan sorunlar da dagitim kapsanunda yer almaktadir.124

5.1.4. Turistik iirtiniin tutundurmasindan kaynaklanan sorunlar

Turizmde kisisel satis1 gerceklestiren ya da buna katkida bulunan personelin niteligi

turizm faaliyetlerinin her agamasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

124 ®ILIC, a.ge., s. 99-100.
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Turizm tiiketicisi ile karg1 karsiya gelen ve turistik iiriin satigini gerceklestiren
elemanlarin yanlis ve ters tutumlari, dzellikle yaptiklari isler konusunda yetersiz olmalari

turizm tiiketicilerinin kargilastiklari sorunlardandir.

Turizm personeline iligkin niteliksel eksikliklerin yani sira 6zellikle isletmelerin
bilingli yanlis uygulamalarimdan kaynaklanan niceliksel eksiklikler énemii soruniar

yaratmaktadir.

Yetersiz sayida personelle hizmet vermeye ¢alisan, personeli normal siireden fazla
calistiran ya da ayni personele bir-kag isi birden yaptiran isletme sahipleri ve yoneticileri.

personeli verimsiz kilmakta, bu da dogrudan, sorun olarak tiiketiciye yansimaktadir.

Bu kapsamda ele alinabilecek bir bagka konu da yaniltici, aldatici reklam ve

tlanlardir.

Turizm igletmeleri dogrudan kendi yiiriittiikleri faaliyetlerle ya da araci turizm

isletmelerinin yiiriittiikleri caligmalarla tiriinlerini hizmetlerini tanitmaktadirlar.

Pirtl pinil odalari, tertemiz plajlari, zengin yiyeceklerle donatilmis agik biifesi ile iyi
goriintiilenmis ve anlatilmug bir otel beklentisiyle giden tiiketici, bekledigi goriiniimle ilgisi
olmayan odalar, yosun ve kayalardan girilemeyen bir sahil, hergiin ayni cesit.
muhtemelen bir Onceki giinden kalan yemeklerin de kullamlidigi bir acik biifeyle

karsilagabilmektedir.

Tiiketicilerin kargt karstya kaldigi tiim olumsuzluklara ragmen. turizm isletmelerinin
biinyesinde, sorunlarin: iletilebilecegi, isteklerini aktarilabilecegi. miisteri iliskileri
birimlerini olmamasi, ya da var olanlarin iglevlerini yeterince yerine getirmemeleri

sorunlarm ¢oziimiinde en biiylik engel olmaktadir.

Turizm igletmelerinin ortaya ¢ikan sorunlari bilingli olarak gérmezlikten gelimeleri.

ya da bilmeden farkina varamamalari ve iletisim kopuklugu elbette sonucta sadece

. TRV . . 25
¢oziimsiizliigii getirmektedir. 125

125 “Tirk Turizminin Bugiinkii Durumu”, TUSIAD Yayinlar (Ankara: 1987). Yayimn No: TUSIAD-
T/87.12.109. s. 42.




77

5.2. Devletten Kaynaklanan Sorunlar

Devletin temel iglevlerinden birinin toplumsal diizenleyicilik rolii oldugu yani
devletin, toplum yagaminin diizenli bir sekilde devam etmesi icin gerekli tedbirleri almak,

uygulamak ve uygulatmak yiikiimliilii§iine sahip oldugu ortaya konmaktadir.

Bu anlayisla devletin, turizmde tiiketici sorunlarini nlemek amaci ile gerekli

tedbirleri almasinin da bir yiikiimliiliik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Buna kargin uygulamala baktigimizda:

- Turizmigletmelerinin tiketicileri zarara ugratan uygulamalarina kars: yaptirimci
tebdirlerin yeterince alinmamis oldugu,
Turizm tiiketicsiinin bilgilenmesine, aydinlatilmasina yonelik caligmalarin
olmadigy,

- Turizm triini kapsaminda yer alan alt yapi, tist yapi, cevre diizenlemesi gibi
yatirimlara yeterli onceli gin verilmedigi,
Turizm isletmelerinin faaliyetlerine iligkin denetimlerin yetersiz oldugu,

- Turizm igletmelerine taminin tegvik uygulamalarinin, diigiik faizli tatil kredisi
sekliyle tiiketicilere verilmedigi,
Turizmde i¢i ve dig pazar aragtirmalan ile gerekli tanim ve reklam faaliyetlerine
ayrilan biitgenin yetersiz oldugu,
I¢ turizmin ve sosyal turizmin desteklenmesi ile turizmde cesitlendirme

uygulamalarin 6nem verilmedigi goriilmektedir. 126

$.3. Tiiketiciden Kaynaklanan Sorunlar

Turizmde sorunlara ya da sorunlarin siirekliligine neden olan baslica tiiketici

davraniglari soyle siralanabilir: 127

126 “Tiirk Turizminin ....”, TUSIAD Yaymlari, a.g.e., s. 42-43.
127 RILIC, a.ge., 5. 100.
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- Turizm tiiketicileri yeterli turizm bilincine sahip olmadiklarindan aldatilmaya
acik olmaktadirlar.

- Turizm tilketicileri kargilastiklar sorunlarin iizerine gitme aligkanligina sahip
degildirler. Yani kendi sorunlan konusunda duyarsizdirlar.

- Tunizmtiiketicileri, turizmisletmeleri kargisinda bir gii¢ olugturarak, sorunlarin
lizerine gedebilmeyi saglayacak kendi orgiitlenmelerini olusturma konusunda
duyarsizdirlar, gerekli gabayi gostermemekte ve pasif kalmaktadirlar.

- Turizm tiitekicileri, tiiketici haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler,

haklarina da sahip gikamamaktadiriar.

Tatil yapmaya karar veren tiiketicilerin 6nceden gerekli bilgileri elde edebilecekleri
bir 6n arastirmay: yapmadan, kulaktan dolma bilgilerle yola ¢iktiklari, uzunca bir
yolculuktan sonra ulagtiklar1 yerde karsilastiklari sorunlari, uzun yol ve yiiksek
harcamadan sonra mecburen kabullendikleri ve sonugta cogu zaman beklentilerine
benzemeyen bir tatil gegirerek, pisman olmus bir sekilde dondiikleri sik¢a rastlanan bur

durumdaur.

Ayrnica kendilerine vaadedilenle, tamamen ilgisiz bir ortamla karsilagtiklarinda bu
durumu, sadece kendi kendilerine yakinma ve pismanlik sozleriyle gecistirdikleri de
kargilagilan yaygin tavirlardandir. Ayrica; duglar neden bozuk? Sahilde neden cankuratan
yok? Odalar neden temizlenimiyor? Fiyatlar neden bu kadar yiiksek? Servis neden bu
kadar aksiyor? Hani animasyonda vardi? Yanlis yere mi geldim acaba, brogiirdeki

goriintiilere hi¢ benzemiyor? gibi sorular1 soramamak da yaygin tavirlardandir.

Turizm tiiketicisinin yeterli tiiketici bilincine sahip olmamast, tiiketici haklarindan
haberdar olmamasi, karsilagtig1 sorunlara kars: tavir almamasi, sorunlarla miicadele
etmemesi, turizm faaliyetlerinde yaganan sorunlarin siirekli hale gelmesi sonucunu

yaratmaktadir.128

128 KILIC, a.g.e., s. 101.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM PAZARLAMASINDA TUKETIiCi TERCIHLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Modern anlamda turizmin baglamasi ile iilkemize yansimasi arasinda zaman
acisindan fazla bir fark géziikmemektedir. Ancak, esas anlamlilik turizmin, Bati’nin ic

dinamikleri sonucu ortaya ¢iktig1 ve bize dig dinamikler sonucu geldigidir.

Tiirkiye’de turizm olumlu yonde geligsmektedir. Bunun yaninda ekonomik ve
sossyal yapimizdaki gelismeler, biiylimeler yaninda carpikliklar, terslikler, zitliklar, kisaca

giizellikler de, cirkinlikler de turizmimize yansimaktadir.

Turizmin gelismesi, genis ol¢iide iilke halkinin kendisinin ekonomik ve Kkiiltiirel
olarak turizm olayina katilmasina, yani her alanda topyekiin kalkimmaya baglidr. Bir iilke
yalniz dig aktif turizm gelirinden kalkinamaz ve ona bel baglanamaz. Kalkinir diye
gosterilen drnekler gecici ve aldaticidir. Turistik gelismenin kokleri ancak halki bulduktan

sonra tutar. Bu koklerin halka inmesi ve tutmasi carelerine bakmak ve bunlari saglamak

gereklidir.!2?

129 Mehmet Ozdemir, “21. Yiizyilin Esiginde Tirkiye Turizmi”, Anatolia Dergisi. Y1l 9. (Mart-Haziran
1998), s. 6-7.
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Ulkemiz turizminin agirlikh olarak dig turizme actk yonii, turizm igletmelerimizin
faaliyetlerini bu dogrultuda yonlendirmelerine ve i¢ turizmi adeta pansiyon. kamu kurulus
kamplari, ¢adir kamplari ve ucuz lokanta hizmetleri ile sinirli géren bir anlayisla. yerli

turiste sunulan turistik iiriinlerin niteliginin giderek diismesine neden olmaktadir.

Turistik yorelerin en giizel sahillerine kurulmusg yiiksek fiyath otellerden cogu kez
faydalanmas) miimkiin olmayan yerli turist, tatilini kendin pisir kendin ye yontemiyle.

kalabalik, sorunlu pansiyon va cadirlarda gecirmeye muhkum olmaktadir.

Ote yandan cesitli nedenlerle kriz donemleri yasayan turizm isletmeleri, bos
kaldiklari bu donemlerde can simidi diyerek yerli turiste sarilmakta, zarardan hatta iflastan

cogu kez yerli turist sayesinde kurtulabilmektedirler.

Ulkemiz turizm isletmeleri i¢ turizmdeki pazarlama stratejilerini, yapacaklar iyi bir
pazarlama aragtirmasi sonucu belirleyebilir, bir yandan yabanci tur operatorierinin
esaretinden kurtulurken, diger yandan diizenli ve giderek biiyiiyen bir i¢ turizm pazarmi

ele gecirme sansni elde edebilirler.

Tiiketicinin pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi olmasi. onun satim-alma
davranigini etkileyen faktorleri ve bunlarin bir iin veya markay: kabuldeki goreli etkilerinin
de bilinmesini gerektirir. Bunu dgrenmenin en saglikli olciisii ise. bunlarin
ol¢iilebilmesidir. Oysa, bu her zaman saglikli bir bigimde basarilamamakta ya da basarilsa
bile bagh degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki. istatistiki acidan
beklenildigi kadar bir deger ifade etmeyebilmektedir. Bununla birlikte. tiiketicinin
satinalma davranisini ekileyen faktorlerin etkilerinin arastirllmasina da devam

edilmektedir.

Tiiketici satinalma davraniginin olusumunda pazarlama bilesenleri ile sosyo-kiiltiirel
taktorler (bagimsiz degigkenler), giidiileyici faktorleri (bagli degiskenler) harckete

gecirmektedir.!39 Tiiketici davranisi modelieri bagimsiz de8iskenler iizerinde fazla bir

'30 Birol TENEKECIOGLU, Pazarlama Arastirmasi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi. ESBAV
Vakf1 Yayinlari, No: 37, 1986). s. 36.
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glicliikle kargilasmamakla birlikte, bagli degiskenlerin aciklanmasinda ve bagimsiz

degiskenlerin bagl degiskenleri ne dl¢iide etkiledigi konusunda ayni rahathik icinde

degildirler.!3!

Cagdag pazarlama kavramy, tiiketicinin ihtiyaclarinin ve isteklerinin tahminini hedef
alan bir kavramdir. Tiiketicinin nasil tatmin olabilecegini bilmek icin, tatmin olmaya ya da
olmamaya etki eden faktdrleri incelemek ve bilmek gerekmektedir. Tiiketici
davraniglarmin incelenmesi sonucunda elde edilebilecek bilgiler cercevesinde pazarlama
uygulamalarina gosterilebilecek tepkiler belirlenebilir. Tiiketici davranismin tutarh bicimde
anlagiimasi bir pazarlama programinmn uzun donemli basarisi icin kacimlmaz dneme
sahiptir. Aslinda tiiketici davramglarimin anlagiimasi, cagdas pazarlama anlayis: ve

uygulama alanlarinin temel tagini olusturmaktadir.

Cagdas pazarlama kavramu birbiriyle baglantili i ana konu iizerine inga edilmistir:

e Tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini tahmin etmeyi amaclamak ve bu konuda
duyarli olmak,

e Sozii edilen tiiketici tatminine ulagmak icin, hem pazarlama cabalari kendi
aralarinda hem de pazarlama ile kurulusun diger fonksiyonlari arasinda
biitlinlesik bir yap1 gerekmektedir.

e Uzun donem karliligini 6n plana ¢ikarmak ve kisa donemli kﬁl‘llllklﬂljdﬂn
gerektiginde vazgegebilmek zorunludur. Tiikticilerin ihtiyaclarini belirlemek ve
bunlarin tatmine yonelik egilim, basta aragtirma ve gelistirme olmak tizere bir

cok alanda yatirimlari gerektirmektedir.!32

31 Muhittin KARABULUT, “Tikitici Davramst Arastirmalari Yontem ve Teknikleri™. Pazarlama
Dergisi. S. 4, (Nisan 1978), s. 31-37.
132 vavuz ODABAUSI, Tiiketici Davranist ve Pazarlama Stratejisi. (Eskisehir: 1996).s. 2. 8.
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2. ARASTIRMA PROBLEMI

Marmaris’teki turizm igletmelerinde turizm sezonunun g¢ok kisi yasanmasi ve
igletmelerin bir yandan diigiik doluluk oranlar ile galigirken diger yandan yerli tiiristlerin
Marmaris’te bulunan turizm igletmelerine beklenen ilgiyi gostermemeleri nemli bir sorun

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. ARASTIRMACININ AMACI VE SINIRLILIKLARI

Ulkemizde i¢ turizme katilan Tiirk vatandaglarinin profilini ortaya koyan kapsamli
aragtirmalar bulunmamaktadur. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 1986 yilinda yaptig1 “Hane
Halki Turizm Egilim Anketi ve TURSAB i 1991 yilinda PIAR isbirligi ile hazirladig:
“Yurtici Seyahat Aragtirmasi” bu konuda yapilan en kapsamli aragtirmalardir. Ancak bu
aragtirmalarda, aragtirmaya alinanlanin (deneklerin) tatil yapip-yapamayacag: heniiz belli

olmayanlardan segildikleri ve anket sorularim1 cevapladiklan sirada tatilde olmadiklar

(yani turist olmadiklar) goriilmektedir. Su halde bu aragtirma sonuglarinin, yerli turist
profili ve turizmdeki tercibleri konularinda saglikli bulgular elde ettigini soylemek de

miimkiin degildir.

Turizm kuruluglari, seyahat acentalar: ve konaklama igletmeleri turistin kisisel
ozelilkleri, seyahat nedenleri, tercihleri, davranig bigimleri ve benzeri konularda cesitli

bilgilere siirekli ihtiya¢ duymaktadirlar.

Durum boyle olunca gergekletirilen bu arastirmanin en basta gelen amaci,
Tiirkiye’deki turizm i§letmeleriné ihtiyag duyduklar: verileri kazandirmak olmaktadir.
Aragtirmamin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda iizerinde ciddiyetle durulan konu elde
edilecek bulgularin uygulamada turizm igletmelerine yararli olmasidir. Ote yandan, bu
aragtirmadan elde edilen bulgularin, bu konuda yapilacak diger ¢aligmalara kaynaklik

etmesi umut edilmektedir.

Aragtirmanin sinurlanna gelince; aragtirmanin evreni gerek sayi ve mekansal olarak

oldukga genis bir alani kapsamaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda mevcut simrlann asiimas:




edilmigtir. anakiitle parametreleri bilinmedig i¢in rnek biiyiikliigii nomogram yardimiyla

belirlenmistir.

Buna gore katlanilabilir hata ve giiven simirlarinin belirlenmesi yargisal nitelikte
oldugundan yapilan gériismeler sonucu katlanilabilir hatay1 % 5 ve arzulanan giiven sinir1
% 95 olarak belirlenmistir. Ana kiitlenin standart sapmasinmn belirlenmesi kisisel gelir, yasg

ve Ogrenim diizeyi ile ilgili bilgilerin analizi sonucunda elde edilmistir.
c=R
M
C: Varyasyon katsaysi (Standart sapmada ortalamanin bir yiizdesi olarak belirlenir)
M : AnaKkiitle ortalamas:

Q: Standart sapma

Ortalama aylik gelire gore;

c=132 _p4s8
288

Yas dagilimina gore;
c=10%_ 046
2,44
Egitim durumuna gore;
c=278_0345
2,26

Elde edilen sonuglara gore varyasyon katsayisi en biiyiik deger olan 0,458 olarak
aliirken; katlanabilinecek hata 0,05 diizeyinde ve % 95 giiven sinirinda 6rnek biiyiikliigii
300 olmasi yeterli goriiliirken, drnegimizin ana kiitleyi en iyi sekilde temsil edebilmesi igin
ornek biiyiikliigi 500 olarak belirlenmis ancak, siire darligs, tatil sirasinda kapsaml bir
anket formunu cevaplamakta fazla istekli olunmamasi ve arastirma yapilan dénemde

ozellikle bityiik otellerde fazla sayida yerli turistin bulunmamas: gibi nedenlerle bu say:




Goreli Katlanilir

Varyasyon

Hata (R) Katsayisi (C)
1,00 ——- 0.0l ——
— 0,80
0,60 ——
N ——=().02
—1— 0,40 Ornek
Biiyiikliigii
() 0,05 ——
0.20—— ——
5— _ —0.10
10— >
—1— 0,10 20— 10 L
50— 0.20
R =0,05 0 — 30
0,05 ——— _ 100 —t— 50
_______ o [° 0.30
- S0 = 1oo_n =300
. 3.000 — 15007 T === C =040
0,02 00— = 500 00 ——
10.000 —
_ —— 20.000
0.0] —L— 50.000 — 0.01 —1T— 080

Sekil 5. Basit Tesadiifi Ornek Biiyiikliigiiniin Nomogram Yardimiyla Belirlenmesi.
Kaynak @ Nuri CALIK, “Pazarlama Aragtirmasinda Ornek Biiyiikligiiniin Belirlenmesi™ E.A .U {iBE
Dergisi, C XII, S. 1-2, (1994), s. 43-63.

3.3. Veri Toplama Yo6ntemi
Aragtirma igin gerekli verilerin tarafsiz ve istatiksel analizlere uygun olarak
toplanabilmesi bakimindan en uygun veri toplama ydntemi olarak anket yvéntemi

kullantdmustir.

Anketin hazirlanma siirecinde, teoriye dayanarak hazirlanan sorularin ne kadarinim

gecerli oldugu uygulanan on-test agamasinda dnceden kiiciik bir grup iizerinde test

edilerek belirlenmigtir. On-test asamasinda ayrica sorularin anlasilabilirligi dikkate

ahinarak, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anketin son sekli olusturutmustur.
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Aragtirma amaclarina uygun olarak hazirlanan anket formu Ek’te verilmistir.

Deneklere yoneltilen sorular; tatil yoresi, konaklama yeri secimi ve harcanacak para

miktari lizerinde yogunlagmustir,

I.2.3.4.5. 6. sorular turistlerin ekonomik ve demografik Gzelliklerini ortaya

cikarmaya yoneliktir.

8.9.10. 11. 12. 14. 15. 26. 27. ve 31. sorular tatil karari ve tatil yoresi secimi ile

tatil tercihlerinin belirlenmesine yoneliktir.
I'7.19. ve 20. sorular konaklama tercihlerinin belirlenmesine yoneliktir.
21.22. 23. 24. sorular harcanak para miktari ile ilgilidir.
[6. 18. 28. sorular tatil amaclarinin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir.

29. ve 30. sorular ise tatilde en ¢ok hoslanilan ve rahatsiz olunan konularin yazi

olarak aciklanmasi istenmistir.

Hazirlanan anket formlart Marmaris sehir merkezinde bulunan degisik konaklama
tesislerinde kalan yerli turistler ile ve plajlar, restoranlar, alig-veris merkezleri gibi
kalabalik yerlerde bulunan ve tatil yapmakta olan 18 yasindan biiyiik yerli turistlere
cevaplatilmigtir. Ayrica Cubucak Cadir Kampi ve Maliye Bakanligi Marmaris dinlenme

tesislerinde de anket caligmast yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Degerlendirilmesi

05 Haziran - 20 Haziran 1998 tarihleri arasinda Mugla’nin Marmaris llcesi (llce

merkezi) ile Marmaris’e 22 km. uzakliktaki Cubucak mevkiinde bulnan Orman
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Midiirliigii'ne ait Cadir Kampi’nda yiizyiize goriisme yoluyla 397 kisiye uyglanan
ankette, anket sonuglarinin degerlendirmeye alinabilmesi igin veriler SPSS (Statistical
Package for the Social Siciences) programinda analize hazir hale getirilmistir. Bu amagla

deneklerde ait veriler kodlanmugtir. Ilgili kodlar daha sonra, SPSS programinda analiz

edilerek izleyen safyalarda agiklanan bulgular elde edilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde izlenecek siraya gelince; her arastirmada oldugu gibi bu
caligma kapsaminda da oncelikle, deneklere ait ekonomik-demografik bulgular
degerlendirilecektir. Ardindan da aragtirma kapsamina alinan yerli turistlerin turizm
faaliyetlerindeki tercihleri (her bir anket sorusuna verdikleri cevaplar) tek degiskenli olarak

degerlendirilecektir.
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A-DENEKLERIN EKONOMIiK VE DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tablo S: Deneklerin yaglarina gore dagilim

YAS GRUBU n %o
18-24 87 21,9
25-34 115 29.0
35-44 141 355
45-54 40 10.1
55 ve listii 13 ‘ 33
Cevapsiz 1 0.2

TOPLAM 397 - 100,0

Deneklerin yaglarinin 25-44 arasinda yogunlastigi gozlenmektedir. 18-24 ve 45-54

yas grubunda olanlarin oraninin % 32,0 ; 55 ve listii yas grubunun oraninm ise sadece %

3.3 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Deneklerin, cinsiyetlerine gére dagilimi

CINSIYET n %
Kadin 164 41.2
Erkek 233 58.8
TOPLAM 397 100,0

Tablo 7: Deneklerin medeni durumlarina gore dagilinu

MEDENI DURUM n %
Bekar 147 37.0
Evli 248 ' 62.5
Cevapsiz 2 0.5

TOPLAM 397 100,0
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Deneklerin % 62,5 ile cogunlugunun evli olduklar goriilmektedir. Bekarlarin daha

az sayida olmalar, arastirmanin yapildigi bu tatil yoresini evlilerin daha cok tercih ettigini

gostermektedir.

Tablo 8: Deneklerin egitim durumlarina gére dagilinn

EGITIM DURUMU n %%
Ilk-orta 75 18,9
Lise 141 355
Universite ve iistii 172 43,3
Cevapsiz 9 2.3

TOPLAM 397 100,0

Deneklerin egitim durumlarinin % 78,8 ile daha cok lise ve iiniversite mezunu

seviyesinde yogunlastigi gdzlenmektedir. Ilk-ortaokul mezunlarinin orant ise % 18.9 ile

diisiik yogunluktadir.

Verilere gore; teorideki egitim seviyesi yiikseldikce turizme katilma istegi de artar

goriisiiniin dogruyu yansittiginin gozlendigi sdylenebilir. Egitim seviyesi yiiksek olan

turistler, gidecekleri tatil yoresi ve konaklama yerleri hakkinda daha daha fazla bilgi

sahibi olmak isterler ve daha sik seyahat ederek,gezilere ve turlara karsi da daha isteklhi

davranirlar.
Tablo 9: Deneklerin gelirlerine gore dagilim

AYLIK GELIR n %

0-50 milyon 39 9.8
51-100 milyon 163 41.1
[01-150 milyon 70 17.6
151-200 milyon 47 1.8
201 milyon ve listii 68 7.1
Cevapsiz 10 2.6
TOPLAM 397 100,0
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Deneklerin gelirlerinin %58,7 ile 51-150 milyon arasinda yogunlastigi
gbzlenmektedir. En diigiik gelire sahip olan deneklerin oraninin % 9,8 oldugu. yiiksek

gelire sahip olanlarin oranimin ise % 28,9 oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Deneklerin mesleklerine gére dagilimi

MESLEK n %o
Ev kadmi 38 9.6
Ogrenci 47 1,8
Emekli 34 8,6
Serbest Meslek 60 15,1
Ust Diizey Y Onetici 27 6,8
Memur 111 28.0
Isci 72 ' 18.1
Cevapsiz 8 2,0

TOPLAM 397 1060,0

Deneklerin mesleklerinin % 46,1 ile daha cok isci ve memur oldudu
gozlenmektedir. iEv kadini, 6grenci ve emeklilerden olusan caligmayan grubun yogunlugu
ise % 30,0’dur.

Verilere gore; (teoride oldugu gibi) yasalarla belirlenmis yillik izin haklarinimn

kisilerin turizme katilma istegine olumlu etkide bulundugu gozlenmektedir.

Tablo 11: Deneklerin, “size gore her insan yilda en az bir defa tatile gitmeli mi”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

n Yo

Kesinlikle katifiyorum 319 80.4
Katdtyorum 60 15.1
Fikrim yok 3 0.8
Katlmiyorum 5 1.3
Kesinlikle katilmiyorum 7 [.8
Cevapsiz 3 0.6

TOPLAM 397 100,0

Anadoiu Uriversites’

Werhan WILinee




Deneklerin bu soruya % 95,5 ile olumlu cevap verdikleri, katilmayanlarin oraninin

ise sadece % 3,9 oldugu goriilmektedir.

Y ukaridaki verilere gore; teorideki “tatil bir ihtiyactir” goriisii denekler tarafindan
da benimsenmektedir. Tatilin liiks tiiketim olara degil de, bir ihtiyac olarak algilandig:

¢Oriilmektedir.

B-DENEKLERIN TATIL ONCESI HAZIRLIKLARINA ILISKIN TERCIHLERI

Tablo 12: Deneklerin, ‘“‘tatile nasil ¢iktimiz”’ sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari

TATILE NASIL
CIKTINIZ n %o
Kendi imkénlarim(iz)la 364 91.7
Acenta aracili81 ile 22 55
Diger * 4 1.0
Cevapsiz 7 1.8
TOPLAM 397 100,0

* Davet edildik.

Deneklerin %91,7’sinin tatile kendi imkanlar: ile ¢iktiklar goriilmektedir. Acenta

aracihigr ile tatile cikanlarin orani ise sadece % 5,5’tir.

“Acentalara duyulan giiven eksikligi ile, fiyatlarin artacagi endisesi acentalara olan
talebi diigiirmektedir” yaygin goriigiiniin dogru oldugu gozlenmektedir. Ayrica Tablo
18 de goriilecegi gibi, deneklerin tatile ¢cikma kararini daha cok [-15 giin icinde
verebildikleri goriilmektedir.Seyahat acentalari ise; cesitli rezarvasyon islemleri i¢in
ortalama 1-3 aylik onceden siireye ihtiya¢ duymaktadirlar.

Ayrica Tablo 15°de goriildiigii gibi tatile cikanlarin ulagim tiirii olarak daha ¢ok dzel
otomobilleri tercih etmeleri, deneklerin cogunlugunun acentalarin tatil programiarina bagl
kalmak yerine, daha bagimsiz seyahat etmek ve tatil yapmak arzusunda olduklary

gtzlenmektedir.



Tablo 13: Deneklerin ‘“tatile ¢ikma kararinda (Aile i¢inde) en ¢ok kim etKili

olmugtur” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

n Yo
Evin hanimi 19 4.8
Cocuklar 18 4.5
Kendim 118 29.7
Evin beyi 5 1.3
Tiim aile birlikte 151 38.0
Arkadasim 18 4.5
Kari-koca birlikte 64 16.2
Y akin dost ve akraba 2 0.5
Cevapsiz 2 0,5
TOPLAM 397 100,0

Denekler, tatile ¢cikma kararlarini % 54,2 ile daha

bireylerinin ortak katilimiyla ve birlikte vermektedirler.

cok (aile icinde) diger aile

Tablo 14°de goriilecedi gibi, tek basina tatil yapanlarin orani % 10,1 oldugu halde.

yukarida goriildiigii gibi tatile ¢cikma kararini kendim verdim cevabini verenlerin orant %

29.7°dir.Verilere gore tatile ¢itkma kararini kendisi verenlerin biiyiik bir boliimiiniin. tatile

tek basina citkmadiklarinin gézlenmektedir.

Y ukaridaki verilere gore teorideki, “tatile ¢ikma kararinda aile icinde ortak etki-ortak

karar s6z konusudur * yaygin goriisiiniin dogruyu yansittig1 goriilmektedir.
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Tablo 14: Deneklerin, “birlikte tatil yaptigimz kisi sayis1””

sorusuna verdikleri cevaplarin dagihm

KIiSI SAYISI n %

Tek basima 40 10,1
[ki kisi 89 224
Ug kisi 127 32,0
Dort kisi 85 214

Bes kisi 26 6.5

Alti ve daha fazla 28 7.1

Cevapsiz 2 0.5
TOPLAM 397 100,0

Arastirmaya katilanlari cogunlugunun % 75,8 ile daha ¢ok, 2-4 kisi birlikte tatil

yaptiklar1 gozlenmektedir.Verilere gore deneklerin ¢cogunlugunun cekirdek aile

goriinlimiinde olduklarinin ve birlikte seyahat ettikleri gbzlenmektedir.

Tablo 15: Deneklerin, “bu tatile gelirken sectiginiz ulasim tiirii hangisidir™

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilhimi

ULASIM TURU n %
Otobiis 133 335
Otomobil 242 61.0
Tur araci 11 2.8
Diger* 7 1.7
Cevapsiz _ 4 1.0

TOPLAM 397 100,0
* Minibiis.

Deneklerin % 61,0 ile cogunlugu tatile gelirken ulagim tiirii olarak otomobili tercih

etmektedirler. Ulagim tiirii olarak otobiisii tercih edenlerin orani ise % 33.51ir.
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Tablo 14’°de goriildiigii gibi denekler cogunlukla 2-4 kisi birlikte tatile gitmekte ve
Tablo 23’de goriilecegi gibi konaklama tiirii olarak daha cok, cadir kamplari ve

pansiyonlar! tercih etmektedirler.

Verilere gore daha cok cekirdek aile goriiniimde olan ve birlikte seyahat eden
deneklerin, konaklama yeri tercihlerine bagli olarak, cesitli ihtiyac malzemelerini de

beraberlerinde gotiirebildikleri 6zel otomobilleri daha fazla tercih ettikleri gdzlenmekeedir.

Tablo 16: Deneklerin, “genellikle ne sikhikta tatil yaparsimz”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

TATILE CIKMA
SAYISI n Yo
Yilda bir 215 542
Yilda birden fazla 70 [7.6
Ilk defa ¢ikiyorum [0 2.5
Sikildikca 7 1.8
Firsat buldukga 94 ' 23.6
Cevapsiz 1 0.3
TOPLAM 397 100,0

Deneklerin % 54,2 ile cogunlugu yilda bir defa tatile cikmaktadir. Y ilda birden tazia
tatile cikanlarin orant % 17,6’dir.Verilere gore diizenli olarak yilda en az bir defa ve daha
fazla tatile ¢cikan deneklerin oraninin % 71,8; sikildikca ve firsat buldukca tatile ¢cikanlarin

oranmin ise % 25.4 oldugu gdzlenmektedir.

Tablo 30’da goriilecegi gibi bu tatil yoresine ilk defa gelenlerin orani % 254

iken, yukarida goriildiigii gibi ilk defa tatile ¢ikanlarin orani ise sadece % 2.5 tir.

Y ukaridaki verilere gore; deneklerden bu tatil yoresine ilk defa gelenlerin biiytk bir
boliimiiniin, ilk tatil tecriibelerini daha 6nceden baska tatil yorelerinde kazammig olduklar

gozlenmektedir.




Tablo 17: Deneklerin, “genellikle tercih ettiginiz tatil tiirii hangisidir”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi
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TATIL TURU n %
Deniz, giines, kum 251 63.2
Tarihi yerler 17 4,3
Orman 22 5.5
Kis, kar 9 2.3
Kaplica, termal 6 1.5
Yeni yerler gormek 87 21.9
Diger* I 0.3
Cevapsiz 4 1.0

TOPLAM 397 100

* Yurt dist.

Deneklerden % 63,2 ile deniz, giines, kum tatilini tercih edenlerin oranmin daha

fazla oldugu goriilmektedir.Yeni yerler gormek icin tatile ¢cikanlarin orani % 21.9 iken:

diger tatil tiirlerini tercih edenlerin orani ise % 13,6°dr.

Tablo 19°da goriilecegi gibi % 79,8 ile cogunlugu yaz mevsiminde tatile ¢ikan

deneklerin, tatil tiirii olarak deniz, giines, kum tatilini daha cok tercih etttikleri

gozlenmektedir. Ancak; Tablo 20’de goriilecegi gibi tatile ¢ikina amacimiz nedir? sorusuna

bronzlagmak, denize girmek cevabini verenlerin orani ise sadece % 4.5°tir,

Bu verilere gore; deneklerin biiyiik bir boliimiiniin, tatile ¢tkma amaglarmin digimda

bir tatil tiirlinii tercih ettikleri gozlenmistir.




Tablo 18: Deneklerin, “tatile ¢itkmaya ne kadar siire onceden kesin karar verdiniz”

sorusuna verdikleri cevaplarim dagilim
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SURE n %
Bir haftadan az 51 12,8
Bir hafta 42 10,6
Iki hafta 50 12,6
U(; hafta 18 45
Bir ay 85 214
iki ay 30 7,6
Ug ay 16 4,0
Dort ay 6 1,5
‘ Bes ay 12 3.0
| Alti ay ve daha uzun 42 10,6
Bir yil 41 10,4
Cevapsiz 4 1,0
TOPLAM 397 100,0

kadar diigmektedir.

verenlerin oraninin ise %19,6 oldugu gozlenmektedir.

verdikleri gozlenmektedir. Deneklerden % 36,0’s1 icin ise karar verme stiresi

Deneklerin %57,4 ile ¢ogunlugunun tatile ¢ikma kararlarini 1-30 giin icinde

[-15 giine

Gidilecek tatil yoresi ve konaklama yerleri hakkinda yeterli aragtirmanin

yapilabilmesi ve buna gore karar verilebilmesi icin gerekli goriilen 3-6 ay onceden karar




Tablo 19: Deneklerin, “genellikle hangi mevsimde tatile c¢ikarsimz”

sorusuna verdiklerine cevaplarin dagilimi

MEVSIM n %
Yaz 317 79,8
Sonbahar 0.3
Kis 7 1,8
ilkbahar - -
Her mevsimde 36 9,1
Belli olmuyor 33 84
Cevapsiz 3 0,6

TOPLAM 397 100,0

Tablo 20: Deneklerin, “tatile ¢itkma amacimz nedir” sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimi
AMAC n T

Dinlenmek 286 27.2
Saglik problemleri 16 1.5
Bronzlagmak, denize
girmek 47 4.5
Aligkanlik 14 1.3
Diger aile bireylerinin
istegi 20 1.9
Dost ve arkadas
ziyareti 27 2.6
Eglenmek 142 135
Giinliik ortamdan :
uzaklagsmak 187 17.8
Yeni yerler gormek 115 11,0
Yeni insanlar tanimak 48 4,6
Herkes tatile gitti3i icin 3 0.3
Arkadaglarimla birlikte
olmak 51 4.8
Doga ile bagbasa olmak 94 9.0

TOPLAM* 1050 100,0

* Bu soruya ii¢ cevap verilebildigi icin toplam n sayist 1050 olmustur.
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C- DENEKLERIN TATIL SIRASINDAKI TERCIHLERI
Tablo 22: Deneklerin, “tatilde en fazla ne yaparsiniz” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilim

TATIL
AKTIVITELERI n %
Giineslenirim 200 18.8
Cevre turlarina kattlirim 81 7.6

Arkadaglarimla birlikte

olurum 132 124
Y alniz kalmak isterim 37 ' 34
Denize girerim 291 273
Spor yaparim,yiiriiriim 58 54
Kitap,dergi okurum 60 5,6
Yemek,bulasik gibi isler 28 2,6
Alis-veris yaparim 36 34
Eglence yerlerine giderim
130 12,2
Televizyon seyrederim 5 0.5
Diger* 8 0.8
TOPLAM** 1066 100,0

Balik tutmak.

** Bu soruya li¢ cevap verilebildigi icin toplam n sayist 1066 olmustur.

Tablo 20’de goriildiigii gibi deneklerden bronzlagmak, denize girmek amaci ile tatile
crkanlarin orant sadece % 4,5 oldugu halde; yukarida goriildiigii gibi tatilde en tazia ne
yaparsiniz? sorusuna giineglenirim ,denize girerim cevabini verenlerin orant % 45.6°dir.

Tablo 20°de goriildiigii gibi yeni yerler gormek amaci ile tatile ¢ikanlarim orani
% 11,0 iken; yukarida goriildiigii gibi tatilde cevre turlarina katilanlarin orani sadece %

7.6°d1r.

Y ukanidaki verilere gore; deneklerin coguniugunun, tatile ¢rtkma amaclar ile taul

sirasindaki aktiviteleri arasinda bir ¢eligki oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 23: Deneklerin, “bu tatil icin sectiginiz konaklama tiirii hangisidir” sorusuna

verdikleri cevapléi‘m dagihimi

KONAKLAMA TURU
n %o
Otel (Bes yildiz) 39 9,8
Otel (Dort yildiz) 5 1,3
Otel (Ug yildiz) 52 13,1
Otel (Iki yildiz) 8 2,0
Otel (Bir yildiz) 2 0.3
Motel 1 0.3
Pansiyon 104 26,2
Apart Otel 19 4.8
Tatil Koyii 29 7.3
Kiralik Ev 9 2.3
Kamp (Resmi) 10 2,5
Kamp (Cadir) 95 239
Bedelsiz (Misafir,yazlik¢r)
24 6.0
TOPLAM 397 100,0

Deneklerden % 50,1 ile cogunlugunun konaklama tiirii olarak. cadir kamplari ve

pansiyonlart tercih ettikleri goriilmektedir. Deneklerden konaklama tiirii olarak otel. motel

ve tatil koylerini tercih edenlerin orant ise % 33,8°dir.

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu, yemeklerini kendilerinin yapabildikleri ¢adir kampi

ve pansiyon tiirii konaklama yerlerini tercih ettikleri halde; Tablo 22 de goriildiigli gibi

tatilde en fazla ne yaparsiniz? sorusuna alig-veris, yemek-bulagik gibi igler cevabint

verenlerin orant ise sadece % 6,0 olmustur.
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Verilere gore; konaklama tiirii olarak cadir kampi ya da pansiyon tercihinde
bulunanlarin tatil sirasindaki yemek aligkanliklarimin farkllastigi (Ornegin; hazir gidalar ya
da digarida yemek yemek gibi) ya da, tatil sirasindaki mutfak islerinin tatile birlikte gidilen

tiim bireyler tarafindan ortaklasa yapildig1 gézlenmektedir.

Tablo 24: Deneklerin, “bu konaklama yerini se¢cmenizdeki en etkili faktor nedir”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

ETKILI
FAKTORLER n To
Fiyatlar, indirimler 172 18,3
Odadaki klima 40 4,3
Personelin tavri 51 54
Ulasim kolaylig 61 6.5
Denize yakmlik 220 235
Servis kalitesi 45 4.8
Mimarisi, dekorasyonu 19 2.0

Acenta yetkilisi,brostirler

7 0.6

Havuzunun olmas: 56 6.0

Acik biifesi 39 4,1
Rahat davranabilme 192 20,6

Diger* 35 3.6

Cevapsiz 1 0.3
TOPLAM** 938 100,0

st

Diger aile bireylerinin tercihi.

** Bu soruya ii¢ cevap verilebildigi icin toplam n sayis1 938 olmustur.

Deneklerin konaklama yeri seciminde % 62,4 ile daha cok fiyatlar-indirimler.

denize yakinlik ve rahat davranabilme faktorlerini on planda tuttuklari gozlenmektedir.
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Otel, motel ve tatil kdylerini tercih edenlerin, bu konaklama yerlerindeki cesitli
Ozelliklere ait (Ornegin; klima,yiizme havuzu, acgik biife, mimarisi ve servis kalitesi ile

personelin tutumu gibi) onceliklerinin toplam orani ise %26,6’dir.

Verilere gore deneklerden otel, motel ve tatil koyii gibi konaklama yerlerini tercih
edenlerin, konaklama yeri secimlerinde bu yerlere ait gesitli 5zellikler ile hizmet kalitesini

de oncelikle dikkate aldiklar1 gozlenmektedir.

Tablo 25: Deneklerin, “bu tatil icin harcamay: diisiindiigiiniiz para miktary”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagiliml

PARA MIKTARI
(Milyon TL.) n Yo
10-50 milyon 57 | 14.4
51-100 132 332
101-150 70 17.6
151-200 40 10,1
201-250 20 5.0
251-300 18 4.5
301-350 14 3.5
351-400 13 3.3
401 milyon ve listii 32 8,1
Cevapsiz | 0.3
TOPLAM 397 100,0

Deneklerin % 50,8 ile cogunlugunun tatil icin harcamay: diistindiikleri para

miktarinin 51-100 milyon arasinda oldugu gozlenmektedir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi deneklerden en diisiik gelir grubunun orani % 9.9 iken:
tatilde en az harcama yapmay: diisiinenlerin oraninin % 14,4 oldu8u; en yiiksek gelir
grubunun oraninin % 46,5 iken; tatilde en fazla harcama yapmay: diisiinenlerin oranmin

ise; % 34,5 oldugu goriilmektedir.




Tablo 26: Deneklerin, ‘“tatil

icin gerekli

paray! nasil

sorusuna verdikleri cevaplarin dagihimi

sagladimz”
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n %
Onceden para biriktirerek

182 45.8
Bankadan kredi cekerek

27 6.8
Konaklama igletmesine
borclanarak (taksitle) 1 0,3
Ailem karsiladi 42 10.6
Y akin cevremden borg
aldim 2 05
Acentaya bor¢lanarak. ,
(Taksitle) 5 1.3
Isyerim karsiladi 8 2.0
Yeterli param zaten vardir.

128 32.2
Cevapsiz 2 0.5

TOPLAM 397 100

Deneklerin % 45,8’inin tatil icin gerekli parayr onceden biriktirdikleri

gozlenmektedir. Tatile gitmek icin yeterli param zaten vardir cevabini verenlerin orant

7%32.2: bor¢lanarak tatil yapanlarmn orani ise % 8,4 tlir.

Yukaridaki verilere gore deneklerin % 78,0 ile ¢cogunlugunu. dnceden para

biriktirme imkani ya da yeterli parasi olanlarin olusturdugu goriilmekteyse de: Tablo 227 de

ooriildiigi gibi cesitli tatil aktivitelerine katilimlarinin ¢cogunlukla diisiik oldugu ve Tablo

23 de goriildiigii gibi konaklama tiirli olarak cadir kampr ve pansiyon gibi ucuz

konaklama tiirlerinin daha fazla tercih edildigi de gdzlenmektedir.
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Tablo 27: Deneklerin, “tatilde en c¢ok nelere para harciyorsunuz” sorusuna verdikleri

cevaplarm dagilimi

HA"RCAMA
TURLERI n %o

Konaklama giderleri 242 26,6
Cevre turlari/geziler 50 5.5
Konaklama dig1 yiyecek- ‘
icecek 252 27.7
Ulasim giderleri 139 154
Bebek,cocuk icin 17 [.8
Hediyelik esya 25 2.8
Eglence 161 17.8
Saglik giderleri 17 ‘ 1.8
Diger* 1 0.3
Cevapsiz 1 0.3

TOPLAM** 905 100,0

* Kiralik arabaya

At ats

el

Bu soruya ii¢ cevap verilebildigi icin toplam n sayis1 905 olmustur.

Deneklerin % 54,3’iiniin tatilde en fazla, konaklama ve konaklama disi yiyecek-
icecek giderlerine, % 33,2’sinin de ulasim giderlerine para harcadiklari
goriilmektedir.Verilere gore tatil sirasinda en fazla bu giderlere para harcayanlarm toplam

oranmin % 69,4 oldugu gdzlenmektedir.

Tablo 21 ve Tablo 23’de goriildiigii gibi cadir kampt ve pansiyon gibi konaklama
tiirlerini daha cok tercih eden deneklerin, konakiama siireleri de daha ¢ok 1-15 giinliik

siirelerde yogunlagsmaktadir.

Verilere gore deneklerin cogunlugunun, ucuz konaklama yerlerinde kisa siireli
konaklama yapmayi tercih ettikleri; tatil biitcelerinin dnemli bir bolimiini ise ulagnm.

konaklama ve yiyecek-icecek giderlerine ayirdiklart gozlenmektedir.
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Deneklerin cogunlugunun Tablo 22°de goriildiigii gibi, diger tatil aktivitelerine daha

az zaman ayirdiklarinin ve yukarida goriildiigii gibi daha az para ayirdiklar

gdzlenmektedir.

Tablo 28: Deneklerin, “tatildeki harcamalarimzi 6deme sekliniz” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi

ODEME SEKLI n %
Nakit 256 64.5
Kredi karti 48 12.1
Her ikisi de 91 229
Cevapsiz 2 0,5

TOPLAM 397 100

Tablo 29: Deneklerin, ‘“tatil icin 6zellikle tercih ettiginiz bolge hangisidir”

verdikleri cevaplarm dagihim

sorusuna

BOLGE n %
Ege 219 55.2
Akdeniz 105 26.4
Marmara 14 ~
Karadeniz | 0.3
Farketmez 52 13.0
Diger* 3 0.8
Cevapsiz 3 0.8
"TOPLAM 397 100
* Yurtdist.

Deneklerin % 81,6 ile cogunlugunun tatil icin Ege ve Akdeniz bolgelerini daha fazla

tercih ettikleri gozlenmektedir. Tatil icin diger bolgeleri tercih edenlerin orani ise sadece /%

3.87dir.
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Tablo 17 ve Tablo 19°da goriildiigii gibi tatil icin daha cok yaz mevsimini ve deniz,

giines, kum tatilini Oncelikle tercih eden deneklerin; tatil bolgesi olarak daha cok Ege ve

Akdeniz bolgelerini tercih ettikleri gozlenmektedir.

Tablo 30: Deneklerin, ‘‘tatil siiresince ka¢ tatil yoresinde konaklayacaksiniz™

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

TATIL YORESI
SAYISI n To
Bir 198 499
iki 136 343
Uc 43 10.8
Dort : 12 3.0
Bes ve daha fazla 6 1.5
Cevapsiz 2 0.5
TOPLAM 397 100,0

Deneklerden % 49,9’unun tatilleri siiresince bir tatil yoresinde konaklama yapmay!

diisiindiikleri, en az iki ve daha fazla tatil yoresinde konaklama yapmay: diisiinenlerin

oraninn ise % 49,6 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 31: Deneklerin, “bu tatil yoresine kacinci gelisiniz” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi

GELIS SAYISI n %

Her yil 57 14.4
ilk defa 101 254
Ikinci 69 17.4
Uctincii 57 4.4

1 Dordiincii 30 7.6

Besinci 18 4.5
Alt1 ve daha fazla ' 61 5.3

Cevapsiz 4 1.0
TOPLAM 397 100,0

Deneklerden, aragtirmanin yapildig: tatil yoresine ilk defa gelenlerin orant % 25.4

iken; en az bir defa ve daha fazla gelenlerin oraninin ise % 73,6 oldugu gozlenmektedir.

Verilere gore deneklerden bu tatil yoresine diizenli olarak her yil gelenlerin oraninin

% 14,4 oldugu goriilmektedir.




Tablo 32: Deneklerin, “bu tatil yoresini se¢cmenizdeki en etkili faktor nedir”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilim
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FAKTOR n %o
Onceki deneyimler 115 29.0
[lanlar,brosiirler 10 2.5
Aligkanlik 32 8.1
Dogal giizellikler/cevre 104 26,2
Dost arkadas tavsiyesi 78 19.6
Y azlik/devre-miilk olmasi
19 4.8
Gece/eglence hayati 13 3.3
Seyahat acentasi , 2 0.5
Fiyatlarin uygunlugu 16 4.0
Diger* 6 1.5
Cevapsiz 2 0.5
TOPLAM . 397 100,0

* Diger aile bireylerinin tercihi.

Deneklerden % 63,3 ile ¢ogunlugunun bu tatil yoresini tercih ederken onceki

deneyimlerinden, aligkanliklarindan ve yorenin dogal giizelliklerinden etkilendikleri

g6zlenmektedir.

Tablo 24°de goriildiigii gibi denekler; konaklama yeri seciminde % 18.3 oranmda

onemli gordiikleri fiyatlarin uygunlugu faktoriinii; yukarida goriildiigii gibi tatil yoresi

seciminde % 4,0 oraninda onemli gormektedirler.

Verilere gore deneklerin ¢ogunlugunun, konaklama yeri seciminde daha Gnemli

gordiikleri fiyatlarin uygunlugu faktoriini, tatil yoresi seciminde ayni dlciide Snemti bir

taktor olarak gdrmedikleri ortaya cikmugtir.




Tablo 33: Deneklerin, “bu tatil yoresinde sizi en fazla rahatsiz eden ne olmustur”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi
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EN FAZLA

RAHATSIZ EDEN n %o
Cevre kirliligi,
Betonlasma 102 252
Asirt yiiksek fiyatlar 39 9.2
Esnafin yanhs tutumu 26 6.5
Tesrifatcilarin asiri israri 14 3.
Kalabalik/ Gliriiltii ve
Sehir-i¢i trafik 87 22.3
Tatil yapan diger
insanlarin bencillikleri 14 3.5
Y abanci turistlere olan
agir ilgi 15 3.7
Asiri sicak 20 53
Tatile gelirken getirilen
kedi ve kopekler 15 3,7
Y onetimin ilgisizligi,
denetimsizlik 16 4.0
Halca acik palajin taglhik,
kalabalik olusu 29 7.3
Diger* 9 2.2
Cevapsiz 11 3.1

TOPLAM 397 100,0

*Konaklama yerlerinde klimanin olmamasi ya da bozuk olugu, servisin yetersiz ya

da yavas yaptlmasi, personelin egitimsiz olmasi, kiiciik yasta personel calistiritimas.

Yerli turistlerin ¢evreye karst duyarli olduklari ve tatil yoresinde % 25.2 ile en fazla

cevre kirliligi ve betonlagmadan rahatsiz olduklari goriilmektedir. Bunun yaninda tatilciler

rahatsiz eden ikinci faktoriin % 22,3 ile kalabalik, giiriiltii ve sehir-ici trafik oldugu

goriilmektedir.
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Yerli turistler dogal giizelliklerin cekiciligi ile ve oncelikle sakin bir ortamda

dinlenmek i¢in geldikleri tatil yoresinde giderek bozulan bir cevre, giiriiltii ve trafik

kargagastyla karsilagmakta ve bundan rahatsiz olmaktadirlar.

D- DENEKLERIN TATIiL SONRASI TUTUMLARINA ETKi EDEN TERCIHLERI

Tablo 34: Deneklerin, “bu tatil yoresinde en fazla hosunuza giden ne olmustur”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

EN FAZLA
HOSUNUZA GIDEN n Yo
Dogal goriiniim/ Cevre 189 479
Gece/ Eglence hayat 35 8.9
Calisanlarin yakin ilgisi 19 - 4.7
[nsanlarin rahat tavirlar 25 6.2
Arkadasliklar 28 7.0
Tansas magazasi 14 3.5
Diger* 10 25
Cevapsiz 77 19.3
TOPLAM 397 100,0

*Konaklama yerlerine ait acik biife, havuz, bahce diizenlemesi gibi 6zellikler.

Ankete katilanlarin tatil yoresi secimlerinde %47,9 ile daha cok. dogal

giizelliklerden etkilendikleri gdzlenmektedir.
Tablo 35: Deneklerin, “bu tatil yoresine tekrar gelmeyi diisiiniiyor

sorusuna verdikleri cevaplarin dagihmi

musunuz”’

n %
| Bve 327 824
Hayir 16 4.0
Kararsizim 48 12.1
Cevapsiz 6 .3
TOPLAM 397 100,0
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Tablo 29°da goriildiigii gibi deneklerden % 55,2’sinin tatil icin 6zellikle Ege
bolgesini tercih ettikleri ve Tablo 31°de goriildiigii gibi deneklerden %73.6° st bu tatil
yoresine daha Once en az bir ve daha fazla sayida geldikleri halde; yukarida goriildiigii gibi
Ege bolgesinde bulunan bu tatil yoresine tekrar gelmeyi d[i.§iinenlerin oranmnin ise % 824

oldugu gbzlenmektedir.

Verilere gore deneklerden, Ege’deki bu tatil yoresine daha dnce gelenler ile tekrar
gelmeyi diisiinenlerin orani daha yiiksek oldugu halde; tatil icin 6zellikle Ege bélgesini

tercth edenlerin oraninin daha diisiik oldugu gozlenmektedir.

Y ukaridaki verilere gore deneklerden bir kisminin tatil yoresi seciminde celigkide
olduklarinin ya da tatil yoresi secimlerinde 6nceki deneyimleri ve aligkanhklarina daha cok

bagl olduklar goriilmektedir.

Tablo 36’da goriildiigii gibi Marmaris’e tatile gelen yerli turistlerin siirekli
oturduklari iller, agirlikls olarak; Istanbul, Ankara, izmir ve Aydin illeridir. Bunun
yaninda Tiirkiye nin bir ¢cok yerinden tatil yapmak iizere Marmaris’e gelenlerin oldugu da
goriilmektedir. Ayrica; yurtdisinda calisan yasayan vatandaslarimizdan da bu yoreye tatil

amach gelenlerin oldugu ya da bu tatil yoresine de ugradiklart gézlenmektedir.



Tablo 36:Deneklerin siirekli oturduklar illerin dagilum
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iL n e
Adana 8 2.0
Adiyaman 2 0.5
Afyon 5 1.3
Ankara 64 16.0
Antalya 2 0.3
Aydin 34 3.6
Bilecik 2 0.5
Bursa 2.0
Gorum l 0.3
Denizli 19 +.6
Fdirne 4 [.0}
Eskisehir 18 4.5
Gaziantep 3 0.8
Isparta 3 0.8
Icel 4 1.0
istanbul 75 18.9
{zmir 76 19.0
Kastamonu 4 1.0
Kayseri 1 0.3
Kirsehir 1 0.3
Kocaeli 6 [.5
Konya 7 | 8
Kiitahya 3 0.8
Manisa I 2.8
Mugla 8 2.0
Tekirdag 1 0.3
Trabzon 4 1.0
Kirtkkale 2 0.3
Yurtdig! 21 SAH
TOPLAM 397 100
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SONUC

Aragtirma genel sonuglarina gére Marmaris igin ortaya ¢ikan yerli turist profili:

= Daha ¢ok 25-44 yag grubundadir.

- Genellikle evli, 6grenim diizeyi yiiksektir.

- Ortalama 51-150 milyon (TL) gelire sahiptir. (1998 rakamlarina gére),
- Isci, memur ya da serbest meslek sahibidir.

- Yilda en az bir kere tatil yapma diigiincesindedir.

- Tatilekendiimkanlanyla ¢cikmaktadir.

- Tatil kararini aile i¢inde birlikte (ortak) almaktadr.

- Daha ¢ok 2-4 kisi birlikte seyahat etmektedir.

- Genellikle y1lda bir tatil yapmaktadr.

- Tatile otomobiliyle gelmektedir.

- Deniz, giines tatilini tercih etmektedir.

- Tatile gtkmaya 1-2 hafta 6nceden karar vermektedir.

- Genellikle yazin tatile cikmaktadir.

- Tatilde dinlenmek ve yeni yerler gormek amacindadir.

- Tatilde 1-2 haftalik konaklamayi tercih etmektedir.

- Giineslenmeyi, denize girmeyi daha ¢ok tercih tercih etmektedir.

- Denize yakin, rahat davranabilecegi ve daha ucuz konaklama yerlerini tercih

etmektedir.
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- Pansiyon yada ¢adirda konéklamayl tercih etmektedir.

- Tatilde 51-150 milyon lira (1998 fiyatlariyla) harcamaktadir.

- Tatiligin 6nceden para biriktirmektedir.
Tatilde en ¢ok yiyecek-icecek, konaklama ve ulagim giderlerine para
harcamaktadir.

- Harcamalarini daha ¢ok nakit olarak 6demeyi tercih etmektedir.
Tatile gidecegi yorenin dogal giizelliklerinin fazla olmasina dikkat etmekte,
onceki deneyimlerine ve dost-arkadag tavsiyelerine de giivenmektedir.

- Daha ¢ok Istanbul, Ankara, Izmir, Aydin ya da yurtdisinda ikamet etmektedir.

- Marmaris’teki betonlagmadan ve gehir-i¢i trafikten rahatsiz olmaktadir.

- Marmaris’in dogal giizelliklerinden ¢ok hoslanmaktadir.

Bu sonuglara gore; Marmaris’e tatile gelen yerli turistlerin ¢ogunlugunda bir turizm
bilinci eksikligi oldugu ya da onceki aligkanliklarina bagli olarak tatil yaptiklari, bu
konuda fazla aragtirict olmadiklar: goriilmektedir. Uzak mesafelerden, zorlu yol sartlan
altinda yorucu bir seyahat sonucu geldikleri tatil yerinde, kisa siireli konaklama yapip geri
donmektedirler. Tatile ¢cikma amaglar1 dinlenmek, giinliik ortamdan uzaklagsmak oldugu
(bronzlagmak, denize girmek oncelikli ama¢ olmadig:) halde; tatil siiresince daha gok
denize girip, giineglenen turistler az tatil harcamas: yaptiklar1 ve daha ¢ok ulagim,
konaklama ve yiyecek-igecek gdderlerine para harcadiklar: halde; konaklama siirelerini de
1-2 haftalik siirelerde kisa tutmakta ve yine de daha ¢ok ¢adir kamp: ve pansiyonlarda
kalmaktadirlar. Tatile gelenlerin daha ¢ok 2-4 kisi birlikte seyahat ettikleri de diisiiniiliirse,
onlarigin tatilin; her yil tekrarlanan dylesine bir faaliyet, bir aligkanlik gibi goriildiigii ve
zaten 1-2 hafta 6nceden hemen karar vererek yola giktiklars anlagilmaktadir. Ortaya ¢ikan
goriintii yerli turistler i¢in tatilin, dinlenme firsat1 yaratacak bir faaliyet olmaktan 6te daha
¢ok yorucu bir aligkanlik oldugu; gergek anlamda bilingli bir turizm faaliyeti olmadigin

gostermektedir.

Yerli turistlerdeki ailece birlikte seyahat etme aligkanlig1 gesitli yas, egitim ve meslek
gruplarindaki aile fertlerinin kendilerine uygun tatil yoresi, tatil tiirii ve konaklama yeri

se¢melerine engel olmaktadir.
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Otellerinfiyatlarimn yiiksek olmasi (ya da oyle algilanmasi) ve otel ortaminin daha
resmi/kuralci goriilmesi, yerli turisti gadir ve pansiyonlara itmektedir. Otellerin daha ¢ok
yabanci turiste hizmet verecek sekilde yapilanmalari, zaman zaman da yerli turisti hor

goren uygulamalari yerli turisti otellerden uzak tutmaktadir.

Yurt-igi seyahatleri organize eden C grubu seyahat acentalar yerli turistlerin tatil
tercihlerini iyi analiz etmeli, yerli turisti daha yakindan tamiyarak, uygun turlar

diizenlemelidir.

Diizenlenecek bu paket turlar iyi tamitilmali, gidilecek yer ve konaklama tesislerinin
video goriintiileri aslina uygun olarak kaydedilip, tatile ¢ikacak yerli turistlere
izletilmelidir. Seyahatin baglangicindan itibaren yerli turistler i¢in rehber bulndurulmali,
onceden planlanan gezi program: gergevesinde goriilmesi gereken yerler ziyaret
ettirilmelidir. Benzer yas, meslek ve gelir diizeyine sahip turist kafileleri olugturularak
yine onlarin begeni ve tercihlerine uygun eglenceler diizenlenmeli, yerli turist kiiltiiriine

ygun diizenlemeler onceden yapilmalidir.

Giinlimiizde kapidan satig yontemiyle , her tiirlii iiriin pazarlamak iizere evlere
gidilmektedir. Ancak artik zorunlu bir ihtiyag olarak goriilen turizm pazarlamasinda bu
yontem uygulanmamakta; evlere, apatmanlara elinde satacagi paket turun video
goriintiileri olan satis elemanlan her nedense gitmemektedirler. Oysa ayni apartmanda,
sitede oturan ya da aym sokag: paylagan benzer ozellikteki tiiketicilere kapidan satig

yontemiyle paket turda pazarlanabilmelidir.
Yurdumuzda gezilecek goriilecek pek ¢ok turizm degeri vardir ve bunlarin bir gogu
yilin her mevsiminde gidilebilecek yerlerdir. Once yerli turistlerin ilgi gosterecegi yeni

bolgeler, zamanla olugacak alt yap ile sonradan yabanci turistlere de agilabilecektir.

Dis turizmmde siyasi ve politik nedenlerle sik sik yagsadigimiz krizler, i¢ turizmde
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ozellikle C grubu seyahat acentalarinin verimli gayretleriyle ve devletin yerli turistlere

saglayacagi tegvikle (tatil kredisi) kolaylikla agilabilir.

Ulkemizde turizm alaninda faaliyette bulunan ¢ok sayidaki tesis “8 ay is, 4 ay kis”
doneminden mutlaka kurtulmalidir. Zira; sezon siiresince bile yeterli doluluk oranina ¢ogu
zaman ulagamayan tesislerin ¢cogu, kis doneminde kapanmaktadr.

Yerli turistlere yonelik yurtdisi turlarin, ¢ok cazipmis gibi gosterilerek, yabanci
turistlerden kagikla kazanilan dovizin kepgeyle yine yurt diginda harcanmasini tegvik
etmek yerine; iilkemizdeki bulunan turistik yorelerimiz daha cekici hale getirilerek ig

turizmde beklenen canlanma ve hareketlilik mutlaka saglanmalidir.

Tiirsab’1n (Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi) 1991 yilinda, bir aragtirma sirketi
(PIAR) ile birlikte yaptig1 “Yurt igi seyahat arastirmasi” sonuglar1 Ek’te verilmektedir.
Tiirsab’1n aragtirmasina gore 1991 yilinda ig turizme katilmay: diisiinen % 34’liik kesimin;
% 13’ii yani genel niifusun sadece % 4’ii bir seyahat acentas: aracilii ile tatile ¢ikmayi
diisiinmektedir. Bu aragtirma sonucuna gore seyahat acentalarinin karsisinda ulagilamayan

biiyiik bir pazar potansiyeli vardir.

Konaklama igletmeleri ile seyahat acentalan bu tez ¢alismast ile elde edilen verileri
dikkate alarak ve tiiketicinin tercihlerine, aligkanliklarina ve 6zelliklerine uygun pazarlama
stratejileri gelistirilebildikleri takdirde inanilmaz pazar paylarina ulagabilecekleri ¢ok agik
goriilmektedir. Caligmalar bu dogrultuda yiiriitiilmeli ve unutulmamalidir ki; turizm

sektorii faaliyetleriyle diger 33 sektorii etkilemekte, pesinden siiriiklemektedir.
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Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi’nin 1991 Yih Yurtici

Seyahat Arastirmasi

1991'DE SEYAHAT DUSUNUY OR MUSUNUZ?

EVET

B HAYIR

91'DE YURTICI SEY AHATE NASIL CIKACAKSINIZ?

KISISEL
ACENTAYLA
KARARSIZ
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ACENTALAR MUSTERIYE ILGI GOSTERIR

KATILIYORUM
KATILMIY ORUM
FIKRI YOK

ACENTALARLA SEYEHAT EGLENCELI GECER

KATILIYORUM
KATILMIYORUM
FIKRI YOK




SEYAHAT ACENTALARI RAHAT ULASIM SAGLAR

58.5%

KATILIYORUM
KATILMIYORUM
FIKRI YOK

ACENTA TURLARINDA DAHA COK YER
GEZME/GORME IMKANI VAR

KATILIY ORUM
KATILMIY ORUM
FIKRI YOK
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ACENTALAR OTEL VAADLERINI TUTAR

KATILIYORUM
KATILMIYORUM
FIKRI YOK

443%

ACENTA TURLARINDA YEMEKLER KALITESIZDIR

13.3%

KATILIYORUM
KATILMIYORUM
FIKRI YOK

43.1%
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ERINE GETIRMEZLER

FIKRI YOK
ER1Y

FIKRI YOK

KATILMIY ORUM

: 2
mw
5 3
B B
g

KATILIYORUM

8.6%
ACENTALAR HIZMETL

ACENTA REHBERLERI 1Y SERVIS VERMEZ




Mugla il'inde Bulunan Turizm Isletmelerinin Sayisal Dokiimii

Turizan Igletmesi
Beleeli Konaklama

Yatrm Belgel Olup

Ins. Dev. Eden ve

Turizm Bakanhgmdan

Belgeli Lokantalar

Belediye Denetimli
Konaklama Tesisleri

Turizm Bakanhi@gimdan

Beleeli Yat isletmeleri

Turizm Bakanh@mdan
Belgeli Sevahat

iL-11L.CE Tesislen Acik Tesisler Acentalart
Tesis Yatak Tesis Yatak Turizm Istetme Tesis Yatak Yat. Yat Yatak
Sayisy Sayisi Savisi Sayisi Belgeli Belgeli Sayist Sayisi isl. Savisi Sayiss AG A B
Mugla Merkez 3 348 2 197 ] ! 12 361
Bodrum 125 | 18330 154 | 29060 6 5 538 | 20419 39| 358 | 2716 23 64
Fethiye 39 | 7028 132 | 11122 I I 425 | 12749 7 64 | 548 32 41 4
Milas 5 963 12 | 3103 27 919 I 8| 64 I
Utla 2 198 3 193 1 1 24 525 1
Dalaman 1 110 51 2274 1 1 12 400 1
Datga 8| 1167 9| 1973 2 421 1012 2
Koycegiz 3 144 13 921 1 19 444 4 1
Yatagan l 1 3 95
Ortaca 6 | 1553 20 | 5510 I I 107 | 3232 4 5
Ara. 1997 315 1 49339 [ 412 | 65089 14 19 | 1585 | 59175 77| 1266 [9403] 92| 182 10 8
Ara. 1998 308 | 47819 376 | 58221 13 15 1487 | 59145 671 1197 | 9403 94 [ 134 8 8
Ara. 97/98 Orant | o 3 | 932 | %98 | %12] %8 | %266 | %68 | %050 | %15| %5.8 0 %22 | %36 | %2.2 0

Kaynak: Mugla Il Turizm Miidiirliigii (Haziran-1998)

a1

(4!
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EK-3

Tiirlerine ve Smiflarina Gore Tiirkiye’deki Belgeli Konaklama

Tesislerinin Sayis1 (31.12.1997)

TURU SINIFI TURIZM Y ATIRIMI BELGELI TURIZM ISLETMESI BELGELI
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayis1 Sayisi Sayisi Sayis1
Oteller 5 Yildizh 54 15.032 32.657 98 27.116 57.344
4Yildizh 111 17.912 37.540 172 23.524 48.091
3 Yildizlt 390 31.598 65.367 429 34.491 70.021
2 Yudizli 450 19.252 39.047 602 25.995 51.088
Tek Yildizls 89 2.244 4.491 195 6.459 12.297
Moteller 1. Sinif 9 260 512 11 639 1.254
2. Sinif 23 470 918 25 625 1.261
Tati} 1. Simf 50 12.836 27.469 70 21.550 46.837
Koyleri 2. Smif 21 3.775 8.337 11 1.411 3.052
Pansiyonlar 162 2.771 5.407 187 3.188 6.233
Kampingler 10 1.032 2.940 17 1.700 5.090
Obajler 3 133 312 7 461 1.306
Kaplicalar - - - 1 20 40
Apart Oteller - - - 32 989 2.632
Ozel Belgeliler 17 385 764 70 2.059 4.725
Golf Tesisleri 3 484 1.883 1 337 990
Mola Tesisleri 1 27 54 - - -
Egitim ve Uygulama 4 324 705 2 81 163
Tesisleri
Otokaravan - - - 1 18 72
Turizm Kompleksi 4 2.291 8.092 2 392 802
Hostel 1 40 132 - - -
TOPLAM 1.402 110.866 236.632 1.933 151.055 313.298

Kaynak: Turizm Bakanli, isletmeler Genel Miidiirliigii Istatistik Yilligi, 1997.
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EK-4
Belgeli Yeme-i¢gme Tesislerinin Sayis1 (31.12.1997)

TURIZM YATIRIM BELGELI TURIZM ISLETMESI BELGELI

TESIS TURU Tesis Sayist Kapasite (kigi) Tesis Sayisi Kapasite (kisi)
Lokantalar 55 9.751 398 62.678
Kafeteryalar 14 2.129 63 8.012
Ozel Belgeliler 5 730 72 11.320
Giiniibirlik Tesis. 21 3.647 2 360
Yiizer Tesis - - 3 600
Mola Tesisleri 1 170 - -
TOPLAM 94 16.427 538 82.970

Kaynak: Turizm Bakanhig, [sletmer Genel Miidiirliigii Istatistik Yillig1, 1997.
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EK-§
Belgeli Eglence Yerlerinin Sayis1 (31.12.1997)

TURIZM Y ATIRIM BELGELI TURIZM ISLETMESI BELGELI

TESIS TURU Tesis Sayisi Kapasite (kisgi) Tesis Sayisi Kapasite (kigt)
Miistakil Eglence - - 90 16.351
Eglence Merkezi - - 1 110
Barlar - - 66 4.970
TOPLAM - - 157 21.431

Kaynak: Turizm Bakanlig, Isletmer Genel Miidiirliigii Istatistik Yilhig1, 1997.
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EK-6
Belgeli Diger Turizm isletmelerinin Sayis1 (31.12.1997)
YATIRIM BELGELI [SLETME BELGELI
TESISINTURU TESIS SAYISI TESIS SAYISI
Golf 3 1
Yardime: Hizmet Igletmesi 3 2
Pazarlama ve Satig Uniteleri - 4
Ota Karavan 1 -
Y tizme Havuzu - 3
Ozel Belgeliler - 9
Kongre Merkezi - -
GENEL TOPLAM 7 19

Kaynak: Turizm Bakanlig1, Isletmer Genel Miidiirliigii Istatistik Yillig1, 1997.




Konaklama Tesislerinin Tiirlerine G6re Dagilim1 (31.12.1997)

23]
~
DIGERLERI 3
%1.76 PANSIYONLAR
%10.63
' KAMPINGLER
%079 TATIL
OTELLER KOYLERL
%77.71 %4.63
MOTELLER
%2.07

OZEL
~ BELGELILER
%241

Kaynak: Turizm Bakanhg, Isletmeler Genel Miidiirliigii, istatistik Yalligs, 1997
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Konaklama Tesislerinin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi (31.12.1997)

AKDENIZ

BOLGESI EGE
i %27.94 BOLGESI
| = %36.38

1C ANADOLU
BOLGESI

%7.23
KARADENIZ

BOLGESI DOGU C.DOCU
%5.10 : MARMARA
ANADOLU B.
ANADOLU B. BOLGESI
%322 % 2.52
’ %17.61

Kaynak: Turizm Bakanligy, Isletmeler Genel Midiirliigii, Istatistik Yilhgs, 1997
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Konaklama Tesislerinde Doluluk Oranlar1 (1981-1993)

%
60

30

20

10

LI

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

YABANCI

YERLI

Kaynak: Konaklama Istatistikleri Biilteni, 1993, Turizm Bakanhi

jotu Universitest
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EK-10

4.5

4

35

Yillara ve Tesislere Gore Ortalama Geceleme Siireleri

Gece
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EK-11

SEYAHAT ACENTALARININ SAYISAL DURUMU (31.12.1997)

(AG) GRUBU GECICI iSLETME BELGELI
MERKEZ : 719
SUBE :103

(A) GRUBU SEYAHAT ACENTASI iSLETME BELGELI
MERKEZ : 1284
SUBE :477

(B) GRUBU SEYAHAT ACENTASI iSLETME BELGELI
MERKEZ : 176
SUBE :14

(C) GRUBU SEYAHAT ACENTASI iSLETME BELGELI
MERKEZ : 213
SUBE :27

TOPLAM : 3.013

Kaynak: Turizm Bakanlig1, [sletmeler Genel Miidiirliigii, Istatistik Yillig1, 1997.




EK-12

Seyahat Acentalarinin Bélgelere Gore Dagihmm

Diger Marmara
Bolgesi
P46.5

Anadolu
Bolgesi
%10.5

Ege
Bolgesi
%11.9

Akdeniz
Bolgesi
%22.4

Kaynak: Turizm Bakanhigs, Isletmeler Genel Miidiirliig, Istatistik Yilligi, 1996.
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EK-13
ANKET FORMU

Bu aragtirma, (Anadolu Universitesi) Pazarlama Anabilim Dalinda yiiksek lisans

tez caligmasi olarak yapilmaktadir. Yaptidimiz arastirmada bize yardimci olandugunz

icin tesekkiir ederiz.
1. YASINIZ
()1824 ()2534 ()354

()45-54 ( ) 55 ve iistii

2. CINSIYETIiNiZ
( )Bayan () Erkek

3. MEDENI DURUMUNUZ?
( ) Bekar ‘ ( )Evli

4. EGITIM DURUMUNUZ?
( ) Itkokul-ortaokul mezunu
( ) Lise Mezunu

( ) Universite ve daha iistii mezun

5. AYLIK GELIRINiZ?
( ) 5 milyon - 50 milyon
( ) 51 milyon - 100 milyon
( ) 101 milyon - 150 milyon
( ) 151 milyon - 200 milyon
( ) 200 milyon ve iistii

6. MESLEGINizZ?
( ) Ev kadim ( ) Ogrenci ( ) Emekli
() Serbest meslek ( ) Ust diizey yonetici ( ) Memur

() Is




10.

11.

12.
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SiZE GORE HER iNSAN YILDA EN AZ BiR KERE TATILE

'GITMELI Mmi?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Fikrim yok ( ) Kesinlikle katilmiyorum
( ) Katilmiyorum

TATILE NASIL CIKTINIZ?
( ) Kendi imkanlarim(1z)la ( ) Acentayla
() Diger (BeliftiNIZ) .oueeceievirieeiieiiierrieniireeerineeeeeeeeeneeesnnnsaeseseesssnsnnns

TATILE CIKMA KARARINDA (AILE iCiNDE) EN COK KiM
ETKILI OLMUSTUR?

( ) Evin hammi ( ) Cocuklar

( ) Kendim ( ) Evin beyi

( ) Tiim aile bireyleri birlikte  ( ) Arkadagim

( ) Karni-koca birlikte ( ) Yakin dost ve akraba

() Dider (BelirtiMIZ) ..ccecevvvvieiireiiereniireeieerrneereeieeeeneeesnneseesneessessnns

BIRLIKTE TATIL YAPTIGINIZ KiSi SAYISI?

( ) Tek bagima ()i
() Ug ( ) Dért
( ) Bes ( ) Alt1 ve daha fazla

BU TATILE GELIRKEN SECTIiGINiZ ULASIM TURU
HANGISIDiR? |

( ) Otobiis

( ) Otomobil

() Tur

() Diger (BeliftiMiZ) ..cceeceiieeiieiereerireiiteieireeeeeenseeerunerseeesseersenersssesssans

GENELLIKLE NE SIKLIKTA TATIiL YAPARSINIZ?
( ) Yilda bir ( ) Sikildikga

( ) Yilda birden fazla ( ) Fursat bulduk¢a

( ) Fikrim yok




15.

13.

14.

16.
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GENELLIKLE TERCIiH ETTiGiNiZ TUTIL TURU HANGiSIDIR?

( ) Deniz, giines, kum

( ) Tarihi yerler

( ) Orman

( ) Kig, kar

( ) Kaplica-termal

( ) Yeni yerler gormek

() Diger (BelirtilmiZ) .cccuveiiiieiemiiieiiiieiniieieeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeseesnnesenneees

TATILE CIKMAYA NE KADAR SURE ONCEDEN KESIN KARAR
VERDINIZ?

( ) Bir haftadan az ( ) Bir hafta () Iki hafta
( ) Ug hafta ( ) Biray ( ) Iki ay
() Ugay ( ) Dort ay ( ) Bes ay
( ) Alt1 ay ve daha uzun ( )Biryil

GENELLIKLE HANGI MEVSIMDE TATIL YAPARSINIZ?
()Yaz ( ) Sonbahar

( )Kis ( ) llkbahar

( ) Her mevsimde .....ocovvervenrinniiinnennen.

( ) Belli olmuyor

TATILE CIKMA AMACINIZ NEDIR? (1,23 OLARAK SIRALAYINIZ)
(ONCELIK SIRASINA GORE EN FAZLA UC SIK ISARETLEYEBILIRSINiZ)
( ) Dinlenmek

( ) Eglenmek

( ) Giinliik ortamdan uzaklagmak

( ) Saglik problemleri yiiziinden

( ) Yeni yerler gormek

( ) Bronzlagmak, denize girmek

( ) Yeni insanlar tanymak

( ) Aligkanlik oldugu i¢in

( ) Cevremdeki herkes tatile gittigi icin

( ) Diger aile bireylert istedigi i¢in
( ) Arkadaglanimla birlikte olmak
( ) Dost ve arkadag ziyareti

( ) Doga ile bagbasa olmak
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17. TATILDEKI KONAKLAMA SURENiZ?

( ) Birhaftadan az ( ) Bir hafta () Iki haftadan az
( ) iki hafta ( ) Ug haftadan az ( ) Ug hafta
( ) Biraydan az ( )Biray ( ) Bir aydan fazla

18. TATILDE EN FAZLA NE YAPARSINIZ
(ONCELIK SIRASINA GORE UC SIK)

( ) Giineglenirim ( ) Denize girerim
( ) Alig-verig yaparim ( ) Cevre turlarina katilinnm
( ) Spor yaparim, yiiriiriim ( )YEglence yerlerine giderim

( ) Arkadaglarimla birlikte olurum ( ) Kitap, dergi okurum

() Televizyon seyrederim ( ) Yalmz kalmak isterim

( ) Yemek, bulagik gibi isler

() Diger (BeliftiMIZ) euoiiiiiiiiiiieiirieiiee e eve e e e eeeneas

19. BU TATIL iCIN SECTiIGINiZ KONAKLAMA TURU HANGISIDIR?

() Otel (Bes Yildiz) ( ) Otel (Dort Yildiz) () Otel (Ug Y1ldiz)

() Otel (Iki Yildiz) ( ) Otel (Bir Yildiz) ( ) Motel

( ) Pansiyon ( ) Apart otel () Tatil koyii

( ) Kiralik ev ( ) Kamp (Resmi) ( ) Bedelsiz (Misafir, yazlik¢i)
() Diger (BelirtiNIZ) ..cvcviirniiiiiieiiiiiiieiiieieereerrerineerreeeiersnesneeaneennes

20. BU KONAKLAMA YERINi SECMENIZDEKI EN ETKILI FAKTOR?
(ONCELIK SIRASINA GORE UC SIK)
( ) Fiyatlar/indirimler
( ) Denize yakinlik
( ) Havuzunun olmas:
( ) Odalardaki klima
( ) Servis kalitesi
( ) Acik biifesi
( ) Personelin tavri
( ) Mimarisi/dekorasyonu
( ) Dahat davranabilme
( ) Ulagim kolaylig:
( ) Acenta yetkilisi/brosiirler
( ) Diger (BelirtiniZ) ..cooieiriiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii et eeen s anees



21.

22.

23.

24.
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TATIL ICIN HARCAMAYI DUSUNDUGUNUZ PARA MIKTARI?

( ) 10 - 50 milyon ( )51 - 100 milyon ( ) 101 - 150 milyon

( ) 151 - 200 milyon ( ) 201 - 250 milyon ( ) 251 - 300 milyon

( ) 301 - 350 milyon ( ) 351 - 400 milyon ( ) 401 milyon ve iistii
TATIL iCIN GEREKLI PARASAL KAYNAGI NASIL

SAGLADINIZ?

( ) Onceden para biriktirerek

( ) Yakin gevremden borg alarak

( ) Bankadan kredi ¢ekerek

( ) Acentaya borglanarak (Taksitle)

( ) Konaklama isletmesinde borglanarak (Taksitle)
( ) Is yerim karsilandi

( ) Ailem kargilads

( ) Yeterli param zaten vardir

TATILDE EN COK NELERE PARA HARCIYORSUNUZ?
(EN FAZLA UC SIK)

( ) Konaklama giderlerine

( ) Ulagim giderlerine

( ) Eglenceye

( )Cevre turlarina/gezilere

( ) Bebek, cocuk icin

( ) Saglik giderlerine

( ) Konaklama dig1 yiyecek-igecek

| ( ) Hediyelik esya

() Diger (Belirtiniz) ...ccoooeniiimiiiiiiiiii ittt e e

TATILDEKI HARCAMALARINIZI ODEME SEKLIiNiZz?

( ) Nakit

( ) Kredi Karti

( ) Her ikiside _

() Diger (BelirtiDIZ) .c.cceeuniiiimminiiiiiiiiiniieniineiatiieneernenerteaeernesensensees



25.

26.

27.

28.

29.
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TATIL iCIN OZELLIKLE TERCIiH ETTiGiNiZ BOLGE
HANGISIDIR? _

( )Ege ( ) Akdeniz ( )Marmara

( ) Karadeniz ( ) Farketmez

() Diger (BelirtIiNIZ) .ooveeueeriiuieiinniriirniirieierreeneeeeneeeenseseneessennaeesnnnns |
TATIL SURECINCE KAC TATIL YORESINDE
KONAKLAYACAKSINIZ?

( ) Bir () 1k () Ug

( )Dort | ( ) Bes ve daha fazla

BU TATIL YORESINE KACINCI GELISINiZ?

( )Ege ( ) Akdeniz ( ) Marmara

( ) Karadeniz ( ) Farketmez

() Diger (BeliftiniZ) ..oc.oeniiniiiiiiiiiiiieiiieiieeieeiieerteeertneereesraenneenaees
BU TATIL YORESINI SECMENIZDEKIi EN ETKIiLi FAKTOR

NEDIR?

( ) Onceki deneyimler

( ) Dost-arkadag tasviyesi

( ) Seyahat acentasi

( ) Elilanlan, brogiirler

( ) Gazete, dergi ilanlan

( ) Ulagim kolayli3

( ) Aligskanhk

() Yazhik/devre-miilk olmasi
() Fiyatlarin uygunlugu

( YDogal giizellikler/cevre

( ) Geceleglence hayati

() Diger (BelirtiniZ) ....cccoieviiuiiiiiiiniiiniiiiiiiiiiiiiiiicieiiee et e eeneeenanes

BU TATIL YORESINDE SiZi EN FAZLA RAHATSIZ EDEN NE
OLMUSTUR? (YAZINIZ)

------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



30. BU TATIL YORESINDE EN COK HOSUNUZA GIiDEN NE
OLMUSTUR? (YAZINIZ)

----------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

31. BU TATIL YORESINDE TEKRAR GELMEYI
DUSUNUYORMUSUNUZ
( ) Evet
( ) Hayir

( ) Kararsizim

SUREKLI IKAMET ETTiGINIZ YER NERESIDIR?
(SADECE IL’I YAZINIZ)
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