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SUNTUS

Kigiler tek baglarina yagayamayacaklarini anlayarak
toplu halde yagamaya baglamiglar, kdyleri, kasabalari, ge—
hirleri olugturmuslardair. Bu toplu yagam igerisinde gerek-
sinmelerini kargilayabilmek, yasamlarini diizenli bir big¢im-
de slirdirmek i¢in ¢esitli orglitler olugturmuslardir. Bu Or-
gutler, hizmet amaciyla kufulmug yardim dernekleri geklin-
deki orglitler; pedel karsiliginda mal ve hizmet saglayan
ekonomik Orgiitler; polis, itfaiye gibi koruyucu Orgiitler;
Kamu dlzenini slrdliren ve buna iliskin ihtiyaglari karsila-
yan il Ozel idareleri, belediye, mahkeme gibi orgiitler;
Kliip, meslek birlikleri gibi sosyal dayanigma ile ilgili

Orgilitler vb.dir.

Orgiitler kurulup, olusturulduktan sonra bu Srgiti ha-
rekete geg¢irecek bir glice ihtiyac vardir ki bu gi¢c de yotne-
timdir. Orglitin kurulmasi ve kurulan Orgitin harekete geci-
rilmesi ile ilgili olarak yillardar g¢alagmalar yapilmig,
orglitin en iyi sekilde nasal kurulacag; ve yonetilecegi ko-
nusunda bir g¢ok kuramlar geligtirilmisg, kurallar, teoriler
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olugturulmusgtur,

Belediyeler belirtildigi gibi koOy, kasaba ve gehirle-
ri olusturan bireylerin bu toplu yasami diizenli bir bigimde
slirdirmek ve ortak gereksinmelerini karsilamak amaciyla ku-
rulmus Orgitlerdir. Belediyeler kisiler, topluluklar ve dev-
let yonetimi ig¢erisinde Onemli bir yer tutmaktadir. Gunki bu
yerlesim élanlarlnln yiyecek, saglik, yol, barinma gibi ki-
sinin yasaminin temelini olusturan tim gereksinmelerini be-
lediyeler kargilar. Devlet bu tilr gereksinmeleri yorelere
géré tek tek belirleyip, gerekli Onlemleri alamayacagi ig¢in
bu gdrevi belediyelere vermigtir. Yagamaimizin her asamasinda
.iglerimizi belediyeler kanali ile yapariz. Yedigimiz yiye-
ceklerin saglanmasi, kontrolu belediyelerce yapilir, suyumuz
belediyeler tarafindan karsilanir, yollarimiz belediyelerin
¢aligmalari sonucunda vardir, arsa alip, lzerine ev yapaca-
élmlzda belediyenin koydugu kurallara uymak zorundayiz, ya-

sad1gim1z yerlerin temizligi belediyelerin gorevidir ve 0l-

RO

Caligmamizda, yasamimizda béylesine yer tutan beledi-
yeler konu Qlarak alinmigtir. Genel olarak belediyelerin yo-
netim ve drgut yapilari, belediye kanunu ve uygulama arasin-
daki karsilagtirma, bunlarin teorileri ile kargilastirmalara

ve Kiitahya Belediyesindeki uygulama c¢alismamizin temelini

olusturmaktadir.

Belediyeleri galismamiza konu olarak almamizin nedeni
yagamimizda onemli yer alan bu Orgiitil tanimak, olumlu ve o-
lumsuz yonlerini belirlemek, olan ve olmasi gerekeni belir-

leyerek yeni bir Oneri modeli geligtirmektir.
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Galigmamizain birinci boliumiinde, genel olarak beledi-
yelerin tanimi, varolma nedenleri, kurulusu ve yasal daya-
nagi, Turkiye'nin ydnetsel yapisi igindeki yeri ve Tiirkiyedt
deki ve dilinyadaki geligimi ile belediye isletmeciligi ele
alinarak ¢alismamizin temelini olugturan orgiit kavrami, or-
ganizasyon teorileri lizerinde durulmusg ve Orgiit olarak be-

lediye islenmigtir.

Tkinci bolimde, belediyede bicimsel orgiit yapisina de-
ginilerek, bu baslik altinda belediyelerin gdrev ve yetki-
leri, belediyelerin organlari, Orgiit olarak belediyelerin
yerine getirdikleri faaliyetler, belediye birlikleri ve be-

lediyede yetki gtdgerme konulari ele alinmistar.

Uglincii bolim, belediye orgiit ve yonetiminde iletigimin
yerini ve belediyede -bigimsel 01mayan orgut yapisini icer-
mektedir. Bu bdlim igerisinde de genel olarak, iletigsim kav-
ram1, Ozellikleri, belediyede Orglitsel ve ydnetsel iletisim

ve sistem olarak belediye ele alinmigtar.

Dordinci bolim, belediyelerin yonetim yapisini icer-
mekte olup, burada genel olarak, yonetim kavrami, fonksiyon-
lara ve bu fonksiyonlarin belediyede uygulanis sekilleri in-

celenmigtir.

Beginci bolumde, belediyelerin isgdren politikasi ele
alinip, isgdren politikalari ve bu politikalarin belediye-

lerdeki uygulanmalari islenmigtir.

Altinci bolim, Kitahya Belediyesinde yonetici ve yo-
netilenlere uygulanan anket sonuglarini, degerleme ve anali-
zini ig¢ermektedir.
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Yedinci ve son bolim model Onerisidir. Orgit ve yone-
tim kavramlarainin belediye uygulamalari ve kanun ile uygu-
lama arasindaki karsilagtirmalar, anket sonug¢lari gozoniine

alinarak, bir model oOnerisi olusgturmaya ¢alisilmagtair.
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1. TURKIYE'NTN YONBTSEL JAPIST VE BELEDIVELER

Belediyvelerin Turkiye'nin yonetsel yapisi ig¢indeki
yerini, varolma nedenlerini ve belediye yonetimini anlaya-—
bilmek i¢in dncelikle belediyenin ne oldugunu bilmek ge—

rekecektir.

A- BELEDIYELERIN TANIMI

Belediyeleri dizenleyen 3+4.1930 tarih ve 1580 sayiL-
11 Belediye Kanunun birinci maddesine gore "Belediye, bel-
denin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyetteki migterek
ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve tasfiye ile miikellef

hikmi bir sahsiyettir® (1).

Anayasada belediyenin ayri bir tanimai yapilmamisg,
116 ainci maddede difer yerel ytnetimlerle ortak tanima
"mahalli idareler, il, belediye ve k8y halkinin miisterek

mahalli ihtiyaclarini kargilayan ve genel karar organlary

(1) 1580 Sayila Belediye Kanunu, Mad: 1.



halk tarafindan secilen kamu tiizel kisilerdir" seklinde

yapilmigtir (2).

Belediyeler komiin idarelerdir. Birlikte yasayistan
dogan, ortak ihtiyaclarin kargilanmasi amaciyla kurulmus-
lardar. Tuzel kisilikleri vardir (3). Kufusu ikibini asan
yerlerle, niifuslarina bakilmaksizin il ve il¢ce merkezle-
rinde kuruvlur. Belediyenin kurulmasi, bir yerdeki ihtiyar
meclisinin ya da se¢menlerin yaridan fazlasinin istegi ya
da valinin gerekli gdrmesi iizerine genel meclisin olumlu

oyu, danistayin karari ve Cumhurbasgkani'nin onayi ile olur.

Turkiye'de belediyelerin kurulmasi Istanbul'da
yehrenameti'nin kurulugu ile baslar. Daha sonra biitin yurt-
ta kurulmalari gerceklesmis ise de komiin jdareleri olarak
belediyelerin kurulmasi 1930 yilinda c¢ikarilan 1580 sayily

Belediye Kanunu ile miimkiin olmustur (5).

B~ BELEDIYELERIN TURKIVENIN YONETSEL YAPIST IQiNDEKT
YERT

Ytnetsel orgiitler, Anayasa kurallarina §0re yasa
ile yasanin verdigi yetkiye dayanilarak kurulur. Yonetsel
kuruluslarin tizel kigilik kazanmalari da ya yasa ile ya

da yasanin verdigi yetkiye dayanilarak yénetsel kurallarla

(2) ARIF BAJARAN-ASTAN BASARIR, "Mulki fdare Bolimleri fle
lahalli Idarelerimiz I1I", MULKIYBLILER BIRLIGT DERGIST,
S.36 (1974), s.34.

(3) A.g.Xk.

(4) MUZAFFER SENCER, Tirkive'nin Yonetim Yapasi, Ankara,

(5)

1986, S-299.
BASARAN-BAGARIR, s.34.



olur. Bir kamu kurulusunun ortaya cikabilmesi herzaman bir

yasal dayanagi gerektirir (6).

Ulkemizde bulunan ydnetsel kuruluslars gecmeden Once
devlet yonetiminde, topluma kamu hizmetlerini géturen ku-
ruluslarin yonetim ve Orgitlenmesinde gecerli olan iki egi-
limden sSzetmek yerinde olacaktir. Bu egilim merkezden ve

yerinden yonetim bi¢iminde kendini gostermektedir (7).

Kamu yetkileri, bir elde toplanm1§sa, bu halde mer-
aralarinda basamaklar Sirasi bulunan memurlardan ve yoneti-
cilerden ibaret bir yapl gorinimiindedir. Merkezi otorite ba-
samaksal kademeler disainda, tasrada bazi yerel yonetim kade-
meleri Srgiitlendiriy Ve yetkilerinden bazilarini devrederse,

bu halde yerinden ytnetimden siz edilir (8),

Eger orgiitte bulunan ydnetim kademelerinin yetkileri
sadece basamaksal olarak bagli olduklari merkezin buyruk-
larini ve Yonergelerini yurltmekten ibaret deZilde karar |
vermek ve harekete ge¢irmek yetkileri de varsa, bu durumda
merkezi otoritenin yetkileri tagraya ve basamaksal kademe-
lere dogru daralmis olur ve bu durumds yvetki genisliginden

s6zedilir (9),

(6) SEREF GOZUBUYHK, Yonetim Hukuku, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi Yayinlary (A.U.8.B.7.),

1983, s.57,

(7) Ismio TAYSI, "Devlet I0netim Sistemi icerisingde
Beledivelerin Yeri", ILLER VB BELEDIYER DERGIST, Tiirk
Belediyecilik Dernegi Yayinlara, 5.387-395 (1978), s.172.

(8) HALIS GERDANERI, 71 Genel Yonetimi ve Icisleri Bakanliga
Merkez Orgiitinde Yetki Devri, T.cC. Icisleri Bakanlig:
IC-DUZEN Ya.No.1, 1972, s.39.

(9) A.g.x.




Bu iki egilimin dzelliklerinden yarar ve sakincala-

rindan stzetmek yerinde olacakiir.

a) Merkezden Yonetim ve Yerinden Yénetim

Merkezden yonetim, yonetsel hizmetlerin merkezde
toplanmasiy ve bu hizmetlerin mérkez ve merkezin basamaksal
Sirasi ig¢inde yer alan orglitlerce yiurutilmesidir (10).
Merkezden ydnetim kata bi¢cimde uygulandiginda, bitin karar—
larin Ust yodneticiler tarafindan alinmesi ve alt kademede
bulunanlarin hergeyi Ustlerine danisarak yurutmeleri gere-
kir (11). Bu tur merkezcilik, hi¢bir Ulkede uygulanmamak-
tadir. Merkezden yonetim, yerinden yonetim ilkesi ile bir-

likte uygulanmaktadir (12).

Merkezden yonetim ilkesinin Ozellikleri su gekilde

siralanabilir (1%).

1. Hizmetler bir merkezde toplanmigtir. Kararalma

ve alinan kararlari uygulama yetkisi merkezdedir.

11. lMerkez ydnetimin UustlendiZi hizmetler, merkeze

iliskin gdrevliler tarafindan yurutilir.

111. Hizmetlerin yerine getirilmesi icin gerekli gelir

ve giderler de merkezilestirilmistir.

(10) ¢izUsivyUR, s.30

(11) NURI TORTOP, Mahalli idareler, Tlrkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi (TODAIE) va. No.218, Ankara, 1986, g.5.

(12) GOzUBUYUK, s.30.

(13) A.g.k.




Merkezden yonetim ilkesinin yararlari asafidaki ge-

kilde siralanabilir (14):

1. Devlet birlizi, milletin dayanigmasini pekistirir.

Siyasi kuvvet merkeziyet savesinde genigler ve kuvvetlenir.

11. Kamu hizmetlerinin verimli bir gekilde yurttilmesi
ig¢in gerekli uzmanlik ve parasal olanaklar, merkezden yone~
tim ile kolay saflanmaktadir (15). Clnki her dzerk yonetim-—

de yeterli uzman bulunmasy mimkiin degildir.

111. Merkezden yonetimde yodnetimin tarafsizlifi dahs
fazla saglanabilir. Kigiikk bolgelerde memurlarain, belirli

kisilerin etkisi altinda kalmalari her zaman miimkindiir.

1v. Hizmetlerin maliyetleri azalmektadir (16). Boyle-

ce halkin vergi yiki de hafiflemis olur (17).

v. Merkezden yonetimde devrim hareketlerinin gercek-

lesmesi ve koklesmesi daha kolay saglanir.

Merkezden yonetimin bu yararlari yaninda sakincalari
da vardir. Merkezden yonetimin sakincalari da gu sekilde

siralanabilir (18):
1. Merkezden yonetim, birokrasiyi arttirar.

11. Merkez OSrguti uzaktaki biryerin durumum ve ihti-
yaglarini uzaktan dofru olarak belirleyemeyeceginden, ali-

nan kararlar yerinde olmayabilir.

(14) GERDANERI, s.40.

(15) GOZUBUYUK, s.31.

(16) A.g.Xx. §

(17) VAKUR VERSAN, Kamu Yonetimi, Istanbul Universitesi

Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi (t.0.1.7.1.4.)
Nihad Sayar Yayain ve Yardim Vakfi, Ya.No.220, B.4,
Istanbul, 1971, s.70.

(18) Avg.k., s.71.



111. Merkeziyet demokrasi esaslarina uygun degildir

(19). Halkin ytnetime katilmasinin sinirlari daralar (20).

1v. Merkezden ydnetim memlekette, fazla memur kulla-

nilmasina sebep olur, bu da bitgenin yikini arttirir.

Merkezi yonetime iligkin aciklamalari bitirmeden
Once yetki genigliZi ilkesinden de $62 etmek yararli ola-

caktir.

Yetki genislifi ilkesi, merkezden yonetimin yumusa-
ti1lmis seklidir (21). Yetki genigliginde ana ama¢ merkez-—
den yonetimin sakincalarini ortadan kaldirmak ve merkezden
yénetinm sisteminin isleyisinde mimkin oldugunca siirat ve
kolaylik saplamaktir. Merkezden karar almak ve uygulamak
gibi kamu kudretinden dogan yétkilerin, bir bolge veya
hizmetin basinda bulunan memura taninmasi, yetki genisli-

gi olarak ifade edilmektedir (22).

Yetki genisligi iki vontemle gergeklestirilebilir.
Birincisinde, alt kademedeki organlara dogrudan dogruya
kanunla yetki verilmistir. Ikincisinde, yetkili bakan
veya diger ydneticiler kendi kararlari veya emirleri ile,

difer kademelere yetki devreder (23).

Anayasa, illerin yonetiminin yetki genigligi ilke-

sine dayanacagini belirtmistir. Bdylece, il yoneticilerine

GERDANERI, s.41.
GOZUBUYUX, s.31.
A.g.k. 5.33.

GERDANERI, s.43.

TORTOP, s.8.
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¢egitli hizmet alanlarinds kisitly da olsa, merkeze danig-—

madan, kendiliginden hareket edebilme olanag: yasalarla

taninmistir (24).

Merkezden yonetim ve yetki genigligi ilkesinden son-—

Ta yerinden yonetimin Szellikleri $u sekilde Gzetlenebilir:

Devlet, bitin kamu hizmetlerini ydnetmek i¢in yetki-
1i bir kudrete sahip olmakla birlikte, iilke ve vatandas ya-
Tari ag¢isindan, bazil hizmetlerin Szerk bazi kuruluslar ta-
rafindan yerine getirilmesine izin vermektedir. Bazi hiz-
metler tim ilkeyi deZil, bir bolgeyi veya bir kisim vatan-
dag gruplarini ilgilendirir. Devlet bu hizmetlere ilgisiz
kalmasa da dogrudan kendisinin yonetmesi gerektigi anlamina
da gelmez. Devlet kendi denetimi altinda, bir kisim hiz-
metleri bagka kuruluslara yaptairabilir. Bu kurulus otonom,
muhtar (6zerk) bir kurulug olabilir. Ayri bir bitcesi,
tlizel kigiligi ve mallari bulunabilir. Bu kuruluslar®yerin-

den yonetim kuruluslari" olarsk adlandlrllmaktadlrlar'(25).

Yerinden yodnetim "yer" ve "hizmetn esaslarina goére
iki tiptir (26). Yer yoniinden olanlars "yerel yOnetim
kuruluslari" denir. Ulkemizde il Ozel yonetimi, belediyeler
ve koyler yerel yonetim kuruluslaridir. Hizmet yoniinden
olanlara "hizmetsel yonetim kuruluslari" denir. Hizmetin
niteligi ele alinarak, bazi hizmetler yerinden yonetim
kKurulusu olarak Srgutlenmig, genel yonetim diginda tutul-

mustur (27). Ornek olarak Universiteler, ticaret ve sanayi

(24) GUzUBUYUK, s.33.

(25) TORTOP, s.10.

(26) GHERDANERI, s.42.

(27) cOzUBUYUK, s.30. ~



odalari, Iktisadi Devlet Tesekkiilleri gosterilebilir (28).

Yerinden yonetimin 6zellikleri su gekilde siralana-

bilir (29).

1. Yerinden yonetim kuruluslarinin en onemli &zelli-
gi ozerkliklerinin olmasidir. Bu da tizel kigili}fi gerek-

tirmektedir,

11. Kendilerine dzgl bltg¢eleri vardir. Ancak gorev-
lerini yuritmeleri ig¢in kendi gelirleri yeterli olmadifin-
dan, cogukez genel ytnetimden aldiklaria yardimlarla ayakta

durabilirler.

111. Yerinden yoOnetim kuruluslari, kendi organlari eliy-
le gorevlerini ylriitirler. Ornegin, yerel yonetim kurulug-

larinin genel karar organlaria halk tarafindan secgilmektedir.

1v. Yerinden yonetim kuruluglari ydnetimde isbirligi
saglamak amaciyla genel ycnetimin vesayet denetimi altin-

dadir.

Yerinden yonetimin yararlari asagidaki sekilde sira-

lanahilir:

1. Yerinden yOnetim kuruvluslarinin 6nemli bir bolu-
mini olusturan yerel ydnetim kuruluglari, demokratik ilke-
lere daha uvygun diismektedir. Bu yolla, halkin yerel ydne-
tim dlizeyinde yonetime katilmasi saflanabilmektedir (30).
Bu yurttaslar arasinda misterek faydalar ve menfaatler bu-—

lundugu hissini kuvvetlendirir (31).

(28) GERDANERI, s.42.
(29) cOzZUBUYUK, s.32.
(30) A.g.k.

(31) VERSAN, s.81.



11. Merkezden yonetimin dogurdugu tium sakincalar ye-
rinden yonetim ile giderilmektedir. Kirtasiyecilik azalmak~
ta, hizmetler, ihtiya¢lari yerinde gdren ve duyan yonetici-

ler tarafindan yerine getirilmektedir (32).

Merkezden yonetimin sakincalarai da su gsekilde sira-

lanaibilir:
1. Yonetimde butiunliigii bozabilir (33). Cesitli bdl-
geler arasindaki rekabetler, tartismalar, istifalara yol

acabilir ve boylece devletin genel dlizenini bozabilir (34).

11. Kamu hizmetlerinin egit olarak dagitimini engel-

leyebilir (35).

111. Hizmetler yoOninden yerinden yonetim kuruluglarinin
ozellikleri, ig¢lerinde yerel yolsuzluklarin ve kotil gelenek-—

lerin olusmasina neden olmaktadir (36).

b) Bir Yerel Yonetim Kurulusu Olan Belediyelerin

Tirkive'nin Yonetsel Yapisi Icindeki Yeri

Anayasa, Ulkemizdeki yerel yOnetimleri il, belediye
ve kOy birimleri olarak lge ayirmis ve bunlari toplumun
ortak yerel gereksinmelerini kargilayan ve genel karar
organlari halk tarafindan segilen kamu tuzel kigiliZine
sehip orgitler oldugunu belirtmigtir (37). Buna gbre.ulke—
mizde, demokratik yerinden ydnetim sistemi igerisinde cog-

rafya ilkesine gore yerinden yonetimi iceren ii¢ temel yerel

(32) GUZUBINIK, s.33.

(33) 7AaYsi, s.172.

(34) VERSAN, s.82.

(35) TAYSI, s.l72.

(36) GOZUBUYUXK, s.33.

(37) A.g.k., s.52. 10




yonetim kurulusu var demektir. Bunlar il 0zel ydnetimi,

belediyeler ve kdylerdir (38).

Anayasa yerel yonetim kuruluglarina, ©zel bir Snem
vermis ve bazi diizenlemelere gitmistir. Anayasanin getir-
digi ilkelerde gozdninde tutularak, yerel ydnetim kurulus-

larinin dzellikleri su gekilde siralanibilir (39):

1. Yerel yonetim kuruluglarinin tuzel kigilikleri

vardire.

11. Yerel ydnetim kuruluslari, yerinden yonetim il-

kesine dayanan Ozerk kuruvluglardir.

111. Yerel yonetim kuruluslarinin karar organlari se-

¢imle is bagina gelirler.

1v. Yerel yonetim kuruvluglarinin organlarinin organ-
11k sifatini kazanmalari ve kaybetmelerine iligkin denetim

yargi yerlerince yapalair,

ve. Yerel yonetim kurvluglarinin gorevleri yasz ile

belirlenir.

1v. Yerel yOnetime, gorevleri ile orantili gelir

kaynaklari saglanair.

vil. Yerel yonetim kuruluglari, Bakanlar Kurulunun

izni ile aralarinda birlik kurabilirler.

(38) TAYSI, s.172.

(39) ERDOGAN HaMURCU, "Belediyelerin Kamu Diizenindeki Yeri®
ILLER VE BELEDIYELER DERGISI, Tilrk Belediyecilik Dernegi
Yayinlari, §.33 (1977), s.173.
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viii. Buylk yerlesim merkezleri i¢in yasa ile Ozel

yonetim bicimleri getirilebilir.

Yerel yonetim kuruluslar:y iginde buylk Onemi ve
agirligar olan belediye Orgutlerinin devlet yonetim meka-
nizmasi ig¢indeki yeri orgitlenme ilkeleri g0zoniine alinarak

$u sekilde gdsterilebilir (40):

T.C.nin Yénetsel Yapisa

— Yerinden Y&netim
Genel Yonetim: Kuruluslara
Yerel Kuruluslar
B ~11 Ozel Yonetimi
Merkez Orsiiti T§§ra Orgiiti -Belediye
~Cumhurbagkana —{l X6y
-Bakanlar -Ilge
Xurulu -Bucak
-Bakunliklar ~Bélge
~Yardimci
Kuruluslar Hizmetsel Kuruluslar
-Universiteler
-Danistay ~TRT
-Sayistay -iktisagi Devlet
-Devlet Planlama Tegkilata Tegekkiillers
-Milli Glivenlik Kurulu ~Emekli Sandiga
-Digerleri
Meslek Kuruluglari
Dinayet Isleri Baskanligi ~Baro.

-Ticaret Odasi
-Diferleri

Sekil-1 Turkiye Cumhuriyeti'nia Yonetsel Yapisa

(40) Kaynak: GOzZUBUYIK, s.79.
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Buradan goruliyor ki, belediyeler, uUlkemizde merkezi
dizeydeki yonetsel kurulugslar dizisi ic¢inde etkin ydnetimi
igeren ve genel yonetimin disinda kalan, yer itibariyle
6zerk kuruluglar arasindaki yerel yonetim Srgitleri ic¢inde

yer almaktadair (41).

Boylece, belediyelerin, demokratik yerinden yonetim
sistemi ic¢erisinde cografya ilkesine gdre yerinden yone timi
igeren yerel yOnetimler ig¢inde yeralan bir orgit olduklari
ve bu kuruluglarin meydana getirilisinde anayasadaki cogra-
fi durum unsurunun, ekonomik kosullar ve kamu hizmetlerinin
gereklerinden daha aZir basici niteligini yansitan birer

yerel kurulus olduklari gorilmektedir (42).

C~ BELEDIYELERIN VAROLMA NEDENLERI

Tarih boyunca bitin insan topluluklari, birtakim
isleri yerine getirebilmek ic¢in fertlerin ve fert toplu-
luklarinin Ustiinde bir glicin bulunmasina ve bazi ihtiyac-
larin kargilanabilmesi ic¢in gerekli faaliyetlerin bu glcg
tarafindan yerine getirilmesine ihtiyac¢ duymuslardair.
Adana devlet denilen bu gig, toplumun jhtiyaclarinin gi-
derilmesi, toplum igin gerekli ve yararli olan geylerin
yapilmasi ile gorevli olmustur. Devlet, varlik nedeninin
bir sonucu olarak toplum ve toplumu olugturan fertlerin
maddi ve manevi refahini saglamak amaciyla birtakim gorev-

ler yapmak durumundadir (43).

(41) TAYSI, s.174.

(42) A.g.k. ' N

(43) , Belediveler—ic-Dizen Genel Rapor, Kitap 2, T.C.
Tcisleri Bakanligi I¢-Dizen Ya. No.5, Ankara, (?), s.

1.




Genig sinirlar ic¢inde, devletin bu gorevleri yerine
getirebilmesi ic¢in bir c¢ok kararlar almasi gereklidir.
Biutiin bu kararlarin bir merkezden ytnetilmesi sakincalidar.
Merkezle yazigmalar, karar alinmasi ve diger ilgili yerlere
gbnderilmesi ¢ok zaman alir. Islerin gecikmesine neden olur.
Ote yandan yerel nitelikteki pekc¢ok hizmetin oneminin mer-

kez yodnetim tarafindan degerlendirilmesi glc¢ bir istir (44).

Bu nedenlerle, devlet veya merkezden yonetim adina
hareket edecek ve yerel nitelikteki kuruluslari temsil ede-
cek Srgut ve kigsilere gerek vardir. Bunun iki tir ¢ozim yolu
vardir. Birincisinde merkezden ydnetim tasra temsilcilerine
genis yetkiler verilir. Ancak, hizmetlerin yurutiilmesinde
bu yol yeterli degildir. Ikinci yol da, tlzel kisilife sa-
hip yerinden yonetim kuruluslarina yer vermektir. Boylece

merkezi yonetimin yiki hafiflemis olacaktir (45).

Merkeze bagli olan tagradaki memurlara, merkez adina
is yapma ve karar alma yetkisinin Taninmasi halinde, merkez-—
den ytnetim sistemi tam olarak terkedilmis sayilmaz. Bunda
da merkezden yonetimin kati uysulamasinin sakincalari var-
dir. Merkeze bagli memurlar, yetki geniglifine sahip olmak-
la birlikte, yerel gereksinmeleri anlama, degerlendirme ve
halka yakin olma bakimindan yetersiz kalairlar. Bu nedenle
organlara halk tarafindan segilen yerinden ydnetim kurulug-—
larina gereksinme vardir. Sec¢ilerek igbagina gelen temsil-

ciler, merkez memurlardan daha iyi yerel gereksinmeleri

(44) TORTOP, s.25.
(45) A.g.k. 5,26,
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degerlendirebilirler. Yetki genisliZine sahip merkez kuru-
luslari, yerinden yonetim kuruluslari gibi dinamizm ve ha-
reketlilik gosteremezler. Yerel yonetim kurvluslari, yerel
¢ikarlara, ekonomik, cografi ve siyasal duruma gore degisen

kogullara daha iyi uyabilme olanagina sahiptirler (46).

Bu nedenlerle her toplumun kendi kosullara ve tarihi
gelisimi iginde, degisik tir ve kademede yerel yonetim ku-~
ruluglari olugturmaktadir. Yurdumuzda da koy, belediye ve
il olarak hizmet goren iic yerel yonetim birimi vardir.

Bu birimlerden biri olan belediyeler merkezden yonetimden
ayri bir varlik olarak belde sinirlar: i¢inde yasayan in-
sanlarin hizgmetlerini, bu insanlarin yararina verimli ve
ekonomik bir bicimde yiriitmek tizere kurulan bir yerinden

yonetim kurulugudur (47).

Belediyelerin varolma nedenlerini ¢ madde altinda

toplayabiliriz (48):

a) Yonetimsel

¢ok kiigcik Ulkeler bir yana birakilirsa, tim kamu
hizmetlerinin merkezden yuritilmesi olanaksizdir. Sorun
gercekte, yerel yOnetimin varolup olmamasi deZil, yerel
yonetimlerin ne Slclde yetkili clacafidir. Tirkiye yonetim-
de yerel yodnetimlerin etkinligine Onem veren bir ilkedir.
Kimi hizmetler diger hizmetlere gdre daha yerel nitelikte-

dir. Ornepin, temizlik, kanalizasycn, otopark, kentici

(46) A.g.k.
(47) , belediveler ...e., S.2

(48) RUSEN KELES-FEBMI YAVUZ, Yerel Yénetimler, A.U.S.B.F.
Yayinlari, Ankara, 1983, S.32.




ulagim gibi hizmetlerin yerel nitelikte olduklari kabul edil-

mektedir.

D) quiumsal

Yerel yonetimlerin varligi ve geligme dizeyi toplum-
sal gelisme ile yakindan ilgilidir. Bir ulkenin gelismesi,
kentlesmenin hizlanmis ve sanayilesmekte olmasi, yerel yo-
netimlerde de geligmeye yol acgabilir. Yerel yonetimler top-
lumsal ve ekonomik gelismeye katkida bulunurlar. Bu katka
halkin emek, kaynak ve distncelerini yoresel ve ulusal kal-
kinma ¢abalarina yansitilarak gergeklegir. Bu gekilde her-

gseyi devletten bekleme aligkanliinin sona ermesine cgaligi-

1lir.

c) Sivasal

Yerel yonetimlerin uluslasmayla ve bir Ulkenin siya-
sal birliginin saglanmasiyla yakin iligkisi vardair. Bu bir-
ligin gliclu olmadigir yerlerde merkez glclendirilmeye, mer—
kez disindaki gliclerin ise etkinligin azaltilmasina galigi-—
lir. Bugln yerel yonetimlerin gelisen toplumlarin ve gsehir-
lerin ihtiyaclaraini kargilamak icgin gerekli kuruluslar

oldugu kabul edilmis durumdadir.

D- BELEDIYELERIN KURULUSU VE YASAT DAYANAGI

1580 sayili Belediye kanununun 2. maddesinde belediye
orgutunin kurulmasi zorunlu olan yerler su gekilde belirlen-—

mistir (49):

(49) FIRUZ DEMIR YASAMIS, Structural Problems Of Turkish
Local Gavernment System, Presidency Of Resarch Board
Publication, Number.ll, Ankara, 1978, s.25.
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- Niifusu ne olursa olsun il ve ilce merikezlerinde,

- Nilfusu 2000'den fazla olan yerler.

Eir yerlegim merkezi yasayla il ve ilg¢e oldugunda
belediye otamatik olarak kurulmaktadir. Nufusu ikibini ge-
o
cen yerlerde belediye orgitiniin kurulabilmesi, Ic¢igleri
Bakanliginin Onerisi Uzerine Cumhurbagkani'nin onayi ile

gerceklesir (50).

Niifusu ikibini gegen yerlerde belediyenin kurulabil-

mesi icin gsu islemlerin yerine getirilmesi gerekir (51):

1. Belediye kuruvlacak yerdeki ihtiyar meclisinin
veya o verdekl sec¢menlerin yarisindan cogunun o yerin mil-
kiye amirine basvurmasi ya da valinin bu isi kendiliginden

istemesi gerekir.

11. Valinin istegi Uzerine ilgili sec¢menlerin belediye
kurulmasi konusundaki oylari sec¢im kurulu tarafindan bir

tutanak ile saptanarak valilife bildirilir.

111. Valilik durumu, il genel meclisine bildirir. Il
genel meclisi, kuruvlacak belediyenin yasalarda yazili hiz-
metlerin yapilmasina yeterli olup olmadigina ve belediye

kurulmasinin o yere yararli olup olmayacagini karara baglar.
iv. Vali, il genel meclisinin kararini kendi dusgince-—
si ile birlikte Icisleri Bakanlifina gonderir. Ilgili dos-

ya Danistaya sunulur. Danigtayin karari ve Cumhurbagkani'nin

(50) KBLES-YAVUZ, s.136. : .

(51) SADETTIN UNAL, "Beledivecilifimizin Tarihcesi', ILLER
VE BELEDIYRELER DERGIST, Mirk Belediyecilik Dernegi
Yayvinlari, (1970), s.355.
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onayi ile o yerde belediye kurulmug olur.
Belediye kurulmasi hakkandaki karar, kesinlesme tari-

hini izleyen mali yilain baslangicindan itibaren uygulanir(52).

E- BIR YEREL YONETIM KURULUSU OLARAK BELEDIYE
YON®TIMININ IIKELERI

Belediye yonetiminin ilkeleri; Yonetsel denetleme,
ozerklik, demokratik yerel ydnetim anlayaisi, etkin verel
yonetim, sosyal adalet ilkesine dayali yerel yOnetim ve
tarafsiz yerel yonetim ilkeleridir. Asagida bu ilkeler ele

alinmistair.

a) Yonetsel Denetleme (fdari Vesayet)

Merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin eylem ve iglem-—
leri lizerindeki denetleme yetkisine yonetsel denetleme den-
mektedir. Yasada belirtilen denetim, yasal kararlarin gézden
gecirilmesi ve hatali bulunanlarin iptal edilmesi seklinde-

dir (53).
Yonetsel denetim dort sekilde olabilir:
1. Kararlar {izerinde

Yerel yonetim kuruluslaranin bazi kararlari yonetsel
denetim makamlarinin onayina suvnulur ve sunulmayan kararla-
rin yliritme olanazi yoktur (54). Ornepin sinair anlasmazlik-—

lari, belediye sinirinin daraltilmasi ya da genigletilmesi,

(52) Belediye Kanunu, Mad.7

(5%) FiRUZ DEMIR YAGAMIS, "Anayasa Tsslafinda Yerel Yonetim",
AMME IDARESI DERGISI, ¢.15, 8.3 (Eylul-1982), s.63.

(54) TORTOP, s.l13%.
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- belediye adlarinin defistirilmesi, Subeleri gibi kararlar
Bakanlar Kurulu, Danigtay, Cumhurbagkana £ibi yonetsel
denetimlere tabidir. Belediye Enciimenin kararlari genellik-
le yonetsel denetimin Sinirlari disinda kalmakla birlikte,
ekmek, et ve benzeri disindaki besin maddeleri ile ilgili
fiyat kontrolii ve tanzim satisa yapmak i¢in fon kurulmasi
hakkindaki kararlar yerel ytnetim heyetinin onayindan gec-

tikten sonra kesinlesir (55).
11. Islemler Uzerinde

Belediyelerin ve bunlara bagli kuruluslarin eylem ve
iglemleri milkiye mifettisleri tarafindan denetlenir.
Ornek olarak, belediyelerin tasit almalara i¢in Bakanlar

Kurvlunun onayi gerekmektedir (56).
111. Organlar Uzerinde

Belediye meclislerinin toplantllarl zorunlu hallerde
valiler tarafindan uzatilabilmektedir. Usulsiiz toplanilmasi
durumunda valiler fcigleri Bakanligi kanali ile iptal iste-

ginde bulunabilirler (57)
1v. Personel {zerinde

Belediye personel kadrolarinin onayindan baslayarak,
memurlara list derece aylik verilmesi, prim ddenmesi, fazla

mesai Ucreti Bakanlar XKurulunun onayi ile mumkiin olmaktadir.

(55) FPrEMI YAVUZ-RUSEN KELEJ-CEVAT GIRAY, Sehircilik-Sorunlar—
Uygulama ve Politika, A.U.S.RB.F. Ya. No.415, Ankara,
1976, s.563,

(56) A.g.k. ,

(57) BASARAN-BASARIR, "MUlki... III", s. 35,




Belediyelerin gorevlendirecegi saglik personelinin S.S5.XK.,
teknik personelin Bayindarlik ya da Imar ve Iskan Bakanlik-
lari, ziraat mihendisleri ve veterinerlerin Tarim Bakanligi

v.b. tarafindan tayin edilecegi konusunda hikimler bulun-

maktadir (58).

b) Ozerklik

Ozerklik, merkezden ve yerinden yonetim sakincalari-
ni azaltmak ic¢in distiniilen bir'ybnetim bicimidir. Yetkile-
rin tekelde toplanmasi, kararlarin merkez tarafindan alin-
masi, hizmetleri aksatmakta ve ylurutmeyi geciktirmektedir.
Ozerklik ile ilgili kurulus temsilcileri yonetimde sdz ve
yetki sahibi olmalari nedeniyle kuruluslari ile ilgili
daha yararli kararlar alabileceklerdir. Ozerklik, kurumla-
rin kendi sorumluluklari altinda ve llke yararlari dogrul-
tusunda, hizmetlerini yiiritme yetkisidir (59). Ozerk yerel
yonetim anlayigi merkezin yonetim yetkisini tamamen yok
saymak degildir. Denetim vardir, ancak sinirlamalar geti-
rilmistir (60). Yerel ybnetimlerin Ozerkliginden sodzedebil-—

mek icin tic kosulun bulunmasi gerekmektedir (61):
1. Kararalma Yetkisi

Ozerk kuruluslar kesin karar alabilmeli; uUst mekam-—

larin iznine veya onayina bagli olmamalidir.

(58) YAVUZ-KELES~-GIRAY, s.564.

(59) TORTOP, s.20. .

(60) METIN KAZANCI, "Yerel Yonetimler Uzerine Birkag Not",
AMME IDARESI DERGiSI, C.16, S.4 (Aralik-1983), s.42.

(61) TORTOP, s.24.
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11. Organlarin Bagimsizlaiga

Ozerk bir ytnetim organi sec¢imle igbasina gelmelidir.
Belediyeler ve koyler, belediye baskani ve muhtar gibi se-
¢ilmis yliritme organlarina sahiptirler. Valilerin merkezi
yonetim tarafindan atanmasi sonucunda belediyeler, il tzel

idarelerine gtre daha Gzerk durumdadirlar.
111i. Parasal Olanaklarin Bulunmasa

Yerel yonetimler, kendilerine yeterli parasal olanak
saglandigi ©lcglide Szerktirler. Parasal olanak kisitlandigin-

da, bagimsizliklari da kisatlanmis olacaktir.

¢) Demokratik Yerel Yonetim Anlavisi

Yerel yonetimler, yerel toplumlarin kendilerini ya-
kindan ilgilendiren isler hakkinda karar aldiklari bir Sr-
gutlenme geklidir. Yerel dizeyde kavgasiz ve guriltisiz
yoneticilerini secmeyi 6grenen vatandaslar, ulusal diizeyde—-
ki temsilcilerini de ayni olgunluk icerisinde se¢ebilirler.
Ulusal diizeydeki meclislere gelecek temsileciler sec¢ebilme
yarigini ve olgunlugunu yerel yonetimler ile Bgrenirler.
Yerel meclisler, yerel halkla etkilegim halinde bulunmanin
eniyi yoludur. Temsilciler halkin isteklerine kulak vermek
ve onlari degerlendirmek zorundadirlar. Bu aliskanlik ve
yontem iyi islediginde, ulusal meclislerin de basarili ol-

masi saglanabilir (62).

(62) A.g.k., s.34.

21



d) BEtkin Yerel Yonetim

Yerel yonetimler, yonetimindeki tutumu, basarisa
ve niteligine gdre degerlendirilir. Bunun i¢in yonetimde
modern usullerden ve yontemlerden yararlanmak zorundadir.
Modern yontemlerle personel almalidir. Yonetimin bagarisi
iyi c¢aligsan, nesnel kurallar cergevesinde hareket eden
personele baglidir. Yerel yonetimler, tim o bolgedeki va-
tandaglara esit hizmet gotirmelidir. Hizmet gotururken si-

yasal diigincelerini gozéniine almamalidar (63).

e) Sosyal Adalet Ilkesine Dayali Yerel Yonetim

Yerel yonetimler, o yoredeki vatandaglar arasinda
birlik ve dayanisma ruhunun, kaynasma duygusunun yaratil-
masina onem vermelidirler. Her ftUrlu ayiricai igslemlerden
kag¢inmalidirlar. Dinyadaki ekonomik buhran sonucunda gelir
duzeyi diusgik insan sayisi artmakta, hayat kogullari gligles-—
mektedir. Bu nedenle yerel ydnetimlerin sosyal alanlarda
yapacaklari yatirimlar ve yardimlar azalmaktadir. Buna rag-
men yerel yonetimler issizligin Onlenmesi ve sosyal hizmet-
lerin geregi gibi yilritilmesi ic¢in biiylk Olciide gaba gds—

termek zorundadir (64).

£) Tarafsiz Yerel Yonetim

Belediye bagkani, encimeni gibi organlar siyasal par-

tilerin gosterdikleri adaylar arasindan halk icerisinden
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2. BELUDIYRILERIN TARTHSEL GBLISIMI

Turkiye'de olduZu gibi bircok Ulkede de belediyeler
en Snemli yerinden ydnetim kurulu@laridlr. Belediyeler bu-
ginki duvrumlarina birgok defZigimden gecgerek ulasmiglardir.

Agsagida belediyelerin gecgirdigi bu degisimden sdzedilecektir.
A- BRLEDIYBLERIN DUNYADAKI GRLISIMI

Avrupa'da 2.yy.dan sonra feodal beylerin kentleri de-
netim altina almasiyla feodal beyliklerden olusgan, dolayi-
siyla yerel gli¢ odaklari etrafinda komiilenmis bir siyasal
dizen kuruvlmugtur. Boyle bir siyasal yapi yerel gic¢ Ogele-
ri bulunmasina ragmen &zerk yonetim birimleri olarak yorum-

lanamaz (84).

Sahip oldugu mali kaynaklari kendi organlarinin doZ-

rultusunda kullanan Ozerk bir yapi ve bu yapinin tizel ki-

(84) ILHAN TEKBLI, "Democracy in Local Administrations And
the Development OFf Munmivalities in Turkey", TURKISH
PUBLIC ADMINISTRATION ANUAL, TODAIE Yayainlari, Vol.9-10
(1982-198%), s.22.
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$ilik kazanmasi ile gehirlerin Ozglirlesmesi 12.yy.da bas-
layan ve ginimize kadar uzanan bir olgudur. Sehir uygarlii-
ginin Ortadogu-Akdeniz bolgesinde dogdugu sdylenebilir.
11k caflarin Mezapotamya ve Misir sehirlerinin yapisi uy-
garlik tarihinin Onemli bir asamasini olugturmaktadair.
Yunan-Roma gehirlerinin yonetimi cafdas dinyadaki siyasal

kiltlirin baglangici sayilmaktadir (85).

Ancak bu sehirleri g$imdiki demokratik yerel yonetim-—
lerin baglangici saymamak gerekmektedir. Cagdas yerel yone-
tim ve yerel demokrasi, tarih akisi icinde bir bdlgenin ve-
ya sehrin mali-idari alanda Ozerklik elde edip gliclenmesiyle
ortaya cikmigstir. 6.yy.dan beri Avrupa'da yerel yénetimler,
kralliklara, cumhuriyetlere ve ihtilallere ragmen binyele-
rini korumus ve geliserek yasamiglardir. Bu yonetim gekli
20.yy Avrupa demokrasisinin varligini saglayan en biyuk et-

kenlerden biridir (86).

Yerel yonetim geleneginin dogugu ve gelismesi Avrupa
katasinin her yerinde ayni olmamigtir. Bugin de bu farkli-
lik gorilmektedir. Bolgecilik ve yerel ydnetimlerin etkin-
1igi bakimindan Iskandinavya, Britanya, Almanya, Fransa,
italya ve Isvicre gibi lUlkeleri aynai dlizeyde deferlendir-—

mek mimkiin degildir (87).

(85) ILBER ORTAYLI, "Osmanli Imparatorlufunda idari
Modernlesme ve Mahalli Idareler Alanindaki Gelismeler",
IDARE HUKUKU VE ILIMLERI DERGISI, S.1-% (1982), s.9.

(86) A.g.Xk.

(87) A.g.k.
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Mans Bolgesi, Fransa'da 1066'da ilk olarak komin sta-
tistint almigtir. Bu komiin bdyvlece ayra bir orglte, yargiya
ve maliyeye ve kolluk kuvvetine sahip olmugtur. Ancak kral-
11k glicli yerel yodnetimlerin gelismesini engellemigtir.
Fransizlar buginkli niteliklerine kavusmak ic¢in Fransiz ih-
tilalini beklemek zorunda kalmiglardir. Handre bolgesinde,
Avusturya ve Almanya'da yerel yonetimler uzun stren, kesin-
tisiz bir evrimle buginki durumlaraina ulagmislardair.
Britanya'da ki yerel ycCnetimlerin XI.yy.dan beri gdsterdik-—
leri geligme giniumiiz bUrokrasisinin temelini olusturmusg-—

tur (88).

19.yy.da buglinkii belediye anlayiginin ilk Srnegi
ingiltere'de 1835 yilinda Belediye Tiizel Kigilikleri Yasasi
ile kuruvlmustur. Bu yasa ile vergi mikelleflerine oy hakki
taninmig, belediye kurulacak yerlere mali olanaklar veril-
mesi kararlagstirilmigtir (89). Avrupa'da gehir yonetimi,
dogustan bir yerel Ozerklik ve demokrasi niteligine sahip
olmamistir. Bir sosyo—ekonomik evrim sonucunda merkezi yo-

netimden bu Szerklik alinmistir (90).

Gunimizde yerel yonetimler Avrupa ve Amerika Ulkele-
rinde oldugu kadar geligmekte olan uUlkelerde de onem kazan-
migtir. Gelismekte olan uUlkelerin bir ¢oZu sosyal ve ekono-

mik kalkinmanin gergeklegmesi ig¢in yerel yonetimlerden biiyiik

(88) A.g.k., s.11.

(89) SEZAI TASKAFA, "ingiltere Birlesik Krallifinda 1975
Mayisinda Tamamlanan Reorganizasyondan Sonra Belediyeler",
ILLER VE BELEDIYBLER DERGISI, Turk Belediyecilik
Dernegi Yayanlari, $.3%87-398 (1978), s.335.

(90) ORTAYLI, s.l2.
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6lc¢ide yararlanmaye calismaktadirlar (91).

Yerel ytnetimlerin nitelikleri ve gbdrevleri bulunduk-
lara Ulkenin sosyal, ekonomik, politik yapisina gbre degi-
giklikler gbstermektedir. Bazi Ulkelerdeki yerel yOnetim-
lerin ©zellikleri itlkelerin yapisina glre agagidaki sekilde

0zetlenebilir.

a) Parlamenter Demokrasi Dizenindeki Federal

Devletlerde Yerel Yonetimler (92):

Parlamenter demokrasi diizenindeki federal yerel Unite-—
lerin ortak ©zelligi, bu uUlkelerdeki yerel birimlerin ucli
bir yonetsel kademe dizeni iginde ve yénetsel basamaklar si-
rasi yoénunden en alt sirada yer almis olmalaridir. Bunlar
ayrica tlzel kigilige sahip ve secimle ig bagina gelen karar

ve yuritme organlarina sahiptirler.

A.B.D.'de bu gin mevcut olan yerel ydnetimler 1) Ilge
(Counties), 2) Belediye {(Munucipalities), 3) Kaza
(Township), 4) Okul Yoresi (School Districts), 5) Uzel Yore

(Special Districts) seklinde isimlendirilmistir.

Yerel yonetimlerin gérevleri eyaletlerin yasalarina
ve anayasalarina gore diizenlenmektedir. Municipalities'ler
kendi bolgelerinde yasayanlarin mal ve can glvenligi ile il-

o

gili polis ve itfaiye hizmetleri, ¢6p toplanmasi, park hiz-

(91) TUBGUT'KILIQER, "Pirkive'de Mahalli idarelerin Geligimi",
TID, I¢isleri Bakanligi Yayinlari, Ozel Sayi (Ekim-1973),
s.173. . o . T .
(92) HALIL NADAROGLU, Mahalli idareler, T1.U.L.T.T.A. Ekonomi
Fgkiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1982, s.160.
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metlerinden sorumludurlar. School Districts'ler egitim hiz-
metlerinden sorumludurlar. Tasima hizmetleri bazen cities'-
ler bazen counties'ler, genellikle special district'ler

tarafindan gergeklegtirilir.

Isvigre, konfederasyondan doZan federal bir devlet-
tir. Yerel yonetim birimleri, kantonlar i¢inde yeralan
komin idarelerdir. Kominler kendi alanlari igindeki hal-
kain refah ve huzurunu saglama gorevini Ustlenmiglerdir.
Nufusu az olan komiinlerde, kominin karar organini komin
igindeki halkin timil olusturmaktadir. Daha bluytk kominlerde
segimle igbasgsina gelen komin parlemantosu bulunur. Yurtitme
organi az sayida Uyeden olusan bir konseydir. Konsey halk

tarafindan sec¢ilir.

Hindistan, onbes eyaletten olusan bir devlettir.
Yerel yonetim gelenegi tam olarak oturmamistir. Her eya-
let illere, iller ilgelere, ilceler tahsillere ve blokla-
ra ayrilmigtir. Yerel ydnetim Orgitii, kdy, blok ve il se-
viyelerinde kurulmustur. Yerel ycnetim birimleri, esas
olarak kendi gbrev bolgeleri ic¢inde kalkinma programlari-—

nin planlama ve uygulama organlari olarak gbrev yaparlar.

b) Parlamenter Demokrasi Dizenindeki Uniter

Devletlerde Yerel Yonetimler (93).

Yerel yonetimlerin initer devletlerde etkin bir bi-

¢imde varolabilmeleri bu iilkelerin idari planda ademi

(93) A.g.k., s.192.
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merkeziyeti benimsemelerinin derecesine baglidair. Bu neden- .
le yerel yonetim geleneginin en gli¢li oldufu Ulke Ingiltere'-

dir.

Ingiltere'de countiesler ve districtsler olmak itzere
iki kademeli yerel yonetim esastir. Bunlar birbirinden ba-
Fimsiz secilmis otoritelerdir. Ikisinin de metropoliten
olan ve olmayan tlrleri vardir. Londra'nin ise ayri bir
statisii bulunmaktadir. Birlesik Krallik'taki yerel yonetim-
lerin fonksiyonlarinin bir Ulkeden digerine (ingiltere Ve
Galler, iIskogya, Kuzey Irlanda) farklilik gostermesi nede—

niyle gorevlerinin sainiflandirilmasa glictir.

Metropoliten countiesler, ana yollarin . yapilmasi ve -
bakimi, tiketicinin korunmesi, polis ve itfaiye gibi hizmet-
lerden sorumludurlar, konut hizmetleriyle ilgilenirler.
Yerel yonetimler fonksiyonlarin yurutilmesinde rahatga ka-
rar alabilirler. Karar organlari konseylerdir. Konsey UlUye-
leri halk tarafindan se¢ilir, ayrica bir yluritme organlari
yoktur. Londra'da ise Bluylk Londra Konseyi kendi bdlgelerin-
de yasayanlari ilgilendiren tim bolgesel hizmetlerin gercek-

legtirilmesinden sorumludur.

Fransa'da U¢ 1tip yerel ve DbOlgesel kurulus bulunmak-
tadir. 1) Kurulma agamasinda olan bdlgeler, 2) Departmanlar,
3) Komtnlerdir. Ayrica Paris, ayri bir statuye sahiptir.
Dépertmanlar ve kominler tipik yerel ydnetim birimleridir.
Bunlar se¢imle ig basina gelen organlar eliyle yonetilen

kuruluslardar.
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Yunanistan'da yerel ydnetim birimleri, belediye ve
kominlerdir. Yunanistan ve Fransa'da komin belediye bagkani
ve belediye meclisi olmak lizere iki organdan olusur. Karar
organl meclis, yuritme organi konin bagkanidir. Karar ve
yurittme organlari o yerdeki halk tarafindan secilmektedir.
Fransa'da depertmanlar, merkezi idarenin iUlke ici birimle-
rinden biridir vetizel kigilige sahip bir yerel yonetim
birimidir. Departman karar organi yerel konsey,yiriutme orga-

ni validir.

Heriki uUlkede yerel ySnetimlerin gdrevleri; Kendi
sinarlariy i¢inde su, kanalizasyon tesisleri yapma, yollar-
la, kopru, meydan ve cargilari insa ettirme, park ve cocuk
bah¢eleri yaptirmak gibi hizmetleri yerine getirmektir.
Yorenin kultirel, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarini kargi-
layacak faaliyetlerde bulunmak, hastaneler, sanatoryumlar

kurmak da gorevleri arasindadair.

c) Sosvalist Diizende Federal Devletlerde Yerel

Yonetimler (94).

S.S.C.B.'déki yerel yonetim birimleri mahalli sovyetler
dir. Sovyetler se¢imle isbagina gelen, vatandaglari temsil
eden milletvekillerinden kurulu bir meclistir. Sovyetler
karar organidir. Yiuritme yetkisi . her sovyetin yuriut-

me komitesi tarafindan kullanilir. YUurtUtme komitelerinin

(94) A.g.X., s.226.
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Uyeleri, yerel sovyetler tarafindan ve kendi idyeleri acgi-

sindan seg¢ilir.

Yugoslavya'da kamusal yetkiler ¢ kademe arasinda bd-
listilir. Bunlar: 1) Federasyon, 2) Cumhuriyet ve Edlgeler,
3) Kominlerdir. Yerel ydnetim birimi komindiir. Komiinlerin
iki yoni vardir. Genel politika ve idare dizeni ig¢inde yer-
alan ve milki a¢idan Ozydnetim esasina gbre caligan bir ye-
rel yonetim birimi olﬁa ozelligi birinci ve onde gelen yo-
nudir. Komin ayraca, kendi faaliyet alani ig¢indeki toplum
yasantisinin timinde, yonetiminde, ekonomide, egitimde, sag-
lik ve benzeri hizmetlerde de yine dzycnetim esasina gore

caligan sosyal igerikli bir vatandaslar toplulugudur.

Cekoslovakya'da yerel ydnetim kavrami i¢ine giren ku-
rulusliar ulusal komitelerdir. Ulusal komiteler, departmanlar,
bolgeler ve kominler olmak tizere lg¢ seviyede kurulmustur.
Ozerk kuruluslardir. Medeni hukuk, anlaminda hukuki bir
kisilige sahip deZillerdir. Kendi mal varlaklara yoktur.

Devlete ait mal varligini yonetme hakkina sahiptirier.

Rusya'da yerel sovyetlerin yetki ve gOrevlerinin ne
oldugu federe cumhuriyetlerin herbirinin anayasasinda ayri
ayri belirtilmistir. Yugoslavya'da da yerel yonetimlerin
gorevleri anayasada genel hatlari ile belirlenmigtir. Ayrin-
tilari ise komtinlerin 3ﬁmetmeliklenijletéhrlemesi ongoril-

mistir.

Biitiin bu kuruluglarin godrevlerini su sekilde ozetle-
yebiliriz: Kendi alanlari ic¢indeki igletmeleri ve gayrimen-—

kulleri yonetmek; Yeni igletmeler kurmak; Yol, su, enerji




sorunlarini c¢ozumlemek; Okullar, tiyatrolar, miizeler acmak,
aydinlatma, ¢op toplama vb. hizmetleri yerine getirmek; Yetim
kimsesiz ve terkedilmis gocuklarin bakim ve efitimi ile il-

gili tedbirleri almak.

d) Sosvalist Dizendeki Uniter Devlietlerde Yerel

Yonetimler (95):

DoZu Almanya'da yerel ydnetim kavrami “"yerel halk tem-
silcilikleri ve organlari" olarak a¢iklanmigtir. Yerel halk
temsilcilikleri vatandaslar tarafindan se¢ilmiglerdir. So-
rumluklarini geregince yerine getirebilmek ig¢in komisyonlar
olustururlar. Gorevlieri ozelliklerine gore bu komisyonlara
bolugturilir.

Romanya'da yerel yonetimler kavraminin kapsamina gi-
ren kuruluglar yonetsel-arazisel birimlerdir. Bu birimler
l)-éélge, 2) Kent ve 3) Komiin'dir. Kentler ve kominler bsl-
gelerin sosyo-politik nitelige sahip yonetsel karakterdeki
yerel unsurlardir. Bu kuvrumlarin halk konseyi vardir. Halk
konseyleri kendi lyeleri arasindan ylirtitme komiteleri, di-
Zer yerel birimler ylrutme burolari kurmusglardir. Bunlarin

bagkanlari o yerin belediye bagkani sifatini tagairlar.
Pulgaristan Halk Cumhuriyeti'nin ilkesi komiinlere ve
bolgelere ayrilmigtir. Sofya'da ayrica yinetsel-yerel bo-

limlere ayralmistir. Devletin ve halkin kendi kendini yone-

(95) A.g.k. 5.257.
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tim organlari komin halk konseyleri, bolge halk konseyleri

ve ilc¢e halk konseyleridir.

Gorevleri agisindan Dofgu Alman yerel halk temsilcilik-
leri, kanunlar gercgevesinde ve kendi sorumluluklari, yetki-
leri dahilinde bulunan vatandaglari ilgilendiren igleri yo-
netirler. Yerel halk temsilcilikleri, halk konseyleri bol-
gesel geligmenin, sosyo-ekonomik gelismelerin saglanmaszi,
ekonomik planin uygulanmasi, vatandaslarin haklarinin korun-
masi ve kamu dizeninin saglanmasi gibi hizmetleri gergekles-—

tirirler.

e) Toplu Bakis

Cesitli Ulkelerdeki yerel yonetimler arasinda bir
karsllastlrma yapmak oldukga glictir. Bunun nedeni ortak
normlarin buvlunmayisidir. Parlamenter veya sosyalist grup-
lara dahil olan Ulkelerde bile kendi aralarinda ayricalik-
lar bulunmaktadir g¢Srevleri ayni olan initeler farkli isim-

ler almaktadair.

Parlamenter demokrasi dizenindeki federal devlietler-
den A.B.D. ve Almanya'yi &6rnek alacak olursak; Demokrasi
diizenindeki federal devlietler yerel ytnetimlerinin ortak
0zelliZi, bu Ulkelerdeki yerel yonetimlerin U¢lu bir idari
kademe icerisinde ve basamaklar sirasi ig¢inde en alt sairada
yer almalaridir. Bunlar ayrica tizel kigilige, secimle is
bagina gelen karar ve ylirUtme organlarina sahiptirler. Bu
6zellikler parlamenter demokrasi diizenindeki Uniter devlet-

ler yerel yonetimleri ig¢in de gecgerli olmaktadir.
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Ister federal ister initer olsun, dzglrlikcii demokra-
si diuzenindeki Ulkeler yerel yVnetimlerinin ortak ozelligi
demokratik ademimerkeziyet ilkesine gdre kurulmus olmalari-

dir.

Parlamenter démokfasi dizenindeki federal devletlerin
verel yonetimlerinin gorevlerine gz atildifinda bu gorev-
lerin, kendi bolgelerinde yagayanlarin mal ve can givenligi-
ni, polis ve itfaiye hizmetlerini saflamak, ¢Op toplamak,
park hizmetleri, egZitim hizmetleri gibi ortak noktalarda

toplandigi goriulir.

Parlamenter demokrasi dizenindeki Uniter devletlerde
yerel ydnetimlerin var olabilmeleri, bu iilkelerin ademimer—
keziyeti benimsemelerinin derecesine baglidir. Ademimerke-
ziyeti biylk ¢lcgude benimseyen Ingiltere'de yerel yonetim
gelenegi de gliglidir. Fransa 1981 yilina kadar merkeziyetci
bir tutum izlemis, 198l'den sonra ademimerkeziyetc¢ilige
ydnelerek Tirkiye, Italya ve Yunanistan'a da bu konuda &r-

nek olmusgtur.

Parlamenter demokrasi diizenindeki federal devletler-
de oldugu gibi Uniter devletlerden Fransa ve Yunanistan'da
yurutme ve karar organi mevcuttur. Belediye meclisi karar
organi, belediye bagkani yuritme organidir. Ingiltere'de
ise karar organi konseylerdir. Ayri bir yuritme organi yok-
tur. Mecl}s Uyeleri ile konsey uUyelerinin halk tarafindan

se¢iliyor olmasi bu llkeler arasindaki ortak noktadir.
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Diger bir ortak nokta da gtrevlerdir. Ingiltere,
Fransa, Yunanistan'da yerel ycnetimin gbrevleri, A.B.D.
ve Almanya'da oldugu gibi, egitim ve glvenlik hizmetleri-
ni saflamak, sinirlara ig¢inde yagsayanlarin sosyal, kulti-
rel ve ekonomik alanlardaki ihtiyac¢larini karsilamak; Park,
elektrik, su, kanalizasyon hizmetlerini yerine getirmektir.
Ancak bu gorevlieri sdzii edilen iilkelerdeki degisik isimli
yerel birimler yerine getirmektedir. Bu isimlerden bazila-
rinin karsiligil Turkiye'deki belediyeyi kargilamakta, ba-

zi1lara karsilayamamaktadair.

Sosyalist devletlere bakildiginda S.85.C.B.'ni Once-
likle ele almak gerekir. bunun nedeni, sosyalist Ulkelerde-
ki kurumlarin olusturulmasinda Rusya'nin uzun yillar bu
lkeler arasinda ornek olarak alinmasidir. Sosyalist dilzen-—
deki federal devletlerde yerel yonetimler ademimerkeziyet-
¢i ilkeye baglidir. Ancak bu ademimerkeziyetc¢ilik batila
anlamdakinden farklidir. Yerel yonetimlerin her kararinin
ve faaliyetinin merkezi planlamanin tnceden saptayacagi
esaslara uyum halinde olmasi gerekir. S.85.C.B. ve ¢in Halk
Cunhuriyeti'nde yerel yonetimlerin insiyatifini kullanabil-
mesi buyuk ol¢lide Ust kademenin kararina baglidir. Yugoslavya

ve (Gekoslavakya'da yerel yonetimler daha ademimerkeziyet¢i-

dir.

Sosyalist dizendeki Uniter devletlerde ise kuvvetli
bir merkeziyet¢ilik uygulamasi gorilmektedir. Bunun nedeni
merkeziyetciligin federal devletlere gore Uniter devletler-
de daha kolay uygulanabilmesidir. Dogu Almanya'da difer Ul-

=5

kelerdeki li¢li siralama goriilmemektedir. Burada yerel halk



temsilcilikleri ve organlari soz konusudur. Komisyonlar
olusturulmustur. Romanya'daki t¢lii sistem, Bulgaristanda
ikiye indirgenmigtir. Bu uUlkelerdeki halk konseyleri diger
ilkelerde meclislerin yerine getirdigi gbrevleri yerine ge-
tirirler. Bunlar: Bolgesel, sosyo—ekonomik gelismenin sag-
lanmasi, vatandaslarin haklarinin korunmasi ve kamu diize-

ninin saglanmasi gibi gdrevlerdir.

Parlamenter veya sosvalist ve federal veya uUniter
devletlerin tiUmi kendi binyelerine uygun bir yerel yonetim
sistemi olusturmaya calismistir. Bu ulkeler bugiinkil durum-
larina gelebilmek igin de bircok asamadan gecmis, kendileri
igin en iyiyi olusturmaya caligmiglardir. Bu nedenle bu il—
kelerde uygulanan yerel yonetim sistemlerden herhangi biri-
ne uUstin, diferine zayif demeck sakincalidair. Hepsi kendi
Ulkelerinde iyi igleyen kurumlar haline getirilmistir.
isvigre'de tamamen Szerk iken gsosyalist Ulkelerde ademimer-
keziyet kabul edilmis goriilse bile merkeziyeteilik agir bas-
maktadir. Ancak sonucta tim verel yonetimler, sinirlari
iginde yasayan halkin rahat ve huzurunu saglama, sosyo—-eko-
nomik ve kiiltiirel ihtiyaclar: kargilams gibi gdrevleri ye-

rine getirmektedirler.
B- BELODIYELERIN TURKIYEDE'KT GELISIMI

Belediyelerin Tirkiye'de ki geligsimini Cumhuriyetten
Cnce ve Cumhuriyetten sonra olmak iizere iki b&liimde incele=

mek yerinde olacaktir.
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a) Cumhurivetten Once

Osmanli Devleti'min kurucust Osman Gazi ilk yillarda
tim devlet iglerini kendisi ylurtitmis, bazi hizmetler ig¢in
sancaklar kurmustur. Yeni yerlerin alinmasi ile llke genig-
lemis ve Beylerbeylikleri kurulmustur. Bunun yaninda idari
birim olan kdyler ve kazalarda kadailar, alaybeyleri ve su-

se s e

lediyelere ait bir takim islerde bulunmaktadir (96).

Orhan Gazi zamaninda belirli bir merkez tegkilata
kurulabilmistir. Yiksek devlet isleri Vezir-i Azam yoneti-
minde Divan-1 Himayin adli meclis tarafindan yirtitiulmus,

daha sonra bu meclis onemini kaybetmistir (97).

Osmanli Devletinin gelisme ve yukselme devrinde eya-
letler kurulmug, gerileme doneminde bu sistem bozulmugtur.
III; Pelim ve II. Mahmutla baglayan reform c¢alismalari ara-—
sinda, tasra yonetim sistemi de diizenlenmeye c¢aligsilmig-—
tir (98). Merkezde Hassa ve Mansure, eyaletlerde Redif
Tegkilatiy kurulmustur. Bunlar bati esaslarina uygun olarak

kurulmus teskilatlardir (99).

(96) ARIF BASARAN-ASLAN BASARIR, "Mulki Jdare Bglimleri ile
Mahalli Tdarelerimiz", MUIKIYELILER BIRLIGI DERGISIT,
S.34 (1974), s.20. _

(97) ARIF BAUARAN, "Osmanli Imparatorlufu Tasra fdaresinde
Evaletler, Bevlerbeyliklerinin Gorev ve Yetkileri",
TID,)igi$leri Bakanligi Yayanlari, S.%54 (Mayis-Haziran,
1975), s.3.

(98) BAFIZ DBMIROZ, "Ulkemizde Merkezi Idarenin Orglitlenme
Bigimi", TID, Ic¢isleri Bakanlagi Yayinlari, Ozel Sayl
(Eylul-£kim, 1973), s,18.

(99) BADARAN-BASARIR, "Mulki ...", S.22.
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(tilhane TFTermani ile 18%9 yilinda baglayan Tanzimat
déneminde merkez ve tagra tegkilatinin yéniden dizenlenmesi
temel amac¢ olmugtur. MUlki idarede eyalet tegkilatina gi-
dilmig, eyaletlerin idaresi valilere, livalaran idaresi kay-
makamlara, kazalarin idaresi halktan sayilan kimselere ve-
rilmistir (100). Bitin tasra memurlara Babialiye baglanmis
boylece merkeziyetcilige doniilmilgtiir. Merkeziyetciligin
zararlaril anlasilainca yetki genigligZi usuliine gec¢ilnig,
valilerin yetkileri genisletilmisg, tilke eyaletlere, eyalet-
ler sancaklara, sancaklar kazalara bolinmigtir. Bu gekilde

miilki idare bolumleri iic kademeli olarak ayrilmistar (101)

T1k belediye kurulus denemesi Istanbul Sehremaneti
adiyla 1855 yailanda olmustur. Bu kurulusun basinda Jehrenemi
adinda bir bagskan ve 12 kigilik bir meclis bulunmaktadair.
Ancak meclisin tam olusturulamamasi ve kurulusun iyi is-
lememesi nedeniyle yvaram birakilmistir (102). Bu sirada ku-—
rulan Intizam-1 Sehir Komisyonunca hazirlanan Belediye
Nizamnamesi ile ¢Cncelik Galata ve BeyogZlu belediyelerinde
olmak iizere Istanbul'u semtlere ayirip, belediye kurulmasi

ongorilmistir (103).

1986 Tesgkilat-1 Esasiye Kanunu organlari secimle ig-

bagsina gelecek belediyeler ongdrmigtiir. 1877'de ¢ikarilan

(100) , "Osmanli Idare Dizenine Kisa Bir Bakaig", TiD,
T¢isleri Bakanligl Yayinlari, S.362 (Lkim—-1983%), s.8,

(101) BASARAN-BASARIR, "Miulki ....", s.24.

(102) BURHANETTIN CAKAR, "lMahalli Idarelerin Tanimi Jle
Belediyelerin Kurulusu ve (elismesi", ILLER VE
BELEDIYELER DERGISI, Tirk Belediyecilik DernefZi
Yayinlari, S.340 (Subat-1974), s.66.

(10%) ILBER ORTAYLI, Tanzimattan Cumhuriyete Yerel Yonetim
Gelenegi, Istanbul, 1983, s.ill.
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Dersaadet Belediye Kanunu ve Vilayet Belediye Xanunu ile

bagkan, belediye meclisi ve cemiyet—i belediye olmak lize-
re U¢ organli belediyelerin kurulmasi hikmii getirilmistir.
Bu durum 1930'da ¢ikarilan 1580 sayila Belediye Kanununun

¢ikarilmasina kadar devam etmistir (104).

1912 de Istanbul ig¢in Dersaadet Teskilat-1 Beledivesi
Hekkinda Kanun-1 Muvakkati c¢ikarilarak Istanbul'da tayinle
isbasina gelen Sehrenemi ile enciimenden olugan iki organla
belediye kurulmus, kazalarda belediye subeleri acilmasi
Ongorilmigtir (105). Bu sekilde Istunbul Belediye kurulu-
sunun Fransiz Orgilitine gore kurulmasi calismalarinda glig-
luklerle kargilasilmis ve I.Mesrutiyetin ilanina kadar

tamamlanamamigtir (106).

istanbul digsinda da 1868 den itibaren belediye or-
glutl kurma girigimlerine rastlanir. 1870 tarihli Idare-i
Unumiye-1 Vilayet Nizamnamesi, Vilayet, sancak ve kaza
merkezlerinden birer belediye Orgiti kurulmasini zorunlu

kilmaigtir (107).

b) Cumhuriyet Dénemi

Turkiye Cumhuriyetinde belediyelerin gelismesi ve
Srgutlenmesi Cumhuriyetten yediyil sonra gerceklesmis-—

tir (108). Ankara'nin bagkent olmasi ile ilgili olarak

(104) BASARAN-BASARIR, "MUlkie.o", S.23.

(105) KELES-YAVUZ, s.41.

(106) GAKAR, s5.67.

(107) DEMIRCZ, s.20.

(108) CUNEYT BINATLI, Belediye Hizmetlerinin Finansmani,

AnadohlUnlverolte81 Eskzgehlr lIktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi (A.U.B.I.T.I.A.) Ya.No. 186/117,
BSKl»}‘)eL’llI‘, 1977’ S 120 An‘dO\U qu ;‘,',,: E

Merks i it
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gikarilan 417 nolu kanun sehir belediyelerinin adaini
Ankara Sehremaneti geklinde defistirmistir. Bu kurulusun
memurlarinin tayini devlet tarafindan yapilmastir (109).
Anayasa yerel yonetimleri muhtariyet esasina gore dizenle-
mek istemis ancak uygulama alani bulamamigtir. 1924 tarih-
1i ve 442 sayili Koy Kanunun birinci maddesinde koy, kasa-
ba ve gehirlerin tarifi yapilmistir. 1925 tarihli ve 1151
sayili kanunla belediye ve Ozel idare kurulusunun gelis-
tirilmis bir sekli olan yerel ydnetim sistemi uygulamasina

baglanmistir (110).

3 Nigan 1930 tarihinde 1580 sayili Belediye Kanunu
ile tum eski yasalar kaldirilmigtir. Béylece, Tirk bele-
diyeleri tek bir yasayla yonetilmeye baglanmastir (111).
Geligen kosullar kargisinda belediyelerden daha fazla hiz-—
met beklenmig, bunun ilizerine 1951 ve 1956 yillaranda tasa-

rilar hazirlanmis fakat bunlar kanunlasmamistir (112).

1961 yilinda kabul edilen Anayasa yerel yonetimler
i¢in yeni hikimler getirmigtir. 1967 yilinda yapilan aras—
tirmalarda belediyelerin biyik bunalimlar ic¢inde olduBu
anlagailmistir. 1971 yilinda Idari Reform Danisma Kurulunun
hazirladigi rapordan belediyelere ait kanunlarain yeniden
dizenlenmesi gerektigi anlasilmistir. 1972'de Belediye

kanunu parlemantoya sunulmustur (113).

(109) CAKAR, s.69.
(110) BINATLI, s.68.
(111) GAKAR, s.69.
(112) DEMIROZ, s.20.
(113) A.g.k., s.21.
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12 Eylil 1980 harekatindan sonra Milli Guvenlik
Konseyi, biyik kentlerin yakinlarinda olugan belediyelerin
halka yeterli hizmet g&tirmedikleri gerekgesiyle 11 Aralik
1980 tarihinde 34 nolu kararla ansa belediyelerin kurulmasim
ongormigtir. Resmi Gazetenin 18 Ocak 1984 gin ve 18285
sayili niishasinde yayimlanan ve yiurirlige konulan 2972
sayila "Mahalli Idareler Ile Mahalle Muhtarliklari ve
Ihtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda Kanun" ile Buyik Sehir
Belediyesi deyimi getirilmistir. 27 Haziran 1984 tarih ve
3030 Sayili Kanun ile de Biiyik Sehir Belediyelerinin ku~
‘rulusu, gorevleri, organlari, hizmet bolisiumii ve maliyesi

diizenlenmistir (114).

c) Genel DeZerlendirme

Osmanli Devletinin ytnetim diizeni, benzeri diger
geleneksel toplum ve devletler gibi belirli dlciilerde ye-
rinden yonetim CSzellikleri gostermistir. Geleneksel toplum;
gicli bir merkezi denetimin kurulamadifi, mali yonden dzerk
birimlerden olusan, uzmanlagmanin olmadifi devlet siste-
mine sahiptir. Bu sistem buylk olglide merkeziyetcilikten
uzaktir. Zamanin gartlari icerisinde devlet, merkez-~yerel
yonetim dengesini kuracak, Uretim fazlasini merkeze en
yararli bic¢imde aktaracak yerel ydnetimin mali ve askeri
destegini surekli olarak saflayacak bir ytnetim sekli
arayigina yonelmigtir. Bu amag¢lari saBlamak icin devlet,

yerel ydnetim birimlerinin basinda bulunanlara mutlak

(114) SENCER, s.101.
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S§ekilde hakim olan gligli bir merkez Orgiitil ve merkeze bag-

11 yerel yonetim Orgiti gelistirmistir (115).

Osmanli yerel ytnetimin temeli, toprak rejimine dayan-
migtir. Arazi has, zaamet ve timar olmak lzere iice ayril-
migtir. Tipik Osmanla eyaleti sancaklardan meydana gelmis
bir butundiir. Sancak, askeri, miilki ve idari yonden yerel
yonetimin ana birimidir. Topraklarin genislemesi ile daha
once de belirtildigi gibi beylerbeyligi ortaya c¢ikmastir.
Beylerbeylikleri zamanla eyaletlere doniismistir. Byalet-
ler sancaklara, sancaklar ilceye kargilik subagiliklara,
subagiliklarda bucak ve kdylere ayrilmigtir. Bu sistemin
duraklama devrinden sonra, difer kurumlar gibi bozulmusg-
tur. Bu bozulmanin dizeltilmesi ic¢in XIX uncu yizyila ge-—

lihceye kadar dizeltme g¢aligmalari yapilmigiir (116).

XIX.yy.da Osmanli gehirleri, Ozellikle dig dinya
ile girigilen iligkilerin yofunlagtigi liman gehirleri
cnemli degigiklikler geg¢irmek zorunda kalmigtir. Bu
gehirlerde belediye oOrgitinde bazi dizenlemeler yapilma-
s1 gerekmigtir. Cunkil bu limanlara gelen tliccarlar bazi
hizmetler istemiglerdir. Istanbul'un belediye c¢alismala-—
rinde ilk sirayi almasinin en biyik nedeni de budur.

Bu zamanda yerel hizmetleri yverine getirmekle gorevlen-
dirilen kadi, bu hizmetleri yerine getirmekten ¢ok, hiz-

metleri yaptirmak ve bunun ig¢in halki Orgitlemek ile go-

(115) , "Osmanli fdare ...", S.5.
(116) Aogol{o, S05—8¢
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revlidir. Kadi'nin noterlik, yargi¢lik, vergi salinmasi
Ve.toplanma81 gibi gbrevleri de vardir. 1826 dan sonra
kadilik kalkmis, onun yerini ihtisab nazirliZi olmistir.

Bu kurumun gorevi de temelde aynidir, ismi degismistir.
Anceak bu kurum hizmet yerine getirmekten ¢ok, vergi toplan-—

masl gibi iglerle ugrasmigtir (117).

Istanbul'da ilk belediye kurulmasi hareketi ile
meclis ve meclis bagkanlifi kavrami ortaya c¢aikmistir. Bu
igin daima belirli bsliimlere ayrilmistir. Bunlarin isimle-
ri degigsik olsa bile il, ilce, kd8y, bucak seklinde oldu~
gunu goriyoruz. Bu birimlerin bagina da yine isimleri za-
mana gdre (subasi, beylerbeyi, kadi vb.) degismekle bir-
likte hemen hemen ayni tur gorevler verilmis kigiler geti-
rilmigtir. Bu kigiler padisahtan sonra kendi bclgelerinde
tek kigilerdi. Gorevli bulunduklari alan iginde dirlik ve
dizeni saglamak, yerel hizmetleri yerine getirmektir. Bu
kigilerin kendilerine yardim eden adamlari olsa bile son

80z onlarindir. Istanbul Sehremaneti ile durum defismistir.

Bu ¢aligmalar o gine kadar belirli bir diuzene alis-
m1g yonetim igerisinde bagarila olamamigtir. Buna ragmen
1580 sayili kanunun ¢ikarilmasins kadar organlari halk
tarafindan secilen belediyelerin kurulmasi calismalari

devam etmis ve sonunda ada gegen kanunun hazirlanmasi

(117) ORTAYLI, s.111-119.



basarilmistir. Buginki sistemimizin temelini olusturan bu
kanun Ucli sistemin (Il-Ilce-Bucak) Fransa'dan drnek alin-

d1Z1 daha once de belirtilmisti.

Bu sistem Ulkemize yerlesmis ve cumhuriyetin ilana jle
ilerleyen Turkiye'de gelistirilerek, glinin kosullarina
4

uydurularak uygulanmaya devam etmigtir.

......

temelde hemen bUtin tUlkeler defisik isim ve bakzi farkla
uygulamalar digsinda bu Uc¢li sistemi uygulamaktadir. Her

Ulke bu yonetim seklini bizde oldugu gibi kendi killturine,
yasayisina uyarlamistir. Ancak bu farkllllklaré ragmen hep-
sinin kurulus amacinin; Yonetimi kolaylagtirmak amacaiyla
Ulkeyi cesitli yonetimsel birimlere ayairmak ve'bu birimle-
rin inszlaranin ihtiyaclarani kargilamak; Sosyal, kiiltirel,
teknik hizmetler gdtilrmek oldugu gdriliir. Bu birimlerin hep-
si halk arasindan ve halk tarafindan se¢ilmig meclis veya
konseyler tarafindan yoneltilmektedir. Ister kapitalist
ister sosyalist olsun biitin tlkelerde bu yonebtsel birimlerin
ozerk olmakla birlikte devlietin denetimi ve gbzetimi altin~-

da oldwgu da godrilmektedir.

Dinyadaki yerel yonetimlerde bizde oldugu gibi be-
lirli asamalardan gecgerek bugine gelmigtir. Tobrak parcala-—
r1 zengin kigilerin, asillerin yonetiminde iken yine
istanbul Srneginde oldugu gibi, uygarligin ilerlemesi, ti-
caretin geligmesi, gemiler ile bu ticaretin Ulkeler arasin-
da yayilmaya baslamasi ile ihtiyac¢lar artmig, bu bdlgeler—
de topraklaria elinde ‘tutan beylerin yerini ydrenin ihti-

yacini karsilayan, yerel hizmetler yapan kuruluslar almig-



tir. Bu kuruluslar geliserek, halkin ve merkezi ycnetimin
ihtiyag¢larini gdren, halkin ydnetime katilmasini saglavan,
yorenin kalkinma istegfini karsilayan belediyelerin temeli-

ni olugsturmustur.
Goruluyor ki tarihi gelisim icerisinde ve buglinki go-
TUnlini i¢inde belediyeler temelde ayni amaclarla ve istek-

lerle, ayni dilslince tarzi ile kurulup, buglinkii hallerini

almislardir.
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3. GENEL OLARAK ORGUT VE YAPILARI ILE ORGANIZASYON

TEORILERI

UOrgit ve organizasyon kavramlari genellikle eganlam-—
11 olarak kullanilmaktadir. Burada Orgiit ve organizasyon
kavramlari ele alinarak aralarindaki ayiraim belirlenmeye

¢aligilacaktir,

A- ORGUT (ORGANIZASYON) KAVRAMI

Orgit kavrami deZisik ac¢ilardan incelenmis ve tanim-
lanmigtair. Orglitler bazi dustintirler tarafindan yetki ve
sorumluluk iliskileri olarak tanimlanmistir. Bazilara
tarafaindan ¢esitli rollerden olusmug bir bitin ve bazila-
ri tarafindan da igice gec¢mig bigimsel ve big¢imsel olma-
yan gruplarin olugsturdugu bir sistem olarak gdriilmekte ve-
va sadece bir karar verme sistemi olarak alinmaktadar (118).

Orglitler bireylerin ¢ok sayida gereksinmelerini kar-
gilar, bireylerin toplu olarak en iyi sekilde, amac¢larina

ulasmasini veya ihtiyag¢larani gidermesini saglayan kurulus-

(118) GUNGOR ONAL, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi,
Akademi Kitapevi Ya.No.4, Bursa 1983, s.29.




lardir (119). Orglitler, kisilerin bazi beseri ihtiyaclari-
ni bireysel olarsk degil, Orglutsel bir caba ig¢inde basarili
bir gekilde elde edebileceklerini anlamalariyla ortaya c¢ik-

mislardir (120).

Orglitler analiz edildiginde kapsamlarinda su temel

6gelerin bulundugu gdrilecektir (121):
1. Orgitlerin temelinde bireyler yer almaktadir.

11. S0zkonusu bu bireyler, etkilesim ortami denilen

karsilikla bir iligki ig¢inde bulunurlar.

111. Orglitte her iyenin bireysel amaclarindan bazilari
onun oSrglt icin gosterdiZi c¢abalarin nedenini olusturur.
Birey, orgute katilmanin kendi ama¢larina yol agmasina yar-—

dim edecegini umar.

Bireyler arasindaki bu etkilesim, oOrgitlerin yasa-
mini saglamak ig¢in gerekli ve yeterli bir nedendir. Bunun-
la beraber orglitin etkinligini saptayan faaliyet unsurlari
da vardir. Bunlar begeri olmayan kaynaklar ve insanlarin

yetenekleridir (122).

Insan yetenekleri bir igsi yavabilme, baskalaraini etki-
leme yetenegi ve planlama,orgitlendirmeyiletigim, kontrol
ve yaraticailik kavramlarini kullanabilme yeteneklerini kap-—
samaktadir. Btkin bir Srgitin varligindan soz edebilmek
icin tum kaynaklarin dagilimi iyi bir bicimde yapilmali

ya da iyi bir gekilde ytnetilmeli ve Orplitsel amacglara et-

(119) INAL CHEM ASKUN, Organizasvon Teorileri, B.I.T.I.A.
Ya.No.95, Bskisgehir, 1972, s.5.

(120) HERBERT G.HICKS(Cev.OSMAN THKOK), Orgitlerin Yonetimi:
Sistemler ve Begeri Kaynaklar Acisindan, Ankara Tktisadi
ve Ticari ilimler Akademisi (A.I.T.I1.4.),C.I,EB,2
Ankara, 1975, s.ll.

(121) ASKUN, Organizasyon..., S.13.

(122) HICKS, g.48.




kin bir bicimde ulagilabilmelidir (123).

Orgit kavrama ile eg anlamda kullanilan organizasyon
kavrami ise iki anlam tagimaktadir. Ilk anlami, drgitin ya-
pisini ve iskeletini ifade ederken, difZer anlami yonetim
igslevlerinden orglitlendirmeyi ifade etmektedir (124). Bu-
rada incelenecek olan kavram yonetimin iglevlerinden olan
orglitlendirme degil, yapi anlamindaki Orgit olmaktadir. Bu
nedenle ¢alismamizda orgahizasyon kavrami yerine trgut kav-

raminin kullanilmasi uygun gorulmigtir.

B~ ORGUT YAPILARI

Orgiitler bazi dlciitler temel alinarsk cesitli bicim-—
lerde bolimlendirilmektedir. Bunlar yapilarina gtre; Bicim-—
sel ve bigimsel olmayan, lyelerin duygusal ilgisine gbre;
Tlksel ve ikincil ve bazi temel amaclara gore; Hizmet, eko-
nomik dinsel, koruyucu, kamusal, sosyal Orgutler bic¢iminde

olmaktadir (125).

a) Bicimsel ve Bicimsel Olmayan Orgit Yapilara

Orglitesel vapiyil bicimsel ve bicimsel olmayan drgit
vapisi olarak iki yonlil almak olanaklidir (126). Orgitler
bireylerin tek baslarina erigeniyecekleri amaglari gercgek-
lestirmek amaciyla kurvlnuglardir. Bicimsel Srgitler bu

tir ama¢lari ger¢eklegstirmek lUzere kurulan varliklar-

(123) A.g.k. o

(124) KEMAL TO8UN, Isletme ¥Yonetimi, I.U. Tsletme Fakiliesi
Yayainlari, B.2., Istanbul, 1982, s.74. ]

(125) INAL CEM ASKUN, Ybonetim-Ders FNotlari, E.I.T.I.A.
Yayinlari, Eskigehir, 1977, s.5.

(126) A.g.k.




dir (127).

Bicimsel Orgutte, amaclar belirlenmekte ve basara
elde edebilmek igin gerekli koordinasyon aracglari bilingli
olarak planlanmaktadir. Oruynlar, basamaklar sirasi, yvetki
ve sorumluluk tanimlanmig, isleyis belirli kaliplara otur—
tulmustur. Iletisim kanallari belirgindir. Orgit tyeleri-
nin yaptiklari isler Tanimlanmistir. Bicimsel odrgitler

siirekli ve planli olduklari icin esnek degildirler (128).

Bicimsel GOrgitler kurulur kurulmaz bu yapi icerisin-
de kendiliginden olusan ve bicgimsel Orglitlerden daha de-
gisik bir yapiya sahip olan Crglitsel yapilar olusur ki,
bu orgutlere de bigimsel olmayan Orgit denir. Bigimsel
olmayan orgitler, bicimsel orgltlerin tersine gevsek, es—~
nekligi fazla, noksan tanimlidir. Orgiit tUyeleri arasinda-
ki iligkilerin niteligi ve amag¢lari belirgin dezildir.

Uyelik bilerek yada bilmeyerek kazanilabilir (129).

Bigimsel olmayan Srglitlerdeki iliskiler ve eylemler
belli bir tanima ve dizene kavugsturuldugunda bigimsel bir
6zellik kazanabilir ve big¢imsel bir Orglitte de dizensiz,
gevgek iligkilere girildiginde bic¢imsel ©zelligini yitire-

bilir (130).

(127) HERBERT ¢.HICZS-C,GRAY GULIETT (Qev. BESiM BAYKAL),
Organizasyonlar; Teori ve Davramsg, I.T.I.A. Isletme
Bilimleri Enstitisi Ya. No.l, Istanbul, 1981, s.28.

(128) INAL CEM ASKUN, "Genel Sistem Kurami Acisindan

Isletmelerde Bicimsel Olmavan Orgiit Tasarimi Uzerinde

Disunceler", ESKIUBHIR AKADEMI DBRG1IST (BSADER),

C.XV, S.1 (0cak-1979), s.l.

A.g.k.

A.g.k.
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b) Ilksel ve ikincil Orgiit Yapilary (131):

11lksel osrgiitler kigisel ve lyelerinin tam duygusal
bafintisini ortaya koyar. Tlksel Srglitlerde iliskiler dog-
rudan, zorlamasiz, yizylze bir O0zellik gbstermektedir.
Kargalikli anlayis on plandadir. Orgut amaci ile isgodrenin

amacir arasinda siki bir bag, birlik vardir.

Tkincil osrgiitlerde, iligkiler bigimsel olmayan ve
kigisel olmayvan bir nitelik tagsirlar. Uye ve orguit bagin-
tis1 sinirlanmistir. i@gbren, Orgutin amacina Orglitten sag-
ladaigyr g¢ikar ya da onun kendi amacina erigmesine yardim et-
tigi kadar hizmet eder. Orglitten yardim gormediginde, orgi-

tin amacina hizmet etmedigi gibi, engelleme de yapabilir.

c) Temel Amaclara Gore Ursit Yapilara (13%2):

Her orgut, ilgili oldugu birevlerin ihtiyag¢larini
gidermek veya erismek istedikleri amaci gerceklestirmek
i¢in kurulmaktadir. Bu acgidan ele alindiginda Grgit tiirleri

sunlardir:

Hizmet Orgiti, yvardim amaciyla kurulmus, hizmet et—
tikleri kimselerden kargilik beklemeyen Orgitlerdir. Yardim

kurumu ve dernekler vb.

Ekonomik Grglitler; Bir bedel kargiliginda bireylere
mal ve hizmet saglayan Srgitlerdir.
Koruyucu orgiitler; Polis ©rgiti, askeri orgiitler,

itfaiye, hastane gibi kisileri ¢esitli zarar ve tehlikelerden

(131) ASKUN, Y¢netim..., s.151.
(132) A.g.x.

&0



koruyan orgiitlerdir.

Kamusal orgitler; Kamu diizenini sirdiren ve buna
iligkin ihtiyaglari karsilayan drgitlerdir. Hikimet idare-

leri, il idareleri, belediyeler, mahkemeler vb.

Sosyal orglitler; Kliipler ve meslek birlikleri gibi
kigilerin baska kisilerle iligkisini saflayan, karsilikla
dayanigmaya iligkin, sosyal ihtiyacg¢lara hizmet eden orgit-

lerdir.

C— ORGUTLERIN NEDENLERI

Orgitlerin nedenleri sosyal nedenler ve metaryal

nedenler olmak Uzere iki grupta toplanabilir (133):

a) Sosyal Nedenler

Insan toplumsal bir varlik olarak, her zaman bagkala-
riyla iliski kurma gereksinimi duyar. Birc¢ok odrgut bu bir-
likte olma gereksinimini kargilamak ic¢in kurulmuslardir.
Amaclara politik, ekonomik vb. olanlarda bilerek yada bil-
meyerek bu gereksinmeye cevap verirler. Ornek olarak, ki-
sinin tim ihtiyac¢lari calastigi orgit tarafindan karsila-
nabilir ve drgit onun hergeyidir veya kisi birtakim yardim
derneklerine girebilir. Boylece Orgitlerin kendisine saf-
ladaig: sosyal tahminlerden yararlanmaktadir. Bu orgutlerin

varolma nedenlerinden sosyal neden yonini olusturur.

(13%) ASKUN, Organizasyon..., S.5.
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b) Materyal Nedenler

Bireyler ayni zamanda, kisisel olmayan materyal ne-—
denlerle de Orgitleme amaci glitmektedir. Bireyler, orgiit-
ler araciligi ile tek basina elde edemedikleri vararlaxr
saglarlar. Bunlar yeteneklerini genisletme, orgiit aracai-
1181 ile bir amaci bagarmak icin gerekli zamani daha iyi
kullanmak ve Onceki kusaklarin toplanmis bilgisinden ya-

rarlanmaktir.

D- ORGANIZASYON TEORILEBRI

Organizasyonlarla ilgili olarak ii¢c teori iizerinde
durulmaktadir. Bu U¢ teori Klasik Organizasyon Teorisi,
Neo-Klasik Organizasyon Teorisi ve Modern Organizasyon

Teorisidir.

a) Klasik Organizasyon Teorisi

Klasik teori iki anafikir etrafinda toplanmistir.
Birincisi rutin islerin gdrulmesinde insan dgesinin maki-
nelere ek olarak nasil etkin bir gekilde kullanilabilecegZi,
ikincisi de big¢imsel Srgit yapaisinin olusturulmasidair.
Klasik teori kesin olarak belirlenmig bir yapi ve otorite
iliskileri ile etkinlik ve verimliliZin nasal arttirilabi-
lecegi konusunu (13%4), bagka bir deyisle bi@imsel orgit

yapisini incelemistir (13%).

(1%34) TAMER KOCBL, Isletme Yoneticilipi, I.U. Isletme
Fakiiltesi Igletme Iktisadi Enstitiisii Ya.No.l,
Istanbul, 1984, s.49

(135) AUKUN, Yonetim..., s.168.
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Klasik teori drgit insan unsurunu daima ikinci plan-
da tutmug, maddi dgeler dizenlendikten sonra insanin ongd-
rilen dogrultuda davranacagini varsaymigstir. Bu teori in-
sani1 kendine s@gleneni yapan, pasif bir unsur olarak ele

almigstir (136).

Klasik teoride amag ekonomik rasyonellik ve kardir (137).
Birey de orgit c¢ikarlari arasinda bir catigma oldufunda ge-
nel c¢akarlarin korunmasina agirlik verilmelidir (138).

Birey yada gruplarin amaclari onemli degildir. Oncelikle

O6rgit amaclari gerceklestirilmelidir (13%9).

Iletisim kanallari bicimsel ve yukaridan asafiya ger-

ceklesmektedir (140).

Kararalma islevine isgdrenin katilmasi sz konusu
degildir. Yonetici bitun kararlari kendisi vermelidir,

amac, en iyi kararain alinmasadir (141).

Klasik teoride tek Onder vardir ve Onderin glrevi
enyliksek ekonomik faydayi saglayacak sekilde amacina
wlastirmaktir (142). Otorite iistten gelir ve otorite mer-

kezilestirilmelidir (143).

(136) KOGEL, s.50. )
(137) TOKER DERELI, Organizasyonlards Davranmig, I.U.
Tktisat Fakiltesi Yayinlari, Istanbul, 1981, s.82.

(138) A.g.k., s.27.

(139) OWAL, s.50.

(140) DERBELI, s.27.

(141) A.g.k., s.82.

(142) ONAL, s.50.

(143) DERELI, s.82.
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Klasik teori savunuculari insanin c¢alismayl sevmedi-
Zini ve ise uyarlanmasi gerektigini &ne sirmiislerdir. Diger

orgit Uyelerinin birey uzerine etkisi yoktur (144).

Klasik teoride agikga ve kesin olarak belirlenmis
kurallar vardir. Orglit yapisi bu kurallara dayanmaktadir.

Bu kurallara uyulmazsa iggdren cezalandirilmalidar (145).

Klasik teori bireylerin ddillendirilmesini ekonomik
temele dayamigstir. Yetki devri yukaridan asgagiya dogrudur.
Ast ¢esitli basamaklari gecip, Ust yonetici ile temasa

gecmemelidir (146).

Son olarak bu teori sadece Srgit i¢i etkinlik lzerin-
de durmug, Orgitin g¢evresini ve degigen kogullari gdzdnine-

almamistir (147).

Klasik Organizasyon teorisinde Orgitin temel Ogelexi;
‘Isbolimii, basamaklar sirasi ve fonksiyonel siiregler, yapi

ve denetim alanidir:

1. Isboliimi: Orgiitte etkinligi ve verimliligi arttar-
mak icin igler ve onlari olugturan gorevler uzmanlagmayl
saglayacak sekilde belirlenmelidir. Boylece daha etkin ve
kaliteli iiretim saglanacsk, igglrenleri egitmek daha kolay

olacaktir (148).

11. Basamaklar Sirasi ve Fonksiyonel Siregler: Klasik
teori savunuculari kigiler ve bunlarin gorevleri ile ilgi-

1i yatay ve dikey iliskilerin akillica dizenlenmesi ve

(144) ONAL, s.50.
(145) DERELI, s.27.
(146) A.g.k., s.82.
(147) KOGEL, s.50.
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tesbit edilmesiyle amaglara eniyi gekilde ulasilacagini

savunmuslardir (149).

111, Yapi: Yapinin amaci, Orglt amaglarinin gercgekleg-
tirilebilmesi ig¢in, fonksiyohlar arasainda dlzenli bir ayar-
lama saglamaktir., Klasik teoride yatay ve dikey olarak iki
yapil lzerinde durulmugtur. Komuta organizasyonu; komuta zin-
cirini, kurmay organizasyon; komuta igin 5gU%t verici ve

kolaylagtairica iglevi ile ele alainmaktadir (150).

1v. Denetim Alani: Yoneticinin gdzetimi altinda tuta-
bilecegi astlarain sayisina iligkin bir kavramdir., Kavram
insalcil ve fonksiyonel iligkilere dikkati gekmektedir,
Bir bolime yeni katilanlarin sayisinin artmasi ile birey-
ler arasindaki kargilikli iligkiler sayisi da artmakta-

dir (151).

b) Feo-Klasik Orpanizssyon Teorisi

Neoklasik teori klasik teorinin alksine bigimsel olma-
yan orgit yapisa lzerinde durmugtur. Bigimsel olmayan Jrgl-
tin Szlni, Orgit Uyeleri arasindakil gruplasmalar meydana
getirmekte, ancak bu‘durum orgitin bicimsel c¢atisinda go-

rilmemektedir (152). Heoklasik teorinin ele aldagi konular;

(149) OSHAN Y0ZGAT, Isletme Yonetimi, Nihad Sayar Yayin ve
Yardim Vakfi Ya.lio,375/608, B.4, Istanbul, 1983
5.178.

(150) ASKUN, OrganizasyOfe.., Se35.

(151) A.g.k., 5.36.

(152) A.g.ke, s.73.
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insan davranigl, kisiler arasi iligkiler, gruplarin oclusma-
s1, grup davraniglari, bigimsel olmayan Srglt, algi ve tutum-

lar, glidiileme, onderlik, defisim ve gelismedir (153).

Bu teori, insan unsurunu on planda tutmug, orglt yapi-
sinin etkinligini belirleyen Ggenin insan unsuru oldugunu
gostermigtir (154). Insanlarin kendi glidileri, inanglari,
degerleri vardir ve bunlar Orglitl planlayan ve kuranlarin

istedikleri gibi kullanamayacaklari ogelerdir (155).

Neoklasik teoride amag¢ igg¢iye yoneliktir, insan re-
fahi, grup uhsuru, igbirligi ve yardimlagma ilzerinde du-

rulmustur (156).

Heoklasik teoride, iletigimde bicgimsellik Snemini
kaybetmigtir, Yonetimle, igci arasinda dogrudan ve agik
iletigim kanallari uygulanmali, grup iletigimi tegvik edil-

melidir (157).

Karar almada neoklasik teori astlarin da karar alarak
yonetime katilmalarini ongdrmis, yonetimde merkezkagligin
Olglisli olarak astlarain aldiklari kararlarin onem derecesini,
uygulamasi ve denetime tabi olup olmadigini Olgit olarak

almistir (158).

(153) KOGCEL, s.78.

(154) A.g.k.

(155) CKWAL, s.57.

(156) DERBLI, s.82.

(157) L.g.k. )

(158) ATILLA BARANSEL, Gafdas Yonetim Dislncesinin Bvrimi,
I.U.Igletme Fakliltesi ¥Ya.No.l0l, Lgletme lktisadi
Ys.lo.48, C.1, Istanbul, 1979, s.297.
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Neoklasik teoride tnder grubun ihtiyvac ve isteklerini
kargilamaladir. Sonuglara ancak grup faaliyetleri ile ula-
si1labilir (159). Onder hem bilgi alan hem veren durumundadir.
Kendisi ic¢in bildiklerinden ¢ok, bunlari izleyicilerine ak-—
tarmasi onem tagimaktadir. Onder grubun temsilcisi durumun-—

dadxr (160).

Klasik teorinin aksine neoklasik teori insanin calig-
mayl sevdigini gerekli kosullar yerine getirildiginde zevkle

calisabileceklerini savunmuslardir (161).

Neocklasik teoride Orgitin teknik ve begeri olmak tze-
re iki esas yoni vardir ve bunlar birbirini etkiler (162).
Orgiit yapisi gruplarin dofup faaliyetlerine imkan verecek

genisliktedir (163).

Kigilerin gldilenmesi acisindan klasik oOrgut aksine

oldugu savunulmustur (164).

Klasik Orglt teorisi orgit gevresini g&z onine almaz-
ken, neoklasik teori insanin Orgliit iginde bir yeri oldugu
gibi, sosyal Orgit iginde de sosyal bir yeri oldugunu benim-

semistir (165).

Neoklasik teori klasik teorinin temel dgelerini eleg-

tirmistir.

(159) DERELI, s.82

(160) ASKUN, OrganizaSvole..., S.81.
(161) KOGEL, s.82.

(162) BARENSEL, s.307.

(164) DERELI, s.307.

(165) A.g.k.
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1. Igbolimii: Neoklasik teori igbdliminiin, is tatmini-
ni azaltici etkisi uzerinde durmuslardir. Isbsliminin ileri-
ye gotirilmesinin, isi manoton hale getirdigini, bunun ca-
ligan kigiyi pskolojik agidan olumsuz etkiledigini ve kiginin
verimini azalttiginia ileri slrmislerdir. Monotonluzu onlemek

icin iglerin genisletilmesini ve rotasyonu onermislerdir (166).

11. Basamaklar Sirasi ve Fonksiyonel Slregler: Klasik
teoride ferdin kapasitesi ile yetkisinin esit olmasi gerekti-
£1i ve isler ile iggorenler arasaindaki gerekli bilginin elde
edilmesi ile bu uyumun saglanabilecegi belirtilmigtir.
Neoklasikler ise ferdin yeteneklerinin kesin olarak Olclle-
miyecefini, bu nedenle ig i1le tam uyumun saglanamayacagini
belirtmigtir. Ayrica islerin binyesindeki degigiklikleri be-
lirlemek glc¢tir ve igglren degerleme testlerinden her zaman

istenen sonu¢ elde edilemez (167).

111. Yapi: Klasik teorinin savundugu komuta ve kurmay
yoneticileri arasinda iletigim bozuklugu vardir. Cinku kur-—
may yoneticisi teknik olarak konugsmakta, komuta ybnetici
daha genel bir tutum gostermektedir. Ayrica kurmay goérevli-
lexr daha géng ve efZitim gormilig olduklaraindan komuta gdrev-
lileri ile aralarinda catigmalar gorilmektedir. Kurmaylar
kendilerini yoOnetim daiginda ve kendi ilerleﬁelerini komuta
gorevlilerinin elinde hissetmeleri nedeniyle huzursuz olur-—

ken, komuta gorevliler de kurmaylarin yetki alanlarini ge-

(166) XKOCEL, s.293.
(167) DERELLI, s.72.
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nisletme g¢abasinda olduklarini ileri sirip, yetki alani ca-

tigsmasina girmektedirler (168).

1v. Denetim Alani: Neoklasikler Klasik Teorinin, yakin-
dan kontrol eZilimine karsgidirler. Ust ve ast sayilari ara-
sinda kesin bir oran olmamalidir. Yakindan kontrol kaldira-
larak yetki devri genisletilmeli, merkezilesme Onlenmelidir.
Genel ve demokratik yonetim jile iggdrenlerde igde yliksek

l/\

tatmin saglayabilir (169).

.¢) Modern Organizasyvon Teorisi

Modern organizasyon teorisi Urgliti, bireyleri, gfup—
lar ve Orgltin bitin birimlerini, amaclari, davraniglara ve
drgutin timl ile aralarindaki iligkiler ve etkilegimleri
timiyle bir sistem olarak gdrmiig ve incelemistir. Bu teoriye
gore Orgit, sosyal bir sistemdir ve Orgit ic¢indeki birimler
ayri dgeler degil, birbirini etkileyen olgulardar (170).
Ornek olarak drgit sistemini olusturan dgeler insan unsuru,
makineler, maddi kaynaklar, gorev tanimlari, bigimsel yetki

iliskileri, kiicik bigimsel olmayan gruplar sayilabilir (171).

Sistem kavraminin OSzellikleri asgagidaki bicimde Ozet-

lenebilir (172):
1. Sistem icindeki defigkenler birbirini etkiler,

11. Degiskenler arasinda kargilikla etkilesim vardair,

(168) ASKUN, Organizasyon..., s.68.
(169) DERELI, s.79.

(170) ONAL, s.73.

(171) KO¢BL, s.96.

(172) ONAL, s.73.
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111. Sistem Sregliti dengeye getirme efilimindedir. Bu

dengenin siirekli ve statik olmasi zorunlu defildir,
1v. Sistem kendi kendine vyeterli olmaladar,
V. Distem dizenli ve siirekli sekilde defismektedir,

Vi. Sistem ¢evresindeki defismeleri siirekli izleyerek

devamliligini saglayabilir.

Modern Orgit teorisinin bslim ve slrecleri asapidaki

bi¢imde &zetlenebilir:

1. Bolimler: Birey, sistemin birinci bblumﬁdur. Bire-
yin gelirken beraberinde getirdifi kigilik yapisi bu boliimde
yer almsktadir. Birey kisisel amaclarini. gergeklestirmek lize-

re orgutte bulunmaktadir (173).

Sistemin ikinci boliumii bi¢imsel yapadir. Bicimsel Gr-
gut islerin karsiliklay iliskilerin bir modelidir ve bunun
ile Orgutin ekonomik ve verimlilik amaclarina ulasmasini sag-—

layacak bir yapi saglanir (174).

Uclincii bolum bicimsel olmayan orguttir. vosyal glidiler-
den olusan grup Uyelikleri, gruplarin yonetiminin farkli Szel—

likleri bu bolumde yer alir (175).
Dordincli b6lum, dSrgitteki stati ve rol duzenleridir.
Orgutteki statii ve roller basamaksal bir sira ile birbirine

baglanmistir ve ayrica statii ve rollerin, gruplar ile meslek-

(173) A.g.k.
(174) ASKUN, Orgenizasyon..., s.99.
(175) ONAL, s.74.
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lerin sayginlik durumlarina gore bigimsel olmsyan siralama-—

s1 vardair (176).

11. Sistem icindeki Bafinti ve Btkilesimler: Burada
sayilan dort bolimiin kendi i¢lerinde ve birbirleriyle olan
etkilesimleri s6z konusudur. Etkilesim ve bagintilar bolum

i¢i ve bolimler arasi bagintilar olarak incelemektedir (177).

111. Bolumleri Baglayan Strecler (178): Bu siirecler
iletigim, denge ve karar alma sireg¢leridir. Sistemin eylem-
leri, bdlimler arasindaki iletigim ile mimkiindiir. Yodnetim
fonksiyonlarinin yerine getirilebilmesi ve orglutin amacla-
rina ulagabilmesi ig¢in sistemin biltuninu kapsayan iletisim

gereklidir.

Orgiitte dengenin saglanmasinda enbiyik gu¢clik, siste-
min butin bolumlerinin veniliklere ve defigikliklere ayna

anda uyum gosterememesidir.

Karar alma sireci, drgitsel dengeyle yakindan ilgili-
dir. Ancak karar alma siireci ile bireyler drgilitsel dengeye
vyunlu davraniglarda bulunabilirler. Bu siire¢, dogrudan bi-
reylerin Srgiite katilmalariyla ilgili olabileceZi gibi,
bireyin verimliligini belirleyen kogsullara iligkin de ola-

bilmektedir.

1v. Amacglar: Sistem yaklagiminda ¢ amag s6z konusudur.

Orglitin gelisme ve yapisal degisikligfine iliskin biylime

(176) ASKUN, Organizasyon..., s.100.
(177) ONAL, s.74.
(178) Aogtko
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amaci; Kalicilaik, slireklilik ve dizene iliskin kararlalak
amaci ve Orgit Uyelerine baskalariyla iligki kurabilecefi

bir ortam yaratan etkilegim amacidar (179).

E- BIR ORGUT OLARAR BELEDIYEYE TOPLU BAKIS

Buraya kadar belediyelerin varolma nedenlerine ve top-
lumdaki yerine, nasil bir tarihi siireg¢ gecirerek buglinki
durumuna geldiklerine deginildi. Bu bilgiler ve Orglit te-
orileri i1siginda bir Orgut olarsk belediyeyi ele almak ge-

rekir,

Orgit kavrami geligmis toplumlar icin gecerlidir.
Thtiyaglarani kendi kendine karsilayan toplumlarda drgite
ihtiya¢ olmaz . Toplumlarin olugmaya baglamasi ile ¢gegitli
orgitsel kurumlar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Toplumu olus-
turan bireyler kendilerini birarada tutacak, onlari dizen—
lestirecek giglere ihtiyac¢ duymuslardir. Kentlegsmenin ge-
lismesi ile bu ihtiyac¢ da gelismistir. Ulkelerin olusmasa
ile kralliklar, beylikler olusmus, bu krallik ve beylikle-
rin toprak alanlari wve bu topraklarda yasayan insan sayisi
arttikca, topraklar ¢esitli birimlere ayrilmaigtir. Avryupa'da-
ki feodal beylikleri, Misir-Mezapotamya, Yunan-Roma gehir-
leri, bizdeki beylerbeylikleri, sancaklar, kiyler gibi.
Merkezde bulunan Ust yonetimdeki krallar, beyler bitin
Ulkeyi daha iyi vidnetebilmek amaciyla buralarda merkezi yo-

netimden ayra olarak daha kiigik capta ydnetim kurumlari kur-

(179) A.g.k.
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mugslardir. Ilk belediyelerin temelleri bu kiicik birimlerdir

denilebilir.

Kisaca diyebilirizki belediyeler insanlarin toplu
halde bir arada yasamasiyla dofmus, bunlarin alanlarinin
ve ig¢inde barindirdiklari insan sayisinin dolayisiyle ara-—
larindaki iliskilerin, ticaretin gelismesi ile cegitli ev-
reler gec¢irerek buglnkii durumuna gelmigstir. Kentlegsmenin
baglamasi ile bu kentlerin belli bir dizende kurulmasi ve
gelismesi gerekmigtir. Daha sonra bu kentleri veya yerlegim
birimlerini birbirine baglayan yollara gereksinme duyulmus,
alt yapi hizmetleri gerekmigstir. Iste bu gibi hizmetleri ye-
rine getirmek icin olaylari yerinde gorip, ihtiyac¢lari ya-—
kin olarak belirleyen, merkezden ayri yonetim kuruluslari
kurdlmug zamanls bu kuruluslar dzerklik kazanip, kendi mali
olanaklari ile bulunduklari yerlerin ihtiyaglarini karsila-

ma yoluna gitmiglerdir.

Bu kuruvmlarin daha iyi hizmet gorebilmesi i¢in, kurum-
larin bagina o yore halka i¢ginden kimseler getirilmigtir.
Onceleri bu kigiler o vdrenin zengin ve saygin kigileri iken,
tarafliligl enlemek icin secgimle halkin kendi istedigi kisi-

ler se¢ilmis, gbrev basina getirilmigtir.

Kentlesmenin biylmesi sorunlari da biyutmig, bu kurum-
larin kanunlastirilmasi, kurulusun ve isleyisinin yasalarla
belirlenmesi gerekmistir. Boylece degisik kentlerin degisik
gsekillerde yonetilmesi, diizensizliklerin olmasi dnlenmeye
calisilmig, bu birimler ayni kosullar altvinda merkeze bagla-

narak bunlarin denetimi de saglanmigtir. Kentlerin buyukli-
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gUne gtre maddi olanaklar saglanip, ihtiyaglarini gidermesi

kolaylagtirilmistar.

Rejimlerin deZigmesi, sosyalist ve kapitalist olmala-
rina gore degisik isimler almiglardir. Bazi sivasi deFisik-
liklere ragmen sonu¢ta hepsinin kurulus amaci beldenin ve
belde halkinin ihtiyac¢larini kargilamak, hizmetler gotiirmek-—

tir.

Belediyelerin buginkil anlamda kurulmasi Fransa'da ger-—
ceklesmigtir. Tirkiye gibi bircok iilke bu sistemi benimse-
mis ve uygulamistir. Ulkeler kendi kosullarina gdre iilkeyi
gesitli birimlere ayirmig -TlUrkiye'de il, kasaba, kOy,
Amerika'da eyaletler, Isvigre konmiinler vb., gibi- bu birim-

lerde belediyeleri olusturmugtur.

Tim Ulkelerde belediyeler kanunla kurulup, igsleyisgle-
ri kanunla duzenlenir. Once kurulus amaci belirlenir. Amag
sBgledigimiz gibi bulundugu yere hizmet gdtirmektir. Daha
sonra bu Orglitte yapilacak igsler belirlenir. Elektrik, su,
yol yapimi, insa, temel gida maddelerinin dizenli satiga,
vardim dernekleri, sehirin dilzenli geligmesini saglayacak
kosullari: saglama vb. gibi. Elbetteki bu isleri yerine ge-
tirecek isglici gereklidir. Yukarida saydifimiz gibi ve ben-
zeri isleri yerine getirecek kigiler ne gibi niteliklere
sahip olmalidir? Mihendis, gofsr, teknisyen, minmar, sekre-
ter, cesitli araclaria kullanma yetenefine sahip kigiler
gibi. Bu ozellikler belirlenip, iggdrenler ige alininca,
iggdrenin isini yapabilmesi ig¢in ¢esitli arag-gereg gerek-

lidir. Asfaltlama icin silindirler, asfalt tagiyip doken
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arabalar, insaatlar ic¢in buldezer, tagima icin tasima arac-
lari vb. Bunlarda saglandiktan sonra eyleme gegmeye sira
gelir. Butin ara¢ ve gereci, igglicinil faaliyete gegirecek,
eylemlerini dizenleyecek bir gice ihtiyac¢ duyulur. Yonetici
grubu da belediyelerde kanunla belirlenmigtir. Halk adana
karar verecek halk arasindan sec¢ilmig bir meclis olusturur

ve meclisin kararlarini uygulayacak bir bagkan se¢ilir. Bu
organlarin secimi, goOrev sireci, gfrev alanlari, igten ayril-

malary: yasayla duzenlenmigtir.

Goruliyor ki insan, aracg-—gere¢ gibi temel Jgeleri ile,
yonetici ve yonetilenleri ile belediyede bir orguttir.
Belediye Grgltid, bir mal, Urin Ureten veya pazarlayan bir

Sdrgut degil, hizmet uUreten bir drglttir.

Orgiit teorilerine gbre belediye orglitii ele alindifinda;
Belediye merkezlesmeyi benimsemis bir orgittir. Gdrevleri,
organlari belirlenmisg, karar yetkisi sanirladair. O halde be-
lediye klasik anlamda bir Orglit denilebilir. Ancak ayni za-
manda yine yasayla bagkan yetkilerini dagitmalidir denmigtir
ve bagkan yardimciliklari ve midiritkler olusturuwlmustur.
Meclis ve bagkan beldenin ihtiyacini kendi saptar, plan ya-
par. Buna gore . plan ve kararlarin merkez tarafindan onay-
lanmasi gereksede neoklasik Orgit kavramina da girer. Ayrica
belediye Orgitil bir sistemdir. Belediyenin temeli toplum ve
onun olugturdugu sosyal yapidir. Belediyenin amaci gelisgen
ve degigsen kosullara ragmen halkin ihtiyaglarlﬁl kargilamak-
t1r. Bu nedenle belediye kararlidir, biylmelidir ve uyumlasg-
manin saZlanmasi icin etkilesim alaninin kurulmasi gerekir.

Bu yoniiyle belediye orgutii modern teorideki drgit kavramina
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da uymaktadir. Kisaca belediye orgiti devliet ve toplum igin-
deki Cnemi nedeniyle biitin bunlari binyesinde toplamak ve
hepsini en iyi sekilde kullanip, uyumlastirarak en iyiye

ulasmak zorunda olan bir drgittir.

"adol, Oniyg
Nerk THUBM R 76
% Kittphaing.



.LBELEDIYEDE BICIMSEL
ORGUT YAPISI



4. BELEDIYELERIN GOREV VE YRTKILERT

Belediyelerin gtrevlerinin neler olduguna gegmeden
once bu gorevlerin belirlenmesinde gecgerli olan ilkelerden

80z etmek yerinde olacaktir.

A- BELEDIYE GOREVLERININ BELIRLENMESINDE GEGERLI
OLAN IIKELER

Belediyelerin sunduklari hizmetler iilkeden ulkeye.
Ve zaman icerisinde degisiklik gdstermektedir. Kimi gorev—
ler teknik zorunluluklar nedeniyle devlet tarafindan yuri-
tﬁlmekle birlikte, kamu hizmetlerinin sayisinin artmasi ne-

deniyle belediyelere diisen gdrevler de artmigtir (1).

Glinumizde merkez ve yerel yonetimler arasindaki g0-

rev bolisliminde farkli U¢ yol izlenmektedir (2).

a) Genellik Ilkesi

Bu ilkenin uygulandigil ilkelerde yerel yonetimler,

kanunla a¢ikga yapilmasi yasaklanmis ya da yuritme vyetkisi

(1) KELES-YAVUZ, s.146.
(2) KILICER, s.1%4.



baska kuruluslara bairakilmig islerin diginda, verel toplulu-

pun yararina kabul ettikleri tum hizmetleri yapabilirler.

b) Yetki Ilkesi

Yetki ilkesinin uygulandigi llkelerde yerel yonetimler
yirutme yetkisi kanunla kendilerine verilmig olan hizmetleri

yerine getirebilirler.

¢) Liste Ilkesi

Liste ilkesinde belediyelerin yapacagi hizmetleri yasa-
lar sinirlandirilmistir. Belediyeler bu listeye gore verilen
gbrevleri yerine getirirler. Ulkemizde liste ilkesi uygulan-

maktadir.

Gdrev bolusiminde uygulanmakta olan ilkeler, yerel yo-

netim sistemlerini ddrt grupta toplamistir:

1. Kuvvetli Yerel Yonetim Sistemleri (Anglo Sakson

Modeli)

Yerel yonetimler bir kasim gOrevlierini tlizel kisiler-
den aldiklari yetkilere dayanarak, bir kismini da bakanlik-
lar adaina yurutlirler. Sistemin 6zelligi hizmetlerin blyik
kisminin yerel yonetimlerce yuritilmesidir. Bu tir uygula-
ma Hindistan, Pakistan, Sudan, Birlegik Arap Cumhuriyeti ve
Yugoslavya'da izlenmektedir (3). En belirgin drnekleri ise

Amerika Birlesik Devletleri ve Ingilteredir (4).

(3) TURGUT KILICER, "Merkezi Hiukimet fle Mahalli fdareler
Arasindaki CGOrev ve Kaynak BOlUgumi Sorunlari ve Cdzim
Yollarai" ILLER BANKASI DERGISI, S.7-8-9 (Temmuz-AZustos-
Eyluil-1984), s.97.

(4) BINATLI, s.l2.
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11. Ortaklik Sistemi

Bu sistemde bazi direk hizmetler merkezi ydnetimin tés~
ra kuruluslari, bazilari ise, yerel ydnetimler tarafindan yi-
riutilmektedir. Saylan'da ve Afrika'nain ingilizce konugulan

bdlgelerinde uygulanan bir sistemdir (5).

111. fkili Sistem

Fransiz modeli olarak da adlandirilmaktadir (6). Bu
sistemde bakanliklar teknik hizmetleri dogrudan dogruya yiri-
tirler. Yerel yonetimlerin yerel niteiikteki hizmetleri yeri-
ne getirmek ve yerel kalkinmayi Szendirme konusunda serbestlik-

leri vardir. Latin Amerika iilkelerinde uygulanan Srnektir (7).

1ve. Kuvvetli Merkezi Yénetim Sistemi

Sovyet modeli olarak da adlandirilmaktadir. Bu siste-
min gegerli oldufu Yugoslavya'da yerel yonetim birimi beledi-
yelerdir. Belediye bagimsiz olmakla birlikte, partinin sika
bir denetimi altindadir (8). Tagrada koordinasyondan sorumlu
olan merkezi yonetimin boélge koordinatdrleri vardir. Glneydo-

gu Asya ve Ortadogu tilkelerinin ¢ogunda uygulanan sistemdir (9).

B~ BELEDIYBLERIN GOREVLERI

1580 Sayili Belediye Kanununun 15. maddesinde belediye-

lerin gdrevleri 77. madde halinde sayilmigtir. Ayrica 19.mad-

(5) KILICER, "Merkezi...", s.99
(6) BINATLI, s.12. '

é?% KILICER, "Merkezie..", 5.99
8
(9)

BINATLI, s.1%.
KILIGER, "Merkezi...", 8,100
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dede belediyelerin bu gorevleri yerine getirdikten sonra,

belde sakinlerinin difer ortak ihtiyag¢laraini karsilamak lze-
re hertirli girigimde bulunacagi belirtilmistir. Boylece 15.
maddede getirilen liste ilkesi yaninda yetki ve genellik il-

keside getirilmistir (10).

15.madde sayilan belediye gbrevleri 16 ve 17.maddeler-

de belediyelerin gelirlerine gore 31n1fland1r11m1§t1r. Bu

siniflandirma (11):

1. Butun belediyeler i¢in zorunlu olan gdrevlier (IK.

Mad.1-39, 41-44-52, 56, 57, T4, 76).

11. Gelirleri 50,000.- liradan yukari olan belediyeler

i¢in zorunlu olan gdrevlier (EK.Mad.40, 58).

111. Gelirleri 200.,000.,~ liradan yukari olan belediyer

i¢in zorunlu olan gbdrevlier (FK.Mad. 45, 53).

1v. Gelirleri 500,000.- liradan yukari olan belediyeler

ig¢in zorunlu olan gdrevler (EK.Mad. 46, 54, 55).

v. Butin belediyeler ic¢in istejte bagli gtrevler (BK.

Mad. 59’ 78) -

1930daki durum gozbnine alinarak yapilmi$ bu ayirim
kisa slrede gegerliligini yitirmistir. Boylece, kiigiik bele-
diyeler i¢in istefe bagli olan gdrevler, zorunlu gbrevler

durununa gelmigtir (12).

Butin belediyeler ig¢in zorunlu olan gérevlere su Sr—

nekler verilebilir: Su getirmek; Sulari saglikli ve temiz

(10) WADAROGLU, s.30. '

(11) ARIF BASARAN, "Mahalli fdarelerin Gorevleri', TID
S.351-352 (Ocak-Subat-1975), S.8.

(12) ¢OzZUBUYUX, s.110.
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tutmak; Beldenin kanalizasyon ve gukurlarinl yaptirmak;
Mezbaha yaptirmak; Yenilecek, ic¢ilecek ve halkan sagliZina
ilgilendiren yerlerin denetimini yapmak; Tiyatro ve sine-
malarin saglik, glvenlik ve yangin Onlemlerini almak vb.

hizmetlerdir (13).

Gelirleri 50.000.~ liradan yukari olan belediyeler igin
zorunlu olan gorevler; Hercesgit et, yag, balik, zeytinyag,
peynir ve sebze, meyva gibi satigainin belirli yerlerde ve
belediye nezareti altinda pazarlamasini saglamak ig¢in tesis-

ler kurmak ve yonetmektir (14).

Gelirleri 200,000.- liradan fazla olan belediyeler
igin ek zorunlu gorevler; Yetimhane, glgsizler yurdu, dogum-
evleri ve emzirme yerleri acmak; Hayvan hastaliklarinin teda-

visi icin hayvan hastaneleri kurmak ve igletmek (15).

Gelirleri 500.000,~ liradan yukari olan belediyeler
ic¢in; yarais yverleri yapmak ve isletmek; Gencler icin stad-
yum yapmak ve isletmek; Belediyelere ait egZlence yerleri yap-

mak ve igsletmek gibi gorevlerdir (16).

BUitin belediyeler icin istege bagli gorevlier de; DBele-
diye tiyatrosu, sinema, belediye oteli ve gazinosu, halk
miizeleri, hayvanat ve botanik bahceleri yaptirmak ve iglet-
mek; Belediye firainlari acmak ve isletmek; Yoksullar ig¢in

yatievlieri yapmak ve yCnetmek gibi gdrevlierdir (17).

(13) YAVUZKELES, s.149

(14) A.g.k., s.150.

(16) BINATLI ,

(17) , Belediveler El Kitabi, TODAIE Ya.No.63. Ankara,
1963, s.l3.
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Kanunun belediyelere verdigi gorevleri boliimlendirir—

sek:

a) Saplik Gorevleri (18):

Belediyelerin saglak ile ilgili gbérevleri koruyucu ve
Gnleyici saglik hizmetleri ve tedavi edici saflik hizmetleri

olarak iki kisimda gruplandairilir.

1. Koruyucu Saglik Hizmeti: salgin ve bulasici hasta-
liklarla ugrasmak ve bu konuda merkezi hilkiimet ile birlikte
calismk, Olenlerin gomiilmesine ruhsat vermek, halk ile te-—
mas eden esnaf ve saticilarin saglik ve temizlifginin deneti-

mini yapmak, i¢me suyu ve kanalizasyon yaptirmak.

11. Tedavi Edici Saglik Hizmetleri: Belediye dispanser-
leri, hastaneler, dogZumevleri kurmak; Ilica, hamam kurmak ve

igletmek gibi gbrevlerdir.

b) Imar Gorevleri (19):

Beldenin son durumunu yansitan heritasinin yapilmasiy
imar plani yapmak; Planda gosterilen yol, képri vs.leri yap-

tirmak; Belediye evlieri yaptirmak gibi gorevlierdir.

c) Kiltiir ve Beden BEgitimi Gorevlieri (20):

Kiutiphane ve okuma salonlari acmak, mesleki kurslar
dizenlemek; Tiyatro, mizeler kurmak; Stadyum ve yaris yerle-—

ri yapmak.

(18) A.g.k. s.15.
(19) A.g.k., s.65.
(20) BINATLI, s.73.
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d) Tkonomik ve Ticari Havat Ile Ilgili Gorevlier (21):

Belediyelerin bu alandaki gbrevlerini dej; Piyasa fiyat
ve Ucretlerini tesbit etmek, denetlemek, igportaciligi dizen-
lemek; Ihtiyac maddelerinin satilmasini ve dagitilmasini sag-
lamak; Firin ve un fabrikalari kurmak; Icme suyu, elektrik,

havagazi tesislerini idare etmek seklinde tzetlenebilir.

e) Sosyal Yardim Hizmetleri Ile flgili Gorevlier (22):

Belediyenin bu konudaki baglica gorevleri sdyledir:
Fakirler icin yurtlar yaptirmak; Kimsesiz c¢ocuklara korumak,
verlegtirmek; fakir ailelere yardim etmek; Muhtac asker aile-

lerine yardim etmek vb. gibi.

f) Beldenin Dizeni ve Givenligi ile Ilgili Gorevler(23):

Belediye zabitasi, itfaiye hizmetlerini kurmak ve yui-

ritmek gibi gbrevlerdir.

C— BELEDIYELBERIN YETKI VE AYRICALIKLARI

Belediyeler tuzel kisilige sahip olmalari nedeniyle
1580 Sayilia Yasanin 19.maddesi belediyenin bu safatla yapa-
bilecegi igslemleri belirtmigtir. Belediyeler, belde sainirla-
r1 icinde veya disinda menkul veya gayrimenkul mallara sahip

olabilir ve Uzerinde hertirlii tasarrufta dbulunabilirler.

(21) FIKRBET TOKSO0Z, "Beledivelerin Ekonomik Girisimleri ve
TANSA Projesi",XII.ISKAN VI SBITRCILIK HAFTAST 3
KONFERANSLARI~YEREL YONETIMLERDE GUNCEL SORUNLAR, A.U.
S.B.F. Ya.No.466, SBF Iskan ve Sehircilik Enstitiisii .
Ya.No.14, 100.Dogum Yilinda Atatirk'e Armagen Dizisi:
10, (1981), s.69.

(22) BINATLI, s.73.

(23) , Belediyeler..., s.165.
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Kendisine ait olmayan binslari kiralayabilir, bagislari ka-

bul eder, mahkemede davali ve davaci olabilir (24).

19.maddede belediyelerin bazi haklarindan sozedilmis

tir (25):

1. Belediye faaliyetlerinden emlak vergisi alinmamak-

tadir.

11. Vergi ve resimleri kamu hizmetlerine ayrilmig bulu-
nup, gelir getirmeyen gayrimenkul ve menkul mallari iizerin-

de haciz konulamaz.

111. Belediyelerin alim-satimlari ve muhasebesi yasalar-—

la dizenlenir.

1v. Belediye malini zimmete gecirenler devlet malini

zimmete gegirmis gibi islem gorirler.

Belediyelerin yetkileri de ayni yasanin gene 19.madde-

sinde belirtilmigtir (26):

1. Belde sinirlari igerisinde, Gzel yasalar geregince

>

belediye vergi ve resimlerini tahakkuk ve tahsil etmek.

11. Belde ve sakinlerinin saglik ve refahini saglamak
Uzere emirler vermek, yasaklar koymek, yverine getirmek, ak-

sine hareket edenleri cezalandirmak.

111. Ekonomik ve sosyal dizeni korumak ve bu konuda on-~

lemler almak.

(24) SUHEYL DERBIL, fdare Hukuku, A.U.Hukuk Fakiiltesi Yayin-
lari, C.I, B.%, 1950, s.268.

(25) BINATLI, s.74.

(26) A.g.k., 5.75.
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1v. Belde sakinlerinin medeni ihtiyag¢larini dilizenleye-

cek her turli girigimde bulunmak.

D- BELEDIYELERIN GOREV VE YETEILAERI ILE BU GOREVLERIN
BELIRLENMESINDE GECERLI OLAN IIKELERIN KILAST
ORGANIZASYON TEORISI ACISINDAN DEGERLEMESI

Belediyelerin gorevlerini yerine getirmede gegerli olan

ilkeler ve bu ilkelere gore olugsmug yerel yonetim sistemleri
klasik teori agisindan incelendiginde blyik O6lg¢lide klasik

orgit yapisinin etkin oldugu giérilmektedir.

a) Bicimsel Orgiit ve Merkezlesme

Klasik teori kesin olarak belirlenmisg 6rgit yapisini,
bagka bir degisle bigimsel drgit yapisini incelemigtir.
Bigimsel orgitte gbrevier ve gbrevlieri yerine getirecek ig~
gorenler kesin tanimli ve belirlidir (27). Klasik teoride
bicimsel Brguitte gdrevlerin belirlenmesi ve yerine getirilme-

sinde merkezlegme uygulanmaktadir.

Belediyelerin gorevlierinin belirlenmesinde gegerli
olan'ilkelerden liste ilkesi tamamen merkezlegtirilmis bir
orgit yapisini ortaya koymaktadir. Burada belediyelerin gd-
revlieri kesin hatlaria ile tek tek siralanmistir. Bizim Ulke-
mizde de liste ilkesi uygulanmaktadir ve belediyeler buyik
0lcuide merkez Crgite bagli gorilmektedir. Gorevlier istege
bagla, zorunlu ve gelirlere gore gdrevlier olarak boliumlendi-

rilmistir. Bu bdliumlendirmeye gore gdrevler tek teksiralanmigtair.

(27) ASKUN, "Genel...'", s.1
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Bununla birlikte Belediye Kanunun 16. ve 17. maddele~-
rinde "Belediyeler 15.maddedeki gorevleri yerine getirdikten
sonra belde halkinin refahini saglayici hizmetleri yerine
getirmelidir" diyerek biraz olsun esneklik saflamis, genel-
lik ve yetki ilkesi de belediye gdrevlerinin belirlenme il-
kelerine katilmistir. Bu madde ile belediyeler 15.madde di-
gindaki bazi gdrev ve hizmetleri yerine getirebilmektedir.
Kanunda bu maddeden sonra 15. maddeye bazi sinirlamalar ge—
tirilmigtir. Gériyoruz ki kanun bir maddede belediye gorev-
lerinde serbestlik getirirken, hemen ardindan gelen bir mad-
de ile bu serbestliye bir sinir getirilmektedir. Bu ac¢idan
belediyede &gorevlerin tanima merkezilegtirilmistir ve bu

yonid ile [picimsel Orgit tanimi igcerisine girmektedir,

b) Yetki Gocerimi

GOrevlerin belirlenmesinde kullanilan genellik ilke-
sinde yasaklanmig ve bagska makamlara verilmis gérevlier di-
Sindaki gorevleri yerine getirme yetlkisi verilmektedir.
Yetki ilkesi ile kanunla kendine verilmis gbrevleri yverine
getirir denmektedir. Liste ilkesi ile ise yukarida belirtil-
digi gibi gdrevler tek tek siralanarak belediyelere bu ko-

nuda fazlaca secim haklki taninmemistir,

Genellik ilkesine.baktlglmlzda belediyenin gdrev be-
lirlemede biiyiik 6lciide vetki sahibi oldugunu gériyoruz.
Kesin bir sinirlama getirilmenis, bagska kurumlarca yerine
getirilmeyen veya yasak olmayan gorevleri belde vararina
olacagi kanisina vardiginda rahatga segebilecegi belirtil-—

nigtir. Klasik teoride yetki devri sinirlandirilmistir. Bu



nedenle genellik ilkesi ile belediyeler klasik teori siniri-

ni asmaktadir,

Yetki ilkesinde ise liste ilkesinde oldufu gibi gbrev-

ler kesin olarak tanimlanmesa da belediye sadece kendi@e ve-

rilen gdrevlieri yerine getirmekle yikumliidir. Bu konud@ bir
|
se¢me hakki yoktur. Bu yonli ile de belediye gérevleri Elasik

teori sinirlara icerisindedir.

Yerel yonetim sistemlerine goz atildiginda da; beledi-

yelerin merkezi ydnetimin yerel yonetim birimleri gézdniinde

tutulunca bu birimlerin yetkilerinin oldukga sinirli oldugu

izlenmektedir. Hatta merkezi ydnetimin yerel nitelikteki ba-

z1 hizmetleri kendi Ustlenmigstir. Ozellikle kuvvetli merkezi
)

yonetim sisteminde yetkilerin tamamen merkezi ydnetim elinde

bulundugu, merkezi ycnetim elemenlarinin yerel yonetimleri

heran izlemekte ve denetlemekte oldugu goriliyor.
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5. BELEDIYELERIN: ORGANLART -

Belediye tizel kisilifZinin organlari, Belediye Meclisi,
Belediye Encimeni ve Belediye Basgskanidir. Bunlardan Meclis

ve Bncimen belediyenin karar organi, Baskan ise yuritme

organidar (28).

A- BELEDIYE MECLIiSi

Belediyenin karar organi meclistir. Belde halka tara-
findan se¢ilmis lyelerden olusur. Meclis Uyelerinin secimi,
tek dereceli olarak, nispi temsil esasina gdre yapilir.

Uye sayisi, beldenin niifusuna gére degigsmekle birlikte
12'den az olamaz (29). Meclis iiyeliZi seciminde herbelde bir
se¢im gevresidir. Belediye meclisinin gérev siresi 5 yildar.
Segilme yeterliZine sahip her vatandas belediye meclisi iye-
ligine adayligini koyabilir. Belediye meclisinin gdrevleri:

blit¢ce, kesin hesap, istikrar, tarifeler gibi konularda karar

(28) SIDDIK SAMI ONAR, Idare Hukukunun Umumi Esaslara,
‘ I.U.Yayinlari, Istanbul, 1952, s.627.
(29) BINATLI, s.70.
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almaktir (30).

Meclis, Subat, Nisan ve Kasim basinda olmak ilzere
ickez olagan toplanti yapar. Butg¢ce konugsmalarinin yapildi-
g1 toplantilar encok 30 gindir. Diger toplantilar encok
15 gln slrer. Vali bu slreleri 15 ginden c¢ok olmamak lzere

uzatabilir (31).

Meclis gOrusgmelerinin acgik olma81 esastir. Meclisge
karar verilmesi halinde gizli yapilabilir. Meclis kararlara
kesindir, bazilari onaylamaya baglidir. Kesin kararlara kar-
81 itiraz elunabilir ve bitin kararlarin iptali istenebi-

lir (32).

Belediye meclisi kanunla belirtilmig adi ve olaganiis-
til toplantilar dasinda veya toplanti yerinden baska bir yer-—
de toplanirsa vayahut siyasi tartigsmalarla ugrasir ve siyasi
dileklerde bulunursa Ic¢isleri Bakaninin &nergesi iizerine

Bakanlar Kurulunun karariyla dagitilabilir (33).
B- BELEDIYE ENCUMENI

Belediye encumeni ikitir uyeden olusur. Bunlardan
birkismi, belediye bagkani ve belediye daire bagkanlari gi-
bi yurttme organi memurlardan olugan dogal Uyelerdir. Diger

kismi da ise secilmis uUyelerdir (34).

(30) , Beledivelereees; S5
(%1) DERBIL, s.27L.

(32) , Belediyeler..., s.6.
(%3) DEEBIL, s.272.

(34) ONAR, s.63%0.
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Dogal Uyeler, yasa da yazli igsleri mudiri, muhasebeci,
veteriner, fenisleri, teftis kurulu nidirligi vb. seklinde
belirlenmigstir. Secimle is basaina gelen lyelerin sayisi
2'den az olamaz ve heryil belediye meclisi tarafindan se-
¢ilirler. Belediye meclisi Uyelifi sona eren bir kimsenin

encimen UyeliZi de sona erer (35).,

Belediye enclimeni, belediye bagkaninin gidnderdigi
konulari goriisir ve ¢ogunlukla karar verir (36). Enciimen
toplantilarina belediye bagkani bagkanlik eder. Belediye
bagkaninin, hukuka yada kamu yararina aykiri gordigi encii-
men kararlarini durdurma ve enciimen kararlarina kargiy iti-

raz edebilme hakki vardir (37).

Belediye encumenin gbérevleri arasinda, aylik hesap-
larin incelenmesi, biitce icinde aktarma yapilmasi, toplumun
gereksinme duydugu maddelerin satis fiatlarinin saptanmasi;
belediye cezalarinin verilmesi gibi ¢egitli gbrevler yer

alir (38).

- C~ BELEDIYE BASKANI

Belediye bagkani halk tarafindan 5 y1l siire icin
¢ogunluk usulil ile sec¢ilir. Baskan belediyenin yiritme or-
ganidir (39). Belediye baskanlari 1963 yilina kadar bele-

diye meclisleri tarafindan secilmis 196% yilindan itibaren

(35) YAVUZ-KELES, s.164.
(%6) BINATLI, s.70.

(37) ¢OzZUBUYUK, s.111.
(38) ONAR, s.3%60.

(39) BINATLI, s.71.
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halk tarafindan secilmeye baglanmigtir. Secilme siireleri

4 yi1l iken 1982 anayasasinin 127.maddesi ile 5 yila ¢ika-

rilmigtir (40).

Bakanlar Kurulunun uygun grdigl belediyelerin baskan-
lari atama yolu ile isbasina gelebilir. Uygulamada bu yola
¢ok az bagvurulmaktadir. Bu yénetimin Anayasa ile catisan
bir yani olmamakla birlikte, belediyelerin dzerkliZini bii-

yik olcide etkiler (41).

re degigsir. Bagkan, hem genel yonetimin temsilcisi, hem be-
lediyenin basi, hemde belediye tiizel kigiliginin temsilcisi

nitelikleriyle gorevlerini yerine getirir (42).

a) Genel Yonetimin Temsilcisi Olarak Gdrevleri

Bu nitelikte yaptigir gorevleri, o yerin en biyik miil-
kiye amirince teblig edilecek yasa, tizik ve yonetmelikleri
yayinlamak, duyurmak ve bunlarin verdifZi gorevleri yerine

getirmektir (43).

b) Milkive Amiri Olarak Gdrevleri

Belediye basgkaninin mulkiye amiri olarak gdrevleri

su sekilde siralanabilir (44):

1. Belediye polisinin gdrevlerinin yapilmasini saZla-

vacak yonetmelik ve yasalari uygulamak.

TORTOP, s.99
GOZUBUYUK, s.112.
KELES-YAVUZ, s.168.
A.g.k.

DERBIL, s.273%.
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11. Belediye meclisi, encumeni ve Ust mevkilerin karar—

larini yerine getirmek.

111, Ust mevkilerin onayina bagli olmayan, belediye go—

revlierini yetkisi ve sorumlulugu gergevesinde yerine getir-

mek.

1v. Belediyelerin yerel nitelikteki, guvenlik, saglik,

bayindarlik ve ekonomiye ait igslerini yapmakla gorevlidir.

c) Belediye Temsilcisi Olarak Gorevleri

Belediye temsilcisi olarak belediye bagkaninin gdrev-

leri de asagidaki gibi dzetlenebilir (45):
1. Belediye mallarini yonetmek.
11. Gelir ve alacaklari izlemek.,
111, YurUtme amiri olarak sarf evraklarini imzalamak.
1v. Belediye tiizel kigilifini temsil etmek.
v. Belediye adina sdzlesme yapmak.

Belediye bagkaninin baskanliktan digmesi, secgilme ye-
terliginin kaybedilmesi, gdrevini kotiye kullanmaktan dola-~
y1 mahkum olmasi, herhangi bir suctan dolayi, en az 6 ay
hapse mahkum olmasi, meclisin belediye bagkani hakkinda
yetersizlik karari vermesi, belediye meclisinin dagitilma-
sin1 gerektirecek eylem ve iglemlere katilmas: gibi durumlar-
da gergeklegir. Bu durumlardan biriyle kargilagildiginda
I¢isleri Bakanlifinin bildirisi lzerine baskanliktan diisme~

sine Danistay karar verebilir (46).

(45) TORTOP, s.100.,
(46) GOZUBUYUK, s.112.
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ACISINDAN DEGERLEMEST

Klasik teorinin temel Ogesinin is bolimi oldufu soy-
lenmi@ti.bi§bélumu ile etkinliZin artacagina inanilmistir.
Ayrica basamaklar sirasinin kesinlikle belirlenmesi gerek-
tigini savunmuglar, Grgit yapisinin komuta ve kurmay olmak
Uzere iki yapi lzerinde kuruldugu ve denetim alani kavrami

Uzerinde durmuslardair.

a) Tsboliumu

Klasik teoride orgut biyudikce, eylemlerin bidlinmesi
zorunluduvr. Igin bélinmesi ile etkinlik ve verimlilik arta-
cak, uzmanlagma saglanmig olacaktir. Beledive Kanunu da
bagindan beri olduk¢a tnemli bir gdrev Ustlenmis belediye-
lerde gOrevleri cesitli basamaklar arasinda boliugtirmistir.
Belirtildigi gibi karar organlari meclis ve enciimendir. Bu
kararlar o yorenin tim insanlarini ilgilendirdigi icin mec—
lis ve encumen iiyeleri halkin arasindan secilmistir. Bu
kararlari uygulama yetkisi bagkana verilmistir. Baskanin
gbrevlerini, ylklerini azaltmak amaciyla bagkan yardimcila-—
r1 bulunmaktadir. Daha sonraki bolimlerde gdriilecegi gibi
igler bdlumlendirilmis ve bu iglerle yakindan ilgili kigi-
ler bunlarin basina getirilmigstir. Bunlar miidirliklerdir.

Midirliklerden sonra da daha alt birimler yer almaktadir.

Belediyedeki bu isbolumi kenunla odngdriilen seklidir.
Uygulamada da bu dizen takip edilmektedir. Ancak bu tir bir
igboluminin klasik organizasyon savunucularinin ulasgmak is-—

tegi sonuca belediyeleri ulagtirip ulastirmadiga tartisil-

Q4



malidar. Aslinda belediyelerin basari yada basarisizlifi-
nin igbdliuminden ¢ok, bu bdlimlerin baginda bulunanlarin
kigiligi ve gbrev sorumluluguna baglidir. Bu organlar kigi-
sel duygu ve isteklerden ¢ok ilkenin ve o ydrenin c¢ikarla-

rin1 digtnerek gOrev yaptifinda amsca ulagilmig olacaktair.

b) Basamaklar Sirasi ve Fonksiyonel Sirec

Yukarida sodzi edilen igbolimiine bagli olarak belediye
lerde basamaklar sairasi ve fonksiyonel siire¢ de belirlidir.
Kararlarin alinmasi ag¢isindan belediyelerde basamaklar sira-
sinin en bagsinda meclis ve enciimen yer alir. Belediye &rgi-

tintn bagkani olarak bagkan Orgit gsemasinda en tistte bulunur.

gismektedir. Bazi belediyelerde isler iki gruba ayrilip bag-
kanin emrindeki yardimcilara iki tane iken, daha blylk bele-
diyelerde igler daha fazla oldugu ig¢in isler i¢ ana bolui-
me ayrilmigstir ve U¢ bagkan yardimcisi bulunmaktadir.

Dolayisiyle daha alt birimlerdeki midlrler ve diger c¢alisan-

larin sayisi ve bunlarin olugturduZu basamaksal sira beledi-

ss e

c) Yapa

Belediye organlaria karar ve yurlitme organi olarak iki-
ye ayrilmistir. Baskan, meclis ve enclimenin gérevleri, be-
lediyelerin gorevlierinde oldugu gibi kanunla belirlenmigtir.
Segilme kosullari, gdrev suresi ile ilgili kanunlar, gorev-—
leri, uymalari gerekli kogullar, kosullara uyulmadifi durum-

lardaki yaptirimlar, meclis ve enclmenin toplanma zamani Ve
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stireleri kanunlarla belirlenmigtir. Organlarin gdrevleri tim

bunlara uymak ve gdrevlerini yerine getirmektir.

Yurtitme etkisi st dizeyde -bagkanda- toplanmigtir.
Karar yetkisi de yine ist karar organi meclis ve encimende
toplanmigtir. Bu l¢ organin yetki sanirlari acgikc¢a belirlen-
mig, verilen yetki ve sorumluluk, birbirleriyle olan ilig-—
kileri yazili olarak bildirilmistir. Bagksn belediyedeki her-—
tirli faaliyeften meclise ve diger denetim kurumlarina kar-
g1 sorumludur. Meclis ve encimen toplantilaraina katilair,

belediyeyi topluma karsi temsil eder.

d) Denetim Alani

Belediye organlari gdzdnine alindiginda denetim ala-
ni1 ile ilgili bir sayai vermek olanaksizlagir. Klasik teori-
de bir sayi vermekten c¢ok iligkiler Uzerinde durulmustur.
Belediyede agagiya inildikce kigiler, buna bagli olarak ilisg-—
kiler artmokta ve karmagiklasmaktadir. Belediye baskaninin
i¢ yardimcisi varsa; bagkan bolumleri ile ilgili olarak yal-
niz onlarla iligki halindedir. Ancak orglitin bagkani olarak
onlarin altindakilerlede iletigim ve iligski halinde olmali-
dir ve oOrgit igindeki faaliyetlerinden de o sorumludur. Boy-
lece denetim alaninin sadece yardimcilara arasinda kalmadiga
en asagiya kadar inmek zorunda oldugu gorilir. Orgit biyu-
dik¢e veya ihtiyaglar artip, faaliyetler gogaldikcga yapilan
igslerde g¢oZalacak buna bagli clarak iliskiler ve sonugta de-
netim alani da genigleyecektir. Bu bi¢imsel yon yananda, |
belediyede bazi dis etkiler nedeniyle kadrolarin gigirilmesi

sonucu diyebilirizki denetim alani gereginden fazla genistir
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ve denetlenemiyecek iliskilere neden olunmaktadir.

Kanunla belirtilen ve uygulamadaki durumlara bakildi-
ginda belediye organlarinin taniminin klasik teori sinirla-
ri1 ic¢inde oldugu gorulir. Gergekten bu organlarin konumlari
s1k1 sikaiya belirlenmigtir. Ancak gonimizde birgok bakimdan
bu kurallarin disina cikilmaktadir. Kanunla uygulama arasin-
daki bazi farklilaklar klasik teori sinirini asmaktadir. Bu
sinirin agilmasi neoklasik anlamda olmamekta Srgitin butin-
ligunii, varolma nedenini bozucu, yvipratici nitelikte olmak-
tadir., Bagkan, meclis ve encimen liyelerinin gdrev bagina
gelmelerinde siyasal etkenlerin rol oynamasi ve bu etkinin
faaliyetlefinin yurutiilmesi sairasinda da sirmesi yapiyi boz-
makta, Orgit yapisi ig¢inde ¢ikar gruplari olusmakta ve bu

gruplar arasinda da g¢atigsmalar olmaktadair.

Halbuki klasik teoride basta Ust yonetim olmak lzere
bireylerin amag¢lari degil Orgutin amaglari gerceklegtirilme-
ve caligsilmalidair. Ust yoneticiler astlarinin glclerini bu
amacil gerceklegstirmeye yoneltmelidir. Halbuki belediye is?t
yonetimi kanunla belirlenmis gorevlerini yerine getirirken
ayn:r zamanda ag¢iklardan yararlanip gorevleri disgina ¢ikabil-

mektedire.
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6. BELEDIYE FAALIVETIERININ BOLUMIENDIRIImEST

A~ BELEDIYE BOLUMLERT

Belediyelerin yerine getirecegi hizmetler Szellikle-
rine gdre g¢esitli dairelere bolinmiigtiir. Belediye Kanunu-
nun 88 maddesinde temel birimler belirtilmigtir.

Bunlar (47):

1. Yazi Igleri MUdurlugu

i1, Hesap Igleri Mudirligu

111, Saglik Igleri Mudirlugu
1v. Veteriner Isleri Miudurlugl
v, Fenigleri Mudurlugi

vi. Teftig Mildirligu

vii. Danigman Avukatlaik

GUinlUmizde bu midlrlikler belediyelerin blylkllgline

ve beldenin ihtiyaglarina gbre degfigiklikler gostermekte-

(47) Belediye Kanunu, Mad;88,
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dir, Bir belediyedeki niidlirlik, difer bir belediyede ihti-
yag .olmamasi nedeniyle bulunmayabilmektedir. Ornek olarak
Elitahya Belediyesinde mevcut olan midirlikler; Jzel Kalem
MUAUrlugl, Yazi Isleri MUdUrliifli, Evlendirme Memurlugu, He-
sap [gleri MUdUrliugl, Personel Mudirligl, Belediye Avukatli-

w7

g1, Saflik Igleri Mudlrlijl, Veteriner Niidlirligi, Fenigleri
Midlrlugt, Imar Igleri Mudlirlufu, lMakina ve Ikmal Mudurligd,
Zabita Mdirligl, Iktisat Igleri MudiirlUgi, Basin Yayin ve
Turizm Midurligli, Itfaiye MUdirliZi, Park Bahce ve Mezarlik-
lar Mudurligl, Tanzim Satiglar Saymanligi, Su ve Otobig Iu-
hasebe Midurlugl, Su Igletmesi WUdlrligi, Otoblis i@letmesi

Mudurliugl, Otel Harlek Isletmesi Mudirlugudir (48).

Kltahya Belediyesinde Konservatuar Boliml, Tktisat
Igleri Hudirliigine bagli olarak faaliyetlerini siirdiiriirken,
Kayseri Belediyesinde ayrica Tiyatro ve Konservatuar Igleri
Midlrligl kurulmugtur. Kayseri Belediyesinde yine ayrica Kay-
seri Anadolu Fuari Igleri Mudiurlugl bulunurken, Kitahya Bele-
diyesi fuara iligkin faasliyetleri Basin-Yayin ve Turizm Hi-
dirligli i¢ine almigtair. Manisa Belediyesi su ve otobiis iglet-
melerine iligkin ¢alismalar: ayirmayip, ayni midlrlikte top-
lamigtir, Konya Belediyesinde Temizleme Isletmesi ve Itfaiye
igleri ayni mUdlrlikte birlegmigtir. Urnek verdigimiz diger
belediyelerin farkli olerak ingaat igleri Etiid Planlama ve

Ingaat Hiidirliglnce yliritilmekbtedir.,

Agafidaki gekilde kanunlar gercevesinde bir belediyenin

(48) ,lKutahya Belediyesi, 1985 Belediye Baskanlijgl
Paaliyet Raporu, Hitahya Belediyesi Yayini, Kiitahys,
1985, s.l4.
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6rgit semasi gbsterilmistir (49):

BELEDIYE BAJKANL

Tajon Yard. Fagkan Yard | } Lagkan Yard
Telenik Igler Mali ) — Igler|
Personel Yaza Is;»lerji

¥d. i ‘Miid . —
Fen isleri l Hesap Isgle Zabita
[ -
Moar isleri {ktisat Is "M.;faiye
e R il iffff]%%%L_ itg .
! . —— Daire
daan | Fel Mud. ’ Jaiid .
— Tmizlik 1
Sular Jdares) leri Mud. 1
b -—I———-
Otciis iglet- ' Hid .
lmess Mid.
TP T
o Saglik 15—]
P ] Foebr Is
Veteriner
1iid o

Yekil-2 Belediye Orgiit Yapisa

Yukarida sayilan ve gemada gdsterilen midiirliiklerin

verine getirdikleri hizmetler su gsekilde dzetlenebilir (50):

Yazi Isleri Mudiirliigi; Meclis ve enclimen  igleri ve u-
mumi evrak igsleri bdlimlerine ayrilir. Bu bdlimler, belediye
meclisi ve enclimeninin toplanmalarini bu organlarca alinan
kararlarin yazimi, ilgili yerlere iletilmesi islemleri

ile birlikte genel evrak ve posta iglemlerini ve belediyeye

(49) Kaynak: Eskisehir Belediye Bagkanliga

(50) , Bskisehir Belediyesi 1985-1986 Bagskanlik Caligma
Raporu, Eskigsehir Belediyesi Yayini, Eskigehir, 1986,
SeBe
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devredilen tUm evrsklarin ilgili yerlere iletilmesini sag-

lar.

Daire midlrliglinlin yerine getirdigi faaliyetler nikah
memurlugu, Bl¢l ayar memurlugu ve nlizayede memurlugu arasin-
da bolinmigtir. Bu midirlikler, belediyelerin tim birimleri-
nin bakim-onarimlarinin yaptirilmesi ve isinma ihtiyacglari-
nin giderilmesi, nikah muamelelerinin yapilmasi, Slcgl ve g-

yarlarin kontrolilli ile ilgili fgaliyetleri yerine getirir,

Tahakkuk geflifi, tahsil gefligi, muhasebe gefligi,
ihale memurlugu, haberlegme servisi, hesap igleri midirli-
guinde toplanmigtir, Belediyelerin tim mali konularinin ylri-
tildligl Belediye kanunu ve Huhasebe Usull TlizlZine gdre ha-
zirlanan bltgelerin uygulanmasi ve uygulamadan dogan yetki

ve sorumluluk hesap igleri mldirliginin hizmetlerini kapsar.

Muhasebe servigince maag, lcret bordrolarinin kontroll,
tdeme emirlerinin yerine getirilmesi, avanslarin verilmesi ve
tdeme safhasina gelen evraklarin geklée Odemeleri yapilmakta-
dir. ihale munurlugu, belediyenin ihale edecegi konularin,
enclimene gelinceye kadar ki hazirliklarini yerine getirir,
Askeri aile bliro memurlugu, yardima muhtag asker ailelerinin
dilekc¢e kabul ve muhtaglik durumunun incelenmesinden sonra
enciimen tarafindan yardim yapilmasi uygun gorilenlerin iglem-

lerini askerin terhisine kadar takip eder.
Bmlak vergi dairesi mUdirligi, 1972 yilindan beri mali-
ye vergi dairelerince alinmakta olan Emlak Vergisinin tarh,

tahakkuk ve tahsil yetkisi, 1 Ocak 1986 tarihinden itibaren

2339 sayili kanunla belediyelere verilmigtir,
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Personel mudirligl, belediyede ¢aligmakta olan memur
ve iggilerin &zlik ve sosyal haklarini kapsayan 657,54, 34, ve
1475 sayili yasalar ve ydnetmelikler cercevesinde tayin, ter-
fi, nakil, emeklilik, izin ve istifa iglemlerini yerine getir-
mekle ylkimliudlr, Belediyenin kadro defterini tutmak ve kadro-
larin Icisleri Bakanlifinca tasdiki igin gerekli iglemleri yap-~
mak, memur ve igcgllerin sicil dosyalarinin ve memurlarin gizli
sicillerinin dlzenlenmesi ve korunmasini saflamak, disiplin ku-
ruluna sevk edilecek memur ve iggiler ile ilgili kararlarin a-
linip uygulamasinil saglamak personel midiirligiinliin gorevlieri a-

rasinds yer alir,

Hukuk igleri Midlrligili; Belediye Kanunun 100. maddesinin
(D) flkraél belediye bagkanina mahkemelerde belediyeyi temsil
etme ve bir bagkasini vekil tutma yetkisi vermistir. Migavir
avukatlar belediye bagkaninin verdigl vekaletnameye dayanarak
belediyenin adli ve idari yargadaki davalarini takip ederler,
Ayrica diger midlrliklere ihtiyag duyduklari konularda hukuki
danigmanlik yaparlar, belediye enclimeninin toplantilarina ka-

tilirlar.

Zabita midUrligl, belediye sinirlari icinde ki beldenin
dlizenini ve belde halkinin saglik ve huzurunu saglamekla gdrev-.
1li zgbata kuvvetidir. Gevrenin genel temizliginden, besin mad-
delerinin denetimine, beldenin genel huzurunun saglanmasina

kadar birgok gborevi yerine getirir,

Itfaiye miudlirllgi, beldenin ve belde sakinlerinin yan-

gina kargi glvenligini saglamakla yukimludir.
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Trafik gube midiirligl, belediye sainarlara icinde yapim
ve bakaimindan sorumlu olunan yollarin glivenligini saglayacak
¢aligmalary, gehirig¢i park, ksavgak trafik igareti ve sinya-
lizasyon dlzeninin giliniin gsartlarina cevap verecek gekilde

yenilenmesi g¢abalarinda bulunur.

Temizlik igleri midlirllgl; cadde ve sokaklari temizle-
mek, beldenin ¢Oplerini toplawmak, foseptik kuyularini temiz-
lemek, cadde ve sokaklari sulamsk ve yikamak, gehrin temiz-
ligi ile ilgili hertirli igi yapmak ve dnlemi almakla yikim-
lidir,

Saglik igleri midlrligid, personelin ve ailelerinin nmua-
yveneleri, belediyece kontrol altinda tutulmasi gerekli esna-
fin saglaik kontrollerinin yapilmasi ve karnelere iglenmesi,
cenezelerin nmuayehe ve defin iglemleri, ¢opliklerin, su bi-
rikintilerinin ilaglanmasi ve igyeri agma izinleri ig¢in he-

yete katilma gibi gorevleri yerine getirir,

Fenigleri midirligi, yol, su, aydinlatma, temizlik,
saglik vb. hizmetlerin kargilanmasi bu miildirligln gdrev a-
lani ig¢indedir,

Imar mudirliigli,; blylylp geligsen kentlerde, halkin i-
leride daha saglikli mekanlarda oturmasi, ¢aligmasi, alig-
verig etmesi, dinlenmesi ve eglenmesine kadar hertlirli ih-
tiyacin cagin gereklerine uygun gekilde kargilanabilmesi
imar planlamasi ile mimkiin olmektadir., Imer nidirluZi bu

hizmetleri yerine getirmek igin faaliyette bulunur.

Veteriner igleri midlrligl, 1580 sayila kanunun 40.
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bendine gbre veteriner ve mezbazhane hizmetlerini yurdtmek-
tir. Xanunlarin. ve talimatlarin esaslari dahilinde hayvan
sagligi, mense belgesi tanzimi ve sakatat kontroli, imalat-
hane ve satig yerleri kontrolu, kuduzla micadele, basibos
kedi ve kdpeklerin itlafi, mezbaha disinda kesilen kacak et
kesiminin takibi ile zabitaca misade edilmeyen bozuk gida

maddelerinin imhasi yapilmaktadir.

PRV

faaliyetlerini sirdiiren ekmek fabrikalari, sehiri¢i taksi
ve dolmug esnafi, kasap, lokanta, pastane, seker, berber,
kvafdr, otel, hamam, kahvane, odun-komiir ve gazino gibi

esnaf kuruluslarinin fiyat farklari ile ilgili talep ve

PR e

srnras

PRV

taze saglikli ve duzenli olarak saflanmasi gdrevini yerine

getirir.

TR AR)

cinin uygar dizeyde karsilanabilmesi icin gerekli teknik
ve mali olanaklarin saglanmasi, gehrin heryerine su gotiurul-
mesi gérevini uUstlenmistir.

2 res

rinin kullanicilar agisaindan daha bulunabilir, ucuz, rahat
ve glvenli olmasi ig¢gin yapilan dizenlemeler ulasim plan-—
lamasinin temel amac¢laridir. Ulagim hizmetlerinin sunulu-
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sunda "ucuz" ve "etkin" hizmet vermek esastir. Bu amaclara

Tiyatro ve konservatuar mudirligi, sehir tiyatrosu-
nun Ucretsiz ve tim halkin izleyebilmesi, digik lcretle
gosteri yapmasaini, konservatuarin licretsiz kurslar verme-
sini saglamak gibi gorevlieri yerine getirir (51).

s NLen

den iyi sekilde hizmet vermek icin faaliyet gosterir. Fuar-
lar ile beldenin ekonomik yonden geligstirilmesine g¢aligi-

lir (52).

B- BELEDIYE FAALIYETLERININ KLASIK ORCANIZASYON
TEORIST ACISINDAN DEGERLEMEST

Dzha ®nce belirtildifi gibi isbélumii ve basamaklar
sirasinin olusturulmasi klasik teorinin temelini olugturmak-
tadir. Belediye faaliyetlerinin de bir isbdlimil ile dilzen-
lendipi goriilmiigtir. Belediye faaliyetleri klasik Orgit

ilkeleri acisindan ele alindifinda sunlar sdylenebilir:

a) Amac flkesi

Her o6rgit ve birimlerinin bir amaci olmalidir. Yoksa

anlamsiz ve bu nedenle de luzumsuz olurlar (53).

Belediye Orgitiintin amaci da bulunduklari belde hal-

kina c¢egitli hizmetler gttlrmektir. Orgit igindeki yukara-

(51) , Kayseri Beledive Bagkanlifa 1984-1985 yali
Tzaliyet Raporu, Kayseri Belediyesi Yayini, Kayseri,
1985, s.69.

A.g.k.

ASKUN, Yopnetim..., £.175.
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da g6zl edilen cesitli birimlerin amaci da bu hizmetleri

yerine getirmektir. Itfaiye, zabita, saflik, temizlik ig-

leri vb. gibi.

b) Uzmenlasms Tlkesi

Orgiitte her Uyenin yurutlcegi eylemler, mimkiin ol-
dugu kadar tek islevin gdrilmesine ayrilmalidar. Béylece,‘
insan tekbir konu veya benzer konular kiimesi Uzerine harca-
yacagi dislinsel g¢abayi, en ekonomik bir bigimde kullanabi-

lir (54).

\

Belediyelerde faaliyetlerin Mali, Teknik ve Tdari
olarak ayrilmasinin nedeni uzmanlasmayy saglamaktir. Bu
bdlimlerin bagslarina da bu konularda tecriibeli kigiler geti-
rilmeye ¢alisilir. Dzha alt birimlere ayrllmasinln amaél

da yine o konuda uzmanlagma ve daha iyi hizmet vermedir.

c).Tizenlestirme Tlkesi

Orgitlemenin amaci, dizenlestirmeyi, c¢aba birlifini -
kolaylagtirmaktir. Dizenlegtirmede basari, insanlar arasin-
daki iliskilere baglidir. Ancak insanlar arasindaki iliski-
ler, ¢ok boyutludur. Bu durum, hem diizenlestirmenin ®nemi-

ni arttirmakta, hem de durumu karmagiklastirmaktadir (55).

Tukarida belediye faaliyetleri bolimlendirilirken
yirmibir mudiirlik sayilmigtair. Bu midirlikler genellikle

tim belediyelerde bulunan midirliklerdir. Bu yirmibir mi-

rensue
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karmagiklifi anlagilacaktir. Belediyede bu faalivetlerin
timiniin dizenlegtirilmesi buyik dlcide belediye bagkaninin
gorevidir. Burada belediye bagkaninin gdrevinin de oldukca

agir olduzu aciktair.

d) Yetki flkesi

Orglitlenmis her grupta, biyik yetkinin iist dizeyvde,
bir yerde toplanmasiy zorunludur. Bu Ust yetkiye gbére, grup-

taki her bireyin yetki siniri acgikca belirlenmelidir (56).

Belediyelerde karar yetkisi ve yurlitme yetkisi ust du-
zeyde toplanmigtir. Karar yetkisi meclisin, yuritme yetkisi
bagskanindir. Bu yetki baskan yardimcilari ve midirliklere
aktarilsa da bunun yeterli oldugu sdZlenemez. Yine de

belediyede merkezlesmenin gecerli olduBu soflenebilir.

e) Sorumluluk Ilkesi

Orgitte herkes, bagli oldufu ust veya orunlara karsi
sorumludur. Astina birtekim gdrevlier veren uUst, sorumlulu-
gunu tamamen kaybetmez. Astinin yaptigi islerde scrumlulu-—

gu devam eder (57).

Belediye faaliyetlerinin yerine getirilmesinde, yuka-
rida sayilan her birim dnce baskana karsgsi sorumludur. Baskan
da meclis ve halka karsi sorumludur. Midurlikler, baskan
yardimcilarina, onlar da bagkana kargi slirekli rapor verme,
bilgi verme zorundadirlar. Boylece iglerin daha iyi duzen-—

legstirilmesi ve denetimi saglanmaktadir.
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f) Tanim Tlkegi

Orglitte her orunun kapsami, hem oruna bafli gdrevler
ve verilen yetki-sorumluluk, hem de &teki orunlarla ilig-
kileri ya211; bi¢imde tanimlanip, bituin ilgililere bildiril-

melidir (58).

Belediyelerde orunlarin tanimidrgit i¢indeki tanimlar
yaninda tamamen kanunla belirlenmektedir. Belediyelerin go-
revlierinin onemi nedeniyle belediye organlarinin %e bunlarin
yerine getirdigi gorevlerin kanunla belirlenmesi zorunludur.
Kanunun belirledifi kogullar ve Ozellikler ¢aliganlara bil-
dirilmektedir. Mudirliklere kanundan dogan ve bunun digin-

daki gbrevleri yazili olarak bildirilmektedir.

o) Uyeunluk Ilkesi

Her orunda yetki ve sorumlulufun birbirine uygun ol-
mas1 gerekir. Bir kimseye, bir gbrev verildiginde, o kimse
bu sorumlulugu yerine getirebilmek igin ayni oranda yetkiye

de sahip olmalidar (59).

Belediye faaliyetlerini yerine getiren kimelerin so-
rumluluklar: kanunca belirlenmig olmakla beraber, ayni oran-
da vetkiye sahip olduklara stflenemez. Belediyede de gogu
kamu kurumunda oldugu gibi yetki Ust yonetimde toplénmls—
tir. Bu kisiler gorevlerini belirli sainirlar ig¢inde yerine
getirirler. Isin gerektirdigi kosullarda bazi kararlar ve-

rebilirse de bu kiiclik capla islerde olmaktadair.

, S.176.

BN aY*]



h) Denetim Alani

Hi¢ kimse, calasmalari birbirine bagli begten veya

engok altidan fazla asti dogrudan gdzetimi altinda tutamaz(60).

Belediye faaliyetlerinin c¢oklufu ve bu faaliyetlerin
20-21, hatta daha biuyik kentlerde daha fazla midurliklerde
toplandifi ve bu bolumlerde neredeyse yizlerce kiginin ca-
ligtigyr gozonine alindiginda, denetim alani acgisindan, bele-~

diyelerin klasik Orgit ilkelerine uymadigi gorilmektedir.

1) Denge Tlkesi

Orgitte tlrlt birimlerin dengede tutulmasi zorunludur.
S6z konusu dengenin saglanmasinda yetki, sorumluluk, uygun-

luk vb. ilkelerin roliu biytiktir (61).

Belediye birimlerinin (mudurliklerin ve onlarin alt
birimlerinin) dengede olmasi, hizmetlerin eniyi sekilde ye-
rine getirilmesi acisindan zorunludur. Bu da iyi bir emir-
kumanda baska bir deyisle yurutme ile ve iletigim diizeni ile
saglanabilir. Ancak belediyelerimize baktagimizda faaliyet-
lerin yerine getirilmesindeki aksakliklardan bu dengenin

iyi bir gekilde saflanamadigi agiktir.

1) Stureklilik Tlkesi

Reorganizasyon sirekli bir sire¢tir. Bunun igin her
crgittte belli hazirliklerin yapilmasi zorunludur. Kogullar
ve isgbrenler sirekli degismektedir. Orgit bu degigiklik-

leri karsilayacak bigimde hazirlanmalidar (62).




Reorganizasyon baska bir deyigle yeniden Grgiitleme
diger tum Orglitler igin oldugu gibi belediyeler ic¢in de
zorunludur. Belediyenin gérevi o ydrenin ihtiyaclarini kar-
Silamaktir. GlnUmiizde yerlegim alanlari siirekli genislemek—
te, nufus artmaktadir. Bunlara bagli olarak ihtiyag¢lar, is-
tekler, temizlik isleri, su isleri gibi zorunlu hizmetler
de artmaktadir. Gin gegtik¢e artan hizmetler iyi bir srgi-
ti, iyi yetigmis elemanlari ve biyilkk @lclide maddi giicii ge-
rektirmektedir. Ne yazik ki ©zellikle maddi olanaksizliklar
nedeniyle belediyeler yerine getirilmesi gereken hizmetleri

tam anlamiyla yerine getirememekte, yetersiz kalmaktadair.

Klasik 8rgit ilkeleri ile belediye faaliyetleri ince-
lendiginde ¢ikan sonug sdyle Gzetlenebilir: Belediyeler
tam olarak klasik Grgit ilkelerine uymamaktedir. Yetkinin
merkezlesmesi, gorevlierin tanimi gibi konularda bu ilkele-
re uymakla birlikte, yetki ve sorumluluklardaki ve faali-

yetlerdeki dengesizlikler acgasindan ters dismektedir.
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7. BELEDIYE BIRLIKLERI

1580 Bayili Belediye Kanununun "Belediye, koy ve vila-
yet yerel yonetimlerinin birlik kurmalari™ basligi altindaki
ll3.maddesi ile birlik kurmanan amaci, kurulus sekilleri ve

organlari ag¢iklanmistir.

A-BIRTLIKILERIN AMACI

Birlikler, yerel yCnetimlerin kendilerine kanunlarla
verilen zorunlu ya da zorunlu olmayan godrevlerin bir veya
birkagini birlikte yuriitmek igin kendi aralarinda ya da di-
ger yerel yénetimlerle kurduklaras ortak idarelerdir. Birlik-
leri, ©zel idareler, belediyeler ve kdyler kendi aralarinda
kurabilecekleri gibi, bunlar ozel idare ile belediyeler ve

koyler, belediyelerle koyler arasinda da kurabilirler (63).

Birlikler daha ©nce belediyelere birakilmig belirli

konularda etkinlik gosterebilecek ana belediyelerin yerini

(63) MUSTAFA ARTKAN, "Birlikler", ILLER VE BELEDIYELER
DERGISI, Tirk Belediyecilik Dernegi Yayanlari, 8 .315
(0cak-1972), s.3.
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kesinlikle olamayacak kamu tiizel kisilerdir (64).

Birlikler, yerel ydnetim olgusunun ililke ve bdlge dii—
zeyinde canli tutulmasini saflayabilecek kuruluslardir.
Ornegin belediye birlikleri, ¢esitli belediyelerin sahip
olduklara araglari biraraya getirerek kentsel hizmetlerin
daha etkili bir big¢imde yUrutlilmesini saglayabilir. Farkla
mevsimlerde bir bdlgede duran insaat ve altyapi c¢alismalari,
iklimin elverisli oldugu bir basgka alana kaydirilarak bu
ara¢larin atil kalmasi onlenebilir. Ayrica, birlige liye be-
lediyeler arasinda kiultirel elanlarda isbirligi ve bilgi

aligverigi yine birlikler yoluyla saglanabilir (65).

Birliklerin konulari, yol, imar, itfaiye, su gevre sag-
11Z1 gibi kamu niteliginde olacagi gibi, mezbasha, uwlagtirma,
¢opleri deferlendirme, sergi, panayir vb. Iktisadi isletme

gbrevleri de olabilmektedir (66).

Yerel yonetim bakanligi tarafindan hazirlanmig olan
revleri iki madde halinde belirlenmigtir. Bunlardan ilki bir-
liklerin Uretici olmalarainin saglanmasidir. Bunun i¢in bakan-
l1Zin bu birliklere yardimi dngorilmigtir. Ikinci ise kent-

sel yasantiyil yakindan izleyip, dizenleme godrevidir (67).
B~ BIRLIKLERIN XURULMAST

Birlik kurulmasi Belediye Kanununun 13%4. ve 148.madde-

lerinde aciklanmigtair.

(64) A.g.k., 5.48,
(65; A.g.k.

(66) A.g.ke, 5.3,
(67) If.[\x ‘{.NCI Se 4—90



a) Birlik Anatizizi

Birlik kurmak ic¢in birlik kurulacak yerel yCnetimler-
ce bir anatiizik hazairlanir. Dizenlenen birlik tuziiginin, bir-
1igi olugturacak yerel yonetim meclislerince gorigiilerek

bir karara varilmasi ve kabul edilmesi gerekmektedir (68).

b) Birlik Anatiiziifiiniin Onaylanmasi

Birlikler, birlik tiiziiginin vali veya Ic¢isleri
Bakanligi tarafindan onayi ile kesin olarak kurulmus olur-

lar (69).

a2 sses

Belediye Kanunun 135.maddesinde tiizikte neler bulunaca-
&1 siralanmigtir. Bunlar; birligin adi, merkezi, caligsma ala-
ni, sliresi, katilan yerel yonetimler, bunlarin gdrev ve yet-
kileri, verilecek Uye sayisi, gelirleri, yararlanma birimle-

ri, birlik meclisi gibi hususlardir (70).

d) Kanu Kurumu Olarak BirliZin Durumu

Birlikler, birlik statiisii ile kurulurlar. Kendilerini
kuran ve kendilerine gtrev veren yerel yonebtimlerin bu go-—
revleri yerine getirme konusunda sahip olduklari yetkilere

sahip kamu tiizel kisisidirler (71).

(68) ARMET SEZAT AYDIN, "Bivik Sehir ve Tlce Belediyelerinin
Birlik Kurmalari®, ILLER VE BELEDIYELER DERGISTI, Tirk
Belediyecilik Dernepi Yavinlari, S.495 (0cak-1987), s.3.

(69) BASARAN-PASARIR, "Mulki Idare... s.4

(70) AYDIN, s.3.

(71) A.g.k.
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C— BIRLIGIN ORGANLARI

Diger yerel ytnetimler gibi birliklerin de ¢ organi

vardir. Birlik meclisi, birlik enciimeni ve birlik bagkani.

a) Birlik Meclisi

Genel karar organidir. Birlige dahil yerel yonetimle—
Tin meclisleri farafindan secilen temsilcilerden kurulwur.
Her yerel ydnetim enaz iki temsilci gonderir. BirliZe dahil
kdylerin muhtarlari, belediyelerin baskanlari, Szel idare-
lerin enclmen bagkanlari birlik meclisinin tabii Uyesidir-
ler. Meclisin sliresi 4 yildair. Gdrev ve ¢aligmasa, anatii-
zikle Uzel hikimler getirilmemis ise belediye meclislerin-

deki gibidir (72).

b) Birlik Encimeni

Birlik enciimeninin siiresi birlik meclisi kadardir.
Birlik baskani, enciimenin tabi bagkanidir. Belediye enciime-
ninin gdrev ve yetkileri, birlik encimenine taninmistair.
Enclmen birlik meclisi iiyeleri arasindan seg¢ilen doért kisiden

olusur (73).

¢). Birlik Bagkani

Birlik bagkanlari, birligin yuritme organidir. Birlik
meclisince en gok 5 yil ig¢in secilir (74). Bu sec¢im valinin

onayi ile gergeklesir. Birlige Gzel idarelerde dahilse birlik

(72) ARIKAN, s.4.
(73) BASARAN-BASARIR, s.41.
(74) ARIKAN, s.4.
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bagkani ve baskan vekili vali tarafindan, birlik birka¢ il

dahilinde ise Ic¢igleri Bakani tarafindan atanirlar (75).

D- BIRLIKIERIN TURLERT

Belediyelerin kendilerine verilen gotrevlerin bir ya
da birkacgini yerine getirmek ic¢in kurduklari birlikler ¢e-

$itli Slglitlere gore siniflandirilabilir. Bunlar (76):

Yerinden yonetim birimine gore birlikler; Iller arasi,
belediyeler arasi, koyler arasi, havza ve metropoliten olan

birliklerdir.

Konularana gdre birlikler; Ulastirma, sergi ve fuar,
sanayi tesisleri, turistik tesisler, elektrik, yol, kopri

ve telefon birlikleri vb.

Sosyal amacli birlikler; Korunmaya muhtag gocuklari
koruma birliZi, duskinler yurdu birligi ve &Zrenci yurdu

birligi vb.

Cesitli amacli birlikler; Toplum kalkinmasi amagli
birlikler, hayvencilak, cevre sorunlari ve konut birlikleri

vb.

icerdigi ama¢ sayisina gdre; Tek amagli ve ¢ok amagli

birlikler.

(75) BAJARAN-BASARIR, s.41. )
(76) MUSTAFA GONUL, Yerel Yonetim Birlikleri, ATU.S.B.F.
Yayinlari (Doktora Tezi), Ankara, 1976, s.25.
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E- BELEDIYEDE BIRLIK KAVRAMININ ORGUT TmORIST

AGISINDAN DEGERLEMEST

Belediyede birlik kavraminin orgit olarak ele alinma-
$1 ic¢in oncelikle bir yapiya sahip olmasi gerekir. Belediye
birlikleri, birlik kurulmasinin yasal dayanaZi olmasi
- kurulus sekil ve sartlarinin, organlarinin kanunla belir-

lenmis olmasi- nedeniyle bigimsel bir yapiya sahiptir.

Orgiit teorisinde orgutte iki tiir dge bulunmaktadir.
Birincisi 6z dge (eleman), ikincisi igsleyis dgeleridir.
Bunlardan 0z dge drgutin temelini olusturur. Orgitin basari-
s1 ve bagarisizligi, 9z dgenin, Uyeler arasindaki etkilesim-—
lerin niteligince belirlenir. Ayrica her Srglitte ¢z dgeyi
tamamlayan igleyis Ogeleri de yer almaktadar. Isleyis Oge-
leri, Orgit lyelerinin etkilesim niteliZini belirler. Uye-
lerin etkilegimleri orgiti kurar, isleyis dgeleri ise kuruylan
bu Srgitin etkili veya etkisiz olmasinda basrolii oynamakta-

dar (77).

a) Eleman

Orgitin temelini eleman olugturdugu gibi belediye bir-
liklerinin temelini de elemanin olugturacagi agiktir. Kanun-
la birlik organlari bagligi altinda birlik meclisi, birlik
enciimeni ve birlik bagkanindan stzedilmistir. Bu organlari
clugsturacak eleman sayi ve niteliklerinden, calisma sirele-

rinden bahsedilmigtir. Ust organlar kanun tarafindan belir-

(77) ASEUN, Organizasyonlarda..., S.1l4.
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lenir. Birlik bir yol yapimi ic¢in kurulmugsa bu igi daha ev-
vel yapmig, yetenekli elemanlar aranacaktir. Birlik su tagi-
ma iglemlerini ylurutmek amaciyla kurulnugsa bu isde calig-—
m1g daha degisik nitelikli elemanlar aranacaktir. Birligin
amacinin gerceklesip gerceklegmeyeceZi veya sonucun iyi nite-

1ik1li olup olmayacagi bu elemanlarin Szelliklerine baglidar.

b) islevis Ogeleri

Isleyis ogeleri, odrgltin bireysel kaynaklarini, Uyele-
rin yetenekleri, kisisel etkileri, -insan digi kaynaklarini-
her tiurli fiziksel ve fiziksel olmayen arac, gereci kapsar( 78k
Birlik organlari ve elemanlari belirlendikten sonra amaci
gerceklegtirecek arag ve geregler gereklidir. Yukarida veri-
len ©rnekleri yine ornek alacak olursak bir yol calismasinda
veya su tagima islemlerinde farkli arag ve geregler gerekli
olacaktir. Isin niteligine gdre ©nce bu arag¢lar belirlenmeli

daha sonra bu arac¢lari kullanacak nitelikli iggdrenler bulun-

malidair.

c) Btkilegim

Belediye birlikleri birkag¢ belediyenin birlegmesiyle
kurulduklari ic¢in bu Srgiitin elemanlari da bu belediyeler-—
den olacaktir. Ayni belediyedeki iggdrenler arasinda bile
herzaman olumlu etkilegimler olmadigina gdre bu deZisik
belediyeden gelen iggdrenler arasinda da olumsuz etkilegim-

ler olmasi olagandir. Yoneticinin cabasi etkilegimin olumsuz.

(78) A.g.k.
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degil olumlu yénde gergeklesmesini saglamaktar.

Organizasyon teorileri acisindan konuyu ele aldigimiz-—

da da belediyede birlik kavrami su gekilde aciklanabilir:
1. Klasik Orgiit Teorisi Ac¢isindan

Klasik Grglitte Once bir amacin belirlenmesi gerekli-
dir. Birliklerin de cegitli kurulusg amaclari vardir. Daha
once sayirldigi gibi bunlar; Ula@tlrma; fuar tesisleri, elek-

trik, su, yol isleri, korunmaya muhtac cocuklar ic¢in calig-—

malar, hayvancilik, c¢evre sorunlari vb. geklindedir.

Daha sonra yukarida saydigimiz insan ve igleyis eleman-—

lari saglanip bunlar arasinda etkilegim’ saglanmaladir.

Insan elemani ve arac-gerec¢ saglandiktan sonra isbo-
lumii gerceklegtirilir. Isbolimiinin amaci zamani yogunlagtir-
mak, kisa zumanda daha iyi, verimli sonu¢ almaktir. Ulagstirma,
yol, su, elektyrik, konut gevre ile ilgili sorunlarin hepsi
ayri ayri nitelikte igglici gerektirmektedir. Belediyeler bu
keanunlarde vzmanlagmis Kigileri. bir araya getirerek uzmanlag-
ma alanlarini daha etkili hale getirmeye g¢alisarlar. ‘

Uzmanlagmanin daha etkili hale getirilmesi igin ig-
birliginin saglanmasi gerekir ki birliklerin amaci da ge-
$itli hizmetleri yerine getirirken bu isbirligini saglamak-
tir.

Isbolimi yapilarak ortaya c¢ikan bu farklilastirmanin
da birlesme saglanir. Bu da denetim alanini gerektirir. Bu

ayri bdlimlerin birlegtirilip, uyumlastirilmasi ile denetim
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saglanir. Denetim alanin dar veya genis olmasi basariyi
etkiler. Denetim alaninin genisligi de buyuk olglude yapilan

igin gerektirdigi c¢abalarin c¢ok yada az olmasina bagladir.
11. Neoklasik Organizasyon Teorisi Ac¢isindan

Neoklasik Orglitte de bir amag¢ vardir. Tum orgiitlerde
oldugu gibi belediye birliklerinde de bicimsel Orgitin ar-
kasinda olusan golge bir orgut, bicimsel olmayan Srgiut olu-

Sur.

Birlikler iki veya daha fazla belediyenin c¢aliganla-
rinil biraraya getirmektedir. Dolayisaiyle yakinda olsa ayri
bdlge insanlarini. biraraya getirmektedir. Bu nedenle bir-
likte bir catisma olmasi olagandir. Unce "benim belediyem
daha iyi" catigsmasai olabilecektir. Daha sonra Ust yonetim._
de etkili olanlarin taraf tutmalari, kendi adamlarini kayir-
masil, cnemli isleri kendi tarafina devretmesi de bir catis-
naya vol acacektir. Bunun diginda teknisyenlerin, asfaltci-
larin, kazicilarin, mihendislerin vb. biraraya toplanmasi

catismalara neden olabilecektir,

Neoklasik orgit teorisinin bu konuda gisterdigi neden-—
lerden vore, meslek ve caikarlar birliklerde de stzkonusu
olacaktir. Burada yine bu teorinin savundugu dnder kigilife
gerek duyulur. Iirlik bagkani adil davranarak, ayirim yapma-
dan, sadece birlik amacini gerceklegtirmek igin ¢aligarak ve

onlara kendisi Ornek olarak uyumlagtirmayi saglamalidir.

Belediyede birlik kavramini klasik ve neoklasik teo-

riden sonra modern teoride su gekilde ele alinabilir:
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111. Modern Organizasyon Teorisi Acisindan

Modern teori orgiti bir bUtin halinde, bir sistem
olarak kabul etmektedir. Drgiit sosyal bir sistemdir ve sis-
tem ig¢indeki kisimlari ve i@lévleri ayrilmig Ogeler olarak
gormemek gerekir ve bdliumler birbirini sirekli olarak etki-

ler (79).

Belediye birlikleri de c¢egitli hizmetleri yerine ge-
Tirmek ama01yla'kurulmu$ birimlerden olugmaktadir ve bu bi-
rimler gene bir bituin olarak tek amaca hizmet ederler: Bel-

de ve belde halkina hizmet gotirmek.

Sistemin amaci; Karathlik, bliylme ve etkilegimdir. Bu

kavramlari belediye birlikleri agisaindan ele alirsak:

1. Blyume; Birlikler bir amaca hizmet igin kurulmug-
lardir. Bu hizmetleri degigsen kogullarda eniyi sekilde ye-
rine getirmek ic¢in birlikler de her orgut gibi biyumek zo-
rundadir. Insan gicinin dazha nitelikli olmasi gerektifinde
yeni elemenlarini bu kosullarda ige almali, Orgut igindeki-
ler i¢in egitim programlari dizenlenmelidir. Daha gelismisg
arac¢-gerece ihtiyac¢ duyuyorsa maddi olanaklarini eniyi se-—
kilde kullanaip onlari yenilemelidir. Bugiin beg kilometre
yapiliyorsa yarin ig¢in alti, yedi kilometre yol yapmayxl
tasarlamalidir. E11li f8renciyi yurtta barindirabiliyorsa
daha fazla Gfrenciyi, daha iyi sartlarda korumay:r hedef

almalidair.

(79) A.g.k., s.93.
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11. Kararlilak; Birligin amacina en etkili gekilde
ulagabilmesi i¢in faaliyetlerini aksatmadan, drgitinil boz-
madan ¢alismasi gereklidir., Ancak hedeflenen amaca ulagildi-—
ginda birlik iglevini tamamlayip dagilabilecektir. Burada
yine baskana buyik gorev digmekte, yaratici tnderlife gerek
duyulmaktadir. Bagkan bigimsel olmayan Orguti, big¢imsel
orgite kanalize ederek, bu bigimsel olmayan yapinin Orgite

zarar vermesini, yipratmasini Snlemelidire.

111. Btkilesim; Sistemin gerefi bir araya gelen kimse-
ler arasinda iletigim zorunludur. Iletigimsiz bir grubun
uzun siire birarada kalmasi glc¢tir. fletisim sonucu bu kigi-
lexr arasinda bir etkilesim de olacaktir. Bu etki olumlu ya-
da olumsuz olabilir. Birlik icindeki kigiler duygusal ola-
rak birbirini etkileyebilir. Eger ydnetici hakkinda bir kim-
se jyi olmayan fikirlerini ¢evresine etkili bir sekilde
yayarsa, digerleri de bundan etkilenebilecektir. Etkilesim
meslek ve uzmanlagma alaninda da olabilir. Ayni igi yapan
kigiler bilgilerini diZerlerine aktarabilir, birimler ara-
sinda bilgi alagverigi yapilabilir. Bu yonl ile de etkile-

gim birlik i¢in olumlu sonu¢ verir.

Sonu¢ olarak birliklerin vasal dayanagli nedeniyle
bir drgit olduklari ve sadece kendi kendine hizmet gdren
bir Srgit olmadifi, sosyal bir orgit oldugu, temel Cgesi-
nin insan ve insanin amacini gerceklegtirmek ig¢in arac ve
gereclerin kullanilmasi gerektigi ve amacinin eniyi hizme-—
ti yerine getirmek ig¢in kararlilik, bliylime ve etkilegsim

oldugudur.,
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8. YETKI GOCERME KAVRAMT Vi BELEDIYEDE YRETKE GUCERME

Asagida glniimiz yoneticilik anlayisinda gittikce
Onem kazanan yetki go¢erimi kavraminin tanimi ve 6nemi

Uzerinde durulacaktir.

A~ YETKI GOQERME KAVRAMI VE KAPSAMI

Tek isgtrenin isgi yapmasi olursuz hale geldiginde,
bunu gordiirmede basvurulacak yol yetki gtcerimidir. Yetki
g6gerilmezse, ytnetici igletmenin tek yoneticisi olacagin-
dan orgit yapisi diye bir kavrama yer verilmeyecek, sadece

bir boliumin varligl tzerinde durulacaktir (80).

Yetki gdgerimi yoneticinin yapilmasi gereken islerle
ilgili yetkiyi ilgili basamaklara devretmesidir. Verilen
bu yetkinin kullanilmas: i¢in gerekli ortami hazirlamak ds
yetkiyi gbceren yoneticinin gorevidir. Yonetici, yetkiyi

gégerirken astlarindan neler bekledigini agik bir sekilde

(80) INAL CEM ASKUN, "Yonetimde Yetki Gbgerimi", ESADER,
Ya.No. 72/38, c.VI, ‘Sl.(Ocak~l970), 5.68.
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acgiklamali, gerekli araglari saglamali lst duzéy yonetici-
lerini yetigtirmek icin gerekli &nlemleri almaladir (81).
Ancak yetki gé¢eriminin ac¢ik bir ¢ek anlamina gelmedigine

dikkat etmek gerekir (82).

Yetki godceriminde ilzerinde durulmasi gereken konu-
lardan biri de, sorumlulugun bdlugulmesidir. Yetkilyi goge-
ren ist, aslarinin yaptiklarindan sorumludur (83). Yetki-
sini gégeren yonetici, verdigi glrevlerde tam yetkiyi Uze-
rinde tagir. Yetki gbcerme, yoneticiyi bu yikimlerden kur-
tarmaktan ¢ok bagkalarina belli alanlarda géllgma hak ve

izninin verilmesini kapsar (84).

Yetki goceriminde akla gelen sorulardan biri de Ustin
asta is mi? yetki mi? sorumluluk mu? verecegidir. Yetki
olmadan gdrev yerine getirilemiyecegi gibi, sorumsuz eyle-
min gérev olma niteliginden de s&z edilemez (85). Dolayi-
siyle yetki goégerilirken yetki devredilen kigiye sorumlu~

luk da verilecektir (86).

Yetki goceriminin, Ust dlizeyden agagiya dogru oldu-
gu kanisi yayginsa da asagidan yukari ve ayni diizeydeki

orunlar arasinda da yetki gtcerimi sz konusu olmaktadir(87).
B- YETKI GOGERME ARACLARI

Yetki gbcerme cegitli yollarla yerine getirilebilir.

Bir¢ok duruvmda uUstin astina boliminin caligmalarini uygun

(81) ONAL, s.100.
(82) ASKUN, "Yénetimde...",s5.68.
(83) ONAL, s.100. "

(84) ASKUN, "Yonetimde..., S.68.
(85) A.gek., s.89.
(
(

86) YOZGAT, s.300.
87) ASKUN, "Yonetimde...", .70




TRVEE)

ile gergeklesir. Bu gekilde yetki ve sorumluluklar acgik
bir sekilde g@sterilmedigi ig¢in asta genis yetki taninmis
olacaktir. Eylemleri kendi anlayisiyla yodnetecek ve ast
deneme-yanilma yoluyla doZru sonuca ulasacagindan bu si-
re¢ pahalil ve uzun bir siire¢ olacaktir. Ast isletmedeki
gelenekleri wve uygulanan politikalara iyi anlar, usti-
nin sevip sevmedigi seyleri ayirabilirse yetki ve sorum-

luluklaraini daha iyi bir sekilde kullanabilecektir (88).

Yetki gb¢eriminde uygulanabilecek diger bir yol,
yazili bigimde ve tirsel konuvulara baglanarak yapilmasi-—
dir. Bu yontem ile ttm iliskiler aglkilga kavusturuluyp,
belirsizlikler giderilecektir. Ust , astina hangi gbrev-
leri verecegini belirleyecek, ast da g¢aligacagi alanlari
ve gdrevini hangi sinirlar icinde yuriutecegini bilecek-

tir (89).

Yetki gbg¢eriminin yazili yapilmasi halinde kargi-
lagilasilabilecek yeni durumlara uyum saglamak glig¢lese-
bilecektir. Bu nedenle, orgit esnekligi, gorevler yerine
getirilirken kolayca degigiklik yapilabilecek gekilde
belirlenmelidir (90).

C- BELEDIYEDE YETKI GOCERME

Yetki gdceriminin nedeni iki grupta toplanabilir.

Birincisi, ybneticinin tek bagina yerine getirebilecegin-

124



den daha fazla gdrevinin olmasidir. ikincisi, yoneticinin
bagka oruna atanma, hastalik, iginden ayrilma, is gezileri
gibi nedenlerle gdrevinden siirekli ve geg¢ici olarak ayril-

mak zorunda kalmasi ve Orgit galigsmalarinin engellenmesi-

dir (91).

Belediyelerin orgliit yapisi gereZince yetki zinciri
belediye meclisi, belediye encimeni, belediye baskana,
bagkan vekili, bagkan yardimcilari ve mudirlikler seklin-

dedir.

Karar organi olan belediye meclisinin aldigi karar-
lari belediye bagkani uygular. Bagkan, hizmetlerin etkili
bir bi¢cimde yerine getirilebilmesi i¢in gérevlerini dagit-
mak zorundadir. Belediyelerin yerine getirdikleri hizmet-
lerin c¢okluguna gdre kanun geregince yeterli sayida bele-
diye baskan yardimcisi afanir. Baskan yardimcilari,
istanbul, Izmir, Ankara gibi biiylik sehirlerde fcisleri

BakanliZi tarafindan, daha kiigik belediyelerde; belediye-

ler arasindan belirlenir. Uygun gorilen adaylarin Devlet
Personel Dairesi ve Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanma-

s1 ile gdrevlerine baglamig olurlar.

Bagkan gtrevlerini bdélimlendirerek baskan yardimci-
larina dagitir. Belediyedeki isler, Mali Isler, Teknik
Isler ve Idari Isler olarak gruplara ayrilarak, her is

grubunun bagina bir bagkan yardimcisi atanir,.

(91) A.g.k., s.71.



Bagkan yardimcilarinin gCrevleri. Belediye Kanununca
belirlenmigstir. Bolimleri ile ilgili islevleri yurittmek, ge-
rekli kogullarda karar almek yetkileri bulunmakbtadir. Gerekli
durumlarda bagkan ve meclise iglerle ilgili isteklerde ve
gnerilerde bulunabilirler. Belirli zamanlarda yaptiklara

igslere iliskin raporlaraini yine bagkan ve meclise sunarlar.

Belediyede yerine getirilen faaliyetlerin nitelikleri-
ne gore gegitli miudirlikler olusturulmugtur. Bagkan yardim-—
cilari da kendi boliumleri ile ilgili islevlieri bu mudurlik-
ler arasinda dagitmislardir. Miudirlerin gorevlieri kanunla
belirlenmistir. Olaganistii durumlarda baskan yardaimcilari,

bagkan ile biraraya gelerek gerekli kararlari alarlar.

Bagkanin gorevden uvzsklagmak zorunda oldugu durumlar-
da yerine Bagkan Vekili vekalet etmektedir. 12 Eylul once-
sinde bagkan vekili her yil Haziran ayinda meclis Uyeleri
arasindan 1 yil siire ic¢in sec¢ilmekte iken 12 Eyliil'den
sonra getirilen Kanun Hikminde Kararname ile degigiklige
ugramigstir. Yeni durumda, bagkan gorevinden ayrilmak zo-
runda kaldiginda, her seferinde meclis Uyelerinden birini

vekil segerek, yazili bir emir ile yetkili kalmaektadar.

Belediye Kanununun 93%3. maddesi vekil tayin etme du~
rumunu "Belediye bagkaninin izin, hastalik ve igten c¢ekil-
me ve bunun gibi herhangi bir sebeple bogalmasi durumunda
veni bir basgkan segimi yapilmasina kadar, meclis, her top-

lanti yilil basinda secilen bir uyeyi baskan vekili secer(92).

(92) Belediye Kanunu, Ma:93.

126



gseklinde belirlemistir. .Yeni getirilen hikim ile vekilin
bir yal degil, bagkanin gorevde olmadigi siire ig¢in her se-

ferinde ayri olarak belirlenmesi kararlagtirilmistir.

Bagkan vekilinin gorevde bulunacagi diger bir durum
Belediye Kanununun 60. maddesinde belirlenmigtir. Bu madde
uyarinca belediye baskaninin bir yillaik faaliyet raporunu
meclise verdiginde, bu raporun gdrigsmeleri sirasanda baska-

nin yerine vekil tayin edilmektedir (93).

Belediye bagkani ve meclisin ayni zamandae bogalmasi
durumunda kanunun 93. maddesinin devami su sekilde belir-
lenmistir: "Belediye bagkanligi ve belediye meclisinin ay-
ni zamanda bogalmasi halinde, yeni sec¢ime veya belediye
bagkaninin gdrevine baglamasina kadar, il merkezi beledi-
yelerde Icisleri Bakani ve diZer belediyelerde valiler ta-

rafindan bir baskan vekili atanir" (94).

D~ BRELEDIYEDE YETKI GOCERMENIN XLASTK ORGANIZASYON
TEORISI ACISINDAN DEGERLEMEST

Yetki gogerimi, yoneticinin yapilmasi gerekli isler-—
le ilgili yetkiyi ilgili basamaklara devretmesidir. Klasik
teoride tek otorite vardir ve karar verme, uygulama yetki-
si onda toplanmigtir. ¥Yonetime katilma s6z konusu degildir.
Yetki gogerimi yukaridan agagiya dogru vardir fakat son
yetki yine Ust basamaklarda toplanmigtir. Yetki gocerimi

merkezlegmeyil engellemektedir.

(93) Belediye Kanunu, MA:60.
(94) Belediye Kanunu, Md:i93.

127



Belediyelerde yasaya gore yetki gbcerimi ongdriilmek-—
tedir. Yetki gbcerimi hem nitelik hem de nicelik olarak
yetkinin fazlaligi sonucu ortaya c¢ikmaektadir. Belediyeler-
de de gdrevlerin hem sayica ¢ok olmasi hem de buna bagla
olarak fazla cabayi gerektirmesi nedeniyle yetki ggerimi

zorunluluk olmaktadir.

a) Sosyal ve Yonetsel Boyut Acisindan Beledivede

Yetki GOcerimi

Belediyede faaliyetlerin g¢ok olmasa nedeniyle bu gt~
revierin timinl yerine getirmek. belediye bagkanina g¢ok
fazla yik olacak ve bagkan yetersiz kalacaktir. Bu nedenle
muidilr yardimciliklara ve yardimcilarin altinda mudirler

olusturularak yetki yukaridan asagiya dogru gdcerilmistir.

Yetki gCcerimi, yetki gdcerilen kigiye hem orgitte
hem de orgit digsinda sayginlik, bir sosyal statil kazandi-
rir. Kanunda ongodrillen baskan yardimcilari, midiirler, buro
gefleri bu orunlari ile kendilerine bir statu saglamisgslar-
dir. Bu orunlara sahip olma ve gordikleri sayginlik onla-—

rin tizerinde olumlu etki yapar, islerinden doyum duymala-

XA

cx s IRRVEEY

1ligi vb. gibi. Caliganlarin iginden doyum saglamasi onlari
drgiite daha fazla baglar, daha etkili c¢aba gidstermelerine

neden olur.
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b) Geleneksel ve Cagdas Anlayis Acisindan Beledivede

Yetki Gocerimi

Geleneksel anlayis yetkinin merkezde toplanmasini,
merkezlegmeyi Ongdrmigtir. Cagdag anlayis ise yetkinin
dagitilmasini, merkezlesmemeyi savunur. Diger iggdrenlerde
kararlara katilmali, en son vetki Ustte toplansa bile yo-

netime katilma gerceklegmelidir.

Belediyede yetki gtc¢erimi kanunla Ongorilmils olsa
bile karar alma yetkisi mecliste, yluritme yetkisi bagkan-
da toplanmigtir. Belediyeler dogZrudan toplumuv ilgilendi-
ren konularla ilgilenmeleri nedeniyle dzerk olarak kabul
edilmekle birlikte ayni zamandsa yine kanunla merkezles-
mig ve denetim altina alinmistir. Bagkan yardimcilara ve
niidilrler cesitli oneri ve tekliflerde bulunabilmelerine

karsin tam bir yonetime katilma stz konusu olmamaktadir.
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[IBELEDIYE ORGUT VE

YONETIMINDE ILETISIM ILE BELEDIYED

BICIMSEL OLMAYAN ORGUT YAPISI



9. ILETIJIM XAVRAMI VE BOYUTLARI

Belediye orgit ve yonetimde iletisimden Once genel

olarak iletigim kavramina deginmek yerinde olacaktir.

A—- ITETISIM KAVRAMI

Insan dofumundan baslayarak tim yasam olaylarinda
iletigim ile igicedir. Iletisim insanlar arasi iliskile-
rin temelini olusturur. Hig¢bir grup, iletigimsiz uzun si-
re ayakta kalamaz. Cunkl iletisim, gruvubun bir bitin olarak
iglevini gdrmesinde sinir sistemi gdrevini yapar (1).
Tletigim olmadan bireyler arasinda igbirligine dogru ilk
adim atilamayacagil gibi, iletisim olmaksizin ya da ilebti-
gimi veri olarak olmaksizin Orgit sorvnlarina deginmek de
olanaksizdir. Ozellikle yetkinin kullanilmasinda iletisim

bilylik onem tagimaktadir (2).

(1) INAL CEM AYKUW, "VYonetim Haberlesmesi'", ESADER Ya.No.
159/01, C.¥XII, S.2 (Haziran-1976), s.2.

(2) MERAL ASIKOGLU, IsgOren Yonetimde fletisim ve $ise
Cam Endistrisinde Bir Uyvegulama Ornegi, A.U.lktisadi
ve idari Bilimler Fakiltesi Ya.No.l36/34, (Doktora
Tezi), Bskisehir, 1986, s.3.
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Iletisim kelimesi "common" (genel-yaygin-ortak) anlae-
mina gelen latince "communis" kelimesinden gelmektedir.
Bundan dolayi iletisim, genel bir fikri bildirmenin veya
diger bir kigiZi anlemanin yoludur. Iletisim, bir planin
yuritilmesi ve amag¢larain sonug¢lara ulagmesi i¢in faaliyet-
leri koordine eder ve bir odrgitin Uyelerinin planlari is-
teyerek ve gevkle ylriitmeleri igin motive edebilen bir arag

olmaktadir (3).

fletigim basit olarak, bir kisiden difZerine bilgi
gonderme siireci olmaktadir. Daha karmagik big¢imiyle, mo-
tivasyon ig¢in bir yol saflanmakta ve insanlara etkilemek-
tedir. Bireyler sadece igslerinde etkinlik gostermek ig¢in
degil, psikolojik ve sosyolojik tatmine ulasmak ihtiyacin-
dadir. Iletisim bireylerin bu tir gereksinmelerini karsi-

layan bir arag¢ olmaktadir (4).

Sonuc¢ta iletigimi, su iki tanim ile ifade etmek ola-
naklidir: Toplum yagaminin dogasinda varolan ve Srgitsel
yapainin ozinid olugturan iletigim sistemi, bireyler arasa
ve gruplararasi iligkileri dizenleyen bir olgudur. Bagka
bir agaidan iletigim, toplumsal yapinin temelini olugturan
bir sistem, drglitsel yapinin isleyisgini diizenleyen bir arag,
insancal iliskileri gelistiren bir teknik ve basaraili bir

yonetim slireci olarak tanimlanabilir (5).

(3) EDWIN B.FLIPPO-GRAY N.MUNSINGER, Msnagement, Allyn and
Bocan Company, Fifth Edition, Arizona, 1982, s.3%63.

(4) THEO HEIMAN-WILLIAM G.SCOTT, Menagement In The Modern
Organization, Haughton Mufflin Company, Second Edition,
Boston, 1974, s.316.

(5) ZEYYAT SABUNCUOGLU, Crpgiutlerde Haberlesme Diizeni, Bursa
fktisadi ve Ticari flimler Akademisi Ya.No.22, Bursa,

1977, s.9.
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B- ILBTISIM SURECININ TEMEL OGELERI

Bilgi gereksinmelerini gidermek ic¢in bireyler arasin
da olugsan iletiginm siirecinde su dgeler bulunmaktadir; Kay-
nak, kodlayica, ileti, kanal, kodog¢an, alici ve yansima-

dir (6).

Bu Sgeler su sekilde gdsterilebilir (7):

Kaynak L?kQ&EWlCl'% Tleti L»IKanal l—ﬂKodagan‘—?{Allol ‘

i

Yansima
(Feedback)

N

Jekil-3: Iletigim Stirecinin Temel

Ogeleri.

Kaynak; Tletiyi gonderendir. Kaynak, bir kisi veya

bir kurum ve Srgliit olabilir (8).

Tleti; Kaynaktan alacaiya gonderilen bilgi ya da me-
sajdir. fletinin dili kolayca anlasilabilir, acik ve kesin
olmalidir. Icerifinin de, iletilen bilgi ve diiglincenin
hicbir yanlis yoruma yol agmayacak gekilde dizenlenmesi

gereklidir (9).

(6) ASIKOGLU, s.6.

(7) Kaynek; A.g.k. . .

(g8) INAL CEM ASKUK, "Isletmecilik ve fletigim", ESADER,
C.XVIII, S.1 (Ocak-1982), s.9

(9) ZEYYAT SABUNCUOGLU, Endistriyel Davranaiglar, BURSA

s.163.
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Kodlamaj; Bir disincenin jiletime hazair bigime konul-
masidir (0). Kodlama semboller, sinyaller yardimiyla yapi-

lir. Her simge veya sinyal farkli bir bilgiyi ifade eder (11).

Kodagma; Algilanan bir uyarinin yorumlanarak anlam-—
11 bir bicime, sokulmasidir (12). Basaraili bir iletisim,
iletiyi alanin onu ¢bzmesi ve anlam vermesi ile milmkiin ol-

maktadir (13).

Kanal; Iletinin aliciya iletildifi yoldur. Iletinin
ulagtirilmasinda kullanilan iletigim arac¢lari ayni zamanda
kanal islemini Ustlenir. Bunlar gdze, kulaga ve diZer duyu
organlarina hitap edebilir. Ornegin; Yazili ve sdzli rapor,
gorisme, basin, yayin kanali, sesli veya sessiz film,

teleks vb. (14).

Alici; Kaynapgin génderdigi iletiye hedef olandair (15).
fleti, alicaiya ulagtiktan sonra alici, bu iletiyi, anlayi-
ginin, sorumluluk duygusunun, menfaatinin sizgeg¢lerinden

gecirerek kendi bireysel amaclarina gére ¢dzer (16).

Yansima; Alicinin kaynagin iletisine verdigi yanittair.
Yansima, kaynaga iletisimin etkili olup olmadigini bildirir.

ki tlir yansaima vardair. Olumlu yansima kaynagin amaclamis

(10) ASKUN, "Isletmecilik...", s.9.

(L1L)ASIKOGLU, s.7.

(12 )ASKUN, "isletmecilik...", s.9.

(lB)AgIKOGLU, SeTe

(14)SABUNCUOGLU, Endistrivelee., S.163.

(15)ASKUN, "Isletmecilik..,", s.10.

(16)YA§AR GURGEN, Isletmelerin Yonetiminde Haberlesmenin
Onemi, Ko3ullur1 ve Cukurova'daki Uygulamalari, Adana
fktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayini, Adana,
1972, S.l4~
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oldufu etkiye ulasildifini bildirir. Olumsuz yansima, lkay-
nafa alici ilizerinde amaclanan etkinin elde edilemedifini

bildirir. Kaynak, bu durumde iletisini yenilemélidir (17).

s

C- ILETISIM sinmciyir formvist
1letigim sireci, tek yonli ve c¢ift yonlit olabilir.

2) Tek-Yonli fletigim

Tletisim slirecinin tek yonli igleyigi "bir verici-
bir alici" veya "bir verici-bircok alici" seklinde olmak-

tadir (18).

Bir verici~bir alici durumunda kaynak kargisinda
bir tek alici vardir. Kaynak iletisini bu tek aliciya gon-
derir. Bir verici-birg¢ok alici durumunda kaynagin karsisin-
da birden fazla alici bulunmaktadir. Her iki durumda da tek
yonli iletigim s8z konusu olmaktadir. Ileti dofrudan dogru~

va kaynaktan aliciya ulasmaktadir (19).

Bu stire¢ ters yonde de isleyebilir. Ancak bu durumda
iletigim slireci yine tek yonludiir. Alicinan iletiyi ne ©l-
cude algiladifi anlagalamadifi icin ortaya c¢ikacak sonug-

larin deferlemesi de miimkiin olmavacaktir 2CY.
<o 1%

b) Tki-Yonli fletisim

Iki yonlu iletigime etkin iletisim siireci ya da yan-

sima sireci de denmektedir. Yansima siireci, génderilen

(17) ASKUN,"Isletmecilik..t?, s.1l.

(18) SABUNCUOGLU, Orglitlerde..., Sol5.
(19) A.g.k., s.16.
(20) ASIKOGLU, s.10.
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iletinin olumlu ya da olumsuz yanit bigiminde kaynaga geri
donmesidir. Gondericiden ¢ikan ileti aliciya geldikten son-—
ra yeniden géndericiye ddner. Amag¢ elde edilen sonuglarin
kaynagina uygunlugunu saptamak ve sapmalar varsa bunlari

gidererek iletiyi amacina goéndermektir (21).
D- ORGUTSEL VE YONBTSEL fLETISIM

Tletisimi drglitsel ve yonetsel acidan ele almak, ilebi-
simin Grglit ve yonetim agisindan Cnemini ortaya cgikaracak-

tir.

a) Orgitsel fletisim

Orgutsel iletigim, gruplarin Stesinde, drglitin isle-

yisi ve amaglarinin gerceklestirilmesi ile ilgilidir (22.).

Orglitsel iletisim, toplumsal bir sistem olarak drgi-
tin bic¢imsel ve bicimsel olmayan yapilara ile bu yapilar
ve belli bir Srglitin yakin, uzak ¢evresinde iligkisi ol-
dugu diger orglitlerle kendi arasinda, dogal ya da dizen-
lenmis yasayis amaclarai duzleminde, kigilere, gruplara,
amag¢lara uygun arag, yontem ve politikalara bagli etki-

lesim olgusudur, Seklinde tanimlanabilir (2%).
Orgitsel yapinin bagarisi biyik dlclde yatay ve di-

key iletisim kanallarinin saglikli isleyigine baglidir.

Bu kanallarda meydana gelebilecek bir tikaniklik, Orglut-

(21 ) SABUNCUOGLU, Indiustrivel..., s.l66.
(22.) ABIKOGLU, s.23. .
(2% ) INAL CEM ASEUN, "Orgitsel Iletisim ve Kiigiikk Gurup

Boyutlara", KURGU, B.I.T.I.A. Ya.No. 248/168,
fletisim Bilimleri Fakiiltesi Ya.No.4, 5, 34 (Ekim-
1981), S.%; ASKUN, "isletmecilik...", s.5.
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sel mekanizmanin durmasina neden olabilecektir (24.).

Orgiitsel iletigim birbirine baplia iki grupta incele-
nebilir. Orgit ici iletisimde, bicimsel ve bigimsel olma-
van drgit yapisina bapli olarask (yukaridan agafiya-asajgi-
dan yukariya-yatay iletigim vb.) Orgit disi iletigimde de

(halkla iligkiler vb.) incelenebilir (25.).

b) Yonetsel fletbisim

Yonetsel iletisim, Ustin emir ve buyruklarini astla-
ra ileten, planlarin astlarca anlagsilmasini ve astlarin da
raporlarlia, yapilan igler hakkinda Ustin bilgi sahibi ol-
masini sagladigi, yoneticilerin uygun yargilarda bulunup,
dogru kararlar almasina etki eden, yukaridan asagiya ve

agagidan yukariya dogru isleyen iki yonld bir slirectir (26).

Yonetimde iletisime yer verilmeyen bir orgitte, ast
Ustinin kendinden ne bekledifini bilemiyecek, Ust emir ve
yonergelerini astlarina etkili bir bigimde iletemiyecek
dolayaisiyle etkin bir yoneltme sallayamayacak, astlar bir-
birinin ne yaptiZindan habersiz olacak, diizenlegtirme sag-
lanamayacak, yoneticiler, astlarinin beklentilerini, emir
ve ydnergelerin uygulanip uygulanmadiZini bilemiyecek,

onlari denetleyemeyecektir (27.).

Bu nedenledir ki yodnetici, ydnetim iglevlerini

(planlama, odrgltleme, yiriitme, diizenlestirme, denetim ve

(24 ) SABUNCUOGLU, Endustriyel..., s.l69.
(25 ) ASIKOGLU, s.23.

(26 ) ASKUN, "Yonetimde...", s.4.

(27 ) ASIKOGLU, s.37.
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vetigtirme) yerine getirirken iyi igleyen bir iletisim aga
olugturulmalidir. Yonetici, en iyi plani yapsa veya en
iyi karari verse bile bunu iletigim kanallari ile astlari-

na iletmedigi siirece bir anlam olmayacaktair (28).

E- ORGUTLERDE ILBTISTM BOYUTLARI

Bigimsel olarak iletisim odrglitle dikey, yatay yonler
ile drgitin disinda hereket gdsterir. Igsletmelerde orgit
dig1 iletigim ve diger isletmeler, sendikalar, kamu kuru-

Juglara ve big¢imsel olmayan Orgitlerle iliskilerde séz ko-

nusu olmaktadir (29).

a) Dikey Bovut

Dikey iletigim, yonetimin st basamagfindan en alt
basamagina kadar olan sahada olugan iletigimdir. Bu tir
dikey iletisim yukariden asafiya dogru olandir (30). Bu
tip iletigimde siyasetler, usuller kurallar ve iscizelge-
lerini igeren emirleri, bilgi talepleri ve belli bir konu-
da grup uyusumunu saglayacak bilgileri iletme ¢abalari ige-

rir (31 ).

Tsletmenin amag¢lari dogrultusunda alinan kararlarin
etkin bi¢imde uygulanmasa istehiyorsa, geriddnme olayinin
iglemesi gereklidir. Bu asagidan yuvkari dogru olan ileti-
gsimle sagZlanir (32.). Bu tip iletigim astlarin gerekli bil-

gileri Ustlere verme araci olmaktadir. Yukari dogru ile-

(28) ASKUN, "Yonetimde...", s.3.

(29) A.g.k., s.22.

(30) GURGEN, s.23. _

(31) HALIL CAN-MERAL TECER, igletme Yonetimi , TODAIE
Ya.No.169. Ankara, 1978, s.b1l.

(32) SABUNCUOGLU, Orgitlerde..., S.37.




tisim genellikle astin verdifi raporlar ve tepkilerden

olusmaktadir (3%3).

b) Yatay Bovut

Ayni diizeydeki yoneticilerin ortaklaga bagli olduk-
lari Ust kademeye basvurmadan, kargilikli olarak kendile-
rini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalara halinde

yoneticiler arasinda meydana gelen iligkilerdir (34).

Yatay iletisimin en Onemli iglevi ¢esitli Srgitsel
birimler i¢inde ve arasindaki eylemlerin eggidilenmesini

saglamasidir (35).

c) Orgit Disi Boyut

Isletmeler diger isletmelerle, cevreleriyle siirekli
iletisim halindedirler. Isletmeye dasaraidan gelen bilgiler,
orgiitin karar alici organlarinin yapida, programlarda ve
davranista sUrekli dizenlemeleri ve ayarlamalari yapmala-
rina olanak verir (36). Ornek olarak, isletme, baska bir
igletmeyle, fon sagladifi kurumlarle, Urinlerini toptan
satacagl bir araci firma ile ya da c¢egitli kamu kurumla-

r1i ile bircok konularda iletigim zorunlulugu duymaktad1r(37).

(33) CAN-TECER, s.161.

(34) ASIKOGLU, s.3%2.

(35) CAN-TECER, s.163.

(36) ASKUN, "Yonetimde...", s.24.

(37) SABUNCUOGLU, Orgutierde..., s.102.




10. BELEDIYEDE ORGUTSEL ILETISIM YAPISI VE ILETISiM

TEORIST KARSISINDA ELESTIRIST

Bu boliimde yukarida sozil edilen oOrgiitsel iletigi-
min belediyedeki uygulamasi ve bu uygulamalarin jlegitim

teorisi kargisindaki durumu ele alinacaktair.

A- BELEDIYEDE ORGUTSEL ILETISIM

Belediyvede iletigim yapilan toplantilar, yazismalar
ve ilanlar ile saglanmaktadir. Belediyeler bir kamu kuru-
lusu olmalari nedeniyle tim gorev, yetki ve sorumluluklara,
basamaklar sirasi kanunla belirlenmigtir. Belediyeler faa-—
liyetlerini bu kanunlar cgergevesinde yurutmektedir.
Belediye orgliti ic¢indeki ve Orgit digi iletisimde buyik

glc¢ide bu kanunlar gergevesinde gerg¢eklegsmektedir,

a) Beledivede Dikey Iletisim

Belediye faaliyetlerinin yiuriitilmesi ile ilgili ile~
tigim encok bagkan ve yardimcilari ile baskan ve meclis

arasindaki toplantilarda olmaktadir. Bununla ilgili olarak
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belediye kanununda ¢esitli maddeler bulunmaktadir.

Oncelikle baskanin meclisi toplantiya cafirmasi igin
bir ileti gereklidir. Madde:55'de baskanin adi ve olagan-—
tisti toplantailar igin meclis Uyelerinin ev adreslerine ya-
zarak ve yerel bir gazetede ilan vererek cagril yapmasi ge-
rektigi belirtilmigtir. Burada mektup veya ilan bir ileti
araci olmakta, bagkan meclis lyelerini toplantiya cagirmak

icin bu iletisgim kanalina kullanmaktadir.

Madde:57'de meclis toplandiktan sonra bagkanin dne-
rilerinin tek tek tartisilacagil, meclis Uyelerinin de bu
maddelere iliskin. oneri ve tekliflerde bulunabilecekleri
belirtilir. Madde:64'de baskanin meclisin sorularina ce-
vap vermek zorunda oldugu yazilmigtir. Madde:76'da "Bagkan
her toplati baginda meclise, meclis kararlarinin uygulan-
masina, belediyenin mali durumuna iliskin senelik rapor

verir." denmektedir.

Madde:87'de "Baskan enciimen kararlarina itirazda

bulunabilir" denir.

Bunlar gibi birgok maddeler belediye faaliyetlerinin
ne gekilde yurudifint anlayabilmek i¢in bagkan, meclis ve
enciimenin biraraya gelerek tartigsmalarini, Bnerilerde bu~
lunmayi, yanlislara diizeltmeyi Ongdrmektedir. Bagka bir
deyisle faaliyetleri daha iyi izleyebilmek icin karsailikla

gorismeyi, yluzyuze iletisimi gerekli kailmaktidir,

Ayrica Belediye Kanununda orgit ici ve disi iletisi-
mi dizenli olarak saglayabilmek igin brgit iginde yazi i$-

ss Nsesw
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yukarida s0zZU edilen toplantilarda tutenak tutar. Meclis

ve encimen toplentilerinda alinan kararlar ilgili nidirlikle-
re yazi isleri midurligi araciligiyla bir yazi ile bildiri-
1ir. Mudurlikler de kendi alt birimlerine vapilacak iglerle
ilgili emirlerini sgzli veya yazili olarsk iletir. Beledi-
vedeki bu tUT ijletisim, iletigimin vukaridan asagl dogru
olan boyutunu olusturmaktadile Burada meclis, kaynak daha
sonraki basamaklar hem kaynak hem 2l1ci duruvmunda bulunmak-

tadire.

Taaliyetleri yerine getiren en kiictik birimden, mecli-
se dofru olan iletisim de iletigimin asagiden yukari olan
boyutunu olusturmaktadir. Boylece, iletigim siirecinin teme-
1ini olugturan geri vesleme olayi da gergekle@mektedir. Age-
gidan yukari dogru iletiginm genellikle iglerin akisi ile il
gili raporlar gseklinde olmaktedir. Her 2lt birim tstune
igin gidisi hakkinda bilgi vermis olul. Bsylece en iiste ka-
dar her orun, kararlastirilan faaliyetlerin ne kadarini ve
nasil gergeklegtiéini izleyebilmektedir. Bu tip iletisim
igin gergeklesmesi icin gerekli olan arag, SeIreqg, malzeme
ve insangiicil istemi gseklinde olmaktadir. fstekler ust yone-
time uwlastairalar, iist yonetimin olumlu ya da olumsuz yanita

gene aynl iletigim kamalini. izleyerek 21t birimlere ulagiXe

Yukarida stzl gegen bu tir yukaridan agsagiya Ve asagi
dan yukariya dogru iletigim, belediyede dikey iletiginmi

olusturmaktadir.
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b) Belediyede vatay fletigim

Tletigimin yatay boyutunu belediyelerde aynl duzeyde
bulunan miidtirlerin kendi aralarinda yaptiklarl gbrﬂ@meler
olugturur. Mali igler, teknik isgler, idari isler mudiirleri
kendi sralarinda toplanarak kendi polumlerinin faeliyetle-
ri ve pbirbirlerine olan yardimlarl ile ilgili gorigmeler
yaparlal. Yine orgut yaplslnda belirtilen midiirler de ken-
di arslarinda toplantilar yaparak, iglerin gidisi hakkainda

bilgl allsverisinde pulunurlalr.

Belediye Kanununda bU konuda yorvmlar yapllmam1§t1r.
Sadece yukarida belirtilen maddelerdekl gibi toplanti za~
manlari veya olagan toplantilar disinda, olaganﬁstu haller-

de gerektiginde toplanabilecekleri velirtilmigtire

c) Belediyede Orgut Dasy Tletigim

Belediye Brguti jcindekl iletisimin vaninda belediye

srgiti ile halk arasindakl iletigim Ve belediyenin merkez

yonetim Ve aiger kxuruluslar ile iletisim de drgit 4181 ile—

ftisimi olu§turmaktad1r.

Kanunun 56. maddesinde meclis Ve enclmen kararlarinil
alinmasindan 48 igerisinde pelediyenin kapisina asilarak
halkla Ve ilgili kigilere duyurulmasl cerektigi pelirtil-
nistir. Bonun diginda halka duyurulacak ilanlar, belediye
yayin bUrosu tarafindan halka duyurulur. Ayraca mijzayede
nudirliginin gehrin belirli yerlerinde ilan panolarl bu-
1Tunmaktadire Diger Kurulu@larla olan haberle@melerinde hu
panolar kxullaniliT. Crnek olarak, arag gliml igin ihale
agilacaksa istenen geyler Ve gerekli kosullalr bu panolara
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asilir veya bir kurulus igin icra kararl ¢ikmigsa dclinct
kigilere kuvrulusun durumu yine bu panolara asilarak duyu-

rulmnaktadire.

Belediyenin halka duyuracagl bu tip iletiler yaninda
nalkin da belediyeden baz1 istekleri ve sikayetleri olabil-
nektedir. Istegi ve gikayeti olanlar yazi jsleri mudurligi-
ne bir dilekge ile bagvururlar. Yazi isgleri pidirliigi bu
dilekceleri ilgili midiirliklere gire siniflayarak onlara
yollar. Midurliklerden gelen cevaplara gore olumlu ya da

olumsuz cevaplaril ile ilgili bireylere bir yazl ile bildiri-

1lir.

Bunlarin dlglnda_belediye ile merkez ytnetim arasinda
jletigim stz konusudur. Butcenin hazirlanmasl, meclis Ve
encimen toplantilari, muhasebecilerin gorevleri gibi bir-
cok maddede raporlarin, tutansklarin once valilige, daha
sonra ilgili Bakanliga gonderilecegi belirtilmistir. Valilik
ve Bakanlik bu yazili belgeleri inceler onaylar veya eksik-
liklerini, hatalarini belirtir, dnerilerde bulunur. Belediye
merkezi yonetimden bir istekde bulunacaksa pir dilekge ile
dnce valilige bagvurur. valilik de dbu dilekgeyil Bakanliga
yollar. Dilekce Bakanlik tarafindan incelenip olumlu ya da

olumsuz yanit belediyeye bildirilir.

d) Belediyede Bicimsel Iletisgim Ve Bicimsel Olmayan

Tletisim

Yukarida sozi edilen iletisim bigimleri belediyelerin
bigimsel iletigimini olusturmakdir. Bunun disinda belediye

srgiti iginde bicimsel olmayan jletisim de olusur. Tgin aki-
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g1 iginde hemen gorisilmesi gereken‘durumlarda iist ve astlar
arasinda telefon goriugmeleri, karsilaikla gérismeler, olagan-
st durumlarda normal toplantilar disinda toplantilar yapil -
maktadir. Ayrica belediye Srgiti iginde olugan ¢ikar grup-
1ar1 arasinda veya diger isgbrenler arasinda soylenti, de-
dikodu seklindeki iletisimde s06z konusu olmaktadir. Bu tur
iletisim, bir Orgit icin pararli olabileceZi gibi, hatala-

rin gdérulup dizeltilmesi agisindan yararli da olmaktadir.

B- BLLEDIYE'DE ORCUTSEL TLETIGIMIN, TTRTISIM TEORISI
KARSISINDA BELESTIRIST
Belediyede ovrgltsel iletigim, iletisim teorisi karsi-

sinda degerlendirildiéinde gunlar sdylenebilir:

a) Dikey fletisim Acisindan

Belirtildiri gibi belediye faalivetlerinin yuriitilme-

i ile ilgili iletigim vwaskan ve yardimlari ile meclis ara-

s

sinda yoFunlasmigtir. Bunun en onemli nedenin belediye Or-—
gutiinin yonetiminin de bu organlar ar csinda bdlusiilmis ol-
masindan kaynaklandifil kolayca stylenebilir. Bu nedenle ka-
nun da meclisin, encimenin toplantilara ile Ve bu toplanti-
1arda baskanin roli ile ilgili olarak dsha Once Ormekleri
verilen pek ¢ok madde getirmigtir. Bdylece orgutin yoneti-
minde en onemli rolil oynayan organlar srasindaki iliskiyil

stirekli ve diizenli k1lmak istemistire.

Orgitte Onemli rol oynayan meclis, iletinin en Us?t
kaynafidir. Meclisin ve buna bagli olarak enciimenin aldirga

rararlar yazili Ve s5zlu iletisim araglari ile ilgili yerle-
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re, alicilara ulagtirilir. Bagkan faaliyetlerin yurttilme-
sinde astlarina karsi kaynak, meclisin kararlarinl alip uy-
gulama agisindan alicidir. 0 da emir ve yonergelerini, is-—
teklerini vazili ve sbzli olarak iletmektedir. Astlarin
st yonetimden istekleri, is raporlari da geri yansimayl

saglamaktadir.

b) Yatay Jletisim Acisindan

Yatay iletisim belediyelerde dikey iletigim kadar ©o-
nem tasimaktadir.. 1k kararin alinmasi ve bunun uygulanma—
ginin astlara bildirilmesi aglslndan,'b@gka,biT,deéiﬁz
le evleme gecmek igin dikey iletigim zorunludur. Bu kararla-
rin uygulanmasi ve faaliyetin diizenli olarak yerine getiril—

mesi icin de yabay iletisim zorunludur.

Belediyvelerde igler hernekadar cesitli bolimlere ayril=
missada sonucta hepsi birbirlerine bagli birimlerdir. Bu
birimlerin ortak c¢aligmalari ile O beldenin ve halkinin
ihtiya¢c ve istekleri giderilebilecektir. Bu nedenle bolium-
lerin sirekli iletigim halinde olmasi zorunludur. Verilen
emirlerin defZisik sekillerde anlagilmasi tnlenmelidir. Or-
tak bir calisma ic¢in ig agamalarinin beraber ylriutulmesi

iyi bir iletisgim afinin turulmasina baglidair.

Kanun bu konuda dikey iletigim boyutu kadar hassas
davranmamistir. Bolum yoneticilerinin bagkanin emri ve SO-
runlulugu altinda bulunmasi nedeniyle bu tir iletisimin dog
rulugunun ve acikligininda bagkanin emrine verilmig olduZu—

nu soyleyebiliriz.
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c) Orgit Disi fletisim Acisindan

Orgsit disi iletisim ac¢isindan en Onemli alanin = mer-
kez ile olan iletigim oldugunu sdyleyebiliriz. Cunkil bu tir
iletigim onun denetimini saglamaktadir. Belediyenin halk
ile iletigimi de bunun kadar tnemlidir. Belediye halk igin
kurvlmustur. Bu nedenle halki dinlemeli ayni zamanda cevap

da vermelidir. Belediyenin kurulug amaci budur. Bunu sazila-

gikayet ve isteklerini buraya yollamakta, yeniden buradan
yetkili kisilerin agzindan halka cevap verilmeye c¢aligil-—
maktadir. Uclinci kisilerle yapilmasi gereken iglerde de
iletigim ©nemli olmaktadir. Bu tir iletigimlerle ilgili de

kanun bazi hikimler getirmigtir.

d) Bicimsel fletisim ve Bicimsel Olmayan Iletisim

Acisindan
fletisim teorisi her iki iletisiminde rglitlerde var-
olmasi gerektigini belirtir. Bic¢imsel olmayan iletisimin
iyi kullanilarsa drglite zararli olmaktan ¢ok yararli ola-
bilecegini de savunur. Herikitir iletisim belediyelerde
gerceklestiZini gdrdik. Her drgitte oldugu gibi belediyede
de iletisimin heriki tiiride gerceklesmelidir. Orgitin ama-

cina ulagmasi ji¢in varolmasi zorunludur da diyebiliriz.

Sonu¢ olarak belediyedeki orgltsel iletisim hakkinda
sunlari stfleyebiliriz: Kanun hilkimlerine ve olmasi gereken
gseyler bilinmesine ragmen belediyede iletigimin dogru ve
tam olarak gerceklegtifZi séflenemez. Belediyede galisan

birgok tlrde efitim gormils, farklia dilslincelere sahip, olay-
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lari degisik ag¢idan alan, farkli yérelerde yetismis kimseler
bulunmaktadir. Gerek bigimsel, gerekse bigimsel olmayan ile-
tileri, hepsinin ayni gekilde algilamasi beklenmemelidir.
Degisik algilamalar, yorumlama ve uygulamalar olagan karsilan-—
malidir. Bu nedenle iletinin herkes tarafindan anlasilabile-
cek gekilde hazirlanmasi gereklidir. Isgdrenler arasindaki
farkliliklar ¢ok iyi bilinip, defferlendirilmelidir. Belediye'-
de iletigim islevinin tam olarak yerine getirilebilmesi icgin
Onemi ¢ok biyik olmakla birlikte bunlara Szen gosterildigi
stglenemez. Iletiyi iggdrenlerin anlamasindan cok emirleri
uygulamasi Onem tagimaktadir. Ozellikle alt basamakta (tamir-
hane-asfaltlama vb.) calisanlarin emirleri anlayip anlamadigl
Onem tagimaktadir. Bu tir iggilerin haklarini koruma acisindan
iletigim ise onlar ile degil onlar adina sendikalarla gergek-

legir.
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de planlarin hazirlanmasinda her kademede iletisgim blyik
tnem tasimaktadir. Bncelikle baskan yardimcilara kendi bo-
lumleri ile ilgili olarak binyesindeki midirliklerden elle-
rindeki aracg-gere¢, personel sayisl, niteligi gibi konular
hakkinda bilgi alarlar. Bagkan yardimcilari ile biraraya ge-
lerek kendi bdlumlerinin isteklerini, sorunlarini 8Zrenir,
tartisilir ve ¢ozim yollari bulunmaya caligailir. Daha sonra
bagkan alinan kararlari meclise sunar. Mecliste de bu karar-

lar tartigsilir ve karara baglaniT.

Plan belediyenin bir yillik ve beg yillik donemdeki
hizmetlerini ve hizmetleri yerine getirmek ic¢in izlenecek
yolu belirlemesi nedeniyle biylk Cnem tagimaktadir. Bu neden-
le belediye icindeki iletigim de buyik onem tasimaktadir.
fletisim ile halkain ihtiyaclari belirlenmekte, ihtiyaglara
giderecek hizmetler belirlenmekte, arag, gereg Ve isgbren
saglanmakta, yukarida belirtilen asamalardan gegilerek plan-

lar hazirlanmaktadir.

Planlarin uygulama safhasinda, faaliyetlerin plana uy-
gun yuridtilup yiritilmedigi, sapmalarin olup olmadigi, alina-
cak ®nlemler, raporlarla ve baskan ve yardimcilarinin yaptiga
toplantilarle izlenmekte, yapilan degisiklikler yine sozli
ve yazili buyruklar ile iggBrenlere duyurvlmaktadire

s nsen

¢orildiigi gibi planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasl
safhasinin her ddneminde iletisim vaezgegilmez bir olgu olmak-
: 4

tadair.
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b) Orgiitleme Islevi Acisindan

Belediyeler topluma hizmet gotliren kuruluglar olarak
bircok gbdrevi yerine getirmektedirler. Cok sayaida gorevi
verine getiren belediye Srgutimin yine cok sayida bolimle-
ri, personeli bulunmaktadir. Yaptigi isin Onemi nedeniyle
belediyenin iyi dizenlenmis ve igleyen bu Srgut duzenine

N
gereksinmé vardir.

Gerek kanunlarla, gerekse belediyenin buytklugi ile ve
ihtiyaclarla ilgili olarak belediyeler bir ¢ok bélume ayril-
mistir. Baskandan sonra odncelikle yardimcilardan biri teknik
iglerle ilgili, digeri idari igleri, kimi de mali iglerle
ilgili faaliyetleri tzerine almistir. Bir tek kigi bolum-
lennis de olsa yine -bu igleri yerine getiremiyecegi igin
yvardamcilarin altainda midirlikler olusturulmugtur. Fen isleri,
tmar fsleri, Su Isleri, Otobus, Iktisat igleri, Itfaiye,

Temizlik vb. gibi.

Tim bu bolumlerin basina mudirler atanmigtir. Hidirin
jglerini gormede kolaylik saflayacak biiro isgdrenleri ve
isleri gbren iggbrenler saglanmigtir. Bagkan yardimcilari
ve mudiirler ile difer personelin yetki ve sorumluluk alan-
lari kanunlarla belirlenmistir. Her bdlimin iistlendigi go-
revler yine hem kanun hem belediyenin kendi ihtiyaci ile
orantili darak gbsterilmigtir. Daha sonra iglerin gbrilmesi
ilé arag¢ ve gereg, uzmanlagmis$ igler igin gerekli personel

saflanmigs, is bolumi yapilmistair.
& J R

Tletigsim bu agamada hangi igslerin bolumlere ayrilacagi,

bu bolumlerin iggdren arag—gereg ihtivaci yine iletigim yolu
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ile karsilikli gbriisme ve toplantilarla belirlenmekte. Faa-
liyetlerin yerine getirilmesi safhasinda kurulan Srgitin
isleyip islemedifi de iletigim volu ile_raporlar ile_yerine

getirilmektedir.

c) Yirutme Islevi Acisindan

Belediyede faaliyetlerin uygulanmasi agamasi meclis
encimen, bagkan, yardimcilari, midiirler ve difer iggbrenler
yolunu izleyerek uzun bir emir-kumanda zinciri olusturmakta-
dir. Yuritme organi olarak baskanin emir Ve buyruklari bu
zinciri asarak dofru ve uygun zamanda asagiye kadar ulasma-
11d1r. Aksi halde igler zamaninda yerine getirilemiyecektir.
Ayrica, béliumler sirekli birbiriyle igbirlifgi halindedir.
Bolumler arasindaki iletisim eksikligi veya yanlis anlama-

lar isleri buyuk tlgide aksatacaktir.

Emir ve yonergeler verildikten sonra emir ve ydnerge-
lerin nederece anlagildifinin ve uyguwlandiginin anlasilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de asagidan yukari bir iletigim
gerekiidir. Yukaridan agagiya olan iletisim yazili ve s0zli
olabilmektedir. Ayni sekilde asagidan yukari olan iletisim
alt basamaklarda daha ¢ok rapoxr seklinde ve mildirlerle, yar-
dimcilarindan bagkanla karslllkll gorigmeleri ile ve rapor-

larla gergeklegmektedir.

d) Duzenlestirme Islevi Agisindan

Belediye icinde egguduni ve isbirlifini saglayabilmek
icin gene iletigime gereksinme vardir. Oncelikle her bdlimin

(mali, teknik, idari) kendi birimleri ve baskan ile aralarin-
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da iyi bir iletigim agi kurulmelaidar. Bagkan neler olup
bittigini zamaninda dfrenmeli ve gerekli dlizenlemeleri va-—
pip emir ve yonergelerini iletmelidir. Ayraica faaliyetlerin
yerine getirilmesi sairasainda bdlimler birbirleriyle vardim-
lagma halindedirler. Bu nedenle bdlimler de birbirinin ne
vaptigini bilmek zorundadir. Bélimler, birbirleriyle ile-
tigimde bulunmadiklari tazkdirde iglevler arasinda uyum sag-
lanamayacak, orgit kararsiz, zayif bir duruma disecektir.
Tyi bir iletigim ile bolumler arasinda isbirliZi, amaca dog-
¢abalarin birlesgmesi, saZlanacakbtir. Belediye orgiti igin-

de dizenlesgstirmenin saflanmasinda belediye bagkanina buylk

gorev diigmektedir.

e) Denetim Tslevi Acisindan

Denetim, planlanan iglerin yapilip yaprlmadiginin, ne
kadarinin yapildiginin, sapmalarin izlenmesidir. Sapmalar
belirlendikten sonra, bunlarin dizeltilmesi gereklidir. Bu
gsekilde bir yil sonraki planlar hazirlenirken bu sorunla-
rin ortaya c¢ikmamasi i¢in gerekli Snlemler alinir ve planlar
bu sorunlar bir dsha ortaya c¢ikmayacak gekilde yavilmaya
¢aligilir. Standartlar belirlenir. Belediyede denetim araci
raporlar olmektadir. Donem icinde ve donem sonunda yazilan
raporlar planin ne kadar gerceklestirilmig oldugunu gdsterir.
Denetim sonunde yapilan islevler rapor halinde ilgili bakan-
liga sunulur ve beledivenin kendi denetimi saglanir., Ozet-

lersek, denebtim araci delayisiyle iletigim araci biyuk ©l-

[@N

¢iide vazila raporlardir. Ayrica szl rapor verme de uygu-

anmaktadir.
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f) Yonetici Yetistirme Agisindan

Bagkenin isgdrenlerle ilgili durumlari ramaninda iz~
lemesi gerekmektedir. Hangi birimin ne nitelikte elemana
ihtivaci oldugunu, isgdren sorunlarini bilmelidir. Belediye-
nin toplum igindeki Tnemi agisindan beledivelerin iyi yetis—
mis elemanlara ihtiyaci vardir. Belediyede isglren yetistir-
me, seminer ve kurslar ile saglanmaktadir. IsgBren yoneti-
mindeki bir aksaklik diger boliumleri de etk cileyecek, Orgutte
huzursuzluk baggdsterecektir. isgdren ycnetimi agisindan
iletisime ve yetigtirmeye Onem verildiginde, isglren iglev-—
lerinde ve dolayisiyle difer iglevlerde sorunu olmayacaktir.
Sorunlar iyi yetismis elemanlar tarafindan zamaninda belir-
lenecek, ilgili yerlere iletilecek ve gerekli onlemler ali-

nabilecektir.
B— BELEDIYEDE YONETSEL ILE PIgIMIN TEORT KARSISINDA
BLESTIRIST

Yonetsel bir iletigim modelinin junlari icermesi ge-

rekmektedir (38)
a. Bilgi Uretici kaynaklar ve onu kullanacak alicilar,

b. Bilgi tegiyici araglar—-simg geler,

vukarida anlattiklarimizi bu maddeler altinda yeniden

ele aldigimizda; Bilgi Uretici kaynaklarin ve bu bilgilerl

(38) ASKUN, Yonetim..., s.121.
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xullananlarin belediyede kademe kademe oldugunu hatirlariz.
Meclis bir verde ana kaynak, daha sonraki bagkan ve yardin-
cilari ile miidiirler hem kaynak hem alicl durumundadir. Daha
alt kademelerde bu bilgileri defferlendiren ve geri bildirimi
saglayan kademelerdir. Tkinci madde bilgi tagiyica araclar
simgeler agisindan da, bilgi tagaiyaca araclaerin yazili ve
sozli olarak gergeklestigi belirtildi. Pu araglar ile yatay,
dikey ve Orgut disi iletigim en iyi gekilde gergeklestiril—
meye c¢aligiliyor. Son madde bilei tagsiyici kanalj Belediyede
en ist kademeden, igcgisine kadar uzun bir sekilde gergeklegi-

JOT.

Orgitlerin farkl:a amaglarinl bagarmak ic¢in iletigim
eylenlerinde cesitli yollar k¥ullanilmaktadir. Bu gérige
gbre stz konusu eylemleri ve bunlarin belediyedeki durumunu

soyle tzetleyebiliriz:

a. Progrsmlanmamisg eylemler igin iletigim: Bu tur ile-
tisim tek tek "konugma Ve dinleme'" fiillerini kapsar. Her
.‘A 3

tirli séylenti, dedikodu, konusma bu gruba girmektedir (39).

Belediyelerde bigimsel olmayan iletisim konusunda bu
tir iletisime definilmigti. Soylenti, dedikodu gibi ileti-
gim Orgut icin hem vararliy, hem ce vipratici olabilir.
Bagksanin ve diger yonetici statistindeki kisiler bu tur
stylenti ve dedikodularin drgit yararina olmasina caligmall,

yipratici stylentileri pnlemelidir.

b. Cinlik ayarlama ya da diizenlegtirme isglemlerini

kapsayan programlari bagletma ve yerlegtirme icin iletigim:

(39), ASKUN, Ytnetime.s, s.121.
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Boyle bir iletisim rutin ve venilikei silregleri dengeleme

sngoriar (40)

Belediyede planlamadan baglayarak her asamada iletigim
nemli bir rol oynamakta. Planlama kararlastirilan eylemle-
rin yurirlige girmesi ve bu eylemlerin aksamadan yirumesi
icin planlarin iyl anlagilmasi, emir-kumanda zincirinin iyl

islemesi gerekir. tglerin yuriumesinde bazl stendartlar ge-

ligtirilir. fletigim iginde bazl standart formlar gelisti-

rilir. Bdylece iglerin daha kolay ilerlemesi saflanmls olur.

&
c. Strateiileri uygulamaya iliskin verileri saglana

icin iletisim: Iletigimin bu tiri karar alicilara bilgi saZ-

layarak onlara bir snceki bolimde stzil edilen programlari

yirirlige koyma olanafi verir (41).

Belediyede bir yillik planlarda da, bes yillik plan-
larda da dsha onceki yillarda yapilan isgler gozoniinde bulun-—
durulur. Gelirler ve giderlerin hesaplanmasinda onceki y1l-

larin raporlari incelenerek, trnek olur.

d. Programlara katilmayi saglama iletisimi: Bu ileti-
sim ile bireylerin giidilenmesi amaglanir. Bu tur iletigim.
genelde ust-ast iliskilerinde gorulur. fsbasinda kigileri
calistirma yontemi nitegi tasair. Yonetimde insan iligkile-—

rinde en cok kullanilan ilebtigim turldir (42).
Bu tur iletisim yurdtme iglevinde etkili olmaktadir.
Bagkan ve diger Ust kademe yoneticileri, iggdrenlerine ya-

pilacak igler hakkinda yeterli bilgil vermeli, onlarin da

(40) A.g.k.
(41) ASXUN, Yonetim..., s.121.
(42) AJgek., S.122.
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kendilerini dnemli hissetmelerini saflamali, sadece verilen
emirleri verine getiren kuklalar gibi davranmamalidir.
Belediyede ise bu tir iletigim daha cok ust ybnetimde kal-

makta, alt basamaklara inmemekte.

e. Eylem sonuglarina iliskin bilgileri saglayan ile-
tigim: Bu tir iletisim, karar alicilara denetleyici bilgi-

lerin doniistini saglar (43).

Geri besleme ile emirlerin yerine getirilip getiril-
medifi izlenir. Yapilacak igin verinde izlenmesi veya Ia-
porlar ve stzlil anlatim ile bu saglanir. Belediyede da-
ha c¢ok yapilan harcamalarin planlara uyup uymadigl izlenir.
Tsgbrenlerin istek, ihtiyag ve igle ilgili ¢nerileri konu-~

sunda bu tir iletigime tnem verilmemektedir.

(4%) A.g.k.
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12. BELEDIYEDE BICGIMSTEL  OLMAYAN ORGUT YAPIST

Bicimsel olmayan orgit yapisini neoklasik teori sis-—
tematik bir anlayisla ele alip, bunun drgitin bigimsel ya-

pis1 Uzerindeki etkisini incelemistir (44).

Neoklasik gorusg insan refahini, huzurunu on planda
tutmakta, bicimscel olmayan iletigime yer vermekte, yvoneti-
me katilmayi onermekte, grup faaliyetlerini tnemgemektedir.
insanin calismayl sevdigini, sadece maddi ddillerin yeterli
olmayacagini, manevi sdellerin de tn planda tutulmasi gerekti-
gini savunmuslardir. Necklasik gorisin savundugu bigimsel
olmayan yapida esneklik fazladir, Orgit noksan tenimlidir.
Orgit uUyelerinin ileskilerinin niteligi ve amaclarl belir-
gin degildir (45). Neoklasik teori acisindan bigimsel ol-
mayan Grgut igin dsrt etken vardir. Dunlar, ybfe, meslek,
¢gikarlar ve 5zel durumlardir (46). Belediyeler acisindan

vu dort etkeni ele alirsak;

) ASKUN, OrgenizaSyole.s 5.60.

(44
(45) DERELI, Organizesyonlarda..., 5.82.
(46) ASKUN, Yonetimeeeovs 5.200.
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A- YORE

Yére, stirekli olarak gruplarin meydana gelmesinde,
insanlarin sik sik temasini saglayan tnemli bir Ggedir.
Ginlik alisilmis yasantida ybre; kimin kimi gorecegini

bilirleyen basta gelen bir kogsul veya etkendir (47).

Bu acidan belediyelere baktigimizda, belediyenin te-
melinde bu yore kavrami oldugu séglenebilir. Belediyelerin
kurulus amacl, kurulduklari yerin sinirlari iginde hizmet
gérmek o ydrenin halkinin ihtiyvacg ve isteklerini karsilamak,
o yerin ilerlemesini, 2zamanin kosullarina uyabilmesini sag-
lsmaktir. ihtiyaglarin neler oldugunun daha iyi belirlene-
bilmesi, daha sadakatle hizmet edebilmesi iginde belediyeyi

yoneten kigiler o yérenin halka arasinda secgilmektedir.
B~ MESLEK

Bicimsel olmayan gruplarin olusmasinda bagta gelen
bir dgedir. Benzer isler yapan, ayni meslek dali igindeki
insanlar arasinda gruplagma egilimi vardir. Fabrika iggileri

ve biro memurlari gibi (48).

Cogu kuruluslarda oldugu gibi belediyelerde de bu
tir gruplasmalara rastlamak nimkindir. Ust yonetim ile ca-
lisanlar arasindaki aylirim, biiro islerinde ¢alisan iggbrenler

ile isciler arasindakl ayirin gbzetlenebilmektedir.
C- CIKARLAR

Cikarlar bigimsel olmayan organizasyonunun olusmasin-—

da dnemli rol oynar. Bazi kigiler, ayni yerde, ayni meslek

(47) A.g.k.
(48) A.g.k.
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dalina giren benzer isleri yaparsa da, ¢ikarlari arasinda-
ki farkliliklar onlarin biyik bir grup yerine, kigik grup-

larda toplanmalarina yol agar (49).

Klasik teoride drgit ¢ikarlarini her zaman dnde ol-
ise insana deZer verir ve Orgit ig¢inde gruplarin olugaca-
Zini kabul ederler. Bu gruplarin Orglitte rekabeti arttira-
cafi ve 6lciili rekabetin isgdrenleri caligmaya sevkedece-
gini savunurlar. Belirtildigi gibi belediyelerde de bu
gruplar olusmaktadir. Ancak bu gruplarin 6rgit ic¢in yarar-
11 olup olmadiklari sgiiphelidir. Neoklasiklerin sdzini et-
tigi rekabet Brgiit iginden gok belediyeler arasinda gergek-—
ler arasinda rekabet olmaktadir. Yine bu tir rekabetin de

yararli olup olmadigi siphe gotirmektedir.

Relediye icindeki bu ¢ikar gruplari ig¢inde bigimsel
olmayan iletigim kanallaria da kendiliginden olugacaktar.
Dedikodular, soglenti vb. Bu tir iletisim oSrgut i¢inde za-
rarli olabilecegi gibi yanliglarin, hatalarin gorilmesi
acisindan yararli da olabilecektir. Ust yonetim icinde agak
bir iletisim bulunur. Ancak bu daha alt basamaklar igin ge-

cerli olmamaktadir.

D- OZEL DURUMIAR

Igten c¢akarmalar, lcret Sdeme duzenindeki ve basla-

ca politikalardeki degismeler ile Srgut igindeki

(49) A.g.k., s.201.
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yerlerinin defigtirilmesi vb. olaylar c¢atismalara yol agan

6zel durumlardar (50).

Neoklasikler OSrgitte insan unsuruna onem verirken,
klasikler bu unsuru gdzardia ederek Orgitl 6n planda tut-
maktadir. Belediyelerde iggdrenler sadece oOrgitin amacini
gerceklestirecek bir arag¢ olarak gorulmemektedir. Ancak
neoklasik teoride olduzZu gibi onlarin duygulari istekleri
oldugu, sosyal bir varlik olduklari da kabul edilmemekte-
dir. Daha belirgin stglenirse ginimizde heniiz higbir ku-
rumda bu konuda yeterli calisma yapilmamaktadair. Isgdren
cikarlari sendika vb. c¢aligsanlarin haklarini koruyan kKurum-—
larla yapilan anlagmalarla korunmaktadir. Manevi ddullerin
isgdrenin morali izerinde olumlu etki yapacagi dusiniilme-
mektedir. Memurlarda senesini dolduranin atanmasinin ya-—
pilmasi, maasinin artbtirilmasi ve diZer isgdrenlere de ve-
rilen yiyecek, givecek maddeleri ©dul olarak goriulmektedir.
Bu tir cdiillerin verilmesi onlari drgite baglayici etken
olarak ele alinmamakta, sadece anlagmalar sonucu verilen

vardimlar olarak kabul edilmektedir.

(50) A.g.k.
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1%, BiR SISTEM OLARAK BELEDIVE

Modern drgit teorisi, sicstem kavrami ile, orgutler—
deki insan davranisinin sirlarini ¢dzecek bir anahtar ola-
rak gorilmektedir. Bu godrige gore bir sistem ig¢indeki de-

gigkenler birbirini etkilerler (51).

Modern teoride sistem anzlizi su gsekilde gosterile-

bilir (52).

Karariilik

A
i
l . Blytlime
|
]

v ,Etkilegim

Sekil-4: Sistem Analizinin Cercgevesi

%51% ASKUN, OrganizasSyOlle..; s.98.
52) Kaynak, APKUN, Yonetim...,y100.
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Dikdtrtgen seklindeki biyik kutu drgliti gostermekte-
dir. Sistem igindeki kiigik daireler Sreitin bolimleridir.
Kesikli ¢izgiler bolim ic¢i etkilesimi, duz kesiksiz ¢izgi-
ler bolimlerarasi etkilegimi gdsterir. Birbiriyle birlegen
kesikli ve kesiksiz duz ¢izgiler ise sistemin bdlimlerini
birbirine baflayvan uclardir. (A) bireyleri, (B) bigimsel
drgiti, (C) bicimsel olmayan drgiitleri, (D) statil yapisani
ve rolleri olabilen sistemleri, (E) calisma ortamanin fizik-
sel ¢evresini temsil etmektedir. Birbirine baglia kesikli ve
kesiksiz diz ¢izgiler, haberlegsme, denge ve karari ifade et-—
mektedir. Sistem belirli bazi amacglara erigme cabasindadar.

Bu amag¢larda Kararlilik, BilyUme ve Etkilegsimdir.

A- STSTEMIN BOILUMLERI VE BELEDIYE

Sistemin birinci bolimi, birey ve Orgite getirdigi
kigilik yapasadir. Bireyin kigiligini olugturan Ogeler gli~
dileri ve davranigslariadir. Sistemde ikinci bolim, igslerin
kargilikli modelini olugturaﬁ big¢imsel organizasyondur.
Uctinci bolum, bicimsel olmayan organizasyondur. Dordilncii bo-
lim, Orgitteki stati ve rol diizenleridir. Crgit icinde statii
ve roller basamsklar sirasiyla birbirine baglanmigstir. Son
ve beginci bdlim, fiziksel ortamdir. Fiziksel ortam isin

vapildiga yerdir (53).

Bireyin kigilik yapisi Orgliti ve Srgitte caligtiZar bi-
rimi etkiler. Belediyeler topluma hizmet gotiren kuruvluslar
olarak iyi bir drgit yapisi ve yOnetime sahip olmalidarlar.

Bu yapiyir gerceklegtirmek igin en bagta Orgitil yoneten ki-

(53) ASKUN, QOrzanizasSyOn..., $.99-100.




ginin "yonetici kigiliginin" yetistirilmesi gerekmektedir.
Yonetici kigiligi, yoneticinin Atatirkcil bir kisilik taga-

mas1l ile mimkiin olabilmektedir (54).

Sistemin ikinci boluml big¢imsel Crgit ve Uclincii boli-
mi bigimsel olmayan Orgittir. Bicimsel oOrgit yapinin teme-
1lini olugturan ilkeleri, arag-gereg, insan gibi Sgeleri
saglar. Bi¢imsel olmayan Crgit de sistemi kendi normlara,
deger yargilari ve davraniglari ile etkiler. Sonucu olumlu

veya olumsuz olabilmektedir.

Siétemin dordiinct bolimil statil ve roller bireyin Sr-
glite getirdigi kigilik yapisi ile bagimladar. Gdrev sorum-—
Julugu tasiyan kisiler oOrgitte iyi bir stati sahibi olmada
cnde geleceklerdir. Orgiliti yonlendirecek, karar alma ve
uygulama iglevini yerine getirecek ydneticinin g¢evresine or-
nek olacak davraniglar gistermesi digerlerini de etkileye-

celttir.

Belediyede fiziksel ortam yonetsel islerin yerine ge-
tirildigi belediye orguti ve gdrevlerin yapildigi belediye-

nin bulundugu yoredir.

B- BIR SISTEM OLARAK BELEDIYENWIN GUNUMUZDEKI GORUNUMU

Yore iginde, o ydrenin yararina hizmet gdren belediye
toplum iginde Onemli bir statiye sahiptir. Bu nedenle cev-
resine Ornek olacak bir Orgit yapisi ve yonetime szhip ol-

malidir. Belediyenin basarisi buyuk oSl¢lide ybneticiye bagim-

(54) INAL CEM AJKUN, "Yonetici KisilifZinin Atatiirk flkeleri
Temeline GOre Gelistirilmesi", ESADER, C.XVI, S.1
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lidir. Bunun ic¢in yoneticinin Cumhuriyetgilik, Ulusculuk,
Devlietgilik, Halkegilik, Laiklik ve Devrimcilik ilkelerini

benimsemesi, anlamasi ve uygulamasi gereklidir.

Belediye drgutini Atatirkell anlayigs ag¢isindan ince-
leyerek, toplum igindeki yerini buglinki durumu ile inceler-

sek gozlemlenebilen sonug $0yle olacaktair:

a) Yonetim Yetkisinin Demokratik Ozellifi

Atatirk ilkelerine gbre yonetim yetkisi demokratik
yolla edilmelidir (55). Belediyenin yuritme organi olan
belediye bagkani halkin oylari ile Orgiitil yonetme yetkisini
elde etmektedir. Ancak se¢imlerin siyasal nitelik tasimasa
nedeniyle demokratik olmanin temel kogulu tarafsizlik nite—

1iZi azalmaktadar.

Partiler belediye faaliyetlerinin uygulanmasinda en
bliyik engeli olusturmaktadirlar. Halk oy vermez endigesi
ile belediyenin kanundan dogZan haklarina birgok engeller ¢i-

karilmaktadir.

b) Amaclarin Ulusal Olma Niteligi

Orgitlerin amaclari saptanirken Atatirk Ilkeleri dog-
rultusunda amag¢larin uwlusal niteligi olmasina, devletin ve
halkan hak ve ¢aikarlarainin korunmasina, sirekli yenileyied
ve gelistirici amaclar olmasina zen gosterilmelidir (56).
Belediye bagkaninin ve bagkanin atadigi ust yonetimin si-

yasal etkinlikler ile belirlenmesi, belediye amag¢larini sap-

(55) A.g.k.
(56) A.g.k.
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tarken ulusal olma, devletin ve halkin cikarlaraina koruma

ilkesinden uzaklagmaya neden olmaktadir. Sec¢ildifi partinin

etkisiyle faaliyetleri politik diistnceler dogrultusunda ol-
4

makte, amaglar belirlenirken kigisel menfaatleri yerine ge—

tirme sdz konusu olmaktadir.

¢) Ulusal Birlik Hiteliri

Atatirk ilkelerine gbre, Srglitte isbirliZi ulusal bir-
1lik temeline dayanmali ve bdlicl, yaikicai kXiimelerin olusma-
sina izin verilmemelidir (57). Oysa yukarida savilan etki-
ler altinda belediye Orgiti ig¢inde ¢akar gruplari olusmakta,
bu gruplar arasinda catigmalar meydana gelmektedir. Boylece

belediye drgutinin dizeni bozulmaktadar.

d) Planlama Tslevi Acisindan

Yine Atatirk ilkelerine gbére, Orglit yoneticilerinin
baskici tutucu olmamasi, taraf tutmamalari gerekir. Planla-
ma yapilarken, halkin amaglari ile catigmamaya ve onlari
vonetime karsa gatigmaya itecek tutumlara yol acmamaya tzen
gosterilmelidir (58). Bu tir davranaiglar biyik dlgiide bas-
kanin kisiligine ve giyasal gOrigslerine bagli olmektadir.
Bazi yoneticiler, kendi kigisel duygularini bastiramiyarak

iggorenlerine kotl davranmaktadirlar. Taraf tutucu davranig-
lar belediye Orgitinin ici yaninda halka dofruda olmakta-
dir. Adam kayiricilik ve taraftarcilik duygulari ile belir-

1i kesimlerin igleri on planda tutulmakta, bu gruplarin men-—

(57) A.g.k.
(58) A.g.k.
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faatleri kargilanmaya c¢alaisilmaktadair. Orgit icindeki olay-
laran diga aksetmesi ve kendilerine de bu gekilde davranil-
masi halkain belediyelere kargi glivenini, sayginlifini azalt-

makta,"arkasi olan-parayil veren igini yaptirar" imajir yarat-

nmaktadair.

e) Orgitlene Islevi Acisindan

Orgiitleme iglevinin Atatirk flkeleri ile bzdeglesge-
bilmesi ig¢in gereksiz blrokratik ve mevzuat engellerinin
ortadan kaldirildifi bir drgit yapisi olusturulmaladar (59).
Ancak belediyelerde bu blirokratik ve mevzuat engellerine
bilyik ©lg¢ude rastlanmaktadir. Kirtasiyecilik, bugin git-
yarin gel olgusu belediye drglitinde neredeyse kacinilmaz

olaylar halini almaktadair.

£) Yirutme Islevi Acisindan

Atatirke¢l gorugte yuriitnme i@leﬁinde emirler yasal yet—
kilere dayandairalmala, komuta diizeni saygili, inandairica,
isgtreni yakindan tanimaya ydnelik olmalidir. Isgorenler
caligsmaya ve yaraticilifa ozendirilmelidir (60). Belediye.
bagkani saygin, igine bafli, efitim gormig, ¢evresine drnek
olabilecek bir kigi ise Orglitteki difer bireylerde onu or-
nek alacaklardir. Belediyede gorevler kanunla sinarlandi-
rilmistir. Orglite bagliligir saglenmis bir kisi bu sinarlar
i¢inde de elinden gelenin en iyisini yapmaya caligacaktir.

Efer onu Orglite bagliyacak deferler yaratilmamissa sabah

(59) A.g.k.
(60) A.g.Xk.
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igine gelecek, ginlik rutin iglerini yerine getirecek, ak-
sam olunca eﬁine gidecektir. Bu hem bireyin kendisinde doyum-
suzluk yaratacak, hem de drgiite faydali olmaktan g¢ok zararli
clacaktir. Bu nedenle bagkan ve diger Ust yoneticiler iggo-—
renleri igse baglamali, Orglt bilincini olusturmali, herbi-
reyin drgit igin gerekli birer eleman olduklarini hissettir-

melidirier.

g) Dizenlestirme Islevi Acasindan

Dizenlegtirmenin Atatiirk ilkelerine uygulanabilmesi,
gic toplayici, birlegtirici yollar izlemek, gelistirici mer-
kezcil glic¢lerin bunlari durdurucu merkezkac¢ guglerin etki-
sinden kurtarmak ile gerceklestirilir (61). Basgkan drgit
iginde yukarida belirtilen olaylari gnlemeli, isten kay-
tarmayi, vurdumduymazlifil, gorevini kotl kullanmayil engelle-

melidir. Dlizenlegtirmenin saflanabilmesi igin belediye bin-

A

esi icinde ¢ok iyi igleyen yukaridan asagiya, asgsagidan yu-
kariya, yatay ve Orgit digi iletisim kanallara olugturul-

malidir. Boylece Orgit ig¢indeki tim olaylardan herkesin ha-
beri olacak, bireylerin kendilerini orgit ve yonetim digin-

da hissetmeleri engellenecektir.

h) Denetleme Islevi Acisindan

Denetim iglevinin Atatirk ilkeleri igiginda gergek-
lestirilmesi igin, denetimin rastgele tutumlara degil, ya-—
sal dUzenlemelere dayanmasi gerekmektedir. Denetlemenin

cezalandirma amaci giiden bir korkutma araci oldugu kanisi

(61) A.g.Xk.
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uyandirilmamalidair (62). Belediye Orgiti ic¢inde de ayni
ama¢ gudilmeli, baskan yardimcilarini, yardimcilari kendi
astlarini strekli denetlemeli, ancak onlari bunaltmayacak
ve islerini aksatmayacak gekilde denetleme yapilmalidir.
Bir kamu kurulugu olarak belediye kendiside merkezi glgler
tarafindan denetim altinda tutulmaktadir. Bu belediyenin
dzerkligini engelleyen bir sey gibi gorinsede bulundugu ye—
rin ve halkinin ihtiyacini karsilamak icgin lizerine biyik

vikler diismesi nedeniyle gerekli olmaktadir.

1) Yonetici Yetistirme Islevi Acisindan

Yonetici yetistirme Atatiirkci goriigte, insanin sadece
bir is yapma araci olmadigi, onun da toplumun ve drglitin
bir Uyesi olarak kendini yetigtirmesi, geligtirilmesi gerek-
tigi belirtilmektedir. Toplumun hizla gelismesi karsisinda
belediyenin de sorumluluklara, yiuku artmakta, hizmetleri ye-—
rine getirmede kullanailan arag—gere¢ de teknolojik yenilik-
ler yapilmaktaidar. Topluma daha ivi hizmet verebilmek igin
belediye yonetici ve isgdrenlerinin egitilmesi belki birgok
kurumdakinden daha tnemli olmakbtadir. Belediye elemanlari
i¢in yapilan seminer ve kurslar bu ihtiyaci bir olg¢iide kar-
gi1layabilmektedir. Ancak bagta eleman alinirken titiz dav-
ranilmamasi, adama gdre i yaratilmasi bugin ic¢in belediye-

lerin dnemli bir sorununu olugsturmaktadar.

Yukarida belirtilmeye ¢alagilan tim bu aksakliklar,
hatalil tutum ve davranislar belediyenin bi¢imsel olmayan

yvapisini olusturmektadir. Etkin bir yonetim ve topluma daha

(62) A.g.k.
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iyi hizmet verebilmek, belediyelerin varolma amacglarini
verine getirebilmek ig¢in bu hatalarin mimkiin oldufunca or-

tadan kaldirilmasina ¢aligilmalidir.
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14. GENEL OLARAK YONETIM KAVRAMI VE YONETIMIN FONKSIYONLART

ACISINDAN BELEDIYE YONETIMININ INCELENMEST

A- YONETIM KAVRAMI

Yonetim, kisaca orgit denilen yapinin ¢alismasini sag-
layan giic olarak tanimlanabilir (1). Orgiit ig¢inde, bir bolim
yva da bireyin gOrevini yapabilmesi, Oteki bolim ya da birey-
lerin gdrevlerini yapmasina baglidir. Bu bdlimler ve gorev-
liler arasindaki ili§ki1eri dizenleyecek, gorevleri bagdas-
tiracak, bireyleri elverigli olduklari yerlere yerlegtirecek,
kisaca Orglitl belirli bir amaca yoneltecek bir glce ihtiyag

vardir. Bu gi¢ yonetimdir (2).
Yonetim kavram olarak degigsik big¢imlerde tanaimlanabilir:

Yonetim; En basit anlamiyla bir amaca ulasma yolunda

girigsilen is ve eylemlerin toplamidir (%) veya orgitin tim

(1) ASKUN, "Orgiitsel ........ ", 5.3,

(2) MTHMEW YAZICI, Orgutleme Ilkelerl, i.0.1.7.1.A. Ya.No0.52,
v istanbul, 1971, s.31l. ‘

(%) ASKUN, Yonetim ....... , s.1.
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0gelerine, planlama, dizenleme, ylritme ve kontrolle, hare-

ket ve yon verme giicldir (4) geklinde'tanlmlanabilir.

Bagka bir ac¢idan; Insanlar ayni amaci gergeklegtirme
amaciyla biraraya gelerek orgutu olustururlar. Bu yapi ile
insanlar tek baglarina bagarabileceklerinden daha g¢ok gey
bagsarabilirler. Orglitin basarisi ya da basarisizligi kaynak-
larin nasil elde edildigine ve kullanildigina baglidir. A-
maglari gerceklegtirmek lUzere kaynaklarin bilesgimi ve kul-

lanimi yonetim olarak adlandirilmaktadar (5).

Yonetim, isletmenin ya da kurumun amag¢larina bagkala-
riyla birlikte ulasma, diger bir deyisle bagkalarina is yap-
tirma, onlarin yardimini saglama iglemidir. Bu slire¢ igeri-
sinde igi yaptiranlar yoneticiler, isi yapanlar da ydneten-
lerdir. Yonetim dilinde yonetenlere Ust, yonetilenlere ast

denmektedir (6).

Bu gekilde yonetim eylemlerini bir kurum ya da isletme
gibi Orgitlenmis bir topluluk veya grupta gorev alarak yeri-
ne getiren birey ya da birey gruplarina da ydnetim organlara

denir (7).

Yonetim sirecinin baglica ©dzellikleri asagidaki gibi

siralanabilir (8):

1. Yonetimde yoneten ve yOnetilenin insan olmasi ne-

deniyle yonetim insancil bir 0zellik tasimaktadair.

(4) YAZICI, s.3.

(5) DAVID HAMPTON, Comteparary Management, Mc. Graw-Hill
Company, Second Edition, (%), 1981, s.7. '

(6) ASKUN, YOnetim ...... s.1l.

(7) CEMALCITAR-BAYAR-ASKUN, s.89; ASKUN, Yonetim ..... , s.1,

(8) ASKUN, YOnetim ...... , S.2. .




11i. Yonetim slreci, birden fazla insanin sdzkonusu ol-

dugu durumlarda ortaya ¢iktigi icin bir grup slirecidir.

111. Yonetim belli bir slreci gergeklestirmek ic¢in bira-

raya gelen bir grup insani igermektedir.
1v. Yonetimde amaca ulagmak ig¢in igbirligi gerekmektedir.

v. Yonetimde yoneten ve yonetilen basamaklara belirlen-

melidir.

vi. Uzmanlagmig igglcl i¢in gorevler bireyler arasinda

boligtirilmelidir.

vii, Yonetimde Orgutu olusturan bireylere kargi demokra-

tik olunmalidar.
viili. Yonetim siireci evrenseldir.

1X., Yonetimde dlizeltmeyi saglayacak bir onderin yeterli

olmasi, yonetime bireysel 6zellik kazandirmaktadir.

X. Yonetim sirecinin bir yoni karar alma, digZer yoni

kararain uygulanmasidair.

X1. Yonetimde sinirli olan zamana ¢ok gsey sigdirmak il-

kedir.

¥11. Orgiiti yonetme eylemi senet niteligi tasir.

B- PLANLAMANIN TANIMI, OZELLIKLERI VE BELEDIYEDE
PLANLAMA

Planlama,y6netiminiilk fonksiyonudur. Belediyelerdeki
planlama ¢alismalaraindan once genel olarak planlama iglevine

deginmek yerinde olacaktar.

174



a) Tanim

Planlama, gergekleri aragtirma, degerleme, kargilag-
tirma ve bunlar arasinda se¢im yapma iglemidir (9). Planla-
ma, orgitlerin amaglarina ulasmak icin neyin kim tarafindan

yapilacagini onceden belirleyen bir sliregtir (10).

Planlama her zaman geleceZe doniiktiir. Planlama, bir
girigimcinin o anda bulundugu noktadan, varmak istedigi nok-
taya erismesini saglar. Gelecekteki olayin bir rastlanti o-
larak olusmasini Onlemek ve diizenle . gerceklesmesini sagla-

mak ig¢in yapilair (11).

Planlama, bir tercih, sec¢im ve karar sureci, gelecege
doniik iglemdir . Planlama belli bir siireyi kapsar ve orgit
kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasini saglamak a-

maciyla yapilir (12).

b) Planlamanin Yarar ve Sakincalari

Planlamanin baslica yararlari: yoneticinin dikkatini
amag¢lar Uzerine c¢ekmesi; Cabalarain diizenlestirilmesinin sag-
lamasi, daha rasyonel kural ve ilkelerin geligtirilmesine
yol agmasi; Yetki gogeriminin kolaylastirmasi; Tim olanak-
laran amacé yoneltilip, ybneltilmédigini kontrol etmesi sek-

linde 6zetlenebilir (13).

( 9) EROL EREN, "Orgiitlerde Planlama Sureci", ORGANIZASYON,
I.U. Isletme Fakiltesi Yonetim ve Organizasyon Enstitii-
si Dergisi, S.9 (AZustos-1981), s.19.

(10) TOSUN, s.47.

(11) YAZICI, s.l2. o :

(12) MELIH TUMER, Yonetim ve Yonetici, I.U.I.T.1.A. Yayainla-
ri, Istanbul, 1985, s.98; TOSUN, s.98.

(13) ASKUN, Yonetim ......y TUMER, s.102.
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Planlamanin sakincalarai da: plan i¢in vasaifli eleman
gerekmesi Orgilite ek yiuk getirir; Dikkatleri gsimdiki zamandan
uzaklagip, ileriye yoneltir; Degigen kosullarda isabetli ve
hizlai karar alinma81n1 engelleyebilir; Belirli standartlar
koydugu ic¢in bireyleri tembellige aligtirabilir veya yete-

nekli yoneticileri engelleyebilir, olarak belirlenir (14).

¢) Plan Cesitleri

Planlar, amac¢lar, bir kerelik planlar ve siirekli plan-

lar olarak lice ayrilmaktadar.

Amaglar, planlama ile erigilmek istenen durumlari ifa-
de etmektedir. Amaclar, kuruluslarin gelecekteki faaliyetle-

rin kapsamini ve yoniini belirler (15).

Bir kerelik planlar, belli bir durumda izlenecek hare-
ket tarzini belirler ve ulaginca sona ererler. Bir kerelik
planlara, genel veya ana programlari, projeler, Ozel prog-
ramlar ve ayrinti planlar:y ornek verilebilir (16). Genel ve-
ya aila programlar bir amacin gerceklesmesi ig¢in gerekli olan
agsama ve adimlari herbirinden sorumlu clan kigiler ve her
bir asamanin slresini belirleyen planlardlr (17). Ozel prog-
ramlar, bitis sireleri kesin olarak belirtilmeyen, uzun sii-
rebilecek sorunlara ¢ozim bulmayi tasarlayan planlardair.

Ayrinti planlari, genel programlarin, proje ve 0zel program-

larin uygulanabilmesi i¢in gereklidir (18).

(14) Agk.

(15) EREN, s.21.

(16) ASKUN, Ydnetim ...... , 8.10.
(17) TOSUN, s.58.

(18) ASKUN, YOnetim ...... , 8.10.
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Siirekli planlar, belli bir durumda izlenecek yolu gos-
teren, bir kararin ayni durumla karsilasildiginda tekrar uy-
gulanabilecek planlardir. Stirekli planlar politika, yontem-
genyontem ve standart yontemlerdir (19). Politikalar, karar
verme isleminin yapirlacagi alani, konuyu belirler (20). Yon-
tem ve genyontem, nareket yoniini gosterirler (21). Standart
yontemler, iglerin en iyi nasil yerine getirilecegine ilig-

kin kurallarin belirlenmesidir (22).

d) Belediyede Planlama

Belediye faaliyetlerinin timl intizari Bitge adi al-
tinda haz1r1anén plan ile gerceklestirilir. Belediye  Kanunu-
nun Belediye Biitgesi pasligindaki 6. fasilin C/118'uncu mad-
desinde bu konuda npelediye blitgesi, belediyenin Ocak ayi
basindan ertesi yilin sonuna kadar bir yila ait gelir ve gi-
derlerini gosterir, belediye gelirlerinin toplanmasina, hiz-

metlerinin yapilmasina Ve harcamalarina izin verir" (23},

denmektedir.

Biit¢cenin hazirlanmasil ile ilgili olarak da, "pelediye

bliitcesi, belediye bagkani tarafindan hazirlanarak ilgili yi-
1in Eylil ayi basinda enciimene verilir. Enclimen bitgeyi iki
ay icinde incelemekle ddevlidir. Hazirlanan bitce gerekge—
siyle birlikte bagkan tarafindan Kasim ayinin birinci gind

meclise verilir" (24), denmektedir.

(19) Agk., s.l2. _

(20) ARIF EFE, "Bir Yonetim Islevi Olarak Planlama", VERIMLI-
LiK, Milli Produktivite Merkezi Yayinlari, 1981, s.10.

(21) EREN, s.24. :

(22) EFE, s.10.

(23) Belediye Kanunu, Mad:119.

(24) Belediye- Kanunu, Mad:120.
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cagil belirlenmig olur.

Butgede oncelikle bir yil onceki gelirler édzénﬁne a-
linarak ve olabilecek artiglar da gozoniine alinarak tahmini
gider dokiimi yapilir. Giderlerde arag-gere¢ alimi, kamulag-
tirmalar ig¢in yapilacak harcamalar, belediye isletmelerine
verilecek borg¢lar, ekmek fabrikasi i¢in alinacak un, tuz,
maya alimlari, arag-gere¢ ve tasitlarin masraflari, sosyal
yardimlagma ve dayanisma vakfi ve beden terbiyesi spor il

mudurligi paylari gibi kalemler yer almaktadir.

Daha sonra blitgede belediyenin'bir onceki gelirleri
gozoniine alinarak ve alinan vergi ve harc¢lara konulacak zam-
lar belirlénérek bir gelir tablosu hazirlanir. Bu tabloda da
alinan meslek vergileri, taksi, miniiblis, otoblis gibi araci
lardan alinan vergiler, sgehir ig¢inde yapilacak ilan ve rek-
lamlardan alinacak vergiler, haberlesme vergisi, elektrik,
havagazi gibi vergiler ve iggal harci, kaynak sulari harci,
imar igleri ile ilgili har¢lar, igyeri acma harclari, mezar
kazim ve yapma harglari gibi har¢lar ve vergiler belirlenir.
So6zU gegen bu tlr gelirler Belediye ¥Kanununun 110. maddesin-
de, giderleri de "belediye masraflari basgligi altinda 117.
maddesinde belirtmistir. Ayrica madde:125'de kesinlegen biit-
¢e diginda gelir alinma yoluna gidilirse, Tiirk Ceza Kanunu—
nun 247'nci maddesi gereginée ceza uygulanacagi ve blitge di-
sinda harcama yapildiginda da kanuni tatbikat yapilacagi be-
lirtilmigtir.

Bir déneﬁin sonunda madde 128'de belirtildizi gibi her
y1l bilitgesinin kesin hesabi, hesap ddneminin bitiminden son-

ra gelen Nisan ayi i¢inde sorumlu olan muhasebe elemaninca



igin kanunlarla ve belediye igtuzikleriyle belirtilmesi be-—
lediyelerin siirekli planlarina clugturmaktadir. Su isleri,

temizleme, park ve bahge isleri, Yiyecek satan yerlerin de-
netimi, saglik kontrolili gibi gdrevler her zaman beleéiyele—
rin yerine getirmek zorunda oldugu gdrevlerdir. Bu gorevle-
re iliskin kurallér, programlar da her zaman gecerli olmak-

tadair.

C- ORGUTLEME KAVRAMI, OZELLIKLERI VE BELEDIYEDE OR-
GUTLEME

Yonetimde planlama igleminden sonra sira orglitlemeye

gelir.

a) Tanim

Orgiit belirli amaglara gergeklestirmek ig¢in bilincli
olarak bir araya gelmis bireyler ve bireylerin iiretim arag-
lari ile birlikte olusturduklari bir birim ve Orgilitleme de
bu iligkileri diizenleme, isletmenin Orgit yapisini ortaya

¢ikarma olarak tanimlanabilir (28).

Orgiitlemenin amacl, amag¢lara en etkili ve verimli bir
- gekilde ulasilmasini saglamaktir. Bunu saglamak ig¢in, amaca
ulastiracak iglerin tanimlanmasa, bSlimlendirilmesi, grup-
landirilmasi, uygun kigilere dagitilip, bu kisiler arasin-
daki iligkilerin diizenlenmesi ve gerekli yetki gbcerimini

saglayacak politika ve ydntemlerin belirlenmesi gerekir. Or-

(28) ILHAN ERDOGAN, "Yerinden Orgiitleme Calismalarina Karsi
Tutumlar", ORGANIZASYON, 1.U. Isletme Fakultesi Yonetim
ve Organizasyon Dergisi, S8 .3 (1977), s.39.
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giitleme calismalari tim bunlari saglamaya yoneliktir (29).

Orglitlemenin yarari, gorevlerin ydneten ve yonetilen
arasinda bdlimlenmesi ve belirli kigilerin sorumluluguna
birakilmasi, bireylerin g¢abalarinin kontrol edilip denetle-
nebilmesi; Orgit semalari ile bireyler arasindaki iligkile-

Tin kolayoa‘izlenebilmesi seklinde Szetlenebilir (30).

b) Orgiitlemenin Evreleri

Orgiitlemede ilk basamak yapilacak islerin belirlenme-
si gruplandirilmasadir. Hangi islerin kimler tarafaindan ya-
pilacagi ve bu iglerin en az emek ve masrafla gorilebilecek

sekilde yerine getirilmesidir (31).

Is ve eylemler belirlendikten sonra bu iglerin kimler
tarafindan yapilacaginin bagka bir deyigle isgbrenlerin be-
lirlenip atanmasina sira gelir. Isgdrenin niteliklerinin ige
uygunlugu aragtirilip atamalar yapilir. Bunu saglamak i§in

is analiz ve tanimlarinin yapilmasi gereklidir (32).

Isler ve igleri yapacak iggorenler belirlendikten son-
ra da bu iggdrenlerin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmisg
olmasi gerekir. Caligma dlzeninin kurulabilmesi ve karigik-
liklarin olmamasi ic¢in sorumluluklar, iggorenin kimlerle ¢a-
lisacagl, kime karsi sorumlu olacagi ag¢ik¢a belirlenmeli -

dir (33).

Son olarak yer, ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi gere—

(29) KEMAL TOSUN, "Orgitlerde Bazi Temel Kavram ve Sorunlart,
ORGANIZASYON, I.U. I?letme Fakultesi Yonetim ve Organi-

zasyon Dergisi, $.3.(1973), s.3.
(30) ERDOGAN, s.40.
(31) TOSUN, Isletme ....... , 8.76.
éBZ% ASKUN, Yonetim ....... , 5.25.
%%) ONAL, s.I00.
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kir. Orglitin ¢aligabilmesi igin, hammadde, makina, teghizat,
bliro ve atelye, iletigim arac¢lar vb. gibi ara¢ ve olanakla-

rin saglanmasidar (34).

c) Belediyede Orgiitleme

Belediyelerin kurulug amaci, belde sakinlerinin ihti-
yaglarini gidermek, onlara huzurlu bir yasam verebilmektir.
Belediyeler bu amaci gergeklestirmek lzere kurulmus, birey-
ler ve onlarin amag¢larini gergeklegtirmek amaciyla kullana-
cagl arag-gere¢ belediye Orguti i¢inde bir araya getirilmis-

tir.

1580 Sayili Kanunda da belirtildigi gibi belediyenin
yuriitme organi, yoneticisi belediye bagkanidar. Daha sonra
onun ylkinu hafifletmek amaciyla yetkilerini gogerdigi yar-
dimcilari gelir. Belediyenin Orguit yapisi genel olarak Bele-

diye Kanunu ile belirlenmigtir. Bununla birlikte bu yapi be-

siklik gostermektedir.

Belediye bagkaninin gorevleri kanunun 98. maddesinde
sayilmistir. Gorevleri ve yetkileri yaninda gorevden alin-
masi, igten el ¢ektirilmesi gibi durumlarda 91 ve 92. mad-

delerde belirtilmigtir.

Madde 101'de bagkanin gdrevlerinin bir kismini yardim-
cilarina devredebilme yetkisinden sozedilmigstir. Genelde bir
orgit gsemasi, belediye Orgiitinli gdosteren Sekil-2'deki gibi-

dir. Bagkan kendisi gorevinden uzaklagmak zorunda kaldigin-

(34) CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN, s.98.
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da yerini vekiline birakacaktair. Ayrica tim faaliyetleri

tek bagina yerine getiremeyeceginden isleri bollimlendirerek

midirlikler olusturur. Her mildir kendi bdlimiinden sorumlu—

dur ve dogrudan bagkana baglidar.

Bu mudiirlikler kendileri ile ilgili isleri

leri yerine getirmek ig¢in gerekli isgdren sayisi

leri ile arag-gere¢ belirler ve baskana sunarlar.

likleri belirlenerek gerekli igsgdren istemi ilan

nav agilarak gerekli elemanlarin sec¢imi yapilir.

ve bu ig-

ve nitelik-
isin nite-

edilir. Si-

Daha sonra

gerek Belediye Kanunu gerek belediyedeki isglrenler gozonline

alinarak atamalar yapilar, yetki ve sorumluluklar, kimlerin

kimlere karsi sorumlu olacagi gibi konular belirlenir.

Belediye oOrgiti ig¢indeki basamaklar sirasi

bagkan, mii-

dirler, midir yardimcilari, gef ve diger isgorenler seklin-

dedir. Kanunﬁn 88. maddesinde bu midiirliiklerden bazilari sa—

yilmigtir (Yazi isleri, veteriner, hesap isleri, saglik is-

leri, fen isleri vb.). Daha Once belirtildigi gibi bu miidiir—

liklere ihtiyaglara gbre yenileri eklenmektedir.

Bu midir-

liklerin gorevleri de ayni maddede belirtilmektedir.

Belediye Kanununun dordiincii faslinda Madde:

T7'den Mad-

de:87fye kadar enclimenin gorevleri, yetkileri, sorumlulukla-

r1 belirlenmmigtir. Uc¢lincii fasilda Madde:20'den basglayarak,

meclisin kimlerden olusacagi, siiresi, gorevleri, yetki ve

sorumluluklari, meclis Uyelerinin sayisi, meclisin feshi gi-

bi konular ele alinmigtar.

Buradan anlagilacagl gibi belediye Orgiitiiniin yapisi,

gérevleri, isgdrenler, bunlarin yetki ve sorumluluklari Be-
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lediye Kanununca belirlenmigtir. Orgliit klavuzunu kanun olus-
turmaktadir. Baskan, yardimcilari ve mildirlerin gorevleri,
masalarindaki isim kartina yazilmakta, hatirlatici gorev
yapmaktadir. Belediyedeki diger iggOrenlerin Orglit i¢indeki
yeri, gorevleri de yine biyiuk Olgiide 657 Sayila Devlet Me-
murlari Kanunu ve 1475 Sayili Is¢i Kanununa gore belirlen-

mektedir.

D~ YURUTME KAVRAMI, OZELLIXKLERI VE BELEDIYEDE YURUTME

Yonetimde planlama ve grgutlemenin ardindan kurulan
bu diizenin iglemesine sira gelir. Bu isi yiliriitme fonksiyonu

yerine getirir.

a) Tanim

Yuritme i@leVi, orglutte hareketin baslamasini ve siir-
dirilmesini saglayan ig ve eylemlerin timi veya buyurma tek-
nigi ile ¢aligmalaran planlandigi bi¢imde ylriitmesini sagla-

yan istir seklinde tanimlanabilir (35).

Yuritme fonksiyonunun etkinligi ve verimliligi, istle-
rin emretme bi¢imine baglidir. Emir demokratik veya otokra-
tik ve yazili veya s0zlu olabilmektedir. Emir ve yonergeler
astlara ne yapilmasi gerektigini godsterir. Bu nedenle dik-
katle hazairlanmali, ag¢ik ve eksiksiz, kesin, akla uygun ve
emri verenin amacinin astlar tarafindan yanlis anlasilmaya-
cak bigimde olmasi gereklidir. Yazili emirlerde sozler daha
iyi seg¢ilmeli, astlar gerekli durumlarda bakip, hatirlama

olanagi bulmalidairlar (3%6).

353 YAZICI, s.78.
36) ASKUN, YOnetim ...... s S.37.

18



b) Btkili Bir Yiiriitme Diizeninin Kogullari (37):

Yonetimde etkili bir yiiriitme diizeninin saglanabilmesi

igin Once Orgitte takim ruhu gergeklestirilmelidir.

Etkili bir ylritme saglamak igin iist, astlarina iyi
tanimalidir. Bu nedenle ast sayisi fazla olmamalil ve sik sik

degigmemelidir.

Yonetici Orglitte yuriitmeyi saglayabilmek icin, gorev
yuklenmekten kaginanlari, orgiitin denge ve huzurunu bozanla-

ri drgﬁtfen uzaklagtirmaladar.

Yonetici, hem iggdrenin hem orgitin ¢ikarlarini koru-

mali, her iki tarafi birbirine karsi savunabilmelidir.

Yonetici, astlarindan ¢aligkanlak, gCrevine baglilak
gibi nitelikler isteyebilmesi ig¢in, oncelikle kendinin bu

nitelikleri kendinde tagimasi, Ornek olmasi gerekir.

Yoneticiler, astlarinin fikir ve diislincelerini alarak
danigmali yiriitme dilizeninin kurulmasini saglar. Boylelikle

Orglitte iggdrenlerin ise bagliligini saglar,

Ustlerin emirlerinin astlara iletilmesi ve geri yansi-
manin saglanabilmesi igin Orgilitte iyi bir iletigim diizeni

kurulmalaidair.

Yonetici astlarin hata yapabilecegini g0z Oninde bu-
lundurarak, iyi bir ylirlitme igin onlara hata yapma hakki ta-

nir.

Standart uygulama bigimleri, astlarin her olayda iiste

danigmasini engeller. Yonergelerin kolayca anlagilip, uygu-

(37) TOSUN, 98; ONAL, s.102; ASKUN, Yonetim ......, s.42.
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lanmasini saglar. Bu nedenle yliriitme diizeninde standart uy -

gulama bigimleri olusturulmalidir.

c) Belediyede Yiiriitme

Belediyelerde de tum kurumlarda oldugu gibi planlar
yapilip, isglicl, arag¢ ve gereg¢ler saglandiktan sonra sira bu
planlari uygulamaya gelir. Planlarin uygulanmasi daha once

de belirlendigi gibi belediye baskaninin denetimi altinda

olmaktadair.

Belediye bagkaninin godrevleri daha Once belirtilmisti.
Bagkan belediye faaliyetlerine nezaret ederken hem belediye-
nin bagkanligini, hem de meclis ve enclimen bagkanligi yap-
maktadir. Bagkanin ylritme gorevi ile ilgili baza maddeler

kanunda su gsekilde belirlenmigtir:

Kanunun 58. maddesi bu konu ile ilgili olarak; Beledi-
ye bagkani, meclise bagkanlik eder. Baskan meclis toplanti-
sinl kanunla belirtilmis zamanda agip goriismeleri yodnetir,
kararlarin alinmasini saglar ve bu kararlarin uygulanmasini

saglar, de.nmektedir (38).

Madde: 65'de meclisin dlizen ve huzuruna iligkin olarak;
B agkanin meclisin diizen ve huzurunu saglamakla gorevli oldu-
gu belirtilmigtir. Bagkanin, diizenin bozuklugu nedeniyle mec-

lisi tatil edebilecegi de belirtilmigtir (39).

Madde: 78'de bagkanin encilimen toplantilarina da bag-

kanlik edecegi ya211m1§t1r'(40). ladde: 87'de de enclimenin

(38) Belediye Kanunu, Mad:58,
(39) Belediye Kanunu, Mad:55.
(40) Belediye Kanunu, Mad:78.
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Bagkan, yardimcilari ile toplantilar yaparak kendi
binyeleri ile ilgili isteklerini, sorunlarini ve ¢dziim yolu
i¢in Cnerilerini alir. BOylece faaliyetlerin etkili bir se-~
kilde yuriitilebilmesi i¢in danismali yoneltme dﬁzeni kurul-

maktadir.

E- DUZENLESTIRME KAVRAMI, OZELLIKLERI VE BELEDIYEDE
DUZENLESTIRME |

Diuzenlegtirme, yonetim islevlerinin ddrdiincii asamasini

olusturmaktadir.

a) Tanim

Dizenlegtirme, ayni amaca ulasacak insanlarin cabalari-
n1 birlegtirmeyi ve zaman bakimindan ayarlamayi, is ve eylem-
lerin ardarda gelmesini birbirlerini bltiinlemelerini sagla-

yan bir fonksiyondur geklinde tanimlanabilir (42).

Dizenlegtirme, iletisim sisteminin bir islevidir. Bu
sistem Orgit ig¢indeki bireyleri birbirlerinin calismalarin-~
dan haberli kilar. Orglti olusturan bolimler, birbirlerinin
Yaptlkiarlndan haberli olmamalari durumunda, ©rgiit kararsiz
ve karmagik bir nitelige biirtiniir (43). Iyi dizenlegtirilmis
bir kurumda her bdlim veya kisim birbirinin ne yaptigini ve
yapacagini bilir. Birlikte uyumlu bir Qaligma dizeni sagla-

nir (44).

(42) ASKUN, Yonetim,..... , 8.52
(43) TOSUN, §.120.
(44) ASKUN, Yonetim, ..... , S8.52.
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b) Diizenlestirmenin Ilkeleri

Duzenlegtirme ilkeleri su gekilde siralanabilir (45):

1. Orgiit iginde sorumlu olan bireyler bulusup gorise-

rek dlizenlestirme saglanmalidair.

i1. Planin yapilip, politikalarin saptanmasi sirasinda

en bagtan dlizenlegtirme saglanmalidar.

111. Duzenlestirme yapilarken, bir sorun ile ilgili tim

faktdrlerin birbirlerini etkilemeleri gdzdniine alinmalidir.

1v. Duzenlestirmenin slireklilik niteligi oldugu dugii-

nilmelidir.
v. Iyi ve yalin bir orgit yapisi kurulmalidir.
vi. Politikalar ve programlar uyusturulmalidir.
vii., Iyi dﬁzenleﬁmig habverlegme sistemléri uygulanmalidair.
viii. Isgorenler kendiliginden dizenlestirmeye gidebilme—
lidir.

1X. Dizenlegtirmenin gerg¢eklestirilebilmesi i¢in isgo-

renler denetim altinda bulundurulmalidir.

c) Belediyede Diizenlestirme

Belediye faaliyetlerinin ¢oklugu ve karmasikligi nede-
niyle iyi bir dlizenlestirme, dolayisiyle iyi bir iletigim

sistemi kurulmalidir.

Bagkan ve yardimcilari ile baskanin katildigil meclis,

(45) CEMALCITAR-BAYAR-ASKUN, s.101.
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enclimen toplantllafl kanunun belirttigi silireler diginda ge-
rektiginde sik sik toplanarak gorismeler yapmaktadirlar. Bu
toplantilarda islerin plana uygun olarak yerine getirilip
getirilmedigi, meydana gelen aksakliklar veya plandan once
gidiliyorsa sona erme siiresi, isgdrenlerin durumu, eldeki
ara¢ ve gerecglerin yeterli olup olmadigi, acil durumlarda
alinmasi gerekli Onlemler goriisilmektedir. BCOylece diizenles-
tirmenin etkili olabilmesi igin gerekli ilk kogul, orgut i-
¢inde sorumlu bireylerin biraraya gelerek diuzenlegtirmeyi

saglamalari kosulu yerine getirilmektedir.

Belediyéler bir yil onceden gelecek bik yi1llik donemin
- faaliyet planini hazirlamaktadirlar. Daha onceki yillar or-
nek alinarak plan yapilmaktadir. Bunun -yaninda bes y1llak
planlaf da yapilmaktadir. Her iki planda da olabilecek degi-
siklikler, gelismeler, engeller belirlenmeye c¢alisilar. An-
cak Ozellikle bes yillik planlarda aksakliklar, uygulama ha-
talari olabilmektedir. Belediye planlari blitgceye gdre hazir—
landigi igin hesaplanan gelirler daha agz olabilmekte, gider-
ler fazlalagmakta, iglerin yapimi igin belirlenen maliyetler
asilabilmektedir. Sosyal ve teknik alanlardaki gelismeler,
ihtiyag¢larin artmasi, enflasyon veya hikimet degigikligi gi-
bi nedenlerle bu aksakliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
duzenlegtirmenin U¢ kosulu, diizenlestirmenin planlama safha-
sinda saglanmasi ve bir sorun ile ilgili tim faktdrlerin et-
kilerinin belirlenmesi ve diizenlegtirmenin sUrekliliginin

korunmasi saglanamamaktadair.

Belediye Orglti dzerk bir kurulus olmasina ragmen bi-

yluk Olgude devlet denetimi altindadir. Ihtiyaclarin siirekli



artmasi, belediyelerin gOrevlerini gittikge daha cok arttir-
maktadir. Bu nedenle belediye blinyesinde yeni birimlere ge-

reksinme duyulmakta, daha ¢ok personele arag¢ ve gerece ihti-
ya¢ olmaktadir. Belediye yapisi kanunla belirlenmis olmasina
kargin gittikce karmagiklasmaktadar. Ozellikle politik bas-

kilar nedeniyle de bu karmasiklik artmaktadir. Boylece, Or-

gt yapisinin siirekli dlizenlenmesi geregi yaninda plan ve

programlarin da uyumlastirilmasa gerekmektedif.

Bu yogun faaliyetler ve gorevlerin dlizenlenebilmesi i-
¢in ¢ok sayidaki birimler arasinda iyi bir iletisim agi ku-
rulmalidar. Boylece plan ve programlarin uyumlagtirilmasi
daha kolaylasmig olacaktir. Ayrica dizenlegtirmenin saglana-
bilmesi ig¢in bolimlerde ¢aligsan birgok isgdrenin etkin bir

sekilde denetimi gereklidir.
F- DENETLEME KAVRAMI, OZELLIKLERI VE BELEDIYEDE
DENETLEME

Orglitin faaliyete geg¢mesinden sonra bu faaliyetlerin
yapilan planlara uygun olup olmadigini denetlemeye sira ge-

lir. Beginci madde olarak burada denetlemeye deginilecektir.

a) Tanim

Denetleme, iglerin daha once hazirlanan plana, verilen
emir ve talimatlara ve saptanan ilkelere uygun olarak ylirii-

tilip ylritilmedigini belirlemeye yarar (46).

Bagarili bir denetleme siireci, hedeften sapmalar ciddi

(46) NURI TORTOP, YOnetim Bilimi, Gazi Universitesi I.T.I.A.
Yayini, Ankara, 1983%.

192



bir duruma gelmeden faaliyetlerin yiiriitiilmesinde duzeltici
etkiler yaratabilen bir siirectir (47). Denetleme, Orgilitiin
ne yaptigini, nereye ulagtigini belirler, tiim eylemlerin ve-
rilen emirlere ve konulmug kurallara uygun yapilip yapilma-—

di1gini gozetir (48).

b) Denetleme Evreleri

Denetleme iglevinin gegmesi gereken agamalar agagida-

ki sekilde siralanabilir (49):
1. Amaglarin kararlastirilmasz.
11. Amaglarla ilgili standartlarin belirlenmesi.

111. Standartlarain saglanmasindan sorumlu olan kigilerin

belirlenmesi.

1v. Elde edilen sonug¢laran, standartlarla karsilagstiril-

masi-

Ayrica isletmede denetlemenin iyi bir sekilde gercgek-

legtirilebilmesi ic¢in dikkat edilecek noktalar sunlardir (50):

1. Denetleme, ilgili faaliyetlerin nitelik ve gerekle—

rine uygun olmalidar,

11. Denetleme, plandan sapmalari zamaninda bildirmelidir.

111. Eksik ve agiri denetleme isletmede zararla sonug¢lara
yol agabilir. Bu nedenle eksik denetleme durumunda ugranila-

bilecek kayiplari ve denetim arttirmas: durumunda igletmeye

(47) LEONARD J. KAZMIER (Cev.CEMIL CEM), Isletme Yonetimi f1-
__ keleri, TODAIE Ya.N0.178, Ankara, 1979, S .362.

(48) TOSUN, s.129.

(49) ASKUN, Yonetim ,..... s.67.

(50) CEMALCITAR—BAYAR-ASKUN, s.102.
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maliyeti iyi hesaplanmalidir.

iv. Denetleme, islerin akisini yavaglatacak bir durum

yaratmamalaidir.

v. 0zel durumlar Uzerinde yogunlagmak, denetlemenin
etkinligihi arttirabilir. Uste verilen raporlarin ayrintila-

ra kagmadan hazirlanmasi gerekir,

c) Belediyede Denetleme

Belediye hizmetleri halkin yagaminiy ilgilendiren konu-
lar olmasz nedeniyle yapilan ¢aligmalar, hizmetlerin yerine
getirilip getirilmedizi, plan ve programlara uyulup uyulma-
d1g1, halkin saglik ve refahini tehdit edici durumlar olup
olmadigi, encilimen, meclis ve baskanin kanunlara uygunlugu
slirekli izlenmektedir. Belediye Kanunundaki hemen hemen her
maddede belediye faaliyetlerinin ilgili makamlarca incelen-
mesi, onaya veyé iptalinin s&zkonusu oldugu belirtilmektedir.

Bunlardan birkac Srnek verecek olursak:

Belediye meclisinin feshi ile ilgili 53. Madde'de mec-—
lisin I¢isleri Bakanliginin bildirisi iizerine Danigtay'in
karari ile kaldirilacaga belirtilir. I¢isleri Bakanligi mec-

lis toplantilarin: engelleyebilir (51).

Madde: :59; Biitge tartasmalar: ile ilgili yaridan fagz-
la Uye bulunmasi ile ilgili madde, meclisin ¢aligma usuli

Icigleri Bakanligzi tarafindan belirlenir (52).

Meclis kararlarinin onaylanmasi ile ilgili Madde: 71;

(51) Belediye Kanunu, Mad:53.
(52) Belediye Kanunu, Mad:59.
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sonunda hazirlanan bltgelere, .planlanan is programlarina

ne kadar uyuldugu, ne kadar bu planlar digina ¢ikildiga,
bagkanin meclise, yardimcilarainin bagkana ve midirliklerin
“bagkan yardimcilarina dolayisiyla Dbaskana verdikleri ra-
porlar ile izlenir. Faaliyetlerin ylriltilmesi sirasinda ya-
pilan meclis ve encumen toplantilarinda faaliyetlerin ylri-
timi ile ilgili konusmalar, alinan kararlar iyi bir denetim

araci olmaktadair.

Caligma donemi sonunda belediyenin o yil yaptigi isgler
ve maliyetleri faaliyet raporu olarak hazirlanair. Faaliyet
raporu ile donem bagindaki inhizari blit¢e arasindaki kiyas-
lama hangi islerin uygulandigini ve hangilerinin, uygulana-
madiZini gosterir. Bu faaliyet raporu Bakanliga da gonderil-
mekte bOylece belediye faaliyetleri hiikimet tarafindan dene-

tim gormis olmakta.

Bunlar yaninda, belediyede baskanin yardimcilaraini,
yardimcilarinin da astlarini denetlemesi s0z konusudur. Ast-
laran ha21rléd1g1 raporlar veya yerinde gidip goOrerek iggo-
renlerin denetimi gergeklestirilir. Boylece igi savsaklayan-
lar, hatali davrananlar, bilerek hata yapanlar belirlenip
gerekli disiplin cezalari verilmekte veya bunlaran tekrara

halinde isten‘glkarllmaktadlr.

G- YONETICI YETISTIRME KAVRAMI, OZELLIKLERI VE BELE-
DIYEDE YONETICI YETIgTIRME

Yonetimin son fonksiyonu sonradan altinci fonksiyon

olarak eklenen yonetici yetigtirmedir,
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a) Tanaim

Ulkelerin iktisadi yonde kalkinmasi, orglitlerin verim-
1i ve karli g¢alaismalarina . dolayisiyle iyi bir yonetime
baglidir. Orglitte sermayenin, isglicliniin ve tabi kaynaklarain-
yaninda en onemli etken Ustiin yetenekli ydneticilerdir (59).
Orgiitler ihtiyac¢ duyduklari bu yoneticileri, orglit i¢cinden
ve Orglit disindan olmak lzere iki yolla saglarlar. Orgit da-
sindan yonetici saglamanin verimli olmamasi Uzerine orgit
iginden yonetici saglama yoluna basvurulmugtur. Boylece yo-
netici iggbrenlerin egitimi onemli bir sorun haline gelmis-

tir (60).

Yonetici;yetigtirme kavrami gelecekte yCnetici olacak-
lara gerekli bilgi ve genel yeteneklerin kazandirilmasi ve
arttirilmasi amacayla uygulanan Orgut i¢i programlari ifade
etmektedir (61). YOnetici yetigtirme ile esanlamli kullani-
lan ydnetici egitimi ise orgit disinda yoneticilik egitimi
ve Ogrenimiyle ugrasan kurumlarin faaliyetlerini igermékte-

dir (62).

b) Yonetici Yetistirme Gereksinimi

Orgiitlerin bliylimeleri, karmasiklasmasi, yonetim ile
milkiyetin ayrilmasi, 0Orgit yonetiminin aile iyelerine de-

gil, becerikli yoneticilere birakilmasi ile iyi yeti§mi$ yo-

(59) SAN 0Z-ALP, "Yeni Geligmeler Karsisinda Isletme Yoneti-
cileri ve Isletmecilik Egitimi", YONBTIM, L1.U. lsletme
Tktisady EnstitisU Dergisi, g .121(Haziran-1981), s.21.

(60) ASKUN, "Yonetici Kisiliginin ....", s.l2.

(61) YILDIRIM OVER, "yonetici Geligtirme Gereksinimi ve Bas-
lica Yontemleri", YONETIM, I.U. Isletme Iktisadi Dergilsi,
§..12,(Haziran-1981), s.25,

(62) KSKUN, Yonetim ..... , §.92
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netici ihtiyaci artmigtir (63). Ayrica teknolojinin gelis-
mesi, artan ihtiyag¢lara karsin kaynaklarin azalmasi, bilgi-
sayarlarin, ulagimin, iletigimin gelismesi ve bunlarain or-
glitlere etkisi ileri gOrislu, yaratici, yenilikleri kavraya—
bilen yoneticileri gerektirmigtir. Ancak iyi bir yoneticiye
sahip orglitler yonetici yetigtirmeye Onem vermediklerin-
de degigen kogullar karsisainda yetersiz kalacaklardar. Bu
nedenle tim kurumlarda yonetici yetistirme Onemli bir kavram

olmaktadir (64).

c) Yonetici Yetistirme Yontemleri

Orgiitte iyi yoneticiler yetigtirmenin yollari, lst yo-
netim gozetiminde yetigtirme, isde rotasyon ve yoneticiye

yardimci olunmasi geklindedir.

Birinci yolda ustin anlayisli, yetenekli olmasi, yetki
gbceriminde codmert ve sabirli olmasi gereklidir (65). Ast da
gbsterilen iyi niyet karsisainda ilstiine inanarak, isteyerek

verilen gorevleri yerine getirmeye calismalidar (66).

ikinci yol rotasyon ya da is degisimi, yonetici aday-
larinin kendi igi digindaki igslerde ¢aligmasi seklinde tanim-
lanabilir (67). Bu yolun bagarili olabilmesi i¢in yoneticinin
bulundugu her mevkide optimal bir siire bulunmasi gerekmekte~
dir. Bu slirenin kisa olmasi halinde isin ~O&renilmemesine

uzun sUrmesi halinde ise yOneticide bikkinliga neden olabile-

5),QAN 0Z-ALP, "Isletme Yoneticilerinin Yetistirilmesin",
YONETIM, S.3-4 {Ocak-Nisan- 1978), s.7.

4) ONER, s.26.

5) 8.93.

6)

ASKUN, Yonetim .....
' SINAN ARTAN, Endustri I§letmeler1nde Yonetlcllerln Ye-
tlstlrllme31 ve Turkive'deki Uvgulama, E.I.T.I.A. Ya.
¥o.172/107, Eskigehir, 1976, s.78. C

(67) Agk s.81.

.
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cektir (68).

Yoéneticiye yardimci olma yolunda, ast, ydneticiye a-
rastirma, inceleme, haberlegsme iglerinde yardimci olur. Us-
te yakin oldugu ig¢in igletmenin sorunlarini izleyebilir,

politikalarin yilirlitiilmesinde bilgi sahibi olur (69).

d) Belediyede Yonetici Yetigtirme

Belediye personelinin egitimi kurs, seminer, konferans,
basili yayinlarla yapilmaya c¢alisilmakta ve pek ¢ok kurulusg

bu konuda caba gostermektedir.

Belediyelerin gittikge blyumesi kargisinda yiklendik—
leri ¢ok sayida ve onemli gorevi yerine getirebilmeleri i¢in
yeterli bilgi ve becerilere sahip yOneticilere ve personele
ihtiyaci artmistir (70). Belediyelerin sOzi edilen bu gorev-
leri etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri igin en bagta
belediye bagkani olmak Uzere tim yOnetici igglrenlerin ge-

lismelere ayak uyabilecek gsekilde egitim gormeleri gerekmek-

tedir.

Yapilan arastirmalar lilkemiz belediye bagkanlarinin,
yarisinin ilkokul mezunu oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Ayni
sey diger isgOren ic¢in de sdzkonusu olmaktadir (71) . Bagkan-~

lar cesitli mesleklerden segilerek geldikleri icin belediye

(68) ONER, s.29.

(69) ARTAN, s.80.

(70) AZMI YETIM, "Turkiye'de Belediye Personelinin Egitimi",
iLLER VE BELEDIYRELER .DERGISI, Turk Belediyecilik Derne-
i Yayinl. ari, S$.496 (Subat-1987), s.78.

(71) SABRI YASAYAN, "Belediye Baskanlarinin Tahsil Durumlari
Hakkinda Bir Inceleme", ILLER VE BELEDIYELER DERGISI,
TUrk Belediyecilik Dernmegi Yayinlari, S.?, (1975), s.21.
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hakkindaki bilgileri sinirlidir. Oysa bagkanin belediyeyi,
hizmetlerini, gbdrevlerini, devlet ve diger kuruluslarla i-
ligkilerini iyi bilmesi gerekir. Bu nedenle Once yeni gtre-

ve baglayan bagkanlarin bir egitimden gecmesi gereklidir (72).

Ayrica Tirkiye'de Universite egitimi yoneticilik egi-
timiyle dogrudan iliskili degildir. Bu nedenle yonetici a-
daylarina hazirlik kurslarinin verilmesi gereklidir. Bu go—
revi bliyuk C©lglide TODAIE yerine getirmektedir (73). TODAIE'-
nin yaninda Iller Bankasi, Ic¢isleri Bakanligi, Turizm ve Ta-
nitma Bakanligl, Tirk Belediyecilik Dergisi ve Milli Egitim
Bakanligi da belediye personeli ve yoOnetici egitimi konusun~

da ¢aligmalar yapmaktadir.

. TODAIE'nin belediye baskanlarina verdigi kurslarda be-
lediye kanununun uygulanmasi, imar isleri, belediyeler agi-
sindan turizm politikasi, ¢agdas yonetim anlayigi, halkla
iligkiler gibi konular, Ogretim iyeleri ve yiuksek kademe yo-

neticileri tarafindan anlatilmaktadir (74).

Bagkan yardimcilari ve genel sekreter igin diizenlenen
seminerlerde karar verme, yetki devri, yoneticinin islevleri,
yonetim-halkla iligkiler gibi konular incelenerek, cagdas
yonetim anlayisi verilmeye galisilair (75). TODAIE'nin ¢alig-

malari, kitaplar halinde basilmaktadir.

(72) TACETTIN KARAER, "Belediyelerin Egitimi ve TODAIE",
ILLER VE BELEDIYELER DERGISI, Turk Belediyecilik Derne-
g1 Yayanlara, S5.501-502 (Temmuz-AZustos-1987), s.260.

(73) CEMIL CEM, Turk Kamu Kesiminde Ust Digey Yoneticileri,
TODAIE Ya.No.153, Ankara, 1976, s.151.

(74) KARAER, s.262.

(75) Agk.
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'§§;§diyelerin imar isleri ile ilgili teknik personeli
imar ve fskan Bakanligi tarafindan egitilmeye ¢alisilar. Fen
elemanlarinin yetistirilmesi, teknik elemanlarin yetistiril-
mesi, belediye elemanlarini gelistirme gibi galisgmalar yapi-

lir. Kitaplar basilarak belediyelere gonderilir (76) .

iller Bankasi, elektrik, ¢evre sagligi, muhasebe ve
harita elemani yetistirme kurslari ile belediye isgCremleri-

nin egitimi kurslarina katilmaktadair (77).

fcigleri Bakanligir trafik dlzenleme ve sinyalizasyon
kurslari, muhasebe, daktilo ve zabita kurslari ile bu galis-
malara katilmaktadir. I¢isleri Bakanligi iki ayda bir n"Idare

Dergisi" isimli bir dergil cikarmakta (78).

Turizr. ve Tanitma Bakanligi ve Milli Egitim Bakanliga
turistik bolgelerdeki belediye bagkanlarina bu yonde seminer

ve kurslar diizenlemektedir (79).

Tiirk Belediyecilik Dermegi, belediye bagkanlari bdlge
toplantilara, sevk ve idare kurslari, sehirlesme sorunlari
ile ilgili konferanslar, il belediyeleri, personel mudirle-
ri yoneticilik kurslari, metrapoliten idareler konferansla-
r1, belediye katipleri kurslari ve yayinladigl birgok yazili
eserle belediye isgbreninin egitimi konusunda en g¢ok katki-

da bulunan kuruluslardan biridir (80).

Tim bu kuruluglarain yaptigi c¢aligmalar yaninda beledi-

(76) NURI TORTOP, Belediye Personelinin EZitimi, TlUrk Beledi-
yecilik Dernegi Ya .No.26b, Ankara, 1971, s.90.
(77) YETIM, s.79.

(78) TORTOP, Belediye ..... , 8.95.
(79) YETIM, s.83.
(80) Agk.
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yveler kendi blinyeleri i¢inde de iggodren egitimi konusunda
caligmalar yapmaktadir. Her yil seminerler dizenlenir. Bu
seminerlere ilmerkezi ve o0 merkeze bagli belediyelerin Ust
yoneticileri katilir. Bu seminer ders gseklindedir. Hazirla-
nan progran gergevesinde, belediyenin kurulmasi ve sinirla-
r1 belediyelerin gorev ve yetkileri, yatirim harcamalari,
belediye meclisinin gtrev ve yetkileri, belediye enclimeni-
nin gorev ve yetkileri, belediye sinirlari ve ¢dzlmine ilig-
kin oneriler, kalkinmada yerel yonetimlere dligen gorevlier,
belediyelerde vesayet denetimi, hizmet birlikleri, belediye-
lerin tasinmaz mal edinme yontemleri vb. konular iglenmek-

tedir.

Belediyede memur kadrosunda olan iggOrenlerin egitimi
i¢cin fazla bir c¢aba harcanmamaktadir. Yeni alinan veya ata-
nan iggdren igi kendinden kidemli kigilerden is basinda of -
renir. Ancak en ¢ok kendi ¢aba ve gayreti gerekmektedir. (ln-
ki bu tir kamu kurumlarinda istler kendinden sonra gelenlere
fazla bir sey gostermek, Ogretmek istemeyeceklerdir. Daktilo
gibi memurlar da secilirken daktilo bilgisi arandigindan 0-

zel bir egitim gerekmiyor.

Diger iggdrenlerin teknik olanlari bu bzellige gore
ige alinmakta, yone de ustanin yaninda ige aligtirilmakta-
dir. Arac¢ kullanmasaini bilen bir g0fdre hemen buylk asfalt-
lama araci vb. gibi arag¢lar teslim edilmez. Atélyeye gelen

bir eleman da yine ustanin yaninda egitilir.

202



V.BELEDIYEDE
[SGOREN POLITIKASI



15. GENEL OLARAK ISGOREN ISLEVI VE YONETIMI

Bu bolimde iggdbren ydnetimine iligkin iggdren, isgdren
iglevi ve iggOren yoOnetimi kavramlari tanimlanmaya caligila-

caktir.

A— TANIM

Organizasyon, belli bir igboliml, yetki ve sorumluluk
dagilimi bigimi olarak cansiz bir varliktir. Isgdren,bu var-
li1ga canlilik ve yagam veren, isletmenin varliklarini kulla-
narak, kendisine dagitilmisg olan yetki ve sorumluluklarla
gbrevlerini yerine getiren orgit Uyesidir (1), seklinde ta-

nimlanabilir.

Isgoren iglevi de; Bir orgilitiin amacina ulasmasini sag—
layabilmek ig¢in bu bfgute yetenekli ve yetigkin iggbren sag-

lanmasi, egit lcret dagilimi, iggdrenin saglik ve korunmasi-

(1) KEMAL TOSUN, "QOrganizasyon; Personel ve Moral fliskileri",
ORGANIZASYON, .I.U. Isletme Fakiiltesi YOnetim ve Organi-
zasyon Enstitiisil Dergisi, S.61 (1982), s.6.

Anvedoht *&W‘W
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nin saglanmasi gibi konularla ilgili politika ve yontemler-

dir (2).

Isgbren ve iggbren iglevi kavramlarina bagli olarak
iggbren ydnetimi kavrami da; Yukarida sayilan iggdren sag-
lanmasi, esit licret dagilami gibi iglevlerin planlanmasi,
orglitlenmesi, yliriitilmesi ve denetimidir (3) olarak tanim-

lanabilir.
Tanimda gecen kavramlara agiklarsak {4):

fsgbren planlamasi; Iggoren ihtiyacinin dnceden belir-
lenip, ileride olabilecek hareketlerin ne zaman, nerede, kim

tarafindan yapilacaginin OngOrilmesidir.

Tsgoren yonetiminde orgiitleme; Yapilacak igi gorevli-

ler arasinda bolugtirmektir,

Tsgbren yonetiminde yiriutme; Orgitte bir oruna sahip

olan herkese yetki ve sorumluluklarinin verilmesidir.

Iggoren yonetiminde diizenlegtirme; Islevler arasindaki

dengenin saglanmasa, etkili iliskilerin kurulmasidar.

Isgoren yonetiminde denetim; Yapilan isgdren planlari-

nin uygun olup olmadiginin kontroludur.

B- ISGOREN ISLEVLERI

Bir orglitte iggbren bOlimi ve yoOneticisinin gorevi,

(2) QSMAN TELINEN, Personel Ycnetimi ve Begeri Iligkiler,

I.U.I.T.1.A. Nlhad Sayar Yayain ve Yardam Vakfi Ya.No.
292/519 Istanbul, 1978, s.28.

(3) FE?HAT SENATTAR, Personel Yonetimi, (?), Istanbul,1975,
5.52.
(4) YALE YODER (Gev.:INAL CEM ASKUN - SAN 0z~-ALP), "Personel

Yonetimi ve Qallgma Munasebetlerl”, ESADER, ¢ II, S.T
(Subat-1976), s.126.
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her kademedeki yoOneticilerin, iggoren yonetimi sorumluluk-
larini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilme-
leri icin gerekli uzmanlasmis bilgi ve yardimi saglamaktair
(5). Isgdren bolimii ve yoneticisinin gorevleri isgdren bul-
ma, is analizleri ve tanitimlari, is degerlemesi isglren
degerlemesi, iggoren egitimi ve iggbren morali gibi iglev-

lerdir.

a) Isgbren Bulma

Ise alinmamig bir iggbrenin diger iglemlere tabi tu-
tulmasi beklenemeyeceginden yonetiminde ilk iglem igglren
iglevidir (6). Yeni kurulan bir orgutte butin gdrevlere ge-
nigletilen Orglitte yeni agilan gorevlere veya gelisme ve
genigleme olmadigi halde bogalan gorevlere atamalar: yvapila-
cak isglbren adaylarlnl‘bulmak i¢in girigilen eylemler, isgo-

ren bulma olarak deyimlendirilir (7).

b) Isgbren Secimi

Isgorenin bulunmasindan sonra se¢imin yapilmasi gerek-
lidir. Isgbdren sec¢imi is analizlerine dayanan test ve gorig-

me yoluyla gercgeklegtirilir (8).

(5) DOGAN ENERGIN, "Her Yonetici Ayni Zamanda Bir Personel
Yoneticisidir", SEVK VE 1DARE DERGISI, Turk Sevk ve ida-
re Dernegi Yayinlari, S.30 (Subat,1971), s.12.

(6) OMER 7. ASICI, Personel Yonetimi, Ege Universitesi Tkti-
sadi ve Ticari Bilimler Fakultesi Ya.No.64/21, izmir,
1971, s.50. ' '

(7) INAL CEM ASKUN, Isgoren, E.I.T.1.4. Ya.No.207, Kitahya
Idari Bilimler Yiksekokulu Ya.Nc.2, Eskisehir, 1979, s.4.

(8) ATILLA BARENSEL, "PerSonelin'ise Intibaki", SEVK VE IDA~

'RE DERGISI, Tirk Sevk ve Idare Derncgi Yayinlari, S.35
(Temmuz-1971), s.10. w
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c) Is Analizi

Isgbren iglevinde ig analizi, islerin niteligi ve o
igin yerine getirildigi gevre ve kosullaraini gozlemleyip,
inceleﬁe yolu ile belirleme ve bunlarla ilgili bilgileri ya-
z111 hale getirme iglemidir. Is analizleri ile igin basarila
bir gsekilde yurutilmesi ig¢in gerekli ustalik, bilgi, yetenek
ve sorumluluk belirlenmekte ve s6z konusu isin hangi kosul-

lar ve gevre ig¢inde yapildigi Ogrenilmis olmaktadar (9);

d) Is Degerleme

Islerin ayrantili olarak analiz ve tanimlarinin yapi-
lip, aralarindaki onem ve glg¢lik ayricaliklari ve benzerlik-
lerinin dikkate alinarak agirliklandirilmasi ve objektif bir
deger-licret iligkisinin kurulmasidar (10). Is degerleme, ic-
‘neti belirlemek igin degil, ¢egitli igler arasainda deZerle-
me yaparak, lcretlerin de bu degerlemeye gore velirlenmesi

amaciyla gerceklestirilmektedir (11).

e) Isgoren Degerlemesi

Isgdren degerlemesi, iggdrenin igindeki bagarisinin o
igin gereklerine gOre degerlendirilmesi slirecidir veya is-
gorenin orgitteki degerinin, bir gozetimci veya bir st yo-
netici tarafindan eg slirelerle takdir edilmesidir (12) ola-

rak tanimlanabilir.

( 9) ASKUN, Isgdren ..... , s.104.

(10) , Is Degerlendirme Semineri, Milli Prodiiktive
Merkezi Ya.No.86, (9, 1970, s.45.

(11) SELGUK YALGIN, Tiurkiye'de Is Degerlendirme Tatbikata,
1.U. Ya.No.14%8, Isletme Fakultesi Ya.No0.3, istanbul,
1969, s.3. :

(12) ASKUN, Isgdren ..... y 8.341.
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f) Isgbren EZitimi

Iggbren seg¢iminde ne kadar dikkatli davranilirsa dav-
ranilsin, o an i¢in yeterli gorimen isgdrenler geligmeler
karsisinda bir slire sonra yetersiz kalacaklardir. Bu neden-
le iggbren bolimiinin gorevlerinden bir tanesi de iggoren
egitimidir. Iggbrenin gelisme karsisinda yetersiz kalmamasi
ve geligmesinin devami ig¢in Orgit iginde ve drgit diginda
uygulanan egitim programlari iggdren egitimi olarak deyimlen-

dirilir (13%).

g) Isgdren Morali

Isgbren morali, bireyin iginde bulunduBu cesitli gev—
relerin etkisiyle, igletmede igine, Orgiite ve sosyal cevre-—
sine karsi tagidigi, devirgenligi ¢ok yiiksek baglilik duy -
gusudur (13). Isgdren morali, orgit iiyesi olarak bireyin ih-
tiyaglarinin neler oldugu ve bu ihtiyag¢larin tatmin edilme-

si ile ilgilidir (14).

C- BELEDIYEDE ISGOREN YONETIMI ISLEVLERI

Belediyede iggdren yCnetimine iligkin isgbren bulma,
Ucret, terfi, disiplin cegzalari, ddiillendirme gibi iglevler
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, uyarinca belirlemektedir.
Bunun gibi Genel ve Katma BUtgeli Kurumlar, Il Ozel idarele-
ri ve Belediyelerin kurduklari birlikler ile bunlara bagl:
doner sermayeli kuruluslarda vb.'de ¢alisan memurlar hakkin-

da uygulanmaktadair (15).

(1%) INAL CEM ASKUN, "IsgOren Morali', ESADER, C.XII1, s.2
(Haziran-1971), s.8.

(14) SENATALAR, s.141,

(15) 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu.
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a) Isgdren Bulma

Belediyede isgdren bulma iglemi memur, sOzlesmeli ig-
géren ve gecici isgdren ayirimina gore belirlenmektedir (16).
Bu iggdrenlerin aliminda resmi gazete ve diger gazetelerde
onbes giin siire ig¢inde ilan verilmektedir. Ilanda hangi igler
i¢cin ne gibi niteliklerin arandigir belirtilmektedir. Ilana
bagvuranlar yazili sinava alinir ve sinavda bagarila olanlar

ige alinir. Belediyede sOzlegmeli iggdren daha ¢ok belediye-

nin hukuk iglemlerini yuriten avukatlar igin gecerlidir.

Bu maddede belirtilen iggdrenler digindakiler ig¢i olarak
kabul edilmektedir. Ig¢i saglama Is ve Isci Bulma Kurumu ara-
c1l1z1 ile gergeklesmektedir. Belediye hangi nitelikte ele-
mén alacagini kuruma bildirmekte, kurum bagvuranlar arasin-

dan bu nitelikleri tasiyanlari Onermektedir.

Madde: 3%3'de belediyeler ve bunlarin kurduklari birlik-
lerin kadrolarinin yetkili makamca hazirlandiktan sonra Icis-

leri Bakanliginin onayina sunulmasi hikmini getirmigtir (17) .

b) Isgdren Secgimi

Belediyeler yukarida belirtilen sekillerde bildirimle-
rini yaparlar ve daha sonra bunlar arasindan se¢im yapilmasi
gereklidir. Gazete ilani veya duyurular ile kendi bagvuran-
lar yazilia bir sinava tabi tutulurlar. Teknik eleman gibi
bazi nitelik gerektiren islerde caligacak iggdrenler genelde

is ve Is¢i Bulma Kurumu araciligiyla bulunur. Gerekli nite-

§16) 657 Sayili Kanun, Mad:4.
17) 657 Sayili Kanun, Mad:33.
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likleri tagimalari nedeniyle iurum tarafindan gonderildik-

leri ig¢in ayrica bir sinava tabi tutulmazlar.

c¢) Is Degerlemesi

Belediyede isgdrenler, genel idare hizmetleri, teknik
hizmetler, saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri,
egitim hizmetleri, avukatlik hizmetleri, yardimci hizmetler
gibi siniflamaya tabi tutulur (18). Belediyelerde ig deger-
lemesi basligi altindaki anlamda 1g analizlerinin yapildigi
s6ylenemez . SozlU edilen siniflamaya gore aranilan nitelik-
ler belirtilerek yukarida anlatilan gekilde iggdren bulma
ve seg¢imi saglanlr.'Memurlarln alinmasinda da 657 Sayili Ka-
nunun 48 . maddesindeki devlet memurluguna alinacaklarda ara-

nilan nitelikler ve sartlar gdzoniine alinir.

d) Isgoren Degerleme

Belediyelerde ig analizinde oldugu gibi gergek bir ig-
goren analizi, degerlemesi yapildigi sOylenemez. Belediyede-
ki isgorenlerin derecelerl ve yilkselmeleri bu siniflama g6z0-
niinde bulundurularak belirlenir. 657 sayili kanunun 58. mad-
desinde adaylik devresi ig¢inde egitimde bagaril:y olan ve O-
lumlu sicilli adaylarain yetkili kigilerin onayl ile afanma—
larinin yapilacagi belirtilmektedir. isciler de atelyelerde
caliganlar igin ¢irakliktan baglayarak ustabagina kadar yuk-
selirler. Bunda yaptiklari hizmet ve hiinerlerindeki artig

gozoniinde bulundurulur.

(18) 657 Sayil:i Kanun, Mad:36.
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e) Isgdren Egitimi

Belediyelerde isgdren egitimi kavramina belediyede yO-
netim boliiminde, yonetici yetistirme bagligi altinda degi-
nilmistir. Madde: 214-215'de Dbu konu ile ilgili hiltkUmler bu-

lunmaktadir.

f) Isgbren Morali

Belediyede iggoren morali iglewvine kanunlar gerg¢evesin-
de sinirli olarak ele alinmaktadir. Aslinda bu da iggdren mo-
rali niteliginden ¢ok memur ve iggilere uygulanan sosyal hak-
lar cercgevesinde yapilan yardim ve bagiglardir. Bunlari ozet-

lersek (19):

Genel yardimlar; Cocuk yardimi, aile yardimi, yemek be-
deli, yakacak yardimi, ek gida yardimi, giyim egyasi ve koru-
yucu egya saglanmasi, hastalik yardimi, direksiyon zammi,
kirletici islerde galiganlara temizlik zammi ve temizlik mad-

deleri yardimi, evlenme, dogum, Olim ve afet yardimi vb.'dir.

Asfalt, atelye, mezbaha, temizlik igslerinde ¢aliganla-
ra is tulumu, acik havada galiganlara gocuk, yagigli havalar
icin yagmurluk saglanir. Hastalik halinde tedavi hizmeti sag-

lanir ve iicretli izin verilir.

657 sayi1li kanunun 125. maddesinde diger kamu kurulug-
lari ile belediyelerdeki disiplin cezalari ve bu cezalara
gerektiren eylemler belirtilmistir. Taraflar arasinda ¢ika-
cak uyusmazliklari ¢ozlmlemek ve disipline iligkin konular-

da gerekli sorusturmalar yapildiktan sonra karar vermek uUze-

(19) Eskigehir Belediyesi Toplu Sozlegme Kayitlari.
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re dort kigiden olusan Disiplin Kurulu olugturulmaktadir.
Kanundan hareket ederek, bir belediyenin sendika ile yapmisg
oldugu an1a§ma tutanaklarindan disiplin cezasi gerektiren

durumlar goyle Gzetlenebilir (20):

Ise bir saat veya daha fazla gec gelme; GOreve gelme-
me; Vefilen gorevi yapmamak; Gorev yerini terketme; Yonetim-
deki ara¢ ve makineleri igzin almaksizin baskalarina kullan-
dirmak; Goreve sarhog gelmek; Is arkadaglarina, amirlerine
tutumu; Isyeri araglarina zarar verme; Yangin ¢ikarma; Sabo-
taj yapma; Emrinde caligsan iggorenleri kendi iginde ga11§~
tirmak; G6revi ile ilgili sirlara ag¢iklama; Rigvete tesebbis

ve alma vb. eylemlerdir.

Bu gibi eylemlerin yapilmasi halinde ilk tepki ihtar
olur. Ihtar, isgoreni gorevine daveﬁtir. Itiraz olunamaz ve
igglrenin siciline iglenir. Ihtardan sonra iggdrenin yazila
savunmasi alinir. Ayni eylem bir kez daha tekrarlanacék olur-
Sa veya yasakli olan bagka bir $ey yapilirsa sira ile bir
gunlik, iki giinliik ve ¢ glnlilk yevmiyeleri kesilir. Daha a-
g1ir suglar iglendiginde ve aligkanlik haline geldiginde ig-~

ten ¢ikarma s8z konusu olur,

(20) Agk.
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VI KUTAHYA
BELEDIYESINDEKI UYGULAMA



16. KUTAHYA BELEDIYESININ ORGUT VE YONETIM YAPISININ TANITIMI

Bu‘bblﬁme uygulamamiza Ornek olarak aldigimiz Kitahya

Belediyesini tanitmakla baslayacagiz.

A- KUTAHYA BELEDIYESININ TANITIMI (1):

Kutahya Belediyesi 1873'de kurulmustur. Su anda 1132
igglren ile hizmet gormekte. Bunlardan 1'i Belediye Bagkani,
2'si Bagkan Yardimcisi, 23'i midiir, 294'U memur ve 82 tanesi

de igg¢idir.

Belediye Bagkani ORAL KIPER, yiiksekokul mezunu 4 yil-
dir gorev yapiyor. Baskan yardimcilari Nasuh ATICI ve Ahmet
BAYSAN yine yiksekokul mezunu ve dort yildir gdrev yapiyorlar.

Belediye blnyesinde halen 23 midirliik bulunuyor. Bunlar:

Yazi Isleri Mudurligu
Evlendirme Memurlugu

Hesap Isleri Mudlrlizu

(1) Kiitahya Belediyesi personelinden saglanmistir.
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Veteriner Mudurlugu

Fen Igleri Midiirligl

Imar Isleri Mudiirligu

Zabita Midlirlizi

Iktisat Isleri Mudirligu

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidirligi
Temizlik isleri Mudiirliigi

Park - Bahgeler Mudurlugu

Itfaiye Mudiirligi

PR

Otoblis Igletme Midiirligu

Otel Harlek Isletme Mudirligu

Bu midiirlerin 13 tanesi ylksekokul ve dengi okullar
mezunu, 6 tanesi lise ve dengi okul mezunu, 4 tanesi ortao-

kul mezunu.

Kiitahya Belediye Meclisi 25 kigiden olusuyor. Meeclis
Uyelerinin de 10 tanesi ylksekokul megunu, 2 tanesi lise me-
gunu, 1 tanesi ortaokul, 12 tanesi ilkokul mezunudur. Oturum

basina belirlenen lcret uUzerinden maag aliyorlar.

Kiutahya Belediyesi Enclimeni de 10 kigiden oluguyor. En-
climen yine oturum bagina belirlenen licret lizerinden maag a-
liyor.
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Kiitahya Belediyesi Orgit Semasi agagidaki gibi goste-

rilebilir (2):

|_BELEDIVE MECLISI |

I

l Belediye Encimeni

| BELEDIYE BASKANI Ozel Kalenm |
[BASK.YA
1 ?%ekngg)]
Y Hesap ||[Veterind[ _Fen . IkTisad|[Persone
Is%g%i I lerg Isferi I$ier1 Igleri i
Saglik Tanzim
Isleri Satis l
! l I |
asin- Park~ | | Mezar—|!i i
Gf3m" 3 | Bahge %llklar“‘Itfalye
S.O-isL-
MUD.
lMUH OTOBUS l
S'O' LI SU‘I ‘L-
MUD. | ISL-MUDl MUD%

(2) Kaynak; Kiitahya Belediyesi.

$ekil - 5 Kitahya Belediyesi Orgiit Semasi
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Ju anda Kutahya iline bagli 27 belediye bulunuyor. Kii-
tahya merkez belediyedir. Diger belediyeler; Seyitomer, As-
lanapa, Altlnté§, CalkOy, Dumlupinar, Domanic¢, Emet, GUllii-
ce, Hisarcak, Orencik, Cavdarhisar, Hacibekir, Gediz, Akga-
ada, Gokler, Saphane, Simav, Beyce, (¢itgol, Demirel, Kusu,

Naga, Pazarlar, Tungbilek ve Tavganli belediyeleridir.

Kutahya Belediyesi Meclisin 13.2.1987 gln ve 39 sayila
karari ile, Izmir Biyiliksehir Belediye Bagkanliginca yiiriitii-
len Ege Belediyeler Birligine iyedir. Bu birligin c¢aligma
alani; Arazi bakimaindan, birlige lye belediyelerin ayri ayra
yetkili bulunduklari g¢aligma alanlarinin timini kapsamakta-
dir. Birlik, bu g¢aligma alani igersindeki iiye belediyelerin
mali imkanlarini ortak ¢aba ile birlegtirip daha etkin ve ve-
rimli bi¢imde kullanilmasini saglamak amaciyla kurulmugtur.
Belediyelerin kanun, tlzik ve yonetmeliklerinde belirtilen
zorunlu ve istege bagli glrevlierin yerine getirilmesinde, tek-
nik ve mali imkanlarin yetersiz oldugu durumlarda igbirligi
yapmaktadir, Belediye birliginin bu:kanundaki ¢aligma konu-
lari: Planlama; Konut; Finansman; Kent yonetimi; Kiltiir ve
egitim hizmetleri; turizm ve tanitma hizmetleri; Cevre sag-
1182 ve ge?re korunmasi- hizmetlerinin yerine.getirilmesij;
Su, Kanalizasyon, ulagma, trafik gibi ¢alismalarda fiziki ve
sosyal alt yapr malzemelerinin saglanmasi; (0p ve sanayi ar-
tiklarinin tiplanmasi ve degerlendirilmesi yolunda gerekli
tesislerin kurulmasi; Yerel ve bdlgesel ihtiyag¢lari karsila-
mak ic¢in gerekli endﬁstriyel mal ve hizmetlerin lretilmesi,
saglanmasi ve bu amaglar i¢in gerekli tesislerin isletilme-

sidir. Birlik Uyesi belediyelerde yapilacak yatirim yardim-

larini kabul ve organize eder.
217



B- KUTAHYA BELEDIYESININ YONETIM VE ORGUDUNUN DREGER-
LEMESINE ILISKIN ANKET SONUCLART

Bu bClumde Kiitahya Belediyesinde bagkan, baskan yar-
dimcisi ve midurlikler ile diger memurlar arasinda yapilan

anket sorulara degerlendirilecektir.

a) Yoneticilere Uygulanan Anket Sonuclara

Yoneticilere temel olarak bagkan, baskan yardaimcisa
ve midirler alinmigtir. Sorularda ilk bolim kisilerin Ozel-
likleri ile ilgili genel sorular, digerleri orgiite ait soru-

lardir.

Anket sorulari, belediye bagkani, bagkan yardimcisi ve

7 midur olmak lizere 10 yoneticiye dagitilmigtar.
Elde ettigimiz sonug¢lar su gsekildedir.

1- Yoneticilerin yas gruplara

Tablo 1
‘ —
Secenekler Cevap Sayisi %
18-24 - -
25-34 1 % 10
35-44 6 % 60
45-54 3 % 30
55'den yukari - -
To;blam 10 100

Yoneticilerin blyuk boliml 35-44 yas grubu arasinda
bulunuyor. Bu % 60 oraninda, % 30'luk bolimi 45-54 yas gru-

bu arasindadar.
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2—- Yoneticilerin cinsiyeti

Tablo 2
Secenekler Cevap Sayisi %
Erkek 10 % 100
Kadin ~ -
Toplam 10 100

| Yonetici grubunda anket uyguladigimiz 10 kiginin tuml

erkektir.

%3~ Yoneticilerin medeni hali

Tablo 3
Segenekler Cevap Sayisi %
Evli 10 % 100
Bekar - -
TOPLAM 10 100

Anket uygulanan yoneticilerin % 100'U evlidir.

4— Yoneticilerin en son mezun oldugu okul

Tablo 4
Secenekler , Cevap Sayisi %
T1kokul - -
Ortaokul 1 % 10
Lise ve dengi okullar 2 % 20
Yiiksekokul ve dengi okullar 7 % 70
EOPLAM 10 100
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Yoneticilerin % 70'i yiksekokul ve dengi okul mezunu.
Muhasebe igleri ve OUzel Kalem Midiirleri Lise ve dengi okul, -

personel midiru ortaockul mezunudur.

5- Yoneticilerin Orglitteki mevkileri

Tablo 5
Segenekler Cevap Sayisi %
Bagkan 1 % 10
Bagkan Yardimcisa 1 % 10
Mudur 8 % 80
Mudir Yardimcisi - -
Sef - -
sef Yardimcisi - -
Memur - -
TOPLAM 10 100

Daha bnbe belirttigimiz gibi yonetici grubunda baskan,

bagkan yardimcisi ve 8 midiiri ornek olarak aldik.

6- Yoneticilerin orglitte galisma siireleri

Tablo 6

Secenekler Cevap Sayisa %
1-4 yal 1 % 10
5-9 yil 3 % 30
10-14 ya1l 3 % 30
15-19 yal - -

20 yildan fagzla 3 % 30
TOPLAM 10 100
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Yoneticilerin % 30'u 5-9 arasinda, % 30'u 10-14 yail

arasinda, % 30'u 20 yildan fazladar, bu orgitte ¢alisaiyorlar.

7- Yoneticilerin aylik net gelirleri

Tablo 7
Segenekler Cevap Sayisi %
10- 80 ‘bin - -
80- 00 bin - -
100-130 bin 1 % 10
130-150 bin 1 % 10
150 binden fazla 8 % 80
TOPLAM 10 100

Yoneticilerin % 80'i 150 bin'den fazla iicret aliyorlar,

8- a. Yoneticilerin islerinden memnunluk derecesi

Tablo 8
Segenekler Cevap Sayisi - %
Cok memnunum 4 % 40
Memnun sayilirim 6 % 60

Memnun degilim - -
Hi¢ memnun degilim - -

Degerlendiremiyorum - -

TOPLAM 10 100

Islerinden memnunluk derecesine bakildiginda % 60 ora-
ninda ﬁemnun sayilirim cevabinin isaretlendigini goriyoruz.

Memnunum cevabi ise % 40 oraninda. Bu da bize belediye yo-
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neticilerinin iglerinden memnunluk derecesinin diusiik oldugu-
nu gosteriyor. Memnun sayilirim cevabi bile igslerindeki is-

teksizligini gdéteriyor.

b. Yoneticilerin islerini degigtirme konusundaki dii-

sinceleri

Tablo 9

Segenekler Cevap Sayasi %

Ucreti ne olursa olsun bagka bir bul-
dugumda ayrilacagim - -

Yaklagik olarak simdiki gelirleri
elde ettigim bagka bir isg buldugum-
da ayrilacagim 1 % 10

Meslegimi degistirmek istememekle
birlikte bir bagka orgltle calig-
mayl isterim 2 % 20

Calistigim Orglitten memnunum, ancak
mesleZimi deZistirmek isterim 1 % 10

Caligtigim Orglitii ve meslegimi degig-
tirmek istiyorum - -

Caligtigim Orgiitii ve meslegimi degisg-
tirmek istemiyorum 6 % 60

TOPLAM 10 100

Bu sorudaki cevaplarda da Orglti ve meslegini degig-
tirmek istemiyorum % 60 isaretlenmistir. Yukaridaki sorudaki
% 60'1l1k oran ile b sikkindaki cevabin % 60 olmasi bir tezat

olusturuyor.

9- a. Orgltteki caligma kKogullara
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Tablo 10

Secgenekler Cevap Sayisa %
Gok iyi 2 % 20
Iyi 5 % 50
Normal 3 % 30
Kotu - -

Cok koti - -

TOPLAM 10 100

Bu‘soruya % 20 ¢ok iyi, % 50 iyi ve % %0 normal cevaba
vermistir. Iyi ve normal cevaplarinin toplam$%80 olmasi,galig-
ma kogullarinin istenenin altinda oldugunu gosteriyor. Ayrica
bagkan ve yardimcisinin cevaplarinin normal oldugunu belirt-

mekte yarar goriyoruz.

b. Orglitte ‘iglerin yerine getirilmesinde arag¢-gerecin

kargilanmasi orani

Tablo 11

Segenekler Cevap Sayisi - %
Tim olarak saglaniyor 1 % 10
Bliylik olg¢lde saglaniyor 5 % 50
Normal Olciilerde 3 % %0
Yetersiz 1 % 10
Cok yetersiz - -

TOPLAM 10 100

Arag ve gere¢ saglanmasinda % 50 blylk ©olgllerde, % 30
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normal Olglude saglaniyor cevabi alinmigtir. % 10'luk yeter-

slz cevap bagkan tarafindan igsaretlenmistir.

c. Yoneticilerin islerinden duyduklari basari duygusu

Tablo 12
Segenekler Cevap Sayaisi %
Tam olarak veriyor 3 % 30
Oldukca fazla 6 % 60
Soyle boyle 1 % 10
Hi¢bir basari duygusu
vermiyor - -
Degerlendiremiyorum
TOPLAM 10 100

% 60 oraninda cevap iglerinden oldukg¢a fazla basari
duyduklarini, % 30'u tam olarak basari duyduklarini belirt-
migtir. Yapilan gorismelerde mudlirlerin kendilerini isle-
rinde basarili hissetmek i¢in Czel ¢aba harcadiklari soy-
lenmistir. Iktisat igleri midiri yorenin elsanatlarini ge-
ligtirme, sergileme g¢abalari igersinde, insaat mihendisi o-
lan bagkan yardimcisi yOrenin eski binalarini restore etme

gabalarina katilayor.

10- a. Orglitteki iletigim kanallara
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Tablo 1%

.Secenekler ' I IT IIT Iv V VI VII VIITI IX X
Orgiit i¢i ilanlar - - 4 - -2 = 2 - -
Resmi yazilar - 1 1 - - 1 1 1 1 3
O0zel mektuplar - - - - - - 2 - - =

Bagkalarinin agzindan

Kendi sorusturarak

Bu soruda bes kisi tek gik igaretlemistir. Bunlar da:
% %0'u olaylari kendileri sorusturarak, %’ZO'si resmi yazi-
lardan oZrendigini belirtmigtir. Cevaplardan iletigimde en
bnemli aracin resmi yazilar oldufu anlagiliyor. % 60'la res-
mi yazilar birinci sirada yer almigtir. Onem sirasinda ikin-
ci sirayi kendim sorusturarak cevabi aliyor. Goruliyor ki
belediyedeki iletigimde resmi yazilar kadar, soylenti de rol

oynuyor.

b. Orgiitteki iletisim diizeni

Tablo 14

Segenekler Cevap Sayisi %

Iletisim dlizeni c¢aliganlara bilmesi

gereken hergeyi iletir 6 % 60
Iletigim dlizeni pek iyi degildir 1 % 10
Qallganlara sadece bilmesi gereken

seyler bildirilir 3 % 30
TOPLAM 10 100

Belediyedekid iletigim dlizeni hakkindaki soruya % 60 ca-
lisanlara bilmesi gerekenlerin iletildigini, % 30 ¢alisanlara
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sadece bilmesi gerekenlerin iletildigi seklinde cevap veril-
migtir. Buradan yoneticilerin c¢aligsanlara yeterli dlc¢iide bil-

gi aktarildigina inandiklari sonucunu ¢ikariyoruz.

c. Yoneticilerin astlarla iletisimde kullandiklari

kanal
Tablo 15
Secenekler Cevap Sayisi %
Yazili olarak 1 % 10
Bizzat goriigerek 6 % 60
Toplanti yaparak 1 % 10
Telefonla goriigerek 2 % 20
TOPLAM 10 100

Relediye ba§kan1.bu soruya tum yollarla iletigim sag-
land1gr geklinde cevap vermigtir. Bizzat gorigerek % 60. te-
lefonla gorigerek % 20; toplanti yaparak % 10 cevaplarindan
belediyede yazili iletigimden ¢ok, s0zll iletigime yer ve-

rildigi anliasailayor.

d. Isgbrenlere emir iletme kanali

Tablo 16

Secenekler Cevap Sayisi %

Dogrudan dogruya herbirine ayri ayri 7 % 70

Dolayli olarak sadece birine emir
iletilir (Bu kigi emirleri arkadag- 3 % 30
larina iletir)

TOPLAM . 10 100
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Birinci sik % 70, ikinci gik % 30 igaretlenmigtir.
Yoneticilerin astlarina emir iletmede herbirine ayri ayra

iletme yolunu izledikleri anlagilayor.

11- a. Isgbrenlerin ig ile ilgili sorunlardaki davra-

nislari
Tablo 17
Secenekler Cevap Sayisi %
I1lk amirlerine basvururlar 10 % 100

Her iggdren durumu kendi Ustine yazili
olarak bildirir - -

Kendi sorunlarini kKendileri halleder - -

TOPLAM 10 100

Astlarain amirlerine basvurmasina % 100 cevap verilmig-

tir. Yukaraidaki soruyla denge i¢inde oldugu goriliyor.

b. Yoneticilerin astlarla ig ile ilgili konularda

tartigma orani

Tablo 18
Segenekler Cevap Sayaisi % ]
Her zaman 4 % 40
Saik sik 2 % 20
Arasira 3 % 30
Hic¢bir zaman 1 % 10
TOPLAM 10 100

Yoneticilerin astlariyla tartigma konusunda dort sik

arasinda dagrldiklari goriliyor. % 40'1 her zaman, % 20'si
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sik sik, % 30'u arasira, % 10'u higbir zaman geklinde oevap‘“

vermigtir. Buradan belediye iglerinin gorulmesinde iletisgi-

min yilksek diizeyde oldugu, buna ragmen tartigmata araya me-

safe kondufu anlagiliyor. Bagkan yardimcisi ayrica tartigma

olmamasin in mimkin olmadigini belirtmigtir.

c. Yoneticilerin astlarina igler hakkinda haber

vermesi
Tablo 19
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 6 % 60
Sik sik 1 % 10
Arasira 2 % 20
Hicbir gzaman 1 % 10
TOPLAM 10 100

Astlarina danismada yoneticilerin % 60'i her gzaman,

% 10'u sik sik ve % 20'si arasira cevaplarini vermigtir. Ce-

vaplardan yoneticilerin astlarina danigmada olumlu duglnce-

de olduklari goriliiyor. Bir ydnetici de higbir zaman astla-

rina haber vermedigini belirtiyor.

d. Yoneticilerin kendi Ustlerinden goris almalari

Tablo 20

Secenekler

Cevap Sayisi

Her zaman
Si1k sik

Arasira

LHinir zaman

S D

-
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Yoneticilerin de kendi uUstlerinden gorus almasina;
yoneticilerin % 20'si her zaman, % 70'i arasira cevabini
vermistir. Cevaplardan yoneticilerin kendi Ustlerinden go-

ris aldiklara goriliyor.

e. Yoneticilerin astlariyla toplanti yapmalara

Tablo 21
Segenekler Cevap Sayaisi %
Her zaman - -
Sik sik 4 % 40
Arasaira 6 % 60
Hi¢bir zaman - -
TOPLAM 10 100

Yoneticiler astlariyla toplanti yapar misiniz, sorusu-
na % 40 sik sik, % 60 arasira cevabini vermistir. Islerin
yverine getirilmesinde iletisime onem verilmekle birlikte
bunun daha ¢ok birimsel olmayan gekillerde ger¢eklegtigi bi-

¢imsel yolun daha az gercgeklegtigi anlagiliyor.

f. Yoneticilerin astlariyla konusma tarzi

Tablo 22
Segenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 2 % 20
Sik sik 4 % 40
Arasira 3 % 30
Hi¢bir zaman 1 % 10
TOPLAM 10 100
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Soruya % 20 her zaman, % 40 sik sik, % 30 arasira ce-—
vaplari verilmistir. 11. sorunun (b) sikkinda astlarinin
tartigma yapmada izin verme konusuna iyimser cevap verilmisg
iken, burada soru hemen hemen ayni olmasina karsin olumsuz

cevap verilmig durumda.

€. Yoneticilerin isin miktarina verdikleri Onem

Tablo 23
Secenekler Cevap Sayasi %
Her zaman 10 100
Sik sik - -
Arasaira - -
Hi¢bir zaman - -
TOPLAM 10 , 100

% 100'liik cevap yoneticilerin isgorenlerin ne miktar

ig ¢ikardiklarina verdikleri onemi gdsteriyor.

12—~ a. Yboneticilerin astlarina ornek olmadaki tutumu

Tablo 24
Secenekler Cevap Sayaisi %
Her zaman : 9 % 90
Benim ig¢in pek Onemli degil 1 10

Hi¢ Onemli degildir - : -

TOPLAM 10 100

Astlaraina ornek olmak isfegine % 70'1lik bir cevap ile

yoneticiler bu konuya oOnem verdiklerini belirtmigtir.
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b. Yoneticilerin igin kalitesine verdikleri onem

Tablo 25
Secgenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 9 % 90
Pek Onem vermem 1 % 10
Hi¢ Onem vermem - -~
TOPLAM 10 100

Soruya % 90 "her zaman" cevabil verilmigtir. Bu sonuca

gore yoOneticiler igin kalitesine isin miktarina godre daha

fazla onem veriyorlar. Ancak 11. sorunun (g) sikkinda % 100

igin miktarinin onemli oldugudur. Burada bir ¢eligki ortaya

¢ikmaktadir. Sorularin anlagilmamasi nedeniyle bdyle bir c¢e-—

ligkinin ortaya ¢iktigini saniyoruz.

Anket gorismeleri sirasinda bir yonetici bu konuda as-

linda ideal olanin isin kalitesine ©nem vermek olduBunu, an-

cak uygulamada pek mimkin olmadigini belirtmistir.

c. Yoneticilerin dedikodulari onlemedeki tutumu

Tablo 26
Segenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 10 % 100
Sik saik - -
Arasira - -
Hi¢bir zaman - -
TOPLAM 10 100
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Ankete katilan yoneticilerin timi orgit ic¢i dedikodu-

lary onlemeye ¢aligtiklarini belirtmistir.

13- a. Orglitin gbrevlerini yerine getirip, getirmedigi

Tablo 27

Segenekler Cevap Sayisi %

Kismen yerine getiriyor 2 % 20

Oldukga basaraili bir bigimde

getiriyor 4 % 40
Getiriyor 4 % 40
TOPLAM 10 100

Goriildigl gibi belediye yoOneticilerinin % 80'i beledi-
yenin fonksiyonlarini tamamen yerine getirdigine inanmadik-

larini, yeterli olmadiklarini belirtmistir.

b. Orgltteki igylikll ile yetenekleri arasindaki oran

Tablo 28

Segenekler Cevap Sayisi %

lerini asmigtar - ~

Isyiki genellikle gobrevlilerin yetenek-

leri ile orantilidar 7 % 70
Isyilklii gorevlilerin yeteneklerinin al-
tinda kalmistir 3 % 30

TOPLAM : 10 100

Ankete katilanlarin % 70'i yetenekler ile gbrevlerin
orantili oldugunu belirtmekle birlikte, yapllan gorlisme ve
% 30'luk sonuc¢tan belediyede igylkiniin yeteneklerin altinda

kaldigl anlasilaiyor.
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c. Eldeki kaynaklardan yararlanma orani

Tablo 29
Segenekler Cevap Sayisi %
Gok verimli 1 % 10
Ne fazla, ne az 8 % 80
Oldukcga fazla 1 . % 10
Hi¢ verimli degil - -
TOPLAM 10 100

Yoneticiler belediyede kaynaklarin yararlanilmasinin
ne ¢ok verimli, ne de verimsiz oldugunu belirtmigtir. % 90'-
11k cevap da bunu dogruluyor. Bu sonug¢, ayni zamanda gorev-

lilerin yeteneklerin yeterince yararlanilmadigini destexkliyor.,

14— Orgiitte iggOren Dbolimiiniin gbrevini yerine getirip

getirmedigi
Tablo 30
Segenekler Cevap Sayisa %
Evet 8 . % 80
Hayair 2 % 20
TOPLAM 10 100

Yoneticiler belediyedeki iggbren b&limiiniin fonksiyon-

larini yerine getirdigine biyik 6l¢lide inanaiyorlar.

b) Yoneticilere Uygulanan Anket Sonuglari

Yoneticilere uygulanan anket sayisi 10 tanedir. Bele-
diyede ¢esitli boliumlerde galisan 10 memura anket dagitil-
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mistir. Bu kigiler mimarlik, yazi igleri, imar isleri, sag-
11k isleri, zabita hizmetleri, vergi tahakkuk isleri, oto-

bis igletmesi memur ve memureleridir.

15- Isgdrenlerin yas gruplara

Tablo 31
Secenekler Cevap Sayisa %
18-24 - -
25-%4 7 % 70
35-44 2 % 20
45-54 1 % 10
55'den yukari - -
TOPLAM 10 100

Anket uygulanan iggbrenlerin % 70'1lik bolimili 25-34
yas grubu arasindadir. Isgdrenlerin ¢ogunun geng¢ niifustan

olustugu soylenebilir.

16~ Isgdrenlerin cinsiyeti

Tablo 32
Secenekler Cevap Sayisi %
Erkek. 4 % 40
Kadin 6 % 60
TOPLAM 10 100

Ankete katilan isgOrenlerin % 40'i1 erkek, % 60'1 ba-

yéndlr.
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17~ Isgdrenlerin medeni hali

Tablo 33
Secenekler Cevap Sayisa %
Evli 9 % 90
Bekar 1 % 10
TOPLAM 10 100

18- Iggorenlerin en son mezun olduklari okul

Tablo 34
Segenekler Cevap Sayaisa %
Ilkokul 1 % 10
Ortaokul 2 % 20
Lise ve dengi okullar 3 % 30
Yiksekokul ve dengi okullar 4 % 40
TOPLAM 10 100

Cevaplarin % 40'y yuksekokul ve dengi okullar mezunu,
% 30'u lise ve dengi okullar mezunu, % 20'si ortaokul ve

% 10'u ilkokul mezunu §eklindedir.

19- Iggbrenlerin Orglitteki mevkiileri
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Tablo 35

Secenekler Cevap Sayisi %

Basgkan - -
Bagkan yardimcisi - -
Mudur - -
Mudir yardimcisi - -
Sef 5 % 50
Sef yardimcisi - -

Memur 5 % 50

TOPLAM 10 100

Anket uygulanan iggbrenlerin % 50'si sef, % S0'si me-

murdur.

20- lggorenlerin drgltte ¢alisma siireleri

Tablo 36

Secenekler Cevap Sayisi %
1- 4 yal 2 % 20
5- 9 yil 5 % 50
10-14 yil 1 % 10
15-19 y1l 1 % 10
20 yildan fazla 1 % 10
TOPLAM 10 100

Isgorenlerin % 50'si 5-9 yil arasinda digerleri dana az siure-

ler icinde orgitte galigmiglardir.
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21- Isgorenlerin aylik net gelirleri

Tablo 37

Sec¢enekler Cevap Sayisi %
60~ 80 bin 1 % 10
80-100 bin 3 % 30
100-130 bin - -
130-150 bin 4 % 40
150'den fazla 2 % 20
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin % 40'i, 130-150 bin arasi, % 30'u,

80-100 bin arasi, % 20'si, 150 bin'den fazla iicret aliyorlar,

22- a. Iggorenlerin iglerinden memnunluk dereceleri

Tablo 38
Sec¢enekler Cevap Sayisi %
¢ok memnunum 4 % 40
Memnun sayilirim 6 % 60
Memnun degilim - -
Hi¢ memnun degilim - -
Degerlendiremiyorum - -
TOPLAM 10 100

Isinizden memnunluk derecesine iggdrenler % 40 memnu-
num, % 60 memnun sayilirim cevabini vermistir. Memnun sayi-
lirim cevabi iggorenlerin bu konuda fazla iyimser olmadikla-

rinl gosteriyor.
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b. Isgorenlerin islerini degistirme konusundaki

duglinceleri

Tablo 39

Secenekler ‘ Cevap Sayisi

[s3N

Ucreti ne olursa olsun bagka bir ig
buldugumda ayrilacagim -

Yaklagik simdiki gelirimi elde ettigim
bagka bir ig buldugumda ayrilacagim -

Meslegimi degigtirmek istememekle bir-
likte bir bagka orglutte ¢aligmayi ter-

cih ederim 1 % 10
Caligtigim orglitten memnunum, fakat

gorevimi degistirmek istiyorum 3 % 30
Caligtigim orguti ve gOrevimi degistir-

mek istiyorum - -
Caligtigim drgutﬁ ve gOrevimi degigtir-

mek istemiyorum 6 % 60
TOPLAM 10 100

Bu soruda, c¢aliganlarain islerini veya igyerlerini de-

Zigtirme istegini Ogrenmek amaci gudilmistir. Son sik sira-

lamada olmadigi halde % 60 oraninda iggdren bu sikki kendi

eklemigtir. Islerinden memnunluk derecesi fazla iyi olmayan

bu isgbrenlerin israrla bu maddeyi eklemesi ilgi gekicidir,

Bu durumda memnunluk derecelerinin orta olmasi onlarin go-

revi veya Orgitleri memnuniyetsizlikten ¢ok Orgltin isleyi-

sinden kaynaklanmaktadir.
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23— a. COrglitteki ¢aligma kosullari

Tablo 40
Secgenekler Cevap Sayisi %
Cok iyi 3 % 30
Iyi 1 % 10
Normal 5 % 50
Kotu 1 % 10
Cok kotu - -
TOPLAM 10 100

Isgorenler galigtiklary yerlere iligkin bu soruya
% 50'si galigma kogullarinin normal oldugu, % 30'u ¢ok iyi
oldugu geklinde cevap vermigtir. Cevaplardan ve yaplian g0~
rismelerden ¢aliganlarin daha iyi ¢alisma kogullari iste-

dikleri anlagilmistar.

b. Orgitte islerin yerine getirilmesinde arac-ge-

recin saglanma orani

Tablo 41
Segenekler Cevap Sayisi %
Tam olarak saglamiyor 4 % 40
Bilyilk olclide saglaniyor 5 % 50
Yetersiz 1 % 10
Cok yetersiz - -
TOPLAM 10 100

Bu soruya isgOrenler kullandiklari arag-gereclerin
saglanmasina; % 40'1 tam olarak saglaniyor, % 50'si biiyiik
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olglde saglaniyor geklinde cevap vermistir. Iggdrenler is-
leri ile ilgili arag-gerecin yeterli Clglide karsilandiga

kanaisainda.

24~ a., Iggbrenlerin iglerinden duyduklari basari

duygusu
Tablo 42
Segenekler Cevap Sayisi %
Tam olarak veriyor 3 % 30
Oldukga fazla 3 % 30
S6yle boyle 4 % 40
Hi¢bir bagar:i duygusu vermiyor - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilan iggorenlerin % 40'1 islerinden goyle
bdyle memnun olduklaraini, % 30'u oldukg¢a fazla ve % 30'u tam
olarak bagari duyduklarini belirtmigtir. Bu cevabin dagili-
m1l iggdrenlerin caligtiklari bolum ve bagli olduklari liste

gore degigim gostermektédir.

b. isgbrehlerin bagarilari kargisinda takdir edilme-

leri
Tablo 43
Segenekler Cevap Sayisa %
Her zaman 3 % 30
Arasira 5 % 50
Cok ender olarak 1 % 10
Hicbir zaman 1 % 10

TOPLAM ala) 100



Ustlerinin kendilerine gdsterdikleri davranigs gekline
bagli bu soruda % 50 arasira, % %0 her zaman cevabi alinmig-
tir. Ustlerin bu konuda olduk¢a 1limli olduklari isgdrenle-

rin cevaplarindan anlagailiyor.

25— a. Orglitteki iletigim kanallara

Tablo 44
Secenekler I II IIT Iv VvV VI VII VIII IX X
Orgit i¢i ilanlar - - 2 2 - - - 2 2 -
Resmi Yazilar 1 1 1 1 1 - - 1 1 1
Ozel mektuplar 3 - 3% - - - - -
Baskalarinin agzindan 2 - - - - - - - - -
Kendim sorusturarak - - - - - - 1 3 - =

isgdrenlere sorulan bu soruda Orgit i¢ci iletigsimde bi-
rinci sirayi resmi yazilarin aldigi, ikinci sairayi orglit igi
ilanlar ve kendim sorugturarak cevaplarinin aldizini goriiyo-

ruz.

b. Orglitteki iletigim diizeni

Tablo 45

o~

Seg¢enekler Cevap Sayisi

~o

iletisim diizeni bilmemiz gereken her-

seyl bize ilesir 3 % 30
Iletisim diizeni pek etkili degildir 3 ’ % 30
Yonetim bize birgey duyurmasz 2 % 20

Iletisim diizeni yoneticilerin kisisel
eylemlerine gore degismektedir - -

TOPLAM 8 100
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isgorenlerin % 37,5'i kendilerine gerekli seylerin
iletildigini, yine % %7,5'i iletisim diizeninin etkili olma-
digini ve % 2,2'si yonetimin kendilerine birsey duyurmadi-—
gini belirtmigtir. 2 kisi soruya cevap vermemigtir. Isgo-
renlerin bu konuda olumsuz duglindikleri, kendilerine daha

fazla bilgi verilmesi gerektigini diuglindikleri anlagilabiliyor.

c. Isgorenlerin yaptiklari ig hakkinda bilgili ka-

ilnlp kilinmadiklara

Tablo 46
Secenekler Cevap Sayisa %
Yeterli bilgi verilmektedir 9 % 90
Cok az bilgi verilmektedir 1 % 10

Hicbir bilgi verilmemektedir - -

TOPLAM 10 100

Bu soruya % 90 kendilerine yeterli bilgi verildigi sek-
linde cevap alinmigtir. Yukaridaki soruyla birlikte ele aldi-
gimizda, isleriyle ilgili yeterli bilgi sahibi olduklarina
ancak bunun yaninda orglit ile ilgili diger konularda da bil-

gi sahibi olmak istediklerini belirtebiliriz.

d. Yoneticilerin astlarla iletigimde kullandiklari

kanal
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Tablo 47

Secenekler Cevap Sayisi %

Yazili olarak —-
Bizzat goriserek 10 100
Toplanti yaparak - -

Telefonla goriligerek - -

TOPLAM 10 100

Isgbrenlerin % 100'U amirlerinin kendileriyle bizzat
gorlgerek, yluzylze iletigim kurdugunu belirtmigtir. Burada

amirden veya istiinden kasit boliim midiirleridir.

e. YOneticilerin igglrenlere emir iletme kanala

Tablo 48
Segenekler Cevap Sayisi %
Dogrudan dogruya (her birimizeé ayrai ayri) 8 % 80
Dolayli olarak (sadece birimize emir ve-
rilir, bu kisi diger arkadaslara iletir) 1 % 10
TOPLAM 9 1000

Yukaradaki soruyu blUtinleyen bu sorudan % 80 oraninda

dogrudan emir iletildigi isaretlenmis

26- a. Isgorenlerin is ile ilgili sorulardaki davranisi

Tablo 49

Secenekler Cevap Sayisi %

ilk amirimle bizzat gorilgirim - 10 % 100

T1k amirime yazi ile bildiririw - -

Kendi sorunlarimi kendim ¢ozmeye ¢aligirim - -




Yizylze iligkileri anlayabilmek i¢in sorulan bu soru-
da % 100 astlaran sorunlari oldugunda dogrudan Ustlerine
basvurduklaraini goriyoruz. Cevaptan oOrgite ylzylze iligki-

lerin gelismis oldugunu anliyoruz.

b. Iggbrenlerin Ustleriyle tartigma olanaklari

Tablo 50
Segenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 3 % 30
Sik sik - _
Arasaira 5 % 50
Hicbir zaman 2 % 20
TOPLAM 10 100

isgbrenlerin % 50'si arasira, % 30'u her zaman ve
% 20'si hicbir zaman cevabini vererek ydneticilerin bu ko-
nuda sinirli davrandiklarini belirtmistir. Burada verilen
cevaplarda iggdrenlerin bSlim mudirlerinin tutumu Onemli

olmaktadar.

¢c. Yoneticilerin iggOrenleri denetlemesi

Tablo 51
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman ' 10 % 100
Si1k sik - -
Arasira - -
Hi¢bir zaman - -
TOPLAM 10 100
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Verilen cevaptan Ustlerin verdikleri emirleri denet-

lemede Ozenli olduklari anlasilayor.

d. Yoneticilerin igglrenlerin fikir ve Onerileri-

ni almalari

Tablo 52
Segenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 4 % 40
Sik sik 2 % 20
Arasira 4 % 40
Higbir zaman - -
TOPLAM 10 100

Isgbrenler amirlerin kendilerine danigsilmasi sorusuna
hi¢bir zaman cevabini isaretlemeyerek yoneticilerin bu konu-
da olumlu davranisini gostermigtir. Degigik bollimlerde cali-
gsan 10 iggbrenin % 40'1 amirlerinin her zaman Onerilerini
aldigini, % 20'si sik sik ve % 40 arasira Onerilerinin alin-

digini belirtmigtir.

e. Yoneticilerin astlarayla toplanti yapmasi

Tablo 53
Segenekler Cevap Sayisa %
Her zaman 2 % 20
Sik sik 3 % 30
Arasira 5 % 50
Hi¢bir zaman - -
TOPLAM 10 100
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Sorunun cevabindan yoneticilerin iggdrenler ile top-
lantilar yaptigini, ancak bunun siklik derecesinin yoneti-

cinin kigisel eylemlerine bagli oldufunu sOyleyebiliriz.

27- a. Yoneticilerin toplantilarda samimi tavir almalara

Tablo 54
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman - -
Sik sik | 4 % 40
Arasira 6 % 60
Hicbir gzaman - -
TOPLAM 10 100

Anket uygulanan lo kiginin % 40'a2 sik sik, % 60'1 ara-
sira cevabil ile Ustlerinin gerektiginde kendileri ile saka-

lagtiginiy belirtmigtir.

b. Yoneticilerin astlerina danigmadan ig gdrmeleri

Tablo 55
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 4 % 40
Sik sik - -
Arasira 4 % 40
Hic¢bir zaman - —
TOPLAM 8 100

Bu soruya 2 kigi cevap vermemigtir. Cevap verenlerin

% 40'1 her zaman, % 40'1 arasira cevabini vermistir. Cevap-
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lardan yoneticilerin gerektiginde astlarinin Onerisini aldi-
gini ancak gerektiginde de kendilerinin dogrudan karar ver-

digini godsteriyor.

c. Yoneticilerin astlariyla tartisma yapilmayacak

tarzda konusgmalari

Tablo 56
Secenekler Cevap Sayisa %
Her zaman 2 % 20
S1k sik - -
Arasira 4 % 40
Hicbir zaman 4 % 40
TOPLAM 10 100

Amirlerinin davranig sekline iligkin bu soruya i@gdren;
lerin % 20'si her zaman, % 40'1 arasira, % 40'i hicbir zaman
cevabina vermigtir. Cevaplarin dagiliminda bu tir davranigla-

rin ybnetioilérin kigiligine gore degigtigini c¢ikarabiliriz.

d. Yoneticilerin isin miktarina verdikleri Onem

Tablo 57
Secenekler Cevap Sayaisa %
Her zaman 1 % 10
Sik saik - -
Arasaira 2 % 20
Hicbir zaman 4 % 40
POPLAM 7 100
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Soruya 7 kisgi cevap vermigtir. Bu soruda igglrenlerin
daha olumlu godzlem yaptiklarini sdylemek mimkiin, Yoneticiler
aynil soruya her zaman cevabini vermistir. Cevaplar iki grup
arasinda uyugsmazliga yol ag¢iyor. Saniyoruz yodneticilerin so-

ruyu yanlig anlamalaraindan kaynaklaniyor.

28— a. YOneticilerin astlarina drnek olmadaki tutumu

Tablo 58
Sgggnekler Cevap Sayisi %
Her zaman ' 7 % 70
Sik sik 3 % %0
Arasaira - -
Hig¢bir zaman ~ —_
TOPLAM 10 100

Soruya isgorenler % 70 her zaman, % 30 sik sik cevap-
larini vererek Ustlerin bu konudaki davraniglarini olumlu

kargiladiklaraini belirlemiglerdir.

b, Yoneticilerin isin kalitesine verdikleri Onem

Tablo 59
Secenekler Cevap Sayisi %
Her zaman 4 % 40
Si1k sik ‘ 2 % 20
Arasira 2 % 20
Hicbir zaman 1 % 10
TOPLAM 9 100
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% 44 her zaman, % 22 sik sik ve yine % 22 arasira ce-
vabl verilmigtir. Bir kigl soruya cevap vermemigtir. Cevap-
lar gOzoniine alindiginda yoneticilerin isin kalitesi. konu-

sunda hassas olduklari sOylenebilir,

c. Yoneticilerin dedikodulari onlemedeki tutumu

Tablo 60
Segenekler Cevap Sayisa %
Her zaman 6 % 60
Sik sik 1 % 10
Arasara 2 % 20
Hig¢bir zaman 1 % 10
TOPLAM 10 100

Soruya % 60 her zamen, % 20 arasira ve % 10 sik sik
cevabr alinmigtir. Yoneticilerin dedikodulary Onlemede caba

gosterdikleri sOylenebilir.

29~ a. Orgltin gbrevlerini yerine getirip getirmedigi

Tablo 61

Segenekler Cevap Sayisi %

Tamamen yerine getiriyor 3 % 30

Oldukga basarili bir bic¢im-

de yerine getiriyor 6 % 60
Getiriyor 1 % 10
TOPLAM ' 10 100

Caligtiklara Orgutin gbrevlerini yerine getirme soru-
suna % 60 getiriyor, % 10 ocldukg¢a bagarili bigimde yerine
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getiriyor ve % 30 tamamen yerine getiriyor cevabi verilmigtir.

b. Orglitte igyukli ile yetenekler arasindaki oran

Tablec 62

Sec¢enekler Cevap Sayisi %

Isyiikii genellikle gdrevlilerin
yukinl asmigtir 2 % 20

isyiki genellikle gdrevlilerle
orantilidir 8 % 80

Isyliki genellikle yeteneklerin al-
tinda kalmaigtair - -

TOPLAM 10 100

Isgérenler igylkil ile gorevlerinin orantili oldugu
sikkina % 80 cevap vermiglerdir. Iggdrenlerin gdrevlerinden

memnun oldugu anlasiliyor.

c. Orglitte eldeki kaynaklardan yararlanma orani

Tablo 63
Secenekler Cevap Sayisi %
Cok verimli 3 % 30
Ne fazla ne az 7 % 10
Oldukg¢a verimsiz - -
TOPLAM 10 100

islerin verimliligi scrusuna % 70 ne fazla ne az, % 30

ile yeteneklerinin orantili olduguna inanmalari ile birlikte

daha verimli ¢aligabilecekleri kanisinda olduklari anlasiliyor
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30~ Orgitte igsgbren boliimiiniin gorevini yerine geti-

rip getirmedigi

Tablo 64
Segenekler Cevap Sayisi %
Evet 3 % 30
Hayair ' 6 % 60
TOPLAM 9 100

Yoneticilerin aksine ytnetilenler % 66,6's1 hayir ce-
vabl vererek, iggdren bOliminin gdrevini yerine getirmedi-

gini belirtmislerdir.
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17. ANKET SONUCLARININ ANALIZ VE DEGERLEMEST

Anket sonuglarainin degerlemesine gecmeden once anket
uygulanan isgdrenlerin bir bolimiiniin bu tlir anketlerin bele-
diye i¢erisinde yOnetim tarafindan da yapilmasa geréktigini
belirttiklerini soylemekte yarar goriiyoruz. Bu tir anketle-
rin kendi kigisel ve Ozellikle igle ilgili sorunlarinin ve
isteklerinin yonetime iletilmesini saglayacagaini, boylece

lUst yOnetimle daha iyi iligki kurabilecegini scylemiglerdir.
Anket sonu¢larimizin deferlemesi ise asagidaki gibidir:

Islerinden memnunluk derecesine yoneticiler de, isgo-
renler de ayni cevaplari vermislerdir. Islerini degistirme
isteginde de hemen hemen ayni sonu¢ alinmis, ¢oZunluk isle-
rini ve Orgitlerini degistirmek istemediklerini belirtmis-
lerdir. Bununla beraber glrigmelerde ve difer sorularda bir
olumsuzluk goze carpmaktadir. Bir lst dlizey yoneticisi igin-
den ve Orgitinden memnun olmayiginin nedenini belediyenin
siyasi olmasindan ileri geldigini belirtmiétir. Mudurluk du-
zeyindeki bir yonetici de ayni konuya deginmis, belediyenin
diger resmi kuruluglardan gok dana gu¢ bir kamu kurulusu ol-
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duéunu ve bunun nedeninin de belediyenin politik bir kuru-

lus olmasaindan kaynaklandigini sOylemigtir. Politik kosul-

larin belediyede Onemli bir faktdr olmasi nedeniyle halkain

da siirekli gozetimi altinda tutuldugunu, bu nedenle meydana
gelen ¢egitli olaylarain Orglti yiprattigini da sdzlerine

eklemigtir.

Yukarida agiklanan nedenler dolayisiyle ycneticiler
ve diger iggOrenler iglerinden tam bir bagari duygusu sag-
layamadiklarini belirtmistir. (esitli yoneticiler bu. y©®nde-
ki ¢aligmalarani ©zel zevkleri ile ilgili ¢aligmalarla pe-
kigtirmeye c¢aligiyorlar. Ingaat miinendisi olan ydnetici
igi kendisine tam olarak bagari duygusu vermedigi icin, eski
evlerin = onarilmasi ve restore edilmesi ile ilgili bir pro-
Jeye katilmig, ¢alismalarini biiyik Sl¢ide bu yone kaydirmis~
tir. Diger bir yOnetici de yorenin gen¢ kizlaranin ev ekono-
misine katkida bulunmasini ve ydrenin elsanatlarinin korun-—
masini saglamak amaciyla bigki-dikisg, nakig, sarma kurslari-
nin dizenlendigini belirtmigtir. Siparis atelyelerinde ¢ali-
san kizlar ayni zamanda gelir de elde ediyorlar. Bu calig-
malarin dana da geligtirildigi takdirde yore insanina ve ev

ekonomisine faydali olacaklarina inandiklarini belirtmigler-

dir.

Caligtiklari yerin aydinlatma, 1isitma ve havalandirma
kogullarina iligkin soruya yoneticiler daha olumlu cevap wer-
mi§,.§iée?_i§gbr¢nler daha iyi kogullar istediklerini belirt—

migtir.

Iglerin yerine getirilmesine iligkin soruya da yoneti-

ciler daha olumsuz cevap vermis, iggdrenler dbu konuda daha
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olumlu cevap vermiglerdir. Bunun nedeninin iglerin yerine
getirilmesinde karar alma yetkisi.olan ve daha etkin olan
yoneticilerin daha fazla beklentisinin olmasidir. Isgoren-
ler ise genelde kendilerine verilen igleri yapmaktadir. Yo-
netimce verilen isle ilgili arag ve gerec de biiylik Slciide

saglanmaya ¢aligilmaktadar,

Belediyede iletigime iligkin sorularda da sonug¢ goyle
olmugtur. Belediyede iletigim bolimiinde de deginildigi gibi
iletisim en ¢ok resmi yazilar ile gergeklegmektedir. Hem yo-
netici, hem de iggdrenlerin resmi yazilari birinci sirads
isaretlemesi bu kanimiza dogruluyor. Bununla birlikte resmi
yazilar kadar belediyedeki sOylenti gseklindeki iletisim de
onem tagimaktadir. Ilgimizi geken olay sdylenti seklindeki
iletigimden yararlandiklarini belirtenlerin ¢ogunlugunun
yoneticilerden olusgmasidir. Bunun nedenini su sekilde acaik-
layabiliriz. Yoneticiler kendi aralarinda ve midiirler ile
en ¢ok ylzylize ve telefon goriigmeleri ile haberlegiyorlar.
Resmi yazilar ile iletigim daha ¢ok yoneticiler ile yoneti-
¢ci grubu diginda kalan isgdreﬁlerle gergeklegiyor. Bu neden-
le yoneticiler ikinci sirada bagkalarinin agzindan ve kendim

sorugturarak giklarini igaretlemiglerdir.

Orglitteki iletisim diizenini yine bu nedenle yonetici-
ler olumlu bulmakta, iggbrenler ise yetersiz gormektedir.
Yonetici ve iggbrenler isle ilgili emirlerde dogrudan dog-
ruya ilgili kigilere emir iletildigini kabul etmiglerdir.
Ayrica ig ile ilgili sorunlarda galisanlarin amirlerine dog-
ruden dogruya bagvurduklari hem yoneticiler hem de iggoren-

ler tarafindan % 100 seklinde cevaplanmistair.
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Yoneticilerin astlarana davraniglari ile ilgili soru-
lara da hem yonetici hem de igglrenler olumlu denebilecek
sekilde cevaplar vermisglerdir. Bagkan yardimcisi islerin
yerine getirilmesinde tartigsma olmamasinin imkansigz oldugunu,
gorligme ve tartigmalarla en iyi sonuca ulagilmaya g¢aligildai-
gini belirtmistir. Bu nedenle gerekli durumlarda yoneticiler
astlariyla teplantilar yapip, onlarain fikir ve Onerilerini
almaktadir. Bu toplanti ve gorigmelerde yoneticiler astlari-
na gerektiginde dostga sakalar yapmakta, onlarin moralini
yukseltme yoluna gidilmekte, bazen de tartisma yapilmayacak
sekilde konusmaktadir. Yoneticiler astlarinin fikir ve dneri-
lerini almakla birlikte astlarina danigmadan ig yapmaktadair.
Ozellikle karar almada astlara yetki verilmemekte. Bagka bir

deyisle yetki devri gerceklesmemektedir.

Yapilan isin miktari da kalitesi de ydnetici ve iggo-
renler igin Onem tagiyor. Belediye icin her ikisinin de onem
tagimasi gereklidir. Halka hizmet gdtiiren bir kurulug olarak
halk belediyeden hem mimkiin oldugunca ¢ok hizmet, hem de bu
hizmetlerin en iyi sekilde ve kalitede yerine getirilmesini

ister.

Belediyelerin yapmasi gereken nizmetleri yerine geti-
rip getirmedigi sorusuna daha cok ortada bir Cevap verilmig-
tir. YOneticiler hizmetleri daha iyi yerine getirmek igin
daha ¢ok kaynaga intiyaclari oldugunu belirtmistir. Buna
karsin eldeki kaynaklardan verimli gsekilde yararlanilmadigi-
ni da belirtmislerdir. Bu durum da gorevlerin yerine geti-
rilmesinde daha ¢ok kaynak saglamak degil, eldeki kaynakla-
ri en iyi gekilde kullanmak daha biliyik onem tagsimaktadair,.
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Ayrica iggdcuniin kullanilmasinda gbrev ile yeteneklerin o-
rantili oldugu ¢ogunlukla igaretlenmekle birlikte, simdiki
durumda iggdrenlere yaptiklari iglerin iki kati gorev ve-

rilse yapabilecekleri belirtilmigtir.

Yoneticiler belediyedeki isgdren boliminin biyik 5lgi-
de yeterli oldugunu, ¢aliganlar ise bolumiin gorevini yerine
getiremedigini belirtmistir. Gorligme yapilan iggorenlerden
bir kag¢i cezalandirma uygulamalarinda bilingsizce uygulama
yapildigini, kigileri tanimadan bagkalarinin verdigi ifadeye
gore yer deZigstirme, atama ve buna benzer geylerle memurla-
rin gururlariyla oynandigini sOylemiglerdir. Ayrica ige gec
gelindifginde okul Ogrencisi gibi ceza verildigini ve bunun
agirlarina gittigini de belirtmislerdir. Bu tir uygulamala-
rin daha bilinc¢li ve gururu incitmeden uygulanma51n1‘istiyor—

lar.

Anket sirasinda anket cevaplari disinda elde edilen

bilgileri de gsu sekilde Ozetleyebiliriz:

Bolumlerin gogu eleman yetersizliginden yakinayorlar.
Ancak yukarida da belirtildigi gibi isgorenlerin isyiikleri-
nin yetersiz oldugu da belirtilmisti. Bu durumda iggbrenle-

rin Oorgit ig¢inde dagiliminin yanlis oldugu sdylenebilir.

Zabita mudurlugi gerekli denetimin yapilabilmesi icin
eleman sayisinin Kiitahya niifusuna gore az oldugunu belirt-
mistir. Vergi tahakkuk mudirliigi de godrevlerin yerine geti-
rilmesi i¢in egitimli ve dana fazla elemana ihtiyac¢lari ol-
dugunu sdylemigtir. Eleman olmadigi ve olanlarain da yeterli
egitim gdrmemis olmasi nedeniyle yeterli denetim yapilamamak-

tadar.



Eleman yetersizlifi sorunu saglik igleri midiurligi i-
¢in de gegerli. Iggdrenler midirlerinin olmadigini, bu ne-
denle gorevlerini yerine getiremediklerini belirttiler. Mii-
dir doktordur. Saplik iglerinde miudir yani bir doktordan bag-
ka dort memur var. Memurlar bir doktorun yetérli olmadigina
en az U¢ doktor olmasi gerektigini isaret etmislerdir. Su
temizliginin, yiyecek maddelerinin saglik kogullarina uygun-
lugunun, cenazelerin denetlenmesinin, saglanabilmesi ic¢in
daha fazla elemana ihtiyaclari olduklaraini, ayni zamanda ¢ev-
re saglik denetimleri i¢in de bir elemanin yetersiz oldugunu

sOylemiglerdir.

Tmar isleri wmudiru de bu konuda kalifiye elemanlaran
cret yetersizligi nedeniyle diger kuruluslara gittiklerini
bu nedenle kalifiye eleman sikintisi g¢ektiklerini sdylemig-
tir. ITktisat igleri miudiiri iggbren, yetersizliginin tarti e-
lemanlarinin kontrolinde ortaya ¢iktigini, tarti araglarinin
belirlenen standartlara uygunlugunun denetiminin saglanmasi

i¢in daha fazla elemana intiyac¢lari oldugunu belirtmigtir.

Belediyede midurlerle yapilan gorismelerde Gzerklik
_hakkindaki fikirlerini sorduk. Soruyu sordugumuz miudiirlerin
hepsi hemen hemen ayni geyi soylemigtir: "Belediye su anda
ozerk degildir. Belediyedeki her karar merkezin onayina su-
nuluyor. En dfak bir atama olayinda bile Ig¢isleri Bakanli-
gina bagvuruluyor. Oysa belediyede gallgén iggorenin lc-
retini belediye Odiyor, o zaman ige alacagi, atamasini yapa-
cagi igsgdren ile ilgili kararlari belediye kendisi versin.
Herhangi bir belediyenin bu gibi igleri bu konuda bilgisi
olmayan merkezdeki bir memurun insiyatifine birakilmamalidar.®
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Belediyenin merkeze bu denli bagimli olmasinin en bii-
yuk nedeninin devlet blt¢esine bagli olmasindan kaynaklan-
di1g1 -belirtiliyor. Belediyenin hizmetlerini yerine getire-
bilmesi i¢in bu bitgeye bagimliligir fazla. Belediyeler hikii—
metin tesbit ettigzi azami ve asgari oranlar arasinda gegitli
vergiler ile gelir elde eder. Ancak bu gelir yeterli degil-
dir ve devlet blitgesinden belediyeler i¢in belirli oranlar-
da maddi kaynaklar ayrilir. Yeterli olmamakla birlikte bu
kaynaga buylk ihtiya¢ vardir. Devlet de kaynak dagittigi bu
belediyeleri siki bir denetim altinda tutmakta, belediyele-

rin isleri gliclegmektedir.

Buna kargilik yoneticiler merkeziyet¢iligin. tamamen
ortadan kalkip belediyenin bltiniiyle ©zerk olmasini istemi-
yorlar. Cinki bu durumda daha fazla olg¢llerde gdrevi suisti-
mallerin olacagini kabul ediyorlar. "Bu nedenle belediye dev-
lete bagli olmalidir, ancak en ufak karar i¢cin merkeze bag-
vurmamaladir. Belediyede olugturulan karar organlari meclis
ve encuUmen var.Fakat bunlar glrevlepini yerine getiremiyor-
lar. Belediye ile ilgili kararlari merkez degZil meclis ve
enclimen vermelidir. Alinan kararlarin onaylanmasi gerekiyor-
sa bu da merkez tarafindan degil, devletin temsilcisi olan

vali tarafindan yapilmaladair."

Ozetlersek belediyeciler belediyenin tam olarak ozerk
olmasini istemiyorlar, sadece blirokrasinin azaltilmasi ge-

rektigini belirtiyorlar.

Belediye birlikleri konusunda da..iki degigik fikir or-
taya ¢ikmigtair. Bir mUdUr birliklerin gerekli oldugunu, be-
lediyeler arasindaki koordinenin bu yolla saglandigini be-
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lirtilen diger bir ydnetici birliklerin gerekli olmadigini
sCylemigtir. Bune neden olarak, her belediye baskaninin ken-
di belediyesine menfaat saglamaya galismasini gostermistir.
Bu kigi gCyle diyor: "Birligin bir faydasi olduZu sdylenebi-
lirse o da her belediyenin sorunlarini belirleyip ortak ¢o-
zUm aranmasidir. Halbuki belediyeler tek tek de sorunlarina
belirleyip, bunlara kendi imkanlari ¢ercevesinde ¢dziim bul-

maya ¢aligiyor."

Yoneticiler ayni zamanda Belediye Kanununun su anki
kogullarda ¢ok yetersiz oldugunu da soyliuyorlar. Her iktidar
degistiginde hiklimetin belediyelerden yapilmasi gerekli yeni-
1ik ve degigikliklerle ilgili Oneriler istedigini ancak bu
konuda simdiye kadar hi¢ bir galigma yapilmadigini da sdzle-

rine ekliyorilar.

Yoneticiler ayni zamanda karar organi olan enciimenin
olugturmasinin degigtirilmesi gerektigini istiyorlar. Bu is-
tegin nedenine gu Ornek verilebilir. Eskiden belediyede imar
igleri midurlugi yoktu. Sonra da bu bolim de belediyeye ek-
lenmistir. Ancak bu konularda karar alan enciimende bu bolimi
temsil eden bir kigi yok. Imar isleri ile ilgili konularda
ehliyetsiz kigiler karar veriyor. Imar igleri enciimende tem-

sil edilmeli ve yetkili kigilerce karar verilmelidir.
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VILSONUC VE ONERI
MODEL



Belediyeler toplum refah ve huzurunu saglayan kuru-
luslar olarak degigen ve gelisen kogullara, glin gegtikge
biiyiiyen yerlesim alani. ve nifusa ragmen hala 1930 yilinda
yluriirlige giren 1580 sayili kanun ile yodnetilmeye devam et-
mektedir. Bu kanun anlagilacagi gibi yeterli olmamaktadair.
Belediye Kanununun degistirilmesi'hakklnda cegitli ¢alig—-
malar yapilmakla birlikte heniiz istenen sonug¢ elde edileme-
mistir. Kitahya Belediyesi yoneticilerinin de belirttigi
gibi her yonetim degistiginde belediyelerden bu konuda One-
riler istenmekte ancak bu oneriler degerlendirilip, sonuca
baglanamamaktadir. Degigen kogullarda M"Biyik gSehir Beledi-
yelerinin Yénetimi Hakkinda Kanun Hikminde Kararname" gibi
karanameler ile yeniliklere uyulmaya calisilmaktadir. Bele-
diyeler bugiin birg¢ok sorunlar ile kargi kargiyadir. Biz bu
bsliimde bu sorunlardan bazilarina iligkin ¢dzlm onerilerin-

‘de bulunmaya galisacagliz.

vukarida agiklanan nedenler gozoniinde tutularak bele-

diyelerin sorunlarinin ¢ozimlenebilmesi ig¢in oncelikle Be-

lediye Kanunu degigtirilmeli, gilnlin sartlarina uygun yeni
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bir kanun hazirlanmalidir. Belediyelerin gCrevleri, gorev-
lerin belirlenmesinde 0Olg¢ut olarak belediye gelifleri mik-~
tarlar gibi maddeler ginin kogullarinda son derece uygunsuz
olmaktadir. Belediyelere taninan hak ve imtiyazlar beledi-
yeciler tarafindan yetersiz gorilmekte, daha iyi imkanlar
istemekteler. Belediye meclisi ve encumeni uyelerinin ye-
tersiz oldugu; segilecek lyelerde belirli niteliklerin aran-
mas1 gerektigi belirtiliyor. Bunlar diginda belediyelerinb
en biylik sorununu belediye gelirlerinin belirlenmési ve O-
zerklik hakkindaki hiikUmler olu§turuyof. Yeni getirilen ka-
nun ile hiikiimlerde de degisiklik yapilmalidair. Bu degisik-

1ik1er'be1ediyelerin onerileri dogrultusunda yapilmalidair.

A- BELEDIYE GOREVLERININ YENIDEN BELIRLENMESINE
iLigkKin ONERILER

Belediyelerin gorevlerini belirleyen kanun maddeleri
giiniimiizde yetersiz kalmaktadir. Kutahya Belediyesinin bu

konudaki onerilerini su gekilde Ozetleyebiliriz:

1. Esenlik ve kamu diizenine iligkin gdrev ve yetkiler:

Belediyelerin esenlik ve kamu dilzenine iligkin gorev
ve yetkileri sunlardir.; Belde halkinin saglik, huzur‘ve re—
fahini, beldenin diizenini saglamak amaciyla kanunlarin ver-
digi yetkiye dayanarak dlizenleyici, emredici kurallar ile
yasaklar koymak; Halkin ségllk; huzur ve refahaini, belde dii-
zenini bozan geyléri Snlemek, saklﬂcalarl giderilinceye ka-
dar faaliyetlerini durdurmak. Kanunen ruhsata tabi iken
ruhsatsiz ve izinsiz g¢aligan ve yapilan yerlere izin ver-

memek ve bunlari onlemek, faaliyetlerini kanuna uygun hale
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gelinceye kadar durdurmak, menetmek.

Bu Onerinin gerekgesi, bu konularda belediyelere emir
vermek, yasaklar koymak, uygulamak, aykiri tutumlarda ceza-
landirma ag¢isindan da bir tarife getirilmigtir. GlUnimiizde
hizli kalkinma ve sanayilegme gerc¢egi dikkate alinirsa, be-
lediye sinirlari igerisinde ag¢ilacak .igyerlerinin denetimi a-
¢isindan ruhsatsiz agilanlarln, sakincalil c¢alisanlarin ka-
nuna uygun hale getirilinceye kadar faaliyetlerinin durdu-

rulmasi zorunludur.

2. Fabrika gibi sagliga zararli igyerlerinin ag¢ilmasi

ve kontroline iligkin gorevler:

Her ¢esit sanayi kurulusu, fabrika ve atelyeler gibi
sagliga zararli igyerlerinin ag¢iligina izin vermek, enerji
ve aydinlatma tesisati, makina motor ve damitma kazanlarinin
gerek ac¢ilistan Once ve gerekse ag¢ilistan sonra periyodik
olarak muayenelerini yapmak; halkin saglik ve esenligi ag¢isin-
dan girilti ve duman ¢ikaran tesislerin, igyerlerinin sakin-
calari giderilinceye kadar faaliyetlerini durdurmak ve ka-

nuna uygun hale getirmék.

Bu maddenin Belediye Kanununa eklenmesinin istenmesi
gerek¢gesi; Sanayi a¢isindan hizla kalkinan Ulkemizde, bu
tir sagliga zararli olan kuruluglarin biylk ¢ogunlugu yan-
lis kentlesmenin plansiz ve programsiz yérlesim'yerleri te-
sisi gibi olumsuz faktorler nedeniyle halkin saglik ve huzu-
runu.boiar nitelik gbstermektedir, Bu agiadan bu tir igyerle-
rinin hem denetiminin ve hem de kontrollerinin yvapilabilmesi

icin baglangigta belediyeden agilis izni almalari dogru bu-
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lunmaktadir. Bu konu 1580 sayili Kanunun 15. maddesinin 13

ve 19. faikralarinin Danlgtayoa gﬁnumuze kadar yorumlamalari
sonucu oturmus, yasal dlizenleme halini almig bulunmaktadir.
Bu konuda 13 ve 19. fikralardan yararlanma yerine konuyu

a¢ik olarak belirleyen bir maddenin getirilmesi yararlidar.

3, Sosyal amag¢li, killtirel ve turistik faaliyetlere

iligkin gorev ve yetkiler:

Belediyelérin gbrevieri arasinda turizme iligkin faa-
liyetlerde bulunmak, bu amag¢la; turizmin gelismesi ag¢isin-
dan turistik otel, motel, gazino gibi tesisler yapmak, yap-
tirmak, iéletmek, iglettirmek gibi gorevler .de yer alair.
1580 sayili kanun ile belediyelefe beldenin sosyal ve eko-
nomik, kalkinma geligmesine yoOnelik ¢ok sayida gorev veril-
digi gibi Kanunun 19. maddesi ile de belde sakinlerinin or-
tak medeni ihtiyaglarlnlkkargllayacak her turlu girigimde

bulunmakla da yetkili kilainmiglardir.

Belediyelerin sosyal, kiiltirel ve ekonomik hayatta
daha girigimci ve yat1r1m01 olmasa amac1y1a.dinlenmé ve eg-
lenmeye yonelik otel, motel, gazino gibi tesisler yapmak,
yaptirmak, igletmek ya da iglettirmek konularinda goérev ve
yetki taninmasi belediye gelirleri ve iilke turizmi icin ya-
rarli olacagindan boyle bir maddenin kanuna eklenmesi ya-

rarla gorilmektedir.

Turistik faaliyetler yaninda belediyeler yOre halki-
nin sosyal yondeki tium ihtiyag¢laraini karsgilamakla yukumli-
dir. Glinki belediyelerin kurulus amaci bu tir hizmetleri ye-

rine getirmektir. Fransiz belediyeleri genc¢ler ig¢in spor
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alanlari ac¢mak; Okullarain tatil zamanlarinda geng¢ler icin
qesitii geziler ve yarismalar diizenlemek; Kiiglik cocuklar

icin kresler ag¢mak; yaslilar evi kurup, gerektiginde yag-
lilarain evlerine kadar yemek gotirmek, onlar ig¢in geziler
diizenlemek; O belde halkina ticretsiz hukuk hizmetleri sun-

mak gibi nizmetleri yerine getirmektedir.

Tlirkiye'de de belediyelerin belde halkina bu tir hiz-
metler gotirmesini umuyoruz. Belediye gengler, yaslilar,
gcocuklar ic¢in galismalarini yogunlagtirmali, onlara sorun-
larinda hukuk danismanligil hizmetleri goturmek gibi gorev-

leri ylklenmelidir.

B- BELEDIYE GOREVLERININ BELIRLENMESINDE GEGERLI OLAN
GELIR MIKTARLARI

1. Gorevlerin belirlenmesinde limit alinan gelir mik-

tarlari:

Daha once belirtildigi gibi kanunun 15. maddesinde be-
lediye gorevleri sayilmigtir. 16. maddede de bu gorevleri
hangi belediyelerin yerine getirecegi belirtilmigtir. Bu
maddeye gore bir kisim gorevler her belediye ig¢in zorunlu
gérevler, bir kismi geliri 50.000.=~.1liradan fazla olanlar
i¢cin zorunlu, bir kismi.200.000.- liradan faila geliri o-
lanlar ic¢in ve bazi gorevler de 500.000.- liradan fazla

geliri olan belediyeler ig¢in zorunlu olan godrevlerdir.

Bu rakamlarain ginimiiz kosullarinda gegerli olmasi im-
kansi1zdir. Bu nedenle belediyeler gelirlerine gore yeniden

bolimlendirilip godrev dagilimi yeni rakamlara gore dlzen-

lenmelidir. Bu rakamlar gliniin degigen kogullarina gore gé‘
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sitli kigiler tarafindan, degigik gekilde yorumlanmaktadir.
Bu tir yorumlamalar egitsizlik ve ¢ikar saglama gibi olum-—

suz sonu¢lar yaratabilmektedir.
2. Belediye gelirlerinin yeni durumlara uydurulmasi;

Belediye gelirleri 2464 sayili kanun ile diizenlenmig-
tir. Kanunun kabul tarihi 1981'dir. Daha sonra 1982'de ka-
bul edilen "Belediye Gelirleri Kanununda Degigiklik Yapil-
masi1 Hakkinda Kanun" ile bazi yenilikler getirilmigtir. An-
cak buna ragmen bu kanunlar glnimiizde yeterli olmamaktadir.
Alinan resim ve vergiler, kesilen cezalar bugln ig¢in ¢ok
kiiclik miktarlarda kalmaktadir. Belediyelerin bu tirdeki ge-
lirlerinin arttairilmasi belediyelerin gelirlerini artiracak-
tir. Ceza miktarlarinin arttirilmasi hem gelirlerin artmasi-

ni hem: de cezalarain daha yaptiraici olmasini saglayacaktair.

C- BELEDIYE ENCUMENI VE BELEDIYE MECLISININ OLUSTU-
RULMASI

Kanunun iicliinci faslinan 20 ve T76'nci maddeleri arasin-
da belediye meclisine ait hikimler bulunmaktadir. Ancak za-
man zaman bu hikimlerde degigiklikler yapilmigtir. Madde
31'den madde 44'e kadar olan maddeler ile belediye seg¢imle-
rine iligkin 307 Sayili Kanunla getirilmis bulunan Ek Madde
1l'den Ek Madde 15'e kadar olan maddeler yirirlikten kalkmisg
ve 2927 sayila ﬁMahalli idareler Segimle?i Hakkinda Kanun

Hiukilimleri" yliriirliige girmigtir.

Kanunun dordinci faslinin 77 ve 87'nci maddeleri ara-

sinda Belediye enciimenlerine iligkin hﬁkﬁmler bulunmaktadar,

266



Sozli gegen maddelerde meclis enclimeni olugturulmasi,
iiye sayisi, seg¢ilme gekilleri, karar vermelerine iligkin
bircok madde bulunmaktadir. Ancak bu maddelerde iliyelerin
nitelikleri ve tahsillerine iligkin bir hiikim bulunmamakta-
dir. Bu lyeler yorenin hatiri sayilir kigileri arasindan
egitim ve mesleki bilgilerine bakilmaksizin segilmektedir.
Oysa meclis ve enciimen belediyenin en ust karar organlari-
dir. Belediyelerin yerine getirdikleri gtrevlerin Onemi go-
zoniinde tutularak, bu gbfevlerde yveterli karar verebilecek

nitelikteki kisilerin seg¢ilmesine Ozen gosterilmelidir,

Ornek verecek olursak; belediyede imar igleri, imar
isleri midirligince yerine getirilmektedir. Bu miidiirliikle
ilgili kararlarda midiirliglin oSneri ve fikirleri alinmakla
birlikte karar yetkisine sahip olamamaktadir. Belediyede
bir komisyon olusturularak, alinan kararlarda yetkili ve
bilgili kisilerin onerileri alinma yoluna gidilebilir. Ali-
nan kararlar boylece daha isabetli ve yoreye yararli karar-

lar olacaktair.

D- BELEDIYELERIN OZERKLIGI

Belediyelef ozerk kuruluslar olarak kabul edilmekle
birlikte merkezi yonetimin siki denetimi altindadir. Bu da
belediyelerde alinan kararlarin gzamaninda uygulanmasini ge-
ciktirmekte, gereksiz blirokratik engeller ortaya c¢ikarmak-
tadir. Alinan kararlar I¢ Isleri Bakanliga, Bakanliklar,
Meclis, Personel Dairesi gibi makamlardan gegerek uzun bir
yol takip etmektedir. Dolayisaiyla biyik zaman kaybina neden

olmaktadir. Belediyenin kendi i¢indeki memur atama ve terfi-

lerinin bile Devlet Personel Dairesi ve f¢isleri Bakanlig:i
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tarafindan onaylanmasi hognutsuzluk yaratmaktadir.

Kitahya Belediyesinde yaptigimiz uygulamada bu tilrde
birgok gsikayet konusu belirtilmigstir. Ancak konugma yapti-
gimiz Ust yoneticilere belediyenin tam olarak Ozerk olmasi-
nin gerekip gerekmedigini sordugumuzda "hayir" cevabini al-
dik. Siki denetime ragmen belediyelerimizde istenmeyen olay-
larla kargilasildigi gozdniinde tutulursa "hayir" cevabinin
nedeni anlagilacaktir. Belediye tamamen Ozerk oldugunda go-
revi suistimal olaylarinin daha da g?tacagl yonetim tarafin-

dan da kabul edilmektedir.

Bu durumda tim zorluklara ragmen belediyelerin kanunen
0zerk hale getirilmesini Oneremiyoruz. Ancak meclis ve enci-
menin aldigi kararlarin uzun bir yol takip ederek onaylanma-
81 yerine, devletin temsilcisi olarak gorev yapan valinin
onayinin alinmasini onerebiliriz, BSylece kararlar daha ¢a-
buk uygulamaya geg¢ilebilecektir. Belediyelerin yerine getir-
digi hizmetleri finanse eden devletin belediye gelir vé gi-
derlerini, bltge ve kararlarini onaylamasi zorunludur. An-
cak denetime sinir getirilmesi de zorunludur. Bit¢e onaya
gibi onemli olaylarda devlet denetiminin slirekliliginin de-
vam etmesi gerekir. Bunun dlsinda kararlarin valilik tara-

fandan onaylanmasi.yeterli goriilmelidir.

Belediye kanunumuz hazirlanirken 6rnek alinan Fransat
da belediyeler merkezi yOnetimden ayrilmigtir. Vatandasla-
rin yagaminda yasadan ¢ok, belediyenin kurallari gecgerlidir.
Karar alma yetkisine sahiptir ve merkezi yOnetimin deneti-
minde degildir. Tiurkiye'de belediyelerin bu agamaya gelebil-

mesi i¢in Oncelikle belediye kavraminin geligmesi ve halk
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tarafindan benimsenmesi, belediyenin kendi kurulusu oldugu-—
nu kabul etmesi gerekir. Ayrica devlet de belediyeleri si-
rekli gbzetlemesi gereken kuruluslar olarak gbrmemeli, de-
netleyicilgérevden ¢ok belediyeyi destekleyici bir rolde

olmasi gereklidir.

E- BELEDIYE BIRLIKLERI

Belediye birlikleri komgsu belediyelerin igbirligini
saglama amaciyla olusturulmug bir kurulustur. Belediye bir-
likleri boliiminde deginildigi gibi komsu belediyeler ortak
sorunlarini ¢oziimlemek ig¢in birlikleri olustururlar. Birlik
iiyeleri birlige iliye belediye elemanlarindan olugmaktadir.
Bizim de belirttigimiz gibi birlik Uyelerinin ¢ikar catig-
masina girdigi, her belediyenin kendi menfaatini gdzettigi

belediye caliganlari tarafindan da kabul edilmektedir.

Her belediye kendi sorunlarini imkanlari dahilinde
cozlimlemeye calismaktadir. Yol yapimi, su getirilmesi, or-
tak sulama alanlarinin yaptirilmasi gibi ¢aligmalarda bele-
diyeler birlik olsa da olmasa da yardimlagmaktadirlar. Bu
durumda birliklerinvyararll olup olmadigi tartigmalidar.

Biz birliklerin zorunlu kuruluslar olmadigina inaniyoruz. Bir-
likler belediyelere orgiit ve ydnetim ag¢isindan gereksiz ga-

lismalar ve yik getirmektedir.

F- YETKI GOGERME

Daha once belirttigimiz gibi meclis ve enclmen karar
organi olarak bu konularda yetersiz kisilerden olusmaktadir.
Midiirlikler ise bu konuda egitim gdrmisg kigilerden se¢ilmek-

tedir. Mudiirliiklerin ve diger yetkili kigilerin Oneri ve
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fikirleri alinmakla birlikte bu alinan kararlarda fazla et-
kili olamayorlar. Daha iyi ve olumlu kararlarin alinabilme-
si icin midir ve diger yetkililerin karar almasi diger bir
deyisle yetki gogerimi saglanmalidir. Gerektiginde Ust yo-
netimin denetimi devam etmelidir. Mudirlerin yetkili kilin-
mamasl, yapilacak bir iste bagkan ve bagkanin da meclis ve
enciimene danismasi gereksiz zaman kaybina neden olmaktadir.
Hemen onlem alinmasi gereken durumlarda zamaninda Onlem a-

linamamaktadair.

iglerin daha akici ve zamaninda, konularinda bilgili
kisiler tarafindan yerine getirilmesi igin yetki gocermenin

belediyede zorunlu oldugu kanisindayiz.

Belediye ic¢indeki yetki godgerimi Ozerklige bagli ola-
rak devletin belediyelere yétki gocerimi de so6z konusudur.
Fransa'yl yine ornek verecek olursak, Fransa'da merkezil yoO-
netim, belediyelerin aldigi kararlari denetlememekte, ali-
nan kararlar hemen uygulamaya gecilebilmektedir. Vali ve
kaymakam ancak ¢ok gorunlu oldugunda fdare Mahkemesi karara
ile kararlari askiya aldirabilmektedir. Daha Once belirtti-
gimiz gibi ancak belediyelerin gi¢lenmesi ile devletin be-
lediyelere yetki devri ve buna bagli olarak belediyelerin

ozerkligi saglanabilir.

G- BICIMSEL OLMAYAN ORGUT YAPISI

nBelediyelerin bigimsel olmayan drgit yapisi" boli-
miinde belediyelerin nasil bir karmagiklik ig¢inde bulundugu-
nu belirttik. Kanimizca ve uygulama sirasinda yoneticilerin

de belirttigi gibi belediyelerdeki bu karmasikligin tek ne-

270




deni belediyenin siyasi bir drgut olmasindan kaynaklaniyor.
Belediye baskanlari llkemizde bulunan siyasi partilerin a-
daylari arasindan sec¢ilir. Bagkanlarin degisik parti lyele-
ri olmalari cgegsitli ¢atigmalara neden olmaktadir. Hiklimet
kendi iiyelerini korumakta, gelir dagiliminda adeletsizlik-
ler olmaktadir. Belediyenin kendi ig¢inde de siyaset ayrica-
11klara neden olmaktadir. Yoneticilerin hemen hepsi sozlu
olarak belediye siyasi birlérgut oldugu igin igyerlerinden

memnun olmadiklarini belirtmistir.

Bu durumda belediyelerin daha 1yi hizmet gorebilmeleri
icin siyasetten uzak orgitler olmalari zorunludur. Belediye
bagkanlari sec¢im sonrasi bagkan olarak belediyeye geldikle-
rinde artik parti adina karar vermek yerine halk adina ¢a-
lisan, onlar adina belediyeyi yoneten bir kisgi oldugunu u-
nutmamalidir. Belediyelerin gelir dagiliminin adaletli bir
sekilde yerine getirilmesi igin yeni kanun hiikimleri geti-
rilmelidir. Bbylece bazl belediyelerin kayirilmasi, bazila-
rinin kendi deyimleri ile "Uvey evlat" iglemi gdrmeleri On-
1enebilecektir. Meclis iiyelerinin karar organl olarak belli

siyasal gorigler cercevesinde hareket etmeleri Onlenmelidir.

Ancak kigilerin gorigslerini kanunla ve yasayla degig-
tirmek mimkin degildir. Bu halde belediyelerden siyaset na-
s11 kaldirilacaktir ? Bunun igin zamana ihtiya¢ vardir. Ki-
silerin beyinleri zorla etkilenemiyecegine gore egitim ve

kiiltiriin gelismesi ile sonuca ulasmak gerekecektir.
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H- BELEDIYEDE BICIMSEIL ORGUT YAPISI

1. Belediye bagkani yardimcilari ile ilgili olarak

Belediyelere baktigimizda genellikle ¢ bagkan yar-
dimcisinin bulundugu goriliir. Bunlar Teknik Isler, Idari
isler ve Mali Islerdir. Kitahya Belediyesinde ise Teknik
Isler ve Idari fgler olmak iizere iki bagkan yardimcisi bu-
lunmaktadir. Idari Isler Midiirine yedi miidiirliik, Teknik Is-
ler Mudirine onbir mﬁduriuk baglidir. Goriiliyor ki bagkan
yardimcilarinin Gzellikle teknik igler midiiriniin igyuk,
sorumlulugu c¢ok fazladir. Yardimcilarin bu kadar midirligin
.islerini takip etmesi, denetlemesi neredeyse imkansizdir.
Konusma sirasinda kendileri de iglefin yogunlugu nedeniyle

yveterli denetimin saglanamadigini belirtmigler.

Biz bu konu ile ilgili olarak Kitahya Belediyesinin
de hi¢ olmazsa isleri teknik, mali ve idari seklinde lge a-
yirmasinl ©neriyoruz. Boylece yardimcilarin igyiki ve dene-

tim alani azalacak, daha iyi sonuglar saglanabilecektir.

2. Orgit Semasa

Kitahya Belediyesi Orgut semasina baktigimizda bele-
diye meclisi ve enclimenin, onun altinda belediye bagkaninin
yer aldigi gorilir. Daha sonra belediye bagkanlna bagli iki
yardimci ve onlarin altinda da midiirler siralanmigtir. Sué
otobiis isletmeleri de dogrudan baskana bagli olarak goril-

mektedir.

Belediyeden aldigimiz bilgiye gdre ise Fenigleri, Park-

bahge, Mezarlik, Temizlik, Itfaiye, Otel—Harlék Isletmeleri,
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Basin-Yayin Halkla Iligkiler Midlrlukleri Bagkan Yardimcisi
Ahmet BAYSAN'a baglidir. Imar igleri, Belediye Avukatlig:,
Saglik igleri, Veteriner Mildirliigi, Su isleri, Otobis Is-
letmeleri, Muhasebe, Zabita, Iktisat Isleri, Tanzim Satig-
lar ve Makina Ikmal Mudirlikleri de diger bagkan yardimcisi
Nasuh ATICI'ya bagll‘bulunmaktadlr. Belediye bagkanina bag-
11 midirlikler ise; yazi isleri mudurligu, Ozel kalem mﬁ-
diirliigli,  hesap igleri mudurlugu ve personel mudurligui ile

evliendirme memurlugudur.

Goriildiigi gibi Kiitahya Belediyesinden aldigimiz orglt
gemasl ile s0zli olarak aldigimiz bilgiler birbirine uyma-

maktadir.

Gorevlerin yetki ve sorumluluklarin daha iyi belirti-
lebilmesi igin mildiirliikler rastgele siralanmamall, bagli
olduklari bagkan yardimcilari altinda toplanmalidir. Ayrica
Su—Otobﬁsvigletmeleri Baskana degil, Teknik Iglere bagli o-
‘larak gbrﬁlmekte, Bagskana baéll mildirlik diger mudirlikler
arasinda goriilmektedir. Bu durumda Kitahya Belediyesinde
orglit semasina Onem verilmedigi, semanin rastgele hazirlan-

d1g1 sOylenebilir.
Onerimiz yoneticilerin yeni bir orgut gemasa hazirsz:
layarak kimin kime bagli oldugunun orgitin neresinde yer al-

diklarinin gosterilmesi gerekir. Bizim Onerecegimiz orgit

semas1l su sekilde olabilir:
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Sekil — 6 Oneri Orgiit Semasi
I- SANATSAL OLAYLAR

Belediye yorenin kultiirel, sosyal ihtiyaglarini kar-
si1lamakla yukiumludur. Ancak goriiyoruz ki belediyelerimiz
Kiltirel c¢alismalara faaliyetlerinin en sonunda yer vermek-
teler.listanbul, Ankara, Izmir gibi bliyik kentlerimiz di-
sinda sinema, tiyatrvo, milzik soleni, ¢esitli konularda ser-
giler vs. ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Belediye ka-
nununda belediyelerin gorevleri arasinda bu tir c¢alismalar
da sayilmakla birlikte, uygulamada bu tiir faaliyetlerin ye-

rine getirilmedigil goriluyor.




insanlarin ihtiyag¢lari sadece yol, su, yiyecek gibi
maddi seyler degildir. Bu tlr kiultirel faaliyetlere olan
intiya¢larinin da doyurulmasi gerekir. Belde halkinin kul-
tiirel ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ig¢in bele-
diyelerin sanatsal olaylara daha fazla agirlik vermesil ge-

rekir.

- HALK - BELEDIYE ISBIRLIGI

Belediyeler halk ig¢in olusturulmus kuruluglardir. Ge-
lismis Ulkelerde belediye bagkani halk igin ¢alisir ve hal-
ka hizmet ettigi siirece bagkanligini slrdirebilir. Belde
halkinin arasina girer, onlarain dertlerini dinler, sorunla-
riny ¢dzmeye calisir. Halk belediye bagkanini begenmedigi
anda onu gorevinden alabilir. Kanununu Ornek aldigimiz Fran-
sa'yi yine ornek olarak alacak olursak; Belediye baskani ve
yardimcilarinin belli kabullgﬁnleri vardir. Halk bu ginler-
de belediyeye giderek toplantilara katilair, sorunlar belir-
lenip ¢oziimlenmeye ¢aligilir. Diger glinlerde meclisin top-

lantilarini izleyebilirler.

Tirkiye'de ise belediyeler, bazi iglerimizi yapabil-
mek icin zorunlu olarak gitmek zorunda oldugumuz, bize pek-
cok igte gliglik ¢ikaran, anlagilmasi gug kuruluglardir. Be-
lediye bagkani erigilmez bir kigi gibi gorilmektedir. Fran-
sa'da oldugu gibi baskan begenilmediginde gorevden alinamaz,

clinkii arkasinda belirli glgler vardair.

Tirkiye'deki belediyeler hakkindaki bu imaj silinmeli-
dir. Belediye'halka yakin olmali, halki yoneten deZil, halk-

1a birlikte karar veren bir drgiit olmalidir. Belediye ve
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baskan halkin arasina girmeli, onlarin isteklerini, sorun-
larini dinlemeli, OZrenip, ¢Ozim getirmeye ¢aligsmaladar.
Gerektiginde halkin Belediye Bagkanini degigtirmesiﬂi sag-
layacak bir mekanizma getirilmelidir. Halkin belediyeyi de-
netlemesi saglanmalidir. Boylece belediye bagkani kendini
soyutlayamiyacak, onlara daha iyi hizmet gdtlirmek igin ¢a-
lisacaktir. Boyle bir mekanizmanin geligtirilmesi ile siya-
si partiler daha dikkatli adaylar segeceklerdir. Clinki iyi
hizmet goren bir belediye baskani hem kendine hem de parti-

sine giiven, dolayisiyla partisine oy saglayacaktir.

J~- ISGOREN POLITIKASI
1. fsgdren boliimi

Belediyelerde personel midiirlugi kanun ile kurulmus-
tur. Kanunda belirtilen gerceve igerisinde glrevini yerine
getirir. Goritildiigi gibi Kutahya Belediyesi Personel Mudiru
ortaokul mezunudur. Kanunun belirttigi gekilde sicil tutar, .
atamas1 gelenleri kaydeder, cezayil gerektiren durumlarda

vapilmasi gerekenleri yerine getirir.

Konugma yaptigimiz iggdrenler personel Dboliminin go—~
revini tam olarak yerine getirmedigini, hi¢ tolerans tani-
mad1gini, bazen ¢ocuk gibi azarlandiklarini belirtmiglerdir.
Yapilan anketin belediye iginde iist yonetim tarafindan da
yapilmasi gerektigini, boylece sorunlarlﬁl ve isteklerini

‘iletebilecekleiini yonetime sdylemiglerdir.

Belediyeler Onemi nedeniyle iggdren politikalarina
dnem vermesi gereken bir drgittir. Isgbrenin morali ne ka-

dar iyi olur, -orgitiinii, isini, amirini ne kadar ¢ok severse
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o kadar iyi g¢aligacak, bununla iligkili olarak belediye o
kadar iyi hizmet verecektir. Belediyelerde kanuni iglemle-
ri yerine getiren personel mildiirliigi yerine bu konuda egi-

tim gormiig kigilerle bir iggoren bglimi olugturulmaladir.

Bu sekilde orglit i¢indeki iggCrenlerle daha iyi ilgi-
lenilebilir, isgdren bulma, seg¢me iglemlerinde daha taraf-
s1z olunabilir. Adama gOre is degil, ise gore adam saglana-
bilir. Ankette belirtildigi gibi gorevler ile gorevlilerin
orantili oldugu soylenmesine ragmen, su andakinin iki kata
is olsa kaldirabileceklerini de belirtmiglerdir. Iyi isle-
yen bir isgdren boliimiinlin olmasi kadrolarin bog kigilerle
.doldurulmasini engéller, igin niteliklerine gOre igglren

se¢ilmesini saglar.

2. Belediye igi sosyal faaliyetler

Belediye orgliti i¢inde ¢aliganlar kendilerine baza
haklarin taninmasini istiyorlar. Istedikleri ilk gey, bele-
diyede bir yemekhanenin agilmasidir. Ayrica bog vakitlerini

degerlendirecek bir lokal de istekleri arasindadir.

Sosyal olaylaran iggodrenler lzerinde son derece
etkili oldugu gozoniinde tutulursa belediyelerin galiganlara

bu tir imkanlar séglama81 yararli gorilmektedir.

3., Isgoren egitimi

Belediyelerde sadece iggdren bulma, se¢mede Ozen gos-
terilmesi yaninda iggbren egitimine de Onem verilmelidir,
Yoneticiler ve diger isgOrenler ig¢in egitim programlari,
seminerleri uygulanmalidir. Belediyede hizmete baglayan bir

kiginin belediyenin ne oldugunu, neden var oldugunu, gorev-
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lerini ve amac¢larini ogrenmesi zorunludur. Clinkl belediye-
ler diger hizmet kuruluglarindan daha 6zellikli kuruluslar-

dir. Ozel nitelik ve bilgiler gerektirir.

K- BELEDIYELERIN MECLISTE TEMSIL EDILEBIIMESI

Fransa ornegini yineleyecek olursak; belediye bagkani
veya belediye meclisi ilyesi parlamento'da belediye temsil-
cisi' olarak bulunmaktadir. Boylece yore istek ve sorunlari

aninda ist yonetime duyurulabilmektedir.

Tirkiye'de ise bir kiginin hem belediye bagkani veya
belediye meclisi lyesi, hem de mecliste yer almasi mimkin
degildir. Temsil etme igleminin gerceklestirilmesiyle yore-
sel istekler dogrudan duyurulabilecek, belediye istekleri-
nin yazili olarak ist mercilere gonderilip, sira beklenmesi
bnlehebilecektir. Boylece merkez ile yerel yonetim arasinda

daha‘iyi jletigim kurulabilecek, zaman kaybi olmayacaktir.
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EK. KUTAHYA BELEDIYESINDE UYGULANAN ANKET FORMU ORNEGI (=)

I. YONETICITER GRUBU ICIN HAZIRLANAN ANKET FORMU

1- Yas grubunuz?
() 18-24
() 25-34
() 35-44 .
() 45-55
( ) 55'den yukara

2—- Cinsiyetiniz ®
( ) Erkek
( ) Kadain

%~ Medeni Haliniz ?
( ) Evii

( ) Bekar

4— En son mezun oldugunuz okul ?
( ) flkokul
( ) Ortaokul
( ) Lise ve dengi okullar

() viiksekokul ve fakiilte

5- Caligtiginiz orgltteki mevkiiniz nedir?
( ) Bagkan
( ) Baskan yardimcasi

( ) Mudur

(%) Anket sorularinin hazirlanmasinda yararlanilan kaynaklar;
TURGAY ERGUN, Tirk Kamu Yonetiminde Onderlik Davranisa,
TODAIE Ya.No.191, Ankara, 1981, S.11%; MUSTAFA TOSUN, Or-
gitsel Btkinlik, TODAIE Ya.No.l96, Ankara, 1981, S.193;
YUCEL BRTEKIN, Orgit Iklimi, TODAIE Ya.No.l74, Ankara,
1978, s.206. B
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Mudiur yardimcisi

()
( ) sef
() gef yardimcisa
( ) Memur
6~ Kag yildair bu Orgitte galisiyorsunuz?
() 1- 4 yil
() 5-9yil
() 10-14 yal
() 15-19 yal
( ) 20 yildan fazla

T- Gorevinizden elde ettiginiz aylik net gelir?
( ) 60— 80 bin
( ) 80~100 bin
( ) 100-130 bin
( ) 1%30-150 bin
( ) 150 binden fazla

8-a.iginizden memnunluk dereceniz nedir?

( ) Gok memnunum
( ) Memnun sayiliraim
( ) Memnun degilim
( ) Hic¢ memnun degilim
( ) Degerlendiremiyorum

b.iginizi degistirme isteginizi gosteren agsagidaki .
ifédelerden birini igaretleyiﬁiz.
( ) Ucreti ne olursa olsun baska bir is buldugumda

ayrilacagim.

( ) Yaklasik olarak simdiki gelirimi elde ettizim

bir baska is buldugumda ayrilacagim.
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( ) Meslegimi degistirmek istememekle birlikte
bir bagka Orglitte galigmayi isterim.

( ) Calistigim Orgltten memnunum ancak meslegimi
degistirmek isterim.

( ) Galistigim orgitii ve gorevimi deZigtirmek

istemiyorum.

«Calistiginiz yerdeki aydinlatma ve 1sitma, hava-

landirma kosullarinin timi gozoniine-alindiginda
igyerinizi nasil degerlendiriyorsunuz ?

( ) Cok iyi

() Iyi

( ) Normal

( ) Kot

() gok koti

.Isinizdeki gerekli arag-gerec¢ yonetimce saglani~

yor mu?
) Tim olanaklar saglaniyor.

) Biyiuk olglide saglaniyor.

(
(
( ) Normal dlgiillerde.
( ) Yetersiz

(

) Cok yetersiz

ZYaptiginiz is size bagari duygusu veriyor mu?

( ) Tam olarak veriyor

( ) Oldukga fazla

( ) soyle boyle

( ) Hic bir basara duygusu vermiyor.

( ) Degerlendiremiyorum.




10- a. Orgiitte olup bitenleri nasil duyuyorsunuz? Aga-

b. Sizce bu srglitteki haberlegme dlizeni nasildir?

cC.

gida siralananlardan lgni Onem sirasina gore
siralayiniz.

() Orglit i¢i ilanlar ile

( ) Resmi yazilar

( ) Ozel mektuplar

( ) Basgkalarinin agzindan

( ) Kendim sorusturarak

( ) Diger (Varsa lutfen yaziniz) ...

( ) Haberlesme diizeni caliganlara bilmesil gere-
ken nerseyi iletir.

( ) Haberlegme dlizeni pek iyi degildir.

( ) Galiganlara sadece bilmesi gereken geyler
bildirilir.

Yénetiminiz altinda bulunan isgorenlerle haber-

lesmede daha cok hangi yolu kullaniyorsunuz ?

( ) Yazaila olarak.

( ) Bizzat goriserek.
( ) Toplant: yaparak.

( ) Telefonla gorigerek.

. Isgorenlere emirlerinizi nasil iletirsiniz ?

( ) Dogrudan dogruya (Herbirine ayri ayri)
( ) Dolayli olarak (Sadece birine emir iletilir.

Bu kisi emirleri diger arkadaglarina iletir.)

11- a. Astinizin caligmalarla ilgili sorunlarda davrani-

s1 nasil olur ?

( ) ilk olarak amirlerine bagvururlar.
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. Benim ig¢in ¢alisanlarin ne kadar is ¢ikardiga

( ) Arasira

( ) Higbir zaman

Onemlidir.
( ) Her zaman

( ) Sik sik

( ) Arasaira

( ) Higbir zaman

12- a, Astlaraima is ve diger konularda drnek olmak is-

13- a.

terim.
( ) Her zaman
( ) Benim ig¢in pek onemli degildir.

( ) Hic onemli degildir.

. Benim i¢in isin miktarindan ¢ok kalitesi onemlidir.

( ) Her zaman
( ) Pek onem vermem

( ) Hi¢ Onem vermem

Orgiit igindeki dedikodulari onlemeye galisirim.
( ) Her zaman

( ) Sak sik

( ) Arasaira

( ) Hicbir zaman

Bulundugunuz orgit gdrevlerini yeterli bir bigim-
de yerine getirebiliyor mu?

( ) Tamamen yerine getiriyor.

( ) Oldukga bagarili bir bigimde yerine getiriyor.

( ) Getiriyor.
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b. Bulundugunuz orgitte gorevlilerin igyUki ile
yetenekleri arasinda uyum var midir?®
( ) Isyiikii genellikle gorevlilerin yetenekleri-
ni asmigtair.
( ) isylki genellikle gorevlilerin yetenetleri
ile orantalidar.
( ) isyikii gbrevlilerin yeteneklerinin altinda

kalmigtir.

c. Biriminizdeki gorevliler eldeki kaynaklardan en
yilksek sonucu saglamakta midir? Bagka bir deyis-
le, isler ne Olglde verimli olarak yapilmaktadir?
( ) Gok verimli
( ) Ne fazla, ne az
( ) Oldukga fazla

( ) Hi¢ verimli degil

14~ Qrgltiniizde iggoren boliumiinlin isgdren bulma, secme,
5dillendirme, cezalandirma Vb, konularda yeterli
olduguna inaniyor musunuz®?
() Evet

( ) Hayar

I7. YONETICITER GRUBU DISINDA KALANLAR ICIN HAZIRLANAN ANKET
FORMU
15—~ Yag grubunuz-?
() 18-24
() 25-34
() 35-44

() 45-54
( ) 55'den yukari




16— Cinsiyetiniz ?
( ) Erkek
( ) Kadain

17- Medeni haliniz ?
() Evli

( ) Bekar

18- En son mezun oldugunuz akul ?
( ) ilkokul
( ) Ortaokul
( ) Lise ve dengi okullar

( ) Yiiksekokul ve dengi okullar

19- Calistiginiz Orgitteki mevkiiniz nedir?
( ) Baskan

( ) Bagkan yardimcisi

() Mudir

( ) Midir yardimcasi

() gef

( ) gsef yardamcisi

(") Memur

20- Kac¢ yildair bu orgltte ¢alisiyorsunuz?
() 1- 4 yal
() 5-9yil
( ) 10-14 yil
( ) 15-19 yil
( ) 20 yildan fazla

21- GOrevinizden elde ettiginiz aylik net gelir?

( ) 60- 80 bin
( ) 80-100 bin
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(") 100 -130 bin
() 130-150 bin
(') 150 binden fazla
22~ a. Isinizden memnunluk dereceniz nedir ?
() ¢ok memnunum
( ) Memnun sayilirim
( ) Memnun degilim
( ) Hic memnun degilim

( ) Degerlendiremiyorum

b. Isinizi degistirme isteginizi gosteren asagidaki

ifadelerden birini igaretleyiniz.

( ) Ucreti ne olursa olsun bagka bir ig buldugum-
da ayrilacagim

( ) Yaklasik gimdiki gelirimi elde ettigim bagka
bir ig buldugumda ayfllacaglm

( ) Meslegimi degistirmek istememekle birlikte
bir bagka orglitte ¢aligmayi tercih ederim

( ) GalistiZim Orgitten memnunum fakat gorevimi
degigtirmek istiyorum

( ) Galistigim Orgiti ve gorevimi degistirmek
istiyorum

() galigtigim orglti ve gorevimi degigtirmek is-

temiyorum.

2%- a. Caligtiginiz yerdeki aydinlatma, i1sitma ve hava-
landirma kosullarinin tumu gozonine alindiginda
isyerinizi nasil degerlendirirsiniz?

() Gok iyi

() iyi
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( ) Normal
( ) Kotu
( ) ok koti

igsinizde kullandiginiz arag ve gereg yonetimce
Saglanlyor mu ?

( ) Tam olarak saglaniyor

( ) Biylk ol¢iide saglaniyor

( ) Yetersiz

() Cok yetersiz

24— a, Yaptiginiz ig size basari duygusu veriyor mu®?

25- a,.

( ) Tam olarak veriyor
( ) Oldukga fazla
( ) soyle boyle

( ) Hicbir basari duygusu vermiyor

fsinizde bagarili oldugunuzda tegekklr veya bir
takdir sozil ile takdir edilir misiniz?

( ) Her zaman

( ) Arasira

( ) Cok ender olarak

( ) Higbir zaman

Orgiitte olup bitenleri nasil duyuyorsunuz? Agsa-
g1da gosterilenlerden lglincll 8lg¢u sirasina gore
numaralayiniz.

( ) Orgut i¢i ilanlar

( ) Resmi yazilar

( ) Ozel mektuplar

( ) Baskalarinin agzindan

() Kendim sofugturarak

~ Y~




-b.

e.

26—~ a.

Sizce bu Orgitteki iletigim dlizeni nasildir?

() fletigim dlizeni bilmemiz gereken hergeyi
bize ilerit

( ) Iletisim diizeni pek etkili degildir

( ) Yonetim bize birsey duyurmaz

() Iletigim dlizeni ydneticilerin kigisel eylem-

lerine gore degigtirmektedir.

. Calistiginiz Orgitte yapmakta oldugunuz igle il-

gili olarak yeterli bilgi verilmekte midir?
( ) Yeterli bilgi verilmektedir
( ) ¢ok az bilgi verilmektedir

( ) Hic bilgi verilmemektedir

stiinliz sizinle en ¢ok hangi yolu takip ederek
haberlegir? |
( ) Yazili olarak

( ) Bizzat gorigerek

( ) Toplanti yaparak

( ) Telefonla goriigerek

istiiniiz emirlerini size nakil iletir?

( ) Dogrudan dogruya (Herbirimize ayra ayri)

( ) Dolayli olarak (Sadece birimize emir verilir.
Bu kisi diger arkadaglara iletir)

Amirinize c¢alagmalarinizla ilgili olan sorunlari-

nizi nasil iletirsiniz?

( ) i1k amirimle bizzat gorislrim

( ) Ilk amirime yazi ile bildiririm

( ) Kendi sorunlarimi kendim ¢Ozimlemeye ¢aligirim
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27— a.

Tsinizle ilgili konularda amirinizle tartigma
olanaginiz olabiliyor mu?

( ) Her gzaman

( ) sik saik

( ) Arasira

( ) Hicbir zaman

. Amiriniz verdigi emrin yerine getirilip getiril-

medigini yakindan takip eder mi?
( ) Her zaman

( ) Sik sik

() Arasara

( ) Higbir zaman

. Amiriniz islerin girisi hakkinda fikir ve Oneri-

lerinizi aliyor mu?
( ) Her zaman

( ) Sik sak

() Arasira

( ) Hicbir zaman

. Amirinizle foplantilar yapar misiniz?

( ) Her zaman
( ) sik saik
( ) Arasara

( ) Hi¢bir zaman

Amiriniz yaptigr toplantilarda samimi davranir,
dostg¢a sakalar ve yorumlar yapar mi?

( ) Her zaman

( ) Sik sik

( ) Arasira

sToNu!




( ) Higbir zaman

b. Amiriniz astlarina danigsmadan ig gorir mu?
( ) Her zaman
( ) Sik saik
( ) Arasara

( ) Hig¢bir zaman

c. Amirimiz iizerinde tartigsma yapilmayacak tarzda
. konugur.
( ) Her zZaman
() Sak sak
( ) Arasaira

( ) Higbir zaman

d. Amirimiz ig¢in isin kalitesinden ¢ok ne miktarda
is cikardigimiz oOnemlidir.
( ) Her zaman
( ) Sik saik
( ) Arasira

( ) Higbir zaman

28~ a. Amirimiz ¢ok caligarak bize OSrnek olmak ister.
( ) Her zaman
( ) Sik saik
( ) Arasira

( ) Higbir zaman

b. Amirimiz yapilan isin miktadindan gok kalitesine
onem verir.
( ) Her zaman
( ) Sik sik
( ) Arasaira

( ) Higbir zaman

c. Amirimiz Orgit ig¢indeki dedikodulari onlemeye cgalisi

P aYaVal




( ) Her zaman
( ) Sik sak
( ) Arasira
()

Hig¢bir zaman

29» a. Galigtiginiz Orglt gorevlerini yeterli big¢imde
yerine getiriyor mu?
( ) Tamamen yedine getiriyor
( ) Oldukga bagarili bir bigimde yedine getiriyor
( ) Getiriyor

b. Caligtiginiz Orgltte gorevlilerin igylkl ile yete~
nekleri arasinda bir uyum var midir?
( ) Isylikii genellikle gdrevlilerin yikini agmigtir
( ) isyikii genellikle gdrevlillerle orantilidar
( ) Isyiikii genellikle yeteneklerin altinda kaimlgtlr

c. Biriminizdeki g0revliler eldeki kaynaklardan en ¥y
yiksek sonucu saZlamekta midir? Diger bir deyisle
igler ne 6lglide verimli olarak yapilmaktadir?

( ) Cok verimli '
( ) Ne fazla, ne az
( ) Oldukga verimsiz
( ) Hic verimli dezil
30=. Orglitintizde iggdren bolimiinin iggdren bulma, segme,

$diillendirme, cezalandarma vb. konularda yeterli .

olduguna inaniyor musunuz ?

( ) Evet
() Hayar
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