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Yiiksek Lisans Tez Ozii

YONETICi EGITIMINDE e-OGRENME YONTEMIi: BiR ELEKTRONIK
ISLETMESINDE ARASTIRMA

Gokce TAS
Isletme Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis 2012
Damisman: Dog¢. Dr. A. Baris BARAZ

Egitim faaliyetlerinin bireysel ve Orgiitsel performans iizerindeki olumlu etkisi ve
yonetim islevinin giderek artan 6nemi, igletmelerin yonetici egitimi faaliyetlerine her
gecen giin daha fazla dnem vermesini saglamistir. Isletmeler, yonetici egitimi
faaliyetlerini planlarken; egitim amaclari, egitim verilecek konu ve egitime katilacak
kisiler gibi etkenleri géz 6niinde bulundurarak en uygun egitim yontemini segerler. Is
yapma yoOntemlerinin de8isimi egitim konusunda da etkili olmustur. Calisanlarinin
beklentilerine cevap verebilmek ve onlarin ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi, istedikleri yer ve
zamanda elde etmelerine olanak saglamak isteyen isletmeler, bu duruma olanak
saglayan bir egitim yontemi olarak e-0grenmeyi hizla benimsemis ve yonetici
egitiminde kullanilan yaygin bir ara¢ haline getirmistir. Bugiin gelinen noktada, ¢agin
ve rakiplerinin gerisinde kalmak istemeyen isletmeler egitim stratejilerini olustururken
e-0grenme uygulamalarmma yer vermektedirler. Bu c¢alisma, e-0grenmenin yonetici
egitiminde kullanilan bir yontem olarak incelenmesi ve bu ydntemle egitim alan
yoneticilerin yonteme iliskin goriislerinin belirlenmesi amaci tagimaktadir. Calismanin
bulgulari, e-6grenmenin listiin ve zayif yonlerini gostermekte ve geleneksel yontemlerle

kiyaslamamiza yardimci olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Egitimi, Egitim Ydntemleri, e-Ogrenme.
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Abstract

e-LEARNING METHOD IN MANAGER TRAINING: RESEARCH AT
AN ELECTRONIC COMPANY

Gokce TAS
Department of Business Administration
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, May 2012
Adyvisor: Doc. Dr. A. Baris BARAZ

Positive impact on individual and organizational performance of educational activities
and the growing importance of the management function has provided to due
consideration to the activities of management training. Establishments consider the
training aims, training subjects and people who will join the training while planning the
activities of manager training and they choose best methods for themselves. Change in
methods of doing business has been effective in also about training. While planning the
activities of management, establishments choose the most appropriate training methods
with considering the factors such as the training aims, training subjects and people who
will join the training. The establishments, who wanted their employees to acquire the
necessary information on time and whereever they demand, adopted e-learning
immediately as a training method and made it a common tool used in manager training
i order to enable the case. The establishments, who do not intend to become outdated,
give place to e-learning applications while preparing their training strategies. This study
aims to investigate e-learning as a method, which is used in manager training and
determining the aspects of the individuals, who get trained by this method. Results of
the study show the inferior and superior sides of e-learning compared to traditional

training methods.

Key words: Manager Training, Training methods, e-Learning.
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Etik Ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez caligmasinin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamim hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler icin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu caligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigim ve

hicbir sekilde intihal igermedigini beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptifim bu beyana aykiri bir durumun
saptanmasi durumunda, ortaya gikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Gokge Tas
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Giris

Hizla gelisen teknoloji, insan hayatmi kolaylastirmaya yonelik bir¢ok yeniligi de
beraberinde getirmektedir. Her gecen giin hayatimizda daha ¢ok yer edinen teknolojik
yenilik ve uygulamalar, kisisel aligkanliklarimizin ve yasam tarzlarimizin degigsmesine
neden olmaktadir. Bireysel olarak tercih ettigimiz ve pek ¢ogumuzun hayatinda
vazgecilmez bir yeri olan bu uygulamalarin, is hayatinda da kendini gosterdigi ve biiyiik

degisimlere neden oldugu yadsinamaz bir gercektir.

Degisen ¢evreye uyum saglamak ve rakiplerinin gerisinde kalmak istemeyen isletmeler,
yenilikleri yakindan takip etmek durumundadir. Degisime ayak uydurmak, degisen is
yapma yontemlerini benimsemek ile miimkiin olmaktadir. Giinlimiiz i diinyasinda
tedarik zinciri yonetiminden miisteri iliskilerine, ticaretten egitime kadar pek cok
konuda isleyis ve siireclerin degiserek yerini online siireglere biraktigi goriilmektedir.
Teknoloji ile sekillenen, hiz kazanan ve rekabet giiciinii arttirmaya yonelik uygulamalar,

her konuda oldugu gibi “egitim” konusunda da kendini gostermektedir.

Gilinitimiizde bireyler degisen teknoloji aligkanliklarinin da etkisiyle istedikleri bilgiye,
istedikleri yer ve zamanda ulagsma istegi icerisindedirler. Calisanlarinin gerekli
yeterliliklere sahip olmasmi amacglayan ve onlarin ihtiyaclarina cevap verebilmek
isteyen isletmeler, yeniliklere en hizli sekilde ulasabilmeye olanak saglamasi agisindan
e-0grenme egitimlerine yonelmislerdir. Egitimin anlammi ve performansa katkismni
bilen her organizasyon calisanlarinin ve 6zellikle yoneticilerinin egitimi i¢in her gecen
giin daha cok ¢aba gostermekte ve egitim faaliyetlerinde e-6grenme uygulamalarina yer

vermektedir.

Bu calismada isletmelerde yer verilen e-6grenme uygulamalari ve yontemin yonetici
egitiminde kullanimi ele alinmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde yonetici kavrami
aciklanarak, yonetici egitimini gerektiren nedenler, egitimler ile amaglananlar ve
yonetici egitiminde kullanilan yontemler iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde,
yonetici egitim yontemi olarak e-6grenme ele alinmaktadir. Bu boliimde, e-6grenme

kavrami aciklanarak yontemin iistliin ve zayif yonleri siralanmakta ve egitim ydntemi
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olarak e-6grenmenin tercih edilme nedenleri tiizerinde durulmaktadir. Yontemin
iilkemizde yer alan Orneklerinden bahsedilerek, hangi igerik ve cesitlerde olabilecegi

anlatilmis ve basar1 unsurlaria da deginilmistir.

Calismanin tiglincii ve son boliimiinde, e-6grenme yontemi ile egitim almis yoneticilere
yonelik olarak nicel bir arastirma yapilmis, yOneticilerin egitim ydntemi olarak e-
ogrenmeyi tercih edip etmedikleri ve e-6grenmenin geleneksel yontemlere kiyasla sahip
oldugu o6zellikler tespit edilmeye g¢alisilmistir. Sorulara verilen yanitlarin istatistiksel
analizi yapilarak, hipotezlerin test edilmesi, bulgularin degerlendirilmesi ve sonuglarin

yorumlanmasi ile béliim son bulmaktadir.
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Birinci Bolilm

Yonetici ve Yonetici Egitimi

1. Yonetici Kavrami ve Tanimi

Yonetim, basta insanlar olmak {izere parasal kaynaklari, donanimi, hammaddeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
siireglerinin toplamidir'. Orgiitlerin yasama ve gelismeleriyle ilgili faaliyetlerin tiimiinii
kapsar. Bu faaliyetler orgiitlerde “yOnetici” adi verilen c¢aligsanlar tarafindan yerine
getirilir. Baska bir ifadeyle yonetici; yonetim siirecinin sorumluluklarmi iistlenen,
isletme kaynaklarini planlayan, orgiitleyen, yonelten, koordine eden ve kontroliinden

sorumlu kisidir.

Yoneticiler, isletmenin risk digindaki sorumluluklarini tagiyan ve isletmenin amaglarini
gerceklestirmek icin girisimciye karst sorumluluk sahibi olan isletme calisanlaridir®.
Yoneticiyi “baskalar1 vasitasiyla is goren kisidir” seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Hatta bazen yonetici “kisiler arasi iliskileri yoneten kisi” seklinde de tanimlanmaktadir’.

Yonetici, maddi ve maddi olmayan kaynaklar1 hedeflenenlere ulagsmak i¢in bir araya
getiren ve bu kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde yoneten kisidir. Bagka bir tanima
gore ise yonetici; emrine verilmis bir grup insani, belirli bir takim amaglara ulastirmak
icin isbirligi i¢inde yOnlendiren kisidir. Bu durumda bagkalarinin emegini kullanan ve
onlarla isbirligi yaparak belli amaglara ulasmak isteyen herkes bir yonetim faaliyetinde

bulunuyor demektir®.

Isletmelerde gorevlerin yerine getirilmesi tiim ydneticilerin sorumlulugundadir. Ancak

yoneticiler, genellikle isin yapilmasina dogrudan ve fiziki olarak katilmayabilirler.

'E. Eren (2009). Yonetim ve organizasyon. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s.3.

2 M. L. Yildiz ve S. C. Saruhan (2009). Cagdas yonetim bilimi. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,
s.20.

> T. Kogel (2005). sletme yoneticiligi. Istanbul: Arikan Yaymevi, s.20. .

1. Ozalp (1991). Yéneticilikte gesitli roller: Henry Mintzberg’in yaklagimi. Anadolu Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6 (1-2), s.29.
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Gorevlerini ve neyin nasil yapilacagini teknik olarak bilmelerine ragmen genellikle bu
islerin, kendilerine bagli baska kisilerce yapilmasini saglarlars. Yani yoneticiler,
gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla diger ¢alisanlarin ¢abalarini yonlendiren, onlara

yon veren kisilerdir.

Yonetici, belli bir zaman dilimi i¢inde, bir takim amaglara ulasmak i¢in; insan, para,
hammadde, malzeme, makine, demirbas vb. {iretim araglarini biraraya getiren, onlar
arasinda uygun bir bilesim saglayan ve bu faaliyeti siirdiirlirken Orgiitiin i¢inde
bulundugu yakin ve genel ¢evrenin degisken kosullarin1 da goéz oniinde bulunduran

kisidir diyebiliriz’.

En basit ifadeyle yoneticiler, isletmelerde ¢alisan kisilerdir. Ancak isletmelerde calisan
herkes elbette ki yonetici degildir. Yapilan yoOnetici tanimlari, bu ayrimin
aciklanabilmesi amaciyla, yoneticilerin yerine getirdikleri fonksiyonlar1 ve tasidiklari
zellikleri vurgular’. Bu nedenle yonetici kavramindan bahsederken; yoneticilerin
isletmelerde hangi diizeylerde yer aldiklari, ne tiir igler yaptiklari, hangi niteliklere sahip
olmalar1 gerektigi ve hangi gorevleri yerine getirdikleri gibi konularm agiklanmasi

yararl olacaktir.
1.1. Yonetici Diizeyleri
Yoneticiler, isletme igerisindeki hiyerarsik yapiya uygun olarak; iist, orta ve alt kademe
olmak iizere siralanirlar. Her bir yonetim diizeyinde gorev ve sorumluluklar farkhidir ve
bu durum yoneticilerin farkli niteliklere sahip olmasini gerektirir.

1.1.1. Ust diizey yoneticiler
Ust diizey yoneticiler, isletmenin genel anlamda tiim birimlerindeki islerin uygun bir

sekilde yonetilmesinden ve birimler arasindaki koordinasyonun saglanmasindan

sorumludurlar. Zamanlarmin ¢ogunu planlama ve amagclarin saptanmasi gibi faaliyetler

> S. K. Mirze (2010). Isletme. istanbul: Literatiir Yaymcilik, s.40.
% Eren. (2009), s.9.
7'S. P. Robbins vd. (2010). Fundamentals of management. New Jersey: Prentice Hall, s.31.
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icin harcarlar®. Isletme icin 6nem tasiyan kararlar bu diizeydeki yoneticiler tarafindan
almir. Genel miidiir, genel miidiir yardimcis1 gibi pozisyonlar iist diizey ydnetim

pozisyonlarindandir.

1.1.2. Orta diizey yoneticiler

Orta diizey yoneticiler, iist dlizey yoOneticiler tarafindan devredilen gorevleri yerine
getirir ve alt kademelerinde c¢alisanlara da gorev dagitirlar. Bolim amaclarinin
saptanmasi, teknik planlari yapilmasi gibi faaliyetler bu kademe yoneticileri tarafindan
yiiriitiiliir. Orta diizey yoneticiler, bu planlarin faaliyete gegirilebilmesi i¢in ¢alisanlari
yonlendirir ve denetlerler. Boliim miidiirleri ve kisim miidiirleri orta diizey yoneticiler

arasinda sayilabilir.

1.1.3. Alt diizey yoneticiler

Alt diizey yOneticiler giinliik islerin yiiriitiilmesini ve daha ¢ok islerin teknik denetimini
saglarlar. Uriinlerin {iretiminde ve hizmetlerin saglanmasinda sorumlu olan ¢alisanlar:
denetlerler. Islerin zamaninda yapilmasindan sorumludurlar. Cahsanlarin maliyetleri
diistiriicii, kaliteyi yilkseltici yonde c¢alismalari i¢in ugrasirlar’. Ustabaslary, takim

liderleri ve boliim sefleri bu kademedeki yoneticilerden bazilaridir.

1.2. Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Yoneticilerin sahip olduklar1 bazi yetenekler basarili ve verimli c¢alismalar
yapabilmeleri agisindan Onemlidir. Robert L. Katz, bu durumu {ii¢ temel yetenek
yaklagimiyla agiklamaktadir. Bu yaklasima gore; yonetici, baskalarmin hareketlerini
yoneten, belirli amaclara ulasilmasi i¢in baskalarinin ¢abalarin1 birlestiren ve

sorumlulugu iistlenen birey olarak varsayilmistir. Bu tanima gdre basarili yonetici {li¢

¥ G. Dessler (1985). Management fundamentals. New Jersey: Prentice Hall, s.5.
? Dessler. (1985), s.5.
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temel yetenek konusunda yogunlagsmalidir. Bunlar kavramsal, beseri ve teknik

yeteneklerdir'’.

1.2.1. Kavramsal yetenekler

Kavramsal yetenekler; yoneticinin ¢evresel diisiinme faktorlerini ve isletme ici iliskileri
algilayabilme ve planlama yetenegini icerir. Bu yetenek sayesinde yonetici, Orgiitii
calisan bir biitiin olarak gorebilir, biitlinlin parcalariyla ve ¢evresiyle iligkilerini
diizenleyebilecek kararlar alir''. Bu yetenek isletmede yer alan her diizey yonetici icin
gerekli olmakla beraber, iist yonetici konumundaki kisilerin sahip olmas1 6zellikle 6nem

tagir.

1.2.2. Beseri yetenekler

Insan iliskileri yetenegi seklinde de adlandirabilecegimiz bu yetenek, yoneticinin diger
insanlarla birlikte calisma kabiliyetiyle ilgilidir. Bir yoneticinin c¢alisanlarini motive
etmede, onlarla iletisim kurmada, kisiler arasi koordinasyon saglamada ve calisanlar
arasindaki catigmalar1 ¢oziimlemedeki basarisi, bu beceriye fazlasiyla baghdlr]z. Bu
yetenek, farkli yonetim diizeyleri i¢in esit Olgiide onem tasimaktadwr. Tim isletme

yoneticileri bu yetenege sahip olmalidir.

1.2.3. Teknik yetenekler

Teknik yetenekler; bir isin basarilmasi i¢cin gerekli olan bilgi ve tecriibeye sahip olmak
veya arag¢ ve tekniklerin kullanilmasi i¢in uygun durumda olmakla ifade edilebilir.
Teknik yetenek, uzmanlagsmis bilgiyi, analitik yetene§i ve belirli gorevlerde arag ve
yontemlerin kullanilmasmi gerektirir'>. Bu yetenek gérevlerin yerine getirilebilmesi

acisindan, alt yonetim kademelerinde daha ¢ok 6nem tagimaktadir.

9 R. L. Katz (1974). Skill of on effective administration. Harvard Business Review’dan aktaran 1. Ozalp
(2000). Isletme yonetimi. Eskisehir: Birlik Ofset, s.31.

"' Eren. (2009), 5.13.

2 Mirze. (2010), s.43.

13 Ozalp. (2000), s.31.
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1.3. Yoneticinin Gorevleri

“Yoneticinin gorevleri nelerdir”, “yOneticiler organizasyonlarda hangi gorevleri yerine
getirir” sorulart degisik acilardan ele alinip farkli yanitlar verilebilir. Yoneticilerin
yerine getirdikleri gorevler cesitli roller olarak disiiniilebilir. Henry Mintzberg’in
calismasi, bu ve benzeri sorular1 yanitlamamiza yardimci olabilecek bir arastirmadir.
Mintzberg, ¢alismasinda; yoneticilerin organizasyonlarda ¢ok degisik isler yaptiklarini
ve ¢esitli roller oynadiklarini gostermistir. Buna gore yoneticiler; “kisiler arasi iligkiler”,

“bilgi toplama” ve “karar verme” olmak lizere {i¢ ana grupta toplanabilecek roller

oynamaktadir'®.
Ki_sil_aER_ﬁRASI BiLGI TOPLAMA KARAR VERME
ILISKILER ROLLERI ROLLERI
ROLLERI

1. Cingimsel Rol

1. Temsil Girew 1. Izleme-Kontrol 2. Anlagmarhldan
Roli Etme Rolii (“dzme Roli
2. Lider REola 2. Dafitrna Roli 3. Kaynaldan
3. Ihgka Rolit 3. Bozcilik Roli Dagitma Rali
4. Mizakere Yaptna
Roli

Sekil 1. Mintzberg’in Yonetici Rolleri
Kaynak: Coulter vd., 2010: 36.

Yoneticinin Kisiler arasi iliskilerle ilgili rolii, astlik-tistliik iligkilerinden, isletme ile dis
cevre arasindaki iliskileri kurma ¢alismalarindan ve organizasyonu temsil edici
yoniinden olusmaktadir’. Yoneticiler, yonetsel islevleri yerine getirirken isletmenin
icinde ve disinda kisiler ile iligski igerisindedirler. Kisiler arasi iliskiler rolii, beseri
yeteneklere dayanir ve sahip olunan otoriteden kaynaklanir. Bu roller; temsil gorevi

rolii, lider rolii ve iliski roliidiir.

'* H. Mintzberg (1975). The manager’s job: Folklore and fact. Harvard Business Review’dan aktaran
Kogel. (2005), s.75.
1 Kogel. (2005), s.75.
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Bilgi toplama roliiniin i¢cinde diger sirketlerden bilgi toplama, yeni dergileri ve
yazilanlar1 okuma, diger sirketlerin yaptiklarmi 6grenme gibi gorevler yer alir. Buna
Mintzberg izleme rolleri (monitoring roles) adini1 vermektedir. Ayni1 zamanda bu
bilgilerin 6rgiit i¢inde ¢alisanlara duyurulmasi ve orgiitiin disarida temsil edilmesi rolii
de bu grupta yer almaktadir'®. Bilgi toplama ile ilgili roller, bilgi akismin
saglanabilmesi ile ilgilidir ve bu roller; kontrol etme rolii, dagitma rolii ve sozciiliik roli

olarak gruplandirilabilir.

Karar alma yoneticilerin en énemli ve temel gorevleri arasmdadir'’. Karar verme
rolleri de islerinin gereklerini yerine getirirken aldiklar1 kararlarla ilgilidir. Bu roller
yOneticinin orgiit i¢i ve orgiit dis1 degiskenleri géz Oniine alarak karar vermesini ve
kararlarin uygulanmasi i¢in gorevlendirme yapmasmi saglar. Bunlar; girisimsel rol,

anlagsmazliklar1 ¢ozme rolii, kaynaklar1 dagitma ve miizakere yapma roliidiir.

Yoneticiler de diger calisanlar gibi, gorevlerini yerine getirirken bazi bilgilere ihtiyag
duyabilir. S6z gelisi, isletmede yeni bir yazilimin kullanilmaya baslanmasi, o yazilim
konusunda egitim almay1 gerekli kilar. Yoneticilerin gorevlerini basariyla yerine
getirebilmeleri, yoOnetici egitiminin  gerekliligi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Yoneticilerin sahip oldugu nitelikler egitim yoluyla; yeni bilgiler, deneyimler ve

beceriler kazandirilarak gelistirilebilir.

2. Yonetici Egitimi ve Onemi

Iginde bulundugumuz ¢agin bilgi ¢ag1 ve toplumlarm bilgi toplumu olarak
nitelendirildigi glinlimiizde, insan kaynaklarmin egitimi ve gelistirilmesi; hem bireysel
ve orgiitsel hem de toplumsal yoniiyle, etkinlik ve verimlilik agisindan yagamsal 6neme
sahip bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bugiin, 6zellikle yOnetici egitimi
faaliyetlerinin, bireysel ve dolayisiyla orgiitsel basari {izerinde etkili oldugu yapilan
cesitli arastirmalarla ortaya konmakta ve biiyiik kiiciik tiim organizasyonlarin egitim

faaliyetlerine eskisinden daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir'®.

' C. Kurel ve E. Ozkalp (2001). Orgiitsel davrams. Eskisehir: ETAM A.S Matbaa, s.17.
'"Mirze. (2010), s.44. .
'8 C. Uyargil vd. (2009). Insan kaynaklar: yonetimi. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s.161.
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Egitim, yetistirme ve gelistirme terimleri algilama agisindan benzer gibi goriilse de
anlam acgisindan bazi farkliliklar tasir. Bu kavramlarm daha i1yi anlasilabilmesi i¢in

ogrenmenin ne ifade ettigini de anlamak gerekir.

Ogrenme (Learning), cevreye uyum anlamma gelmektedir. Ogrenme sayesinde bireyler
kendi tepkileri, etkinlikleri ve yasantilar1 ile ¢evreye uyum i¢in davraniglar gelistirirlg.
Ogrenme siireci; egiten kisinin, egitilen kisiye, gerceklestirecegi hedef davranist
gostererek Ogretim goOrevini ortaya koymast ve egitilecek kisinin de bunlar

2 o oo ae .. « e
algilamasiyla bagslar™®. Kisaca 6grenme, egitim siirecinin temelini olusturur.

Egitim (Education); bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve istendik
davramslar degistirmesi siirecidir’’. Bir baska deyisle egitim, onceden saptanmus
amaglar dogrultusunda insanlarin; diisiince, tutum, davranis ve yasamlarinda, belirli
tyilestirme ve gelismeler saglayamaya yarayan planh etkinlikler olarak ifade edilebilir.
Egitim faaliyetleri, isletmelerin rekabet giiclinii arttwrmak i¢in kullandiklar1 insan

kaynaklar1 uygulamalarmm baginda yer alir**.

Yetistirme (Training) olarak ifade edilen kavram; belirli kademelerdeki belirli isleri
yapabilmek ic¢in gerekli olan bilgi, yetenek ve davranislarin kazandirilmas: siirecidir.
Yetistirmeyi verimli ¢alismak i¢in, gerekli isleri dogru yapmak (doing things right)

olarak da tanimlayabiliriz”.

Gelistirme (Development) kavrami ise yetistirme kavraminin tersine, belirli bir amaci
gerceklestirmek ve kisa vadeli olmak yerine, yOneticiyi organizasyonda degisim
yapacak bir eleman olarak ele alarak, onun organizasyonun i¢ yap1 ve isleyisini, toplum

icindeki yerini ve kendi roliinii daha iyi gorebilmesi ve yerine getirebilmesi icin

1%'3. Wilson (2005). Human resource development. London: Kogan Page, 5.202.

1. E. Basaran (2000). Orgiitsel davranis. Ankara: Feryal Matbaast, s.153.

21 O. Demirel ve Z. Kaya (2006). Egitim bilimine giris. Ankara: Pegem A Yaymcilik, s.8.

22 H. Ozgen vd. (2005). Insan kaynaklar: yonetimi. Ankara: Nobel Kitabevi, s.154.

M. Silber ve C. Sherman (1974). Managerial performance and promotability: The making of an
executive. Amacom’dan aktaran T. Kogel. (2005), s.39.
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yetistirilmesini ve egitilmesini ifade etmektedir. Bu nedenle gelistirme, yOneticinin

dogru isler yapmasi (doing the right things) igin degistirilmesidir**.

Gelistirme egitimi, calisanlarin yetenekleri ile organizasyonun gelecekteki ihtiyaclarinin
karsilanmas1 amaci tagir®. Yetistirme ise daha ok bugiinkii organizasyonel ihtiyaglarin
karsilanmasma yoneliktir. Yetistirme; sinirlar1 saptanmis bir zaman dilimi igerisinde
yapilir, gelistirme ise belli bir siire iginde bitmeyen ve smirlar1 belirsiz bir ¢alismadir®®.
Egitim ve gelistirme; calisanlarin, islerine iliskin davranislari  6grenmelerini
kolaylastiran ve bu davranislar1 islerine yansitmalarini saglayan bir siire¢ olarak

degerlendirilebilir®’.

Gelistirme, yetistirmeden daha genis bir kavramdir. Ancak her ikisi de genel anlamda
ele alindiginda bir egitim faaliyetidir. Bu nedenle egitim, yetistirme ve gelistirmeyi de

icine alan daha genis kapsamli, c¢at1 bir kavramdir diyebiliriz.

Egitim ve gelistirme olmadan, calisanlarin is i¢in gerekli yeteneklerini, bilgilerini,
becerilerini, deneyimlerini giincellemek ve onlarin performanslarini arttirmak miimkiin
degildir®®. Bir orgiitte yer alan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin odak noktasin,
orgiitsel 1iyilesme ve gelismenin saglanmasi olusturur. Ekonomik, toplumsal ve
teknolojik alanda goriilen siirekli degisim ve gelisim, gerek isletmeleri gerekse
calisanlar1 ve yoneticileri bu duruma uyum acgisindan yenilemeye yani egitime

zorlamaktadir®’.

Egitim programlari, iist diizey yoneticilerden yonetici olmayan diger calisanlara kadar,
tiim ¢alisanlar i¢in diizenlenir ve uygulanir. Isletmelerde esas olarak iki grup ¢alisan
vardrr. 11k grupta yoneticiler, ikinci grupta ise mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar yer alir.

Yoneticiler, islerini astlarmi yoneterek yapan iist, orta ve alt kademelerden olusur. Mavi

#* Kogel. (2005), 5.39.

L. R. Gomez vd. (2007). Managing human resources. New Jersey: Prentice Hall, s.240.

26 T. Kaynak vd. (1998). Insan kaynaklar: yonetimi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari,
No:276, s.170.

'S, Yazic1 (2004). e-Ogrenme insan kaynaklar: egitiminde stratejik doniisiim (Ed: S.Yazict), Istanbul:
Alfa Yayincilik, s.24.

2 S. K. Mirze (2002). Introduction to business. Istanbul: Literatiir Yaymcihk, s.172.

%% 7. Sabuncuoglu (2008). Insan kaynaklar yonetimi: Uygulamal. Bursa: Alfa Aktuel Basim Yayim
Dagitim, s.124.
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ve beyaz yakalilar ise insanlar1 yonetmeden islerini goren calisanlardir. Yonetici
olmayan caliganlar icin, bir isin teknik olarak yapilmasiyla ilgili olarak verilen egitim
programlari, yoneticilere verilen egitim programlarindan farkl 6zellikler tasir". Belirli
bir isin etkin bir bigimde yapilmasii saglamak amaciyla yonetici olmayan g¢alisanlara

yonelik olarak uygulanan egitim yontemleri Sekil 2.’de yer almaktadir.

ISBAST ESTIM - GIRAKLIK EGITIMI
YONTEMLERT - 13 GORME BSITIM

YONETICE
OLMAYAN
CALIFANLARA -KONFERANSLAR
YONELIK EGITIM - SINIF EGITIMI
PROGRAMLARI - TAPILANDIRILMI
13 DIZT BSITIM _ BGITIM
YONTEMLERL - GORSEL-IZITSEL
ESITIN
- SEMINERLER
- SIMULASTON
EGITINI
-BILGISAYAR
TABANLI EGITIM

Sekil 2. Yonetici Olmayan Calisanlara Yonelik Egitim Programlar
Kaynak: Mirze, 2010: 186.

Yonetici olmayan calisanlara yonelik olarak uygulanan igbasi egitim yOntemleri,
calisanlarm isi yaparak oOgrenmeleri anlammdadir. Is dis1 egitim ydntemleri ise
calisanlarin isletmede islerini yaptiklar1 yerler disinda egitilmesini saglayan

yontemlerdir.

Yonetici egitimi ile ilgili faaliyetler ise oldukca genis kapsamlidir ve yOneticilerin
cesitli yonlerden degismelerini amaglar. Isletmelerde yoneticinin kendisi bu tiir
faaliyetlerde bulunabilir ya da isletmeler bu tiir faaliyetler diizenliyor olabilir. Bu
faaliyetler; kisa-uzun, isletme igi-dis1, formal-informal, sertifika veren-vermeyen, farkli

isletmelerde ya da kendi kendine gibi degisik yapilarda olabilir, teknik ve kapsam

3% Mirze. (2010), s.186.

11
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bakimindan farkliliklar gosterebilir. Ornegin yoneticilerin teknik yeteneklerini
gelistirmeyi amaglayan programlar, belirli bir alan ile ilgili uzmanlik bilgisini ve analiz
yetenegini ve bu alana iliskin arac ve teknikleri kullanabilme becerisini kapsamaktadir.
Beseri iliskiler yetenegini gelistirmeyi amaclayan programlar, insanlarla uyum
icerisinde calisabilmeye, baskalariyla ge¢inebilmeye yoneliktir. Kavramsal yetenekleri
gelistirmeyi amaclayan programlar ise isletmeyi bir biitiin olarak gorebilme, stratejik

diisiinme gibi isletmenin smirlar1 disina tasan bir yetenegi ifade eder’”.

Ust yonetim kademelerinde beseri ve kavramsal yetenekleri gelistirmeyi amaglayan
egitim programlar1 6nem tasirken, alt yonetim kademelerinde ise daha ¢ok teknik

yetenekleri gelistirmeyi amaglayan programlar tercih edilir.

Hangi yapida olursa olsun egitim faaliyetlerinin Orgiitsel etkinligi arttirmasi ve
verimlilige katki saglayabilmesi i¢in planlanmis bir sekilde yiiriitiilmeleri gerekir.
Oncelikle egitim ihtiyac1 belirlenerek ulasilmak istenen amaglar saptanir. Amaclara
uygun olarak hazirlanan egitim programi uygulanir ve son olarak gerceklestirilen egitim
faaliyetlerinin amaclara ulasmada ne derece basarili oldugunu saptamak amaciyla bir

degerlendirme yapilir™”.

Yonetici egitimi faaliyetleri; bireylerin, isletmede yiiklendikleri ya da ytiklenecekleri
gorevleri, daha etkili ve basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla, bu kisilerin
mesleki bilgi ufuklarin1 genisleten; diisiince, davramig, tutum, aligkanlik ve
anlayislarinda olumlu degismeler yapmayir amaclayan; bilgi, gorgli ve becerilerini
arttiran egitsel eylemlerin timidir”. Orgiitsel agidan yonetici egitimi, sahip olunan
insan kaynaginda fark yaratarak, calisanlarin moral ve motivasyonunun artmasini

saglar; verimliligi arttirarak, rekabet ortaminda isletmeye gii¢ kazandirir™”.

Yonetici egitimi, profesyonel bir yoOneticiye, basarisin1 etkileyen unsurlari

belirleyebilme, bu unsurlar1 gorebilme, degerleyebilme ve gerekli davranisi

31 Kogel. (2005), s.40.

32 G. Dessler (2010). Fundamentals of human resource management. New Jersey: Prentice Hall, s.186.

3 Secim vd. (1984). Personel ve insan kaynaklar1 yonetimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Yayinlari, s.148.

3* Uyargil vd. (2009), s.162.
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gosterebilme yetenegini kazandirma siirecidir, seklinde tanimlanabilir. Ayrica yonetici
egitimi; yoneticiyi, yonetmek durumunda oldugu sosyal sistemin Ozellikleri, sorunlar1

ve bask1 kaynaklari hakkinda duyarli hale getirmek olarak ifade edilebilir®”.

Bir egitim programinin amacina ulasmasi i¢in ¢alisanlarin ve kurumun hedeflerinin
program igerigi ile iliskilendirilmis olmasi gerekir. Yonetici egitimi faaliyetleri
planlanirken, isletmelerin amaglar1 ve politikalari, isletmelerin biiyiikliikleri ve yonetici
egitiminin kimler tarafindan yiiriitiilliip, yonetilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.
Ayrica egitim verilecek kisilerin 6grenme istekleri, 6grenme yetenekleri ve bu kisilerin
egitim aldiklar1 konuyla 1lgili olarak uygulama alani bulabilmeleri egitim programinin

basarisini etkileyecek etkenler arasinda yer almaktadir.

Tablo 1’de yer alan, Amerikan Egitim ve Gelisim Toplulugunun (American Society for
Training and Development) 1999 yilinda yaynlamis oldugu Endiistri Raporunda
yonetici-yonetici olmayan ayrimi gozetilmeksizin, organizasyonlarda verilen
egitimlerin yaygin olarak hangi konularda oldugu ve uygulama yiizdeleri gozler oniine

serilmistir*®.

% Kogel. (2005), s.41.
%% Industry Report (1999). American Society for Training and Development’ dan aktaran J. M. Ivancevich
(2004). Human resource management, NewY ork:McGraw Hill/Irwin, s.401.
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Tablol. Organizasyonlarda Uygulanan En Yaygin Egitim Cesitleri

- 2z 2 | & = &
Egitim Konusu _: § ;\;~ s ;\;~ g ;\;~ s s
227127 |57 |EEEsz
= M ¥ TXT M

Yeni Calisan Oryantasyonu 92 89 2 9

Liderlik 81 22 18 60
Cinsel Taciz 81 49 12 40
Yeni Ekipman Kullanma 80 47 8 46
Performans Degerlendirme 80 75 3 23
Takim Kurma 77 32 9 59
Giivenlik 77 32 9 59
Problem Cozme/Karar Verme 76 33 12 55
Egitimci Egitimi 74 27 30 43
Uriin Bilgisi 72 62 4 34
Topluluk Oniinde Konusma ve Sunum Becerileri 70 30 28 43
Ise Alim/Miilakat 70 46 15 39
Zaman Yonetimi 69 29 20 52
Kalite/Siire¢ Gelistirme 67 41 7 52
Temel Yasam/Is Becerileri 65 41 11 49
Is/Teknik Yazi Yazma 64 29 37 34
Yonetim Degisimi 64 28 18 54
Stratejik Planlama 61 35 15 50
Miisteri Egitimi 61 64 8 29
Cesitlilik 59 39 17 44
Saglik 57 24 27 49
Yaraticilik 52 33 23 44
Etik 48 46 10 45
Emellilik 48 41 25 34
Matematik/Aritmetik 35 38 34 28
Ingilizce 30 34 40 26

Kaynak: Ivancevich, 2004:399.
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2.1. Yonetici Egitimini Gerektiren Nedenler

Egitim, isletme calisanlarinin, istlendikleri ya da gelecekte iistlenecekleri gorevleri
daha etkili bir sekilde yapabilmeleri icin gerekli mesleki bilgilerini arttirir; diisiince,
karar alma, davranis, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu degisimler yapar; bilgi, gorgi

ve yeteneklerini gelistirir®’.

Egitim, isletmelerin etkinliklerini ve verimliliklerini arttrrmalarmin yani sira nitelikli
insanlar1 elde tutmalarmin yollarindan biridir’®. Nitelikli calisanlar, siirekli ve nitelikli

egitim veren isletmeleri tercih ederler.

Yonetim islevinin giderek artan Onemi ve isletmelerin sayica c¢ogalmalari,
isletmelerdeki profesyonel yonetici ihtiyacin1t da arttrmistir. YOnetici egitimi,
yoneticiligin profesyonel bir meslek haline gelmesi ile 6nem kazanan konularin bagina
gelmistir. Giiniimiizde teknolojinin izlenmesi zor bir hizla gelismesi ve yOnetim
fonksiyonunun karmasik bir sekil almasi, yoOneticilerin bi¢imsel olarak bir egitim

programina dahil edilmeleri geregini ortaya ¢ikarmustir”.

Artan bilgilenme ve kalite ihtiyacina bagl olarak isletmelerin ve ¢alisanlarin stirekli
gelisim ihtiyaclarina ¢oziimler aramasi ve calisanlarin kisisel gelisimlerini saglayacak
ortam ve firsatlar1 yaratma istegi, isletmelerde yonetici egitimini gerekli kilan
nedenlerin basinda gelmektedir. Kaliteli iirlin ve hizmetler iiretmenin ve pazar iginde
basarili olmanin yolu, insan kaynaginin 6zellikle de yoneticilerin siirekli gelisiminden
gecmektedir®’. Yoneticilerin, yaptiklar1 isin ve siireclerin gerekliliklerine gore

kendilerini siirekli olarak yenilemeleri, kurumlarinda calisanlarina da bu ydnde bir

37 Kaynak vd. (1998), s.170.

3% S. Benligiray (2006). Bilgi teknolojisi sektoriinde insan kaynaklarmin egitimi ve gelistirilmesine
yonelik faaliyetlerin degerlendirilmesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (2), s.34.

39'S. Artan (1976). Endiistri isletmelerinde yoneticilerin yetistirilmesi ve Tiirkiye 'de uygulama. Eskisehir:
EITIA Yaynlari, s.18.

D, Giiriiz ve G. O. Yaylac1 (2005). Iletisimci géziiyle insan kaynaklar: yonetimi. Istanbul: Mediacat
Kitaplari, s.165.
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egitim ortami saglamalar1 gerekmektedir. Bu, hem bireylerin hem de isletmelerin

6nemli bir gorevidir*'.

Geligen teknolojik ¢cevreye uyum saglayabilmek acisindan yoneticinin kendini ne kadar
gelistirebildigi de Onem tasir. Kendi kendini gelistirme, yoneticilerin performansini
arttirma stirecinin 6nemli bir parcasidir. Yoneticinin ¢esitli egitim programlarma dahil
olmasi, etrafindaki firsatlar1 yakalayabilmesi, kendini gelistirmede basarili olmasini

etkileyen 6nemli etkenlerdendir®.

Y Onetici statiisiinde yer alan bireylerin, is konulari ile ilgili yeterli bilgiye, isleriyle ilgili
olarak bir deneyime ve kisilik 6zellikleri agisindan liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1
gerekli olmakla beraber yeterli olmamaktadir. Bunlari yani sira yoneticilik egitiminde
gerek yonetim alanindaki teorik calismalar gerekse uygulamalara dayanan deneyimler
onemli bir bilgi birikimi olusturmaktadwr. Yillara dayanan bu birikimlerden

yararlanilmasi geregi sonucu ydnetici egitimi zorunlu hale gelmistir®’.

Tiim diinyada, biiyiik ya da kii¢iik her organizasyon, egitimin anlamini ve performansa
katkisin1 bilmekte ve c¢alisanlarin egitimi i¢in giderek artan diizeylerde c¢aba
gostermektedir. Egitime Oonem veren ve bu anlamda calisanlarina ve yoOneticilerine
yatirim yapan organizasyonlar, degisime ayak uydurabilmekte hatta degisime Onciiliik
ederek 6nemli rekabet iistinliikleri elde etmektedirler*. Burada gézden kagirilmamasi
gereken nokta; asil amaci, ¢alisan bireyi ¢esitli bilgi ve becerilerle donatarak orgiitsel
etkinligi arttirmak olan egitim faaliyetlerinin, Orgiitiin gereksinimlerine en iyi yanit

verecek sekilde planlamasi ve programlanmasi gerektigidir® .

*1'S. Yanik (2004). Bilgi ve teknoloji devriminin 1s13inda kurumsal egitimin gelisimi. e-Ogrenme insan
kaynaklar: egitiminde stratejik doniisiim. (Ed: S. Yazic1), Istanbul: Alfa Yayinlari, s.147-148.

“2 L. J. Mullins (1996). Management and organisational behaviour. London: Pitman Pub., s.766.

1. Findik¢1 (1996). Bilgi toplumu yoneticilerinde egitim ve kendini gelistirme. istanbul: Kiiltiir Koleji
Vakfi Yayinlari, s.119.

* Barutgugil. (2002), 5.297.

* Uyargil vd. (2009), s.161.
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2.2. Yonetici Egitiminin Amaclan

Egitim, isle ilgili yetkinliklerin calisanlar tarafindan O6grenilmesini kolaylagtirmada
isletme tarafindan planlanmis ¢abay1 ifade eder. Bu yetkinlikler basarili is performansi
icin ¢ozlimsel olan bilgi, beceri ve davranislari igerir. Egitim faaliyetleri ile amaglanan;
egitim programlarinin temelindeki bilgi, beceri ve davraniglar1 personele kazandirmak

ve onlarmn giinliik faaliyetlerinde bunlara bagvurmalarmi saglamaktir*,

Egitim, 6grenme zamanm kisaltir. Ise yeni girenlere ve eski calisanlara yeni isleri,
deneme-yanilma yoluyla 6grenmeye gore ¢ok daha kisa zamanda ve daha diisiik bir

maliyetle 6gretir. Hatalar1, basarisizig1 ve bunlardan kaynaklanan maliyetleri azaltir*’.

Egitim faaliyetleri, ¢alisaninin moralini ve motivasyonunu arttirir, kendine olan
giivenini gelistirir, kendini isine adamasini saglar. Iletisimi gelistirir, giiven duygusunu
destekler, ekip calismasini kolaylastirir. Isletme acisindan ise, calisanlarm elde
tutulmasin1 kolaylastirir, isgiicii devrini azaltir ve bdylece yonetimin kolaylasmasini
saglar. Calisanlarin yetkinliklerinin gelismesi, isletmenin onemli bir rekabet iistiinligi

elde etmesi anlamma gelmektedir*.

Orgiitiin amaglariyla, bireysel amaglar1 uyumlastirmak ve drgiitsel etkinligi arttirmak da
egitim programlarinin amaglar1 arasindadir. Calisanlarin islerini daha cok sevmeleri
saglanir, 15 tatmini yiikselir, organizasyona baghliklar1 artar, moralleri yiikselir ve

organizasyona ait politika, kural ve diizenlemelere daha fazla uyum gosterirler®.

Yoneticilerin iglerini daha etkin yapabilmeleri i¢in yeni arag, teknik ve kavramlarla
donatilmalari, karar verme ve problem ¢6zme yeteneklerinin gelistirilmesi, davranis ve
tutumlarinin  degistirilmesi  yonetici egitimi  programlarinin  baslica amaclar1

arasindadir™’.

R, A. Noe (1999). Insan kaynaklarimn egitim ve gelisimi. (Cev: Canan Cetin), istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim, s.4.

7 Barutgugil. (2002), 5.298.

*8 E. Taskin (2001). Isletme yénetiminde egitim ve gelistirme. istanbul: Papatya Yaymeilik, s.22.

* R. Geylan (1999). Personel yénetimi. Eskisehir: Birlik Ofset, s.121.

3O F. Harrison (1974). Management and organizations. Boston: Hougton Mifflin Co., s.162.
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Anlatilanlara paralel olarak yonetici egitiminin amaglarmi1 asagidaki = gibi

zetleyebiliriz’':

e Hedeflere ulasmak ve daha i1yi sonuclar elde etmek iizere, isletme yoneticilerini
kendi organizasyon yapisi i¢inde, sorumlu olduklar1 gorevleri daha bilingli, etkin ve
verimli olarak yapabilecekleri diizeye getirmek,

e Terfi olanaklar1 sunmak ve terfi etmeye hak kazananlar1 list yonetim kademelerinde

basar1 ile gorev alabilecekleri diizeyde egitmek.

Egitim faaliyetleri sonrasinda herhangi bir sebeple isletmeden ayrilan bireyin aldigi
egitim, yeni bir ig bulmasi ve bu ise daha kolay uyum saglamasi konusunda kendisine
yardime1 olacaktir. Bu noktada egitimin amacmin kisiselliginden, bireyin baska bir

isletmede ya da toplumdaki basarisinda ise toplumsalligindan séz edilebilir™.

3. Yonetici Egitim Yontemleri

Geleneksel egitim yontemleri; Isbasi Egitim (On the Job Training) ve Is disi Egitim
(Off the Job Training) yontemleri olmak {izere iki grupta ele alinabilir. Bu yontemler,
yeni teknoloji gerektirmemeleri anlaminda gelenekseldirler. e-Ogrenme (e-Learning)
ise; geleneksel egitim yontemlerinin disinda, 6gretmen ve 0grencinin farkli ortamlarda
bulundugu, internet aracilifiyla baglantinin kuruldugu modern bir yontem olarak ayrica

ele alinmaktadir.

Is hayatindaki uygulamalarda daha ¢ok isbas1 egitim yontemleri tercih edilmektedir.
Ciinkii bu ydntem, hem uygulama agisindan kolaydir hem de ucuzdur. Ogrenilecek
becerinin, is lizerinde 6grenemeyecek kadar kompleks ve karmasik oldugu durumlarda

ise is dis1 egitim yontemlerine basvurulur™.

Egitim faaliyetinin basarili olmasini1 saglayan en 6nemli etken, uygun yontem ya da

yontemlerin se¢imidir. Egitim faaliyetlerinde kullanilabilecek ‘“en iyi ydntem” var

SUF. Oncii (1998). Yonetimde egitim. istanbul: Degisim Dinamikleri Yayinlari, s.47.
32 Uyargil vd. (2009), s.168.
33 S. P. Robbins ve M. Coulter (2007). Management. New Jersey: Prentice Hall., s.320.
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olmamakla birlikte, egitim faaliyetlerinin amacina, egitime katilan kisilere ve
ogretilmek istenen konuya goére “en uygun yontemi” se¢mek miimkiindiir. Cilink;
uygun egitim yonteminin se¢imi, uygulanan egitim programmin basarisina onemli

Slciide etki etmektedir™.

Egitilecek kisilerin sahip olduklar1 6zellikler, egitim yonteminin se¢iminde dnemli bir
etkendir. Yetiskin personele verilecek egitimde kullanilacak yontemle, yetistirilecek
personelin egitiminde kullanilacak yontem c¢ogunlukla farkli olmaktadir. Yetiskin
personel, genellikle kendisi ve toplum i¢in belli gérev ve sorumluluklar1 yiiklenebilecek
olan bireylerdir. Bu kisilerin egitim sirasinda rahat olmak istemeleri, kendi goriislerini
belirtme arzulari, bilgi almada somut Onerileri ve problem ¢oziicii 6grenimi tercih
etmeleri, egitim yonteminin se¢iminde dikkate alinmalidir™. Yetistirilecek personel i¢in
ise; daha teorik bilgiler vermeye yonelik ya da bazi temel pratik uygulamalar1 esas alan,

fazla katilima dayanmayan bir egitim yontemi uygun olabilir*®.

Egitilecek kisilerin yani sira isletmelerin 6zellikleri de uygun yontemin se¢iminde rol
oynayabilir. Ornegin, uluslararas1 alanda faaliyet gdsteren isletmelerde, toplumsal
kiiltiire dayali farkliliklar g6z oniinde bulundurulmalidir. Egitimde mevcut olanaklar,
egitim i¢in uygun yer, gerekli arag, gere¢ ve malzemeler, egitim i¢in ayrilan siire ve
benzeri hususlar da uygun yontemin se¢iminde etkilidirler. Saydigimiz bu etkenler goz
oniine almarak Oncelikle egitimin isbasinda m1 yoksa is disinda m1 yapilacagma karar

verilmelidir.

3.1. isbas1 Egitim Yontemleri

Calisanlarin isbasinda ve isletme i¢inde katildigi egitim programlarini igerir. Daha az
maliyet gerektirdigi, isbasinda is1 yaparak 6grenme olanagi sundugu, zaman agisindan
aksakliklara neden olmadigi, is ortaminin gerekg¢elerini yansitmasi gibi nedenlerle daha

cok tercih edilen egitim yontemleridir’’. isbasi egitim yontemleri, kisilerin isi yaparak

>4 D. Bingdl (2003). Insan kaynaklar: yonetimi. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s.200.

> H. Taymaz (1981). Hizmet ici egitimi; kavramlar, ilkeler, yontemler. Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yayinlar1 No:94, Ankara: Seving Matbaasi, s.3.

%6 Uyargil vd. (2009), s.186.

37 Giiriiz ve Yaylact. (2005), s.169.
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deneyimlemesi ve &grenmesi amaci tasir. Ogrenme eylemi gercek zamanli olarak
gerceklesir’®. Calisan bir yandan isini yaparken, diger yandan egitime tabi tutulur. Bu

tip yontemlerin uygulanmasinda gercek arag-gerec ve dokiiman kullanilir.

Isbasinda egitim; ise yeni alman personelin egitimi, yeni teknoloji kullanilmaya
baslaniyor ise personelin beceri diizeylerinin yiikseltilmesi, personelin bir departman
veya is biriminde ¢apraz egitimi ve terfi alan personelin yeni gorevlere oryantasyonu

konularinda yararlidir™®.

Isbasi egitim yontemleri, gercek ve tam zamanli 6grenme saglar. Dogas1 geregi esnektir,
kisilerin 6zel 68renme ihtiyaclarini karsilayabilir. Yaparak ve uygulayarak 6grenme,
ogrenilenlerin daha kolay akilda tutulabilmesini saglar. Isbasi egitim bilingli ve amagh
olarak uygulandiginda kisinin siirekli gelisimine aktif olarak katkida bulunarak kisiyi,

kendi kendini yoneten bir 6grenci konumuna getirebilir®.

Saydigimiz yararlarin disinda, isbasi egitim yontemleri bir takim sakincalar da
dogurabilir. Ornegin, egitimi veren kisi iyi veya gercek bir egitici olmayabilir. Ger¢ek
calisma kosullar1 ve ydntemleri, egitim verilecek konuda yetersiz kalabilir. Ogrenme
asamalarinda hatali, bozuk mal tiretimine ya da makina ve donanim kaybina neden
olabilir. Ayrica isbasi egitim yontemleri, ¢ok sayida personelin egitiminin ayni anda
gerceklestirilmesine elverisli degildir. Bu nedenlerle, calisanlar1 isbasinda egitmek igin
diizenli ve dikkatli bir hazirlik yapilmalidir. Oncelikle egitim verecek Kisilerin
deneyimli ve yetenekli olmasina dikkat edilmeli ve uyumlu bir isbirli§i ortami
yaratilmalidir. Egitimlerin her asamasinda calisanlara geri bildirimlerde bulunmak,
rehberlik etmek ve isletme capinda bir egitim kiiltiirii yaratmak, sakincalarmn Oniine

gecerek basarili bir egitim i¢in yapilabilecekler arasinda yer alir.

Isbas1 egitim yontemleri arasinda ydnetici gdzetiminde egitim, yetki devri, ise alistirma
egitimi (oryantasyon), rotasyon, takim calismasi ve staj yoluyla egitim sayilabilir.

Isbasinda uygulanan bu yontemlerin kisaca incelenmesi yararl olacaktir.

3% 1. Cunningham vd. (2004). The Handbook of work based learning. England: Gower Pub., s.125.
¥ Noe. (1999), 5.193.
5 Cunningham vd. (2004), 5.127.
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3.1.1. Yonetici gozetiminde egitim

Uygulanmasi kolay, maliyeti diisiik ve en eski egitim ydontemlerinden biridir. isletmeye
yeni giren ya da is degistiren bir c¢alisan; bilgi, beceri ve tecriibe sahibi baska bir
calisanin gozetiminde egitilir. Bu kisi yapilan isin niteligine bagl olarak bir kog, mentor
ya da deneyimli bir usta olabilir ve egitim alan kisiyi destekleyip cesaretlendirerek isi
ogrenmesini saglar. Kiigiik isletmelerdeki ¢iraklik uygulamasi bu egitim yonteminin en
giizel ve en basit 6rnegidir®. Genellikle basit islerin 6gretilmesinde kullanilan basarili
bir yontemdir. Ancak tecriibeli, bilgili ve yetenekli olan iist, birikimlerini aktarma ya da

6gretme konusunda basarisiz olabilir®®.

Yontemin basarili olabilmesinin temelinde, egitim veren iistiin herseyden once astini
yetistirmeyi istemesi yer alir. Ust, astmin yetismesini istemiyorsa; hazirlanan egitim

programi ne kadar basarili olursa olsun istenen amaca ulasilamaz.

3.1.2. Yetki devri yoluyla egitim

Yetki devri; sorumluluk alma, yetkiyi dogru kullanma, yoneticilik becerilerini kazanma,
yoneticilik gérevine hazirlanma gibi konularda ¢alisanlara yardimer olacak egitsel bir
calismadir. Bu egitsel calismanin yararl olabilmesi i¢in, yonetici ile yetki devredilen
calisan arasinda iki yonli, karsilikli glivene ve isbirligine dayali bir ortamin yaratilmasi

gerekmektedir®.

Yetki devri yoluyla ¢alisana, isletmenin sira diizeninde sahip olmadigi bir yetki verilir.

Burada amag, calisanin yetkisi oldugu zaman onu kullanabilme yeteneginin gelismesini

' D. A. DeCenzo ve S. P. Robbins (2007). Fundamentals of human resource management. Hoboken,
N.J.: Wiley, s.211.

62 B. Baraz (2009). Geleneksel egitim yontemleri. Egitim ve gelistirme. (Ed: Z. Tonus), Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaynlari, s.100.

% Giiriiz ve Yaylact. (2005), s.171.
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saglamaktir®™. Bu yontem, astlarm hem kendilerine hem de isletmeye olan giiveninin

artmasini saglar, motivasyonu arttirir ve igletme agisindan verimli sonuglar dogurur.

3.1.3. Ise alistirma egitimi (Oryantasyon)

Ise yeni baslayan veya calistig1 isletmede boliim degistiren personeli; yeni isine
alistirmak, kendine giiven kazanmasimi saglamak, isyerine bagliligin1 ve verimliligini
arttrmak amaciyla verilen igbasi egitimidir. Oryantasyon egitimi ile ¢alisanin en kisa

siirede ise uyumu amaclanir®.

Oryantasyon yonteminin uygulanmasinda; isletmeyi gezdirme, tanitici yayinlar verme,

aciklamalar, uyarilar, gorsel ve isitsel araglar kullanilabilir.

3.1.4. Rotasyon egitimi

Rotasyon egitimi, kisinin ¢esitli islerde belirli bir siire ¢alistirilmasi ve bu islere yonelik
olarak egitilmesidir. Yontem; dnceden belirlenmis bir plana gore ¢alisanlara, isletmenin
cesitli boliimlerinde ve belli bir zaman diliminde egitim vermeyi igerir. Amag, ileride
onemli gorevlere atanabilecek yoneticilerin ve ¢alisanlarin isletmede yer alan ¢esitli

islevleri ve bu islevlerin anahtar noktalarini yakindan tanimasini saglamakt1r66.

Rotasyon dikey ya da yatay yapida olabilir. Dikey rotasyon, yeni bir pozisyon igin
calisan temin edilmesidir. Yatay yapidaki rotasyon ise, rotasyon egitiminde uygulanan
kisa stireli yatay gecisleri ifade eder. Yontem; uzmanlagsmaya olanak tanimasi ve
rotasyona tabii tutulan kisilerin yeni fikirler, deneyimler kazanarak kendilerini bireysel

olarak gelistirebilmelerini saglamasi acisindan 6nemlidir®. Bu egitim yonteminin

% D. Tasc1 (2007). Personel egitimi-insan kaynaklar: yonetimi. (Ed: R. Geylan), Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, s.108.

% Baraz. (2009), s.101.

5 N. Ozdemir (2002a). Insan kaynaklarim gelistirmede kullanilan egitim yontemleri 1 (Isbast egitim
yéntemleri),
http://www.okyanusbilgiambari.com/GG/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-Isbasi.pdf
(Erisim Tarihi: 23.12.2010)

7 DeCenzo ve Robbins. (2007), s.212.
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basarili olabilmesi i¢in farkli boliimlerde yapilacak bir rotasyon yerine, kisinin kendi

boliimiinde farkli islerde ¢alistirilmasi daha yararlh olacaktir.

3.1.5. Takim ¢alismasi egitimi

Takim ya da ekip; ortak olarak benimsenip kabul edilmis ve belirgin bir amag etrafinda
belirlenmis bir dizi gérev ve sorumluluklari yerine getirmek amaciyla bir araya gelmis
calisanlar toplulugudur. Calisanlarin takimlara dahil edilmesi kisilere, birlikte ¢alisma
aliskanligi, isbolimii, planlama ve organizasyon yapma yetenegi kazandirir. Son
yillarda isletmelerde sikca kullanilan proje yonetimi ve proje temelli is organizasyonlari

da takim ¢alismasina dayanan egitim yontemlerindendir®®.

3.1.6. Staj yoluyla egitim

Stajyer; bir isyerindeki isleri genel olarak 6grenmek, bilgisini bir veya birkag yonde
gelistirmek ve derinlestirmek i¢in igverene bagl ve ¢ogu zaman licretsiz olarak calisan
kisidir. Stajyerlik, uzmanlagsma amaghdir ve staj yapan kisi ge¢imini saglamaktan ¢ok

bilgi ve deneyimini arttirmak igin caligir®.

Isbasi egitim yontemlerinin bazi olumlu ve olumsuz 6zellikleri Tablo 2’de

Ozetlenmektedir.

* Baraz. (2009), 5.102. _ .
% M. C. Aldemir vd. (2001). Insan kaynaklar: yonetimi. izmir: Baris Yayinlari, s.190.
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Tablo 2. Isbasi Egitim Yontemlerinin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Olumsuz Ozellikler

kazandirir.

Kisilerin basarili olabilecegi
isler saptanmusg olur.
Calisanlarin birbirini
yedeklemesi saglanir.
Siirekli ayni1 isi yapmaktan
kaynaklanan monotonlugu
ortadan kaldirir.

Yonetici Basit iglerin 6gretilmesinde Isi d6greten kisinin bilgili ve
Gozetiminde etkili bir yontemdir. yetenekli olmasi, her zaman iyi
Egitim Diisiik maliyetlidir. bir egitimei oldugu anlamina
Deneysel yollarla bir igin gelmez.
ogretilmesinde kolay ve Ust, astina kendi yanlislarim da
pratiktir. dogruymus gibi aktarip
Ogretebilir.
Egitim, gbzetimci agisindan
zaman kaybina neden olabilir.
Yetki Devri Iki yonlii iletisimi gerektiren Y 6ntemin bagarisini yoneticinin
basit bir yontemdir. yetenegi belirler.
Maliyetleri diigiiktiir ve Agirlik yoneticinin lizerinde
uygulamasi kolaydir. toplanmustir.
Ise Alistirma Yeni ¢alisanlarin belirsizlik ve Cok iyi planlanmis olmalidir.
(Oryantasyon) bilgisizlikten kaynaklanan Belirli yoneticiler 6zellikle bu is
sikayetlerini Onler. icin gorevlendirilmeli ve bu
Calisanin ise ve isletmeye kisa egitimi verme konusunda
siirede uyumu saglanir. bilinglendirilmelidirler.
Y oneticilere ve yonetici Calisan devir hizinin yiiksek
Rotasyon adaylarina teknik yeterlilikler oldugu isletmelerde uygulanmasi

tercih edilmez.

Isinde uzmanlasmis calisanlarin
bagska islerde de ¢alismalarini
Onermek isletme agisindan
verimin azalmasina neden
olabilir.

Birey i¢in sikici, uzmanlasmay1
engelleyici bir siire¢ haline
gelebilir.

Takim Calismasti

Calisanlarin birlikte ¢aligma
aliskanlig1 kazanmasini saglar.

Takim igerisinde kimin, hangi
konuda ne kadar basarili oldugu
anlagilamayabilir.

Staj Yoluyla
Egitim

Calisan adaylarma hem kuruma
hem de ise aligma olanagi
sunar.

Is disinda kazanilmus bilgi ve
becerilerin, isbasinda
uygulanarak pekistirilmesini
saglar.

Zaman alic1 bir yontemdir.
Stajin isletme tarafindan
Oonemsenmemesi ve zaman kaybi
olarak goriilmesi, staj géren
kisinin ¢alisanlardan yeterli ilgi
gdrememesine sebep olabilir.

Kaynak: Giiriiz ve Yaylac1, 2005:74-175, Uyargil vd., 2009:193-195, Ozdemir, 2002a:2-6.
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3.2. is dis1 Egitim Yontemleri

Is dis1 egitim yontemleri; isgdrenin isinin basindan uzaklastirilarak, isletmenin iginde
veya disinda egitime katildig: faaliyetleri ifade eder. Genellikle teorik bilgiler vermeye
ve kigsiler aras1 beceriler kazandirmaya yoOnelik egitim faaliyetlerinin yapildigi

yontemlerdir”’.

Isbas1 egitim ydntemleriyle kiyaslanacak olursa is dis1 yontemler, konusunda uzman bir
egitimci tarafindan yiiriitiildiigii i¢in daha etkili olabilir. Isbasina gore daha sistematik
ve planlt bir egitim s6z konusudur. Aday, planlanmis bir e§itim siirecinde igin zor
yonlerini de ayrmtili olarak 6grenebilir. Isbasi egitimde, calisan egitilirken uygulanan
yontemlerin sadece karsilasilan olaylarin ¢oziimlerine yonelik olmasi, genel ilke ve
yontemlerin dgrenilmesinin dniinde bir engel olusturabilir. Is dis1 egitimde ise bu engel
ortadan kalkar. Ayrica egitimin maliyeti igbas1 egitim yOntemlerine gore daha kolay

hesaplanabilir’".

Egitime katilanlarm, islerinden uzaklasmalar1 ve bu durumun iiretim kaybma neden
olmasi ise 1s dis1 egitim yOntemlerinin olumsuz yanlarindandir. Calisanlar egitim
sonrast gercek calisma kosullarma geciste, uygulama ve uyum gigcliikleriyle

karsilasabilirler’>.

Anlatim yontemi, 6rnek olay yontemi, rol oynama yontemi, isletme oyunlar:r yontemi, t
grup (duyarhlik egitimi) yontemi, beklenen sorunlar egitimi, agik hava ve esbenzetim
(simiilasyon) egitimleri, is dis1 egitim yontemleri arasinda yer almaktadir. Asagida bu
yontemler kisaca agiklanmaya ¢alisilmig, bazi olumlu ve olumsuz 6zellikleri iizerinde

durulmustur.

7 http://tutor2u.net/business/gese/people_training_types.htm (Erisim tarihi: 25.12.2011)

"I Kaynak vd. (1998), s.195.

"2 N. Ozdemir (2002b). Insan kaynaklarini gelistirmede kullanilan egitim yontemleri 2 (Is dist egitim
yéntemleri),
http://www.okyanusbilgiambari.com/GG/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-
Isdisi.pdf (Erisim Tarihi: 25.12.2010)
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3.2.1. Anlatim yontemi

Anlatim yontemi; egiticinin, 6gretilmesi planlanmis bir konuyu, egitilecek gruba ya da
bir dinleyici kitlesine anlatmasi esasma dayanir’”. Yaygm olarak kullanilan, iletisimin
tek yonlii oldugu bir egitim yontemidir. Konferans, seminer, kurs, kongre ve panel gibi
etkinliklerde kullanilir. Yontemin etkililigi, egitimi verecek kisinin bilgisine ve anlatim
yetenegine baghdir. Gorsel ve isitsel araclar kullanilarak yontemin desteklenmesi

miumkiindiir.

3.2.2. Ornek olay yontemi (Case study)

Ornek olay yontemi ilk kez 1920°li yillarda Harvard Isletme Okulu tarafindan egitim
alaninda uygulamaya konulmus, ozellikle gen¢ yoneticileri ve yonetici adaylarmni
isletme ydnetimine alistrma konusunda etkili bir yontemdir’®. Yontem, Srgiitsel bir
sorunu yonetici adaymna yazili bir sekilde sunar. Kisi durumu analiz eder, sorunu
cozmeye c¢alisir ve buldugu ¢o6ziim Onerilerini diger adaylarla bir tartisma ortami
icerisinde paylasir. Yontemin oncelikli amaci yonetici adaylarma, sorunlari tanimlama

ve ¢oziimlemede gercekei deneyimler kazandirmaktir’”.

Ornek olay; personel veya organizasyonun, karsilasabilecekleri herhangi bir durum
karsisinda neler yapabileceklerini ve zor bir durumun iistesinden nasil geleceklerini
gdrmeye yarayan bir betimlemedir’®. Ornek olay yonteminde temel amag; “uzun bir
tartigma i¢inde bir durumu ya da sorunu biitiin ayrintilar ile bir gruba incelettirmek ve
her olay tartismasindan sonra katilanlar1 daha bilingli diisiinmeye, etkili karar almaya ve

¢oziimler bulmaya yoneltmektir””’.

" F. E. Boliiktepe (2010). Isletmecilik egitiminde aktif 5grenme yontemleri. MYO-OS 2010-Ulusal
Meslek Yiiksekokullar: Ogrenci Sempozyumu, 21-22 Ekim Diizce, s.3,
http://www.myo-os.duzce.edu.tr/dosya/cd/pdf/MYO_OS 9036.pdf (Erisim Tarihi: 26.12.2010)

™ Ozdemir (2002b), s. 4.

7 G. Dessler (2006). A framework for human resource management. Pearson/Prentice Hall, s.164.

7 Noe. (1999), 5.202.

" Sabuncuoglu. (2008), s.135.
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3.2.3. Rol oynama yontemi (Role playing)

Rol oynama yontemi 6rnek olaya benzer, ancak rol oynamada katilimcilar adindan da
anlasilacagr gibi kiiciik ekipler halinde, dogaglama olarak belirli rolleri oynar.
Yoneticilerin karsilastigi sorunlar, dogru ve etkili iletisim yollari, ikna edebilme gibi
konularda, isletmelerde nelerin olup bittigini yansitmas: ag¢isindan yararli bir
yontemdir’®. Zihinsel yeteneklerin ve bilgilerin 6gretilmesinin yan1 sira mevcut

durumun duygusal igeriginin anlagilmasmi da saglar”’.

Rol oynama yoOntemi; insan davramiglarmi gelistirmekte ve katilimcilarina toplum

icerisinde konugma becerisi ve sorun ¢ézme yetenegi kazandirmaktadir.

3.2.4. Isletme oyunu yontemi

Ozellikle ydnetici adaylarinin yetistirilmesinde kullanilan bu ydntemde; katilimcinm is
hayatinda karsilasilabilecegi bazi sorunlarla yiiz ylize oldugu varsayilir ve isletmeyi
etkileyecek kararlar vererek tepki gostermesi beklenir. Bir egitimci gdzetiminde
katilimeilar gruplara ayrilir ve her grup varsaymmsal bir isletmeyi temsil eder. Isletme ve
cevresi hakkinda bilgilendirilen katilimcilardan bu bilgilere dayanarak isletmeyi
yonetmesi istenir. Rol oynamay1 da igeren bu yontem, katilimcilarin duygularindan ¢ok
idari sorunlar1 Vurgulargo. Oyunlar, egitim alan adaylarin katilimini saglamak agisindan
etkili bir yOntemdir. Katilimcilar yonetim faaliyetlerinin igerisinde kendileri yer

- o T 1
aldigindan, yontem iyi bir 6grenme aracidir®'.

3.2.5. T grup yontemi

T Grup yani duyarlilik egitimi olarak da bilinen bu yontem, ilk kez Amerikali psikolog

K. Lewin ve arkadaglar1 tarafindan 1947 yilinda liderlik egitimi ile ilgili tartigmalarin

78 Baraz. (2009), s.106.

7 Uyargil vd. (2009), 5.199.
% Ozdemir. (2002b), s.7.

81 Dessler. (2006), s.165.
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yapildig1 bir seminer ile ortaya ¢ikmistir®. Amaci egitime katilanlarin teknik bilgi ya da
yeteneklerini degil, bu kisilerin davramis yapilarmi gelistirmektir. Yontem, adini
Ingilizce “training” (egitim) sdzciigiinden almaktadir. Amaci itibariyle iletisime

dayanan bir yontemdir®’.

3.2.6. Beklenen sorunlar egitimi (In-basket training)

Yonetsel yetenekleri gelistirmeye yonelik bir egitim yontemidir. Genel olarak yonetici
adaylarinin egitiminde kullanilan bu yontemde, isletmede oldugu varsayilan yonetici ya
da yoneticilerin isten ayrildigi ve egitime katilan kisilerin onlarin yerine gectigi
diisiiniilerek, katilimcilardan bu isleri ydnetmeleri istenir. Isletme politikas1 ve amaglari,
orgiit yapisi, iiretim ve faaliyet alani, isglicii gibi bilgiler katilimcilarla paylasilir ve
sahip olduklar1 bilgiler 1s18mmda bu sorunlarla ilgili ¢oziim iiretmeleri ve kararlar

almalar1 istenir™*.

3.2.7. Acik hava egitimleri

Egitim yontemleri igerisinde iilkemizde en yeni olamidir diyebiliriz. Macera 6grenimi
olarak da bilinir. A¢ik hava egitimleri; 6z farkindalik, problem ¢6zme, ¢catisma yonetimi
ve risk alma gibi grup verimliligi ile ilgili becerileri gelistirmede en uygun
yontemlerden biridir®. Egitimler; halat cekme, saklambag, kayak, dagcilik, rafting ve
her tiirlii spor karsilagsmalar1 ile ¢alisanlarn hem birbirleriyle hem de yoneticileriyle

kaynaklasmalarini ve egitimi pratik olarak edinmelerini saglar®.

Yontemin odak noktasi; egitim alan kisilere takim olmanin ve beraber c¢alismanin
onemini gostermektir. Yontem, kisilerin zorluklari nasil karsiladigmi ve bu zorluklar

karsisinda nasil hareket ettigini gdrmeyi amaglar®’.

%2 http://www.infed.org/thinkers/et-lewin.htm (Erisim Tarihi: 25.12.2010)
%3 Baraz. (2009), 5.105.

8 Uyargil vd. (2009), 5.201.

% Noe. (1999), s.210.

% Giiriiz ve Yaylac. (2005), s.178.

%7 DeCenzo ve Robbins. (2007), s.213.
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3.2.8. Esbenzetim egitimleri (Simiilasyonlar)

Simiilasyon; bir seyin benzeri veya sahtesi, sistem veya siireclerin modeli anlamina
gelmektedir. Mevcut olan ya da mevcut olabilecek durumlar hakkinda objektif bilgiler
elde etmeyi saglar. Isletmelerde kullanilan simiilasyonlar; yonetim, iiretim, isletme ve
kisiler arast becerilerin Ogretilmesinde kullanilmaktadir. Bu egitim yontemi ile
katilimeilar, verdikleri kararlar etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda gorebilirler.
Ancak simiilasyonlarn  gelistirilmesi olduk¢a pahali olup, siirekli olarak

giincellestirilmeleri gerekmektedir™.

Uygulamali olarak isi 68retmeyi amaglayan bu yontem rol oynama, isletme oyunu ve
ornek olay yontemi gibi diger is dis1 egitim yontemleriyle birlikte kullanilabilir ya da bu
egitim yontemleri uygulanirken simiilasyon yontemiyle desteklenerek daha basarili
sonuclar elde edilebilir. Yontemin en 6nemli 6zelligi, yoneticilerin karsilastiklar1 gercek
durumlar1 yonetici adaylarma, yapay bir c¢evrede ve Onceden sunma olanagi

tanimasidir®’.

Tablo 3’de 1s dis1 egitim yontemlerinin bazi olumlu ve olumsuz 6zellikleri

Ozetlenmektedir.

8 Ozgen vd. (2005), 5.147-148.
% DeCenzo ve Robbins. (2007), s.213.
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Tablo 3. Is disi Egitim Yontemlerinin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Olumsuz Ozellikler

Anlatim Yontemi

Kolay ve diisiik maliyetlidir.
Kisa zamanda ¢ok sayida
katilimerya ulasilabilir.
Bilgilerin sistemli bir sekilde
aktarilmasina olanak tanir.

Tletisim tek yonliidiir.

Aktarilan bilgilerin cabuk
unutulmasi olasidir.

Egitimcinin konuya hakim olmas1
ve katilimcilar1 sikmamasi
gerekir.

Ornek Olay Yontemi

Katilimeilarin etkili iletisim
kurma ve karar verme
becerilerini gelistirir.

Karar verme siireclerini
etkileyen etkenlerin farkina
varma olanagi saglar.

Cozilime ulagilamadiginda
katilimeilar hayal kirikligina
ugrayabilir.

Kiigiik ve homojen gruplara
uygulanabilir.

Yavag bir yontemdir.

Rol Oynama Yontemi

Kisiler aras1 becerileri
gelistirmeyi saglar.

Egitime katilanlar kendilerine
giiven saglayan geri bildirimler
alirlar.

Katilimeilart is yasamina
hazirlar.

Bazi durumlarda ele alinacak
konular rol oynamaya uygun
olmayabilir.

Katilimcilarin role girme becerisi
sinirl olabilir ya da ciddiyetlerini
kaybedebilirler.

Isletme Oyunu
Yontemi

Katilimcilara bilgilerini aktarma
ve yonetsel fikirlerini
uygulayabilme deneyimi
kazandirir.

Davraniglar1 diizeltmeye ve
degerlendirmeye yardimci olur.

Bazi ekipler olaylari ciddiye
almayabilir. Her ekibin
kararlarim ve sonuglarini
incelemek zordur.

Pahal1 bir ydontem olusu
uygulama olanagim
kisitlamaktadir.

T Grup Yontemi

Katilimcilara kendilerini anlama,
davraniglarinin nedenlerini
bulma ve baskalar1 tizerindeki
etkilerini gérme konusunda
yardimci olur.

Katilimeilar kendi davraniglar ile
ilgili olumsuz bilgilerden
hoglanmayabilir.

Grup icerisinde 6fke ve ¢atigmaya
neden olabilir.

Beklenen Sorunlar
Egitimi

Katilimcilarin yaptiklar igle

ilgili sorunlara ¢6ziim bulma
yeteneklerini gelistirmek i¢in
kullanilabilir.

Y ontemin hazirlik ve
degerlendirme agamalari ile
egitimin amacina uygunlugunun
saglanmasi zaman alicidir.

egitilenlere kendilerini rahat ve
giivende hissettirir.

Actk hava Egitimleri Takim ¢aligmasina uyumu ve Oyunlar sirasinda katilimcilar
kisiler arast iletisim becerilerini fiziksel zarara ugrayabilir.
gelistirir. Takim oyuncular1 arasinda olugan
Oyunlar sirasinda olusan giiven bir giivensizlik, katilimcilarin is
duygusu, i yasamina da yansir. yasamina yanstyabilir.

Simiilasyonlar Kosullarmin ger¢ek olmamast, Y ontem, sanal ortamdan gercek

ortama gegiste kararlarin
isabetliligi konusunda bazi riskler
icerebilir.

Kaynak: Giiriiz ve Yaylaci, 2005:74-175, Uyargil vd., 2009:193-195, Ozdemir, 2002b:2-6.
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ikinci Boliim

Yonetici Egitiminde e-Ogrenme

“Bireysel ve oOrgiitsel 6grenme” anlayisinin gelisimi ve hemen her alanda uygulama
bulmasi, kisisel ve mesleki alanlar1 da kapsayan hayat boyu siirekli 6grenme
yaklagimint dogurarak, teknolojik uygulamalarin egitim ve Ogretim ortamlarinda

kullanimini arttiran “e-6grenme” kavramini gelistirmistirgo.

Glinlimiiz is diinyasinin hizla artan rekabet ortaminda, rekabet giicii elde edebilmek
isteyen igletmeler i¢cin ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi, istedikleri yer ve zamanda
elde edebilmeleri 6nem tasimaktadir. Bu duruma olanak saglamasi agisindan ‘e-
ogrenme” isletmeler tarafindan hizla benimsenmis, 6zellikle yonetici egitiminde yaygin
olarak kullanilan onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle e-6grenme kavraminin
genel olarak aciklanmasi, gelisim siireci, Ustiin ve zayif yonleri, tercih nedenleri ve

iilkemizdeki uygulamalar1 gibi konularin agiklanmasi yararl olacaktir.

1. e-Ogrenme Kavrami

En yalin ifadeyle e-08renme; Ogretmen ve Ogrencinin ayni ortamda, ayni1 anda
bulunmalarma gerek kalmadan, internet teknolojileri aracilig1 ile gerceklestirilen egitim
ve dgrenim faaliyetleridir. e-Ogrenme (e-Learning) ile ilgili olarak literatiirde pek ¢ok
tanim yer almakta ve bu tanmimlarmm her biri e-6grenmenin farkli 6zelliklerini

vurgulayarak kavrama agiklik getirmektedir.

Rosenberg, e-6grenmeyi; “bireysel ve kurumsal performansi arttirmak amaciyla, bilgi
kaynaklarma ve ¢oziimlere kolaylikla ulasabilmek ve zengin bir 6grenme cevresi

olusturmak icin internet teknolojilerinin kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir®’.

%0 M. Erdal (2004). Bilisim teknolojilerinin 6grenmedeki yeri ve e-insan kaynaklar1 yonetimi.e-Ogrenme
insan kaynaklar: yonetiminde stratejik doniisiim (Ed: S. Yazic1) Istanbul: Alfa Yaymlar, s.57.

I M. J. Rosenberg (2006). Building a learning and performance architecture’den aktaran D. Tufan (2010).
The effectiveness of e-learning in Corporate training programs-how it is managed and evaluated,
IODL&ICEM 2010 Joint Conference Proceedings Book. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari,
s.870.
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Henry’e gore; “organizasyonda 6grenmeyi, yetkinlik ve bilgi birikiminin yonetilmesini
ve iletilmesini destekleyecek uygun internet uygulamalar1 ve teknolojileri” e-6grenme
admi alir’”. Bir diger tamma gore ise e-Ogrenme; egitim ve dgrenimin yayiliminda
internetin yani swra diger bilgi toplama ve dagitim teknolojilerinin de kullanildig: bir

siire¢ olarak ifade edilmektedir®.

e-Ogrenme; “Internet/Intranet (sirket i¢i yerel ag) veya bir bilgisayar ag1 iizerinden,
bireyin kendi kendine 6grenmesi ile gerceklesen, bilgiye ulagsmada zaman, mekan sinir1
tanimayan, es-zamanli ya da es zamansiz olarak diger 68renenler ve Ogretenler ile
iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin sagladigi gorsel ve isitsel tepkiler ile etkilesim
kurulabilen, sosyo-ekonomik statii engellerini ortadan kaldiran, bireylere yasam boyu
egitimin istiinliiglinden yararlanma ortami saglayan bir 6§renme ortamidir” seklinde de

tanimlanabilir’®.

e-Ogrenme; igerik, insan ve ara¢ 6gelerinin ve bu dgelerin birbirleri ile iliskilerinin
olusturdugu bir sistemdir. Bu sistem, teknolojik olanaklardan yararlanmanin ve degisik
sunum teknikleri kullanmanin Gtesinde bir isleyis ve planlama gerektirir. Planlama,
tasarim, tretim, degerlendirme, bakim-onarim dahil olmak iizere ¢esitli e-6grenme

siireglerinin yonetimi e-6grenme yonetimi adin1 alir”.

e-Ogrenme, genis iletisim aglar1 (Wide Area Networks; WAN) ya da yerel iletisim
aglar1 (Local Area Network; LAN) destegi ile Web tabanli olarak uzaktaki biitiin
bireylere ulasabilen bir egitim sistemi olarak diisiiniilebilir’®. e-Ogrenme, elektronik

ortam kullanilarak, agirlikli olarak da bilgisayar kullanarak kendi kendine 6grenme

%2 P. Henry (2001). e-Learning technology, content & services. Education & Training, Vol:43 No:4,
s.245.

% K. Fry (2001). e-Learning market and providers: Some issues and prospects. Education & Training,
Vol:43 No:4/5, s.233.

% http://cevrimici.anadolu.edu.tr/genel _bilgiler/sub01.htm (Erisim Tarihi: 03.01.2011)

% B. K. Khan (2005). Managing e-learning: Design, delivery, implementation, and evaluation.
Information Science Publishing, s.104.

% 1. Gokdas ve M. Kayri (2006). e-Ogrenme ve Tiirkiye agisindan sorunlar, ¢oziim onerileri. Yiiziincii Yil
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2 Say1:2, s.8, http://efdergi.yyu.edu.tr (Erisim
Tarihi:01.11.2011)

32



@) ANADOLU UNIVERSITESI

yontemidir. Isletme e-6grenme siiregleri; c¢evrimicgi (online) ve c¢evrimdisi (offline)

sekilleri igermektedir.

Cevrimici (online) 6grenme kapsaminda e-O6grenme, kurumsal ag yapismni yani
intraneti veya interneti kullanarak 6grenme anlamini tasimakta ve bu durum Web

Tabanh Egitim/Ogrenme (Web Based Training/Learning) olarak tanimlanmaktadr.

Cevrimdis1 (offline) 6grenme acisindan ise e-0grenme, CD-ROM ve bilgisayar
kullanilarak 6grenme yani Bilgisayar Tabanh Egitim/Ogrenme (Computer Based

Training/Learning) seklinde ifade edilmektedir’’.

e-Ogrenme, internet teknolojileri araciligiyla dgreten ve katilimcmin ayni zamanda ve
ayni ortamda bulunmalarma gerek kalmadan gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin
tiimiinii kapsar. Internet ya da intranet {izerinden calisan, belli bir zaman ve mekandan

bagimsiz, ag tabanli 6grenme programlar1 genel olarak “e-6grenme” adin1 almaktadir.

e-Ogrenme ile dgrenciler sunulan ders igeriklerine istedikleri zaman ulasabilir, e-mail
veya tartisma odalar1 gibi etkilesim araglar1 ile kendi aralarinda veya egitmenleri ile
iletisim kurabilirler®®. Yeni teknolojilerle istenildigi zamanda, istenildigi yerde ve
ihtiya¢ duyuldugu kadar egitim olanagi sunan bu yontem, bilgiye erisimin engellerini de

ortadan kaldirmaktadir.

e-Ogrenmenin en belirgin 6zelligi, icerik sunumlarmda kullamlan etkilesimlerdir.
Etkilesim; 6grenenin ilgisini, katilimmi ve ugrasini 6grenme siirecine dahil etmek igin
kullanilan igerik sunum teknigidir ve e-Ogrenmenin basarisini etkileyen 6nemli bir
degiskendir °. e-Ogrenme ortamlari, etkilesim acisindan geleneksel egitim ortamlarina
gore cok daha yogun ve zengindir. Igerige uygun tasarlanmis etkilesimler; dgreneni,

O0grenme aktivitesinin merkezinde, 6grenme siirecini yonlendiren aktif bir kullanici

7 Erdal. (2004), 5.60-61.

% https://www.myenocta.com/abb/Default.asp (Erisim Tarihi: 03.01.2011)

% M. I. Nicholson (2005). Designing interactive activities an overview.
http://iit.bloomu.edu/online/Interactive%20Activities/interactivity.htm (Erisim Tarihi: 04.01.2011)
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durumuna getirmektedir'®. e-Ogrenmede etkilesim ile amaglananlar; 6grenenin ilgisini
konunun iizerinde toplamak, toplanan ilginin devamliligin1 saglamak, bilgiyi aktarmak

ve bilginin hatirlanmasini kolaylagtirmaktir™®'.

1.1. e-Ogrenme Siirecleri

Ogrenme faaliyetlerinin zamanlamasi agisindan e-6grenme; es zamanli (senkron) ve es
zamansiz (asenkron) olarak gergeklestirilebilir. Es zamanli ve es zamansiz 6grenme

basliklar1 altinda bu siireclerin 6zellikleri ve uygulamalar1 agiklanmaya ¢alisilmastir.

1.1.1. Es zamanh 6grenme (Senkron)

Ogrenen ve egitmenin canli olarak bilgisayar ortammda bulusmalar1 ile gergeklesir.
Bireyler arasindaki iletisim ayni anda gergeklesir ve bilgiye aninda erisilir. Olumlu
ozellikleri; etkilesimin canli gerceklesiyor olmast ve geribildirimin  hemen

alinabilmesidir.

Yoneticiler ve c¢alisanlar, yogun is trafiklerine en uygun yontem olarak es zamanl
egitimi goriirler. Ciinkii yontem egitimi, calisanin en ¢ok ihtiya¢ duydugu yere ve en
hizli sekilde ulastirir. Bu durum isletmeler acisindan da verimlilik ve kazang

saglamaktadir' "

. Es zamanli 6grenme; sanal smiflar, isisel ve gorsel konferanslar,
internet ilizerinden telefon baglantisi, ¢ift tarafli ve canli uydu yayinlar1 gibi yontemlerle

gerceklestirilebilir.
1.1.2. Es zamansiz 6grenme (Asenkron)
Kisilerin bilgisayar basinda kendi kendilerine egitim almalar1 anlamma gelir.

Katilimcilarin yalnizea egitimin gerceklestirildigi anda degil, belli bir zaman sonra da

egitim materyallerini kullanmasma ve iletisimine olanak veren egitim seklidir. Bu

190 M. Yacci (2000). Interactivity demystified: A structural definition for distance education and
intelligent CBT. http://www.ist.rit.edu/~may/interactiv8.pdf (Erisim Tarihi: 04.01.2011)

"' http://www.elearnspace.org/Articles/Interaction.htm (Erisim Tarihi: 07.01.2011)

192 http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?C Type=2&ContentID=42&T=>5 (Erisim Tarihi:
10.01.2011)
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uygulamada egitim siireci, egitim zamanindan bagimsiz olarak ¢esitli kaynaklara (video,
internet gibi) kaydedilmekte ve katilimcilarm bu kaynaklara istedikleri zaman

ulagmalar1 saglanmaktadir'®.

Es zamansiz egitimin tercih edilme nedenlerinin baginda maliyet unsuru yer almaktadir.
Yapilan calismalar, es zamansiz egitimin isbas1t zaman kaybindan tasarruf saglamasi
nedeniyle geleneksel egitim yontemlerine gore daha az maliyetli bir egitim yontemi
oldugunu gostermektedir. Ayrica es zamansiz yontem ile daha fazla sayida insana,
standart bir yapida ve en az is yiikii ile egitim verilebilir. Egitim sunulan kisilerin basar1

gelisimlerini takip edebilme ve raporlama yapabilme olanag: saglar'®.

Ulkemizde agirhikli olarak es zamansiz e-dgrenme modellerinin tercih edildigi
sOylenebilir. Kisinin kendi kendine internet ve CD-ROM vasitasiyla kurslar almasi,
videoya ¢ekilen siniflar, isitsel-gorsel olarak web {izerinde yapilan sunumlar ve online

tartisma gruplari es zamansiz egitim yontemlerinin 6rneklerindendir'®.

Es zamanli ve es zamansiz egitim yOntemleri orgiitsel agidan farkli gereksinimlere

sahiptir. Bu farklar Tablo 4’de gosterilmistir'*’.

1% Yanik. (2004), s.166.

1% http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=42& T=>5 (Erisim Tarihi:
10.01.2011)

195 A. Baltas (2009). Insana ve ise deger katan yeni ik. Istanbul: Remzi Kitabevi, s.242.

19 3. Vries (2005). E-Learning strategy: A framework for success
http://www.astd.org/LC/2005/0805_devries.htm (Erisim Tarihi: 18.10.2011)
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Tablo 4. e-Ogrenme Gereksinim Matrisi

Es zamanh Es Zamansiz
Gereksinimler Ogrenme (Senkron) | Ogrenme (Asenkron)

Ogrenenler icin yiiksek seviyede X

yonlendirme ihtiyaci

Daha az 6grenme motivasyon diizeyi X

Yiiksek internet baglant1 maliyeti X
Egitimlerin programlanma zorlugu X

Simirli bilgisayar deneyimi X

Kisiler aras1 becerilere bagli icerik X

Kaynak: Vries, 2005.

Tiim egitim yontemlerinde oldugu gibi e-6grenmede de en 6nemli nokta, egitimlerin

kisilerin 6grenme siireclerine uygun olarak tasarlanmasi gerektigidir. Basarili ve etkin

bir e-6grenme igeriginde, dogal 6grenme siireclerini destekleyen dgretimsel yontemler

kullanilir'?’.

1.2.e-Ogrenmenin Tarihsel Gelisimi

e-Ogrenme uygulamalarm tarihsel agidan incelemek gerekirse bu siireci dort bdliimde

ele alabiliriz.

Tablo 5. e-Ogrenmenin Tarihsel Gelisim Siireci

Klasik Simf Egitimi Multimedya ‘Web Baslangic Yeni Donem
Donemi Donemi Donemi Web
1983 ve Oncesi 1984-1993 1994-1999 2000 ve sonrast

Kaynak: Enocta.

17 http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=402&T=5 (Erisim Tarihi:

12.01.2011)
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1.2.1. Klasik simif egitimi donemi

Ogretici ile 6grencinin bir arada, smifta ya da bir uygulama alani icerisinde bulundugu
egitim faaliyetlerini kapsayan donemdir. Bu faaliyetler, siirecteki tiim katilimcilar i¢in
eszamanli olarak gergeklesir. Bu egitim yonteminde, bir¢cok degisik egitim metodu ve
teknolojik ara¢ kullanilabilir. Ancak yontemin en belirgin 6zelligi; siirecin, 6grenci ve
Ogretmenin bir arada bulunarak yriitiilmesidir. Yontem, egitim iceriginin gelistirilmesi
ve uygulanabilirligi agisindan esnek ve hizli olmasina ragmen egitici ve 6grencilerin bir
araya getirilmesini gerektirdigi i¢cin maliyetli olmaktadir. Klasik sinif egitiminin ortaya
cikardigr sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in 1950’1 yillarda isletmelerde, uzaktan egitim

yontemi uygulanmaya baslamistir'*®.

1.2.2. Multimedya donemi

Teknolojik gelismelerin yasanmaya baslandigi donemdir. Bu donemde, egitimi
tagmabilir hale getirmek ve gorsel olarak ¢ekici kilmak i¢in bilgisayar tabanli egitim
programlart CD-ROM araciligiyla sunulmustur. Zaman ve maliyet agisindan CD-
ROM’larin herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda bulunabilmesi {istiinliik
saglamistir. Ancak egitim iceriginin sabit olusu ve egitimciyle Ogrenen arasinda

etkilesim yaratmamast ilgi gekmemesine neden olmustur'®.

1.2.3. Web baslangi¢c donemi

Web’de yasanan gelismelere bagli olarak ve yeni teknolojiler kullanilarak egitimin
gelistirildigi donemi ifade eder. Internet ortaminda ses ve goriintii aktarimi, web
tarayicilar1 ve e-mailin ortaya ¢ikisi, multimedya egitiminin seklini degistirerek; e-mail
yoluyla egitimciye ulasan, basit grafik ve metinler iceren bilgisayar tabanli ve web

tabanli egitimin ortaya ¢ikmasin saglamustir' ',

"% Yanik. (2004), s.152-153.

199 http://www.infinityteknoloji.com/icerik/e-learninge-tarihsel-bakis.html (Erigim Tarihi: 18.01.2011)

"% http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=3&T=5 (Erisim Tarihi:
18.01.2011)
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1.2.4. Yeni donem web

Zenginlestirilmis ses ve goriintii aktarimi, yiiksek erisim hizi ve gelismis web sitesi
dizayn1 gibi teknolojik gelismeler egitim endiistrisinin de gelisimine olanak saglamistir.
Gilintimiizde web araciligiyla canli siif egitimi, eszamanli danigsmanlik, gelistirilmis
egitim hizmetleri ve etkili 6grenme ortamlar1 yaratmak miimkiin olmaktadir. Bu yeni
uygulamalar daha ¢ok maliyet {stiinliigli yaratmakta ve yiiksek kalitede Ogrenme

olanagi saglamaktadir''".

e-Ogrenmenin gelisimine bakildiginda, onceleri sadece bilgi kazanmak amaciyla
gergeklestirilen egitimlerin, giderek pekistirme amacgh egitimleri de igerir duruma
geldigi ve giiniimiizde diger egitim yaklagimlariyla beraber; tasarim ve iletisim akisina

sahip uygulamalar ile birlikte yer aldig1 goriilmektedir' 2.

1.3. e-Ogrenmenin Ustiin ve Zayif Yénleri

Yontem, c¢alisanlara ve isletmelere yonelik birgok {stiinliilk saglar. Ancak bazi
durumlarda, yontemin gerceklestirilmesinin Oniinde yer alan engeller, e-6grenmenin
zayif yonleri olarak karsimiza cikabilir. Asagida yontemi iistliin kilan 6zellikler ve

yontemin zayif yonleri agiklanmaya calisilmistir.
1.3.1. e-Ogrenmenin iistiin yonleri
Ogrenmeyi gerceklestirecek olan bireyi merkeze yerlestiren bu yontem, klasik smif

egitiminin ve bilgisayar tabanli e§itimin {istiin yonlerini biinyesinde barindirmaktadir.

Geleneksel yontemlerde bulunmayan ve eksikligi hissedilen bir¢ok unsur e-6grenme

"' http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=3&T=5 (Erisim Tarihi:
18.01.2011)

"2 M. B. Giindogan (2011). e-Ogrenmenin e’si: Ekolojik tasarim. Tiirkiye ‘de e-6grenme gelismeler ve
uygulamalar 2. (Ed: B. Demirci, G. Yamamato, U. Demiray), Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, s.26.
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sayesinde giderilmektedir'°. e-Ogrenme ile bilgi par¢a parca alnabilir ve etkilesimli

egitimler ile ¢calisanlarin bilgiyi daha iy1 kazanmalar1 saglanabilir.

Egitimlerde gorsel nesneler ve simiilasyonlar kullamilarak daha kalici bir 6grenme
gergeklestirilir. Ayrica egitim siiresinde %50’°lere varan diisiisler gézlemlenmektedir.
Bu durum, calisanlarin is ortamlarindan uzakta kalma siiresini kisaltmaktadir. Herkes
kendi hizinda ya da kendini rahat hissettigi zaman ve mekanda konuyu o6grenebilir.
Ayrica egitime katilan kisilerin ayni standartlarda egitim almasi, esit diizeyde bilgiye

erigimi saglar''"*.

e-Ogrenme, egitimi bireysellestirerek coklu dgrenme (multi-learning) ortamma zemin
hazirlar. Ogretim programlar1 ve ders icerikleri siirekli olarak sanal ortamda
bulundugundan, egitim alan kisiler tarafindan tekrar edilebilir. Boylece egitim siirekli
bir fonksiyon haline gelmektedir. Igerigin gorsel ogelerle desteklenebilir olmasi;

anlagilirhig1 kolaylastirarak 6gretme-6grenme siirecine olumlu katkilar saglar.

Ozellikle ¢okuluslu isletmeler igin e-6grenme, maliyetlerin azaltilmasinda 6nemli bir
secenek olmaktadir. Egitim alacak kisilerin seyahat etmelerine gerek olmadigindan
seyahat masraflarini azaltir. Ayrica e-0grenme yontemi ile ayni anda daha fazla kisinin

egitilebilmesi egitim masraflarini diisiirmektedir' .

e-Ogrenme siireclerinde dgrenenlerin siirece etkin bir sekilde katiliyor olmalari, etkili
ogrenmenin gergeklesmesi agisindan dnem tasir. e-Ogrenme, dgrenenin iistlendigi rolii
degistirerek; Ogrenciyi egitimin merkezine koymakta, Ogrencinin konuyu Ogrenene
kadar ¢alisabilmesine olanak saglamakta boylece egitime katilan kisilerin konuyu kendi

hizlarinda 6grenebilmesi saglanmaktadir''°.

'3 http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=4&T=5 (Erisim Tarihi:
16.01.2011)

" N. Duran vd. (2006). e-Ogrenme ve kurumsal egitimde yeni yaklasim: Ogrenim yonetim sistemleri.
Akademik Bilisim Bildiriler Kitabi, s.97-101.

'3 Steed. (1999), s.31.

"¢ Dyran vd. (2006), s.97-101.

39



@) ANADOLU UNIVERSITESI

e-Ogrenmenin sahip oldugu iistiin yonleri su sekilde 6zetleyebiliriz'':

e Birey 6grenme kapasitesine gore konuyu istedigi derinlikte 6grenebilir.

e Egitim masraflar1 igerisinde onemli bir yer tutan yol masraflar1 ve diger harcamalar
Oonemli 6lciide azaltilabilir.

e Bireyin kendi hizinda, is siireclerini ve liretimi aksatmadan kisa zamanda egitim
almasini saglar.

e Bireyin belli bir zaman diliminde ihtiya¢c duydugu bilgiye aninda erigsmesine ve
istenilen yer ve zamanda egitimin alinmasima olanak sunar.

e Edinilen bilgilerin hizli bir sekilde hayata gecirilmesine yardime1 olur.

e Teori, arastirma ve vaka analizleri ile pratik hayat arasinda iliski kurulmasini saglar
ve edinilen bilgilerin hizli bir sekilde uygulanmasina olanak verir.

e Interaktif bir ortam sayesinde, egitime katilanlar arasinda etkilesimi arttirarak
bilgilerin paylasilmasini saglar.

e Egitim materyalinin uygunlugu ve dogrulugunun siirekli olarak gozden gegirilmesi
ve gerekli degisikliklerin yapilmas1 miimkiindiir.

e Web iizerindeki zengin isitsel ve gorsel tasarimlar yoluyla, egitimi ¢ekici hale getirir,
egitime olan ilgiyi ve 68renmeyi arttirir.

e Bilgi ve birikimlerin hizli bir sekilde elde edilmesi ile calisanlarin hizla degisen is

diinyasma uyumunu arttirir.

1.3.2. e-Ogrenmenin zayif yonleri

Genel olarak; ekonomik nedenler, teknik eleman sorunu, altyap: eksikligi (yazilim,
donanim gibi), toplumun bu yonde bilinglendirilmemis olmasi, bilisim teknolojilerinden
yararlanma diizeyine iligkin farkliliklar gibi bircok etmen e-6grenmenin Oniindeki

118

engeller olarak goriilmektedir °. Bunlarin yam sira e-6grenme icin gerekli teknik

altyap1 yatirimlarinin yiiksek bir biitce gerektirmesi, e-6grenme baslangi¢ maliyetlerinin

''7 Advantages and disadvantages of e-learning. Iowa State University
http://www.dso.iastate.edu/dept/asc/elearner/ ‘dan aktaran B. Baraz ve E. Turhan (2010). Comparision
of e-MBA programs of universities: Turkey case. IODL&ICEM 2010 Joint Conference Proceedings
Book. 6-8 October Eskisehir, s.158.

"% Gokdas ve Kayri. (2006), s.17.
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yiiksek olmasma neden olmakta ve bu durum yontemin olumsuz Ozelligi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

e-Ogrenme uygulamalar1 zaman zaman cesitli nedenlere bagli olarak, isletme icerisinde
kiiltiirel direncle karsilasip basarisizlikla sonuglanabilir. Egitim alan calisanlarin
elektronik ortamda O6grenmeye aliskin olmamasi, kiiltiirel direng yaratan nedenlerin
basinda gelmektedir. Baz1 sirketlerin mevcut kiiltiirel yapilar1 geregi c¢alisanlar1 e-
o0grenme uygulamalarina yabancilik cekmezken, bazi sirketlerin ise kiiltiirel olarak hem

kendilerini hem de ¢alisanlarini bu siirece hazirlamalar1 gerekmektedir''’.

Calisanlarin direng gosterme nedenlerinden biri de yiizylize iletisim eksikligidir. e-
Ogrenme egitimlerine katilan kisiler smif egitimleri ile karsilastirildiginda kendilerini

yalitilmis ve yalniz hissedebilir ve bu durum motivasyonun diismesine neden olabilir.

Yapilan arastirmalar, smif egitimlerine katilanlarin %15-20’sinin egitimleri yarida
biraktigini, e-6grenmede ise bu oranin %70’lere vardigini gostermektedir. Bu durumun
nedenlerinden ilki; 6grenen insanlarla olmanm ve onlarin 6grendigine tanik olmanin,
kiside Ogrenme istegi uyandirmasidir. Ikincisi ise; baskalarmm deneyimlerinden
yararlanmanin ve Ogrendiklerini yansitmanin, 6grenme miktarimi arttirmasidir. Bu
nedenler sinif ortaminda gergeklestirilen egitimlerin devam yiizdelerini arttirirken,
kisinin kendi kendine egitime katildigi bir ortam yaratan e-6grenme egitimlerinde
devamsizliga neden olmaktadir. Ayrica 6grenme malzemesinin, 6grenen yetiskinin
ihtiyaglarma uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir'?’. Yiiksek oranda yazi
iceren ve kitap okur gibi takip edilen egitim icerikleri, 6zellikle motivasyonu diisiik

kisilerin bu egitimleri yarida birakmalarma neden olabilir'*".

"% Nemli. (2004), s.183.

120 Baltas. (2009), s.244.

121 E. Basaran (2002). e-Learning proje bilesenleri. Diisiinceden sonuca insan kaynaklari. (Ed: F.
Tahiroglu), istanbul: Hayat Yaymcihk, s.304.
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Forrester Analyst Grup tarafindan yapilan bir arastirmada e-6grenmenin Oniindeki
engeller'*:

e Etkilesim eksikligi (%56),

o Kiiltiirel direng (%41),

e Bant genisligi (%36),

e Yatirimlarmn geri doniisiindeki 6l¢iimleme ve sikintilar (%38),

e Tarayici problemleri (%5),

e Giivenlik duvarlar1 (%3),

e Standartlarin olmayisi (%3) olarak siralanmaistir.

Bu engellerin 6nlenebilmesi i¢in iletisim, motivasyon ve algilama-ikna siire¢lerinin net

3 letisim; egitimlere degil, &zellikle

bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir
calisanlara ve onlarin ihtiyaglarma odaklanmalidir. Basarili uygulamalarla elde edilen
deneyimlerin ve yatmrimlarin geri doniisiinii gosteren orneklerin, ¢calisanlara sunulmasi,

olumsuz etkileri azaltmada yararli olabilir'**.

e-Ogrenmenin zayif yonleri su sekilde ozetlenebilir'*:

e e-Ogrenme araglari, igerik tasarimlari ve bunlarin gelistirilmesi maliyetli ve zaman
alicidur.

e e-Ogrenmenin teknik boyutu, bazi durumlar igin belirleyici unsur olabilir. Baslangic
seviyesinde bilgisayar bilgisine sahip olan katilimcilar i¢in yontemin kullanimi
zordur.

e e-Ogrenme sorumluluk ve disiplin gerektirmektedir. Diisiik motivasyona ve kotii
calisma aligkanliklarina sahip kisiler, e-6grenme uygulamalarinda basarili olamazlar.

e Ogrencilerin sosyallesme siirecleri olumsuz ydnde etkilenebilir.

e Mevcut teknoloji ve bilgi alt yapismin ¢ok 1yi bir sekilde olusturulmasimi gerekli

kilar.

122 R. Seth (2003). Avatar technology: Giving a face to the e-learning interface. The e-Learning
Developers’ Journal, s.8. http://www.elearningguild.com/pdf/2/082503DES-H.pdf (Erisim Tarihi:
13.11.2011)

123 Erdal. (2004), 5.69.

124 M. Bahar (2002). e-Learning’e baslarken organizasyonel gereksinimler. Diisiinceden sonuca insan
kaynaklari. (Ed: F. Tahiroglu), Istanbul: Hayat Yayincilik, 5.298-300.

123 T, Aytag (2003). Gelecegin 6grenme bigimi: e-Ogrenme. Bilim ve Aklin Aydinliginda Egitim Dergisi.
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi35/aytac.htm (Erigim Tarihi: 17.01.2011)
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e-Ogrenme ydntemini geleneksel yontemlerden farkli kilan noktalar Tablo 6 yardimiyla

6zetlenmeye calisilmustir'*°.

Tablo 6. e-Ogrenmenin Geleneksel Yontemlerle Karsilastirilmas:

Sire sinirsiz

Faktor e-Ogrenme Geleneksel Yontemler
Zaman Bagimsiz Bagiml
Yagsam boyu Stireli
Mekan Bagimsiz Bagiml
Smirsiz Kisith
Transfer Teknolojiye bagiml Teknolojiye bagimli degil
Hiz Hizli Yavas
Ogrenim Ortam Kontrolsiiz Kontrol altinda
Kuralsiz Kuralli
Ogrenci 6greticiden uzakta Yiiz-yiize

Sire sinirl

Yetenek-Kalite

Ogretim yetenegine bagl degil

Ogrencinin 6grenme hizina,
Ogretmenin dgretim yetenegi,
bilgi ve beceri diizeyine bagl

Esneklik Esnek Esnek degil
Kisiye, zamana, amaca bagl Yeniden yapilandirilamaz
olarak yeniden
yapilandirilabilir
Etkinlik Durum ve kosula bagli Duruma ve kosula bagh
Ol¢eklendirme Miimkiin Cogunlukla miimkiin degil
Yararlanma Teorik olarak sonsuz, yaygin Kisitly, belirli sayida kisi
Yatirinm Goreceli ucuz Pahali
Isletim Ucuz Pahali/Ucuz

Kaynak: Cebeci 2004.

e-Ogrenme yontemi katilimeilara esneklik, ulasilabilirlik ve uygunluk gibi kolayliklar
sunmakta ve geleneksel egitim yontemlerine kiyasla; zaman ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Giincellenebilmesi ve yeniden g6zden gecirilebilmesi de geleneksel
yontemlere gdre daha kolaydir. Ogretme ve dgrenme her yerde, her zaman miimkiin

olabilmektedir. Ancak teknolojik yetersizlikler, egitimlerin gelistirilmesindeki yiliksek

126 7. Cebeci (2004). Tiirkiye’de e-0grenim sorular, sorunlar ve bazi oneriler. Akademik Bilisim
Konferansi 11-13 Subat 2004. KTU, Trabzon.
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maliyetler ve katilimcilarin yasayabilecegi kiiltiirel uyumsuzluklar; olumsuzluklar

olarak karsimiza ¢ikabilir'*’.

Smif tabanh egitime alternatif olarak diisiiniilen e-6grenme, teknolojinin olanaklarindan
faydalanilarak smif tabanli egitimleri tamamlayici bir sekilde kullanilirsa daha verimli

sonuglara ulasilabilir.

2. Egitim Yéntemi Olarak e-Ogrenmenin Tercih Edilme Nedenleri

Teknolojideki hizli degisimler ve bilgi yogunlugunun artmasi, bilgiye ihtiya¢ duydugu
anda ulagsmanimn yollarin1 arayan bir neslin gelismesine yol agmustir. “Y nesli, internet
nesli, Y kusagi ya da dijital nesil” gibi adlarla anilan, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
yeniliklerle biiyliyen bu yeni nesil, 6grenme tercihlerindeki farkli 6zellikler ile dikkat

cekmektedir'*®.

Bu kisiler dncelikle, bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 anda ulasmak ve hedefledikleri sonuglari
elde etmek isterler. Benimsedikleri yiiksek tempolu yasam anlayisi, bilgiye farkli
kaynaklardan, es zamanli olarak ve hemen ulasabilmelerini gerektirir. Bilgiyi
depolamak yerine, ihtiya¢c aninda ulasmayi tercih etmelerinin bir sonucu olarak,
problem tabanl 6grenmeye yatkindirlar. Sinif i¢i, egitici odakli ve tek yonlii 6grenme
ortamlar1 yerine tartismaya ve bilgi aligverisine olanak taniyan ortamlar1 tercih

12
ederler'?’.

Saydigimiz bu 6zellikler ve yeni neslin 6grenme tercihleri, isletmelerin egitim
uygulamalarinda yeni yontemlere yonelmelerine neden olmus ve e-68renmeyi sikca
tercih edilen bir yontem haline getirmistir. Bu tercihte, sadece yeni neslin 6zellikleri
degil, is hayatinda yer alan her nesilden ¢alisanin kisisel bilgisayar ve internet kullanma

aliskanliklar1 da etkili olmustur.

127 B. Turan (2004). e-Ogrenmede 6lgme ve degerlendirme.e-Ogrenme insan kaynaklar egitiminde
stratejik doniisiim (Ed: S.Yazic), Istanbul: Alfa Yaymecilik, s.255.

128 J. Feiertag ve Z. L. Berge (2008). Training generation N: how educators should approach the net
generation, s.457. http://www.emeraldinsight.com/0040-0912.htm (Erisim Tarihi: 20.01.2011)

129 Fejertag ve Berge. (2008), 5.458-459.
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En giiclii rekabet {istiinliigliniin, yetkin insan kaynagi oldugunun farkinda olan
organizasyonlar, ¢alisanlarin bilgiyi hizla alip istenen yetkinliklere doniistiirebilecegi
yeni ve daha hizli egitim yollarinin arayisi igine girmis ve bu arayisa cevap veren yeni

bir yontem olarak da e-6grenmeyi hizla benimsemislerdir'*’.

Teknolojik uygulamalarin egitim ve O6gretim ortamlarinda kullaniminin artmasi ‘“e-
ogrenme” kavrammin giinden giine gelisimini saglamistir. Isletmelerin egitim yontemi
olarak e-0grenmeyi hizla benimsemelerinin bir diger nedeni de, yontemin ¢ok sayida
insan1 ayn1 anda ve ihtiya¢ duyulan konularda egitebilmeye olanak tanimasidir. Fiziksel
acidan egitime katilanlarm bir araya gelmesinin zorunlu olmadig1 e-6grenme ortamlari,

ozellikle cografi olarak farkl bolgelere dagilmis isletmeler i¢in biiytik Ustiinliik saglar.

Maliyet ve ulasim kolaylig1 gibi etkenler, diger 6nemli tercih nedenleridir. Bunun yani
sira yontemin tercih edilme nedenleri arasinda; egitime katilacak calisanlarin egitimi
istedikleri yer ve zamanda alabilmesi, giincel bilgilere hizli bir sekilde ulagmalarina

olanak tanimast ve etkili bir egitim saglamasi gibi etkenler yer alir™".

Tablo 7. e-Ogrenme Tercihini Etkileyen Faktorler

e-Ogrenme; genis kitlelerin etkin bir bicimde egitilmesini
Egitilecek Personel Sayisi saglar. Cok fazla sayida ¢alisganini, degisik konularda egitme
ihtiyact duyan sirketler, e-6grenme yatirimlarindan fayda
saglamaktadirlar.

Cografi Dagilhm e-Ogrenme; sirketlerin ¢ok farkli cografi bolgelere dagilmis
bulunan ¢alisanlarmi egitmesini kolaylastirir.

Hizla degisen c¢evre sartlarinda faaliyet gostermek
Degisimin Hizi durumunda olan isletmelerin 6grenme ihtiyaclar1 da daha
fazla olmaktadir.

e-Ogrenme uygulamalar1 deger zincirinin her asamasinda
Miisteri ve Tedarikgilerin | kullanmilarak maliyetler diisiiriilebilir, miisteri ve tedarikg¢ilerin
Egitim Thtiyaclari katilimi saglanabilir.

Kaynak: Nemli 2004:175.

139 A. Hamid (2002). E-Learning is it the ‘e’ or the learning matters?. The Internet and Higher Education,
Vol:4, s.311.

131 M. C. Minton (2000). Is your organization ready for e-learning?
http://www.comproj.com/Minton.htm (Erigim Tarihi: 30.10.2011)
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Yapilan arastrmalar e-6grenme kullaniminin sirket biytikligi ile dogru orantili
oldugunu ortaya koymaktadir. 2000 yilinda yayinlanan LearnFrame Raporu’na gore;
calisan sayist 10.000 kisiden fazla olan sirketlerin %38’1 e-68renmeyi kullanirken,
calisan sayis1 azaldik¢a bu rakamin azaldigi goriilmektedir. Bu konudaki veriler Tablo

8°de yer almaktadir'*”.

Tablo 8. e-Ogrenme-Sirket Biiyiikliigii [liskisi

Calisan Sayisi e-Ogrenme Kullanan
Sirket Yiizdesi
10.000 ve daha fazla %38
9.999 — 2.500 kisi %31
2.449 — 1.000 kisi %28
1.000 kisiden az %24

Kaynak: LearnFrame Raporu (2000).

e-Ogrenme kavrammin isletme ortammda gelismesine olanak taniyan faktorleri “talep
bazl faktorler” ve “arz bazl faktorler” olarak iki baglikta toplayacak olursak, talep bazl
faktorler; bilgi ve egitimin eskime hizi, tam zamaninda egitime erisim ihtiyaci, kiiresel
olarak dagitilmis isgiicliniin egitim ihtiyacglarmi diisiik maliyetle karsilama arayisi ve

hayat boyu 6grenme igin esnek erisim olarak siralanabilir'*>.

Diger taraftan e-0grenme proje ve uygulamalarinin yayginlagmasini kolaylastiran
teknolojik gelismeleri “arz bazl faktorler” basligi altinda degerlendirmek miimkiindiir.
Bu faktorler ise; is ve ev ortaminda internet erisiminin standart hale gelmesi, yiiksek
kalitedeki e-6grenme iirliin ve hizmetlerinin sec¢imi, e-6grenme platformlarmin daha

¢ekici hale gelmesi seklindedir'**.

132 1 earnFrame (2000). Facts, figures & forces behind e-learning, s.69.
http://w.learnframe.com/aboutelearning/elearningfacts.pdf (Erigsim Tarihi:15.11.2011)

133 A. T. Urdan ve C. Weggen (2000). Corporate e-learning: Exploring a new frontier, s.4.
http://www.astd.org/NR/rdonlyres/E2CF5659-B67B-4D96-9D85-BFAC308D0E28/0/hambrecht.pdf
(Erisim Tarihi: 24.01.2011)

13 Urdan ve Weggen. (2000), s.4.
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Cagm ve rakiplerinin gerisinde kalmak istemeyen isletmeler, ¢alisanlarmi yeniliklere
hazirlamak durumundadirlar. Calisanlarin degisimlere uyumu ve bilgi ve birikimlerin
hizl1 bir sekilde elde edilmesi e-6grenme ile basarili bir sekilde saglanabilir. Isletmelerin
egitim yontemi olarak e-0grenmeyi tercih etmeleri; nitelikli insan giiciinii egitmek icin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan yararlanma seviyelerine ve

egitim politikalarina baglhlik gosterir'>’.

Ozellikle maliyetleri azaltmasi, zamandan tasarruf saglamasi ve denetleme olanag:
sunmas1 gibi Ozellikleri, e-6grenmeyi isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilir
duruma getirmektedir. Her yas grubundan calisan kisilerin e-6grenmeye gosterdikleri
ilgi, e-0grenme teknoloji ve igeriklerinin kullanimmin gelecekte daha da
yaygimlasacagma isaret etmektedir'>®. Bu teknolojilerin kullanimmm ve e-6grenme
uygulamalarmin temel amaci; hizli bilgi alig-verisini saglamak, verimliligi yiikseltmek,

isletme ve calisanlar arasindaki iletisimi arttrmaktir'’.

3. Tiirkiye’de e-Ogrenme

Ulkemiz isletmelerinin e-6grenme ile tamigmalar1 oldukca yenidir. Bilgisayar
teknolojilerinin 6zellikle 1980’lerden sonra hayata girmesi ve 1990’11 yillardan sonra
internet  kullanimmin artmasiyla Tiirkiye’de e-Ogrenme siirecine baslanmistir
diyebiliriz'**. Bazi uluslararasi sirketler, merkez ofislerinin destegi sayesinde e-6grenme
ile biraz daha 6nce tanigmis olsalar da, ¢ogu isletmenin bu sistem ile olan tanisiklig1
1990’larin  sonlarmna rastlamaktadir. Bu gecikmenin nedenleri olarak; internet
teknolojisinin iilkemizde kullaniminin ¢ok eski olmamasi, teknolojik alt yapmin yeterli
olmamas: ve Ogrenme kiiltiirimiiz gosterilebilir'”. Ancak bugiin isletmeler egitim

stratejilerini olustururken, yontemin tercih edilmesi bashig: altinda saydigimiz etkenlerin

135 (9. Aslan (2006). Ogrenmenin yeni yolu: e-Ogrenme. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16
(2), s.129.

13 http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=533&T=5 (Erisim Tarihi:
24.01.2011)

137 Erdal. (2004), s.59.

138 7. Cimar (2010). Tiirkiye ve e-Ggrenme. http://www.makaleler.com/insan-kaynaklari-
makaleleri/turkiye-ve-e-ogrenme.htm (Erigim Tarihi: 15.11.2011)

139 Yazici. (2004), s.3.
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de etkisiyle, e-0grenme yontemini g6z Oniinde bulundurarak, e-0grenme

uygulamalarma da yer vermektedirler.

Economist Intelligence Unit (EIU) ve IBM’in hazirlamis oldugu, The 2003 e-Learning
Readiness Rankings (e-Ogrenmeye Hazir Olma Siralamasi) adiyla Subat 2004’te
yayinlanan arastrmada; 60 iilkenin e-6grenme yaklasimlar1 “internet erigim
potansiyeli”, “egitimin 6nemi”, “igerigi” ve “kiltiir yapilar’” olmak iizere dort farkl
kritere gore incelenmistir. Raporda e-6grenme konusunda en basarili iilkeler olarak
Isve¢, Kanada, A.B.D., Finlandiya ve Giiney Kore 6ne c¢ikarken Tiirkiye nin 10

tizerinden 4.46 puan ile 60 iilke arasinda 50. sirada yer aldig1 goriilmektedir'*°.

Genel sralamada 50. sirada yer alan Tiirkiye; egitim alaninda e-6grenme kullaniminda
47., endiistri ve isletmelerdeki kullanimda 50., devletin e-6§renme kullaniminda 48. ve

sosyal alandaki kullanimda ise 39. sirada yer almaktadir'®'

. Bu arastirmaya gore;
iilkemizin e-6grenme konusunda heniiz gelisme asamasinda oldugunu, ancak hizli bir

biiylime potansiyeline de sahip oldugunu belirtmek miimkiindjir.

Istanbul Sanayi Odasi’nin 2001 yilinda hazirlamis oldugu Tiirkiye’nin En Biiyiik 500
Sirketi raporunda yer alan ilk 100 sirket arasinda, 2005 yilinda yapilan arastirma;
sirketlerin e-0grenmeye nasil baktiklar1 ve e-6grenme uygulamalarina ne kadar hazir
olduklar1 konusunda ©nemli veriler icermektedir. Buna gore; arastirmaya katilan
sirketler kendilerini e-6grenme i¢in hazir hissetmekte ancak e-6grenmeyi basariyla
uygulayabilmek i¢in kendilerini gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayrica sonuglar,
sirketlerin teknoloji tabanli egitim konusunda deneyimli ¢alisanlara ve yeterli insan

kaynaklarma sahip olmadigin1 gostermektedir'*.

Tiirkiye Bilisim Suras1 2002 yili1 Raporu’na gore; Tiirkiye’deki e-6grenme uygulamalari

degerlendirildiginde li¢ temel sorun goze carpmaktadir. Bunlardan ilki kalite ve

140 The 2003 e-learning readiness rankings. The Economist Intelligence Unit Limited and IBM
Corporation, s.17. http://www.dokeos.com/doc/thirdparty/The Economist.pdf (Erisim Tarihi:
25.01.2011)

! http://www.dokeos.com/doc/thirdparty/The_Economist.pdf (Erisim Tarihi: 25.01.2011)

142 C. H. Aydin ve D. Tasc1 (2005). Measuring readiness for e-learning:Reflections from an emerging
country. Educational Technology and Society, 8 (4), s.244-257.
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standardizasyon yetersizligi, ikincisi kurumsallasamama ve marka olamama, {i¢ilinciisti
ise yayginlasamamadir. Ayni raporda e-6grenmenin yayginlasamamasinin nedenleri
olarak; internet altyapisindaki eksiklik, mevzuatin yetersizligi, alana 6zgii tesviklerde
istenen dilizeyin yakalanamamasi, bu alana yonelik ar-ge yatirimlarinin azligi, kamuoyu
olusturulamamasi, karar  vericilerin  konuyla

ilgili  olarak  yeterince

bilgilendirilememeleri ve gereksinim duyulan teknik insan giiciiniin yetersizligi

gosterilmektedir'*

. Ayrica bireylerin bilgisayar kullanimindan korkmalar1 ve bu
durumun e-6grenmeye gegiste sorun yaratmasi da olumsuz bir etki olarak karsimiza

cikmaktadir.

e-Ogrenme, tiim diinyada ve Tiirkiye’de de kurumsal cevreler tarafindan artan bir
ilgiyle kars1 karsiyadir. Ozellikle ekonomik krizler gibi olumsuz etkenlerin, sirketlerin
egitim biitgelerini azaltmasina neden olmasina ragmen, e-6grenme tercihlerinin her
gecen giin arttig1 gorilmektedir. 1997 yilinda iilkemizde e-6grenmeden yararlanan kisi
sayis1 10 bin iken, 2009 yil1 verilerine gore bu rakam 1 milyona ulagmis durumdadir.
Tablo 9’da; 2009 yilinda Tiirkiye’de e-08renmeden yararlanan kisi sayist sektorel

olarak yer almaktadir'*,

Tablo 9. e-Ogrenmenin 2009 Rakamlar

Sektor Toplam Kullanici Tamamlanan Gegcirilen Toplam
Sayisi Egitim Adedi Siire (Saat)
Telekomiinikasyon 60.000 90.000 180.000
Banka 150.000 500.000 1.000.000
Sigorta 25.000 40.000 80.000
Emeklilik 7.000 15.000 30.000
Perakende 5.000 20.000 40.000
Toplam 247.000 665.000 1.330.000

Kaynak: Aktay, 2010.

143 TBS. (2002), Bilgi toplumuna dogru taslak rapor, egitim ¢alisma grubu (Ed: S. Korkut). Tiirkiye

Bilisim Surasi, Ankara.

1% E. Aktay (2010). Kisilan biitceler e-egitime yaradi.

http://www.isteinsan.com.tr/isteinsan_gazete/kisilan_butceler_e-egitime_yaradi.html (Erigim Tarihi:

30.09.2011)
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3.1. e-Ogrenme Uygulamalan

Ulkemizdeki ilk e-d6grenme uygulamasi, 1999 yilinda baslatilan Turkcell Sanal Siif
programidir. Bu projede eszamanli sanal sinif ve eszamanli olmayan e-6grenme modeli
birlikte uygulanmistir. Ayn1 yil baslatilan bir diger uygulama ise, Garanti Bankas1 ve
Dogus Grubu sirketlerine e-6grenme igerikleri sunan Humantinas Sanal Egitim Merkezi
olmustur. 2000 y1ili iginde adimlar1 atilan Is Bankas1 e-6grenme projesi de Tiirkiye’nin
ilk e-6grenme uygulamalar: arasinda sayilabilir. Kurumsal e-6grenme uygulamalarinda

ise Pfizer e-Kampiis uygulamasi ve Basak Emeklilik ilkler arasindadir'*.

Tirkiye’deki ilk uygulamalarina daha ¢ok bankacilik ve ticaret sektoriinde rastlanan e-
ogrenme, devletin cesitli birimlerinde de dnemsenmeye baslanmistir. Internet, devletin
farkli kurumlarinimm isleyisinde ve Ozellikle egitim konusunda cesitli olanaklar
sunmaktadir. Birey i¢cin her zaman ve her yerde 6grenme anlami tasiyan e-6grenme
uygulamalari, devlet i¢cin de her zaman ve her yerde egitim olanagi sunmasi anlamima

gelmektedir'*°.

Kurumsal e-6grenme konusunda gergeklestirilen biiyiik capli uygulamalardan biri,
Tiurkiye Bankalar Birligi tarafindan altyapisi hazirlanan ve 100.000’in iizerinde

bankac1y1 egitmeyi amaglayan “Bankacilik Egitim Sitesi”dir'*’.

Saydigimiz ilk Orneklerin disinda iilkemizde hayata gecirilmis e-O0grenme

uygulamalarindan bazilari;

= Ko¢ Holding biinyesinde 14.000 calisanin egitilmesi hedefiyle hayata gecirilen,
kisisel gelisim egitimlerinin yam sira calisanlarina, temel finans ve microsoft office
egitimleri de sunan “Ko¢ Holding Sanal Kampiis” uygulamasi'*®,

= Tiirkiye genelindeki bayiilerine uzaktan egitim vermeyi amaglayan Tofag/Fiat

grubunun Fiat Doblo satis egitimleri'*’,

145 Baltas. (2009), s.241.

146 Gokdas ve Kayri. (2006), s.2.

"7 http://www.tbb-bes. org.tr/tbb/DesktopDefault.aspx?tabid=1&tabindex=0 (Erisim Tarihi: 16.10.2011)
'8 http://proje.capital.com.tr/blearning-donemi-basliyor-haberler/17658.aspx (Erisim Tarihi: 13.12.2011)
19 https://tofasakademi.com.tr/login.aspx?Return Url=%2fdefault.aspx (Erisim Tarihi: 13.12.2011)
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= Tiirkiye’nin 7 bolgesinde 81 ilde bulunan 3.000 Vestel bayisi ¢alisanina internet
iizerinden saglanan iiriin egitimleri'>°,

= 4,500 personelin ayni anda erisip kullanabilmesine olanak saglayan Disbank e-

Ogrenme Sistemi'”’,

= Siemens Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda gelistirilen ve ¢alisanlarmin begenisi
iizerine herkesin yararlanmasina olanak saglayacak sekilde internet {izerinden
paylasilan Deprem Egitimleri'>?,

= Vitra Eczacibasi ¢alisanlarma Vitra Akademi egitim portali iizerinden sunulan egitim
icerikleri'>,

= Yaklagik 1.000 kisilik Miisteri Hizmetleri departmani ¢alisanina uygulanan smavlarmn
internet {lizerinden online olarak yapilmasina olanak saglayan Avea Kampis
uygulamasi'™*,

» Internet iizerinden ulasilabilir olan ve yaklasik 500 ¢alisanma hizmet sunan Arkas
Holding Sanal Egitim Merkezi'>,

= Mesleki ve teknik egitimlerde sinif e§itimlerini e-6grenme modeli ile desteklemenin
yani sira ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine yonelik hazir e-6grenme icerikleri sunan

Tiirk Telekom Akademi'>® olarak siralanabilir.

Bu oOrneklerin yani sira, kurumsal e-6grenme konusunda c¢alismalar yapan diger
kuruluslardan bazilari; Anadolu Hayat Emeklilik, Teknosa, Migros Tiirk A. S., Dogus
Grubu, Sabanci Holding, Abdi Ibrahim Ilag, Acibadem Saglik Grubu, Digiturk,
Akbank, Finansbank, Vakifbank, Garanti Sigorta, Yap1 Kredi Sigorta, Mercedes Benz

Tiirk A.S., Borusan Holding, Loreal Tiirkiye ve Mey Icki olarak say11abilir157.

130 http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=1&ContentID=348&T=1 (Erisim Tarihi:
13.12.2011)

131 http://www.capital.com.tr/disbankin-ornek-eogrenme-modeli-haberler/16022.aspx (Erisim Tarihi:
13.12.2011)

132 http://www.turhanerbas.com/2011/11/16/siemens_deprem_egitimi (Erisim Tarihi: 13.12.2011)

133 http://www.halklailiskiler.com.tr/yazi.php?id=1409 (Erisim Tarihi: 13.12.2011)

13 http://www.aveakampus.com/index.asp (Erisim Tarihi: 13.12.2011)

133 http://www.enocta.com/web2/ShowSinglePages.asp?PageName=arkas&T=4 (Erisim Tarihi:
13.12.2011)

136 https://www.turktelekomakademi.com.tr/Default.asp (Erisim Tarihi: 13.12.2011)

7 Yazict. (2004), 5.469-473.
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3.2. e-Ogrenme Uygulamalarinin Cesitleri

e-Ogrenme uygulamalary; bilgiye yonelik, ydnteme yonelik ya da problem ¢dziimiine

yonelik olarak tasarlanabilir.

Bilgiye yonelik (informative) egitimler; performans arttrmaya yonelik olmayip
yalnizca ¢alisanlarin bilgilendirilmesini amaclar. Yeni {iriinleri, yeni mevzuatlar1 tanitan
ya da yeni yazilim Ozelliklerini ele alan e-O6grenme uygulamalar1 bilgiye yonelik

egitimlere 6rnek verilebilir'*®.

Yonteme yonelik (procedural) egitimler; c¢alisanlarin isi nasil yapacaklarini
ogrenmelerini amaglayan egitimlerdir. Ornegin; kuruma 6zgii bir yazilimda bir islemin
nasil yapilacaginin ¢alisanlara anlatildigi bir egitim, yonteme yonelik olarak

gerceklestirilmektedir'>’.

Problem ¢o6ziimiine yonelik (decision making) egitimler; calisanlarin islerini
yaparken karsilastiklar1 sorunlara yonelik olarak gergeklestirilen, karsilasilan sorunlari
c¢ozmek icin uygulanabilecek yontemler sunan bir egitim tiiriidiir. Satis ve miisteri

iliskileri egitimleri bu tiir egitimlere 6rnek verilebilir'®.

Bugiin gelinen noktada, e-6grenme Tiirkiye’de yeni nesil 6grenme ve gelisim modeli
olarak kendine yer edinmis bulunmaktadir. Isletmeler sunacaklari egitimin tiiriine ve
iceriginin Ozelliklerine gore farkli e-6grenme uygulamalarma gidebilirler. Yaygin olarak

kullanilanlar ise sunlardir'®":

Sanal sif: Egitim alan personelin yiiz ylize egitim verilen siniflara benzer sekilde,
sanal ortamda etkilesimde bulunmasmi saglayan uygulamalardir. Artan internet

hizlarma bagli olarak sanal smif uygulamalarinin da arttig1 ve gelistigi goriilmektedir.

138 http://www.articulate.com/rapid-elearning/are-you-building-the-right-type-of-e-learning-course/
(Erigim Tarihi: 21.01.2011)

139 http://www.articulate.com/rapid-elearning/are-you-building-the-right-type-of-e-learning-course/
(Erisim Tarihi: 21.01.2011)

10 http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=592&T=5 (Erisim Tarihi:
21.11.2011)

11 W. Horton ve K. Horton (2003). E-learning tools and technologies. New York: Wiley, s.26-32.
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Bagimsiz Kurslar: Ogrenenlerin belli bir konuyu kendi kendilerine dgrenmelerini

saglayacak sekilde tasarlanan bagimsiz egitim icerikleridir.

Oyunlar ve Benzetimler (Simiilasyonlar): Bu uygulamalarda, yeni seylerin kesfi ve
benzetimlere dayali faaliyetlerle 6grenme gerceklesir. Gelecekte giderek daha cok
uygulanacak olan online simiilasyonlar katilimcilara deneyerek ve yasayarak 6grenme

firsatlar1 sunmakta ve 6grenme katsayisini ylikseltmektedir.

Katilastinlmis e-Ogrenme: e-Ogrenme etkinliklerinin; bilgisayar programu, tani
koymaya yonelik prosediirler ya da ¢evrimici yardim gibi farkli sistemlerin igine

katilastirilmis oldugu uygulamalardir.

Harmanlanmis e-Ogrenme: e-Ogrenmenin farkli bigimlerinin smif ici yiiz yiize
ogrenme ile bir arada kullanilmasidir. Kullanicilarm bilgi ve tecriibelerini gerek sanal
diinyada ve gerekse smif ortamlarinda yiiz yiize paylagsmalarini saglayarak, 6grenmenin

etkinligini arttirmaktadr'®*.

Mobil Ogrenme: Akill telefonlar, avug ici bilgisayarlar gibi mobil cihazlar yoluyla e-
ogrenme faaliyetlerinde bulunmay: ifade eder. Bu uygulamalar ile bilgiye ve bilgi

kaynaklarma her yerden ulasmak miimkiindiir'®.

3.3. e-Ogrenme Uygulamalarinn icerikleri

Isletmelerde tercih edilen e-6grenme ydnteminin, kavramm kapsamu ve kullanicilara
sagladig1 esnek egitim ortami nedeniyle daha ¢ok bilisim teknolojileri ile ilgili
yetkinliklerin kazandirilmasit konusunda uygulama buldugu goriilmektedir. Ayrica
yapilan arastirmalar e-0grenme uygulamalarinin igeriklerinin; yonetim, liderlik,

takimdaglik, iletisim, miisteri hizmetleri, kalite yonetimi gibi yOnetsel becerilerin

12 Baltas. (2009), 5.243.
1% Horton ve Horton. (2003). s.30.
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saglanmasi, arttirilmast ve isle ve kisiler arasi iliskilerle ilgili bazi yetkinliklerin

kazandirilmasi ile ilgili konulara yonelik oldugunu gostermektedir'®*.

Bir e-6grenme sirketi olan Enocta’nin Grup Koordinatérii Enis Behar, sirketlere
sunduklar1 egitimlerin biiyiik ¢cogunlugunun iiriin teknoloji egitimlerinden olustugunu,
bunlarin arasinda ise, Ms Office gibi bilgisayar kullanim egitimlerinin daha fazla talep
edildigini sdoylemektedir. Sonraki asamada oryantasyon ve kisisel gelisim egitimlerine
odaklanildigini, 6rnegin zaman acgisindan saatler alan oryantasyon egitimlerinin ya da
performans yOnetimi ve problem ¢6zme gibi farkli alanlardaki kisisel gelisimi

destekleyen egitimlerin e-6grenme ile verilebildigini belirtmektedir'®.

Sirketlerde yaygin olarak tercih edilen e-0grenme icerikleri Tablo 10°da

gosterilmektedir.

Tablo 10. Tiirkiye’ de Isletmelerde e-Ogrenme Uygulama Alanlar:

e-Ogrenme Icerik Konu Bashg Yiizde (%)
Biligsim Teknolojileri 65
Hizmeti¢i Teknik Konular 50
Finans 47
Kisisel ve Profesyonel Gelisim 44
Oryantasyon 35
Satis ve Miisteri Iliskileri 32
Uriin/Hizmet Tamtimi 26
Kurum i¢i Yazilimlarin Kullanin 18
Ingilizce 12

Kaynak: Baltas, 2009: 242.

1% B, A. Ciftcioglu ve M. Sarag (2010). Orgiitlerde e-6grenme agilimi. Uludag Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:29 Sayi:1, 5.29-52.

195 E. Behar (2002). Size istemediginiz bir elbiseyi giydiremeyiz. Diisiinceden sonuca insan kaynaklar:.
(Ed: F. Tahiroglu), Istanbul: Hayat Yaymcilik, s.309.
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Tablo 10’da yer alan konu bagliklarindaki e-6grenme uygulamalari, finans ve tiretim
sektoriinde agirlik kazanmakla birlikte, telekomiinikasyon, ilag, dagitim, ulasim ve

6gretim kurumlari gibi sektérlerde de yaygin olarak goriilmektedir'®®.

Ulkemizde isletmelere e-6grenme uygulamalar1 sunan pek ¢ok sirket bulunmaktadir. UP
Insan Kaynaklar1 Egitim ve Yonetim Hizmetleri, Blue Teknoloji, Dracolex Yaratici e-
Ogrenme Coziimleri, Medyasoft, Idea Egitim ve Danismanlik Hizmetleri, Bilgi Kurdu,
Bilge Adam ve Enocta bunlardan bazilar1 olmakta birlikte 6rnegin Enocta, 180 sirketin
toplam 700 bin g¢alisanina e-0grenme ¢oziimleri sunmakta, ¢ok sayida 6zel ve kamu
kurumlarmna, Ttniversitelere 2001 yilindan bu yana e-0grenme alaninda hizmet
vermektedir. Sirketin Genel Miidiirii Ahmet Hanger diinyada kurumsal egitimlerin
yiizde 30—-40’mimn e-6grenme ile gerceklestirildigini, Tiirkiye’de de kullanimin giin
gectikce arttigin soylemekte'®’ ve e-6grenmeyi “smnif egitimlerinin tamamlayicisi degil

alternatifi” olarak tanimlamaktadir'¢®,

Isletmeler, e-6grenme uygulamalar1 sunan bu sirketler aracihifiyla tercih ettikleri
uygulamalar1 satm alabilir ya da kiralayabilirler. Tablo 11°de isletmelerin yiizde ka¢inin
e-0grenme uygulamalarmi satin aldigi, kiraladigi ya da online smav gibi

uygulamalardan yararlandig1 yer almaktadir.

Tablo 11. e-Ogrenme Kullanim Modeli

e-Ogrenme Kullanim Modeli Yiizde (%)
Egitim yOnetim sistemi satin alma 59
Egitim yOnetim sistemi kiralama 41
Online smav kullanimi 53

Kaynak: Baltas, 2009: 242.

1% Baltas. (2009), 5.243.

17 Tufan. (2010), 5.870.

18 G. Giizelay (2006). Hiirriyet IK.
http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=1&ContentID=331&T=1 (Erigim Tarihi:
10.10.2011)
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Egitim iceriklerinin dagitilmasmi saglayan teknolojilerin uygulanmasi ve isletmenin
ihtiyaclar1 dogrultusunda uyarlanmasi gerekir. Bu noktada isletmelerin karar vermesi
gereken konu, dis kaynak kullanip kullanmayacaklaridir. Bazi sirketler dis kaynak
kullanarak daha az maliyetli ve esnek c¢oziimleri hayata gecirebilirler. Baz1 sirketler
kendi teknoloji platformlarina sahip olmayi tercih ederken bazilar1 ise bu platformlar:
Uygulama Servis Saglayiciligi (ASP) modeli ile kullanmay1 tercih etmektedirler. ASP
modeli ile sirketler herhangi bir yazilim veya donanim yatirimi yapmaksizin, ASP
saglayan sirketin sunucular1 araciligi ile gerekli yazilimlara ve egitim igeriklerine

ulasabilirler'®”.

Kendi i¢inde e-6grenme icerikleri gelistirmek isteyen isletmelere yonelik egitimler de
mevcuttur. Ornegin; e-6grenme alaninda faaliyet gosteren sirketlerden biri olan Enocta,
“e-Learning Academy” adini verdikleri egitim dizisi ile bu isletmelere, e-6grenme

egitim igerigi hazirlama metodolojilerini sunmaktadir'”’.

4. e-Ogrenmede Basar1 Unsurlan

Her yontemde olabilecegi gibi e-0grenme yoOntemininde basarisizlikla sonuglanan,
isletme ve calisanlar agisindan beklenen sonuglara ulagsmayan pek cok Ornek
uygulamasi mevcuttur. Bu uygulamalarin basarisizlikla sonu¢lanmasinin temel nedeni

uygulamalarda ¢ok fazla teknolojiye odaklanilmasidir.

e-Ogrenme siirecinde 6n plana ¢ikan kriterlerden ilki; siirecin bir network’e
(internet/intranet) bagl olmayi gerektirmesidir. Bu sayede egitim igerikleri stirekli
olarak giincellenebilir ve farkli cografi bolgelerde ¢alisanlara aktariimayi miimkiin kilar.
Ancak e-6grenme sadece egitimin elektronik ortamda gerceklesmesiyle ilgili bir siire¢
degildir. Siirecin yalnizca teknoloji agisindan ele alinmasi ve bu sekilde algilanmasi

yontemi basariz kilar' ",

1% Bagaran. (2002), 5.305.

' Behar. (2002), 5.313.

"I M. J. Rosenberg (2000). e-Learning: Strategies for delivering knowledge in the digital age, USA:
McGraw Hill, s.28.
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Organizasyonel gereksinimlerin goz ardi edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan basarisiz
uygulamalar, e-0grenmenin sadece bir “teknoloji” uygulamas: olmadigini
kanitlamaktadir. Isletmeler e-6grenme uygulamalarinda basarili olabilmek icin egitim
kiiltiirii, liderlik, iletisim ve degisim yOnetimi gibi organizasyonel gereksinimlere de

ihtiyag duymaktadirlar'’?,

Isletmenin mevcut egitim kiiltiiriiniin e-6grenmeyi destekleyecek sekilde yeniden
yapilandirilmas1 Oncelikli gereksinimdir. Gerekli diger unsurlar; isletme yonetiminin
tam desteginin saglanmasi, isletme i¢i iletisimin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi ve
e-0grenme uygulamalariyla birlikte meydana gelen siire¢ ve insan kapsamindaki
degisime yon verebilmek icin isletmenin e-6grenmeye ne kadar hazir oldugunun

belirlenmesidir!'”>.

e-Ogrenme uygulamalari ii¢ temel yap: tasindan olusmaktadir. Bunlar; organizasyonel
degisim, egitim icerigi ve teknolojidir. Organizasyonel degisim; kurumda uygulanacak
yeni egitim yonteminin, kurumda kullanilmakta olan egitim stratejileriyle uyumu ve
calisanlarin bu yeni yonteme aligmasi konularimi kapsar. Egitim igerigi; ilgi gekici
O0grenme {riinlerinin gelistirilmesini ifade etmektedir. Teknoloji ise O6grenmenin
yonetilmesi ve egitim igeriginin dagitilmasi icin gerekli olan yazilim ve donanim

bilesenlerini kapsar' ™.

Uygulamalarin  basarisindaki onemli noktalardan biri; ¢alisanlara saglanacak
motivasyon destegidir. Yapilan arastirmalar; ¢alisanlarmm O0grenme yoniinde motive
edilmesinin ve Ogrenme siire¢lerinin takibinin, egitimlerin tamamlanma oranini
arttirdigin1  gostermektedir. Calisanlarin e-6grenme motivasyonunu arttiracak diger

etkenler; 6diillendirme sistemi, kurum ici sertifika veya kredi uygulamalaridir'”.

e-Ogrenme egitimlerinden yararlanan ilk kisilerin yoneticiler olmasi, uygulamalarin

diger calisanlar tarafindan benimsenmesi agisindan dnem tasir. e-Ogrenmenin sirket

'72 Bahar. (2002), 5.296-297.
'7> Bahar. (2002), 5.296-297.
174 Basaran. (2002), s.302.

' Basaran. (2002), s.303-304.
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icerisinde tanitilmasi ve uygun O6grenme ortaminin olusturulmasi da uygulamalarin
basarisini etkileyen faktorler arasindadir. Ciinkii e-6grenme her ne kadar teknolojinin
imkanlarindan yararlanan birey merkezli bir egitim yontemi olsa da ancak bu yontemi

destekleyen bir organizasyon yapist ve kiiltiirii ile basariya ulasabilir' .

e-Ogrenme uygulamalarinin basarili olabilmesi;
e Katilimin arttirilmasi,

e Bireysel gelisim kiiltiiriiniin yaratilmasi,

e Yatirim ve kaynak tahsisi,

e Entegre bir yaklagim,

e Proje yonetiminin gelistirilmesi gibi yonetimsel zorunluluklara baglidir'”’.

e-Ogrenme sistemini basariya ulastiracak temel bilesenler; insan kaynaklar: altyapist,
orgiitsel yap1 ve teknik sistemdir'’®. Basaril bir e-6grenme altyapist'’:

e Etkilesimli icerige sahip olmalidir.

e Kaynaklara ve 6grenme malzemelerine dogrudan erisim saglamalidir.

e Bilgi, beceri ve tutum gelistirmeye yonelik olmalidir.

e Olgme ve degerlendirme yapabilme olanag1 sunmalidir.

e Katilimcilara, konunun uzmanlari, O0gretmenler ve meslektaglar1 ile cevrimigi

(online) iletisim saglamalidir.

5. e-Ogrenmede Ol¢me ve Degerlendirme

Egitim programlari; hedef, icerik, egitim ve degerlendirme siireci olmak tizere dort

1 o . . . )
asamadan olusmaktadir'™’. Degerlendirme siireci; e-6grenme uygulamalarmin

basarisinin 6l¢iilmesi, hedeflere ne kadar ulasildiginin belirlenmesi, egitimin kalitesinin

'7¢ Bahar. (2002), 5.299.301.

"7 Erdal. (2004), 5.72.

'78 G. Hoppe ve M. H. Breitner (2003). Business models for e-learning, s.3. http://www.wiwi.uni-
hannover.de/Forschung/Diskussionspapiere/dp-287.pdf (Erisim Tarihi:18.11.2011)

179°C. Steed (1999). Web-based training. Hampshire: Gower Publishing, s.27.

'8 Turan. (2004), 5.253.
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arttirilmasi ve yatirimin karliligimin hesaplanmasi gibi konularda 6nem tasimakta ve bu

konularda bilgi edinmeye olanak tanimaktadir'®'.

Degerlendirmeye yonelik olarak olusturulan egitim programlarinin sonuglarinin
alinmasinda &lgme yontemleri kullanilir. Tyi bir 6lgme araci; gegerli, giivenilir, objektif,

ayirdedici, kullanish ve &rnekleyici olmalidir'™®

. Uygulanan egitim programlarinin
degerlendirilmesindeki en Onemli amag; programin gergekten etkin isleyip
islemediginin anlasiimasidir. e-Ogrenme uygulamalarinda veri toplama, geleneksel
yontemlere oranla daha kolaydir. Verilerin taranmasi ve analizi konularinda ise zaman

- 1
kazanci saglanmaktadir'®’.

e-Ogrenmede degerlendirme yapilmasmni gerekli kilan ve degerlendirmenin hangi
acilardan 6nemli oldugunu gdsteren noktalar sunlardir'®*:

e-Ogrenmede degerlendirme yapilmasi;

e e-Ogrenme siirecinin giiclii ve zayif yonlerinin,

e e-Ogrenmenin amaglarini basariya ulastirip ulastirmadiginin,

e (Gelecekteki uygulamalara kimlerin katilacaginin,

e e-Ogrenme uygulamasmdan kimin ne kadar fayda elde ettiginin ve

e e-Ogrenme yatirimmin karlihignm belirlenmesini saglar.

e-Ogrenme uygulamalarmin etkinliginin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi ile maliyet-
getiri analizi yapilabilir. Degerlendirme sonunda uygulamanmn olumlu ve olumsuz
yanlar1 belirlenerek, hangi konularmn gelistirilmesi gerektigi ve egitime katilanlar

acisindan sagladigi yararlar anlasilabilir.

'81 M. V. Champagne ve A. W. Robert (2001). Online evaluation of distance learning: Benefits, practices
and solution. The 2001/2002 ASTD Distance Learning Yearbook. (Ed: K. Mantyla ve J. A. Woods),
McGraw-Hill, s.361.

'82 Turan. (2004), s.254.

'8 3. J. Philipps vd. (2002). Evaluation the return on investment of e-learning. The ASTD E-Learning
Handbook. (Ed: A. Rosset), McGraw-Hill, s.388.

' Philipps vd. (2002), s.388.
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Uciincii Boliim

Yoneticilerin e-()grenme Yontemine iliskin Goriisleri Uzerine Bir Arastirma

Calisgmanin bu bdliimiinde yOnetici egitiminde e-o6grenme kullanimi ve ydneticilerin
yonteme iligkin algisinin  belirlenmesine yonelik bir arastrma yer almaktadir.
Arastrmanm amaci ve 6nemi agiklanarak, arastirmaya ve arastirma sonuglarina yer

verilecektir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yoneticilerin yetistirilmesi ve egitilmesi, isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmesi
ve bu {istiinliigli koruyabilmeleri a¢isindan 6nem tasir. Bu durum isletmeler tarafindan
yonetici egitimi konusuna gereken dnemin verilmesini saglamistir. Yonetici egitiminde
kullanilabilecek yontemler ¢ok cesitli olmakla beraber, egitim yonteminin se¢iminde;
egitilecek kisiler, egitim verilecek konu, isletmenin biiyiikliigli ve kiiltiirel yapis1 gibi

etkenler de onem tasimaktadir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi nasil ki bireylerin kisisel aliskanliklarinin degismesine
neden oluyor ise, Orglitler agisindan da birtakim degisikliklere neden olmaktadir.
Glinlimiizde bireyler, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye, herhangi bir yerde, herhangi bir
zamanda ve herhangi bir aragla kolaylikla ulasabilme olanagina sahiptirler. Giinliik
yasantilarinda bu olanaklardan yararlanan kisiler, gorev aldiklar1 organizasyonlar
icerisinde de ayn1 olanaklara sahip olmak isterler. Rakiplerinin gerisinde kalmamak ve
calisanlarinin ihtiyaclarina cevap verebilmek isteyen isletmeler, teknolojiyi yakindan
takip etmek ve yeniliklere agik olmak zorundadirlar. Bu durum isletmeleri 6zellikle
egitim konusunda, c¢alisanlarinin bilgiye daha kisa siirede ve daha kolay

ulasabilmelerine olanak saglayan yontemlere yoneltir.

e-Ogrenme; egitim icerigi ve dgrenme deneyimlerinin elektronik teknolojisi araciligi ile

dagitimi ve alimimi tanimlamakta, yasam boyu 6grenme talepleri dogrultusunda etkili
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bir egitim se¢cenegi olarak degerlendirilmektedir. Tiim diinyada hizla artan bir dneme ve
uygulama paymna sahip olan bu yontem, iilkemizde de olduk¢a genis uygulama
alanlarma kavusmustur. Yontemin, yonetici egitimlerinde yaygin olarak kullanilmasi,
yoneticilerin e-6grenme egitimlerine iliskin goriislerinin belirlenmesini 6nemli kilar. Bu
calismanin amaci, e-6grenme yonteminin diger egitim yontemlerine kiyasla hangi iistiin
ve zayif yoOnlere sahip oldugunu belirlemektir. Calisma, yoOneticilerin e-6grenme
yontemi kullanilarak almis olduklari egitimler hakkindaki goriislerinin belirlenmesi

acisindan 6nem tasimaktadir.

2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla toplanmistir. Anket formu hazirlanirken
benzer arastirmalarin sorular1 degerlendirilmis ve ortak bir soru seti ¢ikarilmistir.
Birbirini tekrar eden ve eksik anlasilan ifadeler degistirilip, sadelestirilerek elde edilen
anket formunda 28 soru yer almaktadir. 5’11 Likert tipi dlgek ile diizenlenmis ifadeler;
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklindedir. Likert ifadelerden ilk 6’s1 e-6grenme, sonraki 13°i ise e-
O0grenme Ustiinliigli algismi 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Ankete katilan
kisilerin demografik ozelliklerine iliskin bilgi elde edebilmek amaciyla yas, cinsiyet,
egitim durumu, mezun olunan fakiilte sorular1 sorulmustur. Bu sorulara ek olarak kag
yildir yonetici pozisyonunda calistiklari, bilgisayar kullanma ve internet erisimi
olanagina sahip olup olmadiklari, egitim yontemi se¢imindeki tercihlerinin ne oldugu ve

e-0grenme egitimlerini hangi zamanlarda gergeklestirdikleri sorular1 yer almaktadir.

3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanm temel varsayimi ankete katilan kisilerin, e-0grenme yOntemini
degerlendirebilecek ve yontemin 6zelliklerini geleneksel yontemlerle kiyaslayabilecek
yeterlilikte olduklaridir. Anket, daha 6nce hem geleneksel yontemler hem de e-6grenme
yontemi ile egitim almis yOneticilere uygulanmistir. Arastrmanin bir diger varsayimi
ise, ankete katilan kisilerin sorulara igtenlikle ve yaniltici olmayan yanitlar vermis

olduklaridir.
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4. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhliklar

Arastirma amaciyla Istanbul Sanayi Odas1 raporlar1 incelenerek, Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu listesinde 13. sirada yer alan ve Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir

isletme sec;ilmistir1 8,

Isletmenin segilme nedenlerinin ilki, e-0grenme ydntemini
kullaniyor olmasi, ikincisi ise bu giline kadar yaklasik 3000 calisanina e-08renme
yontemi ile egitim vermis olmasidir. Isletme, elektronik sektdriinde faaliyet gdsteren bir

firmadir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitiilen Fatih Projesi kapsaminda ogrencilerin;
elektronik kitaplar, akilli tahtalar ve tabletler kullanarak egitim alabilmesi
amacglanmakta ve se¢cmis oldugumuz isletme, proje kapsamindaki okullara ve
ogrencilere uygun araglarin saglanmasinda aktif bir sekilde rol almaktadir. Isletmenin
egitim faaliyetlerine sadece kendi bilinyesinde degil toplumsal anlamda da 6nem ve

destek veriyor olmasi igletme se¢imimizde dnemli bir etken olmustur.

Anketlerin yoneticilere uygulanabilmesi i¢in Oncelikle igletmenin egitim gelistirme
departmani yoneticisi ile goriisiilerek onay alinmis ve anket taslagi bir grup yoneticiye
uygulatilmistir. Ontest sonucu alinan goriisler dogrultusunda anket sorular1 giincellenip

sadelestirilmis ve uygulanan formatma ulagmistir.

Isletme bugiine kadar yaklasik olarak 3000 calisanmna e-dfrenme egitimi vermis
olmasmna ragmen bunlarin sadece 300 kadar1 yonetici pozisyonundaki calisanlardan
olusmaktadir. Bu say1 igerisinde servis, bayii, magaza yoneticileri ve genel miidiirliik
biinyesinde ¢esitli alanlarda yonetici olarak gorev yapan kisiler yer almaktadir. Servis,
bayii ve magaza yOneticilerine ¢esitli illerde gorev yapmalar1 ve iletisim bilgilerindeki
yetersizlikler nedeniyle ulasilamamasi nedeniyle ankete yalnizca genel miidiirliik
biinyesindeki yOneticilerin katilimi saglanabilmistir. Bahsedilen bu sinirlilik nedeniyle
arastirmanin Orneklemini genel miidiirliik biinyesinde yonetici pozisyonunda gorev

yapan 85 kisi olusturmaktadir.

185 hitp://www.iso.org.tr/tr/web/besyuzbuyuk/turkiye-nin-500-buyuk-sanayi-kurulusu--iso-500-
raporunun-sonuclari.html (Erigim Tarihi: 15.01.2012)
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5. Arastirma Hipotezleri

Y 6netici egitiminde e-6grenme yonteminin kullaniminin diger yontemlere kiyasla hangi
istlin ve zayif yonlere sahip oldugunu arastirmay1 amacglayan bu calisma, tanimlayici
arastirma modeli ile hazirlanmistir. Calismanin 6nceki boliimlerinde belirtilen amaclar
dogrultusunda gelistirilip, arastirma sonucu elde edilen veriler esas almarak test edilen

hipotezler sunlardir:

Ho: Kadmn ve erkek yoneticiler arasinda e-6grenme yonteminin iistiinliigiine iliskin alg1
diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H;: Kadmn ve erkek yoneticiler arasinda e-6grenme yonteminin iistiinliigiine iliskin alg1

diizeyleri bakimmdan anlamli bir fark vardir.

Ho: Farkli yas gruplarindaki yoneticiler arasinda e-6grenme yonteminin tstiinliigiine
iliskin algi diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H,: Farkli yas gruplarindaki yoneticiler arasinda e-6grenme yonteminin tstiinliigiine

iliskin algi diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hop: Yoneticilerin e-68renme yonteminin istlinliigiine iliskin algi diizeyleri mezun
olduklar fakiiltelere gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
Hj: Yoneticilerin e-0grenme yonteminin ustiinliigiine iliskin alg1 diizeyleri mezun

olduklar fakiiltelere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ho: Yoneticilerin e-68renme yOnteminin Ustiinligline iliskin alg1 diizeyleri egitim
durumlarna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Hs: Yoneticilerin e-6grenme yOnteminin Ustiinliigline iliskin alg1 diizeyleri egitim

durumlarna gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Ho: Yoneticilerin e-6grenme yontemine iliskin algi diizeyleri calisma siirelerine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Hs: Yoneticilerin e-6grenme yontemine iliskin algi diizeyleri calisma siirelerine gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Ho: Yoneticilerin e-6grenme yonteminin istiinliigline iliskin algi diizeyleri ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
He: Yoneticilerin e-6grenme yonteminin istiinliigline iliskin algi diizeyleri ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hy: e-Ogrenme yontemine iliskin algi ile e-6grenme yonteminin iistiinliigiine iliskin alg
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
H7: e-Ogrenme yontemine iliskin algi ile e-6grenme yonteminin iistiinliigiine iliskin alg

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

6. Veri Analiz Yontemi

Anket formlar1 isletmenin Istanbul’da yer alan genel miidiirliigiindeki calisanlara mail
yoluyla gonderilmis ve aymi sekilde yanit alinmistir. Toplam 85 yoOnetici
pozisyonundaki calisana yanitlanmak {izere anket gonderilmis ancak 9 tanesi anketi

yanitlamak konusunda ¢ekimser davranmistir.

Veriler, SPSS 19 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde 5’li
likert 6lcegi kullanilmis, 6lcegin degerlendirilmesinde dagilim ortalamast,

1 - 1.49’a kadar olanlar “Kesinlikle katilmiyorum”,

1.50 - 2.49’a kadar olanlar “Katilmiyorum”,

2.50 - 3.49’a kadar olanlar “Kararsizzim”,

3.50 - 4.49’a kadar olanlar “Katiliyorum”,

4.50 ve istii olanlar “Kesinlikle katiliyorum” seklinde algilanarak yorumlanmastir.
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Tablo 12. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa 0,891
Ortalama 3,81
S. sapma 0,64

Yapilan analiz sonucu Cronbach Alfa katsayis1 0,891 olarak hesaplanmistir. Cronbach
Alfa degerinin 0,7°den biiylik olmas1 giivenilirligin bir isaretidir. Buna gore yapilan

calisma giivenilir bir ¢alismadir.

Tablo 13. Anlamlilik Analizi

N 76
Kolmogorov-Smirnov Z 2,022
Anlamhhik degeri (p) 0,001

Arastirmada kullanilan veri setinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmig ve hesaplanan anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiciik oldugu goriilmiistiir. Bu durum bize veri setinin normal dagilima uygun
olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle yapilan ¢éziimlemelerde daha saglikli sonuglar

elde edebilmek amaciyla parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Analiz kapsaminda siklik tablolari, glivenilirlik ve gecerlilik analizi, Kruskal Wallis H

testi, Mann Whitney U testi, Spearman korelasyon analizi ve Kolmogorov Smirnov

normallik testlerinden yararlanilmistir.

7. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi

7.1. Demografik Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilar demografik 6zellikleri bakimindan incelendiginde

katilimcilarin;
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%40,8°1 kadin, %59,2’si erkek yoneticilerden olugsmaktadir.

%3,9’u 24 yasindan kiiciik, %56,6’s1 25-32 yas araliginda, %31,6’s1 35-44 yas
araliginda ve %7,9’u ise 45-54 yas araligindadwr. Bu durum arastirma yapilan
isletmenin geng bir yonetici profiline sahip oldugunu gostermektedir.

%2,6’s1 lise, %7,9’u 0n lisans, %53,9°u lisans ve %35,5°1 ise yiiksek lisans/doktora
diizeyinde egitime sahiptir. Lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu yoOneticilerin
agirlikli olmasi, isletmede gorev yapan yoneticilerin egitim seviyelerinin yiliksek
oldugunun bir gostergesidir.

Ogrenim goriilen fakiilte tiirii bakimindan incelendiginde %40,5 ile Miihendislik
Fakiiltesi mezunu yoneticiler ilk sirada yer alirken, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
mezunu yoneticilerin ise %37,8 ile siklik bakimindan ikinci siray1r olusturduklari
goriilmektedir. Ilk iki sirada yer alan Miihendislik ve Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
mezunu yoneticilerin ardindan %5,4’er ile Fen-Edebiyat fakiiltesi ve Meslek Yiiksek
Okulu mezunlar1 yer almaktadir. Geri kalan yoneticiler ise %4,1 ile iletisim fakiiltesi,
%?2,7 ile egitim fakiiltesi ve %1,4’erlik oranlar ile Hukuk, Dil-Tarih-Cografya ve
Veterinerlik Fakiiltesi mezunlarindan olusmaktadir.

Yonetici pozisyonunda caligma siiresi bakimindan incelendiginde ise yoneticilerin
%30,2’sinin 1 y1l ve daha az, %39,6’sinmn 1-5 yil aras1 ve %30,2’sinin ise 5 yildan
daha fazla yoneticilik deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Isletmenin geng
yoneticilere sahip olmasina da bagl olarak yonetici pozisyonunda gorev alan kisilerin

calisma siirelerinin agirlikli olarak 1-5 yil arasinda degistigi saptanmustir.
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Tablo 14. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Cinsiyet Sikhik Yiizde (%)
Kadin 31 40,8
Erkek 45 59,2
Yas Sikhik Yiizde (%)
18-24 3 3.9
25-32 43 56,6
35-44 24 31,6
45-54 6 7,9
Egitim Durumu Sikhik Yiizde (%)
Lise 2 2,6
On Lisans 6 7,9
Lisans 41 53,9
Yiiksek Lisans/Doktora 27 35,5
Fakiilte Sikhik Yiizde (%)
[IBF 28 37,8
Miihendislik Fakiiltesi 30 40,5
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 4 5,4
Iletisim Fakiiltesi 3 4,1
Egitim Fakiiltesi 2 2,7
MYO 4 5,4
Hukuk Fakiiltesi 1 1,4
Veterinerlik Fakiiltesi 1 1,4
Dil-Tarih-Cografya Fakiiltesi 1 1,4
Calisma Siiresi Sikhik Yiizde (%)
1 y1l ve daha az 23 30,2
1-5 yil arasi 30 39,6
5 yil ve daha ¢ok 23 30,2
Toplam 76 100
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7.2. Bilgisayar Kullanma Olanag ve internet Erisimine iliskin Bulgular
= Ankete katilan yoneticilerin %96,1°lik ¢ogunlugunun diizenli olarak bilgisayar
kullanma olanagina,

= %98,7’sinin ise kesintisiz internet erisimine sahip oldugu goriilmektedir.

Bilgisayar kullanim1 ve internet erisimine iliskin olarak elde edilen veriler, yoneticilerin

bilgisayar okuryazarligiin olduke¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. Bilgisayar Kullanma Olanag: ve Internet Erisimine Iliskin Bulgular

Bilgisayar Kullanma Olanagi Sikhk Yiizde (%)
Var 73 96,1
Yok 3 3,9

Kesintisiz Internet Erisimi Sikhik Yiizde (%)
Var 75 98,7
Yok 1 1,3
Toplam 76 100

7.3. e-Ogrenme Egitimi Davramislarina iliskin Bulgular

= Ankete katilan yoneticilerin %84,2’sinin egitim yOntemi olarak hem geleneksel
yontemleri hem de e-0grenme yOntemini tercih ettikleri goriilmektedir. Tek basina
geleneksel yontemlerin ya da e-6grenmenin tercih yilizdeleri oldukca diistiktiir. Bu
durum yoneticilerin, her iki yontem bir arada kullanilarak verilen egitimleri tercih
ettiklerini gostermektedir.

= 9%68,4’liik cogunlugun ise e-6grenme egitimlerini hem caligma saatleri i¢inde hem de

calisma saatleri disinda gerceklestirdigi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 16. e-Ogrenme Egitimi Davranislarina Iliskin Bulgular

Tercih Edilen Egitim Sikhik Yiizde (%)
Yontemi

Geleneksel Yontemler 7 9,2
e-Ogrenme Yontemi 5 6,6
Her ikisi de 64 84,2

e-Ogrenme Egitimleri icin Sikhk Yiizde (%)

Tercih Edilen Zaman

Calisma saatleri icinde 8 10,5
Calisma saatleri disinda 16 21,1
Her ikisi de 52 68,4
Toplam 76 100

7.4. Arastirma Hipotezleri ile Tlgili Bulgular

7.4.1. Yoneticilerin

arasindaki farkin test edilmesi

cinsiyetleri

ile

e-6grenme yonteminin iistiinliigii

Ho: Kadmn ve erkek yoneticiler arasinda e-6grenme yonteminin iistiinliigiine iliskin alg1

diizeyleri bakimindan anlaml bir fark yoktur.

H;: Kadmn ve erkek yoneticiler arasinda e-0grenme yonteminin iistiinliigiine iliskin alg1

diizeyleri bakimmdan anlamli bir fark vardir.

Tablo 17. Cinsiyet ile e-Ogrenme Yonteminin Ustiinliigii Arasindaki Farkin Test

Edilmesi
Cinsiyet N Sira Ort. MwWU D
Kadin 31 40.79
626,500 0,452
Erkek 45 36.92
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Kadin-erkek gibi 2 grup arasindaki parametrik olmayan verileri karsilastirmak amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucu p degeri 0,452 bulunmustur. P degeri > 0,05
oldugundan Hj hipotezi reddedilemez. Bir bagka deyisle kadin ve erkek yoneticiler
arasinda e-6grenme egitimi tstliinliigi algisina iliskin goriisler bakimidan anlamli bir

fark olmadig1 belirlenmistir. .

7.4.2. Farkh yas gruplarindaki yoneticiler ile e-6grenme yonteminin

iistiinliigii arasindaki farkin test edilmesi

Ho: Farkli yas gruplarindaki yoneticiler arasinda e-6grenme yonteminin tstiinliigiine
iliskin algi diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H,: Farkli yas gruplarindaki yoneticiler arasinda e-6grenme yonteminin tstiinliigiine

iliskin algi diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 18. Farkli Yas Gruplari ile e-Ogrenme Yonteminin Ustiinliigii Arasindaki Farkin
Test Edilmesi

Yay N Sira Ort. Ki kare p
18-24 3 34.00

25-32 43 42.12

35-44 24 33.56 2,677 0,444
45-54 6 34.58

Parametrik olmayan 2’den fazla grubun karsilastirilmasinda kullanilan Kruskal Wallis
H testi sonucu p degeri 0,444 bulunmustur. Bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu icin H)
hipotezi reddedilemez. Gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 yani yoneticilerin
yas gruplarina bagl olarak e-6grenme yontemi Ustiinligl algisinin anlaml bir farklilik

gostermedigi sdylenebilir.
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7.4.3. Yoneticilerin mezun olduklan fakiilteler ile e-6grenme yonteminin

iistiinliigii arasindaki farkin test edilmesi

Ho: Yoneticilerin e-0grenme yonteminin stiinliigiine iliskin alg1 diizeyleri mezun
olduklar fakiiltelere gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
Hj: Yoneticilerin e-0grenme yonteminin stiinliigiine iliskin alg1 diizeyleri mezun

olduklar fakiiltelere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 19. Mezun Olunan Fakiilteler ile e-Ogrenme Yonteminin Ustiinliigii Arasindaki

Farkin Test Edilmesi

Fakiilte N Sira Ort. Ki kare D

[iBF 28 38.68
Miihendislik Fak. 30 33.85
Fen -Edebiyat Fak. 4 49.38
Iletisim Fak. 3 31.00
Egitim Fakiiltesi 2 28.00
8,254 0,409
MYO 4 34.00
Hukuk Fak. 1 74.00
Veteriner Fak. 1 53.00
Dil Tarih ve Cografya 1 67.00
Fak.

Kruskal Wallis H testi sonucu elde edilen p=0,409 > 0,05 degerine gore Hy hipotezi
reddedilemez. Baska bir ifadeyle farkli fakiiltelerden mezun olmus yoneticiler arasinda
e-0grenme yontemi {istiinliigiine iligkin goriisler bakimindan anlamli bir farkhilik

bulunmamaktadir.
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7.4.4. Yoneticilerin egitim durumlan ile e-6grenme yonteminin iistiinliigii

arasindaki farkin test edilmesi

Ho: Yoneticilerin e-6grenme egitiminin ustlinliigiine iliskin alg1 diizeyleri egitim
durumlarmna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Hs: Yoneticilerin e-6grenme egitiminin ustlinliigiine iliskin alg1 diizeyleri egitim

durumlarna gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Tablo 20. Egitim Durumu ile e-Ogrenme Yonteminin Ustiinliigiinii Arasindaki Farkin

Test Edilmesi

Egitim Durumu N Sira Ort. Ki kare p
Lise 2 18.25
On Lisans 6 35.25
Lisans 41 38.10 2279 0,517
Yiiksek Lisans / 27 41.33
Doktora

Kruskal Wallis H testi sonucu elde edilen p=0,517 > 0,05 degerine gore Hy hipotezi
reddedilemez. Buna gore, farkl egitim durumuna sahip yoneticiler arasinda e-6grenme
yontemi {istiinliigline iliskin goriisler bakimindan anlamli bir fark olmadig1 sonucuna

varilmigtir.

7.4.5. Cahsma siiresi ile e-0grenme yontemine iliskin alg1 arasindaki farkin

test edilmesi

Ho: Yoneticilerin e-68renme yontemine iliskin algi diizeyleri calisma siirelerine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Hs: Yoneticilerin e-6grenme yontemine iliskin algi diizeyleri calisma siirelerine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore p degeri 0,012 olarak hesaplanmistir.
P<0,05 degerine gore Hy hipotezi reddedilerek, Hs hipotezi kabul edilir. Baska bir
ifadeyle farkl ¢aligma siirelerine sahip yoneticiler arasinda e-6grenme yontemine iliskin

alg1 diizeyleri bakimindan farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 21. Calisma Siiresi ile e-Ogrenme Yontemine Iliskin Algi Arasindaki Farkin Test
Edilmesi

Calisma Siiresi N Stra Ort. Ki kare D

1 y1l ve daha az 23 20.22

1-5 yil arasi 30 34.62 8,839 0,012
5 yil ve iizeri 23 36.94

S6z konusu farkliligim ka¢ yildir yonetici pozisyonunda calisan kisiler arasinda
oldugunu belirleyebilmek amaciyla Mann Whitney U testi ile ¢caligma siireleri ikili

karsilagtirmalara tabi tutulmus ve Tablo 22°de yer alan veriler elde edilmistir.

Buna gore, calisma siiresi 1 yil ve daha az olan yOneticilerin e-6grenme yontemine
iligkin goriislerinin, 1 yildan daha fazla olanlara kiyasla daha olumsuz oldugu
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, 1 yildan daha az siiredir yonetici pozisyonunda gorev
yapan yani yOneticilige yeni baslamis kisilerin e-6grenme yontemine iligkin
gortislerinin, daha uzun yillardir yonetici olarak gorev yapan kisilere kiyasla olumsuz
oldugu soylenebilir. Yonteme iliskin algi diizeyleri bakimindan tespit edilen bu

farklilik, yontemin tistiinliigiine iliskin algida s6z konusu olmamaktadir.
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Tablo 22. Calisma Siiresi ile e-Ogrenme Ustiinliigii Algist Arasindaki Iigkinin

Belirlenmesi

Calisma Siiresi

N  Sira ortalamasi

MWU  Anlamhlik degeri (p)

1. Karsilastirma

1 yil ve daha az 23 16.50
128,000 0,009

1-5 y1l 30 27.23

2. Karsilastirma 1 y1l ve daha az 23 12.22
59,500 0,008

Syilvetiizeri 23 20.78

3. Karsilastirma 1-5 y1l 30 22.88
221,500 0,665

Syilvetiizeri 23 24.66

7.4.6. Cahsma siiresi ile e-6grenme yonteminin iistiinliigii arasindaki farkin

test edilmesi

Ho: Yoneticilerin e-6grenme yOonteminin istiinliigline iliskin algi diizeyleri ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

He: Yoneticilerin e-6grenme yOonteminin istiinliigline iliskin algi diizeyleri ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Tablo 23. Calisma Siiresi ile e-Ogrenme Yonteminin Ustiinliigii Arasindaki Farkin Test

Edilmesi

Kidem N Sira Ort. Ki kare D
1 ve daha az 16 26.84
1-5 yil arasi 30 33.30
1,451 0,884
5 yil ve iizeri 16 32.78

Kruskal Wallis H testi sonucu elde edilen p degerinin 0,05’den biiyiik olmas1 nedeniyle
Hy hipotezi reddedilemez. Bu durum, e-0grenme yOnteminin istiinliigline iliskin algi
diizeyinin, yoneticilerin gorev yaptiklar1 siireye gore farklilik gostermedigini ifade

etmektedir.

7.4.7. e-Ogrenme yontemine iliskin alg1 ile e-6grenme yontemi iistiinliigii

arasindaki farkin test edilmesi

Hy: e-Ogrenme yontemine iliskin algi ile e-6grenme yonteminin iistiinliigiine iliskin alg
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
H7: e-Ogrenme yontemine iliskin algi ile e-dgrenme yonteminin iistiinliigiine iliskin alg

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 24. e-Ogrenme Algisi ile e-Ogrenme Ustiinliigii Algisi Arasindaki Farkin Test
Edilmesi

e-Ogrenme algi e-0grenme istiinlitk
e-Ogrenme algi Korelasyon katsayisi 1.000 646"
P . 0.000
N 76 76
e-0grenme istiinliik Korelasyon katsayisi 0.646" 1.000
P .000 .
N 76 76

Spearman korelasyon analizi sonuglarina gore p< 0,05 degeri elde edilmistir. Buna gore;
Hy hipotezi reddedilerek, H; hipotezi kabul edilir. YOneticilerin e-6grenmeye iliskin
tutumlar1 ile e-0grenme yoOnteminin istiinliigline iliskin algi diizeyleri bakimindan
anlamli bir farklihk bulunmaktadir. Korelasyon katsayismin 1’e  yakinlhigi
degerlendirildiginde giiclii sayilabilecek pozitif yonli bir iliskinin var oldugu
sOylenebilir. Yani yoneticilerin e-0grenme yontemine iliskin tutumu olumluya gittikce

e-0grenme yonteminin Ustiinliigiine iliskin alg1 diizeyleri de olumlu yonde artmaktadir.

7.5. e-Ogrenme Egitimi Algisina iliskin Bulgular

Tablo 25°de ankete katilan yOneticilerin, kendilerine yoneltilen yargilara verdikleri

yanitlar ve yanit ortalamalar1 yer almaktadir. Bu baglamda ankette yer alan yargilara

verilen yanitlar sirasiyla incelendiginde;

» “e-Ogrenme egitimi mesleki acidan kendimi gelistirmeme katki sagladi.” yargisina
4,09,

» “e-Ogrenme egitimi kisisel agidan kendimi gelistirmeme katki sagladi.” yargisina
4,01,

» “e-Ogrenme egitimi ile amaglanan bilgi ve becerileri kazandigima inaniyorum.”
yargisina 3,90,

» “e-Ogrenme egitimi ile ilgili gerekli bilgilendirmeler 6nceden yapildi.” yargisina
3,76,

» “e-Ogrenme egitiminin sunumunu ve egitim ortamini begendim.” yargisma 3,89,
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» “e-Ogrenme deneyimimden memnun kaldim.” yargisma 3,90 yanit ortalamasi ile

katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 25. e-Ogrenme Egitimi Algisi Olgegine Iliskin Betimleyici Istatistikler

S

Minimum Maksimum Ortalama : Goriis
sapma

YARGILAR
e-Ogrenme egitimi mesleki acidan
kendimi gelistirmeme katki sagladi. 1.00 5.00 4.0921 0.8355  Katihyor
e-Ogrenme egitimi  kisisel acidan
kendimi gelistirmeme katki sagladi. 1.00 5.00 4.0132 0.8868 ~ Katiiyor
e-Ogrenme egitimi ile amaclanan
bilgi ve becerileri kazandigima 200 5.00 3.9079 07514 Katilyor
inantyorum.
e-Oprenme egitimi ile ilgili gerekli
bilgilendirmeler 6nceden yapildi. 1.00 5.00 3.7632 0.9362  Katiliyor
e-Ogrenme egitiminin sunumunu ve
egitim ortamim begendim. 1.00 5.00 3.8947 0.7759  Katiliyor
e-Ogrenme deneyimimden memnun
kaldim. 1.00 5.00 3.9079 0.8193  Katiliyor

Yukarida yer alan veriler; yoneticilerin e-6grenme yontemine iliskin gorislerinin,
aldiklar1 egitimlerin kendilerini mesleki ve kisisel agidan gelistirerek, bilgi ve beceriler
kazandirdigi yoniinde oldugunu gostermektedir. Ayrica yoOneticilerin e-6grenme
egitimlerinde kullanilan sunum ve egitim ortamlarimmi begenerek, deneyimlerinden

memnun kaldiklar1 da sdylenebilir.

7.6. e-Ogrenme Egitimi Ustiinliigii Algisina iliskin Bulgular

Ankete katilan yoneticilerin, geleneksel egitim yontemlerine kiyasla yanitladiklar:
yargilara iligkin yanit ortalamalar1 Tablo 26’da yer almaktadir. Yargilara iligkin yanit
ortalamalarina bagli olarak yoneticilere gore, e-0grenme egitimlerini geleneksel
yontemlerden iistiin kilan 6zelliklerin basinda;

= 421 ve 4,14 yanit ortalamalar1 ile mekan ve zaman esnekligi tanimas1 gelmektedir.
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= Mekan ve zaman esnekligi iistiinliiglinii, 4,13 yanit ortalamasi ile zaman tasarrufu
saglamas1 izlemektedir.
= Egitimler ile kazanilan bilgi ve becerilerin iste uygulanabilir nitelikte olmasi ise 4.00

yanit ortalamasi ile Ustiinliik saglamaktadir.

Yonteme iliskin diger tstiinliikler ise sirasiyla;
= Egitimin planlanan siirede tamanlanmasi (3,96),
= Egitim iceriklerinin anlasilir bir dille aktarilmasi (3,94),
» Onceden hedeflenen egitim amaglarma ulasilmasi ( 3,81),
= Egitimlerin 6grenme gereksinimlerini karsilar nitelikte olmasi (3,80),
= Egitimlerin ilgi ¢ekici olmasi (3,78),
= Egitimlerle ile kazamilan bilgi ve becerilerin is disinda da kullanilabilir nitelikte

olmas1 (3,67 yanit ortalamasi ile) seklindedir.

Katilimeilarm olumlu gériislere sahip olduklar1 yargilarin yam sira “e-Ogrenme
egitimleri kurum acisindan maliyetlidir” yargisina 2,19 yanit ortalamasiyla
katilmadiklar1 goriilmektedir. Katilimeilar, “e-Ogrenme siirecinde fikirlerimi yazarak
paylasmak (e-posta, forum vb.) isimi zorlastirdr” yargisma 2,85, “e-Ogrenme ydntemi
ile daha hizl1 6greniyorum” yargisina iligkin olarak ise 3,32 yanit ortalamasi ile kararsiz

olduklarini belirtmislerdir.

78



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Tablo 26. e-Ogrenme Egitimi Ustiinliigii Algis1 Olcegine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Minimum Maksimum Ortalama Goriis
sapma

YARGILAR
e-Ogrenme egitimleri ile kazandigim
bilgi ve beceriler iste uygulanabilir 200 5.00 4.0000 0.6928 Katiltyor
niteliktedir.
e-Ogrenme egitimleri ile kazandigim
Lo . .
bilgi - ve beceriler i disinda 1.00 5.00 3.6711 09148 Kauhyor
kullanilabilir niteliktedir.
e-Ogrenme  yontemi ile egitim
planlanan siirede tamamlandi. 1.00 5.00 3.9605 0.9721 Katiliyor
e-Ogrenme yontemi ile o6nceden
hedeflenen egitim amagclarina ulasildi. 1.00 5.00 3.8158 0.8749 Katiliyor
e-Ogrenme  egitimlerinde  igerik
anlasilir bir dille aktarildi. 1.00 5.00 3.9474 0.9365 Katiliyor
e-Oprenme  egitimleri  6grenme
gereksinimlerini karsilar niteliktedir. 2.00 5.00 3.8026 0.8438 Katiliyor
e-Ogrenme yontemi ile daha hizh
dgreniyorum. 1.00 5.00 3.3289 1.1001 Kararsiz
e-Oprenme egitimlerini ilgi gekici
buluyorum. 1.00 5.00 3.7895 1.0747 Katiliyor
e-Oprenme  egitimleri ile zaman
tasarrufu sagladim, 1.00 5.00 4.1316 0.9844  Katilyor
e-Ogrenme  siirecinde  fikirlerimi
yazarak paylagsmak (e-posta, forum 1.00 5.00 78553 12404 Kararsiz
vb.) isimi zorlagtirdi.
e-Ogrenme egitimleri kurum
agisindan maliyetlidir. 1.00 5.00 2.1974 1.0200 Katilmiyor
e-Ogrenme yontemi mekan esnekligi
tamd. 1.00 5.00 42105  0.8841  Katilyor
e-Ogrenme yontemi zaman esnekligi
tanidi. 1.00 5.00 4.1447 0.8279 Katiliyor

7.7. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Arastirma, yonetici egitiminde e-6grenme yontemi kullaniminin yoneticiler tarafindan

nasil algilandig1 ve yontemin diger egitim yontemlerine kiyasla hangi listiin ve zayif
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yonlerinin bulundugunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Ankete katilan yoneticilerin
genel profili ¢ikarilarak, e-6grenme yontemi ve yontemin istiinliigiine iliskin bulgular

elde edilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticiler agirlikli olarak 25-32 yas araligindaki kisilerden
olusmaktadir. e-Ogrenmenin bilgisayar ve internet teknolojileri yardimiyla uygulanan
bir egitim yontemi oldugu géz 6niine alindiginda geng niifusun teknoloji aligkanliklar

da yontemin kullanimi konusunda 6nem kazanmaktadir.

Ankete katilan yOneticilerin diizenli olarak bilgisayar kullanma olanagina ve internet
erisimine sahip oldugu goriilmektedir. Bilgisayar okuryazarlig1 yiiksek, diizenli olarak
bilgisayar ve internet kullanma aligkanliklarmma sahip kisiler tarafindan e-6grenme
yontemi daha kolay benimsenebilmekte ve yonteme iligkin algi diizeylerinin bu
kisilerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Geng bireylerin teknolojik uygulamalara
glindelik hayatlarinda da yer veriyor olmasi bu kisilerin e§itim yontemi olarak e-
ogrenmeyi tercih etmelerini kolaylastirir. Ancak yas ortalamas: yiiksek, bilgisayar ve
internet kullanma aligkanliklar1 diisiik yOneticiler, egitim yOntemi olarak teknoloji

gerektirmeyecek uygulamalara yonelebilirler.

Ankete katilan yoneticilerin biiyiikk cogunlugu lisans mezunu kisilerden olusmaktadir.
Lisans mezunlarindan sonra yiiksek lisans/doktora diizeyinde egitime sahip
yoneticilerin yer almasi, egitim faaliyetlerine kisisel olarak wverilen Onemin bir
gostergesidir. Kisisel olarak egitimin anlami ve Onemini bilen kisiler, isletmelerde
uygulanan egitimlere de 6nem vermektedirler. Bu durum egitim yontemlerine yonelik

alg1 diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli bir etken olmaktadir.

Isletmede gorev alan kisilerin yonetici pozisyonunda ¢alisma siirelerinin agirlikli olarak
1-5 yil arasinda degistigi ve bu kisilerin e-6grenme yontemine iliskin goriislerinin,
yoneticilige yeni baglayan kisilere kiyasla daha olumlu oldugu belirlenmistir. Deneyim

stiresi arttikca e-6grenme yontemine iligkin alg1 diizeyi de artmaktadir.
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Arastirma sonucunda e-ogrenme yontemine iliskin algiya yonelik olarak elde edilen
bulgulara gore, yoneticilerin e-08renme yOntemi ile aldiklar1 egitimlerin kisisel ve
mesleki agidan kendilerini gelistirmelerine katki sagladigi ve egitimler ile kazanilmasi
amacglanan bilgi ve becerileri kazandiklar1 belirlenmistir. Yoneticiler, e-6grenme
yontemi ile alacaklar1 egitimlerle ilgili olarak Onceden gerekli bilgilendirmelerin
yapildig1 goriisiinde hemfikirlerdir. Ayrica egitimlerin sunumu ve egitim ortami
yoneticiler tarafindan begenilmekte ve genel olarak e-0grenme egitimlerine katilan

yoneticiler bu deneyimlerinden memnun kaldiklarini belirtmektedirler.

Cogu zaman e-6grenme yonteminin diger egitim yontemlerine kiyasla daha maliyetli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak arastirma sonuglar1 yoneticilerin e-6grenme
yonteminin daha maliyetli oldugunu diisiinmedigini gdstermektedir. Isletmenin egitim
gelistirme yoneticisi ile yapilan goriismede bu konudaki fikirleri alinmis ve geleneksel
yontemler ile gerceklestirilen egitimlerin her seferinde isletmeye arti bir maliyet
getirmesine karsilik, e-6grenme egitimlerinin yalnizca baslangic maliyetlerinin ytliksek
oldugu belirlenmistir. Baslangicta maliyet gerektiren e-6grenme egitimleri, daha sonra
isletmeye art1 bir yiik getirmemekte hatta g¢ogunlukla egitim maliyetlerini azalttigi

goriilmektedir.

Yoneticilerin  e-6grenme  yontemi ile almis olduklar1 egitimleri ne zaman
gerceklestirdikleri sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin %68,4’iinli hem calisma saatleri
icinde hem de calisma saatleri disinda secenegi olusturmaktadir. e-Ogrenme ydntemi,
calisanlarin egitimlerini istedikleri yerde ve istedikleri zamanda alabilmesine olanak
saglar. Yontemin bu 6zelligi e§itimin yOneticiler tarafindan her zaman ve her yerde

gerceklestirilebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Yontemin istiinliigline iliskin elde edilen sonuglar, yoneticilere sagladigi zaman ve
mekan kolayliklarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Arastirma sonucglarinin da gosterdigi gibi
yoneticiler e-6grenme egitimlerini kisisel tercihlerine bagli olarak ¢aliyma saatlerinde,
calisma saatleri disinda ya da herhangi bir zamanda gergeklestirebilirler. Baska bir
ifadeyle yontemin sagladigi bu esneklik, yoneticilerin is yerlerinde ya da igyerleri

disindaki herhangi bir mekanda egitimlerini gerceklestirebilmesine olanak tanir.
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Yoneticilerin i¢inde bulunduklar1 is diinyasmin yogun rekabet ortami ve hizin bu
konudaki 6nemi, zaman ve mekan esnekligini yontemin en onemli Ustiinliigii haline

getirmektedir.

Bu esnekligin bir sonucu olarak kisi, egitimlerini kendisi i¢in en uygun zamanlarda
gergeklestirebilir ve bu durum zamanin daha verimli kullanilmasini saglar. Egitimler
icin harcanan zamanm bu ama¢ dogrultusunda kullaniliyor olmasi, e-6grenme
egitimlerinin planlanan siirede tamamlanabilmesini saglamaktadir. Arastirma sonuglari
yoneticilerin, e-0grenme yontemi ile egitimlerini planlanan siirede tamamlayabildigini
ve Onceden hedeflenen egitim amaclarina ulasildigint gostermektedir. Ankete katilan
kisilerin e-6grenme egitimlerinin, 6grenme gereksinimlerini karsilama niteligini diger
egitim yOntemlerine kiyasla daha {iistiin buldugu elde edilen bulgular arasinda yer

almaktadir.

Zaman tasarrufu saglamasi ise yontemin bir diger istiin yoniidiir. Bireylerin kendi
kendilerine gergeklestirdikleri e-6grenme egitimleri ile herkes kendi hizinda 6grenebilir
ve bu sayede gereksiz zaman kaybmin Oniine gecilebilir. Geleneksel yontemlerle
gerceklestirilen egitimlerde egitim veren ve egitim alan kisilerin bir arada bulunmasi
zorunlulugu vardir. e-Ogrenme ydntemi ile bu zorunluluk ortadan kalkmakta ve bu
durum egitimlerden 6nce ya da sonra harcanan gereksiz zamanlarin Oniine gecerek,
egitim siiresinin kisinin egitimi gerceklestirdigi zaman dilimi ile smirli olmasmi

saglamaktadir.

Egitim alan yoneticiler kisisel ihtiyaclar1 ve istekleri dogrultusunda egitim
materyallerine daha sonra da ulasabilir ya da egitimleri istedikleri siklikta
gerceklestirebilirler. Ancak bu durum e-68renme yontemi ile yoneticilerin daha hizli
ogrendigi sonucunu dogurmamaktadir. Arastirma sonuglar1 yoneticilerin, yontemin
ogrenme hizi Ustlinliigii yargisina iliskin  goriislerinde kararsiz  olduklarini
gostermektedir. Bu durum 6grenme hizi ve 68renme yeteneklerinin kisiden kisiye
degistigi gerceginin bir sonucu olarak karsimiza g¢ikmakta ve yontemin bir 6zelligi

olarak degerlendirilmemesi gerektigini gostermektedir.
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Yoneticilerin kararsiz kaldiklar1 bir diger konu ise, e-6grenme siirecinde fikirlerin e-
posta ve forum gibi yollarla yazarak paylasgimmin zorluguna iliskin yargidir.
Yoneticilerin bu yargiya iliskin olarak olumlu ya da olumsuz bir goris
belirtmemelerinin nedeni, almis olduklar1 egitimlerde her zaman i¢in bu tarz
uygulamalara yer verilmemesi olarak gosterilebilir. Bunun yani sira yoneticiler kisisel
bazi nedenlerle bu uygulamalarin islerini zorlastirdiklari diisiinebilir ancak egitim

acisindan ise bu uygulamalar1 gerekli bulabilirler.

e-Ogrenme egitimlerinde kullamilan etkilesimli igerikler ve gorsel materyaller,
egitimleri ilgi cekici kilmaktadir. Bu durum egitimler ile aktarilan bilgilerin akilda
kaliciligint arttirarak yoneticilerin egitimlerden daha basarili sonuglar elde etmesini
saglar. Basar1 ile tamamlanan egitimler, kazanilan bilgi ve becerilerin yoneticiler
tarafindan islerine aktarimini kolaylastirir. Arastirma sonuglar1 yoneticilerin e-6grenme
egitimleri ile kazandiklar1 bilgi ve becerileri diger egitim yontemlerine kiyasla islerinin
yani swra is disinda da uygulanabilir nitelikte bulduklarmi gostermektedir. Ayrica
yoneticiler e-6grenme egitimlerinin ilgi ¢ekici olmasmi art1 bir 6zellik olarak kabul
etmekte ve bu durum egitimlere olan ilgiyi arttirdig1 gibi egitimlerin kalitesi ve basarisi

uzerinde de etkili olmaktadir.

Iigi cekicilikle birlikte ele alinmasi gereken bir diger 6zellik egitim igeriklerinin
anlasilir ve sikici olmayan bir dille aktartilmasi gerekliligidir. Cok fazla yaziyla ya da
bilgiyle dolu, sikic1 ve anlasilmayan egitim igerikleri yoneticiler tarafindan ilgi ¢ekici
bulunmadig1 gibi, bu niteliklere sahip egitimlerin tercih edilmedigi de goriilmektedir.
Smif egitimlerinde, egitim veren kisinin gergek bir egitici olmamasi ya da dgretme
yetenegine sahip olmayarak karsisindakilere egitim iceriklerini anlasilir bir dille
aktaramamasi gibi olumsuzluklar karsimiza ¢ikabilmektedir. Ancak e-6grenme yontemi
ile aktarilan icerigin egiticinin Ozellikleri gibi etkenlere bagli olmamasi, yontemi bu

ac¢idan tistiin kilar.

Yoneticiler egitim yontemi olarak tek basina e-6grenmeyi ya da geleneksel yontemleri

tercth etmek yerine her iki yOntemin bir arada kullamildig1 egitimleri almak
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istemektedirler. Arastirma sonucunda ydneticilerin %84,2’sinin e-6grenme yontemini

geleneksel yontemlerle beraber kullanmayi tercih ettigi sonucu elde edilmistir.

Anketlerin yoneticilere uygulanmasindan once, isletmenin egitim ve gelistirme
yoneticisi ile bir on goriisme yapilmig ve bu konudaki goriisleri alinmistir. Yapilan 6n
goriisme sonucunda yliz yiize egitimin yerinin ayri oldugu ve e-6grenme egitimlerinin
yliz yiize egitimlerle desteklenerek karma uygulamalara gidilmesi ile daha basarili
sonuglar elde edilecegi anlasilmistir. Bunun yani sira ankete katilan ydneticilerden
bazilar1 mail yoluyla bu konuya iliskin goriislerini paylasarak; egitim yontemi olarak e-
ogrenmeyi tercih ettiklerini ancak yontemin smif egitimleriyle desteklenerek
uygulanmasi ile daha basarili sonuclar elde ettiklerini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler ve yoneticilerin bu konudaki goriisleri birbirini

destekler niteliktedir.
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Sonuc¢

Global ekonomideki hizli degisimlere ayak uydurabilmek ve rekabet iistiinligii elde
etmek isteyen isletmeler egitime gereken Onemi verir ve egitim faaliyetlerinin
calisanlarinin ihtiyaglarina cevap verebilecek niteliklere sahip olmasini isterler.
Yonetim islevinin giderek artan onemi isletmelerin yonetici egitimi faaliyetlerine daha

cok yonelmelerine neden olmustur.

Yonetici egitimi faaliyetleri bireysel ve Orgiitsel basari lizerinde etkili olmaktadir.
Orgiitsel agidan yonetici egitimi; sahip olunan insan kaynaginda fark yaratir,
calisanlarin moral ve motivasyonunu arttirir ve rekabet ortaminda isletmeye giic
kazandirir. Yonetici egitiminde kullanilacak yontem secilirken; isletmelerin amaglari,
biiyiikliikler1 ve yoOnetici egitiminin kimler tarafindan yiiriitiiliip, yonetilecegi gibi
etkenler goz oniinde bulundurulur. Isletmeler pek ¢ok faktdriin de etkisiyle egitim

yontemi olarak geleneksel yontemleri ya da e-6grenmeyi tercih edebilirler.

Yeni teknolojiler sosyal hayatimizda oldugu gibi is hayatinda da degisimlere yol acarak
is yapma yontemlerini degistirmistir. Egitim hizmetlerinin ¢alisanlara sunulmasi da bu
degisimden paymi almistir. e-Ogrenme yontemini kullanarak bilgiler daha etkin bir

sekilde caligsanlara aktarilabilmektedir.

e-Ogrenme; kisilere ve organizasyonlara, degisimlere ayak uydurabilme ve rekabet
istiinliigii elde etme olanagi sunmasi bakimindan yonetici egitimi faaliyetlerinde sikca
tercih edilen bir yontem haline gelmistir. Yontem, yasanan teknolojik gelismeler
sayesinde gelisimini tamamlamig, 6grenme araglar1 ve yontemleri icerisinde hizla yerini
almistir. e-Ogrenme faaliyetleri her gecen giin gelismekte ve bilisim teknolojilerinin
kullanimi ile daha fazla etkinlik kazanmaktadir. Ozellikle insan kaynaklarinin egitimi ve
ogretiminde, e-0grenmenin, zaman ve mekan sinirliliklarini ortadan kaldirarak istenilen
yer ve zamanda egitime olanak taniyor olmasi yontemin isletmeler tarafindan hizla

benimsenmesini saglamistir.
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Egitimler, kisinin ihtiya¢ duydugu zamanlarda almabilir ve katilimcilarin zamani1 daha
verimli kullanabilmesine olanak saglar. e-Ogrenme egitimi alan kisiler egitim igerigine
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulasabilirler. Egitim herhangi bir yerde, herhangi
bir zamanda gerceklestirilebilir, egitim igerikleri kolaylikla ve hizla gilincellenebilir. Bu
durum yontemi geleneksel yontemlerden daha hizli kilar. Arastirma sonucunda ankete
katilan yOneticilere gore, e-6grenmeyi geleneksel yontemlerden iistiin kilan en 6nemli
ozellik zaman ve mekan esnekligi tanimasi olarak belirlenmistir. Yontem tanidigi bu
esneklikle zamandan tasarruf saglar ve egitimlerin planlanan siirede tamamlanmasimni

mumkiin kilar.

e-Ogrenme ¢ok ¢esitli iletisim teknolojilerini egitimin hizmetine sunabilen bir
yontemdir. Egitime katilan kisiler bir konuyu unuttuklarinda ya da tekrar etmek
istediklerinde egitim icerigine kolaylikla ulasabilir, defalarca ayni egitimi tekrar
edebilirler. Boylelikle isletmeler kendi egitim ihtiyaclarim1 kendileri belirleyebilen
yoneticilere sahip olmaktadirlar. Geleneksel yontemlerin, konuyu tekrar edebilme
olanagi sunmamasi egitimlerin etkinliginin az ve hatirlanma oranlarinin diisiik olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle isletmeler, tercihlerini etkinligi yiiksek bir yontem olan e-

ogrenmeden yana kullanirlar.

Egitime katilacak kisi sayismin ¢ok oldugu durumlarda e-6grenme egitimlerinin
yonetimi daha kolay olmaktadir. Ozellikle genis cografik alanlara yayilmis
organizasyonlarda katilimcilar ve egitimciler i¢cin harcanan seyahat, konaklama gibi
masraflar, e-0grenme egitimleri ile 6nemli Ol¢lide azalmakta ve bu durum maliyet

acisindan tasarruf saglamaktadir.

e-Ogrenme ydntemi ile gerceklestirilen egitimler; belli bir fikrin gdz oOniinde
canlandirilmasini1 kolaylastiran iceriklerde hazirlanabilir. Karmasik konularin basite
indirgenerek ve 1ilgi ¢ekici hale getirilerek sunulmasi, 6grenme arzusunu ve dgrencilerin
dikkatini arttirir. e-Ogrenme egitimleri interaktif ve yaraticidir. Bu durum konunun
akilda kaliciligini da arttirarak egitimlerin yoneticiler tarafindan ilgi ¢ekici bulunmasini

saglamaktadir.
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e-Ogrenme tasarmmi farkli teknik yapilar ve ydntemler kullanilarak gerceklestirilebilir.
e-Ogrenme egitim igerikleri kolay anlasilir olmali, dgrenciyi sikmayacak ve 6grenme
istegini arttiracak sekilde hazirlanmalidir. Anlasilir bir dille aktarilmayan, sikici ve
karisik egitim igerikleri, yoneticilerin egitimleri tamamlamayarak yarida birakmasi ya
da tamamlasalar bile egitim amaclarina ulagilamamasi gibi sonuclar dogurabilir. Egitim
icerigi hazirlanirken gorselligin ve 1lgi ¢ekiciligin yani swra egitim hedeflerinin goz
oniinde bulundurulmasi da 6nem tasir. Egitim hedefleri 6nceden belirlenmeli ve
hedeflere ulasmay1 saglayacak bir kapsam ve akis hazirlanmalidir. Egitimin 1yi
kurgulanmis 6gretici bir igerige sahip olmasi ve dgrenilenleri uygulama olanagi sunmasi
yontemin basarisi iizerinde etkili olmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticiler e-6grenme
egitimlerini 6grenme gereksinimlerini karsilar nitelikte bulmakta, egitimlerle kazanilan
bilgi ve becerileri iste uygulayabilme olanagina sahip olduklarindan, e-6grenme

yontemi ile egitim amaclarma daha basarili bir sekilde ulagildigini diistinmektedirler.

e-Ogrenme egitimlerinin, egitim veren kisi ile katilimcilar arasinda yiiz yiize iletisime
olanak saglamamasi yontemin zayif yonlerindendir. Bu olumsuz 06zelligi ortadan
kaldirmak i¢in isletmeler karma egitimleri kullanmay1 tercih edebilirler. Karma egitim;
online ve yliz yiize egitimin {istiin yonlerini biraraya getiren bir yontemdir. Bilgi igerigi
e-0grenme ile aktarilip, ardindan bilginin pratige dokiildiigli ve katilimcilarin biraraya
geldigi egitimlerle gergeklestirilir. Arastrmaya katilan yoneticiler egitim ydntemi
olarak hem geleneksel yontemleri hem de e-Ogrenmeyi tercih etmekte ve her iki
yontemin de birbirini destekler sekilde kullanimi ile daha basarili sonuglar elde
ettiklerini belirtmektedirler. Buradan yola ¢ikarak, e-6grenme egitimlerinin yliz ylize
egitimlerle desteklenerek karma uygulamalara gidilmesi ile daha basarili sonuglar elde

edilecegi sonucuna varilmaktadir.

Arastirmaya katilan yOneticilerin yas ortalamasi diisiik, egitim seviyeleri yiiksek ve
gelismis teknolojik aliskanliklara sahip kisilerden olustugu goriilmektedir. Arastirma
sonuglar1 bu kisilerin e-6grenme yontemine daha sicak baktiklarini ve yonteme iligkin
alg1 diizeylerinin daha olumlu oldugunu gostermektedir. Arastirmada yer alan
yoneticiler e-6grenme yontemi ile aldiklar1 egitimlerin mesleki ve kisisel agidan

kendilerini gelistirdigi konusunda hemfikirdirler. Y 6neticilerin diizenli olarak bilgisayar
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kullanma ve internet erisimi olanaklarmna sahip olusunun baska bir ifadeyle bilgisayar
okuryazarliklarimin yiiksekliginin, yOnteme iliskin algida etkili oldugu sonucuna

varilabilmektedir.

e-Ogrenme egitimleri, sirket ici egitim programlarmin bir pargasi oldugunda, egitime
katilan  kisiler  desteklenip, ddiillendirildiginde ve  egitim  faaliyetlerinin
degerlendirilmesi yapildiginda daha basarili sonuglar elde edilebilir. Egitimlerden sonra
yapilacak degerlendirmelerle basarili calisanlar odiillendirilebilir ve desteklendigini
goren calisanlarm bu egitimlere daha fazla Onem vermesi saglanabilir. Ayrica
isletmenin egitim faaliyeti ile basarili sonuglar elde edip etmedigi, yoneticilerin egitim
ihtiyaclarmnin karsilanip karsilanmadigi gibi konular, yapilacak degerlendirmeler ile

anlasilabilmektedir.

Sonug olarak; giinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler, isletmelerde uygulanan is
yapma yOntemleri ve is siirecleri lizerinde etkili olarak degisimlere neden olmaktadir.
Bu degisimlerden etkilenen konularin basinda egitim gelir. Geleneksel egitim
yontemleri bu degisimlerden etkilenerek, yerini daha etkili ve daha hizli uygulamalara
birakmakta ve isletmeler ihtiyaclarina daha iyi cevap alabildikleri e-6grenme
uygulamalarma her gecen giin daha c¢ok yonelmektedirler. Caga ayak uydurmak,
kendisinin ve calisanlarinin gelisimini saglamak ve yeniliklere yer vermek isteyen
isletmeler, egitim faaliyetleri icerisinde e-O0grenme uygulamalarma da yer vererek

basarili sonuclar elde edebilirler.

Aragtrmanm sonuglar1 e-0grenme yOnteminin is hayatinda ciddi bir sekilde
onemsendigini ortaya koymaktadir. Bu yiizden insan kaynaklar1 egitiminde e-68renme
yonteminin nasil daha etkin bir sekilde kullanilabilecegi konusunda daha fazla ve

kapsamli arastirmalara ithtiyacimiz oldugu goriilmektedir.
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Ek
Yénetici Egitiminde e-Ogrenme Yéntemi Anketi

Degerli Katilime,

Bu anket yoneticilik egitiminde e-6grenme kullaniminin diger yontemlere kiyasla hangi
iistiin ve zayif yonlere sahip oldugunu arastirmayi amaglayan bir ¢alismadir. Bu ¢calisma
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Yiiksek
Lisans Programi c¢ercevesinde hazirlanmakta olan Yonetici Egitiminde e-Ogrenme

Yontemi baglikli yiiksek lisans tezinin aragtirma boliimii olarak sunulacaktir.

Ankette vereceginiz cevaplar iigiincii sahis ve kurumlara verilmeyecek, ¢alisma disinda
kesinlikle kullanilmayacaktir. Bu nedenle vereceginiz cevaplarin dogrulugu,
arastirmanin tarafsiz ve bilimsel sonuclar elde etmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Zaman ayirdigmiz ve katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

Tez Ogrencisi: Gokce Tas Tez Danismani: Dog. Dr. A. Baris Baraz
1. Yasiniz

. Ligog

. Losag

o L35

o Lussa

. L 55 ve iizeri

2. Cinsiyetiniz

o[':K
o[':E
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3. Egitim Durumunuz

L

. [Ikogretim

. L Lise

« L OnLisans

. L Lisans

. L Yiiksek Lisans
. L Doktora

4. Mezun oldugunuz fakiilte

« L iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

« L Miihendislik Fakiiltesi

« L Fen-Edebiyat Fakiiltesi

o L [letisim Fakiiltesi

« L Egitim Fakiiltesi

. L Diger (Liitfen belirtiniz.)

5. Kag yildir yonetici pozisyonunda gorev yapmaktasiniz?

6. Diizenli olarak bilgisayar kullanma olanagina sahip misiniz?

Evet Hayir
Calisma saatleri i¢inde L L
Calisma saatleri [ [

disinda

7. Kesintisiz internet erisimine sahip misiniz?

Evet Hayir
Calisma saatleri i¢inde L L
Calisma saatleri [ [

disinda

(Liitfen belirtiniz.)
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8. Egitimlerinizde hangi yontemi kullanmay1 tercih edersiniz?

. L Geleneksel egitim yontemleri
L

. e-Ogrenme

. L Hem geleneksel yontemler hem e-6grenme

9. e-Ogrenme egitimlerinizi ne zaman gerceklestirmektesiniz?

. L (Caligma saatleri icinde
. L Calisma saatleri disinda

. L Hem caligsma saatleri igcinde hem ¢aligsma saatleri disinda

Asagida e-6grenme egitimi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size uygun olani
isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y y Katiliyorum

10. e-Ogrenme

egitimi mesleki

agidan kendimi C L L L L
gelistirmeme

katk1 sagladi.

11. e-Ogrenme

egitimi kisisel

agidan kendimi C L L L L
gelistirmeme

katk1 sagladi.

12. e-Ogrenme

egitimi ile

amaglanan bilgi - - - " -
ve becerileri L L L L L
kazandigima

inantyorum.

13. e-Ogrenme

egitimi ile ilgili

gerekli L L L L L
bilgilendirmeler

onceden yapildi.

14. e-Ogrenme

egitiminin

sunumunu ve L L L L L
egitim ortamini

begendim.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y Y Katiliyorum

15. e-Ogrenme
deneyimimden L L L L L

memnun kaldim.

Liitfen asagidaki sorulara e-6grenme yontemini diger egitim yontemleriyle kiyaslayarak
cevap veriniz. Diger egitim yontemleri ile kiyaslandiginda;

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katilryorum

16. e-Ogrenme

egitimleri ile

kazandigim

bilgi ve L L L L L
beceriler iste

uygulanabilir

niteliktedir.

17. e-Ogrenme

egitimleri ile

kazandigim

Eﬂgl ve ® ® ® ® ®
eceriler is

disinda

kullanilabilir

niteliktedir.

18. e-Ogrenme

yontemi ile

egitim [ [ [ [ [
planlanan

siirede

tamamlanda.

19. e-Ogrenme

yontemi ile

onceden

hedeflenen L L L L L
egitim

amaglarina

ulasild.

20. e-Ogrenme

egitimlerinde

icerik anlasilir C L L L L
bir dille

aktarildi.
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21. e-Ogrenme
egitimleri
ogrenme
gereksinimlerini
karsilar
niteliktedir.

22. e-Ogrenme
yontemi ile
daha hizli
Ogreniyorum.

23. e-Ogrenme
egitimlerini 1lgi
cekici
buluyorum.

24. e-Ogrenme
egitimleri ile
zaman tasarrufu
sagladim.

25. e-Ogrenme
siirecinde
fikirlerimi
yazarak
paylasmak (e-
posta, forum
vb.) isimi
zorlastirdi.

26. e-Ogrenme
egitimleri
kurum
acgisindan
maliyetlidir.

27. e-Ogrenme
yontemi mekan
esnekligi tanid1.

28. e-Ogrenme
yontemi zaman
esnekligi tanid1.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
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