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Bu caligmada, ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulunmasindan dolay: karar verme
birimlerinin etkinliklerinin 6l¢lilmesinin giic oldugu durumlarda kullanilan veri

zarflama analizi (VZA) y6ntemi incelenmistir.

Parametrik olmayan etkinlik 6lglim yontemlerinden biri olan veri zarflama
analizi, dogrusal programlamanin &zel bir uygulama sekli olup, aym amaca sahip
isletmelerin etkinligini goreceli olarak Olgmede kullamilmaktadir. Veri zarflama

analizinde amag; en az girdiyle en ¢ok ¢iktiy1 {ireten girdi-¢ikt1 bilesimini bulmaktir.

Calismada, Istanbul’da bulunan &zel hastanelerin yillara gére etkinliklerini
belirlemek i¢in Saglik Bakanlifi’nin resmi web sitesinden alinan veri setleri amaca
yonelik olarak diizenlenmistir. Diizenlenen veriler analiz edilmis ve hastanelerin

etkinlik diizeyleri belirlenmisgtir.
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ABSTRACT

In this study, data envelopment analysis (DEA) which is efficiency measurement
method for measuring efficiency of decision making units where the presense of

multiple inputs and outputs makes efficiency measurement diffucult were investigated.

Data envelopment analysis, one of the non parametric efficiency measurement
method, is a special kind of lineer programming and is used for measuring efficiency of
business relatively. The aim of data envelopment analysis is to find input-output

combination which products maximum output using minimum input.

In the study, data set taken from web site of Ministry of Health for determining
efficiency of Istanbul’s private hospitals were draw up directed to aim. Fixed data were

analysed and efficiency level of hospitals were determined.
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GIRIS

Giiniimiizde, hastane isletmeciliginde kalite sadece tibbi teknolojinin gelisimi ve
kullanimma degil, cagdas isletmecilik yonetimine de baghdir. Hizmetin etkin olup
olmadigi, etkinligi arttirma olanaklarimin bulunup bulunmadigi, hastanenin bir biitiin
olarak amagclarina ne 6l¢iide ulagabildigi gibi konular hep ikinci plana atilmigtir. Kér
amaci giidiilstin ya da giidiilmesin isletmecilikte kaynaklarin mantiksal kullanumint

ifade eden etkinlik ilkelerine uygun faaliyet géstermesi esastir.

Bu dogrultudé hastanelerin gelisim stirecinde etkinlik kavrami 6nem
kazanmistir. En 6nemli performans boyutu olarak kabul gbren, genel anlamda, belirli
bir girdi bilesimi kullanarak maksimum ¢ikt1 elde etme ya da belirli bir ¢ikt1 bilesimini
minimum girdi kullanarak tiretme bagaris1 olarak tanimlanan etkinligin 6l¢timii, hem
isletmeye nerede oldugunu gosterir hem de yapilmasi gereken iyilestirmelere iliskin

bilgiler saglar.

ok sayida girdi ve ¢iktiya sahip ve homojen yapida olan hizmet igletmelerinden
biri olan hastanelerin etkinlik 6l¢limiinde, veri zarflama analizi oldukca elverigli bir
yontemdir. Veri zarflama analizi, homojen iiretim birimlerinin goreli etkinliklerinin
dlglilmesi amaciyla -gelistirilmis, parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢lim yontemidir.
Cok sayida girdi ve giktiy1 isleyebilme yetenegine sahip olan veri zarflama analizi,
dogrusal programlamay1 kullanarak diger etkinlik 6l¢lim y&ntemlerine gore, son derece
gecerli ve anlamli sonuglar iiretebilen bir yaklasimdir. Veri zarflama analizi ile,
kaynaklar1 en etkin gekilde kullanma yoniinde alinmasi gereken Onlemlerin neler

oldugunu ortaya koymak miimkiin olmaktadir.

Bu ¢alismada, ilk olarak Istanbul’da 2001-2005 yillar arasinda faaliyet gosteren
Ozel hastanelerin ilgili yillardaki etkinlik diizeyleri, ikinci olarak da tam etkin olmayan
hastanelerin etkinliklerini iyilestirebilmek amaciyla hangi hastaneyi, hangi oranda

referans alabilecegi saptanmusgtir.



BIRINCI BOLUM

PERFORMANS YONETIMI

Isletmelerde karar alanlarm, iyi yonetim igin &ncelikle performans hakkinda
dogru, giivenilir, giincel ve tam bilgiye devamli olarak ulagabilmeleri ve temel olarak
islerini ne kadar iyi yapabildiklerini ve daha iyiye nasil gidebileceklerini uygun sekilde

belirlemeleri gerekir'.

Isletmeler tarafindan performans yonetimi galiganlarinin gelisimini, ticretlerini,
performanslarim belirlemek amaglariyla yapilir”. Performans yonetimi isletmelerde tiim
calisanlart performansin siirekli gelisimini hedefleyen ortak amaclarda birlestirmeyi ve
bu amaglara ulasmak igin gerekli olan planlama, 6l¢me, yoénlendirme ve kontrol islerini

yonetimin diger islevleri ile eszamanli olarak yiiriitmeyi 6ngoren bir ydnetim bicimidir’.

Performans yoOnetimi asagidaki bilesenleri igeren dongiisel ve tekrarli bir
stirectir.

! Baran Ozeren ve Cem Suat Aral, Yonetim ve Hesap Verme Sorumlulufu Amaglari
Bakimindan Performans Bilgisi (AnKAra: Sayistay Yaymlar: Aragtrma Inceleme ve Ceviri Dizisi
No:21, 2002), s.3. :

% Necati Cemaloglu, “Ogretmen Performansmimn Artirilmasmda Okul Yoneticisinin Rolii,”, Milli
Egitim Dergisi. Say1 153-154, (Kis-Bahar 2002).

? Arife Coskun, Performans ve Risk Denetim Terimleri (AnKéra: Sayistay Yaymlar: Derleme
Dizisi, 2000), s.51.



Strateji: Amag ve Hedefler

7 ™

Iyilestirmeye déniik dnlemler Performans o6lgiilerinin belirlenmesi
A
T v
Bilgilerin raporlanmasi Somut hedeflerin segimi

X P

Performans bilgisinin saglanmasi

Sekil 1.1 Performans Y6netiminin Basar1 Unsurlari

Strateji: Bir kurum ya da programin amaglarin, hedeflerini anlatir.

Performans olciilerinin belirlenmesi: Performans olgiisti, belirli bir dénem

icindeki edinimlerin sayilarla anlatilmasidir.

Somut hedeflerin se¢cimi: Kurumun tamami ya da bir program veya basariy:
etkileyen etmenler gibi somut hedefler, yonetimece belirlenmis, gelecekte ulasilacak ve
sayisal olarak aciklanmis amagclardir. Somut hedefler, sorunlarin 6nceden

belirlenmesine ve ¢ziimiine kaynaklik etmelidir.

Performans bilgisinin saglanmasi: Giivenilir ve tutarh performans bilgisi,

organizasyonun amacladiklarina ulagip ulagmadig: hakkinda bir fikir vermelidir.

Bilgilerin raporlanmasi: Raporlama, kurum i¢i ySnetimin izlenmesine ve karar
almasma kaynaklik etmesinden, disa donilk hesap verme sorumlulufunun

bagarilmasindan ve yararlanilacak ara¢lari saglamasindan dolay1 6nem kazanir.

Performans iyilestirilmesine yonelik énlemler: Performans aktif ve etkin bir

sekilde yonetilmelidir. Kurum, igleri dogru yapmak tlizere gerektiginde Onlemler



almalidir. Eksiksiz bir yonetim siireci i¢in kurumun genel stratejisini degerlendirecek

organizasyonel basarilar gereklidir®.

Bu boliimde Oncelikle performansin tanimi yapilacak ardinda da performansi

yansitan kavramlar tizerinde durulacaktir.

1. PERFORMANS

Bir sistemin performansi, hedefler, planiar ve tasarlananlarla ilgili olarak karar
almak amaciyla sistematik bicimde toplanan bilgidir. Performans bilgisi 2 bigimde
olabilir: Sayisal bir degerin sdz konusu oldugu nicel bilgi (istatistiksel veri) ve
performansin temel 6zelliklerinin kavramlarla betimlendigi nitel bilgidir. Performansin
degerlendirilmesinde hangi tiir bilgiye gereksinim duyulacagmna karar verilirken,
bilginin toplanma amacima ve performans bilgisinin igerigi hakkindaki kararlara
odaklanmak gerekir’. Bu bilgilerden yola gikarak, performans; bir igi yapan bireyin,
grubun ya da tesebbiisiin o isle amaglanan hedeflere ne kadar ulasabildiginin nicel ve

nitel olarak anlatimidir.

Performans 6l¢timii; tirtinlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine getirilmesinde,
gorevlerin nasil gergeklestiginin bir program iginde yansiz olarak Sl¢iilmesi yontemidir.
Performans 6l¢limii, 6z degerlendirmenin, hedefe ulasmanin ve gelisimi izlemenin bir

araci olarak kullamlir®.

Performans degerlendirme, bireylerin ve orgiitlerin performanslarinin énceden
belirlenmis standartlara gére veya diger benzer performanslar: temel alarak 6l¢iilmesini

iceren bir siirecgtir. Performans degerlendirme, ¢alisanlarin is gérme yeteneklerinin ne

* Arslan Akin, Performans Degerlendirmede Rasyonel Bir Yaklasim: 360 Derece Degerlendirme
Sistemi ve Gelecegin Oranizasyonalrindaki Uygulama Esaslari, www .kalder.org.tr.preview_content.asp?
contID=716&tempID= 1&reglD=2. (Erigim Tarihi: Eyliil, 2006).

5 Ozeren ve Aral, a.g.e., s.7.

8 Hiilya Demirkaya,Performans Olgiim Rehberi (AnKAra: Sayistay Yaymlar1 Aragtirma inceleme
Ceviri Dizisi, No.7, 2000), s.3.



oldugunu saptarken calisanlarin etkinliginin arttirllmasi amaciyla bireyin elde ettigi

bagarilar1 belirleyen temel siiregleri de igerir.

Isletmelerde performans degerlendirme sistemi, ¢alisanlarm motivasyonlarim
Olemede Dbelirleyicidir. Performans degerlendirme sonuglari, kigilerin Kariyer
yonetiminde, licret yonetiminde, motive edici diger maddi ve sosyal 6zendiricilerin
belirlenmesinde, terfi, rotasyon, is gelistirme, is zenginlestirme, isten uzaklastirma ve

egitim ihtiyaglar1 gibi bir¢ok alanda kullanilabilir.

2. PERFORMANSI YANSITAN KAVRAMLAR

Performansi yansitan kavramlar “Uretim Simir1”, “Uretim Imkanlar Kiimesi”,

“Verimlilik”, “Etkinlik”, “Karlilik” ana basliklariyla incelenecektir.

2.1. Uretim Smir1

Bir isletmenin etkinligi; tiiketilen girdilerle olabildigince ¢ok ¢ikti tiretebilme
sansidir. Uretim smiri, etkinlik Slgiimiinde tiretim fonksiyonun maksimum olma
ozelligini vurgular. Etkinlik 6lgtimleri firetim simirinin bilindigi varsayimi altinda yapilir
ve gOzlenen tiretim sinirt beklenen (teorik) tiretim smirt ile karsilastirilir. Teorik olarak
ulagilabilen en yiiksek dlizey mutlak etkinlik standardi olarak ele alimir. Ancak
isletmelerde teorik hedeflerin ortaya konmasi zor oldugundan mevcut gézlemlerin
dikkate alinmasi suretiyle kiyaslamanm en iyi gézlemlerle yapilmasi ¢ogu zaman daha
anlamh sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir’. Uretim simurl, {iretim imkén kiimelerine gore
degismektedir. Bu ylizden tiretim imkén kiimelerinin belirlenmesine iliskin varsayimlar

ve bu varsayimlarin bir araya gelerek olusturduklar: {iretim sinirlart asagida cizilecektir.

7 ilker Cakar, “Etkinlik Olgiimiinde Veri Zarflama Analizi ve Turkiye’de Faaliyet Gosteren Araci
Kurumlara Tliskin Bir Uygulama.” (Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2002,), s.21.



2.1.1. Uretim imkanlar Kiimesi

Uretim siireci boyunca kullamlan girdi faktdrlerinin ve {iretilen ciktr
faktorlerinin miktarlart bilindiginde, etkin tiretim fonksiyonunun elde edilmesini
saglayacak yontemlerin olusturulmas: performans y6netiminin en 6nemli asamasidir.
Gozlemlenmis etkinlik 6l¢timiiniin yapilabilmesi igin bir {iretim teknolojisi tarafindan
miimkiin kilinan etkin ya da etkin olmayan tiim girdi-gikti doniiglimlerini iceren
kiimelere tiretim imkénlar kiimesi denilmektedir.

2.1.2. Uretim Imkéinlar Kiimesinin Belirlenmesi 1le Ilgili

Varsayimmlar

Etkinlik analizinde girdi-¢ikti degerlerinden hareketle bazi varsayimlarin kabulii
gerekmektedir. Bu varsayimlart incelemeden &nce bunlarda kullanilacak baz

matematiksel ifadeleri tanimlayalim:

G={1,2, ... ,n} : Gozlem Kiimesi

AeR™™ : Gozlemlenmis Girdi Matrisi

YeRF™ : Go6zlemlenmis Cikt1 Matrisi

xy) : Uretim Imkénlar Kiimesine Ait Herhangi Bir Uretim Girdi-
Cikt1 Vektorii

Tc R™*RP : Uretim Imkénlar Kiimesi

ET)cT : Uretim Imkénlar Kiimesinin Etkinlik Sinir1

E(x,y,.Y) : Etkinlik Olciitii

Bu ifadeleri biraz acarsak;
Gozlem kiimesi (G) birbiriyle karsilastirilmak tizere m tane karar biriminin
tiretim teknolojileri agisindan homojendir yani aymi tiir girdileri kullanarak ayni tiir

ciktilart Giretir.

Her bir karar birimi m tane girdi kullanarak p tane ¢ikt1 tirettigi varsayildiinda

A€ R™" matrisinin her bir siitunu (&) j={1,2,...n} karar birimine ait girdi kullanimin,



her bir satir (A;) i={1,2,...m}ise girdi tiirii i¢in gézlem kiimesindeki karar birimlerinin
soz konusu girdiden ne kadar kullandiklarim belirtmektedir. A ise j. karar birimi

tarafindan kullanilan i. girdi miktarina kargilik gelmektedir.

Benzer sekilde, Y € RP™ ¢ikt1 matrisinin her bir kolonu (Y;), her bir satir1 da (Y)
seklinde ifade edilebilir. Y, ise i. karar birimince firetilen r. cikt1 diizeyini

gostermektedir®.

Yukanda bahsedilen ifadelerden yola ¢ikarak fiiretim imké&nlar kiimelerinin

belirlenebilmesi ile ilgili varsayimlar izleyen sekilde siralanabilir:

Varsaymm 1 : (x,y)eT,y# 0,x%0

Uretim siirecinde ¢ikt1 elde edebilmek icin girdiye gereksinim vardir.

Varsayum 2 : (x,y) €T, x simirhdir, o halde y de sinirhdir.

Sonlu miktarda girdi iiretim siireci sonunda sonlu miktarda ¢iktiya donfistir.

Varsaymm 3 : Eger (x,y)€T ve x’>x o halde (x’,y)eT
Bir ¢ikt1 bilesimi herhangi bir girdi bilesimi ile elde edilebildiginde, ayn1 ¢ikti
daha fazla girdi kullanilarak da elde edilebilir.

Varsaymm 4 : Eger (x,y)€T ve y’<y o halde (x,y’)eT
Bir girdi bilegimi ile belli bir ¢ikt1 tiretildiginde, aym girdi miktar ile daha az
¢ikt: tiretmek de miimkiindiir.

Varsaymun S : (xk,yk) eT Vke{l2,.q} ve eA=1, 1>0,
o halde (x=x*1,y=y*1)eT
(e": birim vektor, A : yogunluk vektorii)

B 8 Armagan Tarim, Veri Zarflima Analiz: Matematiksel Programlama Tabanh Géreli Etkinlik
Olciim Yaklagim (Ankara: Sayistay Yaymlar: Aragtirma Inceleme Ceviri Dizisi, No: 15, 2001), 5.6. Cakar,
a.g.e., s. 22-23.



Gozlenen karar birimleri ¢ikti ve girdi degerlerinin dogrusal kombinasyonlari,

gbzlenmemis olsa bile, mevcut sartlarda gerceklestirilebilir.

Varsaymm 6 : (x,y) €T, o halde (kx,ky) €T, ke (0,1]
Herhangi bir 6lcekte elde edilen girdi-¢ikti vektorii daha kiiciik 6lceklerde de
elde edilebilir.

Varsaymm 7 : (x,y)eT, o halde (kx,ky) € T, ke[l,o)
Herhangi bir dlgekte elde edilen girdi-ciktr vektorii daha biiyiik Slgeklerde de
elde edilebilir.

Varsaymm 8 : Biitiin (A;,Y)eTVje G
Gozlem kiimesini olugturan karar birimleri {iretim imké&nlar kiimesini dogru ve

anlamli bir sekilde temsil eder.

Varsaymim 9 : T tiim varsayimmlar iceren en kiiciik kiimedir. Yani mevcut
gozlemler arasinda, en az girdi ile en ¢ok ¢iktiy {iretenlerden daha iyi ya da daha etkin

bir girdi-¢ikt1 karmast bulunmaz.

Bu varsayimlarin kabulii ile karsilasilabilecek bazi {iretim imk&n kiimeleri
Sekill.2’de verilmistir.
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X

Sekil 1.2: Uretim Imkénlar1 Kiimesi

Sekil 1.2°de tek girdi x ve tek ¢ikt1 y elde edilmis ve sekiz karar birimi
noktalarla gosterilmistir. Sekilde;

e A Bolgesi, varsaymm 1,2,5,8,9

e AUB Bolgesi, varsayim 1,2,4,5,8,9

e« AuUBuUC Bolgesi, varsayim 1,2, 3,4,5,8,9

e AuBUC UD Bélgesi, varsaymm 1, 2,3, 4,5,6,8,9

e AuBuUC UE Bolgesi, varsayim 1,2, 3,4,5,7,8,9

e AUBuUCUDUE Bolgesi, varsayim 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9
gegerli oldugunda tamimlanan tiretim imkanlar1 kiimesini temsil etmektedir.

Farkli varsayimlar gecerli oldugunda farkli bolgelerin iiretim imkén kiimeleri
tamimlamyor. Ancak bu iiretim imkén kiimeleri arasinda sadece A tamimlanan {iretim
imkén kiimesi gercekei degildir. A bolgesinde kaynaklarin israfi gibi nedenlerle aym
miktarda girdi kullanilarak daha az cikti tiretmek miimkiin degildir. Bu ylizden A
boélgesine B bolgesi de eklenmelidir. Aym zamanda ¢ikt1 miktar1 aym iken daha fazla
girdi kullanarak ayni miktarda iretim gergeklestirebilme varsayiminin gecerli olmasi

icin A ve B> ye C’ nin de eklenmesi gereklidir AUBUC kiimesi kullamlan
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varsayimlar ¢ercevesinde firetim smirinin gostermektedir. Sekil 1.3°de varsaymm 1, 2, 3,
4, 5, 8, 9 altinda iiretim smurm godstermektedir. Bu simirin Gtesi firetim imkanlar

kiimesinin diginda kaldigindan bu smirin diginda herhangi bir karar birimi gézlemek

imkéansizdir.
) }'F/_/l.—————
¥ *
-» L
L J
-

x

Sekil 1.3: Uretim Simr1

Sekil 1.4°te Sekil 1.3’e varsayim 6 ve/veya varsayim 7 eklenerek elde edilen
tiretim simir1 incelenmigtir. Varsayim 6 gecerli oldugunda 6lgek kﬁgﬁldﬁgﬁﬁden cikt1
miktar1 azalacaktir. A, B, ve C bolgelerine D bdlgesi eklenir. Bu durumda tiretim siiri

(a) olur.

Olgegin arttirilmast durumunda ise varsayim 7 gegerli olur ve A, B, C
bolgelerine E bolgesi eklenir ve bu durumda da tiretim siniri (b) olur. Hem varsayim 6
hem de 7°nin eklenmesi durumunda ise tiretim siir1 ( ¢ ) seklini alir. ( ¢ ) bélgesi tim

varsayimlarin gecerli oldugu en kiigiik kiimedir, yani tiretim sinir1 dogru geklini alir.
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(a)

y-

(c)

Sekil 1.4: Olgege Gore Azalan, Artan, Sabit Getiri

2.2. Verimlilik

Verimlilik ya da diger adiyla tretkenlik veya prodiiktivite kavrami, genel
tammuyla ¢iktinin girdiye oranidir. Kaynaklarin ne 6lgiide etkin ve etkili kullanildigina
iligkin bir 6l¢li olup temelde iiretim odakli bir olgudur. Verimlilik, tiretimin en
coklanmasi (maksimizasyon) ya da maliyetin enazlanmast (minimizasyon) &tesinde
katlanilan maliyetin faydasmndaki artigi simgelemektedir’. Verimliligi yiikseltmek,
eldeki emek, sermaye ve toprak gibi kaynaklardan eskisine gére daha ¢ok triin elde
etmek anlamina gelmektedir.

Bu cercevede, verimlilik kavramui goreli bir kavram degildir. Incelenen karar

birimlerinin verimliliklerini birbirinden bagimsiz olarak 6lgme imkéan vardir.

Tek girdi-tek ¢ikti durumu dikkate alindiginda, herhangi bir karar biriminin

verimliligi, ¢iktinin girdiye orami olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, (0,0)

% Reha Yolalan, 26.01.2001 tarihli, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan diizenlenen “Bankacilikta
Verimlilik” Konferanst Agihs Konugmasi, http://www.tbb.org.tr/turkce/seminer/Reha%20Y olalan%20
acilig.doc, (Erigim Tarihi: Ocak, 2007).
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noktasmdan baglayan ve KVB’ni temsil eden noktadan gegen ¢izginin egimi, bu karar
birimi i¢in verimlilik degerini vermektedir. Bu c¢izginin egiminin artmasi verimliligin
yiikseldigini gostermektedir.

Sekil 1.5°de tek girdi-tek ¢iktt durumu igin gézlenen ¢esitli karar birimleri
verilmistir. Bu karar birimleri arasinda en yiiksek verimlilige sahip KVB’nin E oldugu
goriilmektedir. Bu karar biriminden gegen ve egimi verimlilik diizeyini gosteren 1sin,
kesiksiz ¢izgi ile gosterilmistir. Gozlemler arasinda en diigiik verimlilige B karar birimi
sahiptir. A ve G karar birimleri birbirlerinden ¢ok degisik Sl¢ekte calismalarina ragmen
ayn1 verimlilik diizeyindedirler. Benzer sekilde, C, D ve F karar birimleri de aym
verimlilik diizeyinde olup, verimlilik degeri E KVB’nden kii¢iik, digerinden biiytiktiir.

o~
F e
E -
-
-
-
-
-
-
N
-
-
‘ (B
-~
¥ -7
-
-
-
’J'
. &
- -
- C -
. =
- e
P e
L5 e I,
A T
- e P
P - ="
- —— T
. B gy
4 szl
L a g =="" B

Sekil 1.5. Verimlilik

En yiiksek verimlilige sahip olan E karar biriminin bulundugu 6l¢ek biiyiikliigi,
en verimli Olgek biyiikligii olarak tammlanmugtir'. Optimum olan bu o&lgek
biiytikltigiintin iizerine ¢ikinca ya da altinda kalinca karar birimlerinin verimliliklerinin

distiigii gozlenmektedir.

Uretim siireglerinin tamamna yakini, burada incelenen durumdan degisik

olarak, birden ¢ok girdi faktorii kullanarak, birden ¢ok ¢ikt1 faktorii tiretmektedirler. Bu

' Aslan Giilcii, Hasan Tutar ve Cavit Yesilyurt, Saglik Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi
ile Goreceli Verimlilik Analizi (Ankara: Seckin Yayincilik, 2004), 5.69.
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kosullar altinda tek girdi faktorii ve tek bir ¢ikti faktoriinii digerlerinden ayirarak
verimlilik degerlendirmesi yapmak belirleyici olmamaktadir.

Cok girdili ve ¢ok ¢iktil {iretim stire¢lerinin verimliliklerinin 6l¢tilmesinde basit
oran yaklasimi yetersiz kalmaktadir. Bir oran analizi olan basit verimlilik 6l¢limiiniin
bahsedilen sakincalarimi ortadan kaldirmak tizere toplam fakttr verimliligi kavramindan
yararlanilmaktadir. Toplam faktér verimliliginde, iiretim siirecinin girdileri toplanarak
tek bir girdi faktoriine (sanal girdi) ve ¢iktilarin toplamt da tek bir ¢ikti fakt6riine (sanal
¢ikt1) indirgenmektedir. Daha sonra toplam girdi ve toplam ¢ikti faktdrlerinin oranina
bakilarak degerlendirme yapilmaktadir. Bu yaklasimin en zayif noktasi, degisik
Gzellikteki.girdi ve ¢ikt1 faktdrlerinin nasil toplanacagi konusunda herhangi bir ipucu
verememesidir. Baska bir deyigle, faktorler igin uygulanacak olan katsayilarin

bilinmiyor olmasidir'’.

2.3. Etkinlik

Etkinlik; bir ¢caligmanin arzulanan etkisi ile gerceklesen etkisi arasindaki iligkidir
ve optimum ¢iktiya, &nceden secilmis hedefe veya en iyi uygulamaya ulagma derecesini
belirtir'>. Bu ozelligi ile toplam performansi yansitan en &nemli performans
boyutudur’. Tiiketilen girdilerle olabildigince gok ¢ikt: {iretmeyi amaglayan etkinlik,

gorelidir ve bir tiniteden digerine farkliliklar gosterir'®.

Etkinlik 6l¢timii iki yaklasimla iligkili olarak yapilir: Girdiye Yonlendirme ve
Ciktiya Yonlendirme. Girdiye yo6nlendirilmis etkinlik 6lgtimii; belirli bir c¢ikti
seviyesinde az girdi kullanarak yapilan {iretim yetenegidir. Ciktiya yonelik etkinlik

Ol¢iimii ise; belirli bir girdi seviyesinde daha fazla ¢ikt1 {iretme yetenegidir™.

u Tarim, a.g.e., s_.13. .
12 Kemal Tosun, Isletme Yonetimi (5. Baski. Istanbul 1.U. isletme Fak. Yaymi, 1990), c.1,s.11.

3 Zuhal Akal, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yonli Performans
Gostergeleri (3. Basim. Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlar, 1998), s.15.

1 Tarim, a.g.e., s.5.

' Necla Tatlises, “Hastanelerde Verimlilik izleme Yontemleri ve Ug Biiyiik Hastanenin Verimlilik
Verilerinin ve Oranlarimin Karsilagtirmali Analizi.” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1994), s.7.
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Etkinlik kavrami, ulasilacak bir ¢ikti hedefi, yeni bir performans standardinin
basarilmas1 ya da biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli

icerir. Etkinlik, genellikle isletmenin uzun dénemli amagclarim: konu alir'®.

Etkinligin &l¢iisi;
Gergeklesen Cikti
Planlanan Ciktt

Etkinlik =

1)

oraru ile ifade edilebilir'’. Bu orandan hareketle, tiretim etkinligi ve ekonomik etkinlik

kavramlar1 da sirastyla;

Gergelklesen Uretim

Uretim Etkinligi = )

Beklenen (Planlanan) Uretim

Gergeklesen Kdr
Beklenen Kar

Ekonomik Etkinlik =

()

biciminde yazilabilir. Etkinlik kavrami altinda teknik etkinlik, 6lgege goére etkinlik ve
fiyat etkinligi bagliklar: altinda incelenmistir.

2.3.1. Teknik Etkinlik ve Etkinlik Simir1

Uretim siirecinin etkin olabilmesi, zaman boyutu dikkate alinmadigmda, meveut
teknoloji ¢ercevesinde, belirli bir girdi bilegiminin kullanilarak maksimum ¢iktinin elde
edilmesine ya da belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az girdi kullamilarak tiretilmesine
baglidir. Dolayisiyla, teknik etkinlik, girdi bilesiminin en verimli sekilde kullanilarak
miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 tiretme bagarisidir. Bu durumda teknik etkin olan karar
birimleri tiretim s {izerinde yer almalidir. Herhangi bir girdi-¢ikti bilesimi i¢in

girdileri sabit tutularak ¢iktilan arttirmak mumkiin ise tretim siireci kaynaklan israf

i Melih Bas ve Ayhan Artar, isletmelerde Verimlilik Denetimi (Ankara: MPM Yaymlari

No:435, 1991), 5.35. . )
" {Jzeyme Dogan, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik —Ergonomi iliskileri (izmir: Ticaret Borsas
Yaynlar, 1987), s.26.
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etmemektedir. Uretim smurmm altinda kalan karar birimleri goreli olarak kaynaklari
israf etmektedir. Bu noktada referans verilen karar birimleri {iretim smirmi tanimlayan
karar birimleri ve bunlarin dogrusal kombinasyonlar1 sonucunda olugan varsayimsal

karar birimleridir.

Bu tamimlardan yola ¢ikararak {iretim sinirinin teknik etkin olan tim miimkiin
tiretim karigimlarinin kiimesi oldugunu styleyebiliriz. Bundan dolay: {iretim sinirina
etkin simur da denir. Etkinlik smir1 da tiretim smirmun bir alt kiimesi olarak
tanimlanabilir (E(T) < T).

Matematiksel olarak bu alt kiime su sekilde ifade edilebilir:
E(T) = {(xy) : xX'< x, y'<y, (xXyy) = (xy)=> X»y) ¢ T} “4)
Bu ifade, etkinlik sinir1 E(T) {izerinde yer alan bir (x,y) {iretim vektoriinden daha
az girdi kullanarak daha fazla ¢ikt1 elde eden bagka bir iiretim vektoriintin (x',y") tiretim

imkénlar T’ye ait olamayacag1 anlamina gelmektedir.

Teknik etkinlik ve verimlilik arasindaki farki agik¢a ortaya koymak iizere Sekil
1.6. verilmistir:

T f T
| | ' E .a'jﬂ
1 | e
I l [
___________ _.L__._____...._”;_.._ ______...;'_L_.____
! | -
| i -
1 | -
! ! ?H
___________ A — __fj.!c‘_'____._______.___
| -
¥ B 1D
1 S !
.- ! !
LS :
0 | !
P !
B L N " S e — e ]
: t
! {
x

Sekil 1.6. Etkinlik Simr1, Teknik Etkinlik ve Verimlilik
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Teknik etkinlik ve verimlilik arasindaki farki ortaya koyabilmek icin Sekil
1.6°daki {iretim imkanlar kiimesini incelersek;

i. A, B,C, E, ve F gozlemlerinin etkinlik simir1 tizerinde oldugunu, yani bu
gozlemlerin teknik etkin oldugunu,
ii. P ve D gozlemleri iiretim imkanlar kiimesi {izerinde olmadigindan teknik
etkin olmadigini,
iii. P ve B karsilastirildiginda aymi miktarda girdi kullanilmasina ragmen P’nin
daha az ¢ikt1 firettigini ve P’nin B’ye gore daha az etkin oldugunu,
iv. P ile A karsilagtirildiginda, ayn1 miktarda ¢ikti elde edildigini fakat P’nin bu
cikt1 icin daha fazla girdi kullandigz,
v. 1ii. ve iv.‘den P’nin teknik etkinsizlik i¢inde oldugunu,
vi. A ve B aym etkinlik diizeyine sahip ancak B’nin A’ya gtre daha verimli
oldugunu,
vil. ii. ve vi.’dan D’nin A’ya gore daha az etkin oldugunu ve verimliligin ise
daha yiiksek oldugunu,
viii. C’nin en yiiksek verimlilige sahip oldugunu
ix. A ile D karsilastirilirsa, A’nin teknik etkin D’nin teknik etkin olmadigi buna
karsilik D’nin verimliliginin A’nun verimliliginden daha yiiksek oldugunu,

aym zamanda D’nin A’ya gbre daha verimli oldugunu goriiriiz.

2.3.2. Olgek Etkinligi

Sekil 1.6.’daki P gozlemi B gozlemine dogru kayarak teknik etkinlifini ve
verimliligini artirabilir. Ciinki sirasiyla {iretim sinirina yaklagsmakta ve ¢ikti/girdi orant
biiytimektedir. A gozlemi ise B gbzlemine dogru kayarak teknik etkinligini korurken
Olcekten kaynaklanan avantajla verimliligini artirabilir. Cilinkdi tiretim simirindan
ayrilmamakta ve cikti/girdi orami biiylimektedir. Goreli olarak en verimli olan C
gozlemi verimli 6lgek biiyiikligiine sahiptir'®. Olgek etkinligi; en verimli Slgek
biiyiikliigiine olan yakinlik olarak tanimlanabilir. Bu durumda Sekil 1.6.’da C en yiiksek

'® Tarim, a.g.e.., s.16.
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verimlilige sahip oldugundan, karar birimleri bu 6lgek biiyiikliigiiniin altinda kalir ya da
iistiine gikarsa verimlilikleri diisecektir.

Sekil 1.6°da vardigimiz sonuglara asagidaki sonuglar da eklendiginde olgek
etkinligi daha iyi anlasilacaktir:

x. C karar birimi ile D karar birimi karsilagtirildiginda, aym girdi diizeyinde D
karar biriminin tiretim siur1 tizerinde olmamasi nedeniyle daha az ¢ikt1 tirettigi
yani optimum 0lgekte olmasina ragmen kaynaklarimi iyi kullanmadig1 anlagilir.
Hem C hem de D 6l¢ek etkindir ancak sadece C teknik etkindir.

xi. F-D-E karar birimleri aym verimlilik diizeyindedir; ancak, bu ti¢ karar
biriminden optimum &lgekte faaliyette bulunan sadece D karar birimidir. Diger
iki karar birimi olan F ve E teknik olarak etkin olmalarina Kérsin optimum
Olcekte faaliyet gdstermemektedirler. |

xii. A karar birimi ile D karar birimi karsilastirildiginda, A karar biriminin
teknik olarak etkin, fakat D karar biriminin olmadi§: goriiliir. Diger taraftan, D
karar biriminin verimliligi, A karar biriminin verimliliginin {izerindedir. Diger
bir degisle, teknik etkin olan bir gozlem teknik etkinsizlik yasayan bir
gdzlemle karsilastirildiginda verimsiz bulunabilir'.

xiii. A, B, E ve F teknik etkin olmalarina ragmen 6l¢ek etkin degildir.
xiv. P ne 6lcek etkin ne de teknik etkindir.

2.3.2.1. Olgege Gire Artan Getiri

Aym1 verimlilik diizeyinde bulunan ve her ikisi de teknik etkin olan E ve F karar
birimleri 6l¢ek agisindan degerlendirildiklerinde, her ikisinin de Slgek etkin olmadigi, F
g6zlemi incelendiginde, bu karar biriminin, teknik etkinligi korumak kosuluyla, 6l¢egini
biiyiittiigii zaman verimliliginin artacagi s6ylenebilir. Bu durum, 6lgege gore artan getiri
olarak adlandirilir. Sekil 1.4 kapsaminda verilen (b) iiretim sinir1 6lgege gore artan getiri

Ozelligi gostermektedir.

" Tarm, a.g.e.., 5.17.
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2.3.2.2. Olgege Gire Azalan Getiri

E karar birimi, teknik etkinligi koruyarak Olgegini kiigiilttiigi zaman
verimliliginde artis goézleyecektir. Bu durum, Olcege gore azalan getiri olarak
isimlendirilir. Sekil 1.4.’de verilen (a) tiretim smr1 6lgege gore azalan getiri 6zelligi

gostermektedir.

2.3.2.3. Olgege Gire Sabit Getiri

Girdi bilesimindeki bir artisin ¢ikt1 bilegsiminde aymi degerde bir artisa sahip
olmast Slgege goére sabit getiri olarak adlandirilir. Sekil 1.4°te (c) bélgesi dlcege gore

sabit getiri 6zelligi gostermektedir.

2.3.2.4. Olgege Gore Degisen Getiri

Uretim smirinda, dlgege gore artan, azalan ve sabit getiri araliklarmn birlikte
bulunabileceginin kabulii, dlcege gore degisken getiri kavramiyla tamimlanmaktadir.
Sekil 1.4. kapsaminda verilen iiretim smiri Olgege gore degigsken getiri Ozelligi
gostermektedir. Bu iiretim sinirinda, Slcege gore sabit getiri saglayan girdi aralifinin
bulunmadigma dikkat edilmelidir. Diger bir deyisle, {iretim siniri, Slgege gore artan

getiri bolgesinden dogrudan Slgege gore azalan getiri bolgesine gecmektedir.

2.3.3. Fiyat Etkinligi

Uretim siirecinde girdi faktdr maliyetlerinin bilindigi ve 6nem tagidig durumda
teknik ve dlgek etkinliklerine ek olarak fiyat etkinligi de &nem tagir.

Karar biriminin, minimum maliyetle iiretim yapmasim saglayan optimal faktor
bilesimiyle mevcut durumunu kiyaslayan fiyat etkinliginin hesaplanmasinda es iirlin ve

es maliyet egrilerinden yararlanilir.
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Sekil 1.7. Optimum Faktor Bilegimi

Sekil 1.7°de, L; dogru pargasi ile gosterilen es maliyet dogrusu (C;<C)ve es
{irtin egrisi arasinda ortak kiime olmadig i¢in, C; biitge kisitiyla istenen ¢iktr diizeyine
ulasamaz. Diger yandan, L, dogru parcasi C;>C biitcesine kargilik gelmekte ve es {iriin
egrisinin sinirlandirdig alanla arasinda sonsuz elemanl ortak kiime bulunmaktadir. Bu
kiimenin elemanlarina 6rmek olarak H gosterilebilir. Ancak bu kiimenin tanimladigi
tretim karigimlarinm birinin gergeklestirilmesi halinde, mevcut biitce israf edilmis
olacaktir. Ciinkii belirlenen ¢ikt: diizeyine daha diisiik biitce ile ulagma imkéni vardir ve
bu biitgeye karsilik gelen es maliyet dogrusu, es tiriin egrisinin sinirlandirdig: alana
teget olan L dogru parcasidir. Yani, C karar birimi belirlenen sabit ¢ikti diizeyini

verebilecek en diigiik maliyetli tiretim karigimidir.

2.4. Karhhk

Isletmelerin saglikli bir sekilde biiyiimeleri, saglam finansal kaynaklarla
saglanabilir. Saglam ve siirekli finansal kaynak ise faaliyetlerden elde edilen kérlarla

olanaklidir. Kérin en genel tanimi, “dénem bast ve dénem sonundaki 6z sermaye
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arasindaki pozitif fark™ olarak yapilir?®. Kér, toplumun ya da isletmenin sahip oldugu kit
kaynaklar1 en verimli alanlarda kullanimini zorunlu hale getiren bir faktordiir.

Kéarlilik, bir isletme i¢in temel amag¢ olup, isletmenin ekonomik bir davranig

gosterdiginin, kararlarinin ve uygulamalarmin gegerliliginin bir kamti olarak kabul
edilmelidir*.

Sonug olarak, bir igletmede, performansin artirilmas: ve stirdiiriilmesi oncelikle,
performansi yansitan kavramlar arasindaki iligkilerin 1yi kavranmasiyla olanaklidir. Bir
isletmenin, toplam basarisinin yilkksek ¢ikmasi igin Sekil 1.8°de gosterilen performans
boyutlar arasindaki dengenin igletme yonetimi tarafindan olusturulmas: gerekir.

Calisma Yasaminin Kalitesi ve Yenilik

S— -
——
| Verim e ere
B. Yollar »{ Verimlilik
Etkinlik g
A. Hedefler v
Karlilik
| Kalite

Sekil 1.8. Isletme Etkinligi Icin Performans Boyutlarmn Iliskileri

Karar organi ¢nce etkinlife 6nem verecek ve “yapilmasi gereken dogru isler

nelerdir?” sorusunun yamitimi arayacaktir. Daha sonra ilgi odagi verim ve kalite olacak

¥ Latif Cakici, Sanayi Isletmelerinde Rantabilite (Ankara: Ankara Universitesi Basimevi, 1981),
5.62.

! peter F. Durucker, The Changing World Of The Executive (New York: Time Boks, 1985),
8.56.
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ve “dogru isleri dogru bicimde gergeklestirmek icin hangi kaynaklar ne kadar
tikketilmistir?” , “kalite nasil ve ne diizeyde saglanacaktir?” sorularina yanit aranacaktir.
Performans oOlglim sisteminin bu {ic boyutu ¢ok iyi yonetilebilirse, verimlilik bu

asamalar: izleyecektir®.

Calisma yasaminin kalitesi ve yenilik, tamamlayici 6geler olarak bulunacaktir.
Bu 6geler, verimlilik ile karlilik arasindaki iligkiyi diizenleyecektir. Burada karlilik ise
kisa dénemli bir beklentidir. Isletmenin uzun dénemli beklentisi ise; biiylimeyi
saglamak ve en iyiye ulagsmaktir. Performans yonetimi, performans Olcimii ve

performans denetimi bu dengeyi olugturmanin en giivenilir yoludur.

2 Scott D SINK, Productivity Management: Planning Measurement and Evaluation,
Control and Improvement (USA: John Wiley and sons, 1985), 5.257.



22

iKiNCi BOLUM

PERFORMANS OLCUMU

Bu boliimde isletmeler i¢in giintimiiz rekabet kosullarinda vazgeg¢ilmez bir yere
sahip olan performans olciimii anlatilacaktir. Oncelikle performans 6lgiimiiniin
isletmeler igin gerekliligi, daha sonra da performans Ol¢lim yOntemleri iizerinde
durulacaktir. Performans olglim yontemleri, oran analizi, parametrik ydntemler ve

parametrik olmayan yontemler olmak {izere {i¢ ana baglik altinda incelenecektir.

1. PERFORMANS OLCUMUNE NEDEN GEREKSINIM DUYULUR?

Hem kér amacli hem de kir amaci giitmeyen giiniimiiz isletmeleri siirekli
degisim gosteren rekabet kosullarina ayak uydurabilmek ve daha uzun siire
yagayabilmek i¢in ellerindeki kaynaklari en etkin bir bicimde kullanarak en iyi
performansi sergilemek zorundadir. Bu yiizden mal sahipleri, ortaklar, yatirimeilar ve
hatta kamu ¢aliganlar1 gibi karar vericiler firetim veya hizmet sektoriindeki
organizasyonlarin performanslariyla ilgilenir', bu da stratejik planlamann ve iiretim

kontroliiniin temelini olusturur®.

Rekabet edebilme, organizasyonlarin rekabet icerisindeyken, goreceli olarak
yiiksek gelir ve istihdam fiiretebilmeleridir. Buradan anlasildigi tizere rekabet

edilebilirlik kavrami iki temel husus tizerine kuruludur:

' N. Ozgiir Ozpeynirci, “New Approaches For Performance Evaluation Using Data Envelopment
Analysis.” (Yiiksek Lisans Tezi, ODTU Fen Bilimleri Enstitiisti, 2004,) s.1.

> Reha Yolalan, isletmeleraras: Goreli Etkinlik Olcitmii (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, 1993), s. 3
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— Onceden belirlenmis hedeflere ulasma (etkinlik)
— Hedeflere ulasirken kullanilan kaynaklarin en iyi bilesimi (verimlilik)

Rekabet edilebilirligin sadece sonuglar {izerinde kurulu oldugu etkinlik kavrami
hedeflenen sonuca ulasmada ne &l¢iide basarili olundugu konusunda aydinlatici bir 6l¢ii
sunabilse de, bu olgiiye ulagirken mevcut kaynaklarin ne derece verimli kullanildifina
dair bir bilgi vermemektedir. Hedeflenen sonuca ulagsma yolunda kullanilan kaynaklarin
ne derece iyi kullanildig: ya da israf edildigi bir verimlilik g6stergesidir. Buradan yola
¢ikarak etkinligin en iyi olani yapma verimliligin ise en iyi olamt en iyi sekilde yapma
oldugu soylenilebilir. Biiylime hedefi ve dolayisiyla etkinlik saglansa bile, kaynaklarin

verimli kullamlmadipr bir sistem icerisinde, bu etkinligin siirdiiriilebilme sans1 azdir’.

Ileriye déniik planlama faaliyetleri, yoneticilerin isletmelerinin girdileriyle
ciktilart arasindaki iliskiyi ele alan etkinlik diizeylerini dogru olarak &lgebildikleri

oranda etkindir.

Tim sektorlerde kérlilik esas alindigindan olaya etki eden etmenleri girdi
bazinda azaltma, ¢ikti bazinda ise arttrma yolunun etkinlik analizinin temelini

olugturmasi isletmelerin olmazsa olmaz bir kavramidur®.

Sekil 2.1.°de gorildiigi gibi, sonuglara ulasabilmek ve hedefe ulagmada
gosterilen etkinligin stirdiiriilebilirligi, kontrol mekanizmasimin alt boéliimlerinde yer
alan girdi maliyetleri ve girdilerin c¢iktilara donfistiiriilmesi siirecinde ulasilan
verimliligin bir fonksiyonudur. Dolayisiyla, kaynak kullammminda verimlilik, her tiirlii

yonetimsel siirecin siirdiiriilebilir bir basariya ulagmasinda énemlidir’.

} Zeynep Canan Aydemir, Rekabet Edilebilirlik Kapsaminda illerin Kaynak Kullamm Géorece
Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamast (Ankara: DPT Yaym No: 2664, 2002), s.17-19.

! CaKar, a.g.e., 5.20.

* Aydemir, a.g.e., 5.20.
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A
Sonuglar
Etkinlik
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Ciktilar P Verimlilik
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Sekil 2.1: Yonetimde denetim mekanizmasi

Bir zincirin en zayif halkasi kadar saglam oldugu gercegi g6z Oniinde
bulundurulursa igletmeler etkinlik ve verimlilik diizeylerini 6lgebildikleri oranda

isletmelerini yonetebilirler.

2. PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI

Performansin iyilestirilmesi igin belirli donemler sonunda gergeklestirilen
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve bir takim verimlilik yaklagimlarindan yararlanilarak,
karar birimlerinde ne kadar ¢iktinin, ne kadar girdi tiiketilerek iiretildiginin izlenmesi
oldukca Snem tagimaktadu®. Bu anlamda performans izleme stirecinin en Onemli

adimlart “sayma-6lgme” ve “karsilagtirma” adimlaridir’.

Performans 6lgtimiine iliskin yapilan analizleri genel anlamda {i¢ ana baslik

altinda toplamak mtimkiindtir. Bunlar,

® [smet Sahin, “Saglik Bakanligi Hastanelerinin illere Gore Kargilagtirmali Verimlilik Analizi Veri
Zarflama Analizine Dayali Bir Uygulama.” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1998), s.11.

" Kemal Giilen, “isletme Performans Olgiim Teknikleri ve Cimento Sanayi Uygulamasi.”
(Yaymlanmamig Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1994), 5.6.
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*  QOran analizi,
=  Parametrik yontemler

= Parametrik olmayan yontemlerdir®.

Bu bolimde yukarida bahsedilen performans 6l¢giim yontemleri, bunlarin giiglii

ve zayif yonleri ile VZA ile iligkileri tizerinde durulacaktir.

2.1. Oran Analizi

Oran analizi, performans Gl¢limiinde kullanilan yontemlerden yaygin olarak
kullanilan1 ve en basitidir. Oran analizi tek bir girdi ile tek bir ciktimn birbirine

oranlanmasi esasina dayanir.

Avantajlary:
v' Tek girdi ve tek ¢ikt1 ile simirli oldugundan kullanimi ve yorumlanmast
oldukea kolaydir.
v' Cok az bilgiye ihtiya¢ duyar.

Dezavantajlary:

v' Birden fazla girdi veya ¢iktinin s6z konusu oldugu durumlarda oran
analizi performans: agiklamada yetersiz kalmaktadir. Tek bir orana
bakilarak ¢ok sayida girdi veya cikt1 igeren karar birimlerinin etkinligini
degerlendirmek miimkiin degildir. Biitiin girdi ve ¢iktilarin birbirine
oranlanmas1 halinde bu yetersizlik giderilmesine ragmen, her bir oran,
performansla ilgili boyutlardan sadece birini gdz oniine alirken, diger
boyutlart g6z ardi etmektedir. Cok sayida oramin anlamli bir sekilde
gruplanarak yorumlanmas: imkénsiz hale gelmekte ve arastirmaciya
cevap verememektedir. Girdi ve ¢ikti sayisi arttikca oran analizi daha da

yetersiz duruma gelmektedir.

8 Yolalan, a.g.e., s.4
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¥ Oran analizindeki oranlama, géreceli de olsa en iyiye gore degil, var olan
degerlerin birbirlerine boliimiiyle elde edilir. Bu ise, bir performans
iyilestirilmesi iglemi degil, yalnizca bir durum belirlemesidir.
v" Oran analizi ile elde edilen oranlar tek baglarina anlamli degildir. Oranlar
» Genel kabul gérmiis oranlar ile,
= Aym endiistri kolundaki benzer isletmelerin oranlar ile,
* [sletmenin gegmis dénemlerdeki oranlari ile,
» [sletmelerin aym dénem icindeki birbirleriyle ilgili diger oranlar
ile,

kargilastirilarak anlamli hale getirilebilir ve yorumlanabilir®.

2.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde, girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligki parametrik olarak
tammlanmaya calisilir. Girdi-Cikt1 iliskisi genelde regresyon tekniklerinden siradan en
kiiciik kareler yoOntemiyle yapllmaktadum. Regresyon analizi ile performans
degerlendirmesi regresyon dogrusuna gore yapilmaktadir. Regresyon dogrusunun
tizerinde kalan karar birimleri géreceli olarak “etkin”, altinda kalan karar birimleri ise
“etkinsiz” olarak degerlendirilmektedir. Goreceli teknik etkinlik, regresyon ¢iktilarindan
olan artiklarla yansitilmaktadir. Pozitif artiklar verimliligi, negatif artiklar ise verimsiz
karar birimlerini tanimlamaktadar'".

Avantajlar:
v’ Ikiden fazla degiskenle degerlendirme yapabilme bakimindan oran
analizine gore daha kapsamli ve daha gergekeidir.

Dezavantajlari:
v Bir tek esitlik denklemine dayanan bir fonksiyonu kullanan birden ¢ok
bagimsiz (girdi) degiskene kargin, ancak bir bagumli (¢ikt1) degiskenin

® CaKar a.g.e., s. 30. Giilcii, Tutar, a.g.e., 5.82-93. Yolalan, a.g.e. s.5.

' CaKir, a.g.e., s.31.

" D.H Sherman, “Hospital Efficiency Measurement and Evaluation: Emprical Test of New
Tecnique,” Medical Care, 22/10, 1984), s.35.



27

analizini yapabilmektedir. Yani parametrik yontemler birden fazla
girdiyi degerlendirebilir, ancak sadece tek bir ¢iktryr dikkate alir. Bu
yiizden ¢iktilarin ve ¢ikti birimlerinin farkli oldugu durumlarda anlaml
ve kullanisl sonuglar elde edilememektedir™.

v" Regresyon analizi, en iyi performans yerine ortalama performansa gore
goreceli performanst Olgmektedir. Parametrik yoOntemlerde etkin
birimler sadece ortalamanm tistiindeki karar birimleridir. Bu ise, en iyi
karar birimlerine gore iyilestirmeye olanak tanimaz; hatta en iyi karar
birimlerini bile ortalamaya ¢ekme gibi bir sonuca gotiirir. Bu da
performans iyilestirme degil, en iyi performansi ortalama performans
olarak kabul etmek anlamina gelir.

v' Regresyon analizi, bir esitlikte bulunan ciktilarla girdilerin nasil
iligkilendirildigine iliskin parametrik bir tretim fonksiyonunun
tammlanmasini gerektirmekte ve verimsiz birimleri
tanimlayamamaktadir.  Ozellikle yapisal firetim  fonksiyonunun
tammlanmasiin giic oldugu isletmelerde regresyon analizi performans

Olclimiinde oldukca yetersiz kalmaktadir.

Regresyon analizinde her zaman bir rassal hata olabileceginden etkinlik
smirindan  sapmalar; etkinsiz gozlem ve rassal hata gibi iki unsur igcermektedir ve
bunlarin birbirinden ayirt edilebilmesi Snemlidir. Parametrik yontemler i¢inde, bu iki
unsurun dagilimina iliskin varsayimlardaki farklara bagli olarak, gesitli yaklasimlar

ortaya ¢ikmugtir:

1. Stokastik Simir Yaklagimi
ii. Serbest Dagilim Yaklagimi
jii. Kaln Simir Yaklasimi™

12 CaKir, a.g.e., s.32. Giilcii, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., 5.83-87.
" Yasemin Tiirker Kaya, ve Ela Dogan, “Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektdriinde
Etkinligin Gelisim.” (ARD Calisma Raporlari, BDDK Arastirma Dairesi, 2005), s. 3.
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2.2.1. Stokastik Smir Yaklasimi

Stokastik yaklagim maliyet, kér ya da iiretim siur igin fonksiyonel bicim
belirleyen bir ekonometrik yaklagimdir. Bu yaklasimda herhangi bir gézlemin regresyon
cizgisinden gosterdigi sapmanin ne kadarmin etkinsizlik ne kadarmin rassal hata
oldugu, etkinsiziiklerin asimetrik bir sekilde, rassal hatalarm da simetrik bir sekilde
dagildig1 varsayilarak belirlenmektedir'*. Bu yaklasimda maliyet, kir ya da iiretimi
girdi, ¢ikti ve ¢evre faktorleriyle agiklayan bir iligki kurulmakta ve hata teriminin
varligina izin verilmektedir. Olugturulan hata modelinde etkinsizlikler negatif

olamayacap1 i¢in asimetrik, hata terimi ise simetrik dagilim gostermektedir'.

2.2.2. Serbest Dagilim Yaklasimi

Serbest dagilim yaklagiminda firetim smirt i¢in fonksiyonel bir bigim belirlenir.
Ancak etkinsizlikler ve rassal hatalar farkli bir sekilde ayrilir. Fakat bu yaklasim
stokastik sinir yaklagiminin aksine etkinsizliklerin ve rassal hatalarin dagiliminm nasil
olacagina iligkin varsayumlar yapmaz. Bunun yerine, uzun vadede her bir karar

biriminin etkinliginin sabit oldugunu ve rassal hatalarin da sifira yaklagtigim varsayar'®.

2.2.3. Kahn Smir Yaklasimi

Bu yontemde rassal hata ve etkinsizligin dagilimlarina iligkin herhangi bir kisit
getirilmemektedir. Yaklagimda bir fonksiyonel form belirlenmekte ve rassal hata,
tahmin edilen performans degerlerinin en yiksek ve en diisiik performans gosteren
ceyreklerinden olusmaktadir. En yiiksek ve diisiik ¢eyrekler arasinda tahmin edilmis

performanstan sapmalar ise etkinsizlik olarak kabul edilmektedir'’.

" Cakar, a.g.e., 5.31.

15 Allen N Berger, ve B. Humphrey David, “Efficiency of Financial Institutions: International
Surey and Review,” European Journal Of Operations Research., Say1:98, (Nisan 1997), s.6.

18 Berger ve Humphrey, a.g.e., 5.7.

7 Berger ve Humphrey, a.g.e., s.8.
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2.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik yontemlere bir alternatif olarak ortaya c¢ikan parametrik olmayan
yontemler, genel olarak matematik programlamayr ¢6ziim teknigi olarak
benimsemislerdir. Bu tiir yontemler, {iretim fonksiyonununA ardinda herhangi bir analitik
formun varlifim 6ngérmezler. Bu 6zelliklerinden dolay1 parametrik y&ntemlere gore
daha esnektirler. Ayrica ¢ok girdili ve cok c¢iktilt tiretim ortamlarinda performans
5lciimii icin oldukga uygun bir yapiya sahiptirler'®.

Parametrik olmayan etkinlik olglim yontemlerinin biiyiik cogunlugu girdi ve
cikti 6lglim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu 6zellikleri ile 6l¢timii yapilan isletmelerin
degisik boyutlarinin aymi anda 6l¢iilebilmesine olanak tanimaktadirlar. Bu dlciitler her
bir karar birimi i¢in goreceli etkinligi hesaplarken, amag¢ fonksiyonlarim1 ayri ayri en

iyiler ve her bir karar birimi igin en uygun amagc kiimesini belirlerler'.

Parametrik olmayan etkinlik 6l¢lim yoOntemleri, matematiksel programlama
tekniklerini kullanarak karar birimlerinin etkinliklerini 6lger. Cok sayida girdi ve g1kt
bulundugu {iiretim ortamlar1 i¢in son derece uygun yontemlerdir. Bu yontemler,
parametrik yontemlerin tersine tretim fonksiyonlarimin ardinda herhangi bir analitik ya

da fonksiyonel bir formun varligim 6ngérmez.
Parametrik olmayan yontemler agsagidaki gibi siralanabilir:

1. Tek girdili, tek ¢iktili {iretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik
6l¢timii (Farrell Etkinlik Olciimii)

1. Iki girdili, tek ¢iktili {iretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik
Olctimil (Girdiye Yonelik Etkin Sinir)

1il. Tek girdili, iki ¢iktili {iretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik
oletimii (Ciktiya Yonelik Etkin Siar )

8 Yolalan, a.g.e., s.5.

1 Sinan S&1, “I.T.U. Fakiiltelerinin Aragtirma Etkinlikleri Sekreterliginden Yararlanma Etkinliklerinin
Veri Zarflama Analizi ile Belirlenmesi.” (Yaymlanmamig Yitksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, 1997), s.4.
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1v. Veri Zarflama Analizi®

V. Full Disposal Hull *!

2.3.1. Tek Girdili Tek Ciktih Uretim Ortammda Parametrik
Olmayan Etkinlik Olciimii

Teknik etkinlik; eldeki girdi bilesiminim en uygun bicimde kullamlarak
miimkiin olan maksimum c¢iktinin firetilme basaris1 iken, 6lgek etkinlifi; uygun Slcekte
tiretim yapma basarisidir. Teknik etkinlik ve 6lgek etkinlikleri girdiye yonelik ve ¢iktiya
yoénelik olarak iki sekilde yapilir™.

Teknik etkinlik skorunun hesaplanmasinda kullanilan yo6ntemlerin birisi de
Farrell etkinlik o6lciimiidiir. Farrell etkinlik olgiist, tek girdili ve tek c¢iktili iiretim
ortaminda kullamlan bir parametrik olmayan etkinlik 6lgtim aracidir. Sekil 2.2.°de
Farrell etkinlik 6lctimii agiklanmistir™;

2 Cakar, a.g.e., 8. 33.
2 Kaya ve Dogan, a.g.e., s.4

2 Tamer Ozarslan, “Applications of Data Envelopment Analysis and Principal Component
Analysis to Evaluate Efficiency of Air Force Squadrons.” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
ODTU Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003), s.5.

 Tarmm, a.g.e., s.19.
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X MPSS

Sekil 2.2. Farrell Etkinlik Olctimii

i. A, B, C,D teknik etkinken P, Q, R, S iiretim sinirimin {izerinde olmadigindan
teknik etkin degildir. M, N, U, V, Y ise eldeki teknoloji ile miimkiin olmayan

tiretim karisumlarini géstermektedir.

ii. P noktasmin verimliligi; P,/P,’dir. Eldeki teknoloji ile aym girdi miktar: ile B
By kadar ¢iktr {iretilebilirken P Py kadar ¢ikt1 {iretebilir (¢iktrya yonelik teknik
etkinlik). B teknik etkinken P degildir. P’nin teknik etkin olabilmesi i¢in eldeki
girdi miktar: ile daha fazla ¢ikti (By ) tiretmelidir. Bu durumda P’nin teknik
etkinlik skoru;

(7,/F) P

Ty
(B,/B,) B,

(P, =B,) (D

olur.

A ile P aym miktarda ¢ikti tiretmekte fakat A daha az girdi kullanmaktadir
(girdiye yonelik teknik etkinlik). Yani P kaynaklar israf etmektedir. Dolayisiyla
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P teknik etkin degildir. P'nin teknik etkin olabilmesi icin girdi miktar1 A’nin

girdi miktarma kadar indirgenmelidir. Bu durumda P noktasimin girdiye y&nelik

etkinligi;
P /P
G5 4 (B,=4) ©)
(4,/4) P, o

olur.

Bu ifadelerden yola g¢ikarak etkinlik sinirmnin dogrusal olmadifi durumlarda

(liretim imk&n kiimesinin dlgege gore degisen getiri varsayumi altinda), teknik

etkin olmayan karar birimlerinin, girdiye ve c¢iktiya yonelik teknik etkinlik

degerleri esit olmayabilir sonucuna varilabilir. Goreli olarak teknik etkinlikleri

tam olan karar birimlerinin teknik etkinlik degerleri her iki durumda da aynidir

ve 1’e esittir.

1ii.

iv.

Degisen getiri varsayimi altinda etkinlik smir1 A, B, C, D noktalarimin
olusturdugu ve diger elemanlarn da P, Q, R, S elemanlariin olusturdugu
firetim imkAnlar kiimesinin en verimli eleman: C’dir. Olgege gore sabit getiri
varsayimi kabul edilirse, tiretim imkanlar kiimesinin sinir1 genigleyecek ve bu
smra M, N, U V ve Y noktalarnt etkinlik simin tizerinde yer aldiklarinda
teknik etkin olacaklardir. Bu noktalar C ile ayn1 verimlilige sahip olacagindan
olgek etkin olurlar. Goreli olarak teknik ve &lgek etkinligi tam olan karar

birimleri toplama etkin olurlar®®.

Olgege gore degisen getiri varsayimi altinda tamimlanan iiretim imkénlar
kiimesine ait elemanlarin 6lgek etkinligi oOlcege gore sabit getiri
varsayimlarindan yararlanilarak belirlenebilir. Olgek etkinligi, 6lcege gore
sabit getiri varsayimli {iretim imkanlar kiimesi ile 6lcege gore degisen getiri

varsayimli firetim imkanlar kiimesi arasindaki farktir®.

2 Tarim, a.g.e., s.18-20.

B Yolalan, a.g.e.,s.17
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A karar birimi teknik etkin olmasina ragmen 6lcek etkin degildir. A ayni ¢ikti
diizeyine 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda hem teknik hem de 6lgek
etkin olan M’nin kullandig1 kadar girdi kullanarak ulasirsa 6lgek etkin hale
gelecektir. Clinkii en verimli dlgek bityiikliigii ile aym verimlilige erigecektir.

A’nin teknik etkinligi goreli olarak tamdir. Olcege gore sabit getiri varsaymmi
altinda girdiye yonelik olarak bulunmasi gereken ideal koordinatlar M’ nin

koordinatlaridir. A ve M’ nin verimlilikleri kiyaslanirsa;

(4,/4) M, _
W1,/ 4 (M, =4,) ®3)

X

bulunur. A’nin teknik etkinlik tam oldugundan” bu deger Slgek etkinlik
skorudur. M’ nin kullandig1 girdi miktar1 A’nin kullandig1 girdi miktarindan
kiigiik oldugundan M,/Ay skoru 1°den kii¢iiktiir.

'v. P karar birimi aym ¢iktt miktarina M’ nin kullandigi kadar girdi kullanarak

ulagirsa toplam etkin olacaktir. P noktasinin toplam etkinligi,

(R’/Px) :Mx
(M,IM,) P

X

(M,=P) (4)

olarak bulunur. Bu deger 1’den kiigiiktlir.

Tiim bu ifadeleri 6zetlersek;

Toplam Etkinlik = M,/Py
Olcek Etkinlik = M,/A, Q)
Teknik Etkinlik = A, /Py

bulunur.

Toplam Etkinlik = Ol¢ek Etkinlik * Teknik Etkinlik
M,/P,= M,/A* A,/P, (6)

olur.
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vi. A karar birimi ayn1 girdi diizeyinde, N kadar ¢ikt1 iireterek 6l¢ek etkin ve
aym zamanda toplam etkin hale gelir. Béylece A karar biriminin ¢iktiya

yonelik 6lgek etkinligi
(N,/N,) N, :
—— =2 (N, =4,) (7
(4,/4,) A4,
olur.

vii. Benzer sekilde P nin

Toplam Etkinlik =P,/Uy
Olcek Etkinlik = B,/Uy (8)
Teknik Etkinlik =P,/B,

bulunur®.

232. Iki Girdili Tek Ciktih Uretim Ortaminda Parametrik
Olmayan Etkinlik Ol¢iimii

Tek bir ¢ikt1 (y) tiretmek i¢in iki girdi (x1,%x;) kullanildigy tiretim ortamlarinda,
etkinlik sinir1 iki boyutlu uzayda ¢izilebilir. Sekil 2.3.’de yatay eksen bir birim g¢ikt1
tretmek ic¢in gerekli olan x; miktari, dikey eksen ise bir birim ¢ikt1 tiretmek icin

gerekli olan x, miktarini géstermektedir.

* Tarm, a.g.e., 5.20-21.



35

X2l o
S
PX, P
A
QX Q
R \
%S |
A
o pxi/y
QM Ph

Sekil 2.3. Iki Girdili Tek Ciktili Etkinlik Olgtimii

Etkin tiretim fonksiyonu, verilen herhangi bir girdi kombinasyonundan elde
edilebilen milkkemmel derecede etkin firmanin ciktisidir. Sekil 2.3°de {iretim
fonksiyonunun 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda bir birim ¢ikt1 tiretmek igin
kullamilacak iki girdinin gesitli kombinasyonlarini gosteren SS° esliriin egrisi etkin

tiretim fonksiyonunu temsil eder.

Aslinda P noktast etkin olmayan 0-PA; kadar A; ve 0-PA, kadar A; kullanan bir
birim ¢iktry: iireten firmay: temsil eder. Diger yandan Q noktasi 0-QA; kadar A; ve 0-
QA, kadar A, girdilerini kullanarak aym miktarda ¢ikti tireten bir etkin firmay: temsil
eder. Son olarak, etkin firma Q, P ile aym miktarda ¢iktry: her girdiden OQ/OP kadar

kullanarak tiretir?’.

Boylece teknik etkinlik agsagidaki gibi tanimlanir:

7 Ozarslan, a.g.e., 5. 6
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TeknikEtkinlik=0Q/OP (9)

Bu oran milkemmel etkin firma i¢in ortak deger alma zelligine sahiptir ve bir

birim ¢iktinin miktar: siirsiz biiytitiiliiyorsa oran sinirsiz kiigiilecektir.

Aymi zamanda, firma SS’ esiirlin egrisini kullanarak girdilerin daha gercekei
kombinasyonlart sayesinde fiyat etkin olabilir. Basitce, AA" dogrusu iki girdinin fiyat
oranlarmi gosterdigini varsayalim. SS° egrisi Q ile aym seviyesinde Q" noktasinda AA’
dogrusu keser. Boylece, Q’nun iiretim icin optimal metot oldugu sdylenebilir; tiim
noktalarin %100 teknik etkin olmalarina ragmen, Q" noktasindaki {iretimin degeri Q
noktasindakinden daha az olacaktir. Bu fiyat (tahsis) etkinligi olarak tanimlanir;

Fiyat Etkinligi =OR/OQ (10)

Firma hem teknik olarak hem de fiyat yoniinden mitkemmel derecede etkin ise
bunun degeri gergekteki OR/OP oramidir (Teknik ve fiyat etkinliginin ¢arpimidir) ve bu
da toplam etkinlik olarak tanimlanir:

Toplam Etkinlik=TE*PE (11)

Bu etkinlik tanimlarindan yola gikarak, Farrell birkag firmanin gézlenen girdi ve
cikt1 verilerini kullanilarak etkinlik tiretim fonksiyonunun tahmini yapmis ve bdylece,
mitkemmel olarak bilinen {iretim fonksiyonunu ¢ozmiistiir 2°. Sekil 2.4°de es tiriin egrisi

goriilmektedir®.

2 Ozarslan, a.ge.s. 7

® Tarm, a.g.e., s.24.
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X2

X1

Sekil 2.4. Girdiye Yonelik Etkin Simir

Orijine digbiikey ve parcali dogrusal yapiya sahip olan grafikteki her nokta
degerlendirilecek bir firmay1 temsil eder. Dikey eksen bir birim ¢ikt1 (y) tiretmek icin
gerekli olan x, miktarini, benzer sekilde yatay eksen bir birim ¢ikt1 (y) tretmek icin

kullanilacak toplam x; miktarint temsil eder®®.

Etkinlik siniri fizerinde yer alan A, B, C, D karar birimleri, bir birimlik ¢iktiy
girdi bilesimlerinin en uygun sekilde kullanilarak firetme bagarisim géstermektedir. Bu
karar birimlerinin sabit getiri varsayim altinda teknik etkin oldugu anlamina gelir
Ciktinin bir birim olarak sabit tutuldugunda girdi-girdi diizleminde, orijine en yakin
nokta en az girdi kullanarak bir birim ciktiy1 tiretme bagarisimi g6stermektedir. Etkin
siir olarak tamimlanan zarf, goreli olarak etkinlerin geometrik yeridir. Zarfin i¢indeki
g6zlemler, zarfin tizerindekilere oranla daha diisiik performansa sahiptir. A, B, C, D
etkinlik simir1 tizerindedir. Etkinlik simir1 biitiin gbzlemleri bir zarf gibi sardigindan

etkinlik simirinin disinda hi¢bir gézlem kalmaz. (Veri Zarflama Analizi)

E karar biriminin goreli olarak toplam etkinligi tam degildir. E* etkinlik sinirt
tizerinde bulunan B ve C karar birimlerinin etkinlik sinir1 tizerinde bulunana dogrusal

bir kombinasyonu geklindeki kuramsal bir karar birimidir. E* etkinlik s {izerinde

30 5
Ozarslan, a.g.e., s. 8.
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yer aldigindan dlcege gbre sabit getiri varsayim altinda toplam etkindir. Bu durumda E
karar biriminin toplam etkinlik degeri OE*/OE oram tarafindan belirlenir. Bu 6l¢iim,
her girdi faktorii igin aym oranda daralmanin ya da azalmanin oldugunu

ongdrmektedir®’.

2.3.3. Tek Girdili Tki Ciktih Uretim Ortammda Parametrik
Olmayan Etkinlik Ol¢iimii

Sekil 2.5. tek girdi ve iki c¢iktinin bulundufu bir firetim durumunu ele
almaktadir. Belirli bir girdi miktarimin kullanilarak her bir c¢iktinin ne kadar

tiretilebilecegi kombinasyonlarmi icermektedir.

Sekilde A, B ve C etkinlik sinur1 iizerinde iken D karar birimi zarfin igindedir.
Dy ise etkinlik smiri iizerindeki kuramsal bir karar birimidir. d dogrusu {iretim
maliyetini minimum yapacak optimum fiyat kombinasyonlarin1 temsil eder. A
noktasiin etkinligi D noktasinin etkinliginden buyiiktiir. Etkin firma olabilmek i¢in D
aym miktarda girdi kullanarak A kadar c¢ikti tretmelidir. D, Dy’ye oranla daha az
tiretilmesine ragmen her ikisinin de ¢ikt1 bilesim oranlar1 aymdir. Yani D kaynaklarim
israf etmektedir. Dy 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda hem teknik hem de 6lgek

etkindir.

y2

Sekil 2.5. Ciktiya Yonelik Etkin Sinir

! Tarm, a.g.e., s. 24-25,
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Boéylece dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda D’nin teknik etkinligi;

TeknikEtkinlik=OD/ ODy, (12)

ve D’nin fiyat etkinligi;

Fiyat Etkinligi= OD/OF (13)
Ve toplam eﬂdﬁligi;
Toplam Etkinlik=OD/OF (14)

2.3.4. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi (Data Envelopment Analysis) parametrik olmayan
yontemler arasinda en yaygin olarak kullanilan bir analiz yontemidir. Bu yontem en az
girdiyle en ¢ok c¢iktryr iireten, yani en iyi gozlemleri ve bu gézlemlerin dogrusal
kombinasyonlarini etkinlik simr olarak kabul eden ve diger gézlemleri bu sinira gb‘ré
degerlendiren bir matematiksel programlama teknigidir. Veri zarflama analizi {i¢lincii

béliimde ayrintili olarak incelenecektir.

Full Disposal Hull (FDH) yontemi, veri zarflama analizinin 6zel bir durumunu
ifade eder ve en iyi gdzlemleri birlestiren dogrulari etkinlik sinir1 i¢inde saymamakta,

etkinlik simirmin sadece en iyi gozlemlerden olustugunu varsaymaktadir>.

32 Berger ve Humphrey, a.g.e., 5.5.
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UCUNCU BOLUM

VERI ZARFLAMA ANALIZI

Istenilen ciktilarin elde edilme siirecinde girdilerin hangi seviyeye kadar
kullamldigimin belirlenmesinde etkinlik ve verimlilik analizleri cok 6nemli bir yonetim
aracidirlar. Oran analizi ve parametrik yontemlerin {istesinden gelemedigi durumlar -
ozellikle cok girdili ve ¢ok ciktili durumlar- i¢in veri zarflama analizi (VZA) y6ntemi
coziime yonelik oldukca genis olanaklar sunmaktadir’.

Parametrik olmayan yontemlerden biri olan VZA, Farrell’in tek girdi-¢ikt1
teknik etkinlik o6lctimiinli, coklu girdi-¢ikti goreceli etkinlik Ol¢limiine genisleten
Charnes, Cooper ve Rhodes, CCR modeli olarak literatiire girmigtir. VZA dogrusal
programlamanin 6zel bir uygulama sekli olup, ayn1 amag ve hedeflere sahip isletmelerin

etkinligini goreceli olarak 6l¢mede kullamlmaktadar.?

VZA, her bir iinite i¢in etkinlik skorunu ¢iktinin girdiye orani olarak hesaplar.
Etkinlik skoru genellikle sifirla bir arasinda bir sayidir. Bir karar verme biriminin
(KVB) etkinlik skoru birden kiiciik ise, goreceli olarak diger KVB’lere gore etkinsiz

sayilir.?

Bu béliimde 6ncelikle VZA hakkinda bilgi verilecek, daha sonra da VZA nin

uygulama alanlari, modelleri, giiclii ve zayif yonleri incelenecektir.

! Giileii, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.90

2 Giilet, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s. 98

* Nemci K Avkiran, “An Application Reference For Data Envelopment Analysis in Branch Banking:
Helping the Novice Resarcher,” International Journal of Bank Marketing. 17/5 (1999), s.206.
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1. VERI ZARFLAMA ANALIZININ TANIMI VE TARIHSEL GELISIiMi

VZA, en az girdiyle en ¢ok giktiyr iireten, yani en iyi gozlemleri ve bu
gozlemlerin dogrusal kombinasyonlarini etkinlik sinir1 olarak kabul eden ve diger
gozlemleri bu smira gore degerlendiren bir matematiksel programlama teknigidir.* Cok

girdi ve gok ¢ikt1 faktorlii bir etkinlik skoru s6yle tanimlanir:
Etkinlik= Agirliklandirilmis Cikty/Agirlhiklandirilmis Girdi (1)

Herhangi bir KVB icin teknik etkinlik, ya verilen bir girdi seviyesi igin ¢iktilari
maksimize etmekle ya da verilen bir ¢ikii seviyesi igin .girdileri minimize etmekle

Olciilir.

Bu yontem, o6zellikle her karar alma birimindeki etkinsizlik miktarimi ve
kaynaklarimi tanimlayabilir. Bu 6zelligi ile yontem, etkin olmayan birimlerde ne
miktarda bir girdi azaltmak veya ¢iktt miktarini artirmak gerektigine iligkin olarak yol

gosterici olabilir’.

Etkinlik analizinde karsilasilan giicliikleri giderebilecek bu yontem, ilk basta kir
amac1 glitmeyen isletmelerin karsilagtirmali etkinliklerinin 6lgiilmesinde kullanilmisg,
daha sonra kér amagli {iretim ve hizmet sekttrlerinde de yaygm kullanim alam

bulmustur®.

Cok boyutlu ve parametrik olmayan etkinlik 6l¢iim yontemi olarak VZA ilk kez,
Farrell’in 1957 yilinda ortaya koydugu ¢aligmadan yola ¢ikarak 1978 yilinda Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan CCR modeli olarak literatiire giren ¢alismayla baslar. Bu
caligmada 6lcege gore sabit getiri durumu Onerilmistir. Daha sonra, Banker, Charnes ve
Cooper tarafindan dlgege gore degisen getiri durumu ele alinmistir ve bu da literatiire
BCC modeli olarak girmistir. CCR ve BCC modellerinin her biri igin girdiye yonelik ve
ciktiya yonelik olmak tizere iki ayri formiilasyon kurulmus ve VZA ile sonuglar

4 CaKair, a.g.e., s.32.
> Giilcii, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.89.
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yorumlama kabiliyeti arttig1 gibi uygulama alam da genislemistir. Bu formiilasyonlar
ayrmtili bir sekilde Seiford ve Thrall tarafindan incelenmis ve siuflandirilmistir’.

Boylece VZA etkinsizlik tiirlerini irdeleyebilecek duruma gelmigtir.

1990°l1 yillara kadar kuramsal gelisimini biiylik 6lgiide tamamlayan yontem
yvakin zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve ¢iktilarin etkinlik analizinde
kullamlirken, son yilarda olasiliksal olarak degisen girdi ve ¢iktilara yonelik ¢aligmalar
ile VZA yeni bir alana da kaymis bulunmaktadr®.

2. VERI ZARFLAMA ANALIZININ UYGULAMA ALANLARI

VZA’nin uygulama alanina, tiretim, hizmet ve finans sektérlerinden i¢ ve dig
rekabet kosullarinda bulunan her tinite girer. Klasik verimlilik analizindeki tek girdi-tek
¢iktidan degisik olarak ¢ok girdi-cok cikt1 temelinde hareket eden VZA, hizli kuramsal

gelisimi yamnda, uygulamada da hizli bir siire izlemistir’.

VZA yonteminin kullanilabilmesi icin, dncelikle aymi kararlarin uygulandif: ve
benzer Orgiitsel yapiya sahip olan karar verme birimlerinin secilmesi zorunludur. Karar
verme birimlerinin etkinliginin 6lgiilebilmesi i¢in, bu birimlere ait girdi ve c¢ikt1
degiskenleri belirlenmelidir. VZA modelinin ayristirma yeteneginin ¢ok olabilmesi i¢in,
girdi ve ¢ikti sayisinin gok olmasi arzulanir. Bu nedenle, miimkiin oldugunca ¢ok sayida
girdi ve ¢ikt1 elemani secilmelidir. Ancak segilen girdi ve ¢ikti elemanlarinin her karar
birimi i¢in kullaniliyor olmasi gerekmektedir.

Veri Zarflama Analizi, asagidaki amaclart  gerceklestirmek  {izere

uygulanmaktadir:

e Kargilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikti boyutlarindan herhangi

birinde goreceli etkinsizlik kaynaklarmin ve miktarinin belirlenmesi,

6 Yolalan, a.g.e., 5.27.

7 Tarim, a.g.e., s.50. Giilcii, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.91.
! Giilcil, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.91

? Giilcii, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., 5.92.
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o Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmas,

o Karsilastirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

e Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarn verimliliklerinin
degerlendirilmesi ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligin ayirt
edilmesi,

o Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi
amactyla niceliksel bir temel olusturulmas: (bu yeniden atama
politikalarimin genel amaci; simrh kaynaklar: istenilen ¢iktilar {iretmekte
daha etkin kullanilabilecek birimler arasinda degistirmektir),

e Birimler arasindaki karsilagtirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan
amaclar icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iligkilerinin
belirlenmesi,

o Ozel girdi-cikt: iliskileri icin yiriirliikkteki standartlarin gergeklesen
performansa gore incelenmesi ve gdzden gegirilmesi,

e Onceki calismalardaki sonuglarin karsilastirilmasi.

3. VERI ZARFLAMA ANALIZINDE TEMEL YAKLASIMLAR

VZA modelleri, o6lcege goére getiri durumlarma gore iki ana grupta
incelenmektedir. Bunlardan birincisi Slgege gore sabit getirili (CCR), ikincisi ise dlcege
gore degisken getirili (BCC) modellerdir. Bu siniflamay1 yonlendirme durumlarina gére
de, yonlendirmesiz, girdi yonlendirmeli ve ¢ikti yénlendirmeli olmak tizere iice ayirmak

o v qee 1
miimkiindiir'®.

VZA’da yonlendirmeli modelleri girdi azaltmali, ¢ikt1 artirmali modeller olarak
adlandirmak olanaklidir. Bunlardan birincisinde amac; verilen c¢ikti seviyesini elde
edebilmek i¢in girdilerin nasil diistiriilecegi iken, ikincisinde yani ¢ikti yonelimli
modelde amac, verilen girdi seviyesi ile olanakli en biiyikk c¢iktinin nasil elde

edilecegidir'".

1 Giilei, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.103.
" Giileti, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., 5.104
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3.1. CCR Modeli
[k standart VZA modeli, CCR modeli olarak bilinen oransal modeldir:

Amag¢ Fonksiyonu:

Zﬂiyio
maxf, =< (2)

. Z"jxfo
J
Kisitlar:
Z Hidi
<1
Z"ijk
J

Pozitif Kisitlama:
#; 20

>
vj_O

her KVB i¢in k=1, 2, 3, ..., n 3)

Bu model CCR —Girdi yonlendirmeli oransal bi¢cimidir. Bu modelde kullanilan

parametreler sunlardir:

6, : Analiz edilen sifirinci siradaki KVB’nin verimlilik skoru,

n: Analiz edilen KVB’nin sayisi,

i: Cikt1 sayasi,

Jj: Girdi sayisi,

Vi = {1 Varsers Vipses Y} » kK inci KVB igin i inci ¢ikti degeri y,, olan & inci
KVB nin ¢ikt: vektorii,

Xp = {Xys Xgpsees Xygreens Xy} » K in€i KVB igin j inci girdi degeri x,, olan k inci
KVB nin girdi vektorii,

u ve v, sirastyla y,ve x, lizerinde ¢arpim vektorleridir,

Ui ve v;, sirastyla i inci ¢ikti ve j inci girdi agirhiklandirmalaridir.

Bir j sayida KVB kiimesi verildiginde model, her bir sifirinct KVB i¢in eg

verimlilik skorunu en biiytikleyen optimal agirlikli girdi-gikt1 kiimesini belirler'”.

12 Yolalan, a.g.e., 5.29.
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Yukarida belirlenen yonlendirmeler dogrultusunda bir KVB icin etkinlik
skorunun 1°den kii¢lik olmasinin anlami, diger KVB’lerinin bir dogrusal bilesimlerinde

daha kiiciik girdi vektorii kullanilarak ¢ikti vektoriiniin elde edilebilmesidir.

Yukaridaki oransal modeli dogrusal doniiglim uygulayarak CCR-D olarak
adlandirilan dual girdi yonlendirmeli CCR modeli elde edilir'®. Dogrusal doniisim

Zv 0% =1 kullanularak yapilir.
J

Amag fonksiyonu: .

max Gy = Z HigVip (4)

Kisitlar:

Z vx;, =1 ®)
J

Z WYy — kax <1 her k=12,..n icin (6)
i J

=& (7

v, 28 (8)

Bu modelin primal modeli ise:

Amag fonksiyonu:

lj\;ﬁn zy =@, —€ls—¢gle ©)

Kisitlar:

Zﬂ,kyik =Y, +s;, her i=12,.,I icin (10)
k

Zﬂ,kxl.k =@yx;o—e; her j=12,.,J igin (11)
3

5;20 her i=12,.,1 igin (12)

e;20 her j=12,.,J igin (13)

A, =0 her k=12,.,n icin (14)

B Giilei, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.106
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Bu modelde kullanilan parametreler sunlardir:

A : Gozlem kiimesindeki karar verme iinitelerine ait yogunluk vektorii,
¢, :Analiz edilen sifirinci siradaki KVB’nin verimlilik skoru,

s At ¢ikt1 vektori,

e :Birim vektor,

g  : Yeterince kiigtik pozitif bir say1,

I : Ciktr sayisi

I : Girdi Sayis1

—

Burada 1 birimlerin bir vektorii olmak {izere kisitlarin gergek kiimesi
T ->
('UT ]2 le
v

Bu modellere gore asagidaki verimlilik kogullart denktir:

dir.

Bir KVB’nin verimli olmasi i¢in gerek ve yeter kosul

@) 45 =1

(i1) si=e;=0,heri=1,2,... Ivej=1, 2, ..., ] icin olmasidur.

Bir KVB’nin verimli olmast igin gerek ve yeter kosul ¢; =6, =1 olmasidir'*:

3.2. BCC Modeli

Simdi de ¢ikt1 ydnlendirmeli primal BCC modelini verelim':

Max zy = p, + els+¢le (15)

PosAs85,€

Kasitlar:

" Giilcii, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.106-107.
15 Giilcii, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., 5.107



z/lkyik =Y,o+s; her i=12,..,1 icin (16)
k
Zﬂ,kx,.k =pyX;y—e; her j=12,.,J icin 17)
3
5;20 her i=12,.,1 igin (18)
e; 20 her j=12,.,J igin (19)
A, 20 her k=12,..,n igin (20)
> A=l 21)
k
Yukaridaki modelde kullanilan parametreler sunlardir:
P, :Analiz edilen sifirinci siradaki KVB’nin verimlilik skoru,
A : Gozlem kiimesindeki karar verme tinitelerine ait yogunluk vektorii,
s 1 Atil eikti vektori,
e :Birim vektor,
Bu modelin dual modeli ise yani ¢ikt1 yonlendirmeli dual BCC modeli’é:
IB% Gy = Z HigVip T W (22)
Kasitlar:
2% =1 (23)
J
ZﬂiJ’ﬂc - kaxjk +w<1 her k=12,.,n icin 24)
i i
Hig 2 & (25)
Vo2 € (26)
w bagimsiz 27
Burada,

w: Olgege gore getiri varsaymm ile ilgili degiskendir.

16 Giilci, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.108
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4. YONLENDIRMELERE GORE VERI ZARFLAMA ANALIZI MODELLERI

Yonlendirmelere gore VZA modelleri girdi yénlendirmeli ve ¢ikti yonlendirmeli
olarak iki ana grupta incelenecektir. Girdi yo6nlendirmeli modelde girdiler, ¢ikt:
yonlendirmeli modelde ise giktilar kontrol edilebilir. Ayrica her grup kendi igerisinde

fige ayrilmaktadir. Bunlar; oransal, agirlikli ve zarflamalidir'’.

4.1. Girdiye Yonelik Veri Zarflama Analiz Modelleri

Bu model, belli bir ¢ikt: bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek icin optimal
girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirr.
Girdiye yonelik VZA modelleri sunlardir:

4.1.1. Girdiye Yonelik Oransal Veri Zarflama Analizi Modelleri

Girdiye yonelik oransal VZA amag fonksiyonu ve kisitlar1 agagidaki gibidir:

Amag fonksiyonu:
E, = Max (u'Y? —w)/v'x® (28)
Kisitlar:
@'Y -w)/vix<1 (29)
u>ge, V=ee, | (30)
w:Secilen UTK ne bagh (31)
Burada:

u': B KVB acisindan ciktiya ait agirlik vektriiniin transpozesi,
v': B KVB agisindan girdiye ait agirlik vektoriiniin transpozesi,
¥%: B KVB’ne ait ¢iktr vektorii,
X?: B KVB’ne ait girdi vektorii,

Y: Olciimii yapilan gozlem kiimesine ait giktilar: belirleyen matris,

7 Yolalan, a.g.e., s.28.
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X: Olgtimii yapilan gozlem kiimesine ait KVB’lerin girdilerini belirleyen
matris,
e: Birim vektor,

w: Olgege gore getiri kavran ile ilgili degisken

Yukaridaki matris formda verilen model agilacak olursa kesirli VZA modeli

soyle olur'®:

Amag Fonks1yonu
E Max(zulB rB W) /(z szxtB) (32)
r=1

Kisitlar: 7
R I

Q Yy =W vixi) <1 (33)
r=1 i=1

u, 2, r=L.,R, v,2g, i=L..,1 (34)

w:Secilen UIK’ne bagli (35)

Burada:

uyg : B XVB tarafindan r. ¢giktiya verilen agirlik,
v; : B KVB tarafindan i.girdiye verilen agirlik,
Y, : B KVB tarafindan {iretilen r. ¢ikt1,

Xip : B XVB tarafindan kullanilan i. girdi,

Y,; :j. KVB tarafindan firetilen r. ¢ikts,

Xjj : j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

w : Olcege gore getiri kavramu ile ilgili degisken

Yukarnidaki oransal programin amag fonksiyonunda gozlem kiimesindeki (j € G)
her bir KVB g6z oniine alinarak diger gozlemlerle karsilastirmali olarak etkinlik diizeyi
Olglilmektedir. Goreceli etkinlik olgilitii E, B KVB igin agilikli ¢iktilarin agirlikli
girdilere orami seklinde tanimlanmaktadir. Bu KVB i¢in etkinlik 6l¢iitii en coklamaya
calisirken (1) aym 6lgiitiin (oranin) diger KVB’ler acisindan da 1°den kiigiik ya da 1’e
esit olmast kosulu (2) g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Amag¢ fonksiyonunda en

'® Giilcii, Tutar, Yesilyurt, a.g.e., s.109.
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coklanmasi istenen oran ayni zamanda (2) numarali kogullarda da mevcuttur. Bu kogul

nedeniyle amag fonksiyonunun alabilecegi en yiiksek deger 1°dir"”.

w ise kabul edilen varsayimlar cergevesinde tanimlanan tiretim imké&nlar

kiimesine bagl olarak 6lcege gore getirinin belirlenmesine yarar.

¢+ Eger tiretim imkénlar kiimesi, birinci boliimde yer alan varsayimlardan
varsayim 1, 2, 3, 4, 5, 8 ve 9’un kabulii altinda, yani dlgege gore degisen
getiri varsayimi altinda tanimlanmigsa, yukaridaki girdiye yonelik oransal
VZA modelindeki w ile ilgili bir kisit 6n gériilemez.

¢+ Eger varsaym 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9 kabul edilmisse, yani Slcege gore
azalan getiri varsayim altinda, w>0 kisity,-

¢ Eger varsayim 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 ve 9 kabul edilmisse, yani 6lgege gore artan
getiri varsayimu altinda, w<0 kisiti,

¢+ Egervarsayim 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 kabul edilmisse, dl¢ege gore sabit getiri,
w=0 kisit1

modele eklenir®.

4.1.2. Girdiye Yonelik Agirhikh Veri Zarflama Analizi Modelleri

Girdiye yonelik oransal veri zarflama analizi modeli dogrusal bir model degildir
ve bu model i¢in dogrusal programlama modellerinin ¢6ziimiinii veren Simpleks
Algoritmasma benzer bir standart yontem bulunmamaktadir. Dolayisiyla girdiye yonelik
oransal VZA modelinin ¢ézlimiinde baz1 sikintilar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu modeli
girdiye yonelik agirlikli VZA modeline doniistirmek miimkiindiir. Dogrusal hale

dontigtiiriilen model ise Simpleks Algoritmasiyla ¢6ziilebilir.

Girdiye yonelik oransal VZA modeli girdiye yonelik agirlikli VZA modeli

sekline dontistiiriildiigii zaman ortaya ¢ikan model;

1 Yolalan, a.g.e., 5.30.
2 yolalan, a.g.e.,s.15.
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Amag fonksiyonu:

E; = Maxi,u,_YrB - (36)
=1

Kisitlar:

,Z":v,.xw =1 37

i=1

zp:,urY,j —ivix,.j -w<0, j=L..,n (38)

rel i1

M. =g, r=L.,p; v,2g, i=L..,m (39)

o :Segilen UIK ne bagli (40)

Yukaridaki agirlikli VZA modelinde eger B KVB etkin ise ama¢ fonksiyonunun
degeri Ep=1 olur ve bu KVB’yle ilgili (7) numarali kisit —matris formuyla -
1Y% —v'x® —w =0 sekline doniisiir. Diger bir ifadeyle, KVB B etkin siur iizerinde

yer alir. Eger KVB B etkin degilse; bu durumda amag¢ fonksiyonunun degeri Ep<1
olacaktir.

Déniigtim sonucu elde edilen bu dogrusal modelde goriilen p, v ve ®, girdiye

yonelik oransal veri zarflama analizi modelindeki u, v ve wye karsilik gelmektedir™.

4.1.3. Girdiye Yonelik Zarflama Modelleri

Dogrusal programlama modellerinin duallerinin olmasi ¢6ziimlerde kolaylik
saglamasmin yaninda yonetim agisindan ¢ok 6nemli bilgilerin elde edilmesine ve
yorumlanmasina imké&n saglar. Ozellikle programin ekonomik yorumunda dual
programlamaya gereksinim duyulmaktadir®. Girdiye yonelik zarflama modeli de

dogrusal programlama probleminin dualini bulmaya dayanur.

2 Yolalan, a.g.e., s.31. Tarm, a.g.e., 47-48
2 Ahmet Oztiirk, Yoneylem Aragtirmasi (8. Basim. Bursa: Ekin Kitabevi Yayinlari, 2002), s.143.
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Yukandaki girdi yonlendirmeli agirlikli VZA modelini, A,s ,s" gibi dual

degiskenler yardimiyla zarflama modeli seklinde yazmak miimkiindiir. Burada

A Yogunluk vektorii,

s~ : VZA ile radyal olarak 6l¢iilemeyen fakat azaltilmasi olanakli olan atil

girdi vektort,

s*: VZA ile radyal olarak l¢iilemeyen fakat arttirilmasi olanakli olan atil

ciktr vektoriidiir.

Amag Fonksiyonu:

Egp= Min o-ee's - ge's"
Kisitlar:

xA+s —ax® =0
YA+s*=Y"

e’ : segilen UlK sine bagh

As ,s720

Burada

(41)

(42)
(43)
(44)
(45)

a: goreceli etkinligi 6l¢iilen karar birimi B’nin girdilerinin radyal olarak ne

kadar azalabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,

¥%: B KVB’ne ait ¢ikt: vektorii,

X%: B KVB’ne ait girdi vektori,

Y: Ol¢iimii yapilan gézlem kiimesindeki KVB’lere ait ¢ikt: matrisi,
X: Olctimii yapilan gozlem kiimesindeki KVB’lere ait girdi matrisi,
e': Birim vektdriin transpozesi,

A: Gozlem kiimesindeki KVB’lere ait yogunluk vektorti,

s: B KVB’ne ait atil girdi vektort,

s*: B KVB’ne ait atil ¢kt vektorii,

0: Sifir vektorii
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Yukaridaki matris formda verilen zarflamali VZA modelini agik bigimde

asagidaki gibi yazilabilir.
Amac fonksiyonu:
I R
Eg :Mina-eZs; —ng: (46)
i=1 r=1
Kisitlar:
N
D XA +s] —aXy =0, i=1,.,1, (47)
j=1
N
Y Aj—st =Y, r=L.,R, (48)
j=1
N os_ o . . .
> 4j :Segilen UIK* sine bagls, (49)
j=

2j>0, j=1..,N,

sT20, i=1,..,1, (50)

Burada:
a  : Girdiye ait bliziilme katsayist (ae(0,1]),
Y, :BKVB tarafindan tiretilen r.¢iktr,
Xz : B KVB tarafindan iiretilen i. girdi,

. j. KVB tarafindan tiretilen r. gikts,

X; :KVB tarafindan kullanilan 1. girdi,

A, :3.KVB’nin aldif1 yogunluk degeri,

s; B KVB’nin i. girdisine ait at1l deger,

s7  :BKVB’ninr. ¢iktisina ait atil deger,

Bu programm amag fonksiyonunda, belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi Slctilen
B KVB’ye ait girdilerin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegi arastiriimaktadir. Eger
s6z konusu KVB etkin ise girdi vektorlinde herhangi bir azaltma yapilamaz. Bu
durumda goreceli etkinlik 6l¢iithi Eg=1 olur. (o =1,s~ =0,s* =0). Eger 6l¢iilen KVB
etkin degilse etkinlik 6lclitiinii belirleyen @, 1’den kiiciik olur. Bu durum ise, girdi
vektoriinde radyal olarak azaltma yapilabilecegi anlamina gelir. Etkin olmayan bir
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KVB, girdi vektoriiniin (/7-a]. X°+s) kadar azaltmak ve ¢ikt1 vektoriinti de s* kadar
artirmak sart: ile etkin hale getirilebilir®.

A degerleri 0’dan biiyiik olan karar birimleri de, etkin olmayan B karar biriminin
etkinliginin 6lclilmesine yarayacak olan ve etkinlik simir1 tizerinde yer alan kuramsal
karar birimini olugtururlar. Bu kuramsal birim, etkinligi 6l¢iilen B KVB’nin teknolojik
yapisina en ¢ok benzeyen en iyi gdzlemlerin dogrusal bilesimi seklinde olusturulur. Bu
kuramsal KVB, VZA’nn etkinlik 6l¢timiinil gergeklestirmek amaciyla etkin bir gdzlem
olarak varsayilan gergek olmayan bir birimdir. B i¢in kuramsal KVB olusturan ve A4
degerleri 0°dan biiyiik olan KVB’lerden olusan kiimeye de B KVB’nin referans kiimesi
denir. Eger' B KVB etkin ise kendi referans kiimesinde yine kendisi bulunacak ve Az 1’e
egit olacaktir. |

Girdiye yonelik zarflama modelinde her KVB’ye kargilik gelen X dual
degiskenlerinin toplamina iligkin ifade de agirlikli modeldeki ®’ye benzer sekilde,
Olcege gore getiri ile ilgilidir.

¢ Eger firetim imkéanlar kiimesi; 6lcege gore degisen getiri varsayimi altinda

tanimlanmigsa Z”:Aj =1 kast1,
=

¢ Eger tiretim imké&nlar kiimesi; Olcege gore azalan getiri varsaymmu altinda

tanimlanmigsa ilj <1 kasity,
j=1

¢+ Eger lretim imkanlar kiimesi; Olgege gore artan getiri varsayimi altinda

tanimlanmigsa i/lj >1 kasiti,

j=1

zarflama modeline eklenir.

+ Eger tretim imkéanlar kiimesi; 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda

tanimlanmigsa modelde ilgili toplamla ilgili herhangi bir kisit bulunmaz.

= Giiletli, Tutar, Yesilyurt, a.g.e.,s.112-114,
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Girdiye yonelik zarflama modeli, etkinligi 6l¢tilmek istenen » adet karar birimi

icin her birinin kendi parametreleriyle hazirlanip n kere ¢oziilmelidir™.

4.2. Ciktiya Yonelik Veri Zarflama Analizi Modelleri

Girdi yonlendirmeli VZA modellerine benzer olarak ¢ikt1 yonlendirmeli
modeller de tanimlanabilir. Bu tip modellerin girdi y6nlendirmeli modellerden farki;

agirlikli girdinin agirlikh ciktiya orammn enazlanmasi olarak anlatilabilir®.

Girdi y6nlendirme modelinde, sabit ¢iktiya karsin, girdinin ne kadar azaltilacag1
arastirilirken, cikti  yonlendirme modelinde girdi sabitken ciktmin ne- kadar
artirtlabilecegi tizerine yogunlagilir.

Girdi yonlendirme modelinde oldugu gibi cikti yonlendirme modelleri de

oransal, agirlikli, ve zarflamali olarak ii¢ grupta incelenmistir.

4.2.1. Ciktiya Yonelik Oransal Veri Zarflama Analizi Modelleri

Ciktiya yonelik oransal VZA modeli agagidaki sekilde yazilabilir.

Amag fonksiyonu:
Min(v'X? —v)

F, = 51

B u ! YB ( )
Kisitlar:
(utX - v)
At > ] 52

u'Y (52)
uxge, vee (53)
v: Segilen UIK sine bagl, (54)
Burada:

V't B KVB’ne ait agurlikli girdi vektoriiniin transpozesi,
u: B KVB’ne ait agirlikli ¢ikti vektoriiniin transpozesi,

X% BKVB’ne ait girdi vektori,

x Yolalan, a.g.e., s.15.
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¥%: B KVB’ne ait ¢iktr vektori,
X: Olgtimii yapilan gozlem kiimesine ait KVB’lerin girdilerini belirleyen

matris,

Y: Olciimii yapilan gozlem kiimesine ait KVB’lerin ¢iktilarrm belirleyen
matris,

e: Birim matris,

v: Olgege gore getiri kavramu ile ilgili degisken.

Matris formda verilen ¢ikt1 yonlendirmeli bu oransal VZA modeli matrislerin

acilmus halleriyle asagidaki gibi yazilabilir.

Oransal amag fonksiyonu:

1 R

Fy =Min(Q v X;; —v) /(ZurYrBJ (55)
i=1 r=1

Kisitlar:

1
zvixiB -V
Eo——>1 j=L.,n (56)
2.,
r=1
u,2¢ r=1.R vzg, i=.,[] &Y))

v: segilen UIK sine bagls.

Burada;
Uy : B KVB tarafindan r.¢iktiya verilen agirlik,
\ : B KVB tarafindan i.girdiye verilen agirlik,

Y5 :B KVB tarafindan tiretilen r.¢ikt1,
Xz B KVB tarafindan kullanilan 1. girdi,
Yy  :j.KVB tarafindan iiretilen r.¢ikt1,

X :]. KVB tarafindan kullanilan i.girdi,

v : Olgege gore getiri kavramn ile ilgili degisken,

¥ Yolalan, a.ge., 543,
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Bu modelin amag¢ fonksiyonunda (54) Fg’nin alacagi minimum deger 1°dir.

Fgp’nin 1’e esit olmasi KVB B’nin etkin oldugu, 1°den biiyiitk olmasi etkin olmadigi
anlamma gelir®®.
4.2.2. Ciktiya Yonelik Agirhkl Veri Zarflama Analizi Modelleri

Ciktrya yonelik oransal VZA modelinin dogrusal sekle doniistiiriilmesi
sonucunda ¢iktiya yonelik agirlikli VZA modeli ortaya ¢ikar. Bu model,

Agrrlikli amag fonksiyonu:

F, = Minz[: vX,—@ (58)

Kisitlar: -

inrYrB =1, (59)
o :

SnY, > vX,+@<0 j=1..n (60)
r=] i=1

n.z2e r=L.,R, v,zg, i=1..,1 (61)

@ : Secilen UIK sine bagls. (62)

Doniistim sonucu elde edilen bu dogrusal modelde goriilen 77, v ve @, Girdiye
yonelik oransal VZA modelindeki u, v, ve w’ye karsilik gelmektedir.
4.2.3. Ciktiya Yonelik Zarflama Modelleri

Ciktiya yonelik agirliklt VZA modelinin dogrusal programin duali olan ¢iktiya

yonelik VZA modelinin zarflamali modeli ise:

Amag fonksiyonu:

F, =Maxp +se'c™ +ee'c™ (63)
Kisitlar:

X6+o0 -X%=0, (64)
Y0-c* - pBY? =0, (65)

% Yolalan, a.g.e., 5.45.
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e'0 : Secilen UIK sine bagh
0,07 ,0720 (66)

Burada: ;
b : B KVB ciktilarmin radyal olarak ne kadar arttirilabilecegini

belirleyen genisleme katsayist,

X’ :BKVB’ye ait girdi vektori,

¥¥  :BKVB’ye ait qikt1 vektori,

X : Olgiimii yapilan gézlem kiimesindeki KVB’lere ait girdi matrisi,
Y : Olgtimii yapilan gozlem kiimesindeki KVB’lere ait ¢ikt1 matrisi,
7 : Gozlem kiimesindeki KVB’lere ait yogunluk vektorii,

o : BKVB’ye ait atil girdi vektorii,

ot :BKVB’ye ait atil ¢ikt1 vektorii,

e : Birim vektoriin transpozesi,

0 : Biitiin bilesenler, sifir olan vektor,

Matris formda verilen bu model agik olarak s6yle yazilabilir;

Amac fonksiyonu:
I R
Fy=Maxp+&y 0, +6y 0} (67)
i=1 r=]1
Kisitlar:
> X0, +0; - Xp=0 i=1..,1 (68)
j=1
>Y,0,-of=pY,=0 r=1.,R (69)
j=1
Zﬂ: 6, : segilen UIK sine bagh (70)

0,20, j=l.n

o7 >0, i=1.1"} (71)

Jii : Ciktiya ait genigleme katsayisi,
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>

s : B KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

Y3 :B KVB tarafindan tiretilen r.¢ikt1,
Xy :]. KVB tarafindan kullamlan i.girdi,
Y;  :]. KVB tarafindan kullamlan r.¢ikts,
o; :3- KVB ‘nin aldig1 yogunluk degeri,
o; :BKVBnini. girdisine atil deger,

o :BKVB nin r.ciktisina ait atil deger,

Burada 0, ¢ ve ¢ dual degiskenler ve B ise radyal girdi genislemesini belirleyen

katsayidir. f'min alacag sayisal degerler 1°e esit ya da 1°den biiyiik olabilir®’.

5. VERI ZARFLAMA ANALIZININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

VZA’nmin avantaj ve dezavantajlari agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Avantajlari:

v' VZA, etkin olmayan bir KVB’nin performansini, kiimesindeki goéreli
olarak etkin olan KVB’lerin seviyesine ¢ikarmak icin bir tek yol degil,
alternatif yollar belirler. Burada KVB’ye uygun iyilestirme yolunu
secmek, karar vericinin yargisi ve tecriibesi ile sekillenir.

v VZA’min uygulamasi, 6zellikle karar vericilerin tiretim siirecini, ilgili
tiim girdi ve ¢iktilar tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglar.

v' VZA ¢aligmasinda, kullanilan veriler ve analiz sonuglarimi iceren detayl
bir veri tabani yaratilabilir.

v VZA girdi ve ¢ikti verilerinin deterministik oldugunu varsaymaktadir.
Dolayisiyla, veriler rassal bir mekanizma ile iiretilmez. Bundan dolay1
parametrik olmayan ve verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina
uymas1 gibi bir varsaymmi tasimayan bir etkinlik analizi yontemi olarak

kullanmilmaktadir.

% Yolalan, a.g.e., s.48.
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v Etkinlik analizi, istatistiksel simr tahminleme yontemlerinin ortaya
cikardig1 ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gozlemlerce olusturulan
sinir fonksiyonuna gore yapildifi igin, belirlenen hedefler, en iyi
performans gostermis birimler 6rnek alinarak yapilmaktadir. Bu da VZA
ile yapilan etkinlik analizinin anlamum  ve  gecerliligini

giiclendirmektedir.

Dezavantajlari:
v" VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 6lgiitleri ile test edildiginden
teknik girdi-¢cikti etkinligi ile smurlidir. Yontemin yetenekleri ¢ikti ve
girdilere  goreli fiyatlar.- veya oOncelikli  afirliklar  atanarak

giiclendirilebilir.

\

Kalitatif girdi ve ¢ikt: dl¢iitleri sonuclar1 zayiflatabilmektedir.

v' lleri girdi ve ¢iktilarin iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi,
yontemin saglikli sonuglar vermesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Kritik girdi ya da ¢ikti inceleme dist birakildiginda yoéntemin verdigi
sonuglar yaniltict ve yanli olabilir.

v' VZA’da, gbzlenen performansin en iyi performansla olan farki, sadece
etkinsizlige baglanmakta ve u¢ gézlem noktalar: igin 6l¢tim hatalar1 goz
ardi edilmektedir. Digsalliklarmn g6z ardi edilmesi yamltici sonuglar
dogurabilir.

v VZA modelleri, statik ve tek zaman Kkesitinde degerlendirilen

modellerdir. Gergek hayatta ise karar verme birimlerinin baz1 girdilerini

ciktilara dontistiirebilmesi bir periyottan daha uzun bir siire alacagindan,
dretim sfireci dinamik bir &zellik gostermektedir. Bu sebeple farkli
periyottaki veriler i¢in uygun indirgeme oranlarmun kullanilmasi

gerekecektir.

% Aydemir, a.g.e., s.18. Mine Esenbel, Mustafa Onur Erkin, Fatih Korhan Erkin, Veri Zarflama
Analizi Ile Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarm Etkinliginin
Kérgilagtirtlmast, s.1, http://analiz.ibsyazilim.com/egitim/gazi001.html, (Erisim Tarihi: Ocak, 2007).
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DORDUNCU BOLUM

ISTANBUL’DA BULUNAN OZEL HASTANELERIN 2001-2005 YILLARI
ARASINDAKI ETKINLILIKLERININ VERi ZARFLAMA ANALIZI iLE
BELIRLENMESI

Bu caligmaya, oncelikle 2001-2005 yillar1 arasinda Eskisehir’de faaliyet
gosteren hastanelerin etkinliklerini veri zarflama analizi yéntemiyle 6lgmek amaciyla

baslanilmugtir.

Analiz yapildiginda, tiim karar verme birimleri tiim yillarda tam etkin ¢ikmistir.
Yapilan arastirma sonucunda veri zarflama analizinin yapilabilmesi ig¢in girdi-gikti
faktorlerinin toplam sayisinin en az 3 kati kadar karar verme birimine ihtiya¢ oldugu
gorililmiistiir. Bu sebeple il olarak ¢ok fazla hastaneye sahip olan Istanbul segilmistir.
Ancak, 2004 yilinda SSK Hastaneleri Devlet Hastaneleri ile birlesmis ve bazi belediye
hastaneleri 6zel saglik kuruluslarina déntigmigtiir. Bu durum, isim ve kategori farklilig:
yaratmis, dolayistyla herhangi bir hastane ayn1 girdi ve ¢ikt1 degerlerine sahip olmasina
ragmen yillara gére etkinligi farklilik gostermistir. Bunun yanminda, bu hastanelerin bir
kism1 Saglik Bakanligi’na yiulik faaliyet durumlarini bildirmemistir. Hastane sayisinin
coklugu bunlara eklenince analiz sirasinda birtakim giicliikler ortaya ¢ikmusgtir.

Yukaridaki nedenlerden dolay1 bu ¢aligmada veri zarflama analizi kullanilarak
2001-2005 yillar: arasinda Istanbul’da faaliyet gésteren 139 6zel hastanenin yillara gore
etkinligi Slctilmiistiir.
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1. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismanin konusu Istanbul’da bulunan 6zel hastanelerin etkinlik diizeylerinin

belirlenmesidir.

Calismada ilk olarak, Istanbul’da bulunan ©zel hastanelere ait Saglik
Bakanligi’nin resmi web sitesinden 2001-2005 yillart arasinda yayinlanan verilere
ulagilarak, bunlar icerisinden homojen yapiya (ayn1 girdi-cikti bilesimine) sahip veri
kiimeleri olusturulmus, belirlenen yillarda hangi hastanelerin etkin oldugunu ve
hangilerinin etkin olmadiginin belirlenmesi amaglanmigtir. Ayrica; etkin olmadigi
belirlenen hastanenin hangi hastaneleri referans alarak etkinligini arttirabilecegini

belirlemek de ¢alismanin kapsami igindedir.

2. ETKINLIK OLCUM YONTEMININ SECILMESI

Caligmada etkinlik Sl¢timil icin Olcege gore degisen getiri varsayim altinda
VZA kullanilmigtir. VZA birden fazla sayida girdi ve ciktiyr degerlendirebilmekte ve
etkinlikleri 6l¢iilmek istenen karar verme birimlerindeki etkinlik skorunu ve skoru
belirleyen kaynaklar1 tanimlayip, alinmast gereken 6nlemleri belirleyerek yoneticilere
yol gostermektedir. Dolayisiyla VZA, bazi zayif yonlere sahip olmasina ragmen, ¢ok
sayida girdi ve g¢iktiy1 matematiksel programlama tekniklerini kullanarak anlamli bir
agulikl girdi ve ¢ikti setine doniistiirtip, diger etkinlik &lgiim yontemlerine gore ¢ok
daha dogru ve gecerli sonuclar tireten bir yaklasimdir. Bu 6zelliklere sahip olmasimdan
dolay1 Istanbul’da bulunan 6zel hastanelerin etkinliklerinin &lciilmesinde VZA tercih

edilmistir.

3. CALISMADA KULLANILAN VERILER VE GIRDIi-CIKTI
DEGISKENLERININ SECILMESI

Arastirmada kullanilan veriler, T.C. Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel
Mudiirliigi yillik istatistiklerinin, 2001-2005 yillarina ait verileridir. Bu veriler Saglik
Bakanligi’nin web sitesinden alinmustir. Bu form {izerinden yapilan ¢alisma ile temel

girdi ve ¢ikt1 bagliklar1 saptanmis ve ilgili sayisal degerler analiz edilmistir.
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VZA ile yapilacak etkinlik 6l¢timiinde, kullanilacak girdi-¢ikt1 degiskenlerinin
belirlenmesi analizin en ©nemli asamasidir. Segilecek girdi-cikti  degiskenleri,
hastanelerin hizmet {iretim siireclerini iyi bir sekilde temsil etmelidir. Analizde 2 girdi,
4 cikti degiskeni kullanilmistir. Girdiler yatak sayist ve hekim sayist (uzman ve
pratisyen toplami); ¢iktilar ise poliklinik sayisi, ¢ikan hasta sayisi, yatilan giin sayisi,
ameliyat (biiytik, orta ve kiiclik ve dogum sayisi toplami) sayisidir. Yani hastaneler
yatak sayist ve hekim sayisina gore hizmet iiretmekte ve hizmetin kalitesine gore
hastalar bu hastaneleri tercih etmekte ya da etmemektedir. Bunu da yansitan c¢ikti

faktorleri poliklinik sayisi, ¢ikan hasta sayisi, yatilan giin sayist ve ameliyat sayisidir.

Bu analiz i¢cin EMS (Efficiency Measurement System) programi kullamilmugtir.
EMS etkinlik 6l¢tim programi, MS Excel’de hazirlanmis veri dosyalan ile ¢alisan bir
programdir. Caligmada 139 06zel hastane incelenmigtir. Karar verme birimleri
(hastaneler) ile ilgili degiskenler diizenlenirken karsilagilan engellere ve bunlarin ¢6ziim

yollarma asagida yer verilmisgtir.

— Baz1 hastaneler icin ttim yillara ait verilere ulasilirken, bazilarnmn 4, 3, 2
veya 1 yilik verileri vardir. Bunun sebebi ilgili yillarda bahsi gegen hastanenin
acilmamis olmas1 ya da kapanmis olmasidir. Bu nedenle her yil i¢in KVB sayisi

farklilik gostermektedir. Yillara gére incelenen hastane sayilar: Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Yillara Gore Faaliyette Olan Hastane Sayis1

Yillar Hastane Sayisi
2001 105
2002 115
2003 116
2004 126
2005 134

— Veri derleme sirasinda bazi kayip degerlere rastlanmistir. Kayip degerler,

ilgili hastanenin verilerinin durumuna gére ya diger yillarin aritmetik ortalamasi
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alinarak ya da bir 6nceki ve bir sonraki yila ait verilerin aritmetik ortalamasi aliarak
tahmin edilmistir.

Arastirmaya konu hastaneler ve degisken adlari EK-1’de ve bu hastanelere ait

girdi-¢ikt: tablosu EK-2’de yer almaktadir.

4. ISTANBUL’DA BULUNAN OZEL HASTANELERIN YILLARA GORE
ETKINLIK ANALIZI

Calismada Istanbul’da bulunan 139 &zel hastanenin etkinlik degerleri VZA
modellerinden girdiye yonelik zarflama modeli kullamilarak Olctilmiistiir. Girdiye
yonelik zarflama modeli ile hastanelerin tirettikleri ¢ikti bilesimleri i¢in kullanmalar
gereken en uygun girdi bilesimleri arastirilabilmekte ve etkin hastaneler etkin
olmayanlara referans olacak sekilde etkin olmayan hastanelerin etkinliklerini ne &l¢iide
arttirabilecegine iligkin bilgiler sunabilmektedir. Hastanelerin etkinlik analizinde 6lgege

gore degisen getiri varsayimi altinda toplam etkinlikleri 6l¢lilmiistiir.

Asagida 2001 yilina ait 17 numarali hastaneye iliskin dlgege gére degisen getiri

varsaymmu altinda olusturulan girdiye yonelik zarflama modeli, 6rnek olarak verilmistir:

MIN o

ST
233A1+24A2+49)3+193A4+262A5+4906+99A7+45018+5019+196A10+40A11+10A12+101A13+
57014+49115+16A16+92A17+24118+130119+25020-+20121+12X22+30A23+63A24+55125+
33X27+50A28+60A29-+56A30+45131+50A32+63A33+44A34+155035+53A36+20A37+49X38+
842039+30040+57041+60042+36A43+124044+62045+23046+-45047+2TA48-+35049-+26A50+
56152+38A53+22A55+60A56+26A58+51A59+10A60+20A61+56162+50063+46A64+36A65+
BO6A66+52168+25069+21A70+61A71+9TA72+11A73+76174+105075+80N76+40L77+43A78+
37X79+12A80+34A81+46A82+48183+46A84+26A85+70A86+52187+95188+54190-+461.91+
30192+90A93+25094+25A95+30196+116A97+32198+361100+74A101+60A102+481103+
651104+118A106+181107+99A108+26A109+134X110+35A111+170112+29A118-92 a17=0

88A1+8A2+3A3+5204+83A5+16A6+18L7+33A8+23A9+48A10+8A11+10A12+17A13+10A14+
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BA15+4N16+24A1 7+2201 8+27A19+12020+14A21+19A22+18A23+10A24+20A25+21A27+1 828
+23A29+17A30+9A31+10A32+24233+19A34+131A35+23036+15A37+32138+33A39+11A40+
13041+19242+TA43+58A44+26045+11A46+2504T+5048+1 1A49+29A50+25052+10A53+7A55+
18A56+16A58+17A59+10A60-+15161+20062+29A63+1 1A64+15065+25A66+1 1A68+12A69+9A70
+15A71+52072+9A73+12074+22075+33076+16A77+12078+15179+13A80+14A81+15A82-+9A83
+15184+10A85+32A86+21A87+14A88+8A00+15A91+10A92+22193+6194+19A95+8196+13197
+9298+8A100+274101+194102+174103+211104+61A106+112107+281108+81109+18A1 10+
11A111+6A112+190118+-24 al17=0

39194A1+194A2+938A3+7267404+21215505+2253506+267317+23406A8+661149+62496110+
757011+270A012+13360A13+1968114+2418A15+258016+18417+1434A18+19218L19+1413220
+0A21+0A22+4661423+18660A24-+25785A25+850027+12835A028+18629A29+50145A30+
3906A31+9255032+45525033+7135034+51929A35+13456136+4073A37+33596A38+13022439
+823240+101A41+20127242+3100143+215647A44+80236A45+4747h46+15228 47+1154 48+
14551049+27736A50+44004152+43484153+15979A55+20803456+20837R58+53731A59+
33304160+43130461+21873162+81872063+3062A64+9269065+78373166+2661068+
27033169+47629170+20253171+37048L72+1246A73+14933174+26530175-+94420.76+
5804A77+17855078+9250179+16443180+8931181+23087A82+3507A83+34898A84+16520A85
+38183A86+38165A87+14967A88+20811A90+33253491+1210492+19486A93+9171A94+
678095+9736A96-+34315A97+22582A98+37581100+31814A101+341831102+48582A103+
45350104+53854A106+15722A107+66614A108+20481109+7265A0110+11A111+40112+
20862A118= 18

13643A1+481A2+89313+6100A4+9841A5+1141A6+214A7+2735A8+548 9+2743010+942A11+
276X12+890A13+111A14+2025A15+314A16+3843417+609A18+3220A19+2313220+1361A21+
693A22+573A23+2927)24+3962A25+582127+804A28+7761129+712A30+467A31+1278A32+
2127A33+440134+5978A35+1109A036+1554137+4214138+1260139+902140+183141+226A42+
26343+12057044+3227M5+589046+T760A4 7+929448+1918A49+3028A50+13851052+943A53+
1707A55+1463156+1679A58+3062159+2845060+3205161+3496A62+5551163+398A64+
2013X65+3474066+1415A68+1810A69+3739470+3443171+6001A72+372073+2420174+
1160A75+1573X76+2448\77+3421A78+1397479+1144A80+766A81+1903A82+451A83+
2747184+1039185+5978186+3672A87+3441A88+1543A90+2936A91+1043192+1353A93+
9942.94+586195+1309196+9150197+1708198+0A99+1077A100+17424101+1807A102+
46171103+27034104+56381106+2807A107+4750A108+941A109+727A110+605A111+6001112
+12921118 = 3843
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6812201+2165A2+13341A3+1488544+39779A5+941A6+2410617+150222A8+398019+
23727X10+2557011+494A012+2040A13+550114+5264A15+733016+13564217+972018+
12639A19+3737120+3382A21+1106A22+917A23+4961A24+9779125+1236A27+1378A28+
18163A29+1459A30+761A31+2439A32+4554A33+741A34+19561A35+2704136+2482A37+
14157X38+3467139+2188)40+527141+562042+256A43+30580A44+5288A45+1126146+
1831A47+1631A48+3161A49+4840A50+2668A52+1665153+3517A55+3425X56+3399A58+
4716A59+2845060+6630161+8468162+8685163+596A64+3320165+7718A66+1730168+
3014069+5392470+10313A71+12965172+466173+6320174+1733L75+8192A76+4097A77+
4145078+2373X79+2154A80+2359A81+4027182+1298A83+8131184+1726A85+13817A86+
5778A87+7633188+3439190+8808A01+1652192+2778A93+1517194+1177A95+2250A.96+
38206197+2563198+1789A100+2706A101+52494102+93111103+49311104+18241A106+
5060A107+11505A108+9714109+1374A110+960A111+601A112+2084A1118 = 13564

4053A1+1502+013+11058A4+6067A5+517006+41A7+476A8+394A9+2735010+717A11+478A12
+431013+0A14+2449015+432016+187221 7+581018+896A19+1967A20+1171A21+443222+
450123+165324+2800A25+366A27+622128+3146A29+496130+433131+1083A32+1565A33+
283A343509035+730A36+1830A37+1944138+842A39+903A40+146A41+144)42+14)043+
8704144+979045+556146+440A47+769048+1609A49+273 1A50+1179X52+560A53+1046A55+
1262056+2066A58+2875159+2845060+3012161+1851A62+3033163+4224064+1420165+
2112066+2A68+2104A69+3663A070+2547171+3896A72+365073+2321A74+533075+1211A76+
1986A77+1641178+940179+895A80+699A81+1497A82+159A83+2244A84+974185+2236A86+
2318A87+2280A88+1458A90+2545291+986A92+1073A93+656A94+584195+927096+2226A97+
1906A98+651A100+1798A4101+0A102+4485A0103+17884104+20241106+1416A107+33470108+
930A109+519A110+511A111+518A112+1146A118 =1872

A>0

118

>4 =1
i=1

O<axl1

Bu modelin ¢6ziimii i¢in EK 2’deki veriler her yil i¢in ayr ayr1 Excel ¢alisma
sayfasina girilerek, EMS programina veriler yiiklenmis ve model calistirilmigtir. 17
numarali hastane i¢in analiz sonuglar1 agsagidaki gibidir (2001 yilina ait sonuglar EK-

3’dedir).
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Tablo 4.2. Gaziosmanpasa Hastanesi I¢in 2001 Yilina Ait Analiz Sonuglar:

17 Referanslar {F} yatak{I} | {F} hekim{I}
%80,52 3 (0,30) 65 (0,52) 91 (0,18) %50,16 %32,960

Secilen hastanelerin, 6lcege goére defisen getiri varsaywm altinda, toplam
etkinligini 6l¢mek icin olusturulan girdiye yonelik zarflama modellerinin karar

degiskenleri,

- Etkinligi ¢l¢iilen hastanenin toplam etkinligi (o)
- Diger hastanelerin etkinligi 6l¢iilen hastane igin olusturulan kuramsal araci

kurumun olusumundaki agirliklardir ().

Elde edilen ¢6ziim kiimeleri, bu karar degiskenlerinin modellerinin ¢oziimii
sonucunda aldiklart degerlerden olugmaktadir. Karar degiskenlerinin aldiklari
degerlerden hareketle, etkinligi 6lciilen hastanenin etkin olup olmadigini, etkin degilse
hangi 0©lctide etkinsiz oldugunu, etkin hale doniisebilmesi i¢in kullandigi girdi
miktarinda ne kadar azaltma yapmasi gerektigini ve bunu yaparken hangi hastanelerin

degerlerini referans alacagini belirlemek miimkiin olmaktadir.

Ornek olarak verdigimiz 17 numarali Gaziosmanpasa Hastanesi i¢in 2001 yili
verileri kullamlarak 6lgege gore degisen getiri varsaymm altinda olusturulan girdiye

yonelik zarflama modelinin ¢6ziim kiimesi ele alindiginda,

- QGaziosmanpasa Hastanesinin toplam etkinlik degeri ©;7=%80,52°dir. Bu
degerin 1°den kiiciik ¢ikmasi séz konusu hastanenin 2001 yilinda girdiye
yonelik toplam etkinliginin tam olmadigim g6stermektedir.

- Bu hastane etkin hale gelebilmek icin girdi miktarlarinda azaltma yapmak
zorundadir. Etkinligini arttirirken referans alabilecegi hastaneler veri setinin
3. sirasinda yer alan A3, 65. Sirada yer alan A7 ve 91. sirada yer alan Ag;7’dir.
Etkinligini arttirabilmek i¢in %30 oraninda A;’d %52 oraninda Azp’1 ve %18

oraninda Ag;’yi 6rnek almalidir.



17 Hastanenin Yatak Sayist = 3. Hastanenin Yatak Say1s1*0,30 + 70. Hastanenin Yatak

Sayis1t * 0,52 + 97. Hastanenin Yatak Sayis1 * 0,18

17.Hastanenin Hekim Sayisi

= 3. Hastanenin Hekim Sayi1$1*0,30 + 70. Hastanenin

Hekim Sayis1 * 0,52 + 97. Hastanenin Hekim Sayis1 * 0,18

Tablo 4.3. Gaziosmanpasa Hastanesi ve Referans Hastaneleri Icin 2001 Yil1 Veri Seti

Yatak Hekim | Poliklinik| Taburcuolan | Yatilan Giin | Ameliyat

Sayisi Sayisi Sayisi Hasta Sayisi Sayisi Sayisi
X17 92 24 18 3843 8573 3325
!%Ef!!!!3Ef!!!!!!5?!!!!!!ﬁfﬁ?!!!!!!!!!§3?!!!!!!!!!?ﬁgif!!!!!!!?f!!!!
X170 21 9 47629 3739 5392 3663
X97 116 13 34315 3150

38206 2226

EK-2’den aldigimiz kesitle Tablo 4.3’de Gaziosmanpasa Hastanesi ve referans
hastaneleri i¢in 2001 yil1 veri seti gortilmektedir. Bu tablo yardimiyla Gaziosmanpaga

Hastanesinin etkin olabilmesi i¢in gereken girdi degerlerini hesaplayalim:

17. Hastanenin Yatak Sayis1 =49 * 0,30 +21 * 0,52 + 116 * 0,18
=14,7+10,92 + 20,88
= 46,5

17 Hastanenin Hekim Sayisi=3 * 0,30 +9 * 0,52 + 13 * 0,18
=0,9+4,68 +2,34
=7,92

Dolayisiyla Gaziosmanpasa Hastanesi yoneticileri, yatak sayisim 2001 yilindaki
yatak sayisimn 46,5 / 92 = 0,50 seviyesine ve hekim sayisim da 2001°deki hekim
saymsimt 7,92 / 24 = 0,33 seviyesine indirerek bir sonraki yilda hastaneyi etkin hale
getirebilirler. Bu da Tablo 4.2°deki ¢dziim kiimesinin sag tarafinda yer alan faktorlere

bakildiginda goriilebilir.

Gortldig gibi 3, 70 ve 97 numarali hastaneler tarafindan olusturulan etkinlik

smur1 tizerinde yer alan kuramsal hastaneye ait girdi bilesimleri, géreli toplam etkinligi
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tam olmayan 17 numarali hastanenin kullandigi girdi bilesiminden daha azdir. 17
numarali hastane, kullandig1 girdilerin miktarini, belirlenen kuramsal hastaneye ait girdi

miktar1 seviyesine indirdiginde goreli olarak toplam etkin hale gelecektir.

Calismada, hastanelerin etkinlik 6l¢timii, girdiye yonelik oldugundan girdi
miktarinda ne Olgiide azaltma yapilmas: gerektigi arastirilmig, cikti bilesiminde
herhangi bir artis 6ngoriilmemistir. Fakat girdileri azaltmanm yaminda g¢iktilarda bir
artisa gidilebilirse, etkinligi arastirilan hastane diger etkin hastanelerden daha da etkin

hale gelirken rekabet gliciinii artirabilecektir.

Tiim hastanelere ait sonuglar 2001 yili igin EK-3, 2002 yili i¢gin EK-4, 2003 yil1
icin EK-5, 2003 yili i¢in EK-6, 2004 yil1 i¢in EK-7°de verilmistir:

5. GENEL SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Calisma kapsamindaki yillar itibariyle verisine ulasilabilen sirasiyla 105,
115, 116, 126 ve 134 hastane i¢in elde edilen toplam etkinlik degerleri ve ortak bulgular

hakkinda genel degerlendirmeler yapabilmek icin agsagida baz tablolar hazirlanmistir.

Tablo 4.4. Yillar Itibariyle Toplam Etkin Hastane Sayist

2001 2002 2003 2004 2005
Etkin Hastane Sayisi 15 18 16 12 9
Etkin Olmayan Hastane Sayisi 90 97 100 114 125

Incelenen donemler itibariyle, etkin ve etkin olmayan hastaneler genelde
degismekte ve 6zellikle 2004 ve 2005 yillarinda arastirmaya dahil edilen hastane sayisi
artmasina ragmen etkin hastane sayis1 azalmaktadir. Bunun nedeni eski hastanelere olan
giivenin yaninda yeni hastanelerin de denenmek istenmesi sonucunda belirli seviyelerde

girdilere ragmen ¢iktilarin azalmast olabilir.
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Tablo 4.5°de, yillar itibariyle hastanelerin (karar verme birimlerinin: KVB)
etkinliklerinde gerceklesen degisim goriilmektedir.

Tablo 4.5. Yillar Itibariyle Hastanelerin Etkinligindeki Degisim

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

KVB Skor | Skor | Skor Skor Skor

X1

%79,61 | %82,73 | %77,89

X2 | %88,67 | %86,30 | %80,46 | %79,30 | %80,10

X3 %64,58
X4 %78,26
X5

»XG %85,49 | %80,18 | %76,68

X7 | %85,19 | %90,41 | %87,79 | %77,41 | %73,44

X8

X9 | %77,66 | %76,66 | %74,55 | %82,08 | %73,76

X10 | %79,12 | %79,30 | %76,55 | %81,73 | %71,40

X11 | %84,74 | %80,78 | %81,03 | %78,19 | %77,63

X12 %88,81 | %81,88 | %80,55

X13 | %74,82 | %7546 | %83,15 | %75,99 | %71,00

X14 | %74,04 | %78,56 | %7523 | %71,03 | %65,57

X15 | %89,33 | %94,83 | %87,60 | %88,12 | %77,64

X16

%96,87 | %89,73 | %83,41 | %82,15

X17 | %80,52 | %78,45 | %88,10 | %83,48 | %78,88

X18 | %80,85 | %82,22 | %80,46 | %77,20 | %75,50

X19 | %76,64 | %83,22 | %74,48 | %75,60 | %75,40

X20 | %88,47 | %83,87 | %82,67 | %83,28 | %80,46




Tablo 4.5. Yillar Itibariyle Hastanelerin Etkinligindeki Degisim (Devamu)

KVB 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Skor | Skor | Skor | Skor | Skor

X21 | %88,14 | %86,63 | %83,58 | %79,22 | %74,05
X22 | %89,33 | %89,96 | %89,40 | %91,95 | %86,04
X23 | %79,56 | %80,86 | %76,60 | %80,24 | %79,43
X24 | %85,24 | %81,82 | %80,18 | %86,73 | %84,12
X25 | %84,31 | %83,75 | %83,38 | %85,26 | %79,17
X26 - %78,11 | %74,86 | %73,61 | %79,46
X27 | %78,33 %85,73 %84,81 | %83,66 | %80,95
X28 | %77,06 | %77,28 | %7523 | %78,28 | %73,45
X29 7~ %96,93 | %90,17 | %74,05 | %73,04
X30 | %82,92 | %89,81| %75,31 | %73,05 | %72,12
X31 | %80,86 | %86,76 | %84,19 | %81,76 | %81,82
X32 | %81,74 | %86,30 | %82,82 | %76,10 | %80,04
X33 | %78,15 | %80,11 | %85,19 | %77,52 | %76,35
X34 | %76,86 | %78,50 | %79,06 | %81,37 | %79,73
X35 | %75,35 | %76,17 | %74,61 | %78,42 | %81,77
X36 | %76,44 | %76,39 | %74,02 | %72,34 | %72,34
X37 | %85,82 | %86,63 | %94,17 | %81,44 | %80,00
X38 | %87,22 | %92,19 0| %91,20
X39 | %73,49 | %74,44 | %72,05 | %74,43 | %72,39
X40 | %84,19 | %84,91 | %79,44 | %77,87 | %79,61
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Tablo 4.5. Yillar Itibariyle Hastanelerin Etkinligindeki Degisim (Devamu)

KVB 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Skor | Skor | Skor | Skor | Skor

X41 | %76,47 | %79,44 | %77,13 | %65,51 | %70,98
X42 | %76,78 | %77,12 | %76,82 | %72,48 | %73,65
X43 | %84,45 | %89,35 | %82,21 | %72,32 | %72,54
X44
X45 | %89,55 | %91,36 | %90,40 - -
X46 | %85,15 | %86,77 %87,80 | %79,70
XA7 | %76,18 | %75,30 | %73,69 | %77,86 | %73,29
X48 | %93,49 | %91,73 | %85,80 | %82,78 | %79,25
X49 | %85,27 | %85,09 | %83,79 | %81,58 | %81,43
X50 | %82,75 | %82,14 | %82,98 | %89,52 | %79,42
X51 - %92,89 | %79,62 | %88,01
X52 | %78,26 | %82,21 | %82,55 | %76,00 | %72,99
X53 | %82,36 | %87,56 ’ %78,52 | %78,08
X54 - %89,87 | %77,23 | %74,58
X55 | %96,20 %93,46 | %81,58 | %80,10
X56 | %77,86 | %78,15 | %79,61 | %77,77 -
X57 - %86,32 | %85,18 %86,52
X58 | %84,43 | %86,42 | %83,84 %83,33
X59 | %85,32 | %93,15 | %92,03 | %87,32 | %80,44
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Tablo 4.5. Yillar Itibariyle Hastanelerin Etkinligindeki Degisim (Devamz)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

KVB Skor | Skor | Skor Skor Skor

X61 %92,90 | %95,46 | %88,15 | %83,83

X62 | %82,60 | %79,24 | %77,55 | %79,73 | %85,27

X63 | %92,26 | %95,80 | %90,98 | %87,60 | %83,90

X64 | %79,08 | %84,34 | %78,04 | %73,70 | %79,64

X65 | %82,41 | %82,06 | %78,47 | %83,35 | %78,66

X66 | %86,37 | %90,25 | %81,35 | %81,49 | %81,73

X67 - %88,31 | %82,32 | %83,68 | %78,67

X68 | %80,81 | %81,90 | %81,15 | %79,57 | %76,61

X69 | %87,33 | %86,66 | %85,99 | %77,96 | %81,79

X70 %99,49 | %85,60 | %84,43 | %79,98

X71 | %8526 | %79,35 | %77,08 | %85,80 | %78,29

X72 | %80,45 | %78,29 | %77,37 | %83,70 | %78,54

X73 %98,33 %86,80 | %86,75

X74 | %81,93 | %83,08 | %84,71 | %80,96 | %81,85

X75 | %74,78 | %76,00 | %73,84 | %75,63 | %7445

0| %8247 | %7711

X76 | %76,09 | %77,40

X77 | %82,21 %95,90 | %87,51 | %86,38

X78 | %86,28 | %85,85 | %80,39 | %76,18 | %76,34

X79 | %80,79 | %82,87 | %82,42 | %8247 | %77,62

X80 | %93,38 | %91,73 | %81,66 | %100,00| %83,12




Tablo 4.5. Yillar Itibariyle Hastanelerin Etkinligindeki Degisim (Devami)

KVB 2001 2002 | 2003 2004 2005
Skor | Skor | Skor | Skor | Skor
X81 | %81,65 | %8161 | %82,97 | %77.03 | %73,97
X82 | %81,36 | %83,12 | %86,45 | %83,97 | %78,32
X83 | %80,57 | %8611 | %77,95 | %81,28 | %72,64
X84 | %8593 | %80,15 | %84,80 | %8322 | %8946
X85 | %86,62 | %86,19 | %88,56 | %78,20 | %76,82
X86 | %86,10 | %82,57 | %77,94 | %79,70 | %80,19
X87 | %80,81 | %98,57 | %8644 | %86,61
X88 | %81,34 | %77,49 | %73,04 | %73.80 | %73,79
X89 | - | %8101 | %8189 | %8534
X90 | %85,56 | %80,50 | %80,16 | %8152 | %80,36
X91 | %86,59 %80,55 | %76,53 | %76,84
X92 | %84,50 | %88,13 | %81,50 | %7940 | %82,72
X93 | %74,64 | %74,75 | %78,90 | %78,02 | %73,67
X94 | %9186 | %89,15 | %85.17 | %86,34
X95 | %81,11 | %81,28 | %82,00 | %81,70 | %85,73
X96 | %67.02 | %83.67 | %3100 | %7644 | %7537
X97 | %86,65
X98 | %87,91 %84,21 | %79,14
X99 | - | %8021 | %7950 | %7948 | %7643
X100 | %65:26 | %80,30 | %76,72 | %74,67 | %79,26
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Tablo 4.5. Yillar Itibariyle Hastanelerin Etkinligindeki Degisim (Devami)

KVB 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Skor | Skor | Skor | Skor | Skor
X101 %74,99 | %77,05 | %80,62 | %84,02 | %79,57
X102 %75,43 | %75,64 | %7546 | %87,42 | %73,73
X103 %96,30 %80,26 | %74,85
X104 %78,15 | %82,33 | %96,50 | %84,52 | %74,88
X105 - - - %93,93 | %82,59
X106 %78,85 | %85,30 | %80,63 | %84,14 | %85,12
X107 %96,95 ; %92,43 | %86,65
X108 %82,87 | %92,23 | %92,57 | %93,67 | %88,18
X109 %87,40 | %91,44 | %88,42 | %84,96 | %81,62
X110 %73,14 | %78,29 | %7567 | %76,60 | %7577
X111 %81,06 | %86,78 | %83,56 | %82,62 | %89,57
X112 %94,68 | %89,49 | %85,26 | %97,50 | %82,20
X113 - : %97,50 | %91,45
X114 - %77,99 | %7588 | %7577 | %73,07
X115 - - %88,46 | %84,38 | %86,37
X116 - - - %88,88 | %82,88
X117 - - - %71,87 | %71,58
X118 %80,53 | %85,20 | %91,37 | %77,94 | %79,61
X119 | ”0000 781,33
X120 - - - %76,76 | %81,45
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Tablo 4.5. Yillar Itibariyle Hastanelerin Etkinligindeki Degisim (Devami)

Kyg | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Skor | Skor | Skor | Skor | Skor
X121 i ) - - %85,85
X122 ) i - [ %96,28
X123 i ) -
X124 i ) -
X125 i i - - %76,52
X1 26 i - - - %82,02
X128 i - - - | %68,05
X129 - - - %90,39 | %90,78
X130 ) - - %82,30 | %73,54
X131 - - - %80,70 | %83,55
X132 i ) - - %75,80
X133 i ) - - %84,17
X134 i i - - %74,05
X136 i ) - - %74,22
X137 ) i - - %78,89
X138 - - - %82,44 | %91,35
X139 i - - %79,40 -
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Tablo 4.5°de elde edilen sonuglar agagidaki sekilde 6zetlenebilir;

Tablo 4.6. Y1l Sayisina Digen Etkin Hastane Sayisi

Etkin Olduklan Y1l Sayisi KVB Sayisi
5 3
4 4
3 1
2 8
1 21
0 98
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Tablo 4.7°de, hastanelerin yillara gére etkinlik ortalamalar1 ve standart sapmalari

yer almaktadir:
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Tablo 4.7: Hastanelerin Yillar Itibariyle Gergeklesen Etkinlik Degerleri
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

KVB | Ortalamalar :at:;d:;:r
X1 %88,05 %11,05
X2% %82,97 %4,23
X3 %92,92 %15,84
X4 %84,67 %9,64
X5 %100,00 %0,00
X6 %84,65 - - %9,14
X7 %82,85 %7,16
X8 %100,00 %0,00
X9 %76,94 %3,27
X10 %77,62 %3,93
X11 %80,47 %2,82
X12 %90,25 %9,44
X13 %76,08 %4,41
X14 %72,89 %4,90
X15 %87,50 %6,22
X16 %90,43 %7,93
X17 %81,89 %4,00
X18 %79,25 %2,79
X19 %77,07 %3,52
X20 %83,75 %2,94

KVB |Ortalamalar SS::nmdaa;;tr
X21 %82,32 %5,75
X22 %89,34 %2,13
X23 %79,34 %1,63
X24 %83,62 %2,63
X25 %83,17 %2,35
X26 | %7651 - %2,73
x27 %82,70 %3,03
X28 %76,26 %1,92
X29 %86,84 %12,65
X30 %78,64 %7,55
X31 %83,08 %2,40
X32 %81,40 %3,74
X33 %79,46 %3,48
X34 %79,10 %1,65
X35 %77,26 %2,90
X36 %74,31 %2,04
X37 %85,61 %5,55
X38 %94,12 %5,68
X39 %73,36 %1,12
X40 %81,20 %3,14
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Tablo 4.7: Hastanelerin Yillar Itibariyle Gergeklesen Etkinlik Degerleri
Ortalamalart ve Standart Sapmalari (Devami)

KVB |Ortalamalar ssat:?nda?;tr
X41 %73,91 %5,63
X42 %75,37 %2,15
X43 %80,17 %7,53
X44 %100,00 %0,00
X45 %90,44 %0,91
X46 %87,88 %7,46
X47 %75,26 %1,87
X48 %86,61 %5,98
X49 %83,43 %1,85
X50 %83,36 %3,72

X51 %90,13 %8,56
X52 %78,40 %4,09
X53 %85,30 %9,05

X54 %85,42 %11,79
X55 %90,27 %8,93
X56 %78,35 %0,86
X57 %89,51 %7,02
X58 %87,60 %7,03
X59 %87,65 %5,17
X60 %95,80 %9,40

KVB | Ortalamalar :at:&ial:r
X61 %92,07 %6,29
X62 %80,88 %3,05
X63 %90,11 %4,54
X64 %78,96 %3,81
X65 %80,99 %2,26
X66 %84,24 %3,96
X67 %83,25 %3,98
X68 %80,01 %2,08
X69 %83,95 %3,98
X70 %89,90 %9,23
X71 %81,16 %4,08
X72 %79,67 %2,52
X73 %94,38 %86,97
X74 %82,51 %1,44
X75 %74,94 %0,88
X76 %82,61 %10,03
X77 %90,40 %7,31%
X78 %81,01 %4,92
X79 %81,23 %2,17
X80 %89,98 %7,60
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Tablo 4.7: Hastanelerin Yillar Itibariyle Gergeklesen Etkinlik Degerleri
Ortalamalan ve Standart Sapmalar1 (Devami)

KVB |Ortalamalar :;:&d:;:r KVB |Ortalamalar SS;:nmd:;:r
X81 %79,45 %3,80 X101 %79,25 %3,45
X82 %82,64 %3,03 X102 %77,54 %5,58
X83 %79,71 %4,93 X103 %90,28 %11,87
X84 %84,71 %3,43 X104 %83,28 %8,28
X85 %83,28 %5,36 X105 %88,26 %8,02
X86 %81,30 %3,15 X106 %82,81 %2,90
X87 %90,49 %8,38 X107 %95,21 %5,70
X88 %75,89 %3,51 X108 %89,90 %4,45
X89 %87,06 %8,83 X109 %86,77 %3,70
X90 %81,62 %2,26 X110 %75,89 %1,86
X91 %84,10 %9,77 X111 %84,72 %3,42
X92 %83,25 %3,30 X112 %89,83 %6,36
X93 %76,00 %2,31 X113 %97,24 %4,03
X94 %90,50 %35,91 X114 %75,68 %2,02
X95 %82,36 %1,91 X115 %86,40 %2,04
X96 %80,94 %5,21 X116 %85,88 %4,24
X97 %97,33 %5,97 X117 %71,73 %0,21
X98 %90,25 %9,43 X118 %82,93 %5,43
X99 %78,91 %1,68 X119 %95,33 %89,34

X100 %79,24 %4,02 X120 %79,11 %3,32
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Tablo 4.7: Hastanelerin Yillar itibariyle Gerceklesen Etkinlik Degerleri
Ortalamalar: ve Standart Sapmalari (Devami)

KVB |Ortalamalar SS;:nmdaa;:r
X121 %85,85 -
X122 %98,14 %2,63
X123 %100,00 ~
X124 %100,00 %0,00
X125 %76,52 -
X126 %82,02 - ' -
X128 %68,05 -
X129 %90,59 %0,28
X130 % 77,92 %6,19
X131 %82,13 %2,02
X132 %75,80 -
X133 %84,17 -
X134 %74,05 -
X136 %74,22 -
X137 %78,89 -
X138 %86,90 %6,30
X139 %79,40 -

Tablo 4.7’yi incelendiginde, etkinlik skorlar1 ortalamalar yiiksek sayilabilecek
hastanelerin genel olarak girdilerini etkin kullanabilen hastaneler olduklarimi ve
girdilerini azaltma yoluna giderek goreceli olarak toplam etkin hale gelebilecekleri
sOylenebilir. Ortalamalarla birlikte standart sapmalara da bakildiginda, belirgin bir
farklilagsmanin oldugu, bu farklilasmanin baz1 hastaneler i¢cin 0,00 ile 15,84 arasinda

degistigi, baz1 yilarda ise tek bir yila ait veri olmasindan dolay: hesaplanamayan
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degerler oldugu goriilmektedir. Bunun daha iyi yorumlanabilmesi i¢in 2 hastane 6mek
alinarak birbiriyle karsilagtirilabilir. Bu amacla ayni hastanelerin Tablo 4.5. ve Tablo

4.7°deki degerleri birlestirerek, birlikte incelenebilir.

Tablo 4.8: 1 ve 22 Numarali Hastanelerin Tablo 4.5 ve Tablo 4.7°deki Degerlerinin
Birlikte Incelenmesi

KVEB 2001 2002 2003 2004 2005 Standart
Skor Skor Skor Skor Skor Ortalamalar sapmalar

%79,61 | %8273 | %77,89 %88,05 %11,05

X22 %89,33 | %8996 | %89.40 | %91,95 | %86,04 %89,34 %2,13

Xj ve Xa; benzer ortalamalara sahiptir. Bunun yaninda X, 11.05 gibi yiiksek bir
standart sapmaya sahip iken, Xj; ise X;’e oranla daha kiiciikk bir standart sapma
degerine sahiptir. Bunlarla ilgili degerlere baktigimizda X;, 2001 ve 2002 yillarinda
toplam etkin iken 2003 sonrasi etkinlik skoru oldukea diigsmiistiir. X5, ise hi¢ bir zaman
toplam etkin olmamis ancak, 5 yilda da ayn: etkinlik diizeyine yaklagmustir. Dolayisiyla
X2, girdilerini toplam etkin kullanamiyor ancak kararli bir yapiya sahip oldugundan
girdi-¢ikt1 oram 2,13 gibi bir sapma kadar degiskenlik géstermektedir.

Sonug olarak, hastanelerin yillar i¢inde farkli degisimler gosterdikleri ve standart
sapmanin bityiik ¢ikt1§1 hastanelerin kendileri igin belirli bir yap1 oturtamamis olduklari
ve yilar icinde biiyiik degiskenlikler gosterdikleri goriilmektedir. Bunun yanmda
standart sapmas1 kiigiik olan hastanelerin yillar itibariyle kararli bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Bu hastaneler girdilerinde azaltma yoluna giderek toplam etkin hale

gelebilecek ve kendi yapilarini tamimalarindan dolay: bunu korumalar: kolaylagacaktir.
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SONUC

Bu calismada, oncelikle performans &lglim yontemleri iizerinde durulmus ve
daha sonra parametrik olmayan etkinlik &l¢iim yOntemlerinden olan veri zarflama
analizi incelenmistir. Veri zarflama analizi, oran analizi ve parametreli yontemlerin
tistesinden gelemedigi ¢ok girdili ve ¢cok giktilt iiretim siireclerinin etkinlik Sl¢timiinde

kullanilan bir yontemdir. :

Veri zarflama analizi, her bir karar verme birimi i¢in etkinlik skorunu girdinin
ciktiya orami geklinde hesaplar. Etkinlik skoru O ile 1 arasinda bir deger olup 1°den
kiigtik degerler karar verme biriminin tam etkin olmadigini, 1’e esit olan degerler ise

tam etkin karar verme birimlerini temsil eder.

Calismamin uygulama bgliimiinde, Istanbul’da faaliyet gbsteren 6zel hastanelerin
etkinlikleri girdiye yonelik veri zarflama analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda,
elde edilen ¢iktilar,

- Etkinlik skorlarim,

- Etkin olan hastanelerin referans olduklar1 hastane sayilarini,

- Etkin olmayan hastanelerin hangi hastaneleri ne oranda referans alarak

iyilestirmeye gidebilecegini,

- Etkin olmayan hastanelerin etkin olabilmek i¢in girdilerini ne oranda

azaltabilecegini

gostermektedir.

Yapilan ¢aligmada, bazi hastanelerin tiim yillarda etkin iken, bazilarinin yillara

P

gore etkinliklerinin degistigi gézlenmigtir. Bu durum,

- Tim vyillarda etkin olan hastanelerin tam kapasiteyle calisabilecek

performansi yakalayabildigi,
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- Degisken etkinlik skorlarina sahip olan hastaneler i¢in, hastane ¢oklugundan
dolay1 hastalarin daha iyi kogullar: aradigi ve dolayisiyla hastanelerin uygun
girdi-cikt: bilesimini yakalayamadig:

seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak, veri zarflama analizi bazi1 dezavantajlara sahip olmasina ragmen,
belirlenen hedefler en iyi performans gostermis birimlerin olusturdugu smir
fonksiyonuna goére yapildigindan, etkinlik analizinin anlami ve gegerliligi
gliclenmektedir. Ayrica, yoneticiler veri zarflama analizi ile girdi ve c¢iktilarini

tammlayarak tiretim siirecini daha iyi tanimis olurlar.



EXLER LISTESI

EK-1: Aragtirmaya Konu Hastaneler ve Degisken Adlari.......ccccceeveeeireceneennen..
EK-2: Arastirmaya Konu Hastanelere Iligkin Girdi-Cikt1 Tablosu .........ccc.........

EK-3:2001 Yilina Ait Sonuglar
EK-4: 2002 Yilina Ait Sonuglar
EK-5: 2003 Yilina Ait Sonuglar
EK-6: 2004 Yilina Ait Sonuglar
EK-7: 2005 Yilina Ait Sonuglar
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124
127
130



EK-1: Arastirmaya Konu Hastaneler ve Degisken Adlar:

KVB HASTANE ADI
X1 istanbul Ozel Florance Nightingale Hastanesi
X2 istanbul Ozel Diabet Hastanesi
X3 Istanbul Akliye Lape Hastanesi (Fransiz)

X4 Istanbul Universal Hospitals Group
X5 Istanbul Ozel Amerikan Hastanesi

X6 Istanbul Senjorj Hastanesi (Avusturya)
X7 istanbul Balat Musevi Hastanesi

X8 istanbul Balikli Rum Hastanesi

X9 Surp Agop Hastanesi (Ermeni Vakfi)

X10 Istanbul Surp Pirgic Hastanesi (Yedikule Ermeni Vakfi)

X11 Istanbul Aksoy Hastanesi

X12 | Anadolu Ozel Hastanesi ve Melek Dogumevi

X13 Ozel Balkan Hastanesi

X14 | Ozel Buyik Camlica Hastanesi

X15 Dr.Osmanoglu Klinigi

X16 | Dr. Pakize |.Tarzi Dogum ve Genel Cerrahi Klinigi

X17 Gaziosmanpasa Hastanesi

X18 Huzur Hastanesi

X19 istanbul Ozel Vatan Hastanesi

X20 | Kadioglu Kiinigi

X21 | Ozel Alibeykdy Hastanesi

X22 Levent Saglk Tes. Hastanesi

X23 | Ozel Atakdy Hastanesi

X24 Ozel Avcilar Anadolu Hastanesi

X25 Ozel Avrupa Florence Nightingale Hastanesi

X26 | Ozel Bagclar Hastanesi

X27 | Ozel Begyiizevler Hayat Hastanesi

X28 | Ozel Gdksoy Hastanesi

X29 | Ozel Central Hospital

X30 Ozel Camlik Hastanesi

X31 Ozel Gapa Millet Hastanesi

X32 | Ozel Dragos Sifa Hastanesi

X33 | Ozel Géztepe Hastanesi

X34 | Ozel Haznedar Saglik Hastanesi

X35 istanbul international Hospital

X36 Ozel incirli Hastanesi

X37 | Ozel Fatih Hastanesi

X38 | Ozel Kadikoy Sifa Hastanesi.

X39 | Ozel Kadikdy Vatan Hastanesi

X40 | Ozel Mecidiyekdy Cev.Klinigi
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EK-1: Arastirmaya Konu Hastaneler ve Degisken Adlar1 (Devami)

KVB

HASTANE ADI

X41

Ozel Merter Vatan Universal Hospitals Group

X42

Ozel Yagam Hastanesi

X43

Ozel Yasar Hastanesi

K44

Ozel Acibadem Hastanesi

X45

Ozel Bahgelievler Haznedar Omiir Hastanesi

X46

Ozel Capa Hastanesi

X47

Ozel Dogan Hastanesi

X48

Ozel istanbul Sehir Hastanesi

X49

Ozel Arnavutkdy Hastanesi

X50

Ozel istanbul Cerrahi Hastanesi

X51

Ozel Medical Park Hospital

X52

Ozel Biiyilkkgekmece Hastanesi

X53

Ozel Yeni Umut Hastanesi

X54

Ozel Erdem Hastanesi

X55

Ozel Bahat Halk Hastanesi

X56

Ozel Avcilar Hayat Hastanesi

X57

Ozel Hayrunnisa Hastanesi

X58

Ozel Gelisim Hastanesi

X59

Ozel Sifa Hastanesi (Pendik)

X60

Ozel Diinya Géz Hastanesi

X61

Ozel Afiyet Hastanesi

X62

Ozel Istanbul Hospital

X63

Turkiye Gazetesi Hastanesi

X64

Ozel Saygi Hastanesi

X65

Ozel Ugur Hastanesi

X66

Ozel Camlica Omiir Hastanesi

X67

Ozel Yildiztabya Bilge Hastanesi

X68

Ozel iren Hastanesi

X69

Ozel Esenler Ensar Hastanesi

X70

Ozel Sultan Hastanesi

X71

Ozel Academic Hospital

X72

Ozel Metropolitan Florence Nightingale Hastanesi

X73

Ozel Hattat Hastanesi

X74

Ozel Kartal Hastanesi

X75

Ozel Bati Bahat Hospital

X76

Ozel Yeni isvigre Hastanesi

X177

Ozel Safa Hastanesi

X78

Ozel Duygu Hastanesi

X79

Ozel Giiltepe Ensar Hastanesi

X80

Ozel Ersoy Hastanesi
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EK-1: Arastirmaya Konu Hastaneler ve Degisken Adlar1 (Devami)

KvB HASTANE AD!
X81 Ozel Avcilar Vatan Universal Hospitals Group
X82 | Ozel Halkall Hastanesi
X83 | Ozel Silivri Millet Hastanesi
X84 | Ozel Umut Hastanesi
X85 | Ozel Giingdren Hastanesi
X86 |Ozel Safak Hastanesi
X87 | Ozel Istanbul Medipol Hastanesi
X88 | Ozel JFK Hastanesi
X89 | Ozel Tem Hastanesi
X920 Ozel Anadolu Cinar Hastanesi
X91 Ozel Atlas Hastanesi
X92 | Ozel Uskiidar Hastanesi
X93 Ozel Avrasya Hastanesi
X94 | Ozel Meltem istanbul Dogum ve Cocuk Hastanesi
X95 | Ozel Caginer Hastanesi
X96 | Ozel Dr.Sadik Ahmet Hastanesi
X97 | Ozel Avcilar Hastanesi
X98 | Ozel Giiney Hastanesi
X99 | Ozel Kadikdy Hastanesi
X100 | Ozel Yeni Ufuk Hastanesi
X101 | Ozel Bahat Hospital
X102 | Ozel Ozkan Hastanesi
X103 | Ozel Nene Hatun Hastanesi
X104 | Ozel Camiica Hayat Hastanesi
X105 | Ozel Bilge Hastanesi
X106 | Ozel Memorial Hastanesi
X107 | Ozel Okmeydani Hastanesi
X108 |Ozel Acibadem Caorusel Hastanesi
X109 | Ozel istanbul G6z Hastanesi
X110 | Ozel Delta Hospital
X111 | Ozel Pendik Hospital
X112 | Ozel Derman Hastsanesi
X113 | Ozel Beyoglu Hastanesi
X114 | Ozel istanbul Medicine Hospital
X115 |Ozel Yunus Emre Hastanesi
X116 | Ozel Onur Hastanesi
X117 | Ozel Cengelkdy Ulkii Hastanesi
X118 | Ozel ligi Hastanesi
X119 | Ozel 29 Mayis Hastanesi
X120 | Ozel Acibadem Kozyatagl Hastanesi
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EK-1: Arastirmaya Konu Hastaneler ve Degisken Adlar1 (Devam)

KVB HASTANE ADI
X121 | Ozel Medicana Hospitals Bahgelievler Hastanesi
X122 | Ozel Bayrampasa Goz Hastanesi
X123 | Ozel Bayrampasa Hastanesi
X124 | Ozel Dentistanbul Dis Hastanesi
X125 | Ozel Diinya Goz Hastanesi (Atakdy)

X126 | Ozel Nisa Hastanesi

X128 | Ozel V.K.V. italyan Onkoloji ve Rehabilitaston Hastanesi
X129 | Ozel Isanbul Diinya Hastanesi

X130 |lIstanbul Hizmet Hastanesi

X131 | Ozel Kolan Hastanesi

X132 - | Ozel Medicana Hospitals Avcilar Hastanesi
X133 | Ozel Medicana Hospitals Camlica Hastanesi
X134 | Ozel Eyiip Halic Hospital

X136 |Ozel Maltepe Diinya Hastanesi

X137 | Ozel Goztepe Safak Hastanesi

X138 | Ozel Hisar Intercontinental Hospital

X139 | Ozel Hospitalturk Uskiidar Hastanesi
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KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}
1| X1 |%100,00 . ..
2 %88 67 T—(O 10) 16 (0 87) 65 (0 03) %81,34 %50,70
5
6
7 %29 82
8 | X8 [%100,00 .
9 %77,66 3(0,23) 16(0,59) 56 (0,19) %44,67 %21 30
10 %79,12 8(0,11) 43 (0,10) 65 (0,79) %39,93 %34,80
11 %84,74 3 (0,08) 16(0,75) 65 (0,17) %48,89 %59,57
12 %_100;00; —I
13 %74,82 3(0,00) 16 (0,72) 65 (0,28) %17,26 %31,66
14| X14 | %74,04 16 (0,96) 65 (0,04) %28,39 %41,81
151 X15 | %89,33 3 (O 12) 16 (O 24) 65 (0 64) %47,45 %88,51
16] X16 |%100,00 | ' ] .
171 X17 | %80,52 (O 30) 65 (O 52) 91 (O 18) %50,16 %32,96
18] X18 | %80,85 16 (0,88) 56 (0,12) %63,75 %21,36
19| X19 [%76,64 3(0,41) 65(0,47) 91(0,12) %33,87 %25,96
20| X20 | %88,47 3(0,11) 16 (0,13) 56 (0,76) %60,19 %70,65
21| X21 |%88,14 3 (0,05) 56 (0,95) %59,98 %68,87
22| X22 | %89,33 12 (0,52) 56 (0,48) %83,33 %52,63
23| X23 | %79,56 16 (0,87) 56 (0,13) %50,67 %26,66
24| X24 | %85,24 3 (0,06) 16 (0,19) 65 (0,75) %34,36 %77,09
25| X25 | %84,31 3(0,12) 65 (0,78) 91 (0,10) %62,37 %43,48
26| X27 | %78,33 16 (0,76) 56 (0,24) %44,15 %25,85
27| X28 | %77,06 16 (0,62) 56 (0,38) %27,43 %34,91
28| X29 | %100,00 0
291 X30 | %82,92 43 (0,01) 65 (0,99) %40,25 %57,26
30| X31 | %80,86 16 (0,92) 65 (0,08) %36,41 %48,72
31| X32 | %81,74 3(0,03) 16 (0,69) 65 (0,28) %36,96 %53,46
32| X33 | %78,15 56 (0,15) 65 (0,85) %30,77 %38,11
33| X34 | %76,86 16 (0,79) 56 (0,21) %33,53 %27,62
34| X35 |%75,35 8 (0,02) 43 (0,07) 65 (0,60) 91 (0,31) %41,43 %10,65
35| X36 |1%76,44 3(0,09) 16 (0,51) 56 (0,40) %31,28 %27,37
36| X37 | %85,82 16 (0,17) 56 (0,83) %55,16 %59,79
37| X38 | %87,22 3(0,23) 56 (0,03) 65 (0,52) 91 (0,21) %96,75 %26,59
38| X39 | %7349 3 (0,15) 16 (0,46) 56 (0,38) %22,31 %18,62
39| X40 | %84,19 3(0,08) 16 (0,71) 56 (0,21) %57,80 %47,32
40| X41 [%76,47 16 (1,00) %28,07 %30,77

“Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri i¢in etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
gbstermektedir.
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EK-3: 2001 Yilina Ait Sonuclar (Devaml)*

KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}
41 XA42 | %76,78 16 (0,40) 56 (0,60) %20,65 %40,04
42 X43 | %84,45 16 (0,94) 65 (0,06) %45,28 %61,43
43| X44 %0000 | o - 2y
44 X45 | %89,55 43 (0,19) 65 (0,81) %66,11 %71,19
45| X46 |%85,15 | 3(0,01) 16 (0,86) 56 (0,14) %67,24 %43,69
46 XA47 | %76,18 16 (0,48) 56 (0,52) %28,62 %28,48
47 X48 | %93,49 3 (0,01) 16(0,82) 65 (0,18) %63,20 %97,76
48 X49 | %85,27 3(0,02) 16 (0,51) 65 (0,46) %54,32 %57,30
49| X50 |%82,75 | 56(0,94) 91(0,06) %61,46 %35,07
50 X52 | %78,26 56 (0,25) 65 (0,75) %32,53 - %37,01
51 X53 | %82,36 3(0,01) 16 (0,81) 65(0,18) %45,07 %49,06
52 X55 | %96,20 3 (0,08) 16 (0,53) 65 (0,39) %92,96 %84,21
53| X56|%77,86 | 3(0,05) 16 (0,51) 65 (0,43) %33,22 %33,95
54 X58 | %84,43 3 (0,05) 56 (0,95) %46,38 %60,19
55| X59 | %85,32 | 43 (0,04) 65 (0,96) %48,51 %63,41
56| X60 |%100,00 i
57| X61 |%100,00 - .
58 X62 | %82,60 3(0,18) 65 (0,77) 91 (0,05) %55,01 %40,59
59| X63%92,26 | 28(0,02) 43 (0,21) 65 (0,77) %86,41 %67,13
60 X64 [ %79,08 16 (0,94) 65 (0,06) %35,43 %39,05
61 X65 | %82,41 3(0,10) 16 (0,25) 56 (0,65) %42,46 %51,99
62 X66 | %86,37 43 (0,18) 65 (0,82) %46,33 %71,86
63 X68 | %80,81 16 (0,68) 65 (0,32) %33,86 %50,98
164 X69 | %87,33 3 (0,05) 16 (0,15) 56 (0,81) %50,56 %73,42
65| X70 | %100,00 ... = 55|
66| X71|%8526 | 3(0,27) 65 (0,65) 91 (0,09) %59,96 %51,62
67 X72 | %80,45 28 (0,33) 43 (0,09) 65 (0,54) 91 (0,03) %47,73 %34,99
68| X73|%100,00 | . 0| 0
69 X74 | %81,93 3 (0,22) 16 (0,17) 65 (0,61) %34,49 %57,10
70 X75 | %74,78 16 (0,45) 65 (0,55) %17,88 %30,79
71| X76 |%76,09 | 3(0,52) 16 (0,06) 56 (0,42) %38,41 %18,11
72 X77 | %82,21 3(0,13) 16 (0,06) 56 (0,81) %38,57 %54,68
73 X78 | %86,28 56 (0,36) 65 (0,64) %39,74 %77,96
74 X79 | %80,79 3(0,06) 16 (0,53) 56 (0,41) %41,95 %42,82
75 X80 | %93,38 12 (0,25) 56 (0,75) %83,33 %76,92
76| X81|%81,65 | 3(0,09) 16 (0,65) 56 (0,26) %50,74 %39,14
77| X82|%81,36 | 3(0,08) 16 (0,44) 65 (0,48) %46,01 %4213
78| X83|%80,57 | 3(0,02) 16 (0,91) 65 (0,07) %35,39 %48,02
79 X84 | %85,93 3 (0,27) 65 (0,71) 91(0,02) %65,79 %49,81
80| X85|%86,62 | 16(0,51) 56 (0,49) %50,18 %69,53

“Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri i¢in etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu

gostermektedir,



EX-3: 2001 Yilma Ait Sonuclar (Devami)”
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KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{i}
81 X86 |%86,10 | 28 (0,40) 43 (0,02) 65 (0,49) 91 (0,09) %66,85 %49,74
82 X87 |%80,81 3 (0,03) 65 (0,96) 91 (0,00) %42,84 %42,04
83 X88 |%81,34 | 3(0,16) 65 (0,81) 91 (0,03) %29,78 %58,24
84 X90 |%85,56 | 3(0,05) 16 (0,51) 65 (0,43) %36,98 %76,39
85 X91 |%86,59 | 3(0,29) 65 (0,67) 91(0,03) %70,32 %49,20
86 X92 |%84,50 | 16(0,77) 56 (0,05) 65 (0,17) %55,12 %51,90
87 X93 |%74,64 | 3(0,01) 16(0,58) 65 (0,41) %20,48 %27,35
88 X94 |%91,86 | 16(0,77) 56 (0,11) 65 (0,12) %63,86 %87,28
89 X95 | %81,11 16 (0,79) 56 (0,21) %58,95 %27,69
90 X9%6 |%87,92 | 3(0,01) 16 (0,70) 65 (0,29) %59,66 %67,84
1 X97 |%100,00 | ‘
%87,91 16 (0,43) 56 (0,32) 65 (0,25) %47,84 %79,59
%85,26 | 3(0,00) 16 (0,78) 65 (0,22) %47,68 %63,89
%74,99 [ 16 (0,05) 56 (0,95) %13,88 %36,04
%75,43 | 3(0,09) 16 (0,19) 65 (0,71) %37,80 %39,37
%96,30 | 4(0,01) 43 (0,15) 65(0,84) %79,04 %98,78
%78,15 | 3(0,08) 16 (0,24) 65 (0,68) %33,95 %34,95
%78,85 | 8(0,02) 43 (0,06) 65 (0,66) 91 (0,26) %51,02 %22,07
%96,95 | 3(0,11) 56 (0,86) 91 (0,03) %97,18 %84,50
100| X108 | %82,87 | 8(0,02) 43 (0,12) 65 (0,85) 91 (0,01) %42,82 %54,38
101| X109 | %87,40 | 16 (0,75) 56 (0,25) %55,82 %68,58
102| X110 [%73,14 | 16 (0,85) 65 (0,15) %12,49 %26,33
103| X111 1%81,06 | 16 (0,89) 56 (0,11) %43,74 %42,63
104 X112 |%94,68 | 16(0,89) 56 (0,11) %90,13 %77,97
105] X118 | %80,53 | 16 (0,36) 56 (0,64) %41,94 %41,25

gostermektedir.

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri i¢in kac hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri i¢in etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
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F F
K\(B Skor Referanslar yafali m heliir?‘l n
112 (1,00) %54,17 %63,64
8 (0,00) 60 (0,57) 77 (0,04) 115 (0,38
60 (0,44) 106 (0,54) 112 (0,02) %55,92
3(0,86) 8 (0,12) 106 (0,02) %97,95 %44,50
106 (0,15) 112 (0,85) %27,48 %32,49
8(0,04) 77 (0,72) 115 (0,24) %39,83 %235,98
106 (0,11) 112(0,89 %33,90 %50,80
54 (0,84) 112(0,16) %20,36 %32,42
14 X14 %78,56 112(1,00) %22,81 %70,00
15 X15 %94,83 | 3(0,01) 54 (0,29) 91 (0,48) 94 (0,13) 106 (0,09) | %68,99 %100,00
16 X16 %96,87 | 112(1,00) %81,25 %100,00
17 X17 %78,45 | 8(0,02) 60 (0,76) 106 (0,22) %24,04 %46,64
18 X18 %82,22 | 60 (0,01) 112(0,99) %54,04 %39,29
19 X19 %83,22 | 8(0,08) 60 (0,24) 106 (0,68) %39,01 %60,32
20 X20 %83,87 | 60(0,14) 106 (0,11) 112 (0,75) %52,54 %50,65
21 X21 %86,63 | 106 (0,25) 112 (0,75) %67,94 %51,81
22 X22 %88,96 | 12(0,82) 60 (0,18) %83,33 %56,41
23 X23 %80,86 | 60 (0,02) 112 (0,98) %43,12 %42,04
24 X24 %81,82 | 54 (0,68) 106 (0,18) 112 (0,13) %31,84 %59,08
25 X25 %83,75 | 8(0,02) 60 (0,68) 106 (0,30) %39,59 %62,93
26 X26 %78,11 54 (0,50) 60 (0,02) 112(0,48) %29,56 %39,13
27 X27 %85,73 | 12(0,78) 60 (0,22) %62,50 %51,90
28 X28 %77,28 | 60 (0,03) 112(0,97) %25,84 %37,84
29 X29 %96,93 | 60 (0,66) 115 (0,34) %85,41 %96,15
30 X30 %89,81 44 (0,05) 77 (0,95) %78,90 %59,95
31 X31 %86,76 | 106 (0,18) 112 (0,82) %30,85 %89,71
32 X32 %86,30 | 54 (0,81) 94 (0,19) %45,13 %72,64
33 X33 %80,11 60 (0,79) 77 (0,21) %25,80 %54,86
34 X34 %78,50 | 60 (0,47) 112(0,53) %26,36 %44.,67
35 X35 %76,17 | 8(0,03) 60 (0,67) 115 (0,30) %39,68 %17,35
36 X36 %76,39 | 60 (0,06) 106 (0,03) 112 (0,91) %24,53 %33,78
37 X37 %86,63 | 60 (0,26) 112(0,74) %61,16 %58,61
38 X38 %92,19 | 8(0,03) 60 (0,81) 115 (0,16) %89,69 %63,45
39 X39 %74,44 | 54 (0,13) 112 (0,87) %15,38 %31,24
40 X40 %84,91 60 (0,05) 112 (0,95) %42,87 %66,58

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri icin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
gostermektedir.
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KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}
41| X41[%7944 | 112(1,00) %22,81 %53,85
42| X42|%77,12 | 55 (0,60) 112(0,40) %30,71 %31,99
43| X43|%89,35 | 112(1,00) %36,11 %100,00
45| X45|%91,36 | 44 (0,09) 77 (0,91) %76,04 %72,11
46| X46|%86,77 60 (0,38) 112(0,62) %51,54 %69,11
47| X47]%75,30 | 60(0,10) 106 (0,04) 112 (0,86) %19,55 %32,22
48| X48|%91,73 | 54 (0,04) 106 (0,04) 112 (0,91) %50,36 %100,00
49| X49]%85,09 | 54 (0,19) 60 (0,13) 106 (0,24) 112 (0,44) %44,33 %66,23
50| X50]|%82,14 | 60(0,66) 112(0,34) %4244 %50,37
51| X51]%92,89 | 60(0,63) 115 (0,37) %78,56 %78,80
52| X52|%82,21 | 60(0,48) 77(0,52) %45,49 %47,75
53| Xb53|%87,56 | 54(0,83) 112(0,17) %56,77 %68,60
54| Xb4|%100,0
55| X55)%7100,0
56| X56|%78,15 | 60 (0,10) 106 (0,69) 112 (0,21) %26,86 %42,04
57| X57]%86,32 | 8(0,00) 60 (0,78) 106 (0,22) %57,12 %60,80
58| X58|%86,42 | 60(0,48) 112(0,52) %44,44 %74,10
59| X59|%93,15 | 44(0,04) 77 (0,96) %8447 %74,42
60| X60|%100,00 | = - T L
61] X61|%92,90 | 8(0,01) 44 (0,00) 60 (0,99) %67,88 %89,50
62| X62|%79,24 | 60(0,44) 106 (0,47) 112 (0,08) %25,06 %50,40
63| X63|%95,80 | 44(0,27) 60 (0,73) %81,70 %93,07
64| X64|%84,34 | 112 (1,00) %28,26 %77,78
B5]| X65)|%82,06 | 60 (0,22) 106 (0,05) 112(0,73) %34,97 %57,41
66| X66|%90,25 | 44 (0,21) 60 (0,79) %61,46 %80,07
67| X67|%88,31 | 60(0,28) 112(0,72) %40,58 %89,27
68| X68]|%81,90 | 106 (0,15) 112 (0,85) %26,42 %64,98
69| X69|%86,66 | 60 (0,34) 112 (0,66) %47,95 %72,00
70| X70|%99,49 | 44(0,05) 60 (0,80) 77 (0,14) %96,94 %100,00
71]  X71]%79,35 | 8(0,02) 60 (0,14) 106 (0,84) %43,65 %32,44
72| X72|%78,29 | 8(0,01) 60 (0,81) 115 (0,19) %37,13 %32,62
73| X73]%98,33 | 12(0,67) 112(0,33) %100,00 %90,00
74| X74|%83,08 | 8(0,00) 60 (0,12) 106 (0,88) %25,01 %73,47
75] X75|%76,00 | 55(0,60) 77 (0,40) %27,82 %28,16
76| X76|%77,40 | 8(0,02) 60 (0,81) 106 (0,17) %24,05 %40,33
7zl Xvz|sktooo0 | . 1] .
78| X78|%85,85 | 60(0,27) 106 (0,17) 112 (0,56) %39,57 %75,55
79| X79]%82,87 | 60(0,13) 106 (0,32) 112 (0,55) %38,44 58,76
80| X80|%91,73 | 12(0,28) 60 (0,18) 112 (0,54) %96,94 753,41

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri i¢in kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri igin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
gostermektedir.
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KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}
%81,61 | 60 (0,04) 106 (0,15) 112(0,81) %40,18 %49,46
%83,12 | 60(0,72) 112 (0,28) %23,59 %75,11
%86,11 | 54 (0,33) 94 (0,67) %50,01 %66,64
%80,15 | 60 (0,55) 106 (0,12) 112(0,33) %25,96 %54,92
%86,19 | 60 (0,19) 112 (0,81) %47,83 %69,30
%82,57 | 8(0,10) 60 (0,84) 77 (0,02) 106 (0,04) %46,87 %48,55
%98,57 | 44(0,22) 60 (0,68) 115 (0,10) %91,39 %100,00
%77,49 | 54 (0,08) 106 (0,88) 112 (0,04) %19,03 %45,90
%81,01 | 106 (0,72) 112 (0,28) %34,58 %51,46
%80,50 | 55 (0,27) 106 (0,44) 112 (0,29 %35,21 %47,77

91 |%100,00] - T
%88,13 | 60 (0,11) 112 (0,89) %42,20 %86,56
%16,51 %31,99

93 | %74,75 | 54 (0,23) 60 (0,17) 106 (0,05) 112 (0,55)
. [%1p0000p .
%81,28 60 (0,03) 112 (0,97)

%51.63 | %36,07

%83,87 | 60 (0,04) 106 (0,18) 112 (0,78) %45,99 %57,20

S % 1

1%80,21 | 60 (0,12) 106 (0,02) 112 (0,85)

%37.45 | %4382

%80,30 | 94 (0,94) 106 (0,06) %17.07 %64,76
%77,05 | 60 (0,86) 112 (0,14) %14.08 %48.20

> | %75,64 | 60 (0,58) 106 (0,09) 112 (0,33) %19,54 %58.67
%82.33 | 8(0,03) 60 (0,76) 106 (0,21) %36,14 %5783
%85,30 | 8 (0,03) 60 (0,45) 115 (0,52) %74.08 %37.72

107 | %100,00 . 10
%92,23 | 44 (0,48) 60 (0,37) 77 (0,15) %70,98 %82,42
%91,44 | 60(0,27) 106 (0,09) 112 (0,63) %48,66 %100,00
%78,29 | 60(0,03) 106 (0,07) 112 (0,91) %29,44 %40,32
%86,78 | 60(0,22) 112(0,78) %35,25 %85,45
111 X112[%89,49 | 60 (0,05) 112 (0,95) , | %75,55 %61,39

112] Xx113[%10000] -
113 X114 |%77,99 | 112(1,00) %36,11
114| X118|%85,20 | 60 (0,96) 112 (0,04) %38,90
115] X119|%100,00|

%31,82
| #7227

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri igin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
gOstermektedir.
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KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}
1 X1 | %79,61 8 (0,04) 46 (0,17) 76 (0,78) %36,79 %40,88
12 | %80,46 112 (1,00) %54,17 %28,57
: ... .. 5 .
%77,46 15) 46 (0,27) 60 (0,52) 116 (0,07)
5 | %100.00 S L Lt e ;
%85,49 | 44 (0,08) 112(0,92) %44,26 %68,70
%87,79 3 (0,00) 8(0,00) 46 (1,00) %26,73 %100,00
8 |%100,00 .
%74,55 | 46 (0,03) 112(0,97) %26,79 %20,53
10| X10|%76,55 44 (0,22) 60 (0,05) 112 (0,73) %19,14 %40,17
11 X11]%381,03 3 (0,04) 112 (0,96) %36,18 %50,00
12| X12|%88,81 112 (1,00) %92,86 %40,00
13| X13]%83,15 112 (1,00) %72,22 %26,67
141 X14 | %75,23 112 (1,00) %22,81 %28,57
15| X15|%87,60 3(0,27) 106 (0,49) 112{0,24) %51,26 %74,35
16| X16|%89,73 112 (1,00) %81,25 %57,14
17| X17 |%88,10 | 46 (0,68) 60 (0,19) 76 (0,13) %45,40 %83,21
18| X18|%80,46 112 (1,00) %54,17 %28,57
19| X19|%74,48 3 (0,16) 46 (0,02) 106 (0,83) 1%17,66 %29,20
20|  X20 | %82,67 60 (0,05) 106 (0,19) 112(0,76) %55,27 %40,76
21| X211%83,58 | 46 (0,02) 106 (0,13) 112(0,85) %66,42 %35,05
22| X222 1%89,40 60 (0,04) 73 (0,45) 112 (0,52) %100,00 %36,39
231 X23[%76,60 46 (0,01) 112(0,99) %35,38 %24,23
24| X24 1%80,18 60 (0,13) 106 (0,06) 112(0,82) %20,46 %60,63
25| X25[%83,38 | 44 (0,02) 46 (0,06) 60 (0,18) 106 (0,73) %35,66 %64,64
26| X26|%74,86 | 46(0,01) 106 (0,06) 112(0,93) %22,83 %26,31
27| X27 | %84,81 46 (0,05) 60 (0,02) 112 (0,94) %84,60 %24,25
28| X28|%75,23 | 46 (0,03) 112(0,97) %23,11 %28,29
29| X29|%90,17 | 46(0,41) 53 (0,00) 60 (0,52) 116 (0,07) %41,04 %100,00
30| X300 |%75,31 44 (0,02) 112(0,98) %27,95 %23,94
31] X31|%84,19 60 (0,01) 112(0,99) %44,70 %60,46
32| X32|%82,82 106 (0,35) 112 (0,65) %29,49 %67,44
33| X33 |%85,19 | 44(0,15) 60(0,01) 112(0,84) %52,38 %58,77
341 X34 |%79,06 60 (0,34) 106 (0,07) 112 (0,60) %28,04 %46,33
35| X35 |%74,61 44 (0,10) 46 (0,40) 60 (0,50) %26,46 %21,18
36| X36|%74,02 | 44(0,01) 60(0,01) 112(0,99) %22,54 %21,57
37| X37 |%94,17 112 (1,00) %65,00 %100,00
woE e e T
39| X39|%72,05 112 (1,00) %14,13 %18,18
40| X40 | %79,44 112 (1,00) %43,33 %33,33

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri icin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
gostermektedir.
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KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}
41 X41 | %77,13 112 (1,00) %22,81 %40,00
42 X42 | %76,82 44 (0,04) 112 (0,96) %28,78 %32,11
43 X43 | %82,21 112 (1,00) %57,14
24| X44 | %100,00 =
45| X45|%90,40 | 44 (0,21) 112(0,79)
46| X46 | %100,00
47 X47 | %73,69 44 (0,00) 60 (0,03) 106 (0,07) 112 (0,90) %20,76 %21,38
48 X48 | %85,80 112 (1,00) %48,15 %66,67
49 X49 | %83,79 60 (0,07) 106 (0,44) 112 (0,48) %42,84 %59,91
50 X50 | %82,98 46 (0,07) 60 (0,34) 112 (0,59) %49,56 %48,31
51 X51|%79,62 44 (0,14) 112 (0,86) %36,49 %41,21
52 X52 | %82,55 44‘(0 11) 112(0,89) - %47,65 %47,64
53| X53 %100’00 - -
54 X54 | %89,87 46 (0,03) 106 (0,31) 112(0,66) %67,77 %71,47
55 X55 | %93,46 44 (0,01) 60 (0,33) 112(0,66) %60,77 %100,00
56 X56 | %79,61 46 (0,17) 106 (0,79) 112 (0,04) %31,95 %45,71
57 X57 | %85,18 60 (0,11) 106 (0,78) 112(0,11) %68,97 %42,10
58 X58 | %83,84 60 (0,20) 112(0,80) %47,72 %55,33
59 X59 | %92,03 44 (0,11) 60 (0,19) 98 (0,12) 112 (0,58) %52,21 %100,00
60 XSO %100,00 T T RS TR T ‘ g
61 X61|%95,46 44 (0,02) 60 (0,52) 106 (0,27) 112(0,19) %72,74 % 100,00
62 X62 | %77,55 46 (0,05) 106 (0,63) 112 (0,32) %30,06 %35,27
63 X63 | %90,98 44 (0,12) 60 (0,88) %47,95 %97,91
64 X64 | %78,04 112 (1,00) %28,26 %40,00
65 X65 | %78,47 60 (0,06) 106 (0,18) 112(0,76) %28,51 %42,31
66 X66 | %81,35 44 (0,18) 112{0,82) %37,81 %50,26
67 X67 | %82,32 60 (0,07) 112(0,93) %41,29 %52,66
68 X68 | %81,15 60 (0,02) 106 (0,00) 112 (0,98) %43,18 %43,71
69 X69 | %85,99 60 (0,25) 112(0,75) %49,03 %66,92
70 X70 | %85,60 60 (0,26) 106 (0,18) 112 (0,55) %48,59 %65,04
71 X711 %77,08 60 (0,13) 106 (0,75) 112 (0,12) %27,27 %35,22
72 X72 | %77,37 44 (0,04) 46 (0,21) 60 (0,20) 106 (0,56) %23,10 %41,15
73| X731%100.00 | ‘
74 X74 | %84,71 60 (0,16) 106 (0,80) 112 (0,04) %35,09 %73,19
75 X75 | %73,84 44 (0,05) 112 (0,95) %17,32 %25,72
76| X768 %100.00 o o e o
77 X771 %95,90 44 (0,18) 60 (0,06) 112 (0,76) %82,82 %92,56
78 X78 | %80,39 60 (0,09) 112(0,91) %38,58 %43,78
79 X79 | %82,42 46 (0,09) 106(0,32) 112(0,59) %42,52 %51,98
80 X80 | %81,66 60 (0,05) 106 (0,02) 112 (0,93) %58,91 %31,04

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri i¢in etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu

gOstermektedir.
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KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}
81 X81 |%82,97 | 60(0,01) 112 (0,99) %38,15 %59,67
82 X82 |%86,45 | 44 (0,09) 60 (0,09) 112 (0,83) %48,84 %69,89
83 X83 |%77,95 | 106 (0,44) 112 (0,56) %31,68 %36,02
84 X84 |%84,80 | 44 (0,10) 60 (0,11) 112(0,78) %51,83 %56,94
85 X85 |%88,56 | 44 (0,03) 112 (0,97) %63,99 %67,37
86 X86 |%77,94 | 44 (0,08) 60 (0,08) 106 (0,65) 112 (0,18) %26,12 %41,50
87 X87 |%86,44 | 46 (0,10) 60 (0,84) 76 (0,06) %30,15 %88,49
88 X88 |%73,04 | 44 (0,00) 106 (0,28) 112(0,72) %15,42 %22,85
89 X89 |%81,89 | 44 (0,02) 106 (0,71) 112(0,27) %39,70 %51,63
90 X90 |%80,16 | 46 (0,03) 106 (0,68) 112(0,30) %33,42 %47 57
91 X91 |%80,55 | 60 (0,22) 106 (0,66) 112(0,12) %33,93 %49,35
92 X92 |%81,50 | 44 (0,02) 112 (0,98) %51,06 %37,96
93 X93 |%78,90 | 44(0,13) 112(0,87) %30,26 %43,14
94 X94 |%89,15 | 106 (0,03) 112(0,97) %52,59 %82,34
95 X95 |%82,00 | 112(1,00) %52,00 %40,00
96 X96 |%81,09 | 106 (0,13) 112 (0,87) %45,48 %41,06
97 | X97 |%100,00 ‘ |
98 | X98 |%100,00 L
99 X99 |%79,50 | 60 (0,00) 106 (0,04) 112 (0,96) %54,94 %22,04
100| X100 |%76,72 | 3(0,00) 106 (0,02) 112 (0,97) %9,21 %51,08
101| X101 |%80,62 | 44(0,12) 112(0,88) %34,83 %48,92
102| X102 |%75,46 | 44 (0,06) 106 (0,15) 112 (0,80) %33,72 %43,56
103} Xx403|%M0000( ... . . ...
104| X104 | %96,50 | 46 (0,24) 60 (0,38) 76 (0,10) 116 (0,28) %79,00 %100,00
105| X106 |%80,63 | 44 (0,21) 46 (0,48) 60 (0,24) 106 (0,07) %35,71 %48,05
106 X107 |%100,00 |
107| X108 |%92,57 | 44 (0,50) 60 (0,50) %66,81 %88,60
108| X109 |%88,42 | 60 (0,18) 112(0,82) %47,91 %82,61
109| X110 | %75,67 | 46 (0,02) 112(0,98) %29,57 %24,44
110| X111 |%83,56 | 60 (0,13) 112(0,87) %36,00 %65,37
%85,26 | 60 (0,01) 112 (0,99) %76,25 %35,32
%0000, 86|
%75,88 | 60 (0,01) 112 (0,99) %36,01 %19,28
114| X115|%88,46 | 112 (1,00) %100,00 %30,77
115| X118 |%91,37 | 44 (0,01) 60 (0,59) 112 (0,40) %48,21 %100,00
116 X119|%10000( . ey

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri i¢in kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri igin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu

gostermektedir.



EK-6: 2004 Yilina Ait Sonuclar”

127

F F
KVB Skor Referanslar yaial}({l} heliirz; n

1 X1 %82,73 | 8(0,12) 38(0,71) 44 (0,17) %57,91 %38,47
2 X2 %79,30 | 38(0,09) 121 (0,91) %56,21 %19,57
3 | X3 |%to0000| e
4 X4 %88,41 8 (0,01) 38(0,79) 44 (0,10) 57 (0,04) 120 (0,07) | %42,16 %88,31
5 | X5 |%10000[0 @ = o
6 X6 %80,18 | 8(0,02) 57 (0,12) 120(0,16) 121(0,71) %45,72

|7 X7 %77,41 3 (0,01) 8(0,06) 121 (0,93) %51,62
8 | X8 - |%100,00 |
9 X9 %82,08 | 8(0,04) 57 (0,08) 121 (0,88) %75,26 %17,20
10 X10 %81,73 | 3(0,03) 8 (0,15) 120 (0,54) 121 (0,27) %56,80 %33,58
11 X11 %78,19 | 3(0,02) 8 (0,01) 57 (0,09) 121 (0,88) %43,27 %25,87
12 X12 %81,88 | 38 (0,01) 57 (0,02) 121 (0,97) %76,80 %14,48
13 X13 %75,99 | 57(0,07) 121 (0,93) %41,44 %14,50
14 X14 %71,03 | 8(0,00) 57 (0,00) 121(0,99) %18,57 %7,59
15 X15 %88,12 | 3(0,07) 8(0,02) 57 (0,40) 121 (0,51) %64,79 %63,93
16 X16 %83,41 8 {(0,00) 57 (0,11) 121 (0,89) %73,93 %26,52
17 xX17 %83,48 | 3(0,09) 8(0,03) 57 (0,87) %69,33 %31,54
18 X18 %77,20 | 57 (0,06) 120 (0,08) 121 (0,86) %47.,25 %15,98
19 X19 %75,60 | 3(0,08) 8(0,00) 57 (0,46) 120 (0,04) 121 (0,42) | %27,40 %26,19
20 X20 %83,28 | 3(0,04) 57 (0,37) 121 (0,59) %70,04 %29,67
21 X21 %79,22 | 3(0,03) 8(0,00) 57 (0,11) 121 (0,86) %49,75 %25,56
22 X22 %91,95 | 38 (0,00) 120 (0,49) 121 (0,51) %100,00 %51,72
23 X23 %80,24 | 8(0,01) 57 (0,29) 120 (0,01) 121 (0,69) %57,58 %23,86
24 X24 %86,73 | 57 (0,67) 120 (0,10) 121 (0,22) %60,51 %59,87
25 X25 %85,26 | 3(0,04) 8(0,01) 57 (0,72) 120 (0,23) %57,42 %54,13
26 X26 %73,61 3(0,01) 8(0,01) 57(0,15) 121 (0,83) %27,42 %14,24
27 X27 %83,66 | 38(0,07) 120 (0,08) 121 (0,85) %81,84 %20,11
28 X28 %78,28 | 3(0,03) 8(0,01) 57 (0,13) 120 (0,13) 121(0,70) | %37.,43 %32,27
29 X29 %74,05 | 8(0,01) 57 (0,16) 121 (0,83) %32,35 %11,98
30 X30 %73,05 | 8(0,00) 57 (0,11) 120 (0,04) 121 (0,85) %25,34 %12,97
31 X31 %81,76 | 3(0,04) 8.(0,00) 57 (0,16) 121 (0,79) %54,32 %36,23
32 X32 %76,10 | 3(0,01) 8 (0,00) 57 (0,04) 121 (0,95) %22,65 %33,98
33 X33 %77,52 | 8(0,00) 38 (0,15) 120 (0,30) 121 (0,55) %29,14 %36,00
34 X34 %81,37 | 38(0,08) 57 (0,45) 120 (0,16) 121 (0,32) %47,33 %40,91
35 X35 %78,42 | 38(0,54) 44 (0,14) 57 (0,33) %48,84 %21,68
36 X36 %72,34 | 3(0,02) 57 (0,17) 120 (0,00) 121 (0,81) %22,10 %11,97
37 X37 %81,44 | 3(0,03) 57(0,11) 121 (0,86) %63,90 %2472
58 Xes. [oooo . s
39 X39 %74,43 | 3(0,05) 8(0,02) 57 (0,24) 121 (0,70) %28,44
40 X40 %77,87 | 3(0,00) 57(0,19) 121 (0,80) %44,11 %23,13

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri igin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu

gostermektedir.
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{F} {F}

KVB Skor Referanslar yatak{l} hekim{l}
41 X41 %65,51 121 (1,00) %17,54 %10,00
42 X42 %72,48 | 3(0,03) 8(0,00) 57 (0,06) 120 (0,03) 121 (0,88) | %23,49 %11,38
43 X43 %72,3,2‘ ’ %7,32 %26,59

%4119

8 (0,01) 57 (0,34) 121 (0,65)

T x5

X46 | %87,80 | 38(0,23) 57 (0,20) 121 (0,57) %85,64

X47 | %77,86 | 8(0,01) 38(0,08) 120(0,18) 121(0,72) %40,96 | %26,22
X48 |%82,78 | 3(0,01) 8(0,01) 57 (0,07) 121 (0,90) %59,35 | %37,31
X49 |%81,58 | 3(0,05) 8(0,00) 57 (0,28) 120 (0,03) 121 (0,64) [%52,12 | %37,37
X50 |%89,52 | 38(0,11) 57 (0,20) 120 (0,70) %62,63 | %74,49
X51 |%88,01 | 38(0,13) 44 (0,14) 57 (0,64) 120 (0,08) %53,88 | %74,18
X52 | %76,00 | 8(0,00) 38(0,05) 120 (0,28) 121 (0,68) %2459 | %31,41
X53 | %7852 | 8(0,01) 57 (0,28) 121 (0,71) %48,08 | %23,07
X54 |%77,23 | 8(0,01) 57 (0,54) 120 (0,08) 121(0,37) %38,00 | %25,38
X55 | %81,58 | 8(0,00) 38 (0,04) 120 (0,09) 121 (0,87) %56,94 | %32,56
X56 | %77,77 ) %47,88 | %18,72

57| X58 |

"8(0,01) 38(0,07) 57 (0.29) 120 (0.45) 121

58 | X59 |%87,32 [(0,19) %45,36 | %78,58
59 | Xx60 |%78,99 | 3(0,13) 57 (0,47) 120 (0,20) 121 (0,21) %45,61 %28,34
60 | X61 |%88,15 | 3(0,13) 57 (0,26) 120 (0,20) 121 (0,41) %83,80 | %45,13
61| X62 [%79,73 | 3(0,00) 8(0,01) 57 (0,30) 120 (0,16) 121(0,53) | %39,40 | %38,97
62 | X63 |%87,60 | 38(0,13) 44 (0,06) 57 (0,34) 120 (0,47) %58,26 | %67,33
63 | X64 |%73,70 | 8(0,00) 57 (0,09) 120 (0,06) 121 (0,85) %26,22 | %15,95
64 | X65 |%83,35 | 3(0,00) 57 (0,56) 120 (0,01) 121 (0,43) %59,66 | %40,45
65 | X66 |%B81,49 | 38(0,23) 57 (0,25) 120 (0,21) 121(0,32) %46,67 | %42,28
66 | X67 |%83,68 | 3(0,09) 57(0,32) 121 (0,58) %62,57 | %39,52
67 | X68 |%79,57 | 3(0,02) 57(0,24) 121 (0,75) %47,93 | %29,49
68 | X69 |%77,96 | 57(0,06) 120 (0,02) 121(0,92) %55,14 | %12,60
69 | X70 |%84.43 | 3(0,11) 57 (0,37) 121(0,52) %7523 | %31,35
70 | x71 |%85,80 | 3(0,17) 8(0,03) 57 (0,64) 120 (0,17) %73,92 | %40,89
71| x72 %8370 | 3(0,01) 38(0,48) 44 (0,05) 57 (0,46) %43,37 | %58,84
72| x73 |%86,80 | 3(0,01) 57 (0,04) 121(0,96) %98,62 | %22,19
73| X74 |%80,96 | 8(0,00) 57 (0,31) 120(0,23) 121 (0,46) %39,99 | %45,79
74 | X75 |%75,63 | 8(0,01) 57 (0,15) 120 (0,45) 121 (0,40) %17,66 | %36,10
75| X76 | %8247 | 3(0,14) 8(0,09) 57 (0,62) 120 (0,11) 121(0,04) | %64,64 | %30,15
76 | X77 |%87,51 | 38(0,16) 57 (0,06) 120 (0,35) 121 (0,43) %54,63 | %70,46
77| X78 |%76,18 | 8(0,00) 57 (0,17) 121 (0,83) %39,92 | %17,19
78 3(0,03) 57 (0,52) 120 (0,01) 121 (0,44

ST ; -

80 | x81 [%77,03 | 8(0,01) 57(0,01) 121(0,98)

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri igin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu

gostermektedir.
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KVB Skor Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}

1 X1 |%77,89 | 5(0,83) 85 (0,17) %58,33 %9,01
2 X2 1%80,10 85 (0,12) 122(0,88) %62,13 %18,48
3 X3 |%64,58 | 5(0,10) 122(0,90) %16,65 %6,26
4 X4 | %78,26 85 (0,91) 87 (0,01) 122(0,08) %33,89

S ey B e ST B

6 X6 | %76,68 85 (0,14) 87 (0,01) 122(0,86) %44,42 % 15,67
7 X7 | %73,44 5(0,15) 122(0,85) %31,60 %9,01
8 | X8 [%100,00 o o,
9 X9 %73,76 85 (0,11) 122 (0,89) %29,05 %13,48
10| X10|%71,40 5(0,20) 121(0,07) 122(0,73) %22,48 %5,90
11 X11 | %77,63 5(0,03) 85 (0,03) 122 (0,95) %47,60 %18,21
12} X12 | %80,55 85 (0,00) 122 (1,00) %72,78 %10,54
131 X13|%71,00 5(0,03) 122 (0,97) %14,17 %11,81
14] X14 |%65,57 | 5(0,01) 122(0,99) %20,70 %717
15| X15|%77,64 85 (0,25) 87 (0,03) 122(0,73) %43,76 %22,10
16| X16|%82,15 5 (0,01) 122(0,99) %67,11 %25,77
17| X17 | %78,88 58 (0,40) 85(0,34) 122 (0,26) %33,37 %39,89
18| X181%75,50 58 (0,02) 85 (0,01) 122(0,97) %44,19 %8,82
19| X19|%75,40 58 (0,20) 85(0,13) 122(0,67) %19,56 %32,83
20| X20|%80,46 58 (0,22) 122 (0,78) %40,00 %42,75
21 X21 [ %74,05 58 (0,08) 85 (0,04) 87 (0,01) 122 (0,87) %29,83 % 14,44
22| X22|%86,04 | 58(0,23) 122(0,77) %83,33 %32,92
231 X23|%79,43 | 58(0,00) 85 (0,15) 122 (0,85) %60,79 %15,80
241 X24 |%84,12 | 58(0,53) 85(0,13) 122 (0,34) %40,74 %64,01
25| X25|%79,17 58 (0,32) 85 (0,26) 87 (0,00) 122 (0,41) %36,25 %38,74
26| X26|%79,46 58 (0,12) 85 (0,22) 87 (0,03) 122 (0,63) %34,75 %42,04
27| X27 | %80,95 58 (0,17) 122 (0,83) %62,50 %23,20
28| X28 %7345 5 (0,00) 58 (0,03) 85 (0,06) 122(0,91) %25,31 %15,39
29| X29|%73,04 85 (0,14) 122 (0,86) %26,24 %12,00
30| X30|%72,12 | 5(0,01) 85(0,06) 122(0,94) %23,62 %9,10
31 X31|%81,82 | 5(0,01) 58 (0,07) 85 (0,02) 122(0,90) %42,15 %48,78
32| X32]%80,04 | 58(0,15) 85(0,04) 122 (0,81) %39,16 %41,06
33| X33 |%76,35 58 (0,03) 85 (0,22) 87 (0,05) 122 (0,70) %38,15 %19,95
341 X34 |%79,73 85 (0,19) 87 (0,01) 122 (0,80) %42,17 %36,21
35] X35|%81,77 85 (0,79) 87 (0,03) 121 (0,00) 122(0,18) %41,80 %48,83
36| X36|%72,34 58 (0,08) 85 (0,01) 122 (0,91) %17,20 % 16,86
37| X37|%80,00 5(0,01) 58 (0,03) 122(0,96) %53,83 %26,17
38| X38%91,20 85 (0,87) 122 (0,13) %95,12 %52,09
39| X39|%72,39 | 5(0,06) 85(0,07) 122 (0,87) %23,24 %11,11
40| X40[%79,61 85 (0,00) 122 (1,00) %68,04 %9,63

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri i¢in kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri i¢in etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
gostermektedir.
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{F}
KVB Skor Referanslar hekim{I}
41 X41 %70,98 122 (1,00) %8,33
42 X42 %73,65 | 5(0,01) 58 (0,09) 122 (0,90) %21,74
%16,00

58 (0,07) 85 (0,23) 87 (0,03) 122 (0,68) %27,55
%73,29 | 85(0,11) 122(0,89) %28,70 | %11,07
%79,25 | 5(0,03) 122(0,97) %52,09 | %2341
%81,43 | 5(0,00) 58 (0,16) 85 (0,05) 121 (0,01) 122 (0,78)| %39,65 | %48,91
58 (0,29) 85 (0,11) 122 (0,60) %4529 | %31,24

58 (0,06) 85 (0,07) 122 (0,87) %15,22

%78,08 | 5(0,01) 58 (0,02) 85 (0,11) 122 (0,85) %4171 | %26,76
%7458 | 58(0,11) 85 (0,18) 122 (0,70) %26,84 | %20,65
%80,10 | 58 (0,05) 85 (0,08) 87 (0,03) 122 (0,84) %5524 | %25,38
%86,52 | 58 (0,42) 85 (0,15) 122 (0,44) %67,71 | %51,40
%83,33 | 58 (0,27) 85 (0,08) 122 (0,65) %51,99 | %48,00

58 (0,19) 85 (0,06) 87 (0,08) 122 (0,67) %31,82 | %50,83

58 (0,12) 85 (0,06) 87 (0,04) 122 (0,79) %58,06 | %44,92
%85,27 | 5(0,07) 58 (0,06) 85 (0,42) 87 (0,02) 122(0,43) |%67,19  |%44,45
%83,90 | 58 (0,41) 85 (0,32) 87 (0,04) 122 (0,23) %5044 | %52,94
%79,64 | 58(0,39) 85 (0,00) 87 (0,06) 122 (0,55) %27,57 | %50,25
%78,66 | 58 (0,12) 85 (0,08) 122 (0,80) %41,84 | %30,14
%81,73 | 58 (0,01) 85 (0,56) 87 (0,04) 122 (0,39) %69,06 | %21,31
%78,67 | 58 (0,13) 85 (0,00) 87 (0,01) 122 (0,86) %34,48 | %37,52
%76,61 | 58 (0,02) 85 (0,03) 122 (0,95) %4854 | %11,14
%81,79 | 58 (0,18) 85 (0,01) 122(0,81) %52,94 | %37,80
%79,98 | 58 (0,25) 85 (0,00) 87 (0,03) 122 (0,73) %41,10 | %38,79
%78,29 | 58 (0,22) 85 (0,26) 122 (0,52) %34,76 | %34,98
%7854 | 58(0,25) 85 (0,57) 122(0,17) %3519 | %36,06
%86,75 | 58 (0,01) 85 (0,01) 122 (0,98) %93,69 | %26,78
%81,85 | 5(0,10) 58 (0,10) 85 (0,04) 87 (0,05) 122 (0,72) |%58,78 | %32,32
%74,45 | 58 (0,18) 85 (0,18) 87 (0,10) 122 (0,55) %20,41 %26,30
%7711 | 5(0,43) 122 (0,57) %53,31 %9,36
%86,38 | 58 (0,54) 85 (0,27) 87 (0,04) 122 (0,15) %57,31 %60,98
%76,34 | 58 (0,06) 85 (0,04) 87 (0,01) 122 (0,88) %37,64 | %2042
%77,62 | 58 (0,15) 85 (0,10) 122 (0,75) %42,82 | %22,90
%83,12 | 58 (0,11) 85 (0,17) 122 (0,72) %7214 | %26,60
%73,97 | 85(0,07) 122(0,93) %37,63 | %6,20
%78,32 | 85(0,16) 87 (0,02) 122 (0,82) %38,12 | %31,82

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri i¢in kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri icin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
gostermektedir.
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F F

KVB Skor Referanslar yaial}( n hel{(ig\ n
81 X83 %72,64 | 58 (0,09) 85(0,02) 122 (0,89) %22,55 %13,27
82 X84 %89,46 | 58(0,33) 85 (0,38) 87 (0,07) 122(0,22) %62,61 %74,18
83 X85 %76,82 | 58 (0,00) 87 (0,05) 122(0,95) %45,88 %15,03
%80,19 | b (0 9) 122 (0,71) %50,77 %30,35

84 | X86

19100,00

" X88

%73,79

7| X8g

%100,00 | |

%20 66

X90 | %80,36 | 58(0,09) 85 (0,35) 122 (0,56) %49,38 | %32,79
X91 | %76,84 | 58(0,08) 85 (0,03) 87 (0,01) 122(0,88) %39,59 | %21,47
X92 | %82,72 | 58(0,27) 85(0,01) 87 (0,01) 122 (0,70) %37,07 | %59,27
X93 | %73,67 | 58(0,18) 85(0,12) 87 (0,00) 122 (0,70) %21,44 | %20,55
X94 | %86,34 | 58 (0,18) 85 (0,06) 87 (0,02) 122 (0,73) %52,41 %65,64
X95 | %85,73 | 85(0,21) 122(0,79) %7527 | %39,10
X96 | %75,37 | 58(0,01) 85 (0,02) 122 (0,96) %36,51 %15,73
X97 | %86,65 | 85(0,67) 121(0,11) 122(0,21) %49,37 | %70,52
X98 | %79,14 | 58(0,03) 85(0,02) 87 (0,02) 122 (0,92) %58,81 %16,05
X99 | %76,43 | 58(0,02) 85(0,08) 122(0,90) %39,45  |%19,14
X100 |%79,26 | 58(0,23) 122(0,77) %26,32 | %49,23
X101 | %7957 | 58(0,48) 85 (0,12) 87 (0,03) 122(0,36) %2217 | %55,23
100] X102 |%73,73 | 5(0,01) 58(0,03) 85(0,10) 87 (0,01) 122 (0,85) |%26,44  |%15,94
101| X103 |%74,85 | 58(0,03) 85 (0,05) 87 (0,01) 122 (0,91) %26,02 | %23,10
102| X104 |%74,88 | 58(0,08) 85 (0,16) 122 (0,76) %31,44 | %17,84
103| X105 |%82,59 | 58(0,09) 85 (0,13) 87 (0,00) 122 (0,77) %55,84 | %39,72
104| X106 |%85,12 | 5(0,28) 50 (0,55) 58 (0,03) 85 (0,13) %78,96 | %31,77
105| X107 |%86,65 | 58(0,06) 85 (0,07) 87 (0,01) 122 (0,86) %7542 | %44,50
106| X108 |%88,18 | 5(0,24) 50 (0,25) 58 (0,33) 121 (0,18) %91,99 | %37,08
107| X109 |%81,62 | 58(0,20) 85 (0,00) 122 (0,80) %38,54 | %51,19
108] X110 |[%75,77 | 58(0,01) 85 (0,18) 122 (0,81) %38,93 | %15,69
109] X111 [%89,57 | 5(0,00) 58 (0,21) 85 (0,04) 87 (0,04) 122 (0,71) |%57,05 | %80,37
110] X112 [%82,20 | 58(0,18) 85 (0,05) 87 (0,01) 122 (0,76) %50,28 | %42,92
111 X113 | %91,45 | 58(0,04) 85 (0,04) 122 (0,92) %89,78 | %58,92
112| X114 |%73,07 | 58(0,42) 122 (0,58) %27,78 | %10,63
113| X115 | %86,37 | 58(0,21) 122 (0,79) %76,92 | %41,31
114 X116 |%82,88 | 58 (0,16) 85 (0,05) 87 (0,03) 122 (0,77) %66,17 | %31,13
115| X117 |%71,58 | 58 (0,03) 122(0,97) %19,61 %9,89
116| X118 |%79,61 | 58(0,13) 85 (0,07) 87 (0,03) 122(0,77) %48,93 | %28,74
117 X119 |%81,33 | 5(0,16) 85 (0,84) %49,08  |%38,92
118] X120 [%81,45 | 5(0,09) 85 (0,23) 121(0,07) 122 (0,61) %54,56 | %34,16
119] X121 |%85,85 | 58(0,18) 85 (0,22) 87 (0,03) 122 (0,57) %77,99 | %37,09
120| X122 |[%96,28 | 5(0,01) 58 (0,65) 122 (0,34) %77,67 | %100,00

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri igin kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri i¢in etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu

gOstermektedir.
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Referanslar {F} yatak{l} | {F} hekim{l}
123 X125 |%76,52 | 58 (0,54) 122 (0,46) %19,61 %39,49
124 X126 | %82,02 58 (0,44) 85(0,27) 122 (0,29) %44.,28 %47,85
125 X128 | %68,05 85 (0,03) 122 (0,97) %30,15 %10,11
126 X129 | %90,78 58 (0,26) 87 (0,03) 122 (0,71) %93,19 %51,51
127 X130 | %73,54 58 (0,06) 85 (0,32) 122 (0,61) %20,71 %20,53
128 X131 | %83,55 58 (0,24) 85(0,16) 87 (0,03) 122 (0,58) %63,65 %37,64
129| X132 | %75,80 58 (0,22) 87 (0,05) 122 (0,73) %24.,16 %30,64
130 X133 | %84,17 5(0,08) 58 (0,50) 85 (0,36) 122 (0,06) %43,03 %61,97
131 X134 | %74,05 58 (0,08) 85 (0,04) 87 (0,01) 122(0,87) %29,83 %14,44
132 X136 | %74,22 58 (0,00) 85 (0,01) 122 (0,99) %39,63 %5,70
133| X137 |%78,89 58 (0,19) 85 (0,05) 87 (0,09) 122 (0,67) %31,86 %41,49
134 X138 | %91,35 5 (0,20) 50 (0,28) 58 (0,53) %65,29 %82,81

* Referans siitunu etkin Karar verme birimleri i¢in kag hastaneye referans oldugu, etkin olmayan
Karar verme birimleri igin etkin hastanelerin hangilerinin hangi yogunlukla referans oldugunu
gostermektedir.
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