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Egitime yoOnelik artan sosyal talep, diger yanda da zamanin, fiziksel ve maddi
imkanlarin kisith olmasi, egitim sisteminin genislemesine ve yeni alternatiflerin ortaya
cikmasina neden olmustur. Bu alternatiflerden biri 6grenme ve 6gretmede kullanilan
bilgileri, materyalleri 6zgiirce ve agik¢a paylasma felsefesini vurgulayan agik 6gretim;
digeri ise bilisim sistemleri ve internet ile harmanlanan, kurumsal temele dayanan ve
formal (yapilandirilmis) egitim bigimi sunan uzaktan egitimdir.

Bu calisma, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemindeki onlisans
programlarinin 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-0gretim yillart gliz ve bahar
donemlerindeki goreli etkinliklerini belirlemek amaciyla yapilmustir. Ikincil olarak
onlisans programlarinin goreli etkinligi iizerinde rol oynayan diger faktorleri aragtirmak
ve bu degiskenlere gére benzer performansa sahip programlari belirlemek amaglanmaistir.

Caligsma kapsaminda, Acikogretim Sistemi Onlisans programlarinin etkinliklerinin
degerlendirilmesinde kullanilan degiskenler ile birlikte olusturulan etkinlik modeline ve
etkinlik tizerinde rol oynadig1 diisiiniilen agiklayici degiskenlere yer verilmistir. Aylak
Tabanli Veri Zarflama Analizi Istenmeyen Cikti Modeli ile Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemi Onlisans programlarmin etkinlik degerlerine gore siralamalari
yapilmistir. Panel Tobit Model ile etkinlik iizerinde rol oynayan diger degiskenler
varsayimlar dogrultusunda ortaya konmus, benzer etkinlik performansit gdsteren

programlar Hiyerarsik Kiimeleme Analizi ile belirlenerek sonuglar raporlastiriimistir.

Anahtar Sozciikler: Ac¢ik 6gretim ve uzaktan egitim, Etkinlik, Aylak Tabanli Veri

Zarflama Analizi, Panel Tobit Model, Hiyerarsik Kiimeleme Analizi



ABSTRACT

EFFICIENCY IN ANADOLU UNIVERSITY OPEN EDUCATION SYSTEM
ASSOCIATE PROGRAMS: A RESEARCH BASED ON SLACK-BASED MEASURE
DATA ENVELOPMENT MODEL WITH UNDESIRABLE OUTPUTS

Bilal SARAC

Department of Business Administration
Programme in Quantitative Methods

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences,
Adviser: Prof. Dr. Nesrin ALPTEKIN

Increasing social demand for education, on the other hand, limited time, physical
and financial opportunities caused the expansion of the education system and emergence
of new alternatives. One of these alternatives is open education that emphasizes the
philosophy of sharing the information and materials used in learning and teaching freely
and openly, and one is distance education that offers a formal (structured) form of
education blended with information systems and the internet.

This study was carried out to determine the activities of associate degree programs
in Anadolu University Open Education System in the fall and spring semesters of 2016-
2017, 2017-2018, 2018-2019 academic years. Secondly, it is aimed to investigate other
factors that play a role in the efficiency of associate degree programs and to determine
programs with similar performance according to these variables.

Within the scope of the study, composed of the efficiency model together with the
variables to be used in evaluating the activities of the Open Education System associate
degree programs and explanatory variables that are thought to play a role on the efficiency
are included. Anadolu University Open Education System associate degree programs are
ranked according to their effeciency values, by the Slack-Based Measure Data
Envelopment Analysis. Other variables that played a role in the efficiency were put
forward in line with the assumptions by the Panel Tobit Model, and programs with similar
efficiency performance were determined by Hierarchical Cluster Analysis.

Keywords: Open and Distance Education, Efficiency, Slack-Based Measure Data

Envelopment Analysis, Panel Tobit Model, Hierarchical Cluster Analysis
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
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Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.
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GIRIS

Toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonleri ele alindiginda egitim sistemlerinin
en karmagsik sistemlerden biri oldugu diisliniilebilir. Bir yanda egitime yonelik artan
sosyal talep, diger yanda da zamanin, fiziksel ve maddi imkanlarin kisitl olmasi, egitim
sisteminin genislemesine neden olmustur. Bu durum 6grenenler igin yeni alternatiflerin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu alternatiflerden biri 6grenme ve 6gretmede kullanilan
fikirleri, bilgileri, yaklasimlari, materyalleri 6zgilirce ve acikg¢a paylagma felsefesini
vurgulayan agik o6gretim, digeri ise bilisim sistemleri ve internet ile harmanlanan, egitim
sistemine yeni bir ruh kazandiran, kurumsal temele dayanan ve formal (yapilandirilmis)
egitim bigimi sunan uzaktan egitimdir.

Acik 6gretim, egitim ve bilginin kamu mali olarak kabul edildigi ve herkesin kaliteli
egitime erisim hakki oldugu inanglarina dayanmaktadir. A¢ik 6gretim, herkesin iicretsiz
olarak kaliteli egitim kaynaklarina erismesi yoluyla, yasamboyu 6grenmeye devam
edebilmesi igin uygun bir yol saglamaktadir. Ogrenenler ile dgretenler arasinda yeni bir
temas yolu olarak tasarlanmis olup, onlar i¢in igeriklerin ve teknolojinin kontrol giiclinii
artirmaktadir. A¢ik ogretim, kendi esnek olmayan gereksinimlerini ve kisitlamalarin
empoze etmek yerine, kullanicilarin1 harekete gecirmekte, igerikleri ve teknolojileri
kisilerin kendilerine 6zgii bir bi¢imde kullanmalarina yardimer olmaktadir. Bu yoniiyle
acik Ogretim; kredi tamamlama, diploma ve sertifika alma gibi geleneksel egilimin
otesine gecmektedir. Ogretmen ve 6grenci gibi geleneksel rollerin bulaniklasmasini veya
tamamen kaldirilmasini, akil hocasi ve 6grenen gibi rollere dogru evrilen 6grenme
yontem ve uygulamalarini benimseme hamlesiyle birlikte diger kiiltiirel degisiklikleri de
yansitmaktadir.

Diinyada yasanan degisim, geleneksel egitimi de etkisi altina almistir. Egitim ve
ekonomi alaninda yasanan kiiresel zorluklar sadece c¢alisma ve yasam kosullarini
sekillendirmekle kalmay1p, 6gretme ve 6grenme bigimlerini de derinden etkilemistir. Bir
baska ifadeyle, yeni bilgiler 6grenme ve dgretme yollar1 artik zamanla ve mekanla sinirl
degildir. Bunun bir sonucu olarak, bireysel 6grenme siireci tamamen degismemesine
ragmen, 6grenim kaynaklar ile birlikte egitim kanallar1 daha cesitli hale gelmistir.

Kiiresellesmenin ylikselisi ve diinya ¢apinda internet aglarinin kurulmas, iletisimi,
ticareti, calisma sekillerini ve bos zaman kullanimini biiylik oranda degistirmistir.
Orgiitlerin ve toplumlarin yam sira bireylerde bu degisimlere ayak uydurmada

zorlanmiglardir. Bu durum egitimde yenilik¢i yaklasimlara ve alternatif taleplere yol
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acmustir. Yeni iletisim ve isbirligi yollari, yenilik¢i 6grenme deneyimleri ve ¢evreleri ile
yagamboyu Ogrenme yaklagimi uzaktan egitim diisiincesinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bununla birlikte uzaktan egitimin, toplumlardaki dramatik degisimlere bagl
olarak ortaya ¢ikan bir heves olmadigi, artan bir gereklilik oldugu sdylenebilir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin yayginlagsmast, tiim diinyada
acik Ogretime ve uzaktan egitime duyulan ilgiyi artirmistir. Tiirk yiiksekdgretim
sisteminde 2019-2020 egitim-6gretim yil1 itibariyle 38. yilin1 doldurmus olan Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sistemi, 1 milyondan fazla 6grencisi ve yaklasik 2 milyon 800
bin mezununa yiiksekogretim hizmeti saglamanin yani sira 6zel projeler yardimiyla da
egitim alaninda kritik bir rol tistlenmektedir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi 2019-2020 egitim-6gretim yili itibariyle
19 lisans ve 41 6n lisans programiyla egitim hizmeti saglamaktadir. Anadolu Universitesi
Agikogretim Sistemi, sadece Tiirkiye’de degil, diinyanin pek ¢ok iilkesindeki 6grenenlere
acik ve uzaktan 6grenme firsati sunmaktadir. Bu anlamda diinyanin en biiyiik 6grenci
topluluklarindan birine sahiptir. Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi 6zellikle
yiiksekogretimde egitim kaynaklarimin temin edilmesinde veya satin alinmasinda
maliyeti diistirmekte, 6gretim materyallerinin hazirlanmasi ve hazirlanan materyallerin
degerlendirilmesi siireci ile de kaliteyi artirmaya ¢alismaktadir. Yasamboyu 6grenme ve
egitimde firsat esitlii yaklasimlarini benimseyen Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Sisteminin siirdiiriilebilir bir egitim sistemi sundugu sdylenebilir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi esnek bir yapiya sahiptir. Bir baska
ifadeyle zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, kullanish ve zengin 6grenme ortamlari
sunan, firsat esitligi ve maliyet etkililigi saglamaya calisan, yasamboyu 6grenme amacini
giidiileyen bir sistemdir. Bu durum, 6grenenlerin uzaktan egitim programlarina kayit
olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Esnek yapisindan dolayi sisteme dahil olan
dgrenen sayist her gegen giin artis gdstermektedir. Ogrenenler sistemden derece, sertifika
ve diploma kazanmaya devam ettikce sistem, yiiksekdgretimin hizla biiyliyen bir pargasi
olmaya, siirdiirtilebilirligini korumaya ve yasamboyu egitim sunmaya devam edecektir.

Bu kapsamda Acikogretim Sistemi gibi biiyiik ve giiclii bir organizasyonun
etkinliginin degerlendirilmesi énem kazanmistir. Dolayisiyla calismanin temel amaci,
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde yer alan 6nlisans programlarinin 2016-
2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-6gretim yillar1 giiz ve bahar donemlerindeki goreli
etkinliklerini “Aylak Tabanli VZA istenmeyen Cikti Modeli” ile belirlemektir. ikincil



amag olarak Panel Tobit Modelini kullanarak Onlisans programlarinin goreli etkinligi
tizerinde rol oynayan diger faktorleri arastirmak ve belirlenen degiskenlere gore benzer
etkinlik performansi gosteren Onlisans programlarimi Hiyerarsik Kiimeleme Analizi
yardimiyla belirlemektir.

Universitelerin kir amaci giitmeyen kuruluslar olmasi, girdi ya da ¢iktilarinin
herhangi bir finansal degerle ol¢lilememesi, ¢cok ¢esitli girdi ve ¢ikti1 degiskenlerinin var
olmasi, bu degiskenlerle ilgili verilere ulasmanin zorlugu, hangi perspektiften etkinlik
Olglimiiniin ele alinacagi gibi konular bu ¢alismada yapilmis olan etkinlik analizini
zorlastirdig1 oranda, bu ¢alismanin degerini de artirmaktadir.

Caligmanin ilk boliimiinde acik 6gretim ve uzaktan egitim yaklasimlar: anlatilmas,
Anadolu Universitesi Agikdgretim sistemi ile ilgili agiklayici bilgilere yer verilmistir.
Ayrica bu boliimde arastirma problemi, aragtirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklar1 ve
arastirma verileri basliklar ile birlikte egitimde etkinlik analizi ile ilgili alanyazin yer
almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, etkinlik analizi ele alinmis, etkinlik 6lgme
yontemleri teorik acidan incelenmis, yOntemlerin matematiksel yapilart ortaya
konulmustur. Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi onlisans programlarmin
etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan, sistemin karakteristik 6zelliklerini 6n
plana ¢ikaran girdi, istenen ve istenmeyen c¢ikti degiskenlerine ait detayl bilgiler
sunulmustur. Girdi, istenen ve istenmeyen ¢iktilarla olusturulan etkinlik modeli
degiskenlerine korelasyon analizi uygulanmis, degiskenler arasi iligkiler aciklanmistir.
Korelasyon analizinden sonra etkinlik modelindeki degiskenler kullanilarak ‘“Aylak
Tabanli Veri Zarflama Analizi Istenmeyen Cikti Modeli” ile Ag¢ikdgretim Sistemi
Onlisans programlarinin etkinlik degerleri elde edilmis, etkinlik siralamalar1 yapilmistir.

Calismanin {igiincli boliimiinde, bagimli degiskeni smirlt modellerle ilgili teorik
bilgilere yer verilmistir. Ag¢ikdgretim Sistemi etkinlik modelinde kullanilamayan
degiskenlere ait detayli bilgiler sunulmus, Panel Tobit modellerden uygun olani
yardimiyla etkinlik {izerinde rol oynayan (etkinligi etkileyen) degiskenler varsayimlar
dogrultusunda belirlenmistir.

Calismanin son boliimiinde kiimeleme analizi, hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi yontemlerine ait agiklayici bilgiler yer almistir. Etkinligi etkileyen
degiskenlere gore benzer etkinlik performansi gosteren dnlisans programlart Hiyerarsik

Kiimeleme Analizi yardimiyla tespit edilmis, sonuglar yorumlanmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. ACIK ve UZAKTAN OGRENME

Bu boliimde agik dgretim ve uzaktan egitim, Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim
sistemi 1ile ilgili aciklayict bilgilere, aragtirma problemi, arastirmanin amaci, énemi,
sinirliliklart ve verileri bagliklar ile birlikte egitimde etkinlik analizi ile ilgili alanyazina

yer verilmistir.

1.1. Acik Ogretim ve Uzaktan Egitim

Egitim, tiim diinyada temel bir insan hakki olarak kabul edilmektedir. Ancak bir¢ok
insan, egitim firsatlarina ¢esitli nedenlerden dolayi erisim saglayamamaktadir. Ag¢ik
ogretim, egitim ve bilginin kamu mali olarak kabul edildigi ve herkesin kaliteli egitime
erisim hakki oldugu inanglarina dayanmaktadir. Agik Ogretim, yiiksekogretim
sistemlerinde, o6grenme ve Ogretmede kullanilan fikirleri, bilgileri, yontemleri,
platformlari, araglari, yaklagimlar: ve materyalleri 6zglirce ve agikca paylasma felsefesini
vurgulayan akademik bir uygulamadir (Mossley, 2013, s. 12). Erisim saglama, vasita
olma, sahiplenme ve deneyimleme amaglari igin tasarlanmis olan agik 6gretimin, tiim
insanlara bu temel haklarmi kullanma firsati veren, biiyiikk bir kiiresel ses olma
potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.

Acik 6gretim, devlet tarafindan saglanan egitimi tesvik eden, egitimin birdenbire
herkes i¢in erisilebilir hale geldigi 19. yiizyildaki halk kiitiiphaneleri hareketinden,
Ingiltere’deki Open University gibi bilgiye erisim smrlarini azaltan kurumlarin
kurulmasina kadar genis bir faaliyet yelpazesini kapsamakta ve uzun bir tarihi gegmise
dayanmaktadir (Open Knowledge, 2014, s. 5). 14. yiizyil sonlarinda 6grenme ve bilgiye
erisimin ¢ok farkli bir hal aldig1 ifade edilebilir. Bu ylizyilda yliksekdgretim kurumlari,
ogrencilerin, 6gretmenlerin ve fikirlerin 6zgilirce paylasildigt kurumlar degillerdi ve
kapatilmislardi. Daha sonra papa ve kral, yiiksek6grenim kurumlart i¢in ayricalikli
olduklar1 yoniinde kararlar almislardi. Ardindan da iiniversitelere “kamu otoritesi
tarafindan kontrol edilen bir kurum” olma niteligi kazandirmislardi (Riddle, 1993).

15. ve 16. yiizyilda 6grenme ve bilgiye erisim ortamlarinin yeniden sekillenmesini
saglayan gelismeler yasanmistir. Matbanin icadiyla birlikte 6§renme ve bilgi daha genis
bir alana yayilmaya baglamistir. Teknolojik yenilik, entelektiiel ve sosyal mayalanma,

bilgiye ve 6grenmeye erisimi sekillendirmeye devam etmistir. 17. ylizyilda ortaya ¢ikan



“kahve evleri” (gliniimiiz kafeleri) her kesimden miisteriye en son haberleri, brosiirleri ve
kitaplar1 okuyabilme, bilim, din, ticaret ve edebiyat gibi konularda tartisabilme olanagi
sunmustur (Peter ve Deimann, 2013, s. 9-10).

18. yiizyilda okuryazarlik erkekler arasinda popiiler bir hale gelmistir. Bunun
nedeni zanaatkarlarin ve yeni ortaya ¢ikan endiistriyel is¢i sinifinin birbirine okumay1
ogretmesidir. Bu durum kendi kendini egiten toplumlarin sayisini artirmistir (Donald,
1983; Ohman, 1985). Aym1 donemde Birlesik Krallik ve Almanya’daki demir yolu
aglarmin gelisimi, lilke ¢apinda yeni posta hizmetlerinin olusumuna ve gelisimine yol
agmistir. Bunun sonucu olarak Ingiltere, Almanya, ABD ve Isve¢ bolgelerinde
yazigsmalarla egitim gergeklesmistir (Simonson vd., 2000; Tait, 2003).

19. yiizyilin sonundan ikinci Diinya Savasi sonuna kadarki donemde madenci
kiitiiphaneleri ortaya ¢ikmistir. Bilgiyi 6grenme arzusu ve kendi kendini egitmeye olan
ilginin artmas1 komiir endiistrisinin biiyiimesiyle ayn1 zamana denk gelmis, bu durum
hemen hemen her maden isletmesinde “is¢i enstitlisii”’niin ortaya ¢ikisini saglamistir. 20.
yiizyilda da bilgiye ulasmanin bir insanlik hakk1 oldugu diisiincesi 6ne ¢ikmustir. Ornegin
Arjantin’de, 1918 Cordoba refermonun fikirleri 1s131nda Buenos Aires Universitesi lise
mezunu herkese herhangi bir fakiilteye kayit yaptirma olanagi sunmustur (Peter ve
Deimann, 2013, s. 11)

21. ylizyilda ise agik 6gretim yaklasimi daha ¢ok ortadgretime, yiiksekogretime ve
daha genel anlamda yasamboyu 6grenmeye odaklanmistir. Ayrica gliniimiiz agik 6gretim
yaklasimi, son yirmi yilda web tabanli teknolojilerde yasanan gelismeler sayesinde
herkese kiiresel capta egitim alabilme imkéani sunmaktadir. Dolayisiyla acik Ogretim
yaklagimi, “6grenme merkezleri” yerine “6grenme merkezlilik” diigiincesini beraberinde
getirmistir (Bonk vd., 2015; Altwerger vd., 1987).

Agik 6gretim yaklasimi kapsaminda “agik™ ve “ag¢iklik” kavramlarinin tanimlari
belirsiz olsa da bu kavramlarin giderek daha fazla ragbet gordiigii ifade edilebilir. Birgok
durumda “agik” ve “agiklik” kavramlar1 acik 6gretimin karakteristik ozellikleri olarak
adlandirilmaktadir. Bir verinin ya da bir igerigin herhangi bir kisi tarafindan
kullanilmasinin veya tekrar tekrar paylasilmasinin 6zgiirce gerceklesmesi agik 6gretimin
“acik” 6zelligine karsilik gelmektedir. “A¢iklik 6zelligi ile de acik 6gretimdeki acikligin
sadece igerik, veri ya da kaynaklar i¢cin gecerli olmadigini, kiiresel anlamda esitlik ve
isbirligine yonelik daha genis bir anlam tasidigr vurgulanmaktadir (Open Knowledge,
2014, s. 5; Stracke, 2017, s. 285).



Kisinin yararli ve anlamli oldugunu diisiindiigli egitim kaynaklarina, her zaman, her
yerde, licretsiz ve serbest¢e erisebilmesi, agik Ogretimin temel ayirt edici 6zellikleri
olarak ifade edilebilir. A¢ik 6gretim kisilere, genis sosyal yapilarin bir pargasi olma, yarar
saglama, ortak anlam olusturma ve isbirlik¢i faaliyetlerde bulunma gibi firsatlar
sunmaktadir. Dolayisiyla agik 6gretim sadece kisisel olarak anlam kazanma ugras1 degil,
ayni zamanda sosyal bir deneyimdir (Batson, Paharia ve Kumar, 2008; McGrath, 2008).

Acik 6gretim, herkesin {licretsiz olarak kaliteli egitim kaynaklarina erigsmesi yoluyla,
yasamboyu 6grenmeye devam edebilmesi i¢in uygun bir yol saglamaktadir. Ogrenenler
ile 6gretenler arasinda yeni bir temas yolu olarak tasarlanmig olup, onlar i¢in iceriklerin
ve teknolojinin kontrol giiclinii artirmaktadir. Agik 6gretim, kendi esnek olmayan
gereksinimlerini ve kisitlamalarin1 empoze etmek yerine, kullanicilarini harekete
gecirmekte, icerikleri ve teknolojileri kisilerin kendilerine 06zgli bir bigimde
kullanmalarina yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle agik Ogretim, kredi tamamlama,
diploma ve sertifika alma gibi imkanlar sunan geleneksel egitimin Gtesine gegmektedir
(Kahle, 2008, s. 35).

Acik Ogretim, herkesin egitim kaynaklarini herhangi bir kisitlama olmaksizin
kullanma, kisisellestirme ve gelistirme 6zgiirliigline sahip olmasi1 gerektigi inanci lizerine
kuruludur. Ayn1 zamanda iyi1 fikirleri, diger egitimcilerle ve internetin etkilesimli
kiiltiirliyle paylasma gelenegini birlestirme meziyetine sahiptir. Ag¢ik 6gretimde
Ogretenler, 6grenenler ve bu inanci paylasanlar, egitimi hem daha erisilebilir hem de daha
etkili bir hale getirme ¢abalarinin bir pargasi olarak bir araya gelmektedir (The Cape
Town Open Education Declaration, 2007). Agik O6gretim, dgretmen ve Ogrenci gibi
geleneksel rollerin bulaniklagmasini veya tamamen kaldirtlmasini, akil hocasi ve 6grenen
gibi rollere dogru evrilen 6grenme yontem ve uygulamalarini benimseme hamlesiyle
birlikte diger kiiltiirel degisiklikleri de yansitmaktadir (Open Knowledge, 2014, s. 4).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemelerle acik &gretimin
gelisimi hizlanmis, acik 6gretim kaynaklarinin kullanimi 6nem kazanmistir. A¢ik 6gretim
kaynaklar1 baslangigta, ticari olmayan amacglara dayanan toplumun tiim kesimlerinin
kullanmas1 ve benimsemesi i¢in bilisim teknolojilerinin sagladig1 egitim kaynaklar
olarak tanimlanmistir (UNESCO, 2002). Acik 6gretime duyulan ilginin artmasiyla agik
Ogretim kaynaklari, 6grenen ve 6gretenlerin, 6grenme ve arastirma igin tekrar tekrar ve
Ozgiirce kullanmalari amaciyla agik bir bigimde sunulan dijitallestirilmis materyaller

olarak ifade edilmistir (Bissell, 2009, s. 97).



Acik dgretim kaynaklari ile 6grenenler (diploma, sertifika vb. veren programlar
disindaki Ogrenenler), bireysel ihtiyag ve kosullara gore uyarlanmig olan informal
(yapilandirilmamis) egitim yoluyla ya da kisilerin sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerinden,
giinliik deneyimlerinden 6grenme siirecine dayanan non-formal (yari-yapilandirilmis)
egitim yoluyla 6grenmektedirler (Aydin, 2011, s. 28). A¢ik 6gretim kaynaklar bir ders,
bir kitap, bir 6grenme igerigi gelistirmeye yardimci olacak bir yazilim da olabilir
(Downes, 2007, s. 32). Bu kapsamda agik 6gretim uygulamalarinin gergeklestirilmesinde,
acik kaynakli yazilim, acik igerik ve dijital materyallerin, kisacasi agik Ogretim
kaynaklarimin 6nemli etkileri olduguna inanilmaktadir.

Acgik 6gretim sadece acik Ogretim kaynaklari ile simirli olmayip, ayni zamanda
esnek Ogrenmeyi kolaylagtiran, acik teknolojilere ve egitimcilerin birbirlerinin
fikirlerinden faydalanmalarini saglayan ag¢ik paylasima sahiptir. Bu dogrultuda ¢evrimigi
O0grenme yoOntemlerinin ve sosyal aglarin birlestigi, ¢evrimi¢i 6grenme deneyimiyle
sonuglanan Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler (KACD) yaklagimi agik d6gretimde yeni bir
gelisme olarak ortaya ¢ikmistir. KACD’ler herkes i¢in agik erisime sahiptir ve 6grenenler
internet yardimiyla diledikleri yerde ve zamanda egitim kaynaklarina ulasabilmektedirler.
KACD’ler ile onceden belirlenmis bir miifredat ve programa sahip olan, mevcut
yiksekogrenim kurumlari tarafindan gelistirilen, non-formal (yari-yapilandirilmis)
egitim hizmeti sunulmaktadir (Lane, 2016, s. 40).

Acik Ogretimin Oncelikleri ve uygulamalart stirekli degisim halindedir. Agik
ogretim yaklasimini 6zetlemek ve dogasini en 1yi sekilde yansitmak i¢in mekan, zaman
ve siire¢ boyutlarindan yararlanilabilir. Mekan boyutu ile kaynaklara erigimin bilgisayar,
tablet, akilli telefon ve internet yardimiyla saglandigi, insanlarin i¢inde bulundugu
olumsuz kosullara bakilmaksizin egitime katilma imkan1 sunuldugu ifade edilmektedir.
Zaman boyutu ile insanlarin yil, ay, giin ya da saat gibi zaman dilimlerine bagh
kalmaksizin egitime katilabildikleri belirtilmektedir. Diger bir ifade ile agik 6gretim
modelinde, geleneksel yiiksekogretim modelindeki gibi es-zamanli bir iletisim olmasi
gerekmemektedir. Clinkii agik 6gretim modelinde es-zamanli olmayan bir 6grenme ve
iletisim segenegi soz konusudur. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, hem mekén hem de
zaman boyutundaki karsilagilan zorluklari asmada Ggrenenlere yardimci olmaktadir.
Siire¢ boyutunda ise acik Ogretim sistemlerinin saglam tasarim ilkelerine dayanmasi,
gecerli ve gilivenilir Ogretim  yontemleri kullanilarak  olusturulmas1  geregi

vurgulanmaktadir (Blessinger ve Bliss, 2016, s. 14-15).



Acik 6gretim ve agik 6gretim uygulamalarindan potansiyel olarak yararlanabilecek
bir¢ok birey, grup ya da kurulus vardir. A¢ik 6gretimin ve acik 0gretim kaynaklarinin
saglamis oldugu birtakim yararlar su bigimde 6zetlenebilir (Open Knowledge, 2014, s.
6).

e Acik 6gretim kaynaklarinin kullanimi 6grenen performansini iyilestirir,

o Acik dgretim, egitime katilimi artirir,

e Acik Ogretim kaynaklarinin kullanimi, egitimcilerin elestirel diislinmesini ve
egitim uygulamalarinin kaliteli olmasini saglar,

o Acik dgretim, 0grenenler ve kurumlar i¢in finansal faydalar kazandirir,

o Acik 6gretim ile 6grenenler kendi ¢alisma bigimlerini gelistirir.

Acik dgretim yaklasimi, egitimin ve bilginin kamunun mali oldugu, kaliteli egitime
ulagmanin herkesin hakki oldugu inancina dayanmaktadir. Bu yilizden ag¢ik 6gretim, yer,
zaman, ekonomi, cografya, engelli olma ve yas gibi hususlar nedeniyle erisim engellerini
en aza indirgemek i¢in sistem esnekliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu esnekligi
sagladigina inanilan egitim sistemlerinden biri uzaktan egitimdir. Bu pek ¢ok insanin agik
Ogretimi uzaktan egitim olarak nitelendirmesinin bir nedenidir. Diger bir nedeni ise
uzaktan egitim veren yiiksekogretim kurumlarinin (Open University, Open University of
Hong Kong, University of the Philippines Open University vb.) isimlerinde yer alan
“ac1k” kavramidir (Belawati, 2014, s. 2).

Diinyada yasanan degisim, geleneksel egitimi de etkisi altina almigtir. Egitim ve
ekonomi alaninda yasanan kiiresel zorluklar sadece calisma ve yasam kosullarini
sekillendirmekle kalmayip, 6gretme ve Ogrenme bi¢imlerini de derinden etkilemistir
(OECD, 2016). Bir bagka ifadeyle, yeni bilgiler 6grenme ve 6gretme yollar1 artik zamanla
ve mekanla sinirl degildir. Bunun bir sonucu olarak, bireysel 6grenme siireci tamamen
degismemesine ragmen, 0grenim kaynaklar ile birlikte egitim kanallar1 daha ¢esitli hale
gelmistir (Stracke, 2017).

Kiiresellesmenin yiikselisi ve diinya ¢apinda internet aglarinin kurulmasi iletisimi,
ticareti, calisma sekillerini ve bos zaman kullanimini biiylik oranda degistirmistir.
Orgiitlerin ve toplumlarin yani sira insanlar da bu degisimlere ayak uydurmada
zorlanmiglardir. Bu durum, egitimde yenilik¢i yaklasimlara ve alternatif taleplere yol
acmustir. Yeni iletisim ve isbirligi yollari, yenilik¢i 6grenme deneyimleri ve ¢evreleri ile

yasamboyu Ogrenme yaklasimi uzaktan egitim diisiincesinin ortaya ¢ikmasia neden



olmustur. Bununla birlikte uzaktan egitimin, toplumlardaki dramatik degisimlere bagl
olarak ortaya ¢ikan bir heves olmadigi, artan bir gereklilik oldugu diistiniilmektedir.

Yasadigimiz yiizyilin zorluklarinin iistesinden gelmenin bir yolu olan ve egitim
sistemine yeni bir ruh kazandiran uzaktan egitim, bilgi teknolojileri ve internet ile
harmanlanan, sadece bireysel egitimi desteklemekle kalmayan, ayni zamanda daha esnek
olarak 6grenme firsatlari sunan, yeni 6grenme yontemlerini tesvik eden bir yaklasimdir.
Uzaktan egitimin ortaya ¢ikis nedenleri ii¢ temel faktor altinda incelenebilir. Bu faktorler
Jalalvand ve Navabakhsh (2017)’de;

1) Farkli alanlarda, farkli seviyelerde egitim saglamak ve bilgi kazandirmak icin
var olan imkanlarin yetersizligi,

2) Tip alanindaki ilerlemelerin ve saglik bilgisi prensiplerine uyulmasinin, dogustan
beklenen yasam siiresini uzatmasi, dolayisiyla Avrupa’daki niifusu artirmasi, bunun
dogal bir sonucu olarak da bir¢ok insanin egitim alanindaki sinirli kaynaklara
ulasamamasi,

3) Ozellikle son on yilda iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagmasi,

bi¢iminde 6zetlenmistir. Bu faktdrler ayn1 zamanda, toplumdaki tiim bireylere (yasi ya da
egitim seviyesi ne olursa olsun) yliksekogretim kurumlar1 vasitasi ile esnek ve
stirdiiriilebilir 6grenme imkanlar1 sunan yasamboyu Ogrenme yaklasgiminin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda, uzaktan egitim sisteminin yasamboyu Ogrenme
yaklasimi i¢in bir ara¢ oldugu da ifade edilebilir (Aydin, 2011, s. 85; Simonson, Smaldino
ve Zvacek, 2015, s. 48).

Uzaktan egitim, 0grenme gruplarinin ayrildig ve etkilesimli iletisim sistemlerinin
Ogrenenleri, egitim kaynaklarin1 ve egiticileri birbirine baglamak icin kullanildigi,
kurumsal temele dayanan, formal (yapilandirilmis) egitim bi¢imidir (Simonson, 2003).
Uzaktan egitim, 6grenenlere egitim vermek amaciyla, 6grenenler ile 6gretenler arasinda
es-zamanli veya es-zamanli olmayan, diizenli ve etkili iletisimi desteklemek i¢in bir veya
daha fazla teknoloji kullanan yeni ylizyilin egitim sistemidir (Allen ve Seaman, 2017, s.
6). Bu tanimlamalardan yola ¢ikildiginda uzaktan egitimin, kurumsal temele dayanma,
birbirinden ayrilma, etkilesimli iletisim teknolojileri kullanma ve 6grenme igeriklerini
paylasma olarak dort temel bilesene dayandigi sdylenebilir.

Kurumsal temele dayanma bileseni, uzaktan egitimi bireysel Ogrenmeden
ayirmaktadir. Birbirinden ayrilma bileseni, zamansal ve mekansal agidan Ogretenle

O0grenenin birbirinden ayrildigim1 vurgulamaktadir. Etkilesimli iletisim teknolojileri
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bileseni ayni zamanda ya da farkli zamanlarda &grenenlerin birbirleriyle, 6grenme
icerikleriyle ve oOgretenlerle etkilesim igcinde olmasmi saglamaktadir. Ogretim
materyallerinin paylasilmasi bileseniyle ise canli ders, e-kitap ve video gibi 6grenme
igeriklerinin bir sistem iizerinden paylasilmasinin modern uzaktan egitim sisteminin
temelini olusturdugu belirtilmektedir. Bu bilesenlerden biri ya da daha fazlasinin eksik
olmasi durumunda bu yaklasim uzaktan egitimden farklilasmaktadir (Simonson,
Smaldino ve Zvacek, 2015, s. 32).

Uzun yillardir uzaktan egitim imkani sunan {niversiteler, egitim ve Ogretim
firsatlarina erigimi artirmak icin yeni teknolojilerin arayisi i¢cindedir. Uzaktan egitim
etkinliklerinin temeli Nipper (1989) tarafindan tanimlanan, Taylor (2001) tarafindan
genisletilen dort nesil boyunca gelismistir. Birinci nesil baski teknolojilerine dayanan
“Yazisma Modeli”, ikinci nesil baski, ses ve video teknolojilerine dayanan “Coklu Ortam
Modeli”, igiincii nesil es zamanl iletisim firsatlar1 saglamak i¢in telekomiinikasyon
teknolojilerine dayanan “Uzaktan Ogrenme Modeli” ve dordiincii nesil internet iizerinden
cevrimici grenmeye dayanan “Esnek Ogrenme Modelidir (Taylor, 2001, s. 2).

Birinci nesil olan “Yazisma Modeli”nin 6grenme teknolojisi basili materyaller
olup, bu materyaller ile 6grenenler arasinda sinirh diizeyde bir etkilesim s6z konusudur.
Birinci neslin uzaktan egitim teknolojisi sadece basili materyaller olsa da bu neslin
uzaktan egitimdeki rolii hem 6grenenlere egitim materyali saglamak hem de 6greticilerin
yaptig1 sinirl geri bildirimi kolaylastirmaktir. Ikinci nesil “Coklu Ortam Modeli”nde
basili malzemelerin yani sira video, ses bantlar1 ve temel diizey bilgisayar teknolojileri
yer almaktadir. Bu nesilde 6grenme etkinlikleri tasarlayicilari, uzaktan egitim teknolojisi
se¢gme durumuyla kars1 karsiya kalmislardir. Se¢imlerin yapildig: bu teknolojiler agirlikli
olarak tek yonlii oldugundan, bu nesilde 6grenenle Ogreten arasindaki Ggrenmeyi
kolaylastiran etkilesim sinirhidir. Her bir nesilde ifade edilen yeni teknolojiler uzaktan
egitim modellerinin odagindaki bir degisimi temsil etmektedir. Kisiler arasinda artan
etkilesimle, iiiincii nesil “Uzaktan Ogrenme Modeli”’nde, &nceki nesillerden asina
olunan tek yonlii teknolojiler yerini iki yonlii teknolojilere birakmistir. Dordiincii nesil
ise uzaktan egitim teknolojilerinin uygulanmasi agisindan bir doniim noktasidir. “Esnek
Ogrenme Modeli”yle 6grenme teknolojileri uzaktan egitimden genel egitime
genislemistir (Caladine, 2008, s. 18-22).

Birgok tiniversite dordiincii nesil uzaktan egitim girisimlerini uygulamaya baslamis

olsa da teknolojik ilerlemelerin hizi besinci neslin ortaya c¢ikmasini gerektirmistir.
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Dérdiincii neslin bir tiirevi olan besinci nesil “Akilli Esnek Ogrenme Modeli”, internetin
temel Ozelliklerinden yararlanarak kurumsal siireclere ve c¢evrimigi derslere erisim
saglama ile ilgili maliyetleri 6nemli dl¢iide azaltma potansiyeline sahiptir. Besinci nesil
uzaktan egitim teknolojilerinin uygulanmasi, sadece uzaktan egitimi donistiirmekle
kalmayip, ayn1 zamanda kampiis Ogrencilerinin deneyimlerini de doniistiirecektir
(Taylor, 2001, s. 3).Bu modellerin baz1 karakteristik 6zellikleri ve iliskili teknolojiler

Tablo 1.1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.1. Uzaktan egitim modelleri ve teknolojileri (Taylor, 2001)

Teknolojilerin Karakteristik Ozellikleri
Uzaktan Egitim Modelleri ve Esneklik L. Kurumsal
fliskili Teknolojiler Gelismis Maliyetleri
Zaman | Mekan | Hiz | Etkilesim Azaltma
BIRINCI NESIL
Yazisma Modeli
Basili Malzemeler Evet Evet Evet Hayir Hayir
IKINCI NESIL
Coklu Ortam Modeli
Basili Malzemeler Evet Evet Evet Hayir Hayir
Isitsel Cihazlar Evet Evet Evet Hayir Hayir
Gorsel Cihazlar Evet Evet Evet Hayir Hayir
Bilgisayar Destekli Ogrenme Evet  Evet Evet Evet Hayir
Etkilesimli Video Evet Evet Evet Evet Hayir
UCUNCU NESIL
Uzaktan Ogrenme Modeli
Telekonferans Hayir Hayrr  Hayir Evet Hayir
Video Konferans Haywr Hayrr  Hayir Evet Hayir
Egitime Yonelik TV Yaymni Hayir Hayir  Hayir Evet Hayir
Egitime Yonelik Radyo Yaymi Hayir Hayir  Hayir Evet Hayir
DORDUNCU NESIL
Esnek Ogrenme Modeli
Etkilesimli Cevrici Ortamlar Evet Evet Evet Evet Evet
Cevrimici Ogrenme Evet Evet Evet Evet Evet
Bilgisayar ile Iletisim Evet Evet Evet Evet Hayir
BESINCI NESIL
Akilli Esnek Ogrenme Modeli
Etkilesimli Cevrimici Ortamlar | Evet Evet Evet Evet Evet
Cevrimigi Ogrenme Evet Evet Evet Evet Evet
Geri Bildirim Saglayan Akilli Evet Evet Evet Evet Evet
Sistemler
Kurumsal Siire¢ ve Kaynaklar Evet Evet Evet Evet Evet
ile Kampiis Portalina Erigim

Teknolojik gelismelerin  hizlanmasi, iletisim ve Ogrenme malzemeleri ile

paylasimlarin artmasi Onceki nesillere yonelik tanimlamalar1 yetersiz birakmigtir. Bu
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durum altinct neslin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Altinci neslin karakteristik
ozellikleri Web 2.0, sosyal aglar ve iletisim ortami zenginligi olarak 6n plana ¢ikmis,
Ogrenenlerin kendi aralarinda paylasacaklar1 belge, ses ve goriintii iceren Ogrenme
malzemeleri kullanilmaya baslanmistir. Bu 6zellikler uzaktan egitim modellerindeki,
ogrenme materyalleri ve etkilesimler arasindaki farklilasmay gostermekte olup, 6grenme
teknolojilerinin siniflandirilmasinda 6nemli bir adimdir (Caladine, 2008, s. 19-20).
Altinci nesil “e-Ogrenme Modeli”nin baz1 karakteristik dzellikleri ve iliskili teknolojileri

Tablo 1.2’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.2. Altinct nesil uzaktan egitim modeli ve teknolojileri (Caladine, 2008)

Teknolojilerin Karakteristik Ozellikleri
Uzaktan Egitim Modeli ve ; L. Kurumsal
Mliskili Teknolojiler Esneklik Gel.lsnfls Maliyetleri
Zaman | Mekan | Hiz | Etkilesim Azaltma

ALTINCI NESIL
Web 2.0 (E-Ogrenme 2.0) Modeli
Sosyal yazilimlar Evet Evet Evet Evet Evet
Osrenene ézel kaynaklar Evet Evet Evet Evet Evet
Deneyim ve Kaynak paylasimi Evet Evet Evet Evet Evet
Bilgisayar Destekli Ogrenme Evet Evet Evet Evet Evet
letisim ortaminin zenginligi Evet Evet Evet Evet Evet

Gelecekte yeni bilisim teknolojilerinin uzaktan egitimde kullanilmasinin, uzaktan
egitim modellerinin kendilerine 6zgii 6zelliklerini agiklama ihtiyacin1 doguracagi ve yeni
nesil uzaktan egitim modellerini ve bu modellerle iligkili teknolojileri ortaya ¢ikaracagi
ongoriilmektedir (Yiizer, 2013, s. 48).

1982 yilinda kurulan Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminin ilk temel egitim
malzemeleri, uzaktan egitimde benimsenen yontemlere gore hazirlanan ders kitaplari ile
birlikte televizyon programlaridir. Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bu egitim
malzemelerinin yani sira Acikogretim Sisteminde bilgisayarin da uzaktan egitimde
kullanilmasini1 beraberinde getirmistir. Birgok kitle iletisim araci (video, telekonferans,
radyo yayini vb. gibi) ile birlikte Ag¢ikdgretim Sisteminde bilgisayarin kullanilmasi
ogrenenlerin kendi 6grenme siireglerini ve faaliyetlerini destekleyen ¢evrimici grenme
malzemelerinin ortaya c¢ikismi saglamistir.  Agikdgretim  e-Ogrenme Portalmin
gelistirilmesiyle 6grenenler egitim aldiklar1 programdaki tiim ¢evrimi¢i malzemelere
ulagabilmislerdir. Anadolum e-Kampiis sisteminin olusturulmasiyla da 6grenene 6zel
kaynaklar tiiretilmis, 6grenenlerin kendi aralarinda paylasim yapabilecekleri 6grenme

malzemeleri gelistirilmistir (Mutlu vd., 2014, s. 2; http-1). Bu yonleriyle A¢ikogretim
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Sisteminin Tablo 1.1 ve Tablo 1.2’de Ozetlenen uzaktan egitim modellerine ve bu
modellerle iliskili teknolojilere uyum sagladig: ifade edilebilir. Sistemin sahip oldugu
uzaktan egitim altyapisi ve bilisim teknolojileri sayesinde 2020 yilinda yasanan COVID-
19 salgininda egitim-6gretim faaliyetlerine ara verilmeden devam edilebilmistir.

Bilgi, giiniimiiziin en temel ekonomik kaynagi olarak kabul gormektedir. Bu
nedenle bireyler i¢in en ¢ok aranan girdi ya da ¢ikt1 faktoriidiir. Yeni bilgilerin edinilmesi
ve anlamlandirilabilmesi i¢in egitim gerekmektedir. Egitim, kiiresel, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel gelisim ile yakindan iliskilidir. Egitimli kisi sayisinin artmasiyla, siirdiiriilebilir
GSYIH nin biiyiimesi, kiiresel issizligin azaltilmasi, daha iyi yasam sartlarinin sunulmasi
ve sosyal uyumun artirilmasi saglanabilir. Dolayisiyla egitimi herkesin kullanimina
sunmak ve insanlar1 bu siirece katilmalar1 igin motive etmek gerekmektedir. Ozellikle
uzaktan egitim, egitimin herkese yayilmasi yaklagiminin en énemli yardimecilarindan biri
olabilir (Buseli¢, 2012, s. 23).

Egitim ve uzaktan egitim hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in zaman ve mekan
boyutlar1 dikkate alindiginda, bu egitim bicimlerinin uygulanabilecegi dort yolu
tanimlamaya yardimci olacak bir ¢ergeve olusturulabilir. Zaman ve mekan boyutlarinin
kombinasyonlar1 “ayni1 zamanda-ayn1 yerde egitim”, “farkli zamanda-ayn1 yerde egitim”,
“aymi zamanda-farkli yerde egitim” ve ‘“farkli zamanda-farkli yerde egitim” olacak
bigimde dort yaklasimla ifade edilebilir.

Geleneksel egitim, ayn1 zamanda-ayn1 yerde gerceklestirilen, genellikle 6gretmen
merkezli olan ve diizenli bir sinif ortaminda sunulan egitimdir. Farkli zamanda-ayn1 yerde
sunulan egitim, bireysel 6grenmenin bir merkezde gerceklestigi veya ayni smiflarin
birden fazla bdliimiiniin bulundugu, bu sayede 6grenenlerin segtikleri bir zamanda ayni
yerde smifa katilimlarinin saglandig: egitimdir. Bu egitim tiirii genellikle bilgisayar
laboratuvarlarinda gercgeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda-farkli yerlerde sunulan egitim,
iletisim teknolojileri yardimiyla verilebilmektedir. Telekonferans ve televizyon gibi
teknolojiler ayn1 zamanda-farkli yerlerde sunulan egitimde siklikla kullanilmaktadir. Bu
yaklagim “es zamanl iletisim” olarak da tanimlanmaktadir. Son olarak 6grenenler,
o0grenme eylemlerini farkli zamanlarda-farkli yerlerde de gergeklestirebilirler. Bu
yaklasimda 6grenenler, 6gretim materyallerine ne zaman ve nerede erisebileceklerinin ve
ogrenebileceklerinin se¢imini yaparlar. Son yillarda gelisen bilgisayar, internet ve mobil

teknolojiler yardimiyla egitim olanaklari, erisim saglanabilen her yerde ve her zaman
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sunulabilmektedir. Bu yaklasim “es-zamanli olmayan iletisim” olarak da
tanimlanmaktadir (Coldeway, 1988).

Ogrenen ile 6gretenin fiziki ortamlarmin ayrildig1 uzaktan egitim sistemlerinde
etkin bir igerik sunumu kadar, etkilesimli ortamlarin islevselligi de 6gretim agisindan
Oonem tagimaktadir. Uzaktan egitim ortamlarinin verimliliginin artirilmasi i¢in 6grenen ve
Ogreten Ozelliklerinin taninmasi, etkilesimli bir tasarim modelinin gelistirilerek
uygulanmas1 gerekmektedir (Kumtepe, 2014, s. 87). Bu kapsamda uzaktan egitimde
Ogrenen ile Ogreten arasindaki uzaklik kavraminmi farkli bir bigimde yansitan
“Transaksiyonel Uzaklik Kurami1” ele alinmalidir. Moore tarafindan 1993 yilinda ortaya
konan kuram, uzaktan egitimde birbirinden farkli ¢evrelerde bulunan 6grenen ve 6greten
arasindaki bildigimiz anlamdaki uzakligin hem 6grenmeyi hem de 6gretme etkinliklerini
etkileme olasilig1 bulundugunu ifade etmektedir. Moore’a (1993) gore uzaktan egitimde
Ogrenenle dgreten arasindaki uzaklik fiziksel ve bagil uzakliktan da G6te olup, aktdrler
arasinda olas1 yanlis anlamalara sebep olabilecek iletisimsel veya psikolojik bosluktur.

Uzaktan egitim, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin
yayginlagsmasi, egitimde zamansal ve mekansal sinirlart ortadan kaldirmis, bilgisayar
destekli egitim i¢in dijital materyalleri ana ara¢ haline getirmistir. Uzaktan egitim
materyalleri ile verilen egitimin amaci, bireysellestirilmis, tekrarlanan ya da biiylik
katilimli egitim etkinlikleri gergeklestirmek i¢in bilgisayarlar1 68retim araci olarak
kullanmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, dijital materyaller ile yapilan ders tasarimi,
O0grenme igeriginin goriintiilenmesine ve dgrenme igeriginin 6grenme durumuna gore

kontrol edilmesine olanak saglamaktadir (Xiaoming, Shieh ve Wu, 2014, s. 561).

1.2. Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemi

Tiirk yiiksekdgretim sisteminde 2020 yili itibariyle 38. yilin1 doldurmus olan
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi, 1 milyondan fazla 6grencisi ve yaklasik 2
milyon 800 bin mezununa yiiksekogretim hizmeti saglamanin yani sira 6zel projeler
yardimiyla da egitim alaninda kritik bir rol iistlenmektedir. Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi 2019-2020 egitim-6gretim yili itibariyle 19 lisans ve 41 6n lisans
programiyla hizmet saglamaktadir (http-1). Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi,
sadece Tirkiye’de degil, diinyadaki pek ¢ok tilkede 6grenenlere agik ve uzaktan egitim
firsatt1 sunmaktadir. Bu anlamda diinyanin en biiyiik 6grenci topluluklarindan birine

sahiptir. Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi ozellikle yiiksekogretimde egitim
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kaynaklarmin temin edilmesinde veya satin alinmasinda maliyeti diistirmekte, 6gretim
materyallerinin hazirlanmasi ve hazirlanan materyallerin degerlendirilmesi siireci ile de
kaliteyi artirmaya caligmaktadir. Yasamboyu Ogrenme ve egitimde firsat esitligi
yaklasimlarin1 benimseyen Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi siirdiiriilebilir bir
egitim sistemi sundugu soylenebilir.

Giintimiizde Tirkiye’deki tiniversitelerde egitim goren dgrencilerin hemen hemen
yarist Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi dgrencisidir (http-2). Bunlarin bir kismi,
kosullar1 geregi oOrglin egitime devam etme olanagi bulunmayan &grencilerdir.
Agikdgretim Sistemi bu yoOniiyle fiziksel, isitme ve géorme engeline sahip vatandaslar ile
birlikte cezaevlerinde hiikiimli bulunan 6grenenleri de goz ardi etmeden egitimde firsat
esitligini her kosulda saglamaya caligsmaktadir.

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilanindan 1960’11 y1llara kadar kavramsal olarak tartisilan
uzaktan egitim, 1970’lerden sonra orta d6gretim diizeyinde denenmis, sinirhi diizeyde de
olsa birtakim tecriibeler edinilmistir. 1982 yilinda Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Fakiiltesinin kurulmasiyla uzaktan egitim, yliksekogretim alaninda da verilmeye
baslamistir. 1990’11 yillarda olgunlasmaya baslayan uzaktan egitim sistemi, ozellikle
2000’11 yillardan itibaren bilisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler ile giiclenmis,
Tirkiye’de yiiksekdgretim sisteminin temel yapi taslarindan biri olmustur (Bozkurt,
2017, s. 86). 2020 yil1 itibari ile Tirkiye’de, altmistan fazla tiniversitede iki yiize yakin
uzaktan egitim programi bulunmakta, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi, Iktisat
Fakiiltesi ve Agikdgretim Fakiiltesi, Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi ve
Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi ile ii¢ farkli iiniversite ve bes
farkli fakiilte ile uzaktan egitim hizmeti sunulmaktadir. Anadolu Universitesi
Acikogretim Sisteminin, 1982 yilindan beri edindigi tecriibe, gelistirdigi projeler ve
Ogrenenlere sagladigir genis imkanlar ile egitime katilimi artirmanin yani sira, egitim
maliyetlerini azaltmada, egitim-0gretimin kalitesini artirmada, siirdiiriilebilir egitime
uyum saglamada Tirk yiiksekdgretim sisteminin lokomotifi konumunda oldugu
belirtilebilir.

Gegtigimiz c¢eyrek asirda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yenilikler
kiiresellesmeyi hizlandirmistir. Kiicililen diinyada pek ¢ok kusak (X, Y, Z gibi) birlikte
yasamakta, bir bagka ifadeyle yasami birlikte anlamlandirmaktadirlar. Teknolojik
yenilikler, tim kusaklarin bilgi seviyesini artirma ve becerilerini gelistirme

zorunlulugunu beraberinde getirmistir. i¢inde bulundugumuz yiizyilda bilgiyi tazeleme,
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yasami kolaylastirma, kariyer yapma, medya ve teknoloji okuryazarligi becerilerini
gelistirme biiyiik onem tasimaktadir. Dolayisiyla kusaklarin yasamboyu bilgi diizeylerini
artirmalari, gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmalari, gelecek i¢in kendilerini en iyi
bicimde hazirlamalar1 gerekmektedir. Kusaklarin bu becerileri kazanabilmesi bagka
alanlarda da tniversite egitimi almalar1 yoluyla saglanabilir. Bu kapsamda Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Sistemi, kusaklar gerekli becerileri kazanabilmeleri adina,
O0grenme eylemini istedikleri zaman ve istedikleri yerde gerceklestirebilecekleri ikinci
tiniversite imkan1 sunmaktadir. Boylelikle, kisilerin okudugu ya da okumakta oldugu
boliimiin disinda istedikleri boliimii okumalarina, baska mesleklere sahip olmalarina,
meraklarin1 gidermelerine olanak taninmakta, ayrica beseri sermayeye de katki
saglanmaktadir. Ozellikle son yillarda ikinci {iniversite kapsaminda Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemine kayit yaptiranlarin sayisinda biiyiik artis meydana gelmistir. Bu
artts, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminin yasamboyu o6grenme felsefesine
verdigi Onemin ve Ogrenenlerin sisteme duydugu giivenin bir gostergesi olarak
aciklanabilir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminin saglamis oldugu egitim-6gretim
hizmetlerinin, arastirma faaliyetlerinin ve programlarin akreditasyon siireclerinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi adina 2014 yilinda Acikdgretim Sistemi Kalite
Giivence Birimi kurulmustur. Bu birim tarafindan programlarin kalitelerine yonelik 6z
degerlendirme ¢aligmalar1 yapilarak raporlar olusturulmustur. Ayrica Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sisteminin 28 adet dnlisans programi igin 2015-2017 yillart
arasinda gecerli olan “Pearson Edexel akreditasyon belgesi” ve 11 lisans programi igin
2016-2019 yillar1 arasinda gegerli olan “E-xcellence Kalite Ortakligi Etiketi” ilgili birim
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarla alinmistir. Bilisim teknolojilerinin yani1 sira sahip
oldugu akreditasyon belgeleriyle Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sisteminin kiiresel
capta onde gelen yiiksekogretim kurumlari arasinda yer aldig1 sdylenebilir.

Bilisim teknolojilerinin giindelik hayatimiza kazandirdigi yenilikler ve internet,
cevrimi¢i Ogrenme senaryolarmin ve metodolojilerinin ¢esitliligini artirmistir. Bu
cesitlilik, pek ¢ok nedenden dolay1 6grenme eylemini gergeklestiremeyen kisilere yeni
firsatlar sunmaktadir. Isteyen herkesin diledigi zamanda ve yerde erisim saglayabildigi,
Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi tarafindan bir sosyal sorumluluk projesi
olarak gelistirilen “Akadema” bu firsatlardan biridir. Kitlesel A¢ik Cevrimici Derslere

sahip Akadema ile yasi ya da sosyal statiisii ne olursa olsun herkese nitelikli 6grenme
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malzemeleri ve 6grenme ortamlari saglamak hedeflenmistir. 2015 yilinda 7 ders ile egitim
hizmeti vermeye baslayan Akadema, 2019 yilinda yeni 6grenme yonetim sistemine gegis
yapmis olup, 109 ders ile egitim hizmeti sunmaya devam etmektedir.

Egitim materyallerini agik bir bigimde paylasma yaklasimi1 2000’11 yillarin basinda
Massachusetts Institute of Technology (MIT)’nin OpenCourseWare uygulamasiyla
baslamistir. 2007 yilinda Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) énciiliigiinde 10
tiniversite ve 12 kurumun bir araya getirilmesiyle olusturulan Ag¢ik Ders Malzemeleri
Konsorsiyomu (ADMK) ile bu yaklagsima dahil olunmustur. 2008 yilinda ise Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Sistemi tarafindan “Yunusemre Yeni Nesil Ogrenme Portal1”
sitesi kurulmus, ¢ok ortamli ders igerikleri agik ders malzemesi olarak yayinlanmaya
baslanmistir (Mutlu vd., 2014, s. 37).

Etkili bilgi ve iletisim teknolojileri kullanan, 6grenme kaynaklari ile birlikte egitim
kanallarmin kurumsal temele dayandigi Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi, bu
yonleriyle acik ve uzaktan egitime yonelik 6grenme faaliyetlerini yerine getirmektedir.
Diger bir ifadeyle, agik ve uzaktan egitimle birlikte yasamboyu 6grenme yaklagimi da
Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi catisi altinda yer almaktadir.

Acikogretim Sisteminin bir pargasi olan “Akadema” ile kisiler, egitim kaynaklarina
herhangi bir kisitlama olmadan, iicretsiz ve serbestge erisebilmekte, bilgi ve teknolojileri
kendilerine 6zgli bir bigimde kullanabilmektedirler. Kullanicilarin bilgiye es zamanh
iletisim kurmadan ulagabilmelerini saglayan Akadema, bireysel olarak anlam
kazanmanin yani sira sosyal bir deneyim kazanma imkani sunmaktadir. Kisilerin esnek
bir bicimde 6grenmelerini kolaylastiran Akadema sisteminin amaci, egitimi daha
erigilebilir, daha etkili ve daha yaygin hale getirmektir. Akadema’nin sahip oldugu tiim
bu &zellikler, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde agik 6gretim yaklasimimin
benimsendigini ortaya koymaktadir.

Zamansal ve mekansal simirlarin ortadan kaldirildigi lisans ve Onlisans
programlarinda kurumsal bir yapiya bagli kalinarak egitim hizmeti sunulmaktadir.
Yalnizca bireysel egitimi desteklemekle yetinmeyen Anadolu Universitesi Acikdgretim
Sistemi, kisilere farkli alanlarda ve farkli seviyelerde egitim imkani saglamaktadir.
Giincel bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak hazirlanan 6grenme igeriklerinin
paylasildigi Anadolum e-Kampiis, 6grenenler ile 6gretenleri bir araya getirmekte, verilen
egitimin temelini olusturmaktadir. Verilen egitimin sahip oldugu bu 6zellikler lisans ve

Onlisans programlarinda uzaktan egitim yaklagiminin benimsendigini vurgulamaktadir.
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1.3. Arastirma Problemi

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi esnek bir yapiya sahiptir. Bir baska
ifadeyle zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, kullanigh ve zengin 6grenme ortamlari
sunan, firsat esitligi ve maliyet etkililigi saglamaya ¢alisan, yasamboyu 6grenme amacint
giidiileyen bir sistemdir. Bu durum, 6grenenlerin uzaktan egitim programlarina kayit
olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Esnek yapisindan dolay1 sisteme dahil olan
ogrenen sayisi her gecen giin artis gostermektedir. Ogrenenler sistemden derece, sertifika
ve diploma kazanmaya devam ettikce sistem, yiiksekdgretimin hizla biiyliyen bir pargasi
olmaya, siirdiiriilebilirligini korumaya ve yasamboyu egitim sunmaya devam edecektir.

Sistemin giderek biiylimesiyle bir¢ok programda egitim verilmeye baslanmis, yeni
programlar ile birlikte yeni teknolojiler ve 6grenme ortamlari sisteme dahil edilmistir. Bu
sayede Ogrenen sayisi, Anadolum e-Kampiis kullanan sayist ve mezun sayisi artig
gostermistir. Bunun yan1 sira bu programlara devamliligin, 6rgilin egitim programlarina
oranla ¢ok daha diisiik oldugu bilinen bir gercektir. Bir¢cok 6grenen, ¢cok diisiik mezuniyet
dereceleri ile egitimlerini tamamlamakta ya da kayitli oldugu programlari kolayca
birakirken, mali agidan da kayba ugramaktadir. Bu gibi nedenlerden dolay: etkinlik
analizi yontemleri, agik ve uzaktan 6grenme alanindaki karar vericiler i¢in 6nemli araglar
haline gelmistir. Ayrica programlarin etkinliklerini belirleyen diger faktorlerin ele
alinmasi, benzer etkinlik performans: gosteren programlarin gruplandirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada temel olarak;

i) Etkinlik modelindeki degiskenlere gore 2016-2017, 2017-2018 ve 2018-2019
egitim-ogretim yillar1 giiz ve bahar donemlerinde Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Sistemi Onlisans programlarinin etkinlik siralamasi nedir?
sorusuna Ve ikincil olarak ise;

ii) Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi onlisans programlarmmn etkinligi
tizerinde rol oynayan diger faktorler nelerdir?

iii) Belirlenen degiskenlere gore benzer etkinlik performansi gosteren
Acikdgretim Sistemi onlisans programlar: hangileridir?

sorularina yanit aranmustir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Acikogretim Sistemi, ¢agdas anlamda yasamboyu egitim felsefesi yaklagimina ve

yeni ihtiyaglarin karsilanabilmesi adina hizla hareket eden giiglii bir organizasyona
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sahiptir. Giincel bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan Anadolu Universitesi, bir yandan
diinya ¢apinda ac¢ik ve uzaktan 6grenme alanindaki gelismeleri yakindan takip etmekte,
bir yandan da birtakim yenilikler ortaya koymak i¢in ¢abalamaktadir. Yeni teknolojilerin
gelismesi, internet ve beraberinde ortaya ¢ikan ¢evrimic¢i 6grenme ortamlari, Anadolu
Universitesi Acikdgretim Sisteminin yardimeilar1 konumundadir.

Bu kapsamda A¢ikogretim Sistemi gibi biiyiik ve giiglii bir organizasyonun goreli
etkinliginin degerlendirilmesi 6nem kazanmistir. Bu kapsamda ¢alismanin temel amaci,
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde yer alan &nlisans programlarinin 2016-
2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-6gretim yillar1 giiz ve bahar donemlerindeki goreli
etkinliklerini “Aylak Tabanli VZA Istenmeyen Cikti Modeli” ile belirlemektir. fkincil
amag olarak Panel Tobit Modelini kullanarak onlisans programlarinin goreli etkinligi
tizerinde rol oynayan diger faktorleri arastirmak ve bu degiskenlere goére benzer

performansa sahip programlari Hiyerarsik Kiimeleme Analizi yardimiyla belirlemektir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Her kurumun onceden belirlemis oldugu birtakim amaglar1 vardir. Belirlenen
amaglara ulagsmada kaynak kullanimi1 ile organizasyonun yonetimi onemli rol
oynamaktadir. Dolayisiyla performans degerlendirmesi c¢aligmalar1 karar vericilerin
alacag1 onlemlerin ve gerceklestirilecek faaliyetlerin gekirdegi olarak diisiiniilebilir. Bu
noktada Ag¢ikdgretim Sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ¢ok dnemlidir. Ciinkii bu
durum, programlarin performanslarini belirleyebilmenin yani sira, egitim programlari ve
egitim hedefleri ile ilgili karar vermeye, stratejik planlamaya, kalite giivencesine sahip
olmaya, programlarin giiclii ve zayif yonlerini anlamaya, egitim programlarinin ve
sunulan hizmetlerin kalitesini gelistirmeye yardimci olacaktir. Bu kapsamda olusturulan
etkinlik modeli analiz sonuglarinin, A¢ikdgretim Sistemi karar vericilerine yararl bilgiler
saglayacagi ve sistemin gelisim olanaklarint pek cok yonden tanimlayabilecegi
diistiniilmektedir.

Acgikogretim Sisteminin performansinin biiyiilk 6nem tagimasina ragmen, sistemde
yer alan Onlisans programlariin goreli etkinlik durumlarini degerlendirmek amaciyla
yapilan herhangi bir bilimsel ¢abaya rastlanilmamistir. Bu ¢aligma Ag¢ikogretim Sistemi
Onlisans programlarinin goreli etkinligini belirlemede yapilmis ilk bilimsel ¢aligma

olmasindan, istenmeyen c¢iktilara yer verilmesinden, Onlisans programlarmin etkinligi
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tizerinde rol oynayan faktorlerin arastirilmasindan ve benzer performansa sahip 6nlisans
programlarinin belirlenmesinden dolay1 6nem arz etmektedir.

Universitelerin kar amaci giitmeyen kuruluslar olmas1, girdi ya da ¢iktilarmin
herhangi bir finansal degerle 6l¢iilememesi, ¢cok ¢esitli girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin var
olmasi, bu degiskenlerle ilgili verilere ulasmanin zorlugu, hangi perspektiften etkinlik
Ol¢limiiniin ele alinacagi vb. konular bu calismada yapilmis olan etkinlik analizini

zorlastirdig1 oranda, bu ¢alismanin degerini de artirmaktadir.

1.6. Arastirmamin Simirhhiklar:

Bu calismada yalnizca Acikdgretim Sistemi Onlisans programlarinin etkinliginin
incelenmesinin ¢aligmay1 siirlayan bir unsur oldugu diisiiniilebilir. Ancak olusturulan
modelde kullanilan veri zarflama analizi teorisi geregi, karar birimlerinin sayisinin, girdi
ve ¢ikt1 degiskenlerinin toplam sayisinin bes katindan daha az olmamasi gerektigi kabul
edilmektedir (Chen ve Jia, 2017, s. 848). Etkinlik analizi i¢in olusturulan modelde toplam
bes adet girdi-cikt1 degiskeni, 2019-2020 egitim-6gretim yili itibariyle ise Agikogretim
Sisteminde 19 lisans ve 41 Onlisans programi bulunmaktadir. Bu durumda, lisans
programi sayist ile toplam girdi-¢ikti degiskeni sayisi arasindaki iligki, veri zarflama
teorisi geregi ortaya konan varsayrmi saglamamaktadir. Onlisans programi sayisi ise
toplam girdi-¢ikt1 degiskeni sayisinin bes katindan fazla olup, ilgili varsayimi
saglamaktadir. Bu nedenle ¢alismada Acikdgretim Sistemi lisans programlarinin yerine

Onlisans programlarinin etkinlik analizleri ger¢eklestirilmistir.

1.7. Arastirmanin Verileri

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi ve Iktisat Fakiiltesi
hepsi birlikte Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemini olusturmaktadir. 2019-2020
yil1 egitim-6gretim yil1 bahar donemi itibari ile sistemde 19 lisans ve 41 adet dnlisans
programi bulunmaktadir. “Acil Durum ve Afet YoOnetimi, Engelli Bakimi ve
Rehabilitasyon, Ilahiyat (Arapca), Web Tasarimi ve Kodlama, Is Saghg ve Giivenligi,
Sosyal Medya Yoneticiligi” Onlisans programlarinin, 2016-2017, 2017-2018 ve 2018-
2019 yillart egitim-dgretim donemlerinde ele alinan degiskenlere yonelik verileri tam
olarak olusmadigindan etkinlik analizine dahil edilememislerdir. Dolayisiyla geriye kalan
35 Acikogretim Sistemi Onlisans programinin 2016-2017, 2018-2017 ve 2018-2019 giiz
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ve bahar donemlerinin ayr1 ayri etkinlik degerleri hesaplanmig, Onlisans programlari
etkinlik siralamalari elde edilmistir.

Etkinlik siralamalarinin elde edilmesinden sonra etkinlik {izerinde rol oynayan
diger degiskenler ile birlikte bu degiskenlere gore benzer etkinlik gosteren Onlisans
programlar1 belirlenmistir. Bu baglamda ¢alismada yapilan analizlerde, Anadolu
Universitesi Acikdgretim Sisteminin kurumsal arsivinde olusturdugu, Bilgisayar
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (BAUM) biriminin derledigi, arastirmada ele alinan
degiskenlere yonelik nicel tiirden ikincil veriler kullanilmigtir. Caligmayla ilgili Anadolu
Universitesi Etik Kurulu’'ndan alnan izne EK-1’de, verilerin kullanmimyla ilgili

Acikogretim Fakiiltesi Dekanligindan alinan izne ise EK-2’de yer verilmistir.

1.8. Egitimde Etkinlik Calismalari: Alanyazin

Egitim, yeni kusaklarin toplum yasamina uyum saglamalar1 adina bir bilim dalinda
ya da belirli bir konu hakkinda gerekli olan bilgi, beceri ve anlayislar1 kazandiran,
kisiliklerini gelistirmelerine yardimci olan bir ayricaliktir. Dahasi1 egitimin, bireyleri
kiiresel anlamda yeterli seviyelere tasiyabilme, onlara yasanan hizli degisim ve gelisim
slirecinde rekabet etme giicii saglayabilme hedeflerini koyan bir teminat oldugu
sOylenebilir.

Isletmeler, kurumlar ve sistemler i¢in vazgecilmez olan etkinlik, giin gectikce
egitim i¢in de vazge¢ilmez bir unsur halini almistir. Sahip olunan kaynaklarin etkin bir
bicimde kullanilmasi, egitim kurumlarinin hedeflerine tam olarak ulasabilmelerini
saglamakla birlikte, bireylerin degisen ve gelisen diinyanin dinamiklerine ayak
uydurabilmelerini de kolaylastiracaktir (Bakirci ve Babacan, 2010, s. 216).

Egitim birimlerinin benzer birimler icerisindeki yerlerinin belirlenebilmesi,
Olctilebilir veriler yardimiyla periyodik olarak performans 6l¢iimii yapilmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Bu 6l¢iimler, karar verme organlarina, birimlerin iistiin yonlerini ve zayif
yonlerini gorebilme, etkin durumda olmayan birimler i¢in 6nlem alabilme imkani
saglamaktadir. Etkinlik, bir performans boyutu olmakla birlikte egitim birimleri agisindan
onem tagimaktadir (Yesilyurt, 2003, s. 79).

Literatiirde farkli perspektiflerden (akademik, finansal, 6grenme ¢iktilar1 vb.) ve
farkl degiskenlerle etkinligin degerlendirildigi, genellikle yontem olarak veri zarflama
analizinin benimsendigi birgok calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar siiflandirilarak

incelenmistir.

21



1.8.1. Ik ve ortadgretim kurumlarina yénelik ¢calismalar

Egitim kurumlarinin etkinliginin belirlenmesinde veri zarflama analizi siklikla
kullanilan bir yontemdir. Egitim alaninda etkinligin 6l¢iildiigii ve yeni bir etkinlik 6lgme
yontemi olarak veri zarflama analizinin ilk kez kullanildig1 ¢aligmada Charnes, Cooper
ve Rhodes (1978), okullarin etkinliklerini 6l¢miisler ve sonuglar1 karsilastirmislardir.
Daha sonra Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)’un bu ¢alismasindan etkilenen Bessent ve
Bessent (1980) de okullarin goreli etkinligini karsilagtiran geleneksel yontemler yerine,
okullart girdi/¢ikt1 etkinlikleri agisindan karsilastirmayi onermislerdir. Bu kapsamda
ogrencilerin 6grenme etkinligini belirlemek amaciyla 55 ilkokulu karar verme birimi
olarak belirlemislerdir. Bessent vd. (1982) de Charnes, Cooper ve Rhodes'un
calismalarini takiben, agirliklarin 6nceden tanimlanmasini gerektirmeyen, tiim girdi ve
ciktilar1 hesaba katan bir etkinlik yaklagiminin matematiksel yapisini ortaya koyarak,
Houston’daki 167 ilkokulun kaynaklarini etkin kullanip kullanmadigini incelemislerdir.

Geleneksel egitimin ilk adimi1 olan ilkdgretim seviyesinde bireylerin yeteneklerinin
sekillenmeye, tutum ve davraniglarinin da evrilmeye baslamasi nedeniyle ilkogretim
kurumlarimin etkinliginin degerlendirilmesinin 6zel bir ©Oneme sahip oldugu
diistiniilebilir. Bu baglamda Kecek ve Demirag (2016), Kiitahya ilindeki 10 adet
ilk6gretim  okulunun veri zarflama analizi yardimiyla etkinlik Sl¢limiinii
gerceklestirmislerdir. Etkin ve etkin olmayan ilkdgretim okullarini belirledikten sonra
olas1 iyilestirmeler i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.

Veri zarflama analizi yontemi ile 6zellikle ulusal literatiirde ilkokullarin yani sira
ortadgretim kurumlarinin etkinliklerinin incelendigi ¢alismalarla karsilagilmistir.
Tiirkiye’deki ortadgretim kurumlaria yonelik yapilan etkinlik analizi ¢aligmalarindan
bazilarina asagida yer verilmistir.

Tiirk egitim sisteminde ilkogretim seviyesinden sonra gelen, bir iist §grenime yani
bilgi, teknoloji ve kalifiye insan giicli iireten iiniversitelere hazirlayan ortadgretim
kurumlarmin goreli etkinliklerinin karsilagtirilmali olarak degerlendirilmesinin 6nem arz
ettigi ifade edilebilir. Bu kapsamda Siklar ve Dogan (2015), Eskisehir ilinde bulunan 14
adet Anadolu Lisesinin goreli etkinligini belirlemis, etkin olmayan liselere yonelik
gereken iyilestirmelere yer vermislerdir. Goktolga ve Artut (2011)’de, Sivas ilindeki 35
ortadgretim kurumunun egitim etkinligini belirlemek i¢in okullarin 2009 yil1 liniversiteye
gecis smavi sonuglarina veri zarflama analizini uygulamiglardir. Calismada, giiniimiiz

sartlarinda yasanan cetin rekabet kosullar1 agisindan nitelikli personel yetistirilebilmesi
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ve egitim kalitesinin yiikseltilebilmesi amaciyla okul miidiirliikleri ve ilgili bakanliklara
gereken kosullarin belirlenmesinde yardimer olabilecek bilgilere yer vermislerdir.

Demir ve Durakoglu (2013) ise Corum ilindeki ortadgretim kurumlarinin 2012-
2013 yili egitim-6gretim siirecindeki goreli etkinliklerini veri zarflama analizi ile
Olgmisglerdir. Analiz sonuglarma gore okullarin etkinligini arttirmalarma katkida
bulunmay1 amaglamiglardir. Etkinlik 6lgtimiinde, girdi degiskenleri olarak okullardaki
dgrenci sayisi, dgretmen sayis1 ve sube sayisini, ¢ikt1 degiskeni olarak Yiiksek Ogretime
Gecis Sinavi (YGS) - Lisans Yerlestirme Sinavi (LYS) basar1 (yerlestirme) orani, YGS
puan ortalamalari, LYS Matematik-Fen, Tiirkge-Matematik, Tiirkge-Sosyal Bilimler
puanlarimi kullanmiglardir. Egitim-6gretim kalitesini artirmak i¢in hangi girdi ya da
¢iktinin ne derece ve ne yonde degistirilmesi gerektigi konusunda karar birimlerine
Onerilerde bulunmuslardir.

Yapilan bu ¢aligmalarda genellikle tiniversiteye gegis sinavina ait degiskenlere yer
verilmesi dikkat ¢ekmektedir. ilgili degiskenlere ait verilere kolay ulasilabilmesi ve
ortadgretim kurumlari etkinliginin, iniversiteye gecis sinavindaki basariya bagli oldugu

diisiincesi bunun nedeni olarak gosterilebilir.

1.8.2. Yiiksekogretim kurumlarina yonelik ¢alismalar

Universitelerin veya iiniversitelere ait boliimlerin (ya da fakiiltelerin) etkinliklerinin
incelendigi caligmalarin, literatiirde egitim alaninda yapilan etkinlik analizi
calismalarinin biiyiik cogunlugunu olusturdugu sdylenebilir. Universiteler, bir iilkenin
gelisiminde aktif ve Onemli bir rol oynayan, iilkenin ekonomik gelisimiyle ve
vatandaglarin kaliteli yasamiyla ile ilgili fikir ve bilgi treten aktorler olarak
tanimlanabilir. Bu aktorlerin sahip olduklart 6nemden dolayi, literatiirde etkinlikleri ile
ilgili daha fazla ¢alismanin yapilmis olmasi kaginilmazdir. Asagida tiniversitelerin veya
tiniversitelere ait bolimlerin (ya da fakiiltelerin) etkinliklerinin incelendigi bazi
calismalara yer verilmistir.

Tirkiye’de genellikle devlet {tniversitelerini ele alan etkinlik olgtimleri
gerceklestirilmistir. Kutlar ve Kartal (2004), Cumhuriyet Universitesinin sekiz
fakiiltesinin 2000-2004 yillar1 arasindaki etkinliklerini veri zarflama analizi ile
belirlemislerdir. Caligmada temel olarak iki farkli analiz yapilmis, etkin olmayan birimler
de tespit edilmeye ¢alisilmistir. Analiz sonucunda, fakiiltelerin performans degerleri elde

edilmis, fakiiltelerin etkinlikleri kendi aralarinda karsilastirilmistir. Ozden (2008) ise
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Tiirkiye’deki vakif iiniversitelerinin de etkinliklerinin arastirilmasi gerekliligine dikkat
¢ekmistir. Calismada, vakif tniversitelerinin goreli olarak toplam, teknik ve olgek
etkinliklerini hesaplamay1 amaclamistir. Analiz asamasinda birden ¢ok girdi ve ¢ikti
degiskeni kullanildigindan, goreli etkinlik degerlerinin hesaplanmasinda veri zarflama
analizinden faydalanmistir. Ayrica etkin durumda bulunmayan tiniversitelerin etkin hale
gelebilmeleri i¢in gergeklestirmeleri gereken hedef degerler ve potansiyel iyilestirme
oranlarini da belirlemistir.

Egitim sistemlerinin sundugu imkanlar, egitim siirecinde ve sonrasi i¢in kazanilan
yeterlilikler, egitim sistemlerinin basari durumlarinin degerlendirilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir. Sunulan imkanlarin ve yeterliliklerin ¢iktiya hangi diizeyde doniistiigii
etkinlik performansi 6l¢iimiiyle belirlenebilmektedir. Performansin dl¢iimiinde genellikle
ulusal ¢apta yapilan ortak sinavlara ait degiskenlerin kullanildigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda i¢6z (2013), Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) sonuglarinin genel anlamda
kabul goren bir ¢ikt1 oldugunu ifade etmis, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerine ait 18
adet istatistik bolimiiniin goreli etkinlik degerlerini VZA yardimiyla hesaplamus,
boliimler arast etkinlik degerlerindeki farkliliklarin anlamli olup olmadigini ortaya
koymaya ¢alismistir. Yesilyurt (2009) ise Tiirkiye’deki devlet ve vakif tiniversitelerinin
iktisat boliimlerinin 2007 KPSS puanlarina gore 6gretim etkinliklerinin 6l¢timiinii veri
zarflama analizi yardimiyla gergeklestirmistir. Sonug olarak etkin durumda bulunmayan
tiniversitelerin etkinlik skorlarina bakilarak, oOncelikle etkin smira yaklasilmasinin
hedeflenmesi  gerektigini vurgulamig, etkin durumda bulunmama sebeplerinin
arastirilmasini tavsiye etmistir.

Johnes ve Johnes (1993)’a gore doksanli yillarin basinda Birlesik Krallik’ta kar
amaci giitmeyen kamu kurumlarn iizerine uygulanan mali baskilar, bu tiir organlarin
performanslarinin 6lgiilmesine olan ilginin hizla artmasina neden olmustur. Piyasa
fiyatlarinin yoklugunda, heterojen girdi ve ¢iktilarin nasil bir araya getirilmesi gerektigi
konusu {iizerine odaklanilmistir. Bu durum tek bir diizeyde, neredeyse homojen bir grup
olan iiretim faktorlerinin ¢iktilarin1 belirlemeye calisan performans gostergelerinin
gelistirilmesine yol agmistir. Bu goriisler dogrultusunda, 1984-88 doneminde Birlesik
Krallik'taki ekonomi boliimlerinin arastirma performanslarin1 degerlendirmislerdir.
Bunun i¢in veri zarflama analizini kullanmislardir. Sonug olarak gelecekte etkinligi

saglamak icin hangi bolimleri izlemeleri gerektigini ortaya koymuslardir.
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Bilginin ekonomiye doniistiigii gliniimiizde, iiniversiteler iilkelerin kalkinmasinda
onemli bir rol oynamaktadirlar. Universitelere ayrilan devlet katkis1 arttikga, iilkelerin
kalkinmasi da artacaktir. Ancak Kao ve Hung (2008)’a gore, Tayvan’da son yillarda
tiniversitelere ayrilan devlet katkilar1 giderek azalmaktadir. Devlet katkilarindaki bu
azalmalar kaynaklarin daha etkin kullanilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, Tayvan'daki Ulusal Cheng Kung Universitesi'ndeki akademik béliimlerin
goreli etkinligini veri zarflama analizini kullanarak degerlendirmislerdir.

Bilgi ve teknoloji ile birlikte kalifiye insan kaynag iireten iiniversitelerin var olan
kaynaklarini1 (6grenci, genel biitce, akademik personel vb.) en etkin bir bigimde
kullanmas1 akademik, idari ve mali agilardan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
Cinaroglu vd. (2018) akademik ve idari agilardan etkin bir kurum olmayi ilke edinen
Erciyes Universitesinin 18 fakiiltesinin etkinlik diizeylerini veri zarflama analizi
yardimiyla belirlemislerdir. Etkin durumda bulunmayan fakiiltelerin etkinlik sinirina
ulasabilmeleri i¢in gereken iyilestirme oranlarini ve hedef degerlerini ayrintili bir bigimde
ele almislardir.

Egitim sistemi hizmet temelli bir endiistri olarak kabul edilebilir. Egitim
sistemlerinin amaci, kar amaci giitmeden kaliteli mezunlar ve basarili arastirma sonuglari
iretmektir. Dolayisiyla bir ulusun biiyiiyebilmesi ve gelisebilmesi i¢in egitim
sistemlerinin performansinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle pek ¢ok iilke,
egitim sistemlerinin performansin1 degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in ugras
vermektedir. Jakaitiene, Zilinskas ve Stumbriene (2018)’ne gore, egitim sistemlerinin
performanslarinin degerlendirilmesi diinya ¢apinda ele alinmasi1 gereken bir konudur.
Okullarin performanslarinin degerlendirildigi ¢ok sayida calisma olmasina ragmen, sinirl
sayida calismada egitim sistemi bir biitiin olarak analiz edilmistir. Bu kapsamda yazarlar,
Avrupa Birligi’ne {iye iilkelerin egitim sistemlerinin performanslarii VZA ve Temel
Bilesenler Analizini hibrit bir bigimde kullanarak belirlemislerdir.

Universiteler, ¢esitli zorluklarla miicadele ederken, firsatlari en iyi sekilde
degerlendirmeli ve yeni stratejiler gelistirmelidirler. Tyagi, Yadav ve Singh (2009), Hint
ekonomisinin liberallesmesi ve kiiresellesmesi siirecinin, egitim dahil olmak iizere pek
¢ok alanda yeni firsatlar sundugunu, bu siirecin yeni gii¢liikleri de beraberinde getirdigini
ifade etmislerdir. Akademik programlarin performanslarinin nasil degerlendirileceginin
belirlenmesini, karsilagilan gii¢liiklerden biri olarak ele almiglardir. Bu amagla
Hindistan’daki Indian Institute of Technology Roorkee Universitesinin 19 akademik
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boliimiiniin etkinligini veri zarflama analizi yardimiyla degerlendirmislerdir. Veri
zarflama analizinin ABD, Ingiltere, Avustralya gibi birgok iilkede, akademik kurumlarin
performansini  degerlendirmek i¢in kullanildigin1 belirtirken, Hindistan’daki bir
tiniversite i¢in ise ilk kez bu yontemin kullanildigini agiklamislardir. Daha sonra
Kulshreshtha ve Nayak (2015), Hindistan’daki teknik iiniversitelerin egitim etkinligini
toplam kayitli 6grenci sayisi, 6grencilerin egitim kalitesi vb. gibi faktorler agisindan
analiz etmislerdir. Bunun i¢in Hindistan’daki sekiz 6nemli egitim kurumunun, 2001-2005
yillar1 arasindaki panel verilerine, stokastik sinir analizi ve veri zarflama analizini
uygulamiglardir. Bu kurumlarin teknik etkinligini incelemislerdir.

Yiksekogretim kurumlari, giiniimiiz ekonomik kosullarmin karakterize edilmesi,
hesap verebilirlik ve etkinlik agisindan diinyanin birgok iilkesinde ilave bir 6nem
kazanmigtir. Cunha ve Rocha (2012)’ya gore Portekiz de bu tilkelerden biridir. Yazarlar,
Portekiz'deki kamuya agik yiiksek6grenim kurumlarini, kamu tiniversiteleri, kamu teknik
okullari ve Porto Universitesinin ¢esitli fakiilteleri olarak iige aymrmislardir.
Karsilastirmali etkinligi degerlendirmek i¢in de veri zarflama analizini kullanmislardir.
Kurum diizeyinde cesitli girdi ve ¢iktilari ele alarak teknik agidan en verimli kurumlari
belirlemeye calismiglardir. Kurumlarin biiyiik bir boliimiiniin etkin olmadigi sonucuna
ulagsmislar, bunun da 6nemli miktarda kaynak israfina yol actigini ifade etmislerdir.

Universitelerin, ¢oklu ¢ikt1 iiretmek igin ¢oklu girdileri kullanan karmagsik
organizasyonlar oldugunu ifade eden Aziz, Janor ve Mahadi (2013), tiniversitelerin goreli
etkinliklerini 6lgmenin zorlu bir siire¢ oldugunu vurgulamiglardir. 2011 yilina ait veriler
yardimiyla, Malezya’daki bir devlet iiniversitesinin 22 akademik boliimiiniin goreli
verimliligini 6lgmek i¢in veri zarflama analizini kullanmiglardir. Siirecin zorlugundan
dolay1, farkli boyutlara sahip boliimlerin performansini incelerken, farkli girdi-¢ikti
kombinasyonlarina sahip dort model tanimlamiglardir.

Etkinlik kavrami organizasyonlarin varliklarini siirdiiriilebilmeleri i¢in hayati
Oneme sahiptir. Organizasyonlar sadece nerede olduklarin1 gérebilmek i¢in degil, ayni
zamanda Ustiin ve zayif yanlarin1 da anlayabilmek i¢in etkinlik 6l¢limii yapmalidirlar.
Olgme islemi yapilmadan neyin iyi ya da kotii olduguna karar vermek miimkiin degildir.
Ulucan (2011), Tirkiye’deki tiniversitelerin etkinlik analizini, veri zarflama analizi
yardimiyla gergeklestirmistir. Analiz sonucunda Ttniversitelerin etkinlik diizeyleri,

bulunduklar1 cografi bolgelere gore analiz edilmistir.
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Bakirct ve Babacan (2010)’a gore ise kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasi
iktisadi agidan biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkinligin saglanabilmesi i¢in de iktisadi karar
birimlerinin yiiksek performans sergilemesi gerekmektedir. Bu kapsamda g¢alismada,
{iniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin iktisadi agidan performanslarini
incelemisler, analiz i¢in veri zarflama analizini kullanmislardir.

Sahip olunan kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi, iktisadi karar verme
birimleri i¢in 6nemli bir performans gostergesidir. Uzgoren ve Sahin (2013)’e gore bir
orgiitiin performansi analiz edilirken, etkinliginin ve kaynaklarinin verimli kullanilip
kullanilmadigimin belirlenmesi gerekmektedir. Performans oOlgtimiiniin iki 6nemli
bileseni, etkinlik ve verimlilik analizleri olup, bu analizler orgiitsel sistemler i¢in biiyiik
onem tasimaktadirlar. Bu dogrultuda Dumlupinar Universitesi Meslek Yiiksekokullarinin
etkinlik ve verimlilik analizlerini gerceklestirmislerdir. Yontem olarak veri zarflama
analizini kullanmiglardir. Analiz sonucunda etkin olmayan karar verme birimleri i¢in
potansiyel iyilestirme hedef degerlerini vermis, Meslek Yiiksekokullariin
performanslarini artirmalari igin hangi degiskenlerde ne tiir iyilestirme yapmalari
gerektigini belirlemiglerdir.

Yasanan rekabet giinlimiiz diinyasini, kaynaklar1 daha etkin kullanma
zorunluluguna ittiginden, ayni alanlarda bulunan benzer organizasyonlarin etkinliklerinin
Olglilmesi 6nem kazanmigtir. Bu noktadan hareketle Tiirker (2012), Tiirkiye’deki 14
Endiistri Miihendisligi boliimiiniin etkinlik analizini gerceklestirmistir. Caligmada
Bulantk DEMATEL metodu ile Veri Zarflama Analizi yontemi entegre edilerek
kullanilmistir. DEMATEL metodu ile etkinlik analizi i¢in kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1
faktorleri belirlenmistir. Daha sonra bu faktorlere Veri Zarflama Analizi uygulanmis
etkin durumda olan ve olmayan boliimler tespit edilmistir. Etkin olmayan boliimler i¢in
referans kiimeleri belirlenmis, bu boltimler igin uygun stratejiler ortaya konmustur.

Etkinlik Ol¢iimiiniin, sadece kaynaklarin etkin kullanimi ile ilgili oldugu
diistiniilmemelidir. Periyodik olarak yapilan etkinlik analizi ¢alismalar1 ile birimlerin,
benzer birimler igerisindeki yerini belirlemek miimkiin olmaktadir. Ozel (2014) de 2009-
2010 il verilerini kullanarak, 52 devlet iiniversitesinin etkinligini belirlemek ve siiper-
etkinlik modeli ile tniversitelerin etkinlik siralamalarini yapmak i¢in veri zarflama
analizini kullanmustir.

Tiirkiye’nin hemen her bolgesindeki liniversite sayist son on yilda biiyiik bir artis

gostermistir. Uslu, Ertas ve Yayar (2018)’a gore yasanan bu artis, 6grencilerin kendi
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kurumlarmi tercih etmeleri konusunda {iniversitelerin birbirleriyle rekabet halinde
olmasma neden olmustur. Dolayisiyla liniversitelerin performanslarinin 6l¢limii 6nem
kazanmustir. 518 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kurumlarinin,
performanslarinin artiritlmasi ve etkinliginin saglanmasi hedeflenmistir. Bu hedefler
dogrultusunda, tiniversite yonetimleri kaynaklarin etkin kullanimina yonelik ¢aligmalara
hiz vermistir. Bu goriislere sahip yazarlar, Tiirkiye’de 2000 yilindan sonra kurulan 22
devlet tiniversitesinin 2014 ve 2015 yil1 etkinliklerini veri zarflama analizi ile belirlemeye
calismislardir.

Kurum ve kuruluslar kdr amaci giiden ve giitmeyen olarak ikiye ayrilabilir. Bu
kuruluglarin temel amacglar1i kar elde etmek ve sosyal fayda saglamak olarak
nitelendirilebilir. Egitim sisteminde kar amac1 giitmeyen aktorlerin en 6nemlilerinden biri
tiniversitelerdir. Bu dogrultuda Caglar ve Giirler (2020) Tiirkiye’deki arastirma ve aday
arastirma liniversitelerinin etkinliklerini veri zarflama analizi kullanarak incelemiglerdir.
Elde edilen etkinlik degerleriyle ilgili iniversiteleri karsilastirmislar, etkinlik/performans
diyagrami olusturmuslar ve etkin durumda bulunmayan {niversitelerin etkin duruma
gelmesini saglayacak oneriler sunmuslardir.

Ele alinan bu ¢alismalarda genellikle finans ve insan kaynaklarinin kullanimi, artan
rekabet kosullarina uyum saglama ve egitimde stirdiiriilebilir olma perspektiflerinden
liniversitelerin etkinliklerinin degerlendirildigi ifade edilebilir. Universitelerin kar amaci
glitmeyen ve bilgi iireten kuruluslar olmasi, genis yelpazede girdi ve giktilara sahip
olmas1 gibi nedenlerden dolayr ulusal ve uluslararas: literatiirde iiniversitelerin

etkinliklerinin siklikla degerlendirildigi akla gelmektedir.

1.8.3. Aylak tabanh etkinlik modeline yonelik ¢caliymalar

Son yillarda veri zarflama analizinin baz1 dezavantajlarinin bulundugunu ortaya
koyan caligmalar yapilmistir. Bu dezavantajlar1 ortadan kaldirmak i¢in kullanilan yeni
veri zarflama analizi modellerine yer verilmistir. Jablonksy (2016) de, karar verme
birimlerinin verimliligini degerlendirmek i¢in yeni veri zarflama analizi modellerinin
formiile edilmesi gerektigi belirtmis, yeni modeller ortaya koymustur. Bu modelleri
orneklendirmek i¢in 2009'dan 2012'ye kadar dort yillik dénemde 19 Cek ekonomi
fakiiltesinin arastirma ve egitim performansinin analizini gerceklestirmistir. Aylak tabanl
veri zarflama modelinin daha uzun dénemlerin analizi i¢in kullanabilecegini ifade

etmistir.
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Johnes ve Tone (2017)’a gore ise veri zarflama analizi, yliksekdgretim kurumlarinin
etkinligini degerlendirmede siklikla kullanilan bir yontemdir. Dolayisiyla pek ¢ok
alternatif parametrik olmayan 6l¢iim yontemi bulunmaktadir. Bu nedenle ingiltere'deki
yiiksekdgretim kurumlarinin 2013-2014 yili etkinligini ii¢ farkli yontemle incelemisler ve
sonuclart karsilagtirmiglardir. Yontem olarak Charnes vd. tarafindan gelistirilen veri
zarflama analizi ile Tone tarafindan gelistirilen aylak tabanli (Slack Based Measure-Min
ve Slack Based Measure-Max) yontemleri kullanmislardir.

Abdullah vd. (2018) de veri zarflama analizinin, karar birimleri kiimesinin ¢oklu
girdi ve cikt1 ile temsil edildiginde kullanilan bir performans degerlendirme yontemi
oldugunu ifade etmiglerdir. Yazarlar, Endonezya Arastirma, Teknoloji ve Yiiksek Egitim
Bakanligi'nin kaynaklarin etkin kullanilmasi hedefi bulundugunu belirtmislerdir. Bu
dogrultuda Malikussaleh Universitesi’ndeki her bir boliimii gruplandirmislar ve aylak
tabanli veri zarflama analizinin sonuglarini kullanarak her gruba iyilestirme Onerileri
sunmuslardir.

Kamu yonetiminde yeni yaklasimlarla birlikte yiiksekogretimin kalitesi ve etkinligi
giderek artan bir bigimde sorgulanmaya baslanmistir. Bu nedenle ¢ok sayida arastirmaci,
tiniversitelerin kalitesini ve etkinligini, isletmeleri degerlendirir gibi ele almislardir. Bu
arastirmacilara gore tiniversiteler 6zel girisimlere donlismiislerdir. Ciinkii {iniversiteler,
birtakim girdi ve ¢iktilarla ilgilenmek, kaynak kisitlamalar1 altinda maksimum ¢iktilar
takip etmek zorundadirlar. Bu dogrultuda Chuanyi, Xiaohong ve Shikui (2016), Cin’in
bilim ve teknoloji tiniversitelerinin goreli etkinligini belirlemek i¢in CCR, BCC ve SBM
(Slack-Based Measure) tekniklerini kullanmislardir. Radyal veri zarflama modellerinin
orantili degisimleri ortaya koydugunu, aylak degiskenleri ise gbéz ardi ettigini
vurgulamiglardir. Aylak tabanli veri zarflama modellerinin ise hem orantili degisimi hem
de aylak degiskenlerdeki degisimi saptayabildigini belirtmislerdir. Bu modellerde karar
birimi olarak ele alinan {iniversitelerin etkinlik degerlerinin hesaplanmasinin oldukca
tutarlt oldugu sonucuna varmisglardir.

Luan (2017)’a gore Cin’deki {iniversiteler siirekli ve hizli bir bigimde
gelismektedir. Ancak yiiksekogretimin sinirli egitim kaynaklarinin, dgretenlerin ve
Ogrenenlerin artan taleplerini karsilamakta yetersiz kaldigini ifade etmistir. Bu nedenle
devletin ve tiniversitelerin egitime olan yatirimlar1 artirmasi gerektigini vurgulamistir.
Universitelerdeki mevcut egitim kaynaklarmnin kullanimmi ve tahsisini, fayda-maliyet

oranina gore analiz etmistir. Cin’deki Qufu Normal Universitesi’nin 11 fakiiltesinin 2016
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yili etkinlik degerlerini aylak tabanli veri zarflama analizi ile belirlemistir. Egitim
kaynaklarmin tahsisinde, kaynaklar1 optimize etmenin fayda-maliyet oranini
iyilestirecegini, bu sayede egitim kaynaklarmin yetersizligi sorununun kademeli olarak
¢oziilebilecegini belirtmistir.

Bolgesel kalkinmada yasanan sorunlar ve egitime yapilan yetersiz yatirimlar bir
tilkenin yiiksekdgretiminin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Deng ve Ye (2018),
yiiksekogretim kaynaklariin rasyonellestirilmesinin ve standardize edilmesinin, ¢esitli
bolgelerde yiiksekogretimin etkinliginin artirilmasinin, Cin’deki yiiksekdgrenimi
koordineli olarak gelistirecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda Malmquist verimlilik
endeksini benimseyerek, Cin’in 29 ili igin SBM analizi ile 2007-2015 dénem araliginda
yiiksekdgrenimin dinamik evrimini ve bolgesel esitsizligini degerlendirmislerdir.

Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullarin dolayl1 agidan iilkelerin egitim sistemlerinin
etkinlikleri {izerinde rol oynadigi diisliniilebilir. Lagravinese vd. (2020) 6grencilerin sahip
oldugu kiiltiirel ve egitici kaynaklar (kitap sayisi, diziistii bilgisayar, kendi odas1 vb.) ile
birlikte ebeveynlerinin egitim ve istihdam diizeylerinin egitim performanslari tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Ulasabildikleri PISA verileri yardimiyla tim OECD iilkelerinin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durum ge¢cmislerini ele almislar, egitim kazanimlarinin
etkinligi nasil etkiledigini belirlemeye ¢alismislardir. Bunun i¢in radyal olmayan aylak
tabanli veri zarflama analizini kullanmiglardir. Bu yontemin, 6grencilerin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel durumlarinin egitim performanslari iizerindeki etkilerini genis bir

bicimde belirlemeye yardimci oldugunu ifade etmislerdir.

1.9. Acik ve Uzaktan Egitimde Etkinlik Calismalar:

Anadolu Universitesi Acgikdgretim Sistemi, uzaktan egitim hizmeti saglamakta,
belirledigi hedefler dogrultusunda, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, 6grenenlerin
bilgi, beceri, diploma, sertifika vb. gibi ihtiyaclarii karsilamak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Acik ve uzaktan egitime ilginin giderek artmasinin, programlarin
devamliliginin, kalitesinin, talep edilebilirliginin ve belirlenen amaglara ulagsma isteginin
Acikdgretim Sisteminin daha etkili bir bigimde koordine edilmesini zorunlu hale getirdigi
diistiniilmektedir.

Acikdgretim Sistemi igerisinde yer alan onlisans programlarin performanslarinin
belirlenmesine olanak saglayan etkinlik analizi, eldeki girdilerden hareketle nasil fazla

cikt1 iiretebilecegini gdstermektedir. Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi dnlisans
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programlarinin etkinliginin degerlendirilmesi, egitim programlarinin performansini
belirlemenin yani sira, uzaktan egitim programlar1 ve egitim hedefleri ile ilgili karar
vermede zayif ve glclii yoOnleri belirlemede Onem tagimaktadir. Ayrica, egitim
hedeflerinin kavranmasini ve egitim kalitesinin iyilestirilmesini de saglamaktadir.

Literatlir incelendiginde agik ve uzaktan egitimde etkinligin degerlendirildigi
calismalarin geleneksel egitimdeki ¢aligmalara gore daha az sayida ele alindigi ifade
edilebilir. Asagida uzaktan egitimde etkinlik analizi ile ilgili alanyazinda yapilan bazi
calismalara yer verilmistir.

Uzaktan egitim silirecinde karsilasilabilecek problemlerin ve alinmasi gereken
kararlarin teknolojik ve ekonomik boyutlarmin yani sira etkinlik boyutunun da
incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda Girginer (2001) uzaktan egitime gegis
stirecinde alinan kararlar1 sistem yaklagimi altinda kavramsal bir ¢ercevede ele almistir.
Uzaktan egitime gegis siirecindeki kararlarin teknolojik, ekonomik ve etkinlik
boyutlartyla  bir  biitlin  olarak  degerlendirilmesini ~ Onermistir.  Etkinligin
degerlendirilmesinin ise kurumsal hedeflere ulagmak i¢in alinan kararlar agisindan biiyiik
Onem tasidigini belirtmistir.

Degisen bilgi teknolojileri ile modern toplumlarda Ogrenciler, uzaktan egitim
yoluyla 6grenme ve 6grendiklerini tatbik etme bilgisi edinebilmektedirler. Bu noktada,
Xiaoming, Shieh ve Wu (2014), internet, telekonferans ve e-6grenme yoluyla verilen
egitimin siniflarda verilen egitimden daha kotii olmadigin1 vurgulamiglardir. Dolayisiyla
geleneksel egitimin, biiyiilk zorluklarla karsi karsiya kaldigini ifade etmislerdir. Bu
diisincelerden hareketle veri zarflama analizi yardimiyla Cin’deki liniversitelerin uzaktan
egitim etkinligini incelemisler, karar birimlerinin performansini etkin bir gsekilde
degerlendirmek i¢in uygun girdilerin ve ¢iktilarin secilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Her kurulus gibi egitim kurumlart da sinirli kaynaklarin kullanimin iyilestirmek,
programlarin etkinligini artirmak i¢in ihtiya¢ degerlendirmesi ve performans 6l¢iimiine
onem vermelidir. Performansin degerlendirilmesinde kullanilan en pratik yontemlerden
birinin veri zarflama analizi oldugunu ifade eden Jalalvand ve Navabakhsh (2017)’de,
2014-2015 dgretim yilinin ikinci doneminde, 33 uzaktan egitim biriminin performansini
degerlendirmeyi amaglamislardir. BCC (Banker, Charnes, Cooper) ¢ikti odakli model
kullanilarak yapilan veri analizi sonucunda, 10 birimin etkin ve 23 birimin etkin olmadigi

sonucuna ulagmislardir.
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21. ylizyilda, bir ulusun ana rekabet giiciinii bilgiden {irettigi gii¢ olusturmaktadir.
Liu (2017)’ye gore, ozellikle e-6grenmeden kaynaklanan bilgi ve e-6grenme temelli
rekabet en giiclii aragtir. Kamunun saglayacagi bilgi, beceri, politika ve diizenleme gibi
hizmetler, e-6grenme yoluyla yepyeni yontemlerin ortaya ¢itkmasini saglayacaktir. Yazar,
bu goriisleri cercevesinde Kaohsiung sehrinde kamu sektoriinde e-O6grenmenin
performansini veri zarflama analizi yardimiyla belirlemeye calismistir. E-6grenmenin
etkinligini degerlendirirken, girdi ve c¢ikti degiskenlerinin belirlenmesinde Delphi
Yonteminden faydalanmigtir. Caliganlarin sayisini, yatirim maliyetlerini, yonetim
giderlerini girdi degiskeni olarak, yillik performans degerlendirmesinin sonuglarini da
cikt1 degiskeni olarak ele almistir.

Akmese, Demir ve Diinder’e (2016) gore uzaktan egitime yonelik artan talep yeni
uzaktan egitim programlarinin a¢ilmasina neden olmustur. Her gegen giin, uzaktan egitim
programlarina yenilerinin eklenmesi, bu programlarin etkinliginin arastirilmasini 6nemli
kilmistir. Calismada, Hitit Universitesi’ndeki uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi
amagclanmustir. 2013-2014 egitim dgretim doneminde okutulan Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri
ve Inkilap Tarihi gibi ortak yiiriitillen derslerde kullanilan uzaktan egitim sisteminin
etkinligini ve 6grencilerin uzaktan egitim algilarini degerlendirmislerdir. Bunun icin
etkinlik 6lgme yontemlerinin disinda, farkli bir yaklasimi ele almiglar, 6grencilere anket
uygulamislardir. Anket verilerinin analizinde “Giivenilirlik Analizi” ve “Faktor Analizi”
yontemlerini kullanmiglardir.

Uzaktan egitim saglayan {niversiteler, toplumun egitim, diploma ve sertifika
ithtiyaclarim1  karsilamak i¢in yeni programlar agmakta ve var olan programlari
gelistirmektedirler. Gok (2017) de Tirkiye’deki {iniversitelerde sunulan uzaktan egitim
programlarinin  hizmet kalitesini ve etkinligini arastirarak, performanslarini
degerlendirmistir. Calismada, uzaktan egitim hizmet kalitesi ol¢egi gelistirilmistir. Bu
Olcek Ogrencilerin uzaktan egitim programi hizmet kalitesi algilarin1 6lgmek amaciyla
kullanilmistir. Agiklayic1 ve dogrulayici faktor analizi ile dlgegin gecgerlik ve giivenilirligi
belirlenmistir. Uzaktan egitim programlarinin etkinligi, girdi-¢ikt1 degiskenlerinin farkli
bicimlerde ele alindigr dort farkli etkinlik modeli yardimiyla incelenmistir. Yontem

olarak veri zarflama analizi modellerinden ¢ikt1 yonelimli CCR kullanilmustir.
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IKiNCi BOLUM

2. ETKINLIK OLCUMU

Calismanin bu bdliimiinde etkinlik analizine, etkinligin Ol¢limiinde kullanilan
yontemler ve degiskenler ile birlikte Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi dnlisans
programlari etkinlik modeline, 6nlisans programlari etkinlik degerlerine ve siralamalarina

yer verilmistir.

2.1. Etkinlik Analizi

Insanlarin ihtiyaclarini karsilamak igin faaliyet gosteren ve kendine dzgii amaglart
bulunan ¢esitli isletmeler, kuruluslar ve sistemler vardir. Bu amaglarin onceleri kar
maksimizasyonu, maliyet minimizasyonu, memnuniyet iken, giiniimiizde ise yiiksek
verimlilik, etkinlik ve etkililik oldugu ifade edilebilir (Barutgugil, 2002, s.13).
Performansin belirlenmesinde kullanilan bu boyutlarin, rekabetin arttig1 ve hizla degisip
gelisen sistemlerde Slgiilmesi ve 6l¢iim sonuglarinin karsilastirilmast gerekmektedir.

Etkinlik, yarar saglayan ¢iktilar iretebilmek i¢in kaynaklarin ne sekilde
tiiketildiginin bir gostergesidir. Bir baska deyisle, girdi unsurlarinin standart durumlarla
kiyaslamasi ile ortaya c¢ikan degerdir (Onaran, 2006, s. 10). Etkinlik, standart
performansin fiili (gergeklesen) performansa oranmidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s. 3). Bu
tanima gore bir karar biriminin etkinlik standardina gore bir bagka ifade ile belirlenen bir
referans noktasina gore degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir (Tarim, 2001, s. 5;
Martin, 2003, s.4).

Etkinlik, belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in kurumsal, sistemsel ya da bireysel
cabanin optimize edilerek hedeflerin gergeklestirildigi siiregler ile ilgilidir. Bu
dogrultuda, c¢iktilarin en az kaynak kullanimi ile elde edilme basarisi s6z konusu
oldugunda “etkinlik” kavrami, belirlenen bir amacin gerceklestirilme derecesi s6z konusu
oldugunda “etkililik” kavrami, ¢iktinin girdiye orani s6z konusu oldugunda ise
“verimlilik” kavrami kullanilmalidir (Gok, 2017, s. 30-31).

Belirlenen bir amaci gerceklestirmede dogru islerin yapilmasi etkinlik, islerin dogru
bir bi¢imde yapilmasi ise etkililik olarak tanimlanabilir. Buna gore isletmeler, kuruluslar
ya da sistemler dogru isleri yaptiklar1 oranda etkin, isleri dogru bir bigimde yaptiklar
oranda ise etkili olacaklardir (Girginer, 2001, s. 64).
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Bir {iretim siirecine sokulan girdilerle, liretim siireci sonunda elde edilen ¢iktilar
arasindaki iliskiyi belirlemeye yarayan verimlilik kavrami ise kaynaklarin israf
edilmeksizin kullanildig1 {iretim anlamina gelmektedir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s. 4).
Ciktinin girdiye orani, herhangi bir iiretim faktoriine uygulanabilecek goreli bir
performans 6l¢iimii saglamaktadir. Bu yilizden verimlilik, sadece belirli bir karar birimi
icin girdilerin tiretimi ile ilgilidir. Etkinlik ise karar biriminin tiim iiretimini ve diger karar
birimleri ile karsilastirilmasini icermektedir (Barros ve Mascarenhas, 2005). Etkinlik,
etkililik ve verimlilik kavramlar1 performansin Ol¢lilmesinde son donemlerde Gnem
kazanmig kavramlardir. Literatiir incelendiginde bu kavramlarin i¢ ige ge¢mis, siklikla
birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar olsalar da, performansin degerlendirilmesi
acisindan ayni anlami tagimayan kavramlar oldugu ifade edilebilir.

Sistemler, sahip olduklar1 kaynaklar1 gelisen teknoloji, degisen ¢evre kosullar1 ve
artan rekabet nedeniyle daha etkili kullanmak zorundadirlar. Kaynaklarin etkili kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi igin performans analizi gergeklestirilmelidir. Performans
analizi ile sistem faaliyetlerinin (silireclerinin) giiclii ve zayif yonleri ortaya ¢ikarilabilir,
paydaslarin ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamak icin sistem daha iyi hazirlanabilir,
sistemin 1yilestirilmesi gereken yonleri belirlenerek yeni iirlin, hizmet ve faaliyetler
olusturulabilir (Zhu, 2014, s. 1-2).

Kuruluslar, isletmeler ya da bireyler, belirlenen hedeflere ulasma siirecinde nelerin
hangi miktarlarda kullanilmas: gerektigini formiile etmeli, ulagilan sonuglarn
degerlendirmeli, elde edilen sonuglarda eksiklikler varsa gidermelidirler. Karar verici
konumundakiler, hedefe ulasmak amaciyla iginde bulunulan durum ile gelecege yonelik
durum hakkinda bilgi toplamalidirlar. Toplanan bilgilerin karsilastirilmast  ve
yorumlanmasiyla etkinligi artirmaya yonelik diizenlemeler yapmalidirlar. Son
donemlerde performans analizini degerlendirmede siklikla kullanilan yontemlerden biri
de etkinlik analizidir (Ozden, 2008, s. 167-168).

Egitim verilen tiim alanlarda (ilk ve ortadgretim, orgiin ya da agik ve uzaktan
egitim) etkinlik, egitim veya 6grenme talebinde bulunan 6grenen kitlesine sunulan egitim
hizmetlerinin, 6grenenlerin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte olmasidir (Girginer,
2001, s. 64). Bu baglamda agik Ogretim ve uzaktan egitim sistemlerinde etkinligin
orneklendirilmesi gerekirse programlarin belirlenen hedeflere ulasip ulagsmadigy,
programlarin artan Ogrenen sayilariyla birlikte mezun olan 6grenen sayilarmin artip

artmadigi, Ogrenenlerin egitim aldiklar1 programlart birakma oranlarinin azalip
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azalmadigi agik ve uzaktan Ogrenme hizmeti veren sistemlerin etkinligini ortaya
koymaktadir. Boylesi kriterlerde elde edilecek olumlu sonuglar agik 6gretim ve uzaktan
egitim sistemlerinin etkinliklerinin istenen diizeylere ulagsmasini saglayabilir.

Etkinlik analizinde, belirlenen amaca ulasildigi durumlarda karar verme birimleri
“etkin”, ulasilamadig1 durumlarda ise karar verme birimleri “etkin degil” biciminde
tanimlanabilir. Farrell, 1957 yilinda yapmis oldugu “The Measurement of Productivite
Efficiency” isimli ¢aligmasinda, isletmeler i¢in etkinlik bilesenlerini teknik etkinlik, fiyat
etkinligi ve olgek etkinligi olarak simiflandirmistir. Farrell, ilgili ¢caligmasinda, teknik
etkinligi; eldeki girdilerin en uygun kullanilmasiyla, miimkiin olan en ¢ok ¢iktiy1
tiretebilme basaris1 olarak, fiyat etkinligini; girdi ve ¢ikti fiyatlarinin géz Oniine
alinmasiyla en uygun girdi bileseninin elde edilme basaris1 olarak, dl¢ek etkinligini ise
uygun Olg¢eklerde iiretim yapabilme basarisi olarak tanimlamustir (Farrell, 1957, s. 254).

Etkinlik 6lgme yontemleri ise genellikle oran (rasyo) analizi, parametrik yontemler
(Stokastik Sinir Yaklasimi, Serbest Dagilim Yaklasimi ve Kalin Sinir Yaklagimi) ve
parametrik olmayan yontemler (Veri Zarflama Analizi, Serbest Atilabilir Zarf) olmak
lizere lice ayrilmaktadir. Parametrik ve parametrik olmayan yontemler, “sinir yaklagim1”
bashigi altinda birlikte de incelenebilir.

Etkinligin Ol¢iimiinde kullanilan bahsi gecen yontemlerden en basit olani oran
(rasyo) analizidir. Oran analizinde, etkinligin 6l¢iilecegi boyutlardan yalnizca bir tanesi
g0z Oniine alinmakta, diger boyutlar g6z ard1 edilmektedir. Bu nedenle oran analizinin
tek boyutlu oldugu sdylenebilir. Tek bir boyut yardimiyla tiim sistemin etkinligini
degerlendirmek bazi sakincalar dogurabilmektedir. Oran analizi yardimiyla bulunan
oranlar, sistemin ger¢ek etkinliginden 6te, bazen sistemin ¢ok basarili oldugunu, bazen
de cok basarisiz oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ¢ok sayida girdi ve ¢ikt
kullanan sistemlerin etkinliginin dl¢lilmesinde oran analizini kullanmak anlamli degildir
(Oztiirk, 2009, s. 100).

Parametrik yontemlerde, karar birimlerine yonelik olarak ele alinan iretim
fonksiyonunun analitik yapiya sahip oldugu diisiiniilmekte, birden ¢ok girdi faktorii bir
araya getirilmekte ve yalnizca bir ¢ikti faktorii kullanilmaktadir (Biilbiil ve Akhisar,
2015). Ayrica, iretim fonksiyonundaki parametrelerin degerlerinin belirlenmesine
calisilmakta ve genellikle Regresyon Analizi’nden faydalanilmaktadir. Regresyon
Analizi, oran analizine gore birden fazla girdi faktorii ile ¢ikti faktoriinii bir araya

getirebildiginden dolayr daha etkin ve kapsamlidir. Ancak Regresyon Analizi ile

35



etkinligin dlgiilmesinde en iyi performans yerine ortalama performansa gore inceleme
yapilmaktadir. Birden fazla girdi faktorii ile tek bir ¢ikt1 faktoriine gore etkinlik dlglimii
yapildigindan, ¢oklu girdi faktorii ve ¢oklu ¢ikt1 faktorii arasindaki iliskiyi agiklamada
yetersiz kalmaktadir (Ozata, 2004, s. 91).

Dogrusal programlama tabanli olan parametrik olmayan yontemler ise parametrik
yontemlere alternatif olarak gelistirilmistir. Parametrik ile parametrik olmayan
yontemlerin temel amaci etkinlik sinirinin belirlenmesi ve karar birimlerinin etkinlik
sinirina olan uzakliklarinin dl¢giilmesidir. Ancak, parametrik olmayan yontemler, iiretim
fonksiyonunun yapist ile ilgili herhangi bir varsayimda bulunmadigi i¢in parametrik
yontemlerden farklilasmaktadirlar. Cilinkii parametrik olmayan yontemlerde etkinlik
sinir1, gdzlemlenen karar birimleri tarafindan olusturuldugundan, herhangi bir varsayima
ithtiya¢ duyulmamaktadir. Parametrik olmayan yontemler, modelde birbirinden bagimsiz
birden fazla girdi ve ¢ikt1 faktoriine yer vermektedir. Bu faktorler, tek bir etkinlik
Ol¢iistine indirgenebilmekte ve her bir faktériin aym1 anda Olgiilmesine olanak
tanimaktadir. Veri Zarflama Analizi (VZA) en cok kullanilan parametrik olmayan
etkinlik Ol¢cim yoOntemlerinden biridir. VZA’y1, parametrik ydntemlerden biri olan
Regresyon Analizi’nden ayiran en Onemli 06zelligi ise ortalamalar yerine sinir
dogrusundan biitlin karar birimleri i¢in sapmalar1 bularak tiim performansi

degerlendirebilmesidir (Yolalan, 1993, s. 86).

2.1.1. Veri zarflama analizi

Veri Zarflama Analizi, ¢ok sayida girdi ve ¢ikti gostergesi kapsaminda farkli karar
birimlerinin etkinligini degerlendirmede kullanilmaktadir. Bankalarin, hastanelerin,
isletmelerin, egitim kurumlarmin goreli etkinliginin degerlendirilmesinde ele alinan,
dogrusal programlamaya dayanan yontemin temelleri 1957°de Profesor Farrell tarafindan
atilmistir. Charnes, Cooper ve Rhodes 1978'de, dlgege gore sabit getirilere dayanarak,
coklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 etkinlik degerlendirme modeli olan VZA’y1 gelistirmislerdir.
Banker, Charnes ve Cooper 1984’te dlgege gore degisken getirilere dayanarak teknik ve
Olcek etkinlik degerlendirme modeli olan VZA’y1 6nermislerdir. Charnes vd. tarafindan
1985’te gelistirilen duyarlilik analizi ise girdi-¢ikti degisken sayisini veya karar
birimlerinin sayisin1 azaltarak etkinlik degerini yeniden degerlendirme amacina

dayanmaktadir.
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Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) ve Banker, Charnes, Cooper (BCC) modellerinde
girdi ya da ¢ikt1 odaklilik dikkate alinmaktadir. Bu modeller, dogrusal programlama
yardimiyla olusturulan toplamsal ve ¢arpimsal modellerdir. Etkinlik sinirinin hangi karar
birimleri tarafindan olusturuldugunun belirlenmesi, belirlenen etkinlik sinirina gore etkin
ve etkin olmayan durumdaki karar birimlerinin tespit edilmesi VZA yontemlerinin ortak
ozelligidir. VZA analizi sonuglarina gore etkin olmayan karar birimlerinin etkinlik
degerlerinin nasil artirilabilecegine dair senaryolar ortaya konabilir.

VZA’nin temelindeki diislince; girdi ve ¢ikti degiskenlerinin kapsamli analizini
yaparak, her bir karar birimi i¢in agirliklandirilmig toplam ¢iktinin, agirliklandirilmig
toplam girdiye orani ile goreli etkinligin nicel bir degerini elde etmeye dayanmaktadir.
Agirliklandirilmis toplam ¢ikt1 ile “gikti ile ilgili ¢iktiya ait agirlik degerlerinin
carpilmasi, sonrasinda elde edilen degerlerin toplanmasi”, benzer sekilde
agirliklandirilmis toplam girdi ile “girdi ile ilgili girdiye ait agirlik degerlerinin
carptlmasi, sonrasinda elde edilen degerlerin toplanmasi” ifade edilmistir. Bu

agirliklandirilmis ¢ikti ve girdi degerlerinden yararlanilarak etkinlik;

Etkinlik Agirliklandirilmis Toplam Cikti 21
= Agirliklandirilmis Toplam Girdi @1

esitligi ile hesaplanir (Ramanathan, 2003, s. 27).
Karar birimi sayis1 “r”, girdi sayis1 “m”, ¢ikt1 sayis1 “n”, girdi degiskeni “X” ve ¢ikt1

degiskeni “Y” olmak iizere K. karar biriminin goreli etkinligi (k = 1,2, ...,7);

u +u +--+u
hy = mak 1Y1k 2Y2k nYnk 2.2)
ViXik + VoXok + 0 + VinXmk

Kisitlayicilar;
Z]n =1 Uj¥ijk
O0<gg——=<1 W, Vik, Vi, Xjxg = 0 2.3

Zin;1vi Xix j YJk ir ik ( )
bi¢iminde ifade edilebilir. Bu noktada uy; j. ¢iktrya verilen agirhik degerini, v;; i. girdiye
verilen agirlik degerini, x;;,; etkinligi hesaplanan k. karar birimine ait i. girdinin miktarini,
Yjk; etkinligi hesaplanan k. karar birimine ait j. ¢iktinin miktarini ifade etmektedir. Dikkat
edilmesi gereken diger bir nokta da h,’nin 0 ile 1 arasinda degerler almasidir. h, = 1
oldugunda ise k. karar birimi goreli olarak tam etkindir denir. Dolayisiyla karar
birimlerinin etkin olabilmesi i¢in verilen kisitlar altinda kendi etkinlik degerlerini

maksimize eden bir agirlik degerlerine sahip olmasi gerekir.

37



Radyal VZA yontemlerinin temelinde CCR ve BCC modelleri yer almaktadir.
Olgege gore sabit getiri varsayimimin benimsendigi CCR modeli girdi ve ¢ikt1 yonelimli
olmak tizere ikiye ayrilabilir. Girdi yonelimli CCR modelinde, belirlenen bir ¢iktiy1 elde
etmek icin en az girdinin kullanilmasi amaglanirken, ¢ikt1 yonelimli CCR modelinde ise
belirlenen bir girdi diizeyinde en yiiksek ciktinin elde edilmesi amaglanmaktadir. CCR
modelinin girdi ve ¢ikt1 yonelimli olmasi durumuna gore dogrusal programlama

yardimiyla diizenlenmis esitliklerine Tablo 2.1°de yer verilmistir.

Tablo 2.1. Girdi ve Cikti Yonelimli CCR Modelleri

Girdi Yonelimli Model Cikt1 Yonelimli Model
n m
Enb hk = Z uj y]k Enk hk = Z Vi Xik
j=1 i=1
m n
Zvixikzl Zujyikzl
i=1 j=1
n m n m
Zujyjk—ZvixikZO —Zu]yjk'i' vl-xl-kZO
j=1 i=1 j=1 i=1
Uj,UiZO uj,viZO

Olgege gore degisken getiri varsayiminin benimsendigi BCC modeli de girdi ve
cikti yonelimli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. BCC modelinde etkin durumda
bulunmayan bir karar birimini etkin hale getirmede olusturulacak bilesime yonelik bilgiyi
saglayan deger olan A’nin degerlerinin toplaminin 1’e esit olmas1 amaglanmaktadir. BCC
modelinin girdi ve ¢ikti yonelimli olmasi durumuna goére dogrusal programlama

yardimiyla diizenlenmis esitliklerine ise Tablo 2.2°de yer verilmistir.

Tablo 2.2. Girdi ve Cikti Yonelimli BCC Modelleri

Girdi Yonelimli Model

Cikt1 Yonelimli Model

Enb hy,

hixye — Z Auexy =0

=1
T
Z Ak Vit = Yji
=1
T

Enk h;

heyjx — Z P Y <0

=1
T
E Mue Xy < Xig
=1

r
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CCR ve BCC modeli arasindaki fark, CCR modelinde olgege gore sabit getiri
varsayimi altinda toplam etkinlik 6l¢iiliirken, BCC modelinde ise dlgege gore degisken
getiri varsayimi altinda teknik etkinlik dl¢iilmektedir.

Ifade edilen bu modellerde farkli girdiler degisik miktarlarda tiiketilirken, farkli
miktarlardaki ¢iktilar tiretilmektedir. Yani girdi ve ¢iktilar orantili bir sekilde degismekte
ve etkinlik skorunun belirlenmesinde aylak degiskenler ihmal edilmektedir. Ancak ger¢ek
diinya problemlerinde, tiim girdiler orantili bir sekilde degismemektedir. Bu durum
etkinlik degerlerinin belirlenmesinde bazi dezavantajlara neden olmaktadir. Dolayisiyla,
gercek diinya problemlerinin ¢oziimiinde aylak degiskenlerin analize dahil edildigi yeni

yaklagimlar ortaya konmustur.

2.1.2. Serbest atilabilir zarf analizi

Veri zarflama analizin 6zel bir tiirii olan Serbest Atilabilir Zarf Analizi (SAZA)
Deprins vd. (1984) tarafindan Onerilmis, karar birimlerinin teknik etkinligini
degerlendirmek i¢in yarar saglayan, parametrik olmayan deterministik bir yontemdir. Bu
yontemde VZA’daki gibi iiretim kiimesi igerisinde etkinlik sinirini olusturan noktalar yer
almamaktadir. Bu yoniiyle yontem VZA yontemlerinin temel digbiikeylik varsayimini
esnetmektedir. Yontemde kullanilan hesaplama teknigi, dogrusal programlama problemi
olan VZA yontemine kiyasla, karma tamsayili programlama problemidir. Etkinlik,
gozlem noktalar1 ile iiretim kiimesi siir1 arasindaki uzaklik ile ifade edilmektedir.
Etkinlik skorlar1 0 ile 1 degerleri arasinda yer almaktadir. Ancak yontemde girdi
yonelimli dlgcege gore degisken getiri modelinin etkinlik degeri, girdi yonelimli 6lgege
gore sabit getiri modelinin etkinlik degerinden daima daha yiiksektir (Lim vd., 2016, s.
2; Shiraz vd., 2016, s. 204).

2.1.3. Aylak tabanh veri zarflama analizi

Parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢iim yontemi olan VZA, ortaya kondugu ilk
giinden itibaren pek cok alanda yapilan c¢alismada kullanilmistir. VZA’nin temel
amagclarindan biri karar biriminin etkinlik degerini, etkin olmayan (en kotii) 6lgiim degeri
olarak “0” ve etkin (en iyi) ol¢iim degeri olarak “1” degerleri arasinda degisen skaler bir
oOl¢iitle dlgmektir. Bu 6l¢iim dogrusal programlama yardimiyla gerceklestirilmektedir.

Girdi ve ¢iktilarin orantili degistigini varsayan radyal yaklasima sahip olgtimler

girdi odakli veya ¢ikt1 odakl olarak ikiye ayrilabilir. Gergek iiretim siireglerinde girdi
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fazlalig1 ve ¢ikt1 yetersizligi durumlari ile karsilasilabilecegi gibi istenen ve istenmeyen
ciktilarla da karsilasilabilir. Ornegin, modern toplumdaki ¢evre koruma bilinci geregince,
hava kirliligi ve tehlikeli atiklar gibi istenmeyen iiretim ve sosyal faaliyet ciktilari,
toplumsal tehlikeler olarak kabul edilmistir. Agikdgretim Sistemi diisiiniildiiglinde ise
eylemini gerceklestirme, sistemin etkinligini ve kalitesini artirma agisindan problem
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, daha az oranda istenmeyen ¢iktilara sahip
teknolojilerin gelistirilmesi, tiretimin her alaninda oldugu gibi Acikogretim Sisteminde
de dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Dogrusal programlama problemlerinin ¢oziimiinde kisitlarin esitlik haline
dontistiiriilmesi gerekmektedir. Bu doniistiirme esnasinda verilen esitsizligin sol tarafi
kiigiik veya en fazla esit oldugunda (“<”), Sn gibi bir degisken ilave edilerek esitsizlik
esitlik haline doniistliriilmiis olur. Eklenen bu degiskene “aylak degisken™ adi verilir.

Geleneksel CCR ve BCC modellerinde girdi ile ¢iktilarin orantili olarak degistigi
dikkate alinmakta iken, aylak degiskenler dikkate alinmamaktadir. Ancak etkinligin
degerlendirilmesinde aylak degiskenlerin dnemli bir rolii vardir. Radyal olmayan (aylak
tabanl) etkinlik modelleri bir etkinlik Slgiisii elde etmek i¢in girdi ve ¢iktilarin orantili
degisecegi varsayimini dikkate almamakta, dogrudan aylak degiskenleri ele almaktadir.
Aylak tabanli analiz radyal degildir ve yonlendirilmemis bir 61¢iim olup, radyal modellere
gore ayirt edici giicli nispeten daha yliksektir. Radyal ve yonlendirilmis sapmay1 da
onlemektedir. Diger etkinlik 6l¢iim modellerine gore etkin olmamanin nedenlerini daha
1yl ortaya koyabilmektedir. Bununla birlikte, hem istenen (iyi) hem de istenmeyen kot
girdi ve ¢ikt1 degiskenleri mevcut olabilmektedir (Tone, 2004, s. 2).

VZA, genellikle daha az girdi kaynagina gore daha fazla ¢ikti iretmenin bir etkinlik
kriteri oldugunu varsaymaktadir. Ancak istenmeyen ¢iktilar s6z konusu oldugunda, daha
az girdi kaynagina gore daha cok istenen (iy1) ¢iktilara ve daha az istenmeyen (kotii)
ciktilara sahip olan teknolojilerin veya sistemlerin etkin oldugu kabul edilmektedir. VZA
literatlirlinde bu amag i¢in aylak tabanli veri zarflama analizi gelistirilmis olup, bu
caligmada kullanilan yontem Tone tarafindan 2001 yilinda gelistirilen aylak tabanli veri
zarflama analizinin diizenlenmis halidir.

Aylak tabanli 6l¢limiin temel amaci, etkinlik sinirina gore karar birimlerinin yerini
belirlemek ve amag fonksiyonunu, maksimum aylaklik degerlerini bularak minimize

etmektir (Park vd., 2018, s. 153). Radyal olmayan yaklasima sahip aylak tabanli dl¢timiin
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diger bir avantaji da her bir degiskene gore etkinlik gdstergesinin, ele alinan karar
biriminin etkinlik seviyesini artirmak amaciyla tanimlanabilmesidir (Zhang ve Kim,
2014). Zhou vd. (2006), radyal yaklasima sahip geleneksel yontemlerin “1” etkinlik
skoruna sahip ¢ok sayida karar birimi iiretme egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Bu
nedenle aylak tabanli dl¢climiin geleneksel VZA yontemleriyle karsilastirildiginda daha
yiiksek bir ayirt edici gilice sahip oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla aylak tabanli
Olctimiin etkinlik degerlendirmesinin dogasin1 yansitmada daha iyi bir yaklagim
olusturdugu disiiniilmektedir. Sekil 2.1°de verilen grafiksel gdsterim aylak tabanli

analizin geleneksel radyal etkinlik 6l¢iimlerine gore tstiinliiklerini gostermektedir.

=

=

: H
Girdi 1

Sekil 2.1. Aylak tabanli analizin grafiksel gosterimi (Bhat vd.,2018)

Aylak tabanli analiz, amag fonksiyonundaki aylak degisken miktarini en {ist diizeye
cikararak etkinlik sinirindaki en uzak noktayr bulmaktadir. Sekil 2.1 ayn1 zamanda radyal
etkinlik Ol¢iimleri ile aylak tabanli analiz arasindaki farki gostermektedir. Bir ¢ikti
seviyesi lretmek i¢in A, B, C, D, E ve F noktalari ile temsil edilen alt1 karar biriminin,
iki  girdinin farkli  kombinasyonlarin1  kullandigint  varsayalim. Bu  olast
kombinasyonlardan GBCDH noktalar1 etkin kombinasyonlar1 temsil eder ve bu nedenle
B, C, D etkin karar birimleri olurlar. Bununla birlikte A ve E gibi GBCDH alaninin
tizerinde yer alan noktalar ise ayni ¢ikt1 seviyesini {iretmek i¢in daha fazla girdi faktorii
kullanmast gereken etkin olmayan karar birimlerini temsil etmektedir. A noktasinin
etkinligini ele aldigimizda Sekil 2.1’den ¢ikt1 seviyesini etkilemeden girdi 1 ve 2’yi F
noktasina orantili bir sekilde azaltmanin miimkiin oldugu gozlemlenebilir. Dolayisiyla A
noktasmin girdi degiskenleri ile F noktasinin girdi degiskenlerini karsilastirmak, A

noktas i¢in bir radyal etkinlik Sl¢iisii (OF/OA) saglamaktadir. Girdi 1’1 A noktasindan F
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noktasina indirgemenin yani sira Sekil 2.1°den F noktasinda girdi 2 miktari1 korunup, ¢ikti
seviyesi degismeden D noktasini azaltmak (sadece girdi 1’in aylak degiskenlerinin
oldugu) diger bir olasiliktir. Boylece D noktasi girdi 1’e gore aylak tabanli analizin
etkinlik degerini verecektir (OD/OA) (Bhat, Haider ve Kamaiah, 2018, s. 289).

Aylak tabanli analizde istenen ve istenmeyen ¢ikt1 degiskenleri farkli bicimlerde
degerlendirilmelidir. Istenen degiskenlerin performanslarinin  artis  gdstermesi,
istenmeyen degiskenlerin performanslarinin ise azalis gostermesi beklenmektedir. Bu
nedenle istenmeyen ¢ikti degiskenleri girdi degiskenleri gibi ele alinmalidir. Aylak
tabanli veri zarflama modelinde daha fazla ¢ikt1 tiretmek icin girdi kaynaklarinin
azaltilmasi etkinlik 6l¢limil i¢in aranan bir kriterdir. Dahasi istenmeyen bir ¢ikt1 goz
Oniine alindiginda, etkinligin daha az istenmeyen ¢ikti degiskeni ve daha az girdi
kaynagindan ziyade daha cok istenen ¢ikt1 ile olusturulabilecegine dikkat edilmelidir
(Chen ve Jia, 2017; Zhang vd., 2016).

Aylak tabanli model, ¢ikt1 degiskenlerinin durumlarina gore ikiye ayrilmaktadir.
Bunlardan biri istenmeyen ¢iktilara dayanan model, digeri ise ¢ikti degiskenleri
arasmdaki baga dayanan ayrilmaz ¢iktilar modelidir. “Istenmeyen Ciktt Modeli” istenen
(iy1) ve istenmeyen (kotii) ciktilart bagimsiz olarak ele alirken, “Ayrilmaz Ciktilar
Modeli” istenen ve istenmeyen ¢iktilar arasinda baglanti kurmaktadir. Burada bahsi gecen
baglant1 ifadesi ile istenmeyen c¢iktilarin azaltilmasinin istenen ¢iktilar1 da azaltacagi

anlatilmaktadir (Tone, 2004, s. 6).

2.1.3.1. Istenmeyen ¢ikti modeli

n adet karar biriminin her biri aym girdilere, istenen ¢iktilara ve istenmeyen
ciktilara sahip olsun. Girdiler, istenen c¢iktilar ve istenmeyen c¢iktilar sirasiyla
x € R™ y9 € R ve y? € R%2 ile temsil edilsin. Girdiler matrisi X, istenen ¢iktilar
matrisi Y9 ve istenmeyen ciktilar matrisi Y? olarak tamimlansin. Bu durumda
X =[xy, ., xn] € R™", Y9 =[yd,.,y7] € R ve Y =[yb, .., yb] € RS2
olur. X > 0,Y9 > 0 ve Y? > 0 olmak iizere iiretim grubu kiimesi Esitlik (2.4)’teki gibi
tanimlanir (Tone, 2004, s. 2).

P={(,vy9,y") x> X,y9 <YIXLy? >Y’21,21>0} (2.4)

Burada yer alan A, negatif olmayan yogunluk vektoriidiir. Bu tanim 6lgege gore

sabit getiri yaklasimina karsilik gelmektedir.
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Amac fonksiyonu

1 S;
1-—y", L
p* = min - m gxlo - (2.5)
S s, S
+ Y Ty —r>
$11 52 ( r_1yryo =1yh
Kisitlayicilar
Xo=XA+s” \I
9 _vy9) —c9
Yo =Y94—s $
b ub b (2.6)
Yo =Y°A+s |
s7,s9,s%,2>0 )

s~ € R™ ve s? € R sirasiyla girdilerdeki ve istenmeyen ciktilardaki fazlaliga,
s9 € R%1 ise istenen ¢iktilardaki eksiklige karsilik gelmektedir. Ayrica bu degiskenler

aylak degiskenler olarak adlandirilmaktadir. Amag fonksiyonu her bir s;7, 57 ve s? bagl
olarak mutlak bir azalig gosterir ve 0 < p* < 1 araliginda degerler alir.

Esitlik (2.5) ve Esitlik (2.6) ile verilen programin bir optimal ¢6ziimi
(A*, 57, 59%,sP*) olsun. Istenmeyen ¢iktilarin var olmas1 durumunda herhangi bir karar
biriminin etkin olabilmesi i¢in gerek ve yeter kosul p* =1, s™ =0, s9* =0, sb* =
0 olmasidir. Eger karar birimi etkin degil ise p* < 1 olacaktir.

Karar biriminin sahip oldugu etkinlik degerinin biiyiikliigli etkinlik siralamasinda
rol oynamaktadir. Etkin durumda olmayan karar birimi, girdilerdeki ve istenmeyen
ciktilardaki fazlaliklar1 azaltarak ya da istenen c¢iktilardaki azaliglar1 artirarak etkin hale

b* - y& yerine yazilarak

getirilebilir. Bunun igin xy — s = x¢, y; + 59" >y, y8 —s
ilgili karar birimi etkin hale getirilebilir. Charnes ve Cooper (1962) tarafindan gelistirilen
ve Olcege gore sabit getiri yaklasimindakine benzer bir doniisiim kullanilarak lineer

program esitligine ulagilmistir (Tone, 2004, s. 3).

Amac fonksiyonu

i . 1 m- S
T =mint —— —

2.7
m i=1Xjo 2.7
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Kisitlayicilar

S1 g Sz b \
S1+ 52 r=1y7”O r=1yr0
Xot =Xu+S~ > (2.8)
ylt=Y9u—S9
yot =vPu + S
S$7, 89,8, t,u=0 J

Bu doniisiimde ¢t > 0 olup, t skaler degiskeni ile amag fonksiyonunun hem pay1
hem de paydasi ¢arpilmistir. Kesrin paydasi “1” olacak bigimde ayarlanmis olup, bu islem
amag fonksiyonu p* degerinde herhangi bir degisiklige neden olmayacaktir. Lineer
programlamanin bir optimal ¢oziimii (t*, u*,S™*, §9*, S?*) olsun. Buna gore aylak
tabanli modelin optimal ¢ozimii p* =1, A* = u*/t*, s™* =85""/t*, s9* =859"/t",
sb* = SP*/t*  biciminde tanimlanir. (t*, %, S™*, S9%, SP* )‘nin varhigi  lineer

programlamadaki t* > 0 olmasiyla garanti edilir (Tone, 2004, s. 3).

2.1.3.2. Ayrdmaz ciktilar modeli

Bazi durumlarda istenmeyen ¢iktilarin istenen ¢iktilardan ayrilmadigini, yani
istenen ve istenmeyen ¢iktilarin baglantili oldugunu gézlemleriz. Bu durumda istenmeyen
ciktilardaki bir azalma kacinilmaz olarak istenen ciktilarda da bir azalma meydana
getirecektir (Tone, 2004, s. 6). Ornegin, elektrik iiretim tesislerindeki azot oksit ve
karbondioksit emisyonlarmin (istenmeyen ¢iktilarin) azaltilmasi elektrik iretimini
(istenen ¢iktiy1) da azaltacaktir. Boyle durumlar “Ayrilmaz Ciktilar Modeli” yardimiyla
incelenmelidir.

X, girdiler kiimesi, X5 € R™*" ve XNS € R™2*" oglmak iizere (X5, XN5 ) sirasiyla
ayrilabilir ve ayrilmaz girdiler olarak tanimlansin. Istenen ve istenmeyen ¢iktilar (Y9, Y?)
kiimesi, (Y59,Y5?) ve (YNS9,YNSP) kiimeleri yardimiyla gosterilsin. Burada (Y59, Y5P)
kiimesi, ayrilabilir istenen ve istenmeyen ¢iktilari, (YVS9,YNSP) kiimesi ise ayrilmaz
istenen ve istenmeyen ciktilar1 temsil etmektedir. Ayrilabilir ¢iktilar (YS9, Y5?), P iiretim
grubundaki (Y9, Y?) ile ayni isleve sahiptir. Ancak ayrilmaz ¢iktilar (YVS9, YNSP) farkls
bir bigimde ele alinmalidirlar. Ayrilmaz istenmeyen ¢iktilardaki (yVS?) bir azalma

NSb

0 < a <1 olmak iizere ay ile tanimlanir. Bu azalma, ayrilmaz istenen ¢iktilardaki
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(yN59), ayNS9 kadarlik ve ayrilmaz girdilerdeki (X™5), aX™S kadarlik bir azalmayi

beraberinde getirir.

Olgege gore sabit getiri yaklasimi altinda yeni iiretim grubu;

S>XS/1XNS>XNS/1ySg<YSg/1} (2 9)

b
PNS—{(x xS, y39, yNsg, yNsb) yNSg < yNSg) yNSb > yNSb) 3 > ¢

biciminde tanimlanir (Tone, 2004, s. 7). Buna gore herhangi bir karar biriminin
(x5, x5, 959, 9259, y¥SP) ayrilmaz degiskenlerin bulundugu durumda etkin olabilmesi
icin gerek ve yeter kosul;

)0 <a < Tigin (x5, ax)s,y57, ayy >, aylisP) ¢ Pys olmast,

NSg __

i) x5 = x5, xS = xS, y39 < y59, Y59 = yNSg, yNSb — yNSb  kogsullar altinda

(x5, xNS,yS9,yNSg yNSPY € p, o bulunmamasidir.

YS9 € RSuxn ySb g RS12Xn yNSg g RS21%n yg YNSP € RS22*¥M glmak iizere ilave
kisitlar altinda (4,557, sV57,559,sVSP @) i¢in bu model Esitlik (2.10) ve Esitlik
(2.11)’deki programla uygulanabilir.

Amac fonksiyonu

sNs-
R ———2 —T2(1-a)
p* = min Xio Xio” (2.10)
s
1 s s
I+ = + 2.2 + (Sp1 + S 1—«a
S11 + Sp1 + S22 Zr 1y7:5‘69 Zr 1 %Sb ( 21 22)( )
Kisitlayicilar
x5 = X5+ 55 \
axS = XVSA + sNS-
Sg _ ysS S,
=Y>9]1 — 59
% ( (2.11)

ayo g < YNSg/’{
aylVSb = yNSb 4 gNSb
s57,sNS= 559 NP 2 >0,0<a <1/
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Z(ysg +529) + az ysd = z yro + Z ys9 (2.12a)

SQ

Vricin —— Sg <U (2.12b)

70

Bu programda s;;, ayrilabilir istenen ¢ikti sayisini, S,;, ayrilmaz istenen ¢ikti
sayisini, S,,, ayrilmaz istenmeyen cikt1 sayisini gostermektedir. Istenen ¢iktilarin toplam
miktarinin degismeden kalmasi i¢in (2.12a) kisiti, ayrilabilir istenen ¢iktilarin artisini
makul bir aralikta sinirlandirmak i¢in ise (2.12b) kisit1 eklenmistir.

Esitlik (2.10) ve Esitlik (2.11) ile verilen programin bir optimal ¢oziimii
(p*, A%, s57%, sNS=% §59% gNSg* gNSb* o*) olsun. Ilave kisitlar altinda bir karar biriminin

ayrilmaz degiskenlerin bulundugu durumda etkin olabilmesi icin gerek ve yeter kosul

p*=1(0<p* <1)olmasidir. Eger bir karar birimi ayrilmaz degiskenlerin bulundugu

. . _ s
durumda etkin degil ise x§ —s57" o x5, a*x)S — sV > xS,y + 559 >

y0 9, a yo 59 4 gNsgx - Y, N9 , " yNSb — gNSb* _ yNSb - verine yazilarak ilgili karar
birimi etkin hale getirilebilir. Genel etkinlik durumu Esitlik (2.13)’teki gibi etkin olmayan

durumlara ayristirilabilir (Tone, 2004, s. 8).

1- Zl 1 %1 — Z:nzl az;

* = min 2.13
g L+ 552 Bur + 502 Bor + 50 Bar @19
olmak tizere burada yer alan terimler;
my
1 sP" ) .
a; =— < (i=1,2,..,my) (Ayrilabilir girdiler) (2.14)
M Xio
_1a *)+1S{VS_* (i=1,2 ) (Ayrd irdiler)  (2.15
Ay = a S i=12,..,m, yrilmaz girdiler (2.15)
159"
Bir = A rSg (r=12,..,511) (Ayrilabilir istenen ¢iktilar)  (2.16)
er

1
Bor = 5 1-a") (r=1,2,..,521) (Ayrilmaz istenen ciktilar) (2.17)

NSb*
B3r = —(1 —a*) + —W (r=1,2,..,50) (Ayrilmaz istenmeyen ¢iktilar) (2.18)
0

esitlikleri ile ifade edilebilir.
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2.2. Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi Onlisans Programlarimin Etkinlik

Analizi

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminin giderek biiyiimesiyle birgok
programda egitim verilmeye baslanmistir. Sistemin biiytikliiglinden ve esnek yapisindan
dolayr programlarin etkinlik analizlerinin yapilmasi ©6nem kazanmis, etkinlik
analizlerinin sonuglar1 agik ve uzaktan 6grenme alanindaki karar vericiler i¢in deger arz
etmistir. Bu noktada ¢aligmanin yiiriitiilmesinde temel olarak ele alinan “belirlenen
degiskenlere gore 2016-2017, 2017-2018 ve 2018-2019 egitim-0gretim yillar1 giiz ve
bahar dénemlerinde Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi dnlisans programlarinin

etkinlik siralamasi nedir?” sorusuna yanit aranmistir.

2.2.1. Etkinlik analizinde kullanilan girdi ve ¢cikti degiskenleri

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi onlisans programlarinm etkinligini
degerlendirebilmenin temelini, kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. ~Sistemde yer alan Onlisans programlarinin etkinliklerinin
degerlendirilebilmesinde her bir program i¢in ayni girdi ve ¢iktt degiskenlerinin
kullanilmast zorunludur. Bu nedenle, oncelikle her bir karar birimine ait girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Literatiirde, hangi girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin egitim kurumlarinin performansini
en iyi bigimde temsil ettigi konusunda bir fikir birligine varilamamaistir. Bu dogrultuda
literatiir sistematik olarak incelenmis, yiiksekdgretim kurumlarina yonelik yapilan
etkinlik analizi ¢aligmalarinda kullanilan degiskenlere EK-3’te yer verilmistir.
Literatiiriin sistematik olarak incelenmesinin bir sonucu olarak ¢alismanin dogasina goére
ele alinan degiskenlerin girdi olarak mi, yoksa ¢ikti olarak mi caligmaya dahil
edileceginin belirlenmesinin gerektigi anlagilmaktadir.

Yapilan caligmalarin bazilarinda, girdi degiskeni olarak insan kaynaklari ve
finansal kaynaklar yer almaktadir. Insan kaynaklar1 olarak “akademik personel sayilar,
kayith o6grenci sayilar1” gibi degiskenler, finansal kaynaklar olarak da “egitim
harcamalari, bilimsel aragtirma projeleri harcama miktarlar1 ve personel giderleri” gibi
degiskenler kullanilmistir. Yapilan ¢alismalarin bazilarinda ise ¢ikti degiskeni olarak
ogretim ve arastirma ciktilarina odaklamildigi goriilmiistiir. Ogretim ¢iktilar1 olarak
“lisans ve lisansiistii mezun 6grenci sayilar1” gibi degiskenlere, arastirma ¢iktilar1 olarak

ise “makale ve atif sayilar1” gibi degiskenlere yer verilmistir. Makale ve atif sayilariin
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nitelik agisindan 6nemli oldugu diisiincesiyle genellikle Science Citiation Index (SCI),
Social Science Citiation Index (SSCI) ve Arts & Humanities Citation Index (AHCI)
indekslerinde yaymlanan makale ve atif sayilar1 dikkate alinmistir.

Literatiirde yer alan caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda egitim kurumlarinin
(ortadgretim ve yliksekogretim) goreli etkinligi veri zarflama analizi yardimiyla
belirlenmistir. Yapilan g¢aligmalarin bazilarinda, ortadgretim seviyesindeki okullarin
etkinliklerinin 6l¢iimleri gerceklestirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin etkinliklerinin
incelenmesi ise egitim alaninda yapilan etkinlik analizi ¢alismalarinin biiyiik
cogunlugunu olusturmaktadir. incelenen galismalarin bazilarinda farkli iiniversitelerin
etkinlik analizi yapilirken, bazilarinda ise belirlenen bir fakiiltenin ya da boliimiin

etkinligi aragtirilmistir.

Tablo 2.3. A¢itk ve uzaktan egitimde etkinligin él¢iilmesinde kullanilan degiskenler

Yazarlar Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Xiaoming, Shieh ve Wu | Personel giderleri Ogrenci sayist
(2014) Ekipman maliyetleri Ogrenci basarisi

Calisan sayisi
Liu (2017) E-6grenme yatirim maliyeti Pers. yillik perfor. degerlendirmesi
Yonetim giderleri

Iletisim araglar1 say1si

Gorsel-isitsel ekipman Final sinavini gecen 6grenci sayisi
Jalalvand ve Navabakhsh | Ozel siteye sahip okul sayist Memnuniyet diizeyi
(2017) Egitim-ofisi alan1 Kendi kendine 6grenme anketi puanlari

Bir okul yilt maliyeti
Ogrenci sayisi

Aka. Per. Say. / Ogrenci sayisi Mezun 6grenci sayist
Program Cesitliligi
Aka. Per. Say. / Ogrenci sayisi Mezun 6grenci sayist
Gok (2017) Personel sayisi _
Aka. Per. Say. / Ogrenci sayisi Mezun 6gr. say. / Program gesitliligi
Personel sayisi
Aka. Per. Say. / Ogrenci saysi Mezun 6grenci sayisi

Personel sayisi / Program cesitliligi

Uzaktan egitim, yiikksekdgrenim sisteminde orgiin egitime gore yapisal farkliliklar
gosterdiginden, uzaktan egitim sisteminin etkinliginin goreli Odlgiilebilmesinde
degiskenlerin de farklilik gostermesi kaginilmazdir. Bu farkliligi yansitmak i¢in
literatlirde uzaktan egitim sistemlerinin etkinliginin VZA ile degerlendirildigi calismalar
incelenmis, bu ¢aligmalarda kullanilan degiskenlere Tablo 2.3’te yer verilmistir. Bu
calismada, agik ve uzaktan 0grenmeyi benimseyen Agikdgretim Sisteminin Onlisans

programlarinin etkinligi arastirildigindan, sistemin biinyesinde yer alan ve sistemin
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etkinligini daha iyi yansittigi diisiiniilen farkli birtakim degiskenler kullanilmistir.
Acikogretim Sisteminin kendine 6zgii bir yapisinin bulunmasi ve diger egitim tiirlerinden
(orta 6gretim, orgiin vb. gibi) farkli degiskenleri biinyesinde bulundurmasi bunu gerekli

kilmaktadir.

Bu noktada ¢ogu karar biriminin etkin olarak degerlendirildigi durumu 6nlemek
amaciyla veri zarflama analizi teorisinde, karar birimlerinin sayisinin, girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin toplam sayisinin bes katindan daha az olmamasi gerektigi kabul
edilmektedir (Chen ve Jia, 2017, s. 848). Bu 6n kosulu saglamak adina caligmada,
Anadolu  Universitesi Agikdgretim  Sistemi  Onlisans  boliimlerinin  etkinlik
degerlendirmesi, iki girdi ve ii¢ ¢iktt olmak iizere toplam bes degisken kullanilarak
gerceklestirilmistir. Kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin neden ele alindigina dair
aciklamalara asagida yer verilmistir. Ilgili degiskenlerin degerlerinin elde edildigi
esitlikler 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-6gretim yillar1 gliz ve bahar

donemleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak analize dahil edilmistir.

Aktif durumdaki égrenen orani; Agikogretim Sisteminin imkanlarina, egitim agisindan
sundugu olanaklara ve sistemin Ogrenenlere sagladigi esnekliklere ragmen, uzaktan
egitimde ¢esitli problemler ile karsilasiimaktadir. Sistemin temel problemlerinden biri,
uzaktan egitim programlarinda gozlemlenen birakma oranlarinin yiiksekligidir. Her ne
kadar uzaktan egitime duyulan ilgi ve yasanan teknolojik ilerlemeler A¢ikdgretim Sistemi
programlarina kayit yaptiran 6grenen sayisini artirsa da, bu programlara devamliligin,
orgiin Ogretim programlarina oranla ¢ok daha diisiik oldugu bilinen bir gercektir.
Literatiirdeki baz1 calismalarda, kayitli olunan programlar1 birakma oranlari uzaktan
egitim icin bir kalite gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu caligmalarda, birakma
eylemini sinirlandirmanin ve dgrenenleri sistem igerisinde tutmanin zorunlulugu ifade
edilmistir (Lykourentzou et al., 2009). Bu nedenle, 6nlisans programlarinin etkinliginin
belirlenmesinde Acikogretim Sisteminde aktif durumda bulunan Ogrenenlerin ele
alinmasi1 gerekmektedir.

Ulusal ya da uluslararas: literatiir incelendiginde aktif durumdaki 6grenen orani
degiskeninin kullanildig1 herhangi bir ¢caligmaya rastlanilmamuistir. Alanyazin kisminda,
egitimde etkinlik analizi ¢aligmalarinda genellikle Ogrenci sayisi degiskeninin
kullanildigindan bahsedilmis, ele alinan degiskenlere EK-3’te yer verilmistir. Ancak

Acikdgretim Sisteminin esnek yapisindan dolay: bir hayli 6grencisi bulundugundan, bu
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calismada 6grenci sayisi degiskeni yerine sistemde aktif durumda bulunan 6grenen Orani
degiskeni kullanilmigtir. Aktif durumda bulunan Ogrenen orani ile Acikdgretim
Sisteminde doénemlik olarak kayit yenileyen uzaktan 6grenenler kastedilmektedir. Bir
baska ifadeyle bu oran, onlisans programlarinin her biri i¢in ayr1 ayr1 olarak kayit
yenileyen 6grenen sayisinin, ilgili programdaki tiim 6grenen sayisina oranlanmasi ile elde

edilmistir.

Kayit yenileyen 6grenen sayisi

Aktif 68renen orani = (2.19)

Tlm 6grenen sayisi

Sistemde aktif durumda bulunan 6grenenler, basarili olma ve ilgili programi
tamamlama niyetinde olan 6grenenler olarak tanimlanabilirler. Bu tanima gore aktif
durumda bulunan 6grenen oraninin biiyiik oldugu programin daha etkin oldugu diisiincesi
akla gelmektedir. Ele alinan degiskenin Agikogretim Sistemi Onlisans programlarinin
etkinligini degerlendirmede Ggrenci sayisi degiskenine gore daha hassas sonuglar

verecegi Ongoriilmiis, analize girdi degiskeni olarak dahil edilmistir.

Anadolum e-Kampiis kullanim orani: Agikogretim Sisteminin destekgisi konumundaki
Anadolum e-Kampiis; 6grenme ve iletisim teknolojileri izerine odaklanmayi, etkilesimi
st diizeye c¢ikarmayi ve 6grenen motivasyonunu artirmayl amacglamaktadir. Anadolum
e-Kamplis, Ogrenenlerin bireysel Ogrenme ihtiyaglarina odaklanan bir projedir.
Anadolum e-Kampiis; Ogrenme Y&netim Sistemi (OYS), Ogrenen Analitiklerinin
Takibi, Canli Ders (e-seminer) Platformu, Mobil Uygulama gibi bilesenlerden
olusmaktadir. Jalalvand ve Navabakhsh (2017) gorsel-isitsel olanak (radyo, tv, akilli tahta
vb. gibi) sayisini, uzaktan egitim birimlerinin etkinligi belirlemede girdi degiskeni olarak
Kullanmigtir. Ancak Agikogretim Sisteminde Anadolum e-Kampiis biitiinsel bir yapi
halinde ele alindigindan, bahsi ge¢en olanaklar biitiin programlar i¢in saglanmaktadir. Bu
hizmetten programa kayit yenileyen, yani aktif durumda bulunan 6grenenler

yararlanmaktadir.

e — Kampiisii kullanan 6grenen sayisi

e — Kampiis kullanim orani = (2.20)

Kayit yenileyen 6grenen sayisi

Bu baglamda Anadolum e-Kampiis kullanim orani, 6nlisans programlarinin her biri
icin ayr1 ayr1 olarak Anadolum e-Kampiisii kullanan 6grenen sayisinin, kayit yenileyen
Ogrenen sayisina orani ile hesaplanmistir. Anadolum e-Kampiisiin Agikdgretim

Sisteminin destekg¢isi konumunda olmasindan ve saglanan bu hizmetlerin programlarin
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etkinligini belirlemede 6nemli bir rolii oldugu diisiincesinden dolay1 bu degisken analize

girdi degiskeni olarak dahil edilmistir.

Mezun olan égrenen orant. 1982 yilinda kurulan ve giiniimiize kadar yaklagik 2 milyon
800 bin mezunu bulunan Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim Sistemi Tiirkiye’de
karsilagilan egitim sorunlarini ¢ozmede onemli bir gorev listlenmistir. Mezun sayis1 goz
Ontine alindiginda Agikdgretim Sisteminin ¢ok yiliksek bir performans gosterdigi ifade
edilebilir. Literatiir incelendiginde, mezun olan &grenen sayisinin iiniversitelerin
etkinligini degerlendirmede siklikla ele alman bir degisken oldugu sdylenebilir. Ornegin,
Breu ve Raab (1994) mezun orani, Abbott ve Doucouliagos (2003) lisans ve lisansiistii
mezun sayisi, Flegg vd. (2004) lisans mezun sayisi, Fandel (2007) mezun 6grenci sayist
degiskenlerini ¢ikt1 degiskeni olarak analize dahil etmislerdir. Ancak bu galismada,
Ogrenen sayisinin ¢oklugundan dolayr mezun 6grenen sayisi yerine mezun dgrenen orant
degiskeni ele alinmustir.

Acikogretim Sisteminde, Orgiin egitim sistemindeki gibi egitimi tamamlama siiresi
ile ilgili bir kisit bulunmadigindan 6grenenler, sistemde uzun siireler kalabilmektedirler.
Sistemde uzun siire kalan 6grenenlerin ¢oklugunun, programlarin etkinligini olumsuz
yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle modelde, mezun olan 6grenen orani
degiskeninin alacag1 degerler i¢in zaman dilimi agisindan bir kisitlama getirilmis, sisteme
dahil oldugu andan itibaren ii¢ yil icerisinde mezun olan 6grenen orani istenilen ¢ikti

degiskeni olarak dikkate alinmistir.

Mezun olan 6grenen sayisi

Mezun olan 68renen orani = (2.21)

Kayit yenileyen 6grenen sayisi

Bu noktada mezun olan 6grenen orani; Onlisans programlarinin her biri i¢in s6z
konusu zaman diliminde (ii¢ y1l igerisinde) mezun olan 6grenen sayisinin, kayit yenileyen

Ogrenen sayisina oranlanmasi ile elde edilmistir.

GNO’st 2.00'in altinda olan (0,00°dan arindirilmis) égrenen orani; Tirkiye’de bir
Ogrenenin herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olabilmesi i¢in Genel Not
Ortalamasinin (GNO’nin) 2,00 ya da 2,00’dan daha biiyiik olmasi gerekmektedir.
Acikdgretim Sisteminin esnek yapisindan dolayt GNO’s1 diisiik olan Ogrenenler,
genellikle kayit sildirmekte, donem kaybina ugramakta ya da diisiik not ortalamasi ile
mezun olmaktadirlar. Ayrica bu durumda olan dgrenenler, daha ileri diizeyde egitim alma

isteklerini de kaybetmektedirler. Bu gibi nedenler, Agikogretim Sistemi Onlisans
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programlari i¢in olumsuzluk teskil etmektedir. Dolayistyla, GNO’s1 2,00’ 1n altinda olan
Ogrenen orani degerinin biiyiik olmasi belirlenen egitim hedeflerini ve Agikogretim

Sistemi programlarinin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir.

GNO 2.00 altindaki 6grenen sayisi

GNO 2.00 altindaki 6grenen orani = (2.22)

Kayit yenileyen 6grenen sayisi

Bu degisken; onlisans programlarinin her biri i¢in GNO’s1 2,00’ 1n altinda olan
Ogrenen sayisinin, kayit yenileyen 6grenen sayisina oranlanmasi ile elde edilmis, etkinlik

analizi modeline istenmeyen ¢ikti degiskeni olarak dahil edilmistir.

Vize sitnavina giren final sinavina girmeyen ogrenen orant. Agikogretim Sisteminin
temel problemlerinden bir digeri de vize sinavina giren 6grenen sayisi ile final sinavina
giren Ogrenen sayisi arasindaki farkliliklardir. Ogrenenlerin biiyiik bir kismi vize
smavindan arzu ettikleri basariyr yakalayamadiginda, final smavina girmemeyi tercih
etmektedir. Bir baska ifade ile vize sinavi sonuglarina gore basarisiz oldugunu diisiinen
bazi Ogrenenler, sonrasinda 6grenme eylemini gergeklestirmek adina hi¢ caba sarf
etmemekte, final sinavina da girmemektedirler. Bu durum o&grenenlerin dénem
kaybetmelerine ve mali agidan kayba ugramalarina neden olmaktadir. Dahas1 vize
sinavina giren final sinavina girmeyen 6grenen oraninin fazla olmasinin ilgili programin
etkinligini de olumsuz yonde etkiledigi disiiniilmektedir. Bu sebeplerden ilgili degiskene

modelde istenmeyen ¢ikt1 degiskeni olarak yer verilmistir.

Vizeye giren finale Vize ile final sinavi 6grenen sayisi farki

. - = — —— 2.23
girmeyen 6grenen orani Vize sinavina giren dgrenen sayisl (2.23)

Ifade edilen degiskene ait degerler; onlisans programlarmin her biri icin vize
sinavina giren 6grenen sayist ile final sinavina giren 6grenen sayisi arasindaki farkin, vize

sinavina giren 6grenen sayisina orant ile hesaplanmaistir.

2.2.2. Acikogretim Sistemi onlisans programlar etkinlik modeli

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sisteminin yiiksekdgretimin geleceginde ve
stirekli degisen diinya sartlarinda karsilasilan yeni zorluklarin iistesinden gelmede dnemli
bir role sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda, Anadolum e-Kampiis hizmetiyle,
cevrimici ve basili kitaplarla bilgiye erisimi kolaylastirmakta Ogrenen ile Ogreten

arasindaki engellerin ortadan kaldirilmasina yardimei olmaktadir.
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Diinyanin dort bir yanindaki yliksekogretim sistemleri, yiiksekdgretime yonelik
artan kiiresel talebin getirdigi biyik degisimi yasamaktadir. Tirkiye’de Anadolu
Universitesi Acikdgretim Sistemi, toplumun bu biiyiiyen talebini karsilamaya yardimeci
olan bir ara¢ saglamaktadir. Bu dogrultuda Agikogretim Sistemi, egitim, 0gretim ve
ogrenme i¢in 6zel bir alan olusturmaktadir. Bu 6zel alanda herkes igin siirdiiriilebilir ve
yasamboyu Ogrenim firsatt sunulmakta, bir milyondan fazla 6grenciye ve yaklasik iic
milyon mezuna yiiksek egitim hizmeti saglanmaktadir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi, toplumun biiyiik kismi tarafindan kabul
gormiis ve pek ¢ok yeniligi beraberinde getirmis dinamik bir sistemdir. Ancak
Acikogretim Sisteminde yeni programlarin agilmasina, yeni 6grenme kaynaklarinin ve
teknolojilerin gelistirilmesine ragmen birtakim problemlerle karsilagilmistir. Bunlar
arasinda en ¢ok dikkat ¢ekenler, GNO’s1 2,00’1n altinda olan 6grenen sayilarinin, kayit
sildiren 6grenen sayilarinin ve vize sinavina girip final sinavina girmeyen Ogrenen
sayilarinin ¢oklugu olmustur.

Ozetlenen bu nedenler goz oniine alindiginda, Acikogretim Sistemi &nlisans
programlarinin etkinligi “Aktif durumdaki 6grenen orani, Anadolum e-Kampiis kullanim
orani, mezun olan 6grenen orani, GNO’s1 2.00’1n altinda olan (0,00’dan arindirilmais)
Ogrenen orani, vize sinavina giren final smavina girmeyen Ogrenen orani” gibi
degiskenler ile yakindan iligkilidir. Bu iliski belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri
acisindan Esitlik (2.24)’teki gibi modellenmistir. Degiskenlerin modelin matematiksel

yapisinda daha kolay anlagilabilmesi igin Tablo 2.4’teki kisaltmalar kullanilmistir.

Tablo 2.4. Etkinlik modelinde kullanilan degiskenler

Girdi Degiskenleri

k: Aktif durumdaki 6grenen orani

a: Programlara gore Anadolum e-Kampiis kullanim oram

istenen Cikt1 Degiskeni

m9°°d: Mezun olan 6grenen orani (Ug yil igerisinde mezun olan 6grenen orani)

Istenmeyen Cikti Degiskenleri

uz"d: GNO’s1 2.00’1n altinda olan (0,00°dan arindirilnig) grenen orani

uvP: Vize sinavina giren final siavina girmeyen 6grenen orani
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A = {(k,a,m, uz, uv) | (k a) ile (m, uz, uv) iretilir } (2.24)

Uzaktan egitim agisindan bahsi gegen girdi, istenen ve istenmeyen ¢ikti
degiskenleri diisiiniildiiglinde, A kiimesinin genellikle kapali ve sinirlanmis bir kiime
oldugu varsayilmaktadir. Diger bir deyisle sonlu girdi miktar1 sadece sonlu miktarda ¢ikti
iiretebilir (Choi et al., 2012). Istenen ve istenmeyen ¢iktilarin ortak iiretimini makul bir

bi¢imde modellemek i¢in iki ilave varsayim uygulanmalidir (Féare vd., 1989).
1) Eger (k,a,m,uz,uv) € Ave 0 < a < 1 ise (k, a, am, auz, auv) € A olur.
2) Eger (k,a,m,uz,uv) € Aveuz = uv = 0ise o0 halde m = 0’dur.

[lk varsayim ile istenmeyen ciktilarin azaltilmasmin kolay bir yolla
gerceklestirilemeyecegi ifade edilmistir. Istenmeyen ¢iktilarin azaltilmasinin, hem
istenen hem de istenmeyen c¢iktilarin orantili bir bigimde azaltilmasiyla miimkiin olacagi
ima edilmistir. Ikinci varsayim ile de egitim siireclerinde 6grenenlerin diisiik genel not
ortalamasina sahip olabilecegi ve vize sinavina girip final sinavina girmeyen 6grenenlerin
bulunabilecegi vurgulanmis, istenmeyen ¢iktilarin kaginilmaz oldugu belirtilmistir. S6z
edilen bu durumlar ortadan kaldirmanin tek yolunun egitim faaliyetlerinin durdurulmasi,
baska bir ifadeyle ilgili 6nlisans programin kapatilmasi oldugu ifade edilmek istenmistir.
Boylelikle bu iki varsayim altinda A kiimesinin Agikogretim Sistemi Onlisans programlari
iretim grubu oldugu kabul edilebilir. Radyal etkinlik Glgiimlerinin sinirliliklarindan
dolayi, bu tez ¢alismasinda Aylak Tabanli Veri Zarflama Analizi, olusturulan modelde
istenmeyen ciktilar yer aldigindan da Istenmeyen Ciktilar Modeli kullanilmustir.

Agikodgretim Sistemi Onlisans programlarinin sayisinin 0 ve her bir program i¢in iki
girdi (k, a) ile istenen bir (m) ve istenmeyen iki (uz, uv) ¢ikt1 kullanilacagini1 varsayalim.
Buna gore girdileri, istenen ¢ikt1 ve istenmeyen ¢iktilar asagidaki bigimde tanimlanan {i¢
matris yardimiyla gosterebiliriz.

e=[r f K] o
a, a, .. Qap

Y9 =[my m; .. my]eRM"
b — [uzl UZy ... uzn] c p2xn
Uv; UV, ... UV,
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Daha sonra iiretim grubu kiimesini;
P ={(x,y9,y") 1 x,(y9,y?) liretir,x > XA, y9 < Y94y’ > Y1, 1 >0} (2.25)

bi¢iminde tanimlayabiliriz. Buradaki A, negatif olmayan yogunluk vektoriidiir. Bu ifade
yukaridaki tanimin, Olgege gore sabit getiri varsayimina karsilik geldigini gosterir.
Aylaklik kavramindan hareketle verilen bir ¢ikti seviyesi i¢in girdi artifi ne kadar
azaltilabilir ve verilen bir girdi seviyesi icin ¢ikt1 ne kadar artirilabilir diisiincesi goz
ontinde bulundurularak karar birimlerinin etkinligi 6l¢tilmelidir (Tone, 2001; Tone 2004).
Acikdgretim Sistemi Onlisans programlarinin etkinligini 6lgmek i¢in bu c¢alismada
kullanilmis olan Aylak Tabanli Veri Zarflama Analizi Istenmeyen Cikt1 Modelinin
matematiksel yapist Esitlik (2.26) ve Esitli (2.27) ile ifade edilebilir.

Amac fonksiyonu

pl* = min 1 /smt guz- uv— (2'26)
1T+z(L2—+2+t—+=
3\ m; uz; uv;
Kisitlayicilar
- )
k; = Z Lik; + sk-
j=1
n
a; :lea] +Sla_
j=1
n
' T 7 S (2.27)
n
uz; = z Auz; + si*
j=1
n
uv; = Z Auvj + ;7
j=1
sk, 587, s, 527, s 1 > 0 )

Burada yer alan s¥~, s%~ sirasiyla; i. programin aktif durumdaki 6grenen orani ve

Anadolum e-Kampiis kullanim oran1 olan girdi degiskenlerinin fazlaligii gosterir. s7**;
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I. programin mezun olan dgrenen orani istenen ¢ikti degiskeninin eksikligine isaret eder.
si?7, s{*” ise sirasiyla; i. programim GNO’s1 2,00’ altinda yer alan grenen orani ve
vize smavina giren final smmavina girmeyen Ogrenen orani istenmeyen g1kt
degiskenlerinin fazlahigmni gosterir. A; = [A4, 4, ..., 4,], j. programin negatif olmayan
yogunluk vektoriinii, n ise toplam program sayisini temsil eder. Amag fonksiyonu p;,
Olciilmesi beklenen ve 0 < p; < 1 araliginda degerlere sahip olmasi gereken programin
k= =587 ="t =512 =¥~ =0 ise

=7 =S; =5 i

etkinligini temsil eder. Eger p; =1 ve s i ;

Agikogretim Sistemi programi etkindir. Eger p; < 1 ise A¢ikogretim Sistemi programi
etkin degildir ve girdi ile ¢ikt1 degiskenleri iyilestirilmelidir. Amag fonksiyonu p;’nin
degeri ne kadar biiyiikse, i. program da o 6lgiide etkindir. ¥7_; 4; = 1 iyilestirilerek bu
model dlgege gore degisken getiri varsayimi yardimiyla insa edilebilir (Choi vd., 2012;
Zhang ve Choi, 2013).

Acikogretim Sistemi Onlisans programlarinin goéreli performanslarmin 6l¢iimii
dogrusal programlama tabanli oldugundan optimizasyon programlarindan GAMS;
LINDO vb. gibi ya da 6zel olarak veri zarflama analizi i¢in tasarlanmus ticari yazilimlar
Frontier Analyst, DEA Solver PRO, On Front, Warwick ve ticari olmayan DEA Excel
Solver, DEAP, EMS, Pioneer yazilimlarindan yararlanilabilir (Babacan, 2006). Bu
calismada Agikdgretim Sistemi Onlisans programlarinin etkinligini degerlendirmede

DEA Solver PRO (Data Envelopment Analysis Solver PRO) yazilimi kullanilmistir.

2.2.2.1. Etkinlik modeli degiskenlerinin korelasyon analizi

Etkinlik analizi modelinde yer alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢iminin karar
birimlerinin yapisal Ozelliklerine uygun olmasi, karar birimlerinin etkinliklerinin
degerlendirilmesi ile yakindan iliskilidir. Bu noktada etkinlik analizi modelinde yer alan
girdi ve cikt1 degiskenleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik olarak literatiirde
cesitli varsayimlar bulunmaktadir. Bir varsayima gore girdi ve ¢ikti1 degiskenleri arasinda
bulunan pozitif yonlii yliksek korelasyon bu degiskenlerin birbirini agiklama oraninin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu durum girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin VZA igin
uygun oldugunu gostermektedir (Derici ve Uygur, 2019, s. 1114). Diger bir varsayima
gore de etkinlik modelinde yer alan girdi ve ¢ikti degisken sayisinin azaltilabilmesi igin
aralarinda pozitif yonlii yiiksek korelasyon bulunan, yani birbirini agiklama oran1 yiiksek

olan degiskenler VZA’dan c¢ikarilabilmektedir (Kecek, 2010, s. 79; Tiirkoglu, 2016, s.
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60). Literatlirdeki bir diger varsayima gore ise etkinlik modelinde yer alan girdi ve ¢ikt1
degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir korelasyon iligkisinin bulunmasi bir gereklilik
degildir (Aydagiin, 2003, s. 8; Bal, 2010, s. 60).

Belirtilen bu ii¢ varsayimin da benimsendigi ¢alismalar ile birlikte girdi ve ¢ikti
degiskenleri arasindaki iligskinin agiklanmadigi (korelasyon analizlerinin yapilmadig)
pek cok caligma literatiirde yer almaktadir.

Sonug olarak bu varsayimlar iizerine literatiirde hangi varsayimin benimsenecegine
dair bir fikir birligine varilamadig1 anlasilmaktadir. Bu calismada etkinlik modelinde yer
alan degiskenler arasinda pozitif yonlii bir korelasyon iligkisinin bulunmasinin bir
gereklilik olmadig1 varsayimi benimsenmis, ayrica bazi degiskenler arasinda kaginilmaz
olarak negatif yonlii korelasyon olabilecegi gosterilmek istenmistir. Etkinlik analizinde
kullanilmak tizere secilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine yonelik gerceklestirilen Pearson

korelasyon analizine iliskin bulgulara Tablo 2.5’te yer verilmistir.

Tablo 2.5. Etkinlik modeli degiskenlerinin Pearson korelasyon analizi sonuglar

Aktif Anadolume-  Mezun  GNO 2,00'n Vizeye Giren-
Ogrenen Kampiis Ogrenen  Altindaki Finale Girmeyen
Orani Kullanim Oram1 ~ Oran1 ~ Ogrenen Oran1  Ogrenen Orani

Aktif Ogrenen

Orani 1
Anadolum e-Kampiis
Kullanim Orani 0,122 1
Mezun Ogrenen 0,043 0,144" 1
Orani
GNQ ?,00 1n Altindaki 0,506™ -0.305™ 0,034 1
Ogrenen Orant
Vizeye Giren-Finale 4 5, 0401"  -0405% 0,135 1

Girmeyen Ogrenen Orani
** Korelasyon katsayilari, 0,01 diizeyinde anlamlidir.

* Korelasyon katsayilari, 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2.5’te yer alan girdi, istenen ¢ikt1 ve istenmeyen ¢ikt1 degiskenlerine yonelik
korelasyon tablosu incelendiginde, “aktif 6grenen oran1” degiskeni ile “GNO 2,00’1n
altindaki 6grenen oran1” degiskeni arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
pozitif yonde orta diizeyde (0,506) bir iliski, “Anadolum e-kampiis kullanim orani”
degiskeni ile “mezun 6grenen orani” degiskeni arasinda 0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonlii diisiik diizeyde (0,144) iligski oldugu anlasilmaktadir.

“Anadolum e-kampiis kullanim orani” degiskeni ile “GNO 2,00’in altindaki

Ogrenen orant” degiskeni arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli negatif
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yonde diisiik diizeyde (-0,305) bir iliski; “Anadolum e-kampiis kullanim oran1” degiskeni
ile “vize sinavina giren final sinavina girmeyen 6grenen orani” degiskeni arasinda 0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli negatif yonde diisiik diizeyde (-0,401) bir iliski ve
“mezun 6grenen oran1” degiskeni ile “vize sinavina giren final sinavina girmeyen 6grenen
oran1” degiskeni arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli negatif yonde diisiik

diizeyde (-0,405) bir iliski oldugu saptanmustir.

2.2.2.2. Acikdgretim Sistemi onlisans programlart etkinlik degerleri ve siralamalar

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi dnlisans programlarmin aylak tabanli
etkinlik analizinin “Istenmeyen Cikt1 Modeli” kullanilarak elde edilen 2016-2017 egitim-
ogretim yili gliz dénemi etkinlik degerlerine iligskin veriler Tablo 2.6’da, bahar dénemi
etkinlik degerlerine iliskin veriler Tablo 2.7°de, 2017-2018 egitim-Ogretim yili giiz
donemi etkinlik degerlerine iligkin veriler Tablo 2.8”de, bahar donemi etkinlik degerlerine
iliskin veriler Tablo 2.9°da, 2018-2019 egitim-ogretim yili giiz donemi etkinlik
degerlerine iliskin veriler Tablo 2.10°da, bahar donemi etkinlik degerlerine iligkin veriler
ise Tablo 2.11°de yer almaktadir. Bu tablolarda onlisans programlariin isimleri yerine

programlara “Prg No” atamasi yapilmistir.

Tablo 2.6. 2016-2017 giiz dénemi onlisans programlart etkinlik degerleri

Onlisans Etkinlik Onlisans  Etkinlik Onlisans  Etkinlik
Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri
1. Prg 28 1,0000 13. Prg 9 0,4124  25. Prg 10 0,1222
1. Prg 27 1,0000 14. Prg 23 0,3426  26. Prg 22 0,1183
1. Prg 25 1,0000 15. Prg 15 0,3425  27. Prg 13 0,0888
1. Prg 24 1,0000 16. Prg 8 0,3017  28. Prg 12 0,0875
5. Prg 32 0,9191 17. Prg7 0,2891  29. Prg 21 0,0685
6. Prg 14 0,9186 18. Prg 18 0,2738  30. Prg 26 0,0396
7. Prg 6 0,6489 19. Prg 5 0,2491  31. Prg 3 0,0001
8. Prg 11 0,6116 20. Prg 33 0,2456  32. Prg 35 0,0000
9. Prg 20 0,5909 21. Prg 34 0,2199  33. Prg 19 0,0000
10. Prg 30 0,5525 22. Prg 2 0,2081  34. Prg 4 0,0000
11. Prg 17 0,4436 23. Prgl 0,1540  35. Prg 16 0,0000
12. Prg 29 0,4196 24. Prg 31 0,1249

Tablo 2.6°daki 2016-2017 yil1 giiz donemi Onlisans programlari etkinlik degerleri
incelendiginde, Prg 24, Prg 25, Prg 27 ve Prg 28’in tam etkin programlar oldugu, Prg 14
ve Prg 32’°nin ise etkinlik siirma en yakin programlar oldugu goriilmektedir. Ayrica
etkinlik degerleri en kiigiik olan (virgiilden sonra dort basamak kullanildig: i¢in etkinlik

degerleri sifira yakinsayan) Prg 3, Prg 35, Prg 19, Prg 4 ve Prg 16’nin ise etkinlik sinirina
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en uzak programlar oldugu anlasilmaktadir. Bu programlar yeni acgilmis Onlisans
programlari olup, bu programlarin etkinlik modelinde yer alan girdi ve c¢ikti
degiskenlerinde almis oldugu degerler diger programlarin almis oldugu degerlere gore
oldukca kiigiiktiir. Bu nedenle bu programlar etkinlik siralamasmin sonunda yer

almislardir.

Tablo 2.7. 2016-2017 bahar dénemi énlisans programlart etkinlik degerleri

Onlisans Etkinlik Onlisans  Etkinlik Onlisans  Etkinlik
Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri
1. Prg 24 1,0000 13 Prg 20 0,2245 25, Prg4 0,1367
2. Prg 11 0,5801 14, Prg 15 0,2085  26. Prg 17 0,1297
3. Prg 29 0,4102 15. Prg 8 0,1933  27. Prg 5 0,1153
4, Prg 30 0,4003 16. Prg 31 0,1789  28. Prg 26 0,1084
5. Prg 23 0,3670  17. Prg 7 0,1725  29. Prg 22 0,1053
6. Prg 32 0,3344  18. Prg 18 0,1696  30. Prg 34 0,0875
7. Prg 28 0,2929 19 Prg 9 0,1651  31. Prg 12 0,0771
8. Prg 25 0,2836  20. Prg 27 0,1636  32. Prg 35 0,0595
9. Prg 1 0,2621  21. Prg 21 0,1629  33. Prg 19 0,0348
10. Prg 33 0,2498  22. Prg 13 0,1415  34. Prg 16 0,0214
11. Prg 6 0,2392 23 Prg 2 0,1399  35. Prg 3 0,0000
12. Prg 14 0,2309 24, Prg 10 0,1377

Tablo 2.7°deki 2016-2017 yil1 bahar donemi 6nlisans programlar etkinlik degerleri
incelendiginde, sadece Prg 24’iin tam etkin program oldugu, etkinlik degeri en kiigiik olan
Prg 3’iin ise etkinlik sinirina en uzak program oldugu goriilmektedir. Daha 6ncede ifade
edildigi gibi yeni acilmis olan Prg 3’iin, etkinlik modelinde yer alan girdi ve ¢ikti
degiskenlerinde almig oldugu degerler diger programlarin almis oldugu degerlere gore

oldukga kiigiiktiir. Bu nedenle bu program etkinlik siralamasinin sonunda yer almistir.

Tablo 2.8. 2017-2018 giiz dénemi onlisans programlart etkinlik degerleri

Onlisans  Etkinlik Onlisans  Etkinlik Onlisans  Etkinlik

Sira Programlar1 _Degerleri Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar: Degerleri
1. Prg5 1,0000 13. Prg 13 0,3656  25. Prg 9 0,1136
1 Prg 6 1,0000 14. Prg 28 0,2939  26. Prg 20 0,1072
1 Prg 15 1,0000 15. Prg7 0,2928  27. Prgl 0,0793
1 Prg 24 1,0000 16. Prg 21 0,2889  28. Prg 12 0,0665
5. Prg 14 0,5507 17. Prg 29 0,2600 29. Prg 19 0,0521
6. Prg 27 0,4851 18. Prg 25 0,2495  30. Prg 26 0,0491
7 Prg 34 0,4622  109. Prg 32 0,2495  31. Prg 2 0,0481
8 Prg 18 0,4274  20. Prg 30 0,2002  32. Prg 10 0,0393
9. Prg 4 0,4219 21. Prg 33 0,1967  33. Prg 35 0,0288
10. Prg 8 0,4167  22. Prg 22 0,1572 34, Prg 16 0,0247
11. Prg 11 0,3948  23. Prg 31 0,1421  35. Prg 3 0,0000

12. Prg 17 0,3939 24 Prg 23 0,1336
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Tablo 2.8’deki 2017-2018 yil1 giiz donemi Onlisans programlar: etkinlik degerleri
incelendiginde, Prg 5, Prg 6, Prg 15 ve Prg 24’iin tam etkin programlar oldugu, etkinlik
degeri en kii¢iik olan Prg 3’iin ise etkinlik siralamasina en uzak program oldugu
goriilmektedir. Ayrica Prg 3’iin etkinlik modelinde yer alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde
almis oldugu degerlerin, diger programlarina almis oldugu degerlere gére 2017-2018 giiz
doneminde de oldukga kiigiik kaldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 2.9. 2017-2018 bahar dénemi énlisans programlart etkinlik degerleri

Onlisans  Etkinlik Onlisans Etkinlik Onlisans  Etkinlik
Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri

1. Prg 24 1,0000 13. Prg 19 0,3510  25. Prg 18 0,1790
1. Prg 32 1,0000 14. Prg 14 0,3460  26. Prg 33 0,1706
1. Prg 35 1,0000  15. Prg 31 0,3456  27. Prg 2 0,1632
4, Prg 23 0,6757  16. Prg 9 0,3365 28. Prg 22 0,1602
5. Prg 1 0,5484  17. Prg 16 0,2930  29. Prg 26 0,1446
6. Prg 11 0,5307 18. Prg 15 0,2778  30. Prg 12 0,1441
7. Prg 29 0,4465 19. Prg 30 0,2727 3L Prg 27 0,1437
8. Prg 28 0,4183  20. Prg 13 0,2310 32 Prg 10 0,1425
9. Prg 6 0,4058  21. Prg 17 0,2005  33. Prg 5 0,1120
10. Prg 21 0,4046  22. Prg 8 0,1958  34. Prg 34 0,0803
11. Prg 25 0,3920 23. Prg 7 0,1950 35. Prg 3 0,0000
12. Prg 4 0,3880 24. Prg 20 0,1881

Tablo 2.9°daki 2017-2018 y1l1 bahar donemi 6nlisans programlar etkinlik degerleri
incelendiginde, Prg 24, Prg 32 ve Prg 35’in tam etkin programlar oldugu, etkinlik degeri
en kiiciik olan Prg 3’iin ise etkinlik sinirina en uzak program oldugu goriilmektedir. Prg
3’lin etkinlik modelinde yer alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde almis oldugu degerler
diger Onlisans programlarinin almis oldugu degerlere gore bu donemde de kiiciik

kaldigindan bahsi gecen program etkinlik siralamasinin sonunda yer almistir.

Tablo 2.10. 2018-2019 giiz donemi énlisans programlart etkinlik degerleri

Onlisans Etkinlik Onlisans Etkinlik Onlisans Etkinlik

Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri
1. Prg4 1,0000 13. Prg 18 0,3361  25. Prg 31 0,1623
1 Prg 8 1,0000 14. Prg 17 0,3256  26. Prg5 0,1581
1 Prg 19 1,0000 15. Prg 23 0,2817  27. Prg 11 0,1454
1 Prg 35 1,0000 16. Prg 29 0,2491  28. Prg 12 0,145
5. Prg 24 06171 17. Prg 30 0,2415  29. Prg1 0,1197
6. Prg 15 0,5254  18. Prg 21 0,2201  30. Prg 25 0,1176
7 Prg 13 0,4866  19. Prg 7 0,2186  31. Prg 2 0,1132
8 Prg 6 0,4822  20. Prg 22 0,2058  32. Prg 34 0,0934
9. Prg 16 0,4588  21. Prg 10 0,1968  33. Prg 27 0,0724
10. Prg 32 04372  22. Prg9 0,1919 34 Prg 26 0,0425
11. Prg 33 0,4361 23. Prg 28 0,1745  35. Prg 3 0,0424

12. Prg 20 0,3656  24. Prg 14 0,1658
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Tablo 2.10’daki 2018-2019 yil1 giiz donemi Onlisans programlari etkinlik degerleri
incelendiginde, Prg 4, Prg 8, Prg 19 ve Prg 35’in tam etkin programlar oldugu, Prg 3 ve
Prg 26’nin ise etkinlik sinirina en uzak programlar oldugu goriilmektedir. Prg 3’lin
etkinlik modelinde yer alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde almis oldugu degerler 2018-
2019 yili giiz doneminde biraz olsun artis gosterdigi i¢in bu programin giiz dénemi

etkinlik degerinde de artis meydana gelmistir.

Tablo 2.11. 2018-2019 bahar donemi onlisans programlari etkinlik degerleri

Onlisans  Etkinlik Onlisans Etkinlik Onlisans Etkinlik
Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri

1. Prg 35 1,0000 13. Prg 28 0,4521  25. Prg 22 0,2237
1. Prg 24 1,0000 14. Prg 3 0,4493  26. Prg 20 0,2219
3. Prg 9 0,6981  15. Prg 21 0,442 27. Prg 2 0,2185
4, Prg 19 0,616 16. Prg 32 0,3799  28. Prg 27 0,1873
5. Prg 23 0,6098 17. Prg 31 0,346 29. Prg 18 0,1741
6. Prg4 0,5421  18. Prg 25 0,3434  30. Prg 26 0,1731
7. Prg 16 0,5216  19. Prg 6 0,323 31. Prg 10 0,1707
8. Prg 1 0,4995  20. Prg 30 0,3091 32 Prg 17 0,1666
9. Prg 29 0,4963  21. Prg 7 0,2916  33. Prg 5 0,1645
10. Prg 11 0,4906  22. Prg 14 0,2783  34. Prg 12 0,1533
11. Prg 33 0,4895  23. Prg 13 0,2562  35. Prg 34 0,1397
12. Prg 15 0,4574 24, Prg 8 0,2435

Tablo 2.11°deki 2018-2019 y1l1 giiz donemi 6nlisans programlart etkinlik degerleri
incelendiginde, Prg 24 ve Prg 35’in tam etkin programlar oldugu, Prg 34’iin ise etkinlik
sinirina en uzak program oldugu goriilmektedir. Ayrica Prg 3’lin etkinlik modelinde yer
alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde almis oldugu degerler 2018-2019 giiz doneminde daha
da artig géstermis, onceki donemlerde etkinlik sinirina en uzak konumda bulunan Prg 3
ilgili donemde etkinlik siralamasinda 14.’liige kadar ytlikselmistir.

Donemlere gore etkinlik degeri biiylidiikce ilgili Onlisans programlarinin
etkinliginin artt181, kiigiildiikge ise etkinliginin azaldig1 ifade edilebilir. 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019 egitim-6gretim yillar1 giiz ve bahar donemlerinde 12 farkli programin
(Prg 4, Prg 5, Prg 6, Prg 8, Prg 15, Prg 19, Prg 24, Prg 25, Prg 27, Prg 28, Prg 32 ve Prg
35) “1” etkinlik degerine sahip oldugu anlasilmistir. Bu programlardan Prg 24 s6z konusu
alt1 farkli donemin besinde, Prg 35 ise son {i¢ donemde “1” etkinlik degerine ulagsmstir.
Bu nedenle Prg 24 ve Prg 35’in donemlere gore ortalama etkinlik degerleri acisindan {ist
siralarda yer almislardir (Tablo 2.12). Tablo 2.6, Tablo 2.7, Tablo 2.8, Tablo 2.9, Tablo
2.10 ve Tablo 2.11°de yer alan etkinlik degerlerinin ortalamasi alinarak Tablo 2.12°deki

degerlere ulasilmistir.
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Tablo 2.12. Onlisans programlar: ortalama etkinlik degerleri ve siralamalart

Onlisans  Etkinlik Onlisans  Etkinlik Onlisans  Etkinlik
Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri Sira Programlar1 Degerleri

1. Prg 24 09362 13.  Prg29 03803 25  Prgi8 0,2600
2. Prg 32 05533 14.  Prg19 03423  26. Prg 7 0,2433
3. Prg 6 05165 15.  Prg27 03420 27.  Prgi6 0,2199
4. Prg 35 05147 16.  Prg30 03294 28.  Prg3l 0,2166
5, Prg 15 0,4686  17. Prg 9 03196 29.  Prg34 0,1805
6. Prg 11 04589  18. Prg 5 02998 30.  Prg22 0,1618
7. Prg 28 04386 19.  Prg33 02980  31. Prg 2 0,1485
8. Prg 14 04150 20.  Prg20 02830 32.  Prg10 0,1349
9. Prg 4 04148 21. Prg 1 02772 33,  Prg12 0,1122
10.  Prg23 04017 22.  Prg17 02767 34  Prg26 0,0929
11.  Prg25 03977 23.  Prg21 0,2645  35. Prg 3 0,0820
12, Prg 8 03918 24.  Prg13 0,2616

Benzer sekilde 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-Ogretim yillart giiz ve
bahar donemlerinde 5 farkli programin (Prg 3, Prg 4, Prg 16, Prg 19 ve Prg 35) virgiilden
sonra dort basamak kullanildigi i¢in etkinlik degerlerinin “0”a yakinsadigi goriilmiistiir.
Bu programlardan Prg 4, Prg 16, Prg 19 ve Prg 35 sadece bir donem (2016-2017 egitim-
Ogretim yil1 bahar dénemi), Prg 3 s6z konusu alti1 donemin dordiinde “0”a yakinsayan
etkinlik degerine sahip olmustur. Bu nedenle Prg 3 donemlere gore ortalama etkinlik
degerleri acisindan en alt sirada yer almistir (Tablo 2.12). Dénemler ilerledikce bu bes
programdan Prg 3 disindakilerin etkinlik degerleri artig gostermistir. Prg 4, Prg 19 ve Prg
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35 2018-2019 yili giiz doneminde en etkin programlar olarak degerini almiglardir
(Tablo 2.10). Prg 3 ise 2018-2019 egitim-6gretim yil1 giiz dénemi ile etkinlik degeri
acisindan ylikselise ge¢cmis, ayni yilin bahar donemiyle de hem etkinlik degerinde hem

de etkinlik siralamasinda yiikselisini devam ettirmistir (Tablo 2.10 ve Tablo 2.11).
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UCUNCU BOLUM

3. ETKINLIiK UZERINDE ROL OYNAYAN FAKTORLER

Calismanin bu boliimiinde bagimli degiskeni sinirli modeller, Panel Tobit
Regresyon modelleri, kirpilmis ve sansiirli bagimli degisken modelleri, etkinligin
tizerinde rol oynadigi (etkinligi etkiledigi) disiiniilen degiskenlerle ilgili agiklayici

bilgiler ile birlikte modelin varsayimlarinin test edilmesine yer verilmistir.

3.1. Bagimh Degiskeni Sinirhh Modeller
Bir ya da daha fazla aciklayic1 (bagimsiz) degiskenin bir aciklanan (bagimli)

degisken ile iliskisinin matematiksel bir esitlik yardimiyla gosterilmesine regresyon
analizi adi verilmektedir. Ancak bazi durumlarda, yapilan deneylerdeki bagimli
degiskenlere ait tiim degerlere ulasilamamaktadir. Bagimli degiskenin almis oldugu
degerler sinirlt oldugunda bu degiskenler sinirl degisken olarak tanimlanmistir. Yapilan
calismalarda sinirh degiskenler ile siklikla karsilasildigindan literatiirde bu degiskenler
sanslirlenmis (censored) ve kirpilmis (truncated) degiskenler bigiminde ikiye ayrilmistir.

Verilerin elde edilmesi siirecinden tahmin ve ¢ikarsama siirecine kadar
sansiirlenmis ve kirpilmis degiskenler birbirine karistirilmamali, bu degiskenleri ayirt
etmede hassasiyet gosterilmelidir. Yapilan deneylerde belirli bir aralik disindaki sonuglar
tamamen kaybediliyor ya da baz1 veriler deneyden c¢ikariliyor ise kirpilmis model, en
azindan bagimsiz degiskenlerin sonuglar1 gézlemlenebiliyor ise sansiirlenmis model s6z
konusu olmaktadir (Emeg, Ugdogruk ve Akin, 2001).

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait kayip ya da sinirli gézlemlerin bulundugu
modeller kirpilmis modellerdir. Kirpilmig modelde, yapilan ¢aligmaya yonelik olarak
birtakim veriler sistemli bir bigimde deneyden ¢ikarilmakta, bagimli degiskenin degisim
aralif1 siirlandirilmaktadir. Ornegin Greene (2003), Amerika’da rapor edilmis yillik
geliri 100.000 $’1n ilizerinde olan hane halki oraninin %2 oldugunu, bu kiimeden alinan
bir 6rneklemin kirpilmis model oldugunu ifade etmistir. Benzer bicimde bahis oynama
nedenleri ilgili yapilan bir calismanin 6rneklemini 18 yas iistii kisiler olusturacaktir. 18
yas alt1 kisiler bahis oynayamayacagindan model kirpilmis olacaktir.

Sanstirlenmis modelde ise bagimsiz degiskene ait veriler bulunmakta iken bagimli
degiskene ait bazi1 verilere ulasilamamakta, bagimli degiskene ait gozlenemeyen veriler

bulunmaktadir. Ornegin Kog ve Sahin (2018), et tiiketimi ile ailelerin gelir diizeyleri ve
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ailedeki kisi sayis1 arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismada, hi¢ et tilketmeyenlerin
(vejetaryenlerin) bulunmasinin kaginilmaz oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumda gelir
diizeyi ve ailedeki kisi sayis1 (bagimsiz degiskenler) ile ilgili degerlere ulasilabilir iken,
et tiiketimi (bagimli degisken) ile ilgili degerlere ulagilamamaktadir. Benzer bigimde
rassal olarak secilen bir liniversitede 6grencilerin alkole baslama yasi ile ailelerinin gelir
diizeyleri arasindaki iliskinin arastirildigi bir arastirmada hi¢ alkol kullanmayan
Ogrencilerin bulunmasi kagmilmazdir. Bagimsiz degisken olarak tiim 6grencilerin
ailelerinin gelir diizeylerine ait bilgiler mevcut iken, hi¢ alkol kullanmayan 6grenciler i¢in
bagimli degisken, yani alkole baglama yas1 bilgisi bulunmamaktadir.

Sinirli bagimli degiskenli modeller negatif degerler almayan degiskenler {izerine
kurulmus olup, enerji verimliliginden ekonometriye, sosyal aragtirmalardan genetik ve
miihendislige kadar pek ¢ok alanda siklikla kullanilmaktadir. Bu tez calismasinda da

etkinlik lizerinde rol oynayan degiskenleri belirlemek amaciyla kullanilmistir.

3.1.1. Tobit Regresyon modeli

Sansiirlii 6rneklem modeli olan Tobit Regresyon modeli, smirli bagimh
degiskenleri agiklamada siklikla kullanilmaktadir. James Tobin tarafindan 1958 yilinda
ortaya konan Probit modelin uzantisi olan model, ilk kullanicisi olan Tobin’e de ithafen
Tobit ismini almistir.

Olusturulan etkinlik modelinde A¢ikdgretim Sistemi Onlisans programlarinin elde
edilen etkinlik degerleri [0, 1] araliginda degerler alacaktir. Bagimli degiskenler siirekli
ve ayrik verilerin birlesimidir. Maksimum olasilik tahmini, coklu dogrusal regresyon ile
karsilagtirildiginda bilinmeyen parametreleri tahmin etmede 6nyargidan ve tutarsizliktan
uzaktir. Bilinmeyen parametrelerin tutarli bir tahmincisini elde etmek igin kullanilan
Tobit Regresyon Modeli maksimum olasilik tahminine dayanmaktadir. En kiiciik kareler
regresyon modelinin parametrik olmayan alternatifi olan Tobit Regresyon Modeli,
gozlemlenen agiklayict degiskenlerle ilgili bagimli degiskenlerin degerlerinin
siirlandirildigi modele aittir (Celen, 2013). Tobit regresyon analizi, R paket programlari
ya da Eviews ve Stata yazilimlar1 yardimiyla gergeklestirilebilir (Yee, 2016; Celen, 2013;
Keskin ve Orhaner, 2017).
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Standart Tobit Regresyon Modeli, Esitlik (3.1) ve Esitlik (3.2)'nin {izerinde

diizenlemeler yapilarak tanimlanabilir.

Y = Xi1P1 + XipBot ...+ X B + & 3.1)

Y, 0<Y <1i
Yi={l ; ise (3.2)

0o , Y >1 ise
Buradaki Y;" gizil degisken, X;;,X;, ... Xi, ise agiklayict degiskenlerdir. Ayrica
B1, B2, ..., Br aciklayici degiskenlerin regresyon katsayilari olup, &, N(0,02%) normal

dagiliminin stokastik hata terimidir.

3.1.1.1. Panel Tobit modelleri

Birden ¢ok birime ait (schirler, hane halklari, bireyler vb. gibi) gozlemlerin
belirlenen bir zaman diliminde biraraya getirilmesiyle olusan veri panel veri olarak
tanimlanmaktadir (Baltagi, 2005, s. 1). Bagimli degiskeni sinirli degerler alan Tobit
Regresyon modelleri, kesit gozlemlerin belirli bir zaman dilimine goére bir araya
getirildigi veri kiimelerinde, yani zaman serisi analizi ile kesit analizinin birlestigi panel
veriler igin de kullanilmaktadir.

Literatiirde karma veri olarak da isimlendirilen panel verilerde birim etkiden ve
zaman etkisinden s6z edilebilir. Birim etki, birimlere yonelik gézlemlenemeyen, bir
baska deyisle zamana gore degismeyen fakat birimden birime degisen etki, zaman etkisi
ise hem gozlemlenemeyen hem de zaman noktalarini birbirinden ayiran etki olarak ifade
edilebilir. Bireylerin yetenekleri ya da sehirlerin gelenekleri i¢in birim etki s6z konusu
iken, yasanan salgin, ekonomik kriz ya da dogal afetler i¢in zaman etkisi s6z konusudur
(Tatoglu, 2016, s. 5).

Panel wveriler, kiiltiirel faktorlerden ya da 1is alanlar1 uygulamalarindaki
farkliliklardan dolayr gozlemlenemeyen veya Olciilemeyen degiskenlerin kontrol
edilmesini saglamaktadir. Panel veriler, birden fazla diizeye sahip ya da hiyerarsik
modelleme yapabilmek icin farkli analiz diizeylerindeki degiskenlerin (6grenciler,
okullar, bolgeler, iller vb. gibi) kullanimina uygundur.

Literatlir incelendiginde panel verilerin tahmininde kullanilan iki temel
yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlar “Sabit Etkiler Panel Tobit Modeli” ve “Rassal Etkiler
Panel Tobit Modeli”dir.
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3.1.1.1.1. Sabit Etkiler Panel Tobit modeli

Panel verilerin kullanildig1 ¢alismalarda yatay kesit birimleri arasinda ya da yatay
kesit birimleri ve zaman birimleri arasinda farkliliklar meydana gelmektedir. Bu
farkliliklardan kaynaklanan degisim, regresyon modeline dahil edilebilir. Bunun igin
mevcut degisimin, regresyon modeli katsayilarinin bazilarinda ya da tamaminda degisime
neden oldugunu varsaymak gerekmektedir. Bu tiir modellere Sabit Etkiler Modeli adi
verilmektedir (Pazarlioglu, 2001).

Sabit Etkiler modeli, sabit katsaymin yatay kesit birimlerine gore degistigi, egim
katsayilarinin ise zaman ve kesit birimleri i¢in ayni oldugu modeldir (Greene, 1993, s.
466). Sabit Etkiler modelinde sabit terim her bir birime gore degismekte, yani her bir
birime karsilik bir tane sabit terim bulunmaktadir (Stock ve Watson, 2011, s. 358). Tobit
modellerin parametrik tahmininde aciklayict degiskenlerden bagimsiz olarak hata
terimlerinin normal dagildigi varsayilmaktadir. Dogrusal yapiya sahip sabit etkili
modellerde ise bu varsayim esnetilebilmekte ya da g6z ardi edilebilmektedir (Cakir, 2019,
s. 36).

Yatay kesit birimleri i =1,2,...,N ve zaman t = 1,2,...,T olmak iizere Sabit
Etkiler Modeli;

Yie = a; + BiXir + uy; (3.3)

esitligi ile ifade edilebilir. Esitlik (3,3)’te yer alan «;; her bir birim igin sabit katsayiyi,
Yi;; 1. yatay kesit biriminin t. zamanda almis oldugu bagimli degisken degerini, X;;; I.
yatay kesit biriminin t. zamanda almis oldugu agiklayic1 degisken degerini, §;; i. yatay
kesit biriminin t. zamandaki agiklayici degiskenin tahmin edilen katsayisini, u;;; i. yatay
kesit biriminin t. zamandaki hata terimini ifade etmektedir (Baltagi, 2001, s. 11).

Teorik acidan bakildiginda Sabit Etkiler Modeli tesadiifi parametre probleminden
etkilenmektedir. Yani her bir birim i¢in zaman periyotlar1 sayist (Ti) sonsuza
yaklagmadig siirece tahmin edilen katsayilar tutarsiz olacaktir (Neyman ve Scott, 1948;
Lancaster, 2000). Bununla birlikte Greene (2004) bir Monte Carlo ¢alismasiyla Sabit
Etkiler Modelin parametrelerinin zaman periyotlar1 sayisi kiigiik oldugunda bile tutarl

bir bi¢imde tahmin edilebilecegini gostermistir.
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3.1.1.1.2. Rassal Etkiler Panel Tobit modeli

Panel verilerin ele alindig1 ¢alismalarda Sabit Etkiler Modelinin yan1 sira Rassal
Etkiler Modeli de kullanilabilmektedir. Rassal Etkiler Modelinde hata terimlerinde
oldugu gibi yatay kesit birimlerindeki farkliliklarin da rassal oldugu varsayilmaktadir
(Greene, 1993, s. 469). Rassal Etkiler Modelinde yatay kesit birimleri arasinda ya da
yatay Kkesit birimleri ve zaman birimleri arasinda farkliliklar meydana gelmektedir. Bu
farkliliklardan kaynaklanan degisim regresyon modeline hata teriminin bir bileseni olarak
dahil edilmektedir. Bunun altinda yatan diisiince Sabit Etkiler Modelinde ortaya ¢ikan
serbestlik derecesi kaybini 6nlemektir. Clinkii yatay kesit birimlerine ya da yatay kesit
birimleri ve zaman birimlerine yonelik 6zel katsayilarin bulunmasindan ziyade, Rassal
Etkiler Modelinde yatay kesit birimlerine ve zaman birimlerine 6zel hata bilesenlerinin
bulunmasi 6nem tasimaktadir (Caliskan, 2009, s. 125).

Yatay kesit birimleri i = 1,2,...,N ve zaman t = 1,2, ...,T olmak iizere Rassal
Etkiler Modeli;

Yie = a+BiXir + uyr + ;¢ (3.4)

esitligi ile ifade edilebilir. Esitlik (3.4)’de yer alan a; sabit katsayiy1, Y;;; i. yatay kesit
biriminin t. zamanda almis oldugu bagimli degisken degerini, X;;; i. yatay kesit biriminin
t. zamanda almis oldugu agiklayici degisken degerini, f;; i. yatay kesit biriminin t.
zamandaki agiklayici degiskenin tahmin edilen katsayisini, u;.; yatay kesit birimleri

arasindaki hatayi, €;;; yatay kesit birimleri i¢erisindeki hatay1 ifade etmektedir.

3.2. Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi Onlisans Programlarinin Etkinligini

Etkileyen Degiskenlerin Analizi

Acikdgretim  Sistemi  Onlisans programlarinin  etkinlik  degerlerinin  elde
edilmesinden ve etkinlik siralamalarinin yapilmasindan sonra, ¢aligmada ikincil olarak
belirlenen “Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi 6nlisans programlarinin etkinligi
tizerinde rol oynayan diger faktorler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Etkinlik
modelinde, 6nlisans programi sayisinin girdi-¢ikti toplam degisken sayisinin bes katindan
az olmamasi kosulu geregi bu degiskenlere aylak tabanli etkinlik analizinde yer
verilememistir. Bu nedenle ifade edilen yeni degiskenlerin etkileri Panel Tobit
modellerinden uygun olani ile incelenmistir. Uygun modeli belirlemek ve modelin

varsayimlarini test etmek i¢in R yazilimi kullanilmistir.
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3.2.1. Etkinligi etkiledigi diisiiniilen bagimsiz (a¢iklayici) degiskenler

AgikOgretim Sistemi Onlisans programlarinin etkinligini degerlendirmede, etkinlik
modelinde ele alinan degiskenler disinda programlara gore “Anadolum e-Kampiis
memnuniyet orani, Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim siireleri, Kayit sildiren
Ogrenen orani, Kayit yaptiran ancak hicbir sekilde etkin olmayan 6grenen orani (Kitap
almayan, sinavlara girmeyen ve Anadolum e-Kampiisii kullanmayan)” gibi degiskenlerin
de oOnemli rol oynadigi diisiniilmektedir. Kullanilan bagimsiz degiskenler ve bu

degiskenlerin neden ele alindigina dair agiklamalara asagida yer verilmistir.

Anadolum e-Kampiis sistemi memnuniyet orani; Giiniimiiz diinyasinda yiikselen bir
egilim gdsteren uzaktan egitim yaklasiminda egitim uygulamalarinin kalitesinde ve
etkililiginde rol oynayan pek cok faktor sayilabilir. Kullanilan teknolojiler ve 6grenme
ortamlar1 dikkate alindiginda uzaktan egitimde 6grenenlerin memnuniyet diizeylerinin
basariy1 ve baglilig1 etkileyebilecek faktorler arasinda oldugu ifade edilebilir (Hung vd.,
2010; Zhan ve Mei, 2013). Yiiksek diizeyde 6grenen memnuniyetinin, daha yiiksek
diizeylerde programlarda kaliciliga, 6grenen motivasyonunu artirmaya ve Ogrenme
devamliligi saglamaya yol actigi s6ylenebilir (Kuo vd., 2013). Anadolum e-Kampiis
sisteminin baglica paydaglarinin uzaktan 6grenenler oldugu gergeginden yola ¢ikarak
Ogrenen memnuniyetinin diizenli olarak degerlendirilmesinin ilgili programlarin etkinligi
tizerinde rol oynadig diisiiniilmiistiir. Bu nedenle bahsi gecen degiskene Panel Tobit

modelinde yer verilmistir.

Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim siireleri: lletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, Ogrenim mimarisini, aligkanliklarint ve becerilerini biiyiikk oranda
degistirmistir. Bu gelismeleri yakindan takip eden Anadolu Universitesi, Anadolum e-
Kampiis ile uzaktan 6grenenlere yeni 6grenme hizmetleri ve 6grenme ortamlar: sunmaya
devam etmektedir. A¢ikdgretim Sistemi igerisinde yer alan Anadolum e-Kampiis hizmeti,
uzaktan 6grenenlerin en biiylik yardimeist konumundadir. Uzaktan 6grenenler diledikleri
yer ve zamanda Anadolum e-Kampiiste sunulan tiim 6grenim materyallerine cep telefonu,
bilgisayar ya da tablet aracilig1 ile ulasabilmektedirler. Bu hizmet ile sistemin i¢erisindeki
bir 6grenen mezun olana kadar binlerce dakika ders videosu izlemekte, binlerce soru
cozmekte, binlerce sayfa linite Ozetine erigebilmekte ve yiizlerce deneme sinavi
uygulayabilmektedir. Bu degiskenin acik ve uzaktan egitim veren sistemlere has bir

0zellik oldugu sodylenebilir. Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim siirelerinin 6nlisans
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programlarindan mezun olan 6grenen degiskeni iizerinde etkili oldugu, yani Onlisans
programlarinin etkinligini etkiledigi diisiincesiyle bu degiskene Panel Tobit modelinde
yer verilmistir. Literatiirde, Ogrenme ortamlar1 ortalama kullanim siirelerinin
programlarin etkinligini degerlendirmede kullanildigi herhangi bir c¢alismaya

rastlanilmamustir.

e — Kampiiste Gegirilen Toplam Siire

Ortalama Kullanim Siiresi = (3.5)

Sistemi Kullanan Ogrenen Sayisi

Ortalama kullanim siiresi, Onlisans programlarinin her biri i¢in ayr1 ayri olarak
Anadolum e-Kampiiste gegirilen toplam siirenin, Anadolum e-Kampiisii kullanan

Ogrenen sayisina orani ile elde edilmistir.

Kaynt sildiren égrenen orani: Agikogretim Sisteminin saglamis oldugu tiim olanaklara
ragmen uzaktan 6grenenler ¢esitli nedenlerle ya kayitlarini sildirmektedirler ya da kayith
olduklart1 programlardaki egitimlerini yarim birakip baska programa kayit
yaptirmaktadirlar. Kayit sildiren &grenenlerin, pasif durumda bulunan (kayit
yenilemeyen) 6grenenler gibi A¢ikdgretim Sisteminin hedeflere ulagmada problem teskil
ettigi ifade edilebilir. A¢ikogretim Sistemi Onlisans programlarinda kayit sildiren 6grenen
sayisinin fazla olmasi, 0grenme hedeflerine ve Ogrenenleri sistem igerisinde tutma
zorunluluguna uymamakta, Onlisans programlarimin etkinligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Literatiirde kayit sildiren 6grenen orani gibi bir degiskene egitimde

etkinlik analizinin yapildigi ¢aligmalarda yer verilmemistir.

Kayit Sildiren Ogrenen Sayisi

Kayit Sildiren Ogrenen Oran1 = (3.6)

Tiim Ogrenen Sayisi

Kayit sildiren 6grenen orani, A¢ikdgretim Sistemi Onlisans programlarinin her biri
icin ayr1 ayr olarak ilgili onlisans programindan kayit sildiren dgrenen sayisinin, tiim
Ogrenen sayisina oranlanmasi yoluyla elde edilmistir. Bu degiskene analizde, mezun

Ogrenci orani lizerinde etkili oldugu, yani etkinligi etkiledigi diistincesiyle yer verilmistir.

Etkisiz durumdaki égrenen orani; Agikogretim Sisteminde ¢esitli nedenlerden dolay1
(6grenci haklarindan faydalanma, askerlik tecili vb. gibi) kayit yaptiran ancak hicbir
sekilde etkin olmayan (kitap almayan, sinavlara girmeyen, genel not ortalamas1 0,00 olan
ve Anadolum e-Kampiisii hi¢ kullanmayan) &grenenler bulunmaktadir. Bu durum
sistemin yapisina ve uzaktan egitim hedeflerine uymamaktadir. Dolayisiyla etkisiz

durumda bulunan 6grenen sayisinin ¢oklugunun sistemden mezun olan 6grenen sayisini
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etkiledigi, dolayli bir bigimde sistemin etkinligini olumsuz yonde etkileyecegi akla
gelmektedir. Bu sebepten ifade edilen degiskene Panel Tobit modelin analizinde yer

verilmistir.

Etkisiz Durumdaki Ogrenen Sayisi

Etkisiz Durumdaki Ogrenen Oran =

(3.7)

Kayit Yenileyen Ogrenen Sayisi

Etkisiz durumda bulunan 6grenen orani, sistemdeki dnlisans programlarinin her biri i¢in
ayr1 ayri olarak etkisiz durumda bulunan 6grenen sayisinin, kayit yenileyen 6grenen

sayisina oranlanmasiyla elde edilmistir.

3.2.2. Etkinligi etkileyen degiskenlerin belirlenmesi

Etkinlik modelinde yer alan degiskenler disinda goreli etkinlik {izerinde rol
oynayan diger degiskenleri belirlemek amaciyla eldeki panel veriler igin Panel Tobit
Regresyon analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda bagimsiz (agiklayici) degiskenler olarak
“Anadolum e-Kampilis memnuniyet orani, Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim
stireleri, kayit sildiren 6grenen orani, etkisiz durumdaki 6grenen orani” degiskenleri;
bagimli degisken olarak da “Onlisans programlar1 etkinlik degerleri” degiskeni
belirlenmistir. Bagimsiz (agiklayici) degiskenler ve Ozelliklerine Tablo 3.1°de yer

verilmistir.

Tablo 3.1. Bagimsiz (agiklayici) degiskenler ve ozellikleri

Aciklayici1 Degiskenler Birim
Anadolum e-Kampiis Memnuniyet Orani %
Anadolum e-Kampiis Ortalama Kullanim Stireleri Dakika
Kayit Sildiren Ogrenen Orani %
Etkisiz Durumdaki Ogrenen Orani %

Bu dogrultuda ilk olarak analizde eldeki panel veriler i¢in Panel Tobit modelin iki
temel tahmin yonteminden Sabit Etkiler Modelinin mi yoksa Rassal Etkiler Modelinin mi
tercih edilecegine karar vermek amaciyla “Hausman Testi” uygulanmistir.

Hausman testi i¢in dncelikle hipotez testi ifade edilmis, sabit etkiler ve rassal etkiler
tahmincilerinin varyanslar1 kullanilarak hesaplanan Hausman test istatistigi sonuclaria

Tablo 3.2°de yer verilmistir.
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Ho: Birim etki ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski yoktur (Rassal Etkiler Modeli
gecerlidir).

Hi: Birim etki ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski vardir (Sabit Etkiler Modeli
gecerlidir).

Tablo 3.2. Hausman test istatistigi sonuglart

Hausman Testi

Chi2(4)= 16,649 Prob = 0,002262

Hausman testinin test istatistik degerinin 16,649 oldugu Tablo 3.2’den
anlagilmaktadir. Hata pay1 %5 oldugunda Ki-Kare tablo degerinin 9,488 oldugu tespit
edilmistir. Yjesap > Xapio V€ Prob = 0,002262 < 0,05 oldugu i¢in Ho reddedilir. Bu
durumda Sabit Etkiler Modeli segilmelidir. Sabit Etkiler Modeline Tablo 3.3’te yer

verilmistir.

Tablo 3.3. Sabit Etkiler Modeli sonu¢lar

Katsayillar Standart Hata  t-degeri Prob(>|t[)

Prg 24-c 1,6146
Prg 26-c 0,6384
e-Kampiis Memnuniyet Orani 0,0088 0,0043 2,0508 0,0429 *
e-Kampiis Ortalama Kullanim Siireleri 0,0077 0,0037 2,0999 0,0382 *
Kayit Sildiren Ogrenen Oram -11,3095 3,7741 -2,9966 0,0034 **
Etkisiz Durumdaki (")grenen Oram -0,7635 0,4502 -1,6991 0,0930.

** * . swrastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli olan test degerlerini gostermektedir. Burada boliimlerin
her biri igin 35 adet sabit etki c-degeri bulunmaktadir. Bunlar arasindan yalnizca sabit etki c-degeri en
biiyiik olan Prg 24-c ve en kiigiik olan Prg 26-c degerleri verilmistir. Diger programlara ait sabit c-degerleri
EK-4’te yer almaktadir.

Sabit Etkiler Modelinin sonuglarina gore “Anadolum E-Kampiis memnuniyet
orani, Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim siiresi” degiskenleri %5, “Kayit sildiren
O0grenen oran1” degiskeni %1 ve “Etkisiz durumdaki 6grenen oran1” degiskeni de %10

diizeyinde anlamli bulunmustur. Sabit Etkiler Modelinin sonuglar1 elde edildikten sonra
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modelin varsayimlari test edilmelidir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal bagint1 olup olmadig1 Varyans Biiylitme Faktorii (VBF) ile test edilebilmektedir.

VBF degeri, bagimsiz degiskenlerin korelasyon matrisi  kullanilarak
hesaplanmaktadir. VBF degerinin 10’dan biiyiik olmasi1 durumunda bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 sorunu oldugu sdylenebilir (Snee ve Marquardt, 1984).
Sabit Etkiler Modelinin bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 olup
olmadigi test edilmis, elde edilen VBF degerine Tablo 3.4°te yer verilmistir.

Tablo 3.4. Bagimsiz degiskenlerin Varyans Biiyiitme Faktorii (VBF) degerleri

e-Kampiis e-Kampiis Ortalama  Kayit Sildiren  Etkisiz Durumdaki
Memnuniyet Oram1  Kullanim Siireleri Ogrenen Oram Ogrenen Oram
VBF Degeri 1,472422 2,416163 1,04445 2,212473

Tablo 3.4’ten bagimsiz degiskenlerin degerlerine bakildiginda tiim degerlerin
10°dan kiiclik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal bagint1 sorununun olmadig1 anlasilmaktadir.

Bagimsiz degiskenler arasinda coklu dogrusal baginti olup olmadiginin test
edilmesinden sonra modelde yatay kesit bagimlilig1 test edilmistir. Yatay kesit bagimliligi
test edilirken, panel verinin birim sayis1 ile ddnem sayis1 arasindaki iliskiye gore onerilen
testler bulunmaktadir. Yatay kesit bagimlilig: test edilirken panel verinin donem sayisi
birim sayisindan biiylik oldugunda Breusch ve Pagan (1980), Pesaran, Ullah ve Yamagata
(2008) ve Lagrange Carpani (LM) testleri, panel verinin birim sayisinin donem sayisindan
biiytik oldugu durumlarda ise Friedman (1937), Frees (1995) ve Pesaran (2004) testleri
tercih edilmektedir. (Keskin ve Aksoy, 2019, s. 5, 6). Pesaran CD testi ise hem donem
sayisinin birim sayisindan biiyiik oldugu, hem de birim sayisinin dénem sayisindan biiyiik
oldugu durumlarda kullanilabilmektedir (Mercan, 2014, s. 235).

Pesaran CD (2004) testi ile her birime ait olan hata terimi ile diger birimlere ait hata
terimleri arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Testin hipotezleri asagidaki gibi

ifade edilmis, testin sonuglarina Tablo 3.5’te yer verilmistir.

Ho: p;; = 0 (Yatay kesit bagimlilig1 yoktur).

Hi:p;j # 0 (Yatay kesit bagimlilig1 vardir).
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Tablo 3.5. Pesaran CD testi sonuclar

Pesaran CD Testi

z=0,7751 Prob = 0,4383

Tablo 3.5%¢ gore Prob = 0,4383 > 0,05 oldugu i¢in Hop hipotezi reddedilemez.
Dolayistyla Pesaran CD testinin sonucuna gore modelde yatay kesit bagimlilig1 yoktur.

Panel verilerin analizinde kullanilan degiskenlerin duraganlik testine tabi tutulmasi
gerekmektedir. Duraganlik, zaman serisinin ortalamasinda ve varsyansinda sistematik bir
degisiklik yasanmamasi ve diizenli bir bi¢imde periyodik degisimler meydana gelmemesi
olarak tanimlanir (Gujarati, 1995, s. 711-713). Duragan olmayan zaman serisi trend ve
sabit terim igermektedir (Poyraz ve Arli, 2019, s. 138). Otokorelasyon fonksiyonu
degerlerine gore zaman serisinde trendin ve sabit terimin olup olmadig:
belirlenebilmektedir. Ancak otokorelasyon fonksiyonu degeri ile birim kdk ve birim kdke
yakinlik arasindaki farkin belirlenebilmesi miimkiin degildir. Bunun i¢in serinin
duraganliginin belirlenmesinde kullanilan daha gelismis testler bulunmaktadir (Sandal,
Cemrek ve Yildiz, 2017, s. 159).

Literatiirde degiskenlerin duraganligmnin test edilmesinde siklikla kullanilan
yontem Genisletilmis Dickey-Fuller testidir. Testin hipotezleri asagidaki gibi ifade

edilmis, testin sonuglarina Tablo 3.6’da yer verilmistir.

Ho : § = 0 birim kok vardir / seri duragan degildir.

Hi: : § < 0 birim kok yoktur / seri duragandir.

Tablo 3.6. Genisletilmis Dickey Fuller testi sonu¢lart

Genisletilmis Dickey-Fuller Testi

Dickey-Fuller = -4,4256 Prob = 0,01

Tablo 3.6’ya gore Prob = 0,01 < 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilir, H;
hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla seride birim kok yoktur, seri duragandir.

Panel veri modellerinde otokorelasyon standart hatalara agirlik vermekte ve daha
az etkili sonuglara neden olmaktadir. Bu nedenle panel veri modelinde hata terimindeki

otokorelasyon kendine 6zgii bir bi¢imde tanimlanmaktadir. Panel veri modellerinde
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otokorelasyon olup olmadiginin belirlenmesi i¢in bir dizi test dnerilmistir (Drukker, 2003,
s. 168). Bu testlerden biri de Breusch-Godfrey/Wooldridge testidir. Calismada serinin
duragan oldugunu belirledikten sonra otokorelasyon olup olmadigini belirlemek i¢in
Breusch-Godfrey/Wooldridge testi uygulanmistir. Testin hipotezleri asagidaki gibi ifade

edilmis, testin sonuglarina Tablo 3.7’de yer verilmistir.

Ho : Otokorelasyon yoktur.

H1 : Otokorelasyon vardir.

Tablo 3.7. Breusch-Godfrey/Wooldridge testi sonuglart

Breusch-Godfrey/Wooldridge Testi

Chi2(4) = 31,257 Prob = 2,713e-06

Tablo 3.7°’den Breusch-Godfrey/Wooldridge testi test istatistik degerine
bakildiginda Prob = 2,713e—06 < 0,05 oldugu i¢in Ho reddedilir. Bu durumda modelde
otokorelasyon sorunu oldugu ifade edilebilir.

Degisen varyans problemi, hata terimlerinin varyanslarinin birbirinden farkli
oldugu durum olarak tanimlanmaktadir. Degisen varyans problemi ile 6zellikle panel
verilerin kullanildig1 ¢alismalarda karsilagilmaktadir. Degisen varyans probleminin goz
ard1 edildigi analizlerde yaniltici bulgularla karsilasilabileceginden tahmin edilen
modeldeki panel verilerin analizinde degisen varyans probleminin olup olmadig: test
edilmelidir (Coban, 2019, s. 164). Bu kapsamda modelde son olarak degisen varyans
sorunu olup olmadigi sinanmistir. Bunun i¢in Breusch-Pagan testi kullanilmistir. Testin

hipotezleri asagidaki gibi ifade edilmis, testin sonuglarina Tablo 3.8’de yer verilmistir.

Ho : Hata terimlerinin varyanslari esittir.

H: : Hata terimlerinin varyanslar esit degildir, degisen varyans mevcuttur.

Tablo 3.8. Breusch-Pagan testi sonuclart

Breusch-Pagan Testi

BP =108,2 Prob = 1,164e-08
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Tablo 3.8’den Breusch-Pagan testi test istatistik degerine bakildiginda
Prob = 1,164e—08 < 0,05 oldugu i¢in Ho reddedilir. Bu durumda modelde birimlere
gore degisen varyans sorunu bulunmaktadir.

Panel veri analizinde degisen varyans, yatay kesit bagimliligi ve otokorelasyon gibi
temel varsayimlarda sorun bulunmamalidir (Un, 2015, s. 71). Calismada gergeklestirilen
panel veri analizinin sonucunda ise modelde, degisen varyans ve otokorelasyon sorunu
oldugu tespit edilmistir. Degisen varyans ve otokorelasyona karsi direngli standart
hatalarin elde edilmesinde Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tahmincisi
kullanilmaktadir. Bu tahminci yardimiyla degisen varyans ve otokorelasyona karsi
direngli standart hatalar elde edilmis, varsayimlardan sapmalar ortadan kaldirilmustir.
Varsayimlardan  sapmalarin  ortadan  kaldirilmasiyla elde edilen  modelin

tahminleyicilerine Tablo 3.9°da yer verilmistir.

Tablo 3.9. Diren¢li standart hatalara sahip Sabit Etkiler Modeli sonug¢lart

Katsayillar  Standart Hata  t-degeri Prob(>|t[)
Prg 24-c 1,6146
Prg 26-c 0,6384
e-Kampiis Ortalama Kullamim Siireleri 0,0077 0,0045785 1,6767 0,0382 .
Kayit Sildiren Ogrenen Oram -11,3096 3,774111 -2,9966 0,0034 **

** k. sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli olan test degerlerini géstermektedir. Burada boliimlerin
her biri i¢in 35 adet sabit etki c-degeri bulunmaktadir. Bunlar arasindan yalnizca sabit etki c-degeri en
biiyiik olan Prg 24-c ve en kii¢iik olan Prg 26-c degerleri verilmistir. Diger programlara ait sabit c-degerleri
EK-4’te yer almaktadir.

Tablo 3.3’te yer alan Sabit Etkiler Modeli ile varsayimlarin test edilmesinden sonra
elde edilen Tablo 3.9°daki Sabit Etkiler Modeli karsilagtirildiginda katsay1 tahminlerinin
ve standart hatalarinin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Katsayilarinin
anlamlilik diizeylerinde veya isaretlerinde bir degisme olmamustir. Bu dogrultuda

modelin matematiksel esitligi;
Ey = ¢;- 11,3096 KS;; + 0,0077 eKK;; + u;; (3.8)

bigiminde elde edilmistir. Esitlik (3.8)’de Eit ile t. donemdeki i. dnlisans programinin
almis oldugu etkinlik degeri, KSit ve eKKit ile de t. donemde i. 6nlisans programinin

etkinligi lizerinde rol oynayan “Kayit sildiren 6grenen orani” ve “e-Kampiis ortalama
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kullanim siireleri” degiskenlerinin almis oldugu degerler ifade edilmistir. Ayrica C; ile i.
Onlisans programinin sabit degeri, -11,3096 ile 0,0077 etkinligi etkileyen degiskenlerin
tahmin edilen katsayilar1 ve u;, ile de yatay kesit birimleri arasindaki hata temsil
edilmistir.

Esitlik (3.9)’a gore “Kayit sildiren 6grenen orani” degiskeni etkinlik lizerinde
negatif bir etkiye sahip iken “e-Kampiis ortalama kullanim siiresi” degiskeni ise etkinlik
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu degiskenler arasinda etkinligi en ¢ok etkileyen,
yani etkinlik iizerinde en 6nemli rolii oynayan degisken “Kayit sildiren 6§renen oran1”
degiskeni olup “-11,3096” regresyon katsayisina sahiptir. Diger degiskenler sabit
kaldiginda “Kayit sildiren 6grenen oran1” degiskeninde meydana gelebilecek %1°lik bir
artis, onlisans programlarinin etkinlik degerlerinde ortalama olarak %11,3096’lik bir
azalmaya neden olacaktir. Benzer bi¢cimde diger degiskenler sabit kaldiginda “e-Kampiis
ortalama kullanim siireleri” degiskeninde meydana gelebilecek %1°lik bir artig dnlisans
programlarinin etkinlik degerlerinde ortalama olarak %0,0077’lik bir artig1 beraberinde

getirecektir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BENZER ETKINLIiK GOSTEREN PROGRAMLARIN BELIiRLENMESI

Calismanin bu béliimiinde kiimeleme analizi, hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi yontemlerine ait agiklayici bilgiler ile birlikte etkinligi etkileyen
degiskenlere gore benzer etkinlik performansi gosteren Onlisans programlarinin elde

edilisine yer verilmistir.

4.1. Kiimeleme Analizi

Bir dizi veri noktasi verildiginde bunlar1 ¢ok benzer (homojen) veri noktalari igeren
gruplara ayirma islemine kiimeleme analizi denir. Kiimeleme analizinde veri noktalari,
verilerde bulunan bilgilere ve veri noktalar1 arasindaki iliskiye gore gruplandirilir.
Birbirine benzer veri noktalarin1 bir grupta, benzemeyenleri ise diger grupta toplamak
amaglanir. Gruplar arasindaki biiylik benzerlikler ya da biiytik farkliliklar, kiimelerin daha
yakin veya daha uzak oldugunu ifade etmektedir. Kiimeleme analizi, biiyiikk bir grup
orneklemi goreli olarak birbirine benzer daha kiigiik gruplara veya kiimelere bdlmeye
yardimci olmaktadir (Mayer, Winkler ve Fry, 2014).

Gozlemlerin ya da veri noktalarinin aralarindaki benzerlik durumlarina goére hangi
kiimelere dahil edileceginin belirlenmesinde kullanilacak c¢esitli  yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu yaklagimlar genellikle literatiirde “hiyerarsik yaklasimlar” ve
“hiyerarsik olmayan yaklasimlar” olarak siniflandirilmakta olup, bu yaklagimlar disinda
iki asamali kiimeleme yaklagimi da bulunmaktadir (Alpar, 2017, s. 314).

Hiyerarsik yaklasim, birbirine en ¢ok benzeyen iki gézlemi ayni kiimeye atayarak
baslayan ve tiim gézlemlerin ayni kiimeye atanmasi ile sona eren yaklagimdir. Hiyerarsik
olmayan yaklasim ise tiim goézlem degerlerinin ortalama degerine en yakin olan
gozlemlerin ayn1 kiimede olmasi esasina dayanan yaklasimdir. Bu iki yaklasimin da ortak
ozelligi, gozlem degerlerinin olusturdugu kiimeler arasi uzakliklar ile birlikte kiime ici
homojenliginin (benzerliginin) maksimum olmasinin saglanmasidir (Blashfield ve

Aldenferder, 1978).

4.1.1. Hiyerarsik kiimeleme analizi

Hiyerarsik kiimeleme yontemleri uygulama merkezli bir bakis agisina gore yarar

saglamaktadir. Bunun nedeni, farkli kiilmelenme ayrint1 diizeylerinin uygulamaya 6zel
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farkl bilgiler saglamasidir. Bu durum verilerin i¢ yiiziinii anlamak i¢in gdz atilabilecek
bir kiime siniflamasi saglamaktadir.
Hiyerarsik kiimeleme analizinin yapisini gorsel agidan anlamlandirabilmek adina

Sekil 4.1 verilmistir.

Haberler

::.:

Sekil 4.1. Hiyerarsik kiimelemenin ozii (Aggarwal, 2015, s. 167)

Basketbo

Sekil 4.1°de bir haber sitesindeki konu basliklar1 magazin, polis ve spor haberleri
olarak diizenlenmistir. Bir sonraki diizeyde ise magazin haber baslhigmin alt baslig
sinema ve miizik olarak, polis haber basliginin alt baglig1 gasp ve siddet olarak, spor haber
bashigmin alt basligi futbol ve basketbol olarak organize edilmistir. Kiimelerin
igeriklerinin anlamsal olarak anlagilabilir bir bigimde tanimlanmis olmas1 kullanicilarin
keyfi olarak gezinmesini uygun kilmaktadir. Haber niteligi tasiyan baska durumlar séz
konusu oldugunda ise bu tiir hiyerarsik yapilar indekslenerek gosterilebilir (Aggarwal,
2015, s. 167).

Hiyerarsik kiimeleme analizinde gozlem degerleri genellikle uzakliklara gore
kiimelenmektedir. Bir¢cok hiyerarsik yontemde, hiyerarsiyi olusturmak i¢in yogunluk ya
da grafik tabanli yontemler gibi diger kiimeleme yontemleri de kullanilmaktadir. Kiimeler
arast hiyerarsinin olusturulmasina yonelik iki tiir algoritma bulunmaktadir. Bunlardan ilki
bireysel veri noktalarmin daha yiiksek seviyeli kiimelere toplandigi “birlestirici
(agglomerative)” yontemlerdir. Digeri ise veri noktalarinin aga¢ benzeri bir yapida art
arda boliinmesi yaklasiminin kullanildigr “ayristirici (divisive)” yontemlerdir.

Her bir gézlemin bir kiime olarak kabul edildigi, bir bagka ifadeyle gozlem sayisi
kadar kiimenin bulundugu birlestirici yontemlerde, her bir gézlem art arda daha ytiksek
seviyeli kiimelere toplanir. Her tekrarda miimkiin oldugu kadar yakin kabul edilen kiime

secilerek birlestirme islemi uygulanir. Bu kiimeler yeni olusturulan birlestirilmis kiime
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ile degistirilir. Boylelikle her bir birlestirme isleminde kiime sayis1 “1” azalir. Birlestirme
isleminde birden fazla gozlem iceren kiimeler arasindaki yakinligi 6lgmek icin bir
yontemin secilmesi gerekmektedir. Bu kiimelenmeler arasindaki uzakliklarin
hesaplanmasindaki farkliliklar yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. iki
grup arasindaki uzaklig1 hesaplamanin yollari; tek (en yakin) baglanti yontemi, tam (en
uzak) baglant1 yontemi, ortalama baglant1 yontemi, merkezi baglant1 yontemi, varyansa
dayali kriter yontemi ve Ward’s baglant1 yontemi olarak siralanabilir (Aggarwal, 2015, s.
167). Literatiirde siklikla kullanilan bu yontemler, gozlemlerin birbirleri ile hangi
asamada ve hangi benzerlik diizeyinde ortak Ozelliklere sahip kiimeler olusturdugunu
ortaya koymada 6nem tagimaktadir.

Ayristirict yontemler ise aga¢ yapisindaki denge ile her bir diiglimiin gézlem sayisi
arasindaki dengeyi segme konusunda esneklik saglamaktadir. Birlestirici yontemlerin
aksine, ayristirict yontemlerde tiim gézlemlerin olusturdugu topluluk bir kiime olarak ele
aliir. Bu kiimeden birbirine en uzak (benzer olmayan) gozlemler ¢ikarilarak ayristirma
islemine baslanir. Boylelikle daha az gozlemden olusan, birbirine daha yakin (benzer)
gbzlemlerden olusan kiimeler olusturulur. Bu isleme her bir gézlem basli bagina bir kiime
olusturana kadar devam edilir (Everitt vd., 2001). Birlestirici yontemler, ayristirici
yontemlere gore literatiirde daha siklikla kullanilmaktadir. (Aggarwal, 2015, s. 170).

Bu calismada Acikogretim Sistemi programlarinin  etkinliklerini, hangi
programlarin benzer Ozelliklere sahip oldugunu ve hangi programlarin digerlerinden
farkli durumda bulundugunu gozlemlemek i¢in hiyerarsik kiimeleme analizi
kullanilmistir. Hiyerarsik kiimeleme analizinde gozlem degerleri genellikle uzakliklara
gore kiimelenmektedir. Bir¢ok hiyerarsik yontemde, hiyerarsiyi olusturmak ig¢in
yogunluk ya da grafik tabanli yontemler gibi diger kiimeleme yoOntemleri de

kullanilmaktadir.

4.1.1.1. Tek (en yakin) baglanti yontemi

Iki kiimede bulunan gdzlem ciftleri arasindaki uzakligin minimum olmasi esasina
dayanan yontem, en yakin komsuluk yontemi olarak da bilinmektedir (Florek vd., 1951;
Sneath, 1957). Yontemde uzaklik matrisi yardimiyla en yakin iki gézlem ya da kiime
birlestirilir. Birlestirme islemi yinelenerek uzaklik matrisindeki uzakliklar siirekli

giincellenir. Birlestirme islemine tiim gozlem degerlerinin kiimelere atanmasi
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tamamlanana kadar devam edilir. Boylelikle iki kiimenin birlestirilmis kiimelere olan
uzakliklarinin minimum olmasi saglanir.
i. ve j. gozlemler ya da kiimeler birlestirilmis olsun. Birlestirme islemi sonucu

olusan kiimenin K. kiimeye uzakligi;

dk(i,j) = min(dki, dk]) (4 1)

esitligi ile gosterilir. Bu esitlikte yer alan dy; j); k. kiimenin birlestirilen i. ve J. kiimelere
uzakligini, dy;; K. kiimenin i. kiimeye olan uzaklhigmni, dj;; k. kiimenin j. kiimeye olan

uzakligini temsil etmektedir.

4.1.1.2. Tam (en uzak) baglanti yontemi

Iki kiimede bulunan gdzlem ¢iftleri arasindaki uzakligin maksimum olmas1 esasina
dayanan yontem, en uzak komsuluk yontemi olarak da bilinmektedir. Birbirine en uzak
iki gozlem ya da iki kiime birlestirilir ve her defasinda algoritma ayni sekilde tekrarlanir.
Burada ifade edilen maksimum uzaklik aslinda minimum benzerlige karsilik gelmektedir
(Johnson ve Wichern, 1998, s. 744).

i. ve j. gozlemler ya da kiimeler birlestirilmis olsun. Birlestirme islemi sonucu

olusan kiimenin k. kiimeye uzakligi;
iy = max(dy, dyj) (4.2)

esitligi ile gosterilir.

4.1.1.3. Ortalama baglanti yontemi

Ortalama baglant1 yonteminde, tek ve tam baglant1 yontemlerindeki gibi iki gézlem
ya da kiime arasindaki uzakligin belirlenmesinde u¢ degerleri (en yakin ya da en uzak)
kullanmak yerine, bir kiimedeki gozlem ciftleri ile diger kiimedeki gozlem ciftleri
arasindaki ortalama uzaklik degerleri kullanilmakta ve iki kiime arasindaki uzaklik degeri
hesaplanmaktadir. Ayrica, kiime i¢i degiskenlik azaltilirken u¢ degerlerin olusturacag:
dezavantajlar ortadan kaldirilmaktadir (Hair vd., 2014, s. 441).

d _ (dek] + Nldl])
CbI =N+ N,

(4.3)

Esitlik (4.3)’te Ny, ile k. kiimedeki gozlem sayisi N, ile de I. kiimedeki gozlem sayisi

ifade edilmektedir. Yontem birlesme islemiyle yeni olusacak kiimenin daha onceki
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birlestirme islemiyle olusan k. ve |. kiimelerden hangisi ile birlesip yeni bir kiime
olusturacagi belirlenir iken, j. kiimenin k. kiimeyle ve |. kiimeyle arasindaki uzakliklarina
bakilir. Bu uzakliklar k ve | kiimelerinin eleman sayisi ile 6nce ¢arpilir, daha sonra bu
carpimlar toplanir. Elde edilen toplam birlestirme islemi sonucu yeni olusacak yeni
kiimenin eleman sayisina boliinerek, tim gozlem ciftleri arasindaki ortalama uzaklik elde

edilir.

4.1.1.4. Merkezi baglanti yontemi

Kiimeyi olusturan goézlemlerin ortalama degerlerinin, yani kiimenin agirlik
merkezlerinin kullanildigi bu yontem, ortalama baglanti yonteminin 6zel bir halidir.
Kiimelerin birlestirilmesinde genellikle kiime merkezleri arasinda Karesel Oklid uzaklig
kullanilmaktadir. Gézlemlerin u¢ degerler aldig: veri setlerinde daha sik bir bigimde ele

alinmaktadir (Alpar, 2003, s. 333). Merkezi baglant1 yonteminde;

. (Nydyj + Nidy;) _ NpNydy
(kD)j Nk + Nl ng + le

(4.4)

esitligi yardimiyla hesaplamalar yapilmaktadir.

4.1.1.5. Medyan baglanti yontemi
Medyan baglant1 yonteminde, birlestirilecek gézlem degerlerinin ya da kiimelerin
medyan degerleri alinip, kiimeler arasi uzakliklar esit agirlikli olarak hesaplanir. Bu
sekilde yeni kiimeler olusturulur. Bu yontem, birlesme islemi Sonucu amag
fonksiyonundaki (kiime varyansi gibi) degisimi en aza indirir (Aggarwal, 2015, s. 170).
ey = L) 2+ %) e (4.5)
Tiim gozlem degerleri ya da kiimeler Esitlik (4.5) yardimiyla uygun bir bi¢imde

birlestirme yapilana kadar islem devam eder.

4.1.1.6. Ward’s baglanti yontemi

Ward’s baglant1 yonteminde kiimeler arasindaki uzakliklarin hesaplanmasi yerine
kiime icerisindeki homojenlik maksimum kilinmakta ve varyans ise minimize
edilmektedir. Bu nedenle yontem, en kiiclik varyans yontemi olarak da bilinmektedir

(Aldenderfer ve Blashfield, 1984, s. 43). Bu yontemde gozlem degerlerinin varyansini
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minimize ederek, kiime sayisini optimum olarak elde etmek hedeflenmektedir. Ayrica ug
degerlere karsi duyarli olan yontemde benzer eleman sayisina sahip kiimeler elde
edilmeye calisilmaktadir (Ozdamar, 2004).

Birimlerin 6lgegi ile mesafe Gl¢iimiinde herhangi bir etkiden ka¢inmak ve veriyi
boyutsuz hale getirmek i¢in degiskenlerin degerleri 0 ile 1 arasinda standartlastirilmalidir.
Bunun i¢in min-maks normalizasyon yontemi uygulanabilir (Singh et al., 2004).

p, degisken sayis1 olmak iizere, hiyerarsik kiimeleme analizi normalize edilmis
veriler iizerinde karesi almmis Oklidyen uzaklifa sahip Ward’s yontemi kullanilarak

Esitlik (4.6)’daki gibi gerceklestirilir.

p
dij = Z (2w — xjw)z (4.6)
w=1

Esitlik (4.6)’daki d;;; i. program ile j. program arasindaki uzakligi, x;,,; i. programi

etkileyen w. degiskeni, x;,, ise j. programu etkileyen W. degiskeni ifade etmektedir.

4.1.2. Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi

Anlamli olabilecek kiime sayisinin 6nceden belirlendigi, ele alinan degiskenler
acisindan gozlemleri, kendi iglerinde homojen kiimelere ve birbirleri arasinda da
heterojen kiimelere ayirmaya yardime1 olan yaklagimdir. Uzaklik ve benzerlik 6l¢iilerinin
kullanilmamasindan dolay1 hiyerarsik kiimelere oranla daha hizli sonug¢ elde
edilebilmektedir. Daha biiytik veri setlerine uygulanabilen hiyerarsik olmayan yontemler,
ug degerlere karsi daha az duyarhidirlar (Johnson ve Wichern, 1998, s. 754; Alpar, 2017,
s. 333).

Gozlemlerin benzer kiimelerde toplanmasi ve n sayida gozlemin K sayida kiimeye
parcalanmas1 amaglanmaktadir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinin ilk
adiminda keyfi olarak baslangic kiime merkezleri seg¢ilir. Gézlemlerin, belirlenen kiime
merkezleri ile aralarindaki uzakliklara gore yeni kiime merkezleri olusturulur. Bu isleme
kendi i¢lerinde homojen, birbirleri arasinda ise heterojen kiimeler elde edilinceye kadar
devam edilir (Pektas, 2013). Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden literatiirde

siklikla kullanilanlar “k-ortalamalar yontemi” ile “beklenti maksimizasyonu yontemi”dir.
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4.1.2.1. K-ortalamalar (K-means) yontemi

Kiime sayisinin arastirmaci tarafindan onceden belirlendigi, gézlemlerin belirli
sayida ayrik kiimeye boliindiigli yontemdir. Kiime ortalamasinin yani kiime merkezinin
kiimeyi temsil ettigi fikrine dayanan yontem, gozlemleri belirlenen kiime sayisina gore
siniflandirir. Kiime i¢i benzerlik, kiimenin agirlik merkezi olarak kabul edilen deger ve
kiimedeki diger gozlem degerleri arasindaki uzakliklarin ortalamasi yardimiyla
Olciilmektedir.

n adet gézlem degerinden rassal olarak k adet gozlem degeri segilerek baslanir. k
adet g6zlem degeri aslinda her biri tek elemandan olusan k adet kiimeyi temsil etmektedir.
Diger gozlem degerleri hangi kiimenin merkezine yakin ise ilgili kiimeye atanir. Her
atamadan sonra kiimelerin ortalamasi yeniden hesaplanir. Bu isleme tim gozlem
degerleri en yakin kiimelere atanincaya kadar devam edilir (Ozdamar, 2013).

Kabul edelim ki n tane gbézlem degerinin olusturdugu veri kiimesi D olsun. D
kiimesinden Kk adet gozlem degeri (kiime) Cy,Cy,..,Ck, GG D ve ;NG =0
(1 <i,j < k) olacak bi¢imde segilsin. C;, kiime merkezlerini ve d(p, c;), kiime merkezi
disindaki p € C; gozlem degeri ile C; kiimesinin merkezi degeri ¢; arasindaki Oklidyen
uzaklig1 gostersin. ¢; kiime merkezi degeri ile C;’deki tiim gdzlem degerleri arasindaki
hata kareler toplami, yani gozlem degerlerinin en yakin kiime merkezlerine gore

siniflandirilmasi;

E = i > dm,e)? (4.7)

i=1 pecC;

esitligi yardimiyla gerceklestirilir (Han, Kamber ve Pei, 2011, s. 451).

4.1.2.2. Kernel k-ortalamalar teknigi

K-ortalamalar yontemi, kernel (¢ekirdek) hilesi olarak bilinen yaklasimin
kullanilmasiyla rassal bigimde kiimeleri kesfetmeye genisletilebilir. Verileri 6rtiik hale
doniistiirerek rassal olarak segilmis kiimeleri her yeni atamayla olusacak Oklid
kiimelerine eslestirmek yontemin temel fikridir (Aggarwal, 2015, s. 163).

Bu yontemde, kernel hilesi kullanilarak kiimeler arasindaki dogrusal olmayan
sinirlarin ¢ikarilmasi saglanir. Boylelikle dis biikey (konveks) olmayan kiimeler tespit

edilebilir. Ancak kernel matrisi, gdzlem degeri sayisinin karesiyle iligkili olarak dl¢iim
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yaptigindan ortaya ¢ikan hesaplama karmasikligi ve hesaplama siiresinin uzunlugu

yontemin temel sorunlaridir (Zaki vd., 2014, s. 338).

4.1.2.3. Beklenti maksimizasyonu yontemi

K-ortalamalar yonteminde, her bir gozlem degeri yalnizca bir kiimeye aittir.
Beklenti maksimizasyonu yonteminde ise her bir gozlem degerinin her bir kiimeye ait
olma olasilig1 bulunmaktadir. Verilerin eksik oldugu ya da eksik oldugu diistintildiigii
durumlardaki kiimelenme problemini ¢ozmede ve gozlem degerlerinin istatistiksel
modellerini olusturmada kullanilan bir optimizasyon yontemidir (Zaki vd., 2014, s. 342).

Her bir gozlem degerinin belirli bir olasilikla her bir kiimeye ait oldugu fikrine
dayanan yontem, Ozellikle biiyiikk veri kiimeleri i¢in kullanildiginda iyi sonuglar
vermektedir. Ayrica yontemin hesaplama kolayligi ve dogrulugu saglamasi, kernel k-
ortalamalar teknigine gore one ¢ikan yanlaridir (Jung vd., 2014).

Yukarida ifade edilen hiyerarsik kiimeleme analizi yontemlerinin bazi avantajlari
ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu yontemlerden hangisinin daha iyi sonuglar verdigini
tartismak yerine, ¢alismanin amacina ve veri setine gére uygun yontemin belirlenmesi

daha dogru olacaktir.

4.2. Etkinligi Etkileyen Degiskenlere Gore Benzer Etkinlik Gosteren Onlisans

Programlarimin Belirlenmesi

Sabit Etkiler Modeli ile Agikgretim Sistemi Onlisans programlarinin etkinliklerini
etkileyen anlaml1 degiskenlerin “Kayit Sildiren Ogrenen Oran1” ve “e-Kampiis Ortalama
Kullanim Siireleri” oldugu belirlenmisti. Bu asamadan sonra ¢calismada yine ikincil olarak
ele alman “belirlenen degiskenlere gore benzer etkinlik performans: gosteren
Acikogretim Sistemi Onlisans programlari hangileridir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu
dogrultuda Hiyerarsik Kiimeleme Analizi yontemlerinden “Ward’s Baglanti Yontemi”
tercih edilmis, etkinligi etkileyen degiskenlere gore benzer performans gdsteren dnlisans
programlari belirlenmeye calisilmistir. Analiz, IBM SPSS 24 (Statistical Package for the
Social Science) yazilim1 yardimiyla gergeklestirilmistir.

Analize gecilmeden 6nce “Kayit Sildiren Ogrenen Oran1” degiskeni birimi “%” ve
“e-Kampiis Ortalama Kullanim Siireleri” degiskeni birimi “dakika” oldugu igin
birimlerin 6l¢ekleri ile mesafe dl¢limiinde ortaya ¢ikabilecek etkileri ortadan kaldirmak

ve verileri boyutsuz hale getirmek gerekmektedir. Bu sebepten ilgili degiskenlerin
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degerleri 0 ile 1 arasinda standardize edilmis ve analiz gerceklestirilmistir. Verileri
standardize etmek i¢in “min-maks normalizasyon” yontemi kullanilmistir. Min-maks

normalizasyon yontemi Esitlik (4.8)’deki gibi ifade edilmistir.

Xi = v~ Bin ) (4.8)
maﬁz{xfw} A1, b

Esitlik (4.8)’deki x;,,; [0, 1] araliginda tanimli olan ve tiim Ac¢ikdgretim Sistemi
Onlisans programlar1 veri setindeki I. programi etkileyen w. degiskenin standardize

edilmis degerini, x;,,; i. programi etkileyen w. degiskenin mevcut degerini, {naks {xjw} ;
swsn
veri setindeki i. programi etkileyen w. degiskenin en biiyiik degerini, 1r<ni£1 {xjw} ; Veri
swW=n

setindeki i. programi etkileyen w. degiskenin en kii¢iik degerini temsil etmektedir.
Bulunan anlamli bagimsiz (agiklayici) degiskenlere ait standardize edilmis verilere

gore Acikogretim Sistemi Onlisans programlari 2 kiimede kiimelenmislerdir. Bu kiimeler

ve Onlisans programlarinin hangi kiimede yer aldigina dair bilgilere Tablo 4.1’de yer

verilmistir.

Tablo 4.1. Hiyerarsik Kiimeleme Analizine gére kiimelenmeler

Kiimeler Onlisans Programlar: Kiimedeki Program Sayisi

Prg 1, Prg3, Prg 9, Prg 10, Prg 11,
Prg 15, Prg 16, Prg 17, Prg 19, Prg

Kiime 1 21, Prg 24, Prg 26, Prg 27, Prg 28, 17
Prg 29, Prg 31, Prg 35
Prg 2, Prg 4, Prg 5, Prg 6, Prg 7,
Kiime 2 Prg 8, Prg 12, Prg 13, Prg 14, Prg 18

18, Prg 20, Prg 22, Prg 23, Prg 25,
Prg 30, Prg 32, Prg 33, Prg 34

Tablo 4.1°den Ward’s baglant1 yontemiyle benzer 6nlisans programi sayisina sahip
kiimeler ile birlikte etkinligi etkileyen “kayit sildiren 6grenen orani” ve “e-Kampiis
ortalama kullanim siireleri” degiskenlerine gore benzer etkinlik performansi gosteren

Onlisans programlar1 goriilmektedir.
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Bu asamadan sonra ¢aligmanin ikinci boliimiinde yer alan dénemlere gore onlisans
programlari etkinlik degerleri kullanilarak (Tablo 2.6, Tablo 2.7, Tablo 2.8, Tablo 2.9,
Tablo 2.10 ve Tablo 2.11°deki) Kiime 1 ve Kiime 2’deki 6nlisans programlarinin ortalama
etkinlik degerleri hesaplanmistir. Kiime 1 ve Kiime 2’de yer alan 6nlisans programlarinin
aylak tabanli veri zarflama analizi yardimiyla gergeklestirilen etkinlik analizleri sonucu
elde edilen 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-6gretim yillar1 giiz ve bahar

donemleri ortalama etkinlik degerlerine ise Sekil 4.2°de yer verilmistir.

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

1 2 3 4 5 6

Kiime 1 Kiime 2

Sekil 4.2. Kiime 1 ve Kiime 2’deki onlisans programlarimin donemlere gore ortalama

etkinlik degerleri

Sekil 4.2’den 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-0gretim yillar1 giiz
donemlerinde ortalama etkinlik degerleri agisindan Kiime 2’deki 6nlisans programlarinin
Kiime 1’dekilerden daha etkin bir performans sergiledikleri goriilebilir. Benzer bigimde
Sekil 4.2°den 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-0gretim yillar1 bahar
donemlerinde ortalama etkinlik degerleri agisindan Kiime 1’deki dnlisans programlarinin
Kiime 2’dekilerden daha etkin bir performans sergiledikleri anlagilabilir. Ayrica Kiime 1
ve Kiime 2’deki Onlisans programlarinin etkinliklerinin karsilastirilabilmesine adina
etkinlik modelindeki degiskenlerin analiz sonucu elde edilen artiklari ya da eksiklikleri
(aylak degiskenleri) incelenebilir. Bu kapsamda 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019
egitim-0gretim yillar1 gliz ve bahar donemlerinin herbiri i¢in aylak degisken degerlerine
sirastyla EK-5, EK-6, EK-7, EK-8, EK-9 ve EK-10’da yer verilmistir. Aylak degiskenlere
gore goreli etkinligin karsilastirilabilmesinde 2018-2019 egitim-6gretim yili bahar
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donemi se¢ilmis olup, diger donemlere gore de Kiime 1 ve Kiime 2’de yer alan 6nlisans
programlari arasi etkinlik karsilagtirmasi benzer bigimde gergeklestirilebilir.

EK-10’dan etkinlik modelindeki girdi ve ¢ikt1 degiskenleri agisindan Kiime 2’deki
Onlisans programlarinin ortalama artik degisken degerlerinin Kiime 1’dekilerin ortalama
artik degisken degerlerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum Kiime 2 igin
tiiketilmesi gereken ortalama degisken miktarinin Kiime 1’dekinden daha fazla oldugunu
gostermekle birlikte, 2018-2019 egitim-O6gretim yili bahar déoneminde Kiime 1’deki
Onlisans programlar1 ortalama etkinlik degerinin Kiime 2’dekilere kiyasla daha biiyiik

oldugunu anlamamiza yardimc1 olmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yenilikler, kiiresel capta internet aglarinin
kurulmasi bilgiye erisimi hizlandirmis ve kolaylagtirmistir. Ayrica, egitime yonelik artan
sosyal talep, zamanin, fiziksel ve maddi imkanlarin kisitli olmasi, egitim sisteminin
genislemesine neden olmustur. Bu durum egitim alaninda yenilik¢i yaklagimlar ile
birlikte agik ve uzaktan egitim gibi yeni alternatiflerin ortaya cikisin1 saglamistir.
Tiirkiye’de 1982 yilinda kurulan, acik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sistemi, diinyanm en biiyiik 6grenci topluluklarindan birine
sahiptir. Dolayisiyla boylesine biiyiikk ve uzun yillardir hizmet saglayan bir sistemin
etkinliginin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Agik ve uzaktan egitim sistemlerinin ¢ok sayida ¢ikt1 liretirken ¢ok sayida da girdi
kullanan sistemler oldugu g6z Oniine alinirsa, bu sistemlerin etkinliklerinin 6l¢iimii
sadece kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi amaciyla
yaptlmamalidir. Ayn1 zamanda benzer sistemler ya da birimler igerisindeki yerlerinin
belirlenmesi, iistiin ya da zayif yonlerinin anlasilmasi amaciyla da gergeklestirilmelidir.
Bu baglamda, Anadolu Universitesi Ac¢ikogretim Sisteminde yer alan Onlisans
programlarinin goreli etkinliklerinin degerlendirilmesi c¢alismanin temel amaci olarak
belirlenmistir.

Alanyazinda cesitli kuruluslarin, organizasyonlarin ya da sistemlerin (bankalarin,
hastanelerin, egitim kurumlarinin) goreli etkinliginin degerlendirilmesinde genellikle
VZA’den yararlanildig1 ifade edilebilir. VZA, etkinlik modelinde yer alan girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin orantili degistigini, genellikle daha az girdi kaynagina gore daha fazla
¢ikt1 iiretmenin bir etkinlik kriteri oldugunu varsayan radyal bir yontemdir. Ancak Zhou
vd. (2006) radyal yaklasima sahip geleneksel yontemlerin “1” etkinlik skoruna sahip ¢ok
sayida karar birimi iiretme egiliminde oldugunu belirtmisler, aylak tabanli 6l¢limiin ise
geleneksel VZA yontemlerine gore daha yiiksek ayirt edici giice sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Bu nedenle calismada Acikogretim Sistemi Onlisans programlarinin
etkinliklerinin degerlendirilmesinde “Aylak Tabanli VZA” tercih edilmistir.

Aylak tabanli yontemlerin geleneksel radyal tabanli yontemlere gore 6ne ¢ikan bir
diger 6zelligi de etkinlik modelinde istenen ve istenmeyen ¢iktilara yer verebilmesidir.
Bu baglamda alanyazin sistematik olarak incelenmis, genellikle etkinligin
degerlendirilmesinde VZA’den yararlanildig i¢in etkinlik analizlerinde yalnizca girdi ve

ciktt degiskenlerinin kullanildigi goriilmiistiir. Ancak agik ve uzaktan egitimdeki
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O0grenme ortamlarinin ve teknolojilerinin kendine 6zgii bir yapis1 bulunmaktadir. Bu
nedenle agik ve uzaktan egitim alaninda yapilan etkinlik analizi ¢alismalarinda kullanilan
degiskenlerin farklilik gdéstermesi kaginilmazdir. Calismada kullanilan girdi, istenen ve
istenmeyen ¢ikti degiskenleri ise Acikdgretim Sisteminin yapisal 6zelliklerini ortaya
koyan degiskenlerdir.

Acikogretim Sisteminde, orgiin egitim sistemindeki gibi egitimi tamamlama siiresi
ile ilgili bir kisit bulunmamaktadir. Sistemde uzun siire kalan 6grenenlerin ¢ok sayida
olmasi sistemin hedefleriyle uyusmamaktadir. Bu nedenle olusturulan etkinlik modelinde
istenen ¢ikt1 degiskeni olarak yer alan “mezun olan 6grenen sayist” degiskeninin alacagi
degerler i¢in zaman dilimi agisindan bir kisitlama getirilmis, sisteme dahil oldugu andan
itibaren {li¢ yil igerisinde “mezun olan 6grenen sayis1” dikkate alinmistir. Bu durum
programlara gore “mezun olan 6grenen orani” degiskeninin almis oldugu degerleri
azaltmistir. Bununla birlikte programlarin etkinlik degerlerinde de azalmalar meydana
gelmis, Onlisans programlarinin etkinlik siralamalar1 da degismistir.

Acikogretim Sistemi Onlisans programlarimin etkinlik analizlerinin sonuglari
incelendiginde etkinlik siralamalarinda iist siralarda yer alan programlara yonelik
birtakim ortak ozellikler goze carpmaktadir. Etkinlik siralamalarinda iist siralarda yer
alan programlarin bireysel gelisime katki saglayan, yetenek ve becerilerin gelisimine
olanak taniyan ve bazi kamusal alanlarda ortaya ¢ikan personel ihtiyacindan dolayi is
imkani sunan programlar oldugu anlasilmaktadir. Bu kosullarin 6nlisans programlarinin
etkinligini artirdigi da disiintilebilir. Etkinlik siralamalarinda alt siralarda yer alan
programlarin ise yeni acilmis olan ya da uzun siiredir sistemin igerisinde yer alan,
giiniimiiz sartlarinda hem mesleki anlamda doygunluga ulagan hem de duyulan ilgi
acisindan geride kalmaya baslayan programlar oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla alt
siralarda yer alan onlisans programlarina yonelik bahsi gegen kosullarin olusturulmasi ve
bu programlara yonelik ilginin canli tutulmasi saglanmalidir. Ayrica etkinlik
siralamalarinda iist siralarda yer alan Onlisans programlarina yonelik etkinlik standardi
saglayacak adimlar atilmal, alt siralarda yer alan 6nlisans programlarindaki 6grenenlerin
sisteme bagli kalmalar1 saglanmali, bu programlardan mezun olmanin getirecegi
avantajlara yonelik ¢alismalar artirilmalidir.

Olusturulan etkinlik modelinde yer alan degiskenlerden baska “Anadolum e-
Kampilis memnuniyet orani, Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim stireleri, kayit

sildiren 0grenen orani, etkin olmayan 6grenen orani” gibi degiskenler de Ac¢ikogretim

89



Sistemi Onlisans programlarinin yapisal 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle
ilgili degiskenlerin 6nlisans programlarinin goreli etkinlikleri izerinde rol oynayabilecegi
diistiniilmiistiir. Ancak veri zarflama analizi teorisi (0nlisans programi sayisinin girdi-
cikt1 toplam degisken sayisinin bes katindan az olmamasi kosulu) geregi bu degiskenler
aylak tabanli etkinlik analizine dahil edilememistir. Dolayisiyla bu degiskenlerin etkileri
Panel Tobit Modellerinden uygun olani ile incelenmistir. Analizde panel veriler igin iki
temel tahmin yonteminden Sabit Etkiler Modelinin mi yoksa Rassal Etkiler Modelinin mi
tercih edilecegine karar vermek i¢in “Hausman Testi” uygulanmistir. Bu test sonucu Sabit
Etkiler Modelinin gegerli oldugu belirlenmis ve varsayimdan sapmalar sinanmistir. Sabit
Etkiler Modeli i¢in degisen varyans ve otokorelasyon sorunu oldugu tespit edilmistir.
Varsayimlardan sapmalar ortadan kaldirildiktan sonra modelin tahminleyicileri elde
edilmistir.

Sabit Etkiler Modeli tahminleyicilerine gore “kayit sildiren 6grenen orani”
degiskeninin regresyon katsayisi“-11,3096” ve “Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim
stiresi” degiskenin regresyon katsayist “0,0077” olarak elde edilmistir. Buna gore “kayit
sildiren Ogrenen orant” degiskeninin etkinlik iizerinde negatif bir etkisi var iken
“Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim siiresi” degiskeninin ise etkinlik iizerinde
pozitif bir etkisi oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte, diger degiskenler sabit
kaldiginda “kayit sildiren 6grenen oran1” degiskeninde meydana gelebilecek %1 lik bir
arti, Onlisans programlarmin etkinlik degerlerinde ortalama olarak %11,3096’lik bir
azalmaya neden olacaktir. Benzer bigimde diger degiskenler sabit kaldiginda “Anadolum
e-Kampiis ortalama kullanim siiresi” degiskeninde meydana gelebilecek %1°lik bir artis,
Onlisans programlariin etkinlik degerlerinde ortalama olarak 9%0,0077’lik bir artisi
beraberinde getirecektir. Bu dogrultuda Ac¢ikdgretim Sistemi karar vericilerinin dnlisans
programlarinin etkinlik degerlerinin artirilmasi i¢in “kayit sildiren &grenen orani”
degiskeninin almis oldugu degerleri azaltacak, “Anadolum e-Kampiis ortalama kullanim
siiresi” degiskeninin almis oldugu degerleri artiracak diizenlemeleri uygulamaya
koymalar1 gerekmektedir.

Acikogretim Sisteminin etkinlik degerleri iizerine rol oynayan degiskenlerin
belirlenmesinden sonra bu degiskenlere gore Onlisans programlarindan hangilerinin
benzer performans gosterdikleri Hiyerarsik Kiimeleme Analizi yontemlerinden “Ward’s
Baglant1 Yontemi” ile belirlenmistir. Analiz i¢in ilgili degiskenlerin degerleri, birimlerin

Ol¢iimiinde ortaya ¢ikabilecek etkileri ortadan kaldirmak ve verileri boyutsuz hale
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getirmek i¢in “min-maks normalizasyon” yontemi kullanilarak standardize edilmistir.
Analiz sonucunda etkinlik {izerinde rol oynayan “kayit sildiren 6grenen orani” ve
“Anadolum e-Kamplis ortalama kullanim siiresi” degiskenlerine gore Acikdgretim
Sistemi Onlisans programlarinin Kiime 1 ve Kiime 2 olarak adlandirilan iki kiimede
kiimelendigi anlagilmistir.

Bu asamadan sonra ¢aligmanin ikinci boliimiinde yer alan dénemlere gore onlisans
programlar1 etkinlik degerleri kullanilarak Kiime 1 ve Kiime 2’deki 0&nlisans
programlarinin ortalama etkinlik degerleri hesaplanmistir. 2016-2017, 2017-2018, 2018-
2019 egitim-0gretim yillar1 giiz donemlerinde ortalama etkinlik degerleri agisindan Kiime
2’de yer alan Onlisans programlari, Kiime 1’dekilerden daha etkin bir performans
sergilemislerdir. Benzer bicimde 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 egitim-6gretim
yillar1 bahar donemlerinde ise ortalama etkinlik degerleri agisindan Kiime 1’de yer alan
Onlisans programlarinin, Kiime 2’dekilerden daha etkin bir performans sergiledigi
belirlenmistir. Ayrica Kiime 1 ve Kiime 2’de yer alan Onlisans programlarinin genel
anlamda giliz donemlerinde etkinliklerinin artis gosterdigi, bahar donemlerinde ise azalis
gosterdigi sdylenebilir (Tablo 4.2).

Agik ve uzaktan egitim insanoglunun yakin tarihinde ortaya ¢ikan, teknolojinin
aracsal rol oynadig1 disiplinler arasi1 bir alandir. Teknoloji gelistikce bu alanlarin da
gelistigi ve 6grenenlere yeni 6grenme firsatlarinin saglandig agiktir. Bu nedenle agik ve
uzaktan egitim hakkinda daha kapsamli bir anlayisin gelistirilmesi ve bu alanlarin farkl
bakis agilarindan incelenmesi 6nem kazanmistir (Bozkurt, 2019, s. 252). Bu baglamda
diinyanm en biiyiik 6grenen topluluklarindan birine sahip olan Anadolu Universitesi
Agikogretim  Sistemi Onlisans programlarinin etkinliklerinin degerlendirildigi bu
calismayla, agik ve uzaktan 6grenme disiplinine yeni bir bakis agisi kazandirmak, bu
disiplin ile diger disiplinlerin bir araya getirilmesiyle disiplinler arasi1 ¢alismalarin da
yapilabilecegini gostermek arzu edilmistir. Bu ¢alismanin benzer acik ve uzaktan egitim
hizmeti sunan sistemlerin etkinliklerinin degerlendirilmesi acisindan  sistem
yoneticilerine, karar vericilere ve bu disipline ilgi duyan bilim insanlarina yol gosterici
olmast ilimit edilmektedir. Ag¢ik ve uzaktan egitim hizmeti saglayan sistemlerin
etkinliklerinin degerlendirilmesinde Oncelikle sistemlerin karakteristik yapilarinin
dikkate alinmasi ve bu karakteristik yapilarina uygun degiskenlerin belirlenmesi

yardimiyla etkinlik modellerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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Acik ve uzaktan egitim hizmeti saglayan sistemlerin ya da kurumlarin karakteristik
ozelliklerinin ve bu oOzelliklere yonelik degiskenlerin belirlenmesinden sonra etkinlik
analizi farkli bigimlerde gergeklestirilebilir. Gelecekte agik ve uzaktan egitim alaninda
yapilacak etkinlik analizi ¢alismalarinda, ele alinan degiskenlerin farkli kombinasyonlari
kullanilarak birden fazla etkinlik analizi gergeklestirilebilir, karar birimlerinin etkinlik
degerleri karsilastirilabilir. Ayrica referans temelli Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri kullanilarak karar birimlerinin etkinlik diizeyleri belirlenebilir. Ag¢ik ve
uzaktan egitim hizmeti veren farkli kurumlarin ya da sistemlerin etkinliklerinin
karsilastirildigr calismalar gergeklestirilebilir. Dahast giiniimiizde yasanan COVID-19
salginin etkilerinin agik ve uzaktan egitim sistemlerinin ya da kurumalarinin etkinligini
etkileyip etkilemedigi arastirilabilir. Bu dénemdeki acik ve uzaktan egitim sistemlerinin
etkinligi ile salgin 6ncesi etkinligi kiyaslanarak, sistemlerin karakteristik yapilarindaki
olumlu ve olumsuz yonler ortaya ¢ikarilabilir.

Agik ve uzaktan egitim sistemlerinde, 6grenen ile 6greten birbirinden ayrilmakta,
bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla Ogrenen ile Ogreten arasinda etkilesim
saglanmaktadir. A¢ik ve uzaktan egitim sistemlerindeki teknolojik yapilarin, 6grenme
ortamlarinin ve 6grenme malzemelerinin 6grenenle 6greten arasindaki etkilesimi artiran
aktorler oldugu soylenebilir. Ogrenenle dgreten arasinda etkilesimin artmasi, agik ve
uzaktan egitim sistemlerine ya da kurumlarina yonelik biiylik verilerin olusmasini
beraberinde getirmistir. Biiyiik verilerin islenmesi ve depolanmasi i¢in sistemlere ya da
kurumlara 6zel bulut teknolojilerinin kullanilmas1 6nerilmektedir. Boylesi teknolojilerin
kullanilmasinin bu alanlarda yapilacak ¢alismalarda verilere ulasimi kolaylastirmakla
birlikte bu alanlarda yapilacak ¢alisma sayisini da artiracagi diisiiniilmektedir.

2020 y1l ilk ¢eyreginde hemen hemen tiim diinyaya yayilan, ikinci ¢eyreginde tiim
diinya {ilkelerinin yayilmasini1 dnlemek adina siki dnlemler aldigi COVID-19 salginiyla
toplumsal dayanigma artmis, bireysel temizligin 6nemi vurgulanmis ve “sosyal mesafe”
gibi yeni bir kavram gilindelik yasantimiza dahil olmustur. Bu kosullarda geleneksel
egitime pek ¢ok lilkede devam edilememis, egitim acik ve uzaktan 6grenme yoluyla
saglanmaya calisilmistir. Son s6z olarak agik ve uzaktan 6grenme, gelisen teknolojik
imkanlar ve degisen diinya kosullarinin beraberinde getirdigi dramatik degisimlere

(pandemi gibi) bagl olarak ortaya ¢ikan bir heves degil, artan bir gerekliliktir.
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EK-3. Literatiirde Yiiksekogretim Kurumlarmin Etkinliginde Kullanilan Degiskenler

Yazar

Girdi Degiskenleri

Cikt1 Degiskenleri

Tomkins ve Green (1988)

Tam zamanli Caligsan Sayisi

Lisans ve Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Personel Giderleri

Toplam Gelirler

Breu ve Raab (1994)

Isletme Giderleri Yayin Sayist
Diger Giderler
SAT ortalamasi veya ortanca puani Mezun orani

Doktoral1 akademik personel orani

Birinci sinif 6grencilerinin devam orant

Ogr. Bas. egitim ve genel harcamalar

Aka. personel basina dgrenci sayisi

Beasley (1995)

Arastirma Gelirleri

Lisans ve Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Isletme Giderleri

Indekslerde Yer Alan Yayin Sayist

Personel Giderleri

Madden, Savage ve Kemp
(1997)

Akademik personel sayisi

Arastirma ¢ikt1 sayist

Lisans ve lisansiistii 6grenci sayisi

Abbott ve Doucouliagos (2003)

Akademik Personel Sayisi

Ogrenci Sayist

Idari Personel Sayisi

Lisans ve Lisansiistii Mezun Sayist

Isletme Giderleri

Ogrenci Sayilari

Duran Varliklar

Arasgtirma Miktari

Flegg vd. (2004)

Ogretim Uyesi Sayis1

Proje Gelirleri

Lisans Ogrenci Sayisi

Lisans Mezunu Sayisi

Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Mezun Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Toplam Giderler

Kutlar ve Kartal (2004)

Akademik Personel Sayisi

Ogrenci Sayist

Idari Personel Sayisi

Ogrenci Harglar

Yolluk, Per., Hzmt Alim1 ve Tiik. Gid.

Projeler

Yiiz Olgiimii

Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Baysal vd. (2005)

Personel Giderleri

Lisans Ogrenci Sayisi

Diger Cari Giderler

Yiiksek lisans Ogrenci Sayist

Yatirim Giderleri

Doktora Ogrenci Sayist

Transferler

Yayin Sayilar

Ogretim Uyeleri Sayilari

Koksal ve Nalcaci (2006)

Akademik personel maaslari

Aragtirma faaliyetleri ve kalite

Boliim potansiyeli

Egitim faaliyetleri ve kalite

Giren 0grenci

Diger faaliyetler

Mezunlar

Fandel (2007)

Akademik personel sayist

Mezun §grenci sayist

Ogrenci sayist

Doktora dgrenci sayist

Devlet destegi disindaki kaynaklar




EK-3.’lin devam

Yazar

Girdi Degiskenleri

Cikt1 Degiskenleri

Babacan, Kartal ve Bircan
(2007)

Genel Biitge Giderleri

Indekslerde Yer Alan Yayin Sayisi

Biit¢e Dis1 Harcama

Universite Gelirleri

Prof. Sayisi

Lisans Ogrenci Sayisi

Dog. Sayist

Lisanstan Mezun Ogrenci Sayisi

Yrd. Dog. Sayisi

Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Yardimci Ogr. Eleman1 Sayisi

Lisansiistiinden Mezun Ogrenci Sayisi

Idari Personel Sayist

Kao ve Hung (2008)

Personel Sayist

Toplam Kredi Sayisi

Finansal Harcamalar

CI Indeks Makale Sayisi

Yerlesim Alam

Toplam Dis Hibe Miktar1

Kutlar ve Babacan (2008)

Genel Biitge Giderleri

Indekslerde Yer alan Yayin Sayisi

Biitce Di1s1 Harcama

Universite Gelirleri

Prof. Sayisi

Lisans Ogrenci Sayisi

Dog. Sayisi

Lisanstan Mezun Ogrenci Sayisi

Yrd. Dog. Sayisi

Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Yardimei Ogr. Eleman1 Sayisi

Lisansiistiinden Mezun Ogrenci Sayisi

Idari Personel Sayisi

Ozden (2008)

Toplam Giderler

On lisans ve Lisans Ogrenci Sayist

Ogretim Uyesi Sayisi

Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Diger Akademik Personel Sayisi

Yayin Sayist

Egitim-Ogretim Gelirleri

Diger Gelirler

Yesilyurt (2009)

Ogr. iiy. bas. diisen dgrenci say.

2007 KPSS Genel Yetenek Puani

Laboratuar sayilari

2007 KPSS Genel Kiltiir Puani

Uygulama alanlart

Tyagi, Yadav ve Sing (2009)

Akademik Personel Sayisi

Toplam Ogrenci Sayist

Akademik Olmayan Personel Sayisi

Egitim ve Arastirma

Boliimlerin Finansal Maliyeti

Arastirma Indeksi

Orugc vd. (2009)

Ogretim iiyesi sayisi

Onlisans ve lisans 6grenci sayis1

Ogretim gorevlisi ve okutman sayisi

Lisansiistii 0grenci sayisi

Aragtirma gorevlisi sayist

Proje sayis1

Toplam personel giderleri

Proje biitceleri

Kapal1 kullanim alani

Uluslararas1 yayin sayist

Mal ve hizmet alim giderleri

Oz gelirler

Ulusal yayn sayist

Bakirci ve Babacan (2010)

Ogretim eleman sayisi

Toplanan har¢ miktari

Egitim hizmetleri

Mevcut 6grenci sayisi

Personel giderleri

Mal ve hizmet alimlar1




EK-3.’lin devam

Yazar

Girdi Degiskenleri

Cikt1 Degiskenleri

Ulucan (2011)

Ogretim Uyesi Sayist

SCI, SSCI, AHCI makale ve atif toplami1

Diger Akademik Personel Sayist

Ogr. Say./Ogr. Uye. Say. orani

Tiirker (2012)

Ogretim Uyesi Sayist

Aragtirma Projeleri Sayisi

Lisans Ogrencisi Sayisi

Lisans Mezunu Ogrenci Sayisi

Yiik. Lis. Ogrencisi Sayisi

Yiik. Lis. Mezunu Ogrenci Sayisi

Doktora Ogrencisi Sayist

Doktora Mezunu Ogrenci Sayisi

Laboratuar Sayisi

Cunha ve Rocha (2012)

Ogrenci Basina Toplam Finansman

Mezun Ogrenci Sayist

Ogrenci Basina Toplam Harcama

Doktora Mezun Sayisi

Ogrenci Basina Top. Personel Say.

Toplam Ders Sayisi

Cmar (2013)

Genel Harcama

Yayin Sayisi

Yatirirm Harcamasi

TUBITAK'dan Onayli Proje Tutar1

Lisans Ogrenci Sayisi

Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi

Doktora Ogrenci Sayist

Aziz, Janor ve Mahadi (2013)

Akademik Personel Sayist

Mezun Ogrenci Sayisi

Akademik Olmayan Personel
Sayisi

Arastirma Biitgesi Miktari

Yillik Gider Miktar1

Yayin Sayisi

Bal (2013)

Ogretim Uyesi Sayisi

Ogr. Say./Ogr. Uye. Say. oran

Diger Akademik Personel Sayisi

Indeksli makaleler ve atiflar toplami

Uzgoren ve Sahin (2013)

Ogr. Say,/Derse Gir. Ogret. El.
Say.

Toplam Har¢ Miktar1

Ogrenci Sayisy/idari Personel
Sayisi

Toplam Mezun Sayisi

Ogrenci Sayisy/Fiziki Alan

Biitge Giderleri

Ozel (2014)

Toplam biitge giderleri

On lisans ve lisans dgrenci sayilari

Profesor sayisi

Yiksek lisans

Dogent sayist

Doktora dgrenci sayilari

Yardimc1 Dogent sayisi

Proje sayisi

Arastirma gorevlisi sayisi

Uluslararasi yayin sayisi

Selim ve Bursalioglu (2015)

Merkezi Yon. Biitge Oden.

Aka. Bas. Diis. Mezun Ogr. Say.

Universitenin Geliri

Aka. Bas. Diis. L.iistii Mzn Ogr. Say.

Proje Pay1 (TUBITAK)

Aka. Bas. Diis. Doktora Ogr. Say.

Proje Pay1 (BAB)

Yayin sayisi

Toplam Akademisyen Sayisi

Calisan sayist




EK-3.’lin devam

Yazar

Girdi Degiskenleri

Cikt1 Degiskenleri

i¢6z ve Sonmez (2015)

Lisans 6grencisi bagina Prof. Sayisi

KPSS Sayisal Ortalama Puani

Lisans {istii 6grenci bagina Prof. Say.

KPSS So6zel Ortalama Puani

En kiigiik LYS kayit puam

Istatistik Boliimlerinin Ort. KPSS Puani

Kayit yaptiran dgrenci sayisi

Erkoc (2016)

Akademik Personel Sayisi

Lisans Ogrenci Sayisi

Isgiicii Harcamalari

Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Sermaye Harcamalari

Aka. Bas. Diis. Indeksli Yayin Sayisi

Mal ve Hizmet Giderleri

Toplam Arastirma Odiil Miktar1

Toplam Harcamalar

Arik ve Seyhan (2016)

Akademik Personel Sayisi

Yayin Sayisi

Uni. Biinyesindeki Birim Sayisi

Lisans Ogrenci Sayisi

Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Uslu, Ertas ve Yayar (2018)

Akademik personel sayisi

URAP Puani

Mal ve hizmet alim giderleri

Yayin sayisi

Sermaye giderleri

Gergeklesen biitge geliri

Toplam harcama




EK-4. Onlisans programlarina ait sabit terim (Ci) degerleri

Onlisans . Onlisans .

Programlar: ' Programlar: '
Prg 1 0,8145 Prg 19 0,6737
Prg 2 0,7237 Prg 20 0,8304
Prg 3 0,6748 Prg 21 0,9012
Prg 4 0,7190 Prg 22 0,7545
Prg5 0,9491 Prg 23 0,9452
Prg 6 1,0690 Prg 24 1,6146
Prg 7 0,7570 Prg 25 0,9797
Prg 8 0,8494 Prg 26 0,6384
Prg 9 0,8952 Prg 27 1,0367
Prg 10 0,7026 Prg 28 1,0772
Prg 11 1,1290 Prg 29 1,1250
Prg 12 0,6660 Prg 30 0,8385
Prg 13 0,7331 Prg 31 0,8423
Prg 14 1,0969 Prg 32 1,2242
Prg 15 1,1307 Prg 33 0,8235
Prg 16 0,7417 Prg 34 0,7641
Prg 17 0,9041 Prg 35 0,8590
Prg 18 0,8601




EK-5. 2016-2017 yil1 giiz donemi aylak degisken degerleri

Artik Artik Artik Artik Eksiklik Artik Artik Artik Artik Eksiklik
o Aktif & GNO Vize- o Aktf & GNO Vize-
Karar  Etkinlik ... . Kampiis 2,00'm Alt1 Final Mezun Karar  Etkinlik .. . Kampiis 2,00"mm Alt1 Final Mezun
Birimleri Degerleri Ogrenci Kullanm  Ogrenen Sinavi Oram  Birimleri Degerleri Ogrenci Kullannm  Ogrenen Sinawvi Oram
Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram

Prg 24 1 0 0 0 0 0 Prg 25 1 0 0 0 0 0
Prg 27 1 0 0 0 0 0 Prg 32 0,9191 0,0424 0,0303 0 0 0
Prg 28 1 0 0 0 0 0 Prg 14 0,9186 0,0524 0,0134 0,0065 0 0
Prg 11 0,6116 0,2231 0,0745 0,0363 0,0618 0 Prg 6 0,6489 0,1069 0,2149 0,1149 0 0
Prg 17 0,4436 0,2503 0,1289 0,1735 0,0822 0 Prg 20 0,5909 0,1227 0,1517 0,1877 0,0185 0
Prg 29 0,4196 0,2785 0,1712 0,0771 0,1156 0 Prg 30 0,5525 0,1727 0,1667 0,2349 0 0
Prg9 0,4124 0,3908 0,2398 0,0098 0,0645 0 Prg 23 0,3426 0,4262 0,2297 0,1514 0,0179 0
Prg 15 0,3425 0,3947 0,121 0,2662 0,1093 0 Prg 8 0,3017 0,3036 0,2416 0,286 0,1225 0
Prg1 0,154 0,3993 0,3754 0,3317 0,0736 0 Prg 7 0,2891 0,1711 0,2371 0,4335 0,0654 0
Prg 31 0,1249 0,4116 0,2858 0,456 0,1431 0 Prg 18 0,27 0,25 0,24 0,39 0,11 0
Prg 10 0,1222 0,4479 0,2529 0,5172 0,11 0 Prg5 0,2491 0,2718 0,251 0,4456 0,099 0
Prg 21 0,0685 0,5438 0,3343 0,5205 0,0747 0 Prg 33 0,2456 0,3996 0,3963 0,2654 0,0842 0
Prg 26 0,0396 0,4671 0,2825 0,6028 0,1286 0 Prg 34 0,2199 0,1888 0,2 0,4528 0,1261 0
Prg 3 0,0001 0,874 0 0,4892 0,2229 0,0001 Prg 2 0,2081 0,1769 0,2373 0,5195 0,1276 0
Prg 35 0 0,7358 0,1973 0,1065 0 0,004 Prg 22 0,1183 0,2429 0,2986 0,52 0,1638 0
Prg 19 0 0,6744 0,2078 0 0,0316 0,0044 Prg 13 0,0888 0,3069 0,2514 0,5762 0,1342 0
Prg 16 0 0,9515 0,5254 0,5255 0,1195 0 Prg 12 0,0875 0,2701 0,3366 0,6111 0,1273 0

Prg 4 0 0,7895 0,387 0,3636 0 0,0026

Kiime1  0,3376 0,4143 0,1881 0,2419 0,0787 0,0005 Kime2 0,3919 0,2384 0,2157 0,3086 0,0665 0,0001




EK-6. 2016-2017 yil1 bahar donemi aylak degisken degerleri

Artik Artik Artik Artik Eksiklik Artik Artik Artik Artik Eksiklik
o Aktif & GNO Vize- o Aktf & GNO Vize-
Karar Et!(ll’]llk. Ogrenci Kampiis 2,9(3'1n Alt1 Final Mezun Karar Etl(lmlk. Ogrenci Kampiis 2,_(}(3'1n Alt1 Final Mezun
Birimleri Degerleri Kullanim  Ogrenen Sinavi Oram  Birimleri Degerleri Kullanom  Ogrenen Sinavi Orani
Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram

Prg 24 1 0 0 0 0 0 Prg 30 0,4003 0,1693 0,3051 0,3917 0,0436 0
Prg 11 0,5801 0,0878 0,136 0,2931 0,05 0 Prg 23 0,367 0,2611 0,3011 0,3206 0,0425 0
Prg 29 0,4102 0,1101 0,282 0,3568 0,0875 0 Prg 32 0,3344 0,2024 0,3314 0,4028 0,0326 0
Prg 28 0,2929 0,2183 0,3081 0,3924 0,0741 0 Prg 25 0,2836 0,3089 0,3183 0,4564 0,047 0
Prg 1 0,2621 0,2531 0,4034 0,3516 0,0578 0 Prg 33 0,2498 0,2162 0,5751 0,4597 0,0499 0
Prg 15 0,2085 0,2594 0,2903 0,5018 0,0724 0 Prg 6 0,2392 0,2714 0,5481 0,4233 0,0159 0
Prg 31 0,1789 0,2384 0,3779 0,5581 0,0983 0 Prg 14 0,2309 0,1742 0,4351 0,5445 0,0738 0
Prg 9 0,1651 0,3143 0,5641 0,3824 0,0464 0 Prg 20 0,2245 0,1653 0,4706 0,5236 0,0578 0
Prg 27 0,1636 0,1767 0,5318 0,576 0,0763 0 Prg 8 0,1933 0,1897 0,4392 0,5591 0,0773 0
Prg 21 0,1629 0,3059 0,4417 0,5606 0,0605 0 Prg 7 0,17 0,15 0,47 0,55 0,06 0
Prg 10 0,1377 0,2723 0,3836 0,5998 0,1233 0 Prg 18 0,1696 0,1591 0,5203 0,6186 0,078 0
Prg 17 0,1297 0,2418 0,3624 0,5542 0,1363 0 Prg 13 0,1415 0,1809 0,3534 0,619 0,1039 0
Prg 26 0,1084 0,2925 0,3563 0,6429 0,1116 0 Prg 2 0,1399 0,1193 0,42 0,6696 0,1187 0
Prg 35 0,0595 0,6554 0,6122 0,5438 0,0397 0 Prg 4 0,1367 0,6544 0,62 0,533 0,0199 0
Prg 19 0,0348 0,6026 0,5948 0,5454 0,0685 0 Prg 5 0,1153 0,2202 0,4434 0,6221 0,1069 0
Prg 16 0,0214 0,5888 0,6795 0,6457 0,0581 0 Prg 22 0,1053 0,1502 0,4591 0,6144 0,1157 0
Prg 3 0 0,449 0 0,7253 0,1025 0,0013 Prg 34 0,0875 0,1655 0,3702 0,5923 0,108 0
Prg 12 0,0771 0,1879 0,5131 0,6963 0,1079 0
Kiime 1 0,2303 0,298 0,372 0,4841 0,0743 0,0001 Kiime2  0,2038 0,2193 0,4385 0,5329 0,0698 0




EK-7.2017-2018 yil1 giiz donemi aylak degisken degerleri

Artik Artik Artik Artik Eksiklik Artik Artik Artik Artik Eksiklik
o Aktif & GNO Vize- o Aktf & GNO Vize-
Karar Et!(ll’]llk. Ogrenci Kampiis 2,9(3'1n Alt1 Final Mezun Karar Etl(lmlk. Ogrenci Kampiis 2,_(}(3'1n Alt1 Final Mezun
Birimleri Degerleri Kullanim  Ogrenen Sinavi Oram  Birimleri Degerleri Kullanom  Ogrenen Sinavi Orani
Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram

Prg 24 1 0 0 0 0 0 Prg 5 1 0 0 0 0 0
Prg 15 1 0 0 0 0 0 Prg 6 1 0 0 0 0 0
Prg 27 0,4851 0,1611 0,204 0,0721 0,0678 0 Prg 14 0,5507 0,1211 0,1452 0,1535 0,0133 0
Prg 11 0,3948 0,2712 0,182 0,0862 0,0683 0 Prg 34 0,4622 0,1036 0,0948 0,2677 0,077 0
Prg 17 0,3939 0,2393 0,1496 0,1262 0,1164 0 Prg 18 0,4274 0,141 0,2013 0,2175 0,0538 0
Prg 28 0,2939 0,3339 0,2403 0,1024 0,0901 0 Prg 4 0,4219 0,5108 0,2329 0,1708 0 0
Prg 21 0,2889 0,3077 0,2199 0,2737 0,0265 0 Prg 8 0,4167 0,2219 0,1937 0,0936 0,0982 0
Prg 29 0,26 0,303 0,2923 0,0872 0,1559 0 Prg 13 0,3656 0,1777 0,1271 0,31 0,079 0
Prg 31 0,1421 0,3459 0,2706 0,4179 0,1372 0 Prg 7 0,2928 0,1393 0,2359 0,3861 0,0545 0
Prg 9 0,1136 0,4957 0,4831 0,2087 0,1138 0 Prg 25 0,25 0,35 0,24 0,37 0,01 0
Prg 1 0,0793 0,3742 0,4781 0,3568 0,0826 0 Prg 32 0,2495 0,2683 0,2481 0,3106 0,0623 0
Prg 19 0,0521 0,7358 0,4878 0,2771 0,085 0 Prg 30 0,2002 0,334 0,3042 0,403 0,0362 0
Prg 26 0,0491 0,3794 0,2653 0,564 0,136 0 Prg 33 0,1967 0,3603 0,5264 0,2355 0,0549 0
Prg 10 0,0393 0,3912 0,3009 0,5754 0,14 0 Prg 22 0,1572 0,1855 0,2772 0,4476 0,1522 0
Prg 35 0,0288 0,6782 0,503 0,418 0,0664 0 Prg 23 0,1336 0,4918 0,3788 0,2673 0,0405 0
Prg 16 0,0247 0,7343 0,5534 0,4713 0,0884 0 Prg 20 0,1072 0,2522 0,349 0,4994 0,0917 0
Prg 3 0 0,6403 0,4007 0 0,1009 0,0041 Prg 12 0,0665 0,2383 0,3585 0,568 0,1145 0
Prg 2 0,0481 0,1907 0,2949 0,5942 0,1479 0
Kiime 1 0,2733 0,376 0,2959 0,2375 0,0868 0,0002 Kiime2  0,3525 0,2269 0,234 0,2941 0,0601 0




EK-8. 2017-2018 yil1 bahar donemi aylak degisken degerleri

Artik Artik Artik Artik Eksiklik Artik Artik Artik Artik Eksiklik
o Aktif & GNO Vize- o Aktf & GNO Vize-
Karar Et!(ll’]llk. Ogrenci Kampiis 2,9(3'1n Alt1 Final Mezun Karar Etl(lmlk. Ogrenci Kampiis 2,_(}(3'1n Alt1 Final Mezun
Birimleri Degerleri Kullanim  Ogrenen Sinavi Oram  Birimleri Degerleri Kullanom  Ogrenen Sinavi Orani
Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram

Prg 24 1 0 0 0 0 0 Prg 32 1 0 0 0 0 0
Prg 35 1 0 0 0 0 0 Prg 23 0,6757 0,0327 0,1244 0,1916 0,0413 0
Prg 1 0,5484 0,0364 0,2739 0,2345 0,0599 0 Prg 6 0,4058 0,1085 0,3973 0,3384 0,024 0
Prg 11 0,5307 0,0452 0,1787 0,3742 0,0737 0 Prg 25 0,392 0,1568 0,2245 0,4466 0,0633 0
Prg 29 0,4465 0,0383 0,3389 0,3467 0,1019 0 Prg 4 0,388 0,3455 0,2927 0,3251 0,0166 0
Prg 28 0,4183 0,103 0,2269 0,398 0,1162 0 Prg 14 0,346 0,0749 0,3141 0,4975 0,0705 0
Prg 21 0,4046 0,1035 0,2267 0,4541 0,0608 0 Prg 30 0,2727 0,194 0,3294 0,5026 0,0627 0
Prg 19 0,351 0,2787 0,3206 0,3048 0,0727 0 Prg 13 0,231 0,1216 0,2485 0,5631 0,0764 0
Prg 31 0,3456 0,1117 0,2563 0,5219 0,1264 0 Prg 8 0,1958 0,1478 0,4113 0,5607 0,1161 0
Prg 9 0,3365 0,1728 0,4404 0,2679 0,037 0 Prg 7 0,2 0,11 0,39 0,55 0,08 0
Prg 16 0,293 0,2954 0,4225 0,3856 0,0378 0 Prg 20 0,1881 0,1382 0,4257 0,5662 0,0574 0
Prg 15 0,2778 0,1848 0,2494 0,465 0,0719 0 Prg 18 0,179 0,1214 0,438 0,6234 0,0889 0
Prg 17 0,2005 0,1693 0,3183 0,5433 0,0921 0 Prg 33 0,1706 0,2069 0,7004 0,5688 0,0937 0
Prg 26 0,1446 0,2151 0,284 0,6242 0,1193 0 Prg 2 0,1632 0,0953 0,3184 0,6058 0,1181 0
Prg 27 0,1437 0,1596 0,4959 0,6053 0,0969 0 Prg 22 0,1602 0,1103 0,3546 0,5546 0,1075 0
Prg 10 0,1425 0,203 0,3152 0,6238 0,1046 0 Prg 12 0,1441 0,1408 0,4036 0,5727 0,0919 0
Prg 3 0 0 0,2844 0,2702 0,0569 0,0979 Prg 5 0,112 0,1532 0,3865 0,6574 0,1172 0
Prg 34 0,0803 0,1341 0,3093 0,5776 0,119 0
Kiime 1 0,3873 0,1245 0,2725 0,3776 0,0722 0,0058 Kiime2  0,2944 0,133 0,337 0,4832 0,0746 0




EK-9. 2018-2019 yil1 giiz donemi aylak degisken degerleri

Artik Artik Artik Artik Eksiklik Artik Artik Artik Artik Eksiklik
o Aktif & GNO Vize- o Aktf & GNO Vize-
Karar  Etkinlik ... . Kampiis 2,00'm Alt1 Final Mezun Karar  Etkinlik .. . Kampiis 2,00"mm Alt1 Final Mezun
Birimleri Degerleri Ogrenci Kullanm  Ogrenen Sinavi Oram  Birimleri Degerleri Ogrenci Kullannm  Ogrenen Siawvi Oram
Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram

Prg 19 1 0 0 0 0 0 Prg 4 1 0 0 0 0 0
Prg 35 1 0 0 0 0 0 Prg 8 1 0 0 0 0 0
Prg 24 0,6171 0,0339 0,2321 0,1666 0,1246 0 Prg 13 0,4866 0,0463 0,2552 0,4105 0,1229 0
Prg 15 0,5254 0,1219 0,1909 0,2403 0,1275 0 Prg 6 0,4822 0,0809 0,3636 0,3745 0,0489 0
Prg 16 0,4588 0,2419 0,3525 0,2191 0,0667 0 Prg 32 0,4372 0,0694 0,3845 0,42 0,095 0
Prg 18 0,3361 0,1156 0,4234 0,4398 0,1473 0 Prg 33 0,4361 0,1501 0,4329 0,2412 0,097 0
Prg 29 0,2491 0,2616 0,4551 0,241 0,1978 0 Prg 20 0,3656 0,0937 0,4396 0,466 0,1105 0
Prg 21 0,2201 0,2423 0,4715 0,4653 0,1255 0 Prg 17 0,3256 0,1887 0,3563 0,3412 0,1304 0
Prg 10 0,1968 0,2287 0,4554 0,527 0,1391 0 Prg 23 0,2817 0,3 0,4677 0,2783 0,0825 0
Prg9 0,1919 0,3892 0,5938 0,2657 0,1449 0 Prg 30 0,2415 0,2458 0,4958 0,5168 0,0803 0
Prg 28 0,1745 0,3307 0,5155 0,3286 0,1685 0 Prg 7 0,2186 0,1327 0,5139 0,5268 0,094 0
Prg 31 0,1623 0,2639 0,5048 0,4852 0,1657 0 Prg 22 0,2058 0,1373 0,5003 0,4761 0,1894 0
Prg 11 0,1454 0,3137 0,5211 0,3884 0,1597 0 Prg 14 0,1658 0,1863 0,5765 0,5164 0,0928 0
Prg1 0,1197 0,3038 0,6279 0,4277 0,0998 0 Prg5 0,1581 0,1717 0,5345 0,58 0,1055 0
Prg 27 0,0724 0,3026 0,6923 0,5063 0,1599 0 Prg 12 0,145 0,1946 0,5935 0,5543 0,1248 0
Prg 26 0,0425 0,3263 0,5379 0,5593 0,1361 0 Prg 25 0,1176 0,3163 0,6006 0,5757 0,0616 0
Prg 3 0,0424 0,6013 0,7958 0,4448 0,1737 0 Prg 2 0,1132 0,1493 0,5481 0,5731 0,1654 0
Prg 34 0,0934 0,1865 0,4643 0,5194 0,1332 0
Kiime1  0,3267 0,2399 0,4335 0,3356 0,1257 0 Kiime 2  0,3486 0,1472 0,4182 0,4095 0,0963 0




EK-10. 2018-2019 yili bahar dénemi aylak degisken degerleri

Artik Artik Artik Artik Eksiklik Artik Artik Artik Artik Eksiklik
o Aktif & GNO Vize- o Aktf & GNO Vize-
Karar Et!(ll’]llk. Ogrenci Kampiis 2,9(3'1n Alt1 Final Mezun Karar Etl(lmlk. Ogrenci Kampiis 2,_(}(3'1n Alt1 Final Mezun
Birimleri Degerleri Kullanim  Ogrenen Sinavi Oram  Birimleri Degerleri Kullanom  Ogrenen Sinavi Orani
Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram Oram

Prg 24 1 0 0 0 0 0 Prg 23 0,6098 0,0815 0,1909 0,2019 0,0349 0
Prg 35 1 0 0 0 0 0 Prg 4 0,5421 0,2586 0,25 0,1444 0,0101 0
Prg 9 0,6981 0,0335 0,2299 0,1001 0,0135 0 Prg 33 0,4895 0,092 0,3783 0,2457 0,0317 0
Prg 19 0,616 0,1286 0,1681 0,1194 0,0386 0 Prg 32 0,3799 0,0812 0,3535 0,4573 0,0482 0
Prg 16 0,5216 0,1678 0,2713 0,2577 0,0205 0 Prg 25 0,3434 0,1686 0,3404 0,4155 0,052 0
Prg 1 0,4995 0,0779 0,2852 0,2613 0,0614 0 Prg 6 0,323 0,1755 0,4498 0,394 0,0139 0
Prg 29 0,4963 0,0444 0,2824 0,2913 0,0748 0 Prg 30 0,3091 0,2002 0,33 0,4671 0,0579 0
Prg 11 0,4906 0,069 0,2329 0,3343 0,0706 0 Prg 7 0,2916 0,0871 0,416 0,465 0,0574 0
Prg 15 0,4574 0,1063 0,1936 0,3568 0,0602 0 Prg 14 0,2783 0,1052 0,4391 0,4766 0,0544 0
Prg 28 0,4521 0,095 0,2533 0,2978 0,089 0 Prg 13 0,2562 0,1179 0,2916 0,5176 0,0791 0
Prg 3 0,4493 0,1323 0,377 0,3171 0,0345 0 Prg 8 0,2435 0,1278 0,4189 0,5371 0,0971 0
Prg 21 0,442 0,0841 0,2667 0,3902 0,0614 0 Prg 22 0,2237 0,0826 0,43 0,5521 0,1041 0
Prg 31 0,346 0,1071 0,302 0,4905 0,1137 0 Prg 20 0,2219 0,1367 0,4954 0,5163 0,0616 0
Prg 27 0,1873 0,153 0,5291 0,5136 0,0783 0 Prg 2 0,2185 0,0734 0,4201 0,6084 0,1117 0
Prg 26 0,1731 0,1863 0,3752 0,5732 0,098 0 Prg 18 0,1741 0,1316 0,4676 0,5839 0,0714 0
Prg 10 0,1707 0,1673 0,3968 0,6045 0,1213 0 Prg 5 0,1645 0,1254 0,4798 0,5618 0,0811 0
Prg 17 0,1666 0,2033 0,3945 0,5061 0,0882 0 Prg 12 0,1533 0,1411 0,5058 0,6163 0,0955 0
Prg 34 0,1397 0,1196 0,3973 0,5715 0,1085 0
Kiime 1 0,4804 0,1033 0,2681 0,3185 0,0602 0 Kiime2  0,2979 0,1281 0,3919 0,4629 0,065 0






