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Orgitsel baghlik, isgoren performansi ve is tatmini tzerine olumlu etkilerde
bulunmaktadir. Ayrica, orgultsel baglilik kaliteli mal ve hizmet Uretimini ve musteri
memnuniyetini saglamada ve isgoren devir hizini azaltmada 6nemli bir aractir. Bu
calismada, sayfiye otel isletmelerinde isgorenlerin orgutsel baghliklarini etkileyen
durumsal faktorler incelenmistir. Isgorenlerin 6rgiitsel bagliliklarini belirlemede Meyer
ve Allen’a ait “lc¢ bilesenli 6rgiitsel baghlik modeli” kullanilmistir. Orgiitsel bagliligi
etkileyen durumsal faktorler ise Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorler olarak ele
alinmistir. Durumsal faktorler, ayrintili  bir literatir incelemesi ile gelistirilerek
hazirlanan bir soru formu ile incelenmistir. Alan arastirmasi, Ege Bolgesi’nde Didim,
Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet goOsteren bes yildizli sayfiye otel
isletmelerinde yapiimistir. Sayfiye otel isletmelerinde, isgorenlerin en yiksek degerdeki
orgutsel baghlik bileseni devam bagliligi olmustur. ikinci sirada, duygusal baglilik ve
son sirada normatif baglilik yer almistir. Sayfiye otel isletmelerinde duygusal bagliligin
goreve iliskin faktorlerden; devam baghhgi ve normatif baghhigin ise yapisal
faktorlerden etkilendigi saptanmistir. Kisisel faktor degiskenleri ile orgutsel baglilik
bilesenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, sayfiye otel isletmelerinde isgdrenlerin orgltsel bagliliklarini artirmak
icin  6nerilerde  bulunulmustur. Isg6renlerin  érgutsel  baghhiklarinin — artirilmasi
sonucunda, bu durum isgdren performansini ve is tatminini olumlu yonde etkileyecektir.
Orgutsel bagliliktaki artis, ayni zamanda isgoren devir hizinin azalmasina da olumlu

katkida bulunacaktir.



ABSTRACT

EFFECTS OF SITUATIONAL FACTORS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN TOURISM

Hatice GUCLU
Department of Tourism and Hotel Management
Institute of Social Sciences, Anadolu University, March, 2006
Advisor: Assoc.Prof.Fermani MAVIS

Organizational commitment has positive effetcs on employee performance and
job satisfaction. Besides, it is an important instrument for quality goods and services
production and maintain customer satisfaction. It also diminishes labour turnover. In
this study, situational factors effecting the organizational commitment in resort hotels
were diagnosed. In order to determine the organizational commitment, Meyer and
Allen’s ‘three-component model of organizational commitment” was used. Situational
factors effecting the organizational commitment are: personal factors, role-related
factors and structural factors. Situational factors were examined through a questionnaire
developed by an extensive literature review. Survey was carried out in the five-star
resort hotels in Didim, Kusadasi, Cesme and Marmaris, all located in Aegean region.
Results indicate that the highest organizational commitment component is to be the
continuance commitment. Affective commitment takes the second and normative
commitment the third place. It was seen that affective commitment is effected by the
role-related factors while continuance and normative commitment are being effected by
the structural factors. There is no significant coherence between the personal factors and
organizational commitment components. According to the results, suggestions were
made in order to increase the organizational commitment levels in resort hotels. It is
clear that an increase in organizational commitment will result in better employee
performance and job satisfaction. By the way it will also contribute to decrease the

labour turnover.
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ONSOZ

Yasam boyunca yapilan tim faaliyetler insanlarin mutlu ve rahat bir yasam
sirmesi icindir. Orgitlerde bu amag icin calisirken, bu amaca ulasmalarinda da
insanlardan yardim alirlar. Turizm sektériinde faaliyette bulunan otel isletmelerinde ise,
yapilan isler ve bu isleri yapanlar daha da blyuk bir 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel baghlik otel isletmelerinin isgorenlerinde gerceklesmesini istedikleri
bir durumdur. Ancak, isgorenlerinin orglte bagh olmasini isteyen bir drgitte bunu
saglamak icin iggdrenlerin Orgdtsel bagliliklarini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bu calismada Turizm Sektériinde Orgiitsel
Baglihgi Etkileyen Durumsal Faktorler incelenmistir.

Calismanin  hazirlanmasinda her zaman benden destegini ve sabrini
esirgemeyerek fikir ve gorusleri ile calismaya yon veren tez danismanim Dog. Dr.
Fermani MAVIS’e; calismanin her asamasinda bana goriis ve elestirileri ile destek olan
Prof. Dr. Meryem Akoglan KOZAK’a, Do¢. Dr. Cigdem KIREL’e; istatistik veri
analizindeki yardimlarindan dolayi Yard. Do¢. Dr. Nazmi KOZAK’a, Yard. Dog. Dr.
Zerrin ASAN’a; calismanin dilbilim agisindan gdzden gecirilmesinde yardimci olan
Okutman Sebahat YASAR’a tesekkir ediyorum. Alan arastirmasinda kullanilan
orgutsel baghhk olcegi ile ilgili degerli goruslerini elektronik ortamda benimle paylasan
ve calismanin sonuclari ile yakindan ilgilenen Prof. Dr. John P. MEYER’e tesekkiir
ediyorum. Alan arastirmasina katilarak, bu calismanin ortaya ¢ikmasina vesile olan
isletme yoOneticilerine ve c¢ahisanlarina katkilarindan dolayr tesekkir ediyorum.
Calismadaki sekillerin bilgisayar ortamina aktarilmasinda yardimlari icin Sevgili
kardesim Murat’a tesekklr ediyorum. Calismanin en basindan itibaren her asamasinda
sevgileri, moralleri ve bitmek tlikenmek bilmeyen sabirlari ile hep benim yanimda olan
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GIRIS

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektdriinde ““insan’ vazgecilmez bir Gretim
faktoradur. Bunun yani sira, diger uretim faktorleri olan teknoloji, makine ve tesis satin
alinabilmesine ragmen, insan faktéru satin alinamamaktadir. Bir turizm isletmesinin
fark yaratabilmesi ise, ancak isgoOrenleri ile olmaktadir. Bu nedenle, turizm
isletmelerinin mdsteri memnuniyeti saglamasi ve uluslararasi rekabette basarili olmasi
isgorenlerin sundugu hizmet kalitesi ile orantilidir. Turizm isletmelerinde is gucinu
verimli kullanmak ve is gucinin devamliligini saglamak isletmelerin en 6nemli
sorunlarindan biridir. Turizm isletmelerinde, isg6renlerin isten ayrilmalarini 6nlemede

kullanilabilecek yontemlerden biri de, ““6rgutsel baglilik™ tir.

Orgutsel baglilik, son yillarda oldukga 6nem kazanmustir. Orgutsel baghlik
sadece isgoren acisindan degil, ayni zamanda orgit agisindan da dikkat ¢eken bir
konudur. Orgiitsel baghlik, isg6renin orgitte kalma nedenini de ortaya koyan énemli bir
veridir. Orgutsel baglilik, ayni zamanda isgérenin orgitle ilgili duygu ve diistincelerini
de yansitmaktadir. Cok boyutlu orgitsel baglilik modellerinden biri olan Meyer ve
Allen’in “U¢ bilesenli orgitsel baglilik modeli”, érgutsel bagliligin farkli bilesenlerden
ve bunlarin alt boyutlarindan olustugunu ifade etmektedir. Bu modele gore; her
isgOrenin orgutsel baglilig istek, maliyet ve yukimldlik nedenine bagh olan t¢ farkh
bilesenden olusmaktadir. Bu modele gore, istek nedenli orgutsel baglhhgi duygusal
baglilik; maliyet nedenli orgitsel bagliligi devam baglihgi; yukimlulik nedenli 6rgtitsel
baglihigl ise normatif baglhlik olarak adlandiriimaktadir.

Isgorenlerin sadece orgiitsel bagliliklarinin belirlenmesi, orgtlerin isgoren
devamliligini, tatminini ve isgorenlerin ¢rgutte kalmasini saglayacak yeterli bir bilgiyi
icermez. Bu bilgilerin yaninda, isgorenlerin orgutsel bagliligini etkileyen faktorlerin
bilinmesi de gereklidir. Otel isletmelerinde isgorenlerin orgutsel bagliligini etkileyen
durumsal faktorlerin ortaya ¢ikariimasi ile 6rgut yonetiminin calisma kosullarini, 6rgut

yapisini ve is slreclerini ne sekilde degistirmesi veya gelistirmesi gerektigi de



belirlenmis olur. Her isgdren birbirinden farklidir, her isgéreni motive eden ve orgutsel
baglihigini etkileyen unsurlarda birbirinden farkhdir. Bu nedenle, bu calismada emek
yogun bir sektdrde yer alan sayfiye otel isletmelerinde isg6renlerin 6rgdtsel baglhgini
etkileyen faktorler belirlenerek, otel yoOnetimlerinin isgdren devrini azaltmada
kullanabilecekleri bilgileri kismen de olsa karsilamak amaglanmistir.

Calisma, U¢ bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde, orgutsel baglilik kavrami
ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra, orgutsel baghhk yaklasimlari ve o6rgtsel
bagliligin sonuclari ele alinmistir. Ayrica, ¢ok boyutlu Orgutsel baglihk yaklasimlari
arasinda karstlastirma da yapilmistir.

Ikinci bolumde, otel isletmelerinde o6rgutsel bagliligi etkileyen durumsal
faktorler incelenmistir. Orgitsel baghligi etkileyen durumsal faktorler Kisisel, goreve

iliskin ve yapisal faktorler seklinde ti¢ gruba ayrilarak ele alinmistir.

Uciincii boliimde ise, sayfiye otel isletmelerinde 6rgitsel baghlik ve durumsal
faktorler arasindaki iliskiyi saptamak amaci ile yapilmis, alan arastirmasina yer
verilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Ege Bolgesi’ndeki bes yildizli sayfiye otel
isletmelerinde isgorenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklari ile kisisel, goreve
iliskin ve yapisal faktorler arasindaki iliskiler ele alinmistir. Ayrica, Kisisel, goreve
iliskin ve yapisal faktor degiskenlerinden hangilerinin duygusal, devam ve normatif
baglihgl agiklamada daha 6nemli oldugu da belirlenmistir. Bu béliman sonunda, Ege
Bolgesi’nde bes yildizli sayfiye otel isletmelerinde yapilan alan arastirmasindan elde
edilen bulgulara gore, isgorenlerin orgltsel bagliliklarinin saglanmasi igin ¢ozim

onerileri gelistirilmistir.



BIRINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

insan, 6rgiitlerin degismez uretim faktorlerinden biridir. 2000°li yillar teknoloji
cagl olmasina ragmen, bir 6rgitin var olabilmesi ve mevcut teknolojik yeniliklerden
yararlanabilmesi icin insanlara ihtiyac duyulmaktadir. Bir 6rgitin amaglari
dogrultusunda basarili bir sekilde faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmek igin en
onemli konulardan birisi, isg6renlerin ise devamliliklarinin saglanmasidir. Orgiitte
yuksek bir isgoren devir orani, maddi kayiplara neden olmanin yani sira, mevcut
isgOrenler arasinda motivasyon azalmasina ve bunun sonucunda yapilan isin kalitesinin
dismesine de neden olacaktir. Orgitlerde isgoren devir oraninin neden oldugu
olumsuzluklarin ortadan kaldiriimasinda *“6rgutsel baglihk™ konusu 6nemli bir faktor

olarak gorulmektedir.

Isgorenlerin calistigi 6rgite baglihgini yansitan psikolojik bir durumu ifade eden
orgutsel baghlhk, son yillarda orgltsel davranis ve orgutsel psikoloji alaninda oldukca
stk incelenmeye baslanan bir konu haline gelmistir. Bunun sonucunda, isgorenlerin
orglte olan baghliklarini arastiran calismalarin sayisinda da artis olmustur. Orglitsel
baglilik konusunun bu kadar 6nemli hale gelmesindeki temel neden “insan’” faktordddir.
Orgutte mal ve hizmet Uretimi icin gerekli olan diger tretim faktorlerinin devamlihgini
saglamak, insan faktorine oranla daha kolaydir. Her insanin farkli 6nem derecelerinde
cesitli ihtiyaclari vardir. Ayrica, insanlarin isyerinde duygu ve dusuncelerine gore
hareket etmesi insan yoOnetimini zorlastirmaktadir. Bir isgdren, ihtiyaclarinin
karsilandigl ve kendini mutlu hissettigi bir 6rgltte ¢alismaya devam edecek ve oOrglte
olan orgutsel bagliligini strdirecektir. Ancak, her isgorenin calistigi 6rgltin amag ve
degerlerini benimsemesi ve 6rgiite baghligi birbirinden farkl olabilir. Orgitsel baghlik
konusunun orgutler acisindan 6nem kazanmasinin belki de en 6nemli nedeni, drgutte

insan yonetiminin zor ve karmasik bir is olmasi ve bu konunun 6rgut yonetimini



etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu 6zellik, otomasyon imkanlarinin sinirh oldugu
ve cogunlukla islerin insan gicline dayali oldugu turizm sektérindeki otel

isletmelerinde daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Turizm sektoriinde mevsimsel dalgalanmalarin fazla olmasindan dolayi, bu
sektorde yer alan otel isletmeleri de talepteki bu dalgalanmadan etkilenmektedirler. Bu
nedenle, otel isletmelerinin rakipleri ile rekabette Ustin duruma gelebilmelerinde
kullanabilecekleri en 6nemli unsur sunduklari hizmetin kalitesidir. Bu érgutlerin kaliteli
hizmet sunabilmelerinde en 6nemli gorev ise, isgorenlere dismektedir. Ancak, turizm
sektorundeki diger isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de isletmelerin blyik bir
bolimunun sezonluk istihdam olanagl sunmasi, calisma saatlerinin diizensiz olmasi ve
ucretlerin disiik olmasi gibi nedenlerden, isgdrenlerin ayni Orgutte calismalarini
saglamak zor olmaktadir. Otel isletmelerinde, isgoren devir oraninin yiksek olmasi,
sunulan hizmetin kalitesinde de olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu olumsuzluklarin
giderilmesi icin isgorenlerin orgutsel bagliliklarinin saglanmasi biyik bir 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle bu calismanin amaci; otel isletmelerindeki isgorenlerin (g
bilesenli o6rgutsel bagllik modeline gore orgutsel baghliklarini etkileyen durumsal
faktorleri belirlemektir. Bu amaclara ulasabilmek icin calismanin bu bdélimiinde,
orgutsel baghhk kavrami ve yaklasimlari anlatilmistir. Ayrica, orgutsel bagliligin

isgorenler, calisma gruplari ve 6rgit agisindan sonuclari kisaca ele alinip incelenmistir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Turizm sektorinde talebin mevsimsel dalgalanmalar gostermesi, sunulan
hizmetin Uretim ve tiketiminin eszamanli olarak gerceklesmesi, hizmetin degisken ve
soyut olmasi gibi sektdre 6zgi 6zelliklere otel isletmelerinin de sahip olmasindan
dolayi, otel isletmelerinin degisimlere daha hizli uyum saglama zorunluluklari
bulunmaktadir. Otel isletmeleri, rekabetin gittikce arttigl, kiresellesmenin ve teknolojik
yeniliklerin ¢cok hizli yasandigi bir ¢evrede yasanan degisme ve gelismelere uyum
saglamak durumundadirlar. Bu degisim ve gelisim sirecinde otel isletmelerinin; kar

elde etmek, pazar paylarini kaybetmemek ve pazardaki paylarini artirmak icin musteri



odakli olmak, hizmet kalitelerini yukseltmek ve isgorenlerinin orgitsel baghliklarini

artirmak gibi bazi tedbirler almalari zorunlu olmaktadir.

Otel isletmeleri, isgorenler arasinda disiuk calisma morali, bunun yani sira
yuksek isgoren devir orani gibi sorunlar yasamaktadir (Deery ve Shaw, 1999; lverson
ve Deery, 1997; LalLopa, 1997; Tirker, 1998). Ancak, otel isletmeleri, yiksek isgoren
devir oranlarini azaltmak icin ayri bir bltce ve zaman ayiramamaktadirlar (Iverson ve
Deery, 1997, s. 82). Otel isletmelerinde yuksek isgéren devir orani, maliyetleri
artirirken, hizmet kalitesinin de dismesine neden olmaktadir. Ydnetim alaninda yapilan
arastirmalarda, isg0ren devir oranini azaltmada ve is performansinin gelistirilmesinde
orgutsel baghlik énemli bir faktor olarak belirtilmektedir (Randall, 1990; Mathieu ve
Zajac, 1990). Bunun yani sira, orgutsel bagliligl yiiksek olan isg6renlerin musterilere
daha kaliteli hizmet sunmaya baslamalari ve misterilerin bu hizmet sunumu sonucunda
Orgute olan sadakatleri ve glvenlerinde bir artis saglanabilecegi ifade edilmektedir
(Reicheld, 1993, s. 65).

Arastirmacilar, orgutsel baghhk kavraminin isgorenlerin orgit ile iligkilerini
nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi konusunda ortak bir noktada
birlesmektedirler. Isgorenler 6rgit icin calismaktadir ve érgitiin isgorende olusturdugu
izlenime gore isgorenin Orgitsel baghlik seviyesi degismektedir. Isgorenleri orgite
baglayan psikolojik bir durumu yansitan drgutsel bagllik kavraminin tanimi hakkinda
arastirmacilar arasinda farkli gorus agitlari bulunmaktadir (Allen ve Grisaffe, 2001, s.
211).

Orgiitsel baghlik, orgitsel davranis ve Orgitsel psikoloji  alanindaki
arastirmacilarin epeyce ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Orgitsel baghlik, isgérenlerin
orgutteki verimliliklerini ve isten ayrilma duslncelerini aciklamasi nedeni ile son
yillarda Kuzey Amerika’da orgltsel davranis alaninda sik incelenen bir konu olmustur
(Wasti, 2000, s. 401). Ilgili literatir incelendiginde arastirmacilarin biyik bir
bolumindn o6rgdtsel baghhik konusu ile ilgili ¢alismalarini isgdrenlerin 6rgutteki
davraniglarini agiklamak amaci ile gerceklestirmis olduklari goérulmektedir (Mowday,
Porter ve Steers, 1982, s. 19). Yapilan c¢ahsmalarda, orgutsel bagliligin
kavramsallastiriimasindaki  farkhi  bakis agcilari, kavramin kapsami konusunda

arastirmacilar arasinda gorus ayriliklarina neden olmustur. Bu durum ise, konu ile ilgili



calisma yapan arastirmacilari, orgutsel baglhk kavraminin yeniden tanimlanmasina
dogru yoneltmistir. Bu tanim farkhihiklarini ortaya koyabilmek icin ¢alismada 6ncelikle

orgutsel baglilik kavrami ile ilgili cesitli tanimlara yer verilmistir.

Zaman igerisinde yasanan politik, ekonomik ve sosyal degisimlerden, drgutlerin
de etkilenmelerinden dolay! arastirmacilarin orgitsel baghhk kavramini ele alis
tarzlarinda degisiklikler ortaya ¢ikmistir. 1960’ yillarda isgérenlerin maddi nedenlerle
orgutlere baglhk duyduklar ifade edilmistir. Bu yillarda érgutsel baghhk, duygusal bir
durum icermeyen, sadece maddi gereksinimlerden kaynaklanan bir kavram olarak
aciklanmustir. 1970°1i yillardaki ¢alismalarda ise isgOrenin orgilitin amag ve degerlerine
duygusal olarak baglanmasi bigiminde ifade edilen orgitsel bagllik kavrami duygusal
yonu ile ele alinmistir. Bu tanimlarin konunun anlamini, 6nemini ve etkisini

aciklamakta yetersiz kalmasi sonucunda yeni tanimlar gelistirilmistir.

Orgutsel baglihgi, isg6renlerin orgitlerine yaptiklari yatirimlar sonucunda
gelisen bagllik biciminde tanimlayan Becker, orgutsel baglihgi sadece maliyetler
acisindan ele almistir (1960, s. 33). Isgoreni Orgiite baglayan maliyetler arasinda;
orgutten elde edilen haklar, 6rgutteki calisma suresi ve isgorenin isinden ayrilmasi
durumunda ortaya ¢ikacak olan yeni is arama zorlugu gibi unsurlar gosterilmektedir
(Kdémdrctoglu, 2003, s. 3).

Orgutsel baglihk kavrami: “Orgut amaglari ile bireyin amaclarinin gittikce daha
cok butlinlesmesi ve uygun duruma gelme sireci”, olarak tanimlanmistir (Hall,
Schneider ve Nygren, 1970, s. 176). Bu alanda yapilan diger calismalarda da, orgtsel

baglilik su sekilde tanimlanmistir:

Orgutsel baglilik, bireyin calistigi orgitiine baglanmasi ve o6rgitiine 6nem

vermesi yonindeki tutumu veya yonelimidir (Sheldon, 1971, s. 143).

Orgutsel baglihk, orgitin yarari ile ilgili olan amag ve degerlere bireyin

duygusal olarak baglanmasidir (Buchanan, 1974, s. 533).

Orgutsel baglihgi; “bireyin belli bir 6rgitle 6zdeslesmesi ve 6rgiitle olan bagina
iliskin kuvveti”’( Mowday, Steers ve Porter, 1979, s. 225), biciminde ifade eden
aragtirmacilar, orgutsel bagliligi belirleyen ¢ unsur bulundugunu belirtmislerdir:
“Orgutiin amaglarina ve degerlerine gucli bir giiven duyarak orgiit amaclarinin ve

degerlerinin kabul edilmesi, 6rglt yararina en yuksek diizeyde ¢aba harcama istekliligi



ve Orglt Uyesi olarak kalmak icin gucli bir istekliliktir” (Mowday, Steers ve Porter,
1979, s. 225).

Orgutsel baghlik ile ilgili yapilan calismalardaki tanimlarin gogunda orgutsel
baglilik kavraminin, bireyin drgutiin amaglarina ve degerlerine baglanmasi sonucunda

olusan duygusal bir baghlik olarak tanimlandigi gérilmektedir.

Orgiitsel baglilik: “Orgitiin 6zelliklerinin veya bakis agisinin birey tarafindan
icsellestirilmesi ve kabul edilme derecesi” (O Reilly ve Chatman, 1986, s. 493), olarak

da tanimlanmaktadir.

Orgitsel baglilik: “Isgorenlerin o6rgiitsel amac ve hedefleri goniilden kabul
etmelerini, bu amacg ve hedeflere ulasabilmek icin ¢cok calismalari ve érgitiin strekli bir
uyesi olarak kalmayi istemeleri” (Hunt ve Morgan, 1994, s. 1568), biciminde ifade
edilebilir.

Orgitsel baghlik calismalarina en 6nemli katki Allen ve Meyer tarafindan
yaptimistir. Arastirmacilar orgatsel baghhk kavramini; “bireyi o6rgite baglayan
psikolojik bir durum”(1990, s. 14) olarak tanimlamiglardir. Meyer ve Allen, orgutsel
baghihigin duygusal baglihk, devam baghhg ve normatif bagllik bilesenlerinden
olustugunu belirtmislerdir (Meyer ve Allen, 1991, s. 66). Arastirmacilar érgute baglhlik
konusunu tek bir boyutla degil, ¢ farkh bilesenden olusan ¢ok boyutlu bir agidan

incelemislerdir.

Orgutsel baghlik: “Isgérenin calistigi orgiti ile uyum icinde calismasi, Orgiit
amagclar1 yonunde gaba harcamasi, orgitten de emeginin karsiligini aldigina inanmasi ve
Orgutln bir Gyesi olarak kalma sorumlulugunu hissetmesi ”, biciminde ifade edilebilir.
Orgutsel baghilik, bir isgorenin belirli bir érgtteki calisma siiresi boyunca isgérenin

yasamindaki o 6rgutin yerini ve énemini belirleyen bir kavramdir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Literatirde Orgutsel bagliligin incelenmesinde arastirmacilar arasindaki farkl

dustinceler olmasindan dolayr iki farkli yaklasim ©on plana c¢ikmaktadir. Bu



yaklasimlardan biri, érgitsel baglihg! tutumsal ve davranissal agidan inceler. Digeri ise,

orgutsel baglihg tek boyutlu ve ¢ok boyutlu acgilardan ele alir.

Orgutsel baghlik kavraminin zaman igerisinde arastirmacilar tarafindan farkli
tanimlamalarinin oldugu aciklanmisti. Arastirmacilarin orgitsel baghhk kavramini
incelemede farkh unsurlari dikkate almalari sonucunda tutumsal ve davranissal
yaklasimlar olarak iki genel yaklasim 6n plana ¢ikmistir (Liou ve Nyhan, 1994, s.100).
Tutumsal yaklasima gore orgutsel baglilk, isgoren ile 6rglt arasindaki bagin niteligini
ve kalitesini yansitan bir tutum olarak ele alinmaktadir (Oliver, 1990, s. 19). Tutumsal
yaklasimda, baglihgin duygusal bir tepki oldugu gorisu benimsenmistir. Bu yaklasima
gore baghlik, bireyi orgiite baglayan calisma ortaminin degerlendirilmesinden dogan
duygusal bir tepkidir (Cengiz, 2001, s. 19).

Tutumsal yaklasimda o6rgutsel baglilik surecinde, isgorenlerin orgut ile iligkileri
hakkindaki distinceleri Gzerine odaklanilir. Pek ¢ok durumda tutumsal yaklasimdaki
isgOrenlerin kendi deger ve amaglari ile 6rgitin deger ve amaclari uyumlu olarak
distnuldr. Tutumsal yaklasima gore orgutsel bagliligi inceleyen arastirmacilar, blyutk
Olctde bagliligin gelismesine ve baglhhgin davranigsal sonuglarina katkida bulunarak
onceki durumlarin belirlenmesine dogru yonelmislerdir (Meyer ve Allen, 1991, s.61).

Davranigsal yaklasimin temeli, Becker’in ““yan bahis™ teorisine dayanmaktadir
(Liou ve Nyhan, 1994, s. 101). Bu teori; yatirimlar veya yan bahisler olarak da ifade
edilen bir fikre dayanilarak gelistirilmistir. Bu teoriye gore, isgbren orgite zaman,
enerji, bilgi ve yetenegini yatirarak bir “yan bahis e girmektedir. Birey, girdigi bu
bahis karsihginda orgutte birtakim kazanclar elde etmektedir. Ancak, bireyin bu
kazanclari elde etmesi 6rgite yatirmis oldugu degerlerin (zaman, enerji, bilgi ve yetenek
gibi) tutarh bir sekilde strdirtlmesine baghdir. Diger bir ifade ile isg6renin Orgitten
ayrilmasi durumunda, 6rgute yatiriimis olan yatirimlardan elde edilecek olan kazanclar
kaybedilecektir. Bu nedenle, isg6renin 6rglte yapmis oldugu yatirimlar karsiliginda

orgite baglilik gelistirecegi ifade edilmektedir (Liou ve Nyhan, 1994, s. 101).

Davranigsal yaklasima gore orgutsel baglilk, isgorenlerin sadece Orgute degil,
kendi faaliyetlerine de bagllik duygusu gelistirdikleri bir sire¢ olarak ele alinmaktadir
(Oliver, 1990, s. 20). Davranissal yaklasima gore orgutsel bagliligi inceleyen

arastirmacilar ise, oncelikli olarak isgéren davraniglarini ve tekrar edilme egilimi olan



davraniglarin tutum degisimi zerine olan etkilerini incelemislerdir. Ayni zamanda bu
yaklasimi benimseyen arastirmacilar, isgorenlerin davraniglarinin temelinde yatan

kosullarin belirlenmesine de odaklanmiglardir (Meyer ve Allen, 1991, s. 61).

Bu iki yaklagim turi arasindaki genel farkin, orgutsel baghhg tutum veya
davranis olarak ele almalarindan kaynaklandigi gortlmektedir. Tutum, “dogrudan
g6zlenemeyen bir 6zellikte olup, bireyin gozlenebilen davranislarindan dolayl olarak
varsayllarak bireye atfedilen bir egilimdir” (Kagitcibasl, 1992, s. 84). Diger bir ifade ile
bireyin bir olaya karsi tutumunu belirlemede bireyin davraniglarina gore karar
verilebilmektedir. Tutum ile davranis arasindaki karsilikli bu dogal iliski nedeni ile

orgutsel baglhhk yaklasimlari bu tir bir siniflamaya tabi tutulmayacaktir.

Orgutsel baglilik literatiirindeki diger yaklasim siniflamasinda 6rgitsel baghlik,
tek boyutlu ve ¢ok boyutlu bir yaklasima gore incelenmektedir. Tek boyutlu yaklasima
gore oOrgutsel bagliligl inceleyen arastirmacilar, orgutsel baglhgin 6rgutin bitinine
kars! hissedildigini kabul etmektedirler. Bu yaklasimda, 6rgut tek ve benzer tirden bir
biitiin olarak kabul edilir. Orgitiin farkh unsurlardan olustugu ve bir isgérenin 6rgitiin
unsurlarina gore farkli bagliliklar duyabilecegi gozardi edilmektedir. Ayrica, tek
boyutlu yaklasimda isg6renin Orglte baghhgini aciklamada istek, maliyet veya

yukumlulik unsurlarindan birinin etkili oldugu kabul edilmektedir.

Cok boyutlu orgitsel baghlik yaklasiminda ise orgutin farkli unsurlardan
olustugu ve bir isgOrenin Orgutteki unsurlarin her birine farkh orgutsel baghlik
gelistirebilecegi kabul edilmektedir. Bu yaklagima gore, bir isg0renin orgiite baglihgini
belirlemede istek, maliyet veya yikimlulik unsurlarindan timinin etkili olabilecegi

ifade edilmektedir.

Orgitsel baglihk yaklasimlarinin incelenmesi sirasinda belli bir siniflama
yapilmayarak, bu alanda dnemli ¢alismalarda bulunan arastirmacilarin gorislerine yer
verilecektir. Ayrica, calismada Meyer ve Allen’in érgitsel baghlik yaklasimi temel

alindigl igin bu yaklasim daha ayrintili olarak ele alinacaktir.
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2.1. Etzioni’nin Orgtsel Baglilik Yaklasimi

Orgutsel davranis literatiirii incelendigi zaman orgutsel baghhk ile ilgili ilk
calismalarin Etzioni tarafindan gerceklestirilmis oldugu gorilmektedir. Etzioni, érgutsel
baglihk kavrami yerine “drgutsel katihm’ kavramini kullanmis ve isgorenlerin orgiite
katilim oranlarina gére bir siniflandirmada bulunmustur (Etzioni, 1961, s. 9). Model,
makro orgutsel bir teori olmasina ragmen, isgorenlerin orgit igerisindeki bagliliklarini
kavramsallastirmada modelin uygun bir yonteme sahip oldugu iddia edilmektedir
(Penley ve Gould, 1988, s. 45). Etzioni; yabancilastirici katihm, hesapci katilim ve

ahlaki katihm seklinde t¢ orgutsel katilim tird belirlemistir.

Yabancilastirici katilim, bireyin orgite karsi kuvvetli olumsuz bir ydnelimi
olarak belirtilir (Etzioni, 1961, s. 9). Birey davraniglarinin siddetli bir bicimde
kisitlandigi yerlerde (6rnegin hapishaneler veya askeri temel egitim kamplari gibi) daha
cok vyabancilastirict  katilim  gorulmektedir. Bu katihm  tdrd, alternatiflerin
olmamasindan ortaya c¢ikmaktadir. Bu tir katilim duyan isgorenler, isten ayrilmalari
durumunda finansal kayiplarinin olmasi, alternatif is seceneklerinin olmamasi veya
ailelerinin baska bir yere tasinma imkaninin olmamasi gibi farkli nedenlerden dolayi

islerinden ayrilamamaktadirlar (Penley ve Gould, 1988, s. 48).

Hesapc! katilim, bireyin 6rgute karsi olumlu veya olumsuz yoneliminin disik
siddette olmasi durumudur (Etzioni, 1961, s. 10). Isgdrenler, orgite katkilari ile
orgitten yaptiklari is karsiliginda aldiklari 6duller arasinda olan iliskiyi faydal ve
tarafsiz bir degisim iligkisi olarak gordikleri durumda Orgiite hesapgi bir bagllik
duyarlar (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 21).

AhIaki katilim, bireyin orgute karsi yiksek yogunlukta olumlu bir yoneliminin
oldugunu ifade eder (Etzioni, 1961, s. 10). Ahlaki baglilik; bireyin 6rgltin amaglarini,
degerlerini ve normlarini kabul ederek i¢sellestirdigi zaman olusur. Bu ylizden isgoren,
orgutiin yararli sosyal amaclari takip ettigini hissettigi zaman orgutsel faaliyetlere
katilabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 21).
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2.2. Kanter’in Orguitsel Baglilik Yaklasimi

Kanter (1968, s. 499), orgutsel bagliligin bireylerin farkli davranissal
ihtiyaclarindan etkilenmesi sonucunda farkli tirlere ayrilabilecegini ifade etmistir.
Kanter; devam bagliligi, birlik bagliligi ve kontrol baghlig biciminde Ug farkli 6rgtsel

baghlik tard oldugunu belirtmistir.

Devam bagliligi, isg6renin kendini Orgutin yasamini devam ettirmesine
adamasini ifade etmektedir. Isgorenlerin isten ayrilmalarinin maliyetinin fazla olmasi ve
birtakim zorluklar yaratacak olmasi isgorenin kisisel fedakarhklarda bulunacagl ve
bunun sonucunda da Orgitten ayrilmayarak Orgutte calisacagl gorlsi kabul edilir.
Isgorenin isine devam etmek icin 6nemli fedakarliklarda bulunmasi, isgérenin orgit
sisteminin islerligini devam ettirmesi icinde gucli bir ihtiyac duymasi ihtimalini
guclendirecektir (Kanter, 1968, s. 499). Devam baglihgi, 6zveri ve yatirim bi¢ciminde iki
unsurdan olusmaktadir. Ozveri, isg6renin orgut Gyeliginin Karsihgl olarak bazi
seylerden vazgecmesini ifade etmektedir. isgéren, bir kez 6zveride bulunmaya karar
verdiginde, buna bagli olarak érgut Gyeligi icin duydugu baglilik da artacaktir. Boylece,
orgut tyeligi “bozulmamasi gereken olgu™ 6zelligini alir, daha degerli ve anlamli olur.
Orgit Gyeliginin bir maliyeti vardir ve (yelikten kolay kolay vazgecilmez. Yatirim,
isgOrenin mevcut ve potansiyel kaynaklarini 6érgiite baglamasi yizinden o6rgltle bir
cikar iliskisine girmesidir. Isgoren, orgite yatirnm yaptigl sirece, mevcut Katilimi
sayesinde gelecekle ilgili kazanclar elde edebilir. Isgoren, yaptigi yatirimlarla 6rgiit ile
bitiinlesir. Orgiit basarili oldugu siirece, isgérenler de Orgiitiin basarisindan kendi
paylarina diseni alirlar (Cengiz, 2001, s. 34). Bunun sonucunda, isgdren orgute devam

baghhgi gelistirir.

Birlik baghlgi, orgutte grup birlesmesinin degerini artiracak bigimde isgorenin
onceki sosyal baglarini birakarak, orgltte yeni sosyal iliskiler yaratmasi sonucunda
olusur. Bu bagllikta, isgorenin orgutle sosyal baglar kurmasi igin orgut kultlrini
olusturan seremoniler, torenler ve sembollerden yararlanilarak 6rgltte sosyal iliskilerin

yaratilmasi saglanir. Genellikle orgutler, isgorenlerin orgite psikolojik olarak
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yakinliklarini gelistirmek icin birtakim farkl aktiviteler (6rnegin, isgorenlerin orgutteki
ilk calisma gunlerinde diger isgorenlerle tanistiriimalari, érgitte kullanilan tniformalar
veya isaretler gibi) yaratirlar. Orgltler, bu tiir faaliyetlerde bulunarak Orgitteki

isgOrenler arasindaki birlik bagliligini gelistirmeyi amag edinirler.

Kontrol  bagliligi, isgorenlerin  davraniglarinin  arzu  edilen  bigimde
sekillendirilerek isgorenin Orgut normlarina baglanmasidir. isgorenlerin  orgitteki
faaliyetlerinde Orgut normlarina ve degerlerine uygun davranislarda bulunmalari ile
orgat normlarini ve degerlerini temsil ettiklerine inandiklari zaman kontrol bagliligi
olusur (Kanter, 1968, s. 499).

2.3. Staw ve Salancik’in Orgltsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baglilik literatiirindeki en 6nemli gelismelerden birisi de, Staw ve
Salancik tarafindan ortaya konulmustur. Staw ve Salancik, o6rgutsel davranis
arastirmacilart ve sosyal psikologlar agisindan orgutsel baghligin farkh kavramlar
olarak ele alindigina dikkat ¢cekmislerdir.

Orgiitsel davranis arastirmacilari isgorenlerin orgitin amagclari ve degerleri ile
Ozdeslesmeleri ve orgltteki Uyeliklerinin devamlihgi igin isgoren istekliligini orgitsel
baglilik olarak ele almiglardir. Bu yaklasimi Staw tutumsal baglilik kavrami ile ifade
etmistir. Staw, tutumsal yaklasima gore 6rgltsel baghlgin tanimlanmasi durumunda,
isgOrenin bagliligl algilamasindaki psikolojik stirecin gdzden kacirilabilecegini ileri
surmiistir (1977, s. 4). Salancik’e gore orgutsel baghlik: “Isgorenin davranislarina ve
davraniglari aracihigl ile faaliyetlerini ve Orgite olan ilgisini guclendiren inanclara
baglanma durumu”dur. Baglilik, isgérenin davraniglarina baglanmasi sonucu ortaya
cikar. Burada bahsedilen baglhk, isgorenin belli bir davranisla 6zdeslesmesi
seklindedir. Uc farkh ozellik, isg6reni davranislarina bagl kilmaktadir. Bunlar;
davranisin gorunirlik ozelligi, degismezlik 6zelligi ve istege bagli olus Ozelligidir
(Cengiz 2001, s. 40).
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2.4. Mowday, Porter ve Steers’in Orglitsel Baglilhk Yaklasimi

Mowday, Porter ve Steers, orgutsel baghlhk kavramini tanimlarken literatiirde
konu ile ilgili calisma yapan arastirmacilarin tanimlarina yer vermislerdir. Orgitsel
baglilik kavramini, tutumsal ve davranissal olmak Uzere iki farkli agidan tanimlanmaya
calisildigini ifade etmislerdir. Orgitsel baghlik, “bireyin orgitle 6zdeslesmesi” veya
“Orgatun amaglari ile bireyin amaglarinin battinlesmesi” (Mowday, Porter ve Steers,
1982, s. 26) ni ifade eder.

Mowday, Porter ve Steers drgutsel baglilik kavramini ele alirken bireyin orgiite
karsi olan tutumlari (zerine odaklandiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle, orgltsel
baghhg tutumsal baglilik ile es anlaml bir bicimde ele alarak kullanmiglardir. Bireyin
sahip oldugu baghlk tutumu, bireyde bagllk davranislarini kuvvetlendirir; baghlik
davranislari da baghlik tutumunu kuvvetlendirmektedir. Bu nedenle, 6rgdtsel baghhgin
siniflandiriimasinda tutum ve davranis arasindaki bu dogal karsilikl iliskiden dolayi bir
ayrimda bulunulmamig, sadece tutum baglhhgini temel aldiklarini ifade etmiglerdir.
Arastirmacilara gore, orgutsel baghlik; bireyin 6rgitin amaclarina ve degerlerine
kuvvetle inanmasi ve bunlari kabul etmesi, drgit yararina fazladan caba harcamaya
istekliligi ve Orgutte calismaya devam etmesi icin giclu bir istek duymasi olarak ifade
edilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 27).

Orgiitsel baglhilik ile ilgili calismalarda Mowday, Porter ve Steers’in konuyu ele
almadaki yaklasimlari c¢ogunlukla kabul edilmistir. Pek c¢ok arastirmaci orgutsel

bagliligl tutumsal yaklasima gore incelemistir.

2.5. O’ Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi

Orgutsel baghlik, O’Reilly ve Chatman tarafindan isgorenin 6rgiite psikolojik
baglihg! olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik; ise sarilma duygusunu, sadakati ve

orgitun degerlerine inanci kapsamaktadir. Bu cergevede orgite psikolojik baglilik, ¢
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boyutta ele alinmistir. Arastirmacilar bu boyutlari; uyum boyutu, 6zdeslesme boyutu ve

icsellestirme boyutu biciminde ifade etmislerdir (1986, s. 492- 493).

Isgérenler bazi durumlarda calistiklari orgiiti yizeysel diizeyde desteklerler.
Bunlar orglte inanmaktan cok, uyumlu eylemler yolu ile bazi ¢dulleri kazanmayi ve
cezalardan kurtulmayi tercih ederler. isgorenlerin 6rgiite duyduklari bu yiizeysel
baglilik uyum olarak adlandiriimaktadir (Brockner, Tyler ve Schneider, 1992, s. 244).
Yetki, kural ve prosedurler genellikle uyum ile sonuclanir. Bireyin 6rglte sagladigi
uyum, guvene degil kontrole dayanir ve kisiye segme olanagi vermemektedir (Handy,
1993, s. 143-144). isgoren, tutum ve davranislarini belirli 6dilleri elde etmek igin

Orgutln isteklerine gore uygun hale getirir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 5.493).

Ozdeslesme, isgorenlerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel bagllik
asamasidir (O’Reilly, 1996, s. 374). isgoren, kendini bir grup tyesi olarak hisseder ve
bu asamada kendi degerlerini 6rglt degerlerine gore ayarlamaz (O’Reilly ve Chatman,
1986, 5.493). Isgorenler, 6zdeslesme boyutunda orgiitlerine baglilik gostermekten gurur
duyarlar ve orgut ile Ozdeslesirler; c¢lnkl Orgut, isgorenlerin deger verdigi seyleri
desteklemektedir (Balay, 2000, s. 100).

Icsellestirme boyutunda isgoren, érgitiin degerlerini kendi tutum, davranislari ve
kisisel degerleri ile uyumlu gormektedir (O’Reilly, 1996, s. 374). Orgiitlerin en ¢ok
arzuladigr baglihk boyutu igsellestirme boyutudur. Cinki icsellestirme, kendi kendini

devam ettirici olarak baslangictaki etki kaynagindan bagimsizdir (Handy, 1993, s.145).

Isgorenin orgute baghligl, Uc bagimsiz esasa gore sekillenmektedir. Uyum
baghginda, belirli dissal oduller icin baghlik vardir. Ozdeslesme baghliginda, yakin
iliski istegine dayali olan baghlik vardir. icsellestirme baglihg ise, 6rgiitsel degerler ile

bireysel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 494).

2.6. Meyer ve Allen’in Orglitsel Baglilik Yaklasimi

Orgutsel davranis bilimcilerinin bir kismi (Wiener, 1982; Mowday, Porter ve
Steers, 1982; Blau, 1985; Brown, 1996), genellikle isgorenin hissettigi oOrgutsel

baglihgin 6rgitin bdtindne karsi hissedildigini kabul ederek o6rgutsel baglihig tek
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boyutlu bir yaklasimla ele alip incelemislerdir. Bunun yani sira diger bir grup
arastirmaci ise (Angle ve Perry, 1981; O’Reilly ve Chatman, 1986; Penley ve Gould,
1988; Allen ve Meyer, 1990), 6rgutun farkli unsurlardan olustugunu ve bir isgdrenin bu

unsurlarin her birine farkl érgutsel baglilik gelistirebilecegini ileri sirmastur.

Cok boyutlu yaklasima gore orgitsel baglilik, 6rgiti olusturan cesitli
bilesenlerin amaclar ile 6zdeslesme strecidir. Orglti olusturan bilesenler ise; st
yonetim, misteriler, sendikalar, calisanlar, devlet, yasalar, tedarikciler ve kamuoyudur.
Bu nedenle oOrgutsel baglilik, 6rgitu olusturan bu bilesenlere olan farkh bagliliklarin
toplamindan ortaya c¢ikmaktadir (Reichers, 1985, s. 465). Orgutsel baghhgin cok
boyutlu bir acidan ele alinmasini savunan arastirmacilarin ¢alismalarindan en énemlileri
Allen ve Meyer’in (1990, s. 3) ¢alismalaridir. Allen ve Meyer, orgutsel baghhg tc
bilesenli bir modele dayandirmistir. Bu modele gore, psikolojik bir durumu ifade eden
orgutsel baghlik, isgoren ile 6rgitii arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Isgérenin orgitsel
baglihgi; duygusal bagllik, devam baglihigi ve normatif bagliliktan olusan birbirinden

ayri U bilesen tarafindan etkilenmektedir (Allen ve Grisaffe, 2001, s. 211).

Duygusal baglilik; isgdrenin orgite duygusal olarak baglanmasi, 6rgut ile
Ozdeslesmesi ve oOrgute katilimidir (Meyer ve Allen, 1991, s. 67). Guglu duygusal
baglilik hisseden isgorenler kendileri istedikleri icin 6rgitte kalmaya devam ederler
(Allen ve Meyer, 1990, s. 3).

Devam bagliligi, isgorenin mevcut isyerindeki maas, emeklilik haklari ve kardan
pay alma gibi olanaklardan vazge¢me maliyetinin farkina varmasi ve alternatif is
imkanlarinin olmamasi nedenleri ile oOrgutte calismaya devam etmesi durumudur
(Gautam, Dick ve Wagner, 2001, s. 240). Devam baglihg guclu olan isgorenler, maddi
ihtiyaclari yaninda, yeni ise uyum saglama, ailelerinin hareket etme zorluklari gibi
nedenlerle 6rgutlerinde calismaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990, s. 3).

Normatif baglilik; isg6renin ¢calisma kilturi ve diger sosyal bazi normlar nedeni
ile 6rglt Gyeliginin devam etmesi icin baski ve zorunluluk duygusu ile hareket ederek
Orgutte calismaya devam etme durumudur (Gautam, Dick ve Wagner, 2001, s. 240).
Isgorenler giiclii normatif bagliliga sahip iseler yaptiklarinin iyi olacagini hissettikleri

icin mevcut orgutlerinde ¢alismalarini surdrdrler (Allen ve Meyer, 1990, s. 3).
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Meyer ve Allen, Ug¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelini iceren yaklasimlarinda
baglihigl, psikolojik bir durum olarak ifade etmislerdir. Bu model; isgdrenin orgit ile
iligkisinin Ozelliklerini, isgOrenin Orgutteki Gyeliginin devam etmesi veya etmemesi
kararini belirleyen belirtileri ifade etmektedir. Meyer ve Allen’in (g bilesenli 6rgutsel

baglilik modeli Sekil 1’de verilmistir.

Orgiitin Amag ve
Degerleriyle Ozdeglesme
ve Uyum

Duygusal Baglilik

Devam Baglilig| R
ORGUTSEL
BAGLILIK

Degerleri Paylasma

Yatirimlar/ Yan Bahisler

Alternatif Eksikligi

Ailesel ve Kiltiirel
Degerler

Normatif Baghlk

Kisisel Sadakat
Normlari

Sekil 1. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilk Modeli

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, s. 61°den uyarlanmistir.
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Sekilden de goraldagu gibi, isgdrenin orglte baglhihgini belirleyen duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik bilesenleri ile bu (¢ bilesenin birbirinden

farkh alt boyutlari bulunmaktadir.

Isgérenin orglite duygusal bir baglilik hissetmesini belirleyen alt boyutlar;
isgOrenin Orgutin amag¢ ve degerleri ile 6zdeslesmesi ve bu amag¢ ve degerleri

paylasmasidir.

Orgutsel baghihgin bir diger bileseni devam baghliginin alt boyutlari yatirimlar/
yan bahisler ve alternatif eksikligidir. Becker’in yan bahis teorisi, devam baglihiginin
temelini olusturmaktadir (Jaros ve digerleri, 1993, s. 952). Becker yan bahislerin,
isgOrenin orgltteki isine devam etmemesi durumunda kaybedileceginden dolayi orgite
baglihgin gelistigini ifade etmektedir (1960, s.36). Becker, orgitten ayrilma maliyeti
nedeni ile isgOrenin Orgltte calismaya devam ettigini vurgulamaktadir. Meyer ve
Allen’a gore Becker tarafindan belirtilen yan bahisler/ yatinmlarin yani sira alternatif is
imkanlarinin olmamasi da devam baghhiginin bir diger alt boyutudur (1991, s. 64).
Ancak, devam baglhhginin boyutsalligina iliskin farkli gortsler bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar alternatif eksikliginin bagliligi ortaya ¢ikaran bir etmen oldugunu iddia
ederek, modelde devam bagliliginin sadece yatirimlar alt boyutundan olustugunu iddia
etmektedirler (Wasti, 2000, s. 409). Devam baghhginin tek boyutlu oldugunu
destekleyen (Dunham, Grube ve Castenada, 1994; Ko, Price ve Mueller, 1997)
sonuclarin yani sira iki boyutlu oldugunu destekleyen (McGee ve Ford, 1987; Meyer,
Allen ve Gellatly, 1990; Wasti, 2000) arastirma sonuglari da bulunmaktadir.

“Isg6renin orgutiine baghlik gostermeyi bir gorev olarak algilamasi sonucunda
gelisen” (Wasti, 2000, s. 401), normatif baghhgin da alt boyutlarinin bulundugu
belirtilmistir. Normatif baghhgin alt boyutlari ise ailesel ve kulturel degerler ile kisisel
sadakat normlaridir.

Allen ve Meyer (1996), modellerindeki yapinin ¢ok boyutlu oldugunu iddia
ettikleri modellerini yeniden go6zden gecirip inceledikleri makalelerinde ise bu

hipotezlerini destekleyen sonuglar elde etmislerdir.

Allen ve Meyer; duygusal baglilik, devam baglihgi ve normatif bagliligin
“orgutsel baghhk tirleri” seklinde ifadesi yerine “6rgutsel baghhk bilesenleri”

biciminde kullaniimasi gerektigini ileri sirmislerdir (1990, s. 4).



18

Orgiitsel baghligi cok boyutlu yaklasima gére inceleyen arastirmacilar arasinda

da konuyu incelemede benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Cok boyutlu

yaklagima gore orgitsel baglilik modellerini inceleyen arastirmacilarin gorisleri Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Cok Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modelleri

Icsellestirme

ARASTIRMACILAR | BAGLILIK ACIKLAMA
MODEL/
Angle ve Perry Deger Bagliligi Bir 6rgutun amaclarini desteklemektir.
(1981, s. 4) Devam Bagliligi Orgitsel tiyeligin elde bulundurulmasidir.
O’Reilly ve | Uyum Odiil elde etmek veya cezadan kurtulmak igin orgite
Chatman duyulan ilgidir.
(1986, s. 493) Ozdeslesme Baglilik, 6rgitle yakin iligki istegine dayanir.

Baglilik, bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumluluguna
dayalidir.

Penley ve Gould
(1988, s. 46-48)

Ahlaki Baghlik

Hesapci Baglilik

Yabancilastiricl
Baglilik

Orgiitsel amagclarin kabul edilmesi ve érgitsel amagclarla
Ozdeslesmedir.

Isgorenin orgutteki yardimlardan yararlanmak igin 6rgute
baghhigidir.

Isgorenin gevresel baskilar nedeni ile orgiite baglihgidir.

Meyer ve Allen

Duygusal Bagllik

Isgorenin orgiite duygusal olarak baglanmasi, 6zdeslesmesi

(1991, s. 67) ve drgute katilimidir.
Devam Bagliligi Isgorenin orgutten ayrilinca katlanacagi maliyetler nedeni
ile drgute baghhgidir.
Normatif Baghlik | Calismaya devam etmek i¢in yukimldlik hissi ile 6rgute
duyulan bagliliktir.
Mayer ve | Deger Bagliligi Orgiitsel amaclara ve degerlere inang ve bunlarin kabul
Schoorman edilmesi ile 6rgit yararina daha fazla caba harcama
(1992, 5. 673) istekliligidir.
Devam Bagliligi Orgit tiyesi olarak kalma arzusu hissetmedir.

Jaros ve digerleri
(1993, s. 953-955)

Duygusal Bagllik

Devam Bagliligi

Ahlaki Baghlik

Bireyin orgltte ¢calismasindan dolayi vefa, sevgi, ictenlik
ve benzeri hisler ile érgite psikolojik baglanmasidir.
Orgutten ayrilma maliyeti ytzinden orgiitte calismaya
devam edilmesidir.

Orgitiin -~ amagclarini,

degerlerini  ve  misyonlarini

icsellestirerek orgite baglanma derecesidir.

Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001, s. 304.
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Tablo 1’den de gorilecegi Uzere, 6rgltsel baglilik modellerini deger ve devam
baglihigl olarak ikiye ayirarak inceleyen Angle ve Perry ile Mayer ve Schoorman’in
modellerinin benzer oldugu; bunun yani sira érgutsel bagliligi duygusal baglhlik, devam
bagliligi ve normatif baglilik olarak ele alip inceleyen Meyer ve Allen’in modelindeki
devam bagliligi ile arastirmacilarin devam bagliliginin ortustigi, ayrica duygusal
baglilik ile deger bagliliginin da 6rtustigi gorilmektedir.

Orgutsel baglihgl; duygusal baglilik, devam baghligi ve ahlaki baglilik olarak
inceleyen Jaros ve digerleri ile 6rgitsel bagliligi duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olarak inceleyen Meyer ve Allen’in modelindeki duygusal baglilik ve
devam baglligl adlandirmalarinin ortlstigu, ancak anlamsal olarak sadece devam
baglihginin ayni anlamda kullanildigi gorulmektedir. Bunun yani sira, Jaros ve
digerlerinin modelindeki ahlaki baglilik kavrami ile Meyer ve Allen’in modelindeki

duygusal baghlk kavrami 6rtismektedir.

Orgiitsel baglilig; ahlaki, hesapgi ve yabancilastirici baghilik olarak inceleyen
Penley ve Gould’un modelindeki ahlaki bagllik kavrami ile Meyer ve Allen’in
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik modelindeki duygusal baglilik
ortismektedir. Penley ve Gould’un modelinde yer alan yabancilastirici baghhk ile

Meyer ve Allen’in modelindeki devam bagliliginin uyum goésterdigi gorilmektedir.

Orgutsel baghligi; uyum, Ozdeslesme ve icsellestirme seklinde inceleyen
O’Reilly ve Chatman’in modelindeki uyum kavrami ile orgutsel bagliligi; duygusal
baglilik, devam baglihgi ve normatif baglilik seklinde inceleyen Meyer ve Allen’in
modelindeki devam bagliliginin ortistagl, ayni sekilde icsellestirme kavrami ile de

duygusal baglihgin benzer anlamlari ifade ettigi gortilmektedir.

Cok boyutlu orgutsel baglilik modelleri icerisinde Meyer ve Allen’in
modelindeki normatif baglilik bilesenini arastirmacilar, isgorenin orgut dyeliginin
devami icin bir yikamlaluga ifade eden orgitsel baghhgin farkh bir boyutu olarak
tanimlamiglardir (1991, s. 66). Angle ve Perry, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould,
Mayer ve Schoorman, Jaros ve digerleri tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu 6rgitsel
baglilk modellerindeki normatif baghlhk boyutu acgik bir bigcimde ayirt

edilememektedir.
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Orgiitsel baglilik, pek ¢ok farkli bicimde tanimlandigi gibi, degisik sekillerde de
siniflandiriimistir. Orgiitsel baghligin gerek tanimlanmasi gerekse siniflandirmasi nasil
olursa olsun orgutsel bagllik temel olarak, isgorenin orgitine karsi gelistirmis oldugu
orgutsel baglihgin isgoren acisindan nedenleri kavram etrafindaki karmasikhgi
diizenlemede 6nemli bir unsur olmaktadir. Bu agidan ele alindigl zaman Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen 6rgutsel baghlik modelindeki duygusal baghlik, devam bagliligi

ve normatif baglilik unsurlarindan olusan siniflandirma calismada temel alinacaktir.

3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Arastirmacilarin orgutsel baglhhkla ilgilenmelerinin nedenlerinden birisi de,
orgutsel baglhhgin 6rgit agisindan bazi énemli sonuclari olmasindan kaynaklanmaktadir
(Hunt ve Morgan, 1994, s. 1570).

Isgorenlerin orgite olan gicli 6rgiitsel baghiliklarinin isgoren agisindan, calisma
gruplari acgisindan ve 0Orglt acisindan ortaya cikardigl sonuclar asagida kisaca
incelenmistir. Bu sonuglardan bir bolimi olumlu iken, bir bolimu olumsuzdur
(Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 137). Bu nedenle, bu calismada 6rgutsel bagliligin
isgorenler, calisma gruplari ve orglt acisindan hem olumlu hem de olumsuz agidan

sonuclarina yer verilmistir.

3.1. isgoren Agisindan Sonuglari

“Orgiite bagh isgoren, zor zamanlarda da 6rgitiin yaninda olan, ise dizenli
devam eden, tam gun calisan, 6rgatun varhklarini koruyan ve hedeflerini paylasan
calisan olarak tanimlanir” (Ceylan ve Demircan, 2002, s. 55). Isgdrenlerin gucli
orgutsel baghhgi; bireyde Orgute aitlik duygusunu artirmakta, guvenlik duygusunu
gelistirmekte, orglite yararli olabilecegini hissederek ve Orgut icinde ve disinda amag

olusturmasini saglamaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 139 ).
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Yapilan arastirmalarda orgdtsel baglhhgin, performansi olumlu etkiledigi ortaya
konulmustur. Farkli kultirlerdeki isgorenler Gzerinde yapilan arastirmalarda da, érgutsel
baglilik ile performans arasinda olumlu bir iliski belirlenmistir (Chen ve Francesco,
2003, s. 502). Tayvan’da uretim ve hizmet sektoriindeki orgutlerde yapilan bir
arastirmada da, orgutsel baghlik ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu
saptanmistir. Fakat, arastirma sonucunda orgutsel baglilik ile performans arasinda iliski
bulunamamistir (Chen, 2004, s. 435). Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde yapilan bir arastirma sonucunda, isgorenlerin orgutsel bagliliklari ile
performanslari arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulastimistir (Topaloglu ve S6kmen,
2001, s. 41).

Hizmet sektoriindeki isgorenlerin orgutsel baghliklar ve is tatminleri Gzerinde
populer bir yonetim yaklasimi olan gulclendirmenin olumlu etkilerinin oldugu
gorilmastir. Bu acgidan ele alindiginda, isgorenlerin  orgltsel bagliliklarinin
belirlenmesi, yeni yonetim bicimlerinin degerlendirilmesine ve uygulanmasina da
katkida bulunacaktir (Erdil ve Keskin, 2003, s. 22).

Istanbul’da bir Gretim sirketindeki isgorenlerin isle ilgili 6zellikleri ve orgitsel
baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada, duygusal baghhk ile kariyer
tatmini arasinda anlamli olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulastimistir (Erdil, Keskin ve
Zehir, 2002, s. 198).

Arastirmacilar, cogunlukla orgltsel baglhg Orglte yararlari agisindan ele
almiglardir. Ancak, orgitsel baglhihgin bireyler agisindan olumsuz sonuclarn da
bulunmaktadir. Yuksek derecede baglilik duyan bireyler, kariyer ilerlemesi ve is
degistirme firsatlarini o6rgite bagliliklar yuzinden geri cevirebilirler. Pek cok iste,
kariyer ilerlemesi Orgutler arasindaki isgoren hareketiyle saglanmaktadir. Ayrica,
bireyler is degistirdikleri ve yeni is iliskilerinde basarili olmak i¢in ¢aba sarf ettiklerinde
bu durum isgdrenlerin Kisisel gelisimleri ile sonuclanabilir. Isgorenler tek bir 6rgite
bagimlidirlar, ancak hareketlilik araciligi ile elde edebilecekleri olasi kazancglardan
vazgegebilirler. Isgérenlerin 6rgut icindeki ilerlemeleri 6rgiitiin terfi politikalarina ve
firsatlarina baglidir. Orgiite bagl isg6renler ise bu firsatlarini azaltirlar. Ancak, baghlik

bir drgutte pek ¢ok isgoren icin anlamlh firsat maliyetleri ile sonuclanabilir (Mowday,
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Porter ve Steers, 1982, s. 139-140). Orgitsel normlara fazla bagl olan isg6renler

degisime direnc gosterebilirler (Randall, 1987, s. 476).

Bir orgutte yuksek seviyede baglilik, aile iliskileri ve sosyal iliskilerde stresle ve
gerginliklerle sonuclanabilir. Bir ise veya kariyere u¢ sinirlarda baghhk 6rneklerinde,
bireyler aile ve diger zorunluluklar pahasina zamanlarini ve enerjilerini islerine
yatirabilirler. Bazi bagimli isg6renler, aileleriyle olan baglarini ve toplumla olan sosyal
iligkilerini olumlu bir sekilde gelistiremeyebilirler. Aile baglari ve dostluklari, bireylerin
isle ilgili faaliyetlerine gucli bir sekilde agirlik vermeleri yizunden sinirlanabilir. Bu
nedenle, orgutsel baghlhk ile aileye karsi hissedilen yikimliluklerle catisan baskilar
birey icin yiksek bir stres kaynagi olabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 140). Bu

da, orgutsel baglihgin isgorenler agisindan neden oldugu olumsuz sonuglardan biridir.

3.2. Calisma Gruplari Agisindan Sonuglari

Orgtlerde calisma gruplari isgérenler icin bir baghlik kaynagl olarak fazla
incelenmis olmasina ragmen (Cartwright, 1968), buyuk o6lcekli orgttlerdeki gruplarin
uye bagliliklari daha az dikkate alinmistir. Grup Uyeleri érgute baghdirlar. Ancak, grup
uyeleri orgutteki is surecleri tzerinde 6nemli etkilere sahiptirler (Mowday, Porter ve
Steers, 1982, s. 140).

Ankara’da turizm sektoriinde faaliyet g0steren iki isletmede calisma
gruplarindaki arkadaslk, dostluk ve yardimlasmalar ile oOrgitsel baghlik arasinda
anlaml iligkiler oldugu belirlenmistir. Ancak, ¢alismada gruplardaki arkadaslik, dostluk
ve yardimlasmalar ile is tatmini arasinda iliski bulunamamistir. Bu dogrultuda,
isgOrenler arasi arkadaslik, dostluk ve yardimlasmanin isg6renlerin o6rgltsel
baghiliklarini etkiledigi, bunun yani sira isgdrenlerin is tatmin boyutlarinda bir farklihk

yaratmadigl sonucuna ulasiimistir (Karatepe ve Halici, 1998, s. 153- 154).

Orgiite bagimh isgorenlerden olusan gruplarin daha az bagimliliga sahip
isgorenlerden orgutte tiyelik stireklilikleri ve etkileri muhtemelen daha fazladir. Orgite
yuksek derecede bagimli isgorenlerin, devamsizlik yapma ve érgitten ayrilmalari daha
az olasidir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 140). Mowday, Porter ve Dubin (1974),
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ayni bankanin farkl subelerindeki isgorenlerin baglhihginin ortalama dizeyinin bu
subelerdeki performansla iliskili oldugunu bulmuslardir. Grup Uyeleri yuksek derecede
birbirine bagh calisma gruplarindaki baglilik ifadesi daha buyik gorev etkilesimi ve
sosyal katilim ile sonuclanabilir, bunlardan her ikisi de grubun baglihgini
guclendirmeye katkida bulunabilir. Calisma gruplar tizerinde baglhgin etkileri, birkag
birey arasinda ayri olmasindan ziyade grup Uyeleri arasinda genis 6lclide dagitildig
zaman en buyik etki dizeyine sahip olabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 140-

141). Bu da, Orgiitsel baglhhgin calisma gruplarindaki olumsuz etkileri arasindadir.

Galisma gruplarl agisindan yuksek seviyede orgitsel bagliligin  olumsuz
sonuclar arasinda, sik sik yaraticiligi ve uyumu azalttigi belirtilmistir. Gruplar
arasindaki devir oraninin disik seviyelerde olmasi, gruplara yeni Uyeler tarafindan
getirilecek yeni fikirler ve yaklasimlardan saglanacak yararin engellenmesine neden
olacaktir. Bagliligin genis olglde Uyeler tarafindan paylasiimadigi gruplarda yuksek
seviyelerde catismalarin bulunabilmesi de muhtemeldir. Yuksek derecede bagimli
uyeler, grup icindeki digerleri tarafindan izole edilebilirler veya sik sik inanclarini

etkileme girisimlerinde bulunulabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 141).

3.3. Orgiit Agisindan Sonuglari

Orgiitsel baglilik ozellikle hizmet sektoriindeki isletmeler icin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Musterilerin 6nceden tahmin edilemeyen taleplerini karsilayacak ilk
Kisilerin, isgorenler olmasi nedeni ile isgdrenlerin davranislarina yon veren bir konu
olan orgitsel bagllik, hizmet sektdriinde ayri bir 6neme sahiptir. Otel isletmelerinde
musterilerle birebir iliskide olan ve misteri tatmininde anahtar bir rol oynayan
isgorenlerin orgutsel bagliliklarinin daha fazla dikkate alinmasi gerekmektedir (Stamper
ve Dyne, 2003, s. 35).

Orgutsel baglihgin yiiksek dizeyde olmasi orgitlere cesitli  faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar arasinda, ylksek verimlilik, kaliteli tretim, etkili asagidan

yukariya iletisim ve ylksek duzeyde 6rglite sadakat sayilabilir (Randall, 1987, s. 464).
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Isgoren baglihg ile ilgili bazi calismalarda yiiksek diizeyde baglh isgorenlerden
olusan orgitlerin etkili olmasinin daha muhtemel oldugu ifade edilmistir. Orgitsel
baglilik ve isle ilgili davranislarla arasindaki iliskiler hakkinda kesin yargilara varmak
bu konudaki arastirmalarin sinirh sayida olmasindan dolayi ¢ok dogru olmayacaktir.
Ancak, sinirli sayida olan arastirma sonuglarina dayanarak, orgitsel baghlhiga sahip
isgOrenlerin  orgutsel etkililige katkida bulunmaya istekli olacaklari sdylenebilir.
Duygusal bagliliga sahip, diger bir ifade ile 6rgutte kendileri istedikleri igin calismaya
devam eden isg0renlerin, Orgutte ihtiyacindan dolay! calismaya devam eden (devam
bagliligina sahip isgorenler) veya zorunluluk hissettigi icin Orgitte calismaya devam
eden (normatif bagliliga sahip isgorenler) isgorenlerden daha fazla 6rgiit adina caba
harcayacaklari dusunulmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s. 73). Arastirmalar, érgutsel
bagliliga sahip isgOrenlerin, 6rgut yararina ¢alismak icin daha fazla istekli ve motive
olmalari sonucunda, otel isletmelerindeki isgoren devir oranini azaltmaya katkida
bulunduklari sonucunu ortaya koymustur (Subramaniam, McManus ve Mia, 2002, s.
315). Turkiye’deki otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti degiskenlerinin orgitsel bagliligl, dolayli ve dogrudan orta diizeyde
etkiledigi anlagiimistir (Karatepe ve Sokmen, 2001, s. 173). Benzer sonuglara, satis
personeli Uzerinde yapilan bir arastirmada da ulasiimistir. Gucla 6rgitsel bagliliga sahip
satis personelinin orgltten ayrilma dustncelerinin zayif oldugu sonucu elde edilmistir
(Schwepker, 2001, s. 48). Tlrkiye’deki 6zel sektor calisanlarinda gerceklestirilen bir
arastirmada da, galisanlarin orgute bagliliklari arttikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigi

sonucuna ulasiimistir (Ceylan ve Demircan, 2002, s. 61).

Ankara’da bes yildizhi otel isletmelerinde yapilan bir arastirma sonucunda
yuksek orgutsel bagliliga sahip isgorenlerin calistiklari kurulusun basarisini artirabilmek
amaci ile daha fazla is yUkd, daha fazla sorumluluk yiklenme gibi birtakim ek gdrevleri

kabul edecekleri sonucuna ulasiimistir (Topaloglu ve S6kmen, 2001, s. 41).

Orgtsel baglihgin 6rgit agisindan sonugclari, baghligin sonuglarindan olan devir
hizi ve devamsizlik gibi durumsal degiskenler acisindan hem olumlu hem de olumsuz
yonlerden ele alinabilir. Yiksek baglihgin orgit agisindan hem maliyetleri hem de
yararlarl bulunmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 142). Orgiitsel acidan
bakildiginda drgite bagl isglciline sahip olmak oldukca avantajl gortlmektedir. Ancak,

Orgute kort korune baglhhgin isgorenleri statikoyu kabul etmeye goturecegini ve bu
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nedenle orgitinde degisime uyum saglama ve yenilik yapma yetenegini kaybetmesine
yol acabilecegi belirtilmistir (Meyer ve Allen, 1997, s. 8). Orgitsel baghligin yiksek
olmasinin getirecegi olumsuz sonuglar, isgorenlerin sirekli basarili olma arzularinin
orgutu riski yuksek yatirimlara sevk etmesi bigiminde agiklanabilir. Sonugta, Orgutte
genc isgOrenlerin 6rgitu sonu belli olmayan yatirim maceralarina sirikleyebilecekleri

olasilhigl da g6z 6niinde bulundurulmalidir (Karatepe ve Halici, 1998, s. 148).

Yuksek derecede bagliliga sahip isgorenlerden olusan orgutlerde bireyler, 6rgut
disinda daha aktif olabilirler. Yilksek baglliga sahip isgOrenlerin, érgutlerini 6rgut
disindaki insanlara olumlu acilardan belirtmeleri daha muhtemeldir. Bu isg6renler
boylece, ylksek kaliteli isgorenlerin 6rgltte ise alinmasini saglayabilirler. Yuksek
dizeyde bagimli isgorenler, drgltteki politikalarin degisen sartlara gore yeniden gdzden
gecirilmesini saglamak ve gecmis uygulamalara gore degisiklikleri gerektiren stratejik
firsatlarin farkina varmada cok basarili olamayabilirler (Mowday, Porter ve Steers,
1982, s. 142).

Ege ve Akdeniz Boélgesi’nde mevsimlik faaliyet gosteren otel isletmelerinde
yapilan bir arastirmada, is mukemmellik algilamasi yiksek olan iggorenlerin Orgitten
ayrilma egiliminin distigu, buna bagh olarak da orgutsel bagliliklarinin arttigi sonucu
elde edilmistir (GUmds, Hamarat ve Erdem, 2003, s. 996).
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IKINCi BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN
DURUMSAL FAKTORLER

Galismanin birinci bolimande; orgutsel baghlik kavrami tanimlanarak, drgutsel
baghlk yaklasimlari ve orgitsel baglhgin sonuclar detayli olarak aciklanmistir.
Orgutsel baglilik baslangicta; isgérenin orgite baglihgini maliyet, istek veya zorunluluk
gibi nedenlere bagli gelisen bir yaklagim olarak ele alinmistir. Bu yaklasimda isg6renin
orgute baghhginin tek bir nedene dayandigi fikri kabul edilmistir. Zamanla isgérenin
orgute baghhgini birden fazla nedene bagl olarak aciklayan ¢ok boyutlu yaklasim
ortaya ¢tkmistir. Orgitsel baglilik bu ok boyutlu yaklasimla ele alinarak, simdiye kadar
yaptlan tanimlardaki belirsizlikler giderilmeye calisiimistir. Bu yaklasima gore; istek,
maliyet veya zorunluluk nedenlerinin birlesiminden olusan ¢oklu nedenlerle Grgutsel
baglilik gelisebilir. Gelistirilen bu c¢ok boyutlu yaklasimlarin farkli arastirmacilar
tarafindan farkh ele ahndigi gortlmektedir. Calismanin birinci boliminde, bu
modellerin ayrintili aciklamalarina yer verildiginden bu bolimde ele alinmayacaktir.
Daha once de agiklandigl gibi, arastirmacilar arasindaki farkli distncelere ragmen,
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “ti¢ bilesenli 6rgutsel baglilik modeli’’nin diger
arastirmacilar tarafindan gelistirilen cok boyutlu drgutsel baglilik modellerini (Angle ve
Perry, 1981; O’Reilly ve Chatman, 1986; Penley ve Gould, 1988; Mayer ve Schoorman,
1992; Jaros ve digerleri, 1993) kapsamasi, orgutsel bagliligi olusturan bilesenleri daha
iyi ifade etmesi ve bu bilesenlerin alt boyutlarinin 6rgitsel baghhigin bitinuni
olusturmasi nedeni ile bu calismada tercih edilmistir. Orgitsel bagliligin élctlmesi
amaci ile ¢ok sayida birbirinden farkh Olcekler gelistirilmistir. Meyer ve Allen’in (¢
bilesenli orgltsel baghlik olgegi bu alanda gelistirilmis Olgekler arasinda diger

arastirmacilar tarafindan en fazla kullanilan 6lgektir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 7).
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Bu nedenle, Meyer ve Allen’in orgltsel baglilik 6lceginin Turkiye’deki otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin oOrgutsel baghlhiklarini  saptamada uygunlugunu

belirlemek icin bu model temel alinmistir.

Meyer ve Allen, orgutsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik
seklinde Ug¢ bilesenden olustugunu ve her bilesenin farkl alt boyutlarinin oldugunu ifade
etmektedirler. Arastirmacilar, duygusal baglhhgin, isgérenin ama¢ ve degerlerinin
orgatun amag ve degerleriyle uygunlugu ve bu degerlerin paylasilmasi sonucunda
gelistigini varsaymislardir. Devam baghliginin, isg6renin 0Orglte yapmis oldugu
yatirimlardan vazgecememesi ve alternatif is imkanlarinin olmamasindan dolayi
gelistigini varsaymiglardir. Normatif bagliligin ise isg6renin sahip oldugu ailesel ve

kultarel degerler ile kisisel sadakat normlari nedeni ile gelistigi varsayiimistir.

Orglitsel psikoloji ve orgitsel davranis literatiiriinde, érgttsel baglihk kavramin
aciklayan calismalarin yani sira orgutsel baglilik ile iliskili degiskenlerin de inceleme
konusu yapildigi goriillmektedir (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2004, s. 317). Orgtsel
baglilhk, orgitsel davranis alaninin uygulamali bir konusu oldugundan pek c¢ok
arastirmaci  Orgutsel baghlik ile iliskili degiskenleri farkli bigimlerde ele alip
incelemistir. Literatatirde bu konuda yapilan arastirmalardan yararlanilarak 6rgitsel
baglilikla iliskisi arastirilan degisken gruplari ortak bir bashk altinda (kisisel nitelikler,
rol/ gorev nitelikleri ve orgutsel nitelikler seklinde) toplanmis, ayni degisken grubuna
dahil olan alt degiskenler saptanmistir. Daha sonra arastirmalarda incelenen
degiskenlere gore tabloda isaretleme yapiimistir. Orgitsel baglilik ile arasindaki iliski

arastirilan degiskenlerle ilgili arastirma bilgileri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilikla Arasindaki iliski Arastirilan Degiskenlere iliskin Arastirma Bilgileri

YIL ARASTIRMACI ILISKI ARASTIRILAN DEGISKEN GRUPLARI ACIKLAMA
Kisisel Nitelikler Rol/ Gorev Nitelikleri Orgiitsel Nitelikler
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1977 | Steers N N N N N Avrastirmada, kisisel, is nitelikleri ve calisma
deneyimi ile drgutsel baghlik iliskisi
arastirilmistir.

1978 | Stevens, Beyer ve Trice NEEE N N R N[N [N AN ' | Arastirmada kisisel, rol ve érgiitsel
degiskenlerin drgutsel bagliliga etkisi
arastirilmistir.

1981 | Morris ve Sherman N N N R Arastirmada, 6rgiitsel baghhgin cok
degiskenli modele uygunlugu arastiriimistir.

1984 | Meyer ve Allen N N Avrastirmada, yas ve kidemin duygusal ve
devam baglilikla iliskisi arastiriimistir.

1985 | Hunt, Chonko ve Wood VN[NV N N N N Avrastirmada, Kisisel ve is niteliklerinin
Orgltsel baglihkla ilikisi aragtiriimistir.

1990 | Loscocco K NEEE N K Arastirmada, kisisel ve isle ilgili degiskenlerin
Orgltsel bagliliga etkisi incelenmistir.

1993 | Meyer, Allen ve Smith N N N Arastirmada, kisisel ve ise iliskin nitelikler ile
duygusal, devam ve normatif baglilik
arasindaki iligki incelenmistir.

1995 | Korabik ve Rosin N N N N Avrastirmada, kadin yéneticilerin érgiitsel
bagliliklar incelenmistir.

1997 | lverson ve Deery N N R vV [V | ¥ | Arastirmada, is tatminini olumlu etkileyen
degiskenlerin drgutsel baghlik ile iliskisi
arastirilmistir.

1998 | Buchko, Weinzimmer ve N N N N K Avrastirmada, kisisel, rol ve 6rgiitsel nitelikler

Sergeyev ile drgltsel baghlik arasindaki iliski
arastirilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilikla Arasindaki iliski Arastirilan Degiskenlere iliskin Arastirma Bilgileri (Devami)

YIL

ARASTIRMACI

ILISKI ARASTIRILAN DEGISKEN GRUPLARI

Kisisel Nitelikler

Rol/ Gorev Nitelikleri Orgiitsel Nitelikler

ACIKLAMA

Medeni Durum

Kidem
Irk

Rol Belirsizligi
Merkezilesmesi

Yonetsel Seviye
Ozerklik

Liderlik
Davranisi

Is Yukii

Is Nitelikleri
Rol Catismasi
Orgiit
Biviklisi
Yetkinin

Sendika

1998

Karatepe ve Halici

“~ Yas

<~ Cinsiyet

“~ Egitim

=+ Denetim Alani
=~ Terfi ve Odl

Arastirmada, is tatmini ile 6rgutsel baghlik
arasindaki iligki arastiriimistir.

1998

Ngo ve Tsang

2|

< <4 Ucret

Arastirmada, kisisel, rol ve érgltsel
niteliklerin duygusal ve devam bagliligina
etkisi arastiriimistir.

1998

Wahn

Arastirmada, duygusal, devam ve normatif
baghlik ile kisisel degiskenler arasindaki iliski
arastiriimistir,

1999

Abdulla ve Shaw

Arastirmada, kisisel nitelikler ile duygusal,
devam ve normatif baglihk arasindaki iligki
arastirilmistir,

1999

Agarwal, DeCarlo ve Vyas

Arastirmada, liderlik davranisinin rol stresi ve
orgutsel baghliga etkisi arastiriimistir.

1999

Currivan

Arastirmada, isgoren devri, is tatmini ve
orgutsel baglihk arasindaki iligki
arastiriimistir.

1999

Iverson ve Buttigieg

Aragtirmada, kisisel ve rol degiskenleri ile
duygusal, devam ve normatif baglilik
arasindaki iligki incelenmistir.

2000

Hartman ve Bambacas

Arastirmada, kadin isgdrenlerin duygusal,
devam ve normatif bagliliklari incelenmistir.

2001

Cengiz

Arastirmada, kisisel faktorler ile orgitsel
baghlik arasindaki iligki incelenmistir.

2001

Gautam, Dick ve Wagner

Arastirmada duygusal, devam ve normatif
baghligi etkileyen faktdrler incelenmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilikla Arasindaki iliski Arastirilan Degiskenlere iliskin Arastirma Bilgileri (Devami)

YIL ARASTIRMACI ILISKI ARASTIRILAN DEGISKEN GRUPLARI ACIKLAMA
Kisisel Nitelikler Rol/ Gorev Nitelikleri Orgiitsel Nitelikler
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2003 | Giimils, Hamarat ve Erdem | v [V [+ N N Arastirmada, 6rgiitiin degerlendirilmesi ile
orgltsel baglilik arasindaki iligki
incelenmistir.

2003 | Maxwell ve Steele N Arastirmada, rol nitelikleri ve calisma
deneyimi ile 6rgutsel baghlik arasindaki
iliski incelenmistir.

2004 | Brockner ve digerleri K N Avrastirmada, kiigiilen drgiitlerde isten
cikarmalarin drgltsel baglihga etkisi
incelenmistir.

2004 | Esatoglu, Sarp ve Karagdz N Arastirmada, orgltsel bagliligl ortaya
¢ikaran etmenler incelenmistir.

2004 | Kondratuk ve digerleri N N Arastirmada, kariyer hareketliligi ile
orgutsel baglihk arasindaki iligki
incelenmistir.

2004 | Meyer ve Smith N N Arastirmada, insan kaynaklari uygulamalari
ile 6rgutsel baglilik arasindaki iligki
incelenmistir.

2004 | Raja, Johns ve Ntalianis N Arastirmada, kisilik 6zelliklerinin érgtsel
baghlikla iligkisi arastiriimistir.

2005 | Dixon ve digerleri VIV A Arastirmada, kisisel ve rol niteliklerinin
duygusal baglilikla iliskisi arastirilmistir.

2005 | Ozdipciner ve Kalinkara N Arastirmada, isgorenlerin érgute yonelik
distince ve bagliliklari incelenmistir.

2005 | Yalcin ve iplik SRR Avrastirmada, kisisel 6zelliklerle érgiitsel
baghlik arasindaki iligki arastiriimistir.
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Literaturde, ““Orgutsel baglihigi etkileyen faktorler” veya “Orgutsel baglihgin
gecmisi” olarak ifade edilen degiskenler ile orgutsel baghlik arasindaki iliskilerin
incelenmesinde ele alinan degiskenlerin birbirinden farkliliklar gosterdigi Tablo 2’den
de gortlmektedir. Isgorenlerin kisisel nitelikleri, rol/ gérev nitelikleri ve orgitsel
niteliklere ait degiskenler ile orgutsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
mevcuttur. Bu nedenle bu boélimde; literatirdeki bu calismalardan yararlanilarak,
arastirmanin gerceklestirilecegi uygulama alani olan sayfiye otel isletmelerinin
Ozellikleri de dikkate alinarak ¢ ana faktor grubu belirlenmistir. Bunlar; Kisisel
faktorler, goreve iligkin faktorler ve yapisal faktorlerdir.

Kisisel faktor grubu icerisinde su degiskenler belirlenmistir:

> Cinsiyet (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Hunt, Chonko ve Wood, 1985;
Loscocco, 1990; Scandura ve Lankau, 1997; Karatepe ve Halici, 1998;
Wahn, 1998; Abdulla ve Shaw, 1999; Gautam, Dick ve Wagner, 2001;
Cheng ve Stockdale, 2003; Gumds, Hamarat ve Erdem, 2003; Kuvaas, 2003;
Brockner ve digerleri, 2004; Meyer ve Smith, 2004; Dixon ve digerleri,
2005; Yalcin ve Iplik, 2005),

> Yas (Steers, 1977; Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Morris ve Sherman, 1981;
Meyer ve Allen, 1984; Hunt, Chonko ve Wood, 1985; Loscocco, 1990;
Meyer, Allen ve Smith, 1993; Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev, 1998;
Abdulla ve Shaw, 1999; Baysal ve Paksoy, 1999; Cengiz, 2001; Gautam,
Dick ve Wagner, 2001; Gumis, Hamarat ve Erdem, 2003; Brockner ve
digerleri, 2004; Esatoglu, Sarp ve Karagdz, 2004; Kondratuk ve digerleri,
2004; Meyer ve Smith, 2004; Raja, Johns ve Ntalianis, 2004; Dixon ve
digerleri, 2005; Yalcin ve iplik, 2005),

» Medeni durum (Hunt, Chonko ve Wood, 1985; Loscocco, 1990; lverson ve
Deery, 1997; Scandura ve Lankau, 1997; Abdulla ve Shaw, 1999; Iverson ve
Buttigieg, 1999; Hartman ve Bambacas, 2000; Cengiz, 2001; Gautam, Dick
ve Wagner, 2001; Kémurcloglu, 2003; Dixon ve digerleri, 2005; Yalgin ve
Iplik, 2005),

> Egitim seviyesi (Steers, 1977; Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Morris ve
Sherman, 1981; Hunt, Chonko ve Wood, 1985; Buchko, Weinzimmer ve
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Sergeyev, 1998; Karatepe ve Halici, 1998; Wahn, 1998; Abdulla ve Shaw,
1999; Iverson ve Buttigieg, 1999; Cengiz, 2001; Gautam, Dick ve Wagner,
2001; Ceylan ve Demircan, 2002; Kémurcloglu, 2003; Glumus, Hamarat ve
Erdem, 2003; Brockner ve digerleri, 2004; Kondratuk ve digerleri, 2004;
Yalgin ve Iplik, 2005),

> Orgutteki calisma siiresi (Steers, 1977; Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Meyer
ve Allen, 1984; Hunt, Chonko ve Wood, 1985; Loscocco, 1990; Meyer,
Allen ve Smith, 1993; Korabik ve Rosin, 1995; Buchko, Weinzimmer ve
Sergeyev, 1998; Ngo ve Tsang, 1998; Wahn, 1998; Abdulla ve Shaw, 1999;
Baysal ve Paksoy, 1999; Iverson ve Buttigieg, 1999; Hartman ve Bambacas,
2000; Cengiz, 2001; Ceylan ve Demircan, 2002; Gimius, Hamarat ve Erdem,
2003; Brockner ve digerleri, 2004; Esatoglu, Sarp ve Karag6z, 2004,
Kondratuk ve digerleri, 2004; Meyer ve Smith, 2004; Raja, Johns ve
Ntalianis, 2004; Ozdipginer ve Kalinkara, 2005; Yalcgin ve iplik, 2005),

> Istihdam durumu (Meyer, Allen ve Smith, 1993; Hartman ve Bambacas,
2000; GUmus, Hamarat ve Erdem, 2003).

Goreve iliskin faktor grubu icerisinde ise su degiskenler belirlenmistir:

> Is yuku (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; lverson ve Deery, 1997; Currivan,
1999; Iverson ve Buttigieg, 1999; Maxwell ve Steele, 2003),

> Isin nitelikleri (Hall, Schneider ve Nygren, 1970; Buchanan, 1974; Steers,
1977; Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Hunt, Chonko ve Wood, 1985; Meyer,
Allen ve Smith, 1993; Korabik ve Rosin, 1995; Currivan, 1999, Gautam,
Dick ve Wagner, 2001; Yilmaz ve Keskin, 2001),

» Sorumluluk ve denetim alani (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Karatepe ve
Halici, 1998; Brockner ve digerleri, 2004; Raja, Johns ve Ntalianis, 2004),

> Rol catismasi ve rol belirsizligi (Morris ve Sherman, 1981; lverson ve Deery,
1997; Agarwal, DeCarlo ve Vyas, 1999; Currivan, 1999; Iverson ve
Buttigieg, 1999; Maxwell ve Steele, 2003),

» Monotonluk,

> Stres (Erdil ve Keskin, 2003; Dixon ve digerleri, 2005),
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Calisma kosullari (Karatepe ve Halici, 1998),
Sahiplik durumu (Karatepe ve S6kmen, 2001),
Faaliyet donemi,

Misteri ile iliskiler (Mowday, Porter ve Dubin, 1974; Ostroff, 1992;
Hackett, Bycio ve Hausdorf, 1994; Kim, Leong ve Lee, 2005).

Yapisal faktor grubunda ise su degiskenler belirlenmistir:

>

Yonetim kademeleri (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Hunt, Chonko ve
Wood, 1985; Korabik ve Rosin, 1995; Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev,
1998; Ngo ve Tsang, 1998; Wahn, 1998; Gautam, Dick ve Wagner, 2001,
Gumis, Hamarat ve Erdem, 2003; Raja, Johns ve Ntalianis, 2004;
Ozdipginer ve Kalinkara, 2005),

Yonetim tarzi (Morris ve Sherman, 1981; Agarwal, DeCarlo ve Vyas, 1999;
Oktay ve Gil, 2003),

Yetki devri,
Orgut buyuklugi (Stevens, Beyer ve Trice, 1978),

Merkezlesme (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Bateman ve Strasser, 1980;
Morris ve Steers, 1980),

Orgiit ici iletisim (Esatoglu, Sarp ve Karagéz, 2004),

Ucret diizeyi (Hunt, Chonko ve Wood, 1985; Loscocco, 1990; Korabik ve
Rosin, 1995; lverson ve Deery, 1997; Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev,
1998; Karatepe ve Halici, 1998; Ngo ve Tsang, 1998; Abdulla ve Shaw,
1999; Currivan, 1999; Iverson ve Buttigieg, 1999; Gautam, Dick ve Wagner,
2001),

Terfi ve odul sistemi (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Loscocco, 1990;
Iverson ve Deery, 1997; Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev, 1998; Karatepe
ve Halici, 1998; Iverson ve Buttigieg, 1999; Maxwell ve Steele, 2003; Meyer
ve Smith, 2004),

Emek yogun uretim,
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> Isgoren devir orani (Steers, 1977; Baysal ve Paksoy, 1999'; Karatepe ve
Sokmen, 2001"; Sayeed, 2001; Ceylan ve Demircan, 2002; Ceylan, Firat ve
Bayram ,2004),

» Sosyal guvenlik sistemi,
> Sendikanin varlig (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; lverson ve Deery, 1997).

Literaturde yapilan calismalarda orgutsel baglilik kavraminin kapsami, niteligi
ve orgutsel baghhk ile iligkisi arastirilan degiskenlerin farklilik gosterdigine daha 6nce
deginilmisti. Bu nedenle, yapilan calismalarda orgtsel bagliligi etkileyen degiskenler
ile orgutsel baghhk arasindaki iligkinin niteligi ait oldugu calismaya 6zgi bir nitelik
tasimaktadir. Orgutsel baglilik bilesenleri olan duygusal baghlik, devam baglihgl ve
normatif baglilik ile otel isletmelerindeki durumsal faktorler arasindaki iliskiler Sekil

2’de gOsterilmistir.

'Bu degisken, isgérenlerin yakin gelecekte isten ayrilma diisiinceleri seklinde incelenmistir.
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KIiSISEL FAKTORLER
- Cinsiyet

- Yas (+)

- Medeni Durum

- Egitim Seviyesi (-)

- Orgutteki Calisma Stresi i~
(+)
- Istihdam Durumu A Duygusal Baglilhk

GOREVE iLiSKiN v\ ]
FAKTORLER VN

- 15 Yk (-) VoY
- Isin Nitelikleri (+) VN
- Sorumluluk ve Denetim AU

Alani SN A
- Rol Catismasi ve Rol / o
Belirsizligi (-) ,/ v \

- Stres (-) i~ < Y \

i Mﬁnoton}l(uk (_I)I N 7. Devam Baglilig 1  ORGUTSEL
" Salisma Kosullan Vol T > BAGLILIK
- Sahiplik Durumu v -

- Faaliyet Dénemi VI /
- Misteri Ile Tligkiler Y v

YAPISAL FAKTORLER NS

-Yo6netim Kademeleri (+) ] SN

-Yonetim Tarzi ;o Vo
- Yetki Devri (+) ;S W
- Orgiit Buytklugi (+) { \
- Merkezlesme (-) )
- Orgiit ici Tletisim (+) ' =P
- Ucret Diizeyi (+) -
- Terfi ve Odiil Sistemi (+)
- Emek Yogun Uretim

- Isgoren Devir Orani

- Sosyal Guvenlik Sistemi
(+)

- Sendikanin Varhgi

Normatif Baghlik

Sekil 2. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli ile Otel isletmelerinde Durumsal Faktorler
Arasindaki Tliski

Kaynak: Iverson ve Deery, 1997, s. 72 ve Currivan, 1999, s. 498’den uyarlanmistir.
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Uc bilesenli 6rgutsel baghlik modelindeki duygusal baglilik, devam baglhiligi ve
normatif baglhhk bilesenleri ile kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorler arasindaki
iligkiler bu bolimin konusunu olusturmaktadir. Sekilde orgltsel baglilik ile bazi
degiskenler arasinda beklenen iliskinin olumlu veya olumsuz olusuna gore bu durum (+)
veya (-) isareti ile belirtilmistir. Bazi degiskenlerin yaninda ise (+) veya (-) isareti
bulunmamaktadir. Bunun nedeni, ayni degiskenin drgutsel baglilik bilesenlerinden biri
ile arasinda olumlu iliski beklenirken, digeri ile olumsuz bir iligski olmasi veya anlamh

bir iligki bulunmasi beklenmediginden kaynaklanmaktadir.

Her bir degiskenin orgultsel baglilik bilesenleri ile arasindaki iliskinin yoni
farkhihk gosterebilmektedir. Bunun yani sira, herhangi bir degiskenin orgutsel baglilik
bilesenlerinden higbiri ile arasinda anlamh bir iliski olmayabilir. Sekilden de goruldigu
gibi, her bir faktor grubu ile duygusal, devam ve normatif bagllik arasinda beklenen
iligkiyi gostermede kesikli gizgiler kullanilmistir. Faktor gruplarinin igerisinde yer alan
her bir alt degiskenin orgutsel baglilik bilesenleri ile arasindaki iliskiyi ayri ayri sekilde

gostermek karisik ve anlasiimaz olacagi icin bdyle bir yol izlenmistir.

Orglitsel baghlig: etkileyen faktor gruplarindaki her bir alt degiskeni agiklarken
oncelikle konu ile ilgili farkli arastirma sonuglarindan yararlanilmistir. Ancak, yukarida
da belirtildigi gibi arastirmalar arasinda kapsam, nitelik ve orgutsel baglhg 6lgcmede
kullanilan o6lcekler arasinda bir uyum olmadigindan verilen bilgileri bu ¢alismada
incelenen model kapsaminda gegerli kabul etmek ve genellestirmemek gerekmektedir.
Bu nedenle; bu bélimde *“l¢ bilesenli orgltsel baglilik modeli” duygusal baglilik,
devam baglihgl ve normatif baghlik ile ilgili iliskinin niteligi ve yonu sayfiye otel

isletmelerinin 6zellikleri dikkate alinarak incelenecektir.

1. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN KiSISEL FAKTORLER

Isgérenin orgutiin amag ve degerlerini kabul ederek, calistigi 6rgiit yararina caba
harcama istekliligini ifade eden orgutsel baghlik ile ¢ok sayida faktor arasindaki iliski
arastinlimistir. Isgorenlerin kisisel 6zellikleri ile ilgili yapilan arastirmalarin yogunlugu
dikkat cekmektedir Bireyleri digerlerinden ayiran ve bireysel farkliliklarin ortaya

citkmasina neden olan degiskenler kisisel faktorleri olusturmaktadir. Bu alanda yapilan
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calismalarda kisisel 6zellikler olarak; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢cocuk sayisl,
iIrk gibi degiskenlerin incelendigi gortulmektedir (Stevens, Beyer ve Trice, 1978;
Abdulla ve Shaw, 1999; Cengiz, 2001). Bu calismada; cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim seviyesi, Orgutteki calisma suresi ve istihdam durumu ele alinmistir.

1.1. Cinsiyet

Isgorenlerin cinsiyetleri, drgutsel baglihg etkileyen kisisel faktorlerden biridir.
Cinsiyet ve orgutsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sayisi,
kadinlarin calisma yasaminda aktif olarak yer almaya basladigi yillardan itibaren artis
gostermeye baslamistir (Hartman ve Bambacas, 2000, s.91-92). Ancak, bu
arastirmalarda cinsiyet ve oOrgutsel baglilk arasindaki iliskinin niteligi kesin olarak
aciklanamamistir. Bu konudaki arastirmalarin incelendigi iki meta- analiz ¢alismasinin
birinde iki degisken arasinda gucli bir iliski oldugu (Mathieu ve Zajac, 1990), bir
digerinde ise iliski olmadiginin (Aven, Parker ve McEvoy, 1993) belirtilmesi bu
konudaki belirsizligi daha net bir bicimde gostermektedir. Sonuglar arasindaki bu
farkhihk, cinsiyet ile orgutsel baglilik arasindaki iliskinin aciklanmasinda
arastirmacilarin farkli teorileri benimsemelerine baglanabilir. Bu teoriler, cinsiyet
modeli ve is modeli teorileridir (Feldberg ve Glenn, 1979). Cinsiyet modeli teorisinde,
kadinlarin evdeki sorumluluklarina (annelik ve ev isleri gibi) ¢alisma yasamlarindaki
sorumluluklarindan daha fazla 6nem verdikleri ve bu nedenle kadinlarin orgutsel
baglilik seviyelerinin erkeklerden farkli oldugu iddia edilmektedir. Bu modele gore, aile
icindeki yukumliltkleri yizinden evli kadinlarin calistiklari  orgltlerine  karsl
erkeklerden daha az orgultsel bagliliga sahip olacaklari iddia edilmektedir (Ngo ve
Tsang, 1998, s. 254).

Is modeli teorisinde ise; is niteliklerinin ve calisma kosullarinin tim calisanlar
icin esit oldugu kabul edilerek, kadinlarin ve erkeklerin ayni istihdam kosullari altinda
calistiklari 6rgute ayni seviyede baglilik sergileyecekleri iddia edilmektedir (Loscocco,
1990, 5.158).

Cinsiyet ile orgitsel baghhk arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara ait

bilgiler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Cinsiyet le Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL ARASTIRMACI SONUG

1972 | Hrebiniak ve Alutto Kadinlarin erkeklerden daha yiliksek seviyede &rgiitsel
bagliliga sahip olduklari tespit edilmistir.

1978 | Stevens, Beyer ve Trice Cinsiyet ile orgutsel baghhk arasinda bir iligki
bulunamamustir.

1980 | Fry ve Grenfeld Cinsiyet ile orgutsel baghhk arasinda bir iliski
bulunamamustir.

1981 | Angle ve Perry Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek seviyede orgiitsel
baghliga sahip olduklari tespit edilmistir.

1981 | Cromie Cinsiyet ile orgutsel baghhk arasinda bir iligki
bulunamamustir.

1982 | Chusmir Erkeklerin kadinlardan daha yilksek dizeyde orglitsel
baghliga sahip olduklari sonucu elde edilmistir.

1983 | Bruning ve Snyder Cinsiyet ile orgutsel baghhk arasinda bir iligki
bulunamamustir.

1983 | Graddick ve Farr Erkeklerin kadinlardan daha ylksek dizeyde orgtsel
bagliliga sahip olduklari sonucu elde edilmistir.

1985 | Hunt, Chonko ve Wood Cinsiyet ile orgutsel baghhk arasinda bir iliski
bulunamamustir.

1986 | Aranya, Kushnir ve Valency | Erkeklerin kadinlardan daha vyiiksek diizeyde orgitsel
baghliga sahip olduklari sonucu elde edilmistir.

1997 | Scandura ve Lankau Esnek calisma saati programinin uygulandigl 6rgitlerde
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek seviyede orglitsel
baghliga sahip olduklari tespit edilmistir.

1998 | Karatepe ve Halici Erkeklerin kadinlardan daha ylksek dizeyde orgtsel
bagliliga sahip olduklari tespit edilmistir.

1998 | Wahn Kadinlarin  erkeklerden daha yiksek diizeyde devam
bagliligina sahip olduklari sonucu bulunmustur.

1999 | Abdulla ve Shaw Erkeklerin kadinlardan daha yiksek diizeyde devam
baghhgina sahip olduklari tespit edilmis, ancak duygusal
baghlik ile cinsiyet arasinda bir iliski bulunamamistir.

2003 | Cheng ve Stockdale Erkeklerin kadinlardan daha yuksek diizeyde normatif
baghliga sahip oldugu tespit edilmistir.

2003 | GUmis, Hamarat ve Erdem | Cinsiyet ile orgutsel baghlik arasinda bir iligki
bulunamamustir.

2005 | Yalgin ve iplik Cinsiyet ile orgutsel baglilik bilesenleri arasinda anlamlh bir

iliski bulunamamistir.
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Orgiitsel baghlikta cinsiyetten kaynaklanan farkliliklarin tam olarak belli
olmadigl Tablo 3’teki bilgilerden de gortlmektedir. Bazi c¢alismalarda kadinlarin
erkeklerden daha yuksek diizeyde bagliliga sahip olduklari sonucu bulunmus iken, bazi
calismalarda ise erkeklerin kadinlardan daha yuksek diizeyde bagliliga sahip olduklari
tespit edilmistir. Bunun yani sira her iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi
seklinde bir sonuca ulasan arastirma sonuclari da mevcuttur. Mathieu ve Zajac,
cinsiyetin bireyin orgltu algilamasina ve Orgute Kkarsi tutumsal tepkilerine etkide
bulunacagini, ayni zamanda bireylerin 6rgutt algilamalarinda 0Ozellikle de Orgit
tarafindan sunulan firsatlar ve orgut politikalarinin algilanmasinda etkili olabilecegini
ifade etmislerdir (1990, s.177).

1.2. Yas

Orgutsel baglihgl etkileyen Kisisel faktorlerden bir digeri, isgorenlerin yasidir.
Orgitsel baglilk ile isgorenin yasi arasinda pozitif yonli bir iliski bulundugu
belirtilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 177). Ancak, bazi arastirmacilar bu iliskinin
strekli ve gucli olmadigini vurgulamaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991, s. 68). Bunun
yani sira, yapilan bazi arastirmalarda ise, yas ve orgitsel baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugu belirtilmektedir (Hunt, Chonko ve Wood, 1985, s. 113). Diger bir ifade ile
isgorenlerin yaslari arttikga orgutsel bagliliklarinin da arttig! ifade edilmektedir. Yash
isgOrenlerin daha yiksek seviyede hem duygusal, hem de devam baglilig
duyabilecekleri iddia edilmektedir.

Yas ile orgitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara ait bilgiler
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yas ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL ARASTIRMACI SONUC

1978 | Stevens, Beyer ve Trice Yas ile orgutsel baglilik arasinda anlamli  bir iligki
bulunamamustir.

1981 | Morris ve Sherman Yas ile orgutsel baghhk arasinda anlamh  bir iligki
bulunamamustir.

1984 | Meyer ve Allen Yas ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit
edilmistir.

1985 | Hunt, Chonko ve Wood Yas ile orgltsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir.

1990 | Loscocco Yas ile orgltsel baghlik arasinda pozitif yonli bir iligki tespit
edilmistir.

1998 | Buchko, Weinzimmer ve | Yas ile 6rgltsel bagllik arasinda pozitif yonlu bir iligki tespit

Sergeyev edilmistir.

1998 | Mayer ve Schoorman Yas ile devam baghlig arasinda pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir.

1998 | Wahn Yas ile devam baghligi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

1999 | Abdulla ve Shaw Yas ile duygusal baghhk arasinda gucli bir iligski tespit
edilmis, ancak yas ile devam baglhg! arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir.

2000 | Hartman ve Bambacas Yas ile duygusal baglilik, devam baghhgi ve normatif baghlik
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

2001 | Cengiz Yas ile orgutsel baglilik arasinda birinci 6rneklem grubunda
negatif yonli bir iligski, ikinci 6rneklem grubunda pozitif
yonli bir iligki bulunmustur.

2001 | Gautam, Dick ve Wagner Yas ile duygusal baglilik ve devam bagliligi arasinda pozitif
yonli bir iligki, yas ile normatif baghlik arasinda negatif
yonli bir iligki tespit edilmistir.

2003 | Gumus, Hamarat ve Erdem Yas ile orgltsel baghlik arasinda anlamh bir iligki
bulunamamistir. Ancak, yas arttikca baghhgin arttigi tespit
edilmistir.

2004 | Esatoglu, Sarp ve Karagoz Yas ile drgutsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir.

2005 | Yalgin ve iplik Yas ile orgutsel baglilik bilesenleri arasinda pozitif yonli bir

iliski tespit edilmistir.
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Yapilan arastirmalarda yas ile orgitsel baglilik arasindaki iliskinin genellikle
pozitif yonli oldugu Tablo 4’ten de gorulmektedir. Yas ile orgutsel baglilik arasindaki
pozitif iligki, yas arttikca Orgutteki yatirimlar arttigindan isgorenlerin 6rgitten
ayrilmasinin daha avantajli olmamasi ile agiklanmaktadir (Hunt, Chonko ve Wood,
1985, s. 122). Yash isg0renlerin oOrgutteki islerinden ve pozisyonlarindan dolayi
calistiklar orglte daha fazla baglilik hissedebilecekleri belirtilmektedir (Abdulla ve
Shaw, 1999, s. 80). Is tatmininin, terfi ve ilerlemelerin yas ilerledikce fazlalasmasi yas
ile 6rgutsel baglilik arasindaki iliskinin nedenlerinden biri olarak agiklanmistir (Buchko,
Weinzimmer ve Sergeyev, 1998, s.110). Istanbul’da devlet (iniversitesinde gdrev yapan
Ogretim Gyeleri ve yardimcilari arasinda yapilan bir arastirmada katilimcilarin kuruma
duygusal bagliliklari ve normatif bagliliklari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 11).

Ogrenci ve mezun hemsireler arasinda yapilan bir arastirmada, yas ile orgitsel
baghlik arasindaki iliski ile ilgili farkh bulgulara ulasilmistir. Ogrenci hemsirelerin
olusturdugu 6rneklem grubunda 6gretim déneminin basinda ve sonunda ayni arastirma
tekrarlanmigtir. Her iki donemde de, yas ile duygusal baglilik arasinda negatif yonli;
yas ile devam baglihg arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya cikmistir. Ogrenci
hemsirelerin yaslari ile normatif baghliklari arasinda ise anlamh bir iliski
bulunamamistir (Meyer, Allen ve Smith, 1993, s. 543). Mezun hemsirelerin olusturdugu
orneklem grubunda ise; yas ile duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonlu bir iligki saptanmistir (Meyer, Allen ve Smith, 1993). Her iki
orneklem grubunda yas ile orgiitsel bagllik arasinda iliski yonu farkhilhiklar gostermistir.
Bu bulgular da, yas ile oOrgutsel baghhk arasindaki iliskinin yontnun kesinlik

gostermedigini ortaya koymaktadir.

Otel, restoran ve agirlama endustrisindeki islerde cogunlukla genc insanlar
istihdam edilmektedir (Wood, 1994, s. 63). Sektorde istihdam edilen isgorenlerin blytk
bir cogunlugu 30 yasin altindadirlar (Guerrier, 1999, s. 59). Bu durum, otel
isletmelerinde isg0Orenlerin orgitsel baghhiklar ile yas degiskeni arasindaki iliskinin
diger sektorlere gore farkliliklar gosterebilecegini ortaya koymaktadir.
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1.3. Medeni Durum

Orgtsel baglihgl etkileyen Kisisel faktorlerden bir digeri, isgorenlerin medeni
durumlanidir. Ancak, bu iki degisken arasindaki iliski az sayida kuramsal calismada
incelenmistir. Medeni durum, gogunlukla orgutsel baglilik ¢alismalarinda bir kontrol
degiskeni olarak ele alinmistir (Mathieu ve Zajac, 1990, s.177-178).

Medeni durum ile orgltsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili olarak evli
isgOrenlerin genellikle aile sorumluluklari nedeni ile maddi yikimliluklerinin daha
fazla olmasindan dolay bekar isgorenlere gore daha yliksek seviyede devam bagliligina
sahip olabilecekleri iddia edilmektedir (Abdulla ve Shaw, 1999, s. 79). Bireylerin yakin
akrabalarina (es, anne- baba, cocuklar gibi) duydugu yukumlilugin derecesi “akraba
sorumlulugu™ olarak ifade edilmektedir. Akraba sorumluluklari olan isg6renlerin maddi
ihtiyaclarini karsilamak igin calistiklari 6rgute daha fazla baghhk duyacaklari ifade
edilmektedir. Bu durumdaki isgorenlerin normatif ve devam bagliliklarinin ylksek
seviyede olacagl dustntlmektedir (Iverson ve Buttigieg, 1999, s. 312-313). Medeni
durum ile devam bagliligi ve normatif baglilik arasindaki pozitif iligskiye karsin, medeni
durum ile duygusal baglilk arasindaki iliski hakkinda herhangi acik bir kuramsal iddia
bulunmamaktadir (Abdulla ve Shaw, 1999, s. 79).

Medeni durum ile orgitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara

ait bilgiler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Medeni Durum ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskileri inceleyen Arastirma Bilgileri
YIL ARASTIRMACI SONUC

1985 | Hunt, Chonko ve Wood | Medeni durum ile orgutsel baghlik arasinda anlamh bir iligki

bulunamamustir.

1999 | Abdulla ve Shaw Medeni durum ile drgitsel baglilik arasinda gucli bir iliski tespit
edilmistir.

2000 | Hartman ve Bambacas | Medeni durum ile devam baghligi arasinda anlamh bir iligki

bulunamamustir.

2001 | Cengiz Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda anlamh bir iligki

bulunamamustir.

2003 | Kdmircuoglu Medeni durum ile orgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iligki

bulunamamustir.
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Yapilan arastirmalarin dérdinde medeni durum ile 6rgutsel bagllik arasinda
anlamli bir iliskinin olmadigi gérulmektedir. Ancak, medeni durum ile érgutsel baglilik
arasindaki iliskinin yoni kadin ve erkek isgorenler acisindan farkliliklar
yaratabilecektir. Yapilan bir arastirmada, evli veya esinden ayrilmis olan kadin
isgorenlerin Orgutlerinden ayrilmayi bekér kadin isgorenlerden daha maliyetli olarak
gordukleri tespit edilmistir (Hrebiniak ve Alutto, 1972, s. 557 ). Evli veya bosanmis
kadin isgdrenlerin isten ayrilma maliyeti nedeni ile mevcut islerine devam etmeleri
durumunda gelisen devam bagliliklarinin diger isgorenlere gore daha ylksek olacagi
ifade edilmektedir. Bunun yani sira gocuklu isgorenlerin de drgute baghiliklarinin farkh
Ozellikler tasimasi beklenmektedir. Evli veya esinden bosanmis kadin isgorenlerde
oldugu gibi, ¢ocuk sahibi isgdrenler icin de isten ayrilma maliyetinin yiksek olacagl
nedeni ile mevcut islerine devam edeceklerinden c¢ocuklu isgOrenlerde devam
baghhiginin gelisebilecegi ifade edilebilir.

Turkiye’de “Turizm Sektorinde Calisanlarin Profili” arastirmasina gore
konaklama kesiminde calisanlarin % 69’unun evli oldugu, % 20’sinin iki ¢ocuk sahibi
oldugu belirtiliyor (Resort Dergisi, 2004, s. 25). Bu sektorde istihdam edilen
isgOrenlerin evli ve ¢ocuk sahibi olmalari diger sektorlerde oldugu gibi bu sektdrdeki

isgOrenlerin de orgutsel baghliklarini etkileyecektir.

1.4. Egitim Seviyesi

Isgorenlerin orgutsel bagliliklarini etkileyen faktorlerden biri de, isgorenlerin
egitim seviyesidir. Isgorenlerin egitim seviyeleri ile orgitsel bagliliklari arasinda ters
yonlu bir iliski oldugu, egitim diizeyi ylksek isgorenlerin is seceneklerinin fazla olmasi
nedeni ile belirli bir 6rgite baghhklarinin azaldig! ifade edilmektedir (Mathieu ve
Zajac, 1990, s.177). Isgorenler yiiksek diizeyde egitime sahip olduklarinda bunun
isgOrenlerin  Orgltten beklentilerinin artmasina neden oldugu ve d&rgutlerin bu
beklentileri karsilayamamasi durumunda ise bunun isgdrenlerin drgutsel bagliliklarini
azaltici bir unsur olabilecegi belirtilmektedir (Hunt, Chonko ve Wood, 1985, s. 122).

Ancak, orgutln faaliyette bulundugu Glkenin ekonomik kosullarinin ve is imkanlarinin
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sinirli oldugu ulkelerde, egitimli isg6renlerin o6rgutsel baghlhiklari yuksek olabilir
(Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev, 1998, s. 110, 113).

Egitim seviyesi ile drgutsel baghlk arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara

ait bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’dan da goruldigi gibi, sadece iki arastirmada egitim seviyesi ile
orgutsel baghhk arasinda, bir arastirmada ise normatif baglilik ile egitim seviyesi
arasinda pozitif yonla bir iliski tespit edilmistir. Bunun disinda sadece bir arastirmada
iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bunun disindaki arastirmalarda
egitim seviyesi ile orgutsel baghhk arasinda negatif yonlu iliski bulunmustur. Bu
durum, egitim seviyesi yikseldikce isg6renlerin is degistirme imkanina sahip
olmalarindan dolayr mevcut orgute olan baghliklarinin olumsuz bigimde etkilendigi

seklinde aciklanabilir.

Otel, restoran ve agirlama sektorindeki islerin Ggte ikisinin ustalik
gerektirmeyen veya yari ustalik gerektiren isler oldugu tahmin edilmektedir. Bu da,
turizm sektorundeki islerde egitim seviyesi dusiik insanlarin da istihdam edilmeleri
anlamina gelmektedir (Guerrier, 1999, s. 54). Bu nedenle, isgOrenlerin Orgutsel
baghiliklari ile egitim seviyeleri arasindaki iligki, isgorenlerin istindam edildigi sektoriin
Ozelliklerine gore de farklilik gosterebilir. Pamukkale ve Karahayit’ta faaliyet gdsteren
uc, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenler arasinda; ilkokul ve lise
mezunlarinin  orgdtsel baghliklari, ortaokul ve Universite mezunlarinin orgtsel
bagliliklarindan daha yliksek bulunmustur. Ayrica, bu arastirmada mesleki egitim goren
isgorenlerin orgutsel bagliliklarinin diger isgorenlerin orgutsel bagliliklarindan daha

yiksek oldugu tespit edilmistir (Ozdipciner ve Kalinkara, 2005, s. 89).
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Tablo 6. Egitim Seviyesi Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL | ARASTIRMACI SONUC

1977 | Steers Egitim seviyesi ile orgutsel baglilik arasinda negatif yonlu bir
iliski bulunmustur.

1980 | Brief ve Aldag Egitim seviyesi ile orgltsel baglilik arasinda negatif yonlu bir
iliski bulunmustur.

1980 | Morris ve Steers Egitim seviyesi ile orgutsel baglilik arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur.

1981 | Angle ve Perry Egitim seviyesi ile orgutsel baglilik arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur.

1981 | Morris ve Sherman Egitim seviyesi ile orgltsel baglilik arasinda negatif yonlu bir
iliski bulunmustur.

1985 | Hunt, Chonko ve Wood Egitim seviyesi ile orgltsel baglilik arasinda negatif yonlu bir
iliski bulunmustur.

1990 | Loscocco Egitim seviyesi ile orgutsel baglilik arasinda negatif yonlu bir
iliski bulunmustur.

1998 | Buchko, Weinzimmer ve | Egitim seviyesi ile drgutsel baglilik arasinda pozitif yonli bir

Sergeyev iliski bulunmustur.

1998 | Mayer ve Schoorman Egitim seviyesi ile devam baglihg! arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur.

1998 | Wahn Egitim seviyesi ile devam baglihg arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur.

1999 | Abdulla ve Shaw Egitim seviyesi ile devam baglihgl arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur.

1999 | Iverson ve Buttigieg Egitim seviyesi ile normatif baghlik arasinda negatif yonlu bir
iliski bulunmustur.

2001 | Gautam, Dick ve Wagner | Egitim seviyesi ile duygusal baghlik ve devam bagliligi arasinda
negatif, egitim seviyesi ile normatif baghlik arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmustur.

2001 | Cengiz Egitim seviyesi ile orgutsel baglilik arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur.

2002 | Ceylan ve Demircan Egitim seviyesi ile orgltsel baglilik arasinda negatif yonlu bir
iliski bulunmustur.

2003 | Kémircloglu Egitim seviyesi ile orgitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir
iliski bulunmustur.

2003 | Gumdis, Hamarat ve Egitim seviyesi ile orgltsel baghlik arasinda anlamli bir iligki

Erdem

bulunamamustir.
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1.5. Orgiitteki Calisma Siiresi

Orgitteki calisma siiresi, isgorenlerin orgiitsel baghliklarini etkileyen Kisisel
faktorlerden biridir. Meyer ve Allen, uzun sureli ayni 6rgutte calismanin isgdrenin
orgutsel baglhlik seviyesini artirdigini iddia etmislerdir (Meyer ve Allen, 1984, s.377).
Bir orgutte kalma siresi arttikca, isgorenin Orgutteki emeklilik ve terfi gibi caligilan
orgut icerisinde yapilan yatirimlari da artmaktadir (Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev,
1998, s. 110). Bu durum ise, Orgite yapilan yatirimlardan vazgecememe nedeni ile
gelisen devam bagliligi ile calisma siresi arasinda pozitif bir iliski olacagini
gostermektedir (Iverson ve Buttigieg, 1999, s. 311). Mathieu ve Zajac, isgorenin orgutte
calistig1 stirenin artmasi ile isgdrenin 6rgut normlarini i¢sellestirmesini sagladigini ayni
zamanda isgorenin orglte olan psikolojik yakinhginin da arttigini ifade etmislerdir
(1990, s.178). Uzun yillar ayni érgitte calisan bir isgorenin, kullanilmamis izinler gibi
bazi haklarini baska bir 6rglte aktarmasinin mimkin olmadigl durumlarda isgorenin
orgutten ayrilmamay! tercih etmesi daha muhtemeldir. Bu nedenle Orgutteki calisma
siresi arttikgca isgorenlerin duygusal ve devam bagliligi seviyelerinin de artacagi iddia
edilmektedir (Abdulla ve Shaw, 1999, s. 80).

Orgutteki calisma siresi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalara ait bilgiler Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Orgiitteki Calisma Suresi Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL ARASTIRMACI SONUC

1978 | Stevens, Beyer ve Trice Orgiitteki calisma stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

1984 | Meyer ve Allen Orgtteki calisma siiresi ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

1990 | Loscocco Orgutteki calisma siresi ile orgutsel baghlik arasinda
pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

1993 | Meyer, Allen ve Smith Orgutteki calisma siresi ile duygusal baghlik, devam
baghligl ve normatif baghlhk arasinda pozitif yonli bir
iliski bulunmustur.

1994 | Campbell, Campbell ve Kennard Orgiitteki calisma stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

1998 | Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev | Orgiitteki calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

1998 | Ngo ve Tsang Orgitteki calisma siresi ile devam baghhgi arasinda
pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

1998 | Wahn Orgutteki calisma siiresi ile devam baghhgi arasinda
pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

1999 | Abdulla ve Shaw Orgtteki calisma siiresi ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonll bir iligki tespit edilmis, devam bagliligi
ve normatif baglihk arasinda iliski bulunamamistir.

1999 | Baysal ve Paksoy Orgiitteki calisma siiresi ile duygusal baghlik ve
normatif baglhk arasinda pozitif yonlu bir iligki tespit
edilmistir.

2000 | Hartman ve Bambacas Orgiitteki calisma stiresi ile duygusal baglilik, devam
baglihgl ve normatif baghlik arasinda anlamh bir iligki
bulunamamistir.

2001 | Cengiz Orgutteki calisma siresi ile orgutsel baghlik arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmustur.

2002 | Ceylan ve Demircan Orgutteki calisma siresi ile orgutsel baghlk arasinda
anlamh bir iligski bulunamamustir.

2003 | Gumis, Hamarat ve Erdem Orgiitteki calisma stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

2004 | Esatoglu, Sarp ve Karagoz Orgiitteki calisma stresi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

2005 | Ozdipginer ve Kalinkara Orgiitteki calisma stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonli bir iliski bulunmustur.
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Orgiitteki calisma suresi ile orgiitsel baghlik arasinda bir arastirmada negatif
yonlu bir iliski tespit edilmis, iki arastirmada ise anlamh bir iliski bulunamamistir.
Diger arastirmalarda ise pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Turizm sektoriinde
faaliyette bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir arastirma
sonucunda galisma siiresi 11 yildan fazla olanlar ile 11 yildan az olanlarin orgitsel
baghiliklari arasinda bir fark bulunmustur. Bu durum, isgorenlerin belli bir 6rgutteki
calisma sireleri arttikca buna bagli olarak ¢alisanlarin ortami kabullendikleri ve yeni is
yeri arayisina yonelmedikleri ile agiklanmistir (Gumus, Hamarat ve Erdem, 2003, s.
995).

Tirkiye’de konaklama endustrisindeki isgdrenlerin % 68’inin ¢alisma stresinin
bir ile Gg yil arasinda oldugu tespit edilmistir (Resort Dergisi, 2004, s. 25). Bu da,
konaklama endustrisinde ayni orgltte calisma stresinin  fazla olmadigini

gostermektedir.

1.6. Istihdam Durumu

Orgiitsel baglhilik ile iliskili olan bir diger faktor, isgérenin orgtteki istihdam
durumudur.  Orgiitsel baglilik ile isgérenlerin istihdam durumlari arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarda, isg0renlerin tam zamanli veya yari zamanli ¢alisma durumlarina
gore konu ele alinmistir. Yari zamanl veya gegici kadroda galisan isgorenlerin orgitsel
imkanlardan (lcret, sigorta gibi) yararlanmak icin maddi bir zorunluluk hissetmeleri
nedeniyle, bu isgorenlerde devam baghhginin gelisecegi, bunun yani sira isgorenlerde
duygusal ve normatif bagliligin gelisim imkaninin ortadan kalkacagi ifade edilmistir
(Hartman ve Bambacas, 2000, s. 103).

Saglik sektérinde tam zamanli, yari zamanli ve gecici kadroda gdrev yapan
hemsirelerin istihdam durumlari ile 6rgutsel baghliklari arasindaki iliski incelenmistir.
Her G¢ gruptaki istihdam durumu ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baghlik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Meyer, Allen ve Smith, 1993, s.
545).
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren sayfiye otel isletmeleri; musterilerin tatil,
saglik, eglence ve dinlenme amacini karsilamaya yonelik olarak hizmet sunan
orgutlerdir (Kozak, 2002, s. 5). Sayfiye otel isletmelerinin kurulus amaclari ve musteri
profili acisindan yilin belli dénemlerinde c¢alismasi, bu 6rgutlerin kapali oldugu
donemlerde devamli kadroda sinirli sayida isgéren calistirmalarina neden olmaktadir.
Bu da, sayfiye otel isletmelerinde devamh bir kadro istihdaminin yani sira, yogun
sezonlarda sezonluk isgdren istihdamini zorunlu kilmaktadir. Sayfiye otel isletmelerinde
yaptlan bir arastirma sonucunda, kadrolu ve gecici isgorenlerin orgutsel bagliliklari
arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde kadrolu calisan
isgOrenlerin orgutsel baglihklarinin, gegici calisan isgorenlerden daha yuksek oldugu

saptanmistir (Gumus, Hamarat ve Erdem, 2003, s. 994).

2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN GOREVE IiLiSKiN
FAKTORLER

Orgitlerde gorev yapisini harekete gegirecek Kisiler isgorenlerdir. Gorev, bir
Orgutte isgdrenin mal veya hizmetin Uretimi surecinde yaptigl eylem ve isleri ifade
etmektedir (Basaran, 1982, s. 13). Diger bir ifade ile gorev, bir drgltte ulasiimak istenen
amaclara gore ve birbirleriyle ilgili islemlerin gruplandirildigi faaliyetlerden olusan
isleri kapsamaktadir (Ulgen, 1990, s. 49). Bu tanimlardan yararlanarak orgiitte goreve
iliskin faktorler arasinda yer alan degiskenlerin de sinirlari belirlenmis olmaktadir.
Isgorenin orgtteki gorevi ile ilgili faktorlerin isg6renlerin orgiitsel bagliliklarini
etkiledigi, yapilan arastirmalarla da ortaya konmustur (Steers, 1977; Cohen ve
Lowenberg, 1990).

Literaturde arastirmacilar tarafindan orgutsel baglhgi etkileyen géreve iliskin
faktorler arasinda; is yukd, isin nitelikleri, sorumluluk ve denetim alant, rol catismasi ve
rol belirsizligi gibi faktorler incelenmistir (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Mowday,
Porter ve Steers, 1982; Agarwal, DeCarlo ve Vyas, 1999). Bu faktorlerin yani sira otel
isletmelerinde isgorenlerin drgutsel baghliklarini etkileyebilecek goreve iliskin faktorler

olarak; monotonluk, stres, calisma kosullari, sahiplik durumu, faaliyet dénemi ve
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musteri ile iligskiler de bulunmaktadir. Bu faktorler ile orgutsel baghhk arasindaki

iliskiler agsagida ele alinip incelenecektir.

2.1. is Yuki

Isgorenlerin is yiks, gorev yapisina bagli olan ve orgiitsel bagliliklarini
etkiledigi dusunulen faktorlerden biridir. Is yiiki, “bir isin gerektirdigi performans
miktar1” (Currivan, 1999, s. 501) olarak ifade edilmektedir. Is yiku, asiri ve yetersiz
olmak tizere iki tiirde olabilmektedir.

Asiri is yukd, isin gerekleri ile bu gerekleri tam olarak yerine getirmek igin
gereken uygun zaman arasinda uyusmazlik olmasini ifade etmektedir (Bacharach,
Bamberger ve Conley, 1990, s. 202). Diger bir ifadeyle, isgorenin isini tamamlamasi
icin calisma zamaninin yetersiz gelmesini ifade etmektedir. Yetersiz is yiku ise, asiri is
yukunun tersine, isgorenin isini yerine getirmek icin ¢cok fazla zamana sahip olmasidir
(Simsek, 2002, s. 319).

Is yuku ile orgutsel bagliik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara ait
bilgiler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Is Yiukii ile Orgitsel Baghlik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL | ARASTIRMACI SONUC
1978 | Stevens, Beyer ve Asiri is yuki ile orgitsel baghlik arasinda negatif yonli bir iliski tespit
Trice edilmistir.

1997 | lverson ve Deery Is yuka ile érgutsel baghlik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

1999 | Currivan Asiri is yuki ile 6rgitsel baghlik arasinda negatif yonli bir iligki tespit
edilmistir.

2003 | Maxwell ve Steele Is yiiku ile 6rgutsel baghlik arasinda negatif yonli bir iliski tespit
edilmistir.

Tablo 8’den de gorildigu gibi asiri is yuku ile drgutsel baglhk arasinda negatif
yonlu bir iligki tespit edilmistir. Stevens, Beyer ve Trice, asiri is yukunin isgorenler
tarafindan bir maliyet unsuru olarak algilanabilecegini ve bunun da orgutsel bagliligi

olumsuz yonde etkileyecegini ifade etmislerdir. Diger bir ifade ile isg6renler asiri is
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yuklerinin Kkarsiliginda bir Gcret alamamalari nedeniyle kendi agilarindan bunun bir
maliyet olusturdugunu distnebileceklerdir (Stevens, Beyer ve Trice, 1978, s. 384, 392).

Otel isletmesi yoneticileri arasinda yapilan bir arastirma sonucunda da;
yoneticilerin sorumluluk alanlari ile is yukleri dengeli oldugu zaman 6rgltsel
baghliklarinin olumlu etkilendigi belirtilmistir. Ancak, asiri is yuku altinda calisan
yoneticilerin yaptiklari is, verimli olmayacagindan is yiki ile sorumluluk alaninin

dengeli olmasi gerektigi ifade edilmistir (Maxwell ve Steele, 2003, s. 368).

2.2. Isin Nitelikleri

Isgérenlerin yaptiklari isin nitelikleri, isg6renin orgiitsel baghligini etkileyen
unsurlardan birisidir. Orgitlerde gérevleri yerine getirecek isgorenlerde bulunmasi
gereken ozelliklerin neler oldugunu belirten tablolara ““is gerekleri”” adi verilmektedir
(Akoglan Kozak, 2001, s. 100- 101).

Orgiitlerde insan kaynaklari boliimu tarafindan olusturulan is gereklerinde;
isgorenin sahip olmasi gereken yetenek faktorleri (egitim, deneyim, iletisim becerisi
gibi), ise iliskin caba faktorleri (fiziksel ve distnsel anlamda) ve isin ¢alisma kosullari
belirtilir (Geylan, 2001, s. 70).

Hackman ve Oldham (1976), “Is Nitelikleri Modeli” olarak adlandirdiklari
modelde temel is boyutlarinin; yetenek gesitliligi, gorev tanimi, gérevin énemi, 6zerklik
ve geribildirimden olustugunu ifade etmislerdir. Orgitsel baglilik calismalarinda da bu
modeli destekleyen sonuglar elde edilmistir (Fried ve Ferris, 1978; Spector, 1985). is
nitelikleri ile 6rgutsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda; isin yetenek
cesitliligi gerektirip gerektirmemesi, gorev Ozerkliginin olup olmamasi, isin caba
gerektirip gerektirmemesi ve is alani gibi degiskenler ele alinmistir. Ancak, yapilan
arastirmalarda isin nitelikleri ile o6rgltsel baghhk arasindaki iligkinin nedenini
aciklamaya yonelik teorik bir model sunulamamistir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 179).
Belirtilen bu is niteliklerinin yani sira; isin gerektirdigi egitim seviyesi, isin teknik ve
kisisel gelisim gerektirip gerektirmemesi, isin karmasiklik derecesi gibi degiskenler de
is nitelikleri ile orgutsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda isin

niteligine ait degiskenler olarak incelenmistir (Stone ve Gueutal, 1985, s. 389).
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Isin niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla is alani ile orgitsel baglihk
arasindaki iliski incelenmistir. Isgdrenlerin is alanlari arttikga deneyimlerinin de
artacagl ve buna bagh olarak da, orgltsel baghliklarinin artacagl varsayimi kabul
edilmistir. Farkh 6rneklemler Gzerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar hipotezleri
desteklemistir (Brown, 1969; Buchanan, 1974; Hall, Schneider ve Nygren 1970 ).

Isin nitelikleri ile 6rgutsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara ait

bilgiler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Isin Nitelikleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL | ARASTIRMACI SONUC
1970 | Hall, Schneider ve Isin nitelikleri ile orgitsel baglilik arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit
Nygren edilmistir.
1974 | Buchanan Isin nitelikleri ile 6rgutsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir.
1977 | Steers Isin nitelikleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir.
1985 | Hunt, Chonko ve Isin nitelikleri (6zerklik, cesitlilik ve geribildirim) ile 6rgiitsel baghlik
Wood arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.
2001 | Gautam, Dick ve Isin nitelikleri ile duygusal baglilik, devam baglligi ve normatif baghlik
Wagner arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 9’dan da izlenecegi gibi; isgorenlerin yaptiklari isin nitelikleri arttikca,
orgutsel baghliklari artmaktadir. isin gerekleri arttikca, isgérenler de islerini yaparken
bu gereklere sahip olduklari icin bunlara uygun olarak islerini yerine getirdiklerini
distinebileceklerdir. Bu da, isin nitelikleri ile 6rgutsel bagllik arasindaki pozitif yonlii

iliskinin nedeni olabilir.

Otel isletmelerindeki is nitelikleri incelendiginde, islerin yetenek cesitliligi,
gorev ozerkligi, caba durumu, kisisel gelisim ihtiyaci ve karmasiklik agisindan boltimler
itibartyla farkhihklar gosterdigi gorilmektedir.
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2.3. Sorumluluk ve Denetim Alani

Isgorenlerin orgutsel baglihiklarini etkileyen géreve iliskin faktorlerden biri de,
sorumluluk alanidir. Orgiitteki hiyerarsik diizen icerisinde her isgoren bir Ustiindeki
yoneticiye kars! sorumludur. Bunun yani sira, isgorenin sorumlu oldugu yonetici de bir
ustindeki yoneticiye karsi kendi sorumluluk alanindaki isgdrenlerin faaliyetlerinden
sorumludur (Ulgen, 1990, s. 58). Rensis Likert, bunu “Baglanti Halkasi Fonksiyonu”
kavrami ile ifade etmistir. Buna gore, her yonetici ayni zamanda kendi (st yoneticisine
kars! bir isgoren durumundadir. Yonetici, kendi sorumluluk alanindaki isgorenleri etkili
bir bigcimde yonlendirdigi zaman, sorumlu oldugu bir st yOneticisine karsi hem bir
yonetici hem de bir isg6ren olarak kendi sorumluluklarini yerine getirmis olur, ayrica
karar verme silrecine tim bireylerin katilimini da saglamis olur (Likert, 1961, s. 114).
Bir yoneticinin sorumluluklarini tam olarak yerine getirebilmesinde, yoneticinin
kontrollindeki isg0Orenleri ile rahat bir iletisim kurabilmesi kadar, isgorenlerin de
yoneticileri ile rahat bir iletisim kurabilmeleri gereklidir. Otel isletmelerinde Gretilen
hizmetin Uretim ve satis islemlerinin es zamanli olmasi, musteri ile isgoren iligkilerinin
yogun olmasi gibi nedenlerden dolayi isgorenlerin sorumluluk alani daha fazla 6nem
kazanmaktadir.

Aragtirmacilarin biyuk bir cogunlugu, isgorenlerin genis bir sorumluluk alanina
sahip olduklari zaman 6rgltsel baghliklarinin daha yiksek seviyede olacagini iddia
etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990; Steers, 1977; Stevens, Beyer ve Trice, 1978).
Arastirmacilar, isgorenlerin gorev ve sorumluluklarinin daha genis oldugunda farkli
islerle ugrasacaklarindan dolayi, isgorenlerin daha miucadeleci olacagini, micadeleci
isgOrenlerin de orgutsel baghliklarinin diger isg6renlere gore daha fazla olacagini iddia
etmektedirler. Bu iliskiyi arastiran bir ¢alisma sonucunda; uygun sorumluluk alaninin
yoneticiler igin bir sorun olmayip, érgitsel baghliklarini destekledigi tespit edilmistir
(Maxwell ve Steele, 2003, s. 366).

Isgorenlerin Orgutsel baghliklarini etkileyen faktorlerden biri de, denetim

alanidir. Denetim alani, bir yoneticinin denetimi altindaki ast sayisini ifade etmektedir.
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Alt kademede yer alan bir yoneticinin gorevi, isgorenlerin faaliyetlerinin ve gorevlerinin
bitinlestirilmesini saglamaktir (Hodge, Anthony ve Gales, 2003, s. 40).

Denetim alanini kesin sayilarla belirlemek mimkiin degildir. Denetim alani,
yoneticinin etkin olarak denetleyebilecegi isgbren sayisina, isin niteligine, yonetici ile
isgOren arasindaki iliski sikhgina ve yonetici ile isgOrenin yeteneklerine gore
degismektedir (Ulgen, 1990, s. 55). Bir orgiitte denetim alaninin dar olmasi durumunda
yonetici, isgorenleri ile birebir ilgilenecek ve daha siki bir denetim yapma imkéanina
sahip olacaktir. Denetim alaninin genis olmasi durumunda ise yoneticinin isgorenleri ile

birebir ilgilenmesi zorlasacaktir.

2.4. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catismasl, isgdrenin 6rglt icindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, 6rgut
icinde ve disinda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade
etmektedir (Katz ve Kahn, 1977, s. 202). Rol catismasinin isgorenlerde i¢sel catismayi
ve is ortami gerilimini artirdigi, bunun yani sira isgorenlerin is tatminini ve orgiite olan
guvenlerini azalttigl sonucu elde edilmistir (Simsek, 2002, s. 318). Calisma ortaminda
yuksek rol catismasi, isgorenlerde orgutsel baghhgin olusmasini engelleyen bir unsur
olarak belirtilmistir (Dubinsky ve digerleri, 1992).

Rol catismasi ile 6rgutsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara ait
bilgiler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Rol Catismas! le Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL | ARASTIRMACI SONUC

1981 | Morris ve Sherman Rol catismasi ile orgutsel baglilik arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

1999 | Agarwal, DeCarlo ve Rol catismasi ile orgitsel baghhk arasinda anlamh bir iliski
Vyas bulunamamistir.
1999 | Currivan Rol catismasi ile orgutsel baglilik arasinda negatif yonli bir iliski

bulunmustur.

2003 | Maxwell ve Steele Rol catismasi ile orgutsel baglilik arasinda negatif yonli bir iliski

bulunmustur.
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Rol catismasi ile orgitsel bagllik arasinda iki arastirmada negatif yonlu, bir
arastirmada da iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bir arastirmada ise
iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Isgérenin gorevi ile ilgili bilgilere tam olarak sahip olmadigl durumlarda ortaya
ctkan duruma rol belirsizligi adi verilmektedir (Goral, 2001, s. 6). Isgorenlerde rol
belirsizligi iki nedenden kaynaklanabilir: Birincisi; isgorene gorevinin ne oldugu, amaci
ve bu gorevi yerine getirme yollari ile ilgili bilgi verilmemis olmasidir. ikinci neden ise,
isgOrenin yaptigl gérevin orgut icin ne anlam ifade ettigine ve isgorenin performansina
iligkin bilgi verilmemesidir (Bumin ve Sengiil, 2000, s. 574).

Rol belirsizligi ile drgutsel baghlik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara

ait bilgiler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Rol Belirsizligi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL | ARASTIRMACI SONUC

1981 | Morris ve Sherman Rol belirsizligi ile orgltsel baghlik arasinda anlamh bir iligki

bulunamamistir.

1998 | Mayer ve Schoorman Rol belirsizligi ile devam bagliligi arasinda negatif yonli bir iligki

tespit edilmistir.

1999 | Agarwal, DeCarlo ve Rol belirsizligi ile drgutsel baghlik arasinda negatif yonla bir iligki
Vyas tespit edilmistir.

1999 | Currivan Rol belirsizligi ile orgltsel baghlik arasinda anlamh bir iligki

bulunamamustir.

2003 | Maxwell ve Steele Rol belirsizligi ile orgitsel baghlik arasinda negatif yonli bir iligki
tespit edilmistir.

Tablodan da izlenecegi gibi; yapilan arastirmalarin bir bélimande rol belirsizligi
isgorenlerin orgutsel baghhklarini negatif yonde etkilemektedir. Ancak, iki degisken
arasinda anlamli bir iliski bulunamayan ¢alismalar da mevcuttur.

Calisma ortaminda yuksek rol belirsizliginin de, rol ¢atismasinda oldugu gibi
isgOrenlerde orgutsel bagliligin olusmasini engelleyen bir unsur oldugu belirtilmistir
(Dubinsky ve digerleri, 1992). Otel yoneticilerinin gorevlerini yerine getirmede rol
belirsizligi yasamadiklari zaman, o6rgutsel baghhklarinin olumlu bir bigimde etkilendigi
tespit edilmistir (Maxwell ve Steele, 2003, s. 366).
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Gorevlerin 6nceligi konusundaki belirsizligi ifade eden rol ¢atismasinin érgutsel
baglihg! azaltacagl dusuncesi, gorevlerin farkli bélimler tarafindan yerine getirildigi
sayfiye otel isletmelerindeki calisanlar icin de édnemli bir sorun yaratabilecektir. Ayrica,
sayfiye otel isletmelerinde ¢ogunlukla masterilerle direkt iliskide bulunan isgorenlerin,
musteri talepleri ile yonetim taleplerindeki uyumsuzluk nedeni ile rol catismasi

yasayabilecekleri beklenmektedir.

2.5. Monotonluk

Orgutsel baghlg etkileyen faktorlerden biri de, isin monoton olmasidir. “Bir
isin ayni tempoda ve surekli tekrarlanarak yapiimasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik
durumlarina kisaca monotonluk adi verilmektedir”(Eren, 1989, s. 199). “Psikolojik
acidan monotonluk, belli isleri yapan isg6reni cogu kez kdtliimser distinceye strlkleyen
duygusal sikinti olarak tanimlanabilir” (Sabuncuoglu, 1984, s. 57). isg6renin yaptig|
isin; yaraticiligini ortaya koymasina imkéan tanimamasi, herglin ayni rutin islerin
yapilmasi isgérende sikintiya neden olur ve isgdrenin yapilan isten tatmin olmasini
engeller. Bu olumsuzluklar ise isg6renin orgitsel bagliliginin azalmasina da neden
olabilir.

Turizm sektoriindeki pek ¢ok is; hareketli olmasi, yeni insanlarla tanisma firsati
yaratmas! ve eglenceli olmasi nedeni ile gen¢ insanlar tarafindan talep gérmektedir.
Ancak, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki bazi islerin de tekdiize
oOzelliklere sahip oldugu gorilmektedir. Turizm isletmelerinde, yapilan islerin tekdize
ve sikict olmasi, isgOrenlerin isten ayrilmalarina neden olmaktadir. Turizm
isletmelerinde isgOrenlerin islerini sikici bulmalari durumunda, isgéren devrini artirdigi
yapilan arastirmalarla tespit edilmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004, s. 32). Otel
isletmelerinde birebir miusteri ile iliskisi olmayan bdlimlerde (camasirhane, kat
hizmetleri, mutfak gibi) isgorenin yerine getirmesi gereken islerin her giin ayni olmasi,
burada calisan isgorenler icin islerinin sikici ve monoton olarak algilanmasina neden
olabilir. Ozellikle insanlarla iletisime acik, farkl islerle ilgilenmekten zevk alan

isgorenler icin isteki tek dizelik, isgoreni psikolojik acidan olumsuz etkiler. Bunun
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sonucunda ise isin monoton olmasi isgdren devrinde oldugu gibi isgorenin o6rglte

bagliligini da olumsuz yonde etkileyebilir.

2.6. Stres

Orgutsel baglihg etkileyen bir diger faktor strestir. Stres, “insanin alisilagelen
davranis kahplarinin yetersiz kaldigi durumlarda ortaya cikan tepki”dir (Kirel, 1991,
s.5). Isgorenlerin gorevlerine iliskin bazi 6zellikler kiside strese neden olabilmektedir.
Isgorenlerde strese neden olan faktorler arasinda bireyin kendisi disinda orgitle ilgili
faktorler de yer almaktadir. Bunlari; 6rglt yapisi ve orgut iklimi, fiziki cevre sartlari,
yapilan isin niteligi, kariyer gelisimi ve isletme ici iliskiler ile ilgili etmenler seklinde
siniflandirmak mumkandar (Kirel, 1991, s. 44). Ayrica, kiside strese neden olan
orgutsel faktorler arasinda; kot calisma kosullari, zaman darligi, asiri is yukd, rol
catismasl, bilgi yigilmasi ve teknik sorunlar sayilabilir (Akoglan Kozak, 1998, s. 55).
Yapilan bir arastirmada, isgorenlerde stresin; isg0renlerin isten ayrilmalari, devamsizlik,
hastalik ve is kazalarina yol actigi tespit edilmistir. Ayrica stresin, érgut yonetiminin ve
calisanlarin verimliligini ve is tatminini azalttigi ifade edilmistir (Mullins, 1995, s. 123-
124).

Turk Standartlar Enstitisti’nun Gebze bolgesinde calisanlari arasinda yapilan
bir arastirmada, is stresi ile 6rgitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir
(Erdil ve Keskin, 2003, s. 20). Benzer bir sonug da Istanbul’da faaliyet gosteren ve biri
kapanma tehlikesi bulunan iki bankanin calisanlari arasinda yapilan bir arastirma
sonucunda elde edilmistir. Arastirmada, calisanlarin baglilik diizeyleri ile belirsizlik
stresi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak, belirsizlik ortaminin oldugu
orgutteki isgorenlerin  baghlik oranlarinin daha disik oldugu tespit edilmistir
(Kémurcioglu, 2003). Meyer ve Allen’in (1991), (¢ bilesenli orgutsel baghhk
modelinin kullanildig arastirmalara ait yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda, duygusal
baglilik ile stres arasinda negatif yonlu; devam baglihgi ile stres arasinda ise pozitif
yonlu bir iliski bulunmustur. Normatif baglilik ile stres arasindaki iliski az sayida
calismada incelendiginden, iki degisken arasindaki iliskiye ait belirleyici bir analiz

yaptlamamistir (Meyer ve digerleri, 2002, s. 37).
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Otel isletmelerinde 6n biro ve kat hizmetleri boélumunde calisan isgorenler
arasinda yapilan bir arastirma sonucunda; calisma siresindeki belirsizlik, eksik
malzeme ile calisma, yetersiz yonetici destegi, iletisim eksikligi, kotl fiziksel ¢alisma
kosullar1 ve kotu yonetim tarzi gibi faktorlerin 6n biiro béliminde ¢alisan isgorenlerde
strese neden oldugu saptanmistir. Ayni arastirma sonucunda; asiri is yukd, kirtasiye
isleri, musterilerle zaman harcamak, personel eksikligi ve dislk Ucret gibi faktorlerin
ise kat hizmetleri boluminde calisan isgorenlerde stres yarattigl tespit edilmistir
(Akoglan Kozak, 1998, s. 62).

2.7. Calisma Kosullari

Isgorenlerin 6rgtitsel baghiliklarini etkileyen bir diger faktor calisma kosullaridir.
Otel isletmelerindeki calisma kosullarini olusturan unsurlar arasinda; calisma saatleri,
calistlan yerlerin aydinlatma, 1sitma ve havalandirma diizenlemeleri, izin gunleri ve
tatilleri, isgorenlerin yemek yeme yerleri, soyunma ve dinlenme odalar, iste giyilen
uniformalar ve ¢alisma arag- gerecleri bulunmaktadir (Keiser, 1989, s. 236).

Otel isletmelerinin glnln 24 saati hizmet sunmalari nedeni ile arka hizmetler
(muhasebe, insan kaynaklari gibi) disindaki bélimlerde vardiyal calisiimaktadir. Otel
isletmelerinde genellikle sabah, aksam ve gece olmak Uzere (¢ vardiya ile
calisilmaktadir (Kantarci ve Yorikoglu, 1998, s. 67):

Otel isletmelerinde bazi boélimler (disko ve bar gibi) sadece glnln belli
saatlerinde hizmete acik olmalarindan dolayi, bu bélumler tek vardiyada toplanir.
Ancak, otel igletmelerinin sektdre 6zgl 6zellikleri nedeni ile calisma saatinin bitmesi
isgOrenlerin islerini birakmalari anlamina gelmemektedir. Calisilan bélimde musteri
olmasi veya islerin bitmemesi durumunda, otel isletmelerinde isgorenlerin sik sik fazla
mesaiye kalmalari 6nemli bir calisma kosulu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle
sezonluk otel igletmelerinde, yogun sezonlarda bu calismalarin karsiliginin Gcretlere
yansitilmamasi, isgorenlerin is tatminini ve motivasyonunu olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Isgorenler orgutten beklentilerini karsilayamadiklari zaman, orglite

bagliliklar1 azalacaktir.
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Otel isletmelerinde isgorenlerin calisma alanlari ve mdasterilerin de kullanim
alanlar1 olan odalar, restoran, lobi ile bu alanlar disinda kalan ve sadece isgorenlerin
kullanim alani olan mutfak, camasirhane, idare odalari gibi alanlarda aydinlatma, i1sitma
ve havalandirmanin ortamin 0Ozelliklerine uygun olmasi gerekir. Kot veya yanlis
aydinlatma, sicak c¢alisma ortamlarinda (6rnegin; camasirhane gibi) sogutma ve
havalandirmanin  olmamasi isg6renlerin islerini yapmalarini olumsuz ydnde
etkileyecektir. Bunun yani sira, haftalik izin gunlerinin 6zellikle yogun sezonlarda
duizenli olarak verilmemesi isgorenlerin performanslarinin dismesine neden olacaktir.

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin, calisma saatleri icerisinde calistlan
bolimun amaclarina gore belirlenmis Gniformalari giymeleri gerekmektedir (Akoglan,
1997b, s. 107). Cogunlukla otel isletmeleri tarafindan saglanan tniformalar yapilan isin
Ozelliklerine uygun kumaslardan secilmelidir. Otel isletmelerinde isgdrenler icin ayrilan
soyunma odalari, duslar ve dinlenme alanlari bulunmalidir. Sadece isgdrenlerin
kullanimina ayrilan bu alanlarin temizliklerinin dizenli olarak yapilmasi, hem
isgorenlerin hem de musterilerin sagligi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica otel
isletmelerindeki calisma kosullarinin 6nemli unsurlarindan biri olan arag- gerecler ve
kirtasiye malzemeleri isgorenlerin islerini aksatmadan yapmalarini saglayacak ozellikte
olmalidir.

Ankara’da bir holdinge bagh faaliyet gdsteren biri yiyecek- icecek isletmesi,
digeri bes yildizli bir otel isletmesi olan iki hizmet isletmesinde yapilan bir arastirma
sonucunda, Orgutteki ¢alisma kosullarinin (fiziksel ortam boyutlari olan temizlik, diizen,
fonksiyonellik vb.) isgorenlerin 6rgltsel bagliliklarini artirmadigi tespit edilmistir
(Karatepe ve Halici, 1998, s. 152).

2.8. Sahiplik Durumu

Isgérenlerin orgitsel baghliklarini calistiklari otel isletmesinin sahiplik durumu
da etkileyebilir. Otel isletmeleri sahiplik durumuna goére; bagimsiz otel isletmesi ve
zincir otel isletmesi biciminde ikiye ayrilmaktadir (Mullins, 1995, s. 5).

Bagimsiz otel isletmeleri, sahipligi herhangi bir kuruma bagl olmayan, sahip

veya yonetici tarafindan yonetilen isletmelerdir (Medlik, 1997, s. 14). Bagimsiz otel
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isletmeleri, sahip olduklari sinirli sermaye ile faaliyetlerine devam ederler. Finansman,
yonetim, pazarlama ve diger konularda tek baslarina karar verme yetkisine sahiptirler.
Zincir otel isletmeleri, bagimsiz otel isletmelerinden farkli olarak sahipligi bir
sirkete ait olan igletmelerdir. Zincir otel isletmelerindeki islemler otelin bagli oldugu
sirket tarafindan yadratulir. Bu isletmeler, olusturduklari profesyonel yodnetim
standartlarini tim isletmelerinde saglarlar (Lawson, 1995, s. 31). Zincir otel isletmeleri
ana sirketin yonetiminin bulundugu kendi Ulkeleri disindaki Ulkelerde de faaliyette
bulunurlar. Zincir otel isletmeleri, finansal agidan oldugu kadar yonetim, pazarlama ve
diger pek cok konuda cesitli avantajlara sahiptirler. Ozellikle, ana sirketten saglanan
nakit akisi ve dis kaynaklardan sermaye bulmadaki rahatlik, bu tir isletmelerde calisan
isgOrenler icin de bir guvence olusturmaktadir (Medlik, 1997, s. 189). Tirkiye’de de,
yerli ve yabanci zincir otel isletmeleri faaliyetlerine devam etmektedir. Hotels
Dergisi’nin geleneksel olarak her yil yaptigi “En Buytk Zincir Otel Gruplari™
arastirmasinin 2003 yili sonuglarina gére InterContinental Hotels 536.318 oda sayisi ile
en buyuk grup olarak belirlenmistir (Resort Dergisi, 2004, s. 44). Bu arastirmada
Tirkiye’de faaliyette bulunan yerli bir zincir grubu olan Dedeman Grubu 3.122 oda
sayisi ile listenin 243. sirasinda yer almistir (http://www.turizmgazetesi.com).
Ankara’da faaliyet gosteren yerli ve yabanci zincire bagli bes yildizhi otel
isletmelerinde yapilan bir arastirma sonucunda, yabanci zincire baglh otel isletmesinde
calisan isgorenler isletmelerinin calisilabilecek en iyi isletme oldugunu daha ylksek
oranda belirtmiglerdir. Bu sonug, yabanci zincire baglh otel isletmesindeki isgorenlerin
isletmelerinde is glvencelerinin olmasi ve uzun yillardir faaliyette olan bu isletmede

calistyor olmalari ile aciklanmistir (Karatepe ve S6kmen, 2001, s. 172).

2.9. Faaliyet Donemi

Isgdrenlerin orgutsel bagliliklarini etkileyen goreve iliskin faktorlerden biri de,
otel isletmesinin faaliyet donemidir. Kurulus yeri sartlarinin yalniz birkag aylik bir is
donemine olanak tanidigl turizm bdélgelerinde bulunan mevsimlik otel isletmelerinden
birisi de sayfiye otel isletmeleridir (Kozak, 2002, s. 6). Bu orgutler yilin belli
mevsimlerinde faaliyete acik olmasi nedeni ile biyuk bir kismi sezon disinda
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kapatiimaktadir. Bu 6lu sezonlarda, otel isletmelerinde Kilit isg6renler (cekirdek kadro
olan ydneticiler, givenlik, teknik hizmetler gibi) otelin faaliyete kapali oldugu dénemde
islerine devam etmekte iken, geri kalan isgorenler isten ¢ikariimaktadir.

Sayfiye otel isletmeleri, sadece yaz doneminde faaliyette olma yerine tim vyil
faaliyete agik olmanin getirecegi avantajlardan yararlanma yoluna gitmektedir.
Turkiye’de yil boyunca acik kalan isletme sayisi 1998 yilindan itibaren artmaya
baslamistir. Otel isletmeleri, yil boyunca faaliyette olmalari sayesinde bazi avantajlar da
elde etmektedir. Otel isletmesinin yetismis kalifiye isgOrenlerini kaybetmemesi ve
isletme maliyetlerinin yil geneline yayilmasi bu avantajlardan bazilaridir. EKin Yazim
Merkezi Arastirma Birimi’nin Turkiye Otelciler Birligi (TUROB) biinyesinde yer alan
10 bolge dernegi isbirligi ile gerceklestirdikleri ““Kig Doneminde Acik Olan Tesisler” ile
ilgili arastirma sonuclarina gore; kis doneminde 1995 yilinda 20, 2000 yilinda 55 ve
2004 yilinda ise 136 otel isletmesinin faaliyete acik oldugu tespit edilmistir (Resort
Dergisi, 2005, s. 8). Faaliyet donemi isgdorenlerin orgitsel baghliklarini etkileyen
unsurlardan birisi olarak ele alinabilir. isgorenlerin calistiklari sayfiye otel isletmesinin
sezonluk veya devamli statude calismasi, isgOrenlerin orgutsel baghliklarini farkli

bicimlerde etkileyebilir.

2.10. Misteri Tle iliskiler

Son yillarda yonetim literatlriinde isgorenler ile musteriler arasindaki iliski ¢ok
sayida calismada incelenmistir (Heskett, Sasser ve Schlesinger, 1997; McCarthy, 1997;
Reicheld, 1996; Weaver, 1994). Bu calismalarda, isgorenlerin 6rgute baghliklarini ve
islerinden tatmin diizeylerini belirleyen etmenler arasinda, orgitiin musterilerinin de
oldugu tespit edilmistir (Allen ve Grisaffe, 2001, s. 210).

Uzun yillar orgitsel baghhk konusu, blyuk oranda tek boyutlu bir yapi olarak
ele alinmustir. Orgitsel baghligin cok boyutlu bir yapi olarak incelenmeye baslanmasi
ile isgorenlerin orglte baghiliklarini belirleyen unsurlardan birisinin de, musterilerin
tutum ve davranislarinin olabilecegi distincesi ortaya cikmustir. Ozellikle, isgéren-
musteri etkilesiminin yogun oldugu hizmet isletmelerinde isgdrenlerin musterilerini

algilamalari igsgorenlerin 6rgitsel bagliligini etkileyen bir faktor olarak ele alinabilir.
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Isgéren- miisteri etkilesimi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi arastiran az
sayida arastirma bulgusuna rastlanmistir. Bu calismalardan birisi, Mowday, Porter ve
Dubin (1974) tarafindan ayni bankanin farkli subelerindeki calisanlarin 6rgitsel
baghiliklarina musterilerin etkisini inceleyen arastirmalaridir. Bu arastirma sonucunda,
isgOrenler ile musteriler arasindaki etkilesimin isg6renlerin baghhklarini etkiledigi ifade
edilmistir. Bu konuda yapilan calismalardan digeri ise, Ostroff (1992) tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada, okuldaki o6gretmenlerin baghliklar ile dgrencilerin
Ogretmenlerinden memnuniyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Diger bir ¢alisma ise;
Hackett, Bycio ve Hausdorf (1994) tarafindan otobls soforleri arasinda yapilmistir.
Burada arastirmaci, otobus soforlerinin duygusal, devam ve normatif baglhliklarini tespit
etmistir. Ayrica, her bir sofore ait yillik sikayet oranlarini ve performansa dayal évgl
oranlarini da incelemistir. Calismada, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik ile sikayetler arasinda bir iliski kurulamamistir. Ayrica, duygusal ve normatif
baglilik ile dvgller arasinda da bir iliski tespit edilememistir. Sadece, soforlerin devam
bagliliklari ile 6vgu sayilari arasinda negatif yonla bir iliski oldugu belirtilmistir.

Turizm igletmelerinde, isgéren—musteri etkilesiminin fazla olmasi ve hizmet
isinin kendine 6zgu oOzellikleri nedeni ile musterilerin isgorenlere karsi asagilayici ve
emredici tutumlari isgéren- masteri arasindaki iliskinin olumsuz bir nitelik almasina
neden olmaktadir (Dogan, 2004, s. 124).

Orgutsel baghlik duygusal baglilik, devam baghlg ve normatif bagliliktan
olusan ¢ok boyutlu bir yapi olarak kabul edildiginden isg6renlerin 6rgutiin musterileri
ile iliskilerinin ve isgorenlerin musterilerini algilama bigimlerinin de isg6renlerin

orgutsel baghliklarini etkileyebilecegi beklenmektedir.

3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN YAPISAL FAKTORLER

Orgiitsel baglihgi etkileyen bir diger faktér grubu orgut yapisi ile ilgili
faktorlerdir. Orgit yapisi, bir orgiitte yapilacak isler ile bunlari yapacak isgorenler
arasindaki iliskilerin acik bir bicimde belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Kocel, 2001, s.
211). Orgiit, birbirinden farkli unsurlardan meydana gelen karmasik bir sistemdir. Bu

karmasik sistemin duzenli isleyebilmesi icin Orgutl olusturan unsurlar arasindaki
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iliskilerin birbiri ile uyumlastiriimasi gerekir. Orgiitte cesitli islevleri yerine getiren
unsurlar arasindaki iliskileri diizenlemek amaci ile elverigli bir sistemin yaratiimasi
sonucunda ise orgit yapisi olusmaktadir (Ulgen, 1990, s. 49-50). Orgiitteki boliimlesme,
resmilesme derecesi, is bolumu ve uzmanlasma Ozellikleri, o6rglt baydikliga,
merkezlesme ve Orgutteki iletisim sekli 6rgitteki karmasik sistemi diizenlemede olusan
ve 6rgitin yapisini olusturan unsurlardan bazilaridir (Gibson ve digerleri, 2003; Kogel,
2001).

Orgit yapisinin en 6énemli ozelligi, isg6renlerin davranis ve tutumlarini
etkilemesidir (Gibson ve digerleri, 2003, s. 380). Isgdrenlerin davranis ve tutumlarini
etkileyen yapisal unsurlar, ayni zamanda isgorenlerin drgutsel baghliklarina da etkilerde
bulunacaktir. Orgitsel baglihgl etkileyen unsurlar arasinda yapisal faktor degiskenleri
Stevens, Beyer ve Trice (1978) tarafindan gerceklestirilen calismada belirtilmistir.
Arastirmacilar calismalarinda; orgut buyuklugi, sendikanin bulunmasi ve 6rgitin
merkezlesme duizeyini yapisal faktor degiskenleri olarak ele almislardir. Bu ¢alismada
ise yonetim kademeleri, yonetim tarzi, yetki devri, orglt biyuklugi, merkezlesme,
orgut ici iletisim, tcret duzeyi, terfi ve 6dul sistemi, emek yogun dretim, isgoren devir
orani, sosyal guvenlik sistemi ve sendika varligindan olusan yapisal faktor degiskenleri

ile 6rgutsel baghlk arasindaki iliskiler ayri ayri ele alinip incelenecektir.

3.1. YOnetim Kademeleri

Isgorenin yonetim kademesinde bulundugu yer, isgorenin orgiitsel baghhigini
etkileyen faktorlerden biridir. Orgitlerde yonetim kademeleri olarak; Gst kademe
yoneticiler, orta kademe yoneticiler, alt kademe yoneticiler ve ¢alisanlar bigiminde bir

ayrim yapilabilir (Ozalp, 2001, s. 21).

Ust kademe yoneticiler, tim orgit kaynaklarinin ve olanaklarinin érgiitiin
gelecegine yonelik olarak en iyi bicimde kullaniimasindan ve sistemin yasamini
sirdiirmesinden sorumlu olan kisilerdir (Benligiray, 2003, s. 54). Ust kademe
yoneticiler, orgutiin faaliyet gosterdigi sektorii ve daha genis cercevede cevre
kosullarini takip eder, hedefleri ve politikalari saptarlar, drgitiin stratejik sorunlarini

cozerler (Cusins, 1997, s. 11). Ornegin, otel miidiirii gibi.
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Orta kademe yoneticiler, “6rgitiun Ust yonetimi tarafindan tanimlanan amaclari
basarmak icin gerekli olan program ve faaliyetlerin koordinasyonunu saglarlar’(Can,
1997, s. 24). Diger bir ifade ile bu yoneticiler, st kademe yoneticiler ile alt kademe
yoneticiler arasindaki baglantiyr saglamakla sorumludurlar (Cusins, 1997, s. 11).

Ornegin, kat hizmetleri yéneticisi gibi.

Alt kademe yoneticiler, is programlarinin uygulanabilmesi igin isgorenlere bilgi
verilmesi, calismalarda sureklilik saglanmasi ve gunlik faaliyetlerin gergeklestirilmesi
ve kontrolinden sorumludurlar (Benligiray, 2003, s. 56). Alt kademe yoneticiler,
isgorenlerin ilk basamak yoneticileri olduklar igin isgorenlerin faaliyetlerini ve isle
ilgili fikirlerini daha tist kademedeki yoneticilere aktaran kisilerdir. Ornegin, restoranda

gorev yapan kaptan, sef barmen gibi.

Calisanlar ise, orgutiin amagclarina ulasabilmesi icin ginlik gorevleri yerine
getiren Kisilerdir (Cusins, 1997, s. 11). Ornegin, 6n biroda gérev yapan resepsiyon

memuru, restoranda gdérev yapan komi gibi.

Yonetim kademeleri ile Orgutsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen

arastirmalara ait bilgiler Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Yénetim Kademeleri ile Orgutsel Baghlik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri
YIL | ARASTIRMACI SONUC

1985 | Hunt, Chonko ve Wood Ust ve alt kademe calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orta

kademe calisanlardan daha yiksek seviyede oldugu tespit

edilmistir.

1998 | Ngo ve Tsang Ust kademe yonetim seviyesinde calisanlarin  duygusal

baghliklarinin olumlu bi¢imde etkilendigi tespit edilmistir.

1998 | Wahn Orgitteki yonetim kademeleri ile devam bagliligl arasinda

negatif yonla bir iligki tespit edilmistir.

2003 | Gumus, Hamarat ve Erdem | Yoneticilerin drgitsel bagliliklarinin, ¢alisanlardan daha yiksek

oldugu tespit edilmistir.

2005 | Ozdipginer ve Kalinkara Yonetim kademeleri ile 6rgitsel baglihk arasinda negatif yonli

bir iligki tespit edilmistir.

Tablodan da goéruldigi gibi yonetim kademeleri ile 6rgutsel baglilik arasindaki

iliskiyi inceleyen bes arastirmada farkl sonuclar tespit edilmistir. Hunt, Chonko ve
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Wood’ un pazarlamacilar arasinda yaptiklari arastirmada, tst ve alt kademede calisan
pazarlamacilarin baghlhklarinin orta kademe pazarlamacilardan daha yiksek oldugu
tespit edilmis ve bu sonuc alt kademede calisan pazarlamacilarin sinirli sayida

faaliyetlerle ilgilenmeleri ile aciklanmistir (Hunt, Chonko ve Wood, 1985, s. 123).

3.2. Yonetim Tarzi

Orgutsel baghlik ile iliskili bir diger faktor, yéneticinin yonetim tarzidir.
Yonetim tarzi, baskalari aracihigl ile amaclara ulasmaya calisan yoneticinin is yapma
tarzi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifade ile yonetim tarzi, yoneticinin calisanlar ile
iliski kurma ve onlari harekete gecirmede kullandigi yontemi belirtmektedir (Lundberg,
1992, s. 8). Yoneticiler meslektaslari ve isgorenleri ile iliski kurmak, ayni zamanda
onlarin sorumluluklarini nasil yerine getirebileceklerini bildirmek igin bir yonetim tarzi
gelistirirler. Yoneticinin kullandigl yonetim tarzinin isgorenlerin tutumlari (zerine
o6nemli bir etkisinin oldugu ve bunun da isgorenlerin orgutsel baglilik seviyelerini
etkiledigi belirtilmektedir (Hunt, Chonko ve Wood, 1985, s. 114). Yoneticinin liderlik
niteliklerine sahip olmasi ve liderlerin yaptigi isleri de yapmalari beklenmektedir
(Kogel, 2001, s. 466). Bu nedenle, yoneticinin yonetim tarzi kavrami ile liderin liderlik
tarzi kavraminin ayni anlami ifade ettigi varsayiimistir.

Yonetim tarzlarini agiklamak igin ¢ok sayida teori gelistirilmistir. Bu teoriler,
Ozellikler teorisinden baslayarak dénusimcl liderlik teorilerine kadar uzanmaktadir.
Ozellikler teorisinden sonra gelisen teoriler igerisinde; Blake ve Mouton’un Ydnetim
Tarzi Matriksi, Likert’in Sistem 4 Modeli, House’un Yol- Ama¢ Modeli, Déntsumci
ve Karizmatik Liderlik Modelleri gibi ¢ok sayida model yer almaktadir. Bu modellerde,
yoneticilerin ve isgorenlerin karar alma sirecine katilim oranlarina goére incelemeler
yaptimistir. Bu alandaki en 6nemli calisma Kurt Lewin’e aittir. Lewin, temelde
otokratik ve demokratik liderlik tarzi seklinde bir ayrim yapmistir (Dereli, 1976, s. 194).
Bass ve Stogdill, bu calismadan hareket ederek dort farkli yonetim tarzi oldugunu ifade
etmislerdir. Bunlar; otokratik yonetim tarzi, karari belirleyici yonetim tarzi, danismaci

yonetim tarzi ve demokratik yonetim tarzidir (Deery ve Jago, 2001, s. 327).
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Otokratik yonetim tarzinda, yonetici kararlari alir ve isgorenler sadece
yoneticinin aldigi kararlari yerine getirmekle gorevlidirler (Lundberg, 1992, s. 8).
Karari belirleyici yonetim tarzinda, yonetici genellikle kararlari kendisi alir. Fakat,
karari uygulamaya ge¢meden 6nce isgOrenlere kararinin nedenlerini agiklar ve onlardan
gelen sorulari yanitlar. Danismaci yonetim tarzinda, yoOnetici karar almadan Once
isgorenlerine konuyu aciklar, onlarin distncelerini ve tavsiyelerini dinler. isg6renlerin
tavsiyelerini dikkate almayabilir, ancak isgdrenlerinden kararina sadakatle uymalarini
bekler. Demokratik yOnetim tarzinda ise, yonetici 6nemli kararlar alinacaginda
isgOrenleri ile toplanti yapar, konuyu tartismaya acar ve ¢ogunlugun disuncesine gore
karar alinir (Deery ve Jago, 2001, s. 328).

Yonetim tarzi ile orgltsel baghlik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara ait

bilgiler Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Yénetim Tarzi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri
YIL ARASTIRMACI SONUC

1981 | Morris ve Sherman Ise ve insana yonelik liderlik tarzlarini birlikte kullanan
yoneticilerin igsgorenlerinin dérgutsel baghliklarinin daha yiksek

oldugu tespit edilmistir.

1999 | Agarwal, DeCarlo ve | insana yonelik liderlik tarzini kullanan yéneticilerin isgorenlerinin

Vyas orgutsel baghihiklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2003 | Oktay ve Gl Karizmatik liderlik ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

Yonetim tarzi ile orgitsel baghhk arasindaki iliskiyi inceleyen her (g
arastirmada da yoneticinin liderlik davranis tarzi ele alinip incelenmistir. iki arastirmada
liderlik tarzi olarak insana yonelik davranis tarzini kullanan yoneticilerin isgérenlerinin
orgutsel baghiliklari daha yuksek tespit edilmistir. Bir arastirmada ise, karizmatik

liderlik ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

3.3. Yetki Devri

Orgiitsel baglihgi etkileyen yapisal faktorlerden biri de, yetki devridir. Yetki

devri, yetkinin oOrgltte kademeler arasinda asagl dogru dagitilmasi surecini ifade
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etmektedir (Gibson ve digerleri, 2003, s. 387). Yetki devrinin dizeyi icin her 6rgutte
uygulanabilecek genel olculer bulunmamaktadir. Yetki devri, kosullara ve isg6renlere
duyulan giivene bagh olarak degisebilir. Yetki devrinde yoneticilerin ve isgorenlerin
Ozellikleri ile yetki devrine konu olan isin ozellikleri de dikkate alinmahdir. Yetki
devrinin basarili olmasi i¢in en temel kosul ise yetki devri ile ilgili gerekli bilginin karar
noktalarina iletilmesidir (Ulgen, 1990, s. 58). Orgiitiin basarisi ve yoneticinin zaman
tasarrufu saglayabilmesi igin gerektiginde karar verme yetkisinin alt basamaklara
devredilmesi gerekir. BOylece, yetki devri ile yOnetici ayni zamanda isgorenlerinin
egitilmesine de katkida bulunabilecektir (Ozalp, 2001, s. 247).

Yetki devri ile isgorenler karar almada ve gorevlerini yerine getirme sirasinda
islerini yapmada daha 6zglr olacaklari icin yaraticihiklarini da ortaya c¢ikarabilme
firsatina sahip olacaklardir. Yetkinin, isgorenlerin gorevlerini yerine getirmedeki
Ozerkligin ve yaraticihigin bir belirleyicisi oldugu, otel isletmelerindeki isgorenler
arasinda gorusme teknigi ile yapilan bir arastirma sonucunda da elde edilmistir (Wong
ve Pang, 2003, s. 555).

3.4. Orgut Buyuklugi

Orgut buyukligi, isgorenlerin orgitsel bagliliklarini etkileyen bir diger yapisal
faktordiir. Orgiit buyukliigiini belirlemede kullanilan kriterler, niceliksel ve niteliksel
kriterler biciminde ikiye ayrilir. Niceliksel kriterler sunlardir: Orgiitte calisan isgdren
sayisl, isgorenlere belirli bir sure icinde ddenen Ucret ve ayliklarin toplami, belirli bir
stre iginde kullanilan hammadde ve enerji miktari, belirli bir sire icinde yapilan
satislarin toplami, kullanilan bina veya arazi alaninin genisligi. Niteliksel kriterler ise
sunlardir: Orgitiin faaliyet gosterdigi pazarin buyukliigii, Gretimde sermaye ve emek
Ogelerinin payi, orgutin kredi saglayabilme olanagl ile satin alma ve satis
calismalarinda sahip oldugu pazarlik guct (Alpugan ve digerleri, 1995, s. 57- 58).

Orgiitteki  isgoren sayisi, orgitin  biyGkligini  yansitan en  énemli
gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir. Orgit yapisini, insanlar ve insanlar
arasindaki etkilesim olusturdugu icin bu goris mantikh olarak kabul edilmektedir.

Ancak, bir orgutin bayudkligiunu belirlemede 6rgutin faaliyette bulundugu sektor de
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oldukca oOnemlidir. Turizm sektérinde faaliyette bulunan otel isletmelerinin
baydkligint belirlemede ise otelin yatak kapasitesi bir 06l¢i araci olarak
kullaniimaktadir (Navarro, Lopez ve Dominguez, 2002, s. 133-134). Bu nedenle, otel
isletmelerinin buyuklugini belirlemede yatak kapasitesi 6l¢l olarak dikkate alinmistir.

Buyuk orgutlerde, isgorenlere yapilan yatirimlar ve sunulan imkanlar fazla
olacagl icin bu orgutlerdeki isgorenlerin orgltsel baghhklarinin kicuk orgutlerdeki
isgorenlerin orgutsel baghliklarindan daha yiiksek olacagi iddia edilmektedir (Stevens,
Beyer ve Trice, 1978, s. 385).

3.5. Merkezlesme

Merkezlesme, drgutteki karar verme yetkisinin orgit hiyerarsisindeki yerini ifade
etmektedir (Gibson ve digerleri, 2003, s. 388). Bir orgutte karar verme yetkisinin
orgatun tst kademelerinde olmasi, 6rgut yapisinin merkezi oldugunu ifade eder. Karar
verme yetkisinin alt kademelere dogru kaydirildigi orgutlerde ise merkezlesmeme s6z
konusudur (Nelson ve Quick, 2003, s. 508). Merkezlesmemeyi uygulayan o6rgtlerde,
yonetim karar almada daha hizli hareket edebilir. Bunun sonucunda, 6rgit degisen cevre
sartlarina daha hizli uyum saglama yetenegine sahip olur (Hodge, Anthony ve Gales,
2003, s. 40).

Orgutiin merkezlesme/ merkezlesmemesinin isgérenler ve yoneticilerin orgitsel
bagliliklar1 acisindan farklilik gosterecegi dustinilmektedir. Karar verme yetkisinin st
kademelerde oldugu orgutlerde; yoneticiler karar vermede ozerklige ve ayricaliklara
sahip olduklari igin orgutsel baghliklarinin olumlu sekilde etkilenecegi, ayni 6rgutte
isgorenlerin karar verme surecinde s6z haklari olmadigi igin orgutsel baghliklarinin
olumsuz sekilde etkilenecegi iddia edilmektedir (Stevens, Beyer ve Trice, 1978, s. 385).
Ancak, orgutsel baglhlik ile merkezlesme arasinda direkt bir iliski oldugunu destekleyen
uygulamali arastirma sonuglari ise yetersizdir (Subramaniam, McManus ve Mia, 2002,
s. 307).

Bateman ve Strasser (1984), Morris ve Steers (1980), Stevens, Beyer ve Trice
(1978) calismalarinda, orgutiin merkezlesme/ merkezlesmeme ve Orgutsel baglhlhk

arasinda karstlikl bir iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir. Morris ve Steers (1980),
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merkezlesmemis Orgltlerde katilimci bir karar alma yapisi oldugu icin isgorenlerin
baghiliklarinin yiksek olabilecegini belirtmislerdir. Ancak, Mathieu ve Zajac’in meta-
analiz calismasinda elde edilen sonuclar bu gorisu desteklememistir (1990, s. 180).

Avustralya’da 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki yoneticiler arasinda yapilan
bir arastirmada, yoneticilerin gunlik karar almada daha fazla sorumluluga ve 6zerklige
sahip olduklarinda orgdtsel baghhiklarinin arttigi tespit edilmistir (Subramaniam,
McManus ve Mia, 2002, s. 315).

3.6. Orgut ici Tletisim

Orgiitsel baglihgl etkileyen yapisal faktorlerden bir digeri de, orgiit icindeki
iletisimdir. Orgiit ici iletisim, érgutiin yonetimindeki yoneticilerle isgorenler arasinda
bilgi ve dustincelerin aktariimasi faaliyetidir (Kocel, 2001, s. 417; Mavis, 1985, s. 62).
Orgiit ici iletisim ile orgit amagclari ve isgorenlerin amagclari arasinda uyum
saglanabilecektir. S6z konusu iletisim, Orgut icindeki belirsizliklerin ortadan
kalkmasina, isgorenlerin yonetime guvenmelerine ve inanmalarina imkan saglayacaktir.
Orgiit ici iletisimin asil fonksiyonu, 6rgut yonetimi ile isgorenler arasinda Kkarstlikli
guven ortaminin yaratilmasi ve sorunlarin en az dizeye indirilmesidir. Bu sayede,
isgOrenler kendilerini Orguttn bir Gyesi gibi kabul ederek, daha etkili ¢alisabilecek ve
isten ayrilmalar da en alt diizeye inecektir (Ozer ve Cam, 2002, 18).

Orgiit ici iletisim, 6rgutte alinan Kararlarin uygulanmasi konusunda isgorenlere
bilgi verme amacinin yani sira, isgorenlerin psikolojik yapilarini 6rgit amaclarina
uygun hale getirmek ve degistirmek, isgOrenlerin davraniglarinin 6rgit amagclarini
gerceklestirmeleri igin belirlenen hedeflere yodnelmelerini saglayan bir sistemdir
(Sabuncuoglu, 1977, s. 11).

Otel isletmelerinde, yonetim ve isgdrenler arasinda acik iletisim ve etkilesimin
isgOrenlerin 6rgltun vizyon ve misyonunu daha iyi anlamalarini sagladigi yapilan bir
arastirma sonucunda da elde edilmistir (Wong ve Pang, 2003, s. 557). Bunun yani sira,
otel isletmelerinde saglanacak olan acik bir iletisim agi ile isg6renlerin misterilerin

ihtiyac ve beklentilerini yonetime aktarmalari saglanabilir (Uner, Karatepe ve Halicl,
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1998, s. 457). Boylece, isletmeler musteri beklentilerine gore dizenlemeler yaparak,
musteri memnuniyetini de artirabilirler.

Otel isletmelerinde yoneticilerin de, isgorenlere drgutle ve isle ilgili gerekli
bilgileri zamaninda ve dogru bir bicimde iletebilmeleri gerekmektedir. Clinki otel
isletmelerinde Orgut ici iletisimden kaynaklanan sorunlar isgorenlerin yaptiklari isin
kalitesini de etkileyebilmektedir. Bu baglamda, otel isletmelerinde 6rgit ici iletisim

isgorenlerin drgutsel baghhklarini etkileyen bir faktor olmaktadir.

3.7. Ucret Diizeyi

Isgorenlerin orgutsel baghliklarini etkiledigi distnilen faktorlerden birisi de,
orgutte uygulanan dcret dizeyidir. Is Kanunu’nda ticret; “... bir kimseye bir is
karsihginda isveren veya Ucunci Kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen
tutar”(4857 Sayih Is Kanunu, Madde 32) olarak tanimlanmistir. Ucret, isgdrenin
ihtiyaclarini karsilamada temel bir ara¢ durumundadir. Ucret diizeyi, 6rgiitte ve sosyal
yasamda isgorenin statlsini de belirleyen bir unsurdur. Isgorenlerin (cretlerinin
hesaplanma ve 6denme bicimlerini belirlemede kullanilan Gg tur Gcret sistemi vardir.
Bunlar; dogrudan isgtcl piyasasina dayali icret sistemleri, ise dayali Ucret sistemi ve isi
yapana dayali Gcret sistemidir. Ise dayali iicret sistemlerinden biri olan iste gegirilen
zamana dayali Ucret sistemi otel isletmelerinde de kullanilan bir Gcret sistemidir. Bu
sistem, yapilan isin kalitesi ve miktari dikkate alinmaksizin, isgorenin iste gecirdigi
zaman Karsiliginda onceden belirlenen sabit bir Ucretin 6denmesine dayanmaktadir
(Benligiray, 2003, s. 32).

Ucret diizeyi ile 6rgitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara ait

bilgiler Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Ucret Diizeyi ile Orgutsel Baghlik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri
YIL ARASTIRMACI SONUC
1985 | Hunt, Chonko ve Wood | Ucret diizeyi ile 6rgutsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski

tespit edilmistir.

1997 | lverson ve Deery Ucret diizeyi ile orgutsel baghlik arasinda anlamh bir iliski

bulunamamustir.

1998 | Buchko, Weinzimmer ve | Ucret tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski

Sergeyev tespit edilmistir.
1998 | Karatepe ve Halici Ucret diizeyi ile 6rgiitsel baghlik arasinda dogrusal bir iliski tespit
edilmistir.
1999 | Abdulla ve Shaw Ucret diizeyi ile devam ve duygusal baglilik arasinda bir iliski
bulunamamustir.
1999 | Currivan Ucret diizeyi ile orgitsel baghlik arasinda bir iligki
bulunamamustir.
1999 | Iverson ve Buttigieg Ucret diizeyi ile 6rgutsel baghilk arasinda pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir.
2001 | Gautam, Dick ve Ucret diizeyi ile devam bagliligi arasinda pozitif yonlu bir iliski,
Wagner duygusal ve normatif baghlik arasinda negatif yonli bir iliski

tespit edilmistir.

Tablo 14’ten de izlenecegi gibi; yapilan arastirmalarin Gglinde Ucret diizeyi ile
orgutsel baglilik arasinda, bir arastirmada ise Ucret diizeyi ile devam baglihig! arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Ug¢ arastirmada ise, ucret dizeyi ile orgitsel
baglilik arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Bir arastirmada ise, tcret dizeyi ile
duygusal ve normatif bagllik arasinda negatif yonlu bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar
da, iki degisken arasindaki iligkinin farkli sonuclar ortaya koydugunu gostermektedir.

Devam baglihgi ile Ucret sistemi arasinda pozitif yonlu bir iliski olabilir. Devam
baglihgl, alternatif is imkaninin olmamasi ve orgltten elde edilen kazanclardan
vazgecilememesine bagl, maliyet nedenli bir bagliliktir. Bu nedenle, Ucret arttikga
isgOrenlerin ayni diizeyde (creti olan baska bir is bulabilmeleri glcleseceginden devam
bagliligl da artacaktir.

Ucret diizeyi, oOrgitin faaliyette bulundugu sektére ve (lkenin ekonomik
durumuna gore farkhliklar gosterebilmektedir. Ornegin; konaklama endstrisi,
isgOrenlerine dusuk dcretli istihdam olanagl sunan bir sektordur (Guerrier, 1999, s. 55).
Otel isletmelerinde yoneticilerin orgiitsel bagliliklari ile Gcretlerinden memnuniyetleri
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arasindaki iliskiyi arastiran bir calismada, Ucretinden memnun olmayan yoneticilerin
orgutsel baghhklarinin Gcretinden memnun olanlara gére daha dusiik seviyede oldugu
tespit edilmistir (Maxwell ve Steele, 2003, s. 366).

3.8. Terfi ve Odiil Sistemi

Orgiitsel baglilik ile iliskisi arastirilan yapisal faktorlerden biri de, Orgiitte
uygulanan terfi ve odul sistemidir. Orgltler, amagclarina ulasmada isgorenlerini
etkilemek ve onlari motive etmek icin cesitli dddller kullanmaktadirlar (Chung ve
Megginson, 1981, s. 363). Orgutin 6dil sistemi, isgorenlerin orgiite katilmalarini, ise
devam etmelerini ve islerini en yuksek performans sergileyerek yapmalarini saglamada
orgut tarafindan kullanilan bir degisim aracidir. Isgorenler ise bu odul sisteminden
yararlanmak icin yaptiklari ise zamanlarini, yeteneklerini ve cabalarini sarf etmek
durumundadirlar.

Orgit yonetimi tarafindan belirlenen édil sistemi arasinda; Gicret ve maas artisl,
s0zlu 6vgu, takdir, terfi, statli gelistirme, daha énemli gorevler verme, 6nemli kararlara
ve bilgiye ortak etme gibi oduller yer alabilir (Dubrin, 1978, s. 59). Odullerin bir kismi
Ucret ve maas artisi gibi maddi nitelikte olup, digsal ddul olarak ifade edilmektedir.
Diger bir grup 6dul ise; s6zli 6vgu, takdir gibi manevi nitelikte olup, i¢sel ddul olarak
ifade edilmektedir (Kogel, 2001, s. 519). Bir tur odul olan terfi ise bir 6rgutte farkh statu
seviyeleri arasinda yapilan harekettir (Martin, 1979). Terfi ve 6dul sistemi ile orgutsel

baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara ait bilgiler Tablo 15°te verilmistir.
Tablo 15. Terfi ve Odiil Sistemi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL | ARASTIRMACI SONUC

1997 | Iverson ve Deery Terfi sistemi ile drgitsel baghhk arasinda pozitif yonli bir iliski

tespit edilmistir.

1998 | Buchko, Weinzimmer ve | Terfi sisteminden memnuniyet derecesi ile orgltsel baglhk

Sergeyev arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

1998 | Karatepe ve Halici Orgitteki yiikselme olanaklari ile 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif

yonlu bir iligki tespit edilmistir.

1999 | Iverson ve Buttigieg Terfi firsatlari ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonli bir iligki

tespit edilmistir.
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Tablo 15’ten de goruldigu gibi, terfi ve odal sistemi ile orgutsel baglilik
arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu gorulmektedir. isg6renlerin orgiitten aldig terfi
ve oduller arttikca, isgorenlerin 6rgute olan baghliklarinin da arttigi géralmastar.

Odul sistemi, isgorenlerin 6rgiitsel bagliliklari tizerinde oldukga énemli bir role
sahiptir. Orglitte oduller arttikca isgorenlerin duygusal baghliklarinin artacag iddia
edilmektedir. Ancak, 6dil ile duygusal bagllik arasinda pozitif bir iliski olabilmesi igin
iste tehlike, rutinlik ve stres gibi unsurlarin ¢ok dlsuk seviyede olmasi veya hic
olmamasi gerektigi belirtilmistir. Devam bagliligi ile 6dul sistemi arasinda da pozitif bir
iliski olabilecegi distnulmektedir. Normatif baglilik ile 6dil sistemi arasindaki iliskinin

dusik bir seviyede olacagi iddia edilmektedir (Iverson ve Buttigieg, 1999, s. 314).

3.9. Emek Yogun Uretim

Otel isletmelerinde orgutsel baghhgi etkileyen yapisal faktorlerden biri de, otel
isletmelerinin emek yogun (retime dayah olmasidir. Otel isletmelerinde hizmet
bekleyen misterilerin beklentilerinin biyuk c¢ogunlugu (%58’i) sadece insanlar
tarafindan karsilanabilmektedir (Akoglan, 19973, s. 27). Bu 0zelligi ile otel isletmeleri,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren orgutler icerisinde otomasyon imkanlarinin daha
sinirli oldugu bir alandir. Otomasyon, érgutte islerin bir kKisminin veya tamaminin yerine
getirilmesinde elektronik ve mekanik ekipman ve makinelerin kullaniimasidir.
Orgitlerin otomasyona gitme nedenleri arasinda; calisma hizini artirma, calisma
maliyetini azaltma, mal ve hizmetlerde standartlasma saglama yer almaktadir (Dittmer
ve Griffin, 1997, s. 514). Otel isletmelerinde otomasyonun kullanimina iligskin 6rnekler
olarak sunlari verebiliriz. Ornegin; mutfakta patateslerin soyulmasi, tabaklarin
yikanmasi, dondurulmus gidalarin stoklanmasi, barda kokteylin hazirlanmasi sirasinda
ickinin tartilmasi, halilarin temizlenmesi, rezervasyonlarin kaydedilmesi ve musteri
hesaplarinin tutulmasi gibi.

Misterinin otele gelmesinden 6nce rezervasyonun alinmasi, otele giris yapmasi
ile oda anahtarinin verilmesi, odasina esyalarinin tasinmasi, restoranda yemek siparisi
vermesi, barda icki servisini almasi, masaj salonunda masaj yaptirmasi, odasinin

temizlenmesi ve otelden ayrilmasi sirasinda hesabinin kapatilmasi islemlerinde insan
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guctiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Otel isletmelerinde hizmetin verilmesinde otomasyonun

sinirli olmasi, bu orgdtlerde istihdam yogunlugunun yiiksek olmasina neden olmaktadir.

3.10. Isg6ren Devir Orani

Otel isletmelerinde orgltsel baghlik ile iligkili yapisal faktorlerden biri de,
isgoren devir oranidir. “sgoren devri, isgorenlerin isveren tarafindan isten c¢ikariimasi
veya kendi istegi ile isten ayrilmasi ve bu kisilerin yerine yeni isgorenlerin alinmasi
seklinde ortaya cikan giris- cikis hareketleridir” (Aksu, 1996, s. 138). “Isgoren devir
orant, belirli bir dénem iginde, isletme personelinin yizde kaginin isletmeden ayrildigini

gosteren orandir” (Geylan, 1989, s. 87).

Isgoren devrinin iki farkli tiri vardir: Bunlar, gonulli ayrilma ve gonilsiz
ayrilmadir. Gonilli ayrilma, isgérenin kendi istegi ile isinden ayrilmasidir. Gonlsuz
ayrilma ise isletme yonetimi tarafindan isten c¢ikarilmasi veya zorunluluk nedeni ile
isgorenin isinden ayrilmasidir (Aksu, 1996, s. 138). isgéren devrine neden olan isletme
ile ilgili faktorler arasinda; dislk Ucret ve yetersiz sosyal haklar, yonetici ve seflerin
kotu yonetimi, is givencesi olmamasi, isg6renler arasindaki uyusmazliklar, rutin ve
sosyal statlist distk isler, diizensiz galisma saatleri, asiri is yukd, rol belirsizligi ve rol
catismasi yer almaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004, s. 31). Isgoren devrine neden
olan isletme digI faktorler arasinda ise; ekonominin genel durumu, teknolojik
gelismeler, turist gonderen ya da kabul eden ulkelerden herhangi birinde olabilecek
siyasal, sosyal ve ekonomik istikrarsizlik yer almaktadir (TUttnci ve Demir, 2003, s.
149). Bu nedenlerin yani sira; Kisilik 6zellikleri, Kisi- is ve Kisi- isletme uyumsuzlugu,
isgorenlerin 6zel durumlari (emeklilik, askerlik, dogum yapma, saglik nedenleri gibi)
isten ayrilma nedenlerinden olan bireysel faktorlerdendir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004,
s. 31).

Otel isletmeleri, isg6ren devir oraninin yiksek oldugu bir isletme alanidir
(Wood, 1994, s. 66). Turkiye’deki otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada, isgoren
devir orani istanbul ve Ankara’da % 30, Marmaris’te % 59 olarak tespit edilmistir

(Turker, 1998, s. 55). Mugla bélgesinde yer alan bes ve dort yildizli otel isletmeleri ile
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tatil koylerinde yapilan bir arastirmada ise kendi istegi ile isten ayrilanlarin orani
%57,4; isletme tarafindan isten ¢ikarilanlarin orani %37,3; diger nedenlerle ayrilanlarin
orani ise %5,3 olarak tespit edilmistir (Tttlincii ve Demir, 2003, s. 158). isgoren devir
orani, turizm sektortniin konaklama, yiyecek- icecek, seyahat acentaciligl alanlarinda
farkliliklar gostermekle birlikte genel olarak yiiksek bir orana sahiptir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2004, s. 35).

Otel isletmelerinde isgbren devir oraninin isletme ve isgorenler acisindan
olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Isgoren maliyetlerini artirmasi, is kazalarinda artisa
neden olmasi, isletme icin olumsuz bir imaja neden olmasi, mal ve hizmet kalitesinde
dustise neden olmasi isgoren devrinin isletme acisindan olumsuz sonuclari arasinda
sayilabilir (Geylan, 1989, s. 90). isg6ren acisindan yarattigi olumsuz sonuclar arasinda
ise; kendi istegi ile isten ayrilmasi durumunda kidem tazminatindan yararlanamamasi,
eski isindeki terfi imkanini kaybetmesi, isletmede calisanlar arasindaki sosyal iliskilerin
zayIflamasina neden olmasi ve isinden ayrilan isg6rende olusan psikolojik sorunlar yer
almaktadir (Sabuncuoglu, 1994, s. 63). isgoren devir oraninin yiiksek oldugu otel
isletmelerinde bu durum, isletmede c¢alismaya devam eden isgorenlerin de orgutsel
bagliliklari Gizerine olumsuz etkilere neden olabilecektir.

Yapilan bir arastirmada 6rgltsel baghligl ylksek olan isgorenlerin calistiklari
orgitten ayrilma dustincelerinin daha disuk oldugu tespit edilmistir (Steers, 1977, s.
52).

3.11. Sosyal Guvenlik Sistemi

isgorenlerin érgute baghliklarini etkileyen faktérlerden birisi de, sosyal guivenlik

sistemidir. Sosyal guvenlik; “toplumlari olusturan fertler arasinda ayrim yapmaksizin, bitin

fertlerin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini giderecek sekilde bugtnlerini ve geleceklerini glivence altina
almay! ve kisilerin yaptiklari is ne olursa olsun; hastalik, kaza, analik, yaslilik, sakatlk, issizlik, 6lim ve

cocuk yetistirme gibi durumlarda meydana gelebilecek gider artiglarini ya da gelir kayiplarini telafi

etmeyi amag edinerek Kisilerin giivenliklerinin saglandigi bir sistemler butintdir”(Ugur, 2004, s.
21). Sosyal guvenlik sistemi, toplumdaki tim bireylerin karsilasabilecekleri tehlikelere

karsl yasamlarinin guvence altina alinmasi icin ortaya ¢ikmis bir sistemdir. Sosyal
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guvenlik sisteminin en o©nemli araclari; sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetlerdir (Ugur, 2004, s. 27).

Sigorta, bireylerin karsilasabilecekleri tehlikeler karsisinda ugrayacaklari
kayiplari sigorta grubunda yer alan kisiler arasinda paylastirilmasi ile her tye icin
katlanabilecek bir hal almasini saglamay! amaglayan bir emniyet ve tasarruf aracidir
(Glvel ve Guvel, 2002, s. 23). Sosyal glvenlik araci olan sigortalar 6zel ve sosyal
sigorta olmak uizere ikiye ayrilir. Ozel sigorta, goniilli olarak yaptirilan sigortalardir.
Sosyal sigorta ise, bireyin ise girisiyle isyeri tarafindan yaptirilmasi zorunlu olan yasal
bir sigortadir. Sosyal sigortalar; yaslilik- malullik- 6lim sigortasi, hastalik- analik
sigortasl, is kazasl- meslek hastaliklari sigortasi ve issizlik sigortasi seklinde ddrde
ayrilmaktadir (Ugur, 2004, s. 33). Calisan bireyler igin zorunlu olan sosyal sigorta ile

ilgili uygulamalar kamu hukukunda diizenlenmistir.

Isgérene yasalarin tanimis oldugu sosyal giivenlik haklarina orgiit tarafindan
verilen énemin derecesi, isgorenlerin orgiitsel baglihigini etkileyebilir. isgorenleri isteki
kazalardan korumak, yonetimin énemle tzerinde durmasi gereken konularin basinda yer

almaktadir.

Kanunlar, isgorenleri calisma yasamlari siresince glvence altina almistir.
Isgorenlerin calisma yasamlarinin sonrasinda hayatlarini devam ettirdikleri emeklilik
donemlerine iliskin uygulamalar da yasalarla diizenlenmistir. Turkiye’de emeklilik
sistemi devletin yonetimi ve denetimi altinda faaliyet gosteren Sosyal Sigorta Kurumu
ile is yeri veya is koluna dayali olarak gontlluk esash programlardan olusmaktadir.
Iscilere, Sosyal Sigortalar Kurumu sosyal glivence hizmeti sunmaktadir. Ancak,
gonalliluk esasina dayali sosyal sigorta programlari Tilrkiye’de tam olarak
kurumsallasamamistir.  Ordu  Yardimlasma Kurumu, Amele Birligi, Ilkokul
Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandigl bunlardan bazilaridir (Ugur, 2004, s.
148).

Isgorenin calistigi otel isletmesinde, sosyal giivenlik sistemi ile ilgili
uygulamalara yasalar cercevesinde uyulmasi durumunda isgOrenin isletmeye baglihgi
olumlu bir sekilde etkilenebilecektir. Ancak, yasal haklarinin goézardi edildigi bir otel

isletmesinde, isgorenin otel isletmesine bagliligi olumsuz bir bicimde etkilenebilecektir.
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3.12. Sendikanin Varligi

Isgorenlerin orgute baghliklarini etkileyen bir diger faktor ise sendikalardir.
Sendika, isgorenlerin veya Orgdtlerin is, kazang, toplumsal ve Kkdlttrel konular
bakimindan ¢ikarlarini korumak ve daha da gelistirmek icin aralarinda kurduklari
birliklerdir.

Turkiye’de sendikalarin yasal hale gelmesi sonucunda, otel ve lokanta iscilerinin
1947 yilinda Ankara’da Garsonlar Cemiyeti’ni kurmalari ile turizm sektoriindeki
isgorenlerin ilk sendikal 6rgiitlenmeleri baslamistir. Orgiitiin adi daha sonra Tiirkiye
Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi (OLEYIS) adini almistir (http:
Ilwwwe.oleyis.org.tr). Turizm sektoriinde kurulan diger sendika ise 1977 yilinda kurulan
Turizm, Otel, Lokanta, Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi (TOLEYIS) olmustur (http:
Ilwww. toleyis.org.tr). Konaklama endustrisinde sendikali isgéren orani %10’dan daha
azdir. Bunun temel nedeni ise isgorenlerden kaynaklanmaktadir. Bu sektorde
calisanlarin genclerden olusmasi, kalifiye eleman olmamalari, ¢cogunlukla yari zamanli
calismalari ve endustriyi gegici bir kariyer basamagi olarak distinmelerinden ileri
gelmektedir (Keiser, 1989, s. 238). Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi’nin resmi
internet sitesi kayitlarina gore; 2005 yilinda OLEYIS’e kayith isgoren sayisi 32.138;
TOLEYIS’e kayitli isgoren sayisi 41.308 kisidir (http://www.calisma.gov.tr).

Isgdrenler, Ucretlerinin yiiksek olacagi ve is glivencelerinin olacag beklentisi ile
sendikali olmaktadirlar. Orgitler agisindan, sendikalarin olumlu ve olumsuz taraflari
bulunmaktadir. Otel isletmeleri acisindan sendikalarin en 6nemli avantajlarindan biri,
maliyet avantajidir. Ayni 6zelliklere sahip otel isletmelerinde tim isg6renlerin sendikali
olmasi durumunda, sendikalar belirlenen (Gcretin Uzerinde ylksek bir tcret talep
edememektedirler, bu da isletme agisindan bir kazangtir. Bunun yani sira, sendikalarin
uyelerine bazi mesleki egitim olanaklari saglamasi kiicuk otel isletmelerinin ek egitim
maliyetlerini ortadan kaldiracaktir. Sendikalarin &rgitler acisindan olumsuz yoénleri
arasinda; adaletsiz tcret talebinde bulunmalari, sendikalarin politik orgutler olmalari
nedeni ile sendika liderlerinin pozisyonlarini ve guglerini kaybetmemek igin tyelerinin
cikarlarini suistimal ederek gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemeleri yer
almaktadir (Keiser, 1989, s. 239).
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Orgiitlerin sendikali isgoren cahistirmayi istemedikleri seklinde genel bir goris
vardir. Sendikali isgorenlerin yasal haklarini bilmeleri, Ucretlerinin belirlenmesinde
sendikanin c¢alismasi, Ucret konusunda anlagsma saglanamadiginda yasal haklarini
kullanabilmeleri, sigortalarinin  6denmesi konusunda dikkatli olmalari ve diger
isgorenlerin sendikaya Uye olmalarini tesvik etmeleri 0orglit agisindan tereddut
olusturabilir, bunu engellemek icin orgutler, sendikali isgéren calistirmayi tercih
etmeyebilirler.

Sendikalar ile orgut yonetimleri arasindaki farkli amaclar nedeni ile catismalar
ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle, sendikalarin varliginin yoneticilerde karar alma
Ozerkligini azaltabilecegi, maliyetler yaratabilecegi ve bu nedenle yoneticilerin orgutsel
bagliliklarini azaltabilecegi iddia edilmistir (Stevens, Beyer ve Trice, 1978, s. 385-
386). Mathieu ve Zajac, meta- analiz calismalarinda orgutsel baglilik ile sendika
baglihigl arasindaki iliskiyi inceleyen bes calismayi ele almislardir. Bu calismalarda her
iki degisken arasinda dogrusal bir iliski bulunmustur. Ancak, bu iki degisken arasindaki
iliskiyi etkileyen en 6nemli faktoriin orgit yonetimi ile sendika arasindaki iliskinin
niteliginin oldugu belirtilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 183).

Otel isletmelerinde sendikanin varliginin, yonetici ve isgorenlerin Orgutsel
baghliklarina farkli etkilerde bulunabilecegi beklenmektedir. Yoneticiler, sendika
karsisinda yonetimi temsil ettikleri icin yukarida da bahsedilen nedenlerle orgutsel
bagliliklarinin sendikadan olumsuz bir bicimde etkilenecegi beklenmektedir. Bunun
yani sira, isgOrenlerin sendikayi kendi ¢ikarlarini koruyan bir birlik olarak algilamalari
nedeni ile sendikanin varhiginin isgorenlerin érgutsel bagliliklarina olumlu etkilerde

bulunabilecegi beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

SAYFIYE OTEL iSLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK
ve
DURUMSAL FAKTORLER ARASINDAKI iLiSKiLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

CGalismanin birinci bélimande, 6rgutsel baghhk kavrami ile ilgili genel bilgiler,
orgutsel baghhk yaklasimlari ve orgitsel bagliligin 6énemi (Uzerinde durulmustur.
Isgorenin yasaminda calistigi Orgitin 6nemini ve yerini yansitan orgtsel baglilik
kavrami, literatiirdeki calismalarda ilk olarak, isg6renin drgite yapmis oldugu yatirimlar
nedeni ile gelisen maliyete bagh bir kavram olarak ele alinmistir. Daha sonraki
donemlerde ise, orgutsel baglilik kavrami isgOrenin orguttne karsi duygusal nedenlerle
gelistirdigi baghlik olarak ele alinmistir. Isgorenin ahlaki, ailevi ve kiltirel unsurlarin
etkisi ile yukumlulik nedenli érgite baglilik gelistirdigi seklinde ele alinan calismalar
da bulunmaktadir. Bu baglamda orgitsel baghhk; istek, maliyet veya yikimlulik
unsurlarindan sadece birine bagl olarak kabul edilmekte ve tek boyutlu bir yaklasimla
aciklanmaktadir. Zaman igerisinde, bir isg6renin drgitune hissettigi orgutsel baghhgin
ortaya ¢cikmasinda bu unsurlarin timandn birlikte etkili olabilecegini ifade eden ¢ok
boyutlu yaklagimlarin ortaya ¢iktigi gorilmektedir.

Cok boyutlu orgutsel baglilik yaklasimlari icerisinde en dnemli modellerden
birisi de, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ““lg¢ bilegenli 6rgutsel baglilik modeli”
dir. Bu modele gore; orgiitsel baghlik “duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif
baghlk’ bilesenlerinden olusmaktadir. Arastirmacilar, bu modeldeki her bileseni ortaya
cikaran farkh alt boyutlarin bulundugunu iddia etmislerdir. Bu modelde yer alan
bilesenler ve bunlarin alt boyutlari ile ilgili bilgiler, calismanin birinci bolimiinde ele
alinmistir.

Calismanin ikinci bolumiinde, otel isletmelerinde 6rgutsel baghhg! etkileyen

durumsal faktorler ele alinmistir. Bu bolimde, literatirde yapilmis farkli arastirma
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sonuclarinin bulgulari ve arastirmanin uygulanacagl sayfiye otel isletmelerinin
Ozellikleri dikkate alinarak konu incelenmistir. Bu baglamda, otel isletmelerinde
orgutsel bagliligi etkileyen durumsal faktorler; “kisisel faktorler”, *“goreve iligkin
faktorler” ve ““yapisal faktorler” olarak gruplandiriimistir. Daha sonra, her faktor grubu
icerisindeki degiskenler tek tek ele alinmistir. Otel isletmelerinde Orgutsel baglhlig
etkileyen durumsal faktorlerin belirlenme sireci, calismanin ikinci boliminde ayrintili
olarak incelenmistir.

Bu calismanin amaci, Turkiye’deki sayfiye otel isletmelerinde isg6renlerin
orgutsel baghhgini etkileyen durumsal faktorleri belirlemektir. Bu amacgla, Ege
Bolgesi’nde faaliyet gosteren bes yildizli sayfiye otel isletmelerinde bir alan arastirmasi
yaptimistir. Yapilan alan arastirmasinin amaci ve Onemi, arastirmanin ydntemi,
arastirmanin evreni ve 0rneklemi, arastirmanin hipotezleri, varsayimlari ve sinirhliklari,
veri analizinde kullanilan istatistiksel teknikler, soru cetvelinin glvenilirlik analizi ve

arastirma bulgulari bu béliman konularini olusturmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Arastirmanin amaci, Turkiye’deki sayfiye otel isletmelerindeki isg6renlerin
orgutsel baghhklarini durumsal faktorler agisindan incelemektir. Bu amagla, sayfiye
otel isletmelerinde isgorenlerin duygusal baglilik, devam baghhgH ve normatif
baghiliklar ile durumsal faktorler olarak belirlenen Kisisel, goreve iliskin ve yapisal
faktorlerde yer alan degiskenler arasindaki iliski agiklanacaktir. Arastirmanin bir diger
amaci ise duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilg agiklamada durumsal
faktor gruplarinin 6nem derecelerini belirlemektir. Boylece, Tlrkiye’deki sayfiye otel
isletmelerinde isgorenlerin duygusal baglilik, devam baglihgi ve normatif bagliliklarini
Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktér grubunda yer alan degiskenlerden en iyi hangi
degiskenin agikladigi tespit edilmis olacaktir.

Orgutsel baglilik kavrami, herkese gére farkli algilanan bir kavramdir. Bu
nedenle, bu konuda calisan arastirmacilar tarafindan da farkh sekilde tanimlanmis ve
farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Orgiitsel baghlik, isgorenin calisma ortaminda ise

kars! tutumlarini etkileyen bir unsur olmasi nedeni ile orgutler agisindan 6nem
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kazanmaktadir. Ayrica, isgorenin orgutsel baglilik bileseninin ve bunun alt boyutlarinin
isgOrenin isine devam oranina, yaptigl isin kalitesine, performansina, érgitten ayrilip
ayrilmama kararina ve verimliligine etki etmesi drgutler agisindan bu 6nemin daha da
artmasi anlamina gelmektedir (Nelson ve Quick, 2003, s. 125).

Orgiitsel baghlik 6rgiitler agisindan tasidigi 6nem nedeni ile emek yogun bir
sektor olan otel isletmelerinde de 6nemli bir konudur. Otel isletmeleri; yiksek isgoren
devir oraninin azaltilmasinda, hizmet kalitesinin artirilmasina bagli olarak musteri
memnuniyetinin saglanmasinda isgorenlerinin drgutsel baghliklari ile ilgili bilgilerden
yararlanabilirler.  Orgutsel baglihgin  orgutler agisindan  yararlarinin ~ ortaya
cikarilmasindan once, orgutteki isgorenlerin 6rgitsel baghhiklarinin ve baghlik ile
iligkili faktorlerin  belirlenmesi gerekmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi
aragtirmacilar arasinda orgitsel baglhhk ile ilgili farkhi gorusler olmasi nedeni ile
orgutsel baglilik kavraminin anlami, niteligi ve baglihgi 6élgmede kullanilan 6lgeklerde
birliktelik bulunmamaktadir. Orgitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalardaki

orneklem gruplari ve kullanilan dlgeklerin dagihmi Tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 16. Orgitsel Baglilik ile ilgili Yapilan Arastirmalarin Orneklem Gruplari ve Kullanilan Olgeklere iliskin Dagilimi

YIL ARASTIRMACI ORNEKLEM GRUBU KULLANILAN OLCEK

1977 | Steers Hastahane calisanlari Porter ve digerlerine (1979) ait 6lcek

1978 | Stevens, Beyer ve Trice Federal hikiimete ait 6rgutlerdeki calisanlar Ritzer ve Trice (1969) ile Hrebiniak ve Alutto’ya (1972) ait
Olcek

1979 | Mowday, Steers ve Porter Farkh sektorlerdeki calisan ve yoneticiler Mowday ve digerlerine ait 6lcek

1984 | Meyer ve Allen Psikoloji bolumu 6grencileri Porter ve digerleri (1974), Ritzer- Trice (1969) ve Hrebiniak
ve Alutto’ya (1972) ait 6lcek

1985 | Hunt, Chonko ve Wood Pazarlamacilar Ddort sorudan olusan yeni bir 6lcek gelistirilmis.

1986 | O’Reilly ve Chatman Universite calisanlari, lisans ve yiiksek lisans ogrencileri Buchanan (1974), Hall ve Schneider (1972), Hall ve digerleri
(1970), Mowday ve digerlerine ait (1979) dlcek kullaniimis.

1988 | Penley ve Gould Kolej dgrencileri, kamuda cahisanlar, finans sirketi, fabrika Etzioni’nin modeline uygun olarak bir 6l¢ek kullaniimis.

calisanlar ve serbest ¢alisanlar
1990 | Allen ve Meyer iki fabrika, bir tiniversite calisanlari, perakende magaza, Allen ve Meyer’a (1990) ait 6lcek
hastane ve Universite kitliphanesi calisanlari

1990 | Aryee ve Heng Uretim ve hizmet isletmesindeki yonetici ve tezgahtarlar Porter ve digerlerine (1974) ait 6lcek

1990 | Loscocco Mavi yakali fabrika iscileri Porter ve digerlerine (1974) ait 6lcek

1992 | Tsui, Egan ve O’Reilly Uretim isletmesi calisanlari Mowday ve digerlerine (1974) ait 6lcek

1993 | Meyer, Allen ve Smith Hemsireler Meyer ve Allen’a (1990) ait dlgek

1994 | Campbell, Campbell ve Kennard | Finans kurulusu calisanlari Mowday, Steers ve Porter’a ( 1979) ait 6lgek

1996 | Becker ve digerleri Universitede uygulanmis Becker’a (1992) ait dlgek

1998 | Buchko, Weinzimmer ve Rusya’da otomobil ve elektrikli yik vagonu parcasi ireten Mowday, Steers ve Porter’a (1979) ait 6lgek

Sergeyev

bir fabrikanin yonetici ve calisanlar
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Tablo 16. Orgitsel Baghlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalarin Orneklem Gruplari ve Kullanilan Olgeklere iliskin Dagilimi (Devami)

YIL ARASTIRMACI ORNEKLEM GRUBU KULLANILAN OLCEK

1998 | Karatepe ve Halici Ankara’da yemek fabrikasi ve bes yildizli bir otel isletmesinde Mowday, Steers ve Porter’a (1979) ait 6lcek
calisanlar

1998 | Ngo ve Tsang Hong Kong Cin Universitesi Isletme Yénetimi Fakiiltesi’nin Allen ve Meyer (1990) ve Meyer ve Allen (1997) 6lceginden
eski mezunlari duygusal ve devam baghliklari 6l¢ilms.

1999 | Agarwal, DeCarlo ve Vyas ABD ve Hindistan’daki satis personelleri Mowday ve digerlerine (1979) ait dlgek

1999 | Baysal ve Paksoy istanbul’daki bes devlet tiniversitesindeki 6gretim tyesi ve Meyer ve Allen (1984, 1991) ve Meyer, Allen ve Smith’e
yardimcilari (1993) ait dlgek

1999 | lverson ve Buttigieg Avustralya’daki itfaiye gorevlileri Allen ve Meyer (1990) dlcegi

1999 | Lok Hastane ¢alisanlari Mowday ve digerlerine (1979) ait 6lgek

2000 | Hartman ve Bambacas Avustralya’daki kadin egitimciler Allen ve Meyer’a (1990) ait 6lcek

2000 | Wasti Degisik sehirlerdeki kamu ve dzel sektor ¢alisanlari Meyer ve Allen’a (1997) ait 6lcek

2001 | Cengiz Eskisehir’deki SSK ve Devlet Hastahanesi’ndeki doktor ve Mowday, Steers ve Porter (1979) ve Meyer, Allen ve Smith’e
hemsireler (1993) ait 6lgek

2001 | Gautam, Dick ve Wagner Nepal’deki yiyecek, iletisim, banka ve havalimani ¢alisanlari Meyer ve Allen’a (1997) ait 6lgek

2001 | Karatepe ve Sokmen Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerindeki sinir birim Mowday, Steers ve Porter’a (1979) ait 6lcek
isgorenleri

2001 | Schwepker ABD’deki satis personeli Mowday ve digerlerine (1979) ait 6lcek

2001 | Topaloglu ve Stkmen Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerindeki isgrenler Mowday, Steers ve Porter’a (1979) ait 6lcek

2001 | Yilmaz ve Keskin Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde mavi yakali personel Mowday, Steers ve Porter (1979) ve Hunt ve digerleri (1985)

2002 | Ceylan ve Demircan Istanbul’daki bilisim sektorii calisanlari Mowday, Steers ve Porter’a (1979) ait 6lcek

2002 | Lam, Lo ve Chan Hong Kong’daki otel isletmesindeki isg6renler Porter ve Smith’e (1970) ait 6lgek




84

Tablo 16. Orgitsel Baghlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalarin Orneklem Gruplari ve Kullanilan Olgeklere iliskin Dagilimi (Devami)

YIL ARASTIRMACI ORNEKLEM GRUBU KULLANILAN OLCEK
2002 | Subramaniam, McManus ve Avustralya’daki 4 ve 5 yildizli otellerdeki bélim mudurleri Mowday ve digerlerine (1979) ait 6lcek
Mia

2003 | Chen ve Francesco Cin’de fabrika calisanlari Meyer, Allen ve Smith’e (1993) ait 6lcek

2003 | Cheng ve Stockdale Cin’de Uretim igletmesi ¢alisanlari Meyer, Allen ve Smith’e (1993) ait 6lcek

2003 | Erdil ve Keskin TSE Gebze bélge calisanlari Meyer ve Allen’a (1984) ait dlcek

2003 | Gumdus, Hamarat ve Erdem Ege ve Akdeniz Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli sayfiye Hunt ve digerlerine (1985) ait 6lcek
otellerindeki isgorenler

2003 | Koémircuoglu Istanbul’daki banka calisanlari Mowday, Steers ve Porter’a (1979) ait 6lcek

2003 | Kuvaas Norvec’te bir mobilya fabrikasinda calisanlar Porter ve digerlerine (1982- 1979) ait 6lcek

2003 | Lam ve Zhang Hong Kong’daki fast-food restorani ¢alisanlari Ostroff ve Kozlowski’ye ( 1989, 1992) ait dlgek

2003 | Maxweel ve Steele Otel yoneticileri Mowday, Steers ve Porter’a (1979) ait 6lcek

2003 | Oktay ve Gul Karaman ve Aksaray’daki polis memurlari Allen ve Meyer’a (1990) ait 6lcek

2004 | Ceylan, Firat ve Bayram Bursa’da otomotiv sektorli yan sanayindeki beyaz yakalilar Meyer ve Allen’a (1997) ait dlgek

2004 | Chen Tayvan’da hizmet ve Uretim igletmesi calisanlar Mowday ve digerlerine (1979) ait 6lcek

2004 | Esatoglu, Sarp ve Karagoz Ankara’da tniversite, Saglik Bakanhgi, SSK ve 6zel sahsa ait Mowday, Steers ve Porter’a (1979) ait dlgek
hastane ¢alisanlari

2004 | Ozmen, Ozer ve Saatcioglu Dokuz Eylul Universitesi’ndeki 6gretim tiyesi ve yardimcilari Meyer, Allen ve Smith’e (1993) ait 6lcek

2004 | Ozsoy, Ergiil ve Bayik Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu calisanlari Mowday, Steers ve Porter’a (1974) ait 6lcek

2005 | Dixon ve digerleri. Ogrenciler Meyer ve Allen’a (1991) ait 6lcek

2005 | Ozdipginer ve Kalinkara Denizli ve Karahayit’taki 3,4 ve 5 yildizli otellerdeki isg6renler. | Soru formu gelistirilmis.

2005 | Payne ve Huffman Ordu mensuplari Meyer ve Allen’a (1991) ait 6lcek

2005 | Yalgin ve iplik Adana’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar Meyer ve Allen’a (1991) ait dlgek




Tablodan da goraldagl gibi, 26 adet arastirmada Mowday, Steers ve Porter’in
(1979; Mowday, Porter ve Steers, 1982; Mowday, Porter ve Dubin, 1974) orgtsel
baghhk o6lcegi, 18 adet arastirmada ise Meyer ve Allen (1984, 1991, 1997; Allen ve
Meyer, 1990, 1996) tarafindan gelistirilen orgitsel baghlik dlcegi kullaniimistir. Mowday,
Steers ve Porter orgutsel bagliligi tek boyutlu bir yaklasimla ele alirken, Meyer ve Allen
orgutsel baghhg cok boyutlu bir yaklasimla incelemislerdir. Mowday, Steers ve Porter
tarafindan gelistirilen orgutsel baghhk Olcegi ¢ok sayida arastirmada kullanilmasina
karsin, bu calismada Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen orgutsel baglilik 6lgegi
kullanilmigtir. Bunun temel nedeni, calismada orgltsel baglhgin ¢ok boyutlu bir
yaklasimla ele alinmis olmasidir. Bu konu ile ilgili agiklamalara ¢alismanin birinci
bélimande yer verildiginden bu béltimde ele alinmayacaktir.

Turkiye’deki sayfiye otel isletmelerinde 6rgitsel baglligl ¢ok boyutlu yaklasimla
inceleyerek, isgorenlerin o6rgltsel baghhiklarini tanimlamayr amacglayan az sayida
calismaya rastlanmistir. Sayfiye otel isletmelerindeki isgorenlerin érgutsel bagliliklari ile
iligkili durumsal faktorleri belirlemek, arastirmanin amagclari iginde yer aldigindan, bu
arastirma bulgulart ile ilgili literatire katkida bulunmanin yani sira, arastirmanin
yapilacagl sayfiye otel isletmelerinin de yararlanabilecegi verilerin ortaya ¢ikarilacak

olmasi arastirmanin énemini yansitmaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada saptanan amaca en uygun bicimde ulasabilmek icin gereken
tekniklerin secilmesi ve organize edilmesi “arastirma yontemi”ni ifade etmektedir
(Karasar, 1994, s. 75). Diger bir ifade ile arastirma yontemi, arastirilan konu ile ilgili
bilimsel bilgi edinme sirecidir (Gokce, 1992, s. 40). Arastirma yontemi; arastirma
modeli, veri toplama araci ve 6lcegin gelistirilerek soru cetvelinin hazirlanmasi konularini
kapsamaktadir. Asagida arastirma yontemini olusturan konular hakkinda ayrintili bilgiler

verilmistir.
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2.1. Arastirma Modeli

“Arastirma modeli, veri toplama ve analiz asamalarina yon veren temel bir
plandir” (Yukselen, 2000, s. 45). Arastirma amaclarina ulasabilmek icgin bu calismada
arastirma modeli olarak hem tanimlayici (betimsel) arastirma modeli hem de agiklayici
(iliski arastiran) arastirma modeli kullaniimistir.

Tanimlayict arastirma modeli, arastirilan konunun ayrintih bir bicimde
belirlenmesi amaciyla yapilir (Kozak, 2001, s. 5). Tanimlayici arastirma modelinde,
arastirma konusu ile ilgili durum varoldugu sekli ile belirlenmekte, bir durum saptamasi
yapilmaktadir (Karasar, 1994, s. 77). Turkiye’deki sayfiye otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin  orgitsel bagliliklarinin  ve o6rgultsel baghiliklarini - etkileyen durumsal
faktorlerin saptanmasinda tanimlayici arastirma modeli kullaniimistir.

Aciklayict aragtirma modeli, arastirilan konunun ilgili degiskenler arasindaki
iliskilerle aciklanmasina dayali olan bir arastirma modelidir (Altunisik ve digerleri, 2004,
s. 61). Bu calismada, sayfiye otel isletmelerindeki isgorenlerin 6rgutsel baghhklarini
etkileyen durumsal faktorler ile orgutsel baglilik arasindaki iliskinin agiklanmasinda

aciklayici arastirma modelinden yararlaniimistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Bu nedenle,
veri toplama aracina uygun olarak anketi yanitlayan katilimcinin kendi inisiyatifi
dogrultusunda sorulari yanitlamasina olanak saglayacak sekilde hazirlanmis bir soru
cetvelinden (soru formu) yararlaniimistir (Kozak, 2001, s. 72). Arastirmada kullanilan

soru cetveli EK’te verilmistir.
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2.3. Olgegin Gelistirilerek Soru Cetvelinin Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan soru cetvelinin gelistirilmesi 6n uygulama yolu ile
yapilmistir. Hazirlanan soru cetvelinde yer alan sorularin anlasilirhgini saglamak igin
2004 yilh Mayis ayi igerisinde Eskisehir’de faaliyet gosteren iki adet Gg yildizli otel
isletmesinde 6n uygulama yapilmistir. Otel isletmelerinin genel mudurd ve 6nbdro
midard ile yiz yize yapilan gorisme ile arastirmanin amaci anlatilarak, gerekli izin
alinmis ve toplam 40 isg6rene anket uygulanmistir. On uygulamada, soru cetvelleri bir
otelde bizzat arastirmaci tarafindan isgorenlerle ylz yuze uygulanarak yapilmistir.
Anlasilmayan ifadeler aciklanmis, yanitlayicilarin sorulari cevaplanarak onlarin da anket
hakkindaki distinceleri alinmigtir. Diger otelde yiiz ylze uygulamaya izin verilmedigi igin
soru cetvelleri yetkili kisiye birakilarak, cevaplanan soru cetvelleri geri alinmistir.
Uygulama esnasinda soru cetvelinde yanlis anlasilan kelime ve ifadeler ile diger bazi
eksiklikler tespit edilmistir. Veriler SPSS paket programina (versiyon 10.0) aktarilarak
Olgegin guvenilirlik katsayisi hesaplanmistir (6rgitsel baglilik 6lceginin guvenilirlik
katsayisi a: 0,8956 hesaplanmistir. Hazirlanan 6lgegin timinun guvenilirlik katsayisi ise
a: 0,8700 olarak bulunmustur). Yapilan 6n uygulama sonucunda, soru cetvelinde gerekli
dizenlemeler yapilarak, soru cetveline son sekli verilmistir.

Arastirmada kullanilan soru cetvelinde 65 soru yer almakta olup, bu sorular
siniflama ve aralikli 6lcek ile ol¢ulmustir. Soru cetvelinde duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik ile ilgili sorularin yani sira, durumsal faktorleri olusturan
kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorlerle ilgili sorular yer almistir. Durumsal faktor

gruplarinda yer alan degiskenler Tablo 17°de verilmistir.



Tablo 17.

Kisisel, Goreve iliskin ve Yapisal Faktor Degiskenleri
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KISISEL FAKTORLER

GOREVE JLISKIN FAKTORLER

YAPISAL FAKTORLER

Cinsiyet

fs Yk

Yonetim Kademeleri

Yas

Isin Nitelikleri

Yonetim Tarzi

Medeni Durum

Sorumluluk ve Denetim Alani

Yetki Devri

Egitim Seviyesi

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Orgiit Buyukligi

Orgtteki Calisma Siiresi

Monotonluk

Merkezlesme

Istihdam Durumu

Stres (Is Stresi)

Orgiit Ici Iletisim

Stres (isletme Stresi)

Ucret Diizeyi

Cahisma Kosullari

Terfi ve Odil Sistemi

Sahiplik Durumu

Emek Yogun Uretim

Faaliyet Donemi

Isgoren Devir Orani

Miisteri Ile Tliskiler

Sosyal Guvenlik Sistemi

Sendikanin Varlig

Soru cetvelinde katihmcilarin sorulari yanitlamasini kolaylastirmak, ayni zamanda
sorular arasinda buttinlugi saglamak icin; siniflama 6lcegindeki sorular bir bdlimde,
aralikh olcekli sorular diger bir bolumde toplanmistir. Soru cetveli, genel olarak Ug¢
bolumden olusmustur.

Soru cetvelinin birinci bolimiinde, kisisel faktor degiskenleri ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Goreve iliskin faktor degiskeni olan sayfiye otel isletmesinin faaliyet donemi
ve yapisal faktor degiskenlerinden olan isgorenin yonetim kademesindeki yeri sorularina,
yukarida bahsedilen soru cetvelindeki butinlugiin bozulmamasi nedeni ile bu bolimde
yer verilmistir.

Soru cetvelinin ikinci bolimunde, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
bagliliga iliskin sorulara yer verilmistir. Arastirmada orgtsel bagliligi 6lgmede dnceden
gelistirilmis bir 6lgek kullaniimistir. Soru cetvelinde isg6renlerin duygusal bagllik,
devam baghhg! ve normatif baglhliklarini saptamak icin esit aralikli 6lcekle hazirlanmis
15 adet 6nermeye yer verilmistir. Bu Onermeler, Meyer ve Allen (1997)’in orijinal
orgutsel baghhk 6lcegindeki 18 dnermeden uyarlanarak hazirlanmistir. Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen modelin ¢ok boyutlu 6rgltsel baglilik modellerini kapsamasi,
orgutsel baghhgi olusturan bilesenleri ifade etmesi ve bu bilesenlerin alt boyutlarinin
orgutsel baghligin bitinini olusturmasi nedeni ile calismada tercih edilmistir. Orgutsel

bagliligin 6l¢tlmesi amaci ile ¢ok sayida birbirinden farkli 6lcek gelistirilmistir. Meyer ve
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Allen’in ¢ bilesenli orgitsel baglhhk 6lcegi bu alanda gelistirilmis 6lgekler arasinda diger
arastirmacilar tarafindan en fazla kullanilan 6lcektir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 7).
Ayrica, 6lgegin guvenilirlik ve gegerlilik incelemelerinin yapilmis olmasi modelin diger
bir tercih nedeni olmustur.

Soru cetvelinin Ugunct bolimunde ise, goreve iliskin ve yapisal faktor
degiskenleri ile ilgili esit aralikh 6lcekle hazirlanmis sorulara yer verilmistir. Ancak,
goreve iliskin faktor degiskenlerinden calisma kosullari ve sahiplik durumu; yapisal
faktor degiskenlerinden olan 6rgit bayikligl, emek yogun Uretim ve isg0ren devir orani
ile ilgili bilgiler sayfiye otel isletmelerindeki yoneticilerden alinmistir. Aralik 6lgeginde
kesinlikle katilmiyorum, kismen katilmiyorum, katilmiyorum, katiliyorum, kismen

katilyorum ve kesinlikle katiliyorum secenekleri sunulmustur.

3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmay! Turkiye capinda gergeklestirmenin maliyetlerinin yiksek olacagl gtz
onune alinarak, arastirma alani cografi bolge bazinda ve isletme tirl agisindan
sinirlandiriimistir. Arastirmanin evreni, Tlrkiye’de Ege Bélgesi’nde faaliyet gosteren bes
yildizli sayfiye otel isletmelerinde calisan isgdrenler olarak belirlenmistir. Sayfiye otel
isletmesi, “uzun sureli tatil gecirmek, dinlenmek, deniz ve glnesten yararlanmak
isteyenlerin konakladiklari otellerdir” (Olah ve Korzay, 1993, s. 32). Sayfiye otel
isletmelerinin musteri profilini tatil ziyaretcileri olusturmaktadir. Kurulus yerleri ve
kurulus amaglarina bagl olarak sayfiye otel isletmelerinin faaliyetleri genellikle yaz
mevsiminde yogunlasmaktadir. Bu nedenle, sayfiye otel isletmelerinin buyuk bir kismi
yaz sezonu disinda kapal oldugundan, yogun sezon disindaki zamanlarda sayfiye otel
isletmelerinde cekirdek personel kadrosu isletmede istihdam edilmektedir. Sayfiye otel
isletmelerine 6zgl bu 6zelliklerin, isg6renlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklari
ile iligkisini belirlemek amaci ile arastirma evreni olarak sayfiye otel isletmeleri tercih
edilmistir.

Ege Bolgesi’nde 2003 yili Haziran ayi verilerine gore 198.494 yatak kapasitesi
bulunmaktadir (http://www.turizmgazetesi.com). Ege Bolgesi, Turkiye’deki yatak

kapasitesinin %35’ine sahiptir. Ege Bolgesi’nde iklim o6zellikleri nedeni ile turizm



90

faaliyetleri yaz aylarinda yogunlasmis ve sayfiye otel isletmeciligi gelismistir. Orglitsel
baglilik, farkli unsurlardan etkilenmektedir. Sayfiye otel isletmelerinin kendine 06zgi
Ozelliklerinin (cogunlukla sezonluk olmasi, misteri yogunlugunun yaz aylarinda artmasi,
gecici kadro istihdaminin fazla olmasi gibi) isgorenlerin 6rgutsel baghhgini belirlemedeki
etkisi arastirilmak istenmistir. Bu 6zelliklerinden dolayi, arastirma evreni Ege Bolgesi’nde
faaliyet gosteren bes yildizli sayfiye otel isletmeleri olarak belirlenmistir. Ayrica, sayfiye
otel isletmelerinin 6rgut yapilari, isgoren sayilari ve misteri profillerinin benzer
olmasindan dolay1 karsilastirma yapmaya uygun olacagi dustincesinden hareket edilmistir.

Turizm Bakanligi'nin  verilerine go6re arastirmanin uygulama ddneminde
Tirkiye’de Ege Bodlgesi’nde 21 adet bes yildizli sayfiye otel isletmesi vardir
(www.turizm.gov.tr). Arastirma alani, yukarida belirlenen 6zellikler cercevesinde Didim,
Kusadasi, Selguk, Cesme, Marmaris ve Bodrum seklinde sinirlandirilmistir. Arastirma
oncesinde sadece evrende yer alan sayfiye otel isletmesi sayisi tespit edilmis olup, bu
isletmelerin isg6ren sayilarina ulasilamamistir. Bu nedenle, arastirmaci tarafindan listede
yer alan isletmelerin insan kaynaklari mudurlerine, isgdren sayilarina ihtiya¢ oldugunu
belirten elektronik ileti gonderilmistir. Bu iletilere cevap alinamamasi tzerine isletmelere
telefon aracihg ile ulasilarak gerekli bilgiler elde edilmeye cahisiimigtir. Ancak, dort
isletmeden yanit alinabilmistir. Bunun Gzerine Orneklem sayisini daha saglikli
belirleyebilmek icin arastirma evreninin ve 6rneklem sayisinin, arastirmanin uygulama
surecinde belirlenmesine karar verilmistir.

Sayfiye otel isletmelerinin ¢ogunlukla yaz sezonunda tam kapasite ile calismalari
nedeni ile arastirma Temmuz ve Eylul 2004 doéneminde uygulanmistir. Arastirmada
anketler sayfiye otel isletmelerine arastirmaci tarafindan iletilmistir. Arastirmaci,
arastirma evreninde yer alan sayfiye otel isletmelerinde genel mudur veya insan
kaynaklari mudurinden telefonla randevu alarak 6n gérusme yapmis, bu gorusmeler
sirasinda arastirmanin amaci anlatilarak yetkililerin soru cetvelini incelemeleri
saglanmistir.

Sayfiye otel isletmelerinden 5 tanesi musteri yogunluklarinin fazla oldugunu
gerekce gostererek isletmelerinde arastirmaya izin veremeyeceklerini belirtmislerdir.
Arastirma evrenindeki 3 sayfiye otel isletmesi ise soru formunda yer alan maas, sendika
ve sosyal glvenlikle ilgili sorularin calisanlarin aklini karigtiracagini belirterek

arastirmaya katilmayi kabul etmemislerdir. Sayfiye otel isletmelerinden bir tanesi 2004
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yaz sezonunda agcildigindan heniz surekli bir personel istihdamlari olmadigini
belirtmistir. Bu isletmenin arastirma amacina ulasmayi1 engelleyecegi dislncesi ile
arastirmaci tarafindan arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bodrum’da yer alan iki otel
isletmesi arastirmaya katilmayi kabul etmelerine ragmen, cevaplanan anketleri geri iade
etmemislerdir. BOylece, arastirma Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’teki 10 sayfiye
otel isletmesindeki isgorenler arasinda gercgeklestirilmistir. Arastirmaya katilan sayfiye
otel isletmelerinde ¢alisan toplam isgéren sayisi 2303 Kisidir.

Arastirmaya Kkatilacak sayfiye otel isletmeleri belirlendikten sonra, her otel
isletmesinden ne kadar Orneklem alinacagl saptanmistir. Bu amacla, evrendeki birey
sayisi bilindigi zaman kullanilan bir formiilden™ (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 48)
yararlaniimis ve orneklem sayisi 750 kisi bulunmustur. Orneklem sayisinin bulunmasinda
formdl yonteminin yani sira, ikinci bir yontem de o©nceden hazirlanmis 6rneklem
blyukltkleri tablosudur. Bu tablo incelendiginde, 2500 kisilik bir evrenden 748 kisilik bir
orneklem alinmasi gerekmektedir (Bas, 2003, s. 46; Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50).
Arastirmada hedeflenen 6rneklem sayisi ile dnceden hazirlanmis érneklem buyukligi
tablosundaki 6rneklem sayisi 6rtusmdistur. Bu baglamda, formul yontemi veya 6nceden
hazirlanmis 6rneklem tablosunda da 2303 kisilik evren igin 750 Kisilik 6rneklem sayisina
ulasildigindan arastirmada hedeflenen 6rneklem sayisi 750 Kisi olarak saptanmistir.

Arastirma evrenini temsil edecek orneklemi belirlemede olasilikli drneklem
yontemlerinden **basit tesadifi 6rnekleme yontemi” kullaniimistir. Soru cetvelleri
arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin istegi dogrultusunda isletmedeki personel
sayisina gore yoneticilere birakilmig, isgorenlere yoneticiler araciligl ile dagitilmasi
saglanmistir. Formlarin doldurma islemi icin ortalama bir hafta siire taninmis, doldurma
isleminin tamamlanip tamamlanmadig! telefon agilarak ve bizzat gidilerek kontrol
edilmistir. Dagitilan toplam 1000 anketten 557 adedi geri donmastir. Anket uygulanan
otel isletmeleri, isgbren sayilari ve geri donen anket sayilarina gore dagilimlari Tablo

18’de verilmistir.

" n=N.t'p.g/d’.(N-1)+t*p.q
n: Orneklem sayisi, N: Evrendeki birey sayisi, p: Olayin gerceklesme olasiligi (%5), g: Olayin

gerceklesmeme olasiligi (%5), t: Belirlenen anlamhlik diizeyindeki t tablo degeri (%95 icin 1,96)
d: Ornekleme hatasi (+0,03)
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Tablo 18. Arastirmaya Katilan Sayfiye Otel Isletmelerinin Isgoren Sayilari ve Geri Dénen Anket

Sayilarina Gore Dagilimi

OTEL ADI ISGOREN SAYISI GERI DONEN ANKET SAYISI
Club Tarhan Didim 196 106
Caprice Hotel 265 74
imbat Hotel 200 11
Majesty Adakule Hotel 200 64
Korumar Hotel 250 34
Grand Hotel Ontur 180 85
Sheraton Cesme Resort& SPA 400 97
Agqua Hotel 150 20
Holiday Republic Marmaris 95 41
fberostar Grand Azur 215 25
TOPLAM 2303 557

Arastirma icin orneklem sayisi 750 olarak belirlenmisti. Geriye doénen 557
anketten 6 tanesi eksik ve hatali dolduruldugu icin degerlendirmeye alinmamistir.
Arastirma analizleri 551 anket Uzerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin

analizinde, hesaplanan 6rneklem sayisinin % 74’(ine ulastimistir.

4, ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI, VARSAYIMLARI ve
SINIRLILIKLARI

Arastirmada yer alan degiskenler arasinda kurulan iliski onerileri hipotez kavrami
ile ifade edilmektedir (Karasar, 1994, s. 70). Arastirma hipotezini belirleyici unsur,

arastirmanin bagimsiz degisken veya degiskenleridir (Gokge, 1992, s. 56). Bu
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arastirmanin bagimh degiskeni orgutsel bagllik, bagimsiz degiskenleri Kisisel faktorler,
goreve iliskin faktorler ve yapisal faktorlerdir.

Aragtirmada duygusal, devam ve normatif bagllik ile kisisel, goreve iliskin ve
yapisal faktor gruplarindaki her bir degisken igin ayri ayri hipotezler olusturmak yerine,
“duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik” yerine “6rgutsel baglihk™
kavrami kullaniimistir. Faktor grubundaki her bir degisken icin de ayni yol izlenerek her
degisken igin ayri hipotezler yerine; “kigsisel, goreve iligkin ve yapisal faktor”” gruplari
icin hipotezler olusturulmustur. Verilerin analizi ve hipotezlerin test edilmesi asamasinda,
duygusal baghlhk, devam bagliligi ve normatif bagllik ile kisisel, goreve iliskin ve yapisal
faktor gruplarindaki her degiskene iliskin ana hipotez cercevesinde alt hipotezler
biciminde degerlendirme yapilacaktir. Arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi arastirmak tizere olusturulan ana hipotezler séyledir:

H; /Ho = Sayfiye otel isletmelerinde isgorenlerin orgutsel bagliliklari ile kisisel
faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir/ yoktur.

H, /Ho = Sayfiye otel isletmelerinde isgorenlerin orgitsel bagliliklari ile goreve
iliskin faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir/ yoktur.

Hs /Ho = Sayfiye otel isletmelerinde isgtrenlerin orgutsel bagliliklari ile yapisal
faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir/ yoktur.

Arastirmalarin hareket noktasini olusturan olgusal genellemeler varsayim olarak
ifade edilmektedir (Gokge, 1992, s. 63). Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

> Arastirmada kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorler ve bunlarin alt
degiskenleri durumsal faktorler olarak varsayiimistir.

> Sayfiye otel isletmelerinde Ust yonetim kademesinde, genel mudir ve
genel mudur yardimcilarinin yer aldigi varsayilmistir. Orta yodnetim
kademesinde, bolim (6nbiro, kat hizmetleri, camasirhane, yiyecek-igecek,
muhasebe, halkla iliskiler, teknik hizmetler ve guvenlik) mudarlerinin yer
aldigi kabul edilmistir. Bolum sefleri, alt kademe ydneticiler olarak
varsayimistir.

> Sayfiye otel isletmesinin ¢alisma kosullari isg6renlerin calisma alanlarinda
Isitma/sogutma sistemlerinin olup olmamasi, yogun sezonlarda haftalik
izinlerin dizenli kullanthp kullanilmamasi, isgorenler icin ayriimig

soyunma ve dinlenme odalari ile duslarin olup olmamasi ve gunluk
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calisma saatleri ile tespit edilmistir. Ancak, arastirmanin gerceklestirildigi
sayfiye otel isletmelerinin timuinde calisma saatleri disinda diger sorulara
evet yaniti verildiginden, bu degiskenler analiz disinda birakilmistir.
Isgérenlerin giinlik calisma saatlerinin, sayfiye otel isletmesinin calisma
kosullarini yansittigl kabul edilmistir.

> Sayfiye otel isletmelerinin emek yogun uUretim 0zelligini, sayfiye otel
isletmelerinin isg6ren sayisinin yansittigi kabul edilmistir.

» Sayfiye otel isletmelerinde isg6ren devir oraninin bulunmasinda,

) COrtalama 1sten aynlan isgoren savis
Isgiren Devir Oram = X 100
Ortalama isgiren sayisi

formalu kullaniimistir.
Arastirmanin sinirliliklarn ise sunlardir:

» Bu arastirmanin sonuglari, sadece Ege Bolgesi’nde Didim, Kusadasl,
Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes vyildizhi sayfiye otel
isletmelerindeki isgorenler icin gecerlidir.

> Sayfiye otel isletmelerinin sezonluk faaliyette olmasi nedeni ile arastirma
icin ayrilan strenin kisa tutulmasi.

> Sayfiye otel isletmelerinden bir kisminin arastirmaya katilmay1 reddetmesi.

> Yorelerdeki 6rneklem sayisinin dengesiz olmasi nedeni ile yoreler arasinda

karsilastirma yapilamamasi.

5. VERI ANALiIZINDE KULLANILAN iSTATISTIKSEL TEKNIKLER

Arastirmada verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel testleri belirlemede
orneklemin alindigi evrenin yapisi, kullanilan 0Olcegin turi, oOrneklemin belirlenme
yontemi gibi bazi kriterlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Siegel, 1977, s. 21). Bu
arastirmada da, veri analizinde kullanilacak uygun istatistiksel testleri belirlemede
yukarida bahsedilen kriterlerin yani sira, arastirmanin amaci, verilerin 6zellikleri ve
arastirmadaki degisken sayisi gibi kriterler de dikkate alinmigtir. Arastirmada veri

analizinde dikkate alinan 6zellikler asagida belirtilmistir:
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1. Arastirmada kullanilan soru cetvelinde, siniflama 6lceginde ve aralikli 6lcekte
sorular yer almistir.

2. Aragtirmada kullanilacak test teknigini belirlemek icin veri dagilimi
incelenmigstir. Bu amagla, grafiksel yaklasimdan ve verilere ait carpiklik degerlerinden
yararlaniimistir. Carpiklik, bir dagihmin normal dagilima gore simetrik ya da ¢arpik olup
olmadiginin olgusudir (Ozdamar, 1997, s. 238). Carpiklik degerinin sifira esit olmasi
normal dagilim gostergesidir. Ancak, normal dagilim gosteren veri bulmak oldukca
zordur. Bu nedenle, carpiklik degeri 1’in Uzerinde olan degiskenlerin, normale
yaklastiriimasi gerekir (Altunisik ve digerleri, 2004, s. 154). Arastirma verilerine ait
degiskenlerin carpiklik degerleri 1’in altinda bulunmustur. Bu nedenle, degiskenlere
iliskin verilerin normal dagilim sergiledigi kabul edilmis ve verilerin normal degerlere
yaklastiriimasina ihtiya¢c kalmamistir. Arastirma verilerinin; matematiksel olarak ifade
edilebilen, her parametresi hesaplanabilen, kolay 6rneklem alinabilen normal bir dagilima
sahip olmasi nedeni ile arastirma parametrik testlere (Canklyer ve Asan, 2001, s. 5)
imkan tanimaktadir.

3. Arastirmada orgutsel baghlik bilesenleri olan duygusal baglilik, devam baglihgi
ve normatif baglihk *“bagimli degisken™; kisisel faktorler, goreve iliskin faktorler ve
yapisal faktorlerden olusan alt degiskenler ise ““bagimsiz degisken” olarak belirlenmistir.

4. Aragtirmanin amaci, orgitsel baghhk bilesenleri ile durumsal faktorler
arasindaki iliskileri incelemektir. Bu nedenle, arastirmadan elde edilen verilerin
analizinde iliskileri incelemeye yonelik analiz teknikleri kullanilacaktir.

Orgiitsel baghlik bilesenlerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin guvenilirlik boyutlarinin belirlenmesinde
Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir. Ayrica, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
durumsal faktor degiskenlerine ait yapi gecerliligini incelemek igin Faktor Analizi
yapiimistir.

Degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, var ise iligskinin yoniind, derecesini ve
anlamlihgini belirlemek igin Korelasyon Analizi kullaniimistir. Korelasyon analizinde,
degiskenlerin en az aralik dlgeginde olmasi veya metrik 6zellik tasimasi gerekmektedir
(Altunisik ve digerleri, 2004, s. 197; Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 224). Bu
arastirmada; bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, istihdam

durumu, stres (is stresi ve isletme stresi), sahiplik durumu, faaliyet dénemi ve yonetim
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kademeleri degiskenleri siniflama 6lceginde olctilmis nitel degiskenlerdir. Bu
degiskenlere ait korelasyon katsayilarinin hesaplanmasi igin, degiskenlerin metrik yani
nicel degiskenlere donusturtlmeleri gerekmektedir (Cohen ve digerleri, 2003, s. 311). Bu
amacla, bu degiskenler yeniden kodlanarak, yapma degiskenler yaratiimistir. Yapma
degiskenlere 0 ve 1 degerleri verilmistir. Ornegin; cinsiyet degiskeni icin kadin:1, erkek:
0 seklinde kodlanmistir. Olusturulan bu yeni degiskenlerin sayisal olarak hichir 6nemi
bulunmamaktadir. Sadece, ilgili degiskenin hangi sinifa ait oldugunu gostermektedir
(Alpar, 2003, s. 327). Yapma degisken grubundaki frekansi en yuksek deger, referans
grubu olarak belirlenmis ve analiz sonuglari bu referans grubu temel alinarak yapilmistir.
Arastirmada nitel degiskenler icin belirlenen referans gruplari séyledir: Cinsiyet icin
erkek, medeni durum icin bekar, egitim seviyesi icin lise, istihdam durumu icin gegici
kadroda calisanlar, faaliyet dénemi icin devamli, sahiplik durumu igin bagimsiz sayfiye
otel isletmeleri, yonetim kademesi icin calisanlar, is stresi icin yogunluk ve isletme stresi
icin ise iletisimsizliktir.

Arastirmada, nitel  Ozellikteki  degiskenlerin  timd  nicel  degiskenlere
donusturilmuis ve korelasyon analizi yapilmistir. Bu amagcla, en az aralik 6lgegindeki
degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde kullanilan Pearson Korelasyon Katsayisi
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 225) hesaplanmistir. Bu katsayi, iki degisken arasindaki
dogrusal iligki varsayimina dayanmaktadir. Pearson katsayisi (r) , -1 ile +1 arasinda
degisir ve say1 1’e yaklastikca iliskinin gticu artar (Erdogan, 2003, s. 293). Katsayinin 1
olmasi, mukemmel pozitif iliskiyi; -1 olmasi, mikemmel negatif iliskiyi; O olmasi ise,
degiskenler arasinda iliski olmadigini gosterir. Pearson katsayisinin; 0,70 ile 1,00 arasinda
olmas! yiksek derecede iliskiyi; 0,70 ile 0,30 arasinda olmasi orta derecede iliskiyi ve
0,30 ile 0,00 arasinda olmasi degiskenler arasinda duslik derecede iliskiyi ifade eder
(Buyukozturk, 2004, s. 34).

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan durumsal faktérlerin hepsinin ayni anda,
bagimli degisken olan orgutsel baglilikta yarattigi degisimi bulabilmek amaci ile Coklu
Regresyon Analizi kullaniimistir (Altunisik ve digerleri, 2004, s. 207). Coklu regresyon
analizinin bir diger amaci; bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel modelle aciklayarak bagintilar bulmak ve bagimsiz degiskenler yardimi ile
bagimli degiskeni tahmin etmektir (Alpar, 2003, s. 189). Arastirmadaki ¢oklu regresyon
denklemi soyledir:
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Y=a+Db;. Xg+Dby. Xo+ b3, Xg+ €

Y= Orgutsel Baghlik - Bagimli Degisken

a =X =0 iken Y’nin alacagi ortalama degeri agiklayan sabit terim

b = X’deki bir birim degismenin Y’de yol actigi ortalama degisim miktarini
aciklayan coklu regresyon katsayisi

X1= Kisisel Faktorler- Bagimsiz Degisken

X, = Goreve iliskin Faktorler- Bagimsiz Degisken

X3 = Yapisal Faktorler- Bagimsiz Degisken

€ = Hata Katsayisi (€= 0)

Denklemde yer alan b, katsayilarinin her biri katsayi ile ilgili bagimsiz degiskende
meydana gelebilecek bir degisikligin bagimh degisken tzerindeki etkisini 6lgmektedir
(Koksal, 2003, s. 378).

Analiz 6ncesinde, c¢oklu regresyon analizinin uygulanabilmesi igin gerekli 0n
kosullarin saglanip saglanmadigi belirlenmistir.

Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi icin, bagimsiz degiskenlerin sayisal
degiskenler olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001, s. 112). Bu degiskenlerin
regresyon analizine alinabilmesi icin yapma degiskenlere donustirilmesi gerekmektedir
(Buyukoztirk, 2004, s. 94). Bu nedenle, arastirmada bu 6zellige sahip olmayan siniflama
Olgegindeki nitel degiskenler (cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, istihdam durumu,
is stresi, isletme stresi, sahiplik durumu, faaliyet dénemi ve yonetim kademeleri) yapma
degiskenlere donusturuldikten sonra regresyon analizi yapiimistir. Bu analizde de, yapma
degisken grubundaki frekansi en yliksek grup referans grubu olarak belirlenmistir.

Coklu regresyon analizi sonuclarinin genellenebilmesi icin Onerilen en az
orneklem sayisi bagimsiz degisken basina 5 drneklem olmalidir (Alpar, 2003, s. 192).
Orneklem sayisi ile ilgili bir diger goriis ise, 6rneklem sayisinin n>104+p (p: Bagimsiz
Degisken Sayisi) olmasi gerektigidir (Tabachnick ve Fidell, 2001, s. 117). Coklu
korelasyon katsayisina yonelik hesaplama icin ise, n>50+8p olmalidir (Alpar, 2003, s.
192). Arastirmadaki bagimsiz degisken sayisi 31°dir. Coklu regresyon katsayisi igin
orneklem sayisinin 135’ten biyuk olmasi, ¢oklu korelasyon katsayisi igin ise 298’den
blylk olmasi gerekmektedir. Arastirmada, érneklem sayisi 551 oldugundan bu 6n kosul

saglanmistir.
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Ikinci olarak, orneklem dagiliminin normal dagihm gostermesi gerekmektedir.
Orneklem dagihminin normal dagilim sergiledigi daha 6nce belirlendigi icin bu 6n kosul
da gerceklestirilmistir.

Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorununun olmamasi ¢oklu
regresyon analizinin bir diger 6n kosuludur (Tabachnick ve Fidell, 2001, s. 118). Bu
amacla; varyans artis orani ve tolerans degerlerine bakilmistir. Varyans artis orani ve
tolerans degeri, her bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanma derecesini yansitmaktadir. Varyans artis oraninin 10°’dan buytk olmasi ve
tolerans degerinin 0,10°dan kuguk olmasi bagimsiz degiskenler arasinda goklu baglant
sorunu oldugunu gostermektedir (Hair ve digerleri, 1998, s. 193). Yapilan incelemede,
duygusal baglilik icin ortalama varyans artis orani 2,937; ortalama tolerans degeri 0,550;
devam baghligi igcin 2,931 ve 0,553; normatif baghhk icin 2,937 ve 0,529; o6rgltsel
baghhk igin 3,734 ve 0,474°dir. Bu sonuclar, bagimsiz degiskenler arasinda coklu
baglanti sorununun olmadigini géstermistir.

CGoklu regresyon analizindeki bir diger 6n kosul, hata terimlerinin sifir ortalama ve
sabit varyansla normal dagilmalari ve birbirleri ile iligskisiz olmalaridir (Alpar, 2003, s.
317). Hata terimlerinin iligkili olma sorununu (otokorelasyon) arastirmada, Durbin-
Watson Testi yapilmis ve ilgili teste ait katsayr hesaplanmistir. Duygusal baglilik icin
Durbin- Watson katsayisi 1,949; devam bagliligi igin 2,266; normatif baghlik icin 2,018
ve oOrgitsel baglhk icin 2,370°dir. Durbin-Watson istatistikinin genel kabul gdrmis
degeri O ile 4 arasinda olmasidir (http://www.csus.edu). Elde edilen degerler genel kabul
gormdis degerler arasinda oldugundan, bu 6n kosul da saglanmistir.

Aragtirmada, bagimsiz degiskenler olan kisisel, goreve iliskin ve yapisal
faktorlerin bagimli degiskeni agiklama oranina ve bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni agiklamadaki 6nem derecelerinin belirlenmesi amaci ile “Hiyerarsik Regresyon
Analizi’nden yararlaniimistir. Bu yéntemde, bagimli degiskeni aciklamada kullanilan her
bagimsiz degisken ya da degisken grubu analize alinir. Analize bagimsiz degiskenlerin
giris sirasina arastirmaci karar verir (Tabachnick ve Fidell, 2001, s.132). Bu siraya
arastirmaci, degiskenlerin mantiksal veya kavramsal Onemine gore karar verir
(http://www.visualstatistics.net). Arastirmada, hiyerarsik regresyon analizinde bagimsiz
degiskenlerden ilk olarak Kisisel faktorler, ikinci sirada goreve iliskin faktorler ve son

olarak yapisal faktorler grubu analize alinmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
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degiskeni aciklamadaki 6nem degerlerini ortaya koymak amaci ile Beta Katsayilari
karstlastiriimistir (http://www2.chass.ncsu.edu).

Arastirmada geri donusimu saglanan 551 soru cetvelinden elde edilen veriler
kodlanarak, SPSS paket programi (versiyon 10.0) yardimi ile degerlendirilmistir.
Arastirmada, anlamhhk dizeyi p= 0,05 alhinmistir. Bu anlamlilik dizeyi, sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalarda yeterli kabul edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004, s. 49).

6. SORU CETVELINiIN GUVENILIRLIiK ANALIizi

Guvenilirlik, soru cetvelinde yer alan butin sorularin birbiri ile tutarliligini
olgmeyi ifade eder (Kozak, 2001, s. 86). Guvenilirlik katsayilari, guvenilirligi bulmak igin
izlenen yonteme ve amaca bagh olarak degisik formullerle hesaplanir (Alpar, 2003, s.
378). Bu katsayilardan biri de, Cronbach Alpha Katsayisi’dir. Bu arastirmada da, esit
arahkl olgek kullanildigindan 0Olgegin guvenilirliginin belirlenmesinde Cronbach Alpha
Katsayisi hesaplanmistir. Ayrica, Cronbach Alpha Katsayisi, istatistik temelleri tutarli ve
tim sorular dikkate alinarak hesaplandigindan genel guvenilirlik yapisini diger katsayilara
gore en iyi yansitan katsayi 6zelligini tasimaktadir (Ozdamar, 1997, s. 492).

Aragtirmada kullanilan soru cetvelindeki esit arahkli Olcekli degiskenlerin
Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Soru Cetvelinin Givenilirlik Katsayisina Gore Dagilimi

DEGISKEN CRONBACH ALPHA KATSAYISI (4)
Duygusal Baghlik 0,68
Devam Baglilig 0,69
Normatif Baghhk 0,61
Is Yk 0,68
Isin Nitelikleri 0,67
Sorumluluk Alani 0,72
Denetim Alani 0,47
Rol Catigmasi 0,57
Rol Belirsizligi 0,71
Monotonluk -0,47
Miisteri Ile Iliskiler -,087
Yonetim Tarzi 0,59
Yetki Devri 0,62
Merkezlesme 0,70
Orgut ici iletisim 0,68
Ucret Diizeyi 0,64
Terfi ve Odil Sistemi 0,58
Sosyal Giivenlik Sistemi 0,59
Sendikanin Varhgi 0,80
Orneklem Sayisi = 551,0 Degisken Sayisi = 19

Olgegin Guvenilirlik Katsayisi (Alpha) =0,79

Tablodan da goraldigi gibi, soru cetvelindeki 19 degiskene ait genel glvenilirlik
katsayisi 0,79 bulunmustur. Genel olarak kullanilan 6lgegin timinin glvenilirlik
katsayisi kabul edilebilir sinirlar (0,60<a<0,80) (Ozdamar, 1997, s. 500) arasindadir.
Ancak, bazi degiskenlerin guvenilirlik katsayilarinin olmasi gereken degerden (a<0,60)
biraz dustk oldugu gorilmektedir (0,47 ile 0,59). Ancak, tum olgegin guvenilirlik
katsayisinin yiksek olmasi nedeniyle 6lcegin guvenilirligi kabul edilmistir. Monotonluk
ve musteri ile iliskiler degiskenlerinin givenilirlik katsayilarinin negatif degerde oldugu
gorulmektedir. Cronbach Alpha katsayisinin negatif degerde olmasi 6nermelerin ortalama
kovaryans degerlerinin negatif oldugunu gostermektedir. Bu durum, énermelerin olumsuz
ifadeler icermesi ve 6nerme sayisinin az olmasindan kaynaklanmis olabilir (Hays, 1981).
Ayrica, 6nermelerin olumsuz olmasi ve sorulari yanitlayan kisilerin bu durumu dikkate

almadan sorulari rastgele cevaplamalari da bu durumun diger bir nedeni olabilir.
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Gelecekte bu soru cetvelindeki dnermeleri kullanacak arastirmacilarin bu durumu dikkate
almalari gerekmektedir.

Aragtirmada kullanilan soru cetvelinin yapi gecerliligini incelemek amaci ile
Faktor Analizi yapiimistir. Faktor analizi, soru cetvelinde kullanilan degiskenleri ortak
faktorler kapsaminda toplayarak agiklamak amaci ile kullaniimistir. Ayrica, bu analizle
arastirmada yapilacak ileri analiz teknikleri icin hangi Onermelerin analiz kapsamina
alinacaginin da belirlenmesi saglanmis olmaktadir (Erdogan, 2003, s. 352). Faktor
analizinde, ayni yapiy1 6lgmeyen maddelerin belirlenmesinde maddelerin yer aldiklari
faktor yikleri dikkate alinir Faktor yuku, degiskenlerin ilgili faktorde yer alan diger
degiskenlerle birlikte ayni faktori ne derecede Olctuguni ifade eden bir gostergedir
(Buylkozturk, 2004, s. 118). Faktor analizinde, degiskenlere ait faktor yiklerinin +
0,30’dan buyik olmasi kabul edilen en alt dizeydir. Faktor yikinin + 0,40 olmasi
analizde yer alan degiskenlerin faktorle iliskisini belirlemede tercih edilen bir degerdir.
Degiskene ait faktor yukunun + 0,50 veya + 0,50°den blylk olmasi uygulamada en
onemli gostergedir (Hair ve digerleri, 1998, s. 111).

Cahismada, durumsal faktorler olarak belirlenen kisisel, goreve iligskin ve yapisal
faktorler grubunda yer alan degiskenlerin ayni faktor etrafinda toplanip toplanmadigini
6lcmek amaci ile bu degiskenlere faktor analizi uygulanmistir. Arastirma verilerine faktor
analizinin uygulanabilmesi icin gerekli érneklem sayisinin én kosulu olan Kaiser- Meyer-
Olkin oOrneklem degeri 0,820 bulunmustur. Arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiresellik derecesini gosteren Barlett Testi 6272,486 (p<.000)
bulunmustur. Daha sonra bu verilere Faktor Analizi uygulanmistir. Faktor analizi

sonuclari, Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20. Durumsal Faktor Degiskenlerine Ait Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yukleri Ozdeger | Tanimlanan Fark Yzdesi
1. Yapisal Faktorler 6,352 27,173
Isg6ren Devir Orani 0,929
Emek Yogun Uretim 0,924
Ucret Diizeyi 0,838
Orgut Buyuklugi -0,801
Sendikanin Varhgi 0,768
Terfi Ve Odiil Sistemi 0,717
Yo6netim Kademeleri 0,700
Sosyal Giivenlik Sistemi 0,663
Orgit ici Tletisim 0,632
Yonetim Tarzi 0,526
Merkezlesme 0,468
2. Goreve Iliskin Faktorler 4,987 25,624
Faaliyet Donemi 0,915
Sahiplik Durumu -0,882
Rol Catismasi -0,859
Is Yk 0,852
Isletme Stresi 0,835
Is Stresi 0,795
Calhisma Kosullari -0,727
Sorumluluk Alani 0,725
Isin Nitelikleri 0,702
Denetim Alani -0,696
Miisteri Ile Tliskiler -0,688
Rol Belirsizligi 0,637
Monotonluk -0,570
3. Kisisel Faktorler 3,389 14,293
Egitim Seviyesi 0,826
Yas 0,805
Orgutteki Calisma Siiresi 0,799
Istindam Durumu -0,777
Medeni Durum -0,544
Cinsiyet -0,514

Not: Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri: 0,820 Barlett Resti 6272,486 p<0,005, toplam farkin (varyansin)

aciklanma orani % 67,09
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Faktor Analizi sonucunda, ug faktor (bilesen) yapisina ulasilmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen (¢ faktérin toplam varyansi agiklama orani %67,09 olmustur. Elde
edilen bu ¢ faktdr, calismada olusturulan kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorlerle
tutarlilik gostermis, belirlenen degiskenler ilgili faktor altinda toplanmistir.

Ik faktorin tanimladigi fark yiizdesi 27,173 dizeyindedir ve bu faktor on bir
degisken ile ifade edilmektedir. Bu degiskenler; isgéren devir orani, emek yogun uretim,
ucret duzeyi, orgut buayukligl, sendikanin varligl, terfi ve o6dul sistemi, yonetim
kademeleri, sosyal glvenlik sistemi, 6rgut ici iletisim, yonetim tarzi ve merkezlesmedir.

Ikinci faktor altinda goreve iliskin faktorler yer almistir. Bu faktoriin tanimladig
fark yizdesi 25,624 olarak gerceklesmistir. Bu faktérin altinda; faaliyet donemi, sahiplik
durumu, rol catismasi, is yuku, isletme stresi, is stresi, calisma kosullari, sorumluluk alani,
isin nitelikleri, denetim alani, musteri ile iliskiler, rol belirsizligi ve monotonluk yer
almstir.

Son faktér grubunda ise, kisisel faktorler yer almistir. Bu faktérin tanimladigi fark
yuzdesi 14,293 olup, bu faktor altinda alti degisken yer almistir. Bunlar; egitim seviyesi,
yas, Orgutteki calisma slresi, istihdam durumu, medeni durum ve cinsiyet

degiskenleridir.

7. ARASTIRMA BULGULARI

7.1. Arastirmaya Katilan Sayfiye Otel isletmeleri le ilgili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan Ege Bolgesi’ndeki bes yildizli sayfiye otel isletmelerinin

faaliyet yoresi, faaliyet donemleri, sahiplik durumu, isletmede calisan isgéren sayisi ve
yatak sayisi ile ilgili bilgiler Tablo 21’de verilmistir.
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Tablo 21. Arastirmaya Katilan Ege Bolgesi’ndeki Bes Yildizhi Sayfiye Otel isletmeleri Hakkinda Genel

Bilgiler
SAYFIYE OTEL FAALIYET FAALIYET SAHIPLIK ISGOREN YATAK
ISLETMESIN/N ADI | YORES/ DONEM/ DURUMU SAYISI SAYISI
Club Hotel Tarhan Didim Sezonluk Bagimsiz 196 680
Didim
Caprice Hotel Didim Sezonluk Bagimsiz 265 1500
Imbat Hotel Kusadasl Sezonluk Bagimsiz 200 650
Majesty Adakule Kusadasi Devamli Yerli Zincir 200 700
Hotel
Korumar Hotel Kusadasi Devamli Bagimsiz 250 500
Grand Hotel Ontur Cesme Devamli Yerli Zincir 180 400
Sheraton Cesme Cesme Devamli Yabanci Zincir | 400 746
Resort& SPA
Aqua Hotel Marmaris Sezonluk Bagimsiz 150 455
Holiday Republic Marmaris Sezonluk Bagimsiz 95 750
Marmaris Resort
fberostar Grand Azur | Marmaris Devaml Yabanci Zincir | 215 600

Arastirmaya katilan Ege Bolgesi’ndeki on adet bes yildizli sayfiye otel

isletmesinden bes tanesi sezonluk, bes tanesinin ise tim yil faaliyete acik oldugu

gorulmektedir. Sayfiye otel isletmelerinden alti tanesi bagimsiz otel isletmesi iken, iki

sayfiye otel isletmesi yerli, iki sayfiye otel isletmesi ise yabanci zincire baghdir.

7.2. Arastirmaya Katilan Isgorenler ile Tlgili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, istihdam durumu, yénetim

kademesi, sendika Uyeligine iliskin veriler Tablo 22-a’da verilmistir.
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Tablo 22- a. Arastirmaya Katilan Isgorenlerle lgili Genel Bilgiler

CINSIYET n % ISTIHDAM DURUMU n %
Kadin 224 40,7 Devaml Kadro 235 42,6
Erkek 324 58,8 Gecici Kadro 286 51,9
Cevapsiz 3 0,5 Cevapsiz 30 54
Toplam 551 100,0 | Toplam 551 100,0
YAS n % YONET/M KADEMES/ n %
18-24 Yas Arasl 187 33,9 Calisan 367 66,6
25-31 Yas Arasli 201 36,5 Alt Kademe Y 6netici 67 12,2
32- 38 Yas Arasl 106 19,2 Orta Kademe Yonetici 68 12,3
39 ve Ustil Yas 50 9,1 Ust Kademe Yonetici 32 5,8
Cevapsiz 7 1,3 Cevapsiz 17 3,1
Toplam 551 100,0 | Toplam 551 100,0
MEDEN/ DURUM n % SENDI/KA UYELIGI n %
Evli 210 38,1 Evet 55 10,0
Bekar 310 56,3 Hayir 448 81,3
Bosanmig 25 4,5 Cevapsiz 48 8,7
Cevapsiz 6 1,1 Toplam 551 100,0
Toplam 551 100,0

Tablo 22-a’dan goraldigl gibi, katihmcilarin % 58,8’inin  erkeklerden olustugu
gorulmektedir. Kadin isgorenlerin arastirmaya katilim oranlari erkeklerden daha distk
dizeyde olmustur. Katilimcilarin, %36,5’i 25-31 yas arasindadir, 39 ve Ustl yasa sahip
olanlar %9,1 ile en disik orandadir. Katilimcilarin %56,3’0 bekar, %38,1’i evlidir.
Katilimcilarin %51,9’u gecici kadroda calismakta olup, devamli kadroda calisanlarin
orani %42,6’dir. Yonetim kademeleri acisindan inceledigimizde, katilimcilarin % 66,6’si
calisanlardan olusmaktadir. Bu orani % 12,3 ile orta kademe ydneticiler ve % 12,2 ile alt
kademe yoneticiler izlemistir. Arastirmaya katilan Gst kademe y0neticilerin orani ise
%5,8’dir. Sayfiye otel isletmelerinde calisanlar arasinda yapilan bu arastirmada
isgOrenlerin %81,3’U sendikaya Uye degildir.

Arastirmaya katilan evli isgorenlerin eslerinin bir iste ¢alisip calismadigi ve ¢cocuk
sayilarina iliskin dagilimlari Tablo 22-b’de verilmistir.
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Tablo 22 —b. Arastirmaya Katilan Evli Isg6renlerin Eslerinin Calisip/ Calismama ve Cocuk

Sayilarina Gére Dagilimi

ES DURUMU
Evet

Hayir
Cevapsiz

Toplam

119
85

210

%
56,6
40,5

29
100,0

COCUK SAYISI

Bir Cocuk

iki Cocuk

Uc Cocuk ve Ustii
Cocugu Olmayanlar
Toplam

n
81
85
28
16

210

%
38,6
40,5
13,3

7,6
100,0

Tablo 22-b’den de goruldigt gibi, evli katithmcilarin %56,6°sinin esi bir iste

calisirken, %40,5’inin esi herhangi bir iste calismamaktadir. Evli katilimcilarin buyuk bir

cogunlugu cocuk sahibi olup, %40,5 ile iki gocuga sahip olanlar en yiiksek degerdedir.

Aragtirmaya Kkatilanlarin turizm sektortindeki ve orgutteki ¢alisma streleri, egitim

durumlari ve turizm egitimi durumlari Tablo 22-c’de verilmistir.

Tablo 22-c. Arastirmaya Katilan isgérenlerin Turizmdeki ve Orgitteki Calisma Siireleri ile Egitim

Durumlarina Gére Dagilimi

TUR/ZMDEK/ CALISMA n % ORGUTTEK/ CALISMA n %
SURES/ SURES/

Bir Yildan Az 79 14,3 Bir Yildan Az 185 33,6
Bir Bes Y1l Arasi 205 37,2 Bir Bes Yil Arasl 238 43,2
Alt1 On Y1l Arasl 167 30,3 Alt1 On Y1l Arasl 102 18,5
On Bir On Bes Y1l Arasl 60 10,9 On Bir On Bes Y1l Arasi 15 2,7
On Alti Yil ve Ustii 33 6,0 On Alt1 Yil ve Ustii 5 0,9
Cevapsiz 7 1,3 Cevapsiz 6 1,1
Toplam 551 100,0 | Toplam 551 100,0
EGIT/IM DURUMU n % TURIZM EGIT/IMI DURUMU n %
flkokul 76 13,9 Kurs 134 24,3
Ortaokul 77 14,0 Lise 83 15,1
Lise 218 39,6 | On Lisans 71 12,9
On Lisans 87 15,8 | Lisans 52 9,4
Lisans 79 14,3 Yiksek Lisans 2 0,4
Yuksek Lisans 6 11 Doktora 3 0,5
Doktora 2 04 Turizm Egitimi Olmayan 199 36,1
Cevapsiz 6 1,1 Cevapsiz 7 13
Toplam 551 100,0 | Toplam 551 100,0
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Katilimcilarin %37,2’sinin turizm sektorindeki ¢alisma suresi 1- 5 yil arasindadir.
Orgiitteki calisma streleri de %43,2 orani ile 1- 5 yil arasindadir. Katilimcilarin
egitimlerini inceledigimizde, katilimcilarin % 39,6°s1 lise mezunudur. Bunu % 15,8’le 6n
lisans ve %14,3’le lisans mezunlar takip etmistir. Arastirmaya katilanlarin sadece
%36,1°1 turizm egitimi almamistir. Turizm egitimi alanlarin dagilimlarini inceledigimizde
ise, kurs (%24,3) ve lise mezunlari (%15,1) st siralarda yer alirken, doktora (%0,5) ve
yuksek lisans (%0,4) egitimi alanlarin en distik oranda oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan sayfiye otel isletmelerindeki isg6renlerin gorev yaptiklari
bolumlere gore dagilimlari Tablo 22-d’de verilmistir.

Tablo 22-d. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Gorev Yaptiklari Boliimlere Gore Dagilimi

GOREV YAPILAN BOLUM n %
On Buro 63 11,4
Bar 47 8,5
Insan Kaynaklari 24 4.4
Satin Alma 11 2,0
Yo6netim 10 1,8
Kat Hizmetleri 112 20,3
Mutfak 56 10,2
Satis- Pazarlama 9 1,6
Muhasebe 49 8,9
Halkla Tliskiler 9 1,6
Camasirhane 31 5,6
Servis 76 13,8
Teknik Hizmetler 26 4,7
Guvenlik 20 3,6
Cevapsiz 8 15
Toplam 551 100,0

Tablo 22-d’den goruldugu gibi, katilimcilarin % 20,30 kat hizmetleri bélimdiinde,
%13,8i servis bolimiinde olup, bunu % 11,4 ile 6n biro béliminde cahisanlar takip
etmistir. Arastirmaya en disik oranda katilimin %1,6 ile satis- pazarlama ve halkla
iliskiler bolumlerinden oldugu gortlmektedir. Bu sonuglar sasirtict olmamistir. Cinka,
otel isletmelerinde toplam isg6ren sayisinin bolumler arasindaki dagilimlarini yiizdelere

gore inceledigimizde “idari personel %3,7; 6n biro personeli %10,3; servis personeli
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%19,3; kat hizmetleri personeli %26,8; restoran personeli %34,1 ve bakim- onarim
personeli %5,8 pay olusturmaktadir (Olali ve Korzay, 1993, s. 417)”. Diger bir ifade ile
200 isgoren calisan bir otel isletmesinde; idari bolimlerde 7 kisi; 6n biroda 21 Kisi;
serviste 39 kisi; kat hizmetlerinde 54 kisi; restoranda 68 kisi ve bakim-onarimda 12 Kisi
calismaktadir. Otel isletmelerinde, satis-pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri ise
genellikle tek bir yetkili tarafindan yerine getirilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin

isgoren saytlarinin bolimler itibari ile dengeli dagildigini ifade edebiliriz.

7.3. Orgiitsel Baghlik Bilesenlerine Ait Tanimlayici istatistik Bilgileri

Ege Bolgesi’nde bes yildizli sayfiye otel isletmelerinde yapilan arastirma

sonucunda elde edilen bulgularda duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliga

iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Orgitsel Baglilik Bilesenlerine Ait Tanimlayici istatistik Sonuglari

DEGISKEN ADI n ARITMET/K ORTALAMA STANDART SAPMA
Duygusal Baglilik 547 3,18 0,83
Devam Baglihgi 543 3,19 0,89
Normatif Baglihk 548 2,80 1,04

Tablodan da izlenecegi gibi, arastirmanin gerceklestirildigi sayfiye otel
isletmelerinde calisanlarin 6rgutsel baglilik bilesenlerinden devam bagliliklar en yiksek
ortalamaya (3,19) sahiptir. Daha sonra, isgorenlerin duygusal baghlhiklari (3,18), en son
sirada ise normatif baglilik (2,80) bileseni gelmektedir. Ancak, devam baglihginin ve
duygusal bagliligin birbirine yakin degerlerde oldugu gorilmektedir. Bu bulgulara
dayanarak, Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizl sayfiye
otel isletmelerinde go6rev yapan calisanlar ve yoneticilerin devam ve duygusal
baghhklarinin birbirine esit oranda oldugu ifade edilebilir. Sayfiye otel isletmelerinde
normatif bagliligin en disuk dizeyde c¢ikmasi sasirtict olmamistir. Sayfiye otel
isletmelerinde, farkh deger yargilarina sahip insanlara hizmet sunulmasi nedeniyle
isgOrenlerin sahip olduklari ailesel ve kultlrel deger yargilarinin zaman icerisinde yok

olmasi nedeniyle bodyle bir sonug ortaya ¢ikmis olabilir.
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Literatirde duygusal baglhk, devam baglligi ve normatif baghhga iliskin
ortalamalari inceledigimizde, sonuglar arastirmanin yapildigi tlkenin kilturel yapisina ve
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farkliliklar géstermektedir. Ornegin; Cin’de
yabanci sermayeli isletmelerde yapilan bir arastirma sonucunda isgdrenlerin duygusal
baglilik ortalamalari en yuksek degerde (4,69) iken, normatif baglilik ikinci sirada (4,24)
yer almistir. Devam bagliligi ise (3,71) ile son siradadir (Chen ve Francesco, 2003, s.
501). Nepal’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren dort farkli isletmede yapilan bir
arastirmada duygusal baglilik (5,50), normatif baglilik (5,04) ve devam bagliligi (4,44)
seklinde bir siralama ortaya ¢ikmistir (Gautam, Dick ve Wagner, 2001, s. 243). Her iki
arastirma sonucunda da, duygusal bagllik en yiiksek degerdedir. Bunu normatif baglilik
izlemistir. Devam baglilig: ise son siradadir. Farkh kilturlere (Cin ve Nepal) sahip iki
ulkede Orgutsel baglilik bilesenlerine ait ortalamalar benzer c¢ikmistir. Bu durum, iki
ulkedeki kaltar farkliligr disinda baska unsurlarin bu sonuca neden olmus olabilecegini
goOstermektedir.

Bunun yani sira, Avustralya’da sdzlesmeli olarak gecici kadroda goérev yapan
ogretmenler arasinda yapilan bir arastirmada sayfiye otel isletmelerindeki sonuca benzer
bir sonu¢ bulunmustur. Ogretmenlerin devam bagliliklari en yiiksek (3,74) degere
sahiptir. Daha sonra duygusal baglilik (3,65), en son sirada ise normatif baglilik (3,26) yer
almistir (Hartman ve Bambacas, 2000, s. 100). Bu iki arastirma sonucu benzerlik
gostermektedir. Arastirmalarin yapildigi Glkeler farkli olmasina ragmen, iki arastirmada
ortak nokta katilimcilarin gegici kadroda calisiyor olmalaridir. Avustralya’da yapilan
arastirmadaki 6rneklem grubunun tamami soézlesmeli calismaktadir. Sayfiye otel
isletmelerindeki Orneklem grubunun ise, %52’si gecici kadroda goérev yapmaktadir.
Devamli kadroda olmayan isgdrenler igin ¢ahisilan orgutteki en 6énemli unsur, orgutten
elde edilen kazanclardir. Her iki arastirma sonucunun Ortiismesi bu nedenden
kaynaklanmis olabilir. Bunun yani sira, érgitsel baglilik bilesenlerinde en yiiksek degere
sahip olan bilesenin farkl olmasi; arastirmanin yapildigi tlkenin kaltirel 6zelliklerinden,
ekonomik durumundan, arastirmanin yapildigl sektorin 6zelliklerinden ve arastirmaya

katilan isgdrenlerin kiltirel 6zelliklerinden kaynaklanabilir.
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7.4. Orglitsel Baghlik Bilesenleri Ile Durumsal Faktérler Arasindaki Tliskilere
Ait Bulgular

Aragtirmanin amaci; bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda iligki olup
olmadigini ve iligski varsa, iliskinin yoninli ve siddetini belirlemektir. Bu amagla,
korelasyon analizine basvurularak, korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Orgitsel baglihk
bilesenleri olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik ile Kisisel faktor
degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde Pearson Korelasyon Katsayisi
kullantimistir.

7.4.1. Orgitsel Baglihk Bilesenleri ile Kisisel Faktorler Arasindaki iliskilere
Ait Bulgular

Kisisel faktor grubunda yer alan sorulardan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
seviyesi, Orgutteki calisma suresi ve istihdam durumu ile duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi belirlenmistir. Bu

amacla hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayisi Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Kisisel Faktor Degiskenleri Tle Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif Baghlik
Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

KISISEL FAKTOR DUYGUSAL DEVAM NORMATIF
DEGISKENLER/ BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK
r p r p r p

Cinsiyet 0,084 0,049 -0,019 0,664 0,070 0,103
Yas -0,001 0,990 0,021 0,631 0,020 0,639
Medeni Durum -0,061 0,157 -0,031 0,476 -0,029 0,497
Egitim Seviyesi 0,025 0,563 -0,007 0,867 0,031 0,470
Orgtteki Calisma Siiresi -0,065 0,133 -0,066 0,127 0,016 0,715
Istindam Durumu 0,102 0,020 0,079 0,072 -0,001 0,987

*p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yénli)

Ege Bolgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes

yildizli sayfiye otel isletmelerinde cinsiyet degiskeni ile sadece duygusal baglilik arasinda
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anlamli bir iliski bulunmustur. Devam baglihigl ve normatif baglilik ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonug; Stevens, Beyer ve Trice (1978), Fry ve
Grenfeld (1980), Cromie (1981), Bruning ve Snyder (1983), Hunt, Chonko ve Wood
(1985), Gumus, Hamarat ve Erdem (2003) tarafindan yapilan arastirma sonuclari ile de
ortismektedir.

Sayfiye otel isletmelerinde isgorenlerin yasi ile duygusal, devam ve normatif
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu bulgu da; Stevens, Beyer ve
Trice (1978), Morris ve Sherman (1981), Wahn (1998), Hartman ve Bambacas (2000),
Gumis, Hamarat ve Erdem (2003) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari ile uyum
goOstermektedir.

Medeni durum ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda
ise anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu bulgu, Hartman ve Bambacas’a (2000) ait
arastirma sonucu ile uyumludur.

Ege Bolgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes
yildizli sayfiye otel isletmelerinde egitim seviyesi ile duygusal bagllk, devam baglilig
ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Orgutteki calisma stiresi ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu sonug, Hartman ve Bambacas (2000) ile
Ceylan ve Demircan (2002) tarafindan yapilan arastirma sonuclari ile uyumludur.

Istihdam durumu ile duygusal baghlik arasinda, pozitif yonde, diisiik derecede bir
iliski tespit edilmistir. Sayfiye otel isletmelerinde Gumus, Hamarat ve Erdem (2003)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda da, istihdam durumu ile érgutsel baghlik arasinda
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. istihdam durumu ile devam baghligi ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore; dnceden belirlenmis olan %95
given arahginda sadece Kisisel faktdr degiskenlerinden cinsiyet (p:0,049<0,05) ve
istihdam durumu (p: 0,020<0,05) ile duygusal baghhk arasinda anlamh bir iliski
saptanmis oldugundan, ilgili bu degiskenlerde H; hipotezi kabul edilerek, Hy hipotezi
reddedilmistir.
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7.4.2. Orgutsel Baghlik Bilesenleri fle Goreve iliskin Faktorler Arasindaki
Iliskilere Ait Bulgular

Goreve iliskin faktorler ile duygusal baglhk, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasinda iliski olup olmadigini belirlemek ve iliski varsa, iliskinin giicini ve yénuni
belirlemek icin Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Bu sonuglar Tablo 25°te

verilmistir.

Tablo 25. Goreve iliskin Faktor Degiskenleri ile Duygusal Baglilik, Devam Baghligi ve Normatif
Baglilik Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

GOREVE ILISKIN DUYGUSAL BAGLILIK | DEVAM BAGLILIGI NORMAT/F BAGLILIK
FAKTORLER r D r P r P

is Yikii -0,050 0,243 0,061 0,161 0,068 0,115
Isin Nitelikleri 0,057 0,183 0,073 0,088 0,272 0,000
Sorumluluk Alani 0,260 0,000 0,108 0,013" 0,166 0,000
Denetim Alani 0,231 0,000 0,073 0,091 0,216 0,000
Rol Catismasi -0,067 0,119 0,026 0,544 -0,199 0,000
Rol Belirsizligi 0,106 0,014 -0,022 0,608 -0,005 0,911
Monotonluk -0,100 0,142 -0,211 0,002" -0,152 0,025
Stres ( Is Stresi) -0,005 0,976 -0,107 0,546 -0,115 0,517
Stres (isletme Stresi) -0,491 0,002 -0,321 0,056 -0,334 0,046
Calisma Kosullari 0,054 0,208 0,062 0,150 0,148 0,001
Sahiplik Durumu -0,032 0,449 0,091 0,034 -0,044 0,302
Faaliyet Donemi 0,006 0,897 -0,089 0,039 0,009 0,835
Miisteri ile fliskiler 0,056 0,195 0,022 0,618 0,032 0,455

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonl{)

Yapilan analiz sonucunda, is yukd ile duygusal baglilik, devam baghhg ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulgu, Iverson ve Deery
(1997) tarafindan yapilan arastirma bulgusu ile uyum go6stermektedir. Sayfiye otel
isletmelerinde, is yikunun isgorenlerin duygusal, devam ve normatif baglhliklarina pozitif
veya negatif yonde anlaml bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda, sayfiye
otel isletmelerinin sezonluk isletmeler olmasi nedeni ile yaz sezonunda olusan is yuki

ozelliginin isgorenler tarafindan normal olarak algilandigini ifade edebiliriz.
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Isin nitelikleri ile normatif baglilik arasinda pozitif yonde, ancak diisiik derecede
bir iliski bulunmustur. Bu sonug, sayfiye otel isletmelerinde isin nitelikleri ile isg6renlerin
normatif bagliliklar arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Sayfiye
otel isletmelerinde isin nitelikleri arttik¢a, isgérenlerin normatif bagliliklarinin arttigi
gOrulmastdr. Bu bulgu, literattrdeki arastirma bulgulari ile uyumludur (Hall, Schneider ve
Nygren, 1970; Buchanan, 1974; Steers, 1977; Hunt, Chonko ve Wood, 1985; Gautam,
Dick ve Wagner, 2001). Duygusal baglilik ve devam baglhhg ile isin nitelikleri arasinda
anlamli  bir iliski bulunamamistir. Dolayisiyla, sayfiye otel isletmelerinde isin
niteliklerinin isgorenlerin duygusal ve devam bagliligina herhangi bir etkide bulunmadigi
ileri surtlebilir.

Sorumluluk alani ile duygusal baghlk, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonde, disuk derecede iliski tespit edilmistir. Yani, sayfiye otel
isletmelerinde isgorenlerin sorumluluk alanlarinin artmasi; duygusal, devam ve normatif
bagliliklarini da pozitif yonde artirmaktadir, denilebilir. Bu durum (isg6renlerin
sorumluluk alanlarinin artmasi), isgorenlerin 6rgite duygusal, devam ve normatif
bagliliklarina olumlu yonde etkide bulunmaktadir. Otel isletmelerindeki yoneticiler
arasinda yapilan bir arastirma sonucunda da benzer bir sonug elde edilmistir (Maxwell ve
Steele, 2003, s. 366).

Denetim alani ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde, distk
derecede bir iliski tespit edilmistir. Denetim alani ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda bulunan pozitif yonlu iliski bulgusu, Ankara’da faaliyet gosteren iki hizmet
isletmesinde yapilan arastirma sonuclari ile uyum gostermektedir (Karatepe ve Halicl,
1998, s. 152). Devam baghhg! ile denetim alani arasinda ise anlamli bir iligki
bulunamamistir. Baska bir ifadeyle, denetim alani arttikga isgOrenlerin duygusal ve
normatif baghhklarinin arttigi tespit edilmistir. Devam baglihigi ile denetim alani arasinda
ise, anlamli bir iligki bulunamamistir.

Rol catismasi ile normatif baghhk arasinda negatif yonde, dusuk derecede bir
iliski bulunmustur. Duygusal baglilik ve devam bagliligi ile rol catismasi arasinda ise,
anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu durum, sayfiye otel isletmelerinde isg0Orenlerin
gorevlerini yerine getirirken, oOrgutteki farkl taraflarin taleplerindeki uyumsuzlugun,

isgorenlerin normatif bagliliklarini negatif yonde etkiledigini godstermektedir. Rol
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catismasi ile normatif baglilik arasinda negatif yonli bir iliski, Currivan (1999) ile
Maxwell ve Steele (2003) tarafindan yapilan arastirma sonuclari ile de értiismektedir.

Rol belirsizligi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde, distik derecede iliski
bulunmustur. Rol belirsizligi ile devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda ise, anlamli
bir iliski bulunamamistir.

Ege Bolgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes
yildizli sayfiye otel isletmelerinde, rol belirsizligi arttikca isgorenlerin duygusal
bagliliklari da artmaktadir. Ancak, bu artisin dustk derecede oldugu gortilmektedir. Daha
onceki arastirmalarda rol belirsizligi ile orgltsel baglilik arasinda negatif yonla bir iligki
tespit edilmistir (Mayer ve Schoorman, 1998; Agarwal, DeCarlo ve Vyas, 1999; Maxwell
ve Steele, 2003). Bu nedenle, sayfiye otel isletmelerinde isg6renlerin rol belirsizligi ile
duygusal bagliliklari arasinda pozitif yonli bir iligkinin bulunmasi farkl bir bulgudur. Bu
baglamda, sayfiye otel isletmelerinde rol belirsizliginin, isgorenlerin 6rgilite duygusal
bagliliklarini olumsuz yo6nde etkilememesi, 6rgit amaclari ile 6zdeslesme ve oOrglt
degerlerinin paylasilmasindan olusan duygusal baglihgin alt boyutlarinin sayfiye otel
isletmelerinde de gegerli oldugunu gostermektedir.

Monotonluk ile devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda negatif yonde, dustik
derecede iligki tespit edilmistir. Duygusal baglilik ile monotonluk arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Sayfiye otel isletmelerinde, isg6renlerin islerindeki monotonluk
orani arttikca, devam ve normatif bagliliklarinin azaldigi tespit edilmistir. Orgitsel
baghlik, isgoren devrini azaltmada etkili bir unsur olarak goriilmektedir. Isgorenler
islerini monoton bulduklarinda orgtsel bagliliklari olumsuz ydnde etkilenecektir. Bunun
sonucunda da, isten ayrilma oranlarinda artis olabilecektir. Bu bulgu da, turizm
isletmelerinde monotonlugun isg6ren devrini artiran bir unsur oldugu sonucu ile
ortismektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004, s. 32).

Is stresi ile duygusal, devam ve normatif baghlik arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Sayfiye otel isletmelerinde is stresi ile orgutsel baglilik bilesenleri
arasinda anlamli bir iliskinin olmamasi, Erdil ve Keskin (2003) tarafindan yapilan
arastirma sonucu ile benzerlikler gostermektedir.

Isletme stresi ile duygusal ve normatif baghlik arasinda negatif yonde, orta
derecede bir iliski vardir. Bu sonuca gore; Ege Bolgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve

Marmaris’teki sayfiye otel isletmelerinde isletme stresi arttikca isgorenlerin duygusal ve
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normatif baglhklarinda azalma olmaktadir. Devam bagliligl ile isletme stresi arasinda
anlaml bir iliski bulunamamustir.

Galisma kosullari ile duygusal baglilik ve devam baglihg! arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Karatepe ve Halici (1998) tarafindan yapilan arastirmada da,
calisma kosullarinin isgorenlerin  orgutsel baghiliklarini artirmadigi  bulgusu elde
edilmistir. Her iki arastirmanin da, hizmet isletmelerinde yapilmis olmasi ve benzer
sonuglarin elde edilmis olmasi énem tasimaktadir. Normatif baghlk ile ¢calisma kosullari
arasinda ise pozitif yonli, distk derecede bir iliski tespit edilmistir. Normatif baglilik,
ailesel ve kilturel degerler ile kisisel sadakat normlari alt boyutlarindan olusmaktadir.
Sayfiye otel isletmelerinde de, calisma saatleri artmasina ragmen, normatif bagliliginin
negatif yonde etkilenmedigi gortlmektedir. Calisma saatleri artmasina karsin, bagliliktaki
pozitif artis, isgorenin yikamlaluk hissi ile orgite baghhgini ifade eden normatif
bagliligin alt boyutlarinin sayfiye otel isletmelerinde de gegerli oldugunu gostermektedir.

Sahiplik durumu ile devam baglihgi arasinda pozitif yonde, diusiuk derecede bir
iliski bulunmustur. Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir
arastirma sonucunda da, sahiplik durumu ile orgutsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (Karatepe ve S6kmen, 2001, s. 172). Bu bulgu, sayfiye otel isletmelerinde
sahiplik durumunun isgorenlerin orgltsel bagliliklarini etkileyen bir unsur oldugunu
gOstermektedir. Sahiplik durumu ile duygusal ve normatif baghhk arasinda ise, anlamli
bir iliski bulunamamistir.

Faaliyet donemi ile devam baglilig1 arasinda negatif yonde, dustk derecede bir
iliski tespit edilmistir. Duygusal ve normatif baglilik ile faaliyet donemi arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Faaliyet donemi ile Orgutsel baghhk arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, calismalarda faaliyet donemi
sayfiye otel isletmelerinde 6rgutsel bagliligi etkileyen bir degisken olarak ele alinabilir.

Mdsteri ile iliskiler degiskeni ile; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglhk arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu bulgu, otobis softrlerinin
duygusal, devam ve normatif bagliliklari ile misteri sikayetleri ve 6vguleri arasinda
anlamli bir iliski tespit edilememis olan Hackett, Bycio ve Hausdorf (1994) tarafindan
yapilan arastirma sonuclari ile drtlismektedir.

Goreve iliskin faktorlerden sorumluluk alani, denetim alani, rol belirsizligi ve

isletme stresi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Ayni sekilde,
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sorumluluk alani, monotonluk, sahiplik durumu ve faaliyet donemi ile devam baglilig
arasinda da anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir. Isin nitelikleri, sorumluluk alani,
denetim alani, rol catismasi, monotonluk, isletme stresi ve calisma kosullari ile normatif
baglilik arasindaki iliskinin de anlamli oldugu sonucuna ulastimistir.
Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara goére, %95 glven araliginda goreve
iliskin faktor degiskenlerinden;
sorumluluk alani (p: 0,000<0,05),
denetim alani (p: 0,000<0,05),
rol belirsizligi (p: 0,014<0,05),
stres (isletme stresi) (p: 0,002<0,05)
ile duygusal baghhk arasinda anlamli bir iliski saptanmis oldugundan, ilgili bu
degiskenlerde H; hipotezi kabul edilerek, Ho hipotezi reddedilmistir.
Ayni analizden elde edilen bulgular dogrultusunda, %95 gliven araliginda goreve
iliskin faktor degiskenlerinden;
sorumluluk alani (p: 0,013<0,05)
monotonluk (p: 0,002<0,05),
sahiplik durumu (p: 0,034<0,05),
faaliyet donemi (p: 0,039<0,05)
ile devam baghhgi arasinda anlamh bir iliski saptanmis oldugundan, ilgili bu
degiskenlerde H; hipotezi kabul edilerek, Ho hipotezi reddedilmistir.
Yine korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore; %95 guven araliklarinda
goreve iliskin faktor degiskenlerinden;
isin nitelikleri (p: 0,000<0,05),
sorumluluk alani (p: 0,000<0,05),
denetim alani (p: 0,000<0,05),
rol ¢atismasi (p: 0,000<0,05),
monotonluk (p: 0,025< 0,05),
stres (isletme stresi) (p: 0,046<0,05),
calisma kosullar (p: 0,001<0,05)
ile normatif baghhk arasinda anlamli bir iliski saptanmis oldugundan, ilgili bu

degiskenlerde H; hipotezi kabul edilerek, Hy hipotezi reddedilmistir.
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7.4.3. Orgutsel Baglilik Bilesenleri Ile Yapisal Faktorler Arasindaki Tliskilere

Ait Bulgular

Yapisal faktor grubunda yer alan degiskenler ile duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik arasindaki iliskinin yoninu belirlemek amaci ile Pearson Korelasyon

Katsayisi hesaplanmistir. Sonuclar Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Yapisal Faktor Degiskenleri ile Duygusal Baghlik, Devam Baghligi ve Normatif

Baglilik Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuclar

YAPISAL FAKTOR DUYGUSAL DEVAM NORMATI/F
DEGISKENLER/ BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK
r p r p r p

Ydnetim Kademeleri 0,035 0,421 0,000 0,994 0,084 0,054
Yénetim Tarz 0,141 | 0,001 0,121 0,005 0,431 0,000
Yetki Devri 0,231 | 0,000 0,146 0,001 0,115 0,008
Orgut Biyuklugi -0,147 | 0,001" 0,036 0,407 -0,044 0,307
Merkezlesme 0,111 | 0,010" 0,025 0,567 0,158 0,000"
Orgiit ici iletisim 0,166 | 0,000 0,109 0,012 0,235 0,000
Ucret Diizeyi 0,219 | 0,000 0,146 0,001" 0,336 0,000
Terfi ve Odl Sistemi 0,211 | 0,000" 0,084 0,058 0,283 0,000"
Emek Yogun Uretim 0,065 | 0,131 0,009 0,839 -0,042 0,328
Isg6ren Devir Orani 0,041 | 0,343 0,100 0,020 0,005 0,913
Sosyal Givenlik Sistemi | 0,175 | 0,000 0,093 0,034 0,283 0,000
Sendikanin Varlig| 0,158 | 0,001" | -0,036 0,449 0,013 0,787

* p: 0.05 seviyesinde anlamhidir (iki yonli).

Yonetim kademeleri ile duygusal baghlik, devam baglihigl ve normatif baglilik

arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir.

Yonetim tarzi ile duygusal baglilik ve devam bagliligi arasinda pozitif yonde,

dislk derecede bir iliski bulunmustur. Normatif baglilik ile yonetim tarzi arasinda ise

pozitif yonde, orta derecede bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgu, Morris ve Sherman

(1981) ile Agarwal, DeCarlo ve Vyas (1999) tarafindan yapilan arastirma sonuclari ile

ortismektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, sayfiye otel isletmelerinde

yoneticinin uyguladigl yonetim tarzinin, isgorenlerin duygusal ve devam bagliligina fazla

etkide bulunmaz iken, normatif baglilik Uzerinde daha etkili oldugu gortlmektedir.
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Yetki devri ile duygusal baglilik, devam baglihgi ve normatif bagllik arasinda
pozitif yonde, dusuk derecede bir iliski bulunmustur. Sayfiye otel isletmelerinde,
isgOrenlere verilen yetkinin miktari arttikca; isgorenlerin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin da arttigl tespit edilmistir. Yetki devri ile orgitsel baglilik arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, ¢alismalarda yetki devri
sayfiye otel isletmelerinde 6rgutsel bagliligi etkileyen bir degisken olarak ele alinabilir.

Orgut buyiklugu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonde, disiik derecede bir
iliski vardir. Devam bagliligl ve normatif bagllik ile orgut buyuklugl arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Duygusal bagliligin érgut bayukltgi arttik¢a azalmasi, biyuk otel
isletmelerinde isg6renin 6rgitin amac ve degerleri ile 6zdeslesememesine ve ortak
degerlerin paylasilamamasina baglanabilir.

Sayfiye otel isletmelerinde Orgut buydkligu ile devam bagliligl arasinda anlamli
bir iliskinin olmamasi da ilging bir bulgudur. Orgit biyiklugiinin artmasi, isgérenin
orgutten saglayabilecegi kazanclarin guvence altina alinmasi anlamina da gelmektedir.
Ancak, sayfiye otel isletmelerinde isgorenlerin devam baghhiklari ile 6rgit buyukligi
arasinda pozitif yonde, gucli bir iliski tespit edilememistir. Bu durum, orgut
blyukliglnin artmasi ile isg6renin 6rgltten elde edecegi kazancglarin artmasindan daha
guclu baska olumsuz faktorlerin oldugunu ortaya koymaktadir.

Normatif baglilik ile érgut buyukligi arasinda anlamh bir iliskinin olmamasi
beklenen bir sonugtur. Cunkd, isgoren sahip oldugu ailesel ve kilturel degerleri ile kendi
sadakat kurallari cercevesinde calistigi orgiite baglihk hissetmektedir. Orgiit biyukligi
ile isgorenin normatif baglihgi arasinda anlamli bir iliski olmamasi, normatif bagliligin alt
boyutlarinin sayfiye otel isletmelerinde de gecerli oldugunu gostermektedir. Orgut
bayuklagt ile orgltsel baglhihk arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya
rastlaniilmamistir. Bu nedenle, calismalarda orgut buyukligu sayfiye otel isletmelerinde
orgutsel baglilig: etkileyen bir degisken olarak ele alinabilir.

Merkezlesme ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde, disik
derecede bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu, Avustralya’da otel isletmelerinde otel
yoneticilerinin sorumluluk ve 6zerklige sahip olduklarinda drgutsel baghhiklarinin arttig
bulgusu ile benzerlikler gdstermektedir (Subramaniam, McManus ve Mia, 2002, s. 315).

Devam baglihg ile merkezlesme arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir.

Sayfiye otel isletmelerinde, merkezlesme arttikga isgorenlerin duygusal ve normatif
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bagliliklarinin arttigl sonucu elde edilmistir. Bu sonug, sayfiye otel isletmelerinde karar
verme yetkisinin (st basamaklarda toplanmasinin isgorenlerin duygusal ve normatif
baglliklarinin pozitif yonde artmasi ile sonuclandigini géstermektedir. Duygusal baglilik
orgut degerlerinin benimsenmesi ve paylasilmasi, normatif baglilik ise Kkisinin sahip
oldugu deger yargilarina bagli olmasindan dolayi, érgitte karar almanin (st basamaklarda
toplandigl merkezi bir érgutte isgorenlerin duygusal ve normatif baghliklarinin pozitif
yonde etkilendigini gostermektedir.

Orgit ici iletisim ile duygusal baglilik, devam baghlgl ve normatif baglilk
arasinda pozitif yonde, dusuk derecede bir iliski tespit edilmistir. Sayfiye otel
isletmelerinde, 6rglt ici iletisim arttikga isgorenlerin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin pozitif yonde arttigi goriilmektedir. Orgiit ici iletisimle bilgiler isg6renlere
aktarildigindan, bu aktarimin olmasi isgorenlerin 6rgitsel bagliliklarini da olumlu yonde
etkilemektedir. Orgit ici iletisim ile orgutsel baglilk arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, calismalarda 6rgit ici iletisim sayfiye otel
isletmelerinde orgltsel bagliligi etkileyen bir degisken olarak ele alinabilir.

Ucret diizeyi ile duygusal ve devam baglihgl arasinda pozitif yonde, disik
derecede; normatif baglilikla tcret duzeyi arasinda ise pozitif yonde, orta derecede bir
iliski bulunmustur.

Sayfiye otel isletmelerinde Ucret dizeyi ile isgorenlerin duygusal, devam ve
normatif baghliklari arasindaki iliski sonucu, literatiirde farkli bir bulgudur. isgérenin
elde ettigi kazanclara gore gelisen bir baglilik olan devam bagliliginin Gcret arttikca diistik
bir diizeyde artis gostermesi, tcret dizeyinin artmasi ile devam bagliligini olumsuz yonde
etkileyebilecek olan baska unsurlarin ortaya ¢iktigini géstermektedir. Bunun yani sira,
normatif baglhigin lcret duzeyi arttikca pozitif yonde ve orta diizeyde artmasi sayfiye otel
isletmelerinde (cret dizeyinin normatif bagliligi etkileyen dnemli bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir. Ege Bdlgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet
gosteren bes yildizli sayfiye otel isletmelerinde lcret diizeyi ile duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski olmasi, literatiirdeki pek ¢cok
arastirma sonucu ile ortismektedir (Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev 1998; Karatepe ve
Halici 1998; Iverson ve Buttigieg 1999; Gautam, Dick ve Wagner 2001). Bu bulgu, Ucret
dizeyinin isgorenlerin orgutsel bagliliklari ile iligkili 6nemli bir degisken oldugunu

gostermektedir.
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Terfi ve odul sistemi ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde,
distk derecede bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, Iverson ve Deery (1997); Buchko,
Weinzimmer ve Sergeyev (1998); Karatepe ve Halici (1998); Iverson ve Buttigieg (1999)
tarafindan yapilan arastirma sonuclari ile de benzerlikler gostermektedir. Terfi ve 6dul
sistemi ile devam bagliligi arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir.

Emek yogun dretim ile duygusal bagllik, devam baglihgi ve normatif baglihk
arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir.

Isgoren devir orani ile devam bagliligi arasinda pozitif yonde, diisiik derecede bir
iliski bulunmustur. Sayfiye otel isletmelerinde, isgoren devir orani arttikga isgorenlerin
devam bagliliklarinin pozitif yénde ancak, dustk derecede arttigi sonucu elde edilmistir.
Duygusal ve normatif baghlk ile isgéren devir orani arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir.

Devam bagliliginin isgoren devir orani arttikga artmasi, orgutten ayrilan isgorenler
oldukca, devam bagliliginin olumlu yonde etkilendigini ortaya koymaktadir. isten ayrilma
disuncesi ile oOrgutsel baghhk arasindaki iliskinin arastinlldigl  bir arastirmada,
isgOrenlerin  Orgutsel baghhklar arttikca isten ayrilma duslncelerinin azaldig
bulunmustur (Kim, Leong ve Lee, 2005, s. 188). isgoren devir orani, sayfiye otel
isletmelerinde 6rgutsel baglihigi etkileyen bir degisken olarak ele alinabilir.

Sosyal givenlik sistemi ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagllik
arasinda pozitif yonde, distk derecede bir iliski bulunmustur. Sayfiye otel isletmelerinde
sosyal guvenlik sistemlerinin olumlu yonde iyilesmesi ile isgdrenlerin duygusal, devam
ve normatif baghliklarinin pozitif yonde arttigi sonucu elde edilmistir. Orgt tarafindan
isgOrenlere saglanan sosyal guvenlik olanaklarindaki olumlu yéndeki artiglarin, sayfiye
otel isletmelerindeki isgdrenlerin bagliliklarina olumlu katkida bulundugu gorilmektedir.
Nevsehir’de otel isletmelerinde yapilan bir arastirma sonucunda da, isgdrenlerin is
tatminini etkileyen degiskenler arasinda sosyal haklarin da oldugu bulunmustur (Kusluvan
ve Kusluvan, 2005: 193). Is tatmininin azalmasi, isgorenlerin orgttsel bagliliklarinin da
azalmasina neden olacaktir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004, s. 34). is tatmini ile érgutsel
baglilik arasindaki bu dogal iliski nedeni ile, her iki arastirma sonucunun benzerlikler
gosterdigi soylenebilir.

Sendikanin varligi ile duygusal baglhlik arasinda pozitif yonde, disuk derecede bir

iliski saptanmistir. Devam bagliligl ve normatif baglilik ile sendikanin varhgi arasinda
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anlamli bir iliski bulunamamistir. Sayfiye otel isletmelerindeki isg6renlerin sendikalara
glvenleri arttikca, isgorenlerin duygusal baghliklarinin da artis gosterdigi sonucu elde
edilmistir. Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan meta- analiz ¢alismasi sonucunda
da, sendikanin varliginin isgorenlerin orgitsel baghhklarini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Her iki bulgu birbiri ile uyum gostermektedir.

Yapisal faktor degiskenlerinden yonetim tarzi, yetki devri, 6rgut blyukligu,
merkezlesme, drgit ici iletisim, Ucret duzeyi, terfi ve 6dl sistemi, sosyal glvenlik sistemi
ve sendikanin varhgi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Devam
bagliligi ile yonetim tarzi, yetki devri, 6rglt ici iletisim, tcret diizeyi, isgoren devir orani
ve sosyal glvenlik sistemi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ydnetim tarzi, yetki
devri, merkezlesme, 6rgut ici iletisim, Ucret dizeyi, terfi ve 6dul sistemi, sosyal givenlik
sistemi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gére; %95 glven araliginda yapisal
faktor degiskenlerinden;

yonetim tarzi (p: 0,001<0,05),

yetki devri (p: 0,000<0,05),

Orgut buyukltgi (p: 0,001<0,05),

merkezlesme (p: 0,010<0,05),

orgut ici iletisim (p: 0,000<0,05),

ucret dizeyi (p: 0,000<0,05),

terfi ve 6dul sistemi (p: 0,000<0,05),

sosyal guvenlik sistemi (p: 0,000<0,05),

sendikanin varhgi (p: 0,001<0,05)
ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski saptanmis oldugundan, ilgili bu
degiskenlerde Hs hipotezi kabul edilerek, Ho hipotezi reddedilmistir.

Korelasyon analizi bulgularina gore; %95 given arahiginda yapisal faktor
degiskenlerinden;

yonetim tarzi (p: 0,005<0,05),
yetki devri (p: 0,001<0,05),

orgut ici iletisim (p: 0,012<0,05),
ucret duizeyi (p: 0,001<0,05),
isg6ren devir orani (p: 0,020<0,05),
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sosyal guvenlik sistemi (p: 0,034<0,05),
ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski saptanmis oldugundan, ilgili bu
degiskenlerde Hs hipotezi kabul edilerek, Ho hipotezi reddedilmistir.

Ayni analizden elde edilen bulgulara gore, %95 glven arahiginda yapisal faktor

degiskenlerinden;

yonetim tarzi (p: 0,000<0,05),

yetki devri (p: 0,008<0,05),

merkezlesme (p: 0,000<0,05),

orgut ici iletisim (p: 0,000<0,05),

ucret duzeyi (p: 0,000<0,05),

terfi ve 6dul sistemi (p: 0,000<0,05),

sosyal guvenlik sistemi (p: 0,000<0,05),
ile normatif baghhk arasinda anlamli bir iligki saptanmis oldugundan, ilgili bu

degiskenlerde Hs hipotezi kabul edilerek, Ho hipotezi reddedilmistir.

7.5. Orgutsel Baglilik Bilesenlerinin Durumsal Faktorler Tarafindan

Aciklanmasina iliskin Bulgular

Kisisel faktorler, goreve iliskin faktorler ve yapisal faktor gruplarindaki
degiskenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligi agiklamadaki 6nem
derecelerini belirlemek amaci ile Coklu Regresyon Analizi’nin kullanilacagl daha 6nce
belirtilmisti. Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor grubundaki degiskenlerin timinin
duygusal baglhhgi, devam bagliligini, normatif baghlhg ve érgltsel bagliligr agiklamadaki
onem siralarini tespit etmek igin Hiyerarsik Regresyon Analizi’nden yararlaniimistir.
Ayrica, her faktér grubundaki degisken icin hesaplanan Beta Katsayilari araciligl ile
degiskenlerin duygusal, devam ve normatif bagliligi agiklama derecesi test edilecektir. Bu
amacla, Hiyerarsik Regresyon Analizi’nde Faktor 1’de kisisel faktor grubunda yer alan
degiskenler, Faktor 2’de goreve iligskin faktor grubundaki degiskenler ve son olarak

Faktor 3’te yapisal faktor grubunda yer alan degiskenler sira ile analize dahil edilmistir.
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7.5.1. Duygusal Baghhgin Durumsal Faktorler Tarafindan Aciklanmasina
Tliskin Bulgular

Duygusal bagliliga ait ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 27. Duygusal Baghliga iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R R’ Ayarlanmig R | Tahmini Degisim Istatistikleri
Standart Hata | R? F Degisimi | F Degigiminin
Degisimi Anlamliligi
0,220* | 0,048 0,011 0,8435 0,048 1,282 0,269
0,495° | 0,245 0,153 0,7803 0,197 3,315 0,000
0,608° | 0,369 0,226 0,7459 0,124 2,099 0,021"

a= Kisisel Faktorler

b= Kisisel ve Goreve iliskin Faktorler

c= Kisisel, Goreve Iliskin ve Yapisal Faktorler
Bagimli Degisken= Duygusal Baghlik

* p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kisisel faktorlerin duygusal bagliligi aciklama oranini gosteren karar katsayisi
R?= 0,048"dir. Kisisel faktor grubu, duygusal bagliliktaki varyansin (degisimin) %4,8’lik
kismini aciklamaktadir. Duygusal bagliligi agiklamada analize ikinci faktor grubu olarak
ilave edilen goreve iliskin faktorlerin kisisel faktorler ile birlikte duygusal baglihig
aciklama orani R*= 0,245°tir. Goreve iliskin faktorlerin tek basina bagimli degiskeni
aciklama oranini gosteren R? degisimi 0,197’dir. Goreve iliskin faktérler, duygusal
bagliliktaki varyansin %19,7’sini aciklamaktadir. Uglincii faktor olan, yapisal faktérlerin
duygusal baglihgl diger faktor gruplari ile aciklama orani R?*= 0,369°dur. Yapisal
faktorlerin duygusal baglilig agiklama oranini gésteren R? degisimi 0,124°tir. Bu faktor

grubu da, duygusal baghhktaki varyansin %12,4’0n0 aciklamaktadir.

Kisisel faktorlere ait F degerindeki degisim 1,282 ve anlamlilik seviyesi 0,269’ dur.
Bu degerin, belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten buyik olmasi nedeni ile Kisisel
faktorlerin duygusal bagliligi agciklamada istatistiksel agidan dneme sahip olmadigi tespit
edilmistir (F= 1,282, p= 0,269).
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Goreve iliskin faktorlere ait F degerindeki degisim 3,315 ve anlamlilik seviyesi
0,000’dir. Bu deger anlamlilik seviyesinden kii¢lik oldugundan, géreve iliskin faktorlerin
duygusal baglhhgi aciklamada istatistiksel agidan 6neme sahip oldugu saptanmistir (F =
3,315, p= 0,000, p<0,05).

Yapisal faktorlere ait F degerindeki degisim 2,099 ve anlamhilik seviyesi
0,021°dir. Bu deger anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten kiicik oldugundan istatistiksel
acidan yapisal faktorlerin duygusal bagliligi agciklamada éneme sahip oldugu bulunmustur
(F= 2,099 p=0,021, p<0,05).

Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor gruplarindaki degiskenlerin duygusal

bagliliga iliskin Beta katsayilar1 Tablo 28’de verilmistir.

Duygusal baghhgi en iyi aciklayan degiskenin belirlenmesinde, degiskene ait Beta
katsayisi ve t degerinin en biyik degerlerde olmasi gerekir. Ayni zamanda, ilgili
degiskenin istatistiksel agidan anlamliligini da test etmek gerekir. Bunun igin ise ilgili
degiskene ait anlamlilik seviyesinin, belirlenen anlamlilik seviyesine esit veya bu
degerden (0,05) kicuk olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, duygusal bagliliga ait Beta
katsayisi, t degeri ile anlamlilik seviyelerini goOsteren ilgili tablodan su bulgulara

ulastimistir.

Kisisel faktorlerden “6rgutteki calisma suresi””, en yiksek Beta katsayisi ve t
degerine sahip degiskendir. Ancak, orgitteki ¢alisma stresi duygusal baghhgi aciklamada
istatistiksel olarak anlamli degildir (= -0,186, t=-1,752, p= 0,082). Duygusal bagliligi en
iyi aciklayan ikinci degisken, “cinsiyet”tir. Cinsiyet degiskeni de, duygusal baglihg
aciklamada anlaml degildir (8= 0,113, t= 1,398, p= 0,164).
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FAKTOR NO DEGISKENLER Beta t p
Sabit 11,118 0,000
Cinsiyet 0,113 1,398 0,164
Yas 0,098 0,975 0,331
Medeni Durum 0,013 0,136 0,892
Egitim Seviyesi 0,091 1,112 0,268
Orgutteki Calisma Siiresi -0,186 -1,752 0,082
istihdam Durumu 0,022 0,221 0,825
Sabit 3,031 0,003
Cinsiyet 0,086 1,090 0,278
Yas 0,169 1,736 0,085
Medeni Durum -0,054 -0,578 0,564
Egitim Seviyesi 0,068 0,860 0,391
Orgutteki Calisma Siiresi -0,156 -1,512 0,133
Istihdam Durumu -0,100 -0,996 0,321
Is Yiik -0,066 -0,680 0,498
Isin Nitelikleri 0,012 0,119 0,905
Sorumluluk Alani 0,216 2,403 0,018"
Denetim Alani 0,186 2,316 0,022
Rol Catismasi -0,027 -0,316 0,753
Rol Belirsizligi 0,326 3,683 0,000
Monotonluk -0,154 -1,760 0,081
Calisma Kosullari -0,087 -0,794 0,428
Sahiplik Durumu -0,372 -2,218 0,028"
Faaliyet Donemi -0,296 -1,675 0,096
Musteri ile Tliskiler 0,011 0,136 0,892

% Kisisel Faktorler

® Kisisel ve Goreve iliskin Faktorler (is ve isletme Stresi degiskenleri analiz kapsami disinda kalmistir).
*p< 0,05 seviyesinde anlamhdir.
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FAKTOR NO DEGISKENLER Beta t p
Sabit 2,363 0,020
Cinsiyet 0,085 1,098 0,274
Yas 0,167 1,690 0,093
Medeni Durum -0,043 -0,464 0,643
Egitim Seviyesi 0,091 1,186 0,238
Orgutteki Calisma Siiresi -0,184 -1,699 0,092
Istihdam Durumu -0,130 -1,263 0,209
Is Yiiki -0,086 -0,737 0,462
Isin Nitelikleri -0,039 -0,357 0,721
Sorumluluk Alani 0,145 1,266 0,208
Denetim Alani 0,174 2,146 0,034
Rol Catigmasi -0,012 -0,142 0,887
Rol Belirsizligi 0,267 2,967 0,004"
Monotonluk -0,205 -2,171 0,032"
Calisma Kosullari -0,233 -1,335 0,184
Sahiplik Durumu -0,352 -1,857 0,066
Faaliyet Donemi -0,700 -2,094 0,038"
Miisteri Ile Tliskiler 0,008 0,094 0,925
Yonetim Kademeleri -0,061 -0,655 0,513
Yonetim Tarzi 0,227 2,359 0,020
Yetki Devri 0,102 1,301 0,196
Orgit Buytklugt 0,074 0,488 0,626
Merkezlesme 0,056 0,552 0,582
Orgit ici Iletisim -0,035 -0,372 0,711
Ucret Diizeyi -0,092 -0,802 0,424
Terfi ve Odiil Sistemi 0,192 1,632 0,105
Emek Yogun Uretim 0,279 1,578 0,117
Isgoren Devir Orani -0,469 -1,613 0,109
Sosyal Gvenlik Sistemi -0,017 -0,158 0,875
Sendikanin Varligl 0,147 1,868 0,064

° Kisisel, Goreve iliskin ve Yapisal Faktorler
*p< 0,05 seviyesinde anlamhidir.
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Kisisel faktorlerden duygusal bagliligi acgiklayan Ucincu degisken ise, “egitim
seviyesi”” olup, bu degisken de istatistiksel acidan anlamli degildir (= 0,091, t= 1,112, p=
0,268). Duygusal baghhg! aciklamada en disiik Beta katsayisi ve t degerine sahip olan
kisisel faktor degiskenleri; “medeni durum”, *“istihdam durumu” ve “yas” degiskeni

olmustur.

Norvec’te mobilya endustrisinde ve Cin’de yabanci sermayeli Uretim
isletmelerinde yapilan iki farkl arastirmada; yas, cinsiyet, egitim ve calisma suresinden
olusan kisisel faktor degiskenlerinin duygusal bagliligl aciklamada istatistiksel agidan
anlamli olmadigl bulunmustur (Kuvaas, 2003, s. 204; Cheng ve Stockdale, 2003, s. 482).
Her iki arastirma dretim isletmelerinde yapilmasina ragmen, sayfiye otel isletmelerinde
elde edilen sonuclar ile uyumludur. Nepal’de hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren (banka,
yiyecek- icecek isletmesi, haberlesme ve havayolu isletmesi) isletmelerde de, kisisel
faktorlere ait degiskenlerin duygusal bagliligi aciklamada 6neme sahip olmadigi tespit
edilmistir (Gautam, Dick ve Wagner, 2001). Hizmet isletmelerinde de, sonuglar birbiri ile
Ortismektedir. Bu da gostermistir ki, Kisisel faktorler duygusal baghhgi aciklamada %95
guvenilirlik seviyesinde istatistiksel agidan 6neme sahip degildir.

Kisisel ve goreve iliskin faktor degiskenlerinden, duygusal baglihgi agiklamada en
yiiksek Beta katsayisi ve t degerine sahip degisken “rol belirsizligi’’dir. Rol belirsizligi,
duygusal baghhg! aciklamada anlamhdir (B= 0,326, t= 3,683, p= 0,000, p<0,05).
Duygusal baglhgi aciklayan ikinci degisken ise ““‘sorumluluk alani” olup, bu degisken de
istatistiksel agidan anlamlidir (B= 0,216, t=2,403, p= 0,018, p<0,05). En yiksek Beta
katsayisi ve t degerine sahip tcunci degisken ise *““denetim alani’’dir. Denetim alani da,
duygusal baglhgi aciklamada anlamh bir degiskendir (3= 0,186, t= 2,316, p= 0,022,
p<0,05).

Goreve iligkin faktor degiskenlerinden; “isin nitelikleri”, “misteri ile iliskiler” ve
“rol catismasi” degiskenlerinin duygusal bagliligl aciklamada en son sirada yer aldigi

gorulmektedir.

Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor degiskenlerinin timdndn yer aldig
degiskenlerden duygusal baghlhigi en iyi aciklayan degisken yine “rol belirsizligi” dir (B=
0,267, t= 2,967, p= 0,004, p<0,05). Duygusal baglhg ikinci sirada en iyi aciklayan
degisken, ““yonetim tarzi”” dir. Bu degisken de, istatistiksel agidan anlamhdir (B= 0,227, t=
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2,359, p= 0,020, p<0,05). Duygusal baglhgi aciklayan ucinctu degisken ise,
“monotonluk™ tur. Monotonluk degiskeni de, duygusal baglhhgi aciklamada istatistiksel
acidan anlamhidir (B=-0,205, t=-2,171, p= 0,032, p<0,05).

Her (¢ faktor grubu igerisinde duygusal bagliligl en iyi acgiklayan degiskenlerin
sirasi ile; ““rol belirsizligi’”, “yonetim tarzi” ve *““monotonluk™ oldugu gorilmektedir.
Duygusal bagliligi aciklamada en kiicik Beta katsayisi ve t degerine sahip degiskenler
ise; “migsteri ile iligkiler”, “rol catismasi” ve “sosyal guvenlik sistemi”” dir. Ug farkli
Orgitte yapilan bir arastirmada, yoneticinin liderlik davranis modeli isgdorenlerin orgitsel
bagliliklarini agiklamada anlamli bir degisken olarak bulunmustur (Morris ve Sherman,
1981, s. 5). Bu bulgu da, sayfiye otel isletmelerinde yapilan arastirma sonucunda elde

edilen bulgu ile uyumludur.

Rol belirsizligi, kisisel ve goreve iliskin faktor degiskenlerinin yer aldigi modelde
de, duygusal baglilg aciklamada istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur. Bu sonuclar,
Coklu Korelasyon Analizi sonuclari ile de ortismektedir. Coklu Korelasyon Analizi
sonucunda da, rol belirsizligi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlt bir iliski
bulunmustu. Rol belirsizligi arttikga, duygusal bagliligin artmasi, ¢ bilesenli orgutsel
baglilik modelinin gecerliligini destekleyen bir sonug olarak belirtilebilir. Cilinkd, bu
modele gore duygusal bagllik; isgorenin orgut amaclarini ve degerlerini benimseyerek,
bu degerleri paylasmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Meyer ve Allen’in (1997)
uc bilesenli orgutsel baglilik modelindeki duygusal baglilik bileseni ile bu bilesenin alt
boyutlarinin gecerliligi yapilan arastirma kapsaminda desteklenmistir.

7.5.2. Devam Bagliliginin Durumsal Faktorler Tarafindan Aciklanmasina

fliskin Bulgular

Devam bagliligina ait ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara

asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 29. Devam Baglihgina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

R R? Ayarlanmig R | Tahmini Degisim Istatistikleri
Standart Hata | R® F Degisimi | F Degisiminin
Degisimi Anlamliligi
0,139 | 0,019 -0,020 0,8119 0,019 0,490 0,815
0,379° | 0,143 0,038 0,7885 0,124 1,815 0,057
0,560° | 0,313 0,155 0,7388 0,170 2,599 0,004

a= Kisisel Faktorler

b= Kisisel ve Goreve iligkin Faktorler

c= Kisisel, Goreve iliskin ve Yapisal Faktorler
Bagimli Degisken= Devam Baglilig

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kisisel faktorlerin devam bagliligini agiklama oranini gosteren karar katsayisi R*=
0,019°dur. Kisisel faktorlerin, devam baglihgini aciklama orani 0,019°dur. Bu sonug,
kisisel faktorlerde yer alan degiskenlerin devam bagliligindaki varyansin %1,9’luk
kismini agikladigini gostermektedir. Devam bagliligini agiklamada analize ikinci faktor
grubu olarak ilave edilen goreve iliskin faktorlerin kisisel faktorler ile birlikte devam
bagliligini agiklama orani R?*= 0,143tir. Goreve iliskin faktorlerin tek basina bagiml
degiskeni agiklama oranini gosteren R? degisimi 0,124’tir. Goreve iliskin faktorler devam
baglihgindaki varyansin %212,4’inii  aciklamaktadir. Uclincti  faktor olan, yapisal
faktorlerin devam baghhgini diger faktor gruplari ile aciklama orani R®= 0,313tir.
Yapisal faktorlerin devam bagliligini agiklama oranini gésteren R? degisimi 0,170 olup,

yapisal faktorler devam baglihgindaki varyansin %217°sini aciklamaktadir.

Kisisel faktorlere ait F degerindeki degisim orani 0,490 ve anlamlilik seviyesi
0,815’tir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten biyik oldugundan, kisisel
faktorler devam baghhgini agiklamada istatistiksel agidan Oneme sahip degildir (F =
0,490, p=0,815).

Goreve iligkin faktorlerin devam bagliligini aciklamadaki F degerindeki degisim
1,815 ve anlamlilik seviyesi 0,057°tur. Bu deger anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten biyuk
oldugundan, goreve iliskin faktorlerde devam bagliligini agiklamada istatistiksel agidan
oneme sahip olmadigi saptanmistir (F = 1,815, p= 0,057).
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Regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore; yapisal faktorlere ait F
degerindeki degisim orani, 2,599 ve anlamlilik seviyesi 0,004’tir. Bu deger anlamhilik
seviyesi olan 0,05’ten kiglk oldugundan, istatistiksel agidan yapisal faktorler devam

bagliligini agiklamada 6éneme sahiptir (F= 2,599, p= 0,004, p<0,05).

Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor gruplarindaki degiskenlerin devam
bagliligina iliskin Beta katsayilari Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30’dan “Devam Bagliligi”ni en iyi aciklayan degiskenin belirlenmesi amaci
ile Beta katsayisi, t degeri ile anlamlilik seviyelerini gdsteren tablo incelendiginde su
bulgulara ulastimistir.

Kisisel faktorlerden *“yas en ylksek Beta Kkatsayisi ve t degerine sahip
degiskendir. Ancak, yas degiskeni devam bagliligini agiklamada istatistiksel olarak
anlamli degildir (= 0,094, t= 0,911, p= 0,364). Devam bagliligini en iyi aciklayan ikinci
degisken ise, “Orgutteki calisma suresi’dir. Fakat, bu degisken de anlamli degildir (B= -
0,092, t= 0,845, p= 0,399). Kisisel faktorlerden devam baglhgini aciklayan tginc
degisken ise, “istihdam durumu’ olup, bu degisken de istatistiksel agidan anlamli degildir
(B= 0,070, t= 0,694, p= 0,489).

Devam bagliligini agiklamada en dusik Beta katsayisi ve t degerine sahip
degisken, ““egitim seviyesi” degiskenidir. Bu degiskenden sonra “medeni durum” ve
“cinsiyet” gelmektedir. Ege Bolgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’teki bes
yildizli sayfiye otel isletmelerinde yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore, devam
bagliligini aciklamada kisisel faktor degiskenlerinden hicbiri anlamli bulunamamistir. Bu
bulgu, literatiirde yapilan arastirma (Abdulla ve Shaw, 1999, s. 86; Cheng ve Stockdale,
2003, s. 482) sonuglari ile de uyumludur.
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FAKTOR NO DEGISKENLER Beta t p
Sabit 11,466 0,000
Cinsiyet -0,045 -0,539 0,591
Yas 0,094 0,911 0,364
Medeni Durum -0,029 -0,291 0,772
Egitim Seviyesi -0,018 -0,213 0,831
Orgiitteki Calisma Siiresi -0,092 -0,845 0,399
Istindam Durumu 0,070 0,694 0,489
Sabit 1,896 0,060
Cinsiyet -0,085 -1,012 0,313
Yas 0,098 0,944 0,347
Medeni Durum -0,046 -0,456 0,649
Egitim Seviyesi 0,041 0,481 0,631
Orgutteki Calisma Siiresi -0,168 -1,516 0,132
Istihdam Durumu 0,062 0,557 0,578
Is Yk -0,018 -0,170 0,865
Isin Nitelikleri -0,088 -0,794 0,428
Sorumluluk Alani -0,155 -1,612 0,109
Denetim Alani 0,117 1,364 0,175
Rol Catismasi 0,118 1,295 0,198
Rol Belirsizligi 0,061 0,646 0,520
Monotonluk -0,086 -0,913 0,363
Calisma Kosullari 0,286 2,422 0,017
Sahiplik Durumu 0,192 1,072 0,286
Faaliyet Donemi -0,047 -0,251 0,802
Miisteri ile iliskiler -0,029 -0,349 0,727

& Kisisel Faktorler

® Kisisel ve Goreve iliskin Faktorler (is ve isletme Stresi degiskenleri analiz kapsami disinda kalmistir).
*p< 0,05 seviyesinde anlamhdir.
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FAKTOR NO DEGISKENLER Beta t p
Sabit 0,375 0,708
Cinsiyet -0,101 -1,229 0,221
Yas 0,086 0,825 0,411
Medeni Durum -0,056 -0,565 0,573
Egitim Seviyesi 0,044 0,545 0,587
Orgutteki Calisma Siiresi -0,144 -1,260 0,210
Istihdam Durumu 0,058 0,523 0,602
Is Yiiki -0,016 -0,128 0,898
Isin Nitelikleri -0,174 -1,561 0,121
Sorumluluk Alani -0,336 -2,807 0,006
Denetim Alani 0,078 0,920 0,359
Rol Catigmasi 0,159 1,752 0,082
Rol Belirsizligi 0,028 0,297 0,767
Monotonluk -0,182 -1,846 0,067
Calisma Kosullari 0,324 1,755 0,082
Sahiplik Durumu 0,139 0,701 0,485
Faaliyet Donemi 0,241 0,682 0,496
Miisteri Ile Tliskiler 0,048 0,556 0,579
Yonetim Kademeleri -0,031 -0,316 0,752
Yonetim Tarzi 0,211 2,089 0,039
Yetki Devri 0,050 0,613 0,541
Orgit Buytklugt -0,203 -1,268 0,207
Merkezlesme 0,114 1,072 0,286
Orgiit ici Iletisim 0,186 1,871 0,064
Ucret Diizeyi -0,134 -1,126 0,262
Terfi ve Odiil Sistemi -0,243 -1,980 0,050
Emek Yogun Uretim -0,089 -0,481 0,631
Isgoren Devir Orani 0,402 1,306 0,194
Sosyal Guvenlik Sistemi 0,254 2,298 0,023
Sendikanin Varligl 0,029 0,349 0,727

° Kisisel, Goreve iliskin ve Yapisal Faktorler
*p< 0,05 seviyesinde anlamhidir.
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Kisisel ve goreve iliskin faktor degiskenlerinin birlikte yer aldigl degiskenlerin
Beta katsayilari ve t degerleri incelendiginde devam bagliligini en iyi agiklayan degisken
“calisma kogullari’”dir. Calisma kosullari, devam baghhgini agiklamada istatistiksel
acidan anlamhdir (= 0,286, t= 2,422, p= 0,017, p<0,05). Devam bagliligini en iyi
aciklayan ikinci degisken, “sorumluluk alani”’dir. Ancak, bu degisken devam bagliligini
aciklamada anlamh degildir (= -0,155, t=-1,612, p= 0,109). Devam bagliligini aciklayan
bir diger degisken ise, “Orgutteki calisma suresi’dir. Ancak, orgitteki calisma suresi
devam bagliligini agiklamada anlamli degildir (= -0,168, t=-1,516, p= 0,132).

Devam bagliligini agiklamada en son sirada yer alan degisken, “is yuki”dur. Bu
degiskeni, “faaliyet donemi” ve “msteri ile iliskiler” degiskenleri takip etmistir.

Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor degiskenlerinin timdnun yer aldig
degiskenler arasinda en yiksek Beta katsayisina ve t degerine sahip degisken,
“sorumluluk alani’”dir. Sorumluluk alani, devam bagliligini agiklamada istatistiksel
acidan anlamhdir (= -0,336, t= -2,807, p= 0,006, p<0,05). Devam bagliligini ikinci
sirada en iyi aciklayan degisken, ““sosyal givenlik sistemi” olup, bu degisken de
anlamhidir (B= 0,254, t= 2,298, p= 0,023, p<0,05). YOnetim tarzi degiskeni, devam
baglihgini istatistiksel agidan anlamli olarak agiklayan tgunct degiskendir (B= 0,211, t=
2,089, p= 0,039, p<0,05). “Terfi ve odul sistemi’’, devam baglhgini aciklayan bir diger
degiskendir. Terfi ve odul sistemi de, devam bagliligini a¢iklamada istatistiksel agidan
anlamlidir (B=-0,243, t=-1,980, p= 0,050, p<0,05).

Her (¢ faktor grubunun birlikte devam bagliligint agiklamadaki ©6nem

siralamasinda son siralarda; “is yukd™,
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rol belirsizligi” ve “yonetim kademeleri” yer
almistir.

Her Uc¢ faktor grubunun, birlikte devam baghhgini agiklamada 6neme sahip
degiskenler: Birinci sirada “sorumluluk alani””, ikinci sirada *““sosyal glivenlik sistemi”,
Uclinci sirada ““y6netim tarz1” ve dordiincu sirada ise “terfi ve 6dul sistemi”dir.

Kisisel ve goreve iliskin faktorlerin birlikte devam baglhligini agciklamada, ¢alisma
kosullar1 anlamli iken, bu degisken yapisal faktorlerin eklenmesi sonucunda devam
bagliligini agiklamada istatistiksel 6nemini kaybetmistir. Benzer bir sekilde, sorumluluk
alani da, devam baglhgini aciklamada ikinci sirada yer alan bir degisken iken; tim
degiskenlerin yer aldig grupta devam baglihgini agiklayan en 6nemli degisken durumuna

gecmistir.
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Devam bagliligini agiklamada; sorumluluk alani, sosyal guvenlik sistemi, terfi ve
odul sistemi degiskenlerinin énemli birer belirleyici degisken oldugu goérilmektedir.
Ozellikle sosyal guvenlik sistemi ile terfi ve o6dil sisteminin devam baglihgini
belirlemede 6nemli bir degisken olmasi, bu baglilik bileseninin yatirimlar alt boyutunun
yapilan arastirma kapsaminda gecerliligini desteklemektedir. Bu baglamda; Ege
Bdlgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizl sayfiye
otel isletmelerinde Meyer ve Allen’in (1997) Ug bilesenli 6rgutsel baghlik modelindeki
bilesenlerden devam bagliligi gegerlidir, denilebilir.

7.5.3. Normatif Baglligin Durumsal Faktorler Tarafindan Aciklanmasina
Iliskin Bulgular

Normatif bagliliga ait Coklu Regresyon Analizi sonucunda elde edilen bulgulara

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 31. Normatif Bagliliga iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

R R? Ayarlanmig R | Tahmini Degisim Istatistikleri
Standart Hata | R® F Degisimi | F Degisiminin
Degisimi Anlamliligi
0,104* | 0,011 -0,028 0,9470 0,011 0,277 0,947
0,375° 0,140 0,036 0,9169 0,129 1,916 0,042
0,642° 0,412 0,278 0,7934 0,271 4,916 0,000

a= Kisisel Faktorler

b= Kisisel ve Goreve iligkin Faktorler

c= Kisisel, Goreve iliskin ve Yapisal Faktorler
Bagimli Degisken= Normatif Baglilk

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kisisel faktorlerin normatif baghhg agiklama oranini gésteren R?= 0,011°dir. Bu
sonug, kisisel faktorlerde yer alan degiskenlerin normatif bagliligin ancak, %21,1’lik
kismini acikladigini gostermektedir. Normatif bagliligl aciklamada analize ikinci faktor
grubu olarak ilave edilen goreve iliskin faktorlerin Kisisel faktorler ile birlikte normatif

bagliligl aciklama orani R%= 0,140°dir. Goreve iliskin faktorlerin tek basina normatif



135

bagliliktaki varyansi aciklama oranini gosteren R® degisimi 0,129°dur. Uglincii faktor
olan, yapisal faktorlerin normatif baghlig diger faktor gruplari ile aciklama orani R?=
0,412°dir. Yapisal faktorlerin tek basina normatif baghhgn aciklama orani R* degisimi
0,271’dir. Yapisal faktorler, normatif bagliliktaki varyansin %27’sini agiklamaktadir.

Kisisel faktorlere ait, F degerindeki degisim 0,277 ve anlamlilik seviyesi
0,947°dir. Bu deger, belirlenen anlamhilik seviyesi olan 0,05’ten biyik olmasindan
dolayi, kisisel faktorler normatif baglihgl agiklamada istatistiksel agidan 6neme sahip
degildir (F= 0,277, p= 0,947).

Goreve iliskin faktorlerdeki F degerindeki degisim 1,916 ve anlamlilik seviyesi
0,042’dir. Bu deger, anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten kiciuk oldugundan goreve iliskin
faktorlerin normatif baghhg! agiklamada istatistiksel agidan dneme sahip oldugu tespit
edilmistir (F= 1,916, p= 0,042, p<0,05).

Yapisal faktorlere ait F degerindeki degisim 4,916 ve anlamlilik seviyesi
0,000’dir. Bu deger anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten kigik oldugundan, istatistiksel
acidan yapisal faktorler normatif baglihgl agiklamada 6neme sahiptir (F= 4,916, p=
0,000, p<0,05).

Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor gruplarindaki degiskenlerin normatif

bagliliga iliskin Beta katsayilar1 Tablo 32’de verilmistir.
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FAKTOR NO DEGISKENLER Beta t
Sabit 8,297 0,000
Cinsiyet 0,049 0,593 0,554
Yas 0,017 0,168 0,867
Medeni Durum -0,002 -0,024 0,981
Egitim Seviyesi 0,028 0,337 0,737
Orgiitteki Calisma Siiresi -0,019 -0,177 0,860
Istindam Durumu 0,072 0,718 0,474
Sabit 2,142 0,034
Cinsiyet 0,017 0,200 0,842
Yas -0,015 -0,144 0,886
Medeni Durum -0,022 -0,219 0,827
Egitim Seviyesi 0,019 0,231 0,817
Orgutteki Calisma Siiresi 0,052 0,469 0,640
Istihdam Durumu 0,040 0,371 0,711
Is Yk 0,000 0,000 1,000
Isin Nitelikleri 0,088 0,793 0,429
Sorumluluk Alani 0,167 1,737 0,085
Denetim Alani 0,006 0,070 0,945
Rol Catismasi -0,115 -1,270 0,206
Rol Belirsizligi 0,097 1,032 0,304
Monotonluk -0,112 -1,199 0,233
Calisma Kosullar 0,121 1,035 0,303
Sahiplik Durumu -0,032 -0,178 0,859
Faaliyet Donemi 0,001 0,008 0,994
Miisteri Ile iliskiler -0,054 -0,655 0,513

& Kisisel Faktorler

® Kisisel ve Goreve iliskin Faktorler (is ve isletme Stresi degiskenleri analiz kapsami disinda kalmistir).
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FAKTOR NO

DEGISKENLER Beta t p

Sabit -0,323 0,747
Cinsiyet 0,038 0,503 0,616
Yas 0,024 0,249 0,804
Medeni Durum -0,064 -0,711 0,479
Egitim Seviyesi 0,039 0,524 0,601
Orgutteki Calisma Siiresi 0,023 0,219 0,827
Istihdam Durumu -0,030 -0,302 0,763
Is Yk 0,078 0,686 0,494
Isin Nitelikleri -0,057 -0,548 0,585
Sorumluluk Alani -0,091 -0,823 0,412
Denetim Alani -0,019 -0,248 0,805
Rol Catigmasi -0,068 -0,812 0,418
Rol Belirsizligi 0,023 0,264 0,792
Monotonluk -0,104 -1,137 0,258
Calisma Kosullar 0,134 0,795 0,428
Sahiplik Durumu -0,013 -0,070 0,944
Faaliyet D6nemi 0,351 1,085 0,280
Misteri le Tliskiler 0,003 0,043 0,966
Yonetim Kademeleri 0,044 0,496 0,620
Yonetim Tarzi 0,283 3,041 0,003
Yetki Devri 0,002 0,028 0,978
Orguit Buyuklugi 0,024 0,161 0,873
Merkezlesme 0,140 1,430 0,155
Orgiit Ici Tletisim 0,051 0,563 0,574
Ucret Diizeyi 0,110 0,997 0,321
Terfi ve Odil Sistemi 0,086 0,756 0,451
Emek Yogun Uretim -0,277 -1,622 0,107
Isgdéren Devir Orani 0,368 1,308 0,193
Sosyal Giivenlik Sistemi 0,167 1,622 0,107
Sendikanin Varhgi 0,128 1,683 0,095

° Kisisel, Goreve iliskin ve Yapisal Faktorler
*p< 0,05 seviyesinde anlamhidir.
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Tablo 32 den “Normatif Bagliligi” en iyi aciklayan degiskenin belirlenmesi amaci
ile Beta katsayisi, t degeri ile anlamlilik seviyelerini gosteren tablo incelendiginde su
bulgulara ulasiimistir.

Kisisel faktorlerden “istihdam durumu™, en yiksek Beta katsayisi ve t degerine
sahip degiskendir. Ancak, istihdam durumu normatif baghhg aciklamada istatistiksel
olarak anlaml degildir (B= 0,072, t= 0,718, p= 0,474). Normatif bagliligi en iyi aciklayan
ikinci  degisken ise, *‘cinsiyet’tir. Ancak, cinsiyet degiskeni de anlamli degildir (=
0,049, t= 0,593, p= 0,554). Kisisel faktorlerden normatif bagliligi aciklayan tgincu
degisken ise, “egitim seviyesi”” olup, bu degisken de istatistiksel agidan normatif bagliligi
aciklamada anlamh degildir (B= 0,028, t= 0,337, p= 0,737).

Elde edilen bulgulara gére; “medeni durum™, “yas” ve ““6rgltteki calisma stiresi”
degiskenleri normatif bagliligi agciklamada ilgili degerler agisindan en son sirada yer alan
degiskenler olmustur.

Kisisel ve goreve iliskin faktor degiskenlerinin birlikte yer aldigl degiskenlerin
Beta katsayilari ve t degerleri incelendiginde normatif baglhg agiklayan degisken,
“sorumluluk alani’”dir. Sorumluluk alani, normatif bagliligi agiklamada istatistiksel
acidan anlamsizdir (B= 0,167, t= 1,737, p= 0,085). Normatif bagliligi en iyi aciklayan
ikinci degisken, “rol catismasi”dir. Ancak, rol catismasi normatif baglihgl aciklamada
anlamh degildir (B= -0,115, t= -1,270, p= 0,206). Normatif baghhgH aciklayan Gglncu
degisken ise, ““monotonluk™tur. Monotonluk da, normatif baglhg! agiklamada anlamli
degildir (B=-0,112, t=-1,199, p= 0,233).

Normatif bagliligl aciklamada Kisisel ve goreve iliskin faktor degiskenlerinden en
disuk Beta katsayisi ve t degerine sahip degiskenler; “is yukd, “faaliyet donemi” ve
“denetim alani” dir.

Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor degiskenlerinin timdnun yer aldig
degiskenler arasinda en yiksek Beta katsayisina ve t degerine sahip degisken, “ydnetim
tarz1”’dir. Yonetim tarzi, normatif baglihgl aciklamada istatistiksel agidan anlamhdir
(B=0,283, t= 3,041, p= 0,003, p<0,05). Normatif baglhg ikinci sirada en iyi aciklayan
degisken, ““sendikanin varligi”’dir. Ancak, bu degisken normatif baglhg! agiklamada
istatistiksel acidan anlamli degildir (= 0,128, t= 1,683, p= 0,095). “Emek yogun
uretim”, normatif baghlig aciklayan Uglincu degiskendir; ancak normatif baglilig
aciklamada istatistiksel agidan anlamli degildir (8= -0,277, t= -1,622, p= 0,107). Normatif
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bagliligl aciklamada, sadece yapisal faktor degiskenlerinden yonetim tarzi anlamli bir
degisken olarak bulunmustur.
Normatif bagliligl aciklamada en disik deger alan degiskenler; “yetki devri”,

“masteri ile iligkiler” ve **sahiplik durumu” dur.

7.5.4. Orgitsel Baglihgin Durumsal Faktorler Tarafindan Aciklanmasina
Iliskin Bulgular

Durumsal faktor degiskenlerinin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik bilesenleri Uzerindeki etkisini ve aciklayiciligl yukarida incelenmistir. Bunun yani
sira, durumsal faktor degiskenlerinin orgltsel baghhgin batint Gzerindeki etkisini
incelemek amaciyla orgitsel baghhga iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 33. Orgiitsel Baghliga iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R R Ayarlanmig R | Tahmini Degisim Istatistikleri
Standart Hata | R? F Degisimi | F Degisiminin
Degisimi Anlamliligi
0,119* | 0,014 -0,025 0,66178 0,014 0,365 0,900
0,333" | 0,111 0,003 0,65265 0,097 1,387 0,186
0,617° | 0,381 0,240 0,56972 0,270 4,644 0,000

a= Kisisel Faktorler

b= Kisisel ve Goreve iliskin Faktorler

c= Kisisel, Goreve iliskin ve Yapisal Faktorler
Bagimli Degisken= Normatif Baglilik

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kisisel faktorler orgitsel baglihgin %1,4’luk kismini agiklamaktadir. Orgitsel
baglhgl aciklamada analize ikinci faktor grubu olarak ilave edilen goreve iliskin
faktorlerin kisisel faktorler ile birlikte orgutsel baglihgi aciklama orani ise %11,1dir.
Goreve iliskin faktorlerin tek basina orgutsel baghhktaki varyansi agiklama orani ise
%9,7’dir. Uglincii faktor olan, yapisal faktorlerin 6rgutsel baglihg diger faktor gruplar
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ile aciklama orani R?*= 0,381°dir. Yapisal faktorler tek basina orgiitsel baglliktaki
varyansin %27’sini aciklamaktadir.

Kisisel faktorlere ait, F degerindeki degisim 0,365 ve anlamhilik seviyesi
0,900°dur. Bu deger, belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten buyuktur. Bu nedenle,
kisisel faktorler orgutsel baglihg! agiklamada istatistiksel agidan dneme sahip degildir (F=
0,365, p= 0,900). Goreve iliskin faktorlerdeki F degerindeki degisim 1,387 ve anlamlilik
seviyesi 0,186°dir. Bu deger, anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten blyuk oldugundan goéreve
iliskin faktorlerin de, Orgutsel bagliligi agiklamada istatistiksel agidan 6neme sahip
olmadigl tespit edilmistir (F= 1,387, p= 0,186, p<0,05). Yapisal faktorlere ait F
degerindeki degisim 4,644 ve anlamlilik seviyesi 0,000°dir. Bu deger anlamlilik seviyesi
olan 0,05’ten kii¢iik oldugundan, istatistiksel agidan yapisal faktorler orgitsel baglilig
aciklamada 6neme sahiptir (F= 4,644, p= 0,000, p<0,05).

Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor gruplarindaki degiskenlerin orgitsel
bagliliga iliskin Beta katsayilar1 Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34’ten “Orgitsel Baghlig1” en iyi aciklayan degiskenin belirlenmesi amaci
ile Beta katsayisi, t degeri ile anlamlilik seviyelerini gosteren tablo incelendiginde su
bulgulara ulastimistir.

Kisisel faktorlerden ““cinsiyet”, en ylksek Beta katsayisi ve t degerine sahip
degiskendir. Ancak, cinsiyet orgutsel baghhg! aciklamada istatistiksel olarak anlamli
degildir (B= 0,085, t= 1,030, p= 0,305). Orgiitsel baglihgi en iyi aciklayan ikinci degisken
ise, “yas”’tir. Ancak, yas degiskeni de anlamli degildir (= 0,075, t= 0,732, p= 0,465).
Kisisel faktorlerden 6rgltsel bagliligl agiklayan Gglincl degisken ise, “Orgutteki calisma
siresi” olup, bu degisken de istatistiksel agidan orgutsel baglihgl aciklamada anlaml
degildir (B= -0,059, t= -0,547, p= 0,585). Elde edilen bulgulara gore; *““egitim seviyesi”’,
“istihdam durumu’ ve “medeni durum’ degiskenleri drgutsel baghhg! agiklamada ilgili

degerler agisindan en son sirada yer alan degiskenler olmustur.
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FAKTOR NO DEGISKENLER Beta t p
Sabit 13,267 0,000
Cinsiyet 0,085 1,030 0,305
Yas 0,075 0,732 0,465
Medeni Durum -0,034 -0,339 0,735
Egitim Seviyesi 0,015 ,0175 0,861
Orgiitteki Calisma Siiresi -0,059 -0,547 0,585
Istindam Durumu 0,030 0,300 0,765
Sabit 3,127 0,002
Cinsiyet 0,050 0,591 0,555
Yas 0,088 0,834 0,406
Medeni Durum -0,071 -0,695 0,488
Egitim Seviyesi 0,026 0,299 0,765
Orgutteki Calisma Siiresi -0,058 -0,516 0,606
Istihdam Durumu -0,020 -0,186 0,852
Is Yk -0,036 -0,340 0,734
Isin Nitelikleri 0,019 0,167 0,868
Sorumluluk Alani 0,047 0,478 0,633
Denetim Alani 0,093 1,066 0,288
Rol Catismasi -0,024 -0,257 0,797
Rol Belirsizligi 0,193 2,006 0,047
Monotonluk -0,127 -1,339 0,183
Calisma Kosullar 0,149 1,249 0,214
Sahiplik Durumu -0,087 -0,479 0,633
Faaliyet Donemi -0,146 -0,763 0,447
Miisteri Ile iliskiler -0,037 -0,435 0,664

& Kisisel Faktorler

® Kisisel ve Goreve iliskin Faktorler (is ve isletme Stresi degiskenleri analiz kapsami disinda kalmistir).



Tablo 34. Orgiitsel Baghliga iliskin Beta Katsayisi (Devami)

142

FAKTOR NO DEGISKENLER Beta t p
Sabit 1,373 0,172
Cinsiyet 0,048 0,623 0,534
Yas 0,086 0,882 0,379
Medeni Durum -0,114 -1,238 0,218
Egitim Seviyesi 0,046 0,600 0,549
Orgutteki Calisma Siiresi -0,033 -0,311 0,756
Istihdam Durumu -0,097 -0,952 0,343
Is Yk 0,009 0,080 0,937
Isin Nitelikleri -0,135 -1,261 0,210
Sorumluluk Alani -0,0169 -1,494 0,138
Denetim Alani 0,064 0,800 0,425
Rol Catigmasi 0,004 0,049 0,961
Rol Belirsizligi 0,105 1,1179 0,241
Monotonluk -0,196 -2,097 0,038
Calisma Kosullar 0,135 0,778 0,438
Sahiplik Durumu -0,115 -0,611 0,542
Faaliyet Donemi -0,298 -0,900 0,370
Misteri le Tliskiler 0,032 0,397 0,692
Yonetim Kademeleri 0,012 0,127 0,899
Yonetim Tarzi 0,326 3,419 0,001
Yetki Devri 0,097 1,249 0,214
Orgiit Buyiikligi -0,062 -0,410 0,682
Merkezlesme 0,0207 2,057 0,042
Orgiit Ici Tletisim 0,006 0,062 0,951
Ucret Diizeyi -0,072 -0,636 0,526
Terfi ve Odil Sistemi 0,012 0,104 0,917
Emek Yogun Uretim -0,005 -0,027 0,979
Isgdéren Devir Orani -0,084 -0,293 0,770
Sosyal Givenlik Sistemi 0,230 2,180 0,031"
Sendikanin Varligi 0,171 2,194 0,030

° Kisisel, Goreve iliskin ve Yapisal Faktorler
*p< 0,05 seviyesinde anlamhdir
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Kisisel ve goreve iliskin faktor degiskenlerinin birlikte yer aldigl degiskenlerin
Beta katsayilari ve t degerleri incelendiginde orgutsel baglhgi agiklayan degisken, “rol
belirsizligidir. Rol belirsizligi, orgutsel baghligi aciklamada istatistiksel agidan
anlamlidir (B= 0,193, t= 2,006, p= 0,047). Orgitsel baglihg en iyi agiklayan ikinci
degisken, ““monotonluk’tur. Ancak, monotonluk orgitsel baglihgi agiklamada anlamli
degildir (B= -0,127, t= -1,339, p= 0,183). Orgiitsel baglihg aciklayan uclncii degisken
ise, “calisma kogullar”’dir. Calisma kosullari da, orgutsel bagliligi agiklamada anlamli
degildir (B= 0,149, t= 1,249, p= 0,214). Orgiitsel baghlg aciklamada kisisel ve goreve
iliskin faktor degiskenlerinden en dusiik Beta katsayisi ve t degerine sahip degiskenler;
“igin nitelikleri’, “istihdam durumu” ve ““egitim seviyesi” dir.

Kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktor degiskenlerinin timdnun yer aldigl
degiskenler arasinda en yiksek Beta katsayisina ve t degerine sahip degisken, “yOnetim
tarzi”dir. YoOnetim tarzi, Orgutsel bagliligi aciklamada istatistiksel agidan anlamhdir
(B=0,326, t= 3,419, p= 0,001, p<0,05). Orgitsel baghligl ikinci sirada en iyi aciklayan
degisken, ““sendikanin varhgi”dir. Bu degisken de, orgitsel baghhg aciklamada
istatistiksel acidan anlamhdir (B= 0,171, t= 2,194, p= 0,030). ““Sosyal glvenlik sistemi’,
orgltsel baghhg! agiklayan tgtinct anlamli degiskendir (B= 0,230, t= 2,180, p= 0,031).
Orgiitsel baghligi aciklayan diger bir anlamli degisken ise “monotonluk” olmustur (B= -
0,196, t= -2,0970, p= 0,038).

Orgutsel baghligi agiklamada en disiik deger alan degiskenler; “emek yogun

uretim”, ““rol gatismasi” ve ““is yukd” dar.

7.5.5. Orgutsel Baghlik Bilesenlerinin Durumsal Faktérler Tarafindan

Aciklanmasina iliskin Genel Degerlendirme

Duygusal, devam ve normatif baglihgi kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorlerin
aciklamadaki 6nem siralarini belirlemek amaci ile hiyerarsik yonteme gére yapilan Coklu
Regresyon Analizi ile hesaplanan R¥deki degisim katsayilarinin sonuclari Tablo 35’te

verilmistir.
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Tablo 35. Durumsal Faktorler ile Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif Bagliliga Ait

Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

FAKTORLER DUYGUSAL DEVAM NORMATI/F ORGUTSEL
BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK BAGLILIK
R? Degisimi R? Degisimi R? Degisimi R? Degisimi
Kisisel Faktorler 0,048 0,019 0,011 0,014
Goreve Iliskin Faktorler 0,197 0,124 0,129 0,097
Yapisal Faktorler 0,124 0,169 0,270 0,270
TOPLAM 0,369 0,312 0,410 0,381

Tablodan yararlanarak duygusal baglhgi U¢ faktorin aciklama oraninin %36,9

oldugu gorilmektedir. Devam baghhgini ¢ faktoriin aciklama orani ise %31,2’dir.

Normatif baglihgin Kkisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorler tarafindan agiklanma orani

ise %41,0°dir. Orgiitsel baghligin durumsal faktorler tarafindan agiklanma oranlari

%38,1’dir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif bagliligi ve orgitsel bagliligl

aciklamada kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorlerin 6nem sirasina gore dagihimi Tablo

36’da verilmistir.

Orgutsel Baglihga Gére Onem Siralamalari

Tablo 36. Durumsal Faktorlerin Duygusal Baglilik, Devam Bagliligl, Normatif Baglilik ve

ONEM DUYGUSAL DEVAM NORMAT/F ORGUTSEL
SIRASI BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK BAGLILIK
1 Goreve Tliskin Yapisal Faktorler Yapisal Faktorler Yapisal Faktorler
Faktorler
2 Yapisal Faktorler Goreve iliskin Goreve Iligkin Goreve Iliskin
Faktorler Faktorler Faktorler
3 Kisisel Faktorler Kisisel Faktorler Kisisel Faktorler Kisisel Faktorler

Duygusal bagliligi agiklamada ilk sirada,

goreve iliskin faktorler yer almistir.

Ikinci sirada yapisal faktorler, ticiincii sirada ise Kisisel faktorler yer almaktadir. Devam

baglhihgini, normatif baghhg! ve orgitsel bagliligi ise ilk sirada agiklayan faktér grubu,

yapisal faktorler olmustur. ikinci sirada, goreve iliskin faktorler ve son sirada Kisisel

faktorler vardir.
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Duygusal baglihgi aciklamada goreve iliskin faktorler olan is yika, isin nitelikleri,
sorumluluk ve denetim alani, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, monotonluk, stres, calisma
kosullari, sahiplik durumu, faaliyet donemi ve musteri ile iliskilerin daha 6n planda
oldugu sonucu elde edilmistir. Devam bagliligini, normatif bagliligi ve orgltsel baglilig
aciklamada ise; yonetim kademeleri, yonetim tarzi, yetki devri, Orgut buyukIGga,
merkezlesme, 6rgut ici iletisim, Ucret duzeyi, terfi ve 6dil sistemi, emek yogun Gretim,
isgoren devir orani, sosyal guvenlik sistemi ve sendikanin varhiginin yer aldigi yapisal

faktorlerin daha yiksek oranda oldugu tespit edilmistir.

8. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRMESI

Bu arastirma ile Ege Bolgesi’ndeki bes yildizli sayfiye otel isletmelerinde calisan
ve ankete katilan 551 Kisinin, érgutsel baglilik bilesenlerini etkileyen durumsal faktorlerin
belirlenmesine iliskin bulgulara ulasiimistir. Buna gére:

e Katilimcilarin %58,8’i erkek, %70,4’0 18-31 yas arasinda, %56,3’lnin
medeni durumu bekar, %51,9’u gecici kadroda calismakta olup, %43,2’sinin
isletmedeki calisma siresi 1 ile 5 yil arasindadir. Katilimcilarin %39,6°sI lise,
%31,6°s1 yiksekdgrenim mezunu, olup, %66,6’s1 calisan, %12,3’0 orta
kademe yoneticilerden olusmaktadir.

e Orgitsel baghlik bilesenlerinden en yilksek ortalama devam baghhig
bilesenine (3,19) aittir. Bunu, duygusal bagllik (3,18) ve son sirada normatif
bagllik (2,80) izlemistir.

e Cinsiyet ve istihdam durumu ile duygusal baglilik arasinda iliski bulunmustur.
Erkek katilimcilarin duygusal baghliklarinin (3,23) bayan katilimcilarin
duygusal bagliliklarindan (3,09) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. istihdam
durumu acisindan duruma bakildiginda ise gecici kadroda calisanlarin (3,27);
devamli kadroda calisanlardan (3,10) daha fazla duygusal bagliliga sahip
olduklari goéralmustdr.

e Goreve iliskin faktor degiskenlerinin drgutsel baglhk bilesenleri tzerindeki
etkilerini degerlendirdigimizde ise su sonuclara ulastimistir: Duygusal baglilik

ile sorumluluk alani, denetim alani, rol belirsizligi ve isletme stresi
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degiskenleri arasinda iliski bulunmustur. Bu degiskenlerden duygusal baglhgi,
olumsuz yonde en fazla isletme stresi etkilemektedir.

Devam baglihigi ile sorumluluk alani, monotonluk, sahiplik durumu ve faaliyet
donemi degiskenleri arasinda iligski vardir. Devam bagliligini olumsuz ydnde
en fazla monotonluk degiskeni etkilemektedir.

Normatif baglilik ile isin nitelikleri, sorumluluk alani, denetim alani, rol
catismasi, monotonluk, isletme stresi ve calisma kosullari degiskenleri
arasinda iliski bulunmustur. Normatif baglilik degiskenini de en olumsuz
duzeyde isletme stresi etkilemektedir.

Yapisal faktor degiskenlerinin orgutsel baglilik bilesenleri Gizerindeki etkilerini
degerlendirdigimizde ulasilan sonuclari soyle belirtebiliriz: Yonetim tarzi,
yetki devri, orglt buyukligu, merkezlesme, orgit ici iletisim, Ucret duzeyi,
terfi ve 6dul sistemi, sosyal glivenlik sistemi ve sendikanin varhgi ile duygusal
baglilik arasinda iliski bulunmustur. Bu degiskenlerden duygusal bagliligi en
fazla yetki devri degiskeni etkilemektedir.

Yonetim tarzi, yetki devri, 6rgt ici iletisim, Ucret dizeyi, isgéren devir orani
ve sosyal givenlik sistemi degiskenleri ile devam bagliligi arasinda iliski
vardir. Bu degiskenlerden yetki devri ve (cret dizeyi devam baglihigini en ¢ok
etkileyen degiskenlerdir.

Normatif baglihigl etkileyen degiskenler ise; yonetim tarzi, yetki devri,
merkezlesme, Orgut ici iletisim, cret duzeyi, terfi ve 6dul sistemi, sosyal
guvenlik sistemidir. Yonetim tarzi normatif baglhgl en fazla etkileyen
degiskendir.

Durumsal faktor gruplarinda yer alan degiskenlerin orgitsel baghligi ve
orgitsel baglilik bilesenlerini aciklamadaki ©6nem siralamalarina iliskin
ulasilan sonuclari soyle belirtebilirizz Duygusal baghhg aciklamada tek
anlamli durumsal faktér grubu goreve iliskin faktorler olmustur. Degisken
bazinda ise rol belirsizligi, yonetim tarzi ve monotonluk degiskenleri duygusal
baglihgl en iyi aciklayan degiskenlerdir.

Devam baglihgini en iyi agiklayan faktér grubu, yapisal faktorlerdir.
Sorumluluk alani, sosyal guvenlik sistemi, yonetim tarzi, terfi ve 6dil sistemi

ise devam baglihgini en anlamli agiklayan degiskenlerdir.
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Normatif baghhg da en iyi aciklayan faktér grubu yapisal faktorlerdir.
Normatif baglhhgi tek anlamli agiklayan degisken ise yOonetim tarzi olmustur.

Orgitsel baglihigi ise en iyi yapisal faktorler agiklamistir. Orgiitsel baghlig en
anlamh aciklayan degiskenler yonetim tarzi, sendikanin varligi, sosyal

guvenlik sistemi ve monotonluktur.
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SONUC

Orgiitsel baghlik kavraminin  tanimlanmasi  ve konunun agiklanmasinda
arastirmacilar arasinda farkl yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar genel olarak iki
ana gruba ayrilmaktadir. Bu yaklagimlardan ilk grupta Orgutsel bagliligi bireyin
tutumlarina gore aciklayan “tutumsal yaklasim” ile bireyin davraniglarindan orgutsel
baghligi aciklayan ‘“davranissal yaklagim” yer almaktadir. Ikinci gruptaki Orgitsel
baglhk yaklasiminda o6rgitu bir batin olarak ele alip orgutun batinine baglilik
gelistirilecegini kabul eden “tek boyutlu yaklasim™ ile orguttn farkh unsurlardan olustugu
ve bu unsurlarin her birine gelistirilen farkli baghliklarin toplaminin 6rgutsel baglhg
ifade ettigini kabul eden *““cok boyutlu yaklasim” bigiminde ayrim bulunmaktadir.
Orgutsel baghhgin kuramsal acidan incelenmesindeki farkhliklar orgiitsel bagliligin
belirlenmesinde de ortaya cikmistir. Arastirmacilar arasindaki yaklasim farkliliklari
isgOrenlerin orgutsel baghhklarini belirlemeye yonelik ¢ok sayida olgegin gelistirilerek,
arastirma yapilmasina da neden olmustur. Bu konuda yapilan arastirmalar, ¢cogunlukla
uretim sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarda,
isgOrenlerin Orgutsel baghhklarinin belirlenmesinin yani sira, 6rgtsel bagliligin bireysel
ve Orgutsel sonuglari tizerinde yogunlasildigi gorilmektedir.

Turizm sektoriinde calisan isgorenlerin orgutsel baglhihiklarini belirlemeye yonelik
calisma sayisinda da 1990°h yillardan itibaren artis gortlmeye baslanmistir. Endustri
isletmelerinde yapilan arastirmalarda oldugu gibi turizm isletmelerinde de yapilan
arastirmalarin gogunlukla isgorenlerin orgitsel baghhklarini belirlemeye yonelik oldugu
gorulmektedir. Bu calismalarin bir kisminda da, érgutsel baghlikla is tatmini, verimlilik
ve isgoren performansi arasindaki iliskiler incelenmistir.

Turizm sektorunde orgutsel baglilik konusunda yapilan calismalar temel nitelikte
olup, derinlemesine analizlerin yapilmadigi gértlmisttr. Isgoren devir oraninin yiksek
oldugu turizm sektoérinde isgorenlerin orgutsel baghhklarini saglamak, 6zellikle

isgOrenlerin isten ayrilma distncelerini 6nleme acisindan énemlidir.
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren sayfiye otel isletmelerinde, cogunlukla
sezonluk istihdam sunulmasi, gecici personel istihdaminin fazla olmasi ve isg6ren devir
oraninin yiksekligi nedeniyle, isgorenlerin orgutsel baghhklarini hangi unsurlarin
etkilediginin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, ¢alismanin alan arastirmasi
sayfiye otel isletmelerinde yapilmistir.

Sayfiye otel isletmelerinde isgdrenlerin drgitsel baghliklarini saglamada hangi
durumsal faktoér grubunun ve degiskenlerin daha etkili oldugunun 6grenilmesi, konu ile
ilgili olarak oncelikle 6nem verilmesi gereken faktorleri ortaya ¢ikarmasi agisindan son
derece onemlidir. Turizm sektorundeki otel isletmelerinde isgorenlerin ve yoneticilerin
orgutsel bagliligini etkileyen durumsal faktorleri belirlemeyi amaclayan bu calismayla,
turizm sektorundeki orgutsel baghhk konusundaki derinlemesine bilgi boslugunun
giderilmesi, bu konuda calisan arastirmacilara yol gosterilmesi ve ilgili isletmeler igin
bilgi saglanmasi hedeflenmistir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi c¢alismanin énemini
yansitmaktadir.

Ege Bolgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes
yildizli sayfiye otel isletmeleri kapsaminda yuritulen arastirmanin sonuglarini soyle
Ozetleyebiliriz:

o Sayfiye otel isletmelerinde isgtrenlerin en yiksek 6rgltsel bagllik bilesenleri
devam bagliligina aittir. Buradan; maas, emeklilik haklari ve kardan pay alma
gibi olanaklardan vazgecme maliyeti ve alternatif is imkanlarinin olmamasi
nedeniyle Orgitte calismaya devam edenlerin biyik cogunlukta olduklari
sonucuna varilabilir. Bu sonuclar gostermektedir ki; sayfiye otel isletmelerinde
isgorenlerin drgutlerine olan bagliliklar daha ¢ok maliyet nedenlidir.

e Duygusal baglilik ortalamasi, devam bagliligina yakin bir degerle ikinci sirada
yer almistir. Sayfiye otel isletmelerinde calisanlarin duygusal bagliliklarinin
devam baglhhgina yakin olmasi olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir.
Cunka, orgitlerde isgorenlerin en ¢cok duygusal bagliliga sahip olmalari arzu
edilir. Duygusal bagliligin devam bagliligina yakin bir degerde olmasi, sayfiye
otel isletmeleri agisindan avantaja donusturtlebilecek bir firsattir. Duygusal
baghliga sahip isgorenlerin 6rgutten ayrilma olasiliklar distktir. Ozellikle,

yogun sezonlarda isg6ren devrini 6nlemek i¢in bu durum son derece 6nemlidir.
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e Yukumlaluk nedenli bir baglilik bileseni olan normatif baglilik, sayfiye otel
isletmelerinde en distk degere sahiptir. Cogunlukla sezonluk isgorenlerin
istihdam edildigi sayfiye otel isletmelerinde maliyet nedenli baghlik
bileseninin en yiksek degerde olmasi beklenen bir sonuctur. Bu durum;
Turkiye’nin kalturel 6zellikleri, ekonomik durumu ile arastirmaya katilan
isgorenlerin kulttrel degerlerinden kaynaklandigini soyleyebiliriz.

e Kisisel faktor degiskenlerinden cinsiyet ve istihdam durumu ile duygusal
baglhlhk arasinda istatistiki iliski bulunmustur. Ortalamalar acgisindan
incelendiginde; erkeklerin duygusal ve normatif bagliliklari kadinlardan daha
yuksek ¢ikmistir. Kadinlarin ise devam bagliliklari erkeklerden daha yiiksek
degerdedir. Buna goOre arastirma kapsaminda yer alan sayfiye otel
isletmelerinde kadin isgorenlerin  orgdtlerine  maliyet nedenli baglilik
gelistirdiklerini sdyleyebiliriz. Diger bir ifadeyle, kadin isgorenler alternatif is
imkanlarinin olmamasi ve orgltten elde ettikleri kazanclari kaybetmemek
nedeniyle orgltte calismaya devam etmektedirler. Bu durumun, kadin
isgorenlerin calisma yasaminda yasadiklari engellerden (erkeklerle ayni isi
yapmalarina ragmen distk tcret almalari, anne olduklarinda ¢ocuk bakimiyla
ilgili sorunlar, egitimlerinin erkeklere goére daha dusiuk diizeyde olmasi)
kaynaklanmis oldugunu soyleyebiliriz.

e Durumsal faktorler ile orgitsel baghlhk bilesenleri arasindaki iliski agisindan
sonuclara baktigimizda; duygusal ve normatif baglilik bilesenlerini en olumsuz
yonde isletme stresi etkilemektedir. Devam baghhgini ise monotonluk
degiskeni etkilemektedir.

e Durumsal faktorlerden duygusal bagliligi en anlamli agiklayan durumsal faktor
grubu goreve iliskin faktorler olmustur. Devam baglihgl ve normatif bagllhk
yapisal faktor grubu tarafindan en iyi aciklanmistir. Ug orgutsel baglilik
bilesenini olusturan 6rgitsel bagllik ise en iyi yapisal faktor grubu tarafindan
aciklanmistir.

Buraya kadar yapilan aciklamalarda calismanin genel sonuclari Uzerinde
durulmustur. Sayfiye otel isletmelerinde yapilan arastirma bulgularindan ve kuram
kisminda belirtilen bilgilerden yola ¢ikilarak, sektordeki uygulayicilara yonelik orgtsel
baglilik kapsaminda bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bu 6nerileri sdyle belirtebiliriz:
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e Kadin isgorenlerin de duygusal bagliliklarini artirilarak, devam bagliliklarini
azaltici uygulamalarda bulunulmahdir. Bunun icin esnek c¢alisma saatleri
uygulamasindan vyararlanilabilir. Esnek c¢alisma saatleri uygulamasiyla,
gerektiginde ailesine ve bireysel ihtiyaglarina da zaman ayirabilmesi isgorenlerin
orgute duygusal bagliliklarini artiracaktir.

e Orgutsel baghlik bilesenlerinden devam baglihg Uzerinde monotonluk
degiskeninin olumsuz etkisinin oldugu gortulmustir. Bunu ortadan kaldirmak igin
b6lim icinde takim calismalarina ve rotasyona gidilebilir. Rotasyon yoluyla,
bolumdeki isg6renlerin surekli ayni isi yapmalari 6nlenmis olacaktir. Takim
calismalariyla da, isgorenlerin birbirleri ile etkilesimleri artacagindan bireylerarasi
iliskiler gelisecektir. Bu durum ise isgorene takim uUyesi olma sorumlulugunu
kazandiracaktir. Bu da takima baglanmasini ve dolayisiyla orgite baghlhk
kazanmasini saglayacaktir.

e Stresin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek icin isgdrenlerin calisma
yasamlarinin  kalitesi yikseltilmelidir. Calisma yasam kalitesi; isgorenlere
intiyaclarina cevap verebilecek is ve orgltsel ortamin saglanmasidir. isgérenlerin
calisma ortamlarinin givenli ve saglikli bir sekilde duzenlenmesi, kisiliklerine
uygun islere yerlestirilmeleri, sosyal sorumluluk alacaklari ¢rgitsel faaliyetlere
izin verilmesi bunlar arasinda sayilabilir. Bunlarin disinda; lojman, yemekhane,
ulasim icin servis, cocuklu kadin calisanlar icin kres uygulamasina gidilebilir.
Boylece, kadinlarin cogunlukla istihdam edildigi otel isletmelerinde kadin
calisanlarin igletmeye duygusal bagliliklari saglanabilir.

o Isletmeler, kurumsallastiriimahdir. Kuram kisminda da belirtildigi gibi zincir
otel isletmelerinin profesyonel yoneticilerce yonetilmesi ve isletmenin finansal
acidan sahip oldugu avantajlar isgorenler icin de bir givence olusturacaktir.
Bunun yaninda, bagimsiz otel isletmelerinde sahip-yonetici ayrimina gidilerek,
gorev tanimlamalari yapilabilir. isletmelerin kurumsallasmasinda, isletmelerin tiim
yil faaliyete acik olmasi saglanmahdir. Bunun igin drun gesitlendirilmesine
gidilmelidir. Ornegin; kis doneminde kongre turizmi, tglncii yas turizmi
cesitlerinden yararlanilabilir. Isgorenler sadece yaz mevsiminde degil, tim yil
istihdam edileceklerinden isletmeye maliyet nedenli baglilik yerine, duygusal
baglilik gelistireceklerdir. Isletmenin riskli ve belirsiz durumlarda da,
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taahhdtlerinde ve isgorenlere sagladigl destekte tutarli olmasina dayali 6rgtsel

givenin hakim oldugu bir 6rgat kultird olusturulmahdir. Kurumsallasma da bunu

saglayacak en énemli aragtir.

Sayfiye otel isletmelerinde isgdrenlerin orgutsel bagliliklarini saglayabilmek igin
oncelikle *“davranigsal yaklasim”la konuya ¢ozim getirilmelidir. Cunki, sayfiye otel
isletmelerinin yaz sezonunda gecici kadroda personel calistirmasi nedeniyle, kisa vadede
isgorenlerin davranislarinda orgutsel bagliligin saglanmasi hedeflenmelidir. Ancak, otel
isletmelerinde gekirdek kadroda calisanlarin orgtsel baglliklarini saglamak icin sadece
davranigsal baghligin saglanmasi yeterli olmayip, uzun vadede tutumsal baglligin da
hedeflenmesi gerekmektedir. Orgitsel baghlik yaklasimlarindan davranissal yaklasimda
sadece davraniglara odaklanilip, isgdrenlerin degerleri, kultirel o6zellikleri go6zardi
edilmektedir. Davranissal yonden orgutsel baglligin saglanmasi kisa vadede bir ¢6zim
olup, ancak tutumlarda orgutsel baghligin saglanmasiyla bireyin orgiite baghhg! uzun
vadede saglanabilir.

Sayfiye otel isletmelerinde isgorenlerin orgutsel baghligini artirmak ve orgitsel
bagliligin olumlu etkilerinden yararlanmak isletmelerin rekabet ortaminda faaliyetlerine
devam edebilmeleri i¢in bir zorunluluk arz etmektedir. Otel isletmelerinin insana dayali
bir sektor olmasi, ayrica isgoren devir oraninin yiuksek olmasi otel isletmelerinde orgtsel
baglilik konusunun énemini bir kat daha artirmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda yapilan degerlendirmeler wve getirilen Oneriler bu arastirmanin
gerceklestirildigi orneklem kapsaminda gegerlidir. Calisma, sayfiye otel isletmelerinin
yogun oldugu yaz aylarinda yapilmasindan dolayi isletmelerin arastirmaya katilimi sinirli
olmustur. Bunun yani sira, c¢alismanin sonuclarinin  degerlendirilmesinde alan
arastirmasinin zaman ve maliyet kisitlari nedeni ile sinirli bir bélgede yapildigi da dikkate
alinmalidir.

Bu calismada, orgutsel baglhhk ile iligkisi arastirilan degiskenler arastirmanin
gerceklestirildigi sektortn 6zelliklerine gore belirlenmistir. Bu nedenle, drgitsel baglilig
etkileyen veya etkilemesi disunulen degiskenler otel isletmelerine gore saptanmistir. Bu
degiskenler, uygulamanin yapildigi sektorlere gore farkhlik gosterebilir. Bundan sonra
yapilacak calismalarda bu durumun da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu calismada,
sadece oOrgutsel bagliligi etkileyen durumsal faktorlerin belirlenmesi amaclanmistir.

Ileride yapilacak galismalarda orgitsel baghiligin yani sira, 6rgitsel baghligin sonuclari da
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ele alinabilir. Ayrica, orgutsel baglhlhk tirlerine gére sonuclar arasindaki farkliliklar da
karsilastirilabilir. Yapilacak calismalarda; performans, is tatmini, verimlilik, musteri
tatmini, ise devam orani, isten ayrilma orani ile drgitsel baghhk iliskisi arastirilabilir. Bu
sayede, Orgutsel bagliligin 6nemi isgoren ve isletme agisindan da ortaya konulmus olur.
Bundan sonraki otel isletmelerinde yapilacak calismalarda, 6rneklemlerin dengeli
dagihimi durumunda farkli 6zellikteki otel isletmeleri arasinda da (sehir oteli ile sayfiye

otel isletmesi gibi) karsilastirmalarin yapilmasi yararli sonuclar ortaya koyabilir.
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EK ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu arastirma, Ege Bolgesi’ndeki bes yildizli kiyi otel isletmelerindeki isgorenlerin
orgutsel bagliliklarini belirlemeye yoneliktir.

Arastirma sonuglari sizlerin vereceginiz yanitlar ile olusacagindan dogru ve icten
bir sekilde anketi yanitlamaniz arzu edilmektedir. Arastirmada sizlerden ad ve soyadi gibi
kisisel bilgiler istenmemekte olup, sonuclar sadece arastirmada kullanilacaktir.
Arastirmaya zaman ayirarak katildiginiz ve gosterdiginiz samimiyetiniz igin tesekkur
ederim.

Arastirma Gorevlisi Hatice GUCLU
Anadolu Universitesi
Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu

iletisim Bilgileri:

Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Y Giksekokulu

Yunus Emre Kamplsi 26470 Eskisehir Tel: 0-222- 335 05 80 /5958 Fax: 0-222- 335 66
51

BIRINCI BOLUM: Liitfen bu bdliimde yer alan sorulari, secenekler arasindan size
en uygun gelen sikka ( X)) isareti koyarak cevaplayiniz.

Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek

Yasiniz: ( ) 18-24yasarast ( )25-31yasarasi ( )32-38yasarasi ()39 ve Ustl

Medeni Durumunuz :( )EVhH ( ) Bekar () Bosanmis
Esiniz Calisiyor mu ? : ( )Evet () Hayir

Cocuk Sayist : ()1 ( )2 ( )3 ( )4 ()5 ve istu
Isletmenin Acik Oldugu Dénem @ () Tim Yil () Mevsimlik

Bu Isletmedeki Calisma Durumunuz: () Devamh Kadroda () Gegici Kadroda
Sendikaya Uye misiniz? () Evet () Hayrr

Kag yildir turizm sektértnde calistyorsunuz?

( )lyildanaz ( )15yl ( )6-10yil ( )11-15yil ( )16 yil ve stl
Kag yildir bu isletmede calistyorsunuz?

( )lyldanaz ( )1-5wil ( )6-10vil ( )11-15wyil () 16 yil ve Usti
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Hangi bélumde gorev yaplyorsunuz?

( ) Onbiiro ( ) Bar () insan Kaynaklart ( )Satinalma ( ) YOnetim
() KatHizmetleri () Mutfak ( ) Satis- Pazarlama ( ) Muhasebe ( )Gulvenlik
() Halkla Iliskiler ( ) Camasirhane () Servis ( ) Teknik Hizmetler

En son mezun oldugunuz okul asagidakilerden hangisidir?

( ) ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) On Lisans

( )Lisans ( )Y. Lisans ( ) Doktora

Turizm ile ilgili bir egitim aldiniz m1?

( )Kurs ( )Lise ( )OnlLisans ( )Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora
Calistiginiz yonetim dizeyi asagidakilerden hangisidir?

() Calisan () Alt Kademe Yonetici () Orta Kademe Yonetici () Ust Kademe
Yonetici

IKINCi BOLUM: Litfen bu béliimde yer alan sorulari “Kesinlikle Katiliyorum?”,
“Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katilmiyorum”

ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segenekleri arasindan size en uygun gelen sikka (X)

isareti koyarak cevaplayiniz.
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DUYGUSAL BAGLILIK IFADELERI
Calisma yasamimin geri kalan kismini bu otelde gegirmek beni () @) @) () @)
¢cok mutlu eder.
Bu otelin problemlerini gercekten benim problemimmis gibi () O O @) O
hissederim.
Bu otele kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum. (R) @) O O @) O
Disarida bu otel hakkinda konusmaktan hoslanirim. O O @) @] O
Bu otele kolayca uyum sagladigim gibi baska bir otele de uyum
saglayabilecegimi disunuyorum. (R) @) @) () @) @)

Katilmiyorum

Kesinlikle
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0
0

0)

Katilmiyorum



DEVAM BAGLILIGI IFADELERI

Su anda otelden ayrilmaya karar vermek hayatimda cok fazla
seyi etkiler.

Otelden ayrilmayi distinmek igin ¢ok az segenegim oldugunu
hissediyorum.

Eger bu otele kendimden ¢ok fazla fedakarlik etmis olmasaydim,
baska yerde ¢alismay! distnebilirdim.

Baska bir is ayarlamadan isimi birakirsam olacaklardan
korkmuyorum. (R)

Su anda isten ayrilmak para acisindan yasamimda sorunlar
yaratmaz. (R)

NORMATIF BAGLILIK iFADELERI

Bu otelde kalmak icin hicbir manevi yukimlulik
hissetmiyorum. (R)

Benim icin avantajli da olsa, otelden su anda ayrilmanin dogru
olmadigini hissediyorum.

Otelden simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim.

Buradaki insanlara karsi yikimlullk hissettigim icin otelden su
anda ayrilmazdim.

Calistigim bu otele ¢ok sey borcluyum.

YONETIM TARZI iIFADELERI

Yoneticim beni dinler ve benim yeni fikirlerime aciktir.
Yoneticim kararlari alir ve bizden sadece kararlarini yerine
getirmemizi bekler.

Ydneticim benden goris alir, fakat yine kendi fikirlerine gore
karar alir.

Yoneticim benden aldigi gorisleri kararlarinda kullanir.
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Kismen

0
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Katilmiyorum
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IS YUKU iFADELERI

Otelimizdeki is yikima ¢ok fazla buluyorum.

Farkli otellerdeki ayni islerle kendi isimi karsilastirdigimda
isimin asiri yorucu oldugunu distniyorum.

ISIN NITELIGINE iLiSKIiN iIFADELER

Isim asiri dikkat gerektiriyor.

Isimde basarili olabilmem kendimi sirekli gelistirmeme baglidir.
SORUMLULUK ALANINA ILiSKiN IFADELER
Otelimizde, bana bagl olarak gok fazla kisi calismaktadir.
Otelimizdeki maddi olarak en pahali olan arag- gereclerden
sorumluyum

YETKI DEVRINE ILiSKIN iIFADELER

Isimi yapabilmem icin gerekli yetkiye tam olarak sahibim.
Otelimizde sorumluluk veriliyor, ancak yetki verilmiyor. (R)
ROL CATISMASI IFADELERI

Otelin (' yoneticimin veya diger bolumlerin ) benden istedikleri
ile musterilerin istedikleri arasinda uyusmazlik olmaktadir.
Isimi yaparken hem isletmenin hem de miisterilerin
beklentilerini ikileme dismeden karsiliyorum. (R)

ROL BELIRSiZLiGI IFADELERI

Benden yapmam beklenen isi yapabilmem icin gerekli bilgiye
tam olarak sahibim. (R)

Isimle ilgili gorev tanimlarimiz olmadigindan hangi isleri
yapmam gerektigini bilmiyorum.

MUSTERI ILE ILISKILERE iLiSKIN iIFADELER

Misterilerimiz sorunsuz ve anlayigli insanlardir.
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Kismen
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Vaktimin buyuk ¢ogunlugunu misterilerimizin énemsiz
problemlerini ¢cézmek icin harciyorum. (R)

DENETIM ALANINA iLISKIN IFADELER

Otelimizde bize uygulanan kontrol ¢ok serttir. (R)

Otelimizde hatalarimizi diizeltme sansi taniniyor.
MERKEZLESMEYE iLISKIN IFADELER

Otelimizde, kararlarin verilmesi siirecinde bizlerinde fikirlerine
basvurulmaktadir.

Otelimizde, bize sadece yapmamiz gereken isin ne oldugu
bildirilir. (R)

UCRET DUZEYINE ILiSKIN IFADELER

Emegimin karsiligi olarak aldigim tcreti yeterli buluyorum.
Otelimizde uygulanan bahsis sistemini adaletli buluyorum.
ORGUT ICI ILETISIME ILISKIN IFADELER

Otelimizin politikalari ve amagclari hakkinda bilgiler bizlere
duyurulur.

Otelimizdeki isle ilgili iletisim eksikliginden isimi yaparken ¢ok
sorun yastyorum. (R)

TERFI ve ODUL SISTEMINE ILiSKIN iFADELER
Otelimizde, isimde gereken performansi gosterdigimde
yiikselebilecegime inantyorum

Performansimiz iyi oldugunda verilen o6duller beni motive
ediyor.

SOSYAL GUVENLIK SISTEMINE ILIiSKIN IFADELER
Otelimiz tedavi ve bakim giderlerimizi karsilamaktadir.

Isimden cikarilmam durumunda yasal haklarimi alabilecegim.
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SENDiKANIN VARLIGINA iLiSKiN iFADELER
Sendikanin otelimizdeki haklarimi benim yerime savunacagina
inaniyorum.

Sendikanin benim yararima galisacagina inanmiyorum. (R)
MONOTONLUGA ILISKIN iFADELER

Isime kendimden bir seyler katmadigim zaman kendimi iyi
hissetmiyorum ( R)

Isimin monoton (tekdiize) oldugunu diistinilyorum

STRESE iLISKIN SORULAR

Sizde strese neden olan isinizle ilgili 6zellikler nelerdir? Litfen

belirtiniz.

Sizde strese neden olan isletmenizle ilgili 6zellikler nelerdir?

Lutfen belirtiniz.

(R): Ters kodlanan énermeler.
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