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OZET

DIS KAYNAK KULLANIMINDA SOSYAL SERMAYE’NIN iSLEM
MALIYETLERINE ETKIiSi: TURKIYE’DE HAVAYOLU ORGUTLERINDE
BiR ARASTIRMA

Mustafa ERYASAR
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2020
Damisman: Dog. Dr. Nalan ERGUN

Havayolu orgiitleri, yer hizmetleri faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde gerekli teknik
ekipman ve uzmanlik giiciine sahip olan tedarik¢ilerden dis kaynak kullanimi yoluyla
hizmet almaktadirlar. Arastirmada  sosyal sermaye kavraminin yer hizmetleri
faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilmesi durumunda havayolu
orgiitiiniin islem maliyetleri iizerinde etkili olup olmadig, eger etkili ise bu etkinin ne
yonde oldugu ortaya konmaya calisilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki havayolu
orgiitlerinde yoOnetici olarak c¢alismakta olan 8 katilimci ve onlarin tavsiyeleri
dogrultusunda sonradan ¢alisma kapsamina dahil edilen 3 katilimcinin da eklenmesi ile
birlikte 11 katilimci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Analiz
stirecinde Nvivo 12 programindan yararlanilmistir. Arastirma sonucunda dis kaynak
kullanim siirecinde sosyal sermayenin islem maliyeti kuraminda ayrimi yapilan s6zlesme
oncesi (ex-ante) ve sozlesme sonrasi (ex-post) islem maliyetlerine etki ettigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore sdzlesme Oncesi siirecte tedarikei arastirma, tedarikci segimi ve
pazarlik siire¢lerinde sosyal sermayenin islem maliyetlerini azaltici yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. S6zlesme siirecinde ise yasanan sorunlarin daha kisa siire icerisinde
coziilmesine olanak saglayarak yasanabilecek anlagmazliklardan kaynakli olarak ortaya

cikabilecek birtakim maliyetlerin 6niine gegme noktasinda rol oynadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Orgiitleri, Yer Hizmetleri, Dis Kaynak Kullanimi, islem

Maliyeti Kurami, Sosyal Sermaye



ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL CAPITAL ON TRANSACTION COSTS IN
OUTSOURCING: A STUDY IN AIRLINE ORGANIZATIONS IN TURKEY

MUSTAFA ERYASAR
Department of Civil Aviation Management
Anadolu University, Social Sciences Institute, June 2020
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nalan ERGUN

Airline organizations receive services through outsourcing suppliers that have the
necessary technical equipment and expertise to maintain ground handling activities. In
the study, if ground handling activities are provided through outsourcing, it is tried to be
determined whether the concept of social capital has an effect on the transaction costs of
the airline organization, and if so, in what direction this effect is. In this direction, semi-
structured interviews were conducted with 8 participants who work as a manager in the
airline organizations in Turkey and 3 more participants who recomended by those
managers. A total of 11 semi-structured interviews were conducted. Nvivo 12 program
was used in the analysis process. As a result of the research, it has been determined that
in the outsourcing process, social capital has an effect on pre-contract (ex-ante) and post-
contract (ex-post) transaction costs, which are distinguished in the transaction cost theory.
Accordingly, it was determined that social capital had a decreasing effect on transaction
costs in supplier research, supplier selection and bargaining processes in the pre-contract
process. In the contract process, it has been determined that it enables the resolution of
the problems in a shorter period of time and plays a role in preventing some costs that

may arise from the possible conflicts.

Keywords: Airline Organizations, Ground Handling, Outsourcing, Transaction Cost

Theory, Social Capital
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu caligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Mustafa ERYASAR
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GIRIS

Havayolu ile ticari yolcu tagimaciliginin basladigi donemden itibaren havacilik
sektorii kat1 yasal diizenlemeler ve yogun devlet kontrolii altinda faaliyetlerini
stirdirmistir. 1978 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan serbestlesme
hareketleri ile birlikte pazara girisin oniindeki engeller ciddi dl¢lide azaltilmis, devlet
kontroliindeki havayolu 6rgiitlerine rakip olarak 6zel girisimciler tarafindan kurulan yeni
havayolu orgiitleri pazara dahil olmustur. Ozellikle 90’11 yillardan itibaren Avrupa
pazarinda da yayginlasan serbestlesme siireci, 2003 yilinda i¢ hatlarda serbestlesmeye
yonelik olarak yapilan diizenlemeler ile birlikte (SHGM, 2015, s. 186), Tirkiye’de de
etkisini gostermistir. Serbestlesme ve pazara girisin 6niindeki kisitlamalarin gevsetilmesi
ile birlikte pazardaki havayolu orgiitii sayisinda yasanan ciddi artis, siddetli rekabeti de

beraberinde getirmistir.

Rekabetin her gecen giin arttig1 havacilik sektoriinde rakipleri ile bir ¢ok kulvarda
rekabet etmeyi silirdiiren havayolu orgiitleri, maliyetlerini kontrol altinda tutabilmek
amaciyla asil uzmanlik alaninda olmayan faaliyetleri, gerekli altyap1 ve uzmanlik giiciine
sahip ¢esitli tedarikgiler araciligiyla temin etme egilimi gostermektedir. Yer hizmetleri
faaliyetleri ise havayolu orgiitleri acisindan dis kaynak kullannomimnin en yogun
gergeklestigi alanlardan birisi konumunda yer almaktadir. Bu sayede kendi uzmanlik
alanlar1 olan havayolu yolcu tasimaciligina odaklanabilen havayolu orgiitleri dis kaynak
kullanim1 araciligryla operasyonel maliyetlerini daha 6ngoriilebilir hale getirmeyi, alanda
uzman tedarik¢ilerden hizmet alarak yasanabilecek aksakliklari minimuma indirgemeyi
ve dolayisiyla operasyonel maliyetlerini diislirebilmeyi amaglamaktadir. Ancak yer
hizmetleri faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi siirecinde islem maliyeti kuraminda ele
aliman tedarik¢i arastirma ve sec¢im siireci, pazarlik yapma ve anlagma siireci gibi
sOozlesme Oncesi (ex-ante) ve sOzlesme sonrasi yasanabilecek aksakliklarda taraflar
arasinda yasanan miizakere siirecleri gibi sdzlesme sonrasinda (ex-post) birtakim islem

maliyetleri meydana gelmektedir.

Islem maliyeti kurami, davramigsal varsayimlar bashig altinda ele alman smirli
rasyonellik ile insanlarin gelecegi dngérmede sahip oldugu kisitlar1 6n plana ¢ikarmakta
ve buna bagl olarak yasanabilecek tiim durumlar1 6ngoren kusursuz bir sézlesmenin
yapilamayacagini O6ne siirmektedir. Kuramin bir diger davranigsal varsayimi olan

firsatcilik ile ise insanlarin kendi hedeflerini gerceklestirebilmek adina firsatci



yaklagimlar sergileyeceklerini ve bu nedenle taraflar arasinda karsilikli giiven durumunun
s0z konusu olamayacagi yaklagimini savunmaktadir. Sosyal sermaye yaklagimi ise islem
maliyeti kuraminin insanlar firsat¢1 bireyler olarak kabul etmesini elestirerek taraflar
arasinda karsilikli giiven, dayanigsma ve isbirliginin roliinii 6n plana g¢ikartmakta ve
taraflar arasindaki giiven eksikliginin uzun vadede is iliskilerini zedeleyecegini One
stirmektedir. Fukuyama (1997, s. 380) ise, sosyal sermayenin islem maliyetlerini
azaltmada O6nemli bir rol oynayabilecegini savunmaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin
amac1 havayolu orgiitlerinde yer hizmetleri faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla
temin edilmesi halinde sosyal sermayenin islem maliyetleri TUlzerindeki etkisini

incelemektir.

Bu dogrultuda calisma bes ayr1 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde yer
hizmetleri faaliyetleri kavrami ve yer hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina
iliskin alanyazin taramas1 sonucu elde edilmis kavramsal bilgiler yer almaktadir. Tkinci
boliimde islem maliyeti kuraminin tarihsel gelisimi, kuramin temel varsayimlari ve son
olarak kuramin elestirisi ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde ise islem maliyeti kuraminin
elestirisinden yola ¢ikilarak bu eksikligin oniline gecebilecegi varsayilan sosyal sermaye
yaklasiminin tarihsel gelisimi, sosyal sermayenin unsurlari1 ve baslica sosyal sermaye
teorilerine 1iligkin kuramsal bilgilere ayrintili olarak yer verilmektedir. Calismanin
dordiincii boliimiinde arastirmanin yontemine iliskin olarak arastirmanin amaci,
arastirmanin 6nemi, arastirmanin sinir ve kisitliliklari, arastirma alani ve katilimeilar, veri
toplama yontemi, verilerin analizi ve yorumlanmasina iliskin olarak bilgiler
verilmektedir. Besinci boliimde ise yapilan goriismeler neticesinde elde edilen ve Nvivo
12 programi aracilifiyla analizleri gerceklestirilen bulgulardan elde edilen kodlar ilgili
kategoriler ve temalar altinda aragtirmaci yorumlari ile birlikte ele alinmaktadir. Sonug
boliimiinde ise bulgular boliimiinde ortaya konulan kategori ve temalar islem maliyeti
kurami1 ve sosyal sermaye yaklasimi ¢ercevesinde incelenmekte ve gelecek ¢alismalara

iliskin birtakim oneriler sunulmaktadir.



1. YER HiZMETLERIi KAVRAMI

Hava tagimaciligi sektorii yapisi geregi ¢ok sayida ve farkli alanda sunulan
hizmetlerin birlesimine ihtiya¢ duymaktadir. Bu hizmetlerin havayolu oOrgiitiine tam
zamaninda, emniyetli ve maliyet etkin olarak eksiksiz bir bi¢imde sunulmasi
gerekmektedir. Yer hizmetleri de ugagin gittigi her meydanda gereksinim duydugu bazi
hizmetlerin saglanmasi noktasinda havayolu oOrglitlerinin operasyonlarinda 6n plana

¢ikan alanlardan birisi durumundadir.

Temelde yer hizmetleri kavrami, adindan anlasildig1 tizere ug¢agin iki ugus noktasi
arasinda yerde kaldig1 stire boyunca aldigi hizmetlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Benzer
sekilde Ates (2016, s. 4), yer hizmetleri kavramini ugagin meydana inisi ve tekrar kalkist
arasinda gegen siire boyunca ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ile 6nceden belirlenmis
standartlara gore ucaga ve ucus operasyonunda yer alan diger bilesenlere sunulan

hizmetler olarak tanimlamaktadir.

Yer hizmetleri kavramina iligkin olarak uluslararasi yazin incelendiginde “ground
services” ile  “ground handling” olmak iizere iki farkli sekilde kullanildigi
goriilmektedir. Ancak yer hizmetleri faaliyet tiirlerini simiflandiran ve agiklayan
Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22), Havalimanlar1 Yer Hizmet Tiirleri
ve Detaylar1 Talimati (SHT-YHT) mevzuatlarinda ve ulusal yazinda yer hizmetleri
kavrami kullaniminin tercih edilmesi nedeniyle ¢alisma kapsaminda herhangi bir ayrima

gidilmeyerek yer hizmetleri kavrami kullanilacaktir.

Avrupa Birligi iilkeleri i¢in baglayici mevzuat niteliginde olan “Regulation (EU)
2018/1139 of the European Parliament and of the Council” (2018, s. 19) yonetmeliginde
tanimlanan haliyle ise yer hizmetleri kavrami, ucak operatorlerinin kendi kendilerine
sagladiklar1 hizmetler de dahil olmak iizere, hava meydanlarinda emniyetli bir bigimde
sunulan gozetim, ucus sevkiyat ve yiik kontrolii, yolcu hizmetleri, bagaj hizmetleri, yiik
ve posta hizmetleri ile yakit ve ikramin yiiklenmesi hizmetlerini ifade etmektedir. Sozii
edilen hizmetlerin birgogu genellikle dis kaynak kullanim1 yoluyla yasal zorunluluklarin
yani sira her bir hizmet tiirii i¢in ayr1 ayr1 6zel arag ve ekipman kullanildigindan, farkl
hizmet saglayicilari tarafindan tedarik edilmektedir (Fitouri-Trabelsi, Cosenza ve Mora-
Camino, 2013, s. 373).



1.1. Havayolu Tasimacihginda Yer Hizmetlerinin Rolii ve Onemi

Ulkemizde ve Avrupa’da yiiriirliikte olan mevcut yonetmeliklerle bigimsel agidan
ve faaliyet tiirleri bakimindan diizenlenmis olan yer hizmetleri Orgiitleri, zaman
faktoriiniin son derece Onemli oldugu ve tasiyicilar arasinda siddetli rekabetin
gozlemlendigi yolcu, ylik ve posta tasimaciligi pazarlarinda havayolu orgiitlerine, hava
araglariin yerde oldugu siire boyunca gereksinim duyduklari yer hizmetlerinin kusursuz

ve eksiksiz sekilde sunulmasindan sorumludurlar (Ek ve Akselsson, 2007, s. 60).

Yer hizmetleri, giiniimiiz havacilik sektoriinde ozellikle rekabetin artmasiyla
birlikte havayolu orgiitleri agisindan Kritik 6neme sahip bir konu haline gelmistir. Artan
rekabetle birlikte havayolu orgiitlerinin performanslarinin degerlendirilmesinde dakiklik,
giivenilirlik ve hizmet kalitesi 6n plana c¢ikmustir. Havayolu oOrgiitlerinin yiiksek
performans hedeflerinin saglanabilmesi ve operasyonlarimin sorunsuz bir sekilde
stirdiiriilebilmesinde, ugus diizenlenen her noktadaki yer hizmetleri faaliyetlerinin son

derece 6nemli bir rol oynadig1 anlasilmistir (Albers, Koch, ve Ruff, 2005, s. 50).

Kazda ve Caves (2017, s. 185), havayolu orgiitlerinin yer hizmetleri

saglayicilarindan baslica beklentilerini su sekilde 6zetlemektedir;

e Ucagin emniyetini saglayarak ve ugaga zarar vermekten kaginmasi,
e Ucagin yerde gecirdigi siireyi en aza indirmesi,
e Yer hizmetleri faaliyetlerini emniyetli ve giivenli bir sekilde

gerceklestirmesi ile gecikmeleri 6nlenmesi.

Yerde gecirilen siirenin en aza indirgenmesine iliskin olarak “ugaklar yalnizca
havadayken para kazandirir” soziiniin hakliligin1 vurgulayan Kazda ve Caves (2015, s.
185), bu dogrultuda ortalama bir diisiik maliyetli havayolunun Boeing 737 ve Airbus 320
gibi dar govdeli ugak tiplerinin yerde kaldigi siireyi 25 dakikanin altinda tutmayi
hedefledigini ifade etmektedir.

Havayolu orgiitleri, yer hizmetleri faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla
ticiincii parti olarak nitelendirilen bir yer hizmetleri tedarik¢isinden temin edebilmekte ya
da gerekli altyap1 ve personel yatirimlarim saglayarak kendi biinyesinde bu hizmetleri

yiriitebilmektedir (Tomova, Trgina ve Sedlackova, 2015, s. 322).



Yer hizmetleri faaliyetlerinin kusursuz bir sekilde siirdiiriilmesi yalnizca havayolu
oOrgiitleri i¢in degil havalimanlari i¢in de olduk¢a Onemlidir. Havalimani otoriteleri,
havaliman1 kapasitesinden en iist diizeyde faydalanabilmek amaciyla yer hizmetleri
saglayicilarinin faaliyetlerini zamaninda ve hatasiz bir sekilde gergeklestirmeleri
beklentisindedir. Bu sayede ucaklarin yerde gecirdigi siireyi kisaltarak havalimaninin
kapasitesini daha ¢ok sayida u¢agin kullanimina elverisli hale getirip havalimanini en
verimli bi¢imde kullanmayi hedeflemektedirler (Wells ve Seth, 2004, s. 396). Yer
hizmetleri orgiitleri, havayolu orgiitlerinin maliyet etkin ve emniyetli operasyon
beklentilerini karsilarken cesitli hizmetler sunmaktadirlar. Ilgili yonetmeliklerce icerigi
ve standartlar1 belirlenmis olan s6z konusu yer hizmetleri faaliyet tiirleri bir sonraki

boliimde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.2. Yer Hizmetleri Faaliyet Tiirleri

Diinyada ve Tiirkiye’de yiirtirliikkte olan talimat ve mevzuatlarla yer hizmetleri
faaliyet tiirleri, tanim ve kapsamlar1 ayrintili olarak ortaya konmaktadir. S6z konusu
talimat ve mevzuatlarda yer alan yer hizmetleri faaliyet tiirlerinin sayilar1 veya
adlandirilmalarinda birtakim farkliliklar goriilmekle birlikte benzerlik gosterdigi
noktalarin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir.1996 yilinda Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan yayinlanan 96/67/EC talimatinda yer hizmetleri faaliyetleri 11 baslik altinda

ele alinmaktadir. S6z konusu 11 faaliyet kategorisi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1.1 Avrupa Birliginde Yer Hizmetleri Faaliyet Tiirleri (Meersman vd.2011, s. 128)

Kategori 1 Yonetim ve Gozetim
Kategori 2 Yolcu Hizmetleri
Kategori 3 Bagaj Hizmetleri
Kategori 4 Yiik ve Posta Hizmetleri
Kategori 5 Ramp Hizmetleri
Kategori 6 Havaaraci1 Hizmetleri
Kategori 7 Yakit ve Petrol Hizmetleri
Kategori 8 Havaarac1 Bakimi1
Kategori 9 Ugus ve Ekip Yonetimi
Kategori 10 Yiizey Ulagimi
Kategori 11 Ikram Hizmetleri




Tiirkiye’de yer hizmetleri faaliyetleri 30519 sayili resmi gazetede yayinlanan
“Havalimanlart Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)” nin 5. Maddesinde
siniflandirilmis olup, bu maddede siralanan yer hizmetleri faaliyet tiirlerini ele alan
“Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Tiirleri ve Detaylar1 Talimati (SHT - YHT)” icerisinde

tanimlanarak kapsamlar1 bakimindan detayli olarak agiklanmaktadir.

Yer hizmetleri faaliyet tiirleri, 2018 yilinda revize edilerek yayinlanan
Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)’de 13 baslikta toplanmaktadir.
Bunlar; “temsil, yolcu hizmetleri, yiik kontrolii ve haberlesme, ramp, kargo ve posta, ugak
hat bakim, ugus operasyon, Ulagim, ikram servis, gézetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik
hizmet ve denetimidir” (SHY-22, 2018). Bu faaliyetlerin neler oldugunun ve biinyesinde
hangi hizmetleri barindirdiginin daha iyi anlasilabilmesi agisindan tek tek ele alinmasinda

fayda oldugu diisiiniilmektedir.

Temsil: Havayolu orgiitiinii yerel makam ve otoriteler karsisinda temsil etme hizmeti
olarak tanmimlanmaktadir (Ates , 2016, s. 7). Temsil hizmetleri kapsaminda yer alan
faaliyetler Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Tiirleri ve Detaylar1 Talimatinda detayli olarak

belirtilmektedir. Bunlar (SHT-YHT, 2017, s. 4):

e Havayolu oOrgiitiiniin yer hizmetleri faaliyetlerinde temsil hizmetlerini
gergeklestirmek {izere “yer hizmet acentasi” olarak faaliyette bulundugunu beyan
etmek,

e Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, havaliman1 otoriteleri ve yerel makamlarla
havayolu orgiitii adina iletisim igerisinde olmak,

e Ucus operasyonu faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli izin ve lisans islemlerine
iliskin siirecleri havayolu 6rgiitii adina takip etmek,

e Ucus operasyonlarinin eksiksiz ve zamaninda gergeklestirilebilmesi icin ilgili
birimlere gerekli 6demeleri havayolu 6rgiitii adina yapmak,

e Temsil hizmeti verilen havayolu 6rgiitiinlin temsilcisine biiro tahsis etmektir.

Yolcu hizmetleri: Yolcularin havalimanina girdikleri andan itibaren varis noktasina
ulagip havalimanindan ayrilana kadar gegen siire zarfinda yolcu ve beraberindeki
bagajlarina verilen hizmetlerin tiimii yolcu hizmetleri olarak adlandirilmaktadir (Ergiin,
2016, s. 3). Yolcu hizmetleri faaliyetleri kapsaminda 6zel hizmet gerektiren yolculara

verilen hizmetler, ugagin giincel kalkis saati hakkinda yolcular1 bilgilendirmek, ertelenen



ya da iptal olan uguslar i¢in tasiyiciyla yapilan anlagmada belirtilen sekilde yolcularla
ilgilenmek, aktarmali ve transit yolcularin beraberindeki bagajlar i¢in gerekli
diizenlemeleri yaparak sunulan hizmetler noktasinda yolcular1 bilgilendirmek, kayip ve
hasarli bagajlarla ilgili olarak temsil ettkikleri havayolu orgiitii ile aralarindaki anlagma

geregince ilgili prosediirii uygulamak yer almaktadir (SHT-YHT, 2017, s. 6).

Yiik kontrolii ve haberlesme: Y1k kontrolii faliyetleri, yer hizmetlerini yiiklenen hizmet
saglayicinin ugakta taginacak yiklere iliskin yiikleme formlar1 ve talimatlari ile yiik
manifestosu gibi doékiimanlar tasiyicinin istekleri dogrultusunda yerel ve uluslararasi
kurallar1 dikkate alarak diizenlemesini, isleme koymasini1 ve dosyalayarak kayit altinda

tutmasini ifade etmektedir (SHT-YHT, 2017, s. 4).

Haberlesme faaliyetleri ise ugus operasyonlarina yonelik olarak verilen yer
hizmetleri faaliyetlerine iliskin olarak tasiyicinin temsilcisine gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, bu mesajlarin arsivlenmesi ve gerek goriiliirse bu mesajlarin gonderim

ticretlerinin havayolu 6rgiitiine yansitilmasini igermektedir (SHT-YHT, 2017, s. 4-5).

Ramp: Havalimaninin hava tarafinda ugaga, yolcuya ve kargoya yonelik olarak sunulan
hizmetler biitiinii ramp hizmetleri olarak adlandirilmaktadir (Ates , 2016, s. 7). Ugagin
inisini tamamlayip apronda bir kapi’ya (gate) veya acik park pozisyonunda kendisine
tahsis edilen alana yaklasmasi ile birlikte verilen park i¢in yonlendirme (marshalling)
hizmetleri, pilot ile ramp sorumlusunun ugaga baglanan bir kablolu kulaklik (headset)
araciligiyla iletisim kurmasi, ucaga yer gii¢ linitesi (GPU), yardimci gii¢ iinitesi (APU)
ve eger talep edildiyse havalandirma iinitesininin (ACU) baglanmasi ile temizlik,
ylikleme-bosaltma, atik suyun bosaltilmasi, temiz su ilavesi ve ucagin tekrar kalkisa
hazirlanirken alacagi push-back hizmetlerinin tamami ramp hizmetleri kapsaminda

degerlendirilmektedir (Ergiin, 2016, s. 161-162).

Ornek olarak, Airbus 320 Neo tipindeki bir yolcu u¢agmin képriiye bagl olarak
bulundugu park pozisyonunda almis oldugu ramp hizmetleri asagidaki sekilde

gosterilmektedir.
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Sekil 1.1 A320-200 & A320 Neo Ramp Hizmetleri (Airbus, 2017, s. 3)

Sekilde de goriildiigii iizere farkli tiirdeki ramp faaliyetlerinin bir¢ogu ugaga es
zamanli olarak verilebilmektedir. Seklin dis boliimiinii olusturan kirmizi ¢izgi ile
gosterilen emniyet hatt1 ise emniyet amaglh bir tedbir olarak ugagin ramp hizmetlerini
aldig1 esnada hizmet ara¢ ve ekipmanlar1 haricinde kalan araclarin ge¢gmesinin yasak
oldugu alani ifade etmektedir. Sektoriin yapist ve operasyon faaliyetlerine ayrilan
zamanin son derece kisitli olmasi bu faaliyetlerin miimkiin oldugunca es zamanli olarak

yuritiilmesini gerekli kilmaktadir.

Kargo ve posta: Yer hizmetleri orgiitii, tastyicinin kargo ve postalarinin kabul edilmesi,
gerekli tasima evraklariin hazirlanmasi, kargo ve postanin yapisi geregi ihtiyag duydugu

alanlarda (kargo tesisleri, soguk hava depolar1 vb.) muhafaza edilmesi, uygun arag ve
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ekipmanlarla (palet, konteyner, forklift, high loader vb.) giivenli bir sekilde ugaga
yiiklenmesi ve bosaltilmasi siire¢lerinin zamaninda, eksiksiz ve giivenli bir bigimde
yiriitiilmesinden tastyiciya karsi sorumludur. SHT-YHT (2017, s. 9-11) ‘de bu kapsama
dahil olan kargo ve posta tiirleri; ihra¢ kargo, ithal kargo, transfer/aktarma kargo ve

postane postasi olarak tanimlanmaktadir.

Ucak hat bakim: Sektorde yaygin olarak kullanilmakta olan ve uluslararasi alanyazinda
“line maintenance” olarak ifade edilen hat bakim faaliyetleri agir bakimlarda oldugu gibi
ucagin hangara cekilmesine gereksinim duyulmadan park pozisyonunda bulundugu
noktada ugaga saglanan bakim hizmetlerini ifade etmektedir. Hat bakim faaliyetlerinin
ucagin her kalkisindan 6nce yetkili bakim teknisyeni ve sorumlu kaptan pilot tarafindan
yapilarak gerekli dokiimanlarin doldurulmasi gerekmektedir (Ergiin, 2016, s. 211). Ugak
hat bakiminda yer hizmetleri 6rgiitiiniin gorevi ise temsil ettigi havayolu o6rgiitii adina
bakim faaliyetleri siirecini takip ederek hat bakim kontrellerini yapmak, yapilan hat
bakim calismalarma iliskin olarak gerekli bilgileri imzali olarak ugus seyir defterine
islemek, hat bakim incelemeleri esnasinda varsa karsilagilan problemleri ugus seyir
defterine not etmek, ugagin bakiminda gereksinim duyulan teknik ekipmanlar1 temin
etmek ve hat bakimin yapilacagi alanda gerekli emniyet tedbirlerini almak gibi

hizmetlerden olusmaktadir (SHT-YHT, 2017, s. 17).

Ucus operasyon: Tastyici ile yapilan standart yer hizmetleri anlagsmasinda yer alan ugus
oncesi hazirlik ve inis sonrasi siireglere iliskin olarak yer hizmetleri 6rgiitiine tanimlanmais
olan gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini kapsamaktadir (Ergiin, 2016, s. 185).
Ugus operasyon faaliyetleri kapsaminda yer alan baslica faaliyetler ugusla ilgili olarak
tim manuel ve mevzuatlarin giincel halleriyle hazir olarak bulundurulmasi, ugus
operasyonu ile ilgili bir aksalik olmasi halinde tastyicinin talimatlarina da uygun bir
sekilde kokpit ve kabin ekibiyle iletisim halinde olarak mevcut imkanlar dogrultusunda
gerekli bilgilendirme ve yonlendirmelerin yapilmasi, her ugusa iliskin tasiyici tarafindan
belirtilen tiim bilgilerin eksiksiz olarak yer aldigi bir ugus dosyasi olusturarak tiim
evraklarin arsivlenmesi, ugus plani, yakit formu vb. evraklari kaptan pilota imzalatilarak
onaylatilmas1 ve hava trafik servisi (ATS) plammnin hazirlanarak tasiyici adina slot
tahsisinin yapilmasi siralanabilir (SHT-YHT, 2017, s. 17-19).

Ulasim: Havaliman ile sehir arasinda yolcu, yiik, kargo ve postanin ulasimina yonelik

olarak yiiriitiilen faaliyetlerdir (Ates , 2016, s. 7). Bu tanima ek olarak ayni1 havalimani
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icerisindeki farkli terminaller arasinda ulasimin saglanmasi, 06zel tasimacilik
faaliyetlerinin ytiriitiilmesi i¢in gerekli diizenlemlerin yapilmasi da ulagim faaliyetleri

kapsaminda tanimlanmaktadir (SHT-YHT, 2017, s. 20).

Ikram servis: Havayolu orgiitleri uguslar1 esnasinda yolculara sunmak iizere ugakta
birtakim yiyecek ve igecegi de beraberinde tasimaktadir. Yer hizmetleri orgiitii ise,
tastyici ile ikram hizmetlerini tedarik eden firma arasinda baglanti saglamak, tasiyicinin
temsilcisi tarafindan kendilerine iletilen talepleri miimkiin olan 6l¢iilerde karsilamak,
ikram malzemelerinin ugus Oncesinde ucaga yiliklenmesi ve yerlestirilmesi ile ugus
sonrasinda artan kalan malzemelerin ugaktan indirilmesinden sorumludur (SHT-YHT,
2017, s. 20).

Gozetim ve yonetim: Yer hizmetleri kapsaminda havayollarina verilen hizmetleri takip
etme ve bu hizmetleri denetleme yetkisi gbzetim ve yonetim faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Ates , 2016, s. 7). Gozetim ve yonetim alaninda ¢alisma ruhsati alinan
havalimaninda, hizmet verilen havayolu orgiitii adina ugus izinleri (permi) ve slot ile ilgili
islerin yiiriitiilmesi ve yonetilmesi de bu kapsamda yer almaktadir. (SHT-YHT, 2017, s.
4). Bu faaliyetlerin havayolu orgiitii adina yiiriitiilmesi ve yonetilmesi siireci de aslinda
temsil faaliyetlerinin bir parg¢asi durumundadir. Havayolu orgiitleri de bu kapsamda
aldiklar1 hizmetlerin yer hizmetleri saglayicisi ile yapmis olduklar1 anlagmaya gore ne
Olclide  yerine getirilip  getirilmediginin  takibini  gerceklestirerek  siirecin

degerlendirmesini yapmakadir.

Ucak ozel giivenlik hizmet ve denetimi: Hava tasimaciligi faaliyetleri giivenligin son
derece On planda tutuldugu, ulusal ve uluslarasi alanda ¢ok siki1 diizenlemelerin oldugu
bir platformda yiirtitiilmektedir. SHT-YHT (2017, s. 21-23) yonetmeliginde bu kapsamda
ele alinan hizmetler, yolcu ile ilgili islemler, ucak ile ilgili islemler, ugak temizligi,
nezaret iglemleri, ikram ve satis malzemelerine nezaret islemleri, park halindeki ugaga
nezaret, yolcu beraberindeki esyalarla ilgili islemler ve kargo ile ilgili islemler olarak
siralanmaktadir. Bu faaliyetlerin her birine iliskin olarak uygunlanmasi ve takip edilmesi
gerekli gilivenlik prosediirleri yine ayni mevzuat igerisinde maddeler halinde

aciklanmaktadir.

Yer hizmetleri kapsaminda yer alan faaliyet tiirlerinin ¢esitliligi ve dnemi goz

oniine alindiginda hali hazirda kendi ugus faaliyetlerini ylirliten havayolu 6rgiitlerinin tiim
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bu faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestirmesinin son derece giic oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle havayolu orgiitleri bu hizmetlerin tamamini veya bir kismint
farkl tedarik¢i ya da tedarik¢ilerden hizmet alma yoluna giderek saglamaktadirlar. Dig
kaynaklar yoluyla hizmet tedarik etmenin ne anlama geldigi , neden tercih edildigi ve
hangi kosullarin bu siiregte géz oniinde bulunduruldugu gibi konular bir sonraki bolim
olan yer hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullanim1 baglig1 altinda ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

1.3. Yer Hizmetleri Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi

Bu boliimde, onceki boliimde ayrintili olarak ele alinan yer hizmetlerinde faaliyet
tirlerinden yola cikilarak bu faaliyetlerin yiiriitilmesinde havayolu orgiitlerinin siklikla
kullandig1 bir yontem olan dis kaynak kullanimi (outsourcing) kavrami ele alinmaktadir.
Bu amagla, sirastyla dis kaynak kullanimi kavrami ve tarihsel gelisimi, dis kaynak
kullaniminin nedenleri, dis kaynak kullaniminin birtakim faydalar1 ve zararlar lizerinde
durulmaktadir. Son olarak yer hizmetleri faaliyetleri 6zelinde dis kaynak kullanimina yer

verilmektedir.

1.3.1 D1s kaynak kullanimi kavram ve tarihsel gelisimi

Gilinimiizde orgiitler, kendi 6z yetkinliklerine (core competence) odaklanip, diger
faaliyet alanlarindan ¢ekilme ve kendi 6z yetkinlikleri disinda kalan ancak is siireglerinde
ihtiya¢ duyduklar1 birtakim hizmetleri diger 6rgiit veya orgiitler araciligiyla tedarik etme
egilimi gostermektedirler (Kogel, 2018, s. 397). Oz yetkinlik, en yalin anlamiyla rgiitiin
tiretim beceri ve teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Javidan , 1998, s. 61). Quinn
(1999, s. 12) ise 6z yetkinlik kavramini, orgiitiin tirettigi tiriinler ya da gorece daha iyi
yuriittiikleri faaliyetler degil, orgiitiin diger herhangi bir kurulustan daha iyi bir sekilde
yerine getirdigi ve genellikle bilgi temelli olan faaliyet ya da sistemler olarak

tamimlamaktadir.

Oz yetkinliklerine odaklanan orgiitler ise iiretim siireclerinde ihtiyag duyduklart
mal ya da hizmetleri dig kaynak kullanimi yoluna giderek temin etmektedirler. En temel
haliyle dis kaynak kullanimi, 6nceden Orgiit biinyesinde gerceklestirilmekte olan

faaliyetlerin orgiit disina tasinmasi durumudur (Kav¢ic, 2014, s. 9). Dis kaynak
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kullanimina iliskin alanyazinda ¢ok sayida farkli tanim yapildigi ancak bu tanimlarin

birgogunun temelde birbirine fazlasiyla benzerlik gosterdigi gézlemlenmektedir.
Bu tanimlardan bazilarinda ifade edilen sekliyle dis kaynak kullanima:

e Geleneksel olarak orgiit biinyesinde gergeklestirilen mamul, yart mamul
ve hizmet tiretiminin bir dig 6rgiitten temin edilmesidir (Dolgui ve Proth,
2013, 5. 6770).

e Orgiit disindan hizmet almak anlaminda kullanilan ve ¢esitli yaklasimlar
kapsayan genel bir terimdir (Cannon ve Growe, 2005, s. 13).

e  Uriin ve hizmetlerin érgiit harici kaynaklardan tedarik edilmesi durumudur
(Lankford ve Parsa, 1999, s. 310).

e Orgiitiin tiim faaliyetleri kendi biinyesinde gergeklestirmek yerine daha
kaliteli ve daha ucuza mal edebilecegi faaliyetleri disaridan satin almasidir
(Kotler, 2002, s. 15).

e  Orgiitiin miisterileri icin essiz deger yaratabilecegi 6z yetkinlikleri iizerine
yogunlagsmast ve kritik bir stratejik gereksinim duymadigi ancak
geleneksel olarak oOrgiitlin bir pargas1 olarak kabul edilen entegre
hizmetlerin orgiit disindan tedarik edilmesidir (Quinn ve Hilmer, 1994, s.
43).

Uluslararasi yazinda kullanilan haliyle “outsourcing” kavrami her ne kadar gérece
giincel bir terim olsa da farkli ad veya bicimlerde, gegmisten giiniimiize tercih edilen bir
uygulamadir. Gegmis donemlerde giinlimiizde uygulanan haliyle dis kaynak kullanimina
son derece benzerlik gosteren uygulamara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, ortagagda
birbirleri ile savas halinde olan Italyan sehir devletleri, 13. yiizyilin ortalarindan itibaren
bolgelerini savunmak ya da diger bolgeler tizerinde hakimiyet kurmak amaciyla (Epstein,
1999, s. 28), Italyancada “condottieri” olarak adlandirilan, iyi egitimli, tam techizatls,
her an olas1 bir savas durumuna hazir olarak bekletilen (Murphy, 2007, s. 10) ve temelde
sozlesme karsiliginda askeri hizmetler veren parali asker birlikleri ile anlasarak askeri
hizmet almaktayd: (Fredland, 2004, s. 206). Parali askerlerin istihdam edilmesi kadar
hangi birligin secilecegi ve hangi birlikle anlagma yapilacagi da son derece dnemliydi.

’

Oyle ki bu hizmetleri alan sehir devletleri “condottieri” seciminde yalnizca cesarete,
beceriye degil orgiitlenme yapilarina, sahip olduklari tanimirliga, gegmis savaslardaki

kaybetme ve kazanma istatistiklerine dikkat etmekteydiler (Mallett, 2009, s. 93).
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Bu hizmetlerin soézlesme yoluyla ve Onceden kararlastirilan siire zarfinda
sunuluyor olmasi, tipki gliniimiiz orgiitlerinin dis kaynak kullanimi esnasinda yapmis
olduklar1 sozlesmelere olan benzerligiyle dikkat c¢ekmektedir. Bu sayede sehir
devletlerinin, asil uzmanlik alanlar1 olmayan askeri hizmetleri dis kaynak yoluyla
profesyonel askeri birliklerden temin ederek kendi 6z yetkinlikleri olan sehir yonetimine
agirlik verdigi ve soz konusu askeri hizmetleri kendi yapabileceginden ¢ok daha iyi bir
bicimde saglamis oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Ayrica sehir devletlerinin
kendilerince bir takim se¢im kriterleri gelistirmeleri de uygulamanin kendi igerisinde ¢ok
sayida degiskene bagli bir stratejik karar niteliginde oldugu sonucuna varilmasini

mumkin kilmaktadir.

Dolgui ve Proth (2013, s. 6770) ise, yakin dénemde dis kaynak kulllanim

uygulamalariin yayginlastig1 alanlar1 kronolojik olarak siralamaktadir. Bunlar:

e 1970’lerde: Tekstil, elektronik esyalar ve oyunlar gibi diisiik katma degere
sahip {rtinlerin tiretiminde,

e 1980’lerde: otomobil pargalarinin tretiminde ve otomobilin montaj
siirecinde,

e 1990’larda: yazilim ve tibbi ekipmanlar gibi yliksek katma degere sahip
uriinlerin {iretiminde,

e 1995 sonrasindan giiniimiize kadar olan donemde ise: ar-ge faaliyetleri,
otomobil, makine ve ucak parcalarinin iiretimi gibi son derece yiiksek

katma degere sahip tiriin ve hizmetlerin tedariginde tercih edilmektedir.

Alanyazinda yapilan ¢caligmalar incelendiginde dis kaynak kullaniminin 6rgiitlerin
son donemde siklikla bagvurdugu stratejik nitelikte bir ara¢ olarak ele alindigi
goriilmektedir. De Vita ve Wang (2006, s. 2), sanayi devriminden itibaren alt
yiiklenicilerle anlasma yapilarak (subcontracting) uygulanmakta alan dis kaynak
kullanim1 kavraminin 90’11 yillardan sonra daha ¢ok yayginlasan bir yontem oldugunu
vurgulamaktadir. Kogel (2018, s. 398) ise, Ozellikle insaat sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitlerin “taseron (alt yiiklenici) kullanma” ile faaliyetlerini gerceklestirdiklerini dile

getirmektedir.

[s diinyasinda faaliyet gosteren orgiitlerin sayisinda ve siiregelen rekabette

yasanan hizli artis g6z 6niine alindiginda dis kaynak kullanimi orgiitler i¢in dnemli bir
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stratejik karar halini almistir. Rekabetin siddetli olmasi maliyet odakliligi, maliyet
odaklilik ise dig kaynak kullanimini giindeme getirmektedir. Kotler ve Armstrong (2016,
S. 401), bir 6rgiitiin dagitim kanali olarak asil uzmanligi lojistik {izerine olan bir orgiit ile
caligmasi halinde, lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde gerceklestirmesine oranla %15-
%30 arasinda maliyetlerini azaltabilecegini ve bu faaliyeti dis kaynak yoluyla temin ettigi

icin kendi faaliyet alanina daha ¢ok odaklanabilecegini 6ne siirmektedir.

Alanyazinda dis kaynak kullaniminin faydalar ile birlikte birtakim sakincali
yanlar1 da ele alinmaktadir. D1s kaynak kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan s6z konusu

fayda ve zararlar bir sonraki boliimde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.3.2. D1s kaynak kullaniminin faydalari ve zararlar

Orgiitlerin 6z yetkinlikleri disinda kalan diger faaliyetleri o alanda uzmanliklart
olan orgiitlerden tedarik etmeleri, orgiitlere bazi konularda fayda saglamakla birlikte bir
takim zararli sonuglar da dogurabilmektedir. Orgiit faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi
yoluyla tedarik edilmesi siirecinin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. De

Vita ve Wang (2006, s. 3-4), bu 6zellikleri asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

e Dis kaynak kullanimi, temelde 6z yetkinliklere donme anlayist sonucunda
ortaya ¢ikan bir stratejik yonetim aracidir.

e Oz yetkinliklere dénme fikrinin temelinde ise “en iyi yaptigimiz ise
odaklanirsak daha iyisini bile yapabiliriz” diislincesi yer almaktadir.

e Dis kaynak kullanimi ile birlikte orgiit yapisinda kiiciilmeye gidilerek
orgiite daha sade ve esnek bir yap1 kazandirilmasi hedeflenmektedir.

e Bir takim faaliyetlerin dis kaynak kullanimi yoluyla tedarik edilmesi
halinde faaliyet {izerindeki kontrol giicii tedarik¢i ile paylasilmis

olacagindan bu durum taraflar arasinda bagimlilik iliskisi yaratmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin Orgiitler agisindan baslica faydalari; maliyetlerin
diigtirilmesi, mevcut hizmetlerin ve esas uzmanlik alanmin gelistirilmesi, mevcut
calisanlarin moralinin ve iiretkenliginin yiikselmesi ile daha olumlu bir kurumsal imaj
yaratilmas1 (Lankford ve Parsa, 1999, s. 312), pazar kosullarina uyum konusunda
esneklik artis1 ve yiiksek teknolojiye olan yatirim ihtiyacinin azalmasi (Kliem, 1999, s.

91), tedarik¢inin Olgek ekonomisinden faydalanilmasi, envanter maliyetlerinin

14



diistiriilmesi (Kakabadse ve Kakabadse, 2005, s. 185), egitim vb. faaliyetler i¢in harcanan
zamanin ortadan kalkmasi, yoneticilerin sorumlu oldugu personel sayisinin azalmasi,
ekipman ve malzeme alim maliyetleri ile birlikte insan kaynaklar1 da dis kaynak yoluyla
temin ediliyorsa personel ise alim ve isten ¢ikarma maliyetlerinin azaltilmasi (Rochester
ve Rochester, 1995, s. 79-80) olarak siralanmaktadir.

Diger yandan dis kaynak kullanimi bir takim riskleri ve orgiit agisindan zararl
sonuglar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu risk ve zararlar; orgiit agisindan Kritik 6neme
sahip becerilerin zamanla kaybolmasi ve buna bagli olarak zamanla Orgiitiin i¢inin
bosalmasi (hollowing out) (Kogel, 2018, s. 400), capraz fonksiyonel becerilerin ve
tedarikei tizerindeki kontroliin kaybedilmesi (Quinn ve Hilmer, 1994, s. 52), tedarikg¢iye
bagimlilik, gizli maliyetler, hizmet saglayicida gereksinim duyulan yeteneklerin
noksanligi (Quelin ve Duhamel, 2003, s. 657), kritik 6neme sahip fonksiyonlar {izerinde
kontroliin yitirilmesi, dis kaynak kullanimi ile beklenen maliyet tasarruflarinin
gerceklestirilememesi (Kliem, 1999, s. 91), giivenlik ve ticaretle ilgili sirlarin ortaya
cikarabilecegi ek maliyet ve riskler, tedarik¢iye bagimliligin bir sonucu olarak yeni bir
tedarik¢i bulunmasi gerektiginde yasanabilecek giicliikler ve is siire¢lerinin bir kisminin
tedarik¢iye devredilmesi ile birlikte bilgi birikiminin (know-how) kaybolmasi (Rochester

ve Rochester, 1995, s. 80) olarak siralanmaktadir.

Temelde dis kaynak kullanimi o6rgiitlerin maliyetlerini azaltmak, etkinlik ve
verimliliklerini artirmak i¢in tercih ettikleri bir yontemdir. Bir orgiitiin dis kaynak
kullaniminda bagarili olabilmesinin yolunun “ne satin aldigini1 ve neden satin aldigini”
bilmekten gectigini ifade eden Smith (1996, s. 71), dis kaynak kullanimindan meydana
gelebilecek olasi zararlardan korunmak adina dis kaynak kullanim karar1 alirken dikkat

edilmesi gereken baslica faktorleri su sekilde siralamaktadir:

e Tedarik¢i tarafindan saglanan hizmet Orgiitiin kendi gerceklestirdigi
hizmete denk ya da daha {ist diizey kalitede olmalidir.

e Dis kaynak kullanimi, orgiitii olasi yasal veya sektorel zararlar karsisinda
savunmasiz hale getirmemelidir.

e Dis kaynak kullanim karart alinirken s6z konusu hizmet ya da hizmetlere
ihtiya¢ duyulan siire ile orgiitiin beklenti ve ihtiyaglar1 géz Oniinde

bulundurulmalidir.
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D1s kaynak kullaniminda risk diizeyi belirleyici nitelik tasimaktadir. Dis kaynak
kullanimina konu olan faaliyet tizerinde kontrol gereksinimi diisiikse disaridan satin alma
yolu tercih edilmeli, kontrol gereksinimi orta diizeydeyse 6zel girisimler ve sdzlesmeler
yoluyla temin edilmeli ancak yiiksek kontrol gereksinimi olan bir faaliyet ise Orgiit
biinyesinde gergeklestirilmelidir (Quinn, 1999, s. 12). Bir sonraki boliimde orgiitlerin dis

kaynak kullaniminin baslica nedenleri ele alinmaktadir.

1.3.3. D1s kaynak kullaniminin bashca nedenleri

Orgiitlerin dis kaynak kullanimina etki eden birgok faktdriin oldugunu ancak
genelde bunlarin tek tek degil birden fazlasinin bir arada bu karara etki ettigini ifade eden
Fan (2000, s. 213), soz konusu nedenleri maliyetlerin diistiriilmesi, hizmet kalitesinin
tyilestirilmesi, orgiitsel odaklanmanin iyilestirilmesi, esnekligin arttirilmasi ve degisim
icin gerekli altyapinin saglanmasi seklinde ifade etmektedir. Tapio (1993, s. 105-106) ise,
dis kaynak kullanimi nedenlerini daha kapsamli bir sekilde ele alarak personel, finans ve
orgiit agisindan temelde ii¢ smifa ayirarak incelemektedir. Dis kaynak kullanim
nedenlerine iliskin olarak Tapio (1993, s. 105-106) tarafindan yapilan siniflandirma
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1.2 Dis Kaynak Kullaniminin Baglica Nedenleri (Tapio, 1993, s. 105-106)

e Daha yiiksek profesyonel motivasyon
e Daha az is miktar
Personel

e Daha fazla miisteri odaklilik
e  Verimliligin arttirilmasi
e Maliyetlerin daha iyi anlasilmasi
e Dabha yiiksek maliyet kontrolii

Finans e  Sabit maliyetlerin azaltilmasi
e  Yatinim planlamasinin daha dikkatli yapilmasi
e Uretim noktasinda daha fazla sorumluluk
e Dabha az is birikimi meydana gelmesi

. e Daha iyi kullanic1 destegi

Orgiit
e  Hizl karar verme
e Daha fazla deneyim birikimi
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D1s kaynak kullanim nedenleri biitiin olarak ele alindiginda, 6rgiitlerin dis kaynak
kullanimina yonelme nedenlerinin mevcut piyasa icerisindeki sartlara uyum saglayarak
tutunmay1, bir deger yaratarak kendisini yenilemeyi ve bu yolla rekabet avantaji elde
etmeyi, tim bu hedefleri gergeklestirilirken ise operasyonel siireclere iligkin riskleri
miimkiin oldugunca orgiit disina tasiyarak 6z yetkinliklerine odaklanmayi saglamak
oldugu soylenebilir. Bir sonraki boliimde dis kaynak kullanim1 kavrami, hava tagimaciligi

sektoriinde yer hizmetlerinin tedariki baglaminda incelenmektedir.

1.3.4. Yer hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi

1978 yilinda Amerika’da baslayan ve hizla diinyaya yayilan serbestlesme
hareketiyle birlikte yeni havayolu orgiitlerinin pazara girisi 6ntindeki engeller azaltilmis
ve hava tagimaciligi sektoriinde serbest rekabetin Oniinli acacak uygulamalar hayata
gecirilmeye baslamistir (Doganis, 2001, s. 24). Soames (1997, s. 84), yasanan bu
serbestlesme hareketinin havayolu orgiitleri ile sinirlt kalmadigini, havayolu 6rgiitlerinin
yer hizmetleri pazarindaki tekellesme ve buna bagli olarak tedarikgilerin talep ettigi
yiiksek tcretler kaynakli memnuniyetsizliklerinin bu alanda da yeni diizenlemeleri
beraberinde getirdigini ifade etmektedir. Avrupa Birligine iiye iilkelerde yer alan
havalimanlarinda serbestlesmis bir pazar ortammin yaratilmasini ongdéren 96/67/EC
sayilt Avrupa Birligi talimati, bu dogrultuda hazirlanmis birtakim diizenlemeleri
icermektedir (ACI, ASA ve EFT, 2018, s. 15). Yer hizmetleri pazarinda yapilan
diizenlemelerle birlikte yer hizmetleri orgiitlerinin sayisinda bir artis yasandigi ve bu
durumun da rekabetin yogun oldugu bir pazar ortamimnin olusmasina Onciiliik ettigi
goriilmektedir (Albers, Koch ve Ruff, 2005, s. 50). Schmidberger vd. (2009, s. 104)
Avrupa Birligi tarafindan 1996 yilinda yayinlanan 96/67/EC talimatiyla birlikte o giine
kadar hava tarafiyla smirli kalan serbestlesme hareketlerinin kara tarafinda faaliyet
gosteren Orglitlerde de yasanmaya basladigini ve bu durumun giiniimiizdeki hava

tasimacilig pazarinin sekillenmesinde 6nemli rol oynadigini ifade etmektedir.

Doganis (2001, s. 77), havayolu orgiitlerinin yer hizmetleri, ikram, yakit ve bakim
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina yonelmesinin maliyetlerin diigiiriilmesinde 6nemli
bir potansiyele sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Yiiksel ve Gerede (2012, s. 143)
Tiirkiye’deki havayolu orgiitlerinin bakim faaliyetlerinde dis kaynak kullanimini

inceledikleri ¢alismalarinda, havayolu 6rgiitlerinin en ¢ok yer hizmetleri, bakim ve ikram
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faaliyetlerinde dis kaynak kullanimini tercih ettiklerini ifade etmektedir. S6z konusu
taleple birlikte artan yer hizmetleri 6rgiitii sayisi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan rekabet
de yer hizmetleri faaliyetlerinin tcretlerinde diisiis yasanmasina sebep olmaktadir
(Meersman vd. s. 129). Maliyetlerin diisiiriilmesinde biiyiik avantaj saglamasina karsin
giiniimiizde orgiitler dis kaynak kullanimini yalnizca maliyetleri diigiirmek i¢in degil ayni
zamanda s0z konusu alanda uzmanlagmaya harcanacak zamanin 6niine gegerek dogrudan
tedarikgilerin uzmanliklarindan faydalanabilmek amaciyla da tercih etmektedir (Mclvor,
2010, s. 13). Bununla birlikte havayolu orgiitlerinin ig modeline ve biiyiikliiklerine gore
de yer hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimini tercih etme nedenleri farklilik
gostermektedir. Daha biiylik 6l¢ekli orgiitler daha ¢ok maliyetlerini diisiirmek amaciyla
dis kaynak kullanimini tercih ederken, kiigiik 6l¢ekli ya da diisiik maliyetli tastyicilar icin
bu faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan altyapi
maliyetlerine katlanmak gii¢ olabileceginden dis kaynak kullanim1 dogal bir tercih haline
gelmektedir (Doganis, 2001, s. 215).

Diinya genelinde yasanan bu gelismeler Tiirkiye’de de yer hizmetlerine iliskin
diizenleme yapilmasi veya var olan diizenlemelerin de yeniden ele alinarak mevcut
sartlara uyarlanmasi ihtiyacin1 ortaya ¢ikartmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) tarafindan hazirlanan ve resmi gazete yayimlanan,
“Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)” de yer hizmetleri kuruluglarinin
faaliyet alanlarina gore siniflandirilarak, bu alanlar i¢in ti¢ farkli tipte ruhsat ve her ruhsat
tipi i¢in sahip olunmasi gereken 6z sermaye miktarlari, 6denmesi gereken iicretlerin de
dahil oldugu gerekli kosullar belirlenmistir. Yonetmelikte A, B ve C grubu olmak iizere
ii¢ tip yer hizmetleri ruhsat1 yer almaktadir. Bu ruhsat tiplerinin kisaca agiklanmasi ve
aralarindaki ayrimin yapilmasi Tiirkiye’de yer hizmetleri 6rgiitlerinin hangi gruba dahil

oldugunun anlagilabilmesi agisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir.

A grubu ¢alisma ruhsani: Onceki boliimlerde detayl olarak incelenen yer hizmetleri
faaliyet tiirlerinin tamamini ya da en azindan yolcu hizmetleri, ramp, kargo ve posta
hizmetleri ile yiik kontrolii ve haberlesme faaliyetlerin, uluslararas: trafige agik olan en
az ¢ havalimaninda bu hizmetleri vermek i¢in gerekli altyapiya sahip olan tiizel kisilere
her bir faaliyet tiirii igin ayr1 ayr1 verilecek olan yetki tipini igeren ruhsat grubudur (SHY-
22,2018, s. 1).
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B grubu ¢calisma ruhsani: Yer hizmetleri faaliyet tiirlerinden ulasim hizmeti hari¢ diger
faaliyet tiirlerinin tamamini ya da bir kismmi kendi biinyesinde gergeklestirecek olan
hava tastyicilarina her bir faaliyet tiirii i¢in ayr1 ayr1 verilecek olan yetki tipini iceren
ruhsat grubudur. (SHY-22, 2018, s. 1).

C grubu ¢alisma ruhsati: Y er hizmetleri faaliyet tiirlerinden temsil, gdzetim ve yonetim,
ucus operasyon, kargo ve posta, ikram hizmetleri, ucak 6zel gilivenlik ve denetim
hizmetleri faaliyetlerini gergeklestirme yetkisine sahip olan, hava tasiyicilari haricindeki
tiizel kisilere her faaliyet tiirii i¢in ayr1 olacak sekilde verilen ruhsat her bir hizmet tiirii

icin verilecek olan yetki tipini igeren ruhsat grubudur (SHY-22, 2018, s. 1).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve olduklari ruhsat tiplerine gore siniflandirilan yer

hizmetleri orgiitleri sekil 1.2.’de gosterilmektedir.

A Grubu Yer Hizmeti Orgiitleri C Grubu Yer Hizmeti Orgiitleri C Grubu Yer Hizmeti Orgiitleri
TGS Yer Hizmetleri (Temsil, Gozetim ve Yonetim) ak Ozel Giivenlik ve Hizmet
: Denetimi
Havas Yer Hizmetleri ACM Air Charter Denetin)
. Gézen Havacilik
R b e Adriyatik Tagimacilik o et
—— = 1 Air Mark Havacilik Sistem Giivenlik Hizmetleri
rubu Yer Hizmeti Orgiitleri S .
Trans Turizm Havacili TAV Ozel Giivenlik Hizmetler:
Atlasjet Havacilik
Atlasjet Temsil Ve Gézetim Hizmetlen
Giines Ekspres Havacilik
o Bilen Havacilik ”
Iran Islam Cumhurivet: Hava ) C Grubu Yer Hizmeti Orgiitleri
Yollan Silkway Kargo @ sram Servis)
Lufthansa Alman Havayoll i
2 avayollan by Bl Tl E e
MNG Havayollan T: 1lik ii
vayollan Tasimac Merkiir Uluslararas: Havacilik LSG Sky Chefs
Onur Hava T: lik i izlik Hi 1
ur Hava Tagimacs Asrpak Temizlik Hizmetleni THY Do&Co
P Hava T 113 i 1
egasus Hava Tasimacilig: Al 5 et R T S ler
Suudi Arabistan Havayollar Alkyvol Gida Turizm
Swiss International Airlines Gozen Guvenlik Hizmetleri
Tiirk Hava Yollar: Miad Turizm
Turistik Hava Tasimacilik Maple Group Havacilik
Aceroflot Rus Havayollar Sistem Lojistik Hizmetleri

Sekil 1.2. Ruhsat kapsamlarmma gore Tiirkiye 'deki yer hizmetleri orgiitleri (SHGM, 2018)

B grubu calisma ruhsatina sahip olan havayolu orgiitleri yer hizmetleri
ihtiyaclarimi siklikla A grubu ¢aligma ruhsatina sahip olan ve asil uzmanlik alanlar yer
hizmetleri olan ii¢ Orgiitten kisa veya uzun donemli sézlesmeler yaparak dis kaynak
kullanim1 yoluyla temin etmektedirler. Bu sozlesmeler temelde standart yer hizmetleri

anlagmalar1 ve hizmet diizeyi anlagsmalar1 olmak tizere iki grupta incelenmektedir.
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Standart yer hizmetleri anlagmalar: (Standart ground handling agreements - SGHA ):
Yer hizmetleri orgiitii tarafindan havayolu Orgiitlerine saglanan yer hizmetleri
faaliyetlerinin belirlenmis uluslararasi standartlar ¢ergevesinde gergeklestirilmesi adina
IATA tarafindan her bir faaliyet tiirliniin, acik bir bigcimde belirlenen standartlarda yerine
getirilmesini 6n goren yer hizmetleri anlasmasi tiriidiir. IATA tarafindan formati
hazirlanmis olan standart yer hizmetleri anlagsmasi, ana anlagsma, ek A (Annex A) ve ek
B (Annex B) olmak iizere ti¢ bolimden olusmaktadir. Taraflar dnceden belirlenmis
standartlar dogrultusunda ana anlasmay1 yaptiktan sonra hizmetlerin tanimlandig1 ek A
anlagsmasi ile hizmet verilecek meydanlarin, alinacak hizmetlerin ve bu hizmetlerin

ticretlendirmelerinin yer aldigi ek B anlagsmasini yapmaktadirlar. (IATA, 2013).

Standart yer hizmetleri anlagmalari, havacilik sektoriinde diinya genelinde
hizmetlerin standartlastirilmasina olanak saglamaktadir (Fuhr, 2006, s. 8). Ancak standart
yer hizmetleri anlagsmalar1 daha ¢ok tasiyiciy1 gdzetmekte ve yer hizmetlerini saglayan
yer hizmetleri orgiitlerini korumada yetersiz kalabilmektedir (Ridanovi¢, 2019, s. 10).
Standart yer hizmetleri anlagmasinin taraflarin beklentilerini tam olarak karsilamadigi ve
taraflarin sozlesmeye ek taleplerinin olmasi ya da taraflarin karsilikli olarak kendi
belirlemis olduklar1 diizeyde hizmet alim standartlar iizerinden anlasma yapmay1 tercih

etmeleri durumlarinda taraflar hizmet diizeyi anlagsmalari tercih edebilmektedirler.

Hizmet diizeyi anlasmalart (Service level agreements - SLA). Hizmet diizeyi
anlagsmalari, hizmet alan ve hizmet saglayan iki taraf arasinda hizmet alan tarafin is
hedeflerini gergeklestirebilmesini miimkiin kilacak bigimde hizmetlerin ne sekilde ve
diizeyde sunulacagina iliskin olarak yapilan yazili bir anlagma tiiriidiir (Goo , Kishore ve
Nam , 2009, s. 129). Standart yer hizmetleri anlasmasindan farkli olarak, hizmet diizeyi
anlagmalar her tiir faaliyet icin o faaliyete 6zgii olacak sekilde hizmet kalitesi diizeyi
beklentilerinin ve alinacak hizmete iligkin parametrelerinin ayr1 ayr1 tanimlandig1 ve

belirlendigi anlagmalardir (Marilly, vd., 2002, s. 57).

Hiles (1994, s. 14), hizmet diizeyi anlasmalarinin temel 6zelliklerini su sekilde

Ozetlemektedir:

e Her iki tarafin ihtiyaglar ve birtakim kisitlamalar iizerinde mutabakata
varmak i¢in yaptig1 pazarliklar sonucunda genellikle uzlasma ile

sonuglanan anlagmalardir.
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e Taraflarin hizmet diizeyi beklentilerini, diger bir deyisle her iki tarafinda
s06z konusu hizmet iizerinde mutabik kaldiklar1 hizmet kalitesi Olgiitlerini
belirlemektedir.

e Hizmet kalitesi i¢in 6ngodriilen “en diisiik” ifadesi diisiik hizmet kalitesini
degil kabul edilebilir asgari seviyeyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Burada ifade edilen en diisiik hizmet kalitesi hizmet alan tarafindan kabul
edilebilir seviyeyi ifade etmekte ve bu seviyenin ilizerindeki kalitede
sunulan  hizmetler ek maliyet unsuru olusturma potansiyeli

tasityabilmektedir.

Hizmet diizeyinde gergeklestirilen anlasmalar; u¢agin yer hizmetleri faaliyetlerine
bagl olarak zamaninda kalkis (on-time) performansi, toplam islem sayis1 (bagaj, kargo,
seyahat dokiiman1 vb.) igerisinde, yanlis ya da hatali islem yapilanlarin toplam iglem
sayisina orani, yolcularin check-in islemleri sirasinda kontuarda sira bekleme siiresi,
inisin ardindan ugak acik park pozisyonunda ise yolculari almaya gelecek arag¢ i¢in
beklemis olduklar1 siire, operasyonu gerceklestirilen toplam ucak sayisi icerisinde
yasanan kaza-kirim sayilar1 ve benzeri ¢ogaltilabilecek parametreler yardimiyla her bir
faaliyetin ayr1 ayr1 kendine 6zgii birtakim kriterlere tabi olarak hizmet kalitelerinin

degerlendirilmesine imkan saglamaktadir (ACI, 2018, s. 36-37).

2. ISLEM MALIYETI KURAMI

Islem maliyeti kurami, inceleme birimini orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriirken
gerceklestirdikleri ekonomik islemler bazinda ele aliyor olmasi nedeniyle iktisat temelli
orgiit kuramlari icerisinde degerlendirilmektedir. Iktisat temelli &rgiit kuramlari, orgiitii
bir parcast oldugu piyasada faaliyet gosteren bir iiretim mekanizmast olarak
degerlendirmek yerine Orgiitin kendisine odaklanmakta ve piyasa mekanizmasi
karsisinda orgiitiin kendisine, islem maliyeti kuraminda ifade edilen sekliyle hiyerarsi

mekanizmasina odaklanmaktadir (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016, s. 242).

Islem maliyeti kurami, temelde neo-klasik iktisat teorilerine karst bir goriis ortaya
koyan, Adam Smith’in goriinmez el teorisinde oldugu gibi piyasa mekanizmasinin kendi
icerisinde milkemmel igleyen bir yapiya sahip oldugu goriisiinii reddeden (Barney ve

Hesterly , 1996, s. 123), piyasa mekanizmasi karsisinda orgiitiin varligini sorgulayan
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(Coase, 1937, s. 390), orgiitii tek basina degil iginde bulundugu g¢evre ve iireticisinden
tiikketicisine o ¢evrenin bir parcasi olan tiim bilesenleri ile degerlendiren ve buna bagh
olarak iktisatla smirli kalmayip sosyolojiden psikolojiye, orgiit kuramindan hukuka
birgok farkli disiplinin gelisiminde rol oynadig1 (Yenidogan, 2013, s. 110) ve islemlerin
gerceklestirilmesine iliskin siireclerde, piyasa ya da hiyerasi mekanizmalariin se¢iminde
en onemli faktor olarak verimliligi belirleyici unsur olarak 6n plana ¢ikartan (Kalemci,

2017, s. 136) bir orgiit kurami1 yaklagimidir.

Islem maliyeti kurammm gelisim siirecini temelde iki grupta incelemek
miimkiindiir. Bunlardan ilki Ronald H. Coase’nin 1937 yilinda yayimladig1 “The Nature
of the Firm” makalesinde piyasa karsisinda orgiitlerin varligini sorgulamasi ile baglayan
siirectir. Ikincisi ise 1970’lerin bagindan itibaren bu yaklasimi1 daha kuramsal temeller
iizerinde yeniden ele alan ve giiniimiizdeki halini almasinda 6nemli bir rol oynayan Oliver
E. Williamson’in ¢alismalar1 ile baglayarak siire gelen siirectir. Williamson ile baslayan
ve islem maliyeti kuraminin 1970 sonras1 donemini ele alan kisim ayrintili olarak ele
almacagindan 1970 yilina kadar islem maliyeti kuramina farkli disiplinlerden katki
saglayan bilim adamlarma ve baglica caligmalarina deginmenin yerinde olacagi
disiiniilmektedir. 1970 oncesinde islem maliyeti kuramina iliskin yapilan baglica

caligmalar tablo 2.1°de gosterilmektedir.
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Tablo 2.1 1970 éncesi Islem Maliyeti Kuramina yonelik bashca ¢calismalar (Tadelis ve Williamson, 2013,
s. 160)

Disiplin Yazar Eser

John R. Commons “The Problem of Correlating Law” (1932)

“The Nature of the Firm” (1937)
Ronald H. Coase

“The Problem of Social Cost” (1960)

iktisat Friedrich Hayek “The Use of Knowledge in Society” (1945)

“A Formal Theory of The Employment Relation”

Herbert Simon (1951)

“The Organization of Economic Activity: Issues
Kenneth Arrow Pertinent to the Choice of Market Versus Nonmarket
Allocation” (1969)

Chester Barnard “The Functions of The Executive” (1938)
Orgiit Kuramm Herbert Simon “Administrative Behaviour” (1947)
Philip Selznick “TVA and the Grass Roots: A Study in the Sociology

of Formal Organization” (1949)

Karl Llewellyn “What Price Contract? An Essay in Perspective”
Sozlesme (1931)
Hukuku
Clyde Summers “Collective Agreements and Law of Contracts” (1969)
Isletme Tarihi Alfred D. Chandler “Strategy and Structure: Chapters in the History of

American Industrial Enterprise” (1962)

1970 sonrasi donemde kurama yonelik yaptigi ¢cok sayida calisma ile sosyal
bilimler igerisinde belki de en etkili kuramlardan biri haline gelmesine katki saglayan ve
farkli disiplinlerden bilim insanlarinin alana ilgisini ¢ekmeyi basaran Oliver E.
Williamson (Carroll ve Teece , 1999, s. 3), 1975 yilinda yayimladigi “Markets and

Hierarchies” kitabiyla alanin en popiiler ismi haline gelerek yalnizca iktisatgilarin degil
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sosyologlarin da siklikla bagvurdugu bir isim olarak 6rgiit kuraminda 6nemli bir yer
edinmistir (Masten , 1999, s. 49). Williamson (1999, s. 33) Coase’nin piyasa ve hiyerarsi
mekanizmalarinin birbirlerine alternatif iki yonetisim mekanizmasi oldugu yoniindeki
goriisiinii onaylamakla birlikte, bu iddiasini pratikte zayif kaldig1 ve hangi durumda hangi
mekanizmanin  secilmesi gerektigine iliskin yeterli veri olmayisi nedeniyle
elestirmektedir. Ronald H. Coase, (1992, s. 718) heniiz kariyerinin ilk ddneminde yazmis
oldugu “The Nature of the Firm (1937)” makalesini isaret ederek Oliver Williamson’un
bu makalesine yonelik olarak operasyonel anlamda yetersiz oldugu yoniindeki elestirisini
yerinde bir tespit olarak kabul etmistir. Ancak donemin kosullar1 da gbéz Oniinde
bulundurulacak oldugunda s6z konusu c¢alismanin kuramin temellerini olusturdugu,
iizerini yapilan sayisiz calismayla birlikte geliserek giintimiizdeki halini aldig1 ve

alanyazinda kurama yonelik ¢aligsmalarin artarak devam ettigi goriilmektedir.

Sonraki boliimde sirastyla islem maliyeti kuraminin temel varsayimlari, islemin

ozellikleri ve islem maliyeti kuramina yonelik elestiriler ele alinmaktadir.

2.1. Kuramin Temel Varsayimlari

Islemleri taraflarin arasinda mal ve hizmetlerin degisimi, islem maliyetlerini ise
bu mal ve hizmetlerin degisimi esnasinda ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlamak
mimkiindiir. Bir mal veya hizmetin teknolojik olarak birbirinden ayrilabilen bir ara
birimden digerine ge¢mesi ile islemlerin gerceklestigini ve bir siire¢ tamamlandiginda bir
sonrakinin basladigini ifade eden Williamson (1981, s. 552), islemlerin gergeklesmesini
ise sorunsuz calisan bir makineye benzeterek makinenin pargalarinin birbirine
strtlinmesine bagl olarak kusurlarin ortaya ¢iktigini ve isleyen makine ornegindeki
stirtlinmenin iktisattaki karsiliginin islem maliyetleri olarak diisiiniilebilecegini &ne
siirmektedir. Islem maliyeti kuram islemleri 6rgiitiin en kiiciik analiz birimi olarak ele
almaktadir (Commons, 1931, s. 3-4).

Islem maliyetlerini genellikle insanlarm bilissel yetersizliklerinden kaynakli
olarak ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlayan Macher ve Richman (2008, s. 3)
alanyazinda 6n plana ¢ikan caligmalara atiflarda bulunarak islem maliyetlerinin ortaya
cikmasinda etkili olan baslica ti¢ durumu su sekilde ifade etmektedir: Bunlardan ilki
insanlarm gelecege ydnelik plan yapmada sahip oldugu kisithiliklardir. ikinci durum ise
gelecek ongoriilebilse dahi taraflar arasinda karsilikli beklentilerin net bir bigimde

aktarildig1 karsi tarafca anlasildigi ortak bir dilin olusturulmasinin giigliiliigiidiir. Son
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durum ise taraflar pazarliklarini basartyla tamamlayip eksiksiz bir sézlesme yapmay1
basarmalar1 halinde dahi alinan kararlarin {iglincii taraflara (devlet kuruluslari,

mahkemeler vb.) aktarim1 esnasinda yasanabilecek iletisim problemleridir.

Bir onceki bolimde de deginildigi lizere islem maliyeti kurami, yoOnetisim
mekanizmalar1 olarak adlandirilan, piyasa ve hiyerarsi mekanizmalar1 arasinda yapilan
secimi incelemekte diger bir ifadeyle islemlerin orgiitiin piyasa mekanizmasi araciliiyla
dis kaynak kullanim1 yoluyla m1 tedarik edilecegini yoksa orgiitiin kendi biinyesinde,
hiyerarsi mekanizmas1 araciligiyla m siirdiiriilecegi  sorusunu irdelemektedir.
Alanyazinda yer alan bu iki temel yonetisim mekanizmasina ek olarak siklikla kullanilan
bir diger yonetisim mekanizmasi da melez yapilardir. Melez yapilar, hiyerarsi
mekanizmas1 uygulamalarmin ¢esitli nedenlerle kisithh oldugu veya uygulanamadigi
durumlarda (Rindfleisch ve Heide, 1997, s. 37) uzun donemli s6zlesmeler, karsilikli
ticaret, franchising anlagsmalar1 gibi gesitli sekillerde uygulanan (Williamson, 1991, s.
280) ve degisen cevresel kosullarina adapte olmay1 kolaylastiran (Powell, 1987, s. 77)

bir ara yonetisim mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir.

Williamson “orgiitler neden vardir?” sorusunun cevabini piyasa mekanizmasinin
belirsizlik kosullar1 altinda gerektirdigi, calismanin ilerleyen kisminda islemlerin
ozellikleri baghigi altinda agiklanan, varlik oOzgiilliigii yiiksek yatirnmlar karsisinda
islemlerin Orgiitiin kendi biinyesinde daha diisik maliyetle ve yiiksek verimlilikle
gerceklestirilerek piyasa mekanizmasina bir alternatif olusturmasi seklinde yanitlayarak
hiyerarsi mekanizmasinin roliinii ve gerekliligini dile getirmektedir (Barney ve Hesterly
, 1996, s. 119). Islem maliyeti kuramina gore orgiit i¢in ideal olani, verimliligin en yiiksek
oldugu yo6netisim mekanizmasinin segilmesidir. Yonetisim mekanizmasi segimine iliskin
olarak Masten (1999, s. 38) oncelikle yonetisim mekanizmalarinin tanimlanmasi
sonrasinda bu alternatifler i¢in kapasitelerin ve tehlikelerin neler oldugunun belirlenmesi
ve son olarak da islemlerin siirdiiriilmesini en az maliyetle saglayacak olan uygun
yoOnetisim mekanizmasinin tercih edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Macher ve
Richman (2008, s. 4) ise yonetisim mekanizmalarinin birbirleri ile iliskili oldugunu ve
birbirinden ayril diigiiniilmemesi gerektigini savunmaktadir. Bu agiklamalardan yola
cikilarak islem maliyeti kuraminin Grgiitii yalnizca bir liretim fonksiyonu olmaktan ote

piyasa mekanizmasi karsisinda alternatif bir mekanizma (hiyerarsi) olarak gordiigiinii
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ifade etmek miimkiindiir. Asagidaki tabloda yonetisim mekanizmalar1 arasindaki

farkliliklar ile birlikte her bir mekanizmanin giiglii ve zayif yonleri verilmektedir.

Tablo 2.2 Yonetisim mekanizmalarini birbirinden aywran temel ozellikler (Williamson, 1991, s. 281)

Piyasa Melez Hiyerarsi
Nitelikler Mekanizmasi Mekanizma Mekanizmasi

Araglar

- Ozendirme kuvveti ++ + 0

- Idari kontrol 0 + ++
Performans nitelikleri

- Adaptasyon (A*) ++ + 0

- Adaptasyon (C*) 0 + ++

- So6zlesme hukuku ++ + 0
++: giiclii +: yari giiclii  0: zayif A*: 6zerk C*: esgiidiimlii

Yonetisim mekanizmalar1 arasindaki bir diger 6nemli fark ise hiyerarsi
mekanizmasinda daha c¢ok emir-komuta zincirinin etkili olmasina karsin piyasa
mekanizmasinda arz-talep iligkisinin 6n plana ¢ikmasidir (Keskin, Akgiin ve Kocoglu,
2016, s. 246). Islemlerin maliyetlerinin en aza indirgenmesi ve verimliligin en yukar
cekilmesi amacini benimseyen islem maliyeti kurami uygulamalarinda esas amaglardan
bir tanesi ex-ante (islem oncesi) maliyetlerden yonetisim mekanizmasi se¢imi ile ex-post
(islem sonrasi) maliyetlerden firsat¢iligin getirdigi tehlikelerin en aza indirgenmesidir
(Williamson , 1999, s. 31). Bu noktada “sinirli rasyonellik” ve “firsat¢ilik” olmak tizere
iki yeni kavram ortaya ¢ikmaktadir. Islem maliyeti kurami yazininda davramissal
varsayimlar olarak adlandirilan bu iki kavram ilerleyen boliimde ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

2.1.1. Davramssal varsayimlar

Islem maliyeti kurami, piyasa mekanizmasi karsisinda hiyerarsi mekanizmasinin
iistlin yanlarin1 6n plana ¢ikartmakta ve islemleri orgiit biinyesinde gergeklestirmenin
disardan temin etmeye kiyasla daha az risk barindirdigini ve ayni zamanda piyasa
mekanizmasinin tercih edilmesi halinde ortaya ¢ikacak arastirma, pazarlik, sozlesme
yapma, soOzlesmelerin revize edilmesi gibi ekstra birtakim maliyetleri de ortadan

kaldiracagint savunmaktadir. Williamson (1985, s. 30), davramigsal varsayimlari,
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insanlarin karar alirken her detay1 goz oniinde bulundurmak istemelerine karsin sinirl
rasyonel ve kendi ¢ikarlarint gézetecek sekilde firsat¢t bir yapiya sahip olmalar1 seklinde
Ozetlemektedir. Bu noktada davranigsal varsayimlarin daha iyi anlagilmasi agisindan
sinirlt  rasyonellik ve firsatcilik kavramlarinin  agiklanmasinin - yerinde olacagi

disiiniilmektedir.

Stnirlt rasyonellik: Sinirlt rasyonellik kavrami islem maliyeti kuraminin temelinin
dayandig biligsel bir varsayim olmasinin yani sira (Williamson, 1985, s. 45), karmagsik
durumlar karsisinda karar verici olarak insanlarin sahip oldugu limitleri ifade etmektedir.
(Garicano ve Zandt, 2013, s. 604). Benzer sekilde Barney ve Hesterly (1996, s. 118) de
aktorlerin gelecegin belirsiz ve karmasik olmasindan 6tiirli gelece§i 6ngdrme noktasinda

yetersiz kalacaklar1 goriisiinii savunmaktadir.

Orgiitler, insanlarm smirl rasyonel bir yapiya sahip olmasindan 6tiirii kendilerini
ve faaliyetlerini giivenceye almak icin isleyisin ne sekilde olacagini ve taraflarin
birbirlerine karsi hak ve sorumluluklarinin neler oldugunu agik bir sekilde igeren
sozlesmeler yapmaktadir. Masten (1999, s. 41), sozlesme yapmanin sinirlt rasyonelligin
olusturdugu bir takim zafiyetleri ortadan kaldirmada etkili olmasina karsin firsatci
davraniglar karsisinda orgiitii korumada yetersiz kalacagini 6ne siirmektedir. Brousseau
(2008, s. 47) ise, esnek sozlesmelere deginerek s6zlesmelerin revize edilebilir bir bigimde
yapilmasi halinde sinirli rasyonellik kaynakli olumsuz etkilerden korunmanin miimkiin
olabilecegini belirtmis ancak sézlesmelerin revize edilebilir olmasinin taraflarin olasi
firsatg1 yaklasimlarina da olanak saglayabilecek olmasindan otiirti tehlikeli sonuglar

dogurabilecegini vurgulamaktadir.

Firsatcilik: Firsatgilik kavrami, genel itibariyle 6zellikle karsi tarafi yanlis yonlendirmek,
bilgileri gizlemek, carpitmak ya da eksik olarak sunmak gibi ¢esitli sekillerde ortaya
cikan art niyetli ¢abalarin biitiiniinii ifade etmektedir (Williamson, 1985, s. 47).
Williamson’a gore insan davranislarinin temelinde kendilerine fayda saglayacak seyleri
gerceklestirme egilimi yatmaktadir. Buna karsin herkesin firsat¢it olmadigini belirterek
yine de kimin firsatg1 olup kimin olmadiginin tespitinin son derece gii¢ oldugunu ifade
etmektedir (Masten , 1999, s. 39). Putnam (2000, s. 319), sinsi etkiler olarak betimledigi
firsatg1 yaklagimlar: 6nlemek i¢in taraflar arasinda giiven duygusunun ve giivene dayali
iliskiler olusturulmasinin 6nemini dile getirmektedir. Williamson (1993, s. 473) ise

giivenin farkl tiirleri ve boyutlar1 olduguna isaret ederek ticari anlamda giivenilir olmak

27



ve igini iyi yapmaktan kaynakli giivenin diger bir ifadeyle itibarin belli bir derecede
hesaplanabilir olmasina karsin kisiler aras1 giiven kavraminin hesaplanabilir olmadigini,
insanlarin  kiiltiirtine ve/veya Kkarakteristik yapilarina gore firsatgr davranislarla
sonuglanabilecegini ifade etmektedir. Firsatgiligi tespit etmenin giigliigline bagl olarak
islem maliyeti kurami her zaman kars1 tarafin bu yonde davraniglar sergileyebilecegi
varsayimi iizerinden temkinli bir sekilde hareket etmenin giivenli bir se¢enek oldugunu

savunmaktadir.

Siirli rasyonellik nedeni ile yapilan sozlesmeler taraflar icin birer eksik s6zlesme
niteligindedir (Macher ve Richman, 2008, s. 4). Buna bagl olarak kosullarin degismesi
ile birlikte kars1 tarafin firsat¢1 davranislar sergileyebilme tehlikesinin ortaya c¢iktigina
deginen Shelanski ve Klein (1999, s. 90) 6zellikle bu durumun varlik 6zgilliigi yiiksek

yatirimlarda ¢ok daha kritik 6neme sahip olduguna isaret etmektedir.

Isleme uygun ydnetisim mekanizmasinin se¢iminde tipki burada sozii gegen varlik
Ozgilligii. kavraminda oldugu gibi islemler bir takim Ozelliklerine gore
simiflandirilmaktadir. Sonraki béliimde islemlere iliskin karakteristik 6zelliklere ayrintili

olarak yer verilmektedir.

2.1.2. Islemlerin 6zellikleri

Davranigsal varsayimlar bagligi altinda yoOnetisim mekanizmasinin se¢imini
etkileyen sinirli rasyonellik ve firsat¢ilik kavramlarinin temelinde islemlerin birtakim
karakteristik ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Williamson (1996, s. 45), s6z konusu
islemlerin 6zelliklerini 1) belirsizlik, 2) varlik 6zgiilliigii ve 3) islem siklig1 olmak tizere

ii¢ baslikta siniflandirmaktadir.

Belirsizlik: Yapilan sozlesmelerin ¢ogunlukla biitiin ihtiyaglar1 kapsamadigini bu nedenle
stirekli revizelerin ve yeniden pazarlik asamalarinin ortaya ¢iktigini ifade eden Hart
(1995, s. 23) bu durumun baslica nedenlerinin i¢inde faaliyet gdsterilen g¢evrenin
karmasik yapis1 ve gelecegin ongdriilemez oldugunu ifade etmektedir. Bu bakis agistyla
insanlarin biligsel sinirliliklarina ek olarak sinirli rasyonel olmalarinin altinda yatan diger
ana nedenin belirsizlik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Masten (1999, s. 39) orgiitiin

icinde bulundugu, sozii edilen belirsiz ve degisken ortamda planlamanin, siire¢ izlemenin
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ve davraniglar1 siirekli olarak bu yoOnde adapte etmenin Onemine deginerek bu

faaliyetlerin fazlasiyla dikkat ve ortak calismay1 gerektirdigini eklemektedir.

Williamson (1991, s. 278) orgiitlerin belirsiz, dalgali ve siirekli degisiklik gosteren
piyasa kosullarinda orgiitlerin en biiyiik probleminin yeni duruma adaptasyon oldugunu
ifade etmektedir. Bu durumda piyasa mekanizmasin koordinasyon ve gelismelerin
taraflarca farkli bigimlerce yorumlanmasindan kaynakli olarak yasanacak sorunlardan
orgiitiin de olumsuz etkilenecek olmasi nedeniyle hiyerarsi mekanizmasinin orgiitler
acisindan daha giivenli olacagini savunmaktadir. Benzer sekilde orgiitlerin is yaptiklari
cevredeki belirsizlik diizeyi arttikga piyasa mekanizmasimin oOrgiite uyarlanmasinda
birtakim uyum sorunlar1 yasandigini, bu durumun performans degerlendirmesi yapmay1
da giiclestirdigini belirten Parmigiani (2007, s. 289), ¢evresel belirsizligin yiiksek oldugu
durumlarda hiyerarsi mekanizmasimin tercih edilmesinin orgiitii tedarikg¢ilerin olasi
firsatg1 yaklasimlar1 karsisinda koruyacagini one stirmektedir. Piyasa mekanizmasinin
terctih edilmesine bagli olarak sozlesmelerle is yapilan durumlarda ise belirsizlik
diizeyinin yliksek olmasi taraflar arasinda yapilan anlasmanin daha yiiksek maliyetlere

ulagmasina neden olabilmektedir (Yenidogan, 2013, s. 117).

Varlik ozgilliigii: Varlik 6zgilligl, dogrudan bir mal veya hizmete 6zel olarak
gereksinim duyulan yatirmlari ifade etmek igin kullamlmaktadir. Islemlerin bircok
Ozelligi olmasina karsin iglerinde en 6nemli olami varlik 6zgiilliigiidiir (Noorderhaven,
1996, s. 105). Dogrudan yonetisim mekanizmasi segiminde etkili olmasi (Yenidogan,
2013, s. 113), belirsizlige nazaran deneysel ¢alismalara daha uygun ve tespit edilmesinin
gorece daha kolay olmasi (Shealinski ve Klein, 1999, s. 95) bu yonde bir kam
olusmasinda etkili olmaktadir. Benzer sekilde varlik 6zgiilliigiinlin orgiitler icin 6nemini
vurgulayan Williamson (1996, s. 45), belirli bir mal veya hizmetin iiretimine yonelik
yapilan yatirimlarin igleme 6zgii olmasindan 6tiirii meveut kullanim amacindan farkli bir
amagcta kullanilmasinin olasi olmadigini ve amacina yonelik kullaniminda dahi aksamalar

yasanmasi halinde iiretkenlik ve verimlilik kaybina neden olacagini belirtmektedir.
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Tablo 2.3. Yonetisim mekanizmasi se¢iminde varlik 6zgiilliigii ile belirsizlik diizeyinin karsilastiriimast
(Brickley, Smith ve Zimmerman, 2000, s. 631)

Belirsizlik Diizeyi
Varlik Ozgiilliigii Diisiik Orta Yiiksek
Diisiik Piyasa* Piyasa Piyasa
Orta Melez form** Dikey biitiinlesme ya | Dikey biitiinlesme ya da
da melez form melez form
Yiiksek Melez form Dikey biitiinlesme ya Dikey biitiinlesme***
da melez form

* : Fiyat mekanizmasi, **: Sozlesmeler, ***: Hiyerarsi

Varlik 6zgiilliigii diistik oldugu siirece piyasada ¢ok sayida alternatif olacagindan
orgiitlerin piyasa mekanizmasini tercih etme egiliminde olmasi beklenirken, varlik
Ozgiilliigiinlin yiikselmesi ve isleme 6zel yatirim gereksinimlerinin artmasi ile birlikte
firsatgilik tehditleri karsisinda kendini gilivenceye almak ve Olgcek ekonomisinin
avantajlarindan faydalanmak isteyen orgiitlerin gerekli yatirimlar1 yaparak islemleri
kendi biinyelerinde yani hiyerarsi mekanizmasi araciligiyla stirdiirmeyi tercih etmeleri
beklenmektedir. Yer hizmetlerinde teknik ekipman ve malzemelerin yiiksek maliyetleri,
yogun is glicii gereksinimi, ruhsat edinme maliyetleri gibi unsurlar bir araya gelerek yer
hizmetleri faaliyetlerini varlik 6zgulliigii yiiksek bir hizmet alam1 haline getirmekle
birlikte, ¢ok sayida noktaya uguslar diizenleyen havayolu orgiitleri i¢in ugus yapilan her
meydana gerekli yatirimlarin yapilmasi son derece gii¢ olacagindan bu durumun havacilik
sektorli Ozelinde uygulamada ¢ok karsilik bulmadigi ve havayolu Orgiitlerinin yer

hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina y6neldigi goriilmektedir.

Islem siklig1: Tslemlerin tekrarlanma siklig1 arttikga islem basina diisen birim maliyetlerin
olgek ekonomisine bagli olarak azalmasindan dolay1 islem siklig1 yonetisim mekanizmasi
tercihlerinde 6nemli rol oynayan diger bir 6zelliktir. Bu konuda Williamson (1985, s. 60),
siklikla tekrarlanan iglemler i¢in hiyerarsi mekanizmasi aracilifiyla faaliyetlerin orgiit

biinyesinde gergeklestirilmesinin daha avantajli oldugunu ancak bazi1 durumlarda islem
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siklig1 diisiik olmasina ragmen s6z konusu islemin gerektirdigi uzmanligin ya da islem
hassasiyetinin yiiksek olmasina bagli olarak benzer ancak farkli islem gereksinimlerin
birlestirilerek 6lgek ekonomisinden yararlanilabilecegini dne siirmektedir. Islemlerin
varlik Ozgiilligiiniin yiiksek olmasina bagli olarak birlestirilmesinin giic oldugu
durumlarda ise pazar mekanizmasi araciligiyla dis kaynak kullaniminin tercih edilmesi

s0z konusu olabilmektedir.

Islemlerin tekrarlanmayan ya da diisiik siklikta islemler olmas: halinde ise piyasa
mekanizmasinin her a¢idan daha uygun se¢enek oldugunu ifade eden Gonzales-Diaz ve
Vazquez (2008, s. 262) islem siklig1 arttik¢a bu se¢imin zorlastigini savunmaktadir. Bu
durumda kiiciik 6lgekli orgiitler tiretime yonelik gerekli yatirimlar: yapmakta zorlanarak
piyasa mekanizmasimi tercih etme egiliminde olsalar da oOl¢cek ekonomisinden
yararlanmak isteyen orgiitler siirekli olarak tekrar eden biiyiik 6lcekli faaliyetleri icin
gerekli yatirimlart yaparak islemleri Orgiit bilinyesinde gergeklestirmeyi tercih
edebilmektedir. Bu durum hava tasimaciligi faaliyetlerinde yer hizmetleri agisindan
degerlendirildiginde sektorde ucus faaliyetlerinin i¢ hat uguslari ile sinirli olmadigi ve
diinyanin herhangi bir noktasina gergeklestirilebildigi goriilmektedir. Diger yandan
tarifeli hava tasimacilig1 yapan orgiitlerin aksine charter havayollar1 ¢ogu noktaya tek
seferlik ya da diizensiz sikliklarda ucus gerceklestirmektedir. Bu ve benzer durumlarda
havayolu orgiitleri i¢in varlik 6zgiilliigiinden bagimsiz olarak dis kaynak kullanimi bir
tercihten ¢ok zorunluluk halini alabilmektedir. Dolayisiyla varlik 6zgiilliigline ek olarak
islem siklig1 da piyasa ve hiyerarsi mekanizmalar1 karsisinda Orgiitiin tercihini etkileyen

bir diger unsur konumundadir.

2.2. Kurama Yonelik Elestiriler

Basta Ronald H. Coase ve Oliver Williamson olmak {izere ¢ok sayida bilim
insaninin katkilar1 ve yayimlamis olduklari sayisiz ¢aligmalar ile birlikte bir¢ok alandan
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeyi basaran ve kendisine ¢ok farkli uygulama alani bulan
islem maliyeti kurami birtakim varsayimlarindan 6tiirii bazi noktalarda yogun elestirilere
maruz kalmigtir. Barney ve Hesterly (1996, s. 123), alanyazinda kurama yonelik olan
elestirilerin icerisinde en fazla dikkat ¢ceken ve kayda deger olarak nitelendirdigi baslica

elestirileri su sekilde siralamaktadir:
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1) Islem maliyeti kuraminin maliyetleri diisiirmeyi verimlilige ulasmanin yegane

yolu olarak sunmasi,

2) Piyasa mekanizmasini basarisizliklar1 iizerinden elestirip Orgiitleri hiyerarsi
mekanizmalarini tercih etmeye yonlendirirken hiyerarsi mekanizmasi kaynakli

maliyetleri goz ardi etmesi,

3) Ekonomik iglemlerin siirdiiriilmesinde sosyal iligkilerin 6nemini yok saymasi
ve kars1 tarafin firsatgr davraniglarda bulunacagi varsayimindan hareket ederek

giivenilemeyecegini vurgulamasidir.

Bu ¢aligmadaki arastirmanin amaci dogrultusunda, son olarak deginilen elestirinin
konusu olan firsatg1 davraniglarin, sosyal sermayenin One sirdiigii gliven olgusu
baglaminda irdelenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Onceki béliimlerde ele
alman ve islem maliyeti kuramimin davranigsal varsayimlarindan birisi olan firsatgilik
kavrami, ayn1 zamanda kuramin elestiri oklarini {izerine ¢eken baslica noktalardan birini

olusturmaktadir.

Jarillo (1990, s. 498) belirsizlik ortaminda varlik 6zgilliigii yiiksek triinler igin
“satin al” kararmin alinmasinin orgiitleri, tedarik¢i tarafin olasi firsat¢1 davraniglar
karsisinda savunmasiz birakacagi gerekcesiyle dikey biitlinlesmenin en verimli yol
oldugunu 6neren Williamson’a karst islerin uzun vadede verimli ve diisiik islem
maliyetleri ile siirdiiriilebilmesi i¢in aglarin 6nemine vurgu yaparak giiven kavramini 6n
plana c¢ikartmistir. Benzer sekilde Granovetter (1985, s. 505) 6zelde “Markets and
Hierarchies (1975)” kitabi iizerinden Oliver E. Williamson’1 ve daha genis bir pencerede
“yeni kurumsal iktisat” olarak adlandirilan bakis agisina sahip kesimi kast ederek
ekonomik sorunlara etkin bir ¢6ziim {iretme iddiasinda olduklarini ancak uygulamada
kurumlar1 sosyolojik, tarihsel ve yasal kimliklerinden ayr1 olarak ele almalar1 ve maliyeti
diisirmeyi yalnizca yoOnetisim mekanizmast se¢imine indirgemeleri yOniiyle
elestirmektedir. Groebewegen (1996, s. 3) ise, insan davranislarini sinirh rasyonellik ve
firsatcilikla sinirlandirdigini iddia ettigi islem maliyeti kuraminin insan davranislarini
daha iyi anlayabilmesi icin bu kavramlarin Otesine gegerek giiven unsurunu da

irdelemesinin gerekli oldugunu savunmaktadir.

Kuramin temel hareket noktalarindan biri olan, insanlarin firsat¢1 olduklari

varsayiminin elestirisinden yola cikilarak, firsat¢ilik karsisinda gliven unsurunun ve
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sosyal aglarin 6nemi lizerinde duran sosyal sermaye yaklasimi bir sonraki boliimde

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

3. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

Sosyal sermaye kavrami ilk olarak egitim alaninda ¢alismalar yapan Lyda Judson
Hanifan’in  “The Rural School Community Center” (1916) isimli ¢alismasinda
kullanilmaktadir (OECD, 2001, s. 40). Hanifan tarafindan ilk kez “sermaye” olarak
nitelendirilmesine karsin sosyal sermaye kavrami sosyologlar i¢in yeni bir kavram
olmay1p, kokleri Emile Durkheim ve Karl Marx’in galismalarina dayanmaktadir (Portes,
1998, s. 2). Ozellikle 80’ler ve 90’lardan sonra giderek popiilerlik kazanan sosyal
sermaye kavrami, sosyoloji alanindan diger sosyal bilimlere ihra¢ olan en 6nemli
kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir (Portes, 2000, s. 1). Sosyal sermaye kavrami,
sosyologlarla sinirli kalmayip, siyaset bilimcilerin ve iktisat¢ilarin da ilgisini ¢ekmeyi
basararak (Erselcan, 2009, s. 248) toplum teorisi ve ekonomik kalkinma, aileler ve
genglerin davranig problemleri, egitim ve Ogretim, toplum hayati, is ve Orgiitler,
demokrasi ve yoOnetisim, toplumsal eylem sorunlar1 gibi ¢esitli alanlarda caligilmistir

(Woolcock, 1998, s. 193-196).

Sosyal sermayenin giliniimiizde bu kadar popiiler hale gelmesinde ve kavrama
iliskin alanyazinin olusmasinda Marksizm’in ortaya attigi kaynaklara ulasmadaki
adaletsizlik olgusunu 6n plana ¢ikaran Pierre Bourdieu, bireylerin kendilerine ¢ikar
saglamak icin sergiledikleri rasyonel davranislari1 temel hareket noktas1 kabul eden James
Coleman ve kolektif faaliyetleri toplumsal refahin 6n kosulu olarak ifade eden Robert
Putnam’in c¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir (Field, 2008, s. 18). Sonraki dénemlerde
gliven unsurunu On plana ¢ikaran Francis Fukuyama (1995), zayif baglarin 6nemini
ortaya koyan Mark Granovetter (1973), yapisal bosluklar teorisini gelistiren Ronald Burt
(1992) gibi alanin diger 6nemli isimleri de sosyal sermaye kavraminin gelisiminde

onemli rol oynamaktadir.

Asagida dis kaynak kullaniminda islem maliyetleri iizerinde etkili oldugu
diislinlilen sosyal sermaye kavramina iligkin alanyazinda yapilan tanimlar ve sosyal

sermaye kavraminin 6nemi ele alinmaktadir.
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3.1. Sosyal Sermayenin Tanmm ve Onemi

Sosyal sermaye yaklagiminin temelinde sosyal iletisim aglarmin bir servet
niteliginde oldugu fikri yatmaktadir (Field, 2008, s. 16). Sosyal sermaye yaklagimi,
orgiitlii eylemlerin 6ziinde iliski yaratilmasi yattigini, bu iliskilerin siirdiiriilmesi ile
sermayenin ortaya ¢iktigini ve bu durumun potansiyel rekabet avantajini da beraberinde

getirdigi goriistinii savunmaktadir (Fussell, vd., 2006).

Sosyal sermaye tlizerine ¢alisan arastirmacilarin sosyal sermayenin ne kadar
onemli bir kavram oldugu konusunda ayni fikirde olmalarina kargin tanimi tizerinde fikir
birligi bulunmamaktadir (Nahpiet ve Ghoshal, 2000, s. 121). Buna bagh olarak
alanyazinda farkli bakis agilariyla olusmus, farkli kapsayicilikta tanimlara
rastlanmaktadir. Portes ve Landolt (2000, s. 531), sosyal sermayeyi bir sosyal kontrol
kaynagy, aile aracili faydalarin kaynagi ve aile dis1 aglardan elde edilen faydalarin kaynagi
olmak iizere lic agamada sosyolojik bir yaklasimla tanimlamaktadir. Karagiil ve Masca
(2005, s. 37) ise, iktisadi bir bakis agisiyla sosyal sermayeyi kisi ve kurumlar arasi giivene
dayali iliskilerin ekonomik olarak incelenmesi olarak ifade etmektedir. Bu tanimlar farkli
disiplinlerin bakis agilarini temsil etmekle birlikte temelde Field’in (2008, s. 1) “iliskiler
onemlidir” ifadesinde oldugu gibi iliskilerin ve aglarin 6nemi noktasinda benzer
yaklasimlar icermektedir. Yapilan tanimlarin birgogu temelde benzer ya da ortak yonler
barindirmakla beraber icsel, dissal ya da biitiinleyici olmak tizere farkli bakis agilari ile
ortaya koyulmustur (Adler ve Kwon, 2002, s. 19). Asagida tablo 3.1’de bu tanimlardan

orneklere yer verilmektedir.
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Tablo 3.1. Sosyal Sermaye Tanimlar: (Adler ve Kwon, 2002, s. 20)

Dissal Baglantilar

Sosyal Sermaye Tanimlari

Baker

“Belirli sosyal yapilarda aktorlerin iligkilerinden edindikleri ve daha sonra
¢ikarlarim gozetmek igin kullandiklari bir kaynaktir” (1990, s. 619).

Belliveau, O’Reilly
ve Wade

“Bireyin kisisel ag1 ve seckin kurumsal iligkileridir” (1996, s. 1572).

Bourdieu

“Karsilikli tanima veya tanmma ile belirli 6l¢iide kurumsallagsmus iligkilerden
olusan kalic1 bir aga sahip olma ile baglantili fiili veya potansiyel kaynaklarin
toplanmdir” (1986, s. 248).

Boxman, De Graaf

“Talep edilmesi halinde destek verebilecek durumda olan insanlar ve bu insanlarin

ve Flap sahip olduklar1 kaynaklardir” (1991, s. 52).
Burt “Finansal ve beseri sermayenizi kullanma sansi elde ettiginiz meslektaslariniz ve

daha genel baglantilarinizdan olusur” (1992, s. 9).

Knoke “Sosyal aktorlerin, digerlerinin kaynaklarina erigebilmek igin kuruluslar i¢indeki
ve arasindaki ag baglantilarini olusturup harekete gegirmeleridir” (1999, s. 18).

Portes “Aktorlerin sosyal aglara veya diger sosyal yapilara iiyeliklerine bagl olarak
fayda saglama becerisidir’ (1998, s. 6).

icsel Baglantilar Sosyal Sermaye Tanimlar:

Brehm ve Rahn

“Toplu eylem sorunlarinin ¢6ziimiinii kolaylastiran, vatandaglar arasindaki
isbirligine dayali iliskiler agidir” (1997, s. 999).

“Sermaye islevi tarafindan tanimlanir. Tek bir varlik degil, ortak iki 6zelligi olan

Coleman cesitli farkli varliklardir. Hepsi sosyal yapinin bir yoniinden olusur ve yapi
icindeki bireylerin belirli eylemlerini kolaylastirirlar” (1990, s. 302).
Fukuyama “Insanlarn grup ve organizasyonlarda ortak amaglar dogrultusunda birlikte
calisma becerisidir” (1995, s. 10).
Inglehart “Kapsaml goniillii iliski aglarinin ortaya ¢iktigi bir giiven ve hosgorii kiiltiirtidiir”
(1997, s. 188).
Putnam “Karsilikli yarar i¢in koordinasyonu ve isbirligini kolaylastiran aglar, normlar ve
sosyal giiven gibi sosyal organizasyonun ozellikleridir’ (1995, s. 67).
Biitiinleyici
Yaklasim Sosyal Sermaye Tanimlar1
“Bireysel veya sosyal bir birimin sahip oldugu iligkiler aginin igine yerlestirilmis,
Nahapiet ve bunlardan ulasilabilen ve bunlardan tiiretilen ger¢ek ve potansiyel kaynaklarin
Ghoshal toplamidir. Dolayisiyla sosyal sermaye, hem ag1 hem de bu ag {izerinden mobilize
edilebilecek varliklari igerir” (1998, s. 243).
“Bireysel davraniga niifuz eden ve boylece ekonomik bityiimeyi etkileyen sosyal
Pennar iligkiler agidir” (1997, s. 154).
“Kisinin sosyal aglarinin 6ziinde yer alan bilgi, giiven ve karsiliklilik normlaridir”
Woolcock (1998, s. 153).
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Portes (1998, s. 3), sosyal sermayeyi olusturan aglarin kendiliginden
olugsmadigini, belli bir amag¢ dogrultusunda ve ¢aba harcanarak olusturuldugunu ifade
etmektedir. Buna ragmen sifirdan sosyal sermaye insa etmenin gii¢liigiine deginen
Whiteley (2000, s. 448), daha 6nce ¢ok diisiik seviyede sosyal sermayesi olan ya da hig
olmayan bir toplulukta gerekli aglar1 kurmak iizere ortaya koyulan ¢abalarin, ¢abalayan
ilk kisinin somiiriilmesi ile sonuglanacag diisiincesini savunmaktadir. Sifirdan sosyal
sermaye insa etmenin giicligiine karsin Emile Durkheim toplumlarin mekanik
toplumlardan organik toplumlara evrilmesiyle birlikte iligkileri ve buna bagli olarak
ortaya ¢ikan aglari toplumsal diizenin kaynagi olarak nitelendirmekte (Field, 2008, s. 7),
Powell ve Smitt-Doerr (2005, s. 368) ise “sosyolog ve antropologlarin sosyal sermayeyi
toplumun diizenini saglayan ve toplumsal hayatin anlami olan, adeta bir sosyal
yapistiric1” olarak tanimladiklarini ifade etmektedir. Sosyal sermaye sayesinde efektif bir
sekilde kurulan iligkilerin ve olusan gii¢lii baglantilarin ortak hedeflere ulagsma noktasinda
sagladigi faydanin Onemine deginen Hitt ve lIreland (2002, s. 5), Southwest
Havayollari’ndaki gii¢lii i¢sel baglantilarin varligi sayesinde ortak degerler paylasan
orgiit calisanlarinin birlikte ¢alisarak orgiitiin hedeflerine ulagsma ve rekabet avantaji elde

etmedeki basarilarin1 6rnek gostermektedir.

Sosyal sermayenin diger sermaye tiirlerine gore farkliliklarina deginen Burt
(1995, s. 9), sosyal sermayeyi finansal ve beseri sermayeden temelde iki yoniiyle
ayirmaktadir. Bunlardan ilki sosyal sermayenin tek bir kisinin sahipliginde degil iliskinin
her iki tarafinda yer alan kullanicilarin erisimine agik olmasidir. Coleman (1988, s. 116)
da sosyal sermayeyi yalnizca tek bir kisinin tiiketimine degil, kolektif tiiketime tabi olan
bir kavram olarak nitelemektedir. Ikinci fark ise diger iki sermaye tiiriiniin
gelistirilmesinde maddi ya da fiziki anlamda birtakim yatirimlara gereksinim duyulurken

sosyal sermayenin ancak taraflar arast karsilikli iliskilerin gliglendirilmesi ile

saglanabilmesidir (Burt, 1995, s. 9).

Sosyal sermayenin fiziksel sermayeden ayrilmasinda 6nemli bir diger unsur ise
maddi olarak karsiliginin Ol¢iilememesidir. Karagiil ve Masca (2005, s. 40), sosyal
sermayenin dinamik yapisina deginerek kullanilmamasi halinde depolanamamasi
nedeniyle, statik yapida olan ve depolanabilen fiziksel sermayeden ayrildigini ifade

etmektedir. Nahapiet ve Ghoshal (2000, s. 123) ise, sosyal sermayede dostluklarla
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kurulan baglarin ve karsilikli yiikiimliiliikklerin bir baskasina aktarilmasinin miimkiin

olmadigini ifade etmektedir.

Sosyal sermaye, piyasa ve devlet basarisizliklar1 karsisinda alternatif ¢éziimlerin
iretilmesine olanak saglamaktadir (Kitapgi, 2017, s. 33). Bu konuda Portes (1998, s. 2-
3), sosyolojik ve ekonomik bakis agilarini birbirine yaklastirarak daha az maliyetli ve
iktisadi olmayan yaklasimlarin da sosyal sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmasina imkan
saglamasi yoniiyle sosyal sermayenin dnemine deginmektedir. Orgiitler i¢cin satin alinma
imkani1 olmayan ve orgiitsel alandaki durumsal baglamda 6nemli bir rekabet araci haline

gelebilen sosyal sermayenin tiirleri asagida ele alinmaktadir.

3.1.1. Sosyal sermaye tiirleri

Bu boliimde Woolcock (2001) tarafindan yapilan ve alanyazinda gogunlukla
kabul goren (Field, 2008, s. 92), sosyal sermaye tiirleri incelenmektedir. Woolcock (2001,
S. 71-72), sosyal sermayeyi baglayici, koprii kuran ve birlestirici olmak tizere ti¢ sinifa
ayirmaktadir. S6z konusu ii¢ sosyal sermaye tiiriinlin ayrintili olarak agiklanmasi ve

aralarindaki farkliliklarin ortaya konulmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Baglayict sosyal sermaye: \Woolcock (2001, s. 71-72), aile, arkadas, komsu gibi yakin
cevre icerisinde ve benzer durumlardaki insanlar arasindaki iliskilerden olusan aglar
olarak tanmimlarken, Putnam bunun i¢e doniik bir yaklasim oldugunu ve toplumun
birbirine benzer mevkilerinde yer alan insanlar1 baglamakta yararli oldugunu ifade
etmektedir (Field, 2008, s. 92). Aile iiyeleri veya benzer etnik grupta yer alan insanlar
arasindaki baglar1 temsil eden baglayici sosyal sermaye, ortak degerler paylasan insanlar
arasinda dayanismanin artmasi agisindan uygun bir ortam yaratirken farkli gruplardan
insanlar1 bu aglarin diginda birakarak kapali yapilar halini alabilmektedir (OECD, 2001,
S. 42). Baglayic1 sosyal sermayenin kapali bir yapi olmasinin olumsuz sonuglar
dogurabilecegini ifade eden Smith-Doerr ve Powell (2005, s. 391) ise, insanlar1 birbirine
baglayan baglarin zamanla insanlarin korlesmesine neden olan bir baga doniisebilecegini

ifade etmektedir.

Koprii kuran sosyal sermaye: Eski arkadaslar, is diinyasinda sahip olunan baglantilar
gibi daha uzak cevrede yer alan baglantilar koprii kuran sosyal sermaye olarak

tanimlanmaktadir (Woolcock, 2001, s. 72). Koprii kuran sosyal sermayenin, baglayici
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sosyal sermayeden farkini ortaya koyan Putnam (2000, s. 20), baglayici sosyal sermaye
icsel baglantilarla kurulurken koprii kuran sosyal sermayenin digsal baglantilar
araciligiyla gelistirildigini belirterek, baglayici sosyal sermayenin daha ¢ok kisisel benligi
giiclendirdigini oysa koprii kuran sosyal sermayenin daha genis kimlikler olusturarak
karsiliklig1 tesvik ettigini ifade etmektedir. Bu tamimlamadan yola ¢ikan Field (2008, s.
92), Putnam’a gore baglayici sosyal sermayenin daha ¢ok “ge¢inmek” igin koprii kuran
sosyal sermayenin ise “basarili olmak™ i¢in anahtar unsur oldugunu o6ne siirmektedir.
Bireylerin ve gruplarin eylemleri, sosyal aglardaki diger aktorlerle dogrudan ve/veya
dolayli baglantilar1 sayesinde biiyiik 6l¢iide kolaylastirilabilmektedir. (Adler ve Kwon,
2002, s. 19). Bu baglamda koprii kuran sosyal sermaye, kapsayici olmasi ve bireysel
degil kamusal fayda saglayan dissal baglantilara odaklanmasi nedeniyle bireylerin ve
oOrgiitlerin, rakipleri karsisindaki basarilarii agiklamaya yardimci olabilmektedir

(Patulny, 2009, s. 406-407).

Birlestirici sosyal sermaye: Sosyal sermaye tiirlerine iliskin ilk siniflandirmalarda
baglayic1 ve koprii kuran olmak tizere iki tiir sosyal sermayeden s6z edilmesine karsin
Michael Woolcock, topluluklarin ekonomik, politik ve sosyal kurumlarla kurduklari
baglantilar1 inceleyen yeni bir sosyal sermaye tiirii olarak birlestirici sosyal sermayeyi
tamimlamaktadir (Patulny ve Svendsen, 2007, s. 33). Birlestirici sosyal sermaye, farkli
gii¢, sosyal statii ve servete erisilebilen farkli gruplardan olusan bir hiyerarsik yapidaki
cesitli toplumsal katmanlarin aralarindaki iliskileri ifade etmektedir (OECD, 2001, s. 42).
Szreter ve Woolcock (2004, s. 655), birlestirici sosyal sermayeyi saygi normlarr ve
toplumdaki agik, bigimsel veya kurumsallasmis giic veya otorite egilimleri arasinda
etkilesim kuran insanlarin sahip oldugu gilivene dayali iliski aglar1 olarak
tanimlamaktadir. Woolcock (2001, s. 72) ise, birlestirici sosyal sermayeyi bireylerin ve
topluluklarin yakin ¢evrelerinin Gtesinde, resmi kurumlardan kaynak, fikir ve bilgi

kullanma kapasitesiyle iliskilendirmektedir.

3.1.2. Sosyal sermaye unsurlari

Sosyal sermayenin olusumunda birtakim kaynaklara gereksinim duyulmaktadir.
Bu kaynaklar; aile, okullar, yerel topluluklar, orgitler, sivil toplum, kamu sektorii,
cinsiyet ve etnik koken olarak siralanmaktadir (OECD, 2001, s. 45). Sosyal sermaye

kaynaklarindan yararlanilarak sosyal sermayenin gelistirilmesinde ise bazi unsurlar 6n
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plana ¢ikmaktadir. S6z konusu unsurlari Putnam (1993, s. 1-2), giiven, sosyal ag ve
normlar olarak belirtmektedir. Bu ii¢ unsura ek olarak Coleman (1988, s. 95),
yiikiimliiliikler ve bilgi kanallarin1 da sosyal sermayenin unsurlar1 arasinda saymaktadir.
Bu boliimde sosyal sermayenin bes unsurunun her biri ayri bir baslik altinda ele

alinmaktadir.

Normlar: Coleman (1990, s. 243) sosyal normlari, toplum tarafindan hangi eylemlerin
dogru ve uygun yada yanlis ve uygunsuz olarak kabul edildigini belirten birtakim yazili
veya yazisiz kural niteligindeki olgular olarak tanimlamaktadir. Yine Coleman (1988, s.
101), normlarin mevcut ve etkili oldugu bir toplum ya da orgiit igerisinde sosyal
sermayenin daha giiclii oldugunu ifade etmektedir. Sosyal sermayenin olusmasinda
gerekli unsurlardan birisi konumunda olan, tlim resmi ve resmi olmayan insan ya da orgiit
diizeyinde iligkilerde hali hazirda bulunan normlar (OECD, 2001, s. 45), taraflar arasinda
yiksek yaptirim giiciine sahip olmasi sayesinde, taraflarin birbirlerine karsi firsatci
davraniglar sergileme ihtimalini diisiirmede olumlu bir rol Gistlenebilmektedir (Keefer ve

Knack, 2008, s. 702).

Sosyal ag: Sosyal aglar, sosyal sermaye tanimlarinin merkezini olusturan unsurlardan
birisi konumundadir. Woolcock (2001, s. 67), sosyal aglarin 6nemini “neyi bildiginiz
degil, kimi tanidiginiz 6nemlidir” seklinde ifade etmektedir. Hiyerarsik yapinin aksine
yatay Orgiitlenme ile gelisen sosyal aglarin dayanigsmay1 ve biitiinlesmeyi artiracagini
ifade eden Putnam (1993, s. 3-4), bu sayede birtakim normlari ve gii¢lii sosyal aglar
icinde barindiran sosyal sermayenin efektif bir yonetim ve ekonomik kalkinmanin
saglanmasi noktasinda bir 6n kosul niteliginde oldugunu 6ne siirmektedir. Sosyal aglari,
pazar ve hiyerarsi mekanizmalar1 arasinda bir noktada konumlandiran (Jarillo, 1988, s.
32-36) ise, sosyal aglarin oOrgiitler agisindan etkinlik ve verimliligin saglanmasinda,
dolayisiyla orgiitiin rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde etme ve bu avantaji

stirdiirmede orglitlere avantaj saglayacagini ifade etmektedir

Daha 6nceki boliimlerde de yer verildigi lizere sosyal sermaye tek tek bireylerin
degil kolektif yapinin tiiketimine agik olan bir yapiya sahiptir (Coleman, 1988, s. 116).
Sosyal aglarin olusumunda tek basina bireyin degil, bireyin sosyal iligkilerinin etkili
oldugunu ifade eden Lin (2001, s. 25) ise, bireylerin sosyal aglarina bagli olarak olusan
sosyal sermayeyi kendi amagclarini gerceklestirmede bir ara¢ olarak kullanabildiklerini

ifade etmektedir. Bu nedenle sosyal sermaye kavrami, sosyal aglara, bu aglarin sahip
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olduklart normlar baglaminda, kendi i¢inde ve diger aglarla olan iligkilerine

odaklanmaktadir (Schuller, 2001, s. 92).

Giiven: Giiven kavrami, sosyal igbirliginin temelini olusturan birgok norm, anlayis ve
deger i¢in dnemli bir unsur olmasinin yani sira sosyal sermayenin ayni zamanda hem
kaynagi hem de sonucu konumundadir (OECD, 2001, s. 41). Fukuyama (1995, s. 26),
gliveni sosyal sermaye taniminin merkezine konumlandirarak, sosyal sermayeyi
toplumun tamaminda veya belirli bolimlerinde mevcut olan yiiksek giiven diizeyinin

varligina bagl olarak ortaya ¢ikan kapasite seklinde tanimlamaktadir.

Gliven kavraminin insanlarin beklenen yonde davranislar sergileyecekleri
varsayimina dayanmasima bagli olarak, yiiksek giiven diizeyine sahip toplumlarda
bireyler kendilerini firsat¢1 yaklasimlar karsisinda daha az koruma ihtiyaci
hissetmektedirler (Knack ve Keefer, 1997, s. 1252). Putnam (2000, s. 319), giiven ve
sosyal iletisim aglariin gelismis oldugu tilkelerde bireylerin, orgiitlerin, milletlerin hatta
komsu tilkelerin zenginlesecegini one siirmektedir. Benzer bir sekilde Fukuyama (1998,
s. 20), milletlerin zenginligini ve rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli unsur olarak giiveni

On plana ¢ikartmaktadir.

Yiikiimliiliikler: Yikiimliliikler, gelecekte birtakim faaliyetlerde bulunma taahhiidiinii
veya gorevini temsil etmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998, s. 139). Yiikiimliilik
kavramini A ve B olmak {lizere iki sahis arasindaki iliski iizerinden Orneklendirerek
aciklayan Coleman (1988, s. 102), A’nin ilerde karsiligin1 verecegine giivenerek B igin
eyleme ge¢mesi halinde bu durumun A i¢in beklenti, B i¢in ise yilikimliilik
olusturacagini ifade etmektedir. Bu durum ayni zamanda sosyal sermayenin karsiliklilik
Ozelligini de ortaya koymaktadir. Yiikiimliiliikkler yalnizca bireyler arasi iliskilerle sinirli
degildir. Oyle ki orgiitlerin yapisinin temelinde de yiikiimliiliikler ve beklentiler yer
almaktadir (Coleman, 1990, s. 43). Sosyal aglar igerisinde giivene dayali olarak
gerceklesen islemlere bagli olarak ortaya ¢ikan yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ise

toplumsal normlarla garanti altina alinmaktadir (Putnam, 2000, s. 539).

Bilgi kanallari: Sosyal sermayenin bir diger 6nemli unsuru da sosyal iligkilerin icerdigi
bilgi potansiyelidir. Karar almak ve alinan kararlar1 uygulayabilmek i¢in bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir ancak bilgiye ulagsmak olduk¢a maliyetli olabilmektedir (Coleman, 1988,
s. 104). Bilgi eksikligi ya da yanlis bilgi ise orgiitler agisindan biirokrasinin dolayisiyla
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islem maliyetlerinin artmasinda neden olmaktadir (OECD, 2001, s. 57). Granovetter’e
(1983, s. 209) gore orgiitlerin faaliyetlerine yon vermelerinde 6nemli bir yere sahip olan
bilginin edinimi ise kisinin ig¢inde bulundugu sosyal agi sayesinde sahip oldugu

baglantilar1 araciligiyla elde edilebilecektir.

Genellikle farkli amaglarla gerceklestirilmis olmalarina karsin kurulan sosyal
iliskilerin sonucunda bilgi toplamak i¢in gereken zaman ve yatirim miktarini azaltan bilgi
kanallart meydana gelmektedir (Nahpiet ve Ghoshal, 2000, s. 134). Kurulan iligkiler
sonucunda ayni aga mensup olan insanlarin birbirlerine kars1 daha diiriist ve giivenilir
davraniglar sergileme olasiliklarinin daha yiliksek olmasina bagl olarak taraflar arasi
islem siklig1 artacak, bilgi asimetrisinin azaltilmasi miimkiin hale gelecek, bu durum ise
sozlesme sonras1 ek miidahaleler gerektirmeyen, dolayisiyla eksik ya da yanlis bilgi
kaynakli anlasmazliklarin meydana getirecegi ek islem maliyetlerinin Oniine gegen

anlagsmalarin ortaya ¢ikmasina olanak saglayacaktir (Knack ve Keefer, 1997, s. 1278).

3.2. Sosyal Sermaye Teorileri

Insanlar ve orgiitler aras1 aglarm incelenmesinde ii¢ sosyal sermaye teorisi yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bunlar, Granovetter’in zayif baglar teorisi (Granovetter, 1973),
Burt’un yapisal bosluklar teorisi (Burt, 1992) ve sosyal kaynaklar teorisidir (Lin, Ensel
ve Vaughn, 1981). S6z konusu bu ii¢ sosyal sermaye teorisinin temel varsayimlarini

aciklamanin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Zayif baglar teorisi: Sosyal sermayeye iliskisel yaklagimlarin bir 6rnegi olan zayif
baglar teorisi, sosyal baglarin igerigine veya aktarilan kaynaklara odaklanmaktadir
(Hezlett ve Gibson, 2007, s. 389). Granovetter (1973, s. 348), bir bagin giiciinli “baglar
karakterize eden zamamin, duygusal yogunlugun, yakinlhigin (karsilikli giiven) ve
karsilikli  hizmetlerin  (muhtemelen) dogrusal bir kombinasyonudur” seklinde
tanimlamaktadir. Giiclii baglar grup i¢i sosyal etkilesimlere bagli olarak sosyal uyum
saglanmasina olanak tanirken, gruplar arasi etkilesimlerden ortaya ¢ikan zayif baglar
sosyal kalkinma i¢in gerekli yeni kaynaklarin yaratilmasina olanak saglamaktadir (Wu &
Choi, 2004, s. 327). Giiglii baglar yakin ¢evre igerisinde kurulabilen iligkilere bagli olarak
daha kolay ortaya ¢ikabilmektedir ve yapilan islerde motivasyon yiikseltici bir rol

oynamaktadir ancak zayif baglar insanlara kendi sosyal c¢evrelerinin dtesinde bilgi ve
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kaynaklara erisim saglamasi yoniiyle 6n plana ¢ikmaktadir (Granovetter, 1983, s. 209).
Giiglii baglar kuralc1 ve lizerinde goriis birligi olan hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla
benzer kaynaklara sahip insanlari ve gruplar1 bir araya getirirken, zayif baglar cogunlugun
paylastigi degerlere daha az dayanmakta ve yeni kaynaklar yaratilmasina olanak

saglamasi nedeniyle amaca ulasmada daha etkili olabilmektedir (Field, 2008, s. 93).

Yapilar1 geregi giicli ve zayif baglar farkli konularda kullanicilarina fayda
yaratabilmektedir. Lin (2001, s. 68), zayif baglarin gii¢lii baglara kiyasla daha az yakinlik,
temas, zorunluluk ve karsiliklilik gerektirdigini ifade etmektedir. Zayif baglarin giiciinii
aciklayan Granovetter (1983, s. 207), is bulma 6rnegi tizerinden yaptig1 agiklamada is
arayan bir insanin sahip oldugu giiglii baglar1 araciligiyla is bulmasindansa hiyerarsik
olarak daha iist makamlarda olan zayif baglar araciligiyla hedefine ulasmasinin daha
olast oldugunu ifade etmektedir. Bilgiye erisme noktasinda bireyin yakin c¢evresinden
olusan giiclii baglarin yetersiz kaldig1 noktada zayif baglarin daha etkili oldugunu ifade
eden Lin (2001, s. 67) ise, zayif baglari farkli sosyal ¢evreler arasinda koprii kuran sosyal
sermaye ile iliskilendirerek gii¢lii baglara Uistlinliigiinii 6n plana ¢ikartmakta ve baglayici
sosyal sermayeden farkini ortaya koymaktadir. Giiglii baglar giiven ve yiikiimliiliiklere
dayali olarak ortaya ciktigindan taraflar {lizerinde etki kurma noktasinda avantaj
saglarken, zayif baglarin iletisim kanallarina eriserek bilgi saglama noktasinda daha ¢ok
faydas1 olmaktadir (Zhao, 2002, s. 560). Ozetle zayif baglar teorisi, gii¢lii baglarin
sagladig1 faydalar1 reddetmemekle birlikte zayif baglarin goz ardi edilmemesi gerektigini
ve hatta giiclii baglarin etkisiz kaldig1 durumlarda zayif baglar araciligiyla ¢6ziimiin

saglanabilecegini savunmaktadir.

Yapisal bosluklar teorisi: Yapisal bosluklar teorisi, insanlar arasindaki mevcut
baglar1 degil, birbirleri ile baglantis1 olmayan taraflar arasinda bilgi akisi saglayarak yeni
firsatlar yaratan aracilik faaliyetlerini incelemektedir (Burt, 1997, s. 340). Yapisal
bosluklar, taraflar arasinda iletisim eksikliginin ve buna bagli olarak yetersiz bilgi
akisinin oldugu bir iligki tiirlinde taraflarin birbirlerinin sunabilecegi firsatlardan haberdar

olmamasi nedeniyle sosyal yapida meydana gelen bosluklar olarak tanimlanmaktadir

(Burt, 2007, s. 16).

Yapisal bosluklar teorisine gore, c¢evrelerindeki firsatlardan haberdar olmayan
insanlar sadece kendi g¢evrelerinde yer alan tanidiklar1 insanlara glivenmekte, sadece

tanidig1 insanlar1 destekleme yiikiimliiliigii hissetmekte ve yine aymi ¢evreden belirli
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insanlarla is yapmaktadir (Burt, 1997, s. 340). Yapisal bosluklar teorisinin temel
varsayimi iSe, bir ag igerisinde birbirine bagli olmayan iki veya daha fazla tarafin, araci
gorevi ile birbirine baglanmasidir (Wu ve Choi, 2004, s. 327). Bu iligki yapisinda taraflar
birbirine elektrik devresindeki anahtar gibi bir tampon gorevi goren yapisal bosluklar ile
baglanmaktadir (Burt, 1995, s. 18). Aracilar ise, taraflar arasinda tampon goérevi goren
yapisal bosluklar ortadan kaldirarak yapinin her iki tarafina da bilgi akis1 saglamakta ve
taraflarin yeni firsatlardan haberdar olmasin1i miimkiin hale getirmektedir (Gargiulo ve

Benassi, 2000, s. 184).

Sosyal kaynaklar teorisi: Sosyal kaynaklar, bireyin sosyal baglantilari {izerinden erisilen
kaynaklardir. Sosyal baglantilarinin genisligine ve cesitliligine bagli olarak, bireyler
farkli sosyal kaynaklara sahip olabilmektedir (Lin, 2001, s. 21). Térnblom ve Kazemi
(2012, s. 36), ozellikle son donemde sosyal sermaye gibi sosyal aglar1 konu alan
yaklagimlara olan ilginin artmasi ile birlikte sosyal kaynaklarin giiciiniin kesfedilmeye

baslandigini ifade etmektedir.

Bireylerin sosyal agina gomiilii halde bulunan sosyal kaynaklari inceleyen Lin,
Ensel ve Vaughn (1981, s. 395), sosyal kaynaklari, dogrudan veya dolayli olarak bireye
bagli olan kisilerin refahi, statiisii, giicii ve sosyal baglar1 olarak tanimlamaktadir. Bir ag
icinde gomiilii olan kaynaklarin dogasini inceleyen sosyal kaynaklar teorisi, kisilerin
kendi aragsal amaglarin1 gergeklestirerek egolarini tatmin etmek i¢in ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar1 saglayacak olan baglantilara ulasma olasiliklarinin daha yiiksek olmasina
bagli olarak zayif baglarin daha avantajli oldugu goriisiinii savunmaktadir. (Wu ve Choi,
2004, s. 328). Nitekim Granovetter’in zayif ve gii¢lii baglar ayrimui ile sosyal kaynaklar
teorisini iliskilendiren Lin’e (2001, s. 67-69) gore gii¢lii baglar karsisinda daha az
yakinlik, temas ve karsiliklilik barindiran buna karsin farkli sosyal cevreler arasinda
koprii gorevi goren baglantilar kurulmasina olanak saglayan zayif baglarin sosyal kaynak

tiirlerini ¢esitlendirdigini ve artirdigini 6ne siirmektedir.

3.3. Sosyal Sermayenin Ekonomik EtkKileri

Sosyal sermayenin kullanicilarma sagladigi bir takim faydalar bulunmaktadir.
Sosyal sermayenin giiven unsuruna yonelik ii¢ yaklasimi oldugunu belirten Anheier ve

Kendall (2000, s. 14) bu yaklasimlar1 su sekilde siralamaktadir: ekonomi igindeki piyasa
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islemleri, sosyoloji i¢indeki sosyal diizen ve siyaset bilimi i¢indeki sosyal baglarin
olusturdugu aglar. Bu bolimde onceki boliimlerde ele alinan dis kaynak kullanimi ve
islem maliyeti kurami konular1 ile iligkilendirerek sosyal sermayenin piyasa islemleri

iizerindeki ekonomik etkilerinin agiklanmasi hedeflenmektedir.

Sosyal aglarin sermaye olarak nitelendirilmesi fikri baglangigta sadece bir metafor
olmasina karsin (Field, 2008, s. 16), giincel ¢alismalarla birlikte alanyazinda giiveni
artirma, bilgi akisim1 hizlandirma ve islem maliyetlerini diisiirmede etkili olabilecegi
yoniinde goriislerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Putnam, 1993, s. 5). Ayrica Adler ve
Kwon (2002, s. 21), sosyal sermayenin, finansal ve beseri sermaye tiirlerinin eksik

yoOnlerini tamamlama ve ikamet etmede faydali olacag1 goriisiinii savunmaktadir.

Sosyal sermayenin taraflar arasinda olusturdugu karsilikli gliven normlari
sayesinde sozlesmeler, prosediirler gibi yavas ve yiiksek maliyetli mekanizmalara bagl
olmadan taraflar arasinda ticaret siireglerini kolaylastirdigi ve islem maliyetlerinin
diistirilmesinde etkili oldugu sosyal sermaye yazini genelinde kabul gérmektedir (Field,
2008, s. 77). Sosyal sermayenin islem maliyetlerini diisiirdligiinii 6ne siiren isimlerden
olan Fukuyama (1997, s. 380), islem maliyetlerini sosyal sermayenin yoklugunda
toplumlarda ve kiiltiirlerde ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlayarak sosyal sermayenin

ekonomik boyutunu vurgulamaktadir (Fukuyama, 1995, s. 27).

Sosyal sermayenin, orgiit biinyesinin disinda meydana gelen sorunlara ¢6ziim
iretmeyi kolaylastirmasina bagli olarak islem maliyetleri azalmakta, ekonomik verimlilik
ve biliyiimii hizinda artis meydana gelmektedir (Whiteley, 2000, s. 451). Ancak sosyal
sermayenin etkilerinin ne diizeyde gerceklestiginin dlgiilmesinin ¢ogu zaman miimkiin
olamadigini ifade eden Stone ve Hughes (2002, s. 2) sosyal sermayenin Ol¢iilmesinde
giivenilir sonu¢ verebilecek bir yontemin olmadigini ifade etmektedir. Mevcut
calismalarda ise, tizerinde fikir birligine varilan giivenilir ve kapsamli bir sosyal sermaye
Olgegi olmamasina karsin, giiven diizeyinin siklikla bir Ol¢iim parametresi olarak

kullanildigina rastlamak miimkiindiir (OECD, 2001, s. 45).

3.4. Konuyla ilgili yapilan ¢calismalar

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde dis kaynak kullanimina olan

egilimde meydana gelen artigla birlikte dis kaynak kullaniminin teorik alt yapisi ve farkli
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sektorlerdeki uygulamalarma iliskin ¢ok sayida calismanin yapildigi goriilmektedir.
Diger taraftan ozellikle son yillarda ulusal alanyazinda sosyal sermaye kavramina
arastirmacilarinin yogun ilgi gostermesine bagli olarak sosyal sermaye kavraminin farkli
disiplinlerde uygulamalarinin yapildig1 ¢aligmalara siklikla rastlanmaktadir. Bu boliimde
dis kaynak kullanimi, islem maliyeti kurami ve sosyal sermayeye iligkin alanyazinda
yapilmis ¢alismalardan, bu alanlarin birbirleri ile iliskilendirilmesi ile yapilmis olan
caligmalardan ve bu kavramlarin havacilik sektoriindeki yer hizmetleri uygulamalarina

yonelik yapilmis calismalardan birtakim 6rneklere yer verilmektedir.

Quinn ve Hilmer (1994), yapmis olduklar1 “Strategic Outsourcing” baslikli
makale ¢alismalarinda orgiitler agisindan stratejik bir karar olarak ele aldiklar1 dis kaynak
kullaniminin orgiitlerin 6z yeterliliklerine odaklanma ve buna bagli olarak orgiitsel
becerilerini gelistirme ve mevcut kaynaklarimi rakipleriyle rekabet edebilmek adina

kullanma noktasinda sagladiklar1 avantajlari incelemislerdir.

Lankford ve Parsa (1999), “Outsourcing: a primer” isimli ¢alismalarinda dis
kaynak kullanimina iligkin alanyazin incelemesi yaparak, kavramin temel karakteristik
ozelliklerini, dis kaynak kullanim kararini1 etkileyen faktorleri, orgiitler agisindan

olusturdugu avantajli ve dezavantajli durumlar1 ortaya koymuslardir.

Wang (2002), orgiitlerde yazilimlarin dis kaynak kullanimi ile temin edilmesi
halinde bu durumun islem maliyetleri iizerindekileri etkilerini inceledigi ¢alismasinda dis
kaynak kullanimini islem maliyeti kuraminin kapsaminda degerlendirerek séz konusu
yazilimlarin yiiksek varlik 6zgiilliigiine sahip olmasina bagl olarak sézlesme yapildiktan
sonraki siiregte kuramin davranissal varsayimlarindan firsat¢iligin 6n plana ¢iktigia ve
bu durumun orgiit agisindan olumsuz etkileri olduguna, diger taraftan belirsizligin
ortadan kaldirilmasi ile birlikte dis kaynak kullaniminin 6rgiitiin basarisi iizerinde olumlu

etkileri olduguna yonelik bulgular ortaya koymustur.

Vitharana ve Dharwadkar (2007), bilgi sistemlerinde dis kaynak kullanimin1 igslem
maliyeti kurami ve kurumsal kuram kapsaminda degerlendirdikleri bir makale ¢aligmasi
yapmiglardir. Bu calismada islem maliyeti kuraminin sinirl rasyonellik ve firsatcilik
varsayimlarinin Orgiit agisindan tasidigi bir takim riskleri degerlendirerek bu durumun

orgiitiin dis kaynak kullanim karar1 alma siirecine etkilerini ve dis kaynak kullanimi
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slirecinde ise sozlesme Oncesi ve sdzlesme sonrasi islem maliyetlerini kontrol etme

noktasinda tedarik¢iyi gézlemleme ve denetleme agisindan incelemislerdir.

Ulusal alanyazinda sinirli olmakla birlikte havacilik sektoriinde yer hizmetleri ve
bakim faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin incelendigi birtakim ¢aligmalar bulundugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda Yiiksel ve Gerede (2012)’nin, birlikte yaptiklari biie
makale ¢aligmasinda Tiirkiye’deki havayolu orgiitlerinin havaaraci bakim siireglerinde
dis kaynak kullanimini, Bagan (2016)’in ise yapmis oldugu doktora tezinde havaraci
bakim faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi1 yoluyla temin edilmesi durumunun havacilik
emniyetine etkilerini inceledigi ¢caligmalara rastlanmistir. Ayrica Erdogan (2017)’1n bilgi
teknolojilerinde dis kaynak kullanimini havacilik sektorii 6zelinde inceledigi doktora
tezine ve Dogan (2018)’1n yer hizmetleri faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla
temin edilmesine etki eden faktorleri ve bagimlilik iligkilerini islem maliyeti kurami ve

kaynak bagimlilig1 kuramlar1 ¢er¢evesnde inceledigi yiiksek lisans tezine ulagilmistir.

Uluslararasi alanyazinda Wu ve Choi (2004) ile Fussel ve arkdaslarmin (2006),
sosyal sermaye kavramui ile islem maliyeti kurami arasinda iligkiyi ele aldiklar1 makale
calismalarinin yanisira ulusal alanyazinda Babacan (2012)’in sosyoloji alaninda
toplumsal agidan sosyal sermaye uygulamalarmi degerlendirdigi, Kangal (2013)’in
iktisat yaklasimiyla sosyal sermayenin ekonomik kalkinmaya etkilerini inceledigi,
Kahraman (2016)’1n egitim alaninda 6gretmenlerin sosyal sermayesinin gelistirilmesine
yonelik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sosyal sermayeye etkilerini inceledigi, Orgiin
(2018)’1in sosyal sermayenin turizm sektoriindeki roliinii inceledegi ve Biger (2019)’in
sosyal sermayeyi gazetecelik ve iletisim bilimleri acisindan ele aldig1 doktora tezlerine
ulasilmistir. S6z konusu alanlarda verilen 6rneklerin ¢esitlendirilebilecek olmasina karsin
sosyal sermaye ve islem maliyeti kurami arasindaki iliskinin havacilik sektoriinde yer
hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullanim siirecindeki etkileri baglaminda yapilmis
bir calismaya rastlanmamasinin alanyazinda bir bosluk teskil etmesine bagli olarak
calismanin bu baglamda havayolu, islem maliyeti kurami ve sosyal sermaye yaklagimi

alanyazinlarma katki sunacag diistiniilmektedir.
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4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin kisitliliklari, aragtirma
alan1 ve katilimcilar, verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasina iligkin siirecler

hakkinda bilgi verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet goOsteren havayolu orgiitlerinin yer
hizmetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla temin etmesi durumunda sosyal sermayenin
islem maliyetleri iizerine olan etkisinin ortaya konulmasidir. Bu amacla havayolu
orgiitlerinin faaliyetlerini siirdiiriirken yararlandiklar1 sosyal sermaye kaynaklarinin ve
kullanilma big¢imlerinin islem maliyetleri {lizerine olan etkisinin ortaya konulmasi

hedeflenmektedir.

Bu calisma kapsaminda asagida yer alan arastirma sorusunun yanitlanmasi

hedeflenmektedir:

e Sosyal sermaye, havayolu orgiitlerinin yer hizmetlerini disg kaynak kullanimi

yoluyla temin etmeleri halinde, islem maliyetlerini nasil etkilemektedir?

4.2. Arastirmanin Onemi

Bircok sektérde oldugu gibi hava tagimaciligi sektoriinde de orgiitler siklikla dig
kaynak kullanimina basvurmaktadir. Yer hizmetleri faaliyetleri ise hava tasimaciligi
sektoriinde dis kaynak kullaniminin en yogun oldugu alanlardan birisi konumundadir.
Faaliyetlerin ¢esitliligi, uzmanliga duyulan gereksinim, altyap: yatirim maliyetlerinin
yiiksek olmasi, ve operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesinin hedeflenmesi dis kaynak

kullaniminin baslica nedenlerini olusturmaktadir.

Islem maliyetleri kurami, verimliligi islem maliyetlerini diisiirmenin yegane yolu
olarak gormesi ve taraflarin firsatg1 davranislar sergileyecegi yoniinde olan kat1 tutumu
nedeniyle elestirilmektedir. Bu elestiriler taraflarin uzun vadede birlikte is yapabilmeleri
icin birbirlerine giiven duymalarimin gerekliligine vurgu yaparak taraflarin birbirlerini
firsatg1 olarak nitelendirmelerinin iliskileri zedeleyecegini savunmaktadir. Bu noktada

sektoriin sahip oldugu birtakim normlari, sosyal aglar1 ve giiven unsurunu temelinde
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barindiran ve dayanigsma sayesinde kolektif olarak faaliyetlerin daha kisa siire igerisinde
verimli bir sekilde gerceklestirilebilecegini savunan sosyal sermaye yaklagiminin islem
maliyetlerini diistirmede etkili olabilecegi yoniinde onceki boliimlerde bahsi gegen ve

alanyazinda ifade edilen goriisler bu ¢alismanin temel hareket noktasini olusturmaktadir.

Ayrica alanyazininda o6zelde havacilik sektoriinde ve genel anlamda birgok
sektorde islem maliyeti kuramina dayali ¢aligmalarin varliga rastlanmakla beraber
havacilik sektorii 6zelinde islem maliyeti kurami ile sosyal sermaye yaklasiminin bir
arada ele alindig1 ¢alismalara rastlanmamasi 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu
durum, c¢alismanin alanyazina saglayacagi oOnemli Kkatkilar olabilecegi kanisini

olusturmakla beraber 6zgiinliiglinii de arttirmaktadir.

Bu arastirmanin, dis kaynak kullaniminin son derece yogun oldugu havacilik
sektoriinde, dis kaynak kullanimi siirecinde Orgiitlerde karar alma pozisyonunda olan
yoOneticilerin, SoSyal sermayelerinden otiirii sahip oluklar1 karsilikli giivene dayali
iligskilerin, sosyal agin ve sektorel birtakim normlarin faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve islem
maliyetleri iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi agisindan olduk¢a Onemli oldugu

diistiniilmektedir.

4.3. Smmir ve Kasithlhiklar

Arastirma konusuna iliskin sinir ve kisitliliklar:

e Arastirma sorularina bagli kalinmasi agisindan konunun yalnizca havayolu
orgiitlerinin dis kaynak kullanim siireclerindeki sosyal sermaye kullanimi ile
sinirlandirilmasi planlanmastir.

e Arastirmanin gergeklestirilecegi havacilik sektoriinde yapilan caligmalarla ilgili
alanyazinda islem maliyeti kuramina iliskin ¢alismalar bulunmasina karsin sosyal
sermaye ile ilgili fazla ¢alismaya rastlanmamasi bagvurulacak kaynaklarin kisith

olmasina neden olmustur.
Veri toplama siirecine iliskin sinir ve kisithiliklar:

e Zaman ve maliyet kisitlar1 ile amaca yonelik olmasi agisindan bu arastirma

Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu orgiitleriyle sinirl tutulmaktadir.
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e Havayolu orgiitlerindeki  yoneticilerin  yogun is temposu igerisinde
ayirabilecekleri zamanin sinirli olmasinin ve ihtiya¢ halinde ikinci bir goriisme
icin randevu olma ihtimalinin diisiik olmasinin arastirmay1 kisitlayict bir unsur
olarak one ¢ikmasi beklenmektedir.

e Sosyal sermayenin 6l¢iimiine yonelik tizerinde fikir birligine varilmis bir 6l¢egin
bulunmayist veri toplama siirecinde nicel arastirma ydntemlerinin tercih
edilmesini gliglestirmektedir. Bu nedenle veri toplama siireci, nitel arastirma
yontemlerinde siklikla tercih edilen veri toplama araglarindan biri olan yari
yapilandirilmis goriismeler ile sinirlandirilmastir.

e Arastirma verileri yalnizca gorlisme yapilan yoneticilerin kisisel deneyimleri ile
simnirli olacagindan genellemeye yonelik c¢ikarimlarda bulunmanin zorlugu

caligmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir.

4.4. Arastirma Alam ve Katihmcilar

Arastirmanin uygulama alani, maddi ve =zamansal imkanlar gozetilerek
Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu orgiitlerinde dis kaynak kullanimina karar
verici/uygulayict  pozisyonlarda gorev alan yoneticilerle smirli  tutulmustur.
Katilimcilarin  belirlenmesinde amagli  6rnekleme yontemi kullanilmis olup, bu
dogrultuda havayolu orgiitleri adina dis kaynak kullanim siire¢lerinde dogrudan yer alan,
diger kisi ve kurumlarla iletisimi ve iliskileri olan iist ve orta diizey yoneticiler calisma
kapsamina dahil edilmistir. Nitel calismalar, nicel ¢alismalarda oldugu gibi ampirik
genellemeler yapmak yerine amacgli Ornekleme yontemi ile secilen katilimcilar
araciligiyla derinlemesine bilgi elde etmeyi amaglamaktadir (Patton, 2014, s. 401).
Creswell (2013, s. 156), amag¢li 6rnekleme yontemi ile segilen katilimeilarin arastirma
konusunun anlasilmasina yonelik bilgi ve deneyimlerini paylagsmakta daha istekli
olduklarimi ifade etmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu
orgiitlerinde fiilen géreve devam eden, arastirmanin amacina uygun katilimei adaylari ile
telefonda goriisiilerek calisma kapsami hakkinda bilgi verilmis ve calismaya davet
edilmislerdir. Olumlu yanit alinan katilimcilarla gériisme yer ve zamani belirlenmistir.
Goriismeler planlanan tarihlerde gerceklestirilmistir. ilk etapta 8 farkli havayolu
orgiitiinden katilimcilardan randevu alinmis, sonrasinda iki havayolu orgiitiinde yiiz yiize

goriisiilerek calismaya dahil edilen 3 katilimci ile birlikte ¢alisma, toplam 11 katilimer ile
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yapilan goriismelerle gerceklestirilmistir. Calisma kapsamina dahil edilen havayolu
orgiitlerinden 5’1 (Tiirk Havayollari, Pegasus Havayollari, Sun Express, Corendon
Havayollar1 ve Freebird Havayollari) yolcu tasimaciliginda faaliyet gosterirken diger 3’1
( MNG Havayollari, ULS Havayollar1 ve ACT Havayollar1) hava kargo tasimaciliginda
faaliyet goOstermektedir. Asagidaki tabloda katilimecilara iliskin bilgilere yer

verilmektedir.

Tablo 4.1. Katilimcilara iliskin bilgiler

) Mevcut
Katilimeimin Kod Mevcut Pozisyonu Sektor .
. Pozisyon Egitim Diizeyi
Ismi Tecriibesi
Tecriibesi
K1 Yer Isletme Miidiirii 19 yil 2 yil Lisans
K2 Satin Alma Grup Miidiirii 20 yil 2 yil Lisans
K3 Ticaret Miidiirii 10 yil 5yl Lisans
Yer Hizmetleri Anlasmalar )
K4 14 y1l 10 y1l Yiiksek Lisans
Miidiiri
Yer Hizmetleri Anlagsmalar .
K5 6 yil 6 yil Lisans
Uzmam
Yer Hizmetleri Anlagsmalar .
K6 20 y1l S5yl Lisans
Memuru
Planlama ve Koordinasyon .
K7 22 yil 12 y1l Lisans
Baskani
Yer Isletme Baskan )
K8 22 yil 6 yil Lisans
Yardimcisi
Yer Isletme Tkram ve )
K9 24 y1l 8 yil Lisans
Denetleme Sorumlusu
K10 Yer Isletme Baskan 14 y1l 4 yil Yiiksek Lisans
Yer Isletme Miidiir )
K11 32 yil 16 yil Lisans
Yardimcisi

Calisma kapsaminda goriisme gerceklestirilen katilimcilardan K4, K5 ve K6 ile
K8 ve K9 ayni1 havayolu orgiitlerinde ¢aligmaktadir. K5, K6 ve K9 kod isimli katilimcilar,
amacl Orneklem yontemi disinda, goriisme esnasinda yoneticilerin tavsiyeleri

dogrultusunda, kartopu yontemiyle calismaya dahil edilmistir.
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4.5. Veri Toplama Yontemi

Sosyal sermayenin nitel boyutunun 6nemini 6n plana ¢ikartan Fukuyama (1999,
s. 28-29), sosyal sermayenin nasil dl¢iilecegi konusunda fikir birligi ve giivenilir bir nicel
Olglim araci olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle nicel bir yontem araciligiyla
gerceklestirilecek bir uygulamada yeterince derinlemesine veri elde edilemeyecegi ve
verilerin Olgiilebilirligine yonelik kaygilar sebebiyle uygulamanin nitel aragtirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanarak gergeklestirilmesinin
daha yerinde olacag1 disilintilmiistiir. Goriismeler, arastirmaciya gozlemleyerek
edinemeyecegi bilgileri edinme ve elde edilen bilgileri farkli yaklasimlarla agiklayabilme
noktalarinda genis olanaklar saglayan bir nitel veri toplama yontemidir (Glesne, 2013, s.
143). Katilimcilardan derinlemesine bilgi edinilebilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis
goriismelerin uygulanmasina karar verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, agik uglu
sorularin yer aldig1 ve goériisme esnasinda arastirmaciya konuya iliskin olarak sorularin
cesitlendirilmesine imkan tantyan goriisme tiiriidiir (Merriam, 2009, s. 90). Bu dogrultuda
Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu orgiitlerinde caligmakta olan yoneticilerle yari
yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilerek yoneticilerin sosyal sermayelerinin dig
kaynak kullanim siire¢lerinde islem maliyetleri tizerindeki etkisinin yoneticilerin kendi

deneyim ve uygulamalarindan hareketle ortaya ¢ikartilmasi amacglanmastir.

Veri toplama siireci ve calismanin tiim siireglerinde etik ilkelere uygun bir sekilde
hareket edilmistir. Gériismelerin oncesinde katilimcilarin sézlii ve yazili onaylar1 alinarak
goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis, goriisme sonrasinda kullanilmasini
istemedikleri ya da degistirmek istedikleri ifadeleri degistirme hakki taninmis ve calisma
stirecinin herhangi bir boliimiinde talep etmeleri halinde ¢alismadan ayrilma ve yapilan
gorlismelerin  kullanilmamasin1 talep etme haklar1 sakli tutulmustur. Ayrica kendi
kimliklerini ve adina ¢alistiklar1 kurumlarin isimlerinin dogrudan ya da dolayli bir sekilde
anlagilmasina imkan taniyacak bir bigimde kullanilmayacagi, kendi isimlerine karsilik

olarak kodlarin kullanilacag: taahhiit edilmis ve bu dogrultuda hareket edilmistir.

4.6. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Katilimeilarin yazili ve sozlii onaylart ile ses kayitlar1 aliman goriismelerin
dokiimleri alinmig ve dokiimleri alinan goriismelerin analizinde Nvivo 12 yazilimindan
yararlanilmistir. Dokiimleri alinan goriismeler arastirmaci ve danigmani tarafindan
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okunarak, kodlamalar1 yapilmis ve yapilan kodlamalardan iizerinde fikir birligine varilan
kategori ve temalar ortaya c¢ikarilmistir. Bu siirecte goriisme dokiimlerinin okunmasinin
yani sira goriisme ses kayitlari da goriisme dokiimlerinin alinmasti haricinde iki kez bastan

sona dinlenmistir.

Nicel aragtirma yontemlerinde nesnel bulgularin, diger bir ifadeyle ¢alismanin
tekrart halinde ayni sonuglarin tekrar ulasilabilir olmasina karsin, nitel arastirma
yontemlerinde 6znellik 6n plana ¢ikmaktadir (Beuving ve De Vries, 2015, s. 42). Buna
bagli olarak Lincoln ve Guba (1985, s. 43) nitel arastirma yontemlerinde gegerlilik
kavraminin yerine inandiricilik, aktarilabilirlik, gilivenilirlik ve onaylanabilirlik
kavramlarimin kullanilmasinin yontemin dogasina daha uygun olacagini ifade etmektedir.
Calisma siiresince elde edilecek veriler goriisme gergeklestirilen yoneticilerin kisisel
deneyimleri ile sinirl olacagindan arastirma kapsaminin miimkiin oldugunca genis
tutularak Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan hemen hemen tiim havayolu o6rgiitlerini
kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Bu sayede verilerde cesitliligin saglanmasi ve
farkl1 oOrgiitlerde caligmakta olan yoOneticilerin goriislerine de miimkiin oldugunca
bagvurarak inandiriciligin arttirilmasi hedeflenmistir. Ayrica, katilimcilarin yazili ve
sOzlii onay1 alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinan ve sonrasinda dokiimleri
yapilan gorlismelerden yapilan dogrudan alintilarla goriismecilerin ifadelerine yer

verilerek ¢alismanin inandiricili§inin artirilmasi amaglanmastir.

Kodlama, kategorilendirme ve temalandirma siire¢lerinin sonunda elde edilen ve
katilimcilarin kendi ifadelerinden yapilan dogrudan alintilarla desteklenen bulgular ilgili

tema ve kategoriler altinda arastirmaci yorumlari ile birlikte okuyucuya sunulmustur.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerin  Nvivol2 uygulamasi
kullanilarak yapilan analizleri neticesinde elde edilen kodlar ilgili kategoriler altinda
toplanmis, kategoriler ise uygun temalar altinda smiflandirilmistir. Bu bdliimde
goriismelerden elde edilen ve tiimevarim yaklagimi ile analiz edilen bulgular, aragtirmaci

yorumlart ile birlikte kapsamli olarak ele alinmaktadir.

Sosyal sermayenin islem maliyetleri lizerindeki etkilerine gegmeden dnce dnemli

bir bulgu olarak 6n plana ¢ikan sektordeki sosyal sermaye gerekliligine deginilmesinin

52



faydali olacag: diistiniilmektedir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda sosyal
sermayenin operasyonel faaliyetlerin aksaklik yasamadan siirdiiriilebilmesi i¢in son
derece onemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir. K6 bu durumu “...operasyon canli
akan bir yer. Herhangi bir kiiciiciik aksaklik daha biilyilik seylere kelebek etkisi yapabilir
yani onun i¢in bu dirsek temasi ¢ok 6nemli” seklinde ifade etmistir. K1 ise sektordeki

sosyal sermaye gerekliligini asagidaki sekilde ifade etmektedir.

K1: ...herhangi bir seyde yasadigin aksaklik kartopu etkisi yaratiyor yani yuvarlanip
biiyiiyerek. Onu bir yerde kesmeniz gerekiyor ve ¢ogu yerde de yani ¢ogu yer degil her
yerde sonucta ugak altinda ¢aligsan insan yani kisilerle muhatap oluyorsunuz ve burada
iliskinizi iyi kurmamz gerekiyor. Veya bu hizmeti satin alirken de sef pozisyonundaki

veya miidiir pozisyonundaki insanlarla da iligkileri iyi kurmak gerekiyor.

Havacilik sektoriinde sosyal sermayenin gerekli bir unsur olmasinda zaman
baskis1 ve hizli hareket edebilme gerekliligi ile aksakliklarin maliyetlerini artirmasinin

etkili oldugunu ifade eden K7 ve K11’in goriisleri ise su sekildedir.

K7: ...burada sen iki giin sonra fiyat verirsen ya da iki giin ge¢ anlagma imzalarsan {i¢
giine kamyon gidiyor zaten kimse sana para ddemez, hava kargo zaten pahali. Iki saat

sonra gotiirmen gerekiyor bunu, anlagmayi, iki saatte yapman gerekiyor.

K11: Ya sonugta yani isin temposuna gerekli hiz1 diisiirdiigiiniizde bile elbette bunun bir
maliyeti vardir. Yani bir yerdeki ufak bir kesinti olur ki bir an bir dakikanin size maliyeti
o kadar biiyiik oluyor ki su anki Avrupa yolcu haklari nedeniyle. Siz bir gece ugus
kisitlamasi olan bir meydana bir dakika ge¢ geldiniz ve siz orda ugamadiniz. Birden bire

maliyetleriniz 80 bin Eurolardan bilmem 100 bin Eurolara dogru ¢ikiyor elbette.

Yasanabilecek sorunlarin ¢oziimiinde hizli hareket etmek, kisa siire igerisinde
gerekli baglantilar1 kurarak is siireglerinin aksamisini 6nleyebilme noktasinda sosyal

sermayenin 6nemli bir rol oynadigini ifade eden K3’{in goriisleri ise su sekildedir.

K3: sosyal sermaye 11.. bizim i¢in network. Yani 6zellikle benim i¢in soruyorsamz ...daha
fazla insani tamimak, daha fazla insana ulasabilmek ve ulasabilme ihtimalinde
bulunabilmek. Yani diinyanin her tarafindaki insanlarla iletisim i¢indeyiz. Onlarla bir
telefon uzakliginda, bir whatsapp uzakliginda, bir e-mail uzakliginda olmak bizim igin
her zaman katma deger. Benim i¢in network diyebilirim tek kelimeyle, sosyal sermaye

i¢in.

Yukaridaki ifadeler sektorde sosyal sermaye gerekliligini ve bu sermayenin
maliyetler iizerindeki can alici 6nemini ortaya koymaktadir. Toplanan verilerin analizi

sonucunda sosyal sermeyenin islem maliyetlerine etkisine yonelik 3 temaya ulasilmistir.
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Hava tasimaciligi i¢in sosyal sermayenin rolii, yukarida agiklandigi gibi sektoriin kendine
has ozellikleri nedeniyle de diger sektorlerden daha farkli bir gorlinlime biirtinmektedir.
Bu goriinimii ortaya koyan veriler derlenerek “Sektorel Etkiler” temasi altinda ele
alinmaktadir. Veriler yoluyla ulasilan diger iki tema ise “Sozlesme Oncesi Etkiler” ve
“Sozlesme Sonrast Etkiler” olarak adlandirilmigtir. Havayolu orgiitlerinin yer hizmetleri
faaliyetlerinde dis kaynak kullanim1 yolunu tercih etmeleri halinde, yoneticilerin ve diger
calisanlarin sahip olduklar1 sosyal sermayenin Orgiitiin islem maliyetleri {izerindeki

etkilerine iligkin olarak ortaya ¢ikan temalar ve kategoriler Sekil 5.1°de gosterilmektedir.

Sosyal Sermayenin Islem Maliyetlerine Etkisine Iliskin Bulgular
I

Sektorel etkiler Sozlesme Oncesi etkiler Sozlesme siirecindeki etkiler
. P I Anlik 1 Ozl
Yapilan isin dogas1 Secim siirecine etkileri sﬁ:: ;lrllré irtllr(lﬂ(é?izu o

Sektdrel dayanisma Pazarlik siirecine etkileri Rutin sorunlarin ¢ozim
stirecine etkileri

Genis sosyal ag Proaktif yaklagimlar Operasyon siirecine etkileri

Magduriyet Onleyici
yaklagimlar

Sekil 5.1. Sosyal sermayenin islem maliyetlerine etkisine iliskin temalar ve kategoriler

Havayolu orgiitleri i¢in temel yetkinlik yolcu, yiik ve postanin bir noktadan diger
bir noktaya taginmasidir. Ancak tek bir climleye sigdirilabilen bu 6z yetkinligin yerine
getirilebilmesi  ¢esitli  faaliyetlerle desteklenmesiyle miimkiin olabilmektedir.
Faaliyetlerin ¢esitliligi, uzmanlik ve altyap1 gereksinimi ile yasal zorunluluklarin olmasi
gibi unsurlar, sektdrdeki orgiitleri dis kaynak kullanma yoluna itmektedir. Calisma
kapsaminda havayolu Orgiitlerinin, yer hizmetleri faaliyetlerini ¢ogunlukla dis kaynak
kullanim1 yoluyla, bir veya birden fazla tedarik¢ini vasitasiyla gerceklestirdikleri
goriilmiistiir. Asagida sahip olunan sosyal sermayenin dis kaynak kullanim siirecinde

islem maliyetlerine etkisine iligkin olarak elde edilen 3 tema ile temalar1 olusturan ve 10
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ayr1 kategori altinda toplanan kodlar, inandiriciligi artirmak adina dogrudan alintilarla

desteklenerek agiklanmaktadir.

5.1. Sektorel Etkiler

Sektorel etkiler temasi, yer hizmetleri faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi ile
tedarik edilmesi siirecinde sosyal sermayenin, orgiitiin islem maliyetlerine etkisini ortaya
koyan unsurlardan birini olusturmaktadir. Sekil 5.2.’de sektorel etkiler temasi altinda

bulunan kategoriler yer almaktadir.

— Yapilan isin dogasi

Sektorel dayanmisma

Sektorel Etkiler
|
|

— Genis sosyal ag

Sekil 5.2. Sektorel Etkiler Temasina Iliskin Kategoriler

Katilimcilarin ifadelerinin analiz edilmesi ile elde edilen sektorel etkiler temasi,
sektorlin mevcut yapisi igerisinde sosyal sermayenin yerini, isleyis bigimini ve islem
maliyetleri lizerindeki etkilerini ortaya koyan bulgular1 igermektedir. S6z konusu etkiler
ilerleyen boliimlerde ‘yapilan isin dogasi’, ‘sektorel dayanisma’ ve ‘genis sosyal ag’

kategorileri altinda detayli olarak ele alinmaktadir.

5.1.1. Yapilan isin dogas1

Havacilik sektdriiniin sahip oldugu dinamikler ¢ergevesinde sektoriin 6zellikleri

ve sosyal sermayenin sektdrdeki yeri ve etkilerinin ele alindig1 bu kategoride ‘cografi ve
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kiiltiirel farkliliklar’, insan faktorliniin Onemi’, ‘insanin sosyal bir varlik olmast’,
‘sektordeki ortalama fiyatlar’ ve ‘sdzlesmelerin Onceligi’ kodlar1 yer almaktadir. Bu
bolimde kodlarin her birinin katilimer goriisleri ile destelenerek aciklanmasi

amaclanmaktadir.

Havacilik sektoriiniin kendine 6zgii 6zelliklere sahip oldugunu dile getiren K2 bu
goriisiinii “Havacilik ¢ok nis bir is, ¢ok unique! bir is Ingilizce tabiriyle. Hakikaten
sektorden olmayan ve bu isi bilmeyenin ¢ok zor yapabilecegi bir is” seklinde ifade
etmistir. Sektorii diger sektorlerden ayiran ozelliklerin yani sira sektoriinde kendi
icerisinde farklilastigini 6zellikle cografi ve kiiltiirel farkliliklarin is yapis bicimini ve ikili

iliskilerini etkiledigini ifade eden K5’in ifadesi asagidaki sekildedir.

KS5: ...bir uzak dogudaki firmalarla miizakere ederken koydugumuz kistaslarla bir
Afrika’daki firmaya koydugumuz kistaslar aym degil. Neden? Ornek verelim, iste
Japonya, iste Giiney Kore en kotii dedigin firmanin bile belli bir seviyesi var. Kalite
seviyesi. Biliyorsun ki o kontratta sana A dediyse o A seviyesini yakalayacak o adam.
...Japonya pazarinda A firmasiyla benim ¢ok iyi iligkilerim var bunu se¢eyim demeye
gerek yok. Ama yani bunun tabi yine kiiltiirle alakasi var. ...Avrupa’da mesela bu
dediginiz gibi ¢ok giizel isler ama baz1 yerlerde yani 6zellikle s6yle soyleyim Asya
kiiltiirinde diyelim Rusya, Tiirki Cumhuriyetler ...orda direk yiiz yiize iligkiler ¢ok

o6nemlidir, genel merkezden genel miidiirlerin ne dedigini ¢ok dnemsemezler.

Avrupa ile Tiirkiye’deki isleyisi, is yapma bigimlerindeki farkliliklar agisindan
karsilastiran K8 ve K11’in ifadeleri ise su sekildedir.

K8: Onlar tamamen her seyi daha boyle ne dedir, profesyonelce yapiyor aslinda. Daha
cok yazili, kitabi tanimlara gore is yapryor. Iste burada bdyle, burada bdyle. Ama bizim
Tiirkiye’de ya bana bu lazim, bana su lazim. Yapiy1 6nceden sorgulamislar zaten demisler
ki ya hani anlagma nerde, ya anlagsmayi birakin.. ¢iinkii bir muhatap ariyorsun sen. Biz
Tiirk sirketiyiz, Avrupalilar da Tiirk sirketlerine karst bir sekilde boyle davranmaya
basladi. Muhatap atayarak bagladi yani ikili iliskilerle donmeye basliyor yine. Telefon
actyoruz direk bir olay oldu mu biz. Oyle hemen yazili falan filan yok, biz yazili i¢in de

telefon agiyoruz, soruyoruz. Onlar da aligt1.

K11: ...Tiirkiye’de zaten hani artik Tiirk kiiltiiriinden belki, Tiirk insanindan, biz bunu
cogunlukla Tiirkiye’deki sorunlarimizi alttan yukariya dogru konusarak iyi ikili iligkilerle

¢Oziiyoruz ama bir Avrupa’da bu boyle olmayabiliyor yani.

lUnique: Essiz, benzersiz
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Bu duruma gerekge olarak sahip olduklan ikili iliskilerinin ve bu baglamda 6n
plana ¢ikan giiven unsurunun etkili oldugunu ifade eden K8 bu diisiincesini asagidaki

sekilde ifade etmektedir.

K8: ...tabi konusmasini, yazismasini ona gdre yapiyorsun prosediire gore ama biz
onceden hep bir haber veririz. ...bu bize kiiltiirimiizden kalan bir sey, ikili insan iliskileri
ve gliven. Giivene dayali gidiyor. ...¢aligma kiiltiiriimiiz yani biz de bu kiiltiirle egitildik
yani. Ha yazigsma, gerekiyorsa yapiyoruz. Zaten mecbursun yazili en son yapilacak ama

biz dnce konusmayi tercih ederiz.

Katilimcilarin gortisleri dogrultusunda tedarikgei ile iliskilerde gliven unsurunun
onemli bir rol oynadig1 ancak is yapis bigimindeki kiiltiirel farkliliklara bagh olarak is
yapilan her cografyada sosyal sermayenin ayni derecede etkili olmadig1r sonucuna
ulagilmigtir. Diger taraftan Tiirkiye’deki caligsma kiiltiiriiniin is yapis bi¢cimine etkilerine
yonelik katilimcilarin sdylemlerinden yola ¢ikilarak, Tiirkiye’deki hava tasimaciligi
sektoriinde 6zellikle operasyonel siiregte sosyal sermayenin son derece etkili oldugu

tespit edilmistir.

Sektordeki ortalama fiyatlarin bilinmesine ragmen, firsat¢i1 yaklasim sergileyerek
asir1 fiyat sunan tedarik¢ilerin aradaki giiven duygusunu zedeleyerek iliskilerine olumsuz

yonde etkileyecegini ifade eden K8 bu durumu asagidaki gibi dile getirmektedir.

K8: ...o kadar giivenimiz var arkadaslariz hepimiz. Bak diyorum ben fiyatin1 aldim iste
bu kadar sen diyorum iizerine ne kadar koyacaksan koy. Bazen hi¢ sdylemiyoruz ki o
giiveni denemek i¢in sdylemem bazen. Aldim ben fiyatini, o gidip bana yedi lira derse

simdi sey giiven gidiyor.

Di1s kaynak kullanimiyla hizmet tedarik edilme siirecinde sektorde mevcut olan
ortalama fiyatlarin varliginin havayolu orgiitlerinin bu noktada maliyetler {izerindeki
kontroliinii kisitlamasina karsin insan faktoriiniin orgiitiin maliyetleri iizerinde etkili
olabilecegini vurgulayan K7 nin goriisii ise su sekildedir.

K7: ...dlinyadaki ugak fiyatlarn ayni, yakit fiyati da ayni yani XXX’in aldig1 ugakla
YYY’nin aldig1 ugak ya da ZZZ nin aldig1 ucak arasinda fiyat farki yok. ...biri 50 milyon
dolara digeri 80 milyon dolara degil. Yani biri 50 biri 49 biri 51 milyon dolar. Yani u¢agin
edinim maliyetinde ¢ok fazla bir sey yok yani herkes ayn1 ugagi aliyor. Herkes yakit1 da
ayni fiyata aliyor, diinyadaki yakit fiyat1 zaten belli. Gittigin meydanda {i¢ asag1 bes
yukart ayni. Rafineriye uzaklik yakinlhigina gore bir fiyat ortaya ¢ikiyor. Burada maliyeti

fark ettiren insan faktori.
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K7 ve K8’in goriislerine ek olarak “sdzlesme oncesi etkiler” temasi altinda yer
noktasinda etkili olduguna yonelik katilimc1 gortisleri ile birlikte sosyal sermayenin
yalnizca sozlesme siirecinde degil, so6zlesme Oncesi siirecte de Orglitiin maliyetleri
iizerinde etkili olduguna yonelik bulgular elde edilmistir. Havayolu o6rgiitleri, operasyonel
maliyetlerindeki bir birimlik degisimin Orgiitiin genel maliyetleri iizerindeki etkisinin
diistik olmasina bagli olarak marjinal karlilikla operasyonel faaliyetlerini stirdiirmektedir
(Day1, 2019, s. 925). Havayolu orgiitlerinin hizmet tedarik siirecinde her ne kadar
sektorde ortalama fiyatlar var olsa dahi hava tasimaciligi sektoriiniin emek yogun bir
hizmet sektorii olmasina bagli olarak insan faktoriiniin etkinligi, maliyetler tizerinde etkili

bir rol oynayabilmektedir.

Bu durumun ortaya ¢ikmasinda insanin sosyal bir varlik olmasinin hizmet
kalitesinde ve dolayisiyla maliyetlerde etkili olabilecegini ifade eden K3 bu goriisiini
“...sonucta moda mod bir makine degiliz hepimiz insaniz. Beseri varliklariz ve beseri
varliklar bir yere kadar birbirlerinin ihtiyaglarina taleplerine... karsilik verebilirler”

seklinde belirtirken K4 ise asagidaki sekilde dile getirmistir.

K4: ...mutlu olmayan bir insan bana mutlu bir sekilde hizmet veremez. Ben onlar1 motive
etmekten de yiikiimliiyiim. Karsindakini kdle olarak gordiin. Parasini veririm yapacak
tarz1 yaptiktan sonra bu is makinelesmeye gider sadece kontratta ve oradaki seyle. Cilinki
hizmet sektorii matematik degildir. Kontrat matematik olabilir ama iki art1 iki dort

degildir hizmet sektdriinde.

Operasyonel siirecte sozlesmelerin her zaman Oncelikli konumda oldugunu, ikili
iliskilerin ise ikinci planda kaldigini dile getiren K1, bu nedenle iliskilerde belirli bir

dengenin saglanmasinin gerekliligini asagidaki sekilde ifade etmistir.

K1: Tamam ikili iliskilerimiz bizim operasyonel esnada c¢ok iyi fakat bunu belli bir
seviyede korumak lazim. Yani bunu ben hep sey diyorum bir Ingiliz gibi yapmak lazim.
Evet bir ingiliz ile de aramiz ¢ok iyi olabilir ama belli bir kurallari vardir yani ve o kuralin
disina ¢iktigimiz zaman o limitin digina ¢iktiginiz zaman higbir sey yapmaz. Bizim
havacilikta da boyle olmasi lazim ¢iinkii ciddi bir is yapiyoruz yani yasadisi bir sey

yapmamamiz lazim.

Ikili iliskilerin is siireglerini kolaylastirma ve verimlilik agisindan olumlu etkileri
olmasia karsin basta uluslararasi diizenlemeler olmak tizere havacilik sektoriinde

faaliyet gosteren tiim oOrgiitler, kural koyucularin belirledikleri sinirlar dahilinde
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faaliyetlerinde siirdiirmek durumundadir. Buna bagli olarak, havayolu o6rgiitlerinin ikili
iliskilerden sagladiklar1 faydalarin sozlesmelerin kapsamiyla sinirli oldugu tespit

edilmisgtir.

5.1.2. Sektorel dayanisma

Sektorel etkiler temasi altinda 6n plana ¢ikan bir diger unsur ise sektorel
dayanisma olmustur. Bu kategori kapsaminda ‘Ongoriilemeyen durumlar’, ‘karsilikli
faydalarin gozetilmesi’ ve ‘rakipler arasi dayanigsma’ kodlarina ulasilmistir. Konuya
iligkin katilimer goriislerinden verilen dogrudan atiflarla kodlarin her biri bu bdliimde

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

K9, “Siz mailinize 24 saat bakabiliyor musunuz hi¢ durmadan? Ben ama telefonu
hep acik tutarim” sozleriyle sektoriin 7/24 kesintisiz bir sekilde isleyen yapisina vurgu
yapmaktadir. Stirecte karsilasilabilen problemler karsisinda zaman baskisi nedeniyle
tedarik¢inin firsat¢1 yonde davranislar sergilemesi halinde tedarikei ile iliskilerinin
zedelendigini ve bu durunun sonraki siiregte tedarikgiye karsi tutumlarinda etkili

oldugunu K3 asagidaki sekilde ifade etmistir.

K3: ...havacilikta her zaman problem olabiliyor, her zaman kontratta yazildig1 gibi
olmuyor isler. Tabi ki bizim bir is yaparken ilk baz aldigimiz sey kontrattir ama bu
kontratin disina ¢ikildigr durumlar malum olabiliyor. Her sey yasanabiliyor, hi¢ gerekli
olmayan bir yerde kuru buz ihtiyaci ortaya ¢ikabiliyor. Bu kuru buzu temin etmesi ile
ilgili bir sorumlulugu yokken sirketin kuru buzu orda temin etmek icin ¢ok yiiksek bir
fiyat verip orda firsat¢ilik yapiyorsa bizim bir sonraki adimimiz bu supplierla yani hizmet

saglayanla daha farkli olacaktir muhakkak.

Havayolu orgiitleri ile tedarikciler arasinda yapilan yer hizmetleri
sozlesmelerinde, islem maliyeti kuraminin davranigsal varsayimlarindan biri olan sinirh
rasyonellige bagli olarak Ongoriilemeyen ve bu nedenle soézlesme kapsamina dahil
edilmeyen durumlar yasanabilmektedir. Bu durumda ise tedarik¢inin bir diger davranissal
varsayim olan firsatgr davraniglar sergilemesi durumunda oOrgiitiin islem maliyetleri
artacak ve sosyal sermayenin unsurlarin biri olan taraflar arasindaki giiven duygusu
zedelenecektir. Ongoriilemeyen durumlara bagl olarak ani bir ihtiyag ortaya ¢ikmasi
halinde bekleme ve zaman kaybetme liiksiine sahip olmadiklarini ve bu tarz durumlar
yasadiklarinda sahip olduklar1 sosyal sermayeden yararlandiklarin1 K10 su sekilde ifade

etmektedir.
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K10: Simdi havacilikta bir, zaman ¢ok 6nemlidir ¢iinkii operasyon 7/24 devam ediyor.
Ucagin vizir vizir kalkmasi lazim kalkacak inecek, kalkacak inecek. Oyle bizim bekleme
liikstimiiz yok. Yani bugiiniin isini yarina birak gibi bir sey s6z konusu olamaz operasyon
konusunda. Dolayisiyla zaman kazanman lazim, zaman kaybetmemen lazim onun igin de

bu sosyal ¢evreni kullanman lazim onu olugturman lazim.

Ongoriilemeyen birtakim ihtiyaglar yasanmasi halinde aralarindaki giiven
duygusuna ek olarak sosyal sermaye unsurlarindan bir digeri olan yiikiimliiliikk unsurunun
da etkili olabildigini ve dolayisiyla tedarik¢inin kendisini sorumlu hissederek kendilerine
yardimci olma yOniinde bir davranig sergiledigini ifade eden K8 bu durumu asagidaki

sekilde bir 6rnek tlizerinden agiklamistir.

K8: Yazili olarak bize bir tane yazi geldi, bir tane o kadar. Ama onun arkasinda hala
konusuyoruz ya bir ugusum var bu ugus 6nemli elleglemeciye diyorum ki ben, sen bana
getireceksin arag. Yardimci da oldular bak, o seyi ¢ignediler. ...ama bir tane ugus
hakkaten 6nemliydi, dedim ki 6nemli ugus var yurt disina ve ben bagka firmadan almak

istemiyorum senden alicam. Yardimci oldular bak ve o yazil degildi.

Genel anlamda sektorde karsilikli dayanigma ve yardimlagma oldugunu ifade eden
K8 bu durumu “ biz X firmasiyla sey yaptik ya manueller mesela egitim kitaplarimizi

falan biliriz hepimiz. Yabir bakiyim, inceleyim, bir bak yani birbirimize yardimci oluruz

diyerek orneklendirmistir.

Yardimlasma ve dayanismanin ardinda taraflarin  karsilikli  faydalarinin
gozetilmesi oldugunu belirten K6 “Valla handling isi faydacilik isidir iki taraf icin de,
yani tasiyici i¢in de yer hizmeti kurulusu i¢in de fayda amaci giidiilmek zorunda”
sozleriyle bu durumu agiklamistir. K11 ise “Simdi biliyorsunuz bir Tiirk atasozii var. Hani
bagciyr dovmek mi iiziim yemek mi? Biz her zaman tabi ki hani liziim yemek, karsilikli
verimlilikten tarafay1z” seklinde ayni1 dogrultuda goriis belirtmistir. Konuya iliskin K5 ve

K10’un ifadeleri ise su sekildedir.

KS5: Ya soyle soyleyelim 11.. bizim karsilastigimiz durumlarda win win yani genelde bunu
amaclariz ama yeri geldiginde lose lose da oluyor Ben biraz fedakarlik ederim,
istemedigim seylere razi olurum o biraz fedakar olur. O biraz fedakarlik eder istemedigi
seylere razi olur ama giin sonunda el sikisiriz. Ha bizim amacimiz yine nedir, win win’i

olusturabilmektir.

K10: Bir kere herkesin diistiigii bir hata var, nedir biliyor musun? Tiirkgede de bir deyimi

var onun. Hep bana hep bana yapmayacaksiniz. ...Simdi dolayisiyla hep XXX kazansin,
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hep benim firmam kazansin elbette mantigin o olmalr aslinda yani isin bu zaten senin.
...Ama bunu yaparken bu su demek degil, hep karsi tarafi 6ldiire, 6ldiire gideyim dersen
o da olmaz. Yani senin bunu ¢ok giizel bir dengeye oturtman lazim. Sirketine ger¢ekten
kazandirman lazim, maliyetlerini diisiirmen lazzim ama bunu yaparken de biraz karsi
tarafla da bir empati kurabilmen lazim, onlar1 da anlayabilmen lazim. Onlar anladiktan

sonra zaten gerisi geliyor.

Katilimeilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak uzun vadede birbirleri ile ¢alisacak
olan havayolu ve tedarik¢i Orgiitlerinin iliskilerinde sosyal sermaye yaklagiminin
meydana getirdigi  karsiliklilik iliskisinin, islem maliyeti kuraminin firsatgilik
varsayimina oranla daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 ve bu durumun her iki taraf agisindan da

daha avantajli sonuglar dogurdugu tespit edilmistir.

Sektordeki dayanismanin yalnizca tedarikgileri ile siirli kalmadiginmi karsilikli
menfaatler dogrultusunda diger havayolu orgiitleri ile de zaman zaman dayanisma ve
ortaklasa ¢alisma igerisinde olduklarini ifade eden K1 ve K7 nin goriisleri ise asagidaki

sekildedir.

K1: ...en son XXX havayollari bizden on tane palet istedi ¢iinkii eksik planlamislar. Biz
hemen verdik onlara herhangi bir {icret talep etmeden. Dedik ki bize tekrar bunlar1 ama
geri getirin. Hani 6diing verildi bunlar. Yani tamamyla ikili iligkilerimizi kurarak
yaptigimiz bir seydi. Hani genelde su diisiiniiliiyor, ya benim basima gelirse. ...yani orda
bir dayanisma olusturuyorsunuz. Yani verdik, uguslarini yaptilar mesela su anda Liege’de
on tane paletimiz var hani biz dedik buraya gondermeyin. Avrupa’da dursun. Biz hani

orda kullanirsak, kendi depolarinda sakliyorlar su an.

K7: XXX havayollariyla da is yapiyoruz su anda biz. O da bizim iyi ikili iligkilerimizden
kaynakli yani hep biz is yapmaliy1z dedik is yapmaliyiz dedik. Aslinda sirketler birbirine
mesafeliydi ticari anlamda ¢iinkii rakipler birbirine ama giiniin sonunda bu toplantilarda
tanigtik, goristiik, fikir alisverisinde bulunduk. Sonra fark ettik ki aslinda birbirimize

destek olsak daha faydali olacak.

Orgiitler arasindaki dayamigmanin yalmizca havayolu orgiitleri ile tedarikgiler
arasinda smirli kalmadigi, karsilikli menfaatler dogrultusunda rakip havayolu orgiitleri
arasinda da belirli alanlarda uygulanabildigi, 6rgiitler aras1 dayanigmaya iliskin ¢alisma

kapsaminda elde edilen bir diger bulguyu olusturmaktadir.
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5.1.3. Genis sosyal ag

Sektorel etkiler temasi altinda ortaya ¢ikan bir diger kategori olan genis sosyal ag
kategorisinde sosyal sermayenin sektordeki gerekliligi ve is siireglerine etkisi lizerine
katilimc1 goriigleri yer almaktadir. Kategori kapsaminda ‘isin iligkilerle ytirtimesi’,
‘sektorde herkesin birbirini tanimasi’ ve ‘siirekli iletisimde olma’ kodlarina ulagilmstir.
Bu boliimde sosyal sermayenin, sektordeki genis sosyal aglarin is silireglerine ve bu
stireclerde ortaya c¢ikan islem maliyetlerine etkisi katilimer goriisleri ile desteklenerek ele

alinmaktadir.

Havacilik sektoriinde sosyal sermayenin gerekliligini dile getiren K2, bu durumu
“isin ¢ok Oz Tiirkgesi kendi fihristinizle bu isi yapiyorsunuz. fihristiniz ne kadar
kalabaliksa ne kadar ¢ok insan taniyorsaniz bu isi ¢ok daha saglikli bir sekilde
yapiyorsunuz. Cok daha kolay ve ¢ok daha cost effective? bir sekilde yapiyorsunuz”
sozleriyle ifade etmistir. Ikili iliskilerinin yaptiklar isin biiyiik boliimiinii olusturdugunu
ifade eden K9 ise “...ikili iliskiler aslinda isimizin %60’1, %70’ini gétiiriiyor. Yani
isleyisini sagliyor” seklinde agiklamistir. Katilime1 K1 ve K7°nin konuya iliskin goriisleri

ise asagidaki sekildedir.

K1: sosyal sermaye dedigimiz bizim hani genelde ikili iligskiler ve hani sahada
kullandigimiz arkadaslarla olan iliskileri ben kafamda canlaniyor sosyal sermaye dedigin
zaman. Ki bu isimizin en biiyiik pargalarindan bir tanesi zaten. ...operasyonel anlamda
bizim gibi sahada olan hani operasyon en altindan basliyoruz biz en istiine kadar
gidiyoruz. ...sosyal sermayeniz iyi degilse, sosyal iliskileriniz iyi degilse ¢ok
zorlanirsiniz. Bu ne kadar gii¢lii olursanmiz olun. Ne kadar yaptirim giiciiniiz iyi olursa
olsun. Biz bir siirii problemi bir siirii olabilecek aksaklig1 agikgast bu sosyal sermayemizi

kullanarak sey yapabiliyoruz, dnleyebiliyoruz.

K7: Bu boyle yiiriiyor yani ve ikili iliskiyle yiirliyor gercekten. Yani diinyadaki
havaciliginda evet %51°i ikili iligkiler tizerine yiriiyor %49’u teknik bilgi tizerine
yiiriyor. Emin ol bunu goziimle gérmesem sdylemem. Goziimle gordiim ve her
platformda sdylityorum ben bunu yani evet teknik bilgi cok oku oku oku oku hep okuduk.
Mutlaka okumak gerekiyor, cok okumak gerekiyor, dile ¢ok iyi hakim olmak gerekiyor,

Havacilik sektoriiniin sahip oldugu dinamiklere bagli olarak ikili iliskilerin

operasyonel siiregler lizerinde dogrudan etkili oldugu, havayolu orgiitlerine zaman

2Cost effective: maliyet etkin
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kazandirdig1 ve is siireglerinde Orgiitiin etkinligini artirmasina bagli olarak islem

maliyetleri tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Havacilik sektoriiniin aslinda kiiresel 6l¢ekte ¢ok biiyiik bir sektor olmasinin yani
sira ayni igi yapan herkesin birbirini tanidigini ve bu durumun is siireglerini de etkiledigini

dile getiren K7 ve K10’un ifadeleri ise su sekildedir.

K7: ...simdi giiniin sonunda aslinda rakip olsan da bu ¢ok kiigiik bir camia yani o kadar
kiigiik ki planlama igini yapan Tiirkiye’de 30 tane adam var, herkes birbirini ailesiyle
taniyor. Dispeg olarak ¢aligan ...belli bir tecriibe seviyesine sahip ...gene 100 kisi var.
Herkes gene birbirini ailesiyle taniyor. Ticari olarak is yapan diinyada 500 kisi var gene
planlama anlaminda da diinyada 500-600 kisi var. Bu insanlarla zaten senede 2-3 kere
toplantilarda bir araya gelmek zorundasin ve herkes gene birbirini ailece taniyor. Yani
yaptigin en ufak hata o 500-600 kisi tarafindan hemen 6greniliyor ilk toplantida. Ya bu
cok kiiciik bir aile gibi, biitlin diinya bir gibi.

K10: Havacilik sektorii ¢ok biiyiik bir sektor. Fakat enteresan bir sekilde de bir¢ok insanin
birbirini tanidig1 bir sektdr. Yani ¢ok fazla insan var fakat sanki ¢ok kii¢iik bir grupmus
gibi enteresan bir sekilde ...bir¢ok insan da birbirini taniyor. Yani bir ¢ok iligkide aslinda

ozellikle operasyonda bu sekilde ilerliyor.

Tanidiklar1 tedarikgilerle siirekli iletisimde olmanin 1yi ikili iliskiler kurmak ve bu
sayede isleri daha verimli bir sekilde siirdiirmek i¢in gerekli oldugunu K2 “Siz tedarikg¢iye
degmedikten sonra, tedarikci ile siirekli bir iletisiminiz olmadig1 siirece kaybetmeye
mahkumsunuz. Aldiginiz hizmette de kaybedersiniz, parada da kaybedersiniz, isin
kalitesi de diiser” sozleriyle ifade etmistir. islem maliyeti kuramina gore ydnetisim
mekanizmasi se¢ciminde her zaman Orgiit i¢in en yiiksek verimliligin saglanabilecegi
yonetisim mekanizmasinin segilmesi gerekmektedir. Havayolu oOrgiitleri i¢in ise yer
hizmetlerinde dis kaynak kullanimi sektdriin dinamiklerine bagli olarak bir se¢imden ¢ok
zorunluluk teskil etmektedir. Bir zorunlu ihtiyag¢ olarak yer hizmetleri faaliyetlerini dis
kaynak kullanimi ile tedarik eden havayolu orgiitleri i¢cin de tedarik¢iler ile yakin
iligkilerin kurulmasi, yer hizmetleri faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde

stirdiirebilmesinde son derece 6nemli ve gerekli olmaktadir.
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5.2. Sozlesme Oncesi Etkiler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda sosyal sermayenin islem
maliyetlerine etkilerini ortaya koyan bir diger tema ise sozlesme Oncesi etkiler temasidir.

So6zlesme Oncesi etkiler basligi altinda yer alan kategoriler Sekil 5.3°de gosterilmektedir.

— Secim siirecine etkileri

Pazarlik siirecine etkileri

— Proaktif yaklasimlar

Sozlesme Oncesi Etkiler
|
|

Sekil 5.3. Sozlesme Oncesi Etkiler Temasina Iliskin Kategoriler

Sozlesme Oncesi etkiler temasi altinda, ‘secim siirecine etkileri’, ‘pazarlik

stirecine etkileri’ ve ‘proaktif yaklasimlar’ olmak iizere ii¢ kategoriye ulasilmistir.

5.2.1. Secim siirecine etkileri

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goériismeler sonucunda sahip olunan sosyal
sermayenin tedarik¢i se¢iminde rol oynadigi tespit edilmistir. Sec¢im siirecine etkileri
kategorisi kapsaminda ‘ge¢mis is iligkileri’, ‘taninan tedarik¢inin 6nceligi’, ‘leb demeden
leblebiyi anlamak’, ‘arastirma maliyetlerine etkisi’, ‘iliskiler aracilifiyla edinilen
tavsiyeler’ ve ‘liyakatin hatirin 6niline ge¢mesi’ kodlara ulasilmistir. Her bir kodun
dogrudan atiflarla desteklenerek aciklanmasinin kategorinin anlasilabilirligini artirmak

acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Gegmiste tedarik¢i ile yasanan deneyimlerin, tedarik¢inin sergiledigi birtakim
tutum ve davraniglarin taraflar arasindaki giiven duygusunu giiclendirdigi veya tam
tersine zedeledigi ve bu durumun tedarik¢i se¢iminde rol oynadigi goriilmiistiir.

Tedarikgilerle kolay iletisim kurabilmenin ve sorun yasanmasi halinde destek alinacagini
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bilmenin yarattig1 giiven duygusunu dile getiren katilimci K1 bu durumu su sekilde ifade

etmektedir.

K1: ...0zellikle Briiksel Amsterdam gibi lilkelerde benim... Briiksel’deki... XXX’in
country managermin® bizim her sorunumuza cevap vermesinden dolay1 anlagmamiz

olmamasina ragmen ADHOC? seylerde bu iilkelerde XXX ’le ¢alistyoruz.

Bu durumun tersinin de yasanabilecegini, tedarik¢inin gliveni zedeleyecek yonde
bir yaklasim sergilemesine bagli olarak bu tedarikei ile higbir sekilde g¢alismay1 tercih

etmeyeceklerini ifade eden katilimc1 K7 ise bu durumu su sekilde ifade etmektedir.

K7: ...cok bilinir bir tane arac1 vardi ve bize {i¢ ay yanlis fatura kesmis. Toplamda 1200
dolar bir fatura kesmis. .. tesadiifen fark ettik. Daha sonra adamlarla iligkiyi kestik, kredi
notu aldik. Sonra adamlar o handlingten ayrildilar baska sirketler kurdular. Hala da o

sirketlerle galigmiyorum ben. Ciinkii bir kere bir sirket yalan soyler.

D1s kaynak kullanimi kavraminin ele alindigir boliimde bahsedildigi {lizere, dis
kaynak kullanimi orgiitler acisindan genellikle orta ve uzun vadeli bir stratejik karar
niteligindedir. Yer hizmetleri tedarikg¢isi ile uzun vadede c¢alisma durumunda olan
havayolu orgiitleri acisindan tedarik¢iye karsi olan giiven duygusunun zedelenmesi,
tedarik¢i ile iligkilerin zayiflamast ve hatta kopma noktasina gelmesi ile
sonuglanabilecektir. Bu durumun, hem mevcut faaliyetlerinde etkinlik kaybi1 yasayan hem
de tedarik¢i degistirme karari alinmasi halinde yeni bir tedarik¢i arayisina girmek
durumunda kalan havayolu Orgiitiiniin islem maliyetlerini olumsuz yonde etkileyecegi

tespit edilmistir.

Katilimcilar gegmis is iligskilerinden yola ¢ikarak kendilerinde olumlu izlenim
birakmis, tanidiklar1 ve giivendikleri bir tedarik¢i ile ¢alismayi tercih ettiklerini ifade
etmektedir. Bu sayede ortaya ¢ikabilecek sorunlarda beklentilerin bilinmesinin, taraflarin
birbirini 1yi derecede tanimasina bagli olarak sorunlari ek maliyet yaratmadan ¢dzme
noktasinda kendileri i¢in avantajli bir durum yarattigini ifade etmislerdir. Katilime1 K3
ve K10 tanidiklart bir tedarikgi ile ¢alismanin kendileri i¢in yarattigi avantajli durumu

asagidaki sekilde ifade etmektedir.

K3: ...yliz yiize goriistigiimiiz firmalarla is yapmay1 daha fazla tercih ediyoruz. Yani

bugiin Singapur’dan bir mail gelip bize ¢ok iyi bir teklif yapan bir firmayla ¢alismaktansa,

3Country manager: iilke sorumlusu olan yonetici
4ADHOC: tarifede yer almadigi halde talebin karsilanmasina yénelik planlanan tek ugus
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daha o6nce yiiz ylize goristigimiiz, bir fuarda, bir konferansta veya bir seminerde yiiz

yiize goriistiiglimiiz, tanidigimiz insanlarla i yapmay1 daha fazla tercih ediyoruz.

K10: Bizim sirketimiz... ilk kuruldugunda XXX ile ¢alismaya basladi. Yil 2019 hala
XXX ile galistyoruz. ...Amsterdam’da... hala ayn1 adamlarla ¢alistyoruz. Tel Aviv, hala
ayni adamlarla c¢alistyoruz... Cok ciddi bir sey olmadig: siirece, finansal olarak da
digerlerinden ¢ok diisiik olmadigi silirece biz tedarikgilerimizi koruyoruz. Ayni

tedarikgilerle ¢alismanin 6nemli oldugu kanaatindeyiz.

Mevcut tedarikgi ile ¢caligmay siirdiirmek ya da 6nceden bilinen ve giivenilen bir
tedarikci ile calismak, Orgiitiin tedarik¢i se¢im siirecini kisaltacak, dolayisiyla s6zlesme
oncesi islem maliyetlerinden birisi olan tedarik¢i arastirma maliyetlerinin azalmasinda rol

oynayacaktir.

Tanidiklar1 tedarik¢i ile ¢alismanin kendilerine 6demelerde birtakim kolayliklar

sagladigini ifade eden K3 bu durumu su sekilde ifade etmektedir.

K3:...isin diger boyutu, ddeme ile ilgili boyutu. Kendi firmamizla ilgili, daha dogrusu
kendi suppliermizla bizim kredi anlasmamiz vardir. Odeme ile ilgili birtakim
kolayliklarimiz vardir. Bunlar koruyacagimiz i¢in de yeni bir firmayla bunu temin etmek,

settle® etmek daha zor.

Leb demeden leblebiyi anlamak kodu, sosyal sermayenin tedarik¢i se¢imine
etkilerine iliskin olarak ortaya ¢ikan bir diger unsur olmustur. Taraflarin birbirini
tanimasina bagh olarak karsilikli beklentilerin bilinmesinin énemli oldugunu vurgulayan

K3 bu konudaki goriislerine asagidaki sekilde ifade etmektedir.

K3: ...bizim operasyonumuzu, ugak tipimizi, hangi problemlerle karsilastigimizi, hangi
problemle karsilasabilecegimizi, acil bir durumda nasil yardim istedigimizi, ne kadar
problemi hangi anlamda ¢6ziim bulunmasi gerektigini ¢ok iyi anlar duruma geldiler. ...bu

firmayla ¢aligmak bizim i¢in tabii ki ¢ok fazla avantajl.

Katilimcilardan K4 ve K7 karsilikli olarak birbirlerini iyi tamidiklar1 ve iyi ikili
iliskilere sahip olduklar tedarik¢ilerle galismanin anlagsma yapmay kolaylastirdigini, bu
nedenle tanidiklari tedarikcilerle g¢alismayi tercih ettiklerini belirtmistir. Taraflarin
birbirini tanimas1 ve beklentilerin dnceden bilinmesi sayesinde anlagsmalarini daha kisa
slire igerisinde yapabildiklerini ifade eden K4 “... zaman kisitiniz oldugu yerlerde kars:

taraf pehlivan tefrikasi gibi uzatiyor madde madde. Benim vaktim yok. Obiirii zaten

SSettle: anlasmak, kararlastirmak
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benim iirtiiniimii ne isteyecegimi biliyor, hazirlikli bir sekilde geliyor. Onu segiyorum”
seklinde goriis belirtirken, K7 ise “Anlasmanin imzalanmasini her zaman kolaylastiriyor.
Pozitif sosyal sermaye diyelim senin ifadeni kullanalim. Siire¢ kisaliyor, anlagma stireci

diisiiyor” diyerek bu ifadeyi destekler nitelikte goriis belirtmistir.

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda taraflarin birbirlerini tanimasinin ve
beklentilerini 6nceden bilmesinin islem maliyeti kuraminda bir islem Oncesi (ex ante)
maliyet unsuru olan sozlesme yapma siirecini kisaltmada onemli bir rol oynadigi

bulgusuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda sosyal sermayenin uygun tedarik¢inin arastirilmasi siirecini
kisaltmaya yonelik bir rol oynadigi tespit edilmistir. Katilimcilardan K3 ve K8 tedarikei
secim silirecinde sosyal ¢evrelerinden edinmis olduklar1 tavsiyelerden yararlandiklarini ve
bu sayede uygun tedarik¢iyi daha kolay ve daha kisa siire i¢erisinde bulabildiklerini ifade

etmislerdir. Konuya iligskin olarak K3 ve K8’in gorisleri ise su sekildedir.

K3: ...biz sosyal sermayemizden, sosyal olarak tamdigimiz kisilerden tavsiye de
istiyoruz. Yani bu tavsiye internetten aramak veya iste bir yerde arastirmak yerine sahip
oldugumuz, o konuya yakin, sosyal sermayesi olan kisilerden tavsiye olarak istiyoruz ve

o tavsiyeyle de hareket edebiliyoruz. Referans diyelim biz bunlara daha ¢ok.

K8: Simdi bir tane firmayla ¢alisiyoruz ama bu charter firmalarn da birbirine bagh bir
entegre halinde. Ya sen su isi nasil yaptin, onu soruyoruz ve bu sefer firmay1 tanimis
oluyoruz yani biz sadece benim ¢alisigim firmay: degil, biitiin firmalar da tanimig
oluyorsunuz bdyle. Hepsi igin kendin bir is yiikii harcamiyorsun, tek tek gidiyim,
goreyim, arastirtyim falan, herkes birbirine yardimei oluyor. Ya bu Tiirk milletinin seysi,

yardim severligi.

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda sosyal sermayenin sahip olunan baglantilar
araciligiyla bilgiye erisimi kolaylastirdigi, arastirma siirecini kisaltarak tedarik¢i se¢im
stirecinde islem maliyetlerini azaltic1 yonde rol oynadig: tespit edilmistir. Ayrica K8’in
sektordeki yardimlagsmay1 6n plana ¢ikartan ifadeleri dogrultusunda, sosyal sermayenin
ozelliklerinden biri olan karsilikli yardim ve dayanigmanin sektdr icerisinde 6nem teskil

ettigi bulgusuna ulasilmistir.

Sahip olunan sosyal sermayenin tedarik¢i arastirma siirecini kisaltici etkisine ek
olarak, K3 “O firmayla bizim aldigimiz hizmetler veya olusturacaklar1 baska hizmetlerin

alinmasi tavsiye edecekleri baska firmalarla bizim ¢alisabilmemiz hani bir ¢ok etkisi
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oluyor bunun karsilikli olarak™ sozleriyle iligkiler araciligiyla edinilen tavsiyelerin de
onemli oldugunu ifade etmektedir. Katilime1r K10 ise iligkileri araciligi ile edindikleri

tavsiyelerin 6nemini su sekilde dile getirmektedir.

K10: ...6rnegin Misirda biz XXX firmasiyla ¢alisiyoruz. Mesela adam bana soylityor bir
¢ok seyi yani Misirda diyor su soyledir, bu bdyledir diyor. iliskimiz ¢ok iyidir yani onlar
buraya gelir, biz oraya gideriz o bana soyliiyor... ya aslinda diyor bunu almasaniz daha

iyi diyor. Bunu diyor soyle yapsamz bence daha iyi diyor mesela bir siirii dnermeler

yaptyofr.

Katilimcilarin  gortisleri dogrultusunda, sosyal sermayenin yapisal bosluklar
teorisinde on plana ¢ikan baglantilar araciligiyla elde edilen bilgilerin ve tavsiyelerin
orgiit acisindan yeni firsatlar sundugu, farkl is olanaklar1 sagladig1 sonucunu destekler
yonde bulgular elde edilmistir. Ayrica K10’nun ifadelerinden yola ¢ikilarak bu
tavsiyelerin Orgiitii bir takim risklerden koruma noktasinda da rol oynayabilecegi kanisi

olusmustur.

Katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal sermayelerinin tedarik¢i se¢im siirecinde islem
maliyetlerini azaltici yonde rol oynadigi yoniinde goriis belirtmesine karsin K1 ve K4
aksi yonde goriis belirterek bu siirecte sosyal sermayenin tedarik¢i secim silirecinde islem
maliyetleri lizerinde bir etkisi olmadigini, ¢linkii tedarik¢i tercihlerini sahip olduklar
iligkilere gore degil oOrgiitiin ¢ikarlarim1i gozeterek, liyakata dayali bir bi¢imde
gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. K1 ve K4’iin konuya iliskin gortisleri ise asagidaki

sekildedir.

K1: ...sonugcta biz ticari bir sirketiz. Yani bir yerden para kazanmamiz lazim yani benim
aram ¢ok iyi veya sosyal iligkilerimiz ¢ok saglam diye sey yapmiyoruz, se¢gmiyoruz. Bu

bizim i¢in ikinci planda oluyor, ikinci plandaki etken bu oluyor.

K4: X istasyonunda bir tane firma var. Firmayla bir yerde ¢alisiyorum. Alternatif firma
var bana teklif vermeye ¢alisiyor. O firmayla da 20 kiisiir yerde ¢alistyorum. Normalde
benim 20 kiisiir yerde ¢alistigim firmayla ¢alismam gerekmiyor mu? Diyalektik olarak
evet demi? Ama oradaki 350, 300 kiisiir tane meydan igerisinde bu kadar kétii olan, bir
yerde calismis oldugum firma bana o kadar iyi hizmet veriyor ki 6biir firmaya diyorum
ki teklif verme bile bana. Ver ama senle ¢aligmam. Ciinkii zor bir meydan, ben senle orda
bu riski alamam ¢iinkii sen orda koétiisiin. Diger meydanlarda iyisin ama bu meydanda
kotiistin. Diger meydanlarda iyi olman i¢in bu meydam atese atamam. Yani bende hatir

gecmez.
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Katilimcilardan K4 kurumsal hedeflerinin 6n planda oldugunu, bu nedenle her ne
kadar iyi ikili iligkilere sahip olsalar dahi bu durumun tedarik¢i seciminde etkisinin
olmadigint “Telefon agarim, abicim ben gidiyorum... diisebiliyor musun, diisemiyor
musun? Diisemiyorsan da goniil koymam. Ben burada babamin sirketinde ¢calismiyorum.
Benim cebimden para ¢ikmiyor. Ben kendi sirketim olsa senle ¢alisirdim™ ifadeleri ile
bir ornek iizerinden aktarmistir. Kurumsallik diizeyi yiiksek bir havayolu orgiitiinde
caligmakta olan K4’iin ifadelerinden, kurumsallagsma diizeyi yiiksek orgiitlerde formal
cikarimi yapilmistir. Diger taraftan daha az kurumsallik diizeyine sahip Orgiitlerde
konuya iliskin bulguya rastlanmamasi nedeniyle, orgiitiin kurumsallik diizeyinin sosyal
sermaye ile iliskisi noktasinda cikarim yapmayir miimkiin kilacak yeterli bulguya

ulagilamamustir.

5.2.2. PazarlKk siirecine etkileri

Gortismelerin analizi neticesinde sosyal sermayenin oOrgiitlerin tedarik¢i ile
sozlesme Oncesi yapilan pazarlik siirecine etki ettigi goriilmiistir. Bu kategori
kapsaminda ‘siki iletisim kurma’, ‘kisiler arasi glivenin 6nemi’, ‘indirim beklentisi
olusturma’ ve ‘daha ucuza hizmet alabilme’ kodlarina ulasilmistir. Konuya iliskin olarak
gorlis belirten katilimcilardan K5, sahip olunan uzun vadeli ¢alisma sonucu olusan
iligkilerin pazarlik asamasinda kendilerinde bir indirim beklentisi yarattigini su sekilde

ifade etmektedir.

K5: ...s0yle bir sey oluyor adamla ¢alismaya basliyorsun, iki sene ¢alistyorsun. Ondan
sonra gidiyorsun diyorsun ki kardes bak iki senedir senle ¢alisiyorum faturalarimi hig
geciktirdim mi, geciktirmedim. Bak benden sonra dort tane daha anlasma kapattin,
kapatmadin m1 kapattin. Bu ne demek, ben sana ilave su kadar is getirdim, ee.. bizi de

goreceksin artik.

Ayn1 yonde goriis belirten K3 tedarikgiler ile kurulan siki iligkilere gerekce olarak
sosyal sermaye sayesinde daha uygun fiyata hizmet alma ve bu sayede havayolu orgiitiine
daha fazla kar elde ettirme amacin1 gostermistir. K3’iin bu konudaki ifadeleri ise su

sekildedir.

K3: ...tabii ki sirkete daha fazla kar elde etmek ...iyi bir hizmeti daha ucuza almak, bunun
yollarin1 artyoruz biz siirekli. Yani sonucta havaciliktaki bu kadar diinyanin birgok

yerinden binlerce insanla bu kadar fazla iletisimde bulunmamizin amaci hani kendimizi
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sosyal olarak iyi hissetmek degil sahip oldugumuz sosyal sermaye ile sirkete daha fazla

kar elde ettirmek.

Bu beklentinin karsilandigini ifade eden K3 “...iyi ikili iligkilerimizin sayesinde
daha iyi fiyat aldigimizi sdyleyebilirim.” diyerek sdzlesme Oncesi pazarlik asamasinda
sahip olduklar1 1iyi ikili iligkileri sayesinde daha uygun bedelle hizmet alimi
yapabildiklerini dile getirmistir. Bu konuda K3 ile ayni fikirde olan K10 ise “adami
taniyorsun daha ucuz bir fiyatlama veriyor, taniyorsun daha ucuz bir... handling
anlagsmas1 yapiyorsun vs. vs. gibi sebeplerden maliyetlerini disiiriiyorsun. Bunun da
genel maliyetler lizerinde bir etkisi oluyor elbette ki’ seklinde goriis bildirmistir. Konuya
iliskin katilimc1 goriislerinden yola c¢ikilarak sosyal sermayenin hem daha uygun fiyat
almay1 kolaylastirdigi hem de pazarlik siirecini kisaltarak orgiitiin islem maliyetleri

iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Uzun vadeli iliskilerin pazarlik siirecinde avantaj sagladigini ifade eden K8 bu

dogrultudaki goriistinii su sekilde ifade etmektedir.

K8: Onlarin anlagmacisi mesela bizim anlasmacimizla tanisiyor. Biitiin yani her
departman birbirini daha iyi taniyor... Simdi burada handlingginin anlagmacisiyla
beraber arkadaslar. Boyle konusuyorlar ya 50 olsun ya 45 olsun. O da diyor ki boyle
yaparsak sunu uzatalim, siireyi uzatirsak eger. Mesela 3 yillik yapacaksak ben buna
raziyim, bu olur, bu fiyata olur. Yani uzun siireli anlasma bizi daha ¢ok kurtariyor
handlinglere karsi. Yani senin 3 sene boyunca sadik miisterin olacagim iste diyorsun. Ve

simdi bir de bizim sadakatimizi biitiin handlingler biliyor.

K8’in ifadelerin yola ¢ikilarak, taraflarin uzun vadeli s6zlesme yapmak istemeleri
ve bu durumun her iki taraf i¢inde avantajli bir durum yaratmasina bagli olarak sosyal
sermayenin unsurlarindan karsiliklilik iliskisinin sektérde onemli oldugu sonucuna
varilmigtir. Sahip olunan iyi ikili iligkiler sayesinde havayolu orgiitii daha uygun bir
bedelle sozlesmeyi yaparak hizmet alimi saglayabilirken tedarik¢i de uzun vadede
calisacagi bir miisteri ile anlasma yapmis olacagindan taraflar arasinda kazan-kazan (win-

win) durumunun ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Yiiz ylize iletisim kurmanin baglar1 giliglendirdigini 6ne siiren K10 “Simdi
insanlar1 tanimak anlagma masasinda sana her zaman bir katma deger sagliyor. Bir insani
gormeden mail lizerinden yazigmalarla konusmak goériigmek var bir de o insanla yemek

icmek masada goriismek var” diyerek bu ifadesini desteklemektedir. Pazarlik siirecinde
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avantaj saglayan ikili iligkilerin giiclendirilmesinin ise siki iletisim kurma ve karsilikli
giiven tesis etmeden gectigini savunan K10 bu konudaki goriislerini su sekilde

aciklamaktadir.

K10: Bes yiiz tane ugusun 2019 yili boyunca o iste handling firmasina 6demen gereken
para ne kadar mesela 500 bin Euro. Der ki bana 500 bin Euro teminat ver veya iste 200
bin Euro 6n 6deme ver, dyle ¢alismaya baslariz der. Simdi sen bu giliveni olusturursan
adam ne der biliyor musun, gel devam et u¢maya basla der. Ne teminat ister, ne 6n 6deme
ister. Bunu saglamak da kolay bir is degildir yani. Ciinkii bahsettigimiz paralar yiiz liralar,
iki yiiz liralar degil milyon dolarlar, milyon Euro’dan bahsediyoruz yani. Yani kimse
kendi koltugunu yle riske atmaz. Yani bunu basarabiliyorsaniz ki bugiin biz bir ¢ok
yerde teminat mektupsuz ve 6n ddemesiz calisiyoruz. XXX olarak demek ki bir seyi

basarmisiz, demek ki girketi iyi bir yere tagimisiz.

K10 taraflar arasinda giivenin saglanmasi halinde sozlesmelerin daha rahat
yapilabildigini ve teminatsiz, 6n Odemesiz c¢alisabildiklerini pazarlik ile zaman
kaybetmeden direkt olarak operasyonlara baslayabildiklerini ifade etmistir. Bu durumun
tam tersi olmasi halinde ise K10, aradaki giivenin zedelenmesi nedeniyle mevcut
faaliyetler ile birlikte potansiyel islerde de sorun yasanabilecegini ve zedelenen giliveni

tekrardan saglamanin ¢ok daha zor oldugunu asagidaki sekilde dile getirmektedir.

K10: ...velev ki sirketinin finansal durumu kétii gitti. Olabilir, bu sirketler yani bir yere
paray1 6demedin, geciktirdin. Simdi adamda bir giiven kaybi olusturdun. Simdi o adam
sen ne yaparsan yap Oniimiizdeki donem sana giivenmemeye devam edecek ve
onlemlerini, iliskilerini bu minvalde kuracak. Simdi az 6nce dedim ya bu bir takim
oyunudur diye. Senin kisisel olarak tamam elbette payin var ama herkes kadar. Yani adam
finans birimi 6demeyi yapmiyor, hadi kur git hadi yap. Hadi git agzmla kus tut, adami
otele ¢agir, bedava seyahat ayarla bilmem ne yap. Sence o adam 6niimiizdeki donem senin
6n 6demeni kaldirir m1? Veya pesin teminat almadan senin operasyonunu yapar mi?

Yapmaz.

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda taraflar arasinda uzun vadeli ve giivene
dayali ikili iligkilerin taraflarda karsiliklilik iligkisi olusturdugu, havayolu orgiitiinde
indirimli hizmet alma beklentisi yarattigi, yer hizmetleri faaliyetlerinin genellikle daha
uygun maliyetlerle tedarik edilebildigi ve pazarlik asamasinin daha kisa siirede
tamamlanmasi ile birlikte s6zlesme Oncesi islem maliyetleri tlizerinde azaltic1 bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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5.2.3. Proaktif yaklasimlar

Bazi katilimcilarin ifadelerinden, yer hizmetleri faaliyetlerinin dis kaynak
kullanimi1 yoluyla temin edilmesi siirecinde, havayollarinin bir takim 6nlemler aldiklari
saptanmustir. Proaktif yaklagimlar olarak adlandirilan bu kategori kapsaminda yer alan
katilimer goriislerinin bir araya getirilmesi ile ‘yasamadan 6nlem alma’, ‘kapsamli
sozlesmelerle onlem alma’ ve ‘bes kurus fazla vereyim bagim agrimasin’ kodlarina
ulagilmigtir. Kategorinin ve altinda yer alan kodlarin daha iyi anlasilmasi agisindan her

bir kod katilimci goriislerinden yapilan dogrudan atiflarla desteklenerek agiklanmaktadir.

Proaktif yaklasimlar kategorisi altinda yer alan unsurlardan biri olarak ortaya
cikan yasamadan Onlem alma yaklasimi kapsaminda katilimcilar, havayolu orgiitlerinin
problemler ortaya c¢ikmadan ongdriide bulunarak oOnlem almaya calistiklarini dile

getirmiglerdir. Bu dogrultuda goriis belirten K9 ve K10’un ifadeleri su sekildedir.

K9: Mesela ben daha diin Kibris’tan geldim. Ne yaptim, gece 02.35’te kalktim, ugagima
bindim, gittim. Iner inmez hemen ugagimiz1 denetledim, handling firmasini denetledim.
Oradaki seye giivenlik sistemine baktim, tekrardan iste kontrol ettim, geldim. ...amag

bagciy1 dovmek degil, farkindalik yaratmak.

K10: ...kendi i¢imizde de i¢ denetimlerimiz var Ki i¢ denetimlerimiz bizim dig
denetimlerden daha zor ve daha bdyle kiran kirana gegiyor. Dolayisiyla hani kendi
sagliginmzi check-up yaptirtyorsunuz ya biz de daha siklikla bir ¢ok konuda kendi isimizin
check-up’in1 yapiyoruz. Yani isimizin her tarafina iste affedersiniz kandaki degerine,
sekerine kadar baktigi, bakildigi gibi insanin biz de her alanda kendimizin islerini,
isleyisini, proseslerimizi kontrol altinda tuttugumuz i¢in... hani siz nerede bir aksaklik

olacagini bile kestirebiliyorsunuz.

Katilimc1 K9’un ifadelerinden, tedarik¢ide farkindalik duygusu yaratarak islerin
eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesi igin tedarik¢i lizerinde bir baski yaratildig: tespit
edilmistir. K10’un goriislerinden ise orgiitiin i¢ kontrolleri gerceklestirilerek mevcut
aksakliklarin tespit edilip, ileride meydana gelebilecek aksakliklarin 6nlenmesine yonelik
tedbirler alinmaya ¢alisildig1 bulgusuna ulagilmistir. Bu ifadelerden, katilimeilarin sosyal
sermayeyi ikinci planda birakip siireci tamamen kendi kontrolleri altinda tutarak dis
kaynak kullanimimin meydana getirdigi tedarik¢iye bagimlilik durumunu en aza

indirgemeye c¢alistiklar1 ¢ikarimi yapilmstir.

Proaktif yaklasimlar kategorisi altinda elde edilen bulgulardan bir digeri olan

kapsamli sozlesmelerle 6nlem alma yaklagiminda katilimcilarin soézlesmeleri eksiksiz
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olarak, yasanabilecek neredeyse tiim olumsuzluklar1 kapsayacak sekilde hazirladiklari
yoniindeki ifadelerine dayanmaktadir. Bu durumu K10 “..biz handling anlagmasini
yaparken... o an ihtiyacimiz olmayan seyleri bile hep kontrata koyuyoruz. Yani bugiin
bizde kullanmasan bile aklina gelebilecek o an ihtiyacin olabilecek %99 her seyi bizim
anlagmalarimiz kabul eder” sozleriyle ifade etmistir. Katilimci1 K5 ise, sozlesmede yer
almayan durumlarla karsilasildiginda magduriyet yasamamak igin aldiklari onlemi

asagidaki sekilde ifade etmektedir.

K35: Ya soyle, bizim anlasmamizda olmayan her sey zaten 11.. anlasmalarimizda s6yle bir
farkli madde yer alir ...bu anlasmaya dahil olmayan ekstra hizmetler firmanin
yayinlanmig tarifesi iizerinden tcretlendirilir. Biz direk anlagmalarimiza bu ifadeyi
koyariz ki hem biz zor durumda kalmayalim hem onlar zor durumda kalmasin. Yani ben
eger ekstradan bir sey istiyorsam bunun bedeline katlanmaliyim adami da zor durumda

birakmamaliyim onun igin tekrardan pazarliga girmemeliyiz.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak katilimcilarin, islem maliyeti kuraminda davranissal
varsayimlardan biri olan insanin sinirli rasyonel bir varlik olmasi karsisinda kapsaml
sOzlesmeler yaparak oOnlem alma cabasi igerisinde olduklar1 sonucuna varilmstir.
Yukarida goriisiine yer verilen katilimcinin biiyiik 6l¢ekli ve ¢ok sayida farkli noktaya
siklikla ugus gerceklestiren bir havayolu orgiitii adina ¢calismasina bagh olarak, orgiitiin
biiyiikliigiiniin tedarikgi iizerinde s6z hakkini artirdig1 kanis1 olusmustur. Diger taraftan
daha kiigiik 6l¢ekli havayolu 6rgiitlerinin benzer bir maddeyi s6zlesmeye koydurabilecek
etkiye sahip olup olmadigina yo6nelik bir bulguya ulasilamamis olup bu durum konuya

iliskin yargiya varmay giiglestirmektedir.

Sozlesmelerini gilivene dayali olarak yapmak yerine yasanabilecek tiim olasi
durumlar1 yaziya dokmeye gayret gosterdiklerini ve bu nedenle ikili iliskilerinin s6zlesme
yapma siirecinde etkili olmadigini dile getiren katilimc1 K7’nin konuya iliskin ifadeleri
ise su sekildedir.

ayni zamanda, hepimiz ciddi bir hukuk¢uyuz... Biz dile ¢ok iyi hakim olduk, anlasma
konseptini ¢ok iyi 6grendik. Cok iyi anlagmalar yapiyor XXX Havayollart yani XXX
Havayollarinin A’sindan Z’sine, igneden iplige, havalimani anlasmasindan ugak alim
anlagmasina, motor anlagsmasindan yer anlagmasina, kira anlagmasindan miisterilerle
yaptig1 biitiin ticari anlagmalar harf harf, karakter karakter seyden gegiyor 3-5 tane gézden

geciyor ben dahil. Biz masada kaybetmeyiz yani anlasmalar1 ¢ok saglam yapariz. Ikili
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iligkiler ondan sonra ne kadar iyi ya da ne kadar kétii olursa olsun. Yani o iyi ikili iliski

sadece is gelistirir, kotli olmazsa yani anlasma sayesinde seni korur.

K7’nin ifadelerinden yola ¢ikilarak, sosyal sermaye ile edinilen iyi ikili iligkilerin
sozlesme Oncesi siirecten daha ¢ok sozlesme siirecinde, operasyonel faaliyetlerde is

gelistirme noktasinda orglite fayda saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilardan K3, K4 ve K10’un ifadeleri dogrultusunda elde edilen bes kurus
fazla vereyim basim agrimasin kodu, katilimcilarin s6zlesme 6ncesinde diisiik maliyetle
hizmet tedarik edebilmek adina tanimadigi bir tedarik¢i ile ¢calismak yerine tanidiklar1 ve
giivendikleri bir tedarikgi ile ¢alismayi tercih etmelerine ve bunun i¢in de makul miktarda
fazladan 6deme yapmay1 goéze aldiklarina yonelik sdylemlerinden olusmaktadir.
Operasyon siirecinde yasanacak aksakliklarin meydana getirebilece§i ek maliyetlerle,
tedarik¢inin talep ettigi fazladan {icretin karsilastirildigini ifade eden K4, bu durumu

asagidaki sekilde gerekcelendirmistir.

K4: Soyle bir yer oldu mesela X istasyonu, dort firma var. Atiyorum biri 1000 lira verdi,
biri 1200 lira verdi, biri 1100 lira verdi, biri de 400 lira verdi. Ben ortadaki 1000’1 segtim.
Yonetim kurulu bana dondii dedi ki sen bu 450°1igi niye se¢medin dedi. Yillik bu yaklasik
700 bin dolar. Alt alta yazdim, su su sebeplerle ben operasyonu tehlikeye atamam. Vermis
oldugu 700 bin dolarlik tasarruf benim yilda 600 sefer yapmis oldugum yerde ugagin dort

kere yerde kalmasindaki zaran kompanse® edecek.

Konuyu farkli bir boyutuyla ele alan K10 ise, daha uygun fiyat sundugu igin
yalnizca bir meydanda farkli tedarikgi ile ¢alisilmasi halinde diger meydanlarda ¢alisilan
mevcut tedarik¢inin fiyatlar1 yiikselterek tepki gosterebilecegini, bu nedenle bir yerden
kar etmek isterken diger taraftan zarar etmemek adina bu konuya 6zen gosterilmesi

gerektigini su sekilde ifade etmistir.

K10: Simdi Almanya’da XXX diye bir firma var, handling firmasi, Almanya’nin tiim
meydanlarinda var. Bir de mesela geliyor bir tane adam sadece Dortmund’da var. ...ben
diyor size 5 liraya hizmet veririm diyor Dortmund’da, aslinda XXX 7 liraya veriyor.
Simdi siz burada Dortmund’da XXX’den 7 liraya verdigi i¢in hizmeti alip A firmasina
verirseniz XXX’de size diyecek ki tamam, o zaman diger ¢alistigimiz 14 meydanda da
bundan sonra artik hizmet 7 lira degil 8 lira oldu... Simdi sen bir firmayla biitiin

Almanya’nin meydanlarinda ¢alisirken bir yerde 3 lira kar edicem diye gidip o adamla

SKompanse etmek: telafi etmek, karsilamak
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calismamayi tercih edersen bu uzun vadede ve diger destinasyonlarda senin iliskini

etkileyebilir. Simdi dolayisiyla buna dikkat etmen lazim, iyi yonetmen lazim.

Farkli tedarikgilerle calismanin mevcut iyi ikili iligkilere sahip olunan tedarikgi
ile iligkileri zedelemesi halinde bu durumun havayolu orgiitiiniin diger meydanlarda
operasyonel maliyetlerin artmasina neden olabilmesine bagl olarak, sosyal sermayenin
havayolu orgiitlerini iyi ikili iliskiler icinde oldugu tedarikg¢isine karsi baglayici rol

oynadig1 ¢ikarimi yapilmistir.

Alternatiflerine kiyasla daha yiiksek fiyat veren mevcut tedarikgileri ile
caligabileceklerini ifade eden K3, bu konudaki goriisiinii “...evet yani bunu yapiyoruz
ama bunu yapmamizin birden fazla sebebi var. Birincisi, aldigimiz hizmet. Birbirimizi
cok 1yi tamimamiz. Evet, teklif olarak biraz daha lstte olabilir. ...yani aralarinda bir
ucurum olmamasi gerekir tabii Ki.” seklinde dile getirmistir. Sozlerinin devaminda ise K3

bu durumu asagidaki sekilde 6rneklendirmektedir.

K3: Burkina Faso’da bir operasyonumuzda, ¢ok zor bir meydan, ¢ok zor bir havalimanina
gidiyoruz. Burada kendi firmamiz bize daha yiiksek bir fiyat teklif ediyor fakat bizim bu
operasyonu bilmedigimiz bir supplierdan, bilmedigimiz bir firmadan hizmet alarak riske
atmak gibi bir likksiimiiz yok. Ciinkii operasyonumuz ¢ok yogun, ucagin saglikli bir
sekilde ucgmasi gerekiyor. ...kendi calisgtigimiz sirketin bize her sekilde rapor
saglayabilecegini, her sekilde yardim edebilecegini biliyoruz ve bizi full
destekleyebilecegini biliyoruz. Ama yeni firmayla ilgili bu giivenin olusmamasi sebebiyle

biraz zor agikgasi.

Vermis oldugu ornekte aralarindaki iliskiden oOtiirii olusan sosyal sermayenin
giiven unsurunu 6n plana ¢ikartarak, yiliksek maliyete ragmen operasyonu riske atmak
istemediklerini belirten K3’iin ifadeleri dogrultusunda iyi ikili iliskiler ile edinilen
glivenin tedarik¢i se¢iminde de 6nemli rol oynadigi sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda
sOzlesme Oncesi stirecte yiiksek maliyetlere katlanilarak yapilan sézlesmenin kisa vadede
islem maliyetlerini artirmasina karsin, uzun vadede meydana gelebilecek bir takim
problemlerin beraberinde getirebilecegi ek maliyetlerden korunma noktasinda da proaktif

bir rol oynadig tespit edilmistir.
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5.3. Sozlesme Siirecindeki Etkiler

Sozlesme siirecindeki etkiler temasi, sozlesme tamamlanip operasyonel
faaliyetlerin gerceklestigi siiregte sosyal sermayenin islem maliyetleri {lizerindeki
etkilerinin incelendigi 4 kategoriden meydana gelmektedir. S6z konusu kategoriler Sekil

5.4.’de gosterilmektedir.

— Anlik sorunlarm ¢6ziim siirecine etkileri

— Rutin sorunlarin ¢éziim siirecine etkileri

— Operasyon siirecine etkileri

— Magduriyet onleyici yaklasimlar

Sozlesme Siirecindeki Etkiler

Sekil 5.4. Sozlesme Siirecindeki Etkiler Temasina Iliskin Kategoriler

Sozlesme siirecindeki etkiler temasi altinda ‘anlik sorunlarin ¢6ziim siirecine
etkileri’, ‘rutin sorunlarin ¢6ziim siirecine etkileri’, ‘operasyon siirecine etkileri’ ve

‘magduriyet onleyici yaklagimlar’ kategorileri bulunmaktadir.

5.3.1. Anlik sorunlarin ¢oziim siirecine etkileri

Anlik sorunlarin ¢6ziim siirecine etkileri kategorisi, sosyal sermayenin sdzlesme
stirecindeki islem maliyetlerine etki eden faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu

kategori kapsaminda ‘sorunlarin giivenle agilmast’ ‘iligkileri gliglendirmesi’, ‘calisanlarin

Operasyon siirecinde beklenmedik bir bigcimde ortaya ¢ikan Sorunlarin ¢éziimiine
iligkin olarak katilimcilardan K7, K9 ve K10 sorunlarin giivenle asilabildigini ifade

etmislerdir. Konuya iliskin katilimcilarin goriisleri ise su sekildedir.
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K7: ... en basitinden diin oldu, sigorta evraginin iizerine bir sigortaci arkadas isim ve
unvan yazmami§. Normalde Sivil Havacilik Genel Midiirliigli 1slak imzali evrak
Ankara’ya gelmedigi takdirde ugusu kabul etmiyor. Sonra biz aldik burada kendilerine
gonderdik buradaki temsilciye gosterip. Yani tamam dediler siz gonderin ¢iinkii buradaki
temsilci de gordi, bir sikint1 yok size de giiveniyoruz zaten dediler. Bugiin sabah itibariyle
ellerine gegti ama diin gece 00.01 itibariyle bizim ugusumuzu sagladi. Yani kredibilite,

illegal higbir sey yok.

K9: ...diyelim ki bir tane ugak sirketi dedi ki bize wet lease verecek. farzi misal
konusuyorum, Norveg’e. ...Sonra geliyor X Bey diyor ki hemen Norveg’teki kontagimi
aryor, bana diyor hemen diyor bir saat igerisinde diyelim ki iste 10 kisilik ekip yemegi,
70 kisilik yolcu yemegi ¢ikarin, sicak olacak, soyle olacak boyle olacak. Higbir yazi falan,
diger taraf da buna okey diyor, sey demiyor. Is yiiklemesi seyi her seyi yapiliyor ondan

sonra mailini atiyor.

K10: Biz de XXX’le ¢alistyorduk, ...temmuz ayinda batti, uguslarin en yogun oldugu
giinlerde. Orda iki handling firmasi var, XXX ve YYY. ...batt181 giin bizim de ugusumuz
vardi. Adam dedi ben hizmet veremiyorum dedi 6gleden sonraki ugus igin. ...YYY nin
genel miidiiriinii aradim. Cok samimi bir arkadagimdir,... abi dedim, durumu biliyorsun
zaten anlatmama gerek yok. Evet dedi, biliyorum ne yapicaz dedi. Ne yapicaz dedim
...tamam bir sey yapmiycaz dedi. Normal ben dedi kontuart agicam dedi. Anlagsmamiz
falan yok hi¢ bir seyimiz yok. Sen dedi sikinti yaratma ya problem yok dedi yani
anlagsmay1 da sonra yapariz. Sen hi¢ dedi kafana takma yani gonder ugagini gelsin dedi.
Gonderdim ugag, on time operasyon, kontuar on time’ agildi. Anlasmamiz yok, hig para

konusulmadi.

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak anlik ortaya c¢ikan problemlerin
¢Oziimiinde giiven unsurunun 6nemli bir rol oynadigr ve bu durumun ayn1 zamanda
havayolu orgiitiiniin magduriyet yasamasinin da Oniine gectigi tespit edilmistir.
Sorunlarini giivene dayali olarak kisa stire icerisinde ¢dzebilen havayolu Orgiitleri i¢in
tekrar tedarik¢i arayigina girme, yeni tedarik¢i ile pazarlik yapma gibi sdzlesme oncesi
islem maliyetlerinin tekrar ortaya ¢ikmasmin ve bu siiregte operasyonel anlamda

yasanabilecek maddi kayiplarin 6nlenebildigi sonucuna ulagilmstir.

Anlik ortaya ¢ikan bir problemin ¢ézlimiinde tedarik¢iden destek gormelerinin
aralarindaki iligkiyi giliglendirdigini ve sosyal sermayelerini gelistirdigini belirten K3’iin

ifadeleri su sekildedir.

’0On time: zamaninda
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K3: ...kontrat durumunda olmayan bir durumu bize saglamasi da ekstra bir degerdir.
Bizim aramizdaki 1.. is birligi anlaminda ekstra bir degerdir. Buda bizim hani aslinda
diyalogumuzu daha da gelistirir. Yani aslinda sosyal sermayemizi daha da gelistirir bu

kisilerle daha fazla yakinlagmamiz. Aslinda bir firsat bu durum.

Taraflarin karsilastiklar1 problemleri anlagsma yoluna giderek ¢ozebilmelerinin,
tedarikgi ile iligkilerinin giiglenmesine ve taraflar arasindaki karsilikli glivenin artmasina,
dolayistyla uzun vadede taraflarin birbirleri ile miimkiin oldugunca sorunsuz ve ek islem
maliyetleri meydana getirmeyecek bir sekilde is yapmalarina olanak saglayacagi

sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilardan K1 ve K5 anlik ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde c¢alisanlarin

sosyal sermayesinin 6nemli oldugunu asagidaki sekilde dile getirmislerdir.

K1: Bir paletin gitmesi gerekiyordu bos bir stuck paletin® daha dogrusu gitmesi
gerekiyordu. ...Frankfurt havalimam diinyanin en bdyle kat1 kurallarin oldugu sey hani
kafana gore bir sey yapamazsiniz veya hani size 6zel bir hizmet sunmazlar yani hani
standart hizmeti almaya ¢alisirsiniz orda. Bize orda dediler ki mesela stuck paleti ii¢ saat
beraber calistiklart mesela biz onu hig ii¢ saat beklemeden yaklasik yirmi dakikada ugak
altinda hazir ettik. .... Burada tabi sadece bizim degil operasyondaki arkadaslarin sosyal

iligkileri ¢cok 6nemli oluyor.

K5: Eger network’{inii® saglam kurmus ve naz1 gegiyorsa diyelim, karsismndaki insanlara
gerekli saygiy1 gosterip, gerekli ziyaretleri yapiyorsa karsisindaki insan da bu iste hizl
bir sekilde aksiyon alir. Der ki, ya parasi neyse vericez acil lazim sunu génderebilir misin?
Hatta soyle bir sey var anlagsmali oldugumuz firmada atiyorum A techizati o an lazim bize
ama yok. Arkadagimizin eger network’ii iyiyse anlasmali olmadigimiz firmadan bile

teghizati alabilir.

Bu ifadelerden yola ¢ikilarak operasyon esnasinda acil aksiyon gerektiren
sorunlarin ¢oziimiinde hizli hareket etme gereksinimine bagli olarak yoneticilerden
ziyade, operasyonel siiregte yer alan ¢alisanlarin sosyal sermayelerinin daha etkili oldugu

tespit edilmistir.

Sorunlarin  ¢oziimiinde sosyal sermaye yerine, sozlesme hiikiimlerinin

uygulanmasi hatta s6zlesmeye ek yapilmasi gerektigi yoniindeki goriis belirten K2 bu

8Stuck palet: ugagin icerisinde kimildamamasi igin sabitlenebilen palet
9Network: sosyal ag
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durumu agagidaki sekilde ifade etmistir.

K2: Yeniden s6zlesme yapiyoruz. Sozlesmeye ek yapiyoruz. Simdi bu XXX Havayollar
icin boyledir. Bu her havayolunda bdyle degildir ama siz bunu sosyal sermaye ile
¢O6zemezsiniz, ¢ozmemelisiniz de aslinda ¢dzersiniz ama ¢dzmemelisiniz. Neden, sizin
aldiginiz o ek hizmetten dolay1 orda bir conflict'® yasamrsa bu sizi daha biiyiik sikintiya

sokar.

K2’nin yukarida yer verilen goriisleri dogrultusunda sosyal sermaye ile sorunlarin
asilabilecegi ancak yazili ya da sozlesmeye dayali bir ¢oziim niteliginde olmamasi
nedeniyle ilerleyen siireglerde daha biiyiik olumsuzluklara yol agma potansiyeline sahip
olabilecegi goriisiiniin de var oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak katilimcilarin
cogunlugunun sosyal sermayenin sorunlar1 ¢ozme noktasinda siklikla basvurduklar1 bir

yontem olarak nitelendirdikleri tespit edilmistir.

5.3.2. Rutin sorunlarin ¢6ziim siirecine etkileri

Bu boliimde katilimcilarin goriisleri dogrultusunda sosyal sermayenin, operasyon
stirecinde karsilagilan anlik sorunlar haricinde yasanan rutin sorunlarin ¢éziimiinde de rol
oynamasina yonelik katilimci ifadeleri yer almaktadir. Kategori kapsaminda ‘sorunlarin
iliskilerle ¢oziilmesi’, ‘sorunlarin hizlica ¢dziilmesi’, ‘sorunlarin biiyiimeden ¢6ziilmesi’

ve ‘karsilikli tavizler verme’ kodlarina ulasilmistir.

Sozlesme siirecinde yasanabilecek rutin aksakliklar i¢in sosyal sermaye

gerekliligini isaret eden K4 iin konuya iliskin ifadeleri su sekildedir.

K4: Yer hizmetleri ¢ok da biiyiik olmayan bir bir orgiit, ...o ylizden buradaki kisiler cok
da low cost!! yani ¢ok kiyida kdsede kalmis bir firma degilse buradaki kisiler zaten
genelde birbirlerini tanirlar. O yiizden network’u olmayan kisiler genelde tarife,
published?? tarife iizerinden hizmet alip, sikintilarin1 ¢ok fazla dile getirmezler. Official'®
bir sekilde maillesirler... igini gotiiriir ama zorlamr. Benim i¢in bir telefon acarim

hallederim ben.

WcConflict: zitlasmak, fikir ayrihgina diismek
Low cost: diisiik maliyetli

2pyblished: yayinlanmis

BOfficial: resmi
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Amirinin rutin sorunlarin karsisindaki yaklagimini K6, “X Bey 7/24 gergekten
aranir... Ve 0 bir sekilde ¢ozer, oradaki adami da arar. ...iste burada ikili iliskiler ¢ok
onemli. ...buradaki temas, o dirsek temaslar1 her zaman operasyonun akmasi i¢in artidir”

seklinde dile getirmistir.

Katilimcilardan K4 “Ben giinlerce maillesecegime ya en bastan XXX’e telefon
acip X, bir sunu halleder misin ya soyle soyle bir sorun var. Arkadaslara sdyle suna
olumlu donsiinler. Tamam abi” seklinde kisa bir telefon gorlismesi ile sorunlari kisa siire
icerisinde c¢oOzebildigini ifade etmistir. Benzer sekilde sosyal sermaye sayesinde
sorunlarin ¢oziimiinii daha kolay bir sekilde ve kisa siirede gerceklestirebildiklerini ifade
eden K7 ve K10 un goriisleri ise su sekildedir.

K7: Giiney Kibris’tan Tiirkiye’ye ugulur mu? Ucgulmaz yani niye ciinkii Tiirkiye
tamimiyor oray1. Iste Suudi Arabistan’dan Israil’e ugus yapilir mi1? Yapilmaz. Ciinkii
birbirlerinin aralarinda resmi diplomatik iligki yok. ...bunu nasil olur hale getireceksin,
bir burada kurallar ¢ok iyi biliyor olman gerekiyor, iki insanlar1 taniyor olman gerekiyor.
...Acariz deriz ki ya bizim bdyle bir seye ihtiyacimiz var nasil ¢dzeriz bunu? Yol gosterir

bize ve biz o isi yapariz. Yani ¢6ziim, daha kolay ¢oziilebiliyor konular ...zaman

kaybetmiyorsun bir kere.

K10: Bir yerde problem yasiyorsun mesela yurt diginda olabilir, yurt icinde olabilir.
Uzaktan halletme ihtimalin hi¢ yok fakat daha 6nceden sagladigin ilisiler bazinda oradaki
giiclii bir kisiyi arayip bu problemini aslinda birka¢ dakika icinde ¢ozdiirebiliyorsun.
Simdi mesela atalim Duesseldorf havalimanini sen arasan simdi desen ki ya Hans bdyle
bdyle bir mevzu var sunu halletsene zaten adam senin kim oldugunu anlayana kadar 15
dakika gecer zaten. Halbuki sen Hans’1 taniyan adami tanisan yani senin dyle giiclii bir
adamin olsa, ki zaten bizim yaptigimiz bu, o Hans’1 arasa mevzu zaten bir iki dakikada

¢coziiliir. Iste bizim de yapmaya ¢alistigimiz bu.
Operasyon siirecinde meydana gelen sorunlara hizli bir sekilde ¢6ziim
iiretilebilmesine olanak sagladigi yoniindeki katilimer goriislerinden yola ¢ikilarak,
sosyal sermayenin sozlesme sonrasi (ex-post) islem maliyetlerinden biri olan taraflar arasi

anlagsmazliklardan kaynakli sorunlarin meydana gelmesini 6nlemede olumlu yonde etkisi

olabildigi sonucuna ulasilmistir.

Sozlesme siirecinde sosyal sermayenin islem maliyetleri lizerinde bir diger etkisi
olarak sorunlarin biiyiimeden ¢dziilebilmesine olanak saglamasi tespit edilmistir. Konuya

iligkin olarak elde edilen katilimc1 goriislerine asagida yer verilmektedir.
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K6: ...sonug itibariyle o dakika itibariyle olay ¢oziimlenir daha biiyiik bir seye doniismez.
Atiyorum de-icing’de bir aksaklik vardir, bir ugak yarim saat rétar’a girmistir. X Bey
bunun o giin orda ¢oziilmesi i¢in iglemi hemen baslatir ve ligiincii bir ugagimiz belki

ground olmaz atryorum.”

K8: Bir anlagmamiz vardir bir de iste arada bir yazili haber verir, yazili anlasmamiz bizim
cok az, ¢cok diisiik. Yani diyorum ya onun arkasinda operasyon personeli, yazili anlagmay1
ticaret bilir, kontrakt miidiirliigii bilir, anlagmalar bilir. Gerisini, operasyonu biz takip
ediyoruz. 15 giin boyunca sey alamiycam ben hizmet sunu yapamiycam, bana bunu
veremiycek ben gidip bunu ticarete veya seye sdylemiyorum. Ben bunu biliyorum sadece
ekiple paylasiyorum, ekipler de tamam diyorlar. Yani simdi kalkip da bunu yukariya
tasinacak olay degil.

Yukarida yer alan ifadelerden K6’nin s6zlerinden yola ¢ikilarak sorunlarin siirekli
hale gelmeden bagtan tedbir alinarak ¢6ziilebildigi, K8’in ifadelerinden ise iist yonetime
aksettirilmeden taraflarin birbirini tolere etmesi sayesinde sorunlarin biiyiimesinin
engellenebildigi sonucuna ulagilmistir. Bu ifadelerden de sosyal sermayenin, sdzlesme

stirecinde ek maliyetlerin meydana gelmesinin 6niine gectigi ¢ikarimi yapilmastir.

Sorunlarin biiylimesini 6nleme noktasinda elde edilen bir diger bulgu ise taraflarin
karsilikli tavizler vererek ufak sorunlari tolere etmeleri olmustur. K7 bu durumu “...bazen
ufak tefek seyler goz ardi edilebiliyor dikkate alinmiyor bagkasi i¢in sorun olacak seyler”
seklinde ifade ederken, K3 ise “ Yeni personel alip egitmesi lazim bu bir siireg. ...bu
stireclerde ozellikle personel degisimi olacagindan ...operasyonlarda aksama olacagini
pekala yansittilar. Tekrar normale déndii mii? Biz de sabirli davrandik sahip oldugumuz
iliskilerden” seklinde 6rneklendirmistir. Ufak problemlerin tolere edilmesi ile birlikte,
sosyal sermayenin taraflar arasinda yasanan anlagmazliklarda sozlesme hiikiimlerini
uygulamak yerine orta yol bulma yaklagimimin sergilenmesine bagli olarak ek islem

maliyetlerinin ortaya ¢ikmasini dnleyici rol oynadigi tespit edilmistir.

5.3.3. Operasyon siirecine etkileri

Sosyal sermayenin, yasanan sorunlarin haricinde de operasyon siirecinde islem
maliyetleri iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu kategori kapsaminda ‘ugaklarin
verimli kullanilmas1’, ‘sosyal sermayenin katalizor etkisi olusturmasi’, ‘biirokrasiyi

azaltic1 etkisi’, ‘bilgiye erisimi kolaylagtirmasi’ ve ‘beklentilerin dnceden bilinmesi’
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kodlari, sosyal sermayenin operasyon siirecindeki islem maliyetlerine olumlu etkilerini
temsil ederken, ‘korliik olusturmast’, ‘iyi niyetin suistimal edilmesi’, ‘emniyetin ihlal
edilmesi’, kodlar1 da sosyal sermaye kaynakli yasanabilecek olumsuzluklar
kapsamaktadir. Bu dogrultuda katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda sosyal sermayenin
operasyon siirecindeki islem maliyetlerine olumlu ve olumsuz etkileri ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

Sektorde var olan ortalama fiyatlarin herkes tarafindan bilinmesine bagl olarak
“...insan 1iligkilerinin operasyonun yiirlimesi agisindan ¢ok biiyiikk faydasi var. Ama
maliyet konusunda herkesin bir smnir1 var o smirin istiine veya altina gidemezsin”
seklinde ifade etmistir. ikili iliskilerin, K9’un hizmet alim bedelinde etkili olmadig
yoniindeki diisiincesine karsin operasyon siirecinde etkili oldugu yoniindeki ifadelerinden
yola cikilarak, sosyal sermayenin s6zlesme sonrasi siirecte operasyonlarin sorunsuz ve ek

maliyet dogurmayacak bigimde siirmesinde etkili oldugu ¢ikarimi yapilmstir.

Sosyal sermayenin, operasyon siirecinde hizmetlerin zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde sunulmasi ile birlikte ucaklarin daha fazla havada kalmasina olanak sagladigini

ve bu durumun verimliligi artirdigini ifade eden K3’iin ifadesi asagidaki sekildedir.

K3: Bizim igin kritik olan kisim yerde aldigimiz operasyonlarin sorunsuz olmasi ki bu
ucagin malum daha fazla havada kalmasi ...demek daha fazla ugaklarimizin ugmasi
anlamina geliyor o yiizden sosyal sermaye’nin mutlaka 6nemli oldugunu séyliiyorum ve

tekrar bizim i¢in sosyal sermaye’nin network oldugunu da bir daha ilave edelim.

Ihtiya¢ duyulan hizmetlerin hizl1 bir sekilde verilmesi ve bu sayede verimliligin
artirilmasina iligkin olarak diger katilimcilarin da ayni dogrultudaki goriisleri sosyal
sermayenin katalizor etkisi olusturmasi kodu basgliginda toplanmistir. Bu durumu K&,
“Kontratta yazan bir seyin daha ¢abuk ve giivenilir olmasini saglar bu networkler. Yoksa
biz kontratta olmayan bir seyi hadi tatlim bunu da yap diye asla aramayi1z” seklinde ifade

etmistir. K9’un konuya iligkin ifadeleri ise asagidaki sekildedir.

KO9: ...bir ugusumuz var, bu ucusun 25 dakikada kapanmasi lazim bu ucagin ground
time’1*4 25 dakikada normalde ¢ok zordur. XXX i¢inde bir ¢alisan X’i aradim dedim ki
boyle bir durum var. Ne yapt1 biliyor musunuz, hig ikilettirmedi yani olmaz ben su anda

miisait degilim demedi. Dort tane temizlik is¢isi yerinde on tane temizlik is¢isi gonderdi.

1Ground time: ugagin inisi ile sonraki kalkis zamani arasinda gecgen siire
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Yer is¢isi li¢ tane gonderecegine, yedi tane gonderdi. Bagaj is¢isi bes tane gonderecegine
yirmi kisi gonderdi. 45 dakikalik ground time zamanim 25 dakikaya diisiirdii rahat ve ben

slot*> yemedim.

Sosyal sermayenin operasyon siirecinde biirokrasiyi azaltmada ve bdylelikle
stirecleri hizlandirma noktasinda olumlu bir rol oynadig: tespit edilmistir. Konuya iliskin
K8 ve K11’in gortsleri su sekildedir.

K8: ...ne kadar az ugusun olursa olsun yani diyor ki bu adamlar diyor sey yapar, giivene
dayali. Avrupa’da bizi hi¢ tammayan insanlar diyor Ki tamam, ...su acil ucakta ikrama
ihtiyacimiz var, simdi tamdig1 i¢in biz daha 6nce calismisiz, her seyi 6demelerini
zamaninda yapmisiz, hicbir seyi iki dakika geciktirmemisiz, “ugak gitsin sonra 6dersin”

kimse yapmaz.

K11: ...eskiden bir miktar biirokrasi nedeniyle biz 6nde onlar arkada olabiliyordu ama
simdi artik hani onu o tempoyu yakaladik say1lir. Yani bir sekilde geri kaliyorsa biz zaten
geri kaldiklarini hissettigimizde onlara gerekli motivasyonu saglamaya calistyoruz Ki

hizimiz diismesin diye. O sekilde gidiyoruz.

Havacilik sektoriinde operasyonlarin 7/24 devam ettigi ve zamanin son derece
onemli bir unsur oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda biirokratik siire¢lerin havayolu
Orgiitine zaman Kkaybettirecegi agik bir sekilde goriilebilmektedir. Bu ifadeler
dogrultusunda sosyal sermayenin, biirokrasiyi azaltarak taraflar arasinda dogrudan
iletisimi gii¢clendirmesinin, havayolu orgiitiine operasyonel siiregte verimliligi artirmada

avantaj saglayacagi sonucuna ulasilmigtir.

Diger taraftan bilgiye erisememe durumunun yarattigi sikintiy1 dile getiren K1 “
bizim en biiyiik sikintimiz bilgi aligverisi ¢iinkii siirecin her noktasinda bizim bir bilgi
alabiliyoruz” seklinde 6zetleyerek sosyal sermayenin bilgiye erisme noktasinda zaman
kazandirdigini ifade etmistir. ihtiya¢ duyulan bilgiye zamaninda ve eksiksiz bir bigimde
ulasilmast karar alma asamasinda Orgiitler acisindan hayati 6nem tasgimaktadir. Bu
baglamda sosyal sermaye unsurlarindan biri olan bilgi kanallarinin, taraflar arasindaki
bilgi akigini olumlu yonde etkileyerek, yazili olarak bilgi edinme talebinde bulunma gibi
ek iglemler gerektirmeden orgiite ihtiya¢ duydugu bilgileri saglamada 6nemli bir rol

oynadigi tespit edilmistir.

15Slot: ucaga inis ve kalkisi icin hava meydani otoritesi tarafindan taninan zaman aralig
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Operasyon siirecinde sosyal sermayenin olumlu etkilerinden biri olarak ortaya
¢ikan son unsur ise uzun vadede birbirleri ile ¢alisan taraflarin birbirlerini tanimalarina
bagli olarak beklentilerin 6nceden bilinmesi olmustur. Bu noktada beklentilerin bilinmesi
ile birlikte sosyal sermayenin operasyonun sorunsuz bir sekilde slirmesine olanak
sagladigina deginen K5’in goriisleri su sekildedir.

K5: ...bu is ne kadar uzun dénemli olursa o kadar yani genel itibariyle konusuyorum,
faydasi oluyor ¢iinkii sirketin, karsimizdaki tagseron firmanin ¢alisanlari bizim yolcu
profilimizi benimsiyor. XXX havayollar1 u¢agina gelen yolcularin neler bekledigini
biliyor. XXX havayollart ugusunda nasil davranmasi gerektigini biliyor, XXX

havayollart ¢alisanlarina nasil davranmasi gerektigini biliyor bu yiizden bizim

operasyonumuz ¢ok daha stabil bir halde yiiriiyor.

Benzer bir ornekte ise K10 yeterince tanimadiklar1 ancak uygun fiyat verdigi i¢in
calistiklar1 bir tedarikei ile karsilikli beklentilerin bilinmemesine bagli olarak operasyonel

stirecte karsilastiklar1 problemleri su sekilde ifade etmistir.

K10: Adam mesela dedi ki bize handling firmasi olarak ...cok ciddi ve dramatik bir
sekilde bir fiyat indirimi oldu tabi biz de atladik. Tamam, giizel yani ¢cok da ugusumuz
var ciddi kar edebiliriz. Fakat o sene boyunca o destinasyonda gordiik ki operasyon hig¢
iyi gitmedi. Hep adam eksik geldi, check-in sayilar1 eksildi, push backler ge¢ gelmeye
basladi. Simdi demek ki ne olmus oldu fiyatin ¢ok diismesi de aslinda zaman zaman ¢ok
iyi olmayabilir, iyi analiz etmek lazim yani.

Katilimcilardan K5’in ifadeleri ve K10 un verdigi 6rnek ele alindiginda ticretin

tek unsur olmadig1 anlasma sonrasi hizmet alman siiregte taraflar arasindaki iligki

diizeyinin 6rgiitiin maliyetleri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yukarida belirtilen olumlu etkilerin yani sira taraflar arasindaki iyi ikili iliskilere
bagli olarak operasyon siirecinde yanabilecek bir takim olumsuzluklar da tespit edilmistir.
K8 “...bir ig korliigii oluyor uzun siireli ¢alisildigi zaman bir firmayla korliik bashyor”
seklinde goriis belirtirken “ugagin falan kontuarini agmay1 unutabiliyorlar yani ¢ok daha
az olabiliyor ama ugus var unuttuk, atlanmis olabiliyor, baska bir ucak iniyor onunla
ilgileniyor...” seklinde yasanan bu korliik durumunu 6rneklendirmistir. Bu durumun yani
sira emniyetin ihlal edilmesine neden olabildigini 6ne siiren K3’{in goriisleri ise su

sekildedir.

K3: Yapilan hatalarin havalimaninda érnegin, apronda bir hata yapiliyor. Ornegin kendi

arasindaki iletisimi sebebiyle o hata kapatilabiliyor. Neden? Ciinkii kisisel olarak o kisiyi
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taniyor ve o kisi onun rapor edilmesi neticesinde isinden veya baska bir sekilde zarar
gorecegi icin ...baz1 hatalarin kapatilabildigini gozlemledik. Baska firmalarda
gozlemledik, bizim firmamizda da baska departmanlarda veya havalimani igi
operasyonlarda bunlart gozlemledik. Demek istedigim evet, yani samimiyet,
...profesyonelligin de Oniine gectigi zaman sirkete zarar verilebilir noktaya da geldigini

ifade edebiliriz.

K1 ise aradaki iyi ikili iliskilere bagli olarak havayolunu “cantada keklik” olarak
goren tedarik¢inin profesyonelligin disina ¢ikarak iyi niyeti suistimal edebildigi
yoniindeki goriisiinii asagidaki sekilde dile getirmistir.

K1: ...daha 6nce ¢alistigimiz yerde Briiksel’de orda bir firma ile galisiyorduk temsilci bir
firmayla ...sunu hissettim bdyle bir lagkalagma oldugunu sey yaptim biraz.. hani nasil
olsa bizle ¢alistyorlar hani gdyledir boyledir yani suistimal edildigini hissettigim anda

orda ben direk anlagmay1 sey yapmistim yenilememistim. ...yani bunu hissettigimiz anda,

clinkii seni ¢antada keklik gordiigii anda sana 6nem vermeyebilir.

Katilimcilarin  goriiglerinden yola ¢ikilarak sosyal sermayenin operasyon
stirecinde havayolu orgiitiine bircok konuda kolayliklar sagladig:1 ve zaman kazandirdig:
ayrica olusabilecek ek maliyetlerin 6niine gectigi sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan,
sosyal sermaye ile birlikte gelisen iyi ikili iliskilerin profesyonelligin Oniine gegmesi
durumunda yasanabilecek bir takim sorunlardan otiirii iligkilerin belli bir diizeyde

tutulmasinin gerekli oldugu ¢ikarimi yapilmastir.

5.3.4. Magduriyet onleyici yaklasimlar

Magduriyet Onleyici yaklasimlar kategorisi, yer hizmetleri faaliyetlerinin dis
kaynak kullanim1 yoluyla temin edilmesi halinde sosyal sermayenin sdzlesme siirecindeki
islem maliyetlerine etkisine iligskin olarak elde edilen unsurlardan birisidir. Bu kapsamda
‘Onceden haberdar etme’, ‘tedarik¢inin zarara katlanmasir’, ‘farkli tedarikgilerin destegi’

ve ‘alternatif tedarik¢i Onerilmesi’ kodlarina ulasilmistr.

Tedarik¢inin hizmet veremeyecek duruma gelmesi halinde havayolunu belli bir
stire dnceden haberdar ederek yeni tedarik¢i bulma noktasinda zaman kazandirdigini

ifade eden K1 ve K2’nin ifadeleri su sekildedir.

K1: ...mesela sunu diyebiliyor hani ben artik 747 tipi ucaga hizmet veremiyorum veya

ben kargo handling hizmetimi ¢ikardim yani burada sebebini anlatiyor yani su su
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sebeplerden iste diyelim ki havalimam ile olan sdzlesmesinden kaynakli hani bunu
anlatiyor. Bu bagimiza bir iki kere falan geldi. Ben bu artik diyor bu hizmeti veremiycem

diyor ama sundan diyor sizi zaten yonlendiriyor orda.

K2: mesela Almanya’da birgok yerde biz bunu goériiyoruz. Adam diyor ki ben artik bu isi
yapamiycam, birakiyorum. bizim burda izledigimiz yol genelde sdyle oluyo, Avrupa orda
c¢ok bilingli hakkaten size en azindan 6 ay dncesinden bu hizmeti veremiyecegi hakkinda
sinyali veriyor. ...Siz de gidiyorsunuz sey yapiyorsunuz hani sdzlesmesi devam eden
isiniz i¢in yeniden ihale agiyorsunuz o istasyonda. ...diyor ki ben artik yapamiyorum

bunu diyor ¢iinkii ¢alistiracak adam yok diyor.

Bir bagka ornekte ise tedarik¢inin kendilerini magdur etmemek adina zarar etmeyi

goze aldigin ifade eden K4 ise durumu asagidaki sekilde dile getirmistir.
K4: Haber verdi, bak sizin i¢in biraz daha duruyorum yeni firmayla anlasana kadar bu
kadar ben zarar ediyorum. Biraz elinizi ¢abuk tutun, para kaybediyorum her giin ama sizin
icin, diger yerlerde de kaybetmek istemiyorum. Hani benim i¢in, sey diyor ki ben orada
mecbur kalip diger firmalar bana yiiksek fiyat vermesin diye benim i¢in duruyor sonra

ben diyorum ki tamam gidebilirsin.

Mevcut tedarikcilerinin hizmet verememesi sonucu iyi ikili iliskiler iginde
olduklar farkl1 bir tedarik¢iden bu siirecte destek aldiklarini ifade eden K8 bu durumu su

sekilde ifade etmistir.
K8: Bana haber verdi bire bir bilgi verdi. Bir ay boyunca Sabiha Gokgen’den hizmet

veremiycez dedi. Bu beni sikintiya soktu mu soktu ama 5-6 ugus falan var yani Sabiha

Gokegen’e ucan, ¢ok fazla kullandigimiz bir yer degil. ... bildigim baska firmalarla

da bizim ¢alismamiz var. XXX ile YYY ile hepsini tantyoruz onlart hemen arayip diyoruz

ki ya iste benim bir ugusum var bunda yardimci olabilir misiniz?

Benzer bir durumda magdur olmamalar1 i¢in mevcut tedarik¢ilerinin kendilerini
alternatif bir tedarik¢iye yonlendirdigini ve onlarla anlagtiklarini belirten K7 nin ifadeleri
ise su sekildedir.

K7: ...Paris’te oldu. Batt1 bir tane sirket, handling sirketi, orda da dort tane sirket vardi.
Bir tane baska sirkete devretti bizi sonrada dedi ki ya dedi biz bunlarla anlastik, adami
da, personeli de, ekipmani da oraya devrediyoruz. Size de zarar gelmemesi i¢in onlarla

anlagin. Onlar ilk bagta yiiksek fiyat istediler sonra pazarliklar sonucunda hemen hemen

makul bir seviyeye indirildi. Su an operasyon stiriiyor.

K7 nin ifadelerinden yola ¢ikilarak, havayolu o6rgiitiiniin mevcut tedarik¢isinin

sosyal sermayesinden faydalanarak, tedarik¢isinin tavsiyeleri dogrultusunda yeni
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tedarik¢iyle anlagmasi 6rneginde sosyal sermayenin zayif baglar teorisinin etkili oldugu
tespit edilmistir. Nitekim kendi yakin ¢evresinde yer almayan tamamen yeni bir kaynaga
mevcut tedarik¢isinin araciligiyla ulasmasi bakimindan bu durumun yapisal bosluklar

teorisine de ornek teskil ettigi sonucuna ulasilmistir.

Kategori kapsaminda, mevcut tedarik¢inin herhangi bir sebepten otiirli hizmet
veremeyecek duruma gelmesi halinde, havayolu ile aralarindaki iligkileri korumak adina
tedarikcilerin havayolunun magduriyetini 6nleyici yaklagimlar sergiledigi, bu durumun
da havayolu oOrgiitiiniin yeni tedarik¢i arama, bulunan yeni tedarik¢i ile pazarlik ve
sozlesme yapma asamalarinda karsilagabilecegi ek maliyetleri en aza indirmede olumlu

bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda, havayolu orgiitlerinin yer hizmetleri faaliyetlerini 6z
yeterlilikleri disinda tutarak gogunlukla bu hizmetleri hiyerarsi mekanizmasiyla saglamak
yerine dis kaynak kullanimi yoluyla temin etmeyi tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.
Piyasa ve hiyerarsi mekanizmalar1 arasindaki se¢cimi inceleyen ve orgiitiin 6z yeterlilikleri
arasinda yer almayan faaliyetlerin piyasa mekanizmasi ile saglanmasinin, orgiit agisindan
daha etkin ve verimli bir yol oldugunu 6ne siiren islem maliyeti kuraminin bu varsayimina
uygun olarak havayolu orgiitlerinin de bu dogrultuda hareket ettikleri tespit edilmistir.
Diger taraftan havacilik sektoriinde operasyonlarin 7/24 kesintisiz stirmesi, diinyanin ¢ok
farkl1 noktalarmma yayilmis olan ugus ag1 ve operasyonlarinin her meydanda gerekli
altyap1 yatirnmlarini yapmay1 imkansiz hale getirmesi, her faaliyet alaninin kendine 6zgii
yiiksek uzmanlik giicii gerektirmesi gibi sektoriin kendine 6zgii birtakim dinamiklerine
bagli olarak havayolu orgiitleri i¢in yer hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin
tercihten ¢ok zorunluluk niteliginde oldugu da katilimer goriisleri dogrultusunda elde

edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Insanlarin kendi hedeflerini gerceklestirebilmek adina firsatg1 davramslar
sergileyebilecekleri, islem maliyeti kuraminin temel varsayimlarindan birini
olusturmaktadir (Williamson, 1985, s. 30). Sosyal sermaye kurami ise giivenin karsilikli
iyl niyet ve dayanismayi1 tesvik etmesine bagli olarak firsatcilik karsisinda giiven

unsurunu 6n plana ¢ikartmaktadir (Noteboom, 2007, s. 35). Katilimcilar, sektorde faaliyet
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gosteren Orgiit sayisinin az olmasi nedeniyle, ne olursa olsun, giiniin sonunda yine birlikte
calisacaklarmni ifade etmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle uzun siiredir ¢alistiklar: ve
aralarinda gii¢lii bir is iliskisi bulunan tedarik¢ilerle birbirlerine karsi firsatgr davraniglar
sergilemek yerine dayanigmayi tercih ettikleri yoniindeki katilimecr goriisleri sosyal
sermayenin bu varsayimimi destekler niteliktedir. Bu noktada islem maliyeti kuraminin
taraflarin birbirlerine karsi firsatg1 yaklasimlar sergileyecegi yoniindeki varsayiminin
aksine katilimcilarin yaptiklar1 isi bir kazan kazan (win win) durumu olarak
nitelendirdikleri saptanmistir. Bu bulgu, islem maliyeti kuraminin firsatcilik varsayiminin
her durumda gecerli olmadigim ortaya koymaktadir. Ancak firsat¢ciliin genel olarak
birbirini tanimayan veya uluslararasi operasyonlarda ilk defa calisilan tedarikgilerle

nadiren yasanabildigi de katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Katilimcilar, yaptiklari isin dogas1 geregi insan faktoriiniin 6nemini ve buna bagli
olarak yapilan igin teknik boyutu bir kenara birakildiginda asil fark yaratinin insan unsuru
oldugunu dile getirmislerdir. Konuya iligkin olarak sektorde ortalama fiyatlarin var
olmasi karsisinda, insan iligkilerinin gii¢lii olmas1 sayesinde is siireclerinin, yazigmalarin
ve dolayisiyla anlasma siirecinin kisaltilabildigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgudan
hareketle sahip olunan ikili iliskilerin s6zlesme Oncesi islem maliyetlerinin azaltic1 yonde
rol oynadigi tespit edilmistir. Sektorel etkiler temasi altinda alan bir diger kategori olan
“cografi ve kiiltiirel farkliliklar” kategorisinde ise is yapilan iilkenin veya bdlgenin is
yapma kiiltiirlerindeki farkliliklara bagli olarak sosyal sermayenin is siire¢lerine etkisinin

daha yiiksek veya daha diisiik olabilecegi tespit edilmistir.

Havacilik sektorii, kiiresel olgekte havacilik faaliyetlerinin siirdiiriildiigii biiytik
bir sektdr olmasina karsin sektérde benzer isleri yapan insanlarin birbirlerini tanimasi
nedeniyle ayni zamanda olduk¢a kompakt bir yapiya sahiptir. Operasyonlarin 7/24
kesintisiz bir sekilde devam etmesi ve diizenli olarak sektorde calisan insanlar1 bir araya
getiren cesitli etkinliklerin diizenlemesi ile birlikte sektdrde g¢alisanlar birbirini daha
yakindan tanimakta ve siirekli iletisim halinde olmaktadirlar. Konuya iliskin olarak
operasyonel siireclerde isin biiyiik 6l¢iide sahip olunan sosyal aglar ile yiiriitiildiigiine
yonelik katilimer goriisleri elde edilmistir. Genis sosyal aga sahip olan bir yoneticinin
yasadig1 bir problemi sosyal ¢evresi ve iyi ikili iligkileri araciliiyla bir telefon ile kisa
slire igerisinde ¢6ziime ulastirabilmesine karsin, daha zayif sosyal aga sahip olan bir

yoneticinin sorununu daha uzun biirokratik siiregler sonucunda ¢ozebildigine yonelik
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bulgular elde edilmistir. Sektordeki sosyal sermaye gerekliligi ve sahip olunan sosyal
sermayenin sorunlarin hizlica ¢éziilmesine imkan saglamasina yonelik katilimci goriisleri
dogrultusunda sosyal sermayenin, sozlesme siirecindeki islem maliyetlerini diigiirmede

etkili olabildigi ¢ikarimi yapilmistir.

Yer hizmetleri faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla tedarik etme yoniinde
karar alan havayolu orgiitleri kendileri i¢in en uygun tedarik¢iyi segebilmek adina bir
arastirma siirecine girmektedirler. Bu siirecte havayolu orgiitlerinin daha 6nceden
tanidiklar1 ve kendi beklentilerini karsilayan bir tedarikgi ile ¢alisma egiliminde olduklar
caligma bulgular1 dogrultusunda 6n plana ¢ikan bir diger unsuru olusturmaktadir. Daha
kisa stire icerisinde tedarik¢i se¢cimini gerceklestiren havayolu orgiitlerini tedarikgi
arastirma maliyetlerini diisiirme noktasinda avantajli konumda olmaktadir. Bu durumun
sosyal sermayenin sdzlesme dncesi islem maliyetlerinden biri konumunda olan arastirma
maliyetleri lizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar,
operasyon yapilan meydanda bilinen bir tedarik¢inin olmamasi durumunda, iyi ikili
iligkilere sahip olunan bir tedarik¢inin goriislerinden yararlandiklarini ifade etmislerdir.
Buna bagli olarak iliskiler araciligiyla edinilen tavsiyeler tedarik¢i arastirma maliyetlerini
azaltic1 yonde ortaya ¢ikan bir diger bulguyu olusturmaktadir. Diger taraftan her ne kadar
1yi ikili iligkilere sahip olunsa dahi bu durumun tedarikg¢i se¢im siirecini etkilemeyecegi
yoniinde katilimer gériisleri de calisma kapsaminda elde edilmistir. Onceligin kurumsal
hedefler olmasi ile daha rasyonel hareket etmenin gerekliligini dile getiren katilimcilarin,
sahip olduklar iyi ikili iliskiler yerine liyakat1 6n plana ¢ikartarak isi en iyi yapabilecek
tedarik¢iyi secebilmek adina arastirma maliyetlerine katlanmay1 géze almalar1 kategori
altinda yer alan bir diger bulguyu olusturmaktadir. Bu noktada havayolu orgiitiiniin
kurumsallik diizeyine bagli olarak sosyal sermayenin orgiitiin dis kaynak kullanim
stirecinde etkilerinin degiskenlik gosterebilecegi kanist olugmustur. Ancak farkli
kurumsallik diizeyine sahip havayolu orgiitlerinde ¢alismakta olan diger katilimcilardan
konuya iliskin veri elde edilememis olmasi nedeniyle konuya iliskin bir ¢ikarim
yapilamamaktadir. Bu noktadan hareketle, havayolu 6rgiitlerinin kurumsallasma diizeyi
ile sosyal sermaye iligkisinin incelendigi bir aragtirmanin yapilmasi halinde alanyazina

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tedarik¢i se¢iminden sonra havayolu 6rgiitii ile yer hizmetleri tedarik¢isi arasinda

pazarlik siireci baslamaktadir. Bu siiregte, taraflarin karsilikli tutum ve beklentileri
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stirecin uzun ya da kisa olmasinda ve buna bagli olarak sozlesme Oncesi islem
maliyetlerinden olan pazarlik yapma maliyetleri lizerinde rol oynamaktadir. Bu siirecte
sosyal sermaye unsurlarindan giiven faktoriiniin 6n plana ¢iktig1 ve iyi ikili iligkilere sahip
taraflar arasinda firsat¢1 yaklagimlar sergilenme ihtimalinin en az diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ek olarak, havayolu orgiitlerinin sosyal sermayeleri sayesinde daha uygun
maliyetlere hizmet alabildiklerine yonelik bulgulara ulagilmistir. Karsilikli giivene ve iyi
ikili iligskilere bagl olarak, iki taraf agisindan da ideal bir s6zlesmenin en kisa siire
icerisinde tamamlanabilmesi ile sosyal sermayenin islem maliyetlerini azaltic1 yonde rol
oynadig1 tespit edilmistir. Ayrica, sektorel etkiler temasindaki karsilikli faydalarin
gozetilmesine 1iliskin bulgularin, sosyal sermaye unsurlarindan biri olan taraflar

arasindaki karsiliklilik iliskisini destekler nitelikte oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sozlesme oOncesi etkiler temas: altinda yer alan  “proaktif yaklasimlar”
kategorinde havayolu orgiitii tarafinda yoneticilerin islem maliyeti kuraminin davranigsal
varsayimlari altinda yer alan siirh rasyonellik kavrami karsisinda kapsamli sdzlesmeler
yaparak onlem alma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Gegmis deneyimlerden yola
cikilarak yasanabilecek tiim aksakliklara iliskin maddeleri iceren bir sézlesme yapma
cabasi igerisinde olan yoOneticilerin, magduriyet yasamamak adina s6zlesmeye
ongoriilemeyen hallerde tedarik¢inin mevcut hizmet bedelleri iizerinden hizmet alimi
gerceklestirilmesine  yonelik  maddeler koyulmasini  saglayarak, ek hizmet
gerektirebilecek durumlarda tedarik¢inin olasi firsat¢1 yaklasimlarindan korunmayi
hedefledikleri tespit edilmistir. Ancak bu yonde goriis belirten katilimcinin biiytik 6l¢ekli
bir havayolu orgiitiinde calismakta oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda daha kiigiik
Olcekli havayolu orgiitlerinin benzer bir maddeyi s6zlesmeye ekletebilip ekletemeyecegi
sorusuna ulasilmigtir. Farkli katilimcilardan konuya iliskin goriis elde edinilememis
olmasi nedeniyle konu hakkinda bir ¢ikarim yapilamamaig olup sorunun yanitlanabilecegi
yeni bir c¢alismanin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Yine “proaktif
yaklagimlar” kategorisi altinda havayolu o6rgiitlerinin makul seviyede yiiksek fiyatlarin
kabul ederek tanman tedarikgilerle ¢alisma yoniinde bir yaklasim sergileyebildikleri
tespit edilmistir. Bu durumun sézlesme oncesi siiregte islem maliyetlerini artirict yonde
bir rol oynamasina karsin, yeterince taninmayan bir tedarikgi ile ¢alisilmasi halinde
sozlesme siirecinde yasanabilecek ongoriilemeyen durumlarin meydana getirebilecegi ek

islem maliyetlerinden korunma noktasinda etkili olabilecegi ¢ikarimi yapilmustir.
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Havacilik sektorii kendi igerisinde dinamikleri olan, ¢ok kisa siire icerisinde
degiskenlikler gosterebilen, dolayisiyla siklikla ongdriilemeyen durumlarin yasanabildigi
bir yapiya sahiptir. Buna bagl olarak sdzlesme yapildiktan sonra, operasyonlarin devam
ettigi slirecte, birtakim rutin veya anlik problemler meydana gelebilmektedir. Ortaya
¢ikan bu gibi sorunlarin ¢éziimiinde sahip olunan iyi ikili iliskilerin 6nemli bir rol
oynadig1 caligsma kapsaminda elde edilen bir diger 6nemli bulguyu olusturmaktadir. Yer
hizmetleri tedarikgisinin personel veya ekipman yetersizligine ya da operasyon
yogunluguna bagli olarak bazi hizmetleri zamaninda ve olmasi gerektigi sekilde
saglayamadig1 durumlar yasanabilmektedir. Bu tarz durumlarda hizmet alan havayolu
orgiitlerinin bu durumun stirekli hale gelmeyecegi noktasinda tedarik¢inin samimiyetine
giivenerek belirli bir noktaya kadar bu aksakliklari tolere etme egilimi gdsterebildikleri
sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan 1yi ikili iligkilere ve aradaki giiven faktoriine bagh
olarak, ihtiya¢ duyulmasi halinde tedarik¢inin sézlesmede yer almayan ek ekipman ya da
personeli havayolu orgilitiine tahsis etmesi gibi durumlarin yasanabildigi katilimci
goriislert1 dogrultusunda tespit edilmistir. Ayrica taraflar arasindaki giivene dayal
iliskinin, anlagsmazlik yaganmasi halinde s6zlesmeye ek veya tamamen yeni bir s6zlesme
yapma gerekliligini ortadan kaldirarak sorunlarin ikili iliskilerle ve kisa siire igerisinde
¢ozlime kavusturulmasina olanak sagladigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda sahip olunan sosyal sermayenin sbzlesme siirecinde islem maliyetleri

iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sozlesme siirecinde devam etmekte olan operasyonlarda sosyal sermayenin islem
maliyetleri tizerinde ¢ift yonlii bir etkiye sahip olabildigi de ¢alisma sonucunda ortaya
cikan bir diger onemli bulguyu olusturmaktadir. Buna gore, taraflarin birbirlerinin
beklentilerini 6nceden bilmelerine bagli olarak tedarik¢inin havayolu orgiitiine en uygun
hizmeti tam ve eksiksiz bir sekilde zamaninda sunabildigi ve anlagsmazlik yasanma
thtimalinin en aza indigi tespit edilmistir. Ayrica, taraflar arasinda dogrudan iletisimi
artirdigina yonelik katilimer ifadeleri dogrultusunda sosyal sermayenin biirokrasiyi
azaltict yonde rol oynadigi tespit edilmistir. Operasyon siirecinde havayolu orgiitleri
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ulagma ihtiyaci
hissetmektedir. Bu bilginin saglanmas1 noktasinda ikili iliskilerin olumlu yondeki etkileri
katilimc1r gortisleri dogrultusunda tespit edilen bir diger unsuru olusturmaktadir. Bu
durum sosyal sermaye unsurlarindan birisi olan bilgi kanallarinin 6nemini ve gerekliligini

destekler niteliktedir. Havayolu orgiitleri operasyonun devamlilig1 agisindan gecikmeler
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yagsamamak i¢in olduk¢a sinirli zaman araliklarinda operasyonlarint = siirdiirmek
durumundadirlar. Buna bagli olarak bazi durumlarda sézlesmede kendilerine taahhiit
edilenden daha kisa bir siire igerisinde gerekli hizmeti alma ihtiyaci duyabilmektedirler.
Bu noktada sosyal sermayenin bir katalizor etkisi yarattig1 ve s6z konusu hizmetin daha
kisa siire icerisinde alinabildigine yoOnelik katilimci goriisleri elde edilmistir. Diger
taraftan, sahip olunan ikili iliskilere bagl olarak operasyon siirecinde bazi durumlarda
sosyal sermayenin havayolu Orgiitii agisindan olumsuz etkilerinin de olabilecegine
yonelik katilimci goriislerine ulasilmistir. Buna gore aradaki iyi ikili iliskilerin tedarikei
tarafindan suistimal edilerek havayolu Orgiitiine sunulan hizmet kalitesinde diisiisler
yasanabildigi, uzun vadede birlikte calismaya bagli olarak taraflar arasinda korliik
olusabildigi ve emniyetin ihlal edildigi durumlar yasanabildigi de sosyal sermayenin
operasyon siirecine etkilerine iliskin olarak elde edilen diger bulgular1 olusturmaktadir.
Bu durumun katilimei goriisleri arasinda da yer alan “isi Ingiliz gibi yapmak” sdyleminin
hakliligin1 destekler nitelikte oldugu ¢ikarimi yapilmistir. Her ne kadar 1yi ikili iligkiler
icinde olunsa dahi havacilik sektoriiniin gerektirdigi profesyonellik anlayisindan
kopmamanin hem havayollarini koruma noktasinda hem de emniyetten 6diin vermeme

noktasinda son derece 6nemli bir gereklilik oldugu diisiintilmektedir.

Bazi1 donemlerde tedarikgiler finansal durumlarinin kétiiye gitmesi, personel ya
da ekipman eksikligi gibi durumlarda kisa siireli veya kalici olarak faaliyetlerini
bagli olarak tedarik¢ilerin havayolu oOrgiitiinii magdur etmeyecek sekilde inisiyatifler
kullanabildikleri yoniinde birtakim bulgular ¢alisma kapsaminda elde edilmistir. Bu
durumlara 6rnek olarak faaliyetlerini siirdiirmede giicliik yasayan tedarik¢ilerin zorunlu
olan yasal bildirim siirelerinden daha Once uyararak havayolu orgiitlerine yer
hizmetlerinde kesinti yasamadan yeni bir tedarik¢i ile anlasabilmesi icin zaman
kazandirdiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Bir diger durumda ise havayolu 6rgiitiiniin yeni
bir tedarikg¢i arastirma siirecinin getirecegi maliyetleri dnleme noktasinda kendisi hizmet
veremeyecek duruma gelen tedarik¢inin havayolu Orgiitiine alternatif tedarikgiler
onerdigi durumlar da yasanabildigi katilimci goriisleri ile tespit edilmistir. Bu durumda
havayolu orgiitii, tedarik¢i aragtirma maliyetlerine katlanmadan dogrudan yeni tedarikgi
ile pazarlik siirecine gegebilecek ve yasanan olumsuz durumu miimkiin olan en az kay1p
ile atlatma imkanina sahip olabilecektir. Bir diger 6rnekte ise tedarik¢inin bir meydandaki

operasyonlarinda zarar etmesine ragmen sahip olduklari iyi ikili iliskilere ve uzun vadede
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bu iligkileri siirdiirme egilimine bagl olarak havayolu 6rgiitiinii magdur etmemek adina
soz konusu zarara katlanarak yer hizmetleri faaliyetlerini vermeyi siirdiirdiigli tespit

edilmisgtir.

Bu aragtirma kapsaminda katilimcilarin goriisleri ile elde edilen bulgularin sosyal
sermaye kavrami ve islem maliyeti kurami yazinina 6zellikle havacilik sektorii 6zelinde
havayolu orgiitleri ve yer hizmetleri arasindaki iliskilerin incelenmesi noktasinda katk1
saglayacagl disiiniilmektedir. Elde edilen bulgularin alanda yapilacak sonraki
caligmalara fikir verebilecegi ve konunun farkli boyutlar ile ele alinabilecegi calismalara
da katki saglayabilecegi ongoriilmektedir. Arastirma yalnizca Tiirkiye’deki havayolu
orgiitleri kapsaminda gerceklestirilmis olup calisma kapsaminda farkli cografya ve
kiiltiirlerdeki is yapma bi¢imlerine bagl olarak sosyal sermayenin islem maliyetleri
iizerinde daha yogun veya daha az farkli etkilere sahip olabilecegi varsayilmaktadir. Bu
nedenle arastirmanin farkli bolgelerde de gerceklestirilmesi halinde c¢alismanin
gecerliligin  artirllabilecegi  diisliniilmektedir. Diger taraftan ¢alisma havayolu
orgiitlerinde yonetici pozisyonunda calisan yoneticilerle sinirli olup operasyon
departmaninda aktif olarak calisanlarla goriisme, anket vb. veri toplama ydntemleri
uygulanarak ¢alismanin kapsaminin genisletilmesi halinde elde edilen goriislerin
zenginlestirilebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda sosyal
sermayenin dig kaynak kullanim siirecindeki etkilerinin yalnizca havayolu orgiitleri
acisindan degerlendirildigi géz Oniinde bulunduruldugunda benzer bir ¢alismanin yer
hizmetleri tedarikg¢ileri ile uygulanmasinin sdzlesmenin her iki tarafinda yer alan
orgiitlerden elde edilen bulgularin karsilagtirilmasi ve ¢calismanin gegerliligin artirilmasi

noktalarinda alana katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER
EK-1
GORUSME SORULARI

Sosyal sermaye ile kast edilen bireyler arasindaki iletisim aglar1 ve bu aglarda
ortaya c¢ikan karsiliklilik ve giivenilirlik normlar1 sayesinde eylemlerin dayanigsma
icerisinde daha kisa siirede ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak saglayan

iligkiler biitlintidiir.

1) Hangi yer hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimimna gitmeyi tercih

ediyorsunuz?

e Bu faaliyetlerin hangisinin temininde dis kaynak kullaniminin daha yogun olarak
kullantyorsunuz?

e Yer hizmetleri faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla tedarik edilmesi
stirecinde tek bir tedarik¢i ile mi yoksa birden fazla tedarikei ile ¢alismayr mi

tercih ediyorsunuz? Nedenlerinden bahsedebilir misiniz?
2) Sosyal sermaye kavrami hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

e Sahip oldugunuz sektorel sosyal sermaye kaynaklarini nasil tanimlarsiniz?
e Yer hizmetleri faaliyetlerinin dis kaynak kullanmimi yoluyla tedarik edilmesi

stirecinde sosyal sermaye kaynaklarinizdan ne sekilde faydalaniyorsunuz?

3) Uzun vadede birlikte ¢alisacaginiz tedarikgilerle saglikli bir is iliskisinin kurulmasinda

gerekli olan unsurlari nasil tanimlarsiniz?

4) Dis kaynak tedarik edeceginiz oOrgiitlerle sozlesme yaparken olast olumsuz
durumlardan korunmak i¢in ne tir Onlemler aliyorsunuz? (Birlikte calistiginiz
tedarikgilerin firsatci yaklasimlar: karsisinda orgiitliniiziin ¢ikarlarini korumak i¢in ne tiir

onlemler aliyorsunuz?)

e Sozlesme sonrast karsilastiginiz olumsuz bir duruma iliskin sézlesmede ilgili
maddenin bulunmadigi hallerde sorunun ¢dziimiinde nasil bir yol izliyorsunuz?
e S0z konusu sorunlarin ¢6ziimiinde sahip oldugunuz sosyal sermayenin sorunun

¢cozlimiinde oynadigi rol hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?



5) Sektordeki baglantilariniz ve iyi ikili iliskilere sahip oldugunuz kisilerle olan giiglii

iletisiminizin tedarik¢i se¢im siirecine olan etkileri konusunda neler sdylemek istersiniz?

o Orgiitten bagimsiz olarak diisiindiigiiniizde yalmzca sosyal aginizda yer alan iyi
konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

e Bu durumun yaratacagi olumlu ve olumsuz sonuglar sizce neler olabilir?

6) Formel sozlesmeler yapmak yerine sosyal sermayenizi kullanarak faaliyetlerinizi

stirdiirmeyi tercih ettiginiz durumlar oluyor mu?

e Bu tiir durumlarda “gliven” faktoriiniin rolii hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
e Bu durumun formel anlasma yapma yolunu tercih etmeye kiyasla sahip oldugu

avantaj ve dezavantajlar konusunda neler soylersiniz?

7) Faaliyetlerinizi stirdiiriirken karsilagtiginiz islem maliyetleri nelerdir ve bu maliyetleri

diisiirmek i¢in nasil yol izliyorsunuz?

e Sahip oldugunuz sosyal sermayeden yararlanarak faaliyetlerinizi yiiriitmeniz ile
formel s6zlesme yaptiginiz durumlar1 kiyaslayacak olursaniz, sosyal sermayenin
islem maliyetleriniz {izerindeki etkisini nasil yorumlarsiniz?

e Formel bir s6zlesme yapmis olsaniz dahi s6zlesme sonrasi karsilasilan bir sorunun
¢Oziimiinde sosyal sermayeden faydalanmanin islem maliyetleriniz {izerindeki

etkisi hakkinda diistinceleriniz nelerdir?



EK-2
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME ONAY FORMU
Degerli Katilimct

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sivil Havacilik Yonetimi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda tez danismanim Dr. Ogretim Uyesi Nalan
Ergiin ile birlikte, havayolu orgiitlerinin yer hizmetleri faaliyetlerinde Sosyal
Sermaye’nin (kisiler arast iligkiler) Islem Maliyetleri {izerindeki etkilerini ortaya koymay1

amaglayan bir arastirma ytriitmekteyiz.

Aragtirma kapsaminda havayolu orgiitlerinin sahip olduklar1 sosyal sermaye
kaynaklarinin neler oldugunu, bu kaynaklardan orgiitiiniiziin faaliyetlerinde ne sekilde
yararlanildigin1 ve sozii edilen sosyal sermaye kaynaklarindan yararlanilmasi halinde
orgiitiiniizlin islem maliyetleri iizerinde bir etkisi olup olmadigini, varsa bu etkinin ne
yonde oldugunu merak etmekteyiz. S6z konusu arastirma sorularinin yanitlarina
ulagabilmek i¢in siz degerli katilimcilarin bu konudaki deneyim ve fikirlerine ihtiyag
duymaktayiz. Bu dogrultuda goriislerinizi alabilmek i¢in sizinle yar1 yapilandirilmis bir
goriisme gerceklestirmek istiyoruz. Calismamiza destek vermek ister ve bizimle
goriismeyi kabul ederseniz, siz degerli katilimcimizdan beklentimiz goriisme igin vakit

ayirmaniz ve konuyla ilgili olarak size yoneltecegimiz sorular1 yanitlamanizdir.

Goriismeden elde edilecek verilerde kayip yasanmamasi ve daha nitelikli veriler
elde edilebilmesi amaciyla goriisme esnasinda ses kaydi yapilmasi planlanmaktadir. Ses
kaydimin yapilmasi ve sorularin kaydedilmesi tiimiiyle isteginize bagli olup, goriisme
bitiminde verdiginiz bilgilerden rahatsizlik duymaniz halinde kaydin silinmesini ve
arastirmada kullanilmamasini talep edebilir veya goériismeden tamamen vazgegebilirsiniz.

Bu goriisme sirasinda tarafimiza bulundugunuz beyanlar gizli tutulacak,

arastirmanin amaclarir disinda asla kullanilmavacaktir. Kaydiniz sadece bilimsel

calisma amach kullanmilacaktir. Katilimcl olarak haklarmmiz tarafimizca koruma

altina alinacak olup, calismada isminiz gizli tutularak isminiz yerine kod isim

kullanilacak, Kkimliginizi ortaya cikarmava vonelik herhangi bir Kisisel bilgive yer

verilmeyecektir.

Calismamiza destek oldugunuz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.



Katilmcinin doldurmasi gerekmektedir:

Cinsiyet:  Kadm: [] Erkek: []
Yasmmiz;  20-25 [ 26-30 [ 31-35 [ 36-40 []
41-45 [ 46-50 [ 51-55 [] 56-60 [

61-65 [ 65 yas iistii [

Egitim Durumunuz (Liitfen bitirdiginiz okul ya da fakiilte adin1 ve béliimiinii yaziniz)

Kac yildir bu kurumda ¢ahsiyorsunuz?
Daha once baska kurum/kurumlarda ¢alistimiz m? (Kisaca a¢iklar misiniz?)
Bu kurum/kurulusta su anki pozisyonunuz:

Kag yildir bu pozisyonda c¢ahisiyorsunuz?

Ad Sovad imza






