ORGUTSEL OGRENMENIN STRATEJIK
ESNEKLIiK UZERINDEKIi ETKISINDE
DINAMIK YETENEKLERIN
ARACILIK ROLU: HAVAYOLU
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
Doktora Tezi
Mehmet Sahin DURAK
Eskisehir 2020



ORGUTSEL OGRENMENIN STRATEJIK ESNEKLIK UZERINDEKI
ETKIiSINDE DINAMIK YETENEKLERIN ARACILIK ROLU:
HAVAYOLU SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

MEHMET SAHIN DURAK

DOKTORA TEZi
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dal

Damisman: Prof. Dr. Ferhan SENGUR

Eskisehir
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Temmuz 2020



JURI VE ENSTITU ONAYI

Mehmet Sahin DURAK’mm “Orgiitsel Ogrenmenin Stratejik Esneklik
Uzerindeki Etkisinde Dinamik Yeteneklerin Aracilik Rolii: Havayolu Sektériinde
Bir Arastirma” bashkli tezi ../../20.. tarihinde asagidaki jiri tarafindan
degerlendirilerek  “Anadolu  Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi” nin ilgili maddeleri uyarinca, Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim dalinda

Doktora tezi olarak kabul edilmistir.

Unvani1 Ad1 Soyadi Imza
Uye (Tez DanISMAND)  © ..ocvevevveeeceeeeiereeseeieesssessssesseninieieies everensesesssssenesenns
Uye e eeee eeeeeees e
Uye e e
Uye e e
Uye e e

Enstiti Midira



OZET

ORGUTSEL OGRENMENIN STRATEJIK ESNEKLIK UZERINDEKI ETKISINDE
DINAMIK YETENEKLERIN ARACILIK ROLU: HAVAYOLU SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA

Mehmet Sahin DURAK
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2020
Danisman: Prof. Dr. Ferhan SENGUR

Havayolu sektorii hizli teknolojik gelismelerin ve yapisal degisikliklerin
gergeklestigi dinamik bir sektordiir. Sektorde yasanan gelismelerle birlikte havayolu
sektorii stirekli biiyliyen ve kendini yenileyen bir 6zellik kazanmistir. Bu nedenle
havayolu sektorii genellikle kararsiz ve tahmin edilemezdir. Havayolu isletmelerinin
boyle bir pazarda faaliyetlerini devam ettirebilmeleri agisindan basvurabilecekleri
stratejik araglarin en 6nemlilerinden biri de stratejik esneklik diizeylerini artirmaktir. Bu
baglamda bu calismanin temel amaci stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik
yetenekler yazinini irdelemek ve havayolu sektoriinde orgiitsel 6grenme ile stratejik
esneklik arasindaki iliskide dinamik yeteneklerin aracilik etkisine sahip olup olmadigini
ortaya koymaktir. Bu temel amacin yaninda orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler,
dinamik yeteneklerin stratejik esneklik ve orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik tizerinde
etkisi olup olmadigin tespit etmek amaglanmistir. Bu baglamda ortaya konulan iligkiler
Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmeleri genel miidiirliiklerinde ¢aligsan orta ve
ist diizey yoneticilere uygulanan bir anket araciligiyla test edilmistir.

Calisma neticesinde elde edinilen bulgulara gore havayolu sektoriinde oOrgiitsel
ogrenme, dinamik yetenekler ve stratejik esneklik arasinda pozitif yonde etkiler tespit
edilmistir. Bunun yaninda orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik arasindaki iligkiye
dinamik yeteneklerin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica stratejik esneklik
diizeyinin havayolu isletmelerinin yas1 ve biiyiikliigiine gore istatistiksel agidan farklilik
gosterdigi saptanmistir. Bu arastirma hem havayolu sektorii alanyazininda var olan
boslugu gidermek hem de havayolu isletmelerinde stratejik esneklik diizeyini artirmak
acisindan 6zgiin nitelige sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Havayolu sektdrii, Hava tasimaciligi, Stratejik esneklik, Orgiitsel

ogrenme, Dinamik yetenekler



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF DYNAMIC CAPABILITIES ON THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL LEARNING ON STRATEGIC FLEXIBILITY: A RESEARCH
IN THE AIRLINE INDUSTRY
Mehmet Sahin DURAK
Department of Civil Aviation Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July , 2020

Supervisor: Prof. Dr. Ferhan SENGUR

The airline industry is a dynamic sector in which rapid technological developments
and structural changes occurs. In accordance with the recent developments the sector has
gained a reputation of constant growth and self-renewal. Thus, the airline industry is
generally volatile and unpredictable. In such a market, increasing the strategic flexibility
levels is one of the most important strategic tools that airlines can use to sustain their
operations. In this context, this study seeks to scrutinize the literature on strategic
flexibility, organizational learning, and dynamic capabilities, and to determine whether
the dynamic capabilities have any mediation effects on the relationship between
organizational learning and strategic flexibility in the airline industry. This study also
aims to determine whether organizational learning has any effects on dynamic
capabilities, dynamic capabilities on strategic flexibility, and organizational learning on
strategic flexibility. The relationships outlined were tested through a survey which was
administered to mid and senior level managers working in the headquarters of airlines
operating in Turkey.

The findings show that there were positive relationships between organizational
learning, dynamic capabilities, and strategic flexibility. Furthermore, dynamic
capabilities were found to have an intermediary effect on the relationship between
organizational learning and strategic flexibility. The results also show that the levels of
strategic flexibility differ statistically according to the age and size of the airlines. This
study possesses unique value in terms of both eliminating the gap in the airline sector

literature as well as increasing the level of strategic flexibility in airline companies.

Keywords: Airline industry, Air transport, Strategic flexibility, Organizational learning,

Dynamic capabilities
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1. GIRIS

Giliniimiizde ¢evre; diizensizlik, artan karmasiklik, yiiksek belirsizlik seviyeleri ve
daha diisiik tahmin edilebilirlik seviyeleri ile karakterize edildiginden pazardaki
aktorlerin i ¢evrelerine uyum saglama yetenegini gelistirmeleri gerektirmektedir
(Brozovic, 2018). Ozellikle son yillarda yiiksek belirsiz cevresel dinamizm nedeniyle
isletmeler daha once benzeri goriilmemis bir degisim yagamaktadir. Bu degisimle birlikte
isletme teknolojilerinde, miisteri talebinde ve rekabet kosullarinda Ongoriilemeyen
dalgalanmalar yasanmaktadir. Bu kapsamda yoneticiler rekabet¢i ortamdaki hizli ve
tahmin edilemeyen degisimlerden kaynaklanan belirsizliklerle bas edebilmek icin
stratejik esneklik tizerinde yogunlagmaktadirlar (Singh, Oberoi, ve Ahuja, 2013, s. 1442).
Bu baglamda stratejik esneklik boyle bir gevrenin listesinden gelebilecek bir yetenek
olarak tanimlanmakta (Aaker ve Mascarenh, 1984). Ve bu gevrede faaliyet gosteren
isletmeler i¢in 6nemli bir organizasyonel gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
arastirmacilar stratejik esnekligi bir orgiitiin degisime neden olacak belirsizliklere basa
cikma ve buna yanit verme konusunda hazir olma yetenegi saglamak i¢in bir siire¢ olarak
ortaya koymustur (Sanchez, 1997; Das ve Elango, 1995).

Dinamik bir ¢evrede faaliyet gdsteren havayolu isletmeleri hizli degisimlerin
gerceklestigi bir ortamda faaliyetlerini devam ettirmek zorundadir. Havayolu sektoriiniin
bu denli hizli degisime ugradig1 dinamik ¢evrede stratejik esnekligin rekabet avantaji
saglayabilecek bir ara¢ olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunu destekler nitelikte birgok
arastirmact stratejik esnekligin isletmelerin ¢evrelerindeki oOnemli degisiklikleri
tanimlama, degisime yanit olarak yeni eylem alanlarina hizli bir sekilde kaynak saglama
ve degisim zamaninin geldigi an1 anlama ve harekete gecirme yetenegi saglayacagini
belirtilmistir (Shimizu ve Hitt, 2004; Hitt ve DeMarie, 1998). Bu baglamda miisterilerin
beklentilerinde, degisen piyasa egilimlerinde ve rakip eylemlerde sik¢a goriilen
degisikliklerin yol ac¢tig1 dig baski ile basa ¢ikabilmek icin igletmelerin stratejik diizeyde
esneklik gelistirmeleri gerekmektedir (Aaker ve Mascarenh, 1984; Singh, Oberoi, ve
Ahuja, 2013, s. 1448). Stratejik esneklik diizeyini; orgiitsel 6grenmenin ve dinamik
yeteneklerin artirdigi birgok ¢alismada gosterilmistir (Santos-Vijande, Lopez-Sanchez,
ve Trespalacios, 2012; Theoharakis ve Hooley, 2003; Singh ve Oberoi, 2013).

Orgiitsel dgrenme ile stratejik esneklik arasindaki iliski ve bu iliskide dinamik
yeteneklerin aracilik etkisini aragtirmay1 konu alan bu ¢alisma toplam yedi boliim olarak

tasarlanmistir. Calismanin giris boliimiinde arastirma problemi, amag, 6nem ve tanimlar
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verilmistir. Ikinci béliimde ise, arastirmanin kavramsal gergevesine yer verilmistir. Bu
boliimde ¢alisma kapsaminda ele alinan stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik
yetenekler ile ilgili kavramsal bilgiler verilmistir. Bu baglamda ilk olarak stratejik
esneklik kavrami, esneklik tiirleri, stratejik esneklik tanimlari, 6zellikleri ve ilgili
alanyazin ele alinmistir. Daha sonra orgiitsel 6grenme kavramina deginilmis ve son
kissmda dinamik yetenekler kavramina dair aciklamalara yer verilmistir. Uciincii
boliimde havayolu sektorii baglaminda stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik
yetenekler kavramlari ele alinmistir. Calismanin dordiincii boliimde ise, arastirmaya konu
olan kavramlar arasindaki iligkilerin kuramsal c¢ergevesi verilmistir. Bu bdliimde
alanyazin d6zetine ek olarak calismanin teorik ¢ercevesi ortaya konmus ve degiskenler
arasindaki iligkiler ele alinmistir. Bu baglamada orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik,
dinamik yetenekler ile stratejik esneklik, oOrgiitsel 6grenme ile dinamik yetenekler
arasindaki iliski ve dinamik yeteneklerin oOrgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik
arasindaki iligkide aracilik etkisi agiklanmistir. Ardindan teoriye uygun olarak gelistirilen
hipotezler ve arastirma modeli ortaya konulmustur. Calismanin besinci bdliimiinde
yontemsel ¢erceve ortaya konmustur. Bu amagla dncelikle calismanin amaci ve kapsami,
arastirmanin modeli ve hipotezleri, veri toplama araglar1 ve kullanilan 6lgeklere iliskin
aciklamalara yer verilmistir. Calismanin altinc1 bolimiinde ise, arastirmada kullanilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular verilmistir. Yedinci bolimde bu bulgularin
degerlendirilmesi yapilmistir. Son boliimde ise, ¢caligmanin sonuglarina ve onerilere yer

verilmistir.

1.1. Problem

Giiniimiizde isletmeler dinamik pazarlarda Ongoriilemeyen ve beklenmeyen
kosullara yanmit vermek i¢in stratejik esneklige daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar
(Chaudhary, 2019; Bavarsad, Rahimi, ve Seyfi, 2014). Beer ve arkadaslar1 (2005) bu
denli rekabet giicli yliksek ve siirekli degisen pazarlarda basarili bir sekilde rekabet
edebilmek icin isletmelerin 6grenme ve degisim yetenegi kazanmasi gerektigini ileri
siirmiislerdir. Isletmelerin basarisizliklarinin ¢ogu isletme yodneticilerinin sistematik ve
temel degisime nasil Onciiliik edeceklerini bilmediklerinden kaynaklanmaktadir.
Arastirmacilar orgiitsel 6grenmeyle igletmelerin degisime ne zaman ve nasil karsilik
vermeleri gerektigini 6grenebildiklerini savunmaktadirlar (Bavarsad, Rahimi, ve Seyfi,

2014, s. 199). Artik gelecegi tahmin edemeyen pek ¢ok isletme, Ongoriillemeyen
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durumlara uyum saglama, kendi deneyimlerinden ders alma ve her zamankinden daha
hizli, genis ve derin bir sekilde degisim saglama yoniindeki kapasitelerini gelistirmeye
calismaktadirlar. Kenny (2006) bir isletmenin birikmis tecriibesi ne kadar yiiksek olursa
yeniden yapilanma ve modern ekonomik c¢evreye etkin bir sekilde cevap verme
yeteneginin de o kadar artacagini belirtmektedir. Maroofi (2013) ise, ¢alismasinda
isletmelerin hizla degisen ve belirsiz ¢cevreyle miicadele etmesinin, esnek olmay1 cabucak
o0grenmeyi gerektirdigini gostermistir. Yani dinamik is ortamlari, isletmelerin piyasadaki
gelismelere ayak uydurabilme ve beklenmedik piyasa kosullarina hizla cevap vermelerini
gerektirmekte ve bdylece esnekligin artmasini saglamaktadir.

Glniimiizde stratejik esneklik isletmeleri; tiretim diizeylerini hizli bir sekilde
degistirme, yeni iriinler gelistirme ve cevresel belirsizlikten kaynaklanan rekabetci
tehditlere hizl1 bir sekilde cevap verme becerisiyle donatan ¢ok dnemli bir arac¢ haline
gelmistir. Bu yiiksek diizeyde degisken ortamda hayatta kalmak ve stratejik esneklik elde
etmek igin isletmelerin dinamik yetenekler gelistirmeleri gerektigi bir¢ok arastirmada
ortaya konmustur (Singh ve Oberoi, 2012; Combe ve Greenley, 2004). Hiper rekabet
ortamina etkili bir sekilde cevap verebilmek icin isletmeler sadece degerli kaynaklar ve
yeteneklere ihtiyag duymakla kalmaz, ayni zamanda OoOrgiitsel kaynaklarmi ve
yeteneklerini gelistirmek ve yenilemek igin dinamik yeteneklere de ihtiyag¢ duyarlar
(Teece, Pisano, ve Shuen, 1997, s. 510). Guo ve Cao (2014)’ya goére dinamik yetenekler
isletmelere ii¢ farkli yarar saglamaktadir. ilk olarak, isletmelerin dis ortamlarindaki
degisiklikleri algilayarak ve bunlar1 yorumlayarak isletmelere degerli bilgiler kazandirir.
Ikincisi ise, elde edilen bilgileri analiz ettikten sonra hem firsatlar hem de tehditler
isletmeler tarafindan tanimmaktadir. Uglinciisii, ortaya cikan firsatlardan yararlanmak
veya tehditlerden kaginmak icin kaynaklarin degisen gevre sartlarina gore uyarlanmasini
ve bunlarin kullanilmasini saglamaktadir. Bu dongiiyli tekrarlayarak isletmeler
stratejilerini siirekli yenileyebilir. Bu nedenle, dinamik yetenekler perspektifine gore,
stratejik esnekligin etkinligi yukaridaki tam dongiiye bagli oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte oOrgiitsel 6grenmenin stratejik esnekligi, biriktirilmis bilgi ve yenilige sahip
dinamik yetenek gelistirerek etkisini artiracagi diisiinilmektedir. Dinamik yetenegin
orgiitsel 6grenme ile belirlendigi konusunda fikir birligi vardir (Zollo ve Winter, 2002;
Chien ve Tsai, 2012). Ayrica orgiitsel 6grenmenin dinamik Yyetenek gelistirerek
isletmelerin performanslarini artirdig: diislincesinden yola ¢ikarak bu iligkinin stratejik

esnekligi de olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.



Havayolu sektorii hizli teknolojik gelismelerin ve yapisal degisikliklerin
gerceklestigi dinamik bir sektordiir. Sektdrde yasanan gelismelerle birlikte havayolu
sektorii stirekli biliyliyen ve kendini yenileyen bir 6zellik kazanmistir. Bu nedenle
havayolu sektorii genellikle kararsiz ve tahmin edilemezdir. Boyle bir sektorde faaliyet
gosteren havayolu isletmeleri ¢evresel degisikliklere cevap verebilmek igin esnek
stratejiler olusturmak zorundadir. Belirsizliklerle bas etmek, isletmeler igin temel bir
zorunluluktur. Belirsizliklere yanit verebilmenin bir yolu stratejik esneklik gelistirmektir.
Havayolu sektoriinde orgiitsel 6grenme ve dinamik yeteneklerin stratejik esnekligi
gelistirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada dinamik bir ¢evreye sahip
havayolu sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in Orgiitsel 6grenme ile stratejik
esneklik iliskisinde dinamik yeteneklerin aracilik etkisi incelenecektir. Yukarida yer alan
aciklamalar 15181nda, arastirma problemini ise, “havayolu islemelerinde 6rgiitsel 6grenme
ile stratejik esneklik iliskisinde dinamik yeteneklerin aracilik etkisi var midir?” sorusu

olusturmaktadir.

1.2. Amag

Belirsizligin arttig1, gelecegin kestirilemez oldugu ve giderek kiiresellesen pazarda
isletmeler agir rekabet kosullar1 altinda faaliyetlerini devam ettirmek zorundadir.
Havayolu sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin boyle bir pazarda faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri agisindan basvurabilecekleri stratejik araglar arasinda en 6nemlilerinden
biri de stratejik esnekliklerini gelistirmektir. Bu baglamda bu ¢alismanin temel amaci
stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler yazinmi irdelemek ve
havayolu tasimacilig1 sektoriinde Orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik arasindaki
iliskide dinamik yeteneklerin aracilik etkisine sahip olup olmadigini ortaya koymaktir.
Bu temel amacin yaninda orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler, dinamik yeteneklerin
stratejik esneklik ve Orgiitsel Ogrenmenin stratejik esneklik tizerinde etkisi olup
olmadigini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu baglamda ortaya konulan iligkiler Tiirkiye

havayolu tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler lizerinde test edilmistir.

1.3. Onem

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda konu ile ilgili yapilan detayli arastirmada
stratejik esnekligin, calismada ele alinan diger degiskenler ile iligkisine dair dogrudan bir

teori veya kaynak bulunmamaktadir. Havayolu isletmelerinde de stratejik esneklik,
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orgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler degiskenlerinin iligkisini inceleyen ¢aligmalar
s0z konusu olmadig1 gibi stratejik esneklik ile diger iki degiskenden birini birlikte
inceleyen bir c¢alismaya da ulasilamamistir. Bu arastirma ile havayolu sektorii
alanyazininda var olan bu boslugun doldurulmasi hedeflendigi gibi, havayolu
sektoriinden hareketle yonetim organizasyon alanyazinina da katkida bulunulacagi
distiniilmektedir.

Ayrica aragtirma sonuglarinin havayolu sektoriinde orgiitsel 6grenme, dinamik
yetenekler ve stratejik esneklik arasindaki iliskiyi ortaya koyarak yoneticilere yol
gosterici olabilecegi diisliniilmektedir. Arastirma modeli havayolu isletmelerinin stratejik
esnekligini nasil gelistirebilecegini gostermektedir. Bu sayede yoneticilerin havayolu

isletmelerine siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 kazandiracagi diisiiniilmektedir.

1.4. Tammlar

Calismada aragtirma problemine iliskin modelde yer alan Orgiitsel 0grenme
bagimsiz degisken, stratejik esneklik bagimli degisken ve dinamik yetenekler araci
degiskendir. Bu kavramlara iligkin tanimlamalara asagida yer verilmistir.

Stratejik esneklik; isletmelerin cevrelerindeki 6nemli degisiklikleri tanimlama,
degisime yanit olarak yeni eylem alanlaria hizli bir sekilde kaynak saglama ve degisim
zamaninin geldigi an1 anlama ve harekete gegme yetenegi olarak tanimlamistir (Shimizu
ve Hitt, 2004).

Orgiitsel dgrenme, orgiitlerin deneyim niteliklerinin, driintiilerinin ve sonuglarinin
farkina vardiklar1 ve bu deneyimleri anlamak i¢in zihinsel modeller gelistirdikleri bir
stire¢ olarak tanimlanmaktadir (McGill ve Slocum, 1993).

Dinamik yetenekler; isletmelerin hizla degisen ¢evrelerine cevap verebilmek igin i¢
ve dis yeterlilikleri biitiinlestirme, yapilandirma ve yeniden diizenleme yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Teece, Pisano, ve Shuen, 1997).



2.  KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda ele alinan stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve
dinamik yetenekler ile ilgili kavramsal bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda ilk olarak
stratejik esneklik kavrami, esneklik tiirleri, stratejik esneklik tanimlari, ozellikleri,
boyutlar1 ve ilgili alanyazin ele alinmistir. Daha sonra orgiitsel 6grenme kavramina
deginilmis ve son bolimde dinamik yetenekler kavramina dair agiklamalara yer

verilmisgtir.

2.1. Stratejik Esneklik Kavrami

Is diinyasinin her gegen giin karmasiklasan sartlariyla basa c¢ikabilmek igin gesitli
organizasyon yapilar1 gelistirilmistir. Yoneticiler 1900’1l yillarin baglarinda basit orgiit
yapilart olustururken; giin gectikge hizla degisen cevre kosullarina uyum saglamak icin
orgiit yapilart daha karmagik ve esnek hale gelmektedir (Nemli, 1998, s. 77). Cevre
kosullarindaki bu degisim ve belirsizlik giin gegtikce esneklik kavraminin farkl
boyutlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu boliimde oncelikle esneklik kavramina
ve tiirlerine kisaca deginildikten sonra stratejik esneklik kavraminin tanimina,

ozelliklerine, boyutlarina ve ilgili ¢alismalara yer verilecektir.

2.1.1. Esneklik

Alanyazin taramas1 sonucu esneklik kavramiyla ilgili olarak kabul edilmis ortak bir
tanim olmadig1 goriilmektedir. Esneklik kavrami kullanildigr alana gore fakli tanimlar
almaktadir. Etimolojik olarak esneklik kelimesinin anlami incelendiginde; TDK’da
esneklik, “esnek olma durumu, elastikiyet” olarak belirtilmistir. Esnek olma durumu ise,
“bir dis gliciin etkisi altinda uzama, kisalma, egrilme vb. bigim degisikliklerine ugradiktan
sonra, etkinin kalkmasiyla eski bi¢cimini alabilme 6zelliginde olan, elastik, elastiki” olarak
tanimlanmaktadir. Cambridge Dictionary’ye gore esneklik (flexibility); “iginde
bulundugu duruma gore hareket edebilen, degisen/degistirilebilen”, Oxford

(3

Dictionaries’e gore ise, “yeni kosullara veya durumlara uyacak sekilde degistirme

~ 19

yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.

1960 yillara kadar durgun pazar yapisi ve rekabet baskinin diisiik olmasindan dolay1
yonetim alanyazininda esneklik kavraminin gelisimi yavas olmustur. Rekabet giiciiyle
ilgili problemler, pazar yapisinin degismesi gibi faktorlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte

esneklik kavramina yoneticilerin ve akademisyenlerin ilgisi de artmaya baglamistir.
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Esneklikle ilgili iizerinde goriis birligine varilan bir tanim ortaya ¢ikmamis olsa da,
yapilan c¢esitli aragtirmalar esneklik kavramiin bulundugu duruma gore tanimlanmasi
gerektigini ortaya koymustur (Dreyer ve Gronhaug, 2004; Volberda, 1996). Nemli (1998)
esneklik kavramini “degiskenlik, yani, mevcut durumun gereklerine gore farkli seyler
yapabilme ve farkli yetenekleri kullanabilme.” olarak tanimlamustir.

Dreyer ve Gronhaug (2004, s. 486) ise, esnekligi ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele
almistir. Gelistirdikleri modele gore isletme diizeyindeki belirsizlikler esneklik tiirlerini
sekillendirmektedir. Sekil 2.1°de verilen modele gore isletmelerin iyi bir performans elde
edilmesi igin rekabet ortaminda ortaya ¢ikan belirsizlikler ile esneklik tiirii arasinda

eslesme ve denge olmasi gerekmektedir.

Belirsizligi
[ Etkileyen } [ Esneklik J

Faktorler Turleri

Belirsizlikler @—-— Performans

Sekil 2.1. Esnekligin performans iizerindeki etkisi modeli (Dreyer ve Gronhaug, 2004)

Volberda (1996) esnekligi dort farkli boyutta ele almistir. Bunlar duragan
esneklik, operasyonel esneklik, yapisal esneklik ve stratejik esneklik olarak siralanmistir.
Esneklik boyutlar1 yonetimsel yeteneklerin ve hizin seviyesine gore farklilasmaktadir.
Duragan esneklik boyutuna goére, performansi artiran islemler sabit prosediirlerden
olusmaktadir. Bu boyutu esneklik tiirii olarak kavramsallagtirmak pek de miimkiin
degildir. Ciinkii duragan esneklik durumlarinda sadece kiiciik boyutta degisimler olmakta
ve bunlara ¢ok kolayca cevap verilebilmektedir. Operasyonel esneklik ise, isletmelerin

yapisina ve hedeflerine dayanan rutin yeteneklerden olusmaktadir. Bu rutinler direkt
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olarak temel operasyonlarla ilgilidir. Operasyonel esneklik en ¢ok bilinen esneklik
tiirlerinden biridir. Beklenen degisimlere hizla cevap verme yetenegi saglar. Bir diger
boyut olan yapisal esneklik ise, orgiit yapisi, karar verme ve iletisim silirecinin degisen
cevre kosullarina uyumunu saglayan yonetimsel yeteneklerden olusmaktadir. Isletmeler
devrimsel degisimlerle kars1 karsiya kaldiginda biiyiikk yapisal esneklige ihtiyag
duymaktadir. Stratejik esneklik orgiit hedefleri ve ¢evre faktorleri ile ilgili yonetimsel
yeteneklerle ilgilidir. Isletmeler beklenmeyen degisimlerde ve bu degisimlere hizla cevap
vermeleri gereken durumlarda stratejik esneklige ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda
en biiyiik zorluk isletmeler i¢in yapisal ve rutin olmayanlarin tanimlanmasidir.

Duragan esneklikte isletmeler standart prosediirlerle ve duragan c¢evrede faaliyet
gosterdikleri i¢in yonetimsel yetenekler ve hiz nispeten diisiiktiir. Yapisal esneklikte ise,
isletmeler yiliksek yonetimsel yetenek ile yiiksek hiza gerek kalmadan esneklik
saglamaktadirlar. Operasyonel esneklik ise, yliksek hiz ile saglanabilirinken, stratejik
esneklik hem yiiksek yonetimsel yetenek hem de yiiksek hiz ile saglanabilmektedir.
Esneklik boyutlari ile yonetimsel yetenek ve hiz iliskisi Tablo 2.1°de goriilmektedir.
Ayrica Volberda ¢aligmasinda duragan esneklik hari¢ esneklik boyutlarimi manevra
yeteneklerine gore siniflamistir. Operasyonel esnekligi rutin manevra, yapisal esnekligi
uyarlanabilir manevra ve stratejik esnekligi stratejik manevra yetenegi ile

iliskilendirmistir (\Volberda, 1996, s. 363).

Tablo 2.1. Esneklik Boyutlar: (Volberda, 1996).

Yiiksek
Hiese Yapisal Esneklik Stratejik Esneklik
Yonetsel
Yeteneklerin o Duragan Esneklik Operasyonel Esneklik

ereres Diistik

Cesitliligi
Diisiik Yiiksek
Karsilik Verme Hiz1

Tablo 2.2°de goriildiigii iizere stratejik esneklik disindaki esneklik tiirleri
isletmelere rekabet giicii saglamas1 agisindan 6nemli olmakla birlikte nispeten daha kisa

donemli ve daha cok operasyonlarla ilgilidir. Oysaki stratejik esneklik isletmelere



stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada kilit rol oynamaktadir (Nemli, 1998, s. 79). Bu

baglamda bir sonraki boliimde stratejik esneklik kavramina derinlemesine yer verilmistir.

Tablo 2.2. I¢ ve dis esneklik érnekleri (Volberda, 1996, s. 363)

icsel Dassal
Rutin Manevra Icsel Operasyonel Dissal Operasyonel
Yetenegi Esneklik Esneklik
e  Uretim hacmini e Gegici is glicii
degistirme kullanimi1
e Envanter e Alternatif kaynak
olusturmak kullanimi
e  Nakit kullanimi1 e Tedarikgilerle
kapasite rezervi
Uyarlanabilir Icsel Yapisal Esneklik Dissal Yapisal Esneklik
I\Y/lz:i\égl e  Cok fonksiyonlu e Tedarik¢ilerle JIT
takimlar olusturma uygulamasi anlagsmasi
e  Yonetimsel e Tedarikgilerle
rolllerin ortaklasa operasyon
degistirilmesi anlagmasi
e Kontrol o Tedarikgilerle alt
sistemlerinde bilesenlerin
degisiklikler gelistirilmesi
Stratejik Icsel Stratejik Esneklik Dissal Stratejik Esneklik
';{Aanevt? e Mevcut stratejileri e  Yeni iiriin pazarlari
etenegi .
kaldirma kombinasyonlari
e Yeni teknolojiler olusturma
olusturulma e  Girigleri engellemek
e  Uriinleri temelden ve rakipleri kontrol
yenilme etmek i¢in pazar

giiclinii kullanmak

e Ticari diizenlemelerle
basa ¢ikmak igin
politik faaliyetlerde
bulunmak

2.1.2. Stratejik Esneklik

Yapilan alanyazin arastirmasinda ulasilabilen ¢alismalara gore stratejik esneklikle

ilgili olarak ilk aragtirmanin Ansoff (1975) tarafindan yapildig: tespit edilmistir. Ansoff

caligmasin1 petrol krizinden sonra biiyiik bir belirsizlige giren isletmeler tizerinde

gerceklestirmistir.  Ansoff belirsizlikle bas edebilmeleri igin isletmelerin stratejik

esneklige sahip olmasi1 gerektigini ileri siirmiistiir. Ansoff stratejik esnekligi dinamik bir



cevrede degisime hizli cevap verebilmek igin igletmelerin esnek ve hazir olmalart igin
kullanmastir.

Stratejik esneklik; stratejik yonetim (Combe, Rudd, Leeflang, ve Greenley, 2012;
Yi, Gu, ve Wei, 2017; Sanchez, 1995), pazarlama (Johnson, Lee, Saini, ve Grohmann,
2003; Asikhia, 2010; Eren, 2012), ekonomi (Grewal ve Tansuhaj, 2001; Guo ve Cao,
2014), tretim yonetimi (Sanchez ve Mahoney, 1996; Thomas, 2014), o6rgiit kurami
(Shimizu ve Hitt, 2004; Fernandez-Pérez, 2014; Supeno, Sudharma, Aisjah, ve
Laksmana, 2015) ve insan kaynaklar1 yonetimi (Xiu, Liang, Chen, ve Xu, 2017) gibi
bir¢ok farkli alanda kullanilmistir. Farkli alanlarda yapilan arastirmalar stratejik esneklige
farkli bakis agilar1 kazandirmistir. Bundan dolay1 stratejik esneklikle ilgili olarak
alanyazinda fakli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 kronolojik
olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Eppink (1978) stratejik esnekligi isletmelerin Ongdriilemeyen gevresel
degisimlere kars1 daha direngli olmasini veya bdyle bir degisime basarili bir
sekilde yanit vermek i¢in daha iyi bir konum almasini saglayan organizasyonel
bir 6zellik olarak gérmektedir.

e Aaker ve Macarenhas (1984) stratejik esnekligi; isletmelerin performansi
tizerinde anlamli bir etki edebilecek Onemli, belirsiz ve hizli c¢evresel
degisikliklere uyum saglama yetenegi olarak tanimlamiglardir.

e Evans (1991) stratejik esnekligi teknolojinin yogun oldugu alanlar gibi dinamik
cevrelerde kaprisli alanlar1 yonetmek i¢in uygun bir yetenek olarak tanimlamistir.

e Hayes ve Pisano (1994) stratejik esnekligi; hizli ve minimum kaynakla diigiik
maliyetli hizli Tirlin gelistirme yetenegi olarak tanimlamislardir.

e Das ve Elango (1995) stratejik esnekligi; isletmelerin pazardaki rekabetin
siddetine gore cevresel degisikliklere zamaninda ve uygun bir sekilde yanit
verilebilmesini saglayan yetenekler olarak tanimlamistir.

e Sanchez (1995) stratejik esnekligi, isletmelerin kullandigr mevcut kaynaklarin
dogal esnekliklerine ve bu kaynaklarin alternatif faaliyetlerde kullanabilme
esnekligine baglamaktadir.

e Lei, Hitt ve Goldhar (1996) stratejik esnekligin isletmelerin yerel ve nis pazar
segmentlerinde firsatct konum alma arayisina girerken rekabetci hamleler
hamlelere cevap verme konusunda daha usta olmalarmi sagladigini ileri

surmustir.
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e Sanchez (1997) stratejik esnekligi bir oOrgiitin  degisime neden olacak
belirsizliklere basa ¢ikma ve buna yanit verme konusunda yeterince becerikli
kalma yetenegi saglamak i¢in gerekli bir siire¢ olarak ortaya koymustur.

e Masutik ve Hill (1998) stratejik esnekligi; firmanin degisen piyasa kosullarina
hizl1 bir sekilde cevap verme yetenegi olarak tanimlamistir.

e Hitt, Keats ve DeMarie (1998) gore stratejik esneklik, isletmelerin degisen rekabet
kosullarinda proaktif davranabilmesini veya bunlara hizli bir sekilde cevap
verebilmesini saglayan ve boylece rekabet avantaji kazandiran yetenekleridir.

e Grewal ve Tansuhaj (2001) stratejik esnekligi; piyasa tehditlerine ve firsatlarina
proaktif ve reaktif bir sekilde karsilik vererek ekonomik ve politik riskleri
yonetme yetenegi olarak tanimlamislardir.

e Shimizu ve Hitt (2004) ise, stratejik esnekligi; isletmelerin ¢evrelerindeki 6nemli
degisiklikleri tanimlama, degisime yanit olarak yeni eylem alanlarina hizli bir
sekilde kaynak saglama ve degisim zamaninin geldigi an1 anlama ve harekete
geeme yetenegi olarak tanimlamiglardir.

e Zahra (2008) stratejik esnekligi, bir isletmenin dig ortamdaki firsatlara, tehditlere
ve degisikliklere karsilik olarak stratejisini degistirmeye ne kadar istekli oldugu

anlaminda kullanmustir.

Bu tanimlarin yam sira stratejik esneklikle ilgili olarak pek ¢ok arastirmaci
tarafindan yapilan farkli tanimlar da mevcuttur. Sonug¢ olarak terimin anlam ve
kullaniminda farklilik oldugu goriilmektedir. Bu tanimlarin farkli olmasimna ragmen
odaklandiklar1 ana noktanin dinamik ¢evrede belirsizlige cevap verme yetenegi oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte stratejik esneklik isletmelerin daha basarili olabilecegi bir
yol sunmakta ve siirekli degisen cevre ile basa ¢ikmak icin stratejik alternatifler
olusturmay1 ve gelistirmeyi onermektedir.

Stratejik esneklik, isletmelere iiretim seviyelerini hizli bir sekilde degistirme, yeni
tirtinler gelistirme ve rekabetci tehditlere hizli bir sekilde yanit verme yetenegi saglayan
onemli bir stratejik aractir. Bu, yoneticilerin dogru bir karar vermek icin gerekli
kaynaklari saglamasi ile etkili sonuglanmayacak projelere yatirim yapmaktan kaginmalari
arasinda dengeyi bulmalarina yardimer olur (Singh, Oberoi, ve Ahuja, 2013, s. 1443).
Stratejik esneklik isletmelerin bir baskin stratejiden diger bir stratejiye, bir rekabet

onceliginden bir digerine gecmesine imkan tanir. Isletmeler bunu kaynaklarin uzun vadeli
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taahhiidii ve bir eylem plani ile gergeklestirebilir. Bunu saglamak i¢in Lau (1996) bir

model ileri stirmiistiir.

Yetenekler
ve Bilgi

Orgiitsel
Dedisim

Uretim
Kapasitesi

Stratejik Esneklik

Uretim stratejilerinin ve
rekabet faktdrerinin hizla
degigimi

‘fatensk va becerilern
gelistiriimesi

Misteri taleplerine uygun
kitle dretim

Sekil 2.2 Lau stratejik esneklik modeli (Lau, 1996)

Lau tarafindan gelistirilen bu model, isletmelerin i¢ ve dis ¢evresinin stratejik
esneklik {izerindeki etkisini agiklamaya ¢alismaktadir. Isletmelerin iiretim kapasitesi,
yetenekleri ve bilgileri ve orgiitsel degisim kapasitesi stratejik esnekligi etkileyen isletme
ici faktorler olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte iretim stratejilerinin ve
rekabet faktorlerinin hizla degisimi, yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi ve miisteri
taleplerine uygun kitle tiretim faktorleri stratejik esnekligi etkileyen dis faktorler olarak
ele almistir.

Sanchez (1995) stratejik esnekligi, isletmelerin kullandigi mevcut kaynaklarin
dogal esnekliklerine ve bu kaynaklarin alternatif faaliyetlerde kullanabilme esnekligine
baglamaktadir. Bu baglamda dinamik pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilmeleri icin iki yoldan bahsetmistir. (1) rekabet
ortamindaki gelismelerle basa c¢ikmada alternatif eylem yollarim1 elde etmek icin

isletmeye stratejik secenek sunabilecek esnek kaynak kullanimini belirlemek ve elde
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etmek; (2) isletmelerin mevcut kaynaklarinin dogal esnekliklerinin  maksimize
edilebilmesi i¢in kaynak kullaniminin koordinasyonunda esneklik gelistirmek (Sanchez,
1995, s. 138). Kaynak esnekligi, kaynaklarin igsel 6zellikleri tarafindan belirlenirken;
koordinasyon esnekligi ise, isletmelerin kaynaklar1 uygulama yeteneklerini yansitir
(Grewal ve Tansuhaj, 2001, s. 72). Ayrica kaynak esnekligi, cok yonlii kullanimla esnek
kaynaklar elde etme yeteneklerini ifade ederken, koordinasyon esnekligi, dahili
kaynaklarin bir koordinasyon siireci boyunca yeni kaynak kombinasyonlari olusturma

yeteneklerini ifade etmektedir (Wei, Yi, ve Guo, 2014, s. 835).

2.1.3. Stratejik Esnekligin Ozellikleri

Stratejik esneklikle ilgili olarak alanyazin taramasi sonucu kabul gérmiis ortak bir
tanim olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ansoff’un petrol krizinden sonra stratejik esneklik
calismasindan baslayarak, arastirmacilarin stratejik esneklik kavramini c¢ok ¢esitli
perspektiften inceledikleri goriilmektedir. Bu kavramsallastirma galismalar1 neticesinde
birkag ortak unsurdan bahsetmek miimkiindiir. Stratejik esneklik;

e Organizasyon yetenegi olarak goriilmektedir,
o Belirsizliklere bas edebilme yetenegi,
o Degisime hizli cevap verme yetenegi,
o Degisime uyum saglama yetenegi,
e Dinamik bir ¢evre ile ilgilidir,
e Isletmelerin esnek ve hazir olmalarini saglamaktadir,
e Isletme performansi iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir,

e Isletmelerin degisime proaktif ve reaktif karsilik vermelerini saglamaktadir.

Arastirmacilar stratejik esnekligi onemli bir organizasyon yetenegi olarak
gormektedir. Cesitli perspektiflerden ele alinmasina ragmen oOrgiitsel uygulamalarin
stratejik esnekligin temelini olusturdugu agik¢a goriillmektedir (Madhavan, 1996, s. 19).
Yapilan bir¢ok arastirmada stratejik esnekligin belirsizliklerle bas edebilme yetenegi
sagladig1 ortaya konmustur (Eppink, 1978; Das ve Elango, 1995; Sanchez, 1997; Hitt ve
DeMarie, 1998). Son yillarda yiiksek belirsiz ¢evresel dinamizm nedeniyle isletmeler
daha once benzeri goériilmemis bir degisim yasamaktadir. Bu degisimle birlikte firma
teknolojilerinde, miisteri talebinde ve rekabet kosullarinda 6ngoriilemeyen dalgalanmalar

yasanmaktadir. Yoneticiler rekabet¢i ortamdaki hizli ve tahmin edilemeyen degisimler
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nedeniyle belirsizliklerle bag edebilmek i¢in stratejik esneklik lizerinde yogunlagsmaktadir
(Singh, Oberoi, ve Ahuja, 2013, s. 1442). Bununla birlikte stratejik esnekligi yiiksek olan
isletmeler degisime hizla karsilik verebilmektedir. Oldukc¢a dinamik olan rekabetci
ortamlarda isletmeler degisimlere hizla karsilik vererek rekabet avantaji saglayabilirler.
Tam bu noktada stratejik esneklik isletmelerin rekabet avantaji olusturmak ve bunu
stirdiiriilebilir kilmak i¢in degisen rekabet kosullarina hizla karsilik verebilme becerisine
karsilik gelir (Atwa, 2013, s. 42). EKk olarak stratejik esneklik ¢cevrede yasanan degisime
kars1 uyum saglama yetenegi olarak da goriilmektedir. Odak noktasi isletme performansi
tizerinde anlamli bir etkiye neden olacak, uzun vadeli, stratejik adaptasyonlar i¢in bir
ihtiyag yaratacak kadar biiyiik ¢evresel degisikliklere odaklanmaktir. isletmelerin bu gibi
degisimler karsisinda oOrgiitsel yeteneklerinde ve kullandigi teknolojilerde ¢arpici
degisiklikler yapmas1 gerekebilir (Aaker ve Mascarenh, 1984, s. 74).

Stratejik esnekligin bir diger karakteristik 6zelligi ise, dinamik ¢evrede faaliyet
gosteren isletmeler icin 6nemli bir stratejik arag olmasidir (Eppink, 1978; Evans, 1991).
Stratejik esneklige nispeten daha dinamik c¢evrelerde ihtiya¢ duyulmaktadir. Uzkurt
(2002) dinamik g¢evre kosullarinda faaliyet gosteren isletmeler tizerinde yapmis oldugu
caligmasinda stratejik esnekligin performans iizerindeki olumlu etkisini gostermistir.
Bununla birlikte duragan bir ¢evrede isletmelerin esnekligi siirdiirmelerinin maliyetinin,
esnekligin saglayacagi faydadan daha fazla olacagini ileri siirmektedir.

Stratejik esneklik isletmelerin degisen c¢evre kosullarna karsi esnek ve hazir
olmalarin1 saglamaktadir (Sanchez, 1995; Shimizu ve Hitt, 2004). Ansof (1975)
esnekligin isletmelere kiigiik sinyallerde dahi degisim gerekliligini anlayip karsilik verme
yetenegi sagladigini ileri slrmiistiir. Misterilerin beklentilerinde, degisen piyasa
egilimlerinde ve rakip eylemlerde sik¢a goriilen degisikliklerin yol agtig1 dis baski ile
basa ¢ikabilmek i¢in isletmelerin stratejik diizeyde esneklik gelistirmeleri gerekir (Aaker
ve Mascarenh, 1984; Singh, Oberoi ve Ahuja, 2013, s. 1448). Boylece stratejik esneklige
sahip isletmeler ¢evresel degisimlere karsi esnek ve hazir durumdadir.

Yapilan bir¢ok arastirmada stratejik esnekligin isletmelerin performans: iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Vijande, Sanchez ve Trespalacios, 2012;
Zhang M. J., 2005). Giiniimiizde teknolojideki hizli gelismeler, yogun rekabet ve artan
kiiresellesme neticesinde isletme c¢evresi yeniden sekillenerek dinamik, karmasik ve
isletme yoOnetimi i¢in Ongoriilemez bir hal almistir. Boyle bir ortamda isletme

performansini artirabilmek ve stirekliligini saglamak icin stratejik esneklige ihtiyag
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duyulmaktadir. Stratejik esneklik, isletme performansini etkileyen 6nemli, belirsiz ve
hizla meydana gelen c¢evresel degisikliklere uyum saglamak icin isletmelere stratejik
seyrini degistirme yetenegi kazandirmaktadir (Xiu, Liang, Chen ve Xu, 2017, s. 1336).
Son olarak stratejik esnekligin isletmelere ¢evresel degisimlere proaktif ve reaktif
karsilik verme yetenegi kazandirdigi soylenebilir. Proaktif stratejik esneklik bir
isletmenin rakiplerini 6nleme, inisiyatifi ele gecirme, ¢evik kalma ¢ok yonlii olma gibi
cesitli mekanizmalar olusturma yetenegi saglarken; reaktif stratejik esneklik ise,
isletmelerin  ¢evresinde meydana gelen degisimlere karsiik verme yetenegi
saglamaktadir (Fan, Wu ve Wu, 2013, s. 189). Proaktif esneklik isletmelere pazardaki
firsatlar1 yakalamaya calisarak geleceklerini sekillendirme yetenegi kazandirmaktadir.
Reaktif esneklikte ise, islemelerin gevresel degisime uyum saglamasi iizerinde
durulmaktadir. Temel varsayim isletmelerin ¢evrelerine uyum saglamalar1 gerektigi veya

popiilasyon ekolojisi teorisinin 6ngérdigii sekilde konumlanmasidir (Karri, 2001, s. 25).

2.1.4. Stratejik esneklikle ilgili olarak yapilan ¢calismalar

Bu boliimde stratejik esneklik kavramiyla ilgili ¢esitli aragtirmalara konu olmus
caligmalara yer verilecektir. Stratejik esneklikle ilgili ¢alismalar ulusal ve uluslararasi
alanyazin olmak iizere iki boliimde incelenecektir.

Alanyazin taramasi sonucunda dinamik yetenekler (Singh, Oberoi ve Ahuja, 2013),
orgiitsel ogrenme (Verdu-Jover, Lloréns-Montes ve Garcia-Morales, 2006; Santos-
Vijande, Lopez-Sanchez ve Trespalacios, 2012), g¢evresel dinamizm (Cingdz ve
Akdogan, 2013; Thomas, 2014; Li, Zhan ve Lu, 2016) stratejik segenek (Combe, Rudd,
Leeflang ve Greenley, 2012), stratejik planlama (Rosenhead, 1980; Dibrell, Down, ve
Bull, 2007; Vecchiato, 2015), orgiit kiiltiirii (Bock, Opsahl, George ve Gann, 2012;
Zahra, Hayton, Neubaum, Dibrell ve Craig, 2008), sosyal ag (Perez, Garcia-Morales ve
Pulles, 2016; Fernandez-Pérez, Verdu-Jover ve Benitez-Amado, 2013), inavasyon
(Tamayo-Torres, Ruiz-Moreno ve Verda, 2010; Rajala, Westerlund ve Moller, 2012;
Cing6z ve Akdogan, 2013) ve organizasyon yapisi (Bock, Opsahl, George ve Gann, 2012)
degiskenlerinin stratejik esnekligi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Ayrica stratejik esnekligin isletme performansi, (Arnold, Benford, Canada ve
Sutton, 2015; Eryesil, Esmen, ve Beduk, 2015) rekabet giicii (Combe ve Greenley, 2004;
Dreyer ve Gronhaug, 2004; Matusik ve Hill, 1998), yenilik¢ilik (Kamasaka, Yavuz,
Karagulle, ve Agca, 2016; Khin, Ahmad, ve Ramayah, 2012; Rajala, Westerlund, ve
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Moller, 2012), belirsizligi azaltma (Grewal ve Tansuhaj, 2001; Dreyer ve Gronhaug,
2004) gibi faktorler tizerinde pozitif etkili oldugu goriilmektedir.

Calismalarin arastirma yapilan orgiit, metodoloji ve sonu¢ baglaminda 6zetleri
asagidaki tablolarda kronolojik olarak verilmistir. Stratejik esneklikle ilgili ¢aligmalarin
bir kismi kavramsal nitelik tagirken bir kismi ise, ampirik olarak stratejik esnekligin

isletmeler iizerindeki etkisini sinamaya ¢aligmaktadir.

Tablo 2.3. Stratejik esneklikle ilgili olarak ulusal alanyazin

Kaynak Arastirma Metodolojik Bulgular
Yapilan Orgiit Yaklasim
(Uzkurt, 2002)  Turkiye’nin en Nicel Calismada ¢evresel Dbelirsizliklere karst
biiyiik 500 isletme performansini artirmada stratejik
isletmesi esnekligin  rolii  aragtirllmistir.  Ampirik

bulgulara gore stratejik esneklik g¢evresel
belirsizliklere karsi isletme performansi
iizerinde olumlu etkisi vardir.

(Eren, 2012) Imalat sektorii Nicel Tiirkiye’de faaliyet gésteren kiiglik ve orta
Olgekli  iretim isletmelerinde  stratejik
esneklik  seviyesi arttikca isletmelerin
girigimsel pazarlama ydnelimlerinin artig1
ortaya konmustur. Buna karsilik isletmelerin
icinde bulundugu pazar dinamizminin bu
iligkiye etki etmedigi sonucuna varilmistir.

(Cingoz ve Mobilya, tekstil  Nicel Bu ¢alismada stratejik esneklik, yenilikg¢ilik
Akdogan, ve metal performansi ve ¢evresel dinamizm arasindaki
2013) enddistrisi pozitif iliski ampirik olarak desteklenmistir.

Bu baglamda, stratejik esneklik gelistirerek
daha yenilik¢i olmak isteyen isletmelere bazi
Oneriler sunulmustur. Belirsiz ve degisken bir
ortamda, yoneticilerin degisikliklere cevap
verebilmek igin stratejik esneklige sahip
olmalar1 gerektigi ileri stirilmiistiir.

(Eryesil, Biligim ve Nicel Bu  c¢alismada  isletimlerin  dinamik
Esmen, ve elektronik ortamindaki degisikliklere hizli bir sekilde
Beduk, 2015) sektori cevap verebilmesi ve rekabet avantaji

saglayabilmesi igin stratejik bir segenek
olarak tanimlanan stratejik esneklik ile
isletme performans: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
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Tablo 2.4. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili olarak ulusal alanyazin

(Kamasaka,
Yavuz,
Karagulle, ve
Agca, 2016)

Istanbul Sanayi
Odast ilk 1000
isletme

Nicel

Tiirkiye'de farkli sektorlerden 187 isletme
iizerinde yapilan aragtirma neticesinde, bilgi
yonetimi ve stratejik esneklik arasindaki iki
yonli etkilesim, inovasyon performans: ile
gicli bir sekilde iliskilendirildi. Bu
baglamda, inovasyon performansina yol agan
bilgi yOnetiminin etkinliginin stratejik
esneklige bagli oldugu bulunmustur.

(Ocal ve
Ozkara, 2018)

Mermer
Endustrisi

Nicel

Calismada Afyonkarahisar ve ¢evresinde
mermer iiretimi yapan isletmeler iizerinde bir
aragtirma  gergeklestirilmigtir.  Aragtirma
bulgularina gore isletmelerin  stratejik
esneklik diizeylerinin stratejik duruslart
arasinda anlamli ve olumlu yonde bir etkisi
bulunmustur.

(Beraha, 2020)

Kiigiik elektrikli
ev aletleri
sektori

Nitel

Calismada kiiciik elektrikli ev aletleri tiretimi
yapan isletmelerde yoneticilerle goriisme
yapilmistir. Isletme yéneticilerinin gevresel
belirsizlik  algisinin  yiikksek  oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsilik isletmeler
belirsizliklere degisken diizeylerde stratejik
esneklik gelistirerek  karsiik  verdikleri
bulgulamustir.

Ulusal alanyazinda yapilmis ¢alismalarla ilgili Tablo 2.3 incelendiginde stratejik
esneklikle ilgili ilk ¢aligmanin 2002 yilinda yapildigi goriilmektedir. Tablo 2.3 te stratejik
esneklikle ilgili 7 ¢calismanin 6zet bilgileri verilmistir. Bir sonraki tabloda ise, stratejik

esneklik ile ilgili yapilmis lisanstistii tezlerin bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2.5. Stratejik esneklik ile ilgili olarak Tiirkiye de yapilmus lisanstistii tezler

Kaynak Universite Tiir Bashk
(igci, 2008) Istanbul Yiiksek Stratejik esneklik ve firma performansi arasindaki
Universitesi Lisans iligki ve ¢evresel dinamizmin bu iligkiye etkisine
yonelik bir aragtirma
(Eris, 2015) Yazilim Nicel Organizasyonel modiilerligin 6lgtimiine dair model
Sektorii oOnerisi ve stratejik esneklikle iligkisinin incelenmesi

Tiirkiye’de lisansiistii tezler incelendiginde stratejik esneklikle ilgili az sayida bir

caligmaya rastlanmistir. Konu Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni bir kavram oldugundan dolay1

17



sadece iki ¢aligmanin oldugu goriilmektedir. Yapilan tezlere iligkin 6zetler tablo 2.4’te

verilmektedir.

Ulusal yayinlara karsin uluslararasi alanyazinda stratejik esneklige ilgi ¢ok fazladir.

Uluslararast alanyazinda yapilan ¢alismalara iliskin bilgiler asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 2.6. Stratejik esneklikle ilgili uluslararasi ¢alismalar

Kaynak

Arastlrm.g
Yapilan Orgiit

Metodolojik

Yaklasim

Bulgular

(Ansoff, 1975)

Kavramsal
calisma

Nitel

Ansoff caligmasint petrol krizinden sonra
biiyiik bir belirsizlige giren igletmeler lizerinde
gerceklestirmistir. Ansoff isletmelerin
belirsizlikle bas edebilmeleri igin stratejik
esneklige sahip olmalart gerektigini ileri
stirmiistiir. ~ Stratejik esnekligi dinamik bir
cevrede degisime hizli cevap verebilmek i¢in
isletmelerin esnek ve hazir olmalart igin
kullanmastir.

(Eppink, 1978)

Nakliye,
havayolu ve
imalat
isletmeleri

Nitel

Bu c¢alismada, teorik ve ampirik arastirmaya
dayanarak, yazar  esneklik  kavramini
aragtirmakta, bulgularin1 ortaya koymakta ve
stratejik esnekligin nasil artirilacagina dair bazi
etkileri ileri stirmektedir.

(Aaker ve
Mascarenh,
1984)

Kavramsal
calisma

Nitel

Bu calismada stratejik esneklikle ilgili
kavramsal bir c¢erceve ortaya konmaya
calistlmistir. Esneklige duyulan ihtiyag ve en
uygun yaklasim hakkinda nihai kararin
almmast igin, olast g¢evresel degisikliklerin
analizine ve esnekligin ve alternatiflerinin
fayda maliyet degerlendirmesine dayanmasi
gerektigi one siirtilmiistiir.

(Evans, 1991)

Kavramsal
calisma

Nitel

Bu makale, esneklik kavraminin tarihsel
evrimini ve benzer kavramlarla iliskisini
incelemektedir. Ardindan esnekligin zamansal
ve kasitl boyutlarini biitiinlestiren kavramsal
bir cerceve gelistirilmistir.

(Sanchez, 1995)

Kavramsal
calisma

Nitel

Bu calismada (1) bir firmaya ait iiriin gelistirme
kaynaklarin1  kaynak esnekligine ve (2)
firmanin mevcut kaynaklarini iiriin
pazarlarinda kullanma konusunu koordinasyon
esnekligine dayandigi, iiriin rekabetinde yeni
bir esneklik tiirli olan stratejik esneklik kavrami
gelistirilmistir.

(Lei, Hitt, ve
Goldhar, 1996)

Kavramsal
calisma

Nitel

Bu c¢alismada esnek ve gelismis iiretim
teknolojilerine yapilan yatirimlarin
organizasyon tasarimini ve stratejik esnekligin
ekonomik temellerini degistirebilecek
ozelliklere sahip oldugu ileri siiriilmiistiir.
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Tablo 2.7. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili uluslararasi ¢alismalar

(Volberda, 1996)

Kavramsal
calisma

Nitel

Caligmada agir1 rekabet ile baga gikabilmek icin
esneklige dayali bir organizasyonel form
tipolojisi gelistirilmeye calisilmistir. Ayrica,
zaman igerisinde, ozellikle  yeniden
canlandirmayla ilgili olanlar olmak {izere,
farkli orgiitsel gelisim yollar1 arastirimistir.

(Sanchez, 1997)

Kavramsal
calisma

Nitel

Bu ¢aligma, orgiitlerin dinamik ve belirsiz bir
gelecege yonelik yoneticilerin
kullanabilecekleri yeni bir uygulamanin temel
ozelliklerini sunmak i¢in son donemdeki
calismalardan stratejik esneklik hakkindaki
fikirlerini bir araya getirmektedir.

(Hitt ve
DeMarie, 1998)

Kavramsal
calisma

Nitel

Caligmada stratejik esneklik ve rekabet
avantaji saglamak igin, stratejik liderlik yapma,
dinamik temel yetkinlikler olusturma, insan
sermayesine odaklanma ve gelistirme, etkin
bicimde yeni iiretim ve bilgi teknolojilerini
kullanma, degerli stratejiler kullanma (kiiresel
pazarlar1 ve igbirligi stratejilerini kullanma) ve
yeni organizasyon yapilart ve kiiltlirlini
uygulamalarmi gerektirdigi ileri sliriilmiistiir.

(Grewal ve
Tansuhaj, 2001)

Tayland
KOBI’leri

Nicel

Yazarlar, Taylandli firmalarin son Asya krizini
yonetmelerine yardimct olmak igin pazar
yoneliminin ve stratejik esnekligin roliinii
arastirmistir.  Tahmin edildigi gibi, piyasa
yonelimi bir krizden sonra firma performansi
lizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Buna
karsilik,  stratejik  esnekligin,  rekabet
yogunlugu ve teknolojik belirsizlik ile
yonetilen bir krizden sonra firma performansi
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir.

(Worren, Moore
ve Cardona,
2002)

Ev aletleri
endistrisi

Nicel

Bu c¢alismada biitlinlestirici  bir model
gelistirilmis ve algilanan pazar baglami,
modiiler mimarlik, stratejik esneklik ve firma
performanst  arasindaki iliskiler ortaya
konmustur. Sonuglar modiiler {iriin mimarileri
ve performans arasinda arabulucu degisken
olarak iiriin modeli cesitliligi ile pozitif bir
iligki oldugunu gostermektedir.

(Johnson, Lee,
Saini ve
Grohmann,
2003)

Kavramsal
calisma

Nitel

Yazarlar pazar odakli stratejik esnekligin
aracilik rollinii agiklayan biitiinlestirici bir
model Onermektedir. Calisma dinamizmi
yiiksek ortamlarin iliskiyi nasil degistirdigini
g6z Oniinde bulundurarak pazar odakl: stratejik
esnekligin  sonuglar1 hakkinda &nerilerde
bulunmustur.

(Combe ve
Greenley, 2004)

Kavramsal
calisma

Nitel

Karar vericilerin farkli diisiince bi¢imleri ve
stratejik esneklik yetenekleri arasindaki iliski
teorik olarak incelenmistir. Karar vericilerin
dinamik ortamlara reaktif adaptasyon ve
proaktif hamleye izin veren fakli esneklik
formalari icin yetenekler belirlemistir. Ayrica
bilissel modellerin icerigi ile farkli stratejik
esneklik  bigimleri  {iretme  yetenekleri
arasindaki iliskileri ortaya koyan yeni bir
biligsel icerik modeli gelistirilmistir.
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Tablo 2.8. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili uluslararasi ¢alismalar

(Shimizu ve
Hitt, 2004)

Kavramsal
Calisma

Nitel

Bu arastirmada yoneticilerin stratejik esneklik
gelistirmedeki O6nemi ve zorluklari ortaya
konmustur. Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
yoneticilerin ve organizasyonlarin,
Onyargilarin iistesinden gelmek ve dinamik bir
ortamdaki belirsizliklerle etkin bir sekilde basa
ctkmak i¢in hazirlikli ve proaktif olunmasi
gerektigi belirtilmektedir.

(Toni ve
Tonchia, 2005)

Kavramsal
calisma

Nitel

Stratejik  esneklik kavrammi ve bunun
operasyonel esneklikle (alanyazinda daha
yaygin olan bir terim olan iiretim esnekligi) ile
olan iliskisini netlestirmeye calisiimistir.
Stratejik esneklik kavraminin operasyonel
esneklige gore daha yeni ve belirsiz oldugu
goriilmektedir.

(Zhang M. J.,
2005)

Fortune ve
Forbes
listelerindeki
isletmeler

Nicel

Calismada {irlin esnekligi icin bilgi sistemleri
desteginin satig biliylimesi lizerinde olumlu
etkileri bulunmustur. Buna kargilik
koordinasyon esnekligi igin bilgi sistemleri
desteginin herhangi bir performans o&l¢iitii
iizerinde etkisi olmadigi anlasilmistir.

(Verdu-Jover,
Lloréns-Montes,
ve Garcia-
Morales, 2006)

Kimya,
elektronik ve
otomobil
endustrisi

Nicel

Kiigiik ve biiyiik olgekli isletmeler arasinda
operasyonel esneklik, stratejik esneklik ve
finansal esneklik ile isletme performansi
arasindaki  iligkide  onemli  farkliliklar
bulunmustur.

(Dibrell, Down
ve Bull, 2007)

Orman trinleri
enduistrisi

Nitel

Gortismeler sonucunda yoneticiler,
isletmelerin ~ finansal  basarilarnin ~ veya
eksikliklerinin ¢ogunun stratejik planlama
yapisindan kaynaklandigimni  belirtmislerdir.
Finansal olarak en basarili isletmelerin stratejik
esneklik ile stratejik planlamanin temel
unsurlarini birlestiren dinamik bir planlama
stireci kullandig1 goriilmektedir.

(Celuch,
Murphy ve
Callaway, 2007)

Kiigiik dlgekli
isletmeler

Nicel

Calismanmn sonuglar1 160 kiicik o6lgekli
isletmelerin orneklemine dayanarak isletme
bilgi teknolojisi yeteneklerinin proaktif olarak
gerekli degisiklikleri 6ngdrmek ve bunlara
tepki vermek igin stratejik esnekligi kullanma
yetenegini etkileyecegini ve bdylece isletme
performansim artiracagim gostermektedir.

(Zahra, Hayton,
Neubaum,
Dibrell ve Craig,
2008)

Aile isletmeleri

Nicel

248 aile isletmesinden elde edilen verileri
kullanarak, bir aile isletmesinin isletme
kiiltiirtinlin stratejik esnekligi - yeni firsatlari
takip etme ve rekabet ortamindaki tehditlere
cevap verme yetenegi ile pozitif iligkili oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda liderlik odakli
isletme kiltiiriiniin stratejik esnekligi olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Tablo 2.9. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili uluslararasi ¢alismalar

(Saleha, Mark
ve Jordan, 2009)

Kavramsal
calisma

Nitel

Yazarlar, esneklik kavramini bir¢ok akademik
disiplinde tartisildigi gibi gbzden gegirmekte
ve her bir vakada ana temalar1, zorluklar1 ve
sinirlamalar1  degerlendirmektedir. Esnekligi
Olgiilebilir ~ bir  mihendislik  6zelligine
doniigtirmeye yardimci olabilecek ve bu
kavrami sistem tasariminda optimizasyon
diizeyine yiikseltecek bir dizi arastirma sorusu
ortaya konmaktadir.

(Callaway,
Celuch ve
Murphy, 2009)

KOBI’ler

Nicel

Calismanin  sonuglari,  diisiik  ¢evresel
dinamizm kosullar1 altinda, bilgi teknoloji
yeteneklerinin reaktif stratejik esneklik ile
iligkili  oldugunu gostermektedir. Bunun
yaninda yiiksek g¢evresel dinamizm kosullar
altinda, bilgi teknoloji yetenekleri proaktif
stratejik esneklikle iligkili oldugu
goriilmektedir.

(Nadkarni ve
Herrmann,
2010)

Dis kaynak
kullanan
KOBI’ler

Nicel

Yazarlar CEO kisiligi, stratejik esneklik ve
isletme performanst arasindaki iliskileri
Hindistan da dis kaynak kullanimi yapan
isletmeler tizerinde incelemislerdir. Stratejik
esnekligin CEO kisiligi ve isletme performanst
arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna
varilmgtir.

(Li, Su ve Liu,
2010)

Cinli tiretim
Isletmeleri

Nicel

Bu caligma stratejik esnekligin (kaynak
esnekligi ve koordinasyon esnekliginden
olusur) {riin yeniligi ile isletme performansi
arasindaki iligkinin tliml etkisine
odaklanmaktadir. Sonuglar, iiriin inovasyonu
ile isletme performansi arasindaki pozitif iliski
iizerinde, koordinasyon esnekligi ve kaynak
esnekliginin pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymustur.

(Gutierrez ve
Pe’rez, 2010)

Imalat ve
hizmet
endstrisi

Nicel

Arastirma sonuglari, igletmelerin hangi Kalite
Yonetimi girisiminin  uygulandigina bagl
olarak, dis yonetim aglarimin stratejik esneklik
iizerindeki etkilerinin degistigini
gostermektedir. Bu baglamda, kalite yonetimi
uygulamayan isletmelerde, harici sosyal
aglarin kapsami stratejik esnekligi olumsuz
yonde etkilerken, ISO standartlarina sahip
isletmelerde bu olumsuz etki ortadan kalkar.

(Asikhia, 2010)

Banka sektori

Nicel

Bulgular, pazar odakli stratejik esnekligin,
bankalarin degisen piyasa kosullar1 karsisinda
miisterilerini siirekli olarak tatmin etmelerine
yardimct olabilecegini ve bdylece bankalarin
performansini artirabilecegini gdostermektedir.
Aym1 zamanda rekabet yogunlugunun ve
teknolojik tiirbiilansin bu iligkiyi 1liml kildig1
goriilmektedir.

(Tamayo-
Torres, Ruiz-
Moreno ve
Verdu, 2010)

Yiiksek
teknoloji
isletmeleri

Nicel

Aragtirmada yenilikgi kapasitenin = gergek
secenekler ve stratejik esneklik arasinda ilimli
bir rol oynadigini gostermektedir. Sonuglar,
isletmelerin belirli bir yenilik¢i kapasiteye
sahip oldugu durumlarda seceneklerin
(operasyonel ve stratejik), stratejik esnekligin
bir dnciisii oldugunu desteklemektedir.

21



Tablo 2.10. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili uluslararasi ¢alismalar

(Li, Su, Liu ve
Li, 2011)

Cinli isletmeler

Nicel

Bu ¢alisma girisimcilik yoneliminin stratejik
degisim hizini olumlu yénde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ayrica kaynak esnekliginin
girisimcilik yonelimi ve stratejik degisim hizi
arasindaki iligkide olumsuz, koordinasyon
esnekliginin ise, olumlu etkisi goriilmektedir.

(Combe, Rudd,
Leeflang ve
Greenley, 2012)

Magaza zinciri

Nicel

Bulgularla kiiltiirel (paylasilan) inanglarin,
ozellikle pazarlama kiiltiirel inanclarinin ve
bireysel yonetim inancinin, farklilasmaya
ulagmak igin stratejik seceneklerin
gelistirilmesinde onemli oldugunu, stratejik
esnekligin derecesini ve ayrica isletmelerin
rekabette farklilagmasini saglama yetenegini
etkiledigini ve  bunun da  isletme
performansinin ana itici giicii oldugu ileri
stirilmiistiir.

(Arafaa ve
ElMaraghyb,
2012)

Sanayi
enduistrisi

Nicel

Bu ¢alismada operasyon yonetimi yaklagimiyla
olugturulan  hacim  esnekliginin  sistem
dinamikleri {izerinden dinamik yetenek teorisi
ile birlestirerek, rasyonel kurumsal stratejik
karar verme yetenegine olanak tantyacagini ve
boylece rekabette daha iyi performans
gosterebilecek kurumsal stratejik esneklik elde
edilebilecegi gosterilmektedir.

(Vijande,
Sanchez, ve
Trespalacios,
2012)

Uretim
isletmeleri

Nicel

Bu makale, orgiitsel 6grenmenin bir igletmenin
gelisen piyasa kosullarma uyum saglama
yeteneginin (stratejik esneklik) Onciisii olarak
hareket ettigini ve aymi zamanda Orgiitsel
6grenme ve stratejik esnekligin farklilasma ve
maliyet liderligi stratejilerinin uygulanmasini
destekledigini 6ne siirmektedir. Bu stratejik
davranig, firmalarin farklilasma seviyelerine
zarar vermeden maliyetleri azaltmalarini ve is
performansini artirmalarini saglar.

(Perez, Fuentes,
ve Bojica, 2012)

Imalat ve
hizmet
endistrisi

Nicel

Bu calismada dis sosyal aglarin (6zellikle
aglarin  biyikligi) ile stratejik esnekligi
olumlu yonde etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica
isletmelerin daha once stratejik bir degisim
siirecine dahil olmasi durumunda, etkilerin
farklilik gdsterdigi de ileri siiriilmiistiir.

(Rajala,
Westerlund, ve
Maller, 2012)

Kavramsal
calisma

Nitel

Bu c¢alismada pazar yoneliminin, agik
inovasyona dayanan is modellerinin stratejik
esnekligini nasil kolaylastirdig:
gosterilmektedir. Yazarlar yeni a¢ik inovasyon
paradigmasinin, bir isletmenin  ¢evresel
kosullar altinda adapte edilebilirligini ve yanit
verebilirligini etkileyebilecegini one
stirmektedir.

(Khin, Ahmad,
ve Ramayah,
2012)

Kavramsal
calisma

Nitel

Bu calismada {riin yenilik¢iligi, pazar
yonelimi, teknoloji ydnelimi ve stratejik
esneklik arasindaki iligkileri anlamak igin
kavramsal bir ¢ergeve ortaya konmaktadir. Bu
baglamda  unsurlar  arasindaki iligkiyi
aciklamak icin bir model geligtirilmigtir.
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Tablo 2.11. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili uluslararasi ¢alismalar

Bu ¢alismanin amaci stratejik zekanin isletme
performans1 {izerindeki etkisinde stratejik
esnekligin aracilik roliiniin incelenmesidir.
Analiz sonucunda stratejik zekanin isletme
performans1 ve stratejik esneklik {izerinde
pozitif etkisi oldugu gosterilmistir. Ayrica
stratejik ~ zekdnin  igletme  performansi
iizerindeki etkisinde stratejik esnekligin
aracilik rolii oldugu sonucuna varilmistir.

Bu calismada dis sosyal aglarin biiyiikligii
artikca stratejik esnekligi olumlu ve daha giiclii
bir sekilde etkiledigi gbzlemlenmektedir. Bu
sonuglar, esnek faaliyetler icin elde edilen
bilgilerden yararlanmaya miikemmel firsatlar
sagladigim gostermektedir.

180 Cinli iiretici isletmenin ampirik sonuglari,
(1) hem proaktif hem de reaktif stratejik
esnekligin, inovasyon performans: iizerinde
olumlu etkileri oldugunu, (2) ¢evresel degisim
diizeyinin, proaktif stratejik esneklik ile
inovasyon performanst arasindaki iliskiyi
onemli oOlglide olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Buna karsilik reaktif stratejik
esneklik ile yenilikgilik performansi arasindaki
iligkiyi (3) ¢evresel degisimin diizeyi olumsuz
etkilemektedir.

Bu ¢alismada Hindistan ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde st diizey yonetici verileri
kullanilarak yapisal esitlik modelli ¢ok yonlii
operasyonel yeteneklerin stratejik esneklik ile
operasyonel  verimliligi iligkilendirdigini
gostermektedir. Bu model siirdiriilebilir
rekabet avantaji yaratma tartigmast hakkinda
bilgi verirken hem operasyon yonetimi hem de
stratejik yonetim i¢in 6nemli teorik ve yonetsel
sonuglari igerir.

Analiz  sonuglart  kaynak esnekligi ve
koordinasyon esnekliginin, orgiitsel 6grenme
tutumunun iki boyutu ile yeni liriin gelistirme
performans1 arasindaki iligkiler iizerinde
olumlu 1limh etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Bulgulara gore isletmeler,
kesfe dayali 6grenmenin goreceli seviyesini
sOmiiriici ~ 0grenmeye  uygun  sekilde
dengeleyerek ve etkilesimli
tamamlayiciliklarin1 ~ yaratarak yeni iriin
gelistirmeyi tesvik edebilir.

(Atwa, 2013) Biyoteknoloji Nicel
(Pe’rez, Jo'ver,  Imalat ve Nicel
ve Amado, 2013) hizmet

enddistrisi
(Fan, Wu, ve Sanayi Nicel
Wu, 2013) endiistrisi
(Kortmanna, Hindistan ve Nicel
Gelhard, Amerika
Zimmermann, Birlesik
ve Pillerd, 2014)  Devletleri'ndeki

imalat

isletmeleri
(Wei, Yi, ve Sanayi Nicel
Guo, 2014) endustrisi
(Thomas, 2014)  imalat Nicel

enddistrisi

Bulgular isletmelerin  ¢evresel tiirbiilans
seviyelerinin  yiikselmesiyle daha fazla
platform iiriin tasarimima ihtiya¢ duydugunu
ortaya koymustur. Son olarak, sonuglar,
stratejik esnekligin, platform tasarimi ve
performans arasindaki pozitif iligskiyi olumlu
ve kismen yonlendirdigini gdstermistir.
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Tablo 2.12. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili uluslararasi ¢alismalar

(Guo ve Cao, KOBI’ler Nicel Bu c¢aligma, stratejik esneklik ve isletme
2014) performanst  arasindaki  iligkinin, dissal
(rekabet yogunlugu ve gevre bilinci), igsel
(kaynak  kombinasyon  aktiviteleri)  ve
yonetimsel baglar faktdrleriyle yogun olarak
yonetildigini ortaya koymaktadir.
(Arnold, Bas denetim Nicel Sonuglar kurumsal risk yonetimine (KRY)
Benford, yoneticileri genis tabanli ve stratejik bir yaklagimin
Canada, ve stratejik esnekligi arttirdigini ve esneklik ile
Sutton, 2015) performans arasindaki iligkiyi gili¢lendirdigini
gostermektedir. Ayni zamanda bulgular,
gelismis biligim teknolojileri entegrasyonunun
KRY’nin hem esnekligi hem de performansi
arttirdig1 mekanizma oldugunu kanitlar.
(Ouakouak ve Avrupa'daki Nicel 335 Avrupali isletmesinden olusan Dbir
Ammar, 2015) 6zel ve kamu orneklemle, arastirma sonuglari stratejik
isletmeleri esnekligin, isletmelerin finansal
performanslarini iyilestirmek i¢in gerekli olan
cevresel degisikliklere hizli ve verimli bir
sekilde adapte olmalarmi ve bunlara cevap
vermelerini saglayan bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.
(Yang, Zhang, Cinli yerel Nicel 272 Cinli isletmeden elde edilen verilere
Jiang, ve Sun, isletmeler dayanarak, bu ¢alisma stratejik esnekligin yesil
2015) yonetim  uygulamalarimin ~ benimsenmesi
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve
kurumsal destegin bu etkiyi olumlu yonde
giiclendirerek etkiledigini ortaya koymaktadir.
(Supeno, Gida endiistrisi ~ Nicel Bu c¢alisma da entelektiiel sermaye, stratejik
Sudharma, esneklik, kurum kiiltiirii ve isletme performansi
Aisjah, ve arasindaki iligki incelenmistir.  Yapilan
Laksmana, analizler sonucunda gelistirilen model YEM ile
2015) dogrulanmugtir.
(Perez, Garcia-  Uretim ve Nicel Analizler sonucunda sosyal ag tiirlerinin
Morales, ve hizmet CEO’larim biligini etkiledigi ve bunun da
Pulles, 2016) endiistrisi stratejik esneklik tizerinde olumlu etkisi oldugu
gosterilmektedir. Sonuglar dinamik ¢evrelere
esnek bir sekilde yanit verebilmek icin karar
verme modlarinin birlesik dogasini ortaya
koymaktadir.
(Li, Zhan, ve Lu, Uretim Nicel Sonuglar, stratejik esnekligin - doniigiimsel
2016) isletmeleri liderlik ve isletme performans: arasindaki
iligkide tamamen aracilik edici bir rolil
oldugunu gostermektedir. Ayrica, c¢evresel
dinamizmin, doniistimsel liderlik ile stratejik
esneklik arasindaki iliskiyi 1liml1 hale getirdigi
ve stratejik esneklik ile isletme performansi
arasindaki iliski tizerinde 1liml etkileri oldugu
bulunmustur.
(Gartner ve Kavramsal Nitel Bu calismada is modellerinin
Schon, 2016) calisma modiilerlesmesinin yol bagmmliligini ya da

stratejik esnekligi gelistirdigini, bdylece is
modeli yenilik¢iligi i¢in bir engel ya da tercih
unsuru haline geldigini gostermektir.
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Tablo 2.13. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili uluslararas: ¢alismalar

(Srour, Baird, ve
Schoch, 2016)

Bulgular yo6netim kontrol sistemi 6zelliginin
stratejik  esnekligi  etkiledigini, stratejik
esnekligin stratejik degisime yol actigini ve
stratejik esnekligin yonetim kontrol sistemi
ozellikleri ile stratejik degisim arasindaki
iligkiye aracilik ettigini gostermektedir.

(Yi, Gu, ve Wei,
2017)

Uretim Nicel
isletmeleri
Sanayi Nicel
enddistrisi

Ampirik  ¢alisma, kaynak  esnekliginin,
asagidan yukartya Ogrenme ile stratejik
degisimin hiz1 arasindaki pozitif iliskiyi
zayiflattigini, asagidan yukariya 6grenmenin
ise, stratejik degisimin bilyiikliigii {izerindeki
etkisini giiclendirdigini gdstermektedir. Bunun
yaninda, koordinasyon esnekligi, asagidan
yukariya 6grenmenin stratejik degisimin hizi
ve biyiikligii tzerindeki olumlu etkisini
gostermektedir.

(Li, Li, Wang, ve
Yucheng, 2017)

Cinli isletmeler  Nicel

508 Cinli isletme O6rneklemiyle, sonuglar,
kaynak edinimi ve kaynak birikiminin radikal
inovasyon Uzerindeki spesifik etkilerinin
kaynak esnekligi ve koordinasyon esnekliginin
iki  zit  diizende  kosullu  oldugunu
gostermektedir. Ozellikle, kaynak esnekligi
yiiksek bir firma, kaynak belirlemesi yerine
kaynak birikimi ile etkilesime girerek yiiksek
belirsizlik altinda radikal yeniligi gelistirme
egilimindedir.

(Anwar ve
Hasnu, 2017)

Karagi Menkul  Nicel
Kiymetler

Borsasinda

listelenen

isletmeler

Calismada stratejik esneklik ve reaktor
stratejilerin  isletme performansi iizerinde
olumlu etkisi oldugu goériilmektedir. Ancak
isletme biiylikligi ve endiistri farkliligina bagh
olarak stratejik tiirlerin  performansinda
farkliliklar gézlemlenmistir.

(Xiu, Liang,
Chen, ve Xu,
2017)

KOBI’ler Nicel

Yazarlar  stratejik  esneklige odaklanan
isletmelerin  yenilikci 1K  uygulamalarin
benimsemelerini daha muhtemelen oldugunu
bulgulamislardir.  Ayrica  yenilikgi 1K
uygulamalarmi  ne  Olglide  benimsemis
olduklarinin ¢aligan verimliligi izerinde gii¢lii
bir etkisi oldugunu gostermistir. Ek olarak
kadin liderliginin  stratejik esneklik ile
performans arasindaki iliskiyi giiclendirdigi
goriilmektedir.

(Claussen ve
Peukert, 2018)

Havayolu Nicel
endiistrisi

Havayolu endiistrisinde operasyonel verimlilik
konusunda  stratejik  esneklik  gelistiren
isletmelerin  degisken piyasalara  girme
ihtimalinin  daha yiiksek oldugu ileri
strilmiistir. Ayrica stratejik  esnekligin,
isletmelerin  analitik yatinm yapmasinda
faydali bir tamamlayici olabilecegi sonucuna
varilmistir.

(Brozovic, 2018)

Kavramsal Nitel
calisma

Bu ¢alisma stratejik esneklik kavraminin temel
Ozelliklerini tanimlayarak, farkli yonlerini yeni
bir kavramsal ¢ercevede birbirine baglamakta
ve bunu Olgmenin yollarin1 dikkate alarak
stratejik esneklik konusundaki alanyazini
sistematik olarak ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.14. (Devam) Stratejik esneklikle ilgili uluslararasi ¢alismalar

Kavramsal Nitel
calisma

(Wrona, 2019)

Kavramsal nitelikte olan bu galisma stratejik
esneklik ~ mekanizmalari  ve stratejik
seceneklerin  kaynaklari  arasinda  taktik
esneklik,  Orgiitsel  esneklik, teknolojik
esneklik, operasyonel ve iiretim esneklikleri,
pazarlama yetenekleri, stratejik ittifaklar, kalite
yonetimi, aglar, agik yenilik, dig kaynak
kullanimi, girisimci yonelimin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Moda Nicel

Endiistrisi

(Uman ve
Sommanawat,
2019)

Bu calismada stratejik esneklik, iiretim
esnekligi, tedarik zinciri esnekligi ve isletme
performans: arasindaki iliski yapisal esitlik
modeli analizi ile ortaya konmaktadir.

(Chaudhary, Nicel

2019)

Kiiciik
isletmeler

Caligmadan ¢ikarilan sonuglar, girisimcilik
oryantasyonunun stratejik esneklik ve isletme
performanst arasindaki iligkideki aracilik
rolinii  gostermektedir. Ayrica  bulgular
isletmelerin potansiyel Oziimseme
kapasitesinin, stratejik esneklik ile girigimci
Oryantasyonu arasindaki iligkiyi
giiclendirdigini gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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2.2. Orgiitsel Ogrenme Kavram

Biitiin yagsam formlarmin stirekliligi, ¢cevresel belirsizlige ve belirsizlikle miicadele
icin siirekli degisime tabidir. Varliklarin siirdiirebilirligi i¢in yasam formlarinin siirekli
ogrenme ve degisen cevresel kosullara uyum saglamasi gerekmektedir. Orgiitlerde
degisen ¢evresel kosullara uyum saglamak ve kendini siirekli yenilemek zorundadir. Bu
baglamda orgiitlerin ¢evresel degisimle bas edebilmeleri i¢in orgiitsel 6grenme kilit rol
oynamaktadir (Vural, 2003, s. 91). Bu bolimde dncelikle 6grenme ve orgiitsel 6grenme
kavramlar1 aciklanacaktir. Orgiitsel 6grenme ile ilgili ¢esitli arastirmacilar tarafindan
yapilan tanimlamalara yer verilecek ve oOzellikleri incelenecektir. Ardindan orgiitsel
o0grenme siirecleri ve tiirleri ele alimacaktir. Son kisimda ise, ilgili ¢aligmalara yer

verilecektir.

2.2.1. Orgiitsel 6grenme tanimi ve kapsami

Orgiitsel 6grenme tanimlarina gegmeden dnce dgrenme kavramina agiklik getirmek
yerinde olacaktir. Ogrenme kavramina iliskin teorisyenler, arastirmacilar ve
uygulamacilar tarafindan kabul edilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir. Etimolojik
olarak O0grenme anlami incelendiginde; TDK’da “6grenmek isi, belirli durumlar ve
sorunlara kars1 olan tepki ve davranislarimizi, araya giren baska etkinlik ve yasantilarin
etkisiyle degistirebilme” olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme kavrami bazi arastirmacilara
gore etki tepki arasinda baglanti kurma, bazilarina gére davranis degisikligi olusturma,
bazilarina gore fikirler arasinda ¢agrisim olusturma, diger bazilarina gore ise, idrak, sezgi
ve anlamadir (Alkan, 1987, s. 209). Aydml (2015) 6grenme kavramini “istenilen
sonuclara ulagabilmek i¢in davranislarin ve eylemlerin degistirilmesi ve yeni bilgi ve
sezgisel kavranis kazanma siireci” olarak tanimlamaktadir. Arik (1995) ise, 6grenmeyi
“belirli durumlarda, tekrarlara (hayat tecriibelerine) ve takviyeye bagli olarak davranista
meydana gelen ve kalicilik siiresinin sartlara gore farklilastigir degisiklikler” olarak
tanimlamaktadir.

Ogrenme ile ilgili gesitli tammlar neticesinde siklikla iizerinde durulan ortak
ozelliklerden bahsetmek miimkiindiir. ilk olarak davramslarda degisiklik meydana
gelmesi gerektigidir. Bu degisiklikler olumlu veya olumsuz yonde olabilmektedir.
Ikincisi ise, tekrar veya yasanti sonucu meydana gelen degisiklikler 6grenme olarak
degerlendirilmemektedir. Bu baglamda olgunlagsma ve biiylime gibi istek dis1 ortaya ¢ikan

degisikliklerin 6grenme olmadig1 anlagilmaktadir. Son olarak 6grenmenin devamlilik
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gostermesi  gerektigidir. Bu baglamda anlik degisiklikler Ogrenme olarak
degerlendirilmemektedir (Saglam, 2009, s. 254).

Bireyler gibi orgiitlerin de 6grenme yetenekleri bulunmaktadir. Siirekli degisim
halinde olan diinyada varligini siirdiirebilmek i¢in orgiitler de diger canlilar gibi
degisebilmeye, yeni beceriler ve 6zellikler elde etmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Yani
ogrenme yeteneklerini gelistirmek zorundadirlar. Ogrenmenin temel argiiman degisen
gevreye uyum saglamaktir. Bu durum, insanlarin gelisimi gibi ¢alkantili donemlerden
gecen isletmeler i¢in de benzerdir (Aydinli, 2015, s. 83). Giinlimiizde 6grenme orgiitlerin
basarilarinin anahtar1 hatta hayatta kalmalarinin anahtaridir. Bu nedenle bilgi hem i¢ hem
de dis 6grenme yoluyla siirekli olarak zenginlestirilmelidir (Serrat, 2017, s. 57).

Orgiitsel 6grenme yonetim ve organizasyon alanina Cyert ve March (1963)
tarafindan ilk kez dile getirmesiyle girmis; Cangelosi ve Dill (1965) ile Argyris ve Schon
(1978) tarafindan gergeklestirilen ilk arastirmalardan sonra bir¢ok farkli ¢aligmaya konu
olmus ve arastirmacilarin kendi yorumlariyla farkli anlamlara kavusmustur (Kog, 2008,
s. 3; Akglin, Lynn ve Byrne, 2003, s. 839). Levitt ve March’a (1988) gore orgiitsel
dgrenme; rutin tabanli, tarihe bagimli ve gorev yonelimli olarak goriilmektedir. Orgiitler
geemiste davranislarini yonlendiren rutinlere anlam vermekte ve buradan ¢ikarimlari
kodlayarak 6grenmeyi saglamaktadir. Burada orgiitsel 6grenmenin orgiitlerin davranig
calismalarindan yola cikarak ii¢c klasik faktdr iizerine kurulu oldugunu savunurlar. Ilk
olarak organizasyondaki davramislarm rutinlere dayanmasidir. Ikincisi ise, orgiitsel
faaliyetlerin tarihe bagli oldugudur. Rutinler, gelecegin beklentilerinden ¢ok ge¢misin
yorumlarina dayanir. Sonuglar hakkindaki geri bildirimlere yanit olarak kademeli olarak
deneyime uyum saglarlar. Ugiinciisii organizasyonlarm hedeflere yonelik hareket
ettigidir. Organizasyonlarin davranislari, gézlemledikleri sonuglar ile bu sonuglar i¢in
sahip olduklar1 beklentiler arasindaki iliskiye baglidir (Levitt ve March, 1988, s. 320).

Stata (1989) orgiitsel O6grenmenin yeni anlayislar ve bu anlayiglara gore
davraniglarin degistirilmesi gerektirdigini ve bunun siirekli devam eden bir siire¢ haline
geldiginde orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilecegini ileri siirmektedir. Bu tanimlara ek
olarak farkli alanlarda yapilan arastirmalar orgiitsel 6grenmeye farkli bakis acilart
kazandirmistir. Bundan dolay1 orglitsel O0grenmeyle ilgili olarak literatiirde farkl
tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 kronolojik olarak asagidaki

gibi 6zetlenebilir.
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Argyris ve Schon (1978) orgiitsel 6grenmeyi “hatalarin yakalanmasi ve
diizeltilmesi siireci” olarak tanimlamislardir.

Daft ve Weik (1984) ise, orgiitsel 0grenmeyi “organizasyon ve cevresi
arasindaki iligskiler hakkinda bilginin elde edildigi siire¢” olarak
tanimlamiglardir.

Fiol ve Lyles (1985) orgiitsel 6grenmeyi “daha iyi bilgi ve anlayisla faaliyetleri
geligtirme siireci” olarak tanimlamaktadirlar.

Huber (1991) orgiitsel 6grenmeyi “elde edilen bilgilerin islenmesi ve oOrgiit
icinde yayilmas1” anlaminda kullanmistir.

McGill ve Slocum’a (1993) gore orgiitsel Ogrenme, oOrgiitlerin deneyim
niteliklerinin, oriintiilerinin ve sonuglarinin farkina vardiklari ve bu deneyimleri
anlamak i¢in zihinsel modeller gelistirdikleri siirectir.

Fisher ve White (2000) ise, Oorgiitsel Ogrenmeyi, “isletmelerin tiim
boliimlerindeki ¢alisanlarin hem i¢ hem de dis ortamlarindan bilgi toplamasini
iceren diistinsel bir siire¢” olarak tanimlamislardir.

Budak (2000) ¢alismasinda orgiitsel 6grenmeyi uzun vadede bilgiyi tutma, bilgi
olusturmay1 destekleme ve siirekli doniisiimii gergeklestirme kapasitesini

saglayacak sistemlerin olusturulmasi siireci olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel dgrenme isletmelerin kaynaklarmin ve yeteneklerinin gelistirilmesini

saglayarak daha iyi bir performans elde etmesini miimkiin kilan dinamik bir bilgi

olusturma, edinme ve biitlinlestirme siireci olarak da tanmimlanmaktadir. Bu tanim

igerisinde li¢ temel varsayim barindirmaktadir (Lopez, Peon ve Ordas, 2005);

Orgiitsel 6grenme sadece bilgi yaratma ve edinme ile baglantili degildir, ayn1
zamanda yeni kaynaklar ve kapasiteler gelistirmek icin isletmelerin rutinlerine
ve faaliyetlerine entegrasyonunu da gerektirmektedir.

Orgiitsel dgrenme sadece yeni bir diisiince bi¢imini degil, ayn1 zamanda
davranigsal bir degisikligi de ifade etmektedir. Yani 6grenme, isletmelerin
gerceklestirdigi tlim faaliyetler araciligiyla gerceklesir, bu da isletmelerin tiim
diizeylerinin dahil oldugu anlamina gelmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi gelistirme siireci, performansin iyilestirilmesine yonelik
kasith oOrgiitsel politikalarla sinerjik olarak etkilesime girdigi siirece, isletme

performansi iyilestirilmesi miimkiindiir.
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Bireysel ﬁ"renme Unsurlari P .
Orgiitsel Ogrenme Unsurlari

e Kisisel Deneyimler S e
* Deneme yanilma sonucu o Bilgi ve deger temelleri

degisiklikler Iletisim
e Bireysel diisiince ve Seffaflik

e Norm koyucu talimatlar

ites Entegrasyon

Sekil 2.3. Bireysel ve orgiitsel 6grenme arasinda koprii (Varoglu ve Basim, 2014, s. 48)

Sekil 2.3’te goriildiigii lizere orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin bireysel
O0grenme unsurlart ile Orgiitsel O0grenme unsurlart arasinda iletisim, seffaflik ve
entegrasyon faktorlerinin koprii 6zelligi tasimasi gerekmektedir. Bireysel 6grenme
unsurlar1 olarak kisisel deneyimler, zihinsel ¢er¢eve degisimi, deneme yanilma sonucu
olusan davranis degisiklikleri ve bireysel diisiince ve fikirler ele alinmaktadir. Orgiitsel
O0grenme ise, toplu deneyimler, bilgi ve degerlerde degisim, norm koruyucu talimat
unsurlarini igermektedir.

Bir isletmenin etkili bir sekilde orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirebilmesi i¢in dort
noktaya odaklanmasi gerekmektedir. Birincisi etkili 6grenme biiyiik resmin anlasilmasini
saglamakla baglamaktadir. Sadece belirli siirecler, sorumluklar, gorevler ve faaliyetler
hakkinda bilgi edinmek yeterli degildir. Ikincisi isletmelerin  gelecekte
karsilasabilecekleri durumlar hakkinda i¢giidiisel bir anlayis olusturulmalidir. Sadece
gecmis bilgilere odaklanmak isletmeler icin yetersiz olmaktadir. Ayrica, etkin 6grenme
orgiitlerin tahmin yoluyla belirsizligi dnleme yeteneklerine ¢ok fazla zaman ve enerji
harcamak yerine, belirsizligi ydnetme ve degisime uyum saglama yetenegini
gelistirmelerine yardime1 olmaktadir. Uglinciisii ise, etkili 6grenme birlikte 6grenmeyle
ilgilidir. Gruplar bireylerden daha etkili 6grenmektedirler. Paylasilan 6grenme
deneyimleri, isletme genelinde sosyal olarak anlam olusturmak ve fikir ve ¢oziimler
yaymak i¢in bir yap1 saglamaktadir. Giiniimiiziin en bagarili isletmelerinden bazilarinin
asagidan yukartya bilgi ve fikirlerden olusan c¢ok giiclii bir kiiltiire sahip olmasi bir
rastlant1 degildir. Son olarak etkili 6grenmenin siirekli degisen kosullarda hareket etme
yetenegini ve giivenini gelistirmekle ilgili oldugu sdylenebilir (Wenzler ve Chartier,
1999, s. 377-378).

Isletmelerin basariya ulasmak icin orgiitsel dgrenme yoluyla su sorulara cevap
vermesi beklenmektedir (Vural, 2003, s. 92);

e Biiylik resmi nasil anlayabiliriz?
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o Gelecege iliskin hafizamizi nasil artirabiliriz?

e Paylasilan bilgi ve zekay1 nasil miimkiin kilabiliriz?

e Bagarili olabilecegimize iligskin 6zgiiveni nasil olusturabiliriz?

Easterby Smith (1997) o6rgiitsel 6grenmeyi anlamada 6nemli katkilar saglayan alti

akademik perspektiften alanyazini derlemistir. Orgiitsel 5grenme ile ilgili bu disiplinler;

psikoloji, yonetim bilimi, strateji, liretim yOnetimi, sosyoloji ve kiiltiirel antropoloji

olarak siralanmaktadir. Buradaki kilit nokta, her bir disiplinin, orgiitsel 6grenmenin

cekirdegi olarak kabul edilen sosyal fenomenlerle ilgili farkli bir ontoloji sunmasidir. Bu

perspektifler her durumda belirgin bir katki ve sorun kiimesi saglamaktadir. Bu

disiplinlerin ontolojileri ve katkilar1 tablo 2.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 2.15. Orgiitsel 6grenmeyle ilgili disiplinler (Easterby-Smith, 1997, s. 1087).

Disiplin

Psikoloji

Orgiitsel

Gelisme

Yonetim Bilimi

Sosyoloji ve

Orgiit Teorisi

Strateji

Uretim

Yonetimi

Ontoloji

Insan gelisimi

Bilgi stiregleri

Sosyal yap1

Rekabet giicii

Etkinlik

Katkilar/Fikirler

Hiyerarsik orgiit; icerigin 6nemi;

bilissel;
degerler;

diyalog.

temeli

ogrenme

olusturan

bigimleri;

Bilgi; hafiza; biitiinsellik; hata

diizeltme; tek ve ¢ift yonlii dongii

Yap1 ve hiyerarsik giiciin etkisi;

anlasmazligm normal olmasi;

ideoloji ve soz bilimi; aktorlerin

ilgisi

Organizasyon-gevre

artmasi

istenen

arayuzi;

O0grenme

seviyeleri; Sebekeler; dogrudan

deneyimin

Onemi;

seviyesinde 6grenme

Verimliligin  dnemi;

nifus

Ogrenme

egrileri; Ogrenmenin i¢ ve dis

kaynaklar1
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Sorunsallar

Savunmaci rutinler;

bireysellikten toplu harekete

gegis

Sezgisel davranig; kisa-uzun

vade; 6grenmeme

Cikar gatismasi ve orgiitsel

politikalar

Cevresel baglanti; rekabet
baskis;; genel ve teknik

O0grenme

Olgiimiin ~ tek  boyuta
sinirlandirilmasi;  ¢iktilarla

ilgili belirsizlik



Tablo 2.16. (Devam) Orgiitsel 6grenmeyle ilgili disiplinler (Easterby-Smith, 1997, s. 1087).

Anlam Orgiitsel 6grenmenin nedeni ve Fikirlerin  paylasiimasinda
sistemleri etkisi olarak Kkiltiir; inanglar; kiltiir kararsizigimin engel
olasi kiiltiirel tistiinliik olmast; kimin bakis agist

daha baskin?

Orgiitsel dgrenmenin gelisimine katkida bulunan baslica unsulari ise, su sekilde

siralanabilir (Tikici, 2005, s. 35);

Orgiit kiiltiirii

Paylagilan vizyon

Esneklik saglayacak strateji
Cevresel faktorler
Organizasyon yapisi
Teknoloji

Orgiitsel hafiza

Basarili olmak isteyen orglitler icin daha ¢ok ve daha hizli 6grenmek kritik 6neme

sahiptir. Bircok orgiit, genellikle teknolojinin yonlendirdigi hizli ve kolay diizeltmeler

uygulamaktadir. Cogu orglitsel degisim yaratmaya yonelik nafile denemelerdir. Bununla

birlikte, orgiitsel 6grenme, onu neyin yonlendirdigini anlamadan bagarili olmanin ne

miimkiin ne de siirdiiriilebilir oldugunu savunmaktadir. Sekil 2.4°te bir 6grenen kurulusun

alt sistemleri gosterilmektedir: organizasyon, insanlar, bilgi ve teknoloji. Sekilde

goriildiigii lizere 6grenmenin temelini yonetim bilimi, organizasyonel gelisim, bilgisayar

teknolojileri ve biligsel psikoloji olusturmaktadir. Bu yapiy1 ayakta tutan faktorler ise,

oOrgiit, insanlar, bilgi ve teknolojidir (Serrat, 2017, s. 58).
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Toplum

Ekonomi

Politika
Cevre
Teknoloji
OGRENME
Grgiit insanlar Bilgi Teknoloji
Orgut insaniar Bilgi Teknaoloji
Disiplinler
Yonetim Bilimi Organizasyonel Gelisim Bilgisayar Bilimi Biligsel Psikoloji

Sekil 2.4. Orgiitsel 6grenme bilegenleri (Serrat, 2017, s. 58).

Giliniimiizde isletmelerin karsilastiklar1 orglitsel ve ¢evresel degisimlerle birlikte
orgiitsel 6grenme performanslarini artirmalari daha 6nemli hale gelmistir. Ciinkii
giiniimiizde siireklilik saglamak isteyen isletmelerin 6grenme oranlarini ¢evresel degisim
oranina esit veya daha fazla tutmasi gerekmektedir. Neticede degisim Ogrenmeyle
ilgiliyken 6grenme de degisimle ilgilidir. Biri olmadan digeri miimkiin olmamaktadir
(Vural, 2003, s. 95). Isletmelerin dgrenme Yyetenekleri giiniimiiz pazarlardaki rekabet i¢in
biiyiik bir stratejik yetenek olarak kullanilmaktadir (Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014, s.
198).

2.2.2. Orgiitsel 6grenmenin 6zellikleri

Orgiitsel dgrenme tesadiifi olarak plansiz bir sekilde olusturulmus bir uygulama
olarak ele alinmamalidir. Buna karsin orgiitsel 6grenme planh bir sekilde, sistematik bir
kapsamda ele alinan ve hedeflerle baglantili olarak yonetilen bir olaydir. Bu baglamda
orgiitsel 6grenmenin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Seymen ve Bolat, 2002, s. 45);

e Orgiitsel 6grenme bireylere sorumluluk yiikleyen, her bir bireyi 6grenen varlik

olarak goren ve tiim Orgiit liyelerinin aktif katilimin1 gerektiren bir siirectir.

e Orgiitsel 6grenme sadece davranislarda degil ayn1 zamanda orgiitsel yapida da

degisimi icermektedir. Bireysel Ogrenmeden kolektif Ogrenmeye gegisi
saglamaktadir.
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Orgiitsel 6grenme siirekli degisimi temel alan dinamik bir siirectir.

Orgiitsel Ogrenme faaliyetlere gore degisik seviyelerde ve hizda
ger¢eklesmektedir.

Orgiitiin tiim i¢c ve dis ¢alisanlarinin yeni bilgiler edinilmesiyle &rgiitsel
ogrenme olusur. Bu baglamda orgiitsel 6grenme genis kapsamli bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiitsel 6grenme yoluyla elde edilen bilgilerin hemen kullanilmas1 sart
degildir. Orgiitin hafizasinda sakli tutularak ileride de kullanilmasi

miimkiindiir. Bu 6zellik 6rgiitlerin orgiitsel bellegin varligina isaret eder.

Dodgson (1993) orgiitsel 6grenmeyi isletmelerin faaliyetlerinde ve kiiltiirlerinde

bilgi ve rutinleri insa etme, destekleme ve organize etme yeteneklerini gelistirerek

kurumsal verimliligini planlama ve gelistirme yollar1 olarak tanimlamaktadir. Dodgson

bu bakis agisiyla orgiitsel 6grenmenin ii¢ temel 6zelligine dikkat ¢ekmektedir;

Ogrenmenin sonuclari olumsuz olsa dahi 6grenmenin genellikle olumlu
sonuclar1 vardir. Yani isletmeler hata yaparak 6grenmektedir.

Ogrenme isgiiciindeki calisanlara dayandirilmasina ragmen isletmeler hep
birlikte 6grenirler.

Ogrenme isletmelerin tiim faaliyetleri boyunca gergeklesmekte ve daha sonra
tartigtlacagr  gibi, farklh hizlarda ve seviyelerde gerceklesmektedir.
Ogrenmedeki etkilesimlerin cesitliligini tesvik etmek ve koordine etmek dnemli

bir organizasyonel gorevdir.

Isletmelerde orgiitsel 6grenme felsefesi, isletmelerin siirekli kendini yenileyerek

hedeflerini gergeklestirmesi ve degisime agik olmasi i¢in olusturulmaktadir. Giiniimiizde

isletmeler yogun bir degisim programlariyla yenilenmeyi siirekli hale getirmeye

calismaktadir. Bu degisimin ana hatlar1 ise su unsurlar altinda siralanmaktadir (Usta ve

Genis, 2020, s. 5-6);

Ik olarak isletmeler akilli bir 6rgiit olmay:r hedeflemelidir. Bu baglamda
gelecegi daha i1yi gorebilmek adina isletmeler rakiplerinden daha g¢abuk
ogrenmeyi ve kiiltiirel degisimi olugturmay1 6grenmelidir.

Orgiitler, kiyaslama, miisteri geri bildirimlerine agik olmak, teknolojik
geligmeleri takip etmek gibi yontemlerle merakli bir isletme haline gelmelidir.
Yoneticilerin sistem yaklasimi perspektifinden biitiinciil bir bakis agis1

kazanarak bunlar stratejilerine entegre etmeleri gerekmektedir.
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e isletme kendi bilgi birikimi (know-how) ve deneyimlerini biriktirmeli ve
isletme i¢inde herkesi bu bilgilerden faydalandirmalidir.

e (Calisma sekilleri ekip halinde 6grenme odaginda olmalidir.

o lsletmedeki eksiklikleri gdrmek ve bilgisini artirmak icin diger isletmelerle

iliskilerini gelistirmelidir.

2.2.3. Orgiitsel 6grenme boyutlar

Bir¢ok calismada orgiitsel 6grenme farkli boyutlar altinda degerlendirilmektedir.
Gomez ve arkadaslar1 (2005) c¢alismalarinda Orgiitsel 6grenmenin etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi icin dort onemli faktdr belirlemislerdir. Ik olarak, isletme
yonetimlerinin  Orglitsel O6grenmeye kararli bir destek saglamalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Yonetim siireci desteklemeli, destegini netlestirmeli ve tiim personeli
dahil etmelidir. Ikincisi isletmeler tiim ¢alisanlar1 icin Kolektif bir adalet sistemini
kurmalidir. Bu sistemle orgiitiin her bir parcasi i¢in yiikiimliiglinii yerine getirmelidir.
Paylasilan vizyon eksikse, calisanlar orgiitsel 6grenmeye katkida bulunmasi beklenemez.
Ugiinciisii ise, bireysel olarak edinilen bilginin transferine ve entegrasyonuna dayanan
orgiitsel bilginin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Son olarak, sadece mevcut
cergevedeki degisikliklere uyum saglamak, mevcut rekabet ortaminda yeterli bir cevap
olmadigindan dolayi, isletmeler arasinda O6grenme yeteneginin yeterli olmadig: ileri
siiriilmiistiir. Isletmeler, uyarlanabilir bir 5grenmenin dtesine ge¢meli ve mevcut drgiitsel
sistemi sorgulamak i¢in gereken Ogrenme seviyesine odaklanmali ve gerekirse daha
yenilik¢i ve esnek alternatifler (liretken 6grenme) arayisinda degisiklikler yapmalidir.

Pek ¢ok ¢alismanin temelini ise, Huber’in ¢alismasi olusturmaktadir. Huber (1991)
caligmasinda oOrgiitsel O6grenmeyi dort boyut altinda incelemistir; digsal bilginin
kazanilmasi, enformasyonun dagitimi, enformasyonun yorumlanmasi ve orgiitsel hafiza.
Bu calismada da Huber’in asagida siralanan orgiitsel 6grenme boyutlart kullanilmistir.

e Digsal bilginin kazanilmasi, bilginin elde edilmesi siireci ile ilgilidir. Dissal
bilginin kazanilmas1 Orglitsel Ogrenme ve bilgi yOnetiminin anahtar
kavramlarindan biridir. Bilgi kazanimi i¢sel ve digsal c¢evresel durumlar ve
cevresel degisimlerle ilgili olarak bilgilerin toplanmasini kapsamaktadir.
Basarili stratejiler olusturmak isteyen isletmeler bilgi edinimi yoluyla daha fazla
ogrenmeyi saglamaktadir. Bdoylece isletmeler yeni iirlin ve teknolojiler

gelistirebilmektedir (Akgiin ve Keskin, 2003, s. 181).
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Enformasyonun dagitilmasi, farkli kaynaklardan gelen bilgilerin Orgiitge
paylasildig1 ve bodylece yeni bilgi veya anlayisa yol agtig1 bir siiregtir. Bu
kavram bilginin yayilmasi/yayginlastirilmasi olarak da ifade edilmektedir.
Orgiitlerde etkili bir bigimde enformasyonun dagitilmastyla daha kapsamli bir
O0grenme ortami ve kaynaklardan daha etkin yararlanma imkani saglanmaktadir
(Kalkan, 2006, s. 25).

Enformasyonun yorumlanmasi, dagitilmis bilgilere bir veya daha fazla
yorumun eklenmesi siirecidir. Dagitilmis bilgilere gesitli yorumlar getirmek
orgiitlerin daha fazla 6grenmesine yardimci olmaktadir. Bu isletmelerin
potansiyel davraniglarinin  olumlu yo6nde degisimine yol ac¢maktadir.
Isletmelerin birimlerinin diger birimler tarafindan yapilan cesitli yorumlarin
dogasim1 anladiginda daha fazla Ogrenmenin gerceklestigi sonucuna
varilmaktadir (Huber, 1991, s. 102).

Orgiitsel bellek, bilginin ileride kullanilmak iizere saklandigi yontemdir.
Orgiitsel bellek asamasinda bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi
stireci gerceklesir. En temel anlamda orgiitsel bellek isletmelerin gegmisinden
depolanan bilgileri ifade etmektedir. Bilgi, belirli depolama kutularinda
korunan ve alindiginda davranigsal sonuglart olan karar uyaranlar1 ve yanitlar

olarak distiniilebilir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 61).
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_ Orgiitsel
Ozdegerlendirme

Vekaleten
Ogrenme

Orgiitsel Deneyler

Deneyimsel Deneme Orgiit
Ogrenme Yapilari

Dogustan Sistematik

__. Ogrenme Olmayan Ogrenme
Dissal Bilginin
Kzanilmasi

Enformasyonun
Dagitilmasi

Deneyime Dayali

Asilama Ogrenme Egrileri

Tarama

Arama ve

Farkindalik Odakli Arama

Bilissel .
Haritalar ve Performans Izleme
Cergeveleme

Medya
zenginligi
Enformasyonun
Yorumlanmasi . .
Bilginin Asir1
Yiiki

Unutma

Bilginin
Saklanmasi

Orgiitsel Bellek Bilgisayar
Tabanl

Organizasyone
| Bellek

Sekil 2.5. Orgiitsel Ogrenmeyle Iliskili Yapilar ve Siiregler (Huber, 1991, s. 90)

Sekilde 2.5’te goriildiigii lizere birgok faaliyet digsal bilginin kazanilmasini
amaglamaktadir. Isletmelerin bilgi kazanimlari bes siirecte incelenmektedir. Bunlar;
dogustan 6grenme, deneyimsel Ogrenme, vekaleten Ogrenme, asilama ve arama ve
farkindaliktir. Enformasyonun dagitimi, orgiitsel 6grenmenin hem olusumunun hem de
genisliginin belirleyicisidir. Enformasyonun yorumlanmasi bilginin anlam kazandigi
stire¢ olarak ele alinmaktadir. Enformasyonun yorumlanmasi, organizasyonel birimlerin
sahip oldugu oOnceki bilissel haritalara, bilgiyi iletmek icin kullanilan ortamin
zenginligine ve terciiman birimleri iizerindeki bilgi yiikiine baglidir. Orgiitsel hafiza ile

bilgi gelecekte kullanilmak tizere depolanmaktadir. Bu gesitli yollarla bilginin saklanmasi
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ve bilgisayar tabanli organizasyonel belleklerle ger¢eklesmektedir. Sonug olarak 6rgiitsel

ogrenme siireci agsagidaki sekilde goriildiigii izere dort ana siiregte ger¢eklesmektedir.

Enformasyonun
Yorumlanmasi

Enformasyonun
Dagitimi

Digsal Bilginin
Kazanilmasi

Orgiitsel Bellek

Sekil 2.6. Orgiitsel 6grenme siireci (Huber, 1991).

2.2.4. Orgiitsel 6grenme tiirleri

Bireysel iiyeler, haritalarini ve orgiitlerin rutinlerini siirekli olarak degistirdikge,
kullanimda olan orgiitsel rutinlerde de degisiklikler meydana getirir. Bu degisikliklerin
timii 6grenme niteligi tasimaz (Argyris ve Schon, 1978, s. 17). Bu baglamda orgiitsel
ogrenme niteligi tasiyan tiirlerin smiflandirmasmna ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitsel
ogrenme smiflandirmalarindan en yaygin kabul goren Argyris ve Schon’in (1978)
siniflamasidir. Calismalarimda tek dongiilii, ¢ift dongiilii ve ikincil 6grenme olarak ii¢

tiirde siniflama yapmislardir.

2.2.4.1. Tek dongiilii ogrenme

Tek dongiilii 6grenmede, orgiit {iyeleri, hata kaynaklarimi kesfettikleri, hatay1
diizeltmek icin tasarlanan yeni stratejiler icat ettikleri, bu stratejileri uyguladiklar: ve
sonuglar1 degerlendirip genellestirdikleri ortak bir arastirma yiiriitmektedirler (Argyris ve
Schon, 1978, s. 22). Tek dongiili 6grenmede temel ama¢ mevcut sistemlerin
devamliligin1 ve diizeltilmesini saglamak i¢in bilgi toplamaktir. Reaktif bir tutum
sergileyen tek dongiilii 6grenme yiizeysel bir bakis acisina sahiptir. Ogrenme sadece hata
ortaya ¢iktiktan sonra gerceklesmektedir (Arslantas, 2006, s. 156).

Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse, tespit edilen hatanin nedenlerini
arastirmadan ve tekrarlanmasini engellemek i¢in herhangi bir faaliyette bulunmadan,
sadece hatanin diizeltilmesine ydnelik faaliyetlerde bulunma siireci sonucunda ortaya
cikan 6grenme tipi tek dongiilii 6grenme olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda
ortaya ¢ikan hatanin nedenlerine bakilmaksizin sadece o an i¢in giderilmesi saglanir. Tek
dongiilii 6grenmeyle ilgili olarak ortaya konulan siire¢ sekil 2.7°de gosterilmistir (Snell

ve Chak, 1998, s. 339).
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Sekil 2.7. Tek Déngiilii Ogrenme Siireci (Snell ve Chak, 1998, s. 339)

2.2.4.2. Cift dongiilii ogrenme

Isletmeler, i¢ ve dis cevreleriyle siirekli iletisim halindedir. Ornegin, sanayi
isletmeleri, siirekli degisen dis rekabet kosullari, diizenlemeler ve ¢alisanlarin tutum ve
isteklerinin degisen i¢ ortamina siirekli yanit vermektedirler. Bu yanitlar hata algilama ve
hata diizeltme seklinde gerceklesmektedir. Hata diizeltmenin, sabit bir g¢ercevede
normlarla orgiitsel stratejileri ve varsayimlart degistirerek devam edebildigi durumlarda
tek dongiilii 6grenme yeterlidir. Yani mevcut hedeflere ve hedeflere en iyi sekilde nasil
ulagilacagi ve orgiitsel performansin mevcut normlarda belirtilen aralikta en iyi nasil
tutulacag: ile ilgilidir. Bununla birlikte, bazi durumlarda, hata diizeltme, organizasyon
normlarmin kendilerinin degistirildigi bir organizasyonel Ogrenme dongiisiini
gerektirmektedir (Argyris ve Schon, 1978, s. 20).

Ogrenme, hatalar tespit edildiginde ve diizeltildiginde veya ilk kez niyetler ve
sonuclar arasinda bir eslesme iiretildiginde gerceklesmektedir. Hatalar1 diizeltmenin en
az iki yolu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi davranigi degistirmektir. Bu tiir bir
diizeltme yalnizca tek dongiilii 6grenmeyi gerektirmektedir. Hatalar1 diizeltmenin ikinci
yolu, hatalarin altinda yatan rutinlerin, normlarin degistirilmesidir. Boylece ¢ift dongiilii
ogrenme gerceklesir (Argyris, 1995, s. 20). Cift dongiili 6grenme sadece orgiitsel
normlardaki bir degisiklikten degil, ayn1 zamanda 6grenme olarak tanimlanan normlara
yonelik belirli bir sorgulamadan olusmaktadir (Argyris ve Schon, 1978, s. 21).

Genellikle ¢ozilmiis gibi goriinen sorunlarla bir siire sonra tekrar
karsilagilabilmektedir. Cilinkii bu sorunlara karsi kesin ¢oziim bulmak i¢in detayl
cabalara ve bunlarin temelindeki kok nedenlere inilmemistir. Bu baglamda ¢ift dongiilii

O0grenme siireci ile sorunlar1 doguran temel nedenler arastirilarak, kalici ¢oziimler
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sunulmaktadir (Varoglu ve Basim, 2009, s. 51). Cift dongiilii 6grenme ile ilgili kavramsal

stire¢ sekil 2.8’de goriilmektedir.

Zihinsel
haritalar ve Zihinsel
amaclar » haritalar ve » Davranislar > Cilkctilar

olusturmak A modeller

icin sdrecler | f‘
! ' :
! :
| ;
! :
! ;
! :
! ;
' ;
! :
! ;
! :
! :
i _ Tek Dongull !
! . Cgrenme: Istenen 1
b e sonucu elde etmek [€-------------- 1
' icin faaliyetlerin !
! diizenlenmesi
!
:
|
|

Cift Donglld

Gdrenme: Zihinsel

______________ haritalan yeni
anlamiar ve

eylemler dretmek

icin dénugtirmelk.

Sekil 2.8. Cift Dongiilii Ogrenme Siireci (Snell ve Chak, 1998, s. 339)

2.2.4.3. Ikincil ogrenme

Ikincil 6grenme diger drgiitsel 6grenme tiirlerinden farkli olarak &rgiitiin 9grenme
yetenegini gelistirmesini odagma almaktadir (Varoglu ve Basim, 2014, s. 54). ikincil
O0grenmenin temel varsayimi orglitlerin tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6§renmenin nasil
gergeklestigini bilmeleri gerektigidir. Bu baglamda orgiitler 6grenmeyi 6grenmek i¢in tek
ve ¢ift dongiilii 6grenmenin nasil gergeklestigini bilmelidir. Dolayisiyla orgiitler tek
dongiilii ve cift dongiilii 6grenmenin nasil gerceklestigini 6grendikleri zaman ikincil
ogrenmeyi saglayabilmektedirler (Argyris ve Schon, 1978, s. 24).

Tek dongiilii 6grenme, organizasyonlarin degisimin gerekliliklerini siiregelen
aliskanliklarin1 ve uygulamalar1 sorgulamadan kabul etmektedirler. Buna karsilik ¢ift
dongiilii ve ikincil 6grenme, organizasyonlarin uygulamalarinin ve rutinlerinin neden ve
nasil degisecegi ile ilgilenmektedir. Ikincil dgrenme bir nevi 6grenmeyi dgrenmekle
ilgilidir (Dikmen, 1999, s. 60). Bu baglamda ikincil 6grenme ile ilgili kavramsal siire¢

sekil 2.9°da goriilmektedir.
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Sekil 2.9. /kincil 6grenme siireci (Snell ve Chak, 1998, s. 339)

Tobert (1999) calismasinda &grenme diizeyleri ile Orgiit uygulamalarini
modellemistir. Dort temel Orgilitsel uygulamayla tek dongiili, ¢ift dongiili ve ikincil
ogrenme tiirleri sekil 2.10°da kavramsal olarak gorsellestirilmistir. Tek dongiili 6grenme
ile orgiitlerin degerlendirme ve uygulama asamalar1 ger¢eklesmektedir. Cift dongiilii
dgrenme ise orgiitlerin strateji siireclerini gelistirmelerini saglamaktadir. ikincil 6grenme

ise orgiitlerin vizyon gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Vizyon
A Gelistirme
_Ikincil >
Ogrenme il )
P Sirateji
B ,."' Geligtirme
r” ‘:('
Cift Dongula . Y Uygulamanin
" Ogrenme % » N Faaliyete
o % Gecmesi
Geri g Uygulama
Bildirim
TeKJDiingLJIU ';-‘J
Ogrenme L
\\. L“‘n

“ ' ™ Deferlendirme

Sekil 2.10. Orgiitsel Ogrenme Diizeylerinin Uygulamadaki Yeri (Torbert, 1999, s. 196)
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Fiol ve Lyles (1985) orgiitsel 6grenme diizeylerini diisiik diizeyli ve iist diizeyli
O0grenme siirecleri olarak iki baglik altinda incelemislerdir. Diisiik diizeyli 6grenmeyi,
yalnizca kisa vadeli yiizeysel, gegici, ancak iligkilerin olusmasiyla davranislarin tekrarini
olusturabilecek 6grenme olarak degerlendirmislerdir. Yiiksek diizeyli 6grenmeyi ise, yeni
faaliyetlerle ilgili karmasik kurallarin ve baglantilarin  olusturulmas1 olarak
aciklamislardir. Ogrenme diizeylerinin ii¢ temel unsur agisindan karsilastirilmasi Tablo

2.7°de gosterilmektedir.

Tablo 2.17. Orgiitsel 6grenme diizeyleri (Fiol ve Lyles, 1985, s. 810)

o Tekrarlarla olusur

¢ Rutin

o Acil gorev, kurallar ve yapilar
iizerinde kontrol

o Organizasyonun tim
seviyelerinde gergeklesir

e Davranigsal sonuglar

e Resmi kurallarin
kurumsallagtirilmast

e Yonetim sistemlerinde
diizenlemeler

o Problem ¢6zme yetenekleri

Kesfedici yontemler ve oOngoriiler
kullanilarak olusur

Rutin olmayan

Kontrol eksikligi ile basa ¢ikmak i¢in
farklilasmis yapilarm, kurallarin vb.
faktorlerin gelistirilmesi

Belirsiz baglam

Cogunlukla st seviyelerde goriiliir
Kesfedici yontemler ve kolektif biling
Yeni gorevler ve yeni hedef tanimlari
Giindem belirleme

Problem tanimlama becerileri

Yeni mitlerin, hikayelerin ve kiiltiiriin
gelisimi

2.2.5. Orgiitsel 6grenmeyle ilgili olarak yapilan ¢cahsmalar

Orgiitsel dgrenme ile ilgili olarak yapilan calismalarda, orgiitsel dgrenmenin;
isletme performansini (DanielJiménez-Jiménez, 2011; Bickes ve Ozdevecioglu, 2016),
orgiitsel inovasyonu (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012; Weerawardena, O'Cass ve Julian,
2006), insan kaynaklar1 performansin1 (Bhatnagar, 2007), entelektiiel sermayeyi (Kaya
ve Tasgit, 2013) ve rekabet Ustliinligiini (Appelbaum ve Gallagher, 2000) olumlu
etkiledigi sOylenebilir. Ayrica birgok arastirmada orgiitsel 6grenme; paylasilan vizyon,
ogrenme baglilig1 ve agik fikirlilik boyutlariyla ele alimmistir (Liaoa ve Feib, 2008; Baker
ve Sinkula, 1999; Ayazlar, 2012).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili alanyazinda ¢ok fazla ¢alisma oldugundan dolayr Web
of Science veri tabanina gore en ¢ok atif alan yirmi ¢alisma incelenmistir. Caligmalara

iligkin 6zet bilgiler tablo 2.8’de verilmektedir.
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Tablo 2.18. Orgiitsel 6grenmeyle ilgili olarak alanyazin

Kaynak Arastirma Metodolojik Bulgular
Yapilan Yaklasim
Orgiit
(March, 1991) Kavramsal Nitel Isletmelerde  bilginin  elde  edilmesi ve
calisma kullanilmasini iceren iki kavramsal model ortaya
konmustur. Birincisi, bir orgiitiin iiyeleri ile bir
orgiitsel kod arasinda karsiliklt 6grenme durumu,
ikincisi ise, iistlin performans igin rekabette
6grenme ve rekabet avantaji durumu ile ilgilidir.
(Levitt ve Kavramsal Nitel Bu c¢alismada Orgiitsel ogrenmeye iliskin
March, 1988) calisma perspektifle, isletmelerin dogrudan
deneyimlerden ve baskalarinin deneyimlerinden
nasil 6grendikleri ve nasil kavramsal ¢ergeveler
veya paradigmalar gelistirdikleri veya bu
deneyimi nasil yorumladiklar1 agiklanmaktadir.
(Huber, 1991) Kavramsal Nitel Orgiitsel 6grenmeyi bilgi edinimi, bilgi dagitima,
calisma bilgi yorumlama ve orgiitsel bellek tiirleriyle
incelemislerdir.
(Brown ve Kavramsal Nitel Bu calisma is yapis bicimleri, &grenme ve
Duguid, 1991) calisma inovasyonu bitiinlesik bir bakis agis1 ile
orgiitlerin diisiinmesine ve yeniden
tasarlanmasina yonelik bir model sunmaktadir.
(Crossan, Lane, Kavramsal Nitel Orgiitsel 6grenmenin bireysel, grup ve kolektif
ve White, 1999)  c¢alisma diizeyleri ile sezgisel, yorumlayici, biitiinlestiren
ve kurumsallagtiran o6zellikleriyle iliskilendiren
dort siiregli bir ¢erceve olusturulmustur.
(Fiol ve Lyles, Kavramsal Nitel Bu calisma oOrgiitsel 6grenme ile orgiitsel uyum
1985) calisma arasindaki ayrimi acikliga kavusturmakta ve
degisimin mutlaka 6grenmeyi ima etmedigini
gostermektedir.
(Hurley ve ABD Nicel Calismada inovasyon, pazar yonelimi ve orgiitsel
Hult, 1998) isletmeleri O0grenme arasindaki iligki ampirik olarak ortaya
konmaktadir.
(Simon, 1991) Kavramsal Nitel Arastirmada insan deneyimlerini agiklamak igin
calisma biligsel psikolojide ortaya ¢ikan kavramlarin
orgiitsel dgrenmenin analizinde nasil
uygulanabilecegi agiklanmaktadir.
(Tippins ve Imalat Nicel Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak, drgiitsel
Sohi, 2003) isletmeleri O0grenmenin bilgi teknolojileri yeterliliginin
isletme performans: lizerindeki etkilerine aracilik
etmede 6nemli bir rol oynadigini
gosterilmektedir.
(Sinkula, Amerikan Nicel Ampirik bulgulara gore &grenme yoneliminin
Baker, ve Pazarlama (degere dayali bir yap1) dogrudan pazar bilgisinin
Noordewier., Birligi iiyeleri artmasina ve yayilmasma (bilgi tabanli yapilar)
1997) neden olacag1 sonucuna varilmstir.
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Tablo 2.19. (Devam) Orgiitsel 6grenmeyle ilgili olarak alanyazin

(Dodgson, Kavramsal Nitel Bu ¢aligma alanyazini {i¢ ana alanda degerlendirmektedir:
1993) caligma birincisi, Orgiitsel = dgrenmenin  hedefleri;  ikincisi,
orgiitlerdeki Ogrenme siirecleri; iciinciisii, Orgiitsel
O6grenmenin kolaylastirilma ve engellenme yollar1.
(Sinkula, 1994)  Kavramsal Nitel Caligmada pazar bilgilerine erigmede orgiitsel 6grenmenin
calisma biiyiik bir rol oynadig1 bulgulamaktadir.
(Hitt, Dacin, Cesitli Nicel Calismada gelismekte olan iilke isletmelerinin, (finansal
Levitas, iilkelerden varliklari, teknik yetenekleri, maddi olmayan varliklar: ve
Arregle, ve 202 igletme ortaklarin se¢iminde uzmanligi bakimindan) gelismis iilke
Borza, 2000) isletmelerinden daha fazla ortak girisimde bulunma
faaliyetleri gerceklestirdigi bulgulanmaktadir.
(Kim, 1998) Kavramsal Nitel Calismada bireysel ve Orgiitsel Ogrenmeyi zihinsel
calisma modellerle baglayan bir model gelistirilmistir.
(Attewell, New York Nicel Bu g¢alisma, yeniliklerin benimsenmesinin  6niindeki
1992) isletmeleri potansiyel engellerle basa ¢ikmada know-how ve orgiitsel
O6grenmenin rolinii vurgulayan alternatif bir model
gelistirmektedir.
(Lam, 2000) Kavramsal Nitel Bu calisma biligsel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde, bilgi
calisma tiirleri, orgiitsel bigimler ve toplumsal kurumlar arasindaki
baglantilar1 agiklamak i¢in analitik bir ¢ergeve olarak dort
katli bir tipoloji gelistirmektedir.
(Verave Kavramsal Nitel ~ Stratejik liderlerin 6grenme sisteminin her bir unsurunu
Crossan, 2004)  ¢alisma nasil etkiledigini agiklamak igin oOrgiitsel Ogrenmenin
stireglerine ve diizeylerine iliskin bir model gelistirilmistir.
(Bontis, Kamu Nicel Bu arastirma, tiim diizeylerde Ogrenme stoklari ile is
Crossan, ve isletmesi performans1 arasinda pozitif bir iliski oldugu fikrini
Hulland, 2002) desteklemektedir.
(Argote ve Kavramsal Nitel Calismada orgiitsel 6grenmeyi analiz etmek i¢in teorik bir
Miron- calisma ger¢eve sunulmaktadir. Cergeveye gore, orgiitsel deneyim,

Spektor, 2011)

bilgi yaratmak i¢in baglamla etkilesime girmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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2.3. Dinamik Yetenekler Kavrami

Ulusal yazinda ¢ok yeni bir kavram olan dinamik yetenekler, uluslararasi yazinda
son yirmi yildir yogun bir sekilde arastirma konusu olmustur. Dinamik yetenekler tizerine
yapilan aragtirmalar, yonetim alani arastirma akimlar1 arasinda yer almistir. Bu durum,
stratejik yonetim alanyazininin bu konuya ayirdigi yiiksek onem ve farkindalikla
aciklanabilir (Albort-Morant, Leal-Rodriguez, Fernandez-Rodriguez, ve Ariza-Montes,
2018, s. 1). Bu kavram giiniimiizde hala yogun bir sekilde kullanilmasina ragmen yillar
gectikce farkli yazarlar tarafindan yeniden tanimlanmakta, gelistirilmeye ¢alisiimakta ve
baglamina gore degerlendirilmektedir (Coskun ve Ozyilmaz, 2016; Helfat, ve digerleri,
2007; Teece D. J., 2014).

Dinamik yetenekler, dinamik ve rekabet¢i ¢evreye yanit vermede yetersiz kalan
kaynak temelli yaklagimin devami niteliginde diistiniilmistiir. Schreydgg ve Kliesch
(2007) kaynak temelli yaklagimin ¢evreye uyum i¢in bir engel ve esneklik ve degisim
acisindan bir yiik olusturabilecegini ileri siirmiislerdir. Kaynak tabanli yaklasima gore
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi kaynaklarinin nadir, degerli
taklit edilemez ve ikame edilemeyen 6zelliklere sahip olmasina baglhidir. Kaynak temelli
yaklagim isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin rekabet iistiinligii saglayacagini (Barney,
1991) ileri siirmesine ragmen Eisenhardt ve Martin (2000) dinamik pazar kosullarinda
kaynak temelli yaklasimin ancak gegici rekabet {Ustlinligi saglayabilecegini
belirtmislerdir. Bunun baslica nedeni yiliksek oranda degisim oranina sahip pazar
kosullarina sahip isletme kaynaklarinin uzun vadede degisime ihtiya¢c duymasidir.
Isletmelerin rekabet avantajin1 korumak igin yeteneklerini ve kaynaklarini yenilemeleri
gerekmektedir (Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014, s. 199). Kaynak temelli yaklasim
isletmeleri degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynak demeti olarak ele
almaktadir. Fakat s6z konusu kaynak demetinin cevresel degisimle birlikte islevini
yitirmesini kaynak temelli yaklagim agiklayamamaktadir. Buradan hareketle, Helfat ve
arkadaslar1 (2007) isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin ancak dinamik yetenek olarak
kullanilmasiyla siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigli kazanabilecegini belirtmislerdir.
Dinamik yetenegi ise, bir isletmenin kaynak tabanini amagli olusturan, harekete
gecirebilen, genigleten ve ¢evreye gore degistirebilen isletme Yyetenekleri olarak
tanimlamiglardir. Benzer sekilde Teece, Pisano ve Shuen (1997) dinamik yetenekleri
isletmelerin hizli1 degisen ortamlarla basa ¢ikmak i¢in i¢ ve dis yetkinliklerini entegre

etme ve yeniden yapilandirma yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Dinamik yetenekler,
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isletmelerin rutin islemlerini sistematik olarak degistirdikleri ve degisen pazarin
gereksinimlerine yeterli bir adaptasyon saglamak icin kaynaklarmi ve yeterliliklerini

yeniden organize ettikleri karmasik bir yetenekler setinden olusmaktadir.

Gelistirme ve )
Yeniden ) Igln?tmeye
Yapilandirma Ozgi Rutinler

. . Rekabet
|::> Dinamik I::> Avantaji

Kabiliyetler

Sekil 2.11. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji modeli (Coskun ve Ozyilmaz, 2016, s. 728)

Coskun ve Ozyilmaz (2016) isletmelerin ¢evredeki dinamiklerle bas edebilmeleri
icin yukaridaki agiklamalara benzer bir model ortaya koymuslardir. Bu modelle temel
yeteneklerin gelistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasiyla dinamik yeteneklerin ortaya
cikabilecegini; bu dinamik yeteneklerle isletmeye 6zgii rutinler gelistirerek ve isletme
icin iglenmesiyle birlikte siirdiiriilebilir rekabet avantaji  kazanilabilecegi ileri
sirilmektedir. Bu baglamda ayr1 kavramlar olarak degerlendirilen temel yetenek,
dinamik yetenekler ve rekabet avantaji kavramlarini bir araya getirerek siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etme mekanizmasini agiklamaya ¢alismaktadir.

Dinamik yeteneklerle ilgili olarak 1994 yilinda Teece ve Pisano’nun ve 1997
yilinda Teece ve arkdaslarinin ilk ¢alismalarindan beri pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu
tanimlamalara gegmeden once dinamik ve yetenek kavramlarina iligkin tanimlar1 vermek
yerinde olacaktir. Dinamik kavrami degisen isletme cevresine uyum saglamak icin
yeterlilikleri yenileme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik degisim oran1 hizli
oldugunda ve gelecekteki rekabetin ve pazarin belirlenmesi zor oldugunda bazi yenilik¢i
tepkiler gerektirmektedir. Yetenek kavrami ise degisen cevresel kosullara cevap
verebilmek i¢in i¢ ve dis organizasyon becerilerinin, kaynaklarinin ve fonksiyonel
yeterliliklerinin entegrasyonu ve yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Teece, Pisano, ve Shuen, 1997, s. 515).

Teece ve Pisano’nun yapmis oldugu ilk tamima goére dinamik Yyetenekler;

isletmelerin yeni {iriin ve siire¢ler olusturmasina ve degisen cevre kosullarina cevap
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vermesine izin veren yeterliliklerin / yeteneklerin alt kiimesidir (Teece ve Pisano, 1994).

Teece ve arkadaslart 1997 yilindaki “dinamik yetenekler ve stratejik yonetim” adl

makalelerinde ise, dinamik yetenekleri; isletmelerin hizla degisen ¢evrelerine cevap

verebilmek i¢in i¢ ve dis yeterlilikleri entegre etme, yapilandirma ve yeniden diizenleme

yetenegi olarak tanimlamislardir (Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Bu makale yeni

gelistirilen dinamik yetenekler c¢ergevesiyle birlikte bu konu iizerine yapilan en etkili

calisma olarak kabul edilmektedir (Teece, 2014, s. 16; Albort-Morant, Leal-Rodriguez,

Fernandez-Rodriguez, ve Ariza-Montes, 2018, s. 2). Dinamik yetenekler ile ilgili en ¢ok

atif alan tanimlar kronolojik olarak asagida verilmistir.

Einsehardt ve Martin (2000) dinamik yetenekleri; “hizla degisen pazar
kosullarna gore isletmelerin kaynaklarini biitiinlestirmesini ve kaynak
yapilandirmasin1 ~ saglayan  Orgiitsel ve stratejik  rutinler” olarak
tanimlamiglardir.

Zollo ve Winter (2002) ise, dinamik yetenekleri; isletmelerin orgiitsel
etkinligini artirmak igin sistematik bir sekilde operasyonel rutinlerin
olusturuldugu ve bu rutinlerin {izerinde gerektiginde degislik yapildigi,
ogrenilmis ve siirekliligi olan kolektif faaliyetler bigimi olarak tanimlamiglardir.
Zahra ve George (2002) dinamik yetenekleri; esas olarak degisen miisteri
ithtiyaglarina ve rakip stratejilerine cevap verebilmek icin kaynak tabanim
yeniden yapilandirmaya yardimci olan degisiklik odakli yetenekler olarak
tanimlamistir.

Zott (2003) dinamik yetenekleri; taklit ve deneme yoluyla alternatif kaynak
konfigiirasyonlari iiretme yetenegi olarak tanimlamistir.

Winter (2003) ise dinamik yetenekleri; siradan yeteneklerin genisletilmesini,
diizenlenmesini ve hatta olusturulmasmi saglayan yetenekler olarak
tanimlamistir.

Helfat ve arkadaslar1 (2007) dinamik yetenekleri; bir isletmenin kaynak tabanini
amacl olarak olusturma, genisletme ve degistirme kapasitesi olarak
tanimlamistir.

Teece (2007) dinamik yetenekleri isletmelerin maddi ve maddi olmayan
varliklarimi gelistirmek ve korumak icin firsatlar1 ve tehditleri algilama,

firsatlar1 yakalama ve rekabet edebilirligi koruma yetenegi olarak tanimlamigtir.
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Yukaridaki tanimlamalar neticesinde dinamik yeteneklerle ilgili farkli bakis agilar
gelismistir. Arend ve Bromiley (2009) ¢alismasinda Teece ve Pisano (1994), Eisenhardt
ve Martin (2000) ve Teece (2007)’in galismalarina dayanarak dinamik yetenekleri ii¢

farkli bakis acistyla ele almiglardir. Ortaya koymus olduklar1 temel bakis agilart sekil

2.12°de goriilmektedir.

Sekil incelendiginde dinamik yetenekler ve rekabet avantaji arasindaki iliskinin

aragtirmacilara gore farklilastigi goriilmektedir. Birinci modeli Teece ve Pisano (1994)

Sirecler

Konumlar

Yollar

Dinamik Yetenekler

Auigier ve Teece (2008) ise dinamik yetenekleri; isletmelerin degisen
teknolojilere ve pazar kosullarina yanit vermek ve sifir kar riskinden kaginmak
icin varliklar1 sekillendirmek, yeniden sekillendirmek, yapilandirmak ve

yeniden yapilandirmak igin sahip olduklari kapasite olarak tanimlamislardir.

Dinamik Yetenekler

Yinetim

Dinamik Yeteneklerin

Cevreye Uyumu

Dinamik Yetenekler
Olusturma

o Dedisen Kaynak

Rekabet Avanta

Temeli

Cevresel Dinamizm

> Soyut Varliklar
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Sekil 2.12. Dinamik yeteneklerin temel bakis agilar: (Arend & Bromiley, 2009)




ve Teece (1997) ve arkadaslarinin ¢alismalarini referans gostererek ortaya koymuslardir.
Bu modelde arastirmacilar biitlinlestirici bir yaklagimla dinamik yeteneklerin konum, yol
ve siire¢ boyutlartyla olusacagini ileri siirmiislerdir. ikinci model ise, Eisenhardt ve
Martin (2000)’in ¢alismasindan yola ¢ikarak olusturulmustur. Burada isletmelerin
dinamik yetenekler araciligiyla kaynaklarini ¢evresel degisime cevap verebilmek, hatta
cevresel degisimi baslatmak igin kullandigi ileri siiriilmektedir. Ugiincii model ise, Teece
(2007)’in galismasindaki dinamik yetenekler yaklasimini gostermektedir. Bu yaklagimda
ise dinamik yetenekleri olusturma ve koruma siire¢leri rekabet kosullarina gére yeniden
yapilandirilmaktadir.

Dinamik yetenekler isletmelerin hem i¢ hem de dis ¢evrelerini birlikte ele almakta
ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in isletme kaynaklarin1 ¢cevreye gore diizenlemesine
ve yeniden yapilandirmasina yardimci olmaktadir (Arthursa ve Busenitz, 2006, s. 203).
Alanyazinda dinamik yeteneklere, isletmelerin hangi dis ¢evre ozelliklerinde ihtiyag
duyacag ile ilgili 6nemli farkliliklar vardir. Arastirmacilar olmasi gereken dis gevre
Ozellikleri bakimindan dorde boliinmiistiir: (1) son derece dinamik ortamlar1 savunanlar,
(2) farkli derecelerde ¢evresel dinamizme sahip ortamlar1 savunanlar, (3) hem istikrarl
hem de dinamik ortamlar1 savunanlar ve (4) ¢evre dzelliklerini gérmezden gelenler olarak
bolinmiistiir (Barreto, 2010, s. 261). Bu baglamda Teece (1997) dinamik yeteneklerin
ozellikle dinamik ¢evrelerde rekabet avantaji kazanacagini savunurken, Einsenhardt ve
Martin (2000) hem dinamik ¢evrelerde hem de orta diizey dinamik ¢evrelerde rekabet
avantaji kazandiracagini savunmaktadirlar. Bununla birlikte Teece (2007) dinamik
yeteneklerin isletmelerin belirli 6zelliklere sahip is ¢evrelerindeki performansiyla ilgili
oldugunu belirtmektedir. Is ¢evresiyle ilgili dzellikler su sekilde siralamaktadir;

e (Cevrenin uluslararasi ticarete agik olmasi ve hizli teknolojik degisimle iliskili

firsatlara ve tehditlere tamamen maruz kalmasi,

e Miisterilerin ihtiyaclarini karsilayan tirlinler ve / veya hizmetler olugturmak i¢in

birden fazla teknolojinin birlestirilmesi gerektigi,

e Mal ve hizmet aligverisi i¢in iyi gelismis kiiresel pazarlar olmasi,

e Son olarak, teknolojik ve yonetsel bilgi aligveriginin zor olmasidir.

2.3.1. Dinamik yeteneklerle ilgili kavramlar

Dinamik yetenekler yaklasimiyla ilgili yapilan kavramsallastirma neticesinde ortak

bir tanim olmadig1 yukaridaki acgiklamalardan anlasilmaktadir. Dinamik yeteneklere
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iliskin yapilan tanimlarda kaynak, rutin ve yetenek kavramlarmin g¢ok sik gectigi
goriilmektedir. Bu baglamda bu boliimde kaynak, rutin ve yetenek kavramlarina iligkin
aciklamalara yer verilecektir.

Ulgen ve Mirze (2013) kaynaklar1 “isletmenin sahip oldugu is ve faaliyetlerinde
veya mal ve hizmet iiretiminde yaralandiklar1t maddi veya maddi olmayan tiim unsular1”
olarak tanimlamigsladir. Bir bagka tanimlamaya gore kaynak “mal ve/veya hizmet iiretmek
amaciyla tiretim siirecinde dogrudan ya da dolayli olarak katilan faktorlerdir” (Saruhan
ve Yildiz, 2014, s. 8). Javidan (1998) kaynaklar1 fiziksel kaynaklar (makine, fabrika,
araglar vb.), insan kaynaklar1 (is giicli, tecriibe, yetenek, motivasyon vb.) ve
organizasyonel kaynaklar (Orgiit kiltlirii, imaj, sinerji) olmak iizere ¢ gruba
ayirmaktadir. Saruhan ve Yildiz (2014) ise, islemelerin sahip olduklari kaynaklari dogal
kaynaklar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar, bilgi kaynaklar1 ve
soyut kaynaklar olarak gruplandirmaktadirlar. Barney (1991) isletmelerin sahip olduklari
kaynaklarin rekabet avantaji saglayabilmesi igin bir takim o6zellige sahip olmasi
gerektigini belirtmistir. Bunlar; kaynaklarin degerli olmasi, nadir olmasi, taklit edilemez
olmasi ve ikame edilemez olmasi olarak siralanmaktadir. Teece ve arkadaslar1 (1997)
dinamik yetenekler yaklasimina gore kaynak kavrami yerine “isletmeye 6zgii varlik”
ifadesini kullanilmay1 tercih etmislerdir.

Yetenek kavrami “isletmenin sahip oldugu kaynaklari bir koordinasyon iginde
kullanabilme ve amacina uygun bir faaliyeti gerceklestirebilme kapasitesi” olarak
tamimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 118). Bir bagka tanima gore yetenekler,
“orgiit i¢inde yerlesik, transfer edilemeyen isletmeye 6zgii, isletmenin etkinligini ve
verimliligini artirmakla sorumlu bir tiir kaynaklar toplulugu olarak tanimlanmaktadir
(Makadok, 2001, s. 389). Winter (2003) ise, yetenekleri; girdi akisini gergeklestiren ve
sonucunda belirli ¢iktilara ulagmak i¢in isletmelere birtakim kararlar dizisi sunan yiiksek
diizeyli rutinler olarak tanimlamaktadir. Dinamik yetenekler kavrami siklikla operasyonel
yeteneklerle karsilastirilmaktadir. Ik olarak Teece ve arkadaslart (1997) dinamik
yetenekler ve operasyonel yetenekler icin ayri ayri tanimlar yapmislardir. Dinamik
yetenekleri; isletmelerin hizla degisen cevrelerine cevap verebilmek igin i¢ ve dis
yeterlilikleri entegre etme, yapilandirma ve yeniden dilizenleme yetenedi olarak
tanimlamiglardir. Operasyonel yetenekleri ise, oOrgiitsel rutin ve siiregleri olusturan
faaliyetler olarak tanimlamiglardir. Benzer bir sekilde Zollo ve Winter (2002) ise,

operasyonel yetenekleri, bir organizasyonun operasyonel isleyisine yonelik faaliyetler
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olarak tanimlamislardir. Operasyonel yetenekler girdilerin ¢iktilara donistiiriilmesini
saglarken, dinamik yetenekler isletmelerin ¢evresel degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in
organizasyonun sahip oldugu operasyonel yetenekleri yeniden yapilandirmasini
saglamaktadir.

Winter (2003) yetenekleri sifir diizey ve birinci diizey yetenekler olmak iizere iki
smifta gruplandirmaktadir. Sifir diizey yetenekleri, isletmelerin var olmalarin1 saglayan
ve yerlesik siireclerinde ortaya ¢ikan yetenekler olarak, birinci diizey yetenekleri ise,
kaynaklari, kaynaklara iliskin siiregleri ve pazarlar1 degistiren yetenckler olarak
tanimlamaktadir. Ayrica birinci diizey yeteneklerin dinamik yetenekler olarak ortaya
ciktigint ileri siirmektedir. Sifir diizey yetenekler ise, operasyonel yetenekler ile
iliskilendirilmektedir.

Rutin, belirli bir zaman araligindaki orgiitsel isleyis siireglerinin yapisidir. Winter
(2003) ise, rutinleri, bilgi ve amacglar dogrultusunda olusturulan, Ogrenilmis ve
tekrarlanan davranis kaliplari olarak tanimlamaktadir. Cohen ve Bacdayan (1994)
rutinleri kalic1 olarak 6grenilmis davranis modelleri olarak tanimlamaktadirlar. Zollo ve
Winter (2002) gibi aragtirmacilar, dinamik yeteneklere odaklanan rutin ve orgiitsel
ogrenmeyi incelemislerdir. Dinamik yeteneklerin dogasini anlamak igin, iki rutin tiiriinii
birbirinden su sekilde ayirir:

e Ilki isletme rutinleri olarak adlandirilan isletmelerin operasyonel isleyisine
yonelik  rutinlerdir.  Belirli  bir  prosediiriin ~ fayda saglamak i¢in
gerceklestirilmesini ifade etmektedir.

e Digeri ise, ¢alisma rutinlerinin degistirilmesine yonelik rutinlerdir. Gelecekte
mevcut prosediirlerden daha fazla fayda saglamak i¢in isletim rutinlerinin
degistirilmesini amaglamaktadir.

Nelson ve Winter ise, organizasyonlari, performans geri bildirimlerine bagli olarak

yavas yavas gelisen bir dizi birbirine bagli operasyonel ve idari rutinler olarak

degerlendirmektedir (Zollo ve Winter, 2002, s. 340).
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Ogrenme Mekanizmalari

Deneyim birikimi
Bilginin birikimi
Bilginin kodlanmasi

Dinamik Yetenekler

Ar-Ge Siireci
Yeniden yapilandirma, Degisim miihendisligi
Satina alma sonrasi entegrasyon

Calisma Rutinlerinin Gelisimi

Sekil 2.13. Ogrenme, dinamik yetenekler ve calisma rutinleri (Zollo ve Winter, 2002, s. 340).

Sekil 2.13’te goriildiigii iizere 6grenme mekanizmalart dinamik Yyeteneklerin
gelismesine onciiliik etmektedir. Ogrenme mekanizmalar1 olarak deneyim birikimi,
bilginin birikimi ve bilginin kodlanmasi unsurlar1 ele alinmistir. Ogrenme
mekanizmalariyla sekillenen dinamik yetenekler isletmelerin ¢alisma rutinlerini

olusturmaktadir.

2.3.2. Dinamik yeteneklerin ozellikleri

1990’11 y1llarin ikinci yarisindan 2000 yillarin baglarina kadar dinamik yeteneklerin
temelleri atilmaya g¢alisilmistir. Teece, Pisano ve Shuen (1997), en ¢ok atif yapilan
dinamik yetenek onciileri arasinda yer aldilar. Onlar1 Eisenhardt ve Martin (2000) takip
etti. Birgok farkli tanim ve goriis olmasina ragmen bu ¢ etkili makale dinamik
yeteneklerle ilgili temel unsurlarda fikir birligine vardiklari goriilmektedir. Bu temel
unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Fukuzawa, 2015, s. 83);

e (evresel degisimin diizeyi

e Orgiitsel siirecler veya rutinler

e Kaynak yapilandirmasi

52



e Yoneticilerin rolii

e Ogrenme mekanizmalari.

Dinamik yetenekleri siradan yeteneklerden ayiran en onemli 6zelligi mevcut
yeteneklerin degismesi ve yeniden yapilandirilmasidir. Dinamik yeteneklerin bir diger
ozelligi ise isletmelere uyum saglama yetenegi kazandirmasidir. Dinamik yetenekler
kaynak tabanli yaklasima elestiri olarak ortaya atilmis ve isletmelerin kaynaklarinin
degisen gevreye gore uyumlanmasi yetenegi kazandirdig: ileri stiriilmektedir (Teece,
Pisano ve Shuen, 1997, s. 515). Dinamik yeteneklerin degisimle ilgilendigine dair
literatiirde fikir birligi vardir (Winter, 2003; Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Benzer
sekilde Wang ve Ahmed (2007) dinamik yeteneklerin odaginda olan gevresel dinamizmin
dinamik yetenekler igin itici bir gii¢ oldugunu ileri siirmektedirler. Eriksson (2014) bunu
destekler sekilde c¢evresel dinamizmin diisiik oldugu pazarlarda dinamik yeteneklerin
isletmelere ekstra maliyet yiikleyeceginden isletme performansina negatif etki edecegini
ileri siirmektedir.

Dinamik yetenekler isletmelerin {ist yonetimlerinin ¢abalariyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar yoneticilerin ge¢miste is siirecleri i¢cin olusturdugu kurumsal siireclerden,
sistemlerden ve yapilardan etkilenmektedir. Bu nedenle dinamik Yyeteneklerin
olusturulmasi iist yonetim tarafindan gerceklesmektedir. Ust ydnetim firsatlar1 algilama
ve anlama, isleri baslatma ve bir araya getirmenin yeni ve daha iyi yollarin1 bulma ile
ilgilenmektedir (Teece D. , 2007, s. 1346). Bu iist diizey yoneticilerin 6grenme,
entegrasyon ve gerektiginde yeniden yapilandirma ve doniisiim saglama yetenekleriyle
saglanmaktadir. Dinamik yetenekler {ist yonetimin pazar ve teknolojik kosullar degistikge
yeni firsatlar1 algilamasina ve ele gegirmesine imkan tanimaktadir (O’Reilly ve Tushman,
2008, s. 189).

Kaynak tabanli yaklasima gore rekabet avantaji odaginda isletmelerin kaynak
yapilandirmasi yer almaktadir. Dinamik yetenekler ise, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
odagmi isletmelerin kaynak yapilandirmasindan, ¢evresel degisime gore kaynak
yapilandirilmasina kaydirmaktadir (Teece, Pisano veShuen, 1997; Teece, 2007).

Birgok arastirmact dinamik yetenekler yaklasiminin emekleme diizeyinde
oldugunu ileri siirmektedir (Teece, 2007; Helfat, ve digerleri, 2007). Bunun baslica
nedeni arastirmacilar tarafindan kavrama farkli bakis acilar1 kazandirilmis olmasidir.
Literatlirde yaklagimla ilgili bosluklar, uyumsuzluklar ve belirsizlikler vardir. Kavrama

iliskin ortak bir tanim ve 6l¢iim yontemi konusunda hentiz uzlas1 saglanamamastir.

53



Dinamik yetenekler iizerinde etkili olan unsurlar igsel ve digsal olarak ikiye
ayrilmaktadir (Eriksson, 2014, s. 67). I¢sel unsurlar ¢alisan yetenegi, yonetsel yetenek,
orgiit yapisi, orgiitsel yetenekler, orgiitsel uygulamalar gibi faktérlerden olusmaktadir.
Digsal faktorler ise pazar kosullari, teknoloji, ortak kaynak kullanimi gibi faktorlerden
olugsmaktadir. Ayrica dinamik yetenekler yaklasimi girisimcilik, yenilik, karar teorisi,
orgiitsel davranis gibi bir¢ok farkli literatiirii bir araya getirmektedir (Augier ve Teece,
2008).

Orhon (2012) ¢alismasinda dinamik yeteneklerin ortak 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamaktadir:

e Degisime uyum saglama yetenegi kazandirmaktadir.

e Ogrenme siirecine bagli olarak gelismektedir.

e [Kaynaklari, yetenekleri ve yetkinlikleri yeniden yapilandirabilmektedir.

Benzer sekilde Muzaffar (2011) dinamik yetenekler ile ilgili asagidaki 6zelikleri
siralamaktadir.

e Dinamik yetenekler degisikliklerle ilgilidir.

e Dinamik yetenekler isletmelerin kaynaklarini yeniden yapilandiran ve

birlestiren 6zellige sahiptir.

e Dinamik yetenekler tekrarlanabilir yeteneklerdir.

Einsenhardt ve Martin (2000) ise, dinamik yeteneklerin 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadir:

e Dinamik yeteneklerin varligt her isletmede aymi olacaklari anlamina

gelmemektedir.

e Dinamik yetenekler farkli endiistrilerde ikame bir yetenek olarak

kullanilabilmektedir.

e Dinamik  yetenekler isletmelere  siirdiiriilebilir  rekabet  avantaji

kazandirmaktadir.

2.3.3. Dinamik yeteneklere iliskin boyutlar

Dinamik yeteneklere iligkin alan yazin taramasi sonucunda farkli boyutlar oldugu
goriilmektedir. Ornegin Teece (2007) dinamik yetenekleri iic boyut altinda
incelemislerdir. Bunlar firsatlar1 sezme, yakalama ve yeniden yapilandirma olarak

siralanmaktadir. Einsenhardt ve Martin (2000) ise, dinamik yeteneklerin kaynak
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kazanma, kaynak yapilandirma ve kaynak doniistiirme boyutlarindan olustugunu 6ne
stirmiistiir. Baretto (2010) sezme, zamaninda kara verme, pazar odaklilik ve kaynak
temelini olusturma boyutlarin1 ortaya koymustur. Luo (2000) dinamik yeteneklerin,
yetenek sahibi olma, yetenek dagitimi ve yetenek yiikseltme olmak iizere ii¢ boyuttan
olustugunu 6ne stirmiistiir. Chen ve Jaw (2009) ise, daha genis bir bakis agisiyla dinamik
yetenekleri alt1 boyutta incelemistir. Bunlar teknoloji yaratict uygulama, pazar firsatlar
yakalamak, marka degeri olusturma, Oziimseme Kkapasitesini kullanma (Utilizing
absorptive capacity), orgiitsel yenilikg¢iligi gelistirme ve kiiltiirel ¢iktilar iiretme olarak
siralanmaktadir. Dinamik yeteneklere iliskin 6ne ¢ikmis diger ¢alismalarda kullanilan

boyutlar tablo 2.9°da goriilmektedir.

Tablo 2.20. Dinamik yeteneklerin boyutlar

Kaynak Boyutlar
(Teece, Pisano, ve Shuen, e Entegrasyon
1997) e Ogrenme
e  Yeniden yapilandirma
(Eisenhardt ve Martin, e Kaynak kazanma
2000) e Kaynak yapilandirma
o Kaynak entegre etme
(Luo, 2000) e Yetenek sahibi olma
e Yetenek dagitimi
e  Yetenek yiikseltme
(Zott, 2003) e Varyasyon
e  Secme
e Tutma
(Teece, 2007) e Sezme
e Yakalama
e  Yeniden yapilandirma
(Wang ve Ahmed, 2007) e  Uyarlama yetenegi
e  Emilim yetenegi
e  Yenilikgilik yetenegi
(Chen ve Jaw, 2009) e  Teknoloji yaratict uygulama

e Pazar firsatlar1 yakalamak
e  Marka degeri olusturma
e Oziimseme Kkapasitesini kullanma (Utilizing absorptive

capacity)
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e Orgiitsel yenilikgiligi gelistirme

e Kiiltiirel ¢iktilar tiretme

Tablo 2.21. (Devam) Dinamik yeteneklerin boyutlari

(Barreto, 2010) e Sezme
e  Zamaninda karar verme
e  Pazar odaklilik

e Kaynak temelini olusturma

(Pavlou ve Sawy, 2011) e Sezme yetenegi
e (Ogrenme yetenegi
e Entegre etme yetenegi

o Koordinasyon yetenegi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Teece 2007 yilindaki ¢alismasinda, dinamik yetenekleri; sezme, firsatlar1 yakalama
ve yeniden yapilandirma boyutlariyla ele almistir. Bu boyutlarla birlikte igletmelerin
stirdiirilebilir ~ orgiitsel ~ performans  saglayabilecek ~ dinamik  yeteneklerini
olusturabilecegini ve bu yeteneklerini devam ettirebilecegini belirtmistir. Bu ¢alismada
da Teece tarafindan Onerilen ve bir¢ok arastirmada ele alinan bu boyutlar kullanilmistir.

Bir sonraki boliimde bu boyutlarla ilgili agiklamalara yer verilecektir.

2.3.3.1. Sezme

Sezme, yeni firsatlar1 algilama, tarama, meydana getirme, 6grenme ve yorumlama
yetenegidir (Teece, 2007). Bir isletme dinamik yetenek sergilemesi igin firsat ve degisim
thtiyacini algilamali, duyarli eylemleri ve yatirimlari uygun sekilde entegre etmeli ve yeni
bir yonetim ruhuna ge¢melidir. Algilama sirasinda isletmeler yeni pazarlar, yeni
teknolojiler ve rekabetci tehditler hakkinda mesajlar alir ve yorumlar. Bu bilgi zorunlu
olarak bireylerin ve kurulusun deneyim ve bilgisi 1s18inda degerlendirilmektedir (Teece,
2008, s. 21).

Hizla degisen kiiresel rekabet¢i ortamlarda, tiiketici ihtiyaglari, teknolojik firsatlar
ve rakiplerin faaliyetleri siirekli degisim igerisindedir. Firsatlar iki faktor altinda
isletmeler tarafindan tespit edilmektedir. Ilk olarak isletmeler mevcut bilgilere farkli
erisim yollariyla sahip olurlar. ikincisi ise yeni bilgilerle (dissal ve icsel) firsatlar
yaratilabilmektedir (Teece, 2007, s. 1322). Yeni firsatlar1 algilamak (ve sekillendirmek)

bliyiik Olclide bir tarama, 6grenme ve yorumlama faaliyetidir. Arastirma ve ilgili
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faaliyetlere yatirim genellikle bu faaliyet i¢in gerekli bir tamamlayicidir (Teece, 20009, s.
9).

Isletmeler agik¢a veya dolayli olarak bir gesit analitik cerceve kullantyorsa firsatlart
ve tehditleri algilama da daha basarili olmaktadir. Teece (2009) firsatlar1 algilamaya
yonelik gelistirdigi analitik model sekil 2.14’teki gibidir.

Mevcut ARGE yi ydnetme ve s T
= s Bilim ve teknolojideki
yeni teknolojileri segme : = y :
gelismeleri izleme siiregleri
siirecleri

Firsatlan dgrenmek ve
algilamak, filtrelemek ve
sekillendirmek igin

analitik sistem teknolojisi

Hedef pazar segmentlerini,

Tedarikgi ve yenilik degisen milsteri ihtiyaclarini ve

stireglerinden faydalanmak misteri yeniligini belirleme

siiregleri

Sekil 2.14. Algilamada analitik sistem teknolojisi (Teece D., 2009, s. 17)

Sekilde gortildiugii tizere Teece (2009) firsatlar1 6grenmek ve algilamak, filtrelemek
ve sekillendirmek i¢in analitik sistem teknolojisi gelistirmistir. Bu modele gore firsatlarin
sezilmesi; mevcut ARGE’yi yonetme ve yeni teknolojileri segme, bilim ve teknolojideki
gelismeleri izleme, tedarik¢i ve yenilik siireclerinden faydalanma ve hedef pazar
segmentlerini, degisen misteri ihtiyaglarini ve miisteri yeniligini belirleme siire¢lerine

baglidir.
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2.3.3.2. Fursatlar: yakalama

Firsatlar1 yakalamak siklikla is stireglerini desteklemek amaciyla gerekli olan
tamamlayict varliklarin tanimlanmasimi ve birlestirilmesini igermektedir. Geligsmis
teknoloji kullanim1 rekabet avantaji elde etmede yeterli degildir. Rekabet avantaji elde
eden isletmeler, oyunun seklini algilamak ve daha sonra buna gore hareket etmek i¢in
biligsel ve yonetsel becerilere sahiptirler. Stratejik hatalar1 tanimlamak ve bunlar1 yeniden
diizenlemek pazarda basarili olmanin kritik bir pargasidir (Teece, 2008, s. 7).

Firsatlar1 yakalama bir firsati tespit ederek o firsattan faydalanmak i¢in isletmelerin
iceriden ya da g¢evresinden elde ettigi yeni fikir ya da teknolojileri yeni iirlin ya da
siireclerde kullanilmasin1 saglayacak yeni yeteneklerin gelistirilmesi ile ilgilidir
(Giimiiglioglu, 2012, s. 66). Firsatlarin yakalanmasi i¢in kurumsal yapilar, prosediirler,
tasarimlar ve tesvikler gereklidir. Teece (2009) g¢alismasinda bu dort unsurla ilgili

detaylar sekil 2.15°teki gibi agiklamaktadir.
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Kontrol Siireclerini
Is Modelinin Belirlenmesi ey
¥ Yonetmek i¢cin Kurumsal

= Teknoloji ve diriin mimarisini Simirlar: Se¢me

segme

- Varlik $zgtlligiinh kalibre etme
- Gelir siireglerini tasarlama
- Darbogaz varlikiarm Kontrol
- Hedef migterileri segme

etme
- Degeri yakalamak igin

: - Uygunlugun degerlendirilmesi
mekanizmalar tasarlamak

Firsatlarin yakalanmas)
igin kurumsal yapilar,
prosediirler, tasarimlar

ve tesvikler

Karar Alma Siireglerini Baglihk ve Sadakat

Se¢cme Olusturma

-Tamamiayicilari tanima - Liderlik gostermek
-Karar hatalarindan kaginma - Etkili iletigim
- Ekonomik olmayan fakiorleri,

degerleri ve kiiltiirtl tamma

Sekil 2.15. Firsatlarin yakalanmasi icin kurumsal yapilar, prosediirler, tasarimlar ve tesvikler (Teece,
2009, s. 35)

Sekilde gorildigi tlizere Teece (2009) firsatlarin yakalanmasi igin kurumsal
yapilari, prosediirleri, tasarimlari1 ve tesvikleri tanimlamaktadir. Bunlari1 is modellerinin
belirlenmesi, kontrol siire¢lerinin belirlenmesi i¢in kurumsal sinirlarin se¢ilmesi, karar

alma siireglerinin secilmesi ve baglilik ve sadakat programlarinin olusturulmasiyla

iligkilendirmistir.
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2.3.3.3. Yeniden yapilandirma

Yeniden yapilandirma yetenegi ise, isletmelerin mevcut yeteneklerini degisen
cevreye gore siirekli olarak yeniden yapilandirmasi yetenegidir (Teece, Pisano, ve Shuen,
1997). Hizla degisen pazarlarda siirekli veya en azindan yart siirekli yeniden
yapilandirmaya ihtiya¢ vardir (Teece, 2009, s. 40). Isletmeler ¢evresel degisimleri uyum
saglama ve gerekli durumlarda olumsuz yol bagimliliklarindan kaginmak i¢in yeniden
yapilandirmaya ihtiyag duymaktadirlar (Teece, 2009, s. 214). Bu, pazarlarin ve
teknolojilerin siirekli takibini ve en iyi uygulamalar1 benimseme istegini gerektirmektedir
(Teece, 2008, s. 39).

Teknolojik ve pazar firsatlarinin basarili bir sekilde tanimlanmasi, teknolojilerin ve
iriin Ozelliklerinin se¢imi, is modellerinin tasarimi ve (finansal) kaynaklarin yatirim
firsatlarina bagliligi, kurumsal biiylime ve karliliga yol agabilmektedir. Karl1 biiyiime,
kurumsal diizeydeki kaynaklarin ve varliklarin giiclendirilmesine yol acacaktir.
Stirdiiriilebilir karli biiyiimenin anahtari, isletme biiylidiikge ve pazarlar ve teknolojiler
degistikce varliklart ve organizasyon yapilarint yeniden birlestirme ve yeniden
yapilandirma yetenegidir (Teece, 2009, s. 34). Yeniden yapilandirma ve doniistiirme
kapasitesi, 0grenilmis bir organizasyon becerisidir. Ne kadar sik uygulanirsa o kadar
kolay yapilir (Teece, 2008, s. 38).

Tablo 2.22. Dinamik yetenekler boyutlar: (Kaplan, 2015, s. 36; Teece, 2007)

Pazarlar1 ve teknolojileri - Diizenli pazar arastirmalari
taramak, arastirmak ve - Diizenli miisteri ihtiya¢ ve beklentileri
kesfetmek ..
analizi
- Rakip hareketlerinin izlenmesi
- Teknolojik yeniliklerin takibi
Orgiitsel yap1 ve stratejik karar - Yeni pazarlama stratejileri olusturma

verme sistemleri olusturmak,

sezilen firsatlar1 degerlendirmek i i L
- Yeni hedef kitle se¢imi

Miisteri ihtiyaclarina ¢6ziim bulma

- Yatirimlara yonelik karar verme modeli
yaratma
Diizeni siirdiirmek ve varliklart - Tehditleri yonetme
yeniden diizenlemek - Lisans ve patent haklarini koruma
- Ogrenilen bilgilerden yararlanma

- Basarili doniigiimii tekrarlama
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Teece caligmasinda ele alinan sezme, yakalama ve yeniden yapilandirma boyutlari
Tablo 2.10’da 6zetlenmektedir. Tabloda ele alinan boyutlar Teece ¢alismasindan Kaplan
tarafindan uyarlanmistir. Sezme, yakalama ve yeniden yapilandirma boyutlarina iliskin

icerik 6zeti ve uygulama siire¢leri hakkinda kisaca agiklamalar yapilmistir.

2.3.4. Dinamik yetenek ornekleri

Yapilan birgok ¢alismada dinamik yetenek olarak g¢esitli yetenekler ortaya
konmustur. Hizli adaptasyon (Li, Su, Liu ve Li, 2011), tiriin inovasyonu (Li, Su ve Liu,
2010) , bilgi sistemleri (Zhang, 2005) ve bilgi teknolojileri (Callaway, Celuch ve Murphy,
2009) gibi yetenekler dinamik yeteneklere 6rnek olarak verilmektedir. Eisenhardt ve
Martin (2000) ise, li¢ farkli faktor altinda dinamik yeteneklere 6rnekler vermislerdir
(Ersezer, 2011, s. 29).

1. Kaynaklarmn biitiinlestirilmesiyle ilgili dinamik yetenekler
a. Uriin gelistirme rutinleri
b. Stratejik karar verme
2. Kaynaklarin yeniden diizenlenmesiyle ilgili dinamik yetenekler
a. Transfer siirecleri
b. Kaynak tahsis etme rutinleri
C. Onarma (patching) siiregleri
3. Kaynaklarin kazanilmasi ve terk edilmesiyle ilgili dinamik yetenekler
a. Bilgi olusturma rutinleri
b. Ortaklik ve satin alma rutinleri
c. Terk etme rutinleri

Maclnerney (2011) ¢alismasinda dinamik yeteneklerin igletmelere ii¢ farkli yetenek

kazandiracagini ileri slirmiistiir. Bunlar pazarlama yetenekleri, teknoloji yetenekleri,

orgiitsel yetenekler olarak siralanmaktadir.
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Yeni misteri ihtiyaclan
Yeni teknolojiler
Yeni rekabet yapisi

DINAMIK YETENEKLER

Firsat / Tehdit Tanima

. YENIDEN
HISSETME OGRENME YAPILANDIRMA

h

Bilgi Clugturma
Bilgi Edinmek
Bilgiyi Paylas

| Yetenek Olugturma
Yetenekler Entegre
Etme

Yetenek Izleme

h 4
Yeni Yetenekler

Pazarlama Yetenekleri
Teknoloji Yetenekleni
Orgutsel Yetenekler

Sekil 2.16. Dinamik yeteneklerin isletmelere kazandwrdigi yetenekler (Maclnerney, 2011, s. 20)

Sekil 2.16 incelendiginde dinamik yetenekler siirecinin yeni miisteri ihtiyaglari,

yeni teknolojiler ve yeni rekabet yapisindan etkilendigi goriilmektedir. Dinamik

yetenekler hissetme, 6grenme ve yeniden yapilandirma adimlarini takip ederek siirecini

tamamlamaktadir. Dinamik yetenekler siireci sonucunda isletmeler pazarlama, teknoloji

ve Orgiitsel yetenekler kazandig1 goriilmektedir.

Chen ve Jaw (2009) ise ¢aligmalarinda alanyazin taramasiyla isletmelere en ¢ok

deger yaratan dinamik yetenekleri arastirmislardir. Alanyazin taramasi sonucunda

asagidaki dinamik yetenekler sirlanmistir;

Ihtiyag duyulan teknolojileri yaratict bir bicimde kullanmak (yiiksek derecede
teknolojideki deneyim)

Pazardaki firsatlar1 yakalamak (Pazar ve girisimcilik yonelimi)

Pazara acilan alternatifleri diizenlemek (miisteri bagliligi, marka baglhilig...)
Hazmetme kapasitesini kullanmak (biitiinlesik pazar bilgisinde tecriibeli
calisanlar)

Isletimlerin yenilik¢iligini artirmak (esnek proje takimlari)

Estetik ve kiiltiirel iiriinler ortaya koymak (6zgiin kiiltiirel kaynaklar)
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2.3.5. Dinamik yeteneklerle ilgili olarak yapilan ¢alismalar

Ulusal yazinda ¢ok yeni bir kavram olan dinamik yetenekler, uluslararasi yazinda
son yirmi yildir yogun bir sekilde aragtirma konusu olmustur. Dinamik yetenekler tizerine
yapilan aragtirmalar, yonetim alani arastirma akimlar1 arasinda yer almistir. Bu durum,
stratejik yonetim alanyazininin bu konuya ayirdigi yiiksek 6nem ve farkindalikla
aciklanabilir (Albort-Morant, Leal-Rodriguez, Fernandez-Rodriguez ve Ariza-Montes,
2018, s. 1). Dinamik yeteneklere stratejik yonetim alaninda akademisyenler ve
pratisyenler tarafindan duyulan ilgi her gegen giin artmaktadir. Bu ilgi dinamik
yeteneklerin iiretim yonetimi (Singh ve Oberoi, 2013), girisimcilik (Jiao, Wei, ve Cui,
2010), orgiitsel degisim (Augier Ve Teece, 2009), inovasyon yonetimi (Agarwal ve Selen,
2013), liderlik (Cabrales, Barrachina ve Fernandez, 2017) ve esneklik (Dias ve Escoval,
2014) gibi bir¢ok farkli alanda arastirma konusu olmasina neden olmustur. Dinamik
yetenekler uluslararasi alanyazinda sik goriilmesine ragmen ulusal yazinda ilgili
calismalar daha simirlidir. Bu baglamda bu boéliimde dncelikle ulusal calismalara daha
sonra ise uluslararasi ¢aligsmalara yer verilecektir. Ulusal yazinda ¢aligmalar makaleler ve

tezler olmak tizere iki kategoride incelenmistir.

Tablo 2.23. Dinamik yeteneklerle ilgili olarak ulusal alanyazin

Kaynak Arastirma Metodolojik Bulgular
Yapilan Orgiit Yaklasim
(Unsal, 2009) Kavramsal Nitel Calismada dinamik yetenekler yaklagimina
calisma gore teknoloji yonetimi disiplini ele alinmis

ve teknoloji yonetimi yetenegi olarak yeni bir
kavram gelistirilmistir.

(Giimiisliioglu, Farkli sektorde Nicel Bulgular, sezme yeteneginin yenilikgi,

2012) analizci ve savunmact strateji izleyen
isletmeler i¢in  yeni Urlin  gelistirme
performansi iizerinde olumlu ve pozitif bir
etkisi oldugunu gostermektedir.

(Turan, 2014) Kavramsal Nitel Aragtirma paradokslarina gore dinamik
calisma yetenekler yaklasimi ile temel yetenekler; dis
kaynaklardan yararlanma teknigi ile is
modeli ortakligt  yaklagiminin  entegre
kullanilmasi gerekliligini gostermektedir.

(Kamasak ve ISO 1000 Nicel Bilgi yonetimi ve paylasimi becerilerinin

Yavuz, 2014) isletmeleri performans {iizerindeki pozitif etkisi smirli
olarak, Oorgiitsel rutinler ile performans
arasinda bir iligki ise, ispatlanamamustir.
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Tablo 2.24. (Devam) Dinamik yeteneklerle ilgili olarak ulusal alanyazin

(Sahin, Mert, Kavramsal Nitel Caligma sonuglart Tiirk igletme gruplarinin
ve Kaplan, calisma uluslarasilagma  siireclerini  basarili  bir
2015) sekilde  kiiresel dinamik  yeteneklere
doniistiiriildiikleri gosterilmektedir.
(Coskun ve Literatiir Nitel Bir isletmenin rekabet avantaji
Ozyilmaz, taramast kazanabilmesi icin temel yeteneklerini
2016) dinamik yeteneklere doniistiirmesi gerekliligi
ve dinamik yeteneklerin siirdiiriilmesi igin
gerekli  tedbirlerin  alinmasi  gerektigi
savunulmustur.
(Kozak ve T.C. Kiiltiir ve Nitel Caligmada  stratejik  planda  dinamik
Dogatan, 2017)  Turizm yeteneklerin yeterince yer almadigi ve yer
Bakanligi alma sikliklarina gére dinamik yeteneklerin
sirasiyla;  biitlinlesme, ©Ongorii  (sezme),
6grenme ve gelisme ve koordinasyon
seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir.
(Sahin ve Trabzon Nicel Calismada pazar kiiltirii ve adhokrasi
Kaplan, 2017)  Ticaret ve kiiltiirlerinin  dinamik yetenekleri pozitif
Sanayi Odasina yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger
kayitl yandan, klan kiiltiiriiniin dinamik yetenekleri
isletmeler negatif yonde etkiledigi goriilmektedir.
(Sahin ve Kavramsal Nitel Calismada kaynak tabanli goriisten yola
Kaplan, 2017) calisma ¢tkan dinamik yetenekler yaklagiminin
gelisimi ele alinarak dinamik yetenekler
yaklagiminin teorik alt yapisi ortaya konmaya
caligilmugtir.
(Ozmutlu ve Lojistik sektoric ~ Nicel Dinamik yeteneklerin finansal ve pazar

Can, 2019)

performansi {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna varilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ulusal alanyazinda yapilmis c¢aligmalarla ilgili Tablo incelendiginde dinamik
yeteneklerle ilgili ilk ¢alismanin 2009 yilinda yapildigi goriilmektedir. Tablo 2.11°de
dinamik yeteneklerle ilgili 11 ¢alismanin 6zet bilgileri verilmistir. Bir sonraki tabloda

ise, dinamik yeteneklerle ilgili yapilmus lisansiistii tezlerin bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2.25. Dinamik yeteneklerle ilgili olarak Tiirkiye 'de yapiimis lisansiistii tezler

Kaynak Universite Tiir Bashk

(Orhon, 2005)  Istanbul Yiiksek Enformasyon sistemleri ortaminda dinamik
Teknik Lisans yeteneklere dayanan yenilik¢ilik
Universitesi
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Tablo 2.26. (Devam) Dinamik yeteneklerle ilgili olarak Tiirkiye 'de yapiimig lisansiistii tezler

(Muzaffar, Ankara Doktora Dinamik ¢evrede girisimei odaklilik, dinamik

2011) Universitesi yetenekler ve igletme performans arasindaki iligki

(Ersezer, 2011)  Istanbul Yiiksek Dinamik yetenekler: Belirlenmelerine iliskin bir
Teknik Lisans model onerisi ve modelin uygulanmasi
Universitesi

(Orhon, 2012)  istanbul Doktora Firma dinamik yeteneklerinin rekabet giiciine
Teknik katkisinin kaos teorisi bakis agis1 altinda analizi
Universitesi

(Aslan, 2015) Yasar Doktora Dinamik yetenekler, stratejik improvizasyon ve
Universitesi firma performansi

(Kaplan, 2015)  Karadeniz Yiiksek Orgiit kiiltiirii perpektifinden dinamik yetenekler
Teknik Lisans
Universite

(Bezci, 2015) Gebze Teknik  Yiiksek Dinamik yeteneklere sahip igletmelerin inovasyon
Universite Lisans hiz1

(Podubnii, Akdeniz Yiksek Otel isletmelerinin ¢evreye duyarl rekabet

2019) Universitesi Lisans stratejileri ile dinamik yeteneklerinin rekabet

iistiinliigli acisindan incelenmesi
(Kasap, 2019) Canakkale Doktora Dinamik yeteneklerin ve personel giiglendirmenin

Onsekiz Mart
Universitesi

orgiitsel performans tizerindeki etkileri: Giliney
Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren sanayi
kurulusglari iizerine bir aragtirma

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tiirkiye’de lisansiistii tezler incelendiginde ilk tezin 2005 yilinda yazildig:
goriilmektedir. Yapilan tezlere iliskin Ozetler tablo 2.12°de verilmektedir. Tablo
incelendiginde Tiirkiye’de dort doktora ve bes yiiksek lisans tezi olmak iizere toplam

dokuz adet tez yazildig1 goriilmektedir. Ayrica yillara gore dinamik yeteneklere ilginin

art1g1 anlagilmaktadir.

Uluslararasi alanyazinda ¢ok fazla ¢alisma oldugundan dolayr Web of Since veri

tabanina gore en c¢ok atif alan yirmi calisma incelenmistir. Uluslusrarasi ¢aligmalara

iliskin 6zet bilgiler asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 2.27. Dinamik yeteneklerle ilgili olarak uluslararasi: alanyazin

Kaynak Arastirma Metodolojik Bulgular
Yapilan Orgiit  Yaklasim

(Teece, Pisano, Kavramsal Nitel Calismada dinamik yetenekler yaklagimmin

ve Shuen, 1997)  calisma temel unsurlar1 ve diger strateji modelleri ile
iliskisi ortaya konmaktadir.

(Eisenhardt ve Kavramsal Nitel Calisgmada  dinamik  yeteneklerin  hangi

Martin, 2000) ¢alisma pazarlarda (yiiksek derece dinamik, orta derece
dinamik) daha etkili olabilecegi ile ilgili
kargilagtirmalar yapilmaktadir.

(Teece D.,2007) Kavramsal Nitel Dinamik yetenekler sezme, yakalama ve

calisma yeniden yapilandirma boyutlariyla
aciklanmustir.

(zollo ve Winter, Kavramsal Nitel Calismada organizasyonlarin, calisma

2002) calisma rutinlerinin  gelistirilmesi ve uyarlanmasina
yonelik rutin faaliyetler olarak tanimlanan
dinamik yeteneklerin gelistirilmesini saglayan
mekanizmalar ortaya konmaktadir.

(zahra, Sapienza, Kavramsal Nitel Calismada temel yeteneklerin ve dinamik

ve Davidsson, calisma yeteneklerin birbiriyle nasil iligkili oldugunu,

2006) bu iliskinin Orgilitsel bilgi ve beceriler
tarafindan nasil denetlendigini gdsteren bir dizi
Oneri sunulmaktadir.

(Wang ve Kavramsal Nitel Calismada dinamik yetenekler kavrami

Ahmed, 2007) calisma uyarlanabilme, 6ziimseme ve yenilikgilik
yetenekleriyle agiklanmaktadir.

(O’Reilly ve Kavramsal Nitel “Organizasyonlar degisim karsisinda nasil

Tushman, 2008)  calisma hayatta kalir?” sorusuna yanit olarak dinamik
yeteneklerin gelistirilmesi verilmistir.

(Barreto, 2010) Kavramsal Nitel Yazar dinamik yetenekler iizerine gesitli

calisma aragtirma akislarin1 gézden gegirmekte, ana
sinirlamalar1 ve zorluklar1 belirlemekte ve ¢ok
boyutlu bir dinamik yetenekler yapist
onermektedir.

(Zott, 2003) Farkli sektorler  Nicel Dinamik yeteneklerin farkli sektorlerde firma
performansini nasil farklilastirdigi
gosterilmektedir.

(Adner ve Helfat, Enerji sektorii Nicel Calismada degisen dis kosullar kargisinda

2003) yonetimsel kararlarda firma performansinin
temelini olugturan dinamik yonetim yetenekleri
yaklagimi sunulmaktadir.

(Ambrosini ve Alanyazin Nitel Calismada dinamik yeteneklerle ilgili mevcut

Bowman, 2009) caligmasi alanyazin derlenmis ve bunlarin ¢esitli

faktorler altinda sentezi yapilmstir.
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Tablo 2.28. (Devam) Dinamik yeteneklerle ilgili olarak uluslararasi alanyazin

(Rothaermel ve
Hess, 2007)

Ilag Sektorii

Nicel

Calismada yeniligin Onciillerinin farkli analiz
seviyelerinde oldugu ve firma diizeyinde
yenilik¢i cikti {izerinde giiclendirici etkileri
gosterilmektedir.

(Weerawardena,
Sullivan, Liesch,
ve Knight, 2007)

Kavramsal
caligma

Nitel

Uluslararas1  odakli  girisimei  igletmeler
tarafindan olusturulan ve beslenen bir dizi
dinamik  yetenegin, bu isletmelerin
hizlandirilmis pazara giriglerinin 6niinii agan
bilgi yogun iiriinler gelistirmelerini sagladig1
savunulmustur.

(Menguc ve Auh,
2006)

Farkl1 sektorler

Nicel

Ampirik sonuglar, piyasa yoneliminin firma
performanst  {izerindeki etkisinin, pazar
yonelimi, yenilik¢ilik gibi i¢ tamamlayict
kaynaklarla biraraya getirildiginde arttigini
gostermektedir.

(Teece, 2012)

Kavramsal
calisma

Nitel

Dinamik olarak rekabet¢i isletmelerde,
girisimcilik hem isletmeyi doniistirmede hem
de ekosistemi, rutinlerden kaynaklanmayan
veya yeni rutinlere yol agmasi gerekmeyen
stratejik eylemleriyle sekillendirmede kritik bir
rol oynamaktadir.

(Helfat ve
Peteraf, 2015)

Kavramsal
calisma

Nitel

Calismada algilama, ele gegirme ve yeniden
yapilandirma igin dinamik yonetim
yeteneklerini destekleyecek belirli bilissel
yetenek tirleri belirlenmis ve bunlarin
isletmelerin  stratejik degisimi iizerindeki
potansiyel etkileri agiklanmaktadir.

(King ve Tucci,
2002)

Disk stiriicii
endiistrisi

Nicel

Arastirmacilar bir pazar nisindeki satis
deneyiminin yeni pazar nislerinde rekabet
avantaji sagladigini ve boylece yoneticileri bu
nislere girmeye tesvik ettigini dinamik
yetenekler perspektifinden agiklamaktadir.

(Teece D. J.,
2014)

Kavramsal
calisma

Nitel

Calismada  gelistirilen  dinamik  yetenek
modelinin  ¢okuluslu isletmeler {izerinde
sozlesmeye dayali teoriyi tamamlayacagi ve
uluslararast  yonetim ile uluslararasi s
perspektiflerini  entegre etmeye yardimel
olabilecegi savunulmaktadir.

(Sher ve Lee,
2004)

Tayvanl
isletmeler

Nicel

Ampirik bulgular, bilginin bilisim teknolojileri
uygulamalar1 yoluyla ydnetilmesinin dinamik
yetenekleri  6nemli  Olgiide  artirdiginm
gostermektedir.

(Ambrosini,
Bowman, ve
Collier, 2009)

Kavramsal
calisma

Nitel

Calismada oOnceki arastirmalara dayanarak,
yoOneticilerin ¢evresel dinamizm algilar1 ile
ilgili ti¢ seviyede dinamik yetenek ortaya
konmaktadir.
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Tablo 2.13 incelendiginde kavramsal ¢alismalarin daha fazla atif aldigi
goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri dinamik yeteneklerle ilgili temel unsurlarin
cercevesinin heniiz net olarak ortaya konmamasi ve bu baglamda kavramsal ¢alismalarin
devam etmesidir. Web of Science veri tabanina gore en ¢ok atif alan ¢alisma Teece ve
arkadaslarinin 1997 yilindaki caligmalaridir. Bu calisma ayni zamanda dinamik
yetenekler alanyazinin temel kaynaklarindan bir olarak goriilmektedir. Daha sonra

Eisenhardt ve Martin (2000)’in kavramsal ¢alismasi en ¢ok atif almustir.
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3. HAVAYOLU SEKTORUNDE STRATEJIK ESNEKLIK, ORGUTSEL
OGRENME VE DiNAMIK YETENEKLER

Bu boliimde oncelikle havayolu sektorii hakkinda genel bilgiler verilecektir.
Ardindan havayolu sektorii baglaminda stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik

yetenekler kavramlari incelenecektir.

3.1. Havayolu Sektorii

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation Organization -
ICAO) havayolu isletmelerini, hava araglari ile bir iicret veya kira karsiliginda ulasim
hizmetlerinin saglanmasini amaglayan kurulus olarak tanimlamaktadir (ICAO, 2004, s.
5.1). Ulastirma Bakanlig1 ise Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi'nde (SHY -
6A) havayolu isletmelerini, “koltuk kapasitesi yirmi ve tiizeri olan ugaklarla yolcu
tagimaciligi ile sadece yiik tasimaciligi yapan ticari hava tasima isletmeleri” olarak
tanimlamaktadir.! Benzer sekilde Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nda havayolu isletmeleri,
“gercek ve tiizelkisilerin ticari amagcla, licret karsiliginda hava araglariyla yolcu veya yiik
veya yolcu ve yiik tasimalar ile ticari amagla diger faaliyetlerde bulunan isletmeler”
olarak tanimlanmaktadir.?

Alanyazinda havayolu tasimaciligi faaliyetlerinde bulunan isletmelere genellikle
havayolu isletmesi denilmektedir. Bunun yaninda havayolu (airline), ticari havayolu
(commercial airline), hava tasiyicisi (air carier) ve ticari hava tasiyicist (commercial air
carrier) terimlerinin de kullanildig1 gériilmektedir. Bu ¢aligmada ise havayolu tagimaciligi
faaliyetlerinde bulunan isletmeler i¢in havayolu isletmesi terimi kullanilmaktadir.

Havayolu sektoriiniin kendine 6zgii bir¢ok farkli 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi
kiiresel bir endiistridir, ancak yine de bulunduklar iilkelere siki sikiya baghdirlar.
Devletler genellikle bayrak tasiyicilariyla n plana cikarlar. Ikincisi operasyonel,
ekonomik, politik, giivenlik ve emniyet bakimindan hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde sik1 diizenlemeler gergevesinde faaliyet gostermektedirler. Ugiinciisii 1970’lerin
sonlarindan bu yana yasanan diinya ¢capinda deregiilasyonlar havayolu sektoriiniin dnemli

Olciide farklilagmasina neden olmustur. Dordiinciisii ise, havayolu sektoriiniin is profili is

1 SHY-6A Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi, (16.11.2013 tarih ve 28823 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan degisikliklerle son seklini almistir)

22920 Sayili Tuirk Sivil Havacilik Kanunu, (Kabul Tarihi: 14.10.1983)
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piyasasindan genis ¢apta farklilasmaya gitmistir (ILO, 2013, s. 3). Ayrica Doganis (2010)
ve Wensveen (2011) ¢alismalarinda havayolu sektoriiniin temel 6zelliklerini teknolojik
devir hizinin yiiksek olmasi, yiiksek is¢ilik ve yakit maliyetleri, fazla kapasite, havayolu
tirlinlin yapisi, uluslararasi1 orgiitlerin etkisi, yolcu doluluk oraninin 6énemi ve devlet
destekleri gibi basliklar altinda incelemiglerdir.

Havayolu sektorii diinya ekonomisinin gelismesinde, tilkeler arasindaki aligverigin
ve uluslararast ekonomik iliskilerin tesvik edilmesinde ve uluslararasi iliskilerin
kolaylastirilmasi kilit rol oynamaktadir (Rajasekar ve Fouts, 2009, s. 94). Bunun yaninda
havayolu sektorii diinya ekonomik iklimiyle yakindan baglantili goriillmektedir. Diinya
ekonomisindeki biiylime yavasladiginda, hava trafigi ve hava tasimaciligi talebindeki
artis da yavaglamaktadir (Doganis, 2010, s. 5).

Havayolu sektoriinde serbestlesme, Ozellestirme, birlesme ve satin almalara,
stratejik ittifaklar, diizenlemeler, teknolojik gelismeler, yolcularin beklentilerindeki
radikal degisimler, kapasite sorunlari, yakit ve diger maliyetlerdeki yiikselis, yasanan
rekabet baskilari sonucu bilet fiyatlarinin diismesi, meydana gelen meteorolojik hadiseler,
hastaliklar ve salginlar gibi durumlar 6ne ¢ikan konulardir. Her bir konuda yasanan
degisim sonucu havayolu sektorii gelismekte ve degisime ugramaktadir (Doganis, 2010;
Sengiir, 2010, s. 8). Boyle bir sektorde faaliyet gdsteren havayolu isletmeleri i¢in stratejik
esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler gibi yonetim yaklasimlari kilit rol

oynamaktadir.

3.2. Havayolu Sektoriinde Stratejik Esneklik

Dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren havayolu isletmeleri hizli degisimlerin
gerceklestigi bir ortamda faaliyetlerini devam ettirmek zorundadir. Havayolu sektoriiniin
bu denli hizli degisime ugradig1 dinamik cevrede stratejik esnekligin rekabet avantaj
saglayabilecek bir ara¢ olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunu destekler nitelikte bir¢ok
aragtirmact stratejik esnekligin isletmelerin ¢evrelerindeki Onemli degisiklikleri
tanimlama, degisime yanit olarak yeni eylem alanlarina hizli bir sekilde kaynak saglama
ve degisim zamaninin geldigi an1 anlama ve harekete gecirme yetenegi saglayacagin
belirtmistir (Shimizu ve Hitt, 2004; Hitt ve DeMarie, 1998). Bu baglamda miisterilerin
beklentilerinde, degisen piyasa egilimlerinde ve rakip eylemlerde sik¢a goriilen

degisikliklerin yol actig1 dis baski ile basa ¢ikabilmek i¢in isletmelerin stratejik diizeyde
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esneklik gelistirmeleri gerekir (Aaker ve Mascarenh, 1984; Singh, Oberoi, ve Ahuja,
2013, s. 1448).

Havayolu isletmelerinde, stratejik esneklik diger isletmelerden c¢ok farkli
olmamakla birlikte dinamik ¢evrede rekabet avantaji saglamada kilit rol oynamaktadir.
Glintimiizde teknolojideki hizli gelismeler, yogun rekabet ve artan kiiresellesme
neticesinde isletme ¢evresi yeniden sekillenerek dinamik, karmasik ve isletme yonetimi
icin Ongoriilemez bir hal almistir. Boyle bir ortamda isletme performansini artirabilmek
ve siirekliligini saglamak i¢in stratejik esneklige ihtiyag duyulmaktadir. Stratejik
esneklik, isletme performansini etkileyen onemli, belirsiz ve hizla meydana gelen
cevresel degisikliklere uyum saglamak icin isletmelere stratejik seyrini degistirme
yetenegi kazandirmaktadir (Xiu, Liang, Chen, ve Xu, 2017, s. 1336). Boylece havayolu
isletmeleri kendilerini hizla ¢evresel degisime uyarlayarak siirdiiriilebilirliklerini
saglamaktadir.

Detayli alanyazin aragtirmast sonucunda ulusal yazinda havayolu sektoriinde
stratejik esneklik konusuyla ilgili herhangi bir ¢aligmaya ulagilamamaigtir. Uluslararasi
yazinda ise, sadece ii¢ ¢alismaya ulasilmistir. Engau ve arkadaslar1 (2011) havayolu
isletmeleri i¢in belirsizlikle basa ¢ikmanin temel bir sorun oldugu ve belirsizlige cevap
verebilmenin yolunun stratejik esneklik olduguna vurgu yapmislardir. Arastirmalarinda
havayolu isletmelerinin Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Plani’na dahil olmalariyla
birlikte yasal belirsizlik konusundaki esneklik cevaplarini incelemislerdir. Havayolu
isletmelerinin bu tiir belirsizliklere karsi ancak iki sekilde esneklik gelistirerek cevap
verebileceklerini belirtmislerdir. Havayolu isletmeleri ya Avrupa Birligi Emisyon Ticaret
Plam1 kosullarinin potansiyel sonuglarini tahmin edebilir ve bu baglamda hazirlik
yapmaya ¢alisabilir ya da durum netlestikten sonra bunlara hizli ve etkili bir sekilde uyum
saglayabilecegi sonucuna ulagsmiglardir. Avrupa havayolu sektdriinde dokuz havayolu
isletmesinin incelendigi calismada, Ongdriicii ya da uyarlanabilir bir stratejinin
izlenebilmesi icin gereken organizasyonel yetenekler tanimlanmis ve her bir cevap
tiiriiniin belirli bir yetenek kombinasyonu gerektirdigi belirtilmistir.

Monteiro ve Macdonald (1996) ise, ABD havayolu sektoriinde rekabet ve esneklik
icin bilgi ediniminin 6nemini aragtirmiglardir. Calismada havayolu isletmelerinin bilgi
kullanimi analiz edilmekte ve bilginin artan stratejik kullanimi ortaya konulmaktadir.
ABD havayolu sektdriinde bilginin kullanilmas1 orgiitsel esneklik i¢in artan bir sekilde

stratejik bilgi haline gelmektedir. Havayolu sektdriinde bir¢ok farkli uygulamayla
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bilginin giderek stratejik bir sekilde kullanilmas: kolaylastirilmistir. Ornegin, bilgisayarl
rezervasyon sistemleri, gelir yonetimi sistemleri, sik ucan yolcu programlari vb bilgi
teknolojileri. Caligmada bilgi yetenegi, dahili olarak kullanilabilen ve / veya diger
kuruluglara pazarlanabilen ve artan gelir ve piyasa giiciiniin kaynagi olan karsilikli
bagimliliklar yaratan verimlilik cabalartyla iliskilendirilmistir. Kaynak olarak bilgi,
havayolu isletmelerinin stratejilerinde esneklik unsuruna izin verdigi ileri siirilmektedir.

Nair, Palacios ve Tafur (2011) Asya ve Avrupa pazarinda 17 havayolu isletmesi
tizerinde ikincil veriler kullanarak bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirmanin temel
amaci, belirsizlik, esneklik ve uyarlanabilirligin ¢esitli asamalarinin dogasini agiklamak
ve bunlarin bir temel yetkinlik perspektifini kullanarak havayolu is modeli ¢ergevesinde
uygulanmasin1  gdstermektir. Bu arastirmanin  yiiriitiilmesi sirasinda  havayolu
endiistrisinde esneklik, temel yetkinlikler ve is modelleri hakkinda bir alanyazin taramasi
yapilmistir. Havayollarinin belirsiz ortamlarda temel yetkinliklere dayanan is modellerine
esneklik getirerek isletme performansini artirabilecek dongiisel bir model gelistirilmistir.
Isletmelerin varligmin temel mantigina yerlesik bir esneklik ilkesine sahip olmasi
durumunda havayolu yetkinlikleri uyarlanabilir, gelistirilebilir ve siirekli olarak
yenilenebilir olabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu, dongiisel bir tarzda esnekligin temel
normlarina dayanan bir is modeli ile basarilabilir. Bulgular, havayollarinin dogas: geregi
belirsiz ortamlarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde etmenin ancak esnek bir is modeli
gelistirerek miimkiin olacagini géstermektedir.

Claussen, Essling ve Peukert (2018) ¢alismalarinda degisken talep alan pazarlara
girmek i¢in iglemelerin hangi sartlar altinda stratejik esneklik kullanip kullanmadiklarini
arastirmaktadir. Arastirmada Amerika Ulastirma Istatistikleri Biirosundan tarifeli ve
tarifesiz kalkislar, mevcut ve rezervasyonlu koltuklar ve ticari olarak isletilen tiim yerli
Uguslarda kullanilan ucgak tipleri ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki rotalar hakkinda
raporlar alinarak analiz edilmistir. Sonuglar piyasada (6zellikle tiirbiilansli pazarlarda),
stratejik esnekligin yiiksek performansa yol agacagimi ongoéren kavramsal ¢alismalarla
paraleldir. Havayolu endiistrisinde operasyonel verimlilik konusunda stratejik esneklik
gelistiren isletmelerin degisken piyasalara girme ihtimalinin daha yiiksek oldugu ileri
stiriilmiistiir. Ayrica stratejik esnekligin, isletmelerin analitik yatirim yapmasinda faydal

bir tamamlayici olabilecegi sonucuna varilmistir.
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3.3. Havayolu Sektoriinde Orgiitsel Ogrenme

Havayolu isletmelerinin siirekliligi, diger isletmeler gibi ¢evresel belirsizlige ve
belirsizlikle miicadele i¢in siirekli degisime tabidir. Varliklarin siirdiirebilirligi i¢in yasam
formlarinin  siirekli 6grenme ve degisen c¢evresel kosullara uyum saglamasi
gerekmektedir. Orgiitlerde degisen cevresel kosullara uyum saglamak ve kendini siirekli
yenilemek zorundadir. Bu baglamda orgiitlerin ¢evresel degisimle bas edebilmeleri igin
orgiitsel 6grenme kilit rol oynamaktadir (Mural, 2003, s. 91).

Havayolu isletmelerinde orgiitsel 6grenmeyi dort unsur altinda incelemek
miimkiindiir (bilginin edinimi, bilginin dagitimi, bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel
hafiza) (Huber, 1991). Bilginin edinmi, bilginin elde edilmesi siireci ile ilgilidir. Bilgi
edinimi igsel ve digsal ¢cevresel durumlar ve ¢evresel degisimlerle ilgili olarak bilgilerin
toplanmasini kapsamaktadir. Basarili stratejiler olusturmak isteyen havayolu isletmeleri
bilgi edinimi yoluyla daha fazla 6grenmeyi saglamalidir. Boylece isletmeler yeni iiriin ve
teknolojiler gelistirebilmektedir (Akgiin ve Keskin, 2003, s. 181). Bilginin dagitilmasi,
farkli kaynaklardan gelen bilgilerin Orgiitce paylasildigi ve boylece yeni bilgi veya
anlayisa yol agtig1 bir siirectir. Havayolu isletmelerinde etkili bir bigimde bilgininin
dagitilmasiyla daha kapsamli bir 6grenme ortami ve kaynaklardan daha etkin yararlanma
imkani saglanabilmektedir (Kalkan, 2006, s. 25). Bilgin yorumlanmasi, dagitilmig
bilgilere bir veya daha fazla yorumlama verilmesi siirecidir. Dagitilmis bilgilere ¢esitli
yorumlar getirmek orgiitlerin daha fazla 6grenmesine yardimci olmaktadir. Boylece
havayolu isletmeleri potansiyel davraniglarini olumlu yonde degistirme yetenegine sahip
olabilmektedir (Huber, 1991, s. 102). Orgiitsel bellek, bilginin ileride kullanilmak iizere
saklandign yontemdir. Orgiitsel bellek asamasinda bilginin saklanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi siireci gergeklesir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 61). Havayolu isletmeleri
orgiitsel bellek siirecini ¢esitli bilgi teknolojilerini kullanarak gerceklestirmektedir.

Chow ve Tsui (2017) orgiitsel 6grenmenin havayolu sektdriindeki etkisini ortaya
koymak i¢in ampirik bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Ampirik ¢alismada 1996 - 2014
yillart arasinda 12 Cinli havayolu isletmesi arasindaki genis capli sirket birlesmeleri ve
devralmalarina incelenmistir. Bu arastirma, birlesme ve devralmalarin tamamlanmasi
sirasinda ve sonrasinda orgiitsel 6grenmenin havayolu performansi {izerindeki etkisini
arastirmaktadir. Ampirik bulgular Cinli havayolu isletmelerinin birlesme ve satin alma
sonrasinda islem maliyetlerinin 6nceki orgiitsel 6grenme deneyimleriyle ilgili oldugunu

gostermektedir. 2001/02 yillarinda devlete ait birgok havayolu isletmesinin Kkoti

73



yoneltilmesinden dolay1 birlesme ve satin almalardan sonra da orgiitsel 6grenmeden
dolay1 islem maliyetleri artmustir. Orgiitsel 6grenenin islem maliyetleri iizerindeki etkisi

ampirik olarak kanitlanmastir.

3.4. Havayolu Sektoriinde Dinamik Yetenekler

Havayolu sektorii hizli teknolojik gelismelerin ve yapisal degisikliklerin
gerceklestigi dinamik bir sektordiir. Sektorde yasanan gelismelerle birlikte havayolu
sektorli siirekli biiyiiyen ve kendini yenileyen bir 6zellik kazanmistir. Bu nedenle
havayolu sektorii genellikle kararsiz ve tahmin edilemezdir. Bdyle bir sektorde
stirdiirtilebilirlik i¢in havayolu isletmeleri ¢esitli dinamik yetenekler kullanmaktadir.
Dinamik yetenekler iist diizey yetenekler olarak da adlandirilmaktadir. Bu nedenle
duragan bir ¢evrede dinamik yeteneklere yatirirm yapmanin maliyeti yiiksek olacagindan
havayolu sektorii gibi ¢evresel dinamizmin yiiksek oldugu ¢evrede dinamik yetenekleri
gelistirmek isletmelere diren¢ kazandiracaktir.

Teece (2007) galismasinda, dinamik yetenekleri; sezme, firsatlar1 yakalama ve
yeniden yapilandirma boyutlariyla ele almistir. Sezme, yeni firsatlar1 algilama, tarama,
meydana getirme, Ogrenme ve yorumlama yetenegidir (Teece, 2007). Havayolu
isletmelerinin dinamik yetenek sergilemesi igin firsat ve degisim ihtiyacin1 algilamali,
duyarl eylemleri ve yatirimlar1 uygun sekilde entegre etmeli ve yeni bir yonetim ruhuna
gecmelidirler. Firsatlar1 yakalamak siklikla is siireclerini desteklemek amaciyla gerekli
olan tamamlayici varliklarin tanimlanmasini ve birlestirilmesini icermektedir. Stratejik
hatalar1 tanimlamak ve bunlar1 yeniden diizenlemek pazarda bagarilt olmanin kritik bir
pargasidir (Teece, 2008, s. 7). Yeniden yapilandirma yetenegi ise, isletmelerin mevcut
yeteneklerini degisen cevreye gore siirekli olarak yeniden yapilandirmasi yetenegidir
(Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Isletmeler gevresel degisimleri uyum saglama ve gerekli
durumlarda olumsuz yol bagimliliklarindan kaginmak i¢in yeniden yapilandirmaya
ihtiyag duymaktadirlar (Teece, 2009, s. 214). Bu baglamda cevresel degisimin hizl
oldugu havayolu sektoriinde uyum saglamak icin havayolu isletmeleri yeniden
yapilandirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Pearson ve arkadaslar1 (2015) geleneksel havayolu isletmelerinin diisiik maliyetli
havayolu isletmeleri ile rekabet etmede kullandiklart cesitli stratejik yetenekleri
incelemislerdir. Calismada Asya’da faaliyet gbsteren en iyi 22 geleneksel havayolu

isletmesinin diisiik maliyetli tasiyicilarla rekabet etmede kullandiklar1 37 rekabet¢i yanit
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alti farkli stratejik yetenek altinda toplanmistir. Bu stratejik yetenekler; maliyet ve
rasyonalizasyon yetenekleri, gelir ve tiicret yetenekleri, iiriin gelistirme Yyetenekleri,
verimlilik yetenekleri, pazarlama yetenekleri ve diger stratejik yeteneklerdir. Arastirma
bulgular stratejik yetenekler ile performans arasinda olduk¢a gii¢lii bir korelasyon
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak bu giiglii stratejik yeteneklere sahip havayolu
isletmelerinin giiglii bir performans elde edecegi gosterilmektedir. Calismada bazi diisiik
maliyetli havayolu isletmelerinin daha gii¢lii stratejik yeteneklere sahip oldugundan
dolay1 geleneksel havayollariyla rekabet etmek i¢in daha iyi bir konumda oldugu ileri
stirilmiistiir.

Jifri (2016) ise havayolu sektoriinde dinamik yetenek olarak kaynak planlama
yetenegi ve ittifak yonetim yeteneklerini incelemistir. Ayrica dinamik yeteneklerin
havayolu isletmelerin performansina etkisini ampirik olarak arastirmistir. Bu amacla 132
havayolu isletmesi 6rneklemine dayanan hipotezler test edilmistir. Arastirma bulgularina
gore kaynak planlama yetenegi ve ittifak yonetim yeteneginin havayolu isletmelerinin
performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bu etkinin
farkli cevresel dinamizm seviyelerinde daha giiclii veya daha zayif olabilecegi

gosterilmektedir.
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4. ORGUTSEL OGRENME, DINAMIK YETENEKLER VE STRATEJIK
ESNEKLIK ILISKIiSI VE ALANYAZIN TARAMASI

Caligmanin 6nceki boliimlerinde stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik
yetenekler kavramlarina iligkin detayli bilgiler verilmistir. Bu boliimde alanyazin dzetine
ek olarak caligmanin teorik gergevesi ortaya konacak ve degiskenler arasindaki iliskiler
ele alimacaktir. Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde stratejik esnekligin, calismada ele
alman diger degiskenler ile iligskisine dair dogrudan bir teori veya kaynak
bulunmamaktadir. Bu baglamada oOrgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik, dinamik
yetenekler ile stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ile dinamik yetenekler arasindaki iliski
ve dinamik yeteneklerin orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik arasindaki iligskide aracilik
etkisi aciklanacaktir. Ardindan teoriye uygun olarak gelistirilen hipotezler ve aragtirma

modeli ortaya konulacaktir.

4.1. Orgiitsel Ogrenme ile Dinamik Yetenekler iligkisi

Orgiitsel 6grenme ile dinamik yetenekler arasindaki iliskiye dair alanyazin
taramasinda oOrgiitsel 6grenme ile dinamik yetenekler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna varilmistir (Zollo ve Winter, 2002; Chien ve Tsai, 2012; Hung, Yang, Lien,
McLean ve Kuo, 2010).

Jiao ve arkadaglar1 (2010) girisimsel oryantasyonu ve Orgiitsel Ggrenmeyi
kullanarak dinamik yeteneklerin nasil gelistirilebilecegini arastirmislardir. Bu amagla
orgiitsel Ogrenme ve dinamik yetenekler arasindaki iligkiler i¢in bir model
gelistirmisglerdir. Hipotezleri test etmek i¢in imalat ve hizmet sektorlerinden 108
isletmeden anket verileri toplanmistir. Arastirma bulgulari, orgiitsel 6grenmenin ve
girisimcilik oryantasyonunun dinamik yetenekler iizerinde pozitif etkileri oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte bulgular 6rgiitsel 6grenme gelisimi araciligiyla girisimei
oryantasyonunun hizla degisen bir ortamda dinamik yetenekler gelistirebilecegini
gostermektedir. Bu ¢alismada dinamik yetenekler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edilmesi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in stratejik bir onciil olarak kabul edilmistir.

Liu ve arkadaslar1 (2008) orgiitsel 6grenme, bilgi aktarimi ve dinamik yetenekler
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismada Cinli ileri teknoloji isletmelerinden
toplanan 175 ankete dayanarak, arastirma ¢ergevesini ve hipotezlerini test etmek igin
yapisal bir denklem modeli uygulanmistir. Arastirma sonuglari orgiitsel 6grenmenin bilgi

aktarimmi pozitif yonde olumlu etkiledigini gdstermektedir. Buna karsilik bulgular
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orgiitsel dgrenmenin dinamik yetenekler lizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahip
olmadigimi1 gostermektedir. Bununla birlikte orgiitsel 6grenme ile dinamik yetenekler
arasindaki iliskide bilgi aktariminin aracilik etkisi oldugu goriilmektedir. Bilgi
aktariminin dinamik yetenekler tizerinde ise, pozitif anlamli bir etkisi vardir. Bu durum,
hizla degisen sanayi ortaminda teknolojik ve bilgi yonetimi faaliyetiyle ilgilenen Cinli
ileri teknoloji isletmeleri icin bilgi transfer faaliyetlerinin ¢ok Onemli oldugunu
gostermektedir.

Zollo ve Winter (2002) isletmelerde dinamik yeteneklerin olusumu ve evrimi ile
ilgili bir model gelistirmeye calismislardir. Bunu orgiitsel 6grenme ¢aligmalarinda hem
davranigsal hem de biligsel siireglerden ortaya c¢ikan arglimanlari kullanarak ortaya
koymuslardir. Isletmelerin, rutinlerinin gelistirilmesine ve uyarlanmasina yonelik
dinamik yetenekleri gelistiren mekanizmalar arasinda tecrilbe birikimi, bilgi
eklemlenmesi ve bilgi kodlamas: siirecleri ele alinmistir. Argiimanlar, orgiitsel 6grenme
mekanizmalarinin bir arada biitiinlesmesiyle dinamik yeteneklerin sekillendigini ortaya
koymaktadir.

Romme ve arkadaslart (2010) ise, calismalarinda farkli diizeylerde gevresel
dinamizm seviyelerine sahip olan organizasyonlarda bilginin gelisimi, ¢alisma rutinleri
ve dinamik yeteneklerin simiilasyon modelini sunmaktadirlar. Dinamik yeteneklerin
gelisimini  saglayan kasithh 68renme stireglerini  kesfetmek icin sistem dinamigi
modellemesi gelistirilmistir. Calismada 6grenme mekanizmalarinin dinamik yeteneklerin
gelisimindeki roliinii acgiklamak i¢in c¢evresel dinamizm kilit bir kosul olarak
goriilmektedir. Aragtirma bulgular1 orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler iizerindeki
etkisinin dogrusal olmayan, karmasik ve bazi durumlara kars1 sezgisel oldugunu
gostermektedir. Bu eklemli ve kodlanmis bilginin ve ¢alisma rutinlerinin farkli ¢evresel
dinamizm seviyelerinde dinamik yetenek iizerindeki etkisinin degistigini ortaya
koymaktadir.

Liva ve arkadaglar1 (2018) calismalarinda dinamik yeteneklerin, farkli strateji
uygulamalarinin sosyal sermayenin ve orgiitsel 6grenmenin rekabet avantaji olusturacak
bir arabuluculuk modeli gelistirmislerdir. 328 seyahat acentesi isletmesinden toplanan
anketlerden elde edilen sonuglar, hipotezleri test etmek amaciyla analiz edilmistir.
Seyahat acentelerinin dinamik yetenek gelistirme, farkli strateji uygulamalari ve sosyal
sermaye birikiminin Ozellikleriyle rekabet avantajim1 elde edebilece8i gosterilmistir.

Isletmelerin rekabet avantaji saglamast i¢in dinamik yetenekler, ortak hedefler ve sosyal
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sermaye arasindaki iliskileri yonetme de Orgiitsel 6grenmenin kilit bir rol iistlendigi
savunulmustur.

He ve arkadaslar1 (2018) yeni kurulan isletmelerin rekabet ortamindaki artan
belirsizliklerle birlikte hizla degisen ¢evreye adapte olmalari igin dinamik yeteneklerini
nasil gelistirebilecekleri ile ilgili bir ¢aligma ger¢eklestirmislerdir. Bu baglamda orgiitsel
ogrenmenin dinamik yetenek tizerindeki etkisini incelediler. Anket ile son 8 yil i¢inde
kurulan 223 isletmeden elde edilen veriler, ¢cevresel belirsizligin etkisinin test edilmesinin
yani sira, grenme yonelimi, ¢ok yonlii 6grenme ve dinamik yetenekler arasindaki iliskiyi
aragtirmak i¢in analiz edildi. Sonuglar, 6grenme yoneliminin dinamik Yyetenekler
tizerindeki olumlu etkilerini ve kesif edici 6grenmenin, 6grenme yonelimi ve dinamik
yetenekler arasindaki iliskiye kismi arabuluculuk etkisini ortaya koymaktadir.

Bustinza ve arkadasalar1 (2010) ise, dinamik yetenek olarak kabul edilen orgiitsel
O0grenme mekanizmalari ile isletme performansi arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir.
Orgiitsel dgrenme, isletmelerin degisen ortamlara adapte olmasmi saglayan, bdylece
yerlesik davranis kaliplarini ve rutinlerini degistirmesini kolaylastiran dinamik bir siire¢
olarak ele alinmistir. Bu nedenle, dinamik yetenekler dogrudan orgiitsel rutinlerle ve bu
rutinlerin altinda yatan operasyonel siireclerle iliskilendirilmistir. Bu ¢aligmanin amaci
bu iliskiyi ve bunun isletme performansi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla
bir model gelistirilmis ve bu modelde Onerilen iligkileri test etmek icin deneysel bir
calisma gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar 6grenme yeteneginin isletmelerin
operasyonel rutinlerini yeniden yapilandirdigini ve uyum saglama kapasitesini arttirdigi
icin organizasyonel yapilarin tasariminda kilit bir faktor oldugunu gostermektedir. Ayrica
bulgularda isletmelerin dinamik ve operasyonel yetenekleri arasinda bir iligki oldugu ve
dinamik yeteneklerin gelistirilmesinin igletme performansinda iyilesme saglayacagi
savunulmustur.

Ping ve arkadaslar1 (2008) ise, bilgi inovasyonu, orgiitsel 6grenme ve dinamik
yetenekler arasindaki iliskiyi agiklamak igin bir arastirma gergeklestirmistir. Ogrenme ve
yenilikg¢ilik, isletmelerin dinamik yetenekler gelistirmesi i¢in 6nemli bir yol oldugu ve
dinamik yeteneklerin, isletmelerin dinamik ortamda rekabet avantaji kazanmasi ve
stirdlirmesi i¢in kilit bir faktor oldugunu ileri stirmiislerdir. Bunu gdstermek amaciyla
Cin’deki 271 isletme ilizerinde ampirik bir ¢calisma gergeklestirilirmistir. Sonug¢ olarak
orgiitsel 6grenmenin bilgi inovasyonu iizerinde dogrudan, dinamik yetenekler {izerinde

ise, dolayli bir etkisi oldugu gosterilmistir. Ayrica bilgi inovasyonunun orgiitsel 6grenme
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ile dinamik yetenekler arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir. Bu nedenle,
isletmeler Orgiitsel ogrenme siirecinde dinamik yeteneklerini ve rekabet avantajini
gliclendirmek istiyorsa, bilgi inovasyonu gelistirme siirecine de ihtiyacglar1 vardir.

Chien ve Tsai (2012) calismalarinda ayni restoran zincirindeki magaza
yoneticilerinin neden farkli performans gosterdigini kesfetmek igin dinamik yetenek
cercevesini ortaya koymaya calismislardir. Ozellikle, makalede bilgi kaynaklarinin ve
O6grenme mekanizmalarinin dinamik yeteneklerin gelistirilmesinde kritik éneme sahip
oldugu savunulmaktadir. Bu amagla Tayvan'n 6nde gelen bir fast-food restoran
zincirindeki 132 magazada bilgi kaynaklari, 6grenme mekanizmalari, dinamik yetenekler
ve performans arasindaki iligskiler ampirik olarak test edilmistir. Bulgular, fast food
restoran zincirindeki magazalar {izerinde dinamik yeteneklerin pozitif etkisini
gostermektedir. Ayrica bulgular hem bilgi kaynaklarinin hem de &grenme
mekanizmalarinin  dinamik yetenekler iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda 6grenme mekanizmalarinin, bilgi kaynaklarinin dinamik
yetenekler tizerindeki etkisine kismen aracilik ettigi goriilmektedir.

Wang ve arkadaslart (2018) Kodak’in goriintiileme endiistrisinde geleneksel
teknolojiden dijital teknolojiye gegisine verdigi yanitlara iliskin 6rnek olay incelemesine
dayanarak yonetimsel bilisin dinamik yetenekler olusturmadaki roliinii incelemislerdir.
Birgok ¢alisma dinamik yeteneklerin 6grenme olmadan gelistirilemedigini isaret ederken,
bu caligmada igletmelerin 6grenme mekanizmasi yoluyla iiretilen ilgili kaynaklarin dis
cevreye tam olarak uyup uymadig: arastirilmistir. Bu nedenle, aragtirmacilar, dinamik
yeteneklerin mikro temelinin, yani farkli becerilerin, prosediirlerin, karar kurallarinin,
organizasyonel yapilarin ve yonetimsel bilisin incelenmesi gerektigini ileri siirmiislerdir.
Calisma bulgulari, yonetimsel bilisin dinamik yeteneklerin mikro temelindeki roliinii
ortaya koymustur.

Hung ve arkadaslar1 (2010) ¢alismalarinda, orgiitsel siire¢ uyumu, orgiitsel 6grenme
kiltirii ve orgiitsel performans arasindaki iligkiyi dinamik yetenekler perspektifinden
incelemek i¢in bir model gelistirmeyi ve deneysel olarak test etmeyi amaglamislardir. Bu
caligma, organizasyonel slire¢ uyumu ve dinamik yetenekler yaklasimlarina dayanarak
isletmelerin orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile performanslarini arttirma yontemlerini nasil
daha 1yi kullanabileceklerini agilamaya ¢alismaktadir. Bu deneysel ¢alisma, biitiinlesik
bir dinamik yetenek modelini test etmek i¢in Tayvan yiiksek teknoloji endiistrisinden

toplanan anket verisini kullanmaktadir. Caligmanin sonuglari, Orgiitsel 6grenme
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kiiltiirlintin  performanst Onemli dlgiide etkilemesine ragmen, etkisine dinamik
yeteneklerin aracilik ettigini gostermistir.

Ogrenmemenin hizla degisen pazar gereksinimlerine yanmit verecek gergek bir
dinamik yetenek olarak siirekli uyumu saglayabildiginden dolay1 6rgiitsel 6grenme uzun
vadede {istlin miisteri degeri iiretme kapasitesine sahip bir yetenek olarak
degerlendirilmektedir (Santos-Vijande, Lopez-Sanchez ve Trespalacios, 2012). Orgiitsel
O0grenme, firsatlarin farkina varma, yeni girisimleri verimli bir sekilde takip etme ve ¢evre
ile ilgili diizenlemeler yapma yetenegi kazandiran bir ara¢ olarak diisiiniilmektedir
(Lumpkin ve Lichtenstein, 2005). Bu baglamda diisiiniildiigiinde orgiitsel 6grenmenin
isletmelere hizla degisen ¢evre kosullarina karsilik verecek dinamik bir yetenek
kazandirabilecegi sOylenebilir. Bunu destekler sekilde Zollo ve Winter (2002) dinamik
yetenekleri orgiitlenmenin sistematik bir sekilde iyilestirilmesi igin ¢alisma rutinleri
saglayan ve degisimi olanakli kilan Ogrenilmis bir yetenek olarak tanimlar. Ayrica
orgiitsel rutinlerin ve orgiitsel yeteneklerin gelisimini saglayan oOrgiitsel 6grenmeyi
dinamik yeteneklerin kaynagi olarak goriirler. Chien ve Tsai (2012) yapmis olduklar
caligmada bilgi kaynaklarinin ve 6grenme mekanizmalarinin dinamik yeteneklerin
gelistirilmesi i¢in kritik 6neme sahip oldugunu savunmuslardir. Calismadaki bulgular
dinamik yeteneklerin isletme performansini artirdigini ve hem bilgi kaynaklarinin hem
de 6grenme mekanizmalarinin dinamik yetenekler tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Chien ve Tsai, 2012). Benzer sekilde Hung ve arkadaslar1 (2010) ise,
isletme performansinin artirtlmasinin oncelikle bilginin etkin kullanimi, paylasilmasi,
uygulanmast ve yonetilmesine bagli oldugunu ileri savunmuslardir. Bunun da
isletmelerin, is yapmanin farkli yontemlerini, siire¢ uyumunu ve oOrgiitsel 6grenme
kiiltiriinin - sonuglarin1  dinamik yeteneklerle biitiinlestirmesiyle basarilabilecegini
belirtmislerdir.

Jiao ve arkadaslari1 (2010) ise, dinamik yetenekleri yeni fikir, yeni siireg, yeni iiriin
ve hizmet liretmek ve bunlar1 dinamik ortamlarda sunmak anlaminda kullanmaktadirlar.
Isletmelerin bu dinamik yeteneklere ise, 5grenme atmosferi ile degisime uyum saglayarak
ulasabileceklerini belirtmektedirler. Teece ve arkadaslart (1997) “dinamik yetenekler ve
stratejik yonetim” adli makalelerinde dinamik ortamlarda organizasyon yapilarinin
sirdiiriilebilirliginin ¢cok zor oldugunu ve yeniden yapilandirma ve doniisiim

kapasitesinin 0grenilmis bir orgiitsel beceri oldugu belirtmislerdir. Birgok c¢alismada
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orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin bir isletme i¢in hem bir kaynak hem de dinamik bir yetenek
oldugu ileri siirilmistiir (Hung, Yang, Lien, McLean ve Kuo, 2010, s. 288).

Dinamik yetenek, isletmelerin rutin islemlerini sistematik olarak degistirdikleri ve
degisen pazarin gereksinimlerine yeterli bir adaptasyon saglamak i¢in kaynaklarmi ve
yeterliliklerini yeniden organize ettikleri karmagsik bir yetenekler setinden olusur. Bu
baglamda orgiitsel 6grenmenin gercek bir dinamik yetenek olarak hizli degisen bir
pazarin gereksinimlerine siirekli uyum sagladig ileri siiriilmektedir (Bavarsad, Rahimi,
ve Seyfi, 2014, s. 201). He ve arkadaslar1 (2018) ise, bir organizasyondaki 6grenmeye
yonelik kiiltiirel atmosferin, isletmelerin dinamik yetenek kazanmasi ve gelistirmesi igin
fayda saglayabilecegini ileri stirmistiir. Cevre hizla degistiginde, isletmelerin temel
yetenekleri Onemsiz hale gelebilir veya eger isletmeler acilen ihtiya¢c duyulan yeni
yetenekler gelistirmek icin 6grenme mekanizmasini saglamiyorsa degisen g¢evreye
karsilik veremez. Bu nedenle isletmeler bdyle ortamlarda 6grenme mekanizmalartyla
dinamik yetenek gelisimine ihtiya¢ duyarlar (Wang, Li ve Ding, 2018, s. 54).

Jiao ve arkadaslar1 (2010) ise, organizasyon rutinlerini sistematik olarak gelistiren
ve organizasyonel yeteneklerin gelisimini saglayan Orgiitsel 0grenmenin, dinamik
yeteneklerin bir kaynagi oldugunu savunmuslardir. Orgiitsel 6grenme siirecleri, farkli
tirdeki Orgiitsel rutinlerin gelistirilmesinde dogrudan sorumlu bir arag olarak
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda dinamik yetenekler ise, isletmelerin etkinligini
artirmak i¢in operasyonel rutinleri sistematik olarak olusturan davranis kaliplaridir. Bu
nedenle O6grenme siiregleri dinamik yeteneklerin bir pargasi olarak goriilmektedir
(Bustinza, Molina ve Aranda, 2010, s. 4069). Benzer bir sekilde Chien ve Tsai (2012)
dinamik yeteneklerin boyutlari olan yeniden yapilandirma ve doniistiirme kapasitesinin,
Ogrenilmis bir orgiitsel beceri oldugunu ve ne kadar sik uygulanirsa, o kadar kolay bagarili
olunacagint savunmaktadirlar. Bu baglamda 0Ogrenme mekanizmalari dinamik
yeteneklerin gelisimine Onciiliik eder.

Zott (2003) o6grenmenin deneyim, bilgi paylasimi ve oOrgiit genelinde bilgi
kodlamasini artirarak bir igletmenin dinamik yeteneklerini gelistirdigini gostermektedir.
Zollo ve Winter (2002) da benzer bir sekilde dinamik yetenekleri tecriibe birikimi, bilgi
eklemlenmesi ve bilgi kodlamas: siireclerinin gelistirdigini ileri siirmiistiir. Yukarida
belirtilen gerekgelerden yola ¢ikarak orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekleri olumlu

yonde etkileyerek, dinamik yetenekleri gelistirecegi Ongorilmiistiir. Bu baglamda
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orgiitsel 6grenme bagimsiz ve dinamik yetenekler ise, bagimli degisken olarak ele

alimmstir. Bu ¢ergevede gelistirilen hipotez su sekildedir;

H1: Orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1la: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin sezme yeteneginin iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

H1b: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin sezme yeteneginin iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hlc: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasmin firsatlar1 yakalama
yeteneginin tlizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1d: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin firsatlar1 yakalama
yeteneginin ilizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hle: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin yeniden yapilandirma
yeteneginin lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1f: Digsal bilginin kazanilmasi ve oOrgiitsel bellegin yeniden yapilandirma

yeteneginin ilizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

4.2. Dinamik Yetenekler ile Stratejik Esneklik iligkisi

Dinamik yetenekler ile stratejik esneklik arasindaki iligkiye dair alanyazin
taramasinda dinamik yetenekler ile stratejik esneklik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
sonucuna vartlmistir (Singh, Oberoi ve Ahuja, 2013; Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014).
Fakat dinamik yetenekler ile stratejik esneklik arasindaki iliski ile ilgili sinirli sayida
ampirik ¢alisma mevcuttur.

Combe ve Greenley (2004) dinamik yetenekler ile stratejik esneklik arasindaki
iliskiyi kavramsal bir cerceveden agiklamaya calismislardir. Isletmelerin farkli degisen
ortamlara uyumunu miimkiin kilan stratejik esneklik formlar ig¢in gerekli yetenekler ele
alimmistir. Karar vericilerin sadece pazarlama yeteneklerine degil, ayn1 zamanda ¢esitli
sekillerde stratejik esneklik yeteneklerine de sahip olmalar1 gerektigini ileri stirmiiglerdir.
Bu calismada kaynak temelli teoriye atifta bulunarak, stratejik esneklik yeteneklerinin
degisime Onciiliik etmek veya bununla basa ¢ikmak igin gereken yeni kaynak
yapilandirmalart ile iligkili dinamik yeteneklerin disiiniilebilecegi fikri ortaya konmustur.
Stratejik esneklik yeteneklerinin daha iyi anlagilmasina yardimei olmak igin, kavramsal

olarak karar vericilerin bilissel modellerinin icerigi ile farkli stratejik esneklik bicimleri
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tiretme yetenekleri arasindaki iligkileri ortaya koyan yeni bir biligsel icerik gercevesi
gelistirilmeye calisilmistir.

Singh ve arkadaslar1 (2012) stratejik esneklik elde etmek icin gerekli gesitli
yetenekleri ve bu alandaki arastirmacilarin katkilarini ortaya koymuslardir. Calismada
stratejik esneklik; iiretim esnekligi, tedarik zinciri esnekligi, yeni iiriin esnekligi, piyasa
esnekligi ve genigsleme esnekligi olmak iizere bes boyutta ele alinmistir. Calisma
kavramsal bir model ortaya koymaktadir. Bu yapiyla dinamik yeteneklerin stratejik
esneklik gelistirmedeki rolii ortaya konmustur. Ayrica bu modelde stratejik esnekligin
isletme performansini nasil etkiledigi de gosterilmektedir.

Singh ve arkadaslari (2013) dinamik yeteneklerin stratejik esneklik boyutlar
tizerindeki etkisini arastirmak tiizere Hint imalat endistrisinde bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu amagla secilen 102 Hint isletmesinden anket araciligiyla veriler
toplanmistir. Dinamik Yyetenek olarak degerlendirilen c¢esitli yeteneklerin stratejik
esnekligin boyutlar1 ilizerindeki iliskilere yonelik korelasyonlar istatiksel analizler ile
degerlendirilmis ve dogrulanmistir. Bulgular dinamik yetenek olarak kabul edilen
inovasyon yetenegi, teknolojik yetenekler, insan kaynaklar1 yetenekleri ve aragtirma ve
gelistirme yeteneklerinin imalat isletmelerin de stratejik esneklik tizerinde olumlu etkileri
oldugunu gostermektedir. Calismada dinamik yetenek olarak degerlendirilen yetenekler
arasinda bir se¢im ile stratejik esnekligi yonetme konusunda daha basarili olunabilecegi
savunulmaktadir.

Bamel (2018) stratejik esnekligi artiran unsurlar tespit etmek ic¢in bir caligma
gerceklestirmistir. Bu calisma kaynak tabanli goriisiin varsayimlar1 ve isletmelerin
dinamik yetenek perspektifine dayanmaktadir. Bu amagla orgiitsel kaynaklar, bilgi
yonetimi yetenegi ve stratejik esneklik arasindaki iligkiler incelenmistir. Veriler, 37
maddelik bir anket kullanilarak 23 kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeden (aile sirketi) elde
edilmistir. Tanimlayic istatistiklere ek olarak, ¢alisma hipotezlerini test etmek i¢in ¢ok
sayida hiyerarsik regresyon kullanilmistir. Bulgular oOrgiitsel kaynaklarin stratejik
esneklikle pozitif ve Onemli oOlgiide iliskili oldugunu ve bilgi yoOnetimi yetenegi
ozelliginin bu iliskileri kismen yonlendirdigini gostermektedir. Calismada isletmelerin
stratejik esnekligini artirmalarina yardimci olunmaya ¢alisilmstir.

Gilinlimiizde stratejik esneklik isletmeleri, iiretim diizeylerini hizli bir sekilde
degistirme, yeni iriinler gelistirme ve cevresel belirsizlikten kaynaklanan rekabetci

tehditlere hizl1 bir sekilde cevap verme becerisiyle donatan ¢ok dnemli bir arac¢ haline
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gelmistir. Bu yiiksek diizeyde degisken ortamda hayatta kalmak ve stratejik esneklik elde
etmek igin isletmelerin dinamik yetenekler gelistirmeleri gerektigi bir¢ok arastirmada
ortaya konmustur (Singh ve Oberoi, 2012, s. 187). Hiper rekabet ortamina etkili bir
sekilde cevap verebilmek i¢in isletmeler sadece degerli kaynaklar ve yeteneklere ihtiyac
duymakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiitsel kaynaklarin1 ve yeteneklerini gelistirmek ve
yenilemek i¢in dinamik yeteneklere de ihtiyag duyarlar (Teece, Pisano ve Shuen, 1997,
s. 510). Arastirmacilar bu dinamik yeteneklerin, isletmelerin stratejik diizeyde esnekligini
artirmak igin gerekli oldugunu ileri siirmiistiir (Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014; Singh,
Oberoi ve Ahuja, 2013). isletmeler stratejik esnekligi saglamak igin gelistirilmis dinamik
yeteneklere ihtiya¢ duyar. Ansoff (1975) stratejik esnekligi dinamik bir gevrede degisime
hizli cevap verebilmek i¢in igletmelerin esnek ve hazir olmalari i¢in kullanmistir. Bunun
basarilmasi ise, isletmelerin mevcut kaynaklarinin dogal esnekliklerine ve bu kaynaklarin
alternatif faaliyetlerde kullanabilme esnekligiyle ilgili oldugu ileri siiriilmistiir (Sanchez,
1995). Singh ve Oberoi (2013) ise, bunun ancak dinamik yeteneklerle saglanabilecegini
belirtmistir. Ciinkii bunu degisime veya degisimle basa ¢ikmak i¢in gereken yeni kaynak
konfigiirasyonlart ile iligskilendirmistir.

Dinamik yetenekler isletmelere {i¢ farkli yarar saglamaktadir. ilk olarak, bir
firmanin dis ortamlarindaki degisiklikleri algilayarak ve yorumlayarak firmaya degerli
bilgiler verir; ikincisi, elde edilen bilgileri analiz ettikten sonra, hem firsatlar hem de
tehditler isletmeler tarafindan taninir; T{giinciisii, firsatlar1 degerlendirmek veya
tehditlerden kaginmak i¢in yeniden yapilandirilmalari, birlestirilmeleri ve bunlardan
yararlanmalar1 saglar. Bu dongiliyli tekrarlayarak isletmeler stratejilerini = stirekli
yenileyebilir. Bu nedenle, dinamik yetenekler perspektifine gore, stratejik esnekligin
etkinligi yukaridaki tam dongiiye bagl oldugu sdylenebilir (Guo ve Cao, 2014, s. 277).
Stratejik esneklikle ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda hizli adaptasyon (Li, Su, Liu ve Li,
2011), trtin inovasyonu (Li, Su ve Liu, 2010), bilgi sistemleri (Zhang M. J., 2005) ve
bilgi teknolojileri (Callaway, Celuch ve Murphy, 2009) gibi dinamik yeteneklerin
stratejik  esnekligi olumlu yo6nde etkiledigi goriilmektedir. Yukarida belirtilen
gerekgelerden yola ¢ikarak dinamik yeteneklerin stratejik esnekligi olumlu ydnde
etkileyerek, stratejik esnekligi gelistirecegi Ongoriilmiistir. Bu baglamda dinamik
yetenekler bagimsiz ve stratejik esneklik ise, bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu
cercevede dinamik yeteneklerin stratejik esneklige etkisi ile ilgili gelistirilen hipotezler

su sekildedir;
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H2: Dinamik yeteneklerin stratejik esneklik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2a: Sezme yeteneginin stratejik esneklik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2b: Firsatlar1 yakalama yeteneginin stratejik esneklik iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
H2c: Yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

4.3. Orgiitsel Ogrenme ve Stratejik Esneklik Iliskisi ve Dinamik Yeteneklerin
Aracilik Etkisi

Orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye dair alanyazin
taramasinda orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna varilmistir (Santos-Vijande, Lopez-Sanchez, ve Trespalacios, 2012; Maroofi,
2013; Theoharakis ve Hooley, 2003).

Santos-Vijande ve arkadaslar1 (2012) orgiitsel 6grenmenin, isletmelerin stratejik
esnekligini ve rekabet stratejisi uygulamasini nasil sekillendirdigini analiz ederek
O0grenmenin isletmelerin rekabet edebilirligine katkisini derinlemesine agiklamaya
calismislardir. Makalede orgiitsel 6grenmenin bir isletmenin gelisen piyasa kosullarina
uyum saglamada stratejik esnekligin Onciisii olarak hareket ettigini ve ayni zamanda
orgiitsel 0grenme ve stratejik esnekligin farklilagma ve maliyet liderligi stratejilerinin
uygulanmasini destekledigi savunulmaktadir. Arastirma modelinin gosterdigi nedensel
baglar1 test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Analiz i¢in
veriler, 181 orta 6lgekli Ispanyol iiretici isletmeden toplanan anketlerden olusmaktadir.
Sonuglar, beklenen iliskileri onaylamakta ve modern pazarlarda miisteri degerini
saglamak ve organizasyonel performansi iyilestirmek i¢in orgiitsel 6grenme ve stratejik
esnekligi onemli bir arag olarak ortaya koymaktadir.

Benzer arastirma modelini kullanan Bavarsad ve arkadaslar1 (2014) isletmelerin
rekabet edebilirligi, rekabet stratejisi uygulamalar1 ve finansal performansini, orgiitsel
O0grenmenin stratejik esneklik iizerindeki etkisi iistiinden aciklamaya ¢alismaktadirlar. Bu
amagla Sepehan Petrol Islemeleri iizerinde orgiitsel 6grenme, stratejik esneklik,
farklilasma ve maliyet liderligi stratejileri, miisteri performansi ve finansal performans
arasindaki iligki incelenmistir. 201 yoneticiden toplanan anket, ¢alismanin veri tabanini
olusturmustur. Analizler sonucunda orgiitsel 6grenme ile farklilagma ve maliyet liderligi

stratejileri, stratejik esneklik ile farklilasma ve maliyet liderligi stratejileri, farklilasma
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stratejisi ile finansal performans, maliyet liderligi stratejisi ile hem miisteri performansi
hem de finansal performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Calismada
stratejik esneklige sahip isletmelerin  miisteri boliimlendirmesinde, rakiplerin
eylemlerinde, teknolojik gelismelerde ve ekonomik egilimlerde gelecekteki degisimleri
tahmin edebilecegi One siiriilmektedir.

Yaodong ve arkadaslar1 (2016) ise, ¢alismalarinda orgiitsel 6grenme yetenegi, is
modeli inovasyonu ve stratejik esneklik arasindaki iliskiyi ampirik olarak incelemislerdir.
Bu amagla oOrgiitsel 6grenmenin is modeli iizerindeki etkisinde stratejik esnekligin
aracilik etkisine yonelik bir model gelistirilmistir. 237 lojistik isletmesinden anket
yoluyla veriler toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel 6grenmenin is modeli
inovasyonu tizerinde pozitif etkisi ve bu iligki tizerinde stratejik esnekligin aracilik etkisi
ampirik olarak kanitlanmistir. Ayrica bulgular, orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik
tizerindeki pozitif etkiyi gostermektedir.

Yi ve arkadasalari (2017) “Rekabet avantaji dinamik bir ortamda hizla
kotiilestiginde isletmeler nasil etkili bir stratejik degisiklik yapiyorlar?” sorusuna yanit
aramiglardir. Bu amagla asagidan yukariya 0grenmenin stratejik degisimin hizini ve
biiyiikliigiinii nasil etkiledigini ve bu iliskilerin stratejik esneklige bagli olup olmadig:
arastirmiglardir. Cin'deki 213 isletmeden toplanan veriler kullanilarak, yazarlar adim
adim ¢ok degiskenli regresyon yaklasimiyla deneysel bir hipotez testi yapmuslardir.
Ampirik ¢alisma, kaynak esnekliginin, asagidan yukartya 6grenme ile stratejik degisimin
hiz1 arasindaki pozitif iligkiyi zayiflattigini, koordinasyon esnekliginin ise, asagidan
yukartya 6grenmenin stratejik degisimin hizi ve bliyiikliigii tizerindeki olumlu etkisini
giiclendirdigini gostermektedir. Bulgular sadece stratejik degisimin ayrintili ve
derinlemesine bir anlayisini saglamakla kalmayip, aym1 zamanda asagidan yukariya
o0grenmeden yararlanmak i¢in stratejik esnekligi nasil daha iyi kullanmalar1 gerektigi
konusunda isletmelere giiclii rehberlik sunmaktadir.

Isletmelerin dinamik pazarlarda 6ngdriilemeyen ve beklenmeyen kosullara yanit
vermek icin stratejik esneklige daha fazla ihtiya¢ duydugu birgok ¢alismada agikca ortaya
konmaktadir (Chaudhary, 2019; Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014). Beer ve arkadaslari
(2005) bu denli rekabet giicii yiiksek ve siirekli degisen pazarlarda basarili bir sekilde
rekabet edebilmek i¢in igletmelerin 6grenme ve degisim yetenegi kazanmasi gerektigini
ileri siirmiislerdir. Isletmelerin basarisizliklarinin ¢ogu isletme yéneticilerinin sistematik

ve temel degisime nasil Onciiliik edeceklerini bilmediklerinden kaynaklanmaktadir.
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Arastirmacilar orgiitsel 6grenmeyle isletmelerin degisime ne zaman ve nasil karsilik
vermesi gerektigini 6grenebildiklerini savunmaktadirlar (Bavarsad, Rahimi ve Seyfi,
2014, s. 199). Rowden belirsiz ve yiiksek ¢alkantili is ortamlarinda isletmelerin 6grenme
kapasitelerinin rekabetin tek ger¢ek kaynagi olabilecegini ileri siirmektedir. Artik
gelecegi tahmin edemeyen pek ¢ok isletme, 6ngoriilemeyen durumlara uyum saglama,
kendi deneyimlerinden ders alma ve her zamankinden daha hizli, genis ve derin bir
sekilde degisim saglama yoniindeki kapasitelerini gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Kenny
(2006) bir isletmenin birikmis tecriibesinin ne kadar yiiksek olursa yeniden yapilanma ve
modern ekonomik ¢evreye etkin bir sekilde cevap verme yeteneginin de o kadar
artacagini belirtmektedir. Sonug olarak isletmelerin ¢evreye uyum konusunda orgiitsel
ogrenmenin rolii birgok arastirmada agikca ortaya konmustur (Madhavaram ve Hunt,
2008, s. 69). Aaker ve Macarenhas (1984) stratejik esnekligi; isletmelerin performansi
tizerinde anlamli bir etki edebilecek Onemli, belirsiz ve hizli degisen cevreye uyum
saglama yetenegi olarak tanimlamslardir. Orgiitsel 6grenme ise, belirsiz ve dinamik
cevreye uyum saglamaya calisan orgiitler i¢in kritik bilgilerin toplanmasi, kullanilmasi,
orgiit icinde yayilmasi ve depolanmasi vasitasiyla dnemli avantajlar saglamaktadir (Dai
ve Duserick, 2005). Stratejik esneklik organizasyonlara biiyiik pazar degisikliklerini hizli
bir sekilde tespit etme ve buna kaynak saglama, stratejik yanit ve aninda tepki verme
yetenegi kazandirir (Shimizu ve Hitt, 2004). Orgiitsel 6grenmeyle isletmeler
deneyimlerinden 6grenerek, pazar degisikliklerine uyum saglama yetenegi kazanir. Yani
isletmeler uyarlanabilir bir 6zellik kazanir (Kog, 2009). Benzer sekilde Theoharakis ve
Hooley (2003) de orgiitsel 6grenmeyi isletmelerin durumdan duruma hizli bir sekilde
degisebilme becerisiyle iliskilendirmistir. Bununla birlikte orgiitsel 6grenmenin
isletmelerin degisen ¢evreye ve miisteri ihtiyaglarina adapte olma istegini artirabilecegini
One stirmektedir.

Glinlimiliz pazarlardaki artan degisim oranlar1 ile birlikte miisteri gereksinimleri
siirekli degismekte ve bu da ¢cevreye uyumu isletmelerin rekabet edebilmesi i¢in temel bir
gereklilik haline getirmektedir. Buna gore strateji alanyazini, iistiin performansa ulasmak
ve slirdiirmek i¢in kritik bir 6rgiitsel yetkinlik olarak stratejik esnekligi giderek daha fazla
kabul etmektedir. Orgiitsel &grenme isletmelerin degisen ortamlarda ve piyasa
kosullarinda rekabete gore daha hizli ve daha etkili bir diizenlemeye olanak saglayan bilgi
islem faaliyetlerini gerceklestirerek stratejik esneklik gelistirmesini saglar (Santos-
Vijande, Lopez-Sanchez ve Trespalacios, 2012, s. 1082). Maroofi (2013) ise,
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calismasinda igletmelerin hizla degisen ve belirsiz ¢evreyle miicadele etmesinin, esnek
olmay1 cabucak Ogrenmeyi gerektirdigini gostermistir. Yani dinamik is ortamlari
isletmelerin piyasadaki gelismelere ayak uydurabilme ve beklenmedik piyasa kosullarina
hizla cevap vermelerini gerektirmekte ve boylece esnekligin artmasini saglamaktadir.
Arastirmacilar orgiitsel 6grenmenin bir isletmenin firsatlari tanima, yeni gelismeleri etkin
bir sekilde takip etme ve gevreye siirekli uyum saglama yetenegini giiglendirebilecegini
gostermektedir (Santos-Vijande, Lopez-Sanchez ve Trespalacios, 2012; Beer, C.Voelpel,
Leibold ve B.Tekie, 2005). Bu anlamda orgiitsel 6grenme isletmelerin beklenmedik
durumlara kars1 rutin degisiklikler veya adaptasyon akisi ile karsilik vermelerini miimkiin
kilar (Lumpkin ve Lichtenstein, 2005, s. 464).

Yukarida belirtilen gerekcelerden yola cikarak oOrgiitsel O6grenmenin stratejik
esnekligi olumlu yonde etkileyerek, stratejik esnekligi gelistirecegi ongoriilmiistiir. Bu
baglamda orgiitsel 6grenme bagimsiz ve stratejik esneklik ise, bagimli degisken olarak
ele alimmistir. Bu ¢ergevede oOrgiitsel 6grenmenin stratejik esneklige etkisi ile ilgili
gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H3: Orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3a: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin stratejik esneklik
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3b: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin stratejik esneklik
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Yukaridaki yapilan ampirik caligmalarda orgiitsel 6grenme ve stratejik esneklik
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (Santos-Vijande, Lopez-Sanchez,
ve Trespalacios, 2012; Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014; Yi, Gu ve Wei, 2017). Ayrica
orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler (Jiao, Wei ve Cui, 2010; Zollo ve Winter, 2002;
Wang, Li, ve Ding, 2018), dinamik yeteneklerin stratejik esneklik (Combe ve Greenley,
2004; Singh ve Oberoi, 2012; Bamel ve Bamel, 2018) iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Fakat alanyazinda oOrgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik
iligskisinde, dinamik yeteneklerin aracilik roliinii inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu ¢aligmada orglitsel 6grenmenin stratejik esnekligi, biriktirilmis bilgi ve yenilige sahip
dinamik yetenek gelistirerek etkisini artiracagi disiiniilmektedir. Dinamik yetenegin
orgiitsel 6grenme ile belirlendigi konusunda fikir birligi vardir (Zollo ve Winter, 2002;
Chien ve Tsai, 2012). Ayrica Orgiitsel 0grenmenin dinamik Yyetenek gelistirerek

isletmelerin performanslarini artirdig1 diistincesinden yola ¢ikarak bu iliskinin stratejik
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esnekligi de olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Yapilan aciklamalar dikkate
alinarak, stratejik esneklik, dinamik yetenekler ve orgiitsel 6grenme arasinda iliski
kurulabilecegi sonucuna varilmistir. Bu baglamda ii¢c degisken arasindaki iligki
arastirilacaktir. Bu g¢ercevede orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik iliskisinde dinamik
yeteneklerin aracilik rolii ile ilgili gelistirilen hipotez su sekildedir;

H4: Orgiitsel dgrenme ile stratejik esneklik iliskisinde dinamik yeteneklerin

aracilik etkisi vardir.

H4a: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik
iliskisinde sezme yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4b: Dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik
iliskisinde sezme yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4c: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik
iligskisinde firsatlar1 yakalama yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4d: Dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik
iligkisinde firsatlar1 yakalama yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4e: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik
iliskisinde yeniden yapilandirma yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4f: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik
iligkisinde yeniden yapilandirma yeteneginin aracilik etkisi vardir.

Arastirma kapsaminda havayolu isletmelerinin stratejik esneklik seviyelerinin
biiyiiklik ve isletme yasina gore farklilagip farklilasmadigi da arastirilmaktadir.
Alanyazinda stratejik esneklik seviyelerinin isletme yas1 ve biiyiikliige gore farklilastig
goriilmektedir. Bircok c¢alismada isletme biylkligii artikga stratejik esneklik
diizeylerinin de art1g1 goriilmektedir. Ayrica isletme yasinin artmasiyla stratejik esneklik
diizeyinin de artig1 gortilmektedir (Li, Zhan ve Lu, 2016; Zahra, Hayton, Neubaum,
Dibrell ve Craig, 2008; Yi, Gu ve Wei, 2017; Guo ve Cao, 2014). Bu ¢ercevede stratejik
esneklik diizeyinin kontrol degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi aragtirmak
amaciyla gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir;

HS5: Stratejik esneklik, havayolu isletmelerinin yasina gore anlaml bir farklilik

gostermektedir.

H6: Stratejik esneklik, havayolu isletmelerinin biiyiikliigiine goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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Yukaridaki tiim agiklamalar neticesinde ¢alismanin modeli ortaya konmustur. Bu
model ile orgiitsel 6grenme, dinamik yetenekler ve stratejik esneklik arasindaki iligki
gosterilmistir. Orgiitsel dgrenme ve dinamik yetenekler bagimsiz degisken, stratejik
esneklik ise, bagimli degisken olarak ele alinmistir. Daha sonra 6rgiitsel 6grenme ile
stratejik esneklik arasindaki iliskide dinamik yetenekler araci degisken olarak ele
alimmstir. Bununla birlikte kontrol degiskenleri olan isletme biiytikliigii ve isletme yasina

gore stratejik esnekligin farklilagip farklilasmadigi da arastirilmaktadir.
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5. YONTEM VE UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak arastirmanin amaci ve kapsami ortaya
konmustur. Daha sonra aragtirma problemini ¢dzmeye yonelik yontemsel cergeve
olusturulmustur. Bu baglamda arastirma problemine iliskin degiskenler kavramsal
arastirma modeli ve hipotezler ortaya konmustur. Ayrica arastirmanin evren ve
orneklemi, aragtirmada gelistirilen veri toplama araci, kullanilan Olgekler ve analiz

teknikleri agiklanmustir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci havayolu sektoriinde orgiitsel 6grenme ile stratejik
esneklik arasindaki iliskide dinamik yeteneklerin aracilik etkisine sahip olup olmadigini
ortaya koymaktir. Bu temel amacin yaninda orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler,
dinamik yeteneklerin stratejik esneklik ve orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik tizerinde
etkisi olup olmadigini tespit etmek amaglanmaktadir.

Alanyazinda stratejik esnekligin, calismada ele alinan diger degiskenler ile
iligskisine dair dogrudan bir teori veya kaynak bulunmamaktadir. Havayolu isletmelerinde
de stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler degiskenlerinin iliskisini
inceleyen caligmalar s6z konusu olmadig1 gibi stratejik esneklik ile diger iki degiskenden
birini birlikte inceleyen bir ¢alismaya da ulasilamamistir. Bu aragtirma hem havayolu
sektorii alanyazininda var olan bu boslugu gidermekte hem de havayolu isletmelerinde

stratejik esnekligi artirmak agisindan 6zgiin nitelige sahiptir.

5.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik iizerine olan etkisinde dinamik
yeteneklerin aracilik etkisinin oldugu diisiiniilen varsayimsal bir model gelistirilmistir.
Asagidaki sekilde gosterilen model ile degiskenler arasindaki iliskiler somutlastirilmaya
calisilmistir. Bu model ile orgiitsel 6grenme, dinamik yetenekler ve stratejik esneklik
arasindaki iliski gosterilmistir. Orgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler bagimsiz
degisken, stratejik esneklik ise, bagimli degisken olarak ele alinmistir. Daha sonra
orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik arasindaki iliskide dinamik yetenekler araci
degisken olarak ele alinmistir. Bununla birlikte kontrol degiskenleri olan isletme
blyiikligi ve isletme yasina gore stratejik esnekligin farklilagip farklilasmadigi da

arastirilmaktadir.
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Dinamik Yetenekler

Sezme Yetenedi

HA1 Firsatlar Yakalama Yetenegi H2

Yeniden Yapilandirma Yetenedi

T H4

Orgiitsel Ogrenme

Enformasyonun Dagitiimasi il I Stratejik Esneklik
ve Yorumlanmasi

Digsal Bilginin Kazaniimas ve H3
Orgitsel Bellek

Kontrol Degigkenleri

Isletme BuyUklugu
Igletme Yag!

Sekil 5.1. Arastirma modeli

Orgiitsel dgrenme ile stratejik esneklik arasindaki iliskide dinamik yeteneklerin

aracilik etkisini incelemek amaciyla gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir;

H1: Orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hla: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin sezme yeteneginin
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1b: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin sezme yeteneginin
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1lc: Enformasyonun dagitilmas: ve yorumlanmasmin firsatlar1 yakalama
yeteneginin ilizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1d: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin firsatlari yakalama
yeteneginin lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1le: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin yeniden yapilandirma
yeteneginin ilizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1f: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin yeniden yapilandirma
yeteneginin lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Dinamik yeteneklerin stratejik esneklik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Sezme yeteneginin stratejik esneklik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H2b: Firsatlar1 yakalama yeteneginin stratejik esneklik {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H2c: Yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H3: Orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3a: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin stratejik esneklik
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H3b: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin stratejik esneklik
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H4: Orgiitsel d6grenme ile stratejik esneklik iliskisinde dinamik yeteneklerin

aracilik etkisi vardir.

H4a: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik
iliskisinde sezme yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4b: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik
iliskisinde sezme yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4c: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik
iligkisinde firsatlar1 yakalama yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4d: Dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik
iligkisinde firsatlar1 yakalama yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4e: Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik
iliskisinde yeniden yapilandirma yeteneginin aracilik etkisi vardir.

H4f: Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik
iliskisinde yeniden yapilandirma yeteneginin aracilik etkisi vardir.

Ayrica caligmada kontrol degiskenlerinin stratejik esneklik diizeyine etkisini

aragtirmak amaciyla gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir;

H5: Stratejik esneklik, havayolu isletmelerinin yasina goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6: Stratejik esneklik, havayolu isletmelerinin biiytikliigline gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Tiirk Sivil Havacilik Sektoriinde faaliyet gosteren havayolu
isletmeleri olusturmaktadir. SHGM’ye gore 01 Ocak 2020 — 29 Subat 2020 tarihleri

arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 11 havayolu isletmesi (THY, Pegasus, Onur Air,
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Atlasjet, Sunexpress, MNG, Corendon, Freebird, Tailwind, ULS, ACT) bulunmaktadir
(SHGM, 2020, s. 50). Arastirmada havayolu isletmelerinin genel miidiirliiklerinde
calisan tim orta ve iist diizey yoOneticilere ulagilmaya calisgilmistir.  Arastirmanin
orneklemini ise s6zii edilen havayolu isletmelerinde ¢alisan {ist ve orta diizey yoneticiler
olusturmaktadir. Arastirmanin verilerini, kolayda o6rnekleme yontemiyle ulasilan 78
kisiyle yliz yiize ve 26 kisiden Google form {lizerinden yapilan anket araciligiyla toplanan
veri seti olusturmaktadir. Veriler 01 Ocak 2020 ile 29 Subat 2020 tarihleri arasinda

toplanmustir.

5.4. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda alanyazin taramasi sonucu secilen 6lg¢eklerden elde edilen
anket formu gelistirilmis ve veriler toplamistir. Ardindan anket araciligiyla elde edilen
veriler analiz edilmistir. Anket formu toplam {i¢ 6l¢ek ile havayolu 6zellikleri ve yonetici
bilgilerine yoénelik sorulardan olusmaktadir. ilk olarak dokuz sorudan meydana gelen
orgiitsel 6grenme Slgegi kullanilmistir. Ardindan sekiz sorudan olusan stratejik esneklik
Olgegi kullanilmistir. Dinamik yeteneklerle ilgili ise, on iki maddelik bir &lgekten
faydalanilmistir. Anketin son boliimiinde ise havayolu isletmesinin ve yoneticilerin
ozelliklerini 6grenmek amaciyla 9 soru yer almaktadir. Ankette yer alan ii¢ 6lgege iligskin

bilgiler ise su sekildedir;

e Stratejik esneklik olcegi: Arastirmada havayolu isletmelerinin stratejik
esneklik diizeylerini belirlemek amaci ile ilk olarak Volberda (1996; 1997)
tarafindan ortaya gelistirlmis, daha sonra Verd 'u-Jover vd (2006); G’ omez-Gras
and Verd u-Jover (2005); Feletto vd. (2011); Guti errez and Fern’andez-P erez
(2010); Tamayo-Torres vd. (2010) ve son olarak Soto-Camacho ve Vargas-
S"anchez (2015) tarafindan kullanilmis stratejik esneklik 6lgegi kullanilmustir.
Olgek toplam 8 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

e Orgiitsel 6grenme élgegi: Arastirmada havayolu isletmelerinin Srgiitsel
ogrenme diizeylerini belirlemek amaci ile Huber’in (1991) enformasyon isleme
modeline dayanan Lopez ve digerlerinin (2006) gelistirdigi ve Tirkge
uyarlamast Ko¢ (2008) tarafindan yapilan oOrgiitsel Ogrenme Olgegi
kullamlmistir. Olgek iki alt boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut

enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile ilgili 5 ifadeden olugmaktadir.

94



Ikinci boyut ise, digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile ilgili 4
ifadeden olusmaktadir.

e Dinamik yetenekler ol¢egi: Arastirmada havayolu isletmelerinin dinamik
yetenek diizeylerini belirlemek amaci ile Wilden (2013) ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen dinamik yetenekler dl¢egi kullanilmistir. Olgek 3 alt
boyuttan olugsmaktadir. Birinci boyut firsatlar1 sezme boyutu olup 4 ifadeden
olusmaktadir. ikinci boyut ise, firsatlar1 yakalama boyutu olup 4 ifadeden
olusmaktadir. Ugiincii boyut ise, yeniden yapilandirma boyutu olup 4 ifadeden
olusmaktadir.

Stratejik esneklik ve dinamik yetenekler 6l¢eklerinin Tiirk¢e’ye uyarlamalart
Brislin  ve arkadaglarinin = (1973) bes asamali tekniginden faydalanilarak
gerceklestirilmistir. Bu agsamalar (i) hedef dile geviri, (i) ¢evirinin degerlendirilmesi, (iii)
orijinal dile tekrar ceviri, (iv) orijinal dile ¢evirinin degerlendirilmesi ve (v) uzman
gorilislerinin alinmasini icermektedir. Bu baglamda oOlgekler ilk olarak yonetim ve
organizasyon alan bilgisi ve uzmanligi olan 7 farkli akademik personele hedef dile ¢eviri
yaptirilmistir.  Ikinci asamada doktora tez damismaniyla geviriler degerlendirilmistir.
Ifadelerin anlagilabilirligi gézden gecirildikten sonra biri Ingilizce 6gretmeni biri de
doktor dgretim iiyesi olan 2 uzman tarafindan Ingilizce’ye gevirisi yapilmistir. Ardindan
orijinal dile ¢evrilen dlgek ile Tiirk¢eye cevrilen dlcek tekrar gdzden gegirilmis ve gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Ardindan ifadeler doktora tez izleme jiirisi 68retim lyeleriyle
tekrar gozden gegirilerek dlgeklerin son hali verilmistir. Doktora tez izleme jiiri iiyelerinin
goriisiiniin alinmasini takiben, Kapsam ve goriiniim gegerliligi i¢in 6lgeklerin son halleri
10 havayolu isletmesi yoOneticisine inceletilmistir. Amaca uygunluk ve temsil giicli
anlaminda yoneticilerden olumlu dontis alinmistir. Geribildirimler neticesinde dlgekler

son haline getirilmistir.

5.5. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Veri setinde analizlere baslamadan dnce kayip veriler (missing value) incelenmistir.
Bu kapsamda tiim degiskenlerdeki veriler incelenmistir. Incelemeler neticesinde kayip
veri tespit edilmemistir.

Kayip veri taramasinin ardindan cok degiskenli u¢ degerlerin olup olmadigi
incelenmistir. Bu baglamda ¢oklu normal dagilimi bozan ug degerlerin olup olamadigini

tespit etmek i¢cin Mahalanobis uzaklik degerleri 0.001 diizeyindeki ki-kare degeri ile
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karsilastirilmis ve manidar bir farkin bulunmasi durumunda veri u¢ deger olarak kabul
edilmesi planlanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 74). Yapilan test sonucunda 0.001
diizeyinde anlamli olan Mahalanobis uzaklik degerine sahip herhangi bir anket tespit
edilmemistir. Kayip veri atama ve ug deger testinden sonra analizlere 104 anketten olusan
veri setiyle devam edilmistir.

Verilerin analize hazirlanmasi siirecinde verilerin normal dagilip dagilmadigi
kontrol edilmistir. Bu baglamda degiskenlerin egiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Egiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda olmasi normallik agisindan
mikkemmel uyumu gostermektedir. Ayrica bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olmasi
normallik agisindan kabul edilebilir degerdir (George ve Mallery, 2016, s. 114). Bu
caligmada egiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile + 1 araliginda olmasindan dolay1
normallik dagilimi milkemmel uyumu gosterdigi sdylenebilmektedir. Bu baglamda

verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.

Tablo 5.1. Degiskenlerde ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Degiskenler X SS Carpikhk Basiklik (Kurtosis)
(Skewness)

Stratejik Esneklik 3,55 ,694 -,522 ,282

Orgiitsel Ogrenme 3,77 532 -,409 ,035

Dinamik 3,80 ,535 -,661 ,944

Yetenekler

Aragtirma modeli kapsaminda ortaya konulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla
SSPS 25.0 (Statistical Package For Social Sciences) paket programi vasitasiyla havayolu
isletmelerine ve yonetici Ozelliklerine iliskin betimsel istatistiklerin belirlenmesinde
frekans analizi, farkliliklarin tespiti i¢in Anova analizi, tim degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizi, nedensel iliskilerin test edilmesinde ise
regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica aragtirma modelinde ortaya konan aracilik
iligkilerinin belirlenmesinde SPSS eklentisi olarak calisan Process Macro analizinden
yararlanilmistir. Olgeklerin dogrulayici faktor analizi ise, Amos programi vasitastyla

yapilmistir.
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5.6. Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Bu boliimde arastirma orneklemi igin stratejik esneklik, orglitsel 6grenme ve
dinamik yetenekler 6l¢eklerinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gergeklestirilmistir.
Iyi bir 6l¢me aracinda aranan en dnemli temel niteliklerin ikisi giivenilirlik ve gegerliliktir
(Karasar, 2014, s. 147). Ik olarak 6lgeklerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik,
katilimcilarin  anket ifadelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak
tanimlanmaktadir (Biiytikoztiirk, 2017, s. 181). En yaygin olarak kullanilan giivenilirlik
diizeyi, Cronbach Alfa katsayisidir. Genel olarak sosyal bilimler i¢in Cronbach Alfa
katsaysi i¢in su degerlendirmeler yapilmaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 292);

e 0,00 <a <0,40 ise dlcek giivenilir degildir.

e 0,41 < a<0,60 ise olcek giivenilirligi diisiiktiir.

e 0,61 <a<0,80ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir.

e 0,81 <a<1,00 ise dlgek giivenilirligi ytliksektir.

Olgeklerin boyutlarinin alanyazinda siklikla kullanildigindan tekrar agimlayici
faktor analizi yapilmamistir. Olgeklerin gegerliligini test etmek i¢in Amos programindan
yararlanilarak dogrulayici faktoér analizi kullanilmistir. Dogrulayici faktoér analizi,
gelistirilen 6l¢egin yap1 gegerliligini ortaya koymakta, farkl kiiltiirlerde gelistirilmis olan
Olcegin farkli bir Orneklemde uyum saglayip saglayamayacagini tespit etmek icin
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 323). Dogrulayici faktor analizi siirecinde ilk
olarak olceklerin gegerli sayilabilmesi i¢in analiz sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin
0,5’in tizerinde olmas1 beklenmektedir (Hair, William, Black, Babin ve Anderson, 2014,
S. 632). Bu nedenle faktor yiikleri 0,5’in altinda olan maddeler analizin disinda
birakilmistir. Olgiim modeli belirlendikten sonra verilerin kurulan modele uyumu, uyum
indeksleri ile belirlenmektedir. Model uyumunu incelemek i¢in Schermelleh’in
caligmasinda belirtilen iyi uyum ve kabul edilebilir degerleri dikkate alinmigtir.

(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, s. 52).

Tablo 5.2. Uyum indeksleri tablosu (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, ve Miiller, 2003, s. 52)

Indeks Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
X?/sd .05 <X?/sd<2.00 2<X?*sd<3

RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
NFI .95 <NFI<.1.00 .90 <NFI< .95

CFI 97 <CFI<.1.00 95 <CFI<.97

GFlI .95 <GFI<.1.00 90 <GFI<.95

AGFI 90 < AGFI<£1.00 .85 <AGFI<.90

Not: AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index, CFl = Comparative Fit Index, GFI = Goodness-of-Fit
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Index, NFI = Normed Fit Index, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation

5.6.1. Stratejik esneklik olcegi

Calismada havayolu isletimlerinin stratejik esneklik diizeylerini belirlemek amaci
ile ilk olarak Volberda (1997) tarafindan ortaya konan ve Camacho ve Sanchez (2015)
tarafindan gelistirilen stratejik esneklik o6lgegi kullanilmistir. Olcek tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekte toplam 8 ifade bulunmaktadir. Olgek, 5°li likert olarak
uygulanmistir  (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin ¢alismada kullanilabilmesi igin
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir.

Stratejik esneklik dlgeginin giivenilirligi i¢in maddelerin Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. Giivenirlilik katsayilart Tablo 5.3’te verilmektedir. Tabloda her bir
maddenin ¢ikarildiginda Cronbach Alpha degerindeki degisim ve hesaplanan toplam

giivenilirlik degeri goriilmektedir.

Tablo 5.3. Stratejik esneklik giivenilirlik analiz sonuglari

Degisken Madde Cronbach Alpha degeri (eger Cronbach Alpha
madde silinirse) degeri
SE10 172
SE11 ,785
SE12 ,781
. . SE13 764
Stratejik Esneklik SE14 815 ,801
SE15 ,751
SE16 ,763
SE17 ,790

Tablo incelendiginde herhangi bir maddenin ¢ikarildiginda o6lgegin yap1
giivenilirligine ciddi yonde iyilestirme yapmayacagi anlasilmaktadir. Bu baglamda
stratejik esneklik Olgeginin yapr giivenilirligi 0,80 olarak hesaplanmigtir. Ankette
kullanilan stratejik esneklik 6l¢eginin giivenilirlik diizeyi 0.80 oldugundan, aragtirma
orneklemi icin 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilebilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016, s.
292).

Caligmada stratejik esneklik dlceginin gecerliligini hesaplamak i¢in dogrulayici
faktor analizi yapilmstir. Olgeklerin gegerli sayilabilmesi i¢in dogrulayici faktdr analizi
sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,5’in iizerinde olmasi beklenmektedir (Hair,
William, Black, Babin ve Anderson, 2014, s. 632). Bu nedenle faktor yikleri 0,5’in
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altinda olan maddeler analizin disinda birakilmistir. SE11 ve SE14 kodlu maddeler
cikarilarak tekrar analiz yapilmis ve analiz sonucunda uyum iyiligi degerlerinde anlamli
diizeyde katki saglanmistir. STES olarak adlandirilan boyut stratejik esneklik boyutunu
temsil etmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonrasinda elde edilen faktor yiiklerine

iliskin bilgiler Sekil 5.2°de gosterilmektedir.

35| 34
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Sekil 5.2. Stratejik esneklik dogrulayici faktor analizi diyagrami

Sekilde daire olarak gosterilen degiskenler ortiik degiskenleri, kare olarak
gosterilen degiskenler ise gozlenen degiskenleri ifade etmektedir. Ayrica sekil
incelendiginde stratejik esneklige iligkin faktor yiiklerinin, 52 - ,76 arasinda deger aldig1
goriilmektedir.

Yapilan dogrulayici faktdr analizinin gecerli olabilmesi i¢in bir takim uyum
degerleri bulunmaktadir. Bu degerlerin istenilen aralikta olabilmesi i¢in analiz esnasinda
iki adet modifikasyon onerilmistir. Model iyilestirme sonucunda elde edilen uyum iyiligi

degerlerine Tablo 5.4’te yer verilmektedir.

Tablo 5.4. Stratejik esneklik uyum indeksleri

Indeks Olciim Degeri Uyum Diizeyi
X?/sd 1,149 Iyi uyun
RMSEA 0,038 Iyi uyum
NFI 0,958 Iyi uyum
CFlI 0,994 Iyi uyum
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GFI 0,976 fyi uyum
AGFI 0,928 fyi uyum

Tablo incelendiginde model uyum indekslerinin iyi uyum degerleri gosterdigi
goriilmektedir. Tablo 5.4’teki degerler incelendiginde model iyilestirme sonrasi;
X?/sd’nin 1,149; RMSEA degerinin 0,038; NFI degerinin 0,958; CFI degerinin 0,994;
GFI degerinin 0,976 ve AGFI degerinin 0,928 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
degerler kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugundan stratejik esneklik Olgeginin tek
faktorli yapisi dogrulanmustir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, ve Miiller, 2003, s. 52).

Sonug olarak, dogrulayici faktor analizi ve Cronbach Alpha degeri dogrultusunda
6 maddelik stratejik esneklik 6l¢eginin iyi uyum ve yiiksek giivenilirlik degerlerine sahip

oldugu bulgularina ulasilmis olup arastirma modeline iligskin analizlerde kullanilmistir.

5.6.2. Orgiitsel 6grenme olgegi

Calismada orgiitsel 6grenme diizeyini belirlemek amaci ile Huber’in (1991)
enformasyon isleme modeline dayanan Lopez ve digerlerinin (2006) gelistirdigi ve
Tiirkge uyarlamasi Kog (2008) tarafindan yapilan orgilitsel 6grenme 6lgegi kullanilmistir.
Olgek iki alt boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasi ile ilgili 5 maddeden olusmaktadir. Ikinci boyut ise, digsal bilginin
kazanilmas: ve drgiitsel bellek ile ilgili 4 maddeden olusmaktadir. Olgek, 5°1i likert olarak
uygulanmistir  (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin calismada kullanilabilmesi igin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.

Orgiitsel dgrenme olgeginin giivenilirligi ig¢in enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasi ile digsal bilginin kazanilmas: ve orgiitsel bellek boyutlarinin Cronbach
Alpha degerleri hesaplanmistir. Giivenirlilik katsayilar1 Tablo 5.5’te verilmektedir.
Tabloda her bir maddenin ¢ikarildiginda Cronbach Alpha degerindeki degisim ve

hesaplanan toplam giivenilirlik degeri goriilmektedir.
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Tablo 5.5. Orgiitsel 6grenme giivenilirlik analiz sonuglar

Degisken Madde Cronbach Alpha degeri (eger Cronbach Alpha
madde silinirse) degeri

001 ,720
Enformasyonun 002 727

Dagitilmasi ve 003 ,694 ,756
Yorumlanmasi 004 727
005 ,690
Digsal Bilginin 096 15
007 ,666

Kazanilmasi ve == ,763
Orgiitsel Bellek 008 695
009 ,750

Tablo incelendiginde herhangi bir maddenin ¢ikarildiginda Olcegin yapi
giivenilirligine olumlu yonde iyilestirme yapmayacagi anlagilmaktadir. Bu baglamda
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi boyutunun yap1 giivenilirligi 0,76, dissal
bilginin kazanilmas1 ve orgiitsel bellek boyutunun yapi giivenilirligi 0,76 olarak
hesaplanmistir. Ankette kullanilan orgiitsel 6grenme 6lgeginin boyutlarinin giivenilirlik
diizeyleri 0,76 oldugundan, arastirma Orneklemi i¢in 6lg¢egin giivenilir oldugu kabul
edilebilir (islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 292).

Calismada orgiitsel 6grenme Olceginin gecerliligini hesaplamak icin dogrulayici
faktor analizi yapilmustir. Olgeklerin gegerli sayilabilmesi igin dogrulayici faktdr analizi
sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,5’nin iizerinde olmasi beklenmektedir (Hair,
William, Black, Babin, ve Anderson, 2014, s. 632). Bu nedenle faktor yiikleri 0,5’in
altinda olan maddeler analizin diginda birakilmalidir. Yapilan analiz sonucunda 0.5’in
altinda deger alan bir madde olmadig1 anlasilmaktadir. EDEY olarak adlandirilan boyut
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi boyutunu temsil etmektedir. DBKOB
olarak adlandirilan boyut ise digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek boyutunu
temsil etmektedir. Dogrulayict faktor analizi sonrasinda elde edilen faktor yiiklerine

iliskin bilgiler sekil 5.3’te gosterilmektedir.
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Sekil 5.3. Orgiitsel 6grenme dogrulayici faktor analizi diyagram

Sekilde daire olarak gosterilen degiskenler oOrtiik degiskenleri, kare olarak
gosterilen degiskenler ise gozlenen degiskenleri ifade etmektedir. Ayrica sekil
incelendiginde oOrgilitsel 6grenme Olcegine iliskin faktor yiiklerinin, 50 - ,80 arasinda
deger aldig1 goriilmektedir.

Yapilan dogrulayici faktor analizinin gegerli olabilmesi igin bir takim uyum
degerleri bulunmaktadir. Bu degerlerin istenilen aralikta olabilmesi i¢in analiz esnasinda
tic adet modifikasyon 6nerilmistir. Model iyilestirme sonucunda elde edilen uyum iyiligi

degerlerine Tablo 5.6°da yer verilmektedir.

Tablo 5.6. Orgiitsel 6grenme uyum indeksleri

Indeks Olgiim Degeri Uyum Diizeyi

X?*/sd 1,336 Iyi uyun

RMSEA 0,057 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,904 Kabul edilebilir uyum
CFlI 0,973 Iyi uyum
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GFlI 0,939 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,881 Kabul edilebilir uyum

Tablo incelendiginde model uyum indekslerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
degerleri gosterdigi goriilmektedir. Tablo 5.6’daki degerler incelendiginde model
iyilestirme sonrasi; X?/sd’nin 1,1336; RMSEA degerinin 0, 057; NFI degerinin 0,904;
CFI degerinin 0, 973; GFI degerinin 0,939 ve AGFI degerinin 0,881 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir sinirlar iginde oldugundan orgiitsel
ogrenme Olgeginin iki faktorli yapist dogrulanmistir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger,
ve Miiller, 2003, s. 52).

Sonug olarak, dogrulayici faktor analizi ve Cronbach Alpha degeri dogrultusunda
iki boyuttan olusan 9 maddelik 6lecegin iyi uyum ve yiiksek giivenilirlik degerlerine sahip

oldugu bulgularina ulasilmis olup arastirma modeline iliskin analizlerde kullanilmistir.

5.6.3. Dinamik Yetenekler Olcegi

Dinamik yetenek diizeylerini belirlemek amaci ile Wilden (2013) ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen dinamik yetenekler 6lgegi kullanilmistir. Olgek 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Birinci boyut firsatlar1 sezme boyutu olup 4 ifadeden olusmaktadir. ikinci
boyut ise firsatlar1 yakalama boyutu olup 4 ifadeden olugmaktadir. Ugiincii boyut ise
yeniden yapilandirma boyutu olup 4 ifadeden olusmaktadir. Olgek, 5°1i likert olarak
uygulanmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin calismada kullanilabilmesi igin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.

Dinamik yetenekler 6lgeginin giivenilirligi igin firsatlar sezme, firsatlar1 yakalama
ve yeniden yapilandirma boyutlariin Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir.
Giivenirlilik katsayilart Tablo 5.7°de verilmektedir. Tabloda her bir maddenin
cikarildiginda Cronbach Alpha degerindeki degisim ve hesaplanan toplam giivenilirlik

degeri goriilmektedir.

Tablo 5.7. Dinamik yetenekler giivenilirlik analiz sonuglar:

Degisken Madde  Cronbach Alpha degeri (eger madde Cronbach Alpha
silinirse) degeri
DY18 ,839
DY19 ,684
Firsatlar1 Sezme DY20 692 , 789
DY21 ,726
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DY22 ,733

DY23 75
Firsatlar1 Yakalama DY 24 785 ,803
DY25 717
DY26 ,805
Yeniden DY27 771 822
Yapilandirma DY28 ,786 !
DY29 ,739

Tablo incelendiginde herhangi bir maddenin ¢ikarildiginda Olgegin yap1
giivenilirligine ciddi yonde bir iyilestirme yapmayacagi anlasilmaktadir. Bu baglamda
firsatlar1 sezme boyutunun yapi giivenilirligi 0,79, firsatlar1 yakalama boyutunun yapi
giivenilirligi 0,80, yeniden yapilandirma boyutunun yapi giivenilirligi 0,82 olarak
hesaplanmistir. Ankette kullanilan dinamik yetenekler 6lgeginin boyutlarinin giivenilirlik
diizeyleri 0,79, 0,80 ve 0.80 oldugundan, arastirma Orneklemi i¢in Slgegin giivenilir
oldugu kabul edilebilir (islamoglu ve Almagik, 2016, s. 292).

Calismada dinamik yetenekler 6l¢eginin gegerliligini hesaplamak i¢in dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Olgeklerin gegerli sayilabilmesi i¢in dogrulayici faktdr analizi
sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,5’nin tizerinde olmasi beklenmektedir (Hair,
William, Black, Babin, ve Anderson, 2014, s. 632). Bu nedenle faktor yiikleri 0,5’in
altinda olan maddeler analizin disinda birakilmistir. Bu baglamda DK18 kodlu madde
cikarilarak tekrar analiz yapilmis ve analiz sonucunda uyum iyiligi degerlerinde anlamli
diizeyde katki saglanmistir. SZM olarak adlandirilan boyut firsatlar1 sezme boyutunu,
YKL olarak adlandirilan boyut digsal firsatlar1 yakalama boyutunu ve YPL olarak
adlandirilan boyut ise yeniden yapilandirma boyutunu temsil etmektedir. Dogrulayici
faktor analizi sonrasinda elde edilen faktor yiklerine iliskin bilgiler Sekil 5.4’te

gosterilmektedir.
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Sekil 5.4. Dinamik yetenekler dogrulayici faktor analizi diyagrami

Sekilde daire olarak gosterilen degiskenler oOrtiik degiskenleri, kare olarak
gosterilen degiskenler ise gozlenen degiskenleri ifade etmektedir. Ayrica sekil
incelendiginde dinamik yetenekler 6lgegine iligkin faktor yiiklerinin, 59 - ,90 arasinda
deger aldig1 goriilmektedir.

Yapilan dogrulayici faktor analizinin gegerli olabilmesi i¢in bir takim uyum
degerleri bulunmaktadir. Bu degerlerin istenilen aralikta olabilmesi igin analiz esnasinda
iki adet modifikasyon onerilmistir. Model iyilestirme sonucunda elde edilen uyum iyiligi

degerlerine Tablo 5.8’de yer verilmektedir.
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Tablo 5.8. Dinamik yetenekler uyum indeksleri

Indeks Ol¢iim Degeri Uyum Diizeyi

X?/sd 1,017 Iyi uyun

RMSEA 0,013 Iyi uyum

NFI 0,932 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,999 Iyi uyum

GFl 0,935 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,889 Kabul edilebilir uyum

Tablo incelendiginde model uyum indekslerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
degerleri gosterdigi goriilmektedir. Tablo 5.8’deki degerler incelendiginde model
tyilestirme sonrast; X?/sd’nin 1,017; RMSEA degerinin 0, 013; NFI degerinin 0,932; CFI
degerinin 0, 999; GFI degerinin 0,935 ve AGFI degerinin 0,889 oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu degerler kabul edilebilir sinirlar iginde oldugundan dinamik yetenekler
Olgeginin iki faktorlii yapist dogrulanmistir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, ve
Miiller, 2003, s. 52).

Sonug olarak, dogrulayici faktor analizi ve Cronbach Alpha degeri dogrultusunda
3 boyuttan olusan 11 maddelik dinamik yetenekler 6l¢eginin iyi uyum ve yiiksek

giivenilirlik degerlerine sahip oldugu bulgularina ulagilmis olup arastirma modeline

iliskin analizlerde kullanilmistir.
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6. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde istatistiksel analizler vasitasiyla elde edilen bulgular
verilmistir. Oncelikle yoneticilere ve havayolu isletmelerine ait betimleyici istatistiklere
yer verilmistir. Ardindan yoneticilerin dlgeklere verdikleri cevaplara iligkin bulgular

verilmistir. Daha sonra arastirma modeline gore ortaya konan hipotezler test edilmistir.

6.1. Arastirmaya Katilan Havayolu isletmelerinin ve Yoneticilerin Ozellikleri

Aragtirmaya katilan havayolu isletmelerin 6zelliklerine iliskin betimsel istatistikler
Tablo 6.1°de verilmektedir. Tabloda havayolu isletmelerin kag yildir faaliyet gosterdigi,

calisan sayisi1 ve filo sayilarina iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 6.1. Havayolu isletmelerin ozelliklerine iliskin verilerin dagilimi

Degisken Nitelik Sikhik Yiizde
Isletmeniz ka¢ yildir 5 yildan az = =

faaliyet 5-10 yil 7 6,7

gostermektedir? 11-15wyl 21 20,2

16 -20 yil 18 17,3

20 yildan fazla 58 55,8

Calisan sayisi 500 kisi den az 17 16,3

500-1000 kisi 13 12,5

1001-1500 kisi 15 14,4

1501-2000 kisi 18 17,3

2000 kisiden fazla 41 39,4

Filodaki U¢ak Sayis1 10 ugaktan az 28 26,9
10-20 ugak 8 1,7

21-30 ucak 20 19,2

31-40 ugak 11 10,6

40 ugaktan fazla 37 35,6

Toplam 104 100

Tablo incelendiginde havayolu igletmelerin cogunlugunun 20 seneden fazla faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de son 5 yil icerisinde kurulan yeni bir havayolu
isletmesi bulunmamaktadir. Havayolu isletmelerinin %6,7°si (n=7) 5 — 10 y1l, %20,2’si
(n=21) 11 — 15 y11, %17,3’1 (n=18) 16 — 20 y1l, %55,8’i (n=58) 20 yildan fazla faaliyet
gostermektedir.

Aragtirmaya dahil edilen havayolu isletmelerinin ¢alisan sayilar1 yoneticilerin
beyanlar1 dogrultusunda toplanmistir. Bu ¢ergcevede havayolu isletmelerinin %16,3’i
(n=17) 500 kisiden az, %12,5’i (n=13) 500 — 1000 kisi, %14,4’1 (n=15) 1001 — 1500 kisi,
%17,3’1i (n=18) 15001 — 2000 kisi ve % 39,4’ii (n=41) 2000 kisiden fazla ¢alisan1 vardir.
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Tiirkiye’de havayolu sektoriinii ugak sayist bakimindan inceledigimizde en fazla

40’dan fazla ugaga sahip havayolu isletmeleri bulunmaktadir. Havayolu isletmelerinin
%26,9’unun (n=28) 10 ugaktan az, %7,7’sinin (n=8) 10- 20 ucagi, %19,2 (n=20) 21-30
ucagi, %10,6’sinin (n=11) 31 — 40 ucagi, %35,6’sinin (n=37) 40’dan fazla ucagi

bulunmaktadir.

Tablo 6.2. Yoneticilerin bilgilerine iligkin verilerin dagilimi

Degisken Nitelik Sikhik Yiizde
Unvan Miidiir yardimeisi 8 7,7
Miidiir 67 64,4
Direktor 19 18,3
Genel Mudir 3 29
Diger 7 6,7
Bulundugunuz 1 yildan az 2 1,9
isletmede kac yildir  1-5 y1l 20 19,2
cahistyorsunuz? 6-10 y1l 40 38,5
11-15 y1l 27 26,0
16-20 yil 14 13,5
20 yildan fazla 1 1,0
Bulundugunuz 1 yildan az 11 10,6
pozisyonda ka¢ yildir  1-5 yi1l 58 55,8
calisiyorsunuz? 6-10 yil 28 26,9
11-15 y1l 6 5,8
16-20 yil 1 1,0
20 yildan fazla = -
Cinsiyet Kadm 31 29,8
Erkek 73 70,2
Yas 21-30 5 48
31-40 40 38,5
41-50 44 42,3
51-60 12 11,5
60 tizeri 3 2,9
Egitim Lise 1 1,0
Onlisans 3 2,9
Lisans 63 60,6
Yiiksek Lisans/Doktora 37 35,6
Toplam 104 100

Orta ve st diizey yoneticilerin katildigi ¢alismada, yoneticilerin %7,7°si (n=8)
miidiir yardimceisi, %64,4’1 (n=67) miidiir, %18,3’l (n=19) direktdr, %2,9’u (n=3) genel

miidiir ve %6,7°si (n=7) diger unvanlara (baskan yardimcisi, baskan, danigman) sahiptir.

Yaglar1 bakimindan dagilimlari incelendiginde yoneticilerin %4,8 (n=5) 21-30 yas,
%38,8 (n=40) 31-40 yas, %41,7 (n=43) 41 — 50 yas, %11,7 (n=12) 52- 60 yas, %2,9 (n=3)

60 yas ve lizeri araliklar1 olusturdugu tespit edilmektedir. Ayrica yoneticilerin %1 ini

(n=1) lise mezunu, %2,9’unu (n=3) 6n lisans mezunu, %60,6’sin1 (n=63) lisans mezunu,

%35,6’s1n1 (n=37) lisansiistii mezunu olusturmaktadir
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Yoneticilerin yaklasik %38,5’1 isletmede 6-10 y1l arasinda ¢alismaktadirlar. Bunun
yaninda yoneticilerin %1,9’u (n=2) 1 yildan az, %19,1’si (n=20) 1- 5 yil, %26’si (n=27)
11-15 yil, %13,5’i (n=14) 16-20 yil arasinda ve %]1’i (n=1) ise 20 yildan fazla
caligmaktadir. Ayrica yoneticilerin %10,7si (n=11) 1 yildan az, %55,3’ti (N=57) 1- 5 yil,
%27,2°si (n=28) 6-10 yil, 5,8’1 (n=6) 11-15 yil arasinda ve %1’1 (n=1) ise 16-20 yil

arasinda bulunduklar1 pozisyonlarda ¢alismaktadir.

6.2. Yoneticilerin olceklere verdikleri cevaplara iliskin bulgular

Yoneticilerden toplanan anketlerden elde edilen 0Olgek puanlamalari
degerlendirilirken aritmetik ortalama kullanilmistir. Bulgular asagidaki tablolarda

verilmektedir. Anketlerde 3’ten yiiksek degerler yiiksek skor olarak kabul edilmektedir.

Tablo 6.3. Stratejik esneklik dlcegine iligkin agiklayici bulgular

Boyutlar N Min Maks Ort. SS

Stratejik Esneklik 104 1 5 3,55 ,69

Tablo 6.3 incelendiginde stratejik esneklik Olgeginin almig oldugu puanin
ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir (Ort= 3,55). Bu bulgular havayolu

isletmelerinin stratejik esneklik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.4. Orgiitsel 6grenme dlegine iliskin aciklayict bulgular

Boyutlar N Min Maks ort. SS

Enformasyonun 104 2 5 3,76 ,57
Dagitilmasi ve
Yorumlanmasi

Dagsal Bilginin 104 2 5 3,78 ,63
Kazanilmasi ve
Orgiitsel Bellek

Tablo 6.4 incelendiginde orgiitsel 6grenme Ol¢eginin almis oldugu puanlarin
ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir (>3,00). Bu bulgular havayolu isletmelerinin,
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel

bellek diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6.5. Dinamik yetenekler dlcegine iliskin agiklayict bulgular

Boyutlar N Min Maks Ort. SS
Firsatlar1 Sezme 104 2 5 3,88 70
Yetenegi

Firsatlar1 Yakalama 104 2 5 3,92 61
Yetenegi

Yeniden 104 2 5 3,62 ,63
Yapilandirma

Yetenegi

Tablo 6.5 incelendiginde dinamik yetenekler 6lgeginin almis oldugu puanlarin
ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir (>3,00). Bu bulgular havayolu isletmelerinin
firsatlar1 sezme, yakalama ve yeniden yapilandirma yetenegi diizeylerinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

6.3. Farkhlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyinin isletme
yas1 ve biytkligiine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere Anova analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 6.6. Havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile igletme yasi arasinda anavo testi sonuglar

Degisken isletme N Ort SS F p

Yasi
5-10y1l 7 3,64 , 795 3,142 ,029
11-15y1 21 3,31 744

Stratejik

Esneklik 16 -20 y1l 18 3,26 ,634
20 yildan 58 3,71 ,644
fazla

Havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyinin isletme yasina gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla Anova testi yapilmustir. Isletme yasma gore
stratejik esneklik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir
(p<0,05). Bu baglamda havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile isletme yas1

arasinda anlamli bir farklilik oldugunu 6ngdren H5 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6.7. Havayolu igletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile calisan sayist arasinda anavo testi sonuglart

Degisken Calisan Sayisi N Ort SS F p
500 kisiden az 17 2,92 ,664 19,382 ,000
500 — 1000 kisi 13 3,30 ,455
Stratejik
Esneklik 1001 — 1500 kisi 15 3,35 ,689
1501 — 2000 kisi 18 3,23 ,557
2000 kisiden fazla 41 4,08 ,398

Havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyinin isletme biiyiikliigiine gore
farklilasip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla Anova testi yapilmustir. Isletme
biliylikliigii ¢alisan sayisina gore siniflandirilmistir. Calisan sayisina gore stratejik
esneklik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma tespit edilmistir
(p<0,05). Bu baglamda havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile isletme

biiytlikliigii arasinda anlamli bir farklilik oldugunu 6ngdren H6 hipotezi desteklenmistir.

6.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla
degiskenler arasindaki korelasyonlar test edilmistir. Korelasyon analizi iki degisken
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Korelasyon analizinde en sik
kullanilan 6l¢ii birimi Pearson korelasyon katsayisidir. Bu katsay1 +1 ile -1 arasinda deger
almaktadir. Bu katsayinin sifira yakin olmasi degiskenler arasinda iligkinin olmadig1 veya
bu iligskinin tahmin edilemeyecegini gostermektedir. Bunun aksine +1 veya -1 degerine
yakin deger almasi incelenen degiskenler arasinda miikemmel bir dogrusal iliski
oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 56).

Katsay1 isaretinin negatif ¢ikmasi iki degisken arasinda ters yonli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Pozitif ¢ikmasi ise, iki degisken arasinda ayni yonlii bir iligki
oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin 0,1 ile 0,3 arasinda deger almas1 zay1f
korelasyon, 0,3 ile 0,5 arasinda deger almasi orta kuvvetli korelasyon, 0,5 ile 0,8 arasinda
deger almasi giiglii korelasyon, 0,8’den daha biiyiik bir deger almasi ise ¢ok giiglii bir
korelasyon oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 353).
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Stratejik esneklik, oOrgiitsel 6grenme, dinamik yetenekler ve alt boyutlarinin
arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir. Elde

edilen sonuglar asagidaki Tablo 6.8’de verilmektedir.

Tablo 6.8. Degiskenlerin alt boyutlart arasinda korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
EDY 1

DBKOB ,592** 1

SZM ,507** ,515%* 1

YKL ,483** ,379%* ,164%* 1

YPL ,333** ,262%* ,A57** ,400** 1

SE ,405** ,327** ,138** ,519%* ,449%* 1

Arastirma modeli kapsaminda ele alinan degiskenlerin korelasyon katsayilarina
bakildiginda enformasyonun dagilmasi ve yorumlanmasi ile dissal bilginin kazanilmasi
ve orgiitsel bellek arasinda istatistiksel olarak anlamli, gii¢lii ve pozitif yonli (r=0,592;
p<0.01), enformasyonun dagilmasi ve yorumlanmasi ile sezme yetenegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli, orta siddetli ve pozitif yonli (r=0,507; p<0.01),
enformasyonun dagilmasi1 ve yorumlanmasi ile yakalama yetenegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli, orta siddetli ve pozitif yonlii (r=0,483; p<0.01), enformasyonun dagilmasi
ve yorumlanmasi ile yeniden yapilandirma yetenegi arasinda istatistiksel olarak anlamli,
orta siddetli ve pozitif yonli (r=0,333; p<0.01), enformasyonun dagilmasi ve
yorumlanmasi ile stratejik esneklik arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta siddetli ve
pozitif yonlii (r=0,405; p<0.01) bir iligki vardir. Ayrica digsal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellek ile sezme yetenegi arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta siddetli ve
pozitif yonlii (r=0,515; p<0.01), dissal bilginin kazanilmasi ve 6rgiitsel bellek ile firsatlar
yakalama yetenegi arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta siddetli ve pozitif yonlii
(r=0,379; p<0.01), digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile yeniden yapilandirma
yetenegi arasinda istatistiksel olarak anlamli, zayif ve pozitif yonli (r=0,262; p<0.01),
digsal bilginin kazanilmas1 ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik arasinda istatistiksel
olarak anlamli, zayif ve pozitif yonli (r=0,327; p<0.01), sezme yetenegi ile firsatlari
yakalama yetenegi arasinda istatistiksel olarak anlamli, giiglii ve pozitif yonli (r=0,764;
p<0.01), sezme yetenegi ile yeniden yapilandirma yetenegi arasinda istatistiksel olarak

anlamli, orta siddetli ve pozitif yonli (r=0,457; p<0.01), sezme yetenegi ile stratejik

112



esneklik arasinda istatistiksel olarak anlamli, giiglii ve pozitif yonlii (r=0,738; p<0.01),
firsatlar1 yakalama yetenegi ile yeniden yapilandirma yetenegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli, orta siddetli ve pozitif yonlii (r=0,400; p<0.01), firsatlar1 yakalama
yetenegi ile stratejik esneklik arasinda istatistiksel olarak anlamli, gii¢lii ve pozitif yonli
(r=0,519; p<0.01), yeniden yapilandirma yetenegi ile stratejik esneklik arasinda
istatistiksel olarak anlamli, orta siddetli ve pozitif yonlii (1=0,449; p<0.01) bir iliski

vardir.

Tablo 6.9. Degiskenler arasinda korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3
SE 1

00 A13%* 1

DK ,675** ,533** 1

Arastirma modeli kapsaminda ele alinan Olgeklerin korelasyon katsayilarina
bakildiginda stratejik esneklik ile orgiitsel 6grenme arasinda istatistiksel olarak anlamli,
orta siddetli ve pozitif yonlii (r=0,413; p<0.01), stratejik esneklik ile dinamik yetenekler
arasinda istatistiksel olarak anlamli, gii¢lii ve pozitif yonli (r=0,675; p<0.01), orgiitsel
ogrenme ile dinamik yetenekler arasinda istatistiksel olarak anlamli, giiglii ve pozitif

yonli (r=0,533; p<0.01) bir iliski vardir.

6.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma modelinde ortaya konulan nedensellik iliskileri kuramsal olarak 6nceki
boliimlerde agiklanmistir. Bu boliimde bu hipotezlerin nedensellik iliskilerini istatistiksel
olarak test etmek amaciyla regresyon analizleri yapilmigtir. Regresyon analizi bir ya da
birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degiskeni tahmin etmeye imkan saglayan
bir analiz yontemidir (Islamoglu ve Alniacik, 2016, s. 361). Arastirma modelinde
nedensellik iliskilerine yonelik hipotez testlerinin regresyon analiz sonuclart asagidaki

tablolarda verilmektedir.
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Tablo 6.10. Orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler iizerinde etkisine iliskin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model
Degisken Degisken (p)

) ] Sabit 1,708 5,414 ,000
Dinamik

Yetenekler - ) 44,917  ,000 ,553 ,306
Orgiitsel Ogrenme 555 6,702 ,000

Orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler iizerinde etkisini a¢iklamak amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik gelen p degerine
bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=44,917, p<0,01). Ayrica t degeri,
Beta katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01).
Bunun yaninda korelasyon katsayma (R pozitif degerli) gére bu etkinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel Ogrenme diizeyi arttikca dinamik yetenekler
diizeyinin artacagi sOylenebilir. Dinamik yetenekler {izerindeki degisimin %31’inin
orgiitsel 6grenme ile aciklandig1 goriilmektedir (R?=0.306). Sonuglara gore, orgiitsel
ogrenmenin dinamik yetenekler diizeyi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

oldugunu 6ngéren H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6.11. Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin sezme yetenegi iizerinde etkisine iligkin

regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B t P F (p) R R
Sabit 1,528 3,806 ,000
SEZMe  Epformasyonun 35251 000 507 257

Yetenegi Dagitilmasi ve 627 5,937,000
Yorumlanmasi

Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin sezme yetenegi lizerinde etkisini
aciklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik
gelen p degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=35,251, p<0,01).
Ayrica t degeri, Beta katsayisi ve anlamlilik seviyelerine gore; enformasyonun
dagitilmas1 ve yorumlanmasinin sezme yetenegi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01). Sezme yetenegi iizerindeki degisimin
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yaklasik %26’sinin enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmasi ile aciklandig:
goriilmektedir  (R?=0.257). Sonuglara gore, enformasyonun dagitilmas1 ve
yorumlanmasinin sezme yetenegi diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

oldugunu 6ngéren H1la hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6.12. Dussal bilginin kazamilmasi ve orgiitsel bellegin sezme yetenegi iizerinde etkisine iligkin

regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model )
Degisken Degisken B t P F (p) R R
Sabit 1,679 4559 000
Ysizme,, Dissal Bilginin 36,830 000 515 265
elenegl  Kazamlmasive 584 6,069 000
Orgiitsel Bellek

Dissal bilginin kazanilmasi ve orglitsel bellegin sezme yetenegi lizerinde etkisini
aciklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik
gelen p degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=36,830, p<0,01).
Ayrica t degeri, Beta katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; digsal bilginin kazanilmasi
ve oOrgiitsel bellegin sezme yetenegi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01). Sezme yetenegi lizerindeki degisimin yaklasik
%27’inin dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile agiklandigi goriilmektedir
(R?=0.265). Sonuglara gore, dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin sezme
yetenegi diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu 6ngoéren H1b

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6.13. Enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmasimin firsatlar: yakalama yetenegi iizerinde etkisine

iliskin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B t P F ) R R
Sabit 1,978 5,600 ,000
Firsatlan
Yakalama  Enformasyonun 30,959 ,000 ,483 233

Yetenegi Dagitilmasi ve 517 5,564 ,000
Yorumlanmast

115



Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin firsatlar1 yakalama yetenegi
tizerinde etkisini agiklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F
degerine karsilik gelen p degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir
(F=30,959, p<0,01). Ayrica t degeri, Beta katsayisi ve anlamlilik seviyelerine gore;
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin firsatlar1 yakalama yetenegi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01).
Firsatlar1 yakalama yetenegi tizerindeki degisimin yaklasik %23’iinlin enformasyonun
dagitilmasi ve yorumlanmast ile agiklandig1 goriilmektedir (R?=0.233). Sonuglara gére,
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin firsatlar1 yakalama yetenegi diizeyi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu ©ngdren H1c hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 6.14. Dussal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin firsatlari yakalama yetenegi iizerinde etkisine

iliskin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F p) R R
Sabit 2,515 7,305 ,000
Firsatlan
Yakalama  Digsal Bilginin 17,127,000 ,379 ,144
Yetenegi Kazanilmasive 372 4,138,000
Orgiitsel Bellek

Digsal bilginin kazanilmasi1 ve Orgiitsel bellegin firsatlar1 yakalama yetenegi
tizerinde etkisini agiklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F
degerine karsilik gelen p degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir
(F=17,127, p<0,01). Ayrica t degeri, Beta katsayisi ve anlamlilik seviyelerine gore; dissal
bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin firsatlar1 yakalama yetenegi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01).
Firsatlar1 yakalama yetenegi iizerindeki degisimin yaklasik %14’iiniin digsal bilginin
kazanilmas1 ve orgiitsel bellek ile agiklandig1 goriilmektedir (R?=0.144). Sonuglara gore,
digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin firsatlar1 yakalama yetenegi diizeyi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu Ongdren H1d hipotezi

desteklenmistir.

116



Tablo 6.15. Enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmasinin yeniden yapilandirma yetenegi itizerinde

etkisine iligkin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (9)) R R
Yeniden Sabit 2,248 5,787 ,000
Yapilandirma Enformasyonun 12,705 ,001 ,333 111
Yetenegi Dagitilmas1 ve 364 3564 001
Yorumlanmasi

Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin yeniden yapilandirma yetenegi
tizerinde etkisini aciklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F
degerine karsilik gelen p degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlagilmaktadir
(F=12,705, p<0,01). Ayrica t degeri, Beta katsayisi ve anlamlilik seviyelerine gore;
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin yeniden yapilandirma yetenegi tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01).
Firsatlar1 yakalama yetenegi tizerindeki degisimin yaklasik %11’inin enformasyonun
dagitilmas: ve yorumlanmas ile agiklandig1 goriilmektedir (R?=0.111). Sonuglara gore,
enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmasinin yeniden yapilandirma yetenegi diizeyi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu ongdren Hle hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 6.16. Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin yeniden yapilandirma yetenegi iizerinde

etkisine iligkin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B t P F (p) R R
Yeniden Sabit 2,625 7,155 ,000

Yap]]and]rma D1$Sal Bllglnll’l 7,520 ,007 ,262 ,069

Yetenegi Kazanilmasi ve 263 2,742 007
Orgiitsel Bellek

Digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin yeniden yapilandirma yetenegi
tizerinde etkisini aciklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F
degerine karsilik gelen p degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlagilmaktadir
(F=7,520, p<0,01). Ayrica t degeri, Beta katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; digsal

bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin yeniden yapilandirma yetenegi iizerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.05). Yeniden
yapilandirma yetenegi tlizerindeki degisimin yaklasik %7’sinin digsal bilginin
kazanilmas1 ve orgiitsel bellek ile aciklandigi goriilmektedir (R?=0.069). Sonuglara gore,
dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin yeniden yapilandirma yetenegi diizeyi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu Ongdren H1f hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 6.17. Dinamik yeteneklerin stratejik esneklik iizerinde etkisine iligkin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model 2

Degisken Degisken B t P F (p) R R
Sabit 218 599 551

Stratejik 85,207 ,000 ,675 ,455

Esneklik Dinamik

Yetenekler 876 9,231 ,000

Dinamik yeteneklerin stratejik esneklik iizerinde etkisini agiklamak amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik gelen p degerine
bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=85,207 , p<0,01). Ayrica t degeri,
Beta katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; dinamik yeteneklerin stratejik esneklik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01).
Stratejik esneklik tizerindeki degisimin %46’sinin dinamik yetenekler ile agiklandigi
goriilmektedir (R?=0.455). Sonuglara gore, dinamik yetenekler diizeyinin stratejik
esneklik diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu 6ngéren H2

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6.18. Sezme yeteneginin stratejik esneklik iizerinde etkisine iligkin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model 2

Degisken Degisken B t P F ) R R
- Sabit ,738 2,857 ,005

Strateji 121,944 000 738 545

Esneklik

Sezme Yetenegi , 723 11,043 ,000

Sezme yeteneginin stratejik esneklik lizerinde etkisini agiklamak amaciyla dogrusal

regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik gelen p degerine bakilarak
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modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=121,944, p<0,01). Ayrica t degeri, Beta
katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; sezme yeteneginin stratejik esneklik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01). Stratejik
esneklik tizerindeki degisimin yaklasik %55’inin sezme yetenegi ile agiklandig
goriilmektedir (R?=0.545). Sonuglara gére, sezme yeteneginin stratejik esneklik diizeyi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu Ongéren H2a hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 6.19. Firsatlar: yakalama yeteneginin stratejik esneklik tizerinde etkisine iliskin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B t P F (p) R R
Strateiik Sabit 1,246 3,278 ,001
rateji
. 37,545 ,000 ,519 ,269
Esneklik Firsatlari Yalf?llama 587 6127 000
Yetenegi

Firsatlart yakalama yeteneginin stratejik esneklik iizerinde etkisini agiklamak
amactyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik gelen p
degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlagilmaktadir (F=37,545, p<0,01). Ayrica t
degeri, Beta katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; firsatlar1 yakalama yeteneginin
stratejik esneklik tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
varilmaktadir (p<0.01). Stratejik esneklik tizerindeki degisimin yaklagik %27°si firsatlari
yakalama yetenegi ile agiklandig1 goriilmektedir (R?=0.269). Sonuglara gore, firsatlart
yakalama yeteneginin stratejik esneklik diizeyi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi oldugunu 6ngoren H2b hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6.20. Yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik tizerinde etkisine iliskin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B t P F p) R R
Sabit 1,747 4,859 000
SE”atiJI."l: Yeniden 25784 000 449 202
Shexdl Yapilandirma 497 5,078 000
Yetenegi
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Yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik iizerinde etkisini agiklamak
amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik gelen p
degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=25,784, p<0,01). Ayrica t
degeri, Beta katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; yeniden yapilandirma yeteneginin
stratejik esneklik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
varilmaktadir (p<0.01). Stratejik esneklik tizerindeki degisimin yaklasik %20’sinin
yeniden yapilandirma yetenegi ile agiklandigi goriilmektedir (R?=0.202). Sonuglara gore,
yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik diizeyi iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi oldugunu 6ngéren H2c hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6.21. Orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik iizerinde etkisine iliskin regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model 2

Degisken Degisken B t P F (p) R R
) Sabit 1,519 3,394 ,001 20,925 000 413 170

Stratejik

Esneklik

Orgiitsel Ogrenme ,538 4,574 ,000

Orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik iizerinde etkisini agiklamak amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik gelen p degerine
bakilarak modelin anlamli oldugu anlagilmaktadir (F=20,925, p<0,01). Ayrica t degeri,
Beta katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; oOrgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01).
Stratejik esneklik tizerindeki degisimin %217°sinin orgiitsel 6grenme ile agiklandigi
goriilmektedir (R?=0.170). Sonuglara gore, drgiitsel dgrenmenin stratejik esneklik diizeyi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu oOngéren H3 hipotezi

desteklenmistir.

120



Tablo 6.22. Enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmaswn stratejik esneklik iizerinde etkisine iligkin

regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F p) R R
Sabit 1,703 4,083 ,000
SEtsrnaetIiJI'III: Enformasyonun 19,972,000 /405 164
: Dagitilmasi ve ~ ,490 4,469 000
Yorumlanmast

Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin stratejik esneklik tizerinde etkisini
aciklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik
gelen p degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=19,972, p<0,01).
Ayrica t degeri, Beta katsayisi ve anlamlilik seviyelerine gore; enformasyonun
dagitilmasi ve yorumlanmasinin stratejik esneklik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01). Stratejik esneklik iizerindeki
degisimin yaklasik %16’smin enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile
aciklandig1 goriilmektedir (R?=0.164). Sonuglara gore, enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasinin stratejik esneklik diizeyi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

oldugunu 6ngdren H3a hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6.23. Dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin stratejik esneklik iizerinde etkisine iligkin
regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R R
Sabit 2,176 5,470 ,000
Stratejik o
Digsal Bil
Esneklik 1ssal Bilginin 12,189 ,001 ,327 ,107

Kazanilmasi ve ,363 3,491 ,001
Orgiitsel Bellek

Dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin stratejik esneklik tizerinde etkisini
aciklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin F degerine karsilik
gelen p degerine bakilarak modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=12,189, p<0,01).
Ayrica t degeri, Beta katsayis1 ve anlamlilik seviyelerine gore; dissal bilginin kazanilmasi
ve orgiitsel bellegin stratejik esneklik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

oldugu sonucuna varilmaktadir (p<0.01). Stratejik esneklik {izerindeki degisimin yaklasik
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%]11’inin dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile agiklandigi goriilmektedir
(R?=0.107). Sonuglara gére, digsal bilginin kazanilmas1 ve &rgiitsel bellegin stratejik
esneklik diizeyi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu 6ngoéren H3b

hipotezi desteklenmistir.

6.6. Aracihik Testine iliskin Bulgular

Calismada yapisal esitlik modellemesi icin havayolu isletmelerinde yeterli
orneklem sayisina ulagilamamistir. Arastirma modelinde ortaya konulan aracilik
etkilerini analiz etmek amaciyla Hayes tarafindan gelistirilen SPSS programi ile entegre
calisan Process Macro eklentisi kullanilmistir. Aracilik analizi, arac1 degiskenlerin X’in
(bagimsiz degisken) Y (bagimli degisken) iizerindeki etkisini nasil ilettigi sorusuna cevap
vermek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Hayes A. , 2013, s. 86). Araci degisken
analizinde izlenilmesi gereken adimlar sunlardir (Islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 409);

e X bagimsiz degiskenin Y bagimli degisken tizerindeki etkisi bulunmali (c)

e X bagimsiz degiskenin M arac1 degisken iizerindeki etkisi bulunmali (a)

e M araci degiskenin Y bagimli degisken lizerinde etkisi bulunmali (b)

e  Maraci degiskenin modele girdiginde X ile Y arasindaki iligkinin (c) diizeyinin

anlaml sekilde degistigi (kismi araci etki) ya da tamamen ortadan kalktig1 (tam

araci etki) bulunmalidir (¢”).

M

Sekil 6.1. Aracilik modelinin istatistiksel diyagrami (Hayes A. , 2013, s. 91)

Modeldeki aract degiskenlerin etkisi Process Macro eklentisiyle model 4 ve
Bootstrap teknigi kullanilarak 5000 yeniden orneklem segenegi ile analiz edilmistir.
Modeldeki hipotezlerde aracilik etkisinin desteklenmesi amaciyla Process Macro test

sonuclarinin %95 giliven araliginda (confidence interval, CI) elde edilen degerlerin O
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(sifir) bulundurmamasi gerekmektedir. Arastirma modelinde aracilik etkisine yonetildik

hipotez testlerinin aracilik analiz sonuglari asagidaki tablolarda verilmektedir.

Tablo 6.24. Dinamik yeteneklerin orgiitsel ogrenme ile stratejik esneklik iliskisinde aracilik etkisi analiz

sonuglart.
Y (Stratejik Esneklik)
Onciil Yol Coeff. SE p
X(orgiitsel Ogrenme) C ,538 ,118 ,000
R®=,17; F(1,102 )=20,9249 , p=,000
M (Dinamik Yetenekler) Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p Yol Coeff SE P
X (Orgiitsel a ,555 ,083 ,000 c’ ,074 114 ,519
Ogrenme)
M (Dinamik --- ---- -—-- - b ,835 114 ,000
Yetenekler)
Sabit Katsayi il 1,708 ,315 ,000 i2 ,093 ,143 ,821

R2= 0,553, F(1,102)=44,917 , p=,000 R2= 457, F(2,101)= 42,5707 , p=,000
X’in Y’ye, Mi’nin b= 46 Bootstrap (5000) LLCI=0.2432, ULCI = 0.6064

aracihidi ile etkisi

Tablo 6.24°te verilen aracilik testi sonucuna goére orgiitsel 6grenmenin stratejik
esneklik tizerinde (¢ yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir (b=0,54;
t(102)= 4,57; p<0,01). Boylece birinci kosulun saglandigi sdylenebilir. Ayrica orgiitsel
ogrenmenin dinamik yetenekler tizerinde (a yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu da
goriilmektedir (b=0,56; t(102)= 6,70; p<0,01). Bu sonugta ikinci kosulun saglandigini
gostermektedir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme artikga dinamik yetenekler ve stratejik
esnekligin artacagi soOylenebilir. Ardindan dinamik yeteneklerin stratejik esneklik
tizerinde (b yolu) pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (b=0,83; t(101)=7,31;
p<0,01). Son olarak dinamik yeteneklerin modele arac1 degisken olarak eklendiginde (¢’
yolu) orgiitsel 0grenmenin stratejik esneklik {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir (b=0,07; t(101)= 0,65; p>0,05). Aracilik testi sonuglarina
gore Orgiitsel 6grenmenin, stratejik esneklik iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, bu
kapsamda dinamik yeteneklerin orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye
aracilik ettigi gortilmektedir (b= 0,46; %95 GA [0,2432, 0,6064]).
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Dinamik Yetenekler

c=0,54

Y

Orgiitsel Hdrenme Stratejik Esneklik

c'=0,07

Sekil 6.2. Dinamik yeteneklerin drgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik iliskisinde aracilik etkisi
diyagrami

Arac1 degiskeninin modele girmesiyle birlikte orgiitsel 6grenmenin stratejik
esneklik tizerindeki etkisinin ortadan kalkmasindan dolay1 etkinin “tam araci” etkiye
sahip oldugu soylenebilir. Bu baglamda H4 hipotezi desteklenmistir. Sonuglarin
istatistiksel diyagrami sekil 6.2°de goriilmektedir.

Tablo 6.25. Sezme yeteneginin enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmast ile stratejik esneklik iligkisinde

aracilik etkisi analiz sonuglart

Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p

X (Enformasyonun c ,490 ,110 ,000
dagitilmasi ve

yorumlanmasi)

R2= 16, F(1,102 )=19,792, p=,000

M (Sezme Yetenegi) Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p Yol Coeff SE P
X(Enformasyonun a ,627 ,106 ,000 c’ ,050 ,094 ,531
dagitilmasi ve
yorumlanmast)
M (Sezme b ,702 ,076 ,000
Yetenegi)
Sabit Katsay1 il 1,528 402 ,000 i2 ,630 ,330 ,059

R?2=0,26, F(1,102)=35,2514 , p=,000 R2= 55, F(2,101)= 60,6833 , p=,000
X’in Y’ye, Mi’nin

<. . b= ,44 Bootstrap (5000) LLCI=0.2361, ULCI =0.5609
aracihigi ile etkisi

Tablo 6.25°te verilen aracilik testi sonucuna gore enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasinin stratejik esneklik {izerinde (c yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu

goriilmektedir (b=0,49; t(102)= 4,4690; p<0,01). Boylece birinci kosulun saglandigi
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sOylenebilir. Ayrica enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmasinin sezme yetenegi
tizerinde (a yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu da goriilmektedir (b=0,627; t(102)=
5,9373; p<0,01). Bu sonugcta ikinci kosulun saglandigini géstermektedir. Bu baglamda
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi artikga sezme yetenedi ve stratejik
esnekligin artacagi sdylenebilir. Ardindan sezme yeteneginin stratejik esneklik lizerinde
(b yolu) pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (b=0,70; t(101)= 9,2171;
p<0,01). Son olarak sezme yetenegi modele araci degisken olarak eklendiginde (¢’ yolu)
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin stratejik esneklik lizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir (b=0,05; t(101)= ,5307; p>0,05).
Aracilik testi sonuglarina gére enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin, stratejik
esneklik tizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, bu kapsamda sezme yeteneginin
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik arasindaki iligkiye

aracilik ettigi gortilmektedir (b= 0,44; %95 GA [0,2636, 0,6303]).

Sezme Yetenedi

c=0.49
Enformasyonun
Dagritilmasi ve » Stratejik Esneklik
Orgitsel Bellek

c'=0,05

Sekil 6.3. Sezme yeteneginin enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasu ile stratejik esneklik iliskisinde
araculik etkisi diyagrami

Aract degiskeninin modele girmesiyle birlikte enformasyonun dagitilmast ve
yorumlanmasinin stratejik esneklik lizerindeki etkisinin ortadan kalkmasindan dolay1
etkinin “tam araci1” etkiye sahip oldugu soylenebilir. Bu baglamda H4a hipotezi

desteklenmistir. Sonuglarin istatistiksel diyagrami sekil 6.3°te goriilmektedir.
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Tablo 6.26. Sezme yeteneginin dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik iliskisinde

aracilik etkisi analiz sonuglart

Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p

X (Digsal Bilginin c ,363 , 104 ,000
Kazamilmasi ve Orgiitsel

Bellek)

R?=,11, F(1,102 )=12,1893, p=,000

M (Sezme Yetenegi) Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p Yol Coeff SE P
X (Digsal Bilginin a ,584 ,100 ,000 c’ -,08 ,084 ,354
Kazanilmasi ve
Orgiitsel Bellek)
M (Sezme --- -—-- b ,756 077 ,000
Yetenegi)
Sabit Katsay1 il 1,679 ,368 ,0000 i2 ,901 ,312 ,004

R%=0,27, F(1,102)=36,8297 , p=,000 R?= 55, F(2,101)= 61,3254, p=,000

X’in Y’ye, Mi’nin

L . . B=,44 Bootstrap (5000) LLCI=0.2496 ULCI =0.6426
aracihig ile etkisi

Tablo 6.26’da verilen aracilik testi sonucuna gore dissal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellegin stratejik esneklik iizerinde (c yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
goriilmektedir (b=0,36; t(102)= 3,491; p<0,01). Boylece birinci kosulun saglandigi
sOylenebilir. Ayrica digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin sezme yetenegi
tizerinde (a yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu da goriilmektedir (b=0,58; t(102)=
6,069; p<0,01). Bu sonugta ikinci kosulun saglandigin1 gostermektedir. Bu baglamda
digsal bilginin kazanilmasi1 ve orgiitsel bellek arttikga sezme yetenegi ve stratejik
esnekligin artacagi sdylenebilir. Ardindan sezme yeteneginin stratejik esneklik lizerinde
(b yolu) pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (b=0,76; t(101)=9,939; p<0,01).
Son olarak sezme yetenegi modele araci degisken olarak eklendiginde (¢’ yolu) digsal
bilginin kazanilmasi1 ve oOrgiitsel bellegin stratejik esneklik {izerindeki -etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (b=-0,08; t(101)= -,931; p>0,05).
Aracilik testi sonuglarina gore digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin, stratejik
esneklik tizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu, bu kapsamda sezme yeteneginin digsal
bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye aracilik

ettigi goriilmektedir (b= 0,44: %95 GA [0,2496, 0,6426]).
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Sezme Yetenedi

c=0,36
Dhgsal Bilginin
Kazaniimasi ve #» Stratejik Esneklik
Orgitsel Bellek

c'=-0,08

Sekil 6.4. Sezme yeteneginin dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik iliskisinde
aracilik etkisi diyagrami

Aract degiskeninin modele girmesiyle birlikte digsal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellegin stratejik esneklik iizerindeki etkisinin ortadan kalkmasindan dolay1
etkinin “tam arac1” etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda H4b hipotezi

desteklenmistir. Sonuglarin istatistiksel diyagrami sekil 6.4’te goriilmektedir.

Tablo 6.27. Firsatlart yakalama yeteneginin enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik

esneklik iligkisinde aracilik etkisi analiz sonuc¢lari

Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p

X (Enformasyonun c ,490 ,110 ,000
dagitilmasi ve

yorumlanmasi)

R?=,16, F(1,102 )=19,792, p=,000

M (Firsatlar: Yakalama Yetenegi) Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p Yol Coeff SE D

X(Enformasyonun a 517 ,093 ,000 c’ 244 115 ,037

Dagitilmasi ve

Yorumlanmasr)

M (Firsatlar: b ATT ,108 ,000

Yakalama

Yetenegi)

Sabit Katsayi i1 ,1978 ,355 ,000 i2 ,760 439 ,086
R?2=10,23, F(1,102)=30,9586 , p=,000 R?=,30, F(2,101)= 21,6545 , p=,000

X’in Y’ye, Mi’nin b=,25 Bootstrap (5000) LLCI=0.1068, ULCI =0.4077

aracihigi ile etkisi

Tablo 6.27°de verilen aracilik testi sonucuna gore enformasyonun dagitilmasi ve

yorumlanmasinin stratejik esneklik itizerinde (¢ yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
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goriilmektedir (b=0,49; t(102)= 4,469; p<0,01). Boylece birinci kosulun saglandigi
sOylenebilir. Ayrica enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin firsatlar1 yakalama
yetenegi iizerinde (a yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu da goriilmektedir (b=0,52;
t(102)= 5,564; p<0,01). Bu sonugta ikinci kosulun saglandigin1 gostermektedir. Bu
baglamda enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi artikga firsatlar1 yakalama
yetenegi ve stratejik esnekligin artacagi soylenebilir. Ardindan firsatlar1 yakalama
yeteneginin stratejik esneklik iizerinde (b yolu) pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur (b=0,48; t(101)= 4,436; p<0,01). Son olarak firsatlar1 yakalama yetenegi
modele aract degisken olarak eklendiginde (¢’ yolu) enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasinin stratejik esneklik {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
kaldig: fakat etkinin azaldigi goriilmektedir (b=0,24; t(101)= 2,117; p<0,05). Aracilik
testi sonuglarina gore enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin, stratejik esneklik
tizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, bu kapsamda firsatlar1 yakalama yeteneginin
enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik arasindaki iligkiye

aracilik ettigi goriilmektedir (b= 0,25; %95 GA [0,1068, 0,4077]).

Firsatlan Yakalama

Yetenedi

c=0,49
Enformasyonun
Daditilmas| ve » Stratejik Esneklik
Yorumlanmasi

c'=-0.24

Sekil 6.5. Firsatlar yakalama yeteneginin enformasyonun dagitiimas: ve yorumlanmast ile stratejik
esneklik iligkisinde aracilik etkisi diyagrami

Arac1 degiskeninin modele girmesiyle birlikte enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasinin stratejik esneklik iizerindeki etkisinin azalmasindan dolay1 etkinin
“kismi arac1” etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda H4c hipotezi

desteklenmistir. Sonuglarin istatistiksel diyagrami sekil 6.5’te goriilmektedir.
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Tablo 6.28. Fursatlar: yakalama yeteneginin digsal bilginin kazanilmast ve drgiitsel bellek ile stratejik

esneklik iligkisinde aracilik etkisi analiz sonuglari

Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p

X (Dissal Bilginin c ,363 , 104 ,000
Kazamilmas: ve Orgiitsel

Bellek)

R?=,11, F(1,102 )=12,1893, p=,000

M (Firsatlarn  Yakalama Y (Stratejik Esneklik)
Yetenegi)
Onciil Yol Coeff. SE p Yol Coeff SE P
X (Digsal Bilginin a ,372 ,090 ,000 c’ ,169 ,101 ,097
Kazanilmasi ve
Orgiitsel Bellek)
M (Firsatlar: --- ——-- -—-- --- b 521 ,103 ,000
Yakalama
Yetenegi)
Sabit Katsay1 il 2,514 ,344 ,000 i2 ,864 ,440 ,052
R?=0,14, F(1,102)=17,1267 , p=,000 R2=,29, F(2,101)= 20,5073, p=,000
X’in Y’ye, Mi’nin

< .. b=,19 Bootstrap (5000) LLCI=0.0701 ULCI = 0.3432
aracilhigi ile etkisi

Tablo 6.28’de verilen aracilik testi sonucuna gore dissal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellegin stratejik esneklik iizerinde (¢ yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
goriilmektedir (b=0,36; t(102)= 3,491; p<0,01). Boylece birinci kosulun saglandigi
sOylenebilir. Ayrica digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin firsatlar1 yakalama
yetenegi tlizerinde (a yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu da goriilmektedir (b=0,37;
t(102)= 4,138; p<0,01). Bu sonugta ikinci kosulun saglandigimi géstermektedir. Bu
baglamda digsal bilginin kazanilmasi ve oOrgiitsel bellek arttikga firsatlar1 yakalama
yeteneginin ve stratejik esnekligin artacagi sdylenebilir. Ardindan firsatlar1 yakalama
yeteneginin stratejik esneklik iizerinde (b yolu) pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur (b=0,52; t(101)= 5,085; p<0,01). Son olarak firsatlar1 yakalama yetenegi
modele araci degisken olarak eklendiginde (¢’ yolu) digsal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellegin stratejik esneklik tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi gériilmektedir (b=0,17; t(101)= 1,675; p>0,05). Aracilik testi sonuglarina gére
digsal bilginin kazanilmas1 ve Orgiitsel bellegin, stratejik esneklik iizerinde dolayli
etkisinin anlamli oldugu, bu kapsamda firsatlar1 yakalama yeteneginin dissal bilginin
kazanilmasi ve oOrglitsel bellek ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (b= 0,19; %95 GA [0,0701, 0,3432]).
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Firsatlan Yakalama

Yetenedi

c=0.36
Digsal Bilginin
Kazaniimasi ve * Stratejik Esneklik
Orgutsel Bellek

c'=-017

Sekil 6.6. Firsatlar: yakalama yeteneginin dissal bilginin kazanilmast ve orgiitsel bellek ile stratejik
esneklik iligkisinde aracilik etkisi diyagrami

Aract degiskeninin modele girmesiyle birlikte digsal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellegin stratejik esneklik iizerindeki etkisinin ortadan kalkmasindan dolay1
etkinin “tam arac1” etkiye sahip oldugu soylenebilir. Bu baglamda H4d hipotezi

desteklenmistir. Sonuglarin istatistiksel diyagrami sekil 6.6’da goriilmektedir.

Tablo 6.29. Yeniden yapilandirma yeteneginin enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmasi ile stratejik

esneklik iligkisinde aracilik etkisi analiz sonug¢lart

Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p

X (Enformasyonun c ,490 ,110 ,000
dagitilmasi ve

yorumlanmast)

R2= 16, F(1,102 )=19,792, p=,000

M  (Yeniden Yapilandirma Y (Stratejik Esneklik)

Yetenegi)

Onciil Yol Coeff. SE p Yol Coeff SE p
X(Enformasyonun a  ,364 ,102 ,000 c’ ,348 ,109 ,001
Dagitilmasi ve
Yorumlanmasi)
M (Yeniden - ---- b ,392 ,100 ,000
Yapilandirma
Yetenegi)
Sabit Katsay1 il 2,249 ,389 ,000 i2 ,823 ,450 ,070

R%2=0,11, F(1,102)=12,7051 , p=,000 R2=,28, F(2,101)= 19,1546 , p=,000
X’in Y’ye, Mi’nin b=,14 Bootstrap (5000) LLCI=0.0409, ULCI =0,2798

aracihigi ile etkisi
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Tablo 6.29°da verilen aracilik testi sonucuna gore enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasinin stratejik esneklik {izerinde (c yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
goriilmektedir (b=0,49; t(102)= 4,469; p<0,01). Boylece birinci kosulun saglandigi
sOylenebilir. Ayrica enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmasmin yeniden
yapilandirma yetenegi iizerinde (a yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu da
goriilmektedir (b=0,36; t(102)= 3,564 ; p<0,01). Bu da ikinci kosulun saglandigini
gostermektedir. Bu baglamda enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi artik¢a
yeniden yapilandirma yetenegi ve stratejik esnekligin artacagi sOylenebilir. Ardindan
yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik tizerinde (b yolu) pozitif ve anlaml1
bir etkisi oldugu bulunmustur (b=0,39; t(101)= 3,937; p<0,01). Son olarak sezme
yetenegi modele araci degisken olarak eklendiginde (¢’ yolu) enformasyonun dagitilmasi
ve yorumlanmasinin stratejik esneklik iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu fakat etkinin azaldigi goriilmektedir (b=0,35; t(101)= 3,194; p<0,05). Aracilik
testi sonuglaria gore enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin, stratejik esneklik
tizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu, bu kapsamda yeniden yapilandirma
yeteneginin enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik arasindaki

iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (b= 0,14; %95 GA [0,0409, 0,2798]).

Yeniden
Yapilandirma

Yetenedi

c=0,49
Enformasyonun
Daditiimasi ve »| Stratejik Esneklik
Yorumlanmasi

C'=-0,35

Sekil 6.7. Yeniden yapilandirma yeteneginin enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasu ile stratejik
esneklik iligkisinde aracilik etkisi diyagrami

Aract degiskeninin modele girmesiyle birlikte enformasyonun dagitilmast ve
yorumlanmasinin stratejik esneklik iizerindeki etkisinin azalmasindan dolay:1 etkinin
“kismi arac1” etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Bu baglamda Hd4e hipotezi
desteklenmistir. Sonuglarin istatistiksel diyagrami sekil 6.7°de goriilmektedir.
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Tablo 6.30. Yeniden yapilandirma yeteneginin dissal bilginin kazamilmasi ve érgiitsel bellek ile stratejik

esneklik iligkisinde aracilik etkisi analiz sonuc¢lart

Y (Stratejik Esneklik)

Onciil Yol Coeff. SE p

X (D1gsal Bilginin o ,363 ,104 ,000
Kazamlmasi ve Orgiitsel

Bellek)

R?=,11, F(1,102 )=12,1893, p=,000

M (Yeniden Yapilandirma Y (Stratejik Esneklik)
Yetenegi)
Onciil Yol Coeff. SE p Yol Coeff SE p
X (Dasgsal Bilginin a ,263 ,096 ,007 ¢’ ,249 ,099 ,013
Kazanilmasi ve
Orgiitsel Bellek)
M (Yeniden --- -—-- b 432 ,099 ,000
Yapilandirma
Yetenegi)
Sabit Katsay1 il 2,625 ,367 ,000 i2 1,041 449 ,022
R?=0,07, F(1,102)=7,5202 , p=,007 R?= 24, F(2,101)= 16,7157, p=,000

X’in Y’ye, Mi’nin

L . . b=,11 Bootstrap (5000) LLCI=0,0054 ULCI =0,2525
araciligi ile etkisi

Tablo 6.30°da verilen aracilik testi sonucuna gore dissal bilginin kazanilmast ve
orgiitsel bellegin stratejik esneklik iizerinde (¢ yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
goriilmektedir (b=0,26; t(102)= 3,491; p<0,01). Boylece birinci kosulun saglandigi
sOylenebilir. Ayrica digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin yeniden yapilandirma
yetenegi lizerinde (a yolu) anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu da goriilmektedir (b=0,26;
t(102)= 2,742; p<0,01). Ardindan yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik
tizerinde (b yolu) pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (b=0,43; t(101)=4,368;
p<0,01). Son olarak yeniden yapilandirma yetenegi modele araci degisken olarak
eklendiginde (¢’ yolu) digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin stratejik esneklik
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu fakat etkinin azaldig:
goriilmektedir (b=0,35; t(102)= 2,511; p<0,05). Aracilik testi sonuclarina gore dissal
bilginin kazanilmas1 ve orgiitsel bellegin, stratejik esneklik tizerinde dolayli etkisinin
anlamli oldugu, bu kapsamda yeniden yapilandirma yeteneginin digsal bilginin
kazanilmasi ve oOrglitsel bellek ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (b= 0,11; %95 GA [0,0054, 0,2525]).
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Yeniden

Yapilandirma
Yetenedi
c=0,36
Digsal Bilginin
Kazanimasi ve #* Stratejik Esneklik
Orgiitsel Bellek
c'=-0,25

Sekil 6.8. Yeniden yapilandirma yeteneginin dissal bilginin kazanilmast ve orgiitsel bellek ile stratejik
esneklik iligkisinde aracilik etkisi diyagrami

Aract degiskeninin modele girmesiyle birlikte digsal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellegin stratejik esneklik {izerindeki etkisinin azalmasindan dolay1 etkinin
“kismi arac1” etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda HA4f hipotezi

desteklenmistir. Sonuclarin istatistiksel diyagrami sekil 6.8’de goriilmektedir.
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7. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

bulgularin degerlendirilmesi yer almaktadir. Ankette yer alan stratejik esneklik, orgiitsel
o6grenme ve dinamik yetenekler dl¢eklerinin gegerlilik ve gilivenilirlik sonuglari yiiksek

cikmistir. Bu durum aragtirma kapsaminda yapilan analizlerin gecerli ve gilivenilir

oldugunu gostermektedir.

testlerine iligskin sonuglar Tablo 6.31’de yer almaktadir.

Tablo 7.1. Hipotez testleri sonuglar

Bu boéliimde aragtirma modeline yonelik gerceklestirilen analiz sonuglarina iliskin

Arastirma modeli kapsaminda 23 adet hipotez testi gergeklestirilmistir. Hipotez

Hipotez Bulgu

H1 Orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler {izerinde anlamli bir etkisi Desteklenmistir
vardir.

Hla  Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin sezme yeteneginin  Desteklenmistir
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1b  Dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin sezme yeteneginin  Desteklenmistir
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlc  Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin firsatlar1 yakalama Desteklenmigtir
yeteneginin lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1ld Daissal bilginin kazanilmasi ve Orgiitsel bellegin firsatlar1 yakalama Desteklenmistir
yeteneginin ilizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hle Enformasyonun dagitilmast ve yorumlanmasinin yeniden Desteklenmistir
yapilandirma yeteneginin iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H1f  Dagsal bilginin kazanilmas1 ve 6rgiitsel bellegin yeniden yapilandirma  Desteklenmistir
yeteneginin ilizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2 Dinamik yeteneklerin stratejik esneklik tizerinde anlamli bir etkisi Desteklenmistir
vardir.

H2a  Sezme yeteneginin stratejik esneklik lizerinde anlamli bir etkisi Desteklenmistir
vardir.

H2b  Firsatlari yakalama yeteneginin stratejik esneklik {izerinde anlamli bir ~ Desteklenmistir
etkisi vardir.

H2c  Yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik tizerinde anlamli  Desteklenmistir
bir etkisi vardir.

H3 Orgiitsel dgrenmenin stratejik esneklik {izerinde anlamli bir etkisi Desteklenmistir
vardir.

H3a  Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin stratejik esneklik Desteklenmistir

tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

134



H3b  Dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellegin stratejik esneklik Desteklenmistir
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4 Orgiitsel ogrenme ile stratejik esneklik iliskisinde dinamik Desteklenmistir
yeteneklerin aracilik etkisi vardir. (Tam Araci Etki)
H4a  Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik Desteklenmistir
iligskisinde sezme yeteneginin aracilik etkisi vardir. (Tam Arac1 Etki)
H4b  Dagsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik Desteklenmistir
iliskisinde sezme yeteneginin aracilik etkisi vardir. (Tam Arac1 Etki)
H4c  Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik Desteklenmistir
iliskisinde firsatlar1 yakalama yeteneginin aracilik etkisi vardir. (Kismi Aract Etki)
H4d  Dissal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik  Desteklenmistir
iligskisinde firsatlar1 yakalama yeteneginin aracilik etkisi vardir. (Tam Araci Etki)
H4e  Enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile stratejik esneklik Desteklenmigtir
iliskisinde yeniden yapilandirma yeteneginin aracilik etkisi vardir. (Kismi Aract Etki)
H4f  Dagsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek ile stratejik esneklik Desteklenmistir
iligkisinde yeniden yapilandirma yeteneginin aracilik etkisi vardir. (Kismi Araci Etki)
H5 Stratejik esneklik, havayolu isletmelerinin yasina gore anlamli bir Desteklenmistir
farklilik gostermektedir.
H6 Stratejik esneklik, havayolu isletmelerinin biiylikliigiine gére anlamli  Desteklenmistir

bir farklilik géstermektedir.

Arastirmada Orgiitsel Ogrenme ve dinamik yeteneklerin stratejik esneklik

tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla 6 ana hipotez test edilerek alanyazin

bulgulartyla birlikte degerlendirilmistir.

Analizler sonucunda tiim hipotezlerin

desteklendigine yonelik istatistiksel bulgulara ulagilmistir. Calisma neticesinde elde

edilen dnemli bulgular agagidaki gibi siralanabilir;

e Havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyleri yas ve biiytiklik
degiskenleri acisindan farklilik gostermektedir.

e Havayolu isletmelerinin orgiitsel 6grenme diizeyleri dinamik yeteneklerini
pozitif yonde etkilemektedir.

e Havayolu isletmelerinin orgiitsel 6grenme diizeyleri ve dinamik yetenekleri
stratejik esneklik diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.

e Havayolu isletmelerinde oOrgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik iizerine

olan etkisinde dinamik yeteneklerin aracilik etkisi vardir.
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Calisma kapsaminda havayolu igletmelerinin stratejik esneklik diizeyinin isletme
yas1 ve biiytikliigiine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek lizere Anova analizi
yapilmistir. Isletme yasmna gore havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Bu baglamda havayolu
isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile isletme yasi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Ayrica isletme biiytlikliigline gére havayolu isletmelerinin stratejik
esneklik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir. Boylece
havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile isletme biiyiikliigii arasinda anlamli
bir farklilik oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu bulgular alanyazinda yapilan ¢aligsmalarla
benzerlik gostermektedir (Li, Zhan ve Lu, 2016; Zahra, Hayton, Neubaum, Dibrell ve
Craig, 2008; Yi, Gu ve Wei, 2017; Guo ve Cao, 2014).

Arastirma modelinde ortaya konulan nedensellik iliskilerini istatistiksel olarak test
etmek amaciyla regresyon analizleri yapilmstir. i1k olarak drgiitsel dgrenmenin dinamik
yetenekler tizerinde etkisini agiklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucuna gore oOrgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayistyla bulgular, orgiitsel
ogrenme diizeyi arttik¢ca dinamik yetenekler diizeyinin de artacagini géstermektedir. Elde
edilen sonuglar, alanyazinda orgiitsel 6grenme ile dinamik yetenekler arasindaki iligkiyi
arastiran diger ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Zollo ve Winter, 2002; Chien ve
Tsai, 2012; Hung, Yang, Lien, McLean, ve Kuo, 2010). Bunu destekler nitelikte
aragtirmacilar, 6grenmenin hizla degisen pazar gereksinimlerine yanit verecek gergek bir
dinamik yetenek olarak siirekli uyumu saglayabilmesinden dolay1 orgiitsel 6grenmeyi
uzun vadede istiin miisteri degeri liretme kapasitesine sahip bir yetenek olarak
degerlendirmektedirler (Santos-Vijande, Lopez-Sanchez ve Trespalacios, 2012).
Orgiitsel 6grenme, firsatlarin farkina varma, yeni girisimleri verimli bir sekilde takip etme
ve g¢evre ile ilgili diizenlemeler yapma yetenegi kazandiran bir ara¢ olarak
diistiniilmektedir (Lumpkin ve Lichtenstein, 2005). Bu baglamda degerlendirildiginde
orgiitsel 6grenmenin isletmelere hizla degisen ¢evre kosullarina karsilik verecek dinamik
bir yetenek kazandirabilecegi soylenebilir. Bu ¢alismada orgiitsel 6grenme ve dinamik
yeteneklerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenerek literatiire katki saglanmistir.
Analizler sonucunda enformasyonun dagitilmas: ve yorumlanmasi ile digsal bilginin
kazanilmasi ve orgiitsel bellegin sezme yetenegi iizerinde anlamli etkilerinin oldugu

goriilmektedir. Ardindan enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi ile digsal bilginin
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kazanilmasi ve orgiitsel bellegin firsatlar1 yakalama yetenegi tizerinde anlamli etkilerinin
oldugu sonucuna varilmistir. Bir diger bulguya gore ise, enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasi ile digsal bilginin kazanilmasi ve 6rgiitsel bellegin yeniden yapilandirma
yetenegi lizerinde anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Dinamik yeteneklerin stratejik esneklik iizerinde etkisini agiklamak amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglara gore, dinamik yeteneklerin stratejik
esneklik diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Boylece dinamik yetenekler diizeyi arttikga stratejik esneklik diizeyinin de artacagi
sOylenebilir. Elde edilen bulgular, alanyazinda dinamik yetenekler ile stratejik esneklik
arasindaki iligkiyi arastiran diger calismalarla benzerlik gostermektedir (Singh, Oberoi ve
Ahuja, 2013; Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014). Giiniimiizde stratejik esneklik
isletmeleri, iiretim diizeylerini hizli bir sekilde degistirme, yeni iriinler gelistirme ve
cevresel belirsizlikten kaynaklanan rekabetgi tehditlere hizli bir sekilde cevap verme
becerisiyle donatan ¢ok 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu yiliksek diizeyde degisken
ortamda hayatta kalmak ve stratejik esneklik elde etmek i¢in isletmelerin dinamik
yetenekler gelistirmeleri gerektigi birgok aragtirmada ortaya konmustur (Singh ve Oberoi,
2012). Hiper rekabet ortamina etkili bir sekilde cevap verebilmek igin isletmeler sadece
degerli kaynaklar ve yeteneklere ihtiya¢ duymakla kalmaz, ayni zamanda Orgiitsel
kaynaklarin1 ve yeteneklerini gelistirmek ve yenilemek i¢in dinamik yeteneklere de
ihtiyag duyarlar (Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Arastirmacilar bu dinamik yeteneklerin,
isletmelerin stratejik diizeyde esnekligini artirmak i¢in gerekli oldugunu ileri stirmiistiir
(Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014; Singh, Oberoi ve Ahuja, 2013). Bu ¢alismada dinamik
yetenekler ve stratejik esnekligin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenerek literatiire
katki saglamasi beklenmektedir. 11k olarak sezme yeteneginin stratejik esneklik iizerinde
etkisini agiklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuclar, sezme
yeteneginin stratejik esneklik diizeyi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Calismanin devaminda firsatlar1 yakalama yeteneginin stratejik esneklik
tizerinde etkisi arastirillmistir. Bulgulara gore, firsatlar1 yakalama yeteneginin stratejik
esneklik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Daha sonra yeniden
yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik iizerinde etkisi incelenmistir. Bu bulgulara
gore ise, yeniden yapilandirma yeteneginin stratejik esneklik diizeyi tizerinde anlamli bir

etkisinin oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel 5grenmenin stratejik esneklik diizeyi iizerinde etkisini agiklamak amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglara gore, orgiitsel 6grenmenin stratejik
esneklik diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Boylece oOrgiitsel 6grenme diizeyi arttikca stratejik esneklik diizeyinin de artacagi
sOylenebilir. Elde edilen bulgular, alanyazinda orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik
arasindaki iligkiyi arastiran diger ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Santos-Vijande,
Lopez-Sanchez ve Trespalacios, 2012; Maroofi, 2013; Theoharakis ve Hooley, 2003).
Isletmelerin dinamik pazarlarda 6ngoriilemeyen ve beklenmeyen kosullara yanit vermek
icin stratejik esneklige daha fazla ihtiya¢ duydugu bir¢ok c¢aligmada agikca ortaya
konmaktadir (Chaudhary, 2019; Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014). Beer ve arkadaslari
(2005) bu denli rekabet giicii yiiksek ve stirekli degisen pazarlarda basarili bir sekilde
rekabet edebilmek i¢in igletmelerin 6grenme ve degisim yetenegi kazanmasi gerektigini
ileri stirmiislerdir. Aaker ve Macarenhas (1984) stratejik esnekligi; isletmelerin
performansi iizerinde anlamli bir etki edebilecek dnemli, belirsiz ve hizli degisen ¢evreye
uyum saglama yetenegi olarak tanimlamuslardir. Orgiitsel dgrenme ise, belirsiz ve
dinamik cevreye uyum saglamaya calisan Orgiitler i¢in kritik bilgilerin toplanmasi,
kullanilmasi, orgiit i¢cinde yayilmasit ve depolanmasi vasitasiyla onemli avantajlar
saglamaktadir (Dai ve Duserick, 2005). Bu c¢alismada orgiitsel 6grenmenin alt boyutlari
ve stratejik esneklik arasindaki iliskiler incelenerek alanyazina katki saglanmstir. Tlk
olarak enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasinin stratejik esneklik tizerinde
etkisini aciklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Enformasyonun
dagitilmas1 ve yorumlanmasinin stratejik esneklik diizeyi ilizerinde anlamli bir etkisi
oldugu bulunmustur. Ardindan dissal bilginin kazanilmas1 ve orgiitsel bellegin stratejik
esneklik iizerinde etkisini agiklamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmigtir.
Caligmanin bulgulari, digsal bilginin kazanilmas1 ve orgiitsel bellegin stratejik esneklik
diizeyi lizerinde anlaml bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin temel amaci, havayolu isletmelerinde orgiitsel 6grenmenin stratejik
esneklik iizerindeki etkisinde dinamik yeteneklerin aracilik roliinii belirlemektir. Bu
amagla Process Macro eklentisiyle aracilik testi gergeklestirilmistir. Aracilik testi
sonuglarma gore orgilitsel O6grenmenin, stratejik esneklik iizerinde dolayli etkisinin
anlaml1 oldugu, bu kapsamda dinamik yeteneklerin 6rgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik
arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmektedir. Alanyazinda yer alan ampirik

caligmalarda oOrgiitsel 6grenme ve stratejik esneklik arasinda anlamli bir iligki oldugu
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goriilmektedir (Santos-Vijande, Lopez-Sanchez ve Trespalacios, 2012; Bavarsad, Rahimi
ve Seyfi, 2014; Yi, Gu ve Wei, 2017). Ayrica orgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler
(Jiao, Wei ve Cui, 2010; Zollo ve Winter, 2002; Wang, Li ve Ding, 2018), dinamik
yeteneklerin stratejik esneklik (Combe ve Greenley, 2004; Singh ve Oberoi, 2012; Bamel
ve Bamel, 2018) iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Fakat alanyazinda
orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik iliskisinde, dinamik yeteneklerin aracilik roliinii
inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Boylece bu bulgular o6rgiitsel 6grenmenin
stratejik esneklik tizerindeki etkisinde dinamik yeteneklerin aracilik roliinii ortaya
cikararak alanyazina katki saglamigtir. Ayrica ¢caligmada Orgiitsel 6grenme ile stratejik
esneklik iliskisinde dinamik yeteneklerin alt boyutlarinin aracilik rolii de test edilmistir.
Bu kapsamda yapilan analizlerde sezme yeteneginin enformasyonun dagitilmasi ve
yorumlanmasi ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye ve dissal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellek ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir.
Bunun yaninda firsatlar1 yakalama yeteneginin enformasyonun dagitilmast ve
yorumlanmasi ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye ve dissal bilginin kazanilmasi ve
orgiitsel bellek ile stratejik esneklik arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmektedir. Son
olarak yeniden yapilandirma yeteneginin enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasi
ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye ve digsal bilginin kazanilmasi ve orgiitsel bellek

ile stratejik esneklik arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir.
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Bu c¢alismanin temel amaci havayolu sektoriinde Orgiitsel 6grenme ile stratejik
esneklik arasindaki iliskide dinamik yeteneklerin aracilik etkisine sahip olup olmadigini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu temel amacin yani sira, drgiitsel 6grenmenin dinamik yetenekler,
dinamik yeteneklerin stratejik esneklik ve orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik tizerinde
etkisi olup olmadigini tespit etmek amacglanmaktadir. Bu amagla Tiirkiye’de faaliyet
gosteren havayolu isletmeleri genel miidiirliikklerinde ¢alisan orta ve st diizey
yoneticilere uygulanan bir anket araciligtyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu
boliimde arastirma sonuglarina yer verilecektir.

Alanyazinda stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik yeteneklerin birbiriyle
iligkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alismaya ulasilmistir (Zollo ve Winter, 2002; Singh,
Oberoi, ve Ahuja, 2013; Maroofi, 2013). Buna ragmen sozii edilen degiskenleri birlikte
ele alarak bunlarin birbiriyle iliskisini inceleyen ulusal ve uluslararasi g¢aligmaya
rastlanmamistir. Calismada bu iliskiler bir biitlin olarak ele alinmis ve degiskenlere ait alt
boyutlarin arasindaki iligkiler de incelenmistir. Bu baglamda “orgiitsel 6grenme dinamik
yetenekleri, dinamik yetenekler stratejik esnekligi, orgiitsel 6grenme stratejik esnekligi
nasil ve hangi yonde etkilemektedir ve orgiitsel 6§renme stratejik esnekligi etkilerken
dinamik yetenekler bu etkiye nasil katki saglamaktadir” sorularina yanit aranmustir.

Havayolu isletmeleri diizenlemeler, teknolojik gelismeler, yolcularin
beklentilerindeki radikal degisimler, kapasite sorunlari, yakit ve diger maliyetlerdeki
yukselis, yasanan rekabet baskilari sonucu bilet fiyatlarinin diismesi, meydana gelen
meteorolojik hadiseler, hastaliklar ve salgmnlar gibi durumlardan ciddi anlamda
etkilenmektedir. Bu gibi belirsizliklerle bas edebilmek i¢in stratejik esnekligin bir arag
olabilecegi sdylenebilir. Gliniimiizde yasanan Covid-19 pandemisiyle birlikte havayolu
isletmelerinde stratejik esneklik, orgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler konularinin
Oonemi daha da artmistir. Bu baglamda bu g¢aligmanin dinamik bir sektorde faaliyet
gosteren havayolu isletmelerine bir rehber olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma modeli havayolu igletmelerinin stratejik esnekliklerini gelistirebilmeleri
acisindan havayolu yoneticilerine yol gostermektedir. Calismada havayolu isletmelerinin
orgiitsel 6grenme diizeylerini artirmalarmin stratejik esneklik iizerinde bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dinamik yetenekler seviyelerinin de stratejik
esnekligi gelistirmek acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica aragtirma modeli ile

havayolu isletmelerinde orgiitsel 6grenme diizeyinin stratejik esneklik diizeyi iizerindeki
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etkisine dinamik yeteneklerin aracilik ettigi gosterilmistir. Bu kapsamda benimsenen
aragtirma modeli havayollariin stratejik esnekligini gelistirmeleri agisindan énemlidir.
Boylece havayolu isletmelerinin rekabet giiciinii artiracagi ve siirdiiriilebilirlik
saglayacaklar1 sdylenebilir.

Calismada havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun havayolu isletmelerinin dinamik bir ¢evrede faaliyetlerini
gerceklestirmek icin stratejik esneklik diizeylerini gelistirmeye c¢alistiklarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Ciinkii giinlimiizde teknolojideki hizli gelismeler, yogun
rekabet ve artan kiiresellesme neticesinde isletme ¢evresi yeniden sekillenerek dinamik,
karmagik ve isletme yonetimi i¢in dngoriilemez bir hal almistir. Bdyle bir ortamda isletme
performansini artirabilmek ve siirekliligini saglamak icin stratejik esneklige ihtiyag
duyulmaktadir. Stratejik esneklik, isletme performansini etkileyen onemli, belirsiz ve
hizla meydana gelen g¢evresel degisikliklere uyum saglamak icin isletmelere stratejik
seyrini degistirme yetenegi kazandirmaktadir (Xiu, Liang, Chen ve Xu, 2017, s. 1336).
Ayrica stratejik esneklik, isletmelere liretim seviyelerini hizl bir sekilde degistirme, yeni
iiriinler gelistirme ve rekabetci tehditlere hizli bir sekilde yanit verme yetenegi saglayan
onemli bir stratejik arag olarak degerlendirilmektedir (Singh, Oberoi ve Ahuja, 2013, s.
1443).

Havayolu isletmelerinin siirdiirtilebilirligi, diger isletmeler gibi cevresel belirsizlige
ve belirsizlikle miicadele i¢in siirekli degisime tabidir. Varliklarin siirdiirebilirligi i¢in
yasam formlarinin siirekli 6grenme ve degisen cevresel kosullara uyum saglamasi
gerekmektedir. Orgiitler de degisen ¢evresel kosullara uyum saglamak ve kendini siirekli
yenilemek zorundadir. Bu baglamda orgiitlerin ¢evresel degisimle bas edebilmeleri igin
orgiitsel 6grenme kilit rol oynamaktadir. Mevcut ¢aligmada ise, havayolu isletmelerinin
cevresel degisimle miicadele igin Orglitsel Ogrenme diizeylerini  gelistirdikleri
goriilmektedir.

Havayolu sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte havayolu isletmeleri stirekli
biiyliyen ve kendini yenileyen bir 6zellik kazanmistir. Bu nedenle havayolu sektorii
genellikle kararsiz ve tahmin edilemezdir. Boyle bir sektorde siirdiiriilebilirlik i¢in
havayolu isletmeleri gesitli dinamik yetenekler kullanmaktadir. Dinamik yetenekler {ist
diizey yetenekler olarak da adlandirilmaktadir. Bu nedenle duragan bir ¢evrede dinamik
yeteneklere yatirim yapmanin maliyeti yiiksek olacagindan havayolu sektorii gibi

cevresel dinamizmin yiiksek oldugu ¢evrede dinamik yetenekleri gelistirmek isletmelere
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direng kazandiracaktir. Calismada havayolu isletmelerinin dinamik yetenek diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Teece (2007) ¢alismasinda, dinamik yetenekleri; sezme,
firsatlar1 yakalama ve yeniden yapilandirma boyutlartyla ele almistir. Bu calismada
dinamik yetenekler, yukarida bahsedilen boyutlar aracilifiyla degerlendirilmistir.
Sonuglar, havayolu isletmelerinde sezme, firsatlar1 yakalama ve yeniden yapilandirma

yetenegi diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyinin isletme
yas1 ve biiyiikliigiine gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Calismada havayolu
isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile igletme yasi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Ayrica havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile isletme
biiytikliigii arasinda da anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular
alanyazinda yapilan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Li, Zhan ve Lu, 2016; Zahra,
Hayton, Neubaum, Dibrell ve Craig, 2008; Yi, Gu ve Wei, 2017; Guo ve Cao, 2014).

Bu tez galigmasi orglitsel 6grenme diizeyi arttik¢a dinamik yetenekler diizeyinin de
artacagini gostermektedir. Bunu destekler nitelikte arastirmacilar, 6grenmenin hizla
degisen pazar gereksinimlerine yanit verecek gergek bir dinamik yetenek olarak siirekli
uyumu saglayabilmesinden dolay1 orgiitsel 6grenmeyi uzun vadede iistiin miisteri degeri
tiretme kapasitesine sahip bir yetenek olarak degerlendirmektedirler (Santos-Vijande,
Lopez-Sanchez ve Trespalacios, 2012). Bu baglamda degerlendirildiginde Orgiitsel
O0grenmenin igletmelere hizla degisen cevre kosullarina karsilik verecek dinamik bir
yetenek kazandirabilecegi sdylenebilir. Ayrica ¢alismada orgiitsel 6grenme ve dinamik

yeteneklerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenerek alanyazina katki saglanmustir.

Calisma dinamik yetenekler diizeyi arttikca stratejik esneklik diizeyinin de
artacagini gostermektedir. Hiper rekabet ortamina etkili bir sekilde cevap verebilmek icin
isletmeler sadece degerli kaynaklar ve yeteneklere ihtiya¢ duymakla kalmaz, ayni
zamanda Orgiitsel kaynaklarini ve yeteneklerini gelistirmek ve yenilemek i¢in dinamik
yeteneklere de ihtiya¢ duyarlar (Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Arastirmacilar bu
dinamik yeteneklerin, isletmelerin stratejik diizeyde esnekligini artirmak icin gerekli
oldugunu ileri stirmiistiir (Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014; Singh, Oberoi ve Ahuja,
2013). Bu calismada dinamik yetenekler ve stratejik esnekligin alt boyutlar1 arasindaki

iliskiler incelenerek alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.
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Orgiitsel 6grenme diizeyi arttikga stratejik esneklik diizeyinin de artacag
sdylenebilir. Isletmelerin dinamik pazarlarda 6ngériilemeyen ve beklenmeyen kosullara
yanit vermek i¢in stratejik esneklige daha fazla ihtiya¢ duydugu birgok ¢alismada agikca
ortaya konmaktadir (Chaudhary, 2019; Bavarsad, Rahimi ve Seyfi, 2014). Beer ve
arkadaslar1 (2005) bu denli rekabet giicli yiiksek ve siirekli degisen pazarlarda basarili bir
sekilde rekabet edebilmek icin isletmelerin 6grenme ve degisim yetenegi kazanmasi
gerektigini ileri siirmiislerdir. Bu ¢alismada orgiitsel 6grenmenin alt boyutlar1 ve stratejik

esneklik arasindaki iligkiler incelenerek alanyazina katki saglanmistir.

Arastirmanin temel amaci, havayolu isletmelerinde orgiitsel 6grenmenin stratejik
esneklik tizerindeki etkisinde dinamik yeteneklerin aracilik roliinii belirlemektir.
Calismada orglitsel 6grenmenin, stratejik esneklik iizerinde dolayli etkisinin anlamli
oldugu, bu kapsamda dinamik yeteneklerin Orgiitsel 6grenme ile stratejik esneklik
arasindaki iligkiye aracilik ettigi gorilmektedir. Alanyazinda Orgiitsel 0grenme ile
stratejik esneklik iliskisinde, dinamik yeteneklerin aracilik roliinii inceleyen bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Boylece orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik tizerindeki etkisinde

dinamik yeteneklerin aracilik rolii ortaya ¢ikarilarak alanyazina katki saglamstir.

Arastirmanin kavramsal ve uygulamacilar agisindan katkilart

Alanyazinda stratejik esnekligin, c¢alismada ele alinan diger degiskenler ile
iliskisine dair dogrudan bir teori veya kaynak bulunmamaktadir. Havayolu isletmelerinde
stratejik esneklik, oOrgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler degiskenlerinin iliskisini
inceleyen ¢alismalar s6z konusu olmadig: gibi stratejik esneklik ile diger iki degiskenden
birini birlikte inceleyen calismaya da rastlanmamistir. Bu g¢alisma ileride yapilacak
caligmalara destekleyici bulgular sunmaktadir. Ayrica bu ¢alisma hem havayolu sektorii
alanyazininda var olan bu boslugu gidermek hem de havayolu isletmelerinde stratejik
esnekligi artirmak agisindan 6zgiin nitelige sahiptir. Ek olarak bu ¢alismanin alanyazina
bagka katkilar1 da bulunmaktadir. Bunlar stratejik esneklik ve dinamik yetenekler ile ilgili
yeni ve giincel dlgeklerin Tiirkge’ye uyarlanmis olmasi ve orgiitsel 6grenme 6lgeginin

gecerlilik ve giivenilirliginin tekrar dogrulanmasidir.

Teorik olarak ortaya konulan iligkilerin arastirma sonuclari ile dogrulanmasi da ayr1
bir katki olarak degerlendirilmektedir. Boylece havayolu isletmelerinin orgiitsel 6grenme
ve dinamik yetenekler diizeylerinin stratejik esneklik {izerinde nasil etkili oldugu ampirik

olarak ortaya konmustur.
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Arastirma sonuglar1 havayolu isletmelerinde stratejik esneklik saglamanin bilingli
bir cabanin {iriinii olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Stratejik esneklik, yoneticilerin
cesitli araglar kullanarak gelistirilebilecekleri bir yapiya sahiptir. Bu baglamda arastirma
sonuglarinin havayolu sektoriinde oOrgiitsel 6grenme, dinamik yetenekler ve stratejik
esneklik arasindaki iliskiyi ortaya koyarak yoneticilere yol gosterici olabilecegi
diistiniilmektedir. Aragtirma modeli yoneticilerin havayolu isletmelerinin stratejik
esnekligini nasil gelistirebilecegini gostermektedir. Bu sayede yoneticilerin havayolu

isletmelerine siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandiracagi diisiiniilmektedir.

Gelecekteki calismalar icin oneriler ve kisitlar

Calisma kapsaminda arastirmacilara gesitli Onerilerde bulunulabilir. Calismada
orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik tizerindeki etkisinde dinamik yeteneklerin aracilik
etkisi arastirilmistir. Ileride yapilacak calismalarda bu iliskiyi etkileyen farkli araci
degiskenler de test edilebilir. Bunun yaninda modele farkli araci degiskenler eklenerek
coklu aracilik testleri yapilabilir. Orgiitsel O6grenme disinda stratejik esnekligi
etkileyebilecek farkli bagimsiz degiskenler analiz edilebilir. Son olarak arastirmada
havayolu isletmelerinin i modeli ayrimi yapmaksizin tiim isletmeler degerlendirmeye
almmistir. Ileride yapilacak calismalarda farkli is modeli tiirlerine gore (geleneksel
havayolu, diisiik maliyetli havayolu ve bolgesel havayolu gibi) havayolu isletmelerinin
karsilastirilmasi yoluyla alanyazina katki saglanabilir.

Bu ¢alismanin bir takim kisitlar1 da bulunmaktadir. Arastirma havayolu sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler ile smurlidir. Bu nedenle elde edilen bulgularin
genellestirilebilmesi i¢in ele aliman modelin farkli sektorlerde de test edilmesi
gerekmektedir. Anketleri yanitlayan yoneticilerin goriislerine dayanmasi arastirmanin
diger bir kisit1 olarak gdsterilebilir. Ayrica arastirma kapsaminda incelenen degiskenler
zaman icinde degisime ugrayabileceginden dolay1 arastirma bulgular calisma
gerceklestirildigi donem ile sinirlidir. Bir diger kisit ise aragtirma verilerinin sadece anket
kullanarak toplanmasidir. Bu baglamda nitel ve nicel veri toplama yontemleri birlikte
kullanilarak arastirma giivenilirligi artirilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica verilerin,
Covid-19 pandemisinden 6nce toplanmasi bir diger kisit olarak degerlendirilmektedir.
Kiiresel havayolu sektorii Covid-19 pandemisiyle birlikte biiyiik bir krize girmistir. Bu
siirecin de piyasa yapisini degistirdigi goz Oniine alindiginda bundan sonra yapilacak

arastirmalarin farkli sonuglar dogurmasi beklenmektedir.
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Sonug olarak, stratejik esnekligin gelistirilmesinde oOrgiitsel 6grenme ve dinamik
yeteneklerin iligkisi havayolu sektorii baglaminda ele alinmis ve 6nemi ortaya konmustur.
Elde edilen bulgulara gore havayolu isletmelerinin stratejik esneklik gelistirmelerinde
orgiitsel 6grenme ve dinamik yeteneklerin 6nemli belirleyiciler oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda havayolu isletmeleri yoneticilerinin stratejik esneklik gelistirebilmek amaciyla

orgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler konularina 6nem vermeleri 6nerilmektedir.
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EKLER

EK-1. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

a) Stratejik Esneklik Uyum indeksleri

Model Fit Summary
CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 14 8,045 7 329 1,149
Saturated model 21 ,000 0
Independence model | 6 192,420 15 ,000 12,828
RMR, GFI
Model RMR  GFlI AGFl  PGFI
Default model ,035 ,976 ,928 ,325
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,343 ,532 ,345 ,380
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,958 ,910  ,994 ,987 994
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI  PCFI

Default model ,467 447 464

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model | 1,000 ,000 ,000
NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 1,045 ,000 12,376

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model | 177,420 136,350 225,941
FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90

Default model ,078 ,010 ,000 ,120
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 1,868 1,723 1,324 2,194
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,038 ,000 ,131 ,499
Independence model | ,339 ,297 ,382 ,000
AlC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 36,045 38,086 73,066 87,066
Saturated model 42,000 45,063 97,532 118,532
Independence model | 204,420 205,295 220,287 226,287

ECVI
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Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model ,350 ,340 ,460 ,370
Saturated model ,408 ,408 ,408 438
Independence model | 1,985 1,586 2,456 1,993
HOELTER

Model HOELTER HOELTER

.05 .01
Default model 181 237
Independence model | 14 17

b) Orgiitsel Ogrenme Uyum indeksleri

Model Fit Summary
CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 22 30,727 23,130 1,336
Saturated model 45 ,000 0
Independence model | 9 319,807 36 ,000 8,884
RMR, GFI
Model RMR  GFlI AGFl  PGFI
Default model ,029 ,939 ,881 ,480
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,220 470 ,338 ,376
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CH
Default model ,904 ,850 974 957 973
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI  PCFI
Default model ,639 ,578 ,621
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 7,727 ,000 26,306
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 283,807 230,344 344,742
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,298 ,075 ,000 ,255
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 3,105 2,755 2,236 3,347
RMSEA
Model RMSEA LO9 HI90 PCLOSE
Default model ,057 ,000 ,105 ,380
Independence model | ,277 ,249 ,305 ,000

AlC
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Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 74,727 79,458 132,903 154,903
Saturated model 90,000 99,677 208,998 253,998
Independence model | 337,807 339,743 361,607 370,607
ECVI
Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model ,726 ,650 ,906 771
Saturated model 874 874 874 ,968
Independence model | 3,280 2,761 3,871 3,298
HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 118 140
Independence model | 17 19
¢) Dinamik Yetenekler Uyum Indeksleri
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 27 39,670 39 440 1,017
Saturated model 66 ,000 0
Independence model | 11 581,040 55 ,000 10,564
RMR, GFI
Model RMR  GFlI AGFl  PGFI
Default model ,037 ,935 ,889 ,552
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,247 ,347 ,216 ,289
Baseline Comparisons
NFI RFI  IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,932 ,904 999 ,998 999
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI  PCFI
Default model ,709 ,661 ,708
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model ,670 ,000 19,764
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 526,040 452,328 607,205
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,385 ,007 ,000 ,192
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 5,641 5,107 4,392 5,895
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RMSEA

Model RMSEA LO9 HI90 PCLOSE
Default model ,013 ,000 ,070 ,802
Independence model | ,305 ,283 327 ,000
AlC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 93,670 100,791 165,069 192,069
Saturated model 132,000 149,407 306,530 372,530
Independence model | 603,040 605,941 632,129 643,129
ECVI
Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model ,909 ,903 1,095 979
Saturated model 1,282 1,282 1282 1451
Independence model | 5,855 5,139 6,643 5,883
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model 05 o1
Default model 142 163
Independence model | 13 15
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EK-2. Anova Analizi Sonuclari

a) Havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile isletme yas1 arasinda

anavo testi sonuclar

Descriptives

SEort
95% Confidence Interval
Std. for Mean
N Mean  Deviation  Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

5-10y1l 7 3,6429 79599 ,30086  2,9067 4,3790 2,17 4,67
11-15y11 21 3,3095 74402 ,16236  2,9708 3,6482 1,33 4,33
16-20y11 18 3,2593 63458 ,14957  2,9437 3,5748 2,17 4,33
20 yildan58 3,7098 ,64403 ,08457  3,5404 3,8791 2,00 4,83
fazla

Total 104 3,5465 ,69420 ,06807  3,4115 3,6815 1,33 4,83

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic  dfl df2 Sig.
SEort  Based on Mean ,342 3 100 ,795
Based on Median 278 3 100 ,841
Based on Median and with,278 3 92,277 ,841
adjusted df
Based on trimmed mean ,337 3 100 ,799
ANOVA
SEort
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,276 3 1,425 3,142 ,029
Within Groups 45,361 100 ,454
Total 49,636 103

b) Havayolu isletmelerinin stratejik esneklik diizeyi ile ¢calisan sayis1 arasinda
anavo testi sonuclari

Descriptives
SEort
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95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean  Deviation  Error Bound Bound Minimum Maximum
500 kisiden az 17 2,9216 66436 ,16113  2,5800 3,2632 1,33 4,00
500 - 1000 kisi 13 3,3077 ,45565 ,12638  3,0323 3,5830 2,67 4,17
1001 - 1500 kisi 15 3,3556 ,68968 ,17808 2,9736 3,7375 2,00 4,33
1501 - 2000 kisi 18 3,2315 55759 ,13143  2,9542 3,5088 2,17 3,83

2000 kisiden41 4,0894 39808 ,06217  3,9638 4,2151 3,33 4,83
fazla

Total 104 3,5465 ,69420 ,06807  3,4115 3,6815 1,33 4,83

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic ~ dfl df2 Sig.
SEort  Based on Mean 2,666 4 99 ,037
Based on Median 1,789 4 99 ,137
Based on Median and with1,789 4 80,975 ,139
adjusted df
Based on trimmed mean 2,527 4 99 ,045
ANOVA
SEort
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Between Groups 21,799 4 5,450 19,382 ,000
Within Groups 27,837 99 ,281
Total 49,636 103
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EK-3. Korelasyon Analizi Sonuclari

Correlations

EDY DBKOB SZM YKL YPL SEort
EDY Pearson Correlation 1 592" 507" ,483™ 333" 405™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 104 104 104 104 104 104
DBKOB Pearson Correlation 592" 1 ,515™ 379" 262" 327
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 007 001
N 104 104 104 104 104 104
SZM Pearson Correlation 507" 515™ 1 764 457 738™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
YKL Pearson Correlation 483" 379™ 7647 1 4007 519™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
YPL Pearson Correlation 3337 262" A57TT 4007 1 ,449™
Sig. (2-tailed) ,001 ,007 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
SEort Pearson Correlation 4057 327 7387 5197 4497 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
SEort OOort DKort
SEort  Pearson Correlation 1 413™ ,675™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 104 104 104
OOort  Pearson Correlation 413™ 1 ,553™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 104 104 104
DKort  Pearson Correlation 675" 553" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 104 104 104

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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EK-4. Regresyon Analizi Sonuclari

a) Orgiitsel Ogrenmenin Dinamik Yetenekler Uzerinde Etkisine Tliskin

Regresyon Analizi Sonuclari

Variables Entered/Removed?

Variables
Model  Variables Entered Removed Method
1 OOort : Enter

a. Dependent Variable: DKort

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,5532 ,306 ,299 44776
a. Predictors: (Constant), OOort
ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,006 1 9,006 44,917 ,000°
Residual 20,450 102 ,200
Total 29,456 103

a. Dependent Variable: DKort
b. Predictors: (Constant), OOort

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,708 ,315 5,414 ,000
0O0ort ,555 ,083 ,553 6,702 ,000

a. Dependent Variable: DKort
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b) Enformasyonun Dagitilmasi ve Yorumlanmasimin Sezme Yetenegi Uzerinde

Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuclar

Variables Entered/Removed?

Variables
Model  Variables Entered Removed Method
1 EDY?® : Enter
a. Dependent Variable: SZM

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,5072 ,257 ,250 ,61390
a. Predictors: (Constant), EDY
ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,285 1 13,285 35,251 ,000°
Residual 38,441 102 377
Total 51,726 103

a. Dependent Variable: SZM
b. Predictors: (Constant), EDY

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,528 ,401 3,806 ,000
EDY ,627 ,106 ,507 5,937 ,000

a. Dependent Variable: SZM
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c) Dissal Bilginin Kazamilmasi ve Orgiitsel Bellegin Sezme Yetenegi Uzerinde

Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuclar

Variables Entered/Removed?

Variables
Model  Variables Entered Removed Method
1 DBKOB" : Enter
a. Dependent Variable: SZM
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,5152 ,265 ,258 ,61040
a. Predictors: (Constant), DBKOB
ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,722 1 13,722 36,830 ,000°
Residual 38,004 102 373
Total 51,726 103

a. Dependent Variable: SZM
b. Predictors: (Constant), DBKOB

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,679 ,368 4,559 ,000
DBKOB ,584 ,096 ,515 6,069 ,000

a. Dependent Variable: SZM
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d) Enformasyonun Dagitilmasi ve Yorumlanmasinin Firsatlar1 Yakalama

Yetenegi Uzerinde Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed

Method

1 EDY? Enter

a. Dependent Variable; YKL
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,4832 ,233 ,225 ,54009

a. Predictors: (Constant), EDY

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,030 1 9,030 30,959 ,000°
Residual 29,753 102 ,292
Total 38,783 103
a. Dependent Variable: YKL
b. Predictors: (Constant), EDY
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,978 ,353 5,600 ,000
EDY ,517 ,093 ,483 5,564 ,000

a. Dependent Variable: YKL
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e) Digsal Bilginin Kazamlmas1 ve Orgiitsel Bellegin Firsatlar Yakalama

Yetenegi Uzerinde Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed

Method

1 DBKOB® Enter

a. Dependent Variable; YKL
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,3792 ,144 ,135 ,57058

a. Predictors: (Constant), DBKOB

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,576 1 5,576 17,127 ,000°
Residual 33,207 102 ,326
Total 38,783 103
a. Dependent Variable: YKL
b. Predictors: (Constant), DBKOB
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,515 344 7,305 ,000
DBKOB 372 ,090 379 4,138 ,000

a. Dependent Variable: YKL
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f) Enformasyonun Dagitilmasi ve Yorumlanmasinin Yeniden Yapilandirma

Yetenegi Uzerinde Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed

Method

1 EDY? Enter

a. Dependent Variable: YPL

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,3332 111 ,102 ,59417

a. Predictors: (Constant), EDY

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,485 1 4,485 12,705 ,001°
Residual 36,009 102 ,353
Total 40,495 103
a. Dependent Variable: YPL
b. Predictors: (Constant), EDY
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,248 ,389 5,787 ,000
EDY ,364 ,102 ,333 3,564 ,001

a. Dependent Variable: YPL
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g) Digsal Bilginin Kazamilmasi ve Orgiitsel Bellegin Yeniden Yapilandirma

Yetenegi Uzerinde Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed

Method

1 DBKOB® Enter

a. Dependent Variable: YPL
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,2628 ,069 ,060 ,60807

a. Predictors: (Constant), DBKOB

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,781 1 2,781 7,520 ,007°
Residual 37,714 102 ,370
Total 40,495 103
a. Dependent Variable: YPL
b. Predictors: (Constant), DBKOB
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,625 ,367 7,155 ,000
DBKOB ,263 ,096 ,262 2,742 ,007

a. Dependent Variable: YPL
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h) Dinamik Yeteneklerin Stratejik Esneklik Uzerinde Etkisine iliskin

Regresyon Analizi Sonuclari

Variables Entered/Removed?

Variables
Model  Variables Entered Removed Method
1 DKort? : Enter

a. Dependent Variable: SEort

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,6752 ,455 450 ,51492
a. Predictors: (Constant), DKort
ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 22,592 1 22,592 85,207 ,000°
Residual 27,044 102 ,265
Total 49,636 103

a. Dependent Variable: SEort
b. Predictors: (Constant), DKort

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 218 ,364 ,599 ,551
DKort ,876 ,095 675 9,231 ,000

a. Dependent Variable: SEort
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1) Sezme Yeteneginin Stratejik Esneklik Uzerinde Etkisine iliskin

Regresyon Analizi Sonuclari

Variables Entered/Removed?

Variables
Model  Variables Entered Removed Method
1 SZMP : Enter

a. Dependent Variable: SEort

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 , 71382 ,545 ,540 47079
a. Predictors: (Constant), SZM
ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 27,028 1 27,028 121,944 ,000°
Residual 22,608 102 222
Total 49,636 103

a. Dependent Variable: SEort
b. Predictors: (Constant), SZM

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  ,738 ,258 2,857 ,005
SZM ,723 ,065 ,738 11,043 ,000

a. Dependent Variable: SEort
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i) Firsatlar1 Yakalama Yeteneginin Stratejik Esneklik Uzerinde Etkisine

fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Variables Entered/Removed?

Variables
Model  Variables Entered Removed Method
1 YKLP : Enter

a. Dependent Variable: SEort

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,519? ,269 262 ,59641
a. Predictors: (Constant), YKL
ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,355 1 13,355 37,545 ,000°
Residual 36,282 102 ,356
Total 49,636 103

a. Dependent Variable: SEort
b. Predictors: (Constant), YKL

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,246 ,380 3,278 ,001
YKL ,587 ,096 ,519 6,127 ,000

a. Dependent Variable: SEort
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j) Yeniden Yapilandirma Yeteneginin Stratejik Esneklik Uzerinde Etkisine

fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Variables Entered/Removed?

Variables
Model  Variables Entered Removed Method
1 YPL® : Enter

a. Dependent Variable: SEort

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 4492 ,202 ,194 ,62325
a. Predictors: (Constant), YPL
ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,016 1 10,016 25,784 ,000°
Residual 39,621 102 ,388
Total 49,636 103

a. Dependent Variable: SEort
b. Predictors: (Constant), YPL

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,747 ,360 4,859 ,000
YPL 497 ,098 449 5,078 ,000

a. Dependent Variable: SEort

185



k) Orgiitsel Ogrenmenin Stratejik Esneklik Uzerinde Etkisine

Regresyon Analizi Sonuclari

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed

Method

1 OOort? Enter

a. Dependent Variable: SEort

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 4132 ,170 ,162 ,63545

a. Predictors: (Constant), OOort

Tliskin

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,449 1 8,449 20,925 ,000°
Residual 41,187 102 ,404
Total 49,636 103
a. Dependent Variable: SEort
b. Predictors: (Constant), OOort
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,519 ,448 3,394 ,001
0O0ort ,538 ,118 413 4,574 ,000

a. Dependent Variable: SEort
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[) Enformasyonun Dagitilmasi ve Yorumlanmasimin Stratejik

Uzerinde Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed

Method

1 EDY? Enter

a. Dependent Variable: SEort

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,4052 ,164 ,156 ,63793

a. Predictors: (Constant), EDY

Esneklik

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,128 1 8,128 19,972 ,000°
Residual 41,509 102 ,407
Total 49,636 103
a. Dependent Variable: SEort
b. Predictors: (Constant), EDY
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,703 417 4,083 ,000
EDY ,490 ,110 ,405 4,469 ,000

a. Dependent Variable: SEort
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m) Dissal Bilginin Kazanilmasi ve Orgiitsel Bellegin Stratejik Esneklik Uzerinde

Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuclar

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed

Method

1 DBKOB® Enter

a. Dependent Variable: SEort

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 ,3272 ,107 ,098 ,65931

a. Predictors: (Constant), DBKOB

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,299 1 5,299 12,189 ,001°
Residual 44,338 102 ,435
Total 49,636 103
a. Dependent Variable: SEort
b. Predictors: (Constant), DBKOB
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,176 ,398 5,470 ,000
DBKOB ,363 ,104 327 3,491 ,001

a. Dependent Variable: SEort
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EK-5. Aracilik Analizi Sonuglar:

a) Dinamik Yeteneklerin Orgiitsel Ogrenme ile Stratejik Esneklik iliskisinde
Aracilik Etkisi Analiz Sonuclar:

khkhkhkhhkhkkhkhkhhkhkkhhkkhhhkhhkhkhhkrhkhkhkhkihkhkihkhhkhrhkihhkhhkhhhkihkhrhihhhhkihhihhhhkihkiihihkiiixk

Model : 4
Y : SEort
X : O0ort
M : DKort
Sample
Size: 104

B e s b S R S R R R R R S S S S R R R e S S S S 2 2

OUTCOME VARIABLE:
DKort
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
,5529 3057 ,2005 44,9174 11,0000 102,0000 ,0000
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,7075 ,3154 5,4141 ,0000 1,0820 2,3331
OOort  ,5553  ,0829 6,7020 ,0000 ,3910 ,7197

B e R L R S R S S S S R R R S S S S S S R R e e e S S e Y

OUTCOME VARIABLE:
SEort
Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2 p

,6763 4574 2667 42,5707 2,0000 101,0000 ,0000
Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant ,0934 4127 2263 8214 -7253 9121
OOort  ,0743 ,1147 6476 5187 -,1532 ,3018
DKort ,8349 1142 7,3113 ,0000 ,6084 1,0614

*hkhkhkhkhhkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkhkhhhhiihiihx TOTAL EFFECT MODEL *hkhkhkhkhkhkhkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhhhhiikhiiiii

OUTCOME VARIABLE:
SEort
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
4126 1702 ,4038 20,9249 11,0000 102,0000 ,0000
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,5190 ,4476 3,3938 ,0010 ,6312 2,4068
OOort  ,5379 ,1176  4,5744  ,0000 3047 7711

FxAdxRkxRkx*F* TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y **#sksskskkksiox
Total effect of X on Y

Effect se t p LLCI ULCI cCps c.cs
,5379 1176 45744 ,0000 ,3047 7711 7749 4126
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Direct effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI c' ps c' cs
,0743 1147 6476 5187 -1532 ,3018 ,1070 ,0570
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
DKort 4636 ,1021 2728 6721

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
DKort ,6679 1218 4352 9135

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
DKort ,3556 ,0715 2170 ,4990

*hkhkhkhkhkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhhhiiik ANALYSIS NOTES AND ERRORS *hkhkhkhkhkhkhkkhkkhkkikhkhkhkhkhkhkhhiiiik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

—————— END MATRIX -----

b) Sezme Yeteneginin Enformasyonun Dagitilmas1 ve Yorumlanmas: ile
Stratejik Esneklik Iliskisinde Aracihk Etkisi Analiz Sonuclar

Model : 4
Y :SEort
X :EDY
M :SZM

Sample

Size: 104

B L s L S R R R o S S S S S o S S e 2 2

OUTCOME VARIABLE:
SZM
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,5068 2568 3769 35,2514 11,0000 102,0000 ,0000
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 11,5280 ,4015 3,8060 ,0002 ,7317 2,3243
EDY ,6265 1055 15,9373 ,0000 4172 ,8358

B L S o S S S e S R o 2 2 2 2 2

OUTCOME VARIABLE:
SEort
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
,7388 5458 2232 60,6833 12,0000 101,0000 ,0000

Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant ,6300 ,3302 11,9080 ,0592 -,0250 1,2850
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EDY ,0600 ,0942 5307 5968 -,1369 ,2369
SZM ,7024 0762 9,2171 ,0000 5512 8535

kkhkkkhhkhkkhhkhkhkhkkhhkkhkkhhkhhkikhhkkihkik TOTAL E F FECT M O D E L *hkkkhkhkkhhkhkkhhkhhkhkkihkkhkkhhkihkikhhkiikkx

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
4047 1637 4069 19,9723 1,0000 102,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 11,7032  ,4172 4,0826 ,0001 8757 2,5306
EDY 4900 ,1097 4,4690 ,0000 2725 ,7075

sk TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y s

Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI cCps c.cCs
4900 ,1097 4,4690 ,0000 ,2725 7075 ,7059  ,4047

Direct effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI ¢ ps c' cs
,0500 ,0942 5307 5968 -,1369 ,2369 ,0720 ,0413

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
SZM  ,4400 ,0932 ,2636 ,6303

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
SZM 6339 1127 4133 8581

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
SZM 3634 0719 2225 5033

*hkkhkkhkkkhkk *k* *k* ANALYSIS NOTES AND ERRORS kkkhkkhkhkkhhkkhkhkkhkhhkihkkhkkhkkikkik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

C) Sezme Yeteneginin Dissal Bilginin Kazamilmasi ve Orgiitsel Bellek ile
Stratejik Esneklik Mliskisinde Aracihk Etkisi Analiz Sonuclar:

B L o S S S e 2 e o 2 2 2 2 2 2

Model : 4
Y :SEort
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X : DBKOB
M :SZM

Sample
Size: 104

khkhkhkhhkhkkhkhkhhkhkhhkkhhhhhkhkhhkrhkhkkhkhkihkhkihkhhkhrhkhhhkhhkhhhkihkhhhhhhhhihhihhhhkihkhihkihkiiixk

OUTCOME VARIABLE:
SZM

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,5151 2653 3726 36,8297 11,0000 102,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,6792 3683 45595 ,0000 ,9487 2,4098
DBKOB ,5836  ,0962 6,0687 ,0000 ,3929 7744

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
, 7405 5484 2219 61,3254 2,0000 101,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 9007 ,3119 2,8880 ,0047 ,2820 1,5194
DBKOB -,0806 ,0866 -,9309 ,3541 -2524 0912
SZM , 7595 0764 19,9387 ,0000 ,6079 9111

*hkhkkhkkkhhkkhhkhkkhhkkhkhhkikkhkhhkikik TOTAL E F FECT M O D E L kkkhkkhkkkhhkhkhhkkhhkkhkihkkhhkhihkkihhkiikkx

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sg  MSE F o dft  df2
,3267 1067  ,4347 12,1893 11,0000 102,0000 ,0007

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,1761 ,3978 5,4702 ,0000 11,3870 2,9651
DBKOB ,3626  ,1039 3,4913 ,0007 ,1566 5687

sk TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y s

Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI cCps c.cCs
,3626 ,1039 3,4913 ,0007 ,1566 5687 5224 3267

Direct effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI ¢ ps c' cs
-0806 ,0866 -9309 3541 -2524 0912 -1161 -,0726

Indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
SZM  ,4433 1007 ,2496 ,6426
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Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
SZM 6385 ,1242 3933 8842

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
SZM 3993 0845 2275 5585

iaalalalely FxgAFxAxxRE ANALYSIS NOTES AND ERRORS * ialekalalalalaiele

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

d) Firsatlar1 Yakalama Yeteneginin Enformasyonun Dagitilmasi ve
Yorumlanmasi fle Stratejik Esneklik Iliskisinde Aracihk Etkisi Analiz
Sonuglari

B s L b S R S R R R R S S S S R R T e S S S S 2

Model : 4
Y : SEort
X :EDY
M : YKL

Sample
Size: 104

B s S b S S R R R R S S S S 2 e S S S S 2

OUTCOME VARIABLE:
YKL

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
4825 2328 2917 30,9586 1,0000 102,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,9777 3532 55995 ,0000 1,2772 2,6783
EDY ,5165 ,0928 5,5640 ,0000 ,3324 ,7007

B s S S S e S e e o 2 2 2 2 2

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
,5478  ,3001  ,3440 21,6545 2,0000 101,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant ,7599 4385 11,7327 ,0862 -,1101 11,6298
EDY ,2437 1151 2,1171 ,0367 ,0153 4720
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YKL 4770 ,1075 4,4361 ,0000 ,2637 ,6903

kkhkkkhhkhkkhhkhkhkhkkhhkkhkkhhkihkikhhkkihkik TOTAL E F FECT M O D E L *hkkkhkhhkkhhkkkhhkhhkhkkhhkkhkihkkihkikiikiikkx

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
4047 1637 4069 19,9723 1,0000 102,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,7032 ,4172 4,0826 ,0001 ,8757 2,5306
EDY 4900 ,1097 4,4690 ,0000 ,2725 7075

wxsmesssiis TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y *stssis

Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI cCps c.cCs
4900 ,1097 4,4690 ,0000 ,2725 ,7075 ,7059  ,4047

Direct effect of X on 'Y
Effect se t p LLCI ULCI ¢ ps ¢ cs
,2437 1151 2,171 0367 ,0153 ,4720 3510 ,2012

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
YKL ,2464 0770 ,1068 4077

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
YKL ,3549 1022 ,1687 5698

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
YKL ,2034 ,0603 ,0933 ,3255

*hkhkhkhkhhkhkkhkhkhkhkhkhkkkhkhhkikiik ANALYSIS NOTES AND ERRORS *hkhkhkhkhkhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkkkiiikhkik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

e) Firsatlar1 Yakalama Yeteneginin Dissal Bilginin Kazamlmasi ve Orgiitsel
Bellek ile Stratejik Esneklik iliskisinde Aracilik Etkisi Analiz Sonuclar

khkhhkkhhkhkhhkhhkhhhkhkhhkkhhhrhkhhhkrhkhhhkrhkhdhrhhrhrhhdhhhhrhhirhrhhirhihhirhihhihkiihhiixkx

Model : 4
Y :SEort
X : DBKOB
M : YKL

Sample
Size: 104
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khkhkhkkhhkhkkhhkhhkhkkhhkhkhhkhhkhhhkhhkhkhkhkihkhkihkhhkhrhkhhhkhhkhhhkihkhrhihhhhihhkihhhhkihkhihihkiiixk

OUTCOME VARIABLE:
YKL

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
3792 1438 3256 17,1267 11,0000 102,0000 ,0001

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 22,5149 3443 17,3050 ,0000 11,8320 3,1977
DBKOB 3720 ,0899 14,1384 ,0001 ,1937 5503

khhkhkhhkhkhhkhkkhkhkrhkhkrhkhhkhkrhkhhkhkhhkhhkhkihkhkhhrhhkhhkrhkhkhhkhhkhihkhkhhkhhhhhkkihhhhhhkhihkikhiiikkx

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,5374 2888  ,3495 20,5073 2,0000 101,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 8642  ,4402 11,9629 ,0524 -,0092 11,7375
DBKOB ,1686  ,1007 1,6748 ,0971 -0311 ,3683
YKL 5217 ,1026 5,0848 ,0000 ,3181 ,7252

*hkhkhkhkhkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkhkhhhhiiiiikx TOTAL E F FECT M O D E L *hkhkhkhkhkhkhkhhkkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhiiikhkhiiih

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
,3267 1067  ,4347 12,1893 11,0000 102,0000 ,0007

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,1761 ,3978 5,4702 ,0000 11,3870 2,9651
DBKOB ,3626  ,1039 3,4913 ,0007 ,1566 ,5687

sk TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y s

Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI cCps ccs
,3626 ,1039 3,4913 ,0007 ,1566 5687 5224 3267

Direct effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI ¢ ps c'cs
,1686  ,1007 11,6748 ,0971 -0311 ,3683 ,2428 ,1519

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
YKL ,1941 0692 ,0701 ,3432

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
YKL ,2796 ,0946 ,1092 ,4863
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Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
YKL ,1748 0586 ,0647 2952

kkhkkkhhkhkkhkhkhkhkhkkhhkkhkkhhkkihkikkk ANALYS I S N OTES A N D E R RO RS kkhkkkhhkhkkhhkkhkkhhkkihkhkhhkihkhkkihkkik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

f) Yeniden Yapilandirma Yeteneginin Enformasyonun Dagitilmasi ve
Yorumlanmasi ile Stratejik Esneklik iliskisinde Araciik Etkisi Analiz
Sonuclan

Sample

OUTCOME VARIABLE:
YPL

Model Summary
R Rsq MSE F dfl  df2
,3328 1108 ,3530 12,7051 11,0000 102,0000 ,0006

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,2485 3886 5,7867 ,0000 1,4778 3,0192
EDY ,3640 ,1021 3,5644 0006 ,1615 5666

khkhhkkhkhkkhhkhhhkkhhkkhhhkkhhhrhkkhhhhhkkhhhrhkkhdhhrhhdhhrhhhhhhhrhhdhhhhhdhhrhhdhhihhihkikhhiikkx

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R Rsq  MSE F dfl  df2
5244 2750 3563 19,1546 2,0000 101,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant  ,8227 4499 18286 ,0704 -0698 1,7151
EDY ,3475 1088 13,1936 ,0019 1316 5633
YPL ;3916  ,0995 13,9368 ,0002 ,1943 5889

*hkkhkhkhhkhkhhkhkhhhkhhhhhhiihiiix TOTAL EFFECT MODEL *hkhkhkkkhkhkhkhkkhkkhkhhkhhhhhhhhhhiihiix

OUTCOME VARIABLE:
SEort

196



Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
4047 1637  ,4069 19,9723 11,0000 102,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 11,7032 ,4172 4,0826 ,0001 8757 2,5306
EDY 4900 ,1097 4,4690 ,0000 ,2725 7075

wxesisesier TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y #sitstssissx

Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI c_ps C_CS
4900 ,1097 4,4690 ,0000 ,2725 ,7075 ,7059 4047

Direct effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI ¢ ps c' cs
,3475 1088 13,1936 ,0019 1316 ,5633 5006 ,2869

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
YPL ,1426 ,0616 ,0409 ,2798

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
YPL ,2054 ,0811 ,0646 ,3804

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
YPL 1177 ,0468 ,0362 ,2189

*hkkhkkhkkkhkk **k* *k* ANALYSIS NOTES AND ERRORS *kkhkkhkkkhhkkkhkkhhkhkrhkkhkhkkikkik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

9) Yeniden Yapilandirma Yeteneginin Digsal Bilginin Kazanilmasi ve Orgiitsel
Bellek ile Stratejik Esneklik Iliskisinde Aracihk Etkisi Analiz Sonuclar:

B s S S S e S e e o 2 2 2 2 2

Model : 4
Y : SEort
X : DBKOB
M : YPL

Sample
Size: 104

B s S e e o S S S e e e o 2 2 2 2 2 2

OUTCOME VARIABLE:
YPL

Model Summary
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R R-sq MSE F dfl df2
,2620 ,0687 ,3697 7,5202 11,0000 102,0000 ,0072

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 12,6251 ,3669 7,1549 ,0000 1,8973 3,3528
DBKOB ,2627  ,0958 2,7423  ,0072 0727 4527

* * % *k*k * % *k*k * * %%k *k*k * % *k*k * *

OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
4987 2487 3692 16,7157 12,0000 101,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,0415 ,4493 23179 ,0225 ,1502 11,9328
DBKOB 2491 0992 25111 ,0136 ,0523 ,4459
YPL 4322 ,0989 4,3682 ,0000 ,2359 ,6285

ket FrxgdAxAxFAAE TOTAL EFFECT MODEL ***#xsdkskdhakdkddkdktkdddrirk
OUTCOME VARIABLE:
SEort

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,3267 1067  ,4347 12,1893 11,0000 102,0000 ,0007

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,1761 ,3978 5,4702 ,0000 11,3870 2,9651
DBKOB ,3626 1039 3,4913 ,0007 ,1566 5687

wxsmessskex TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y #tsssssssss

Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI cCps c.cCs
,3626 ,1039 3,4913 ,0007 ,1566 5687 5224 3267

Direct effect of X on 'Y
Effect se t p LLCI ULCI ¢ ps c' cs
2491 0992 25111 ,0136 ,0523 ,4459 3588 ,2244

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
YPL ,1135 ,0636 ,0054 2525

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
YPL ,1636 ,0863 ,0085 3466
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
YPL ,1023 ,0534 ,0051 ,2110

kkhkhkkhhkkkhhkkhhkhkkhhkkhkhhkihkkikikk ANALYS I S N OTES A N D E R RO RS khkhkkhkkkhhkkhkhhkkhkkhihkhkhkkikkik
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Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
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EK-6. Anket

Sayin Yonetici,

Bu arastirma formu, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sivil Havaciik Yénetimi Anabilim Dali doktora

programinda hazirlamakta oldugum doktora tezi i¢in veri elde etmek amactyla hazirlanmistir. Havayolu sektorii siirekli biiyiiyen
ve degisen bir sektordiir. Bu siirekli degisim ortaminda faaliyet gosteren havayolu isletmeleri, hayatta kalabilmek ve rekabet
edebilmek i¢in esnek stratejiler olusturmak zorundadir. Bu baglamda bu ¢aligmada vereceginiz yanitlarla havayolu igletmelerinin

stratejik esnekligini etkileyen unsurlarin ne derecede etkili oldugu sorusuna yanit aranmaktadir.

Havaciliga ve bilime katkinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Aragtirma, herhangi bir ticari amag tagimamaktadir. Sorulara vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel amaclar icin kullanilacak

ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorularin cevaplanmasinin yalnizca 10 dakikanizi alacagi tahmin edilmektedir.

A- Asagidaki tabloda yer alan ifadelere ne diizeyde katildiginiz1 uygun yere (X) koyarak isaretleyiniz.

degisiklikler yapariz.

=
iFADELER @ : AN
=3 z| 5| 5|x5
TEE| 5| 2
2% 5| 5| 5|88
. X 2 2 | 2| 2 X<
1 [[sletmedeki tiim ¢alisanlar; faaliyet konularimizla ilgili bilgimizi artirmak i¢in 6grendikleril( ) |( ) () I( ) |( )
bilgileri birbirleriyle sik sik paylasirlar.
2 [Isletmedeki tiim ¢alisanlar, 6grendikleri bilgileri iist diizey yoneticilerle sik sik paylasirlar. [() () () () ()
3 [Isletmedeki tiim ¢alisanlar, kendilerini ortak bir amaca adamuslardir. () IC) 1IC) 1C) 10)
4 [isletmedeki tiim ¢alisanlar, isletmenin hedefleri konusunda bilgilendirilirler. C) 1C) 1) 1) 1)
5 |[Isletmemizde takim ¢alismasi ¢ok yaygin bir uygulamadir. () IC) 1IC) 1C) 10)
6 |Faaliyet konularimizla ilgili veri tabanlarimiz her zaman giincellenmektedir. C) 1C) 1) 1) 1)
7 |isletme olarak, sahip oldugumuz tecriibeleri ve bilgiyi ileride de kullanabilmemizi saglayacaki( ) |( ) () ) |( )
veri tabanlarina sahibiz
8 |isletme olarak, faaliyet konularimizla ilgili bilgimizi artiracak uzun doénemli egitim|( ) |( ) () () |( )
rogramlarina sik sik katiliriz.
9 Miisterilerimizle ilgili giincel veri tabanlarina sahibiz. DEOROREOR®)
10 |Pazar sartlar1 veya rekabetin siddetine gore, isletmemizde stratejilerimizi hizli bir sekildel( ) [( ) (( ) |( ) |( )
eniden diizenleriz.
11 |Cevresel kosullar degistiginde, bu degisimle basa ¢ikabilmek i¢in bir dizi stratejik onlem|( ) |( ) (( ) |( ) |( )
aliriz.
12 Birgok faaliyeti hizli bir bigimde ve yiiksek degisim maliyetine katlanmadan/( ) |( ) (( ) |( ) |( )
gerceklestirmemize olanak taniyan makine ve/veya teknoloji kullaniriz.
13 Her yil sundugumuz iiriin veya hizmetlerde ¢ok sayida degisiklik yapariz. () 1) 1) 1) 1)
14 [isletmemizde yeni calisanlarin oryantasyonuna yonelik programlarimiz bulunmaktadir. DHONOEOR®)
15 [Tiiketici tercihlerini etkilemek amaciyla tanitim kampanyalari veya promosyonlar diizenleriz)( ) [( ) () () ()
16 |Pazardaki konumumuz mevcut rakipleri gozlemlememizi saglar ve yeni rakiplerin pazara( ) |( ) [( ) |( ) |( )
girigini zorlagtirir.
17 [isletmemiz ticari diizenlemeleri degistirmeye yonelik bazi siyasi kararlari etkileyebilecekl( ) () |( ) [( ) |( )
giice sahiptir.
18 [isletmemizde galisanlar isletmenin disindaki kisilerden olusan topluluk (mesleki birlikler,( ) () |( ) [( ) |( )
dernekler, vakiflar vb.) faaliyetlerine katilirlar.
19 [isletmemizde hedef pazar segmentlerini ve degisen miisteri ihtiyaclarmi tespit edebilmek iginl( ) () |( ) [( ) |( )
daha 6nce belirledigimiz siire¢lerden yararlaniriz.
20 [Sektoriimiizdeki en iyi uygulamalar takip ederiz. () 1) 1) 1) 1)
21 |Operasyonlarimiz ve operasyonel g¢evremizle ilgili ekonomik bilgileri stirekli bigimdel( ) |( ) (( ) |( ) |( )
toplariz.
22 Miisterilerimizin sorunlarina yonelik ¢dziimler bulmak i¢in yatirim yapariz. (D) 10 1) 1) 1)
23 |Sektoriimiizdeki en iyi uygulamalar1 benimseriz. () 1C) 1) 1) 10
24 |Calisanlar tarafindan ortaya ¢ikarilan hatalara karsi harekete geceriz. (D) 10 1) 1) 1)
25 Misterilerden gelen geri bildirimler degisiklik yapmamizi gerektiriyorsa uygulamalarmuzdal( ) () (( ) |( ) |( )
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[ %
£ g P
2015 ve 2019 yillan arasinda asagidaki faaliyetleri ne sikhkla gerceklestirdiniz? % N ({J:
2 | . |8% g
= = o =
= | BIER « |2
©) zZ INE & |O
26 [Yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi (toplam Kkalite yonetimi, dis kaynaklardan/( ) |( ) |( ) () |( )
ararlanma, yeniden yapilandirma vb.).
27 |Yeni bir pazarlama stratejisinin belirlenmesi ya da onemli 6lgiide degistirilmesi () 1) 1) 1) 10)
28 [[s siireglerinin 6nemli derecede yenilenmesi () IC) 10) 1) 10)
29 [Hedef ve amaglarimiza ulasmada yepyeni veya 6nemli 6l¢iide farkli yollarin benimsenmesi |( ) () |( ) () ()

B- DEMOGRAFIK BIiLGIiLER

gostermektedir?

isletmenizdeki Unvammiz  |( ) Midir yardimecist () Midir  ( ) Direktor ( ) Genel Midiir
() Diger (belirtiniz).......cococvueeinenenenn
Isletmeniz kag yildir faaliyet|( ) Syildanaz ( )5-10yil  ( )I11-15yil () 16-20y1l ()20 yildan fazla

Isletmenizdeki cahsan sayisi

( )500 kisi den az ( )500-1000 kisi
kisiden fazla

( )1001-1500 kisi ( ) 1501-2000 kisi ( ) 2000

Filonuzdaki ucak sayisi

(' )10 ugaktan az ( )10-20 ugak ( )21-30 ugak () 31-40 ugak () 40 ucaktan

fazla
Bulundugunuz  isletmede|( )l yildanaz ( )1-5yi1  ( )6-10yil ( )11-15yil  ( )16-20 yil ( )20 yildan
ka¢ yildir ¢alisiyorsunuz?  |fazla
Bulundugunuz pozisyonda|( )1 yildanaz ( )1-5yil ( )6-10y1ll  ( H11-15yil  ( )16-20y1l ()20 yildan
kac¢ yildir ¢calisiyorsunuz?  |fazla
Cinsiyetiniz ( )Kadin  ( )Erkek
Yasiniz ( )21-30  ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60 ()60 tizeri
Egitim diizeyiniz ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans/Doktora

Aragtirmanin sonuglart ile ilgileniyorsaniz ve bunlar1 bir yonetici 6zeti seklinde gdérmek isterseniz, asagidaki iletisim
bilgilerinden arastirmaciya ulasabilirsiniz.
Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay: simdiden tesekkiir eder, ¢calismalarinizda bagarilar dileriz.

Mehmet Sahin DURAK
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
0542 575 3125

Prof. Dr. Ferhan KUYUCAK SENGUR (Danisman)
Eskisehir Teknik Universitesi
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi

0222 335 0580 / 6851
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