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ÖZET 

 

TÜRKİYE’DE ÇALIŞAN DİL VE KONUŞMA TERAPİSTLERİNİN TÜKENMİŞLİK 

DÜZEYLERİNİN İNCELENMESİ 

 

 

Şer%fe Nur BİÇEN 

D%l ve Konuşma Terap%s% Anab%l%m Dalı 

Anadolu Ün%vers%tes%, L%sansüstü Eğ%t%m Enst%tüsü, Ocak 2024 

Danışman: Dr. Öğr. Üyes% Eren BALO 

 
 

Bu çalışmanın amacı Türk%ye’de çalışan D%l ve Konuşma Terap%stler%n%n 

tükenm%şl%k düzeyler%n%n bel%rlenmes% ve buna etk% eden faktörler%n araştırılmasıdır. Bu 

kapsamda 138 kadın ve 29’u erkek olmak üzere toplamda 167 katılımcı tarafından 

doldurulan 11 maddel%k K%ş%sel B%lg% Formu ve Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% ver%ler% 

anal%z ed%lm%şt%r. Anal%z %ç%n SPSS 22.0 %stat%st%k programı kullanılarak; bet%mley%c% 

özell%kler%n bel%rlenmes%nde frekans yüzde anal%zler%, ölçeğ%n %ncelenmes%nde ortalama ve 

standart sapma %stat%st%kler% ve değ%şkenler%n normal dağılıp dağılmadığını bel%rlemek 

üzere de Kurto%s (Basıklık) ve Skewness (Çarpıklık) değerler% %ncelenm%şt%r. 

Katılımcıların ölçek düzeyler%n% bel%rleyen boyutlar arasındak% %l%şk%ler %ç%n Pearson 

korelasyon anal%zler%; katılımcıların bet%mley%c% özell%kler%ne göre ölçek düzey%ndek% 

farklılaşmaların %ncelenmes%nde %se bağımsız örneklem t test%, tek yönlü varyans anal%z% 

(ANOVA) ve post-hoc (Tukey, LSD) anal%zler% kullanılmıştır. C%ns%yet, yaş, eğ%t%m 

düzey%, çalışılan ortam, deney%m yılı, aylık gel%r düzey% ve meslek değ%şt%rme 

düşünces%n%n tükenm%şl%k düzey%n% %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde etk%led%ğ% 

sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmaya katılan D%l ve Konuşma Terap%stler%n%n tükenm%şl%k 

puan ortalamaları %ncelend%ğ%nde Duygusal Tükenme alt ölçeğ%nde orta sev%ye 

tükenm%şl%ğe sah%p oldukları görülmüştür. D%l ve Konuşma Terap%stler%n%n tükenm%şl%k 

düzeyler%ne yönel%k farkındalığın arttırılması ve bu durumun yaşanmaması veya daha 

yüksek b%r noktaya gelmemes% %ç%n önlemler%n alınması önem arz etmekted%r.   

Anahtar Sözcükler: D%l ve konuşma terap%st%, Meslek% tükenm%şl%k, Maslach 

tükenm%şl%k ölçeğ%. 
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ABSTRACT 

 

 

INVESTIGATION OF BURNOUT LEVELS OF SPEECH AND LANGUAGE 

THERAPISTS WORKING IN TURKEY 

 

Şer%fe Nur BİÇEN 

Department of Speech and Language Therapy 

Anadolu Un%vers%ty, Inst%tut%on of Graduate School, January 2023  

Superv%sor: Ass. Prof. Eren BALO  
 

The a%m of th%s study %s to determ%ne the burnout levels of Speech and Language 

Therap%sts work%ng %n Turkey and to %nvest%gate the factors affect%ng th%s. In th%s context, 

the 11-%tem Personal Informat%on Form and Maslach Burnout Inventory data f%lled out by 

a total of 167 part%c%pants, 138 women and 29 men, were analyzed. SPSS 22.0 stat%st%cal 

program was used for analys%s; Frequency analyzes were used to determ%ne descr%pt%ve 

features, mean and standard dev%at%on stat%st%cs were used to exam%ne the %nventory, and 

Kurto%s and Skewness values were exam%ned to determ%ne whether the var%ables were 

normally d%str%buted. Pearson correlat%on analyzes for the relat%onsh%ps between the 

d%mens%ons that determ%ne the part%c%pants' scale levels; Independent sample t test, one-

way analys%s of var%ance (ANOVA) and post-hoc (Tukey, LSD) analyzes were used to 

exam%ne the d%fferences at the %nventory level accord%ng to the descr%pt%ve character%st%cs 

of the part%c%pants. It was concluded that gender, age, educat%on level, work%ng 

env%ronment, years of exper%ence, monthly %ncome level and the thought of chang%ng 

profess%on affected the burnout level at a stat%st%cally s%gn%f%cant level. When the burnout 

average scores of the Speech and Language Therap%sts part%c%pat%ng %n the study were 

exam%ned, %t was seen that they had med%um level burnout %n the Emot%onal Exhaust%on 

subscale. It %s %mportant to ra%se awareness of the burnout levels of Speech and Language 

Therap%sts and to take precaut%ons to prevent th%s s%tuat%on from occurr%ng or reach%ng a 

h%gher level. 

Keywords: Speech and language therap%sts, Burnout, Maslach burnout %nventory. 
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ETİK İLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESİ 

 

Bu tezin bana ait, özgün bir çalışma olduğunu; çalışmamın hazırlık, veri toplama, 

analiz ve bilgilerin sunumu olmak üzere tüm aşamalarında bilimsel etik ilke ve kurallara 

uygun davrandığımı; bu çalışma kapsamında elde edilen tüm veri ve bilgiler için kaynak 

gösterdiğimi ve bu kaynaklara kaynakçada yer verdiğimi; bu çalışmanın Anadolu 

Üniversitesi tarafından kullanılan “bilimsel intihal tespit programı”yla tarandığını ve 

hiçbir şekilde “intihal içermediğini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, çalışmamla 

ilgili yaptığım bu beyana aykırı bir durumun saptanması durumunda, ortaya çıkacak tüm 

ahlaki ve hukuki sonuçları kabul ettiğimi bildiririm.  
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SİMGELER VE KISALTMALAR DİZİNİ 

DKT                               :Dil ve Konuşma Terapisti 

MTÖ                              :Maslach Tükenmişlik Ölçeği  



1 

 

1. GİRİŞ 

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), sağlıklı b%r b%rey olmayı; f%z%ksel ruhsal ve sosyal 

yönden tam b%r %y%l%k hal% %ç%nde olmak olarak tanımlamıştır. K%ş%ler%n tam b%r %y%l%k 

haller%n% ruhsal, f%z%ksel ve sosyal yönden sağlamak %ç%n sağlıklı durumdan sapmalarının 

%y% değerlend%r%lmes% gerekmekted%r. İş b%r saygınlık, k%ş%sel gel%ş%m ve tanınma kaynağı 

olab%lse de dolaylı olarak hastalıklara da neden olab%l%r. Dünya Sağlık Örgütü 

tükenm%şl%ğ%n tanımını “başarılı b%r şek%lde yönet%lemeyen kron%k %ş yer% stres%n%n 

sendromlaşması” olarak bel%rt%p; enerj% veya tükenme duygularının varlığı, k%ş%n%n %ş%ne 

olan z%h%nsel mesafes%n%n artması veya k%ş%n%n kar%yer%ne karşı olumsuz duygular 

h%ssetmes% ve profesyonel üretkenl%ğ%n azalması şekl%nde ek 3 madde %le tanımı 

gen%şleterek bu duruma karşı farkındalığı arttırmayı hedeflemekted%r.  

Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ%’n% (MTÖ) gel%şt%rm%ş olan Chr%st%na Maslach’a göre 

tükenm%şl%k “%ş% gereğ% yoğun duygusal taleplere maruz kalan ve sürekl% d%ğer %nsanlarla 

yüz yüze çalışmak durumunda olan k%ş%lerde görülen f%z%ksel b%tk%nl%k, uzun sürel% 

yorgunluk, çares%zl%k ve umutsuzluk duygularının, yapılan %şe, hayata ve d%ğer %nsanlara 

karşı olumsuz tutumlarla yansıması %le oluşan b%r sendromdur” (Maslach ve Jackson, 

1981). Yapılan çalışmalar %ncelend%ğ%nde tükenm%şl%ğ%n %ş kaybı, a%le %ç% sorunlar, alkol-

s%gara-madde kullanımı, ps%kosomat%k hastalıklar, uykusuzluk ve depresyon g%b% c%dd% 

durumlarla sonuçlanab%leceğ%n% göstermekted%r (Oehler, 1991; Fernandes, Rocha, 2008). 

Özell%kle %nsanı odağına alan mesleklerde maruz kalınan tükenm%şl%k, aşırı stres ve 

doyumsuzluk sebeb%yle k%ş%n%n mesleğ%n%n özgün amacı ve anlamından kend%n% ps%koloj%k 

olarak ger% çekmes% şekl%nde görülür.  

D%l ve Konuşma Terap%st% (DKT), %nsan odaklı b%r sağlık meslek mensubudur. İnsan 

%let%ş%m% %le %lg%l% bozuklukların yaşam boyu önlenmes%, ayırıcı tanısı, değerlend%rmes%, 

tedav%s% ve b%l%msel %ncelemes%nden sorumludurlar.  Ülkem%zde D%l ve Konuşma Terap%s% 

mesleğ%n%n temeller% 1999 yılında Anadolu Ün%vers%tes% D%l ve Konuşma Bozuklukları 

Eğ%t%m, Araştırma ve Uygulama Merkez%’n%n (DİLKOM) kuruluşu %le atılmıştır. Daha 

sonrak% yıllarda farklı ün%vers%telerde açılan bölümler %le ülkem%zdek% DKT’ler%n sayısı 

artmaya devam etmekted%r (Duru vd., 2018). Fakat mevcut durumda ülkem%zdek% 

DKT’ler%n sayısının genel %ht%yacı karşılamakta yeters%z olması çalışanların üzer%nde 

c%dd% b%r %ş yoğunluğu oluşturmuş durumdadır. Bu çalışmada Türk%ye’de çalışan 

DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler% Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% kullanılarak araştırılmıştır. 
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1.1. Amaç 

Bu çalışmanın amacı ülkem%zde çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler%n% 

%ncelemekt%r. Çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n MTÖ kullanılarak meslek% 

tükenm%şl%k düzeyler% %le çeş%tl% değ%şkenler arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r %l%şk% 

olup olmadığına bakılmıştır. Çalışmanın araştırma soruları şöyled%r: 

1. Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n MTÖ’den almış oldukları alt test ve toplam 

puanları kaçtır? 

2.  Katılımcıların c%ns%yetler% %le tükenm%şl%k sev%yeler% arasında %stat%st%ksel olarak 

anlamlı b%r fark var mıdır? 

3.  Katılımcıların yaşları %le tükenm%şl%k sev%yeler% arasında %stat%st%ksel olarak 

anlamlı b%r fark var mıdır? 

4.  Katılımcıların çalıştıkları şeh%r %le tükenm%şl%k sev%yeler% arasında %stat%st%ksel 

olarak anlamlı b%r fark var mıdır? 

5.  Katılımcıların eğ%t%m düzeyler% %le tükenm%şl%k sev%yeler% arasında %stat%st%ksel 

olarak anlamlı b%r fark var mıdır? 

6.  Katılımcıların çalıştıkları ortam %le tükenm%şl%k sev%yeler% arasında %stat%st%ksel 

olarak anlamlı b%r fark var mıdır? 

7.  Katılımcıların haftalık ortalama çalışma süreler% %le tükenm%şl%k sev%yeler% 

arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r fark var mıdır? 

8.  Katılımcıların haftalık değerlend%rme/terap% sıklığı %le tükenm%şl%k sev%yeler% 

arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r fark var mıdır? 

9.  Katılımcıların deney%m yılı %le tükenm%şl%k sev%yeler% arasında %stat%st%ksel olarak 

anlamlı b%r fark var mıdır? 

10.  Katılımcıların aylık gel%rler%n%n geç%mler%n% sağlamada yeterl% olup olmaması %le 

tükenm%şl%k sev%yeler% arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r fark var mıdır? 

11.  Katılımcıların meslek değ%şt%rme düşünceler% %le tükenm%şl%k sev%yeler% arasında 

%stat%st%ksel olarak anlamlı b%r fark var mıdır? 

12.  Katılımcıların %ş yer%ne ulaşım şek%ller% %le tükenm%şl%k sev%yeler% arasında 

%stat%st%ksel olarak anlamlı b%r fark var mıdır? 
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1.2. Önem 

Tükenm%şl%k sendromu yavaş ve s%ns%ce gel%şen b%r bel%rt%ler yumağıdır. 

Tükenm%şl%k bel%rt%ler%n%n göz ardı ed%lmes% de onun %lerlemes%ne ve başa çıkılmaz hale 

gelmes%ne neden olmaktadır. Bu sebeple tükenmen%n s%ns% sürec%n%n bel%rt%ler%n%n %y% 

b%l%nmes% ve zamanında teşh%s ed%lerek gerekl% önlemler%n alınması çok öneml%d%r (Ardıç 

ve Polatcı, 2008).  

Çalışmadan elde ed%len bulgular doğrultusunda Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n 

meslek% tükenm%şl%k düzeyler%n%n değ%şkenler üzer%nden %ncelenmes%, mevcut durumun 

saptanması ve bu konuya yönel%k farkındalık oluşturulması hedeflenmekted%r. 

Her ne kadar alanyazında farklı meslek gruplarıyla farklı ölçekler kullanılarak 

yapılan meslek% tükenm%şl%k çalışmaları olsa da mevcut çalışma DKT’ler%n meslek% 

tükenm%şl%kler%n% ve tükenm%şl%k düzeyler%n% MTÖ kullanarak araştıran %lk çalışmadır. 
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2. KAYNAK BİLGİSİ 

Bu bölümde tükenm%şl%k sendromu %le %lg%l% b%lg%lere ve alanyazında bu konu 

hakkında değ%ş%k meslek grupları %le yapılmış çalışmalara yer ver%lecekt%r. 

2.1. Tükenmişlik Kavramının Tanımı  

İnsan, hayatının öneml% b%r kısmını bulunduğu çalışma ortamında geç%rmekted%r. Bu 

ortamın k%ş%n%n; duygu, düşünce, davranış, performans ve %k%l% %l%şk%ler%n% olumsuz 

etk%leyecek koşullara sah%p olması ve bu koşullara bağlı yaşanan sorunların uzun sürel% 

devam etmes% sonucunda meslek% tükenm%şl%k durumu yaşanab%lmekted%r (Maslach ve 

Le%ter, 2001). Türk D%l Kurumu’na göre tükenm%şl%k “gücünü y%t%rm%ş olma, çaba 

gösterememe durumu” olarak tanımlanmaktadır.  

Tükenm%şl%k ter%m%n%n meslek özel%nde %lk kl%n%k tanımlaması Freudenberger 

(1974) tarafından sağlık çalışanları özel%nde yapılmıştır. Freudenberger (1974) 

tükenm%şl%ğ%; “Başarısız olma, yıpranma enerj% ve güç kaybı veya karşılanamayan %stekler 

sonucu b%rey%n %ç kaynaklarında tükenme durumu” şekl%nde %fade etm%şt%r (Sılığ, 2003). 

Freudenberger’a göre tükenm%şl%k f%z%ksel ve davranışsal semptomlar %le karakter%zed%r. 

F%z%ksel semptomları arasında; b%tk%nl%k, sık baş ağrıları ve m%de-bağırsak bozuklukları, 

uykusuzluk ve nefes darlığı bulunurken, davranışsal semptomları arasında %se hayal 

kırıklığı, öfke, şüphec% b%r tutum, her şeye kad%r olma veya aşırı güven h%ss% yer alır 

(He%nemann ve He%nemann, 2017). L%teratür %ncelend%ğ%nde Freudenberger’den bugüne 

tükenm%şl%k %le %lg%l% pek çok tanımlama yapılmış, tükenm%şl%ğ% farklı etkenlerle 

%l%şk%lend%r%lerek kapsayıcı b%r tanımlama aranmıştır. G%nsburg (1974) tükenm%şl%ğ% 

meslekler%nde yüksek poz%syonlarda olan veya yükselmekte olan k%ş%ler%n yaşadığı kron%k 

stres hal% %le %l%şk%lend%rm%şt%r (Perlman ve Hartman,1982). P%nes, bütün meslek% 

tükenm%şl%k tanımlamaların ortak noktasının k%ş%n%n yüksek mot%vasyon ve bağlılıkla 

g%rd%ğ% %ş%nde olumlu sonuçlara ulaşamaması veya yüksek düzeyde hayal kırıklığı 

yaşaması sebeb%yle olduğunu %ler% sürmekted%r (Moos, 1993). W%nstanley and 

Wh%tt%ngton (2002) meslek% tükenm%şl%ğ% d%nam%k b%r süreç olarak görmekte, k%ş%de stres 

ve fazla %ş yüküne eşl%k eden düşük başa çıkma mekan%zması sonucu ortaya çıkan b%r 

durum olarak tanımlamaktadırlar. Chern%ss %se tükenm%şl%ğ% %şe aşırı bağlılığın sonucu 

olarak stres ya da doyumsuzluk tepk%ler% %le %şten ger% çek%lme durumu olarak tanımlamış 

ve bu k%ş%ler%n %şle alakalı tutumlarındak% değ%ş%m%; güven duygusunda düşüş, %deal%stl%kte 
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düşüş ve son olarak da %şten ger% çek%lme olmak üzere 3 kategor%de açıklamıştır (Perlman 

ve Hartman,1982; Baysal, 1995). 

Perlman ve Hartman 1982’a kadar olan çalışmalardan yola çıkarak kapsayıcı b%r 

tanımlama yapmayı hedeflem%şlerd%r. Bu sentez sonucunda tükenm%şl%ğe kron%k duygusal 

stres%n sebep olduğunu, kron%k duygusal stres%n %se kend% %ç%nde 3 b%leşene ayrıldığını 

bel%rtm%şlerd%r. Bu b%leşenler duygusal ve f%z%ksel b%tk%nl%k, düşük %ş üretkenl%ğ% ve aşırı 

duyarsızlaşma şekl%nded%r (Perlman ve Hartman,1982). 

Günümüzde tükenm%şl%k tanımında kabul ed%len en yaygın görüş bu alanda b%rçok 

çalışmaya sah%p olan Chr%st%na Maslach’a a%tt%r. Maslach, tükenm%şl%ğ% %nsan %le yüz yüze 

etk%leş%m hal%nde olan meslek gruplarında görülen duygusal tükenme s%n%zm bozukluğu 

olarak %fade etmekted%r (Maslach, 1981). Meslek% tükenm%şl%k, %nsanla b%reb%r temas 

hal%nde çalışan meslek gruplarında; duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve k%ş%sel başarı 

h%ss%nde düşüş alt kapas%teler%nde düşüşle ortaya çıkan b%r durumdur (Maslach, Jackson 

ve Le%ter, 1996). Meslek% tükenm%şl%k yaşayan k%ş%lerde devam eden b%r mutsuzluk hal%, 

yaptıkları %şe ve %şler% sebeb%yle muhatap oldukları k%ş%lere göster%len önemde azalma ve 

özeleşt%r%ler%nde kend% becer%ler%n% yeters%z bulma g%b% durumlar görülmekted%r (Maslach 

ve Jackson, 1981). Bu k%ş%ler%n yaşadıkları negat%f duygu durumundan ve beraber%nde 

gelen olumsuz sonuçlardan çevreler%ndek% k%ş%ler de etk%leneb%lmekted%r. Çünkü meslek% 

tükenm%şl%k h%ss% k%ş%de %şten ayrılma, %şe g%tmek %stememe, asgar% düzey%n altında %ş 

performansı serg%leme g%b% durumlara neden olmakta ve %lerleyen dönemlerde f%z%ksel ve 

ps%koloj%k sağlıkta bozulmalarla sonuçlanab%lmekted%r (Kayabaşı, 2008). 

2.2. Tükenmişlik Modelleri 

2.2.1. Edelwich ve Brodsky Tükenmişlik Modeli 

Edelw%ch ve Brodsky’n%n model%ne göre tükenm%şl%k genell%kle %nsan %le b%reb%r 

çalışan ve %ş% %nsanlara yardım etmek olan meslek gruplarında gözlemlenmekted%r. 

Olumsuz %ş koşullarının sonucu olarak çalışanlar %deal%zm, amaç ve enerj% kaybı 

yaşamaktadırlar (Özkan, 2012). Bu kayıplar net%ces%nde %se tükenm%şl%k ortaya 

çıkmaktadır. Edelw%ch ve Brodsky (1980) deney%mler%nden yola çıkarak tükenm%şl%ğ%n 

b%rb%r%n% %zleyen ve tak%p ed%leb%l%r aşamaların sonunda ortaya çıktığı f%kr%ne ulaşmışlardır.  

Bu aşamaları %deal%st%k coşku (enthus%asm), durgunluk (stognat%on), engellenme 

(frustrat%on) ve duygusuzlaşma (apat%) olarak adlandırmışlardır.  

2.2.1.1. İdealistik Coşku Evresi (Enthusiasm) 
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Bu aşamada k%ş%n%n %dealler% yüksekt%r ve yaptığı %ş% hayatının amacı olarak 

görmekted%r (Yıldırım, 1996). K%ş%n%n enerj%s% yüksekt%r, umutludur ve h%tap ett%ğ% 

%nsanlarla özdeş%m kurmaktadır. Gerçek dışı beklent%lere sah%pt%r. Bu aşamada k%ş% aynı 

zamanda yaptıklarının görülmes%n% ve yönet%c%ler% tarafından takd%r ed%lmey% beklerken 

beklent%ler%n%n gerçekleşmemes% ve %şten aldığı hazzın azalması sonucunda hayal 

kırıklığıyla durgunluk aşamasına doğru sürüklen%r. Bu durumun genell%kle %şe başladıktan 

sonrak% 1 yıl %çer%s%nde gerçekleşt%ğ% görülmekted%r (Ba%ley, 1985).  

2.2.1.2. Durgunluk Evresi (Stagnation) 

Bu aşamada k%ş% %deal%st%k coşku evres%ndek% enerj%s%nde düşüş yaşamakta, artan 

hayal kırıklıkları sebeb%yle %ş%nden soğumakta ve beklent%ler%nden vazgeçme 

eğ%l%m%nded%r. K%ş% mot%vasyonunu daha çok gel%r elde etme, daha %y% b%r yaşam 

standardına sah%p olma, kend%ne ayırdığı vakt% %y% değerlend%rmek %steme g%b% %ş dışı 

akt%v%telerden sağlamaya çalışır (Baysal, 1995; Aydoğdu, 2022). 

2.2.1.3. Engellenme Evresi (Frustration) 

Engellenme aşamasında k%ş% mesleğ%ndek% yeterl%l%ğ%n% ve devamlılığını 

sorgulamaya başlar. Bu evrede k%ş% %k% kutuplu b%r engellenme %çer%s%nded%r. B%r% 

yönet%c%ler%n %stekler%n% karşılayamadığı %ç%n d%ğer% %se yönet%c%ler%n%n %stekler%nden kend% 

%stekler%n% karşılayamayacak duruma geld%ğ% %ç%n k%ş% engellenmekted%r (Yüksel, 2011). 

Bu durumun devam etmes% sonucu k%ş% %ç%ne kapanarak son evre olan 4. evreye doğru 

sürüklenmekted%r. 

2.2.1.4. Duygusuzlaşma (Apati) Evresi 

Bu evrede engellemelere maruz kalan k%ş% büyük b%r üzüntü %çer%s%nded%r (Aydoğdu, 

2022). K%ş%de duygusal kopma, %ş% sebeb%yle muhatap olduğu %nsanlara karşı 

tahammülsüz b%r tutum %ç%nde olma, %şe zamanında gelmeme veya çeş%tl% sebeplerden 

dolayı sık %z%n alma, %nançsızlık ve umutsuzluk hal% gözlemlenmekted%r (Yüksel, 2011). 

İş%ne sadece madd% %ht%yaçlarını karşılayab%lmek %ç%n devam etmekte olup %ş%nden zevk 

almamaktadır. Böyle b%r durumda %ş% k%ş% %ç%n sıkıntı ve mutsuzluk veren b%r alana dönüşür 

(Yılmaz, 2009). 

2.2.2. Cherniss Tükenmişlik Modeli 

1980’ler%n başlarında Cary Chern%ss tarafından l%teratüre kazandırılan Chern%ss 

model%ne göre tükenm%şl%ğ%n temel%n% stres oluşturmaktadır. K%ş%n%n bu strese tepk% olarak 

başa çıkma stratej%ler%n% kullanması ve başarısız olması durumunda ortaya çıkan 
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tükenm%şl%ğ% geç%c% b%r hal olarak değ%l, k%ş%n%n %ş%yle olan ps%koloj%k bağlarını koparması 

%le sonuçlanan kalıcı b%r durum olarak tanımlar (Avşaroğlu vd, 2005; Yüksel, 2011). 

Bu modele göre tükenm%şl%ğ%n başlarında k%ş% daha elver%şl% b%r çalışma ortamına 

ulaşab%lmek %ç%n taleplerde bulunur. Talepler kaynakları aşar hale geld%ğ% zaman ortaya 

çıkan stres durumunu k%ş% %lk olarak ortadan kaldırmayı dener. Ortadan kaldıramadığı 

durumda bu stresle baş edeb%lmek %ç%n egzers%z yapma, med%tasyon g%b% b%rtakım 

stratej%lere başvurur (Özmen, 2016). Bunlardan da sonuç alamayan k%ş%ler son olarak 

stresten uzaklaşmanın yolunu onu ortaya çıkaran %ş ortamından uzaklaşarak sağlarlar. 

Özetle beklent%ler% %ş yaşamındak% %mkanlarla uyuşmayan k%ş%ler tükenm%şl%ğe doğru 

sürüklenmekted%r.   

 
Şek=l 2.1. Chern&ss Tükenm&şl&k Model& (Küçük, 2022) 

 

2.2.3. Pines Tükenmişlik Modeli 

P%nes (2018)’e göre tükenm%şl%ğ%n temel neden%n% varoluşçu perspekt%fe göre 

%nsanların kend% hayatlarının anlamlı olduğuna %nanma %ht%yaçlarından ötürü yaptıkları 

%ş%n faydalı, öneml% ve hatta kahramanca olduğunu düşünmeler% şekl%nde açıklar. 
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Tükenm%şl%ğ%, “b%reyler% duygusal anlamda devamlı olarak tüketen ortamların; 

b%rey üzer%nde yol açtığı f%z%ksel, duygusal ve z%h%nsel b%tk%nl%k durumu” şekl%nde 

tanımlayan P%nes ve Aronson (1988), bu durumun temel%n%n k%ş%de duygusal anlamda 

baskı oluşturan %ş ortamları olduğunu düşünmüşlerd%r (Polatcı, 2007). Bu modelde 

f%z%ksel anlamda b%tk%n olma yorgunluğu, güçsüz ve enerj%s%z h%ssetmey%; duygusal 

anlamda b%tk%n olma çares%z ve umutsuz h%ssetmey%, hayal kırıklığı %ç%nde olmayı; z%h%nsel 

anlamda b%tk%nl%k boyutu %se değers%z h%ssetmey%, sorumsuz ve %şe yaramadığını düşünme 

g%b% k%ş%n%n kend%ne yönel%k olan olumsuz tutumlarını kapsamaktadır (Polatcı, 2007). 

P%nes ve Aronson (1988) tarafından tükenm%şl%k düzey%n% ölçmek %ç%n gel%şt%r%len 

ölçek Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ%’nden sonra en sık kullanılan %k%nc% ölçek olarak kabul 

görmekted%r (Göçmen, 2021).  

2.2.4. Maslach Tükenmişlik Modeli 

Meslek% tükenm%şl%k %nsan %le yüz yüze çalışan meslek gruplarında sıklıkla 

gözlemlenen, k%ş%n%n g%t g%de yıpranarak devam etmes% sonucunda ortaya çıkan duygusal 

tükenme ve s%n%zm bozukluğu olarak tanımlanmaktadır (Al-Zuba%r vd., 2015). Bu modele 

göre tükenm%şl%k uzun süren k%ş%lerarası ve duygusal stres faktörler%ne cevaben ortaya 

çıkmaktadır. Karmaşık b%r sosyal %l%şk% bağlamına gömülü b%reysel b%r stres deney%m% olan 

tükenm%şl%k hal% k%ş%n%n hem kend%ne hem de başkalarına %l%şk%n anlayışını %çer%r. 

Tükenm%şl%k; duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve k%ş%sel başarıda düşüş h%ss% 

semptomlarından oluşan ps%koloj%k b%r sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). 

Meslek% tükenm%şl%k yaşayan k%ş%lerde %lk bulgular z%h%nsel ya da duygusal 

alanlarda gözlemlen%r (Rada ve Johnson-Leong, 2004). Enerj%ler% ve baş etmek %ç%n 

mot%vasyonları düşüktür, b%tk%n ve yorgun durumdadırlar (Choy ve Wong, 2017). Devam 

eden süreçte hastalara veya çalışma arkadaşlarına karşı olumsuz, umursamaz veya alaycı 

b%r tutum %ç%ne g%reb%l%rler (Rada ve Johnson-Leong, 2004). Kend%ler%n% %ş yapamayacak 

kadar uyuşmuş h%ssederler ve duygusal anlamda kend%ler%n% ortamdan soyutlarlar. Son 

olarak öz değerlend%rmeler%nde kend%ler%n% yeters%z bulma ve yaptıkları %şten memnun 

olmama eğ%l%m% göster%rler (Rada ve Johnson-Leong, 2004). Maslach ve Jackson 

tarafından gel%şt%r%len ve Maslach’ın adıyla l%teratüre geçen Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% 

Duygusal tükenme, Duyarsızlaşma ve K%ş%sel Başarı H%ss%nde azalma olmak üzere 

tükenm%şl%ğ% 3 alt kategor%de ele alan 22 sorudan oluşmaktadır (Maslach ve Jackson, 

1981). Alt ölçekler b%rb%rler%nden bağımsız olsalar da bu modele göre Duygusal tükenme 
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yaşayan k%ş% duyarsızlaşmakta; duyarsızlaşan k%ş% %se k%ş%sel başarısında düşüş 

yaşamaktadır (Gür, 2014).  

2.2.4.1. Duygusal Tükenme 

Alanyazında tükenm%şl%ğ%n en bel%rley%c% boyutu olarak %fade ed%len duygusal 

tükenme temelde b%r%n%n duygusal kaynaklarının tükenmes%n%, kend%n% duygusal anlamda 

yıpranmış, yorgun ve hals%z h%ssetmes%d%r (Arı ve Bal, 2008). 

Duygusal tükenmen%n majör kaynağı olarak aşırı %ş yükümlülüğü ve %şte yaşanan 

k%ş%sel anlaşmazlıklardır. K%ş% kend% duygusal sağlamlığını tamamlanışa fırsat bulamadan 

kullanılmaya ve tüket%lmeye devam ett%ğ%n% h%ssetmekted%r. Duygusal tükenme yaşayan 

b%r k%ş% %ş%nde sonrak% gün başka %nsanlarla karşılaşacak enerj%y% kend%nde bulamaz hale 

gel%r (Maslach ve Goldberg, 1998). Duygusal Tükenme alt ölçeğ%ndek% 9 madde, k%ş%n%n 

%ş% neden%yle duygusal olarak aşırı yorulduğu ve tükend%ğ% duygularını tanımlamaktadır 

(Maslach ve Jackson, 1981).  

Tükenmen%n stresle alakalı %çsel boyutunu duygusal tükenme yansıtmaktadır 

(Maslach ve Goldberg, 1998). 

2.2.4.2. Duyarsızlaşma 

Duyarsızlaşma evres% tükenmekte olan k%ş%n%n kend%s% %le sınırlı kalmayıp 

müşter%ler% ve d%ğer çalışanları da negat%f anlamda etk%lemekted%r (Özkanan, 2021). Bu 

evrede negat%f, duygusuz ve d%ğer %nsanlardan aşırı derecede kopukluk hal%ne sıklıkla 

%deal%zm eks%kl%ğ%n%n de eşl%k ett%ğ% b%l%nmekted%r (Maslach ve Goldberg, 1998). B%rey 

çevres%ne karşı al aycı tutumlar serg%lemekte; küçümsey%c%, katı ve duygusuz b%r 

tutum %çer%s%nde olmaktadır (Le%ter ve Maslach,1988). Duyarsızlaşma genell%kle 

duygusal tükenmen%n yoğunluğu sebeb%yle kend%n% koruma cevabı olarak gel%şt%r%len b%r 

ayırıcı duygusal tampondur. Fakat bu ayırıcı hal zaman %çer%s%nde %nsanlıktan uzaklaşma 

%le sonuçlanma r%sk% taşımaktadır (Maslach ve Goldberg, 1998).  

Duyarsızlaşma alt ölçeğ%ndek% 5 madde, k%ş%n%n bakım veya h%zmet alıcılarına karşı 

duygusuz ve k%ş%sel olmayan tepk%s%n% tanımlar (Maslach ve Jackson, 1981). Tükenmen%n 

k%ş%ler arasını boyutunu duyarsızlaşma yansıtmaktadır.  

2.2.4.3. Kişisel Başarı  

K%ş%sel Başarı alt ölçeğ% %le k%ş%n%n %ş yeterl%l%ğ%, yaptığı %ştek% başarısı ve 

performansında kend%ne karşı olan olumsuz değerlend%rmeler%n%n düzey% ölçülmekted%r. 

Çalışanlar h%zmet verd%kler% gruba karşı kend%ler%nde g%t g%de artan b%r yeters%zl%k 

h%ssetmekte ve belk% de bu sebepten ötürü kend% kend%ler%ne dayattıkları b%r başarısızlık 
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kararı %le baş başa kalmaktadırlar (Maslach ve Goldberg, 1998). Tükenm%şl%ğ%n bu 

boyutunda k%ş% %ş baskısından ötürü kend%n% yeters%z h%ssetmekte ve d%ğer çalışanların 

başarılarına karşı olumsuz düşünceler %çer%s%ne g%rmekted%r (Serter, 2021). Öz yeterl%l%k 

duygusunda düşüş depresyon ve karşılanamayan %ş talepler% %le bağlantılı olup, 

profesyonel anlamda gel%şme ortamının sunulmaması ve sosyal desteğ%n eks%kl%ğ% 

faktörler% %le daha ağır b%r tablo hal%ne gelmekted%r. Tükenmen%n öz değerlend%rme 

boyutunu k%ş%sel başarı h%ss%nde düşüş yansıtmaktadır (Maslach ve Goldberg, 1998).  

8 maddeden oluşan K%ş%sel Başarı alt ölçeğ%, Duygusal Tükenme ve Duyarsızlaşma 

alt ölçekler%nden farklı olarak ortalama puanların düşük olması, daha yüksek düzeyde 

tükenm%şl%k yaşandığına karşılık gelmekted%r (Maslach ve Jackson, 1981).  

2.3. Tükenmişliğe Etki Eden Faktörler 

Günümüz %ş yaşamında görülen sorunlardan en öneml%ler%nden b%r% olan 

tükenm%şl%k sendromunu ortaya çıkaran sebepler çeş%tl%l%k göstermekted%r (Polatcı, 2007). 

Tükenm%şl%k sendromuna etk% eden sebepler b%reysel ve çevresel olmak üzere %k% ana 

başlık altında %nceleneb%lmekted%r. Sebepler ortaya çıkış nedenler%ne göre farklı 

kategor%lere ayrılmış olsalar da tükenm%şl%ğ%n meydana gelmes%nde genell%kle b%rl%kte rol 

almaktadırlar (Damar, 2023). 

2.3.1. Bireysel Sebepler 

Her b%rey%n kend%s%n% d%ğer b%reylerden ayıran farklı özell%kler% vardır. Bu sebeple 

b%reyler%n olaylara verecekler% tepk%ler de kend%ler%ne has olan b%reysel özell%kler% 

doğrultusunda b%rb%r%nden farklı olacaktır. Maslach yaptığı tanımında b%reyler%n olayları 

algılayış b%ç%mler%n%n k%ş%sel özell%kler%ne bağlı olması sebeb%yle bazı b%reyler%n olumsuz 

durumları görmezden geleb%leceğ%n% veya daha az etk%leneb%leceğ%n%, buna bağlı olarak 

da tükenm%şl%k durumunun her b%reyde ortaya çıkmayab%leceğ%n% bel%rtm%şt%r (Maslach, 

2003).  

Tükenm%şl%ğ% etk%leyen b%reysel sebepler arasında c%ns%yet%, yaşı ve en son mezun 

olunan eğ%t%m sev%yes%n% saymak mümkündür. 

2.3.1.1. Cinsiyetin Tükenmişliğe Etkisi 

Erg%n (1992) yaptığı çalışmasında kadınların %çgüdüler% sebeb%yle karşısındak% 

%nsanları daha fazla gözetmeler% ve önemsemeler%nden kaynaklı olarak erkeklere göre 

daha yüksek düzeyde duygusal tükenme yaşadıklarını bel%rtm%şt%r. Buna ek olarak 

erkekler%n de K%ş%sel Başarı alt ölçeğ%nde daha yüksek düzeyde tükenme yaşadıkları 

sonucuna ulaşırken duyarsızlaşma alt ölçeğ%nde c%ns%yete bağlı anlamlı b%r farka 
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ulaşılamamıştır (Polatcı, 2007). Yapılan l%teratür taramasında c%ns%yet faktörünün 

tükenm%şl%k düzey% üzer%ndek% etk%s%n%n b%rçok araştırmada %ncelend%ğ% fakat tutarlı b%r 

sonucu olmadığı gözlemlenm%şt%r. Atatürk Ün%vers%tes%’nde çalışmakta olan öğret%m 

görevl%ler%n%n %şkol%kl%k ve tükenm%şl%k düzeyler% arasındak% %l%şk%n%n %ncelend%ğ% 

çalışmada c%ns%yet faktörünün %stat%st%ksel olarak sonucu etk%lemed%ğ% bulunmuştur 

(Nakt%yok ve Karabey, 2005). Tükenm%şl%ğ% etk%leyen faktörler%n araştırıldığı, İzm%r %l%nde 

görev yapmakta olan 158 öğretmen %le yapılan çalışmada da c%ns%yet %le tükenm%şl%k 

düzeyler% arasında anlamlı b%r farka ulaşılamamıştır (G%rg%n, 2010). Z%h%nsel engell% 

öğrenc%lere eğ%t%m veren öğretmenler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelend%ğ% çalışmada 

erkek öğretmenler%n Duyarsızlaşma alt ölçeğ% puanlarını kadın öğretmenler%nk%nden 

%stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek bulunmuştur (G%rg%n ve Baysal, 2005). 

Akadem%k personel%n tükenm%şl%k düzeyler%n% bel%rlemek amacıyla yapılan çalışmada 

kadın akadem%syenler%n duygusal tükenme düzeyler%n%n erkek akadem%syenlere göre 

anlamlı ölçüde yüksek olduğu sonucuna ulaşılmış, bunun sebeb%n%n %se kadınların 

toplumsal c%ns%yet roller% sebeb%yle %l%şk% %çer%s%nde oldukları %nsanlara karşı daha duyarlı 

olmaları olduğu düşünülmüştür (Budak ve Sürgev%l, 2005). 

2.3.1.2. Yaşın Tükenmişliğe Etkisi 

Yaşın tükenm%şl%kle en çok %l%şk%l% olan demograf%k özell%k olduğu düşünülmekted%r 

(Yücel ve Saka İlg%n, 2016). Gold, vd. (1991) yaş faktörünün tükenm%şl%ğ%n özell%kle 

Düşük K%ş%sel başarı H%ss% %le bağlantılı olduğunu b%ld%rm%şt%r. Yaş ve tükenm%şl%k 

arasında ters yönlü b%r %l%şk% olduğu, erken yaşlarda tükenmen%n geç yaşlara göre daha 

yüksek düzeyde olduğu gözlemlenmekted%r (Yücel ve Saka İlg%n, 2016). Bunun sebepler% 

arasında mesleğ%n %lk yıllarında yüksek olan beklent% düzey%n%n karşılanmaması, k%ş%n%n 

yaşla ve meslekte geç%rd%ğ% süre %le artan meslek% deney%m%ne çalışma hayatının %lk 

yıllarında ulaşmamış olması göster%leb%l%r. Yapılan l%teratür taramasında yaş ve 

tükenm%şl%k düzey% arasındak% %l%şk%n%n b%rçok çalışmada %ncelend%ğ% ve farklı sonuçlara 

ulaşıldığı gözlemlenm%şt%r. Gold, vd. (1991) yaptıkları çalışmada 26 yaşından küçük genç 

erkek öğretmenler%n yaşça onlardan büyük meslektaşlarına göre tükenm%şl%k alt 

ölçekler%nden Duyarsızlaşma ve Duygusal Tükenme’de daha yüksek skorlar, K%ş%sel 

Başarı H%ss% alt ölçeğ%nde %se daha düşük skorlar aldıkları sonucuna ulaşmışlardır. Bunun 

neden%n genç erkek öğretmenler%n tükenm%şl%ğ%n altında yatan stres faktörüne karşı daha 

duyarlı olmaları olab%leceğ% görüşünü öne sürmüşlerd%r. Tuğrul ve Çel%k, (2002) anaokulu 

öğretmenler% %le yaptıkları çalışmalarında Duygusal Tükenme, Duyarsızlaşma ve Düşük 
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K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçek puanlarının yaşa bağlı olarak değ%şmed%ğ% sonucuna 

ulaşmışlardır. 

2.3.1.3. Eğitim Düzeyinin Tükenmişliğe Etkisi 

Alanyazın %ncelend%ğ%nde tükenm%şl%k düzey%n%n çeş%tl% faktörlerle %l%şk%s%n%n 

%ncelend%ğ% çalışmalarda eğ%t% düzey% faktörüne sıkça yer ver%ld%ğ% ve anlamlı sonuçlara 

ulaşıldığı gözlemlenm%şt%r. B%reyler%n eğ%t%m sev%yes%n%n yükselmes% %le %ş ortamında 

karşılaşab%lecekler% problemler% çözme becer%ler%n%n de gel%şmes%n%n daha düşük 

tükenm%şl%k yaşamalarının sebeb% olab%leceğ% düşünülmekted%r (Kaçar ve Yörük, 2022). 

Cov%d-19 pandem% dönem%nde çalışan sağlık çalışanlarının tükenm%şl%k düzeyler%n%n 

%ncelend%ğ% çalışmada l%se mezunlarının ön l%sans ve l%sans mezunlarına göre Düşük 

K%ş%sel Başarı H%ss% alt boyutunda daha yüksek puana sah%p oldukları görülmüştür (Kaçar 

ve Yörük, 2022). Bu çalışma %le benzer şek%lde rehber öğretmenler%n tükenm%şl%k 

düzeyler%n%n araştırıldığı b%r başka çalışmada da l%sans mezunu olan rehber öğretmenler 

yüksek l%sans mezunu olan rehber öğretmenlere göre Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt 

boyutunda daha yüksek skorlar elde etm%şlerd%r (Yıldız, 2012). Eğ%t%m sev%yes%n%n 

yükselerek k%ş%n%n mesleğ% hakkında daha donanımlı b%r hale gelmes%n%n k%ş%sel başarı 

h%ss%n% doğrudan etk%led%ğ% düşünülmekted%r. 

2.3.2. Çevresel Sebepler 

Tükenm%şl%k sendromunun meydana gelmes%nde b%reysel sebepler kadar çevresel 

sebepler%n de rolü öneml%d%r. Öncek% çalışmalarda tükenm%şl%k b%reysel b%r özell%k olarak 

ele alınırken zamanla bu geleneksel yaklaşımdan vazgeç%lm%ş ve tükenm%şl%ğ%n öncel%kle 

meslek ve çalışma ortamından etk%lend%ğ% sonucuna ulaşılmıştır (Çel%k, 2023).  

Tükenm%şl%ğ% etk%leyen çevresel sebeplerde; çalışılan %l, çalışılan yer, %ş yükü, 

meslekte geç%r%len süre, meslek değ%şt%rme düşünces%, aylık gel%r düzey% ve %ş yer%ne 

ulaşım şekl% g%b% faktörler% saymak mümkündür. 

2.3.2.1. Çalışılan İlin Tükenmişliğe Etkisi 

Çalışılan %l%n gel%şm%şl%k düzey%, nüfus yoğunluğu ve yaşam koşulları g%b% faktörler 

tükenm%şl%k sev%yes% üzer%nde etk% sah%b% olab%lmekted%r. İller%n sosyo-ekonom%k 

gel%şm%şl%k sev%yeler%n%n 6 kademe üzer%nden bel%rlenerek %ncelend%ğ% çalışmada 

İstanbul’un tüm %llerden daha gel%şm%ş b%r sev%yede olduğu, ondan sonra gelen Ankara 

%l%n%n %se İstanbul’un yarısı sev%yes%nde b%r gel%şm%şl%k düzey%ne sah%p olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır (Ünsal ve Sülkü, 2020). 1. Kademe sev%yes%nde İstanbul %l% tek başına 

bulunurken, 2. Kademe sev%yes% gel%şm%şl%k düzey%ne sah%p olan %ller%n sırasıyla Ankara, 
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İzm%r, Antalya, Muğla, Bursa ve Den%zl% olduğu görülmekted%r (Ünsal ve Sülkü, 2020). 

Kalkınma Bakanlığı (2013) tarafından yapılan SEGE_2011 çalışmasında Doğu ve 

Güneydoğu Anadolu bölgeler%nde bulunan %ller%n 6. Kademe sev%yes%nde oldukları 

görülmüştür.  

İstanbul’un gel%şm%şl%k düzey%n%n yüksek olması bu şeh%re olan göç oranını c%dd% 

anlamda yükseltmekte ve şehr%n kaynaklarının zorlanmasına sebep olmaktadır. 2015 

yılında yapılan ölçümler sonucunda İstanbul nüfusunun 14.657.434 k%ş%ye ulaştığı 

b%ld%r%lm%şt%r (Gökburun, 2017). 1950-2015 yılları arası süreçte Türk%ye’n%n toplam 

nüfusu 3,7 kat artarken bu oranın İstanbul %ç%n 12,3 kat olduğu görülmüştür (Gökburun, 

2017). Yoğun göç beraber%nde konut yeters%zl%ğ%, %ş bulma %mkânının azlığı, sağlık 

h%zmetler%nde aksamalar, gecekondulaşma, kültür çatışması g%b% sorunları da beraber%nde 

get%rmekted%r (Gürel ve Balta, 2011). Bunlara ek olarak artan nüfusun ulaşımı da 

etk%lemes% kaçınılmazdır. Nüfus yoğunluğu yüksek olan %llerdek% traf%k sorununun c%dd% 

manada ekonom%k ve zaman %srafına neden olduğu, bunlara ek olarak %se hava k%rl%l%ğ%n% 

de arttırdığı yapılan çalışmalarla ortaya konmuştur (Samastı vd. 2019). Gel%şm%şl%k 

düzey%n%n beraber%nde get%receğ% sorunların k%ş%ler% etk%leyerek meslek% tükenm%şl%ğe 

dolaylı olarak b%r zem%n oluşturab%leceğ% g%b% düşük gel%şm%şl%k düzey%ne sah%p yerler%nde 

farklı sorunları beraber%nde get%rerek benzer durumu oluşturab%leceğ% düşünülmekted%r.  

Muhasebe çalışanlarının tükenm%şl%k düzey%n%n %ncelend%ğ% çalışmada Karaden%z 

Bölges% ve İç Anadolu Bölges%nde yaşayan muhasebe çalışanlarının Ege bölges%nde 

yaşayan muhasebe çalışanlarından %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek Duygusal 

Tükenme ve Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% puanlarına sah%p oldukları görülmüştür (Ay ve 

Avşaroğlu, 2010).  

“İller%n ve Bölgeler%n Sosyoekonom%k Gel%şm%şl%k Sıralaması Araştırması 

(2003)”na göre 81 %l arasından Muş %l% 81. yan% son sırada olduğu sonucuna ulaşılmıştır 

(D%nçer vd. 2003). Muş %l%nde çalışan hek%mler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelend%ğ% 

çalışmada Devlet H%zmet Yükümlülüğü %le orada bell% b%r süre çalışmak zorunda olan 

hek%mler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n yüksek olduğu sonucuna ulaşılmış ve tükenmeye yol 

açan faktörlerden stres%n çalışılan bölgedek% karşılaşılan meslek% ve sosyal yeters%zl%kler%n 

sonucunda da ortaya çıkab%leceğ% düşünülmüştür (Taycan vd. 2013). 

2.3.2.2. Çalışılan Yerin Tükenmişliğe Etkisi 

Alanyazın %ncelend%ğ%nde çalışılan yer%n tükenm%şl%k düzey%n% etk%led%ğ%n% gösteren 

çalışmalara ulaşılmıştır. Öğretmenler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n çeş%tl% faktörler 
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üzer%nden %ncelend%ğ% çalışmada çalışılan okul türler%; İlköğret%m devlet, İlköğret%m özel, 

Ortaöğret%m devlet ve Ortaöğret%m özel olmak üzere 4 başlık altında tükenme düzeyler% 

karşılaştırılmış ve %lköğret%m devlet okulunda çalışmakta olan öğretmenler%n d%ğer okul 

türler%ne göre %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek tükenm%şl%k düzey%ne sah%p 

oldukları görülmüştür. Okulun türünün etk%l% olduğu g%b% bulunduğu çevren%n 

olanaklarının da tükenm%şl%k üzer%nde etk%l% olab%leceğ% düşünülmüştür (Seferoğlu, 2014). 

Müz%k öğretmenler% %le yapılan b%r d%ğer çalışmada %se özel veya devlet 

kurumlarında çalışmakta olan öğretmenler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n karşılaştırılması 

sonucunda özel kurumda çalışmakta olan öğretmenler%n Duygusal Tükenme alt 

boyutunda anlamlı düzeyde daha yüksek sev%yede tükenm%şl%k yaşadıkları görülmüştür. 

Bunun sebepler% arasında özel kurumlarda görev yapmakta olan öğretmenler%n %ş 

yükler%n%n fazla olmasına rağmen aylık gel%rler%n%n daha düşük olması, d%ğer özel 

kurumlar %le aralarında olan rekabet sonucunda özel ve m%ll% günlerde hazırlamaları 

gereken faal%yetler%n ek mesa%lere neden olması göster%lm%şt%r (Otacıoğlu, 2008). 

2.3.2.3. İş Yükünün Tükenmişliğe Etkisi 

Çalışanların %ş yükü arttıkça tükenm%şl%k sev%yeler% de artmaktadır. Freudenberg 

(1974) aşırı %ş yükü sebeb%yle %şler%ne yer%ne get%rememeler% sonucunda b%reyler%n 

duygusal yönden tükeneceğ%n% öne sürmüştür. Buna zıt olarak çalışanların %şler% 

üzer%ndek% kontrolünün artmasının da tükenm%şl%ğ% düşürdüğü görülmekted%r. Dengel% b%r 

%ş yükü ve %ş kontrolüne sah%p çalışanların tükenm%şl%k sev%yeler% düşük sev%yeded%r 

(Bolat, 2011). Uzun çalışma saatler% ve aşırı %ş yükü meslek% tükenm%şl%ğe yol açan 

faktörler arasındadır.  

X%aom%ng vd. (2014) yaptıkları çalışmada sağlık çalışanlarının aşırı %ş yükü ve 

beraber%nde gelen tükenm%şl%k sendromu sebeb%yle h%ssett%kler% başarı eks%kl%ğ%n%n %şten 

ayrılma n%yet% %le sonuçlandığını bulmuşlardır.   

Haftalık çalışma saatler%n%n artmasının %şe %l%şk%n yeterl%l%kte ve %şle %lg%l% başarı elde 

etme duygusunda azalma ve %ş yer%ndek% ver%mde düşme %le sonuçlanab%leceğ% 

düşünülmekted%r (Akten, 2007).  

İş yükünün fazlalığı çalışanın %ş dışındak% hayat kal%tes%n% de etk%lemekted%r. 

Almanya’da veter%ner hek%mlerle yapılan çalışmada 48 saatten daha fazla çalışanların %ş 

stres%n%n yüksek ve %ş doyumunun düşük olduğu, buna ek olarak %se araba kazası geç%rme 

r%skler%n%n de yüksek olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır (Tr%mpop vd., 2000). 

2.3.2.4. Deneyim Yılının Tükenmişliğe Etkisi 
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Meslekte geç%r%len süre arttıkça çalışanların meslekler%ne yönel%k olan deney%mler% 

de artmaktadır. Deney%m%n artması k%ş%ler% meslekler% %le %lg%l% yaşadıkları problemlere 

karşı daha soğukkanlı b%r hale get%rmekte, çözüm üretme noktasında daha esnek ve ser% 

olab%lmeler%ne ve çalışanların meslekler% %le %lg%l% daha gerçekç% beklent%ler %çer%s%nde 

olab%lmeler%n% sağlamaktadır.  

B%r ün%vers%te hastanes%nde çalışan hemş%reler %le yapılan çalışmada 1-5 yıl arası 

çalışma süres%ne sah%p olanların 18 yıl üstü çalışma süres%ne sah%p olanlara göre Düşük 

K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ%nden %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek puana 

sah%p oldukları görülmüştür (Taycan vd., 2006).  

As%stan hek%mler %le yapılan b%r d%ğer çalışmada %se hek%ml%k süres%n%n uzamasının 

Duygusal Tükenme ve Duyarsızlaşma alt ölçekler%nde düşüşle sonuçlandığı görülmüştür. 

5 yıl ve üzer% hek%ml%k süres%ne sah%p olanların daha kısa hek%ml%k süres%ne sah%p olanlara 

göre daha düşük düzeyde tükenm%şl%k yaşadıklarını b%ld%rm%şlerd%r (Erol vd., 2007).  

Alanyazın %ncelend%ğ%nde genell%kle meslekte geç%r%len süre arttıkça tükenm%şl%k 

sev%yes%n%n düştüğü görülmekted%r (Dem%r vd., 2002; Anıl vd., 2017). Özell%kle bu 

faktörün Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ% puanlarını anlamlı düzeyde etk%led%ğ% 

görülmekted%r.   

2.3.2.5. Meslek Değiştirme Düşüncesinin Tükenmişliğe Etkisi 

Mesleğe olan bağlılık yapılan mesleğe %nanmayı, mesleğ%n amaçlarını ve 

değerler%n% kabul etmey% de beraber%nde get%rmekted%r (Günlük, 2010). Morrow (1983)’a 

göre meslek% bağlılık k%ş%n%n kend% yaşamında sah%p olduğu mesleğ%n b%r şek%lde öneml% 

olduğuna %nanmasıdır. Meslek% bağlılık ve tükenm%şl%k üzer%ne öğretmenler %le yapılan b%r 

çalışmada mesleğ% %steyerek seçen öğretmenler%n meslek% bağlılık puanları daha yüksek, 

tükenm%şl%k sev%yeler% %se daha düşük bulunmuştur. Meslek% bağlılıkları yüksek olan 

öğretmenler%n daha az duygusal tükenme ve duyarsızlaşma yaşadıkları görülmüştür 

(Tümkaya ve Uştu, 2016). 

Meslek değ%şt%rme düşünces%n%n tükenm%şl%ğ% etk%s% çalışmalarda sıkça %ncelenm%ş 

ve anlamlı sonuçlara ulaşılmıştır. Yoğun bakım hemş%reler%n%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n 

%ncelend%ğ% b%r çalışmada %lk fırsatta mesleğ%n% değ%şt%rmey% düşünen hemş%reler%n 

duygusal tükenme puanlarının emekl%l%ğe kadar uygun koşullar sağlanırsa çalışmayı 

sürdürmey% düşünen hemş%reler%n puanlarına göre anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu 

bulunmuştur (Cer%t vd., 2016).  
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Akadem%syenler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelend%ğ% b%r çalışmada 

akadem%syenl%kten önce başka b%r meslek% geçm%şe sah%p k%ş%ler%n akadem%syenl%kten 

başka herhang% b%r meslek denemem%ş olan k%ş%lere göre daha düşük düzeyde 

Duyarsızlaşma ve Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% puanına sah%p oldukları görülmüştür. Bu 

durumun sebeb%n%n başka meslek denemem%ş olan k%ş%ler%n çalışma hayatlarında 

karşılaştıkları problemler%n sadece bu meslekten ve kend%ler%nden kaynaklanab%leceğ%n% 

düşünmeler% olab%leceğ% bel%rt%lm%şt%r (Ardıç ve Polatcı, 2008).  

2.3.2.6. Aylık Gelir Seviyesinin Tükenmişliğe Etkisi 

Alanyazın %ncelend%ğ%nde aylık gel%r düzey%n%n tükenm%şl%k üzer%nde etk%l% olduğu 

görülmekted%r. Easterl%n (1974) paranın mutluluk üzer%ndek% etk%s%n% %ncelemek %ç%n 

yaptığı çalışmasında 1970 yılında yıllık gel%r% 3000 dolar ve altında olan k%ş%lerden çok 

mutlu olduklarını %fade edenler%n oranı %29 %ken, 15000 dolar ve üzer%nde yıllık gel%re 

sah%p olanların çok mutlu %fades%n% kullanma oranlarının %56 olduğu sonucuna ulaşmıştır.  

Carbonell (2005) yaptığı çalışmasında mutluluk ve gel%r arasındak% %l%şk%n%n tek 

perspekt%ften değerlend%r%lemeyeceğ%n%, gel%r%n k%ş%n%n %stek ve %ht%yaçlarını tatm%n ett%ğ% 

oranda mutlulukla bağlantılı olab%leceğ%n% bel%rtm%şt%r. Gel%r%n artması k%ş%ler%n 

beklent%ler%n% de değ%şt%rmekted%r. Mutluluğun k%ş%n%n gel%r%yle doğru orantılı fakat 

başkalarının gel%r%yle ters orantılı olduğu düşünülmekted%r (Easterl%n, 1995).  

Layard (2005) çalışmasında asgar% %ht%yaçlarını karşılamayacak sev%yede olanların 

gel%rler%ndek% artışın mutluluk üzer%nde öneml% b%r etk%s%n%n olduğunu, buna karşılık bu 

%ht%yaçlar karşılandıktan sonra k%ş%n%n gel%r%ndek% artışın mutluluk üzer%nde etk%s%n%n 

olmadığını veya bu etk%n%n çok küçük değ%şmeler yarattığını %fade etm%şt%r.  

Otel çalışanlarının tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelend%ğ% çalışmada aylık gel%r 

düzey%n%n azalmasının tükenm%şl%ğ% arttırdığı ve yaşam doyumunu azalttığı sonuçlarına 

ulaşılmıştır (Şad ve Şah%n, 2018).  

Öğretmenler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelend%ğ% b%r d%ğer çalışmada %se aylık 

gel%r%n% yeterl% bulmayan öğretmenler%n bulanlara göre Duygusal Tükenme ve 

Duyarsızlaşma alt ölçekler%nden anlamlı düzeyde yüksek puanlara sah%p oldukları 

bulunmuştur. A%lev% %ht%yaçlarını karşılamakta zorlanan öğretmenler%n kaygı 

sev%yeler%ndek% artışın tükenm%şl%k %le doğrudan %l%şk%l% olduğu düşünülmekted%r (Serter, 

2021).  

Çet%nkaya (2017) öğretmenler %le yaptığı çalışmasında l%teratür %le benzer şek%lde 

aylık gel%r%n% yeterl% bulmayan öğretmenler%n bulanlara göre daha yüksek düzeyde 
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duygusal tükenme ve duyarsızlaşma yaşadıkları sonucuna ulaşmıştır. Ekonom%k 

sıkıntıların, çalışanların %şler%ne odaklanmalarını ve %ş% gereğ% %let%ş%mde olması gereken 

%nsanlara karşı olan davranışlarını etk%leyen b%r sebep olduğu düşünülmekted%r 

(Çet%nkaya, 2017).  

2.3.2.7. İş Yerine Ulaşım Şeklinin Tükenmişliğe Etkisi 

İş yer%ne ulaşım şekl% ve tükenm%şl%k arasındak% %l%şk% alan yazında çeş%tl% 

çalışmalarca %ncelenm%ş, genell%kle %l%şk%l% olduğu görülmüştür. Toplu ulaşım 

uygulamalarının traf%k ve hava k%rl%l%ğ%nde azalmaya yol açtığı b%r gerçek olsa da Cov%d-

19 pandem%s% sonrasında %nsanlar toplu taşımadan hızla uzaklaşma n%yet%ne g%rm%şlerd%r. 

Bu durum b%reysel araç kullanımının artması %le nüfusun yoğun olduğu %llerde traf%k 

problem%n%n c%dd% b%r hal almasına ve %nsanların %şe g%d%ş süres%n%n uzamasına neden 

olmuştur. 

İstanbul Cerrahpaşa Ün%vers%tes% hastanes%nde hemş%reler %le yapılan çalışmada 

hastaneye ulaşımdak% sorunların Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% ve Duyarsızlaşma alt 

ölçekler%n% etk%led%ğ% görülmüştür. Bu duruma yol açan faktörler%n İstanbul’un genel 

ulaşım sorunları ve hastanen%n vard%yalı çalışan personel%ne gerekl% serv%s desteğ%n% 

sağlamaması, çalışanların bu süreçte f%z%ksel ve z%h%nsel yorgunluklarının artması olduğu 

düşünülmüştür (Taycan vd., 2006). Dem%r vd. (2003) ulaşımda yaşanan problemler%n 

Duygusal Tükenme ve Duyarsızlaşma alt ölçekler%n% etk%leyeb%leceğ%n% b%ld%rm%şt%r. 

2.4. Tükenmişliğin Belirtileri 

Tükenm%şl%k sendromu bel%rt%ler% zaman %çer%s%nde s%ns%ce gel%şmekted%r. Bu 

bel%rt%ler% genel anlamda f%z%ksel ve duygusal olmak üzere 2 başlık altında %ncelemek 

mümkündür. 

2.4.1. Fiziksel Belirtiler 

Tükenm%şl%k sendromu yaşayan veya tükenme yolunda olan k%ş%lerde baş ağrısı, 

uyku problemler%, uyuşukluk h%ss%, kolesterol yükselmes% g%b% f%zyoloj%k bel%rt%ler 

görüleb%lmekte, k%ş% bunların sonucunda alkol ve uyuşturucu kullanımı g%b% durumlarla 

karşılaşab%lmekted%r (Maslach ve Jackson, 1981). Bunlara ek olarak yeme bozuklukları, 

bağışıklık s%stem%nde zayıflama, vücut ağrıları g%b% semptomlarında eşl%k edeb%leceğ% 

görülmekted%r (Ver%mer, 2016). Bu g%b% f%zyoloj%k problemlerle mücadele eden 

çalışanların %şler%ne yeterl% d%kkat% veremed%kler%, performanslarında düşüşün olduğu ve 

%şler%yle %lg%l% tatm%nler%n%n azaldığı görülmekted%r.  

2.4.2. Duygusal Belirtiler 
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Tükenm%şl%ğ%n duygusal bel%rt%ler%nde k%ş%n%n yaptığı %şle %lg%l% kend%nden şüphe 

duyması, kend%n% yeterl% bulmaması g%b% durumların olduğu görülmekted%r. Bunun 

devamında %se çalışanın %şe karşı olan mot%vasyonu düştüğü, çeş%tl% bahaneler üret%p %şe 

g%tmed%ğ%, geç kaldığı veya erken çıkmak %sted%ğ% gelmekted%r (Beyoğlu vd., 2020). 

Tükenm%şl%k yaşayan k%ş%n%n %ş hayatı etk%lend%ğ% g%b% sosyal hayatı da etk%lenmekted%r.  

Duygusal bel%rt%ler arasında %ş dışı hayatında da k%ş%n%n çevres%nden koptuğu ve 

yalnızlaştığı, a%le yaşantısında sorunların olduğu, genel olarak şüphec% ve olumsuz b%r 

bakış açısına yöneld%ğ% ve depresyon hal% alan yazında paylaşılan bulgular arasındadır 

(Helvacı ve Turhan, 2013; Beyoğlu vd., 2020).  
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3.  YÖNTEM 

Bu bölümde araştırmanın deseni, katılımcılar, veri toplama araçları, veri toplama 

süreci ve istatistiksel analiz gibi konulara yer verilmiştir. 

3.1.   Araştırmanın Deseni 

Bu araştırmanın amacı D%l ve Konuşma Terap%stler%n%n meslek% tükenm%şl%k 

düzeyler%n%n araştırmacı tarafından l%teratür taranarak bel%rlenen araştırma soruları 

üzer%nden %ncelenmes%d%r. Araştırmanın desen% n%cel araştırma yöntem% olan genel tarama 

modeller%nden %l%şk%sel tarama model%d%r. Genel tarama model%nde çok sayıda örneğ%n 

olduğu b%r evren%n tümü veya ondan alınan b%r kes%t%n üzer%nden genel b%r yargıya varmak 

amaçlanır. İl%şk%sel tarama model%nde %se %k% ya da daha çok değ%şken arasında b%rl%kte 

değ%ş%m%n varlığı ya da dereces% araştırılır (Karasar, 2011). Bu araştırmada DKT’ler%n 

tükenm%şl%k düzey%n% bel%rlemek amacıyla Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% (MTÖ) ve 

araştırmacı tarafından bel%rlenen araştırma soruları arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı 

b%r %l%şk%n%n olup olmadığı %ncelenecekt%r. Çalışmanın bağımsız değ%şkenler% K%ş%sel B%lg% 

Formu’nda yer alan araştırma soruları, bağımlı değ%şken% %se Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% 

puanlarıdır.  

3.2.   Katılımcılar 

 Araştırmanın evren%n% 2022 yılı ve önces%nde l%sans veya yüksek l%sans programları 

aracılığıyla D%l ve Konuşma Terap%st% unvanını almış; Türk%ye’dek% Özel Eğ%t%m ve 

Rehab%l%tasyon Merkezler%nde, özel kl%n%k/danışmanlık merkezler%nde, hastanelerde veya 

ün%vers%telerde görev yapmakta olan DKT’ler oluşturmaktadır. Araştırmada bel%rt%len 

şek%lde DKT unvanını almış olup gönüllü katılımı kabul eden herkese ulaşılması 

hedeflenm%şt%r. 

Katılımcı seç%m%nde dah%l ed%lme kr%terler% aşağıdak% g%b%d%r: 

- D%l ve Konuşma Terap%st% unvanına sah%p olma 

- Akt%f b%r şek%lde terap%st olarak çalışıyor olma 

- Gönüllü katılımı kabul etme 

Araştırmaya Ocak 2023-Haz%ran 2023 tar%hler% arasında gönüllü onamı kabul eden 

138 kadın ve 29’u erkek olmak üzere toplamda 167 DKT katılmıştır. 

Katılımcıların tanımlayıcı özell%kler%ne yönel%k bulgular aşağıda yer almaktadır. 
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Tablo 3.1. Katılımcıların Tanımlayıcı Özell0klere Göre Dağılımı 

Gruplar Frekans(n) Yüzde (%) 
C;ns;yet 
Erkek 29 17,4 
Kadın 138 82,6 
Yaş (Ort: 25,900±4,862) 
25 ve Altı 116 69,5 
26-30 35 21,0 
31 ve Üzer> 16 9,6 
Çalışılan Şeh;r 
İstanbul 51 30,5 
Ankara 15 9,0 
Bursa 10 6,0 
Esk>şeh>r 17 10,2 
D>ğer 74 44,3 
Eğ;t;m Düzey; 
L>sans 140 83,8 
L>sansüstü 27 16,2 
Çalışılan Ortam 
Özel Eğ>t>m ve Rehab>l>tasyon Merkez> 111 66,5 
Özel Kl>n>k Danışmanlık Merkez> 25 15,0 
Hastane 22 13,2 
Akadem> 9 5,4 
Haftalık Kaç Gün Çalışıldığı 
1-2 Gün 6 3,6 
3-4 Gün 42 25,1 
5 Gün ve Üstü 119 71,3 
Haftalık Değerlend;rme Terap; Sıklığını 
1-8 Seans 26 15,6 
9-24 Seans 24 14,4 
25-40 Seans 84 50,3 
41 Seans ve Üstü 33 19,8 
Deney;m Yılı 
1 Yıldan Az 60 35,9 
1-2 Yıl 49 29,3 
3-4 Yıl 38 22,8 
5 Yıl ve Üstü 20 12,0 
Aylık Gel;r; Yeterl; Bulma Durumu 
Evet, Düşünüyorum 70 41,9 
Hayır, Düşünmüyorum 57 34,1 
Kararsızım 40 24,0 
Mesleğ; Değ;şt;rmey; Düşünme Durumu 
Evet, Düşünüyorum 26 15,6 
Hayır, Düşünmüyorum 103 61,7 
Kararsızım 38 22,8 
İşyer;ne Ulaşım Şekl; 
Yürüyerek 33 19,8 
İş Yer>n>n Serv>s> >le 10 6,0 
Toplu Taşıma >le 79 47,3 
Kend> Aracım >le 45 26,9 

Tablo 3.1 %ncelend%ğ%nde katılımcıların c%ns%yete göre 29'u (%17,4) erkek, 138'% 

(%82,6) kadındır ve “yaş” ortalaması 25,900±4,862 (M%n=22; Maks=52) olarak 

bulunmuştur. Katılımcılar yaşa göre 116'sı (%69,5) 25 ve altı, 35'% (%21,0) 26-30, 16'sı 

(%9,6) 31 ve üzer% olarak dağılmaktadır.   
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Katılımcıların 51'% (%30,5) İstanbul, 15'% (%9,0) Ankara, 10'u (%6,0) Bursa, 17's% 

(%10,2) Esk%şeh%r ve 74'ü (%44,3) d%ğer şeh%rlerde yaşadıklarını bel%rtm%şlerd%r. 

Katılımcılar dağıldıkları şeh%rler%n yoğunluk durumuna göre İstanbul, Ankara, Bursa, 

Esk%şeh%r ve d%ğer şeh%rler olmak üzere 5 ayrı grupta %ncelenm%şt%r. D%ğer şeh%rler 

grubunda bulunan katılımcıların mevcut çalışmaya; Bartın, Antalya, Konya, S%%rt, 

Gaz%antep, S%vas, Tek%rdağ, Van, Tokat, Kocael%, Sakarya, Kahramanmaraş, Balıkes%r, 

Karaman, Man%sa, Kütahya, Ed%rne, Ordu, Yozgat, Kastamonu, Afyonkarah%sar, Samsun, 

Osman%ye, Kırşeh%r, Erz%ncan, Aydın, B%lec%k, İzm%r, Uşak, Yalova, Den%zl%, Muğla, 

Mers%n, D%yarbakır, Adıyaman ve B%ngöl şeh%rler%nden katılım sağladıkları görülmüştür. 

Katılımcıların mezun%yet düzeyler% %ncelend%ğ%nde 140'ının (%83,8) l%sans, 27's%n%n 

(%16,2) l%sansüstü mezunu olduğu görülmüştür. Çalıştıkları yerler %ncelend%ğ%nde %se 

111'%n%n (%66,5) özel eğ%t%m ve rehab%l%tasyon merkez%nde, 25'%n%n (%15,0) özel 

kl%n%k/danışmanlık merkez%nde, 22's%n%n (%13,2) hastanede ve 9'unun (%5,4) 

ün%vers%tede çalıştığı görülmekted%r. 

Katılımcılar çalışılan güne göre 6'sı (%3,6) 1-2 gün, 42's% (%25,1) 3-4 gün, 119'u 

(%71,3) 5 gün ve üstü olarak dağılmaktadır. Katılımcıların haftalık değerlend%rme ve 

terap% sıklıkları %ncelend%ğ%nde 26'sının (%15,6) 1-8 seans, 24'ünün (%14,4) 9-24 seans, 

84'ünün (%50,3) 25-40 seans, 33'ünün (%19,8) 41 seans ve üstü değerlend%rme ve terap% 

sıklığına sah%p olduğu görülmüştür. 

Tablo 3.1’de katılımcıların deney%m yılı açısından 60'ının (%35,9) 1 yıldan az, 

49'unun (%29,3) 1-2 yıl, 38'%n%n (%22,8) 3-4 yıl, 20's%n%n (%12,0) 5 yıl ve üstü olarak 

dağıldığı görülmekted%r. Ayrıca katılımcılar aylık gel%r% yeterl% bulma konusunda 70'% 

(%41,9) “Evet, düşünüyorum.”, 57's% (%34,1) “Hayır, düşünmüyorum.”, 40'ı %se (%24,0) 

“Kararsızım.” cevabını verm%şlerd%r. 

Katılımcılar mesleğ% değ%şt%rmey% düşünme durumuna göre 26'sı (%15,6) “Evet, 

düşünüyorum.”, 103'ü (%61,7) “Hayır, düşünmüyorum.”, 38'% (%22,8) “Kararsızım.” 

olarak dağılmaktadır. 
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Katılımcıların %şyer%ne ulaşım şekl% %ncelend%ğ%nde 33'ünün (%19,8) yürüyerek, 

10'unun (%6,0) %ş yer%n%n serv%s% %le, 79'unun (%47,3) toplu taşıma %le, 45'%n%n (%26,9) 

kend% aracı %le %ş yer%ne ulaşımını sağladığı görülmüştür.  

3.3.   Veri Toplama Araçları 

Araştırmaya başlamadan önce Anadolu Ün%vers%tes% Sağlık B%l%mler% B%l%msel 

Araştırma ve Yayın Et%ğ% Kurulu’ndan onay alınmıştır (Onay Tar%h%: 30.11.2022, Protokol 

No: 443943) (Ek-1). Araştırmada kullanılacak olan MTÖ %ç%n %z%n alınmıştır (Ek-2). 

Araştırmaya katılan her katılımcı, çevr%m%ç% olarak anket%n başlangıcında yer alan 

çalışmanın amacını ve araştırmacının b%lg%ler%n% %çeren aydınlatılmış onamı kabul ett%kten 

sonra K%ş%sel B%lg% Formu’nu (Ek-3) ve MTÖ (Ek-4) doldurarak araştırmaya dah%l 

olmuştur.  

 Araştırmada ver%ler alan yazında yer alan çalışmalardan yola çıkılarak araştırmacı 

tarafından oluşturulmuş K%ş%sel B%lg% Formu ve MTÖ %le toplanmıştır. K%ş%sel B%lg% 

Formu’nun sonuna n%tel ver%ler% de elde etmek amacıyla açık uçlu olarak “D%l ve 

Konuşma Terap%stler%n%n meslek% tükenm%şl%ğ% %le %lg%l% eklemek %sted%ğ%n%z başka b%r şey 

varsa lütfen bel%rt%n%z” kısmı eklenm%şt%r. Anket%n %lk kısmı 11 maddel% K%ş%sel B%lg% 

Formu’dur. Bu kısımda çalışmanın bağımsız değ%şkenler%n% %çeren araştırma soruları 

çoktan seçmel% olacak şek%lde katılımcılara sorulmuştur. Anket%n %k%nc% kısmını 22 

sorudan oluşan MTÖ oluşturmaktadır. 

3.3.1.   Kişisel Bilgi Formu 

K%ş%sel B%lg% Formu (EK-3), araştırmacı tarafından alanyazın %ncelenerek 

hazırlanan 11 maddeden oluşan b%r formdur. Bu formda; c%ns%yet, yaş, çalışılan %l, en son 

mezun olunan eğ%t%m sev%yes%, ağırlıklı olarak çalışılan yer, haftada çalışılan gün sayısı, 

haftalık değerlend%rme/terap% sıklığı, meslekte geç%r%len süre, aylık gel%r%n geç%m% 

sağlamakta yeterl% olup olmadığı, mesleğ% değ%şt%rme düşünces% ve %ş yer%ne ulaşımın nasıl 

sağlandığı katılımcılara sorulmaktadır.  

3.3.2.   Maslach Tükenmişlik Ölçeği 

 Maslach ve Jackson (1981) tarafından gel%şt%r%len ve Maslach’ın adıyla l%teratüre 

geçen Tükenm%şl%k Ölçeğ% özgün hal%nde 7 derecel% l%kert t%p% b%r ölçekt%r ve toplam 22 

madde ve 3 alt ölçekten oluşmaktadır. Erg%n (1993), ölçeğ%n Türkçe ’ye uyarlanması %le 

%lg%l% yaptığı çalışmada 7 derecel% hal%n%n Türk kültürüne uygun olmadığı gerekçes%yle 5 

derecel% olarak düzenlenmes%ne karar ver%lm%şt%r. Özgün hal%ndek% “h%çb%r zaman, yılda 
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b%rkaç kere, ayda b%r, ayda b%rkaç kere, haftada b%r, haftada b%rkaç kere, her gün” şekl%nde 

yed% basamaklı yanıt seçenekler%, Türk kültürünün göz önüne alındığı Türkçe 

uyarlamasında “h%çb%r zaman, çok nad%r, bazen, çoğu zaman, her zaman” şekl%nde beşl% 

yanıt seçenekler% olarak değ%şt%r%lm%şt%r (Erg%n, 1993). 

MTÖ 3 boyuttan oluşmaktadır. İlk boyut olan “duygusal tükenme” alt ölçeğ% 9 

maddeden oluşmakta olup k%ş%n%n yaptığı mesleğ% ya da %ş% tarafından tüket%lm%ş olması 

sonucunda duygusal yönden kend%ler%n% ne ölçüde yıpranmış h%ssett%kler%n% 

yansıtmaktadır. İk%nc% boyut olan “duyarsızlaşma” alt ölçeğ% 5 maddeden oluşmakta olup 

k%ş%n%n mesleğ% ya da %ş% sebeb%yle muhatap olmak zorunda olduğu k%ş%lere karşı oluşan 

umursamaz ve aşırı duygusuzluk tutumunun dereces%n% %fade etmekted%r (Göçmen, 2021). 

Üçüncü boyut olan “k%ş%sel başarı” alt ölçeğ% %se 8 maddeden oluşmakta olup k%ş%n%n 

kend%n% %ş%nde yeterl% görmes% ve %ş%n%n üstes%nden geleb%lmes%yle alakalı olan duygularını 

%fade eder. Bu kapsamda ver%len cevaplar aşağıdak% madde numaralarına göre puanlanır. 

Tablo 3.2. Maslach Tükenm0şl0k Ölçeğ0 Alt Ölçekler0n0n Madde Numaraları 

Maslach Tükenm;şl;k Ölçeğ; Alt Ölçekler; Madde Numarası 

Duygusal Tükenme 1,2,3,6,8,13,14,17,21 

Duyarsızlaşma 5,10,11,19,20 

K;ş;sel Başarı 4, 7, 9, 12,15,16,18,22 

 

Tükenm%şl%ğ%n yüksek dereces%, duygusal tükenme ve duyarsızlaşma alt 

ölçekler%nden yüksek puan alınırken, k%ş%sel başarı alt ölçeğ%nden de düşük puan alınması 

%le ortaya konmaktadır. Bu sebeple k%ş%sel başarı alt ölçeğ%, duygusal tükenme ve 

duyarsızlaşma alt ölçekler%n%n aks%ne ters%ne çevr%lerek puanlanmaktadır (Durşen, 2016).  

Orta düzeyde tükenm%şl%k, her üç alt ölçek %ç%n de orta düzey puanlar alınmasını 

yansıtmaktadır. Düşük düzey tükenm%şl%k %se k%ş%sel başarı alt ölçeğ%nden yüksek puan 

alınırken duygusal tükenme ve duyarsızlaşma alt ölçekler%nden de düşük puan alınması 

%le bel%rlenmekted%r. 

Her alt ölçek kend% %çer%s%nde değerlend%r%lmekted%r. Tükenm%şl%ğ% b%r sürec% 

beraber%nde get%rd%ğ% ve çeş%tl% faktörlerden etk%lend%ğ% %ç%n tek b%r puanla %fade etmek 

mümkün değ%ld%r. Bu sebeple her üç alt ölçeğ%n b%rl%kte değerlend%r%lmes% %le mevcut 

durum anlaşılmaktadır (Çam, 1992).  

Alt ölçek puanları duygusal tükenme ve duyarsızlaşma %ç%n “0: H%çb%r zaman, 1: 

Çok nad%r, 2: Bazen, 3: Çoğu zaman, 4: Her zaman” şekl%nde %ken düşük k%ş%sel başarı 
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h%ss% alt ölçeğ%ne a%t 8 madde “0: Her zaman, 1: Çoğu zaman, 2: Bazen, 3: Çok nad%r, 4: 

H%çb%r zaman” şekl%nded%r. Ölçekten alınab%lecek en yüksek puanlar, duygusal tükenme 

%ç%n 36, duyarsızlaşma %ç%n 20, k%ş%sel başarı h%ss% %ç%n 32’d%r. Her alt ölçekten alınab%lecek 

en düşük puan sıfırdır. Aşağıdak% tablo ölçeğ%n alt boyutlarından alınab%lecek puanları ve 

bu puanların ne anlam %fade ett%ğ%n% göstermekted%r. 

Tablo 3.3. Maslach Tükenm0şl0k Ölçeğ0n0n tükenm0şl0k düzey0 puanlaması (Durşen, 2016) 

 Duygusal Tükenme Duyarsızlaşma Düşük K;ş;sel Başarı 
H;ss; 

Yüksek Düzey 
Tükenm;şl;k 

27 ve üzer> 13 ve üzer> 24 ve üzer> 

Orta Düzey 
Tükenm;şl;k 

17-26 arası 7-12 arası 15-24 arası 

Düşük Düzey 
Tükenm;şl;k 

0-16 arası 0-6 arası 0-14 arası 

 

Ölçeğ%n Türkçeye uyarlaması, geçerl%k ve güven%l%rl%k çalışması Erg%n (1993) 

tarafından yapılmıştır. Ölçeğ%n alt boyutlarının test güven%l%rl%k katsayıları; duygusal 

tükenme 0,83, duyarsızlaşma 0,72, k%ş%sel başarı 0,65 olarak bulunmuştur. 

3.4.   Verilerin Toplanması 

Araştırmada ver%ler K%ş%sel B%lg% Formu ve MTÖ kullanılarak Google Forms 

aracılığı %le d%j%talleşt%r%l%p çevr%m%ç% platformda katılımcılara sunulması %le toplanmıştır. 

Ver% toplama sürec%nde kartopu örnekleme yöntem% kullanılmıştır. Kartopu örnekleme 

yöntem%nde araştırmanın konusu %le %lg%l% tems%l% b%r k%ş% seç%lmekte ve bu k%ş% aracılığı 

%le örneklem büyütülmekted%r (Yağar Dökme, 2018). Bu kapsamda araştırmaya katılım 

%ç%n D%l ve Konuşma Terap%st% unvanına sah%p k%ş%lere mesaj ve D%l ve Konuşma 

Terap%stler% Derneğ%’n%n elektron%k posta grubu aracılığıyla ulaşılmaya çalışılmış, 

araştırmaya katılmaya davet ed%lm%şlerd%r. Onam formunu okuyup kabul eden D%l ve 

Konuşma Terap%stler% anket formlarını doldurmaya devam edeb%lm%şlerd%r. 

3.5.   Verilerin İstatistiksel Analizi 

Araştırmada elde ed%len ver%ler SPSS 22.0 %stat%st%k programı aracılığıyla anal%z 

ed%lm%şt%r. Araştırmaya katılan katılımcıların bet%mley%c% özell%kler%n%n bel%rlenmes%nde 

frekans ve yüzde anal%zler%nden, ölçeğ%n %ncelenmes%nde ortalama ve standart sapma 

%stat%st%kler%nden faydalanılmıştır. Araştırma değ%şkenler%n%n normal dağılım göster%p 

göstermed%ğ%n% bel%rlemek üzere Kurtos%s (Basıklık) ve Skewness (Çarpıklık) değerler% 

%ncelenm%şt%r. 
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Tablo 3.4. Normal Dağılım 

  Basıklık Çarpıklık 
Tükenm>şl>k Toplam -0,127 0,283 
Duygusal Tükenme -0,555 0,060 
Duyarsızlaşma 0,264 0,778 
Düşük K>ş>sel Başarı H>ss> 0,034 0,161 

 

İlg%l% l%teratürde, değ%şkenler%n basıklık çarpıklık değerler%ne %l%şk%n sonuçların +1.5 

%le 1.5 (Tabachn%ck ve F%dell, 2013), +2.0 %le -2.0 (George, ve Mallery, 2010) arasında 

olması normal dağılım olarak kabul ed%lmekted%r. Değ%şkenler%n normal dağılım 

gösterd%ğ% bel%rlenm%şt%r. Ver%ler%n anal%z%nde parametr%k yöntemler kullanılmıştır. 

Katılımcıların ölçek düzeyler%n% bel%rleyen boyutlar arasındak% %l%şk%ler Pearson 

korelasyon anal%zler% aracılığıyla %ncelenm%şt%r. Korelasyon katsayıları ® 0,00-0,25 çok 

zayıf; 0,26-0,49 zayıf; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yüksek; 0,90-1,00 çok yüksek olarak 

değerlend%r%lm%şt%r (Kalaycı, 2006). Katılımcıların bet%mley%c% özell%kler%ne göre ölçek 

düzeyler%ndek% farklılaşmaların %ncelenmes%nde bağımsız gruplar t-test%, tek yönlü 

varyans anal%z% (ANOVA) ve post-hoc (Tukey, LSD) anal%zler%nden faydalanılmıştır. 

Araştırmada kullanılan MTÖ’nün alt boyutlarının güven%l%rl%k anal%zler%, SPSS 

programı yardımıyla Cronbach Alpha katsayılarının hesaplanması %le yapılmıştır. 

Cronbach Alpha güven%l%rl%k anal%z% l%kert t%p ölçeklerde sıklıkla kullanılan, ölçektek% 

maddeler%n b%rb%r%yle ne ölçüde tutarlı olduğunun ölçüldüğü b%r hesaplama yöntem%d%r 

(Yıldız ve Uzunsakal, 2018). Bu araştırmada tükenm%şl%k ölçeğ%n%n güven%rl%ğ% 

Cronbach’s Alpha=0,898 olarak bulunmuştur. Güven%rl%k katsayısı yan% Cronbach’s 

Alpha değer% 0,81-1,00 aralığında olan ölçekler%n yüksek güven%rl%ğe sah%p olduğu kabul 

ed%lmekted%r (Kılıç, 2016). Bu kapsamda mevcut araştırmanı güven%rl%ğ%n%n yüksek 

olduğu söyleneb%l%r. 
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4. BULGULAR 

Bu bölümde veri toplama araçları sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analiz 

sonuçlarına yer verilmiştir. 

4.1.   Tükenmişlik Puan Ortalamaları 

Türkiye’de çalışan Dil ve Konuşma Terapistlerinin tükenmişliğe yönelik; ortalama, 

standart sapma ve minimum-maksimum düzeyleri Tablo 4.1’de yer almaktadır. 

Tablo 4.1. Tükenm0şl0k Puan Ortalamaları 

  N Ort Ss M;n. Maks. Alpha 
Tükenm;şl;k Toplam 167 35,252 13,529 7,000 72,000 0,898 
Duygusal Tükenme 167 18,180 8,150 0,000 36,000 0,879 
Duyarsızlaşma 167 5,599 4,092 0,000 19,000 0,888 
Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; 167 11,473 4,557 1,000 25,000 0,872 

Tablo 4.1 %ncelend%ğ%nde katılımcıların “tükenm%şl%k toplam” ortalaması 

35,252±13,529 (M%n=7; Maks=72), “duygusal tükenme” ortalaması 18,180±8,150 olarak 

orta düzey (M%n=0; Maks=36), “duyarsızlaşma” ortalaması 5,599±4,092 olarak düşük 

düzey (M%n=0; Maks=19), “düşük k%ş%sel başarı h%ss%” ortalaması 11,473±4,557 olarak 

düşük düzey (M%n=1; Maks=25) olarak görülmekted%r. 

Katılımcılar her b%r alt ölçek %ç%n aldıkları puanlara göre düşük, orta ve yüksek 

düzey tükenm%şl%k olarak sınıflandırılmışlardır. Anal%z sonuçları Tablo 4.2’de ver%lm%şt%r. 

Tablo 4.2. Tükenm0şl0k Puanlarının Bet0msel Dağılımı 

Gruplar Frekans(n) Yüzde (%) 
Duygusal Tükenme 
Düşük (0-16 arası) 69 41,3 
Orta (17-26 arası) 72 43,1 
Yüksek (27 ve üzer>) 26 15,6 
Duyarsızlaşma 
Düşük (0-6 arası) 104 62,3 
Orta (7-12 arası) 53 31,7 
Yüksek (13 ve üzer>) 10 6,0 
Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; 
Düşük (0-14 arası) 125 74,9 
Orta (15-24 arası) 41 24,6 
Yüksek (24 üzer>) 1 0,6 

Tablo 4.2’de görüldüğü üzere katılımcılar duygusal tükenmede 69'u (%41,3) düşük, 

72's% (%43,1) orta ve 26'sı (%15,6) yüksek düzeyde tükenm%şl%k yaşamaktadırlar. 

Duyarsızlaşma alt ölçeğ%n%n anal%z sonuçları %ncelend%ğ%ne katılımcıların 104'ünün 
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(%62,3) düşük, 53'ünün (%31,7) orta ve 10'unun (%6,0) yüksek düzeyde tükenm%şl%k 

yaşadıkları görülmekted%r. Son olarak katılımcıların düşük k%ş%sel başarı h%ss%ne göre 

125'%n%n (%74,9) düşük, 41'%n%n (%24,6) orta ve 1'%n%n (%0,6) yüksek düzeyde 

tükenm%şl%k yaşadığı Tablo 4.2’de paylaşılan anal%z sonuçları arasındadır.  

4.2. Tükenmişlik Boyutları Arasındaki İlişkiler 

Katılımcıların tükenme düzeylerini belirleyen boyutlar arasındaki ilişkiler Pearson 

korelasyon analizi ile incelenmiştir. Analiz sonuçları Tablo 4.3’te verilmiştir. 

Tablo 4.3. Tükenm0şl0k Puanları Arasında Korelasyon Anal0z0 

    Tükenm;şl;k 
Toplam 

Duygusal 
Tükenme 

Duyarsızlaşma Düşük K;ş;sel 
Başarı H;ss; 

Tükenm;şl;k 
Toplam 

r 1,000       
p 0,000       

Duygusal Tükenme r 0,907** 1,000     
p 0,000 0,000     

Duyarsızlaşma r 0,722** 0,518** 1,000   
p 0,000 0,000 0,000   

Düşük K;ş;sel Başarı 
H;ss; 

r 0,698** 0,439** 0,320** 1,000 
p 0,000 0,000 0,000 0,000 

**<0,01; Pearson Korelasyon Anal>z> 

Tablo 4.3’tek% tükenm%şl%k toplam, duygusal tükenme, duyarsızlaşma, düşük k%ş%sel 

başarı h%ss%, puanları arasında Pearson korelasyon anal%zler% %ncelend%ğ%nde; duygusal 

tükenme %le tükenm%şl%k toplam arasında r=0.907 poz%t%f çok yüksek (p=0,000<0.05), 

duyarsızlaşma %le tükenm%şl%k toplam arasında r=0.722 poz%t%f yüksek (p=0,000<0.05), 

duyarsızlaşma %le duygusal tükenme arasında r=0.518 poz%t%f orta (p=0,000<0.05), düşük 

k%ş%sel başarı h%ss% %le tükenm%şl%k toplam arasında r=0.698 poz%t%f orta (p=0,000<0.05), 

düşük k%ş%sel başarı h%ss% %le duygusal tükenme arasında r=0.439 poz%t%f zayıf 

(p=0,000<0.05), düşük k%ş%sel başarı h%ss% %le duyarsızlaşma arasında r=0.32 poz%t%f zayıf 

(p=0,000<0.05) düzeyde korelasyon bulunmuştur.  

Anal%z sonuçlarına göre; tükenm%şl%k toplam puanı arttıkça duygusal tükenme, 

duyarsızlaşma ve düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları da artış göstermekted%r. Ayrıca 

duygusal tükenme puanı artarken duyarsızlaşma ve düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları da 

artış gösterm%şt%r. Duyarsızlaşma %le düşük k%ş%sel başarı h%ss% arasında %se poz%t%f yönde 

zayıf b%r %l%şk% bulunmuştur.  

4.3. Tükenmişlik Puanlarının Cinsiyete Göre Karşılaştırılması 
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Tükenmişlik puanlarının cinsiyetler arasındaki farkı için bağımsız örneklem t testi 

yapılmıştır ve sonuçları Tablo 4.4’te yer almaktadır. 

Tablo 4.4. Tükenm0şl0k Puanlarının C0ns0yete Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss t sd p 
Tükenm>şl>k Toplam Erkek 29 40,483 13,236 2,321 165 0,022 

Kadın 138 34,152 13,377 
Duygusal Tükenme Erkek 29 20,724 8,485 1,863 165 0,064 

Kadın 138 17,645 8,007 
Duyarsızlaşma Erkek 29 7,759 4,050 3,213 165 0,002 

Kadın 138 5,145 3,968 
Düşük K>ş>sel Başarı H>ss> Erkek 29 12,000 3,946 0,684 165 0,495 

Kadın 138 11,362 4,681 
Bağımsız Örneklem T-Test> 

Tablo 4.4’e göre katılımcıların c%ns%yete göre tükenm%şl%k toplam puanları anlamlı 

farklılık göstermekted%r (t(165)=2.321; p=0.022<0.05). Erkekler%n tükenm%şl%k toplam 

puanları (x̄=40,483), kadınların tükenm%şl%k toplam puanlarından (x̄=34,152) anlamlı 

düzeyde yüksek bulunmuştur. 

Katılımcıların c%ns%yete göre duyarsızlaşma puanları anlamlı farklılık 

göstermekted%r (t(165)=3.213; p=0.002, p<0.05). Erkekler%n duyarsızlaşma puanları 

(x̄=7,759), kadınların duyarsızlaşma puanlarından (x̄=5,145) anlamlı düzeyde yüksek 

bulunmuştur. 

Katılımcıların duygusal tükenme, düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları c%ns%yete göre 

anlamlı farklılık göstermemekted%r (p>0,05). 

4.4. Tükenmişlik Puanlarının Yaşa Göre Karşılaştırılması 

Tükenmişlik puanlarının yaşa göre farkı için tek yönlü varyans analizi yapılmıştır. 
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Tablo 4.5. Tükenm0şl0k Puanlarının Yaşa Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss F p Fark 
Tükenm;şl;k Toplam 25 Ve Altı1 116 35,293 12,505 2,669 0,072 

 

26-302 35 38,086 16,741 
31 ve Üzer>3 16 28,750 11,293 

Duygusal Tükenme 25 Ve Altı 116 17,888 7,683 1,612 0,203 
 

26-30 35 20,114 9,902 
31 ve Üzer> 16 16,063 6,797 

Duyarsızlaşma 25 Ve Altı 116 5,388 3,757 3,068 0,049 2>1 
2>3 26-30 35 6,943 4,771 

31 ve Üzer> 16 4,188 4,339 
Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; 25 Ve Altı 116 12,017 4,396 4,588 0,012 1>3 

26-30 35 11,029 4,436 
31 ve Üzer> 16 8,500 4,993 

Tek Yönlü Varyans Anal>z> 

Tablo 4.5’dek% anal%z sonuçlarına göre katılımcıların yaşa göre duyarsızlaşma 

puanları anlamlı farklılık göstermekted%r (F(2, 164)=3,068; p=0,049, p<0.05). Fark gösteren 

grupları bel%rlemek %ç%n yapılan post hoc (Tukey, LSD) %stat%st%k anal%zler% sonucunda yaş 

aralığı 26-30 olanların duyarsızlaşma puanlarının (x̄=6,943), 25 ve altı olanların 

duyarsızlaşma puanlarından (x̄=5,388) daha yüksek olduğu ve yaş aralığı 26-30 olanların 

duyarsızlaşma puanlarının (x̄=6,943), 31 yaş ve üzer% olanların duyarsızlaşma 

puanlarından (x̄=4,188) daha yüksek olduğu bulunmuştur.  

Katılımcıların yaşa göre düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları anlamlı farklılık 

göstermekted%r (F(2, 164)=4,588; p=0,012, p<0.05). 25 yaş ve altı olanların düşük k%ş%sel 

başarı h%ss% puanları (x̄=12,017), 31 yaş ve üzer% olanların düşük k%ş%sel başarı h%ss% 

puanlarından (x̄=8,500) daha yüksekt%r. 

Katılımcıların tükenm%şl%k toplam, duygusal tükenme puanları yaşa göre anlamlı 

farklılık göstermemekted%r (p>0.05). 

4.5. Tükenmişlik Puanlarının Çalışılan Şehre Göre Karşılaştırılması 

Çalışılan şehir ve tükenmişlik puanları arasındaki ilişki için tek yönlü varyans 

analizi yapılmıştır ve sonuçları Tablo 4.6’da yer almaktadır. 
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Tablo 4.6. Tükenm0şl0k Puanlarının Çalışılan Şehre Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss F p 
Tükenm;şl;k Toplam İstanbul 51 35,882 12,609 0,149 0,963 

Ankara 15 35,267 22,369 
Bursa 10 37,100 16,596 
Esk>şeh>r 17 33,529 13,753 
D>ğer 74 34,960 11,593 

Duygusal Tükenme İstanbul 51 18,471 7,770 0,094 0,984 
Ankara 15 18,533 12,727 
Bursa 10 17,300 10,371 
Esk>şeh>r 17 17,353 8,154 
D>ğer 74 18,216 7,103 

Duyarsızlaşma İstanbul 51 5,412 3,534 0,137 0,968 
Ankara 15 6,200 6,483 
Bursa 10 5,800 3,795 
Esk>şeh>r 17 5,294 4,469 
D>ğer 74 5,649 3,897 

Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; İstanbul 51 12,000 4,354 1,307 0,270 
Ankara 15 10,533 5,012 
Bursa 10 14,000 5,869 
Esk>şeh>r 17 10,882 5,544 
D>ğer 74 11,095 4,119 

Tek Yönlü Varyans Anal>z> 

Buna göre katılımcıların tükenm%şl%k toplam, duygusal tükenme, duyarsızlaşma, 

düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları çalışılan şehre göre anlamlı farklılık göstermemekted%r 

(p>0.05). 

4.6. Tükenmişlik Puanlarının Eğitim Düzeyine Göre Karşılaştırılması 

Eğitim düzeyi ve tükenmişlik puanları arasındaki fark için bağımsız örneklem t testi 

yapılmıştır. 

Tablo 4.7. Tükenm0şl0k Puanlarının Eğ0t0m Düzey0ne Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss t sd p 
Tükenm;şl;k Toplam L>sans 140 36,114 13,211 1,891 165 0,060 

L>sansüstü 27 30,778 14,513 
Duygusal Tükenme L>sans 140 18,429 8,079 0,898 165 0,370 

L>sansüstü 27 16,889 8,550 
Duyarsızlaşma L>sans 140 5,729 3,927 0,933 165 0,352 

L>sansüstü 27 4,926 4,891 
Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; L>sans 140 11,957 4,392 3,212 165 0,002 

L>sansüstü 27 8,963 4,653 
Bağımsız Örneklem T-Test> 

Eğ%t%m düzey% ve tükenm%şl%k puanları arasındak% fark %ç%n yapılan bağımsız 

örneklem t test% sonuçları katılımcıların en son mezun olunan eğ%t%m sev%yes%ne göre 

düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanlarında anlamlı b%r farkın olduğunu göstermekted%r 

(t(165)=3.212; p=0.002, p<0.05). Tablo 4.7’de görüldüğü üzere en son mezun olunan 
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eğ%t%m sev%yes% l%sans olanların düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları (x̄=11,957), en son 

mezun olunan eğ%t%m sev%yes% l%sansüstü olanların düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanlarından 

(x̄=8,963) anlamlı düzeyde yüksek bulunmuştur. 

Katılımcıların tükenm%şl%k toplam, duygusal tükenme, duyarsızlaşma puanları en 

son mezun olunan eğ%t%m sev%yes%ne göre anlamlı farklılık göstermemekted%r (p>0,05). 

4.7. Tükenmişlik Puanlarının Çalışılan Ortama Göre Karşılaştırılması 

Katılımcıların çalışılan ortama göre tükenmişlik toplam puanları tek yönlü varyans 

analizi ile test edilmiş ve sonuçları Tablo 4.8’da verilmiştir. 

Tablo 4.8. Tükenm0şl0k Puanlarının Çalışılan Ortama Göre Farkı 
 

Grup N Ort Ss F p Fark 
Tükenm;şl;k 
Toplam 

Özel Eğ>t>m Ve 
Rehab>l>tasyon Merkez> 

111 37,207 13,203 4,218 0,007 1>2 
3>2 

Özel Kl>n>k Danışmanlık 
Merkez> 

25 26,960 12,405 

Hastane 22 35,682 12,874 
Akadem> 9 33,111 15,178 

Duygusal Tükenme Özel Eğ>t>m Ve 
Rehab>l>tasyon Merkez> 

111 19,009 7,910 2,361 0,073 
 

Özel Kl>n>k Danışmanlık 
Merkez> 

25 14,360 8,602 

Hastane 22 18,773 7,296 
Akadem> 9 17,111 9,943 

Duyarsızlaşma Özel Eğ>t>m Ve 
Rehab>l>tasyon Merkez> 

111 5,856 4,182 2,326 0,077 
 

Özel Kl>n>k Danışmanlık 
Merkez> 

25 3,680 2,982 

Hastane 22 6,409 3,788 
Akadem> 9 5,778 5,333 

Düşük K;ş;sel 
Başarı H;ss; 

Özel Eğ>t>m Ve 
Rehab>l>tasyon Merkez> 

111 12,342 4,314 4,835 0,003 1>2 

Özel Kl>n>k Danışmanlık 
Merkez> 

25 8,920 4,573 

Hastane 22 10,500 4,307 
Akadem> 9 10,222 5,333 

Tek Yönlü Varyans Anal>z> 
 

Tablo 4.8’e göre katılımcıların çalışılan ortama göre tükenm%şl%k toplam puanları 

anlamlı farklılık göstermekted%r (F(3, 163)=4,218; p=0,007, p<0.05). Farkı bel%rlemek %ç%n 

yapılan post hoc (Tukey, LSD) %stat%st%k anal%zler% sonucunda çalışılan ortam özel eğ%t%m 

ve rehab%l%tasyon merkez% olanların tükenm%şl%k toplam puanları (x̄=37,207), çalışılan 

ortam özel kl%n%k/danışmanlık merkez% olanların tükenm%şl%k toplam puanlarından 

(x̄=26,960) %stat%st%ksel olarak anlamlı derecede yüksek bulunmuştur. Ayrıca çalışılan 
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ortam hastane olanların tükenm%şl%k toplam puanları %se (x̄=35,682), çalışılan ortam özel 

kl%n%k/danışmanlık merkez% olanların tükenm%şl%k toplam puanlarından (x̄=26,960) 

%stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksekt%r.  

Katılımcıların çalışılan ortama göre düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları anlamlı 

farklılık göstermekted%r (F(3, 163)=4,835; p=0,003, p<0.05). Çalışılan ortam özel eğ%t%m ve 

rehab%l%tasyon merkez% olanların düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları (x̄=12,342), çalışılan 

ortam özel kl%n%k/danışmanlık merkez% olanların düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanlarından 

%stst%st%ksel olarak anlamlı derecede (x̄=8,920) yüksekt%r. 

Katılımcıların duygusal tükenme, duyarsızlaşma puanları çalışılan ortama göre 

anlamlı farklılık göstermemekted%r (p>0.05). 

4.8. Tükenmişlik Puanlarının Haftalık Çalışılan Güne Göre Karşılaştırılması 

Tükenmişlik puanlarının çalışılan güne göre farkı için tek yönlü varyans analizi 

yapılmış ve Tablo 4.9’da sonuçlarına yer verilmiştir. 

Tablo 4.9. Tükenm0şl0k Puanlarının Haftalık Çalışılan Güne Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss F p 
Tükenm;şl;k Toplam 1-2 Gün 6 27,167 11,268 1,258 0,287 

3-4 Gün 42 34,595 12,123 
5 Gün ve Üstü 119 35,891 14,040 

Duygusal Tükenme 1-2 Gün 6 13,500 8,826 1,380 0,255 
3-4 Gün 42 17,452 7,958 
5 Gün ve Üstü 119 18,672 8,161 

Duyarsızlaşma 1-2 Gün 6 3,500 1,761 1,982 0,141 
3-4 Gün 42 4,857 3,404 
5 Gün ve Üstü 119 5,966 4,341 

Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; 1-2 Gün 6 10,167 3,312 1,055 0,351 
3-4 Gün 42 12,286 4,363 
5 Gün ve Üstü 119 11,252 4,665 

Tek Yönlü Varyans Anal>z> 

Tablo 4.9’a göre katılımcıların tükenm%şl%k toplam, duygusal tükenme, 

duyarsızlaşma, düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları haftalık çalışılan gün sayısına göre 

anlamlı farklılık göstermemekted%r (p>0.05). 

4.9. Tükenmişlik Puanlarının Haftalık Değerlendirme&Terapi Sıklığına Göre 

Karşılaştırılması 

 Tükenmişlik puanlarının haftalık çalışma yoğunluğuna göre karşılaştırılması için 

tek yönlü varyans analizi yapılmıştır. 
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Tablo 4.10. Tükenm0şl0k Puanlarının Haftalık Değerlend0rme&Terap0 Sıklığına Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss F p 
Tükenm;şl;k Toplam 1-8 Seans 26 32,039 12,644 0,770 0,512 

9-24 Seans 24 35,042 15,055 
25-40 Seans 84 35,464 13,260 
41 Seans ve Üstü 33 37,394 13,868 

Duygusal Tükenme 1-8 Seans 26 16,885 8,557 0,418 0,740 
9-24 Seans 24 17,375 8,816 
25-40 Seans 84 18,571 8,089 
41 Seans ve Üstü 33 18,788 7,692 

Duyarsızlaşma 1-8 Seans 26 5,154 4,277 0,201 0,896 
9-24 Seans 24 5,458 4,086 
25-40 Seans 84 5,631 3,858 
41 Seans ve Üstü 33 5,970 4,654 

Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; 1-8 Seans 26 10,000 4,317 1,922 0,128 
9-24 Seans 24 12,208 4,559 
25-40 Seans 84 11,262 4,626 
41 Seans ve Üstü 33 12,636 4,365 

Tek Yönlü Varyans Anal>z> 

Tablo 4.10’da de görüleb%leceğ% g%b% yapılan tek yönlü varyans anal%z% katılımcıların 

tükenm%şl%k toplam, duygusal tükenme, duyarsızlaşma, düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları 

%le haftalık değerlend%rme terap% sıklığı arasında anlamlı b%r farkın olmadığını 

göstermekted%r (p>0.05). 

4.10. Tükenmişlik Puanlarının Deneyim Yılına Göre Karşılaştırılması 

Tükenmişlik puanlarının deneyim yılına göre karşılaştırılması amacıyla tek yönlü 

varyans analizi yapılmış ve sonuçları Tablo 4.11’de sunulmuştur. 

Tablo 4.11. Tükenm>şl>k Puanlarının Deney>m Yılına Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss F p Fark 
Tükenm;şl;k Toplam 1 Yıldan Az 60 35,833 13,655 0,994 0,397 

 

1-2 Yıl 49 35,225 12,092 
3-4 Yıl 38 36,816 15,322 
5 Yıl ve Üstü 20 30,600 12,837 

Duygusal Tükenme 1 Yıldan Az 60 17,533 7,999 0,777 0,509 
 

1-2 Yıl 49 18,020 7,293 
3-4 Yıl 38 19,895 9,314 
5 Yıl ve Üstü 20 17,250 8,378 

Duyarsızlaşma 1 Yıldan Az 60 5,617 4,088 1,014 0,388 
 

1-2 Yıl 49 5,918 3,752 
3-4 Yıl 38 5,921 4,358 
5 Yıl ve Üstü 20 4,150 4,380 

Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; 1 Yıldan Az 60 12,683 4,949 3,372 0,020 1>4 
1-2 Yıl 49 11,286 3,680 
3-4 Yıl 38 11,000 4,538 
5 Yıl ve Üstü 20 9,200 4,526 

Tek Yönlü Varyans Anal>z> 
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Tablo 4.11 %ncelend%ğ%nde katılımcıların deney%m yılları karşılaştırıldığında düşük 

k%ş%sel başarı h%ss% puanlarının anlamlı farklılık gösterd%ğ% görülmekted%r (F(3, 163)=3,372; 

p=0,020, p<0.05). Farkı bel%rlemek %ç%n yapılan post hoc (Tukey, LSD) %stat%st%k anal%z%ne 

göre deney%m yılı 1 yıldan az olan katılımcıların düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları 

(x̄=12,683), deney%m yılı 5 yıl ve üstü olan katılımcıların düşük k%ş%sel başarı h%ss% 

puanlarından (x̄=9,200) %stat%st%ksel olarak anlamlı derecede yüksek bulunmuştur.  

Katılımcıların tükenm%şl%k toplam, duygusal tükenme, duyarsızlaşma puanları 

meslekte çalışma süres%ne göre anlamlı farklılık göstermemekted%r (p>0.05). 

4.11. Tükenmişlik Puanlarının Aylık Geliri Yeterli Bulma Durumuna Göre 

Karşılaştırılması 

Tükenmişlik puanlarının aylık geliri yeterli bulma durumuna göre farkı için tek 

yönlü varyans analizi yapılmış ve Tablo 4.12’de sonuçlarına yer verilmiştir. 

Tablo 4.12. Tükenm0şl0k Puanlarının Aylık Gel0r0 Yeterl0 Bulma Durumuna Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss F p Fark 
Tükenm;şl;k 
Toplam 

Evet, Düşünüyorum 70 33,143 12,222 3,696 0,027 2>1 
2>3 Hayır, Düşünmüyorum 57 39,140 15,037 

Kararsızım 40 33,400 12,508 
Duygusal Tükenme Evet, Düşünüyorum 70 17,029 7,293 3,711 0,027 2>1 

2>3 Hayır, Düşünmüyorum 57 20,526 8,946 
Kararsızım 40 16,850 7,840 

Duyarsızlaşma Evet, Düşünüyorum 70 4,943 3,787 3,795 0,024 2>1 
2>3 Hayır, Düşünmüyorum 57 6,790 4,325 

Kararsızım 40 5,050 3,987 
Düşük K;ş;sel Başarı 
H;ss; 

Evet, Düşünüyorum 70 11,171 4,556 0,321 0,726 
 

Hayır, Düşünmüyorum 57 11,825 5,166 
Kararsızım 40 11,500 3,609 

Tek Yönlü Varyans Anal>z> 

Tablo 4.12’ye göre katılımcıların aylık gel%r% yeterl% bulma durumuna göre 

tükenm%şl%k toplam puanları anlamlı farklılık göstermekted%r (F(2, 164)=3,696; p=0,027, 

p<0.05). Farkın hang% gruplarda meydana geld%ğ%n% bulmak amacıyla yapılan post hoc 

(Tukey, LSD) %stat%st%k anal%zler%ne göre aylık gel%r% yeterl% bulmayanların tükenm%şl%k 

toplam puanları (x̄=39,140), aylık gel%r% yeterl% bulanların tükenm%şl%k toplam 

puanlarından (x̄=33,143) anlamlı ölçüde yüksekt%r. Buna ek olarak aylık gel%r% yeterl% 

bulmayanların tükenm%şl%k toplam puanlarının (x̄=39,140), kararsızların tükenm%şl%k 

toplam puanlarından (x̄=33,400) %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek olduğu 

görülmüştür.  
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Tablo 4.12’de de görüldüğü g%b% katılımcıların aylık gel%r% yeterl% bulma durumuna 

göre duygusal tükenme puanları anlamlı farklılık göstermekted%r (F(2, 164)=3,711; p=0,027, 

p<0.05). Aylık gel%r% yeterl% bulmayanların duygusal tükenme puanları (x̄=20,526), aylık 

gel%r% yeterl% bulanların duygusal tükenme puanlarından (x̄=17,029) anlamlı ölçüde 

yüksek olduğu ve aylık gel%r% yeterl% bulmayanların duygusal tükenme puanlarının da 

(x̄=20,526), kararsızların duygusal tükenme puanlarından (x̄=16,850) %stat%st%ksel olarak 

anlamlı derecede yüksek olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır.  

Katılımcıların aylık gel%r% yeterl% bulma durumuna göre duyarsızlaşma puanları 

anlamlı farklılık göstermekted%r (F(2, 164)=3,795; p=0,024, p<0.05). Aylık gel%r% yeterl% 

bulmayanların duyarsızlaşma puanları (x̄=6,790), aylık gel%r% yeterl% bulanların 

duyarsızlaşma puanlarından (x̄=4,943) %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksekt%r. 

Aylık gel%r% yeterl% bulmayanların duyarsızlaşma puanlarının (x̄=6,790), kararsızların 

duyarsızlaşma puanlarından (x̄=5,050) yüksek olmasıdır.  

Katılımcıların düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları aylık gel%r% yeterl% bulma 

durumuna göre anlamlı farklılık göstermemekted%r (p>0.05). 

4.12. Tükenmişlik Puanlarının Meslek Değiştirmeyi Düşünme Durumuna Göre 

Karşılaştırılması 

Tükenmişlik puanlarının meslek değiştirmeyi düşünme durumuna göre 

karşılaştırılması için tek yönlü varyans analizi yapılmıştır. 

Tablo 4.13. Tükenm0şl0k Puanlarının Mesleğ0 Değ0şt0rmey0 Düşünme Durumuna Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss F p Fark 
Tükenm;şl;k Toplam Evet, Düşünüyorum 26 47,539 12,848 37,546 0,000 1>2 

3>2 Hayır, Düşünmüyorum 103 29,408 10,919 
Kararsızım 38 42,684 11,092 

Duygusal Tükenme Evet, Düşünüyorum 26 26,346 6,997 42,366 0,000 1>2 
3>2 
1>3 

Hayır, Düşünmüyorum 103 14,563 6,718 
Kararsızım 38 22,395 6,245 

Duyarsızlaşma Evet, Düşünüyorum 26 7,846 5,259 7,230 0,001 1>2 
3>2 Hayır, Düşünmüyorum 103 4,757 3,722 

Kararsızım 38 6,342 3,490 
Düşük K;ş;sel Başarı 
H;ss; 

Evet, Düşünüyorum 26 13,346 4,586 14,619 0,000 1>2 
3>2 Hayır, Düşünmüyorum 103 10,087 4,180 

Kararsızım 38 13,947 4,087 
Tek Yönlü Varyans Anal>z> 

Tablo 4.13’te sonuçları paylaşılan katılımcıların mesleğ% değ%şt%rmey% düşünme 

durumuna göre tükenm%şl%k toplam puanları anlamlı farklılık göstermekted%r (F(2, 
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164)=37,546; p=0,000, p<0.05). Farkın hang% gruplarda meydana geld%ğ%n% bulmak 

amacıyla yapılan post hoc (Tukey, LSD) %stat%st%k anal%zler%ne göre mesleğ% değ%şt%rmey% 

düşünenler%n tükenm%şl%k toplam puanları (x̄=47,539), mesleğ% değ%şt%rmey% 

düşünmeyenler%n tükenm%şl%k toplam puanlarından (x̄=29,408) %stat%st%ksel olarak anlamlı 

düzeyde yüksekt%r. Benzer şek%lde kararsızların tükenm%şl%k toplam puanlarının da 

(x̄=42,684), mesleğ% değ%şt%rmey% düşünmeyenler%n tükenm%şl%k toplam puanlarından 

(x̄=29,408) anlamlı düzeyde yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.   

Tablo 4.13’te de görüldüğü g%b% mesleğ% değ%şt%rmey% düşünme durumuna göre 

duygusal tükenme puanları anlamlı farklılık göstermekted%r (F(2, 164)=42,366; p=0,000, 

p<0.05). Mesleğ% değ%şt%rmey% düşünenler%n duygusal tükenme puanları (x̄=26,346), 

mesleğ% değ%şt%rmey% düşünmeyenler%n duygusal tükenme puanlarından (x̄=14,563) 

anlamlı düzeyde yüksek %ken, kararsızların da duygusal tükenme puanlarının (x̄=22,395), 

mesleğ% değ%şt%rmey% düşünmeyenler%n duygusal tükenme puanlarından (x̄=14,563) 

%stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek olduğu görülmekted%r. Buna ek olarak mesleğ% 

değ%şt%rmey% düşünenler%n duygusal tükenme puanları (x̄=26,346), kararsızların duygusal 

tükenme puanlarından (x̄=22,395) %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek 

bulunmuştur. 

Katılımcıların mesleğ% değ%şt%rmey% düşünme durumuna göre duyarsızlaşma 

puanları anlamlı farklılık göstermekted%r (F(2, 164)=7,230; p=0,001, p<0.05). Tablo 

4.13’te sonuçları paylaşılan tek yönlü varyans anal%z% sonucunda mesleğ% değ%şt%rmey% 

düşünenler%n duyarsızlaşma puanlarının (x̄=7,846), mesleğ% değ%şt%rmey% 

düşünmeyenler%n duyarsızlaşma puanlarından (x̄=4,757) anlamlı düzeyde yüksek olduğu 

ve kararsızların duyarsızlaşma puanlarının (x̄=6,342), mesleğ% değ%şt%rmey% 

düşünmeyenler%n duyarsızlaşma puanlarından (x̄=4,757) %stat%st%ksel olarak anlamlı 

düzeyde yüksek olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Katılımcıların mesleğ% değ%şt%rmey% düşünme durumuna göre düşük k%ş%sel başarı 

h%ss% puanlarında da anlamlı farklılık olduğu görülmekted%r (F(2, 164)=14,619; p=0,000, 

p<0.05). Mesleğ% değ%şt%rmey% düşünenler%n düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları 

(x̄=13,346), mesleğ% değ%şt%rmey% düşünmeyenler%n düşük k%ş%sel başarı h%ss% 

puanlarından (x̄=10,087) %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek bulunmuştur. 

Kararsızların düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanları (x̄=13,947), mesleğ% değ%şt%rmey% 
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düşünmeyenler%n düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanlarından (x̄=10,087) anlamlı düzeyde 

yüksekt%r. 

4.13. Tükenmişlik Puanlarının İş Yerine Ulaşım Şekline Göre Karşılaştırılması 

Tükenmişlik puanlarının iş yerine ulaşım şekline göre farkı için tek yönlü varyans 

analizi yapılmış ve Tablo 4.14’te sonuçlarına yer verilmiştir. 

Tablo 4.14. Tükenm0şl0k Puanlarının İş Yer0ne Ulaşım Şekl0ne Göre Farkı 

  Grup N Ort Ss F p 
Tükenm;şl;k Toplam Yürüyerek 33 37,182 15,559 0,702 0,552 

İş Yer>n>n Serv>s> >le 10 36,300 16,833 
Toplu Taşıma >le 79 35,633 12,986 
Kend> Aracım >le 45 32,933 12,194 

Duygusal Tükenme Yürüyerek 33 19,515 8,871 0,381 0,767 
İş Yer>n>n Serv>s> >le 10 18,400 10,648 
Toplu Taşıma >le 79 17,785 8,049 
Kend> Aracım >le 45 17,844 7,320 

Duyarsızlaşma Yürüyerek 33 5,758 5,420 0,732 0,534 
İş Yer>n>n Serv>s> >le 10 6,700 4,644 
Toplu Taşıma >le 79 5,785 3,478 
Kend> Aracım >le 45 4,911 3,890 

Düşük K;ş;sel Başarı H;ss; Yürüyerek 33 11,909 5,058 1,791 0,151 
İş Yer>n>n Serv>s> >le 10 11,200 5,371 
Toplu Taşıma >le 79 12,063 4,389 
Kend> Aracım >le 45 10,178 4,147 

Tek Yönlü Varyans Anal>z> 

Tablo 4.14 %ncelend%ğ%nde katılımcıların tükenm%şl%k toplam, duygusal tükenme, 

duyarsızlaşma ve düşük k%ş%sel başarı h%ss% puanlarının %şyer%ne ulaşım şekl%ne göre 

anlamlı b%r farklılık göstermed%ğ% sonucuna ulaşılmıştır (p>0.05). 

4.14. Nitel Bulguların Yorumlanması 

Mevcut çalışmanın n%tel bulguları %ncelend%ğ%nde kategor%k olarak öne çıkan 

başlıklar Tablo 4.15.’dak% g%b%d%r.  
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Tablo 4.15. N0tel Bulgular 

 

 

 

 

Bet;mleme Kategor;ler; Katılımcı Bet;mlemeler;nden Örnekler 
Danışanların ve yakınlarının yüksek beklent; 
düzeyler; 

“İnsanların bana yüksek güven ve üm>t >le 
yaklaşması, ben>m mükemmel>yetç> olmam 
sebeb>yle yolunda g>tmeyen süreçler ben> 
etk>l>yor.” 
“Kaygısı yüksek olsa dah> her şey> s>zden 
bekleyen “s>h>rl> değnek “etk>s> bekleyen b>l>nçs>z 
vel>ler mesleğ>m> sevmeme rağmen ben> en çok 
yoran durumlar oldu.” 
“Tükend>k. İnsanların hep daha fazlasını 
>stemes>nden ve a>leler>n sürec>n hızlı b>tmes> >ç>n 
b>z> zorlamalarından bıktık. B>z >nsanlara h>zmet 
ett>ğ>m>z >ç>n onların köles> olduğumuz algısına 
son ver>lmes>n> >st>yoruz.” 
“Özell>kle a>leler>n beklent>ler> ve üzer>n>ze 
baskısı >nsanı yoruyor ve üzüyor.” 

Yönet;c; baskısı “Mesleğ>m> çok sev>yorum ancak >nsanlar, 
patronlar ben> soğutmuş vaz>yette. Bu meslekte 
kend>m> çok uzun sürel> görmüyorum.” 
“İşveren ve zam dönemler> stres> çalışmaktan 
daha büyük b>r stres.” 
“Rehab>l>tasyon merkezler>n>n vel> 
memnun>yet>nden daha çok dkt ve eğ>t>mc> 
memnun>yet>n> sağlamakla uğraşmasını 
d>l>yorum.” 

Meslek; yeters;zl;k h;ss; “D>l ve konuşma terap>s> bölümü her ne kadar 
özdeşleşm>ş b>r bölüm olsa da b>rçok farklı 
bozukluk türü >le çalışan b>r meslek grubu 
olduğumuz >ç>n d>l ve konuşma terap>stler> olarak 
her alanda yeterl> donanıma sah>p 
olamayab>l>yoruz. Bu da meslek> doyumu düşüren 
b>r faktör olduğunu düşünüyorum.” 
“Çalışılacak çok alanın olmasının tükenm>şl>ğe 
yol açtığını düşünüyorum. Heps>nde en >y>s> 
olmaya çalışmak yoruyor. Rehab>l>tasyonda 
çalıştığım >ç>n de spes>f>k b>r alan seçmek pek 
mümkün olmuyor.” 
“Her gün farklı >nsanlarla çalışmak ve bu 
>nsanların b>r problem neden>yle b>ze başvurduğu 
düşünülürse bu yıpratıcı b>r durum. Esk>ye göre 
daha kolay ve çabuk s>n>rlenen b>r>s>ne 
dönüştüğünü h>ssed>yorum. Tahammül ve sabır 
sev>yem zaman zaman düşüyor. Çok fazla ve 
farklı enerj>lere maruz kalıyoruz ve bazen de 
düşünces>z k>ş>lere denk gel>yoruz. Böyle 
durumlar da eklen>nce ps>koloj>k açıdan 
yıprandığımı h>ssed>yorum. V>cdan> açıdan da 
mesleğ>n> >y> yapma kaygısıyla süreç yıpratıcı 
oluyor.” 
“Problem çözme becer>ler>m>z>n zayıfladığını 
düşünüyorum.” 
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Tablo 4.15. (Devam) N0tel Bulgular 

Meslek; sınır ;hlal; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“D>ğer meslek gruplarının yetk>ler>n>n sınırlarını 
b>lmemes> ve mesleğe yönel>k farkındalığın düşük 
olması yıpratıcı.” 
“D>ğer meslek branşlarının d>l ve konuşma 
terap>st>n>n >ş>n> yapmaya çalışması. Onlarla 
mücadele etmek ben> artık çok yoruyor.” 
“Meslek> sınırların sürekl> >hlal> yıpratıcı b>r 
faktör. Ama bu durumdan çok bu durumu yaşayan 
onlarca meslek mensubundan bazen sadece 
DKT'ler>n haklarını savunmasının verd>ğ> 
yanlızlık h>ss> ve "çok sorguluyorsun boşver ya" 
sözler> >nsanı büyük ölçüde daha çok yıpratıyor. 
Meslek> tanımlarımızı b>lmeyen >şverenler>n 
yanında aslında kend> meslek> tanımlarından da 
b>r haber onlarca meslektaş görmek de çok 
yıpratıcı.” 
“İş yer>nde d>l ve konuşma terap>stler>ne karşı, 
herkes onların >şler>n> yapmak >sterken ve kurum 
yönet>c>ler>ne bununla >lg>l> defalarca ş>kâyette 
bulunmuşken adeta b>r yıldırma pol>t>kası g>b> h>ç 
k>mseye h>çb>r uyarıda bulunuyor. Mesleğ>me ve 
meslek> b>lg>ler>m>n g>zl>l>ğ>ne >ş veren>m ve 
odyoloj> ve konuşma bozuklukları uzmanları saygı 
duymuyor, bütün meslek> b>lg>ler> herkesle 
paylaşma konusunda esnekl>k göster>yorlar, 
kurum yönet>c>ler> de bana 's>z b>lg> paylaşmak 
zorunda değ>ls>n>z' adı altında yapılana göz 
yumarak rahatlamamı söylüyor.” 

Ortamın elver;şs;z olması “Tükenm>şl>k h>ssett>ğ>m çok zaman oluyor 
bunlar maalesef çalıştığım kurumun 
düzens>zl>kler>yle uğraşmaya çalışmaktan 
kaynaklanıyor.” 
“Mesleğ>m güzel ve ham madd> hem manev> 
anlamda tatm>n ed>c> fakat rehab>l>tasyonda 
çalışmak yıpratıcı çünkü eğ>t>m merkez>nden çok 
t>carethane g>b> >şlet>lmekte.” 
“Meslek hakkında değ>ld>r belk> ama çalıştığım 
ortam gerçekten aynı kafada >nsanlarla olmayınca 
zulüm oluyor. Meslek açısından bakarsak 
bel>rtt>ğ>m üzere rehab>l>tasyon merkez>nde 
çalışıyorum orada çalışan >nsanların eğ>t>me bakış 
açısı çok farklı b>z>m bakış açımız daha farklı 
bundan dolayı da her ne kadar kend> b>ld>ğ>n> 
yapsan da b>r>ne kend> metodunu anlattığında 
"Hocam nasıl yapılsın o?" den>yor. Bu sefer 
mot>vasyon yerlere >n>ver>yor. O yüzden hayalet 
b>r mobb>ng y>yoruz.” 
“En çok yıpratan ve yoran yeterl> materyalle ve 
uygun ortamda çalışamamak, rehab>l>tasyon 
merkezler>nde terap> dışında başka şeyler yapmak 
zorunda olmamız. Sınıf tem>zl>ğ>n>, raporları, 
defteler>, pktler> doldurma g>b> ek >şler>nde 
olması.” 
“Ben> en çok zorlayan şeylerden b>r>s> de kamuda 
uygun b>r çalışma ortamının sağlanmaması, oda 
dah> tem>n ed>lmemes> ve yaptığım >ş>n değer 
görmemes>.” 
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Tablo 4.15. (Devam) N0tel Bulgular 

 

Mevcut çalışmada toplamda 34 katılımcının k%ş%sel görüşüne ulaşılmıştır. Bu 

görüşler araştırmacı tarafından kategor%lere ayrılarak anal%z ed%lm%şt%r. N%tel bulgular 

%ncelend%ğ%nde ülkem%zde çalışmakta olan D%l ve Konuşma Terap%stler%n%n çeş%tl% 

kategor%lerde kend%ler%n% tükenmeye %ten sebepler% b%ld%rd%kler% görülmüştür. Bu 

kapsamda n%tel bulguları danışanların ve yakınlarının yüksek beklent% düzeyler%, yoğun %ş 

yükü, yönet%c% baskısı g%b% 7 kategor%de sınıflamak mümkündür. Yönet%c% baskısının 

meslek% tükenm%şl%ğ% etk%led%ğ%n% düşünen katılımcılar 11 k%ş% %le d%ğer kategor%lere göre 

daha yoğunluktadır. Yönet%c% baskısını 7 k%ş% %le danışan beklent%s% kategor%s% tak%p 

etmekted%r. Meslek% yeters%zl%k h%ss% ve ortamın elver%şs%z olması kategor%ler% 6 k%ş% 

tarafından b%ld%r%len görüşlerdend%r. 5 katılımcı danışan %ş b%rl%ğ%n%n olmayışını 

tükenm%şl%ğe yol açan sebep olarak bel%rt%rken, meslek% sınır %hlal%n%n ve yoğun %ş 

yükünün tükenm%şl%ğ% etk%led%ğ%n% düşünen 4 katılımcı olmuştur.  

 

 

Yoğun ;ş yükü 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Uzun süre ara ver>lmeden çalışılması kend>n> 
yen>lemey> engell>yor ve rut>ne dönüşme >le 
sıkılmayı beraber>nde get>r>yor, bu süreç devam 
ett>kçe de olumsuzlaşıyor.” 
“Terap>st olmak bence külfet, meslek olarak çok 
>ş yapıp az >ş yapıyormuş g>b> görünüyorsun.” 
“Seans aralarının çok az olması ve günde 6-8 vaka 
görmem>z>n mental olarak yıpratıcı olduğunu 
düşünüyorum bu sayı 4-5 olarak seyrett>ğ>nde 
>şten daha enerj>k çıktığımı h>ssed>yorum.” 
 

Danışanların ve yakınlarının ;ş b;rl;ğ; 
kurmaması  
 

“Hem f>z>ksel açıdan hem z>h>nsel açıdan çok 
yorucu b>r >ş. Evet çocuğun, >nsanın hayatına 
dokunmak çok güzel, ama yanlış b>r şey 
yaptığımızda da hayatını mahvetme r>sk>n> 
gözeterek ve bu >ht>mal> göz ardı etmeden sürekl> 
tet>kte kalmaya çalışıp hep b>r alt metn> okuma 
çabası gerekt>r>yor. Sadece a>lelere eğ>t>m vermek 
b>le çok tüket>c>. Okurken bana a>leler asla 
>lg>lenmeyecek, ulaşamayacaksınız ve seans 
odasında çocukla yaptığın >ş >ç>n beş ay sonra 
çocuğu konuşturamadığında becer>ks>z olmakla 
suçlayab>lecekler>n>, evde destek verm>yor 
olmalarını b>r sorun olarak görmeyecekler>n> 
anlatan da olmadı.” 
“İş> zorlaştıran danışanlar değ>l yakınları. Mesleğ> 
bırakırsam b>r tek bu sebeple bırakırım.” 
“A>leler>n sank> el>m>zde değnek varmış g>b> 
h>ssetmeler>, ama asıl eks>kl>ğ>n kend>ler>nde 
olduğunu fark etmemeler>. 
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5. TARTIŞMA 

Tükenm%şl%k sendromunun yavaş ve s%ns%ce gel%şen b%r bel%rt%ler yumağı olduğu 

düşünülmekted%r. Tükenm%şl%k bel%rt%ler%n%n göz ardı ed%lmes% de onun %lerlemes%ne ve 

başa çıkılmaz hale gelmes%ne neden olmaktadır. Bu sebeple tükenmen%n s%ns% sürec%n%n 

bel%rt%ler%n%n %y% b%l%nmes% ve zamanında teşh%s ed%lerek gerekl% önlemler%n alınması çok 

öneml%d%r (Ardıç ve Polatcı, 2008). İlk defa gönüllü sağlık çalışanlarında gözlemlenm%ş 

olan tükenm%şl%k, %nsanla yüz yüze olunan d%ğer meslek gruplarında da 

gözleneb%lmekted%r (Maslach, 1976). Tükenm%şl%k, Maslach tarafından gel%şt%r%len ve 

kend% %ç%nde üç alt ölçeğe ayrılan (Duygusal Tükenme, Duyarsızlaşma, K%ş%sel başarı) 

Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% (MTÖ) %le ölçüleb%lmekted%r. Bu çalışmada MTÖ ve 

alanyazın d%kkate alınarak oluşturulmuş olan K%ş%sel B%lg% Formu kullanılarak Türk%ye’de 

çalışan D%l ve Konuşma Terap%stler%n%n (DKT) tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelenmes% 

amaçlanmıştır. 

Mevcut çalışmada yapılan bet%msel anal%z sonuçlarına göre Türk%ye’de çalışan 167 

DKT’n%n yanıt verd%ğ% MTÖ’den alınan maks%mum puan 72 olurken m%n%mum puan %se 

7’d%r. Ölçekten alınan puan ortalaması 35,252±13,529 şekl%nded%r. Alt ölçeklerden 

Duygusal Tükenme ortalaması 18,180±8,150 olarak orta düzeyde (M%n=0; Maks=36), 

Duyarsızlaşma ortalaması 5,599±4,092 olarak düşük düzeyde, Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% 

alt ölçeğ% %se 11,473±4,557 olarak düşük düzeyde bulunmuştur. Her alt ölçeğ%n kend% 

%çer%s%nde anal%z% yapıldığında katılımcılar Duygusal Tükenme alt ölçeğ%nde 69'u (%41,3) 

düşük, 72's% (%43,1) orta ve 26'sı (%15,6) yüksek düzeyde tükenm%ş olarak 

dağılmaktadırlar. Duyarsızlaşma alt ölçeğ%n%n anal%z sonuçları %ncelend%ğ%ne 

katılımcıların 104'ünün (%62,3) düşük, 53'ünün (%31,7) orta ve 10'unun (%6,0) yüksek 

düzeyde tükenm%şl%k yaşadıkları görülmüştür. Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt 

ölçeğ%ne göre %se 125'%n%n (%74,9) düşük, 41'%n%n (%24,6) orta ve 1'%n%n (%0,6) yüksek 

düzeyde tükenm%şl%k yaşadığı ulaşılan anal%z sonuçları arasındadır. Duygusal tükenmen%n 

duyarsızlaşma %le düşük k%ş%sel başarı h%ss%n% de etk%led%ğ% ve tükenmen%n bu boyutla 

başladığı b%l%nmekted%r. Bu sebeple Duygusal Tükenme alt ölçeğ%ndek% artışın d%ğer alt 

ölçekler% de etk%leyerek genel tükenm%şl%k sev%yes%nde b%r artışa yol açab%leceğ% 

düşünülmekted%r.   

İtalya’da yapılan, rehab%l%tasyon h%zmet% veren sağlık meslek gruplarının 

tükenm%şl%ğ%n%n MTÖ kullanılarak karşılaştırıldığı çalışmaya 101 DKT, 210 f%zyoterap%st 
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ve 80 ergoterap%st katılım sağlamıştır. Toplamda 391 katılımcının %14’ünde yüksek 

tükenm%şl%k r%sk% tesp%t ed%lm%şt%r. Yüksek düzeyde tükenm%şl%k yaşama r%sk% en düşük 

olan grup DKT’ler olarak bulunmuştur. Meslek grupları arası tükenm%şl%k düzeyler%n%n 

karşılaştırılmasında anlamlı b%r sonuca ulaşılamamıştır. Çalışmada Sağlık Güvenl%k 

Yönet%m% Standartları Gösterge Aracı’ndan faydalanılmış, tükenm%şl%k r%sk%n%n 

artmasında; k%ş%n%n %ş%ndek% eylemler%nde ne kadar söz sah%b% olab%ld%ğ%, yönet%mden ve 

meslektaşlarından ne ölçüde destek alab%ld%ğ%, olumlu çalışma davranışları, meslek% 

sınırlarında ne ölçüde kalab%ld%ğ%, organ%zasyonel değ%ş%m%n (büyük veya küçük) 

organ%zasyonda nasıl yönet%ld%ğ% ve %let%ld%ğ% maddeler%n%n etk%l% olduğu sonuçlarına 

ulaşmışlardır (Brusch%n% vd., 2018).  

Mevcut çalışmada K%ş%sel B%lg% Formu’nun sonunda bulunan açık uçlu soruya 

Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n verd%kler% cevapların İtalya’da rehab%l%tasyon çalışanları %le 

yapılan araştırmada tükenm%şl%ğe sebep olduğu düşünülen n%tel bulgular %le benzerl%k 

gösterd%ğ% görülmüştür (Brusch%n% vd., 2018). Y%ne mevcut çalışma %le benzer şek%lde 

Durmaz, (2023) DKT’ler%n çalışma hayatlarındak% zorlukları %nceled%ğ% çalışmasında 

a%leler%n %ş b%rl%ğ% kurmaması, a%leler%n beklent% düzey%n%n yüksek olması, katılımcıların 

kend%n% meslek% anlamda deney%ms%z h%ssetmes%, çalışma ortamının elver%şs%z olması, 

%şveren kaynaklı sorunlar ve yoğun %ş saatler% g%b% faktörler%n etk%l% olduğu sonucuna 

ulaşmıştır. 

McLaughl%n vd. (2008) Avustralyalı 18 DKT %le yaptıkları n%tel çalışmada, 

görüşülen k%ş%lerde k%ş%sel başarı h%ss%n%n azaldığını tesp%t ederek tükenm%şl%k r%sk% altında 

oldukları sonucuna varmışlardır. Ayrıca katılımcıların DKT olarak çalışmanın olumsuz 

yönler% sorusuna; DKT’ler%n vaka prof%l%n%n gen%ş b%r yelpazey% kapsaması ve bunu tak%p 

eden zaman baskısı, azalmış meslek% yeterl%l%k, saygı, değer ve özerkl%k eks%kl%ğ% %le yen% 

mezunların refahına yönel%k end%şeler g%b% cevaplar verd%kler% görülmüştür. McLaughl%n 

vd. (2008) çalışmasının mevcut çalışmanın n%tel bulguları başlıklarından meslek% 

yeters%zl%k h%ss% ve meslek% alan %hlal% başlıklarıyla benzerl%k gösterd%ğ% görülmekted%r. 

İranlı DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n MTÖ kullanılarak %ncelend%ğ% çalışmada 

%se 182 katılımcının %97,3’ünde tükenm%şl%k tesp%t ed%lm%şt%r. Katılımcıların %44’ü haf%f 

düzeyde tükenm%şl%k bulgularına sah%pken, %53,3’ü %se orta düzeyde tükenm%şl%k 

bulguları gösterm%şt%r. Çalışmada haftalık vaka yükü fazla olan, gel%r% az olan ve eğ%t%m 

kurslarına daha az katılab%len DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n %stat%st%ksel olarak 

anlamlı b%r şek%lde daha yüksek düzeyde olduğu bulunmuştur (Kasb% vd., 2018). Yapılan 
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çalışmada mevcut çalışmayla benzer şek%lde aylık gel%r% yeterl% düzeyde bulmayan 

DKT’ler%n daha yüksek düzeyde tükenm%şl%k sev%yes%ne sah%p oldukları görülmüştür. 

Buna ek olarak eğ%t%m düzey% l%sans sev%yes% olan katılımcıların düşük k%ş%sel başarı h%ss% 

puanları eğ%t%m düzey% yüksek l%sans olanlardan %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde 

yüksek bulunmuştur. Bu bulgular da mevcut çalışma bulguları %le benzerl%k 

göstermekted%r. 

 

5.1. Tükenmişlik Düzeyi ve Cinsiyet 

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n c%ns%yetler% %le tükenm%şl%k 

düzeyler% arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı fark bulunmuştur. Anal%z sonuçlarına göre 

erkek katılımcıların tükenm%şl%k toplam puanları (x̄=40,483) kadın katılımcıların 

tükenm%şl%k toplam puanlarına göre (x̄=34,152) daha yüksekt%r. Alt ölçeklerden 

Duyarsızlaşma alt ölçeğ% özel%nde c%ns%yete göre anlamlı b%r fark gözlemlenmekte olup 

erkek katılımcıların puanını kadın katılımcılardan yüksekt%r. Bu bulgu çeş%tl% meslek 

gruplarıyla yapılan alanyazındak% bazı çalışmalarla benzerl%k göster%rken bazı konularda 

farklılıklar göstermekted%r.  Sürgev%l ve Budak (2005) ve Genç (2022) tükenm%şl%k 

düzeyler%n%n bel%rlenmes% amacıyla yaptıkları çalışmalarda kadınların tükenm%şl%k 

düzey%n%n erkeklerden yüksek olduğunu; G%rg%n ve Baysal (2005) ve Polatçı vd. (2007) 

%se yaptıkları çalışmalarda erkekler%n tükenm%şl%k düzey%n%n kadınlardan yüksek 

olduğunu bulmuşlardır. Nakt%yok ve Karabey (2005) ve Şanlı (2006) tarafından yapılan 

çalışmalarda c%ns%yet faktörünün %stat%st%ksel olarak anlamlı farklılıklar yaratmadığı 

ortaya konmuştur. Mevcut çalışma bulgularında c%ns%yet faktörünün tükenm%şl%k üzer%nde 

%stat%st%ksel olarak anlamlı b%r sonuç yaratmasının sebeb%n%n erkek katılımcı sayısının 

azlığı olab%leceğ% düşünülmekted%r.  

5.2. Tükenmişlik Düzeyi ve Yaş 

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n yaşları %le tükenm%şl%k düzeyler% 

arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r fark bulunmuştur. Yapılan %stat%st%ksel anal%z 

sonucunda MTÖ’nün alt ölçekler%nde Duyarsızlaşma ve Düşük K%ş%sel Başarı h%ss% alt 

ölçekler%nde %stat%st%ksel olarak anlamlı farklılıklara ulaşılmıştır. Buna göre; 

Duyarsızlaşma alt ölçeğ%nden 26-30 yaş aralığında çalışan DKT’ler%n aldığı puan 

ortalaması (x̄=6,943), 25 yaş ve altı olanların puan ortalamasından (x̄=5,388) ve 31 yaş 

ve üzer% olanların puan ortalamasından (x̄=4,188) yüksek bulunmuştur. B%r d%ğer alt ölçek 

olan Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ%nde %se 25 yaş ve altı olan DKT’ler%n aldığı 
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puanların ortalaması (x̄=12,017), 31 yaş ve üzer% çalışanların puan ortalamasından 

(x̄=8,500) %stat%st%ksel olarak anlamlı ölçüde yüksek bulunmuştur. Mesleğ%n %lk yıllarında 

deney%m%n az olması veya beklent%ler%n gerçek dışı olması sebepler%yle k%ş%sel başarıda 

tatm%ne ulaşılamamasının tükenm%şl%k üzer%nde etk%l% olduğu düşünülmekted%r. Buna ek 

olarak duyarsızlaşma alt ölçeğ%nde orta yaş grubuna sah%p katılımcılarda d%ğer gruplara 

göre yüksek puanlar elde ed%lmes%n%n sebeb% olarak duyarsızlaşmanın b%r sürece bağlı 

olarak ortaya çıkması fakat yaş arttıkça deney%m%n de artması sebeb%yle k%ş%sel başarı 

h%ss%ndek% artışın duyarsızlaşmayı azaltması göster%leb%l%r.  

Aydın (2015) gem% adamları %le yaptığı çalışmasında 21 yaş ve altı, 22-30, 31-40, 

41-50, 51 yaş ve üzer% olmak üzere yaş dağılımını 5 gruba ayırarak anal%z etm%şt%r. Bu 

anal%z sonucuna göre Duyarsızlaşma Alt Ölçeğ%’nden en yüksek puan ortalamasına sah%p 

grup 22-30 yaş aralığındak% grup olurken, en az puan ortalamasına sah%p grup 31-40 yaş 

aralığında olanlar olarak bulunmuştur. Mevcut çalışma bulguları %le benzer şek%lde 

duyarsızlaşmanın sürece bağlı olarak çeş%tl% faktörlerden etk%lend%ğ% görülmekted%r. 

Otacıoğlu, (2008) yaptığı çalışmada 26-35 yaş grubunda bulunan müz%k 

öğretmenler%n%n genel tükenm%şl%k düzey%n%n 36-45 yaş grubundak% müz%k 

öğretmenler%ne göre yüksek olduğu sonucuna varmıştır. Bu sonucun sebeb%n%n %se genç 

çalışanlarda mesleğe bağlanmanın henüz olmayışı ve meslekle %lg%l% sorunlarla başa 

çıkmak %ç%n gerekl% özell%klere deney%m azlığı sebeb%yle henüz sah%p olmamaları şekl%nde 

açıklamıştır. Mevcut çalışma bulgularında da 31 yaş ve üzer% katılımcıların genel 

tükenm%şl%k puan ortalamaları (x̄=28,75) d%ğer gruplara göre düşük bulunmuştur. Buna 

sebep olarak alanyazın %le benzer şek%lde yaşla beraber gelen deney%m artışı kaynak olarak 

göster%leb%l%r. 

Alanyazındak% bazı çalışmaların %se tükenm%şl%k ve yaş faktörü arasında %stat%st%ksel 

olarak anlamlı b%r sonuca ulaşamadıkları görülmekted%r. Met%n ve Gök Özer (2007) 

hemş%reler%n tükenm%şl%k düzey%n% bel%rlemek %ç%n yaptıkları çalışmada meslek% 

tükenm%şl%k h%ss% ve yaş grupları arasında anlamlı b%r sonuca ulaşamamışlardır. Benzer 

şek%lde Özel Eğ%t%m ve Rehab%l%tasyon Merkez%’nde çalışan meslek elemanlarının 

tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelend%ğ% çalışmada da yaş %le tükenm%şl%k düzey% arasında 

anlamlı sonuca ulaşılamamıştır (Işıkhan, 2017). 

5.3. Tükenmişlik Düzeyi ve Çalışılan İl  

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n çalıştıkları %l %le tükenm%şl%k 

düzeyler% arasındak% %l%şk% %ncelenm%şt%r. Çalışmaya katılan katılımcıların çalıştıkları %ller 
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yoğunluklar göz önüne alınarak; İstanbul, Ankara, Bursa, Esk%şeh%r ve d%ğer İller olmak 

üzere 5 gruba ayrılmıştır. Yapılan %stat%st%ksel anal%z sonucu MTÖ’nün 3 alt ölçeğ%nde ve 

tükenm%şl%k toplam puanı açısından bakıldığında bel%rlenen 5 grup arasında anlamlı b%r 

farka ulaşılamamıştır. Fakat anal%z sonuçları %ncelend%ğ%nde İstanbul, Ankara Bursa g%b% 

büyükşeh%rlerde çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k puanlarının ortalaması karşılaştırılan 

d%ğer %llere göre görece yüksek olduğu görülmüştür.  

Ç%men (2002), Sağlık Personel% normları %le Türk S%lahlı Kuvvetler% Sağlık 

Personel%’n%n tükenm%şl%k düzeyler%n% MTÖ kullanarak karşılaştırdığı çalışmasında bölge 

gel%şm%şl%k düzey%n%n sağlık personel% üzer%nde etk%l% olduğu sonucuna varmıştır. Bu 

çalışmada bölgeler%n gel%şm%şl%k düzeyler%, B%rleşm%ş M%lletler Türk%ye Barosu tarafından 

1998 yılında hazırlanmış olan İnsan% Gel%şme Raporu baz alınarak bel%rlenm%ş; doğumda 

yaşam beklent%s%, okuryazarlık oranı, k%ş% başına düşen gel%r düzey% g%b% kr%terlere göre 

değerlend%r%lm%şt%r. 

Mevcut çalışmada tükenm%şl%k düzey% ve çalışılan %l arasında anlamlı b%r %l%şk% 

bulunamamasına rağmen İstanbul, Ankara ve Bursa g%b% büyükşeh%rlerde çalışan 

DKT’ler%n tükenm%şl%k puan ortalamasının yüksek bulunmasının bu g%b% büyükşeh%rler%n 

Türk%ye’n%n d%ğer şeh%rler%ne göre daha zorlayıcı yaşam koşullarına sah%p olması %le %lg%l% 

olduğu söyleneb%l%r. 

 5.4. Tükenmişlik Düzeyi ve Eğitim Düzeyi 

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n eğ%t%m düzey% %le tükenm%şl%k 

düzeyler% arasındak% %l%şk% %ncelenm%şt%r. Katılımcılar eğ%t%m düzeyler%ne göre yüksek 

l%sans, doktora düzey% %ç%n l%sansüstü grup ve l%sans düzey% ayrı b%r grup olmak üzere 

toplamda 2 grupta %ncelenm%şlerd%r. Yapılan %stat%st%ksel anal%z sonucunda eğ%t%m düzey% 

%le MTÖ’nün Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ% arasında anlamlı sonuca ulaşılmıştır. 

Bu sonuca göre eğ%t%m düzey% l%sans sev%yes% olan DKT’ler%n Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% 

alt ölçeğ%nden aldıkları toplam puan ortalaması (x̄=11,957) eğ%t%m düzey% l%sansüstü 

sev%yes% olan DKT’ler%n Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ%nden aldıkları toplam puan 

ortalamasından (x̄=8,963) %stat%st%ksel olarak anlamlı ölçüde yüksek bulunmuştur. 

Tükenm%şl%k toplam puanları bakımından l%sans ve l%sansüstü grubu karşılaştırıldığında 

%stat%st%ksel olarak anlamlı b%r sonuca ulaşılamamış olsa da l%sans düzey% eğ%t%m 

sev%yes%ne sah%p katılımcıların toplam puanı ortalaması (x̄=36,114) l%sansüstü düzey 

eğ%t%m sev%yes%ne sah%p katılımcılarınk%nden (x̄=30,778) yüksek bulunmuştur. Duygusal 

Tükenme ve Duyarsızlaşma alt ölçekler%nde de benzer şek%lde l%sans düzey% eğ%t%m 
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sev%yes%ne sah%p katılımcıların ölçek puan ortalamalarının l%sansüstü düzey eğ%t%m 

sev%yes%ne sah%p katılımcıların ölçek puan ortalamalarından yüksek olduğu 

gözlemlenm%şt%r. Eğ%t%m sev%yes%n%n yükselmes% %le Düşük K%ş%sel Başarı H%ss%’nde 

azalmanın meydana gelmes%n%n k%ş%n%n kend%n% mesleğ%nde daha yetk%n h%ssetmes%, 

mesleğ%yle %lg%l% güncel gel%şmeler% daha yakından tak%p edeb%lmes% g%b% sebeplerle %l%şk%l% 

olab%leceğ% düşünülmekted%r.  

Mevcut araştırmanın bulguları alanyazındak% bazı çalışmalarla benzerl%k 

göster%rken bazı çalışmaların bulgularıyla da farklılık göstermekted%r. Cemaloğlu ve 

Şah%n (2007) yaptıkları çalışmada eğ%t%m düzey%n%n yükselmes% %le Duygusal Tükenme ve 

Duyarsızlaşma alt ölçekler%nde %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde azalma olduğu 

sonucuna ulaşmışlar ve bu durumu mesleğe hazır bulunurluğun artması, değ%şen eğ%t%m 

s%stem%ne çabuk adapte olunab%lmes% g%b% sebeplerle %l%şk%lend%rm%şlerd%r. Çağlar ve 

Dem%rtaş (2011) MTÖ kullanılarak yaptıkları, dershane öğretmenler%n%n tükenm%şl%k 

düzeyler% %le en son mezun oldukları yükseköğret%m kurumu sev%yes%n%n karşılaştırıldığı 

çalışmada %stat%st%ksel olarak anlamlı sonuca ulaşılamamışken, Sezg%n, vd. (2012) 

yaptıkları çalışmada eğ%t%m sev%yes% düzey%n%n yükselmes% %le tükenm%şl%k düzey%nde 

anlamlı artışın meydana geld%ğ%, doktora ve yüksek l%sans mezunu eğ%t%m denetmenler%n%n 

l%sans mezunlarına göre daha yüksek düzeyde tükenm%şl%k yaşadığı sonucuna ulaşmışlar 

ve bu durumu eğ%t%m sev%yes%n%n yükselmes%n%n beklent%ler% de doğru oranda arttırması 

sebeb%yle olab%leceğ% yorumunda bulunmuşlardır.  

5.5. Tükenmişlik Düzeyi ve Çalışılan Ortam 

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler% ve 

çalıştıkları ortam arasındak% %l%şk% %ncelenm%şt%r. Çalışmada katılımcılar arasında 

tükenm%şl%k toplam puan ortalamaları ve Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ%nde anlamlı 

farklılaşma gözlenm%şt%r. Özel Eğ%t%m ve Rehab%l%tasyon Merkez%’nde çalışan DKT’ler%n 

tükenm%şl%k toplam puan ortalamaları (x̄=37,207), Özel Kl%n%k/Danışmanlık Merkez%’nde 

çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k toplam puan ortalamalarından (x̄=26,960) %stat%st%ksel 

olarak anlamlı ölçüde yüksek bulunmuştur. Buna ek olarak hastanede çalışan DKT’ler%n 

tükenm%şl%k toplam puan ortalaması (x̄=35,682) da Özel Kl%n%k/Danışmanlık 

Merkez%’nde çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k toplam puan ortalamalarından (x̄=26,960) 

%stat%st%ksel olarak anlamlı ölçüde yüksek bulunmuştur.  

Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ% %le çalışılan ortam arasındak% %l%şk%n%n 

%ncelend%ğ% %stat%st%ksel anal%z sonucunda Özel Eğ%t%m ve Rehab%l%tasyon Merkez%’nde 
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çalışan DKT’ler%n puan ortalaması (x̄=12,342), Özel Kl%n%k/Danışmanlık Merkez%’nde 

çalışan DKT’ler%n puan ortalamasından (x̄=8,920) anlamlı düzeyde yüksek bulunmuştur. 

Bu durumda Özel Eğ%t%m ve Rehab%l%tasyon Merkez%’nde çalışan DKT’ler%n daha yüksek 

düzeyde tükenm%şl%k h%ss%ne sah%p olduklarını söylemek mümkündür. N%tel ver%ler 

%ncelend%ğ%nde Özel Eğ%t%m ve Rehab%l%tasyon Merkez%’nde çalışma saatler%n%n ve tak%p 

ed%len danışan sayısının d%ğer çalışma ortamlarına göre daha yüksek olması, buna bağlı 

olarak terap% tak%b%n%n zorlaşması, çalışılan ortamın elver%şl% olmaması, %dar% %şley%ş%n 

ver%len h%zmet kal%tes%n% düşürmes%, d%ğer meslek grupları tarafınca meslek% sınır 

%hlaller%n%n yaşanması g%b% faktörler%n yer almamasının tükenm%şl%k üzer%nde etk%l% olduğu 

düşünülmekted%r. Anal%z sonuçları %ncelend%ğ%nde alan Özel Kl%n%k/Danışmanlık 

Merkez%’nde DKT’ler%n tükenm%şl%k toplam puan ve d%ğer 3 alt ölçekte de d%ğer 

gruplardan tutarlı olarak düşük puan almasının sebeb% yukarıda bahsed%len faktörlere en 

az maruz kalan grup olması olab%l%r.  

5.6. Tükenmişlik Düzeyi ve Haftalık Çalışılan Gün Sayısı 

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler% ve haftalık 

çalıştıkları gün sayısı arasındak% %l%şk% %ncelenm%şt%r. Katılımcılar haftalık çalıştıkları gün 

sayısına göre; 1-2 gün, 3-4 gün, 5 gün ve üstü olmak üzere 3 grupta %ncelenm%şlerd%r. 

Yapılan %stat%st%ksel anal%z sonucunda haftalık çalışılan gün sayısı ve tükenm%şl%k düzey% 

arasında anlamlı b%r sonuca ulaşılamamıştır. Anal%z sonuçları %ncelend%ğ%nde toplam 

tükenm%şl%k düzey% ortalaması, Duygusal Tükenme alt ölçeğ% ve Duyarsızlaşma alt 

ölçeğ%nde 5 gün ve üstü çalışan DKT’ler%n puanları d%ğer gruplara göre daha yüksek 

olmakla beraber Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ%nde %se 3-4 gün çalışan DKT’ler%n 

puanı d%ğer gruplara daha yüksek bulunmuştur.  

Mevcut araştırma bulguları alanyazın %le benzerl%k göstermekted%r. Işıkhan (2017) 

özel eğ%t%m öğretmenler%n%n tükenm%şl%k düzey%ne etk% eden faktörler üzer%ne yaptığı 

çalışmasında haftalık çalışma saat% ve tükenm%şl%k düzey% arasında anlamlı b%r sonuca 

ulaşamamıştır. Akten (2007) rehber öğretmenler%n tükenm%şl%k düzey%n%n %ncelenmes%ne 

yönel%k yaptığı çalışmasında, haftalık 20-30 saat çalışanlar %le 30 saat ve üzer% çalışanlar 

arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r sonuca ulaşamamıştır. Alanyazın %ncelend%ğ%nde 

haftalık çalışma saat% ve tükenm%şl%k düzey% arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı %l%şk% 

bulunamasa da çalışma saat% yüksek olan katılımcıların daha yüksek tükenm%şl%k puan 

ortalamasına sah%p oldukları görülmüştür (Sümer, 2007; Babaoğlu vd., 2012). Bu 
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kapsamda araştırma sonucunda elde ed%len bulgular alanyazındak% çalışmalarla benzerl%k 

göstermekted%r. 

5.7. Tükenmişlik Düzeyi ve Haftalık Değerlendirme/Terapi Sıklığı 

Mevcut çalışmada katılımcıların tükenm%şl%k düzeyler% ve haftalık 

değerlend%rme/terap% sıklığı arasındak% %l%şk% %ncelenm%ş, sonucun anlamlı düzeyde 

olmadığı bulunmuştur. Katılımcılar haftalık olmak üzere 1- 8 seans, 9-24 seans, 25-40 

seans ve 41 üstü seans olmak üzere gruplara ayrılarak %ncelend%ğ%nde, %stat%st%ksel olarak 

anlamlı b%r sonuca ulaşılamamış olsa da haftalık 41 üstü seans alan DKT’ler%n d%ğer 

gruplara göre daha yüksek düzeyde alt ölçek ve tükenm%şl%k toplam puanına sah%p 

oldukları görülmüştür.  

Okul önces% öğretmenler%n%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelend%ğ% çalışmada 

haftalık çalışma saatler% fazla olan öğretmenler%n tüm alt ölçeklerde anlamlı düzeyde 

yüksek puanlara sah%p oldukları sonucuna ulaşılmıştır (Akman vd., 2010). Benzer şek%lde 

pol%s memurları yapılan tükenm%şl%k düzeyler%n%n %ncelend%ğ% çalışmada da haftalık 60-

79 saat çalışan pol%s memurlarının 40-59 saat çalışanlara göre daha yüksek düzeyde 

duygusal tükenme yaşadıkları b%ld%r%lm%şt%r (Gündüz vd., 2007). Sağlık çalışanları %le 

yapılan çalışmalarda da çalışma saat%n%n tükenm%şl%k üzer%nde öneml% etk%ler% olduğu 

görülmüştür (Bennet ve Kelaher, 1994; Sever, 1997). Mevcut çalışma bulguları ve 

l%teratür bulgularının benzerl%k göstermed%ğ% görülmekted%r. Bu durumun sebeb%n%n 

mevcut çalışmadak% katılımcı sayısının az olmasından kaynaklanab%leceğ% 

düşünülmekted%r.  

5.8. Tükenmişlik Düzeyi ve Deneyim Yılı   

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler% ve meslek% 

deney%m yılları arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r sonuca ulaşılmıştır. 1 yıldan az 

süred%r DKT olarak çalışan katılımcıların Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ%nden 

aldıkları puan ortalaması, 5 yıl ve daha uzun süred%r DKT olarak çalışan katılımcıların 

puan ortalamasından anlamlı ölçüde yüksek bulunmuştur. Anal%z sonuçlarına göre 

anlamlı farka ulaşılamamış da olsa; tükenm%şl%k toplam puan ortalaması, Duygusal 

Tükenme ve Duyarsızlaşma alt ölçeğ%nde de benzer şek%lde 5 yıl ve daha uzun süred%r 

çalışan DKT’ler%n d%ğer gruplara göre daha düşük puan ortalamalarına sah%p oldukları 

görülmüştür. Bu bulgunun yaş ve meslekte geç%r%len süren%n deney%mde de artışa yol 

açtığı ve k%ş%n%n kend%n% mesleğ%nde daha yeterl% h%ssetmes% %le %lg%l% olduğu 

düşünülmekted%r. 
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Bu açıdan bulgular %ncelend%ğ%ne mevcut çalışmanın bulguları alanyazındak% 

kaynaklarla benzerl%k göstermekted%r. Erol vd., (2007) as%stan hek%mlerde tükenm%şl%k 

düzey%n% araştırdıkları çalışmalarında yaş ve hek%ml%k süres%ndek% artışın tükenm%şl%k 

düzey%n% negat%f yönde etk%led%ğ% ve azalttığı sonucuna ulaşmışlardır. Kaya vd., (2010) 

b%r devlet hastanes%nde çalışan hemş%reler üzer%nde yaptıkları çalışmalarında meslek% 

deney%m süres%n%n artmasının genel tükenm%şl%k düzey%n% düşürdüğü sonucuna 

ulaşmışlardır.  Taycan vd., (2006) hemş%reler%n tükenm%şl%k düzeyler%n% %nceled%kler% 

çalışmalarında da benzer şek%lde meslekte geç%r%len süren%n Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% 

alt ölçeğ% %le ters orantılı seyrett%ğ% sonucuna ulaşmışlardır. Dolunay, (2002) öğretmenler 

%le yaptığı çalışmasında, Dem%r vd, (2003) hemş%relerle yaptıkları çalışmalarında ve Anıl 

vd., (2017) Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları uzmanlık öğrenc%ler% %le yaptıkları 

çalışmalarında deney%m yılı ve kıdem%n artmasının Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt 

ölçeğ%nde düşüşe yol açarak tükenm%şl%k düzey% üzer%nde etk%l% olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır. Bu kapsamda mevcut çalışma bulgularının alanyazın %le benzerl%k 

gösterd%ğ% söyleneb%l%r. 

5.9. Tükenmişlik Düzeyi ve Aylık Gelir Düzeyi 

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler% ve aylık 

gel%r düzeyler% arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı fark bulunmuştur. Aylık gel%r%n% yeterl% 

bulanlar, bulmayanlar ve kararsız kalanlar olarak 3 farklı grupta yapılan %stat%st%ksel anal%z 

sonucunda; aylık gel%r%n% yeterl% bulmayan katılımcıların tükenm%şl%k toplam puanları 

ortalaması (x̄=39,140), aylık gel%r%n% yeterl% bulanların (x̄=33,143) ve kararsız kalanların 

(x̄=33,400) tükenm%şl%k toplam puan ortalamasından anlamlı düzeyde yüksek 

bulunmuştur.  

Alt ölçekler %ncelend%ğ%nde Duygusal Tükenme ve Duyarsızlaşma alt ölçekler%nde 

de tükenm%şl%k toplam puan ortalaması anal%z% sonucuyla paralel b%r sonuca ulaşılmıştır.  

Aylık gel%r%n% yeterl% bulmayan katılımcılar 2 alt ölçekte de aylık gel%r%n% yeterl% bulanlar 

ve kararsız kalanlardan %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde yüksek puana sah%p oldukları 

görülmüştür. Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ%nde %se aylık gel%r düzey% ve 

tükenm%şl%k arasında anlamlı b%r sonuca ulaşılamamıştır. 

Aylık gel%r düzey% k%ş%n%n yaşam standartlarına doğrudan etk% eden b%r faktördür. 

Dolunay (2002) öğretmenler %le yaptığı çalışmasında aylık maaş düzey%n%n genel 

tükenm%şl%k ve k%ş%sel başarı h%ss%nde etk%s%n%n olduğu sonucuna ulaşmıştır. Benzer 

şek%lde Dem%r vd., (2015) akadem%syenler %le yaptıkları çalışmasında aylık maaşı 3500 
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TL’den daha az olan akadem%syenler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n, aylık maaşı 3500-5500 

TL sev%yes%nde olan akadem%syenlerden daha yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Taycan vd., (2006) hemş%reler%n tükenm%şl%k düzeyler%n% sosyodemograf%k özell%klere 

göre %nceled%kler% çalışmalarında; aylık gel%r%n% yeterl% bulmayan katılımcıların 

tükenm%şl%k puan ortalamalarının yeterl% bulanlara göre yüksek olduğu, Duyarsızlaşma alt 

ölçeğ%nde aylık gel%r%n% yeterl% bulanların ortalama puanlarının %stat%st%ksel olarak anlamlı 

düzeyde daha düşük olduğu, K%ş%sel Başarı alt ölçeğ%nde %se aylık gel%r%n% yeterl% 

bulanların bulmayanlara göre %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde daha yüksek b%r puan 

aldıkları sonuçlarına ulaşmışlardır. Tek%n (2011), asker% hastanelerde çalışan hemş%reler 

%le yaptığı çalışmasında; ps%koloj%k dayanıklılığın tükenm%şl%kle ters orantılı olduğu, 

ps%koloj%k dayanıklılık arttıkça tükenm%şl%k düzey%n%n düştüğü sonuçlarına ulaşmıştır. 

Ps%koloj%k dayanıklılığı %stat%st%ksel olarak anlamlı ölçüde etk%leyen faktörlerden b%r%n%n 

aylık gel%r düzey% olduğu, gel%r düzey%n%n arttıkça ps%koloj%k dayanıklılığın da arttığı 

çalışmasında ulaşılan bulgular arasındadır. Alanyazın %ncelend%ğ%nde mevcut çalışma 

bulguları %le benzer şek%lde aylık gel%r düzey%n% yeterl% bulmayan katılımcıların yeterl% 

bulanlara göre %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde daha yüksek tükenm%şl%k sev%yeler%ne 

sah%p oldukları çalışmaların yoğunlukta olduğu görülmüştür (Şad ve Şah%n, 2018; Serter, 

2021; Erturan vd., 2021). Bu kapsamda aylık gel%r düzey%n%n yeterl% bulunmasının 

tükenm%şl%k üzer%nde etk%l% olduğu sonucuna ulaşmak mümkündür.  

5.10. Tükenmişlik Düzeyi ve Meslek Değiştirme Düşüncesi 

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler% ve meslek 

değ%şt%rme düşünceler% arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı fark bulunmuştur. Katılımcılar 

genel tükenm%şl%k puanları noktasında karşılaştırıldıklarında K%ş%sel B%lg% Formu’nda 

“Mesleğ%n%z% değ%şt%rmey% düşünüyor musunuz?” sorusuna “Evet, düşünüyorum.” 

cevabını veren katılımcıların genel tükenm%şl%k puan ortalaması (x̄=47,539) “Hayır, 

düşünmüyorum.” cevabını veren katılımcıların genel tükenm%şl%k puan ortalamasından 

(x̄=29,408) %stat%st%ksel olarak anlamlı derecede yüksek bulunmuştur. Ayrıca 

“Kararsızım.” cevabını veren katılımcıların genel tükenm%şl%k puan ortalaması da 

(x̄=42,684), “Hayır, düşünmüyorum.” cevabını veren katılımcıların genel tükenm%şl%k 

puan ortalamasından (x̄=29,408) %stat%st%ksel olarak anlamlı derecede yüksek 

bulunmuştur (p<0.05). 

Alt ölçekler %ncelend%ğ%nde de genel tükenm%şl%k puan ortalaması %le benzer şek%lde 

3 alt ölçekte de %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde fark bulunmuştur. Mesleğ% bırakma 
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düşünces% olan katılımcıların Duygusal Tükenme, Duyarsızlaşma ve K%ş%sel Başarı 

H%ss%nde Düşüş alt ölçekler%n%n tamamında mesleğ% bırakma düşünces% olmayan 

katılımcılara göre %stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde daha yüksek puanlara sah%p 

oldukları görülmüştür. Buna ek olarak “Kararsızım.” cevabını veren katılımcıların alt 

ölçek puan ortalamaları, tüm alt ölçeklerde olmak üzere “Hayır, düşünmüyorum.” 

cevabını veren katılımcıların alt ölçek puan ortalamalarından %stat%st%ksel olarak anlamlı 

derecede yüksek bulunmuştur.  

Işıkhan (2017) Özel Eğ%t%m ve Rehab%l%tasyon Merkez% çalışanları %le yaptığı 

çalışmasında, Mesleğ% İsteyerek Seçme ve Mesleğ%n Kend%s%ne Uygun Olduğunu 

Düşünme maddeler%n%n cevapları %le MTÖ puanları arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı 

b%r %l%şk% olduğu sonucuna ulaşmıştır. Çalışmanın bulgularında mesleğ% %steyerek seçen 

katılımcılar ve mesleğ%n kend%s%ne uygun olduğunu düşünen katılımcıların tükenm%şl%k 

düzeyler%, mesleğ% %stemeyerek seçen ve mesleğ% kend%s%ne uygun bulmayan 

katılımcıların tükenm%şl%k puanlarından anlamlı ölçüde daha düşük bulunmuştur.  

Cemaloğlu ve Şah%n (2007) öğretmenler%n tükenm%şl%k düzeyler%n%n değ%şkenler 

bakımından %nceled%kler% çalışmalarında, mesleğ% %steyerek yapan katılımcıların 

tükenm%şl%k düzeyler%n%n mesleğ% %stemeyerek yapan katılımcıların tükenm%şl%k 

düzeyler%nden MTÖ’nün 3 alt ölçeğ%nde de daha düşük olduğu sonucuna ulaşmışlardır.  

Yıldız (2012) rehber öğretmenler%n meslek% tükenm%şl%kler%n% araştırdığı 

çalışmasında; mesleğ%n% %steyerek yapan öğretmenler%n, mesleğ%n% %stemeyerek yapan 

öğretmenlere göre daha düşük düzeyde tükenm%şl%k yaşadığı sonucuna ulaşmıştır. Bu 

durumu mesleğ%n% sevg% g%b% olumlu duygularla yer%ne get%ren çalışanların meslekler%nde 

karşılarına çıkan olumsuz durumlara karşı daha esnek olab%lecekler% %le %l%şk%lend%rm%şt%r. 

Öztürk Ç%ftc% vd., (2015) yaptıkları çalışmalarında tükenm%şl%k düzey% ve %şten 

ayrılma n%yet% arasında %stat%ksel olarak anlamlı b%r sonuca ulaşmışlardır. Bu durumu 

b%reyler%n yaşadıkları tükenm%şl%k h%ss% %le mevcut %şler%n% bağdaştırmaları sonucunda 

meslekler%n% değ%şt%rerek söz konusu duygudan kurtulmak %stemeler% %le 

%l%şk%lend%rm%şlerd%r. 

Mevcut çalışma bulgularının alanyazın %le benzerl%k gösterd%ğ% görülmekted%r. 

Meslek değ%şt%rme düşünces%ne sah%p k%ş%ler%n meslekler%ne bağlanmalarının 

oluşmayacağı, meslekler% %le %lg%l% yaşadıkları sorunu çözmeye karşı mot%vasyonlarının 

daha düşük olacağı düşünülmekted%r. Bu düşünceye sah%p k%ş%ler meslekler%nden 

duygusal b%r tatm%n alamayarak kend%ler%n% meslekler%nden soyutlamakta ve 
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duyarsızlaşmaya doğru g%deb%lmekted%rler. Ayrıca kend%ler%n% mevcut meslekler%nde 

gel%şt%rme %stekler%n%n olmayacağı ve bu sebeple k%ş%sel başarı h%ss%nde de sorun 

yaşayacakları düşünülmekted%r. Mevcut çalışma bulguları kapsamında meslek değ%şt%rme 

düşünces%n%n tükenm%şl%k üzer%nde etk%l% olduğunu söylemek mümkündür. 

5.11. Tükenmişlik Düzeyi ve İş Yerine Ulaşım Şekli 

Mevcut çalışmada Türk%ye’de çalışan DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler% ve %ş 

yerler%ne ulaşım şek%ller% arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r farka ulaşılamamıştır. İş 

yer%ne; yürüyerek, %ş yer%n%n serv%s% %le, toplu taşıma %le veya kend% aracı %le ulaşan 

katılımcıları tükenm%şl%k puan ortalamaları hem genel düzeyde hem de alt ölçekler%n 

h%çb%r%nde anlamlı b%r farklılık oluşturmamıştır.  

Alanyazın %ncelend%ğ%nde mevcut çalışma bulguları %le benzer sonuçlara ulaşmış 

olan çalışmalar olduğu görüldüğü g%b% anlamlı sonuca ulaşan çalışmalar olduğu da 

görülmüştür. Akyüz (2015) hemş%reler%n tükenm%şl%k ve depresyon düzeyler%n% %nceled%ğ% 

çalışmasında %ş yer%ne ulaşım şekl% %le tükenm%şl%k arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r 

sonuca ulaşamazken Taycan vd., (2006) hemş%relerle yaptıkları çalışmalarında, %ş yer%ne 

ulaşım şekl%n%n K%ş%sel Başarı H%ss%nde Düşüş ve Duyarsızlaşma alt ölçekler% %le 

%stat%st%ksel olarak anlamlı düzeyde %l%şk%l% oldukları sonucuna ulaşmışlardır.  

Mevcut çalışmada %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r sonuca ulaşılamamış olmasının 

neden%n%n DKT mesleğ%n%n henüz Türk%ye’de yen% b%r meslek olması sebeb%yle l%sans 

düzey%nde mezun sayısının çok olmaması ve bununla doğrudan %l%şk%l% olarak çalışma 

%mkanlarının görece fazla olması sebeb%yle çalışanların kend%ler%ne yakın olan %ş yerler%n% 

seçme eğ%l%m%nde olmaları olduğu düşünülmekted%r.  
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6. SONUÇ, ÖNERİLER VE SINIRLILIK  
 

Bu bölümde mevcut çalışmanın sonuçlarından bahsed%lecek, çalışmadak% 

sınırlılıklar %ncelenm%ş ve gelecekte yapılması düşünülen çalışmalar %ç%n öner%lerde 

bulunmuştur. 

6.1. Sonuç 

Bu çalışmada Türk%ye’de çalışan D%l ve Konuşma Terap%stler%n%n (DKT) 

tükenm%şl%k düzeyler% Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% (MTÖ) kullanılarak %ncelenm%ş ve 

çeş%tl% faktörlerle olan %l%şk%s% araştırılmıştır. Çalışmaya 138’% kadın ve 29’u erkek olmak 

üzere toplamda 167 DKT katılım sağlamıştır. Katılımcılar MTÖ ve K%ş%sel B%lg% 

Formu’nu Google Forms aracılığı %le çevr%m%ç% olarak doldurmuşlardır.  

Katılımcıların genel tükenm%şl%k puan ortalamaları %ncelend%ğ%nde orta düzeyde 

duygusal tükenme yaşadıkları sonucuna ulaşılmıştır. Bunu tak%ben duyarsızlaşma ve 

düşük k%ş%sel başarı h%ss% alt ölçekler%nde %se düşük düzeyde tükenm%şl%k yaşadıkları 

görülmekted%r. Maslach tükenm%şl%k model%ne göre duygusal tükenme yaşayan k%ş% bu 

evrey% tak%ben duyarsızlaşmakta ve son olarak %se k%ş%sel başarı h%ss%nde düşüş 

yaşamaktadır. DKT’ler%n duygusal tükenme evres%nden orta düzeyde b%r puan almaları 

tükenm%şl%k sev%yeler%n%n %lerleyeb%leceğ%n% göstermekted%r. 

Çalışma bulgularında erkek katılımcıların kadın katılımcılara göre anlamlı düzeyde 

daha yüksek genel tükenm%şl%k puanına sah%p oldukları ve daha yüksek düzeyde 

duyarsızlaşma yaşadıkları sonuçlarına ulaşılmıştır. Bu farkın sebeb%n%n katılımcı 

sayılarının c%ns%yete göre dengel% dağılmıyor oluşundan kaynaklanab%leceğ% 

düşünülmekted%r.  

Çalışmaya katılan katılımcılardan 26-30 yaş aralığında olanların 25 yaş ve altı %le 

31 yaş ve üzer% katılımcı gruplarına göre anlamlı düzeyde yüksek duyarsızlaşmaya maruz 

kaldıkları; 25 yaş ve altı katılımcıların %se 31 yaş ve üzer% katılımcı grubuna göre daha 

yüksek düzeyde Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% puanına sah%p olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu sonuçtan yola çıkarak meslekte ed%n%len deney%m%n k%ş%sel başarıda etk%l% olduğu 

düşünüleb%l%r. Buna ek olarak 26-30 yaş aralığında duyarsızlaşmanın daha yüksek 

olmasının sebeb%n%n k%ş%n%n %şe yen% başlayan veya mesleğ%n %lk yıllarında olan b%r%ne göre 

daha gerçekç% beklent%ler %çer%s%ne g%rmes%, hayatındak% bel%rs%zl%kler%n 31 yaş ve üzer%ne 

göre daha az netleşm%ş olmasından kaynaklanab%leceğ% düşünülmekted%r. 
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L%sans mezunu katılımcıların l%sansüstü mezun%yete sah%p katılımcılara göre 

anlamlı düzeyde yüksek Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% puanlarına sah%p olmaları bulgusu 

l%teratürle örtüşmekted%r. Eğ%t%m sev%yes%n%n artması tükenm%şl%ğ% düşürmekted%r. K%ş%n%n 

mesleğ%nde ed%nd%ğ% deney%m ve kend%ne kattığı b%lg%ler özell%kle MTÖ’nün Düşük 

K%ş%sel Başarı H%ss% alt boyutu %le doğrudan %l%şk%d%r.  

Çalışılan ortamın tükenm%şl%k üzer%ne etk%s%ne bakıldığında Özel Kl%n%k 

Danışmanlık/Merkez%’nde çalışan DKT’ler%n d%ğer çalışma ortamlarına göre daha az 

tükenm%şl%k yaşadıkları görülmekted%r. Özel Eğ%t%m ve Rehab%l%tasyon Merkez% 

çalışanlarının toplam tükenm%şl%k puan ortalamaları ve Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt 

ölçeğ% puanları Özel Kl%n%k Danışmanlık Merkez%’nde çalışanlara göre anlamlı düzeyde 

yüksek bulunmuştur. Hastanede çalışan DKT’ler%n de toplam tükenm%şl%k puan 

ortalaması Özel Kl%n%k/Danışmanlık Merkez%’nde çalışanlara göre anlamlı düzeyde 

yüksekt%r. Özel Kl%n%k Danışmanlık Merkez%’nde daha az tükenm%şl%k yaşanması danışan 

akışının randevu s%stem% %le daha kontrollü %lerl%yor oluşu, çalışanın çalışma saatler% 

noktasında daha esnek davranab%lmes%, yönet%c% mob%ng%ne maruz kalınmayışı, k%ş%n%n 

meslek% gel%ş%m% noktasında kend%n% daha mot%ve h%ssed%yor oluşu %le %lg%l% olab%l%r. 

Deney%m yılı arttıkça Düşük K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ%nde azalma olduğu 

l%teratürle uyuşan bulgular arasındadır. 1 yıldan az süred%r çalışmakta olan DKT’ler 5 

yıldan fazla süred%r alanda olan DKT’lere göre kend%ler%n% meslekler%nde daha başarısız 

h%ssetmekted%rler. Mesleğ%n%n sorumluluklarını yer%ne get%rme %le %lg%l% k%ş%n%n kend%nden 

şüphe duyması tükenm%şl%k bel%rt%ler% arasındadır. 

Alan yazın %le uyumlu olacak şek%lde aylık gel%r%n DKT’ler arasında da tükenme 

üzer%nde etk%s%n%n olduğu çalışmanın ulaşılan sonuçlarındandır. Buna göre aylık gel%r%n% 

yeterl% bulmayan DKT’ler kend%ler%n% bu konuda kararsız h%sseden ve aylık gel%r%n% yeterl% 

bulan DKT’lere göre anlamlı düzeyde yüksek tükenm%şl%k puan ortalamasına sah%pt%rler. 

Alt ölçeklere bakıldığında da bu durumun Duygusal Tükenme ve Duyarsızlaşma %ç%n 

değ%şmed%ğ% görülmekted%r. Fakat aylık gel%r düzey%n% yeterl% bulup bulmama %le Düşük 

K%ş%sel Başarı H%ss% alt ölçeğ% arasında %stat%st%ksel olarak anlamlı b%r sonuca 

ulaşılamamıştır.  

Meslek değ%şt%rme düşünces%ne sah%p olan DKT’ler%n daha yüksek düzeyde 

tükenm%şl%k sev%yes% %le mücadele ett%kler% çalışmanın sonuçlarındandır. Buna ek olarak 

bu konuda kend%n% kararsız h%sseden DKT’ler%n de meslek değ%şt%rmey% düşünmeyenlere 

göre daha yüksek düzeyde tükenm%şl%k yaşadıkları görülmüştür.  
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Çalışılan %l %le tükenm%şl%k sev%yes% arasında anlamlı b%r sonuca ulaşılamamış olsa 

da İstanbul g%b% büyükşeh%rlerde çalışan DKT’ler%n d%ğer %llere göre tükenm%şl%k puan 

ortalamalarının yüksek olduğu bulunmuştur. Tükenmen%n s%ns% b%r şek%lde %lerleyen süreç 

olması göz önüne alındığında İstanbul %l%nde yaşayan DKT’ler%n d%ğer %llere göre tükenme 

noktasında daha yüksek r%sk taşıdıkları söyleneb%l%r. 

L%teratürle örtüşmeyen şek%lde haftalık çalışılan gün sayısı ve tükenm%şl%k düzey% 

arasında anlamlı sonuca ulaşılamamıştır. Benzer şek%lde %ş yer%ne ulaşım şekl%n%n de 

tükenm%şl%k üzer%nde anlamlı b%r etk%s%n%n olmadığı görülmüştür. 

6.2. Öneriler 

DKT’ler%n tükenm%şl%k düzeyler% %le %lg%l% yapılacak başka b%r çalışmada; katılımcı 

sayısının yükselt%lmes%, meden% durum, çocuk sayısı, mesleğ% %steyerek seçme g%b% k%ş%sel 

faktörler%n çeş%tlend%r%lerek tükenm%şl%kle olan %l%şk%s%n%n %ncelenmes% öner%lmekted%r. Ek 

olarak bölge-şeh%r temell% araştırmalar yapılmasının daha detaylı %stat%st%ksel bulgular 

sağlayacağı düşünülmekted%r.  

Öte yandan tükenm%şl%kle %lg%l% farkındalığın arttırılması gerekt%ğ% düşünülmekted%r. 

İşverenler ve çalışanlar tükenm%şl%ğ%n erken semptomlarının fark ed%lmes% ve 

tükenm%şl%kle baş etme stratej%ler%n%n öğren%lmes% noktasında eğ%t%mlerle 

desteklenmel%d%r. Ayrıca DKT’ler%n l%sans eğ%t%m müfredatına danışan a%leler%yle etk%l% 

%let%ş%m kurab%lme %le %lg%l% b%r ders eklenmes%n%n tükenm%şl%k üzer%nde etk%l% olacağı 

düşünülmekted%r. 

6.3. Sınırlılıklar 

Ülkem%zde D%l ve Konuşma Terap%s% mesleğ%n%n hala gel%şmekte olması ve mezun 

sayısının az olması sebeb%yle katılımcı sayısı 167 %le sınırlı kalmıştır. C%ns%yet oranının 

dengel% dağılmıyor oluşu da çalışmanın sınırlılıklarındandır. Çalışmada Türk%ye’n%n 

tamamının ele alınmış olması detaylı b%r %ncelemey% zorlaştırmıştır. Bölge veya şeh%r 

temell% %ncelemeler%n daha detaylı bulgular sağlayacağı düşünülmekted%r.   
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EKLER 

Ek-1: Et%k Kurul Onayı 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ek-2: Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% Kullanım İzn% Belges% 

 



 
 

 
EK-3: K%ş%sel B%lg% Formu  

 

 

KİŞİSEL BİLGİ FORMU 

 

Aşağıdak% k%ş%sel b%lg%lerle %lg%l% soru ve konularda bel%rt%len şıklardan s%ze en uygun olan 

seçeneğ% X %le %şaretley%n%z. 

 

1. C%ns%yet%n%z: ( )Kadın  ( )Erkek  ( )Bel%rtmek %stem%yorum  

2. Yaşınız: ………. 

3. Çalıştığınız İl: ……………. 

4. En son mezun olduğunuz eğ%t%m sev%yes%: ( )L%sans  ( )L%sansüstü  ( )Doktora 

5. Nerede çalışıyorsunuz? ( )Özel Eğ%t%m ve Rehab%l%tasyon Merkez%  ( )Hastane   

( )Ün%vers%te  ( )Özel Kl%n%k ve Danışmanlık Merkez%  

6. Haftada çalıştığınız gün sayısı: ( )1-2 gün  ( )3-4 gün  ( )5+ gün 

7. Haftalık değerlend%rme/terap% sıklığınız: ( )1-8 seans  ( )9-24 seans  ( )25-40 seans   

( )41 Seans ve üstü 

8. Mesleğ%n%zdek% çalışma süren%z: ( )1-2 yıl  ( )3-4 yıl  ( )5+ yıl 

9. Aylık gel%r%n%z geç%m%n%z% sağlamakta yeterl% m%d%r? ( )Evet  ( )Kısmen  ( )Hayır 

10. Mesleğ%n%z% değ%şt%rmey% düşünüyor musunuz? ( )Evet  ( )Hayır 

11. İş yer%n%ze ulaşımı nasıl sağlıyorsunuz? ( )Yürüyerek  ( )Serv%s aracı  ( )Toplu taşıma  

( )Kend% aracımla



 
 

Ek-4: Maslach Tükenm%şl%k Ölçeğ% (MTÖ) 

 

Maslach Tükenm=şl=k Ölçeğ= (MTÖ) 

0. H%çb%r zaman  

1. Nad%ren  

2. Bazen  

3. Çoğu zaman  

4. Her zaman 

 
 Maddeler 

 

H;çb;r 

Zaman 

Çok 

Nad;r 

Bazen Çoğu 

Zaman 

Her 

Zaman 

1 İşler;mden soğuduğumu h;ssed;yorum.      

2 İş dönüşü ruhen kend;m; tükenm;ş 

h;ssed;yorum.  

     

3 Sabah kalkıp, yen; b;r ;ş günü ;le 

karşılaşmak zorunda kaldığımda kend;m; 

yorgun h;ssed;yorum. 

     

4 İş;m gereğ; karşılaştığım ;nsanların ne 

h;ssett;ğ;n; hemen anlarım.   

     

5 İş;m gereğ; karşılaştığım bazı k;mselere 

sank; ;nsan değ;llerm;ş g;b; davrandığımı 

h;ssed;yorum. 

     

6 Bütün gün ;nsanlarla uğraşmak ben;m ;ç;n 

gerçekten çok yıpratıcı.  

     

7 İş;m gereğ; karşılaştığım ;nsanların 

sorunlarına en uygun çözüm yollarını 

bulurum. 

     

8 Yaptığım ;şten yıldığımı h;ssed;yorum.      

9 Yaptığım ;ş sayes;nde ;nsanların yaşamına 

katkıda bulunduğuma ;nanıyorum. 

     

10 Bu ;şte çalışmaya başladığımdan ber; 

;nsanlara karşı sertleşt;m. 

     

11 Bu ;ş;n ben; g;derek katılaştırmasından 

korkuyorum.  

     

12 Çok şeyler yapab;lecek güçtey;m.      

13 İş;m;n ben; hayal kırıklığına uğrattığını 

düşünüyorum. 

     



 

14 İş;mde gücümün üstünde çalıştığımı 

h;ssed;yorum. 

     

15 İş;m gereğ; karşılaştığım ;nsanlara ne 

olduğu umurumda değ;l. 

     

16 Doğrudan doğruya ;nsanlarla çalışmak 

bende çok fazla stres yaratıyor. 

     

17 İş;m gereğ; karşılaştığım ;nsanlarla aramda 

rahat b;r ortam yaratırım. 

     

18 İnsanlarla yakın çalışmamdan sonra 

kend;m; canlanmış h;sseder;m. 

     

19 Bu ;şte kayda değer b;rçok başarı elde 

ett;m. 

     

20 Yolun sonuna geld;ğ;m; h;ssed;yorum.      

21 İş;mdek; duygusal sorunlara ser;nkanlılıkla 

yaklaşırım. 

     

22 İş;m gereğ; karşılaştığım ;nsanların bazı 

problemler;n; sank; ben yaratmışım g;b; 

davrandıklarını h;ssed;yorum. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


