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OZET

TURKIYE’DE CALISAN DIL VE KONUSMA TERAPISTLERININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI

Serife Nur BICEN
Dil ve Konugma Terapisi Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak 2024

Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Eren BALO

Bu calismanin amaci Tirkiye’de calisan Dil ve Konusma Terapistlerinin
tiilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve buna etki eden faktorlerin arastirilmasidir. Bu
kapsamda 138 kadin ve 29’u erkek olmak iizere toplamda 167 katilimer tarafindan
doldurulan 11 maddelik Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olcegi verileri
analiz edilmistir. Analiz icin SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak; betimleyici
ozelliklerin belirlenmesinde frekans yiizde analizleri, 6l¢egin incelenmesinde ortalama ve
standart sapma istatistikleri ve degiskenlerin normal dagilip dagilmadigin1 belirlemek
iizere de Kurtois (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.
Katilimeilarin 6lgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler i¢in Pearson
korelasyon analizleri; katilimcilarin betimleyici 6zelliklerine gore dlgek diizeyindeki
farklilagmalarin incelenmesinde ise bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve post-hoc (Tukey, LSD) analizleri kullanilmistir. Cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, calisilan ortam, deneyim yili, aylik gelir diizeyi ve meslek degistirme
diistincesinin tiilkenmiglik diizeyini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Calismaya katilan Dil ve Konugsma Terapistlerinin tiikkenmislik
puan ortalamalari incelendiginde Duygusal Tiikkenme alt Olgeginde orta seviye
tiilkenmislige sahip olduklar1 goriilmiistiir. Dil ve Konusma Terapistlerinin tiikenmislik
diizeylerine yonelik farkindaligin arttirilmasi ve bu durumun yaganmamasi veya daha
yiiksek bir noktaya gelmemesi i¢in 6nlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Dil ve konusma terapisti, Mesleki tiikenmislik, Maslach
tiikkenmislik olgegi.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF BURNOUT LEVELS OF SPEECH AND LANGUAGE
THERAPISTS WORKING IN TURKEY

Serife Nur BICEN
Department of Speech and Language Therapy
Anadolu University, Institution of Graduate School, January 2023
Supervisor: Ass. Prof. Eren BALO

The aim of this study is to determine the burnout levels of Speech and Language
Therapists working in Turkey and to investigate the factors affecting this. In this context,
the 11-item Personal Information Form and Maslach Burnout Inventory data filled out by
a total of 167 participants, 138 women and 29 men, were analyzed. SPSS 22.0 statistical
program was used for analysis; Frequency analyzes were used to determine descriptive
features, mean and standard deviation statistics were used to examine the inventory, and
Kurtois and Skewness values were examined to determine whether the variables were
normally distributed. Pearson correlation analyzes for the relationships between the
dimensions that determine the participants' scale levels; Independent sample t test, one-
way analysis of variance (ANOVA) and post-hoc (Tukey, LSD) analyzes were used to
examine the differences at the inventory level according to the descriptive characteristics
of the participants. It was concluded that gender, age, education level, working
environment, years of experience, monthly income level and the thought of changing
profession affected the burnout level at a statistically significant level. When the burnout
average scores of the Speech and Language Therapists participating in the study were
examined, it was seen that they had medium level burnout in the Emotional Exhaustion
subscale. It is important to raise awareness of the burnout levels of Speech and Language
Therapists and to take precautions to prevent this situation from occurring or reaching a
higher level.

Keywords: Speech and language therapists, Burnout, Maslach burnout inventory.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
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ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRiS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saglikli bir birey olmayz; fiziksel ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik hali i¢inde olmak olarak tanimlamistir. Kisilerin tam bir iyilik
hallerini ruhsal, fiziksel ve sosyal yonden saglamak i¢in saglikli durumdan sapmalarinin
iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Is bir sayginlik, kisisel gelisim ve taninma kaynagi
olabilse de dolayli olarak hastaliklara da neden olabilir. Diinya Saghk Orgiitii
tikenmisligin tanimmi “basarili bir sekilde yoOnetilemeyen kronik is yeri stresinin
sendromlagmas1” olarak belirtip; enerji veya tilkenme duygularinin varlig, kisinin isine
olan zihinsel mesafesinin artmasi veya kisinin kariyerine karsi olumsuz duygular
hissetmesi ve profesyonel iiretkenligin azalmasi seklinde ek 3 madde ile tanimi
genisleterek bu duruma kars1 farkindaligi arttirmay1 hedeflemektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni (MTO) gelistirmis olan Christina Maslach’a gore
tikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla
yliz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara
kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur” (Maslach ve Jackson,
1981). Yapilan caligmalar incelendiginde tiikkenmisligin is kaybu, aile i¢i sorunlar, alkol-
sigara-madde kullanimi, psikosomatik hastaliklar, uykusuzluk ve depresyon gibi ciddi
durumlarla sonuglanabilecegini gostermektedir (Oehler, 1991; Fernandes, Rocha, 2008).
Ozellikle insani odagina alan mesleklerde maruz kalman tiikenmislik, asir1 stres ve
doyumsuzluk sebebiyle kisinin mesleginin 6zgiin amaci ve anlamindan kendini psikolojik
olarak geri ¢ekmesi seklinde goriiliir.

Dil ve Konusma Terapisti (DKT), insan odakl bir saglik meslek mensubudur. Insan
iletisimi ile ilgili bozukluklarin yagam boyu 6nlenmesi, ayirici tanisi, degerlendirmesi,
tedavisi ve bilimsel incelemesinden sorumludurlar. Ulkemizde Dil ve Konusma Terapisi
mesleginin temelleri 1999 yilinda Anadolu Universitesi Dil ve Konusma Bozukluklari
Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin (DILKOM) kurulusu ile atilmistir. Daha
sonraki yillarda farkli tiniversitelerde acilan bdliimler ile iilkemizdeki DKT lerin sayisi
artmaya devam etmektedir (Duru vd., 2018). Fakat mevcut durumda iilkemizdeki
DKT’lerin sayisinin genel ihtiyaci karsilamakta yetersiz olmasi calisanlarin {lizerinde
ciddi bir is yogunlugu olusturmus durumdadir. Bu caligmada Tiirkiye’de calisan

DK T’lerin tiikenmislik diizeyleri Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak arastirilmustir.
1



1.1. Amag

Bu calismanin amaci iilkemizde c¢alisan DKT’lerin tiikenmislik diizeylerini

incelemektir. Calismada Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin MTO kullanilarak mesleki

tiilkenmislik diizeyleri ile ¢esitli degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olup olmadigina bakilmistir. Caligmanin aragtirma sorulari soyledir:

1.

10.

11.

12.

Tiirkiye’de calisan DKT’lerin MTO’den almis olduklar1 alt test ve toplam
puanlari kagtir?

Katilimeilarin cinsiyetleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark var midir?

Katilimeilarin yaglar ile tiikenmislik seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark var midir?

Katilimcilarin ¢aligtiklart sehir ile tiikenmislik seviyeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark var midir?

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile tilkenmislik seviyeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark var midir?

Katilimcilarin ¢alistiklar: ortam ile tiikenmiglik seviyeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark var midir?

Katilimcilarin  haftalik ortalama calisma siireleri ile tiikkenmislik seviyeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

Katilimeilarin haftalik degerlendirme/terapi siklig1 ile tiikenmislik seviyeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

Katilimeilarin deneyim yili ile tilkenmiglik seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark var midir?

Katilimeilarin aylik gelirlerinin ge¢imlerini saglamada yeterli olup olmamast ile
tiikenmislik seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?
Katilimcilarin meslek degistirme diisiinceleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

Katilimcilarin is yerine ulagim sekilleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?



1.2. Onem

Tiikenmislik sendromu yavas ve sinsice gelisen bir belirtiler yumagidir.
Tiikenmislik belirtilerinin g6z ardi edilmesi de onun ilerlemesine ve basa ¢ikilmaz hale
gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple tiikkenmenin sinsi siirecinin belirtilerinin iyi
bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi ¢ok 6nemlidir (Ardig
ve Polatci, 2008).

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin
mesleki tlikenmislik diizeylerinin degiskenler lizerinden incelenmesi, mevcut durumun
saptanmasi ve bu konuya yonelik farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir.

Her ne kadar alanyazinda farkli meslek gruplariyla farkli lgekler kullanilarak
yapilan mesleki tiilkenmislik calismalari olsa da mevcut ¢alisma DKT’lerin mesleki

tiikkenmisliklerini ve tilkenmislik diizeylerini MTO kullanarak arastiran ilk ¢alismadir.



2. KAYNAK BILGiSi

Bu boliimde tiikenmiglik sendromu ile ilgili bilgilere ve alanyazinda bu konu
hakkinda degisik meslek gruplari ile yapilmis caligmalara yer verilecektir.
2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Insan, hayatinin énemli bir kismini1 bulundugu ¢alisma ortaminda gegirmektedir. Bu
ortamin kisinin; duygu, diisiince, davranis, performans ve ikili iliskilerini olumsuz
etkileyecek kosullara sahip olmasi ve bu kosullara bagli yasanan sorunlarin uzun siireli
devam etmesi sonucunda mesleki tiikenmislik durumu yasanabilmektedir (Maslach ve
Leiter, 2001). Tirk Dil Kurumu’na gore tiikenmiglik “giliciinii yitirmis olma, ¢aba
gosterememe durumu” olarak tanimlanmaktadir.

Tiikenmislik teriminin meslek 6zelinde ilk klinik tanimlamasi Freudenberger
(1974) tarafindan saglik calisanlar1 Ozelinde yapilmistir. Freudenberger (1974)
tiikenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir (Silig, 2003).
Freudenberger’a gore tilkenmislik fiziksel ve davranigsal semptomlar ile karakterizedir.
Fiziksel semptomlar1 arasinda; bitkinlik, sik bas agrilar1 ve mide-bagirsak bozukluklari,
uykusuzluk ve nefes darligi bulunurken, davranigsal semptomlar: arasinda ise hayal
kiriklig1, 6fke, siipheci bir tutum, her seye kadir olma veya asir1 giiven hissi yer alir
(Heinemann ve Heinemann, 2017). Literatiir incelendiginde Freudenberger’den bugiine
tikenmislik ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmis, tiikenmisligi farkli etkenlerle
iligkilendirilerek kapsayici bir tanimlama aranmistir. Ginsburg (1974) tiikenmisligi
mesleklerinde yiiksek pozisyonlarda olan veya yiikselmekte olan kisilerin yasadigi kronik
stres hali ile iligkilendirmistir (Perlman ve Hartman,1982). Pines, biitlin mesleki
tikenmislik tanimlamalarin ortak noktasinin kisinin yiiksek motivasyon ve baglilikla
girdigi isinde olumlu sonuglara ulasamamasi veya yiiksek diizeyde hayal kiriklig
yasamasi sebebiyle oldugunu ileri siirmektedir (Moos, 1993). Winstanley and
Whittington (2002) mesleki tiikenmisligi dinamik bir siire¢ olarak gérmekte, kiside stres
ve fazla ig yiikiine eslik eden diisiik basa ¢ikma mekanizmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
durum olarak tanimlamaktadirlar. Cherniss ise tiikenmisligi ise asir1 baghiligin sonucu
olarak stres ya da doyumsuzluk tepkileri ile isten geri ¢ekilme durumu olarak tanimlamis

ve bu kisilerin isle alakali tutumlarindaki degisimi; giiven duygusunda diisiis, idealistlikte



diisiis ve son olarak da isten geri ¢ekilme olmak tizere 3 kategoride agiklamistir (Perlman
ve Hartman,1982; Baysal, 1995).

Perlman ve Hartman 1982’a kadar olan caligmalardan yola ¢ikarak kapsayici bir
tanimlama yapmay1 hedeflemislerdir. Bu sentez sonucunda tiikkenmislige kronik duygusal
stresin sebep oldugunu, kronik duygusal stresin ise kendi i¢inde 3 bilesene ayrildigin
belirtmislerdir. Bu bilesenler duygusal ve fiziksel bitkinlik, diisiik is liretkenligi ve asir1
duyarsizlagsma seklindedir (Perlman ve Hartman,1982).

Gilinimiizde tiikkenmislik taniminda kabul edilen en yaygin goriis bu alanda bir¢cok
caligmaya sahip olan Christina Maslach’a aittir. Maslach, tiikenmigligi insan ile yiiz ylize
etkilesim halinde olan meslek gruplarinda goriilen duygusal tilkkenme sinizm bozuklugu
olarak ifade etmektedir (Maslach, 1981). Mesleki tiikkenmislik, insanla birebir temas
halinde calisan meslek gruplarinda; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde diisiis alt kapasitelerinde diisiisle ortaya ¢ikan bir durumdur (Maslach, Jackson
ve Leiter, 1996). Mesleki tikkenmislik yasayan kisilerde devam eden bir mutsuzluk hali,
yaptiklari ise ve isleri sebebiyle muhatap olduklar kisilere gosterilen onemde azalma ve
ozelestirilerinde kendi becerilerini yetersiz bulma gibi durumlar goriilmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981). Bu kisilerin yasadiklar1 negatif duygu durumundan ve beraberinde
gelen olumsuz sonuglardan ¢evrelerindeki kisiler de etkilenebilmektedir. Clinkii mesleki
tiikenmislik hissi kiside isten ayrilma, ise gitmek istememe, asgari diizeyin altinda is
performansi sergileme gibi durumlara neden olmakta ve ilerleyen donemlerde fiziksel ve
psikolojik saglikta bozulmalarla sonug¢lanabilmektedir (Kayabasi, 2008).

2.2. Tiikenmislik Modelleri
2.2.1. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’nin modeline gore tiikenmislik genellikle insan ile birebir
calisan ve isi insanlara yardim etmek olan meslek gruplarinda gozlemlenmektedir.
Olumsuz is kosullarinin sonucu olarak calisanlar idealizm, amag¢ ve enerji kaybi
yasamaktadirlar (Ozkan, 2012). Bu kayiplar neticesinde ise tiikkenmislik ortaya
cikmaktadir. Edelwich ve Brodsky (1980) deneyimlerinden yola ¢ikarak tiilkenmisligin
birbirini izleyen ve takip edilebilir agamalarin sonunda ortaya ¢iktig1 fikrine ulagmislardir.
Bu asamalar idealistik cosku (enthusiasm), durgunluk (stognation), engellenme
(frustration) ve duygusuzlagma (apati) olarak adlandirmislardir.

2.2.1.1. Idealistik Cosku Evresi (Enthusiasm)



Bu asamada kisinin idealleri yiiksektir ve yaptig1 isi hayatinin amaci olarak
gormektedir (Yildirim, 1996). Kisinin enerjisi yliksektir, umutludur ve hitap ettigi
insanlarla 6zdesim kurmaktadir. Gergek disi beklentilere sahiptir. Bu agamada kisi ayni
zamanda yaptiklarinin goriilmesini ve yoneticileri tarafindan takdir edilmeyi beklerken
beklentilerinin gergeklesmemesi ve isten aldigi hazzin azalmasi sonucunda hayal
kirikligiyla durgunluk asamasina dogru siiriiklenir. Bu durumun genellikle ise bagladiktan
sonraki 1 yil igerisinde gergeklestigi goriilmektedir (Bailey, 1985).
2.2.1.2. Durgunluk Evresi (Stagnation)

Bu asamada kisi idealistik cosku evresindeki enerjisinde diislis yagamakta, artan
hayal kirikliklar1 sebebiyle isinden sogumakta ve beklentilerinden vazgegme
egilimindedir. Kisi motivasyonunu daha c¢ok gelir elde etme, daha iyi bir yasam
standardina sahip olma, kendine ayirdig1 vakti iyi degerlendirmek isteme gibi is dist
aktivitelerden saglamaya ¢alisir (Baysal, 1995; Aydogdu, 2022).
2.2.1.3. Engellenme Evresi (Frustration)

Engellenme asamasinda kisi meslegindeki yeterliligini ve devamlili§ini
sorgulamaya baslar. Bu evrede kisi iki kutuplu bir engellenme igerisindedir. Biri
yoneticilerin isteklerini karsilayamadigi i¢in digeri ise yoneticilerinin isteklerinden kendi
isteklerini kargilayamayacak duruma geldigi i¢in kisi engellenmektedir (Yiiksel, 2011).
Bu durumun devam etmesi sonucu kisi i¢ine kapanarak son evre olan 4. evreye dogru
stirtiklenmektedir.
2.2.1.4. Duygusuzlasma (Apati) Evresi

Bu evrede engellemelere maruz kalan kisi biiyiik bir iiziintii icerisindedir (Aydogdu,
2022). Kiside duygusal kopma, isi sebebiyle muhatap oldugu insanlara karsi
tahammiilsiiz bir tutum i¢inde olma, ise zamaninda gelmeme veya cesitli sebeplerden
dolay1 sik izin alma, inangsizlik ve umutsuzluk hali gézlemlenmektedir (Yiiksel, 2011).
Isine sadece maddi ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in devam etmekte olup isinden zevk
almamaktadir. Boyle bir durumda isi kisi i¢in sikint1 ve mutsuzluk veren bir alana doniisiir
(Y1lmaz, 2009).

2.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

1980’lerin baslarinda Cary Cherniss tarafindan literatiire kazandirilan Cherniss

modeline gore tlikenmisgligin temelini stres olusturmaktadir. Kisinin bu strese tepki olarak

basa ¢ikma stratejilerini kullanmasi ve basarisiz olmasi durumunda ortaya cikan



tiikenmisligi gegici bir hal olarak degil, kisinin isiyle olan psikolojik baglarini koparmasi
ile sonuclanan kalic1 bir durum olarak tanimlar (Avsaroglu vd, 2005; Yiiksel, 2011).

Bu modele gore tilkenmisligin baslarinda kisi daha elverisli bir ¢alisma ortamina
ulagabilmek i¢in taleplerde bulunur. Talepler kaynaklar1 asar hale geldigi zaman ortaya
cikan stres durumunu kisi ilk olarak ortadan kaldirmay1 dener. Ortadan kaldiramadig:
durumda bu stresle bas edebilmek icin egzersiz yapma, meditasyon gibi birtakim
stratejilere bagvurur (Ozmen, 2016). Bunlardan da sonug¢ alamayan kisiler son olarak
stresten uzaklagmanin yolunu onu ortaya ¢ikaran is ortamindan uzaklasarak saglarlar.
Ozetle beklentileri is yasamindaki imkanlarla uyusmayan kisiler tiikenmislige dogru

sturiiklenmektedir.

Sekil 2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli (Kiigiik, 2022)

2.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli
Pines (2018)’e gore tiikenmisligin temel nedenini varoluscu perspektife gore
insanlarin kendi hayatlarmin anlamli olduguna inanma ihtiyaclarindan &tiirii yaptiklar

isin faydali, 6nemli ve hatta kahramanca oldugunu diisiinmeleri seklinde aciklar.



Tiikkenmigligi, “bireyleri duygusal anlamda devamli olarak tiiketen ortamlarin;
birey iizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” seklinde
tanimlayan Pines ve Aronson (1988), bu durumun temelinin kiside duygusal anlamda
baski olusturan is ortamlari oldugunu diisiinmiislerdir (Polatci, 2007). Bu modelde
fiziksel anlamda bitkin olma yorgunlugu, gii¢siiz ve enerjisiz hissetmeyi; duygusal
anlamda bitkin olma ¢aresiz ve umutsuz hissetmeyi, hayal kiriklig1 i¢ginde olmayz; zihinsel
anlamda bitkinlik boyutu ise degersiz hissetmeyi, sorumsuz ve ise yaramadigin diisiinme
gibi kisinin kendine yonelik olan olumsuz tutumlarin1 kapsamaktadir (Polatc1, 2007).

Pines ve Aronson (1988) tarafindan tilkenmislik diizeyini dlgmek icin gelistirilen
dlcek Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden sonra en sik kullanilan ikinci 6l¢ek olarak kabul
gormektedir (Gogmen, 2021).

2.2.4. Maslach Tiikenmislik Modeli

Mesleki tlikenmislik insan ile yliz yiize c¢alisan meslek gruplarinda siklikla
gozlemlenen, kisinin git gide yipranarak devam etmesi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal
tiikenme ve sinizm bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Al-Zubair vd., 2015). Bu modele
gore tiikenmislik uzun stiren kisileraras1 ve duygusal stres faktorlerine cevaben ortaya
cikmaktadir. Karmasik bir sosyal iliski baglamina gomiilii bireysel bir stres deneyimi olan
tilkenmislik hali kisinin hem kendine hem de baskalarina iliskin anlayisini igerir.
Tiikkenmislik; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarida diislis hissi
semptomlarindan olugan psikolojik bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981).

Mesleki tiikenmislik yasayan kisilerde ilk bulgular zihinsel ya da duygusal
alanlarda gozlemlenir (Rada ve Johnson-Leong, 2004). Enerjileri ve bas etmek igin
motivasyonlar1 diisiiktiir, bitkin ve yorgun durumdadirlar (Choy ve Wong, 2017). Devam
eden siirecte hastalara veya ¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz, umursamaz veya alayci
bir tutum icine girebilirler (Rada ve Johnson-Leong, 2004). Kendilerini is yapamayacak
kadar uyusmus hissederler ve duygusal anlamda kendilerini ortamdan soyutlarlar. Son
olarak 6z degerlendirmelerinde kendilerini yetersiz bulma ve yaptiklari isten memnun
olmama egilimi gosterirler (Rada ve Johnson-Leong, 2004). Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen ve Maslach’in adiyla literatiire gecen Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duygusal tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Hissinde azalma olmak {izere
tikenmisligi 3 alt kategoride ele alan 22 sorudan olugmaktadir (Maslach ve Jackson,

1981). Alt d6lgekler birbirlerinden bagimsiz olsalar da bu modele goére Duygusal tilkenme



yasayan kisi duyarsizlasmakta; duyarsizlasan kisi ise kisisel basarisinda diisiis
yasamaktadir (Gtir, 2014).
2.2.4.1. Duygusal Tiikenme

Alanyazinda tlikenmisligin en belirleyici boyutu olarak ifade edilen duygusal
tiikenme temelde birinin duygusal kaynaklarinin tiikenmesini, kendini duygusal anlamda
yipranmig, yorgun ve halsiz hissetmesidir (Ar1 ve Bal, 2008).

Duygusal tilkenmenin major kaynagi olarak asir1 is ylkiimliiligi ve iste yasanan
kisisel anlasmazliklardir. Kisi kendi duygusal saglamligini tamamlanisa firsat bulamadan
kullanilmaya ve tliketilmeye devam ettigini hissetmektedir. Duygusal tiikenme yasayan
bir kisi iginde sonraki giin baska insanlarla karsilasacak enerjiyi kendinde bulamaz hale
gelir (Maslach ve Goldberg, 1998). Duygusal Tiikkenme alt 6lgegindeki 9 madde, kisinin
isi nedeniyle duygusal olarak asir1 yoruldugu ve tiikendigi duygularini tanimlamaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Tiilkenmenin stresle alakali i¢sel boyutunu duygusal tiikenme yansitmaktadir
(Maslach ve Goldberg, 1998).
2.2.4.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma evresi tilkkenmekte olan kisinin kendisi ile smnirli kalmayip
miisterileri ve diger ¢alisanlar1 da negatif anlamda etkilemektedir (Ozkanan, 2021). Bu
evrede negatif, duygusuz ve diger insanlardan asir1 derecede kopukluk haline siklikla
idealizm eksikliginin de eslik ettigi bilinmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Birey
cevresine karsi al ayct tutumlar sergilemekte; kii¢iimseyici, kati ve duygusuz bir
tutum igerisinde olmaktadir (Leiter ve Maslach,1988). Duyarsizlasma genellikle
duygusal tiikkenmenin yogunlugu sebebiyle kendini koruma cevabi olarak gelistirilen bir
ay1rict duygusal tampondur. Fakat bu ayirict hal zaman igerisinde insanliktan uzaklagma
ile sonuglanma riski tagimaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Duyarsizlagma alt 6lgegindeki 5 madde, kisinin bakim veya hizmet alicilarina kars1
duygusuz ve kisisel olmayan tepkisini tanimlar (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmenin
kisiler arasin1 boyutunu duyarsizlasma yansitmaktadir.
2.2.4.3. Kisisel Basart

Kisisel Bagar1 alt oOlgegi ile kisinin is yeterliligi, yaptigi isteki basarist ve
performansinda kendine karst olan olumsuz degerlendirmelerinin diizeyi 6l¢iilmektedir.
Calisanlar hizmet verdikleri gruba karsi kendilerinde git gide artan bir yetersizlik
hissetmekte ve belki de bu sebepten 6tiirii kendi kendilerine dayattiklar: bir basarisizlik
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karar1 ile bas basa kalmaktadirlar (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmisligin bu
boyutunda kisi is baskisindan 6tiirii kendini yetersiz hissetmekte ve diger calisanlarin
basarilarina kars1 olumsuz diisiinceler igerisine girmektedir (Serter, 2021). Oz yeterlilik
duygusunda diisiis depresyon ve karsilanamayan is talepleri ile baglantili olup,
profesyonel anlamda gelisme ortaminin sunulmamasit ve sosyal destegin eksikligi
faktorleri ile daha agir bir tablo haline gelmektedir. Tiikenmenin 6z degerlendirme
boyutunu kisisel basar1 hissinde diisiis yansitmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).

8 maddeden olusan Kisisel Basar alt 6l¢gegi, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma
alt 6lceklerinden farkli olarak ortalama puanlarin diisiik olmasi, daha yiiksek diizeyde
tiilkenmislik yasandigina karsilik gelmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

2.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Gliniimiiz i3 yasaminda goriilen sorunlardan en Onemlilerinden biri olan
tiikkenmislik sendromunu ortaya ¢ikaran sebepler cesitlilik gostermektedir (Polatci, 2007).
Tiikenmislik sendromuna etki eden sebepler bireysel ve cevresel olmak tizere iki ana
baslik altinda incelenebilmektedir. Sebepler ortaya c¢ikis nedenlerine gore farkli
kategorilere ayrilmis olsalar da tiikenmisligin meydana gelmesinde genellikle birlikte rol
almaktadirlar (Damar, 2023).

2.3.1. Bireysel Sebepler

Her bireyin kendisini diger bireylerden ayiran farkli 6zellikleri vardir. Bu sebeple
bireylerin olaylara verecekleri tepkiler de kendilerine has olan bireysel 6zellikleri
dogrultusunda birbirinden farkli olacaktir. Maslach yaptig1 taniminda bireylerin olaylar
algilayis bicimlerinin kisisel 6zelliklerine bagli olmasi sebebiyle bazi bireylerin olumsuz
durumlar1 gérmezden gelebilecegini veya daha az etkilenebilecegini, buna bagl olarak
da tiikenmislik durumunun her bireyde ortaya ¢ikmayabilecegini belirtmistir (Maslach,
2003).

Tiikenmigligi etkileyen bireysel sebepler arasinda cinsiyeti, yasi ve en son mezun
olunan egitim seviyesini saymak miimkiindiir.
2.3.1.1. Cinsiyetin Tiikenmislige Etkisi

Ergin (1992) yaptig1 calismasinda kadinlarin iggiidiileri sebebiyle karsisindaki
insanlar1 daha fazla gézetmeleri ve dnemsemelerinden kaynakli olarak erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklarini belirtmistir. Buna ek olarak
erkeklerin de Kisisel Basar1 alt 6l¢eginde daha yiiksek diizeyde tiikenme yasadiklari
sonucuna ulagirken duyarsizlasma alt Olgeginde cinsiyete bagli anlamli bir farka
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ulagilamamistir (Polatci, 2007). Yapilan literatiir taramasinda cinsiyet faktoriiniin
tiikenmislik diizeyi iizerindeki etkisinin bir¢cok arastirmada incelendigi fakat tutarli bir
sonucu olmadig1 gozlemlenmistir. Atatiirk Universitesi'nde ¢alismakta olan gretim
gorevlilerinin igkoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi
calismada cinsiyet faktoriiniin istatistiksel olarak sonucu etkilemedigi bulunmustur
(Naktiyok ve Karabey, 2005). Tiikenmisligi etkileyen faktdrlerin arastirildig:, Izmir ilinde
gorev yapmakta olan 158 6gretmen ile yapilan calismada da cinsiyet ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farka ulasilamamistir (Girgin, 2010). Zihinsel engelli
Ogrencilere egitim veren 0gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin incelendigi ¢calismada
erkek Ogretmenlerin Duyarsizlasma alt 6lgegi puanlarini kadin 6gretmenlerinkinden
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (Girgin ve Baysal, 2005).
Akademik personelin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada
kadin akademisyenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin erkek akademisyenlere gore
anlamli Olgiide yiiksek oldugu sonucuna ulasilmis, bunun sebebinin ise kadinlarin
toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle iliski i¢erisinde olduklar1 insanlara karst daha duyarh
olmalar1 oldugu diistintilmiistiir (Budak ve Siirgevil, 2005).
2.3.1.2. Yasin Tiikenmislige Etkisi

Yasin titkenmislikle en ¢ok iliskili olan demografik 6zellik oldugu diisiiniilmektedir
(Yiicel ve Saka ilgin, 2016). Gold, vd. (1991) yas faktoriiniin tiikenmisligin 6zellikle
Diistik Kisisel bagar1 Hissi ile baglantili oldugunu bildirmistir. Yas ve tiikenmislik
arasinda ters yonli bir iligki oldugu, erken yaslarda tiikkenmenin ge¢ yaslara gore daha
yiiksek diizeyde oldugu gdzlemlenmektedir (Yiicel ve Saka Ilgin, 2016). Bunun sebepleri
arasinda meslegin ilk yillarinda yiiksek olan beklenti diizeyinin kargilanmamasi, kisinin
yasla ve meslekte gecirdigi siire ile artan mesleki deneyimine ¢alisma hayatinin ilk
yillarinda ulagsmamis olmasi gosterilebilir. Yapilan literatiir taramasinda yas ve
tiilkenmislik diizeyi arasindaki iligkinin bir¢ok ¢alismada incelendigi ve farkli sonuglara
ulasildig1 gézlemlenmistir. Gold, vd. (1991) yaptiklar1 ¢alismada 26 yasindan kii¢iik geng
erkek Ogretmenlerin yas¢a onlardan biiyilk meslektaglarina gore tiikkenmislik alt
olgeklerinden Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme’de daha yiiksek skorlar, Kisisel
Basar1 Hissi alt 6lceginde ise daha diisiik skorlar aldiklar1 sonucuna ulagmislardir. Bunun
nedenin geng erkek 6gretmenlerin tiikkenmisligin altinda yatan stres faktoriine kars1 daha
duyarli olmalar1 olabilecegi goriisiinii 6ne siirmiislerdir. Tugrul ve Celik, (2002) anaokulu
ogretmenleri ile yaptiklar1 ¢caligmalarinda Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Diigiik
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Kisisel Bagar1 Hissi alt Olcek puanlarinin yasa bagli olarak de§ismedigi sonucuna
ulagmiglardir.
2.3.1.3. Egitim Diizeyinin Tiikenmislige Etkisi

Alanyazin incelendiginde tiikenmislik diizeyinin g¢esitli faktorlerle iligkisinin
incelendigi caligmalarda egiti diizeyi faktoriine sikg¢a yer verildigi ve anlamli sonuglara
ulasildig1 gozlemlenmistir. Bireylerin egitim seviyesinin yiikselmesi ile is ortaminda
karsilasabilecekleri problemleri ¢ozme becerilerinin de gelismesinin daha diisiik
tiilkenmislik yasamalarinin sebebi olabilecegi diisliniilmektedir (Kagar ve Yoriik, 2022).
Covid-19 pandemi doneminde calisan saglik calisanlarmin tiikenmislik diizeylerinin
incelendigi caligmada lise mezunlarinin 6n lisans ve lisans mezunlarina gore Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi alt boyutunda daha yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmiistiir (Kagar
ve Yoriik, 2022). Bu c¢alisma ile benzer sekilde rehber 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin aragtirildig: bir bagka ¢alismada da lisans mezunu olan rehber 6gretmenler
yiiksek lisans mezunu olan rehber 6gretmenlere gore Diislik Kisisel Basar1 Hissi alt
boyutunda daha yiiksek skorlar elde etmislerdir (Yildiz, 2012). Egitim seviyesinin
yiikselerek kisinin meslegi hakkinda daha donanimli bir hale gelmesinin kisisel basari
hissini dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir.
2.3.2. Cevresel Sebepler

Tiikenmislik sendromunun meydana gelmesinde bireysel sebepler kadar ¢evresel
sebeplerin de rolii dnemlidir. Onceki calismalarda tiikenmislik bireysel bir 6zellik olarak
ele alinirken zamanla bu geleneksel yaklasimdan vazgecilmis ve tiikkenmisligin oncelikle
meslek ve ¢alisma ortamindan etkilendigi sonucuna ulagilmistir (Celik, 2023).

Tiikenmisligi etkileyen cevresel sebeplerde; calisilan il, ¢alisilan yer, is yiikdi,
meslekte gecirilen siire, meslek degistirme diislincesi, aylik gelir diizeyi ve is yerine
ulagim sekli gibi faktorleri saymak miimkiindiir.
2.3.2.1. Calisilan ilin T iitkenmiglige Etkisi

Calisilan ilin gelismislik diizeyi, niifus yogunlugu ve yasam kosullar gibi faktorler
tiikkenmiglik seviyesi {iizerinde etki sahibi olabilmektedir. illerin sosyo-ekonomik
gelismislik seviyelerinin 6 kademe iizerinden belirlenerek incelendigi calismada
Istanbul’un tiim illerden daha geligmis bir seviyede oldugu, ondan sonra gelen Ankara
ilinin ise Istanbul’un yaris1 seviyesinde bir gelismislik diizeyine sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir (Unsal ve Siilkii, 2020). 1. Kademe seviyesinde Istanbul ili tek basina
bulunurken, 2. Kademe seviyesi geligsmislik diizeyine sahip olan illerin sirasiyla Ankara,
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[zmir, Antalya, Mugla, Bursa ve Denizli oldugu goriilmektedir (Unsal ve Siilkii, 2020).
Kalkinma Bakanligi (2013) tarafindan yapilan SEGE 2011 g¢alismasinda Dogu ve
Glineydogu Anadolu bolgelerinde bulunan illerin 6. Kademe seviyesinde olduklar
gOrilmiistir.

Istanbul’un geligmislik diizeyinin yiiksek olmasi bu sehire olan gd¢ oranimi ciddi
anlamda yiikseltmekte ve sehrin kaynaklarinin zorlanmasina sebep olmaktadir. 2015
yilinda yapilan 6lgiimler sonucunda istanbul niifusunun 14.657.434 kisiye ulastig
bildirilmistir (Gokburun, 2017). 1950-2015 yillar1 arasi siiregte Tiirkiye’nin toplam
niifusu 3,7 kat artarken bu oranin Istanbul icin 12,3 kat oldugu goriilmiistiir (Gékburun,
2017). Yogun go¢ beraberinde konut yetersizligi, i bulma imk&ninin azligi, saglik
hizmetlerinde aksamalar, gecekondulasma, kiiltiir gatigmasi gibi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir (Giirel ve Balta, 2011). Bunlara ek olarak artan niifusun ulasimi da
etkilemesi kaginilmazdir. Niifus yogunlugu yiiksek olan illerdeki trafik sorununun ciddi
manada ekonomik ve zaman israfina neden oldugu, bunlara ek olarak ise hava kirliligini
de arttirdig1 yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur (Samasti vd. 2019). Gelismislik
diizeyinin beraberinde getirecegi sorunlarin kisileri etkileyerek mesleki tiikenmislige
dolayli olarak bir zemin olusturabilecegi gibi diisiik gelismislik diizeyine sahip yerlerinde
farkli sorunlar1 beraberinde getirerek benzer durumu olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Muhasebe caliganlarinin tilkkenmislik diizeyinin incelendigi ¢aligmada Karadeniz
Bolgesi ve I¢ Anadolu Bélgesinde yasayan muhasebe calisanlarinin Ege bolgesinde
yasayan muhasebe ¢alisanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek Duygusal
Tiikenme ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissi puanlarina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Ay ve
Avsaroglu, 2010).

“Illerin ve Bolgelerin Sosyoekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2003)”na gore 81 il arasindan Mus ili 81. yani son sirada oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Dinger vd. 2003). Mus ilinde ¢alisan hekimlerin tilkenmislik diizeylerinin incelendigi
calismada Devlet Hizmet Yiikiimliiliigii ile orada belli bir siire ¢alismak zorunda olan
hekimlerin tilkenmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmis ve tiikenmeye yol
acan faktorlerden stresin ¢alisilan bolgedeki karsilasilan mesleki ve sosyal yetersizliklerin
sonucunda da ortaya ¢ikabilecegi diislinlilmiistiir (Taycan vd. 2013).
2.3.2.2. Calisilan Yerin Tiikenmiglige Etkisi

Alanyazin incelendiginde c¢aligilan yerin tiikkenmislik diizeyini etkiledigini gdsteren
calismalara ulasilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cesitli faktorler
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iizerinden incelendigi calismada calisilan okul tiirleri; ilkdgretim devlet, [lkdgretim 6zel,
Ortadgretim devlet ve Ortadgretim 6zel olmak tizere 4 baglik altinda tiikenme diizeyleri
karsilastirilmis ve ilkdgretim devlet okulunda c¢alismakta olan 6gretmenlerin diger okul
tiirlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip
olduklar1 goriilmustiir. Okulun tiiriiniin  etkili oldugu gibi bulundugu c¢evrenin
olanaklarinin da tiikkenmislik tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir (Seferoglu, 2014).

Miizik Ogretmenleri ile yapilan bir diger caligmada ise O6zel veya devlet
kurumlarinda ¢aligmakta olan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin karsilastirilmast
sonucunda 0zel kurumda calismakta olan Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme alt
boyutunda anlaml diizeyde daha yiiksek seviyede tilkenmislik yasadiklart goriilmiistiir.
Bunun sebepleri arasinda 6zel kurumlarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin is
yiiklerinin fazla olmasma ragmen aylik gelirlerinin daha diisiik olmasi, diger 6zel
kurumlar ile aralarinda olan rekabet sonucunda 6zel ve milli giinlerde hazirlamalari
gereken faaliyetlerin ek mesailere neden olmasi gosterilmistir (Otacioglu, 2008).
2.3.2.3. Is Yiikiiniin Tiikenmislige Etkisi

Calisanlarin is yiikii arttikca tiilkenmislik seviyeleri de artmaktadir. Freudenberg
(1974) asin1 is yukil sebebiyle islerine yerine getirememeleri sonucunda bireylerin
duygusal yonden tiikenecegini One slirmiistiir. Buna zit olarak calisanlarin isleri
tizerindeki kontroliiniin artmasinin da tikenmisligi diistirdiigii goriilmektedir. Dengeli bir
is yiki ve is kontroliine sahip calisanlarin tiikkenmislik seviyeleri diisiik seviyededir
(Bolat, 2011). Uzun c¢alisma saatleri ve asir1 is yiikii mesleki tiikenmislige yol agan
faktorler arasindadir.

Xiaoming vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada saglik calisanlarinin asirt is yiikii ve
beraberinde gelen tiikenmislik sendromu sebebiyle hissettikleri basar1 eksikliginin isten
ayrilma niyeti ile sonuglandigini bulmuslardir.

Haftalik calisma saatlerinin artmasinin ise iligskin yeterlilikte ve isle ilgili basar1 elde
etme duygusunda azalma ve is yerindeki verimde diisme ile sonuglanabilecegi
diistiiniilmektedir (Akten, 2007).

Is yiikiiniin fazlahg calisanmn is disindaki hayat kalitesini de etkilemektedir.
Almanya’da veteriner hekimlerle yapilan ¢alismada 48 saatten daha fazla calisanlarin is
stresinin yiiksek ve i doyumunun diisiik oldugu, buna ek olarak ise araba kazasi1 gegirme
risklerinin de yiiksek oldugu sonuclarina ulagilmistir (Trimpop vd., 2000).
2.3.2.4. Deneyim Yilimin Tiikenmislige Etkisi
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Meslekte gegirilen siire arttik¢a calisanlarin mesleklerine yonelik olan deneyimleri
de artmaktadir. Deneyimin artmasi kisileri meslekleri ile ilgili yasadiklar1 problemlere
kars1 daha sogukkanli bir hale getirmekte, ¢6ziim iiretme noktasinda daha esnek ve seri
olabilmelerine ve ¢alisanlarin meslekleri ile ilgili daha gercek¢i beklentiler igerisinde
olabilmelerini saglamaktadir.

Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler ile yapilan ¢alismada 1-5 yil arasi
caligma siiresine sahip olanlarin 18 yil iistii caligma siiresine sahip olanlara gore Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi alt dlceginden istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek puana
sahip olduklar1 goériilmiistiir (Taycan vd., 2006).

Asistan hekimler ile yapilan bir diger ¢alismada ise hekimlik siiresinin uzamasinin
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt 6lgeklerinde diisiisle sonuglandigi goriilmiistiir.
5 y1l ve lizeri hekimlik siiresine sahip olanlarin daha kisa hekimlik siiresine sahip olanlara
gore daha diisiik diizeyde tilkenmislik yasadiklarini bildirmislerdir (Erol vd., 2007).

Alanyazin incelendiginde genellikle meslekte gegirilen siire arttik¢a tiikenmislik
seviyesinin diistiigii goriilmektedir (Demir vd., 2002; Anil vd., 2017). Ozellikle bu
faktoriin Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi alt 6lgegi puanlarimi anlamli diizeyde etkiledigi
goriilmektedir.
2.3.2.5. Meslek Degistirme Diisiincesinin Tiikenmislige Etkisi

Meslege olan baghilik yapilan meslege inanmayi, meslegin amaclarm ve
degerlerini kabul etmeyi de beraberinde getirmektedir (Giinliik, 2010). Morrow (1983)’a
gore mesleki baglilik kisinin kendi yasaminda sahip oldugu meslegin bir sekilde 6nemli
olduguna inanmasidir. Mesleki baglilik ve tiikenmislik tizerine 6gretmenler ile yapilan bir
calismada meslegi isteyerek segen d6gretmenlerin mesleki baglilik puanlart daha yiiksek,
tiilkenmislik seviyeleri ise daha diisitk bulunmustur. Mesleki bagliliklar1 yiiksek olan
ogretmenlerin daha az duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklari goriilmistiir
(Tiimkaya ve Ustu, 2016).

Meslek degistirme diislincesinin tiikenmisligi etkisi ¢caligmalarda sik¢a incelenmis
ve anlamli sonuglara ulasilmistir. Yogun bakim hemsirelerinin tilkenmislik diizeylerinin
incelendigi bir calismada ilk firsatta meslegini degistirmeyi diisiinen hemsirelerin
duygusal tilkkenme puanlarinin emeklilige kadar uygun kosullar saglanirsa calismay1
stirdiirmeyi diisiinen hemsgirelerin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

bulunmustur (Cerit vd., 2016).

15



Akademisyenlerin  tiilkenmiglik  diizeylerinin  incelendigi  bir  ¢aligmada
akademisyenlikten once baska bir mesleki gegmise sahip kisilerin akademisyenlikten
baska herhangi bir meslek denememis olan kisilere goére daha diisiik diizeyde
Duyarsizlagsma ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissi puanina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu
durumun sebebinin bagka meslek denememis olan kisilerin c¢aligma hayatlarinda
karsilagtiklar1 problemlerin sadece bu meslekten ve kendilerinden kaynaklanabilecegini
diisiinmeleri olabilecegi belirtilmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).
2.3.2.6. Aylik Gelir Seviyesinin Tiikenmiglige Etkisi

Alanyazin incelendiginde aylik gelir diizeyinin tiikenmislik iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Easterlin (1974) paranin mutluluk {izerindeki etkisini incelemek igin
yaptig1 calismasinda 1970 yilinda yillik geliri 3000 dolar ve altinda olan kisilerden ¢ok
mutlu olduklarini ifade edenlerin oran1 %29 iken, 15000 dolar ve {izerinde yillik gelire
sahip olanlarin ¢ok mutlu ifadesini kullanma oranlarinin %56 oldugu sonucuna ulagmistir.

Carbonell (2005) yaptig1 ¢aligmasinda mutluluk ve gelir arasindaki iligskinin tek
perspektiften degerlendirilemeyecegini, gelirin kisinin istek ve ihtiyaglarini tatmin ettigi
oranda mutlulukla baglantili olabilecegini belirtmistir. Gelirin artmas1 kisilerin
beklentilerini de degistirmektedir. Mutlulugun kisinin geliriyle dogru orantili fakat
bagkalarinin geliriyle ters orantili oldugu diisiiniilmektedir (Easterlin, 1995).

Layard (2005) ¢alismasinda asgari ihtiyaclarini kargilamayacak seviyede olanlarin
gelirlerindeki artigin mutluluk iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu, buna karsilik bu
ihtiyaclar karsilandiktan sonra kiginin gelirindeki artisin mutluluk {izerinde etkisinin
olmadigini veya bu etkinin ¢ok kii¢lik degismeler yarattigini ifade etmistir.

Otel calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi calismada aylik gelir
diizeyinin azalmasinin tiikenmisligi arttirdig1r ve yasam doyumunu azaltti§i sonuglaria
ulagilmistir (Sad ve Sahin, 2018).

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi bir diger calismada ise aylik
gelirini  yeterli bulmayan O&gretmenlerin bulanlara goére Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma alt Olgeklerinden anlamli diizeyde yiliksek puanlara sahip olduklar
bulunmustur. Ailevi ihtiyaglarim1 karsilamakta zorlanan Ogretmenlerin  kaygi
seviyelerindeki artisin tiikenmislik ile dogrudan iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Serter,
2021).

Cetinkaya (2017) 6gretmenler ile yaptig1 caligmasinda literatiir ile benzer sekilde
aylik gelirini yeterli bulmayan 6gretmenlerin bulanlara gore daha yiiksek diizeyde
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duygusal tilkenme ve duyarsizlagma yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Ekonomik
sikintilarin, ¢alisanlarin islerine odaklanmalarini ve isi geregi iletisimde olmasit gereken
insanlara karsi olan davranislarini etkileyen bir sebep oldugu diisiiniilmektedir
(Cetinkaya, 2017).

2.3.2.7. Is Yerine Ulagim Seklinin T itkenmiglige Etkisi

Is yerine ulasim sekli ve tiikenmislik arasindaki iliski alan yazinda gesitli
caligmalarca incelenmis, genellikle iliskili oldugu goriilmistir. Toplu ulasim
uygulamalarinin trafik ve hava kirliliginde azalmaya yol ag¢tig1 bir ger¢ek olsa da Covid-
19 pandemisi sonrasinda insanlar toplu tasimadan hizla uzaklagma niyetine girmislerdir.
Bu durum bireysel ara¢ kullaniminin artmasi ile niifusun yogun oldugu illerde trafik
probleminin ciddi bir hal almasina ve insanlarin ise gidis siiresinin uzamasina neden
olmustur.

Istanbul Cerrahpasa Universitesi hastanesinde hemsireler ile yapilan calismada
hastaneye ulasimdaki sorunlarin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi ve Duyarsizlagma alt
dlceklerini etkiledigi goriilmiistiir. Bu duruma yol acan faktdrlerin Istanbul’un genel
ulagim sorunlar1 ve hastanenin vardiyali ¢alisan personeline gerekli servis destegini
saglamamasi, ¢alisanlarin bu siirecte fiziksel ve zihinsel yorgunluklarinin artmasi oldugu
diisiiniilmistiir (Taycan vd., 2006). Demir vd. (2003) ulasimda yasanan problemlerin
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt 6l¢eklerini etkileyebilecegini bildirmistir.

2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromu belirtileri zaman igerisinde sinsice gelismektedir. Bu
belirtileri genel anlamda fiziksel ve duygusal olmak iizere 2 bashk altinda incelemek
miimk{indiir.

2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikkenmiglik sendromu yasayan veya tiikenme yolunda olan kisilerde bas agrisi,
uyku problemleri, uyusukluk hissi, kolesterol ylikselmesi gibi fizyolojik belirtiler
goriilebilmekte, kisi bunlarin sonucunda alkol ve uyusturucu kullanimi gibi durumlarla
karsilagabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Bunlara ek olarak yeme bozukluklari,
bagisiklik sisteminde zayiflama, viicut agrilar1 gibi semptomlarinda eslik edebilecegi
goriilmektedir (Verimer, 2016). Bu gibi fizyolojik problemlerle miicadele eden
calisanlarin islerine yeterli dikkati veremedikleri, performanslarinda diisiisiin oldugu ve
isleriyle ilgili tatminlerinin azaldig1 gortilmektedir.

2.4.2. Duygusal Belirtiler
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Tiikkenmigligin duygusal belirtilerinde kisinin yaptig1 isle ilgili kendinden siiphe
duymasi, kendini yeterli bulmamasi gibi durumlarin oldugu goriilmektedir. Bunun
devaminda ise ¢alisanin ise karsi olan motivasyonu diistiigli, ¢esitli bahaneler tiretip ise
gitmedigi, gec¢ kaldig1r veya erken ¢ikmak istedigi gelmektedir (Beyoglu vd., 2020).
Tiikenmiglik yasayan kisinin is hayat1 etkilendigi gibi sosyal hayati da etkilenmektedir.

Duygusal belirtiler arasinda is dis1 hayatinda da kisinin ¢evresinden koptugu ve
yalnizlastigi, aile yasantisinda sorunlarin oldugu, genel olarak siipheci ve olumsuz bir
bakis agisina yoneldigi ve depresyon hali alan yazinda paylasilan bulgular arasindadir

(Helvact ve Turhan, 2013; Beyoglu vd., 2020).
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, katilimeilar, veri toplama araglari, veri toplama

stireci ve istatistiksel analiz gibi konulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni
Bu arasgtirmanin amaci Dil ve Konusma Terapistlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin arastirmaci tarafindan literatiir taranarak belirlenen arastirma sorulari
izerinden incelenmesidir. Arastirmanin deseni nicel aragtirma yontemi olan genel tarama
modellerinden iligkisel tarama modelidir. Genel tarama modelinde ¢ok sayida drnegin
oldugu bir evrenin tiimii veya ondan alinan bir kesitin tizerinden genel bir yargiya varmak
amaclanir. Iliskisel tarama modelinde ise iki ya da daha cok degisken arasinda birlikte
degisimin varlig1 ya da derecesi arastirilir (Karasar, 2011). Bu aragtirmada DKT’lerin
tiilkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve
arastirmaci tarafindan belirlenen arastirma sorulari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin olup olmadig1 incelenecektir. Calismanin bagimsiz degiskenleri Kisisel Bilgi
Formu’nda yer alan arastirma sorulari, bagimli degiskeni ise Maslach Tiikenmislik Olcegi
puanlaridir.
3.2. Katimcilar
Arastirmanin evrenini 2022 y1li1 ve 6ncesinde lisans veya yliksek lisans programlari
araciligryla Dil ve Konusma Terapisti unvanini almis; Tiirkiye’deki Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde, 6zel klinik/danigmanlik merkezlerinde, hastanelerde veya
iniversitelerde gorev yapmakta olan DKT’ler olusturmaktadir. Arastirmada belirtilen
sekilde DKT unvanmi almig olup goniillii katilimi kabul eden herkese ulagilmasi
hedeflenmistir.
Katilimer se¢iminde dahil edilme kriterleri asagidaki gibidir:
- Dil ve Konugma Terapisti unvanina sahip olma
- Aktif bir sekilde terapist olarak ¢alisiyor olma
- GOniilli katilimi kabul etme
Arastirmaya Ocak 2023-Haziran 2023 tarihleri arasinda goniillii onami kabul eden

138 kadin ve 29°u erkek olmak tiizere toplamda 167 DKT katilmustir.

Katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Tammlayict Ozelliklere Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 29 17,4
Kadin 138 82,6
Yas (Ort: 25,900+4,862)
25 ve Al 116 69,5
26-30 35 21,0
31 ve Uzeri 16 9,6
Calisilan Sehir
Istanbul 51 30,5
Ankara 15 9,0
Bursa 10 6,0
Eskisehir 17 10,2
Diger 74 443
Egitim Diizeyi
Lisans 140 83,8
Lisansiistii 27 16,2
Calisilan Ortam
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 111 66,5
Ozel Klinik Danismanlik Merkezi 25 15,0
Hastane 22 13,2
Akademi 9 5,4
Haftalik Kac¢ Giin Cahsildig
1-2 Giin 6 3,6
3-4 Giin 42 25,1
5 Giin ve Ustii 119 71,3
Haftalik Degerlendirme Terapi Sikhigim
1-8 Seans 26 15,6
9-24 Seans 24 14,4
25-40 Seans 84 50,3
41 Seans ve Ustii 33 19,8
Deneyim Yih
1 Yildan Az 60 35,9
1-2 Y1l 49 29,3
3-4 Y1l 38 22,8
5 Y1l ve Ustii 20 12,0
Aylik Geliri Yeterli Bulma Durumu
Evet, Diislinliyorum 70 41,9
Hayir, Diistinmiiyorum 57 34,1
Kararsizim 40 24,0
Meslegi Degistirmeyi Diisiinme Durumu
Evet, Diislinliyorum 26 15,6
Hayir, Diistinmiiyorum 103 61,7
Kararsizim 38 22,8
Isyerine Ulasim Sekli
Yiirtiyerek 33 19,8
Is Yerinin Servisi ile 10 6,0
Toplu Tasima ile 79 473
Kendi Aracim ile 45 26,9

Tablo 3.1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyete gore 29'u (%17,4) erkek, 138'i
(%82,6) kadindir ve “yas” ortalamast 25,9004+4,862 (Min=22; Maks=52) olarak
bulunmugtur. Katilimcilar yasa gore 116's1 (%69,5) 25 ve alt1, 35'1 (%21,0) 26-30, 16's1
(%9,6) 31 ve iizeri olarak dagilmaktadir.
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Katilimeilarm 51'i (%30,5) Istanbul, 15'i (%9,0) Ankara, 10'u (%6,0) Bursa, 17'si
(%10,2) Eskisehir ve 741 (%44,3) diger sechirlerde yasadiklarini belirtmislerdir.
Katilimeilar dagildiklar1 sehirlerin yogunluk durumuna gére Istanbul, Ankara, Bursa,
Eskisehir ve diger sehirler olmak lizere 5 ayr1 grupta incelenmistir. Diger sehirler
grubunda bulunan katilimcilarin mevcut g¢alismaya; Bartin, Antalya, Konya, Siirt,
Gaziantep, Sivas, Tekirdag, Van, Tokat, Kocaeli, Sakarya, Kahramanmaras, Balikesir,
Karaman, Manisa, Kiitahya, Edirne, Ordu, Yozgat, Kastamonu, Afyonkarahisar, Samsun,
Osmaniye, Kirsehir, Erzincan, Aydin, Bilecik, izmir, Usak, Yalova, Denizli, Mugla,

Mersin, Diyarbakir, Adiyaman ve Bingdl sehirlerinden katilim sagladiklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin mezuniyet diizeyleri incelendiginde 140"1nin (%83,8) lisans, 27'sinin
(%16,2) lisansiistli mezunu oldugu goriilmiistiir. Calistiklar1 yerler incelendiginde ise
I11'inin (%66,5) Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde, 25'inin (%15,0) o6zel
klinik/danismanlik merkezinde, 22'sinin (%13,2) hastanede ve 9'unun (%5.4)

iiniversitede ¢alistig1 goriilmektedir.

Katilimcilar ¢aligilan giine gore 6's1 (%3,6) 1-2 giin, 42'si (%25,1) 3-4 giin, 119'a
(%71,3) 5 giin ve iistii olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin haftalik degerlendirme ve
terapi sikliklart incelendiginde 26'sinin (%15,6) 1-8 seans, 24'liniin (%14,4) 9-24 seans,
84'linilin (%50,3) 25-40 seans, 33'iiniin (%19,8) 41 seans ve iistii degerlendirme ve terapi

sikligina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.1°de katilimcilarin deneyim yili agisindan 60'min (%35,9) 1 yildan az,
49'unun (%29,3) 1-2 yil, 38'inin (%22,8) 3-4 yil, 20'sinin (%12,0) 5 yil ve istii olarak
dagildig1 goriilmektedir. Ayrica katilimeilar aylik geliri yeterli bulma konusunda 70'i
(%41,9) “Evet, dislinliyorum.”, 57'si (%34,1) “Hayr, diisiinmiiyorum.”, 40" ise (%24,0)

“Kararsizim.” cevabini vermislerdir.

Katilimeilar meslegi degistirmeyi diistinme durumuna goére 26's1 (%15,6) “Evet,
diisiiniiyorum.”, 1034 (%61,7) “Hayir, diisinmiiyorum.”, 38'1 (%22,8) “Kararsizim.”

olarak dagilmaktadir.
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Katilimcilarin igyerine ulasim sekli incelendiginde 33'liniin (%19,8) yiiriiyerek,
10'unun (%6,0) is yerinin servisi ile, 79'unun (%47,3) toplu tasima ile, 45'inin (%26,9)

kendi araci ile is yerine ulagimini sagladig1 gériilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmaya baslamadan &nce Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan onay alinmistir (Onay Tarihi: 30.11.2022, Protokol
No: 443943) (Ek-1). Arastirmada kullanilacak olan MTO igin izin alinmistir (Ek-2).
Arastirmaya katilan her katilimci, ¢evrimici olarak anketin baglangicinda yer alan
caligmanin amacini ve arastirmacinin bilgilerini iceren aydinlatilmig onami kabul ettikten
sonra Kisisel Bilgi Formu’nu (Ek-3) ve MTO (Ek-4) doldurarak arastirmaya dahil
olmustur.

Arastirmada veriler alan yazinda yer alan ¢alismalardan yola ¢ikilarak arastirmaci
tarafindan olusturulmus Kisisel Bilgi Formu ve MTO ile toplanmistir. Kisisel Bilgi
Formu’nun sonuna nitel verileri de elde etmek amaciyla acik uglu olarak “Dil ve
Konugma Terapistlerinin mesleki tilkenmisligi ile ilgili eklemek istediginiz baska bir sey
varsa liitfen belirtiniz” kismi eklenmistir. Anketin ilk kismi 11 maddeli Kisisel Bilgi
Formu’dur. Bu kisimda caligmanin bagimsiz degiskenlerini igceren arastirma sorulari
coktan se¢meli olacak sekilde katilimcilara sorulmustur. Anketin ikinci kismini 22
sorudan olusan MTO olusturmaktadar.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu (EK-3), aragtirmaci tarafindan alanyazin incelenerek
hazirlanan 11 maddeden olusan bir formdur. Bu formda; cinsiyet, yas, ¢alisilan il, en son
mezun olunan egitim seviyesi, agirlikli olarak ¢aligilan yer, haftada calisilan giin sayzsi,
haftalik degerlendirme/terapi sikligi, meslekte gecirilen siire, aylik gelirin gec¢imi
saglamakta yeterli olup olmadigi, meslegi degistirme diislincesi ve is yerine ulagimin nasil
saglandig1 katilimcilara sorulmaktadir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Maslach’in adiyla literatiire
gecen Tiikenmislik Olgegi 6zgiin halinde 7 dereceli likert tipi bir 6lgektir ve toplam 22
madde ve 3 alt dlgcekten olugsmaktadir. Ergin (1993), 6l¢egin Tiirkge ’ye uyarlanmast ile
ilgili yaptig1 calismada 7 dereceli halinin Tiirk kiiltliriine uygun olmadig: gerekgesiyle 5

dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmistir. Ozgiin halindeki “hicbir zaman, yilda
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birkag kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada birkag kere, her giin” seklinde
yedi basamakli yanit segenekleri, Tiirk kiiltiiriinlin g6z Oniline alindigi Tiirkce
uyarlamasinda “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman” seklinde besli
yanit se¢enekleri olarak degistirilmistir (Ergin, 1993).

MTO 3 boyuttan olusmaktadir. ilk boyut olan “duygusal tiikenme” alt Slcegi 9
maddeden olugsmakta olup kisinin yaptig1 meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis olmasi
sonucunda duygusal yonden kendilerini ne Ol¢lide yipranmig hissettiklerini
yansitmaktadir. Ikinci boyut olan “duyarsizlasma” alt 6l¢egi 5 maddeden olusmakta olup
kisinin meslegi ya da isi sebebiyle muhatap olmak zorunda oldugu kisilere karsi olugan
umursamaz ve asirl duygusuzluk tutumunun derecesini ifade etmektedir (Gogmen, 2021).
Ucgiincii boyut olan “kisisel basar1” alt Slcegi ise 8 maddeden olusmakta olup kisinin
kendini iginde yeterli gérmesi ve isinin listesinden gelebilmesiyle alakali olan duygularini

ifade eder. Bu kapsamda verilen cevaplar agagidaki madde numaralarina gére puanlanir.

Tablo 3.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Olceklerinin Madde Numaralar

Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Olgekleri Madde Numarasi
Duygusal Tiikenme 12.3,6,8,13,14,17.21
Duyarsizlasma 5,10,11,19,20

Kisisel Basar1 4,7,9,12,15,16,18,22

Tikenmigligin yiiksek derecesi, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerinden yiiksek puan alinirken, kisisel basari alt 6l¢eginden de diisiik puan alinmasi
ile ortaya konmaktadir. Bu sebeple kisisel basar1 alt 6lcegi, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinin aksine tersine ¢evrilerek puanlanmaktadir (Dursen, 2016).
Orta diizeyde tiikenmislik, her {i¢ alt Olgek i¢in de orta diizey puanlar alinmasin
yansitmaktadir. Diisiik diizey tiilkenmislik ise kisisel basari alt 6lgeginden yiiksek puan
alinirken duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt 6l¢eklerinden de diigiik puan alinmasi
ile belirlenmektedir.

Her alt ol¢ek kendi igerisinde degerlendirilmektedir. Tiikkenmisligi bir siireci
beraberinde getirdigi ve c¢esitli faktdrlerden etkilendigi icin tek bir puanla ifade etmek
miimkiin degildir. Bu sebeple her {i¢ alt dlcegin birlikte degerlendirilmesi ile mevcut
durum anlagilmaktadir (Cam, 1992).

Alt 6lgek puanlart duygusal tiikenme ve duyarsizlasma i¢in “0: Higbir zaman, 1:

Cok nadir, 2: Bazen, 3: Cogu zaman, 4: Her zaman” seklinde iken diisiik kisisel basari
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hissi alt 6lgegine ait 8 madde “0: Her zaman, 1: Cogu zaman, 2: Bazen, 3: Cok nadir, 4:
Higbir zaman” seklindedir. Olgekten almabilecek en yiiksek puanlar, duygusal tiikenme
icin 36, duyarsizlagsma i¢in 20, kisisel basari hissi i¢in 32’dir. Her alt 61¢ekten alinabilecek
en diislik puan sifirdir. Asagidaki tablo dlgegin alt boyutlarindan alinabilecek puanlari ve

bu puanlarin ne anlam ifade ettigini gostermektedir.

Tablo 3.3. Maslach Tiikenmislik Olgeginin tiikenmislik diizeyi puanlamasi (Dursen, 2016)

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Diisiik Kisisel Basar:
Hissi

Yiiksek Diizey 27 ve lizeri 13 ve tizeri 24 ve lizeri
Tiikenmislik

Orta Diizey 17-26 arasi 7-12 arasi 15-24 arasi
Tiikenmislik

Diisiik Diizey 0-16 aras1 0-6 arasi1 0-14 aras1
Tiikenmislik

Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi, gecerlik ve giivenilirlik galigmasi Ergin (1993)
tarafindan yapilmistir. Olgegin alt boyutlarmin test giivenilirlik katsayilari; duygusal
tiilkenme 0,83, duyarsizlasma 0,72, kisisel basar1 0,65 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler Kisisel Bilgi Formu ve MTO kullamlarak Google Forms
aracilif ile dijitallestirilip ¢evrimici platformda katilimcilara sunulmasi ile toplanmustir.
Veri toplama siirecinde kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu drnekleme
yonteminde arastirmanin konusu ile ilgili temsili bir kisi secilmekte ve bu kisi araciligi
ile 6rneklem biiyiitilmektedir (Yagar Dokme, 2018). Bu kapsamda arastirmaya katilim
icin Dil ve Konusma Terapisti unvanina sahip kisilere mesaj ve Dil ve Konusma
Terapistleri Dernegi’nin elektronik posta grubu aracilifiyla ulasilmaya calisiimas,
arastirmaya katilmaya davet edilmislerdir. Onam formunu okuyup kabul eden Dil ve
Konugma Terapistleri anket formlarin1 doldurmaya devam edebilmislerdir.

3.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla analiz
edilmistir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin betimleyici 6zelliklerinin belirlenmesinde
frekans ve ylizde analizlerinden, 6lgegin incelenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden faydalanilmistir. Aragtirma degiskenlerinin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek iizere Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri

incelenmistir.
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Tablo 3.4. Normal Dagilim

Basikhik Carpikhk
Tiikenmislik Toplam -0,127 0,283
Duygusal Tiikenme -0,555 0,060
Duyarsizlagsma 0,264 0,778
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi 0,034 0,161

Ilgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1.5
ile 1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010) arasinda
olmast normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Degiskenlerin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir.

Katilimeilarin 6lgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler Pearson
korelasyon analizleri araciliiyla incelenmistir. Korelasyon katsayilar1 ® 0,00-0,25 ¢ok
zayif; 0,26-0,49 zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yiiksek; 0,90-1,00 ¢ok yiiksek olarak
degerlendirilmistir (Kalayci, 2006). Katilimcilarin betimleyici 6zelliklerine gore dlgek
diizeylerindeki farklilagsmalarin incelenmesinde bagimsiz gruplar t-testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve post-hoc (Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmistir.

Aragtirmada kullanilan MTO’niin alt boyutlarmin giivenilirlik analizleri, SPSS
programi yardimiyla Cronbach Alpha katsayilariin hesaplanmasi ile yapilmigtir.
Cronbach Alpha giivenilirlik analizi likert tip Ol¢eklerde siklikla kullanilan, 6lgekteki
maddelerin birbiriyle ne dl¢lide tutarli oldugunun 6l¢iildiigii bir hesaplama yontemidir
(Yi1ldiz ve Uzunsakal, 2018). Bu arastirmada tiikenmislik Ol¢eginin giivenirligi
Cronbach’s Alpha=0,898 olarak bulunmustur. Giivenirlik katsayis1 yani Cronbach’s
Alpha degeri 0,81-1,00 araliginda olan 6l¢eklerin yiiksek giivenirlige sahip oldugu kabul
edilmektedir (Kilig, 2016). Bu kapsamda mevcut aragtirmani gilivenirliginin yiiksek

oldugu soylenebilir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde veri toplama araglar1 sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analiz

sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Tiikenmislik Puan Ortalamalar:
Tiirkiye’de ¢alisan Dil ve Konusma Terapistlerinin tiikenmislige yonelik; ortalama,

standart sapma ve minimum-maksimum diizeyleri Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Tiikenmislik Puan Ortalamalar:

N Ort Ss Min. Maks. Alpha
Tiikenmislik Toplam 167 35,252 13,529 7,000 72,000 0,898
Duygusal Tiikenme 167 18,180 8,150 0,000 36,000 0,879
Duyarsizlasma 167 5,599 4,092 0,000 19,000 0,888
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 167 11,473 4,557 1,000 25,000 0,872

Tablo 4.1 incelendiginde katilimcilarin  “tiikenmislik toplam™ ortalamasi
35,252+13,529 (Min=7; Maks=72), “duygusal tilkkenme” ortalamasi 18,18048,150 olarak
orta diizey (Min=0; Maks=36), “duyarsizlasma” ortalamasi 5,599+4,092 olarak diisiik
diizey (Min=0; Maks=19), “diisiik kisisel basar1 hissi” ortalamas1 11,473+4,557 olarak
diisiik diizey (Min=1; Maks=25) olarak goriilmektedir.

Katilimcilar her bir alt 6lgek i¢in aldiklar1 puanlara gore diisiik, orta ve yiiksek

diizey tiikkenmislik olarak siiflandirilmiglardir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Tiikenmislik Puanlarinin Betimsel Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Duygusal Tiikenme
Diisiik (0-16 arast) 69 41,3
Orta (17-26 arast) 72 43,1
Yiksek (27 ve iizeri) 26 15,6
Duyarsizlasma
Diisiik (0-6 arast) 104 62,3
Orta (7-12 arasi) 53 31,7
Yiksek (13 ve iizeri) 10 6,0
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
Diisiik (0-14 arasi) 125 74,9
Orta (15-24 arast) 41 24,6
Yiiksek (24 tizeri) 1 0,6

Tablo 4.2°de goriildiigii iizere katilimcilar duygusal tiikenmede 69'u (%41,3) diisiik,
72'si (%43,1) orta ve 26's1 (%15,6) yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar.

Duyarsizlagma alt Olg¢eginin analiz sonuglart incelendigine katilimcilarin 104'liniin
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(%62,3) disiik, 53'tniin (%31,7) orta ve 10'unun (%6,0) yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin diigiik kisisel basari hissine gore
125'inin (%74,9) diisiik, 41'inin (%24,6) orta ve 1'inin (%0,6) yiiksek diizeyde

tiikenmislik yasadigi1 Tablo 4.2°de paylasilan analiz sonuglar1 arasindadir.

4.2. Tiikkenmislik Boyutlar1 Arasindaki Tliskiler
Katilimeilarin tiikkenme diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler Pearson

korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Tiikenmislik Puanlari Arasinda Korelasyon Analizi

Tiikenmislik Duygusal Duyarsizlasma Diisiik  Kisisel
Toplam Tiikenme Basar Hissi
Tiikenmislik r 1,000
Toplam p 0,000
Duygusal Tiikenme r 0,907%* 1,000
p 0,000 0,000
Duyarsizlasma r 0,722%* 0,518%* 1,000
p 0,000 0,000 0,000
Diisiik Kisisel Basar1 r 0,698** 0,439%* 0,320%* 1,000
Hissi p 0,000 0,000 0,000 0,000

*#<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Tablo 4.3’teki tiikenmislik toplam, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, diigiik kisisel
basar1 hissi, puanlar1 arasinda Pearson korelasyon analizleri incelendiginde; duygusal
tiilkenme ile tilkenmislik toplam arasinda r=0.907 pozitif ¢ok yiiksek (p=0,000<0.05),
duyarsizlagsma ile tiikenmislik toplam arasinda r=0.722 pozitif yiliksek (p=0,000<0.05),
duyarsizlagsma ile duygusal tilkkenme arasinda r=0.518 pozitif orta (p=0,000<0.05), diisiik
kisisel basari hissi ile tiikenmislik toplam arasinda r=0.698 pozitif orta (p=0,000<0.05),
diistik kisisel basar1 hissi ile duygusal tiikenme arasinda 1r=0.439 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), diisiik kisisel basart hissi ile duyarsizlagsma arasinda r=0.32 pozitif zay1f
(p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur.

Analiz sonuglarina gore; tiikkenmislik toplam puani arttik¢a duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagsar1 hissi puanlar1 da artig gostermektedir. Ayrica
duygusal tiikenme puani artarken duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari hissi puanlar1 da
artis gostermistir. Duyarsizlasma ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda ise pozitif yonde

zayi1f bir iligki bulunmustur.

4.3. Tiikkenmislik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
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Tiikenmiglik puanlarinin cinsiyetler arasindaki farki i¢in bagimsiz 6rneklem t testi

yapilmistir ve sonuglar1 Tablo 4.4’°te yer almaktadir.

Tablo 4.4. Tiikenmislik Puanlarimin Cinsiyete Gore Farki

Grup N Ort Ss t sd p

Tiikenmislik Toplam Erkek 29 40,483 13,236 2,321 165 0,022
Kadin 138 34,152 13,377

Duygusal Tiikenme Erkek 29 20,724 8,485 1,863 165 0,064
Kadin 138 17,645 8,007

Duyarsizlagsma Erkek 29 7,759 4,050 3,213 165 0,002
Kadin 138 5,145 3,968

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Erkek 29 12,000 3,946 0,684 165 0,495

Kadm 138 11,362 4,681
Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 4.4’e gore katilimcilarin cinsiyete gore tiikkenmislik toplam puanlari anlaml
farklilik gostermektedir (t65=2.321; p=0.022<0.05). Erkeklerin tliikenmislik toplam
puanlar1 (x=40,483), kadinlarin tiikenmiglik toplam puanlarindan (X=34,152) anlaml

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin ~ cinsiyete gore duyarsizlasma puanlart  anlamli  farklilik
gostermektedir (tae5=3.213; p=0.002, p<0.05). Erkeklerin duyarsizlasma puanlari
(X=7,759), kadinlarin duyarsizlagma puanlarindan (X=5,145) anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.

Katilimcilarin duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 hissi puanlar cinsiyete gore

anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.4. Tiikenmislik Puanlarimin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Tiikenmiglik puanlarinin yasa gore farki icin tek yonlii varyans analizi yapilmstir.
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Tablo 4.5. Tiikenmislik Puanlarinmin Yasa Gére Fark

Grup N Ort Ss F p Fark
Tiikenmislik Toplam 25 Ve Altr! 116 35,293 12,505 2,669 0,072
26-30? 35 38,086 16,741
31ve Uzeri® 16 28,750 11,293
Duygusal Tiikenme 25 Ve Alti 116 17,888 7,683 1,612 0,203
26-30 35 20,114 9,902
31veUzeri 16 16,063 6,797
Duyarsizlasma 25 Ve Alti 116 5,388 3,757 3,068 0,049 2>1
26-30 35 6,943 4,771 2>3
31 ve Uzeri 16 4,188 4,339
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 25 Ve Alt 116 12,017 4,396 4588 0,012 1>3
26-30 35 11,029 4,436

31veUzeri 16 8,500 4,993
Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.5’deki analiz sonuglarina gore katilimcilarin yasa gore duyarsizlagma
puanlart anlamli farklilik géstermektedir (F(2, 164)=3,068; p=0,049, p<0.05). Fark gosteren
gruplar1 belirlemek icin yapilan post hoc (Tukey, LSD) istatistik analizleri sonucunda yas
araligt 26-30 olanlarin duyarsizlasma puanlarinin (X=6,943), 25 ve alt1 olanlarin
duyarsizlasma puanlarindan (X=5,388) daha yiiksek oldugu ve yas aralig1 26-30 olanlarin
duyarsizlasma puanlarinin (Xx=6,943), 31 yas ve iizeri olanlarin duyarsizlasma

puanlarindan (X=4,188) daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin yasa gore diisiik kisisel basari hissi puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F(2, 164=4,588; p=0,012, p<0.05). 25 yas ve alt1 olanlarin diisiik kisisel
basar1 hissi puanlar1 (Xx=12,017), 31 yas ve iizeri olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi

puanlarindan (X=8,500) daha yiiksektir.

Katilimeilarin tiikkenmislik toplam, duygusal tiikenme puanlar1 yasa gére anlaml

farklilik gostermemektedir (p>0.05).

4.5. Tiikenmislik Puanlarimin Cahsilan Sehre Gore Karsilastirilmasi
Calisilan sehir ve tiikkenmislik puanlart arasindaki iliski i¢in tek yoOnlii varyans

analizi yapilmigtir ve sonuglar1 Tablo 4.6’da yer almaktadir.
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Tablo 4.6. Tiikenmislik Puanlarinin Calisilan Sehre Gore Farki

Grup N Ort Ss F p
Tiikenmislik Toplam Istanbul 51 35,882 12,609 0,149 0,963
Ankara 15 35,267 22,369
Bursa 10 37,100 16,596
Eskisehir 17 33,529 13,753
Diger 74 34,960 11,593
Duygusal Tiikenme Istanbul 51 18,471 7,770 0,094 0,984
Ankara 15 18,533 12,727
Bursa 10 17,300 10,371
Eskischir 17 17,353 8,154
Diger 74 18,216 7,103
Duyarsizlasma Istanbul 51 5,412 3,534 0,137 0,968
Ankara 15 6,200 6,483
Bursa 10 5,800 3,795
Eskisehir 17 5,294 4,469
Diger 74 5,649 3,897
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Istanbul 51 12,000 4,354 1,307 0,270
Ankara 15 10,533 5,012
Bursa 10 14,000 5,869
Eskisehir 17 10,882 5,544
Diger 74 11,095 4,119

Tek Yonli Varyans Analizi

Buna gore katilimcilarin tiikkenmislik toplam, duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
diistik kisisel bagar1 hissi puanlari ¢alisilan sehre gore anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05).

4.6. Tiikkenmislik Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi
Egitim diizeyi ve tiikkenmislik puanlar1 arasindaki fark i¢in bagimsiz 6rneklem t testi

yapilmistir.

Tablo 4.7. Tiikenmislik Puanlarimin Egitim Diizeyine Gore Farki

Grup N Ort Ss t sd p

Tiikenmislik Toplam Lisans 140 36,114 13,211 1,891 165 0,060
Lisansiistii 27 30,778 14,513

Duygusal Tiikenme Lisans 140 18,429 8,079 0,898 165 0,370
Lisansiistii 27 16,889 8,550

Duyarsizlasma Lisans 140 5,729 3,927 0,933 165 0,352
Lisansiistii 27 4,926 4,891

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Lisans 140 11,957 4,392 3,212 165 0,002

) Lisanstistii 27 8,963 4,653
Bagimsiz Orneklem T-Testi

Egitim diizeyi ve tiikkenmislik puanlari arasindaki fark i¢in yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonuglar1 katilimcilarin en son mezun olunan egitim seviyesine gore
diisiik kisisel basari hissi puanlarinda anlamli bir farkin oldugunu gdstermektedir

(taes=3.212; p=0.002, p<0.05). Tablo 4.7’de goriildiigli iizere en son mezun olunan
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egitim seviyesi lisans olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 (x=11,957), en son
mezun olunan egitim seviyesi lisansiistii olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan

(x=8,963) anlaml1 diizeyde yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin tiikenmiglik toplam, duygusal tilkkenme, duyarsizlasma puanlari en

son mezun olunan egitim seviyesine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

4.7. Tiikenmislik Puanlarimin Cahsilan Ortama Gore Karsilastirilmasi
Katilimcilarin ¢aligilan ortama gore tiikenmislik toplam puanlari tek yonlii varyans

analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 4.8’da verilmistir.

Tablo 4.8. Tiikenmislik Puanlarinin Calisilan Ortama Gore Farki

Grup N Ort Ss F p Fark

Tiikenmislik Ozel Egitim Ve 111 37,207 13,203 4,218 0,007 1>2
Toplam Rehabilitasyon Merkezi 3>2

Ozel Klinik Danismanlik 25 26,960 12,405

Merkezi

Hastane 22 35,682 12,874

Akademi 9 33,111 15,178
Duygusal Tiikenme Ozel Egitim Ve 111 19,009 7,910 2,361 0,073

Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Klinik Danismanlik 25 14,360 8,602

Merkezi

Hastane 22 18,773 7,296

Akademi 9 17,111 9,943
Duyarsizlasma Ozel Egitim Ve 111 5,856 4,182 2,326 0,077

Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Klinik Danismanlik 25 3,680 2,982

Merkezi

Hastane 22 6,409 3,788

Akademi 9 5,778 5,333
Diisiik Kisisel Ozel Egitim Ve 111 12,342 4314 4,835 0,003 1>2
Basar Hissi Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Klinik Danismanlik 25 8,920 4,573

Merkezi

Hastane 22 10,500 4,307

Akademi 9 10,222 5,333

Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.8’e gore katilimcilarin ¢alisilan ortama gore tilkkenmislik toplam puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (F, 163=4,218; p=0,007, p<0.05). Fark: belirlemek i¢in
yapilan post hoc (Tukey, LSD) istatistik analizleri sonucunda ¢aligilan ortam 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezi olanlarin tiikenmislik toplam puanlar1 (x=37,207), calisilan
ortam Ozel klinik/danigmanlik merkezi olanlarin tliikenmislik toplam puanlarindan

(X=26,960) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Ayrica ¢alisilan
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ortam hastane olanlarin tilkenmislik toplam puanlari ise (X=35,682), ¢aligilan ortam 6zel
klinik/danismanlik merkezi olanlarin tiikenmislik toplam puanlarindan (x=26,960)

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Katilimcilarin ¢alisilan ortama gore diisiik kisisel basari hissi puanlart anlamli
farklilik gostermektedir (F, 163=4,835; p=0,003, p<0.05). Calisilan ortam 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlar (X=12,342), calisilan
ortam 0zel klinik/danigmanlik merkezi olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan

iststistiksel olarak anlamli derecede (X=8,920) yiiksektir.

Katilimeilarin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma puanlari ¢alisilan ortama gore

anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

4.8. Tiikenmislik Puanlarimin Haftahlk Calisilan Giine Gore Karsilastirilmasi
Tiikkenmiglik puanlarinin c¢aligilan gline gore farki icin tek yonlii varyans analizi

yapilmig ve Tablo 4.9’da sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.9. Tiikenmislik Puanlarimin Haftalik Calisilan Giine Gore Farki

Grup N Ort Ss F p
Tiikenmislik Toplam 1-2 Giin 6 27,167 11,268 1,258 0,287
3-4 Giin 42 34,595 12,123
5 Giin ve Ustii 119 35,891 14,040
Duygusal Tiikenme 1-2 Giin 6 13,500 8,826 1,380 0,255
3-4 Giin 42 17,452 7,958
5 Giin ve Ustii 119 18,672 8,161
Duyarsizlasma 1-2 Giin 6 3,500 1,761 1,982 0,141
3-4 Giin 42 4857 3,404
5 Giin ve Ustii 119 5,966 4,341
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 1-2 Giin 6 10,167 3,312 1,055 0,351
3-4 Giin 42 12,286 4,363
5 Giin ve Ustii 119 11,252 4,665

Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.9’a gore katilimcilarin  tikenmislik toplam, duygusal tiilkenme,
duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 haftalik ¢alisilan giin sayisina gore

anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

4.9. Tiikenmislik Puanlarimin Haftahk Degerlendirme&Terapi Sikhigmma Gore
Karsilastirilmasi

Tiikenmislik puanlarinin haftalik ¢calisma yogunluguna gore karsilastirilmast igin
tek yonlii varyans analizi yapilmustir.
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Tablo 4.10. Tiikenmiglik Puanlarimin Haftalik Degerlendirme& Terapi Stkligina Gore Farki

Tiikenmislik Toplam

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Tek Yonlii Varyans Analizi

Grup

1-8 Seans

9-24 Seans
25-40 Seans

41 Seans ve Ustii
1-8 Seans

9-24 Seans
25-40 Seans

41 Seans ve Ustii
1-8 Seans

9-24 Seans
25-40 Seans

41 Seans ve Ustii
1-8 Seans

9-24 Seans
25-40 Seans

41 Seans ve Ustii

N

26
24
84
33
26
24
84
33
26
24
84
33
26
24
84
33

Ort
32,039
35,042
35,464
37,394
16,885
17,375
18,571
18,788
5,154
5,458
5,631
5,970
10,000
12,208
11,262
12,636

Ss
12,644
15,055
13,260
13,868
8,557
8,816
8,089
7,692
4,277
4,086
3,858
4,654
4,317
4,559
4,626
4,365

F
0,770

0,418

0,201

1,922

0,512

0,740

0,896

0,128

Tablo 4.10°da de goriilebilecegi gibi yapilan tek yonlii varyans analizi katilimcilarin

tiilkenmislik toplam, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel bagar1 hissi puanlari

ile haftalik degerlendirme terapi sikligi arasinda anlamli bir farkin olmadigini

gostermektedir (p>0.05).

4.10. Tiikenmislik Puanlarinin Deneyim Yilina Gore Karsilastirilmasi

Tiikkenmiglik puanlarmin deneyim yilina goére karsilastirilmas: amaciyla tek yonlii

varyans analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.11’°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Tikenmislik Puanlarinin Deneyim Y1ilina Gore Farki

Tiikenmislik Toplam

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Tek Yonlii Varyans Analizi

Grup

1 Yildan Az
1-2 Y1l

3-4 Y1l

5 Y1l ve Ustii
1 Yildan Az
1-2 Y1l

3-4 Y1l

5 Y1l ve Ustii
1 Yildan Az
1-2 Y1l

3-4 Y1l

5 Y1l ve Ustii
1 Yildan Az
1-2 Y1l

3-4 Y1l

5 Y1l ve Ustii
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N

60
49
38
20
60
49
38
20
60
49
38
20
60
49
38
20

Ort
35,833
35,225
36,816
30,600
17,533
18,020
19,895
17,250
5,617
5,918
5,921
4,150
12,683
11,286
11,000
9,200

Ss
13,655
12,092
15,322
12,837
7,999
7,293
9,314
8,378
4,088
3,752
4,358
4,380
4,949
3,680
4,538
4,526

F
0,994

0,777

1,014

3,372

p
0,397

0,509

0,388

0,020

Fark

1>4



Tablo 4.11 incelendiginde katilimcilarin deneyim yillar1 karsilastirildiginda diisiik
kisisel bagar1 hissi puanlarinin anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (F, 163y=3,372;
p=0,020, p<0.05). Farki belirlemek i¢in yapilan post hoc (Tukey, LSD) istatistik analizine
gore deneyim yili 1 yildan az olan katilimcilarin diisiik kisisel basari hissi puanlar
(x=12,683), deneyim yil1 5 yil ve iistii olan katilimcilarin diistik kisisel basart hissi

puanlarindan (X=9,200) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin  tilkenmiglik toplam, duygusal tiikenme, duyarsizlasma puanlari

meslekte ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

4.11. Tiikenmislik Puanlarimin Ayhk Geliri Yeterli Bulma Durumuna Gore
Karsilastirilmasi
Tiikkenmiglik puanlarmin aylik geliri yeterli bulma durumuna gore farki icin tek

yonlil varyans analizi yapilmis ve Tablo 4.12°de sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.12. Tiikenmislik Puanlarimin Aylik Geliri Yeterli Bulma Durumuna Gére Fark

Grup N Ort Ss F p Fark

Tiikenmislik Evet, Diislinliyorum 70 33,143 12,222 3,696 0,027 2>1

Toplam Hayir, Diistinmiiyorum 57 39,140 15,037 2>3
Kararsizim 40 33,400 12,508

Duygusal Tiikenme  Evet, Diislinliyorum 70 17,029 7,293 3,711 0,027 2>1
Hayir, Diistinmiiyorum 57 20,526 8,946 2>3
Kararsizim 40 16,850 7,840

Duyarsizlasma Evet, Diisliniiyorum 70 4,943 3,787 3,795 0,024 2>1
Hayir, Diistinmityorum 57 6,790 4,325 2>3
Kararsizim 40 5,050 3,987

Diisiik Kisisel Basar1  Evet, Diisiiniiyorum 70 11,171 4,556 0,321 0,726

Hissi Hayir, Diistinmiiyorum 57 11,825 5,166
Kararsizim 40 11,500 3,609

Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.12’ye gore katilimecilarin aylik geliri yeterli bulma durumuna gore
tikenmislik toplam puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F2, 164=3,696; p=0,027,
p<0.05). Farkin hangi gruplarda meydana geldigini bulmak amaciyla yapilan post hoc
(Tukey, LSD) istatistik analizlerine gore aylik geliri yeterli bulmayanlarin tiikenmislik
toplam puanlart (Xx=39,140), ayhik geliri yeterli bulanlarin tiikenmislik toplam
puanlarindan (x=33,143) anlamh dlgilide yiiksektir. Buna ek olarak aylik geliri yeterli
bulmayanlarin tilkenmislik toplam puanlarinin (X=39,140), kararsizlarin tiikenmislik
toplam puanlarindan (X=33,400) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu

gOrilmistir.
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Tablo 4.12°de de goriildiigi gibi katilimcilarin aylik geliri yeterli bulma durumuna
gore duygusal tiikenme puanlari anlamli farklilik gostermektedir (F2, 164=3,711; p=0,027,
p<0.05). Aylik geliri yeterli bulmayanlarin duygusal tiikenme puanlar1 (x=20,526), aylik
geliri yeterli bulanlarin duygusal tiikenme puanlarindan (X=17,029) anlamli 6l¢iide
yiiksek oldugu ve aylik geliri yeterli bulmayanlarin duygusal tiikenme puanlarinin da
(x=20,526), kararsizlarin duygusal tilkenme puanlarindan (x=16,850) istatistiksel olarak

anlamli derecede yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Katilimeilarin aylik geliri yeterli bulma durumuna gore duyarsizlasma puanlari
anlaml farklilik gostermektedir (F(2, 164)=3,795; p=0,024, p<0.05). Aylik geliri yeterli
bulmayanlarin duyarsizlagma puanlar1i (X=6,790), aylik geliri yeterli bulanlarin
duyarsizlasma puanlarindan (X=4,943) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.
Aylik geliri yeterli bulmayanlarin duyarsizlasma puanlarinin (Xx=6,790), kararsizlarin

duyarsizlasma puanlarindan (X=5,050) yiiksek olmasidir.

Katilimeilarin  diigiik kisisel basari hissi puanlari aylik geliri yeterli bulma

durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

4.12. Tiikenmislik Puanlarinin Meslek Degistirmeyi Diisiinme Durumuna Gore
Karsilastirilmasi
Tikenmiglik puanlarimin  meslek degistirmeyi diisiinme durumuna gore

karsilastirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 4.13. Tiikenmislik Puanlarinin Meslegi Degistirmeyi Diisiinme Durumuna Gore Fark

Grup N Ort Ss F p Fark

Tiikenmislik Toplam Evet, Diislinliyorum 26 47,539 12,848 37,546 0,000 1>2
Hayir, Digtinmiityorum 103 29,408 10,919 3>2
Kararsizim 38 42,684 11,092

Duygusal Tiikenme Evet, Diisliniiyorum 26 26,346 6,997 42366 0,000 1>2
Hayir, Distinmiilyorum 103 14,563 6,718 3>2
Kararsizim 38 22,395 6,245 1>3

Duyarsizlasma Evet, Diisliniiyorum 26 7,846 5,259 7,230 0,001 1>2
Hayir, Diistinmiiyorum 103 4,757 3,722 3>2
Kararsizim 38 6,342 3,490

Diisiik Kisisel Basar1 Evet, Diisiiniiyorum 26 13,346 4,586 14,619 0,000 1>2

Hissi Hayir, Distinmiiyorum 103 10,087 4,180 3>2
Kararsizim 38 13,947 4,087

Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.13’te sonuglar1 paylasilan katilimcilarin meslegi degistirmeyi diisiinme

durumuna gore tiikenmislik toplam puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F,
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164=37,546; p=0,000, p<0.05). Farkin hangi gruplarda meydana geldigini bulmak
amaciyla yapilan post hoc (Tukey, LSD) istatistik analizlerine gére meslegi degistirmeyi
diistinenlerin  tiikkenmislik toplam puanlart  (X=47,539), meslegi degistirmeyi
diisiinmeyenlerin tiikenmislik toplam puanlarindan (x=29,408) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksektir. Benzer sekilde kararsizlarin tiikkenmislik toplam puanlarinin da
(x=42,684), meslegi degistirmeyi diisiinmeyenlerin tiikenmislik toplam puanlarindan

(X=29,408) anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Tablo 4.13’te de goriildiigli gibi meslegi degistirmeyi diisiinme durumuna gore
duygusal tilkenme puanlar1 anlaml farklilik gdstermektedir (F(2, 164=42,366; p=0,000,
p<0.05). Meslegi degistirmeyi diislinenlerin duygusal tiikenme puanlar1 (X=26,346),
meslegi degistirmeyi diisiinmeyenlerin duygusal tiikenme puanlarindan (X=14,563)
anlaml diizeyde yiiksek iken, kararsizlarin da duygusal tiikenme puanlarinin (x=22,395),
meslegi degistirmeyi diislinmeyenlerin duygusal tiikenme puanlarindan (X=14,563)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak meslegi
degistirmeyi diisiinenlerin duygusal tiikenme puanlari1 (x=26,346), kararsizlarin duygusal
tikenme puanlarindan (X=22,395) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek

bulunmustur.

Katilimcilarin  meslegi degistirmeyi diisiinme durumuna goére duyarsizlasma
puanlari anlamh farklilik gostermektedir (F(2, 164)=7,230; p=0,001, p<0.05). Tablo
4.13’te sonuglar1 paylasilan tek yonlii varyans analizi sonucunda meslegi degistirmeyi
diistinenlerin ~ duyarsizlasma  puanlarinin =~ (X=7,846), meslegi  degistirmeyi
diisiinmeyenlerin duyarsizlasma puanlarindan (X=4,757) anlaml1 diizeyde yliksek oldugu
ve kararsizlarin  duyarsizlasma puanlarinin  (X=6,342), meslegi degistirmeyi
diisiinmeyenlerin duyarsizlasma puanlarindan (X=4,757) istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Katilimeilarin meslegi degistirmeyi diisiinme durumuna gore diisiik kisisel bagari
hissi puanlarinda da anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (F(2, 164)=14,619; p=0,000,
p<0.05). Meslegi degistirmeyi diistinenlerin diisiik kisisel basar1 hissi puanlari
(x=13,346), meslegi degistirmeyi diisiinmeyenlerin diisiik kisisel basar1 hissi
puanlarindan (X=10,087) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.

Kararsizlarin diisiik kisisel basart hissi puanlari (x=13,947), meslegi degistirmeyi
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diisiinmeyenlerin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan (X=10,087) anlaml diizeyde

yiiksektir.

4.13. Tiikenmislik Puanlarinin is Yerine Ulasim Sekline Gore Karsilastirilmasi
Tiikenmislik puanlarinin is yerine ulasim sekline gore farki i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmig ve Tablo 4.14’te sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.14. Tiikenmislik Puanlarinin Is Yerine Ulasim Sekline Gore Fark

Grup N Ort Ss F p
Tiikenmislik Toplam Yiirtiyerek 33 37,182 15,559 0,702 0,552
Is Yerinin Servisi ile 10 36,300 16,833
Toplu Tagima ile 79 35,633 12,986
Kendi Aracim ile 45 32,933 12,194
Duygusal Tiikenme Yiirtiyerek 33 19,515 8,871 0,381 0,767
Is Yerinin Servisi ile 10 18,400 10,648
Toplu Tagima ile 79 17,785 8,049
Kendi Aracim ile 45 17,844 7,320
Duyarsizlasma Yiirtiyerek 33 5,758 5,420 0,732 0,534
Is Yerinin Servisi ile 10 6,700 4,644
Toplu Tagima ile 79 5,785 3,478
Kendi Aracim ile 45 4911 3,890
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Yiirtiyerek 33 11,909 5,058 1,791 0,151
Is Yerinin Servisi ile 10 11,200 5,371
Toplu Tagima ile 79 12,063 4,389
Kendi Aracim ile 45 10,178 4,147

Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.14 incelendiginde katilimcilarin tiikenmislik toplam, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi puanlarinin igyerine ulasim sekline gore

anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05).

4.14. Nitel Bulgularin Yorumlanmasi
Mevcut ¢aligmanin nitel bulgular incelendiginde kategorik olarak one ¢ikan

basliklar Tablo 4.15.”daki gibidir.
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Tablo 4.15. Nitel Bulgular

Betimleme Kategorileri
Damisanlarin ve yakinlariin yiiksek beklenti
diizeyleri

Yonetici baskisi

Mesleki yetersizlik hissi

Katihmer Betimlemelerinden Ornekler
“Insanlarin bana yiiksek giiven ve {imit ile
yaklagmasi, benim miikkemmeliyet¢i olmam
sebebiyle yolunda gitmeyen siirecler beni
etkiliyor.”

“Kaygist yliksek olsa dahi her seyi sizden
bekleyen “sihirli degnek “etkisi bekleyen bilingsiz
veliler meslegimi sevmeme ragmen beni en ¢ok
yoran durumlar oldu.”

“Tiikendik. Insanlarin hep daha fazlasmi
istemesinden ve ailelerin siirecin hizli bitmesi igin
bizi zorlamalarindan biktik. Biz insanlara hizmet
ettigimiz igin onlarin kolesi oldugumuz algisina
son verilmesini istiyoruz.”

“Ogzellikle ailelerin beklentileri ve {izerinize
baskis1 insan1 yoruyor ve iiziiyor.”

“Meslegimi ¢ok seviyorum ancak insanlar,
patronlar beni sogutmus vaziyette. Bu meslekte
kendimi ¢ok uzun siireli gérmiiyorum.”

“Isveren ve zam donemleri stresi calismaktan
daha biiyiik bir stres.”

“Rehabilitasyon merkezlerinin veli
memnuniyetinden daha ¢ok dkt ve egitimci
memnuniyetini saglamakla ugrasmasini
diliyorum.”

“Dil ve konugma terapisi boliimii her ne kadar
0zdeslesmis bir boliim olsa da birg¢ok farkli
bozukluk tiirii ile ¢alisan bir meslek grubu
oldugumuz i¢in dil ve konusma terapistleri olarak
her alanda yeterli donanima sahip
olamayabiliyoruz. Bu da mesleki doyumu diisiiren
bir faktor oldugunu diisiiniiyorum.”

“Calisilacak ¢ok alanin olmasinin titkenmislige
yol agtigini diistiniiyorum. Hepsinde en iyisi
olmaya c¢alismak yoruyor. Rehabilitasyonda
calistigim i¢in de spesifik bir alan segmek pek
miimkiin olmuyor.”

“Her giin farkli insanlarla ¢aligmak ve bu
insanlarin bir problem nedeniyle bize bagvurdugu
diistiniiliirse bu y1pratict bir durum. Eskiye gore
daha kolay ve ¢abuk sinirlenen birisine
doniistiigiinii hissediyorum. Tahammiil ve sabir
seviyem zaman zaman diisiiyor. Cok fazla ve
farkl1 enerjilere maruz kaliyoruz ve bazen de
diistincesiz kisilere denk geliyoruz. Boyle
durumlar da eklenince psikolojik agidan
yiprandigimi hissediyorum. Vicdani agidan da
meslegini iyi yapma kaygisiyla siire¢ yipratici
oluyor.”

“Problem ¢6zme becerilerimizin zayifladigini
diisiiniiyorum.”
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Tablo 4.15. (Devam) Nitel Bulgular
Mesleki simir ihlali

Ortamin elverissiz olmasi

“Diger meslek gruplarinin yetkilerinin sinirlarini
bilmemesi ve meslege yonelik farkindaligin diisiik
olmasi yipratici.”

“Diger meslek branslarimin dil ve konusma
terapistinin isini yapmaya ¢aligmasi. Onlarla
miicadele etmek beni artik ¢ok yoruyor.”
“Mesleki smirlarin stirekli ihlali yipratici bir
faktdr. Ama bu durumdan ¢ok bu durumu yasayan
onlarca meslek mensubundan bazen sadece
DKT'lerin haklarint savunmasinin verdigi
yanlizlik hissi ve "¢ok sorguluyorsun bosver ya"
sozleri insan1 biiylik 6lciide daha ¢ok yipratiyor.
Mesleki tanimlarimizi bilmeyen isverenlerin
yaninda aslinda kendi mesleki tanimlarindan da
bir haber onlarca meslektas gormek de ¢ok
yipratici.”

“Is yerinde dil ve konusma terapistlerine karsi,
herkes onlarin islerini yapmak isterken ve kurum
yoneticilerine bununla ilgili defalarca sikayette
bulunmusken adeta bir yildirma politikas1 gibi hig
kimseye hicbir uyarida bulunuyor. Meslegime ve
mesleki bilgilerimin gizliligine is verenim ve
odyoloji ve konusma bozukluklart uzmanlari sayg1
duymuyor, biitiin mesleki bilgileri herkesle
paylasma konusunda esneklik gdsteriyorlar,
kurum yoneticileri de bana 'siz bilgi paylasmak
zorunda degilsiniz' adi altinda yapilana gz
yumarak rahatlamami soyliiyor.”

“Tiikenmiglik hissettigim ¢ok zaman oluyor
bunlar maalesef ¢alistigim kurumun
diizensizlikleriyle ugragmaya ¢alismaktan
kaynaklantyor.”

“Meslegim giizel ve ham maddi hem manevi
anlamda tatmin edici fakat rehabilitasyonda
¢alismak y1pratici ¢iinkii egitim merkezinden ¢ok
ticarethane gibi isletilmekte.”

“Meslek hakkinda degildir belki ama ¢alistigim
ortam gergekten ayni kafada insanlarla olmayinca
zuliim oluyor. Meslek ag¢isindan bakarsak
belirttigim tizere rehabilitasyon merkezinde
¢alistyorum orada ¢alisan insanlarin egitime bakis
acist ¢cok farkli bizim bakis agimiz daha farkli
bundan dolay1 da her ne kadar kendi bildigini
yapsan da birine kendi metodunu anlattiginda
"Hocam nasil yapilsin 0?" deniyor. Bu sefer
motivasyon yerlere iniveriyor. O yiizden hayalet
bir mobbing yiyoruz.”

“En ¢ok yipratan ve yoran yeterli materyalle ve
uygun ortamda ¢alisgamamak, rehabilitasyon
merkezlerinde terapi disinda bagka seyler yapmak
zorunda olmamiz. Sinif temizligini, raporlari,
defteleri, pktleri doldurma gibi ek islerinde
olmas1.”

“Beni en ¢ok zorlayan seylerden birisi de kamuda
uygun bir ¢alisma ortaminin saglanmamasi, oda
dahi temin edilmemesi ve yaptigim igin deger
gérmemesi.”
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Tablo 4.15. (Devam) Nitel Bulgular
Yogun is yiikii

Danisanlarin ve yakinlarinin is birligi
kurmamasi

“Uzun siire ara verilmeden ¢alisiimasi kendini
yenilemeyi engelliyor ve rutine doniigme ile
stkilmay1 beraberinde getiriyor, bu siire¢ devam
ettikge de olumsuzlagiyor.”

“Terapist olmak bence kiilfet, meslek olarak ¢cok
i yapip az i yaptyormus gibi goriiniiyorsun.”
“Seans aralarinin ¢ok az olmasi ve giinde 6-8 vaka
gdrmemizin mental olarak yipratici oldugunu
diistiniiyorum bu say1 4-5 olarak seyrettiginde
isten daha enerjik ¢iktigimi hissediyorum.”

“Hem fiziksel agidan hem zihinsel agidan ¢ok
yorucu bir ig. Evet ¢ocugun, insanin hayatina
dokunmak ¢ok giizel, ama yanlis bir sey
yaptigimizda da hayatini mahvetme riskini
gozeterek ve bu ihtimali g6z ardi etmeden siirekli
tetikte kalmaya calisip hep bir alt metni okuma
cabasi gerektiriyor. Sadece ailelere egitim vermek
bile ¢ok tiiketici. Okurken bana aileler asla
ilgilenmeyecek, ulasamayacaksiniz ve seans
odasinda ¢ocukla yaptigin is i¢in bes ay sonra
¢ocugu konusturamadiginda beceriksiz olmakla
suglayabileceklerini, evde destek vermiyor
olmalarini bir sorun olarak gérmeyeceklerini
anlatan da olmad1.”

“Isi zorlagtiran damsanlar degil yakinlari. Meslegi
birakirsam bir tek bu sebeple birakirim.”
“Ailelerin sanki elimizde degnek varmis gibi
hissetmeleri, ama asil eksikligin kendilerinde
oldugunu fark etmemeleri.

Mevcut caligmada toplamda 34 katilimcinin kisisel goriisiine ulasilmistir. Bu

goriisler arastirmact tarafindan kategorilere ayrilarak analiz edilmistir. Nitel bulgular

incelendiginde iilkemizde caligmakta olan Dil ve Konusma Terapistlerinin c¢esitli

kategorilerde kendilerini tilkenmeye iten sebepleri bildirdikleri goriilmistiir. Bu

kapsamda nitel bulgular1 danisanlarin ve yakinlariin yiiksek beklenti diizeyleri, yogun is

yiikii, yonetici baskist gibi 7 kategoride siniflamak miimkiindiir. Yonetici baskisinin

mesleki tlikenmisligi etkiledigini diisiinen katilimcilar 11 kisi ile diger kategorilere gore

daha yogunluktadir. Yonetici baskisini 7 kisi ile danisan beklentisi kategorisi takip

etmektedir. Mesleki yetersizlik hissi ve ortamin elverissiz olmasi kategorileri 6 kisi

tarafindan bildirilen goriislerdendir. 5 katilimcr damisan is birliginin  olmayisini

tikenmislige yol agan sebep olarak belirtirken, mesleki sinir ihlalinin ve yogun is

yiikiiniin tiikenmisligi etkiledigini diisiinen 4 katilimc1 olmustur.
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5. TARTISMA

Tiikenmislik sendromunun yavas ve sinsice gelisen bir belirtiler yumagt oldugu
diisiiniilmektedir. Tiikkenmislik belirtilerinin goz ardi edilmesi de onun ilerlemesine ve
basa ¢ikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple tilkenmenin sinsi siirecinin
belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi ¢ok
onemlidir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). 11k defa goniillii saglik ¢alisanlarinda gézlemlenmis
olan tiikenmislik, insanla yiiz yilize olunan diger meslek gruplarinda da
gozlenebilmektedir (Maslach, 1976). Tiikenmislik, Maslach tarafindan gelistirilen ve
kendi icinde {i¢ alt dlgege ayrilan (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma, Kisisel basar1)
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ile dlgiilebilmektedir. Bu calismada MTO ve
alanyazin dikkate alinarak olusturulmus olan Kisisel Bilgi Formu kullanilarak Tiirkiye’de
calisan Dil ve Konusma Terapistlerinin (DKT) tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi
amaglanmstr.

Mevcut ¢calismada yapilan betimsel analiz sonuglarina gore Tirkiye’de ¢aligan 167
DKT’nin yanit verdigi MTO’den alinan maksimum puan 72 olurken minimum puan ise
7°dir. Olgekten alinan puan ortalamasi 35,252+13,529 seklindedir. Alt 6lceklerden
Duygusal Tiikkenme ortalamas1 18,180+8,150 olarak orta diizeyde (Min=0; Maks=36),
Duyarsizlagma ortalamasi 5,599+4,092 olarak diisiik diizeyde, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
alt olgegi ise 11,473+4,557 olarak diisiik diizeyde bulunmustur. Her alt 6l¢egin kendi
icerisinde analizi yapildiginda katilimcilar Duygusal Tiikenme alt dlgeginde 69'u (%41,3)
diisiik, 72'si (%43,1) orta ve 26'st (%15,6) yiiksek diizeyde tiikenmis olarak
dagilmaktadirlar. Duyarsizlasma alt 0Olceginin analiz sonuglari incelendigine
katilimcilarin 104'iniin (%62,3) diisiik, 53"iniin (%31,7) orta ve 10'unun (%06,0) yliksek
diizeyde tikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt
Olcegine gore ise 125'inin (%74,9) diisiik, 41'inin (%24,6) orta ve 1'inin (%0,6) yiiksek
diizeyde tilkenmislik yasadig1 ulasilan analiz sonuglar1 arasindadir. Duygusal tilkenmenin
duyarsizlasma ile diisiik kisisel basar1 hissini de etkiledigi ve tiikenmenin bu boyutla
basladig1 bilinmektedir. Bu sebeple Duygusal Tiikenme alt dl¢cegindeki artigin diger alt
Olcekleri de etkileyerek genel tiikenmislik seviyesinde bir artisa yol acgabilecegi
distiniilmektedir.

Italya’da yapilan, rehabilitasyon hizmeti veren saghik meslek gruplarinm

tiikkenmisliginin MTO kullamlarak karsilastirildig1 calismaya 101 DKT, 210 fizyoterapist

41



ve 80 ergoterapist katilim saglamistir. Toplamda 391 katilimcinin %14’iinde yiiksek
tiilkenmislik riski tespit edilmistir. Yiiksek diizeyde tiikenmislik yagama riski en diisiik
olan grup DKT’ler olarak bulunmustur. Meslek gruplari arasi tiikkenmislik diizeylerinin
karsilastirilmasinda anlamli bir sonuca ulasilamamistir. Calismada Saglik Gilivenlik
Yonetimi  Standartlart  Gosterge Araci’'ndan faydalanilmig, tlikenmislik riskinin
artmasinda; kisinin isindeki eylemlerinde ne kadar s6z sahibi olabildigi, yonetimden ve
meslektaslarindan ne 6l¢iide destek alabildigi, olumlu calisma davranislari, mesleki
siirlarinda ne Olgiide kalabildigi, organizasyonel degisimin (biiyiik veya kiiciik)
organizasyonda nasil yonetildigi ve iletildigi maddelerinin etkili oldugu sonuglarma
ulagmislardir (Bruschini vd., 2018).

Mevcut caligmada Kisisel Bilgi Formu’nun sonunda bulunan agik uglu soruya
Tiirkiye’de ¢alisan DK T’lerin verdikleri cevaplarin italya’da rehabilitasyon calisanlari ile
yapilan arastirmada tiikenmislige sebep oldugu diisliniilen nitel bulgular ile benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir (Bruschini vd., 2018). Yine mevcut ¢alisma ile benzer sekilde
Durmaz, (2023) DKT’lerin ¢alisma hayatlarindaki zorluklar1 inceledigi ¢aligmasinda
ailelerin is birligi kurmamasi, ailelerin beklenti diizeyinin yiiksek olmasi, katilimcilarin
kendini mesleki anlamda deneyimsiz hissetmesi, ¢alisma ortaminin elverigsiz olmasi,
isveren kaynakli sorunlar ve yogun is saatleri gibi faktorlerin etkili oldugu sonucuna
ulagmustir.

McLaughlin vd. (2008) Avustralyali 18 DKT ile yaptiklar1 nitel c¢aligmada,
gorlsiilen kisilerde kisisel basar1 hissinin azaldigini tespit ederek tiikenmislik riski altinda
olduklar1 sonucuna varmislardir. Ayrica katilimcilarin DKT olarak ¢alismanin olumsuz
yonleri sorusuna; DKT’lerin vaka profilinin genis bir yelpazeyi kapsamas1 ve bunu takip
eden zaman baskisi, azalmis mesleki yeterlilik, saygi, deger ve 6zerklik eksikligi ile yeni
mezunlarin refahina yonelik endiseler gibi cevaplar verdikleri goriilmistiir. McLaughlin
vd. (2008) calismasinin mevcut caligmanin nitel bulgular1 basliklarindan mesleki
yetersizlik hissi ve mesleki alan ihlali bagliklariyla benzerlik gosterdigi gortilmektedir.

Iranli DK T lerin tiikkenmislik diizeylerinin MTO kullanilarak incelendigi calismada
ise 182 katilimeinin %97,3’linde tiikenmislik tespit edilmistir. Katilimcilarin %44’ hafif
diizeyde tiikenmislik bulgularina sahipken, %53,3’li ise orta diizeyde tiikenmislik
bulgular1 gostermistir. Calismada haftalik vaka yiikii fazla olan, geliri az olan ve egitim
kurslarina daha az katilabilen DKT’lerin tiikenmislik diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde daha yliksek diizeyde oldugu bulunmustur (Kasbi vd., 2018). Yapilan
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calisgmada mevcut calismayla benzer sekilde aylik geliri yeterli diizeyde bulmayan
DKT’lerin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik seviyesine sahip olduklar1 goriilmistiir.
Buna ek olarak egitim diizeyi lisans seviyesi olan katilimcilarin diisiik kisisel bagar1 hissi
puanlart egitim diizeyi yliksek lisans olanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Bu bulgular da mevcut calisma bulgular1 ile benzerlik

gostermektedir.

5.1. Tiikkenmislik Diizeyi ve Cinsiyet

Mevcut calismada Tirkiye’de calisan DKT’lerin cinsiyetleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Analiz sonuglarina gore
erkek katilimcilarin tiikkenmislik toplam puanlart (Xx=40,483) kadin katilimcilarin
tikenmislik toplam puanlarina goére (X=34,152) daha yiiksektir. Alt oOlgeklerden
Duyarsizlagma alt 6lgegi 6zelinde cinsiyete gore anlamli bir fark gozlemlenmekte olup
erkek katilimcilarin puanini kadin katilimcilardan yiiksektir. Bu bulgu c¢esitli meslek
gruplartyla yapilan alanyazindaki bazi ¢alismalarla benzerlik gosterirken bazi konularda
farkliliklar gostermektedir. Siirgevil ve Budak (2005) ve Geng (2022) tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari c¢aligmalarda kadinlarin tiikkenmislik
diizeyinin erkeklerden yiiksek oldugunu; Girgin ve Baysal (2005) ve Polat¢1 vd. (2007)
ise yaptiklar1 caligmalarda erkeklerin tlikenmislik diizeyinin kadinlardan yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Naktiyok ve Karabey (2005) ve Sanli (2006) tarafindan yapilan
caligmalarda cinsiyet faktorlinlin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar yaratmadig:
ortaya konmustur. Mevcut ¢aligma bulgularinda cinsiyet faktoriiniin tiikenmislik tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ yaratmasiin sebebinin erkek katilimer sayisinin
azlig1 olabilecegi diistiniilmektedir.
5.2. Tiikenmislik Diizeyi ve Yas

Mevcut ¢alismada Tiirkiye’de calisan DKT’lerin yaglari ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Yapilan istatistiksel analiz
sonucunda MTO niin alt 6lgeklerinde Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar1 hissi alt
Olceklerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklara ulasilmisti. Buna gore;
Duyarsizlagma alt Olceginden 26-30 yas araliginda calisan DKT’lerin aldigi puan
ortalamasi (x=6,943), 25 yas ve alt1 olanlarin puan ortalamasindan (X=5,388) ve 31 yas
ve lizeri olanlarin puan ortalamasindan (x=4,188) yiiksek bulunmustur. Bir diger alt 6l¢ek
olan Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt dlgeginde ise 25 yas ve altt olan DKT’lerin aldig1
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puanlarin ortalamas1 (x=12,017), 31 yas ve lizeri ¢alisanlarin puan ortalamasindan
(x=8,500) istatistiksel olarak anlaml1 dl¢lide yiiksek bulunmustur. Meslegin ilk yillarinda
deneyimin az olmasi veya beklentilerin ger¢ek dis1 olmasi sebepleriyle kisisel basarida
tatmine ulagilamamasinin tiikkenmislik tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buna ek
olarak duyarsizlagma alt dl¢ceginde orta yas grubuna sahip katilimcilarda diger gruplara
gore yiiksek puanlar elde edilmesinin sebebi olarak duyarsizlagsmanin bir siirece bagh
olarak ortaya c¢ikmasi fakat yas arttikga deneyimin de artmasi sebebiyle kisisel basari
hissindeki artisin duyarsizlasmay1 azaltmasi gosterilebilir.

Aydin (2015) gemi adamlar1 ile yaptig1 ¢alismasinda 21 yas ve alt1, 22-30, 31-40,
41-50, 51 yas ve lizeri olmak iizere yas dagilimini 5 gruba ayirarak analiz etmistir. Bu
analiz sonucuna gore Duyarsizlasma Alt Olgegi’nden en yiiksek puan ortalamasina sahip
grup 22-30 yas aralifindaki grup olurken, en az puan ortalamasina sahip grup 31-40 yas
araliginda olanlar olarak bulunmustur. Mevcut calisma bulgular ile benzer sekilde
duyarsizlasmanin siirece bagl olarak cesitli faktorlerden etkilendigi goriilmektedir.

Otacioglu, (2008) yaptigi calismada 26-35 yas grubunda bulunan miizik
Ogretmenlerinin  genel tliikenmislik diizeyinin 36-45 yas grubundaki miizik
ogretmenlerine gore yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bu sonucun sebebinin ise geng
calisanlarda meslege baglanmanin heniiz olmayis1 ve meslekle ilgili sorunlarla basa
cikmak i¢in gerekli 6zelliklere deneyim azlig1 sebebiyle heniiz sahip olmamalari seklinde
aciklamigtir. Mevcut calisma bulgularinda da 31 yas ve lizeri katilimcilarin genel
tiilkenmislik puan ortalamalar1 (X=28,75) diger gruplara gore diisiikk bulunmustur. Buna
sebep olarak alanyazin ile benzer sekilde yasla beraber gelen deneyim artis1 kaynak olarak
gosterilebilir.

Alanyazindaki bazi caligmalarin ise tilkenmislik ve yas faktorii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir sonuca ulasamadiklar1 goriilmektedir. Metin ve Gok Ozer (2007)
hemgsirelerin tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in yaptiklart c¢alismada mesleki
tiilkenmislik hissi ve yas gruplart arasinda anlamli bir sonuca ulasamamislardir. Benzer
sekilde Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde calisan meslek elemanlarinin
tiilkenmislik diizeylerinin incelendigi ¢alismada da yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli sonuca ulagilamamistir (Isikhan, 2017).

5.3. Tiikenmislik Diizeyi ve Cahsilan 1l

Mevcut calismada Tiirkiye’de calisan DKT’lerin calistiklar: il ile tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya katilan katilimcilarin ¢alistiklar iller
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yogunluklar gdz dniine almarak; Istanbul, Ankara, Bursa, Eskisehir ve diger Iller olmak
lizere 5 gruba ayrilmustir. Yapilan istatistiksel analiz sonucu MTO’niin 3 alt 6lceginde ve
tiikenmislik toplam puani agisindan bakildiginda belirlenen 5 grup arasinda anlamli bir
farka ulasilamanustir. Fakat analiz sonuglar1 incelendiginde Istanbul, Ankara Bursa gibi
biiyliksehirlerde calisan DKT’lerin tlikenmislik puanlarinin ortalamasi karsilagtirilan
diger illere gore gorece yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cimen (2002), Saglik Personeli normlart ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik
Personeli’nin tiikenmislik diizeylerini MTO kullanarak karsilastirdig ¢alismasinda bolge
gelismislik diizeyinin saglik personeli iizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Bu
caligmada bolgelerin gelismislik diizeyleri, Birlesmis Milletler Tiirkiye Barosu tarafindan
1998 yilinda hazirlanmis olan insani Gelisme Raporu baz alinarak belirlenmis; dogumda
yasam beklentisi, okuryazarlik orani, kisi basina diisen gelir diizeyi gibi kriterlere gore
degerlendirilmistir.

Mevcut calismada tiikkenmislik diizeyi ve g¢alisilan il arasinda anlamli bir iliski
bulunamamasina ragmen Istanbul, Ankara ve Bursa gibi biiyiiksehirlerde calisan
DKT’lerin tiikenmislik puan ortalamasinin yiiksek bulunmasinin bu gibi biiyiiksehirlerin
Tiirkiye’nin diger sehirlerine gére daha zorlayici yasam kosullarina sahip olmasi ile ilgili
oldugu soylenebilir.

5.4. Tiikenmislik Diizeyi ve Egitim Diizeyi

Mevcut ¢aligmada Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin egitim diizeyi ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir. Katilimcilar egitim diizeylerine gore yliksek
lisans, doktora diizeyi i¢in lisansiistii grup ve lisans diizeyi ayr1 bir grup olmak iizere
toplamda 2 grupta incelenmislerdir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda egitim diizeyi
ile MTO’niin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt dlcegi arasinda anlamli sonuca ulasilmustir.
Bu sonuca gore egitim diizeyi lisans seviyesi olan DKT’lerin Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi
alt Olceginden aldiklar1 toplam puan ortalamasi (X=11,957) egitim diizeyi lisansiistii
seviyesi olan DKT’lerin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt 6lgeginden aldiklar1 toplam puan
ortalamasindan (X=8,963) istatistiksel olarak anlamli Olgiide yiiksek bulunmustur.
Tiikenmiglik toplam puanlar1 bakimindan lisans ve lisansiistii grubu karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulagilamamis olsa da lisans diizeyi egitim
seviyesine sahip katilimcilarin toplam puani ortalamasi (X=36,114) lisansiistii diizey
egitim seviyesine sahip katilimcilarinkinden (x=30,778) yiiksek bulunmustur. Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt Olgeklerinde de benzer sekilde lisans diizeyi egitim
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seviyesine sahip katilimcilarin 6lgek puan ortalamalarinin lisansiistii diizey egitim
seviyesine sahip katilimcilarin  6lgek puan ortalamalarindan yiiksek oldugu
gbzlemlenmigtir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile Diislik Kisisel Basar1 Hissi’nde
azalmanin meydana gelmesinin kisinin kendini mesleginde daha yetkin hissetmesi,
meslegiyle ilgili giincel gelismeleri daha yakindan takip edebilmesi gibi sebeplerle iliskili
olabilecegi diisliniilmektedir.

Mevcut arastirmanin bulgular1 alanyazindaki bazi c¢alismalarla benzerlik
gosterirken bazi ¢aligmalarin bulgulariyla da farklilhik gostermektedir. Cemaloglu ve
Sahin (2007) yaptiklar1 ¢caligmada egitim diizeyinin yiikselmesi ile Duygusal Tiikkenme ve
Duyarsizlagma alt Olceklerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde azalma oldugu
sonucuna ulagsmislar ve bu durumu meslege hazir bulunurlugun artmasi, degisen egitim
sistemine ¢abuk adapte olunabilmesi gibi sebeplerle iliskilendirmislerdir. Caglar ve
Demirtag (2011) MTO kullanilarak yaptiklari, dershane dgretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri ile en son mezun olduklar1 yliksekogretim kurumu seviyesinin karsilagtirildigi
calismada istatistiksel olarak anlamli sonuca ulagilamamigken, Sezgin, vd. (2012)
yaptiklar1 ¢aligmada egitim seviyesi diizeyinin yiikselmesi ile tiikenmislik diizeyinde
anlamli artigin meydana geldigi, doktora ve yiiksek lisans mezunu egitim denetmenlerinin
lisans mezunlarina gore daha yliksek diizeyde tiikenmislik yasadig1 sonucuna ulagmislar
ve bu durumu egitim seviyesinin yiikselmesinin beklentileri de dogru oranda arttirmasi
sebebiyle olabilecegi yorumunda bulunmuslardir.

5.5. Tiikenmislik Diizeyi ve Cahisilan Ortam

Mevcut c¢alismada Tiirkiye’de c¢alisan DKT’lerin tiikenmislik diizeyleri ve
calistiklar1 ortam arasindaki iligki incelenmistir. Calismada katilimcilar arasinda
tiilkenmislik toplam puan ortalamalari ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt 6l¢eginde anlamli
farklilasma gozlenmistir. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde ¢alisan DK T’lerin
tiikkenmislik toplam puan ortalamalar1 (x=37,207), Ozel Klinik/Danismanlik Merkezi’nde
calisan DKT’lerin tiikenmiglik toplam puan ortalamalarindan (X=26,960) istatistiksel
olarak anlaml 6l¢iide yiiksek bulunmustur. Buna ek olarak hastanede ¢alisan DKT’lerin
tikenmislik toplam puan ortalamas1 (X=35,682) da Ozel Klinik/Danismanhk
Merkezi’nde c¢alisan DKT’lerin tiikkenmislik toplam puan ortalamalarindan (X=26,960)
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek bulunmustur.

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt Olgegi ile calisilan ortam arasindaki iligkinin
incelendigi istatistiksel analiz sonucunda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde
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calisan DKT’lerin puan ortalamasi (X=12,342), Ozel Klinik/Danismanlik Merkezi’nde
calisgan DKT’lerin puan ortalamasindan (X=8,920) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Bu durumda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde ¢alisan DK T’lerin daha yiiksek
diizeyde tiilkenmiglik hissine sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Nitel veriler
incelendiginde Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde galisma saatlerinin ve takip
edilen danisan sayisinin diger calisma ortamlarina gore daha yiiksek olmasi, buna bagh
olarak terapi takibinin zorlasmasi, ¢alisilan ortamin elverigli olmamasi, idari isleyisin
verilen hizmet kalitesini diisiirmesi, diger meslek gruplar1 tarafinca mesleki sinir
ihlallerinin yaganmasi gibi faktorlerin yer almamasinin tilkenmislik tizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde alan Ozel Klinik/Danismanlik
Merkezi’'nde DKT’lerin tiikenmislik toplam puan ve diger 3 alt olgekte de diger
gruplardan tutarli olarak diislik puan almasinin sebebi yukarida bahsedilen faktorlere en
az maruz kalan grup olmasi olabilir.

5.6. Tiikenmislik Diizeyi ve Haftalik Cahsilan Giin Sayisi

Mevcut calismada Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin tilkenmislik diizeyleri ve haftalik
calistiklar1 giin sayis1 arasindaki iliski incelenmistir. Katilimcilar haftalik calistiklart giin
sayisina gore; 1-2 giin, 3-4 giin, 5 giin ve lstli olmak {izere 3 grupta incelenmislerdir.
Yapilan istatistiksel analiz sonucunda haftalik ¢aligilan giin sayis1 ve tiikenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir sonuca ulasilamamistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde toplam
tikenmislik diizeyi ortalamasi, Duygusal Tiikenme alt dlgegi ve Duyarsizlagma alt
Olgeginde 5 giin ve istii ¢alisan DKT’lerin puanlart diger gruplara gore daha yliksek
olmakla beraber Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt 6l¢ceginde ise 3-4 giin ¢alisan DKT’lerin
puani diger gruplara daha yiiksek bulunmustur.

Mevcut arastirma bulgulari alanyazin ile benzerlik gostermektedir. Isikhan (2017)
ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyine etki eden faktorler lizerine yaptigi
calismasinda haftalik ¢alisma saati ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir sonuca
ulasamamistir. Akten (2007) rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyinin incelenmesine
yonelik yaptig1 calismasinda, haftalik 20-30 saat calisanlar ile 30 saat ve {izeri ¢alisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulagamamistir. Alanyazin incelendiginde
haftalik ¢aligma saati ve tlikenmisglik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunamasa da ¢aligma saati yiiksek olan katilimcilarin daha ytiksek tiikkenmislik puan

ortalamasma sahip olduklar1 goriilmistiir (Stimer, 2007; Babaoglu vd., 2012). Bu
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kapsamda arastirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazindaki ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir.
5.7. Tiikkenmislik Diizeyi ve Haftalik Degerlendirme/Terapi Sikhgi

Mevcut  caligmada  katilimcilarin  tlikenmiglik  diizeyleri ve  haftalik
degerlendirme/terapi sikligi arasindaki iliski incelenmis, sonucun anlamli diizeyde
olmadig1 bulunmustur. Katilimcilar haftalik olmak tizere 1- 8 seans, 9-24 seans, 25-40
seans ve 41 Ustii seans olmak iizere gruplara ayrilarak incelendiginde, istatistiksel olarak
anlaml1 bir sonuca ulasilamamis olsa da haftalik 41 istii seans alan DKT’lerin diger
gruplara gore daha yiiksek diizeyde alt Olgek ve tiikenmislik toplam puanina sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi c¢aligmada
haftalik calisma saatleri fazla olan 6gretmenlerin tiim alt dl¢eklerde anlamli diizeyde
yliksek puanlara sahip olduklari sonucuna ulasilmistir (Akman vd., 2010). Benzer sekilde
polis memurlar1 yapilan tiikenmislik diizeylerinin incelendigi ¢calismada da haftalik 60-
79 saat calisan polis memurlarinin 40-59 saat calisanlara gore daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme yasadiklart bildirilmistir (Giindiiz vd., 2007). Saglik caligsanlar ile
yapilan ¢alismalarda da ¢alisma saatinin tiilkenmislik iizerinde onemli etkileri oldugu
goriilmistiir (Bennet ve Kelaher, 1994; Sever, 1997). Mevcut calisma bulgular1 ve
literatiir bulgularinin benzerlik gostermedigi goriilmektedir. Bu durumun sebebinin
mevcut ¢aligmadaki katilimci  sayisimin  az  olmasindan  kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir.

5.8. Tiikenmislik Diizeyi ve Deneyim Y1l

Mevcut calismada Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin tiikenmislik diizeyleri ve mesleki
deneyim yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulagilmistir. 1 yildan az
siiredir DKT olarak g¢alisan katilimcilarin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt 6l¢eginden
aldiklar1 puan ortalamasi, 5 yil ve daha uzun siiredir DKT olarak ¢alisan katilimcilarin
puan ortalamasindan anlamli 6lgiide yiiksek bulunmustur. Analiz sonuglarina gore
anlamli farka ulagilamamis da olsa; tiikenmislik toplam puan ortalamasi, Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlagma alt 6lgceginde de benzer sekilde 5 yil ve daha uzun siiredir
calisgan DKT lerin diger gruplara gore daha diisiik puan ortalamalarina sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu bulgunun yas ve meslekte gecirilen siirenin deneyimde de artisa yol
actigi ve kisinin kendini mesleginde daha yeterli hissetmesi ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir.
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Bu agidan bulgular incelendigine mevcut calismanin bulgular1 alanyazindaki
kaynaklarla benzerlik gdstermektedir. Erol vd., (2007) asistan hekimlerde tiikenmislik
diizeyini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda yas ve hekimlik siiresindeki artigin tiikkenmislik
diizeyini negatif yonde etkiledigi ve azalttig1 sonucuna ulagmislardir. Kaya vd., (2010)
bir devlet hastanesinde ¢alisan hemsireler {lizerinde yaptiklari ¢alismalarinda mesleki
deneyim siiresinin artmasmin genel tlikenmislik diizeyini diisiirdiigi sonucuna
ulagmiglardir. Taycan vd., (2006) hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini inceledikleri
caligmalarinda da benzer sekilde meslekte gecirilen siirenin Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi
alt 6lcegi ile ters orantili seyrettigi sonucuna ulagsmislardir. Dolunay, (2002) 6gretmenler
ile yaptig1 ¢alismasinda, Demir vd, (2003) hemsirelerle yaptiklar1 ¢calismalarinda ve Anil
vd., (2017) Cocuk Sagligi ve Hastaliklart uzmanlik o6grencileri ile yaptiklar
caligmalarinda deneyim yili ve kidemin artmasinin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt
Olceginde diisiise yol acarak tiikenmislik diizeyi iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Bu kapsamda mevcut ¢alisma bulgularinin alanyazin ile benzerlik
gosterdigi soylenebilir.

5.9. Tiikenmislik Diizeyi ve Aylik Gelir Diizeyi

Mevcut calismada Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin tiikenmislik diizeyleri ve aylik
gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Aylik gelirini yeterli
bulanlar, bulmayanlar ve kararsiz kalanlar olarak 3 farkli grupta yapilan istatistiksel analiz
sonucunda; aylik gelirini yeterli bulmayan katilimcilarin tiikenmislik toplam puanlar
ortalamasi (Xx=39,140), aylik gelirini yeterli bulanlarin (Xx=33,143) ve kararsiz kalanlarin
(Xx=33,400) tikkenmislik toplam puan ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur.

Alt 6lgekler incelendiginde Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt 6l¢eklerinde
de tiikkenmislik toplam puan ortalamasi analizi sonucuyla paralel bir sonuca ulagilmistir.
Aylik gelirini yeterli bulmayan katilimcilar 2 alt dlgekte de aylik gelirini yeterli bulanlar
ve kararsiz kalanlardan istatistiksel olarak anlamli1 diizeyde yliksek puana sahip olduklari
goriilmiistiir. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt Olceginde ise aylik gelir diizeyi ve
tiilkenmislik arasinda anlamli bir sonuca ulasgilamamustir.

Aylik gelir diizeyi kisinin yagam standartlarina dogrudan etki eden bir faktordiir.
Dolunay (2002) oOgretmenler ile yaptigi calismasinda aylik maas diizeyinin genel
tiilkenmislik ve kisisel basari hissinde etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer
sekilde Demir vd., (2015) akademisyenler ile yaptiklar1 ¢alismasinda aylik maas1 3500
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TL’den daha az olan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin, aylik maas1 3500-5500
TL seviyesinde olan akademisyenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
Taycan vd., (2006) hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerini sosyodemografik ozelliklere
gore inceledikleri caligmalarinda; aylik gelirini yeterli bulmayan katilimcilarin
tiikenmislik puan ortalamalarinin yeterli bulanlara gore yiliksek oldugu, Duyarsizlagma alt
Olceginde aylik gelirini yeterli bulanlarin ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha diisiik oldugu, Kisisel Basar1 alt 6lceginde ise aylik gelirini yeterli
bulanlarin bulmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bir puan
aldiklar1 sonuglarma ulagsmiglardir. Tekin (2011), askeri hastanelerde ¢alisan hemsireler
ile yaptig1 c¢aligmasinda; psikolojik dayanikliligin tiikenmislikle ters orantili oldugu,
psikolojik dayaniklilik arttik¢a tlikenmisglik diizeyinin diistiigii sonuglarina ulasmistir.
Psikolojik dayaniklilig istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide etkileyen faktorlerden birinin
aylik gelir diizeyi oldugu, gelir diizeyinin arttik¢a psikolojik dayanikliligin da arttig
caligmasinda ulagilan bulgular arasindadir. Alanyazin incelendiginde mevcut calisma
bulgulari ile benzer sekilde aylik gelir diizeyini yeterli bulmayan katilimcilarin yeterli
bulanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek tiikenmislik seviyelerine
sahip olduklar1 calismalarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir (Sad ve Sahin, 2018; Serter,
2021; Erturan vd., 2021). Bu kapsamda aylik gelir diizeyinin yeterli bulunmasinin
tilkenmislik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmak miimkiindiir.
5.10. Tiikenmislik Diizeyi ve Meslek Degistirme Diisiincesi

Mevcut ¢alismada Tiirkiye’de ¢alisan DKT lerin tiikenmislik diizeyleri ve meslek
degistirme diisiinceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Katilimcilar
genel tiikenmislik puanlari noktasinda karsilastirildiklarinda Kisisel Bilgi Formu’nda
“Mesleginizi degistirmeyi diisiinliyor musunuz?” sorusuna “Evet, diisiiniiyorum.”
cevabin1 veren katilimcilarin genel tiilkenmiglik puan ortalamasi (X=47,539) “Hayrr,
diistinmiiyorum.” cevabini veren katilimcilarin genel tiikkenmislik puan ortalamasindan
(X=29,408) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Ayrica
“Kararsizim.” cevabin1 veren katilimcilarin genel tiikenmislik puan ortalamasi da
(X=42,684), “Hayir, diisinmiiyorum.” cevabini veren katilimecilarin genel tiikkenmislik
puan ortalamasindan (X=29,408) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulunmustur (p<0.05).

Alt dlcekler incelendiginde de genel tiikenmislik puan ortalamasi ile benzer sekilde
3 alt 6l¢ekte de istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark bulunmustur. Meslegi birakma
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diistincesi olan katilimcilarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Hissinde Diisiis alt Olgeklerinin tamaminda meslegi birakma diisiincesi olmayan
katilmcilara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek puanlara sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Buna ek olarak “Kararsizim.” cevabini veren katilimcilarin alt
Olcek puan ortalamalari, tiim alt 6l¢eklerde olmak iizere “Hayir, diisiinmiiyorum.”
cevabini veren katilimcilarin alt 6l¢ek puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek bulunmustur.

Isikhan (2017) Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi ¢alisanlari ile yaptigi
calismasinda, Meslegi Isteyerek Secme ve Meslegin Kendisine Uygun Oldugunu
Diisiinme maddelerinin cevaplari ile MTO puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Caligmanin bulgularinda meslegi isteyerek secen
katilimcilar ve meslegin kendisine uygun oldugunu diislinen katilimcilarin tiikkenmislik
diizeyleri, meslegi istemeyerek segen ve meslegi kendisine uygun bulmayan
katilimcilarin tiikenmislik puanlarindan anlamli 6l¢iide daha diisiik bulunmustur.

Cemaloglu ve Sahin (2007) 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin degiskenler
bakimindan inceledikleri c¢alismalarinda, meslegi isteyerek yapan katilimcilarin
tikenmislik diizeylerinin meslegi istemeyerek yapan katilimecilarin tiikenmislik
diizeylerinden MTO niin 3 alt dlgeginde de daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardar.

Yildiz (2012) rehber O&gretmenlerin  mesleki tiikenmisliklerini arastirdigi
caligmasinda; meslegini isteyerek yapan 6gretmenlerin, meslegini istemeyerek yapan
ogretmenlere gore daha diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadigi sonucuna ulagsmistir. Bu
durumu meslegini sevgi gibi olumlu duygularla yerine getiren ¢alisanlarin mesleklerinde
karsilarina ¢ikan olumsuz durumlara karsi daha esnek olabilecekleri ile iligskilendirmistir.

Oztiirk Ciftci vd., (2015) yaptiklar1 ¢alismalarinda tiikenmislik diizeyi ve isten
ayrilma niyeti arasinda istatiksel olarak anlamli bir sonuca ulagsmislardir. Bu durumu
bireylerin yasadiklar1 tiikenmislik hissi ile mevcut islerini bagdastirmalar1 sonucunda
mesleklerini  degistirerek s6z konusu duygudan kurtulmak istemeleri ile
iliskilendirmislerdir.

Mevcut ¢alisma bulgularinin alanyazin ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Meslek degistirme diisiincesine sahip kisilerin mesleklerine baglanmalarinin
olusmayacagi, meslekleri ile ilgili yasadiklar1 sorunu ¢ézmeye karst motivasyonlarinin
daha diisiik olacagi diislinlilmektedir. Bu diisiinceye sahip kisiler mesleklerinden
duygusal bir tatmin alamayarak kendilerini mesleklerinden soyutlamakta ve
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duyarsizlasmaya dogru gidebilmektedirler. Ayrica kendilerini mevcut mesleklerinde
gelistirme isteklerinin olmayacagi ve bu sebeple kisisel basar1 hissinde de sorun
yasayacaklar1 diisiiniilmektedir. Mevcut ¢alisma bulgulart kapsaminda meslek degistirme
diistincesinin tilkenmiglik tizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.11. Tiikenmislik Diizeyi ve Is Yerine Ulasim Sekli

Mevcut ¢alismada Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin tiikenmiglik diizeyleri ve is
yerlerine ulasim sekilleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka ulagilamamustir. {s
yerine; yiiriiyerek, is yerinin servisi ile, toplu tasima ile veya kendi araci ile ulasan
katilimcilar tiikenmislik puan ortalamalari hem genel diizeyde hem de alt 6l¢eklerin
hi¢birinde anlamli bir farklilik olusturmamastir.

Alanyazin incelendiginde mevcut calisma bulgulart ile benzer sonuglara ulagmis
olan caligmalar oldugu goriildiigii gibi anlamli sonuca ulasan c¢aligmalar oldugu da
goriilmiistiir. Akytliz (2015) hemsirelerin tiikenmiglik ve depresyon diizeylerini inceledigi
caligmasinda is yerine ulagim sekli ile tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
sonuca ulagsamazken Taycan vd., (2006) hemsirelerle yaptiklar1 ¢caligsmalarinda, is yerine
ulagim seklinin Kisisel Basar1 Hissinde Diislis ve Duyarsizlagma alt dlgekleri ile
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskili olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Mevcut caligmada istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulasilamamis olmasinin
nedeninin DKT mesleginin heniiz Tiirkiye’de yeni bir meslek olmasi sebebiyle lisans
diizeyinde mezun sayisinin ¢ok olmamasi ve bununla dogrudan iliskili olarak ¢alisma
imkanlarinin gérece fazla olmasi sebebiyle ¢alisanlarin kendilerine yakin olan ig yerlerini

se¢me egiliminde olmalari oldugu diisiiniilmektedir.
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6. SONUC, ONERILER VE SINIRLILIK

Bu bolimde mevcut c¢aligmanin sonuglarindan bahsedilecek, ¢alismadaki
smirliliklar incelenmis ve gelecekte yapilmasi diisliniilen ¢aligmalar icin Onerilerde
bulunmustur.

6.1. Sonug¢

Bu calismada Tirkiye’de calisan Dil ve Konusma Terapistlerinin (DKT)
tiikkenmislik diizeyleri Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilarak incelenmis ve
cesitli faktorlerle olan iliskisi arastirilmistir. Calismaya 138’1 kadin ve 29°u erkek olmak
iizere toplamda 167 DKT katilm saglanmustir. Katilmcilar MTO ve Kisisel Bilgi
Formu’nu Google Forms aracilig1 ile ¢evrimigi olarak doldurmuslardir.

Katilimcilarin genel tiikkenmislik puan ortalamalari incelendiginde orta diizeyde
duygusal tiilkenme yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Bunu takiben duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi alt olgeklerinde ise diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari
goriilmektedir. Maslach tiikenmislik modeline gore duygusal tiikkenme yasayan kisi bu
evreyi takiben duyarsizlasmakta ve son olarak ise kisisel basar1 hissinde diisiis
yasamaktadir. DKT’lerin duygusal tiikenme evresinden orta diizeyde bir puan almalari
tiilkenmislik seviyelerinin ilerleyebilecegini gostermektedir.

Calisma bulgularinda erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore anlamli diizeyde
daha yiiksek genel tiikkenmislik puanina sahip olduklari ve daha yiiksek diizeyde
duyarsizlasma yasadiklari sonuglarina ulagilmistir. Bu farkin sebebinin katilimci
sayillarimin  cinsiyete gore dengeli dagimiyor olusundan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir.

Calismaya katilan katilimcilardan 26-30 yas araliginda olanlarin 25 yas ve alt1 ile
31 yas ve lizeri katilimci gruplarina gore anlamli diizeyde yiiksek duyarsizlagsmaya maruz
kaldiklart; 25 yas ve alt1 katilimcilarin ise 31 yas ve iizeri katilimc1 grubuna gore daha
yiiksek diizeyde Diisiik Kisisel Basar1 Hissi puanina sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.
Bu sonuctan yola c¢ikarak meslekte edinilen deneyimin kisisel basarida etkili oldugu
diistintilebilir. Buna ek olarak 26-30 yas aralifinda duyarsizlagmanin daha yiiksek
olmasinin sebebinin kisinin ise yeni baslayan veya meslegin ilk yillarinda olan birine gore
daha gercekei beklentiler igerisine girmesi, hayatindaki belirsizliklerin 31 yas ve {izerine

gore daha az netlesmis olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
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Lisans mezunu katilimcilarin lisansiistii mezuniyete sahip katilimcilara gore
anlamli diizeyde yiiksek Diisiik Kisisel Basar1 Hissi puanlarina sahip olmalar1 bulgusu
literatiirle ortiismektedir. Egitim seviyesinin artmasi tilkenmisligi diisiirmektedir. Kisinin
mesleginde edindigi deneyim ve kendine kattig1 bilgiler dzellikle MTO’niin Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi alt boyutu ile dogrudan iligkidir.

Calistlan  ortamin  tiikenmislik {izerine etkisine bakildiginda Ozel Klinik
Danismanlik/Merkezi’nde calisan DKT’lerin diger ¢alisma ortamlarina gére daha az
tiikenmiglik yasadiklari goriilmektedir. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
caligsanlarinin toplam tiikenmislik puan ortalamalar1 ve Diisiik Kisisel Bagsar1 Hissi alt
olcegi puanlart Ozel Klinik Danismanlik Merkezi’nde calisanlara gére anlaml diizeyde
yliksek bulunmustur. Hastanede c¢alisan DKT’lerin de toplam tiikenmislik puan
ortalamas1 Ozel Klinik/Danismanlik Merkezi'nde calisanlara gére anlamli diizeyde
yiiksektir. Ozel Klinik Danigsmanlik Merkezi’nde daha az tiikenmislik yasanmas1 danisan
akisinin randevu sistemi ile daha kontrollii ilerliyor olusu, c¢alisanin ¢alisma saatleri
noktasinda daha esnek davranabilmesi, yonetici mobingine maruz kalinmayisi, kisinin
mesleki gelisimi noktasinda kendini daha motive hissediyor olusu ile ilgili olabilir.

Deneyim yili arttikga Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt 6l¢eginde azalma oldugu
literatiirle uyusan bulgular arasindadir. 1 yildan az siiredir ¢aligmakta olan DKT’ler 5
yildan fazla siiredir alanda olan DKT’lere gore kendilerini mesleklerinde daha basarisiz
hissetmektedirler. Mesleginin sorumluluklarini yerine getirme ile ilgili kiginin kendinden
siiphe duymasi tiikenmislik belirtileri arasindadir.

Alan yazn ile uyumlu olacak sekilde aylik gelirin DKT’ler arasinda da tiilkenme
iizerinde etkisinin oldugu ¢alismanin ulasilan sonuglarindandir. Buna gore aylik gelirini
yeterli bulmayan DKT’ler kendilerini bu konuda kararsiz hisseden ve aylik gelirini yeterli
bulan DKT’lere gore anlamli diizeyde yiiksek tiilkenmislik puan ortalamasina sahiptirler.
Alt olgeklere bakildiginda da bu durumun Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma i¢in
degismedigi goriilmektedir. Fakat aylik gelir diizeyini yeterli bulup bulmama ile Diigiik
Kisisel Basar1 Hissi alt Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonuca
ulagilamamustir.

Meslek degistirme diislincesine sahip olan DKT’lerin daha yiiksek diizeyde
tiilkenmislik seviyesi ile miicadele ettikleri ¢alismanin sonuglarindandir. Buna ek olarak
bu konuda kendini kararsiz hisseden DKT’lerin de meslek degistirmeyi diisiinmeyenlere
gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.
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Caligilan il ile tilkenmislik seviyesi arasinda anlamli bir sonuca ulagilamamais olsa
da Istanbul gibi biiyiiksehirlerde calisan DKT’lerin diger illere gore tikkenmislik puan
ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Tiikkenmenin sinsi bir sekilde ilerleyen siire¢
olmas1 gdz dniine alindiginda Istanbul ilinde yasayan DK T lerin diger illere gore tilkenme
noktasinda daha yiiksek risk tasidiklar1 soylenebilir.

Literatiirle ortlismeyen sekilde haftalik ¢alisilan giin sayis1 ve tiikenmislik diizeyi
arasinda anlamli sonuca ulagilamamistir. Benzer sekilde is yerine ulagim seklinin de
tiilkenmislik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

6.2. Oneriler

DKT’lerin tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilacak baska bir ¢aligmada; katilimct
sayisinin yiikseltilmesi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslegi isteyerek se¢gme gibi kisisel
faktorlerin gesitlendirilerek tiikenmislikle olan iligkisinin incelenmesi onerilmektedir. Ek
olarak bolge-sehir temelli aragtirmalar yapilmasinin daha detayli istatistiksel bulgular
saglayacag diistiniilmektedir.

Ote yandan tiikenmislikle ilgili farkindaligin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Isverenler ve calisanlar tiikenmisligin erken semptomlarmin fark edilmesi ve
tikenmislikle bas etme stratejilerinin  Ggrenilmesi  noktasinda  egitimlerle
desteklenmelidir. Ayrica DKT’lerin lisans egitim miifredatina danisan aileleriyle etkili
iletisim kurabilme ile ilgili bir ders eklenmesinin tiikenmiglik iizerinde etkili olacag:
diistiniilmektedir.

6.3. Smirhihiklar

Ulkemizde Dil ve Konusma Terapisi mesleginin hala gelismekte olmasi ve mezun
sayisinin az olmasi sebebiyle katilimer sayis1 167 ile sinirli kalmistir. Cinsiyet oraninin
dengeli dagilmiyor olusu da ¢alismanin siirliliklarindandir. Calismada Tiirkiye’ nin
tamaminin ele alinmig olmast detayli bir incelemeyi zorlastirmistir. Bolge veya sehir

temelli incelemelerin daha detayli bulgular saglayacag: diistiniilmektedir.

55



KAYNAKCA

Akten, S. (2007). Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Edirne.

Akyiiz, 1. (2015). Hemsirelerin tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin ¢alisma kosullar1 ve
demografik 6zellikler agisindan incelenmesi. Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, 3 (1),
21-34.

Al-Zubair N, Sultan Al-ak’hali M, Ghandour I. (2015). Stress among dentists in Yemen. The
Saudi J for Dent Res. 6 (2), 140-5.

Anil, M., Yurtseven, A., Yurtseven, 1., Ulgen, M., Anil, A. B., Helvaci, M., & Aksu, N. (2017).
Cocuk sagligt ve hastaliklart uzmanlik 6grencilerinde tiikenmislik ve is doyum
diizeylerinin degerlendirilmesi. Turkish Archives of Pediatrics, 52 (2).

Ardig, K., & Polatct, S. (2008). Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama
(GOU Ornegi). Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (2), 69-
96.

ARI, G. S., & Bal, E. C. (2008). Tiikenmislik kavrami: birey ve orgiitler agisindan énemi.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15 (1), 131-148.

Avsaroglu, S., Deniz, E. ve Kahraman A., 2007. Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu ve
mesleki tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15 (2), 465-
484.

Ay, M., & Avsaroglu, S. (2010). Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik, is doyumu ve
yasam doyumlarmin incelenmesi 1-Mesleki tiikenmislik diizeyleri. Uluslararast Insan
Bilimleri Dergisi, 7 (1), 1170-1189.

Aydin, T. (2015). Gemi adamlarinin maslach  tiikenmislik modeli ile
incelenmesi. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), KTU Fen Bilimleri Enstitiisii,
Trabzon.

Aydogdu, H. (2022). Dis hekimligi lisansiistii Ogrencilerinde “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” ve “Eksik Kalma Korkusu” skalasinin degerlendirilmesi. Dis Hekimliginde
Uzmanlik Tezi, Inénii Universitesi, Malatya.

Babaoglu, U. T., Cevizci, S., & Arslan, M. (2012). istanbul’da calisan veteriner hekimlerin is
doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri. Kafkas Universitesi Veterinerlik Fakiiltesi Dergisi, 18
(4): 599-604.

Bailey, R.D. (1985). The burnt-out helper: coping with stress in earing. Blackwell Scientific
Publications Ltd.

Baysal, A. (1995). Lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki eden
faktorler. (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

56



Bennett, L., & Kelaher, M. (1994). Longitudinal predictors of burnout in HIV/AIDS health
professionals. Australian Journal of Public Health, 18(3), 334-336.

Beyoglu, E., Erdogan, A., & Okyay, R. A. (2022). Asistan hekimlerde tilkenmislik sendromu.
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 222-227.

Bolat, O. (2011). Is yiikii, is kontrolii ve tiikenmislik iliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 25 (2), 87-101.

Bruschini, M., Carli, A., & Burla, F. (2018). Burnout and work-related stress in Italian
rehabilitation professionals: A comparison of physiotherapists, speech therapists and
occupational therapists. Work, 59 (1), 121-129.

Budak, G., & Siirgevil, O. (2005). Tiikkenmislik ve tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlerin
analizine iliskin akademik personel iizerinde bir uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (2), 95-108.

Biiyiikoztiirk, S., Cokluk, O. Ve K&klii, N. (2018). Sosyal bilimler icin istatistik. Ankara:
Pegem Akademi.

Cemaloglu, N., & Sahin, D. E. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin farkli
degiskenlere gore incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15 (2), 463-484.

Cerit, G. N., Aykal, G., Giizel, A. Y. S. U. N, & Kara, I. (2016). Bir hastanede ¢alisan yogun
bakim hemsirelerinde tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi. Anadolu Klinigi Dergisi, 21
(2), 109-118.

Choy H, Wong M. (2017). Occupational stress and burnout among Hong Kong dentists. Hong
Kong Med J. 23 (5): 480-8.

Caglar, C., & Demirtas, H. (2011). Dershane 6gretmenlerinde tiikenmislik ve is doyumu. E-
Uluslararasi Egitim Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 30-49.

Capri, B. (2006). Tiikenmislik 6l¢eginin Tiirkge uyarlamasi: Gegerlik ve gilivenirlik ¢alismasi.
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(1).

Cam, O. (1992). Tukenmislik envanterinin gecerlik ve guvenirliginin arastirilmasi. VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi, 22th September 1992 Ankara, Turkey.

Celik, O. M., (2023). Mesleki tiikenmislik kavrami ve mesleki tiikenmislik diizeyinin
demografik degiskenler agisindan incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Nisantasi
Universitesi, Istanbul.

Cetinkaya, H. (2017). Okul yoneticilerinin toksik (zehirli) liderlik davraniglart ile
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale
Universitesi, Denizli.

Cimen, M., & Ergin, C. (2001). Tiirk Silahli Kuvvetleri saglik personelinin tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi. Giilhane Tip Dergisi, 43 (2), 169-176.

Damar, S. (2023). Hemsire gebelerin tiikenmislik diizeyinin bakim davranislarina etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi, Arel Universitesi, Istanbul.

57



Demir, A., Ulusoy, M., & Ulusoy, M. F. (2003). Investigation of factors influencing burnout
levels in the professional and private lives of nurses. International journal of nursing
studies, 40 (8), 807-827.

Demir, R., Tiirkmen, E., & Dogan, A. (2015). Akademisyenlerin tiikenmisglik diizeylerinin
demografik degiskenler acisindan incelenmesi. International Journal of Social Sciences
and Education Research, 1 (4), 986-1008.

Dolunay, A. B. (2002). Keg¢idren ilgesi” genel liseler ve teknik-ticaret-meslek liselerinde
gorevli Ogretmenlerde tiikenmislik durumu” arastirmasi. Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Mecmuasi, 55(1).

Durmaz, B. (2023). Tiirkiye'deki dil ve konusma terapistlerinin ¢alisma hayatinda yasadig:
zorluklar ve olas1 ¢0ziim Onerilerinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Kapadokya
Universitesi, Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii.

Duru, H., Akgiin, E. G., & Mavis, I. (2018). Dil ve konusma terapisi meslegine yonelik
farkindaligin belirlenmesi. Dil Konusma ve Yutma Arastirmalart Dergisi, 1 (3), 257-280.

Dursen, M. (2016). Yeralt1 komiir isletmelerinde c¢alisanlarin psikososyal risklerinin
degerlendirilmesi. TC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig: Is Saghgi ve Giivenligi
Genel Miidiirliigii, Is Sagligi ve Giivenligi Uzmanlik Tezi, Ankara, 88s.

Diizyiirek S, Unliioglu G. (1992). Hekimde tiikenmislik (burnout) sendromu. Psikiyatri
Biilteni, 1, 108-112.

Easterlin, R. A. (1974). Does economic growth improve the human lot? Some empirical
evidence. Nations and households in economic growth, 89-125.

Easterlin, R. A. (1995). Will raising the incomes of all increase the happiness of all. Journal
of economic behavior & organization, 27 (1), 35-47.

Edelwich, J., & Brodsky, A. (1980). Burn-out: Stages of disillusionment in the helping
professions. New York: Human Sciences Press.

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tukenmislik ve Maslach tukenmislik olceginin
uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi, 22th September 1992 Ankara (Turkey).

Ergin C. (1993) Doktorlar ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmasi. 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalar1 Kitabi. Ankara: VIIL.
Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Birligi Yayini.

Erol, A., Saricicek, A., & Giilseren, S. (2007). Asistan hekimlerde tiikkenmislik: Is doyumu ve
depresyonla iliskisi. Anadolu psikiyatri dergisi, 8 (4), 241-247.

Erturan, S., Basaran, Z., Elbasan, B. (2021). Tiirkiye’de 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde calisan fizyoterapistlerin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Milli
Egitim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi, 1 (2), 1-30.

Ewen, C., Jenkins, H., Jackson, C., Jutley-Neilson, J., & Galvin, J. (2021). Well-being, job
satisfaction, stress and burnout in speech-language pathologists: A review. International
Jjournal of speech-language pathology, 23 (2), 180-190.

58



Fernandes, M. H., & Rocha, V. M. D. (2009). Impact of the psychosocial aspects of work on
the quality of life of teachers. Brazilian Journal of Psychiatry, 31, 15-20.

Ferrer-i-Carbonell, A. (2005). Income and well-being: an empirical analysis of the comparison
income effect. Journal of public economics, 89 (5-6), 997-1019.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of Social Issues, 30, 159-165.

Freudenberger, H. J., & Richelson, G. (1998). Tiikenmeye Ragmen Nasil Yasanabilir? Cev.:
Nesrin H. Sahin, Stresle Basa Cikma Olumlu Bir Yaklagim. Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayinlar1 No: 2. 3. Basim. Ankara.

Geng, S. (2022). Hastane calisanlarinda tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi: samsun ili kamu
ve 6zel hastaneler drnegi. Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for windows step by step: a simple guide and
reference, 17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson.

Girgin, G., & BAYSAL, A. (2005). Zihinsel engelli 6grencilere egitim veren §gretmenlerin
mesleki. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18 (18), 1-10.

Girgin, G. (2010). Ogretmenlerde tiilkenmislige etki eden faktorlerin arastirilmasi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (32), 31-48.

Gold, Y., Roth, R. A., Wright, C. R., & Michael, W. B. (1991). The relationship of scores on
the Educators Survey, a modified version of the Maslach Burnout Inventory, to three
teaching-related variables for a sample of 132 beginning teachers. Educational and
Psychological Measurement, 51 (2), 429-438.

Gogmen, S. (2021). Yeralti1 kdmiir madeni calisanlarinda tiikenmislik diizeyinin Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile dl¢iilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi, Istanbul.

Gokburun, 1. (2017). Istanbul’da niifusun gelisimi ve ilgelere dagilimi. Anadolu Kiiltiirel
Arastirmalar Dergisi, 1 (3), 110-130.

Giinliik, M. (2010). Muhasebecilerin mesleki ve orgiitsel baglilik, is memnuniyeti ve isten
ayrilma egilimleri iizerine bir arastirma. (Yayimmlanmamis doktora tezi), Gebze Teknik
Universitesi, Kocaeli.

Giir, E. (2014). Kamu, 6zel ve tiniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde orgiitsel adalet
algis1 ve tilkenmislik durumlari. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi,
Ankara.

Giiran, R., & Giiler, B. K. (2019). Termik santral ¢alisanlarinda is yiikii ve zaman baskisinin
tiilkenmislik tizerindeki etkisi: is-aile ¢atigmasini yonetme 6z yeterliliginin aracilik etkisi.
Journal of Research in Economics, 3 (2), 153-176.

Heinemann, L. V., & Heinemann, T. (2017). Burnout research: Emergence and scientific
investigation of a contested diagnosis. Sage Open, 7 (1), 1-12.

Helvaci I, Turhan M. (2013). Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi: Silifke’de gérev yapan
saglik calisanlari iizerinde bir arastirma. Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi 1 (4), 58-
68.

59



Isikhan, V. (2017). Ozel egitim alaninda ¢alisan personelin tiikenmislik diizeylerine etkide
bulunan faktoérlerin incelenmesi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 28 (1), 7-26.

Kagar, D., Yorik, C. (2022). Covid-19 pandemi déneminde calisan saglik personelinin
tiilkenmislik diizeyi ve benlik saygisi arasindaki iliskinin incelenmesi (usak ili 6rnegi).
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (2), 120-142.

Kalayci, Seref (2006) SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil
Yayin Dagitim Ltd. Sti, s.116.

Kalkinma Bakanlig1 (2013). illerin ve Bélgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmast. SEGE (2011). Ankara: Kalkinma Bakanlig1, Bolgesel Gelisme ve Yapisal
Uyum Genel Miidiirligi.

Karasar, N. (2011). Bilimsel Arastirma Y dntemleri. Ankara: Nobel Yayinlari

Kasbi, F., Kaviani, S., Mokhlessin, M., Monshizadeh, L., Noruzi, R., & Kia, N. S. (2018). Job
burnout among Iranian speech and language pathologists. Middle East Journal of
Rehabilitation and Health, 5 (3).

Kaya, N., Kaya, H., Ayik, S. E., & Uygur, E. (2010). Bir devlet hastanesinde calisan
hemsirelerde tiikenmislik. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 7 (1), 401-419.

Kayabasi, Y. (2008). Baz1 degiskenler agisindan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri.
Sosyal Bilimler Dergisi, 20, 191-212.

Kavgaci, H., Sezgin, F., Kiling, A. C., Aslan, H. (2012). Egitim denetmenlerinin mesleki
tiilkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gére incelenmesi. Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (9), 175-191.

Kilic, S. (2016). Cronbach's alpha reliability coefficient. Psychiatry and Behavioral
Sciences, 6(1), 47.

Kiiciik, F. (2022). Calisan kadin 6gretmenlerdeki mesleki tiikkenmislik durumunu maslach
tiikkenmislik modeli ile agiklama: Aka Koleji 6rnegi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi, Istanbul.

Layard, R. (2005). Happiness and public policy. LSE Health and Social Care Discussion Paper,
14.

Leiter, M. P., & Maslach, C. (1988). The impact of interpersonal environment on burnout and
organizational commitment. Journal of organizational behavior, 9 (4), 297-308.

Maslach C. (1976). Burned-out. Human Behavior, 5 (September), 16-22.

Maslach, C. ve Jackson, S. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of
Occupational Behavior, 2, 99-113.

Maslach, C., & SE, J. (1996). Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS)
In Maslach C, Jackson SE, Leiter MP, editors. MBI manual 3rd ed Mountain View, CA:
CPP.

60



Maslach, C., & Goldberg, J. (1998). Prevention of burnout: new perspectives. Applied and
preventive psychology, 7 (1), 63-74.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of
Psychology, 52 (1), 397- 422.

Maslach, C. (2003). Job burnout: New directions in research and intervention. Current
directions in psychological science, 12 (5), 189-192.

McLaughlin, E., Lincoln, M. & Adamson, B. (2008). Speech-language pathologists’ views on
attrition from the profession. International Journal of Speech-Language Pathology,
10(3), 156-168.

Metin, O., & Fadime, G. O. K. (2007). Hemsirelerin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi.
Anadolu Hemgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 10 (1), 58-66.

Moos, R. H., Schaefer, J. A., Goldberger, L., & Breznitz, S. (1993). Handbook of stress:
Theoretical and clinical aspects.

Morrow, P. C., & Wirth, R. (1989). Work commitment among salaried professionals. Journal
of Vocational Behaviour, 34, 40-56.

Naktiyok, A., & Karabey, C. N. (2005). Iskoliklik ve tiikkenmislik sendromu. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19 (2), 179-198.

Oehler, J. M., Davidson, M. G., Starr, L. E., & Lee, D. A. (1991). Burnout, job stress, anxiety,
and perceived social support in neonatal nurses. Heart & lung: the journal of critical
care, 20 (5 Pt 1), 500-505.

Otacioglu, S. G. (2008). Miizik Ogretmenlerinde tiikkenmislik sendromu ve etkileyen
faktorler. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9 (15), 103-116.

Ozkan, C. (2012). Mersin iiniversitesi tip fakiiltesi hastanesinde arastirma gorevlisi olarak
calisan doktorlarda tiikenmislik sendromunu etkileyen faktorler. Psikiyatri Anabilim Dali
Uzmanlik Tezi, Mersin, 4, 1-2.

Ozkanan, A. (2021). Calisanlarin tiikenmislik algilari: Maslach modeli ve tiikenmislik
donemleri ¢ergevesinde bir analiz. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 24 (45), 313-350.

Ozmen, Z. (2016). Maslach Tiikenmislik Olgegi acisindan hemsirelerde tiikenmislik diizeyinin
incelenmesi: bursa sevket yilmaz arastirma hastanesi hemsireler 6rnegi. Yiiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi, istanbul.

Oztiirk Ciftci, D., Meri¢, E., & Merig, A. (2015). Orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti iliskisi: ordu ili 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde bir
uygulama. Journal of International Social Research, 8 (41).

Perlman, B., & Hartman, E. A. (1982). Burnout: Summary and future research. Human
relations, 35 (4), 283-305.

Pines, A., & Aronson, E. (1988). Career burnout: Causes and cures. Free press. New York.

61



Pines, A. M. (2018). Burnout: An existential perspective. In Professional burnout (pp. 33-51).
CRC Press.

Polatc1 Sema (2007). Tiikkenmislik sendromu ve tiikenmislik sendromuna etki eden faktorler
(gazi osmanpasa iiniversitesi akademik personeli iizerinde bir analiz). Yiiksek Lisans
Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat.

Polatci, S., Ardig, K., Tiaz, Z.D. (2007). Tikkenmislik sendromu ve demografik 6zelliklerin
tilkenmislik {izerine etkisi: Tokat orta Ogretim kurumlarinda bir analiz. Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Emin Kayar Ozel Sayisi, Vol. 7, 1 —22.

Rada, R. E., & Johnson-Leong, C. (2004). Stress, burnout, anxiety and depression among
dentists. The Journal of the American Dental Association, 135 (6), 788-794.

Samasti, M., Onden, I., & Eldemir, F. (2019). Istanbul’un Trafik Planlama Politikalarinin
Cevre ve Sosyoekonomik A¢idan Degerlendirmesi. Istanbul Management Journal, (86),
113-126.

Seferogluy, S. S., Yildiz, H., & Yiicel, U. A. (2014). Ogretmenlerde tiikenmislik: Tiikenmisligin
gostergeleri ve bu gostergelerin c¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi. Egitim ve
Bilim, 39 (174).

Serter, S. (2021). Denizli’de gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri. Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Pamukkale Universitesi, Denizli.

Sever, A.D. (1997). Hemsirelerin is stresi ile basacikma yollar1 ve bunun sonuglarinin
aragtirilmasi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Silig, A. (2013). Banka c¢alisanlarinin tiilkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Stimer, S. (2007). Milli egitim bakanlig1 tasra teskilati yoneticilerinin tiikenmislik diizeyi
(Istanbul ili 6rnegi).

Stirgevil, O. (2005). Tiikkenmiglik ve tiikenmisligi etkileyen oOrgiitsel faktorler: akademik
personel lizerinde bir uygulama. (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi) Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir.

Sahin, S., & Sad, B. (2018). Otel ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin yagsam doyumuna etkisi.
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 15 (2), 461-480.

Sanli, S. (2006). Adana ilinde ¢alisan polislerin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova
Universitesi, Adana.

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., & Ullman, J. B. (2013). Using multivariate statistics Vol. 6,
(pp. 497-516). Boston, MA: pearson.

Taycan, O., Kutlu, L., Cimen, S., & Aydin, N. (2006). Bir {liniversite hastanesinde caligan
hemsirelerde depresyon ve tiikenmislik diizeyinin sosyodemografik o6zelliklerle
iligkisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 7 (2), 100-108.

62



Taycan, O., Erdogan Taycan, S., & Celik, C. (2013). Dogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan bir
ilde devlet hizmet yilikiimliiliigiiniin hekimler {izerindeki etkileri ve tiikenmislik. Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 24 (3), 182-191.

Tekin, E. (2011). Askeri hastanelerde c¢alisan hemsirelerin psikolojik dayaniklilik ve
tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Trimpop, R., Kirkcaldy, B., Athanasou, J., & Cooper, C. (2000). Individual differences in
working hours, work perceptions and accident rates in veterinary surgeries. Work &
Stress, 14 (2), 181-188.

Tugrul, B., & CELIK, U. P. E. (2002). Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tiikenmislik. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12 (12), 1-11.

US National Library of Medicine. Depression: what is burnout? Available from:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmedhealth/PMH0072470/ Accessed 15 Mar 2017.

Uzunsakal, E., & Yildiz, D. (2018). Alan aragtirmalarinda giivenilirlik testlerinin
karsilastirilmasi ve tarimsal veriler iizerine bir uygulama. Uygulamali Sosyal Bilimler
Dergisi, 2 (1), 14-28.

Unal, S., Karhidag, R., & Yologlu, S. (2001). Hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri ile iliskisi. Klinik Psikiyatri, 4 (2), 113-118.

Verimer, T. (2016). Tip Doktoru, dis hekimi ve hemsirelerde tiikkenmislik ve depresyon. Aydin
Saglik Dergisi, 2 (1), 1-15.

Winstanley, S. & Whittington, R. (2002). Anxiety, burnout and coping styles in general
hospital staff exposed to workplace aggression: A cyclical model of burnout and
vulnerability to aggression. Work and Stress, 16, 302-315.

Xiaoming, Yang, Ma, Ben-Jiang, Chang, Chunchih lisa and Shieh, Chich-Jen. (2014). Effects
of Workload on Burnout and Turnover Intention of Medical Staff: A Study, Ethno Med,
8 (3): 229-237.

Yagar, F., & Dokme, S. (2018). Niteliksel arastirmalarin planlanmasi: Arastirma sorulari,
orneklem secimi, gecerlik ve giivenirlik. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 3 (3), 1-9.

Yildiz, E. (2012). Mesleki tiikenmislik ve rehber 6gretmenler iizerine bir arastirma. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (33), 37-61.

Yimaz, T. (2009). Ankara {iniversitesi tip fakiiltesi hastanelerinde tipta uzmanlik
ogrencilerinin tilkenmislik diizeyi ve iliskili etmenler. Tipta Uzmanlik Tezi, Ankara
Universitesi, Ankara.

Yiicel, 1., Ilgmn, K. S. (2016). Yas ve 6grenim durumunun duygusal zeka ve tiikenmislik
arasindaki iliski tizerindeki aracilik etkileri: saglik sektoriinde bir uygulama. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21 (2), 623-643.

Yiiksel, G. (2011). Ege bolgesindeki tip fakiiltelerinin anesteziyoloji ve reanimasyon anabilim
dallarinda  gorevli arastirma  gorevlisi  doktorlarda tilkenmiglik  diizeyinin
sosyodemografik degiskenlerle iliskisi. Uzmanlik Tezi, Ege Universitesi, [zmir

63



EKLER
Ek-1: Etik Kurul Onay1



Ek-2: Maslach Tiikenmislik Olgegi Kullanim Izni Belgesi



EK-3: Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BILGI FORMU

Asagidaki kisisel bilgilerle ilgili soru ve konularda belirtilen siklardan size en uygun olan

secenegi X ile isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek ( )Belirtmek istemiyorum

2. Yasimz: ..........

3. Calistigmmz il: ................

4. En son mezun oldugunuz egitim seviyesi: ( )Lisans ( )Lisansiistii ( )Doktora

5. Nerede c¢alistyorsunuz? ( )Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi ( )Hastane
()Universite ()Ozel Klinik ve Danismanlik Merkezi

6. Haftada calistiginiz giin sayist: ( )1-2 giin ()3-4 giin ( )5+ giin

7. Haftalik degerlendirme/terapi sikliginiz: ( )1-8 seans ( )9-24 seans ( )25-40 seans
()41 Seans ve iistl

8. Mesleginizdeki ¢aligsma siireniz: ( )1-2 yil ()3-4 yil ()5+ yil

9. Aylik geliriniz ge¢iminizi saglamakta yeterli midir? ( )Evet ( )Kismen ( )Hayir
10. Mesleginizi degistirmeyi diigiiniiyor musunuz? ( )Evet ( )Hayir

11. is yerinize ulasimi nasil sagliyorsunuz? ( )Yiiriiyerek ()Servis aract ( )Toplu tasima

( )Kendi aracimla



Ek-4: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

0. Higbir zaman

1. Nadiren

2. Bazen

3. Cogu zaman

4. Her zaman

10

11

12
13

Maddeler Hi¢cbir Cok Bazen

Zaman Nadir
Islerimden sogudugumu hissediyorum.
Is déniisii ruhen kendimi tiikenmis
hissediyorum.
Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile
karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi
yorgun hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi
hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in
gercekten cok yipratici.
Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarim
bulurum.
Yaptigim isten yildigim hissediyorum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.
Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.
Cok seyler yapabilecek giicteyim.
Isimin beni hayal kirikh@ma ugrattigimi

diigiiniiyorum.

Cogu Her

Zaman Zaman



14

15

16

17

18

19

20
21

22

Isimde giiciimiin iistiinde cahstigim
hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla cahsmak
bende cok fazla stres yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir ortam yaratirom.

insanlarla yakin calismamdan sonra
kendimi canlanmis hissederim.

Bu iste kayda deger bircok basari elde
ettim.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhhkla
yaklasirim.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarim hissediyorum.



