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ORGUTSEL MUTLULUK: ISLETMELERDE ORGUTSEL MUTLULUGUN
OLCULMESINE YONELIK BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Tatyana ERTUGRUL

Isletme (Y&netim ve Organizasyon) Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2021
Danigman: Prof. Dr. Senem BESLER

Bu ¢aligmanin amaci, orgiitlerde orgiitsel mutluluk seviyelerini belirleyen gegerli ve
giivenilir bir dlgme arac1 gelistirmektir. Orgiitsel Mutluluk Olgegi'nin gelistirilmesi
siirecinde Oncelikle kavramsal cergeve c¢izilmis, ardindan anlati sentezi yontemi ile
orgiitsel mutluluk kavrammin alt boyutlar1 ortaya konmustur. Elde edilen orgiitsel
mutluluk alt boyutlarinin dogrulanmasi igin taslak alt boyutlari i¢ceren anket galigmasi
yapilmigtir. Dogrulama siirecinden gegen orgiitsel mutluluk alt boyutlar: ile madde
havuzu olusturulmugstur. Olusturulan madde havuzunun kapsam gecerligi analizlerinin
yapilmast i¢in segilen 6rneklem ile (N=161) veri toplanmis ve pilot uygulama yapilmistir.
Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ve giivenirlik ¢alismalart sonucunda 6rgiitsel mutluluk
seviyesini 0lcen 45 madde ve 8 faktorden olusan Likert tipi bir 6lgme araci gelistirilmistir.
Elde edilen 6lgme araci ana érneklem grubu ile (N=451) uygulamaya alimustir. Olgegin
7 faktorden olustugu gozlemlenmistir. Bir faktor iki sorudan olustugundan, bu faktor ve
iki maddesi elenmistir. Elde edilen faktorlerin giivenirlik katsayilar1 0,841 ile 0,95
arasinda gerceklesmistir. Olcegin DFA sonucu x2/df degeri 2,215, CFI degeri 0,941, GFI
degeri 0,858, RMSEA degeri 0,052 olarak bulunmustur. Sonug olarak yapilan analizler
dogrultusunda 43 madde ve 6 faktdrden olusan Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nin gegerli ve
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Mutluluk, Orgiitsel Mutluluk Modeli, Olgek Gelistirme,
Gegerlik, Giivenirlik.



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL HAPPINESS: A SCALE DEVELOPMENT STUDY FOR
MEASUREMENT OF ORGANIZATIONAL HAPPINESS

Tatyana ERTUGRUL

Business Administration (Management and Organization)

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2021
Supervisor: Prof. Dr. Senem BESLER

This study aims to develop a valid and reliable measurement tool of organisational
happiness levels within organisations. In the process of development of an organisational
happiness scale, first of all the theoretical framework has been built and by the means of
narrative synthesis, organisational happiness dimensions have been identified. In order to
validate the dimensions of organisational happiness, the questionnaire containing draft
sub-dimensions has been implemented. An item pool was created with the organizational
happiness sub-dimensions that went through the verification process. In order to analyse
the content validity of the items pool, the pilot questionnaire has been implemented with
the sample group (N: 161) and data has been collected. A Likert type measurement tool
including 45 items and 8 factors has been designed as a result of Exploratory Factor
Analysis (EFA) and assessment of validity. The designed measurement scale has been
implemented with the main sample group (N: 451). The collected data has shown that the
scale is composed of 7 factors. As one of the factors was composed of only two items,
those items and the factor have been excluded from the scale. EFA results show that the
reliability coefficient of scale factor varies between 0,841 and 0,95. CFA results are;
x2/df: 2,215, CFI: 0,941, GFI: 0,858, and RMSEA: 0,052. Overall, the results have shown
that the Organisational Happiness Scale composed of 43 items and 6 factors is valid and
reliable.

Keywords: Organisational Happiness, Organisational Happiness Model, Scale
Development, Validity, Reliability.
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallarina
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigin1 ve
hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Tatyana ERTUGRUL
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1. GIRIS

Yasam kalitesinin artirilmasi pek ¢ok arastirma ve akademik g¢aligmaya konu
olmustur. Insanlarin bireysel ¢abalar1 da teoride bitmeyen ihtiyaglar1 dogrultusunda
sekillenmektedir. Maslow’un da semalastirdig1 gibi, bir ihtiya¢ karsilandiginda akabinde
mutlaka bir digeri; seviyesi daha yiiksek olan bir bagka ihtiya¢ karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiiketim c¢ag1 olarak adlandirilan i¢inde yasadigimiz ¢agda insanlar siklikla bitmeyen
hedeflerin pesinde kosmaktadir. Kapitalist ekonomik sistem ig¢inde bireyler toplum
tarafindan idealize edilen araclara yonelmekte ve ger¢ek mutluluk unsurlarini géz ardi
edebilmektedir. Mutluluk kavrami, taniminda tam bir uzlasiya ulagilamamis, karmasik
bir kavram olarak goriinse de bireysel mutlulugun 6l¢iilmesine yonelik bilimsel 6lgekler
gelistirilmistir ve gelistirilmeye devam etmektedir. S6z konusu 06lc¢ekler, mutluluk ile

ilgili yapilan bilimsel arastirmalarda yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Bu c¢alismada mutluluk kavrami orgiitsel boyuta tasinmaktadir. Calisanlarin
verimlilik, performans ve is ¢iktilarini etkileyen psikolojik sermayenin bir unsuru olarak
calisanlarin mutlulugunu 6lg¢iilebilir hale getirmek, bu amagla Tiirkiye kosullarina uygun
bir dlgek gelistirmek yaninda bu konuda Tiirkiye’de farkindalik diizeyini ytikseltmek,

calismanin temel amagclari olarak ifade edilebilir.

1.1. Problem

Sikca ulasilmak istenen amag olarak ifade edilen mutluluk, pek ¢ok arastirmaya konu
olan bir kavramdir. Onemli bir béliimii bireysel mutluluk iizerine yogunlasan bu
caligmalarla ortaya konan yargilar, modeller ve paradigmalar orgiitsel boyuta heniiz tam

anlamiyla tasinmamustir.

Yeni nesil orgilitlerin, ¢alisanlara iliskin psikolojik sermaye, calisan deneyimi ve
sonug itibartyla mutlulugu stratejik bir oncelik olarak ele aldigi goriilmektedir. S6z
konusu stratejik onceliklendirme konusunda sirketler ayni noktada olsalar da bilimsel
literatiirde Orgiitsel mutluluk heniiz ¢ok yaygin ve arastirilmis bir kavram degildir.
Calisan mutlulugunu 6nemseyen orgiitler, bu konuda yapilan ¢alisma ve yatirimlarinin

Ol¢iimlerini heniiz tam anlamiyla yapamamaktadir. Bilimsel literatiir incelendiginde,
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orgiitsel mutluluk konularinda yapilmis arastirmalarda da bireysel mutluluk 6lgeklerinin

kullanildig1 goriilmektedir.

Bu durumdan yola ¢ikarak, bu arastirmanin temel problemi ortaya c¢ikmaktadir.
Bireysel mutluluk konusunun bilimsel olarak orgiitsel boyuta tasinmas1 miimkiin miidiir?
Sirketler mutlu olabilir mi ve mutluluk paradigmasindan faydalanabilir mi? Biitiin bunlar
1s18inda calismanin ana problemi; c¢alisan psikolojik sermayesi unsuru olarak Orgiit
mutluluguna yatirim yapan veya bunu planlayan isletmelerin, bunun 6l¢iilmesine yonelik
olarak bireysel mutluluk 6l¢ekleri yerine kullanabilecekleri, Tiirkiye kosullar1 gozetilerek

gelistirilecek bir orgiitsel mutluluk 6l¢iimleme araci ortaya koymaktir.

1.2. Amacg

Bu ¢alismanin temel amaci orgiitsel mutluluk kavraminin yapisal modelini ortaya
koymak ve gelistirilen Olgek ile orgilitsel mutlulugu Olgiilebilir hale getirmektir.
Calismanin alt amaglari ise, yukarida ifade edilen temel sorulardan yola ¢ikarak orgiitsel
mutlulugu tanimlamak ve Tirkiye’de bu konudaki farkindaligin artmasina katki

saglamaktir.

1.3. Onem

Batida orgiitsel mutluluk alaninda yapilan akademik calismalara paralel, pek cok
sektor ve igletme yaninda profesyonel yonetim danigmanlarinca da orgiitsel mutlulugun
stratejik 6neminin desteklendigi; bu konuda arastirma ve uygulamalarin yayginlastirildigi
goriilmektedir. Ingiltere’de kendi sektdriinde pazar lideri olan Gripple, temel IK
stratejisini “calisgan mutlulugunu artirma” olarak ifade etmektedir (Crush, 2014).
Amerikan Dolby sirketinin genel miidiirii Bob Borchers, Fortune dergisiyle yaptigi
miilakatta (2015), sirketinde c¢alisan mutlulugunun, stratejik seviyede Onemsenmesi
nedeniyle, liderlerin temel sorumluluklarindan biri oldugunu ifade etmektedir.
Almanya’da ise, is yerlerinde mutluluk seviyeleri diizenli olarak 6l¢iilmektedir (Brenke,
2015). Orgiitsel mutluluk konusunda danismanlik amaciyla batida agilan isletmelerin
sayist da oldukg¢a fazladir. Bunlardan baglicalar1 olarak The Happiness Consultancy,
Happiness Consulting, Make Happy, Positive Psychology Training, Delivering
Happiness sayilabilir. Google / Alphabet, Avast, Nuxeo gibi bir¢ok biiyiik isletmede
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Chief Happiness Officer (Bas Mutluluk Direktorii) pozisyonlarinin olusturulmasi
kurumsal islemelerde bu konuda 6z farkindaligin oldukga yiiksek seviyelere ulagtigini;
uluslararast kurumsal yapimin mutluluk c¢alismalarma ciddi 6nem verdigini

gostermektedir.

Stratejik yonetim ve Orgiit kiiltiiriine ¢alisan mutlulugunun entegrasyonu Tiirkiye’de
akademik caligmalarda yeterince ele alinan bir konu olmasa da kurumsal yapida bu
konuda yapilan c¢aligmalar konunun Oneminin benimsenmeye bagladigini ortaya
koymaktadir. Diinyada bu alanda baglica kurumlardan olan The Power of Happiness
2003’ten bu yana Tirkiye’de biiyiik isletmelere orgiitsel mutluluk konusunda
konferanslar, egitimler ve damigmanlik hizmetleri sunmaktadir. Sirketin kurumsal
sayfasinda bulunan referanslara bakildiginda Philip Morris, Hilton, Nestle, Ikea, Deloitte,
Koctas, Tiirk Telekom gibi lider sirketlerin 6rgiitsel mutluluk konusunda c¢aligmalar ve
yatirnmlar yaptiklart goriilmektedir. Bunun yaninda, 2016 yilinda kurulan Mutluluk
Enstitlisti, temel ii¢ odak alanindan biri olarak kurumsal mutluluk ¢aligmalarina

odaklanmaktadir.

Literatiirde, mutluluk ve oOrgiitsel mutluluk konusunda genis spektrumlu
calismalarin yapildigr gériilmektedir. Orgiitsel mutlulugu yiiksek olan isletmelerin
kazandig1 avantajlar, Orgiitsel mutlulugu olusturan unsurlar ve temel alt boyutlar
konusunda literatiirde pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak, orgiitsel mutlulugun dogru
bir sekilde Olclilmesi konusu, arastirmacilarin heniiz yogun olarak odaklanmadigi ve
oldukca yeni bir alan olarak goriilmektedir. Bunun yaninda, Tiirkiye’de genel mutluluk
seviyelerinin gorece diisiik oldugu goriilmektedir. BM Diinya Mutluluk Raporuna gore
Tiirkiye 2017 yilinda 69’uncu, 2018 yilinda 74’{lincti, 2019 yilinda 79’uncu siradayken
2020 yilinda 93’iincii siraya gerilemis; son olarak 2021 yilinda yayimlanan raporda ise
104. sirada yer almistir. Libya, Ozbekistan ve Uruguay gibi daha az gelismis kategorideki
baz iilkeler bu siralamada Tiirkiye’nin 6niinde yer almaktadir. Ulke genelinde goriilen
bu gorece olumsuz tablo nedeniyle bireysel mutluluk yaninda 6rgiitsel mutluluk alaninda
giivenilir 6l¢eklere ve kontrol mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle bu
calismanin bu ihtiyact karsilamaya yonelik kuramsal ve uygulamali boyutta katki

saglayacagi ongoriilmektedir.
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1.4. Varsayimlar

Bu arastirma kapsaminda, orgiitsel mutlulugun tanimlanabilir ve Olgiilebilir bir
kavram oldugu; orgiitsel mutlulugun alt boyutlarinin tiim isletmelerde benzer yapida

oldugu varsayilmistir.

1.5. Siirhliklar

Arastirma, 2019 yilinda Tiirkiye’de 6zel ve devlet kurumu niteligindeki orgiitlere
mensup calisanlarla; orgiitsel mutlulugun oOl¢lilmesine yonelik belirlenen alt grup ve
boyutlarla; ¢alisanlarca doldurulan cevrimigi anket vasitasiyla uygulanan Orgiitsel
Mutluluk Olgegine verilen yamitlarla sinirhdir. Gelistirilen dlgek herhangi bir alt sektdre
ya da alt sosyal gruba 6zgii degildir. Bunun yaninda ¢alisma igin belirlenen alt boyutlar
genel bir yaklagimla sinirli olup herhangi bir bolge ve/veya sektdr bazinda alt

bilesenlerinin belirlenmesi boyutunu icermemektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilmis olan Orgiitsel Mutluluk Olgegi Tiirkiye’de
bulunan orgiitlere mensup ¢alisanlardan olusan 6rneklem gruplart ile gelistirilmis olup,

Tiirkiye icin gecerli olarak kabul edilmistir.

1.6. Tanimlar

Asagida, ¢alismada yer alacak bazi temel kavramlar i¢in en genel, kisa ve 6z olarak

kavrami yansittig1 diistintilen tanimlar verilmektedir.

Psikoloji: Canlilarin i¢sel ya da digsal davraniglarini inceleyen, bu davraniglarinin

nedenlerini arastiran bilim dalidir (Daco, 1989).

Pozitif Psikoloji: Bireylerin pozitif ozelliklerinin gelistirilmesine, pozitif
deneyimler yasamalarina ve 6znel iy1 oluslarini artirici programlar araciligi ile onlarin
ruh sagliklarinin korunmasina odaklanan bir disiplindir (Seligman ve Csikszentmihalyi,

2000).

Mutluluk: Bireyin biligsel bir degerlendirmeyle yasamdan doyum aldigi
yargisina varmast ve yasamda kendisine hosnutluk veren olumlu duygulari, olumsuz

duygulardan daha fazla hissedebilmesi halidir. (Diener ve Diener, 1996).
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Orgiitsel Mutluluk: Orgiitsel mutluluk ya da isyerinde mutluluk, is tatmini ile
orgiitsel baglilik seklinde iki temel boyut iceren kapsayict ve onemli bir kurgudur.
(Fisher, 2010). Bir baska deyisle orgiitsel mutluluk, calisanlarin is yerinde hissettikleri

motivasyon ve tatmindir.

Hedonik Mutluluk: Haz ve keyif yaklagimina dayanan mutluluk tiiriidiir.
Hedonik mutluluk genelde ii¢ temel alt boyutu ile ele alinir (Andrews ve Robinson, 1992;
Argyle, 2001; Diner vd., 1999): yasam doyumu (life satisfaction), pozitif duygu (positive

affect) ve negatif duygu (negative affect).

Eudaimonik Mutluluk: Anlamli hayatin kesfine dayanan mutluluk tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Lelkes, 2018). Yunanca bir kelime olan eudaimoni, Aristoteles
tarafindan ti¢ boyutlu sekilde ele alinmistir: bilgelik (wisdom), erdem (virtue) ve keyif
(pleasure) (Crowe, 2016).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mutluluk kavrami

Mutluluk kavraminin tanimlanmasi felsefi ve psikolojik olmak iizere iki temel

perspektif iizerinden yapilacaktir.

2.1.1. Mutluluk kavramina felsefi yaklasim

Eski Yunan felsefesinde ahlakin amaci olarak ifade edilen mutluluk, tiim hayatin
nihai hedefi olarak goriilmiistiir. Felsefi akimlardan giiniimiiz psikoloji ekollerine kadar
ayrintili bir sekilde incelenen mutluluk, her bireyin aradigi, ulasmak istedigi ve hayatini

ona gore sekillendirdigi bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baynal, 2020).

Mutluluk literatiirliniin tarihsel gelismesine bakildiginda, bu kavramin ilk olarak
filozoflar tarafindan ele alindig1 gézlemlenmektedir. Antik Yunan diistintirii Sokrates
MO 469 — MO 399) diisiincelerine gore, kisinin kendisiyle uyumlu olmasini saglayan
erdem ve bilgelik, ger¢ek mutlulugun kaynagidir (Akarsu, 1965). Sokrates, mutlulugun
esas kaynagini bilgi olarak gérmektedir ve onun esas tezi ise, kotli insanin olmadigi,
bilgisiz insanlarin var oldugudur. Sokrates’te mutluluk, insan dogasinin nihai gayesini
olusturur (Ozkan, 2013). Mutlulugun kaynag: ve yegane mutluluk verici olan sey ise
bilgidir. Mutlulugun 6niindeki en biiylik engel de bilgisizliktir. Sokrates’e gore, gercek
mutluluk kisinin iyi ve kotli ayrimini yapabilmesiyle alakalidir. Buna gore iyi yani

erdemli olan bilgi insan1 mutluluga gotiirecektir.

Sokrates gibi, onun dgrencisi olan Platon’un (MO 428 — MO 347) calismalar1 da
mutluluk arayist1 ve mutluluk tanimi ile ilgilenmistir. Platona goére, mutluluk
kotiiliiklerden kurtulmak degil kotiiliiklere diismemekti (Atalay, 2013). Aklin erdemi
bilgi, 6tkenin erdemi yigitlik ve sehvetin erdemi iffettir. Bu ii¢ erdemin tertibinden ise
adalet olusmaktadir. Aklin erdemiyle adaletli olan insan Gliimlii tarafindan kurtularak,
degismeyen Oliimsliz yanini giliclendirerek Tanri’ya benzeyecek ve mutlu olacaktir

(Bircan, 2001).

Erdem ahlakinin diisiince tarihindeki en 6nemli temsilcilerinden birisi olarak
bilinen Aristoteles hem kendi donemine hem de daha sonraki donemlere damgasini

vurmus filozoflardandir. Hocas1 olan Platon’un fikirlerine karsi yeni fikirler ortaya
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koymasma ragmen Platon’u her zaman takip etmeye calismistir (Atalay, 2013).
Aristoteles’e (MO 384 — MO 322) gore insanlarin nihai amaci mutlu olmaktir.
Avristoteles’in mutluluk tanimi, onun bir durum yahut i¢ diinyanin egilimi degil, bir
etkinlik ve 6zellikle kendinde arzulanir bir etkinlik oldugu seklindedir. Aristoteles’in
bakis agisina gore, maddi ve manevi her agidan bedenin ve ruhun islevini yerine
getirebilen insan gergek olarak mutludur (Soccio, 2010). Aristoteles, mutlulugu kisa
siireli bir hazdan ziyade, biitiinsel bir yaklagim olarak ele almaktadir ve ilk olarak

mutluluk akimi i¢inde eudaimoni (eudaemonia) anlayisini ortaya koymaktadir.

2.1.2. Mutluluk kavramina psikolojik yaklasim

Psikoloji bilim dalinin, Newton fiziginin fizyolojiye uygulanmasi ve temel soru
olarak “eger evren fizik ilkelerine dayanarak aciklanabiliyorsa, insan bedeni ve zihni de
bu sekilde acgiklanamaz m1?” sorusunun yanitlanmasi ile basladigi kabul edilmektedir.
Oznel iyi olus ve mutluluk kavramlarinin literatiirde giderek daha fazla yer tutmasi ile
birlikte bu alanlar1 aragtiran pozitif psikoloji dali 2000’lerin basinda gelismis ve

kurumsallagsmaya baglamistir.

Pozitif psikolojinin son yillarda popiilerlesmesi ile insanlarin olumlu yanlarmin
arastirilmasi ivme kazanmis, akademisyen ve ruh sagligi uzmanlari mutluluk ve genel

tyilik hali iizerinde ¢alismaya baslamiglardir (Tekinalp ve Isik, 2019).

Pozitif psikolojiden ilk kez Maslow’un ‘Motivasyon ve Kisilik’ adli kitabinin
‘Pozitif Psikolojiye Dogru’ adli bolimiinde 1954 yilinda bahsedilmistir. Maslow
psikoloji bilimini negatif olaylar1 diizeltmeye odaklandigini belirterek bu haliyle psikoloji
biliminin heniiz isin sadece yarisiyla ilgilendigini ifade etmistir (Kutanis ve Orug, 2014).
Maslow temel olarak, psikoloji biliminin insanin negatif yonlerine yogunlagsmakta
basarili oldugunu fakat bireyin potansiyellerine ve giiclii yonlerine yeterince

yogunlagsmadigini ileri siirmiistiir (Giing6r, 2017).

Maslow’dan yaklastk 40 yil sonra, Seligman psikolojinin “yeterince
olgunlasmamis” oldugunu iddia etmis ve insan dogasinin pozitif niteliklerine daha fazla
onem verilmesi gerektigini vurgulamistir (Lopez ve Gallagher, 2011). Maslow’dan sonra
pozitif psikolojiyi daha kapsamli bir sekilde ele alan Seligman ve arkadaslari saglikli

insanlarin, daha mutlu, daha iiretken olmalar1 ve kendi potansiyellerini ger¢eklestirmeleri
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icin pozitif psikoloji yaklasimina ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir (Luthans, Youssef
ve Avolio, 2006). Daha kapsamli olarak pozitif psikoloji insanlar, gruplar ve bireylerin
en uygun sekilde var olmasi ve gelismesine katkida bulunan kosullari inceleyen bilim dali
olarak tanimlanabilir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif Psikoloji bilim dalin1 mercek altina
alan Gable ve Haidt, Seligman liderligi ile ‘American Psychologyst’ dergisinde
yayinlanan pozitif psikoloji calismasini bu bilim dalinin baslangi¢c noktasi olarak ele
almakta, Seligman’in bu ¢alismasi sonrasi 5 yil i¢inde pozitif psikoloji ile ilgili gesitli
yayinlarin yapilmaya bagsladigini vurgulamaktadir (6rnegin; Aspinwall & Staudinger,
2003; Keyes & Haidt, 2003; Lopez & Snyder, 2003; Peterson & Seligman, 2004;
Schmuck & Sheldon, 2001; Snyder & Lopez, 2002).

Pozitif psikoloji yaklasiminin, hayatin olumsuz yanlarini gormezden gelmek veya
inkar etmek gibi bir amaci yoktur. Pozitif psikolojinin esas amaci madalyonun diger
yiiziiyle, insan davraniginin pozitif yoniiyle ilgilenmek ve negatifin arastirildigi kadar
pozitifin de arastirilmasi gerektigini soylemektir (Gable ve Haidt, 2005). Luthans (2002)
tarafinda yapilan bir literatiir aragtirmasi da bu yaklasimi desteklemektedir. Bu ¢aligmaya
gore psikoloji alaninda yazilan 375.000 makale negatif kavramlara (depresyon, ruh
hastaliklar1, kaygi, korku, 6fke gibi) odaklanirken, sadece 1000 makale pozitif kavramlari
konu edinmektedir. Bu dengesizligi ortadan kaldirmayr ve daha ideal insan isleyisini
bilimsel olarak arastirmayir amaclayan bu yaklasim pozitif psikoloji ile birlikte ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte pozitif psikoloji, pozitif kisisel tecriibe (mutluluk, iyilik hali,
memnuniyet, umut, iyimserlik ve pozitif duygular), pozitif kisisel 6zellikler (yetenekler,
ilgiler, yaraticilik, bilgelik, degerler, karakterin gii¢lii yonleri, anlam, amag, biiylime ve
cesaret) ve pozitif kurumlarin (pozitif aileler, okullar, isletmeler, topluluklar ve

toplumlar) incelenmesidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Onemli sayida arastirmaya konu olan mutluluk kavrami, insanligin varolusundan
beri filozof ve diisiiniirler tarafindan ele alinmaktadir. Giinliik hayatta sik¢a rastlanan
mutluluk kelimesi Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Sozligiinde; “biitiin ozlemlere eksiksiz ve
surekli olarak ulasilmaktan duyulan kivang durumu, mut, ongunluk, kut, saadet,

bahtiyarlik, saadetlilik” seklinde tanimlanmaktadir.

Mutluluk konusunda 6nemli ¢aligmalar yapan Veenhoven mutlulugu, bir biitiin
olarak kisinin hayat kalitesi ile ilgili olumlu bir yargi i¢inde olmasi, hayattan haz almasi

seklinde tanimlar (Veenhoven, 1991). Daha teknik bir mutluluk tanimi veren Kalyoncu
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ve Erboga (2012), bu kavrami ‘bedensel ve ruhsal ihtiyaglarin karsilanmasi ve
yeteneklerin uygulama imkanina kavugmast ile olusan tatmin duygusu’ olarak

acgiklamaktadirlar.

Mutluluk literatliriinde zaman zaman kavrami metaforlarla da agiklama yoluna
gidilmistir. Benazus (2001), mutlulukla ilgili kitabinda mutlulugu sabun kopiigiine
benzetmektedir: “bazen tam ‘buldum’ dedigin anda, tipki bir sabun kopiigi gibi yok
oldugunu, bir hayalden 6teye ge¢medigini gérdiigiin bir kelime.” Erdogan (2007) ise
mutlulugu giil bahgesine benzetmektedir: insan, “yabani otlarin bittigi, yiiregine de
goziine de hitap etmeyen sikici bir bahgenin iginde nefes almakta zorlandigini hissederek
yasar”. Yazara gore, giil bahgesinde huzurluca nefeslenmek mutluluktur. Bu tanima
bakildig1 zaman mutluluk, huzur duygusu ile yan yana ele alinmalhidir. Moss (2015)
mutlulugu sise benzetmektedir. Yakalanmasi zor bir sey olan mutluluk, tipki sis gibidir;
uzaktan bakildiginda yogun ve biitiin halde goriilebilir ancak yaklastik¢a dagilir. Bunun
yaninda, mutlulugun sik¢a nihai amag¢ olarak algilandigin1 ifade eden Moss,
mutlulugunun esas olarak bir amag¢ degil bir yolculuk oldugunu vurgulamaktadir.
Dolayisiyla, mutluluk olumsuz duygularin olmamasi degil, olumsuz duygulardan

kurtulabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Bu bakis agisin1 destekleyen Cevik (2018)

-----

Ogrenilebilen bir olgu oldugunu ifade etmektedir. Bu diisiinceye katilan Bayer (2018),
mutlulugu bir dag giinesine benzetmektedir. Nasil bir dag, giinesli giinlerde de firtinal
zamanlarda da degismeden kaliyorsa, asil mutluluk da bu agidan bakildiginda dengenin
korunabilmesinden, degisen kosullara ragmen huzurun bulunabilecegini bilmekten
gecmektedir.

Gortildiigii gibi tanimlanmasinda zorluklar bulunan mutluluk kavrami, bu yoniiyle
de bircok arastirmanin konusu olmaya devam etmektedir. Mutluluk literatiiriine daha
derinlemesine bakildiginda, kavramin altinda yatan unsurlarin psikolojik ve felsefi olmak

tizere iki temelde incelendigi goriilmektedir.

Mutluluk kavramini tek boyutlu bir kavramsal ¢ergeve igine sigdirmak ne kadar
miimkiindiir? Onu izah eden bir formiil bulabilir miyiz? Bu kavramsal ¢erceve igerisinde

ikiyi ikiyle carpip dort olacagina emin olabilir miyiz? Bu tarz mutluluk metaforlar1 ve
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tanimlarindan uzak duran Koradan (2015), bunu su sekilde gerekg¢elendirir: ‘“Mutluluk ve
huzur dyle bir seydir ki, tarif etmeye kalkarsaniz ciltler dolusu ansiklopediler yetmez; o,

ancak hemen simdi yasanir’.

Bu ifadeler 15181nda, bu ¢alisma i¢in esas kabul edilen mutluluk tanimi olarak su

kapsamli tanim benimsenmistir: Mutluluk, zihinsel ve duygusal yeterlik halidir.

2.2. Mutluluk paradigmalari

Tarihte bir¢cok diigiiniir, mutlulugu arama olarak bilinen, “hedonizm” konusuna
deginmistir. Hedonik mutluluk anlayisi, keyif (pleasure) zemininde kurulmustur. S6z
konusu mutluluk anlayisinin temel prensibi ‘Ye, I¢ ve Keyif Yap’tir (‘Eat, Drink and Be
Merry’) (Shinde, 2017). Hedonik mutluluk genelde ii¢ temel alt boyutu ile ele alinir
(Andrews ve Robinson, 1992; Argyle, 2001; Diner vd., 1999): yasam doyumu (life
satisfaction), pozitif duygu (positive affect) ve negatif duygu (negative affect). Yasam
doyumu, bireyin kendi yasamina iligskin sahip oldugu genel yargi ve degerlendirmeler
olarak tanimlanmaktadir. Oznel bir nitelik tastyan yasam doyumuna iliskin yargilarin
olusmasinda, bireyin kendi durumunu, uygun oldugunu diislindiigii standartlarla
karsilastirmasi rol oynamaktadir (Diener, 1985). Pozitif ve negatif duygu ise, kisinin

yasadigi olumlu ve olumsuz duygulanimlari ifade etmektedir.

Filozoflarin sikga ele aldiklart bir diger mutluluk paradigmasi, eudaimonik
(eudaemonic) mutluluktur. Aristoteles'in Nikomakhos'a Etik adli yapitinin birinci
kitabinin aragtirma konusu, “mutluluk”tur (eudaimoni). Arastirmasini, konu ile ilgili en
yaygin ya da temeli var gibi goriinen kanilar lizerinden giderek siirdiiren Aristoteles, bir
insana mutlu diyebilmek i¢in o kisinin, erdeminin ve yasaminin tamamina bakmak
gerektigi diislincesine varir (Keyinci ve Giirer, 2017). Lelkes (2018), ‘eudaimoni’
kavramini, “anlamli hayatin kesfi” olarak tanitmaktadir. Yunanca bir kelime olan
eudaimoni, Aristoteles tarafindan {i¢ boyutlu sekilde ele alinmistir: bilgelik (wisdom),
erdem (virtue) ve keyif (pleasure) (Crowe, 2016). Eudaimoni anlayist bir¢cok filozof
tarafindan ele alinirken, kavramin boyutlar1 degisiklik gosterse de erdem (virtue) boyutu
timiinlin ortak paydasini olusturmustur. Plato ve Socrates, mutlulugun temellerinin
erdem iizerinde kurulmasi gerektigini savunmustur (Baril, 2014; Jost ve Roger, 2002;

Waterman, 2013). Bu anlamda, yukarida agiklanan mutluluk tiirleri, Freud teorileri ile
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degerlendirilecek olursa, hedonik mutlulugun “id” kavramina; eudaimonik mutluluk
paradigmasinin ise, “superego” kavramina dayali oldugu gézlenmektedir (Shinde, 2017).
Freud’a gore insan bilinci, id, ego ve superego’dan olusan bir buzdagi gibidir. Id
(altbenlik) kavramina bakildiginda, onun temel amaci kisinin diirtiilerinin tatmine
ulasmasidir (haz ilkesi). Id bu diirtiilerinin tatmin edilmesinde (bosaltilmasi) egoyu
(benlik) kullanmakta, egoya baski yapmaktadir. Superego (iistbenlik) ise, sosyal agidan

uyarilmis vicdanlar igerir ve etik yasaklamalari ile id’e kars1 koyar.

Yukarida ifade edilenler 1s18inda bilimsel mutluluk literatiiriinii ikiye bdlmek
miimkiindiir. Birinci kisim, hedonik mutluluk literatiiriidiir. Burada mutluluk daha ¢ok
haz ve olumlu duygular yasamaya dayalidir. Ikinci kisim ise, eudaimonik mutluluk
arastirmalari, yani erdemlere, anlamli ve amacli bir yasam siirmeye dayali olan
mutluluktur (Ryan ve Deci, 2001; Waterman, Schwartz ve Conti, 2008). Kubatova’ya
(2017) gore, Bat1 kiiltiirleri mutlulugu daha ¢ok hedonik yaklagima gore tanimlarken,
Dogu kiiltiirlerinde eudaimonik yaklagim daha yaygindir.

2.3. Mutluluk kuramlari

Mutluluk kavramina iliskin felsefe ve psikoloji alanlarinda birbirinden farkli bakis
acilart s6z konusu oldugu gibi, mutluluk olgusu kisiden kisiye de farklilik
gosterebilmektedir. Kimisi i¢in mutluluk erdemken, kimisi i¢in anlik hazdir. Mutlulugun
insan iizerine biraktigi etkileri ve bunlarin nedenlerini agiklamak tizere literatiirde bir¢ok

mutluluk kurami ortaya konmustur.

2.3.1. Akis kuramm

“Akis” insan bilincinin uyumlu bir diizen i¢inde oldugu ve insanlarin herhangi bir
etkinlik yaparken (spor, oyunlar, sanat ve hobiler gibi) erisilen zihinsel bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kurama gore etkinlikler insanlarin becerisi ile orantili oldugu
siirece birey, etkinlik siiresi boyunca haz yasayabilmektedir. Akis kurami,
Csikszentmihalyi tarafindan ortaya atilmis olup, 6znel iyi olugun acik¢a formiile edildigi
bir modeldir. Akistan kasit ise bireyin spor, oyunlar, sanat ve hobiler vb. gibi bir etkinlige
kendisini tamamen kaptirmasit ve hicbir seyi umursamamasidir (Csiksznentmihalyi,

2018). Csikszentmihalyi Akis’1 zahmetsiz konsantrasyona ulagilan andaki yetenek ve
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zevk olarak tanimliyor. Akis kurami, kisinin bir isi i¢sel motivasyon, yogun
konsantrasyon, derin bir haz ve tatmin duygusu ile yaptigi durumun psikolojik

Ozelliklerini ortaya koyar (Teztel, 2019).

Bu tanimi daha sonra Bakker (2008) “bireylerin kendilerini tamamen bir
aktiviteye kaptirmasi ve bundan yogun bir sekilde keyif almast durumu”, Kwak ve
arkadaglar1 (2014) ise “insanlarin bir seyler yaptiklarinda kendilerinden memnun
olduklar1 optimum tecriibe” olarak ifade etmistir. Akis deneyimi, Nakamura ve
Csikszentmihalyi (2009) tarafindan {i¢ 6n kosul ile birlikte yasanan alt1 6zelligi tasiyan
6znel durum olarak tanimlanmistir. Onkosullar (1) birtakim hedeflerin olmasi, (2) siirece
dair geri bildirim olmasi1 ve (3) geri bildirime bagli olarak eylem diizenlemesinin olmasi
iken; 6znel durumlar (1) o an yapilan ise dair yogun ve odaklanmis dikkat, (2) eylem ve
farkindaligin birlesimi, (3) 6z-bilincin kaybolmasi, (4) eyleme dair 6z-kontrol, (5) zaman
hissinin bozulmasi ve (6) eylemin igsel ddiillendirici deneyim olmasidir (Nakamura ve

Csikszentmihalyi, 2009).

2.3.2. Uyum kuram

Uyum Kurami’na gore, insanlarin hayatlarinda ¢esitli olaylar ve degisen durumlar
s0z konusu olabilir. Bu durumlarda insanlar genellikle tepki gosteriyor olsa da zaman
icinde ortama alisip, uyum saglayip durumu kabul ederler. Uyum kurami, bu diizeni temel
altyap1 olarak i¢ine alir; insanlarin uyum yetenegi sadece olumlu degil, olumsuz durumlar
icin de gegerli olur. Olumsuz durumlara zamanla uyum saglayip huzurlu hale
gelmelerinin yaninda, insanlar olumlu durumlarda da sonsuza kadar mutlu kalamazlar.
Insanlar olumlu sartlara da alisir ve hislerinin kuvveti azalir. Birey yasadig1 olaylarla
birlikte hissettigi olumlu ve olumsuz duygulara alismakta ve bu siire¢ sonrasinda denge
saglamaktadir (Lucas ve digerleri, 2003). Bu kuram, gelisimi ‘denge-dengesizlik-yeni bir
denge stireci’ olarak Piaget tarafindan uyum-temelli kuram olarak tanimlanmistir (Kol,
2011). Ornegin bir kisi isinde yiiksek gelir ve statii elde edecegi bir pozisyona geldiginde,
bu durumda 6nceleri kisi kendini 6zel hissederken, zamanla s6z konusu duruma uyum
saglar ve biraz zaman daha gectiginde ise elde ettigi gelir kisiyi memnun etmedigi i¢in

kisi baslangi¢ seviyesine geri doner (Canbay, 2010).
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Hefferon ve Boniwell’e (2014) gére mevcut olumlu veya olumsuz kosullara
alisma ve kabullenme siiresi li¢ ay kadardir. Piyangodan ikramiye kazanma, iste terfi
alma, yeni bir araba satin alma veya yeni bir eve kavusma gibi olumlu durumlarda
yasanan mutluluk diizeyi gibi olumsuz durumlarda yasanan mutsuzluk diizeyi de uzun

soluklu olmamaktadir (Diener, 1984; Diener, 2009; Headey ve Wearing, 1992).

2.3.3. Sabit nokta kurami

Sabit Nokta Kurami, dis faktorlerden bagimsiz olarak kiginin mutluluk diizeyinin
aslinda genetik olarak sabit oldugunu savunan bir kuramdir (Eryilmaz, 2016; Lykken ve
Tellegen, 1996). Kurama gore, mutluluk diizeyi ve kisinin mutlu olabilme potansiyeli

genetik etmenlerin bir sonucudur.

Kisinin 6zel veya profesyonel yasaminda ortamda bulunan faktorler veya
olaylardan dolayr mutluluk veya mutsuzluk diizeyinde degisiklikler yasansa da kisinin
mutluluk diizeyinin genetik olarak belirlenmis sabit noktasina donecegi anlayisi, aslinda
uyum kuramu ile paralellik gostermektedir. Eryilmaz (2016), bu iki kuram arasindaki farki

su sekilde ifade eder:

“Sabit nokta kuraminda bireylerin mutluluk diizeylerini belirleyen faktor, genetik
yatkinliktir. Ote yandan, uyum kuramina gére ise bireylerin mutluluk diizeyleri, bireylerin

gegcmiy yasantilart ile gelecekten ne umut ettikleri gibi faktorlerden de etkilenmektedir.”

2.3.4. Ryff’in psikolojik iyi olus kuram

Ryff’e goére mutluluk ve psikolojik iyi olus hali, durumsal olarak olumsuz
olaylarin olmamasindan ziyade kisinin olumlu 6zelliklere sahip olmasidir. Nettle (2005)
oldukca yeni olan ve Ryff tarafindan ortaya konan ‘psikolojik iyi olus’ kavraminin pek
cok arastirmaci tarafindan  ‘mutluluk’ kavramiyla esdeger kullamldigim
orneklendirmektedir. Bireyin kendini kabullenisi, yasaminda amacinin olmasi, sosyal
yasamda olumlu iligkiler gelistirebilmesi, kisisel gelisimine 6nem vermesi psikolojik iyi

olusunda 6nem tagimaktadir (Ryff, 1989).

Ryff, psikolojik iyi olus kavramini derinlemesine ele alip, iyi olus modelinde alt1

temel boyut tanimlamistir. S6z konusu modele goére, olumlu psikolojik saglik; 6z kabul,
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digerleriyle olumlu iliskiler, 6zerklik, ¢cevresel hakimiyet, yasam amaclar1 ve bireysel
gelisim boyutlarint icermektedir (Ryff, 1989). Bu model olumlu psikolojik islevsellige
vurgu yapan ¢ok boyutlu bir iyi olus modelidir ve bu alt1 boyut modelin teorik temelini
olusturmaktadir. Birlikte psikolojik 1yi olusu olusturan bu bilesenler kisinin kendisi ve
geemis yasamiyla ilgili olumlu degerlendirmeler yapmasini (6z kabul), bir birey olarak
stirekli gelisme ve biiyiime hissine sahip olmasini (bireysel gelisim), kisinin yagaminin
anlami ve amaci olduguna iliskin inancini1 (yasam amaglari), diger insanlarla kaliteli
iligkiler kurmasini (digerleriyle olumlu iliskiler), kisinin yasamini ve ¢evresini etkili bir
sekilde yonetebilmesi (¢evresel hakimiyet) ile kendi yasamini ve gelecegini kendisinin

belirleyebilmesini (6zerklik) icermektedir (Ryff ve Keyes, 1995).

2.3.5. Erek (Telic) kuram

Hemen her insanin belirli ama¢ ve hedefleri vardir. Hayat yolculugu inis ve
cikislarla dolu olabilir. Insanin hedefleri birbirinden farkli olabilir ancak yolun basinda
belirlenen hedefler gerceklestigi siirece insan mutluluga kavusmaktadir. Erek kurami,
bireylerin gereksinimlerinin doyurulmasinin ve amaglara ulasmanin bireyleri mutlu
ettigini savunur. Diger bir deyisle, insanlar amaglarina eristikleri ve ihtiyaclarini
karsilayabildikleri siirece mutludurlar (Cakiroglu, 2007; Eryilmaz, 2016; Tuzgdl-Dost,
2004).

Kisilerin ihtiyaglarindaki temel ayrimi ortaya koyan kuramlardan en yaygini olan
Maslow hiyerarsisi, erek kurami i¢in 6nemli altyapi olusturmaktadir (Eryilmaz, 2016).
Her kisinin hayatindaki varolus amaglar1 birbirinden farkli oldugundan mutluluk
yolculuklari da birbirinden farklidir. Universitede okuyan bir gencin akademik basarist

onun mutlulugunun esas kaynagi iken, bu bir anne i¢in, ¢ocugunun ilk adimidir.

2.4. Mutluluk yaklasimlari

Mutluluk kavramini agiklamak iizere ¢esitli akademik yaklagimlar ortaya

konmustur. Her yaklasim mutlulugu etkileyen ¢esitli bilesenler tanimlamaktadir.
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2.4.1. Korzybski yaklasimi

Unlii matematik¢i Alfred Korzybski (1879 — 1950), katilmis oldugu Olivet
seminerlerinde semantik (anlambilim) c¢ergevesinde verdigi Genel Semantik Kursu
kapsaminda mutluluk felsefesine deginmeye bagslamistir. Korzybski, toplumdaki
Ogretmenler, veliler ve hatiplerin genglere beklentilerini asir1 yiiksek tutmay:
ogrettiklerini vurgulamistir (Martinez, 2015). Beklentileri yliksek olan insanlar, giinliikk
hayatlarinda ¢ok fazla semantik soklar yasamakta ve bu durum mutluluk diizeylerini
olumsuz etkilemektedir. Bu anlamda, Korzybski’nin genel mutluluk 6nerisi, beklentileri
daha diisiik seviyelerde tutmak olarak literatiire gegmistir (Hewson, 2006). Korzybski’nin
calismalarin1 devam ettiren Johnson’a gore, asir1 yilksek ve mutlak beklentiler, IFD
(Idealization, Frustration, Demoralization/ Ideallestirme, Yilginlik, Umutsuzluk)
hastaliginin da ilk asamasi olarak kabul edilmektedir (Johnson, 1980; Pula, 1998). IFD

hastaligina yakalanan insanlarin mutlu olma ihtimalleri oldukga diisiiktiir.

Korzybski calismalarin1 devam ettiren Robert Pula, Korzybski Mutluluk
formiiliinii agagidaki gibi vermektedir (Johnston, 2009):

Versiyon 1: M =1/ B (M: Mutluluk; B: Beklentiler);

Versiyon 2: M = MB + MM (M: Mutluluk; MB: Minimum Beklentiler; MM:
Maksimum Motivasyon).

Korzybski yaklagiminin sinirliligi olarak ortaya konulan bir nokta ise, beklentileri
diisiik tutan insanlarda, motivasyon eksikligi ile ¢caba ve efor diisiikliigii problemlerinin

ortaya ¢ikma olasiliginin da oldukca yiiksek olmasidir (Weinberg, 2005; Pula, 2005).

2.4.2. Lu ve Shih yaklasim

Bilimsel mutluluk literatiiriinde siklikla atif yapilan nicel mutluluk ¢alismasi, Lu
ve Shih (1997) tarafindan gergeklestirilmistir. Tayvan’da gergeklesen genis katilimli bu
arastirma, 9 temel mutluluk kaynagi ortaya koymustur (Lu ve Shih, 1997):

i.  Sayginlik Thtiyacindan Gelen Doyum (Gratification of Need for Respect)
ii. Kisisel Iliskilerdeki Uyum (Harmony of Interpersonal Relationships)
iii.  Maddi Ihtiyaglar Tatmini (Satisfaction Of Material Needs)

iv.  Calisma Yasamindaki Basar1 (Achievement at Work)

26



v.  Rahat Bir Yasam (Being at Ease With Life)
vi.  Baskalarinin Olumsuzluklarindan Haz Duymak (Taking Pleasure at
Others Expense)
vii.  Kendini Gergeklestirme Duygusu (Sense of Self Actualization)
viii.  Hosnutluk ve Olumlu Duygular (Pleasure and Positive Affect)
iX.  Saglik (Health)

Yukaridaki maddelerden goriildiigii gibi, Lu ve Shih, mutluluk kavramini iki
temel gruba ayirarak incelemektedir: Neselenmek gibi olumlu duygusal bir durum ve
kendini gergeklestirerek yasamin tamamindan ya da bir boliimiinden tatmin olma

durumu.

2.4.3. 50-40-10 Mutluluk

California Universitesinde Psikoloji anabilim dalinda gérev yapan Sonya
Lyubomirsky onciiliigiinde gelistirilen mutluluk formiilii, son zamanlarda birgok
calismanin zeminini olugturmaktadir. Lyubomirsky ve iki meslektasinin gergeklestirdigi
ve bircok odiile layik goriilen mutluluk arastirmasi, tek ve ¢ift yumurta ikizlerinden
olusan bir orneklem ile gerceklestirilmistir (Lyubomirsky, 2008; Shuka ve Krishan,
2008).

Yapilan arastirmanin sonucu olarak bir mutluluk diyagrami ortaya konmustur. Bu
diyagramda, kisilerin mutluluk kaynaklar1 olarak gordiikleri terfiler, yeni evler, arabalar,
maddi olanaklar, mutlulugumuzun ancak %10’unu olusturmaktadir. Bunun yaninda, bu
tip olumlu etkenlerden sonra elde edilen mutluluk oldukca kisa siirelidir (yapilan
arastirmaya gore, 2 — 6 ay arasi siren mutluluk hissi s6z konusudur). Psikoloji
literatiiriinde hedonik adaptasyon olarak bilinen bu siiregte, mutluluk diizeyindeki
dengeler ortalama 3 ay siirede yerine gelmektedir (olumlu ve olumsuz etkenlerden sonra).
Herhangi bir kaza sonucu bazi organlarini kaybeden insanlar ya da piyangodan biiyiik
ikramiye kazanan insanlar lizerinde yapilan arastirmalarda da bu insanlarin, baslangicta
cok tiziilmelerine ya da sevinmelerine ragmen bir siire sonra eski mutluluk diizeyine

dondiikleri goriilmiistiir (Dogan, 2016).

Yazara gore, kisilerin mutlulugundaki artis1 hissedilecek kadar etkileyebilen asil

kisim (%40) bizim bilingli olarak gerceklestirdigimiz faaliyetlere (saglikli beslenme,
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diizenli egzersizler, takdir kiiltiiriiniin gelistirilmesi, zihinsel egzersizlerin yapilmasi ve
benzeri) baglidir. Bu %40°1ik alan1 gelistirebilmek adina yazarin 6nerdigi 5 temel strateji

sOz konusudur:

i.  Pozitif Duygular

ii.  Dengeli Zaman Y&netimi
iii.  Sosyal Destek
iv.  Motivasyon, Efor ve Ozveri

V.  Aliskanliklar

Seligman (2002), Sonya Lyubomisky tarafindan ger¢eklestirilen mutluluk

calismalarini kendi kitabinda formiillestirmistir:
M=G+S+K
(M: Mutluluk; G: Genetik Yapi; S: Sartlar; K: Kisisel Kontrol).

Bu anlamda, Lyubomirsky ve Seligman’in vurguladiklar1 konu, kisisel kontrol
alaninin ytizdesinin (%40) oldukg¢a yiliksek olmas1 ve kisisel kontroliimiiz altinda bir alan
olmasindan dolay1, mutluluk agisindan asil odaklanmamiz gereken alan oldugudur. Bu

cercevede, Pozitif Psikoloji dalinda da pek ¢ok ¢alisma yapilmustir.

2.4.4. Fizyolojik anlamda mutluluk

Bilimsel mutluluk literatiiriinde sik¢a bahsedilmemis olsa da bireysel mutluluk

anlaminda olduk¢a 6nemli bir pay mutluluk hormonlarina aittir.

Mutluluk hormonlart olarak bilenen hormonlar serotonin, dopamin, endorfin,
girelin ve oksitosindir. (Ozenoglu ve Unal, 2014; Elmacioglu, 2012; Yolak, 2006).
‘Mutluluk hormonu' olarak taninan bu hormonlarin azlig1 sinir, yeme bozukluklar1 ve
uykusuzluga neden olabilir. S6z konusu hormonlarin seviyelerinin yiikseldiginde veya
yeterli oldugunda insanlarin moral seviyesi ve duygusal dengeleri yiikselmekte, enerjileri
artmaktadir. Bu hormonlarin diisiik seviyesi ise sinirli, huzursuz ve depresif ruh hallerine

neden olabilmektedir.

Mutluluk hormonlarim1 yiiksek seviyede tutabilmek adina, saglikli ve diisiik

miktarlarda beslenme (6zellikle baharatl gidalar, ¢ikolata ve findik) (Ozenoglu ve Unal,
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2014; Saygili, 2010), diizenli egzersiz yapma (Laza, Sanla ve Filip, 2009), hareketli
miizik dinleme (Zhang vd., 2018; Ritter ve Ferguson, 2017; Brown, 2017) yeterli
seviyede giines alma (Arslan, 2013), fiziksel temaslara basvurma, giiliimseme ve aglama

(Carr vd., 2017; Vanlessen vd., 2016) gibi faaliyetlerde bulunmak 6nem arz etmektedir.

2.5. Orgiitsel mutluluk kavram ve érgiitsel mutluluk yaklasimlar

Bu caligmanin asil konusu olan orgiitsel mutluluk, literatiirde ¢esitli sekillerde
kullanilmaktadir. Ornekler arasinda, ¢alisan mutlulugu (Arminda, 2013; Yazici, Caz ve
Tunckol, 2016), is yerinde mutluluk (Moraes ve Barreiros, 2015; O’Brien ve Saggau,
2016; Ercoli, 2015; Martin, 2014) ve isgoérenlerin iyi olmast (Jade ve Bailey, 2017;
Weiwei vd., 2017; John, 2017; Koopmann vd., 2016) yer almaktadir. Bati literatiiriinde
konuyla ilgili oldukea sik kullanilan form Isyerinde Iyi Olma’dir (Well-Being at Work).
Ribeiro ve Silva (2018) tarafindan gergeklestirilen kapsaml literatiir analizinde orgiitsel
mutluluk alaninda 24 bilimsel makale kavramsal olarak analiz edilmistir. Calismanin
gosterdigi gibi, iyi olma (well-being) kavrami mutluluk (happiness) kavrami ile
alternatifli olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismadaki kavramsal kullanima paralel, bilimsel
calismalarda Orgiitsel Mutluluk (Corporate/Organizational Happiness) kavramini
kullanan akademisyenler arasinda Chen (2014), Demircioglu (2014), Arslan ve Polat
(2016) ve Reudiger (2014) yer almaktadir.

Bilimsel literatiirde gozlemlenen Orgiitsel mutluluk kavrami konusundaki
cesitlilik, s6z konusu kavramin anlami agisindan da mevcuttur. Daniels’e (2000) gore,
orglitsel mutluluk calisan duygulart ve ruh hallerinin olumlu olma durumu olarak ele
alinmalidir. Brief and Weiss (2002) bu goriise paralel olarak, orgilitsel mutlulugu is
yerinde yasanan olumlu duygularin olumsuz duygulara goére daha yogun yasanmasi
olarak aciklamaktadir. Bu goriisii destekleyen, orglitsel mutlulugu, is yerinde duygusal
anlamda yasanan olumlu ve olumsuz etkenler olarak agiklayan pek c¢ok calisma
bulunmaktadir (Watson ve Tellegen, 1985). Bu duygular arasinda seving, zevk,
memnuniyet ve hosnutluk yasama, nese, seving, keyif, huzur, hayat enerjisi, gurur ve
sevgi yer almaktadir (Begum, Jabeen ve Awan, 2014; Frey ve Stutzer, 2001; Diener,
2000). Orgiitsel mutluluk konusuna duygusal anlamda bakan arastirmalarin, hedonik
yaklasimi destekledikleri kabul edilebilir. Bunun yaninda eudaimonik yaklasim ve bu

calisma kapsaminda benimsenen mutluluk taniminin gerektirdigi gibi, orgiitsel mutluluk

29



bireyin is yerinde kendini gerceklestirmesi ve yeterli diizeyde kabul goérmeyi de

icermelidir.

Bu kapsamda orgiitsel mutluluk, ¢alisanlarin is yerinde kendilerini zihinsel,
duygusal ve kisisel potansiyelini gerc¢eklestirme agisindan yeterli hissetmeleri olarak
kabul edilebilir.

Orgiitsel mutluluk igin pek ¢ok tanim yapilsa da calisan mutlulugu tartisiimaz
sekilde onemlidir. Giliniimiizde ortalama bir ¢alisan, hayatinin 6nemli bir kismini is
yerinde ge¢irmektedir. Yapilan ¢alismalar, ¢alisan mutlulugunu sirket performansi ve
hatta kaderini tayin eden kritik unsurlardan bir tanesi olarak vurgulamaktadir. Bireysel
basarilarin yani sira mutluluk bulasict bir ‘hastalik’ oldugu i¢in, mutlu ¢alisanlarin
sirketin ortami, iklimi ve kiiltiiriinii olumlu etkileme ihtimali de oldukga yiiksektir. Bu
konuda yapilan calismalar son derece tutarli ve etkileyici sonucglar sergilemektedir.
Arastirmalar, is yerlerinde mutluluk seviyeleri ile ¢alisan performansinin dogru orantilt
oldugunu gostermektedir (Ramlall, 2008; Lifeng, 2007). Hoxsey (2010), Ingiltere’de
yaptig1 arasgtirmasinda mutlu calisanlarin daha saglikli olduklarmi ve s6z konusu
calisanlarin devamsizlik oranlarinin da daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Buna
paralel konularda ortaya ¢ikan zengin akademik literatiir, mutlu ¢alisanlarin daha yaratici
olduklarini (Skodol, 2010; Wright, 2016; Ripoll, Manzanares ve Montoya, 2017), islerini
ve is iliskilerini daha basarili ve otonom bir sekilde tasarladiklarini (Berg, 2008;
Fredrickson, 2001), gérevlerinde daha verimli olduklarini (Saha, 2013; Woodward, 2014;
Branson, 2015; Taris ve Schreurs, 2009) ve calistiklari is yerlerine daha bagli olduklarin
(Brown, 2007; Davis-Blake vd., 2003) gostermektedir. Harvard Business Review, bu
bulgular1  yaptigit nicel arastirmalarla desteklemektedir. Mutlu c¢alisanlarin
performans/verimlilik oran1 %16, sirket baghligi %32 ve is memnuniyeti %46
artmaktadir (Toller, 2016). Bir diger nicel ¢alisma olan SHRM Globoforce arastirmasina
gore, calisanlarn takdir politikalarii stratejik seviyede uygulayan sirketler, orgiitsel
baglilig1 %48 daha yiiksek seviyelerde raporlamaktadir (SHRM Globoforce Raporu,
2012). Roach (2015) tarafindan 4 sene boyunca yapilan ve 1,77 milyon &rneklemi
kapsayan ‘igyerinde mutluluk’ arastirmasi, mutlulugun ¢aliganlarin hafta sonunu nasil
gecirdikleri iizerinde dahi etkili oldugunu gdstermektedir. Ornegin, isyerlerinde mutlu

olan insanlar hafta sonlar1 daha aktif sekilde sosyallesmektedirler. Bunu destekleyen
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birtakim arastirmalar mutlu ¢alisanlarin is yeri - yasam dengesini daha basarili bir sekilde

sagladiklarini gostermektedir (Munoz vd., 2014; Friedman ve Lobel, 2003; Furnis, 2015).

Calisan mutlulugunu artirmaya yonelik bir¢ok arastirma tarafindan ¢esitli 6neriler
gelistirilmistir.  Arminda (2013), sirketler tarafindan gerceklestirilen gontlliiliik
projelerinin ¢alisan mutlulugunu olumlu yonde etkiledigi vurgulamaktadir. Chen (2014),
calisgan yardim programlarmin Orgilitsel mutlulugu artirdiginm1 ortaya koymaktadir.
Orgiitsel degerlerin calisanlarin kisisel degerleri ile drtiismesi, dSnemli drgiitsel mutluluk
kaynag1 olarak goziikmektedir (Moraes ve Barreiros, 2015). Jade ve Bailey (2017),
orgiitsel mutlulukta kritik role sahip olan yoneticiler i¢in dort temel Oneri sunmaktadir.
Bu oneriler arasinda, Davet Et (yonetici tarafindan ¢alisanlar i¢cin samimi ve agik ortamin
yaratilmasi), Sagla (yonetici tarafindan is yerindeki mutlulugun 6nemsenmesi ve ilgili
faaliyetlerin yiiriitiilmesi), Ornek Ol (yoneticiler mutlu oldugunda, ¢aligan mutlulugu
ihtimali %15 daha yiiksektir) ve Ozen Goster (yonetici tarafindan ekipteki her ¢alisanina

0zen gosterme ve mutluluguna odaklanma) yer almaktadir.

Asagida oOrgiitsel mutlulugu aciklayan baslica yaklasimlarin ana hatlar

verilmektedir.

2.5.1. Mutlu is yeri (The happy workplace / HWP) yaklasimi

Mutlu Is Yeri (The Happy Workplace) yaklagimi, rgiitsel mutluluk konusunda
Tayland’da ortaya ¢ikan ‘Happy 8’ zeminine dayandirilan bir yaklagimdir (Sadangharn
ve Worrakulrattana, 2016). S6z konusu yaklagim, orgiitlerde mutlulugu yayginlagtirmaya
yonelik gelistirilen bir konsept olarak bilinmektedir. Konseptin 8 temel ayag:

bulunmaktadir:

i.  Mutlu Beden (Happy Body)
ii.  Mutlu Dinlenme (Happy Relax)
iii.  Mutlu Kalpler (Happy Heart)
iv.  Mutlu Ruhlar (Happy Soul)
v.  Mutlu Zihinler (Happy Brain)
vi.  Mutlu Para (Happy Money)
vii.  Mutlu Aile (Happy Family)
viii.  Mutlu Toplum (Happy Society)
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Bu konsept, Suphaphun, Sakulkoo ve Tubsree (2014) tarafindan mutlu insanlar
(happy people), mutlu yuva (happy home) ve mutlu ekip ¢alismasi (happy teamwork)

olarak genisletilmistir.

Mutlu Is Yeri (MIY) konsepti asagidaki gibi tasarlanmistir:

GIRDI SUREC CIRTI
K UYGULAMALARL: Mutlu 8 Etkinlikleri:
1. Etkin Ucret Sistemi F .Beden o
2. Uygun Takdir Sistemi 2. Mutlu Dlvnlenme CALISANLAR ICIN
3. Etkin Yan Haklar Paketi 5: Mufly Ralpler SONUCLAR:
| 4 Kabul Géren Performans etotly Bublar 1. Saghkh Calisanlar
| Yénetimi Sistemi 5. Mutlu Zihinler 2. Yiiksek Orgiitsel Mutlululk
5. Caliganlara Sunulan o 3. Yiiksek Tatmin

7. Mutlu Aile

Kariyer Yollar1 & Ml Toplum

LIDERLIK VE KURUM ICIN
B OLIT[.KAI.‘AR= MIY EKIBI: SONUCLAR:
1 Yetkm Lider 1. Insan Kaynallan Ekibi 1. Diigiik Devir Oranlar:
_ 2. MIY Politikalan 2. Sirket I¢i Ekipleri 2. Yitksek Urethenlik
3. Is Giivencesi Politikalar 3. Isveren Markas
\ \
CALISMA ORTAMI: o o
1. Temizlik ve Giivenlik MIY ILETISIMI:

2. Cahigma [ldimi ve Orgiit L Uyg-ulamixl Kapsaml
Kiiltiirii 2. MIY Egitimleri

N\
MiY OLCUMLERI:
1. zleme
2. Degerlendirme

Sekil 2.1 Mutlu is yeri konsepti (Sadangharn ve Worrakulrattana, 2016)

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi IK uygulamalar, isletmede benimsenen liderlik tarzi
ve politikalar ile calisma ortami MIY i¢in kaynak teskil etmekte; yukarida siralanan MIY
etkinlikleri ile ekip, iletisim ve Olglimler siireci olusturmakta; bunlarin sonucunda da

yiiksek oOrgiitsel mutluluk ve igveren markasi elde edilmesi sonuglara ulasilmasi

hedeflenmektedir.
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2.5.2. Orgiitsel mutluluk endeksi (Corporate hapiness index / Chi)
yaklasim

Tony Dovale (2018) sirketi tarafindan kullanilan Orgiitsel Mutluluk Endeksi
(Corporate Happiness Index) yaklasimi, Cin kiiltiiriinden ilham almaktadir. Cincede Chi
(veya qi) hayat enerjisi olarak anlamlandiriimaktadir. Hayatin her anindan enerji ve haz
almak, yaklasimin temel felsefesidir. Yaklagimin temel alt boyutlar1 asagida yer

almaktadir:

i.  Caliganlarin Zihinsel Sagligi (Mental Health)
ii.  Calisanlarin Duygusal Sagligi (Emotional Health)
iii.  Calisanlarin Ruhsal Saglig (Spiritual Health)
iv.  Calisanlarin Bedensel Saghigi (Corporeal Health)
V.  Calisanlarin Potansiyelinin Gelistirilmesi (Development of Human
Potential)

2.5.3. Warr yaklasim

Birgok akademik caligsmada atif verilen Warr (1999) orgiitsel mutluluk ¢alismasi,
bu alanda oldukga kritik éneme sahiptir. Iki boyutlu (olumlu etkenler ve olumsuz
etkenler) orgiitsel mutluluk konseptlerini elestiren Peter Warr, ii¢ boyutlu konseptini

derinlemesine bir arastirma ile tanitmaktadir.

Endise Tutku

Ofke h Keyif

Depresyon Huzur

Sekil 2.2 U¢ Boyutlu Orgiitsel Mutluluk Konsepti (Warr, 1999)



S6z konusu ii¢ boyutlu konseptte, keyif (pleasure), huzur (comfort) ve tutku
(enthusiasm) yer almaktadir. U¢ boyutlu mutluluk konseptine uygun olarak Warr, Sekil

2.3’te goriilen orgiitsel mutluluk modelini 6nermistir:

ORTAM ORTAM
GOREV OZELLIKLERI GOREV DISI OZELLIKLERI
| | |
Gorevle iliskin §§rwdm Bagimsiz
Sosyal Faktarler Mutluluk Orgiitsel Mutluluk Sosya! Fa_ktiirler
(Yas, Cinsiyet, vs.) {vas, Cinsiyet, vs.)
1. Ofke — Keyif 1. Ofke — Keyif

2. Endise — Huzur 2. Endise — Huzur

3. Depresyon —Keyif 3. Depresyon — Keyif

KiSISEL FAKTORLER

T b e e o o o o o i i i i s i, s . Y S

Duygusal Egilimler, Kiyaslama Standartlari, Diger Kisisel Faktorler

Sekil 2.3 Warr orgiitsel mutluluk modeli (Warr, 1999)

Modele gore, orgiitsel mutluluk iki temel alt boyuttan olusmaktadir:

i.  Goreve Iliskin Mutluluk (Keyif/Huzur/Tutku);
ii.  Gorevden Bagimsiz Orgiitsel Mutluluk (Keyif/Huzur/Tutku).

Bu iki boyutla birlikte {igiincii bir boyut olarak kisisel faktorler, birlikte orgiitsel

mutlulugu inga etmektedir.
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2.5.4. Seviye bazinda orgiitsel mutluluk yaklasimi

Isyerinde mutluluk konusunda oldukga yiiksek oneme sahip olan akademik
caligmalardan biri Cynthia Fisher’e aittir. Fisher (2010) kendi ¢alismasinda isyerindeki
mutlulugu seviye bazinda ele almaktadir: durumsal seviye, bireysel seviye ve birim
seviyesi. Fisher’e gore, mutluluk sadece birey tarafindan ele alinmaktansa, isyerinde
yasadig1 ortam ve kisiler arasi iklim de isyerinde mutlulugu etkilediginden dolay1 farkli

seviyelerde ele alinmal1 ve incelenmelidir.

Fisher’in gelistirdigi Isyerinde Mutluluk modeline gore, seviye bazinda mutluluk

Tablo 2.1°de gosterilen alt boyutlartyla ele alinmaktadir:

Tablo 2.1 Seviye bazinda isyerinde mutluluk modeli (Fisher, 2010).

Durumsal Seviye

Bireysel Seviye

Birim Seviyesi

Durumsal is tatmini

Is tatmini

Tutumlar/kolektif is tatmini

Anlik duygular

Duygusal hal

Kolektif duygusal hali

I¢sel motivasyon

Duygusal orgiitsel baglilik

Kolektif ruh hali

Is yerindeki anlik ruh halleri Is adanmgh Birim baglilik seviyesi
Igsel baglilik hissi Is yerinde ruh hali Kolektif gérev tatmini
Gorevden haz alma hissi Baglilik
Is yerinde duygular Basar1
Durumsal i¢sel motivasyon Dinglik

Geligim

Is yerinde iyi olus

2.5.4.1. Durumsal seviye

Fisher bu seviyeyi tanitmadan Once, anlik ve durumsal kisisel duygusal
degisimleri ve ruhsal hallerinin dengesizligi konusunda yapilan 6nemli ¢aligmalara atif

yapmaktadir. Durumsal mutluluk seviyeleri kiginin anlik olumlu ruh hallerine, akis
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modunda bulunma durumuna, anlik seving seviyesine ve benzeri sebeplere bagl olarak
daha yiiksek olabilir. Bu seviyenin varligimmi destekleyen bazi sorular asagidaki gibi
olabilir: ‘Bir ¢alisan bazen mutlu olsa da zaman zaman neden daha mutsuz oluyor?’ veya
‘Biri bazen akis moduna girebiliyor olsa da her zaman bunu neden yapamayabiliyor?’.
Bu seviye tamamen durumsal ve anlik hislere odaklidir ve is yerinde anlik ruh halleri,

durumsal is tatmini, durumsal i¢sel motivasyonu ve benzer faktorleri icermektedir.

2.5.4.2. Bireysel seviye

Mutluluk literatiiriinde bir¢cok c¢alismanin ve arastirmanin yapildigi seviye,
bireysel seviyedir. Fisher’in (2010) de vurguladigi gibi, en 6nemli mutluluk ¢aligmalari
genellikle benzer soru ile baslar: ‘Bazi insanlar neden digerlerinden daha mutludur?’. Bu
seviye tamamen kisiye odaklidir ve is tatmini, baglilik, basari, gelisim, isyerinde iyi olus

ve benzer faktorleri igermektedir.

2.5.4.3. Birim seviyesi

Fisher’e (2010) gore bu seviye, tamamen ekip mutluluk seviyesini icermektedir.
Ekipler olarak, isyerindeki birimler, kurulan gruplar ve proje ekipleri ele alinabilir.
Mutluluk alaninda yapilan akademik calismalarinda, birim mutluluk seviyesi genellikle
bireysel mutluluk seviyelerine bakarak Olglimlenmektedir. Ancak, Fisher’in ortaya
koydugu sorunsal, ekibin mutluluk seviyesi de ayrica 6l¢iilebilir mi? Ve ekibin mutluluk
seviyesi i¢inde bulunan kisilerin mutluluk seviyelerini etkileyebilir mi? Bu seviyede, ele
alinan faktorler kolektif ruh hali, kolektif duygusal hali, kolektif bagllik seviyesi gibi

faktorleri igermektedir.

2.6. Mutluluk 6l¢iim araglar:

Literatiirde yer alan ve kurumsal yasamda kullanilan baglica mutluluk 6l¢giim
araclari, bireysel mutluluk 6lgiim araglar1 ve orgiitsel mutluluk 6l¢lim araclari olarak

asagida ele alinmaktadir.
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2.6.1. Bireysel mutluluk 6l¢iim araclari

Mutlulugu kavram olarak arastiran; bilesenlerini ve seviyelerini ortaya ¢ikarmayi
amaclayan bircok ¢alisma yapilmistir. Bu kavramin tanitilmasi kadar 6lciilmesi de kritik
bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle isyerlerindeki mutluluk bircok isveren igin son
zamanlarda stratejik 6nceliklerden biri haline gelmistir. Orgiitsel mutluluk dl¢eklerinin
gelistirilmesi olduk¢a yeni bir alan olmakla birlikte, mutluluk arastirmalari ile birlikte
bireysel mutluluk oOl¢lim araglar1 lizerine ¢alismalar da yogun bir sekilde
gerceklestirilmistir. Orgiitsel mutluluk dlgeklerinden dnce, bireysel seviyede mutlulugu
Olgen araclarinin ele alinmasi 6nemlidir. Bireysel mutlulugu 6lgmeye yonelik diinyada ve
Tirkiye’de kullanilan en yaygin iki 6lgek, Oxford Mutluluk Envanteri ve Cantril

Merdivenidir.

2.6.1.1. Oxford mutluluk envanteri

Olgek, Oxford Universitesi Deneysel Psikoloji Boliimii tarafindan 1980°1i y1llarda
bireysel mutluluk 6l¢iimii yapmak amaciyla tasarlanmistir. S6z konusu bireysel mutluluk
oleegi, 4°lii Likert tipinde olup, 29 maddeden (0-3) olusmaktadir. Olgcegin yapisinda iic
temel bilesen yatmaktadir. Bunlar: olumlu duygulanim, yasam doyumu diizeyi ve

olumsuz duygularin azligidir (Giil, 2017).

Mutluluk kavramina yiiklenen anlam kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi igin
Argyle tarafindan gelistirilen Oxford Mutluluk Olgegi, Dogan ve Sapmaz tarafindan
Tiirkceye cevrilerek gilivenirlik ve gegerlilik calismalar1 yapilmistir ve 6lgek Tiirkge
olarak da kullanima alinmistir (Dogan ve Sapmaz, 2011). Bu ¢alisma sonucunda Tiirkce

olarak gelistirilmis Oxford Mutluluk Olgegi asagidaki gibi ortaya konmustur:
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Tablo 2.2 Oxford mutluluk él¢egi (Dogan ve Sapmaz, 2011)

: :
£ E £ = S
= ERNE
g = =z £ = Z
= 3 E 5§ 3 5
8 E = = e £
2 El N = = )
e 2 £ 5 & g
s O oM M O =
1. Kendimden hosnut degilim. 1 2 3 4 5 6
2. Diger insanlara kars1 oldukea ilgiliyim. 1 2 4 5 6
Hayatin oldukea 6diillendirici oldugunu distinityorum. 1 2 4 5 6
4. Neredeyse herkese karsi oldukga sicak duygular 1 2 3 4 5 6
besliyorum.
5. Sabahlari dinlenmis olarak uyanirim. 1 2 3 4 5 6
6.  Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim. 1 2 3 4 5 6
7.  Pek cok seyi eglenceli buluyorum. 1 2 3 4 5 6
8.  Yaptigim seylere kars1 ilgili ve kendini adayan 1 2 3 4 5 6
birisiyim.
9.  Hayat giizeldir. 1 2 3 4 5 6
10. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum. 1 2 3 4 5 6
11. Cok giilen birisiyim. 1 2 3 4 5 6
12. Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum. 1 2 3 4 5 6
13.  Cekici birisi oldugumu diistinmiiyorum. 1 2 3 4 5 6
14. Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik 1 2 3 4 5 6
fark var.
15.  Cok mutluyum. 1 2 3 4 5 6
16. Cevremdeki giizellikleri fark ederim. 1 2 3 4 5 6
17. Diger insanlar {izerinde daima neseli bir etki birakirim. 1 2 3 4 5 6
18. Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim. 1 2 3 4 5 6
19. Yasamimin kontrolii elimde degilmis gibi 1 2 3 4 5 6
hissediyorum.
20. Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek 1 2 3 4 5 6
giicte hissediyorum.
21. Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) 1 2 3 4 5 6
hissediyorum.
22. Genellikle neseli ve sevingliyim. 1 2 3 4 5 6
23. Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim. 1 2 3 4 5 6
24. Yasamimun belli bir amaci ve anlam1 yok. 1 2 3 4 5 6
25. Kendimi oldukea enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
26. Genellikle olaylar iizerinde olumlu etkim vardir. 1 2 3 4 5 6
27. Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum. 1 2 3 4 5 6
28. Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum. 1 2 3 4 5 6
29. Gegmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim. 1 2 3 4 5 6

1.,6.,10.,13.,14.,19.,23.,24.,27., 28., ve 29. maddeler tersten kodlanmaktadir. Yiiksek puanlar

mutluluk diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
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2.6.1.2. Cantril merdiveni

Cantril Merdiveni 6l¢egi oldukga yaygin olan Diinya Mutluluk Raporlarinda
bireysel Olglim araci olarak kullanilmaktadir. Bu 06lgiim yontemi Hadley Cantril
tarafindan  gelistirilmis olan Cantril Merdiveni olarak ¢esitli caligmalarda
kullanilmaktadir. Ol¢iim esnasinda katilimcilara temel olarak sorulan soru; “0’dan 10’a
kadar yiikselen bir merdiven hayal ediniz. Yagsaminizi merdivenin hangi basamaginda
goriiyorsunuz/hangi basamakta oldugunuzu hissediyorsunuz?” seklindedir. (Aktas,
2014). Ortalama puan iizerinde olan katilimcilar memnun olarak degerlendirilirken,

ortalama puanin altinda kalanlar mutsuz olarak degerlendirilmektedir.

2.6.2. Orgiitsel mutluluk dl¢iim araglari

Tiirkiye’de orgiitsel mutluluk dlgiimlerinde genellikle bireysel mutluluk 6l¢iimii
icin gelistirilmis olan Oxford Mutluluk Envanteri kullaniliyor olsa da diinyada orgiitsel

mutlulugu Slglimlemeye yonelik gesitli lgekler gelistirilmistir.

2.6.2.1. Kurumsal mutluluk élgegi (Corporate happiness scale-CHS)

Ispanya’da pozitif psikoloji ¢alismalari siirdiiren Ismael Cala ve ekibi tarafindan
mutluluk faaliyetleri siirdiiren Cala Enterprises sirketi, uluslararasi arastirma sirketi Datos
Grup ile birlikte 2017 yilinda Kurumsal Mutluluk Olgegi (Corporate Happiness Scale)
calismalarina baslamistir (PR Newswire, 2017). Olcek calismalar1 heniiz tamamlamamis

olmakla birlikte, 6l¢cegin temel alt basliklar1 sunlardir:

i.  Duygular (Emotions)
ii.  Ozveri (Commitment)
iii.  Stres (Stress)
iv.  Yaraticilik (Creativity)
v.  Basari (Achievement)
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2.6.2.2. isyerinde iyi olus (Well-being at work/ WBW) él¢egi

2010 yilinda Liiksemburg’da kurulan Well-Being at Work sirketi tarafindan

gelistirilen ve kullanilan orgiitsel mutluluk 6lgeginin maddeleri Tablo 2.3’de verilmistir:

Tablo 2.3 Isyerinde iyi olus 6lcegi (https://wellbeingatwork.lu/)

1 Isimle ilgili verilen kararlara dahil olabildigimi hissediyorum/
I feel like I can make a lot of inputs to deciding how my job gets done
2 Birlikte ¢calistigim kisileri seviyorum/
I really like the people I work with
3 Is yerimde kendimi tam olarak yetkin hissedemiyorum/
I do not feel very competent when | am at work
4 Calistigim kisiler, yaptigim iste iyi oldugumu soylerler/
People at work tell me | am good at what | do
5 Is yerimde kendimi bastirilmis hissediyorum/
| feel pressured at work
6 Calistigim kisilerle iyi anlastyorum/
I get along with people at work
7 Is yerimde kendimi i¢cime kapanik hissediyorum/
| pretty much keep to myself when | am at work
8 Is yerimde fikir ve diisiincelerimi paylagmaktan ¢ekinmiyorum/
I am free to express my ideas and opinions on the job
9 Birlikte calistigim kisileri arkadas olarak goriiyorum/
I consider the people | work with to be my friends
10 Is yerimde yeni yetkinlik ve becerileri kazanabildigimi diisiiniiyorum/
I have been able to learn interesting new skills on my job
11 Is yerimde bana sdylenenleri yapmak durumundayim/
When | am at work, | have to do what | am told
12 Caligmak bana ¢ogu zaman bir seyler basarma hissi veriyor/
Most days | feel a sense of accomplishment from working
13 Is yerimde duygularima 6nem veriliyor/
My feelings are taken into consideration at work
14 Is yerimde ne kadar yetkin oldugumu gosterme sansim fazla olmuyor/
On my job I do not get much of a chance to show how capable | am
15 Calistigim kisiler beni 6nemsiyor/
People at work care about me
16 Is yerimde yakin oldugum fazla kisi yoktur/
There are not many people at work, that | am close to
17 Is yerimde oldugum gibi davranabiliyorum/
| feel like | can pretty much be myself at work
18 Calistigim kisilerin beni fazla sevmedigini diisliniiyorum/
The people | work with do not seem to like me much
19 Calistigim zaman kendimi yetkin hissedemiyorum/
When | am working | often do not feel very capable
20 Isimi nas1l yapacagim kendi basima diisiinme ve karar verme sansim pek olmuyor/
There is not much opportunity for me to decide for myself how to go about my work
21 Calistigim kisiler bana kars1 dostga davrantyor/
People at work are pretty friendly towards me

40



2.6.2.3. Orgiitsel mutluluk élgegi (OMO)

Orgiitsel Mutluluk alaninda ilk 6lcek ¢alismalar1 Brezilyali arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Ik 6rgiitsel mutluluk dlcegi olarak bilinen, Demo ve Paschoal
(2013) tarafindan gelistirilen Well-Being at Work ol¢egi, Arslan ve Polat (2017)

tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir.

Olgegin maddeleri Tablo 2.4’te verilmistir:

Tablo 2.4 Demo ve Paschoal érgiitsel mutluluk olgegi (Arslan ve Polat, 2017)

1 Son alt1 aydir isimde kendimi mutlu hissediyorum.

2 Son alt1 aydir isimde kendimi huzursuz hissediyorum.

3 Son alt1 aydir isimde kendimi gergin hissediyorum.

4 Son alt1 aydir isimde kendimi heyecanli hissediyorum.

5 Son alt1 aydir isimde kendimi sinirli hissediyorum.

6 Son alt1 aydir isimde kendimi neseli hissediyorum.

7 Son alt1 aydir isimde kendimi sabirsiz hissediyorum.

8 Son alt1 aydir isimde kendimi hevesli hissediyorum.

9 Son alt1 aydir isimde canimu sikkin hissediyorum.

10 Son alt1 aydir isimde kendimi gururlu hissediyorum.

11 Son alt1 aydir isimde kendimi bosa ¢abalamis hissediyorum.
12 Son alt1 aydir isimde kendimi istekli hissediyorum.

13 Son alt1 aydir isimde kendimi sikilmis hissediyorum.

14 Son alt1 aydir isimde kendimi memnun hissediyorum.

15 Son alt1 aydir isimde kendimi endiseli hissediyorum.

16 Son alt1 aydir isimde kendimi stresli hissediyorum.

17 Son alt1 aydir isimde kendimi huzurlu hissediyorum.

18 Son alt1 aydir isimde kendimi depresif hissediyorum.

19 Son alt1 aydir isimde kendimi aktif hissediyorum.

20 Son alt1 aydir isimde kendimi sikintilt hissediyorum.

21 Son alt1 aydir isimde kendimi {izgiin hissediyorum.

22 Isimde potansiyelimi kullanryorum.

23 Isimde dnemli oldugunu diisiindiigiim yeteneklerimi gelistiriyorum.
24 Isimde becerilerimi yansittigim etkinliklere katiliyorum.

25 | Isimde zorluklarin iistesinden geliyorum.

26 Isimde degerli oldugunu diisiindiigiim sonuglara ulagtyorum.
27 Isimde, hayatim igin koydugum amaglar dogrultusunda ilerliyorum.
28 | Isimde en iyi yonlerimi gosterebiliyorum.

Literatiir aragtirmasinin gosterdigi gibi, mutluluk kavrami tarihsel ve akademik
olarak oldukca kritik 6neme sahiptir. Hem literatiirde hem sektdr uygulamalarinda
gorildiigli gibi, bireysel mutluluk kadar orgiitsel mutluluk kavrami da gittikce Gnem

kazanmaya baslamistir. Bu anlamda, orgiitsel mutlulugun sirketlerde hangi seviyede
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oldugunun belirlenmesi ve bu konuda alinacak aksiyonlarin belirlenmesine yonelik plan
ve politikalarin tasarlanabilmesi i¢in oOrgiitsel mutluluk Glgegi Onem tasimaktadir.
Mutluluk kavrami ve Ol¢iim araglar1 arastirmasinin ortaya koydugu verilere gore,
diinyada ve Tiirkiye’de genellikle bireysel mutluluk 6lgekleri kullanilmaktadir. Bunun
yaninda, diinya ¢apinda ¢ok seyrek olsa da orgiitsel mutluluk 6lgekleri gelistirilmistir ve
kullanima alinmigtir. Tiirkiye’de Orgiitsel mutluluk konusunda yapilan akademik
caligmalarda genellikle bireysel mutlulugun o6l¢iilmesine yonelik gelistirilmis olan
Oxford Mutluluk Envanteri kullanildig1 goriilmektedir. Bu anlamda, literatiir taramasi
sonucunda, Tiirkiye sartlarinda oOrgilitsel mutluluk kavraminin alt boyutlarinin
belirlenmesi ve bu boyutlarin dlgiilmesine yonelik 6lgegin gelistirilmesi literatiirde

kapatilmasi1 gereken bir bosluk olarak gdzlemlenmektedir.

42



3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirma boyunca belirlenen amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen adimlarin ayrintilart verilmistir. Bu dogrultuda oncelikle aragtirma
modeli baglig1 altinda modelin tanimlanmasi, veri ve drneklem temini, 6l¢ek taslaginin
hazirlanmasi agiklanmig; akabinde ise ilk asamada pilot uygulama ve analizleri ile son

olarak ana uygulama ve analizleri hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli
Bu ¢alisma Tiirkiye’de orgiit diizeyinde mutluluk seviyesinin 6lgiilmesi i¢in bir
orgiitsel mutluluk 6lgegi gelistirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu nedenle ¢alismanin
ana Orgiisli, orgilitsel mutluluk ol¢timiinii gecerli ve giivenilir sekilde Olgebilecek bir
Olgekte bulunmasi gereken mutluluk ana bilesenleri ile bu ana bilesenlerin altinda yer

alacak alt bilesenlerin belirlenmesidir.

Hemen her tiirlii bilimsel gelismenin temelinde, iyi yapilandirilmig bir dlgme
etkinliginin oldugu genel kabul gérmiis bir ilkedir. Olgme kisaca, belirli kurallar ve ilkeler
dogrultusunda aragtirmaya konu degiskenlerin 6zelliklerinin sayisallastirilmasi ve/veya
sembollestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Olgmenin temel islevi, daha duyarli
betimlemelere ve ayrimlara olanak saglamaktir (Karasar, 2008, s. 136). Olgekler ise
olgmenin  gerceklesmesini  saglayan temel araglardir. Olgekler, dogrudan
gozlemlenemeyen gizli degiskenlerin tespit edilmesine ve gozlemlenebilir hale

getirilmesine imkan taniyan araglardir.

Churchill’in (1979) 6lgek gelistirmeye yonelik Onerdigi siire¢ sekiz agsamadan

olusmaktadir. Bunlar:

I.  Literatiir arastirmasi ile olusturulmak istenen Slgegin alaninin belirlenmesi.
ii.  Literatiir aragtirmasi, anket uygulamasi, mevcut 6rnekler, kritik olay teknigi ya da
odak grup goriismeleri yoluyla ifadelerin olusturulmasi.
iii.  Olusturulan ifadelerin yer aldig1 formlar vasitasiyla verilerin toplanmasi.
Iv.  Faktor analizi gibi gesitli yontemler ile anlamli olanlarin anlamsiz olanlardan

ayrilmasi ve dlgegin sadelestirilmesi.
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Vi.
Vii.

viii.

Eleme sonrasinda kalan verilerden veya yeni eklenen ifadelerden olusturulan
formlar ile yeniden verilerin toplanmasi.

Toplanan verilere giivenilirlik 6l¢iimiiniin yapilmasi.

Gegerlilik 6l¢limiiniin yapilmasi.

Olgek normlarin gelistirilmesi

Bu calisma i¢in yapilan literatiir taramasi1 sonucunda belirlenen ve gelistirilecek

Ol¢ek calismasi i¢in benimsenen adimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Vi.

Vii.

viii.

Orgiitsel Mutluluk kavraminin alan analizi ve alt kavramlarinin belirlenmesi.
Belirlenen alt kavramlarinin ¢esitli sirketlerde ¢alisan bir katilimer gurubu ile
validasyon calismasi.

Valide edilmis alt kavramlar i¢in ifadelerin olusturulmasi.

Olusturulan ifadelerin yer aldig1 formlar vasitasiyla verilerin toplanmasi.

Faktor analizi yontemi ile anlamli olanlarin anlamsiz olanlardan ayrilmasi ve
Olcegin sadelestirilmesi. Giivenirlik analizlerinin tamamlanmast (pilot Olgek
caligsmasi).

Eleme sonrasinda kalan verilerden veya yeni eklenen ifadelerden olusturulan
formlar ile yeniden verilerin toplanmasi (ana 6lgek ¢alismasi).

Toplanan verilere giivenilirlik dl¢limiiniin yapilmasi.

Gegerlilik 6l¢limiiniin yapilmasi.

Literatilir taramasinda da ele alindig1 gibi dlgegin gelistirilmesi i¢in Oncelikle

orgiitsel mutluluk kavraminin dogru ve tam bir sekilde incelenmesi ve tasarlanmasi son

derece onemlidir. Kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasi siirecine, mevcut ¢alismalarin

sentezlenmesi ile baslanmistir. Olgek ¢alismasinin  Tiirkiye’de faaliyet gdsteren

isletmelerin kullanimina uygun olmasi amacglandigindan, orgiitsel mutluluk semsiye

kavramina ait alt boyutlarin belirlenmesi i¢in oncelikle Tiirkiye’de yapilmig akademik

caligmalar incelenmistir.
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Mevcut calismalarinin eksiksiz bir sekilde sentezlenmesi amaci ile, semsiye
kavraminin alt boyutlariin belirlenmesinde anlati sentezi (narrative synthesis) yontemi
kullanilmistir. Bu yontem, Briner ve Denyer (2012) tarafindan, belirli konuda yapilmis
mevcut akademik c¢alismalarin analiz edilmesi, tutarli baglantilarin ortaya konmasi ve
sentezlenmesi seklinde ortaya konmustur. Bu baglamda, orglitsel mutluluk konusunda
Tiirkiye’de yapilmis tiim calismalarin analiz edilmesi ve sentezlenmesi amaci ile 4

adimdan olusan ve Sekil 3.1.’de agiklanan ¢alismalar gerceklestirilmistir:

+ Orgiitsel mutluluk kavramina yakin kavramlarin belirlenmesi
ADIM 1| *4 kavram (Orgiitsel Mutluluk; {5 Yerinde Mutluluk; Calisan Mutlulugu; Kurumsal Mutluluk)

» Orgiitsel Mutlulugu yansitan kavramlari iceren, Tiirkiye'de olusmus literatiiriin arastiriimast )
\/ *4 alan (Akademik Veritabanlari; Tez Calismalari; Kongre Calismalari; Google Scholar)
ADIM 2| ° Belirlenen kavramlar konusunda belirlenen kaynaklarda yapilmis ¢alismalarin arastirilmasi
\/ * 128 akademik ¢aligma (108 anlamli ¢aligma) )
4

* Belirlenen 108 ¢alismanin anahtar kelime ve 6zet analizlerinin gergeklestirilmesi

ADIM 3

* Analiz sonucunda en sik kullanilan alt kavramlarin belirlenmesi
ADIM 4 * 43 kavram

» Kavramlarin incelenmesi ve sadelestirilmesi
ADIM 5 17 kaVI’am

Sekil 3.1 Orgiitsel mutluluk élgegi gelistirme siireci adimlar

Adim 1. Orgiitsel mutluluk kavramina yakin kavramlarin belirlenmesi

Orgiitsel mutluluk literatiiriinde goriildiigii gibi, Orgiitsel Mutluluk kavrami
konusunda heniiz ortak kavramsal kullanim s6z konusu degildir. Cesitli ¢alismalarda ayni
konu ve kavrami aragtiran yazarlar bu kavrami farkli isimler ile ele almaktadir. Anlati
sentezi ¢alismasinda, orgiitsel mutluluk konusunda yapilmis ¢alismalarin olabildigince
eksiksiz sekilde analiz edilmesi amaciyla, literatiirde orgiitsel mutluluk kavramiyla

ortiisen tiim kavramlarin belirlenmesine ¢alisilmistir.

Bunun sonucunda literatiirde orgiitsel mutlulugu ifade etmek iizere kullanilan

baslica dort kavram tespit edilmistir:
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i.  Orgiitsel Mutluluk
ii. s Yerinde Mutluluk
iii.  Calisan Mutlulugu

iv.  Kurumsal Mutluluk

Adim 2. Belirlenen anahtar kelimelerle literatiir taramast yapilmasi

Tiirkiye’de akademik c¢alismalarin  bulundugu dort temel kaynak alani
belirlenmistir. ilk kaynak alani, elektronik ortamda yayinlanan akademik calismalarm,
akademik dergi ve makalelerin toplandig1 akademik veri tabanlaridir. Akademik
calismalarda kullanilacak bir bagka baslica kaynak alani ise akademik tezlerdir. Diger
taraftan, heniiz dergilerde yayimlanma agamasina gelmemis akademik arastirma ve
caligmalarin sunuldugu bilimsel kongrelerde paylasilan caligmalari iceren kongre
kitaplar1 da (proceedings), literatiire onemli bir katki1 saglamakta ve diger ¢alismalar i¢in
degerli bir kaynak alan1 teskil etmektedir. Bu {i¢ kaynagin olusturdugu akademik ¢alisma
altyapisi oldukg¢a genis olmakla birlikte, elektronik ortamda kaynak taramasi igin baslica
platform haline gelen Google Scholar veri tabaninda gerek bu ¢alismalarin 6nemli bir
boliimii gerekse de bu alanlarda bulunamayabilecek diger c¢alismalar elde

edilebilmektedir.

Bu dort temel kaynak alaninda, daha once belirlenmis olan dort temel kavram
(orgiitsel mutluluk, is yerinde mutluluk, ¢alisan mutlulugu ve kurumsal mutluluk)
konusunda kapsamli aragtirma yapilmistir. Bu kavramlari igeren Tirkiye’de 2000 yili
sonras1 yapilmig tiim akademik caligmalar listelenmistir (128 akademik calisma).
Calismalar incelendikten sonra oOrgiitsel mutluluk ve/veya alt boyutlar konusunda bu
caligmayi etkileyecek bir igerige sahip olmadigi degerlendirilen 20 akademik c¢alisma

cikartlmistir. S6z konusu akademik analiz Ek-1’de yer almaktadir.

Adim 3. Belirlenen 108 calismanin anahtar kelime ve ozet analizlerinin

gerceklestirilmesi.

Analiz sirasinda s6z konusu akademik c¢aligmalarin sundugu alt kavramlarin

dogru bir sekilde ele alinmas1 amaci ile orgiitsel mutluluk konusunda yapilmis ve anlamli
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katkida bulunmus 108 akademik c¢alismanin anahtar kelime ve Ozet incelemesi

yapilmistir. Ek-1’de anahtar kelimeler ve ¢aligsmalarin 6zetleri de sunulmustur.

Adim 4. Alt kavramlara yonelik icerik analizlerinin gerceklestirilmesi.

Secilmis akademik g¢aligmalarin anahtar kelime havuzu ve Ozetlerinin analizi
sonucunda sunulan alt kavramlarin analizi yapilmistir. Analiz esnasinda alt kavramin
kullanim siklig1 degerlendirme kriteri olarak benimsenmistir. Tablo 3.1°de yapilan alt

kavram analizi ve kullanim siklig1 sunulmustur.
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Tablo 3.1 Orgiitsel mutluluk anlat: sentezi, alt kavramlarin kullamm sikhig

Kavram Sikhk
1 Performans 15
2 Is tatmini 14
3 Baglilik 10
4 Oznel iyi olus 8
5 Motivasyon 8
6 Is Yasam Dengesi 6
7 Lider 6
8 Yénetici 5
9 Egitim 5
10 Ozgiiven 5
11 Pozitif psikoloji 4
12 Is doyumu 4
13 Destek 4
14 Orgiitsel 6grenme 4
15 Vatandagslik 4
16 Iletisim 3
17 Mutluluk 3
18 Arkadaglik 3
19 Tiikenmislik 3
20 Catisma 3
21 Stres 3
22 Kariyer 3
23 Sevgi 2
24 Basar1 2
25 Teknoloji 2
26 Olumsuz duygular 2
27 Olumlu duygular 2
28 Kurumsal itibar 2
29 Adalet 2
30 Psikolojik sdzlegme 2
31 Iskoliklik 2
32 Isveren markasi 1
33 Orgiit iklimi 1
34 ise adanma 1
35 Orgiitsel sessizlik 1
36 Ucret 1
37 Ise gomiilmiisliik 1
38 Yorgunluk 1
39 Bitkinlik 1
40 Hedonik/ Eudaimonik 1
41 Merhamet 1
42 Geribildirim 1
43 Takim 1

Adim 5. Kavramlarin incelenmesi ve sadelestirilmesi.

Kapsamli anlat1 sentezi sonrasi ortaya konmus alt kavramlar, 6rgiitsel mutluluk

semsiye kavramimin bilesenlerini, dolayisiyla 06lgek icin  madde havuzunu
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olusturacagindan, sdz konusu kavramlar i¢in asagidaki degerlendirme prensipleri 1s181nda

sadelestirme c¢alismasi yapilmistir (Tablo 3.2):

i.  Orgiitsel mutlulugu etkileyen bir olgu olmasi
ii. Orgiitsel mutlulugu olumlu ydnde etkileyen bir olgu olmas:

Iii. Anlam agisindan birbirini tekrarlamamasi

Sadelestirme ve birlestirme ¢aligmasi sirasinda, literatiir taramasi yaninda

kurumsal deneyimleri iceren uzman goriisleri de goz dniinde bulundurulmustur.
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Tablo 3.2 Orgiitsel mutluluk potansiyel alt boyutlarinin belirlenmesi

Orgﬁtsel Mutluluk - . . "
Potansiyel Alt Boyutu Kavram Degerlendirme Kriterlerine Uygunluk
Kurumsal dinamikler ve akademik calismalara bakildiginda, performansla orgiitsel mutluluk
Alt Kavram Elendi Performans iligkilidir (Kog¢ ve Bigen, 2019; Yesiltas, Sahin ve Serezli, 2019; Awada, Johar ve Ismail, 2019;
Bellet, Neve, Ward, 2019; Sgroi, 2015). Sebepten ziyade sonug¢ olan performans alt kavrami, bu
nedenle elenmistir.
Is tatmini
Gérev Baghihg s doyumu Is tatmini, is doyumu ve ise adanma kavramlar1 ¢alisanin mevcutta yaptig1 is/goreve olan baglhlig
s ad kapsamaktadir. S6z konusu kavramlar Gorev Baglilig: alt boyutu altinda birlestirilmigtir.
se adanma

Olumlu Hisler

Olumlu duygular

Sevgi/Merhamet

Stres

Olumsuz Duygular

Sevgi ve olumlu duygular bir kisinin yasayabilecegi olumlu hisleri ifade etmektedir. Bunun yaninda,
stres ve olumsuz duygular ise, kisinin yasayabilecegi olumsuz duygulari ifade etmektedir.
Gelistirilecek olan 6lgege orgiitsel mutlulugu olumlu yonde etkileyecek kavramlar gireceginden
dolay1, bu grup Olumlu Hisler kategorisi altinda ele alinmustir.

Birgok akademik arastirma oOrgiitsel baglilk ve orgiitsel vatandashk kavramlarmin birlikte

Baghlik
ast kullanildigim ve gii¢lii olumlu iliski i¢inde oldugunu gostermistir (Bolat, 2008; Yorulmaz ve Celik,
Sirket Baghihg 2016; Duman, Pasamehmetoglu ve Poyraz, 2013). Bunun yaninda, bu iki kavram literatiirde
Vatandaslik genellikle birbirinin alternatifi olarak kullanilmaktadir.
Motivasyon Tiikenmislik, yorgunluk ve bitkinlik kavramlarina bakildiginda, bu kavramlar kisinin is yerindeki
. enerji ve motivasyon eksikligi olarak bir ¢at1 altinda ele alinabilir. Gelistirilecek olan 6lgege orgiitsel
Enerji Yorgunluk mutlulugu olumlu yonde etkileyecek kavramlar gireceginden dolayi, bu kavramlarin grubu Enerji
Bitkinlik kategorisi altinda ele alinmuistir.
i . " . Orgiitsel mutluluk literatiiriinde yaygin olan kavram kendine 6z oldugundan dolay1 ve érgiitsel
Is Yasam Dengesi Is Yasam Dengesi mutluluk kavramini etkileyebileceginden dolayi olast alt boyut olarak ele alinmugtir.
Lider
L . Lider ve yonetici kavramlari ‘yonetici’ bashgi altinda birlestirilmistir. Bunun yaninda, sirketlerde
Yonetici Yonetici geribildirim kalitesi genellikle ilk yoneticilerle ilgili oldugundan, geribildirim kavram: da bu grup
I altinda ele alinmisgtir.
Geribildirim
. Egitim Egitim ve orgiitsel 6grenme, ¢alisanlarin sirketteki gelisim siireglerinde temel adimlar oldugu igin,
Gelisim . o bu iki kavram geligim kavramunin altinda birlestirilmistir.
Orgiitsel Ogrenme
Ougiiven Ozgiiven Ozgiiven kavrami kendine 6zgii oldugundan ve 6rgiitsel mutluluk kavramin etkileyebileceginden
dolay1 olast alt boyut olarak ele alinmistir.
Destek kavrami kendine 6zgii oldugundan ve orgiitsel mutluluk kavramimm etkileyebileceginden
Destek Destek
dolay1 olast alt boyut olarak ele alinmistir.
fletigim
Mutluluk literatiiriinde olduk¢a 6nemli olan iletisim kavramui, olasi alt boyut olarak ele alinmstir.
. Catisma Catigma ve Orgiitsel sessizlik, olumsuz iletigim veya iletisimin olmadig ortamlarda goriildiigiinden
Iletisim dolay1, bu iki kavram da s6z konusu alt boyut iginde ele alimustir. Isveren markasi galigmalari,

Isveren Markasi

Orgiitsel Sessizlik

genellikle iletisim ¢alismalarindan olustugu i¢in bu kavram da bu grubun i¢inde yer almistir.

Alt Kavram Elendi

Pozitif Psikoloji

Mutluluk

Oznel lyi Olug

Hedonik/ Eudaimonik

Cahsma sirasinda gelistirilecek olan olgek, orgiitsel mutluluk kavramini 6lgmeye yonelik
tasarlanacagi; ‘mutluluk’, ‘6znel iyi olus’, ‘pozitif psikoloji’ ve ‘hedonik/eudaimonik alt kavramlar:
alt boyut olmaktan ziyade, 6l¢iilecek olan bir olgu olarak ele almacag i¢in, alt boyut listesinden
elenmistir.

Orgiitsel mutluluk literatiiriinde ok yaygin olan arkadashk kavrami kendine ozgii olup orgiitsel

Arkadashik Arkadashk mutluluk kavramini etkileyebileceginden dolay: olasi alt boyut olarak ele alinmusgtir.
Kariyer Kariyer Kariyer kavram kendine 6zgii oldugundan ve orgiitsel mutluluk kavramini etkileyebileceginden
dolay1 olast alt boyut olarak ele alinmistur.
Basar1 kavrami kendine 6zgii oldugundan ve orgiitsel mutluluk kavramni etkileyebileceginden
Basan Bagsan
dolay1 olast alt boyut olarak ele alinmigtur.
Teknoloji
Kurumsal tibar )
Isletme ortaminin ve kiiltiirin saglikli olmasi, akademik literatiir ve kurumsal deneyimlerin
Adalet gosterdigi gibi orgiitsel mutlulugu etkileyebilmektedir. Isletmenin kullandigi teknoloji, sahip oldugu
Ortam - . itibar, orgiit i¢indeki adalet duygusu ve ¢alisanlar tarafindan algilanan psikolojik s6zlesmeler, isletme
Psikolojik Sozlesme iklimi ve takim kiiltiirii, isletme ortammi olusturdugundan dolay1 ‘ortam’ alt boyutu altinda
- . birlestirilmistir.
Orgiit Iklimi
Takim
- - Ucret kavrami kendine zgii oldugundan ve drgiitsel mutluluk kavramini etkileyebileceginden dolay1
Ucret Ucret
olast alt boyut olarak ele alinmistir.
Iskoliklik
P . L. Akademik literatiir ve aragtirmacinin kurumsal deneyimi, ¢alisanlarin yiiriittiiklerin isin yiikii kisa ve
Is Yiikii Tikenmislik uzun vadede orgiitsel mutlulugu da etkilemektedir. iskoliklik, tikenmislik ve ise gomiilmiisliik,

Ise Gomiilmiisliik

calisana verilen is yiikii ile paralel oldugundan dolayi, ‘is yiikii” alt boyutu altinda birlestirilmistir.
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Anlat1 sentezi yontemi ile yapilmis akademik ¢alismalarinin analizi sonucunda,

orgiitsel mutluluk semsiye kavraminin alt kavramlari1 Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3 Orgiitsel mutluluk potansiyel alt boyutlar:

Orgiitsel mutluluk potansiyel alt
boyutlarn

Olumlu Hisler

Ozgiiven

Tyimserlik

Enerji

Basari
Sirket Bagliligi

Gorev Bagliligi
Arkadaglik
Kariyer

© |0 (N (o OB (W (N

=
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Gelisim
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Is Yasam Dengesi
Is Yiikii
Destek

Iletigim

[y
N

=
w

[y
SN
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(S,

Y Onetici

Ortam

=
[op]

Ucret

[EEY
~

3.1.1. Madde adaylar1 havuzunun olusturulmasi

Anlat1 sentezi yontemi ile orgiitsel mutluluk semsiye kavraminin altinda 17 alt
kavram belirlenmistir. Akademik literatiir 1s18inda, bu kavramlarin 6rgiitsel mutluluk
seviyesini etkiledigi ongoriilebilir. Orgiitsel mutluluk igin kritik oldugu ve gelistirilecek
olan odlgek i¢in aday havuzuna girmesi gerektigi varsayiminin dogrulanmasi dlgegin

gelistirmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir.

3.1.1.1. Orgiitsel mutluluk alt kavramlarinin dogrulanmasi
Belirlenen 17 alt 6rgiitsel mutluluk kavraminin giivenilir bir sekilde dogrulanmasi
(valide edilmesi) amaciyla gesitli orgiitlerde farkli seviyelerde ¢alisan bir grup katilimci

tizerinde anket (Ek-2) uygulanmstir.
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Sunulan kavramlar semsiye kavram olan Orgiitsel Mutluluk kavraminim olas1 alt
boyutlart oldugundan, ¢ok boyutlu ve kiyaslamali bir se¢im ve siralama yontemi
secilmistir. Anket katilimcilarindan sunulan 17 kavramin mensubu bulunduklari
orgiitlerinde yasadiklart mutluluga etkisi agisindan siralamalar1 istenmistir. Katilimcilara,
aynt oneme ve etki derecesine sahip oldugunu diislindiikleri faktorleri ayni siraya

yerlestirmelerine izin verilmistir.

Tim katilimcilarin sunulan kavramlart aymi sekilde anlamalar1 ve tutarh
degerlendirme yapabilmeleri igin, kavramlarin agiklamalari1 literatiir ve kurumsal

deneyimler 1s1ginda Tablo 3.4’te gosterildigi gibi tasarlanmustir.
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Tablo 3.4 Ol¢cek madde havuzunda yer alan aday kavramlarin a¢iklanmast

Ana Kavram Kavramin Anlamm
1 Olumlu Hisler Is yerinde olumlu hislere sahip olma (6regin, tutku, keyif, huzur).
Is yerinde verilen gorevlerde ve kurdugu iliskilerde calisanin kendisine, bilgi ve
2 Ozgiiven becerilerine giiveniyor olmasi.

3 iyimserlik

Is yerinde, gelecege yonelik iyimserlik; zor zamanlarin iistesinden gelebilecegine

inanmak; gelismelere iyi taraftan bakmak.

4 Enerji Caligma giinii boyunca enerji dolu olmak, kendini aktif hissetmek.
Isinde kendini basarili hissetmek; ¢evreden basarili olduguna dair yorumlar almak;
5 Basar ortaya konulan isin kalitesinden gurur duymak.

6 Sirket Baghhg:

Is yerinin cahisan icin 6zel anlam tasimasi ve galisanin meslek hayatimin kalan

kismini1 mevceut i yerinde gecirmeye istekli olmasi.

7 Gorev baghhg

Yaptig1 isin ¢alisan1 mutlu ediyor olmasi ve kendisine uygun oldugunu diisiiniiyor

olmasi.

8 Arkadashk

Calisanin i yerinde birlikte ¢alistig1 ve etkilesim i¢inde oldugu kisilerle iyi iligkiler

iginde olmasi.

9 Kariyer

Is yerinin calisana sundugu kariyer firsatlarmin tatmin edici olmas.

10 Gelisim

Calisanin becerilerini gelistirecek ve siirekli gelisim ortamm saglayacak gérev ve

projelerde yer aliyor olmast.

11 | is Yasam Dengesi

Calisanin is ve kigisel yasam arasinda bir denge kurabiliyor olmasi; arkadas ve aile

cevresine yeterli vakit ayirabiliyor olmasi.

12 | ls yiikii Is yiikiiniin dengeli olmas.
Orgiitiin, calisanmn iyi olusunu dnemsemesi; ihtiyag duydugu zamanlarda destek
13 Destek vermesi.

14 iletisim

Is yerinde iist yonetim ile iletisim, ¢alisanlar arasi iletisim ve bilgi paylasimimin giiglii

ve etkin olmasi; is yerindeki gelismelerden genellikle haberdar olunmasi.

15 Yonetici

Caligsanin bagl oldugu ilk yoneticisinden memnun olmasi.

16 Ortam

Is yerindeki fiziksel kosullar, calisma saatleri, teknolojik imkanlar ve psikolojik

iklimden memnuniyet.

17 Ucret

Is yerinde sunulan {icret ve yan haklardan memnuniyet.

Ek-2’de sunulan anket, segilmis katilimci grubu ile elektronik ortamda

paylasilmistir. Arastirmaci, katilimcilara sozlii agiklamalar yapmis; ¢alismanin

amaglarini ifade etmis ve siireci yakindan takip etmistir.
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3.1.1.2. Orgiitsel mutluluk alt kavramlarinin dogrulanmasinda yer alan

katthmcilar

Orgiitsel mutluluk lcegi cesitli orgiitlerde calisan katilimeilarm is yerlerinde
yasadiklar1 mutluluk diizeylerini 6l¢gmeye yonelik tasarlandigindan, 6rgiitsel mutluluk alt
kavramlarinin dogrulanmasi da cesitli orgiitlerde galisan katilimci grubu ile yapilmistir.
Katilimcilarin belirlenmesi asamasinda arastirmaci iletisim agindan faydalanmistir ve bu

caligmaya kaliteli zaman ayirabilecek kisiler se¢ilmesine gayret edilmistir.

Anket tasariminda dogrulama asamasi i¢in asgari 30 katilimcidan cevap alinmasi

Ongoriilmiis, gelen cevaplar degerlendirildiginde, toplamda 31 anket dikkate alinmustir.

Ankete katilan katilmecilar Tiirkiye’de faaliyet gosteren cesitli orgiitlerde farkl
seviyelerdeki ¢alisanlardan se¢ilmistir. Katilimcilar, Eti, BSH, Anadolu Efes, LcWaikiki,
Socar, Ford, Argelik, Eczacibasi, DeFacto, Linkedin, Danone, Hayat Kimya, RBL,
Anadolu Universitesi ve Pegasus kuruslarmin mensuplaridir. Katilimcilarin 6rgiitlerinde

yer aldiklar1 seviyeler Sekil 3.2°de gosterilmistir:

Docgent

3% Memur
(']

?z/ 2 13%

Madar
32% Uzman

20%

Qv

&3

\\

=
19%

Sekil 3.2 Orgiitsel mutluluk alt kavramlarimn dogrulanmasinda yer alan katilimcilarin érgiitleri icindeki
pozisyonlarmin dagilimi

Dogrulama ¢alismasina katilmis katilimci cinsiyet dagilimi  Sekil 3.3.°de

gosterilmigtir:
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Sekil 3.3 Orgiitsel mutluluk alt kavramlarinin dogrulanmasinda yer alan katthmcilarin cinsiyet dagilimi

3.1.1.3. Orgiitsel mutluluk alt kavramlari dogrulama sonuclar

Orgiitsel mutluluk alt kavramlarmin dogrulama anketi igin katilimcilara 17 alt
kavram sunulmus olup, siralama yontemi ile sonuglar elde edilmistir. Her bir kavramin
31 katilimcidan alinan sira numaralarina gore ortalamasi hesaplanmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 3.5’te verilmistir:
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Tablo 3.5 Ol¢cek madde havuzu aday kavramlarinin siralama

puanlart

Alnan Siralama |Ortalamadan Sapma| Ortalamadan
(Ortalama Puan) (Puan) Sapma (%)
17 iyimserlik 8,68 2,62 +43
16 Sirket Baghhigi 8,14 2,08 +34
15 Enerji 7,86 1,80 +30
14 Ortam 7,55 1,49 +25
13 Destek 7,45 1,40 +23
12 s Yiikii 7,32 1,26 +21
11 Arkadashk 6,95 0,90 +15
10 s Yasam Dengesi 6,59 0,53 +9
9 letisim 5,86 -0,20
8 Gorev baghhg: 5,68 -0,38
7 Ozgiiven 5,36 -0,70
6 Olumlu Hisler 5,18 -0,88
5 Gelisim 5,00 -1,06
4 Ucret 4,55 -1,51
3 Kariyer 4,32 -1,74
2 Basar1 3,73 -2,33
1 'Yonetici 2,77 -3,29
ORTALAMA 6,06

bakildiginda, listedeki toplam 17 kavram arasinda en son sirada verilen iyimserlik
kavraminin ortalamada sekizinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu sonuglar, anlati

sentezi sirasinda ortaya konmus kavramlarin orgilitsel mutluluk agisindan gergekten

onemli olarak algilandigin1 géstermektedir.

6,06°d1r. En diisiik puan alan, dolayisiyla katilimcilar tarafindan 6rgiitsel mutlulugu en
cok etkiledigi diisiiniilen kavramlar Yonetici ve Bagari olarak belirtilmistir. Diger yandan,
en yiikksek puan alan kavramlar son siraya yerlestirilmis olup katilimcilar tarafindan
orgitsel mutlulugu en az etkileyen kavramlar olarak degerlendirilmistir. Ortalama

puandan sapmalara bakildiginda, en az etkiye sahip %20’lik dilimde yer alan kavramlar
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(ortalama puan + %30 disinda kalan 3 kavram) olan fyimserlik, Sirket Baglhilig ve Enerji

kavramlar1 olasi alt boyut listesinden ¢ikarilmistir.

3.1.2. Madde havuzunun olusturulmasi

Cesitli orgiitlerde calisan katilimc1 grubu tarafindan anket ve siralama yontemi ile
degerlendirilmis olan 17 kavram arasindan 3 kavram elenmis olup, Tablo 3.6’da
gosterilen 14 alt kavram, tasarlanan taslak orgiitsel mutluluk 6l¢egi madde havuzunda alt

kavram olarak yer almstir.

Tablo 3.6 Orgiitsel mutluluk élcegi madde havuzu alt kavramlar:
Ortam

Destek
Is Yiikii
Arkadaghik

Is Yasam Dengesi

Tletisim

Gorev bagliligt

Ozgiiven

O O Nl o O | W N|

Olumlu Hisler

[y
o

Gelisim

Ucret

[N
[N

=
N

Kariyer

=
w

Basari

[y
SN

Y Onetici

3.1.3. Olgek taslaginin hazirlanmasi
Orgiitsel mutluluk dlgegine girecek olan 14 alt kavram ile ilgili madde havuzu,
literatiir, mevcut Olgekler ve kurumsal deneyimler tekrar gozden gecirilerek

hazirlanmstir.
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Tablo 3.7 Orgiitsel mutluluk él¢egi madde havuzu

Pilot Olcek
Soru
Alt Kavram Alt Sorular Numarasi
Is yerimdeki fiziksel kosullardan (bina, ofis, masa vb.)
1 Ortam memnunum. 1
Is yerimdeki psikolojik ortamdan (genel huzur ve dinginlik
durumu) memnunum. 2
Is yerimdeki sosyal alanlardan (yemekhane, dinlenme alanlari,
toplant1 odalar1 vb.) memnunum. 3
2 Destek Is yerimde genellikle desteklendigimi hissediyorum. 4
Is yerimde kriz durumlarinda yalmz birakilmadigimm
hissediyorum. 5
Is yerimde iistesinden gelmem gereken zor konularda bana
yardim edecek birileri vardir. 6
3 Is Yiikii Is yerimde bana verilen is yiikiinden memnunum. 7
Is yiikiimii iyi yonettigime inaniyorum. 8
Is yerimde islerimi verimli bir sekilde planlayabiliyorum. 9
4 Arkadaghk Is yerimdeki insanlarla iligkilerimden memnunum. 10
Is yerimde kurdugum arkadaslik beni tatmin ediyor. 11
Is yerimde &zel konularimi paylasabilecegim birileri var. 12
5 is Yasam Dengesi Isim ve 6zel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum. 13
Ozel yagamima yeterli zaman ayirabiliyorum. 14
Mesai dis1 saatlerini genellikle ailemle ve/veya arkadasimla
geciriyorum. 15
Calistigim kurumunun gelismelerinden zamaninda haberdar
6 iletisim oluyorum. 16
Is yerimdeki bilgi paylasimindan memnunum. 17
Is yerimde iist yonetim ile iletisimimden memnunum. 18
Is yerimde diger calisanlar ile iletisimimden memnunum. 19
7 Gorev baghh@ Is yerimdeki gérev ve faaliyetlerimi anlatmaktan hoslanryorum. 20
Is yerimde is tanimim kapsaminda yaptigim islerden keyif
aliyorum. 21
Kariyerime su an gorev yaptigim alanda devam etmek isterim. 22
8 Ozgiiven Is yerimde bana verilen gérevlerde kendime giiveniyorum. 23
Is yerimde benden beklenen sonuglara ulasabilecegime
inantyorum. 24
Is yerimde bilgilerime giiveniyorum. 25
Is yerimde becerilerime giiveniyorum. 26
9 Olumlu Hisler Is yerimde kendimi genellikle tutkulu hissediyorum. 27
Is yerimde kendimi genellikle keyifli hissediyorum. 28
Is yerimde kendimi genellikle huzurlu hissediyorum. 29
10 Gelisim Is yerim bana gereken egitim ve gelisim olanaklar1 sunuyor. 30
Is yerime girdigimden beri kendimi gelismis hissediyorum. 31
Is yerimde kendimi gelistirmem gereken alanlarimla ilgili
calismalarin yapildigini hissediyorum. 32
11 Ucret Is yerimde bana verilen iicretten memnunum. 33
Kazandigim para ile zorlanmadan geginebiliyorum. 34
Is yerimde hak ettigim iicreti aldigimi diisiiniiyorum. 35
12 Kariyer Is yerimde sunulan kariyer firsatlar1 beni tatmin ediyor. 36
Is yerimde yapabilecegim kariyer beni heyecanlandiriyor. 37
Kariyerimin devamini ig yerimde hayal edebiliyorum. 38
13 Basari Is yerimde kendimi basarili hissediyorum. 39
Is yerimde basarili oldugumla ilgili geribildirim aliyorum. 40
Is yerimde yiiksek performans sergiledigimi diisiiniiyorum. 41
14 Yonetici Bagli oldugum yoneticimden memnunum. 42
Bagli oldugum yoneticim beklentilerimi karsiliyor. 43
Bagli oldugum ydneticimle ¢aligmak bana keyif veriyor. 44
Bagli oldugum ydneticim bilgi ve tecriibesini benimle paylasir. 45
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Bu asamada tasarlanmis olan pilot orgiitsel mutluluk 6lgegi 14 alt kavram ve 45

sorudan olugsmaktadir.

3.2. Pilot Uygulama

Orgiitsel mutluluk dlgek tasarimi adimlarinda belirlendigi gibi, ana kiitle iizerinde
Olcegin uygulanmasindan once pilot kiitleye Olgegin uygulanmasi, aciklayict faktor
analizlerinin gerceklestirilmesi ve sonu¢ olarak gereken tasarimsal diizeltmelerinin

yapilmasi adimlar1 gergeklestirilmistir.

3.2.1. Pilot 6rneklem grubunun belirlenmesi

Olgegin uygulanmasinda &rneklemin evreni temsil edebilmesi igin yeterli
biiyiikliikte olmasi gerekmektedir. Buna dogrultuda Kline (1994), Burns & Susan (2001)
ve Biytikoztirk (2002) 6rneklem biiytikliigiiniin, 6lgek madde sayisinin en az 10 kati
kadar olmasini 6nermistir. Mevcut ¢alismada 6lgegin pilot uygulamasi i¢in 6rneklem alt
kavramlarmin 10 kati (140 katilimci) olarak, ana veri i¢in ise soru sayisinin 10 kati (450

katilimci) olarak tasarlanmistir.

Se¢ilmis grup farkli sirketlerde farkli rollerde yer alan katilimcilardan
olusturulmustur. Olgegin alt kavramlarinin dogrulanmasi igin ankete katilmis kisiler, pilot
ve ana Olgek uygulamalarinda yer almamistir. Pilot 6l¢ek uygulamasinda Unilever,
Danone, Henkel, Eczacibasi, Eti, Anadolu Efes, Sabanci Holding, Ko¢ Holding, Socar
gibi isletmelerde ¢alisan katilimci grubu yer almigtir. Tasarim asamasinda pilot dlgege

asgari 140 katilimcidan doniis alinmasi gerekmekte iken, toplamda 163 doniis alinmustir.

Pilot 6l¢ek uygulamasina katilimcilarinda, cinsiyet ve yas dagilimlar1 agisindan
belli bir ¢esitlilik saglanmigtir. Katilimc1 grubun profil analizleri Sekil 3.4 ve Sekil 3.5°de

gosterilmigtir:
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Sekil 3.4 Orgiitsel mutluluk élgegi pilot uygulama katihmcilarinin cinsiyet dagilim
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Sekil 3.5 Orgiitsel mutluluk 6lcesi pilot uygulama katilimcilarinin yas dagilimi

3.2.2. Pilot 6l¢egin uygulanmasi
Belirlenmis olan 6rneklem grubuna 45 soruluk taslak 6lgek ¢evrimigi ortamda

Google Forms araciligi ile uygulanmistir. Paylagilan 6l¢ek Ek-3’te yer almaktadir.

Olgek besli Likert skalast (1 — ‘Kesinlikle Katiliyorum’, 5 — ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’) ile tasarlanmistir. Soru 6rnegi asagida verilmistir:
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is yerimdeki fiziksel kosullardan (bina, ofis, masa vb.) memnunum. *
2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

is yerimdeki psikolojik ortamdan (genel huzur ve dinginlik durumu) memnunum. *
2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

is yerimdeki sosyal alanlardan (yemekhane, dinlenme alanlari, toplanti odalar vb.) memnunum. *
2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 3.6 Orgiitsel mutluluk élgegi pilot uygulamasi érnek soru gorselleri

3.2.3. Pilot dl¢ek sonuclarinin degerlendirilmesi
Pilot 6lcegine 163 cevap alinmstir. 2 anket cevaplarinda bosluklar bulundugu i¢in

analiz siirecinden elenmistir. Toplamda 161 anketin cevaplart analize dahil edilmistir.

Elde edilen verilerin giivenirlik analizi SPSS (version 26) programinda
yapilmistir. Giivenirlik bir 6lgme aracinda yer alan maddelerin birbirleri ile olan
tutarliligini ve kullanilan 6lgegin ilgili sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir. Bu
calisgmada maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini hesaplamak i¢in Chronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmistir. Katsay1 bire yaklastikga Glgme aracinin
giivenirligi artmaktadir. Tavsancil’a (2010) gore ozellikle Olgeklerin giivenilir ve ig
tutarliga sahip oldugunu sdyleyebilmek i¢in katsayinin en az 0,7 olmas1 gerekmektedir.
Orgiitsel Mutluluk pilot 8lgegine iliskin Chronbach Alpha i¢ tutarlilik degeri 0,964 olarak
hesaplanmistir (Tablo 3.8). Bu deger olgegin giivenilir ve i¢ tutarliga sahip oldugunu

gostermektedir:
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Tablo 3.8 Orgiitsel mutluluk pilot élgegi, giivenirlik degeri

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,964 45

Gelistirilmis olan dlgegin i¢ tutarliligr yiiksek olmakla birlikte, 6lgegin i¢indeki
maddelerin desenleri ve her desenin i¢ tutarligi, 6rgiitsel mutluluk modeli ve bu modelin

dogru bir sekilde 6l¢iimlenmesi agisindan dnemlidir.

Eldeki veriler ve 6rneklem biiyiikliiglinilin faktor analizi i¢in giivenilir sonug verip
vermeyecegini kontrol etmek icin Kaiser-Meyer-Oklin’in (KMO) ve Barlett Kiiresellik
testi sonuglart Tablo 3.9°daki gibi degerlendirilmistir.

Tablo 3.9 Orgiitsel mutluluk pilot 6l¢egi, KMO ve Bartlett kiiresellik testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,919
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5449,610
Sphericity df 990
Sig. ,000

KMO testi orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygunlugunu test
etmektedir. KMO 0 ile 1 arasinda degisen degerler alabilmektedir ve 0,5’in lizerindeki
KMO degerleri faktor analizi i¢in uygun goriilmektedir. Bununla birlikte; 0,5 ile 0,7
arasindaki KMO degerlerinin orta, 0,7 ile 0,8 arasindaki degerlerin 1yi, 0,8 ile 0,9
arasindaki degerlerin ¢ok iy1 ve 0,9’un tizerindeki degerlerin ise milkemmel oldugu kabul
edilmektedir (Field, 2009). Bu ¢alismanin KMO 6rneklem uygunluk degeri 0,919°dir. Bu
deger eldeki verilerin faktor analizi i¢in mitkemmel uygunlukta oldugunu gostermektedir.
Bartlett kiiresellik testi faktorlerin homojenligini ve maddelerin/degiskenlerin tutarligim
test etmektedir. Barlet degerinin 56 (p=0<0,005) anlaml1 olmasi verinin faktor analizi i¢in

uygun oldugunu goéstermektedir (Yurdugiil, 2005; Biiyiikoztiirk, 2002).

Orgiitsel Mutluluk dlgeginde yer alan madde desenlerinin (faktorlerin) Slgiilen
olguyu ne derecede acikladigini analiz etmek i¢in A¢iklanan Toplam Varyans oranina

(Total Varience Explained) bakilmistir. Toplam faktorlerin agiklama oraninin %50’den

62



yiiksek olmas1 beklenmektedir. Orgiitsel mutluluk pilot dlgeginde elde edilen agiklanan
toplam varyans oram %68,5°tir (Tablo 3.10). Olgegin iginde olusan faktorler drgiitsel

mutluluk olgusunu %68,5 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 3.10 Orgiitsel mutluluk pilot élgegi, agiklanan toplam varyans

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation
Sums of

< Squared
5 Loadings®
g Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
8 Variance % Variance %
1 17,969 39,930 39,930 17,969 39,930 39,930 10,580
2 3,250 7,221 47,152 3,250 7,221 47,152 5,557
3 2,422 5,382 52,534 2,422 5,382 52,534 6,686
4 1,986 4,414 56,947 1,986 4,414 56,947 9,647
5 1,566 3,481 60,428 1,566 3,481 60,428 6,019
6 1,372 3,048 63,476 1,372 3,048 63,476 7,483
7 1,261 2,803 66,279 1,261 2,803 66,279 8,386
8 1,004 2,232 68,510 1,004 2,232 68,510 7,350
9 ,979 2,176 70,686
10 ,934 2,076 72,762
11 ,835 1,856 74,618
12 791 1,757 76,375
13 729 1,621 77,996
14 ,682 1,516 79,512
15 ,628 1,396 80,908
16 ,601 1,336 82,245
17 ,586 1,302 83,547
18 ,534 1,187 84,734
19 ,522 1,160 85,894
20 467 1,037 86,931
21 ,458 1,017 87,949
22 425 ,945 88,894
23 ,401 ,892 89,785
24 ,372 ,826 90,612
25 ,356 ,791 91,403
26 ,349 776 92,179
27 ,325 722 92,900
28 ,304 ,675 93,575
29 ,290 ,645 94,220
30 ,273 ,606 94,827
31 ,259 ,575 95,402
32 ,237 ,527 95,929
33 ,221 ,491 96,420
34 ,207 ,459 96,879
35 ,192 426 97,305
36 ,185 411 97,716
37 ,158 ,352 98,068
38 ,153 ,340 98,408
39 ,149 ,330 98,738
40 ,132 ,294 99,032
41 ,118 ,262 99,294
42 ,104 ,231 99,525
43 ,083 ,184 99,709
44 ,069 ,152 99,862
45 ,062 ,138 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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3.2.4. Pilot olgek agimlayici faktor analizi

Orgiitsel mutluluk pilot 6lgegi uygulamasi sonrasi elde edilen verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugu test edildikten sonra yap1 gecerliligini ortaya koymak i¢in faktor
cikarma yontemi kullanilmistir. Ac¢imlayici faktor analizinde yedi faktor g¢ikartma
yontemi mevcuttur. Bunlar temel bilesenler analizi yontemi (TBA), temel eksen faktorler
analizi (TEA), maksimum olabilirlik analizi (MO), imaj-faktdr analizi (iF),
agirliklandirilmamis en kiigiik kareler analizi (AEK), genellestirilmis en kiiciik kareler
analizi (GEK) ve alfa analizidir (AF). Bunlardan en yaygin olani, temel bilesenler analizi
(principal component analysis) teknigidir (Kleinbaum, Kupper ve Muller, 1988;
Biiyiikoztiirk, 2002). Orgiitsel mutluluk pilot 8lgeginin yapr gecerligi analizi igin temel
bilesenler analizi tercih edilmistir. Maddelerin en ¢ok iligkili oldugu diger maddelerle
daha kolay bulugsmasi ve yorumlamanin da daha kolay olmasi i¢in dondiirme (rotated
component) islemi yapilmistir. Dondiirme yontemleri dik (orthogonal) ve egik (oblimin)
olarak iki kategoride ele alinmaktadir. Dik dondiirme yontemi, faktorler arasinda iliski
olmadigy; faktorlerin bagimsiz oldugu varsayimina dayanir. Egik dondiirme ise, faktorler
arasinda iligkinin var oldugu varsayimina dayanir (Tabachnick ve Fidell, 2001).
Faktorlerin birbirinden bagimsiz olarak hareket edebilecegi varsayimi yapildigindan
dolay1, orgiitsel mutluluk oOl¢ek gelistirme calismasinda dik dondiirme yontemi
kullanilmistir. Faktor sayis1 acisindan herhangi bir smirlamaya gidilmemistir. Orgiitsel
mutluluk agimlayici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yapisi ve faktor yiik degerleri
Tablo 3.11°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.11 Orgiitsel mutluluk pilot 6lcegi, faktor matrisi

Pattern Matrix?®

Component

1 2 3 4 5 6 7 8

Bagli oldugum ,917
yoneticimden
memnunum.

Bagli oldugum 912
yoneticimle ¢aligmak
bana keyif veriyor.

Bagli oldugum ,855
yoneticim
beklentilerimi
karsiliyor.

Bagli oldugum ,788
yoneticim bilgi ve
tecriibesini benimle
paylasir.

Is yerimde iist ,394 ,366
yonetim ile
iletisimimden
memnunum.

Is yerime girdigimden 374
beri kendimi gelismis
hissediyorum.

Is yerimde kendimi ,349
genellikle keyifli
hissediyorum.

is yerimdeki 324 311
psikolojik ortamdan
(genel huzur ve
dinginlik durumu)
memnunum.

Is yerimde {istesinden ,321
gelmem gereken zor
konularda bana
yardim edecek birileri
vardir.

Is yerimde bilgilerime ,780
giiveniyorum.

is yerimde bana 72
verilen gorevlerde
kendime
gilveniyorum.

Is yerimde , 729
becerilerime
gliveniyorum.

Is yerimde yiiksek ,682
performans
sergiledigimi
diigiiniyorum.

Is yiikiimii iyi ,547 374
yonettigime
inantyorum.

Is yerimde kendimi ,537
basarili hissediyorum.
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Is yerimde bana
verilen licretten
memnunum.

,926

Kazandigim para ile
zorlanmadan
gecinebiliyorum.

,907

Is yerimde hak
ettigim ticreti aldigimi
diistinliyorum.

,875

Is yerimdeki bilgi
paylasimindan
memnunum.

,355

Is yerimdeki
insanlarla
iligkilerimden
memnunum.

,933

Is yerimde diger
calisanlar ile
iletisimimden
memnunum.

878

Is yerimde kurdugum
arkadaslik beni tatmin
ediyor.

,841

Is yerimde 6zel
konularimi
paylasabilecegim
birileri var.

,489

Ozel yasamima
yeterli zaman
ayirabiliyorum.

,781

Isim ve 6zel yasamim
arasinda bir denge
kurabiliyorum.

,691

Mesai dis1 saatlerini
genellikle ailemle
ve/veya arkadagimla
geciriyorum.

,613

Is yerimde bana
verilen ig yiikiinden
memnunum.

524

Is yerimde islerimi
verimli bir sekilde
planlayabiliyorum.

,315

Kariyerime su an
gorev yaptigim alanda
devam etmek isterim.

,643

Is yerimde sunulan
kariyer firsatlar1 beni
tatmin ediyor.

,520

324

Is yerimde kendimi
gelistirmem gereken
alanlarimla ilgili
calismalarin
yapildigimni
hissediyorum.

,510

,307

Is yerimde
yapabilecegim kariyer

,498
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beni
heyecanlandiryor.

Kariyerimin devamini
is yerimde hayal
edebiliyorum.

,498

Is yerimde kendimi
genellikle huzurlu
hissediyorum.

416

Is yerimde kendimi
genellikle tutkulu
hissediyorum.

,358

Is yerimde is tanimim
kapsaminda yaptigim
islerden keyif
aliyorum.

,353

Is yerimdeki sosyal
alanlardan
(yemekhane,
dinlenme alanlari,
toplant1 odalar1 vb.)
memnunum.

773

Calistigim
kurumunun
gelismelerinden
zamaninda haberdar
oluyorum.

,736

Is yerimdeki fiziksel
kosullardan (bina,
ofis, masa vb.)
memnunum.

,570

Is yerim bana gereken
egitim ve gelisim
olanaklar1 sunuyor.

499

Is yerimde basaril1
oldugumla ilgili
geribildirim aliyorum.

,642

Is yerimde genellikle
desteklendigimi
hissediyorum.

311

,501

Is yerimde benden
beklenen sonuglara
ulasabilecegime
inantyorum.

423

494

Is yerimde kriz
durumlarinda yalniz
birakilmadigimi
hissediyorum.

463

Is yerimdeki gérev ve
faaliyetlerimi
anlatmaktan
hoslantyorum.

,337

,345

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 18 iterations.
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Acimlayici faktdr analizi sonucunda, Orgiitsel Mutluluk &lgeginde 8 faktdr elde
edilmistir. Faktorlerin i¢ tutarliginin analizi amaci ile her faktordeki maddeler ile
Chronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Tiim faktorlerin Chronbach Alpha degeri
0,7’den yiiksek oldugu (Tablo 3.12) igin, pilot dlgekten herhangi bir soru elemesi

yapilmamigtir.

Tablo 3.12 Orgiitsel mutluluk pilot élgegi, faktérlerin Chronbach Alpha degerleri

Faktorl |Faktor2 |Faktor3d |Faktord |FaktorS |Faktor6é |Faktor7 |Faktor8

Chronbach
Alpha 0,938 0,863 0,906 0,851 0,828 0,911 0,852 0,824

3.2.5. Pilot uygulama sonrasi él¢ek uyarlamalar:
Orgiitsel mutluluk pilot 6lgegi uygulamasi, 6lgekten herhangi bir soru maddesinin
elenmemesi gerektigini gostermistir. Bu sebeple, orgiitsel mutluluk 6lgegi mevcut hali ile

esas orneklem iizerinde uygulanmigtir.

3.3. Ana uygulama

Orgiitsel mutluluk 6lgegi pilot uygulama sonrasi giivenirlik analizleri ve
acimlayict faktor analizi ile yapilan yap1 gecerliligi ¢alismalart sonucunda, mevcut
Olcegin yapisinin  uygun oldugu belirlenerek ana Olgek olarak kullanilmasi

benimsenmistir. Bu dogrultuda, ana 6lgek (45 madde) sahada uygulamaya alinmistir.

3.3.1. Orneklem grubunun belirlenmesi

Olgegin uygulanmasinda &rneklemin evreni temsil edebilmesi icin yeterli
biiytikliikte olmasi gerekmektedir. Pilot uygulama 161 kisinin katilimi ile yapilmusti.
Akademik literatiir ana orneklem biiyiikliigiiniin, 6lgek madde sayisinin en az 10 kati
olmasini 6nermektedir. Soru sayisi 45 oldugundan dolayi, hedeflenen asgari katilimci

sayis1 450 olarak belirlenmistir.

Orneklem farkli orgiitlerde farkli rollerde yer alan katilimcilardan
olusturulmustur. Olgek linki calisma amaciyla uyumlu, belirli &rgiitlerde calisan
katilimcilar ile paylasilmistir. Tasarim asamasinda ana 6lgegin minimum 450 katilimct

ile uygulanmasi planlanmistir. Ankete toplamda 451 kaliteli doniis alinmustir.
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Uygulama katilimcilarinin cinsiyet ve yas dagilimlart agisindan dnemli dlgiide
cesitlilik saglayan bir grup teskil ettigi sdylenebilir. Katilimec1 grubun profil analizleri
Sekil 3.7 ve Sekil 3.8’de gosterilmistir:

Erkek
%47,67

Sekil 3.7 Orgiitsel mutluluk 6l¢egi uygulamast katilimcilarinin cinsiyet dagilimi

46 ve Ustl 25 ve alti

41-45
13%

\

26-30
32%
36-40
14%

31-35
21%

N

Sekil 3.8 Orgiitsel mutluluk dlcesi uygulamas: katilimcilarimin yas dagilimi

3.3.2. Olgegin uygulanmasi

Belirlenmis olan &rneklem grubuna tasarlanmis olan 45 soruluk Orgiitsel
Mutluluk Olgegi, Google Forms araciligi ile 2019 yili Kasim ve Aralik ay1 iginde
paylasilmis ve doniisler toplanmistir. Paylasilan 6lgek Ek-3’te yer almaktadir.
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Olgek besli Likert skalast (1 — ‘Kesinlikle Katiliyorum’, 5 — ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’) ile tasarlanmaistir.

3.3.3. Sonuclarin degerlendirilmesi
Orgiitsel Mutluluk 6l¢egi ana uygulamasi igin 451 bosluk icermeyen, kaliteli yanit

alimustir.

Ilk olarak, SPSS programinda olcekte yer alan maddelere iliskin elde edilen
verilerin karsilikli tutarliligini analiz etmeye yonelik giivenirlik analizi yapilmistir. Pilot
Olcek analizinde kullanildigi gibi, ana 6l¢ek analizinde de maddelerin birbiriyle tutarli
olup olmadigimi hesaplamak i¢in Chronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmigtir
(6lgegin yiiksek i¢ tutarliga sahip oldugunu sdyleyebilmek i¢in katsaymin en az 0,7
olmas1 gerekmektedir). Orgiitsel Mutluluk ana 6lgegine iliskin Chronbach Alpha ig
tutarlilik degeri 0,969 olarak (Tablo 3.13) hesaplanmistir. Bu deger 6lgegin giivenilir ve
i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir:

Tablo 3.13 Orgiitsel mutluluk ana élcek, giivenirlik degeri

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,969 45

Eldeki veriler ve 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in giivenilir sonug verip
vermeyecegini kontrol etmek icin Kaiser-Meyer-Oklin’in (KMO) ve Barlett Kiiresellik
testi sonuglar1 degerlendirilmistir (Tablo 3.14).

Tablo 3.14 Orgiitsel mutluluk ana dlcek, KMO ve Bartlett kiiresellik testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,959
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 16289,039
Sphericity df 990
Sig. ,000

KMO testi ornekleminin biiylikliigliniin faktor analizi i¢in uygunlugunu test

etmektedir. Olcegin pilot uygulamasinda da ele alindig1 gibi, KMO analizinin 0,9 un
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lizerindeki degerlerin miikkemmel oldugu kabul edilmektedir (Field, 2009). Orgiitsel
mutluluk ana 6lgek uygulama ¢alismasinin KMO 6rneklem uygunluk degeri 0,959°dur.
Bu deger eldeki verilerin faktor analizi i¢in miikemmel uygunlukta oldugunu
gostermektedir.  Bartlett  kiiresellik  testi  faktdrlerin =~ homojenligini  ve
maddelerin/degiskenlerin tutarligimi test etmektedir. Bartlett degerinin O olmasi
(p=0<0,005) verinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Yurdugiil, 2005;
Biiyiikoztiirk, 2002).

Orgiitsel Mutluluk dlgeginde yer alan madde desenlerinin (faktdrlerin) 6lgiilen
olguyu ne derecede acikladigini analiz etmek i¢in A¢iklanan Toplam Varyans oranina
(Total Varience Explained) bakilmistir. Toplam faktorlerin agiklama orani %50’den
yiiksek olmasi beklenmektedir, Orgiitsel Mutluluk ana élgeginde elde edilen agiklanan
toplam varyans oranm1 %68,457°dir (Tablo 3.15). Olgegin i¢inde olusan faktorler Orgiitsel
Mutluluk olgusunu %68,457 orani ile agiklamaktadir.
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Tablo 3.15 Orgiitsel mutluluk ana élcek, agiklanan toplam varyans
Total Variance Explained

£ Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
é Total % of Cumulative Total % of Cumulative % of Cumulative
§ Variance % Variance % Variance %
1 19,381 43,068 43,068 19,381 43,068 43,068 16,016 16,016
2 3,581 7,958 51,026 3,581 7,958 51,026 14,720 30,736
3 2,066 4,591 55,618 2,066 4,591 55,618 11,173 41,910
4 2,032 4,515 60,133 2,032 4,515 60,133 8,219 50,128
5 1,416 3,148 63,281 1,416 3,148 63,281 7,236 57,364
6 1,204 2,675 65,956 1,204 2,675 65,956 6,342 63,706
7 1,125 2,501 68,457 1,125 2,501 68,457 4,750 68,457
8 ,904 2,009 70,466
9 ,830 1,844 72,310
10 778 1,729 74,038
11 ,701 1,557 75,595
12 ,675 1,500 77,096
13 ,647 1,437 78,532
14 ,579 1,286 79,819
15 ,552 1,227 81,046
16 ,527 1,172 82,218
17 ,493 1,096 83,313
18 473 1,052 84,365
19 444 ,987 85,353
20 438 973 86,326
21 412 ,916 87,241
22 ,408 ,907 88,148
23 ,370 ,822 88,970
24 ,360 ,800 89,769
25 ,349 775 90,545
26 ,337 ,749 91,294
27 317 ,703 91,997
28 ,315 ,700 92,697
29 ,287 ,638 93,335
30 ,270 ,600 93,935
31 ,265 ,590 94,525
32 ,263 ,585 95,110
33 ,243 ,540 95,650
34 234 ,520 96,170
35 222 ,493 96,663
36 214 476 97,139
37 ,187 415 97,554
38 ,182 ,404 97,959
39 173 ,385 98,344
40 ,163 ,363 98,707
41 ,153 ,341 99,048
42 ,136 ,302 99,350
43 ,125 ,278 99,628
44 ,094 ,210 99,837
45 ,073 ,163 100,000
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3.3.3.2. Agimlayict faktor analizi

Orgiitsel Mutluluk ana 6lgek uygulamasi sonrasi elde edilen verilerin faktdr
analizi i¢in uygunlugu test edildikten sonra yap1 gecerliligini ortaya koymak i¢in faktor
cikarma yontemi kullanilmistir. Pilot 6lgegi analizinde de ele alindigi gibi, ana 6lgek
analizinde temel bilesenler analizi teknigi kullanilmistir. Maddelerin en ¢ok iligkili
oldugu diger maddelerle daha kolay bulusmasi ve yorumlamanin da daha kolay olmasi
i¢in dondiirme (rotated component) islemine tabi tutulmustur. Dondiirme yontemi olarak
egik (oblimin) dondiirme yontemi kullanilmistir. Faktdr sayisi olarak arastirmaci
tarafindan herhangi bir sinirlamaya gidilmemistir. Orgiitsel Mutluluk agimlayici faktor
analizi sonucu elde edilen faktor yapist ve faktor yiikk degerleri Tablo 3.16’da

gosterilmektedir.
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Tablo 3.16 Orgiitsel mutluluk ana élcek, faktor matrisi

Rotated Component Matrix®

Component

4

s37

,733

536

720

s32

,703

s38

,631

S22

,619

s30

,609

521

,605

520

,588

527

,579

s31

575

528

,521

,405

516

,515

s29

,452

445

,408

545

,840

s42

,808

s44

,791

543

,767

s6

,621

s4

446

,617

S5

574

518

419

,524

s17

464

,507

540

472

s2

422

449

526

,838

525

,785

523

,781

s41

,763

s39

,761

524

,573

s8

,536

,468

513

,823

s14

717

515

,651

s7

446

,586

s9

,538

s11

,785

510

,750

s12

742

519

,725

s33

824

s35

,811

s34

,796

sl

,759

s3

147

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Acimlayici faktdr analizi sonucunda, Orgiitsel Mutluluk lgeginde 7 faktor elde
edilmistir. Bir faktoriin ¢cok kararli olabilmesi i¢in en az 3 tane maddeye sahip olmasi
gerekmektedir (Velicer ve Fava, 1998). Bunun yaninda, akademik literatiir taramasi da
gosterdigi gibi, Orgiitsel Mutluluk modelinin dogru bir sekilde tasarlanmasi i¢in modelin
her alt grubun da kendi i¢inde ¢ok boyutlu olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, 6l¢egin
ana uygulama sonrasi, yedinci faktorii olusturan iki soru 6l¢ekten ¢ikartilmistir ve faktor

analizi tekrarlanmustir. Elenen iki soru asagidaki Tablo 3.17’de yer almaktadir:

Tablo 3.17 Orgiitsel mutluluk ana élcek, elenen sorular

Soru Kodu Soru

S1 Is yerimdeki fiziksel kosullardan (bina, ofis, masa vb.) memnunum.

S3 Is yerimdeki sosyal alanlardan (yemekhane, dinlenme alanlari, toplanti
odalar1 vb.) memnunum.

Olgek uygulamasindan sonra elde edilen veriler ile Agimlayic1 Faktdr Analizi 43

madde ile tekrarlanmistir ve Tablo 3.18’de gosterilmistir.
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Tablo 3.18 Orgiitsel mutluluk ana élgek, nihai faktor analizi

Rotated Component Matrix®

1 2 3 4 5 6
s32 0,751
s37 0,750
s36 0,750
s30 0,678
s38 0,635
s27 0,612
s20 0,600
s31 0,592
s21 0,591
s16 0,551
s22 0,550
528 0,547 0,405
s17 0,529 0,487
s29 0,497 0,444 0,410
s2 0,474 0,445
s45 0,831
s42 0,810
s44 0,792
s43 0,762
s6 0,614
s4 0,504 0,605
s5 0,572
s18 0,485 0,510
s40 0,454
$26 0,839
s25 0,784
s23 0,781
s41 0,764
s39 0,761
s24 0,581
s8 0,536 0,464
s13 0,822
s14 0,717
s15 0,652
s7 0,476 0,584
s9 0,539
s11 0,772
s10 0,754
s12 0,739
s19 0,731
s33 0,827
s35 0,815
s34 0,802
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
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Olusturulan faktorlerin giivenirlik analizleri Tablo 3.19°da sunulmustur:

Tablo 3.19 Orgiitsel mutluluk ana élgek, faktorlerin Chronbach Alpha degerleri

Faktorl |Faktor2 |Faktord |Faktord |Faktor5 |Faktoré
ChronbachAlpha 0,950 0,934 0,889 0,841 0,852 0,909
Madde Sayisi 15 9 7 5 4 3

Gergeklestirilen analizler, Orgiitsel Mutluluk ana 6lgegin kapsam giivenirligi
acisindan uygun oldugunu gostermistir. Olusturulan faktorlere bakildiginda, asagidaki

gibi soru gruplari elde edilmistir ve her grup bazinda Tablo 3.20°de gosteridigi seklinde

isimlendirme yapilmistir.
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Tablo 3.20 Orgiitsel mutluluk ana élgek, faktor isimlendirilmesi

Soru Soru Faktor/Grup
Kodu Ismi
s32 Is yerimde kendimi gelistirmem gereken alanlarimla ilgili calismalarin
yapildigini hissediyorum.
s37 Is yerimde yapabilecegim kariyer beni heyecanlandiriyor.
536 Is yerimde sunulan kariyer firsatlari beni tatmin ediyor.
s30 Is yerim bana gereken egitim ve gelisim olanaklari sunuyor.
s38 Kariyerimin devamini is yerimde hayal edebiliyorum.
s27 Is yerimde kendimi genellikle tutkulu hissediyorum.
520 I yeqmdek‘l gorev ve faal.lyetler.nn‘l anl‘atrn'akt'an hqslamyorum. is Yeri Ortam
s31 Is yerime girdigimden beri kendimi geligsmis hissediyorum. Memnuniyeti
521 Is yerimde is tanimim kapsaminda yaptigim islerden keyif aliyorum.
516 Calistigim kurumunun gelismelerinden zamaninda haberdar oluyorum.
522 Kariyerime su an gorev yaptigim alanda devam etmek isterim.
528 Is yerimde kendimi genellikle keyifli hissediyorum.
s17 Is yerimdeki bilgi paylasimindan memnunum.
529 Is yerimde kendimi genellikle huzurlu hissediyorum.
s2 Is yerimdeki psikolojik ortamdan (genel huzur ve dinginlik durumu)
memnunum.
s45 Bagli oldugum yoneticim bilgi ve tecriibesini benimle paylagir.
s42 Bagli oldugum yoneticimden memnunum.
s44 Bagli oldugum yoneticimle ¢alismak bana keyif veriyor.
s43 Bagli oldugum yoneticim beklentilerimi karsiliyor.
S6 Is yerimde iistesinden gelmem gereken zor konularda bana yardim is Yerinde
edecek birileri vardir. Destek
s4 Is yerimde genellikle desteklendigimi hissediyorum.
S5 Is yerimde kriz durumlarinda yalniz birakilmadigin hissediyorum.
518 Is yerimde iist yonetim ile iletisimimden memnunum.
s40 Is yerimde basarili oldugumla ilgili geribildirim altyorum.
S26 Is yerimde becerilerime giiveniyorum.
$25 Is yerimde bilgilerime giiveniyorum.
§23 ¥s yeqmde b?na verilen gorevlerde .kenqvl.me% gilveniyorum. is Yerinde Oz
s41 ¥s yerimde yiiksek performans sergiledigimi diisiiniiyorum. veterlik
s39 Is yerimde kendimi basarili hissediyorum.
s24 Is yerimde benden beklenen sonugclara ulasabilecegime inantyorum.
S8 Is yiikiimii iyi yonettigime inantyorum.
s13 Isim ve 6zel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.
s14 Ozel yasamima yeterli zaman ayirabiliyorum. .
s15 Mesai dis1 saatlerini genellikle ailemle ve/veya arkadagimla geciriyorum. Is - Yasa_m
- - —— Dengesi
s7 Is yerimde bana verilen is yiikiinden memnunum.
s9 Is yerimde islerimi verimli bir sekilde planlayabiliyorum.
s11 Is yerimde kurdugum arkadaslik beni tatmin ediyor.
s10 Is yerimdeki insanlarla iligkilerimden memnunum. is Yerinde
s12 Is yerimde 6zel konularimi paylasabilecegim birileri var. Arkadashk
s19 Is yerimde diger ¢alisanlar ile iletisimimden memnunum.
s33 Is yerimde bana verilen {icretten memnunum. ..
s35 Is yerimde hak ettigim iicreti aldigim diisiiniiyorum. Ucret_ .
= - — Memnuniyeti
s34 Kazandigim para ile zorlanmadan geginebiliyorum.
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Standardize edilmis faktor yiiklerinin ve giivenirlik analizlerinin yan1 sira 6lgegin
yakinsama gecerliginin bir diger gostergesi olan ortalama agiklanan varyans degerlerinin
(AVE) ve bilesik giivenirlik (CR) hesaplamasi da gergeklestirilmistir. AVE’den hareketle
yakinsama gegerliginden bahsedebilmek i¢in, faktorlere ait AVE degerlerinin .50 ve
tizerinde CR degerlerinin ise .70 ve ilizerinde bir degere sahip olmas1 gerekir (Fornell ve
Larcker, 1981). Calismada gerceklestirilen AVE ve CR hesaplama sonuglari Tablo

3.21°de verilmistir.

Tablo 3.21 Ol¢gegin ortalama agiklanan varyans (AVE) ve bilesik giivenirlik (CR) degerleri.

Faktorler Maddeler | Faktor Yiikii AVE CR
s32 0,751
s37 0,75
s36 0,75
s30 0,678
s38 0,635
s27 0,612
s20 0,6
is Yeri Ortam s31 0,592 0,376 0,899
s21 0,591
s16 0,551
s22 0,55
528 0,547
s17 0,529
s29 0,497
s2 0,474
s45 0,831
s42 0,81
s44 0,792
s43 0,762
is Yerinde Destek S6 0,614 0,456 0,878
s4 0,605
s5 0,572
s18 0,51
s40 0,454
s26 0,839
s25 0,784
. . s23 0,781
Is Yerinde Oz Yeterlik 0,531 0,886
s41 0,764
s39 0,761
s24 0,581
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s8 0,536
s13 0,822
s14 0,717
is - Yasam Dengesi s15 0,652 0,449 0,8

s7 0,584
s9 0,539
s11 0,772

Is Yerinde Arkadashk 10 0.7 0,561 0,836
s12 0,739
s19 0,731
s33 0,827

Ucret s35 0,815 0,663 0,856
s34 0,802

ORTALAMA 0,506 0,859

Tablo 3.21 incelendiginde Is Yeri Ortami, Is Yerinde Destek ve Is — Yasam
Dengesi boyutlari AVE degerlerinin olmasi beklenen degerlerin altinda kaldigi
goriilmektedir. Ancak her ii¢ boyutun da CR degerlerinin belirlenen kritik degerlerin
tizerinde kalmasi ve CR degerlerinin AVE degerlerinden biiylik olmasi ve ortalamalarin
da sagari diizeylerin iizerinde gerceklesmesi sebebiyle referans caligmalar gz Oniine

alinarak modelin gegerli ve glivenilir oldugu sonucu teyid edilmistir.

3.3.3.3. Dogrulayict faktor analizi

Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) sonrasinda elde edilen faktor yapisinin bir
model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin analiz edilmesi amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) uygulanmugtir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi, 6lgme araglarinin gelistirilmesi, uyarlanmas: ve
yeniden gozden gecirilmesi c¢alismalarinda islevsel ve Onemli bir arag olarak
kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2014; Tabachnik ve Fidell, 2012). Bir baska deyisle,
Dogrulayicit Faktor Analizi bir onceki adimda ortaya konulan orgiitsel mutluluk model
yapisinin gegerligine iliskin farkli bir uygulamay: esas alan kanitlar ortaya koymasi
acisindan énemli bir arag olarak ele alinmaktadir.

Orgiitsel mutluluk modelinin degerlendirilmesinde x2/sd, RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation), GFI (Goodness of Fit Index) ve CFl (Comparative Fit

Index) degerleri kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiine duyarl: bir dl¢iim olarak goziiken
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Ki-kare testi, uyum agisindan en temel gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir.
Joreskog ve digerleri’ne (2016) gore, Ki-kare, orneklem kovaryans (korelasyon) matrisi
ile uyumlu kovaryans (korelasyon) matrisi arasindaki uzakligin bir isaretidir. Bu agidan
bakildiginda, 6rgiitsel mutluluk 6lgeginin diisiik x2/sd degeri iyi uyumu, yiiksek degeri

‘kotii uyumu’ gostermektedir. Diger bir ifadeyle Ki-kare/sd orammin 5°ten diisiik
hesaplanmas: modelin genel uyumunun ‘kabul edilebilir’ oldugu sonucunu isaret
etmektedir (Seger, 2015). Diger degerler ile ilgili uyum iyiligi dl¢iitleri Tablo 3.21°de

sunulmustur:

Tablo 3.22 Dogrulayici faktor analizi uyum olgiileri (Capik (2014), Seger (2015), Cokluk vd. (2014))

Uyum Olgiisii Miikemmel Uyum Iyi Uyum

v/ sd 0<y*/sd<3 3<y?/sd<5
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA < 0.08
CFI 0.97 < CFI < 1.00 0.90< CFI1 < 0.97

GFI 0.95 <GFI<1.00 0.90 < GFI < 0.95

Orgiitsel Mutluluk 6lgegi dogrulayict faktdr analizi yapilmas: amaci ile AMOS
(version 21) programi kullanilmistir. Elde edilen 6 faktoriin diyagrami Sekil 3.9’daki gibi

tasarlanmistir:
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Sekil 3.9 Dogrulayici faktér analizi, diyagram
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Dogrulayict faktér analizinin yapilmasi i¢in, tasarlanmig diyagram oOlcek

uygulamasi esnasinda alinan 451 katilimcinin soru yaniti ile eslestirilmistir:

Group Mame I File I Varahle I Walue I M I
Group number 1 SPSS 6 FAKTOR sav 451./451

File Name vforking File Help
View Data Grouping Variable Group Value
0K Cancel
[T &llow non-numeric data [T Assign cases to groups

Sekil 3.10 Dogrulayici faktor analizi, veri dékiimant (data files)

Dogrulayict faktor analizi sonuglart yorumlanirken ki-kare degerinin 0’a yakin
olmasi ve istatistiksel olarak anlamli olmamas1 (p > .05) istenen bir durumdur (Simsek,
2007). Orgiitsel Mutluluk dl¢egi dogrulayici faktdr analizi sonucu alinan p degeri 0°dir
(Sekil 3.11).

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 946
Number of distinct parameters to be estimated: 101
Degrees of freedom (946 - 101): 845

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 3149 360
Degrees of freedom = 845
Probability level = .000

Sekil 3.11 Dogrulayict faktor analizi, model gostergeleri (notes for model)
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Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen baslangig

verilmistir:

Tablo 3.23 Dogrulayici faktor analizi, elde edilen baglangi¢ degerleri

degerleri Tablo 3.22°de

Uyum Olgiisii Elden Edilen
Deger

v/ sd 3,646

RMSEA 0,077

GFlI 0,724

CFlI 0,854

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen uyum oOlgiilerinin baslangig

degerleri, her maddenin hata degerinin birbirinden bagimsiz olarak ele alindigi analiz

sonucunda elde edilmistir. Uyum degerlerinin iyilestirme c¢aligmasi i¢in dogrulayict

faktor analizi ile her maddeye atanmis olan hata degerlerinin birlestirme ¢aligmasi

gerceklestirilmistir ve ortak hata yaklagimi kabul edilmistir. Hata birlestirme yontemi

sonrasi olusan diyagram goriintiisii Sekil 3.12°de verilmistir:
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Sekil 3.12 Dogrulayici faktor analizi, hata birlestirme sonrast diyagram

Ortak hata yaklagimi ile yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.23’de

verilmistir.
Tablg 3.24 Dogrulayic faktor anali.zi, iyilestirme sonrasi degerler '
Uyum Olgiisii Miikemmel Iyi Uyum Elde Edilen lyilestirme Sonrasi Elde Edilen Degerin
Uyum Baslangic Degeri | Elden Edilen Deger Uyumu
¥*/ sd (Ki-Kare Uyum 0<y?/sd<3 | 3<y*/sd<5 3,646 2,215 Miikemmel Uyum
fyiligi Testi)
RMSEA (Yaklagik 0<RMSEA | 0.05<RMSEA | 0,077 0,052 Tyi Uyum
Hatalarin Ortalama <0.05 <0.08
Karekokii)
GFI (lyilik Uyum 095<GFI< | 0.90<GFI< 0,724 0,858 Kabul Edilebilir
Indeksi) 1.00 0.95 Uyum
CFI (Karsilastirmali 097<CFI< 0.90< CFI < 0,854 0,941 Iyi Uyum
Uyum Indeksi) 1.00 0.97
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Orgiitsel ~ mutluluk  dlgeginin  uyum  indeksleri  biitiinsel  olarak
degerlendirildiginde, elde edilen uyum iyiligi indekslerinin yeterli diizeyde uyuma igaret
ettigi goriilmiistiir. Bu bulgulardan hareketle, orgiitsel mutluluk 6lgegi yap1 gegerligini
dogrulayici nitelikte degerlere ulagilmistir. Bu dogrultuda, orgiitsel mutluluk 6lgegi 6

boyut ve 43 sorudan olusmaktadir (Ek 4).
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Modern kiiresel kurumsal diinyanin giindemine bir siiredir girmis bulunan
mutluluk kavraminin tanimi konusunda akademik diinyada tam bir fikir birligine
ulagilamadig1 gézlemlenmistir. Bunun yaninda, bireysel ve orgiitsel mutluluk konusunda
yapilmis akademik literatiir taramalari, mutluluk ve orgiitsel mutluluk kavraminin tek
boyutlu olmayan bir kavram olarak ele alindigin1 gostermistir. Bu dogrultuda, bu ¢calisma
kapsaminda orgiitsel mutluluk kavraminin ¢ergevesi ¢izilmeye ¢alisilmistir. Bu amacla
orgiitsel mutluluk ¢ercevesinde Tiirkiye’de yapilmis ¢esitli akademik ¢alismalar, anlati
sentezi yontemi ile analiz edilmistir. Sentez ¢alismasi sonucunda orgiitsel mutluluk

semsiye kavraminin 17 olasi alt kavrami belirlenmistir.

Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nin gelistirilmesi siirecinde ilk asama olan madde
havuzunun olusturulmasinda akademik literatiir taramasi ve anlati sentezi ile olusturulan
17 madde adayr i¢in dogrulama asamasi gergeklestirilmistir. Alt boyut dogrulama
asamasinda Orgiitsel mutluluk 17 alt boyutunun detayli tanimlar1 yapilmis ve 31
katilmcidan olusan 6rnekleme sunulmustur. Olgek gelistirme calismasi boyunca,
dogrulama ve anket uygulama asamalarinda ¢alismaya dahil olan tiim katilimcilarin
belirli orgiitlerde calistyor olmalari, dolayisiyla orgiitsel mutluluk konusunda belirli bir
fikre sahip olmalarina dikkat edilmistir. Yapilan dogrulama c¢aligsmasi sonrasi, siralama
yontemi ile puanlandirilan maddeler arasinda 3 madde elenmis olup, 14 madde bir sonraki

asamaya tasimmistir.

Bir sonraki agsamada bu 14 madde i¢in sorular belirlenmistir. Bu dogrultuda
toplam 45 ifadenin yer aldig1 madde havuzu olusturulmustur. 45 maddelik havuz, ana
Olcegin uygulama siireci 6ncesinde 6l¢ek tasarimi amaci ile pilot grubuna sunulmustur.
Pilot uygulamada c¢esitli Orgiitlerde calisan toplamda 163 katilimcr yer almistir.
Cevaplarinda eksiklikler olan 2 anket siirece dahil edilmemistir. Google Forms araciligi
ile tasarlanmis pilot 6l¢egi icin toplanan yanitlar Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) ile
analiz edilmistir. Olgek faktdrlerinin ve madde sayisinin belirlenmesi igin gergeklestirilen
AFA igin, 161 katilmcinin olusturdugu arastirma kiimesinden elde edilen veriler
kullanilmistir. AFA sonucunda ortaya konulan bu 6lgegin Barlett Kiiresellik testi sonucu

0.919 olarak bulunmustur. Tasarlanmis Orgiitsel Mutluluk Olgeginin toplam varyansin
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%68,5’ini acikladig1 tespit edilmistir. Olgegin genel giivenirlik Cronbach Alpha
katsayisinin 0,964 oldugu tespit edilmis; i¢ tutarlilik diizeyinin yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Faktor dagilimina bakildiginda, AFA sonucunda Orgiitsel Mutluluk Olgegi
icin 8 faktor elde edilmistir. Tespit edilen faktorlerin glivenirlik Chronbach Alpha
katsayilar1 0,824 ila 0,938 araliginda gerceklesmistir. AFA sonuglarina gore, tasarlanmis
6lcegin ic tutarliginin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Pilot asamasinda analiz edilen 45

madde ve 8 faktor bir sonraki asamaya taginmustir.

Pilot uygulamaya iliskin AFA sonucunda mevcut yapr ile kabul edilen Orgiitsel
Mutluluk Olgegi ile, 451 katilmcinin olusturdugu baska bir arastirma kiimesinden
Dogrulayict Faktor Analizi i¢in veri elde edilmesi yoluna gidilmistir. Arastirma
kiimesinden elde edilen veriler 1s18inda oncelikle i¢ tutarlilik analizleri yapilmistir.
Yapilmis AFA sonucunda 6l¢egin Barlett Kiiresellik testi 0.959 olarak bulunmustur.
Tasarlanmis orgiitsel mutluluk 6l¢eginin toplam varyansin %68,457’sini agikladig tespit
edilmistir. Bunun yaninda, 6l¢egin genel giivenirlik Cronbach Alpha katsayisinin 0,969
oldugu tespit edilerek, i¢ tutarlilik agisindan iyi bir diizeye sahip oldugu goriilmustiir.
Faktor dagilimina bakildiginda, AFA sonucunda Orgiitsel Mutluluk Olgegi igin 7 faktor
elde edilmistir. 7. faktor 2 sorudan olustugundan anket yapisindan ¢ikartilmistir. Kalan
43 madde ile yeniden AFA yapilmistir. Tespit edilen faktorlerin giivenirlik Chronbach
Alpha katsayilar1 0,95 (1.faktor), 0,934 (2.faktor), 0,889 (3.faktor), 0,841 (4.faktor),
0,852 (5.faktor) ve 0,909 (6.faktor) olarak belirlenmistir.

Dogrulayict Faktér Analizi yapilarak 6 faktorden olusan ana Olgegin uyum
endeksleri hesaplanmistir. Olgegin bazi uyum degerlerinin iyi uyum gdstermedigi tespit
edilmistir (5?/sd = 3,646, RMSEA = 0,077, CFI = 0,854, GFI = 0,724). Uyum degerlerinin
tyilestirilmesi ¢alismasi i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi sirasinda her maddeye atanmig
olan hata degerlerinin birlestirilmesi ¢aligsmasi gerceklestirilmis ve ortak hata yaklagimi
kabul edilmistir. Ortak hata yaklasimi ile gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi
sonuglart Orgiitsel Mutluluk Olgeginin miikemmel ve iyi uyum degerlerine sahip
oldugunu gostermistir (2 / sd = 2,215, RMSEA = 0,052, CFI = 0,941, GFI = 0,858).
Olgegin o2/ sd degerinin mitkemmel uyum, RMSEA ve CFI degerlerinin iyi uyum ve GFI
degerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmiistiir. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile

Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nin iyi uyum degerlerine sahip oldugunun ortaya konmasinin

89



ardindan, Olcek icerisinde yer alan toplam 43 maddenin ve 6 faktoriin nihai dlgek

tasarimini olusturdugu kabul edilmistir.

4.1. Orgiitsel Mutluluk Modeli

Gelistirilen 6lgegin faktor yapisina bakildiginda, bu ¢alismanin ortaya koydugu
orgiitsel mutlulugun alt1 alt boyutundan bahsetmek miimkiindiir. Ilk boyut olan Iy Yeri
Ortami, drgiitiin i¢ yapis1 ve gelisim ¢ergevesini icermektedir. Orgiit i¢inde calisanlar
tarafindan hissedilen psikolojik ortam, o ortamda calisanlarin hissettigi olumlu
duygularin yogunlugu, 6rgiitiin sundugu kariyer ve gelisim firsatlar1 ile 6rgiit i¢inde bilgi
paylagimi kiiltliri ve uygulamalari, orgilitsel mutluluk modelinin bu ilk alt boyutunu
olusturmaktadir. Orgiitsel mutlulugun ikinci boyutu olan Is Yerinde Destek; ¢aliganin
stirekli iletisim i¢inde oldugu ilk yoneticisi, Orgiit icinde kendisi ve performansi ile ilgili
aldig1 yapici geribildirimin varlig1 ve yogunlugu ile orgiit icinde algiladigr destek ve
yardimlasma kiiltiirii kalemlerinden olugmaktadir. Orgiitsel mutlulugun iigiincii boyutu
olan Is Yerinde Oz Yeterlik; calisanin is yerinde kendisinden beklenen bilgi ve beceri
konusunda Ozgiiveni, yaptig1 is ve gorevi ile ilgili 6z yeterlik duygusu, kendisinden
beklenen is ¢iktilar1 ve performansi konusunda basar1 inanci ile is yikiinii verimli bir
sekilde yonetebilme inancindan olusmaktadir. /s — Yasam Dengesi boyutunda, is disinda
0zel yasam ve aileye vakit ayirabilme, mesai saatlerini verimli bir sekilde yonetebilme ve
zamaninda bitirebilme ile kendisine verilen is yiikiinii giinliik olarak verimli bir sekilde
planlayabilme kalemleri bulunmaktadir. Calisanin giinliilk hayatinin biiytik kismini
gecirdigi is yerinde yasadigi arkadashik, diger calisanlar ile iliskileri ve orgiit i¢indeki
paylasim kiiltiirli, orgiitsel mutlulugun besinci boyutu olan Is Yerinde Arkadashik
boyutunu olusturmaktadir. Orgiitsel Mutluluk Modelini olusturan manevi boyutlarin
yaninda altinc1 boyut olarak Ucret boyutu, ¢alisanin is yerinde verdigi emek karsiliginda
aldig1 maddi karsiligin yeterligini ifade etmektedir. S6z konusu altboyutlarin icerdigi
Orgiitsel Mutluluk Modeli Sekil 4.1°de gdsterilmistir.
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A
is Yeri Ortami
*Psikolojik Ortam
*1s Yerinde Olumlu Duygular
*Kariyer ve Gelisim
*Is Yerinde Bilgi Paylasim

Is Yerinde Destek
*Jlk Yonetici
\\ *Yapic1 Geribildirim
" *Yardimlasma ve Destek

Ucret
*Hak Edilen Ucret
*Ucretin Yeterliligi

is Yerinde
Oz Yeterlik
*Bilgi ve Beceri
Konusunda Ozgiiven
*Mevcut Gorevde
Oz Yeterlik
r1 Inanci
E i Yonetimi
Is Yerinde Arkadash
*Is Yerinde Tligkiler .
*Is Yerinde Paylagim ~ \ Is —Yasam Dengesi
*Is Yerinde Arkadashk . *Ozel Yasamina Vakit Ayirabilme
\ *Mesai Saatlerini Yonetebilme
*[s Yiikii Planlayabilme

Sekil 4.1 Orgiitsel Mutluluk Modeli

4.1.1. Orgiitsel Mutluluk Modeli ve alt boyutlar
Bu tez calismasi kapsaminda ortaya konmus Orgiitsel Mutluluk Modeli alt1 alt
boyuttan olugsmaktadir. S6z konusu boyutlarla ilgili literatiirde yer alan ¢caligmalar asagida

analiz edilmistir.

Is Yeri Ortami boyutu iginde yer alan is yerinde psikolojik ortam, olumlu
duygular, kariyer ve bilgi paylasimi unsurlart mutluluk literatiiriinde olduk¢a yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Chaiprasit ve Santidhirakul (2011) ile Fapinyo’ya (2009) gore,
i3 yerinde mutluluk birka¢ basliktan olugsmaktadir ve basliklardan birtanesi caligsma
yasami kalitesidir. Yazarlar, is yerindeki psikolojik iklim, ¢alisma hayatinin calisana
verdigi ilham ve ¢alisma ortamu iligkilerini, ¢alisma yasami kalitesi boyutu altinda ele
almaktadir. 2015 yilinda hemsireler arasinda yapilan bir aragtirmada ¢alisma mutlulugunu

etkileyen faktoriin yalnizca ¢alisma ortami oldugu belirlenmistir (Rahighee, 2015).
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Bunun yaninda, ¢alisanin iste 6zgiir ve 6zerk hissetmesi (Gavin ve Mason, 2004), iste
hissettigi duygular ve s6z konusu duygularm bastirilmamas: (Apali ve Ozmen, 2018),
olumlu ¢alisma kosullar1 ve is yeri arkadasligi (Gliner ve Bozkurt, 2017), gelisim imkani
(Zhou ve Qiu, 2013; Straume ve Vitters, 2012) ve kariyer tatmininin (Denizli ve Diindar,
2020) calisma mutlulugu iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Is yerinde kariyer ve
gelisim tatmininin is yerindeki mutluluk diizeylerine etkisi Tiirkiye’de ve yurt diginda
birgok calisma tarafindan desteklenmistir. Sarigam (2015) c¢alisanlarin kariyer uyum
yeteneginin is yerinde yasadiklart mutluluk diizeylerini olumlu yonde etkiledigini
savunmaktadir. Aygiil (2013), orgiitler i¢in 6nerdigi mutluluk baskan1 yonetim modelinde
kariyer yonetimi ve c¢alisan gelisim faaliyetlerine ayri bir yer ayirmaktadir. Pan ve Zhou
(2012), Cin’de yaptiklar1 kapsamli bir arastirmada, ¢alisanlarin kariyer tatmininin
orgiitsel mutluluk diizeylerini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Genel olarak
akademik literatiir ve yapilmis arastirmalar, is yerindeki olumlu ortam, yasanan duygular
ile gelisim ve kariyer faktorlerinin orgiitsel mutluluk ile baglanti iginde oldugunu ortaya

koymaktadir.

Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde ikinci boyutu olan Is Yerinde Destek, ilk yonetici,
yapic1 geribildirim ve destek kavramlarindan olusmaktadir. Daha once Tiirkiye ve
diinyada yapilmis ¢aligma ve arastirmalarda bu boyutun orgiitsel mutluluk i¢indeki rolii
desteklemektedir. Chaiprasit ve Santidhirakul (2011) ile Fapinyo (2009), orgiitsel
mutlulugu bes temel baslikta siniflandirmistir. Basliklardan bir tanesi yoneticilerin
liderlik &zellikleri olarak belirlenmistir. Ik yénetici ile iliskilerin, is yerinde hissedilen
mutluluk iizerine 6nemli bir etkisi oldugunu savunan bir¢cok akademik ¢alisma yapilmistir
(Helliwell, Layard ve Sachs, 2012; Suojanen, 2012; Espasandin-Bustelo, Ganaza-Vargas
ve Diaz-Carrion, 2020; Keser, 2018; Giiner ve Bozkurt, 2017). ilk yénetici boyutunun
orgiitsel mutluluk literatiiriinde cok sik calisilmasinin yaninda, is yerinde yapici
geribildirim ve destek boyutlar1 da arastirmalarda siklikla ele alinmistir. Belschak ve
Hartog (2009); Grant, Christianson ve Price (2007); Kuhnen ve Tymula (2011), is yerinde
geribildirim ve destegin ¢alisanlarin iyi oluslari1 olumlu yonde etkiledigini ortaya

koymaktadir.

Orgiitsel Mutluluk Modeli’nin iigiincii boyutu olan Is Yerinde Oz Yeterlik, bireysel

mutluluk literatiiriinde siklikla ele alinmakla birlikte, diger boyutlara nazaran orgiitsel
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mutluluk literatiiriinde daha diisiik siklikla ele alinmistir. Bu baglamda, bu boyutun
Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde 6zgiin bir boyut olarak yer aldigi degerlendirilmistir.
Dogan, Sapmaz ve Cotok (2012), kisinin 6zelestiri alt boyutlarindan olan i¢sel 6z-elestiri
ve karsilastirmaya dayal1 6z-elestiri ile mutluluk arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulmuslardir. Ayni ¢alisma kapsaminda, 6z-elestiri alt boyutlarinin mutlulugu negatif
yonde anlamli diizeyde agikladigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ dolayl olarak, is
yerinde 0z yeterlik duygusunun kisinin yasadigi mutluluk diizeyi tizerinde etkisinin

oldugunu desteklemektedir.

Son zamanlarda hem akademik literatiir hem orgilitlerde en sik ele alinan
olgulardan biri de s — Yasam Dengesi’dir. Chen, Krishna ve Yu (2020), is — yasam
dengesinin oOrgiitlerde gorev alan yoneticilerin mutluluk diizeylerine etki ettigini
vurgulamaktadir. Chaiprasit ve Santidhiraku (2011) tarafindan Tayland’da yapilan
arastirmanin sonuglarina gore, orgiitsel mutluluk diizeylerini ngdrmek miimkiindiir. Bu
caligmaya gore, 6rgiitsel mutluluk diizeyleriyle ilgili yapilan 6ngoriide ti¢ ana faktor kritik
role sahiptir. Bunlar, is yerinde iligkiler, is — yasam dengesinin kalitesi ve liderliktir. S6z
konusu boyutlar bu tez kapsaminda gelistirilmis olan Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde de
yer almaktadir. Kimura (2016) tarafindan doktorlar iizerinden yapilan arastirma
sonuglarina gore, orgiitsel mutlulugun en kritik faktorlerinden birtanesi is — yasam
dengesidir. Otken ve Erben (2013) tarafindan Tiirkiye’den yapilmis ¢aligma, jenerasyon
bazinda is — yasam dengesinin mutluluk iizerine etkisini arastirmistir. Bu ¢aligmanin
sonuglara gore, 13 — yasam dengesi ve kisilerin is yerlerindeki mutluluk diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iligkinin Y jenerasyonunda daha giiglii
oldugu, s6z konusu caligma tarafindan ortaya konmustur. Arar (2020), is — yasam
dengesinin Orgiitsel mutluluk diizeylerinde kismi aracilik gorevini tstlendigini
belirlemistir. Bu anlamda, bilimsel arastirmalarin, is — yasam dengesinin orgiitsel

mutluluk tizerinde etkili oldugu olgusunu destekledigi sdylenebilir.

Is — Yasam Dengesi boyutuna paralel olarak, Is Yerinde Arkadasiik boyutunun
giincel literatiirde ve kurumsal etkinliklerin giindeminde yer alma siklig1 artmaktadr. Is
yerinde kurulan arkadaslik diizeylerinin orgiitsel mutluluk ile anlamli bir iligkisi oldugu
birgok arastirmaci tarafindan ortaya konmustur (Greco, Holmes ve McKenzie, 2015;
Taniguchi, 2015; Kandemir ve Ozdesli, 2019; Akg¢akanat, Uzunbacak ve Kose, 2018;
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Dogan, El¢i ve Murat, 2019). Bunun yaninda, oOrgiitlerde yapilan gozlemler ve
deneyimlerden yola ¢ikarak yazilan uygulamali makaleler de is yeri arkadasliginin
orgilitsel mutluluk i¢in kritik 6nemini vurgulamaktadir. CNBC tarafindan hazirlanan
makalede (Schawbel, 2018) is yeri arkadasliginin 6zellikle uzun vadeli 6rgiitsel mutluluk
diizeyleri i¢in son derece dnemli oldugu vurgulanmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu
(World Economic Forum) tarafindan yayinlanan makalede (Wood, 2019), is yerinde en
az bir yakin arkadasi olan ¢alisanlarin daha mutlu olduklar tespiti yapilmaktadir. Forbes
dergisinde yayimlanan ‘Is Yerinde Arkadaslik Orgiitsel Mutluluk i¢in Gergcekten Kritik
mi?’ makalesinde (Habelow, 2010), sunulan istatistiklerle is yerindeki arkadasligin

orgiitsel mutluluk i¢in 6neminin altin1 gizilmektedir.

Orgiitsel Mutluluk Modeli’nin son boyutu olan Ucret boyutu mutluluk
literatiiriinde diger kavramlar kadar sik kullanilmasa da orgiitsel mutluluk tizerindeki
etkisi birka¢ ¢caligma ile desteklenmektedir. Kanten, Kanten ve Diindar (2016) tarafindan
yapilan caligmanin sonuglarina gore, {licret yapisindan tatmin, is yerinde mutluluk
diizeyleri tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. Powdthavee (2010), bulgulariyla
‘mutluluk para ile satin alinamaz’ 6zdeyisini kritik etmis, ticret diizeyleri ile orgiitsel

mutluluk diizeyleri arasinda pozitif anlamli iligski oldugunu belirlemistir.

4.1.2. Orgiitsel Mutluluk Modeli ve bireysel mutluluk kuramlari

Kimi akademik c¢aligmalar mutlulugun bilesenlerine odaklanirken, kimi
calismalar ise mutlulugun sonug ve nedenlerine odaklanmaktadir. Literatiirde mutlulugun
felsefi ve psikolojik temellere dayali tanimi yapilmaktadir. Mutluluk kavrami farkli
acilardan ayrima tabi tutulmaktadir. Hedonik ve eudaimonik mutluluk ayrimi akademik
caligmalarda en sik rastlanan mutluluk ayrimlarindan biridir. Hedonik mutluluk zevk ve
keyif deneyimleriyle, eudaimonik mutluluk ise kisinin hayatindaki anlam ve amag
deneyimleri ile iliskilendirilmektedir. Her iki mutluluk tiirii kisinin gerek 6zel gerekse de
is hayatindaki genel refahina farkli sekillerde katkida bulunmaktadir. Mutluluk
literatiirlinde yaygin goriilen bu mutluluk ayrimi, bu calisma kapsaminda elde edilen
Orgiitsel Mutluluk Modeli'nde de gdzlemlenmektedir. Orgiitsel Mutluluk Modeli, is
yerinde yasanan olumlu duygular, olumlu psikolojik ortam, ¢alisanin Yasamina vakit
ayirabilme ve is yerinde destek alabilme boyutlari ile hedonik (haz ve keyif deneyimleri);

kariyer ve gelisim, bilgi ve beceri konusunda 6zgiiven, yapici geribildirim ve alinan ticret
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(kisinin hayatindaki anlam ve amag¢ deneyimleri) boyutlari ile eudaimonik mutlulugu
temsil etmektedir. Bu anlamda elde edilen modelin mutlulugun hem duygusal boyutlarin

hem de anlam ve amag bilesenlerini kapsadigi s6ylenebilir.

Literatiirde ortaya konmus mutluluk kuramlar1 (Akis Kurami, Uyum Kuramu,
Sabit Nokta Kurami, Ryff’in Psikolojik Iyi Olus Kurami ve Erek Kurami) kisinin yasadig1
mutluluk siirecine odaklanmaktadir. Bu kuramlar 1s181nda elde edilen Orgiitsel Mutluluk
Modeli’'nde s6z konusu kuramlar ile 6rtiisen boyutlar yaninda modele 6zgiin boyutlar da
bulunmaktadir. En popiiler mutluluk kuramlarindan birtanesi olan Akis Kurami, kisinin
isinden zevk almasi halinde kendisini akis iginde hissettigi ve zamanin goreceli olarak
hizl1 gectigi Oonermesine dayanmaktadir. Kisi, s6z konusu akista bulundugu takdirde,
kisisel mutluluk seviyesinin daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel Mutluluk
Modeli’nde yer alan is yerinde psikolojik ortam ve kiginin yasadigt olumlu duygular ile
kisinin aldig1 destek ve kurdugu olumlu iliskiler, kisinin akis i¢inde hissetmesini ve
dolayisiyla mutlu olmasini saglayacaktir. Uyum Kurami ise kisilerin bireysel hayatlariin
sadece olumlu degil olumsuz olay ve kosullarca da sekillendirildigini vurgulamaktadir.
Bu kurama gore, kisi her tiirli kosula uyum saglamayr 6grendiginde mutluluga
erismektedir. Sabit Nokta Kurami mutluluk siirecinin igeriginden ziyade, bu siirecin ne
kadar uzun ve kalic1 olduguyla ilgilenmektedir. Bu kurama gore, kiside olunmlu ya da
olumsuz duygulara neden olan herhangi bir dis faktor (yeni araba, evlilik, iste beklenen
terfiyi alamama, vs.) o kisinin mutluluk seviyesini belirli bir siireligine artirmakta ya da
azaltmaktadir. Her kisinin sabit bir mutluluk seviyesi oldugunu savunan bu kuram, dis
faktorlerin getirdigi mutluluk seviyesinin belirli bir siire i¢inde kisinin sabit mutluluk
seviyesine dondiigiinii vurgulamaktadir. Uyum ve Sabit Nokta Kuramlari’nda disg
faktorlerden bagimsiz olan mutluluk, Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde yer alan is yerinde
oz yeterlik boyutu ile birlikte ele alinabilir. Kisinin 6z yeterlik seviyesi, i¢sel diinyasi ile
barisik olmasini ve uzun vadede dis faktorlerden bagimsiz olarak mutlu olabilmesini
saglamaktadir. Ryff’in Iyi Olus Kurami, kisinin mutluluk seviyesinin dis faktdrlerden
ziyade kisisel yapisindan etkilendigini vurgulamaktadir. Buna gore, kisinin 6z kabul
seviyesi, bireysel gelisim, digerleriyle olumlu iliskiler, ¢cevresel hakimiyet ve 6zerklik
ozellikleri kisinin mutluluk seviyesini belirlemektedir. Iyi Olus kuraminin temel
bilesenleri Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde de yer almaktadir: kisinin 6z kabul seviyesi

modelin 6z yeterlik boyutu ile, bireysel gelisim is yeri ortami boyutu ile, digerleri ile
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olumlu iligkiler is yerinde arkadaslik boyutu ile, ¢ervesel hakimiyet ve 6zerklik ise is yeri
ortami boyutu ile Ortigmektedir. Erek Kurami ise, kisinin hayatindaki amaglarina
ulastiginda mutlu oldugunu varsaymaktadir. Kisisel amaclar Orgiitsel Mutluluk
Modeli’nde direkt olarak yer almasa da kisinin gelisim ve kariyeri, basari inanci ve yapici
geribildirim alt boyutlarinda temsil edildigi sOylenebilir. Mutluluk kuramlar1 ve bu
calisma sonucunda elde edilen Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde, modele 6zgiin boyutlarin
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. s yerinde iicret ve is-Yasam dengesi boyutlari
mutluluk kuramlarinda yer almamaktadir. Her iki boyutun 6rgiitsel yasama 6zgiin olmasi

nedeniyle bu boyutlarin bireysel mutluluk kuramlarina yansimadig: diisiiniilmektedir.

Ote yandan pek ¢ok akademik calismanin mutluluk bilesenlerini ele aldig
goriilmektedir. Korzybski yaklasimina gore, mutluluk formiiliiniin en temel bileseni
beklentidir ve mutluluk seviyesi kiginin beklenti seviyesi ile ters orantilidir. Kisinin
beklentileri ne kadar diisiik ise mutluluk seviyesi o kadar yiiksek olacaktir. Kisinin
beklenti diizeyi Orgiitsel Mutluluk Modeli’ne bir alt boyut olarak yansitilmamustir. Ancak
Korzybski yaklasimina gore, modelin her alt boyutunda olgiilen orgiitsel mutluluk
seviyesinin, kisinin o boyutla ilgili sahip oldugu beklenti seviyesinden etkilendigi
diistintilebilir. Lu ve Shih yaklasimi, mutluluk formiilinii dokuz temel mutluluk
kaynagina baglamaktadir (Sayginlik Ihtiyacindan Gelen Doyum, Kisisel Iliskilerdeki
Uyum, Maddi Ihtiyaglarm Tatmini, Calisma Yasamindaki Basari, Rahat Bir Yasam,
Bagkalarinin Olumsuzluklarindan Haz Duymak, Kendini Gergeklestirme Duygusu,
Hosnutluk, Olumlu Duygular ve Saglik). Lu ve Shih’in ortaya koydugu bilesenler iki
temel gruba ayrilmakta, birinci grup neselenmek gibi olumlu duygusal bir durumu ele
alirken, ikinci grup yasamin tamamindan ya da bir boliimiinden 6z gerceklestirme
anlaminda tatmin olma durumunu i¢ermektedir. Lu ve Shih yaklasimindaki Kendini
Gelistirme Duygusu ve Olumlu Duygular, Orgiitsel Mutluluk Modeli s Yeri Ortami
boyutunda; Rahat bir Yasam, modelin Is — Yasam Dengesi boyutunda; Calisma
Yasamindaki Basari, modelin Oz Yeterlik boyutunda; Maddi Ihtivaclarin Tatmini,
modelin Ucret boyutunda; Kigsisel Iliskilerdeki Uyum ise modelin Is Yerinde Arkadasiik
boyutunda karsiligini bulmaktadir. Lu ve Shih yaklasimina bakildiginda, Orgiitsel
Mutluluk Modeli’nin Is Yerinde Destek boyutunun bu modele &zgiin oldugu

goriilmektedir.
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4.1.3. Orgiitsel Mutluluk Modeli ve érgiitsel mutluluk yaklasimlar

Bireysel mutluluk literatiiriinden orgiitler i¢inde yasanan mutluluk seviyelerine gecis
yapildiginda, 6rgiitsel mutluluk kavraminin ilave bazi belirsizlikler tagidig1 goriilmiistiir.
Literatiirde orgiitlere ve mensuplarina iligkin mutlulugun is yerinde mutluluk, 6rgiitsel
mutluluk, ¢alisan mutlulugu ve kurumsal mutluluk gibi basliklar altinda ele alindig
goriilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarda, Orgiitlerde calisanlarin mutlu
olmasmin oOrgiitlere ¢ok sayida finansal ve finansal olmayan faydalar sagladigi
belirlenmistir. Bu anlamda, orgiitsel mutlulugu dogru bir sekilde yonetmek amaci ile,
orgiitsel mutlulugun diizenli ve giivenilir bir sekilde Ol¢iilmesi 6nem tasimaktadir.
Bireysel mutluluk literatiiriinde yer alan yaklasim bilesenlere iliskin zenginlik orgiitsel
mutluluk literatiiriinde de gdzlemlenmistir. Mutlu Is Yeri Yaklasimi’na gére, orgiitsel
mutluluk sekiz temel alt boyuta dayandirilmaktadir. Bunlar: Mutlu Beden, Mutlu
Dinlenme, Mutlu Kalpler, Mutlu Ruhlar, Mutlu Zihinler, Mutlu Para, Mutlu Aile ve
Mutlu Toplum olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimmn Orgiitsel Mutluluk Modeli ile
benzer boyutlar1 bulunmakla birlikte, farklilasan boyutlar da s6z konusudur. Yaklasimin
kisinin is yerindeki ruh hali ve sagligina odaklandig1 ve dolayisiyla hedonik mutluluguna
dayandig1 soylenebilir. Bu anlamda Orgiitsel Mutluluk Modeli’'nde bulunan hedonik
altyap1 (Is Yerinde Psikolojik Ortam, Is Yerinde Duygular, Is Yerinde Arkadasiik, Is —
Yasam Dengesi, Is Yerinde Destek gibi boyutlar) bu yaklasimi desteklemekle birlikte,
modelde bulunan eudaimonik mutluluk boyutlart ile modelin orgiitsel mutlulugu daha
biitiinsel olarak ele aldig1 ifade edilebilir. Bireysel mutluluk calismalarinda iicret
boyutunun genellikle ele alinmadig tespit edilmistir. Orgiitsel mutluluk ¢alismalarina
bakildiginda ise bu boyutun da ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin, Mutlu Is Yeri
Yaklasimi’nda yer alan Mutlu Para boyutu, Orgiitsel Mutluluk Modeli Ucret boyutu ile

ortiismektedir.

Tony Dovale sirketi tarafindan gelistirilmis CHI (Corporate Happiness Index)
yaklasimi, Orglitsel mutlulugu bes temel boyutlu bir yapi1 olarak ele almaktadir
(Calisanlarin  Zihinsel Sagligi, Calisanlarin Duygusal Sagligi, Calisanlarin Ruhsal
Sagligi, Calisanlarin Bedensel Sagligi ve Calisanlarin Potansiyelinin Gelistirilmesi). Bu
endeksin ilk dort boyutunun hedonik mutluluk unsurlarini, son boyutunun ise eudaimonik
mutluluk unsurlarini igerdigi gdzlemlenebilir. Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde eudaimonik

ve hedonik boyutlarin daha dengeli bir sekilde ele alindigi diisiiniilmektedir. CHI
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endeksinde eudaimonik mutluluga iliskin tek boyut olan Calisanlarin Potansiyelinin
Gelistirilmesi boyutu, Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde birkag boyut ile temsil edilmistir.
Bu boyutlar arasinda Kariyer ve Gelisim, Is Yerinde Geribildirim ve Basar: Inanci yer

almaktadir.

Warr Orgiitsel Mutluluk Yaklasimi farkli bir érgiitsel mutluluk modeli sunmaktadir.
Sunulan modele gore, orgiitsel mutluluk iki temel alt boyuttan olusmaktadir. Birinci
boyut Goreve Iliskin Mutluluk iken (Keyif/Huzur/Tutku), ikinci boyut Gérevden
Bagimsiz Orgiitsel Mutluluk (Keyif/Huzur/Tutku) olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim
ve modelin hedonik mutluluga ve is yerinde yasanan duygulara odaklandig1 sdylenebilir.
Orgiitsel Mutluluk Modeli’nde yer alan, Is Yerinde Psikolojik Ortam ve Is Yerinde
Olumlu Duygular boyutlar1 bu yaklasimi kapsamakla birlikte, duygularin yaninda
anlam/amagclara dayali daha biitiinsel bir orgilitsel mutluluk yaklagimini benimsedigi

sOylenebilir.

4.2. Orgiitsel Mutluluk Olgegi

Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilmis olan Orgiitsel Mutluluk Olcegi (Ek-4) 6
faktorden ve 43 sorudan olusmaktadir. Olgegin igerdigi sorular, kisinin is yerinde
hissettigi duygular, amag¢ ve anlam dogrultusunda attig1 adimlar, is yerinde kurdugu
iliskiler, is — Yasam dengesi ve aldig: iicret konularmi kapsamaktadir. Olgekte ye alan fs
Yeri Ortami Memnuniyeti 15 sorudan, Is Yerinde Destek boyutu 9 sorudan, Is Yerinde Oz
Yeterlik boyutu 7 sorudan, Is-Yasam Dengesi 5 sorudan, Is Yerinde Arkadasiik boyutu 5
sorudan ve Ucret Memnuniyeti boyutu 3 sorudan olusmaktadir. Olgekte 5li Likert skalast

kullanilmistir.

Olgek gelistirme ¢alismasinin ilk adimlarindan biri olan kavramin semsiye kavrami
olarak ele alinmasi ve kavramsal tanitma galismasi, anlati sentezi yontemi ile yapilmustir.
Anlat1 sentezi esnasinda ele alinan ¢esitli akademik caligmalarin analizi sonucunda
orgilitsel mutluluk alt kavramlar1 belirlenmistir. Anlati sentezi asamasinda ele alinan
akademik kaynaklarin Tirkiye’de yapilmis olmasi onemli kriterlerden biri olarak
benimsenmistir. Bu sebeple, anlati sentezi siirecinde ortaya ¢ikmis orgiitsel mutluluk alt

kavramlarimin gegerligi Tirkiye icin kabul edilmistir.
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Bunun yaninda, ortaya c¢ikmis oOrgiitsel mutluluk alt kavramlarinin dogrulama
calismasi i¢in seg¢ilen orneklem grubu Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelerden
olusmustur. Olcek gelistirme calismasinin sonraki adimlar1 olan pilot uygulama ve ana
Oleek uygulama calismasinda yer alan Orneklem de Tirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerde c¢alisan, Tirk kiiltliri igerisinde degerlendirilebilecek katilimcilardan

olusmustur.

Bu nedenler ele alindiginda, bu tez calismasinda gelistirilmis olan Orgiitsel Mutluluk
Olgegi, Tiirkiye sartlarinda gegerli olarak kabul edilmistir. Olgegin Tiirkiye disinda
uygulanmasi s6z konusu oldugunda, 6lgegin uyarlama galigmasinin gergeklestirilmesi
onem tasiyacaktir. Ornegin, Tiirkiye sartlarinda olduk¢a &nemli olan ve Orgiitsel
Mutluluk Modeli’nde alt boyut olarak ortaya ¢ikan Ucret boyutu, Avrupa iilkelerinde

model i¢indeki dnemini yitirebilir.

Tiirkiye disinda Olgcek uyarlama calismalari tamamlandiginda, 6lgek normlarinin
olusturulmasi ¢alismalarinin da gergeklestirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bazi1 lokasyonlarda
orgiitsel mutluluk modeli Tiirkiye ile benzer seklini korusa bile, o lokasyonun ve kiiltiiriin
normlar1 Tiirkiye’den farkli olabilir. Ornegin, herhangi bir iilkede yapilmis uyarlama
calismasi sonrasi Orgiitsel Mutluluk Modeli, “iicret” boyutunu Tiirkiye modeline paralel
olarak koruyabilir. Ancak o tilkenin “iicret”  boyutunun  normlart  Tiirkiye’den
farklilagabilir. Ucret boyutunun 5 iizerinden 4 almasi Tiirkiye normlarma gére ‘yiiksek’

iken, o lilkenin normlarina gore ‘diisiik’ olarak yorumlanabilir.

4.2.1. Orgiitsel Mutluluk Olgegi ve diger mutluluk 6lgekleri

Orgiitsel mutluluk dlgeklerinin kullanildig1 akademik calismalara bakildiginda,
halen bu amacla c¢ogu durumda bireysel mutluluk o6l¢eklerininin  kullanildig:
goriilmektedir. Bu Olgekler arasinda en yaygin kullamilan o6lgeklerden bir1 Oxford
Mutluluk Envanteri’dir. Oxford Mutluluk Envanteri’nin yani sira Cantril Merdiveni
Olgegi de bireysel mutlulugun Sl¢iilmesi amaci ile kullanilmaktadir. Yapilan literatiir
taramasi ve arastirmalarda diinyada orgiitsel murlulugun 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilip
uygulamaya alinmis bir 6lgek belirlenmistir. Bu 6l¢ek Brezilyali arastirmacilar tarafindan

gelistirilmis olup, agirlikli olarak mutlulugun duygusal boyutunu icermektedir (Orgiitsel
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Mutluluk Olgegi). Bunun yaninda, birkag sirket tarafindan orgiitsel mutluluk 6lcegi

gelistirme ¢aligmalar baglatildigi duyurulmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda calismanin sonuglari ve arastirmacilar ile uygulamacilara

yonelik olmak tizere iki alt baslik altinda oneriler paylagilmaktadir.

5.1. Sonug¢

Literatiir taramasi ¢ergevesinde goriildiigii gibi, mutluluk konusunda bir¢ok akademik
ve sektor caligmalar1 yapilmis olmakla birlikte, 6rgiitsel mutluluk konusunda literatiirde
ve sektorde heniiz fikir birligine varilmamistir. Bu tez ¢calismasi ile Tiirkiye’de daha dnce
orgiitsel mutluluk konusunda yapilmis ¢caligmalar anlati sentezi yontemi ile ele alinmis ve
analiz edilmistir. Olgek gelistirme siireci ile madde havuzu dogrulama, pilot ve ana
uygulama adimlarinin ardindan orgiitsel mutluluk boyutlarina iliskin maddeler ortaya
konmustur. Bu maddelere iliskin faktor analizi yapilarak Orgiitsel Mutluluk Modeli
tasarlanmigtir. Bu anlamda, Tiirkiye’de ilk kez orgiitsel mutluluk kavraminin kavramsal
tartismas1 yapilmis ve dzgiin Orgiitsel Mutluluk Modeli gelistirilmistir. Bunun yaninda,
diinyada daha once gelistirilen orgiitsel mutluluk yaklasim ve modelleri degerlendirilerek
bu tez ¢aligmast ile daha giincel, kapsayici ve biitiinsel bir orgiitsel mutluluk ¢ergevesi

sunulmustur.

Bunun yaninda, bircok akademik c¢alisma, Tiirkiye’de genel trendin o6l¢ek
gelistirmeden ziyade yurt disinda gelistirilmis olan 6lgeklerin uyarlanmasi oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozge (1981), Tiirkiye’deki psikolojik testleri psikometrik nitelikleri
bakimindan analiz etmeyi amaglamis ve 126 psikolojik testi cesitli nitelikler gozeterek
incelemistir. S6z konusu ¢aligmada Tiirkiye’de o donemde kullanilan 126 psikolojik
testin 121'inin yabanci iilkelerde gelistirilen psikolojik testlerden uyarlanmis oldugu,
yalnizca bes psikolojik testin Tiirkiye’de gelistirilmis oldugu, uyarlama testlerin ise
84’1inilin yalnizca bir ¢eviri ¢aligsmasi niteliginde oldugu belirlenmistir. Bu tez calismasi
ile birlikte, Tiirkiye’ye 6zgii Orgiitsel Mutluluk Olcek gelistirme ¢alismasi yapilmistir.
Bununla birlikte, diinyada orgiitsel mutluluk Ol¢iimii amaciyla bilimsel olarak
gelistirilmis tek bir 6lgek agirlikli olarak hedonik mutluluk bakis agisina dayanmaktadir.
S6z konusu 6l¢ek Tiirkiye’ye uyarlanmis olmakla birlikte Tiirkiye kaynakli bir orgiitsel

mutluluk 6lgiimii ¢alismasi tespit edilememistir. Tiirkiye’de orgiitsel mutluluga iliskin
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akademik caligmalarda agirlikli olarak bir bireysel mutluluk 6l¢egi olan Oxford Mutluluk
Envanteri kullanilmaktadir. Bu anlamda, Tiirkiye’de ilk defa 6rgiitsel mutlulugu 6lgmeye

yonelik giincel, kolay uygulanabilir, giivenilir ve gecerli bir 6lgek gelistirilmistir.

Bu c¢aligma kapsaminda alana iligskin giincel literatlir kapsamli ve ayrintili olarak
taranmistir. Buna bagl olarak calisma giincel literatiiriin kapsamli bir analizini
icermektedir. Bu literatiir taramasi ile literatiire dayali olarak kavramsal gerg¢evenin
verilmis olmasinin, alanda ¢aligma yapmak isteyen akademisyenlere katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Sonug olarak bu tez ¢alismasinda bilimin temel faaliyetlerinden biri olan, “6l¢iim”
icin bir ara¢ olusturulmustur. Bu sayede orgiitlerin orgiitsel mutluluk seviyelerinin
Olctimiiniin olanakli hale gelmesine ve bu konuda etkinligin artmasina katki saglamaya
calisilmigtir. Bu nedenle bu tez ¢aligmasinin baska akademik g¢aligmalara yol agmasi
beklenmekte; aragtirma konusu ve problemine iliskin bulgu ve onerileri vasitasiyla hem
akademik alana hem de uygulama alanina 6nemli katkilar sundugu ve kullanish ¢iktilar

ortaya koydugu diisiiniilmektedir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda ortaya konan Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nin daha
once yapilmis mutluluk ¢aligmalar1 ve dlgekleri ile karsilastirildiginda, daha biitiinsel ve

dengeli bir 6l¢iim modeli oldugu sdylenebilir.

Diinyada ve Tiirkiye’de kullanilan 6lgekler arasinda yer alan bir bireysel mutluluk
6l¢egi olan Oxford Mutluluk Envanteri maddelerinde, kisilerin orgiitlerden bagimsiz
olarak mutluluk seviyeleri Ol¢lilmektedir. Bu envanterin maddeleri arasinda, kisinin
olumlu duygulari, 6z yeterlik duygusu, baska kisiler ile iliskileri, iyimserlik, hayatindaki
anlam ve amag yer almaktadir. Bu boyutlarin orgiitsel karsiligr bu ¢alisma sonucunda
gelistirilen Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nde de yer almaktadir. Bunun yaninda, diinyada
bilimsel olarak gelistirilmis tek Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nin Tiirkiye’ye uyarlanmus
versiyonuna bakildiginda, toplam 28 maddeden olusan o6lcegin ilk 21 maddesinin
‘hissediyorum’ kelimesi ile bittigi ve kisinin orgiit icinde yasadigi his ve duygularina
odaklandip1 goriilmektedir. Olgegin son 7 maddesi ise, kisinin calistig orgiit icinde

yasadig1 gelisim, anlam arama, basar1 ve Ozgiliven boyutlarim1 kapsamaktadir. Bu
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anlamda, s6z konusu 6l¢ek orgiitsel mutluluga biitiinsel bir yaklagim sergilemekte olsa da
agirlikli olarak hedonik mutluluga odaklanmaktadir. Diger yandan, bu calisma ile
gelistirilen Orgiitsel Mutluluk Olgegi, s6z konusu 6lcege kiyasla daha kapsayici ve
oncesinde gelistirilen Orgiitsel mutluluk modellerini  yansitan bir yaklasim

sergilemektedir.

Akademik literatiir taramasinda orgiitsel mutluluk kavrami konusunda akademide
tam bir fikir birligine ulasilmadigina dair tespitler yapilmistir. Cesitli calismalar bu
kavramin tanimi ve igerigini farkli sekillerde ele almaktadir. Bunun yaninda, benzer
anlam ve icerige sahip kavramlar icin farkli terimler kullanilabilmektedir. Bu anlamda,
orgiitler farkli olarak gordiigii kavramlarin Ol¢limlerine ve gelistirme c¢alismalarina
yatirim yapabilmektedir. Bunun yaninda, 6rgiitsel mutluluk kavrami ve modeli, bilimsel
literatlirde son zamanlarda sik¢a ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, orgiitsel mutlulugun
kavramsal cergevesi ortaya konmustur ve modelin altyapisi olusturulmustur. Orgiitsel
mutluluk kavramina paralel olarak hem bilimsel c¢alismalarda hem sektor
uygulamalarinda kullanilan ¢esitli kavramlar1 gdézlemlemek miimkiindiir. Bu
kavramlardan en yaygin olanlar, calisan esenligi (well — being), calisan deneyimi ve
calisan bagliligi kavramlaridir. Harvard Business Review (2017), isletmelerin esenlik

programlarini agagidaki gibi tanimlamaktadir:

Calisanlarin saglik risklerini azaltip hayat kalitelerini yiikseltmelerine yardim eden,
kisisel verimliliklerini arttiran ve firmamn karliigim pozitif etkileyen davranislar
benimseyip korumalarim destekleyen, organize ve igveren sponsorlugunda gerceklesen

programlarin biitiinii.

Orgiitlerin esenlik programlarina bakildiginda, ¢alisanlarin psikolojik sagligindan

fiziksel sagligina kadar uzanan bir yelpazeyi kapsadig1 gozlemlenmektedir.

Calisan baghligi ve calisan deneyimi kavramlar1 birgok akademik calismada
almasik olarak kullanilmaktadir. Aslinda sektor uygulamalarina ve kullanilan
terminolojiye bakildiginda, ¢alisan baglilig1 genellikle yilda bir kere dl¢limlenen bir olgu
olarak ele alinirken; ¢alisan deneyimi ise siirekli ve anlik olarak Olciilen, bir siire¢ ya da

yolculuk olarak ele alman bir olgudur. Orgiitsel bagllik, kisinin belirli bir drgiit ile girdigi
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kimlik birligi ve bagliligmin birlesik giiciidiir (Ince ve Giil, 2005). Bir baska ifadeyle
orgiitsel baglilik, baglilik gelistirmenin sonucu olarak ¢alisanin orgiitsel etkinliklere aktif
katilimi1 nedeniyle Orgiitte kalmaya ve Orgiitiin amaclarina ulagsmaya giiglii istek
duymasidir (Balci, 2003). Jacob Morgan tarafindan 2016 yilinda gelistirilen Calisan
Deneyimi Endeksi; kiiltiirel, teknolojik ve fiziksel kombinasyonlarla ortaya cikan
"Insanlarin istedigi bir organizasyon tasarlamak" amacinin lgiisii olarak tanimlanabilir
(Morgan, 2017). “Calisan deneyimi’’ ¢alisan ile ilk temastan itibaren baglayan,
istthdamin sona ermesinden sonraki son etkilesime kadar devam eden etkilesimlerin
toplamuidir. Insan Kaynaklari ekipleri tarafindan tasarlanan ve séz konusu etkilesimlerin
yer aldig1 ¢alisan deneyimi yolculugunun her noktast olumlu ¢alisan deneyimi agisindan

degerlendirilmektedir ve iyilestirilmektedir.

Tiim bu kavramlara bakildiginda, orgiitlerde ¢alisanlar icin yapilan yatirimlarin
oneminden bahsedilebilir. Calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligi, ¢calistiklari orgiitlere
duyduklar1 baglhlik hissi ile orgiitte yillar boyunca yasadiklar1 yolculuk ve deneyimleri
orgiitler tarafindan ele alinmakta ve gelistirilmektedir. Ancak tiim bu siireglerin temel
amaci sorgulandiginda, calisanlarin mutlulugu 6n plana ¢ikmaktadir. Daha biitiinsel bir
olgu olarak ele alinan ve orgiitlerin insan kaynagina yaptig1 tiim yatirnmlarin beklenen
sonucu olan orgiitsel mutluluk, yeni dénemin baslica insan kaynaklari1 kavrami olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda, kisa vadeli ve daha dar bakis agisi ile ele alinan
calisan deneyimi, calisan baghilig1 ve calisan esenligi kavramlar1 yerine daha biitiinsel

olan orgiitsel mutluluk yaklagimi kullanilabilir.

5.2. Oneriler
Orgiitsel mutlulugun Slciilmesine yénelik gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda hem
gelecek aragtirmalar icin hem de oOrgiitsel uygulamalara yonelik birtakim Oneriler
gelistirilmistir. Asagida calisma boyunca yapilan arastirma, karsilagtirma ve analizler ile
elde edilen bulgular 15181nda bu alanda daha sonra ¢alisma yapacak arastirmacilara ve

uygulamacilara oneriler paylagilmaktadir.
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5.2.1. Arastirmacilar i¢in oneriler

Bir 6l¢lim aracinin uygulama sonrasi elde edilen puanlarmi karsilagtirmak ve
dogru bir sekilde degerlendirip yorumlamak i¢in uygun bir istatistiksel yontem
secilmelidir ve 6lgegin normu gelistirilmelidir (Deniz, 2018). Gelistirilen Orgiitsel
Mutluluk Olgegi’nin normunun olusturulmasina yonelik kapsamli uygulama galismalari
yapilabilir. Farkli 6rneklem ve gruplarda yapilacak kapsamli uygulamalar ile birlikte
olusturulan normlar farkli sektorler ve ¢alisan profil gruplarinda (6rnegin beyaz yaka
normu ve mavi yaka normu) kullanilabilir. Gelistirilen normlar ve standartlarla birlikte,
Olcegin uygulama ve analiz yonlendirmeleri bilimsel olarak netlestirilebilir. Bunun
yaninda, elde edilen norm ¢alismalari ile uygulanmis 6lgegin sonuglarinin dogru bir

sekilde hesaplanmasi ve yorumlanmasina yonelik farkli ¢calismalar yapilabilir.

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen Orgiitsel Mutluluk Modeli daha derinlemesine
arastirilabilir, gelistirilen alt boyutlar daha genis orneklemlere ulasilarak o6l¢ek tekrar
uygulanabilir.  Bu, gegerlilik ve giivenilirlik bakimindan daha ayrintili
degerlendirilmelerin  yapilmasimna olanak saglayabilir. Bunun yaninda, farkli
orneklemlerin kullanilmas1 Orgiitsel Mutluluk Modeli ve 6lcegin genellestirilmesi

hususunda fayda saglayacaktir.

5.2.2. Orgiitler icin éneriler

Orgiitsel mutluluk alaninda hem orgiitlerde yer alan profesyonellerin hem de bilim
insanlarinin bir arada oldugu ¢esitli seminer, konferans, odak gruplar1 ya da ¢aligmalarin
gerceklestirilmesi, alana onemli katki saglayacaktir. Akademi ve sektor temsilcilerinin
bir araya gelerek konu flizerinde yapacaklari degerlendirmeler sonucunda, orgiitsel
mutluluk olgusunun ¢ok yonlii yapisinin daha net bir sekilde ortaya konabilecegi ve
gerekli orgiit uygulamalarinin gerceklestirilmesine yonelik tavsiyelerin gelistirilebilecegi

diistiniilmektedir.

Orgiitsel Mutluluk Modeli ve Orgiitsel Mutluluk Olgeginin, orgiitlere de bu
olgunun Glgiilmesi ve yonetilmesine yonelik 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma,
orgilit calisanlarinin sadece tlicret ve kariyer motivasyonu ile mutlu olamayacagi; bunlarin
yaninda Orgiitiin genel ortami, destek ve geri bildirim kiiltiirli, ¢alisanlarina sundugu is-

0zel yasam dengeleme firsatlari ve is yerindeki arkadaslik ortaminin da anlamli diizeyde
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etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel mutluluk Sl¢iimlerinin orgiitlerde diizenli
olarak yapilmasinin etkin ve giidiileyici bir insan kaynaklar1 politikasi i¢in dnemli oldugu
degerlendirilmektedir. Orgiitsel mutluluk dl¢iimleri sirasinda normlara ve orgiit i¢indeki
dinamiklere bakilarak, orgiitiin bu konudaki gii¢lii alanlarinin ve gelisim alanlarinin
belirlenmesi Onerilmektedir. Gelisim alanlarinin alt boyutlarina bakilarak orgiite 6zel

aksiyon planlarmin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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7. EKLER

EK-1. Orgiitsel Mutluluk — Yapilmis Akademik Cahsmalarin Analizi (Anlat1 Sentezi — Adim 2).

IS YERINDE MUTLULUK

UKADEMIK VERITABANLARI

Bashk Yaymn Anahtar Kelimeler Ozet Metni
Yih
Emek Iscilerinde Fazladan Rol | 2016 Fazladan Rol Davranisi, | Bu arastirmanin amaci emek isgilerinin igyerlerinde, kendilerinden

Davranlslmr_l Onciilii: Ts
Tatmini mi Isyerinde Mutluluk
mu?

Is Tatmini, Calisan
Mutlulugu, Emek
Isgileri

beklenenden daha fazlasini yapmalarinda is tatmininin mi, is yeri
mutlulugunun mu daha etkili oldugunu ortaya koymaktir. Gida ve kereste
iiretimi yapan 3 iiretim isletmesinde ¢aligan 261 emek iscisi ile anket
yontemi kullanilarak yapilan aragtirmanin analizleri yapisal esitlik
modellemesi ile ger¢eklestirilmistir. Bulgulara gore igsel ve digsal is
tatminin fazladan rol davranisi lizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmamakta, fazladan rol davranisi iizerinde dogrudan ve giiglii etkiye
sahip olan degiskenin is yeri mutlulugu oldugu gériilmektedir. Bunun
yaninda ig tatmini degiskenlerinden sadece igsel tatmin mutluluk degiskeni
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir. Calismanin genel bir
cikariminda; emek iscilerinin daha fazla ¢aba gostermeye istekli olmalari
i¢in is tatmininden 6nce is yerinde mutlu olmalar1 gerektigi
sOylenebilmektedir.




Sagduyu ve Sevgi

2017

Sagduyu, Sevgi,
Mutluluk

Tiirker, Habip (IHU Author) ; Sagduyu her nefes aligveriste uyanik olmak
derken, kaygry1 degil, tefekkiir ve diisiiniimii her daim

stirdiirmeyi Ve gevreye ibret nazariyla bakmayi kastediyoruz. Sagduyuyla
hareket edip etmedigimizi anlamanin bir yolu cosku ve sarhos edici
mutluluk yerine huzur ve tatminkar bir mutluluk duyup duymadigimiza
bakmaktir. Sagduyusuzluk yetilerimizin bir anarsisi oldugundan ¢ogu
kimseye sagduyusuz fikir ve gériisler dzgiirliikgii gelir. Ozgiirliigii
diizensizlik, anarsi olarak anlamak yerine, ilk 6nce nefsimizle miicadele
olarak anlamak daha yerinde bir goriistiir. Diinyay1 6zgiirlestirmenin




yegane yolu insanin kendisini 6zgiirlestirmesi, nefsinin arzu ve isteklerini
ilahlagtirmaktan vazge¢cmesidir.

Cift Kariyerli
Akademisyenlerin Is Yeri ve
Evdeki Iyi Oluslar1 Uzerine
Bir Saha Arastirmasi

2018

Cift Kariyerli Esler, Is
Yasam Dengesi, Evde
Mutluluk (Oznel lyi
Olus), Isyerinde
Mutluluk (Oznel lyi
Olus), Akademisyen
Ciftler

Buarastirma; akademisyen eslerin ¢ift kariyerli olmaya dair tutumlarin
6lgmek,is yeri ve evdeki mutluluklarinin demografik 6zellikler ile
farklilagipfarklilagmadigini tespit etmek amach gergeklestirilmigtir. Ayni
zamanda igyeri ve evdeki mutlulugun arasindaki iliskiyi tespit etmek bu
caligmanin birdiger amacidir. Isparta Siileyman Demirel Universitesinde
bulunan ¢iftkariyerliakademisyenler {izerine yapilan bu galigma, kartopu
yontemiyle secilmis 244¢iftin katilim1 saglanarak yapilmistir. Yiiz yiize
anket yontemi uygulanarakveriler toplanmistir. Ankette; akademisyen
eslere ait demografik bilgiler,eslerin ¢ift kariyerliolmaya yonelik tutumlart,
cocuk sayis1 ve cocuk yapmayadair

tutumlari, is yerindeki ve evdeki mutlulugun degerlendirilmesine
yonelikveriler ¢esitli istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Elde
edilenbulgulara gore; 1’den fazla gocuk sahibi olanlarin igyerlerinde daha
mutluoldugu, ¢ift kariyerlilige dair olumsuz tutum ile ¢ocuk sayisinin
alakaliolmadigi, cocuk sahibi olmanin akademik kariyer {izerinde
anlamli bir etkisininolmadig1 gorilmiistiir. Evdeki mutluluk, is yerindeki
mutluluk ve is tatminiarasinda anlamli, pozitif ve kuvvetli diizeyde iligki
mevcuttur. Cift kariyerliolmaya yonelik olumsuz tutum i¢inde olan
akademisyen esler, is yerinde ve evdedaha mutsuzdur. Ayrica akademik
ciftlerde kadin akademisyenlerin erkeklere goreiiretilen eserler agisindan
daha basarili oldugu da ortaya konan bulgulardandir.

Calisanlarda Iletisim Kalitesi

2018

Iletisim, Is Yerinde
Basar1, Is Yerinde
Mutluluk

Is yerinda basar1 ve mutluluk icin en dnemli konulardan birisi iletisimdir!
Is arkadaslariniz, yoneticileriniz, hatta miisterilerinizle kurdugunuz iliski,
sizin ig hayatinizdaki basarinizi etkileyen en 6nemli faktordiir.Calisanlarin
¢ogu, is yerinde anlasmazlik yasadigi igin mesai saatlerini; mutsuz ve
verimsiz gegirmektedir. Belki de anlagsmazlik yasanan mesai arkadaslari
yiiziinden ise gitmek bile istemiyorlar. Siz de boyle durumlarla
karsilagmak ve iletisim sorunlar1 yliziinden kariyerinize zarar vermek
istemiyorsaniz; iste size iletisim sorunlarini ortadan kaldiracak ipuglart...







TEZ CALISMALARI

Cift kariyerli eslerin ¢calisma
yasami ve igyeri mutlulugu

2016

Cift Kariyerli Esler,
Evdeki Mutluluk, Isyeri
Mutlulugu

Son yillarda ¢aligsma hayatinda fazlaca gérdiigiimiiz kadinlar, kariyer
yonelimli ve profesyonel isler yaparak kendilerini gelistirmek
istemektedir. Erkeklerin de kariyerlerini gelistirmeleri ¢ift kariyerli
eslerin/ailelerin sayisini giin gegtikge arttirmaktadir. Boyle olan aileler
hem iste hem de evde yogun bir yasam siirdiirmektedir. Esler kariyerinde
ylikselme kaynakli stresler, huzursuzluklar yagayabilmekte iken, evde ise
evlilik ve gocuk sorumluluklar1 agir gelebilmektedir. Son zamanlarda
popiiler olan igyerinde mutluluk kavramu, ig tatmininden farkl
degerlendirilen bir konudur ve igyerindeki mutlulugun ¢ift kariyerli aile
hayatina nasil bir etkisinin olacagi merak edilmektedir. Bu ¢alismanin
amact; ¢ift kariyerli eslerin mutluluklarinin incelenmesi, ¢ift kariyerli
olmaya dair tutumlar1 ve bu tutumlarinin mutluluk {izerindeki etkisi
incelenmek istenmistir. Isparta Siileyman Demirel Universitesinde bulunan
cift kariyerli akademisyenler iizerine yapilan bu ¢alisma, kartopu
yontemiyle se¢ilmis 244 kari-kocanin katilimi saglanarak yapilmstir. Yiiz
yiize anket yontemi uygulanarak veriler toplanmistir. Ankette;
akademisyen eslere ait demografik bilgiler, eslerin ¢ift kariyerli olmaya
yonelik tutumlari, cocuk sayisi ve cocuk yapmaya dair tutumlart,
isyerindeki ve evdeki mutlulugun degerlendirilmesine yonelik veriler
6l¢iilmek istenmistir. Elde edilen bulgulara gore; literatiiriin aksine gocuk
sahibi olmak cift kariyerli akademisyenler i¢in olumsuz degildir. Birden
fazla ¢ocuk sahibi olan ¢iftler igyerinde daha mutludur. Ailedeki mutluluk
ve igyerindeki mutluluk anlamli bigimde birbirini etkilemektedir. Cift
kariyerli olmaya yonelik olumsuz tutum iginde olan akademisyen esler,
isyerinde ve evde mutsuzdurlar. Kadinlar ailedeki ve is yasamindaki
sorumluluklarini iki kat Gistlenirken, kariyer konusunda eslerine gore bir
adim daha 6nde devam etmekte olduklari kanitlanmistir.




KONGRE CALISMALARI
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Lojistik Isletmelerinde
Teknoloji Kullaniminin
Orgiitsel Bagliliga Etkileri

2009

Orgiitsel baglilik;
teknoloji; lojistik;
lojistik performans; alan
arastirmasi

Aragstirmalar orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin diisiik diizeyde
baglilig1 olanlara kiyasla gorev ve hedefleri gergeklestirmede daha fazla
¢aba harcadigini gostermektedir. Diger taraftan, icinde bulundugumuz
bilgi ve teknoloji ¢aginda; birey, firma ve uluslarin giic ve hakimiyeti
onlarin teknoloji seviyeleri ile dl¢iilmektedir. Bu kapsamda isletmeler
bircok teknoloji yatiriminda bulunmaktadir. Ancak bu yatirimlar her
zaman beklenen olumlu sonuglari saglayamamaktadir. Hatta yeni teknoloji
yatirimlart mevcut ¢alisanlar arasinda tedirginlige, uyum giigliiklerine ve
dolayisiyla orgiitsel baglilik seviyelerinde diigiislere neden olabilmektedir.
Bu ¢aligmada teknoloji kullanim yogunlugunun ¢alisanlarin érgiitsel
baglilik diizeyi ve lojistik hizmet performans tizerindeki etkileri, emek
yogun calisma sartlarindan teknoloji yogun ¢alisma kosullarina hizli bir
doniisiim gegirmekte olan lojistik isletmeleri ile {iretim isletmelerinin
lojistik departmanlarindan toplanan veriler analiz edilerek teorik ve
ampirik bir perspektiften incelenmektedir.
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Aile Isletmelerinde Aileden
Olan Bireylerle Aile Digindaki
Bireylerin s Tatmin
Diizeylerinin Karsilastirilmasi:
Aile

Isletmelerinde Bir Arastirma

2010

Aile Isletmeleri, Is
tatmini, A@_le Uyeleri,
Aile Dis1 Uyeler

Calisma igindeki aile isletmelerinde gérev yapan kisilerin basarilt
olmalarinda is tatminin ¢ok biiyiik dnemi vardir. Is tatmini isin
niteliklerinin yani sira orgiit yapisi, ortami ve is arkadaslariyla iliskileri de
icerir. Bu ¢aligmada, Denizli’de faaliyette bulunan tekstil sektdriindeki aile
isletmelerinde calisan aile iiyesi ile aile iiyesi olmayan yoneticilerin is
tatmin diizeyleri arasinda fark olup olmadig: arastirilmaktadir. Arastirmada
anket ve miilakat yontemi kullanilarak Minnesota Is Tatmin dlgegi
araciliyla yoneticilerin tatmin diizeyleri belirlenmistir. Orneklemi
olusturan Denizli’deki tekstil igletmelerinde gorevli aile iiyesi olan ve aile
disindan olan yoneticiler tesadiifi 6rneklem yardimiyla belirlenmis ve
gecerli 150 anket analize tabi tutulmustur. Veriler t testi, ANOVA ve
Mann-Whitney U analizleri yardimiyla degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; aile iiyeleriyle aile digindaki ¢alisanlar arasinda; ise
giderken giigliik cekme, meslegi birakmay1 diisiinme, kazancin yeterliligi,
calisma hayatindan mutluluk duyma ve isyeri hakkinda genel kanaatleri”
acisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica aile liyesi olan
yoneticilerle aile liyesi olmayan yoneticiler arasinda is tatmini ortalamasi
acisindan fark bulunmustur.
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Paternalist Liderlik Ve Ise
Bagl Mutluluk iligkisinde Is-
Yasam Dengesinin Roli

2013

Paternalist lider, is-
yasam dengesi, ige
iliskin iyilik

Kadin iggérenlerin ve ¢ift kariyerli aile sayilarindaki artis, is ortaminda
rekabetin artmasi ve teknolojide yasanan geligsmeler, is aile yasami1
dengesinin saglanmasi ve bu dengede liderin roliiniin anlasilmasi bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Caligmalar gostermektedir ki,
isgorenler ig-aile alanlarinda tatmin edici bir denge kurduklarinda ise
iliskin iyilik durumlar1 artmaktadir. Bu ¢alisma, paternalist liderlik tarzi ise
iliskin iyilik arasindaki iliskiyi ve bu iligkide is-yasam dengesinin roliinii
aragtirmaktadir. Veriler 210 isgoérenden anket yontemiyle oplanmustir.
Sonugclar, paternalist liderlikle is-yasam dengesi arasindaki az ¢alisiimis
iligkinin anlagilmasina dair 6nemli katkilar saglarken uygulayicilara da is-
yasam dengesinin liderlerinin yonetsel tutum ve yaklasimlariyla maliyete
katlanmaksizin da tesis edilebilecegini termektedir.
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Pozitif Orgiitsel Davranisin
Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkilerini Belirlemeye Yo6nelik
Eskisehir’de Yapilan Bir
Arastirma

2013

Pozitif Psikoloji, Pozitif
Orgiitsel Davranis,
Psikolojik Sermaye,
Orgiitsel baghlik

Bilgiye erisimin giderek kolaylastigi giiniimiiz sartlarinda igletmelerin
rakiplerine karsi rekabet avantaj1 saglamasi, sahip oldugu insan kaynaginin
niteligine baghdir. Nitelikli insan kaynagina sahip bir¢ok igletme,
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini artirmak ve bu bagliligin siirdiiriilebilir
olmasi saglamak amaci ile pek ¢ok ¢alisma yapmaktadir. Pozitif Orgiitsel
Davranis ise 2000’li yillarin basinda ortaya ¢ikan, pozitif psikoloji
hareketinden etkilenen, insan kaynaklarinin giiclii yonlerine ve psikolojik
sermaye bilesenlerine (6z yeterlilik, umut, optimizm, dayaniklilik)
daklanan, dl¢iilebilen, gelistirilebilen ve giiniimiiz is yasaminda
performansi arttirmak i¢in etkin bir sekilde yonetilebilen bir ¢aligmalar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin amact; daha 6nce tizerinde
¢ok ¢alisma yapilmis olan orgiitsel baglilik kavramina yeni ve giincel bir
yaklasim olan Pozitif Orgiitsel Davranis penceresinden bakarak, psikolojik
sermaye bilesenlerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini 6l¢gmek,
aralarindaki iligkileri agiklamak ve degerlendirmektir.




14

Isveren Markas1 Algisi Farkli
Tecriibe Ve Egitim
Seviyelerindekini
AdaylarmnTercihlerini Nasil
Etkiler? Katilim Bankasi
Ornegi

2015

Isveren Markasi, Isveren
Cekiciligi, Bankacilik
Sektorii

Bu ¢aligmanin ana 6rneklemini katilim bankaciligt alaninda hizmet veren
Albaraka Tiirk’e daha giincel ve saglikli verilere ulasilacag: varsayimiyla
sadece son 3 ayda bagvuruda bulunun adaylar olusturmaktadir. Caligmanin
amac1 Albaraka Tiirk’e i bagvurusunda bulunan adaylarin tercihlerinde
etkili olan Isveren Marka cekiciligi faktorlerini 6lgmek ve tercihlerinde
tecriibe ve egitim durumlarinin etkisinin olup olmadigin1 gérmektir. Bu
amagla gecerliligi ve giivenilirligi tespit edilmis olan Berthon’un isveren
Cekiciligi Olgegi (Employer Attractiveness Scale) kullanilmustir.
Arastirma ile ilgili anket, pazarlama pozisyonlara son 3 ayda basvuru
yapan, farkli tecriibe seviyelerindeki 500 kisilik bir aday grubuna
uygulanmistir. Adaylarin se¢iminde kolayda drnekleme metodu kullanilip,
Berthon’un 25 soruluk 6l¢eginden olusan anket 7°1i Likert cevap 6lgegi
kullanilarak e-mail araciligiyla adaylara gonderilmistir. Elde edilen
sonuglar da SPSS programu ile analiz edilmistir.
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Is Doyumunun Performansa
Etkisinde Mutlulugun Aracilik
Rolii Uzerine Bir Arastirma

2018

Is Doyumu, Olumlu
Duygular, Olumsuz
Duygular, Iste Mutluluk,
Calisan Performansi

Giiniimiizde is doyumu ve buna bagli performans gelisimi i¢in ¢alisanlari
tesvik etmenin 6nemi artmaktadir. Cagdas isveren is goren iligkisi, giderek
daha ¢ok her iki tarafin ¢gikarlarinin karsiliklt degisimine ve birbirlerinden
beklentilerinin karsilanmasina dayanmaktadir (Roehling, Cavanaugh,
Moynihan, & Boswell, 2000). Yazinda uzun yillardir tartigilan “Mutlu
calisanlar daha verimli midir?” sorusuna iliskin olumlu bir tutum olan ig
doyumunun performansa etkisinde mutlulugun rolii nedir sorusunu
yanitlamak aragtirmanin sorunsalidir. Fisher, gegmiste yapilan
aragtirmalarin is doyumunun performans ile bagin yeterince
aydinlatamadigini, buna gerekge olarak ¢alisan mutlulugu ile ilgili g6z
Oniine alinmasi gereken tutum ve duygularin oynadigi araci roliin ihmal
edilmesini gosterir (Fisher, 2010: 48).
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Isyeri Mutlulugu ile Bireysel
Mutluluk Arasindaki Tliskiler:
Mermer Sektorii Caliganlart
Uzerine Bir Arastirma

2018

Isyeri Mutlulugu,
Bireysel Mutluluk,
Mermer Sektorii
Calisanlar1

Calisanlarin igyeri mutluluklari ile bireysel mutluluklari arasindaki
iliskileri incelemek iizere yapilan aragtirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan alt1 hipotezin hepsi analiz bulgularina gére desteklenmektedir.
Buna gore; katilimcilarin isyeri mutluluk diizeylerinin (X:3,04) ile
ortalamanin biraz iistiinde, bireysel mutluluk diizeylerinin ise (X:2,89) ile
ortalamanin biraz altinda oldugu goriilmektedir. Hipotezlere yonelik
yapilan analizlerde; katilimcilarin igyeri mutluluklari ile bireysel
mutluluklari arasinda zay1f diizeyde de olsa pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur.




17 | Arkadaslik Mutluluk Getirir 2013 Isyeri arkadaslig, Is ortam1 bir arada calismanin ka¢iilmaz sonucu olarak arkadasliklart
Mi? Isyeri Arkadashg ile tiikenmiglik dogurmakta ve kurulan arkadasliklar ¢alisanlarin drgiitlerine karsi
Tiikenmislik liskisi Uzerine gelistirdikleri tutumlarda belirleyici olmaktadir. Bu nedenle isyeri
Bir Aragtirma arkadasliginin iligkili olabilecegi kavramlarin irdelenmesi ihtiyaci yazinda

dikkat cekmektedir. Aragtirmanin sorunsali igyeri arkadagligi ile
calisanlarin tiikenmislik seviyeleri arasindaki iligkinin tespit edilmesidir.
Bulgular igyeri arkadaslig1 pozitif yonde gelistikge caliganlarin titkenmislik
seviyelerinin azaldig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

18 | Is Yasaminda Mutluluk, Orgiit | 2015 Is yasaminda mutluluk, Bu caligmada orgiit iklimi, is motivasyonu, ige adanma ve is yasaminda
Iklimi, is Motivasyonu Ve ise orgiit iklimi, is mutluluk arasindaki iliskiler incelenmistir.Bu kapsamda Istanbul ilinde
Adanma motivasyonu, ise finans sektorii calisanlari iizerinde bir arastirma yapilmigtir. Arastirma
Arasindaki Iligkilerin adanma sonuglarina gore orgiit ikliminin ¢alisanlarin is yasam mutluluklari, is
Incelenmesi motivasyonu ve ise adanmalari izerinde pozitif ve anlamli etkileri

bulunmustur.

19 | Psikolojik Iyi Olusun 2015 Psikolojik Iyi Olus, Hizli bilgi akisi, uzmanlik gerektiren islere gereksinimin artmasi ve

Performansa Etkisi:
Hizmet Sektoriinde Bir
Arastirma

Baglamsal Performans,
Gorev Performansi

calisanlarin degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmeleri orgiit
psikolojisi alaninda yeni yaklagimlarin gelismesine neden olmustur.
Psikolojik olarak iyi olmay1 anlamak, insanin varolugu i¢in bir gereksinim
olarak kabul edilmektedir. “Belirlenen kosullara gore bir isin yerine
getirilme diizeyi veya isgdrenin davranig bi¢cimi” olarak tanimlanan
“performans” kavrami (Bingol, 2013: 367) cevresel kosullarin hizla
degistigi ve rekabet sartlarinin agirlagtig1 giinlimiiz orgiitleri i¢in temel
calisma alanlarindan biri olmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alisma,
konaklama igletmelerinde ¢alisan bireylerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin performanslarina etkisini incelemek ayrica demografik
Ozellikleri agisindan farkliliklart analiz etmek amacini tagimaktadir.
Bulgulara gore konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin performanslari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.
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Ise Baglilik Ve Is Yasaminda
Mutluluk Kavramlariin
Epistemik Olarak Incelenmesi

2017

Ise Baglilik, Mutluluk,
Is Yasaminda Mutluluk,
Oznel 1yi Olus

Tiirkge literatiirde UWES (Utrecht Work Engagement Scale) olarak
bilinen ige baglilik 6lgeginin gesitli arastirmacilar tarafindan gesitli
sekillerde tanimlandig1 (baglilik, tutkunluk, sarginlik, adanma vb.)
bilinmektedir. Temelde Ingilizce ceviriden kaynaklanan bir problem olarak
algilansa da ige baglilik kavramini is yasaminda mutluluk ile de
iliskilendirildigi bilinmektedir. Bu ¢alismada makale ve lisanstistii tezlere
dayal1 arastirma bulgular iizerinden ise baglilik ve is yasaminda mutluluk
kavramlarinin epistemik olarak ne anlama geldigi tartigilmistir. Sonug
olarak bazi dlgeklerin farkli tanimlanmalari arastirmacilart yanilttigi ve
ortak bir dilin olugsmadig1 ger¢egi giin yiiziine ¢ikmistir, bu durum bilimin
genellenebilir oldugu gercegine aykirt bir durum olusturmaktadir. Bu
acidan bakildiginda aym 6lgegi farkli isimler ile tanimlamak yerine ortak
bir isim altinda toplanmasinin bilime katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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Pozitif Psikoloji Akimini
Orgiitsel Degisim Baglaminda
Ele Alan Sistematik Bir
Derleme Caligmasi

2018

Pozitif psikoloji, pozitif
orgiitsel davranis, pozitif
psikolojik miidahaleler,
orgiitsel degigim,
degisime hazir
bulunusgluk.

Mevcut galisma orgiitsel degisim baglaminda pozitif psikolojinin hazir
bulunusluk tizerine etkilerini anlamay1 hedefleyen bilimsel arastirmalari
derlemeyi, analiz etmeyi ve bu ¢aligmalar1 sentezlemeyi amaglamaktadir.
Bu anlamda, ¢esitli gelismis arama dlgiitleri belirlenmis; EBSCO Business
Source Complete ve ISI Web of Science veri tabanlarinda dort tanesi (4)
kavramsal, on dort (14) tanesi deneysel olmak iizere toplamda on sekiz
(18) calisma analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin
yeni olmasina bagli olarak elde edilen bulgular emekleme donemi olarak
degerlendirilmekle birlikte, sistematik olarak incelenen galismalarin
neredeyse tamamina yakini 6zellikle pozitif psikolojik miidahalelerin
gerek bireysel gerekse orgiitsel hazir bulunusluk tizerinde olumlu yonde
etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu arastirma, orgiitsel degisim
baglaminda pozitif psikoloji ¢alismalarim bir araya getiren ilk sistematik
derleme ¢aligmasi olmasi nedeniyle 6nemlidir. Ayrica bu ¢alismanin
orgiitsel degisimin psikolojik tarafinin anlasilip pratige yonelik geleneksel
yontemler disinda bir takim yeni metotlarin gelistirilmesi noktasinda
uygulayicilara; ileriye doniik bilimsel ¢aligmalara yon vermesi agisindan
oOrgiitsel davranig alanina katki yapmasi beklenmektedir.
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22 | Algilanan Kurumsal itibar Ve 2009 Algilanan kurumsal Calismamizin amact kurumdan ayrilma niyeti ve 6zdeslesme iizerinde
Kurumdan Ayrilma Niyeti itibar, 6zdeslesme, algilanan kurumsal itibarin ne derecede etkili oldugunu ve 6zdeslesmenin
Arasindaki Iliskide Bir Ara kurumdan ayrilma kurumsal itibar ve ayrilma niyeti arasindaki iliskide bir ara degisken olarak
Degigken Olarak niyeti. etkili olup olmadigini arastirmaktir. S6zii edilen iligkileri analiz edebilmek
Ozdeslesmenin Rolii. icin hizmet sektoriinde gesitli is yerlerindeki bir grup calisana anket

uygulanmistir. Elde edilen veriler ¢oklu regresyon analizi ile incelenmis ve
algilanan kurumsal itibarin kurum ile 6zdeslesme araciligiyla kurumdan
ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir.
Ayrica erkeklerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin kadinlara gére daha fazla
oldugu anlagilmistir. Kadin ve erkeklerin kurumdan ayrilma niyet
diizeylerinde bir farklilik bulunmamuistir.

23 | Mutlulugun Is Tatmini 2017 Is tatmini, Mutluluk, Is giiciiniin etkin ve verimli olmasim saglamak igin tatmin olmus,

Uzerindeki Rolii: Erzurum Ili
Palanddken Kis Turizm
Merkezinde Yer Alan
Konaklama Isletmelerindeki
Kadin Calisanlar Uzerine Bir
Uygulama

Kadin Personeller,
Konaklama Isletmeleri

motivasyonu yiiksek, isletmenin temel prensiplerini benimsemis, yaptig
ise ve Orgiitiine bagli ¢alisan personeller yaratmak gerekmektedir. Bu
baglamda bu arastirmanin temel amaci Erzurum ili Palandéken Kis Turizm
merkezinde yer alan konaklama isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin
mutluluk diizeylerini tespit etmek, mutluluk ile is tatmini iliskisini ortaya
koymak ayrica mutlulugun is tatmini tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin mutluluk diizeylerini 6l¢mek amacryla “Oxford
Mutluluk Olgegi”, is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla ise “Minnesota
Doyum Olgegi” nden yararlanilarak bir anket formu olusturulmustur.
Uygulanan anketlerden eksik ve hatali olanlar arindirilarak toplamda 127
anket lizerinden veriler Korelasyon ve Regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gore galisanlarin genelinin mutlu
oldugu ve islerinden tatmin olduklart kanisina varilmistir. Ayrica kadin
personellerin mutluluk diizeyi arttikca is tatminlerinin de arttig1 tespit
edilmistir
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Organizasyonlarda Calisan
Mutlulugunun Onemi Ve Insan
Kaynaklarinda Yeni Bir
Kavram: Mutluluk Departmani

2017

Calisan Iliskileri
Yonetimi, Caligan
Mutlulugu, Mutluluk
Y 6netimi, Mutluluk
Miidiiri, Calisan
Memnuniyeti

Mutluluk Yasamimizda oldugu kadar son yillarda is yerinde de 6nem
kazanmaya baslanustir. Isyerinde ¢alisanlarin mutlulugu ve motivasyonun
ise yansimasi, sirketlerin 6ncelikleri arasinda yer almaya baglamustir.
Ozellikle calisan baghligi acisindan bircok sirket mutluluk aktiviteleri
diizenlemektedir. Bu ¢alismada mutluluk kavraminin ne oldugu, mutlulugu
etkileyen faktorlerin neler oldugu, bireysel, toplumsal ve is yerindeki
mutlulugun yagamimizi nasil etkilediginden bahsedilmistir. Calisanlarin is
tatmini ve is yerindeki mutlulugunun nasil saglanabilecegi, insan
kaynaklar1 departmanlarinin bu amagla hangi yollar1 izledikleri
anlatilmigtir. Diinya ¢apinda 6nem kazanan ig yerinde mutluluk konusunda
kurulan platformlar, sirketlerin uygulamalarindan bahsedilmis olup,
mutlulukla ilgili bir departman ihtiyacinin beraberinde yeni unvan
ihtiyacini da getirdiginden bahsedilmistir Son olarak Tiirkiye’de bir ilki
bagararak Mutluluk Departmani kuran perakende-tekstil sektériiniin
onciilerinden DeFacto firmasinin mutluluk uygulamalar: anlatilmistir.
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Mutluluk ve Ise Iligkin
Duyussal lyilik Algisina
Yonelik Ulkeler Bazinda
Karsilagtirmali Bir Arastirma

2018

Mutluluk, 6znel iyi olus,
oznel iyilik algisi, iste
mutluluk, ise iliskin
duyussal iyilik algisi.

Bu aragtirmanin amaci mutluluk ve ise iliskin duyussal iyilik algisina
yonelik iilkeler bazinda bir karsilastirma yapilmasidir. Tiirkiye, Ingiltere,
Italya, Rusya ve Ukrayna’da ofisleri bulunan Tiirk sahipliginde olan bir
isletmenin Tiirkiye ve yurtdisinda bulunan iggorenlerine Oxford Mutluluk
Envanteri ve Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 6l¢egi uygulanarak,
sonuglar iilkeler bazinda degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda 6znel lyilik Algis1 puanlarinin iilkelere gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,15; p<0,05). Ingiltere, italya,
Rusya ve Ukrayna’da ¢alisanlarin 6znel iyilik algisi puanlari, Tiirkiye’de
calisanlarin puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Ise Tliskin
Duyussal Tyilik Algis1 puanlarini iilkelere gore anlamli farklihik gosterdigi
tespit edilmistir (t=-11,85; p<0,05). Ingiltere, Italya, Rusya ve Ukrayna’da
calisanlarin ise iligkin duyussal iyilik algt puanlari, Tiirkiye’de ¢alisanlarin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Demografik kirilimda
kidem, kurumdaki ¢aligma siiresi) analiz yapildiginda iilkeler bazinda bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Okul Yoneticileri ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizl
ik

ile Orgiitsel Mutluluk Diizeyle
ri Arasindaki Iliski: Sanlurfa
ili Ornegi

2018

Orgiitsel sessizlik,
orgiitsel mutluluk,
6gretmen, okul
yoneticileri

fletisimin en yogun yasandig1 orgiitlerden biri olanokullarda yonetici ve
ogretmenlerin bazi bilgileri paylasmaktan kaginmasidurumu olarak
karsimiza ¢ikan sessizlik, orgiit igerisinde kolektif bir halaldiginda drgiitiin
iklimini degistirmekte, sagligini etkileyebilmektedir.Bireylerin drgiitiine
ses katmasi bu acidan 6nemli goriilmektedir. Bulundugu orgiiticerisinde
bireylerin olumsuz duygulardan arinmig olma ve 6znel iyi olugdurumlari
da orgiitsel mutluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki 6nemlikavramin
birbiriyle olan iligkisini saptamak, bdyle bir iligkinin varliginda,gerekli
tedbirleri yonetsel anlamda alabilmek &rgiit yasamu icin fayda
saglayacaktir.Bu ¢alismanin amaci, okul yoneticileri vedgretmenlerin
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindakiiligkileri tespit
etmektir. Katilimcilarin gesitli demografik 6zelliklere(cinsiyet, okul tiiri,
gorev vb.) gore orgiitsel sessizlik ve orgiitsel mutlulukdiizeylerinin
incelemesi yapilmistir. Arastirmada kullanilan ‘Orgiitsel SessizlikOlgegi’
ni Kahveci ve Demirtas (2013) gelistirmistir. Bir diger kullanilandlgek ise
Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan dnce Portekizce olarak
gelistirilen;ardindan 6lcegi gelistirenlerce Ingilizceye cevrilen, Arslan ve
Polat(2017)’nin ingilizceden Tiirk¢eye uyarladigi ‘Orgiitsel Mutluluk
Olgegi’ dir.Arastirma, Sanliurfa ili merkez ilcelerindeki resmi okullardan
ilkokul veortaokullarda gorev yapan 346 6gretmen ve okul yoneticisi ile
yapilmustir. Bulgular dogrultusunda; orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel mutluluk
arasindanegatif yonde ve anlamli bir iligki (r=-,35; p<0,01) oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir.
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Ucret Tatmininin Ve Isin
Ozelliklerinin Ise
Gomiilmiislik Uzerindeki
Etkisinde Mutlulugun Roli
(The Role of Happiness on
The Effect of Pay Satisfaction
and Job Characteristics on Job
Embeddedness)

2018

Ucret tatmini, Isin
ozellikleri, ise
gomilmiislik, mutluluk

Literatiirdeki mevcut ¢aligsmalarda, {icret tatmininin ve igin dzelliklerinin
orgiitsel ve toplumsal yasamda baz1 kritik sonuglar dogurdugu ileri
stiriilmektedir. Bu ¢alismanin kapsaminda ige gomiilmiisliik ve mutluluk,
ticret tatmininin ve igin 6zelliklerinin kritik sonuglar1 olarak ele alinmistir.
Bu dogrultuda ¢alisma, ticret tatmininin ve isin 6zelliklerinin bireylerin ise
gomiilmiisliik diizeyleri iizerindeki etkisinde mutlulugun roliiniin
incelenmesini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Antalya ve Afyon
illerinde bes yildizl1 otel isletmelerinde gorev yapan 290 calisandan anket
yolu ile veriler toplanmustir. Otel ¢alisanlarindan toplanan veriler
tanimlayici istatistikler, korelasyon ve dogrulayici faktor analizleri vasitasi
ile degerlendirilmis, hipotezlerin test edilmesinde ise, yapisal esitlik
modelinden yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, iicret yapisindan tatmin
ile igin 6neminin isgérenlerin ige gdmiilmiisliik ve mutluluk diizeyleri
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, ek yararlardan tatmin olma ile otonomi boyutlarinin
isgdrenlerin ise gdmiilmiisliik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi;
mutlulugun da, ise gomiilmiisliik {izerinde olumlu yonde bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, {icret yapisindan tatminin ve igin
Ooneminin ise gdmillmisliik tizerindeki etkisinde mutlulugun kismi aracilik
roliine sahip oldugu belirlenmistir.
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Adaptation of Well-Being at
Work Scale to Turkish.

2017

Organizational
happiness, scale
development, teacher
happiness

Bu arastirmanin amaci Demo ve Paschoal (2013) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Mutluluk Olgegi'ni (OMO) Tiirkgeye uyarlayarak, dlgegin Tiirkge
formunun gegerlilik ve giivenilirligine iligskin kanitlarin sunulmasidir. Bu
amag dogrultusunda, 6l¢ek maddeleri dnce Tiirkgeye ¢evrilmis, sonra
maddelerin Ingilizceye geri cevirisi yapilmistir. Bir sonraki asamada ise
geri geviri sonucu elde edilen form ile Slgegin Ingilizce versiyonu
arasindaki tutarhilik incelenmis, herhangi bir anlam kayb1 ya da degisikligi
olmadig goriildiikten sonra egitim yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans
egitimine devam eden 18 6gretmenle deneme uygulamasi yapilmustir.
Alman doniitlere gore ve alan uzmanlarinin onay1 sonrasinda son hali
olusturulan 6l¢ek formu ile Kocaeli ilindeki okullarin farkli kademelerinde
calisan 342 dgretmenden veri toplanmustir. Yapi gecerliligini sinamak igin
uygulanan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda dlgegin uyum
indekslerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiis ve orijinal versiyondaki ii¢
faktorli yap1 dogrulanmistir. Ayrica alt boyutlar ve dlgegin tamami igin
hesaplanan i¢ tutarlik katsayilarinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.




Bu bulgular, OMO'niin Tiirk¢e formunun psikometrik 6zelliklerinin uygun
oldugunu goéstermektedir.
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Kisisel 6zelliklerin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkileri ve
Eskisehir'de saglik personeli
iizerine bir uygulama

2001

Karar verme, orgiitsel
davranig, insan
sermayesi

Giliniimiiz ¢aligma yasaminin en fazla 6ne ¢ikan 6zelligi, orgiitlerin
basarisinda insan sermayesinin oynadig kilit roldiir. insan sermayesi,
giiniimiiz rgiitlerin en degerli varlig1 haline gelmis durumdadir. Orgiitler,
sahip olduklar1 insan sermayesini ne derece verimli kullanirlarsa, yeni
cagmn yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalari o derece kolaylasacaktir.
Orgiitlerin basarisinda insan sermayesinin bu kadar 6n plana ¢ikmasi,
orgiit-calisan iliskisini tekrar giindeme getirmistir. Orgiitle calisan arasinda
saglikli ve verimli iliskilerin gelistirilmesinin temel sart1, 6rgiit ve calisan
arasinda igbirligi ve sadakata dayali yeni iligkiler gelistirmektir. Bu
noktada, ¢alisanlarin drgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara
ulagmak i¢in elinden geldigi 6lglide ¢aba sarf etmesi ve orgiitteki liyeligini
devam ettirme isteginin olmasi; yani bir baska deyisle "orgiitsel baglilik"
on plana ¢ikmaktadir. Cagdas orgiitlerin en 6nemli amaglarindan birisi,
orgiite bagli ¢alisanlar yaratmaktir. Bu sekilde orgiitler, sahip olduklari en
degerli varlik olan insan sermayesinden maksimum derecede verim alma
firsatini bulacaklardir. Ayrica ¢alisanlarin, iyesi olmaktan mutluluk
duyacag: bir orgiitte caligmalari, onlarimn tatmin duygusunu artirir. Orgiitsel
baglilik, 6zelligi itibariyle hem 6rgiite hem de ¢alisana yararli sonuglar
doguracak bir iliski tiiriidiir. Bu nedenle 6rgiit yoneticileri, orgiitsel
baglilik konusu tizerinde dikkatlice durmali ve ¢aligsanlarin orgiite
bagliliklarini artiracak yontemleri orgiitlerinde bir politika olarak
uygulamaya koymalidirlar.
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Kurum karnesi, i doyumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiler: Maliye Bakanlig
Merkez Teskilat1 6rnegi

2013

Performans, performans
degerlendirmesi,
performans yonetimi, is
tatmini, orgiitsel baglilik

Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 1-159 ss. ; Yonetim
biliminin en temel fonksiyonlari; planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetleme olarak ifade edilmektedir. Yonetimin bu en
temel fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in ise yapilan faaliyetlerin
6l¢iilmesi ve yonetim fonksiyonlaria girdi olacak bilgilerin elde edilmesi
gerektigi gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle belki de yonetim
bilimiyle 6zdeslesmis olan ?Olgcemediginiz seyi yonetemezsiniz? sozii
O6nemini bir kere daha gostermektedir. Bu gerg¢egin sonucu olarak kar
amaci giiden ve giitmeyen organizasyonlar genel amaglarini belirleyerek
faaliyetlerini buna uygun olarak yiiritmek amaciyla performans
degerlendirme ihtiyaci igerisine girmiglerdir. Ancak bu organizasyonlar
performans 6lgme kriterlerini belirlerken eksik olarak
degerlendirebilecegimiz mali tablolar ve isgéren performanslari {izerine
odaklanmaktadirlar. Gergekten de bir¢ok isletmenin sadece kar odakli
performans dl¢iim sistemlerini kullanmasi; kisa donemli gostergelere bagh
kalma, eksik ve tek yanli 6l¢iim ile performansi etkileyen faktorler
arasindaki dengesizlik agilarindan elestiri konusu olmustur. Bu tiir
problemler 6zellikle, ¢iktilarinin soyut 6zelliginden dolayi, performans
6l¢iimii zor olan hizmet sektoriinde daha belirgin bir sekilde hissedilmistir.
Bu durum ise rekabet¢i kosullarin ve ekonomik krizlerin hiikiim stirdiigii
giiniimiiz sartlarinda organizasyonlar1 olumsuz yonde etkilemekte ve cok
daha farkli bir performans 6l¢gme yonteminin izlenmesini gerektirmektedir.
Artik stratejisini dogru belirleyemeyen ve bunu gercekei bir sekilde
uygulayamayan organizasyonlarin kiiresel krizlerin de etkisiyle varliklarini
devam ettirmeleri miimkiin olmayacaktir. Gegmiste yapilan arastirmalar,
isgorenleri motive etmek i¢in sadece mali tedbirlerin alinmasinin en etkili
yontem olamayacagini gostermektedir. Alternatif olarak, BSC tarafindan
saglanan strateji baglantili eylemlerin etkisi hakkinda bireylerin bilgi ve
orgiitsel hedeflerin elde edilmesine yonelik davranist motive eder. Bilylik
bilgi birikimine sahip olan kisileri igletmede siirekli olarak
bulundurabilmenin tek yolu maddi imkanlarla sinirlt degildir. Gerek
yoneticiler gerekse akademisyenler giiniimiizdeki rekabet ortaminda
yonetim ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilen bir performans 6lgtim
sisteminin olmadiginin farkina varmiglardir. Bu nedenle organizasyonlar,
hem gelecegi planlayacak, hem de giiniimiiziin rekabet¢i kosullarina uyum
saglayacak bir yonetim aracina ihtiya¢ duymaktadir. Kaplan ve Norton




tarafindan ilk defa dile getirilen Balanced Scorecard yontemi bu ihtiyact
karsiladigini iddia eden bir yonetim aract olarak ortaya ¢ikmugtir.
Tiirk¢e?ye kimi yazarlar tarafindan Performans Karnesi, Kurum Karnesi,
Dengeli Olgiim Kart1 vb. olarak gevrilen bu ydnetim araci organizasyonun
performansini 6lgerken stratejik planlama yapilmasini kolaylastiran
girdiler de saglamaktadir. Organizasyonu biitiinciil olarak ele alan bir
yaklasima sahip olmasi nedeniyle diger performans 6lgme yontemlerinden
ayrilmakta ve one ¢ctkmaktadir. Is doyumu denince, kazamlan maddi
cikarlar ile iggérenin birlikte ¢aligmaktan hoslandig1 mesai arkadagslar1 ve
bir iiriin ortaya ¢ikarmanin meydana getirdigi bir mutluluk akla gelir.
Isgdren, calismasi neticesinde meydana ¢ikardig: iirinii somut olarak
goriiyorsa, buradan hissedecegi gurur isgéren i¢in i¢in biiyiik bir tatmin
kaynagi olmaktadir. Diinyanin kiiresel bir kdy haline geldigi, iilke
sinirlarinin ortadan kalktigi ve rekabet siddetinin giderek arttig1 bir
ortamda ayakta kalmaya ¢alisan orgiitler i¢in ¢alisanlar {izerine odaklanan
yonetim yaklasimlar1 giin gectikge daha da dnem kazanmaktadir. Bu
yaklasimlardan biri de yetigtirdigi nitelikli elemanlarin1 kaybetmemek
amaciyla olusturulmaya calisilan rgiite bagliliktir. Bazi nitelikli
isgdrenlerin isletmeden ayrildig1 ve daha diisiik maas ile baska orgiitlerde
calismayi kabullendigi goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda,
bu durumun bagta gelen sebeplerinden birinin; isletmenin ve yoneticilerin,
igsgorenleri orgiite baglama basarisizligindan kaynaklandig:
belirtilmektedir. Is doyumu olarak &rgiitsel bagliligin, kurum ve isgdrenler
tizerindeki etkileri birgok arastirmayla ortaya konmustur. S6z konusu
caligmalarda, genellikle orgiitsel bagliligi fazla olan igsgérenlerin, isletmeye
olan katma degerlerinin de daha fazla olacagi yoniinde sonuglar ortaya
cikmustir. Isgorenlerin, isletmeye olan baglilik seviyelerinin meydana
cikarilmasi, isletmeye yonelik olarak gelistirilecek personel politikalari
yoniinden de dnem arzetmektedir. Giiniimiizde isgorenlerin ig tatminin
saglanmasi isletmeler i¢in mal veya hizmet liretmek gibi asli
fonksiyonlarindan biri olarak goriilmektedir. Bunun elde edilmesinde
isgdrenin calistig1 isletmenin amaglarini benimsemesi ve ayni igletmede
varligimi devam ettirmeyi istemesi demek olan 6rgiitsel baglilik 6n plana
¢ikmaktadir.




33

Saglik bakanligi merkez ve
tagra teskilat1 yoneticilerinin i
doyumuna yonelik bir
aragtirma (Ankara 6rnegi)

2002

Orgiit, yonetim, is
doyumu

Isgorenin isini ya da 6nemli is degerlerini degerlendirmesi sonucu
algiladig1 ve hosa giden olumlu duygusal durum olarak tanimlanan is
doyumu, olduk¢a karmasik ve bir ¢ok etmenden etkilenen soyut bir
kavramdir. Is doyumu; sosyal ve kisisel etmenlerden, isgdrenin genel
yasamindaki doyum ve mutluluk durumundan etkilenmekte, moral, is
tutumlart, is bagarimi ve glidiilenme kavramlariyla da yakindan ilgili
goriilmektedir. Betimsel nitelikte ansal tarama modeli olan bu arastirma,
Ankara ilinde Saglik Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinda ¢aligan
yoneticilerin iy doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis, arastirma
grubundaki 205 yonetici tarafindan doldurulan anketler degerlendirmeye
alinmustir. Bu arastirmada kullanilan her bir bagimsiz degiskene gore her
bir is doyum etmeninden is doyum diizeyi ve toplam is doyum diizeyleri
arasinda fark olup olmadig arastirilarak, hangi etmenin daha ¢ok
doyumsuzluga neden oldugu saptanmaya ¢aligilmistir. Ayrica her bir
bagimsiz degisken ile yoneticilerin gorevlerinden ayrilma/ ayrilmama
diistinceleri arasinda fark olup olmadig arastirilmistir. Buna gore;
aragtirma grubunu olusturan yoneticilerin her bir is doyum etmenine ve
toplam is doyum diizeyine gore oldukea diisiik doyum diizeyi
gosterdikleri, 6zellikle “ydnetim ve denetim”, “iicret”, “calisma kosullar1”,
“Orgiitsel ortam” ve “gelisme ve yiikselme imkanlar1” gibi i doyum
etmenleri agisindan daha fazla memnuniyetsizlik belirttikleri saptanmustir.
Bu bulgulara paralel olarak, is doyumlari diisiik olan yoneticilerin
gorevlerinden ayrilma isteginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.




TEZ CALISMALARI
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Ortadgretim 6gretmenlerinin
orgiitsel mutluluk algilarinin
incelenmesi: Bir norm
caligmasi

2015

Orgiitsel Mutluluk,
Ortadgretim
Ogretmenler, Olgek
gelistirme, Norm
Calismasi, Mutluluk

Bu aragtirmanin amaci ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin Tiirk
toplumu 6zelliklerini gbz 6niinde bulundurarak, 6rgiitsel mutluluk
algilarini ve orgiitsel mutlulugun alt boyutlarini belirlemektir. Ayrica
egitim orgiitlerinde mutluluk alg1 diizeyini artirabilmek i¢in ne tiir
onlemlere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktir. Tiirkiye'de okullarda
orgiitsel mutluluk alaninda yapilan aragtirmalarin olmamasi nedeniyle, bu
calisma alanda dnemli boslugu dolduracagi ongoriilmektedir. Arastirmada
hem nitel hem de nicel veri toplama yontemlerini igeren karma aragtirma
yontemi kullanilmistir. Calismada ardisik yontem kullanilmstir.
Arastirmanin nicel boyutunun evrenini Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
caligan ortabgretim 6gretmenleri olusturmaktadir. Calisma 6rneklemini ise
2013-2014 egitim 6gretim yilinda ortadgretim okullarinda gorev yapan
1344 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin nitel boyutu igin amagl
ornekleme yontemlerinden segkisiz 6rneklem yoluyla kolay ulasilabilir
durum orneklemesi yontemi kullanilmistir. Calisma grubunu Gaziantep ili
2014-2015 egitim 6gretim yilinda ortadgretim okullarinda gorev yapan 37
ortadgretim ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada nicel verileri
toplamak i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen "Okul Orgiitsel Mutluluk
Olgegi" (OOMO) kullamlmistir. Gelistirilen bu veri toplama araci igin
dogrulayici ve agcimlayici faktor analizleri yapilmistir. Bunun yani sira
giivenirlik ¢aligmalart i¢in i¢ tutarlilik katsayilari belirlenmistir. Ayrica
demografik 6zelliklere iligkin verilerin analizleri i¢in T testi, ANOVA ve
betimsel istatistikler yapilmistir. Norm g¢aligmasi igin ise ham puanlari Z
puanlarina, T puanlarina ve yilizdelik puanlara gevrilerek kullanilmistir.
OOMO; yonetim siiregleri, mesleki tutum, iletisim, adanmslik ve
ekonomik kosullar olmak tizere beg boyuttan olusmaktadir. Nicel veriler
OOMO aracihigryla internet iizerinden ve okullara génderilen posta
yoluyla toplanmustir. Verilerin toplam puanlar iizerinden aritmetik
ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Nitel verileri toplamak igin
aragtirmact tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goériigme formu
kullanilmustir. Nitel verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Arastirmada; ortadgretim dgretmenlerinin yonetim siiregleri,
mesleki tutum, iletisim ve adanmislik boyutunda "yiiksek diizeyde"
ekonomik kosullar boyutunda "diisiik diizeyde" orgiitsel mutluluk algilari
oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin
sorunlar1 ve ¢6ziim oOnerileri dogrultusunda Oneriler yazilmstir.
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Ogretmenlerin farkliliklarin
yonetimi yaklagimlarina iligkin
algilart ile orgiitsel mutluluk
algilar1 arasindaki iliski

2018

Ogretmenler, orgiitsel
mutluluk, orgiitsel
mutluluk 6l¢egi,
duygular

Bu aragtirmada, okullarda benimsenen farkliliklarin yonetimi
yaklagimlarina iligkin 6gretmenlerin gorisleri ile 6rgiitsel mutluluk algilart
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmanin
orneklemi, 2015-2016 egitim-6gretim yil1 bahar yarryilinda Kocaeli ilinin
ilgelerindeki 39 kamu ortaggretim kurumunda gorev yapmakta olan 768
ogretmenden olugmaktadir. Arastirmada iligkisel tarama deseni
kullanilmistir. Veri toplama aract olarak Podsiadlowski vd. (2013)
tarafindan gelistirilen, Arslan ve Polat (2016) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan "Farkliliklara Yaklasim Olgegi" ile Demo ve Paschoal (2013)
tarafindan gelistirilen, Arslan ve Polat (2017) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan "Orgiitsel Mutluluk Olgegi" kullanilmistir. Verilerin analizinde;
betimsel istatistikler i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilmisg, degiskenler arasindaki korelasyon i¢in Pearson korelasyon
katsayis1 hesaplanmis, yordayict degiskenlerin yordama giiciinii incelemek
icinse Once regresyon analizi, daha sonra hiyerarsik regresyon analizi
yapilmustir. Arastirma sonuglari, farkliliklarin yonetimi yaklasimlarindan
timlestirme ve 6grenme, renk korliigii ve esitlik yaklagimlarinin orgiitsel
mutlulugu anlamli bigimde yordadigini; ancak homojenligin desteklenmesi
ve erisim yaklagimlarinin 6rgiitsel mutlulugu yordamadigini
gostermektedir. Arastirmada ulagilan diger sonuglara gore; tiimlestirme ve
ogrenme, renk korligii ve esitlik yaklagimlar: 6rgiitsel mutlulugun alt
boyutlarindan olan olumlu duygular boyutunu anlamli bi¢imde
yordamakta; homojenligin desteklenmesi ve erisim yaklagimlari olumlu
duygular boyutunu yordamamaktadir. Olumsuz duygular boyutunu anlamli
bi¢cimde yordayan degiskenler ise tiimlestirme ve 6grenme ile renk korliigii
yaklasimlariyken; homojenligin desteklenmesi, esitlik ve erisim
yaklagimlar1 olumsuz duygulari1 yordamamaktadir. Potansiyelin
gerceklestirilmesi boyutunu anlamli bigimde yordayan degiskenler
timlestirme ve 6grenme ile esitlik yaklasimi olarak bulunmus;
homojenligin desteklenmesi, renk korliigii ve erisim yaklagimlarinin
potansiyelin gergeklestirilmesini yordamadigi bulunmustur.
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Is 6zellikleri ile is tutumlari
arasindaki iligkide,alternatif is
imkani algisi,ig arkadasi
destegi, ise bagl bitkinlik ve
yabancilagmanin rolii: yalin ve
geleneksel iiretim bigimleri
arasinda karsilagtirmal1 bir
caligma

2008

Fordizm, iligki giici,
yorgunluk, ise bagl
bitkinlik, yabancilagma,
is arkadaslig

Endiistri devriminden bugiine kadar, iiretim organizasyonlari ciddi
doniisiimler gegirmistir. Fordist {iretim bigiminin krizine kadar, bu iiretim
tipi dominant olan iiretim organizasyonuydu. Fordizmin kriziyle beraber,
adina esnek, post-Fordist ya da yalin {iretim denen yeni bir {iretim
organizasyonu paradigmasi ortaya ¢ikmustir. Isletme gevrelerinde ve
aragtirmacilar arasinda esnek iiretim bi¢ciminin mavi yakali calisanlar
iizerindeki fayda ve zararlarina iligkin genis bir tartisma siirgelmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, ¢aliganlarin is 6zelliklerine iliskin tutumlarinin
cesitli orgiitsel ve ige yonelik tutumlar tizerindeki etkisinin, yalin ve
geleneksel iiretim yapilarinda ne sekilde gergeklestigini karsilagtirmali
olarak ortaya koymaktir. Arastirmada, ¢alisanlarin is 6zellikleri
tutumlarimin, isten ayrilma niyeti, érgiitsel mutluluk, 6z degerlendirmeye
dayali perfomans ve genel is tatminini ile arasindaki iliskide yabancilagsma
ve ise bagli bitkinligin roli incelenmektedir. Buna ilaveten, algilanan
alternatif is imkanlarinin ise bagli bitkinlik ve yabancilagma ile isten
ayrilma niyeti arasinda, i arkadast desteginin ise ise bagl bitkinlik ve
yabancilagma ile orgiitsel mutluluk, genel tatmin ve isten ayrilma niyeti
arasinda moderatdr rolii oynamasi beklenmistir. Arastirma 265 mavi
yakaliyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclari, géstermektedir ki
geleneksel iiretim yapisi altinda ¢alisanlarin is hiz1 ve is yiikiine iliskin
memnuniyetsizlikleri fiziksel ve ruhsal bir yorgunluk olarak
nitelendirilebilecek bitkinlige neden olmaktadir. Ancak yalin {iretim
calisanlarinda yiiksek is hiz1 ve is yilikiinden otiirii yasanan
memnuniyetsizlik isin anlamini ortadan kaldirmakta ve daha derinlikli bir
duygu durumu olarak nitelendirebilecek yabancilagsmaya neden olmaktadir.
Is arkadas1 desteginin, iiretim yapisi ne olursa olsun, ¢aliganlarim ise ve
orgiite yonelik tutumlarini etkileyen 6nemli bir sosyal olgu oldugu ortaya
konmustur. Ayrica, analiz sonuglari gostermektedir ki aragtirma modelinde
yer alan degigkenler arasindaki iliskilerin giicii ve agikayiciligt yalin
iretim grubu i¢in geleneksel daha yiiksektir.
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Okullarda 6gretmenlerin
orgiitsel mutlulugunu etkileyen
faktorlerin incelenmesi

2018

Mutluluk, ortaokul
ogretmenleri, orgiitsel
mutluluk, 6gretmen
sorunlari

Bu ¢galismanin temel amaci, Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda
calisan 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugunu etkileyen faktorlerin
belirlenerek orgiitsel mutlulugun kurumda artirilmasi igin yapilmasi
gerekenler konusunda 6gretmen goriislerinin derlenmesidir. Calismada
temel yontem olarak nitel arastirma desenlerinde olgu bilim yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Gaziantep ili Sahinbey
ilcesinde ortaokullarda calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Yapilan nitel
aragtirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yontemiyle ¢aligma grubu belirlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel mutlulugunu etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve bu faktorlerin
gelistirilmesine yonelik yapilacaklarin saptanmasi amaciyla 2016-2017
egitim-6gretim yilinda birinci donemde Sahinbey ilgesine bagli on okulda
gorev yapan kirk dgretmenle goriisme yapilmistir. Veri toplama
asamasinda goriisme formu kullanilmig ve veriler i¢erik analizi metoduyla
incelenmistir. Orgiitsel mutlulugu etkileyen alt1 tema elde edilmistir.
Bunlar; yonetsel siiregler, isedoniik davranislar, baglilik, iletisim, ¢evresel
faktorlerdir. Arastirma sonucunda gretmenleri en ¢cok mutlu eden
faktorler; takdir gorme; okulda sevgi, saygt ve hosgorii; 6gretme ve
dgrenci sevgisi; empati; 6grenci mutlulugu ve yeterli gelirdir. Orgiitsel
mutlulugun artirilmasi konusunda da en ¢ok dile getirilen konular;
"sikayetler ve dneriler onemsenmeli; verimli ¢aligilmali, aidiyet artirict
etkinlikler planlanmali; 6nyargisiz davranilmali; ek kitap saglanmali;
okullara ek biitge saglanmali" seklindedir. Elde edilen bu sonuglar,
ogretmenlerin 6rgiitsel mutlulugunu artirmak i¢in yapilmasi gerekenler
bagliginda kim tarafindan ne yapilacagi ve bu islemin nasil yapilacagi
seklinde raporlastirilmistir. Anahtar kelimeler: Mutluluk, 6rgiitsel
mutluluk, ortaokul 6gretmenleri.
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Paternalistik liderlik ve
orgiitsel adaletin ¢alisanlarin
mutluluklarina olan etkisi

2016

Saglik sektorti,
Paternalistik liderlik,
Orgiitsel adalet,
Mutluluk.

Bu tez ¢alismasinin amaci, paternalistik liderlik ve orgiitsel adaletin
¢alisanlarin mutluluklarina olan etkisinin, bulunup bulunmadigini
arastirmak ve hangi boyutlarda ortaya ¢iktigini saptamaktir. Bu kapsamda
calisanlarin paternalistik liderlik algilar1 ve orgiitsel mutluluk diizeylerine
olan etkilerinin belirlenmesi i¢in demografik, kiiltiirel, psikolojik ve
ekonomik faktorlerin olumlu olumsuz etkileri {izerinde durulmustur.
Calismanin bir diger 6nemli amaci ise literatiirde bu konuda yapilan
aragtirmalarin sinirli olmasi sebebiyle literatiire katk: saglamak ve galisan
mutlulugunun sirket performansina olan etkisine dikkat cekmektir.
Arastirmada degiskenler arasi iliski 6nce teorik bilgiler ile agiklanmig
sonrasinda uygulama ¢ergevesinde ortaya konularak ¢alismanin
sonuglarina yer verilmistir. Arastirmada kullanilacak verilerin
toplanabilmesi igin Marmara Bolgesi, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dzel
hastanelerde saglik hizmetinde ¢aligan orta kademe saglik personeline
yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Gelistirilen anket formlari ve
toplanan veriler dogrultusunda; faktor analizi, giivenilirlik analizi, Anova
testi ve regresyon analizi yapilmig, demografik dzellikler incelenmistir.
Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik programu destegi
ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda paternalistik liderlik, 6rgiitsel
adalet ve mutluluk degigkenleri arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmigtir.

IKONGRE CALISMALARI
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Sosyal Ve Orgiitsel Destegin
Psikolojik Saglamlik Ve
Mutluluk Uzerine Etkisi:
Akademisyenler Uzerine Bir
Arastirma

2018

Sosyal Destek, Orgiitsel
Destek, Psikolojik
Saglamlik, Mutluluk

Bu ¢aligmada sosyal destek ve orgiitsel destegin, psikolojik saglamliga ve
mutluluga olan etkisi arastirilmigtir. Analiz sonuglarina gére hem sosyal
destegin hem de orgiitsel destegin, psikolojik saglamlik ve mutluluk
tizerinde pozitif etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayni tespitler psikolojik
saglamligin, mutluluk tizerindeki etkisinde de yapilmistir. Yapilan
aragtirmada sosyal destek boyutlarindan aile destegi ve arkadas desteginin,
orgiitsel destek boyutlarindan ise sadece orgiitsel adaletin, psikolojik
saglamlik {izerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Akademisyenlerin psikolojik saglamlik diizeylerinin, aile ve
arkadaglarindan alacagi destek ile yukari ¢ekilebilecegi, ayni zamanda
orgiitsel adaletin saglanmasinin da psikolojik saglamlik iizerinde anlaml
etki yapabilecegi bu ¢alismayla ortaya koyulmustur. Giingdrmiis vd.
(2015), Meredith vd. (2011) ile Wilks ve Spivey (2010)’in yaptiklar1
calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.
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Isin Anlaminin, Zindelik
Uzerine Etkisinde s
Tatmininin Aracilik Rolii

2018

Isin Anlanu, Zindelik, s
Tatmini, Mutluluk

Bu ¢alismada, 6zel giivenlik gorevlilerinin islerine yiikledikleri anlam ile
is tatmin diizeyleri, zindelik ve mutluluk seviyeleri arasindaki iligkiler
iizerinde durulmustur. Ozel giivenlik gorevlilerinin islerine yiikledikleri
anlam ile is tatmin seviyeleri ortalamanin {izerinde olmakla beraber ¢ok da
yiiksek bir seviyede degildir. Yani 6rneklemi olusturan ¢alisanlarin
yaptiklari isi gokta anlamli bulmadiklari ve dolayisiyla islerinden yiiksek
tatmin almadiklar1 sdylenebilir. Yine 6zel giivenlik gorevlilerinin zindelik
ve mutluluk diizeyleri de birbirine yakin degerler almis ve ortalamanin
biraz lizerinde ger¢eklesmistir. Yukarida isin anlami ve is tatmini i¢in
yapilan agiklamalar aynen burada da gegerli olup, 6zel giivenlik
gorevlilerinin zindelik ve mutluluk diizeylerinin yiiksek seviyede olmadig
tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gére ¢alisanin isini degerli bulmasi,
isine para kazanmanin disinda bir anlam yiiklemesi, yani yaptigi isi
anlamli bulmasi durumunda hem zindelik hem de is tatmin diizeyinin
arttig1 tespit edilmistir. Ortaya konulan bu pozitif etki beklenen bir
durumdur. Nitekim Steger ve arkadaslarinin (2012) yaptig1 caligmada da
isin anlamu ile is tatmini iligkisinde benzer sonug¢lar bulunmustur.

41

Mutluyum Isimden De
Memnunum: Oznel Ve
Psikolojik Iyi Olusun
Calisanlarin Is Tatminine
Etkileri

2015

Hedonik Yaklagim,
Eudaimonik Yaklasim,
Oznel lyi Olus,
Psikolojik lyi Olus, Is
Tatmini.

Bu caligma, 6znel ve psikolojik iyi olusun is tatmini tizerindeki etkileri
incelenmeyi amaglayan bir saha aragtirmasidir. Arastirmanin
ornekleminiUsak ilinde faaliyet gdsteren seramik imalati isletmelerinde
calisan kolayda drnekleme yontemi ile se¢ilmis 130 kisi olugturmaktadir.
Gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda is tatminini
yordamada, psikolojik iyi olusun 6znel iyi olustan daha agiklayici oldugu
bulgulanmistir. Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan “kendini kabu”l ve
“ozerklik” ile 6znel iyi olus alt boyutlarindan “pozitif duygulanim”
degiskenleri i¢sel tatmini anlamli sekilde agiklarken; digsal is tatminini
aciklayan degiskenler, psikolojik iyi olus boyutlarindan “bagkalari ile
olumlu iliskiler gelistirme” ve 6znel iyi olusun 6nemli bir unsuru olan
“yasam doyumu” dur.
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Tatmini Ve Isten Ayrilma Tatmini, Isten Ayrilma insanlarla iletisim halinde olan akademik ve idari personelin is yeri
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orneklemden anket yontemiyle veri toplanmis ve degerlendirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore is arkadaglarindan duyulan tatminin is
tatmini lizerindeki olumlu etkisi ve is tatminin isten ayrilma niyeti
iizerindeki olumlu etkisi dnemli diizeydedir. Is arkadaslarindan duyulan
tatmini giiglii diizeyde agiklayan degisken ise is arkadaslarindan alinan
destektir. Bu sonuglar baglaminda isyerindeki arkadasligin olumlu ve
onemli etkisi bu arastirma ile ortaya konmaktadir.

43 | Bilgisel Yonetim Yetkinligi ile | 2018 Bilgisel Yonetim Bireyin yasamina iligkin degerlendirmelerin ve olaylara verdigi duygusal

Calisanlarin Oznel 1yi
Oluslar1: Orgiitsel Ogrenme
Ve Iletisimde Sosyal Medya
Kullaniminin Arabulucu Etkisi

Yetkinligi, Oznel Iyi
Olus, Sosyal Medya,
Orgiitsel Ogrenme.

tepkilerin bir sonucu olarak kabul edilen “6znel iyi olus”, yasamdan
yiiksek haz alma yoniinde olumlu duygularin sik, olumsuz duygularin az
yasanmas1 seklinde tanimlanmistir. Bilgisel yonetim yetkinligi ise digsal,
kisiler aras1 ve kisisel olmak iizere ii¢ ayr1 boyut ile agiklanan ve
orgiitliinlin ¢iktilarinin azami diizeyde gelistirilmesine olanak saglayacagi
on goriilen beceriler biitiiniidiir. Bu ¢aligmada bilgisel yonetim yetkinligi
ile ¢alisanlarin 6znel iyi oluslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica bu
iligki iizerinde orgiitsel 6grenme yetenegi ile sosyal medya kullaniminin
arabulucu etkisi de arastirilmistir. Arastirma kapsaminda anket yontemi ile
veri toplanilmig ve elde edilen veriler ¢esitli istatistiksel yontemlerle
yorumlanmustir. Arastirma neticesinde bilgisel yonetim yetkinligi ile 6znel
iyi olus arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken bilgisel
yonetim yetkinligi ile 6rgiitsel 6grenme yetenegi arasinda anlamli ve
olumlu iligki tespit edilmistir. Aragtirma bulgularinin yazinda yer alan
boslugu dolduracag: ve ilgililere gelecekteki arastirmalar igin fikir
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Iyi Karakterli Orgiit
Ozellikleri: Orgiitsel
Erdemlilik Literatiiriine iliskin
Bibliyometrik Bir Analiz

2018

Orgiitsel erdemlilik,
erdemler, orgiitlerde
erdemler, bibliyometrik
analiz, atif analizi

Bu aragtirmay1 doguran giidii 6rgiitsel erdemlilik konusunu {izerine
yapilmis ¢aligsmalarda olusan bilgi birikiminin sistemli bir sekilde ortaya
arzusudur. Bu amagla orgiitsel erdemlilik konusunda yerli/ yabanci
literatiirde yayimlanan akademik makalelerin bibliyometrik bir igerik
analizi ve atif analizi gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda 1982-
2018 yillar1 arasinda yerli/yabanci literatiirde yayinlanmis ve ulasilabilen
73 kavramsal calisma ve arastirma makalesi incelenmistir. Yapilan
bibliyometrik analiz sonucunda makalelerin 6zellikleri (yazar, yil,
yayinlandig1 dergi, 6rneklem, drnek sayisi, 6lgekler, dlgek boyutlari), en
fazla atif alan 15 makale ve igerik analizi ile en sik kullanilan anahtar
kelimeler incelenmistir. Orgiitsel erdemlilik kavramu ile birlikte en fazla
calisilan konular mutluluk/iyilik hali, etik, orgiitsel adalet, liderlik tarzlari,
kisilik, bireysel/orgiitsel performans, orgiitsel baglilik, ise tutukunluk ve
yaraticilik olmustur.
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Otel Isletmelerinde Catisma
Yonetimi Egitiminin Etkililigi

2017

Catigsma, Otel Calisani,
Catisma YOnetimi
Egitimi

Otel isletmelerinde ¢atigma yonetimi egitiminin etkililigini belirlemeyi
amaglayan ¢aligma, yar1 deneysel bir aragtirma olarak planlanmustir.
Arastirma igin gerekli verileri toplamak amaci ile Tanitic1 Bilgi Formu ve
Catisma Cozme Egilimi Olgegi (CACO) kullamlmistir. Catigma ydnetimi
egitimi 18 saatlik bir programdir. Verilerin degerlendirilmesi, CACO
6l¢eginin egitim dncesi, egitimden hemen sonra ve egitim sonrast birinci
ay olmak iizere ii¢ uygulamasi ile yapilmistir. Degerlendirmede t testi ve
tekrarli 6l¢iimlerde ANOVA analizleri kullanilmigtir. Sonugta otel
calisanlarinin ¢catisma ¢dzme egiliminde istatistiksel olarak anlamli bir
artig oldugu belirlenmistir. Catigma yonetimi egitiminden sonra karsidaki
kisiyi daha iyi dinledigi, odaklanabildigi ve 6fke duygusunu daha iyi
kontrol ederek ¢atigmalarini yonetebildikleri soylenebilir.
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Psikolojik Sézlesmenin Is
Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yo6nelik Bir
Arastirma

2012

Psikolojik Sozlesme,
Islemsel Psikolojik
Soézlesme, Iliskisel
Psikolojik Sozlesme, Is
Tatmini, Akademik
Personel

Bu, arastirmanin temel amacini, psikolojik s6zlesmenin is tatmini
tizerindeki etkisinin aragtirilmasi olusturmaktadir. Arastirmada 6ncelikle;
psikolojik s6zlesme ve is tatmini kavramlar teorik ¢ercevede incelenmis,
daha sonra da farkli tiniversitelerde gorev alan 179 akademik personel
iizerine bir anket ¢calismasi uygulanmistir. Aragtirmada, bagimsiz degisken
olarak psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlari, bagimli
degisken olarak ise once is tatmini ve daha sonra is tatmininin sekiz
boyutu ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonucunda; akademik personelin psikolojik sézlesmeye dair tutumlari ile is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin varoldugu ve bunun
yaninda; psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iligskisel boyutlarinin her
ikisinin de is tatmininin {icretlendirme, terfi, 6diillendirme, is arkadaslari,
yapilan igin niteligi ve iletisim boyutlari {izerinde; psikolojik sdzlesmenin
yalnizca iligkisel boyutunun ise is tatmininin denetim ve elde edilen ek
fayda boyutlari iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Duygu Diizenleme Stratejileri
Ve Benlik Saygisinin
Mutlulugu Yordayiciligr.

2018

Benlik saygisi, biligsel
yeniden degerlendirme,
duygu baskilama, duygu
diizenleme, mutluluk

Bu ¢alismada, pedagojik formasyon egitimi alan dgrencilerde cinsiyet,
duygu diizenleme stratejileri (biligsel yeniden degerlendirme ve duygu
baskilama), benlik saygisi (kendini sevme ve 6z-yeterlik) ve mutluluk
arasindaki iligkilerin incelenmesi ve tiim degiskenlerin mutlulugu
yordayiciliginin arastirilmasi amaglanmigtir. Arastirma, bir devlet
iniversitesinde pedagojik formasyon egitimi alan 155'i kadin (%58.9),
107'si erkek (%40.7) olmak tizere toplam 262 dgrenci iizerinde
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 26.06'dir (Ss= 5.82).
Verilerin toplanmasinda Duygu Diizenleme Anketi, iki Boyutlu Benlik
Saygis1 Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu kullamlmistir.
Verilerin analizinde, betimsel istatistikler, Pearson korelasyon katsayisi,
bagimsiz gruplar i¢in t-testi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Aragtirma bulgularina gore, biligsel yeniden degerlendirme ile benlik
saygisi (kendini sevme ve 6z-yeterlik) ve mutluluk arasinda pozitif yonde
iligki vardir. Ayrica benlik saygisi (kendini sevme ve 6z-yeterlik) ile
mutluluk arasinda pozitif yonde iliski vardir. Cinsiyet ile duygu baskilama,
kendini sevme ve 6z-yeterlik arasinda pozitif yonde iligki bulunmus ancak
cinsiyet ile bilissel yeniden degerlendirme ve mutluluk arasinda anlaml bir
iliski bulunmamistir. Analiz bulgulari, tiim degiskenlerin hep birlikte
mutluluktaki toplam varyansin yiizde 51'ini agikladigint gostermektedir.
Bulgulara gore yordayici degiskenlerin goreli nem sirasi; kendini sevme,
0z-yeterlik ve biligsel yeniden degerlendirmedir. Cinsiyetin ve duygu
baskilamanin modele anlamli katki saglamadigi goriilmistiir. Aragtirmanin
sonuglari alan yazin 1s1ginda tartisilarak, ruh sagligi alaninda ¢alisan
uzmanlara ve arastirmacilara Onerilerde bulunulmustur.
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Employee happiness in sports
businesses; Spor igletmelerinde
¢alisan mutlulugu.

2018

Calisan mutlulugu, iyi
olma, 6zel spor
isletmeleri

Calisan mutlulugu kavrami, orgiitsel davranisalaninda giincel konulardan
biridir. Tiirkge literatiirde ¢cok yeni bir kavramolmakla beraber; spor
isletmelerinde ¢alisan mutlulugunu incelemeye yonelikdaha dnce bdyle bir
calismaya rastlanilmamis olmasi, ¢alismamizin dzgiintarafini
olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci1 spor isletmelerinde
demografikdegiskenler ile ¢alisan mutlulugu arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu amagdogrultusunda Istanbul’da faaliyet gosteren dort
farkli 6zel spor isletmesininl 15 calisani ¢aligmaya goniillii olarak
katilmiglardir. Aragtirma taramamodelindedir. Birinci boliimde
katilimcilara demografik bilgilerdenolusan sorular sorulmustur. Tkinci
bolimde ise, daha dnce gelistirilen (Hills ve Argyle), bir yiiksek lisans
tezinde kullanilan (Akdeniz,2016) Calisan Mutlulugu Olcegi
kullanilmistir. Bu tez ¢alismasi igin giivenirlikanalizi ayrica yapilmustir.
Katilimeilarin kisisel bilgilerinin dagilimlarinin belirlenmesi iginyiizde (%)
ve frekans testleri yapilmistir. Verilerin normal dagilima sahip
olupolmadiginin belirlenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov normallik testi
uygulanmistir. Bunun sonunca Calisan Mutlulugu Olgeginin normal
dagilim gosterdigi tespitedilmistir. (p<<0.05). Buna gore o = 0.05 anlamlilik
diizeyinde 2 degigkenliveriler icin Bagimsiz t testi, ikiden fazla degiskenler
icin ise Tek YonliiVaryans (ANOVA) testi uygulanmigtir. Bulgulardan
elde edilensonuglara gore; cinsiyet,medeni durum, ¢aligma sekli (kadrolu,
sozlesmeli, yar1 zamanli) ve maasdegiskenlerinin ¢alisan mutlulugunda
anlamli fark yaratmadigi goriilmiistiir(p>0.05). Yas degiskenine gore gore
calisan mutlulugu 6l¢egine katilimoranlari incelendiginde 26 yas ve istii
calisanlarin yasi daha kiigiik ¢alisanlaragére daha yiiksek diizeyde goriis
bildirdikleri bulgusuna ulasilmistir. (t=-2,486; p=0,014<0,050)Ogrenim
diizeyi degiskenine gore ¢alisan mutlulugudlgegine katilim oranlari
incelendiginde ise dnlisans, lisans ve yiiksek lisansmezunlarinn lise
mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde goriis bildirdiklerigdriilmiistiir (t=-
2,352; p=0,020<0,050).Calismamiz bu sonuglart itibariyle, orgiitsel
davranig alaninda negatif kavramlariifade eden iiretkenlik karsiti
davranislar, orgiitsel sapma ile orgiitsel intikam(6¢ alma) egilimi gibi
konularla benzerlik gostermektedir. Ciinkii bazicalismalara gore; kurumda
yas, egitim diizeyi ve pozisyon ylikseldik¢e negatifdavraniglar
azalmaktadir, bizim ¢alismamizda da yas ve 6grenim diizeyi
arttikgacaligan mutlulugu artmaktadir.
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Akademisyenlerin I Stresi Ile
Is Motivasyonu iliskisi

2015

Stres, Is Stresi,
Motivasyon, s
Motivasyonu

Modern ¢agda, orgiitler insan odakli ¢aligmanin 6nemi konusunda biiyiik
bir gelisim gostermislerdir. Caliganlarin is memnuniyeti ig
performanslarina bu ise orgiitiin performansina yansimaktadir. Calisanlarin
basariya ulagsmak i¢in ihtiya¢ duyduklari motivasyonu saglamak orgiit i¢in
bliylik 6nem arz eder. Bu motivasyon, ¢aliganin mutlulugu, isine olan
ilgisinin artmasini, ekip ¢aligmasi gibi birgok alanda personelin olmazsa
olmaz ihtiyaclarindandir. Motivasyonun ihtiyaci olan ¢alisanlar, ayni
zamanda bu motivasyonu kaybetmemek adina ¢aba sarf etmektedirler.
Cagin getirdigi fiziki, psikolojik, sosyal ve ekonomik etkenler bireyleri
etkisi altina almis bulunmaktadir. Tiim bu faktérler kisiye olumlu veya
olumsuz anlamda etkileyebilir. Bu etkilerin sonucu kaginilmaz olan stres
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Calismada 9 iiniversitede ¢alisan 240
akademisyen tizerinde anket uygulanarak is stresi ile is motivasyonu
iligkisi arastirilmigtir.
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Kamu Hizmetlerinin
Pazarlanmasi1 Calisanlarin
Mutlulugu ile Olgiiliir.

2015

Calisan memnuniyeti;
Kamu hizmeti; Hizmet
pazarlamasi; Calisan
mutlulugu

Devlet bir kavramdir. Devleti hiikkiimetler yonetir. Devletin her kademede
calisanlari devletin memurlaridir. Gorev ve sorumluluklari yasa ve
yonetmeliklerle belirlenmistir. Calisanlarin mutlulugu ve memnuniyeti
devlet hizmetlerinin basarili olarak yiiriitiilmesini saglar. Bu da devletin
basarisi ve gelecegi i¢in ¢cok dnemlidir. Calisanlarin memnun edilmesi,
calisanlarin devletine bagliligini anlatir. Calisanlarin memnuniyeti, genel
olarak devletin kurum ve kuruluslarinda kisilere ve makamlara bagliligt
ilgili degil, devletin tiizel kisiligine sevgiden ve saygidan gecer. Devlette
devamlilik esastir. Kisilere bagli degil, gérevlerine baglilikla 6l¢iilmelidir.
Bu anlamda ¢alisanlarin asil ve tiirev gorevlerine iligkin memnuniyet
diizeylerinin 6l¢iilmesi ve bu tiir galigmalarin kamuoyu ile paylagilmasi
halkin devlete olan giiveni saglamlastirir. Yapilan bir¢ok arastirmalarda
kamu hizmetlerinde daha etkin ve etkili hizmetin ¢aligan memnuniyeti ya
da memnuniyetsizligi ile dogru orantili oldugu gériilmiistiir. Ozellestirme
kapsaminda devlet birgok asil gorevini 6zel sektére devretmistir. Bu
anlamda devlet hizmetlerinin de pazarlanmasina gereksinim vardir.
Arastirmamizda bu degiskene de yer verilmistir. Devletin her kurum ve
kurulusu saygindir. Bu arastirma da devletin saygin kurum ve
kuruluslarinda ¢aliganlardan 117 kisi {izerinde yapilmis ve konu ile ilgili
goriis ve Onerileri alinmustir. Alan aragtirmasi kamuda ¢aligan 117 kisi ile
anket yontemi ile yapilmstir. 117 ¢alisana uygulanan anket ile toplanan
veriler SPSS for Windows v. 17.0 programi ile ¢6ziimlenmistir. Veriler
¢oziimlenmeden 6nce EDA (Exploratory Data Analysis/Aciklayic1 Veri
Analizi) ile toplanan verilerin belirlenen siirlar iginde olup olmadigi
kontrol edilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmustir. Arastirmada istatistik
analiz ve sentez metotlari kullanilmis, ¢aligmanin raporu yazilmis gereken
boliime konuslandirilmistir. Aragtirmanin sonucunda ¢alisanlarin ¢alisma
saatleri ve kurumsal hizmetlerden ve is saglig1 ve giivenliginden memnun
olmada sorun yasadiklari, performans degerlendirmesinden, meslek,
calisma mekani ve giivenlikten, yonetim ve yonetmelikler ve kurumsal
baglilik konularinda ise memnun olduklar tespit edilmistir.
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Resesyon Dénemlerinde Insan
Kaynaklar1 Politikalarina
Stratejik Yaklagim: Merhamet
Yonetimi.

2016

Resesyon,Merhamet,ins
an Kaynaklar1

Bu ¢aligma ¢alisan mutlulugu-iyi olusunda merhametin 6nemi ve katkisini
gostermek amacini tagimaktadir. Tasarim/Y 6ntem: Ekonomik durgunluk
zamanlarinda &rgiitlerin kullanabilecekleri Insan kaynaklari pratikleri
ornegi olarak merhamet yonetimi stratejisi hakkinda derinlemesine bir
literatiir taramasi yapilarak iliskiler teorik bir ¢ercevede
aragtirtlmistir.Sonuglar: Ekonomik kriz gibi gii¢ zamanlarda, ¢alisanlar i¢in
merhamet igeren uygulamalar onlarin mutluluk-iyi oluslarinin yani sira
kuruma bagliliklarina da katkida bulunmaktadir.Ozgiin Deger: Bu calisma
daha dnce yapilmis calismalarin sonuglarini bir araya getirerek 6zellikle
olumsuz ekonomik dénemlerde kullanilacak yeni bir miidahale stratejisi
Oneren ve bu alanda yapilmis nadir ¢alismalardan birisidir

58

Catigma Teorisi Baglaminda
Depresyonun Sinifsal
Karakteri.

2014

Depresyon, gatigma
yOnetimi, ruhsal saglik,
i¢sel motivasyon, digsal
motivasyon

Depresyon, sosyal yasami sarsan ciddi bir sosyal problemdir. Incinebilirlik
ve yasanan stresler, ruhsal hastalikta 6nemli bir rol oynadigindan, sosyo-
ekonomik faktdrlerin ve yagam tarzinin depresyon iizerinde belirleyici bir
etkisi vardir. Sosyal yapinin iiretim tarzi ve iktisadi iliskiler tarafindan
belirlendigini ileri siiren gatisma teorileri sinif iligkilerinin sosyal yagamin
niteligini ve toplumdaki ruhsal saglig1 karakterize ettigini ileri siirer. Bu
makalede esitsiz bir tabakalagmanin ve diigiik sinif pozisyonun bireylerin
incinebilirligi ve yasam zorluklarini arttirarak depresyona neden
olabilecegi, catigma perspektifi acisindan sunulmaktadir.
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Orgiit Yazininin Kuramsal
Incelemesi Ve Metaforik Bir
Tasarim Olarak Mutlu Orgiit

2018

Mutluluk,Orgiit, Mutlu
Orgiit

Birey ile diinyanin kesistigi yerde kendini bulanmutluluk, bireysel
gereksinimler ile gevredekilerin dengede oldugu kalici birdurum olarak
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde orgiitler de birey ve diinyaninkesistigi
her alanda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler o kadar hayatin i¢indedir ki, orgiitii
anlama cabas1 diinyay1 anlama cabasiyla esdeger goriilmektedir.
Mutlulukda bir o kadar hayatin i¢cinde ve anlasilma ¢abas1 baglaminda
orgiit kavramindanarda kalir degildir. Dolayisiyla mutluluk ve 6rgiit
kavramlarinin bireylerinhayatlarinda oldukg¢a énemli bir yeri oldugu
soylenebilir. Ote yandan, mutlulukalgilama olarak ne kadar pozitiflik
tasiyorsa, orgiit de bir o kadar negatifliktagimaktadir. Mutluluk ve 6rgiit
kavramlarini kullanarak, mutlu érgiitmetaforunun tartisildigi bu ¢aligma
zitlarin uyumu olarak degerlendirilebilir.Bu ¢alisma, toplum yasaminin bir
gercegi olan orgiitleri mutluluk temelindeyeniden ele alma ve mutlu orgiit
tasarimini tartisma amacindadir. Metaforiktemelde kurgulanan ¢alismada,
kuramsal olarak mutluluk ve 6rgiit yazinindadestekler arastirilmustir.
Ayrmtili bir literatiir taramasi ile sistematik biryapi igerisinde mutlu 6rgiit
tasarimu tartigilmistir. Mutlu 6rgiit, yonetenlerin,calisanlarin ve
miisterilerin hep birlikte mutlu olduklar1 ve ayn1 zamandaorgiitsel
hedeflerin basarildig bir 6rgiit tasarimidir. Bu tasarim, orgiitte yeralan her
bireyin mutlulugu temeline dayanir. Yoneten, ¢alisan ve miigteri
olmakiizere iice ayrilan orgiit bireyleri, higbiri digarda kalmayacak sekilde
birmutluluk sarmalinda biitiinlesmektedir. Mutlu 6rgiit, mutluluk ve 6rgiit
yaziniylatam uyusan, daha yasanabilir orgiitler hedefli bir tasarimdr.
Gelecegin orgiitleriigin mutlu 6rgiit metaforu énemli agiklayicilar
sunmaktadir.
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Insan Kaynaklar1 Yénetimi'nde
Etkin Bir Yontem:Kariyer
Planlamasi

2003

Kariyer planlama,
mutluluk

Bu ¢alisma kariyer planlama siireci ve kariyer yonetiminde kullanilan yeni
yontemleri incelemektedir. Kariyer yonetimi kavrami, son zamanlarda
gelisme gosteren temel personel yonetimi yontemlerinden birisidir.
Bireysel kariyer planlama siirecinde, ¢alisan, kariyer amaglarini belirlemek
durumundadir. Diger yandan, orgiitlerin de ¢alisanlara kariyer planlama
stirecinde yardimci olmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde, e-danisma,
kariyer planlama sirketleri tarafindan planlama yapilmasi ve yazilim
sistemleri gibi ¢ok sayida yeni yontem orgiitler ve bireyler tarafindan
kullanilmaktadir.




ve Degisken Bir Konsept
Olarak Zaman Kavrami

Cagi, Calismada Zaman,
Calisma Kavrami

64 | The effects of psychological 2014 Psikolojik giiglendirme, | Bu ¢alismada, psikolojik giiclendirme ve ise baglilik degiskenleri is-yasam
empowerment and job igse baglilik, is-yasam dengesinin onciilleri olarak incelenmektedir. Pozitif ig-aile yayilimi
involvement on work-life dengesi cercevesinde, psikolojik giiclendirme ve ise bagliligin is-yasam dengesini
balance olumlu yonde etkiliyebilecegi one siiriilmektedir. Anket yoluyla toplanan

veriler, psikolojik gliclendirmenin anlam ve 6zerklik/etki boyutlari ile is-
yasam dengesi arasinda olumlu bir iliski oldugunu gostermistir. Calisma,
kisilerin is ve 6zel yasamin1 dengelemelerinde isle ilgili tutum ve
algilarinin roliinii ortaya koymaktadir.

65 | Calisma Iliskilerinde Dinamik | 2014 Sanayi Devrimi, Bilgi Calisma iligkileri giiniimiiz insaninin mutlulugu, refahi ve toplumsal barisi

icin en temel belirleyicilerdendir. Tarihsel siire¢ igerisinde ¢alismanin
dinamik yoniine bakildiginda iki temel olgunun ortaya ¢iktig1 goriilecektir.
Bunlardan birincisi emegin kas giiciiyle ve buharla ¢alisan sanayi
tesisleriyle yani fabrikayla 6zdeslestigi sanayi devrimi, ikincisi ise ¢alisma
zamaninin endiistri dncesi donemde var olan eski ‘dogal’ seyrine dondiigii
ve emegin bilgiyle birlikte diisiiniildiigi bilgi devrimidir. Sanayi
devrimiyle rutin ve ritmik bir hal alan ¢alisma zamani, sanayi devriminden
sonraki siiregte tarim déneminde oldugu gibi dar kaliplarindan kurtularak
belirli bir mekan ve siiregten tamamen styrilmisgtir. Daha agik ifadesiyle
calisma zamani endiistri sonrast donemde dar kaliplarindan siyrilarak,
zaman ve mekan boyutunu asarak dogal haline geri donmiistiir. Makalenin
temel konusu ¢alisma zamaninin gegirdigi bu doniisiimiin temel ¢ikis
noktalarini sebep ve sonuglariyla ele almak ve bu durumsal ger¢evenin
temel dinamigini ortaya koymaktir.
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Etkili Yoneticinin Sahip
Olmas1 Gereken Nitelikler

2018

IIk yonetici, mutluluk,
elestiri, geribildirim

Ister 2 kisilik kii¢iik bir ekibin, ister 1.000 kisilik bir organizasyonun
basinda olsun; bir ydnetici, isin iyi yapilmasindaki en biiyiik etkendir. Bir
cok kisi calisanin isini daha iyi yapmasi i¢in, daha fazla maas istedigini
diistintir. Fakat yapilan arastirmalar; ¢alisanlarin ¢ogu maasina zam
almaktansa, yoneticisi ile daha iyi iligkiler icinde olmay1 tercih ettiklerini
gosteriyor. Hatta kotii bir yonetici, bir cok ¢alisan i¢in isi birakma nedeni
oluyor. Aslinda bir isi ve kisiyi yonetmek; o isi bilmekten ¢ok, iligkilerin
nasil olmasi gerektigini bilmektir. Caligma ortaminda huzuru saglayip,
mutlulugu ve verimliligi artirmak iyi bir yoneticinin gorevleri arasindadir.
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The Mediatory Role of Job
Satisfaction on the Relation
between Training and
Employee’s Turnover
Intention

2014

Egitim, is tatmini, igsel,
motivasyon, is
degistirme niyeti, 6n
biiro ¢aliganlari

Bu tezin amaci, teorik olarak Kuzey Kibris’ta bulunan bes yildizli
otellerdeki egitim programlarinin i¢sel ve digsal ¢alisan mutlulugu
tizerindeki etkilerini dlgmektir. Ayrica bu ¢alisma egitim programlarinin is
degistirme niyeti faktoriiniinde etkilerini dolayli olarak ayn1 bagimsiz
degisken iizerinde 6lgmeye ¢alismaktadir. Igsel ve dissal motivasyon
faktorleri mediator olarak da kullanilmistir. Bu ¢aligma kapsamina sekiz
adet bes yildizli otel dahil edilmistir. Misterilerle yiiz yiize iletisimde
bulunan 190 denek ¢alismaya dahil edilmistir. Calismada elde edilen
veriler “SPSS” yazilimu ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore calisanlara sunulan egitimlerin direkt olarak digsal
motivasyonlarina etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Ogretmenlerde Mesleki
Tiikenmislik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranist ;
Burnout and Organizational
Citizenship Behaviour of
Teachers

2006

Mesleki tiikkenmislik,
Orgiitsel vatandaslik
davranigi, Egitim
yonetimi

Bu caligmada dgretmenlerde tiikenmislik ile drgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin evreni Usak’ta bulunan 165
ilk6gretim okulunda galisan 1069 6gretmen olusturmaktadir. Calismanin
orneklemine bu evrenden 42 okulda calisan 450 sinif 6gretmeni alinmustir.
Geri doniis sayis1 367 6gretmendir. Calismada Orgiitsel vatandaslik
davranigi, tiikkenmislik, 6zgiiven, hayat mutlulugu, rgiitsel adalet ve
demografik 6zellikleri 6l¢meyi hedefleyen bir anket uygulanmistir.
Orgiitsel Vatandaslk davranisi ve tiikenmislik arasindaki iliski; hayat
mutlulugu, 6zgiiven ve orgiitsel adalet gibi faktorler de hesaba katilarak
incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisini agiklayan bazi modeller
cizilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarini agiklamak icin regresyon
analizleri kullanilmigtir.
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[kdgretim okullarinda gorev
yapan 6gretmenlerin rgiitsel
degisime iligkin goriisler ; The
views of primary school
teachers on organizational
change

2012

Degisme, orgiitsel
degisme, gorts,
ilkogretim, 6gretmen

Bu arastirmanin temel amaci, Siirt {1 merkezinde calisan ilkdgretim okulu
6gretmenlerinin orgiitsel degismeye iligkin goriislerini belirlemek ve
oneriler gelistirmektir. Bu ¢alismanin evrenini, 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda Siirt merkez ilkdgretim okullarinda gorevli 1150 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini 315 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmada Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN ve Ars. Gér. Aydan
KURSUNOGLU tarafindan gelistirilen 'Orgiitsel Degisim Anketi'nin
uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullamilmistir. 'Orgiitsel Degisim
Anketi'nin glivenirlik katsayis1 ' =941 olarak bulunmugtur. Ayni zamanda
anket, 'Orgiitsel Degisim Thtiyacinin Belirlenmesi', 'Orgiitsel Degisimin
Planlanmast', 'Orgiitsel Degisimin Uygulanmast', 'Orgiitsel Degisimin
Degerlendirilmesi', 'Orgiitsel Degisimin Felsefesi' olmak iizere 5 boyuttan
olusmaktadir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans,
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), Mann Whitney-U Testi, ve ¢oklu karsilastirma testleri
(Scheffe, Turkey HSD, LSD) kullanilmistir. Yapilan istatistiksel
coziimlemelerde anlamlilik diizeyi, (p<.05) olarak kabul edilmistir. Elde
edilen veriler tablo,sekil ve grafikler aracilifiyla agiklanmistir.
Arastirmada su bulgulara ulagilmistir: Siirt il merkezinde ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel degisime iliskin gorisleri,
1. Genel anlamda "Katiliyorum' diizeyinde ve olumludur. 2. en yiiksek
ortalamaya sahip 'Degismenin nigin yapildigi ¢alisanlarca agik¢a
bilinmeli.", 'Orgiitsel degisme, anlagilabilir olmalr.', 'Orgiitsel degisme,
amaca yonelik olmali.' maddeleri igin 'Tamamen Katiliyorum'
diizeyindedir. 3. En diisiik ortalamaya sahip 'Orgiitsel degisme, calisanlarin
mutlulugu i¢in yapilmamali.' Maddesi i¢in 'Kararsizim'; 'Degisme
stirecinin degerlendirilmesi, ii dnceden belirlenen dlgiitler ile yapilmamalr.'
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Devlet okullarinda stratejik
planlama ve yonetim: KKTC
ornegi

2009

Egitim seminerleri ;
egitim kurumlari ; kuzey
kibris ; devlet okullari ;
okullar ; stratejik
yonetim ; stratejik
planlama

Avrupa Birligi normlarina uyum ¢aligmalarinin K.K.T.C.'de ana giindemi
olusturdugu bu dénemde, egitim kurumlarimizda da Avrupa Birligine
uyum calismalar1 yapmak gerekmektedir. Bu amagla, egitim
kurumlarimizda stratejik planlama yaklagimini kullanarak mevcut
durumun tespiti (gii¢lii yanlar, gelistirilmesi gereken yanlar, firsatlar,
tehditler), misyon, vizyon ve vizyona ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenleri
tespit edebilmek i¢in, atdlye ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Bu
calismalarda okullarda kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi, katilime1 ve




iyilestirme stratejilerinin ¢aliganlarin motivasyon ve mutlulugu yaninda
kaynaklarm verimli ve etkili kullanimina da katki yapmas1 hedeflenmistir.

TEZ CALISMALARI
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Orgiitsel adaletin iyi olus
tizerindeki etkisi: Tiirkiye'de
bilgi teknolojileri alaninda bir
uygulama

2018

Orgiitsel adalet, calisan
mutlulugu

Giintimiiziin zorlu is diinyasinda, ¢alisanlar organizasyonlarin en degerli
varlig1 olarak goriilmektedir. Orgiitsel yonetim alaninda, ¢alisanlarin tutum
ve davranislarini anlamak icin artan bir ilgi vardir. Orgiitsel adalet konusu,
akademisyenler i¢in onlarca yildir dnemli bir aragtirma konusu olmustur.
Bununla beraber, orgiitsel adalet ve ¢alisan mutlulugu arasindaki iliski
gelismekte olan bir aragtirma konusudur. Bu tez, orgiitsel adaletin ¢alisan
mutlulugu iizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglamaktadir. Arastirma,
Tiirkiye'de bilisim teknolojileri alaninda ¢aligan 217 tam zamanl ¢alisan
ile yapilmistir. Tiim boyutlar i¢in kullanilan 6l¢tim 6lgekleri, literatiirde
bulunan 6l¢ekler arasindan segilmistir. Calismanin, ¢alisanlarin drgiitsel
adalet algist ve ¢alisan mutlulugu ile ilgili pratik sonuglar1 bulunmaktadir.
Arastirma, Orgiitsel adaletin ¢alisan mutlulugu lizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Her mutluluk bileseni (hayat, igyeri ve
psikolojik mutluluk), érgiitsel adaletten ayr1 ayr1 etkilenmektedir. Orgiitsel
adaletin alt bilesenleri; dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adaletin de
etkisi Ol¢iilmiistiir. Dagitim adaletinin, ¢alisgan mutlulugunun tiim
bilesenleriyle iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica etkilesimsel adaletin
hayat mutlulugu ve psikolojik mutluluga kiyasla igyeri mutlulugu iizerinde
daha etkili oldugu bulunmustur.
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Yeni bir ¢alisan
mutlulugu/esenligi modeli:
Calisan biitiinliigi

2017

Calisan mutlulugu, Cok
boyutlu yapt,
Performans, Kavram
gelistirme

Pozitif psikoloji orgiitsel yonetim alaninda giin gegtikge daha ¢ok yer
almaya baglayan bir yaklasimdir. Caliganin mutlulugu, 6zellikle
performansina etkisi agisindan, giderek odak noktasi haline gelmektedir.
Giintimiizde ¢aligsanlarin baglilik seviyesini dlgiimleme ve
mutluluk/esenlik modelleri kullanilmaktadir. Ancak, varolan modeller
¢alisanin mutluluk/esenligini agiklamakta ve performansina etkisini ortaya
koymakta sinirlt kalmaktadir. Zira, bireylerin karmagik ve farkli ihtiyaglara
sahip varliklardir, dolayisiyla daha genis, cok-boyutlu bir yapiya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ¢alisma, genis kapsamli literature taramasi ve saha
arastirmasi sonucunda, yukarida belirtilen ihtiyaci karsilama amaciyla,
biitiinsel bakis agiyla performansi agiklayan yeni bir ¢alisan
mutlulugu/esenlik modeli 6nermektedir —¢alisan biitiinligii. Bu ¢alisma,
varolan esenlik modellerinin 15181nda, biitlinsel ve bilesik bir esenlik
yapinin performansi, alt boyutlarinin her birinin etkisine gore, daha fazla




etki edecegini varsaymaktadir. Onerilern arastirma sorular1 ve hipotezleri
dogrulamak veya redetmek i¢in, ¢aligma bir kag adimdan gegmistir —
literatiir taramasi, odak grubu ¢aligmalari (nitel aragtirma), anket
uygulamasi (nicel arastirma), ve istatistiksel analiz (yapisal esitlik modeli
ile -YEM). i1k asamada —literatiir taramas, performansi olumlu
etkileyecek pozitif psikoloji ve ig-temelli 38 kavram toplanmigtir. Odak
grubu calismalariyla, performansi olumlu etkileyen 20 kavram
belirlenmistir. Belirlenen kavramlari nitel arastirma yoluyla dl¢timlemek
adina, literatiirden gecerliligi ve giivenirligi saptanmis 6lgekler taranarak
secilmistir. Olcekleri bulunmayan kavramlar igin arastirmaci soru
maddeleri kurgulamistir. Goriiniis-gegerliligi, ve ardindan 6n-galigma
yapilarak (n=56), nicel aragtirmanin ana bileseni akent ¢alismasi
yiiriitiilmiistiir. Orneklem, hizmet sektdriinde calisan, Tiirk beyaz yakali
profesyonellerle simirlandirilmistir. Onerilen arastirma modelinin
istatistiksel analiz kismi SPSS kullanilarak 6lgegin giivenirlik testi ve
kesfedici factor analizi, ardindan AMOS kullanilarak YEM ile dogrulayici
factor analizi icermektedir. Analiz sonuglarina gore, ¢alisan
mutlulugu/esenligi yedi boyutlu bilesik yapiyla agiklanmaktadir: kariyer
basarisi, duygusal zeka, duygusal sermaye, baglilik, genel yasam tatmini,
is-yasam dengesi, ve otantik isleyis. Calisanin mutlulugu/esenligini en
baskin agiklayan ve performansini etkileyen faktorler, sirasiyla isten ve
isin yarattig1 anlam ve amag, motivasyon ve kendini yonetme becerisi, 6z-
yeterlik ve umut, isten ve ¢alismadan duyulan haz, is yasamindan duyulan
tatmin duygusu, denge, ve se¢im 6zglirliigli. Her bir boyut kendi basina
performanst anlamli etkilese de; boyutlarin bireysel etkisine kiyasla,
Onerilen bilesik yap1 performansi goreceli olarak daha fazla etkiledigi
bulgulanmistir. Mutluluk teorileri tizerine genis kapsamli arastirmay1
igeren bu ¢alismanin en biiyiik katkisi, ¢alisan mutlulugunun performansa
olan etkisindeki farklilif1 agiklayarak, genis kapsamli, ve yeni bir mutluluk
6lcegi ortaya atmak olacaktir. Diger bir katkist ise, pozitif 6rgiitsel
yonetim uygulamalarinin ¢alisan mutlulugu ve performansa etkisini
vurgulamada igverenlere ve uzmanlara kolaylik/imkan saglamasidir.
Sonuglar, teorik ve yonetimsel ¢ikarimlar, ve arastirma onerileri sunularak
tartisilmigtir.
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Tekstil sektoriinde yer alan
igletmelerde isten
ayrilma,oryantasyon egitimi
,calisan mutlulugu ve orgiitsel
baglilik iizerine bir aragtirma

2018

Mutluluk, oryantasyon
egitimi, tekstil
isletmeleri, tekstil
sektorii, orgiitsel
baglilik, orgiitsel
mutluluk, isten ayrilma

Oryantasyon egitimi, isletmede yeni ige baslayan ya da ayni isletmede
boliim degistiren calisanlara ise baslamadan veya ise ilk girdigi giinlerde
uygulanan egitimdir. Mutluluk ise ortak bir duyguyu ifade eder. Orgiitsel
baglilig1 saglamak, ¢alisanlarin duygusal enerji ve dikkatlerini cekmeyi
gerektirir. Clinkii 6rgiitsel baglilik dogrudan motivasyon ve isletme
verimliligi ile ilgili goriilmektedir. O zaman motivasyonu ve orgiitsel
baglilig1 etkileyen degiskenlerin neler oldugu da dnemli bir soru olarak
aragtirmacilarin ilgisini cekmektedir. Bu ¢alismada da bu sorun ele alinip
irdelenmektedir.Calismada 6zel bir tekstil sirketine ait iki isletmede ¢alisan
350 kisiye anket uygulanmak suretiyle Oryantasyon Egitimi, Calisan
Mutlulugu ve Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskiler analiz edilmistir.
Buradan ¢ikan en carpici sonug 6zel bir tekstil sirketi isletmelerinde
calisanlarin ¢ok biiyiik bir kism1 Oryantasyon Egitimi konusunda az gok
bilgi sahibidirler. Calisanlar genel olarak 6rgiite bagli olmakla beraber,
oOrgiitiin kendileri i¢in bir olmazsa olmaz olmadig: gorisiindedirler. Genel
olarak bu sirkette ¢calisanlar mutludur. Oryantasyon ile mutluluk arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligki varken orgiitsel baglilik arasinda bir iligki
bulunamamistir. Ancak mutlulukla orgiitsel baglilik arasinda yine ayni
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Oryantasyon egitimi bilgisi arttik¢a
mutluluk artmakta ve mutluluk arttik¢a da 6rgiite baglilik artmaktadir.
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Takim ¢aligmasi 6zelliklerinin
takim performansina etkisi
lizerine bir arastirma

2018

Rekabet kosullari, takim
calismasi, 6z yonetim,
bireysel ¢aligma

Giiniimiizde giincellenen rekabet kosullarinda organizasyonlar iginde
takim olarak tanimlanabilecek kiigiik gruplarin kullanilmasi kaginilmaz
hale gelmistir. Yapilan ¢aligmalar takimlarin bireysel ¢aligma modellerine
gorece daha yiiksek iiretkenlik becerilerine sahip olduklarini ve ¢alisan
mutlulugu agisindan daha yiiksek potansiyel tagidigini gostermektedir.
Takimlarin yiiksek performans gostermesi ve hedefledikleri amaglara
ulasabilmeleri i¢in bazi temel 6zelliklere sahip olmalar1 gerekir. Ortak
amaca yonelik ¢alisan, dogru iiye se¢imi ile meydana getirilmis, yonetimin
katilimci anlayisa sahip oldugu, iletisim kanallarinin saglikli calistigt,
yeterli tecriibe ve bilgiye sahip takimlar yiiksek performans gosterebilme
potansiyeline sahiptirler. Takim ¢aligmasi esasina dayanarak dizayn
edilmis organizasyonlarda bazi ¢alisma 6zelliklerinin takim performansi ve
etkinligi ile dogrudan iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma ile "Is
Dizaym" , "Karsilikli Baglilik" , "Uyusma" , "Baglam (Gorev Igerigi)" ve
"Siire¢" kavramlarinin takim performansina etkisinin incelenmesi
amaclanmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda on farkli spor takiminin farkl
branglardaki iiyelerine etkin takim 6zellikleri hakkinda anket uygulanarak
sorular yoneltilmis ve bu 6zelliklerin takim performansina etkileri
aragtirilmistir. Oz yonetim ve katilim karakteristiklerine sahip sekilde
dizayn edilmis organizasyonlarda, gorev ve amag bagliliginin
saglanabildigi ¢aligma sartlarinda, takim tiyelerinin birbiri ile
uyusmalarinin yakalanabildigi kosullarda takim performansi ve
etkinliginde belirgin artiglar gozlenmektedir. Bunlarin yani sira
organizasyonel igerik ve kullanilan kaynaklarin yeterli diizeyde tutuldugu
ve siirekli iyilestirme ¢aligmalari ile desteklendigi bir baglamda is
stireglerinin de dogru tanimlanmasi ve optimize edilmesi kosulu ile takim
performansi olumlu yonde gelisim gostermektedir.
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Is tatmini ve meslek
memnuniyeti iliskisi: Eczacilar
tizerine yapilan bir arastirma

2012

Eczacilar, meslekler,
calisma kosullari, is
doyumu, is hayati

Calisma hayatinda i ve meslek memnuniyeti gerek yoneticiler gerekse
diger calisanlar agisindan son derece 6nemlidir.

Bu baglamda is memnuniyeti, daha ¢ok kiginin isine karsi sahip oldugu
olumlu etki ya da duygular seklinde ifade edilirken; meslek memnuniyeti
kisilerin yapmis olduklar1 meslekten duyduklari hosnutluk olarak
nitelendirilebilir.

Sahip olduklar1 mesleklerde ya da yaptiklari islerde memnun olarak ¢aligan
bireyler, bu memnuniyetleri sonucunda ¢alisma istekliligi, meslegine ve
isine baglilik ve dolayisiyla da ¢alisan mutlulugunu bakimindan
etkilenmektedir. Bu da calisan bireyleri gerek kisisel yasamlarinda gerekse
toplumsal hayatlarinda mutluluga gétiirmektedir.

Bu ¢aligmada eczacilarin isinden, mesleginden ve ¢alisma kosullarindan
duyduklart memnuniyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla
eczacilar iizerinde anket ¢aligmasi yapilmistir

77

Stres yonetimi ve orgiitsel
verimlilik: Uygulamali bir
caligma

2003

Motivasyon,
performans, stres, stres
yonetimi, verimlilik

Stres yasadigimiz yiizyilin ¢ok hizli degisen ve rekabete dayali is
diinyasinda bireyin fiziksel, ruhsal, zihinsel sagligini ve verimliligini
etkileyen dnemli bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada, stres ile
stres yaratan etmenler ve bunlarla basa ¢ikabilme yontemleri hakkinda
genel bir bilgi verilmeye ¢alisilmis olup, daha sonra kisilerde goriilen
stresin Orgiitler tizerinde ne tiir etkiler birakabildigi ve bu etkilerin
orgiitlerce uygulanacak olan stres yonetimi teknikleri ile uygun sekilde
yonetilmesiyle orgiitsel verimliliginin nasil artirilabilecegi ortaya
koyulmustur. Caligmanin hipotezini sinamak maksadiyla iki kamu
kurulusunda yapilan alan arastirmasi ile, drgiitlerin stres yonetimi
becerilerinin gelistirilebildigi takdirde personelin stres diizeyinde diisme,
motivasyon ve ig tatmini diizeylerinde ise yiikselme saglanabilecegi ve bu
sayede orgiitsel verimliligin artabilecegi saptanmistir. Cagimizda,
biinyesinde insan unsurunun bulundugu her yapida, birtakim sorunlar
olmasi son derece dogaldir. Onemli olan bu sorunlarin miimkiin oldugunca
iyi yonetilebilmesi ve "her seyin insan i¢in oldugu prensibinden" yola
cikilarak, orgiitsel verimlilik ve ¢alisan mutlulugu arasinda bir dengenin
kurulabilmesi i¢in gayret gosterilmesidir. Stres yonetimi alani, bu anlamda
oOrgiitlere 6nemli bir ara¢ sunmaktadir.




IKONGRE CALISMALARI

78 | Is Yasaminda ‘An’ Mi? 2013 Mutluluk, orgiitsel Yapilan aragtirmalar ig yasamindaki mutlulugun, ¢alisanlarin verimliligi ve
‘Anlam’ Mi? Calisan destek, is performansi, performanslartyla yakindan iligkili oldugunu géstermektedir. Bu kapsamda
Mutlulugu Uzerine Bir orgiitsel baglilik, aragtirmada ilk agsamada is yasaminda mutluluk kavrami incelenirken, hem
Arastirma yenilik¢i davranis hazsal (an) hem de anlamsal yaklasim (anlam) agisindan ¢alisan mutlulugu

incelenmistir. Tkinci asamada hazsal ve anlamsal mutluluk ile algilanan
orgiitsel destek, is performansi, orgiitsel baglilik, yenilik¢i davranis
arasindaki iliskiler arastirilmistir.

79 | Takip¢i Milkemmeliyetgiligi 2016 Miikkemmeliyetgilik, Bu caligma da, takipgilerin miikemmeliyetgilik skorlari ile duygusal
ile Duygusal Tiikenmislik duygusal tikenmislik, tikenmislik skorlar1 arasindaki iliski, bu iligkide psikolojik iyi olusun araci
Arasindaki iliskide Psikolojik psikolojik iyi olus, rolii ve miikemmeliyetgilik psikolojik iyi olus arasinda liderlik tarzlarinin
Iyi Olus Ve Liderlik liderlik tarzlari diizenleyici rolii arastirtlmigtir. Akademisyenler ilizerinde yapilan
Tarzlarinin Rolii calismada uyumsuz mitkemmeliyetgiligi artan ¢alisanlarin

deneyimledikleri duygusal tiikkenmenin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Ayrica uyumlu mitkemmeliyetgilik skorlari yiiksek ¢alisanlarin psikolojik
iyi olus diizeylerinin arttig1, uyumsuz milkemmeliyetgilik skorlari
yiikseldikge psikolojik iyi olusun azaldigi sonucuna ulagilmistir. Psikolojik
iyi olus ile duygusal tilkenme arasinda negatif iliski bulunmustur. Takipgi
miikemmeliyetgiligi ile iyi olus arasindaki diizenleyici rolii destekleyen
bulgular elde edilmistir.

80 | Algilanan Orgiitsel Destegin 2016 Algilanan Orgiitsel Rekabet edebilmenin ve bunu siirdiiriilebilir kilmanin zorlagtig1 giintimiiz

Calisanlarin I¢ Girisimeilik
Performanslari Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi

Destek, I¢ Girisimeilik,
Yenilik

is diinyasinda orgiitler ¢alisanlarinin daha yenilikgi, 6zgiin, risk alabilen ve
proaktif davranislar sergileyebilen bireyler olabilmesi i¢in onlar1 her konu
ve her alanda desteklemelidir. Her gecen giin birbirine benzeyen, taklit
edilebilen yonetim anlayislari, teknolojileri, {iriin yelpazeleri ve siirekli
degisen tiiketici davranislari karsisinda orgiitler de kendilerini degistirmeli
ve gelistirmelidir. Orgiitler bu degisim ve gelisim siirecinin basaril
olabilmesi en 6nemli kaynagi olan ¢aligsanlarina destek vererek onlarin i¢
girisimcilik performanslarini harekete gegirebilir ve siirekliligini
saglayabilir. Bu ¢aligmanin amaci, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin
i¢ girisimcilik performanslari {izerindeki etkisinin incelenmesidir.
Arastirmanin yapi1 gecerliligini test etmek amaciyla faktor analizi,
degiskenler arasindaki iligkinin siddetini ve yoniinii 6lgmek igin
korelasyon analizi, degiskenler arasindaki nedenselligi 6l¢mek icin ise
regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda, algilanan
orgiitsel destek ¢alisanlarin i¢ girisimcilik ve alt boyutlarindan “yenilik,
risk alma, proaktiflik ve 6zerklik ” performanslar lizerindeki etkisi oldugu,




fakat “risk alma” performansi iizerinde etkili olmadig tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular 1s181nda 6rgiitlere, yoneticilere, paydaslara ve
calisanlara 6nerilerde bulunulmustur.
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Iskoliklik, Is-Aile Catismas1
Ve Is Tatmini Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi:
Akademisyenler Uzerine Bir
Arastirma

2016

Iskoliklik, Asirt
Calisma, Kompulsif
Caligma, Is Tatmini, Is-
Aile

Catigsmasi

Bireyleri agir1 caligmaya yonelten igkoliklik kavramu, bireyler agisindan is
ve dzel yasam arasinda denge kurmay1 zorlastirmaktadir. Iskolikligin
bireye, ailesine, is yasamina ve sosyal iligkilerine ¢esitli etkileri s6z
konusudur. Iskolik bireylerin, tiim zamanlarim ve enerjilerini islerine
adamalarinin, ailevi ve sosyal iliskilerine zarar verebilecegi
belirtilmektedir. Diger taraftan, iskoliklik kavraminin bireylerin i tatmin
diizeyi ile de yakindan iliskili oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢alismada,
akademisyenlerin iskoliklik diizeylerinin, is-aile ¢atismasi ve is tatmini
iizerindeki etkileri incelenmektedir. Yapilan analizler sonucunda
iskolikligin kompulsif ¢alisma ve asir1 ¢alisma boyutlari ile ig-aile
catismasi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Benzer sekilde,
asir1 ¢aligsma ve ig tatmini arasindaki iligskinin de pozitif yonlii oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan kompulsif ¢aligma ve is tatmini arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu saptanmustir.
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Nato Calisanlarinin Psikolojik
Sermayelerinin Is Goren
Sesliligine Etkisinde Iyi Olma
Halinin Araci Rolii: Pozitif
Psikoloji Perspektifinden Cok
Uluslu Bir Calisma

2018

Pozitif Orgiitsel
Davranis, Psikolojik
Sermaye, Iyi Olma hali,
Is Goren Sesliligi

Hayat1 daha yasanilabilir kilan bilginin pesinde olan pozitif psikolojinin,
orgiitsel davranista karsiligini buldugu psikolojik sermaye ¢ekirdek yapisi,
is goren ve organizasyon ag¢isindan pek cok pozitif sonug ile
iliskilendirilmekte ve giiniimiiz is yerinde verimin yiikseltilmesi
baglaminda umut vaat etmektedir. I gérenlerin seslilik davranigt
gostererek, organizasyonlarina geri besleme saglamalart ve olumlu yonde
katkilari, organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesi ve basari i¢in
hayatidir. Is gérenlerin daha fazla seslilik davranis1 gostermelerini
destekleyecek psikolojik sermaye ve potansiyel psikolojik sermaye
bileseni olarak iyi olma hali gibi pozitif psikolojik kaynaklarin
giiclendirilmesi organizasyonlar i¢in zorunludur. NATO biinyesinde
Afganistan’da bulunan kamplarda gérev yapan ¢esitli uluslardan 4000 sivil
ve resmi ¢alisan 6rnekleminde yapilan bu arastirma ile psikolojik sermaye,
iyi olma hali ve ig goren sesliligi degiskenlerinin birbirlerine olan etkileri
orgiitsel davranis disiplininin pozitif perspektifi cergevesinde
modellenerek analiz edilmistir. Caligma sonucunda giderek sayilari artan
cokuluslu organizasyonlar igin faydali olabilecek birgok bilgi elde
edilmistir.




83 | Psikolojik Iyi-Olusun 2018 Psikolojik Tyi Olus, Buradan yola ¢ikarak, psikolojik olarak iyi hisseden isgdrenlerin ¢alismaya
Calismaya Tutkunluk VE fs Calismaya Tutkunluk, Is | tutkun olacaklar1 ve is performanslarinin yiiksek olacag dngoriilmektedir.
Performanst Uzerindeki Etkisi: Performansi, Tekstil Literatiirde de psikoojik iyi olusun ¢aligmaya tutkunluk ve yiiksek is
Tekstil Sektoriinde Bir Calisanlar1 performansi ile iligkili olacagina dair arastirmalar mevcuttur. Ancak bu
Aragtirma konu hakkinda yapilan arastirma sayis1 azdir ve ¢alismaya tutkunlugun bu

iliskideki arac1 rolunii inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. Bu
caligsma ile ilk olarak psikolojik iyi olus ile ig performansi arasindaki
iliskiye dair ampirik kanitlar saglanarak literatiire katki saglanacaktir.
Ayrica bu aragtirma modeli tekstil ¢aliganlar1 tizerinde test edilecektir.
Daha once tekstil ¢alisanlari lizerinde boyle bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu yoniiyle de bu modelin farkli 6rneklemdeki
gegerliligi hakkinda da literatiire katki saglanacaktir.

84 | Z Kusaginin Onceki 2018 Z Kusagi, Jenerasyon Bu aragtirma kusak teorisi baglamindan hareketle, X, Y ve Z kusaklarina
Jenerasyonlar ile Degerler Ve Teorisi, Degerler, mensup calisanlarin bireysel degerleri ve motivasyon kaynaklarinin
Motivasyon iliskisi Agisindan Motivasyon farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilmigtir.
Farkliliklarinin Incelenmesi Aragtirmanin hipotezi Istanbul’da farkli sektdrlerde galisanlardan toplanan

300 is gorenden toplanan anket verileri ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular, Howe ve Strauss (2000), McCrindle (2006), Williams ve Page
(2011) tarafindan yapilan kusak siniflandirmasi dikkate alinarakortaya
konan arastirma hipotezi beklenenin aksine degerler ve motivasyon
degiskenlerin hi¢bir boyutuyla desteklenmemistir.

85 | Calisanlarin Is Yasam 2013 Is yasam, mutluluk, is Bu caligmada is yasam dengesinin, is yasami mutlulugu ve orgiitsel
Dengesinin Is Yasamindaki yasam dengesi, Orgiitsel | vatandaslik davranisi iizerindeki etkileri incelenmistir. Belediye ¢alisanlari
Mutluluklar1 Ve Orgiitsel vatandaslik davranigt tizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore, katilimeilarin is yagam
Vatandaslik Davranisi dengelerinin is yasami mutluluklar1 ve orgiitsel vatandaglik davranislari
Uzerindeki Etkileri lizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Is yasanm

mutlulugunun da kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

86 | Kisiye Ozgii Anlasmalar Ve 2014 Kisiye 6zgii anlagmalar, | Kisiye 6zgii anlagmalar, son zamanlarda hizla 6nem kazanmaktadir. Artan

Calisan Ciktilar1: Pozitif
Duygularin Araci Rolii

pozitif duygular, yaratict
davranisglari,
performans.

calismalar degerlendirildiginde, bu anlagmalarin insan kaynaklari
uygulamalarinin yeni bir yiizii olabilecegi diisliniilebilir. Bu baglamda, bu
calismanin amaci, kisiye 6zgii anlagsmalar kavramim Tiirkiye’de
degerlendirmek, sonuglarini ve araci etkilerini aragtirmaktir. 208 ¢alisan ve
yoneticileri ile yapilan anket ¢alismalar1 sonucunda, kisiye 6zgii
anlagmalarin yaraticilik ve performans iizerinde pozitif etki yarattiklar
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, pozitif duygular, kisiye 6zgii anlasmalar
ve ¢aligan c¢iktilari arasinda araci etkiye sahip olmustur.
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Deger Tipleri Ve Oznel lyi
Olus Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

2014

Deger tipleri, olumlu
duygulanim, olumsuz
duygulanim, yasam
tatmini

Bu ¢aligmanin temel amaci ¢alisanlarin benimsedikleri deger tipleri ile
6znel iyi olus hali arasindaki iliskiyi incelemektir. Teknoloji ve havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren 145 galisan lizerinde yapilan aragtirmada
veriler anket yontemi ile toplanmistir. Katilimeilarin yogun olarak
benimsedigi degerler sirasiyla evrenselcilik, iyilikseverlik, uyum ve
6zyonelim olarak belirlenmistir. Olumlu duygulanim ile pozitif korelasyon
icinde olan degerler basari, hazcilik ve uyarilim olarak bulgulanmistir.
Iyilikseverlik ve geleneksellik ise olumlu duygulanim ile negatif
korelasyon igerisindedir. Evrenselcilik, yagam tatminini negatif olarak
etkilerken, geleneksellik pozitif olarak etkilemistir. Arastirmanin bulgulari
teorik gergevede tartisilmis ve gelecekteki arastirmalara yonelik onerilere
yer verilmistir.
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Calisan Yalnizliginin Is Ve
Yasam Tatmini Uzerindeki
Etkisinde Lider-Uye
Etkilesiminin Rolii

2015

Calisan Yalmzhg, Is
Tatmini, Yasam
Tatmini, Lider-Uye
Etkilesimi

Bu ¢aligsma, ¢alisanlarin i hayatlarinda yasadiklar1 yalnizligin is ve yasam
tatmini lizerindeki etkisi ve lider-iiye etkilesiminin bu degiskenler arasinda
aracilik roliinii belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu amag dogrultusunda
arastirmanin 6rneklemini Hitit Universitesi’nde gorev yapan toplam 153
idari personel olusturmaktadir. Arastirma sonucunda ¢aligan yalnizliginin
lider-iiye etkilesimi ile is ve yasam tatminini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica lider-iliye etkilesiminin ¢alisan yalnizlig ile ig ve yagam
tatmini arasindaki iligki iizerinde aracilik etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda da lideriiye etkilesiminin ¢alisan yalnizligi ile is ve yagam
tatmini arasindaki iligki iizerinde aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
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Calisanlarin Kendilerini
Gergeklestirmeleri ile
Mutluluklart Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesine
Yonelik Saglik Sektoriinde Bir
Aragtirma

2016

Kendini gergeklestirme,
Mutluluk

Kendini ger¢eklestirme, insan davraniglarini yonlendiren bir motivasyon
olmasiin yani sira, ulagilmaya caligilan bir gelisme diizeyidir. Mutluluk,
bireyin olumlu duygulart sik, olumsuz duygular1 az yagamasi ve yasamdan
yiiksek doyum alinmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmanin amaci,
saglik caliganlarinin kendini gergeklestirme diizeyleri ile mutluluk
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in planlanmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini,
Eskisehir’de bir kamu hastanesinde ¢aligsan toplam 117 saglik ve idari
calisan olusturmaktadir. Arastirma anket teknigiyle “Saglikli Yagam Bi¢im
Davranislar1 Olgegi’nin, “Kendini Gergeklestirme” alt boyutu ile “Oxford
Mutluluk Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Farkliliklara bakmak amaciyla
yapilan T testinde; saglik sektoriinde erkek ¢alisanlarin kadin ¢aligsanlara
gore kendini gerceklestirme ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ortaya
¢ikmistir. Mutluluk agisindan ise kadin ¢aliganlarin erkek ¢aliganlara gore
daha mutlu oldugu goriilmistiir. Yapilan regresyon analizinde kendini
gergeklestirme mutlulugu pozitif etkilemektedir. Yapilan anova analizinde
mutluluk egitim seviyesi arttik¢a artmaktadir. Gelir arttikca mutluluk
diizeyi de artmaktadir. Idari personel saglik calisanlarina gére kendilerini
daha ¢ok ger¢eklestirmektedirler. Hemsireler meslek grubu olarak diger
saglik caliganlarina ve idari personele gore daha mutludur.
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Askeri Liderlikle Oznel Tyi
Olma Arasindaki Iligkide
Kisiligin Diizenleyici Etkisi

2016

Askeri Liderlik, Oznel
Iyi Olma, Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri

Bu ¢aligmanin amact, liderlerin askeri liderlik tarziyla, astlarin 6znel iyi
olmalar1 arasindaki iligkide astlarin kisilik 6zelliklerinin diizenleyici
etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Aragtirmanin verisi, savunma
sektoriinde faaliyet gosteren bir kurumun kiimeleme 6rneklem se¢im
teknigiyle belirlenen 390 ¢alisanindan elde edilmistir. Liderin liderlik tarzi
ile astlarin 6znel iyi olmalar1 arasindaki iliski korelasyon ve regresyon
analizi ile incelenmistir. Kisiligin diizenleyici etkisi ise hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizi ile incelenmistir. Dogrulayici faktor analizi soncunda
askeri liderlik 6l¢eginin ti¢ faktorlii yapisinin dogrulandigi; korelasyon
analizi sonucunda askeri liderligin farkindalik boyutu ile astlarin 6znel iyi
olmalar1 arasinda pozitif yonde iligski bulundugu; regresyon analizi
sonucunda askeri liderligin 6znel iyi olmay: etkilemedigi ve bes faktor
kisilik 6zelliklerinden higbirisinin diizenleyici etkisinin bulunmadig tespit
edilmistir.




91 | Calisan Motivasyonunda 2016 Oz Kararhlik Teorisi, Mevcut ¢alisma, is performansinda akis tecriibesi ile birlikte temel
Kiiltiirel Bir Farklilik Arayist: Psikolojik Thtiyaglar, psikolojik ihtiyaglarin isleyisinin ve sonuglarinin farkl bir kiiltiirde nasil
Bireysel Performansta Temel Akis, Bireysel olabilecegini arastirmak amaciyla kurgulanmustir. Aragtirmada 220 mavi
Psikolojik ihtiyaglar ile Akis Performans yakal1 ¢alisandan ve amirlerinden anket yontemiyle veri toplanmig ve

yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, bati
kiiltiirlerinde yapilan ¢caligmalardan farkli olarak; yetkinlik ve iligkililik
ihtiyaclarinin is performansi acisindan temel agiklayici faktorler oldugu,
akis tecriibesinde iliskililik ihtiyacinin 6n plana ¢iktigi ve akigin, yetkinlik
ve iligkililik ihtiyaclar1 ile is performansi arasindaki iliskilerde aracilik rolii
oldugunu gostermistir. Tiim bulgular toplulukgu kiiltiir ve kendilik gelisimi
cercevesinde degerlendirilmistir.

92 | Calisan Performans1 Ve Mali 2017 Ruhsal iyi olus, Hizmet sektorii olan otel isletmeleri lizerinde uygulamasi olan bu
Performans: Pozitif Ses Calismaya Tutkunluk, calismada calisan performansi ve mali performansin iliskileri

Cikarma, Ruhsal Iyi-Olus Ve
Calismaya Tutkunluk fle
fliskileri Ve Otel Isletmeleri
Ornegi

Pozitif Ses Cikarma,
Calisan performansi,
mali performans

incelenmistir. Bu amagla calisanlarin ¢aligmaya tutkunluklari, ses ¢ikarma
davranislar1 ile ruhsal iyi-oluslari onlarin performanslarina etki edip
etmedigi, ¢alisan performansinin mali performans ile baglantisi
incelenmistir. Istanbul ve Antalya’da bulunan otel personellerine
uygulanan anket ile elde edilen veriler SPSS programu ile istatistiksel
olarak degerlendirilmistir. Calisanlarin ¢alismaya tutkunluklari, ses
cikarma davraniglar ile ruhsal iyi-oluslarinin performanslarina olan
etkisinin olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Sonrasinda da
calisanlarin performanslarinin mali performans ile iligkisini olup olmadig1
ve ne 6l¢iide iligkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmaya galisilmistir. Calisan
performansi ile mali performans arasindaki iligkiyi belirleyebilmek
amaciyla korelasyon analizi kullanilirken ¢aligma kapsamindaki diger
degiskenlerin bu performans tiirlerine etkileri regresyon analizi ile
belirlenmistir. Sonug olarak degiskenlerin salt mali ve ¢alisan performans
iizerinde etki derecesi degil mali performans ile ¢alisan performansi iligkisi
dikkate alinmasi gerektigi tespit edilmistir.




GOOGLE SCHOLAR

93 | Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiit | 2018 Orgiit Temelli Ozsaygi, | Bu calisma, orgiit temelli 6zsaygi ile 6znel iyi olus iliskisinde drgiitsel
Temelli Ozsayg ile Oznel Iyi Oznel Iyi Olus, Orgiitsel | 6zdeslesmenin roliinii tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
Olus Arasindaki Iliskide Ozdeslesme verileri, Istanbul’da metal sektdriinde bulunan bir isletmede calisan 233
Aracilik Roli mavi yakalidan kolayda &rneklem yontemiyle elde edilmistir. Orgiitsel
6zdeslesmenin roliinii test etmek iizere Hayes'in (2013) 6nerdigi durumsal
aracilik analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiit temelli
0zsaygt ile 6znel iyi olus iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik
rolii oynadig: tespit edilmistir. Ulasilan bulgular literatiir dogrultusunda
tartisilmig ve gelecek caligmalar icin 6nerilerde bulunulmustur.
94 | Kurumsal Itibarin 2013 Is Saglig1 ve Giivenligi Ekonomik kalkinmanin toplumlarin gelismislik diizeyini tek basina

Artirllmasinda Is Saglig1 Ve
Giivenligi Kiiltiiriiniin Rolii ile
Meslek Yiiksekokullarinda
Bulunan [s Giivenligi
Uzmanlig1 Programinin
Analizi

Kﬁltﬁri}, Kurumsal
Itibar, Is Sagligi ve
Giivenligi Uzmani

gostermedigi ¢gagimizda bir toplumun gelismis sayilmasi igin insani
gelisme kriterlerini gergeklestirmesi gerekmektedir. Kadinlarin toplumsal
yasama katilmasi, insanlarin ortalama yagam siireleri, ¢ocuk 6liimlerinin
orani, ¢ocuklarin okula gitme ve devam diizeyi, temel hastaliklardan
korunma, bilgi teknolojilerinden yararlanma orani gibi kriterler gelismis
toplum olmanin gostergeleri arasinda dnemli bir yer tutmaktadir. Ayrica,
cevreyi koruma kiiltiiri, is kazas1 ve meslek hastaliklar1 oranlarinin makul
diizeylerde olmasi, insana verilen deger ve saygi konusundaki biling
diizeyi gelismis toplum olunup olunmadigini ortaya koyan degerler
arasinda bulunmaktadir. Ekonomik kalkinma ancak insani gelismeyi de
beraberinde tasiyorsa toplumlar: gelismislik diizeyine tasiyabilmektedir.
Sirketler "iyi kurumsal vatandas" olma zorunluluguyla 20.yiizyilin son
ceyreginde tanismuslardir. Insan haklari ihlalleri, agir ve tehlikeli islerde
cocuk isci galistirilmasi, kadinlara veya farkli deri renklerine sahip
insanlara yonelik ayrimeilik, ¢gevrenin acimasizca tahrip edilmesi, sigorta
primlerinin ve vergilerin tam olarak 6denmemesi, muhasebe kayitlar1 ile
oynayarak yatirimcilarin aldatilmasi gibi uygulamalar toplumdan giderek
artan oranda tepki ile karsilanmaya baslamistir. Bu siire¢ i¢inde baz1
firmalar bir seylerin yanlig gitmekte oldugunun bilincine vararak toplumun
duyarlilik ve degerleriyle ortiisecek kural ve ilkeleri benimsemeye
baglamislardir. Bunlari, basta ¢alisanlar1 olmak tizere miisterileri, is
ortaklar1 ve hatta hiikiimetlerle paylasmaya 6zen gostermeye basladilar.
Kurumsal itibar anlaminda verilmeye caligilan mesajda vergimizi tam
odiityoruz, kayit disi is¢i ¢alistirmiyoruz, ¢ocuk emegi kullanmiyoruz,
cevreyi kirletmemeye 6zen gdsteriyoruz anlatilmak istenmektedir. Bu
caligmada ig glivenligi kiiltiirliniin kurumsal itibardaki rolii ile sadece




meslek yiiksekokullar1 programlarinda yer alan Is Giivenligi Uzmanlig
programinin énemi degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.
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Saglik Personelinin
Mutluluklar1 Uzerine Bir Alan
Arastirmast: Aile Sagligi
Merkezlerinde Bir Uygulama

2016

Aile Saglig1 Merkezi
(ASM), bireysel
mutluluk, isyerinde
mutluluk

Aile saglig1 merkezlerinde her gecen giin artan hasta sayisi, yeni
kusaklarin degisen is anlayiglar1 ve deneyim eksikligi nedeni ile
calisanlarin is yiikleri ve mutsuzluklar: paralel olarak artig gdstermektedir.
Aile sagligi merkezinde yeni bir kisinin ige baglamasi, gerekli oryantasyon
sonucunda ige adapte olmasi ve beklenen performansa ulasmasi uzun
zaman almaktadir. Birinci basamak saglik hizmetinin verildigi, giinliik
hasta yogunlugunun doktor bagina ortalama 350-400 oldugu Aile saglig1
merkezlerinde hasta memnuniyeti ancak iglerine goniilden bagl ve yiiksek
performans gosteren ¢alisanlarla ulasabilir. Bu da ancak 6zel ve is
yasaminda mutlu olan kisilerle saglanabilir. Bu aragtirmada Aile saglig1
merkezi performansinda ve basarisinda 6nemli bir yere sahip olan
calisanlarin mutlulugunun, isle ilgili mutluluklari ile iligkisi incelenecektir.
Bu caligmada amag; Aile sagligi merkezlerinde galisan saglik personelinin
bireysel mutluluk ve isyerinde mutluluklarinin demografik faktorlere gore
farklarini belirlemektir. Arastirma anketi, “Oxford Mutluluk Envanteri
(OHI)” ve “Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 (JAWS)” dlgeklerinde
belirlenmis sorulardan olugmaktadir.
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Development of a new
construct of employee well-
being: A qualitative study
Calisan mutluluguna iligkin
yeni bir yapinin gelistirilmesi:
Nitel bir ¢alisma

2017

Calisan mutlulugu, ¢ok
boyutlu yapi,
performans, kavram
gelistirme

Pozitif psikoloji orgiitsel yonetim alaninda giin gectik¢e daha ¢ok yer
almaya baglayan bir yaklagimdir. Kurumlar, ¢alisan mutluluguna giderek
daha ¢ok deger vermekte ve performanslarini anlamaya ¢aligmaktadirlar.
Ancak, varolan modeller ¢aligan mutlulugunu ve performansini
aciklamada eksik kalmakta ve daha genig kapsamli, cok boyutlu bir
kavrama ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligma, genis kapsamli ve ¢ok boyutlu
yeni bir ¢alisan mutlulugu kavramini nitel bir aragtirma ile sunmaktadir.
Literatiir taramasi1 ve odak grup caligmalar1 sonucunda, olusturulan pozitif
psikoloji ve ig-temelli 38 kavramdan 20*sinin performansi etkilemede
gecerli oldugu bulunmustur. Elde edilen boyutlar, insan kaynaklar1 (IK)
uygulamalari ile performans iligkisinde ara degisken olarak ¢alisan
mutlulugunun etkisini arastiracak nicel ¢alismalara hizmet edecektir.
Mutluluk teorileri iizerine genis kapsamli aragtirmayi i¢eren bu ¢aligmanin
en biiylik katkisi, caligan mutlulugunun performansa olan etkisindeki
farklilig1 agiklayarak, genis kapsamli, ve yeni bir mutluluk 6l¢egi ortaya
atmak olacaktir. Diger bir katkisi ise, IK uygulamalarinin ¢aligan




mutlulugu ve performansa etkisini vurgulamada igverenlere ve uzmanlara
kolaylik/imkan saglamasidir. Sonuglar ve arastirma Onerileri tartigilmisgtir.

97 | Turizm Sektériinde Degisen Ik | 2014 IK stratejileri, Stratejik Caligmanin temel amaci, isletmelerin insan Kaynaklari (1K) politikalarim
Stratejilerine Yonelik Bir IKY, Otel Isletmeleri sekilllendiren ve rekabet avantajinda belirleyici rol oynayan K
Inceleme stratejilerini incelemek ve bu stratejilerin otel igletmelerindeki etkinligini
belirlemektir. Bu amagctan hareketle istanbul’da faaliyet gdsteren bes
yildizl1 oteller arastirma kapsamina alinmis ve icerik analizi yontemi
kullanilarak kurumsal web sayfalar1 incelenmistir. Aragtirma sonuglarina
gore otel isletmelerinin genel iK stratejilerinden yiiksek performans
yonetimine, spesifik IK stratejilerinden 6grenme ve gelisime en fazla 5Snem
verdikleri tespit edilmistir.
98 | Toplam Kalite Y&netimi 2004 Toplam Kalite Gilinliimiiziin yogun rekabet kosullar1 altinda isletmelerin basarisi, Toplam
Perspektifinde i¢sel Pazarlama Yonetimi, I¢sel Kalite Yo6netimi anlayisim uygulamalarina baghdir. Toplam Kalite
Anlayist Pazarlama Yonetiminde ana hedef, dis miisterilerin tatmini ve bdylece biiylime

olmasina ragmen, bu sonucu ulasilabilir kilan isletme ¢alisanlaridir.
Toplam Kalite Yonetiminde ¢alisanlar i¢ miisteri olarak goriilmekte olup,
bu yapiya uygun olarak gelistirilen i¢sel pazarlamanin bir isletme stratejisi
olarak uygulanmasi, Toplam Kalite Y6netiminden beklenen sonuglarin
alimmasini biiyiik 6l¢iide kolaylastiracaktir. Bu ¢aligmanin amaci, Toplam
Kalite Yonetiminde insan faktoriiniin dnemini ve yeni bir pazarlama
anlayisi olan i¢sel pazarlamanin uygulanmasini incelemektir.
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Mutlu Calisanlar I¢in Oncelikli
Yonetici Erdemleri: Bir Saha
Arastirmast

2018

Yonetici Erdemleri,
Erdemli Liderlik,
Karakterin Giiglii
Yonleri, Calisan
Mutlulugu

Erdemler, bir tutumdan ziyade somut diizleme inen davraniglardir.
Orgiitsel diizlemdeki yoneticiler baglaminda da, yoneticilik rolleri ile
alakali, erdemli olan davranislarin neler oldugunun bilimsel olarak
giindeme gelmesi gerektigi diigiiniilmektedir. Yabanci literatiirde yonetici
erdemleri iizerine ¢ok sayida arastirma yapiliyor olsa da iilkemizde
yoneticilerin sahip oldugu/olmasi gereken erdemler iizerine yapilan
aragtirmalar ¢ok daha az sayidadir. Bu baglamda orgiitlerde 6zellikle
calisanlarin ruh hallerini ve morallerini en fazla yiikselten yonetici
erdemlirinin ortaya konulmasi ve ncelikli yonetici erdemlerinin tespit
edilmesi bu aragtirmanin amacini olugturmaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda bu galismada nitel ve nicel analiz yontemleri bir arada
kullanilmistir. Martin Seligman’in iistlin karakteristikler/karakterin gii¢li
yonleri olarak ifade ettigi 24 erdem g¢alisanlara bir liste olarak 6l¢ek formu
halinde sunulmustur. Katilimeilardan, yoneticiler baglaminda bu 24 erdemi
6nem diizeylerine gore puanlandirmalari istenmistir (1: en 6nemli...).
Boylece Seligman’in ifade ettigi 24 alt erdemi kapsayan 6 temel erdem
baglaminda hangi erdemin 6ncelikli olarak 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. A¢ik uglu soruda ise katilimeinin kendisini mutlu eden yonetici
davranisinin ne olduguna dair cevaplar vermesi beklenmistir. Boylece agik
uclu sorular ile kullanilan 6lgege verilen cevaplarin tutarlilif tespit
edilmigtir. Katilimcilarin bu agik uglu soruya verdigi cevaplar baglaminda
hem Dogu hem Bati Filozoflar tarafindan ifade edilen bir¢ok erdem
baslig1 baglaminda, hangi temel erdemlerin daha sik ifade edildigi ortaya
konmustur. Yapilan frekans ve yiizde analizi sonucunda elde edilen
bulgulara gore calisanlar tarafindan en sik ifade edilen 6 temel yonetici
erdemi; bilgelik (f=424), adalet (f=382), insaniyet (f=275), askinlik
(f=260), olgiiliiliik (f=257) ve cesarettir (f=234).

Bireysel Mutluluk ve
Iskoliklik iliskisi

2016

Iskoliklik, bireysel
mutluluk

Son yillarda ig hayatinda iskoliklik ve mutluluk, iizerinde en ¢ok arastirma
yapilan konulardan ikisi olmuglardir. Arastirmanin amaci, ¢alisanin
bireysel olarak mutlulugu ve iskoliklik egilimi arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemektir. Bunun i¢in aragtirmada igkolikligin dl¢lilmesi
icin DUWAS iskoliklik 6l¢egi, bireysel mutlulugun 6l¢iilmesi i¢in Oxford
mutluluk 6lgegi kullanilmistir. Toplam 218 kisiye anket uygulanmis ve
iligkinin yonii ve siddetini 6l¢gmek icin korelasyon analizi kullanilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda bireysel mutlulukla
iskoliklik arasinda anlamli bir iligki olmadig tespit edilmistir




Orgiitsel Sinizmin Kusaklar
Bazinda Degerlendirilmesi:
Kusaklara Gére Orgiitsel
Sinizmin Hedefinde Ne Var?

2015

Orgiitsel Sinizm, Kusak,
Kusak Teorisi, X
Kusagi, Y Kusagi

Bugiin is giiciine bakildigina bir ig yerinde ayn1 anda ti¢ farkli kugagin
bulundugunu gorebilmekteyiz. Pek ¢ok ¢alisan kendi ¢ocuklartyla ayni
yaslarda olan is arkadaslarina sahip ve pek ¢ogu da kendi ebeveynleriyle
yasit ¢alisanlarla birlikte orgiitsel hayatin iginde var olmaktadir.
Birbirinden farkli tecriibe, beklenti ve degerlere sahip olan kusaklarin
orgiite yonelik tutumlarinin da farkli olmas sasirtici olmayacaktir. Bu
calismanin amaci, farkli kisilik 6zellikleri, deger sistemleri ve tutumlari
olan kugaklarin orgiitsel sinizm dereceleri ve sinik tutumlarinin
hedefindeki unsurlarin farkli olup olmadigini arastirmaktir. Caligma
kapsaminda bir vakif iiniversitesinin 1.1.B.F’nde gérev yapan 20
akademisyenle yapilan miilakatlar igerik analizine tabi tutularak analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda X ve Y kusaklarimin farkli sinizm
diizeylerine sahip oldugu, sinik tutumlarinin hedefindeki orgiitsel
unsurlarin kusaklar arasinda farklilik gosterdigi ve sinik duygu, diigiince ve
davranislarin da kusaklara gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Is Yasam Dengesinin Orgiitsel
Baglilik ve Calisan
Memnuniyetine Etkisi

2014

Is-yasam dengesi,
orgiitsel baglilik, calisan
memnuniyeti, yapisal
esitlik modeli

Bilgi iletisim teknolojisinde ve bireylerin yasam tarzlarinda meydana gelen
hizli gelismeler nedeniyle ¢alisanlarin is ve kisisel yasamlar1 arasinda bir
denge kuramadiklar1 ve bu sorunu gidermek icinse orgiitlerin i yasam
denge programlarini uygulamaya koyduklari gériilmektedir. I¢sel
pazarlama yaklagimina gore dis miisterilerin memnun edilebilmesi, i¢
miisteriler olan ¢alisanlarin da memnun edilebilmesine baglidir.
Calisanlarin is ve 6zel yasamlari arasinda denge kurabilmeleri orgiite olan
bagliliklarii dolayisiyla memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu nedenle bu
kavramlar arasindaki iliskileri ortaya koymak yoneticilerin 6rgiitiin insan
kaynagini iyi yonetmesi ve g¢esitli insan kaynagi politikalar1 tiretmesi
acisindan son derece 6nem tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda bu
calismanin; is yasam dengesinin, orgiitsel baglilik ve ¢alisan memnuniyeti
ile olan iligkisini ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin da ¢alisan
memnuniyetine olan etkisini yapisal esitlik modeli yardimiyla ortaya
koymas1 amaglanmaktadir. Bu amagla bu ¢alisma Tiirkiye Tas Komiirii
Kurumu Genel Miidiirliigii’nde ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde
yapilmis ve ¢aligmanin sonucunda is yasam dengesinin orgiitsel bagliligi
arttirdig1, dogrudan ¢alisan memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 ancak orgiitsel bagliligin ¢alisan memnuniyetini arttirdig tespit
edilmistir.




Isyeri Kabaliginin Oznel Tyi
Olus Haline Etkisi

2018

Isyeri Kabalig1, Oznel
Iyi Olus Hali

Calisma yasaminda, ¢alisanlar ve yonetici davraniglar: karsilikli olarak
bireylerin anlik mutluluklarina yansiyabilmektedir. Dolayisiyla is
yasaminda yoneticilerin kaba davranislari, ¢alisanlarin kendilerini nasil
hissettiklerine 6nemli dl¢iide etki edebilmektedir. Bu gercevede, isyeri
kabaliginin ¢alisanlarin 6znel iyi olus haline etkisini belirlemek amaciyla
bir aragtirma yapilmistir. Veriler, literatiire dayali gelistirilen bir anket ile
derlenmistir. Anket, 2017 yil1 Ocak-Mart aylar1 arasinda kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak, Mersin ilindeki kamu ve 6zel sektor
kurumlarinda ¢alisan 477 kisiye yiiz ylize ve e-posta yoluyla
uygulanmigtir. Verilerin analizinde; tanimlayici istatistiklerin yani sira
faktor ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Yonetici kabaligindaki
bir birimlik artisin ¢alisanin genel 6znel iyi olus halini 0,215 birim
azaltirken, i arkadaglarindan kaynakli kabaligin 0,150 birim azalttig1
tespit edilmistir. Isyeri kabaliginin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarii %9
oraninda agiklayabildigi bulunmustur. Makale, yoneticilerin isletme
basarisinda ¢alisan mutlulugunun yadsinamaz bir ger¢ek oldugunu dikkate
almalar1 ve bu nedenle de iliskilerde kabaligin yerinin nezakete
birakilmasina iligkin 6nerilerle son bulmaktadir.

Firmalarin Kiiltiirel
Oryantasyonlarinin Cesitli
Performans Boyutlarina
Etkileri: Tiirk Imalat Ve
Hizmet Isletmeleri Uzerinde
Bir Saha Calismasi

2009

Orgiit Kiiltiirii, Pazar
Oryantasyonu, Ogrenme
Oryantasyonu,
Girigimcilik
Oryantasyonu, Isletme
Performansi

Bu caligmanin amaglari; (1) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sektor
firmalarin1 temsil eden bir olasilik 6rneklemi tiretmek, (2) bu firmalarin
literatiirde isletme performansini belirleyen ii¢ temel orgiit kiiltiirii 6gesi
olarak tanimlanan Pazar Oryantasyonu, Ogrenme Oryantasyonu ve
Girigimcilik Oryantasyonu 6zellikleri agisindan genel profilini belirlemek,
(3) bu g kiiltiirel oryantasyon faktoriiniin, firmalarin Yenilikgilik
Kapasitelerini, ne sekilde etkilediklerini incelemek ve (4) firmalarin
kiiltiirel 6zellikleri ve Yenilikgilik Kapasitesi degiskenlerinin isletme
performansinin ¢esitli gostergelerini ne derecede ve ne tiir siireclerle
etkilediklerini ayrintilariyla ortaya koymaktir. Bu saha ¢alismasi
kapsaminda 441 6zel sektor firmasinin yoneticileri ve ¢alisanlarindan
anket yontemiyle veri toplanmis olup (toplam 2720 anket), arastirilan
iliskilerle ilgili gelistirilen model ve hipotezler istatistiksel testlere tabi
tutulmus ve ortaya ¢ikan bulgular etraflica tartistlmistir. Sonuglar,
incelenen ii¢ 6nemli orgiit kiiltiirii 6gesinden her birinin isletmelerin
yenilikgilik kapasitelerinin ve/veya cesitli performans gostergelerinin ¢ok
yiiksek oranlarda belirleyici konumda olduklarini ortaya koymaktadir.




Pozitif 6rgiitsel davranig ve
pozitif psikolojik sermaye
tizerine kavramsal bir inceleme

2014

Pozitif psikoloji, pozitif
orgiit okulu, pozitif
orgiitsel davranis, pozitif
psikolojik sermaye.

Son yillarda pozitif psikoloji alanindan hareketle orgiitlerde, olumsuz
davranislar yerine pozitif davraniglara yonelen pozitif orgiitsel davranis
akimu ortaya ¢ikmistir. Orgiitlere yeni bir bakis agis1 sunan bu yaklasimin
neticesinde kisinin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi
psikolojik kapasitelerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan insan sermayesi ve
sosyal sermayenin Gtesinde “pozitif psikolojik sermaye” kavramindan
bahsedilmektedir. Bu ¢calismada pozitif 6rgiitsel davranis ile bu
yaklagimdan dogan psikolojik sermaye kavraminin iligkisi incelenerek bu
kavrami diger pozitif yaklasimlardan ayiran 6zellikleri ve kavramin orgiit
psikolojisi alanina etkileri ortaya konmaya g¢alisilmistir. Kavramin ortaya
cikisini, bilesenlerini ve orgiit psikolojisi alanina getirdigi yeni bakis
acisini anlamanin; kavramin arastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in yapilacak
calismalara katki saglayacagi beklenmektedir.

Psikolojik Sermaye ve
Calisanlar Uzerinde Etkisi:
Banka Sektoriinde Bir Alan
Caligmasi

2016

Psikolojik

Sermaye, Bilgi
Paylasim, Is

Tatmini, Isten Ayrilma
Egilimi, Yenilik¢i
Davranis

Bu ¢aligmanin amaci psikolojik sermayenin ¢alisanlar {izerinde etkilerini
(bilgi paylasimu, is tatmini, isten ayrilma egilimi ve yenilik¢i davranis)
belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin alan ¢alismasi, bir banka c¢alisanlari
iizerinde yapilmis, analiz edilmis ve yorumlanmistir. Aragtirma sonucunda
psikolojik sermayenin ¢alisanlar agisindan bilgi paylasimu, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, performans ve yenilik¢i davranis iizerinde farkli diizeylerde
etkileri oldugu belirlenmistir. Bu sonug psikolojik sermaye konusunun
isletmeler ve galiganlar agisindan dnemini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgularin ilgili literatiire ve bundan sonra yapilacak caligmalara ve
konunun gelisimine katki saglayacagi beklenmektedir. Aragtirmanin sonug
kisminda elde edilen bulgular teorik ve uygulama baglaminda tartigilmistir




Tiirkiye’de Dijital Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde Bulut
Bilisim

2018

Endiistri 4.0, Insan
Kaynaklar1 Ydnetimi,
Dijital Insan Kaynaklar1
Yonetimi, Bulut Biligim

Modern toplumlarin temelindeki en 6nemli adimlardan birisi endiistriyel
degisimlerdir. Bu tarihsel degisimin baslangici, 18. yiizyilin ortasinda
buhar makinesinin icat edilmesidir. Enerji kaynag olarak petroliin
kullanilmasi ve seri liretime gegilmesi ile ikinci endiistriyel degisim
dalgas baglamistir. Uciincii endiistriyel degisim dalgasi ise,
programlanabilir elektronik makinelerin tiretim teknolojisine uygulanmasi
ile etkin bir hal almistir. Su an ise Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
dordiincii sanayi devrimine girilmistir. Kiiresellesen diinya ile
isletmelerdeki insan kaynaklar1 yonetimi departmani, gerekli verileri
saklamak ve islemek i¢in dijital ortama gegis yapmaktadir. Dijital insan
kaynaklar1 yonetiminin verilerine kolay ulagsmasini saglayan yeni bir
uygulama bulut bilisimdir. Gelecekte, deger zincirlerini Endiistri 4.0 ve
Bulut Bilisim vizyon ve stratejileri dogrultusunda birlestirerek dijitallesen
sirketler digerlerine gore stratejik avantaj yakalayacaktir. Bu ¢calismada
insan kaynaklarmin dijitallesme siirecinden bahsedilmistir. Endiistri 4.0 ve
son adim1 olan bulut bilisim ve dijital insan kaynaklar1 yonetiminde bulut
bilisim uygulamasinin kullanilmasindan s6z edilmistir. Bu baglamda pek
cok yenilik¢i beklentinin cogalmaya baslamasi ve dolayisiyla internet
hizinin artmasi, mekanlarda bagimsiz olarak ¢aligma istegi ve yazilimlarin
servis haline gelmesi bulut bilisimin gelismesine neden olacaktir. Sonug
olarak insan kaynaklarinin dijitallesmesi ile elektronik ortamda igler daha
hizl1 ve kolay sekilde yapilarak, hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin
memnuniyetinin artmasit beklenmektedir




Calisma Ortamu Ozelliklerinin
Hekimlerin Gérev Ve
Baglamsal Performansina
Etkisi

2017

Calisma Ortam1,Gorev
Performansi,Baglamsal
Performans,Saglik
Calisanlar1

Calisan kisiler hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii isyeri ortaminda
gegirmektedir. Isyeri ortaminin fiziksel, sosyal ve psikososyol dzellikleri
calisanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Uretim agirlikli islerde fiziksel
calisma ortami 6zellikleri dikkat ¢cekerken insan iliskilerinin yogun oldugu
islerde sosyal ¢aligma ortami 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Caligma
ortami1 bireyin is hayatindan mutluluk duymasina zemin hazirlamalidir.
Calisan tatmini, bagliligi, performansi ¢calisma ortamu ile iliskilidir. Uygun
olmayan ¢aligma ortamui 6zellikleri bireyler igin olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bireysel performans, kurumsal amaglarinin
gergeklestirilmesinde bireylerin katkisini ifade etmektedir. Isletme
diinyasindaki bir ¢ok yenilik bireysel performansin arttirtlarak kurumsal
performansin yiikseltilmesi amacini tagimaktadir. Son yillarda gorev
performansinin yani sira baglamsal performans kavrami da deger
kazanmaktadir. Bu ¢aligmada hekimlerin ¢alisma ortami 6zelliklerine
iliskin algilarinin gérev ve baglamsal performans tizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Calisma, Adana ilindeki iki devlet hastanesinde
gerceklestirilmistir. Hekimlerden anket yontemi ile elde edilen veriler
uygun istatistiksel analizler kullanilarak incelenmistir. Arastirma
sonucunda ¢aligma ortamu 6zelliklerinin hekimlerin gorev ve baglamsal
performans algist degisimi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Is Memnuniyeti Boyutlari (ise
iliskin Algilar) ile Personel
Devri Arasindaki Iliskinin
Kantitatif Analizi

2011

Is tatmini, devir oranu, is
ortami

This study analyzes job satisfaction dimensions that affect voluntary
turnover in the special defence and security companies. A binomial logistic
regression model is used to estimate voluntary turnover. Binomial logitic
regression, reliability test (scale alfa) and other basic statistical techniques
with SPSS 13 statistical packet program was used in the analyzes of
research data. The study finds that; satisfaction of work conditions,
satisfaction of salary, satisfaction of company image, satisfaction of point
system, satisfaction of promotion system and satisfaction of prize system
affect voluntary turnover.




Orgiitsel Iletisimin
Degerlendirilmesi:
Belediyelere Uygulamali Bir
Calisma

2012

Orgiitsel iletisim, giiven,
verimlilik

Organizational communication is a very important prominent management
componant in the public sector as well as the private sector in recent years.
The principles of good governanace can be applied more effectively in
organizations where organizational communication is advanced and in
paralel with this, productivity has been increased. Managers should be
clear, should give confidence to their subordinates, and should develop
their communication skills to communicate more effectively in order to
enhance, recover, and solve the existing communication skills. The quality
of communication at municipalities, which are public organizations as
well, will enhance the effectiveness of of public services they offer. This
study has been carried out at 8 municipalities by questionnaire in the field
of organizational communication. Thus, not only scientific data is provided
for managers and decision makers of these organizations but also concrete
contribution is aimed for future studies related to local authorities in the
field of organizational communication. In this study organizational
communication process in municipalities, issues, and suggestions on
possible solutions have been included.

Tiirkiye’de Yayinlanan
Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin
Siirdiiriilebilir Insan
Kaynaklar1 Yonetimi
Baglanminda Incelenmesi: Nitel
Bir Aragtirma

2018

Siirdiiriilebilirlik
Raporu, insan
Kaynaklar1 Yonetimi,
Siirdiiriilebilir IKY

Insan Kaynaklar1 Yénetimine (IKY) yeni bir bakis acis1 kazandiran
siirdiiriilebilirlik diisiincesi, IKY ile uygulamalar1 Uglii Temel Modeli’ne
gore sekillendirmektedir. Buna gore Siirdiiriilebilir IKY’den
bahsedebilmek icin, IKY ile ilgili uygulamalarin ekonomi disinda, ekoloji
ve toplumsal 6geler de dikkate alinmalidir. Bu ¢aligmada, 93 isletmeye ait
stirdiiriilebilirlik raporlart Maxqda programi kullanilarak icerik analizine
tabi tutulmustur. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda, IKY de siirdiiriilebilirlik
baglaminda en sik tekrarlanan ifadeler tespit edilmis ve bu ifadelerin
sektorel baglamdaki tekrarlanma sikliklari ve yiizdeleri sunulmustur. Buna
gore, Is Saghp ve Giivenligi, Yetenek Yonetimi, Farklilik Y&netimi,
Performans Degerlendirme, Calisan Tatmini ve Baglihigs, Is ve Yasam
Dengesi, Kurum I¢i {letisim temalarinin en fazla is ve Yonetim sektoriinde
tekrarlandig1 goriilmektedir. Oznel Iyi Olus, Siirekli Gelisim ve Egitim,
Yesil Uygulamalar ve Caligma Kosullar1 temalari ise en fazla Saglik
Uriinleri sektériinde yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer almustir.
Goniilli Katilim temasi Enerji sektoriinde, Kariyer Yonetimi temasi da
Finansal Hizmetler sektoriinde en fazla tekrarlanan temadir




The Effect of Internal and
External Motivation on
Organizational Trust: A Case
Study on A Sport Organization
in Turkey

2018

I¢sel motivasyon, digsal
motivasyon, orgiitsel
gliven

There are two types of motivation, internal and external, differenetiated by
the source of the motivation. For internal motivation, the job itself
motivates the individual; for external motivation, the environment
motivates that individual. Today, organizational trust is extremely
important to increase organizational success as well as to create
effectiveness and efficiency. Having a successful, effective, and efficient
organization is greatly linked with trust between organization managers
and employees. The purpose of this study was to investigate how the
internal and external motivation of employees effects organizational trust
levels. The study sample consisted of 164 employees working under the
Youth Service and Sport Provincial Directorate of Bursa, Turkey. A
survey was used to obtain data, which were analyzed with the SPSS 20
program. This study used the internal-external motivation and
organizational trust scales. To measure the internal and external motivation
levels of participants, a scale developed by Mottaz (1985) and a Turkish
reliability-validity study conducted by Ersar1 and Naktiyok (2012) were
used. To measure organizational trust level, a scale developed by three
different researchers (Whitener et al., 1998; Mayer et al., 1995; McAllister
et al., 1995) and adapted to Turkish with a reliability and validity analysis
by Tokgoz and Seymen (2013) was used. The independent t-test, ANOVA
test, correlation and regression tests were used to analyze the data. Based
on the correlation and regression analysis, both internal and external
motivation had significant positive effects on organizational trust and its
sub-dimensions. Accordingly, as the internal and external motivation of
participants increased, organizational trust increased as well.




Okul yoneticilerinin ydnetici
kaygi diizeylerinin yordayicisi
olarak psikolojik sermaye

2017

Okul yoneticileri,
yonetim siireci kaygisi,
psikolojik sermaye, is
yiki kaygist.

Bu aragtirmanin amaci; okul yoneticilerinin sahip olduklari psikolojik
sermayenin, yonetici kaygi diizeylerini anlaml sekilde yordayip
yordamadiginin tespit edilmesidir. Arastirmada tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin verileri, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda,
Istanbul’da Milli Egitim Bakanlig1’na bagli kamu okullarinda yéneticilik
yapan ve basit se¢kisiz drneklem yontemiyle secilen (% 78,6°s1 erkek; %
21,4°1 kadin) 345 okul yoneticisinden elde edilmistir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin % 71°1 (245 kisi) okul midiirti; % 29u (100 kisi) miidiir
yardimcist olarak gorev yapmaktadir. Arastirma verileri “yonetici kaygi
6lgegi” ve “orgiitsel psikolojik sermaye dlgegi” ile toplanmistir. Toplanan
verilerin ¢6ziimlenmesinde Pearson korelasyon katsayisi ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglari okul yoneticilerinin
yonetici kaygi diizeyleri ile psikolojik sermaye 6lgeginin alt boyutlari olan
iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve &zyeterlik arasinda negatif
yonli anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Yordama analizleri
sonucunda elde edilen bulgulara goére ise psikolojik sermaye 6l¢eginin alt
boyutlari olan psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve dzyeterliligin okul
yoneticilerinin yonetim kaygilarinin en dnemli yordayicilart oldugu tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ilgili literatiir gergevesinde
tartistlmig ve gelecek arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

Psikolojik s6zlesme ve
orgiitsel giiven arasindaki
iligkinin analizi: Teorik ve
uygulamali bir caligma

2012

Psikolojik S6zlesme,
Psikolojik Sozlesme
1hlali, Giiven, Orgiitsel
Giiven.

Calismada, giiniimiiz istihdam anlayisindaki degisimler sonucu is
sozlesmelerinin Gtesinde 6nemi gittikge artan psikolojik sdzlesme kavrami
ile orgiitsel giiven arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda oncelikle psikolojik sdzlesme ve Orgiitsel giiven kavramlari
kapsamli bir teorik ¢ergeve ile ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Calismanin
uygulama kisminda ise psikolojik sézlesme ve orgiitsel giiven kavramlari
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla Konya ilinde gorev
yapmakta olan ilag temsilcilerini kapsayan ankete dayali bir arastirmaya
yer verilmigtir. Bolgede gorevli olan toplam 350 ilag temsilcisine dagitilan
anketten, geri bildirimi gergeklesen ve degerlendirmeye alinan 166
adetinin SPSS 15.0 programuyla istatistiksel analizleri yapilmustir.
Analizler sonucunda, psikolojik sézlesme ve alt boyutu olan iliskisel
psikolojik sdzlesme ile orgiitsel gliven ve alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli iligkiler bulunurken, psikolojik s6zlegme ihlali ile 6rgiitsel
giiven ve alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonli anlamli iligkiler tespit
edilmigtir.




Pozitif psikolojik sermaye,
orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranigt
arasindaki iligkinin
incelenmesi: bir alan
arastirmasi

2015

Orgiitsel giiven, pozitif
psikolojik sermaye,
orgiitsel vatandaglik

Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden ziyade, onlarin olumlu yénlerine vurgu
yapan ve bu yonlerin gelistirilmesiyle isletmenin rakiplerine karsi rekabet
istlinliigl elde edebilecegi varsayimina dayanan pozitif psikolojik sermaye
kavrami, son yillarda alan yazinda 6nem kazanmaya baslamistir. Ancak
Tiirk alan yazini bu konuda sinirli kalmistir. Bu noktada arastirmanin
temel motivasyonu, pozitif psikolojik sermayenin igletmeler i¢in son
derece 6nemli olan ve goniillii rol 6tesi davranislar: ifade eden orgiitsel
vatandaslik davranislarini nasil etkiledigidir. Bu etkinin nasil oldugunu
belirlemek i¢in alan yazinda cesitli arastirmalar olmakla birlikte, pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasinda yapilan arastirmalarin sayisi
yok denecek kadar azdir. Bu arastirma sayesinde alan yazindaki bu
boslugun kapatilacag: diisiiniilmektedir. Bu katkiyla ¢alisanlarin olumlu
yonlerinin belirlenmesi, gelistirilmesi, orgiitsel giiven diizeyinin
yiikselmesi ve bunun sonucunda da daha fazla rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin sergilenmesi miimkiin olacaktir. Bu kapsamda yapilan
aragtirmanin amaci, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iliskide drgiitsel glivenin aracilik etkisinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda, Agustos-Aralik 2014 tarihleri arasinda
Istanbul ilindeki 7 hastanenin 1142 saglik calisanindan toplanan veri
hipotezler i¢in iyi bir destek saglamistir. Analiz sonuglar1 pozitif psikolojik
sermayenin, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislari ile pozitif
iliskili oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda arastirmanin ana hipotezi
olan pozitif psikolojik sermaye ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
iliskisinde orgiitsel giivenin aracilik rolii desteklenmistir. Bu aracilik etkisi
ulusal ve uluslararasi alan yazin agisindan bu arastirmanin en 6nemli
ciktisidir. Arastirmanin pratikteki uygulamalarinin yani sira gelecekteki
arastirmalar i¢in Onerileri de tartisilmistir.




Informal Ogrenmede
Destekleyici Cevre, Bireysel
Ogrenme Egilimi ve Formal
Ogrenmenin Etkisi

2013

Calisanlarin 6grenmesi,
O0grenme arttirma,
motivasyon, sosyal
destek ve orgiitsel
destek

Sirketler i¢in ¢alisanlarin 6§renmesini arttirmaya yonelik yapilan
aktiviteler insan kaynaklart alaninda dikkat ¢eken olgular arasinda yer
almaya baglamistir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen
orgiitler, insan kaynagini gelistirerek verimliliklerini arttirmak i¢in
Ogrenmeyi arttirict aktivitelere odaklanmig-lardir. (Rowden, 2002) Son
zamanlarda yapilan arastirmalar ve igyasamindaki uygulamalar 6grenme
konusuna odaklanirken, literatur, informal 6grenmenin 6rgiit basarisinda
formal 6grenmeye kiyasla daha etkili olduguna vurgu yapmaktadir (Burns,
vd. 2005; Enos, vd., 2003). Yazinda formal 6grenmenin informal 6g-
renmeyi arttirdigi yoniinde (Rowden, 2002; Westbrook ve Veale, 2002)
caligmalar bulunsa da, formal 6grenme vasitasiyla informal 6grenmeyi
arttiricr diger faktorler {izerinde pek durulmamistir. Dolayisiyla bu ¢alis-
manin amaci formal 6grenmenin yani sira, bireyin 6grenme egiliminin ve
6grenmeyi destekleyici ¢evrenin informal 6grenmeyi dogrudan ve formal
o6grenme araciligiyla dolayli olarak arttirici etkisini ortaya koymaktir. 61
sorudan olusan bir anket formu kolay ulasilabilir 6rneklem yoluyla yiiz
yirmi adet katilimci tarafindan yanitlanmistir. Sonug olarak orgiitsel
destegin formal 6grenmeyi arttirdig1 ve onun araciligi ile informal 68-
renmeyi dolayl yoldan etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Informal 6grenmeyi
direkt etkileyen diger faktorler ise; formal 6grenme, motivasyon, sosyal
destek ve orgiitsel destektir.







Yoneticilerin sosyal zeka
seviyelerinin ¢aliganlarin ig
doyumuna etkisi

2010

IIk yonetici, is doyumu,
sosyal zeka

Bu ¢alisma, amacini destekleyen literatiir ve yontemlerden yararlanilarak
yoneticilerin sosyal zeka seviyesi ve ¢alisanlarin is doyumu arasindaki
iligkiyi incelemek tlizere tasarlanmis bir tez ¢aligmasidir. Betimsel
nitelikteki iliskisel tarama modelinde yapilan arastirmanin evrenini izmir
Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii ve bagli Merkez Miidiirliiklerindeki
yoneticiler ve galisanlar olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklemini 148
yonetici 1275 ¢alisan i¢cinden kolayda drneklem yontemiyle yansiz olarak
secilmis 68 yonetici 345 calisan olugturmaktadir. 68 yonetici ve 345
calisan tarafindan doldurulan toplam 415 soru formu geri donmiis ve
analize dahil edilmistir. Verilerin analizinde giivenilirlik analizi, faktor
analizi, dogrulayici faktor analizi, frekans analizi, tek 6rneklem igin t-
testi, baglantisiz 6rneklemler igin t- testi, tek yonlii varyans analizi,
korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi gibi analiz ydontemleri
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére; yoneticiler sosyal zeka
yetenekleri bakimindan kendilerini orta diizeyin biraz iistiinde yeterli
goriirken calisanlar tarafindan orta diizeyde yeterli olarak
degerlendirmislerdir. Is doyumu ve yonetici sosyal zekas1 arasindaki
iliskiyi gosteren korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore sosyal
zekanin sosyal bilgi siireci ve sosyal farkindalik boyutu tiim is doyumu
boyutlari iizerinde etki gostermektedir. Sosyal zekanin sosyal beceri
boyutunun, is doyumunun yonetim tarzi boyutu diginda diger is doyumu
boyutlari lizerine etkisi saptanmamistir. Sosyal zekanin sosyal bilgi siireci
ve sosyal farkindalik boyutlarinin, is doyumunun is kazanimlari alt
boyutuyla negatif yonde anlamli bir iliski gosterdigi tespit edilmistir.
Analizlere gore is doyumunun yonetim tarzi alt boyutu sosyal zekadan en
cok etkilenen is doyumu boyutudur. Calisanlarin is doyumlari orta diizeyin
biraz altinda saptanmustir. Ancak ¢aliganlar orta diizeydeki is doyumlari
icinde en yiiksek is doyumunu yonetim tarzi boyutundan saglarken en
diistik is doyumunu is kazanimlar1 ve ¢alisma kosullar1 boyutundan
almaktadirlar. Sonug olarak; Caligsanlar yoneticilerinin sosyal zekasini orta
diizeyde yeterli bulmaktadir. is doyumlari ise orta diizeyin biraz altinda
olarak saptanmustir. Calisanlarin i doyumlari {izerinde yoneticilerin sosyal
bilgi siireci ve sosyal farkindalik boyutlar1 etki gostermekte sosyal beceri
boyutu etki gostermemektedir.




Turizmde destinasyon
markalagmasi ve Istanbul
tizerine bir uygulama

2011

Markalagma, turizm,
pazarlama uygulamalar1

Istanbul, binlerce yillik tarihinde daima essiz bir konuma sahip olmus ve
halen bu 6zelligini devam ettiren bir sehirdir. Son yillarda bir¢ok uluslar
arasi organizasyona ev sahipligi yapmis ve 2010 y1l1 Avrupa Kiiltiir
Baskenti secilmistir. Bu ¢ergevede diinya genelinde yapilan tanitim ve
pazarlama uygulamalari, istanbul'un yabanci turistlerce daha ¢ok taninan
bir destinasyon haline gelmesine yardimci olmustur. Avrupa ve Diinya'da
bircok sehirde bile bir arada bulunmayan turistik degerlere, sahip olan
Istanbul, ge¢miste yiiriitiilen ve halen devam etmekte olan altyap1 ve
iistyap1 ¢aligmalarinin yan sira, gesitli markalagsma projeleriyle, giiglii bir
destinasyon markasi olabilme yolunda biiyiik ilerleme kaydetmistir. Bu
sebeplerden dolayi, Istanbul'u ziyaret eden turistlerin, bugiine kadar
yapilan ¢alismalar sonucunda, Istanbul'u destinasyon markas1 olarak
algilama diizeylerinin incelenmesi bu ¢alismanin temel amacidir. Bu amag
dogrultusunda, Istanbul'u ziyaret eden ve tesadiifi 5rnekleme yontemi ile
secilen, 413 yabanci turist lizerinde anket uygulamasi yapilmis, turistlerin
Istanbul hakkindaki gériisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu galisma
sekiz boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, ¢caligmanin
problemi, amact ve dnemi, varsayimlari ve sinirliliklari agiklanmus,
hipotezler belirlenmistir. ikinci béliimde, turizm pazarlamas, turistik iiriin
ve destinasyon kavramlar1 agiklanmistir. Uciincii boliimde, marka kavramu,
dordiincii bolimde, destinasyon pazarlamasi ve markalasmasi
kavramlarina, besinci boliimde, Istanbul hakkinda gesitli genel ve
istatistiki bilgiler agiklanmigtir. Altinct béliimde, aragtirmanin yontemi ve
metodu agiklanmistir. Yedinci boliimde, istanbul'u ziyaret eden yabanci
turistlerin, Istanbul ile ilgili diisiincelerinin tespitine yonelik anket
sorularma verdigi cevaplar analiz edilerek agiklanmis ve hipotezler
sinanmustir. Sekizinci ve son boliimde ise, analizlerin sonuglari bir biitiin
olarak yorumlanmig ve sonuglar dogrultusunda birtakim 6neriler
yapilmustir.




KURUMSAL MUTLULUK

AKADEMIK VERITABANLARI

Calisma ortami 6zelliklerinin
hekimlerin gorev ve baglamsal
performansina etkisi

2017

Calisma ortami, gérev
performansi, baglamsal
performans, saglik
calisanlari, saglik
hizmetleri

Calisan kisiler hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii isyeri ortaminda
gecirmektedir. Isyeri ortaminin fiziksel, sosyal ve psikososyol dzellikleri
calisanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Uretim agirlikli islerde fiziksel
calisma ortami dzellikleri dikkat ¢cekerken insan iligkilerinin yogun oldugu
islerde sosyal ¢aligma ortami 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma
ortami bireyin is hayatindan mutluluk duymasina zemin hazirlamalidir.
Calisan tatmini, bagliligi, performansi ¢calisma ortamu ile iliskilidir. Uygun
olmayan ¢alisma ortami 6zellikleri bireyler i¢in olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bireysel performans, kurumsal amaglarinin
gerceklestirilmesinde bireylerin katkisini ifade etmektedir. Isletme
diinyasindaki bir ¢ok yenilik bireysel performansin arttirilarak kurumsal
performansin yiikseltilmesi amacini tagimaktadir. Son yillarda gorev
performansinin yani sira baglamsal performans kavrami da deger
kazanmaktadir. Bu ¢aligmada hekimlerin ¢aligma ortami &zelliklerine
iliskin algilarinin gérev ve baglamsal performans {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Calisma, Adana ilindeki iki devlet hastanesinde
gerceklestirilmistir. Hekimlerden anket yontemi ile elde edilen veriler
uygun istatistiksel analizler kullanilarak incelenmistir. Arastirma
sonucunda ¢aligma ortamu 6zelliklerinin hekimlerin gorev ve baglamsal
performans algist degisimi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.







Universite Ogrencilerinin
Memnuniyet ve Beklentileri:
Akdeniz Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi 2012-2013

2015

Universite Ogrencisi,
Memnuniyet, Beklenti,
Kurumsal Yapi,
Etkilesim

Universite 6grencilerinin memnuniyetleri ve beklentilerinin belirlenmesi,
bir yandan mutluluk ve huzurlari igin son derece 6nemli olup diger yandan
ise dgrencilerin zamanlarinin bilyiik kismini gegirdikleri {iniversitelerde
kurum kiiltiiriiniin olusmasi ve geligmesi bakimindan vazgecilmez
niteliktedir. Bu baglamda 2012 ve daha sonra da 2013 6gretim yilinda
Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde iki ayr1 arastirmada
elde edilen veriler karsilagtirmali olarak bu ¢alismada degerlendirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ulasilan bilgiler genclerin etkilesimde
bulunduklar1 kurumsal yapidan memnuniyetlerini ve beklentilerini biiytik
oranda ortaya koymus ve dgrencilerin gelecek insalarinda faydali
olabilecek degisiklikleri belirleme ¢alismalarina katki saglayici nitelikte
olmustur.

Ise Bagli Stresin Duygusal
Baglilik Uzerine Etkisi: Saglik
Sektorii Calisanlarina Y 6nelik
Bir Aragtirma

2008

Saglik sektori, stres,
duygusal baglilik

Bu ¢aligsma, saglik sektoriinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsamina,
Ankara ve Aksaray illerinde kamuya ait bes hastanenin ¢aliganlari dahil
edilmistir. Calismada verilerin toplanmasinda anket yontemi
uygulanmigtir. Ankete katilan galisan sayisi ise 266'dir. Arastirmada,
calisanlarin isten kaynak—lanan stres diizeyleri ile kuruma olan duygusal
bagliliklar1 arasindaki iligki ortaya konularak, stresin duygusal baglilik
iizerine olan etkisi tespit edilmistir. Ise bagl stres, rol yetersizligi ve
belirsizligi, kurumun ve ¢alisanlarin olumsuz tutum ve davranislari, is
yiiki, fiziksel ve duygusal tiikenmislik, performans baskisi, kurumsal
adaletsizlik, yetersiz motivasyon, mesleki beklentilerin kargilanmamasi,
degisime uyum saglayamama ve yeterince bilgi ve deneyime sahip
olmama gibi hususlardan olugsmak—tadir. Duygusal baglilik ise, ¢calisanin
kurumda olmaktan mutluluk duymasi ve kurumun kendisi i¢in kigisel
anlam tagimasi, kurumun problemlerini kendi problemleri gibi kabul
etmesi, kurumda kalmanin biiyiik isteklzevk tagimasi ve kuruma olan
sadakat gibi hususlar1 icermektedir. Caligmada, ise bagli olarak ortaya
cikan stres ile ¢alisanlarin kuruma olan duygusal bagliliklar1 arasinda
negatif bir iliski oldugu ve stresin ¢alisanlarin kuruma olan duygusal
bagliliklarin1 olumsuz etkiledigi saptanmuistir.




TEZ CALISMALARI

Kiiltiirel uyum ve orgiitsel
vatandaslik davranigt
arasindaki iligkide mutlulugun
rolii

2012

Bireycilik,
toplulukguluk, kiiltiir,
orgiit kiiltiiri, kiltirel
uyum, Orgiitsel
vatandaslik davranisi,
mutluluk, kurumsal
mutluluk, yasam
mutlulugu.

Bu aragtirmanin amaci, drgiitsel vatandaslik davranigi ve kiiltiirel uyum
arasindaki iligkide mutlulugun roliinii incelemektir. Bagimsiz degisken
olan kiiltiirel uyum kavramu ile bagiml degisken olan orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iliskide mutlulugun ara degisken rolii oldugu 6n
goriilmiistiir.

Kiiltiirel uyum ve orgiitsel vatandaslik davranist yazinda pek cok kez
incelenmistir. Ancak, kiiltlirel uyum ve orgiitsel vatandaslik davraniginin
iliskisini vurgulayan arastirma yazinda bulunmamaktadir. Bu noktada,
aragtirmamiz 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.

Kiiltiirel uyum, bireyin kiiltiirii ve orgiitiin kiiltiirii arasindaki benzerlik
derecesi olarak ele alinmaktadir. Ayrica, calismamizda kiiltiiriin sadece
bireycilik/ toplulukg¢uluk boyutu iizerinde durulmustur. Bu nedenle,
kiiltiirel uyum kavrami bireyci kiiltiir ve toplulukgu kiiltiir olarak ikiye
ayrilmigtir. Mutluluk kavrami da kurumdan duyulan mutluluk ve genel
mutluluk olmak iizere iki boyuta ayrilmustir.

Arastirmamizin 6rneklem grubunu farkli sektorlere ait ¢esitli firma
calisanlari olugturmaktadir. 258 kisiye uyguladigimiz arastirma dlgeginin
analizleri i¢in SPSS 13,0 istatistik programi kullanilmistir. Uygulanan
regresyon analizleri sonucunda kiiltiirel uyum ile 6rgiitsel vatandaglik
davranisi arasindaki iliskide genel mutlulugun ara degigken rolii kismen
desteklenmis, kiiltiirel uyum ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide kurum mutlulugunun ara degisken rolii ise desteklenmistir.

GOOGLE SCHOLAR

Siirdiiriilebilir Isletmeler I¢in
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ve
Igsel Unsurlar

2012

Siirdiiriilebilirlik,
Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik,
Orgiitsel Ogrenme,
Siirdiiriilebilir Isletme

Giliniimiiziin degisen rekabet sartlar sirket faaliyetlerinin sirketin
stirdiiriilebilir kilinma ¢abalariyla paralel bir yapiya oturtulmas geregini
ortaya ¢ikarmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma modern ekonomik kalkinmanin
ekolojik yikim, sosyal esitsizlik, gelecek nesillerin ihmali gibi birbiriyle
baglantili olan problemlerine ¢6ziim iliretmeye calisan bir yapiy1 temsil
eder. Bu problemlerin olusmasinda firmalarin katkisinin ¢ok fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Onemli olan hem isletme ici, hem de
isletme disi tetikleyiciler sonucu meydana gelen bu problemleri ¢6zmek
icin alinacak dnlemleri belirlemek ve uygulamaya gegirmektir. Bu ¢alisma
ile siirdiiriilebilir kalkinmanin hayata gecirilmesinde isletmelerin roliiniin
ne olmas1 gerektigi arastirilmaya calisilmustir. Orgiitsel grenmenin
kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in dnemli bir deger oldugu bilinmesine
ragmen, Ozellikle sirket i¢indeki siirdiiriilebilirlik dinamiklerinin neler




oldugu ve siirdiiriilebilirlik yolunda nasil kullanilabilecegi genis bir
literatiir ¢alismasiyla agiklanmaktadir.

Kurumsal kuram
perspektifinden kurumsal
siirdiiriilebilirlik: Isletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlamalari iizerine bir
uygulama

2017

Kurumsal
siirdiirebilirlik, kurumsal
kuram

Tiirkiye’de ve diinyada kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile ilgili
bir yasal zorunluluk bulunmamasina ragmen, son zamanlarda igletmeler
tarafindan yayinlanan kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin sayisindaki
artig, bu raporlarin hazirlanmasi, uygulamasi ve takibi igin personel
istihdam edilmesi ve isletme stratejilerinin belirlenmesinde konuya verilen
O6nemin artmasi gibi pek ¢cok neden sonucunda “kurumsal
stirdiiriilebilirlik” kavrami is diinyasinda oldukga popiiler bir konu haline
gelmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci; Caligmanin amaci,
Tiirkiye’deki igletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin farkindaliklar1
ve egilimlerinin Kurumsal Kuram perspektifinde ortaya konmasidir.
Calismanin ilk boliimiinde tezin kuramsal alt yapisini olugturan Kurumsal
Kurama iligkin kavramsal bir gergeve ¢izilmis, ikinci boliimiinde ise
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina ve kurumsal siirdiiriilebilirlige
iliskin agiklamalara ve lilkemizde yayinlanan raporlarin detaylarina yer
verilmistir. Caligmanin {igiincli boliimiinde ise, Tiirkiye’deki isletmelerde
calisanlarin kurumsal siirdiiriilebilirlik algilarini ve isletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlige iliskin uygulamalar asil ortaya koyma nedenlerini
6l¢iimlemeye yonelik bir saha arastirmasi yapilmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular neticesinde; Tiirkiye’deki igletmelerin biiyiikliikleri
ve/veya yabanci paydas mevcudiyetleri ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik farkindaliklari ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin mevcudiyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu
goriilmiistiir. Buna ek olarak; Tiirkiye’deki isletmelerin zorlayici ve taklitgi
baskilar nedeniyle kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisina uygun davranis
sergileme egilimi gosterdikleri, buna kargin normatif baskilara maruz
kalmadiklar1 gbzlemlenmistir.




EK-2. Orgiitsel Mutluluk Olgegi I¢cin Belirlenmis Alt Kavramlarinin Validasyon
Anketi.

Bu anket Anadolu Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda yiiriitiilen
"Orgiitsel Mutluluk: Isletmelerde Orgiitsel Mutlulugun Olgiilmesine Yonelik Bir Olgek
Gelistirme Calismasi" baslikli doktora tez arastirmasi kapsaminda hazirlanmistir. Anket
kapsaminda vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amagclar i¢in kullanilacak olup, li¢iincli
kisiler ile paylasilmayacaktir. Anketin yaklasik 5 dakikanizi almasi beklenmektedir.

Ankette orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler ve agiklamalar1 yer almaktadir. Tiim faktorler
ve agiklamalari incelendikten sonra, is yerindeki mutlulugunuza etkisi agisindan 1'den (en
onemli) 17'ye (en az 6nemli) kadar siralamaniz beklenmektedir. Aym1 6neme sahip faktorler
aym siraya konabilir. Sorulara vereceginiz samimi cevaplar aragtirmanin bilimselligi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Zamaniniz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Tatyana Ertugrul

Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yonetim ve Organizasyon Doktora Programi

Sirala
ma
Ana Kavram Kavramin Anlamm Puanm

Is yerinde olumlu hislerin hissediliyor olmasi (6rnegin, tutku,
Olumlu Hisler keyif, huzur).

[s yerinde birine verilen gorevlerde ve kurdugu iliskilerde
Ozgiiven calisanin kendisine, bilgi ve becerilerine giiveniyor olmasi.

[s yerinde, gelecege yonelik kendini iyimser hissetmek, zor
zamanlarin listesinden gelebilecegine inanmak, her seye iyi

Iyimserlik taraftan bakmak.
Calisma giinli boyunca enerji dolu olmak, kendini aktif
Enerji hissetmek.

Isinde kendini basarili hissetmek, cevreden basarili olduguna
dair yorumlar almak; ortaya konulan isin kalitesinden gurur
Basari duymak.

Calisilan is yerinin galisan igin 6zel anlam tagimasi ve
calisanin meslek hayatinin kalan kismini mevcut is yerinde
Sirket Baghhgi gecirmek istiyor olmasi.

Yaptigi isin ¢alisan1t mutlu ediyor olmasi ve kendisine uygunu
Gorev baghhg oldugunu diisiiniiyor olmasi.

Calisanin is yerinde birlikte ¢alistig1 ve goriistiigl kisilerle iyi
Arkadashk iligkiler i¢inde olmasi.




Is yerinin galisana sundugu kariyer firsatlarmn tatmin edici

9 Kariyer olmasi.
Calisan becerilerini gelistirecek ve kendisini siirekli daha 1yi
10 | Gelisim seviyelere tastyacak c¢alisma ve projelerde yer aliyor olmasi.
Is Yasam Is ve kisisel yasam arasinda bir dengenin kurulabiliyor olmast,
11 | Dengesi arkadasg ve aile ¢evresine yeterli vakit ayirilabiliyor olmasi.
12 | Isyiikii Isinde isyiikiiniin dengeli olmasi.
Sirketin ¢alisaninin iyi olusunu énemsemesi, ihtiya¢ duydugu
13 | Destek zamanlarda destek vermesi.
Is yerindeki iist yonetimi ile iletisim, ¢alisanlar aras1 iletisim
ve bilgi paylasiminin oldukga giiclii ve basarili olmasi; is
14 | iletisim yerindeki gelismelerden genellikle haberdar olunmasi.
15 | Yonetici Caligsanin bagli oldugu ilk yoneticisinden memnun olmasi.
Is yerindeki fiziksel kosullar, calisma saatleri, teknolojik
16 | Ortam imkanlar ve psikolojik iklimden memnuniyet.
17 | Ucret Is yerinde sunulan iicret ve yan haklardan memnuniyet.




EK-3. Orgiitsel Mutluluk Pilot Olcegi

Orgltsel Mutluluk: isletmelerde Orgtitsel
Mutlulugun Olcllmesine Yénelik Bir
Olcek Gelistirme Calismasi

Bu anket Anadolu Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda yurGtilen
"Orgitsel Mutluluk: isletmelerde Orgutsel Mutlulugun Olgllmesine Yénelik Bir Olgek
Geligtirme Galismas!” baghkh doktora tez aragtirmasi kapsaminda hazirlanmigtir. Anket
kapsaminda vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaclar igin kullanilacak olup, Ggiincu
kisiler ile paylasilmayacaktir. Anketin yaklasik 10 dakikamizi almasi beklenmektedir.

Ankette drgitsel mutlulugunuzu dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Tim ifadelerde
mevcut i yerinizdeki durumu degerlendirip, ifadeye katihm seviyenize gére puanlama (1'den
5'e dofru) yapmaniz beklenmektedir. Sorulara vereceqiniz samimi cevaplar aragtirmanin
bilimselligi agisindan biylk dnem tagimaktadir. Zamaniniz ve destediniz igin simdiden
tesekkiir ederim.

Saygilanmila,
Tatyana Ertugrul
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisi
Y¥onetim ve Organizasyon Doktora Programi
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SORULAR:

sl Is yerimdeki fiziksel kosullardan (bina, ofis, masa vb.) memnunum.

s2 Is yerimdeki psikolojik ortamdan (genel huzur ve dinginlik durumu) memnunum.

Is yerimdeki sosyal alanlardan (yemekhane, dinlenme alanlari, toplant1 odalar1 vb.)

s3 memnunum.

s4 Is yerimde genellikle desteklendigimi hissediyorum.

S5 Is yerimde kriz durumlarinda yalniz birakilmadigimi hissediyorum.

Is yerimde iistesinden gelmem gereken zor konularda bana yardim edecek birileri

s6 vardir.

s/ Is yerimde bana verilen is yiikiinden memnunum.

s8 Is yiikiimii iyi yonettigime inantyorum.

s9 Is yerimde islerimi verimli bir sekilde planlayabiliyorum.

s10 | Is yerimdeki insanlarla iliskilerimden memnunum.

s11 |Is yerimde kurdugum arkadaslik beni tatmin ediyor.

s12 | Is yerimde 6zel konularimi paylasabilecegim birileri var.

s13  |Isim ve 6zel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.

s14 | Ozel yasamima yeterli zaman ayirabiliyorum.

s15 | Mesai dis1 saatlerini genellikle ailemle ve/veya arkadasimla gegiriyorum.

s16 | Calistigim kurumunun gelismelerinden zamaninda haberdar oluyorum.

s17 | Is yerimdeki bilgi paylasimindan memnunum.

s18 |Is yerimde iist yonetim ile iletisimimden memnunum.

s19 | Is yerimde diger calisanlar ile iletisimimden memnunum.

s20 | Is yerimdeki gorev ve faaliyetlerimi anlatmaktan hoslantyorum.

s21 |Is yerimde is tanimim kapsaminda yaptigim islerden keyif alryorum.

s22 | Kariyerime su an gorev yaptigim alanda devam etmek isterim.

s23  |Is yerimde bana verilen gérevlerde kendime giiveniyorum.

s24 | Is yerimde benden beklenen sonuglara ulasabilecegime inaniyorum.

s25  |Is yerimde bilgilerime giiveniyorum.

s26 |Is yerimde becerilerime giiveniyorum.

s27 |Is yerimde kendimi genellikle tutkulu hissediyorum.

s28 |Is yerimde kendimi genellikle keyifli hissediyorum.

s29 |Is yerimde kendimi genellikle huzurlu hissediyorum.




s30 | Is yerim bana gereken egitim ve gelisim olanaklar1 sunuyor.

s31 |Is yerime girdigimden beri kendimi gelismis hissediyorum.

Is yerimde kendimi gelistirmem gereken alanlarimla ilgili calismalarm yapildigini

s32 | hissediyorum.

s33 | Is yerimde bana verilen {icretten memnunum.

s34 | Kazandigim para ile zorlanmadan geginebiliyorum.

s35 | Is yerimde hak ettigim iicreti aldigimi diisiiniiyorum.

s36 |Is yerimde sunulan kariyer firsatlar1 beni tatmin ediyor.

s37 | Is yerimde yapabilecegim kariyer beni heyecanlandiriyor.

s38 | Kariyerimin devamini is yerimde hayal edebiliyorum.

s39 | Is yerimde kendimi basarili hissediyorum.

s40 | Is yerimde basarili oldugumla ilgili geribildirim aliyorum.

s41 | Is yerimde yiiksek performans sergiledigimi diisiiniiyorum.

s42 | Bagli oldugum yoneticimden memnunum.

s43 | Bagli oldugum yoneticim beklentilerimi karsiliyor.

s44 | Bagl oldugum yoneticimle ¢alismak bana keyif veriyor.

s45 | Bagli oldugum yd6neticim bilgi ve tecriibesini benimle paylasir.

GOOGLE FORMS iLE SORU GORUNTULEME ORNEGI:

is yerimdeki fiziksel kosullardan (bina, ofis, masa vb.) memnunum. *
2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

is yerimdeki psikolojik ortamdan (genel huzur ve dinginlik durumu) memnunum. *
2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

is yerimdeki sosyal alanlardan (yemekhane, dinlenme alanlan, toplanti odalari vb.) memnunum. *
2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katilyorum



EK-4. Orgiitsel Mutluluk Ol¢egi

Orgiitsel
Mutluluk
Boyutu

Soru

Kesinlikle
Katilmiyorum

(0]

Katilmiyorum

@

Kararsizim (3)

Katillyorum
4)

Kesinlikle
Katillyorum
(5)

is Yeri
Ortamm

Memnuniyeti

Is yerimde kendimi gelistirmem gereken alanlarimla ilgili calismalarin

yapildigin hissediyorum.

Is yerimde yapabilecegim kariyer beni heyecanlandiriyor.

Is yerimde sunulan kariyer firsatlar1 beni tatmin ediyor.

Is yerim bana gereken egitim ve gelisim olanaklar1 sunuyor.

Kariyerimin devamini is yerimde hayal edebiliyorum.

Is yerimde kendimi genellikle tutkulu hissediyorum.

Is yerimdeki gorev ve faaliyetlerimi anlatmaktan hoslaniyorum.

Is yerime girdigimden beri kendimi gelismis hissediyorum.

Is yerimde is tanimim kapsaminda yaptigim islerden keyif altyorum.

Calistigim kurumunun gelismelerinden zamaninda haberdar oluyorum.

Kariyerime su an gorev yaptigim alanda devam etmek isterim.

Is yerimde kendimi genellikle keyifli hissediyorum.

Is yerimdeki bilgi paylasimimdan memnunum.

Is yerimde kendimi genellikle huzurlu hissediyorum.

Is yerimdeki psikolojik ortamdan (genel huzur ve dinginlik durumu)

memnunum.

is Yerinde
Destek

Bagli oldugum yoneticim bilgi ve tecriibesini benimle paylasir.

Bagli oldugum yoneticimden memnunum.

Bagli oldugum yoneticimle ¢aligmak bana keyif veriyor.

Bagli oldugum yoneticim beklentilerimi karsiliyor.

Is yerimde iistesinden gelmem gereken zor konularda bana yardim

edecek birileri vardir.

Is yerimde genellikle desteklendigimi hissediyorum.

Is yerimde kriz durumlarinda yalniz birakilmadigimi hissediyorum.

Is yerimde iist yonetim ile iletisimimden memnunum.

Is yerimde basarili oldugumla ilgili geribildirim altyorum.

Is Yerinde

Ozgiiven

Is yerimde becerilerime giiveniyorum.

Is yerimde bilgilerime giiveniyorum.

Is yerimde bana verilen gorevlerde kendime giiveniyorum.

Is yerimde yiiksek performans sergiledigimi diisiiniiyorum.

Is yerimde kendimi basaril1 hissediyorum.

Is yerimde benden beklenen sonuglara ulasabilecegime inaniyorum.

Is yiikiimii iyi yonettigime inaniyorum.




Isim ve 6zel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.

Ozel yasamima yeterli zaman ayirabiliyorum.

is - Yasam Mesai dis1 saatlerini genellikle ailemle ve/veya arkadagimla
Dengesi geciriyorum.

Is yerimde bana verilen is yiikiinden memnunum.

Is yerimde islerimi verimli bir sekilde planlayabiliyorum.

Is yerimde kurdugum arkadaslik beni tatmin ediyor.
Is Yerinde Is yerimdeki insanlarla iliskilerimden memnunum.
Arkadashk Is yerimde &zel konularinu paylasabilecegim birileri var.

Is yerimde diger calisanlar ile iletisimimden memnunum.
. Is yerimde bana verilen iicretten memnunum.
Ucret i i _ _

~ | Is yerimde hak ettigim iicreti aldigimi diisiiniiyorum.

Memnuniyeti

Kazandigim para ile zorlanmadan gecinebiliyorum.




