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OZET

YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMI ICIN HAZIRLANAN E-
OGRENME NESNELERININ KULLANILABILIRLIGININ INCELENMESI

Burak SOZER

Tirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2022
Danisman: Prof. Dr. Hiilya PILANCI
(Ikinci Danisman: Dog. Dr. Nilgiin OZDAMAR)

Bu ¢alisma, Anadolu Universitesi tarafindan yabanci-ikinci dil olarak Ttirkce
Ogretimi amaciyla hazirlanan Ana Dil Tiirkge e-6grenme sisteminin ve nesnelerinin
pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik boyutunu incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma karma yontem arastirmast tiirlerinden yakinsayan paralel
olarak desenlenmistir. Nitel ve nicel verilerin birlikte kullanildig1 aragtirmanin nitel
boyutu durum ¢aligmasi; nicel boyutu tarama ¢alismasi ile desenlenmistir. Nitel veri
analizinde igerik analizi, nicel veri analizinde tanimlayicit analiz yOntemleri
kullanilmistir. Arastirmada nitel orneklem amagli Ornekleme, nicel Grneklem
tesadiifi (seckisiz) olarak olusturulmustur. Bu kapsamda calismanin nicel
boyutunda 2020 — 2022 yillar1 arasinda Ana Dil TUrkge e-6grenme sistemine kayitl
ve sistemi aktif olarak kullanan 211 katilimci, nitel boyutunda 25 katilimci
bulunmustur. Veri toplama araci olarak nicel boliimde anket nitel boliimde yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Nicel ve nitel veri toplama siireci
cevrim i¢i olarak gerceklestirilmis, gerekli etik kurul izinleri alinarak ¢evrim igi
goriismede ses ve gorintiler kaydedilmistir. Karma yontem arastirma siirecinde es
zamanl olarak toplanan nicel ve nitel veriler, birlestirme yodntemiyle analiz
edilerek, goriisme kodlart ve temalar; pedagojik, teknik ve Kkiiltiirleraras
kullanilabilirlik maddeleri ile karsilastirilarak incelenmistir. Calisma sonucunda
Ana Dil Turkge e-6grenme nesnelerinin temel dil becerilerine katki, kullanici
araylizii, is birlikli 6grenme ortami, ders malzemesi igerikleri basta olmak iizere
yeterli bulunan ve iyilestirilmesi gereken Ozellikleri tespit edilmis ve gelecek
caligmalar i¢in bir kullanilabilirlik degerlendirme modeli 6nerilmistir.

Anahtar Sozcikler: Kullanilabilirlik, E-Ogrenme, Tiirkge Ogretimi, KUltur



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE USABILITY OF E-LEARNING OBJECTS
PREPARED FOR TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Burak SOZER
Department of Turkish Language and Literature
Anadolu University, Institute of Social Sciences
Supervisor: Professor Doctor Hiilya PILANCI
(Co-Supervisor: Associate Professor Nilgiin OZDAMAR)

This study aims to examine the pedagogical, technical and intercultural
usability dimension of the Ana Dil Tulrkge e-learning system and objects prepared
by Anadolu University for the purpose of teaching Turkish as a foreign-second
language. The study was designed with convergent parallel design from mixed
method research types. The qualitative dimension of the research, in which
qualitative and quantitative data are used together, is case study; The quantitative
dimension was patterned by a survey study. Content analysis was used in qualitative
data analysis and descriptive analysis methods were used in quantitative data
analysis. In the research, sampling for qualitative sampling and quantitative
sampling were formed randomly (non-randomly). In this context, 211 participants
registered in the Ana Dil Tirkge e-learning system and actively used the system
between 2020 and 2022 in the quantitative dimension of the study and 25
participants in the qualitative dimension were found. The quantitative and
qualitative data collection process was carried out online. The online interview
audio and video recordings were recorded on a voluntary basis by obtaining the
necessary ethics committee permissions. Quantitative and qualitative data collected
simultaneously in the mixed method research process were analysed by combining
method, interview codes and themes; analysed by comparing them with
pedagogical, technical and intercultural usability items. As a result of the study, the
features of the Ana Dil Tirkce e-learning objects, especially the contribution to
basic language skills, user interface, collaborative learning environment, and course
material content, were determined and a usability evaluation model was proposed
for future studies.

Keywords: Usability, E-Learning, Turkish Language Training, Culture
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1. GIRIS

Acik ve uzaktan 0grenme programlari, bilisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte egitim ve Ogretimde zaman-mekan kisithiginin ortadan kalkmasin
saglamistir. E-0grenme ortamlardan iletilen egitsel araglar, bireye Ozerk bir
O0grenme ortami1 sunmaktadir. Yabancilara Tiirkge Ogretiminde e-6grenme
yazilimlar1 kullanan kurumlarin gelismekte oldugu goriilmektedir. Bu gelisimin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in, programlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Yabanci
dil olarak Tiirk¢e ogretiminde kullanilan e-O6grenme araglarinin, bu araglari
kullanan 6grenenlere sundugu faydayr belirlemek, yapilacak degerlendirmelerin
Oonemli bir parcasini olusturmaktadir.

Oz yonelimli 6grenme hedefleri veya kurumsal performans gelistirme
amaciyla tasarlanan, icerik ve dgretim yontemlerinin biitiinlestirilmesiyle yazili,
gorsel ve isitsel medya Ogeleri ile zenginlestirilen, bilgisayar veya mobil cihazlar
tizerinden bilgi ve beceri aktarimi amaciyla hazirlanan sistemler biitiinline e-
ogrenme denir. (Clark ve Mayer, 2011; Moore vd., 2011). Ogrencilerin egitim
kaynaklarina istedikleri zaman ve yerde erisme imkani sunan, kendi kendine
calismaya yonelik 6grenme igerikleriyle donatilan es zamansiz ya da sanal sinif
veya web semineri gibi ortamlarda bir egitmen liderliginde belirlenen bir zamanda
gergeklestirilen, sonradan izlenebilir veya kullanilabilir icerikler olan es zamanl
olmak tizere iki farkl: tiliri bulunmaktadir.

E-6grenme, 6grenmeyi desteklemesi amaciyla bilgisayar veya mobil cihazlar
tizerinden verilen talimatlar olarak kisaca tanimlanabilir (Clark ve Mayer, 2011,
5.8-11). E-6grenme dersleri hem igerigi (bilgiyi) hem de igerigin 6grenilmesine
yardimci olan 6gretim yontemleri kapsar. Esnek ve 6z yonelimli ¢alismaya uygun
olarak tasarlanabilir. Hazir formatlar oldugu gibi sanal smiflar, ¢evrim igi
seminerler gibi anlik egitime yonelik de olabilir. E-6grenme dersleri, 68rencilerin
kisisel Ogrenme hedeflerine ulagsmalarmma veya bireysel performanslarin
artirmalarina yardimci olmak i¢in hazirlanir.

E-ogrenme; transfer edilebilir, yeniden kullanilabilir, kurumsal ve motive
etmeye yardimci, hedef ve beceri odakli organizasyonlardir. Bunun yani sira uzun

zaman alabilecek konulari kisa zamanda hedef kitleye aktarmaya ya da ¢oklu ortam



araglart ile otantik icerikler sunarak gercek hayatta karsilasmasi zor olan ya da
miimkiin olmayan igerikleri kullanicilara aktarabilir.

Belirtilen 06zelliklere sahip olarak hazirlanan e-68renme nesnelerinin,
kullanicilar i¢in verimli, hizli kullanilabilir, kolay hatirlanabilir, keyif wverici,
Ogretici ve kiiltiirel unsurlara sahip oOzelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Dolayistyla bir e-6grenme nesnesi ve sistemi, yalnizca igeriklerin e-6grenme
ortammma yiiklenmesiyle sona eren bir ara¢ degildir. Siirekli olarak
degerlendirilmesi, giincellenmesi ve incelenmesi gereken bir aragtirma baglamidir.
Bu ¢alisma, bir e-6grenme nesnesinin sahip olmasi gereken degerlendirme dl¢titleri
olan teknik, pedagojik ve kultlrleraras: kullanilabilirlik boyutlarini dikkate alarak
yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi i¢in hazirlanan e-6grenme nesnelerinin
kullanicilar merkeze alinarak kullanilabilirlik niteliklerini belirlemek amaciyla
hazirlanmustir.

Aragtirma baglami olan Ana — Dil Tirkge, e-6grenme sistemleri ¢ergevesinde
hazirlanmis ve e-6grenme nesneleri igceren bir 6grenme platformudur. Ancak e-
o0grenme nesneleri, kullanilabilirlik boyutunda ele alindiginda ve yeterli
kullanilabilirlik kriterlerine sahip oldugunda basarili sayilabilir. Bu c¢alisma,
yabanci — ikinci dil olarak Tiirk¢e dgretimi igin Anadolu Universitesi tarafindan
hazirlanan Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme sisteminin pedagojik, teknik ve kiiltlirlerarasi
kullanilabilirlik boyutunu incelemektedir.

1.1. Arastirma Sorunu

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi i¢in hazirlanan e-6grenme nesnelerinin
kullanilabilirligini inceleyen ¢aligmalarin sayis1 alanyazinda smirhdir. Ayrica e-
ogrenme sistemlerinin yalnizca teknik boyutta degil ayn1 zamanda pedagojik ve
kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik boyutunda es zamanli ve birlikte ele alinmasi,
yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi ve diger dillerin 6gretimi i¢in hazirlanan e-
O0grenme nesneleri i¢in gbz onilinde bulundurulmasi gereken Olgiitlerdir. Bundan
dolay1 galisma, yabanci dil olarak Tirkge 6gretimi igin hazirlanan bir e-6grenme
sisteminin, kullanici merkezli yaklasim ile teknik, pedagojik ve kiiltiirlerarasi
degerlendirme ihtiyacini karsilamaya gerek duymustur. Bu arastirma sorunundan
hareketle, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde e-6grenme sistem ve nesnelerinin
giincel durumunu belirleme ve gelecek ¢aligsmalara yonelik onerilerde bulunulmasi

hedeflenmistir.



Bu baglamda calisma, su arastirma sorunlarindan hareketle hazirlanmis ve
gelistirilmistir:

e Ana Dil Tirkce e-6grenme nesnelerinin 6zelliklerinin, avantajlarinin ve
dezavantajlarinin giincel durumunun tespiti,

e Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi (YDTO) i¢in hazirlanan cevrim igi
O0grenme sistem ve nesnelerinin 6grenen merkezli degerlendirilmesi ihtiyaci,

e YDTO igin hazirlanan e-6grenme nesnelerinin pedagojik, teknik ve
kulturlerleraras: kullanilabilirlik durumu,

e YDTO’de hazirlanan veya hazirlanacak olan e-Ogrenme nesnelerinin
icerik ve sistem gelisimi i¢in degerlendirme araci ve arastirma modeli eksikligi,

e YDTO igin hazirlanmis mevcut e-6grenme sistem ve nesneleri hakkinda
kuramsal incelemelerin sinirli olmasi,

Arastirma sorunlarindan yola ¢ikarak calisma; “Yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretimi i¢in hazirlanan Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme nesnelerinin pedagojik, teknik
ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik durumu nedir?” ana sorusundan hareketle su alt
arastirma sorularindan olusmaktadir:

e Ana Dil Turkce e-6grenme sistem ve nesnelerinin teknik kullanilabilirlik
(etkililik, verimlilik ve memnuniyet) diizeyi nedir?

e Ana Dil Tirkge e-6grenme nesnelerinin Tiirk¢e 6grenme siirecine etkileri
ve katkilari nelerdir?

e AnaDil Turkge e-6grenme nesnelerini kullanan 6grenenlerin Turk kultiri
ve kiiltiirlerarasi etkilesime yonelik goriisleri nasildir?

e Ana Dil Tiirk¢e kullanicilarinin sistemi kullanirken yasadigi olumsuz
deneyimler ve karsilastigi sorunlar nelerdir?

e Ana Dil Tirk¢e kullanicilarmin sistemden beklentileri ve sistemin
gelistirilmesi i¢in Onerileri nelerdir?

Bunun yani sira Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme sisteminin yabanci dil olarak
Tiirkge 6gretimi kazanimlarina gore hazirlanmasi ve arastirma grubunun Tiirkgeyi
yabanci dil olarak 6grenenlerden olugsmasi nedeniyle “yabanci dil olarak Tiirkge”

ifadesi ¢caligmanin yaklagimini olusturan kavram olarak belirlenmistir.



1.2. Arastirma Amaci

Bu calismanin amaci, Anadolu Universitesi tarafindan yabanci dil olarak
Tiirk¢e 0gretimi i¢in hazirlanan Ana Dil Tiirkge e-6grenme sisteminin ve dgrenme
nesnelerinin Tiirkge Ogretimine katkisini, pedagojik, teknik ve kiiltiirlerarasi
boyutunu kullanici deneyimi lizerinden degerlendirmek, eksikleri tespit etmek ve
yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi icin hazirlanan ve hazirlanacak e-6grenme
sistemleri i¢in ¢aligma verileri dogrultusunda onerilerde bulunmak ve bir aragtirma
modeli olusturmaktir.

Bu kapsamda ¢alismada Ana Dil Tiirkge e-6grenme sistemine 2020 — 2022
yillar1 arasinda kayith ve sistemi aktif olarak kullanan 211 katilimer yer almistir.
Calismanin nicel boyutunda anket, nitel boyutunda goriisme veri toplama aract
olarak kullanilmistir. Nicel boyutta kullanilan anket maddelerinde, katilimcilarin
internet ve bilgisayar okuryazarligi degisken olarak géz 6niinde bulundurulmus ve
bu nedenle “Cevrim ic¢i Ogretim teknolojilerine yonelik kullanim becerisi”
maddeleri hazirlanmistir. Calismada nicel veriler, pedagojik, teknik ve
kiiltiirlerleraras1  kullanilabilirlik boyutunda bilgi sahibi olmak ve gelecek
caligmalarda bu maddelerle ilgili 6lgek hazirlamak amaciyla olusturulmustur. Nitel
veriler ise kullanicilarin Ana Dil Tiirk¢e e-68renme nesnelerindeki pedagojik,
teknik ve kiiltiirel 6grenme boyutunda deneyimlerini, gorlis ve Onerilerini
derinlemesine incelemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirma sonrasinda nitel ve
nicel veriler birlikte yorumlanmus, sistem ve e-6grenme nesneleri hakkinda goriis
ve Onerilerde bulunulmustur.

Calismanin amact dogrultusunda nitel ve nicel verilerin birlikte toplanma
nedeni, arastirma probleminin daha iyi kavranmasidir. Her bir veri tiiriinden ayri
ayr bilgi elde edilecegi i¢in iki veri formunu birlestirmek, arastirma sonuglarini
karsilagtirmak, sonuglarin gecerliligini ve dogrulugunu saglama adina énemlidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, Anadolu Universitesi Ana Dil Tiirkge e-6grenme nesnelerini ve
sistemini, pedagojik, teknik ve kiltirel boyutta inceleyen ilk ¢alisma olmasinin
yani sira alanyazina gore hazirlanan ilk pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras
kullanilabilirlik anketini i¢ermektedir. Bunun yani sira ¢alisma sonucunda
pedagojik, teknik ve kiiltiirlerlerarast kullanilabilirlik baglaminda bir 6lgek

calismasi hazirlanacaktir. Ayrica c¢alismadan elde edilen verilerle Anadolu
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Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezine sunularak Ana Dil
Turkge e-6grenme sisteminin gelistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Alanyazindan hareketle 6zgiin olarak hazirlanan ve teknik, pedagojik ve
kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik boyutlarin1 tek bir ankette bir araya getiren 6lgcme
araci sayesinde calismanin nicel ve nitel ¢iktilarinin, yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretimi i¢in hazirlanan ve hazirlanacak olan e-6grenme nesnelerine ve sistemlerine
katki saglamasi ve gelecek caligmalara 1s1k tutmasi 6n goriilmektedir.

Ote yandan ¢alisma; yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretimi i¢in hazirlanan e-
ogrenme nesnelerinin kullanilabilirlik boyutlarinin kullanict deneyimi baglaminda
degerlendirilmesi ve eksiklerin tespit edilerek siniflandirilmast, ¢evrim i¢i yabanci
dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde pedagojik, teknik ve kiiltiirlerlerarasi kullanilabilirlik
boyutlarinin biitiinciil veya ayr1 ayr1 degerlendirilmesini saglamak amaciyla bir
6lgme araci hazirlanmasiyla alanyazina katki ve gelecek yabanci dil olarak Turkge
ogretimi  kullanilabilirlik ¢alismalarinin  AR-GE incelemelerine yonelik bir
arastirma modeli Onerisi ile ileriki galismalara katk1 saglama potansiyeline sahiptir.

1.4. Varsayimlar

Bu ¢alismada katilimcilarin uygulama esnasinda sorulan sorulara isteyerek ve
gercek diisiincelerini yansitacak sekilde cevap vermeleri varsayilmistir. Bunun yanm
sira Ana Dil Tiirkge e-6grenme nesnelerinin pedagojik, teknik ve kiiltiirlerarasi
ogrenme kullanilabilirligi boyutunca incelenebilir oldugu varsayilmistir.

Bu arastirmanin amaci, kullamimda olan bir e-0grenme sisteminin
islevselliklerinin ve 6zelliklerinin, kullanicilarinin deneyimledigi sekilde kapsamli
bir degerlendirmesini elde etmektir. Bundan hareketle arastirma sonuglarinin,
sistemin kullanilabilirligi hakkinda bilgi vermesi ve kullanicinin Ana Dil Tiirkge
kullanict arayiizii ile etkilesimlerine iliskin memnuniyet diizeyi hakkinda bir fikir
vermesi 6n gorilmiistiir.

Calismanin sonucunda Ana Dil Tiirk¢e kullanici arayiiziiniin etkinligi,
verimliligi, Ogrenilebilirligi, hatirlanabilirligi, memnuniyeti ve kullanighlhig
hakkinda bilgi sahibi olmaya yardimec1 olacaktir. Ayrica, c¢alisma
sonuglandirildiktan sonra, e-6grenme web sitelerinin kullanilabilirligini dlgmeye
yonelik yontemler, yeni urinler ve mevcut sistemlerin daha da iyilestirilmesi i¢in

faydali olabilecek sekilde gelistirilebilir. Arastirma kullanici ihtiyaclarimi ve



gereksinimlerini anlamada Ana Dil Tiirk¢e sistem saglayicilarina da yardimei,
iyilestirici ve destekleyici bilgiler sunabilir.

Arastirma sonrasinda bir e-6grenme uygulamasinin kullanilabilirligini
O0lecmek i¢in farkli teknikleri ve yontemlerin uygulanmasinin kullanilabilirlik
degerlendirmeleri i¢in kullanilan tekniklerin ve yontemlerin etkinligi hakkinda
sonuglarin ¢ikarilmasi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhiklar

Bu ¢alisma Ana Dil Tiirkge biinyesinde yer alan ve yabanci — ikinci dil olarak
Tiirk¢e 6gretimi igin hazirlanan bltlin e-6grenme nesneleri ile sinirlidir. Caligma,
e-6grenme nesnelerinin pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirliginin yan1
sira katilimcilarin demografik verileri ve ¢evrim i¢i 6grenme teknolojilerine iliskin
kullanim becerileri hakkinda veri toplamaktadir.

Calisma, 2020 — 2022 yillar1 arasinda Ana Dil Tiirkce sistemine kayith ve
sistemi aktif olarak kullanan 211 katilimc1 ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

E — O0grenme: Elektronik ortamda gerceklestirilen, internet teknolojilerinin
kullanimini gerektiren es zamanli ve es zamansiz 6grenme bigimidir.

E- 6grenme nesneleri: Coklu 6grenme ortam ve etkinliklerinde kullanilmak
lizere uyarlanabilir, birlikte c¢alisabilir, tekrar kullanilabilir, takip edilebilir,
yonetilebilir ve giincellenebilir ders malzemeleridir.

Kullanilabilirlik: Bir uygulamanin ve uygulamada belirlenen gorevlerin,
kullanicilar ve hedef kitle tarafindan uygun ortamlarda kolay ve etkili bir sekilde
kullanilabilmesidir.

Teknik kullanilabilirlik: Web siteler ve uygulamalarda kullanici ile iiriin
arasindaki etkilesimin niteligini, kullanici kontroliinii, verimliligi, tutarliligi,
etkililigi ve memnuniyeti tasarim ve igerik baglaminda degerlendiren kriterlerdir.

Pedagojik  kullamilabilirlik:  Egitim  teknolojilerinin ~ ve  egitim
uygulamalarinin kullanilarak, farkli 6grenen ve 6grenme baglamlarinda hedef ve
kazanimlara ulagilmasini hedefleyen 6l¢iitler biitiiniidiir.

Ana Dil Tirkge: Anadolu Universitesi tarafindan A1-A2-B1-B2-C1-C2 dil
seviyelerine gore yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge 6gretimi i¢in 2018 yilindan bu

yana hizmet veren iicretsiz ve acik erisimli bir e-6grenme platformudur.



2. ALANYAZIN
2.1. E-Ogrenme

E-6grenme ortaminda kullanicilar, bilgiyi dogrudan deneyimleme imkéanina
sahip olur. Boylece 0Ogrenen, bilgiyi 6z Ogrenme ile yapilandirma sansi
yakalayabilir. Dolayisiyla e-6grenme ortamlart yapilandirmaci yaklagim ile
tasarlanmalidir. Bu yaklagima dayali e-6grenme araglari, kullanict ile etkilesim
halinde olmalidir. Bu kapsamda 5E modeli (Engage, Explore, Explain, Elaborate,
Evaluate) ile e-6grenme tasarimlar1 hazirlanabilir (Torun, 2014, s.9-10) Coklu
ortam araglari, sanal sinif ortami, ko¢ destegi, dgretici geri-bildirim olanaklari
dolayistyla e-0grenme sistemlerinde bulunmalidir.

E-6grenme tanimlarma bakildiginda bulusulan ortak kani, e-6grenme
araglariin zaman ve yer kisithihigini ortadan kaldirip internet teknolojilerini
kullanarak oOgrenme etkililigini, bilgiyi ve verimi artirmak amaciyla ¢esitli
¢oziimler sunan yontemleri kapsar. Ornegin Dogu ve Bati bilim diinyasinin e-
ogrenme tanimlarini karsilastiran galismasinda Wang ve Liu (2009) 6zellikle
2000’11 yillardan itibaren Cin’de gelisen e-0grenme yaklasiminda, “insan odakli”
yiiksek verimli ve akilli akademik ortam tanimi dikkat ¢ekmistir. Bati’daki e-
ogrenme yaklasimi daha ¢ok Dbilgisayar-internet-ag paylasimi  eksenine
odaklanirken, Cin merkezli olan ve Dogu’da gelisen e-68renme stratejilerinde,
internet, calisma siirecini gelistirmede kullanilan bir aragtir (Bkz. Sekil 2.1).
Dogulu ve Batili akademisyenlerin e-0grenme tanimlarint 6zetlemek gerekirse;
(Wang ve Liu, 2009, 5.195).

- E-6grenme temel olarak internet tabanli 6grenme faaliyetleridir.

- Bilgi, ag paylasimi ile yayilir.

- Ogrenme kaynaklarmi paylasmak ve diinya geneline dagitmak kolay ve

hizl1 bir sekilde miimkiindiir.

- Sanal calisma ortamlar yaratilabilir.

- E-0grenme bir ¢aligma yontemidir.

- Zaman — mekan kisitliligini ortadan kaldirarak esnek calisma imkani

sunar.



Web Tabanl

Dunya Genelinde
Dagit mve Paylasim

Cevrim i¢i Darsler

E - Ogrenme

Gesitli Cahsma
Yontemleri

Sanal Calisma
Crdam

Cal ¢ma Esneklidi

Sekil 2.1. E-Ogrenmenin karakteristik 6zellikleri (Wang & Liu, 2009, s. 196).

Ogrenme nesneleri, teknolojinin gelismesiyle birlikte uyarlanabilir, esnek,
indirilebilir, es zamanli veya es zamansiz 6grenme araci olarak kullanilabilir, hedef
odakli, yeniden kullanilabilir, mevcut kurslara dahil edilebilir veya bir faaliyetler
kiimesi olarak olusturulabilir hale gelmistir. Ancak her ¢oklu ortam araci, grafik,
resim, dijital dosyalar ve ¢evrim ici kaynaklar 6grenme nesnesi degildir. Ogrenme
nesnelert ¢ogu egitimcinin asina oldugu veya olabilecegi yaygin O68renme
kaynaklarindan ayirt edici karakteristik ozelliklere sahiptir. Dijital bir objenin
o0grenme nesnesi olabilmesi i¢in belirli pedagojik igeriklere, baglama ve amaglara
sahip olmasi gerekir (Hanewald, 2009). E-6grenme ve ¢evrim i¢i 6§renme kavrami
farkli yazarlar tarafindan farkli acilardan ele alinmaktadir. Genel olarak
bakildiginda e-6grenme, yeni teknolojileri kullanan tim 6grenme durumlarim
iceren elektronik 6grenme olarak goriilebilir (Ananga, 2020, s.312).

Tanimlardan da anlasilacagi lizere e-6grenme internet veya bilgisayar agi
bulunan bir platform {izerinde sunulan, egitim ve dgretim faaliyetlerinin sanal sinif
ve dijital is birligi olanaklar1 bulunduran, zaman ve mekan smirii ortadan
kaldirarak etkilesimli, geri bildirim sunan, sesli, goriintiilii, es zamanli veya es
zamansiz e-0grenme organizasyonudur (Fallon ve Brown, 2003, Simsek, 2015).
Dogru uygulandiginda e-6grenme sistem ve nesneleri su faydalar1 saglayabilir;
diisiik 6gretme ve 6grenme maliyetleri, kisaltilmis 6gretme ve 6grenme stiresi, daha

etkili 6grenme / daha iyi 6gretim gorevlisi tiretkenligi, daha tutarli 6grenme, esnek
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sunum / uzaktan sunum, dl¢iilebilir 6grenme, dnceki dgrenmenin taninmasi ve ¢ok
kiltirli 6grenme (Kiget ve Wanyembi, 2014, s.97).

E-6grenme sistemlerinin gelismesiyle birlikte ¢evrim i¢i  O08renme
platformlarinin ¢esitleri de artmustir. Bunlar arasinda kitlesel agik ¢evrim igi ders
sistemleri yer almaktadir. Bu sistemler binlerce hatta milyonlarca katilimciya
ulagabilen, kar amaci giitmeyen kurumlar tarafindan herkese agik ve iicretsiz bir
sekilde sunulabilen, zaman ve mekan kisitlamasini kaldirarak ¢evrim i¢i olarak
sunulabilen, forum, blog ve geri bildirim olanaklariyla kullanicilarina etkilesimli ve
is birlikli 6grenme ortami sunan e-0grenme sistemleridir. 2010°dan bu yana
Udemy, Udacity, Coursera, Edx, FutureLearn, Khan Academy gibi kitlesel agik
cevrim ici ders sistemleri diinya genelinde yayilmaya baslamistir (Simsek, 2015).
Bu sistemlerin arkasinda MIT, Standford, Harvard gibi 6nemli {iniversitelerin
olmasi kar amaci giitmeden bir egitim stratejisi ile sistemlerin olustugunu
gostermektedir. Bu sistemler; xMOOCs, cMOOCs ve QuasiMoocs gibi formatlarda
servis edilmektedir. Kitlesel agik ¢cevrim i¢i ders sistemler olan Udemy, Coursera,
Udacity bu formatlarin kullanildigi son donemlerin popiiler e-6grenme
sistemleridir.

E-6grenme sistemleri sanal 6grenme ortamlar1 olarak da adlandirilmaktadir.
Bir e-Ogrenme sisteminin bir amaci, 6grenme materyallerini kullanicilara
dagitmaktir. Egitmenlerin ve Ogrencilerin igerik yayinlamasina, tartigmalara
katilmasina, bir not defteri tutmasina, bir liste tutmasina, katilimi izlemesine ve
genellikle ¢evrim i¢i bir ortamda 6grenme etkinliklerine katilmasina ve bunlar
ydnetmesine olanak tanir (Kiget ve Wanyembi, 2014, 5.98). Ogrenme nesnelerinin
genel 6zellikleri; maliyet etkinligi, yeniden kullanilabilirlik, erisilebilirlik, birlikte
caligabilirlik, uyarlanabilirlik, detayli-pargal1 yap, iiretilebilirlik, dlgeklenebilirlik,
dayaniklilik, yonetilebilirlik ve tist veri yapisi olarak adlandirilabilir (Basal, 2011).
Ogrenme nesnelerinin tasarimiyla ilgili olarak; esneklik, kolay gtncellenebilirlik,
tutarl igerik yonetimi, kisisel 6grenmeye uygunluk, farkli ¢oklu ortam ortamlar
arasinda caligabilirlik, is birlikli 6grenme ortami, erisebilir ve anlasilabilir format,
kolay bulunabilirlik, yeterlik temelli 6grenme, kiiltiirleraras: farkindalik, evrensel
dil ve teknoloji kullanimi noktalarina dikkat edilmelidir (Longmire, 2000; Basal,
2011).



E-6grenme kaynaklari, otonom Ogrenme olanagi sundugundan bireye
O0grenmeyi Ogrenme olanagi sunmaktadir. Bilgi ve zaman yonetimini etkili bir
sekilde kullanarak bireyin kisisel 6grenme planlamasini olusturmasi ve istikrarlh bir
sekilde Ogrenme faaliyetlerini siirdiirmesi Ogrenmeyi Ogrenme olarak
tamimlanabilir (Weinstein, 2001). “Ogrenmeyi Ogrenme” stratejileri, farkli
performans baglamlarinda yeni bilgi ve becerilerin edinilmesini, anlagilmasini veya
daha sonra uygulanmasini ve transfer edilmesini kolaylastiran her tiirlii diisiince,
davranig, inang veya duyguyu igerir. Glinimiizde yetiskin egitimi, 6z-yonelim,
elestirel diisiinme, deneyimsel 6grenme, 6grenmeyi 6grenme, uzaktan 6grenme ve
is birlik¢i 6grenmeyi vurgulamaktadir. Kalici basari i¢cin 6grenen merkezli 6gretim
tasarimi stratejileri kullanilarak 6grenenlerin gorevle ilgili becerilerini gelistirme
amaglanmalidir (Weinstein, 2001; Grenier, 2010; VVorhaus, 2010; Demirel, 2016).
E-6grenme kaynaklari, uzaktan egitim sistem modeli icerisinde yer almaktadir.
Uzaktan egitim 0grenme sistem modeli, uzaktan egitim c¢ergevesinde yasam boyu
ogrenmeyi kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Uzaktan 6grenme programlarini
degerlendirme, uygulama ve tasarlama icin kullanilabilmektedir. Sistem/gevre,
islev/yapt ve siire¢/davranis cer¢evesinde olusturulan uzaktan egitim Ogrenme
modeli; Moore (1993, s.6), Moore ve Kearsley (1996), Saba ve Twitchell (1988,
s.12) tarafindan wuzaktan egitim modelleriyle temelleri atilarak giliniimiiz
caligmalariin temelini olusturmustur. Frantz ve King (2000, s.34-36) Uzaktan
egitim-6grenme modelini veri girisi paydaslart (egitici — tasarimci1 — ders
materyalleri — organizasyon — 6grenen — teknik destek), tiriin (etkili 6grenme siireci,
memnuniyet, ulagilabilirlik, ©6grenen basaris1) kontrol (egitim kurumlar —
universiteler) ve geri bildirim (pozitif — negatif) tizerinden tasarlamistir.

E-6grenme modelinde bildirisim  siireglerini  etkinlestirecek araclar
bulunmalidir. Bunlar; elektronik ders kitabi, goriintiilii kisa video, sesli kitap ve
coklu ortam araglariyla desteklenmis alistirma ve ders igerik faaliyetlerinin yani sira
anlik ko¢ destegi, forum, sohbet odas1 gibi anlik etkilesim ve is birlikli 6grenme
ortami sunacak araclar bulunmalidir. Bunun yamn sira bildirisim siirecinde sadece
es zamansiz degil es zamanl 6grenme igerikleri olusturarak kullanic1 6gretici ile
sanal sinif ortam1 veya birebir canli goriisme gibi olanaklara sahip olabilmelidir

(Turker, 2014, s.355). Ornegin bir e-6grenme sistemi, teknik yonden c¢ok iyi
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hazirlanmis, oldukga dikkat ¢ekici olabilir. Ancak bu kaynak, 6grenme sisteminin
pedagojik yonden kaliteli oldugu anlamina gelmeyebilir.

E-6grenme nesneleri; ulasilabilir, miisterek c¢alisilabilir, uyarlanabilir,
yeniden kullanilabilir, dayanikli, uygun maliyetli, degerlendirilebilir, kesfedilebilir,
yonetilebilir, giivenilebilir, eklenebilir, ¢ikarilabilir ve degistirilebilir 6zelliklere
sahiptir. Pedagojik — egitsel agidan e-6grenme nesnelerinin en 6nemli 6zelligi
kisisellestirilmis olmasidir. E-60grenme nesnelerinin belirli bir egitim felsefesi,
disiplini ve yaklasimi (yapisalci, biligselci, davranisgl) bakimindan tutarsiz olmast,
pedagojik agidan e-6grenme nesnelerini yetersiz hale getirmektedir. Ayrica e-
O0grenme nesneleri kiiltlirleraras iletisim yaklasimina uygun hazirlanmalidir.
Kiiltiirel 6grenmede basarili olmak icin her dilde kiiltiirel 6grenme hedeflerinin
diisiiniilmesi ve igeriklerin 6grenme sistemlerine yerlestirilmesi gerekir (Hanewald,
2009, s.114).

Ogrenme teorilerinin anlasilmasi, dgretmen profesyonelliginin anahtaridr.
Ogrencilerin nasil 6grendigi, ne Ogrenmeleri gerektigi ve oOgretmenlerin
ogrencilerin  6grenmesini nasil saglayabilecegi, incelenmesi gereken Kkritik
konulardir (Ananga, 2020, s.313). Bu nedenle e-6grenme ortamlarinda da
ogreticilerin hazirlayici, yonlendirici ve degerlendirmeci olarak onemli gorevleri
bulunmaktadir.

Ayrica e-6grenme kaynaklari, web tabanli 6grenme uygulamalar1 kavramina
dahil olarak, web araciligiyla yeniden kullanabilir, bireysel 6grenmeye uygun,
ogrenen merkezli, 6grenme hedeflerine uygun olarak hazirlanan igerikleri
kapsayan, gorev ve hedef odakli 6zel 6grenme konular1 bulunduran etkilesimli
ogretim igerikleridir (Liu ve LaMont, 2005, s.42). Hadjerrouit’a (2010, s.55) gore
web tabanli 6grenme kaynaklar1 dort ana Ozelligi iceren teknolojiler olarak
tamimlanir. Sekil 2.2°de goriildiigii tizere web tabanli 6grenme kaynaklari, web
araciligiyla iletilen, 6zel 6grenme hedeflerini kapsayan miifredatla uyumlu,
pedagojik strateji ve Ogrenme teorileri baglaminda tasarlanmis ve yeniden

kullanabilir malzemeler igeren sistemlerdir.
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Sekil 2.2. Web tabanli grenme Kaynaklar: (Hadjerrouit, 2010, s.57)

Ogrenen merkezli 6grenme siirecinde e-6grenme “esneklik” olanagi
sayesinde daha kisisellestirilmis bir 6grenme siirecine kolaylik saglamistir. E-
Ogrenme sayesinde Ogrenenler, 6grenme siireclerinin 6zel ihtiyaglarina, bilgi
birikimlerine gbre materyal ve faaliyet se¢iminde bulunabilir. Bu kolaylik,
Ogreticiler i¢in de gegerlidir. E-6grenme teknolojileri, her kullanicinin ihtiyaglarini,
ozelliklerini, egitim diizeylerini ve tercihlerini gz Oniinde bulundurarak bilgiyi
uyarlama olanagina sahiptir. E-6grenme, 6grenme ve 0gretme silirecindeki farkli
aktorler arasinda gerceklesen iletisimi artirabilir ve iyilestirebilir. Iletisimi
gelistirmek yalnizca etkilesimlerin iyilestirilmesine izin vermekle kalmaz, ama aym
zamanda sosyal varlig1 da gelistirir. Boylece birey, kendini sosyal ve etkilesimli bir
ortamda, rekabete acik hissederek kendini gosterme ihtiyacina gerek duyabilir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile 6grenme baglaminda sosyal varlik, 6grencilerin
kendilerini gosterebilecekleri projeler ile birbirleriyle duygusal ve toplumsal
iletisim kurabilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Garrison ve Akyol, 2009, s.19-
24; Agusti vd., 2011, s.422).

E-6grenmenin, ¢evrim i¢i 6grenmeye gore daha genis bir kavram olarak
degerlendirildigi Avustralya Ulusal Egitim Kurumu (ANTA)’ye gore e-68renme

bagimsiz ve cevrim i¢i olma sartt bulundurmayan yazilimlar kullanmaktadir
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(Yelland ve Tsembas, 2008). E-ogrenme, c¢evrim i¢i olma zorunlulugu
bulundurmamasi 6zelligiyle ¢evrim i¢i 6grenme araglarindan ayrilir (Ananga, 2020,
s.312). Ote yandan e-6grenme; teknoloji, iletisim, verimlilik ve 6z motivasyonu
igeren bir egitim araci olarak goriilmektedir. Bu bakis agisi, 6grenci-6grenci ve
Ogrenci-egitmen arasindaki sinirli sosyal etkilesim nedeniyle, ogrencilerin
kendilerini motive etmelerinin ve verilen gorevlerin yerine getirilmesini saglamak
i¢cin sik iletisim kurmalariin gerekli oldugunu gostermektedir (Ananga, 2020,
312). E-6grenme hem Ogretmen hem Ogrenci igin faydali olabilmektedir. E-
ogrenme, yiiksek 6gretim kurumlarindaki 6grencilerin egitimlerini almalarina ve
ayni zamanda yogun ders programina ragmen Ogrencilerin 6gretim hayatlarinda
kendilerine zaman ayirmasina olanak tantyabilmektedir (Borstorff ve Lowe, 2007,
s.15). Ogrenme ortamindaki aktorler olan dgreticiler ve 6grenenler arasinda es
zamanli ve es zamansiz olarak iletisim kurma olanag1 ve bilgi akis1 saglanir. Is
birlikli 6grenme ve etkilesim ortami bilgi akisini tesvik eder ve artirir. Fiziksel ve
akademik sinirlarin ortadan kalkmasini saglar.

E-0grenme, oOgrenenlerin birbirleriyle olan iletisimini de artirabilir ve
gelistirebilir. Is birlik¢i ve is birlikli 5grenme ortamina uygun olarak tasarlanmis e-
ogrenme sistemleri, grup aktivitelerini kolaylastirir. Ogreticiler iginse e-6grenme
diger iiniversite ve organizasyonlardan meslektaslar ile iletisimi gelistirme kanali
olarak kullanilabilir. Burada 6zel ders oturumlari, is birlikli ¢alismalar ve projeler
uretilebilir. E-6grenme teknolojilerinin  kullanimi sonradan degil Onceden
diistiniilerek Ogretim siirecinde basart saglamak i¢in psiko-egitim hedeflerinin
analizi degerlendirilmelidir.

E-Ggrenme, iletisim stratejileri ve bilgi-iletisim teknolojileri ile birlikte
ogrenmeyle ilgili pek ¢ok kavrami igeren bir kavramdir (Bao, 2011, 5.406). Bao’ya
(2011) gore e-ogrenme ortamlarinin kalitesini artirmak i¢in su standartlara
odaklanilmalidir: Ulagilabilirlik, birlikte islerlik, tekrar kullanilabilirlik, icerigin
tekrar kullanimi, ekonomiklik, esneklik, basitlik ve dayaniklilik.

Bir e-6grenme sistemini olugtururken, gerekli olan kurumsal profil 6zellikleri
bulunmaktadir (Bao, 2011, 5.407). Bunlar:

- Kurum ge¢misi ve tecriibesi

- Formal/ informal, karma, a¢ik ve uzaktan egitim i¢in gerekli organizasyon

birimleri
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- Kurumsal akreditasyon

- Akademik camiada giivenilirlik (teknik ve egitimsel ihtiyaclar igin gerekli
finansal olanaklar, aragtirmaci, egitimci kadrosu)

Ayrica, e-0grenmede teknolojinin kullanimi yazilim agisindan donanim,
dagiim mekanizmasi ve ekipmanin ¢alismast gibi Onemli yatirimlar
gerektirmektedir.

Dogrudan 6gretim yonetiminin aksine e-0grenme, 6grencilerin pasif degil
aktif oldugu, dinlemek yerine hareket ettigi deneyimsel 6grenmeyi kullanir. Bu
nedenle uygun 6gretim stilinin se¢imi, daginik ve heterojen iletisim gruplari igin
onemlidir. E-6grenme ortaminda belirlenen ve takip edilen pedagojik yaklagim fark
etmeksizin 6grenme hedefleri iyi tanimlanmis, gercekei ve ulasilabilir olmalidir.
Temalar, yeterli 6rnekler, animasyonlar, gorseller ve destekleyici detaylar ile
giiclendirilerek gdsterilmelidir. Ogrenenlerin bireysel farkliliklar1 ve farklhi
O0grenme stilleri dikkate alinmalidir. Ayrica, elestirel diisiinme, analiz, sentez,
problem ¢6zme gibi list diizey bilissel becerilerin gelistirilebilecegi yenilikei
yaklagimlar potansiyel ve mevcut teknolojiler kullanilarak e-6grenme sisteminde
yer almalidir. Bao’ya (2011) gbre e-6grenme sistemlerinin en dnemli yonlerinden
biri, 6grenme hedefleri aracilifiyla “arastirma ve 6grenme iceriklerine erisim”dir.
Buna gore e-6grenme ortaminda olmasi gereken gostergeler sunlardir: (Bao ve
Castresana, 2011, s. 411).

- Gegerlilik (Kurumsal): Kaynaklar (insan, teknik, finansal) alt yapi,

donanim, yazilim.

- Ulasilabilirlik (Hedef Ogrenen): Kaynaklar, donanim, yazilim, internet

baglantisi

- Etkilesim: Icerik, materyal tasarimi, dgretme-dgrenme, kurumsallik,

idari yap1

- Okunabilirlik: Igerik, materyal tasarim, dil

- Guvenirlik: Igerik, pedagoji, degerlendirme, donamm, yazilim,

gonderim mekanizmasi, 6grenen destek sistemi, tcretlendirme

- Kullanim Rahathgi: Teknoloji, 6grenme kaynaklari, materyal tasarimi

- Sureklilik: Igerik, materyal tasarimi, pedagoji, degerlendirme, donanim,

yazilim.
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- Hassashk: Icerik, materyal tasarimi, pedagoji, Ogrenen ihtiyaclari,

kapsamli gruplar.

E-6grenmede kabul edilen mevcut olgiitler; 6grenme yonetim sistemleri,
O0grenme ortamlari, birlikte caligabilirlik, 6grenme nesnelerinde standartlik,
kullanilabilirlik, gilivenlik, iist veri standartlari, 6grenme verilerinin yeniden
kullanilabilirligi gibi farkli yonleri kapsamaktadir. Bu 6lgiitler, yiiksek kalitede ve
etkili e-6grenme 6n kosullarini saglamay1 amaglamaktadir (Nacheva, 2011, s.436).

Tuluri, (2011) 6grenci yonetim sistemleri i¢in bir yapt modeli olusturmus ve
bu modelin pedagojik ¢ikarimlarini ifade etmistir. Tuluri’ye gore bu organizasyon
semast e-Ogrenme sistemlerinde ihtiyact belirlemede kullanilabilir alanlar
tanimlamaya, program icindeki yetkinligi degerlendirmeye, 6grenci ihtiyaglarini
Olcmeye, dgretmen bosluklarini degerlendirmeye, 6gretmenin odaklanmasina ve
vurgulanmasina rehberlik eder (Bkz. Sekil 2.3). E-Ogrenmede egitimin kalitesi
teknolojik ve egitsel kaynaklara baglidir. Fakat E-6grenme ortaminin kalitesi
sadece sosyoekonomik kosullara degil ayn1 zamanda mevcut kaynaklar1 verimli ve
etkin bir sekilde kullanmaya ve e-6grenme hazirlayicilarinin tutumuna da baghdir.
(Tuluri ve Ekundayo, 2011, s.505). Meyen’e (2002) gbre e-6grenme pedagojinin

bir bi¢cimi ve 6lgiilebilir pedagojik uygulamalarin etkililigidir.

Sekil 2.3. Yetkinlik, bilgi ve becerinin iletiminde insan, teknoloji, arastirma ve pedagojik sistem
etkilegimlerinin modeli (Tuluri, 2011, s.504).

E-6grenmenin amaclari, kullanici ihtiyag¢larini karsilamak i¢in uygun igerik

ve hizmetler sunarak insanlar1 kolaylastirmak ve yardimci olmaktir. Her yerden
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aninda dgrenme talebinin artmasi, agirlikli olarak uzaktan egitimde bilgi edinme
ortam1 yaratan etkili ve verimli 6grenme platformlar1 saglamak amaciyla web
Uzerinde e-6grenme sistemleri ile sonuglanmistir. Simdi burada ortaya ¢ikan soru,
bir e-6grenme sisteminin performansinin, ozellikle de o sistemin araylzi ile
kullanict etkilesimi ile ilgili olarak nasil yargilanabilecegidir. Arastirmacilar, insan
bilgisayar etkilesiminin, insan kullanimi i¢in etkilesimli bilgi islem sistemlerinin
tasarimi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi ve onlar1 ¢evreleyen ana fenomenlerin
incelenmesi ile ilgili bir disiplin oldugunu sdyleyerek “Insan Bilgisayar
Araylz(”nilin 6nemini vurgulamaktadir (Preece vd., 2002, s.75). Kullanicinin bir
uygulamada gordiigli programlama dili kodlar1 degil, o uygulamanin basarisi veya
basarisizlig1 tlizerinde biiyiik etkisi olan arayilizdiir. Kullanicilar ihtiyag ve
taleplerine gore bir sistemin arayliziinii gérmek isterler. Arayiiz kati, karmasik ve
sikictysa, kullanicilarin o uygulamayr kullanmasii engeller (Qureshi ve Irfan,
2009). Teknoloji, her 6gretim sunumunu etkili hdle getirerek egitim faaliyetlerini
gelistirmektedir. Bu nedenle, etkili ve verimli 6gretim sunumu i¢in egitimde ¢esitli
teknolojik araglarin kullanilmasi egitim hedeflerine ulasilmasini saglamak icin
kritik Gneme sahiptir.

Ozellikle Kovid-19 salgini siirecinde uzaktan egitim &nemli bir degisim
yasamis ve teknoloji dagitimi ile bilgi paylagimini etkili hale getirmistir (Ananga,
2020, s.315). Salgin siirecinde, egitim alaninda Ggrencilerin 6grenme siirecini
siirdiirmek igin uygun stratejilerin kullanilmas gerekmektedir. Ozellikle e-6grenme
ortamlar1, firsat esitligi, siirdiiriilebilir ve yasam boyu 6grenme i¢in mevcut
araclarimi kullanmis fakat bu araglari giincellenebilir stratejilerle gelistirmek
durumunda kalmistir. Ogretmenler, salgin zamanlarinda devamsizlikla ugrasmak
zorunda olduklarindan, 6grencilerin her zaman baglantida kalmasini saglayacak
yollar1 benimsemeyi 6grenmelidir. Bu, 6gretmenlerin bilingli olarak 6grencilere
sicaklik ve aidiyet duygusu saglamak i¢in fazladan yol kat etmesi gerektigi
anlamina gelir. Bu, aninda geri bildirim saglamanin yani sira, talimat verirken agik
ve 0zlii talimatlar ve yonergeler saglayarak basarilabilir.

E-6grenme programlarit olusturmadaki en biiyiik zorluk, gesitli 6grenme
programlarinda oldugu gibi insan 6grenme siireci ile uyumlu dersler olugturmaktir.

Etkili bir 6grenme siireci i¢in 6gretim stratejilerinin bu siireci desteklemesi gerekir.
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Biligsel 6grenme siiregleri ve yontemleri ile 6grenen psikolojisinin de dikkate
alinmasi1 6nemlidir (Clark ve Mayer, 2011, s.25).

E-6grenme ortamlarinin sosyal medya araglariyla birlesmesi sonucunda
sosyal ag tabanli 6grenme ortamlar1 gelistirilmis, Edmodo, Ning, Elgg, ValuPulse
gibi uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bu ag ortamlari, katilimeilarin is birlikli,
etkilesimli ve hedef odakli 6grenme ortaminda bulunmasini saglamistir. Sosyal
tabanli e-6grenme platformlarinda 6grenciler basarilarini paylagsma, yorum yapma,
Odev, tartisma, koc destegi, dokiiman paylasimi gibi farkli secenek ve olanaklara
sahiptir. Ustelik bu uygulamalarin iicretsiz olmasi son yillarda kullanici kitlesinin
artmasini saglamistir (Ozding ve Kuzgun, 2017).

2.2. Tiirkiye’de E-Ogrenmenin Genel Durumu

Tiirkiye’de yabanci dil egitiminin tek yonlii materyaller ile etkilesimsiz ve
motive ediciligi diisiik olan programlar iizerinden uygulanmasi, son zamanlarda
ogrenenlerin  e-6grenme ortamlarina  yonelmesini saglamigtir. E-0grenme
teknolojileri izerinden yabanci dil dersi i¢in materyal gelistirmeye yarayan yazarlik
araglarmin kullanilmasiyla motive edici, merak uyandiran, ilgi ¢ekici, yeniden
kullanilabilir ve etkilesimli 6grenme nesneleri olusturulabilir. Ornegin Ingilizce
ogretiminde livebinder, jogtheweb, mailvu, eyejot, wordle gibi programlar
bulunmaktadir (Basal, 2013, 5.73).

Iyi yapilandirilan bir e-6grenme platformu, 6grenme siirecini destekleyerek
bilgi igeriginin her zaman ve her yerde yeniden kullanilabilir ve ulagilabilir olmasini
saglar. Ogrenme yonetim sistemleriyle birlikte dijital kiitiiphaneler, mobil
uygulamalar, wikiler, sanal siiflar, ¢oklu ortam araglari, simiilasyon araglar1 ve
uyarlanabilir hiper ortamlar gibi zengin e-6grenme ortamlari kullanilmaktadir (Firat
ve Kabak¢1 Yurdakul, 2014, s.15-16). Ozellikle Kovid-19 salgin1 doneminin de
etkisiyle Tiirkiye’de 16-74 yas arasi insanlarin gevrim ic¢i 0grenme nesneleri
kullanma yiizdesi 2019°da %3, 2020’de %7, 2021 yilinda %11 olarak belirlenmis
ve artis gostermistir (http-1)*.

L http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do (Erisim Tarihi: 25.04.2022)
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2.2.1. Yabana dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde e-Ogrenme sistemleri

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi i¢in hazirlanan e-08renme sistemleri,
ozellikle tiniversitelerin yaptig1 yatirimlarla son yillarda gelismeye baslamistir.
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi i¢in hazirlanan ilk acik ve uzaktan 6grenme
ortamlar1 arasinda bulunan ve 2016 yilinda hazirlanan Yasar Universitesi — Tiirkce
Ogreniyorum (turkish.yasar.edu.tr) Sakai ve CLE yazilimi kullanarak, Kaltura
Video ve Google Analitik servisleri ile desteklenmektedir. TUBITAK projesi
biinyesinde hazirlanan bu sistem, A1 dil seviyesi ile sinirlandirilmistir.

2017°de hizmet baglayan Yunus Emre Enstitiisti — Tiirkge Ogretim Portali
(learnturkish.com) Tin Can API ve Html 5 e-6grenme yazilim ve yonetim sistemleri
ile idare edilerek A1 — C1 seviyeleri arasinda yabancilara Tiirkge e-6grenme
nesneleri sunmaktadir. Program aktif olarak {icretsiz bir sekilde hizmet
vermektedir.

Ik olarak 2006°da temelleri atilan ve 2018°den bu yana aktif olarak ¢alisan
ve internet tabanli yabanci dil olarak Tiirkge 6gretim portali olan Ana Dil Tiirkge,
Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanan ve gelistirilen ve Tiirkge Sertifika
Programi, tsp.anadolu.edu.tr projesi bunyesinde gelistirilmistir. A1, B1, C1, C2
seviyeleri arasinda igeriklere sahip olan Ana Dil Tiirkge, temalara gore
simniflandirilarak kullanicilara kullanma kilavuzu, Arapg¢a ve Rusca dil destegi,
coklu ortam igerikleri gibi farkli secenekler sunmaktadir. Bu ¢alismanin nesnesi
olan Ana Dil Turkce e-6grenme ortaminin kullanici sistem etkilesimi (Bkz. Sekil
2.4) ogrenme, destekleme ve dlgme degerlendirme modiillerinden olugsmaktadir.
Sistemin mobil uygulamas1 bulunmamaktadir. E-6grenme platformuna iicretsiz bir
sekilde liye olunabilmektedir. E- ders, video dersler, oyunlar, ses dosyalari ile
desteklenen 6grenme igerikleri, atasozleri, deyimler, dil bilgisi kurallar1 ve kalip

sOzler gibi farkli kazanimlar1 temalara gore diizenleyerek platformda anlatilmigtir.
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Bunun yani sira hepturkce.com, hizlitlirkce.com yeni nesil yabanci dil olarak

Tiirkge 6gretimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 2.4. Ana Dil Turkce kullanici sistem etkilesimi

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi ic¢in hazirlanan e-6grenme nesnelerinin
kullanilabilirligi ile ilgili yapilan 6nceki ¢caligmalara bakildiginda Goker’in (2019)
ve Ayhan’in (2019) ¢alismalar1 goriilmektedir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi
icin hazirlanan e-6grenme ortami “3 Dakikada Tiirkge” {izerinde yiiksek lisans tez
calismas1 yapan Goker (2019) Al seviyesinde 33 katilimciyla 6n test — son test
kontrol gruplu yar1 deneysel desenini kullanarak, 2.0 tiiriindeki 3 Dakikada Tiirk¢e
e-0grenme sistemini gezinme kolayligi, tasarim, erisim ve kullanim kolayligi,
kalicilik ve etkililik dlciitlerinde degerlendirmis; anket, kullanilabilirlik ve kalicilik
testi 6lgme aracglariyla sistemi incelemistir.

Diger calismada Ayhan (2019), yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde okuma
metinleri olarak kullanilan Yunus Emre Enstitiisii ile Ankara, Istanbul ve Gazi
Universiteleri tarafindan A2 seviyesinde hazirlanan metinlerin grenen iizerindeki
bilissel etkilerini belirlemek amaciyla goz izleme yontemini kullanmig ve bulgular
uzerinden bu metinlerin Tiirk¢e Ogretimindeki yerini ve 6grenen davraniglarini

aciklamistir.
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2.3. Cevrim I¢i Dil Ogretimi

Son on yilda, ¢evrim i¢i dil 6gretimi ve 6grenimindeki arastirmalar, metin
tabanli ve genellikle es zamansiz etkilesimden ¢ok modlu ve es zamanli etkilesime
dogru kaymustir (Stickler ve Shi, 2015, s.55; Blake, 2011; Liu vd., 2003; Stockwell,
2007). Yazilim uygulamalarindaki gelismeler ve baglantidaki iyilesme ile ¢ok
modlu ¢evrim igi ortamlarin ¢evrim i¢i ortamda kullanimi gevrim igi dil 6gretimini
kolaylastirict bir etkiye sahiptir (Wang ve Chen, 2010, s.314) Teknolojik
gelismelere paralel olarak ¢evrim ici pedagojiyle birlikte dil 6grenme siireci de
gelismistir (Stickler ve Shi, 2015, s.54). Teknoloji tabanli dil 6gretiminin ana
bilesenleri; 6grenen oOzellikleri, dil 6grenim ve Ogretim stratejileri, ikinci dil
ogrenimi, teknoloji ve hedef dil becerileri olarak ifade edilebilir (Yayla, 2014).

Cevrim i¢i dil 6grenimi (Online Language Learning) terimi, bir dizi 6grenme
diizenlemesine atifta bulunabilir: Bunlar; web destekli sinif, karma veya karma
kurs, s6zIi tamamen sanal veya ¢evrim ici kurs olarak tanimlanabilir (Blake, 2011,
s.19). Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢evrim i¢i dil Ogrenme
sistemlerine olan 6n yargi bir miiddet kirilamamis, bazi egitimciler ve ebeveynler,
artan ¢evrim ic¢i 0grenme egiliminin egitim kalitesini diisiireceginden endise
etmistir. (Blake, 2011, s.21). Ote yandan, cevrim i¢i kurslarin ve programlarin
bayumesi, fakiltelerin ¢evrim i¢i 6gretim konusunda rahat olma ve ¢evrim igi
kurslar1 basarili kilmak i¢in gerekli becerileri kazanma ihtiyacini artirmistir (Allen
ve Seaman, 2010, s.2-3):

Cevrim i¢i 6grenme teknolojilerine yatirim 6zellikle ABD’de ve Avrupa’da
Kovid-19 salgin siirecinden 6nce de gelismeye baslamis 2019°da kiiresel egitim
teknolojisi yatirimlart 18,66 milyar dolara ulagsmistir. Cevrim i¢i egitimdeki genel
pazarin 2025 yilina kadar 350 milyar dolara ulasmasi1 6n goriilmektedir. Bunun yani
stra OECD verilerine gore Isvigre, Norveg ve Avusturya'daki 6grencilerin %695'inin
okul ddevleri i¢in kullanacaklari bir bilgisayar1 varken, Endonezya'da sadece %34'i
var olmasi, kiiresel ¢evrim i¢i egitimin nasil ilerleyecegi konusunda soru isaretleri
uyandirmaktadir. Bununla birlikte, ¢cevrim i¢i 6grenmenin etkinligi yas gruplari
arasinda farklilik gostermektedir. Cocuklar, 6zellikle de kiiciik olanlar iizerindeki
genel fikir birligi, cocuklarin dikkatlerinin daha kolay dagildig: i¢in yapilandirilmis

bir ortamin gerekli oldugu yoniindedir. Cevrim i¢i 6grenmeden tam olarak
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yararlanmak igin, bu yapiy1 saglamak ve video yetenekleri araciligiyla fiziksel bir
smifi/dersleri cogaltmanin Gtesine gegmek i¢in uyumlu bir ¢aba olmas1 gerekir.

UNESCO verilerine gére Kovid-19 salgin suireci ile birlikte en ¢ok kullanilan
uzaktan 6grenme ¢oziimleri; kitlesel acik ¢cevrim ici dersler (MOOC) platformlari
ve dijital 6grenme yoOnetim sistemleri olarak belirlenmistir. MOOC sistemleri
olarak; Alison, Canvas Network, Coursera, European Schoolnet Academy, EdX,
iCourse, FutureLearn, Udemy; dijital 6grenme yonetim sistemleri olarak ise
CenturyTech, Edmodo, Google Classroom, Moodle ve Skooler gibi araclar
kullanilmistir (http-2)2.

Ayrica gevrim i¢i egitimin ortaya ¢ikisi, sadece ¢evrim igi d6gretim siniflart
icin degil ayn1 zamanda geleneksel Ogelerle harmanlanmis web tabanli siniflar
tizerinde de giiglii bir etkiye sahip olmustur (Mayadas, vd., 2009, s.51).

Ancak ¢evrim i¢i 0grenmenin birtakim dezavantajlari da vardir. Vrasidas’a
(2004, s.911-915) gore gevrim igi dil 6gretiminin Oniindeki engellerden bazilart
sunlardir:

* Cevrim i¢i siniflar tasarlamak ve dgretmek i¢in gereken beceri ve bilgi eksikligi
* Cevrim ici 6gretimi planlamak i¢in gereken destek, egitim ve yardim eksikligi

* Yiiz yiize temasin olmamasi nedeniyle geleneksel Ogretim kiiltliriiniin ihlal
edilmesi

« Fakiiltenin ¢evrim i¢i egitimi kolayca planlamasina ve sunmasina yardimci olacak
uygun tasarim ve gelistirme araclarimin eksikligi

* Saglam bir teknoloji altyapisinin olmamasi

* Cevrim ici planlamak, tasarlamak ve 6gretmek igin zaman eksikligi

« Fakiilteyi ¢evrim ici 6gretmeye motive etmek i¢in gereken tesvik ve tazminat
eksikligi

Arastirmacilar, egitimciler ve bilgisayar bilimcileri, teknolojilerin 6gretme ve
O0grenmeyi kolaylastirabilecek yollarmi incelemek ve bu tir teknolojilerin
gelisimini iyilestirmenin yolunu gosterebilecek arastirmalar1 yiiriitmek icin is
birligi yapmalidir. Dil 0&gretiminde e-0grenme sistemleri  gelistirilirken
sorulabilecek ve yanitlanabilecek soru ornekleri Vrasidas (2004) asagidakileri

igerir:

2 https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/solutions (Erisim Tarihi: 20.11.2021)
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* Teknoloji olanaklar1 belirli tiirdeki etkilesimlere nasil izin verir ve bunlar1 nasil
kisitlar?

* Teknoloji aracili etkilesim yapiy1, 6grenmeyi, 6grenci kontroliinii ve sosyal varligi
nasil sekillendirir?

« Ogrencilerin ve 6gretmenlerin kolayca gerceklestiremeyecekleri tiirden gérevleri
tistlenmek (bilgi depolamak ve almak, gelismis hesaplamalar1 yliriitmek) ve
Ogrencilere ve 6gretmenlere en iyi yaptiklar gorevleri tahsis i¢in hangi teknolojiler
kullanilabilir?

 Teknoloji, baz1 igerikleri nasil modas1 ge¢mis ve diger igerikleri hi¢ olmadigi
kadar 6nemli hale getirdi? Ogretmen ve 6grenciler yerine hangi igerik bir grenme
yonetim sistemine gonderilir?

* Hangi tiir 6gretim hedefleri, 6gretmenler ve 6grenenler icin hangi teknolojilerin,
icerigin, baglamin ve 6gretim yontemlerinin birlesimi uygundur?

Buna gore, bu ¢alismanin da arastirma sorularinin temelini olusturan Ana Dil
Turkce e-ogrenme nesnelerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi kapsaminda,
yabanci dil 6gretimi i¢in hazirlanan e-6grenme sistemlerinin; kullanic1 merkezli
yaklagimlarla ele alinmasi, 6zellikle 6grenenlerin beklentileri, 6nerileri, sorunlari,
ogrenme siirecindeki deneyimleri pedagojik ve teknik boyutlar i¢in goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Ayrica verimli bir ¢evrim i¢i 6grenme sistemi i¢in Ogrenme yoOnetim
sistemleri 6nemli bir yere sahiptir. Buna gore etkili cevrim igi dil 6gretimi ile ilgili
Ogrenme yOnetimi sistemi ihtiyact i¢in gerekli 6grenme ilkeleri su sekildedir
(Vrasidas,2004)

- Ogrenci merkezli: Ogrenenler bilgiyi organize eder, dgrenmelerinin
kontroliinii ele alir, 6grenme gorevlerini planlayan ve yliriiten 6zerk
bireyler olarak hareket eder.

- llgili ve aktif: Ogrenciler, kendilerini motive eden ve simif problemlerini
¢ozmek icin aktif 6grenme ilkelerini kullanan ilging etkinliklere katilirlar.

- Yapier: Ogrenme, 6grencilerin akranlari, araglari ve igerigi ile etkilesim
halindeyken bilgiyi ve anlami birlikte yapilandirdiklari yapici bir siiregtir.

- Konumlandirilmis ve baglamsal: Ogrenme, gercek anlamimi kazandig

gercek diinya baglamlarinda yer alir.
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- Sosyal ve is birligine dayah: Ogrenme sosyal bir aktivitedir ve 6grenciler

en iyi 0gretmenleri ve akranlari ile etkilesime girdiklerinde 6grenirler.

- Yansitier: Ogrenciler eylemleri, becerileri, yeterlilikleri, bilgileri ve

meta-6grenme becerileri hakkinda yansitici diisiinmeye katilirlar.

Ote yandan ¢evrim ici dil dgrenme siirecinde dgretmenlerin dgrencilerin
calismalarini yakindan takip etmeleri ve hi¢bir 6grencinin geride birakilmadigindan
emin olmalar1 gerekmektedir.

2.4. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik kisaca kullanicinin istedigini veya bekledigini soru
sormadan, engelsiz ve tereddiitsiiz bir sekilde bulabilmesidir. Kullanilabilir bir
tirtiniin yararli, verimli, etkili, tatmin edici, erisilebilir ve 6grenilebilir 6zelliklere
sahip olmas1 gerekir. Kullanilabilirligin artirilabilmesi i¢in iiriin gelistirme
esnasinda kullanict arayiiz tasarimi, teknik iletisim ve destek hizmetleri {iriine
entegre edilmelidir. Norman’a (1993) gore bigimlendirici bir {iriin; etkilesimli, geri
bildirim saglayan, belirli hedeflere sahip, motive edici, meydan okuma hissi
uyandiran ve buna uygun araclar sunan, 6grenme siirecini kesintiye ugratmayan ve
dikkat dagitict unsurlar icermeyen, kiiltiirel ve pedagojik normlara uygun olarak
bireyde rahatsiz edici faktorler bulundurmayan ve O6grenme akigini siirdiiren
ozelliklere sahip olmalidir. (Norman, 1993). Kullanilabilirlik, e-6grenme
teknolojileri ve sistemlerinin degerlendirilmesinde birincil parametredir.
Kullanilabilirligin baslica 6zellikleri verimlilik, etkinlik ve memnuniyettir.
Kullanilabilirlik kalite anlamina gelir ve kullanicilari ve onlarin gergek ihtiyaglarim
merkeze alir. Bu nedenle, kullanilabilirli§in arastirilmas: ve 6grenme siirecine
entegrasyonu veya katilmi onemlidir (Zaharias, 2009). Ote yandan
kullanilabilirlik, baslangigcta insan-bilgisayar etkilesimine odaklanan bilgisayar
bilimi alaninda son yillarda dogmus bir kavramdir. Kullanilabilirlik kavramina
gore, yazilim uygulamalariin gelistirilmesinin baslangi¢ noktasi, onlarin
teknolojik yonii degil, tiiketicilerdir (Djalev ve Bogdanov, 2019, 5.170).

Kullanilabilirlik puaninin yiiksek olmasi i¢in bir internet ortami kullanici
merkezli tasarim yaklagimina gore hazirlanmalidir. Kullanict merkezli yaklasim,
kullanic1 ve gorev odakli, degerlendirilebilir ve oOlciilebilir, yinelenen tasarim
prensiplerini  uygular (Rubin ve Chisnell, 2008). Preece’e (2012) gore

kullanilabilirlik, kullanic1 deneyiminden ayirt edilerek; etkinlik, verimlilik,
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giivenlik, fayda, Ogrenilebilirlik, hatirlanabilirlik, memnuniyet ve keyif alma
noktalarina odaklanmalidir (Preece, vd., 2002, s.120). Kullanilabilirlik, “kullanigli”
ve “kullanmiglilik” gibi terimlerle ilk adlandirilsa da alanyazinda ortak bir tanima
ulasilmas1 zaman almistir. Nielsen (1994) kullanilabilirligi, daha biiyiik sistem
kabul edilebilirligi sorunuyla ilgili bir sorun olarak tanimlar. Bir sistemin
kullanilabilirliginin bes o6zellikten olustugunu agiklar: Bunlar; 6grenilebilirlik,
verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet olarak siralanabilir.

Kullanilabilirlik; saglanan islevler, uygulama ve icerik ogelerinin gorsel
diizenlemesiyle birlikte uygulama islevleri ve igerik dgeleriyle etkilesim, igerik
Ogeleri arasinda gezinme ve uygulama olanaklaridir (Ardito, 2006, s.9). Ayrica
belirli 6zel hedefleri bagsarmak igin verimli etkilesim saglayan bir aragtir. Dumas ve
Redish’e (1993) gore, kullanilabilirligin  “Uriinii  kullanan insanlarin kendi
gorevlerini yerine getirmek i¢in ¢ok hizli ve kolay bir sekilde yapabilmeleri”
anlamina geldigini belirtmektedir.

Shackel (1991, s.24) kullanilabilirligi “bir web tabanli aracin insanlar
tarafindan kolay ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi” olarak tanimlamistir.
Kullanilabilirligin; kullanici, gorev, ara¢ ve cevre olmak iizere dort bilesenin
etkilesimine bagl oldugunu belirtmistir. Eason ise (1988), kullanilabilirligin insan
ozellikleri acisindan yapilandirilmasi gerektigini belirtmistir.

Babi¢’e gore sanal 6grenme ortaminin kalitesi ve kullanilabilirligi, kullanici
memnuniyetini ve kabullinu etkileyen temel 6zelliklerden biridir (Babi¢, 2012,
s.16). Egitim teknolojisinde kullanilabilirligin teknik ve pedagojik olmak iizere iki
boyutu vardir (Melis vd., 2003, 5.282). Teknik kullanilabilirlik, insan-Bilgisayar
Etkilesimini (HCI) ifade ederken, pedagojik kullanilabilirlik, 6grenme siirecini
desteklemektedir (Vertesi, 2018, s.11). E-6grenme ortamlarinda, Ogrenme
siirecinde kullanilan 6gretim materyalleri, belirli egitim hedeflerine ulagilmasini
desteklemek i¢in tasarlanmis iriinlerdir ve en azindan ayni kullanilabilirlik
gereksinimlerine dahil olmalidir (Djalev ve Bogdanov, 2019, s.179).
Kullanilabilirlik, e-6grenme yaziliminin basarisinda 6nemli bir rol oynadigindan,
bir e-6grenme ortami veya aract hem yazilim olarak kullanilabilirligi hem de
didaktik etkinligi goz Oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir (Ardito vd.,
2004; Ardito vd., 2006; Costabile vd., 2005).
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Bircok arastirmaci, egitim teknolojilerinin “teknik” ve “pedagojik”
kullanilabilirligi arasinda ayrim yapmaktadir. Kullanilabilirligin genel tanimlari

Tablo 2.1°de ve Sekil 2.5’de gosterilmistir.
Tablo 2.1. Kullanilabilirlik tanimlarina genel bakis (Folmer ve Bosch; 2002, s.69)

Shackel (1991) Nielsen (1993) 1SO 9241-11 I1SO 9126
Kullanici Ogrenilebilirlik Ogrenilebilirlik Ogrenilebilirlik
Performansi (Ogrenme siiresi)
(Nesnel)
Ogrenilebilirlik Akilda Kalicilik
(Hatirlanabilirlik)
Etkililik — Hatalar Hatalar Etkililik
Etkililik — Gorev Zamamn Verimlilik Verimlilik
Islerlik
Anlagilabilirlik
Kullanict Esneklik
Goriisii (Oznel) Tutum Memnuniyet Memnuniyet Igi ¢ekicilik

Sekil 2.5. Kullanilabilirlik tanimlarina genel bakg

Yapilan tanimlara bakildiginda kullanilabilirlik, egitim ortamlar1 igin
herhangi bir etkilesimli yazilimin en 6nemli yonii olarak kabul edilmektedir.
(Zaharias vd., 2001). ISO 9241 Standardina gore (1988), kullanilabilirlik belirli bir

kullanim baglaminda etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle belirtilen hedeflere
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ulagmak icin belirli kullanicilar tarafindan bir iiriintin kullanilabilecegi boyutudur
ve insan akli1 ve eli tarafindan olusturulan iiriin, sistem veya hizmetlerle insanlarin
etkilesiminde kendini gosteren bir niteliktir.

Kukulska — Hulme ve Shield’e (2004) gére kullanilabilir bir iiriine sahip
olmak i¢in 10 anahtar 6l¢iit bulunmaktadir. Bunlar:

1. Web sitesinin roliiniin netlestirilmesi,

2. Kullanicilarin teknolojik olarak yonlendirilmek yerine pedagojik olarak
yonlendirilmesi,

3. Ogrenme kaynaklarinin eksiksiz bir baglama entegre edilmesi,

4. Sitenin 6grenci ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak sekilde diizenlenmesi,

5. Ortamin ilgi ¢ekici olmast,

6. Site-i¢i gezinmen basitlestirilmesi,

7. Editoryal kalitenin ve tutarliligin, basili medya ile esdeger kalitede olmasi,

8. Web sitesinin kullanict dostu bir siiriimiiniin ve bir yardim bolimiiniin
bulunmasi,

9. Web sitesinin duzenli olarak giincellenmesi,

10. Teknik destek i¢in agik¢a goriilebilir iletisim bilgileri saglayarak web
sitesi araciliiyla teknik yardim verilmesi,

Shackel’e (1991, s.25) gore kullanilabilirlik kavrami, kullanilabilirlik
miihendisligi ¢alisma alani igerisinde yer alir. Kullanilabilirlik miihendisliginin
temel amaci, kullanic1 deneyimini etkilesimli bir sistemle optimize etmektir (Melis,
vd. 2003, s.281). 2000’11 yillardan itibaren hizmet ve pazarlama sektoriindeki
rekabetin artmasi, uluslararasi alanda kullanilabilirligin belirli 6l¢itlere gore
hazirlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve bilgisayar-yazilim sahasindan ¢ikarak
genislemesini saglamistir. Kullanilabilirlik konsepti hala oncelikli olarak yazilim
uygulamalarinin ve web sitelerinin bir 6zelligi olarak kullanilsa da cihazlar, araglar
ve insanlarin nesneler, lriinler veya hizmetlerle etkilesime girdigi her yerde de
gecerlidir. Djalev ve Bogdanov’a (2019) gore kendi i¢inde kullanilabilir veya
kullanilamaz hicbir iiriin yoktur. Uriin kalitesi belirli bir baglamda belirli
kullanicilarin amaglarina ve ihtiyaglarina baghidir. Ayrica kullanilabilirlik, iiriiniin
bir 6zelligidir, ancak dogal, insandan bagimsiz 6zelligi olarak kabul edilemez ve

biitiinciil kullanic1 odakli iiriin gelistirme felsefesinin uygulanmasinin arzu edilen
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bir sonucu olan nicel bir sonug olarak gorilebilir (Djalev ve Bogdanov, 2019, s.
170 -172).

Kullanilabilirligin bakis agisina goére bir e-68renme uygulamasi, farkl
kullanicilara egitim igeriklerini kendi biligsel 6grenme stillerine gore gezinme,
dizenleme ve kullanma olanagi saglamalidir. Bunun yan1 sira katilimcilar diger
Ogrenenler ve dgreticiler ile is birlikli 6grenme ve kogluk destegi amaciyla kolay
bir sekilde etkilesim ve iletisim kurabilmelidir. Ardito vd.’ye (2006) gore e-
ogrenme platformlari i¢in kullanilabilirlik yonerge ve kriterleri (Bkz. Tablo 2.2.) su
sekildedir: (Ardito vd. 2006, s.20-21).

Tablo 2.2. E-6grenme platformlart i¢in kullanilabilirlik yonerge ve kriterleri

E-6grenme platformlari icin kullanilabilirlik Kriterleri ve yonergeleri

Boyutlar Genel Prensipler
Sunum Etkililik
Hipermedya Verimlilik
Uygulama Yeniligi

Kullanic1 Faaliyeti
E-6grenme modiilleri icin kullanilabilirlik kriterleri ve yonergeleri

Boyutlar Kriterler
Sunum Ogretimin Etkililigi
Hipermedya Destegin Verimliligi
Uygulama yeniligi

Kullanici faaliyeti

Bevan’a gore bir yazilim tiriiniiniin kullanilabilirligi ara yiiz ile birlikte belirli
bir baglamdaki islevsellige de baglidir. Bu yaklagim, gereksinim analizi agamasinin
bir parcas1 olarak kabul edilir. Burada odak nokta hedefe ulagsmaktir. Dogru
islevsellik, kullanicinin belirli bir kullanim baglaminda belirtilen hedefleri
gerceklestirmesini saglamaktir (Bevan, 1995, s. 118). Bu yaklasima gore
kullanilabilirlik, kullanici performansinin sorunlarinin 6l¢iilmesiyle degerlendirilir.
Hedeflere ulasmak i¢in harcanmasi gereken kaynaklar, amaclanan hedeflere ne
Ol¢iide ulasildigi, kullanici performansi sorunlari gibi noktalar ile kullanici
memnuniyeti gibi Olciitlere dikkat edilir. Kullanilabilirlikte cesitli kaynaklar
tasarlamak i¢in arayiiz yonergeleri, bulugsal tasarim yoOntemleri veya
kullanilabilirlik desenleri, prototipleme gibi ¢esitli tasarim teknikleri veya
kullanici/gérev modelleme tekniklerine bagvurulabilir (Folmer, 2002, s.65). Genel

olarak "kullanilabilirlik", araglar ve kullanicilar1 arasindaki iliskiyi ele alir ve aracin
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islevselliginin kullanici ihtiyaglarina ne kadar uygun oldugunu 6lcen bir dizi faktore
baglidir (Blandin, 2003, s.1).

2.5. Kullanilabilirlik Testleri ve Analizleri

Kullanilabilirlik tespiti i¢in gerekli olan kullanilabilirlik testleri, bir web
sitesinin tasariminit ve tasarim Ozelliklerinin kullanicilara sundugu kullanim
kolayliginin ne durumda oldugunu gézlemlemek, incelemek ve analiz etmek i¢in
kullanilan bir arastirma metodolojisidir. Kullanicilarin bir web sitesini kullanirken
kafa karigiklig1 yagsamadan, verilen gorevleri kolayca yerine getirme ve aradiklarini
hizli bir sekilde bulabilmelerini saglayan web siteleri dizayn etmek igin
kullanilabilirlik testi verilerinden yararlanilir. (Liu vd., 2015, s.117). Nielsen’e gore
kullanilabilirlik testleri bes ana bilesenden olusur. Bunlar; O6grenilebilirlik,
verimlilik, hatirlanabilirlik, hata paylari ve memnuniyet olarak siralanir (Nielsen,
2012). Kullanilabilirlik testi ifadesi, kullanilabilirlik kriterlerini karsiladigindan
emin olmak i¢in kullanicilari bir sistemi degerlendirmeye dahil etme siirecini temsil
etmek icin tiretilmistir. Kullanilabilirlik testi, kokleri klasik deneysel metodolojiye

dayanan bir aragtirma aracidir (Rubin, 1994, 5.66).

Bu arastirmalarda gesitli kullanilabilirlik degerlendirme teknikleri mevcuttur
ve bunlar arasindan se¢im yapmak maliyet ve etkinlik arasindaki dengeye baghdir.
Ornegin sezgisel-bulussal degerlendirme daha kolay ve daha az maliyetli ancak
birtakim eksikleri olan degerlendirme yontemleridir. Kullanilabilirlik
yaklasimlarinda sezgisel-bulussal degerlendirme yoOntemini kavramlastiran
Nielsen, Shneiderman, Plaisant (Ardito, 2006, s.7-8); tutarlilik, kullanici bellegini
en aza indirme, bilgilendirici geri bildirim, hata engelleme, site i¢i yonlendirme,
destek-yardim ve dokiimantasyon saglama, sistemi 6grenme kolayligi, arayiiziin
estetik ve ilgi ¢ekiciligi, katilimcilar ve gruplar arasi seri iletisim olanagi, arayiiziin
etkileyicigi gibi kriterler belirlemislerdir. Kullanilabilirlik testlerinin genel amaci,
iriinde mevcut olan nesnelerin kullanilabilirlik eksiklerini tespit etmek ve gidermek
igin veri toplamaktir. Bu verileri elde etmedeki amag, hedef kitleye uygun, kolay
ogrenilebilir, kullanicilarin isteklerine ulagabilmelerini saglamak icin etkili, verimli
ve 1yl zaman gegirebilmeleri i¢in eglenceli ve keyifli kullanimi olan {irlinler ortaya

koymaktir (Rubin ve Chisnell, 2008, s.21 — 25).

Kullanilabilirlik degerlendirmelerinde arastirmaci ve tasarimcilarin goz

oniinde bulundurmasi1 gereken boyutlar bulunmaktadir. Teknoloji araciliiyla
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o6grenmenin pedagojik ve teknolojik boyutlarinin birlesimi; igerik, arayiiz, 6grenme
ortamlari, 6grenme gorevleri gibi teknik - pedagojik araglarin 6grenen hedeflerine
ulasmasini amaglar ve destekler (Silius vd., 2003). Ogrenen, teknik, pedagojik ve
kiiltirel boyutlar bunlar arasindadir. Ornegin, 6grenen boyutu, web tabanli
o6grenmenin kullanimini ve gelisimini etkileyen karakteristik 6zellikleri ifade eder.
Ogrenenler farkli bilgi birikimlerine, farkl1 seviyelere ve farkli 6grenme tarzlarina
sahiptir. Teknik boyut, bilgi teknolojisi altyapis1 boyutunu ifade eder. E-
O0grenmenin donanim ve yazilim ortamu ile ilgilidir. Pedagojik boyut, web tabanli
O0grenmenin arkasindaki ana gii¢lerden biridir, ¢iinkii dogrudan uygulanmasini
etkiler. Web tabanli 6grenme ortamlari davraniggilik, biligsel ve sosyal

yapilandirmacilik gibi farkli pedagojik teoriler dikkate alinarak hazirlanmalidir.

Pedagojik temelli olmayan web tabanli 6grenme ortamlarinin dgrenmeye
kalici yarar1 miimkiin degildir. Kullanilabilirlik boyutu, web tabanli 6grenme
sistemleri igsel etkilesimli olmasi nedeniyle merkezi bir 6zellik olan kullanict
araylizii boyutu ile dogrudan iligkilidir (Hadjerrouit, 2006). Bu iki boyuta gore e-
O0grenme ortamlarinin kullanilabilirligi, bir uygulamanin ne 6l¢iide 6grenilebilir
oldugu ve kullanicilarin belirlenen hedeflere verimli, etkili ve yiiksek derecede
memnuniyetle ulasmalarina izin verdigi dl¢iide tanimlanmistir. Bagka bir deyisle,
bir e-6grenme araci yeterince kullanilabilir degilse 6grencinin 6grenmesini engeller
daha fazla zaman harcamazlar (Celik, 2012, s.337). Schwier ve Misanchuk’a
(1993’ten aktaran Ardito, 2006, s.8) gore basitlik, tutarlilik, netlik, denge, uyum ve
birlik gibi estetik unsurlar, zaman ve minimum bellek yiki bir e-6grenme sistemi

kullanilabilirligini etkiler.
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Gorildugl iizere bir web tabanli 6grenme ortaminin teknik kalitesinin
yaninda bilgi kalitesini degerlendirmek onemlidir. Web tabanli bir &grenme
ortaminin bilgi iceriginin yiiksek kalitede olmasi bes ana kriteri karsilamalidir:
Bunlar; dogruluk, yetkinlik, nesnellik, giincellik ve kapsamdir (Tervakari, vd. 2003
S.2-8). Boyutlarin biitlinciil ele alinmasiyla web tabanli 6grenme ortamlarinin

kullanilabilirligi Sekil 2.6’daki gibi sekilde gosterilebilir.

Sekil 2.6. Web tabanli grenme ortamlarinin Kullanilabilirligi (Tervekari ve Sillius, 2003, s.2)

Kullanilabilirlik degerlendirme siire¢lerinde en ¢ok kullanilan desenler;
tahmine dayali degerlendirme, bulugsal degerlendirme, dogal gozlem, anketler ve
goriismeler gibi kullanict temelli yontemler ve kullanilabilirlik testidir. (Dix, vd.,
2004; Preece, Rogers, ve Sharp, 2007). Hale ve French (1999, s.111), web
tasariminin degerlendirmesini, “6grenme ilkeleri” lizerinden tanimlamistir. Buna
gore 0grenme ilkeleri “gatigmay1 ve hayal kirikligin1 azaltmak; teknikteki ¢esitleri
kullanarak kavramlarin tekrarii saglamalidir. Bunlar; pozitif takviye, aktif 6grenci
katilimi, bilginin organizasyonu, anlayisla 6grenme, bilissel geribildirim, bireysel
farkliliklar, motivasyon, O6grenme tasarimi ve Ogrenme hedeflerine ulasilip

ulagilmadiginin kontrolii olarak belirlenmistir.
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Ravden ve Johnson (1989°dan aktaran Ardito, 2006, s.8) ise degerlendirme
asamasinda gorselligi vurgulayan bir kontrol listesi hazirlamiglardir. Buna gore bir
web tabanli 6grenme sisteminde netlik, tutarlilik, uygun islevler, esneklik ve
kontrol, hata 6nleme ve diizeltme, kullanic1 rehberligi ve destegi bulunmalidir.
Shackel, (1991, s.29) internet tabanli degerlendirme nesnesinin her iki yoniin nasil
olgiilebilecegini tanimlamakla birlikte kullanilabilirligi dort boyutta 6lgmeyi Onerir.

Bir sistemin kullanilabilir olmasi i¢in asagidaki dlgiitlere uymasi gerekmektedir:

- Etkililik: Gorevlerin tamamlanma performansidir.

- Ogrenilebilirlik: Gérevleri basarmak igin grenme derecesidir.

- Esneklik: Gorevlerdeki farkliliklara uyumdur.

- Tutum: Sistemdeki kullanict memnuniyetidir.

Nielsen (1993) de kullanilabilirlik skorunun Shackel gibi iiriin kabulii i¢in

etkili bir unsur olarak goriir ve su kriterleri 6ne surer.

- Ogrenilebilirlik: Sistem oOgrenilmesi kolay olmali ve kullanicilar
sistemde islerini hizli bir sekilde halledebilmelidir.

- Verimlilik: Sistem kullaniciya verim ve iiretkenlik sunmalidur.

- Akilda Kahcilik: Sistem hatirlanmasi kolay olmal1 ve kullanici sistemi bir
sire sonra kullanmadiktan sonra sistem kullanimina kolay bir sekilde
alisabilmelidir.

- Hatalar: Sistem diigiik bir hata oranina sahip olmali ve kullanicilar
kullanim esnasinda hata yaptiklarinda bunu kolay bir sekilde telafi edebilmelidir.

- Memnuniyet: Kullanicilar sistemi kullanirken keyif alabilmelidir.

Satar’a gore (2007, s.128) bir e-68renme uygulamast hem kullanilabilirligi
hem de didaktik etkinligi g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Bu

baglamda e-6grenme kullanilabilirlik 6zellikleri su sekildedir:

- Gezinim: Ogrenenlerin ders boyunca hareket etme seklini, icerigin ve
organizasyonun yapisini anlamay1 kolaylastirmak i¢in hazirlanan talimatlarin nasil

tasarlandigini destekler.
- Erisilebilirlik: Tarayici ylikleme siiresi, uyumluluk ve gorsel igerikler

- Tutarhlhk: Yazi, metin ve ¢esitli tasarim 6zelliklerinin (site i¢i gezinim

yardimlari, menii diizeni) tutarl yerlesimi
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- Gorsel Tasarim: Ogrenenin dikkatini dagitict unsurlari ve bilissel yiikii en

aza indirmek i¢in hazirlanan tasarim 6zellikleri

- Etkilesim: Anlamli 6grenmeyi ve igerikle ilgili etkilesimleri destekleyen

gorevler

- Ogrenilebilirlik: Yeni ve eski kullanicilara icin arayiizii ve sistemi kolay

kullanabilme

- Icerik ve Kaynaklar: Etkili 6grenmeyi desteklemek icin gerekli grenme

kaynak ve igeriklerin tasarimi

- Coklu ortam Araclarmmin Kullamm: Pedagojik ve motivasyon amaglh

birden fazla ¢oklu ortam e-6grenme tasarimlarinin ¢oklu kullanimi

- Ogrenme Stratejileri Tasarim: Ogrenme teorileri ile uyumlu ve
etkilesime dayal1 ortam tasarimi

- Egitsel Geribildirim: Ogretici, diizeltici ve motive edici geri bildirimlerin
hizli bir sekilde saglanmasi

- Ogretimsel Degerlendirme: Ogrenme hedefleri ve igerikleri ile ilgili ve

uyumlu degerlendirme araglari

- Ogrenci Rehberligi ve Destegi: Ogrenciye rehberlik eden cevrim igi
yardim araglar1 ve belgeleri

- Teknoloji Cesitliligi: Ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik, esnek ve uyumlu
donanim, yazilim ve ag ekipmanlari

- Ogrenen Cesitliligi: Bireysel farkliliklara ve 6grenmeye baglh olarak yas,

cinsiyet ve kiiltiir gibi degiskenleri dikkate alan 6grenme ortami.

Kullanilabilirlik ~ sorgulamasi,  kullanilabilirlik  degerlendiricilerinin
kullanicilarin begendikleri, begenmedikleri, thtiyaglart ve kullanicilarla konusarak,
sistemi gercek iste kullandiklarini gézlemleyerek (kullanilabilirlik testi amaciyla
degil) veya sozlii veya yazili sorular1 cevaplamalarina izin vererek sistemi anlamay1
amaglar (Folmer ve Bosch, 2002, s. 70). Baslica kullanilabilirlik veri toplama

yontemleri su sekildedir:

- Saha incelemesi (Nielsen, 1993)
- Odak grup goriismeleri (Nielsen, 1993)
- Anketler (Alreck ve Settle, 1994)
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- Glinliik kullanim kayd1 (Nielsen, 1993)

- lleriye déniik alan calismas1 (Nielsen, 1993)

Quinn vd. (1997°den aktaran Ardito, 2006, s. 8) e-6grenme sistemlerini
degerlendirmede tasarim ve kabul faktorlerini hesaba katan bir yontem
gorevleri, 6grenme yardimcilari ve degerlendirme, ikinci olarak e-6grenme
sistemini kullanma i¢in motivasyon diizeyi artirma, aktif katilim seviyesi, 6grenme
desteginin kalitesi, kullanici memnuniyeti gereklidir (Bkz. Tablo 2.3).

Tablo 2.3. Tamumlanan degerlendirme gostergeleri (Ardito vd. 2006, s.10).

Analiz Boyutlan Gostergeler

Ogrenim Kalitesi : Ders icerikleri, katilimci, dgrenci sonuglari, Insan-Bilgisayar Etkilesimi
temelli egitim sistemlerinde 6grenme, 6grencinin temel yetkinlik ve motivasyon kalitesini
izleme

Ogretim Kalitesi : Kurs hazirlik ve organizasyon Kalitesi, dgretme siireci ve uygulama
aktiviteleri kalitesi, 6gretici/0gretmen yeterlikleri

Ogrenme Ortami Kalitesi : teknik ekipman, arayiiz, alt yap1 ve geri bildirimlerin kalitesi

Etkilesim Kalitesi : Ogretici — katilimei etkilesimi, 6grenici etkilesimi ve uygun sinif atmosferi
kalitesi

Dumas ve Redish (1993) kullanilabilirlik testini “ger¢ek kullanicilar1 bir
iriinii deneyen gozlemlemenin ve iiriinlin onlar i¢in kolay veya zor oldugu belirli
yollar hakkinda bilgi toplamanin sistematik bir yolu” olarak tanimlamistir (1993,
s.12). Notess (2001), kullanilabilirlik testinin, grenme igeriginden Ogrenen
memnuniyeti, igerigin uygulanabilirligine iligkin ©6grenci algisi, 6Zrenme
deneyiminden Ogrenen zevki ve gergek Ogrenme gibi web tabanli 6grenme
ortamlarinin 1s181nda testler yoluyla 6lgiiliir ek degerlendirmeye ihtiya¢ duydugunu
ileri stirmektedir. Dumas ve Redish’e (1993, s.25) gore her kullanilabilirlik testinin

bes 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar:

- Birincil amag, bir {iriiniin kullanilabilirligini gelistirmektir. Her test i¢in,

testi planlarken belirtilen belirli hedefler bulunmaktadir.
- Katilimeilar gergek kullanicilart temsil eder.
- Katilimcilar gergek gorevleri yerine getirirler.

- Katilimeilarin yaptiklart ve sdyledikleri gozlemlenir ve kaydedilir.
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- Verileri analiz edilir, ger¢ek sorunlar tanimlanir ve bu sorunlarin ¢éziimii
icin degisiklikler onerilir.

Yapilan calismalar, kullanilabilirligin insan-bilgisayar etkilesimli sistem
gelistiricileri ve kullanicilart arasinda, yazilim sistemlerini gelistirmek i¢in temel
bir kalite ol¢iitii oldugunu gdostermektedir. Kullanilabilirlik degerlendirmeleri,
kullanic1 merkezli sistem tasariminin temel bilesenlerinden biridir. Kullanilabilirlik
degerlendirme siireci; e-6grenme programlarinin 6grenci merkezli, ilgili, motive
edici ve bireysel Ogrenci c¢alisma rutinlerini barindirabilecek sekilde
gelistirilmelidir (Celik, 2012, 5.343).

Kullanilabilirlik test tiirleri alanyazinda su sekilde goriilmektedir:

- Egitmen yontemi (Nielsen, 1993)

- s birlikli kesifsel 6grenme (Nielsen, 1993; Dumas ve Redish, 1993;
Rubin, 1994).

- Performans 6lctimii (Nielsen, 1993; Soken vd., 1993).

- Soru cevap yontemi (Dumas ve Redish, 1993).

- Uzaktan test (Hartson vd., 1996).

- Artgérumli test (Nielsen, 1993)

- Ogretme yontemi (Vora ve Helander, 1995)

- Sesli diistinme (Nielsen, 1993)

Kullanilabilirlik veri toplama siirecinde performans bilgisi (performance
data) ve tercih bilgisi (preference data) ayr1 veya biitlinciil bir sekilde ele alinabilir.
Tercih bilgisi (verisi) katilimcinin hislerinden ve diisiincelerinden olusur. Bu veri,
goriisme esnasinda sozlii veya yazili olarak toplanabilir. Bu veriler arastirmaci
tarafindan kaydedilir (Rubin ve Chisnell, 2008, s.165-166). Buna paralel olarak
slire¢c ici ve stre¢ sonu olmak tizere iki kullanilabilirlik test tiirii olarak da
uygulanabilmektedir (Cagiltay, 2011).

Barnum’a gore (2010) kullanilabilirlik testi, yukarida belirtildigi {izere siirece
ve sonuca doniik yapilabilmektedir. Uriin gelistirme asamasinda sorunlarin teshisi
igin siirece doniik, {iirtin gelistirme siireci sonrasinda sonuca doniik test
yapilmaktadir. Kullanilabilirlik dl¢timleri, bir web tabanli 6grenme sitesi ya da web
sitesinin siire¢ igerisinde degerlendirilmesinde, {iriiniin 6nceki ve sonraki durumu

hakkinda bilgi sahibi olmada da kullanilmaktadir. Bi¢imlendirici degerlendirme
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olarak adlandirilan bu degerlendirme siireci, web tabanli 6grenme sistemlerinin
eksiklerinin tespit edilmesi i¢in yararlanilmaktadir.

Kullanilabilirlik testi ve bi¢imlendirici degerlendirmenin (formative
evaluation) benzer amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar; tasarim ve gelistirme sirasinda
hedef kitleden {iriin veya malzemelerin etkinligi hakkinda veri ve bilgi toplamaktir
(Corry, 1997 vd., s.67). Hem kullanilabilirlik testi hem de bigimlendirici
degerlendirme, degerlendirme yontemlerinde temsili hedef kitle kullanicilar1 ve
uzmanlar1 kullanir. Veriler ve bilgiler hem kullanilabilirlik testi hem de
bicimlendirici degerlendirmede tasarim ve gelistirme siirecinde toplanir. Her iki
teknik de tasarim ve gelistirme sirasinda bir¢ok kez veri toplar. Baska bir deyisle,
her ikisi de yinelemeli bir siire¢ kullanir. Veri toplamak icin kullanilan yontemler
hem kullanilabilirlik testi hem de bicimlendirici degerlendirme acisindan da
benzerdir. Bunlar; gézlem, sesli diisiinme, anketler, anketler, veri ginlikleri ve
goriismeleri igerir.

Kullanilabilirlik testi ve bicimlendirici degerlendirme bir¢cok benzerligi
paylassa da iki teknik arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Onemli bir fark,
degerlendirmenin birincil odak noktasidir. Bi¢gimlendirici degerlendirme genellikle
bir egitim programinin etkinligine ve ayrica 0gretim ve Ogrenme stratejilerine
odaklanir. Bu, 6grenme kazanimlarini ve kullanict memnuniyeti konularinin goreli
ikincilligini  belirtmek i¢in 6n ve son test Olgiimlerinin kullaniimasiyla
kanitlanmistir. Kullanilabilirlik testi ise kullanicinin karsilastigi tiim sisteme
odaklanir (Corry, 1997 s.66). Kullanilabilirlik testi iirliniin kullanigliligini
degerlendirmeye calisir, ancak ayni zamanda bilgisayar ergonomisi, kullanici
yorgunlugu ve kullanici ile sistem arasindaki arayiiz gibi diger konulara da bakar.

Genel kullanilabilirlik testi, bahsedildigi gibi tasarim ilkeleri hakkinda bilgi
vermek; etkili ve keyif veren web siteleri olusturmak i¢in yararli olsa da e-6grenme
siteleri gibi egitim nesneleri iceren platformlarin kullanilabilirlik testinde pedagojik
faktorleri de icermesi gerekmektedir. Pedagojik faktorler; 6grenenlerin 6grenme
nesnelerini ve site kullanimimi kolay hatirlayabilmesi, sitenin verimli ve dgretici
olmasi gibi unsurlar1 dikkate almaktadir (Liu, vd., 2015, s.117; Preece vd., 2019,
s.26; Lim ve Lee, 2007, s.69.) Web tabanli 6grenmenin pedagojik degerini
degerlendirmek i¢in bir¢ok degerlendirme araci kullanilabilmektedir. Odak grup

gorlismeleri, bireysel goriismeler, anketler, gozlemler, kullanicilarin sistem
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hakkindaki diislincelerini ve hislerini 6grenmek i¢in kullanilmaktadir. Bunun yani
sira, kullanicilarin sinavlart ve test performanslari da web tabanli 6grenmenin
etkinligini ve pedagojik yeterliligini tespit etmek i¢in kullanilabilir.

Buna ¢k olarak, uzman ve Ogretici goriisleri web tabanli 6grenmenin
pedagojik degerini ortaya ¢ikaran degerlendirme araclari arasinda yer almaktadir.
Kullanicilarin  e-6grenme sistemi ve nesneleri hakkinda pedagojik boyutta
diisiincelerini 6grenebilmek icin sistemin geri bildirim almay1 saglayacak araglara
sahip olmasi gerckmektedir. Degerlendirmeden sonra, degerlendirme ekibi
tarafindan ifade edilen Onerilere gore sistem sonunda ihtiyaca gore degistirilebilir,
giincellenebilir ve gelistirilebilir (Hadjerrouit, 2006, s.141). Sonug¢ olarak
uygulanan teknik ve pedagojik kullanilabilirlik Sl¢iimlerinden birincisi, egitim
ortamlarinin se¢imlerini ve teknolojik kalitesini; ikincisi, Onerilen gorevlerin
gelistiricileri tarafindan yapilan didaktik ve metodolojik segimlerin 6grencinin
Ogrenmesini destekleyip desteklemedigini degerlendirir. Pedagojik
kullanilabilirlik, egitim teknolojilerini kullanarak ortaya ¢ikan e-6grenme
senaryolarinda yeni bilgiler yaratarak, yenilik¢ilik i¢in katilimc1 yapilar baglaminda

yer almaktadir (Junior, vd., 2016, s.8).
2.6. Kullanilabilirlik Boyutlar:

Bir e-Ogrenme sistemini kullanilabilir héale getirmek teknik
kullanilabilirlik ve pedagojik kullanilabilirlik olmak iizere temelde iki yonii igerir.
Buna gore; teknik kullanilabilirlik, sistemle sorunsuz bir etkilesim saglamak icin
yontemler icerirken, pedagojik kullanilabilirlik, 6grenme siirecini desteklemeyi
amagclar. Kullanilabilirligin her iki yoniinde temel amag etkilesimden kaynaklanan
bilissel yiikii 6grenme siirecinin kendisine daha fazla kaynak saglamak i¢in en aza

indirmek olmalidir. (Melis, vd. 2003, s.283).

Alanyazina bakildiginda teknik kullanilabilirligin pedagojik kullanilabilirlige
gore daha cok islenildigi goze ¢arpmaktadir. Teknik kullanilabilirlik, 6grenme
stirecinde biligsel ylikii en aza indirmek i¢in 6nemlidir ve kullanicilar i¢in daha fazla
kaynak ulasimi saglar. Teknik kullanilabilirlik, web tabanli 6grenme i¢in gerekli
olsa da derin 6grenme icin mutlaka pedagojik kullanilabilirlik boyutunun ele
alinmas1 gerekmektedir. Bu nedenle web tabanli 6grenme ortami tasarimecilari,
ogrenen ihtiyaglarina uygun olarak sistemi her an gilincellenebilir ve gelistirilebilir

sekilde, ogreticilerle birlikte hareket ederek hazirlamalidir. Kullanilabilirlik
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caligsmalarinin aragtirma nesnelerinden olan e-6grenme sistemleri, kullanilabilirligi
ortak bir alana getirerek, kullanilabilir web siteleri olusturmak icin teknik veya
tasarim uzmanlari ile akademik uzmanlarin her zamankinden daha yakin bir sekilde
birlikte calismasi ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Etkililik, verimlilik ve memnuniyet
iceren kullanilabilirlik tanimlari, bu kavramin ana yonlerini olusturmaya devam
etmektedir.

Bunun yani sira kullanilabilirligin farkli yonlerini ele alan yaklasimlar da
goriilmektedir. Ornegin e-6grenme sistemlerinin degerlendirilmesinde etkinlik ve
memnuniyete odaklanan c¢alismalarin sayisina oranla Onemli kullanilabilirlik
kriterlerinden olan hata ve hatirlanabilirlik olarak kavramina vurgu yapan
calismalarin sinirli oldugu sdylenebilir. Kullanilabilirlik ¢alismalarinda genellikle
odak grup, sezgisel degerlendirme ve goz izleme yontemlerinin yani sira algilanan
kullanighilik, akilda kalicilik ve hata faktdrlerinin etkisi ele alinmaktadir. Abuhlfaia
ve Quincey (2018) caligmasinda standart kullanilabilirlik 6zelliklerine navigasyon
ve tutum gibi diger kullanilabilirlik faktorlerinin eklenmesinin ve odak gruplari ve
anketler gibi degerlendirme yontemlerinin bir kombinasyonunun kullanilmasinin
faydali olacagini 6nermektedir.

Kullanilabilirlik boyutlarinin olugsmasinin temelinde, {iriiniin 6znesi yani
kullanict yer almaktadir. Kullanict ihtiyaglart ve arzulari, tasarimcilart ve
egitimciler tarafindan dikkate alinmalidir. Kullanicilar genellikleri {irtinleri
ihtiyaclart kapsaminda kullanir. Islevsellik, duygu, amag, kullanim siiresi ve
tasarim bagliklari, kullanicilarin ihtiyaglari g6z Oniine alinarak tasarimcilar
tarafindan degerlendirilir. Ayrica tasarlanan iiriinler, kullanicilarin kiiltiirel yapisina
uygun olmali kiiltiir odakl1 bir tasarim modeli benimsenmelidir. Kullanilabilirlik bir
tasarim yaklagimidir. Tasarim ilkeleri ile kullanilabilirlik kriterleri arasindaki fark:
g0z ontinde bulundurarak, bu ayrimin teorik olarak yararli oldugu, ancak e-6grenme
web sitesi kullanicilarinin ¢ikarlarina karsi hareket edebilecek sorumluluklarin
ayriligina yol agabilecegi sonucuna ulagilabilir. Tasarim yaklasimlart su sekilde
Ozetlenebilir (Telek, 2013).

Evrensel Tasarim: Kullanic1 ¢esitliligi merkezlidir. Esnek, basit, sezgisel,
anlasilir, hata toleransina uygun, diisiik fiziksel ve biligsel yiik.

Etkilesimsel Tasarim: Geri bildirimli, davranigsal, bilissel, is birlikli, hedef
odakl, ihtiyaca yonelik.
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Kullanici Merkezli Tasarim: Kisisel hedef odakli, beklenti, ihtiyag ve
amaglar dogrultusunda gelistirilen, etkilesimsel, is birlikli, deneyime yonelik,
kullanic1 dostu, basit, esnek, sade ve kolay.

Web kullanilabilirligi, evrensel ve pedagojik kullanilabilirlik ile 1lgili
alanyazin incelendiginde en 6nemli duyussal 6grenme faktorii olarak 0grenme
motivasyonuna vurgu yapilmaktadir (Satar, 2007, s.130). Satar’a gore
kullanilabilirlik boyutlarinin anlamak i¢in gelistirilmis kullanilabilirlik aragtirma
modeli su sekildedir (Sekil 2.7).

Sekil 2.7. Gelistirilmis Kullanilabilirlik arastirma modeli (Satar, 2007, 5.130).

Web tabanli 6grenme ortaminin paydaslari arasinda o6grenenler, icerik
gelistiricileri, egitim aragtirmacilari, web gelistiricileri, grafik tasarimcilar1 ve web
yoneticileri yer almaktadir. Bu paydaslar tanimlandiktan sonra proje organizasyon
ve gelistirme ekibi olusturulur. Ardindan sistem gereklilikleri belirlenir.
(Hadjerrouit, 2006, s.130). Bunlar; kullanilabilirlik kriterleri, pedagojik
kullanilabilirlik kriterleri, sistem gereklilikleri ve sistem sinirliliklart olarak
belirlenmistir.

Kukulska — Holme ve Shield (2004) Agik Universite’de yaptiklari

kullanilabilirlik projesinde baglamsal, (icerik temelli) akademik, genel ve teknik
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olmak {tizere birtakim kullanilabilirlik katmani oldugunu belirlemistir. Baglamsal
(Igerik Temelli) Kullanilabilirlik, belirli disiplinlerin ve kurslarin gereksinimleriyle
ilgilidir. Her kursun, onu diger kurslardan farkli kilan kendi ihtiyaglar1 ve
amaclanan sonuglar1 vardir. Akademik kullanilabilirlik, pedagojik strateji ve web
sitelerinin diger ders materyallerine gore yeri gibi egitim konulariyla ilgilenir.
Beklenen calisma davranisi da devreye girer. E-6grenmenin 6zellikleri bu seviyede
degerlendirilir. Buna gore genel kullanilabilirlik sorunlar1 ¢ogu web sitesinde
ortaktir ve 6zel ihtiyaglar1 olan kullanicilar i¢in net gezinme ve erisilebilirlik gibi
yonleri igerir. Teknik kullanilabilirlik, bozuk baglantilar, sunucu giivenilirligi,
indirme stireleri, eklentilerin uygunlugu ve dogru HTML gibi sorunlar ele alir. Bu
ayni zamanda “islevsel” kullanilabilirlik diizeyi olarak da bilinir.

2.6.1. Pedagojik kullanilabilirlik

Teknik kullanilabilirlik ¢alismalarinin sayisinin fazla olmasina ragmen, sanal
O0grenme ortamlarinda pedagojik yonlerle ilgili yapilan caligmalarin aym siklikta
olmadigt  goriilmektedir. Oysaki pedagojik  yonlerle ilgili  dlgiitleri
yapilandirilmamis 6grenme sistemleri diisilk diizeyde 6grenme saglamaktadir.
Pedagojik ve teknik kullanilabilirlik birbirinden ayr1 faaliyetler olarak
diistiniilemez. Fakat etkili kullanim sunan bir yazilim her zaman kolay 6grenilebilir,
kolay 6grenilebilir bir sistem her zaman etkili kullaniml1 olmayabilir. Bunun yani
sira bazi durumlarda ytiksek teknik kullanilabilirlikli bir sistem, 6grenme siirecine
gerekli katkida bulunmadigi i¢in pedagojik kullanilabilirligi olumsuz etkileyebilir.
Ayrica teknik kullanilabilirlik, bilgi yapilandirma ve yaparak-yasayarak 6grenme

slireci olan derin 6grenme i¢in esas rol sahibi degildir (Hadjerrouit, 2010, s. 55).

Kukulska-Hulme ve Shield (2006, s.349) tarafindan tanimlandigi gibi,
pedagojik kullanilabilirlik, “6zellikle desteklenen ac¢ik ve uzaktan 6grenme
baglaminda egitimsel web sitesi tasarimini ve gelistirmesini etkiledigi icin
kullanilabilirlik” anlamina gelmektedir. Pedagojik kullanilabilirlik, 6grenme odakli
bir sistemin istenen pedagojik olarak iliskili eylemleri, etkilesimleri ve sonuglari
karsilama yetenegini ifade eder ve egitmenlerin ve Ogrencilerin 6grenme
hedeflerine odaklanir (Nokelainen, 2004, s.1812).

“Pedagojik kullanilabilirlik” terimi, araglarin gesitli 6grenenlerin segilen
pedagojik hedeflere gore cesitli 6grenme baglamlarinda 6grenmesini destekleyip

desteklemedigini belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Tervakari, 2002). Pedagojik
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kullanilabilirlik, egitim teknolojilerinin 6grenme yonlerini ve dgrenme siirecini
destekleme potansiyelini ifade eder (Melis, vd. 2003, s.282). Pedagojik
kullanilabilirligin teorik alt yapisinin olusturulmasinda yararlanilabilecek 6grenme
yaklasimlar1 davranis¢ilik, yapilandirmacilik ve sosyal yapilandirmacilik olarak
belirlenebilir (Hadjerrouit, 2006, s.130).

Pedagojik yoOnergelere uyulmamasi, esasen Ogrenme olan hedefin
kaybedilmesi anlamina gelir. ISO 9241-11 metni dikkate alindiginda, pedagojik
kullanilabilirligin egitim ortami baglaminda degerlendirilebilecegi, i¢erigin belirli
egitim amaglarina ulagsmak ve egitim ortamindan keyif almak isteyen belirli
Ogrenciler tarafindan etkin ve verimli bir sekilde tliketilebilecegi anlagilmaktadir.
Bu nedenle pedagojik kullanilabilirlik, 6gretim ortami baglaminda incelenmelidir
(Sales vd., 2016, s.6).

Pedagojik kullanilabilirlik, egitim teknolojilerini kullanarak ortaya ¢ikan e-
Ogrenme senaryolarinda yeni bir bilgi yaratarak, yenilikgilik i¢in katilimer yapilar
baglaminda yer almaktadir. Bu nedenle, e-6grenmedeki pedagojik kullanilabilirlik
boyutlari, 6grencilerin sadece yeni dijital teknolojilere degil, ayn1 zamanda 6nemli
egitim kaynaklarina da erisebilecekleri, siirecin katilimcilari olarak konumlanmak
icin Onemli egitim kaynaklarima erigebilecekleri Onciiliine dayanmaktadir.
Pedagojik kullanilabilirligin sanal 6grenme ortamlarinda kullanilmasia yonelik
cabalar egitim siirecini olumlu yonde etkileyecektir (Nokelainen, 2006, s.190).

Silius ve Tervakari'ye (2003) gore pedagojik kullanilabilirlik, destek olarak
O0gretme ve c¢alisma, 6grenme ve ders verme siireglerinin yani sira §grenmenin
basarilmasi, 6grenme becerilerinin gelistirilmesi bdlimlerine ayrilir. Silius ve
Tervakari (2003), web tabanli ortamlarin araglarinin, igeriginin, arayiiziiniin ve
gorevlerinin, belirlenen egitim hedeflerine gére bir¢ok baglamda farkli 6grencilerin
o0grenme ihtiyaglarin1 karsilaylp karsilamadigini sorgulamak i¢in bu terimi
kullanmaktadir. Nokelainen’e (2006, s.189) gore pedagojik kullanilabilirlik
kriterlerinin hedeflendigi bir arastirma sorusunda su soruyu sormak mimkiindiir:
Ogrenme sistemi veya dgrenme materyali, 6grenenin veya dgreticinin hedeflerine
ulagmasin1 miimkiin kiliyor mu?

Nokelainen (2006) calismasinda “Pedagogically Meaningful Learning
Questionnaire (PMLQ)” anketini kullanmistir. PMLQ, en yaygin olarak uygulanan
on teknik kullanilabilirlik boyutunun (erisilebilirlik, Ogrenilebilirlik ve
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hatirlanabilirlik, kullanici kontroli, yardim, grafik diizen, gilivenilirlik, tutarlilik,
kullanim verimliligi, bellek yiikii ve hatalar) yani sira on pedagojik kullanilabilirlik
kriterini (68renci kontrolii, 6grenci etkinligi, is birlikli 6§renme, hedef yonelimi,
uygulanabilirlik, katma deger, motivasyon, onceki bilgilerin degerlendirilmesi,
esneklik ve geri bildirim) icermektedir (Nokelainen, 2004, s.4250; Orehovacki ve
Zajdela, 2013). Nokelainen (2004, $.4250), bir sistemin ve/veya Ogrenme
materyallerinin pedagojik kullanilabilirliginin, bir 6grenme durumunda 6grenci ve
O0gretmen tarafindan belirlenen hedeflere de bagli oldugunu diisiinmektedir.

Tervakari vd., (2003), araglarin, igerigin, arayiiziin ve web tabanli 6grenme
ortamlar1 gorevlerinin, ¢esitli 6grenenlerin  ¢esitli 6grenme baglamlarinda
o0grenmelerini destekleyen araclarin secilen pedagojik hedeflere gore olup
olmadigimi belirtmek icin “pedagojik kullanilabilirlik” terimini kullanmaktadir.
Tervakari (2003), pedagojik kullanilabilirligi Nielsen’in (1993) belirledigi genel
teknik kullanilabilirlik kriterleri kavraminin ¢ergevesinde gelistirmistir. Pedagojik
kullanilabilirlik ¢alismalar1 2010°1u yillardan itibaren 6zellikle iiniversitelerin e-
O0grenme sistemlerinde artis gostermektedir (Pacuto, 2017, s.112).

Pedagoji, alanyazinda yapilan tanimlar farklilik gdsterse de genel olarak
ogrencide degisikliklere neden olan faaliyetleri igermektedir. Watkins ve
Mortimore’a gore (1999, s.8), pedagoji, Ogretmenin 6grencilerde Ogrenmeyi
etkilemek i¢in yaptiZi her seyi ele alan bir kavramdir. Pedagoji,
O0gretmen/uygulayici ile 6grenen arasindaki etkilesimli siireci ifade eder ve ayni
zamanda Ogrenme ortaminin bazi yOnlerinin saglanmasini icermek ic¢in de
uygulanir. Genel olarak pedagoji, 6gretmenlerin 6gretimin baslangicindan sonuna
kadar 6grenmeyi tamamlamak i¢in tistlendigi gerekli tiim adimlar kapsar. Pedagoji
smif yOnetimini, egitim felsefelerini, 6grenmeyi destekleyen teorileri, dgretim
ilkelerini ve Ogrenciler hakkinda genel bilgileri igerir. Pedagojik nesneler,
o0gretmenin O6grencilerle etkili bir sekilde 6gretimi kolaylastirmasimna yardimci
olacak araclar olarak kabul edilir (Ananga, 2020, s.311). Pedagoji se¢imi, konuyu,
Ogrencilerin ihtiyaclarini, 6grenme teorilerini, hedefleri, 0gretim yontemlerini,
Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki ve Ogrenciler arasindaki etkilesimi ve
degerlendirmeyi hedefler. Bu nedenle pedagoji, ¢ogu insanin varsaydigi gibi
yalnizca Ogretme yOntemiyle sinirli degildir, ayni zamanda &grenmenin

gerceklesmesini saglayan ve gelistiren tiim faaliyetlere ve kaynaklara dogru ilerler
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(Ananga, 2020, s.316). Kukulska — Holme, Shield’e gore (2004) pedagojik odakli
bir yaklagim, 6grencilerin bakis agisini dikkate almanin 6nemini azaltmayip aksine
Ogrencilerin deneyimlerini ve goriislerini igermektedir. Yazarlara gore basarili bir
e-6grenmenin merkezinde 6grencilerin ihtiya¢ ve davranislarina iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Pedagojik kullanilabilirligin degerlendirilmesi her zaman segilen pedagojik
hedefler ve beklenen katma deger ile ilgili olarak yapilmalidir. Pedagojik hedefler,
O0grenme ve 6gretme yontemlerinin yani sira 6grenme hedeflerinden de etkilenir
(Silius vd. 2003). Ardito vd., (2006) e-6grenme uygulamalarin egitsel
nesnelerinde didaktik etkinlikler; igerik ogelerinin egitim planlamasi, egitim
teknikleri ve igeriklerin pedagojik saglamligi, igeriklerin ayrint1 diizeyi, igeriklerin
giincellenme seviyesi, iceriklerin dogrulugu ve giivenirligi noktalarina dikkat
edilmesi gerektigini belirtmistir. Hadjerrouit’ya gore (2010, s.58-59) web tabanl
ogrenme kaynaklari i¢in pedagojik kullanilabilirlik kriterleri su sekildedir:

- Anlasilabilirlik

- Katma Deger

- Hedef Uyumu

- Zaman

- Etkilesim

- Coklu Medya

- Motivasyon

- Farklilasma

- Esneklik

- Ozgiinliuk

- s Birligi

- Cesitlilik

Temel olarak teknik kullanilabilirlikte yazilim ile uyumlu ve sorunsuz
kullanim amagclanirken, pedagojik kullanilabilirlikte ama¢ Ogrenme siirecini
desteklemektir. Bu nedenle teknik kullanilabilirligin hedefi, e-6grenme ortam ve
araglarinda kullanicinin-6grenenin is birlikli 6grenme kaynaklarimi daha etkili
kullanabilmesi i¢in kullanicinin-6grenenin biligsel yiikiinii en aza indirmektir.
Fakat teknik — pedagojik kullanilabilirlik birbirinden ayr1 faaliyetler olarak
diistiniilemez (Hadjerrouit, 2012, s. 48). Pedagojik kullanilabilirlik, 6grencilerin
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ogrenme i¢in kullanirken algiladiklar1 katma degerle ilgili oldugu i¢in 6grenmeyi
destekleyen uygulamalarmn énemli bir 6zelligidir. Iyi bir pedagojik kullanilabilirlik
bir uygulamanin 6grenciler tarafindan kabul edilme ve kullanilma sansinin daha
yuksek oldugu anlamina gelir (Zurita, vd., 2019, s.2-3). Tasarimin
kullanilabilirligine ve pedagojik kullanilabilirlige niifuz eden tasarimlar
tasarlanirken, dikkatin Ogrenciye yonlendirildigi ve 6grenme odakli bir dijital
ortamin yonetimi i¢in beceri ve farkli 6grenme stilleri dikkate alinmalidir (Junior,
vd., 2016, s.4).

Pedagojik kullanilabilirlik ¢ercevesinde pedagojik yapilandirmacilig
destekleyen Nordin, (2010, s.115) bu kavram i¢in 6grenci kontrolii, 6grenci
aktiviteleri, nesnel yonelimli uygulama, katma deger, bilgi degeri, motivasyon,
tepki ve esneklik gibi kriterler belirlemistir. Bu 6rnekler, pedagojik kullanilabilirlik
testlerinin  merkezinde yapilandirmaci ilkeleri tamimlar ve pedagojik
kullanilabilirligi degerlendirmenin ana unsurlarini betimler.

Web tabanli 6grenme sistemlerinden Wiki kaynaklar tizerinde is birlikli
o0grenme konusunda teknik ve pedagojik kullanilabilirlik incelemesi yaptigi
calismasinda Hadjerrouit (2012), is birlikli ve is birlik¢i 6grenme faktoriiniin
kullanict — ogrenen 1iizerindeki etkisinden dolayr pedagojik ve teknik
kullanilabilirlik kavrami acisindan onemli oldugunu belirtmektedir. Pedagojik
bakis acisindan degerlendirme; dgrenme tasariminin uyumunu ve uygunlugunu
dikkate alir. Buna gore; 0grenme ihtiyaglarinin analizi, 6grenme hedeflerinin
tanimi, didaktik icerik organizasyonu, 6gretim yontemlerinin se¢imi ve dgrenme
degerlendirmesi kavramlar1 degerlendirilmelidir (Ardito, vd., 2006).

Teknik kullanilabilirlik, uygulamanin kullanilabilirligiyle, yani uygulamanin
kullanict araytiziiyle ilgiliyken pedagojik kullanilabilirlik, uygulamanin, igeriginin
ve gorevler, secilen pedagojik hedeflere gore belirli bir baglamda 6grenenleri
destekler. Farkli bakis agilarindan teknik veya pedagojik kullanilabilirligin kabul
edilebilir diizeyi ile iyi tasarlanmis bir bilgisayar tabanli 6grenme uygulamasi,
Ogrenenlerin  basarili  6grenme deneyimleri olasihigin1 artirir.  Pedagojik
kullanilabilirlik, bir egitim uygulamasinin (araglar, igerikler, gorevler ve arayiliz
dahil) 6grencileri verilen 6grenme hedeflerine gore ¢esitli 6grenme baglamlariyla
ogrenme siireclerinde destekler. Teknik kullanilabilirlik olarak adlandirilan kavram

ogrenenlerin amaglarini ve gereksinimlerini karsilamak i¢in bilgiyi kolay ve verimli

43



bir sekilde kullanilabilme derecesi iken pedagojik kullanilabilirlik 6grenenlerin
O0grenme ortamlarini yorumlamak ve anlamak, duyusal izlenimleri belirlemek ve
tanimaktir (Zurita, 2019, s.5-6).

Nokelainen, (2004) teknik kullanilabilirligi kullanilabilirligin alt bileseni
olarak ele aldig1 gibi pedagojik kullanilabilirligi de “fayda” kategorisinin alt
bileseni olarak ele almistir. Kullanic1 kontrolii, bellek yiikii ve geri bildirim,
o0grenme nesnelerinin igerikleri — kullanic1 ve sistem arasindaki ortak bilesenlere
ornektir. Ancak, pedagojik ve teknik kullanilabilirlik hedefleri her zaman uyum
icinde degildir. Ornegin bellek yiikiinin en aza indirilmesi pedagojik
kullanilabilirlik diistintildiigiinde uygun degildir. Ciinkii 6grenmek igin -bazi
durumlarda- bellek yiikii arttig1 zaman uzun siireli bellek daha etkili bir sekilde aktif
olur ve bu da 6grenme siirecini destekler. Bunun yani sira bellek yiikiiniin en diisiik
seviyede olmasi, teknik kullanilabilirlik disiiniildiigiinde istenen bir durumdur
(Nokelainen, 2004, s.4251).

Belirli  bir 06grenme platformunun (68renme  yOnetim  sistemi)
kullanilabilirligini degerlendirirken, platformun kendisini kullanmanin ne kadar
kolay oldugunu (teknik kullanilabilirlik) veya kullanicilarin ne tiir 6grenme
materyali liretmesini sagladigini (pedagojik kullanilabilirlik) degerlendirilmektedir.
Daha sonra, Nokelainen (2006), s6z konusu anlatimcilik ve bilgiye katkiyr goz
onilinde bulundurarak, 6gretime yonelik, bu baglama uyarlanmis bir uygulamada
gozlemlenmesi gereken ogretim stratejileri ve ortam hazirhigima iligkin pedagojik
kullanilabilirligin on boyutunu sunmustur. (Nokelainen, 2006, s.179). Nokelainen
calismasinda (2004) dijital 6grenme materyallerinin degerlendirilebilmesi igin
teknik ve pedagojik kullanilabilirlik kriterlerini bir arada sunmaktadir (Bkz. Tablo
2.4.) Junior (2006), ise “pedagojik boyutlar” kavramini kullanmustir.
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Tablo 2.4. Pedagojik kullanilabilirlik calismalarimin 6zeti (Nokelainen, s.7. 2004)

Reeves {1992, Quinn {1996} Squires & Preece Albion {1999) Scuires & Preece Horila, Nokelainen,
1997y {1996} 1999} Syvanen &
Overlund {2003)
Pedagojik Egitsel Tasarum Avrilip Birlesme Icerik Yéntemleri | Yazihm Dij ital Ogreame
Bovutlar Yantemleri {Jigsaw) Moddi Yaatemleriyle Ortamlarioin
Oprenme Pedagojik
Kullanlabilieligi

*Bilgi Teotisi *Aoik hedefler ve *Ozel Sgrenme *Baglanun *Ogrenici ve *Ogrenil ebilirlik
*Pedagojik Felsefe | amaclar gorevien kurulusu tasanmo modellern  *Grafik DHzen
*Temel Psikolod *Qrenicivealan *Genel ofrenme *Mesleld arasindald eglegme  *Teknik fheiyaclar
*Hedef Yonelimi igin enlemls gorevien uygulemaya *Dolapmsal *Sezpisel
*Deneyimsel Deger | baglamlar *Uygulama - uygualuk uygualuk Venmlilik
{Omijinallik) *Aukve Etkinlik gdrevien *Sorunl ara uygun *Lygun dizeyde {Opretmen,
*Ogretmen Rolil copaltyl aak *Genel sistem yanitlar Sgrenci kontroli Sgrenci}
*Program Esneldi | sunulabilirigerikler  etkinligi gorevien *Materyallerin *Deriferik biligsel *Farkls durumlar ve
*Hata Degen *¥Yapulandinlmig uygualugu hatalann &nlenmesi  farkli Sgrenidler
*Motivasyon etidnliider *Video *Anlaglabilir ve igin uygmluk
*Bireysel *Ofrenici bilgisin kaynald annin anlamli sembolik *Kullanim
farldihldar artaya gkarma Sunumu sunum kelavhgy Teknik
*(grenici kontrldt | *Bicimlendinici *Kuralg olmak *Kigisel ogrenmeye  ve pedagoiik
*Kullanici degerlendirme venne desteilleyici | yonelik dnemli yaklaum
aldtivitess * (it referansl” yarcm yaklagmlan *Etidlesim
*[s birlidi sfrenme | performans g cddei destedd eme *Tarafsizlik
*Kiltirel Duyathk | *Orerk &grenme materyaler *Bilisse] hata *Sosyallik

yetenexleri *Kaynaldenn tarama, teshis ve *Mativasyen

ednmeyi vebilgl sunwmE Joyrrarma sarefilerl *Ogrenm igin

trensfenini *Materyallerin lzlence ile eglesme  katma deger

de geieme toplam etkililigi

*fs birildi

Sgrenmeyi

degekleme

Pedagojik kullanilabilirlik kavraminin, teknik kullanilabilirlik kavraminin

yaninda e-6grenme sistemlerini degerlendirme Olgiitii olarak degerlendirilmesi

2000’11 yillardan itibaren 6nem kazanmistir. Hadjerrouit'in web tabanli 6grenmenin

teknik ve pedagojik kullanilabilirligi iizerine yaptigi calismada kaynaklar iizerinde

blyiik etkisi olan iki kriter seti arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir

(Hadjerrouit, 2010, s.2233). Sonug olarak 6grenme ¢iktilari hem teknik hem de

pedagojik kullanilabilirligin 6grenme i¢in Onemli oldugunu gosterir ve bu

dogrultuda olusturulabilecek pedagojik plan (Bkz. Sekil 2.8.) cercevesinde

ogrenme etkinlikleri, konu bilgileri ve is birlik¢ci 6grenme faaliyetleri genel

cergevede yer almalhidir.
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Sekil 2.8. Pedagojik gereksinimler (Hadjerrouit, 2006:s.134 'ten uyarlanmistir)

Pedagojik kullanilabilirlik kriterlerini ilkogretim okul 6grencileriyle yaptigi
deneysel calismada belirleyen ve alanyazinda egitsel kullanilabilirlik Olgiitleri
olarak kabul géren calismasinda Nokelainen, pedagojik kullanilabilirlik kriterlerini;
ogrenen kontroli, 6grenen faaliyeti, is birlikli — is birlik¢i 6grenme, hedef yonelimi,
uygulanabilirlik, katma deger, motivasyon, onceki bilgilerin degeri, esneklik ve
geri bildirim (Nokelainen, 2006, s.181) olarak belirlemistir.

2.6.1.1. Ogrenen kontrolu

Bir 6grenme biriminin pedagojik kullanilabilirligini degerlendirirken, bir
o0grenme platformunun pedagojik ¢Oziimlerinin etkisi kontrol edilmelidir
(Nokelainen, 2006, s.179). Bir 0grenme nesnesi 6grenme materyalinin en kiigiik
makul birimidir (Nokelainen, 2006, s.180).

Burada dgrencinin bilissel yiikiinii asmamak onemlidir. Insan bilissel sistemi
yalmizca smirli miktarda bilgiyi isleyebilir. Bilgi tiikketim siireci, icerik miktar1 ve
bireysel anlama kapasitesi arasinda bir uyumluluk esigini koruyarak, 6grencinin
biligsel sureciyle uyumlu héle getirildiginde, 6grenme daha fazla akigkanlikla
gerceklesir. Stratejik olarak, bu tanimlamanin dogasinda var olan 6znel zorluklar
g6z Oniinde bulundurularak, kullanilacak 6gretim materyalleri anlamli birimlere
ayrilarak, pargalar halinde yapilandirilmali veya daha iyi 6ztimseme igin birimlere
ayrilmalidir. Hem didaktik kaynaklarin hem de sistemlerin, ortamlarin ve

etkilesimlerin kullanim ve ele alinmasi siireci, tercihen 6grencilerin alaninda
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olmalidir, bu da onlara daha fazla 6grenme ve adaptasyon saglayacaktir (Junior, vd.
5.8, 2016).

Ogrenme yasam boyu gerceklesen, biiyiik oranda gdzlemlenemeyen ve
kontrol edilemeyen bir siiregtir. Bununla birlikte egitim, bir miifredat kapsaminda
uygulanmas1 ve gozlemlenebilir kitaplar ya da bilgisayar programlar ile
uygulanabilmesi nedeniyle analiz edilmesi daha kolay bir sirectir (Nokelainen,
2006:180).

2.6.1.2. Ogrenen faaliyeti

Ogrenen faaliyetleri olculebilirdir. Otantik, ilgi cekici ve gercek hayattan
materyaller iceren 6grenen aktivitesini dogrudan etkiler. Bir 6grenme materyali,
ogrenci etkinligini destekleyen ddevler yoluyla ve ilging, ger¢ek hayata dayali
malzemelerle onu etkileyebilir (Nokelainen, 2006, s.182).

“Ogrenci etkinligi” boyutu, dgretmen tarafindan olusturulacak &gretimin
yonlerini diisiiniir. Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek ve dikkatlerini ve hareketlerini
tutacak sekilde yapilandirilmalari gerekir. Bu nedenle, senaryolar tercihen gergek
hayatin 6zelliklerini kurtaran bir formatta gelistirilebilir.

Boyut uygulamasi icin bir olasilik, c¢6ziilecek problemlerden oyun
stratejilerinin ve egitimsel zorluklarin kullanilmasidir. Alternatif olarak, 6grencinin
kendi kavramlarini, degerlendirmelerini ve yansimalarini bireysel olarak veya
gruplar hélinde gelistirecegi, Ogretmenin arabulucu oldugu diger Ogrenciler
tarafindan tretilenleri daha fazla ortaya ¢ikarmak ve bunlarla miicadele etmek icin
danisma kaynaklar1 mevcut olabilir. Buna gore farklilastirilmis Ogretimin
kurulmas1 6grenci katilimini saglayarak bireysel etkinlikleri artirilacak ve
gelistirilecektir. Ogrenciler, dgrenmeye odaklanarak hedeflere ve sonuglara dahil
edilmelidir (Junior, vd., 2016, s.9).

2.6.1.3. Iy birlikli ve is birlikci 6grenme

Is birlikli — Is birlikgi 6grenme, &grenenlerin bilgiyi topladigr ve
yapilandirdig1 ortamlardir. Bu durumda Ogrenme ortam1 veya materyali
ogrenenlere bir kazanimi / problemi 6grenmeleri i¢in iletisim kurabilecekleri veya
miizakere edebilecekleri farkli 6grenme araclart sunmalidir. Bilgisayar destekli
O0grenme ortamlari, fiziki sinirlar1 ortadan kaldirarak 6grenenlere forum, tartisma
gruplari, sohbet odalar1 sunabildigi i¢in is birlikli 6grenme olanag1 sunabilmektedir.

Is birligine dayal1 bilgi insas1 saglama imkani sunan e-dgrenme ortamlar1 veya
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nesneleri bir 6grencinin diger 6grencilerin ne yaptig1 hakkinda bilgi edindigi sosyal
gezinme araglarini da igerir (es zamanli ve es zamansiz sosyal gezinme araclari)
(Nokelainen, 2006, s.182).

“Is birlik¢i ve is birlikli 6grenme” boyutu, dgrencilerin ortak dgrenme
hedefine ulasmak igin birlikte calistiklar1 stratejiler saglar. Isbirlikli 6grenmede
odak, yeniden miizakere olasiligt olmasmna ragmen grup {iyelerinin bireysel
rollerinin 6nceden yapilandirildig iiretilecek iiriin tizerindedir (Junior, vd., 2016,
s.8).

2.6.1.4. Hedef yonelimi

Ogrenme amaca yonelik bir aktivite oldugundan, amag ve hedefler dgrenci
icin agik olmalidir (Nokelainen, 2006: 182) Ogrenme nesnesinin, dgreticinin ve
O6grenmenin hedefleri uyum sagladiginda, o 6grenme ortamindan en iyi verim alinir.
Ogrenenlere 6grenme hedefleriyle ilgili olarak kendi ilgi alanlarina uygun firsatlar
sunulmalidir. Ogretici merkezli 6grenme teorisinde 6grenciler, yalmzca belirli
hedefler hakkinda bilgilendirilir. Yapilandirmaci 6grenme teorisine gore ise
hedefler 6grencilere miimkiin oldugunca fazla ve agik bir sekilde sunulmalidir.
Hedefler 6grenci kaynakli olmalidir (Wilson ve Myers, 2000). Ogrenciler, 6grenme
hedefleri ile ilgili caligmalarda se¢im yapma sansina sahip olmalidir.

“Amaglara rehberlik” boyutu, olarak da adlandirilan hedef ydnelimi
ogrencilerin farkinda olmasi1 gereken, ulasilmasi gereken agik ve belirli amaglardan
etkinlikler gelistirmenin 6nemini vurgular. Amaglar soyut, somut veya ol¢iilebilir
(hedefler), 6grenci diizeyine uygun miktarda ve miimkiin oldugunda onlarin

katilimiyla tanimlanabilir (Junior, vd., 2016, s.9).
2.6.1.5. Uygulanabilirlik

Ogrenme materyalinde benimsenen yaklasim, dgrencinin giinliik ve ¢alisma
yasaminda daha sonra ihtiya¢ duyacagi becerilere karsilik gelmelidir (Nokelainen,
2006, s.184) Beceriler veya Ogrenilen bilgiler diger baglamlara aktarilabilir
olmaldir. Ogrenme, pratik ve etkili gorevleri igeren yontemler aracilifryla
gerceklestirilir. Ogrenme materyali, 6grenenin 6grenme siireci agisindan uygun
seviyede olmalidir. Ogrenme materyali, 6grenen ve dgretici gruplarinda is birligi
icinde planlanmali ve yiiriitiillmelidir (Nokelainen, 2006, $.184).

“Uygulanabilirlik” boyutu, diger durumlarla ilgili olmanin yani sira, tartisilan

konular ile 6grencinin mesleki veya sosyal yasami i¢in gerekli olacak becerilerin
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uyumunu igeren yaklagimlarin kullanilmasini Onerir. Bunlar, durumlarla veya
otantik baglamlarla ilgili ya da 6grencilerin yaparak dgrenmelerini saglayan, hatta
baska baglamlarda edindikleri bilgi ve becerileri kullanmalarimi saglayan
uygulamalardir (Junior, vd., 2016, s.10).

Stratejiler, materyaller, icerik ve kaynaklar, 6grencinin bakis agisina uygun
bir diizeyde olmasi, ihtiyaglarini karsilamasi ve gerektiginde ayarlamalara tabi
olmasi i¢in boyutlandirilmalidir (Junior, vd., 2016, s.10).

2.6.1.6. Katma deger

Bilgisayar veya dijital 6grenme materyallerinin kullanildiginda bir 6grenme
ortaminda Ogreticilerin ve Ogrenenlerin tarafindan iiretilen basili materyallere
kiyasla kesin bir katma deger sunmasi beklenir.

Bilgisayar destekli dgrenmenin katma deger sunan yonlerini belirleyen
Jansen’e gore, (2002) bu sistemler bireysel ihtiyaglara uyarlanabilir, esnek
seceneklere sahip, 6grenen tarafindan kontrol edilen, 6grenen tarafindan baslatilan
ve dgrenen istekleriyle sekillenen, ilging igerikleri olan, iletisimi gelistiren, aktif
katilimc1 Ogrenciler uygulamada, listedeki bu ogelerin gerceklestirilmesi igin
O0grenme materyali gelistiricilerin disiplinler aras1 becerilere, bilgiye, deneyime,
Ogretime ve 6grenme materyali gelistirecek yeterli zamana sahip olmas1 gerekir.

Sistem veya 6grenme materyali, 6grencilere, 6grenme materyalinin igerigi ve
materyalin kullanimini daha etkili ve ekonomik héle getiren, 6grenme siirecini
kontrol etmeye uygun araglar sunmalidir. Ogrenci konunun en iyi bilgisayar
kullanilarak 6grenildigi hissine sahip olmalidir (Nokelainen, 2006, s.185).

“Katma deger” boyutu, dijital 6grenmede kullanilan kaynaklar, materyaller
ve stratejiler aslinda 68renmeye deger kattiginda ortaya cikar. Bu parametre,
digerlerinin yani sira ister is birlikli ister bireysel 6grenme yaklasimlarinda olsun,
diger strateji tiirleri (6rnegin basili materyal kullanimi) ile karsilastirmadan
Olculebilir (Junior, vd., 2016, s.11).

E-6grenmede katma deger, yaraticilik, ses dosyalari, resimler, videolar ve
hatta oyun gibi etkilesimlere izin veren animasyonlar1 igeren etkinlikler gibi
teknolojik kaynaklar tarafindan kullanildiginda genellikle belirgindir. Nesne
listesinin islevsellestirilmesi, beceri, deneyim, ¢ok disiplinli uzmanliga, tasarimin

O0gretim materyalini gelistirme, test etme ve dogrulama zamanina sahip
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profesyoneller gerektirir; bu da 6grenciyi mesgul etmek i¢in uygun, ¢ekici ve esnek
olacaktir, ¢iinkii onlarin ihtiyaglarina gore ayarlanacaktir (Junior vd., 2016, s.10).

Bunun yani sira web tabanli 6grenme ve Ogretimin katma degerinin
degerlendirilmesinde 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger aktorlerin tutumlari,
beklentileri ve deneyimleri dikkate alinmalidir. Katma degerin gergceklesmesi, birey
baglamiyla ilgilidir ve bireye gore degisebilir. Bu nedenle ayni web tabanli
o0grenme ortami farkli bireyler i¢in farkli tiirde katma degerler iiretebilir.

Pedagojik kullanilabilirligin  degerlendirilmesinde Ogrenme ortaminin
pedagojik tasariminin yapilip yapilmadigina dikkat edilmelidir. Bu tasarim, uygun
egitim teorisine, 6zerk 6grenen becerilerine, motivasyon, ¢esitlilik ve gelisim gibi
0z yonelimli 6grenen ihtiyaglarina dayanmaktadir. Pedagojik kullanilabilirlige ek
olarak, web tabanl 6grenme ortamlarinin faydasi, web tabanli 6grenmenin katma
degerini igerir.

Web tabanli 6grenme ve Ogretme ortamlarinda katma deger, asagidaki
kategorilere ayrilabilir: (Silius, vd., 2003).

1) 6gretim siirecinin organizasyonu

2) ogretim kalitesinin gelistirilmesi

3) 6grencilerin 6grenme becerilerinin gelistirilmesi

4) egitim bilgi ve iletisim teknolojisinin gelistirilmesi ve test edilmesi.

2.6.1.7. Motivasyon

Motivasyonun temel kavramlar1 arasinda tesvikler, 06z diizenleme,
beklentiler, basarisizlik ve basari, performans veya 6grenme hedeflerinin yani sira
i¢sel veya digsal hedef yonelimine iliskin atiflar yer alir (Nokelainen, 2006, 5.185)

“Motivasyon” boyutu, 6grencilerde siirekli motivasyon, yaraticilik i¢in tam
kosullar ve 6grenme i¢in yeni kosullar saglayan stratejiler, materyaller, yaklagimlar
ve etkilesimli gorevlerden geger. E-Ogrenmede, kriterlerin operasyonel héle
getirilmesi, gercek durumlara, canlandirilmig senaryolara, meydana gelen
gerceklerin vaka calismalarina veya konumlandirma ve karar verme ihtiyacina
odaklanan ¢evrim ici etkinliklerden elde edilebilir (Junior, vd., 2016, s.10).

E-6grenme ortamlarinin pedagojik ve teknik kullanilabilirliginin 6grenme ve
O0grenme motivasyonu tizerindeki etkilerini inceleyen Satar, (2007, s.12-132)
kullanilabilirligin 6grenenler iizerinde olumlu yonde motive edici bir dl¢iit oldugu

ortaya ¢ikmaistir.
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2.6.1.8. Onceki bilgilerin degeri

Ogrenenin onceki bilgilerine saygi duyan bir &grenme materyali,
becerilerdeki bireysel yetenek ve bilgi farkliliklarini dikkate alarak Ogreneni
calisma asamalarinda cesaretlendirir. Bu yaklasim, 6grencinin detaylandirma,
tasarlama ve onceki bilgileriyle olan iligkilerinin analizini yapmasini saglar.
Bilgisayar destekli 6grenme materyali, 6grenenin onceki bilgilerine bagli olarak
O0grenme materyalinin kullanimini1 gdsteren ¢esitli 6n tanimli desenleri igerebilir
(Nokelainen, 2006, s.185). “On bilgilerin degeri” boyutu, 6grencilerin kisisel veya
profesyonel yasam deneyimlerinden veya hatta devam eden egitim yoluyla
edindikleri bilgilere saygi duyar. Stratejiler, daha 6nce ¢alisilan, ancak o sirada

Ogretilen bilgilerle ilgili (veya esas olan) konular1 kullanir (Junior, vd., 2016, s.11).
2.6.1.9. Esneklik

Esnek 6grenme materyali, 6grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate alir.
Esnek bir e-6grenme ortaminda 6grenciye 6grenme materyalinde 6zgiirce gezinme
sans1 verilmelidir. Bu tiir sistemlerde o0grenciler 6dev, ek kaynak paylasimi ve
O0grenme kaynaklarin1 da birbirleriyle paylasma imkanma sahip olmalidir
(Nokelainen, 2006, s.186). “Esneklik” boyutu, ozellikleri ve siirlamalart goz
onlinde bulundurularak tiim Ogrenciler tarafindan daha yiiksek kullanilabilirlik,
kullanim kolaylig1 ve 6gretim ve bilgi materyallerine erisim saglayan stratejileri
icerir (Junior, vd., 2016, s.11).

2.6.1.10. Geri bildirim

Geri bildirim, 6grenenin 6grenme motivasyonunu artirir, anlik geri bildirim,
ogrencilerin 6grenme siirecindeki sorunlu kisimlari anlamasina yardimei olur.
Bilgisayar destekli 6grenmenin en Onemli avantajlarindan biri de O6grencinin
eyleminden hemen sonra anlik geri bildirim sunma imkéanina sahip olmasidir.
Ancak geri bildirimin bilgisayar sistemi tarafindan yapilmasi sart degildir. Anlik
geri bildirimi sunan bir 6grenen, akran grubu veya 6gretici olabilir. Bu durumda,
kaliteli bir etkilesim olmasi durumunda yansitic1 6grenme olanagi sunarak daha
yararli olabilir. Ogretmen, mentdr veya destek ekibi 6grenenin yanlis tercihinden
hemen sonra tepki verebilir, 6grenenlere dogru ¢6ziime iliskin ip uglar1 ya da
materyale ek baglantilar sunabilir (Nokelainen, 2006, s.186).
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Sanal 6grenme ortaminda geri bildirim, 6grenciye daha dnce gergeklestirilen
etkinliklerin geri doniisiinii saglamak i¢in kullanilir ve tesvik amagli, uyaran,
aciklama, dogrulama, dogruluk, pekistirme, diizeltme ve diger benzer etkilesimlerle
bir arada sunulabilir. Bu amaglar arasinda geri bildirim, 6grenciyi 6gretme-0grenme
stirecinde motive etmek icin dikkate alinmalidir (Junior, vd., 2016, s.12).

Agusti’ye gore (2011, s.427) pedagojik kullanilabilirligin bir boyutu olarak
“psiko-pedagojik” kullanilabilirlik kavrami (Bkz. Tablo 2.5) yer almaktadir. Psiko-
pedagojik fayda kavrami, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik kriterleri arasinda
bulunmaktadir. Psiko-pedagojik fayda elde edebilmek icin e-6grenme sistemlerinde
is birlikli calismay1 ve katilimcilar arasindaki koordinasyonu saglayacak, problem
¢cozme olanagi sunan, birlikte kullanilabilirlik, tiretebilirlik, ¢alisilabilirlik, yeniden
kullanilabilirlik, tasmabilirlik ve dayamiklilik  kriterleri g6z  Oniinde
bulundurulmalidir. Bu siirecte 0gretmen aktif bir role sahip olmali, 6grenme
siirecinin basarisinda rol oynayan e-ogrenme ¢oziimlerinin kapsamini analiz

etmelidir.
Tablo 2.5. E-0grenmede psiko-pedagojik kriterler (Agusti vd., 2011, s5.427).

2.6.2. Teknik kullanilabilirlik
Hadjerrouit'e (2012, s.45-64) gore teknik kullanilabilirlik, kisi ile tiriin

arasindaki kesintisiz etkilesimi ifade eder ve biligsel kaynaklar1 artirmak i¢in bu
etkilesimdeki biligsel yiikii azaltmay1 ve 6zgiirlestirmeyi amaglar. Bu kaynaklar,
pedagojik kullanilabilirligin temel amacinin desteklenmesi olan 6grenme siirecinde
kullanilabilir. Ozel olarak, e-6grenme baglaminda teknik kullanilabilirlik, bir
egitim sitesinin igerigi, bilgi yapisini, gezinmeyi ve genel site tasariminin
sekillendirilmesi acisindan 6grenciler icin ne kadar kullanigh, pratik ve yararh

oldugu ile ifade edilir. Kukulska-Hulme ve Shield (2004), e-6grenme web
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sitelerinin kullanilabilirligini, teknik kullanilabilirligin kendi kendine yeterli
olmadan en alt katmani1 olusturdugu ¢ok katmanli bir 6zellik olarak inceler.
Teknik kullanilabilirligin su bilesenleri Nokelainen (2004, 5.4250) tarafindan
su sekilde belirlenmistir: Erisilebilirlik, 6grenilebilirlik ve akilda kalicilik, kullanict
kontroll, yardim, grafiksel diizen, glvenilirlik, tutarlilik, verimlilik, bellek yiki ve
hatalar. Ote yandan alanyazinda farkli gériisler de bulunmaktadir (Bkz. Tablo 2.6).
Tablo 2.6. Teknik kullanilabilirlik arastirmalarimin 6zeti (Nokelainen, 2004, s.5).

Teknik kullanilabilirlik, web tabanli &grenme kaynaklarmin (WTOK)
ogrenenler i¢in ne kadar kullanilabilir, uygulanabilir ve uygun oldugu ile ilgilidir.
WTOK igin icerik, sayfa ve site tasarimi kullanilabilirlik faktdrleridir. Web tabanlt
ogrenme kaynaklar1 6grenme ve 6gretme siireclerini etkileyen pedagojik degerlerle
iliskilidir (Bkz. Tablo 2.7.). Buna ek olarak WTOK web tabanli 6grenme ve
geleneksel sinif ortamindaki 6grenmenin biitiinlesmesiyle konunun 6gretilmesinin
ve Ogrenilmesinin miimkiin oldugu baglamda kullanilabilir. (Hadjerrouit, 2010

.58, Nielsen, 2000)
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Tablo 2.7. Web tabanli 6grenme ortamlarinin temel ozellikleri (Hadjerrouit, 2010, s.61)

Etkenler — Temel Faktorler Gerekli Olgiitler
Web Tabanh Ogrenme Kaynaklar Ozellikleri - Pedagojik 6grenme stratejileri
- Pedagoji - Mevcut yazilim alt yapilarinin Web
- Teknoloji tabanl 6grenme kaynaklarim
- lgerik desteklemesi

- Konu — igerik uyumu
Kullanilabilirlik Kriterleri

Teknik Kullanilabilirlik - lgerigin kolay okunabilirligi ve
- Sayfa Tasarimi erisilebilirligi
- Igerik Tasarimm - Sayfalarin iyi yapilandirilmasi
- Site Tasarim1 - Site i¢i takibin kolaylig1
Pedagojik Kullanilabilirlik - Igerigin kolay anlasilabilirligi
- Anlasilabilirlik - WTOK’nin sundugu yeni degerler
- Katma Deger - Ogrenme hedeflerinin  Sgretici  ve
- Hedef Uyumu miifredat tarafindan belirlenmesi
- Zaman - Ogrenme siiresinin dikkate alinmas1
- Etkilesim - WTOK’nin 6grencilere geri bildirimi
- Coklu Medya - WTOK’nin multimedya ara¢ kullanimi
- Motivasyon - WTOK’nin Sgrenci Szelliklerine
- Farklilagma uygunlugu
- Esneklik - WTOK'nin bireysel farkliliklara
- Ozgiinliik uyarlanabilirligi
- Is Birligi - WTOK nin agiklik ve esnekligi
- Cesitlilik - Ozerk 6grenmeyi destekleme
- WTOK’da is  birlikli 6grenmeyi
destekleme
- WTOK farkli varyasyonlara

uyarlanabilir mi
Degerlendirme ve Kullanma

Malzeme Ortami - Ders kitaplarinin WTOK ile birlikte
- Kitaplar kullanima uygunlugu
- Internet alt yapisi - Bilisim teknolojileri alt yapismin
- Miifredat yeterliligi
- Konu - WTOK’nin miifredata uygunlugu

Diger Etkenler - WTOK nin is birlikli kullanim1
- Ogrenciler - Okul, Ogretmen ve idarecilerin
- Ogretmenler WTOK ’na kars1 tutumu
- Okul yoneticileri ve idareciler - WTOK’nin kullanim ve

degerlendirmesinde dgreticilerin roli
- WTOK’m kullaniminda kurum politikas1

2.6.3. Kulturel ve sosyal kullamlabilirlik
Satar ve Morshidi (2007, s.1-2) Kiiltirel farkliliklarin ve boyutlarin

kullanilabilirlik {izerinde etkisinin olduguna vurgu yaparak kiiltiiri ve
kullanilabilirligi “kiiltiirlenebilirlik (culturability)” seklinde adlandirmistir. Buna
gore, kiiltiirel degerler bir e-6grenme sisteminin kullanici dostu olma derecesini
etkiler. Ciinkii farkl: kiiltiirler, arka plan renkler, grafikler, animasyonlar gibi farkli
icerikler hakkinda farkli algilara sahip olabilir. Kullamilabilirlik 6zellikleri ile
kiiltirel boyutlar arasindaki iliskiyi inceleyen Satar, (2007 s.2-10) bu baglamda
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 ve Nielsen’in kullanilabilirlik = 6zelliklerini
kavramsal ¢erceve olarak ele almistir.

E-6grenme sistemlerinin kullanilabilirligi ile kiiltiirel 6zellikler arasinda iliski
bulunmaktadir. Hofstede’nin  kiiltiirel boyutlar1 ile Nielsen’in  teknik
kullanilabilirlik 6zelliklerini ele alarak kiiltiir-kullanilabilirlik iligkisini ele alan

(Downey, vd., 2005, s.60) calismalarda kiiltiirlerdeki bireycilik / toplumsallik
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yoneliminin drunlerin kullanilabilirligini etkiledigini gdzlemlemistir. Bireysel
farkliliklara gore uyarlanabilen, esnek, kiiltiirleraras: iletisim iceriklerine gore
gelistirilmis, kiiltlirleraras1 etkilesimde hassasiyetlere dikkat eden e-ogrenme
sistemlerinin kullanilabilir oldugu goriilmistiir (Lee, 2000; Zaharias vd., 2001;
Kuhnt, 2001, Downey, 2005, s.61)

Davranis ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle ¢esitli web kullanilabilirligi sorunu
cikabilmektedir. Renk, grafik, ifadeler, simgeler, karakter setleri, resimler,
semboller, saat ve tarih format1 gibi degiskenler olabilir. Farkli kiiltiirlerden gelen
kullanicilar, ayn1 web sitesini tamamen farkli anlayabilir. Bazi metaforlar, gezinme,
etkilesim veya web sitesi goriiniisii yanlis anlasilip karistirilabilir ve hatta
kullanicilar rahatsiz edebilir. E-0grenmede kulttrel unsurlar (Hunaiyyan vd. 2008,
5.19-26).’a gore su sekilde belirlenebilir.

Dil

E-6grenme ve harmanlanmisg e-6grenme ortamlarindaki kiiltiirel unsurlarin
basinda dil gelmektedir. Dil, 6zellikle egitim yazilimlarinin taginabilirligindeki en
onemli kisitlayicilardan biridir. E-6grenme ortamlarmin burada karsilastigi en
bilyiik zorluk, Tiirkge veya Ingilizce (hedef dil) dillerinde bilgi ve beceri aktaran
egitim materyallerinin farkli dillere, kiiltiirlere duyarli bir sekilde nasil
dontstiiriilecegidir.

Sosyal, politik, ekonomik ve dini konular

Dilin yani1 sira sosyal, politik, ekonomik ve dini hassasiyetler noktasinda e-
ogrenme iceriklerinin doniistiiriilmesine dikkat edilmelidir. Asya ve Avrupa
kiiltiirtindeki farkliliklara, dini hassasiyetlere, birbirleriyle iligkileri kotii olan
iilkeler arasinda etkilesime ve iceriklere, renk, cinsiyet, bolge, inanig gibi ¢esitli
kavramlara 6grenme igeriklerinde dikkat edilmelidir.

Teknik konular

Teknoloji de kiiltiirel bir boyuta sahiptir. Teknolojideki kiiltiirel farkliliklarin
farkinda olmak, egiticilere ve egitim yazilimcilarina kiiltiirel hassasiyeti olan
duyarli 6grenme materyalleri hazirlamada yardimer olur. Ornegin Birlesik Krallik
ve Avrupa bolgesinde Commodore sistemi yayginken ABD’de Macintosh daha
popiiler bir uygulamadir. Bu gibi farkliliklar kullanicilarin segimlerini etkileyebilir.

Ogrenme tasariminda égrenen karakterleri
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Egitim yazilimcilarinin e-6grenme ortamlarini tasarlarken bireysel ve kiiltiirel
farkliliklara dikkat etmesi gerekmektedir. Ornegin bireycilik ve kolektivizm gibi
toplumsal ve kiiltiirel boyutlarin goéz 6niinde bulundurulmasi énemlidir. Ornegin
Amerika ve Avrupa kitalarindaki endiistriyel iilkelerde bireyselcilik 6n plana
cikarken Dogu toplumlarinda kolektivizm, birlikte hareket etme ihtiyaci gibi farkli
yaklasimlar s6z konusu olabilmektedir.

Iletisim ve etkilesim tarzlart

Etkilesim ve iletisim yontemlerinde Onemli Kkiiltiirleraras1 farkliliklar
bulunmaktadir. iletisim/etkilesim tarzi bir iilkede uygun olan baska bir iilkede
tamamen uygunsuz olabilir. Ornegin aile ad1 ile hitap, 6greticinin veya ydneticinin
merkezde oldugu otoriteye uyum sekli gibi farkliliklar bulunmaktadir. Bati
toplumunda saygi olarak kabul edilen bir davranis Dogu toplumlarinda saygisizlik
kabul edilebilir.

Ogrenme stratejileri

E-6grenme ortamini olustururken egiticiler, yazilim ve tasarimcilar birlikte
hareket ederek en uygun teknolojiyi ve Ogrenme stratejisini belirlemek
durumundadir. Ayrica e-6grenme materyallerinin kiiltiirler i¢in 6zellestirilebilir
olmasi, kiiltiirleraras1 yaklasima gore tasarlanmasi, yeniden kullanilabilir olmast
onemlidir. Aymi igerigi  Ogretirken kiiltiirel farkliliklar g6z  Oniinde
bulundurulmalidir.

Coklu ortam temelli arayiz ve grafik tasarimi

Grafikler ve gorseller bir kilturtun gorsel dilidir. Bir hedef kaltir bilgisinden
yararlanmak icin her kultlre 6zel kiiltiirel kullanici arayiizii olusturulabilir. E-
O0grenme sistemi arayiiziinde farkli inanislar i¢in farkli anlamlara neden olabilecek
sembol, renk, imge vb. unsurlardan kaginmak gerekmektedir.

Ogrenme nesneleri, veri tabanlarinda uyarlanabilir, esnek, dlceklenebilir,
tiretken ve yeniden kullanilabilir bilesenlerdir.

E-6grenme nesneleri, kiiltlir temelli ve harmanlanmig 6grenme teorileri ile
zenginlestirilerek hedef kiiltiir hakkinda filmler, miizikler, sanatsal iiriinler,
giindelik yasam gibi igerikleri biinyesinde barindirarak hedef dil konusurlarinin
diinya goriisii hakkinda bilgi verebilir. Boylece 6grenme nesneleri birer “kiiltiirel

ogrenme nesneleri” olarak degerlendirilebilir (Hunaiyyan vd., 2008, s.27).
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Teknoloji ile zenginlestirilmis Ogrenme ortamlarindaki araglarin
kullanilabilir ve kullanic1 dostu anlayabilmek 6grenen deneyimi hakkinda bilgi
sahibi olabilmek, degerlendirmek ve analiz etmek icin genellikle Nielsen’de (1994
ve 1993) gorulen geleneksel ve Dbulussal kullanilabilirlik y6ntemleri
kullanilmaktadir. Ancak Nokelainen (2006) ihmal edildigini diisiindiigii pedagojik
kullanilabilirlik ve pedagojik tasarim konularini dikkate alarak 6grenme gorevleri
ve talimatlar1 gibi pedagojik tasarim konularini g6z onlnde bulunduran bir
yaklagim gelistirmistir. Bunun yani sira Jahnke vd. (2020) cevrim ig¢i ve
harmanlanmig 0grenme ortamlarinda teknik ve pedagojik kullanilabilirlik
caligmalariin sosyal boyutunu degerlendirmek amaciyla “sosyoteknik — pedagojik
kullanilabilirlik” kavramin1 ele almistir. Kullanilabilirligi yalnizca kullanici
merkezli ele alan yaklasima karsi ¢ikan ve Blandin, c¢evrim i¢i d8renme
programlarinin kullanilabilirligini etkileyen sosyal faktorlere dikkat gekerek,
kiiltiirlerarast 6grenme farkliliklarin ve “0grenme kiiltlirliniin” kullanilabilirligi
etkileyen baslica faktorler oldugunu belirtmistir. Buna gore kullanilabilirlik
yalnizca kullanim kolayligi, motivasyon, ilgi ¢ekicilik gibi kriterlerle degil
toplumsal ve kiiltiirel 6grenme davraniglari ile ele alinmali; kullanici deneyimi
sosyolojik bir bakis agisi ile incelenmelidir (Blandin, 2003).

Ayrica, 6grenme bilimlerinde 6grenmenin sosyal bir caba oldugu ve teknoloji
ile anlamli 6grenmenin sosyal grup faaliyetleri i¢ine yerlestirilmesi gerektigi
diigiiniilmektedir (Dabbagh vd., 2018; Jahnke vd., 2020). Bu nedenle 6grenme
ogreticilerin ve paydaslarinin sosyal iliskilerinin ve etkilesimlerinin kalitesine
baghdir. Jahnke vd.’ye gore (2015) sosyal etkilesimler ve sosyal roller, insan
merkezli 6grenme siireclerini tesvik etmede esit derece dnemlidir. Bu nedenle
ogrenme teknolojilerini degerlendirirken sosyal boyut goz ardi edilmemelidir.
Ciinkii 6grenme teknolojileri ve 6§renme yonetim sistemleri sohbet, forum, dosya
paylasimi, oyunlar gibi 68renenlerin eylemleri ve etkilesimleri gibi olanaklar
icerdigi i¢in sosyoteknik g¢erceve boyutu pedagojik ve teknik kullanilabilirlik
kavramlarina dahil edilmelidir. Sosyoteknik boyut, 6grenen deneyiminin sosyal ve
teknolojik boyutlariin birlikte ele alindigr ikili bir kavramdir. Jahnke vd. (2020,
s.11) (Bkz. Tablo 2.8.) alanyazindaki 100 farkli pedagojik, teknik ve sosyal

kullanilabilirlik degerlendirme Olgiitlerine gore sosyal, teknik ve pedagojik
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kullanilabilirligin ii¢ boyutunu ortaya g¢ikaran kodlanmig maddeleri bir araya
getirmistir.?

Tablo 2.8. Pedagojik, teknik ve sosyal kullanilabilirlik temalar:

2.6.4. Sosyoteknik ve sosyopedagojik kullanilabilirlik

Sosyoteknik kullanilabilirlik, sosyal ve teknolojik boyutlar1 icermektedir.
Sosyal boyut, kullanilabilir teknoloji aract olmadan elde edilemeyen 6grenme insa
etmek i¢in sosyal iligkiler ve mevcudiyet de dahil olmak {izere 6grenen ve 6gretmen
iletisiminden ve is birliginden olugmaktadir. Teknolojik kullanilabilirligin kendisi
dogas1 geregi gerekli, ancak teknolojiyle gelistirilmis bir 6grenme ortami igin
yetersizdir. Bunun yerine gevrim i¢i sosyal varligin kullanilabilirligi ve kullanici
dostu olmasi, bir 6grenen toplulugu gelistirmek, aktif 6grenmeyi tesvik etmek ve
ogrencileri 6grenmeye dahil etmek ogrenme icin gereklidir. ikinci olarak
sosyopedagojik kullanilabilirlik, sosyal ve pedagojik olanin kesistigi noktada yer
alarak 6grenme tasariminda sosyal ve pedagojik faktorlerin nasil dengelenecegine
odaklanir (Bkz. Sekil 2.9.). Pedagojik boyut, talimatlari, 6grenci gorevlerini veya

Odevlerini icerir. Pedagojik boyut, 6grenme / 6gretme stratejilerin, agik yonergeleri

3 Degerlendirme olgiitleri (Nielsen, 1993, 1994; Squires ve Preece, 1999; Albion, 1999; Reeves, 1994;
Quinn, 1996; Squires ve Preece, 1996; Horila vd., 2002; Silius vd., 2003; Nokelainen, 2006; Lim ve Lee,
2007; Moore vd., 2014; Jahnke, 2015; Marell-Olsson vd., 2019) ¢alismalarin1 kapsamaktadir.
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ve anlamli 6grenme etkinliklerini de kapsar. Bu boyut aktif 6grenen merkezli
o0grenme i¢in gerekliyken sosyal boyut, olumlu 6grenen deneyimini tesvik etmek
icin gereklidir. Ote yandan sosyal boyut, cevrim ici ve karma 6grenmede sosyalligi
ve sosyal varligi icerir. Uciinciisii, teknik-pedagojik boyut, teknolojik ve pedagojik
boyut ve kullanilabilir teknolojinin kullanilabilir pedagoji ile entegrasyonunu

vurgular (Jahnke, 2020, s.16).

sosyoteknik
Pedagojik
HulEamlabi ik

Tak
A Pad: Knik
o Kulian whrhik

|
Sozyopsdagenk
HKuftariiabririik

Sekil 2.9. Ogrenen- kullanic deneyimi baglaminda gok boyutlu kullanilabilirlik gergevesi
(Jahnke, 2020, s.15).

Sekil 2.9°da goriildiigii tizere sosyoteknik-pedagojik kullanilabilirlik olarak
adlandirilan ii¢ boyutun birbirlerini nasil etkiledikleri, birbirleriyle iliskili
ozelliklerini tanimlayarak 6grenme / 6gretim tasarimlari, egitmenler ve 6greticiler
icin aktif 6grenen merkezli bir 6grenme ortaminda gerekli olan ¢ergeveye vurgu
yapilmistir.

Jahnke ¢alismasinda (2020, s.17) harmanlanmis 6grenme ortamlarinda da
kullanilabilecek ¢evrim igi 0grenme igin sosyo-teknik-pedagojik kullanilabilirlik
tasarim Onerileri hazirlamistir. Kullanilabilirlik boyutlarmma gore aktif 6grenci
merkezli 6grenme ortamlarinda 6grenen deneyimini desteklemek i¢in tasarim
Onerileri sunlardir:

Sosyallestirme

Cevrim i¢i sosyal varliklar ve iletisim ile 6grencilerin aktif 6grenme rollerini

tesvik ederek sosyal iligkiler kurma sosyal kullanilabilirlik i¢in gereklidir. Buna

gore;

59



- Tartigma forumlari, duyuru faaliyetleri, e-postalar gibi cesitli faaliyetler ile
Ogrenciyi aktif tutma,

- Egiticilerin video ve gorseller araciligiyla kendini tanitmasi ve boylece 6grenciler
ile iletisim kurma,

- Ogrencilere kendini simif ortamina tanitmalar igin video veya gorsel igerikler
hazirlama gorevleri,

- Egiticinin geri bildirimleri ve ders esnasinda geri bildirimleri paylasarak 6grenen
ve egitmen arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve bu amagla ¢esitli toplantilar
dizenlenmesi,

- Her 6grenen icin haftada en az bir defa dgretici geri bildirimi paylasima,

- Ogrenenlerin  6grenme ortaminda aidiyet hissinin kuvvetlenmesi icin grup
Ogrenme aktiviteleri,

- Ogrencileri olumsuz ve motivasyon kiric1 geri bildirimler ve mesajlar vermekten
kacinma

dikkat edilmesi gereken noktalardir.

Teknoloji kullanimi

Teknoloji kullanilabilirligi ve araglarin kullanici dostu olmasi teknoloji
kullanilabilirlik onceliklerdir. Bunun yani sira;
- Coklu ortam teknolojilerinin nasil kullanilacagmna iliskin talimatlar, kullanim
kilavuzu
- Teknik destek ve iletisim bilgileri (Bireysel kullanici hatalarina aninda geri
bildirim ve kullanic1 problemlerine teknik destek)
- Sik sik kargilagilan teknik sorunlarin ¢éziimii ile ilgili destek videolar1 ve hazir
talimatlar.
- Ses ve video gibi ¢coklu ortam igeriklerine hizli ve kolay erisim i¢in destek
- Site ici yonlendirme ve yonergeler
kullanic1 dostu bir e-6grenme sistemi igin gerekli olan teknik prensiplerdir.
Egitsel malzeme
Ogrenme amaclar1 ve hedefleri pedagojik kullanilabilirlikte oncelikli hedeftir.
Bunun yani sira;
- Tiim dersler ve haftalik amaglar icin iyi ifade edilmis hedefler,
- Haftalik igerik ve 6grenme etkinlikleriyle uyumlu haftalik hedefler ve 6devler,

- Sistem igeriklerine erigim i¢in kolay site organizasyonu,
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- Haftalik igeriklerin belirli ve uyumlu temalara gore kategorizasyonu,
- Notlar, ders programi gibi kursun farkli kategorilerine kisayollar, ana gezinme
meniisiinden saglanan 6devler,
- Ses yoluyla etkilesimli ¢coklu ortam ve gorsel bilgilerin dahil edilmesi, muzik,
animasyon, gergek ortam klipleri veya goruntleri,
- {¢erik yiiklemesinde tutarlilik ve bir haftada birden fazla konunun ayni anda
O0grenene sunulmasindan kaginma,
- Farkli aktivitelerin nasil tamamlanacagina iliskin agik ve ayrintili talimatlar
(Tartisma gonderilerine yanit verme ve sinavlarin kullanimi)
- Aktif, 6grenen merkezli 6grenme i¢in gorev odakli tasarim (anlama, uygulama ve
olusturma)
- Yaparak ve yasayarak Ogrenme yaklasimina goére hazirlanmis Ogrenme
etkinlikleri,
- Ogrencilere faaliyetlerini tamamlayabilmeleri i¢in zaman esnekligi,
- Ogrenme icerigi ile Ofrenen baglami arasinda tutarli bir baglanti kurma.
Iceriklerin gercek diinya ile iliskili olmast,
- Siire¢ odakl1 6grenme yaklasimi ve buna uygun dereceli puanlama anahtarlart,
- Ogrenen merkezli kisisel degerlendirmeler ve geri bildirimler sunarak dgrenen
motivasyonunun tesvik edilmesi,
- Sistem i¢i sinavlarinda konularla uyumlu icerikler ve sorular,
- Ust diizey 6grenme becerileri igin degerlendirme etkinlikleri (Analiz, uygulama,
tanima),
- Farkl1 beceri seviyelerindeki 6grenciler i¢in rekabet ortami sunma. Bireysel
puanlama ve 6dil sistemi ile yarigmaci bir ortam hazirlama,
- Cevrim i¢i tartisma ve forum ortami sunarak Ogrenciler arasinda etkilesimi
hazirlamak ve 6gretici tarafindan yanitlara geri bildirim sunulmasa.

Sonug olarak kullanilabilirlik boyutlar1 birbirlerini etkileyen ve bir baglam
icerisinde degerlendirilmesi gereken butlncul degerlendirme kavramlari

icermektedir.

2.7. E-Ogrenme Ortamlarimin Tasarimi
2.7.1. Pedagojik tasarim
Pedagojik kullanilabilirligin etkili olabilmesi i¢in gerekli olan unsurlar

arasinda pedagojik tasarim gelmektedir. Pushkar ve Lepeyko’ya gore (2002’den
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aktaran Ogunbase, 2016, s.12) pedagojik tasarim diizenli egitim siirecinin bir
pargasidir ve 6grenen ile igerik arasindaki etkilesimi saglayan bir unsurdur. Teknik
ve pedagojik kullanilabilirlik; yliksek verimlilik, diisiik hata orani, hizli 6grenme ve
beceriyi korumayi ve gelistirmeyi amagclar. Bilgisayar destekli dil 6grenme
ortamlari; tutarli, kontrol edilebilir, 6n goriilebilir, keyifli, merak uyandiran,
ihtiyaca yonelik hazirlanan ve gelistirilebilen dinamik araglar olmalidir. Pedagojik
tasarim ve pedagojik kullanilabilirlik bu gerekliligi gergeklestirebilen ve bir madeni
paranin iki yiizii olarak kabul edilebilir (Ogunbase, 2016, s.20). Kukulska-
Hulme’ye gore (2007, s.9) pedagojik kullanilabilirlik ii¢ bakis agisina isaret
etmektedir. Bunlar; kullanici arayiizii, 6grenme faaliyetlerinin tasarimi ve 6grenme
hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin kontrol edilmesidir.

Pedagojik tasarim siirecinde odak nokta teknoloji degil pedagojidir.
Pedagojik tasarim, senaryo, yaparak-yasayarak ve durum tabanli, hedefe ve
problem ¢ozmeye dayali olmalidir. Genel olarak bu alandaki aragtirmalar,
pedagojik tasarim ve pedagojik kullanilabilirligin birlikteligine vurgu yaparak
O0gretme ve Ogrenme deneyimlerinde anlamli ve tatmin edici olma hedefinin
saglanmas1 gerektigini diigiinmektedir. Teknik arayiiz tasarimlarina rehberlik
edilmesi i¢in pedagojik tasarimin kiiltiirel yoniine de odaklanilmaktadir. Pedagojik
kullanilabilirlik ¢aligmalarina bakildiginda kiiltiirel uygunlugu bulunmayan arayiiz
tasarimlarinin kullanicilar iizerinde hayal kirikligi ve kafa karigikligi yarattig
goriilmektedir. Buna gore kiiltlir, arayiiz tasariminda kullanici tutumlarini ve
davranislarini etkilemektedir. Ogrenenlerin 6grenme kiiltiirii, pedagojik tasarim ve
pedagojik kullanilabilirlik arasinda bir iliski bulunmaktadir (Ogunbase, 2016 s. 20-
22). Teknoloji aracili grenme ortamlarinda sosyal, teknik ve genel kullanilabilirlik
boyutlarinda 6grenen deneyimini daha iyi anlamak i¢in degerlendirme Olgiitleri
tanimlanmistir. Bu, teknoloji aracili 6grenme tasarimlarini degerlendirirken ve
tasarim sorunlarii diizeltirken gerekli noktalar1 belirlenmesinde yararlanilabilir.

Ancak  pedagojik  tasarimin  degerlendirilmesi,  kullanilabilirlik
degerlendirmesinin yerini almamali, biitiinlestirilmelidir. Bir e-6grenme sistemi ilgi
cekici olsa bile pedagojik olarak kullanilabilir olmalidir. E-6grenme araglari, iyi
saglam pedagojik modeller ve ¢iktilar araciligiyla siire¢ ve faaliyet temelli olarak
tasarlanmalidir. Egitimde yeni teknolojilerin kullanilmasi, geleneksel ve probleme

ve uygulamaya dayali 6grenme gibi basarili egitim stratejilerini reddetmek
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anlamma gelmez. Bu nedenle bir 6grenme sistemi bu tiir stratejileri blinyesine
entegre etmelidir (Ardito vd., 2006, s.5).

Clark ve Mayer’e gore (2011, s.28) e-6grenmenin tasariminin {i¢ bileseni
bulunmaktadir. Bunlar; alic1 — yoénlendirici — kesfedici ti¢lemesinin {izerine insa
edilen hedef — esneklik ve beceri kavramlaridir. Buna gore bir e-6grenme ortami,
kullaniciya ogrenme hedefleri sunmali ve bunu kazanimlar ¢ercevesinde
olusturmalidir. Ayrica kullanict yonlendirmeli ve farkli 6grenme bicimlerine gore
sekillenebilmelidir. Son olarak da kullanici e-6grenme ortaminda yapilandirmaci
yontemle bilgi insasi siirecinde aktif olarak bulunmali ve problem ¢6zme
kabiliyetine ulagsmalidir. Bunun sonucunda etkili e-egitim yazilimi i¢in gerekli olan

ogrenme hedefleri, bireysel farkliliklar ve ¢evre 6l¢iitleri karsilanmais olur.
2.7.2. Kullanic1 / 6grenen merkezli tasarim

Ana-Dil Turkce e-6grenme sisteminin Ozellikle teknik kullanilabilirlik
boyutunun degerlendirilmesinde, kullanici / 6grenen merkezli tasarim kavrami goz
ontinde bulundurulmustur. Kullanilabilirligi etkileyen unsurlardan biri olan
tasarim, birey-toplum-kiiltiir ti¢geninde iriin gelistiricileri tarafindan dikkate
alinmaktadir. E-6grenme tasarimlari siirecinde kullanicilarin bireysel ozellikleri
g6z ard1 edilmemesi 6nemli bir unsurdur. Bundan hareketle “Teknoloji Kabul ve
Kullanim Birlestirilmis Modeli — TKKBM?” genellikle basarili olan Dbilgi
teknolojilerinin yararlandig1 tasarim modellerinden biridir. Yabanci dil olarak
Tiirkge 6gretimi veya ¢esitli egitsel amacgli hazirlanan web tabanl platformlarin bu
kavrami goz oniinde bulundurmasi onemlidir. TKKBM Venkatesh, Morris ve
Davis (2003, 5.425-478) tarafindan kullanicilarin yeni bilgi teknolojilerini kullanim
amacini ve davranislarin1 anlamak icin onerilen ve gelistirilen bir modeldir. Bu
modele ve bu modeli olusturan kuramlara gore teknoloji kabul ve kullanim
birlestirilmis modeli su dl¢iitleri dikkate alir: Performans beklentisi, ¢aba, beklenti,
sosyal etki, kolaylastirici kosullar, teknoloji kullanimina y6nelik tutum, 6z yeterlik,
kaygi, sistemi kullanim amaci (Bkz. Sekil 2.10.). Ayrica Venkatesh, Morris ve
Davis (2003) bu calismasinda diger kullanilabilirlik kuramlarindan farkli olarak
performans beklentisi ve davranigsal amag¢ olarak adlandirdigi bu iki kavram
arasindaki korelasyonun yas, cinsiyet, deneyim ve kiiltiir tarafindan yonetildigini

One stirmiistiir.
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Sekil 2.10. Teknoloji kabul ve kullanim birlestirilmis modeli (Venkatesh, vd. 2003, s.447)

Norman’a gore (1988) kullanic1 merkezli tasarim; kullanicinin ihtiya¢ ve
ilgilerine dayali iriinleri kullanilabilir ve anlagilir kilmaya vurgu yapan bir
felsefedir. Rubin (1994), kullanicit merkezli tasarimi, siirecin merkezinde kullanici
ile kullanilabilir sistemleri tasarlamak i¢in gelistirilen teknikler ve prosediirler
olarak tanimlamistir. Ote yandan bu konuda ¢alisan arastirmacilarin ¢ogu, kullanic
merkezli tasarim ilkelerinin, tasarim siireci boyunca kullaniciya odaklanarak
kullanilabilir ve kullanigh {irtinler gelistirmeye daha fazla 6nem verdigi konusunda
hemfikirdir (Corry, vd. 1997, s.66; Dumas & Redish, 1993; Eason 1988, Gould ve
Lewis 1985, s.532; Shackel, 1991, s.26). E-6grenme tasarimlari, kullanilabilirlik
cercevesinde ogrenen olarak kullaniciya odaklanmali ve Ozellikle 6grenme
motivasyonunu gelistirici i¢erikler bulundurmalidir (Zaharias, 2009, s.41).

Kullanilabilir bir tasarim; kullanici ihtiyaglariny, islevselligi, begenilebilirligi,
en az maliyetle en yiiksek performans elde etmeyi, pratik kullanimi talep eder ve
g6z oniinde bulundurur. Bir sistemin kullanilabilirligi, kullanicilarin belirlenen
senaryo ve gorevleri, kolay ve etkili bir sekilde yerine getirmesi, kullanici destegi
ve egitimi ile sistemden islevsel fayda elde edebilmesidir. Shackel’e gore (1991,
s.26) kullanilabilirlik tasarimi iki yonludur:

- Kullanilabilirlik, kullanicilarina gore goreceli bir o6zelliktir. Dolayisiyla
degerlendirme baglama gore degisir. Uriin, 6znel olarak algilanmasma neden

olabilir.
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- Kullanilabilirlik tasarimi etkilesimin nesnel dl¢timleriyle ilgilidir.

Gould ve Lewis’e gore (1985, s.535) faydali sistemler iiretebilmek igin
kullanicilara ve gorevlere odaklanma, deneysel Ol¢liim, yinelenebilir tasarim ve
entegre tasarim modellerine odaklanilmalidir. Kullanic1 merkezli tasarim siirecinin
baslarinda, kullanicilar prototipler ve simiilasyonlar ile ilgilenmeli ve sistemle
etkilesimleri gozlemlenmeli ve not edilmelidir. Kullanicilar prototiplerle ilgili
sorunlar1 ortaya ¢ikardikca, tasarimcilar bu sorunlar1 diizeltmeli ve ardindan
kullanicilarin yazilimi yeniden test etmesine izin vermelidir (Corry, vd. 1997, 5.67).

Kullanilabilirlik tasarimi i¢in Keinonen (1998) tarafindan belirlenen iki
yaklagim vardir. Keinonen’e gore (1998) kullanilabilirlik, iirtin gelistirme siirecini,
liriiniin kendisini, iirliniin kullanimini, {irtinle ilgili kullanici deneyimlerini ve
tiriinle ilgili kullanict beklentilerini tanimlar:

- Kullanic1 merkezli — siire¢ odakli yaklagim

- Tasarim merkezIli — Urlin odakli yaklagim

Keinonen’e gore bir tasarimin kullanilabilir olabilmesi i¢in su noktalara
odaklanmas1 gerekmektedir (Keinonen 1998, s.125).

Tutarlhilik

Tutarlilik 6grenmeyi kolaylastiran etkenlerden biridir. Kullanicilarin sistem
icerisinde siirekli farkli yonergeler, kelimeler ve durumlar ile karsilasmamalidir.
Ozellikle gorsel tutarlilik, kullanict sadakatini artirarak kullanicinin kendini rahat
hissetmesini saglar.

GOrev eslesimi

Tasarimcilar yalnizca kullanicilarin ihtiyact olan bilgileri sunmali ve
kullanicilarin kullanmay tercih ettikleri siray1 dikkate almalidir.
Uygun gorsel sunumu

Kullanict arayiizii tasarimi, kullanici kontroliine odaklanmalidir. Sesli kontrol
uygulamalari gibi ¢oklu ortam kaynaklarini icermelidir.
Kullanic: kontrolu

Kullanici, uygulamanin kontroliiniin kendisinde oldugunu hissetmelidir.
Etkilesim, kullanicilart dogrudan nesnelere etki etme sansi verdigi igin sistem
talimatlarindan ¢ok daha etkileyici ve ddiillendiricidir.

Bellek yuku azaltma
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Kullanici, sistemi kolay bir sekilde hatirlayabilmelidir. Birbiriyle baglantili
olmayan pargalar, arayilizde yer almamalidir. Kullanicilar daha 6nce kullandigi bir
sistemi tekrar kullanmak istediginde ne zaman olursa olsun sisteme asina
olabilmelidir.

Hata yonetimi

Site i¢i hata duzeltme kullanici kaygisimi gidererek kullanicilarin yeni
alternatifler kesfetmesini saglar ve yaparak 6grenmeyi kolaylastirir.
Rehberlik ve destek

Kullanicinin sistemi anlamasina ve kullanmasina yardimci olmak igin
bilgilendirici, kullanimi kolay hem uygulamada hem de kullanim kilavuzunda ilgili
rehberlik ve destek saglanmalidir.

Quesenbery’e (2001) kullanilabilirligin tasariminda ¢ok yonliiliigiine dikkat
cekerek kavrami “SE” seklinde tanimlar: “Effective, Efficient, Engaging, Error
Tolerant, Easy to Learn” “Etkililik, Verimlilik, Ilgi cekici, Hatasiz ve Kolay
Ogrenilebilir’ Kullanilabilirlik ve kullanici merkezli tasarim yinelemelidir.
Calisma, her yinelemede zenginlik ve eksiksizlik i¢inde insa edilen ihtiyaglarini
kargilamak i¢in kullanicilarin bir resmi ve tasarim ¢oziimleri ile bir hipotez ve
degerlendirme dongiisiinde ilerler. Bes E (etkili, verimli, ilgi ¢ekici, hataya
dayanikli, 6grenmesi kolay), uygulayiciya, kullanicilardan gelen bilgileri organize
etmek ve analiz etmek igin kullanilabilecek bir dizi 6zellik saglar. Ik bilgi
toplamadan gereksinimlerin belirlenmesine ve son olarak degerlendirmeye kadar
izlenebilirlik sunarlar. Bu, her bir 06zelligin etrafindaki 6zel ihtiyaclarin
anlagilmasma izin verebilir veya projenin ilk asamalarinda kullanici
gereksinimlerinin dogru se¢ildigini dogrulamak icin bir firsat olabilir (Quesenbery,
2001).

Genel tasarim ilkeleri ile genel kullanilabilirlik ilkeleri arasindaki bir fark
bulunmaktadir. Buna gore, “Tasarim ilkeleri esas olarak bir tasarimi bilgilendirmek
i¢in kullanilma egilimindeyken, kullanilabilirlik ilkeleri cogunlukla prototipleri ve
mevcut sistemleri degerlendirmek icin temel olarak kullanilir.” Baska bir deyisle,
tasarim ilkeleri, web siteleri tasarlanirken nelerin saglanacagi veya kacinilmasi
gerektigi konusunda genel hatirlatmalardir, kullanilabilirlik ilkeleri ise spesifik
olarak kabul edilir ve arabirimin kabul edilebilirligini degerlendirmek i¢in kullanilir

(Kukulska-Hulme ve Shield, 2004).
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E-6grenme ortamlarini tasarlarken g6z oniinde bulundurulmas: gereken en
onemli kriterler su sekildedir (Hadjerrouit, 2006, s.131; Mayes ve Fowler, 1999,
5.490). Oncelikle konular kiiciik 8grenme birimlerine ve mantiksal olarak dgretim
Ogelerine ayirilmalidir. Sonrasinda:

* Bilginin sunumu iyi yapilandirilmis olmalidir.
* Bilgiye erisim kolay olmalidir.
* Bilginin giiclii agiklamalar1 saglanmalidir.

Yapilandirmaci yaklagima gore, e-6grenmenin tasarimini etkileyen en 6nemli
kriter, Ogrenenlerin bireysel ve Kkarakteristik Ozelliklerini g6z 06nlnde
bulundurmaktir. Bunun yani sira 6grenenlerin dnceki bilgileri, motivasyon, 6zgun
gorevler, 6grenme materyalinin esnekligi, bilginin ¢oklu temsili ve 6grenme
siirecine yerlestirilmis  bilginin degerlendirilmesi Olciitleri yer almalidir
(Hadjerrouit, 2006).

Buna gore e-6grenme su gorevlerle desteklenerek olusturulabilir:

* Sosyal yasamda gegerliligi olan oOrneklerden alinmis otantik alistirmalar,
aktiviteler ve ders malzemeleri

+ Ogrencilerin goreve dayali etkinlikler gergeklestirirken izleyebilecekleri iyi
tasarlanmis 6rnekler

* Dersin Onceki siiriimlerinden 6grencilerin yeniden kullanabilecegi bilgilerin
sunumu

» Kendinden motive edici olan 6grenme materyalinin kaydedilmesi

* Bilginin ¢esitli medya 6gelerini kullanarak ¢oklu temsili

+ Ogrenme siirecine gdmiilii olan degerlendirme prosediirleri

* Etkilesimli egitim yazilimina baglantilar (WRML/animasyonlar, simiilasyonlar,
coklu ortam, vb.)

* Otantik problemlerin ¢éziimlerine yonelik olarak egitmenden Ogrencilere geri
bildirim

Sosyal yapilandirmaci bakis agisina gore, web tabanli 6grenme tasariminda
icin en 6nemli kriterler arasinda 6grenmenin gerceklestigi sosyal baglamin dikkate
alinmasi, sosyal etkilesim, is birligi, 68renenler ve Ogreticiler arasinda siirekli
etkilesim ve diyalog gibi unsurlar yer almaktadir. Bu nedenle, web tabanli 6grenme
asagidaki gorevleri desteklemek iizere tasarlanabilir: (Hadjerrouit, 2006, s.132;
Kunz, 2004, 5.304).
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* Egitmen ve diger 6grenenler arasinda iletisim saglamak i¢in forum ve sohbet
ortami

* Ortak bir proje, rapor, bir problem durumuna karsilik sorun iiretmek ve
ortak gorevler icin alan

« Ogrencilere verilen zorunlu proje ¢alismalarinin ¢evrim ici olarak sunulmasi
ve bu caligmalarin ¢evrim ic¢i olarak anlik egiticiler tarafindan geri bildirim
sunularak degerlendirilmesi

» Tiim Ogrenciler i¢in paylasilan ortak ¢alisma kaynaklar1 ve bu kaynaklar
tizerinde gorev odakli is birligine dayali ¢gevrim i¢i ¢caligma olanaklari

* Durumsal ihtiyaglara gore uyarlanabilen alanlar (Bu alanlar 6grencilere
kisisel alanlarmma ekleme, c¢ikarma, degistirme, Ozellestirme, yonetme ve silme
olanagi tanimaktadir)

* Cevrim ici veri tabanlarina, ¢evrim i¢i dergilere, yazilim kitapliklarina, ilgi
gruplaria vb. baglantilar.

Biligsel yapilandirmaci 6grenmeyi desteklemek i¢in web tabanli 6grenme
platformu, konunun sunumundan c¢ok goéreve dayali faaliyetleri ve proje
calismalarin1  desteklemelidir. Ogreneni aktif hale getirmek icin etkilesimli
uygulamalara gore hazirlanan baglantilar, ¢oklu ortam yazilimlari, animasyon
uygulamalari kullanilabilir.

Sosyal yapilandirmact 6grenmeyi desteklemek i¢in ise web tabanli §grenme
ortam1 is birlik¢ci Ogrenme olanagr sunarak Ogrencilerin soru sormalarini,
sorunlarini tartigmalarini, konuyla ilgili kavramlarin yani sira goreve dayali
faaliyetlere yonelim ¢6ziim sunabilmeleri, kog destegi alabilmeleri, yeni fikirler
tiretebilmelerini ve bulus yoluyla 6grenme imkanina sahip olabilecekleri sekilde
tasarlanmalidir. Sohbet, tartisma forumu, g¢evrim i¢i ¢alisma alanlar1 ve veri

tabanlari, is birlikgi etkinlikler gibi olanaklar bulunmalidir (Bkz. Sekil 2.11).
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Sekil 2.11. Ogrenme Ortami ve sistem gergevesi (Hadjerrouit, 2006, s.127).

Ana-Dil Tirkge e-6grenme sisteminde yer alan e-0grenme nesnelerinin
degerlendirilmesi siirecinde yukarida belirtilen goriislerden hareket edilmistir.
Buna gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi igin hazirlanan veya hazirlanacak
olan e-6grenme nesnelerinin sosyal ve biligsel yapilandirmaci kavramlarindan
hareketle degerlendirilmesi arastirma siirecinde ve sonucunda elde edilen
bulgularin anlamlandirilabilmesi ve 6zellikle yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde
yer alan ve alacak 6grenme nesnelerinin gelistirilmesinde ve analizinde g6z 6niinde
bulundurulabilir.

2.8. E- Ogrenme Sistemleri

E-6grenme sistemleri, herhangi bir zamanda ve yerde herhangi bir 6grenci
icin uzaktan egitimde cevrim i¢i kaynak olarak kullanilabilir ve yasayan
sistemlerdir. Bu sistemlerde stirekli de§isen ortamlarda ¢evrim i¢i sunulan icerigin
dogrulugu, eksiksizligi ve giivenirligi i¢in siireklilik saglamalidir. Pedagojik
yenilikler ve Ogrencilerin katilmi saglanmadik¢a web tabanli G6grenme
uygulamalarmin gelisimi tam olarak gerceklestirilemez. Internet tabanli grenme
gelistirme, geleneksel yazilim miihendisliginden daha genis bir igerige sahiptir ve
e- 6grenme sistemlerinin yazilimini hazirlamak geleneksel yazilim gelistirmeden
cesitli sekillerde ayrilmaktadir.

Web tabanli 6grenme kaynaklar1 6grenenlere iyi yapilandirilmis ve kolayca
giincellenebilir ¢aligmalara erisim saglayan, materyaller, gbrev tabanli 6grenme

olanagi, ¢evrim i¢i kaynaklar ve damisman destegi sunan egitim aracglaridir
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(Hadjerrouit, 2010, s.54) Bunun yani sira web tabanli 6grenme kaynaklarinin,
O0grenen ve Ogretici ihtiyaclarmma gore yapilandirilmamasi, bu kaynaklarin
pedagojik yonilnii zayiflatma ve kullanicilarin verimli bir 6grenme siireci
gecirememesine neden olmaktadir. Web tabanli 6grenme kaynaklari, motive etme,
is birlik¢i 6grenme, esnek ve etkilesimli olma gibi 6zelliklere sahip olmalidir.
Ogrenen, e-6grenme sistemlerinde kendi kendine 6grenme, kesfetme, katilimcilar
arasinda etkilesim kurabilme, farklilastirilmis ve motive edici etkinlikler ile
sistemde zaman gecirebilmelidir. E-6grenme araglari kavrami ile benzerlik
gosteren web tabanli 6grenme kaynaklari, 6grenenlerin bilissel siirecine rehberlik
eden, gelistirerek ve cogaltarak O6grenmeyi destekleyen etkilesimli web tabanli
O0grenme araglar olarak tanimlanabilmektedir web tabanli 6grenme terimi “sanal

99 ¢¢ 99 ¢¢

ogrenme”, teknoloji tabanli 6grenme”, “ag 6grenme” “cevrim igi 6grenme” “goklu

29 €6

ortam tabanli 6grenme” “web tabanli 6grenme ortami1” gibi farkli terimlerle ifade

edilebilmekte ve bu noktada alanyazinda bir kavram kargasas1 bulunmaktadir (Kay,
2009).

E-6grenme sistemleri, belirli gereksinimleri karsilamak i¢in kiiltiirel, teknik,
pedagojik yaklagimi ve ilkeyi birlikte kullanarak 6grenen ihtiyaclarini karsilamayi
hedefler. Bu nedenle disiplinleraras1 bir alandir. Ayrica web tabanli 6grenme
sistemleri geleneksel yazilimlardan farkli olarak kullanici odaklidir. Kullanicilarin
gereksinimlerini kullanilabilir bir web tabanli 6grenme sistemine doniistiirebilmek
icin yapi, insan bilgisayar etkilesimi i¢in tasarlanmig, kullanim kolayligi ve
verimliligi, kisisel tatmin ve bireysel hedefler gibi kullanici merkezli ilkelere ve
pratiklere dayanmalidir.

Web tabanli 6grenme araglart olarak adlandirilan 6grenme sistemleri,
Ogrenenlerin bilissel siirecine rehberlik eden, siireci destekleyen, gelistiren ve
etkilesimli O0grenmeyi saglayan araglardir. Kullanim kolayligi, uygulama ve
degerlendirme olanagi olan web tabanli 6grenme araglari, zaman ve mekan sinirini
ortadan kaldirarak ¢esitli pedagojik formatlarda sekillendirilebilen ve
uygulanabilen unsurlardir (Kay, vd., 2009, s.28). Ogrenme sistemindeki nesneler;
O0grenme siirecini destekleyen, tekrar kullanilabilir, bir 6grenme hedefi igin
tasarlanan, tasinabilir, erisilebilir, esnek, iiretilebilir, giincellenebilir dijital
malzemelerdir (IEEE, IMS, ADL, Ariadne) — Ogrenme Nesnesi Standartlari

Gelistiren Kurumlar, bu nesnelerin denetimini saglamaktadir (Ktgukgoban, 2008).
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Web tabanli 6grenmenin evrimsel oOzellikleri géz Oniline alindiginda, nesne
yonelimli gelistirmenin siire¢ modeli, Web tabanli 6grenmeyi yapilandirmak igin
yeterli destegi saglar.

E-6grenme nesnelerini igeren web tabanli 6grenme sistemleri, 6grenme
teorilerini uygulamanin bir aracidir. Bunun yani sira e-6grenme sistemlerinin
icerigi pedagojik olarak ne kadar etkili olursa olsun, 6grenciler kotii organize
edilmis bir web sitesinde bu igerigi bulamazlarsa ¢ok az faydasi olur ve yine de iyi
tasarlanmis bir web sitesi sunucudan giivenilir bir sekilde erisilemiyorsa basarisiz
olabilir. Teknik kullanilabilirlik, bu nedenle, tek basina yeterli olmamakla birlikte,
diger ii¢ seviyenin temelidir. Seviyeler arasinda ¢ok fazla Ortiisme ve etkilesim
oldugu aciktir.

Ayrica, heterojen ihtiyaglar1 ve farkli 6grenmeleri olan ¢ok sayida 6grenenin
stilleri, herhangi bir web tabanli 6grenme sisteminin siirekli bir evrimini gerekli
kilar. Bu 6grenme ortamlari, kurumsal, yasal, etik, politik ve kiiltiirel degisimler
nedeniyle miifredatin evrimini dikkate almalidir. Geleneksel 6gretme ve 6grenme
yontemlerindeki degisim, teknoloji ve teknoloji destekli yaklagimlarin
bilgisayarlarin  etkili, verimli, esnek ve kurumsal &grenme aktivitelerin
yukselmesini ve e-6grenme ortamlarinin ve egitimsel sitelerin kullanimindaki
kiltiirel etkiler de dahil olmak iizere kiiltiirlin roliinii 6n plana ¢ikarmistir
(Ogunbase, 2016, s.28).

Web tabanli 6grenme, egitim paradigmalari: uzaktan 6grenme, harmanlanmis
O0grenme ve yliz yiize egitim gibi farkli ortamlarda uygulanabilen bir egitim
uygulama aracidir. Ornegin Web tabanli 6grenme, yiiz yiize grenmeyi elektronik
araglar ile destekleyerek bu yontemi genisletmek amaciyla harmanlanmis 6grenme

icin kullanilabilir. Bunun yani sira yiiz yiize dgretime ek olarak da kullanilabilir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma YoOntemi

Acik ve uzaktan yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi i¢in hazirlanan Ana — Dil
Turkce e-6grenme yoOnetim sisteminin pedagojik, teknik ve Kkiiltiirlerarasi
kullanilabilirligini belirlemek amaciyla nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin
birlikte kullanildig1 bu ¢alisma, karma yontem arastirmasi olarak modellenmistir.
Karma yOntem arastirmasi, arastirma problemini kapsamli ve ¢ok boyutlu
incelemek amaciyla pragmatist felsefenin ilkeleri dogrultusunda nitel ve nicel
yontemlerin birlikte kullanilarak gerceklestigi bir arastirma yontemidir (Yildirim
ve Simgek 2018). Karma yontem arastirmalarinin kuram olusturma baglaminda
gelisen bir aragtirma yontemi oldugunu belirten Creswell ve Clark (2018) yontemin
nitel ve nicel yontemlerin biitlinlestirici bir sekilde analiz edilmesini saglayan;
saglik, sosyal ve davranis bilimlerinde uygun desenlerle birlikte nitel ve nicel
yontemlerin zayif yonlerini kapatarak nesnel veriler sunan bir metodoloji oldugunu
ifade edip yontemin 6zelliklerini ve kriterlerini belirlemistir. Karma yontem, egitim
teknolojileri arastirmalarinda uygulama gelistirme, uygulama etkililigi ve
verimliligi konusunda nitel ve nicel veri elde etme baglaminda yarar saglamaktadir
(Firat, vd., 2014). Karma yaklagimlar, sosyal bilim arastirmalari i¢in 6nemli pratik
faydalar sunmay1 hedefler. Ne, nasil ve nicin sorularini birlestirerek bilgi verebilir
(Wheeldon ve Mauri, 2002, 5.117).

Ancak karma yontem, basit bir sekilde nitel ve nicel verilerin bir araya
getirilmesi  degil, nitel ve nicel bilesenlerin analiz ile biitlinciil olarak
yorumlanmasidir. Yontem, nitel ve nicel verilerin gii¢lii yanlarmi alir. Nicel
arastirma, kisilerin bakis acilar1 ve bireysel hikayeleri hakkinda bilgi vermezken
nitel arastirma kii¢iik grup {lizerinden genis bir evrene genelleme yapma imkéni
vermemektedir. Bunun yani sira test verilerine (nicel) uygulama, yer ve kisisel
deneyim baglamina (nitel) detayl1 bilgi vermektedir. Bu nedenle biitiin arastirma
problemlerinde nicel ve nitel arastirma yontemleri tek basina yeterli olmayabilir.
Geleneksel arastirma yontemlerinin giiclii yonleri, karma yontemde birlikte
kullanilir (Creswell, 2018).

Creswell’e gore (2017) karma yontemin temel 6zellikleri; acik ve kapali uglu
aragtirma sorular1 veya hipotezlerine cevap olacak nitel ve nicel verileri toplamak

ve analiz etmek, nitel ve nicel stireclerin ikisinde de yontemleri dikkatli kullanmak
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ve iki veri tlirlinii ve sonuglari birlestirmektir. Karma yontem, geleneksel nitel ve
nicel aragtirma temelinde gelisen ve bu yontemlerin imkanlarindan yararlanarak;
bilgilendirici, eksiksiz, dengeli ve yararli bulgular sunan zihinsel bir aragtirma
paradigmasidir (Johnson vd., 2007). Karma yontem arastirmasinin felsefesini
belirlemek i¢in 13 farkli yazar goriisii alan Tashakkori ve Teddlie (2003)’iin
calismasina bakildiginda yontemin genel olarak “ise yarar seylerin” kullanilmasi
anlayis1 nedeniyle, benimsenen paradigmanin “pragmatizm” oldugu goriilmektedir.
(Clark & Creswell 2018; Tashakkori & Teddlie 2003). Genel olarak karma ydntem
arastirmalarinda  izlenen asamalari; arastirma probleminin belirlenmesi,
arastirmanin karma desene uygunluguna karar verilmesi, karma yontem veya karma
model arastirma deseninin se¢ilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi,
verilerin yorumlanmasi, sonug¢larin ortaya konmasi ve raporlandirilmas: sekilde
siralamak miimkiindiir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Firat, 2012).

Ana — Dil Tirkge e-6grenme nesnelerinin  pedagojik, teknik ve
kiiltiirlerlerarast kullanilabilirliginin incelendigi bu c¢alisma, nicel verilerin
derinlemesine analiz yapmada yeterli olmamasi, nitel verilerin ise genellemede
bulunma imkani sunmamasi nedeniyle bulgularin birbirlerini desteklemesi
amaclanmasi nedeniyle karma yontem c¢alismasina uygun bulunmustur. Arastirma
sorununa uygun olarak Ana Dil Turkce e-6grenme nesnelerinin kullanilabilirlik
degerlendirmesi i¢in kullanilan arastirma metodolojisi (Bkz. Sekil 3.1.)

hazirlanmustir.
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Sekil 3.1. Kullanilabilirlik degerlendirmesi igin arastirma metodu

3.2. Arastirma Deseni

Karma yontemin farkli yaklasimlar1 vardir. Bu arastirmada, karma yontemin
yakinsayan paralel (¢esitleme-birlestirme) deseni kullanilmistir. Bu desen, nitel ve
nicel yontemleri es zamanli kullanarak kapsamli bir analiz yapmakta ve elde edilen
verileri g¢esitlendirmek, birlestirmek, karsilastirmak ve biitlinlestirmek amaciyla
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018; Creswell 2021). Arastirmanin nicel
desenini tarama deseni, nitel desenini durum g¢aligmasi olusturmaktadir. Sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilan tarama deseninde evreni temsil eden drneklem
ve hedef kitle lizerinden bir olguya iliskin performans, goriis, diisiince ve tutumlar
hakkinda bilgi toplama amaglanir (Tutar ve Erdem, 2020; s.135). Nitel deseni
olusturan durum ¢aligmasi, bir olayin, ortamin, programin, sosyal grubun veya
birbirine bagl sistemlerin detayli bir sekilde incelendigi, ayirt edici bir nitel
aragtirma yaklagimidir. Bir olay1 meydana getiren ayrintilari tanimlamak, bir olaya
iliskin agiklamalar1 gelistirmek ve bir olayr degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir (Biyiikoztirk vd., 2016). Nitel aragtirmanin gegerliliginin ve

anlamliligin 6nemi 6rneklem boyutundan ¢ok secilen durumlarin bilgi zenginligine
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ve aragtirmacinin analitik/g6zlem becerilerine baglidir (Patton, 2002). Yin’e gore
durum ¢aligmast, birden fazla veri kaynaginin oldugu durumlarda giincel bir olguyu
kendi gercekligi ve biitiinii iginde arastiran ve tizerinde ¢alisan, elde edilen verilerle
bir olay1 degerlendiren bir arastirma stratejisidir (Yin, 2018, s.42).

Karma yontem arastirmalarinda kullanilan nitel ve nicel yontemlerle elde
edilen verilerin biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesi, yontemin desenlerine gore
cesitlenebilmektedir. Birlestirme, yalnizca verilerin bir arada verilmesi degil, nicel
sonuglar1 agiklamaya katki saglayan nitel veriler; nitel verileri agiklamaya yardimci
olan nicel wveriler seklinde birbirini tamamlayan veri analizleri seklinde
yapilmaktadir (Cresswell, 2017; Fetters vd., 2013). Veri birlestirme safthasinda
Creswell’e gore (2017) muhtemel birlestirme yapilabilecek boéliimler; veri toplama,
veri analizi, deneylerin sonuglart seklinde siralanmistir. Nicel ve nitel veriler bir
araya getirilerek karsilastirma yapilarak sonuglarin analiz edilmesi yoluyla veriler
birlestirilebilir. Amag, nicel ve nitel sonuglarin ardisik olarak sunulmasindan sonra
tartismanin birlikte yapilmasidir. Nicel ve nitel sonuglar ayr1 olarak degerlendirilir
ve bunlarin birbirleriyle iligkileri irdelenir. Bu desende arastirmaci her bir veri
tiirliini ayrigtirarak analiz eder. (Creswell, 2021; Creswell ve Clark 2018).

Yakinsayan paralel (birlestirme — ¢esitleme) arastirma deseni, nicel ve nitel
arastirma yontemlerini birlikte kullanan, en popiiler karma yontem arastirma
desenlerinden biridir. Bu desenin amaci, ayn1 konuda farkli fakat tamamlayici
olacak sekilde ve nitel-nicel aragtirmalarin zayif yanlarini kapatip gii¢lii yonlerini
ortaya ¢ikararak veri ve bilgi elde etmektir. Elde edilen veri kiimeleri, nitel ve nicel
olarak bagimsiz yapilabilir ve bunlar sonra analiz ve yorum diizeyinde
birlestirilebilir (Morse, 1991; McBride vd., 2018; Creswell ve Clark 2018). Bu
arastirma desenin terimlendirilmesi NIT + NIC olarak belirtilmistir (Kukla vd.,
2015; Meixner ve Hathcoat, 2019). Birlestirme deseninde nitel ve nitel arastirma
verilerinin analizinden elde edilen sonuglar birlestirilir, iki veri tliriiniin kendine ait
farkli bakis acilar1 degerlendirilir. Nicel sonuglar iligki ve egilimleri, nitel sonuglar
bireylerin kisisel deneyim ve goriislerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla desen
biitiinciil bir anlayis sunar. Arastirma probleminin farkli acilardan goriilmesini
kolaylastirir. Bu yaklasimin se¢ilme nedeni nitel ve nicel verilerin ve elde edilen
sonuglarin yorumlanmasinin ve analizinin arastirma sorusuna genel bir yanit ve

anlayis sunmasidir. Her iki veri tiirlinii problemi en iyi sekilde anlamak icin
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dogrudan iligkilendirilmigtir. Karma yontem desenlerinden yakinsayan
(birlestirme-gesitleme) desen tiiriinde yapilan bu arastirma, her biri kismi bir goriis
sagladigindan dolayr hem nicel hem de nitel veri toplayarak biitiin bir anlayis
gelistirmeyi amacglamistir. Arastirmanin karma yontemin yakinsayan (birlestirme —
cesitleme) desenine gore organizasyonu ve biitiin asamalar1 (Bkz. Sekil 3.2.)

gosterilmistir.

Sekil 3.2. Yabanc: dil olarak Tiurkge 6gretimi igin hazirlanan E-6grenme nesnelerinin
kullanmlabilirliginin incelenmesi yakinsayan (birlestirme — Gegitleme) karma yontem diyagrami
(Creswell & Clark, 2018, Creswell 2020, s. 88, Creswell, 2021, s. 61 den uyarlanmigstir).

3.3. Cahisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini Ana — Dil Tlrkce e-6grenme sistemine kayitli
kullanicilar olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, Ana — Dil Tiurkce e-6grenme
sistemini 2020 — 2022 yillar1 arasinda aktif olarak kullanan sisteme kayitl yabanci
dil olarak Tirkce 6grenenlerden olusmaktadir. Calismanin nicel 6rnekleminde 211,
nitel drnekleminde 25 6grenen bulunmaktadir. Birlestirme — gesitleme karma
yonteme gore desenlenen arastirmanin drneklemi, nicel ve nitel 6rnekleme kriterleri
g6z Onilinde bulundurularak olusturulmustur. Birlestirme (¢esitleme) deseninde
nicel ve nitel veri i¢in 6rnekleme, ayn1 veri tabaninda esit 6rneklem biiyiikliigii veya
ayn1 veri tabaninda esit olmayan orneklem biiyiikliigii olarak belirlenebilir. Burada

orneklem se¢imi arastirmanin amacina ve kararina gore belirlenebilir (Creswell,

2021 5.84).
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Calismanin nicel orneklemi, tesdiifi (olasilikli — segkisiz) 6rnekleme tiirline
gore belirlenmistir. Birlestirme — ¢esitleme deseninde, nicel veri 6rnekleminin
amaci secilen 6rneklem tizerinden evren hakkinda genelleme yapmak, ayni evrende
ve veri tabaninda kapsam hatasini azaltmak ve temsiliyet giiclinii ylikseltmektir
(Creswell, 2021, s.81; flhan ve Deniz, 2021, 5.202). Tesadiifi 6rneklemede evrenle
ilgili daha saglikli genelleme yapilabilir (Tutar ve Erdem, 2020, s.246). Bu
arastirmanin nicel 6rneklemini, Ana — Dil Turkce e-6grenme sistemini aktif olarak
kullanan 17 — 65 yas araliginda 50 farkl: {ilkeden 211 katilimc1 olusturmaktadir.

Nitel Orneklem ise, aragtirma kapsaminda ele aliman temel arastirma
probleminin en iyi sekilde anlasilmasini saglayacak, en zengin ve dogru veriyi
sunabilecek drnekleme ulagsmay1 amaclayarak nicel 6rneklemin aksine olasilikli —
tesadlifi — segkisiz 6rneklem olarak degil, maksimum ¢esitleme dikkate alinarak
amagch ornekleme tiirii ile belirlenmistir.

Katilimeilarin  segilme stireci rasgele olmayan, katilimcilart gonitilliiliik
esasina dayali olarak belirleyen secilime amagl 6rnekleme denmektedir (Creswell
ve Clark 2018). Sosyal ve davranig bilimlerinde karma yodntem Orneklem
tekniklerini ve kategorilerini amag ve olasilik 6rneklem ana bagliklari altinda ayiran
Teddlie ve Yu (2007), 6rneklemdeki genel amacin, arastirma sorularina ve amacina
gore belirlenmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica amacli 6rneklem, Guba ve
Lincoln’e gore (1982) olabildigince fazla veri toplama ve aktarilabilirlik yani nitel
bir aragtirmada “genellenebilirlik” i¢in gereklidir. Nastasi ve Hitchcock (2016) nitel
caligmalarda Orneklem biiyiikliigiiniin secilen yoOnteme gore belirlenmesi
gerektigini belirtmis; derinlemesine goriismeler i¢in Orneklem biyiikligiini
yaklagik 10 ila 30 kisi olarak belirtmistir. Bu arastirmanin amaci ve aragtirma
sorularina gore belirlenen amacli-uygunluk 6rneklemi, arastirma amacina ve
sorularina gore kolay ulasilabilir olmasimin yani sira katilimcilarin gonalliluk
esasina gore belirlenmistir. Bu noktalar g6z 6niinde bulundurularak arastirmanin
nitel orneklemini, Ana — Dil Tlrkce e-6grenme sistemini aktif olarak kullanan 17-
54 yag araliginda 25 farkli iilkeden 25 katilime1 olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclari

3.4.1. Nicel veri toplama araci

Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi I¢in Hazirlanan E-Ogrenme

Nesnelerinin Kullanilabilirliginin Incelenmesi ¢alismasinda nicel veri toplama

77



araci olarak “Ana-Dil Tiirk¢e Pedagojik, Teknik ve Kiiltiirleraras1 Kullanilabilirlik
Anketi” nitel veri toplama arac1 olarak “Ana-Dil Tirkge E-Ogrenme Platformu
Kullanict Memnuniyeti I¢in Yar1 Yapilandirilmis Goriisme” araglar1 kullanilmistir.

3.4.1.1. Ana-Dil Turkce pedagojik, teknik ve Kiiltiirlerarast
kullanilabilirlik anketi

Anadolu Universitesi Ana — Dil Tirkce e-dgrenme sisteminin pedagojik,
teknik ve kiiltlirleraras1 kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmesini amaglayan
“Ana-Dil Tirk¢e Pedagojik, Teknik ve Kiiltiirleraras1 Kullanilabilirlik Anketi” 5°1i
likert tipinde derecelendirilerek 9 boyutta 56 maddeden olusmaktadir. Nicel veri
toplama aracinda kullanilan anketin hazirlanmas1 asamasinda, pedagojik, teknik ve
kultirel kullanilabilirlik olgimiiyle ilgili alanyazin g¢aligmalari, (Hémard ve
Cushion, 2001; Lim ve Lee, 2007; Liu vd., 2008; Altunbilek, 2010; Lund, 2001,
Chin vd. 1988; Son ve Park, 2014; Chuah vd., 2016; Norman, vd., 2003;
Nokelainen, 2006; Lewis, 1995; Lewis, 2002; Kirakowski, 1993; Goker, 2019;
Nachman, 1990; Shield ve Kukulska, 2006; Sevindik, 2006; Kadirhan, 2015; Jeng,
2005; Cagiltay, 2018; Weninger, 2010; Basal, 2011) incelenerek taslak maddeleri
olusturulmustur. Ankette kullanicilarin internet ve bilgisayar okuryazarliklari
degisken olarak diisiiniilmiis, bu nedenle ¢evrim i¢i egitim teknolojilerine iliskin
kullanim becerileri kategorisi ve ¢cevrim i¢i Tiirk¢e egitimi alma tecriibesi hakkinda
maddeler hazirlanmistir.  Ardindan Ana-Dil Tlrkge e-6grenme sisteminin
pedagojik, kiiltiirleraras1 ve teknik-tasarim 6zelliklerine iliskin ifadelerin yer aldigi
maddeler siralanmigtir (Bkz. Tablo 3.1). Ankette katilimcilarin demografik yapisi
hakkinda bilgi almak amaciyla cinsiyet, yas, uyruk, egitim diizeyi, maddelerini
iceren kisisel bilgi formu yer almigtir (EK-1).

Anket maddeleri kullanicilara ¢gevrim i¢i olarak sunulmadan 6nce 7 uzmanin
(2 Prof. Dr., 1 Dog. Dr., 4 Dr.) goriisii alinmig, maddeler goriislere gére yeniden
diizenlenmistir. Sonrasinda anket maddeleri, pilot c¢aligma kapsaminda 30
katilimciya uygulanmis ve katilimei goriislerine gore gerekli goériilmeyen maddeler

cikarilarak nicel veri toplama aracina son sekli verilmistir.
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Tablo 3.1. Maddelerin kategorilere dagilim:
Kategoriler Maddeler
1. Cevrim igi egitim teknolojilerine iligkin 6-11

kullanim becerileri

2. Pedagojik Kullanilabilirlik Ozelliklerine 12 -36
[liskin ifadeler
3. Kiiltiirleraras: Kullanilabilirlik Ozelliklerine 37-44
[liskin ifadeler
4. Teknik ve Tasarim Kullanilabilirligi 45 - 56

Ozelliklerine Iliskin Ifadeler

3.4.2. Nitel veri toplama araci
3.4.2.1. Ana-Dil Turkge e-0grenme platformu kullanic: memnuniyeti igin

yart Yapilandirilmig Qériisme formu

Ana Dil Tlrkge e-6grenme nesnelerini tecriibe eden kullanicilarin goriislerini
derin bir sekilde analiz etmek amaciyla, 25 farkli lilkeden 25 katilimci ile bireysel
goriismeler gerceklestirilmistir. Ozellikle dgretim tasarimi asamalarmin kapsayan
arastirmalarda karma yontem ve nitel arastirma boliimiinde durum calismast ve
verileri toplamak icin goriisme yontemi kullanilabilir (Biiytikoztirk, 2016).
Gorlisme, anket hazirlama stirecinde oldugu gibi ilgili alanyazin taramasinin
sonrasinda 6 ana soru, 5 alt soru bagliklart olmak tizere toplam 11 sorudan
olusturulmustur (EK-2). Calismanin nitel veri toplama aract olan yari
yapilandirilmis goriigme formu, 7 alan uzmanin (2 Prof. Dr., 1 Dog. Dr., 4 Dr.)
degerlendirmesinin ardindan uzman goriisleri ¢cergevesinde diizenlenmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda nitel ve nicel kisimlarin tasarlanmasi ve veri toplama
araglarinin hazirlanmasi1 sonrasinda veri toplama asamasina gecilmeden Once
Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulundan gerekli izin alinmistir (EK-3).

Arastirma, 2020 — 2021 egitim 6gretim yilinda Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme
sistemine kayitli, aktif olarak sistemdeki e-6grenme nesnelerini kullanan ve yabanci

dil olarak Turkce 6grenenlerin goniilli katilimiyla gergeklestirilmistir. Nicel veri
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toplama araci olan “Ana-Dil Tiirkce Pedagojik, Teknik ve Kiiltlirlerarasi
Kullanilabilirlik Anketi” Ana — Dil Tirkce adresinde cevrim ic¢i olarak
yayimlanarak, yalnizca sistemi kullanan katilimcilarin  ankete katilmasi
saglanmustir.

Veri toplama asamasinin nitel boyutunda, 2020 — 2021 egitim — 6gretim
yilinda Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme sistemine kayith ve aktif olarak sistemdeki e-
O0grenme nesnelerini kullanan ve yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen katilimcilarla
gontlliiliik esasina dayali bireysel ¢evrim i¢i gériismeler gergeklestirilmistir. Salgin
kosullart nedeniyle goriigmeler, ZOOM c¢evrim ig¢i toplanti araci iizerinden
yapilmigtir.  Goriismeler, aragtirmacilar tarafindan katilimcilarin  izinleri
dogrultusunda analiz edilmek iizere kayit altina alinmistir.

3.6. Verilerin Analizi

3.6.1. Nicel verilerin analizi
Arastirmanin  nicel veri analizi boyutunda tanimlayict (betimleyici)

istatistikler kullanilmistir. Nicel Olgme aracini olusturan “Ana-Dil Turkce
Pedagojik, Teknik ve Kiiltiirleraras1 Kullanilabilirlik Anketi” verileri, IBM SPSS
Statistics 25.0 programi ile analiz edilmistir. {lk olarak katilimci yamitlari
incelenmis, anket sorularinin tamamini yanitlamayan katilimer yanitlar1 ve eksik
veriler tespit edilerek degerlendirmeye alinmamistir. Ankette olumsuz ifade
bildiren boyutlarda “Tamamen Katiliyorum 17, “Katiliyorum 27, “Kararsizim 3”,
“Katilmiyorum 4”, “Kesinlikle Katilmiyorum 5” seklinde ters kodlama yapilmuistir.

Arastirmaya katilan ve verileri degerlendirilen 211 katilimcinin demografik
ozelliklerine iliskin frekans analizi uygulanmistir. Degiskenlere ve kategorilere ait
betimsel degerler frekans, sayi, yilizde, ortalama ve standart sapma olarak
belirtilmistir. Karma y6ntem veri analizi siirecinde nicel verilerin nitel verilerle
birlikte aciklanabilmesi i¢in anket maddelerinde tanimlayici degerler incelenerek
3.50’nin altinda ortalama puani olan maddeler tespit edilmistir. Ayrica anketin
giivenilirligini gérmek i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 her bir

anket alt boyutunda (Bkz. Tablo 3.2 ve Tablo 3.3) incelenmistir.

Tablo 3.2. Cevrim ici egitim teknolojilerine iliskin kullanim becerileri glvenirlik katsayust

Kategori Madde N X S Cronbach
Sayisi Alpha a
Cevrim Igi Egitim 6 210 21,57 4,37 741

Teknolojilerine
Iliskin  Kullanim
Becerileri
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Tablo 3.3. Kullanilabilirlik boyutlar: puanlarinin giivenirlik katsayisi

Kategoriler Madde Sayisi X S Cronbach Alpha

a

Pedagojik 25 94,38 17,00 ,960

Kullanilabilirlik

Teknik 12 43,97 8,491 917

Kullanilabilirlik

Kiiltiirleraras: 8 30,83 5,317 ,848

Kullanilabilirlik

Giivenilirlik, test maddelerine katilimcilarin verdigi cevaplar arasindaki
tutarhign gostermektedir. Ankette yer alan “Cevrim I¢i Egitim Teknolojilerine
Iliskin Kullanim Becerileri” boyutunun test puanlari arasindaki i¢ tutarlilig
incelemek amaciyla kullanilan Cronbach Alpha sonucunda o = ,741 sonucu
bulunmustur.

Bunun yani1 sira Kullanilabilirlik alt boyutlar1 olan “Pedagojik
Kullanilabilirlik” kategorisinde a = ,960 “Teknik Kullanilabilirlik” maddelerinde
a= ,917 “Kiiltiirleraras1 Kullanilabilirlik” boyutunda o = ,848 Cronbach Alpha
giivenirlik i¢ tutarlik katsayisi elde edilmistir.

Biitiin boyutlarda elde Cronbach Alpha giivenirlik i¢ tutarlik katsayisinin ,70
ve lizeri olmasi1 dlgme aracinin giivenirligi i¢in yeterli ve .80 — 1.00 aras1 degerler
yuksek glvenirlikte nitelendirilmektedir. (Cortina, 1993, s.103; Buyukozturk,
2020, s.183, Tutar ve Erdem, 2020, s.328). Dolayisiyla ¢calismada kullanilan 6lgme
aracinin alt boyutlariyla birlikte giivenilir bir 6l¢gme aract oldugu goriilmektedir.

3.6.2. Nitel verilerin analizi

Calismanin nitel boyutunda, nitel veri analizi tiirlerinden igerik analizi
kullanilmistir. Arastirma verilerinin tamaminin biitiinciil bir sekilde anlamak icin
veri igerisinde belirli boyutlara yogunlasilmistir. Yapilan analize gore temalar ve
kategoriler hiyerarsik sekilde bir araya getirilmistir. icerik analizinde esas amag,
arastirma silirecinde elde edilen ve toplanan verileri destekleyebilecek ve
aciklayabilecek kavramlara ulagmaktir ve herhangi bir goriisme veya metindeki
kavramlarin, terimlerin sayilmasi ve bunlarin karsilastirilmast  seklinde
yuriitiilmektedir (Bas ve Akturan 2017; Simsek ve Yildirim, 2018; Baltaci, 2019).
Icerik analizinin ilk asamasi veri kodlamadir. Bu kisimda toplanan bilgiler

incelenir, kavramlar anlamli biitiinler héline getirilir. Kodlama, veri toplama

81



stiresince toplanan veri veya resimlerin metne aktarimini, kategorilerin imgelere
veya ciimlelere ayrigtirtlmasini saglayarak verilerin anlagilmasma katki saglar
(Creswell, 2017). Verilerin kodlanmasi, daha onceden belirlenen kavramlara,
verilerden elde edilen kavramlara ve bu iki tir kodlama bigiminin genel bir
cergevede ele alinmasiyla olusturulabilir (Strauss ve Corbin, 1990). Bu kodlarin bir
araya getirilmesi ve incelenmesi sonrasinda veri setlerini detaylandirmak ve
okuyucuya anlasilir bilgi sunmak i¢in temalandirma yapilir (Baltaci, 2019; Simsek
ve Yildirim, 2018). Veriyi sistematik bir dizen icerisine koyan kodlama veriyi
Ozetler, bu islemde tek bir dogru olmaz ve temelde yorumlama esasl bir eylem
olmakla birlikte veri toplama ve kapsamli veri analizi arasindaki bir gegis siirecidir
(Saldana, 2019). Bu arastirmada kullanilan olan icerik analizi ile Ana Dil Turkce e-
ogrenme nesnelerini kullanan Ggrenenlerin e-6grenme nesnelerine ve agik ve
uzaktan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimine iliskin iceriklerin, 6grenme ve
yonetme Dbecerilerinin, pedagojik, teknik ve kiiltiirel kullanilabilirligin, 06n
yargilarin, tutum ve hedeflerin sistemli bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi
amagclanmustir.

Icerik analizinde kodlama siireci tiimevarimsal yontem kullanilarak
gerceklesmistir. Strauss ve Corbin tarafindan gelistirilen bu teknige gore on veriler
veri toplama aracindan elde edilen ve yaziya aktarilmis dokiimanlarin paragraflar
halinde incelenir (Strauss & Corbin, 1990). Tiimevarimsal igerik analizinde, 6zel
orneklerden yola ¢ikilir ve bu 6rnekler bir araya getirilerek genel ifadeler elde edilir.
Soyut kavramlara erisebilmek i¢in somut metinler kullanilir (Cetin, 2016). Tema ve
kodlama semasini olusturmak i¢in anlamli béliimlerin her birine arastirma problemi
ile iliski kavram adlar1 verilir (Yildirim, Simsek 2018). Tiimevarimci yaklasimda
aragtirmaci saha dokiimanlaria yansiyan katilime1 deneyimleri i¢inde tekrarlayan
olaylar1 kesfederek aralarindaki iliskiyi bulur ve kodlar. Kodlar, etkin veri
etiketleme ve veriyi hatirlatma saglar. Boylece analizi gliclendirerek hizlandirir ve
temalart olusturur. (Miles & Huberman, 2019). Bundan hareketle, temalar ve
kategoriler tamamen veriden iiretilmistir. Metin analizi siirecinde belirli kavramlar
tekrarlanmis, veri icerisindeki benzer ve farkli noktalar goriilmiistiir. Bu siirecin
ardindan benzer kavramlar bir kategori altinda siniflandirilmigtir. Temel, birincil,
ikincil temalar kodlardan hareketle olusturulmustir. Kodlar, metne dokiilen ve

sentezlenmis arastirma notlarindan elde edilen verilerin biitiinliigii bozmadan
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pargalar arasinda anlamli iliskiler olusturmaktir. Caligmada toplanan tanimlayici ve
yoruma dayali bilgilere anlam birimleri (temalar) atamak i¢in kullanilan etiket ve
kiinyelerdir. Kod belirlemede 6nemli olan kelimelerin kendileri degil anlamlaridir
(Miles & Huberman, 2019). Surec icerisinde (Bkz. Sekil 3.3.) etkilesimli modele
gore nitel veri analizinin bilesenleri olan veri toplama — veri Gzetleme — veri
gosterimi — sonug ¢ikarma ve dogrulama siireci uygulanmistir. (Miles vd. 2014).
Nitel verilerin analizi siirecinde, temalandirma ve kodlama islemleri NVIVO 12

programi ile gergeklestirilmistir.

Sekil 3.3. Etkilesimli modele gore nitel veri analizinin bilesenleri (Miles vd.,2014, s.33)

Nitel veri analizi siirecinde belirlenen temalarin ve kodlarin anlamlarinin
belirlenmesi siirecinde giivenirlik amaciyla 2 uzman (1 Prof. Dr., 1 Dog. Dr.) goriist
alinarak temalarin kesinlestirilmesi saglanmistir. Elde edilen veriler ve kodlardan
olusan temalar, alisgmanin giivenirlik katsayis1 Miles-Huberman modeline gore
hesaplanmistir. Verilerin gilivenirliginin test edildigi dogrulama isleminde
“Glivenirlik katsayis1 = goriis birligi sayist + (Toplam Goriis Birligi + Toplam
Goriis Ayriligr)” formiilii uygulanmaktadir. Bu formiile gore igsel tutarlilik
sayisinin %80 ve tlizeri ¢ikmasi gerekmektedir (Miles & Huberman, 2014, s.90).
Yapilan hesaplama sonucunda arastirmanin giivenirlik katsayis1 %80’in Uzerinde
belirlenmistir. Buna gore uzman goriisleri ile aragtirmaci goriisleri arasinda goriis
birligi elde edilmistir.

Belirlenen temalar ve kodlar listeler halinde agiklanmistir. Nitel verilerin

karma yontem siirecinde nicel verilerle birlikte anlamli bir sekilde
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yorumlanabilmesi i¢in, anket maddelerinin betimsel degerleri ile temalar,
katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda karsilagtirmali olarak incelenmistir. Buna

gore nitel veri analizi streci (Bkz. Sekil 3.4.) organize edilmistir.

Sekil 3.4. Nitel veri analizi sureci (Creswell, 2017, s.197 'den modellenmistir)
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Nicel Bulgular

4.1.1. Anket katihmcilarina iliskin betimsel veriler

Bu bolimde Ana Dil Tiirkge Pedagojik, Teknik ve Kiiltiirlerarasi
Kullanilabilirlik Anketine iligkin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve katilimcilarin
tilkelere gore dagilimi bilgilerini kapsayan demografik veriler (Bkz. Tablo 4.1 ve
Tablo 4.2) yer almaktadir.

Tablo 4.1. Demografik veriler

Degisken N %
Cinsiyet
Kadmn 118 55,92
Erkek 93 44,08
Yas
17-24 110 52,1
25-34 53 25,1
35-44 29 13,7
45-54 16 7,6
55-65 3 14
Egitim Diizeyi
Lise 52 24.6
Lisans 106 50,2
Yiiksek Lisans 34 16,1
Doktora 11 52
Diger 8 3,8
Toplam 211 %100

Anket katilimcilarinin yas ortalamasi 27,41°dir. Ana Dil Turkge e-6grenme
sistemi kullanicilarimin 17-34 yas araliinda genellikle lisans ve yiiksek lisans
mezunu bir profilde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sistem kullanicilarinin
tilkelere gore dagilimimna (Bkz. Tablo 4.2) farkli kitalardan tilkelerin oldugu bunun
da Tiirkge Ogretimi acisindan Onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. 211
katilimci, 50 farkli iilkede bulunmakta, agirligin Dogu iilkelerinden ve Dogu dilleri

ailesi mensuplarindan katilimcilardan olustugunu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin iilkelerine gore dagilimi

Ulke N %

Suriye 52 24,64%
Kazakistan 23 10,90%
fran 11 5,21%
Misir 10 4,74%
Irak 9 4,27%
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[Tablo 4.2. (Devam) Katilimcilarn iilkelerine gore dagilimi)

Ozbekistan 9 4,27%
Kosta Rika 7 3,32%
Rusya 7 3,32%
Kirgizistan 5 2,37%
Moldova 4 1,90%
Romanya 4 1,90%
Endonezya 4 1,90%
Hirvatistan 4 1,90%
Somali 4 1,90%
Azerbaycan 3 1,42%
Bulgaristan 3 1,42%
Gdrcistan 3 1,42%
Arnavutluk 3 1,42%
Fas 3 1,42%
Ukrayna 3 1,42%
Polonya 3 1,42%
Macaristan 2 0,95%
Yunanistan 2 0,95%
Moritanya 2 0,95%
Venezuela 2 0,95%
Urdiin 2 0,95%
Libnan 2 0,95%
Yemen 2 0,95%
Sudan 2 0,95%
Ruanda 1 0,47%
Avrjantin 1 0,47%
Belcika 1 0,47%
Filistin 1 0,47%
Karadag 1 0,47%
Almanya 1 0,47%
Cad 1 0,47%
Hindistan 1 0,47%
ABD 1 0,47%
Tunus 1 0,47%
Afganistan 1 0,47%
Mogolistan 1 0,47%
Pakistan 1 0,47%
Cezayir 1 0,47%
Umman 1 0,47%
Sirbistan 1 0,47%
Glney Kore 1 0,47%
Sri Lanka 1 0,47%
Kongo 1 0,47%
Peru 1 0,47%
Fransa 1 0,47%
Toplam 50 211 %100
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Calisma kapsaminda kullanicilarin daha 6nce ¢evrim igi Tiirkge alip almadigt
degisken olarak diisiiniildiigiinden ankette “Daha 6nce ¢evrim igi Tiirkge egitimi
aldimz m1?” sorusu (Bkz. Tablo 4.3) sorulmustur. Ankete katilanlarin yaklasik

yarisinin daha 6nce ¢evrim i¢i Tiirkge egitimi aldig1 gozlenmektedir.

Tablo 4.3. Cevrim i¢i Tiirkge egitimi alma tecriibesi

Yanit f %

Evet 109 51,7
Hayir 102 48,3
Toplam 211 100,0

4.1.2. Cevrim ici egitim teknolojilerine iliskin kullanim becerileri ile
ilgili maddelere yonelik bulgular

Bu bolimde Ankette Ana Dil Turkge e-6grenme nesnelerini arastirma
kapsaminda kullanan 6grenenlerin ¢evrim i¢i egitim teknolojilerine iligkin kullanim

becerilerine yonelik 6 maddede ifadeler yer almaktadir (Bkz. Tablo 4.4)

Tablo 4.4. Cevrim i¢i egitim teknolojilerine iligkin betimsel degerler

ifadeler N X S
. Yeni bir ¢evrim i¢i egitim aracini kullanmay1 kolayca 211 3,78 1,095
O0grenirim
. Dil 6grenimimi desteklemek igin g¢evrim i¢i egitim 210 3,83 1,033
kaynaklarmi kullanirim
. Cevrim ic¢i egitim teknolojilerini problem ¢6zme, 211 3,66 1,063
elestirel diisinme ve kisisel ilgi alanlarimi gelistirmek igin
kullanirim
. Proje ve Odevlerimi yaparken ¢evrim i¢i egitim 211 3,68 1,104
programlarindan yararlanirim
. Cevrim i¢i egitim araglarimi kullanirken yardima ihtiyag 211 2,96 1,247
duyarim
. Derste 6grendigim bilgileri pekistirmek igin ¢evrim igi 211 3,66 1,058

egitim araglarindan yararlanirim

Ana Dil Tirkge e-6grenme nesneleri kullanicilarinin “Cevrim i¢i egitim
teknolojilerine iligkin kullanim becerileri’ne yonelik maddelere verdigi yanitlara
bakildiginda katilimcilarin  yeni bir c¢evrim i¢i aract kullanirken zorluk
cekmedikleri, dil 6grenimini desteklemek icin genellikle ¢evrim i¢i araglardan
yararlandiklari, ¢evrim i¢i egitim teknolojilerinden okula yardimei kaynak ve
pekistire¢ basta olmak iizere kisisel gelisime yonelik gelisim ve bilissel kabiliyete

katki saglamak amaciyla kullandiklari goriilmektedir. Bu durum, e-dgrenme
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nesnelerinin orglin 6gretimi destekleyici olarak kullanilabilecegi hakkinda fikir
vermektedir. Bunun yani sira kullanicilarin ¢evrim igi egitim araglarini kullanirken
sistemden veya sistem disindan genellikle yardima ihtiya¢ duydugu goriilmiistir.
“Cevrim ici egitim araglarin1 kullanirken yardima ihtiyag duyarim” (X=2,96,
s=1,247) verisinden hareketle Ana Dil Turkge e-6grenme sistemi ve diger e-
ogrenme sistemlerinde kullanicilara rehberlik edecek ¢evrim igi veya ¢evrim disi

teknik destek hizmetlerine ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir.

4.1.3 Pedagojik kullamlabilirlik ile ilgili maddelere yonelik bulgular
Ana Dil Turkge e-6grenme nesnelerine iliskin kullanilabilirlik boyutlarinin

incelendigi calismada ilk kisim pedagojik kullanilabilirlik kategorisi olmustur.
Alanyazindan hareketle olusturulan anket maddelerinde kullanicilarin, Ana Dil
Turkce e-6grenme nesnelerinde, Tiirkge 6gretimine yonelik 6grenme stratejilerinin
hedeflerinin, 6grenme nesnelerinin 6zelliklerinin, kalict 6grenmeye etkilerinin, 6n
bilgilerin degerlendirilmesinin, 0z yonelimli 6grenme ortamina uygunlugunun
basta olmak iizere 6grenme nesnelerinin hedef kitleye uyumuna yonelik bilgi sahibi
olmak amaciyla ifadeler hazirlanmistir. Pedagojik kullanilabilirlik ve tasarim
ozelliklerine iligkin ifadelerin betimsel degerleri (Bkz. Tablo 4.5) Ana Dil Turkce
e-6grenme nesnelerinin genel olarak pedagojik hedeflere uygun olarak
hazirlandigin1 gostermektedir. Ancak sistemin oOzellikle hedef dil 6gretiminde
iletisimsel becerilere yonelik eksiklerinin bulundugu goériilmektedir. Kullanicilara
gore Ana Dil Turkge e-6grenme nesneleri; 6grenme hedeflerine, bireysel ve esnek
O6grenmeye uygun, 6grenme motivasyonuna yonelik ilgi ¢ekici iceriklere sahiptir.

Tablo 4.5. Pedagojik kullanilabilirlik Ozelliklerine iliskin betimsel degerler

ifadeler N X s
o Ogrenme teorileri ve yaklagimlari uygundu 211 3,75 ,882
. Hedefler acik bir sekilde belliydi 211 3,93 ,902
) Sunumlar konuya uygundu 211 3,90 ,939
) Kelimeler seviyeme uygundu 211 3,79 ,955
. Ogrenme kaynaklar1 ve yardimi vardi 211 3,82 975
. Farkli dil segenekleri vardi 210 3,70 ,948
. flgi gekici ve yeni bilgiler 6grendim 210 3,93 1,033
. Metin, resim, video ve animasyon icerikleri zengindi 210 3,91 ,957
. Icerikler 6zgiindii 210 3,82 ,950
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[Tablo 4.5. (Devam) Pedagojik kullanilabilirlik ézelliklerine iliskin betimsel degerler]

Yarigmaci ve greticiydi 209 3,71 ,938
Alistirmalar ve uygulamalar esnek ve gesitliydi 210 3,82 ,950
Tletisimsel becerilerimi gelistirdi 209 3,78 ,965
Sistemden uygun ve anlik geri bildirimler aldim 210 3,60 ,929
Icerik ve gorevler Uniteye ve seviyeye uygundu 209 3,81 ,854
Icerikler konu ve bilgi eksiklerimi gérmemi sagladi 210 3,77 ,868
Bir sonraki {initeye gegmemi saglayacak baglantilar vardi 210 3,76 ,930
Kisisellestirilmis ve dzellestirilmis 6gretime uygundu 210 3,76 ,881
Oz degerlendirme imkan1 vardi 210 3,76 ,838
Igerikler énceden 6grendiklerimi hatirlamama yardimei 210 3,85 ,934
Icerikler Tiirkge sdzciik bilgimi gelistirdi 210 3,88 ,965
Dinleme becerim gelisti 209 3,81 ,952
Okuma becerim gelisti 209 3,85 ,982
Yazma becerim gelisti 210 3,66 1,015
Konusma becerim gelisti 210 3,46 1,253
Sistem, diger kullanicilarla iletisim kurmami ve is birligi 210 3,47 1,154

yapmami sagladi

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi igin hazirlanan Ana-Dil Turkge e-
o0grenme nesnelerinin pedagojik kullanilabilirlik ve tasarim boyutunda kullanicilar
tarafindan verilen yanitlara bakildiginda, sistemin ozgiin, yarismaci, kisisel
degerlendirme olanagi sunan, farkli 6grenme kaynaklari ve amaclari olan, tutarli ve
biitlinliikk¢li bir 6grenme stratejisi i1zledigi anlasilmaktadir. Ancak katilimcilar
sistemin, konusma becerilerine yonelik eksikliklerinin oldugu ydniinde goriis
bildirmislerdir. “Konusma becerim gelisti” (x=3,46, s=1,253) verisine ve “Sistem
diger kullanicilarla iletisim kurmami ve is birligi yapmami sagladi” (X=3,47,
s=1,154) ifadelerine bakildiginda kullanicilarin ~ sistem igerisinde diger
katilimcilarla konusma pratigi yapamadigi, is birlikli ve is birlik¢i 6grenme
olanaklarinin kisith oldugu, konusma becerilerine yonelik e-6grenme nesnelerinin
tyilestirilebilir 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira sistemin

yazma becerisine yonelik igeriklerinin gelistirilmesinin de ileriye donuk
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kullanimlar i¢in gerekli oldugu “Yazma becerim gelisti” (X=3,66, s=1,253) verisine
gore Dbelirtilebilir. Bulgulara gore Ana Dil Turkge e-6grenme sisteminin
kullanicilara anlik geri bildirim saglamada gelistirilmesi ve giincellenmesi gerektigi
gorulmektedir. “Sistemden uygun ve anlik geri bildirimler aldim” ifadesi (X=3,60,
$=,929) pedagojik kullanilabilirlik 6l¢iitli olan 6gretici ve motive edici geri bildirim
gerekliligi nedeniyle dikkate alinmalidir.

4.1.4. Kiiltiirlerarasi kullanmilabilirlik ile ilgili maddelere yonelik
bulgular

Bu bolimde Ana Dil Tirkce e-6grenme nesnelerinin Kiiltiirlerarasi
kullanilabilirlik = 6zelliklerine iliskin betimsel degerleri (Bkz. Tablo 4.6)

gosterilmistir.

Tablo 4.6. Kiiltiirlerarasi kullanilabilirlik 6zelliklerine iliskin betimsel degerler

ifadeler N £ s
Tiirk kiiltiirinii temsil eden unsurlar vardi 210 3,83 ,873
Kiiltiirleraras: gorevler ve uygulamalar vardi 210 3,67 914
Dil bilgisel ve kaltirel bilgiler birlikte sunuldu 210 3,74 ,955
Kiiltiirleraras1 ~ farkhiliklarin ~ &rnekleri  vardi 210 3,79 1935
(gelenekler, nezaket kurallari, bayramlar gibi...)
Tiirk diline ve kiiltliriine ilgi duymami sagladi 209 3,79 ,981
Kiiltiirlerarasi farkliliklar1 gérme imkanim oldu 210 3,75 ,942
On yargili, k1 ve saldirgan dil icerikleri vardi 209 4,39 1,019
Tiirk kiiltiirii hakkinda yeni bilgiler 6grendim 209 3,85 ,993

Ana Dil Tlrkge e-6grenme nesnelerinin kiiltiirel 6grenme boyutuna
uygunlugunun incelendigi bu boliimde kullanicilarin yanitlarma bakildiginda
sistemin Tirk kiltlirtinii temsil etmesi, hedef ve kazanimlara yonelik kiiltiirel
ogelerin dil bilgisel iceriklerle birlikte verilmesi Turk kdlttrlne ait geleneksel
ornekleri barindirmasi ve Tiirk kiiltliri hakkinda yeni bilgiler sunarak kiiltiirel
farklilig1 gostermesi agisindan kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik 6lgiitlerine uygun
olarak hazirlandig1 goriilmektedir. Bunun yani sira “On yargili, kg1 ve saldirgan
dil icerikleri vard1” ifadesi (Xx=4,39, s=1,019) kullanicilarin katilmadig1 bir ifade
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme nesnelerinin
igeriklerinin farkli kiiltiirlere ve degerlere hassas bir yaklasimda bulundugunu

gostermektedir. Ote yandan e-6grenme platformundaki “Kiiltiirleraras1 gérevler ve

90



uygulamalar vardi” (x=3,67, s=,914) ifadesinden hareketle sistemin etkilesimli ve
is birlikli kiiltiirel 6grenme ortami olusturmak i¢in gelistirilebilir ve giincellenebilir
durumda oldugu ifade edilebilir.

4.1.5. Teknik-tasarim kullanmilabilirligi ile ilgili maddelere yonelik
bulgular

Bu bolimde Ana Dil Tirkge e-6grenme nesnelerinin teknik ve tasarim
kullanilabilirligi boyutunun ana hatlarini olusturan etki, verim, kullanim kolayligi
ve memnuniyet cercevesinde hazirlanan teknik ve tasarim kullanilabilirligi

ozelliklerine iliskin gortigler (Bkz. Tablo 4.7) yer almaktadir.

Tablo 4.7. Teknik ve tasarim kullanilabilirligi 6zelliklerine iligkin betimsel degerler

ifadeler N £ s
. Site i¢i yonlendirme uygundu 209 3,70 914
. Site arayiiziinii begendim 209 3,83 ,923
. Sayfa ve site hizin1 begendim 209 3,81 ,924
° Ekran tasarimini begendim 209 3,81 ,936
o Sitede kaybolmadan ve zaman kaybetmeden 209 3,75 ,908
dolasabildim
o Site haritasi, gezinme ¢ubugu, 6nceki ve sonraki 209 3,77 ,919
sayfaya gecis gibi gezinmeye yardimci araglar vardi
o Site i¢i yaz1 tipi ve biyikligi okumay1 209 3,82 ,869
kolaylagtird:
o Siteyi kullanirken teknik destege ihtiya¢ duydum 209 3,23 1,187
. fcerigi heniiz tamamlanmamis sayfa ve/veya 209 3,90 1,120
sayfalar vardi
. Site i¢i baglantilar sorunsuz caligti 209 3,56 1,032
o Sitenin adresini kolaylikla hatirhyorum 209 3,55 ,980
. Siteyi arkadaslarima tavsiye ederim 209 3,95 979

Ana Dil Tirkce e-d6grenme sistem ve nesnelerinin teknik ve tasarim
kullanilabilirligine iligkin verilere bakildiginda kullanicilarin sistemi; site ici
yonlendirme (site ic¢i baglantilar), sayfa tasarimi (arayiiz, ekran, yazi tipi
blyiikligl, sayfa hizi, font bi¢imi, sayfada yardimci araglar) bakimindan

kullanilabilir buldugu goriilmektedir. Bunun yani sira kullanicilar igin sistemin,
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“Sitede kaybolmadan ve zaman kaybetmeden dolasabildim” (X = 3,75, $=,908)
ifadesine gore kullanicilar i¢in hizli kullanim sagladigi sOylenebilir. Ayrica
Ogrenenlerin “Sitenin adresini kolaylikla hatirliyorum” (X=3,55, s=,980) ve “Siteyi
arkadaglarima tavsiye ederim” (x = 3,95, s=,979) ifadelerine genellikle olumlu
yaklagim sergiledikleri dolayisiyla sistemin kolay kullanim ve memnuniyet
sagladig ifade edilebilir.

Ancak sistemin, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 teknik destek hizmeti bakimindan
gelistirilmesi gerekmektedir. “Siteyi kullanirken teknik destege ihtiya¢ duydum”
(x=3,23, s=1,187) verisine bakildiginda kullanicilarin % 46,5’inin teknik yardima
gereksinim duydugu goriilmektedir. Bundan hareketle sistemin kullaniminda
ogrenenler i¢in hata payma neden olabilecek unsurlar igerdigi, daha verimli ve hizli
kullanim igin kullanicilara yardimei olunmasi gerektigi soylenebilir. Buna ek olarak
“Igerigi heniiz tamamlanmamis sayfa ve/veya sayfalar vardi” (X = 3,90, s=1,120)
verisine gore katilimcilarin %46,4°1 bu ifadeye katildigini belirtmis, e-6grenme
nesnelerinin ve sayfalarinin eksiklerinin oldugu tespit edilmistir.

4.2. Nitel Bulgular

Bu bélimde “Ana Dil Tiirkge E-Ogrenme Nesneleri Kullanict Memnuniyeti
Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu”ndan elde edilen nitel verilerin gosterimi ve
analizi bulunmaktadir.

4.2.1. Goriisme katihmcilarina iliskin betimsel veriler

Nitel verilerde iist diizey c¢esitlilik saglamak amaciyla, Ana Dil Tiirkce e-
ogrenme sistemin hedef kitlesine ve yas ortalamasina uygun olarak 25 farkli
iilkeden 25 katilimci ile ¢gevrim i¢i toplanti platformu (Zoom) tizerinden goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi1 26.2°dir. Verilerden hareketle
goriisme katilimcilarina iliskin demografik (Bkz. Tablo 4.8) ve betimsel (Bkz.
Tablo 4.9) verileri tasnif edilmistir.
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Tablo 4.8. Goriisme katilimcilarinin demografik verileri

Yas Cinsiyet Ulke Egitim Seviyesi Tiirkge Mevcut Konum (yurt i¢i —
Seviyesi yurt digt)
17-24 Kadin Arnavutluk Yiiksek Lisans C1 Yurt Dis1
17-24 Kadin Ukrayna Yiiksek Lisans C1 Yurt Dis1
17-24 Kadin Kirgizistan Lisans B2 Yurt Dis1
17-24 Kadmn fran Lisans B1 Yurt I¢i
17-24 Erkek Azerbaycan Lisans Bl Yurt fci
17-24 Kadin Urdiin Lisans Bl Yurt Ici
17-24 Erkek Ozbekistan Lisans B1 Yaurt I¢i
17-24 Erkek Afganistan Lise B1 Yurt f¢i
17-24 Erkek Fas Lisans Bl Yurt Ici
17-24 Kadin Misir Lisans B1 Yurt Ici
25-34 Erkek Suriye Lisans B2 Yurt I¢i
25-34 Kadm Mogolistan Doktora C2 Yurt I¢i
25-34 Kadin Endonezya Lisans Al Yurt Dis1
25-34 Kadin Macaristan Lisans Al Yurt Dig1
25-34 Erkek Rusya Lisans C1 Yurt Dis1
25-34 Kadin Giircistan Yiiksek Lisans B2 Yurt Ici
25-34 Erkek Tunus Lisans B2 Yurt Dis1
25-34 Erkek Pakistan Doktora B2 Yurt Ici
25-34 Erkek Irak Lisans B2 Yurt Ici
25-34 Erkek Hindistan Yiiksek Lisans C1 Yurt Ici
25-34 Erkek Polonya Yiiksek Lisans Cl Yurt Dis1
35-44 Erkek Kosta Rika Lisans Al Yurt Dig1
35-44 Kadin Romanya Yiiksek Lisans Al Yurt Dist
35-44 Erkek Cezayir Doktora C1 Yurt I¢i
45-54 Kadin ABD Yiiksek Lisans Al Yurt Dis1

Tablo 4.9. Goriisme katilimcilarinin betimsel bilgileri

Degisken n %
Yas
17-24 10 40,0
25-34 11 44,0
35-44 3 12,0
45-54 1 4,0
Cinsiyet
Erkek 13 52,0
Kadmn 12 48,0
Dil Seviyesi
Al-A2 5 20,0
B1-B2 13 52,0
C1-C2 7 28,0
Egitim Seviyesi
Lise 1 4,0
Lisans 14 56,0
Yiksek Lisans 7 28,0
Doktora 3 12,0
Konum
Asya 14 56,0
Avrupa 5 20,0
Afrika 4 16,0
K — G Amerika 2 8
Toplam 25 100
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Katilimeilarla yapilan ¢evrim i¢i goriismeler sonucunda elde edilen veriler
uzerinden kodlar ve temalar olusturularak Ana Dil Tiirk¢e e-0grenme nesneleri
hakkinda detayli bilgilerin elde edilmesi amacglanmis, goriismeler esnasinda
kullanicilardan sistemi ayn1 zamanda kullanmalar1 istenerek sesli diisiinme yapmasi
saglanmigtir. Dolayisiyla goriisme ortami, sesli diistinme ile desteklenerek
kullanicilarin  Ana Dil Tiirkge e-O6grenme nesnelerini kullanma deneyimleri
hakkinda derinlemesine bilgi alinmas1 hedeflenmistir. Ayrica kullanicilarin Ana Dil
Turkce e-6grenme sistemini yurt iginde ve yurt disinda bulunma durumlarina gore
kullanma amaglar1 hakkinda da sorular sorulmus, 6grenenlerin ¢evresel sartlar1 da
g0z online alinmistir.

4.2.2. Goriisme verilerinden elde edilen temalar ve kodlar

Bu boliimde “Ana Dil Tiirkge E-Ogrenme Nesneleri Kullanici Memnuniyeti
Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu”ndan elde edilen verilerin kodlar1 ve
kodlardan olusturulan temalar derecelerine gore katilimcilarin ifadelerinden
orneklerle gosterilmistir.

4.2.2.1. Temel temalar

4.2.2.1.1. Pedagojik kullanilabilirlik

Ana Dil Tirkce e-6grenme nesnelerinin kullanilabilirligi  hakkinda
derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla gerceklestirilen c¢evrim i¢i goriisme
sonrasinda tiimevarimsal igerik analizi yontemiyle verilerden kodlar ve kodlardan
onem derecesine gore derecelendirilerek temalar olusturulmustur. Bu kapsamda
pedagojik kullanilabilirlik temel tema olmus, bu temay1 olusturan birincil temalar
ozerk 6grenme, kalici1 6grenme ve eylem odakli 6grenme olarak tespit edilmistir.
Ozerk 6grenme, 6grenen faaliyeti ve kontrolii temalarindan olusmustur. Kalic
ogrenme birincil temasi, temel dil becerilerine katki ikincil temasindan meydana
gelmektedir. Eylem odakli 6grenme birincil temasi, amaca ve hedefe uygunluk
ikincil temasi ile olusturulmustur. Pedagojik kullanilabilirlik birincil ve alt temalar
ile bu temalar1 meydana getiren kodlar (Bkz. Tablo 4.10) kullanici ifadelerinden

ornekleriyle gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Pedagojik kullanilabilirlik temalart ve kodlari

Birincil tema: Ozerk 6grenme

Ikincil tema: Ogrenen faaliyeti ve kontrolii

Kodlar

Gortisme katilimcilarinin ifadelerine goére Ana Dil Tiirkce e-6grenme sistemi
okula yardimci1 ek ve rehber bir kaynak, on bilgilerin degerlendirilmesini ve
hatirlatilmasim saglayan unsurlara sahiptir. Ote yandan “Ogrenen Faaliyeti ve
Kontrolii” temalarin1 olusturan kodlar ve kullanici ifadelerinden 6rnekler su
sekildedir:

a. Okula yardimci, ek ve rehber kaynak
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K.7. “Bu sistem ayni1 zamanda hi¢ okula gidemeyen ve Tiirk¢e 6grenmek
isteyen kisilere de yardimci olabilir. Ayrica okula gidenler de buradan 6dev
yapabilir.”

K.19. “Okula destek olabilecek bir sistem diye bekliyordum. Bence bodyle bir
sistem. Hi¢ Turkce bilmeyen bir kisi buradan Tiirk¢e 6grenemez ama 6grendiklerini
buradan pekistirebilir.”

K.1.“...clinkii bu gibi sistemler okula yardimei, bilinenleri pekistirme imkani
sunan ortamlar. Okulda anlagilamayan bir konu burada tekrar edilebilir.

K.15. “Bu sayfa ile Tiirk¢ge 6grenirken unuttugunuz konular tekrarlayabilir,
okulda 6grendiginiz konular1 pekistirebilirsiniz.”

K.11. “Bence bu sistem 6zellikle okuldaki dersleri pekistirme araci olarak
kullanmada yarar sagliyor. Ben okulda 6gretmenin verdigi ¢ogu ddevi buradan
tekrar ederek yaptim. Yani okulu tamamlayici oldugu i¢in dgrendigim bilgileri
unutmamami sagladi.”

K.3. “Bence okula yardimci bir kaynak olarak mutlaka kullanilmal1”

K.14 .. Sistem okula yardimci ya da dogrudan bir dil 6gretme sistemi olarak
akademik sekilde hazirlanmas. ..

K.22. “Sistem 6zellikle okula yardimci bir kaynak olarak kullanilabilir.”

K.23. “Bu sistem &grencilere bir ek kaynak olarak kullanilabilir.”

K.17. “Okula destek olabilecek bir sistem.”

K.15. “Bu sayfa ile Tiirkge 6grenirken unuttugunuz konular tekrarlayabilir,
okulda 6grendiginiz konular1 pekistirebilirsiniz.”

K.9. “Egitim sistemine katki saglayacak, okula yardimei bir sistem. Uzaktan
egitimin onemini gosteriyor. Okul yiiz ylize mutlaka sart. Fakat okuldaki konular
bu gibi sistemlerle her zaman desteklenmeli. Iki sistem de birbirini tamamliyor.”

K.20. “Okula destek olarak da kullanilabilir.”

K.5. “Sistem 06zellikle 6dev konusunda bana yardimci oldu. Okuldaki
derslere ek kaynak olarak bu igerikleri kullandim.

K.4. “Online sistemde okula yardimci olabilecek ve 6dev yapabilecegimiz bir
sistem. Ben bu sistemi 6dev yaparken okula destek amaciyla kullandim. Bu konuda
yararli oldu.”

K.18. “Bence bu sistem tam da okula destek olabilecek bir sistem.”
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Kullanicr ifadelerine bakildiginda Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme nesnelerinin
orgiin Ogretime destek olarak kullanilabilecegi, okul &dev ve projelerinde
kullanilabilecegi derste ogrenilen konular1 pekistirme amaciyla kullanilabilecegi
ifade edilebilir.

b. Onceki bilgilerin degerlendirilmesi (Hatirlatici — Pekistirec)

K.11. “Biitiin seviyelere gore ayrilmasi da dnemli. Ciinkii bu sekilde kendi
eksiklerimi ve seviyeme gore bilmem gerekenleri tekrar hatirladim.”

K.3. “Dil bilgisel olarak yeni bilgiler 6grendim ve okulda 6grendigim bilgileri
pekistirme imkan1 buldum.”

K.7. “Bu sistem sayesinde sifirdan olmasa da okulda ogrendiklerimi
pekistirme imkanim var. Boylece konulari unutmadan tekrar edebiliyorum.”

K.14. “Burada bulunan “giinaydin, merhaba, 1yi aksamlar, ka¢ yasindasin,
nereye gidiyorsun” gibi temel iletisim becerilerine yonelik dil bilgisi, yazma,
okuma ve dinleme metinleri hosuma gitti ve Tiirkcede unuttugum temel iletigim
bilgilerini hatirlamami sagladi.”

K.22. “Sistem bildiklerimi yeniden hatirlamami sagladi. Telaffuz konusunda
bildiklerimi tekrar ettim. Bu sekilde bildigim noktalar1 pekistirdim.”

K.1. “Alistirmalar az da olsa yine de bildiklerimi hatirlamami sagladi.”

K.17. “Unuttugum kelimeleri ve bilgileri yeniden hatirlamama yardime1
oldu.”

K.15. “Dil bilgisi konularindan edilgen ¢at1 konusunu hatirladim.”

K.9. “Dil bilgisine katki sagladi. Konular1 hatirlamami sagladi.”

K.11. “... Dil bilgisi konularini burada tekrar etme sans1 buldum.”

K.6. “Sifirdan Tiirk¢e 6grenmek zor olabilir ama bilinen konular1 hatirlama
ve tekrar etme konusunda ¢ok yararl1.”

K.13. “Sistem eksik bilgilerimi yeniden hatirlamami sagladi.”

K.25. “Animasyon ve radyo igerikleri sayesinde tekrar yapabildim.”

K.16. “Bu sistem ile Tiirk¢ede zorlandigim gramer konularini ve dil bilgisi
igeriklerini ders ¢alisarak bildiklerimi hatirlama sansim oldu.

E-6grenme sistem ve nesnelerinin dgrenenlerin 6n bilgilerini degerlendirme
gorevinin de oldugu diistiniildiigiinde Ana Dil Tiirkge e-6grenme nesnelerinin

Ogrenen bilgilerinin yeniden hatirlanmasina yardimct oldugu bu sayede
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kullanicilarin yeni konulara gegmeden once eski bilgilerini hatirlamak amaciyla
sistemi kullandig1 anlagilmaktadir.

c. Otantik (6zguin) ders malzemeleri

K.3. “Dinleme becerileri de dogal materyallerden se¢ilmisti.”

K.2. “Ozellikle dinleme béliimiinde dinleme metinlerinin dogal bir ortamdan
secilmesi ve dinlemelerin PDF olarak da sunulmasi okuma ile konusulanlar takip
etmemi sagladi.”

K.14. “Ozellikle dogal metinlerin secilmesi, konusmalarm anlasilir ve
diizgiin bir telaffuzla ve yavas bir sekilde yapilmasi, dinleme boliimiinde ¢ok igime
yarad1.”

K.1. “Ornegin anne ile kiz arasmda gegen bir konusma vardi. Bu dinleme
metni bana ¢ok samimi geldi. Glnlik hayatta bir anne ile kizin konusmasinin nasil
oldugunu goérdiim. Ayni1 zamanda radyo programi seklinde hazirlanan bir dinleme
metni de vardi. Bu da bence gercekgiydi.”

K.17. “Ayrica dinleme igerikleri radyo programlarindan secilmis. Bu da
olduke¢a dogal bir icerik olmasini saglamis. Bu igerikler benim kulak aligkanligima
ve dinleme becerime katki sagladi.”

K.25. “Dinleme metinleri 6zellikle radyo programlar1 gibi olanlar yararl
oldu. Konusma aninda vurgulari, tonlamalar1 gorme sansim oldu. Ayrica daha dogal
bir icerikti.”

K.4. “Seslendirmeler dogal olmus. Giinliik hayattakine benzer tepkiler
verilmis.”

Ana Dil Turkge e-6grenme nesnelerinin 6zellikle dinleme metinlerinde
otantik 6zellikler gdsterdigi ve bu igeriklerin Tiirkge 6greniminde 6zellikle giinliik
iletisim becerilerine yardimci oldugu goriilmektedir.

d. Hedef dil alistirmalarinda geri bildirim

K.11 “...Test seklindeki alistirmalar anhik geri bildirim verdigi igin
hatalarimi da gérdiim.”

K.3. “Ana-Dil Turkce E- 6grenme sistemini kullanarak Tiirk¢eyi ¢ok kolay
ve anlasilir bir sekilde 6grenebilirsiniz. Cilinkii orada her derste her konuyu ¢ok
guzel ve pratik anlatiyorlar. Eger dikkatle dinlerseniz sonraki dersleri de ¢ok iyi

anlayabilirsiniz ve geri bildirim alarak eksiklerinizi gorebilirsiniz.
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Hedef dil 6greniminde anlik ve diizeltici geri bildirim &zellikle e-6grenme
sistemlerinde oldukg¢a Onemlidir. Ana Dil Tirkce e-6grenme nesnelerinde
Ogrenenlerin sistemden uygun ve anlik geri bildirim aldigina yonelik ifadeler
gorulmektedir.

e. Esnek ve 0zerk (Otonom) 6grenme ortamti

K.14. “Her iki sekilde de bireysel 6grenme imkani saglayan bir sistem ve bu
cok yararl1.”

K.7. “Sistemin kurlara gore ayrilmasi bana katki sagladi. Boylece her
seviyenin kendi konusuna gegis yaparak buradan ders ¢alisabildim.”

K.16. “Kurlara gore derslerin ayrilmasi ¢ok iyi olmus. Bdylece istedigimiz
kurdan istedigimiz konudan ders ¢alisabiliyoruz.”

K.20. “(Bu sistem sayesinde) okula gitmeden wuzaktan Tiirkge
ogrenebiliyoruz. Ustelik kendi kendimize ve istedigimiz her yerde Tiirkce grenme
sansimiz oluyor.”

K.5. “Kendi kendime o6zellikle dil bilgisi konularini 6grenme imkéni
buldum.”

K.10. “Hig Tiirkge bilmeseydim de buradan Tiirkce 6grenebilirdim. Ustelik
otobiiste, evde Tiirkge 6grenmemi saglayabiliyor. Ogretmene ihtiyag duymadan
kendi kendime Turkce 6grenebildim.”

K.4. “Kendi eksiklerime gore kurlara girip buradaki derslere ¢aligma sansim
oldu.”

K.15. “Ozellikle A-1 iiniteleri iletisimsel becerilere gdre hazirlanmis ve
buradan ilk olarak Tiirklerle nasil iletisim kurabileceginizi kendi kendinize
ogrenebilirsiniz.

Ogrenen faaliyeti Ozellikle bir e-6grenme sisteminin  pedagojik
kullanilabilirlik 6zelligine katki saglamaktadir. Ana Dil Tiirkce e-6grenme sistem
ve nesnelerinin kullanicilara 6zerk, esnek ve otonom 6grenme ortami sunduguna
dair ifadeler goriisme asamasinda tespit edilmistir.

f. Oz degerlendirme imkani

K.7. “Igerisinde ¢ok fazla alistirmanin olmasi konular1 yeniden hatirlamami
sagladi.”

K.3. “Zorlandigim baz1 kelimelerin sdylenisini tekrar etme imkéani1 buldum.”
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K.10. “Ozel kurslara gitmeme gerek yok ciinkii burada her sey mevcut.
Kendimi degerlendirerek Tiirkge 6grenebildim.”

K.8. “Ucretsiz ders alabilecegim ve kendi kendime ders galisabilecegim,
kendimi degerlendirebilecegim bir sistem bekliyordum ve bunlar1 bu sistemde
gerceklestirdim.”

K.1. “Kendimi degerlendirmemi saglayan alistirmalarla 6nceki bilgilerimi
hatirladim.”

Ana Dil Tirkge e-6grenme nesneleri, e-6grenme sistemlerinin bir gerekliligi
olarak bireye 0z degerlendirme olanagi saglamalidir. Goriisme verilerine
bakildiginda sistem i¢i degerlendirme araglarinin 6zellikle O6grenilen bilgileri
pekistirme ve hatirlatma konusunda yardime1 oldugu goriilmektedir.

g. Bireysel ve uygulanabilir dil 6gretim alistirmalart

K.12. “Ana Dil Tiirk¢e Sistemindeki okuma, yazma ve dinleme etkinlikleri
o0grenmeyi bireysellestirerek hizli ve etkili bir sekilde 6grenme sagliyor.”

K.6. “Ana dilim Arapc¢a oldugu icin bazi dersleri Arapca dinledim. Bu sekilde
Arapea ders igerikleri ¢ok yararli oldu...”

K.7. “Icerisinde ¢ok fazla alistirma bulunmasi zorlandigim konular1 yeniden
hatirlamami sagladi. Boylece giinliik hayatta isime yarayacak ve hizli iletisim
kurmami saglayacak pek ¢ok kelime 6grendim.”

K.23. “Al seviyesinde oldugum i¢in ilk etapta selamlasma, vedalagsma, kag
para, ne kadar gibi soru sorma kaliplarin1 6grenmem gerektigini biliyordum.
Animasyon videolar ve alistirmalar ile A1 seviyesinde bunlar1 bir miktar 6grendim.

K.17. “Ozellikle bireysel yazma alistirmalar1 yazma becerime katki saglad.”

K.2. “Unitelerdeki metinler ve dinleme etkinlikleri sadece Tiirkgemizi
gelistirmekle sinirlanmaksizin diinya haberlerinden, farkli iilkelerin kiiltiirlerinden
haberdar olmamizi saglamaktadir.”

Ozerk ve esnek 6grenme ortamina paralel olarak Ana Dil Tiirkge e-dgrenme
nesnelerinin bireysel farkliliklara uygun igerikler temin ettigine yonelik bulgular
elde edilmistir. Bu kapsamda icerik zenginliine ve giinliik iletisim becerilerine
yonelik unsurlara vurgu yapilmistir.

Birincil tema: Kalict 6grenme

Ikincil tema: Temel dil becerilerine katk:

Kodlar
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“Kalict 6grenme” birincil temasini olusturan “temel dil becerisine katki”
ikincil temasi, asagidaki kodlardan meydana gelmektedir. Kodlar, katilimcilarin
ifadelerinden 6rneklendirilerek gosterilmistir.

a. Dinleme becerisine katk:

K.2. “Sistem 6zellikle dinleme becerisinde bana katki sagladi.”

K.3. “Dinleme metinlerinin okuma metinleriyle birlikte verilmesi telaffuz
yoOniime katk1 sagladi.”

K.14. “Dinleme metinlerinin PDF olarak yazili olarak verilmesi de okuma ve
dinleme koordinasyonuma katki sagladi.”

K.22. “... Video ve animasyon anlatimli dersler, dinleme ve iletisim
becerilerimde 6zellikle sesletim konusunda bana yararl oldu.”

K.17. “Dinleme metinlerinin ayn1 zamanda okuma kisimlarinin olmasi
dinleme ve okuma becerime katki sagladi.”

K.9. “Dinleme becerisine katki sagladi. Sistemde pek ¢ok gergekei dinleme
metni var.”

Pedagojik kullanilabilirlik boyutu ele alindiginda bir e-6grenme nesnesinin
kalict 6grenmeye katki saglamasi Onemlidir. Ana Dil Tiirkce e-06grenme
nesnelerinin dinleme becerilerine yonelik bazi katilimcilardan olumlu geri dontisler
alinmistir.

b. Yazma becerisine katki

K.17. “Yazma alistirmalar1 yazma becerime dnemli bir katki sagladi.”

K.13. “Alistirmalar ¢ok iyiydi ve yazma konusunda bana yararl oldu.”

K.22. “Al seviyesinde iletisimsel becerilere yonelik yazma konusunda benim
i¢in faydali oldu.”

K.15. “Dil bilgisi konusunda ve yazma asamasinda bilmem gereken
kelimelerle ilgili buradan bilgi aldim”

Ana Dil Tirkge e-6grenme nesnelerinin yazma becerisine yonelik katki
sagladigr oOzellikle iletisimsel becerilere yonelik fayda sundugu katilimcilar
bulunmaktadir.

c. Okuma becerisine katk:

K.16. “Ayrica dinleme metinlerinin yazili olarak verilmesi de okuma takibi
yapmami sagladi ve dinleme-okuma becerime birlikte katkis1 oldu.”

K.4. “Okuma becerimi gelistirdi.”
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K.25. “Yazma, dinleme ve okuma becerilerime katki sagladi c¢ilinkii
alistirmalar fazla ve animasyonlardan konusmalar1 dinleyebiliyoruz.”

K.5. “Dinleme metinleri ile birlikte PDF olarak okuma metinlerinin de
sunulmasi, metni dinlerken kelimeleri takip etmemi sagladi. Boylece dinleme ve
okuma becerilerime katki sagladi.”

K.8. “Sistemde video dersler dinleme ve okuma becerilerime katki sagladi.”

Ana Dil Turkce e-6grenme sisteminin okuma becerilerine katkisinin 6zellikle
dinleme igerikleri ile birlikte katki sagladig1 katilime1 ifadelerine gore sdylenebilir.
Bu da dil 6gretimi i¢in hazirlanan e-6grenme nesnelerinin birbirinden yararlanmasi
gerekliligini gostermektedir.

d. Konusma becerisine katki

K.3. “Dinleme metinlerinin okuma metinleriyle birlikte verilmesi telaffuz
yonlime katki sagladi. Zorlandigim bazi kelimelerin sdylenisini tekrar etme imkani
buldum.”

K.14. “Telaffuz konusunda temel eksiklerimi giderme sansim oldu.”

K.25. “Konusma boliimiinde vurgulari, tonlamalar1 gérme sansim oldu.”

Ana Dil Turkce e-6grenme nesnelerinin konugma becerilerine 6zellikle
sesletim becerisi noktasinda olumlu bulundugu boliimler yer almaktadir. Katilimer
ifadelerine gore konusma igerikleri giinliik iletisime katki saglayabilir.

e. Kelime Ogretimi

K.8. “Dersin hedeflerini gdstermesi basarili. Kurlara gére temalarin olmasi
bana katki sagladi. Boylece sozciikleri temalara gore 6grenebildim.”

K.7. “Tepkiler dogal ve kelimeler de Oyle. Giinliik hayatta isime yarayacak
ve hizli iletisim kurmami saglayacak kelimeler 6grendim.”

K.15. “Sistem kelime 6gretimi konusunda bana katki sagladi. Akademik
Tiirkge boliimiinde yeni kelimeler 6grendim.”

Ana Dil Tiirkge sisteminin kelime 6gretimi noktasinda giinliik becerilere
yonelik ve temalar lizerinden seviyeye uygun kazanimlara gore kelime dgretimi
igeriklerine sahip oldugu katilimci ifadelerinde goriilmektedir.

f. Dil bilgisine katk:

K.3. “Ozellikle iinlii uyumu, istek kipi, mis’li gegmis zaman konularinda dil

bilgisel olarak yeni bilgiler 6grendim...”
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K.2. “Ozellikle genis zaman, simdiki zaman, sart kipi, birlesik zamanlar ve
sifat fiiller basarili bir sekilde anlatilmis.”

K.14. “Ozellikle Al seviyesinde iinlii uyumuna katk1 saglayacak igeriklerin
olmasi, genis zaman gibi temel zamanlarin verilmesi, iletisimde kullanilan temel
birimlerin olmasi ve bunlarin animasyonlar ile verilmesi bana katk1 sagladi.”

K.1. “Dil bilgisi konusunda 6zellikle fiilimsiler konusunu burada tekrar
ettim.”

K.17. “Zor dil bilgisel konular iyi ele alinmis. Fiilde c¢ati konusunu tekrar
etme sansim oldu.”

K.15. “Ozellikle fiillerde ¢at1 ve birlesik zaman konusunu bu sistemden tekrar
ettim. Dil bilgisi, dinleme ve okuma, bir miktar da yazma konusunda bana katki
sagladi.”

K.11. “Birlesik zamanl fiiller, deyimler, atasozleri, kalip ifadeler, gelecek
zaman, tinlii uyumu gibi zorlandigim dil bilgisi konularini burada tekrar etme sansi
buldum.”

K.12. “...Birlesik zamanh fiiller, kalip ifadeler, atasozleri ve deyimler
noktasinda bana yardimer oldu. Ayrica fiilimsiler, istek kipi gibi zorlandigim dil
bilgisi konularinda alistirmalar ile bana katki sagladi.”

K.6. “Edilgenlik, etkenlik ve Istek Kipi gibi zorlandigim konularda bana
destek oldu.

K.4. “Sifatlar, zamirler, istek kipi, edilgenlik ve etkenlik konularinda bana
yardimci1 oldu.”

K.16. “Bu sistem ile Tiirk¢ede zorlandigim gramer konularimi (istek kipi, tinlii
uyumu, edilgenlik, etkenlik, sifat-fiiller) gibi konularda o6zellikle dil bilgisi
konularini ¢alisabildim.”

Ana Dil Turkge e-6grenme nesnelerinin islevsel dil bilgisi kavramindan
hareketle iceriginde seviyelere uygun olarak dil bilgisi konusunda yararl oldugu
boliimler, katilimcilarin ifadelerinden hareketle goriilmektedir. Katilimeilar
sistemde genellikle ezbere yonelik degil kalict 6grenmeye yonelik dil bilgisi
iceriklerinin oldugunu vurgulamstir.

Birincil tema: Eylem odakli 6grenme

Ikincil tema: Amaca ve hedefe uygunluk

Kodlar
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“Eylem odakli 6grenme” birincil temasini olusturan “amaca ve hedefe
uygunluk” ikincil temasi, asagidaki kodlardan meydana gelmektedir. Kodlar,
katilimcilarin ifadelerinden 6rneklendirilerek gosterilmistir.

a. Teorik ve hedef odakli 6grenmeye uygunluk

K.14. “Serbest ve bireysel olarak Tiirkce 6grenmek isteyen kisilere de katki
saglayan bir sistem olabilir. Dile heniiz yeni baglayan benim gibi dgrenenler igin
sikilmadan Tiirk¢e 6grenimine yeniden baslama imkani sunuyor.”

K.1. “Tiirkge 6grenmek isteyen herkese yardimci olabilir.”

K.8. “Dersin hedeflerini gdstermesi basarili. Kurlara gore temalarin olmasi
bana katki sagladi. Boylece sozciikleri temalara gore 6grenebildim.”

K.15. “Sistemi heniiz Tiirk¢e bilmeyen ya da Tiirkge Ogrenmeye yeni
baslayanlar i¢in hazirlanan bir sistem olarak diisliniiyordum. Beklentilerim buydu
ve igerikler genel olarak beklentilerime uygun olarak hazirlanmis.”

K.6. “Seviyelere gore ayrilmis olmasi ¢ok iyi oldu. Bdylece her seviyeye
istedigim zamanda gecis yapabildim ve bdylece zaman kaybetmedim.”

Ana Dil Tirkce e-6grenme nesnelerinin bireysel hedeflere yonelik olarak
hazirlandigini ifade eden kullanicilar bulunmaktadir.

b. Her yerde 0grenme kaynaklar

K.2. “Platformun olmas1 6zellikle salgin doneminde ¢ok biiyiik bir faydasi
vardir. Hasta veya belli sebeplerden dolay:1 yurtdisinda bulunan &grenciler ders
kagirmaktan korkmadan istedikleri zaman sisteme girip derslere bakabilirler.
Teknoloji hep gelismekte oldugu i¢in ilerde bu tarz platformlarin 6rgin derslerinin
yerini alabilecegini diistiniiyorum.”

K.14. “Serbest olarak Tiirkge 6grenmek isteyen kisilere de katki saglayan bir
sistem olabilir.”

K.7. “Ogretmenler ve dgrenciler bu sistemi siif iginde ve simf disinda
kullanabilirler. Karma 6grenme imkén1 sunabiliyor.”

K.20. “Boylece okula gitmeden uzaktan Tiirkge &grenebiliyoruz. Ustelik
kendi kendimize ve istedigimiz her yerde Tiirk¢e 6§renme sansimiz oluyor.”

K.13. “Tiirkceyi her yerde 6grenme imkani sunmasi bana kolaylik sagladi.

Her yerde kullanilabiliyor olmasi ve iicretsiz olmas1 benim i¢in dnemliydi.”
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Ana Dil Tlrkce e-6grenme nesnelerinin esnek ve zaman-mekan kisitliligini
kaldirarak igerikler bulundurdugu katilimcilarin bir kismi tarafindan ifade
edilmistir.

c. Iletisim odakli Ogrenme araglart

K.12. “Sozel ve anlatmaya dayali bir dersler burada g¢evrim i¢i olarak
rahatlikla islenebilir.”

K.20. “Tiirkcesi sifir olan bir kisi buradan temel Tiirkge becerileri elde
edebilir.”

K.14. “Kademe kademe diger konulara ge¢mesi giinliik temel konugma
gereklilikleri i¢in bana yardimci oldu.

Islevsel dil bilgisi ve temel dil becerileri kavramindan hareketle sistemde
pratik iletisime destek saglayacak igeriklerin bulundugunu belirten ifadeler yer
almaktadir.

d. Hedef dil seviye ve becerilerine uygunluk

K.8. “Igerikler seviyelere gore diizenlenmis.”

K.2. “Derslerde yer alan metinler ve alistirmalar hedef dil seviyesine
uygundu.”

K.14. “Ogrenme materyallerinin siralamas1 hosuma gitti.”

K.22. “Al seviyesindeki aligtirmalarin da seviyeye uygun se¢ildigini
diisiiniiyorum.”

K.23. “Al seviyesinde se¢ilen kelimeleri seviyeme uygun buldum. Ciinkii bir
siire sonra dersleri takip ederken zorlanmadim.”

K.1. “Kullanim ag¢isindan, kullanimi kolay ve segeneklerin kisa belirtilmis
oldugunu diyebilirim, ki bu, platformun amacma ulagmak igin gerekenlere sahip
oldugunu gdsteriyor.”

K.18. “Konular seviyeye uygun olarak belirlenmis. Igerikler de seviyelere
uygundu.”

K.17. “Dersleri takip ederken seviyelere uygun secilen dil bilgisi
konularindan dolay1 kelimelerde zorluk yasamadim.”

K.20. “Islenilen konular, segilen kelimelere gramere ve seviyeye uygun.”

Ogrenme nesnelerinin hedef kitleye uygun kazanim ve igeriklere sahip olmasi

gerekmektedir. Ana Dil Tulrkge e-6grenme nesnelerinin hedef dil seviyesinin
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gerekliligi olan becerilere yonelik igerikler bulundurdugu ifadelerden
anlasilmaktadir.

e. Ogrenen dostu dil 0gretim ortami

K.14. “Tiirk¢ce 6grenen lniversite 6grencileri odakli bir sistem olmasi bu
ogrenciler icin ¢ok yararli.”

K.20. “Egitim ortam1 bence basariliydi. Bir yabanci 6grenci i¢in yeterli.
Konular seviyelere uygun diizenlenmis.”

K.3. “Platform, dgrencilerin amacina ulasmak ic¢in gerekenlere sahip bir
sistem.”

K.2. “Sistemden ilk defa yararlananlar i¢in Kullanim Kilavuzu mevcuttur.
Her dil seviyesinin bir 6zeti var ki 6grenciler hangi asamada bulunduklarini ve belli
bir seviye secip hangi becerileri kazanacaklarini anlayasinlar.”

Ogrenme ortamiin kullanici dostu olmasi pedagojik kullanilabilirligin yan
sira teknik kullanilabilirlik puaninin da yiikselmesine katki saglamaktadir. Ana Dil
Turkce e-6grenme sistemi kullanicilarinin bir kismi sistemin kolay kullanildigini
ifade etmektedir.

f. Akademik hedef dil Ogretimiyle eslesen malzeme secimi

K.15. “Ben sistemdeki akademik Tirkc¢e sayfasimi kullanmak i¢in giris
yaptim. Akademik Tiirk¢e boliimii baslangi¢ i¢in ideal.”

K.24. “...Bu sistem daha akademik ve ciddi bir sekilde hazirlanmis.”

K.14. “...Okula yardimci ya da dogrudan bir dil 6gretme sistemi olarak
akademik sekilde hazirlanmis kar amaci giitmeyen bir 6gretme sistemi.”

K.12. “Site, akademik bir bakis agisiyla hazirlanmis.”

Hedef dil o6grenimine uygunluk kapsaminda kullanicilarin bazilarimnin
akademik Tiirkge Ogrenmek amaciyla Ana Dil Tiirk¢e e-O68renme nesnelerini
kullandig1 goriilmektedir.

g. Siniflandirilan temalara uygun ders icerikleri

K.14. “Temalar da basaril1 ve uygun se¢ilmisti. Animasyon seslendirmeleri
dilin dogal baglamina uygundu.”

K.1. “Kiiltiirel temalara uygun (6rnegin bayram ziyareti) igerikler vardi.”

K.3. “Iceriklerin temalara gdre uygun bir sekilde ayrilmasi isimi

kolaylastird1.”

106



K.16. “Konular ve igerikler bir biitiin halinde verilmis ve sirasiyla animasyon,
alistirma, 6rnek videolar: bir arada takip edebildim. Temalara gore ayrilmis olmasi
da istedigim ve aradigim konunun bir an 6nce bulunmasi i¢in isime yaradi.”

Ana Dil Turkce e-6grenme nesnelerinin belirlenen temalara uygun bir sekilde
yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi igeriklerine sahip oldugu katilimcilarin
ifadelerine gore sdylenebilir. Temalara gore 6gretim, dil 6greniminin hizl ve pratik
bir sekilde gerceklesmesine katki saglayan yardimci unsurlardan biri olarak
degerlendirilebilir.

h. Tark kaltGrd aktarimina uygun ders malzemeleri

K.1. “Ornegin bayram ziyaretini anlatan bir tema vardi. Buradaki
konusmalar, Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yer olan yash ziyareti gibi konulari
hatirlamami sagladi.”

K.10. “Tiirk kiiltiirii ile ilgili unsurlar var. Bunlar hosuma gitti. Ornegin
bayram ile ilgili 6rnek. Yaslilarin elinin 6piilmesi gibi.”

K.8. “Sistemde Atatiirk ile ilgili bilgiler vardi ve bunlar Tiirkiye’yi tanimam
noktasinda bana katki sagladi.”

Kiiltlirlerarasilik baglaminda Ana Dil Tiirk¢e e-0grenme nesnelerinin Tiirk
kiltiiriinden 6geler icerdigini katilimcilarin bir kismi ifade etmistir Kiiltiirlerarasi
etkilesimin temalar tizerinden gerceklestigi goriilmektedir.

1. Farkl dil ve toplumlarin Kilturel degerlerine uygunluk

K.5. “Azerbaycan Tiirkii olmam siteyi kullanmamda bana katki sagladi ¢linkii
cogu kelime ve kiltiir 6zellikleri ortak.”

K.3. “Kirgiz olmam genel olarak isimi kolaylastirdi ¢iinkii Tiirkge ile bazi
kelimeler ortak.”

K.7. “Ozbek olmam da bana kendimi avantajli hissettirdi ¢iinkii baz
kelimeler ve dil bilgisi yapilar1 ortakti.”

K.6. “Arapca ders igerikleri, dilime ve kiiltiiriime saygi, begendim
ozelliklerdendir.”

Ana Dil Turkce e-6grenme nesnelerinin kiiltiirlerarasilik ve kiiltiirlerarasi
kullanilabilirlik baglaminda farkli kiiltiirlere saygili olduguna yonelik kullanici
goriigleri bulunmaktadir. Bu 06zellik, sistemin farkli kiiltiirler tarafindan
benimsenmesine ve Tiirk¢enin yayginlagsmasina olumlu katkilar sunmasina olanak

saglayabilir.
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4.2.2.1.2. Teknik kullanilabilirlik

Ana Dil Tirkce e-ogrenme nesneleri hakkinda kullanicilarin  teknik
kullanilabilirlik kavramma iligskin goriisleri dogrultusunda “6grenme ortami ve
tasarimi1” birincil tema, “kullanici arayiizii” ikincil tema olarak belirlenmistir (Bkz.
Tablo 4.11). Temalar1 olusturan kodlar kullanicilarin ifadelerden Orneklerle
gosterilmistir.

Tablo 4.11. Teknik kullanilabilirlik temalar: ve kodlar:

Birincil tema: Ogrenme ortami tasarimi

Ikincil tema: Kullanici arayiizi

Kodlar

“Ogrenme ortami tasarimi” birincil temasini olusturan “Kullanic1 arayiizii”
ikincil temasi, asagidaki kodlardan meydana gelmektedir. Kodlar, katilimcilarin
ifadelerinden 6rneklendirilerek gosterilmistir.

a. Kullanim kolaylig

K.8. “Sistemi kolay kullandim. Pratik ve kullanilabilir bir site. Tasarimi
kolay. Giris yapmak kolay. Sitede kaybolmadan zaman gegirebildim.”

K.3. “Ana-Dil Turkce E-6grenme platformunu kullanmak gayet kolay.
Sistemde zaman gegirirken kaybolmadan rahat bir sekilde siteyi kullandim.”

K.2. “Bu platformu kullanmakta herhangi bir zorluk ¢ekmedim.”

K.22. “Bir grafik tasarimci olarak sistemin ilk etapta hazirlanisini pratik,
kolay ve kullanilabilir buldum.”

K.15. “Siteyi kullanmak kolay. Hi¢ zor degil. Sistemi kullanirken

kaybolmadan aradigimi bulabildim.”
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K.18. “Tiirk¢e 6grenmek bu sistemde bence kolay. Siteyi kullanmak da kolay.
Kaybolmadan sitede zaman gecirdim.”

Teknik kullanilabilirligin baslica gdstergelerinden olan kullanim kolayligi,
Ana Dil Tirkce 6grenenlerinin bir kismu tarafindan belirtilmistir. Bu 6zellik,
sistemi kolay kullanan 6grenenlerin sistemi kullanmaya devam etmesine katki
saglayabilir.

b. Site ici hizli kullanim

K.14. “Kolay bir sekilde kullandim. G6z yormayan, rahat hareket edilebilen
bir site.”

K.22. “Egitim igeriklerinde temalara gore bir ayrim olmasi bence gilizel
olmus. Ilgi ¢eken temalara hemen gecme imkani sagliyor. Egitim ortaminda
gecisler bence basarili.”

K.2. “Sayfalar arasindaki gegiste herhangi bir sorun yok.”

K.12. “Sayfa ve site hizini, ekran tasarimini begendim.”

Hizli kullanim, bir e-6grenme sisteminde kullanicilarin zaman kaybetmeden
istediklerine pratik bir sekilde ulasmasini saglama adina 6nemlidir. Ana Dil Turkce
e-o6grenme sisteminde 0grenme nesnelerine hizli bir sekilde erisildigini ifade eden
kullanicilar bulunmaktadir.

c. Menu tasarimi

K.11. “Kisa bir siire igerisinde siteyi kullanmaya alistyorsunuz. Ben siteyi
kullanirken zorlanmadim ve tasarimini begendim.”

K.10. “Sistem tasarimii ¢ok begendim. K3mizi renginin kullanilmasi
hosuma gitti. Boylece icerikler akilda kaliyor ve dikkat ¢ekiyor. Siteyi kullanmak
da bu sekilde kolay oluyor.”

K.5. «...Site tasarim1 oldukca sade. ilk goriiste kolay kullanilabilir oldugunu
izlenimini veriyor.

K.25. “Sistemin tasarimini begendim. Renkler giizel ve géz yormuyor. Menii
de kolay ulagilabilir ve kullanilabilir.”

Teknik kullanilabilirligi yiiksek olan bir e-6grenme nesnesinin menii
tasariminin 6grenen merkezli olmasi ve pratik erisim saglamasi 6nemlidir. Ana Dil
Turkce e-6grenme sistemi kullanicilarin genellikle menii tasarimindan memnun
kaldig1 goriigme ifadelerinde gOrtilmektedir.

d. Site ici uygun font ve renk secimi
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K.20. “Sistemde secilen renkler, fontlar, gecisler kolaydi. Siteye
kaybolmadan zaman gegirebildim.”

K.3. “Sitenin genel tasarimi, fontlar, secilen renkler, ara yliz dizenlemesi
bence kullanilabilir ve pratik.

K.22. “Site i¢in segilen renkler, yaz1 biiylikliigii, fontlar, sayfalar arasindaki
gecis hiz1 bence yeterli.”

K.2. “Sistemde ilk etapta bizi karsilayan renkleri sicak buldum. Sistem ilk
bakista gbz yormuyor ve karisik bir izlenim vermiyor.”

K.15. “Segilen renkler gbéz yormuyor. Site insani yormadan istedigini
bulmasini sagliyor. Bu konuda sistemi kullanilabilir buldum.”

K.11. “Ozellikle renklerin se¢imi, meniiniin dagilimi1 géz yormuyor. Kisa bir
siire icerisinde siteyi kullanmaya alisiyorsunuz. Ben siteyi kullanirken
zorlanmadim ve tasarimini begendim.”

K.12. “Site i¢i yazi biiyiikliigii okumay1 kolaylastirdi.”

K.4. “Sitede kullanilan kirmizi rengi sevdim. Goze hos gelen renkler
kullanilmis. insan1 yormayan bir tasarim var.”

Meni tasarimint destekleyen unsurlar arasinda yer alan site i¢i font ve renk
secimi, Ana Dil Tiirk¢e kullanicilarmin bir bolimi tarafindan begenilmistir.
Sistemde yer alan renklerin gbz yormadan olumlu algi yaratarak sistemden
memnun kalinmasina katki sagladig: sdylenebilir.

e. Organize ve dizenli gérinim

K.8. “Sistem diizenli ve organize bir sekilde hazirlanmis.”

K.7. “Sistemde zaman gecirirken kaybolmadim. Aradiklarimi kolay bir
sekilde bulabildim.”

K.19. “Site diizenli oldugu i¢in siteyi kullanirken kaybolmadim.”

K.6. “Diizenden dolay1 kaybolmadan zaman gecirdim ve aradiklarimi
buldum.”

K.16. “Diizenli bir sekilde hazirlandigi i¢in internet sitesinde kaybolmadim.”

K.5. “Siteyi bir Z kitap sanmistim ancak bu sekilde serbest ve organize bir
sistem olmasi ¢ok daha yararli oldu.”

Bir e-6grenme sisteminin kullanicilara diizenli bir sayfa diizeni saglamasi
teknik kullanilabilirlik agisindan 6nemlidir. Ana Dil Tiirkge e-6grenme sisteminde

kullanicilarin menii tasarimini diizenli bulduguna yonelik gortisler bulunmaktadir.
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f. Egitim ortamina uygun tasarim

K.2. “Platformun tasarimi egitim ortami icin uygundur. Ogreneni yonlendiren
bir sistem.”

K.21. “Sistem ¢ok profesyonel goriiniiyor. Klasik kitap gibi durmuyor bu
nedenle de ilgi ¢ekici.”

K.25. “Egitim ortami son derece sade ve bu nedenle icerikler kolay
ulasilabilir ve kullanilabilir.”

K.16. “Egitim ortamlarinin tasarimin1 begendim.”

Egitim ortamina yonelik tasarimin diger tasarim 6zelliklerine paralel olarak
Ana Dil Turkce igerisinde oOnemsendigine yonelik kullanic1  gorisleri
bulunmaktadir.

g. Kurumsal kimlige uygun tasarum

K.24. “Anadolu Universitesi tasarimi ile sistem tasarimi ayni. Bu yiizden
siteye giris yaparken zorlanmadim.”

K.12. “Anadolu Universitesi giivencesi altinda olmasi sisteme olan giivenimi
siteyi kullanmadan 6nce artirmigt1.”

Anadolu Universitesi kurumsal kimliginin Ana Dil Tirkce e-dgrenme
sistemine yonelik olumlu alg1 yarattigi, kullanici goriislerinden anlagilabilmektedir.
Dolayisiyla yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi icin hazirlanan veya hazirlanacak
olan sistemlerin giiclii marka degerinin olmasi sistemin kullanilabilirligine katki
saglayabilir.

4.2.2.1.3. Memnuniyet

Bir e-6grenme sisteminin genel kullanilabilirliginin degerlendirilmesindeki
temel 6lgiitlerin baginda “memnuniyet” gelmektedir. Ogrenenlerin / kullanicilarin
bir e-6grenme sistemini kullanirken keyif almasi, sistemin beklentileri kargilamasi
ile ilgilidir. Ogrenenlerin sistemden memnun kalabilmesi igin sistemin etkili,
motive edici, kolay erisilebilir, i¢erik yoniinden zengin olmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira Ogrenenlerin sistemi kullanmadan 6nceki beklentilerinin
karsilanmas1 da kullanicilarin sistemden memnun kalmasini saglamaktadir.
Kullanicilarin Ana Dil Tiirkge e-0grenme sisteminden iicretsiz kullanim, agik
erisim ve ihtiyaci kargilamasi beklentisinde olmasi ve bu beklentilerin karsilanmast,

platformun memnun edici 6zellikte oldugunu desteklemektedir. “Memnuniyet”
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temel temasini olusturan “Etkililik — Etkinlik” ve “Beklentiler” birincil temasi ile

ikincil temalar ve kodlar (Bkz. Tablo 4.12) verilerden hareketle olusturulmustur.

Tablo 4.12. Memnuniyet temalart ve kodlar

Birincil tema: Etkililik — etkinlik

Ikincil tema: Motivasyon

Kodlar

“Etkililik-Etkinlik” birincil temasim1 olusturan “Motivasyon” “Kolay
erisilebilirlik” ve “Icerik zenginligi” ikincil temalar1, asagidaki kodlardan meydana
gelmektedir. Kodlar, katilimcilarin ifadelerinden 6rneklendirilerek gosterilmistir.

a. Dikkat cekici, eglenceli ve merak uyandirict dil Ogretimi malzemeleri

K.1. “Kitap gibi sikici ve tekdiize bir anlatimi yok.”
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K.9. “Animasyonlar1 zengin olan igerikler sikilmadan zaman gecirmemi
sagladi.”

K.16. “Animasyon videolar eglenceli ve merak uyandirici.”

K.15. “Sistemi eglenceli buldum.”

K.2. “Buradaki o6rnekler sikict degil eglenceliydi.”

Ana Dil Turkce e-6grenme nesnelerinin kullanicilarin bazilar tarafindan
eglenceli, ilgi ¢ekici ve kullanima devam etmeye yardimci olan unsurlardan olan
merak uyandirici 6zellikle oldugu ifade edilmistir.

b. Kullanim siirekliligi saglama

K.10. “Ogrencilere zaman kazandirryor. Ogrenmeyi kolaylastirtyor. Her
zaman bu sistemi kullanabilirim.”

K.13. “Bu sistemi ileride de kullanmaya devam etmek istiyorum.”

K.3. “Sistemi sonra da kullanacagim. Tirk¢emi daha da gelistirmek igin
benim i¢in en giizel egitim ortami1 olacagindan hig siiphem yok.”

K.22. “Bu sistemi kullanmaya devam edecegimi diisiiniiyorum.”

K.25. “Animasyonlarin ¢ok zengin olmasi sikilmadan sistemde kalmami
sagladl.”

K.12. “Boyle bir sistemin varligini artik biliyorum ve zorlandigim konularda
her zaman elimin altinda olacak.

E-6grenme nesnelerinin kullanicilaria yararli olabilmesi icin istikrarl
kullanim saglamasi 6nemlidir. Ana Dil Tiirk¢e e-68renme nesnelerinin kullanim
stirekliligi saglayacak 6zelliklere sahip oldugunu belirten goriisler bulunmaktadir.

c. Hedef dile yonelik olumlu algilar

K.1. “Bu sistem Tiirk¢ce 6grenmek isteyecek birgok kisi i¢in oldukea iyi bir
¢Ozlim olacaktir.”

K.13. “Sistem, Tiirk¢eye olan ilgimi ve algimi olumlu yonde etkiledi.”

K.12. “Bu sistem, Tiirk¢eye olan ilgimin artmasini sagladi diyebilirim.”

Hedefe uygunluk kriteri kapsaminda Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme nesnelerinin
hedef dil olan Tiirkgeye ve Tiirk kiiltiiriine yonelik olumlu yaklasim sundugu
kullanicilarin goriislerinde yer almaktadir.

d. Pratik ve iletisimsel dil malzemeleri
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K.1. “Al seviyesinde giinliik iletisim becerilerinin temelleri ¢ok 1iyi
anlatilmig. Saatler, selamlagma, vedalagsma, resmi ve resmi olmayan konusma
tiirleri, kisilerarasi iliskiler temalar iizerinden basarili bir sekilde verilmis.”

K.20. “Al seviyesinde glinliik hayata uygun alistirmalar vardi.”

K.16. “Dinleme metinlerinin radyo metinleri gibi olmasi1 ve telefon
konusmalarimin giinliikk konusma pratigine uygun seklinde senaryo edilmesini
begendim.”

Islevsel dil bilgisi yaklasimma destek olarak sistemdeki e-dgrenme
nesnelerinin pratik ve iletisime yonelik Tiirkge 6gretimi iceriklerine sahip oldugu
gorulmektedir.

e. Kovid-19 stirecinde motive edici icerikler

K.10. “Eskiden yiiz ylize egitim olmasini istiyordum ancak artik online egitim
istiyorum. Bu gibi sistemler online egitim sistemi i¢in ¢ok onemli ve gerekli
olacaktir.

K.20. “Ozellikle salgin déneminde bdyle bir online agik 6gretim sistemi gok
yararli oldu.”

K.24. “Sistemi online egitim ve salgin siireci i¢in ¢ok yararli buldum.”

Ozellikle Kovid-19 salgmi siirecinde e-6grenme nesnelerine olan ilgi
artmistir. Ana Dil Tiirkce e-6grenme sistemi de kullanicilarin bu dénemde
yararlandig1 ve yararli buldugu dil 6grenme sistemleri arasindadir.

Ikincil tema: Kolay erisilebilirlik

Kodlar

a. Ucretsiz ve herkese agik dil ogretim sistemi

K.3. “Sistemi {icretli saniyordum ama tamamen iicretsizmis. Bu 06zelligi
olduk¢a hosuma gitti.”

K.2. “Sistemi once licretli santyordum fakat tamamen {icretsiz olmasi ve
tiniversite 6grencilerine yonelik hazirlanmasin1 begendim.”

K.7. “Ucretsiz olmas1 oldukca iyi. Boylece herhangi bir para 6demeden
kaliteli dersler alabiliyoruz.”

K.11. “Sistemi ticretli santyordum ve iicretsiz olmasi beni ¢ok memnun etti.
Ayrica Anadolu Universitesi dgrencisi olmayanlar da bu sisteme girebiliyor yani
herkese acik. Bu 6zelligi de son derece énemli. Ben yalnizca Anadolu Universitesi

ogrencilerinin kullanabilecegi bir sistem olarak diislinmiistiim.”
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K.22. “Sistemin bedava ve herkese acik, ulasilabilir olmasini oldukga yararl
buldum.”

Sistemin ticretsiz ve agik erisime sahip olmasi Ana Dil Tiirkge e-6grenme
sisteminin takdir edilen 6zelliklerinden biridir. Ucretsiz erisim ayn1 zamanda
kullanicilarin beklentilerini de karsilamistir.

b. Kosulsuz Uyelik imkéni

K.23. “Sisteme sadece Anadolu Universitesi dgrencileri degil herkes iiye
olabiliyor.”

K.1. “Kosulsuz iiyelik imkan1 egitimde firsat esitligini saglamaya biraz da
olsa katkida bulunabiliyor.”

Sistemin tyelik 6zelligi kullanicilar tarafindan begenilmis boylece herkes
icin yabanci dil olarak Tiirkce olanagi sagladigina yonelik goriisler ifade edilmistir.

Ikincil Tema: Icerik zenginligi

Kodlar

a. Farkh temalarda dil malzemelerinin olmasi

K.9. “Cesitli konularin olmasini ¢ok begendim. Miizik, spor, festival gibi
cesitli konular vardi ve bunlar ¢ok isime yaradi.”

K.10. “Egitim, hukuk, sosyal bilimler, saglik ve spor konular1 var.”

K.11. “Platformu farkli kilan 6zelliklerden biri de gramer kurallarmin ¢ok
sayida ornekle ve temayla detayli anlatilmasidir.”

Teknik ve pedagojik kullanilabilirlik iizerinde etkili olan unsurlar arasinda
icerik zenginligi yer almaktadir. Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6gretiminde ve genel
dil 6gretiminde temalar tizerinden hedef dil kazanimlarini sunmak 6nemlidir. Ana
Dil Turkce e-ogrenme nesnelerinde farkli temalarm yer aldigi gorisleri
bulunmaktadir.

b. Isitsel ve gorsel ders malzemelerinin cesitliligi

K.3. “Video derslerin animasyon olmas1 hosuma gitti.”

K.13. “Hareketli gorsellerin ve isitsel materyallerin olmasin1 begendim.”

K.11. “Sistem animasyon ve isitsel malzeme bakimindan zengin.”

K.1. “Hareketli animasyonlar, video dersler, dinleme metinleri daha iyi bir

sekilde ders ¢aligmay1 sagliyor.
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Yabanci dil 6grenme siirecinde dnemli destek araglart olan isitsel ve gorsel
ders malzemeleri Ana Dil Turkge sisteminde uzaktan, 6zellikle animasyon olarak
sunulmaktadir.

c.Temel dil becerilerinin hedef ve kazanimlart icin farkli alistrmalar

K.20. “Sistemde oldukga fazla alistirma ve ders malzemeleri var.”

K.10. “Sistemdeki alistirmalar ve 6rnekler ¢esitli ve farkli.”

K.2. “Video derslerde yer alan 6gretmen anlatimi1 ve animasyon igerikler, bir
Tiirkce kelimenin giinliik hayatta nasil soylendigini gosteriyor. Dinleme ve okuma
konusunda bana yararl oldu diyebilirim.”

K.23. “Genis ve simdiki zaman kullanim1 hakkinda genel bir giris yaptim ve
bu konuda da yararl oldu. Ozellikle nasilsin, ne yapiyorsun gibi kalip ifadeler ve
“okula gidiyorum, yemek yiyorum” gibi alistirmalar dil bilgisi konusunda bana
katki sagladi.”

Amaca ve hedefe uygunluk kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretiminin dort temel dil becerisine yonelik icerik ve alistirmalarin oldugu ve bu
alistirmalarin iletisimsel becerileri igermesi kullanicilar tarafindan ifade edilmistir.

d. Farkh dillerde hazirlanmms ders malzemeleri

K.6. “Video derslerde de Arapga ve Tiirkge video dersler ¢ok iyi olmus.”

K.2. “Tamtim ve Kullanim Kilavuzlari sadece Ingilizce degil ayn1 zamanda
Rusca gormek hosuma gitti.”

K.14. “A1 seviyesinde Ingilizce video derslerin olmasi da ¢ok hosuma gitti.”

Ana Dil Turkge e-6grenme sistemi igerisinde yer alan farkli diller, 6zellikle
sistemi ilk kez kullanacak olan O6grenenlere yardimci olmustur. Bu o6zellik
kullanicilarin memnuniyetine katki saglamistir.

Birincil tema: Beklenti

Ikincil tema: Ucretsiz Kullanim

Kodlar

“Beklentiler” birincil temasini olusturan “Ucretsiz kullanim” “A¢ik erisim”
ve “Ihtiyaca uygunluk” ikincil temalari, asagidaki kodlardan meydana gelmektedir.
Kodlar, katilimcilarin ifadelerinden 6rneklendirilerek gosterilmistir.

a. Sistemin tamaminin Ucretsiz olmast sonucu olusan memnuniyet

K17. “Sistemi {iicreti saniyordum ancak tamamen iicretsizmis. Bu beni

memnun etti.”
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K.16. “Ucretli sandigim ancak tamamen iicretsiz olan bir sistem beni
memnun etti.”

K.13. “Ucretsiz olmas1 benim i¢in ¢ok dnemliydi ve bdyle olmasina memnun
oldum.”

K.6. “Yunus Emre Enstitiistiniin sistemindeki gibi burada da tiim icerikler
erisime agik ve licretsiz.”

Ana Dil Tirkce e-6grenme nesnelerinin, sistemi ilk defa kullanacak
Ogrenenler tarafindan iicretsiz olarak sunulmasi, kullanicilarin sisteme olan
giivenini ve memnuniyetini artirmigtir.

Ikincil tema: Acik erisim

Kodlar

a. Dilde yeterlik seviyelerinin tamaminin erisime a¢tk olma beklentisini

Karsilama

K.4. “Bu sistemi sadece A1 seviyesi i¢gin yapildi santyordum ancak sistemde
tiim kurlara gore boliimler var.”

K.25. “Daha 6nce Yunus Emre Enstitlisiiniin Tiirkge 0gretim programini
kullandim. Bu sistemde iiniteler arasinda gecis yapmak igin bir dnceki iiniteyi
bitirmek gerekiyordu. Ana Dil Tiirkge sistemini de bu sekilde sanmistim. Sistemin
boyle olmamasina sevindim.”

K.6. “Bence bu sistemde bir bélumi tamamlamadan 6teki bolime gecme
zorunlulugun olmamasi daha 6zgiir olmami sagladi. Bildigim konularda zaman
kaybetmemis oldum.

Ucretsiz erisimin yam sira agik bir sekilde herhangi bir engel olmadan Ana
Dil Turkce e-6grenme nesnelerinden yararlanma olanaginin olmasi, sistem
kullanicilarini olumlu yonde etkilemis ve kullanim siirekliligine katki saglamistir.

Ikincil Tema: Ihtiyaca uygunluk

Kodlar

a. Sistemin okula yardimci ve rehber bir kaynak olarak kullanilabilmesi

beklentisine ve ihtiyacina uygunluk sonucu olusan memnuniyet.

K.11. “Dil bilgisinde karmasik konular: tekrar ettim. Okula destek olarak bu
sistemi kullandim. Tam bir rehber kaynak.”

K.24. “Tiirk¢e 6grenmek i¢in yararl ve okula destekleyici bir sistem.”
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K.6. “Sistemdeki dersler genel olarak basarili. Kendi sinavlarima da burada
calistim. Bence bu sistem okula yardimci ve rehber niteliginde bir sistem.”

K.10. “Okula yardimci kaynak oldu. Bu sistem sayesinde okulda
anlayamadigim konular1 tamamlayabildim.”

K.5. “Sistemi okula yardimci olacak bir kaynak kitap olarak bekliyordum ve
bdyle olmasi beni memnun etti.”

E-6grenme nesneleri ayni zamanda okula yardimci kaynak olarak da
kullanilabilmektedir. Ana Dil Tiirkge e-6grenme nesneleri, hedef Kitlenin
beklentilerine uygun olarak okula yardimci kaynak ozelliginde hazirlanmistir.
Kullanicilarin - goriiglerine gore sistem ev oOdevlerine ve Orgiin 0grenmeye
yardimcidir.

4.2.2.1.4. Verimlilik

Bir e-6grenme sisteminin veya sitenin kullanilabilirligini etkileyen bir diger
onemli faktor “Verimlilik”tir. Calisma bir e-0grenme sisteminin ¢ok boyutlu
kullanilabilirlik degerlendirmesi oldugu i¢in, goriisme verilerinden kullanic
yanitlarina gore verimlilik temel temasi meydana gelmis, bu tema “Esneklik”
birincil temas: iizerinden “Islevsel Fayda” ve “Zaman Tasarrufu” ikincil
temalarindan olusmaktadir (Bkz. Tablo 4.13). Cevrim i¢i 6grenme sistemlersi,
kullanicilarina pratik yarar ve zaman — mekan esnekligi saglamak durumundadir.
Kullanicilarin Ana Dil Tiirkce e-0grenme sistemini verimli buldugu yanlar,
ifadelerinden ortaya ¢ikan kodlardan hareketle olusturulmus, kullanici ifadelerine
gore sistem hizli fayda ve zamandan kazang saglayan bir sisten olarak

degerlendirilmistir.
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Tablo 4.13. Verimlilik temalar: ve kodlari

Birincil tema: Esneklik

Ikincil tema: Islevsel fayda

Kodlar

“Verimlilik” birincil temasini olusturan “Esneklik”; “Islevsel fayda” ve
“Zaman tasarrufu” ikincil temalar, asagidaki kodlardan meydana gelmektedir.
Kodlar, katilimcilarin ifadelerinden 6rneklendirilerek gdsterilmistir.

a. Gunldk ve pratik dil kullanimina ve iletisimsel dil becerilerine uygun

malzemeler

K.14. “Ozellikle animasyon videolar1 sayesinde temel iletisim bilgilerini
yeniden hatirladim. A 1 seviyesindeki temel iletisim becerilerine yonelik
malzemeler isime yarad1.”

K.22. “A1°de iletisimsel becerilere yonelik gilindelik bilgilerin oldugu ders
malzemelerini kullandim.”

K.23. “Burada iletisimde ilk kelimeler olan selamlasma, vedalasma, iletisim
esnasinda kullanilan giinaydin, 1yi aksamlar gibi ifadeler bana Tiirk¢ede ilk adimda
neler bilmem gerektigini gosterdi. Bu iceriklerin animasyon videolar ile

desteklenmesi de yararl oldu.”
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K.20. “Ozellikle iletisimsel dil becerilerime katki sagladi. Giinliik hayatta
kullanabilecegim kelimeleri 6grenebildim.”

Ana Dil Tirkce e-6grenme nesnelerinin islevsel dil bilgisi yaklasimina gére
hazirlanan igerikleri, kullanicilarin beceri kazanarak Tiirk¢e 6grenmesine katki
saglamig, kullanict goriiglerine gore 6grenme nesneleri iletisimsel dil becerilerini
olumlu ydnde etkilemistir.

b. Kisilerarast iliskiler, resmi ve gayriresmi dil kullanimina uygun ders
malzemeleri

K.7. “Kisilerarasi iliskilerle ilgili nasil davranilmasi gerektigi hakkinda bu
sistem sayesinde ¢ok sey 6grendim.”

K.23. “Kisileraras iliskilerde resmi ve gayriresmi hitap sekillerine dikkat
edilmesi gerektigini 6grendim.”

Iletisimsel dil becerileri biinyesinde Ana Dil Tiirkce e-6grenme nesnelerinin
kisilerarasi iligkiler ve baglamsal dil kullanimina yonelik igerikler bulundurdugu
kullanicilar ifadelerinde goriilmektedir.

c. Modern dil 6gretim yontemlerine uygun ders malzemeleri

K.12. “Bu sistemde E-6grenme sistemine uygun modern yoOntemler ve
teknolojiler kullanilarak Tiirkge dersi verimli bir sekilde islenebilir.”

K.9. “Sistemi Coursera gibi diisiinmiistiim. Ve genel olarak da ona benziyor.”

Ana Dil Tirkge e-6grenme nesnelerinin, diinya genelinde kullanilan e-
ogrenme sistemlerine benzer 6zelliklere sahip oldugunu belirten kullanic1 goriisleri
tespit edilmistir.

Ikincil tema: Zaman tasarrufu

Kodlar

a. Zaman — mekandan bagimsiz 0grenme olanagi

K.1. “Giintimiizde teknoloji ve internet ¢cok gelisti. Cevrim i¢i 6grenmenin
bir¢cok olumlu yonii var ve en 6nemlisi zaman tasarrufu. Sistem bunu sagliyor.”

K.22. “Sistem uzaktan Tiirkge egitimi i¢in hazirlanmis ve bu kullanicilara
kolaylik sagliyor.”

K.12. “Bu sistem zaman ve mekan sinir1 olmadan ¢agdas 6grenme olanagi

sagliyor.”
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Esnek oOgrenme Olgiitleri dikkate alinarak Ana Dil Tiirkge e-0grenme
nesnelerinin kullanicilara istenilen yerde ders ¢alisma ve Tiirkge 6grenme olanagi
sundugu goriisii ifadelerden anlagilmaktadir.

b. Cabuk erigim ile internetin oldugu her yerde dgrenene zaman
kazandiran ders ortami

K.12. “Bu sistemde 6grenciler ev ortaminin rahatliginda 6grenme aktiviteleri
gerceklestirebilir. Istedigi zaman ders ¢alisabilir.”

K.10. “Ogrencilere zaman kazandirarak 6grenmeyi kolaylastiran bir sistem.”

Ana Dil Turkce e-6grenme nesnelerinin zaman ve yer sinirint ortadan
kaldirarak c¢evrim i¢i Ogrenme olanagi saglamasi kullanicilarin  begenisini
kazanmustir.

4.2.2.1.5. Olumsuz deneyimler

Cevrim ici 0grenme sistemlerinin degerlendirilmesinde kullanici deneyimi
oldukca 6nemlidir. Ogrenen / kullanicilarin sistemi kullanirken yasadig1 olumsuz
deneyimler, sistem hazirlayicilar1 tarafindan degerlendirmeye alinmali ve
eksiklikler giderilmelidir. Bu arastirmada kullanilan goriisme sorulari, Ana Dil
Turkge e-6grenme platformu kullanicilarinin olumsuz deneyimlerini 6grenmek
amaciyla sorular igermektedir. Ortaya ¢ikan veriler, (Bkz. Tablo 4.14) “Eksiklikler”
ve “Sorunlar” birincil temalar1 ile smiflandirilmis ve ikincil temalar {izerinden

kullanic1 deneyimi detayl bir sekilde ele alinmstir.
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Tablo 4.14. Olumsuz deneyimler temalari ve kodlart

Birincil tema: Eksiklikler

Ikincil tema: Dil destegi eksikligi ve alfabe farklilig

Kodlar

“Eksiklikler” birincil temasini olusturan “Dil eksikligi ve alfabe farklilig1”
“Tamamlanmamuis igerikler” ve “is birlikli 6grenme ortami eksikligi” ve “site ici
yonlendirme” ikincil temalar1, asagidaki kodlardan meydana gelmektedir. Kodlar,
katilimcilarin ifadelerinden 6rneklendirilerek gosterilmistir.

a. Cevrim ici ve cevrim digt dil destegi eksikligi

K.24. “Hig Tiirk¢e bilmeyen bir kisi bu sistemde kaybolabilir.”

K.9. “Hig Tiirkge bilmeyen bir kisi siteyi kullanirken zorlanabilir.”

K.20. “Dil destegine ihtiya¢ duyan kisiler i¢cin bu sorun olabilir. Dil destegi
olmadan sistem kullanilamaz ¢iinkii sistemde her sey Tiirkge.”

K.14. “Sistemin en biiyiik sorunu bence dil idi. Ciinkii sistemde her sey
Tirkge. Al seviyesinin birtakim kisimlar1 disinda yabanci dile ¢evrilmeyen bir

kisim yoktu.”

122



K.7. “Dil destekleri goriiniiyor ancak yeterli degil bunlar ¢ok kisitli. Hi¢
Tiirk¢e bilmeyen bir kisinin buradan Tiirk¢e 6grenmesi ve siteyi kullanmasi biraz
zor.”

K.23. “Sistemde dil destegi bekliyordum fakat boyle bir hizmet yok. Bu da
bir miktar hayalK31klig1 yaratti. Clinkii sistemdeki her sey Tiirk¢e ve benim gibi
yeni Tiirk¢e 6grenen kisiler i¢in siteyi kullanmak zor oluyor.”

K.25. “Bunun disinda dil deste§i yok. Yani sadece secenekler var ancak
bunlar giris ve kullanma kilavuzu seklinde. Benim Tiirk¢em heniiz A1 seviyesinde
ve sistemi kullanirken terciime kullanmak zorunda kaldim.”

Ozellikle Ana Dil Turkce e-6grenme nesnelerini kullanan dgrenenlerin, Al
ve baslangic seviyesinde site i¢i dil destegini yetersiz buldugu goriilmektedir.
Sistem i¢i dil desteginin iyilestirilmesi gerektigi bu verilerden hareketle ifade
edilebilir.

b. Sistemin farkh alfabeleri desteklememesi

K.8. “Alfabe farklilig1 bir sorun olusturdu.”

K.17. “Alfabe farkliligindan dolay1 baslarda sorun yasadim.”

K.5 “Arapga ve Rusga gibi farkli alfabeler ve diller destek hizmeti olarak
sunulmal1.”

Farkl1 iilkelerden kullanicilara hizmet vermesi nedeniyle Ana Dil Tulrkce e-
ogrenme sisteminin farkli alfabeleri desteklemesi gerektigi, kullanici ifadelerinden
hareketle sdylenebilir. Ozellikle Arap ve Kiril alfabeleri sisteme entegre edilebilir.

Ikincil tema: Tamamlanmamus icerikler

Kodlar

a. Ogrenme nesnelerindeki teknik ve pedagojik hatalar, eksiklikler

K.21. “Baz1 videolarda teknik sorunlar var. Bu sorunlar giderilmeli. Sistem
gozden gegirilmeli. Bazi videolar ileriye sarilamiyor. Yeniden basliyor. Bu nedenle
o videoyu tamamen izlemek durumunda kaliyoruz.”

K.19. “Kisa videolarin bazilarinda sorunlar var. Anadolu Universitesi gibi bir
tiniversite daha kaliteli animasyonlar hazirlayabilir.”

K.15. “Baz1 animasyonlar1 ileri sarmak veya ge¢mek miimkiin olmadi.

Animasyon igerikleri kontrol edilmeli.”
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K.6. “Sitede bazi igeriklerde zorun vardi. Ornegin video derslerde icerikler
siirekli baga sartyordu. O videoyu gegemeden bastan sona izlemek durumunda
kaldik. Animasyonlarin oldugu videolarin kontrol edilmesi gerekiyor.”

K.13. “Igeriklerin bazilar1 da ileriye sarilamiyor. Biitiin sayfay1 en bastan en
sonra dinlemek durumunda kaliyoruz. Bunlarin diizenlenmesi gerekiyor. Ciinkii
kolay ve bildigim yerleri en bastan dinlemek istemiyorum. Animasyon videolarinin
bazilarinda bu sorunlar mevcut.”

K.18. “Cep telefonundan girerken tekrar giris yapma sorunlari oldu ve bazi
icerikler agilmad1.”

K.25. “Okuma, yazma ve dinleme igerikleri iyi ancak konusma kismi Yunus
Emre’ye gore daha az ve eksik kalmis.”

Iceriklerde yer alan eksikler e-6grenme sistemi kullanicilarmin sistem
memnuniyetini olumsuz anlamda etkileyen unsurlardan biridir. Ana Dil Turkge
kullanicilarinin bazilart mobil uygulamalarda, video ders igeriklerinde ve ¢oklu
ortam ders malzemelerinde teknik ve egitsel eksikliklerin yer aldigini
vurgulamistir.

Ikincil Temalar: Is birlikli 6grenme ortam eksikligi

Kodlar

a. Konugsma becerisine yonelik ders igeriklerinin yetersizligi

K.8. “Sistemde konugma imkani1 bulamadik.”

K.15. “Karsilikli ve bireysel konugsma boliimii hem akademik hem genel
Tirkge i¢in zayif kalmis.”

K.9. “Konusma becerilerine daha ¢ok yer verilmeli bu noktada igerikler
yetersiz. Ogrenciler pratik yapma imkanina sahip degil.”

K.25. “Konusma ve Sesletim ¢alismas1 yapmak pek miimkiin degil. Bu
noktada beklentilerimi karsilamadi.”

K.4. “Konugma becerime maalesef katki saglamadi cilinkii konusma
igeriklerinin sayis1 az.”

Sistemin konusma becerisindeki eksikligi, kullanicilarin birlikte calisma
olanagini da etkilemis, is birlikli 6grenme ortami bazi1 Ana Dil Tiirk¢e kullanicilar
tarafindan yetersiz bulunmustur.

b. Karsilikli etkilesim icin forum, sohbet gibi ortamlarin olmamasi
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K.7. “Sistemde karsilikli konusma igerikleri eksik, bu nedenle etkilesime
giremedik.”

K.15. “Fakat en biiyiik eksiklik bana gore konusma kismi. Konusma igerikleri
yetersiz ve konusma yapabilecegimiz bir ortam yok.”

K.4. “... diger katilimcilarla etkilesim kurabilecegimiz bir sohbet ve forum
odas1 olsa ¢ok 1iyi olur, boyle bir imkan sistemde bulunmuyor.”

K.16. “Video ve animasyon dersler de oldukg¢a yararli oldu fakat bunlari
sadece edilgen olarak dinleyebildim. Etken bir sekilde konusma yapabilecegim bir
ortam sistemde yok.”

Konusma ve is birlikli 6grenme ortamindaki eksikliklerin bir sonucu olarak
etkilesim, sosyal medya paylasimi ve sohbet ortami boliimlerinde birtakim
eksiklikler bulunmaktadir. Ana Dil Tiirk¢e kullanicilar1 birlikte paylasim igerisinde
olabilecekleri 6grenme ortaminin gerekliligine vurgu yapmustir.

Ikincil tema: Site ici yonlendirme

Kodlar

a. Sayfalar arasinda gecis

K.21. “Video dersler arasinda gecis yapmak icin gdstergeler daha belirgin
olmali. Ornegin videoyu ge¢mek i¢in ne yaptigimi bulamadim.

K.23. “Baz1 videolar kendiliginden oynatilamiyor ya da ileri ya da geri
sartlamiyor. Ozellikle animasyon videolarin baglangiglarinda A1 iigiincii iinitede bu
tip sorunlar yagsadim.”

K.18. “Ders acarken bazi sorunlar oluyor. Videolar ileriye sarmiyor. En
bastan dersi izlemek gerekiyor. Ya da ders hemen baslamiyor.

K.22. “Sayfa tasariminda gegislerin daha hizli olmasi1 daha iyi olurdu.”,

Teknik kullanilabilirligi olumsuz yonde etkileyen sayfalar arasindaki gegis
hiz1 bazi Ana Dil Tiirkge kullanicilart tarafindan yeterli goériilmemis, teknik
eksiklerin yer aldigi ifade edilmistir.

b. Canli destek eksikligi

K.25. “Sistemde zor durumlar icin canli destek bulunmuyor ve bu bence
olumsuz bir durum.”

K.2. “Sitede canli destek yok. Aklimiza takilan sorulari hemen kog destegi ve

teknik destek konusunda sorabilmeliyiz.”
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K.6. “Sistemde canli destek olmali. Aklimiza takilan sorulart hemen hocalara
sorabilmeliyiz.”

Kullanicilarin geri bildirim alabilmesi veya egitsel agidan her an yardim
istedikleri elde edilen verilerde gorulmektedir. Ana Dil Tirkce e-6grenme sistemi
canli destek yonii bakimindan gelistirilebilir.

Birincil tema: Sorunlar

Ikincil tema: Sisteme giris yapma

Kodlar

a. Sisteme girig yaparken sifre ve Kullanici bilgileri hatasi

K.8. “Sisteme giris yaparken bazen zorlandim. Girig hatast aldim. Yeniden
girdigimde diizeldi ancak bu islemi birkag¢ defa tekrar etmek durumunda kaldim.”

K.14. “Sisteme giris yaparken birkac defa sifre ve parola sorunu yasadim.”

K.23. “Sisteme giris yaparken yer yeni sayfada yeniden sifre ve parola sordu.
Bu beni biraz zorladi. Bazi durumlarda bdyle bir sorun olmazken bazi giinlerde iist
Uste her yeni sayfada yeniden sifre zordu. Bunun neden oldugunu anlamadim.”

Baz1 Ana Dil Tiirk¢e kullanicilari sisteme giris yaparken zorluk yasadiklarini
ve bu sorunun 6zellikle sifre ve giris adresinden kaynaklandigini belirtmistir.

b. Mobilde Oturum Agamama Sorunu

K.5. “Sistemin mobil uygulamasi olmadigi i¢in cep telefonundan giris
yapmak da zor oluyor.”

K.23. “Mobil uygulamada giris sorunlar1 var.”

K.17. ... mobilde ayni sekilde sorun yasadim. Sifre ve kullanic1 ad1 soruyor.
Sistemin 6zel bir mobil uygulamasi yok.

Sistemin mobil uygulamasinin olmamasi Ana Dil Tirk¢e kullanicilart
tarafindan fark edilmis ve bu eksikligin giderilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Ikincil Tema: Evisilebilirlik

Kodlar

a. Sistemin Yalmizca Cevrim I¢i Calisir Olmast

K.12. “Sistemin yalnizca ¢evrim i¢i olarak kullanilabilmesi bir sorun.
Internetin olmadig1 bir ortamda &zellikle merkeze uzak koylerden gelen ve
telefonun da ¢ekmedigi yerlerde diger sistem kullanilamaz oluyor.”

Sistemin her zaman ve her yerde kullanilabilmesi i¢in yalnizca ¢evrim igi

degil ¢evrim dis1 olarak da bir uygulama seklinde ¢aligmasi istegi vurgulanmistir.
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Ikincil Tema: Uyumsuz Icerikler

Kodlar

a. Seviyelere Uygun Olmayan Ders Icerikleri

K.23. “Ayrica ilk derslerden sonra alfabe ile sonraki ders iinlii uyumu ile ilgili
olmaliydi. Tirkce derslerine bagladigimizda bunu meslektaglarima agiklamaya
calismak i¢in ¢ok zaman harcadim.”

K.18. “Animasyonlar ¢ok hizli bir sekilde ilerliyor. Bu sekilde takip etmek
zor. Ozellikle A-1 A-2 gibi kurlarda daha yavas bir sekilde konular anlatilmali.”

K.15. “Sistemdeki sinavlar bence daha zor olmali. Sistemin genel olarak
seviyelere gore ayrilmasi iyi ama bence alistirmalar ¢ok kolay. Seviyelere gore daha
da zor ahistirmalar olmali. Ozellikle yazma ve ses ¢aligmalar1 daha zor olmali.
Akademik Turkce bolumi daha zor olabilir. Kelimeler seviyeye gore daha basit idi
bana gore. Akademik Tiirkce C2 seviyesine dil bilgisi, yazma ve konusma
becerileriyle ilgili icerikler eklenmeli.”

K.21. “Kelimelerin bazilar1 seviyelere uygun degil. Bence seviyelere uygun
kelimeler siralanmali ve bir sozliik listesi olusturulmali.”

Ana Dil Tirkge e-6grenme nesnelerinin bazi seviyelere uygun olarak
hazirlanmadigma yonelik goriisler tespit edilmistir. Ozellikle baslangic ve ileri
seviyede olan kullanicilarin farkli beklentilerinin oldugu goriilmektedir.

b. Ilgi Cekici Olmayan Ders Icerikleri

K.19. “Videolar ilgi ¢ekici degil. Videolar gelistirilmeli. Video anlatan
hocalar derste daha hareketli olmali. Video dersteki hocalari duragan buldum.
Hocalar giiler yiizlii olmali. Video dersleri sikict buldum.”

K.25. “Video ders anlatimlarmin igeriklerini cok begenmedim. Ogreticilerin
anlatimlar1 daha hareketli olabilir.”

Ana Dil Turkge e-6grenme nesnelerinin 6zellikle video igeriklerinin giincel
ve gelistirilmis araclarla desteklenerek daha eglenceli ve ilgi ¢ekici olmasi gerektigi
bazi kullanicilar tarafindan 6ne ¢ikarilmistir.

4.2.2.1.6. Oneriler

Ana Dil Turkce e-ogrenme sistemine kayitli kullanicilarin, sistemin
eksiklerini goz 6nlinde bulundurarak platformun daha iyi hizmet verebilmesi icin
Onerileri, arasgtirma kapsaminda ele alinmistir. E-0grenme ortamlarimin

gelistirilebilmesi icin kullanici merkezli ve kullanici deneyimini esas alan bir
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yaklasim énemlidir. Ogrenen deneyimi kapsaminda, Ana Dil Tiirkce e-dgrenme
sisteminin “Ogrenme Ortam1” ve “Kurumsallik birincil temalar1 olusturulmustur
(Bkz. Tablo 4.15) Kullanicilar platformun teknik ve pedagojik Ogrenme
imkanlarinin gelistirilmesi ve kurumsal kimligin gelistirilmesi i¢in tiyelik sistemi
ve 0lgme degerlendirme uygulamalar1 hakkinda 6nerilerde bulunmustur.

Tablo 4.15. Oneriler temalar1 ve kodlari

Birincil tema: Ogrenme ortami

Ikincil tema: Teknik 6grenme ortami imkdnlar:

Kodlar

Kullanic1 deneyimlerinden elde edilen goriisme verilerine gore, Ana Dil
Turkce e-6grenme sisteminin “Teknik 6grenme ortami imkanlar1” ve “Pedagojik

O0grenme ortamlar1” Orneklerle gosterilen goriislere gore gelistirilmelidir.
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Kullanicilar ayrica platformun iyelik sistemi ve Olgme degerlendirme
uygulamalarinin giincellenmesi ve gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.

a. Cevrim ici sozIUk destegi

K.8. “Sozlik sistemi olmali. Bilemedigimiz kelimeleri hemen girip
bakabilmeliyiz.”

K.2. “Unitelerdeki metinler anlasilir bir dille yazilmis olsa da arada rastlanan
bilmedigim kelimeler Tiirk¢emi gelistirmeye yardimci olabilirler. Bu nedenle
sistemde bir Turkce sozlik boliimii olusturulabilir. Burada hemen bilmedigimiz
kelimelere goz atabilir ve kendi hesabimizda bir Tiirkce kelime dagarcigi
olusturabiliriz.”

K.1. “Ayrica sozliikkler eklenebilir. Bilmedigimiz kelimeleri sitenin bir
boliimiinde bulunan so6zliige yazabiliriz. Tabii bu sozliik sesletimli bir sekilde
olmal1.”

K.18. “Her iinite sonunda dnemli kelimeleri gosteren bir liste olabilir. S6z
varligi ile linitede hedeflenen ve tematik sozliik olabilir. Sistemde mutlaka kisisel
o6grenmeye yardimer bir sozliik ve arama motoru sistemi olmali. Bdylece 6grenci
aradigini hemen bulabilir.”

Ana Dil Turkge e-6grenme nesneleri kullanicilari, sistemin modern 6grenme
sistemlerinin gerekligi olarak cevrim i¢i sozliik destegine ihtiya¢ duydugu ve bu
konuda sistemin gelistirilmesine yonelik dnerilerde bulundugu goriilmektedir.

b. Arama motoru destegi

K.21. “Sistemi bu noktada karigik buldum. Aradigimi zor buldum. Rastgele
biitiin konulara girmek durumunda kaldim. Ornegin sifatlar konusunu ariyorsam
bunu arama motoruna yazmaliyim ve oradan konuya ulagsmalryim.”

K.2. “... site igerisinde aradiklarimizi hemen bulabilecegimiz bir arama
motoru olabilir. Zaman kaybetmeden istedigimiz konuya yonelebilmeliyiz.”

K.14. “Sitede mutlaka bir arama motoru olmali. Temalara gore dizayn
edilmesi ¢ok iyi fikir ancak aradigimizi hemen bulabilmemiz i¢in bir “seeker”
butonu sart. Boylece zaman kaybetmeden hemen aradigimiz konuya gegebiliriz.”

K.15. “Fakat sitede bir “seeker” boliimii olursa iyi olur. Buraya gitmek
istedigimiz konuyu, iiniteyi ve temay1 yazabiliriz. Boylece zaman kaybetmeden

hemen aradigimiz kisma gidebiliriz. Arama motoru sisteme adapte edilmeli.”
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Sistemin daha hizli kullanilmasini saglayan araglardan olan arama motoru,
Ana Dil Tiirkge kullanicilar tarafindan istenen destek araglarindan biridir. Ana Dil
Tirkge igerisine 6grenme nesnelerine hizli erisimi saglayacak bir arama motoru
entegre edilebilir.

c. Ceviri (dil) destegi

K.8. “Alfabe farklilig1 bir sorun oldu. Bu nedenle sistemde mutlaka dil
destegi olmali. Ingilizce, Arapca, Farsca, Fransizca gibi dil destekleri olmali.
Sistem tamamen tercih edilen dile gore ¢evrilmeli.”

K.3. “Dil destekleri gelistirilmeli. Arapga, Ingilizce, Rusca ve Tirk
diinyasina yonelik Kirgiz, Kazak dilleriyle ilgili ¢eviriler yapilabilir.”

K.14. “Bence sistemin benim gibi yeni baslayanlara yardimci olmasi i¢in her
bir boliimiiniin secilen yabanci dile cevrilmesi gerekiyor. Ingilizce, Rusca,
Almanca, Arapca, Fransizca gibi dillere anlik geviri yapilabilen bir sistem olmali.
Boylece en azindan ilk etaplarda siteyi daha rahat kullanabiliriz. Sistemi
kullanirken ¢ogu zaman s6zliige basvurmak durumunda kaldim.”

K.22. “Site igerisinde mutlaka bir dil destegi olmali. Yabanci dil olarak
Tiirkge dgrenen kisiler ilk etapta aradiklarini bulamayabilir. Ozellikle Ingilizce,
Rusca, Ispanyolca, Arapga gibi dillerin tamamen sitede bulunmasi gerekiyor. Dil
destegi konusunda sistem eksik, sadece ilk asamadaki kilavuz boliimii yabanci dil
olarak hazirlanmis. Sitede kolay gezinebilmek i¢in bence bu kisim gelistirilmeli.”

K.23. “Bence mutlaka dil destegi gerekiyor. En azindan ilk etapta buna
ihtiyag duydum. Sistemin tamamu Ingilizceye gevrilebilir. Ya da diger dillere.
Boylece ilk adimlar1 daha kolay atabiliriz.”

Ana Dil Tiirkce sistemini A0 ve Al seviyesinde kullanan 6grenenler bagsta
olmak iizere kullanicilar site i¢i ¢eviri destegi talebinde bulunmuslardir. Bu arag
sayesinde kullanicilar sistemi daha kolay ve verimli bir sekilde kullanabilecegini
distinmektedir.

d. Canli Ogretmen (kog) destegi

K.3. “Ogretmen — egitici kogu destegi mutlaka olmali. Bdylece aklimiza
takilan sorular1 hemen sorabiliriz.”

K.14. “Sisteme Ogretmen destegi gibi desteklerin eklenmesi gerekiyor.

Kafamiza takilan soruyu hemen o an §gretmenlere sorabilmeliyiz.”
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K.23. “Canl1 6gretmen — kog¢ destegi, kisiye 0zel dersler, toplu siniflarda
yapilabilecek canli dersler eklenebilir.”

K.11. “Siteyi kullanirken aklima takilan konular1 hemen sorabilecegim bir
O0gretmenin olmasi iyi olurdu. Bu nedenle sisteme online ve canli destek lazim.”

Ana Dil Tulrkge e-6grenme nesnelerinin Ozellikle egitsel acidan
kullanilabilirliginin artmasina katki saglayacak araglarin basinda canli 6gretmen
destegi yer almaktadir. Kullanicilar bu eksiklige vurgu yaparak Tiirk¢e 6gretimine
yardimei1 olacak ¢evrim i¢i Tiirkge Ogreticisi talebini vurgulamistir.

e. Ogrenenler arasi etkilesimli — is birlikli 6grenme ortami

K.3. “Diger katilimcilarla iletisim kurabilecegimiz ve konusabilecegimiz bir
O0grenme sistemi olursa iletisim becerilerimiz bence daha iyi gelisir.”

K.2. “Diger katilimcilarla iletisim kurabilecegimiz bir sohbet ortami olabilir.
Boylece hem rekabet olur hem etkilesim. Diger katilimcilarla sohbet
edebilecegimiz i¢in iletisim becerilerimiz de gelisecektir.”

K.14. “Diger katilimcilarla iletisim kurmak ¢ok iyi olurdu. Bu katilimcilarla
konusabilecegimiz, yazisabilecegimiz birbirimizi dinleyebilecegimiz bir forum
sistemi olmali. Bdylece Ogrendigimiz bilgileri aninda pratik bir sekilde
kullanabiliriz. Fikir aligverislerinde bulunabiliriz.”

K.22. “Ben bu sistemi daha ¢ok iletisim becerilerimi gelistirmek igin
kullanacagim. Bu nedenle mutlaka konusma becerilerine yonelik igeriklerin
gelistirilmesi gerekiyor. Siteye katilan diger kisilerle konugsma yapabilecegimiz bir
forum kismi olusturulabilir. Etkilesim olmasi gerekiyor. Diger katilimcilarla
tanigabilecegimiz, konusabilece§imiz, sosyal medya iizerinden basarilarimizi
paylasabilecegimiz eklentiler olmali. Bdylece sistem daha etkilesimli olabilir.
Kazandigimiz basarilari, gectigimiz alistirma ve kisimlar1 kendimiz de gorebilmeli
ve diger katilimcilarla paylagabilmeliyiz.”

K.23. “Sisteme katilan diger kisilerle iletisim kurmamizi saglayacak bir
forum ortami olabilir. Bdylece konusabilir ve birbirimize mesa;j atabiliriz.”

Site ici etkilesimin artmasiyla birlikte konusma becerisi basta olmak iizere
Ana Dil Tirk¢e kullanicilarimin Tiirkge dil becerilerini gelistirebileceklerini
diisiindiikleri elde edilen verilere gore sdylenebilir. Dolayisiyla Ana Dil Tiirkge
sistemine ig birlikli 6grenme olanagr sunacak araglarin eklenmesi sistemin

pedagojik kullanilabilirligine katki sunacaktir.
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f. Canli — sanal sinif uygulamalart

K.8. “Canl1 sinif ortam1 gibi bir ortamda ders anlatilabilir. Mevcut héli biraz
yapay kaliyor.”

K.14. “Buna ek olarak sanal sinif uygulamalar1 da olabilir. Bence anlik ders
anlatma videolar1 da konulabilir. Ornegin saat 10°da ders var diye bize bildirim
gelebilir. Biz de o saatte sisteme girerek dersi dinleyebilir, burada soz alabilir veya
O0gretmene soru sorabiliriz.”

K.7. “Sanal smif ortami olusturulabilir. Boylece kendimizi bir sinifta gibi
hissedebiliriz.”

K.17. “Canli siiflar sistemde yer almali. Anlik ders, sanal sinif ve toplanma
imkan1 sunabilecek bir teknoloji sistemde kullanilabilir. Sadece online
olmadigimizda degil online iken de derslere katilabilmeliyiz. Bu sekilde video
dersler yapilabilir. Simiiltane sinif ortami olabilir. Ayn1 anda ayni kisiler o sinifa
girerek ders dinleyebilir ya da ders isleyebilir.”

Canl1 ve sanal sinif uygulamalar1 6zellikle yeni nesil e-6grenme sistemlerinde
gerek duyulan igeriklerin basinda gelmektedir. Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme nesnesi
kullanicilart site igerisinde canli smif uygulamalarimin olmasi gerektigini
belirtmistir.

g. Anlik teknik destek imkdni

K.14. “Sitede yasadigimiz teknik sorunlar1 sorabilecegimiz bir destek bolimii
olmal1.”

K.23. “Bilemedigimiz yerleri sorabilecegimiz bir canli destek hattinin
olmasini isterdim.”

K.19. “Canli destek ve canli iletisim eklentileri yer almal1.”

Canli 6gretmen desteginin yani sira Ana Dil Tiirkge e-0grenme sistemi
igerisinde teknik sorunlarin ¢ozliimiinde yardimci olabilecek anlik teknik destek
imkani talebi kullanicilar tarafindan 6ne ¢ikarilmastir.

h. Bireysel 0grenci takip sistemi

K.17. “Sistemde takipleme sistemi olmali. Ogrencilerin bireysel
performanslar uzman dgretmenler tarafindan takip edilmeli. Ogrencilere buradan
notlar ve puanlar verilebilir. Ogrencilerin motivasyonlarin1 artiracak —geri

dontistimler olabilir.”
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K.7. “Sistemde bireysel d6dev kontrolii, motivasyon puanlar1 gibi dgrenci
takip sistemi hizmeti olabilir.”

K.18. “Ogrenciler icin bir istek formu olabilir. Bu sekilde 6grenciler gériis,
Oneri ve isteklerini sisteme iletebilir. Sistemdeki hocalardan 6grencilerin se¢gme
hakki olmal1.”

Sistemin kalic1 6grenmeye katki saglamasi amaciyla Ana Dil Tiirkce e-
o0grenme nesneleri kullanicilar1 platform igerisinde Ogrenen basarisin1 ve
motivasyonunu artirmaya yonelik takip sisteminin gerekliligi ifade edilmistir.

1. Guncellenebilir igerikler

K.8. “Sistem rakiplerini de takip ederek kendini gelistirecek sekilde dizayn
edilmeli ve gilincellenebilir olmali. Daha modern igerikler olabilir. Animasyonlar
giizel ancak gelistirilmeli. Genel igerikler de giincel unsurlara gore gelistirilmeli.”

K.22. “Yeni ve giincel igeriklerin bilgisinin verildigi bir bolim
olusturulabilir.”

K.19. “Icerikleri daha eski tip buldum. Teknolojik gelismelerle giincellenen
icerikler olmali. Bu sistem yeni modern ve yontemler icermeli. Mutlaka
guncellenmeli. Daha teknolojik icerikler sisteme entegre edilebilir. Siteyi
bagkalarina oneririm ancak sistem kendini gelistirmeli. Gliniimiizde ¢ok fazla rakip
var. Sadece bu sistemi bilsem buray1 kullanirim ancak Y outube iizerinden ve baska
sistemlerde daha ilgi c¢ekici igerikler var. Burasi yerine bagka sistemi
kullanabilirim.”

K.6. “Igeriklerin giincel olmasi gerekiyor. Ornegin olimpiyatlarla ilgili
Tiirkiye’nin kazandig1 basarilar sisteme eklenebilir.”

E-6grenme nesnelerinin giincellenebilir olmasi olduk¢a 6nemlidir. Ana Dil
Turkge e-6grenme sistemindeki igeriklerin giincel konulardan ve teknolojilerden
beslenerek yenilenmesi, kullanicilarin ilgisini ¢ekmeye yarayabilir. Ogrenen
goriisiine gore sistemin yenilenmesi ve iyilestirilmesi gerekebilir.

J- Sanal gerceklik uygulamalar:

K.15. “Sanal ger¢eklik uygulamalar sisteme yerlestirilebilir.”

K.6. “Animasyonlar ve video dersler ¢ok yararli oldu ancak daha kaliteli
animasyon programlar1 kullanilabilir. Ornegin sanal gerceklik uygulamalar1 gibi
icerikler sisteme entegre edilebilir. Bunun yaninda oyunla 6grenmemizi saglayacak

farkli oyunlar sisteme girebilir.”
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K.5. “Animasyonlarla iceriklerin anlatilmast hos ancak bence daha kaliteli
animasyon programlart kullanilabilir. Sanal gerceklik gibi modern yontemler
kullanilabilir.”

Sanal gergeklik uygulamalar1 ile Tiirkgenin yabanci dil olarak e-6grenme
ortaminda sunulmasi kullanicilarin beklentileri ve 6nerileri arasinda yer almaktadir.
Bu sekilde derslerin daha eglenceli ve dgretici oldugu diistiniilmektedir.

k. Ana — Dil Tarkce mobil uygulamasi

K.22. “Sitenin mobil uygulamasi yok. Bir grafik tasarimci olarak 6zellikle
mobil uygulamalarin artik ¢ok 6nemli oldugunu diisiinliyorum. Google Play Store
ya da Apple Store iizerinden yeni ve giincel bir sekilde mobil uygulamalar
hazirlanabilir.”

K.1. “Bence sistemin mutlaka mobil uygulamasi olmali. Ozel olarak
hazirlanan mobil igerikler ile nerede olursak olalim igeriklere ulasabiliriz. Su anki
sekli sadece masaiistli kullanima gore hazirlanmis. Bu da siteyi kullanma
imkanlarini kisitliyor. Google Play veya Apple Store iizerinden bu sistemin mobil
uygulamasi hazirlanmali.”

K.17. “Bence Ana Dil Tiirk¢e mobil uygulamasi 6zel olarak tasarlanmali ve
gelistirilmeli.”

K.6. “Uygulamanin mobil versiyonu gelistirilmeli. Tablet ve cep
telefonlarindan da bu sisteme giris yapabilmeliyiz.”

Sistemin mobil uygulamasinin olmasi1 Ana Dil Tiirk¢e 6grenme ortamina
erisime olumlu anlamda katki saglayabilir. Kullanicilar, Ana Dil Tiirkge mobil
uygulamasinin olmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir.

Ikincil tema: Pedagojik 0grenme ortami imkdnlar:

Kodlar

a. Kdalturel 6grenme nesneleri

K.2. “Tirk kiiltiiriine yonelik yeme, igme, misafir kiiltiirti, Tiirk tarihindeki
onemli kisiler, Tiirk mimarisi ve Tiirk sanat miizigi gibi noktalarda daha fazla igerik
olabilir. Bu sistemde ayn1 zamanda Tiirk kiiltiiriinii de 6grenmek istiyorum.”

K.14. “Tiirk kiiltliriine ait unsurlar daha da artirilabilir. Tiirkiye’deki sehirler,
yemekler, tarihi binalar ile ilgili merak ettigim pek ¢ok nokta var. Tirk dizileri,

filmleri ve miizikleri ile bu sistem zenginlestirilebilir.”
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K.7. “Tirk kiltiiriine ait daha fazla icerik olmali. Tiirk kiiltird ile ilgili
unsurlar var ancak yetersiz. Tiirk tarihinde 6nemli kisiler olan Atatiirk, Fatih Sultan
Mehmet, Mimar Sinan gibi kisilerle ilgili ayr1 temalar olusturulabilir.”

K.1. “Tiirk kiiltiirii ve edebiyatinin sunuldugu seceneklerin eklenmesini
onermek istiyorum. Bence Tiirkiye’nin bir tanitimi ¢ok giizel olurdu, bdylece yeni
ogrencilerin veya Tiirkge 6grenmek isteyenlerine dikkatini ¢ekmis olursunuz. Tiirk
kiltirinde 6nemli olan Turk sanati, Tiirk tarihindeki 6onemli kisiler, Tiirk halk
miizigi, Tirk yemekleri ile ilgili 6zel igerikler hazirlanabilir. Video dersler,
belgeseller, gercek hayattan kesit videolar eklenmeli.”

K.4. “Giincel igerikler, tarihi kisilikler, Tiirk kiltiirti ile ilgili bilgiler daha
fazla olmali. Insanlar arasinda iletisim kurarken kullanilabilecek kelimelerle ilgili
giizel ornekler var. Fakat Tirk kiiltiirii ile ilgili iceriklerin sayis1 bence ¢ok degil.
Kiiltiire yonelik tanitim igerikleri olmali. Mesela Tirk dizileri, Tiirk filmleri, Turk
sanatg¢ilart ve miizikleri ile ilgili i¢erikler olmali.”

K.15. “Tiirk kiiltiirii ile ilgili daha fazla icerik eklenmeli. Tiirk mimarisi, Tiirk
tarthindeki 6nemli kisiler, miizikler, filmler, diziler, sehirler ve yasam kiiltiirii
hakkinda daha ¢ok okuma, yazma, dinleme ve konusma becerileri eklenmeli.”

Kullanicilar, Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde oldukea fazla icerige
sahip oldugunu ve bu igeriklerin farkli temalar ile sisteme entegre edilmesi
gerektigini ifade etmistir.

b. Otantik ve gercekci 6grenme nesneleri

K.2. “Bana gore dinleme etkinlikleri arasinda metinlerle ve arastirmalarla
birlikte belgesel videolarinin veya eglenceli TV programlarimin da olmast giizel
olur. Turk dizilerinden ve miziklerinden 6rnekler sitede bulunabilir. Videolar
sadece animasyon olmamal1 ayn1 zamanda gergekten Tiirkiye’de ¢ekilmis videolar
ve turizm amagli hazirlana igerikler de bence sisteme yiiklenmeli.”

K.23. “Animasyon videolarin i¢ine giinliik hayattan kesitler igeren videolar
da eklenebilir.”

K.21. “Ders materyalleri gercek hayattan secilebilir. Ben Tiirkiye’ye geldim
ve Tiirkiye’de yasadim. Tiirkiye ile ilgili gercek materyaller sistemde yoktu.”

K.15. “Ayrica sadece animasyon degil gercek oyunculu mini diziler, filmler,

kisa filmler ve senaryolar da sisteme eklenebilir. Gergek ortamda ¢ekilmis, dogal
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oyunculukla yapilan ders igerikleri, diziler, sarkilar sistemi daha eglenceli ve aktif
yapar.”

K.5. “Bunun yaninda ger¢cek oyuncularin oldugu video igerikler olabilir.
Giindelik hayatin i¢inden secilen temalar video dersler ve oyuncular ile islenebilir.
Boylece daha ger¢ekei bir materyal sunulmus olur.”

K.16. “Ornegin ger¢ek oyuncularm katildigi videolar da olabilir. Sadece
animasyon olmasi ¢izgi film gibi olmasi bir siire sonra sikici olabiliyor.”

Ana Dil Turkce e-6grenme nesneleri igeriklerinin giinliik hayatta karsilig
olan, gercek¢i ve otantik malzemelerden olugmasi gerektigi goriisii kullanicilar
tarafindan vurgulanmistir. Sistem igeriklerinin yenilenmesi gerektigi gorisi
tekrarlanmustr.

c. Konusma becerisinin gelisimi i¢in 0grenme nesnelerinin artirilmasi

K.2. “Daha fazla konusma alistirmasi olmali. Kendi telaffuzumuzu test
edebilecegimiz etkilesimli ortamlar olabilir. Konusma alistirmalart yeni nesil
tekniklerle hazirlanmali.”

K.5. “Konusma i¢in de pratik yapilabilecek bir ortamin olmasi gerekiyor.
Sisteme katilan diger katilimcilarla konusma yapabilecegimiz icerikler ya da
seslerimizi kaydedebilecegimiz ses ve konusma calismalart ve aligtirmalari
sistemde bulunmal1.”

K.19. “Konusma ve dinleme iceriklerini eksik buldum. Ogrencilerin pratik
yapmasi lazim. Konusma odalar1 olmali. Video dersler Youtube {izerinden degil
bagka bir sekilde sistemde olmali.”

K.4. “Sistemde daha fazla konugma aligtirmasi ve igerigi olmali. Konugma ve
seslendirme igeriklerinin olabilecegi bir sekilde sistem diizenlenirse Tiirkiye
disinda olanlar i¢in konugma imkani saglanir.”

Is birlikli 6grenme ortammin gelistirilmesine paralel olarak Ana Dil Tiirkce
e-0grenme nesnelerinin 6zellikle konusma igeriklerinde iyilestirilmesi gerektigi
yoniinde kullanicilardan talepler bulunmaktadir.

d. figi cekici ve hareketli 6grenme nesneleri

K.14. “Video dersler cok iyiydi ancak teorik olarak. Video dersleri
ogretmenlerin anlatimi nedeniyle biraz sikict buldum. Ogretmenlerin ders anlattig1
ortamlar daha hareketli olabilir.”

K.22. “Video derslerin daha canli ve hareketli olmasi1 gerekiyor.”
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K.15. “Video dersler daha eglenceli bir hile getirilebilir. Ogretmenlerin
anlatimin1 biraz sikici buldum. Bir kagittan okuyor gibi dersler anlatilmis.”

K.16. “Video derslerde 6gretmenler daha aktif ve hareketli olabilir. Video
derslerde 6gretmenlerin duragan bir sekilde ders anlattiklarini gérdiim. Ilk baslarda
bu bir sorun degildi ama tiim derslerde bdyle olmasi sikict olabiliyor.”

Kullanicilarin 6zellikle video dersleri ilgi ¢ekici bulmadigi ve gelistirilebilir
olmas1 gerektigi goriisii 6ne ¢ikmaktadir. Ana Dil Tiirk¢e e-O6grenme sistemi
icerisindeki video dersler, yenilenmeli ve guncellenerek ilgi cekici hale
getirilmelidir.

e. Temel dil becerilerine yonelik 6grenme nesnelerinin gelistirilmesi

K.12. “Okuma becerileri i¢in kitap giinligii, 6zet sayfalart vb. etkinlikler
olmali. Bunlar eklenmeden su durumda temel dil becerilerini gelistirmek ¢ok zor
diye distiniiyorum.”

K.5. “Genel olarak yazma alistirmalar1 da ¢ok fazla degil. Bu igeriklerin
gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Daha fazla konusma ve yazma alistirmast
olmal1.”

K.2. “Dinleme metinlerini ¢alisirken bazi kelimeleri yanlis soyledigimi fark
ettim. Bu nedenle daha ¢ok dinleme ve konusma metinleri sisteme eklenmeli.
Konusma becerilerini gelistirmeye yonelik alistirmalar ve igerikler azdi.”

K.13. “Konusma alistirmalar1 ve igerikleri eksik, sisteme eklemeler
yapilabilir.”

Konugma becerisi basta olmak lizere yabanci dil 6gretiminde gerekli olan dort
temel becerinin gelistirilmesi gerektigi kullanicilar tarafindan vurgulanmstir.
Ozellikle alistirmalarin niceliginin artmas: gerektigi ifade edilmistir.

f. Motive edici- yarismact 6grenme ortami

K.3. “Gegtigimiz kurlara gore 6diil, puan, sertifika verilebilir. Boylece daha
yarigsmaci, motivasyonu artiran bir ortam olabilir.”

K.14. “Aldigimiz derslere ve yaptigimiz alistirmalara gore bir puan sistemi
olsa iyi olur. Boylece hem rekabet olur hem de seviyemizi 6grenmis oluruz.”

K.7. “Yunus Emre Enstitiisiiniin sistemi gibi puanlama, yildiz, 6diil gibi

motivasyon artici igerikler sisteme entegre edilmelidir.”
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K.15. “Bununla birlikte 6diil ve puanlama sistemi de olabilir. Katilimcilar en
yiiksek puandan en diisik puana gore siralanabilir. Boylece 6grenme igin
motivasyonumuz artar ve site daha yarigmaci bir hale gelebilir.”

K.20. “Sisteme diger giren 6grencilerin seviyelerini ve aldiklar1 puanlar1 da
gormeliyim. Boylece motivasyon ve yarisma imkani olur ve bu da 6grenmeye olan
istegi artirir.”

K.16. “Kisisel bir sayfada ne kadar ilerledigimizi ve basarilarimizi gosteren
bir sayfa olursa iyi olur. Yunus Emre Enstitiisiiniin sayfasina benzer bir bireysel
basar1 sayfasi olursa iyi olur. Puan, 6diil gibi bildirimler olursa ¢ok daha iyi olur.”

Ana Dil Tirkce e-6grenme sisteminde kullanicilarin bireysel olarak takip
edilerek 6grenme motivasyonlarinin artirilmasi ve bunun sonucunda yarigmaci bir
O0grenme ortammin elde edilmesiyle sistemin egitsel kullanilabilirliginin
gelistirilmesi gerektigi, kullanict goriislerinden hareketle sdylenebilir.

g. Farkl hedef gruplara yonelik grenme nesneleri

K.17. “Sistem hedef kitleye gore ayarlanmali. Bu sistem sadece yetiskinler
icin hazirlanmis. Ancak ¢ocuklar i¢in de bir boliim olmali. Sistem su anki haliyle
olduk¢a akademik ve {iniversite 6grencilerini hedefliyor. Hedef kitle se¢imi bence
genisletilmeli.”

K.5. “Igeriklerin tamamu yetiskinlere yonelik. Bence lise ve orta okul hatta
ilkokul gibi donemler i¢in de ayr1 bir program bu sistemde yer almali. Boylece daha
genis bir kitleye hitap etmis olabilir.”

Baz1 Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme sistemi kullanicilari, platformun yalnizca
yetigkinler i¢in degil ayn1 zamanda ¢ocuklara ve farkli yas gruplarina yonelik
Tiirk¢e 6gretimi malzemeleri icermesi gerektigini vurgulamigtir.

h. Yaparak ve yasayarak 0grenmeye uygun 0grenme ortami

K.23. “Bireysel odevler ve gorevler verilebilir. Biz de bu ddevleri sisteme
yiikleyebiliriz.”

K.22. “Genel olarak bakildiginda mutlaka hareketli, stirekli bizi etkin tutan
eklentiler ve igerikler sistemde bulunmali.”

K.15. “Anlik geri bildirimde bulunabilecegimiz, gorev odakli bir sistem

olmali.”
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Oz yénelimli 6grenen motivasyonunu ve basarisini artirmaya yonelik dneriler
kapsaminda Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme nesnesi kullanicilar sistemin silire¢ ve
gorev odakli 6grenme yaklasimini benimsemesi gerektigini belirtmistir.

Birincil tema: Kurumsallik

Ikincil tema: Olgme ve degerlendirme uygulamalart

Kodlar

a. Seviye belirleme ve yeterlilik sinavlar

K.14. “Her boliim sonunda seviye degerlendirme sinavi yapilabilir. Boylece
puanlarimiz1 da gorebiliriz.”

K.23. “Ya da her kur sonunda bir yeterlik ve seviye belirleme smavi
yapilabilir. Boylece sistem daha ciddiye alinabilir.”

K.16. “Her kurun sonunda seviye belirleyen bir sinav yapilabilir. Boylece
kendi seviyemizi bilebiliriz.”

K.17. “Bunun i¢in de bence her kurun sonunda ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 bir
siav yapilabilir. Simav basar1 puanina gore aday bir list kura gegebilir ya da bir
sertifika alabilir. Her kurun sonunda bir sinav ve en son da yeterlilik sinavi olursa
bence c¢ok giizel olur.”

Ana Dil Turkge e-6grenme platformu kullanicilart sistemin yabanci dil olarak
Tirkce Ogretiminde seviye belirleme basta olmak iizere yeterlik sinavlari
uygulayabilir olmasi gerektigini belirtmistir. Goriislere gore bu 6zellik sistemin
kurumsal kimligine ve kullanim siirekliligine katki saglayacaktir.

b. Dil sertifikast

K.1. “Sistemdeki sinavlarin sonuglarina gore bir sertifika olarak alabiliriz.
Boylece Ana Dil sistemi ayn1 zamanda bir Ana Dil Enstitiisii sekline de gelebilir.”

K.17. “Bu sistemi basartyla tamamlayan kisilere bir sertifika verilebilir.
Boylece o kisi dil seviyesini bilebilir.”

K.24. “Sistem bir sertifika sinavi yapabilir ve bunun sonucunda basarili olan
katilmcilara bir sertifika verebilir. Bdylece sistem simavlart her kurumda
kullanilabilir. Yani 6grenciler Tomer’den mezun olmus gibi bu sistem de mezun
olabilir ve bu sertifikay1 seviyesine gore is ve okul i¢in kullanabilir.”

K.16. “Sertifika veren bir sistem olabilir. Buradan aldigimiz seviyeleri ise

girerken ya da okul i¢in kullanabiliriz.”
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Ana Dil Turkce e-6grenme sisteminin 6lgme degerlendirme araglarinin
genisletilerek dil sertifikasi ve akreditasyonu gibi ozelliklere sahip olmast
gerektigi bazi kullanicilar tarafindan ifade edilmistir.

c. Kurumsal Bilinirlik

K.4. “Bence sistem sosyal medya iizerinde daha aktif olmali. Buradan
etkinlikler diizenlemeli ve sisteme Ogrenci ¢ekmeli. Bence daha fazla tanitim
caligmasi yapilmali.”

Ana Dil Turkce e-6grenme sisteminin daha fazla kullaniciya erisebilmesi i¢in
sistemin tanittminin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. ifadelere gére bu, sistemin
kurumsal kimligine de katki saglayabilir.

Ikincil tema: Uyelik

Kodlar

a. Ucretli tiyelik sistemi

K.8. “Sistemin {icretsiz olmasi oldukca iyi fakat daha kaliteli igerikler
olabilmesi i¢in bir kismin 6zel {iyelik gibi olmasi da olabilir. Bdylece isteyen para
Oder ve daha kaliteli hizmet alabilir.”

K.17. “Tiirkiye’ye gelecek dgrencilerin Tiirkgeye ve Tiirkiye’ye alisabilmesi
icin bir 6n hazirlik smiflar1 burada olusturulabilir. Bu gibi hizmetler Premium
uyelik gibi bir sistemle Gcretli héle getirilebilir. Sistem agik bir Tiirk¢e 6grenme
kursu olarak da gelistirilebilir.”

K.6. “Fakat bazi uygulamalar {icretli olabilir. Makul bir iicret karsiliginda bu
hizmetlerden yararlanabiliriz. Ornegin konusma kuliipleri, bireysel 6zel dersler,
kog ve dgretmen destegi gibi destekler sistemde olabilir.”

K.18. “Sitede baz1 bolimler Ucretli olabilir. Premium tyelik gibi bir sistem
olabilir. Bdylece iceriklerin kalitesi artar. Ozel igerikler igin iicretli iiyelik olabilir.”

Bazi Ana Dil Tirkge e-6grenme platformu kullanicilart sistemin ticretli
uyelik sistemine gegmesini onererek bu sayede sistemin daha nitelikli olacagini
ifade etmistir. Bu ifadeye gore kullanicilarin 6zel hizmet almak istedikleri ve

bdylece daha verimli bir 6grenme siireci gegireceklerini soylenebilir.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1. Sonug

Bu bolimde, Ana — Dil Turkge e-6grenme sistemi ve nesnelerinin pedagojik,
kiiltiirlerleraras1 ve teknik kullanilabilirlik boyutunda degerlendirilmesi, nicel ve
nitel bulgularlara eslesen madde ve temalara goére alanyazindan yararlanilarak
tartistlmig, sonuclar karma yontem arastirmalarinda veri birlestirme tiirli olan
(Creswell, 2021, s.89; Creswell ve Clark, 2020, s.239) “yan yana ortak gdsterim”
yontemiyle gosterilmistir. Pedagojik kullanilabilirlik nitel ve nicel maddelerinin

sonuclarinin karsilastirilmasi (Bkz. Tablo 5.1) bundan hareketle olusturulmustur.

Tablo 5.1. Pedagojik kullanilabilirlik nitel ve nicel verilerinin karsilastirilmast

Tyilestirilebilir
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[Tablo 5.1. (Devam) Pedagojik kullanilabilirlik nitel ve nicel verilerinin karsilastiriimasi]

ivilestirilebilir

iyilestirilebilir
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Teknik  kullanilabilirlik  boyutunun nicel ve nitel maddelerinin
karsilagtirilmasina bakildiginda (Bkz. Tablo 5.2) kullanicilarin sitede teknik
destege ihtiya¢ duyduklar: ifade edilebilir.

Tablo 5.2. Teknik kullamlabilirlik nitel ve nicel verilerinin karsilagtirilmasi

ivilestirilebilir
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Kiiltiirleraras1  kullanilabilirlik boyutunun nicel ve nitel maddeleri
karsilagtirildiginda (Bkz. Tablo 5.3) sistemin 6n yargili, irk¢1 ve saldirgan bir
yapida olmadigr ve Tiirk kiltiiri aktariminda ve kiiltiirleraras1 etkilesimde

kullanilabilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.3. Kiiltiirleraras: kullanilabilirlik nitel ve nicel verilerinin karsilastiriimasi

iyilestirilebilir

144



Kullanilabilirligin belirleyici unsurlarindan biri olan memnuniyet boyutunun
nicel ve nitel maddelerine bakildiginda (Bkz. Tablo 5.4.) sistemin beklentileri genel

olarak karsiladigi, 6grenci motivasyonu artirdi§i ve igerik zenginliginin bunu
saglamada 6nemli bir etken oldugu soylenebilir.

Tablo 5.4. Memnuniyet nitel ve nicel verilerinin karsilastiriimast

Iyilestirilebilir
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Bir e-6grenme sistemi ve nesnesinin verimliligi s6z konusu platformun
kullanilabilirligini etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme
nesnelerinin verimlilik boyutunun nitel ve nicel maddeleri karsilastirildiginda (Bkz.
Tablo 5.5) sistemin pratik yarar sagladig1 ve ozellikle igeriklerin esnek, ¢esitli,

Ogretici ve yarismaci oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5.5. Verimlilik nitel ve nicel verilerinin karsilastirilmasi

Tyilestirilebilir
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Ana Dil Tirkce e-6grenme sisteminin kullanilabilirligini gelistirmek

amaciyla kullanicilarin yasadigi olumsuz deneyimlere odaklanilmigtir. Nitel ve

nicel verilerin ortak bulgularina bakildiginda (Bkz. Tablo 5.6.) kullanicilarin

sistemde is birlikli-is birlik¢i 6grenme ortami bulmada zorlandiklari, site igi

baglantilarda problemlerin oldugu, sistemin igerisinde eksik ve sorunlu iceriklerin

bulundugu goriilmektedir.

Tablo 5.6. Olumsuz deneyimler nitel ve nicel verilerinin karsilastiriimasi

Olumsuz Denevimler
NIT BULGULAR NIC BULGULAR
Temalar
T Fle-fide= g Sorunlar Kodlar Destekleyen lyilestirilebilir
1-330 1<350
*Ogrenici *Sistern,  diger | *Sistem 15
etkanlif ve 1g kullanicilarla birlkli ve 13
i5 Birlikli Oprenme | birlii saglayacak iletisim kurmamy | birliki
Ortam Eksikligi forum, schbet ve 15 buhd | dfrenme ortami
o1b1 ortamlann yapmami safladi. | bakimundan
olmamas: (347) vetersizdir.
* Qfrenrme *Teerit  heniz [ *  Ste gl | *Sistemde
Nesnelerindeki | tamamlanmamig | baglantilar eksik  baglant
Teknik ve sayfa veiveya | sorunsuz calgh | ve  igerikler
Tamamlanmarms Pedagojik sayfalar vardi (3.90) | (3.56) bulunmaktadir.
Tcerikler Hatalar, *Site il
Ekatkltkler balantilarda
eksiklikder  ve
sorunlar
bulunmaktadsr.
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5.2. Tartisma

5.2.1. Pedagojik kullanilabilirlik

E-6grenme nesnelerinin pedagojik kullanilabilirlik boyutu ele alindiginda
“Ozerk Ogrenme” ortammin &grenen faaliyeti ve kontrolii ile desteklendigi
gorulmektedir (Nokelainen, 2006; Hadjerrouit, 2006; Junior, 2016). Bir e-6grenme
uygulamasi, didaktik etkinliklerde bulunarak 6grenen ¢esitliligini dikkate alarak
bireysel farkliliklara ve otonom 6grenmeye olanak tanimalidir (Satar, 2007). Ana —
Dil Turkce e-6grenme nesnelerinin, 6grenen faaliyeti ve kontroliine yonelik nicel
ve nitel verilerin birbirini destekledigi ifade edilebilir. Nitel goriisme verilerine
bakildiginda kullanicilarin sistemi bireysel kontroliinde tutabildigi ve sistemi
genellikle okula yardimci, oOnceki bilgileri hatirlatmaya ve degerlendirmeye
yarayan bir sistem olarak gordiigii anlasilmaktadir. Iceriklerin konu ve bilgi
eksikligini gérmede ve onceden Ogrenilenlerin yeniden hatirlanmasini saglayan
anket maddeleri, nicel ortalama puanlar ile bu goriisleri desteklemektedir.

E-6grenme nesnelerinin pedagojik kullanilabilirlik boyutunda 6grenen
faaliyeti ve kontrolii, dnceki bilgilerin degerlendirilmesi, esnek ve dzerk 6grenme
ortami, anlik geri bildirim, otonom degerlendirme imkani, pedagojik
kullanilabilirlik degerlendirme kriterlerinin basinda gelmektedir (Nokelainen,
2006; Junior, 2006; Hadjerrouit, 2006; Kukulska — Hulme, 2006). Ana — Dil Turkce
e-0grenme nesnelerinin esnek Ogrenme ortami, 0z Yyonelimli &grenmeye
uygunlugu; kisisellestirilmis ve O6zellestirilmis 6gretime uygundu maddeleri ile
desteklenerek sistemin o6grenen faaliyeti ve kontrolii baglaminda pedagojik
kullanilabilirlik 6l¢iitlerine uygun oldugu tespit edilmektedir.

Bir o6grenme ortammin pedagojik gorevlerini yerine getirdiginin
sonuglarindan biri de kalict 6grenme saglamasidir. Kalici yarar1 olmayan bir
o0grenme ortaminin pedagojik temelli olmas1 da miimkiin degildir (Hadjerrouit,
2006; Nokelainen, 2004). Bu baglamda Ana — Dil Tirkce e-6grenme nesnelerinin
temel dil becerilerine katki saglayarak kalici 6grenme sagladigi, nitel ve nicel
bulgulara bakildiginda s6ylenebilir. Dort temel dil becerisi olan dinleme — yazma —
okuma — konusma ve bunun yaninda dil bilgisi ve s6z varligi 6gretiminde Ana —
Dil Tirkge e-6grenme nesneleri, konusma becerisi disinda kullanicilara katki
saglamigtir. Sistemdeki e-0grenme nesneleri, konugsma becerisine katki

saglamadigi, nitel ve nicel bulgularla desteklenmistir. Bunun en 6nemli nedeni,
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sistemin katilimcilar arasinda etkilesim saglayamamasi ve forum, sohbet, etkilesim,
paylagim gibi olanaklara sahip olmamasidir.

Pedagojik 6grenme ortamlarinin egitsel tasarim yontemlerinin kavramsal ve
pragmatik 6zelliklerine gdre (Quinn, 1996) bir e-6grenme sistemi agik hedefler ve
amaclar ortaya koyarak 6greneni aktif halde tutan ve eylem odakli sistemlerdir.
Bundan hareketle Ana Dil Tirkge e-6grenme sistemi; teorik, iletisimsel, hedef dil
seviyelerine ve temalara uygun 6grenme nesnelerine sahiptir. Bunun yani sira e-
O0grenme nesnelerinin yapilandirmaci yaklasima gore gorev temelli ve hedef
yonelimine uygun olmasi gerekmektedir (Hadjerrouit, 2006; Nokelainen, 2006,
Melis, 2003, Sales vd. 2016). Nitel ve nicel bulgularin bu noktada birbirini
destekledigi goriilmektedir.

5.2.2. Teknik kullamlabilirlik

Bir 6grenme ortaminin teknik kullanilabilirligi, pedagojik kullanilabilirlik
kriterleri goz oOniinde bulundurularak 6grenme ortami tasarimi baglaminda
incelenmelidir (Jeng, 2005). Ogrenme motivasyonunu etkileyen unsurlar arasinda
web kullanilabilirligi ve bunun alt boyutu olarak kullanim kolayligi, gezinim,
ogrenilebilirlik, erisilebilirlik, gorsel tasarim gibi unsurlar yer almaktadir (Satar,
2007). Ana — Dil Tirkce e-6grenme sistem ve nesnelerinin 6grenme ortami
tasarimi, 6zellikle kullanim kolaylig1 bakimindan kullanicilar tarafindan olumlu ele
alindign goriilmektedir. Uriin kullanicilarin kendi gdrevlerini hizli ve kolay bir
sekilde yerine getirmesi de teknik ve genel kullanilabilirlik i¢in olduk¢a 6nemlidir
(Dumas ve Redish, 1993). Bu durum g6z oniine alindiginda Ana Dil Tiirkge e-
O0grenme nesnelerinin site i¢i hizi, menii tasarimi, site i¢i font ve renk se¢imi,
diizenli ve organize goriinim ve egitim ortamina uygun tasarim, nitel gériisme
verileri nicel madde ortalamalar1 ile desteklenmistir.

Kukulska — Hulme’ye (2004) gore teknik kullanilabilirlik 6lgiitleri olarak
teknik destek ve kullanicilara teknik yardim imkanlarinin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica sosyal kullanilabilirlik baglaminda bireysel kullanici hata ve
ihtiyaclarinda anlik teknik destek, bir e-6grenme ortamu icin gereklidir (Jahnke,
2020). Bu durum goz Oniine alindiginda Ana- Dil Tlrkce e-6grenme nesneleri
kullanicilari, her ne kadar anket maddelerinde “Siteyi kullanirken teknik destege
ihtiyagc duydum” maddesine diisiik katilim gosterse de gorlisme verilerinde,

katilimcilarin Ana Dil Tiitk¢e E- 6grenme sisteminde “canli destek eksikligi”
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gordiigiinii ifade etmistir. Buna gore, nicel anket maddesi ile goriigme verileri
arasinda bir uyumsuzluk goriilmektedir.

Teknik kullanilabilirlik parametrelerinin basinda yer alan memnuniyet,
kullaniciy1 merkeze alarak etkililik ve etkinlik Olgiitlerini dikkate almaktadir.
(Norman, 1993; Nielsen, 1994; Preece, vd., 2002). Ana — Dil Tirkge e-6grenme
nesnelerinin  kullanic1  yoniinden memnuniyeti genellikle olumlu ydndedir.
Kullanicilar; 6zellikle dikkat cekici ve iceriklerin; hedef dile yonelik pratik ve
iletisimsel dil malzemelerinin, okula yardimei rehber kaynak 6zelliginin ve esnek
— 0z yoOnelimli 6grenme olanagi saglamasmin Ana — Dil Tirkge e-6grenme
nesnelerinden olan beklentiyi karsilamasi sebebiyle memnun kaldiklarini ifade
etmislerdir. Sistem ayrica, igerik bakimindan yeterli bulunmus, temel dil
becerilerinin hedef kazanimlari i¢in 6zgilin 6grenme nesnelerinin yer aldigini ifade
etmistir.

Bir e-6grenme ortaminin kalitesi kullanici memnuniyetini dogrudan
etkileyebilmektedir (Babic, 2012). Ogrenilebilir bir e-6grenme sistemi, ihtiyag ve
beklentilere uygun olmalidir. ihtiya¢c ve beklentilere uygun olan bir e-dgrenme
sisteminin kullanilabilirlik puanin yiiksek oldugu goriilmektedir (Liu, 2016;
Mansour, 2015) Ana - Dil Tlrkge e-6grenme nesnelerinin nicel ve nitel bulgularina
bakildiginda beklentileri karsilayarak o6zellikle 6z yonelimli  6grenme
motivasyonunu artirmaya yonelik igeriklere sahip oldugu goriilmektedir.

Genel ve teknik kullanilabilirlik olgiitlerine bakildiginda en Onemli
Ozelliklerden biri de verimliliktir (ISO 9241-11; Nielsen, 1993; Ardito, 2006;
Shackel, 1991). Bu 6lg¢iitler goz 6niinde bulundurularak degerlendirilen Ana — Dil
Turkge e-6grenme sistemi; iletisimsel dil 6grenme becerilerine sagladigi katki,
zaman tasarrufu saglamasi ve islevsel fayda sunmasi nedeniyle kullanicilar
tarafindan verimli bulunmustur. Verimli bir e-6grenme sistemi; kullanilabilirlik
hedefleri baglaminda en {ist diizey fayda saglayarak, amacina ulasabilir (Preece vd.,
2002). Ayrica zaman tasarrufu saglayarak en az eylem prensibine uygun olmalidir
(Adelman, 1997). Nitel ve nicel bulgulara gore, Ana — Dil Turkce e-6grenme
nesnelerinin her yerde 6grenme olanagi saglamasi, 6grenenlere zamandan tasarruf

imkan1 sunmustur.
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5.2.3. Kiiltiirlerarasi kullanilabilirlik

Kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik, teknoloji destekli dil 6grenim sistemlerinde
teknik ve pedagojik kullanilabilirlikle birlikte ele alinmasi gereken boyutlardan
biridir (Kukulska Hulme ve Shield, 2006). Bu nedenle Ana— Dil Turkce e-6grenme
sistemi, Kkiiltiirleraras1 kullanilabilirlik baglamimda degerlendirilerek, kiiltiirel
O6grenme nesneleri ve diger kiiltiirler farkindaligi 6l¢iitlerinde ele alinmistir. Nitel
ve nicel boyutlar dikkate alindiginda, Ana- Dil Turkce e-6grenme nesnelerinin
kiltiirel 6grenmeye uygun igerikler bulundurarak kiiltlirlerarasi etkilesime ve
kiiltiirel farkliliklara uygun 6grenme nesneleri igerdigi goriilmektedir. Sistemin
irke¢l, On yargili ve saldirgan dil iceriklerinde ve imajlarinda bulunmamasi
onemlidir. Tiirk kiiltiiriinti temsil eden igerikler ve farkli dil ve toplum kurallarina
uygun 6grenme nesneleri, Ana Dil Tiirk¢e e-0grenme sisteminde bulunmaktadir.

Kiiltlirlerarasilik, pedagojik 6grenme igerikleriyle desteklenerek farkli
milletlerden kullanicilarin bir arada g¢alismasi i¢in dikkat edilmesi gereken bir
oOlglttir. E-6grenme nesnelerinde kiiltiirel farkliliklar, gz ardi edilemeyecek kadar
onemli bir degerlendirme ol¢iitiidiir (Son ve Park, 2014). Ana Dil Tiirkce e-
O0grenme nesneleri, 6grenen ¢esitliligi bir boyutu olarak kiiltlir degiskenini (Satar,
2007) goz oniinde bulundurmustur. Bunun yami sira Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme
sisteminde nitel bulgulara bakildiginda, kiiltiirel 6grenme nesnelerinin sayisi
artirllmaly, igerikleri gelistirilmelidir. Ciinkdi kiiltiirlerarasi iletisim iceriklerine gore
hazirlanan e-6grenme sistemlerinin kullanilabilirlik skorlar1 yiikselmektedir (Lee,
2000; Zaharias vd., 2001; Kuhnt, 2001, Downey, 2005).

5.2.4. Olumsuz deneyimler

Ana Dil Tirkge e-6grenme nesnelerinin pedagojik ve teknik kullanilabilirlik
baglaminda eksiklikleri de bulunmaktadir. E-6grenme nesnelerinin pedagojik ve
teknik baglamda kullanilabilir olabilmesi i¢in is birlikli 6§renme ortamina hazir ve
igerik bakimindan eksiksiz olmasit gerekmektedir. E-0grenme ortamlarinda
katilimcilar, is birlikli ve is birlik¢i 0grenme ortaminda deneyimlerini ve
basarilarin1 paylasabilmeli, ortak gorev ve ddevlerle bir araya gelerek katilim ve
etkilesim icerisinde olmalidir (Ardito, 2006; Telek, 2013; Hadjerrouit, 2012,
Nokelainen, 2006, Junior, 2006, Agusti, 2011). Nitel ve nicel bulgulara
bakildiginda Ana Dil Tiirk¢e e-68renme sisteminin 6grenen etkinligi ve is birligi

saglayacak forum, sohbet ve sosyal medya paylasim olanaklar1 gibi se¢eneklerinin
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olmamast nedeniyle, katilimcilar sistemdeki diger kullanicilarla etkilesim
kuramadig1 goriilmektedir. Bu nedenle e-0grenme sistemi etkilesim kurarak
0grenme ortami sunma bakimindan yetersizdir.

E-6grenme platformlarinda 6grenme kaynaklarimin eksiksiz bir baglama
entegre edilmesi gerekmektedir (Kukulska & Shield, 2004). Bicimlendirici
degerlendirme siireci dikkate alinarak yapilan inceleme sonucunda Ana Dil Tiirkge
e-0grenme sisteminde tamamlanmamis igeriklerin oldugu goriilmektedir. Nitel ve
nicel bulgular, bu durumu dogrulamaktadir. Kullanicilar, gériisme verilerinde ve
anket sonuglarinda sistemde icerigi eksik sayfalarin oldugunu ifade etmektedir.
Bunun yani sira site i¢i baglantilarin sorunsuz ¢alistig1 ifadesi nicel olarak 3.56 gibi
vasat bir ortalamaya sahip olmakla birlikte gériisme verilerinde kullanicilarin eksik
icerikleri dile getirmesi, sistemin bir eksiginin tespit edilmesini saglamistir. Cevrim
ici dil 6grenme nesnelerinde, 6gretim igeriklerinin eksikligi kullanict davraniglarin
etkilemektedir (Vrasidas, 2004). Bu nedenle Ana Dil Turkce e-6grenme sisteminin
eksik igeriklerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

5.3. Oneriler

5.3.1. Ana - Dil Turkge sisteminin iyilestirilmesine yonelik dneriler

e Ana Dil Tirkge e-6grenme sisteminin, gevrim i¢i ve ¢evrim dis1 dil destegi
bakimindan eksiklikleri bulunmaktadir. Bunun yani sira sistemin farkli alfabeleri
desteklememesi, farkli dil ailelerinden gelen ve Tirkiye disinda bulunan
kullanicilarin sorun yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle Ana Dil Tiirkge e-
Ogrenme sistemi igerisine;

- Ogzellikle A1 ve A0 dil seviyesinde Tiirkge 6grenmek isteyen kullanicilar
i¢in site i¢i ¢eviri olanagi, cevrim i¢i veya ¢evrim dist dil destegi,

- Arap veya Kiril alfabelerine uygun sanal klavye segenegi, entegre
edilmelidir.

e Ana — Dil Tirkce E-Ogrenme sisteminde icerigi heniiz tamamlanmamis
icerikler bulunmaktadir. Bu igeriklerin egitici ve teknik personel tarafindan gézden
gegirilmesi; teknik ve pedagojik hatalarin tespit edilerek giderilmesi gerekmektedir.
Coklu ortam igeriklerinin ses cihazlarmin ¢alismamasi, sayfa gegislerinin
gerceklestirilememesi, girig sorunu, sayfadan atma gibi problemler 6zellikle dikkat

edilmesi gereken noktalardir.
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e Ana — Dil Turkge e-6grenme sistemi is birlikli ve is birlik¢i 6grenme
ortami bakimindan eksiktir. Bu eksikligin giderilebilmesi i¢in 6zellikle konusma
becerisine katki saglamak amaciyla katilimcilar arasinda etkilesim olanagi saglayan
forum, sohbet, sosyal medya paylagimi, anlik sohbet gibi eklentilerin sayfaya monte
edilmesi gerekmektedir. Katilimcilarin birbirleriyle olan etkilesimini artiracak
baglantilar eklenmelidir. Bu sayede Odev paylasimi, basar1 paylasimi, sosyal
medyada paylasim, katilimcilarin birbirleriyle tanismasi gibi hareketli bir e-
Ogrenme ortamina sahip olunabilecektir.

e E-Ogrenme sistemi igerisinde sayfalar arasinda geg¢is hizinin yavashigi
Ozellikle mobil uygulamalarda gorilmektedir. Site i¢i yonlendirme, sistemin eksik
yanlarindandir. Sistemi heniiz kullanmaya bagslayan ve A1 ve A0 diizeyinde Turkce
ogrenen kullanicilar i¢in sayfalar arasinda yonlendirme sunan ¢evrim i¢i veya
cevrim dis1 destek eklentilerinin bulunmasi gerekmektedir.

e Sistem kullanicilart sisteme giris yaparken birtakim sorunlar
yasamaktadir. Bunlarin basinda sistemin her seferinde yeniden sifre sormasi ve
kullanic1 bilgilerini istemesi gibi durumlar gelmektedir. Ana — Dil Tirkcge e-
ogrenme sistemine kullanicilarin daha rahat giris yapabilmesini saglamak amaciyla
teknik onarim gerekmektedir.

e Ana Dil Tirk¢e e-6grenme sisteminin  mobil uygulamasi
bulunmamaktadir. Sistemin her yerde Ogrenme prensibinden hareketle mobil
uygulamasinin hazirlanmasi ve mobil uygulamada oturum agabilme olanaklarinin
kullanicilara verilmesi gerekmektedir.

e Ana Dil Turkce e-6grenme sistemi yalnizca gevrim igi ¢alismaktadir. Bu
nedenle sistemin internet erisimi olmayan bir durumda kullanilmasi miimkiin
degildir. E-0grenme sisteminin c¢evrim dis1 da calisabilir olabilmesi i¢in bir
uygulama formatinin hazirlanmasi gerekmektedir.

e E-Ogrenme sistemindeki igeriklerin daha ilgi ¢ekici ve eglenceli olabilmesi
i¢in igeriklerin siirekli giincellenebilir, 6zellikle web 3.0 araglariyla giiclendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica seviyelere uygun olmayan igeriklerin gézden gegcirilerek
sistemden ¢ikarilmasi, site hizin1 artirmak i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlar
arasindadir.

e AnaDil Turkce e-6grenme sistemine kullanicilarin etkili ve verimli zaman

gecirebilmesi, sistemin pedagojik ve teknik Olgiitlere uyum saglayarak modern
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ogrenme sistemleriyle uygun hale gelebilmesi igin ve AR-GE anlaminda gelisim
saglanabilmesi i¢in:

- Cevrim i¢i sozliik destegi

- Canli 6gretmen (kog) destegi

- Canli — sanal sinif ortami

- Anlik — canli teknik destek

- Bireysel 6grenen takip sistemi

- Giincellenebilir web aracglar1 ve 6grenme nesneleri

- Sanal gerg¢eklik uygulamalari

- Mobil uygulama

- Konusma becerisine yonelik 6grenme nesneleri

- Seviye belirleme siavlari

- Dil sertifikasi sistemi

entegre edilmelidir. Kullanicilarla yapilan birebir goriismelerden de elde
edilen bulgular 15181nda, Ana Dil Tiirk¢e e-6grenme sisteminin agik ve uzaktan dil
Ogretim sistemi olarak gelistirilmesi ve kurumsal bir kimlige sahip olarak 6grenen
ihtiyaglarina hizli ve giincel bir sekilde yanit verebilmesi gerekmektedir.

e Anadolu Universitesi tarafindan her ne kadar kir amaci giitmeyen bir e-
ogrenme sistemi olarak kurulan Ana Dil Tiirk¢e, kullanicilardan gelen talepleri goz
oniinde bulundurarak ticretli iiyelik sistemine gecerek bireysel ve 6zellestirilmis bir
o6grenme platformu olabilir. Kullanicilarin kendilerini 6zel ve ayricalikli hissetmesi
baglaminda iicretli iiyelik ve igerik sistemi degerlendirmeye alinabilir.

e Ana Dil Tirkge e-6grenme sistemi yalnizca yetiskinler i¢in yabancilara
Tiirkge 6gretimi degil ayn1 zamanda ¢ocuklara yOnelik igerikler de bulundurabilir.
Sistemin hedef kitlesini genisletmesi, kurumsal tecriibe basta olmak iizere
Tiirkiye’deki e-6grenme sistemlerine de katki saglayacaktir.

5.3.2. Gelecek arastirmalara yonelik oneriler

e Ana Dil Turkce e-6grenme sistemi basta olmak lizere diger e-6grenme
sistemlerinin kullanilabilirlik boyutunun belirli zaman dilimlerinde tekrarlanmasi
ve kullanicilardan alinan verilerle eksiklerin ve yasanan problemlerin belirlenmesi
oldukca 6nemlidir.

e Bu calisma, belirli bir 6rneklem tizerinde gerceklestirilmistir. Gelecek

caligmalar daha farkli ve genis calisma gruplan ile gerceklestirilebilir. Bu sayede
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Ana Dil Tiirk¢e ve diger e-6grenme nesnelerinin gelistirilmesi ic¢in veriler elde
edilebilir.

e Kullanilabilirlik ¢alismalarinda farkli yontemler kullanilmaktadir. Ana Dil
Turkge e-6grenme nesnesi basta olmak iizere yabancilara Tiirk¢e 6gretimi igin
hazirlanan e-6grenme platformlari, g6z izleme yontemi basta olmak iizere 6n test —
son test basari testleri gibi bireysel performansi ve 68renen davranislarini 6lgmeye
yonelik arastirma yontemleri ile degerlendirilebilir.

¢ Bu calismadan elde edilen bulgular basta olmak iizere yabancilara Tiirk¢e
Ogretimi i¢in hazirlanan ve hazirlanacak e-6grenme sistemlerinin kullanilabilirlik
aragtirmalari ile AR — GE anlaminda 6nemli veriler elde edilmesi s6z konusudur.

e E-Ogrenme nesnelerinin, bu ¢alismada dikkat cekildigi lizere yalnizca
pedagojik ve teknik boyutu degil ayni zamanda kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik
boyutu ve bunu besleyen sosyolojik, sosyoteknik, sosyopedagojik kavramlariyla
birlikte ele alinmasi ileriki ¢alismalar i¢in 6nemlidir.

e Kullanilabilirlik ¢alismalart disiplinlerarasi ¢alisma olanagi saglayan
alanlardir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi i¢in hazirlanan veya hazirlanacak
olan e-6grenme nesnelerinin degerlendirme ve hazirlama siirecinde grafik
tasarimet, Tiirkge uzmani, pedagoji uzmanu, kiiltiir uzmani, agik ve uzaktan 6gretim
uzmani gibi farkli alanlarda kisilerin bir arada ¢aligmasi alana katki saglayacaktir.

Ana Dil Tirkge e-6grenme sisteminin kullanilabilirlik arastirma plani ve
deseni sonucunda degerlendirmenin ele aldig1 genel hedefler belirlenmis, arastirma
sorularin yanitlanmasi i¢in degerlendirme paradigmasi ve teknikleri secilmis,
katilimcilar belirlenmis, etik konularla ilgili tedbirler alinmis, son olarak verilerin
degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve sunulmasi tamamlanmistir. Bunun sonucunda
Ana Dil Tirkge e-6grenme ortami i¢in uyarlanan kullanilabilirlik degerlendirme
bolimleri modeli (Bkz. Sekil 5.1) Silius ve Tervakari (2003, s.5) ¢alismasindan Ana

Dil Turkge e-6grenme sistemi i¢in uyarlanmistir.
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Sekil 5.1. Ana Dil Tiirk¢e kullanilabilirlik degerlendirme modeli
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EK-1
Ana-Dil Tirk¢e Pedagojik, Teknik ve Kiiltiirleraras1 Kullanilabilirlik Anketi
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EK-2
Ana-Dil Tirkce E-Ogrenme Platformu Kullanici Memnuniyeti Igin Yar

Yapilandirilmis Goriisme Formu

1. Ana-Dil  Turkge E-Ogrenme  platformunun  kullanilabilirligi  hakkinda ne
disiinilyorsunuz?
- Platfermunun kullaniiabilidigi hakkinda genel gériisiiniz nedir? Platferma iligkin
beklentilerinizden sz eder misiniz?

2. Ana-Dil Turkge sisteminin yararl ocldugunu digiindiginiz ézellikleri nelerdir?
- Platformunun size gére yararlarini kisaca agiklar misiniz?

3. Ana-Dil Turkge sisteminde yasadiqiniz olumsuz deneyimler nelerdir?
- Platfermu  kullanirken Kkarsilaztidiniz  sorunlar nelerdir?  {Karsilagtidiniz
sorunlarin nedenleri nelerdir?)

a) Sistemin hangi ézelligini kullanirken zorluk{lar) yagadiniz?

b} Ne tur zeorlukilar} yasadiniz?

4. Ana-Dil Turkge sistemindeki e-Gdrenme nesnelerinin Turkge dgrenmenize etkisi
hakkinda ne disuniyorsunuz?

5. Sistemi kullanmaya devam etme konusunda ne dusdniyorsunuz?
a) Platformun tasarimina iliskin gérisleriniz nelerdir?
b} Platformu bir egitim ortami olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

¢) Platformdaki egitim igerigine iliskin gdrisleriniz nelerdir?

6. Platiorma iligkin &nerileriniz nelerdir? Platformun kullamlabilirigi nasil gelistirilebilir?

177



EK-3
Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin

Etigi Kurulu Karar Belgesi
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