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Caligma hayatinin kalitesine yonelik miidahaleler, mevcut calisma metodlarina
egisiklikler yaparak, daha iyi ig ve ¢alisma sartlari olusturmak ve dolayisiyla hayatin

niteligini gelistirmek amacina yonelik bir cok teknikten olugmaktadir.

Gercekte calisma hayatinin kalitesi, isyerinin calisma sartlarinin seviyesini ve
insanlarin Orgiit iiyeligiyle ilgili algilamalarini ifade eden bir kavramdir. Farkli sekillerde
tanimlanan ¢aligma hayatinin kalitesi kavrami, isin; insanlarin giivenli bir ortamda
yasamlarini siirdiirebilmek icin gerekli ihtiyaclarinin tatminine, faydah olduklar:
duygusunu kazanmalarina, basarilarini farkedebilmelerine ve kabiliyetlerini
gelistirmelerine firsat veren bir yapiya kavusturulmasi olarak ifade edilebilir. Calisma

yasam kalitesini arttirmada esnek calisma saatleri onemli bir yer tutmaktadur.

Esnek calisma saatleri uygulamasi. orgiit iiyelerinin ise baglama ve bitirme
saatlerinin, “temel zaman”a bagli kalmak sartiyla, belirli anlar yerine belirli bir zaman
dilimi icinde tespit edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu sistem icinde caliganlara calisma
siirelerini istedikleri gibi diizenleme imkan1 verilmektedir. Boylelikle geleneksel sabit
saatlerde (09.00 ile 17.00 arasi gibi) caligma zorunlulugu ortadan kalkmis, ancak ayni
calisma siiresi korunmak sartiyla daha genis bir zaman alaninda (sabah 08.00 ile 10.00

aras!) ise baslama ve (16.00 ile 18.00 arasi) bitirme kolayligs sazlanmustir.

Ekonomik ve endiistriyel cevrenin siirekli degismesi sonucunda, isletmeler de
kendilerini siirekli yenilemek zorundadirlar. Bu nedenle, artik isletmelerden beklenilen:

standardizasyon yerine cesitlilik ve karmasiklik; biiyiikliik yerine yalinlik; katilik ve
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kuralcilik yerine aligkanlik ve agiklik; duraganlik yerine degiskenliktir. Bu beklenti
“esneklik” olarak tanimlanmaktadir. Esneklik , cevresel degisimlere uyum
saglayabilme yetene8idir. Ekonomik gelismelerden ve miisterilerden kaynaklanan talep
dalgalanmalar: bu yetene8in hizli bir gekilde ve zamaninda .uygulanmasml

gerektirmektedir.

Bu calismada amac, caliganlarin ev ve is yasantisi arasindaki dengeyi saglamada
esnek calisma saatlerinin yeri ve onemidir. Yasam kalitesinin iyilestirilmesi, insana
sosyal bir varlik gibi yaklagilmast ve isin insancillastirilmasi adina esnek caligmanin

isciye. igverene ve isletmeye yansimasi da olumlu sonuclar sergilemektedir.

Esnek calisma saatleri uygulamasinda basarinin anahtari isci, isveren ve bu
programdan dogrudan etkilenen insanlar arasinda karsilikli ve etkili bir haberlesmenin
olmasina baglidir. Bu program psikolojik olarak calisanlar iizerinde olumlu sonuclar
dogurmustur. Calisanlar kendi yasantilar: iistiinde daha cok kontro! imkanina sahip
olmakta ve bagnmsiz olduklarint hissetmektedirler. Ote yandan ise gelmeme ve gec
gelme aliskanliklari azalmaktadir. Ayrica esnek caligsma saatlerinin uygulanmasi is

disindaki zamani da daha rahat kullanabilme imkani saglamistir.
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ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF FLEXIBLE WORKING HOURS IN THE QUALITY
OF WORKING LIFE PROGRAMMES - AN EXAMPLE OF ORDU SAGRA

Deniz Ozlem OZAKTAS

The Department of Management
Anadolu University, Institute of Social Sciences, February, 2003.
Advisor: Assistans Associate Professor Nuray UZKESICI

The intervenes towards the quality of working life consist of variety of
techniques which aim to create better working conditions by making changes in the
present working methods and consequently aim to improve the quality of life.

Indeed, the quality of working life ise a term which expresses the level of
working conditions in a workplace and the perceptions of people about the
membership in an organisation. “The quality of working life” term which has
different definitions can also be defined as shaping the working life as it meets the
needs of people in order to provide them a secured life, gives them a feeling that they
are useful, makes them aware of their success, and gives them opportunity to improve
their skills. Flexible working hours has an important role in improving the quality of
working life.

Application of flexible working hours can be defined as the determination of the
time to start and to finish work in a certain period instead of certain moments for the
members of organisation on condition that they work during the main working hours.
In this system, workers are given an opportunity to organise their working hours as
they wish. By this way, the obligation of working between traditional fixed hours (such
as between 9 am. and 5 pm.) is eliminated and an opportunity to start (between 8 am.
and 10 am. in the morning) and to finish (between 4 pm. and 6 pm.) work in a wider
period is provided on condition that the same working period should be kept.

The establishment should renew themselves continuously due to the continuous
changes in economic and industrial life. Because of this reason, establishments are
expected variations and mixtures instead of standardisation; simplification instead of
largeness; clearness and fluidity instead of formality and rigidity; changebility instead



of stability. This expectations are defined as the “flexibility”. Flexibility is an ability
to adopt the establishment to environmental changes. The waves of demant result from
the economical developments and customers require this ability to be applied
immediately and on time. -

The aim of this study is to stress the importance and the place of flexible
working hours for balancing the working life and home life.

For the sake of improving life quality, treating human beings as social creatures
and humanisation of the work, reflection of flexible working in to the employee,
employer and in to the establishement, create positive results.

In the application of flexible working hours, the success depends on the effective
and mutual communication among the employees the employer and the people who are
effected directly in this schedule. This schedule had positive effects on the employees
psychologically. The employees had opportunity to have much more control over their
lives and they felt independent. However, the habits of coming late or missing the work
lessened. Moreover, application of flexible working hours provided opportunity to use
their time outside the work more satisfied.
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GIRIS
Diinyada yasanan doniisiim sonucunda, isletmeler icin artik en 6nemli hedef, tiim
imkanlarin: kullanarak rekabet edebilmek ve yasanan biiviik pazar miicadelesinde
rakiplerinden geride kalmamaktir. Artik basari; rekabet edebilmek demektir. 20. yiizyilin
ikinci yarisinda giindeme gelen artan uluslararas: rekabet. hizla degisen teknoloji,
kiiresellesme hareketi, kadin calisanin isgiictindeki oraninin artmast, diger yandan iilkeleri
biiyiik olciide sarsan issizlik problemi gibi unsurlar, “esneklik flexibilite” kavramini da

beraberinde getirmistir.

Giincelligini koruyan bu konuyla ilgili tezin birinci béliimiinde calisma yasami ve
insan unsuru iizerinde durulurken, ikinci boliimde calisma vasam kalitesini artirmada
esnek calisma saatlerinin yeri ve d6nemine deginilmistir. Ugiincii boliimde ise ilk iki
boliimiin uygulamasi olarak Ordu Sagra isletmeleri ele alinarak esnek calisma saatlerinin

uygulamasi ve isciler lizerindeki etkileri arastirtlmistir.

Kuruluglarin biiyiimesi, uluslararas: rekabetin yogunlasip. farkli boyutlara ulagsmast,
niifus artisi. insan Omriiniin uzamast, calisma yasini etkilemzkte, insanin bilgi diizeyini
ylikseltmektedir. Ekonomik baskilar, hizli teknolojik gelisme. ihtiyac ve beklenti diizeyini
yiikseltmektedir. Calisanin isinde gecirdidi zamant. is disinda gecen zamanini azaltmakta ve
isinde mutlu olma yoniinde zorlamaktadir. Calisanin isinde gecirecedi zamanin 6nem
kazanmast. bu konudaki uygulamalari cesitlendirmis. calisma ve zamaninin ihtiyaclara

uygun olarak diizenlenmesi yolunda arayislar artirarak, giiclendirmistir.

Teknolojik gelisme, artan uluslararasi rekabet ve kiiresellesme hareketlerinin yanisira,
diinya iilkelerinde calisma hayatini etkileyen diger onemli bir konu da hizla artan issizlik
sorunudur. Calisma hayatinda issizlik kavrami, iilkelerin issizlik problemine de care
bulabilmek, istihdami arttirabilmek acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Issizligin
onlenmesi, istthdamin artirilmasi i¢in alinan tedbirlerden biri de calisma hayatinda
esnekligin artirilmasidir. Esneklik, kuralsizlagsma degildir. Esnzklikle amaclanan, caligma
hayatina ihtiyac duydu8u dinamizmi saglamak, daha cok ve daha kaliteli is imkanlari
yaratabilmektir. Artik giiniimiizde yaygin olan anlayis., iscinin kati hukuk kurallari ile
isverene karst korunmasi yerine, isletmelerin hizla de8isen ekonomik kosullar karsisinda

ayakta kalmasidir.



Birinci Boliim
CALISMA YASAM KALITESI
1. CALISMA YASAMI VE INSAN

Farkl: calisma ortam ve kosullarinda calisan her bireyin, kendine 6zgii bir caligma
davranisi gostermesi ¢aligsma alanina karmasik bir nitelik kazandirmaktadir. Calisma alani,
bir sosyal davrans alanidir. Bu alanda kisi kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini uygular.!
Callgma alaninda insan, mal ve hizmet iireten biitiin igletmeler icin, her zaman 6nemli ve
temel bir kaynak olmustur. Bu yiizden voneticilerin de insan kavramina yeterli onemi
vermesi ve ona gore ¢aligsma ortami hazirfamasi gereklidir. Boylece isletmelerin toplumdaki

sosyal sorumlulugu artacak ve dolayisiyla insanin calisma kalitesi de 6n plana cikacaktir.

Giiniimiizde ¢aligma hayatinda, calisanlarin ilgi, yetenek ve islerinden beklentileri ile
orgiit amaclari arasinda uyumun saglanmast ideal bir caligma ortamini hazirlamaktadir.
Kiiresellesen diinyamizda ise calisma hayatinin genel sorunu olan issizlik karsisinda,
caliganlarin secim sansi azalmaktadir. Bu yiizden de isin niteliginden cok, karsilasilan
firsatlar degerlendirilmektedir. Bu da isletmede mutsuz insan portresinin cizilmesine
neden olmaktadir. Ayrica calisanin yetenekleri ile talip oldugu is kosulunun niteliginin de
uyumlu olmasi gerekir. Bu konu, calisanin icinde yasadigi toplum ve iilkenin ekonomik

diizeyiyle de ilgilidir.

Calisma kosullari ne olursa olsun. isgdrenin isyerine uyumunun saglanmast. calisma

alaninda onun verimliligi acisindan 6nemli bir yoneltme ilkesidir.
1.1. Cahsma Alani Kavrami
Caligan birey, isyerinin toplumsal davranis standartlarina yani o igletmenin kiiltiirii,

normu, deger ve inanclarina uygun calismak suretiyle kendisine bir aksiyon alani

olusturmus olur. Calisma diizlemi de denen bu alanda birey yetkili ve sorumlu kilinmustir.

IMehmet SILLAH, Cahsma Psikolojisi. {Ankara: Hiirbilek Matbaast, 2000), s.21.



Faaliyet alani, kisinin ilkel diirtiilerinin etkisinde ve olumsuz davranis motiveleriyle
sekilleniyorsa toplum ve Orgiitsel ¢evreden tepkiler alabilir. Bazi durumlarda davranis
normlari, bagkalar: tarafindan belirlenmis bir"drgiitsel ortamda, toplumsal amac ve idealleri
ugruna faaliyet gosterebilir. Kisi kendisi icin 0zel ig tatmini saglayarak da basarili, mutlu

ve uyumlu olabilir.

Calisma alani kavrami icinde ele alinmasi gereken bir diger husus ise isgorenin
calisma alanindaki yetkileridir. Isgorenin yetkisi yetersiz bir sekilde sorumlu kilimirsa,
calisma azminden uzaklasarak is motivasyonu diiser. Aksi halde calisma alaninda isgoren.
asirt giiclii yani yasal giiclii kilinirsa da, sorumsuz rol davranist ile karsilasilabilir. Bunun

sonucunda ise calisma ortaminda uyumsuz rol catismasi gozlenir.
1.2. Calisma Alaninda Insana Bakis Acilari

Insan psiko-somatik bir yapiya sahiptir. Yani, organizmik isleyisi psikolojik
yapisindan, psikolojik vapisi da organizmik yapisindan etkilenmektedir. Yine insan psiko-
sosyal bir varliktir. Ovle ki; calistig: ortamda siirekli etkilesim halinde yasar. Bu yiizden
yoneticiler, isletmelerinde calisanlarin bu kisisel 6zelliklerini bilerek ona gore motivasyon
araclarint secmelidirler. Bu nedenle yoneticiler, isgorenini duygusuz ve mekanik bir tiretim
unsuru gibi diistinmemeli. onlarin da sosyal birer varlik oldugunu hatirlamalidirlar. Boylece
insan unsurunu 0n plana cikaran igletmeler her zaman rekabet ortaminda ayakta kalmay1

basaracaklardir.

Toplumsal yasamda, diger insanlarla etkileserek yasamini siirdiirmek zorunda olan
her insan, kendine 6zgii. bireysel farkliliklari olan bir kisilik yapis1 gosterir. Onun bu
ozelligi, kimligini olusturmasina yardimct olur. Bireyin kimlik kazaniminda genetik

etmenlerin yan! sira, toplumsal ve kiiltiirel cevre etmenlerinin de etkisi vardir.

Insana toplumsal bir nitelik kazandiran ve onu diger canhilarin yasamindan farkli ve
iistiin kilan bir baska vonii de etkilesim ve uyum yeteneginin olmasidir. Bu yiizden

insanlar yasadigr ve calistigi toplumsal kosul ve degerleri degistirip, kendi ilke ve



degerlerine uygun hale getirebilir. Ya da toplumsal yapiya entegre olmaya calisir. Bunu da

yapamiyorsa birey calisma cevresini degistirir yani kendisine yeni bir i arar.

Insan, iist ast iligkileri acisindan 1940-1980 yillart arasinda klasik yonetim
yaklagimlari ile yonetilmis ve deSer gormemigtir. Bu yaklasimda insana insan olarak
yaklasilmamis, hangi yontemle olursa olsun kontrol iist yapinin eline toplanmisti. Bu.
yonetim tarzinda beseri iligkilerin yerini kurallar almis ve insana genellikle nankor, iki

ylizlii ve sevgisiz yaklasilmistir.

Freud’a gore ise insan icgiidiiler ve diirtiiler tarafindan davranisa itilir. Egitim ile her
seyin coziilebilecegi gdzlenmistir. Yine insanin ruh saghg: Freud'a gore cok nemlidir.
Calisma yasaminda yasanan huzursuzluklarin kisinin ruh sagh8ini bozacagini ve is

veriminin azalacagini belirtmistir.

Taylor’a gore ise “calisma yasamunda insan, yakindan takip edilmelidir, ¢iinki
insan dogasi geregi tembeldir” goriisii benimsenmistir. Buna karsilik konuya optimist
yaklasan bazi yd-netim bilimcilerine gore insan onurlu, iyi ve isbirligine yatkin bir varliktir.
Zaten bu sayede de insan, toplumsal icgiidii ile bir araya gelerek demokratik bir toplumu
olusturmustur. Nitekim artik giliniimiizde igveren ve isgorenin de katiliminin oldugu

calisma yasam kalitesini yiikseltici yonetim bicimleri uygulanmaktadir.
2. CALISMA YASAM KALITESI KAVRAMI

Calisma, fizyolojik ya da mekanik anlamda bir isleyistir. Bir is alaninda. bir amaca
yonelik olarak gii¢ harcayarak, belli bir zaman diliminde gerceklesmesiyle is niteliginz

doniisiir.2

Calisma yasam kalitesi ise isteki yasamla ilgili olarak; tatmin seviyesi, motivasyon.

kisisel tecriibe gibi kavramlari ifade eder.

2SILAH. a.g.e., s.9.
SHisevin OZGEN, Azim OZTURK, Azmi YALCIN, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi.
(Nobel Kitabevi. Subat 2002). s.307.



Calisma yasam kalitesi, kisilerin isletme tarafindan istihdam! durumunda dnemli
kisisel ihtiyaclarini tatmin edebilme derecesini gosterir. Calisanlara genellikle; giivenlik,

diiriistliik, sahiplik, 6zerklik, sorumluluk ve esneklik gibi kavramlari asilamaya calisir.

Calisanlara iyi bir caligma vasam kalitesi saglayan organizasyon baszriyl yakalamig

olur. Bu da ancak iyi calisma kosullart, yiiksek iicret ve sosyal haklarla sagiznabilir.

Siirekli yenilesen “bilgi”ye erisebilmek, kiiresel planda gecerli bir mesle8e sahip
olabilmek ve hayat boyu egitimi saglamak, calisma yasam kalitesi derecesivle dogrudan
baglantilidir.* Bir iilkenin basarisinda calisma iligkilerinde istikrar ve uziasma ortaminin
biiyiik onemi vardir.®> Calisma hayatimizin son donemleri de incelendigirde daha ziyade

ekonomik faktorlerin etkileyici bir unsur oldugu goriilmektedir.

Calisma hayatiyla ilgili kavramlara endiistri iligkileri acisindan bakilirsz. isgorenler ve
igverenler ile bunlari temsil eden tegkilatlar ve dernekler arasinda kurulan iliskileri
belirledigi seklinde ele alinmisur. Boylece resmen teskilatlanmis gruplar ve kurumlar
seviyesinde gelisen iliskiler soz konusudur.® Zaten bir iilkenin endiistri iiiskileri, onun
biitiin sosyal meselelerini ve her sektordeki calisma problemlerini ifacs eder. Isci ve
igveren arasinda calisma problemlerinin ¢Oziimlenmesi ve giah.gma sartlarinin

diizenlenmesiyle ilgilidir.

Mesleki iliskiler acisindan ise iicretli caligma, dolayistyla ortaya c¢ikzn toplu iliskiler
anlatilmaktadir. Boylece iicretler. calisma sartlari, iscinin statiisii ve islet2nin yonetimi

gibi calismaya iligkin biitiin meszleler diizenlenmis olur.

2000’11 yillarda ¢alisma yasam kalitesi uygulamalarinda kullaniimas: z2reken S temel

ara¢ mevcuttur:

9Refik BAYDUR, “2000li Yillarda Tirkive ve Calisma Hayati”, Mercek Dergisi, (Say:
17, Ocak 2000). s.38.

TiSK. Sorunlar ve Gériigler, (TISK Inceleme Yayinlari. No: 6). s.6.

6Ethem LEVENT. Bilim ve Kiiltiir Diinyasindaki Degismelerin Calisma
Hayatma Etkileri, (Ankara: Tirkize Ticaret, Sanayi. Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalar)
Birligi. 1990), s.1 1.



i.  Cagdas Egitim Sistemi: Biiyiik bir hizla degisen teknoloji ve kiiresel
ekonominin gerekleri, isletmelerde mesleki bilgi ve beceri diizeyi siirekli gelistirilen,
uretim siirecine yaraticilig1 ile katkida bulunan bir iggiicii yapisini zorunlu kilmaktadir. Yani

“ogrenen organizasyon” desteklenmelidir.

ii. Kaliteli Kamu Hizmeti ve Minimum Biirokrasi: Ekonomik ve sosyal
kalkinmanin temeli, girisim giiclidiir. Bu yiizden devlet hizmet odakl: yaklagimi
benimsemelidir. Kamu hizmetlerinde Toplam Kalite Y 6netimi’ne gecilmeli ve “minimum

biirokrasi™ ilkesi benimsenerek, islemler basit ve kolay hale getirilmelidir.

iii. Uretim ve Istihdam Uzerindeki Vergi Yiikiiniin Hafifletilmesi: Reel
sektoriin vergi yiikii, yatirim e8ilimini ve ekonomin uzun dénemli biiylime oranini azaltici
etki doguran, yiiksek bir diizeydedir. Tiirkiye’nin gelecegi, reel sektoriin liretim, rekabet
ve istihdam yaratma giiciine bagli oldugundan, isletmelerin vergi ve caligma hayatina iligkin

yasal ytiktimtiiliiklerinin makul diizeylere indirilmesi gereklidir.

iv. Calisma Hayatinin Esneklige Kavusturulmasi: Biitiin cagdas iilkelerde
biiyiimenin hizlandirtimasi, ekonominin rekabet giiciiniin arttindmasi, issizligin azaltilmasi
gibi temel amaclarla calisma mevzuati esneklestiritmektedir. Boylece iiretici. isci ve isveren
taraflarina caligma siiresini ve diger kosullar1 deZisen konjonktiire gore daha serbestce

diizenleme imkani saglamaktadir.

v.  Istihdam Odakh Politikalar: Ucretin artis hizi, verimliligin artis hizin
agmamali ve ticret verimlilik iligkisi kurulmahdir. Isletmelerde calisan sayisi arttikea, isletme

yiiklimliiliiklerinde azalis1 saglayacak bir vergi sistemine gegilmelidir.7

3. SANAYI TOPLUMUNDAN ENFORMASYON TOPLUMUNA:
DEGISEN CALISMA HAYATI VE YENI DEGERLER

Sanayi toplumundan enformasyon toplumuna geciste gdze carpan unsurlardan en
onemlisi toplumsal yapidaki degisiklikler ve dolayisiyla calisma havatinda yasanan

degisimlerdir 8

TBAYDUR., ag.e., s.38.
8A§km KESER. *Yeni Ekonomi Cercevesinde Caligma Hayatinda Yasanan Doniistimler™.

Cahsma Hayatinda Doniisiimler, (Bursa: Subat 2002). 5.169.

[» et "',3

SR
[..‘-’31,.« -



3.1. Sanayi Oncesi Toplumda Degerler

Sanayi Oncesi toplumlarda en 6nemli deger topraga baghilikti. Bu yiizden de fiziksel
glic kullanimi 6nem kazanmaktadir. Ekonominin, kiiltiiriin, aile yasaminin temelinde toprak
vardi. Her birinde basit bir is boliimii ve sinirlari belirlenmis kast siniflan vardi. Hepsinde
de otoriter bir yonetim mevcuttu. Merkeziyetci olmayan bir ekonomi oldugundan her

topluluk kendi gereksinimlerini kendi karsilamaktaydi.

Tarim toplumunda kendilerine yetecek kadar iiretim yapildigindan genis pazarlar

mevcut degildi. Bu yiizden de ticaret dagilim yollar ¢ok kisitl idi.
Genel olarak sanayi Oncesi toplumun degerleri;

. Otoriteye itaat

. Topraga baglihk

. Yenilik ve degisime kapalilik
. Kati bir din anlayisi

. Kadercilik

. Kanaatkarlik
. Cemaat ici dayanigma
. Yakin cevre disindakilere giivensizlik

. Gelenekeilik

. Kisa vadeli gelecegi diisiinme seklinde 6zetlenebilir.

3.2. Sanayi Toplumunda Calisma Hayati ve Calisma Hayatina Iliskin

Degerler

Sanayi toplumunun baslangici 6zellikle 18. yiizyilin ikinci yarisinda yasanan

teknolojik gelismelerin toplum ve calisma hayatinda agirlik kazanmasidir. Boylece

teknolojinin gereksinimi olarak sanayi toplumu OIU§mU§tur.9

9Sabahattin ZAIM. Cahgma Ekonomisi, (Istanbul: Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi

Yayint, 1972).



Sanayi toplumu tarim toplumundan farkl1 6zelliklere sahiptir. Uretim, evlerden cok
fabrikalarda ve biiyiik isletmelerde yapilmaktadir. Bu yiizden de yatirimlar icin biiyiik
sermayelere ihtiyac duyulmus ve boylece de bircok insanin ortak oldugu isletmeler ortaya

ctkmustir. Sonucta da isci-igveren siniflari olmustur.

Sanayi toplumu, tarim toplumundan farkli olarak bir kent toplumudur ve kentsel
degerleri On plana cikarmistir. Fabrikalarin devreye girmesiyle, sanayi diizeninin
gerektirdigi bir egitim anlayisi glindeme gelmistir. Bu anlayisa gore, her sey zamaninda
vapilmali, soz dinlenmeli ve kafay: kullanmadan ezberleme yoluna gidilmelidir. Ciinkii
fabrika hayati, dzellikle de montaj diizenine gore kurulmus fabrikalarda 6nemli olan
iscinin isine zamaninda gelmesi, amirlerinin ve yOneticilerinin sdziinden cikmamalari ve

iglerini rutin bir sekilde yapmalari istenmekteydi.

Sanayi toplumunda teknolojinin pahali olmasi yeniliklere kapali kalmay!. bu yiizden
de uzun siire ayni malin iretilmesine neden oluyordu. Zaten sanayi toplumunun en
belirgin 6zelligi de kitle tiretimi ve kitle kiiltiirii olarak ortaya cikmustir. Kitle liretimi de

beraberinde standartlamayi getirmistir.

Weber’in iizerinde durdugu biirokrasi kurami, sanayi toplumunun arkasinda yatan
rasyonalite anlayisinin yerlestirilmesi icin tiim topluma ve isletmelere hakim olan anlayisa
dayanmaktadir. Weber’e gore biirokrasi ne denli “insanilikten uzaklasirsa”™ o denli
kusursuz geligir. Biirokrasinin kuruldugu bir yapida onu ortadan kaldirmak oldukca
zordur. Bu yiizden de rasyonallesme, mekaniklesme ve disiplin sanayi toplumunun

belirleyici unsurlarindandir.!0

Calisma yasaminda ise; Taylor'un Bilimsel Y 6netim Yaklasim: toplumsal hayattaki
rasyonellesme ve biirokratiklesmenin isletmelere uygulanmasini beraberinde
getirmekteydi. Taylor'un bilimsel yonetim anlayisinin ise uygulanmasi uzmanlasma ve

standartlagsmanin artmasina neden olmustur.

Fabrikalarda tiretimin durmasi, pazar payinin kaybedilmemesi icin vardiyali

sistemlere gecildi ve bdylece zamana uymak Onem kazanmis oldu. Zaten sanayi

10Giilten KUTAL, isgiicii Esnekligi, Ekonomi Ansiklopedisi, (Istanbul: Paymas
Yayinlari, 1983).



toplumunda caligma hayatinin en dnemli 6zelliklerinden biri zamana verilen degerdir.
Ayrica insan ve toplum bir makine gibi algtlanmug, bireysel farkliliklara ve insan unsuruna

da 6nem verilmemistir.

Sanayi toplumunun ¢alisma hayatina iliskin degerleri:

. Yasaya ve kurallara itaat
. Disiplin

. Verimlilik

. Rekabet

. Mgddi degerler

. Zaman bilinci

. Egitim

. Degisime ayak uydurma
. Isletmeye sadakat

. Otorite

«  Biiyiikliik

. Kazang tutkusu

. Sosyal yapiya uyum seklinde ozetlenebilir.

3.3. Enformasyon Toplumu ve Calisma Hayatina Iliskin Degerler

Teknolojide yasanan hizli degisimler, enformasyon teknolojileri ve kitle iletigiminin
gelisip hizlanmast, bilginin hayatin her alaninda 6nem kazanmasi sanayi toplumundan cok

daha farkli yeni bir yapinin olusmasina yol acmustir.

Enformasyon toplumunu karakterize eden en dnemli Ozelliklerden birisi degisimin
ivme kazanmasidir. Bilgi, merkezi bir dneme sahiptir. Oyle ki ¢alisma hayatindaki
gelismelerin arkasinda bilginin ise ve teknolojiye uygulanmasi yatmaktadir. Tarim
toplumunda temel kaynak toprak, sanayi toplumunda sermaye iken, enformasyon

toplumunda bilgi ve enformasyon temel kaynak haline gelmistir.!!

Hatesut GULMEZ. Tiirkiye’de Cahsma Iliskileri, (Ankara: TODAIE, Yaym No: 204
1983).



Enformasyon toplumunda, sanayi toplumundaki imalat agirhkli islerden bilgi ve
hizmet islerine dogru yonelme olmustur. Bu da vasifli isgiiciine ihtiyaci dogurmustur.
Ayrica enformasyon toplumunda sanayi toplumundaki klasik egitim anlayisi iglevini
tamamen kaybetmektedir. Bagimsiz diisiinebilen, muhakeme eden, demokratik, esnek ve
yaratici bireyler esas alinmigtir. Sanayi toplumunda One siiriilen ceza, otorite, denetim,
disiplin ve hiyerarsi enformasyon toplumunda gecerliligini yitirmistir. Bunlarin yerine
enformasyon toplumunda yaraticilia ve yenilige acik, ise motive eden sorumluluk veren

yonetim anlayisi mevcuttur. Yani igletmelerde insan unsuru 6n plana cikmistir.

Bilgi toplumuna gegis siireci icinde organizasyonlarin basarisi, calisanlarin bilgiyi
bulma. varatma ve kullanma basarilarina bagh hale gelmistir. Tiim calisanlarin isi kendi isi
gibi benimsemesi, sahip oldugu bilgiyi, yetenekleri ise aktarmas! ve kendini siirekli
gelistirerek, ekip calismasi yapmasi temel zorunluluk haline gelmistir. Rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek icin tiim calisanlarin igletmenin misyonu ve vizvonu konusunda fikir
birligi icinde olmalari ve kendilerini siirekli degisime hazirlayarak orgiite baghilik

. )
duygusunu kaybetmemeleri gerekir.!2

Giintimiiz global rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmelerin, iiretim ve
yonetimde esneklige ulasmis bir organizasyon yapisina sahip olmalar gerekmektedir.
Tiiketici merkezli yonetim anlayisi yerine, tiiketici ile birlikte calisanlari da dikkate alan,
personel tatminine 6nem veren, yetki ve sorumlulugu paylasan bir yonetim anlayisi
mevcuttur. Bu nedenle personel tatminini saglamak isletmenin 6nde gelen konularindan

birisini olusturmaktadir.!?
Glintimiizde gelismis lilkelerin calisma hayatinda son derece gelismis teknolojiye
sahip, her tiirlii vasifta isgiicii, talepleri hizla degisen ve ucuz fiyata kaliteli mal talep eden

tiiketiciler, bilingli bir kamuoyu ve yiiksek bir rekabet giicli mevcuttur.

Enformasyon toplumunun caligsma hayatina iliskin degerleri:

I:Ze_\'yat SABUNCUOGLU, Endiistriyel Davranislar, (Bursa: {TIA Isletme Fakiiltesi
Yavini. 1982), s42.

“*Frank B.MILLER. Sanayide Begeri Miinasebetler, Cev.: Sabahat Yalcin. Toker Dereli,
(Istanbul: Sermet Matbaasi. 1966).



o Y araticilik
. Yenilikcilik

. Rekabet

. Bireycilik

. Verimlilik

. Kendini gerceklestirme ve farkliligini ortaya koyabilme
. Her alanda kalite

. Esnek calisma

*  Yasam kalitesini yiikseltme

. Insan haklarina saygi

. Yasaya itaat

. Takim caligmasi

. Seffaflik, diiriistliik ve yapilan islerde aciklik

. Risk alabilme ve bireysel sorumluluk yiiklenebilme
. Degisime ayak uydurmak

. Vizyon sahibi olma

. Zamani verimli kullanma seklinde 6zetlenebilir.

4. CALISANIN KATILIMI iLE CALISMA YASAM KALITESI

Calisma yasam kalitesini gelistirmede en cok kullanilan yontemlerden birisi
caligsanlarin katiliminin sa8lanmasidir. Calisanan katilimi sayesinde ¢alisana sorumluluk
verilmis olacak ve hatta kararlarda sahiplik duygusu hissedecektir. Bu da calistigs igletmeyi

benimsemesine ve isteki mutluluguna yansiyacaktir.}

Diinyada bircok biiyiik isletme calisanlarini kararlara ve yonetime katarak caligsma

yasam kalitesini gelistirme cabasindadir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, ¢alisma yasam kalitesini arttirmak icin kisilerin

bireysel degil de gruplar halinde calismalarinin daha verimli olacagi ele alinmigtir. Bu

4OZGEN ve Digerleri. a.g.e., 5.312.



donemde kullanilan baz: yontemler arasinda kalite cemberleri, sosyoteknik sistemler,

kodetermination ve bagimsiz calisma gruplari yer almaktadir.
4.1. Kalite Cemberleri

Kalite cemberleri, bir liderin baskanli@inda igle ilgili bir problemi tanimlamak ve
cozmek amaciyla diizenli olarak bir araya gelen calisanlardan olugan kiiciik gruplardir.
Bu teknigin belirgin iic 6zelligi vardir. Bunlardan ilk olarak kalite cemberlerine katilimin
goniillii olmasi gelir. Ikinci dzellikte ise, kalite cemberlerinin olusturulmasinda iki ya da iic
giinliik bir 6n calisma yapilmasi yer alir. Bu zaman zarfinda liderlik becerileri ve calisma
yasam kalitesi ile kalite cemberi felsefesi tartisilir. Problemin ¢oziimiinde ele alinacak farkl:
yaklasimlar tizerinde durulur ve bir giinliik yogun bir egitim programi uygulanir. Ayrica
calisanlar liderleri hakkinda da bilgilendirilir. Ugiincii 6zellik ise, kalite ¢cemberinin
cozmek istedigi konuyu secmesidir. Yonetim, bazi problemler onerebilir ancak grup
problemi kendi tespit eder. Ancak bu sayede probleme c6ziim bulmada motivasyon

saglanmis olur.!3
4.2. Sosyoteknik Sistemler

Sosyoteknik sistemler; calisma ortaminda isi, is gruplarini ve calisanlarla kullanilan
teknoloji arasindaki iliskileri yeniden yapilandiran miidahalelerdir. Boylece sosyal ve
teknik iligkiler daha diizenli olacak ve calisanlara daha iyi bir calisma yasam kalitesi
sunulmus olacaktir. Ergonomi denen bilim dali da bu amaca hizmet etmektedir. Ergonomi
sayesinde islerin ve ekipmanlarin kisilerin fiziksel yeteneklerine uygun hale getirilmesi

saglanir. Bu sayede de verimlilik artar. calisma yasam kalitesi de yiikselmis olur.
4.3. Kodeterminasyon
Kodeterminasyvon. ¢alisanlarin temsilcilerine calisanlari etkileyecek kritik kararlari

tartismak ve oylamak hakki vermektedir. Bu uygulama daha ¢ok Avrupa Birligi

tilkelerinde goriilmektedir. Bu sayede calisant isten cikarmak daha zordur.

I3SILAH. ag.e., s.504.



44. Ozerk Is Gruplan

Ozerk is gruplari, kararlar1 kendi aralarinda tartisarak alan ve resmi bir lideri
bulunmayan calisma takimlaridir. Temel ozelligi, giinliik islerin yonetiminde personelin
giiclenmesine imkan saglamaktir. s ile ilgili akisin kontrolii, gérev dagilimi, dinlenme
zamanlarinin organizasyonu, orgiite yeni iiyelerin alinmasi ve egitimi gibi caligma yasam

kalitesini ylikselten konularla ilgilenir.
5. CAGDAS CALISMA MEVZUATI NASIL OLMALI?

21. yiizyilin diinyas: degisen ekonomik kosullar ve gelisen teknoloji ile yeniden
sekillenmektedir. Enformasyon teknolojist devriminin yarattig: rekabet, teknolojinin de
katlanarak biiylimesine yol agmaktadir. Bu teknoloji tiretimi, verimliligi, ticaret ve hatta

sosyal yasami dogrudan etkileyecek giice sahiptir.!®

Ote yandan giderek tiim diinyada etkileri vogunlasan kiiresellesme hareketleri smir
tanimaz bir bicimde degismelere yol acmistir.* " Kiiresellesme olay1, yalniz iiretimde ve
ticarette kendini gosterememis, 6zellikle sermaxyenin kiiresellesmesi, yatirim ve istthdam
sorununu da dogrudan etkiler hale gelmistir.

Isletmeler artik iilke ici ve uluslar arasi rekabete ayak uydurabilmek icin daha fazla
calismaya, liretim ve kapasite yonetimlerini yeni ihtiyaclara uydurmaya, kaliteyi arttirmaya
ve 0zzllikle de insan kaynaklar1 yonetiminde ¢mek bir yap: olusturmaya baslamislardir.
Uretimde insan giiciiniin yerini énce makine. simdi ise robotlar ve bilgisayarlar almaya
baslamistir. Diger bir ifade ile fordist iiretim teknikleri terkedilmis, yerine post fordist.

esnek lretim gibi adlarla anilan teknikler kullaniimaya ba§1anm1§.t1r.18

l61‘\'ubilay ATASAYAR, “Calisma Hayatindz Caga Uyma Ihtivact”, Isveren Dergisi, (Savi:
1, Ekim 1996), s.2.

17Nihat YUKSEL. “Caliyma Hayaumizda Cz3a Uyum igin Céziim Onerileri”, Goriigler
Diisiinceler Tarama Biilteni, (Say1: 49 Nisan 2002). s.17.

I8Can TUNCAY. “21. Yiizyilda Tiirk Calisma Mevzuati Nastl Olmalidir?”, Mercek Dergisi.
(Sayi: 20, Ekim 2000), s.95.
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Tiirk calisma yasamuni, sézkonusu etkilenmelerden soyutlamak olanaksizdir. Ciinkii,
lilkemiz endiistri iligkileri, varolan sosyal ve ekonomik yapinin iizerinde ylikselmektedir.
Bu durumda, Tiirkiye’ye her alanda vizyon kazandirtimasi, ¢caligma yagsamimiza da belli

olciilerde bir ceki diizen verilmesine baglidir.!®

Ekonomik hayatin uluslararasi diizeyde liberallegsmesi, kiiresellesme ve beraberinde
getirdigi rekabetin On plana ¢ikmasi, faaliyet gosteren firmalara bu degisime cevap verecek
“esnek” diizenlemelere gitme yolunda baski yapmustir. Daha esnek, acik, yatay ve devamli
ogrenen isletme anlayisi, isgiicii piyasasindan talep edilen isgiiciiniin niteliginde de
degisim yaratmistir. Esnek firma, esnek isgiicii, bilgi iscileri ve yaratici isgiicii gibi

kavramlar yayginlasmaya ba§]am1§t1r‘20

Calisma mevzuatimizda. cagdas caligsma iliskileri normlari ile uyum saglayan, sosyal
ve ekonomik de8isimlere ayak uydurabilen, esnek calisma ve verimlilige dayali
licretlendirme modellerine yer veren bir hukuksal diizenlemeye ihtiyac vardir. Boylece,
diinyadaki ekonomik gelismelerin goz oniinde tutulmasinin, isletmelerin uluslar arasi
piyasalarda rekabet giiciinii gelistirmelerine ve olusabilecek ekonomik krizlerin asilmasina

katkisi olacaktir 2!

Gelisen teknoloji, iiretimde yenilik ve kaliteye duyulan ilgi nitelikli. bilgili isgiiciine
olan ihtiyaci artirmaktadir. Boylece niteliksiz isgiiciiniin is bulma sans1 artik cok azdir.
Gelismeler. part-time caligma seklinden bagka gecici caligsma, cagri iizerine caligma, tele

calisma, kisa siireli calisma gibi adlarla anilan yeni istthdam modelleri ortaya ¢tkmustir.“

Calisma yasaminda esneklik, salt is siireleriyle sinirli kalmamaktadir. Yeni istthdam

bicimlerine ve isten cikarmalara kadar degisen genis bir alan icin de, esneklige gereksinim

9Tankut CENTEL, “Mevzuat Cagdas Olmazsa Olmaz”. Goriisler Diisiinceler Tarama
Biilteni, (Savi: 46, Ocak 2002). s.]1.

20Refix BAYDUR, “Cagdas Caligma Mevzuati Nasil Olmali?”, Mercek Dergisi, (Sayi: 20,
Ekim 2000). s.17.

2INihat YUKSEL, “Calisma Hayatimizda Caga Uyum Igin Coziim Onerileri™. Goriisler
Diisiinceler Tarama Biilteni, (Sayi: 49, Nisan 2002). s.17.

22TUNCAY. age., s.96.



duyulmaktadir. Ozellikle de issizligin azaltilmasi ve istthdamin 6zendirilmesi konularinda

esneklige karsi duyulan gereksinim ortadadir 23

Ayrica tiim diinyada is kollarinin azaltilmasi yoniinde bir gelisme de dikkati
cekmektedir. Bunun nedenleri arasinda iiye sayisi azalan sendikalarin giiclerini
koruyabilmeleri ve yeni teknolojinin iskollarini birbirlerine yaklastirmasi gosterilebilir.
Ulkemizde ise is kollarinin sayist hem cok fazla hem de uluslar arasi standartlara
uymamaktadir. Mevcut olan 28 iskolunu 20’nin altina indirmek miimkiindiir. Boylece

hem orgiitlenme, hem de toplu pazarlik sistemi daha saglikli bir zemine oturtulmus olur.2*

Isletmelerdeki yeniden yapilanma ile istihdamin yapisindaki degisim, insan
kaynaklari ve endiistri iligkileri bakimindan da yeni olusumlar: gerektirmigstir. Bu
baglamda, isci/isveren iliskilerindeki esneklesme global ortamda en 6nemli unsur haline
gelmistir. Giiniimiiz diinyasinin kiiresel ekonomik diizeni, calisma yasamini diizenleyen
hukuk kurallarinin, degisen kosullara uygun bicimde, esneklestirilmesini

gerektirmektedir 23

Diger yandan, cagdaslagma; sosyal haklari iceren uluslar arasi calisma normlarini da
dikkate almak zorundadir. Bu konuda ILO Temel Haklar Bildirgesi’yle kabul edilmis
bulunan hiikiimler ve bu esaslarin i¢ hukuk sistemlerinde uygulanmasi, ¢cagdasligin temel

olciitlerini olugturmaktadlr.26

158 sayil ILO S6zlesmesi’ndeki koruma iic noktada Gzetlenebilir:2

a.  Isvereninisten cikarmada neden gosterme zorunda olmasi.
b. Isveren tarafindan gosterilen nedenin gecerli olup olmadiginin bagimsiz bir

organ tarafindan denetlenmesine imkan taninmasi.

23CENTEL, a.ge., s.75.

24Metin KUTAL, “Tiirk I3 Mevzuaunin Cagdaslastirilmasia lliskin Bazi Gozlem ve Oneriler”,
Mercek Dergisi, 5.62.

23CENTEL, a.g.e., s.3.

26CENTEL. a.g.e., s.78.

27Erkut YUCAOGLU. “Caddas Caligma Mevzuau Nasil Olmalidir?”, Mercek Dergisi,
(Sayn: 20, Ekim 2000), s.34.



c. s akdinin fesih nedeninin gecersiz bulunmasi halinde iscinin ige iadesi ya da

tazminata hak kazanmasi.

Cagdas calisma mevzuatinda istihdamin yiikiiniin hafifletilmesi de gerekmektedir.
Mevzuatin isletmelere on gordiigii % 3 sakat, % 3 eski hiikiimlii ve % 2 terorden zarar
gormiis kisiler ile yakinlarinin istihdam yiikiinii, daha bastan % 8 gibi kolaylikla kabul
edilemeyecek bir isci kontenjaninin ayrilmast sonucu yaratmaktadir. Bunun yerine, daha
makul bir miktarin belirlenmesine yonelik bir esneklik, isletmeleri 6nemli dlciide

rahatlatacaktir 28

Burada 6nemli olan yeni diizenlemeleri yaparken cagdas evrensel degerlere
tilkemizin de iscisi ve igvereni ile layik oldugunu kabul etmektir. Cagdas is mevzuati
evrensel degerlere, ILO ve AB normlarina daha cok yaklasmali ki calisma hayatinda

esnekligi ve verimi yakalayabilsin.

6. CALISMA YASAM KALITESINI YUKSELTEN TEMEL UNSUR
OLARAK iSIN INSANCILLASTIRILMASI

Giiniimiiz cagdas yonetim anlayisinda orgiitii basaril ya da basarisiz yapan en
onemli unsur insandir. Bu yiizden calisanlarin ruhsal durumu ve igle ilgili tutumu gozardi
edilmeden, dikkate alinmalidir. Ciinkii; insan zamaninin biiyiik bir boki miinii isinde

gecirmekte ve isinde mutlu olabildigi oranda iiretkenligi artmaktadir 2

Genel anlamda isin insancillastirilmasi, insanin yalnizca bedensel degil, zihinsel,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de dikkate alarak, calisma kosullarinin
iyilestirilmesini ifade eder. Bu amacla is siirecinin, calisma kosullarinin ve cevresinin

insani gereksinimlere uygun olarak yeniden organize edilmesi gerekir.30

I8CENTEL. a.ge.. s.77.

29Muammer PASA. “Yasam Kalitesini Yiikselten Temel Unsur Olarak Isin
insancillastinimasi”, Is-giic Endiistri ve Insan Kaynaklar Dergisi, s.1.

3ONcrgis SCHULZE, “Yasam Kalitesini Yikselten Temel Unsur Olarak Isin
Insancillagtirilmasi™. 6. Ergonomi Kongresi, (Ankara: MPM Yayinlari. Yayin No: 622, 1998),

$.519.
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Psikolojik yonden, calisma yagaminin insancillastirtimas: ele alinirsa; calisan insanin
calisma yasamindaki konumunu, kendi yapisina, yetenek ve beklentilerine daha uygun hale
getirmek ve onu isi ile biitiinlestirmek amacina yonelik biitiin faaliyetleri icine alan siirekli
bir diigiince sistemi olarak tanimlanabilir. Insancilik kavrami, kigiden kisiye, toplumdan
topluma degisecegi icin temel alinan insan varsayim: anlam kazanan bir kavramdir. Bu
nedenle caligma yasamindaki kosullarin sekillendirilmesinde temel olarak alinan kriter

insan olmalidir.3!

Diinya savaslari sonrasinda ve sanayi reformu Oncesinde insanlarin bogaz tokluguna
calismasi ve iggiiciiniiri karliliktaki ve iiretimdeki payinin kolay olc¢iilebilir olmamasi insan
unsurunu yani isgiiciinii ikinci plana itmistir. Zamanla insanin orgiitteki yeri kabul
gormiis, beseri kaynaklar olmadan fiziksel kaynaklarin kullanilamayacag: anlagilmistir.
Bireyi kazanmanin en gecerli yolunun, onu orgiitiin amaclariyla biitiinlestirmek oldugu
sonucuna varilmistir. Insan ogesi isletmenin hem araci, hem de amaci olarak
degerlendirilmelidir. Arac olarak bakildiginda ondan verimlilik saglamaya calistlirken,
amac olarak da onun istek, 6zlem, duygu, diisiince ve Onerilerine saygi duyulmasi gercegi

ortaya cikariimalidir.

Brakelmann’a gore, “is yasaminin, ¢aliganlarin insani gereksinimlerinin ve haklarinin
miimkiin olan en yiiksek diizeyde karsilanmasini saglayacak sekilde diizenlenmesini, isin
insancillastirilmasinin zorunlu kosulu™ olarak degerlendirilir. Yazara gore insani merkez
alan bir yaklasim belirlenmeli, ona gore ilkeleri uygulamaya ge¢cmelidir. Schumm-
Garling’in kavramsal teorilerine gore, isin insancillastirilmas) dort diizlemde
gerekmektedir. 32
1. Calisanlarin is yerindeki somut calisma kosullarinin (is kazasi riski, isin

yogunlugu, tek diize is ve calisanin hareket alaninin genisletilmesi v.b.)

iyilestiriimesi.

2. Calisanlarin mesleki bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi, calisma siirelerinin ve

31Ya§ar Mustafa TINAR, Calhsma Psikolojisi. (Izmir: Necdet Biikey A.S.. 1996), 5.128.
325CHULZE. age., s.24.
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hiyerarsik yapinin yeniden diizenlenmesi ve iste yiikselme olanaklarinin

gelistirilmesi.
3. Calisanlarin isgiicii piyasasindaki durumunun iyilestirilmesi.

4. Calisma kosullarinin diger yasam alanlarini olumlu yonde etkilemesine yonelik

onlemlerin gelistirilmest.

Burada amac, calisanlarin bedensel gereksinimlerinin yanisira psikolojik. zihinsel ve
sosyal gereksinimlerinin dikkate alinmasidir. Yani calisma ve yasam kosullar: arasindaki

iliskinin olumlu yonde etkilenmesine yardimci olmaktir.

Isin insancillastirlmasinda gdze carpan bazi vazgecilmez unsurlar vardr. Bunlardan
birincisi, insanin bedensel, diisiinsel, psikblojik ve sosyal biitiinliigiine uvgun olarak
caligma yasaminda tiim bu gereksinimlerinin dikkate alinmasi gereginin benimsenmesidir.
Ikinci temel unsur, calisanin insani gereksinimlerinin karsilanmasinin calisma yasaminmn
diizenlenmesinde bir ilke olarak nitelendirilmesidir. Diger bir temel unsur istthdam
giivencesi iken dordiincii ana unsur olarak. caligsanlarin caligma kosullars ile ilgili irade ve
karar olusumuna katilimini saglavacak onlemlerin gelistirilmesi gelir. Besinci temel unsur
ise, kavramin calisma ve yasam kosullarmin biitiinliigii gercegini vurgulamasi ve bu iki alan

arasindaki iliskinin olumlu yonde etkilenmesi geregini icermesidir.

Calisma yasaminin insancillastinlmasi, sadece is ortamini calisan insana
uyumlastirmaya yonelik cabalardan ibaret olmayip, calisan insanin isin gerekleri ve is
ortamina uyumlastirilmasindan. vonetime katilma modellerine kadar genis bir raaliyet dizisi
icermektedir. Bu cabalar icinde kisinin nitelikleri ile isin gereklerini tek tarafh

diisiinmemek gerekir.33

Isletmelerin bagarisinda emek ve sermaye ayni Slgiide gereklidir. Bir isletme iginde
alinan her karar, yalniz igletmeve yatirilmig olan sermayeyi degil, ayni zamanda orada

calisanlar1 da ilgilendirir. Bu yiizden isletme kararlarina iscilerin de dolayli veva dolaysiz

33TINAR. a.g.e., s.133.



bir sekilde katilmalar: yasal bir hak sayilmalidir. Boylece calisanlar soz hakkina, isleri
tizerinde belli bir denetime sahip olacaklarindan igletmenin basarisi acisindan hayati bir rol

oynanus olur.

Son villarda pek cok yOnetici is ve kigisel yasami birbirini tamamlayan unsurlar
olarak ele almistir. Ve buna gore lic temel ilke ortaya ¢ikmistir. Birincisi, calisanlari is
oncelikleri konusunda bilgilendirmektir. Isteki yerleri saptamak acisindan, calisanlari
kisisel ilgi alanlari ve sorunlari konusunda acik olmaya 6zendirmek gerekir. Hem is hem
de bireysel amaclar konusunda diiriist bir diyalog saglamak ve bu amaclar
gerceklestimmek icin bir plan yapmakutir.3# ikinci olarak, yéneticilerin calisanlarinin isyeri
disinda da rolleri oldugunu kabul etmeleri ve onlari biitiinsel insanlar olarak goriip
desteklemeleri gelir. Uciincii temel ilke ise, isin yapilis tarzi konusunda hem kurulusun
performansin: arttiracak hem de calisanlarin kisisel amaclarini yerine getirebilmeleri icin
zaman ve enerji sa8lamalarina yardimci olarak siirekli deneyler yapmaktir. Bu tic ilke ile
yonetici, calisanlarin is ile diger yasamlari arasinda adil bir denge kurmasina yardimci olur.
Boylece calisanin kuruluga baglilik duygusu gelisir ve is konusundaki sadakat ve enerjileri

ikiye Katlanir.

Calisanin insani gereksinimlerinin karsilanmasinin, calisma kosullarinin
diizenlenmesinde Oncelikli ilke olarak nitelendirilmesi. isin insancillastiriimasi kavrammnin
Oziinii olusturmaktadir. Bunun ilk adimi ise, caligma kosullar1 ve cevresiyle ilgili aragtirma
faaliyetlerinin iyilestirilmesidir. Yasam kalitesinin yiikseltilmesi, isin insancillastirilmas: ve
esnek calisma birbirini giiclendiren kavramlardir. Bu etkilesimin temelinde, calisma ve

yasam kosullarinin siki etkilesimi, yasamin biitiinliigii gercegi vardir.
7.  2000°'Li YILLARDA TURKIYE VE CALISMA HAYATI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbiriyle yarisircasina gelisimlerini siirdiirmesi,
insan ihtivaclarinin karsilanmasinda insanin fiziki giiciiniin yetersiz kalarak zihinsel giiciin

onem kazandigi “Bilgi Cag\” olarak adlandirtdan bir dénem yasanmaktadir.?3 Bilgi

3"’PA.SA. ag.e., s.5.
35A_\]in GULGUN. “2000°'li Yillarda Calisma Havau ve Nitelikleri”. Yonetim ve
Ekonomi, (Sayi: 3, 1997). s.161.
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caginin yeni diinyasinda kurallar, varsayimlar ve tahminler biiyiik bir hizla degismekte
ayrica uluslararasi rekabet farkli boyutlara ulastikca da insan ihtiyac ve beklentileri
yiikselmektedir. Bu da isletmelerin rekabet acisindan 6nem vermesi gereken sihirli bir giic
haline gelmistir. Ciinkii bir igletmenin baéarlsl miisterinin beklentilerini karsilayabilme
derecesine dayanirken, isletme icinde calisanlarin nitelikleri de bir o kadar dnem

kazanmistir.

Yogunlasan global rekabet, hizla gelisen teknoloji ve degisen kosullarin gereklilikleri
calisma hayatina iligkin nitelikleri de degistirmektedir. Diinya ticaretindeki hizli artis, mali
piyasalardaki entegrasyon, uluslararasi sermayedeki biiyiik hareketlenme 21. yiizyila

damgasin: vuran kiiresellesme olgusunun giderek daha hizli yayildigint gostermektedir.

Kiiresellegsmenin getirdigi olumlu sonuclardan tiim diinya insanlarinm ayni olciide
yararlanmalarini saglayabilmek icin iilkeler, kendilerine 0zgii ekonomik gercekleriyle
bagdasan politikalar iiretmek, gelece§e yonelik hedef ve stratejilerini belirlemek

zorundadirlar.36

Ulkemizin geng isgiiciine sahip olmasindan hareketle insan kaynaklarinin
gelistirilmesi yoniindeki reform programlari, yeni teknolojilere uyum esnekliginin
artirtlmasi, ekonomik verimliligi arttiracak ve sonucta kalkinmada Snemli katkilar
saglayacaktir. Bilgi cagini yasadigimiz 2000’li yillarda artik kalifiye iggiiciine olan ihtiyac
daha da artacak bu nedenle, calisma hayatiyla ilgili yeni yapilandirmalarda kalifiye

isgiiciiniin yerlestirilmesine onem verilmelidir.

Ote yandan Avrupa iilkesi olma yolunda énemli adimlar atan iilkemizde. calisma
normlarinin diinya standartlarina gore yeniden yapilandirilmasy gerekmektedir. Bu
hususlarda onemli olan, global diinyadaki olumlu geligsmelerden iilkemizin de

faydalanm351dxr.37

36\('a§ar OKUYAN, 2000 Yilinda Calisma Hayati”. Goriigler, Diisiinceler Tarama
Biilteni, (Sayvi: 24, Mart 2000). s.2.

37 Tankut CENTEL, “2000’1i Yillarda Calisma Hayati™. Goriisler, Diisiinceler Tarama
Biilteni, (Say1: 24, Mart 2000). s.4.
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7.1. Mevzuattaki Gelisimi Belirleyici Odaklar

2000’li -yillarin calisma mevzuati, globallesme ve bunun sonucunda ortaya cikan
esneklik ile insan haklarina saygiy1 iceren odaklarca belirlenmektedir. Globallesme,
calisma standartlarini uluslararasi ve ulusal diizeyde olmak iizere, 6nemli Olciide
etkilemektedir. Boylece uluslararasi piyasalara actlacak ekonomiler icin rekabet sorunu 6n
plana ¢cikmis olacaktir. Bu baglamda, uluslararasi ticari iliskilerdeki basari sansi, tiiketici
isteklerine uygun, kaliteli ve ucuz mal veya hizmet iiretmeye endekslenmistir. Verimlilik
artisinin saglanmasinda cagdas iiretim ve yonetim tekniklerine oncelik tamima gibi alternatif
yollara gidilmesi diisiincesi agirlik kazanmustir. Alternatif yollara gidilmesini, ¢calisma
yasamina son donemde hakim olmaya baglayan esneklik hareketi kolaylastirmistir. Bu
baglamdaki esneklik hareketi, “kuralsizlastirma”yla es anlamli degildir. Globallesmeyle
yaratilan esneklik kuralsizlastirma olmadiginda da, calisma standartlarinin global diizeyde

uygulanmasi geregi ortaya cikmaktadir.

Ayrnica calisma yasami standartlari, insan haklariny da g6zoniinde bulundurmaktadir.
Nitekim. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO); 1998 yilinda kabul ettigi Temel Haklar
Bildirgesi nde, yedi s6zlesmeyi “cekirdek s6zlesme™ niteliginde gérmiis ve iiye devletler

tarafindan dikkate alinmasi geregini belirtmistir.
7.2. Cahsma Mevzuatinin Yakin Gelecegi

2000’11 yillarin calisma mevzuatintn kavranabilmesi, global diinyanin calisma yasami

tizerindeki etkilerinin bilinmesine baglidir.

Sanayi devrimi sonrasinda yasanan liberal donem. calisanlar lizerinde yarattig:
olumsuz etkileri nedeniyle, yerini devletin tiim olanaklarini calisanlar lehine seferber ettigi
bir doneme birakmistir. Bu donem de katt mevzuat hiikiimlerini icermekteydi.
Kiiresellesme ise, beraberinde getirdigi esneklik sayesinde, sozkonusu katilikta
catismaktayd:. Bu bakimdan, 2000’1i yillar calisma yasamina iliskin kati mevzuat

hiikiimlerinin asiimaya baglandigs bir donemdir.
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Calisma mevzuatinda agilacak olan katilik, oncelikle istihdama iliskin alandadir.
Piyasalardaki isgiicii ve talep dalgalanmalari da, esnek istihdam bicimlerinin kabuliinii
zorunlu kilmaktadir. Esnekligin en genis olciide goriildiigii diger bir alan ise calisma
siireleridir. Calisma yasamindaki esneklik, 6zellikle kati is siireleri anlayisinin asthip esnek

calisma siireleri esasinin kendini gostermes: gerekir.

Bilgi toplumunun temel ©zellikleri icinde bireysellik ve calisanin dzelliklerini
gbzeten anlasmalar yer almaktadir. Oysa. calisma mevzuati icinde yer alan kurallar.
kisilerin 6zel durumlarint gdzoniinde bulundurmayan hiikiimlerdir. Bu yiizden, 200011
yillarda bireysel anlasmalara oncelik taninmis, calisma mevzuati ikinci plana itilme tehlikesi

altina girmistir.
8. CALISMA YASAMINDAN BEKLENTILER

Kiiresel diinyada basarinin sinirlarin: belirleyen en onemli faktor, diinya piyasalarina
acilmis mallarin “rekabet giicii”diir. Ozellikle rekabet giiciinii belirleyen faktorler arasinda
“ucuzluk. hiz ve kalite” calisma hayatinin boyutlurini etkileyen stratejik bir faktor

roliindedir.33

Giderek kiiresellesen diinya ekonomisinde cetin bir rekabet yasanmaktadir. Bu
rekabet ortaminda iilkemizin de geride kalmamasi icin cagdas calisma yasamini
uygulamas: gerekir. Bu rekabet bir yandan uluslararasi pazarlara daha kaliteli iriinleri
daha ucuza sunmak biciminde siirerken diger yandan yabanci yatirimlari dogrudan
cekmek icin yabanci sermayeye uvgun sartlarin saglanmasi lizerinde de

yogunlasmaktadir.>

Ulkemizde istihdam artislari ekonomik biiyiimenin gerisinde kalmakta. toplam
istihdam icinde iicretli kesimin pay: artirlamamaktadir. Boylece Tiirkiye'nin en 6nemli

sosyo-ekonomik sorunu olan igsizlik sorun olmaya devam etmektedir. Uluslararas:

38Nusret EKIN. “Calisma Yasaminda Doniisiim”, Goriisler, Diigiinceler Tarama
Biilteni, (Sayi: 1, Nisan 1998). s.6.

39Zafer CAGLAYAN, “Calisma Mevzuztina iliskin Goriisler”. Mercek Dergisi, (Sayi: 20.
Ekim 2000). s.71.
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kargilastirmalar, igletmelerimizin uluslararasi rekabet giiciiniin azalmakta oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkiye, diinyada rekabet giicii acisindan dip siralara inmistir. 1998 yilinda
47 iilke icinde 33. sirada bulunan Tiirkiye, 1999°da 37. ve 2000°de ise 42. siraya
gerilemistir. Bunun nedeni olarak bilgi ve teknoloji tiretiminin zayif olmasi ve egitim

sisteminin ekonomi ve calisma hayatinin ihtiyaclarini karsilayamamasi gésterilmektedir.*

(Cagdas bir calisma mevzuati ekonomik bilylimeyi giivence altina almak ve tiim
calisan kesimin refah diizeyini yiikseltmek i¢in esnek bir isgiicii piyasasini olusturmay1
hedef almalidir 4!

8.1. Degisim ve Kiiresellesme

Calisma yasamimiza damgasini vuran ve gelecekte de vurmaya devam edecek olan

ana olay “Kiiresellesme™ ve bunun etkileridir.#2

“Kiiresellesme™ denilen siirec, tiim ekonomileri, ¢aligma hayatini, toplumlart ve
bireyleri derinden etkilemektedir. Kiiresellesme siirecine ivme kazandiran temel unsur,
iletisim, ulasim ve bilgi teknolojisindeki olaganiistii gelismelerdir. Artan rekabet karsisinda
ayakta kalma cabasi, teknolojik gelismeyi siirekli bir olgu haline getirmistir. Endiistri
toplumu yerini bilgi toplumuna birakmustir. Hizli degisim ve doniisiim, sivaseti, ekonomiyi,

teknolojiyi, sosyal olaylart ve dolayisiyla isletmeleri etkilemektedir.

Bilgisayar+Televizyon+Telefon iicliistiniin biraraya gelmesi toplumu, isletmeleri,
calisma hayatini ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini cok degistirmistir. Iste bu nedenle
21. yiizyil “kiiresellesme viizyilr” olarak adlandirilmaktadir. Kiiresellesmenin en fazla
goriiniir etkisi ise “rekabet tir. Bu nedenle de ayrica 21. ylizyila “Rekabet Yiizyili”da

denebilir. Rekabet giiciiniin arttirilmas: ve yiiksek oranli issizlikle miicadele edilmesi,

4OEsra BELEN, “Dunyada Endiistri {liskilerine Doniisimde Tiirk Calisma Hayat”. Goriisler,
Diigiincele; Tarama Biilteni. (Sayi: 35, Subat 2001). s.39.

HICAGLAYAN. age..s.73.

42Erdogan KARAKOYUNIL.U, "2000°1i Yillarda Calisma Yasaminda Beklentiler™. Goriigler,

Diisiinceler Tarama Biilteni. (Say:: 24, Mart 2000). s.21.



iilkelerin izledigi ekonomik ve sosyal politikalarin en dnemli hedefleridir. Ulkeler bu
hedefleri gerceklestirmek amaciyla ekonomik ve sosyal politikalarini birbiriyle uyumiu ve
dengeli kilma cabasi icindedirler. Biitiin bunlar, endiistri iliskileri alanindaki mevcut
kurumsal yapilarin yanisira, hiikiimetlerin igci ve isveren kesimlerinin calisma hayatinin

isleyis ve diizenlenis bicimine olan bakig acisini da onemli bir degisime ugratmistir.

Bu kiiresellesme olgusu, iilkeler icin rekabet giiciinli vazgecilmez bir sekilde 6n
plana cikartmistir. fletisim teknolojisindeki ilerlemeler, kiiresellesme olgusunun teknoloji
devrimi olarak nitelenebilecek gelismeleri ve bilginin hizla yayilmasim saglamaktadir. Bu

gelismeler, bir gekilde iilkelerin calisma hayati ve endiistriyel iliskilerine yansimaktadir.*3
8.2. Rekabet, Verimlilik ve Yeniden Yapilanma

Siddetli rekabet ortaminda isletmeler daha “verimli” calismak durumunda kaldilar.
Daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet iiretmek mecburiyeti dogdu. Bu durum, isletmeler
biinyesinde koklii deZisikliklere gitmeyi zorunlu kildi. Bunun icin “yeniden
yapilanmaya” gidildi. Hem organizasyon, iiretim ve yonetim teknikleri; hem de miisteri ve
pazar kavramlarr degisti. Bu acidan yeni goriisler ve stratejiler olustu. Rekabetin dnemi

tartigilmaz hale geldi*

Uretimin degisen sartlara en kisa siirede ve en iyi sekilde uyum gésterebilmesi. tiim
is organizasyonuhda ve calisma diizeninde esneklesmeyi zorunlu kilmistir. Calisma
siirelerinde esnekligin yanisira, belirli siireli hizmet akitleriyle calisma, gecici siireli calisma
kismi (part-time) calisma, is paylasimy, tele calisma, evde calisma, cagri iizerine calisma gibi

esnek istihdam tiirleri de ortaya ¢ikmustir

Rekabetteki iistiinliigiin sirr1 insan unsurudur. Motive olmus becerikli ve yaratici

insana sahip olabilmek icin “egitim”e Onem vermek gerekmektedir. Bunun icin

Hiisamettin KAV, “Kiiresellegme ve Esnek Calisma™, Mercek Dergisi, 5.30.
HKARAKOYUNLU. a.ge., s.23.
Esra BELEN. “Dunyada Endistri iligkilerine Doniisiimde Tiirk Calisma Hayau™. Goriisler,

Diisiinceler Tarama Biilteni. (Sayi: 35, Subat 2001), s.40.
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isletmelerin “insan kaynaklar1” bolimii motivasyonu saglayarak bu yolla insanlarin

yaraticiligmni harekete gecirmistir. Dolayisiyla da verimin artmasi saglanmugtir.

Bugiiniin rekabet diinyasinda basariy1 saglamanin yolu “verimlilik”’ten gecmektedir.
Isletmelerde verimlili3i saglamak icin TAYLOR biiyiik gayret sarfetmistir. Is ve zaman
olclimlemesini isletmelere sokmustur. Bir miiddet sonra biitiin bunlarin insanlari robot

haline getirdigi gdzlenmistir.

Rekabet giiciiniin her yerde belirleyici olmasi ve yasanan teknoloji devriminin uyum
yetenegi yiiksek, veni beceriler kazanmus is giiciine talebi arttirmasi. verimlilige, egitime ve
arastirma-gelistirmeve yonelik yatinmlara agirlik verilmesi sonucunu dogurmustur. Insan
kaynaklarina yatinm, sermaye yatirimi kadar onemli goriilmektedir. Bu nedenle. yasam
boyu egitime 6nem verilmekte, temel egitimin niteligi yiikseltilmekte, egitim sistemi ile
isgiicii piyasasi arasindaki iligkiler kuvvetlendirilmektedir. Hizli de gisim ortaminda, siyasi,
iktisadi ve sosyal vapinin degisim yasadig: bir donemde yeni yonetim ve iiretim teknikleri
ortaya ctkmustir. Bu yenilikler beraberinde, kalite, verimlilik, esneklik, yeni istthdam

sekilleri, isci ve isveren iligkileri gibi konularin da 6n plana ctkmasina neden olmustur.*

Kiiresellesme siireci, ekonomide ve calisma hayatinda isletme odakl: politikalari 6n
plana ctkarirken, makro politikalarin 6nemini azaltmamistir. Mevcut Ekonomik ve Sosyal
Konsey yapilarinin etkinlikte igletilmesinin yanisira, ulusal diizevde yapilan , ikili ya da
ticlii anlagmalarin cogu kez periyodik araliklarla yenilendigi ve ekonomik istikrarin
saglanmasi, rekabet giiciinlin gelistirilmesi, issizligin azaltilmasi. verimlilik, calisma
kosullari, yeni teknolojiler, egitim ve calisma mevzuatinin esneklestirilmesi gibi cesitli

konulari icerdigi tespit edilmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte iilkeler arasindaki sinirlar kalkmis, artik diinya tek bir pazar
haline gelmistir. Bu degisimin sonucu olarak piyasa ekonomisi de tek ekonomik sistem
olmustur. Fakat rekabette giiclii olabilmek icin giiclerin birlestirilmesi ihtiyact
duyulmustur. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi birlesmeler, ekonomik sirket evlilikleri

biiyiik bir hiz kazanmustir.

46RU’§[U BOZKURT, *Esnek Birikim Sistemini Kavramak ve Rekabet Gilici”. Mercek
Dergisi, s.96. '



Ulkemiz ¢aligma hayati ve endiistri iligkileri sisteminin de yeni bir yapilanma icine
girmesi ve gelismis iilkelerde bu alanda gelistirilen politikalarin hiikiimet, isci, igveren ve
. ilgili tiim kesimlerce yakindan izlenip degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Oyleyse yeni

bir vizyon icin biitiin kurumlar kiiresel rekabeti bir stratejik amac haline getirmelidir.
8.3. Global Yap:

Giinlimiizde cok uluslu sirketlerin gelismesi, biiyiimesi, piyasalara hakim olmalari.
sirketlerin giiclerini, birikimlerini, maliyetlerini, teknoloji ve organizasyon yapilarini

degistirerek gelecege hazirlanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Global diinya beraberinde “Kiiresel Emek Piyasasi”ni yaratmistir. Bu piyasada
iiretim ve emegin degerlendirilmesi bir tlciide farklihk gdstermigtir. Uretimde daha ucuz
ve verimli piyasalara dogru bir kayis mevcuttur. Biitiin bu de8ismelerin etkileri ve
sonuclarr hem kisi ve isletmeleri hem de toplumlari i¢inde bulunduklari duruma, teknolojik
gelismelerine ve refah durumuna gore farkli sekilde etkilemektedir. Bu etkileme calisma
yasamina ve endiistri iliskilerine de yansimaktadir. Bazi sendikalar gelisime direnirken.
bazilar1 da ana 6zelliklerini bozmadan degisime uyma taraftaridirlar. Direnme duygusu bir
dlciide gecerliligini korumaktadir. Fakat biitiin bu degisimler esnasinda isci sendikalar:nin
da yenilenmeye gitmeleri, en azindan denemeleri gerekmektedir. Isci tipinin de degiserck
global iscinin dogmast, kol iscisinden bilgi iscisine gecilmesi de sendikalarin yenilenmesi

icin bir nedendir.
8.4. Esneklik ve Yeni Bir Is Kanunu ihtiyaci

Rekabet, isletmeleri “esnek”lesmeye zorlamaktadir. Calisma mevzuatinin esneklik

derecest, kalkinma hizini etkileyen bir faktordiir.

Bugiin calisma hayatin1 esneklestirme yoniinde belirli bir mesafe katetmis cian
Avrupa iilkeleri, kendilerine daha esnek isgiicii piyasasina sahip ABD ve Japonya’yr 6rmek
almaktadir. Bu iilkelerin yiiksek biiyiime hizi, diisiik enflasyon, hizla artan istihdam gibi

basarili performans sonuclarinin temelinde esneklik ve iiretim iizerindeki idari. mali, yasal
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ylikiimliiliiklerin hafifletilmesi gibi kolayliklarin oldugu goriilmektedir. Isci ve igveren
iliskilerinde “esneklik™ son 10 yildan bu yana iilkemizin de giindemindedir. Ulkemizdeki

isverenler de calisma yasaminda esnekligi talep etmektedirler.

Tiim Diinya ve Avrupa Birligi iilkeleri, gerek calisanlarin ca8das gereksinimlerini
karsilamak, gerekse isletmelerin rekabet edebilirligi acisindan karsilastiklar: sosyal yiikleri
ve calisma sekil ve sartlarini yeniden diizenlemektedirler. Bu yolla “esnek calismayi”
vayginlagtirmakta, atipik calisma sekillerini ulusal mevzuatlarina dahil etmektedirler.
Iscinin isinin siirekliliginin saglanabilmesinin anahtari da ¢alisma hayatinda tiim sekilleri

ile esnekligin saglanmasidir.¥’

1475 sayili Is Kanunumuz bu bakimdan son derece kati bir kanundur. Kiiresel
liretim, yatirim ve ticaret sisteminin talep ettigi kosullari yaratamamakta: detayli kati
hiikiimleriyle giiniimiiziin gereksinimleri karsisinda ¢6ziim getirememektedir. Sadece
“tam giin calisma”yi kabul etmis ve diizenlemistir. Ulkemizde de part-time denilen
“kismi siireli caligma™ uygulamalari mevcut iken, katt mevzuatimiz bu gibi uygulamalar:
yok saymaktadir. Fazla calismaya iliskin hiikiimlerin de esneklige uvum saglayacak
sekilde yeniden ele alinmasi gerekir. Fazla caligma giinliik calisma siirelerinde sdz konusu
olmamali, ancak haftalik azami caligma siiresi asildiginda giindeme gzlmelidir. Fazla
calismalarda fazla calisma iicreti yerine fazla calisilan siire kadar isciyve serbest zaman
verilmesi imkani da getirilmelidir. Iscinin ve isverenin karsilikli mutabakati ile yaptlan
biitiin uygulamalar Ozellikle kriz donemlerinde isletmelerin rekabzt edebilirligini

giiclendirmistir.

Yeni bir calisma diizeni olusturularak calisma mevzuatinin kau hiikiimlerinin
arindirimasi gerekmektedir. Yatirimu, tiretimi ve istihdami arttiran, rekabet edilebilirligi
gelistiren, calisma barigini koruyan esnek diizenlemelere ihtitya¢c duyulmaktadir. Yeni ve
cagdas is kanunu, Ozellikle Helsinki kararlarindan sonra, aday iilke olarak kabul

edildigimiz Avrupa Birligi Ulkeleriyle bizi ayni sartlara ve uygulamalara kavusturacaktir.

HTKARAKOYUNLU, ag.e., s.26.
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Is Kanunumuzun ¢agdas bir yapiya kavusturulabilmesi icin;*
. Uluslararasi normlarla uyumlu olmali,
. Issizlik sigortasi'min yiiriirliige girmesi nedeniyle, bu sigorta dalinin

tistlendigi fonksiyonlarr da iceren kidem ve ihbar tazminatlarini yeniden
diizenlemeli,

. Ozellikle is siiresinde, iicrette ve istihdamda, isletmelerin ekonomik
degisimlere hizla adapte olabilmelerini saglayacak esnek uygulamalara

imkan tanumal,

. Atipik calisma modellerini diizenlemeli

. Uygulanabilirlik kapsamini genigletmeli,

. Degisen ihtiyaclara cevap verebilmeli,

. Artik uygulama alani kalmamis hiikiimlerden arindirilmalidir.

9. CALISMA HAYATI VE ULUSLARARASI NORMLAR

Yeni bin y1l da sosyal refahin arturilarak giiclii bir ekonominin olusturulmasi, diinya
tilkelerinin oncelikli hedefi durumuna gelmistir. Bunun icin de, tek tek iilkelerin, rekabete
dayal: stratejileri saptamalari ve barindirdiklari her toplumsal kesimi, ortak hedefe dogru
yonlendirmeleri gerekmektedir. Béyle bir vizyon icinde Uluslararas: Calisma Orgiitii
(ILO), calisma yasamina iliskin lilkesel sorunlari koordine etmekte ve bunlarin asgari

diizeyde siirdiiriiliip, zaman icinde ortadan kaldiriimasina katkida bulunmaktadir *

[LO kurulusundan bu yana. evrensel ve siirekli bir barigin ancak sosyal adalet temeli
tizerinde kurulabilecegi inanci ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu amacla uluslararasi
diizeyde giincellik kazanmis calisma hayati ile ilgili sorunlara ¢c6ziim bulmak amaciyla
uluslararasi ¢calisma normu olusturmaktadir. Boylece, farkli farkl iilkelerde ortaya cikan
benzer sorunlari ¢dzebilmek bir “Uluslararasi Calisma Mevzuati”ni olusturmaya

calismaktadir. Dolayisiyla ILO’nun normlari ulusal mevzuatlar icin esin kayna$i

*SEsra BELEN, “Diinyada Endiistri [ligkilerine Doniisiimde Tiirk Calisma Hayzu™. Goriisler,
Diigiinceler Tarama Biilteni, (Sax:: 35, Subat 2001), s.42.
9 Tankut CENTEL. “Yeni Binyil'da Tirkive, ILO lliskileri”, Goriigler. Diisiinceler

Tarama Biilteni, (Sayi: 37. Nisan 2001), s.1.



olusturmakta ve bu normlar [ILO’ya iiye olsun veya olmasin bir¢ok iilkenin calisma

mevzuatini etkilemektedir 0
9.1. Calisma Hayatimin Uluslararasi Normlarla Diizenlenmesi

[s yasalari calisma yasaminin dinamizmine kosut olarak siirekli degisebilen dzellige

sahip olmali ve esas olarak igyerinin siirdiirtilebilirligi ilkesi iizerine bina edilmelidir.

Calisma yasaminin uluslararasi diizeyde, 6zellikle sendikal ozgiirliikleri giivence
altina alacak bicimde kurallara baglanmasinin ilk nedeni, kuskusuz, kapitalist ekonomik
modelle gelismeyi ve biiyiimeyi hedeflemis toplumlarin isci sendikalarina duydugu

ihtiyactir.

Is Kanunu’'na genel olarak yaklasildiginda, kanunun 6zellikle cagdas is yasaminin

esnek calisma modellerine imkan taniyabilmesi icin bes temel konunun ele alinmas:

gerekmektedir !

. Atipik hizmet akitlerine hukuki olanak saglanmasi

. Caligma siirelerinin yeniden belirlenmesi,

1

2

3. Ucrette esneklik saglanmasi,

4. Kidem ve ihbar tazminatlarinin yeniden diizenlenmesi,
5

. ILO cercevesinde is giivencesinin karsilanmasi.

Tiim bu diizenlemeler, isgiicii piyasasinda yapisal problemleri giderici veya azaltici

bir diisiince ile gerceklestiriimelidir.

Calisma hayatindaki ihtiyaclarda sendikalar;>2

50pir Al KAYA, Calisma Mevzuatinin Gelistirilmesinde ILO Normlarinin
Etkisi, 5.129.

51Erkut YUCAOGLU, “Cagdas Calisma Mevzuat Nasil Olmalidir?”, Mercek Dergisi,
(Sayt: 20. Ekim 2000). 5.33.

52H'Lisc_\in TANRIVERDI. Cahsma Hayatinin Uluslararasi Standartlan ve Tiirkiye

Gercegi, (Ankara: Egitim Yayinlart. Yayin No: 23, 1992). .34,



gerekir.

Isci adina is¢inin ¢ikarlarini temsil eder. Isci adina sézlesme imzalar ve uygulama
stireci icinde elde edilen haklarin takibiyle ilgilenir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak isverenin isci calistirmasini temin
eder. Isyerini denetleyerek, iscinin giivenlik ve saghg ile ilgili gerekli girisimlerde

bulunur.

* Isclyi, ayni lilke ve kaderi paylasan insanlarla bir araya getirerek cemaat bilincini

asilar. Ve boylece iscinin bir kimlik kazanmasini saglar.

* Siyasal iktidarin ve kurumlarin karar alma siireclerinde, alinacak kararin kendi

ctkarlarina uygun bicimde alinmasini saglamak amaciyla karar alma
mekanizmasina baski uygular

Kamuoyunun destegini almaya calisarak, bazi konularda giindemi belirler.

Isletme yonetimine de katilarak isletmenin verimliligi, is saglig1 ve giivenligi.

istihdam giivenligi, isletmenin basarisi, yatirimlar gibi konularda katkida bulunur.

* Calisma baris ve huzurunu temin ederek, toplumsal sistem icindeki sermaye ve

emek sahiplerinin cikarlarini optimum noktada bulusturur.

Calisma Hayati uluslararasi normlarla diizenlenirken bazi gerceklerinde bilinmesi

Sosyal korumaya ve giivenceye taraftar olundugu ancak, Batida ne kadar ise o

kadarina, FAZLASINA DEGIL!

Hedefimiz, sosyal korumada Bati iilkeleri ile esit olmak. ONLARIN USTUNDE
DEGIL!

Batida rekabet giicii Tiirkiye’ye yakin iilkelere gore eksiklerimiz varsa
tamamlansin. FAZLALARIMIZ YOK EDILSIN!

Kidem ve ihbar tazminatlari Avrupa Birligi Ulkeleri seviyelerine indirilmeden
“YENI SOSYAL KORUMALAR" GETIRILMESIN!

Giiniimiizde temel haklar, kiiresellesmeyle birlikte 6zel bir anlam kazanmistir.

Kiiresellesecek ekonominin nimetlerinden yararlanacak olan iilkeler, uluslararas: calisma

standartlar konusunda daha 6nceden belirlenmis kurallara uymak zorundadsr. Ulkelerin.
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daha Onceden saptanmis kurallar iizerinde anlagsmis bulunmalari yetmeyerek ve buna
iliskin ILO normlarini toplumsal alanda uygulamak suretiyle,liberallesmedeki gelismelere
etkin bicimde katilmalar: gerekecektir. Bu acidan, kiiresellesmenin yaratt:31 olumlu
gelismelerden pay alma, ancak belli bazi temel haklara uyuldugu takdirde sézkonusu

olacaktir >

Temel Haklar Bildirgesi olarak adlandirilan metin; vedi temel sozlesmeye ait
ilkelelerin gelistirilmesi cercevesinde cocuk emeginin ve zorla calisirmanin yasaklanmast,
sendika Ozgiirliigiintin gelistirilip toplu pazarlik hakkinin etkin bir bicimde saglanmast gibi .
konulara yer vermistir. 'Ayrlca isciler arasindaki ayrimcihigin ortadan kaldinlip firsat
e§itligin‘in yaratilmasi da yer almaktadir. Bu metnin uluslararasi sozlegsmelerinden farki:
ILO iiyesi tim devietleri, onay gerekmeksizin, belirtilen esaslara uymak zorunda

birakmasinda goriilmektedir.
9.2. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ILO, norm olusturma faaliyetlerinde evrensellik, esneklik ve sosyal adalet ilkesinden
hareket etmektedir. 1919 yilinda kuruldu. Amaci, barig ve istikrara yonelik toplumsal bir
cerceve olusturmak. ekonomik siireclerin bu cerceve icinde calisanlarin yasamina ve

calisma diinyasina refahi ve sosyal adaleti getirmesini saglamaktir.

ILO bir uluslararasi calisma normu olustururken, dncelikle norm olacak, toplumun
sosyo-ekonomik dinamiklerinde ortaya cikmig, diinya olceginde giincelligi benimsenmis
ve bu alanda normatif bir diizenleme ihtiyacinin 6n plana ¢tkmis olmasi gerekmektedir. Bu
yonleriyle iilkelerin. politik sistem ve ekonomik gelismislik durumlari farkedilmeksizin her
titkede uygulanabiiir. Nitekim ILO normlarinin ulusal diizeydeki calisma hukuku
tizerindeki etkisi incelendiginde, ILO normlarinin gelismis veya az gelismis iilke

farketmeksizin calisma mevzuati lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.>*

Kiiresellegme. kollektif toplumsal sorumlulugun sinirlarint sinayan zenginlikler ve

S3CENTEL. “Yeni Binyil'da...”. s.2.
HKAYA. age. s.130.
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esitsizlikler yaratmistir. Kiiresellegmenin toplumsal boyutu ve calisma hayatina yonelttigi
talepler, kamusal duyarlili@1 artirmaktadir. Teknolojideki ve iiretim sistemlerindeki
degisiklikler toplumsal bilincin de degismesine, insan haklarina iliskin yeni bir bilin¢ ve

duyarliligin ortaya ctkmasina yol acmustir.

19.yy. 1n ilk yansinda Robert Owen adinda bir Ingiliz kendi fabrikasinda calisma
siiresini 17 saatten 12 saate indirmis ve 12 yasindan kiiciik cocuklarin ¢alismalarini da
vasaklamisti. Owen’in bu girisimi bir siire sonra Ingiltere’de yasallagtl.55 Daha sonra
tilkelerin gosterdigi biiyiik ekonomik gelismeler sonucunda 1889°da Berne’de, 1890°de

Berlin’de Uluslararasi Konferanslar yapildi. 14 iilkenin katildig: Berlin Konferansi'nda;

a.  Cocuklarm ise alinma yaslan
b.  Caligma siirelerinin sinirlanmasi
c. lsci saghig1 ve is giivenligi ile sosyal giivenlik konularinda bazi prensip

Kararlari alimmustir.

Kagit lizerinde kalan bu basarisiz konferansin arkasindan 1897°de 16 iilkeden
temsilcilerin katldig: ikinci bir kongre Ziirih’te, bir digeri 1898’de Briiksel’de yapilmistir.
Bu toplantilar 1900’de “Iscileri Yasal Koruma Uluslararasi Dernegi”” adl1 bir kurumu

dogurdu. Dernegin amaclari;

a. Sanayilesmis iilkelerde iscilerin mevzuat yolu ile korunmalarini bir zorunluluk
olarak kabul edenler arasinda bir bag gorevi gdrmek.

b. Biitiin iilkelerdeki mevzuati toplayip Fransizca, Almanca, Ingilizce olarak
yayinlanacak bir Uluslararast Calisma Ofisi kurmak.

¢. Dernegin liyelerine cesitli iilkelerde uygulanmakta olan calisma mevzuatini
bildirecek bilgileri sa8lamak.

d. Uluslararasi calisma kongreleri toplamak.

Giiniimiiz diinyasinda ise 1LO'nun baglica amaci kadinlarin ve erkeklerin

kosullarinda insana yakisir ve iiretken is bulma olanaklarini arttirmaktadir.

>3 TANRIVERDI. a.g.e., s.36.
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Insana yakisir is, diinyanin neresinde olursa olsun, insanlarin dzgiirliik, esitlik,
glivenlik ve sayginlik kosullarinda tiretken islerde calisma 6zlemlerini yansitmaktadir. Bu
anlamda insana yakisir is, bireyler ve aileler icin kisisel bir amac, iilkeler icinse bir
kalkinma hedefidir. Insana yakisir is, dort stratejik amacin bulustugu noktadadir. Bunlar;
calisma yasamindaki haklarin yayginlastirilmasi, istihdam, sosyal giivenlik ve toplumsal
diyalogdur. ILO’nun gelecekteki politikalarina yon verecek olan etkinlikleri bu alanlarda
olacaktir. Insana yakisir isin hedefine ulasabilmesi ayn1 zamanda kiiresellesmenin izledigi
yola da baghdir. Kiiresel ekonominin kalkinma konusundaki goriis ayriliklar giderek bir
kutuplagsmaya dontigmektedir ve bu kutuplasmanin giderilmesi yine kiiresel bir yonetimle
astlabilir. Kiiresellegmenin herkese yarar saglamaél icin benimsenmesi gereken politikalar

artik ortaya cikmaktadir ve bu politikalar ILO’nun hedeflerini dogrular niteliktedir.

ILO’nun temel ilkesi, ekonomik ve sosyal etkinligin bir arada
gerceklestirilebilmesidir. Insana yakisir isin iiretkenligi arttirma anlaminda ekonomik
getirileri de vardir. Istikrarli iggiicii piyasalari sayesinde talep ve yatirimlar artar, cinsiyet
esitligi saglanir ve ekonomik biiyiime ivme kazanir. Sosyal diyalog ise, farkli amaclar

arasinda belirli bir denge tutturulmasina katkida bulunur.

Calisma yasaminda temel ilkeler ve haklar insana yakisir isin asgari zeminini
olusturur. Ancak bu asgari zeminin ya da tabanin belirli bir tavani yoktur. Bundan sonrasi,
iilkelerin 6zel kosullarina baglhidir. Insana yakisir is esigi, ekonomik ve toplumsal geligme
ile birlikte daha ileriye yonelir.50

ILO, biitiin calisanlarla ilgilenmektedir. ILO Anayasasi, orgiitlii olsun olmasin,
formel ya da enformel ekonomide, emek kosullarinin iyilestirilmesini 6ngoriir. Giintimiiz
diinyasinda, herkes bir iste calismaktadir ama bu, calisanlarin hepsinin istihdam edildigi
anlamina gelmez. Cok calisan ya da issiz olan pek cok insan vardir. ILO, 6zgiin is piyasasi
disinda kalanlarla, 6rnegin enformel ekonomideki iicretlilerle kendi islerinde calisanlarla ve

ev eksenli cahisanlarla da ilgilenmek durumundadir >

>6Gilay ASLANTEPE. “ILO’suz Olmaz”, Gériisler, Diisiinceler Tarama Biilteni,
(Say1: 46, Ocak 2002). 5.20.
TMeviit CAN. “Cahlisana insan Haklan™, Is Denetimi Biilteni, (Sayi: 9. Exlil 2000).

s.12.
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“Insana yakigir is” giindemi 1LO’nun kiiresel ekonomiye yaptig1 seckin bir
katkidur.

9.3. ILO’nun Yapis:

Versailles Barig Antlagmasinin 387. maddesine gore Milletler Cemiyeti (MC)’ne ilk
tiye olan devletler ILO’nun iiyesi sayilmistir. Daha sonra MC iiye kabul edilen her devlet
kendiliginden ILO’nun da iiyesi olmustur. Ancak bazi siyasal nedenlerden dolayt MC’ne
liye olmayan devletlerin [ILO’ya iiye olamamas: orglitiin evrenselligine golge

diistirmiistiir.

II. Diinya Savast’ndan sonra yeniden diizenlenen orgiit, liyelerini 1946’da
yiiriirliige konulan Anayasasinda belirledi. Bu anayasanin birinci maddesine gore orgiitiin

tiyeleri;

1. 1 Kasim 1945°de orgiitiin iiyesi bulunan devletler,

2. Birlesmis Milletler Uyesi olup ILO’nun Anayasasindan dogan yiikiimliilii kleri
kabul eden devletler,

3. ILO’nun genel kurulunun iicte iki oy cogunlugu ile iiye kabul edilen

devletler’dir.

Yeni anayasaya gore, Birlesmis Milletlere iiyelik kendiliginden ILO’nun iiyeligini
dogurmamakta ve burada da oOrgiitiin evrenselligini saglamak endisesi ile Genel

Konferansa, yeni iiyeler kabul etmek yetkisi taninmaktadir.

Orgiit iki ana organdan olusmaktadir. Her yil toplanan yasa koyma yetkisini haiz
caligma konferansi, orgiite liye devletlerin genel kuruludur ve en yiiksek organdir. Genel
Kurula her iilke dort temsilci gonderir. Temsilcilerin ikisi devletin diger ikisi de isci ile
isverenlerin temsilcileridir. Uye devlet kendi temsilcisini atamada serbesttir. Ancak., ILO
Anayasasina gore isci ve isveren temstlcilerinin “en fazla temsil giiciine sahip™ drgiitlerle

anlagmali olarak atanmasi gerekir. Bu dogrultuda yapilmayan atamalari, ILO Genel



Kurulunun kabul etmeme yetkisi vardir. Genel Kurul, genellikle yilda bir kez toplanarak
calisma hayatina iliskin bazi sézlesmeler imzalar, cesitli 6nerilerde bulunur. Yani Genel
Kurul bir yasama organi gibi cahisir. Ancak bu sozlesmelerin iiye devletler i¢ hukukunda
gecerli olabilmesi icin, sdzlesmenin o iilke tarafindan onaylanmas: gerekir. Aksi taktirde

iiye iilke icin baglayici degildir >

ILO’nun ikinci organt Yonetim Kurulu’dur. Yonetim Kurulu iiyeleri icinde 10 iilke
imtiyaz sahibidir. Bu lilkelerin yonetim kurulu iiyeleri sabittir ve degismez. Bu iki ana
organin disinda orgiit bolge ve teknik kurullar, komiteler ve Uluslararasiy Calisma Biirolari

gibi cesitli alt organlara da sahiptir.

JLO’nun yapisinda oncelik tasiyan iki genis alan bulunmaktadir: Ulusal ve yerel
politikalar icin gerekli kapasitenin gelistirilmesi ve [LO degerlerinin kiiresel ekonomiye

yerlestirilmesidir.>
94. ILO’nun Global Misyonu

Kiiresellesme, uluslararasi ticaretin 6nemini biiyiik Olciide arttirmistir. Bu nedenledir
ki; kiiresellesme, uluslararasi ticaretin Oniine dikilmis engelleri ortadan kaldirma iglevini
istlenmistir. Gercekten, kiiresellesme, mevcut kiiresel pazar potansiyelini
gerceklestirmeye caligsmaktadir. Bu baglamda, kiiresel pazarin 6niinii tikayacak ticari yasak
ve kisitlamalar, kiiresellesmeye ters diismektedir. Ciinkii, kiiresellesmenin global
diinyadaki en biiyiik etkisi, esnekligi beraberinde getirmis bulunmasidir. Buna gore de, her
tiirlii esneklik anlayisindan yoksun bulunacak uluslararasi ticaret kurallar, kiiresellesmenin

oniinii tikar.

Bir yandan global diinyada serbest piyasa ekonomileri gelistirilirken; diger yandan
da, kiiresel ekonomiye ve caligsma yasamina insani bir vizyon kazandirilmaya caligiimistir.

Bu anlamda, kiiresellesmeyi her tiirlii kural tanimazlik olarak algilayan cevreler, biiyiik bir

SSTANRIVERDI, a.ge., s46.
5g'l'ISK., “Caligma Hayatinin ve Ekonominin Temel Gereksinimleri Cagdag Bir Iy Kanunu™,
Isveren Dergisi, (Sayi: 1. Ekim. 2000). s.23.



36

yanilgi icindedir. Bunun da temelinde, kiiresellesmeyle ortaya cikan esneklestirme

hareketinin kuralsizlagtirma anlamini tagimasi yatmaktadlr.60

'Kijreselle§me sireci 90’11 yillardan itibaren hizlanmis ve uluslararasi pazarlara
acilacak ekonomiler icin, rekabet sorununu ortaya cikarmistir. Buna gore uluslararas:
rekabette basarili olabilmek, artik tiiketici isteklerine uygun, kaliteli ve ucuz mal ve hizmet
liretmeye bag8lidir. Bunun da yolu, esneklikten gecmektedir. Ciinkii esneklik sayesinde
lilke ekonomileri; istihdamda daralma yaratmaksizin iiretim maliyetlerini diisiirebilmekte,
cagdas iiretim ve yonetim tekniklerine yer vermek suretiyle verimlilik artisini

saglayabilmektedir.

Kiiresellesme ile ortaya cikan esneklik, kurallarr ortadan kaldirmak yerine, onlarin
kati niteligini esnek hale getirmeye dayanmaktadir. Bu yiizden, calisma yasaminda
esneklik, calisanlart koruyucu nitelikte hiikiimlerin yokedilmesi anlamini tasimaz. Nitekim,
kuralsizlik, kural tanimama ya da kurallari ortadan kaldirmay1 amaclarken; esnekligi
icerdigi kurallastirmama bakimindan, kurallarin cok sayida olusu deg8il, bunlarin kat:
nitelikte olmayigi onem tagtr. Ciinkii, esnek nitelikte olmalari, kaydiyla, cok sayida kuralla

da calisma yasaminda esnekligi gercekiestirmek miimkiindiir.
9.5. Tiirkiye’nin ILO Uyeligi

Tiirkiye ILO’ya iiye oldugu 1932 yilindan itibaren ILO normlarini is mevzuatina
yansitmaya caligsmistir. Tiirkiye nin ILO normlarini onaylamasinda iki tiir gerekce
mevcuttur. Bunlardan birincisi resmi gerekce olarak onaylanmasi s6z konusu olan
sozlesmenin ulusal mevzuatta yiiriirliikteki yasal diizenlemelere aykiri diisen ve onlarin
degistirilmesini gerektiren aykiri kurallar icermemesidir. Ikincisi ise Tiirkiye nin
uluslararasi isbirligine dnem vermesi ve onayi, sOzlesmeyi kabul eden uluslararasi

kurulusun tiyesi olmasinin dogurdugu bir yiikiimliiliik biciminde degerlendirilmesidir.61

Tiirkiye, ILO iiyeliginden dogan mali yiikiimliiliiklerini, zaman icinde tam olarak

yerine getirmistir. Bu agcidan. mali yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis iiye devletlere

S0CENTEL. “Yeni Binyil'da...”. s.2.
bIKAYA, a.g.e., s.137.
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uygulanan oy vermeden yoksun kilma yaptirimu, liyeligi boyunca Tiirkiye icin sozkonusu
olmamustir. 70 yila yaklasan iiyelik siiresi icinde Tiirkiye. 39 uluslararasi caligma

sozlesmesini onaylamis ve ic hukukuna aktarmistir.

Yeni misyonu icinde 1LO, caltsanlara koruma saglayici birtakim uluslararas) normlari
olusturmaktan cok, uluslararasi ticaretin bu kurallara uygun bicimde yapilmasini
saglamaya caligmaktadir. Bu baglamda, uluslararasi ticaretin, siyasi boyut kazandigindan
sozedilebilmektedir. Buna gore, ILO’nun denetleyici yonii, ag:rlik kazanmaktadir. Bunun
da temelinde, kiiresellegsmenin ve giderek esneklesmenin, uluslararas: ticareti kuralsizlik ve

kural tamimazlik tehlikelerine karg1 korumas: gerektigi endisesi yatmaktadir.62

Diger yandan, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne liyeligi de soz konusudur. Bu siire¢
icinde Tiirkiye, birlik hukukuyla uyum caligsmalarini en iist diizeyde siirdiirmek ve bir
sonuca ulastirmak durumundadir. Tiirkiye’nin uyum caligmalari, Avrupa normlari cogu
kez ILO normlarini dikkate aldig1 icin ILOyla olan iligkilerine. yani uluslararasi calisma

normlarinin gelistirilmesine olumlu yonde yansiyacaktir.

Ulkemizin tam iivelik icin yogun bir ¢alisma icinde bulundugu Avrupa Birligi ile
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) nun calisma hayatina iliskin ¢alisma standartlar

cagdas bir caligma mevzuatinin asgari sinirini belirlemektedir.53

Biinyesinde bircok antidemokratik hiikmii ve diizenlemeyi barindirmasina ragmen,
Anayasa ile belirlenmis sosyal devlet ilkesti, kisinin maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakki, sendika ve toplu sdzlesme hakki, licrette adeletin saglanmast, saglikli ve
dengeli bir cevrede yasama hakki, sosyal giivenlik hakki vb. temel sosyal haklar, AB ve

ILO normlarinda, cagdas bir caligma mevzuatina giiclii bir zemin tegkil etmektedir.

62CENTEL, "Yeni Binvil'da...”, s.5.
63S'Lile_\'man CELEBI, "Calisma Yasaminda Asgari Diizey 1LO Normlart Olmalidir”. Gériigler,
Diisiinceler Tarama Biilteni, (Say:i: 34. Ocak. 2001}, 5.30.




Ikinci Boliim
ESNEK CALISMA SAATLERI

1. ESNEKLIK NEDIR

Esneklik, her seyden once istthdamin arttirilmasi, yeni is imkanlarinin
olusturulmasidir. Yani ¢alisanlarm igletme icinde gerekli zaman ve sayida kullaniimast da
isletme acisindan esnekli8in bir diger tanimidir.%# Isci acisindan esneklik, calisma
sliresinin calisanin ve isverenin anlasmasi neticesinde calisanin kosullarina uydurulmas:dir.
Ozellikle de ekonomik kriz donemlerinde iscilerin islerini kaybetmeden isletmenin ayakta
tutulabilmesi de esnekligin temel unsurlarindandir. Ayrica e8itim-68retim sistem ve

programlarinin degisen kosullara uydurulmast da gerekli olan sartlardandir.

Belirtilen bu noktalar calisanlar ve calistiranlar arasinda 6nemli bir isbirligini gerekli
kilmaktadir. Burada belirtilmesi gereken bir baska nokta, endiistriyel iliskiler sistemini
yeni teknolojiler ve yeni sosyal gelismelere uydurulmast asamasinda genel egitim ve
ogretim sisteminin ekonomik, gelisme teknolojik degisimle uyumlu bir yapilanma icinde
olmasi, egitimin ve 6zellikle mesleki egitimin yasam boyu siirekli bir bicimde uygulanmas

gerekliligidir.

Esneklik kuralsizlik demek degildir. Sadece kurallarda katilik olmayacak, esneklik
olacaktir. Esneklikte yumusakhikla hosgorii bulunmaktadir. Degisikliklere ve farkliliklara

uyum esneklikle kolay bir sekilde saglanabilmektedir.63

Esneklik, krizin temel nedenini olusturan sosyal iligkilerin yeniden diizenlenmesi

icin yeni bir vaklasimin yasallastirilmasini iceren bir kavramdir.

64Tijrki_\'e Isveren Sendikalari Konfedarasyonu. Calisma Hayatinda Esneklik, (Yayin
No:190 Kasim 1999), 5.7.

65Arif YAVUZ. Esnek Caligma ve Endiistri fliskilerin Etkisi, (Filiz Kitabevi.
Istanbul, 1993).5.7.



Esneklikte ana tema “isletme kapasitesini degisikliklere gdre uyarlayabilmektir”.
En genel anlamda esneklik “Onceden ongoriilemeyen degisikliklere karsi kapasiteyi
uyarlayabilmek ve bu amaca ulasabilmek icin gerekli araclari kullanmaktir’”. Ekonomik
uyum yeteneginin artirtlmasy, iliretimin kolaylastirilmast ve rekabet giiciiniin artiriimasi

esnekligin baslica amaclarindan biridir.%

Esnek calisma saatleri ile bakim ve is sorumlulugu ikilemi bir dl¢iide azaltilmaktadir.
Bu tiir programlarin olmasi caliganlarn ise yaklasimlarini etkileyerek, orgiite baghliZins ve is

tatminini arttirabilir.67
2. ESNEKLIK TURLERI

Hizla degisen teknoloji, artan uluslar arasi rekabet ve kiiresellesme hareketi
sonucunda igletmelerin 24 saat araliksiz calismasi, diger yandan iilkeleri biiyiik dlciide
sarsan issizlik problemi, “esneklik-fleksibilite” kavramini da beraberinde

getirmektedir.®®

Esneklik tiirlerinin yaygin olarak uygulama alanlari yapilan ise, organizasyona ve
sektorlere gore degismektedir. Esneklik tiirferi, temel olarak bes gruba ayrilmaktadir.
Bunlar: Fonksiyonel (functional) esneklik. sayisal (numericial) esneklik, iicret (pay)
esnekligi uzaklastirma (distancing) stratejileri ve calisma siiresi (Working time) esnekligi

seklinde siralanir.
Esnekligi oncelikle isletme kavramini esas olarak ikiye ayirmak gerekir.

. I¢c (dahili-internal) esneklik

66Sebahattin SEN. “Esnek Uretim ve Esnek Calisma”, Goriisler, Diisiinceler Tarama
Biilteni, (Sayvi: 24, Mart 2000), s.32.

67Ci§dem KIREL. “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, 1s Tatmini ve s
Baghhi@ iliskisi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, (Savi: 2, Cilt: 28, Kasim
1999). 5.115.

68'[’iirki}c Isveren Sendikalart Konfedarasyonu. Cahgma Hayatinda Esneklik, (TISK

Inceleme Yayinlari, Ajans-Tirk Matbaacilik Sanayi A.S. Yayin No:136, Mayis, 1994).5.13.
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. Dis (harici-external) esneklik

I¢c Esneklik: isletmenin isgiicli kaynaklarint en uygun sekilde yonetmesidir. Amag,-
calisanlars kadro fazlasi haline getirmeden isgiiciinii degigsen kosullara gore yeniden
diizenleyebilmektedir. I¢ esneklik; tek isletmelerin calisanlarini becerilerin artirmasi, isin
organizasyonu, esnek calisma saatleri ve verimlilige dayali iicret sistemi araciligiyla kendi

ic esnekligi arttirmasina baglhidir.

Dis Esneklik ise, kullanilan isgiicii kaynaklarini isletmenin ihtiyacina gore
diizenlenebilmesidir. Dis esneklik, oncelikle ise alma ve isten ¢cikarma konusundaki yasal
diizenlemelerin esneklestirilmesini (deregiilasyon) gerektirir. Dig esneklik, bir iiretim

faktori olarak isgiicii piyasasinda cesitli bicimlerde somutlasabilmektedir.®?
2.1. Fonsiyonel Esneklik

Fonksivonel esneklige ayni zamanda i¢ esneklik de denilmektedir. Iggiiciiniin
isletme icinde degisik isleri yapabilmesi ve ¢esitli gorevleri iistlenebilmesidir. Isletme de
calisanlarin degisen teknolojik sartlara, is yiikiine ve iliretim metodlarina uyum

sa8layabilme kabiliyetidir.

Ayrica fonksiyonel esneklik, isgiiciiniin miktar ile ilgili degil, onun vasfi ve

yetenekleriyle alakalidir.”

Isletmenin i¢ calisma organizasyonu ile ilgili olan fonksiyonel esneklik, isletmenin
ic hareketliligini arttirici tedbirler icerir. Diger bir ifade ile fonksiyonel esneklik, is¢ilerin ig

tanimlarinin de8igen iiretim yiikiimliiliiklerine bagh olarak degistirilebilmesidir.

Fonksiyvonel esneklikte, isgiiciiniin en iyi ve verimli bir sekilde kullaniimasi soz
konusudur. Cok detayly is tanimlamalari, fonksiyonel esnekligin uygulanmasini

zorlastirmaktadir. Daha genis kapsaml: is tanilart tercih edilmektedir.

9Tijen ERDUT, “Esneklik ve Is Siiresi”, Mercek Dergisi. (Say1: 13). s.103.
T0yaAvUiz, age., s.13.
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Isletmenin i¢ calisma organizasyonu ile ilgili olan fonksiyonel esneklik, isletmenin
ic hareketliligini artuirici tedbirler icerir. Iscilerin is tammlarini degigen iiretim
yukiimliiliiklerine bagly olarak degistirilmesini saglar. Fonksiyonel esnekligin yatay is
hareketliligi, gruplararas: yatay esneklik, yatay grup biitiinlesmesi, dikey grup
biitiinlesmesi, dikey islevsel biitiinlesme, kalite kontrol ve biitiinlesmis takim calismas:

tiirleri bulunmaktadir.”!

. Yatay Is Hareketliligi: Birbirine yakin tarzda calisan degisik ustaliklara sahip
isci gruplar arasinda iscilerin birbirlerinin yerine calistirabilmesidir.

. Gruplararas: Yatay Esneklik: Birbirine yakin vasiflara sahip isci gruplarinin,
temel vasiflarini koruyarak birbirlerinin yerine calistirilabilmesidir.

. Yatay Grup Biitiinlesmesi: Isci gruplari arasindaki fabrika igi
isboliimiiniin azalulmass seklinde kendini gostermektedir. Yatay grup biitiinlesmesi,
sermaye yogun sirketlerde takim calismasi seklinde ortaya cikar.

. Dikey Grup Biitiinlesmesi: Burada amac, iiretim iinitesi icindeki vasif ve
yetenek kademelerini azaltmak, bdylece isletmeyi egitim yiikiinden kurtararak
maliyetleri en aza indirmektir.

. Dikey Islevsel Biitiinlesme: Uretim siirecinin herbir asamasinin norm
tutarhili81 icinde stirdiirtilmesini saglar. Planlama ve tiretim islevlerini tistlenen isci
gruplarinin vasiflan vasifh farkini koruyarak tek bir takim icerisinde yer almalaridir.

. Kalite Kontrol: Isletme ici islevsel esnekligin en hizla yavilan bicimidir.
Sorumlulugu toplumsallastirmak ile gozetim, diizeltme faaliyetleri ayni isciler
tarafindan yapildiZindan isletme icinde kalite kontrolii ad: altinda ayr1 bir boliime
gereksinim yoktur.

. Biitiinlesmis Takim Calismas:: Isletme icinde, bir ekip ruhu ve baglilig
yaratilarak, iscilere aidiyet duygusu verilmesini amaclar. Burada hedef, isciye

“kollektif” yiikiimliilii k saglamaktir.
2.2. Sayisal Esneklik

Teknoloji ya da taizpteki donemsel ya da yapisal degisikliklere gdre isletmenin isci

"I Recai BASKAN. "Caliyma Banyt ve Esneklik Tartismalarinda Farkl Bir Yaklagim™. Mercek

Dergisi, s.35.



sayisini de8istirebilmesidir. Bu neden sayisal esneklik, dogrudan dogruya is giivencesi
kavramiyla ilgilidir ve sayisal esneklik uygulamalari is giivencesini tehdit edici bir iglev

gérmektedir.”?

Baska bir ifadeye gore; sayisal esneklik, isletmelerin gereksinim duyacaklari isgiicii
miktar ve niteligini, degisen ekonomik ve teknolojik sartlara, piyasadaki talep miktarina ve
yeni iiretim tekniklerine gore “degistirme serbestisini” ifade etmektedir. Sayisal esneklik,
isci alma ve cikarmada, kisitlamalarin az olmasi ve igletmelerin esnek davranabilme
kabiliyetini gostermektedir. Sayisal esneklige “dis esneklik” veya “istihdam esnekligi”
de denilmektedir.”® Isverenin calisma giiciiniin biiyiikliigiinii degistirmeye yonelik
saysal esneklik, calisma hayatindaki esneklik tiirlerinden tartismaya en actk olanidir.

Sayisal esneklik, igverenin iscilerin miktarini degistirme serbestisidir.

[sten cikarmaya iliskin olarak, 6zellikle Avrupa iilkelerinde. vasalarla ve toplu
sOzlesmelerle saglamis koruyucu sistemler vardir. Avrupa’daki bu endiistriyel iligkiler
sisteminin, geleneksel olarak isten ¢ikarmayi serbest birakan ABD ve cekirdek kadrolar
icin yasamboyu ig giivencesi sagladigi ileri siiriilen Japonya’daki sistemle uyusmadig: 6ne
siirtilmektedir. Bu nedenle 1990°larin basinda artan sayisal esnekligin ve deregiilasyon

baskisini sadece Avrupa sistemlerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Toplu isci ctkarmalara iliskin yasal diizenlemeler daha karmasikur ve giderek isciler
aleyhine degistirilmektedir. Fransa’da 1986-1987°de Chirac hiikiimeti toplu isten
ctkarmalardan once is miifettisi kararinin olmasini gerektiren uygulamay: kaldirds.
Ispanya’da benzeri bir degisiklik yapildi. Hollanda’da biitiin isten ¢ikarmalardan 6nce
kamu istihdam biirosunun karar1 gerekli iken bireysel isci citkarmalarda, igverenin ileri
siirdiigli gecerli neden isten cikarmadan Once ya da sonra mahkemede dava konusu

yapilabilmektedir.

Toplu isten cikarmalara kargi alternatif 6nlemlerden birisi de i¢ ve dis esneklik oldu.
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Toplu isten cikarma yerine kisa siireli calisma, ts¢i alimlarint dondurulmasi, fazla
calismalarin azaltilmasi, erken emeklilik gibi onlemler getirildi: bir bagka deyisle,

sendikalar igten ¢tkarma yerine esnek ¢aligma bicimlerini kabul etmek zorunda kaldilar.

Sayisal esneklik: ise alma ve isten cikarmalarin esneklestirilmesi. bir baska deyigle
yasalarin koruyucu diizenlenmelerinin etkisizlestirilmesi kadar, standart dis1 (atipik)
istihdam bicimlerini yayginlastirilmasiyla da saglandi. Standart disi istihdam bicimleri
genellikle yasal giivencelerden yoksun oldugu icin, isverenler bu istihdam tiirlerini tercih
ederek isci sayilarini diledikleri gibi ayarlama firsati elde ettiler. Ote vandan bu uygulama

kacinilmaz olarak sendikalarin sayisal giiciiniin zayiflamasi sonucunu dogurdu.”

Y asalarla saglanan is giivenceleri; ihbar onellerinin azaltilmasi. gerekcesiz isten
ctkarmalar icin gerekli asgari calisma siiresini uzatilmast, isten ¢ikarmada iscinin
vasiflarina iligkin gerekce gosterilmesi zorunlulugunun kaldirilmasi, isvereni dava
edebilmek icin gerekli calisma siiresinin uzaltilmasi. teknolojik gerskcelerle toplu isten
cikarmanin kolaylastirnimas: gibi yontemlerle zayiflatilmakta, etkisiz hale getirilmektedir.

Sonuc olarak, artan rekabete dayanabilmek icin isgiicli maliyetierini azaltilabilmesi

gerekmektedir. Bunun icin de sayisal esnekligin artmasina calisilmalidir.
2.3. Uzaklastirma Stratejileri

Uzaklastirma, isletmedeki bazi islerin asil igverence yapilmayip. baska kisi veya
kurumlarca yapilmasidir. Yani, uzaklastirmada istihdam iliskilerinin » erine ticari iligkiler

mevcut almaktadir.

Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler sonucu birgok isin vapilmasi cok daha
teknik calismayi gerektirmis ve isletmelerin her konuda uzmanlagmasy miimkiin olmamasi
nedeniyle uzmanlik gerektiren islerin bagka isletmeler tarafindan vapimasi gerekliligi

ortaya glkm1§t1r.75

™Metin ERIS, “Calisma Hayatinda Krize Karsi Esneklik”. Kamuoyunda Esneklik, (MESS
Yavinlart, No: 311, Ocak, 1999), s.83.
TSBASKAN, a.g.e., s4l.



Diger taraftan, 6zellikle hizmet sektorii ile ilgili iglerin bagka firmalardan satin
alinmasi, isletmeler acisindan hem maliyeti diisirmekte hem ¢ok sayida isci calistirilmasini
dezavantajlar olan idari ve biirokratik islemleri de ortadan kaldirmaktadir. Ornegin
isverenin temizligini bir temizlik firmasina verilmesi ya da yemek ¢ikarma isinin bir yemek

sirketine verilmesi gibi.

Isletmelerin uzaklastirma stratejilerinin benimsemesini faktérlerini aciklamak

gerekirse;”®

2.3.1. Ekonomik Neden ve Konjonktiirel Dalgalanmalar

Ulke ekonomisinde yasanan kriz nedeniyle isletmeler kiiciiimeye gidebilir. Bu
yiizden de isletmeler bazi iiriinleri iiretmekten ve bazi hizmetleri sunmaktan vazgecerek, bu
isi daha ucuza yapan diger sirketlere verme yolunu secerler. Ornegin. insaat yapacak bir

firmanin toprak tagima isini tagerona vermesi gibi.
2.3.2. Teknolojik Gelismeler

Eger isletme degisen ve gelisen teknolojiye ayak uyduramayvacak makinelerle
calisarak kaliteyi artiramiyorsa bu isi de taseron firmalara verebilir. Bovlece daha nitelikli
islerin yapilmasina imkan verilmis olacaktir. Artan ic ve dis rekabete karsi ancak kaliteyi ve
liretim seviyesini yiikselten, daha diisiik maliyetle calisabilen isletmeler ayakta
kalabilmektedir. Bu yiizden gelismis teknolojiyi kullanan igletmeleri devreye sokmak

zorunlu bir ihtiyac haline gelmistir.
2.3.3. Yasal Yiikiimliiliikler
Is yerinde ¢alistinlan isci sayisi kriter alinarak isletmelerin ¢deme yiikiimliiliigii

bulunan pek ¢ok mali viikler vardir. Ornegin, bir isletmede 10 veva daha fazla isci

calisirsa. Zorunlu Tasarruf Fonu, 50 veya daha fazla isci calistyorsa “c7 oraninda sakat,

76Refik BAYDUR. “Calisma Havatinda Esneklik ve istihdama Etkileri”, Iktisat Dergisi,
(Mayvis/Haziran, 1996), s.41.
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%2 oraninda da eski hiikiimliiniin yanisira igyeri hekimi de calistirtlmalidir. 150’den fazla
kadin isci varsa kres acilmasi 500 ve daha fazla isciye ise spor tesisi yapma yiikiimliiliigii

vardir. Bu yiizden igletmeler alt-igveren uygulamasina yonelmektedir.

2.34. Taseron Cahstirilmasi Zorunlu, Uzmanhk Gerektiren

Isler

Bir mal veya hizmetin iiretimi esnasinda yapilan biiyiik islerin ayr1 igveren tarafindan
yapilmasi bir takim islerin uzmanlasmis baska firmalara yaptirilmasi zorunlulugu

bulunmaktadir.

Isletmelerin uzaklastirma stratejilerini benimsemesinin faydalarini siralamak
gerekirse: Oncelikle kaynak israfi 6nlenmektedir. Bazi isletmelerin kendilerinin uzman
olmadiklari isleri daha giiclii firmalara vermeleri hem verimliligi arttirmis hem de

isletmenin Omriinii uzatmstir. Boylece maliyetler azalmigtir.

Uzaklastirma stratejilerinin diger bir faydasi da; asil isverenin, is yapma ile olusan
risklerden piyasa belirsizlikler ve dalgalanmalarindan kurtulmasidir. Ticari bir sozlesme ile
islerin baskalarina yaptirilmasi. o isin yapilmas: esnasinda olabilecek risklerden ve
sorunlardan kurtulmus olunacaktir. Ayrica artan is hacmine cevap verilebilmekte,
ekonominin durgun oldugu zamanlarda ise uzaklastirmadan vazgecilerek konjonktiirel
dalgalanmalara ve piyasa belirsizliklerine uyum saglanabilmektedir. Oyleyse ekonominin
durgun oldugu zamanlarda uzaklastirmaya gidilmemektedir. Isletmeler, uzaklastirma
stratejilerini arttirmak istemelerinin baska bir nedeni olarak da maliyetlerin azalmasini,
kurulus maliyetlerinin ortadan kalkmasini, isletme kaynaklarint verimli ve rekabet giicii

yiiksek alinan asil islerde kullantlmasint gosterir.
24. Egitimde Esneklik

Calisma hayatinin sorunsuz devaminin temini agisindan, siirekli egitim biiyilik 6nem
tasimaktadir. Isletmelerin her giin deZisen teknolojiyi takip edebilmeleri icin nitelikli insan

giiciine ihtiyaclar1 varcdir.”’ Ulkemizde issizlik biiyiik bir bolimiin sorunu iken bunun

TTTISK.. a.g.e., s.21.



temel nedeni olarak gerekli yetenek ve niteliklere sahip olunamamasi gosterilebilir. Ayrica
hizla artan niifusun da egitim niteligini olumsuz yonde etkiledigi ve her yil e8itim
sisteminin yiikiinii agirlagtirdigi aciklanmistir. Bu nedenlerden dolayi alinmasi gereken bazi

tedbirler vardir. Bunlar:

. Isletmeler egitime daha fazla kaynak ayirmalidir.

. Egitim konusunda isletmeler tesvik edilmeli ve hizmet ici egitim vermek
isteyen kuruluslara vergi indirimi gibi kolayliklar saglanmali. Ayrica egitim
amacli ithal edilen makine ve aletleri goriiniis ve vergiden muaf tutulmalidir.

. Iyi bir hizmet 6ncesi egitim verilerek, iscilerin egitilmesi saglanmalidir.

. Isci sendikalarinin egitimin nemi ve faydalar konusunda iscileri 6zendirici ve
yonlendirici olmalart gerekmektedir.

. “Is Degerlendirmesi” uygulamalari yayginlastinllmali ve “tesvikli iicret
sistemleri” yerlestiritmelidir. Ancak bu sekilde isciler arasinda adaletsizlik
yaratan licret yapisl. niteligi ve verimliligi diizene girebilir.

. Biiyiik 6zel sektdr kuruluslarina egitim hizmeti verebilecek kuruluslar

kurulmali ki hizmet ici egitim yapilabilsin.

. Egitim yetersiz kalmis kisilerin kabiliyetlerini gelistirici calismalara dnem
verilmelidir.

. Ozel dikkat gerektiren gruplarin egitimine daha da 6zen gosterilmelidir.

. Ciraklik sistemine 6nem verilmelidir.

. Is ve Meslek danismanligi sisteminin kurulup, yayginlasmasina onem
verilmelidir.

. Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun yapisi reorganize edilerek, calisanlarin ihtiyacina

cevap verir hale getirilmelidir. Bu yiizden de talepleri karsilamak icin iilke
capinda bilgisayarl: sisteme gecilmesi gerekir.
. Ozel istihdam biiro ve acentalarin faaliyetlere gegirilmesi konusunda gerekli

hazirliklara baglanmalidir.
3. ESNEKLIGI GEREKLi KILAN EKONOMIK VE SOSYAL NEDENLER

Cagimiz bilgi ve iletisim teknolojilerin birbiriyle yarisircasma gelisimleri siiresinde

artik insanin fiziksel giiciiniin yetersiz kaldi3y, zihisel giiciin onem kazanarak “Bilgi Cag:”
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olarak adlandirilan yeni bir ddneme gecisidir. Bu yiizden yogunlasan global rekabet, hizla
gelisen teknoloji ve degisen kosullarin gereklilikleri calisma hayatina iligkin nitelikleri de

degistirmektedir.”®

Kiiresellesme ile rekabet kosullarinda artik isci ve isyerinin birlikte diisiiniilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu cercevede belirginlesen “esneklik™ ile caligma siireleri ve
sekillerini igletmelerin ihtiyac duyduklar: bicimde degistirilmesi, amaclanmistir. Boylece
de verim artarak, isletme maliyetlerini diislirmiis ve daha kaliteli liretim yapilmasina olanak

saglamugtir.

Biitiin bu prensiplere dayali olarak da esnekligi gerekir kilan faktorleri siralamak

gerekirse;

. Geleneksel iiretim tarzinin sonucu olan endiistri iligkileri sisteminde *zaman
birligi”, “mekan birligi” ve “iiriin birligi” kavramlarinin giderek ortadan kalkmasi
gerekir. Zaman birligi kavraminin ortadan kalkmasi teknolojinin hizla havatimiza ve
dolayisiyla tiretim siireclerine yerlesmesine yardimc: olmustur. Ayrica insanlarin belirli bir
zamanda iiretim icin bir araya gelmeleri sartini ortadan kaldirmistir. Mekan birligi
kavraminda da ayn: mekanda iiretim vapilmasi kavraminin ortadan kalkmasi yer almaktadir.
Uriin birligi ise gelisen teknoloji cercevesinde biiyiik bir degisime ugramistir. Sanayi
toplumu ile bilgi toplumu arasindaki bu farkin temel nedeni bilgi iiretimidir. Bu durum da

iiriin birligi kavramini derinden etkilemistir.

Sonug olarak emek, sermaye ve hammadde faktorlerine bilgi faktorii de dahil olunca
ortaya yeni kavramlar ¢ikmustir. Bunlarin baginda da zaman, mekan ve iriin birligi
kavramlari Ozellikle bireylerin ihtivaclarina gore dengeleyen esneklik kavramr yer

almaktadir.

. Kiiresellesmenin On plana ¢ikardigi kavramlarin basinda rekabet giicii olgusu
gelir. Gelismis iilkeler acisindan ekonomik anlamda rekabetin gerceklestirilmesinin

giiclesmesi ve sosyal mevzuattaki kati diizenlemelerin yumusatilmasi geregini dogurur.

78BASKAN. a.ge., 5.35.



Ote yandan, gelismis iilkelerde yiiriirliige konulan ve refah dénemi politikalarina yonelik
kurumsal araclarin getirdigi sosyal maliyetler, niifusun yaglanmasi ve igsizlik sorununun

giderek biiyiimesi neticesinde esneklik uygulamalari 6n plana ¢ikmistir.”?

. Yasanan ekonomik darbogaz ve durgunluklar sonucu isletmelerin iiretimlerini
artirmalart ya da kismalar seklinde goriilen de»§i§irhler caligma hayatinda esnekligt doguran
en onemli etkenlerden biridir. Bunun tersi de miimkiin olmakta, ekonomik kosullarin iyi
oldugu donemlerde talebin yiikselmesi ile iiretimin de buna paralel olarak artmasi
giindeme gelebilir. Bu nedenle belirli zamanlarda isgiiciine olan ihtiyaclari ve yine duruma

gore siirede de ayarlama yapilabilir.

. Esnekligi doguran 6nemli faktorlerden biri de issizliktir. Ekonomik
durgunluk ve belirsizlikler issizligi onemli Olciide arttirmistir. Bunun sonucunda kapanan

veya kiclilen isletmeler ya da yeni yatirimlarmn yapilmamasi issizlige neden olmustur.

Esneklikle birlikte caligsma siirelerimin degisik sekilde uygulanmasi ya da is
paylasimi caligma biciminde oldugu gibi bir isin bir arada kisinin paylasimi ile yapilmas:

sonucunda issizlik sorunu belli 6lciide giderilmistir.

. Modern teknolojiye dayali iiretimde makinelerin faaliyet siirelerinin uzatilmast

ve kulianim zamanlarinin ayarlanmasi tiim isketme diizeyinde esneklesmeyi gerekli kilar.

. [Ik zamanlar istihdam, imalat sektoriinde iken daha sonralart hizmet
sektdrunde yogunlasmustir. Bu yiizden turizm, tastmacilik, iletisim, gida, saghk gibi diger
hizme alanlarinda da artan miisteri, calisma diizenin de gerekliligi esnekligi doguran bir

baska raktordiir.

. Son 15 yil icinde yasanan bilisimn teknolojisindeki gelismeler esnekligi gerekli
kilan faktorlerden biridir. Bu gelismeler esneklik olgusunun piyasalarin istikrara

Kavusturulmasr anlaminda ortaya cikar.

TITISK.. ag.e., s.10.



49

. Ekonomik gelismeler sonucunda bireylerin de gelir diizeylerinde artma
olmustur. Bu da calisanlarin daha cok bos zaman isteklerine yol acmisur. Boylece
caliganlarin da calisma sartlarini ve siirelerini bizzat belirlemelerinde esnekligi gerekli kilar.
Esneklik de isciye caligma siirelerini kisisel ihtiyaclari ve istekleri dogrultusunda ayarlama

imkani verir.

. Bagska bir faktor ise personel yonetiminde ve endiistri iligkierinde yeni
gelisen teknikler ve modern yonetim bicimleridir. Ozellikle de yalin iirztim ilkeleri

uygulamaya gecilmistir.

Yalin iiretim, lretim siirecinde israfin ortadan kaldirilarak, liretim prosesinde
standartlagma, yerine siirekli olarak bu prosesin gelistirilmesi yoniinde arayis icinde
olmayt ifade eder. Yeni liretim yOnetimi stratejileri arasinda toplam kalite, tam zamaninda

liretim ve ekip calismalari gibi uygulama ve metotlar da yer almaktadir.

. Kesimleraras: uzlasma ve diyalog da artik giiniimiizde giderek onem
kazanmustir. Kitle anlayisinin yerlestigi isletmelerde isci ve isveren kesimleri arasindaki
yakinlasma ve uzlasma esnekligi gerektiren sosyal durumdur. Ulkemizde calisma
mevzuatinin esneklik diizenlemeleri disinda pek cok konuda kesimler aras: diyalog ve
uzlasi noktalarr bulunmakta ve toplu is sozlesmeleri endiistri iliskileri sistemimize

yerlesmektedir.

. Ucret sistemini ¢alisan kesimin aleyhine olmasi hem verim!iligi hem de
liretimi olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum iicret anlaminda, esnek uvgulamalarin

giindeme gelmesine neden olmusgtur.

Ozellikle kayitdisi sektoriin donatilmasina yénelik tedbirler de ekonomik igerikli
tesvik tedbirleri yaninda ticret ve calisma saatlerine yonelik esneklik uygulamalari yeterli

bir altyap1 olusturmaktadir.

. [saiiciiniin nitetiginde de cok hizli degisim olmustur. Sanayi iscisi kavrami
o o E = ? § ) 33

yerine bilgi iscisi kavramu almistir. Bireysel pazarlik, bireysel hizmet akitleri gibi



diizenlemeler ile diger esneklik uygulamalarinin bilgi iscileri gibi gerekli oldugu
goriilmektedir.

4

4. ESNEK CALISMA MODELLERI '~

“Caligsma stiresinde esneklik™ kavram: dar ve genis olmak iizere iki farkli anlamda
kullanilmaktadir. Dar anlamda esnek calisma, taraflara calisma siirelerini serbestce
diizenleme olana8: veren ¢alismayi ifade etmektedir. Genis anlamda esnek ¢aligma ise,

standart dis1 biitiin ¢aligma sekilleri ve ¢alisma siirelerini kapsamaktadir.

1970’lerde ortaya cikan ekonomik kriz calisma siiresinin kisaltilmasina karsilik
“Calisma Siiresi Esnekligi” (Working Time Fexibility) fikrini 6n plana ctkarmis

bulunmaktadir.80

Bunun yaninda 1970 ve 1980 yillarinda, yasanan ekonomik durgunlukla beraber

issizlik sorunu da esnekligi getiren bir baska nedendir 8!

Esnek calisma modelleri, calisma saatlerinin en tist noktada-tutulmasi. igyerinin
kesintisiz ¢aligtirllmasi ve verim dsiiklerinin giderilmesi etkili bir yol oldugundan igveren

tarafindan da benimsenmektedir.
4.1. Kismi Siireli (Part-Time) Calisma

ILO, kismi siireli calismay: “Isci ile isveren arasinda karsilikh anlasma ile
olusan ve normal is siiresinden daha az olan diizenli calisma” olarak
tanimlanmaktadir. Tiirk Is Hukuku 6gretimde kismi siireli caligma ise “isverinde tam
giin calisan iscilerin normal ¢alisma siirelerinden daha kisa siire ile calismas)”

seklinde tanimlanir 82

80YAVUZ, a.g.e.. s.92.

SlGijlay ASLANTEPE, “Esnek Istihdama Bir Bakis”. Kamuoyunda Esneklik, (MESS
Yayinlari, No: 311, 1999), 5.78.

82Mina OZEVREN. Isletmelerde Caligma Saatleri Programlari ve Marmara

Bolgesindeki Uyvgulama, (Istanbul: 1987). s.21.
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Kismi siireli caligsma; “diizenli olarak isyerinde tam giin calisan iscilerin normal
calisma stirelerinden kisa bir siireyle caligmasi; kismi siireli calisan ise, hizmet akdt ile
diizenli olarak islerinde tam giin calisan iscilerin normal calisma siirelerinden daha kisa

siirelerde is gdrmeyi taahhiit eden kisi olarak tanimlanabilir 83

Kismi caligma, iilkemizde yayginlik kazanmaya baglayan yeni istihdam bicimleri
icerisinde yeralir. Gerek isci licretlerini gerekse emekli ayliklarinin diisiik olmasi ve buna
karsilik hayat pahaliligi, iilkemiz insanlarini ikinci bir igse yada yeniden calismaya
zorlamaktadir 34 Ote yandan ozellikle de 68renci genclerin hem ekonomik bagimsizlik
kazanmasi hem de aileye yiik olmamak acgisindan kismi calisma isine girdigi

goriilmektedir.

Kismi siireli calismay1 diger calisma modellerinden ayiran tic 6zellik vardir. Bunlar;

. Siire
. Siireklilik
. Serbest irade seklinde siralanabilir.

Kismi siireli calisma. siiresi azaltilmus bir caismadir. Iscinin calistigi siire, is yerinde
normal calisma siiresinden daha kisa olmalidir. Siire sinir1 iiltkeden iilkeye degisiklik

gosterir.

Kismi siireli calismantin ikinci unsuru siirekliliktir. Kisa siireli calisma gecicidir,

stireli degildir.

Kismi siireli calisma serbest iradeye baglidir. Ancak kismi siireli calismada igverenin
kararlastirdigr durumlarda iscinin serbest iradesinden soz edilebilir. Bu yiizden serbest

irade tartismaya acik bir konudur 33

83Can TUNCAY, “Degisim ve Esneklik lhtiyaci”, Kamuoyunda Esneklik, (MESS
Yayvinlar, No: 311, 1999), s .88.

BHCENTEL, “Tiirkive'de...”. s.243

8SERDUT, a.g.e., s.109.
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Kismi calismanin isveren acisindan bazi yararlar vardir.

. Uretimin azaldi1 ya da arttig1 donemlerde is siirelerinin part-time kullanilmasi

ve yillik izin ya da hastaliklarda iiretimin devami acisindan 6nemlidir.

. Siirenin kisa olmasi nedeniyle dikkat daha fazla gosterilmekte ve dolayisiyla

verimin artg1 gdzlenmektedir.

. Ise gelmeme veya gec gelme durumlarinin part-time calisanlarda daha az
rastlanmaktadir.
. Part-time calistiran isyerleri makine ve ekipmanini daha uzun siireli

kullanabilmektedir.

. Kismi siireli caligmalar fazla calisma yapilmasini ve dolayisiyla fazla mesai

odemelerini gereksiz kildig1 icin maliyetleri azaltir.

. Ayrica ekstra 0denen sosyal yardimlarin part-time calisanlara verilmemesi de

maliyetleri diigiiren diger bir etkendir.

Kismi calismanin igveren acisindan dezavantajlart mevcuttur.

. Genellikle sabah ve 6gleden sonra gelmek isteyenler arasinda problemler
vasanabilir.
. Kismi siireli calisanlar kendilerini isletmenin parcas: gibi gdrmeyip. isverene

karst baghlig1 daha az hissedilebilir.

. Part-time calisana yapilan idari masraflar bir full-time calisana yapilan

kadardir.

. Ise ciris-cikis oranlari part-time calisanlarda daha yiiksek olmaktadir.
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. Kismi siireli caliganlar, ihtiyac duyuldugunda diger sehirlere seyahat etme

konusunda goniilstizlerdir.
42. Kismi Siireli Cahsmanin Degisik Goriintimleri
4.2.1. Klasik Kismi Calisma

Klasik kismi caligma, isletmedeki normal is siiresine oranla daha az siireli calisma
saatlerini iceren ve calisma saatlerinin miktar: ile konumunun dnceden kesin bicimde
belirlendigi bir tiiriidiir.86 Bu tipteki calisma uygulamada yarim giin calisma seklinde
rastlanir. Bu calisma sekline genellikle isletmenin daha uzun siireli acik olmasi ve

yapilacak islerin y1@&ilmamasi halinde bagvurulur.

Klasik tipteki calisma ayrica kismi vardiya calismasi seklinde de uygulanabilir. Bu
calismada da igletmedeki giinliik normal is siiresi vardiya sayisina boliinerek calisilir. Bu

programla isten cikarmalar onlenmis olur ve dolayisiyla verim de artmis olur.
4.2.2. Esnek Kismi Cahsma

Esnek kismi calisma isyerindeki normal is siiresine oranla daha az calisma saatlerini
iceren ve bunlari miktar ile konumu, belirleme yetkisini taraflara birakildigi calisma
bicimidir. 87 Esnek kismi calismayi klasik kismi calismadan ayiran en 6nemli 6zelligi,
calisma 0Ozelligi, calisma zamaninin icerigini daha sonra belirleme olanaginin isci veya
isverene taninmasidir. Bu yiizden esnek kismi calismada katr calisma saatleri yerine, esnek

caligma saatleri anlayis: vardir.

i. Is Paylasimi (Job Sharing): Tam giin calismanin avantajlart ile kismi siireli
calismanin yararlarini birlestiran bir sistemdir. Bu calisma programi birkac isci tarafindan
giiniin belirli saatlerinde sirayla ise gelinerek yapilir. Bunun karsilidinda alinan iicret ve

diger sosyal haklar isi paylasan isciler arasinda boliistiiriiliir. Bu programin en 6nemli

8ismail Durak ATAAY. isletmelerde Insan Giicii Verimliligini Etkileyen
Faktérler, (MESS Yayvinlari), s.33.
87TBAYDUR. a.g.e., s.41.
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Ayrica is paylasimu, nitelikli elemanlarin da isletmede kalmalarini saglar. Is paviagimi
ile isci kendine de zaman ayirabilecek ve boylece ise gelmeme gibi durumlar ortadan
kalkacaktir. Isin devami acisindan da is paylasimi oldukca dnemlidir. Iscinin hasta olmasi
ya da tatile cikmasi bu isin diger isciler tarafindan yapilmasiyla siirekliligi saglanmus olur.
Iscinin full-time calisana karsi is basina konsantrasyonu daha fazla olur. Ise daha cok
ozen gostererek, daha cok enerji sarfeder. Is paylasimi ayrica isverene, iscinin yetenek ve
bilgisini olumlu yonde kullanabilme imkan: verir. Nitelikli olup da full-time calisma
imkan1 olmayan kisilerder de faydalaniimasini saglar. Genglerin de is paylasir-i ile
isyerinde egitim gormesi gerceklestirilir. Emekliligine az kalanlar ve staj yapanlar icinde

bir gecis siiresi yaratmaktadir.

Is paylasiminin avantajlarini yani sira idari masraflarin yiikse!mesi, iscilerin bir
siirenin gerekliligi, yoneticilerin denetim ve kontrol acisindan daha dikkatl: olinalar gibi

dezavantajlari vardir.

ii. Kayan (Esnek) Is Siiresi: iscilerin blok siirede zorunlu olarak ¢alismast
kosuluyla giinliik ise baslama ve isi bitirme zamanini, giinliik calisma siiresi uzunlugu da
kendilerinin belirledigi bir calisma modelidir. Tanimdan da anlasildig: gibi kayan is
siiresinin iki farklt modeli vardir. Basit kavan is siiresinde isci esnek siirede sadece ige
baslama, ara dinleme ve isin bitis zamanin: kendisi belirlemektedir. Vasifli kavan is
siiresinde ise, is¢i giinliik calisma uzunlugunu kismen kendisi belirlemektedir. Bovlece
calismayan siireleri zaman icinde telafi etmekte veya fazla caligilan siireleri serbest zaman

olarak kullanabilmektedir .90

Bu konudaki ilk girisimler oncelikle isverenden gelmistir. Ancak, isverenler
acisindan caligma siirelerinin esneklestirilmesi egilimi, sendikalarin caligma siirelerinin
azalulmasi sistemlerine karsi koyma yontemlerinden birisi olarak ortaya cikmustir. Calisma
siirelerinin azaltilmast icin sendikalarin baskilariyla karsilasan igverenler, maliyet
azaltilmasinda daha etkin bir yontem olan calisma programlarinda esneklik talebinde
bulunmuslardir. Hiikiimetler de caligma siiresinin esneklestirilmesini, diger ¢c6ziimlere

gore sosyal actdan daha kabul edilebilir olarak degeriendirilmislerdir.

90EYRENCI. a.ge., s.164.



Esnek siireli calisma, caligma saatlerinin bireysellestirilmesini saglamaktadir.
Calisma siireleri baslangi¢ ve bitis saatleri belirli bir zaman olarak degil, belirli saatler
arasinda istenilen bir zaman olarak saptanir. Esnek siireli ¢calismada ¢aligma siireleri giin
bazinda esneklestirilebildigi gibi, hafta. ay ve hatta yi1l olarak da esnek bir bicimde

diizenlenebilmektedir 9!
Esnek siireli calismayi “basit” ve “nitelikli” olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

. Basit esnek siireli caligmada, iscinin giinliik is siiresi kesin olarak
belirlenmistir. Bunun 6ncesinde ve sonrasindaki calismanin baglama ve sona
ermesinde iscinin serbestlik hakki vardir.

. Nitelikli esnek siireli calismada isci cekirdek zamanda yine isverinde
caligmak zorunda olmakla birlikte, giinliik caligsma siiresini, 6rnegin 8 saat
yerine 10 saat ya da 6 saat. diizenlemek de isciye kalmistir. Isci giinliik
caligma siiresi icerisinde eksik ya da fazla calisti81 siireyi haftalik va da aylik
olarak denklestirmektedir. Bu calismada isci eksik calistig1 siireleri daha sonra
telafi ederken, normal siirevi asan giinliik calisma icin de fazla caligma
isteyememekte, haftalik ya da aylik siireyi asan fazla caligsmalari izin olarak

kullanabilmektedir.
Esnek siireli calisma;

Giinliik is siireleri ve dinleme siireleri

o ®

Haftalik is siireleri ve dinlenme siireleri

[g)

Gece caligsma siiresi

=7

Istisnalar seklinde alt bagliklar altinda toplanabilir.

Kayan esnek caligma siirelerinin olumlu ve olumsuz yanlari da vardir. Kavan esnek
calisma stireleri iscilere 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Isci ev ve sosyal yasanusina da
zaman ayirarak daha sosyal varlik haline gelir. Ise baglama saatlerini kendileri tespit

edeceginden, devamsizliklar azalacak ve verim artacaktir. Bunlara karsilik kavan esnek

?10ner EYRENCI. “Tiirkiye de Caligma Siirelerinin Esneklestirilmesi”, Calisma Hayatinda
Esneklik, Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi, (27-31 Ekim 1993), s.16+4. '



calisma saatleri sistemine gecis doneminde ve sistemin igleyisi esnasinda isletmenin
masraflarinda da bir artig goriiliir. Ayrica miisterilerle ve personel arasinda bir haberlesme
problemi ortaya cikar. Bu durum daha cok hizmet sektoriinde 6nemlidir. Denetim ve

iletisimde de sorunlar olabilir.

iii. Cagri Uzerine Calisma: Bu calisma modelinde, talebin az oldugu donemde
is stirelerinin azaltilmast: talebin artti31 donemlerde ise cagr iizerine ¢alistirmanin oldugu
bir modeldir. Boylece iiretim ve personel planlamasi yapilabilmekte, iscileri tam giin

cahistirmak yerine talebe gore bir program hazirlanmasi miimkiin hale gelmektedir.g-’

Cagn lizerine caligtirmanin iki tiirli mevcuttur. Birincisinde taraflar onceden belirli
bir zaman dilimi icinde iscinin toplam ne kadar siire calisacagi saptanir. Diger tiirde ise
iscinin belirlenen zaman dilimi icinde toplam ne kadar siire ve ne zaman calisacagini
belirleme hakkinin tamamu igverene birakilmaktadir. Cagr iizerine caligma iliskisinde isci ve
isverenin haftalik, aylik veya yillik belirli calisma siiresinin 6nceden belirlenmesi

gerekmektedir.

Cagn iizerine calismada isci gdrecegi isin cikmasindan igverenin cagrisi ile haberdar
olacagindan, igverenin kisa bir siire icinde isciyi ¢cagirmasi, 6zellikle igci bagka bir igverene
bagli olarak da calistyorsa. 5nemli sorunlar yaratabilir. [gveren iscinin ¢alisma zamanini her
seferinde en az dort giin 6nceden bildigi takdirde isci ig gdrme borcunu ifa etmekle

viikiimliidiir. Aksi taktirde. isverenin isciye herhangi bir yaptirim uygulama yoktur.
4.3. Diger Esnek Siireli Calisma Modelleri
43.1. Yogunlastirnlms (Sikistirilmus) Is Haftasi

Yogunlastirilmig is haftasi, toplam haftalik is siiresinin. klasik 5 veya 6 isgiiniine

degil, daha az say:da isgiinline sikistinlmak suretiyle dagitiimasini ifade eder.

22Arif YAVUZ. “Esnek Calismanin Endiistri Higkilerine Etkisi”. Kamuoyunda Esneklik,
(MESS Yayinlar, No: 311.1999).s.116.



Haftalik calisma siirelerinin azalmasi ve ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisinin
calisma hayatina girmesiyle goriilen “tele-calisma” ile ortaya cikan, birden fazla igletmece
ortaklasa kurulan ve birden cok isyerine bagl iscilerin hizmet gordiikleri “komsu
biiro”’lardan her bir igverenin iscisinin tam ve verimli yararlanabilmesine olanak saglamak

bu tiir calismay1 gerekli kilmistir

Sikistirtlmis ig haftasi uy gulamasy islerin yogun oldugu donemlerde, fazla caligma
licreti, gece zammi ya da vardiya zammi 6denmeksizin igyerinin daha uzun siire iiretimde

bulunmasina olanak saglamaktadir.**

Sikistirimus is haftasi, isci icin daha fazla bos zaman ise daha az gidip gelme imkani
vermektedir. i§veren bakimindan ise, isletme cari giderlerinin azaltilmasi, bakim-onarimin

rahatlikla yapilabilmesidir.
432. Yillik Is Siireleri

Yilin belirli donemlerinde. is hacminin artti@: veya asgari diizeye indigi bazi
isyerlerinde, ortalama is siiresi bir yillik donem icin yapilan calismalar dengelemek
suretiyle hesaplanir. Bu calismada iscinin dicreti, fiilen calistigi siireye gore degil, ortalama

is sliresine gore belirlenir.
4.33. Esnek Vardiva Sistemleri

Isyerinde iki veya ii¢ vardiya sistemi yerine, ya kayan esnek vardiya ya da cok
sayida kismi siireli vardiya gruplar: olusturularak bir biitiin olusturulur. Bu sistemleri,
ozellikle iiretim kapasitesinde bir artisin planlandigi donemlerde ya da iscilerin kismi siireli

calismak istemeleri halinde uygulamak daha faydals olur.

Vardiya caligmasi, daha cok ekipmandan yararlanilmasina, bu ekipmanlarin azami

kapasite ile kuflanimlarina ve durmadan 24 saat ¢alismaya imkan veren bir caligma tiiriidiir.

P3TISK, a.g.e., s.31.
9 Nusret EKIN. “Esneklik Cazai”. Mercek Dergisi, (Savi: 15, Temmuz. 1999). s.12.



Avrupa’daki imalat sanayi kuruluslarinin dortte birinden fazlasi vardiyali calisma
uygulamasni artirmis bulunmaktadir. Ancak karmasik vardiya bicimleri aslinda yiiksek
verimliligin bir gostergesi olmamaktadir. Ornegin Avrupa’daki en yiiksek verimlilige
sahip otomobil fabrikalarinda geleneksel gece/giindiiz ikili vardiya sistemleri fazla
calismaya da imkan tanimak suretiyle uygulanmaktadir. Vardiyal: calisma. iscilere daha
yogun caligmalar1 karsisinda daha cok serbest zaman veya daha cok iicret imkan: getiren

bir esnek caligma bicimi olabilir.

Vardiya usulii caligma saatleri programlarinin diger bir ad1 da “postalar halinde
calisma”dir. Vardiya usulii calisma devamli bir siirec tegkil eden islerde vardiyalarin
birbiri arkasina calismasi seklinde uygulanir. Vardiyalar igin tiiriine bagli olarak teknik ve
ekonomik nedenlerle hemen hemen biitiin sektorlerde uygulanir. Fabrika ve makinalar
devamli caligmali ve devamli kontrol edilmelidir. Bu da vardiya usulii calismay: gerektirir.

Boylece artan talep karsilanmus ve rakiplerle daha iyi yarisiimaktadir %

Vardiya usulii calisma saatleri programlari cesitli sekillerde siniflandirilabilir: %

i. Giiniin boliimlerine gore; sabah, 6gleden sonra ve aksam vardiyasi.

ii.  Saylarina gore; ikili ve iiclii vardiya.

iii. Cumartesi-pazar giinleri calisithp cahsiimadigina gore: devamli ve
kesintili vardiyalar.

iv.  Doniisiimlii olup olmadigina gore; doniisiimlii ve doniisiimsiiz vardiyalar.

v.  Kullanim sekline gore; Bakim ve tamir vardiyalar.

vi. Calisma siirelerine gore; uzun, mini ve normal vardiyalar seklinde

sintflandirilir.

Biz calismamizda sayi1 temeline gore ayirimi kullandik. Bu program genel olarak
giinde 8 saatlik 3 vardiya seklinde yapilan bir diizenlemedir. Hafta sonu calisilip
calisilmadigina gore ikiye ayrilir. Haftanin 7 giinii 24 saat calisilan programa devamh
vardiya sistemi, cumartesi ve/veya pazar giinleri ara verilen caligma programlarina ise

yari devamli vardiya sistemi denir.

93()ZEVREN. a.g.e., s.21.
96Ronan SIMCHA, Flexible Working Hours, (New York: Mc Graw Hill Inc., 1981).
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4.34. Evde Calsma

Evde calisma modelinde, isci, klasik calisma modellerinin aksine, is gdrme edimini
isverinde de8il, evde yapmasidir. Bu modelde ¢alisma, zaman esasina gére degil, parca
basina gerceklestirilmektedir. Burada igverenin denetim ve godzetiminden sz
edilmemektedir.”7 “Evde isverme” (putting out) olarak da adlandirilan evde calisma

sistemi, esnek calisma bicimlerinin en eski tiirlinii olugturmaktadir.

Kismi siireli calismada oldugu gibi evde calismada da en biiyiik orani kadinlar
olusturmaktadir. Ayrica evde calisma cocuklar ve engelliler igin'de uygundur. Evde
caligmanin isci ve isveren acisindan bazi avantajlari bulunmaktadir. Ozellikle ev kadinlart
icin evde calisma, ev islerini yapilmas: ve aile sorumluluklarinm yerine getirilmesi acisindan
oldukca avantajlidir. Isveren acisindan ise evde calisma genel isletme maliyetlerini
diisiirdiigiinden ayri bir avantajdir. Ulkemizde, evde caligma modeli 6zellikle tekstil

sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Evde calisma sisteminde 6nemli bir 6l¢ii, isin yapildig: yerdir. Isin yapildigi yer:
isverenin bina ve eklentilerinde, atolyelerde ya da diger calisanlarla birlikte ortak kullanilan
bina ve eklentilerinde yapilabilir, fakat bunlarin hig¢ birisi isverene ait degildir. Evde calisma
sistemini cok degisik bicimleri uygulandigt icin aletlerin miilkiyeti ve malzemelerini kimin

tarafindan saglandigi onemli degildir.
4.3.5. Tele Calisma (Tele Working)

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin kullanildig: bir calismadir. Tele calismanin

ozellikleri ise;

i.  Isin,igyeri diginda bir yerde goriilmesi
ii.  Buyerile esas igyeri arasinda elektronik iletisim araclari baginin kurulmasi

iii. Isin programlanabilir bir ara¢ vasitasiyla yapilmasidir.

9TCENTEL. “Tiirkive 'de...". 5.242.
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Tele calisma modeli, ise gelis-gidis zaman ve giderlerde tasarruf saglamasi, kadin,
cocuk, engelli ve hiikiimliilere is imkani yaratmasi acisindan faydal: bir modeldir. Tele

calisma modelinin dezavantaji ise, calisanlarin sosyal giivencelerinin olmamasidir.?®

lletisim teknolojisinde ortaya cikan gelismeler iscinin, isyerine bagimli olmadan,
igsyeri disinda ve genellikle evde calisabilmesine olanak saglanmistir. Bilgisayar ve
haberlesme agi ile igyeriyle baglanti kurulmakta, boylece iscinin isyerine bagimliligi ve

isverenin ig lizerindeki denetimi azalmaktadir.

Tele calismanin dort degisik goriintimleri vardir. Bunlar; Evde biiro, uydu biiro,

komsu biiro ve gezici biiro gseklindedir.

Evde Biiro (Elektronic home work): Isi yapan kisi, iistlendigi isi kendi evinde
elektronik iletisim ag1 ile gerceklestirmektedir. Sekreterlik, mali danismanlik, avukatlik gibi
hizmetlerin asil isyerine bilgisayar baglantist yardimiyla, calisanin kendi evinde ya da

biirosunda sunulmasina evde tele calisma denilmektedir.

Uydu Biiro (Satellite Centres): Isietme disinda tek is¢i tarafindan gerceklestirilir.
Uydu biirolar, merkez biirodan uzak bdlgede ancak elektronik iletisim araclariyla iliski
olacak sekilde kurulur. Burada iscl. isletmenin personeli durumunda ve igverenin denetimi

altinda calsir.

Asil igyerinin gerekli teknik donanimlara sahip subelere ayrilmasidir. Boylelikle asil
igyerindeki mekan/yer sorunu ya da pazar veya miisteriye yakin olma sorunlari
coziimlenmis olmaktadir. Subeler bagimsiz organizasyonlar seklinde olabilecegi gibi
(0rnegin muhasebe ya da pazarlama birimi) asil isyerine bagli da olabilirler. Uydu
biirolarin, calisanlarin ikametgahina yakin olmasiyla ise gidip gelme sorunu da kismen

coziimlenmis olmaktadir.

Komsu Biiro (Neghbourhood Centres): Bu calisma biciminde ise, birkac
isletme bir araya gelerek, elektronik iletisim araclari vasitasiyla sunduklari hizmet seklidir.

Sistemin yarart, personel tasima giderlerinden ve zamandan tasarruf saglamasidir.

98EKIN. age., s.12.



Gezici Biiro (Mobil Work): Bir sirket ya da isyeri temsilcilerinin isi ile ilgili
diger bolgelere yaptigi yolcularda videotekst gibi elektronik iletisim araclarini kullanarak

merkezle baglanti kurmasi miimkiin olmaktadir.
4.3.6. Odiing Is Iliskisi

Isveren kendisine hizmet akdi ile bagli olan iscisini belirler ve gecici bir siireyle
diger bir isverenin emrine vermesidir. Boylece isveren, mevsimlik islerde ve ihtisas
gerektiren islerde oldugu gibi, gecici olarak duydugu isgiicii ihtiyacini diger isverenden
karsilamis olur. Iscinin gecici olarak yaninda calistig1 diger isveren ile arasinda bir hizmet
akdinin kurulmasi s6z konusu degildir. Ucret 6demesi, ddiin¢ veren isveren aittir. Ancak

iscinin rizasiyla iicret 5demesi gecici olarak 6diing alana ait olur.%?
Odiing is iliskisinde iic ayr hukuki iligki s6z konusudur:

Odiing isci veren igveren ile isci arasindaki is iligkisi,
b.  Odiing isci alan igveren ile 6diing isci veren arasindaki is iliskisi.

c. Odiinc isci alan isveren ile 6diing verilen isci arasindaki is iliskisi.

Tele calisma, isletmeleri biiviik ofisler kiralamaktan kurtarmakta ve isletmelerin
genel giderlerini azaltmaktadir. Tele caligmanin, ¢calisanlar kendi ¢alisma yerlerini ve

zamanlarmi diizenleyebildigi icin, verimliligi artirdi31 ileri siiriilmektedir.

Tele calisma bu yararlarina karsilik onemli sakincalar da icermektedir. Tele
calisanlarin biiyiik bir boliimii, i1s hukuku anlaminda isci olarak nitelendirilememekte ve is
hukukunu koruyucu hiikiimlerinden yoksun kalmaktadirlar. Kolektif dayanisma duygusu

zayiflamakta, sendikalarin orgiitlenmelerini giiclendirmektedir.
5. ESNEK CALISMANIN FAYDA VE SAKINCALARI

Yeni teknolojik gelismelerin etkisiyle yayginlasan esnek calisma faalivetleri hem isci

99$EN. a.g.e., s.57.



hem de isveren tarafindan bircok avantajlari vardir. Bunun yani sira esnek calismanin her

iki taraf icin sakincalar1 da mevcuttur.
5.1. Isciler Acisindan Faydalari

Esnek calismanin calisanlar iizerindeki etkisi genelde iki sekilde olmaktadir.
Birincisi olarak, esnek calisma ile iscinin calisma ortamina hakimiyeti arttigindan isin

insancillagsmasi saglanmakta. calisma hayatinin kalitesi artmaktadir. 190

Ikincisi ise, esnek caligma calisanlara yetki ve firsat verdiginden, iscilere daha fazla
ozgiirliik saglamaktadir. Boylece iscilerin kendilerine ayiracaklar1 zaman daha fazla olacak
ve dzel hayatlarinin kalitesi artacaktir. Orgiit aileye &nem veren bir isyeri olarak algilanacak,

motivasyon ve moral artirilarak isletmenin verimi yiikselecektir.10!
Esnek caligmanin faydalarini baghklar altinda toplamak gerekirse;
5.1.1. Biyolojik Zaman

Arastirmalara gore, kisilerin verimli olduklari zamanlar, calisanlarin psikolojik
durumlarina ve ihtiyaclarina gore degismektedir. Oysa ki isletmeler, genelde calisma
siirelerini ve ise baglama saatlerini tespit ederken, iscilerin verimli olacaklari bu biyolojik

zamanlart dikkate almazlar.

Esnek calismada ise calisma siirelerinin belirlenmesinde isletmeye uygunluk yerine
iscinin verimli oldugu zamanlar esas almir. Bdylece isciler caligirken kendilerini daha dinc

ve enerjik hissederler ve dolayisiyla igle daha fazla ilgilenip, verimliligi arttirmis olurlar.
5.1.2. Zamana Hakim Olma-Bagimsiz ve Serbest Zaman Kazanma

Calismanin esneklestirilmesi ile isciler kendi ihtiyaclarini ve 6zel durumlarint calisma

.. . N
programlarima gore diizenleyerek daha cok serbest zaman kazanacaklardir. /

100BASKAN, a.g.e., 5.37.
I0IKIREL, a.g.e., s.116.



5.1.3. Ise Gidis-Déniis Zamam

Yolda gecen siirenin azaltilmasi da ise gidis-doniiste bircok avantajlar saglamistir.
Clinkii genelde isletmeler, calisanlarin islerine gelirken yolda gecirdikleri siireleri hesaba
katmazlar. Oysa ki yollarda oldukca fazla vakit gecirilmektedir. Bazi isciler, igsyerine yakin
olurken, bazisi da sehir diginda ikamet edebilir ya da toplu tagim araclarini vasita olarak
kullanan calisan ile kendi arabastyla gelenler arasinda da mutlaka zaman kayb: olacaktir.

Esnek calismada ise, isciler ise gidis-dostinlerini trafigin sikistk olmadig1 zamanlarda
yaparak yollarda kaybedilecek vakitler de azalma olacaktir. Boylece sahislar kendilerini

daha az yorgun hissedecek ve isteki verimini yiikseltecektir.
5.14. Iscilerin Ozel ve Aile Hayati

Genellikle, ailede erkegin calisip, bayanin ev hamini olmasi halinde, baba cocuklariyla

yeteri kadar ilgilenememekte ve biitiin ev ve cocuk sorumlulugu anneye kalmaktadir.

Esnek calisma sisteminde ise, caligma programi 6zel ve aile hayatina gore

ayarlanmaktadir. Boylece isciler ailesi ile daha cok ilgilenébilmektedir.
5.1.5. Ise Gec Gelme

Gecikmeler, hem isveren hem de isciler tarafindan benimsenmemektedir. Gecikme
sebebi ile iscinin aldig1, uyan ya da para cezasi, onun hosuna gitmeyecektir. Ayirca gec
kaldi&s icin de sugluluk duyacak ve stresinden dolayi isteki verimi azalacaktir. Isveren
acisimdan da ise ge¢ gelme durumunun bir ¢ok dezavantajlari vardir. Isyerindeki isler

. N . - .. p
aksayacak, vakit kaybina neden olacaktir. Ayrica isverenin kontrolii azalacaktir 102

Esnek calismayla ise gec kalmalar azalacak ve hatta zamanla ortadan kalkacaktir.
Ctinkii, iscinin igyerine geldigi vakit, onun ise basladig1 zaman olarak kabul edilir. Ayrica,
isverenin uyarist ve licret kesintisi cezasi olmayacag icin iscinin verimliligi azalmayacaktir.

Isveren acisindan ve igveren iscinin gelis-gidis saatlerini kontrol edebilecektir.

WO2KIREL. a.ge., s.117.



5.1.6. Ozel Vasifi Uzman Isciler Ve Fazla Caligma

Genellikle, isletmelerde, igverene yakin yoneticiler, igveren vekilleri ve 6zel vasifli
uzman isciler normal mesai saatlerinden fazla calisirlar. fakat bu calismanin karsili3inda ek
bir iicret almazlar. Oysa ki esnek caligma programlar: fazla mesai iicretlerinin 6denmesini

saglamaktadir. Boylece yoneticiler de uzman isciler de calismalarin karsiligint almaktadir.
5.1.7. Sosyal Faaliyetler ve Ozel isler
Esnek caligma ile isciler hafta icinde de ©zel islerini yapma ve sosyal faaliyetlere

katilma imkan: bulabilmektedir. Ayrica, hafta ici giindiiz olan egitim programlarina,

kurslarina veya konferanslara katilabileceklerdir.

n

5.1.8. Isin Tamamlanmas

Birgok isletmede, mesai bitiminde islerin yarim kalmasi énemli bir sorundur. Isin
tamamlanmadan bitmesi ve ertesi giin yarim kalan tse tekrar baslayip konsantre olmak hem

zaman kaybina neden olacak hem de verimi azaltacakur.103

Esnek calisma sisteminde ise cahisanlar islerini tamamlayip isyerinden ayrnilirlar.

Dolayisiyla ertesi giine kalan yarim islerden dolay: bir zaman kaybi olmaz.
5.2. lsciler Agisindan Sakincalar

5.2.1. Fazla Mesainin Azalmas

Genelde fazla mesai iicreti normal ticretin %2 100"t olmaktadir. Esnek calismayla ise,
fazla mesailer en aza indirilmektedir. Bu durum isveren icin olumlu iken, is¢ci acisindan
dezavantajdir. Bundan dolay1, isci sendikalari, esnek calismayla isgiiciinii verimliliginin
artmasindan dolay! artan karlardan iscilere de bazi aktarimlar yapiimas: gerektigini

vurgularlar.

103y A\'UZ. Esnek Cahsma..., 5.62.
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5.2.2. Kisa Siireli Ucretli izinlerin Kalkmasi

Cogu isletmede, mesai vaktinde, iscilere bazi iglerini halletmeleri icin kisa siireli
izinler verilmektedir. Bu izinlerde genellikle iicretten herhangi bir kesinti yapilmamaktadir.

Fakat isletmelerde vakte ve ekonomik kayiplara neden olmaktaydi.

Esnek calisma ile, kisa siireli ticretli izinler kaldirildr. Ciinkii iscilerin 6zel iglerini

vapmalar icin serbest vakitler bulunmaktadir.
5.2.3. Sosyal Sigorta’dan ve Sosyal Yardimlardan Yoksun Olma

Esnek calismada, calisanlar sosval sigortadan ve sosyal yardimlardan yeterince
faydalanamamaktadirlar. Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi baz1 Avrupa iilkelerinde. kismi
siireli calisanlar, tam giin siireli calisanlar gibi yasal olarak ayni haklara sahip
olmaktadirlar. Zamanla esnek calismanin yaygmmlasmasiyla, kismi siireli calizanlar da

sosyal glivenlik ve sosyal yardimlardan faydalanabileceklerdir.
5.2.4. Isler Arasinda Bagimhhgm Oldugu Durumlarda Planlama

Calisanlarin islerinin birbirinden bagimsiz olarak yapildig1 durumlarda, esnzk calisma
daha etkili olmakta ve kolaylikla uygulanabilmektedir. Bu durum daha c¢ok hizmet
sektoriinde yayginlasmistir. Imalat sanayiinde 6nemli dl¢iide zorluklar yaganmaktadlr.'0'L
Bu sorunun ¢dziimiinde de gruplar halinde esnek caligmanin uygulanmasina gidilmistir.
Buna gore igletmeler, iscileri belirli gruplara ayirmakta ve her bir grup calisma stiresini
kendi belirlemektedir. Bu diizenlemelerin de bazi sakincalart mevcuttur. Gruplarin kendi

icinde stirtlismeler ve zayif elemanlarin ezilmesi durumlari olmustur.

5.2.,5. Cahsma Zamam Belirlemede Zorluklar

Isletmenin bir calisma programi hazirlamamasi, calisanlarin hosuna gitmizyebilir.

Clinkii isciler genellikle igletme tarafindan hazirlanmis bir calisma takvimi isterler. Calisma

H48ZEVREN. a.ge., s.55.
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saatlerinin belirsiz ve diizensiz olmast iscilerin kendilerini boslukta hissetmelerine neden

olur.105

5.3. Isverenler Acisindan Faydalar

Esnek calisma isciler icin daha cok insancil kazanclar saglamakta onlarin 6zel ve
aile hayati ile is hayatinin Kalitesini arttirmaktadir. [svren acisindan ise verimliligi arttirmakta

ve rekabet giiciinii temin etmektedir.100

5.3.1. Biyolojik Zaman

Esnek calisma ile iscilerin calisacaklari siireyi kendileri belirledigi icin calisma
vakitlerini verimi ve din¢ olduklari zamana gore ayarlayacaklardir. Boylece iscilerin

verimliligi, isletmenin verimine yansiyacaktir.
53.2. Gecikme ve Ise Gelmeme

Gecikmeler ve giinliik ise gelmemeler her isletmenin karsilasti1 bir sorundur.
Gecikme ya da ise gelmeme durumunda igletmelerde yasanan vakit ve enerji kaybi esnek
calisma programlarinda yasanmamaktadir. Ciinkii iscinin isyerine geldigi vakit, ise

baslama zamanidir. Boylece vakit ve enerji kaybr olmamakta, verimlilik azalmamaktadir.

Iscilerin saglik veya 6zel nedenlerden dolay: yarim veya tam giin ise gelmemeleri de
goriilen sorunlardan biridir. Bu durumda direkt verimin azalmasina neden olmaktadir.
Ama esnek calisma ile bu durumlar ortadan kaldirilmistir.

5.3.3. Ise Baslamadan Onceki ve Sonraki Konusmalarin Azalmasi

Esnek calismayla isyerinde ise baslamadan Once ve mesai bitimindeki isciler

arasindaki konugmalarin ve sohbetlerin azaldig1 gozlenmistir. Iscilerin ise baslama

105y AVUZ. Esnek Cahgma..., s.25.
106y AVUZ. “Esnek Galigmanin...”. s.103.
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zamanlari farklt oldugundan hemen ise baslanilmaktadir. Boylece zaman kaybindan s6z

edilmemektedir.

53.4. Fazla Calismanin Azalmasi

Esnek caligmayla, fazla calisma 6nemli 6lciide azalmaktadir. Bu azalma iki sekide
olmaktadir. Isciler calisma programlarini belirlerken, kendi 6zel ihtiyaglari yaninda,
isletmenin gereklerini de dikkate almakta ve islerin yogun oldugu zamana calismalarini

getirmektedirler. ikinci olarak, iscilerin farkli zamanlarda ise gelip isten ayrildiklary icin

isverinde iscilerin bulunduklari siireler daha uzun olmaktadir.

Esnek calismayla fazla mesainin azalmasi, isciler icin bir dezavantaj ve onemli bir

celir kaybudir. Isverenler icin ise fazla mesainin azalmasi ile zaml: ticret 8demekten

kurtulus olmustur.

53.5. Ekonomik Acidan Uretim Araclarim Tam Kapasitesiyle

Kullanilmasi ve Ana Maliyetlerin Azalmasi

Cok pahali olan iiretim araclarinin kullanilma siiresinin artmast iiretim tesislerinin
tam kapasite ile kullanimi saglanmaktadir. Boylece de isletmenin ana maliyetleri azalir ve

rexabet giicii artar.

~.,

53.6. Teknik Zorunluluk olarak Ara Verilmemesi

Bazi islerin teknik olarak durmasi yada liretime ara verilmesi drnegin, demir-cgelik,

mikro-islemci ve siit mamulleri iiretimi gibi miimkiin degildir. Iste esnek calismayla,

isletmelere, ara vermeden liretime devam edilmesi imkani verilmektedir.

53.7. Isci Temininin Kolaylasmas: ve Isgiicii Devrinin Azalmas:

Calisma sartlarimin iyilegsmesi ile igyeri daha kolay calisan bulabilmektedir. Ayrica,

esnek cahisma isletmelerdeki isgiicii devrinin azalmasina neden olmaktadir. Esnek
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calismanin uygulandigi isyerindeki calisanlar, caligma sartlarinin iyi olmasi nedeniyle isten
ayrilmayi pek diisiinmezler. Boylece. bu isletmeler de isten ayrilmalar ve isgiicii devri

azalmaktadir.
5.4. Isveren Acisindan Sakincalan
54.1. Yeni Ek Maliyetlerin (Masraflart) Ortaya Cikmasi

Esnek calismanin isveren icin en Snemil sakincalarindan biri, isletmeye yeni ve ilave
masraflarinin olmasidir. Bu maliyetler iki sekilde soz konusu olur. Oncelikle. baglangi¢
asamasinda normal calisma seklinden esnek calisma sekline gecis esnasinda bir takim

harcamalarin yapiimasr gelir.

Ayrica ek masraflar da s6z konusudur. Calisma zamaninin artmasi daha fazla is1 ve
1is1k kullanimina, santral ve giivenlik personel sayisinda artiglara ve ek servislerin

konulmasina neden olur. Neticede bunlarin hepsi isletmeye ek birer masraftir.

5.4.2. Personel Planlamas: ile Organizasyon Yonetim ve Denetim

Zorlugu

Esnek calisma, isletmelerin personel planlamasini daha karmasik hale getirmekte ve
zorlagtirmaktadir. Ciinkii iscilerin ise gelis ve isten ayrilis saatleri farkli olmaktadir. Diger
taraftan, caligma siiresinin artmasindan dolay1, organizasyonun y&netimi ve denetimi daha

zorlukla yapilabilmektedir.
5.4.3. Yan Odemelerden Dolay Isgiicii Maliyetinin Artmas
Iscilerin almis oldugu iicret esas iicret ve yan demeler olmak iizere iki kistmdan
olusmaktadir. Esas iicret, calisan siireve bagli iken, yan 6demeler genellikle calisan siireye

bagh olmadan her isciye verilir.

Ozellikle is paylasimi seklinde caliganlar ile kismi siireli calisanlar. yan odemeler
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sebebiyle, isgiicii maliyetlerini artirmaktadir. Yan odemelerin icinde hem sosyal yardimlar
hem de sosyal sigorta ve igsizlik sigortas: primi gibi ddemeler bakimindan durum
degismektedir. Sigorta zorunlu oldugundan isveren, kismi siireli ¢alisanlarin pirimini

6demek zorundadir.!07
6. IS SURELERINDE ESNEKLIK ARAYISININ NEDENLERi

Zamanla kotiilesen hayat sartlar1 sosyal sefaletin dogmasina neden olmustur.
Caligma siirelerinin fazlaligina ragmen iicretin diisiik olmasi, kadin ve cocuklarin istismar
edilmesi, is kazalarini arttirmig, kendine giiveni olmayan bir isci sinifinin dogmasina neden
olmustur. Bu nedenle ilk olarak birevsel calisma iligkilerini diizenlemek icin yasalar

cikanlmustir.

Giinliik calisma siireleri, asgar: iicret tespit edilmig, cocuklarin ve kadinlarin
korunmasina iligkin yasalar diizenlenmistir. Hatta iscilere orgiitlenme ve toplu pazarlik

hakkint da tamm1§t1r.108

Calisma iligkileri iic doneme ayrilmaktadir. Birinci donem “Serbestlik Donemi”dir.
Bu dénem endiistri devriminden hemen sonraki liberalizmin hakim oldugu miidahale
vapilmayan ve calisma sartlarinin kotiilestigi donemdir. Hiikiimetin igcileri korumak icin
vasalar cikararak miidahalede bulundugu donem ise ikinci donemi olusturmaktadir. Bu
doneme “Miidahaleci Dénem” denmektedir. Uciincii donem ise yeni teknolojik
geligmelerle iiretim yerinin ve seklinin degistigi donemdir. Bu donemde uluslar arasi
biitiinlegsmeler ve disa acilmalar yayginlagsmaktadir. Rekabet artmakta ve talep degisiklikleri
olusmaktadir. Is¢i ve isletme birlikte korunmaktadir. Burada esneklik ortaya ¢ikmakta ve
esnek calisma sekilleri onem kazanmaktadir. Iste bu iiciincii doneme de “Esneklik

Doénemi” denmektedir.!0°

107ATAAY, igletmelerde..., s.39.

10873hsin SINAV, “Caligma Stirelerinde Esneklik Arayisi”. Kamuoyunda Esneklik, (MESS
Yaymncilars. No: 311, 1999), 5.39.

109Can TUNCAY. ~Degisim, Esneklik ve Tirkive Icin Coziim Onerileri”, Mercek Dergisi,

5.70.
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Ikinci Diinya Savagindan sonra meydana gelen teknolojik gelismeler isgiici
piyasasint onemli Olciide etkilemis iiretim seklini ve yapisini deistirmistir. Bundan dolayi
esneklik gerekli hale gelmistir. Esnekligi gerekli kilan unsurlan siralamak gerekirse;! 10

. Arz ve talepteki degisikliklere uyum saglayabilmek icin isgiicii piyasasindaki
katiliktan kurtulmak gerekir. Bu da tam giin calismak yerine esnek calisma bicimlerine

gecilmesiyle olur.

. Ekonomik durgunluk ve igsizlik esnekligi doguran nedenlerdendir. Ciinkii
iktisadi durgunlugun yasandigs bir iilkede yatirim yapilmaz ve dolayisiyla issizlik artar. Bu
sebeple hiikiimetler, esnekligi istihdami arttiran ve dolayisiyla issizligi azaltan bir tedbir

olarak gormekte ve uygulamaktadirlar.

. Ayrica esneklik ile, isletme calisma zamani ile isci calisma zamani arasinda
uygunluk da saglanir. Boylece hem isletme daha fazla faaliyette bulunurken isci de part-

time calisma ile daha verimli otur.

. Olaya sektorel yapidan bakilirsa, tarim ve sanayi sektoriinde isgiiciiniin
azalmasi buna karsilik hizmet sektoriiniin artisi da diger bir husustur. Esnek calismanin da
en uygun ve yaygin oldugu hizmet sektoriidiir. Hizmet sektOriiniin artmasi, esnek

calismanin da yayginlagsmasimin 6nemli bir nedenidir.

. Uluslar arasi diizevde rekabet sartlarinin artmasinda esnekligi gerekli kilan bir
baska nedendir. Giiniimiizde siire giden kiiresellesme, isletmelerin uluslararasi rekabette
ayakta kalabilmeleri icin miimkiin oldugu 6l¢iide esnek liretime gecmelerini gerekli
kilmaktadir. Isletme ekonomisi acisindan ise, maliyetlerin diisiiriilmesi ve rekabet
kosullarinin olusturulabilmesi icin is organizasyonun miimkiin oldugu Olciide esnek
diizenlenmesi gerekmektedir. Boylece isletmeler, esneklikle verimliligi arttirip, artan

rekabet sartlarinda ayakta kalabileceklerdir.

. Teknik ve ekonomik a¢idan meydana gelen bazi zorunluluklarda esnekligi

IOBASKAN. a.g.e., s.35.



gerekli kilan nedenlerdendir. Bazi isletmelerde ornegin mikro-iglemcilerin kullanildigi
islerde iiretime ara verilmesi imkansiz olmaktadir. Fazla mesai de iggiicii maliyetlerini
arttirdi81 icin, esnek calisma tercih edilir. Ayni zamanda milletlerarasi piyasalarda yasanan
sok degisiklikler. faiz oranlari, enerji maliyetleri, hammadde fiyatlar1 gibi degisik faktorler
cok kolay adapte olabilme ihtivacini beraberinde getirmektedir. Esnek iiretim sistemleri,
sifir hatta stoksuz caligma, fason iiretim, tam zamaninda iiretim yaklasimlar: ve toplam
kalite anlayisi ekonominin her sathasinda biiyiik onem kazanmakta; ancak mevcut kati
normlar s6z konusu yeniliklerin calisma hayatinda etkin bir sekilde kullanilma imkanini
ortadan kaldrabilmektedir.
N

Bunun yaninda modern sanayi toplumlarinda kadin isgiiciiniin calisma hayatina

girmesi, 6zellikle caligsma siirelerinin yeniden gozden gecirilmesinde ve atipik istthdam

sekillerinin ortava cikmasinda etkili olmustur.! 1!

Bugiin “miimkiin oldugu kadar fazla esneklik, ihtiyac oldugu kadar hukuk normu

ilkesi” kabul g&rmektedir.
7. ESNEKLIKILE ILGILI TEORILER

Teknolojinin gelismesiyle insan ihtiyaclarimin karsilanmasinda insanin fiziki
Yogunlasan global rekabet, hizla gelisen teknoloji ve degisen kosullarin gereklilikleri,
caligma hayatina iligkin nitelikleri de degistirmektedir. Bu faktorlere gore genel olarak

esneklik ile ilgili lic teori mevcuttur.

* Neo-Schumpeterian Teori
. Esnek Uzlagma Teorisi
. Diizenleme Teorisi

Bu teorilerin farkl: taraflaninin yani sira ortak noktalari vardir. Bu iic teori de ancak

LHTisK. “Calisma Hayaunda Esneklik”. isveren Dergisi, (Yayin No: 190. Kasim, 1999).

s.S.
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esnekligin ve esnek iiretimin yeni teknolojik ve ekonomik gelismelere cevap verebildigini

ispat etmektedir.! 2

7.1. Neo-Schumpeterian Teori

Bu teori Schumpeterian “teknoldjik bulus teorisi” iizerine kurulmugtur. Ulkelerin
ekonomik ve teknolojik gelismelerinde, teknolojik buluslarin rol oynadigin: belirtmektedir.
Bu teorinin en onde gelen isimleri Freeman ve Perez’dir. Burada vurgulanan,
degisikliklere ayak uyduramayan ve cok fazla miktarda standart mal iireten kitle liretimi

yerine, rahatlikla cesitlenmeye gidebilen ve degisen esnek tiretim tavsiye edilmektedir.
7.2. Esnek Uzlasma Teorisi (Flexible Specialisation)

Bu yaklasim en gecerli olanidir. Bu akimin onciileri Michael Piore ve Charles
Sabel’dir. Kitle tiretimi ile esnek iiretimi karsilastirmiglar ve kitle iiretiminin ekonomik

krizlerin etkisiyle gecerliligini kaybettigini belirtmislerdir.

Piore ve Sabel, yeni teknolojilerin etkisiyle endiistri Otesi toplumlarda meydana
gelen sorunlara ¢oziim olarak, iki farkli yaklasimin olabilecegini vurgulamiglardir.

Bunlardan biri “Cok Uluslu Keynescilik” digeri ise “Esnek Uzlasma™dir.

Cok Uluslu Keynescilik’de, genel olarak kitle iiretiminin prensipleri hakim
olmaktadir. Oysa ki yeni teknolojik gelismeler ve ekonomik boyuttaki degismeler iiretim
sistemleri lizerinde de etki yaratmis ve bu degisimlere en uygun iiretim sekli esnek liretim
olarak belirlenmistir. Boylece talepteki dalgalanmalara uygun saglanacak, tiiketicinin
degisen ve farklilasan zevklerine cevap verilebilecek, krizden ve ekonomik durgunluktan

kurtulmus olunacaktir.

Esnek uzmanlagmanin uygulanabilmesi icin iki husus gerekli olmaktadir. Bilgisayar
ve mikro teknolojilerin iiretimde yaygin olarak kullantlmasi ve talebin yapisinda onemli
degisikliklerin ve farklilasmanin olmasidir. Ayrica esnek iiretime uygun olarak isletmelerde

dikey orgiitlenmis biiyiik organizasyonlar yerine, birbiriyle iliskide olan ve kiiciik yatay

2y AvUZ. Esnek Calisma ve..., s.8.
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organizasyonlarin olmasi daha uygun goriilmektedir. Bunlarin sonucunda da verim artacak

ve isgiicli maliyetleri azalacaktir.
7.3. Diizenleme Teorisi (Regulation Theory)

Bu teori diinya ekonomik krizinin sonucunda ortaya cikmustir. Bu teori de Fordist

tiretime karsi esneklik ve esnek iiretimi benimsemektedir.

Bu teorinin “Birikim Rejimi™ ve “Diizenleme Tarz1” olmak lizere iki temel unsuru
mevcuttur. Birikim rejimine gore yeterli sermaye birikimi icin gerekli diizenlemelerin
yaptlmasi yer alir. Diizenleme tarz: ise kurumsal diizenlemeler ile toplumun davranis ve
deger yargilar arasindaki uyumu ifade etmektedir. Burada toplumun normliar: dikkate

alinmalidir.
8. CALISMA HAYATINDA ESNEKLIK VE TURKIYE

Calisma hayatinda esnekligin gerekcesi liretim siirecindeki degisimdedir. Talep ve
teknolojideki degisime siirekli uyum saglayabilmek iiriin ve iiretim siirecinde yenilik
yapmay! gerekli kilar. Buna gore. esnek liretimi sanayi yapilarinda, sermaye yapisinda,
tiretim tekniklerinde, tiiketim bicimlerinde ve ozellikle caligma yasaminda yapisal degisme

ilgilidir.113

Hedef, Avrupa Birligi aday1 olan Tiirkiye’nin rekabet edilebilirligini gerceklestirmek
olmalidir. Bu ise ancak esneklige imkan tantyan cagdas bir is kanununun yasallasmasi ile
miimkiin olur. Bu uygulamalar isci ve isverenin karsilikli 6zverisi ve anlagmas: sonucunda
gerceklesir. Gittikce yayginlasan bu uygulamalarin mevzuatimizda da katr ve
ka‘rma§1khktan uzak esnek yasalarla belirlenmesi gerekmektedir. Tiirkiye'nin 21. yiizyilda

haketti§i yere gelebilmesi “CAGDAS IS KANUNUNUN” yasallastirilmasi ile

miuimkiindiir.

H37Zeki ERDUT. “Calisma Yasaminda Esneklik ve Tiirkive”, Goriisler. Diisiinceler

Tarama Biilteni. (Sayvi: 21. Aralik. 1999). s 4.
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8.1. Esnek isletme

Esnek isletmeler, 6ze! bir beceriye sahip, taklit edilmesi giic ve yeni pazarlara girisi
saglayabilecek faaliyetler iizerinde odaklanmalidir. Bu anlamda, esnek isletme hem iiretim
hattinin arastirma-gelistirme, tasarim ve pazarlama asamalarini hem de imalat asamasina
iliskin faaliyetlerini iggiicii maliyetlerinin diisiik oldugu bolgelerde yerellestirmektedir. Bu
yerellesme ulusal ya da uluslarar arasi dlcekte olur. Ayrica iiretim hattinda yer alan bagli
isletmeler arasinda dikev ve yatay biitiinlesme gerceklesir. Bu biitiinlegsme iiretim
stirecindeki herhangi bir asamanin satin alinmasinin tiretmeye ustiinliigiinden dogar. Bagka
bir deyigle, isletme liretimin agamalarini kendisi tiretmek yerine daha ucuza satin almay!

tercih eder.!14

Esnek isletmede iiretim tasarim asamasindan pazarlamaya kadar biitiinlesmis bir
siirec mevcuttur. Bu da ekip calismasi, kalite cemberleri ve kaliteye dayali yonetim

tekniklerine dayanmaktadir.
8.2. Esnek Is lliskisi

Esnek is iligkisinin bireysel goriiniimde, cok yanli ve birbirine benzemeyen bir
goriintii vardir. Esnek calisma programlari ile artik is iliskisi, 1sci ve igveren arasindaki
yalin bir iligki olmaktan ¢ikmaktadir. Daha karmasik, birden fazla goriinlimii barindiran bir

yapl mevcuttur.

Esnek is iliskisi “cekirdek” isgiicii ve “cevresel” isgiicti olmak iizere iki sekilde
incelenir. Cekirdek isgiiciinii is iliskisinin geleneksel 6zelliklerini korudugu, buna karsilik
cevresel isgiiciiniin birevsel / birbirine benzemez / diizensiz ii¢c parcadan olusan is
iligkisine gecildigi vurgulanmaktadir. Bilgi birimi, beceri ve deneyimine bagli olarak
gordiigii is bakimindan cekirdek is giicii icin is giivencesi gereksinmesi onemli bir
gereksinme olan is giivencesi kurumu degisiklik gecirmektedir. Ozellikle iscilerin bir

isten digerine geciste korunmasi gerekmektedir. Isten ¢ikarma. statii degisikligi hallerinde,

114A)'ttil COIL.AK. “Esncklik ve Esneklige Elestirel Bir Yaklagim™. Caliyma Yagsaninda

Doniisiimler, (Bursa: Ezgi Kitabevi, Mart, 2002), s.233.
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mesleki egitim ve istihdam statii degisikligi hallerinde, mesleki egitim ve istthdam arasinda,
issizlikle mesleki egitim arasinda eslestirme yapilabilir. Ise ilk giris ve uzun siireli
issizlikten kacinma halleri de icinde olmak iizere yeniden siniflamaya bagli tutanlarin

haklarina 6zen gosterilmelidir.

Toplu is iligkileri acisindan ise, sosyal taraflarn temsili, toplu pazarligin yapisi,
konusu, islevi ile devletin roliinde bas dondiiriicii degisimlere rastlanmaktadir. Toplu
pazarlik bakimndan iki tiir yenilik mevcuttur. Ilk olarak, toplu pazarliga bagvuruda bir
genellesme ve islevlerinde genisleme gdzlenmektedir. Ikinci olarak, bir yandan isletmelere
dogru merkezilesme egiliminin artmasi, diger yandan uluslararalt: ya da uluslariistii
diizeylerde yeni pazarlik birimlerinin ortaya cikisi ile belirginlesen toplu goriismelerde de

bir parcalanmaya tanik olunmaktadir.
8.3. Esnek Isgiicii Piyasas

Esnek isgiicii piyasast birincil ve ikincil olmak iizere iki boliime aynlir. Birincil
boliimde yer alan isgiicii iiriin ve iiretim siirecinde yenilik yapmanin gerektirdigi bilgi
birikimi ve beceriye sahip oldugundan bu tiir dalgalanmalardan korunmalidir. ikincil
boliimde yer alan isgiicii talepteki dalgalanmaya kosut olarak piyasaya kolaylikla

katilabilmeli ya da cikartabilmelidir.

Esnek isgiicii piyasasinda is organizasyonu esnekligi ve piyasanin esnekligi 6nem
tasir. Islevsel esneklik, igletmenin talep, teknoloji ve pazarlama politikasindaki degisimlere

bagli olarak calisanlarin gordiigii isleri cesitlendirme kapasitesi ile belirginlesir.

Buna karsilik sayisal esneklik, isletmelerin talepteki dalgalanmalarina bagl olarak
calistirdaklari iscilerin sayisi ile licret ve diger is kosullarini esnek diizenleyebilmelerine yol
acmaktadir. Bu anlamda igletme iscisiyle direkt is iliskisi kurmak yerine bir diger isletme

ile yani 6zel istthdam biirosu ile iliski kurmayi tercih etmektedir.

[



Uciincii Boliim

SAGRA’DA CALISMA YASAM KALITESi PROGRAMLARINDAN ESNEK
CALISMA SAATLERININ UYGULANMASINA YONELIK BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmadaki amacimiz caliganlarin is ve 6zel yasam dengesini kurmada esnek
calisma saati uygulamalarina yaklagimlarini belirlemek. bu baglamda cinsiyet, medeni

durum ve yas iligkisini ortaya koymaya caligmaktir.

Bu algilamay1 6l¢cmek amaciyla caligma saatleri ve bu saatler disinda calisaniara kalan

zamanlarin nasil degerlendirildigi incelenmistir.
2.  ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEGI

Arastirmanin ana kiitlesini Ordu ilinde yasayan ve Sagra isletmelerinde calisan

isciler olusturmaktadir.

Sagra’da toplam 666 kisi calismaktadir. Bunlarin 59’u beyaz yakali, 154’ vasifli
mavi yakal: ve 453 kisisi de vasifsiz mavi yakali personeldir. Mevcut bulunan 380 vasifsiz
mavi yakali personel ile uygulanan anketten 18’inin eksik olmasi tizerine analizler 362 kisi

tizerinde yapilmistir.
3. VERI TOPLAMA YONTEMI VE ARACI

Arastirmada, ornedi olusturan kitleye iliskin demografik ozellikleri, isletmeye
baglilig1, esnek calisma saatlerinin uygulanmasi ve memnuniyeti arttirmak icin personelin
beklentilerine iliskin verileri elde etmek icin anket teknigi uygulanmistir. Anket formu 30
sorudan olusmaktadir. ilk 8 soru katilimcinin demografik dzellikleri olup diger 21 soru ise
calisanlarin isletmeye baglilig1 ve esnek calisma saatlerinin uygulanmasina dair sorulardir.
Son soru ise acik uclu, memnuniyeti arttirmak adina sorulmus bir sorudur. Anketin 21

sorusunda elcti araci olarak besli dereceleme kullanstmustir (Likert tipi tutum Slcegi).
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. Kesinlikle Katilmiyorum
. Katilmuyorum

. Kararsizim

. Katiltyorum

. Kesinlikle Katiliyorum

4. VERILERIN ANALIZI

Aragtirmamizda SPSS for Windows 10 kullanilmistir. Oncelikle verilerin frekans

dagilimlarina bakilmustir. Ayrica Ki-kare ve kontenjans analizleri uygulanmusur.
S.  BULGULAR VE TARTISMA

Ordu Sagra’da caligan 362 mavi yakali igciye uygulanan anketle ilgili analizler

asaZida actklanmaktadir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerini Goésteren Tablolar ve

Yorumlari

Tablo 1: Katilimcilarin Departmanlari

DEPARTMAN N %
Uretim Boliimil 333 92
Kalite Giivence Bolumii 10 2.8
Uretim Planlama ve Kontrol 1 0.3
Personel ve Idari Isler ] 0.3
Teknik Destek Bolumi 17 ) 47
Toplam 362 100

Tablo 2: Katihmcilarin Calisma Siiresi

CALISMA SURESI N %
| vildan az 2 0.6
1-5 vil 33 9.1
3-10vil | 152 42
10 vildan fazla 175 48.3
{Toplam 362 100




7%

Tablo 3: Katihmcilarin Egitim Durumu

EGITIM DURUMU N %
[tkokul 103 28.5
Ortaokul 40 11
Lise 212 58.6
Y iiksekokul 5 1.4
Universite 1 0.3
Diger 1 0.3
Toplam 362 100

Tablo 4: Katilimcilarin Yasi

YAS N %
20'den az 2 .

20-25 67 18.5
26-30 94 26
31-40 163 45
41-30 36 9.9
Toplam 362 100

Tablo 5: Katilmcilarin Cinsiyeti

CINSIYET N e
Kadin 259 71.3
Erkek 103 28.5
Toplam 362 100

Tablo 6: Katilmcilarin Medeni Durumu

MEDENI DURUM N %
Bekar ‘ 126 348
Evli 234 61.6
Bosanmis 2 0.6
Toplam 362 100

5.2. Katithmcilarin Isletmeye Baghligim Gosteren Tablolar ve

Yorumlar

* Yorum vapilirken begli dereceleme iiclii dereceleme sekline doniis:iiriilmiistiir.
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Tablo 7: Isletme, Kendi Sektoriinde En Iyilerden Biridir

Isletme. Kendi Sektoriinde N qc
En Ivilerden Bindir )

Kesinlikle Katilmiyorum 1.9
Katiimiyorum 9 25
Kararsizim 19 5.2
Katihivorum 174 8.1
Kesinlikle Katilivorum 153 42.3
Toplam 362 100

Katilimcilar, igletmelerinin % 90.4 oraninda kendi sektoriinde en iyi isletmelerden

biri oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 8: Isletme, Isle Ilgili Gerekli Olan Tiim Materyal ve Donanima Sahiptir

Isletme Gerekli Olan

Matervale ve Donanima N 13
Sahiptir

Kesinlikle Katlmiyorum 4 1.1
Katlmivorum 30 8.3
Kararsizim 52 44
Kaulivorum 184 5038
Kesinlikle Katihivorum 92 254
Topiam 362 100

Isletme, ¢aliganlann islerini iyi yapabilmesi icin gerekli olan materyal ve donanima %

76.2 oraninda sahiptir.

Tablo 9: isletme, Calisanlarina Isini Iyi Yapabilmesi Icin Destek Olur

Isletme. Calisanlarina Isini

Iyi Yapabilmesi Icin Destek N <
Olur

Kesinlikle Katilmiyorum 9 2.3
Katlmivorum 43 119
Kararsizim 40 |13}
Kaulivorum 172 475
Kesinlikle Katilivorum 98 27.}
Toplam 362 100

Isletme, caliganlarina isini iyi yapabilmeleri i¢in % 74.6 oraninda gerekli bilgi ve

beceriyi gelistirmelerinde destek olur.



Calisanlarin yoneticilerle olan diyalogu % 58.3 oraninda iyi oldugu ¢ikmuistir.

Tablo 13: Isletmenin Sorununun Ayni Zamanda Cahsanin da Sorunu Olmasi

Isletmenin Sorununun Ayni

Zamanda Caliganin da N Yo
Sorunu Olmast

Kesinlikle Katilmivorum 11 3
Katilmiyorum 13 3.6
Kararsizim 23 6.4
Katilivorum 162 41.8
Kesinlikle Katidivorum 133 423
Toplam 362 100

Isletmenin sorununun % 87.1 oraninda da ¢aliganin sorunu oldugu ¢ikmustir.

Tablo 14: Calisamn Isten ve isle Ilgili Sonuclardan Gurur Duymasi

Calisanin Yapugi Isten ve

Isle llgili Sonuglardan Gurur N %
Duvmast

Kesinlikle Katilmiverum 5 14
Katilmiyorum 7 1.9
Kararsizim 10 2.8
Katiliyorum 136 37.6
Kesinlikle Katiliyorum 201 55.5
Toplam 362 100

Calisanlar % 93.1 oraninda yaptid1 isten ve igle ilgili sonuclardan gurur duymaktadir.

Tablo 15: Cahsamn Isletmeden Ayrilmasi Durumunda Birgok is Bulabilecegine

Inanmas:
Calisanin Isletmeden
A:\Tllmf'lSl Durtnmundl N %
Bircok 1 Bulabilecezine
Inanmasi
Kesinlikle Katlmivorum 84 232
Katilmiyorum 123 34
Kararsizim 80 22.1
Katilivorum 58 16
Kesinlikle Katilivoram 17 1.7
Toplam 362 100

Calisanlar, % 57.2 oraninda isletmeden ayrilmalari durumunda baska bir is

bulabileceklerine inanmamaktadirlar.

~~
<

WG
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Tablo 16: Cahsanlarin Isletmelerindeki Mutlulugu

Calisanlarin Igletmedeki N %
Mutlulugu

Kesinlikle Katilmivorum 10 2.8
Katilmiyorum 12 3.3
Kararsizim 44 12.2
Katliyorum 182 50.3
Kesinlikle Katilnorum 114 31.5
Toplam 362 100

Calisanlar, % 81.8 oraninda isletmelerinde mutlu olduklarin: belirtmislerdir.

5.3. Katilimcilanin Esnek Calisma Saatlerini Gosteren Tablolar ve

Yorumlan

Tablo 17: Vardiya Saatlerinin Calisanlar Tarafindan Belirlenmesi

Vardiya Saatlerinin

Calisanlar Tarafindan N o
Belirlenmesi

Kesinlikle Katitmivorum 184 50.8
Katilmiyorum 131 36.2
Kararsizim 24 6.6
Katiliyorum 17 4.7
Kesinlikle Katlivorum 6 1.7
Toplam 362 100

Calisanlar, % 87 oraninda vardiya saatlerini belirlememektedir. Y Oneticiler tarafindan
belirlenen saatlerde calisilmaktadir. Bunun yanisira % 6.4 oraninda da vardiva saatlerinin

calisanlar tarafindan belirlendigi gozardi edilmemelidir.

Tablo 18: Calisanlarin, Calisma Saatleri Ev Yasantisina Zaman Ayirmasina

Uygunlugu
Cahisanlarin Calisma
aatlerinin Ev ntisina

st s ||
Uygunlugu

Kesinlikle Katidlmivorum 7 1.9
Katilmiyorum 12 3.3
Kararsizim 26 7.2
Katiliyorum 212 58.6
Kesinlikle Katilnorum 105 29
Toplam 362 100
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Calisanlarin calisma saati, % 87.6 oraninda ev yasantisina zaman ayirmasina

uygundur.

Tablo 19: Calisanlarin Calisma Saatinin Ikinci Bir Is Yapabilmesi I¢in

Uygunlugu

Calisaniarin Calisma

Saatinin Ikinci Bir s N S
Yapabilmesi Icin Uyeunluguyj

Kesinlikle Katilmivorum 109 30.1
Katllmi\orum 137 378
Kararsizim 29 8
Kaulivorum 63 174
Kesinlikle Katilivorum 24 6.6
Toplam 362 100

Calisanlarin caligma saatleri, % 67.9 oraninda ikinci bir is yapabilmelerine uygun
degildir. % 24’liik kesim ise ikinci bir is icin, caligma saatlerinin uygun oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 20: Cahsanlarin Calisma Saatinin Sosyal Faalivetlerine Zaman

Ayirmasmna Uygunlugu

Cahsanlarin Caligma

Saatinin Sosyal Faaliyetlere .
Zaman Ayirmasina N ‘
Uveuniudu

Kesinlikle Katilmivorum 15 4.1
Katlmivorum 43 119
Kararsizim 39 10.8
Katilivorum 196 54.1
Kesinlikle Katilivorum 69 19.1
Topiam 362 100

Calisanlarin calisma saatleri % 73.2 oraninda sosyal faaliyetlerine zaman ayirmasina

uygundur.



Tablo 21: Is Ortamindaki Cahsma Saatlerinin Isyeri Seciminde Onemli Rol

Oynamas

Is Ortamindaki Calisma

Saatlerinin Igyeri Seciminde N %
Onemli Rol Ovynamasi

Kesinlikle Katidmivorum 27 7.5
Kztilmiyorum 57 13.7
Kararsjzim 33 ]1.6
Katulivorum 146 40.3
Kesinlikle Katiliyorum 79 218
Tcplam 362 100

Is ortamindaki calisma saatleri % 62.1 oraninda isyeri seciminde 6nemli rol oynar.

Tablo 22: Isyeri Seciminde Kres, Yemek, Saghk ve Ulasim Hizmetlerinin

Sunulmasimin Cabsanlar I¢in Onemi

Is.eri Seciminde Kres,

Yemek, Saglik ve Ulagim «
Hizmetlerinin Spnulmasmm N “
Cazlisanlar I¢in Onemi

Kesinlikle Katilmivorum 10 238
Kzulmivorum 12 3.3
Kzrarsizim 10 2.8
Rzulivorum 106 293
Kzsinlikle Katiliyorum 224 619
Toplam 362 100

Isyeri secimindz kres, yemek, saglik ve ulagim hizmetlerinin sunulmasi calisanlar

icin % 91 .2 oraninda Snemlidir.

Tablo 23: Esnek Calisma Saatleri Uygulamasimin, Cahsanlarin Ev, Sosyal

Yasam ve Is Arasinda Denge Kurmalar

Esnek Caligma Saatleri

U~ gulamasinin Calisanlarin.

Ex .ySosyalSYa§acx:n \'§eai§ N , %
Arasinda Denge Kurmalar

KNzsinlikle Katilmiyorum 5 1.4
Katlmivorum 11 3
Kzrarsizim 47 13
raihivorum 180 497
Resinlikle Kauliyorum 119 329
Toplam 362 100

(VTS
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Esnek caligma saatlerinin uygulanmasi. calisanlarin ev, sosyal yasam ve is arasinda

denge kurmalarini % 82.6 oraninda saglamakiadir.

Tablo 24: Yasam Kalitesinde Ev ve Is Arasinda Dengenin Gerekliligi

Yagam Kalitesinde Ev ve I

Arasinda Dengenin N S
Gerekliligi

Kesinlikle Katilmivorum 1 0.3
Kaulmivorum 1 0.3
Kararsizim 17 47
Katilivorum 179 49 1
Kesinlikle Katilivorum 164 45.3
Toplam 362 100

Yasam kalitesi ev ve ig arasindaki dengenin kurulmasina % 94.7 oraninda baglidir.

Tablo 25: Esnek Calisma Saatlerinin Aileye Daha Cok Vakit Gecirilecegi Icin

Tercih Edilmesi
Esnek Caligma Saatlerinin
Aile.y'le Dabg (;okﬂVa‘kit N o
Gecirilecegi I¢in Tercih
Edilmesi
Kesinlikle Katidimiyorum 3 0.8
Katilmiyorum 11 3
Kararsizim 2] 5.8
Katilivorum 200 55.2
Kesinlikle Katilivorum 127 35.1
Toplam 362 100

Esnek caligsma saatlerini calisanlar ¢z 90.3 oraninda aileleriyle daha ¢cok vakit

gecirebilmeleri icin tercih etmektedirler.
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Tablo 26: Isletmede, Esnek Calisma Programlarinda Bazi Aksakliklarin Olmasi

Isletmede Esnek Calisma
Programlarinda Baz! N %
Aksakliklarin Olmasi

Kesinlikle Katilmiyvorum 50 13.8
Kaulmivorum 108 29.8
Kararsizim 68 - 18.8
Katilivorum 98 27.1
Kesinlikle Katiliyorum 38 10.5
Toplam 362 100

Isletmede, esnek ¢alisma programlarinda % 43.6 oraninda aksakliklar yoktur. % 37.6
oranindaki bir kesim ise isletmelerinde uygulanan esnek calisma programlarinda bazi

aksakliklar oldugunu belirtmislerdir.

54. Katilimecillarin Demografik Ozellikleri Ile Esnek Calisma
Saatlerinin Calisanlar Uzerindeki Etkilerini Gosteren Tablolar,

Hipotezler ve Yorumlan

Tablo 27: Demografik Ozellikler ile Calisma Saatlerinin Ev Yasantisina Zaman

Ayirmasi (Ki-kare ve Kontenjans Tablosu)

. Medeni
Cinsiyet Durum Yas
Calisma Saatlerinin Ev 0085 0.993 0.72
Yagantisina Zaman Ayirmast

Tablo 28: Cinsiyete Gore Calisma Saatlerinin Ev Yasantisina Zaman Ayirmaya

Uygunlugu
Caligma Saatlerinin Ev .
Yasantisina Zaman Ayirmasi Cinsiyet
' Kadin Erkek | Toplam
Kesinlikle Katiimivorum 4 3 7
Katilmivorum 8 4 12
Kararsizim 22 4 26
Kaulivorum 159 33 212
Kesinlikle Katilivorum 66 39 105
Toplam 259 103 362
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H: Cinsiyet degiskeni ile kisinin calisma saatlerinin ev yagantisina zaman

ayirabilmesi arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Cinsiyet degiskeni ile kisinin calisma saatlerinin ev yasantisina zaman

ayirabilmesi arasinda bir iligki vardir.

% S anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.085dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan Hj hipotezi kabul edilir.

Buna gore; % 95 giivenle bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi soylenebilir.

Tablo 29: Medeni Duruma Gére Calisma Saatlerinin Ev Yasantisina Zaman

Ayvirmaya Uygunlugu

Calhisma Saatlerinin Ev Medeni Durum
Yasantisina Zaman Ayirmas}

Bekar Evii Bosanmuis | Toplam
Kesinlikle Kattmiyorum 3 h B
Katlmiyorum 4 8 - 12
Kararsizim 9 17 - 26
Katlivorum 77 134 1 212
Kesinlikle Katiliyorum 33 71 1 103
Toplam 126 234 2 362

Hj: Medeni durum degiskeni ile kisinin calisma saatlerinin ev yasanusina zaman

ayirmasi arasinda bir iliski yoktur.

H,: Medeni durum degigkeni ile kiginin calisma saatlerinin ev yasantisina zaman

aylrmasi arasinda bir iligkisi vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.993 tiir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan Hy hipotezi kabul edilir.

Buna gore bu iki de8isken arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 30: Yasa Gore Calisma Saatlerinin Ev Yasantisina Zaman Ayirmaya

Uygunlugu

Calisma Saatlerinin Ev Ya
Yasantisina Zaman Ay 1rmasi 3

20'den Az 20-25 26-30 3140 | 41-50 | Toplam
Kesinlikle Katilmivorum - - 2 3 - 7
Katilmiyorum - 4 2 5 1 12
Kararsizim - 6 10 7 3 26
Katilivorum 2 40 53 93 24 212
Kesinlikle Katiliyorum - 17 27 33 8 105
Toplam 2 67 94 163 36 362

H: Yas degiskeni ile kiginin ¢alisma saatlerinin ev yagantisina zaman ayirabilmesi

arasinda bir iligki yoktur.

H;: Yag degiskeni ile Kiginin ¢aligma saatlerinin ev yasantisma zaman ayirabilmesi

arasinda bir iliski vardir.

% 5 anlam diizeyindz ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.720"dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan Hy hipotezi kabul edilir.

Buna gore bu iki degisken arasinda anlamh bir iligki olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 31: Demografik Ozellikler [le Cahsma Saatlerinin ikinci Bir is
Yapilabilmesi Icin Uygunlugu (Ki-kare ve Kontenjans Tablosu)

oo Medeni .
Cinsivet Durum Yas
Caligma Szz:lerinin ikinci Bir ‘ 5. :
I Yapabiln:2k Igin Uyguniugu 0104 0-247 0.53
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Tablo 32: Cinsivete Gére Cahsma Saatlerinin Ikinci Bir Is Yapilabilmesi I¢in

Uygunlugu

Calisma Saatlerinin [kinci Bir Cinsivet
s Yapabilmek I¢in Uygunlugu y
Kadin Erkek Toplam

Kesinlikle Kattimiyorum 84 25 109
Kat:imivorum 98 39 137
Karzrsizim 19 10 29
Kauliyorum 38 25 63
Kes:nlikle Katiliyorum 20 4 24
Topiam 239 103 362

H,: Cinsiyet degiskeni ile ¢alisma saatlerinin ikinci

uygunlugu arasinda bir iliski yoktur.

H: Cinsiyet degiskeni ile calisma saatlerinin ikinci

uygunlugu arasinda bir iliski vardir.

bir is yapilabilmesinin

bir is yapilabilmesinin

% S anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri

0.104’diir. Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi

kabul edilir. Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 33: Medeni Duruma Goére Cahsma Saatlerinin ikinci Bir Is Yapilabilmesi

Icin Uygunlugu

Caligrma Saatlerinin tkinci Bir .
Is Yapabilmek Igin Uygunlugu Medeni Durum

Bekar Evli Bosanmis { Toplam
Kesinkikie Katulmivorum 38 71 - 109
Katilmiy orum 44 93 - 137
Kararsizim 9 19 1 29
Katlmorum 23 39 1 63
Kesinlikie Katlivorum 12 12 - 24
Toplam 126 234 2 362

Hy: Medeni Gurum degiskeni ile ¢aligma saatlerinin ikinci bir ig yapilabilmesinin

uygunlugu arasinda bir iliski yoktur.
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H;: Medeni durum degiskeni ile ¢aligma saatlerinin ikinci bir ig yapilabilmesinin

uy gunlugu arasinda bir iligki vardir.
% S anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.247’dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugu i¢in H, hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi soylenebilir.

Tablo 34: Yasa Gore Calisma Saatlerinin ikinci Bir Is Yapilabilmesi Icin

Uysgunlugu

Calisma Saatlerinin Ikinci Bir Y
Is Yapabilmek Igin Uygunlugu %

20'den Az 20-25 26-30 31-40 | 41-50| Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum - 21 31 50 7 109
Katilmivorum 2 22 36 62 135 137
Kararsizim - 9 6 10 4 29
Katlivorum ~ 8 16 33 6 63
Kesinlikle Katilivorum - 7 5 8 4 24
Toplam 2 67 94 163 36 362

Hj: Yas degiskeni ile calisma saatlerinin ikinci bir ig yapilabilmesinin uygunlugu

arasinda bir iligki yoktur.

H,: Yas degiskeni ile caligma saatlerinin ikinci bir ig yapilabilmesinin uygunlugu

arasinda bir iligki vardir.

% S anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri
0.530"dur. Bu deger kritik deger 0.05 deZerinden daha biiyiik oldugundan H hipotezi

kabul edilir. Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi sdylenebilir.

Tablo 35: Demografik Ozellikler Ile Cahsma Saatlerinin Sosyal Faaliyetlere

Zaman Ayrilmasina Firsat Vermesi (Ki-Kare ve Kontenjans Tablosu)

Medeni
Durum

Cinsiyet Yas

(Galigma Saatlerinin Sosyal
Faaliyetlere Zaman 0.799 0.866 0.051
Ayrilmasina Firsat Vermesi




Tablo 36: Cinsiyete Gore Calisma Saatlerinin Sosyal Faaliyetlere Zaman

Ayrilmasina Firsat Verilmesi

(aligma Saatlerinin Sosyal

Faalivetlere Zaman Cinsiyet

Avrilmasina Firsat Vermesi

Kadin Erkek Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 10 5 13
Katilmiyorum 32 11 43
Kararsizim 27 12 39
Katilivorum 137 59 196
Kesinlikle Kattlivorum 53 16 69
Toplam 239 103 362

H,,: Cinsiyet degiskeni ile calisma saatlerinin sosyal faaliyetlere zaman ayrilmasina
0 23 )

firsat verilmesi arasinda bir iligki yoktur.

H,: Cinsiyet degiskeni ile calisma saatlerinin sosyal faaliyetlere zaman ayrnilmasina

firsat verilmesi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri
0.799°dur. Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan Hy hipotezi

kabul edilir. Buna gore; bu iki degisken arasinda anlaml: bir iliski olmadigs soylenebilir.

Tablo 37: Medeni Duruma Goére Calisma Saatlerinin Sosyal Faalivetlere Zaman

Ayrilmasina Firsat Verilmesi

Caligma Saatlerinin Sosyal
Faalivetlere Zaman Medeni Durum
Avrilmasina Firsat Vermesi

Bekar Evii Bosannus { Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 4 11 - 13
Katilmivorum 13 30 - 43
Kararsizim 12 27 - 39
Katlivorum 69 126 1 196
Kesinlikle Katihvorum 23 40 | 69
Toplam 126 234 2 362

Hy: Medeni durum degigkeni ile caligma saatlerinin sosyal faalivetlere zaman

ayrilmasina firsat verilmesi arasinda bir iligki yoktur.



H;: Medeni durum deZiskeni ile ¢aligma saatlerinin sosyal faaliyetlere zaman

ayrilmasina firsat verilmesi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.866’dir.
Bu deger kritik deger 0.05 de8erinden daha biiyiik oldugundan Hy hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki de8isken arasinda anlaml bir iliski olmadig1 soylenebilir.

Tablo 38: Yasa Gore Cahsma Saatlerinin Sosyal Faaliyetlere Zaman

Ayrilmasina Firsat Verilmesi

(Caligma Saatlerinin Sosyal
Faalivetlere Zaman Yas
Ayrilmasina Firsat Vermesi

20'den Az 20-25 26-30 31-40 {41-30| Toplam
Kesinlikle Katilmivorum - 3 1 8 3 15
Katilmivorum - 3 20 18 2 43
Kararsizim - 6 12 16 3 39
Katihvorum 2 34 48 94 18 196
Kesinlikle Katilivorum - 21 13 27 8 69
Toplam 2 67 94 163 36 362

Hy: Yag kriteri ile calisma saatlerinin sosyal faaliyetlere zaman ayrilmasina firsat

verilmesi arasinda bir iliski yoktur.

H,: Yas kriteri ile caligma saatlerinin sosyal faaliyetlere zaman aynilmasina firsat

verilmesi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan-p degert 0.051"dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi soylenebilir.

Tablo 39: Demografik Ozellikler 1le Is Ortamindaki Calisma Saatlerinin Is Yeri

Seciminde Onemli Rol Oyvnamas: (Ki-Kare ve Kontenjans Tablosu)

Medeni
Durum

Cinsiyet Yas

Is Ortamindaki Calisma
Saatlerinin 1§ Yeri Segiminde 0.224 0.656 0.520
Onemli Rol Oynamas:
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Tablo 40: Cinsiyete Gore Is Ortamindaki Calisma Saatlerinin Is Yeri Seciminde

Onemli Rol Oynamasi

Is Ortamindaki Calisma
Saatlerinin Iy Yeri Segiminde Cinsiyet
Onemli Rok Oynamasi

Kadin Erkek Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 15 12 27
Katilmiyorum 40 17 57
Kararsizim 35 18 53
Katilivorum 109 37 146
Kesinlikle Kaulivorum 60 19 79
Toplam 259 103 362

H: Cinsiyet degigkeni ile ig ortamindaki ¢alisma saatlerinin ig yeri se¢iminde

onemli rol oynamasi arasinda bir iliski yoktur.

H;: Cinsiyet degiskeni ile ig ortamindaki calisma saatlerinin is yeri seciminde

onemli rol oynamast arasinda bir iliski vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.224 tiir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig: s6ylenebilir.

Tablo 41: Medeni Duruma Gére Is Ortamindaki Calisma Saatlerinin Is Yeri

Seciminde Onemli Rol Oynamasi

Is Ortamindaki Caligma
Saatlerinin Is Yen Seciminde Medeni Durum
Onemli Rol Oynamasi

Bekar Evii Bosanmis | Toplam
Kesinlikle Katilmsvorum 5 22 - 27
Katilmiyorum 18 39 - 57
Kararsizim 21 32 - 33
Katiliyorum : 54 91 1 146
Kesinlikle Katiltvorum 28 50 1 79
Toplam 126 234 2 362

H: Medeni durum degiskeni ile is ortamindaki ¢aligma saatlerinin ig yeri‘segiminde

onemli rol oynamasi arasinda bir iligki yoktur.



H,: Medeni durum degigkeni ile is ortamindaki ¢aligma saatlerinin ig yeri seciminde

onemli rol oynamasi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen de8iskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.656’dur.
Bu deger kritik deger 0.05 de8erinden daha biiyiik oldugundan H hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 42: Yasa Gore Is Ortamindaki Cahsma Saatlerinin Is Yeri Seciminde

Onemli Rol Oynamasi

Is Ortamindaki Caligma
Saatlerinin Is Yeri Seciminde Yag
Onemli Rol Oynamast

20'den Az 20-25 26-30 31-40 |41-50 | Toplam
Kesinlikle Katilmivorum - 5 7 12 3 27
Katitimivorum - 8 114 28 7 57
Kararsizim 17 10 23 3 53
Katiliyorum 2 20 3 61 17 146
Kesinlikle Katilivorum - 17 20 3 6 79
Toplam 2 67 94 163 36 362

H: Yag degiskeni ile ig ortamindaki ¢aligma saatlerinin is yer se¢iminde 6nemli rol

oynamast arasinda bir iliski yoktur.

H,: Yag degigkeni ile ig ortamindaki ¢aligma saatlerinin is yeri seciminde 6nemli rol

oynamasl arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.520°dir.
Bu deger kritik deger 0.05 de8erinden daha biiyiik oldugundan Hy hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda anlaml bir iligki olmadi3: sdylehebilir.

Tablo 43: Demografik Ozelliklerle Is Yeri Seciminde Kres, Yemek, Saghk ve

Ulasim Hizmetlerinin Sunulmasinin Onemi (Ki-Kare ve Kontenjans Tablosu)

Medeni

Durum Yag
Isyeri Seciminde Kres. Yemek.
saghk ve Ulagim 0962|  0.000
Hizmetlerinin Sunulmasinin
Onemi
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Tablo 44: Medeni Duruma Géore Isyeri Seciminde Kres, Yemek, Saghk ve Ulasim

Hizmetlerinin Sunulmasimin Onemi

Isyeri Seciminde Kres, Yemek,
Se?ghk ve .U!a§1m Medeni Durum
Hizmetlerinin Sunulmasinin
Onemi

Bekar Evii Bosanmis | Toplam
Kesinlikle Katilmivorum 4 8 - 12
Katlmivorum 4 4 - 8
Kararsizim 7 8 - 13
Katilivorum 34 70 i 105
Kesinlikle Katiiivorum 77 144 1 222
Toplam 126 234 2 362

Hy: Medeni durum degiskeni ile isyeri seciminde kres, yemek, saglik ve ulagim

hizmetlerinin sunulmasinin 6nemi arasinda bir iliski yoktur.

Hy: Medeni durum degiskeni ile isyeri seciminde kres, yemek, saglik ve ulagim

hizmetlerinin sunulmasinin 6nemi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.962 dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H, hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig: sdylenebilir.

Tablo 45: Yasa Gore Is Yeri Seciminde Kres, Yemek, Saghk ve Ulasim

Hizmetlerinin Sunulmasinin Onemi

Isveri Segiminde Kres, Yemek,
Saglik ve Ulagim v:
Hizmetlerinin Sunulmasinin 8
Onemi

20'den Az 20-25 26-30 31-40 [41-50 | Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum - 3 1 7 1 12
Kaulmivorum | 2 2 2 1 8
Kararsizim - 3 2 7 3 15
Kaulivorum 1 12 21 33 18 1035
Kesinlikle Katliyorum - 47 68 94 13 222
Toplam 2 67 94 163 36 362

Hj: Yag degiskeni ile igyeri seciminde kres, yemek, saglik ve ulagim hizmetlerinin

sunulmasinin 6nemi arasinda bir iligki yoktur.
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H,: Yag degigkeni ile igyeri seciminde kreg, yemek, saglik ve ulagim hizmetlerinin

sunulmasinin onemi arasinda bir iliski vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.000’dur.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha kiiciik oldugundan H, hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir.

Oyleyse yas degiskeni ile isyerinde kres, yemek, saglik ve ulagim hizmeatlerinin
sunulmas: arasinda anlamli bir iligki vardir. Yag ilerledikce isyerinden kres, yemek ve saglik

gibi hizmetlerin sunulmasi beklentisi artmaktadir.

Tablo 46: Demografik Ozellikler Ile Eslerin Her Ikisi de Cahsiyorsa Evle Ilgili

Sorumluluklarin Paylagilmas: (Ki-Kare ve Kontenjans Tablosu)

. Medeni .
Cinsiyet Durum Yas
Eslerin Her Ikisi de Caligivorsa
Evle 1lgili Sorumluluklarin 0.187 0.197 0.000
Paylastimast

Tablo 47: Cinsiyete Gore Eslerin Her Ikisi de Calisiyorsa Evle ilgili

Sorumluluklarin Paylasilmasi

Eslerin Her Ikisi de Calisiyorsa
Evle ligili Sorumluluklarin Cinsiyet
Payiasilmasi

Kadin Erkek Toplam
Kesinlikle Katilmivorum 6 4 10
Katilmivorum 6 6 12
Kararsizim 7 3 10
Katilivorum 71 35 106
Kesinlikle Katilivorum 169 55 224
Toplam 259 103 362

H,: Cinsiyet degiskeni ile eglerin her ikisinin de caligmasi halinde evie ilgili

sorumluluklarin paylasiimasi arasinda bir iligki yoktur.

H,: Cinsiyet degigkeni ile eslerin her ikisinin de ¢aligmasi halinde evie ilgili

sorumluluklarin paylasimast arasinda bir iligki vardir.
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% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p deger 0.187dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H) hipotezi kabul edilir.

Buna gore; iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 48: Medeni Duruma Gore Eslerin Her Ikisi de Cahsiyorsa Evle Ilgili

Sorumluluklarin Paylasiimasi

Eslerin Her Ikisi de Calisivorsa
Evle Ilgili Sorumlulukiarin Medeni Durum
Paylagiimast

Bekar Evli Bosanmus | Toplzm
Kesinlikle Katilmivorum 2 8 - 0
Kaulmivorum 3 9 - 12
Kararsizim 8 2 - 10
Katithyorum 37 63 1 PR
Kesinlikle Katilivorum 76 147 1 224
Toplam 126 234 2 242

H: Medeni durum degigkeni ile eglerin her ikisinin de ¢alismasi halinde evle ilgili

sorumluluklarin paylasiimasi arasinda bir iligki yoktur.

H;: Medeni durum degiskeni ile eglerin her ikisinin de ¢aligmasi halinde evle ilgili

sorumluluklarn paylasilmasi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p dzZeri 0.197 dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H, hipotezi kabul edilir.

Buna gore; iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sGylenebilir.

Tablo 49: Yasa Gore Eslerin Her ikisi de Cahisiyorsa Evle Ilgili Sorumluluklarin

Paylasilmasi

Eslerin Her Ikisi de Calisiyorsa
Evle llgili Sorumluluklarin Yas
Paylagiimasi

20'den Az 20-25 26-30 31-40 [41-20 i Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum - | - 6 3 10
Katlmivorum - 3 1 7 12
Kararsizim | 3 3 2 10
Katilivorum | 14 23 30 s 106
Kesinlikle Kaulivorum - 16 67 98 3 224
Toplam 2 67 94 163 24 362
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Hy: Yas degiskeni ile eslerin her ikisinin de calismasi halinde evle ilgili

sorumluluklarin paylasilmasi arasinda bir iligki yoktur.

H,: Yas degiskeni ile eslerin her ikisinin de ¢aligmasi halinde evle ilgili

sorumluluklarin paylasilmasi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.000’dr.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha kiiciik oldudundan H; hipotezi kabul edilir.

Buna gore; iki degisken arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir.

Yas degiskeni ile eslerin her ikisi de calisiyorsa evle ilgili sorumluluklarin
paylasilmasi arasinda anlaml: bir iliski vardir. Yas ilerledikce evle ilgili sorumluluklarin

paylasilmasi degiskeninde bir artis mevcuttur.

Tablo 50: Demografik Ozellikler ile isletmelerin Esnek Calisma Saatleri
Uygulamasi, Calisanlarin Ev, Sosyal Yasam ve Is Arasinda Denge Kurulmasmnin

Saglanmasi (Ki-Kare ve Kontenjans Tablosu}

Cinsiyet Medeni Yz
N Durum :
Istetmelerin Esnexk Calisma
Saatlert Uygulumast,
Calisantarin Ev. Sosyal Yasam 0.138 0.974 0.302
ve Is Arasinda Denge
Kurulmasinin Sz2lanmasi

Tablo 51: Cinsiyete Gore Isletmelerin Esnek Calisma Saatleri Uygulamast,

Calsanlarin Ev, Sosyal Yasam ve i§ Arasinda Denge Kurulmasimnin Saglanmasi

Isletmelerin Esnex Caligma
Saatleri Uygulamzsi,
Cahliganlarm Ev. Sosval Yasam Cinsiyet
ve Is Arasinda De

1e

Kurulmasinin Sz&lanmast
Kadin Erkek Toplam

Kesinlikle Katlr.vorum 3 2 5
Katlmiyorum 5 6 11
Kararsizim 34 13 =y
Katilivorum 137 43 180
Kesinlikie Kauir, srum 30 3 119
Toplam 259 103 362
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H,: Cinsiyet degiskeni ile isletmelerin esnek caligma saatleri uygulamasinin,
calisanlarin ev, sosyal yasam ve ig arasinda denge kurulmasini saglamasi arasinda bir iliski

yoktur.

H,: Cinsiyet degiskeni ile igletmelerin esnek caligma saatleri uygulamasinin,
calisanlarin ev, sosyal yasam ve is arasinda denge kurulmasini salamasi arasinda bir iligki

vardir.

% S anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.138 dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiytik oldugundan H hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi soylenebilir.

Tablo 52: Medeni Duruma Gore Isletmelerin Esnek Calisma Saatleri
Uygulamasi, Calisanlarin Ev, Sosyal Yasam ve Is Arasimnda Denge Kurulmasinin

Saglanmasi

Isletmelerin Esnek Caligma
Saatleri Uvgulamasi,
Calisanlarin Ev, Sosyal Yasam Medeni Durum
ve Is Arasinda Denge
Kurulmasinin Saglanmasi

Bekar Evli Bosanmis | Toplam
Kesinlikle Kauimiyorum | -+ - 5
Katilmiyorum 3 8 - 11
Kararsizim 17 30 - 47
Katiliyorum 67 112 1 180
Kesinlikle Kaulivorum 38 80 1 119
Toplam 126 234 2 362

H: Medeni durum degiskeni ile isletmelerin esnek ¢alisma saatleri uygulamasinin,
calisanlarin ev, sosyal yasam ve is arasinda denge kurulmasini saglamasi arasinda bir iliski

yoktur.
H;: Medeni durum degigkeni ile isletmelerin esnek ¢aligma saatleri uygulamasi,

calisanlarin ev, sosyal yasam ve is arasinda denge kurulmasini saglamasi arasinda bir iligki

vardir.

% 5 anlam diizevinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.974 tiir.
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Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H hipotezi kabul edilir.

Buna gore: bu iki degisken arasinda anlaml: bir iligki olmadigi s6ylenebilir.

Tablo 53: Yasa Gore Isletmelerin Esnek Calisma Saatleri Uygulamas,

Calisanlarin Ev, Sosyal Yasam ve Is Arasinda Denge Kurulmasinin Saglanmasi

[sletmelerin Esnek Caligma
Saatieri Uygulamasi,
Calisanlarin Ev, Sosyal Yasam Yas
ve is Arasinda Denge
Kuruimasinin Saglanmast

20'den Az 20-25 26-30 31-40 {41-50 | Toplam
Kesiniikle Katilmivorum - - 2 3 - 5
Katiimivorum - 1 2 8 - 11
Kararsizim - 12 12 19 4 47
Kaulivorum 1 10 42 73 24 180
Kesinlikle Katilivorum | 14 36 60 8 119
Toplam 2 67 94 163 36 362

H,: Yas degiskeni ile isletmelerin esnek calisma saatleri uygulamasinin, ¢alisanlarin

ev, sosyal yasam ve is arasinda denge kurulmasini saglamasi arasinda bir iliski yoktur.

H,: Yas degiskeni ile isletmelerin esnek ¢alisma saatleri uygulamasinin, caliganlarin

ev, sosyal yasam ve is arasinda denge kurulmasini saglamasi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen de8iskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.302°dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan Hj hipotezi kabul edilir.

Buna gore: bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig1 soylenebilir.

Tablo 54: Demografik Ozellikler ile Yasam Kalitesinin Ev ve Is Arasindaki

Dengenin Kurulmasmna Baghhg (Ki-Kare ve Kontenjans Tablosu)

. Medeni
Cinsiyet Durum Yas
Yagam Kalitesinin Ev ve I3
Arasindaki Dengenin 0.315 0.2] 0.668
Kurulmasina Baglili3;
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Tablo 55: Cinsiyete Gore Yasam Kalitesi Ev ve Is Arasindaki Dengenin

Kurulmasina Baghhgi

Yagam Kalitesinin Ev ve Is
Arasindaki Dengenin Cinsiyet
Kurulmasina Baglilig:

Kadin Erkek Toplam
Kesinlikle Katiimivorum 1 - 1
Katilmivorum - 1 )|
Kararsizim 12 5 17
Katihyorum 134 45 179
Kesinlikle Katilivorum 112 52 164
Toplam 259 103 362

Hy: Cinsiyet degigkeni ile yagam Kalitesinin. ev ve ig arasindaki dengenin kurulmas;

arasinda bir iligki yoktur.

H;: Cinsiyet degiskeni ile yasam kalitesinin. ev ve ig arasindaki dengenin kurulmas:

arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.315°dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan Hy hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki de8isken arasinda anlamli bir iliski olmadigi soylenebilir.

Tablo 56: Medeni Duruma Gore Yasam Kalitesi Ev ve Is Arasindaki Dengenin

Kurulmasina Baghh

Yagam Kalitesinin Ev ve Ig
Arastndaki Dengenin Medeni Durum
Kurulmasina Bagiiligi

Bekar Evli Bosanmis | Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum - | - 1
Katilmiyorum - 1 - 1
Kararsizim 6 10 I 17
Kaulivorum 63 115 1 179
Kesinlikle Katilivorum 57 107 - 164
Toplam 126 234 2 362

Hg: Medeni durum degiskeni ile yasam kalitesinin, ev ve is arasindaki dengenin

kurulmas: arasinda bir iliski yoktur.
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H;: Medeni durum degigkeni ile yagsam Kkalitesinin, ev ve is arasindaki dengenin

kurulmasi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen de8iskenler arasinda hesaplanan p degeri
0.210’dur. Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H hipotezi

kabul edilir. Buna gore; bu iki de8isken arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sOylenebilir.

Tablo 57: Yasa Gore Yasam Kalitesi Ev ve Is Arasindaki Dengenin Kurulmasina
Baghh@

Yasam Kalitesinin Ev ve I3
Arasindaki Dengenin Yas
Kurulmasina Baghhig

20'den Az 20-25 26-30 3140 1 41-50 | Toplam
Kesinlikle Katilmivorum - - - i - 1
Katilmivorum - - - 1 - 1
Kararsizim - 2 6 6 3 17
Kathvorum 1 33 42 78 25 179
Kesinlikle Katdivorum 1 32 46 77 8 164
Toplam 2 67 91 163 36 362

Hy: Yas degiskeni ile yagam kalitesinin, ev ve is arasindaki dengenin kurulmasi

arasinda bir iliski yoktur.

Hj: Yas degigkeni ile yagam Kalitesinin, ev ve is arasindaki dengenin kurulmasi

arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen de8iskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.668 dir.
Bu deger kritik deger 0.05 deZerinden daha biiyiik oldugundan Hg hipotezi kabul edilir.

Buna gore: bu iki degisken arasinda anlaml: bir ifigki olmadigi sGylenebilir.

Tablo 58: Demografik Ozellikler ile Esnek Calisma Saatlerinin Aileyle Daha
Cok Vakit Gecirilecegi Icin Tercih Edilmesi

- Medeni .
Cinsivet Durum Yas
Esnek Calisma Saatlerinin
Al]C._\"lC‘ Dahg on Y a.klt 0.738 049 0.933
Gecirilmesi fcin Tercih
Edilmesi




Gecirilecegi Icin Tercih Edilmesi

Esnek Caligma Saatlerinin
Aileyle Daha Cok Vakit Cinsivet
Gecirilmesi Igin Tercih y
Edilmesi

Kadin Erkek Toplam
Kesinlikle Katilmivorum 3 3
Katilmivorum 8 3 11
Kararsizim 15 6 21
Katlivorum 146 54 200
Kesinlikle Katiliyorum 87 40 127
Toplam 259 103 362

Tablo 59: Cinsiyete Gore Esnek Calisma Saatlerinin Aileyle Daha Cok Vakit

H: Cinsiyet degiskeni ile esnek ¢alisma saatlerinin aileyle daha ¢ok vakit

gecirilecegi icin tercih edilmesi arasinda bir iligki yoktur.

H: Cinsiyet de8iskeni ile esnek calisma saatlerinin aileyle daha ¢ok vakit

gecirilecedi icin tercih edilmesi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen de8iskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.738’dir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H hipotezi kabul edilir.

Buna gore: bu iki degisken arasinda anlamls bir iliski olmadig1 sOylenebilir.

Tablo 60: Medeni Duruma Gore Esnek Calisma Saatlerinin Aileyle Daha Cok
Vakit Gecirilecegi Icin Tercih Edilmesi

Esnek Caligma Saatlerinin
Axle‘y.Ie Dah;\ .COR, Va.k” Medeni Durum
Gegirilmesi Igin Tercih
Edilmesi

Bekar Evli Bosanmus | Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum -l 3 - 3
Katlmivorum 3 8 - 1]
Kararsizim 11 10 - 21
Katilivorum 73 124 1 200
Kesinlikle Katiliyorum 37 89 1 127
Toplam 126 234 2 362

gecirilecedi icin tercih edilmesi arasinda bir iligki yoktur.

H(: Medeni durum degiskeni ile esnek caligma saatlerinin aileyle daha cok vakit
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H;: Medeni durum degiskeni ile esnek ¢aligma saatlerinin aileyle daha ¢ok vakit

gecirilecegi icin tercih edilmesi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degigkenler arasinda hesaplanan p degeri 0.490°dur.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan H, hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi sdylenebilir.

Tablo 61: Yasa Gore Esnek Calisma Saatlerinin Aileyle Daha Cok Vakit
Gegirilecegi Icin Tercih Edilmesi

Esnek Caligma Saatlerinin
Aileyle Daha Cok Vakit

Gegirilmesi Igin Tercih Yas
Edilmesi

20'den Az 20-25 26-30 31-40 |41-50 | Toplam
Kesinlikle Katilmivorum - - 2 1 - 3
Katulmiyvorum .- 2 2 7 - 11
Kararsizim - 6 5 9 1 21
Katilivorum 1 33 52 91 23 200
Kesinlikle Katilivorum 1 26 33 55 12 127
Toplam 2 67 94 163 36 362

H: Yas degiskeni ile esnek calisma saatlerinin aileyle daha ¢ok vakit gegirilecegi

icin tercih edilmesi arasinda bir iligki yoktur.

H;: Yas degiskeni ile esnek caligma saatlerinin aileyle daha ¢ok vakit gegirilecegi

icin tercih edilmesi arasinda bir iligki vardur.

% 5 anlam diizeyinde ilgilenilen degiskenler arasinda hesaplanan p degeri 0.933 tiir.
Bu deger kritik deger 0.05 degerinden daha biiyiik oldugundan Hy hipotezi kabul edilir.

Buna gore; bu iki degigken arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Globallesme, bircok konuda oldugu gibi, 2000°li yillarin caligma mevzuati alanini da
etkileyecek niteliktedir. Ulusal ekonominin dis diinyaya a¢ilmasi istegiyle birlikte, iilkemiz
insaninin sosyal iligkilerinde, biiyiik degisiklik goriilmiis ve lilke disinda gelisen teknolojik
yenilikler de, sdzkonusu bagkalasma siirecini 6nemli Olgiide etkilemistir. Boyle bir
ortamda esas olarak izlenmesi olasi, iki yol vardir. Bunlardan birisi, devletin miidahale

yoluyla, veni istihdam tiirlerini hukuki planda bir yasal diizenlemeye kavusturmasidir.

Izlenecek diger yol ise. “esneklestirme” kavrami “kurallagtirmama” anlaminda ele
alinarak, herhangi bir hukuki miidahaleden uzak kalinmasidir. Nitekim, iilkemiz de halen
izlenmekte olan yol, bunlardan ikincisi olup, yeni istihdam tiirlerine iligskin ¢6ziimler yarg:

kararlari ile 0greti g0riislerinde aranmaktadur.

Uluslararasi rekabet ortami icinde Tiirkiye'deki isletmeler, yiiksek issizlik orani ve
iscilik maliyetleri gibi faktorlerin yanisira, kati diizenlemeler olumsuz yodnde
etkilemektedir. Nitekim, atipik istihdam ve is siirelerindeki esneklik uygulamalar:, ancak
taraflarin karsilikli anlagmasiyla saglanabilmektedir. Oysa, calisma yasaminda esneklik.
giiniimiizde rekabeti saglayici etkenler arasinda yer almakta ve rekabet giiciiniin
artirtilmas:nin yolu da, esneklikten gecmektedir. Bu bakimdan, Tiirk calisma yasamin:
yonlendiren yasalarin, globallesme ile bunun beraberinde gelen esneklige uyum

saglamalar bir zorunluluk olarak belirmektedir.

Artan rekabet isletmeler ve isverenler icin kit bir kaynak olan zamanin 6nemint
artirmugtir. Isverenlerin is siiresinin esneklestirilmesi taleplerin artmasinin temelinde de bu
kaynagin etkin kullanimi arayisi bulunmaktadir. Bu arayisin yeni islerin yaratilmasi amaci ile
uyumlu olarak karsilanmasi, makina ve ekipmanin kullanim siiresi arttirilirken bireysel is
siiresinin kisaltilmasina neden olmustur. Esasen ig siiresinin etkin kullanimu, tercih edilen
politikalara bagli olarak farkli bicimlerde gerceklesebilmektedir. Buna gore, kitle iiretimi
temelinde diisiik ilicretler ve uzun calisma saatlerinin benimsenmesi, maliyetlerin
azaltilmasina yonelik bir tercihin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir tercih, gecici
calisma, kismi siireli calisma, istihdamin digsallastiriimasi gibi isgiicli maliyetlerini azaltan
esneklik bicimlerinin yayginlasmasina neden olmaktadir. Bu durumda is siiresinden
sayisal esnekligin saglanmasi icin yararlanilmaktadir. Buna Karsilik esnek calisma saatleri.

iscilerin ¢ok nitelikliliginin ve iiriin yeniliginin esnek iiretim teknolojileri temelinde
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biraraya getirilmesine olanak vermektedir. Bu durumda ise, is siiresi esnekligine, iglevsel

esnekligin arttinimasi icin gereksinim duyulmaktadir.

Giiniimiiziin keskin rekabete dayali piyasa ekonomilerinde, talepteki ve ekonomik
konjonktiirdeki dalgalanmalar, calisma hayatinin degisen kosullarina uyum saglayacak
bicimde, esneklestirilmesini talep etmektedir. Ozellikle kiiresellesme ve yeni iiretim
teknikleri de bu yeni esneklesmeyi zorunlu kilmaktadir. Nitekim, esneklik kavramu; isgiici
piyasalari ve yeni iiretim teknolojilerinin tanimlanmasinda kullanilmaya baslanmis ve kisa
siirede hem akademik hem de popiiler siyasal yazinda en 6nemli kavramlardan biri haline
gelmistir. “Esneklik”, uluslararast rekabetin giiciinii gelistirmenin ve krizden cikisin

anahtari olarak sunulmustur.

Cevaplayicilarin algilamalarina gore; calistiklan igletmenin kendi sektoriinde en
iyilerden biri oldugu ve iiretimde kullandiklar1 alet ve makinalarin yeterli olduklari
belirlenmistir. Ayrica igletmede gelisen ve degisen teknolojinin ve bilgi cagmin yakindan

takip edildi8i ve calisanina bu konularda destek olundugu ifade edilmistir.

Isletmeve baglilik acisindan olumlu sonuglar elde edilirken, baska bir isletmenin
daha fazla iicret teklifinde biiyiik oranda igyerlerini degistirebileceklerini belirtmiglerdir.
Bu da iscilerin. isletmelerinden ve islerinden memnun oldugunu ama iicret konusunda
tatmin olmadiklarini gostermektedir. Bu konuyu sadece kendi isletmelerivie sinirlamanin
yanlis oldugunu ve Tiirkiye'nin su an yasadi81 ekonomik krizin ve issizligin gozardi
edilmemesi gerekliligi acikca ortadadir. Esnek calisma saatlerinin temelinde “katilik”dan
uzak olmak ve hiyerarsik yapinin da esnekliginden bahsedilmektedir. Katilimcilardan alinan
sonuclarin degerlendirilmesinde de yoneticilerle iscilerin diyalogunun iyi oldugu ve

calistiklari isletmede mutlu olduklan tespit edilmistir.

Esnek calisma saatleri sayesinde calisanlarin ev yasantisina ve sosyal faaliyetlere
zaman ayirmasina imkan verilmistir. Bu yiizden de isyeri tercihinde calisma saatlerinin
secimi onemli rol oynamaktadir. Katilimcilarin, isletmelerinde esnek calisma saatlerinin
uygulanmasi ile ailelerine daha cok vakit ayirabildikleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu sonuclara
gore Sagra isletmesinde uygulanan esnek calisma programlarindan olan vardiya usulii

calisma sisteminde hicbir aksaklik olmadigr sonucu ¢ikmustir.

Cinsiyet. medeni durum ve yas unsurlarinin ev yasantisina zaman ayrilmasinda

anlamli bir iliskisinin olmamasi, insanlarin biitiin sartlarda ev ve is yasantisi arasinda bir
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denge kurmak istemelerinden kaynaklanabilir. Diger taraftan esnek caligma saatlerinin
uygulanmasi ile caliganlarin ikinci bir is imkanlarinin oldugu ve boylece yasam kalitesinin
biraz daha artmasinin beklenmesine karsilik, anket sonuglarindan tam tersi tespit edilmistir.
Bu durumu uygulama yapilan Sagra Isletmesi icin yorumlamak gerekirse, uygulanan
vardiya sisteminin her hafta doniisiimlii olmasinin ikinci bir is icin uygun olmadigi
soylenebilir. Fakat calisanlarin, is saatleri disinda sosyal faaliyetlere zaman ayirabilmeleri

de esnek caligma saatlerinin uygulamasimni destekleyen bir baska sonuctur.

Evli ve bekar calisanlar icin isyennde sunulan hizmetlerin 6nemli oldugu ve 6zellikle
de yas kriteri ile kres, yemek, saglik ve ulasim hizmetlerinin sunulmasinin 6neminin artmasi
da tezimizi destekleyen bir bagka sonuctur. Isletmede yemek. sa:ghk ve ulagim hizmetleri
acisindan bir sorun olmadig1 yalniz kres konusunda calisanlarin sikintili oldugu tespit
edilmistir. Cogunlugun evli kadin calisan olmasi nedeniyle, anket sonuclarindan da tespit
edildigi gibi yas ilerledikce bu hizmetlere verilen 6nem de dogru orantili olarak
artmaktadir. Caligsma hayatinda kadin calisanin oraninin artmast ile evle ilgili sorumluluklar
da paylasilma yoluna gidilmektedir. Calisanlara uygulanan anket sonuclarindan, yas
ilerledikce bu konunun hassasiyetinin de arttig1 tespit edilmistir. Yas ilerledikce. evle ilgili

sorumluluklarin paylasilmasi gerekliligi de ortaya cikmustir.

Esnek caligma uygulamalarinda insan sosyal bir varlik olarak ele alinmis ve is yasamt
disinda da bir yasaminin oldugu gdzoniinde tutulmustur. Hem isyerinde hem de ev
vasantisindaki mutlulugunun isletmeye yansimasi da o isletmenin rekabet diizeyinin iist
seviyelere cikmasina etken olmustur. Anket sonuclarina gore esnek caligma saatleri aileyle
daha cok vakit gecirilebilecegi icin tercih edilirken; cinsiyet, medeni durum ve yas
kriterinin tercih sebebinde bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Bu da genel olarak is
disindaki yasamin biitiin calisanlar icin aileyle vakit gecirilmesinde dnemli oldugu

belirtilmigtir.

Isletmede caliganlarin yogunlugu 31-40 yas arasi evli kadinlar olmasindan dolay:
isyerinden en 6nemli beklentilerinin kres oldugu tespit edilmistir. Ayrica anketimizde
sorulan acik u¢lu sorudan da hem kres hem de problemlerini paylagmak adina psikolojik
danigma istediklerini de belirtmislerdir. Anket sorularinin analizinde de ifade edildigi gibi
ticret konusunda da memnuniyetsizlikleri tespit edilmistir. Sonuc olarak yasam kalitesinin
ev ve is arasindaki dengenin kurulmasina olan bagliliginin cinsiyet, medeni durum ve yas

etmenlerini gdzetmeksizin kabul gordiigii ortaya cikmustir.
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EK-1: SAGRA ISLETMESI VE ORGANIZASYON SEMASI

Sagra, 1936 yilinda, diinyanin en zengin findik bahcelerinin bulundugu Ordu ilinde,
bir aile sirketi olarak kurulmustur. Bagta islenmis findik iiretimi gerceklestiren sirket, ayni
zamanda bu sektoriin Tiirkiye’deki kurucusu olmustur. Alaninda gosterdigi basari,
Sagra’nin iiniinii kisa zamanda sinirlarimizin Gtesine tastyarak tiim diinyaya duyurmustur.
Islenmis findik iiretiminde uzun yillar boyu kendine hauri sayilir bir isim edinen Sagra,
yenilik arayislart ve “siirekli gelisim” felsefesi dogrultusunda yeni bir sektore girme
karar1 almugtir. Cikolatal: iiriinler 80’lerin basinda, ilk cikolatali bar olan Tadelle’nin
tiretimine baglanmastyla, sektore ilk adimini atan Sagra’nin basarisi, daha sonra piyasaya

stiriilen Sarelle ve Golf markalariyla beraber perginlenmi§tir.

Sagra, 1994 yilinda Bayindir Sirketler Grubuna dahil olmustur. Bugiin Sagra, 666
calisani, 250 Sagra Special magazasi, 85 distribiitorii ve 400 dagitim araciyla siirekli
kendini ve portfoviinii gelistirmektedir. Uretim ve hizmetteki kalitesi, kullandi@1 yiiksek
teknoloji, dinamik ve deneyimli personelinin yardimiyla Sagra, 1997 yil1 Haziran ayinda
sektoriinde ilk TS-EN-ISO 9001 sertifikasina hak kazanan kurulus olmustur. Sagra’da
calisan iscilerin esnek calisma saatleri programindan bahsetmek gerekirse; isciler 3

vardiya seklinde calismaktadir. Bunlar;
07.00-15.00 vardiyast, 15.00-23.00 vardiyasi,  23.00-07.00 vardiyasidir.

Her vardiya 8 saat calisma siireli olup her hafta doniisiimlii olarak uygulanmaktadir.
Amag, gida sektdrii olan Sagra igletmelerinde iiretimi durmaksizin devam ettirmektir. Bu

vardiya saatleri yonetim tarafindan belirlenmektedir.

SAGRA A.S ORGANIZASYON YAPISI

Genel Miidiir Yardimctsi

Uretim Miidiirii Kalite Gii\l'ence Miudiirii Uretim Planlama \I'e Stok Kontrel
- On Mamiil - Kalite Sistemi - Uretim Planlama

- Krema Uretimi - Kalite Kontrol - Stok Kontrol

- Bar Uriinler - Kalibrasyon

- Draje - Ar-ge

- Special

- Unlu Mamiiller
- Cikolata Nugat

- Findik
L—Personel ve Idari Igler Sefi — Teknik Destek Jefligi
- [dari Isler - Elekirik

- Personel - Mekanik
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EK-2: ANKET FORMU

Elinizde bulunan bu anket, calisanlarin ig ve 6zel yasam dengesini kurmada yagsam

kalitesi programlarinda esnek caligma saatlerinin roliinii saptamak amaciyla yapilmaktadir.

Bu arastirma, yiiksek lisans caligmasi kapsaminda gerceklestiriimektedir. Toplanan
veriler, yalnizca arastirma amaclan dogrultusunda kullanilacak ve baska hicbir kigi ya da
kurulusa iletilmeyecektir. Bununla birlikte, anket sonucunda elde edilen verilerin

coziimlenmesi sirasinda kesinlikle kisi ad1 belirtiimeyecektir.

Anketi doldururken liitfen her soruyu dikkatli okuyunuz ve goriisiiniizii en iyi

vansitan secenegi isaretleyiniz.

Bu arastirmanin giivenirlii, sizin vereceginiz yanitlarin dogru ve icten olmasina

baghdur.

Anketi yanitlayarak arastirmaya saglayacaginiz degerli katkilar icin simdiden

tesekklir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigman Ogretim Uyesi
Deniz Ozlem OZAKTAS Yrd. Dog. Dr. Nuray UZKESICI

1. Hangi departmanda cahsiyorsunuz?
) Uretim Béliimii

)Kalite Giivence Boliimii

) Uretim Planlama ve Stok Kontrol
)Personel ve Idari Isler

)Teknik Destek Boliimii

—~ A~ N A~ A~



2. Bu is yerinde ka¢ yildir cahsmaktasimz?

( )lyldanaz

( )15yl

( )5-10yil
() 10yildan fazla

3.  Egitim durumunuz nedir?
) [lkokul

)Orta okul

)Lise

)Y iiksek okul

) Universite

)Diger

A~ AN S SN~~~

4. Yasmiz?
)20°den az
)20-25
)26-30
)31-40
)41-50
)50’den fazla

A~ S SN S~ A~

5.  Cinsiyetiniz?
( )Kadin
( )Erkek

6. Medeni Durumunuz?
(  )Bekar
( )Evli

( )Bosanmus
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Eger 6. soruda a sikkini secmisseniz 9. soruya geciniz. Diger siklar icin bir sonraki

sorudan devam ediniz.



10.

11t.

13.

14.

16.

17.

Kac¢ cocugunuz var?

( )Hig

( )l

( )2

¢ )3

( )3’den fazla

Esiniz cahsivor mu?
( )Evet
( )Hayir

Calistigim isletme kendi sektoriinde
en ivi isletmelierden biridir.

Isletmem igimi iyvi yapabilmem igin

gerekli olzn materyal ve donanima sahiptir.

[sletmem isimi iyi yapabilmem igin

gerekli bilgi ve becerilerimi gelistirmemde

bana destek olur.

[simi iyi yapu2im siirece bu isletmede
caligmamz devam ederim.

Eger baska bir isletme yaptigim is
i¢in daha cok ticret verirse, 0 isi
kabul ederim.

Y éneticilerie olan diyalogumuz
oldukea ividir.

Calistigim isletmenin sorunu ayni
zamanda benim de sorunumdur:

Yaptigimisien ve isle ilgili
sonuclardan gurur duyarim.

Isletmeden z: rilmam durumunda
bir cok is huiabilecegime inaniyorum.

esinlille

Kathayorum

ar

K

a

Katlmyonun

a

Alarsizm

K

a

Katihyorum

U
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Kesinlikle
Kathyornun

O



18.

19.

24.

[8)
wn

28.

30.

Bu isletmede ¢aligmaktan mutluyum.

Vardiva saatlerimi genellikle kendim
belizlerim.

(al:3ma saatlerim ev vagantima
zaman ayirmama neden olur.

Calisma saatlerim ikinci bir ig
yapabilmem i¢in uygundur.

Calisma saatlerim sosyal faalivetlere
zaman ayirmama firsat veriyor.

Is ortamindaki ¢aligma saatlerim ig

veri seciminde &nemli rol oynar.

Is veri segciminde kres. vemek, saglik
ve vlagim hizmetlerinin sunulmasi
benim i¢in 6nemlidir.

Eslerin her ikisi de ¢alisivorsa

evle ilgili sorumluluklar paylasiimalidir.

Islermelerin esnek caligma saatleri
uygulamasli, galiganlarin ev, sosyal

yasam ve i§ arasinda denge kurmalarini

saglar.

Yasam kalitesi ev ve ig arasindaki
dengenin kurulmasina baglidir.
Esnek ¢aligma saatlerini ailemle
daha ¢ok vakit gecirecegim igin

tercth ediyorum.

Calisti@im isletmede esnek ¢aligma
programlarinda bazi aksakliklar var

Isverinizde memnuniyetiniz arturmak

icin neler istersiniz? Liitfen aciklayiniz.

5 Kesinlikle
Kathmyormm

O

O Katlnuyonun

O Kararsam

O

O Kathyorum

d

14

(] Kesinlikle
Kathyorum

H
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