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SUNTUGJ

‘Sosyal alanda giderék geligen "insana yatairim" kavra-
m1, bir toplumun sahip oldufu beseri kaynaklarin geligtiril~
mesi, toplumdaki tim bireylerin bilgi beceri ve yetenekleri~
nin arttirilmasi anlamini tagir. Ekonomik gelismelerde bag-
lica itici ©ge, yalnlzca f1z1k1 sermaye yatiramlara olmaylp,v
ayni zamanda insan unsurunun ve11§t1r11me51 gabalarlnl da |
Kapsar. BuSka blr deyigle, exonomlk gelisme 1ncelen1rken
baqllca olgut, fiziki kurulus ve donatim stoku deZil, buifi—
ziki kurulug ve donatlmln kullan11mas1n1 gergeklegtlren Ainsan-—- .
lara yoneltilen yatlrlmlardlr. Insan ekonomik gelismenin ara-
c1 ve amacl olup,:ekonomik gelismeyi gergekle$tiren #e bu

geligmeden yararlanan bir ogedir (1).

Ulkemizdeki kamu ve ézellkesim”i§letmelerinin'saylslnda".
sirekli bir ar£1§ gozlenmektedir. Kuslkusuz bu gelismeye kosut

~ olarak artan isgoren géreRSinmesi’ile karsilasilmaktadir.

(1) SLiwAN ARTAN, "3anka Personelinin "”itimi",'(Befsonel‘Yd-
- netimindeki qelloueler Semineri, LGlr, 5-7 Mayis, 1982),

Se 3.»




Artan bu isgéren perek31nme31 glniimiiz kosullarinda sunu kay -

aklar1a1n goklugu npdenl ile nlcellk yonunden kargllanablllr
olmasina karsin, nitelik yéninden yetersiz kalmaktadlr. Bu

durun da, lsletmelerin kendileri icin gerekli isgoreni evlt—

mesini zorunlu kllmaktadlr (2)

I§letmelerin bagsarilari, c¢alistairdiklara iggdrenlerin
bilgl, yotenek ve ig letmeye olan babllllklarl arttigi dlgude
yuksellr.‘Igletmeler iggoren Segmede gdsterecekleri»bzenle,
bilgili ve yétenekli‘i§g6renlere sahip olebilirler. Ancak,
bilgi ve yetenek sahibi her iggdrenin igletmeye bagli olaca-
g1 savunulamaz. Isg gorenin ¢aligt 31 igletmeye bazli olmasi,
- bagka bir deyisle, 1§letmen1n 1§goren1 kazanma51, 1 gorenln.
1qletmeye ve 1°1ne uyunu ile 111§k111d1r- Eu uyum ise ancalk
»1§goren1n isg e 1lk bagladaigi giin, hatta ige bag‘amaﬂan once
egitimi ile saglanablllr. Isgorenln 1§lctmeye kazandlrllmasl

amaci ile uygulanan bu egltlm "1§e allotlrma eg 1t1m1"d1r.

Yeni i§g6renieri i§e'allst1rma_egitimi, igletmelerin
gerek gimdiki duzenlerinin sufdurulmesi, gerek orgiitsel ge~
llymede 11er1 duzeye erlqmelerln de onem11 rol oynamaktadlr.‘
Ise al1,u1rma egltlml, 1sgoren1n igletmede calistigza surece,

geligen k05u11ara uyum saglayabllme51 igin katilacaga gesit~

1i egltlmlerln de temellnl-olu»turmaktadlr._ on derece kar—
‘magik bir ywplya cah:Lp 1nuan1n yeni isine ve gevres1ne uyar—:

~lanmasi, gok ¢ :ﬂudl allitwrma guoalarlnl ere“ulrmexyedlr‘ai

(2_) A.&;.k-, S.4.



bunun da tek yolu bu konuda egitsel bir calisma programinin

- uycsulanmasidir. Boyle bir program onemini okuldan yeni ¢ikmisg,

i3 gevreocine ilk kez kotilan iggdron adgylari yininden 4
da arttirmaktadir. Ise allgtlrha egitimine gereken dikkatin
verilmemesi, sonradén igletmeler icin cok bilyiik zararlara
yol agar ki, gogu kez bunlarin herhangi bir gekilde gideril-

mesi de stz konusu olmayabilir ().

Bankalar ister kamu ister ¢zel kesime ait olsunlar
amaglari kalifeli'hizmet liretmek ve verimli yatiraimlar yapmak-~
tair. Gergekle§tirmék duruhunda olduklari bu amaglarvgaélmlz-
daki hazli degi§me ve geligmeler kar§151nda slrekli Qlarak’
gogalmaktadir. Bankalarln‘iginde bulundugu yogun rekabet or-.
.tami da hlall degl§me ve gelismeleri ahlnda izlemelerini zo-—
runlu kilmaktadar. A“cak, sorun sadece kaynaklari kullanardkf |
,amaglara ulagmak deg ildir. Beklenen,kaynak kullaniminda ve-
rimlilik ve kalitenin saglanabllme51a1r. Bagka b;r deyigle,
kaynaklar aiilei bir bigimde kullamlarak olabildizince hiz-
metin kalitesinden 62Veride'bulunmadan ‘daha fazla liretmek
ve dabs ucuza giktilar sunabilmektedir. Boylelikle oz amag
olan kAr carpica bir rekabet‘ortaminda‘istéﬁilen\dﬁiéyde o-
lugacaktar. | ‘

Banhalar da dlner 1«¢etmeler albl, naraual kaynaxlar,

;lZlkl xavnaklar ve 1nsan K@ynavln .Jllanan ve bu kaynaklarl

.

‘(3)_iNAL‘CEM'A@KUN, i§g6ren;(Eéki§ehir,i.T.I.A.Yayihl,EsRigehir;
1978), s.448-449. | | i



blraraya getlren igletmelerdir,. Bu ogelerlnvhep81 yapilacak
15 ve amag aglslndan onemlldlr, gerekllulr Ancak bunlar a-
/ra31nda,1nsan,kaynag1n1n Oneminin ouelllkle vuréulanmasw gé—
rekir. Bankalar ne kadar gelistirilmis olanaklara sahip olur-
larsa olsunlar, bunlafl améglar dogrul tusunda kullanacék o-

" lanlar yine de iggbrenlerdir. Boylece ver1m1111g1n dnemli

bir ogesi, bankanln sahip olma31 gereken kaynaklari arasinda
verimli gallsabllen insan kamelerlnln bulunma81d1r Bagka b1r
dey1 sle, bankanln amaqlarlnln verimli bir blglmde yerlne ge—‘-
t1r11m631nde ‘insanin istenilen b191mde\ga11§ab;lmesln1n one-
mi gbzardl edilemez.

Bilim ve téknolojideki'deéi$meler ve iginde bulunduk-.
lari yogun rekabet ortaml, bankalarda gallgan 19goren1er1n
yenl bilgi, becerl ve davranlq Kazanmalarlnl gerektlrmekte—
'dir. Bankalarda gallqan 1§goren1er1n, surekllllk gosteren bu
gerek81n1mler1n1 karsllamanln yanlnda, hlzmetln kallte31n1
arttirmak ve rekabette gerl kalmamak ancak 31stem11 egltlm
¢aligmalari ile saglanablllr Egltlm gallgmalarlnln ilk basa—

magi da "isge allgtlrma egltlml" dlr.

‘"Isletmelerde Ise Allgtlrma Eg1t1m1 ve Bankalardakl Uy-
‘gulama81 ile Oneri Model" adli bu gallsmada-‘Turk Ticari
ﬂankaldrlnda 1ce yenl oaslayan 1$gorenlere yonellk egltsel
caligmalar uygulamall olarax 1ncelenm1§ ve moael onerlslnue

oulunulmu$tur



Dort bslimden olugan gallqmamlzln birinci bolumunae
¢alismamiz sure31nce &ullﬂnllan temel kavramlar Ve iggéren

egitiminin guemi ve yiontemlerine definilmi~+ir.

Ikinci bolimde, ise alistirma eZitiminin isgbrenin
igini ve orgiti benimseyebilmesindeki rolii ve tnemi iizerin-
de durularak, ise aligtirma eZitiminin yonetilmesi yonetimin

islevleri agisindan incelenmeye ¢aligilmistar,

Uclineid bolimde, genel olarak ticari banka kavrami ve
Tiirk Ticari Bankalarlnln ige yeni baglayan isgirenlere yone-
lik eZitsel ¢aligmalari incelenmig, Tiirkiye Is Bankasi Ano-
nim Sirkéti isé, ise alaistairma e“ltlmlne gosterdlgl dzen ve
dlber tlcarl bankalara ornek olugturabllecek nltellktekl ige

“Yeni baQIayan 1$gorenlere yonelik evltoel calig malarl nede-—

niyle, ayllﬁtlll olarak ngulama kapsamlna allrm1§t1r.

r"‘éa.l:L mam1z1n dordiuncii bolumunde, Turk Ticari Bankalarl
191n ortak ornek olugturabllecek bir model onerllmeye ¢aligil-

migtir,






1- TEMEL KAVRAMLAR

A, Is Kavram

Ozii bakimindan, tim bilim ve mes1ek,da1lar1 igin
genel bir is taniml yapmak olanagi bulunamadlglndan (1) ig
kavraminin farkli ilimler yoninden bazi tanim drneklerini

vermek yerinde olacaktar.

is kavramina‘psikolojik agidan baklldlélnda? "insaha

sayg1n11k ve doyum saglayan bir olgu", sosyal agldan bakll-

daginda; "Blreylerln blrblrlerlyle 111§k1 kurmalarlna ve top~-

lun kurallarinin bgrenllmes1ne yard1mc1 bir islev olarak ta~

namlanair (2). Insanlar yagamak 191n gereken ge11r1 ancak ure-‘
t1m eylemlne katllarak saglayablllrler. insani bu eyleme ka~
tan oge ise tek deylmle "1$" dlr (3) Ekonomlk bilimler isi |

(1) INAL CEM ASKUN, £§g9ren Degprleme51, (Esklsehlr I T, I As
Yayina, Esk1§eh1r, 1976), Se10.

(2) ZEYYAT SABUNCUOuLU, Personel Yonetlml, (Anadolu dnlvers1-"'

tesz,Egltlm.Sagllk ve Blllmsel Aragtlrma Vakfa Yaylnl, '

Eskigehir, 1984), s.2-3. |

(3) ILHAN CEMALCILAR-DOGAN BAYAR-INAL CEM ASKUN-SAN OZ-ALP,
Isletmecilik B115;31 (Esklgehlr i.r.i.A. Yayana, Ankara,
1975), s.268.




bu yoniyle yani, gelir saglamaya ydnelik bir eylem olarak ele
alip "insanlar;n gelif elde,etmgk_amacluile harcadiklari be-

densel ve diiglinsel gabalar" (4) bi¢iminde tanimlamaktadirlar.

igletmecilikte de is gegitli isletmecilik islevleri
yoniinden farkli anlamlarda kullamlabilmektedir. Iggoren ig-
levi yoniinden isin en uygun tanima "Bir igietmede bir veya
birgok oruna bajli olarak yapilan tek ya da grﬁp halindeki

gérev ve ddevlerdir" (5) bigiminde yapilabilir.

B. Is Analizi

_isletmelerin iggﬁreﬁ gefekéinimini,heSaplarkenvhareket
noktalarindan eh-ﬁnemlisi yaptlklarn.iganaliéieridir; is ané~
lizleri yalnlzca 1§goren gereks1n1m1n1n hesaplanma31 ama01yla‘  
degil bagka amaglarla da yaplllr. Bu mnaglar, 1§ tanltlml ve
1§goren nltellklerlnln ortaya konma31, 1ggoren1n 1§e allnma-'
si, yerle§t1r11m931 ve egltlml, ucret s1stemler1n1n olu$tu~
rulma31nda kullanllan is degerleme31ne yardlmcl olma81, top-v
'lu sozle§me gorugmelerlne yard1mc1 bllgl sablama31 ve gﬁvenp‘

lik ama¢larana h;zmet etmes;”blg;m;nde‘ozethnebll;r (6)- I§_”
analizinin amaglarlnlwﬁzetlediktég sonra, ig analizi ile il-

;‘(4) MEHMET $AHII‘J iIdares:.m_n Temel Kavramlan, (Anadolu
~ Universitesi, Acik Owretlm Fakulte81 Yaylnl, Ankara 1983),
- F.2, sJ72. '
(5) CEMALCILAR-BAYAR-AsKUN-oz-ALP, 54269, |
(6) CEYHAN ALDEMIR-ALPAY ATAOL, Personel Yonetlml (Izmlr 1986),
Se 43




gili yapilan Birgok tanim iginde oldukga genis capta benim-
senen tanim soyle yapilebilir: "Ig analizi, her bir igiﬁ nie
teligini ve o isin gorildugu ¢evre ve kosullarini, godzlem ve"
inceleme_yoluvile belirieme ve bunlarla ilgili bilgileri ya-
zilya dokme islemidir. Bununla, bir yandan isi olusturan eyé
lemler ve ddevler ile bu i§in basarlll yurutilmesi igin ge~
rekli ustallk bllgl, yetenek ve sorumluluk bellrlenlr bir
yandan da sozkonusu igin hangi kogullarda ve hanpl gevre i-

cinde yavildiZl oirenilmig olur" (1)

is anal121n1n yapllma anaglarlnln, kullanim alanlarlnln
iginde iggdren egitimi de yer alnaktadlr. ngorenln egltlm c>'e--_
reksimmesini saptamada, 1§1n ozelllklerlnln anallz edlllp, ig
oereklerlnln ortaya konmasay gereilr. Bu da is anallzlerl 11e

saglanabilir.

C. Is Tanitima

Is tanltlml, 1§ anallzl gallgmas1n1n blr uzantlsldlr. |
I§ anallzl ile saglanan bllgllerln daha aglk ve anlaglllr bl- :
_ glmde, xablt uzerlne oellrll standart kallplar hallnde dukul~ } 
mesiyle is tanitam olU§ur(8) Is ana11z1naen elde edllen bll—‘
vllerln 01raraya getlrlllp bellrll formlar uzerlnde gosterllme~h
s;nden‘ula 1lmak 1¢tenen amag 1§1n ozelllﬁlerlnln oellrlenme— '

sidir (9).

(7) ASKUN, Isgiren, s.l04. |
(8) SABUNCUOGLU, Se72e | - SR |
(9) MEHMET SAHIN, Is Idare81, (Anaaolu Jnlver31te51, Agik br-

retim Fakiiltesi Yaylnl, Ankara, 1964),F.2, S.94.
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Is tan1t1m1n1n uygulanmasinda tim 1§letmeler yada isler
1g1n gegerli bir model sunmak olanaksiz olsa da (lO) genellik-
le ig tanltlmlarlnlnblgerdlgl bolimler; 1§ kimligi, is bzeti,
yapilan ig, is gerekleri, kullenilan arag,‘gereg ve malzemeler
gibi bilgilerin bulimdugu bolimlerdir(1l). Isin kimliZinde,
igin adi, isletmenin adi, baglia oldugu bdlim, isin katogorisi,
igin kodu gibi bilgilerden (12) bagka, is tanitaminin yapil—
diga tarih, isdeki ve sz konusu bﬁlﬁmdeki iggbrenlerin sa&lSl,
bolim bagsinin, en yakln gazetimcinin isimleri isin su anki
icreti, eski ve deéi@en adlary ile analizcihinde ismi belir-
tilir. Is tanitaminin bu bliminde is adlarinin standartlag-
tirilmsg olma51 6nem‘tas;maktad;r (13). Is ozeti bolimiinde
de; Isin ne oldugu, nasil ve nigin yapildiZa agak lanarak 1§1n_
tagidigl sorumluluk derece51 ile dlger 1§ler 191ndek1 yeri ve"
tnemi belirtilir (14). Yapilan ig bolimiinde, isin baglica
6devleri, a$amalar1 ve klslmlari g6sterilir (15). Is gefekle-:
ri bolumi, igin gerektirdiZi gaba, is bilgisi, sorumluluk,
 usta11k, ig deneyimi ve galisma ko§ullar1 gibi bilgileri igé-
rir (16). »' | | |

(10) SABUNCUOG LU, SeT73e o o
(11) ASKUN, Iggﬁren, $.121, Ayrc.bkz. §AHIN Is Idaresi, s.96.
(12) SABUNCUOGLU, s.72. R » L
(13) ASKUN, Isgoren, s Se.119,.
\14) SABUKCUOGLU, SeT4e

{15) ASKUN, Isgoren, $+120.
(16) SAHIN, Is Idaresi, s.96.
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is analizleri ve bunlarin bir wantisi olan is tani-
timi formlarainda yer alan"bilgilér, igglren iglevlerinin
iyi bir gekilde yerine getirilmesinde gesitli faydalar saf-
lar. Bu faydalar siyle ozetlenebilir: Isin nitelikleri ve
isin gerektirdiZi iggbrenin nitelikleri belirlenmig oldugun—
dan, ise almada uy gun seglmln ve tarafsiz is degerlendlrme-
sinin yapilmasani saglar. Is analizi ve is tanltlml, beden-~
'vsel Ozlir gibi Gzel durumlara olan kigilerin sdzkonusu igi
yapap yapaméyacaklarlvgibi konularda da bilgi saglar. Bun-
dan baska is arayan ancak naull bir 1§ yapilabilecegini bi-
lemeyen kisilere de is olanaklarlyla ilgili bilgiler vbrlr(l7),
gallsma &ogullarlnda olasi ig kazalarani belirterek, is kaza-
larinin séylsin; aZaltmaya yoénelik onlemleri almada gﬁvenlik:
isleri sorumlusuna yardlmc1 élur, Her 1§dek1 gbrevler belir-
lenmisg olduéﬁndan,i§gi‘ve‘igveren'araslnda.bu konu da ¢ika-
bilecek anlag,_mazlmlara ¢6zlm getirici bir yer tutar. Igin
zdrluk‘déreCesi've fa§1a1§i sorumluluk ﬁcretléndirmedé temel
dlugturur (18). is analizleri‘ve"i§ tanitma formu eiitim ya-
‘netiminin'gereksinim duydugu konularda da cnemli bilgiler
Cverir. . o e
| isgbrénin egitim‘gereksinmesi;vi§g6reniﬁ kigisel ye-

tenekleri ile isin gerekleri arasindaki farkliliktan kaynak—

_(17) *EFHAT quhATALAP, Personel Yonetlml ve Becerl Il;§kller, 
. (Istanbul I.T¢l.A. Yayaina, L1n01 3151m,’10tanbul 1978),
004--05 . ’

(18) ASEUN, Isgoren, s.117-118.,



lanar. Ig analizleri ve onlarin uzantisi olan ig tanitimlara,
isin ne gibi ©zellik wve incelikier tagsidigana ortaya koyduéun-
dan, isgorenin yetersiz kaldigi yonleri tanimak ve onu bu yin-
de egitmek kolaylagir (19). Bir igyerinde ne gibi iglerin ol-
dugu ve bu iglerin igeriklerinin tanimlanmasi ile bu islerde -
gorev alacak kigilerin nasil bir egitim programindan ge¢mele-

rinin gerektigi daha kolay saptanabilir (20).

D. isgiren

‘Mal ve hiémet Ureten biitin drgitlerin qrtaklé§a pay-
lagt1klar1:30run,,mal ve hizmet tiretimi igin gerekli hammadde |
'sermaye ve emeZin saglanmasi ve uyguh bilegimler igersinde
kullanllmasidlr,‘Uretimin buLﬁg temel faktbrﬁnden,énbénemlisimh‘:
ve hi¢ kugkusuz én'zbr kohmfol edi;éni emek fakt@?ﬁdﬁr (21);‘

Bu faktor i§g6ren terimi ile adlandirilar. iggbfen terimi
farkli‘kaynaklarda Hfarkll bigimlerde tanimlanmistir. Bu ta-

‘nimlar isiginda;
iggoren; Bir orgitte yonetime bagly olarak galigan (22),
mal ve hizmet iiretiminde gbrev:alan'kigilerinvtﬁmﬁdﬁr (23) |

denilebilir.

(19) SABUNCUOGLU, s.65.
(20) SENATALAR, s.84.
(21) ALDEMIR-ATAOL, s.5.
(22) SABUNCUOGLU, s.2.
(23) ASKUN, isgiren, s.l.
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2- ISGOREN EGITiMI

A. EFitim Kavrami

Sosyalvbilimlerde kullanllah terimlerin tan1m1Ar1n1
standart bir~ka11p halinde_ygpma olanaZi yoktur. Ancak egiti- |
minvamag,'iglev ve teknik gibi boyutlari gﬁzﬁnﬁnde tﬁtuiérak 
baza tanimlar yapilabilir (24). Bu tanim érneklerinden bazi-
lara: | » | | | |

"Egitim, snceden sapfanmlg amaglara gore, insanlarin
davraniglarinda belli gellgmeler saglamaya yarayan plan11
etkinlikler dlzge31d1r" (25).

"Egltlm, blreyln toplumsal yeteneklerlnln ve optlmum .
k1§1sel gex1§mesln1n saglanma81 191n segkln ve kontrollu b1r

gevreyl ve okul etkllerlnl igine alan sosyal bir suregt;r"(Zﬁ).”.

| "Egltlm, ‘top Lunun yaratlcl gucunu ve verimini arttlran, '
kalklnma gabasinin gergeklegme31 191n gerek11 nltellk ve nlce~‘
llkte elemanlarln yetlgme31n1 saglaylcl ve toplumda k1§1lere

yeteneklerlne gore yetlgme olanagl veren en etk111 yoldur"(27)

(24)‘HAYDAR TAYMAZ lemet Ig;<§g;t1m, (Ankara Un1vers1te81, “

. EBitim Fakulte81 Yaylnl, Ankara, 1981), Se3e '
(25) Aegoke : |

(26) A.g.k.

(27) SABUNCUOGLU, s.lO9. :
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Bu tanmimlarda ortak i yon vardir. Birincisi, bireyin
' yeteneklerinin gelistirilﬁesi gerektigi varsaylmi, ikincisi,
bireydevdavranlg degigikliéinin kendiuyagantlsl yoluyla olus-
tugu, iglincisii, eéitmin bir siire¢ oldugudur. Bu iig ortak
yan dikkate allndlélnda "Egitim, b1rey1n davranlslarlnda,ken- ‘
d1 yagsantisi yolu ile istenilen deg1$1k11g1 olugturma veya |

yeni davraniglar kazandlrma siirecidir”(28) den;leblllr. 

Egitimin toplumdaki_bagllca‘gérevlerini bélirtmekvge-
rekirse (29) : |

-~ Bgitim, diizenin sﬁrekliliéini_saél&y101 kultﬁru yeni
kugaklara aktarlr. | }; } v |

-~ Egitim, blllmsex bulgu¢ara uaydll 01lgllnr1 yenl
kugaklara aktarar, ‘ '

- Egltlm, flrsat e$ltllg1 -aglar

B. Iggbren Egitimi Ve Iggoren Fgitimine Duyulan Gerek-
sinim
Butun ugra§1 alanlarlnda, surek11 artan bir hlzla bu~ :

yuk teknologlk ge11§meler meydana gelmekte ve bunun sonucu

olarak ba21 meslekler yok olurken, yenl baz1 meslekler ortaya ~

(28) TAYMAZ, S.4. , |
(29) ARSLAN UZBEY, "Kamusal ugltlm ve Onemi" DEMIRYOL S. 741-‘
742, ( klm-Ka81m-l987), S 22. ‘
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¢1kmaktadir. Bu mesleklerde gorev alan kisilerin yani isgo=-
rénlerin de teknoiojide meydana gelen bu hizli degisime ayak
wydurmalarine yardimei olmak ancak iggaren egitimi ile saz~
lanabilir. Iggdren EZitimi, isgorenin meslefine aday blugun—
dan, cesitli nedenlerle iginden ayr111§1na kadar gegen siire
igersinde bilgi, beceri ve davranlglaflnda degigiklik yapma-

ya yonelik etkinliklerin timudir diye tanmimlanabilir (30).

I§letméletin ya§ayi§1arin1‘surdﬁréﬁilmeleri ve gelig-
meleri agisindan iggéren egitimi Sﬁreklilik geréktiren bir
¢aligmadar. qulece 1§goren egitimi 1§letmeler1n temel igglici
fonk31yonlar1n1n baginda gelmektedlr. Egltlme onem vermeyen
kuruluglards 1§goren bagar1s1n,'artt1rmak, gellgtlrmek olanaQ
Zaindan Qﬁzedileﬁléz. igletmevi°+°r ku‘ulu§unda ister sonradan,
igglren seglmlnde 1sted1g1 kadar titiz davran31n, bir sure'
sonra,en‘yetenekll 1§g0ren1n blle_kapa91te31 bir diizeyden
sonra durur (31). §ﬁhku sﬁrekii bifldegi§im ve geligim iger-
Sindé olan, ekbnomik, sosyal, 'kultﬁrel ‘teknolojik kosullar
kargisanda glmdlkl yetene&ler yeter31z hale gellr. I§gorenler1n

bu deglslmlere ayak uydurmalar1 ancak ebltlmle saglanab111r(32).

Isgoren egltlmlnden saglanabllecek faydalar 1§goren
ve is ag1s1ndan olmak Uzere ana hatlarlyla §oyle s1ralana-

ulllr( 33) ¢ ,

(30) A. HAYRLTTIN KALKANDELEN lemet Igl Lg;ﬁlm El Kltabl,
(Ankara, 1979), s.l3-14.

(31) ASKUN, '§goren, Se430.

(32) MERAL ASIKOGLU, Isgoren Yonetiminde Ilet1§;m ve Jige Cam
Endistrisinde Bir Uygulama Orngg_,(Anadolu Universitesi,
I.I.B.F.Yayaina, Eskigehir; 1981),s.80.

(33) FALKANDELEN, s.23.




Isgoren aglslhdan
- I§voren1n ise yakln olma31n1 saglar |
- Isgoren morallnl olumlu yonde etkiler ve orgiitte
beseri iliskileri geligtirir, o
~ Isgbreni iist basamaklarin sorunlulugunu taglmaya
hazairlar,

Isletmelerde iggéren devir hizini azaltar,

Ast~iist iligkilerinde anlagma olanaélnl arttlrlr,

Iggorenl yeteneklerlne gore aylrmaya yard1mc1 olur.
Is a91s1ndan, ,

- Verimi yukseltlr kallteyl ge11§t1r1r, 1§lerde yapl—
labilecek hatalarl‘onlEyergk, malzeme,zaman:ve para tasarrufuv

- islemiérin Ve'ydniemierin_geli§tirilmesiné‘yardlmcl

- olur. | _ v‘ i ‘v |

- Yonetlm teknlklerlnln tanltllma31 yoluyla, yonetl—
cilerin, dol&ylslyla orgitlerin bagarllarlnl arttlrlr,'

- Ilet1§1mdek1 tlkanlkllklara dlkkatl geker ve 1§ler1n
sgereglnce yurutulme51n1 saglar.:;

Uygulamada egitim blr sorun gozme ara01 olarak benlm-
senm1§ olmakla blrllkte,_belll b1r soruna yoneltllmemlg egltlm
gall§malar1ndan ver1m11 sonuglar beklenemeyecegl glbl egitim,
‘L§letmeye aglr gluer yuku getlreblllr. Bu nedenle 1sletmen1n‘ .
egitimle gozulebllecek sorunlarlnln ozenle saptanmas1, egltlm
”‘1ht1yag ve amaglarlnln bellrLenme31nue Qleatll davranllma81

gerekir. Is gerekleri ile 1§goren1n‘§1md1k1 is ustaliklara
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arasindaki fark, iggtrenin egitime olan ihtiyacina saptam_akta'
kullanilan formiildiir. Bu formiiliin uygulanabilmesi, is analiz-
lerinin dikkatli bir bigimde yapilmasi ve 1§gorenler1n durum-
Jlarinin tarafsiz ve gergekei bir blglmde ortaya konabllme51ne
baglidir (34). Isgdrenlerin simdiki durumlarinin saptanmasinda
degerlendirme raporlarlndah yararlanma yoluna gidilebilir.Bu
raporlarin duzenlenmesi igin isgoren degerlemeéi yapllabilir, |
dosyalar incelenebilif_veya bolim yéneticisi ile egitim uzma-~
ni1 yetkili kisiler gérﬁsﬁp, o bolimde yer alan 1sgoren1er1ns 
durumlari hakklnda bilgi edlnéblllrler. Boylelikle 1qgorenle~
rin Sahlp olduklarl vetenekler ve zaylf yonleri ortaya konur.'
Ancak burada, en onem11 kural 1ncelemey1 yapanlarln taraf31zv

davranmalarldlr (35).

Iggoren egltlmlnln yap11mas1 geregl butun 1§letmeler
taraflndan tartlgma31z kabul edllmektedlr. Tartlgma konusu
olan hang1 kademelerdekl 1§gorenler hangi tur eg 1t1m yonteml |
kullanllarak egltllecehler ve nasll b1r ebltlm programl uygup“”‘
1anacakt1r° Iyi blr esltlm prOgraml yaplllrken bellrll gorev- )
lerde gallgan 1ngrenler1n 1§b1r11g1 saglanmalldlr. Ihtlyag—b

lara kargilayan blr egltlm 1§gorenlerce de 1stenmekted1r(36)

;34) ASKUN, I§goren, Se 433.
(35) SABUNCUOGLU, s.124e
(36) SLNA'F‘ALAR, S 165.
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‘Isgorenlerin egitimi gesitli ytnlerden ele alinabilir.
Egitim sireci, isletmede galigmaktavolénlafa uygulanabilecegi
gibi, isletmeye yeni girenlerede uygulanabilir (37). Ozellik-
le te.knolo jik degigim hazinin yiiksekligi teknik bilgi gerek-
sinmesini arttlrmakta, yeni is kogullar1h1n kargilanmasaina
yonelik egitimin, bu_kbgullarln dogusunu &n alan bir donemde

baglatilmasini zorunlu kilmaktadir (38).

C. Isgiren Egitiminin Amaclari

isletme eéitim‘gereksinmesini belirlerkenvve_belirle—
yip egitim faaliyetlerinde bulunurken bu faaliyetler islefme-_
ye bir taxlm maliyetler Jukleyecektlr. Bu mallyetlere kar§1—
lik igletme bir taklm amaglar guder. -

Egltlmln bagta gelen amaglarl k1§11er1 mal ve hlzmet
Uretimi yapacak bllgllere Sahlp kalmak ve uretlmln 0z kaynak-
‘gl olan 1nsan beynlni meveut bllgllerle besleyerek yen1 bulgu
ve b11g1ler1n uretlmlnl saglamak yanl blllmsel gellgmeyl sii=
rekll kllmaktlr (39). |

(37) A$IKOGLU, .81._ | '
(38) CEMII CEM, Mirk Ka.mu Keslmlnde Ust DuZJ Yonetlcllerl,
(Turkiye ve Orta quu Amme Idare91 Enstltusu Yaylnl, :
| Ankara, 1976), s.143. |
(39) YIIMAZ BUYUKER$EN "Egltlm Uretlm Illgkllerlnde Cagdag
Sorunlar ve Egitim Teknoloalsl" E. I T.l.A. C.XVII, S.1,
(Ocak-l98l), S 275-276.
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a. Ekonomik Amaglaf

isletmelerin vemel amaglal¢, mal ve hizmet Uretimle-
rini en diisiikk maliyetle en yiiksek diizeye ¢ikartmaktir. Bu
anlayis igersihde igletme kendi iggbrenini eZitime tabi tut-
makla, efitimi iretim kapasitesini yiikselten bir faktor ola-
rak gdrmékfedir (40)e Iyi planlanmls eZitim calismalarinin
‘1§1etmeye saglayacagl ekonomik faydalar ana hatlarlyla goy-

le 51ralanab111r'

Yeni iggorenlerin, ige baglarken tabi tutulduklari
ige alistirma eZitimi ile isletmeye biyiik gider yiki olan

iggoren defisim orani diislrilebilir (41).

maklna, teghlzat tanltllacaglnaan gerektlgl §ek11de
kullanllma51 saglanarak masraflar azaltllablllr. I§e allgtlr-
. ma egltlmlnln d1§1ndak1 dlber tim egitim ¢aligsmalariyla da
kontrol ve nezaret mauraflarl du$uruleb111r, liretimin kali-

tesi korunarak sat1§lar1n dugme31 onlenir (42)

Gergekte, yetigkin bir iggoren kitlesi pabaliya mal

olan Uretimin daha az bir harcama ile elde edilmesini veya

(40) SABUNGUOGLU, s.114. |
(41) ASKUH, *§goren, s.442, . S -
(42) OSuAK TELIMEN, Personel Yonetimi ve Begeri Illqkller,

(L.L.;.I.A., Nihat Sayar Yayln ve Yaralm Vakfl Yayini
Istanbul, 1978), 5e170~171e




iiretimin nitelik ve,niceiik‘yﬁnunden'yuksek duzeye ulagtiril-
masini saglayabildigi‘gibi, baklm'giderlerinde azalma;'aragf
ve aygitliarin az masrafli ve rasyonel kullanlml, daha az ig
glucl ile ayna verimin saglanabilmesi, i§ kazalarinin azalmaf
'81gibi ekonomik olahaklar getirmektedir. Isgbreni gesitli
egitim programlarlyla yetistirme, mutlaka igletmede verimii—
ligin yukéelﬁesihe‘yol acacaktir. delelikle ekonomik amag,
Uretimi ve‘verimi yukselticilolarak niteléndirilebilir igletme4
ler her gegen gun yen1 teknlklerle kar§1lasmakta, bu tekn1k~_ _
lerin gogunu uygulamak zorunda kalmaktadlrlar. Bu nedenle ye-' -
ni makina ve argglar; serv1sler1ne sokmaktadirlar. Bunlarin |
&erimli bir bigimde kullanilabilmesi igin sistemli bir egi-
tlm zorunluluktur. Ise gore adam yetistirmek, isin gerekle-‘
%,

rlne uygun bicimde egltmek, yetene{lerlnl ge11$t1rme% ~ha.g;a-

rily blrer uret1C1 durumina, gelmelerlnl saglamak egltlmden B

' beklenen ekonomik amaglarl olusturur (43)
'b. Sosyal-insancil Amaglar

Egltlmden gudulen ekonomlk amag vazgegllmez bir unsur
olmakla blrllkte, egltlm ayn1 zamanda, 1%gorene hlzmet eden |

bir arag durumundadlr.

| Slstemll b1r epitimden elde egllebllecek sonuglardan ;

biri_de olreyln mqrallnl‘buyuk olgude yukseltmes;dlra I§gorep-' :

(43) SABUNCUOGLU, s.115.
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lerin yetistirilmek ve'genél sorunlari birlikte tart1§abilmek
.lzere bir araya getlrllmelerl 1$goren uzer1nde olumlu deglglk-'
likler yapar (44). Egltlmln_lﬁleylgrl‘191nde isgoren tavar ve
davranislarinda olumlu yandé degisiklikler saZlamak iglevide
yver alar. Isgorenin davrénlglarlnln etkinligini arttirmak veja
onlari olumlu yone gevirebilmek, isgtéreni degi§me;.geli§me ge—
reksinimi duyar duruma getirmekle olasidir. Bu gli¢ gorevi de
eéitim’ﬁstlenmektedir‘ Egitim,ﬂyeni‘bilgi ve beceriler kargi-
sanda kaylfélz, kendilépini mesleklerinde,yeterii ve uzman i
bilen,»bagka bilgi_ve'fikirlére ka#§1 ilgisiz, hatta bunlara
kargi olan bir ruhsal yapiyi, dégigtifme gibi bir gorevlie de
karga karglyadlr (45). Iggorenln tavir ve davran1§lar1 uzerln-:f'
de clumlu vonde deg1$1kllkler yapabllmeyl ba§arab;len s;stem¢1 ‘.
eZitim gallsmalarlnln 1°gorenlere sosya* Jonde bir katka ola- |
cag1 soylenebilir. qule bir sosyal katkl egltlmln sosyal a-

‘maglarlndan bir klsmlnl olugturur.

cgltlm yoluyla 1§ kazalarlnln azalt11m331 da olas1d1r.
I§ arag ve gereglerlndekl aksakllklardan dogan is kazalarly
saylsl,‘egltlm yeter31zllg1 nedenlyle meydana gelen is kaza-
lara saylslna oranla daha azdir (46). Blllngll bir egitim

s1stem1; 1§ kazalarlnl onlemede b1r arag olablllyorsa bu da

(a4) mLLImvN, s.172. L

(45) A.HAYRETTIN KALKANDELEN, "Egltlmden Gegen Yol" ANKARA
' TICARET ODASI DERGISI, §.7, (Agustos-l978), Se30.
'(46) anATALAR, '8.170.




- 22 -

bir sosyal katkl, dolay1s1yla 1§goren egitiminin sosyal amag-

laraindan blrldlr.

Bir bagka yoniyle egitim, iyi i§leyen insancil ilis-
kilerin bir anahtar1 durumundadar. Egitim ugragllarl, igletme |
191nde 1nsanc11 111§k11ere uygun bir ortam kazlrlar Genel o
kiiltir, teknik ve mesleki bilgi, fiziksel veya enttellektuel‘v
yetenekierin gelismesi d;§1nda, bireyleri i§letmeye bag;ayan,
isletmeyle butunleyen,‘kendi aralarinds siki bir isbirligine
siiriikleyen, £0plﬁmsal kéynaémay1 saglayici bir dizi girevi de
egitim iglevi gergeklegtlrmektedlr. Isgoren egitimi igin, is—
letme ig¢inde, konferanslar, semlnerler, 9e§1t11 kurglar duzen-‘
lenir. Bu tir egltlm teknlklerl, toplumsal kaynagmayl ve kigi-
sel 1llsk11er1 1y11e$t1r1p gellstlrmeyl saglayica blr rol oy—
narlar. Sonug olarak 1§letmen1n ve 1§gorenler1n ortak glkar—
lara eg 1t1mde amag blrllglnl gerekll duruma getlrmektedlr. )

Bagka b1r dey1§le, egltlmde ekonomik, sosyal-lnsanC1l amaglar 

bir blutin olarak dugunulmelldlr. Sistemli bir egltlm, reti-'

min mallyetlnl duguren etkili blr kaynak olduZu glbl, ga11§an '
~ gruplar 191nde iyi blr atmosfer ve moral yaratarak blreylerl
k1§1se1 ve toplumsal doyuma surukler (47) e I§goren egltme 1~
“§1n1,‘k1§1lere yalnlzca baz1 bllgl ve becerinin cgretllme51
glbl dar anlamda ele almak yanllg olur. Egltlm a811 olarak |

insanin zihin yapisi 1le onun eseri olan davranlglarlnl etk1-7  

(47) SABUNCUOGLU, s.116-117.
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leyebildigzi olgude ‘anlam tagir (48) Insan davran1§lar1 olum-
1u ydnde deﬁ1$t1g1 olglde, 1§letmen1n ekonamlk amaglarina u-
lagmasinda etkili olacak, her iki ama¢ birbirini butﬁnleyee

cektir.

D. Efitimde izlenen ilkeler

Egitimde istenilen amaglara ulagabilmek igin izlenmesi
gereken ilkeler; Siireklilik, blreysel farkllllklar guduleme,
is anaglizi ile baglntllarl, egitimde firsat esltllgl, egltlm-
01ler1n ve egltlleceklerln seglml, egltlmde ogrenme ilkeleri,
egitimcilerin egltlml bagliklarinda incelenmeye gall§1lacak~‘

tar.
‘B Sﬁreklilik

I§goren egltlmlnden ba§ar111 sonuglar allnabllmes1 191n

eg&itim gallgmalarlnln surekll olmasi gereklldlr.]

Iggoreni eéitmé”igi bir kez‘yaplllp‘bitirilecék bir
. ugra§ deglldlr. Isgorenln igindeki ve gevre51ndek1 deglgmeler "
_yer deglgtlrme~yukselme gibi gorev deglqlmlerl orgutten ayrl-'

lincaya kadar‘egltlml_surekll kllmaktadlr (49). Surekll eZ 1t1m o

(48) KEMAL TOSUN I§letme Yonetlml, (Ankara, 1971), C.I,s.114.

(49) IBRAHIN ETHEM BA§ARAN Orgiitlerde Isgpren hlzmetlerlnln
Zonetimi, (Ankara Unlver51te31, E.B. F, Yayaina, Ankara,
1985), s.181. :
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 stirekli degisimin kaginilmaz sonucudur. Cesitli alanlardeki
ve glinlik yasamdaki degisiklikler, ekonamik, psiko-sosyal,
Leknik, matematiksel mliunda bilgilerin siireki. yenilenmesi-

ni zorunlu kilar (50).
be Bireysel Farkliliklar

Egitim gal;smélarl yaplllrkén,'iggﬁrenlerin genis cap-
taki bireysel farkliliklari dikkate alinmalidir (51). Egiti-
min grupiar haiinde yap11ma$1’har¢amalarda tasarruf saéiama
aglslndan ne kadar onem taglsa da eéltlme katilan blreylerln
zeka ve yetenek durumlarlnln farkla oldugunu unutmamak gere-
kir. Etkin bir egitim sisteminin, egitime'katllan ki§ilerin

bireysel 6zelliklerini,gbzﬁnﬁnde tutmas1 gerekir (52).
c. Gudiileme

EZitim gdren blreylerln egltlm sirasinda gudulenme31
gereklr. Gudulenen blrey tgretilen bllglyl ve becerlyl daha
h1z11 ve iyi bir bigimde ogreneblllr (53) I§gorenler yapl-l

lan Eéltlm etklnllklerlnl kendllerl 191n gerekli gormelldlr—
ler. Egitimi gerekli gérme, 1§gorenlerln ovrenmeye gudulen-

meleriyle saglanablllr (54). Egltlm programlarl 1$norenler1n

: \50) SABUNCUOGLU, 5.116.

(51) ASKUN, Iggoren, s.473.
(52) SENATALAR, s.173.

(53) Aegeke, s.172.

(54) BASARAN, s.181.
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sgrenmelerine ve kendi kendilerini gelistirmelerine yardimea
olabilmelidir. OZrenme ve geligme i§g6reh‘i1é‘6gre£icinin et
ken‘rol_oynam591h1 gerekli kilan éureglerdir. Bu nedenle tiim
egitim prOgramlarlnda iégﬁrenlefin gudﬁlenmesine ozel birbga-

ba harcanmasi zorunluluk tagimaktadir (55).
d. Is Analizi Ile Baglantilara

I§ anallzlerl ve is anallzlerlne dayanllarak haz1rla-
‘nan ig gerekler1 her 1§te gerek11 olan bllg1 ve ustallgl gos-
terir. Egltlm_de is tanltlmlnda, belirtilen gerekslnlmlere
gbré‘ayarlanmalldir.‘ig analizleri s1r531 geldiginde_egiti-
timin eksikliklerini Ve geréksiémeSinikdé oftaya quabileéek-‘

tir (56).

eeo EéitimdefFlrsat‘E§itligi

‘Bu ilke, egifimdén.tﬁm i$g§fenl§bin yararlanmasi, belli
kimse;erin"veya‘bélli bi#}kesimih'tekeline blrakllmamasige-‘.
rektigi anlémlnl taglr; i§ietmenin tﬁmvbésamaklarlnda gére#li
igietmeyé vé'kéhdiéine'yérar11 olmak iétéyen{hefkésin;‘ki$14 
sel ayricalik yaratllmak31zln e§1t kogullar 1gers1nde egitim

9a11§malar1ndan yararlanma51 gereglnl ortaya koyar (57) Bura-'

(55) A,,KUN I§gb‘reh, is,.437'.
(57) SABUNCUOGLU, s.ll9. «



- 26 -

da da, hangi baSamaktaki ve hangi‘nitelikteki i§g6rené ne

tir egitim uygulanacagl konusuna ozen gésterilmelidir.

fo Bgitimcilerin ve EZitileceklerin Secimi

Bir egitim programnin bagarisi, onu uygulayacak olan
egitimcinin yeterlilik derecesine baglidir. Bir egitiméi'tek-
nik bilgisinin d1§1nda,.egitim6ilikten zevk alma, insanlarla
birarada 6lmaktan hogslanma, insanlar arasindaki ferklari
tahlil edebilme, sabirlilik ve'egitim,'agretﬂnteknikleri halk-~
kinda bilgi sahibi olma gibi dzellikleride tagimalidair (58)
Yénetici ve gozet1m01ler1n eg1t1m01 olarak gorevlendlrllme-
leri olurlu oulunsada bu segimin yapilmasinda dikkatly dave
ranllmalldlr._Eger_aralérlnda egifimcilik yoniinden yeterSié
olanlar §1karsa, orgitteki orunlarl_ne"olursa_olsun egitim~ '
cilik gorevinden allnmalarl_gerekir.‘AkSi'takdirdg, diger
,egitimcilerin‘gall§malar1n1n:da‘etkisiz oldugu izlenimini ya-

ratabilirler (59).

Egitim prOgraﬁinln‘uygulanmaSindah‘etkili.sOnuglarihb
alinmasi 1g1n, prOgramlarln tirine gore, egltlm gerek31nme51
gdzdninde tutularak, 1§gorenler aras1ndan bir seglm yapllma-

lidar (60). Olablldlglnce homogen gruplar olugturmak ve egl-‘

(58) HAL;T TANYELI Personel Ealtlml, (Ankard 1970) s.44.
(59) AQKU’“‘I ‘i§goren’ g .438 . : ‘
(60) Ae.geke



time alinacaklarain orték‘hedeflere'ycneltilmesi eZitime ali-
‘nacﬁklarla ilgili baza standafflérln bélirlenmesihi‘ge}ekfi-
rir. Farkli amaglarin syni egitim programi gergeve31nde ger-~
geklegtlrllmeye ¢alisilmasi eZitimin bagarlsl uzerlnde olum-
suz etkller Yapacaktir. Diger yandan egltlme allnacaklarda _
baz1 ortak nitelikler aramak egltlml ¢ekici bir gallgma ha-

line getirebilir. Gorev nitelikleri baklmlndan bellrlenecek

bazi1 standartlar yaninda bilgi wve becer1y1 olgen ge§1t11 test-
_ler uygulamak veya performans degerlendlrme31 yapmak yoluyla
da grubun olabildigince homo jen olmas1 saglanablllr (61).

g. EZitimde Ofrernme ilkéleri

igletmelerde_nygulanmasi diisiiniilen égitim programlarin-
da etkinliZin saglanabilmesi ig¢in, GZrenme kuramlar1~ve>6gren;f 
me konusunda yapilen aragtirmalar 1glg;nda'geligtirilép ilke-
lerden'yafarlanllmasi gerekir (62). Egitimin'temelindé yer
alan 6érenme ilkeleri igletmeiefde ig goren egltlml 191ndelge~
gerlidir. Iggoren ebltlml 191nde gegerll ve uyulma51 gerexll

ogrenme 1lkeler1 goyle s1ralanab111r'

Oncellkle eZitimciler egltlm Sure01 1ger31nde dlkkatln
uyanlk kalm381na tzen gostermeli ve yine dikketin dasllma-_‘7
sina neden olabllecek etkenlerln ortadan kaldlrllma31na buyux
(61) TANYELI, s.45.

(62) ALDENIR-ATAOL, s.97.
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1

- Onem vermelidirler. Bundan baska egltlm, basitten gapraglga
blllnenden blllnmeyene gltmeyl Saél&YaCak blglmde planlanma-—
ladar (63). Ogretlm yonteml agisandan bir biitin olarak ogret-—
mek yada ayni igi pargalara ayirarak 6gretmek olasidir. Karma—
sik olan‘iglerin belirli‘agamalarla, parcalar halinde'bgretilp
mesi, buna karsin az karmasall islerin butin halinde 6gretii-

mesi egitimin etkinliZi agisindan dnem tasir (64).

Etkili ogrenme 11keler1yle ilgili olarak yapllan aras-

tirma sonuglarl kesin olmamakla blrllkte ew1t1c1ye yol gos~
terici niteliktedir (65).

h. Egitimcilerin EZitimi

Egltlm gallgmalarlpdan olumlu sonug alinabilmesi ancak
1t1m01ler1n, egltlm, G6gretim ve teknlk bllgl yonlerlnden

: yetenek11 ve yeterll k1§11er olmalarl 1le saglanablllr.

Bir gok egltlm programlnln etklnllgl herceyden once

iyi yet1§t1rllm1§, yetenekll eg1t1m01ler1n gorevlendlrllme31y- '

le olgulur. Bllmek ve blldlglnl pedOgOJlk yontemlerle ogrete—

bilmek ayri seylerdir. Iy; bir egitimeide bu iki yeteneglnde

(Q3“ASKUN, i§goren, s.439.

(64) SENATAIAR, s. 173.

-(65) CAVIT BLNBA$IOULU (irenme P51kolqg;51, (Dorduncii’ Ba51m,
nnkara, 1978), Se 138-139. |
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bulunmasi gereklidir(66). Aym zamanda eZitimcinin bgreteceéi
~ igin ne oldufunu, boyutlarini ve o isi nasil oretecegini bil—

mesi gerexir (67),

Iggtren egitiminde de egiticiler, egitim, gretim ve

teknik bilgi yoninden yeterli olmalidir.

i§letm¢lerde isgoren egifiminde bazi programlar igin
Once egitimeilerin segilerek bir egitimden ge¢irilmeleri Sz~
konusu olabilir;”iggbren‘egitimine‘gegmeden 6ncé'egitimcile—
rin egitilmesi gibi bir progrém;n uygulanm331vzorunlu1uk ta-
siyabilir (68).
.Qg_NN

E. Isgoren Ezitiminin Yontemleri

I§goren ebltlmlnde bir 1§letmeden dléerlne gore degl-
‘sen, ayra dnem ve nltellk ta§1yan ge§1t11 yontemler vard1r(69)
Igletmelerdekl uygulamalar ve konu ile 1lw111 yazln gozden
geglrlldlglnde, gbrev baslnda ve gorev a1§1nda egltlm yontem~  
leri olarak iki grupta toplandlgl gorulme&tedlr (70) Her 1k1
vrupta da deglslk ebltlm yontemlerl kullanllmaktadlr. Hangl

egitim yolunun kullan;lacagl konusunda blr karara varmadan

(66)SABUNCUOuLU, s.120.
(67)SENATALAR, s.174.
(68 JASKUN, I§5oren, S.438.
(69)SABUNCUOILU, s.127.
(70)ALDEMIR-ATAOL, s.112.



once, isletmede egitim'gallsmalarlhl Ustlenen gorevlilerin -

su noktalara dikkatlerini toplamalarl gerekir (71):

- Eéitimin amaci, v

- Eéitileceklerin yetenekleri,.
- Egitileceklerin sayasa,

- Egitimin konusu,

~ Egitim ig¢in ayrilmis kaynaklar,
- Egitimin siiresi,

- Efitimin maliyeti.

Bu etkenler gtsoniinde tutularak hangi eZitim yontemi-—

‘nin wgun olduguna karar verilmelidir,

Bgitim uygulanmaslnda kullanilan ybntemler gﬁrev'ba§1n~"
“da ezitim yﬁntemléri_Ve gorev diginda eZitim yontemleri basg-

liaklari altinda incelenmeye ¢aligalacaktair.
a. Gérev Basinda Egitim Yontemleri

Gorev basinda eZitim i§g6rene, gorevlerlnl yerine ge-\',”
tirirken verilen egitimdir (72). Lgltlmln gérev baﬁlnda uygu-
lanmasi, iggbrenin yapmakta.oidugu igi b;rakmadan gallslrken
egitilmesi ilkeSinevdayalldlr.‘Egitim:ilé calisma araslnda |

‘siire ve konu agisindan benzerlik bulunur. Isletme igin genel

(71) ALPAY ATAOL, Persouel Yonetlml, (Q Eylul Unlver81t831,f
“esmi Teksir Yayim, Izmir, 1980), Se25. ‘

(72) SABUNCUOZLU, 5.12F.-
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zalllklerl 1le pratlk disiik mallyetll ve kol&y olmasi neden—

leriyle tercih edilen bir esitim yoludur (73).

Gdrev baginda egitimde kullanilabilecek bircok yontem
g€elistirilmis durumdadir. Yiéntem ségiminin belirleyici_agesi,

egitimin amaci ve eZitileceklerin szelliZidir (74).

Gorev béglnda.uygulanan belli bagli eiitim yontemleri;
Yonetici gbzetiminde egitim, rotasyon yoluyla, yetki ‘gogerimi
yoluyla, staa yoluyla, komlteler ara0111g1 1le, monltor araci-
1181 ile ve ozel gorevler verllme51 yolu 1le bacllklarl alt1n~.

da 1ncelenmeye 9a11§1lacakt1r.

aa. Yonetici Gézetiminde Egitim 

uorev baglnda egitim yontemlerl arasinda en yaygln
kullanllan yontemlerden b1r1 yonet101 bozetlmlnde egltlmdlr.
Bu yontem, yaparak obrenmenln en 1y1 yol oldugu ve kisiyi en
1y1 egitecek olanln onun en yakln ustu oldugu du§unce51ne da—
yalldlr. Yontemln ba§arlsl hem ust hem de astlara baglldlr(75)
Bllgl blrlklmlne ve ig deneylmlne sahip klgllerln bu blrlklm
ve deneylmlerlnl kendllerlnden sonra 5elenlere aktarmalarl

. 1§letmen1n surekllllgl igin §artt1r (76).

(73) ATAOL S. 26. S : T
(74) $INASI A AXSOY, "Verlmllllx Ve Hizmet l@l dgltlm"; TODAIE,
- C.XVII, S.4, (Arallk-l984), 52
(75) fm'LzLiul\‘, S.1734 | ' -
(76) RESAT ALSAN, "Isletmede Beseri munasebetler' 2.7, T.DER~
uISI 5.60, (Ka51m~l987), Se3l.
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 Ust yetenekli olabilir ama 6gretme yetenezi bulunmaya~
bilir. Bilmek ve bgretmek'farkli $qyierdir, Bagka bir deyisle,
ner bilen kisinin, bildiZini siretebilme yetenefi oldugunu
savunulamaz. Ustin astina is ogretme31 zaman kaybina ugramasi-
na kendi gérevlerini aksatma51na neden olur. Bazi ele§t1r11er
yontemin bu olumsuz yonlerini ortaya koymaktadir. Ancak yon-
temin basit islerin ¢gretilmesinde ¢ok etkili olmasi fe mali-u

yetinin diigiik olmasi tercih edilmesine neden blmaktadlr (77).

bb. Rotasyon Yoluyla Eg 1t1m

Rotasyon ydluyla egitim,‘iggﬁrenin isletme iginde kendi
isinden baska bir gérevde, isin ogretilmesi amaciyla gegici
bir siire ¢aligtirilmasidir (78 ) . Ayrica bu yolla iggbrenin,

isletme hakkinda daha fazla bilgi edinmesi saglanmis olur(79);

Bu‘Yﬁhtem 6zellikle, iégucﬁ pazarlnda‘gug bulunan yete-‘  
nek ve becerileri geli§tirmekte, fazlaca_teknik‘bilgiye gerek—
sinilmeyen islerde ve‘buyume_egilimi gésteren,‘iggﬁren deéigim‘
hizi yliksek 6lan islétmelerce‘benimSEnmektedir. Qallsma yasa—:
minda bu yontemden en gok faydalananlar hlzmet 1§letmeler1

ve bankalardir (80).

(77 SABUNCDOGLU Se 128-129. :

(78) CWYHAN ALDEMIF-ALPAY ATAOL-ALLV ERuENQ-DEMLT hUpUZ ‘
Personel Yonetimi, (Dokuz Eylul Unlver31te81, ‘.I B F. '
Yayaini, izmir, 1984), s.54. '

(79) CMER Z.A$ICI, Personel Yinetimi, (Ege'UnivefSitesi;
I.7.1.F. Yayinma, Izmir, 1971), s.63. ' |

(30) ALDEMIR-ATAOL-ERGENG-GURUZ, s.54.
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Rotasyon yéntemi; iggbrenin psikoldjik sorunlar1 i9in
kullanilan etkili hir teknik olmaktadir. Teknolojik gelisme-—
ler sonucu otomasyona olan ytnelme, gok kiigik alani kapsayan
belirli bir igi hergiin yinelemekten dogan,bikkinlik ve istek- :
sizligi birlikte getirmektedir. Galisma kogullarinin iyileg-
tirilmesi, insancil iliskilerin dUZenlenmesivhatta,yuksek
ucret verilmesi iggoren igin yeterli olmamaktad;r. Bu soruna
getirilen en etkili gézﬁm rotasyon ybntemidir. i§g6ren‘iginde;
bulundugu monbton or tamdan kurtulmakta,'yéni‘ve degigik kosul-
lar iginde gal;gmaktadir; Buna kargln rotasyon, i@inde uzman-—
lasmig kisilerin ba§ka,i$te caligmalarini dnermekle, verimin
azalmasi gibi bir sorﬁﬁ yaratmaktadir. Yeni iste uzmanlagmak
icin haréanan zaman ve isgiicii kiigimsenecek bir durum degildir.
Ayrlca 1qgorenler1n egitim auaca ile de olsa sﬁrékli'degiSik
yonetlcl ve yontemler altinda gallgulrllma31 da sikici olabi-
lir. Yeni yonetlclnln de 1§goren1n deneylm kazandlrllmak ve
ilerisi 1gln ye+enekler1n1 gellgtlrmek ama01 11e rotasyona}

ponderlldlglnl gok 1y1 bllme31 gereklr (81)
cce Yetki Gogerimi Yoluyla Egitim”

Yefki gogerimi yoluyla, isgérene 6rgutﬁn'31ra diizeninde
| Sahlp olmadlgl blr yetk1 verlllr. Burada amag iggorenin yetkl—”

si oldubu zailan onu ku;lanabllme yetene~1n1n gellones1n1 ,sak-

(81) SABUNCUOCLU, s.133.
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lamaktair. Agtlarln vekalet yolu ilede olsa iistlerin bulunma-
diklari zaman oncellklerlnl kullanmalarl, karar verebilmeleri
Ve uygulaimys gegebilmeleri Onewii bir geligme busanmagini o-

lusturur (82).

Gogerilecek yetkinin tiuriu ve derecesi ozen gisterilmesi
gereken noktalardir. Efitim amaci ile gigerilen yetkinin Snem
sirasina gore yal;ndén'karmaglga dogru gidigi zorunludur. As;
tinl ejitmek amaci ile elinde bulundurdugu yetkinin bif Kis—~
miniy asting gogeren yodneticinin gbrevini asti ile paylagtaga
gibi bir‘du§Unce tagimamasl gerekir. EEitim amaci ile giégeri-
len her yetki, onu gﬁgeren yonetici igin ek bir gorev ﬁnitesi
olusturmalidar. Bu da gogerllen yetkinin yonLendlrllme31 ve
denetlenme81n1 igerir. EZitimin amacina ula§abllme31 1g1n »

uygulama bu gergeve 1gerslnde yapllmalldlr (83).

ade ,Staj Y§luyla Egitim
| iqlefmeler i§g6ren‘adaylar1na eéitim prOgramlarlnda |
yer alan staj yoluyla ge§1t11 dallarda ve ¢esitli yerlerde
.egltlm olanaklarl saglarlar. Staj, 1§gorenlere ileride yuk-
leneceklerl gorevlere iligkin gallgma ortam ve kogullarina
‘vtanlma; isleri dérenme, yeteneklerini gelistirme Ve‘mésleki‘
°orumluluk taglma ngl yararlar saglayan etkili bir eeltlm _5

7+eKn1g1d1r (84). StaJ egltlmlnden gegen kigi buyuk ola81llkla

(82) ALDEMIR-ATAOL, s.113.
(83) ATAOL, s.28.
(84) SABUNCUOGLU, s.l31l.
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daha fazla bilgi sahibi olacak, isini daha bzénlé yapacaktlr(85)
Ugrenim déneminde edinilen bilgilerin uygﬁianirllk derecesi

staj egitimi 1le artabilir. Uzellikle ydneticilik hizmetleri
i¢in, uygun yetigme olanaklari sazlanabilir. Biitin bu olumlu
yonlerine karsin, staj egitimi, iyi planlanmadan uygulanirsa
beklenen sonucu veremez. Orgiitlerde stajyer iggéren ig¢in prog-
ramlanmis egitimi vermekle yilkimli olanlarla, bu hizmetin yii-
riitiilmesiyle gorevli eZitim birimleri arasindaki igbirliZinin

bilinglenmedigi ortamlarda yetersizlesir (86).
ee. Komiteler AracilaFa Ile EZitim

Komiteler, belli girevleri yerine getlrmek uzere az
saylda kigiden olug+urulan calisma gruplarldlr. Her Komlte,
belli blrbgorevl ortak gal;gma yoluyla yerine getlrlr,Komltg
tarafindan yerine getirilecek gbrg#ler, se§ilen baz1i belge-
ierin incelenmesi, belli bir konuda rapOr haz1rlanm331, or~‘
taklaga bir ara§tirma yapilmasi gibi gali§malar1_igéfir. Bu
yontem karar'Verme;‘pLanlama gibi_konularda etkih bir eZitim
tekniéidi” (87). Komite gali§malar1'ile toniu‘gallsmanln o—
lumlu sonuglarlnaan faydalanllm1§ olur (88). Bu yontnmln ba-—

§ar111 olabllmes1 191n, gruba uyum suresi fazla uzatllmamallawr.

(85) XClm ADAuI Personel lonetlml (”urm Sevk ve lqare Der-
 negi Y“ylnl, Lutanoul, : )y S¢19
) KALIAMNDELEN, Hizmet Ici E.dtim, s.l%3-144.
7) CAEIT TUTUM, Personel lonetlml, (TODAIE XaJlnl AJhara,
. 1376), S.lu-ISO.
(88) ASICI, S.64.
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Irup ga11§malar1ha aliskin olmayan kiéiler zaman kaybaina he—
den olabilirlér. Burada en biiyik gorev toplanti yoneticisine
duger. roplansi ybneticisinin yeterii deneyime sahip olmasi
kaglnlimazdlr. Ayricse, gfuptaki bazi kigilerin, goriiglerini
agiklamak igin éoﬁ kararin agiklammasinia beklemelerine ve_sb—‘
rumluluktan kac¢inmalarina neden olabilir. Bunu onlemek igin
ya toplanti sairasanda ya da toplanta sonrasanda her katllan;‘
dan kisisel gbriiglerini belirten bir rapor istenmesi Snerile-—

bilir (89).
ff,. Monitor Araciliga Ile EZitim

Bu elitim daha gok ig¢i dizeyinde uygulanan isbagi
egitim ybntemWerinder biridir. Iscileri igbaganda yeti§tir;'
menin en iyi yolu; kallfye is¢i, ustabagi, usta veya teknis-
yenler aras1ndan segllen monitor denilen bellrll k1§1ler1n |
teknik ve pedagog;k bilgilerle donatilarak isg¢i egltlmlne yd~‘
neltilmeleridir. Egitilecekyiggbpene,vi§e ve kullanilan amag 
veya aygitlara iligkin sistematik ve metodik gerekli bilgi
verilmesi monitorlerin yapacagi baglica gﬁrevlerdir.erﬁi'a+
rag¢ ve gereglerin isletmé i¢inde kullanlimaya baglénma31;‘bun9' 
lar Uzerinde g¢alasacak iggorenlerin, yeni teknik bilgiler e—v J
‘dinmelerini kaglnllmaz kilmaktadir. Ilgili iggbrenin pratik
ﬂ*;glsvnl arttirmak, bu yeni aygltlarln en 1y1 ve ekonomik

”*gwmae Aullanllma81n1 saglamak da monltore digen vorevler- -

(89) SABUNCUOULU, 5,134.
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~dir. Isvorenln yenl koqullara uyma51ndan dogan gugluklerl

yanmekte 1§gorene yard1m01 olmak vine monitorin uzerine dus-

mextedir (SO).

gz. Ozel Gorevler Verilmesi Yoluyla Ezitim

Iggorene belli bir tasarlmln gergeklegtlrllme81 SOrum~
lulugu verilir. Bu tasarlm gallgmalarlnl yonetm931 1sten1r(9l)
Aragstairma n;tellgl tagimasi yonu ;le'oldukga‘fayaall blr yon-
temdir. Kigiye yaratlclllk,zafaStlrméclllkbyeténegi kazandi-

rir ve geligmesini saglar (92).

b. Gérev Disinda Egitim Yontemleri

Gorev d1g1nda egitim'yéntemleri;‘e&itilenlerih.bilgi—
ler1n1 arttlrmak, goru@ ufu&larlnl genlgletmek ve bagkalarl— .
nin davraniglarins kargl kendi duydrllllklarlnl olgme yetene~ |
'J1n1 gellctlrmeyl amaglamaktaalr.‘Bu.yontemler blrey ya da

gruplara gallgma surelerl 191nde ya da disinda uygulanabl-
Clir (93). |

Gorev disinda egitim, gorev bagindaki egitime gore be-

lirgin ozellikler tagir. Bunlsrdan en onemlisi egitilecek ig-—

(90) A.gek. s.130-131.

(9a1) AmAOL“s,29.

(92) ASICI, s.64e | L SN
(93) OSHAN TELIMEN, Yuksek Aademe Yonet1c1ler1n1n L’ltlm ve

Gelictirilmesi, (Istanbul i.rT. L.A. lajlnl, istanbul,
1972), s.64—65.
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Zorenin ej itim sUresince Qallgma kogullarlndan sqjutianarak
tﬁm ilgisini egitime verebilmesidif. Forev d1§1ndakiuegitim
yontemleri, iggdrene gunlik baskilardan uzaklaglp rahat bir
ortamda du§unebilmé olanaél saglar, 6z-§62ﬁmlemelerini uyarair
farkli bireylerle birarada bulunmalari sonucunda bilgi alig-—

verisleri saglanir, onlardaki degigim olgusuda ortaya ¢ikar(94).

Gﬁrev diginda egitim yontemleri, diz anlatim, bireysel
egitim, kurslar, panel-sempozyun-forum, seminerler, drnek olay
yontemi, rol oynama basliklari altinda incelenmeye ¢alisila-
caktire.
T

aga. Diiz Anlatim Yoluyla Egitim

Bu yontem srgin egitim sisteminden kaynaklanir ve |
.tart1§1lacak ozellikler sergiler. Bir konusmacinin bir'gok
ki@iye‘ders'anlatma31 ve izleyicilerin davranlglar;nl denet~-
lemesi bigiminde algilanan bu yéntem' gallsmé yasaminda yay-
gin kullanil;r. Cok sayida isgérenin egitilmesini 6ng6rdugun-

- den ékonomik sayllabiiir,‘ﬂncak bu ekohomiklik,_egitimdenvSagfv
lanan‘yararla.kar§1la§tirlld1g1n&é gercek Ulgﬁlerin gok'd1§1n4‘ :
da kalabilir. Bu yontemde iletisim tek yonludiir. Bagka bir
deyigle, egitici pfdgramlanm1§ bir dizi bilgiyi pasif roldeki.
2Sitilenlere aktarir (95)._Anlatiélnlh‘uzunSﬁre dikkati kbnu

Uzerinde toplayabilme, alizgiin ve anlasilir konugsma yetenegi

(94) ALDIEIiR- ATAOL — sRUEHG— GURUZ, .55,
(95) ALDEWIR-ATAOL, s.115.



£ibi tzellikleri tasimasi gerekir (96).
bb. Deneysel Lzitim

Bu.yontemle egitilecek kisiler kullandlklar1 arag ge-'
'reg ve materyelln ornekleri bulunan bir eZitime katilirlar,
Amac lretim deZil egitimdir. Yontem;n en bellrgln Us tlinlugu -
sgrenilen bilgilerin uygulanabil&esidir. Ancak bu yontem efi-—
tim atelyesinin.dﬁzenlenmési ve egitim amaci ile yeniden ha-—

zirlanmasi gibi nedenlerle yiksek maliyetlidir (97).

cc. Kurslar Yoluyla Egitim

Qailgmavsaatleri di§1ndavdﬁzenlenebilecek kurslar bir
ka¢ haftadan bir kag yila kadar uzayabilen cesitli diizeyler
icin uygulahan eéitim galigmalaridir. Kurslar, isci dﬁzeyinde;’
¢irak duseyinde, monltor auzeylnde, orta ve yuksek kademe yo-—

neticileri duzeylnde duzenleneblllr (98).

Kurs ¢alismalarinin verimli olmasi igin konu ile ilgili
slayt, £ilm gbstérilméli,fgézlem ve geziler yapilmali, uygu-—
lamaya Gnem verllmelldlr. Ayrlca Kursa katllanlarln sayisi

-gok fazla ya da gok az olmamalidir (99)

-

{96) mLIdLLi, Personel konetlml ve DeQerl ¢ll° 1ler, s.;,5.
(97) AL “'IP-ATAOL, s.115.

(98) SABUNCUOGLU, s.139-140.

(99) A.geke
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Kursla bireylere yeni bir formasyon kazandirilmasi
anaglanlr. Bu nedenle bagarl beklenen sonugtur. Bf 1tse1 ga~
lismanin sonunda bir &lcme ve degerleme yapilarak ba@arl

mm@1sqmmurkmoh

dd, Panel-Sempozyum-Forum Yollari ile Egitim

Panel, sempozyum ve forum dinleyici oniinde yapilan

grup tartismalari adi altinda toplanabilir (101).

Panel, belirli bir konu hakkanda ii¢ ya da daha gok
bireyden olugan konusmacl grubunun bir baskan yinetiminde
kisa slreli sunuslarla aglklamaaa'bulunmalarldlr. Panel ko-
nusma ve tartismalarandan soﬁra, panelvbaskahlna‘ya da Uye~

lerinden birine sorular yoneltilebilir (102).

Sempozyum, belirli bir konunun cesitli boyutlarani ikiv
ya da,déha ¢ok Ogreticinin, birbirlerihin gonugmalarini ta-
mamlayica bigimde dinleyicilere sunmalaradar. Konu§mac1larin‘
‘aglklamalarlndan‘sonra agik oturum yapilir. Dinleyicilef ta-

rafindan konuya ve konugmalara iligkin sorular yéheltilir.
 Oturumu yonetmek Uzere segilen oturum bagKanl ba§lang19ta a-

olklama yapar ve sonucu Gzetler (103).

(100) KALKANDELEN, Hiziiet ici boltlm, S.127. S
(101) TELINEN, Personel Yonetlml Ve BQ§~§1 Iliskiler, &.180..
(102) TAYLIAZ, s.146. , o |
(103) degeke
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forumda da; Konugmacinin konuylévilgili kisa bir bilei
vermesinden sonra, toplantiya katilanlarin diglnce, soru, eleg~
tiri ve tepkilerini beiiritmeleriyle, ozgur bir ortamda gorug-
ler gelistirilir, tartigilir, sorunlara gazﬁmler aranlr ve

dinemik bir yapi olugur (104).

Panel, sempozyum, forum gibi tartlgmali konferanslarain

faydali birgok yonleri vardir:

gegitli‘kaynaklardan ge§ifli”bilgileri‘saglar;‘tum
Wyelerin tartlgmalara katilmasina olanak verir, dusﬁhmeyi
vzendirir ve glidiiler, grup halinde gallgmayl‘égretir, sorunla-
rin incelenmesi,_gﬁzﬁmlerin bulunmaS1, kullanilan yﬁntemlerin
gelis irilmesi, islemlerin basitle§tifilmesine ve standart-
1a§t1r11ma31nabyard@mc1 olur. Ancak,tartismanin iyi yénetil-.
'mesi‘ve‘tart1§mall koﬁferansa‘katllanlarln yeterli bilgi ve

deneyime sahip olmalafi gerekir (105).
ee. Seminerler Yoluyla Ezitim

Isletmeler vzellikle yiiksek ve Qrta‘kademé yéneticile~
rini; isletme igihde_ya davd1§1nda gesitli argﬁtlercevduzen-
lenmis seminer gdl;smalarlna katarlar. Seminefler'univérsi-‘

~ teler veya mesleki kuruluglarca dlizenlenebilir. Katilanlar

(104) SABUKCLOGLU, s.137. | ‘
(105) KALKANDELEN, Higmet Igi Ejitim, s.135.
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genel, teknik, mesleki konularda bilgilerini tazeleme olanaga
bulurlar. Genellikle gincel konular ele alinarak incelenir,
Bir kag gun siren seminerierin souuncu guni belirli seans-
larla incelenen konu dinleyicilerin soru ve Onerilerine agi-

lir (106).

Seminerlef,‘iyi ybnetildigindé herkesin bir fikir kat-
kisinda bulunmasina olanak verir, disiirme ve grup halinde
¢aligmayi ozendirir, sorunlara yaklasim ve ¢ozimde beceri
olanaklarini arttlrir, kafllanlarln éralarlndaki esgidiim ve
igbirligini geligstirir. Ozellikle,sonuclari dnceden belli ol-
mayan sorunlarln‘tarflgilmaélnda etkilidir} Seminer ¢alismala-
rindan iyi sonuglar alinabilmesi igin, seminer iyelerinin
tarti§ﬁa wonular: Uzerinde uzmanlik dlizeyinde bilgi sahibi

olmalari gerekir (107).
ff. OCrnek Olay Yintemi Ile Ezitim

Ornek olay'gallgma31ﬁda, e§itim programina katilenlar
gergek ya da’gergege uygun olarak haZirlanmls bir olayi ele
alarak incelerler ve'benZer”kdguilanalne'yépabiiédéklerini‘“
tartigirlar. Anlamly ve ¢ofu kez igletmédevkar§1la§1lm1§lﬁr; 

nek olaylar1 aktarmakvdaha kolaydir. Ornek olay konunun uz-

(106) SABULICUOLGLU, s.138,

(107) KALZARDELEN, Hizmet Ici Esitim, s.126.
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many bir kisinin ¢ninde tartisildigi icin katilma orani yik-
sektir ve yapilan aragtarmalar, drnek olay yinteminin en cox
sorun ¢ozme Ve Karar verme vecerileriumi gelistirmede etkili

oldugunu gostermektedir (108).

brnek‘olaylarda tek bir dogru ¢ozim yoktur. Ancak bu
o6zelligin de egitime alinacak bireylerin duslince yapilarindaki
esneklifi gelistirici bir yanmi vardir. Altenatif ¢ozim yolla—
ra araslnda duruma uygun olanina karar vermek, sorunu tam
olarak tanimlayabilmek bu yantémde kazandirilmak istenen o-
zelliklerdir. Egitilen bireylerin yetersizlik ve basarasizlik
inanglarini kirmalarina yardlmci'clmak, daha genigs goris agi=-
sina sahip olmaiarlnl ve kendilerine dzgl bir duguﬁme olahagl

kagzanmalarini saglamak ulasilmak istenecn azmactir (109).
'gg. Rol Oynama Yontemi Ile Egitim

Pol oynama, eiitim prog ramlna Kat lanlarln degisik kim-—
liklere biirtinmelerini gerekt;ren bir yontemdlr (110). Bu yon~
temin‘uygulanmasinda fol oynayanlar bir egitim grubunun‘igih?
den ayralmrs iki ya da daha gok ﬁyedif, Grubun diger ﬁyeleri
onlari gozlerler. Rol oynayanlar belli bir olaj1n gercekte

olusumunu canlandirirken grubun diger iyeleride durumu analiz

{108) wiiLian B;ﬂERTHVR-KEImH DAVIS "ugltﬂe Ve ceiigtirme",

. {Zevitadi Can SAPUHAK), Yl IS DUNYAST, $.60 (iim—
1984), s.17. SO | -

(109) nuubaLP—ATnOh-LRULNQ-JURUZ S.50

(110) VWERTHER-DAVIS, s.26.
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eder ve deferlendirirler (lll). Rol oynayanlar da birbirlerin—
den bekledikleri davranislari anlatirlar. Bu deneyim,baskala-—
rinin duygular.ai dcha iyi anlamayi ve bireysel Iabkllllklarl
daha hoggdrili karsilamayil saglayabilir. Rol oynama yontemi,
programa katilanlarin davranislarini degistirmeyi, ¢alisanla-
rin becerilerini gelistirmeyi amaglar (112). Ancak, bu benze—
timin yapmacik karsilanmasi ola8111gi vérdlr.,Bireyleri yone~
ten gergek yagamin kendilerine sééladlg; cikarcy yaklasimdir.
Rol oynama sirasinda gergek glkarlar'ortaya ¢ilkmayacagindan,
alinan kararlar, dislinceler ve davraniglar gergek¢i olmayabi-

lir (113),

(111) KALKAKDELEN, Hizmet fci Bzitim, s.148.
(113) SABULICUOGLU, 5.145.




. II. ISB ALISTIRMA EGITINT




3~ UYUM KAVRAMI

Insanin basari ve mutlulugungn temel ogelerini olustu~
ran "uyum", bedensel, zihinsel, duygusél ve ruhéal bir olay -
dir. Insan,yasami siiresince gesitli uyum sorunlariyla kargi-
lagir. Bunun nedeni insénlnvsﬁrEKli gelisim ve deZigim sireci |
iginde lea31d1r. Aile, okul ve ig yasamlaray insan yasaminin
Wywn sorunuyla kapgllagfiglvénemli alan ve agamalari olustu~— k
~rur. Glnki, bu alan ve agamalarda insan yasaminda Snemli de—
gisiklikler olugur. inSan;n biitiin bu alan ve asamalara uyumuJ'
bliyiik dlcude yasama rﬁhsal've'duyguSal agidan uyum_saglaya- -
bilmesine bagladar (1). | ' |

Uyum, 8z olarak herhahgi‘iki'gey_arasinda stz konusu
olup bu iki tge arasindaki denge, ahenk gibi konulara anla-

tan bir kavramdlr.-iggdrenin ige‘qumundé, aralarinda denge

(1) ATILLA BARANSEL, "Tersonelin Ise intibaki", SiVK Vi IDARE
DuRGISL, S.35, (Temmuz-1971), s.9.
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ve shenk saglanmasi gereken iki ¢ge birey ve istir. Bu iki

oge arasinda uyum saglanmasi, bu yolla isgérenin iginden

p,

oyum saglamasi, basarili, veosimii olmas1 igin, "isglrenin
e

ige uyuwm" glbl bir ¢nlem almak gerekir ( )

Isletmeye yeni giren ya da bélum degigtiren iggiren~
lere ise baglama oncesi ya da ige girilen gunierde bazi eZi-—~
tim programlérl uygulanir. Ba21‘i§letmeler, kapi afzi, yon-
lendirme, esik eéitimi (3), asilama, ice gegirme, yoneltme,
yén verme (4), oryantasyon, uyarlama egitimiv(S) gibi bazi
kavramlari iggorenin ige‘uyum‘saglamasi egitimi ig¢in kullan-
maktadlrlar.nAncak cesitli kaynaklarda en yaygln_kullanilan

kavram "Ise Alistirma EZitimi” kavramldir. .

4 — ISE ALISTIRMA EGITIMI

Igletmeye ig igin bagvuran adayin segim ve ige alma

ile ilgili iglemleri tamamlandiktan sonra slra,i§e elinan

iggorenin ise yerlegt1r1hmes1 ve oOna orcutun tdnltllma31, ga-

llsacagl is ortamlna ve is k0§ullar1na 131na1r11ma31na gellr._’_:

ner;orgut kendisine dzgii blg;mselvve dobal Kurallarl, kendl-‘
sine Uzgli kiltirii ile difer Grglitlerden ayri bir biitinlikte

ve degisik bir kisiliktedir. Bu nedenle gerek is yasantisina

(2) A.g.&. :

(3) SABULCUOGLU, s.134.
(4)AHLMJ2MMOL s.119,

(5) RALKANDELEN lemet Ici Eg;tlm, S. 39.




yeni baglayanlar, gerekse ig yerlerini deZigtirerek yeni bir
ortama girmeye hazirlananlar icin bu yeni is ortami ister is—
temez blr yyum scrunu yarat.s (6). Sozkonusu uyum Sorunu ise

alistirma egitimi ile ¢ozlimlenebilir.

Ise alistirma eZitimi "Isletmeye is igin basvuraﬁ bir
iggoren adayinin, bu dileginin kabul edilmesinden sonra, ig-
letmenin yeni bir iggdreni olarak ise baslayabilmesi konusun~

da yapailan egitimdir" (7).

’Yéni iggiren 6rgﬁte'girmeden dnce gerilim‘igindedir.
Ya§am1ndaki izlenimleriyle srglitiin beklentilerinin karsilag—
t1%1 bir dinemde bulunmaktadar. Isletme orgiitii ile ilk kargi-
légmaslnda hedeflqr;ni gergekle§tirebile0eéi béklentiéi igin-—
dedir. Buna karsilik orgiit, bir takim gorevleri yerine getir—
- mesini istemektédir,‘Yeni isgdrehin isletme ile kar§ila§h381,
gérevlerin yerine getirilmesini agan nitelikler tagimaktadar.
Bif orgutii Qevresindekilﬁrgﬁtlefdeh ayiran nitelikler yeni ig-

gorenin huzursuzluguna yol agabilmektedir (8).

igletmeye yeni alinan iggdren igin ige bagladafy ilk
ziin gogubkéz‘bﬁtﬁn bir‘ﬁmur Eoyu etkisinde kalééagi 6laylaria‘”‘
gecebilir. Isletme bu>yeni iggbreni ilk gin kazanabilecegi
'gibi kaybedebilir de“(9). |

(5 ) VAHD 27 AYDIL, Orgut Gercegi Ve Personel Sorunlarl (Ankara e

Unlvers1te31 Slyasal Bllgller Fakiiltesi Yayaina, Ankara,
1977), s.56 '

(7) INAL CEM ASKUN, "Ige Allgtlrma Egltlml" ISLETML EAKULTDSI
 DERGISI, C.II , (Kas1m-1973), s.49. |
(8) ALPAY ATAOL, "I§letmelerde Ise Alagtirma"(I. Ulusal Univer—
site-Sanayi Isbirligi Sempozyumu,Kayseri, K351m-l985) Sele
(9) ASKUN,"Ise Alaistirma EZitimi", s.49.
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| Isletme 6reiiti ile karsilagan yeni isgiren a91s1ndan,
ilk yilin bunalimli yil oldudu sdylenebilir..Buvsure igersin-
. de yeni iggirer. argﬁtﬁn beklentileri dogrultusunda gelismeye
ve degismeye acgik bir konumdadir. Bu dsnem bir bakima, yeni
iggbrenin toplumsallagtirilmasi ve hedeflerini gergeklestire-
bilmesi igin orgiti kisisellestirmesi c¢abalarani igerir. Top-
lumsallagtlrma yalniz tutum, deger ve 1nanglar1n aktarilmasi
ile 110111 deZil, ayni zamanda kl$1nln kendlnl tanlma31 ve
klslselllglnln gelismesi ig¢in bir aragtlr.‘Bu donemde 1§letme
yénetimi, yeni iggdrenin igletmeye, isine ve gallganléra_all§-‘
~tiralmasi igin girisimlerde bulunmalldlr‘(lO) Ba§ka bir de-

yisle, iggéreni igletmeye kazandarma cabasi gostermelldlr.

Isletmeye yeni gelen i§g6rénleri sicak ilgiyle‘kar§1—
lamak,yapacaklafl i§i‘ayr1ntllar1yia'dgretmek, ba@ta i§letme
ve iggdren,pélitikalari olmak iizere isletmeyi biitin yonleri
ile tanitmak (11); igi ile ilgili'oiarak kendiéiﬁdeh'tum beké
lenenler1 aglklamak, 1§1nde yeteneklerlnl kullanma31 ve ken—
dlSlnl yetlstlrmeS1 ama01yla kend1s1 ve 19yer1 hakklnda guven ‘
.duygusu yaratmak (12), 1$letmede 1§gorenler ig¢in saglanan

hlzmetler hakklnda aglklama Japmak onemll 1§e all tlrma konu—

larlndandlr (13).

I§e Allgtlrma egltlmlnln en 1lblng ve onem11 ozelllgl,

bu ecltlmln 1qgoren1n eéltllmeye en uygun oldugu ortamda bu-

(10) ATAOL '"I letmelerde L?e Allctlrma" s. 1.
(11) SAHIN, i idaresi, s.272. ' |
(12) SENATAIAR, s.153. SRR T

(13) ASKUN, "Ise Alistairma Egitimi", s.49.
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lundugu 31rada‘uygulanm351d1r'(14). i$e yeni alinan kimse,
gogu kez isletmede iyi bir basari gostermeye oldﬁkga istek- -
r. Cnemli olan bu isteZini canli tutabilmektir. Daha vag-
langig¢ta hayal klflkllglna ugrayan bir iggorenin duzelmesi ya
olanak disidar ya da ¢ok uzun bir siire alir (15). Bu olanak
iyi kullanllmazsa, bu yolla ulagllacak hedef ig¢in harcanacak
zaman, c¢aba ve para ¢ok fazla,olacaktlr.‘Bundan tnemlisi, ni~
telik bakimindan da egdegerdé bir sonucla kar§11a§1lmésifsﬁz~
konusu dezildir (16).

Ise aligtirma eZitimi ise yeni giren ngﬁfenlerinbdl-v
sinda, terfi ve atama . gibi nedenlérlé Srgﬁt iginde‘yer‘dégi§~
tirenlerle, bir siire brgﬁtten ayra kaldlktanvsonra‘ﬁrgﬁtE'
donenlere {17), is tamitimlarinda deéisiklik olan ve 1§1erin-’
de yenll¢k yapilah 1§gorenlere de uyvulanlr. leknologlk yenl-"
“liklerin isgorene tanltllma31 ve onun yenllegmeye ayak uydu-
racak bicimde egitilmesi gereklr (18). Caligma ko5ullar1nda
yenilikler, yeni makiné ve araglarln allﬁmas;, yeni uretim 
slireci ve yitnetsel tekniklerde transfere gidilmesi‘i§letmelef
fin_vazgegemeyecegi geii§meléfdir. En kléa Zamanda;yefeniaz
ekonomik‘kaylpla bu.degi§meléré uyérianébilmek iéih iggbren~
leri hazirlamak, onlari yetenekll kalmak gereklr. Isgorenl '

xyetenekll mllmak bllgl gorgu ve davranlslarln, 1§1n gerekle~‘
rine uygun nltellkte gellgtlrllmes1yle gergexleslr.,Bu da e-

Sitim cabalarini olugturur. Ise all§t1rma eELt;m; bu gabala-:

(14) KALKANDELEN, Hizmet Ici Ezitim, s.40.
(15) ASKUN, "Ise Alastirma EZitimi", s.49.
(16 ) KALKANDELEN, Hizmet Ici EZitim, s.40.
(17) Aegeke

(18) BASARAN, s.89.
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rin ilki ve en &nemlilerinden biridir (19).

ige allgtlrma‘egitiminih gesitli amaglarindan soz edi-
lebilir. Ige alistirma eZitiminin temel amaci isgoreni islet-
meye kazandirmaktir (20). Isgoreni kazanilmaya en uygun oldu-
Zu bu sirada, temel amag olan "iggbreni kazanmak" hedefine
ulagabilmek igin bazi islevlerin yerine getirilmesi Dbagka
bir deyigle,bééi ikinecil amaclara erigilmesi gerekir. Bu amég~v

lar, iggorenler ve igletme agisindan bakilarak incelenebilir.

~ Ise alistirme efitiminin basta gelen amaglarindan
birisi, yeni i§g6reni gevresine_karsl kiclilten yokumsanma ve
beceriksizlik duygularindan en kisa zamanda_kurtarmaktlf._Bu”
bakaimdan ige,aligtirma egitimi ile_ilgili herhangi bir_kimsé-
nin yeni iggbreni deStekieyeCek ona‘i§letmeyi tanitacak bir'
takaim bllgllerl vermedek1 bagar1s1, ige alma donemlerlnln 1lk‘
giinlerinde ¢ok yuksek olan iggtren deglglm gabuklugu oraninin
‘dugme51nde buyuk rol oynar. Boyle blr egltlm siirecine glrll—‘:
meyip, yeni 1§gorene kar§1 yaban01 kallndlgl, ilk gunlerde
gerek31nme duydugu destekten yoksun blraklldlgl, natta ken-

{19) uEYYAT SABUNCUOuLU Qallﬁma PSlKOlOJlSl, (dludab Unlver-‘
s1t981, Iktlsadl Ve Idarl Bll1mler Fakiiltesi Yay1n1 Bur—'
. sa, 1984) Se53e
(20) ASKUN, "Ise Alistirma Egltlml", 85.49,
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disine kairici davranlldlgi durumlarda, sirasinda igletmeye
alinmasi icin biyik §abalar1n’gésterildigi kisi ya isi bira-
zar, ya da igi ile ruhsal baZintisi kopar (21). Dazi yoneti-
ciler bireyin beceriksizlik ve y okumsanma duygularlndan‘kur- o
tarllmak'gibi gereksinmelerini gormemezlikten gelmekte ya da
gereken ilgiyi gostermemektedir (22). Isgtrenlerin yiirek giig—

lerini yﬁkseltmede yoneticinin tutumu biyik tnem taglr;

Yoneticinin, kigilefin igine'girerek onlarla dogrudan
iligki kurmasa, sorunlérlna dogrudan ilgi duymasi, yardimeci
" olmasi gerekir (23). Isletmeye yeni alinan iggiren, girev
slra31n&a'baglanécag1 yoneticiyi tlm dikkati ile dinleyecek-
tir. Bu nedehie yoneticinin sdylediZi hersey ve bunlari 80y -
leyis sekli gok onemlidir (24). Isgoren, yoneticinin soyledi- -
&1 seylerden ya da styleyis §eklindén etkilénip iginde baga-
rlslz'oiacagl, beceremiyecegi korkusuna kapllabilir. Bﬁda is~-

gorenin daha ilk glinlerde igini birakma riskini dogurur.

- Ise alistirma eﬁitiminin diger bir amaci da, yeni
1§goren1n yurutecegl isin kog ullarl, uyacagl kurallar ve sag-
lanan Sagllk’ 1sguvenllg1, is dlnlenme31 b1b1 olanaklarla 11—‘
gili eksiksiz bllgl vermek tir (25) Qallqma kogullarl 1le il-

gili'olarak,vgallsma‘saatleri, ileret, egitim, iginde yiks elme, B

)l) A.g.xx. So/Oo‘

(22) SABULICUOGLU, Galigma PSlkOlOJlSl, 5.53. :

(23) SINAN ARTAN, "Igletmelerde Isgtrenlerin Iglerini Benim—
seyebilmelerinde Yoneticilerin Roli Ve Onemi", E,I.T.I.A,
CoXIV, S.2 (HaZ1ran, 1987), s.63. o

(24) Augeke, s.65.

(25) AJKUN,"Ise Alastairma EZitimi", s.50.
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disiplin gibi konularda iggoren aydinlatilmalidar (26). Ayra-
ca igletmenin amacglari, Urgﬁt yapisi, birimlerin gdrevieri;'
Tirimler arwsz iliskilar, varsa yain kuruluslari, yemek, kKonul,
tiketim maddeleri saglama ve spor glbi sosyal olanaklari ile
ilgili bilgilerde verilmelidir (27). Ancak, igletmenin ayrin-—
tilari ile ve onu ilgiléndirmeyeCek bilgilerle‘boéulmas; ig- -
ten sozumalara yol acabilir (28). Bazen de verilen bilgiler
yetersiz olabilir, bu nedenle omu sakmayacak kader az fakat
beklentilerine kar§111k verecek kadar doyurucu bilgiler ve-

rllme51 cerekir (29).

Yeni i§g6reniﬁ igletme ve igi ile ilgili bu bilgileri, -
abartmall, yalan - yanlas, kulaktan dolma,dgrenmesi; yanlag
kaniya varmasina neden olabiieceginden bu bilgilerin i§g6rene '
gercek¢i ve olumlu bir izlenim yafétécak'bigimde vérilmesi

gerékir.

- Ise alagtirma eZitimi ile ilgili icincii bir amag da
yeni iggﬁrende '.i§létmenin veya'igyefinin, kendi isletmesi
ya da kendi i§yeri oldugu,dﬁygusunu yaratmakt1r‘(30). Yeni ig-
gbreni'islétmé ailesinin yeni‘bir ﬁyéSi 61duguna iﬁéhdlrmak’
»1qyer1nde kendlslnl rahat hlssetmesln1 saﬁlayarak gerlllmden

kurtarmak yenl 1 e baglamanln sorunlarlnl en aza 1nd1reb11-

(26) smATAMR, s.l56
(27) KALKAKDELEN, fci.: m, $.40. TR
(28) BINTUG AYTEK,"Yenl Personelln I§e All§t1rllmas1” A I. T I A

© C.III, S.2, (Ankara-1971), s.372.
(29) SABUNCUOGLU Personel Yonetimi, s.135.
(30) AVKUN "Ise Alistirma EZitimi", S.50.
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mek igin drgiitii ve yeni iggdreni birbirlerine tanitmak ve bir-
tirlerini daha iyi ve olumlu izlenimlerle tan;malarlnl sagla~
mak {31) yenli isgbrenii. isletmeyi veya i yerini benimsSemesi-

ne yardimci olacaktar,

Yeni isgtrenin ige ve isletmeye yaban01la$ma31n1 onle-
yecek, sosyal kaynasma saglandaiga algﬁde, onun‘yeteneklerini
en iyi yoénde, gelistirme olanaga kazanlllr. Bu yonde yénétie
cilerin, efitimcilerin ve yeni i§g6renlerin iyi niyetli caba-
lari her zaman yeterli olmayabilir. Genellikle tutucu ve ge—
lenekgi,yaplya sahip eski iggbrenlerin yeni iggbrenleré kérgi o
olumSUZ bir tutum takindiklari goriiliir. Bu tir davrahlgln ne-
- deﬁi yeni gelenlerin gallsmaya daha istel <1i olmalarl, o bo~
limde surepelen gallsma temposunun Ustiine Qlkma'ola31llg1
ya. da yenl gelenler ustun yeteneklere sahip 1seler ‘eski ig-
-gorenlerln yikselme gansini azaltabileceZi glbl diislinceler
dayanabilir. Bu nedenle, yeni 1§goren1n galisma grubuna ve
orgiitsel dlizenin geleneksel yap1s1na ters dugmeyecek‘davranlg-
ve yétenekle”le ddnatllma81 gerekif (32)‘ Yeni i§g6rénin 6rgu;'"
tiin geleneksel yaplslna uygun yetenek ve davranlslarla dona-‘*.”
ullma31, onun bu yaplya uygun davranma81n1 saglayacak esklu
1@50renlerla olwisuz tutumlarlnl bir dlgtide engelleyebllBCek;
tir, Dolaylsl 1le yenl 1§goren1n 1§letmey1 veya 1§yer1n1 be—

Nimsemesi X olaJlagacaktlr.

§ hxh, Is ;dare81, :.4, Se 273.‘
SABULICUOG LU Personel Yonetlml, S. 135.
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-~ Ige aligtirma egitiminin bir amaci da bazi iggérenle-—

rin karsilastiklara gercek gokunu en aza indirmektir. Isgéren-

4

@

nin yehnd isyeriunde en;edikleri‘ile bulduklari arasindaki kar= -
s1tlik gercek sokudur. Ise alistirma egitimi ile, yeni iggtren-—
lere islerinin ne oldugu gosterilerek, neler bekleyebilecekle-
ri aciklanms olur (33). Bu efitim bireye isi ile yetenekleri
arasinda bir ayarlama olanaZi verirken, bir yandan igsi ile il-
21li yeteneklerlnln artmasina, dlger yandan kigiliZinin gelig~

mesini saglamaya yonellr (34).

Ise alistirma egitiminin, isletme agisindan bazi tiir-

sel amaclarindan s6z edilebilir.

- ise aligtirma efitimi ile, iéé.alma dﬁnémler§nin ilk
aylarinda cok yﬁkSek olan iggdren deg1§1m ¢abuklugu d1§uru—
| lebilir(35)§ Bu yolla,'iqgaren bulma, secgme ve yerlestirmede
katlanllan mallyetlerln daha az olmasi sagd 1anab111r. Isgoren
- bulma ama01 1le g1r1§1len, 1°goren arama ilanlari 1le 1lg111‘
‘harcamalar, 1§letme 1le is igin bagvuranlar ara81ndak1 yazig-
malarln harcamalar1 ,ig gbriismesine davet ve ge11§le 1lg111
olabllecek seyehat harcamalar1 ,,»1§goren sec¢iminde kendile—
rinden yararlanabllecek doktor, péikolog gibi danigmanlik hiz-
meti narcamalarl, telefon, telgraf olasi yemek yemé harcama-
Larl, gletme 191nde seglmle gorevll lellerln aylracaklarl_
' zamanln maliyeti glbl harcamalar iyl bir ise aligstairma prOg-

rami UJgulamas1 1le onemll oranlarda azaltllablllr(36)

(33) SAHIN, I Idare31, Fedey 542730

(34) SABUNCUOGLU, Personel Yonetimi, s.135.
(35) ASKUN, "Ise Allgtlrma Bgitimi™, s.DO.
(36) SENATALAR, s.155. :




- Yeni 1sgorene daha baqlanglgta is ve 1§letme 1le 11-
gili bllvller verllmezse, kafasinda yan1tlanmam1§ bir taklm
" sorular aalacak ve bualarin yamitlarini Ugrewmek igin, sik
g1k uUstlerine gidip hem onlarin zamaninil alacék, hem de 815
rasinda is arkadaglarlnl boyle sorular nedeni ile igden ali-
koyup, is verimlerini diglrebilecektir. Diger yandan gerek
ige allatlfma egitiminin yoklugunda, gerek bu tir sorulara
izin verilmediginde, stz konusu iggdren aklaina takilan sorﬁ-
larain yanitlar;nl xendi bagina, ancak kuskusuz kurallari bo-

zup, kurulu dlizeni alt Ust ederek vereéektir (37).

Isine ve orgiitine alisan ki§inin verimi'artacagindan,
bagly bulundugu‘grubun ve Orgitin verimli ¢alismasa saélgna—'
caktir (38). ! |

- Iyi bir ise‘ailgtlrma egitimi,ile iégﬁrené yﬁkﬁm‘ve
haklarlnin neler olacagi 63retile¢eginden;‘sonradan bunlérl
_ bilmemé nédeni ilé dqéan'yaklnmalar_bnlebilecektif. Ayrlca’
- boyle bir egitimie”iggbrenipfkendi ﬁstﬁyle olanvili§kileri‘

arkadasga'bir’temel'uZerinévOturabiiecektir (39).

Buraya kadar ihcelenmeye géll§1han ise all§t1rma egie

timinin amaglari bir gema yardimi ile ©Ozetlenebilir.

{37) ASKUN, "ise Alig tirma Biitimi", s. 5l~5a.
(38) ATAOL, "Isletmelerde Ise Aligtirma”, s.7.
(39) Agiuni,"Ise Aligtarma naltlml", s.52.
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6- ISE ALISTIRMA EGITIMININ YUNBTiNI

"Yonetim bir amaca uiagmé yolundavgiri§ileh islerin
ve faaliyetlerin timiidir" diye tanimlanir (40). Planlama,or-—
gitleme, ylriutme, dizenlestirme, denetim olmak iizere bes te-

mel igleve ayrailar (41).

Bu bilgiler 1§1glnda ise'ali§t1rma egitiminin y6netimi,'
"*ge yenl baslayan veya is tanltlmlarlnda cegisgiklik olan ya
da herhangi bir nedenle 1§ten ayrilip yeniden geri donen ig-
gbrenlerin i§é allgtirllmasl‘amaclna_ﬁlagma yolunda girigilen
faaliyetlerin, planlanmaSi; 6rgut1enmesi, yuritilmesi, duzen-

lestirilmesi ve denetlenmesidir" diye tanimlanabilir.

e

A. Ise Alagtirma EZitiminin Planlonmasy

"Planlama, amaglar 1le bunlara ulagmayl saglayacak,

~arag ve olanaklarln bellrlenmeS1d1r" (42). Planlama ile neyin

ne zaman, kim taraflndan yapllacagl_onceden kararlagtiralar(43).
i§e allstlrma eﬁitiminin'planlanmas1, igletmenin i§e

‘dll‘tlrma egltlmlndekl amaglarlnln ve bu amaglara uLacmak 1gln

neyi ne zaman, klmln Japacaglnln bellrlenme81d1r. '

(40) CEi XALLILAR-BAYAR-AQKUN-OZALP, s.95.
(41) A.gek., s.99.

(42) Acgeke S : e

(43) $AHIN, Ig Idaresi, s.105.
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ise alistirma eZitiminin temel amaci iggdrenin isletme—
ye”kazandlrllmasl olduguna gore, bu‘amaca ula§11abiimesi igiﬁ
ne yapilabilecefinin belirlenmesi gerekir. I§g6renin ige alig-
masini saglayabilmek igin ne yapilmasi gerektigi ise al1§t1rmé

egitim programlaraiyla belirlenire.

Isletmenin biyikligl ve nitelifi ise alistirma egitimi
- programanin kapsamini etkileyecektir. Her isletme kendi prog-
ramlnln‘kapsamlnl belirleyebilecek durunda olmélldlr.‘Ba§ka
isletmelerin uygulamalarai bir fikir verirse de, aslinda 6nem—‘
1i olan isletmenin kendisinin ise a11§t1rma‘égitimine iliskin
gereksinim ve olanaklar1n1 ortaya koyabilmesidir. Ise allgtir-‘
ma ejitiminin programl baslica ic¢ boliimde elé alinabilir. Bun-"
lar, gergeklerle ilgili bilgi, tutum veya duyguya iliskin ko-
nular, ustallkkya‘daﬁyeteneklefle ilgili‘olanlardlr. Ayrica
sbzkonusu ﬁg'bﬁlﬁm,‘yirmiikiltursel kisimda ikinci kez bdlim= |

lendirilebilir (44):

- Isletmenin ve ilgili bolimin kurallari ye da igleyis
diizeni hakkinda bilgi, |
: -'igletmeninyyaférlaﬁilab;lecek hizmetlériné ili§kin‘
bilgi, | _
- igletmenin‘nifeligi, yaptlklafl ve'ﬁréttigi‘mal‘ya B
da hizmetlerinin onemi hakkinda bilgi,
- Yeni isgérenin‘isletmedeki veri Velbnéminé‘ili§kiﬁ 

bilgi ile duwygularinl geligtirme,

(44) ASKUN, "Ise Alistarma Egitimi", s.53-55.



- Isgorenin ustleri ve ¢alisma arkadaglarina karsi er-’
kadaglik duygularim gelistirerek, kendisini eVindeymig gibi

higaedecek ortami yaratma;

- Isgorende hakli ve tarafsiz bir muamele gbrecégi
duygusunu yaratma, |

~ Isletmeye giiven ve ondan gurur duyma egilimini glig—
lendirme, | | |

- isgérende serbestce soru sorma, élegtiride bulunma
izlehimini>yarat1p, igletmeye kargi kin, nefret gibi olumsuz’

duygularin kendisinde yer etmésini‘baglanglgta tnleme, |

- i§g6rende:yaptlgl ig, isletmenin irettifi mal veya
ﬁizmet ve tumiyle isletme igin kisisel sorumluluk duyma egi-
limini yaratma, |

- Isveren ve iggoérenin kargillkli bagllilgl konusunda
isgoreni inangla kllma, |

- israflﬁr ve maliyetle.ilgili olarak i§g6rehde_sorum—
luluk duygusunu géli§tirme, | |

- Ise dﬁzenli olarak dgVam etmeéinin'geregini'takdir
etmesini saglamak, | -

- isletmenin,yefki kanallari hakklnda bilgi‘vermé,

- Is glvenligi ve saglifi kurallari uygulemasina ilis-
Kin bilgi verme,

= Jcretten yapilan kesintiler, sigorta vb. noktalarda

isgbreni en agilk sekilde aydinlatma,
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- Kigisel sosyal ve is ihtiyaglerini nereden karsila-
vacafina iliskin olarak yeni iggérene bilgi vermek've kendi-
sinde bunu Serbestgé yapacagl‘uuygusunu gelistirmek,

- Yeni isgidrende ist'iniin ve merkezdekilerin (veya is-
| letmenin enbﬁst yonetim dﬁzeyindekilerin) kendisine karsa
herhangi bir olumsuz dﬁgﬁncelerinin olmadlgl kanisini yarat-
vmak,

- i@letme yonetiminin tek tek her iggbrenin kigisel

oz giir Lilkklerine Sayg;ll oldugu izlenimini yaratmak,

=~ Blutlin is iliskilerinde isgérenin yapici, olumlu bir

tutum ic¢ine girmesi yoninde isgorene etkide bulunmak,

- Isgorene baglangigta, yspacagi ig ile ilgili usta~

llklara haklmlyetlnl ortaya koyma firsati vernme,

- Hakslz isden glkarma olanaginin pek az bulunduguna,
‘buna karsilik ig ile kaniglanmanin kararli bir calisma sonucu

saglanacagina yeni iggéreni inandirmak,

ise all§t1rma egitim provramlarl venellikle biyiik bo-
yutlara ula§m1§ veya 1§e girig ¢ikig oranl gok olun 1§letme—‘
ler taraflndan uygulanmaktadlr. Knguk 1§letmelerle, ige giris
Qlqu orani dﬁgﬁk,olan inetmeler ige ailqtlrma konusunda ay-
rlntlll blr nrowram yerlne s1ra81 geldlkge ise allnan k1§1ye
»erekll ull 1ler1 verme yolunu segerler.'uygulanacax ise alig-
tlrma ebltlm orosramlnln kapsaml ve yontémlerl, 1§Letmen1n 1§

nacmine, alacagl iggodren saylslna ve ige alacafi iggorenin
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yetigkinlik derecesine gore defigir (45).vBurada, bu deZig=—
kenleri de igeren, bir ﬁi§e alistirma modelini” vermek, hem
ise alistairma efitiminin amaglar-na ulastiracak evlemleri

hem de ige a11§t1rma egitim programlari yapilirken gozoniinde

tutulacak etkenleri anlatmak agisindan yararli olacaktir.

SEKiL-2'de gosterilen bu modelde isletme yasamlna‘yéﬁi'
katilan bir isgérenin, i§ine‘a11§t1r11mas1hda yerine getiri~
1ecek‘eylemlérle, bu eylemleri etkileyen daisg gevré etmenleri
aglklanmaktddir. Ise allgtlrméda gerekli gorilen eylemler_vé"
bu eylemleri etkileyen isletme ici etmenler, SEKIL-2'de yer
alan modelin sol tarafinda bulunmaktadair. Bu eylemlerin, yeni
iggbren ile i§letme‘arasxnda uyum saflamaya yardimci olacagi
diisiinlilmiig tiir« Bu uyum gergéklegtigi dlglide iggbrenin basari-
11, devamla olécaél ve igletmeye bazlilifinin artacaga ileri
stirtilebilir. Bunlar da ise alagtirma g¢iktilari 6larak SEKIL-2 !
te gésterilen medelin sad tarafinda yer almigtir. Ise aligtar-
ma idizerinde etkiéi'élan dlg\geﬁfeéél etmenler dé sdzu‘edilén'
modelin ﬁstﬁnde'bulunmaktadir. Bu_modelgigindeki iliskiler ise
de gtsterilen i§¢‘a11§t1rmé modelini olugturan oZeler gdyle

agiklanabilir (46).

(45) SENATALAR, s.155, | |
(46) ATACL,"Igletmelerde Ise adligtirma” s.2.
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Dig Cevre Etmenleri

Eitim kurunlari, kisinin bilgi ve beceri sahibi olma-
sini1 saZlayan 6rgﬁtlerdin. Kisi bu kurumlardan elde ettigi
bilgi ve beceriyi calisma yasamina da aktaracaktlr. Aile ve
arkadaslik gruplari, kisinin toplum yagamlna katllma sure01n1 g
baglatan ve k;§1ye tnceki kusaklarin degerlerini Ggreten top-
lumsal kimeleri olugtururlar, Kitle iletigim araglara €a kisi-~
nin toplum igindeki konumunu etkileyén, iginde yasadiga top-
lumla ozde legme51n1 saglayan ba§ka bir etmen grubudur. Yasa-
lar, caligma yasamina yeni baglayacak kigiler ve vorevlerl
deblgen 1§ orenler 191n yerine Ofe”(::Lrllecek kosullarl bellrler.
Sendlkalar 1se, uJelerlnlr Qallqma 111skller1nden dogan hak-
larani ve glkarlarlnl gozeterek isletme yonetlclierlnln 1sgo-—

-ren’politikalarlnda etkilemelerde bulunur (47).
 Igletme I¢i Etmenler

ige alig ulrma bir deglglml gerektlrdl 1nden, yeni 1§~:
gorenlerle yonetlcller ara31ndak1 1let1§1mde iki grubun hazlr-
» llkl; olma81‘beklen1r. Ise a11§t1rma sirasinda kimi yonetici-

ler ﬁilgi'vermezkeh, kimiiéridfyklsa.surede verdikleri'bilgi—v
lerle iégﬁreni‘bunaltabilgrler. Her'iki durum kiginin uyumunu
guglé§tifebilif. I§e}allstirlla¢ak iggbfehlefih gOk oima31;
hilgiﬁin'aktarilmaslhaa guéiuxlér dogurabilir ve iletigim ardg- "
larlnin kﬁllanilmasiha yol agaﬁilir,'ﬁbrev‘yerlerindeﬁi ayr;m¥ _
lar, kisilerin uzlanlm.alanlarl, bilgi Vé‘beCeri dﬁzeyleri,i§é

alistirma uzerindémgtkilidir; Isletmelerde isden ayralmalarin

(47) A.g.ko




¢ok oldufu ve yeni bazarlara girildigi ddnemlerde,‘iggbren;
lere ybnelik isebal1§t1rma‘eylémlefinin yoguniuk kazanacagi
QUgpunilebilire. Yenl lggirenlere yapilacak o1aerJ.er1, ‘aragla—
rmn satm alinmasim bakimini ve onarimini karsilayacak duzeyde

ddenefin ayrilmig olmaside ige aligtirma eylemlerini etkiler(48).

SEKIL-2'de gbsterilen ise aligtirma modelinin, buraya
kadar anlatilan dig cevre ve‘i§letme igi etmenleri, ige alig-
tirma eZitim prosramlarinin hazirlanmasinda gbzénunde bulundu-

rulmasi gereken dgelerdir.

ise al;§t1rma_egitim programl‘hazlrlanlrkén, programi
hazirlayanlar, kendilerini'yeni isgbrenin yeriné koyarak dii-
§unmelidifler, bbyleliklesyenivbir.i;gércnin gereksinimlerine
weun bir'prOgraml gergek est 1reb¢l¢r¢er. Programin haz1rlan~v_
ma31hda eski iggirenlerin fikir ve;énerilerinden faydalanila—
bilecegi gibi, gﬁzetimcilere, yéni iggérenler taraflndan'daha

g0k ne ¢esit sorularla karsilagtiklara da sorulabilir(49).

¢se allqtlrma egltlml 191n en uygun zaman 1se, is éﬁre-_

- ain 1$e Da$lad1 1 tar1h1 1zleyen zamandlr. Grup olugturmak zo~v
runlulugu ile bir iki giin bekleneblllr.-Ancakvbundan fazla
'gecikmek 6zel iletisim kanallarlnl harekete gegirebiiebégin- 
(48) Aegoke, S.5.
(49) TAWYELI, s.142.
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den sakincaladir. Ise alistirma ejitiminin suresi‘programlh

icerifine ve verilis ydéntemine baglidair (50).

Ise alastirma ezitim programinin kimler tarafindan yii-

ritiilleceginin de onceden saptanmasi gerekir.

Is bagainda yapilan ise alistirma eZitiminde sorumluluk,
gozetimei ya da onun segecefi kidemli bir elemana, blylk grup-—
larin ige alistirma eiitimi, ilgili birimlerin sectigi egitim-~
cilere, gezilerde ise rehberler veya gidilen yerin SOrumiﬁsuna

aittir (51).

Ige aligtirma efitiminin planlanmasinda amaglara ula-
gsacak yollarin neler olduZu, bu amaglara uwlagmayi saglayacak
OlandkLaflﬁ belirlenmesi ve neyi, ne zaman, xlmln,yapaca inin

s1stem¢1 bir blglmde ortaya konmasa gereklr.
ise yeni alinan isgtdrenin igyeri tzelliklerine gore

ise alagtairalmasi, bir anlamda isyerine monta jidir. Bu mon—

taj_sistemli olursa verim artar (52).

B, Ise Alistirma EZitiminin Orgitlenmesi

"Orgltlenme, planlarin verimli ve ekonomik bir big¢imde

uygulanmasi icin gerekli kosullari saglama ve devam ettirme -

50) 1&.6.1(. Scl43o
(52) ILTER AKAT, Isletme Yonetimi, (Izmir, 1984), s.390.

N N
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yclundaki calismalardir" (53).‘Urgﬁtlenmedé baslica su basa-

maklardan secme zorunlulufu vardir (54):

Goriilecek iglerin belirlenmesi ve gruplanmasa,

iggbrenlerin belirlenip atanmasa,

Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

- Yer arag¢ ve yontemlerin belirlenmesi,

ise aligtirma eZitiminin drglitlenmesi de ise alagtirma
eZitim progsraminda yer alan islerin verimli ve ekonomik‘bigim-"v
de uygulanmasia igin gerekli kosullari saglama ve devam ettirme
calismalardir denebilir. Goriilecek igler pianlama agsamasinda’
belirlenir. Ancak ayrintilara inip, en az emek ve giderle yé—
pilabilecek bigimde b6lmek, siralamak, diizenlemek orgiitlenme-—
nin gorevidir. ise alagtirma egitimvprbgram;nda_belirlehen
islerin hangi sira ile ve kimler tarafindan yapilacagi ve han_-
gi yﬁntemlerin;kullanilacag1,‘bu yontemlerin uygulama yerleri
ve ne kadar zamanda uygulanacaklari, buiyéntemlerin nguhﬁnmwA
sanda gerekli olen araglarain saglanmasi Grgﬁtleme galigmala-'

Ise aligtirma eiitim yontemlerinin seg¢imini her iglet-
menin kendisine ©zgl gegitli etkenleri etkiler. Soz konusu

etkenlerj ige alagtirma igin planlanan siire, ejitim progra-

(53) NUBRL TORTOP, Yonetim Bilimi, (Ankara,iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yayimi, Ankera,1982), s.68.
(54) CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-(Z-ALP, s.103.
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mina alinacak iggorenlerin sayisi, yeni igsgdrenlerin gorev
“yapacakliari Grgutsél dizey ve orunlar, ise alistirma eylem—
er Ve arag

gere¢ olanaklari, egiticiler (56), iggérenin yetiskinlik du-

-

rumu (57) olarak sayilabilir.

Ise allstlrﬁa efitiminde yararlanllan baglica yﬁntem; ,
ler, ig;letmeyi tanitlci yayanlar, konferanélar agik foturtmlar_
grup toplantilari, gorsel teknikler, isletme gezileri,vustlef
veya‘bu‘konuda galisan wmanlarca yiurutiilecek Bireysel gbrﬁs—'

melerdir (58).
Igletmeyi Tenitica Yayinlar

Yeni iggorenlere igletmeyi tanitici yayinlarin veril-
mesi yéntémi; i§letme halckanda bilgi vermede yayegin kullani-
 lan bir yﬁntemdir,'Bu amacla hazirlanan “iggbren - Klavuzu®
"yeni i§g6renin i$letmedéki yerini gormesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. iggéren klavuzu yanlnda‘bir bakime onun temam-— o
layacisa olarak bazi ozel amagli bro§ﬁrlerde‘hazlrlanébilir(59).i
Bu yayinlarin, anlagilabilir, agik bir dille ve samimi bif ha~ B
va i¢inde yazilmis olmasi 6nem'ta§1r; Bu yaylhiarlh olmanasi
durumunda yeni ise alinan kigilere, en azindan milakat sira-

-

(55) agxUli, "Ise aligtirma Ezitimi", s.55.
(56) MNYELI, s.141. B

(57) SELHATALAR, s.157. -
(58) ASKUN,"ise Aligtirma EZitmi", s.55.
(59) Avgeke, S.566
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Sinda igle i1lgyili yapilan aciklamalari iceren basili bir met-
3 & y G .

nin verilmesi uygun olur (60).
Xonferanslar-Agik Oturumlar-~drup Toplantilara

Ronferans, agik oturum gibi grup toplantilari belli
donemlerde iggdren girigleri en az 10-15 olan igletmelerde
zemandan tasarruf ig¢in dzellikle tnerilen bir yéntemdir. Bu
tir toplantilarda sinema, televizyon, fotograf gibi girsel
eSitim araglarlndan-yararlanlldlgl g£ibi sorulu~yanitli konus-—

ma tekniklerinden de yararlanilabilir (61).
Gorsel Teknikler

Gorsel tekniklerden etkili faydalanilmasi ig¢in bunia-
rin grup toplanti ytntemleri ile birlegtirilmesi gerekir.
Gorsel tekniklerin baglicalari film mosterme, saydam resim-
ler gGstererek aglklamalar yapna, ozel sergiler hazirlamak,
isletme dlizenini gosteren harltalar kullenmak, kapali devre‘
televizyon olanaklarindan faydalanmak olarak sayilabilir(62).

Isletme Gezileri
Isletme i¢i geziler de etkin bir ise alistirma yintemi

olarak kullanilmaktadir. isletme gezilerinde rehberlik gbre-—

vini Ustlenen kiginin gerekli bilgileri belli bir diizen igin-

(60) SLNATALAR, s.158.
(61) ASKUN, "Ige Alistirma E5itimi", s.56.
(62) Aegeke L
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de bulunaurularak bir secim vanlllr. Bu yontemler ar331ndan o

se¢ilen bir veya birden fazla yontemln k;m ya da klmler tara-

findan uyygulanacagi, yetki ve sorumlulugun kimlere ait olaca-
%1 belirlenir. Eger igletmeyi tanitici bir brosir sdzkonusu
ise, bu broéﬁrﬁn igeriZinin ne olacagi ve yeni iggtrene na-—
s1l iletilecegi, seg¢ilen yontem, konferans-aglkoturum—grup
toplantisi yﬁntemlerinden biri ise, konu§ma61n1n véya;oturum 
bagkaninin kim olacagi, anlatilacak kdnularln’ségimi,‘yarar—
lanilacak norsel teknlklerden xullanilecalk oléniarln ve u
gorsel teknik araglarlnun naC1l saglanacablnln bellrlenm351,
igletme gezisi dugunuluyorsa, kimin rehberlik edegesl,_hgngl
bslim gezilirken, neler énlatllaéaglnln belirlenmesi,-bireyé
sel‘g6ru§me yap;lacaksa, gorismenin kim tarafindan, hangi
ortamda, rergekle§tirilece*i i§é a11°t1rma é;itimini 6rwut—
lemenin 1§Levler1d1r. Ayrica, segllen yontem ya da yontemle-
rln hang1 sira 1le, ne zaman, ne kadar surede, nerede uygula—b
nacaginan ayrlntllarl 11ebqrtaya konmasi da orgutleme igslev-

leridir.

C. Ise Alastirma Egitiminin Yiirtitilmesi

Xonetlmde nlanlama ve orvutlemeden sonra 31ra kurup

lan dlizenin gallgtlrllmaslna gellr. bu 1@1 yerlne petlrecek

islev yurutmedlr (66).

(66) CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZ-ALP, €.104.



Ise aligtirma eSitiminin yilirtitidimesi islevi ise, ige
alistirma ejitiminin uyzulanmasi anlamini tasir. Bagka bir

deyigle, cyleme gegilir,

Ise alistairma egitiminin planlanmasi basligi altinda
sozil edilen, $EKIL-2'de gisterilen ise alistirma modelinin
ey lemler bgliminde yer alan yan_verme galigmalarinin, yép1§.
lan ise aligtirma, programlarl»dogrultusunda, igse alistirma
efitiminin orglitleme asamasinda belirlenen, yer, zaman,siire,
eritici velyéntemlér kullanllafak ﬁygulanma81 ige all§£1rma
efitiminin yuritilmesi islevidir. SEKIL-2'de yer alan ige
allgtlrma‘modelinin eylemler bolimiinde ki yon verme calig—

malari agagidaki gibi aciklanmigtir.

Yeni Iggorene Yon Verme

Endiistri igletmelerinde ige aligtirma progreminin ilk
bolumu, iggdren yonet10151nce (1sroren yonetlc131 ya da °ef1)

Eu bolimde yenl iggirene igletme ve urun-

‘yerlne getirilir.
leri tanltlllr ki§inin 6rguﬁe ilgi duymaSznl saﬁlamak igin
_'1qletmen1n deulqlk ga¢1qnalar1ndan orneklerl 1geren Illmler
de gOsterilir. ¥dn verme a%amaulnda 1)borene sablunan yardlm-'
lar aglklanlr.‘Gengl bilgilérin verilmesinden sonra yonetici-
nin roreV1 oavlamak adlr% 1§letmelérde bu gérevin, ilgiliv.
Loliunde xluemll ﬁl§lye Gevredildijii ﬁérﬁiebilir chmverme ,
rasinda eski ve‘ygni 1°5o“enler ara31nca et&lle Sim ba$léf‘
- maktadar. EtkilC§imin saglanma51 grubun yeni iiyeyi benimSe;

mesine baglidir. Yeni iggorenin istii,izin oZretilmesinde
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kiginin gevreye a11§t1r11m851nda etkin olan bir kigidif. Yo-
neticinin bu yefeneginden yararlanmak yeni isgorenin giris— |
kenl;glne bagli gorilmektedir. Ancék {istin bu komdaki duyar-
laginin az olmasi karsaisinda yeni iggoren, davranlglarlyla
1ilgili geri bildirim alabllecegl kisileri arayarak bulablllr.
Bu kisiler onun teknik bilgi ve becerisini geli§tirmesine yar-
~dime1l olabilirler. Bu a?amada yeni ig 3 renin ¢alisma arkadas—
lari da kendilerini ;0sterme isteiindedlrler.vOnlar, igletme-
de baglarindan gegen nos olmayan olaylarl anlatarak, yeni is-—
gdrene ha21r11kll'bulunma81n1 bgﬁtleyebilirler Ve‘bazl uyarls :
larda bulunabilirlér. Bu arada iée veni girenlerih durﬁmé”da-
ha iyi allsmadan, ise karﬁs:.p caba c1ll:1.k gostermelerl, obur
gorevliler uaerlnde kotu blr zalenlm yara+1r. Yeni iggbrenin
bu slire iginde olculu davranma51 gereclr. utklleme ~11§klsl
igindeki iggdrene isi yapacagl_yer, dullanacagl arag ve ge-—
regler tanitilar. Callqma stireleri, dfnlénme zamani hakkinda
bilgi verilir, Yenl isgoren grubun otekl uyelerl ile tan13t1~‘

rlllr. Yeni 1§gorene giyecek ve 31yecek aerek81n1mler1n1 ~1—

. dereceZi yerler‘gosterlllr, orgutun_kurallarl]aglk anlr(67).

gndustrl 1§letmeler1 icin aglklanan tum by eylemler,
ticaret igletmeleri ve hizmet 131eumeler1 191nde gegerlldlr.
Ancek ig&eumelerln orgut yapllarl, ige all%ulrma e 1t1m1n1

urutecek Holim ya qq k1§1¢er1 zarxll rll OlLlT- brnegln,

-

(67) ATAOL, "Isletmelerde Ige Aligtirma’”, s.5-6.
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ayri bir egitim bSlimii bulunan ig letmelerde iggdren yonetl-
tisi ya da gefi yerine efitim uzmanlarl,_yeni iggorene veri-
lecek ilk bilegileri verme gorevini iigtlonebilecel

‘kluglik ticaret‘igletmelerinde direk olarak_i§letme yone

leri bu gorevi Ustlenebilirler.

‘Sonug olarak, isge allstlfma efitiminin yiritilmesi,
programlanan iglerin uygulanmasa, kurulan'dﬁzenin gallgt;_

rilmasi iglevidire.

D. ise A11§t1rma.Eéitiminin_Dﬁzenlg§tirilmesi

"Diizenlestirme, insanlarin c¢abalaraini birlegtirmeyi
zaman bakimaindan ayarlamarl, ortaklasa amaca varmak'igin faa-
liyetlarir birbiri d&na gelmeLerlnl ve 1919e gegip kenet— '

lenerek olrblrlerlnl butinlemelerini saalama 1§lev1d1r(68)

Bu tanlma’dayanarak, i@é'a11§t1rmé‘e§itiminin duéénle§; 
tlrllme51, yeni isgdrenle rle;vfge'allstlfma eéitimihin yﬁrﬁ-‘
tulmes1nden sorumlu k1§1ler1n gabalarlnln b1r¢eyt1rllme51ﬁV
Zaman bakunlndan ayarlanma31f Jenl 1°ﬂoren1n 1§letmeyl, 1§1—
ni benlmsemesl ve 1qletmen1n de yenl 1ggorenden beklentllerl-.‘
nin vergeklogmes1 gibi ortak amaglara ulaonak igin faalyyet—"
”'lerln birbiri ardlna neLmelerlnl ve 1@190 eglu kenetlenerek
'31rb1rlor1n1 outunlemelerlnl uaglama 1~leV1a1r denlleblllr.
;$leuMQnLn ve yenl 1* urenlerln 01rolrler1n1 buuunlemelerlnln‘
sa,; lanma81ndd yenL 1 orenlevve orgutle 1lg11; deglgkenler

etklll Olablllr.v

(68) c= ﬂ“CJ-LAR-BAYAR-A§kUN-OZ~””—’, 5.106<107.
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Ise alistirma eZitiminin planlanmasi basligi altinda
verilen SEKIL-2'de agiklanan model igindeki iliskiler,varsa-—
yimsal olarak, oklar ydminde gergeklegmektedir. Yeni iggdren-—

le ve Orgltle ilgili degigkenler agagidaki gibi agiklanabilir.
Yeni Iggdrenle Ilgili Degiskenler

| Isletmede ise baglayacak kisinin geng ya da yeti§kin
olmasi, ige alistirilmasini etkiler. Ofrenci konumundaki ye—
tigkinin deéi§ime karsi direncinin karailmasa ve girenmeye
hazir duruma getirilmesi gerékir: Geng, yeni isgtérenlere ga-—
lisme yasaml ile ilgili kurallarin yonetimce aktarilmasi ko-
laylikla gergeklestirilebilir. Kisinin iyi bir dinleyieci ol-
masl, yazma ve konugma becerilerini yeterince kullanabilmesi,
Soru sorma ve sorun ¢odzme yeteneéinin geligmis olmasi, ise
aligtarilmasiny etkileyebilir. Kiginin ige ya da disa donik
yapiya sahip olmasi da isletmeye uyumunu.etkileyebilmektedir;
Kigilerin kendilerinden ya da gegmigte birlikte gallgtlkiarl
lstlerinin tav1rlar1ndan kaynaklanan gﬁvensizlik‘duygularl" |
ve déneyimleri de yonetimce i§e_allst1rma:s;rasinda'ﬁzen'gﬁs-x‘
terilecek etmenlerdir. Yeni iggﬁrenin yalniz ver;len isi yap--
ma gibi bir deZerine karsilik, yétiékin Ustinin disiplinli
caligma, igletme verimliligini yﬂkseltmé ja'da zamanl‘iyi
_kullénma gibi deéerleri‘ara31ndaki ajrlmlaf;; kugakla? arasin-
daki anla§mazllklara konu olabilhektedir. Bir:kiginin yeﬁi‘

isini ¢ok arzulamasi, gecmisindeki izlenimler ve sahip olduZu
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degerlerle ilgili goriilir ve onun tercihini, iginden olumlu

sonu¢lar bekledigini agiklar (69).

Orgiitsel Degiskenler

Orglite giren kigi orgiitsel rol arayisindadar. Yeni
iggoren, rolinin gereklerine iliskin bilgilerin bir kismini
ise alma gbrigmesinde elde etmesine kargin, goreve basladléln—
da kendisinden;béklenenleride dogru algilamak Zorundadlr. iyi
tanimlanmamnig gérevlere yeni isgorenin uyumunu bekle@ek yan-
lis bir tutumdur . Gﬁfevinin gereklerini tumﬁylevkavrayamayan
‘kisinin bagarimi da gﬁglegir; Isletmenin is tanitimlara Srgii-
tin yeni 1§gorende aradiZi degerlerwde aglklamaktadlr. Yeni
iggdrenin yonetlclal ile istediZi anda iletisim kurabllme31
ve orgutun isleyisi hakkinda bilgi alabllmes1_de uyun Uzerin- -
de etkilidir. Yeni iggoren, isi ve orgiiti hakkinda yonetimden
gorecegi destek ve ilgi olglisinde hognut olur. Isletmede ca-
ligilan yerin aydinlatilmasinda, havalandirilmasinda ve gi-
rﬁlfﬁsﬁnﬁn azaltilmasinda yonetimce gosterilecek g¢abalar,ye-
ni i@gdreniﬁ\igine ai1§t1r11mas1na etki eden bagka bir etmen

srubudur(70).

Ise aligtarma egitiminin diizenlegtirilmesi bir anlamda
yeni igglrenin nltellklerl 1le orgut niteliklerinin uyumlu
kilinabiimesi gallcmalarldlr Yeni iggdrenin qulllK yap1°1

¥

ile orglitiin genel yapisi ve orgiit ybnetiminin politikalarl“

(69) ATAOL, "Isletmelerde Ise Aligstarma", s.4.
(70) Aegeke



- 77 -

ﬁyumlu klilnabildigi ¢lgilide, yeni‘isgérénin igletmeye baglai-~
11y artacak, yeni isgbdren igletmenin arieclarina ula$ma31nda
olumiu yonde etkili olacaktir. Ancak dizenlestirme galismala-
r1n1n’ba§ar111 olabilmesi, yeni isgorenle ilgili deZigkenle~-
rin ve orgiitsel deZiskenlerin bilingli bir bigimde ortaya

konulmasi ile gérgekle@ebilir. Ic¢ine kapanlk bir kisiden her-~
seyi sorarak 6irenmesi beklenemeyecegi gibi, girisken kigili-
Ze sahip bir kimseninde olur olmaz zaman ve yerde merak etti-—

£i her soruyu sormasina . izin verilmesz.

E. Ise Alistirma Efitiminin Denetlenmesi

"Denetim, diger yonetim iglevlefinin, néyi,'na31l,
hangi ©lgude basardigim ardétlrma've saptama islevidir". De-
netim iglevi, iglethe faaliyetlefinin‘her‘alanlnda~e%kisini
gosterir ve faaliyetlerin belirli kanallafdiéirSihde akigini
saglar. Hangi konu ile ilgili olursa olsun, denetinm iglémi'-'”

su agamalarda yerine getirilir (71):

- Amaglarlh karaflagtlrllmas1,_ |

- Amaglarls ilgili standartlarin gosterilmesi,

- Bu standartlarin saglanmasindan kimlerin sorumlu
olacagimin belirtilmesi,

-~ Denetim noktalarimin kararlastirilmasa,

(71) CEMALCILAR~ BAYAR- ASKUN- 8Z-ALP, s.108.
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- Elde edilen sonuglarin veya uygulanan yontemlerin
standartlarla kargilastirilmasi,

- Georeken duc climenin yaparlmasz,

Ise alisgtirma egitiminin denetlenmesi ise, ise alig-
tirma programlarinda saptanan amaglara ulagilip ulagilmadi-
ginin aragtirilip, saptanmasi, ulasilmadiysa gereken diizelt—
menin yapilmasi islevidir denilebilir. Uncelikle ise aligtir-
ma eZitiminden beklenenler, baska bir deyisle ise aligtirma

egitiminin amag¢lari ortaya konmalidar.

ige alagtirma eZitiminden beklenenler, SEKIL~2'de gos-—
terilen ise alistirma modelinin sag tarafinda, sonuc¢lar bolii-

minde yer almaktadir.

Ise Alistirmanin Sonuglary

Ise a11§tirma“ki§i ile ilgili olarak su sonuglari sag-
lamaktadir; ise alistirma sonunda kiginin, egitim kurumlarin-
dan sagladiga bilgiler ile.gallgma‘yagamlnda elde ettigi ve
kullandigai bilgilér‘araslndaki’agzklaf kapatlllr. Kigi_bece—
riksizlik duygusﬁndan kurtarailar, yeni i§g6fen, i§iﬁigerekle-
rini, igletmenin ekxonomik durumunu, psiko-sosyal yapisini,iire-
timini, emeklilik_planlarlﬁl,'éagliélvve gﬁveﬁiigi jle ilgili
~ yukimliliklerini, gallgma,ve ara verme surelerini veldrgutteki‘
giyimitarzlnl ogrenirs Yeni i§g6renlerin'kehdilerini,_mutlu
bir ailenin ﬁyesi‘olarak hissetmeleri Sagianaray,igletmeye

bagliliklari gelistirilir. Onlara kendi isletmelerinde ¢alig-
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tiklari duygusu yerlestirilir. Ilk kez ige baglayanlarla
yetiskin Ustler arasinda galisma deferleri aglslndén glké-‘
-tilecek exlasmazliklar azaltilir. Ise aligtirma sonunda ié; o
letme ile ilgili sonuglarla da kargilasilir. Isletmeden ay-
rilan yeni isgoren sayilarinda azalmalar gorilir. Yeni ig-
gorenlerin tim sorulari aglklléa kavusacagindan goreve bas;
latilmalari gerceklegir. igine ve orgitine alisan bir kigi-
nin verimi artacaglndan, bagli bulundugu birimin ve orgitin
verimli calismasa saglanlr. fse alistarma sonunda kisi ve
isletmeyi ilgilendiren sonuglar olarak da sunlar belirtilee
bilir; Ise alaigtairalan kiginin goniilgticiiniin dﬁzelmeSiy}e or~
giit i¢i iliskilerinin geligtifilmesi ve ig ba§ar1m1n1n‘artmésl
saélanlf. Yonetim, ise a11§t1rmé éuresinde, yeni igsgorendeki |
olumsuz izlenimlerin giderilmesine ozen gbstererek; kisiyi

ve gevresini kazanair (72).

Ise alistirma egitimi sonucunda beklenenler, bagka bir
deyisle, ise aligtirma egitiminin émaglarl belirlendikten son-
ra Slra amaglara ulagilip ulasllmédlglnl,aragtlrmayé gelir.
Yeni iggorenin ise aligap alismadigainin saptanmas;nda, yeni
iggbrenin bagli oldugu ilk amirin ya da diZer ig arkadagla-
rinin, yeni iggbren lzerindeki izlenimlerinden faydalanila-
bilir. | | o

Yeni isgérenin calisma arkadaglari taraflndén kabulﬁnﬁ‘
saglamak, ige allgtlrma egitiminin en duyarli konularindan

birisidir. Ise yeni giren iggdrenin kendisini cevresine kabul

(72) ATAOL, ("isletmelerde ige Allstlrma", Se7e
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ettirmesi onun ise a11§t1§1n1n en kesin gostergesidir. Ayraica
bu durum ise yeni baglayan isgorenin isi ile olan uyumlulugunu

degerlendirmede bir sigldir (73).

Ise yeni baglayan i§g6fenin ilk amirinin tarafsiz ola-
rak yazacagli, yeni isgorenle ilgili;'rapor, tezkiye ve benze-
ri durum bildirir belgeler ige aligtirma egitiminin basarisi-
ni deferlendirmede kullanilabilire. Daha uzun vadede ise, ig-
goren degigim gabuklufunun, yeni iggorenlerden kaynaklanarak
m1 yukseldiginin arasgtirilmasi, degerlendirmede 6lgii olarak

kullanilabilire.

Eger ise alistirma efitiminden beklenen amaglara ula—
§1lamad1ysa,‘aksak11g1n neredeﬁ kaynaklandlgl'belirlenir.
Yapllan ige aligtirma programlari yetersiz olabilecegi gibi,
programda benimsenin yontemlerin uygulams sirasi ya da seci-
len yontem yanlis olabilir. Hata ise aligtirma egitimini yii-
riitmekle sorumlu kigilerde de 6labilir. i§e_a11§t1rma eziti-
minin amag¢larina ulasilamemasi, biitinlyle yeni iggbrenden de
kaynaklanabilir. | |

Ise allstlrma egitiminin beklentiléri gergékle§tirmeme
nedeni bulunarak, bir sonraki ise aligtirma egitimvprﬁgraml-

nin hazirlanmasinda girdi olarak kullanilabilir.

F._ise Alystarma Bitiminde Yonetici Yetistirme

Yonetimin islevlerinden biri olan yénetiéi,yeti§tirme’

ise aligtirma eZitimi ag¢isindan bakildiginda, ise aligtirma

(73) SAHIN, Is Idaresinin Temel Kavramlari, s.373.
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pProgramlarina hazirlamak, programi uygulamak ve ise alistir-
ma egitim programlarinin bagarl degerlendirme sonu¢larini

yoruniamskla sorumlu kisilerin yetistirilmesidir denilebilir.

Ise alistirma programlarinin bagarisi bilyilk tlgiide,
yer, sire ve igerik bakimindan isletmenin kendine bzgii nite-—
liklerine uygun big¢imde hazirlanmasina baglidir. Ise alistir-
ma egitim prog:émlnl hazirlayacak kiginin dncelikle, icletme
ile ilgili, yeni iggorenin merak ve sorularina yanit olabile-
cek, her tiirli bilgiye sahip olmasi gerekir. Bu nedenle il-
kin ige allgtlrma‘egitim programlérlnln, yer, zaman ve iqeé
rigini belirlemekle gdrevlendirilecek kisinin igletmeyi yakin-
dan tanlmasl_séglanmalidlr. Ayrica, isletmede olu§abilecek’
degigikliklerle ilgili‘olarak da bu kigilerin bilgilendiril-

‘mesi gerekir.

Ise aligtirma ééitim‘prOgramlarl yer, zaman ve igerik
bakimindan ne kadar yeterli ve isletmeye uygun olursa olsun
bu‘prOgramdan.bekleneni elde etmek, efitimcinin programi uy-
gulamadaki yeterliligi vé'bagar1s1na baglidir. Ise alistarma
efitimini uygulamakla sorumlu etiZimcilerin de, yeni iggére-
niﬁ merak konusu olabilecek, isletme ile ilgili bilgilérin
- diginda, insanlar arasindaki farkliliklary ayirtedebilme,
sabirlilik, efitimcilikten zevk alma ve efitim~szretim tek-
niklerini bilme gibi dzellikleri de tagimasi gerekir. Ise

aligtirma efitimini uygulama gorevi, isletme iginden bir yo-
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netici ya da gozetimei tarafindan yliriitilliyorsa bu ki§ilerih,
bu ozellikleri taglmaélna ozen gﬁsterilmelidir. Ise alistirma
eZitimini uygulayacak kisilerin, agrefeceﬁi konularin neler

oldugu, konunun boyutlari ve nasil 6gretilecegiikonular1nda‘

bilgilendirilecekleri bir egitimden gégirilmeleri gerekir.

Ise alistirma eZitiminden beklenen sonuglara ulagilip
ulagilmadiginin degerlendirilmeéi, hem bu programa katllm1§
iggbrenler yoninden hem de bir sonraki ige aligtirma egitim
programimin hazirlanmasinda girdi olu§turma yoniinden onem
tagair. Igse alistirma eZitimiyle ulagllmak;istenen‘amag iggii-
renih ise ve i§letmeye wyuwmunun saglanmasadir. i§g6renin igi- 
ne ve isletmeye uyum saglayip saglayémadlgl’isé,‘bu konuda
tarafsiz davranmasi gerekli clan yaklh amirlerinin ya da isg
arkadaslarinin, yeni isgéren hakk;ndakigdu§unceleribile be-
lirlenebilir. Isletmeye yeni katilan iggoren hakkindaki olum-—
lu ya da olumsuz olabilecek bu diisiincelerin, digiinceleri or-
taya atanlardan mi, yeni iggdrenden mi yoksa ige aligtirma
egitim programlndéki aksakliklardan mi kaynaklandlglna aglk-_
11k getirmek, deZerlendirme sonuglarini yorumlayacak ki§inin
yetenegine bagladir. Isletmelerin tir ve buyiikliklerine gore
degigebilecek olan bu kigiler,vkuguk‘igletﬁele?de‘yénefici"

ya da isletme sahibi 6labilir. Buyuk‘iﬁletmelerde yénivi§g6-
renin gﬁrevlivdldugubbirimin yoneticisi olabilecegi gibi egi-
tim midirliginde gorevli olan birine de bu sorumluluk verile-

bilir.
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isletmeye yeni katilan ve ige alistirmaya yonelik
egitsel bir ga11§maya_almh§n‘iggbrehlerin isletmedeki aday-
11k veya déneme sireleri sonunda, ohlar hakkinda verilen
tezkiye, rapor ve benzeri belgelerin degerlendirmesini yapé—
cak kisilerin, bu belgeleri hazirlayanlarla yeni isgorenlerin
¢cikar ili§kileri ve ige aligtarma egitim programinin igerigi
gibi konularda ayrintili bilgi sahibi olmalari gerekir. Ozel-
likle egitim birimi bulunan isletmelerde, rapor, tezkiye ve
benzeri belgelerin degerlendirme sonug¢larani yorumlayacak
kiginin, igletmedeki orunlara bagli c¢ikar iliﬁkiléri, ise
alistirma egitim programi igerigi ve hakkinda rapor verilen
isgérenlerin &zellikleri gibi konula:dé bilgilendirilmeleri
zorunluluk tagiyabilir. Bu da efitsel bir ¢alisma ile sagla~

Sonug olarak, ise alistirma eZitim programlarindan
bagarili sonuq'alabilmek, programi hazirlayacak, uygul&yacak
ve degerlendirmeyi yapacak kisilerin iyi yetigtirilmesine baé-
lidar.

7- ISE ALISTIRMA EGITIMINDE ILETISIMIN ONEMI VE
ETKINLIGI '
Kullanildigi alanlara giére ¢ok degisik anlam tagiyan .

iletigimin, c¢esitli yazarlarca birbirindénvfarkli tanimlara
yapllm1§t1r.‘Bu tanimlardan bazllérl agagldaki'gibifslrllana—

bilir (74):

(74) ASIKOGLU, s.4.
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"Iletisim, gergeklerin, hislerin, dislincelerin kargi-
lakla bir allgverigidir", "Iletisim , kisileri birbirine bag-
layan bir siregtir", "Iletisim, ces.tli ereklerde kursilikii
bilgi alaigverisi ve inandirma eylemlerinin butunﬁduf", "Ile~
tigim, gegitli bilgi ve iletilerin aktarilmasadar", Iletisim,
anlama, duyyma ve duyurma, disinme ve diusiindiirme, bilgi alma

ve bilgi vermedir".

iggbren yonetiminde ejitim islevine bagli iletisim

[
<

ortami SEKIL-3'teki cizimle belirtilebilir.

Ekonomik , '~ 'Sosyolojik

ILETI e
1 VE ISGOREN
LSBT giivimi | [ ISGUREN
\ BiIGILER (Alaca)
\{ KAYNAK

YANSIMA |

Teknolo jik o o Politik

SEKIL-3: EZitim Islevinin iletisim Ortama

Kaynak .3 MERAL ASIKOGLU, s.80.
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DeZisen gevre kogsullari iginde iggoren egitiminde,
"ileti" Ogesiyle is ve igletme ile ilgili saglanan bilgiler
iggdrenlere aktarllmakta, isgbrenlerde gorilen 6lum1u ve olumél
suz degisiklikler "yansima" dgesi yardimiyla, yeniden kaynak |
roliinii oynayan bilgilere baglanmaktadir (75).

Efitime alinan kisi, efitim sirasinda, egitici ve
gevre ile etkilegsimde bulunur. Egiticinin bir konuyu, eSiti-
leceklere_bgretmeye ugragmasi o konunun hedef davranislarina
onlara kazandirmaya g¢alismasi demektir. EgitiCinin oir konu
ile ilgili hedef davranislari, efitileceklere kazandirmaya
¢aligmasi ise, o konuyla ilgili olarak, kendisinde bulunan
~ daha tnce kazanms oldugu, fikir, bilgi, tutum, haber, duygu
ve becerileri, egfitecefi kigllerle paylagmasi, baska bir de-
yisle, bu davraniglarin eiitilenlerde de olugmasini saélamaya
gaba gostermesi demektir. Oysaki dévran1§ degi§ikliéi meydana
getirmek Uizere fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve becerile-
rin paylagilmasi iletisim olarak edlandiralmaktadar. O halde,
egiticinin, egitilecek kisilere herhangi bir konuda bir §ey
siretebilmesi, kendisi ile egitilecek kigiler arasinda o ko-

nuda bir iletisim kurulmasina bazladar (76).

SEKIL-3'te gosterilen, efitim iglevinin iletisim ortami,
ige alistirma egitimini de kapsamina alir. I§e éllgtlrma egiti~
‘mi ile yeni i§g6réne verilmek istenen bilgi, duygu ve dugﬁnceQ
ler ileti sfesi yardimi ile ulagtaralar. Bu bilgi,'daygu've
dusuncelerih istenilen bigimde aktarlllb, aktarllamadlgl da
yansima 0Jesi yardimi ile saptanabilir.

U75) A.g-ke, s.01

(76) KAMURAN GILENTI, Egitim Telmolojisi Ve Ugretim, (Ankara,
1984) ’ 50430
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Iletigimin, genel olarak tim egitim ga11§malar1 ile
olan igigeligzi, 1§e allstlrma efltlml icin de gegerlldlr.
Ise alistirma eZitiminin yurutulme31nden sorumlu kisilerin,
ige yeni bagslayan iggorenlere, isletme ve isiyle ilgili her
tlirli bilgiyi verebilmeleri, isletmeyi benimseme‘duygusunu
agilayabilmeleri, gercken diigiinceleri aktarabilmeleri, ige
aligtarma eZitiminin yurutulme31nden sorumlu kisilerle, ise
yeni baglayan iggdrenler arasinda iyi bir iletisimin kurul-

masina baglidar.,

Isgorenin egitiminde egitici, en blylk deste 51 ileti-
§im‘araglar1n1 etkln big¢imde kullanarax saglar. Gorsel ve
isitsel ustunlukleri digérinden farkla olan araglardan ko;
nulardaki yerine gore 1&191nden de faydalanma olanagl bulur.
ogitim gallqmalarlnda kullanllan araglar, kitle iletigim
araglari ve isletmece hazirlanan lletisim araglarl olmek U-
zere iki grupta toplanabilir. Kitle iletisim araglarindan
egitim stirecinde faydalanabllmek 191n, gerekirlik, uygunlulf
basitlik , saglamllk, kullanllablllrllk ve taglnablllrllk
gibi ozelllklerl tagimasl gerekir. Isletmece nazirlanan,ile~
tigim araglari, izleyicilerin geréksinimléfine uyguh‘bigimde
yanit verdikleri ve algilama koleyliklari sagladlklari olgu- -
de etkinlik_kazanirlar.vG@rme ve igitme duyularaina seslenig
bigimleri onlaran iéleiniler‘ﬁzerinde’farkll wyarailarda bu-
lunmalari sohucunufdogurur. Igletmelerdé tek tiirden ezitim |

araglary yerine defiskenligi yansitacak bicimde, deZigsik tir—
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den araglarin birarada kyllunilmasi onerilir. Biyle bir uygu~

lama ezgitimde mohotonlugu da ortadan kaldirabilecektir (77).

Ise alistirma eZitim ¢aligmalarinin yiritilnesinde
kullanilabilecek iletigim araglari gorsel ve igitsel ileti-
$im araglari olmak iizere ayrimlanabilir. Ige aligtirma eyitim
¢alismalarinda kullanilabilecek iletigim araglari asagidaki

gibi siralanabilir.

Gorsel Ilétisim Araclari

- Broglir ve tanatica yaylnlaf,

~ Video~kaset izletme,

- Filim izletme,

- Slayt,

- Resim, harita,

~ Sézlegmeler, yonetmelikler,

~ Igletmenin yayinladigi dergiler,

- Orgiit gema ve klavuzlari,

Isitsel Iletigim Araglara
- Agiklamalar,
- Konferans~seminer-agik cturumlar,

-~ Bireysel goriigmeler.

(77) ALDEMIR-ATAOL-ERGENG—GURUZ, .56
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8- GENEL OLARAK TURK TICARI BANKALARI

A. Tiirk Ticari Bankalari Kavrami

Turk ticari bankalarinin isgoreni ige alistairma
egitimine yonelik galismalarina gegmeden once "ticari ban-
kalar" ve "Tiirk ticari bankalara" kavramlarina ag¢iklik ge~

tirmek yerinde olacaktir.

"Genel énlamda ticari bankalar, vadesiz veya kisa va-
deli mevduat toplayarak, bu mevduati ticari ve sinail i§letme- '
lerin kaisa vadeli kredi ihtiyacini karsilamakta kullanan ve
mevduat sahiplerine gek kullanma imkani veren bankalardir(l)".

Ancak bagta Tﬁrkiye olmak uzere,'sermaye'piyasas;_ye? ‘

terince geli§memi§bﬁlkelerde bu tanimin di§1na glkan ticari

(1) Ramazan GEYLAN, Ticari Banka Yonetimi ve Tirk Ticari Ban-
kalarinin Temel Y¢netim Sorunlari, (Anadolu Universitesi,
IIBF. Yayani, Eskisehir, 1985), s.79.
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bankélara,rastlamak olasldlr,'Tufkiye'de bifgok banka topla-
diklari vadesiz ve vadeli mevduétl kKisa, orta ve uzun vadeli
kredilere doniigtiirebilmektedir. Bu nedenle Tirk banka sistemi
iginde yer alan bankalaran Gzellikleri dikkate alinarak aga-
gi1daki unsurlara sahip olan bankalar Tlirk Ticari Bankalara
ada altinda toplanabilir (2):

l. Turk kanunlarina goére kurulmus olmak,
2.‘Sermayesinih ¢ogunluguna Tiurk uyruklu gergek ve
tizel kisiler tarafindan sahip olunmalk,
| 3+ n&r amaci gltmek,
4. Mevduat kabul etmek,
5e Kredi vermek,

o~ .

6. igterilerine g¢egitli bankacilik hizmetleri sunmak.

Tirk Banka Sistemi igersinde yer alan ticari bankalar,
vzel kanunlarla kurulmus bankalar (kamu bankalari), ve tzel

sektor bankalari olarak iki gruba ayrilabilir.

B. Arastirma Kapsamina Alinan Tirk Ticari Bankalara

Arastirmanin kapsamina, Tirk Banka Sistemi iginde yér
alan 12 ticari,baﬁka allnm1§t1r; Arastirma kapsemina allnan
bankalar agégldé siralanmigtir. Bu bankalardan 6'sini ozel :
kanunlarla kurulan‘bankalarb(kamu),‘6'S1n1 da Uzel kesim ban-

kalari olus tur'maktadlr .

(2) Avgek., s.79-80.
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Arastirma kapsamina alinan kamu bonkalari

Zmlak Bank (x)

Ltibank

Halkbank (Tirkiye Halk Bankasi)
Slimerbank

Vakiflar Bankasa

TeCe Ziraat Bankasi

Arastirma kapsamina alinan ozel kesim bankalara :

Akbank

Lsbank

Garanti Bankasa
Panukbank

Tirk Ticaret Bankasa

Yapi ve Kredi Bankasa

Aragtirma kapsamina alinan kamu ve ozel kesim bahka-
larinda soru yoneltilen kigilerin invanlari ile sahip olduk-~
lari eZitinm prOgramlarl; esitim yﬁnetmelikleri ve ige yeni
giren iggbrene yonelik egitime prOgramlarlnda yer‘verib'vers"
medikleri asagidaki Tablo ile agiklanmigtair. | o

Kamu bankalarindan tlUmii efitim programina sahipken,
3'U e itim programlnilvermektevsaklnca Eormenis, digerieri_'
procramlarini vermekten kaginm1§t;r. Biitim Ybnetmeliklerini

ise 4 banka vermigtir.

(x) Emlzk Kredi Bankasi ve Anadolu Bankasi birlegerek Emlak
Bank adi altinda faaliyetlerini slrdirmektedirler.



Taaliyette

'Programlnda

{Yapr ve Kredi Bankasa

Ozel

Eéitim Miid.Yrd.

Bankenin Ada ‘Bulundugu | GOriiglilen .. iy, . oo sit, Yont, |1
' Kesim Kiginin tnvani OZit.Prog | Egit., Yont. %ggeﬁiigtlrmaYa
o T 2o EZitim Mugurd |
T.C. Ziragt.Bgnkas; vKamu Egitim Uzmanlary Var Var Var
Etibank Kamu Egitim
L , 1 - Uzmana Var Var Var
o Egitim
Sumerbank’ Kamu | Niidiirt Var Var Yok
, EZitim
Halkbank. Kamu g it Var Var Var
, , Ezitim
Emlakbank Kamu | " Uzmam Var Var Yok
T, Vakiflar Bankasi Kamu Ezitim Miduri Var Var Yok
Akbank Ozel Ezitim Midiiri Var Var
o EEitim Nudird v
Pamukbank i»Qzel Egitim Uzmana Var A Hazlrlgnmgkta
Garanti Bankasi Ozel Egitim Mudiird Var Var
Esbank Ozel Egitim Uzmana Var Yok
— - Ezitim MUdUr
Turk Ticaret Bankasy | Uzel ‘Yordimoys: Var Yok
' ' EZitim MGdUra
g Var Var

Tirk Ticari Bankalarihda Xapllan»Arastlrmarile 11gili Genel Bilgiler
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Aragtirma kapsamindaki 6 0zel kesim bankasindan 4'i
egitim programini vermis, 1'i vermekten kacinmistir. 1 banka

ise eZitim programi ile ilgili aciklamada bulunmustur.

Aragtirma kapsamina alinan 12 banka aragtirmaya ka-

tilmaya kabul etmig ancak 5'i adlarininin dzel yorumlara

konu olmasini kabul etmemigtir. Bu nedenle aragtirma kapsa-
mindaki bankalar kamu ve ozel kesim bankalari olmak iizere
ayramlanarak incelenecektir, Tirkiye Is Bankasi Anonim Sir-
ket'i ise ise allgtlrma eZitimi gailgmalarlna‘gbsterdigi O
zen ve diger bankalara drnek olusturabilecek nitelikteki ige
alistirma e3itim ¢alismalari nedeniyle, genel olarak 12 tica-
ri bankanin isé aligtirma eZitim celismalarinin incelenmesin~

den sonra oOzel olarax incelenecektir.

9. TURK TICARI BANKALARININ ISGURENI ISE ALISTIRMA
EGITIMINE YONELIK GALISMALARI

Arastirma kapsamina allnén‘Turk ticari bankalarainin
isgbreni ige aligtirma egitiminé yonelik calismalarani be-
lirlemek amaci ile Ek-~I'de verilen‘sbru'formunda belirtilen
sorular, Egitim’Mﬁdurﬁ, EZitim MiUdiur Yardimcisa ve Egitim

Uzmani orunlarindaki kisilere yoneltilmistir.

A. Kamu Kesimi Bankalarinin Isgoreni Ise Alistirma

Efitimine Yonelik Caligsmalara

Arastairmaya katilan alti kamu kesimi bankasa da yillak
egitim programina sahiptir. Bu programlarda belirlenen egitim
faaliyetleri, yine programlarda belirlenen kogullar olugtugun- .

da yerine getirilmektedir.
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Buginkii durumda, kamu.kesimi'bankalarlnda, farkli sta-
tiilerde iggbren istihdam edilmektedir. Ayni banka blinyesinde,
hatta ayni gsubede galisan iggbrenlerin statileri birbirierin-

den farkli olabilmektedire.

Arzgtirma kapsamindaki kamu bankalarainin su anki durum-—
da istihdam ettikleri isgorenler, 657 sayila Devlet Memurlari
Kanununa tabi olanlar ve sdzlegmelilerden olusmaktadir. Arag-
tirma, kapsamlndakl 1 kamu bankasi da toplu sdzlesmeye bagll

olarak iggi statusunde igzoren 1ot1hdam etmektedir.

657 Sayila DévletvMemurlarl Kanununa tabi olan iggo-
renlerin ige alimlari merkezi sinavla yapllmakﬁa ve sinavda

basarili olanlar memur adayi olarak atanmaktadirlar.

657 Sayili Devlet Hemhrlarl Kanununda; Devlet hizmet—
lerlnl yuriten kamu kurum ve kurulu§ldr1n1n eZitim birimleri-
ne ve efitim faaliyetlerine isik tutan ve yon veren hiiklimler
yer almaktadir (3). Bu hiikimler arasinda ige yeni baglayan
isgorene (aday memurlar) yanélik'olanlarl aciklamadan ahce

aday memur kavramina deginmekte fayda gﬁrulmektedir.

Devlet memurluduna girmek ist‘eyenierden,', yarigma ve
yeterlik sainavi sonunda, gereksinimejgdre,ailnacak.kﬁrumlarlnca
nemur adayi olarak atanlrlar.Aday_olarak'afanmlgbdevlétmémuru bi.
yildan az iki yildan cok olmamak lizere oir adayllk devresi gegi-

rir. Adaylik ise yeni giren igsdrenin ige uywaunu saglamek ve

(3) Resmi Gazete, T.19 Ekim 1983, H0.18196, s.25.



ige devaminda yarar olup olmediZina karar vermek igin uygula-

nan bir deneme devresidir (4).

Devlet Personel Dairesince hazirlanan Aday llemurlarin
Yetistirilmesine Iligkin Yonetmelik; 657 Sayili Devlet Nemur-
lara Kanununun 2670 sayila Xanunla degisik 55'inci maddesine
dayanllarak; aday memurlarin yetistirilmesi ig¢in uygulanacak
eZitim programlarini, egitim siirelerini, eiitimlerde uyg
nacak 81navlafl, sinav degerlendirme esaslarini ve ilgili

diger hususlari belirlemektedir (5).

Aday memurlarin yeti§tifibmesine yonelik genel yﬁnet;
melik, eiitim progrémlnln, temel efitim, hazarlayici eZitim
ve staj egitimi olmak iizere, birbirini izleyen li¢ asamadan.
olugmasimi zorunlu kilmistar. Bﬁ U¢ asamali egitimin ilk iki
agamasinin igerik ve amaci ise alistirma egitiminin amag ve

igeriZi ile benzerlikler gdstermektedir.

Kamu bankalarinin ézel hizhet igi egitim ybnetmélik-
leri ile dlizenledikleri, ige yeni giren iggbrene,ybnelik égi-
tim prOgramlarlna.gegmedén, Adéy Memurlarin Yeti§tirilmésihe
fligkin Genel Yonetmelik hilkiimlerinden konu ile ilgili olan~

larini vermekte yarar girmekteyiz.

(4) , ige Yoneltme uﬂltlml B Altabl, (7.C. eraat :

- Bankasi Egitim, mudurlubu Ydylnl, Ankara, 19b3), Se 27.
(5) Resmi Gazete, T.27 Haz1ran 1933, 10.18090, s.l2.



Aday Lllemurlarin Yetistirilmesine Iliskin Genel Yonet-

melik (6) :

Temel Ezitim Ile Ilgili Ilkeler:

l. Temel egitimin amaci: Aday memurlara, Devlet memur-
larinin ortak nitelikleri ile ilgili bilinmesi gereken, asga-

ri bilgileri vermektir.

2e LZitim her sinaif ve kadrodaki memura ortak bir prog—
ram dahilinde ve aday memurlarin Sirenim durumlari dikkate

alinarak uygulanir.

3. EZitimin siiresi 10 glinden az iki aydan g¢ok olamaz.

Hazirlayici zitim Ile Ilgili Ilkeler

1~ Hazirlayici eZitimin amaci; aday memurlarln,bulun-
duklari kadro ve gorevleri dikkate alinarak bu girevlerin
yluriitilmesi igin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak ve

gbrevlerine uyumunu saglamaktir.

2~ Hazarlayici eZitim 1 éydan az, 3 aydan“gék olamaz.
Hazirlayici egitim programlarinin 1 aydan az‘surede wy gulan—
mas1 yeterli olamayacaZi gibi, sureninv3 ayi asma51 da, hazir-
layica egitimin aralndan uynulanmas1 zorunlu olan stag ebltl—

minin adaylik SuI‘eSlnl as ma81na neden olaca x{tlr.

(6) Ao{;.ko S.l3"'20.



- 97 -

Temel EgZitim Konulari :

Atatirk Ilkeleri,

T.C. Anayasasa,

~ Genel Esaslar,

~ Temel hak ve ddevler,

- Cumhuriyetin temel organlari,
Genel Olarak Dévlet Teskilata,
657 Say;ll Devlet Memurlari Kanunu
- Udev ve Sorumluluk,

~ Genel haklar,

~ Yasalar,

- Sosyal ve mali haklar,

- Amir-memur iliskileri,
~iiiracaat ve gikayetler,

- Kilik kayafet,

~ Yer degistirme,

- Beseri iliskiler,

Yazl§ma-Dosyalama Usulleri,

Deviet:Mallnl Koruma ve Tasarruf Tedbirleri

Halkla Iliskiler,
Gizlilik ve Gizliligin Onemi,
Inkilfp Tarihi,

Lilli Givenlik Bilgileri, -

lletisim

Tirkge Dilbilgisi Kurallara
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Hazirlayici Egitim Xonulara

1- Xurum ve Xurulusun
-~ Tanmytilmasz,
~ Gorevleri,
- Tegkilata,
- Ilgili Mevzuata,
- Diger Xurumlarla iliglkileri,
2- Aday Memurun Gorevi Ile ilgili‘Hususlar

3= Xurum Ve Kurulugsun Uygun Gorecegi Diger Konular

Temel eigitim programlari yukarada belirtilen konulara
kapsayacak gekilde Bagbakanlik Devlet Fersonel Dairesi Bag-
kanligfi koordinatorliifinde olusturulacak kurulvtaraflndan,‘

hizmet oncesi ¢jirenim diizeyine gore ayri ayri hazairianar.

Hazirlayici eZitim programlarl yukaraida beliftilen
esaslar gergevesinde,aday_memurlarlna‘egitim yépt;rah kurum
veya kuruluglarlnca hazirlanir. Hazirlanan temel_egitim_prOg-
ramlari, ilgili kurum veya kurulu§ga Bégbakanllk Devlet Per-
sonel Dairesindgn temin edilir; Hazirlay;01 egitim program—

lari, kurwa ve kuruluglarca dagitalar.

Temel egitim,_Ba§bakanllk Devlet Personel Dairesi ta-
‘rafindan‘belirlenen<pr0gramlar gergevesinde,'hézirlayicm‘
egitim/kurum'veya'kuruluglarca hazirlenan programlar cgerge-—

vesinde‘yaplllr.
Her kurum veya kurulus hazairlsyici egitim programlari-
ni, wgulanacak eZitimin baslangi¢ ve bitim tarihlerini, yeri-

ni, eZitime katilacaklarin sayisini, e itimin baglamasiyla

birlikte Basbakanlik Devlet Personel Dairesine bildirirler.
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Temel eZitim pro-~ramlari sonunda, uygulanmak lizere
Temel &iitim XKurulunca temel egitim programlarandaki xonular

gergevesinde hazirlanan sinav sorulari, kurum ve kuruluslarca

temel egitim programlari ile birlikte Basgbakanlik Devlet Per-
sonel Dairesinden saglamr. Hazirlayici egitimle ilgili sinav

sorulari ise kurum ve kuruluglarca hazirlanar.

Temel ve hazirlayici egitimlerde sinav k8gitlari eli~
tim ve sinav yiiriitme komisyonlari tarafindan yapilair. % 60
ve iizerinde puan alan adaylar basarili sayilir. Temel ve ha-
zirlayici egitim devrelerlnln her birinde basarisiz olan aday
memurlarin gdérevlerine son Verlllr ve 3 yil siire ile Devlet

memurluguna alinmazlare

Kurum ve Kuruluglar temel egitim ve hazirlayici egitim

faaliyetlerinde,

- Bunyelerindeki iggorenleri arasindan gorevlendirecegi
uzman-ehil kigilerden,

- Diger kurum ve kurulu§lardak1 uzman—ehll k1§1lerden,

- Unlverslte ve yuksek okullarln efitim ve ogretlm
elemanlari ile dlger eZitim ve dfretim elemanlarindan yarar—.

lanirlar.

Blitln kamu kurum ve kuruluslari genel yanetmelikte be-
lirtilen esaslara &yﬁlrl olmamak ve {endl lemet ozelllklerlnl
dlkkate almak lzere yonetmellklerlnl Auay nemurlarln Lbltlmlne
Iliskin Genel YonetmeliZin yirirliige glrdlgl tarihten itibaren

3 ay icginde c¢ikararlare.
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Aday Memurlaran Yetigtirilmesine Yiénelik Genel Yonet—
melik, Basbakanlik Devlet Personel Dairesi Baskanliginca ter-—
tip edilen sinava girerek sinavi kazanan ve aday memur olarak

atananlara uygulanir., Ancak kurum veya kuruluslar ihtiyag¢ duy-

- duklara takdirde merkezi sinav yapilmaksizin aday memur olaw-

rak atananlarini da bu ydnetmelik esaslarina gore yapilacak

egitimlere istirak ettirebilirler.

Kamu kesimi bankalari da 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanununa tabi olarak yeni ige aldaklari isgorenlerin efitimi-
ne yoénelik programlari, yukaraida agiklanan Aday ilemurlarin
Yetigtirilmesine Iliskin Genel Yénetmelik esas alinarak ha-
zirlayacaklari, hizmet igi efitim yonetmelikleri ile diizenle-

mektedirler.

Aragtirma kapsamina giren kamu kesimi bankaler:,szel hiz—
met i¢i eZitim yonetmeliklerinde, ise yeni baglayan isgorene
yonelik bu egitime, "oryéntasyon kursu", "aday memurlarin e~
gitimi", "ydnlendirme ve bankacilifa baslanglgbegitimi","ige

~yéneltme eZfitimi" gibi isimler vermektedirler.
& .

Aragtlrmaya'katllan kamu bankalarlnlh, i$e‘yeni giréﬁ
isgérene yonelik bir e Zitim programi uysulamaktaki amaglara,
bankanin tanitilmasi, iggorenin gorev ve haklari konusunda :
bilgdili kalinmasi konularinda yofunlagmaktadar. 6 kamu ban-
k551ndan 2 bahka, i§g6renin ise uyumunun saglanma31n1,‘l ban-
ka, migteri uzerinde olumlu etki yaratilnasini, 1'i hizmet
 Cncesi eXitim aglglnlnbkapatllmas1n1, 1 banka ise teorik ve

pratik bankacilik bilgilerinin verilmesini amaclamaktadirlar..
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Kamu bankalarinin yeni isgorene yonelik programlarainda
ver alan konular, Aday Memurlarin Yetistirilmesine ili§kin

Genel Y¢netmelikle belirlenen bilgilerden olusmaktadir.

Kamu kesimi bankalaranda, 1 ayla 6 iggiinii arasinda
degigen stireler ile, egitim miidiirliklerindeki dersliklerde,
temel egitim programinda ongoriilen konular egitimciler tara-—

findan, aday memurlara aktarilmaktadir.

Genel yonetmelikte sozi gegen hazirlayici eZitim ko~
nulari arasinda yér alan bankanin tanitilmasi ile ilgili bil-
giler, temel egitim programlarinda yer almakta ve memur aday-
lara atandiklari gubeye gitikleri zaman,isleri ile ilgili bil-

giler ilk amirleri tarafindan verilmektedir.

Aday memurun temel ve hazirlayici efitimlerle ilgili
olarak girdigi sinawlar hem adaybmemurun hem de eZitimin ba-

sarisinin olclminde, degerlendirme araci olmaktadir.

Stz edilen genel ve Gzel egitim yonetmeliklerinde
‘ise yeni giren iggoOrene y&nelik bir eZitim programi yer al-
masina karsin, son yillarda bankalara iggodren alimlarinin
merkezi sinavla, toplu olarak yépllmama81, sezie§méii isgo-
ren alimina ybnelinmesi, dolayisa ile iggbren alamlarinin
minferit olmasi ve sbzie$meli igsgorenlerin 657 sayila Devlet
Memuflarl Kanununza tabi olmamalari Aday semurlarin Yetigti-
rilmesine iliskin Gencl Yonetmeliji uygulama zorunlulugunu
ortadan‘kaldlrmlgtlr.-Ancak bu yénetmelik halen ylirtirlikte-
dir. lierkezi sinavla, 657 sayili Devlet liewurlari Kanununa

tabi olarak alinacak isgdrenlere uygulanacaktir.
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Kamﬁ kesimi bunkalaranin mﬁnferit i§g6ren allmlarln-
da yeni iggtrene banka ve is arkadaglarinin tanitllmaél ban-
kadaki anirleri tarafindan vapilmakta. yeni ~¢leil isgbren
merak ettiZi her tirli bilgiyi is arkadaslarindan edinmek-

tedire.

Kamu kesimi bankalarlnda sozlesmelil statiu 1le calisa-~
cak, memurlarin koruma gorevlerlnlaln ve “1zmetlilerin iicret
ve izin haklari, gérev ve sorumluluklari imzaladiklara sﬁzleg-
mede belirtilmekte, banka subesine ilk geldikleri gin,gube
mudiri, gube midir yardimcisa veya onlarin gorevliendirecegi
bir isgoren tarafindan 1§ arkadaglarlna uanltllmuktadlrlar.
Banka §ubeler;nde bulunab;len, gerex banka, gerek genel ola-
rak baukacilakla ilgili bilgileri igeren yayinlar istekliler

tarafindan ckunabilmektedir.

Son yillarda, kamu kesimi bankalarina, istisna31 ol-
makla birlikte 1§ goren allmlnln aurduruhma31, istisna olarak
alinan iggérenlerin de sozle mell statuae alinmalari ve iggl—

ren alimlarinin farkll zamanlarda,.mﬁnferit olarak yapilmasai,
ozel eZitim yonetmellklerlnde ve, baz1lar1n1n yllllk efltlm
programlarlnda, ise yeni glren 1c~oren1p es 1t1m1ne yonellk
programlar yer almakla birlikte egitim mﬁdﬁrlﬁklerince‘uygug
lznmemakta, isgoren atandiga veya dirék olaralk allndlgl’gubé~
ye ¢ittifi zaman, tamamen sube mﬁdurlerilveya>§ubede,diger
orunlarda gtrevli clan isgérenlerin istek ve anlayislari

gercevesinde kargilanmaktacairlar.
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Karmi kesimi bankalarinda ylikselmeler, banka ig¢inden
olmakta, memurluktan sef yardimciligaina, sef yardimciligin-
dan seflife, seflikten mudiir muavinligine ve miudir muavinli-
Zinden sube miidiirligiine olan yiikselmelerde, bu orunlara ha=-
zirlamaya yonelik egitim programlari uygulanmakta, ancak bu
eSitim programlari ige alaigtirma efitimi olarak nitelendiril-
memektedir. Yikselmelerle ilgili olarak uygulanan egitim prog-
ramlari, kurs, seminer, konferans yoéntemleri ile verilmekte,
hukuk, muhasebe, krediler gibi mesleki teknik bilgilerle,

yoneticilik konusundaki c¢esitli bilgileri kapsamaktadir.

Subeler arasi yapilan atamalarda ise subeye yeni gelen
isgbren, sube midirinin girevlendirecegi (genellikle bu kigi
atandigi servisin sefi olmakta) bir yetkili taraflndan is
arkadaslari ile tanistirilmakta ve genel diizen hakkinda bil-

gi verilmektedir.‘

Kamu kesimi bankalaranda, is tanitimlarinda meydana
gelen degisikliklere, mevzuatin defismesi, mekanizasyona ge-—
¢ilmesi ya da kambiyo, senetler, cari hesaplar gibi konular-
daki kokli degi§iklikier neden olusturabilmektedir. Bu gibi
degigikliklerle ilgili efitime gereksinme duyulursa, efitim
mudiir liklerine genel mudiirlikg¢e bildirilmekte ve ilgili ig-
gorene youelik efitim caligmalari egZitim miidiirlikklerince yii-
rutulmektedir. LZitim mudiirlikleri konuyla ilgili iggbreni 
egitime éaglrmakta, bu gagri §ube midlr liklerine yazila ola—'
rak bildirilmekte, deiigen konu ile ilgili bilgiler, dersler—
le anlatma diciminde bolge nmiidlirliklerindeki egitim merkez-

lerinde yapilmakta ya da ilgili isgorenier Tlrkiye Bankalar
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Birlisi, Igletme Iktisada Znstitisii, Universite ve benzeri
kuruluslar tarafindan dlizenlenen seminer veya konferanslafa
gonderilmekteair. Bu tir egitimlerq,yénetici_duzeyiude iggl-
renler (midiir, midiir yardaimcasa, ilgili servis qefleri)‘ka-
t1lmakta, subelerdeki ilgili iggorene bu bllgller egitime ka—

tilan ig orenler tarafindan aktarllmaktadlr.

Kamu kesimi bankalariﬁda mekaniZasVdn su anki durumda
yayylnlasmadlglnqan, yillik efitim programlaranda bu konulu
eiitim programlna rastlanmamaktadlr. Ancak mekanizasyona gee
gen subelerin llelll iggorenlerl bilgl 1~Lem makinalarinin
kullanllmas1 ile 1lg111 Kurslara gonderllmektedlr. Bu tir
eFitim gallgmaléfi da ise a11§t1rma'egitimi olarak nitélen-

dirilmemektedir.

B. Uzel Kesim Bankalarinin iggaren}_i_ge Alistirma

EZitimine Yonelik Caliasmalara

,Aragtlrma‘kapsamlna allhan 6 Gzel kesim bankasi da
egitim géli§malarin1 yaillak egitim‘programlarl\ddgrultusunda
yiiriitmekte ve prbgrémiarda,beliftilen kogullar olugtuguhda,
programladlklar; égitim faaliyetlgrini.yerine'geﬁirmektedir— |
ler. -v" | | _

»Afa§%1rmaya katllén‘6 6Zel kesim bankaszndan 4 *untin
yllllk e“ltlm programlarlnda ise yenl baglayan ig gorene yo- i
nelik program yer almaktadir. l'banka programslz olarak, 3
aylik deneme siresi igersinde, yeni iggdrenin, atandifi su-

bedeki ilk amiri tarafindan bilgilendirildigini aciklamis,
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1l banka da, yeni iggorenin merak konusu olabilecek her tirli
bilgiyi is arkadaslaraindan oirenebileceiini, "el yordami ile"

igsletmeyi ve isini taniyabilecegini ileri siirmlgtir.

Aragtirmaya katilen 6zel kesim bankalarindan 5'i ise
alistirmaya yodnelik bir egitim programinin uygulanmasinin
faydalil olacagi disiincesini savunmuglardir. Ise yeni giren
iggbrene, ise all§t1rma egitimi uygulamaya gerek olmadiZainia
savunan 1 banka ise, ise yeni baglayan iggirenin, ise bagla-
madan once zaten igi ve banka konularinda bilgi sahibi ola~
caga, iggbfen segimindé zenli dévfanllmasin;n yeterli olaca-
g1 yolunda agiklamada bulunmustur. Yeni isgorenin iicret ve
sosyal haklari konusunda, personelvmﬁdurlﬁgﬁnce,'i§e baglama—
dan once bilgilendirilecegini, atandiga gubeye citiigi zaman
da, is arkadaglarln;n,‘yeni iggbrene, isyeri ile ilgili gerek-f
1i bilgileri_verebilecegini, bu nedenlerle ise allgtirma eéi-'7
timinden gok, galigacaga sérvistekivteknik‘bilgi gerektiren‘

konularda eZitimin daha gerekli oldugunu agiklamistar.

Aragtirma kapsamina alinan vzel kesim bankalari, yéni
iggorene yonelik olan bu prpgramlara,“oryantasyon'egitimiﬁ‘
“Oryantasyon kﬁréuﬂ“bahk301liga baglangie efitimi’ ve “temel
eZitin” gibi isimler vermektedirler.

ige.yeni bé§layan iggéfene\ybnelik egitim programl
hazirlayan ozel kesim bankalarinda, bu efitim programlarinin
igeriZi, herhangi bir kiSltiama:ve zoruniuldkiolm&ksiiin’egi-'ﬁ
tim mﬁdﬁrlﬁgﬁncg belirlenmekte, prngamlar‘egitim uzmanlarin-

ca hazairlanmaktadir. Ancak, genel midurlikten ya da gube mil-
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dirliikklerinden gelebilecek her tiirlii Sneri deg erlendlrllmek-,

tedlr ]

Aragtifﬁaya katilan Osel kesim bankalarinin, egitim
mudirliklerinde ja da bolge miidiirliikklerine ba311 eEitim bo-
limlerinde ise yeni baglayan isgﬁfenlere yonelik egitim prog-
ramlarins aylrdlklarl stire, 1 bankadaléo isglnii, 1 bahkada,

2 hafta, 1 bankada,yarim giin, 1 bankada, 1l aydar.

Arastirmaya katilan 3 6zel kesim bankasi, igevyeni‘
baglayan iggbrené yonelik bu‘programlaf1n1 egitim miidiir 1tk le~
rindeki dersliklerde wygularken 1 bénké vzel sosyal tesisle-~
rinde uygulamaktadar., | S | |

Aragtirmaya katilan ve ise alistirma egitimi uygula-
manin gerekliliZini savunan 6zel kesim bankalari, ise yéni‘
baglayan iggorene yonelik ezitim ¢aligmalarainin, geligtinme‘
ve yetigtirme efitimlerinin ilk basamagini olugturdufunu sa-
vunmaktadirlar. Bu ozel kesim bankalarinin egitim programla-
rlnda‘yer alan gelistirme ve yeti§£ifmeye yonelik programla-
rin uygulanma kogullari aras 1nda bulunan, "1qe yeni baglayan
iggbren 191n duzenlenm1§ olan programa" kat1;m1§ olma k0§u1u
rbu_duguncelerlnln kanita durumundaalr.

‘i§e‘yeni baglayan ingréne yonelik egitim programi
_naz1rl&yan ozel kesim bankalarandan, 1'1, 1qe a11§t1rma e01~
timindeki tek ve temel ana01, 1§goren1 rahatlatmak olarak
bellrtmekto, diger 3 6zel kesim banka31 ise, hazlrladlk—
lari programlarda, ige allgtlrma egitimi ile ilgili amagla-.

rim agagldaki gibi agiklamaktadarlar;
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‘- Bankamiza yeni girmis isgbrenlere temel bankacilik
bilgisi vermek ve yetkili dﬁz¢yine gelmesi dugunulenleri ye-

tistirme kursuna hazirlamaktair,

- Bankaya yeni katilan iggﬁrenlere, bankaciliZan, bén—
‘kanin, ast-list ve banka-miigteri iliskilerinin tanitilmasa,
iglemlere iliskin politikalaqhyﬁntemler,denetimlerlé ilgili
bilgilerle, bankacilik Uriin ve hizmetléri hakkinda bilgi .

sunulmasaidare.

- Bankamiza yeni alinan isgodrenlere bankacilik ve bgn-
kamizin yanetim‘yaplsl, iggdrenin temel hak ve‘garevleri;‘
ast - st miigteri ili§kileri iie banka01llg1n temel ig;

levleri olan, kaynak, kullanim, muhasebe, d1§ islemler konu-

laranda genel bilgiler vermektir. .

Aragtirma kapsamindaki Szel ke$im»banka1ér1, ige yeni
baglayan iggorenin egitimine yonelik bu programi hazirlarken,

ig analiz ve tanitimlarirdan faydalanmamaktadirlar.

Arastlrmaya katilan zel kesim bankalarindan 3‘Unﬁn
ise yeni ba§layan iggdrene yonellk ebltlm programlarlnln 1ge~

”1kler1 asagida aglklanm1§t1r,
Ozel kesim bankalarlndan 1'inin, ige yeni ba§layanq
icgorene yénelik'programlnln igériginde yer alan konular;
1- Tanitma

~ Tarihge

~ Ilkeler

faaliyet alana
Istirakler

- Organizasyon yapisi
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2— Uz liik Haxlarl
- Sosyal haklar

- Sosyal olanaklar

3-~ Beklentiler

Ozel kesim bankalarindan 1'i ise yeni baglayan isgo-
rene yonelik programlarlﬁl 3 agamaly olarak duZenlemigtir.

Bu agamalarin igeriZi agafida ac¢iklanmigtir.

l. Asama

- Bankacilik meslegi ve_i§lérin_tan1t11masl
_ Bankanin tarihcesi o
-,Banka‘organizasyOnunUnftanitmml
; Isroren politikasa
: -_Igg@rénden'beklenfiler
— Banka ig¢i ve daga iligkiler
- Bankac111k1a 1lg111 genel bilgiler
-‘Mugterl Ill kller;v_

- Uygulamall‘olarak‘gige'i@lemléri B

2. Asama : A§agldakl konularda oncellkle teorik bllgl- :

ler verllmekte, sonra uyfulamall gallem&lar yayllmaktadlr.

~ Iktisat
- liuhasebe
- Igletme‘finansl, 
- Pafajve'Serméye piyasaléri‘

- Kredi analizi

Para ve baikacilik
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- ?azarlamé

- Mevduat ve banka hizmetleri
- Kr ed la

- Kambiyo banka hizmetleri

~ Ithalat ihracat

- Is ve insan iligkileri

.~ Hukuk

3¢ Asama : l. ve 2. asamalari tamamlayanlardan, yine-

tici olarak gorevlendirilmesi, plahlananlara uygulanar.

~ Mali muhasabe

-_Dlg ticaret hizmetleri

- Hazine

- Krediler

- Kredi analizi ve mali analiz
- Pagarlama yéntémleri

~ Uluslararasi bankacilik

- Sermaye piyaSalarl_

- Satis teknikleri

- Yonetim |

- Kisisel bilgisayar kullanimi

Aragtlzma kapsamlna allnan 1 6zel kes1m bankas1n1u,
1se yeni baglayan iggorenlere yonellk eZitim provramlnln 1ge~‘
rlgl_asablag belirtilen xonulardan olusmaktadar.

1- Ac¢alas )

2—- Bankacilik ve Bankamiz

- Bankacilifan tanima, taiihgesi ve gesitleri

- Bankamizin tarihsel geligimi ve sektdrdeki yeri
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- Bankamazin ydnetim yapisi

-~ Bankamizin kadro yapaisa

‘Bankamizdaki isgorenlerin temel hak ve géreviler-

Beseri Iligkiler

- Amir-memur iliskileri

T

Insan davranislari

Migteri tiplerine gére davranis bicimleri

Kaynak

Mevduat ve bankaciliktaki Snemi
Mevduat‘ge§if1eri

. Taéarruf Kevduata

. Ticari Mevduat

.« Resmi Mevduat

. Bankalar lievduati

Mevduat Sertifikasi

Cekler ve Uzellikleri

Banka hizmetleri

. Havale

. Senet tahsili

. Kiralik kasa

Uy gulama |

‘ Hevduat hesaplarlyla ilgili
.fCéklefle‘ilgili | B

» Baukacilak hizmetleriyle ilgili

‘Kullanim

Kredinin tenimil ve unsurlari
Bagllca_krédi_gegitleri

Xredi teminatlaray
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o Senet nedir®? Unsurlari
o Senet kablili iglemleri

. Senet ddeme islemleri

- Teminat mektubu hakkinda genel bilgiler
- Uygulama ' |

6w

. Borglu cari hesaplariyla ilgili

. Senet iglemleriyle ilgili

Muhasebe

Tanimi, tarihsel geligimi,»amac1
bMuhaSebe sistemleri

Hesap |

« Tanima

. Unsurlarl'

« Siniflandirilmasai

. Kayit yontemleri

Figler, foyler, defterler, raporlar
Banka muhasebenin dzellikleri

Tek‘dﬁzen hesap plani

- Bilancgo

Sube muhasebesinin gorevleri

Dis Islemler

~ Tanimlar

s Bfektif

s DOViZ

. Xur

. Kon&ertblfddviz
. Serbest doviz

. Uevallasyon

. Revaluasyon
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- Ddviz pozisyon tanima

- Dovize natik gekler hakkinda bilei

. Divizls

zli havaleler hakkinda genel bilgi

- Doviz—efektif alim —satim islemleri

— Doviz tevdiat hesaplara

-~ Uygulama

o Efektif alim~satimiyla ilgili

.-vaizvtevdiat hesaplariyia ilgili

8- Hukuk

- Bankamizdaki hukuk islemleri
-~ Tanimlar | '

Akit

Haciz

Temerrit

Temsil

Vekalet

Kefalet

Teréke‘ ,
Kanuniymiras§1laf‘
Veraset ilam;:‘v

- Kiymetli evrak

Bono
Polige
vCék’

-Q§irketler“

vesitlerd

Sirketlerin bankalarda temsili

~ Bankamizdaki haciz islemleri
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9~ Sigorta

- Sigorta nedir ?

-~ Bankacilakta sigorta

.« Polige
. Riziko
. Zeyilname'
. Tézminat
- Sigorta (egitleri,
« Yangain
. Kaza
. Nakliyat
. Hayat

- Subelerimizce yapilan sigorta islemleri

10- Tele islemin‘Tanltlml,

11~ Daktilo Bgitimi,

Arastirma kapsaminda ki Gzel kesim bankalérlnda, ige
yeni baslayan iggdrene yénelikibu.programlarda yer alan konu-
lar, duz.anlatimvybntemi'ile:yeni iggorenlere iletilmekte,
efitim uzmanlari veya orgit iginden ya da dlslhdan olabileh,
konunun uzmanlara tarafindan aktarilmaktadir. Bu dersler si-
rasinda, slayt, video-filim, orgit semalari gibi iléti§im
araclari kullanllmaktadlr._Afé@tlrﬁa‘kapsam;ndaki>2 bzélf
Kesim ba.ikasi, vzellikle, misteri iliskileri, ast-iist ilig-
kileri gibi konularin aktarllma51nda,‘rol oy hama ve ornek
olay ybﬂtemlerini, bankacilaik i@lemleriAile ilgili bilgiles.v

rin aktarilmasinda, deneysel eZitim yontemlerini kullanmak-
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tadirlar. Ozel kesim bankalarinln; ise yeni ba§layén iggdrene
yonelik egitim gallgmalarlnda,‘grup tarti§ma;ar1 ve‘konferans]
vontemleri de kullanzlabilmékte, ayrica brogir ve vanitici
yaymnlar gibi iletisim arag¢larindan da faydaianllabilmekte-
dir.

Arastirma kapsamina alinan ve ise yeni baglayan isgt-

‘renin egitimine yonelik ezitim programi uygulayan 4'6zel ke~

sim bankasindan 2'si, bu egitimi 1 sgorenlere, gorev alanlari-—
na dagitilmadan once uygulamaktadlr. Bu,bankalardan‘l'l, 1
tek iggdren bile alinsa yarim gﬁnluk bir allgtlrma program14'
n1 mutlak uygulamakta, digerinin ise, ise alma danémleri bel-"

1i olun, ise aligtirma prOgramlarlnl bu donemlerde, ige yenl

‘ba§layan iggorenlere toplu olarak, 1 ay sire 1le uygulamak-

tadar.

Aragtirma kapsamina alinan ve ige yeni baglayan isgo-
renin enltlmlne yonelik eZitim programi uygulayan diger 2
6zel kesim bankaslbise, bu egitimi 1§gorenler_19e baeladlk—
tan sonra uygulamaktadnriar. Bu baﬁkalardan 1'i stajyer ka-
demesindeki (bankada gérevli oldugu ilk 1 yil) iggorenleri
ve stajyerligi‘sﬁreSince‘bﬁ efitime katllmam1§ olan (Subeler- =
de,gali§an Ortaokulfve liée‘mezuﬁlari 4, yuksek‘bkul mezunla—
ri 2 ylla kadar) iggbrenleri bu egitime Qaglrmaktadlf. Di§er
banka 1se, en az lO—15 k1q111k yenl iggbren rrubunun olu@ma—
31ini oekleulglnden ve ige alma-aonemlerl belli olmaylp, mun-"v
ferit alimlar olablldlclnden yenl 1§borenlere yonellk bu ebl-v

timi, 1qtorenler ige baqlaalktan sonra uJPulamaktadlr.
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Araﬁtlvma kapsamlndakl ozel 5831m bankalarinin eéltlm

mudurluklerlnce, yen1 1§goren1 tanimaya yonellk blr gallsma

yap11mamaxtad1r.

Aragtirma kapsamindaki Ozel kesim bankalara, yasal,
ekonomik ve teknolojik deZigimlerle ilgili bilgilerin veril-
mesi, eksikliklerin giderilmesi amaci ile isgafeﬁleri egitim
mudiirlilklerince duzenlenen seminer, konferans ve kurslara
cag 1rmakb31ar ancak bu eultlmler allqtlrma ezitimi nltellglb

tagimamalctadar.

Ara§t1rmayavkétllan ozel kesim bankslarinda, genig
¢apla mekaniZasyonlgallgmalarl surdurulmekte,_bu durum.iggé—
renlerin biiyikk bir biliminin ig tanltlmlarlnda degigiklize
neden olmaktadir. Uzel kesim bankalara, mekanizasyona'gegen
subelerinde gorevll olan ilgili 1§gorenler1ne bllél iglem
makinalarinin kullanlmlnl bZretme ama01 ile kurslar diizenle~
mektedirler. Ayrica, mekanizasyona gegen'sube midirleri ve
Sube mudir yardamcilari 131n, mekanlzasyon slstemlnln biitin
olarak Aavratllmas1 ana01yla, mekan1z1syon ve genel olarak
mekanlzasyon slstemlnln gallgma31yla 11g111 semlnerler ver-
nekte, kur$iar diizenlemektedirler,

Arégtlrma kapsamlndaki ﬁzeilkesim.bankalaflnda;‘uSt
orunlara yﬁkéelééek,i§g6renlére ybﬁeiik;egitingél;§malar1na
da yer verilmektedir. Sef muaVinligi,‘geflik, mﬁdﬁr yardlmcl_
lig1 ve gube mudurlﬁgﬁ'orunlérlna‘yukéelécek olan iggﬁrenlere,
yonetim ve ybneticilik’konularl ve 1lgildi teknik bilgilérin'

verildigi, seminer, konferans ve kurslar diizenlemektedirler.
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Aragtirma kapsamina alinan ozel kesim bankalarinda ige |
yehi baglayan‘iggbrenlerdén, gerek atandlklarl subeye gelmeden
‘nece, eZitim mﬁdﬁflﬁklefihce_dﬁzenlcnen, ige yeni ba§layan is—-"
gorene yonelik ezitime katilmis olanlarin gereKSe bdyle’bir
ezitime katilmadan direk subeye gelenlerin, subedeki ilk'gUn-‘
leri ve izleyen giinler igin bir program diizenlenmemis olmakla
birlikte, geleneksel duruma gelmis olan bir uygulama soz konu-
sudur. Ise yeni baslayan ya'da‘bagka subelerden atanan isgﬁren9
ler, atandiklari subeye geldikleri zaman ilk olarak gube‘mﬁdﬁr; ’
leri ile*gbru§mekfe; §ube’mudurlérinden,'§ube ilé.ilgiii genel
bilgiler edinmektedirler. Yeni gelen'ngﬁren,vkuguk subelerde
~ sube mudiirleri, biyik g:ubelerd‘e ise, sube mudirinin goérevlen-—
direcefi bir yetkili‘taraflndan; ig erkadaglari ile tanigtaril—
maktadir. Bundan sonreki iletisim, yeni gelen,iggarenm ya da
is arkadaslarinln xisilik yapllérlna bagli olarak geligmektedir.
Yeni gelen isgbren,girgin kigilikte ise, mérak konﬁsu Q1abile+
cek her tir biloiyi'edinmenin’yollarlnl arayacaktlr; Yeni geleh
iggbren gekingen klglllkte ise, onun meraklarlnl gldermek bi-

tintyle is arkadaglarlnln tutum ve davranlglarlna kalmaktadlr._

:Arastlfma'kapéamlndaki dzel kesim bankalarl,'ige yeni
baglayan ig gorenLere, §ubedek1 1lk 2-3 aylarinda, degisik
_serv1slerdek1 1§lemler1n 0F retllme31 ana01yla, rotasyon egi-
timi ngulwmaktadlrlar. ch yen1 baglayan 1qgorenler her
serv1ste 1 huLta sure 1le ﬂorev vapmakta, daha sonra da,'ge—‘

rekli gpruiuuklerl‘servlgtcbéorevlenalrllmektedlrler.
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Aragtirma kapsamina alinan ¢zel Kesim, bankalarinda,
ige yeni baglayan iggbrenlefin deneme siireleri sonunda, ser-
vis gefleri tarcfindan hazirlanan tezkiye belgeleri, iggiren
nidiirliklerine gonderilmekte, sik olarak bdyle bir durumla
kargilasilmamaklae birlikte deneme siiresi sonunda olumsuz tez-
kiye alan iggodrenlerin gdrevlerine son verilmektedir. Tezki -

- yelerin disainda herhangi bir degerlendirme g¢aligmasi yapil-

mamaktadir.

10~ TURKIYE IS BANKASI ANONIH SIRKETI'NIN ISGORENI
© ISE ALISTIRMA EGITIMINE YONELIK CALISMALARI

A, Genel}Ag;klama

Caligmamizan ¢nceki boliimlerinde genel clarak eli-
tim, iggoren esitimi ve isgoren egitiminin, isletmelerin ge—
ligen sartlara uyum saglamasiandaki ¢nemi lizerinde durulmus,
iggbreni ige allgﬁlrma egitimi ayrintllarl ile incelenerek,
Tirk Ticari bankslarin iggéreni ige aligtirma editimine y6-—

nelik ¢aligsmalari aragtirilmaya ¢aligilmigtar.

Uygulama boliminiin bu kismainda ise, arastirma konusu
‘olan icletmenin genel tanitimi yapilip, igletmenin grgiutsel
yaplsil ve e itim orgiiti incelenerek, isgdreni ige alagtirma

esitimi faaliyetleri ortaya konulacakiir.

Aragtirma konusu olan igletme bankacilik alaninda.
faaliyet gdsteren "Tiirkiye Is Bankasi"Anonim Sirketidir.
Bu bankanin segilmesinin nedeni ise, ilk ulusal banka ve

hala faaliyetlerini geliserek silirdiren bir kurulus olmasi,
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efitim Srglitinin genisliZi ve ise aligtirma eZitimige gtste-

rilen gzendir.

Be Igletmeyi Tanitici Bilgiler -

a. Tirkiye Is Bankasi Anonim §$irketi'nin Tarihi Geli-

simi Ve Tiirkiye Ekonomisi igindeki Yeri

1922 yilanda Kurtulus Savasi'nin kazanilmasi ve bir
y1l sonra Cumhuriyet'in ilfn edilmesi ile yeni Tirk dévlefi,
yo&un ga11§ma ortami icine girmis oldugu bir d¢nem ya§iyordu.>
Turkiye Cumhuriyeti siyasal olugumunu tamamlarken,'ﬁlkeveko-
nomisi de yeniden diizenleniyordu. Tasarlanan ékohOmik_duzén-
lemelerin igihde, bir ticaret ana bankas; kurulmas1 disince-

si yer aliyordu.

Tirkiye Is Bankasi bu diiginceler dogrultusunda, Kemal
Atatirk 'iin onderlifi ve perasal katkilar: ile 1924,y1linda
kurulan ilk ulusal bankadir. Tﬁrkiyé Is Banka81na‘bankac111k
islemlerinin yani s1ra‘Tﬁrkiye'ekonomisine katkida bulunma
gorevi de verilmigtir. Kurulus ana stzlesmesinde bﬁtﬁn‘ban-'
kacilik iglemlerini yapmanin yana élra'vefilen‘gﬁrevler, Ban- , 
ka'ya Tirk ekoaomisi iginde ¢zel bir yer kazandlrlyordu.Yﬁu |
sZorevier; Tarlma,‘sanayiye, madenlere,‘baylndlfllk i§lerine
katkida bulunmak, gé§itli:e§yan1n, arag-geregléfih'uretimi
ya da bulunup sag larimasi iéin:§irkétlef'kurmak, bu i§lerIe
uiragsan §irketlére katllmak, gegitli'51nai ve ticari islem—

leri, gerek kendi ad ve hesabina, gerex yerli ve yabanci
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kuruluglarla ortaklaga ya da bu kuruluslar ad ve hesabina
yapmek yliriitmek olarak sayllabilir.-Bﬁ gorevlier kurulustan
hemen sonra yapialan eklemelerle genizletilerek; Sigortacilik,
tagamacalak, dissataim, turizm, enerji iretimi ve daZitimi ko-

nularini da kapsadi.

Tirkiye Ig Bankasinan gogu‘kez, bir kamu kurulusu ola-
rek nitelendirilmesi, buyiik 6lgide bu tarihsel onderliiinden
kaynaklammaktadir. Turk bankacilik sisteminin dogmasinda ve |
bUyumesihde,.Turk ekonomisinin olugup geli§mesinde‘ba§11‘ba-‘

gina gorevler listlenerek buglnkii duzeyine'eri§mi§tir.
b. Biylklugi (x)

Tirkiye Is Bankasi Anonim §ifkéti‘ 8 i yuﬁt diginda,
927'si yurt iginde olmak lizere toplam 935 §ube:vé sanj bufo—
suna sahiptir. Benka yeni subeler acarken, temelde verimlilik
ilkesini benimsemekte, ulusal glkarlarl‘dn planda tﬁtarak,
yurdun ekonomik yénden geligmekte olanbybrelerini segmekte—
dirg | » | ‘
. Mirkiye ig‘Banka51 Anonim $ifketi‘nin biinyesinde gali-
san iggbfen‘saylsi 1987 y1l1 baginda 21.864 iken 492 kisi a-
zalarak'2l.372'yebinmi§tir, Is bacmindeki artisa karsin kad-
‘rosundaki indirimin nedeni, gube mekanizasyOnﬁndaki gelisme- .

lerdir. kekanizasyon sisteminde ondine bagli sube sayisi 288

(x) Rakamlar, Tirkiye Is Bankasi Anonim $irketi'nin 31 Mart 198
glnu toplanan ortaklar olagan genel kurul uOUl&ﬂtlSlnda a-
¢iklanan 64. hesap yilia sonu 1t1bar1yle alinmistare.
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olup, tlim subelerinin % 25'i bilgisayarla hizmet vermektedir,
Bankanain kaistaslarina Uygun‘yaban01 dil bilen isgdren sayisi
2269, mali tahlilei Unvani kazanan iggiren say:si 382 ve ye—

tismis kambiyocu sayisi 205't1r.

1924 yilinda 250.000 TL.'si odenmis, 1 milyon Til. Serma-
ye ile hizmete baglayan bankanln'sermayesi 1987 hesap yala
sonrasi itibariyle 250 milyar I.sina, odenmig sermayesi,
85.577.980.000 TL's1ina yedek akceleri, 214.547,506.550 ﬂQ'si—‘l'v

na ulagmistir.

Tirkiye Is Bankasi Anonim $irketi'nin kurulugunun bir
yil sonrasi olan 1925 ylllnda,‘2 miiydn Ile'sani asan téplam
mevduatlari, 1987 hesap yila sohu itibariyle Tﬁfkvnira51'Ve
doviz hesaplari olmak lzere 4 trilyon 440 milyara ulasmigtar.
Bu tutarin 1.870.816 milyon T.si tasarruf mevduatl, 86.057
milyon ITi.s1 bankalar mavduati; l.357.083_milyonbﬁ,131 ise’
resmi, ticari ve diger kuruluglarin mévduatlarlhdén_olugmak—‘

tadair.

Tirkiye Is Bankasi Anonim Sirketi'nin kisa ve orta-uzun
vadeli kredllerl toplaml 1987 hesap y111 sonu 1t1bar1yle"
2.822.754 milyon Ti' 31d1r. |

c. Kurucusu, Ortak‘Ve'Yéneticileri
Turklye 1§ Bankasi bir Anonlm $1rkettlr En buyuk payll

ortagi % 35. 90 payla Tlirkiye lq Bankas1 Anonlm §1rket1 Mensup-‘

larl Munzam Sosyal uuvenllkvVe Yardlmlasma Sandagi Vakfidire.
Ikinci biiylik payr, %28.37 orani ile bankanin kurucusu Kemal

Atatirk'e aittir. Uciincil biyik pay, % 12,12 ile Tirkiye Cum-
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huriyeti hazinesine, kslan % 23,61 lik pay ise Tiurkiye Cum-

huriyeti vatandaslaraina aittir.

Turkiye Is Bankasi Yonetim Kurulu, 10 iye ve Genel
Wudirle birlikte 11 kisiden olusmaktadir.Genel Midir yonetim
kurulunun dogal Uyesidir. Yénetim kurulu iyelerini genel ku-
rul genel midiirii ise yonetim kurulu seger. Ig Bankasi cali-
sanlari yani sira, emeklileri de vakfin Is Bankasinda olan

payi nedeni ile ydnetim kurulunda gorev alarak yonetime kati-
lirlar.

Yonetim Kurulu agagidaki kisilerden olugmaktadir,

Bagkan : Mehmet TURGUT
Bagkan Vekili : Adnan ERS0Z

tye s H.Gilngdr AYDINOGIU
Uye | ¢ Halim AYTAG

Uye ¢ Ferruh BOZBEYLI
Uye : Hulusi GETINOGLU
Uye : Minir R. GUNEY |

Uye-Genel Miudiir Burhan KARAGOZ

Hye : Siileyman KAYA
Uye ¢ Cahit KOCAOMER
Uye ¢ Ibrahim H.KURT

d. Istirakleri

Tirkiye Is Bankasi Anonim §irketi bugiline kadar 230'u
askin girketin kuruluguna oncllik etmigs, sonradan dbu kurulug-

lardaki hisselerinin bir bslimiinii gegitli nedenlerle devret-
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mistir. 1987 yili sonu itibari ile sermayesinde % 10 ve déha 
fazla igtiraki bulunan sirket sayisi 57'dir. Bunlara ek ola; 
rak kurulug”halin&e olan 4.i§lecmenin sermaye ortakliiginda
olup, sermayesinde % 10 dan az istiraki bulunan 40 sirket

ve Kibras gubesi istiraki 4 girket bulunmaktadir. 1987 yail
spnu itibari ile igtirak ettiZi toplam sirket sayisi, 110,

istirakleri toplami 210.433.547 bin n;'sid1r.

Bir ticaret ana bankasi olan Is Bankasinin istirak o
yatirimlari ayni zamanda bankanin bir yatirim ve kalkinma
bankasi niteligi tagadigini gostermektedir. Katlld;él iskol-

lari genel olarak agagidaki gibi siralanabilir:

- Tas-Toprak Sanayii

-~ Gimento
_gam

evSeramik

- Tekstil Sanayii
- Dokuma
- Pamuk Ipligi
-~ Sentetik iplik

- Demir-biaden ve Makine
- lletal Imalat
- Otomofiv
~ Elektrik iotoru
~ Elektrik
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Lastik Sanayii
Kimya Sanayii
Plastik Sanayii

- Bankalar

- Micaret

- Yatiraim

- G1da Sanayii

- Yag

- Su irinleri

- Sigorta
- Ticaret

- Turizm

- Finansman Jirketleri

Tirkiye Is Bankasi Anonim $irketi'nin istiraklerini
ayrantilari ile acgiklayan 1986-1987 yillara karsilagtirmali
olarak Ek-II'de verilmistir. |

Ce isletménin,érgutsel Yapisa Ve Eéitim Orgiiti

ae. Isletmenin 6rgut Yapisa

Turkiye Is Bankasi Anonim §irketi’'nin 935 subesinin
bagli bulundufu genel merkez orgit yaplslna'ili§kin sema SE-
KiL—4't¢ verilmistir. Bu §emada merkez Sgrit yapisaina iliskin
orunlar gosterilmistir. Herkezi 6fgut,bankan1n tim subeleri

lizerinde onlara komuta eden bir ©zellik tasimaktadir.
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Yonetim kuruluna bagli olarak genel midir ve genel
mildiire bagli olarak da sekiz genel mudiir yardimcisi olup,

bunlara bagll seksiyor midirliikleri bulunmaktadar.
be Egitim Seksiyonu Orglit Yapisi

Tirkiye Is Bankasi Anonim $irketi'nin genel merkez

yilinda kurulmustur. Ankara'da bulunan genel merkez Orglitiine ‘
bagli egitim seksiyonu da Ankara'da bulunmakta ve Ankara'dakj 
geksiyonda eZitim midiiriine bagli olarak iki miidiir yardim-

c1s1 bulunmaktadar.

Ankara'da bulunan Egitim Seksiyonu'nun ¢izili bir 6r-
gilt gemasi bulumamakla birlikte gorev, yetki ve sorumluluk-
lar yllllk isboluml kitapgiklari ile belirlenmektedir. Yaillak

isbolimlerine ait ornekler Ek-III'te verilmigtir.

Banka 'nin EZitim Seksiyonu Yoneticisi Eiitim Midird
unvanina sahip olﬁp, iki Egitim Mudﬁr}Yérdlmcisi ve iki Ida-
ri Igler Servis Sefi asti bulunmaktadir. |

Efitim Mudir Yard1m01lar1 egitim géreksinmelefinin
saptanmasl,‘programlarln‘yapllma31 ve e;itim faaliyetlefinin ’
Orgut lenmesiyle, idari igler Servis‘$éfleri ise biiro, igleri-

nin yuritilmesiyle sorumludurlar.
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Egitim\mudﬁr Yardimcilarina bagli toplam otuz egitim
uzmani bulunmakta, buhlarln'onbegini kidem ve uzmanlik dere-
celerine sore gorsvlendirilmis olan ezitim koordinatsrleri
olugturmaktadlr.'Yllllk eZitim programlariyla belirlenen
efitim g¢alismalaranin sorumluluklari iki EZitim Midiir Yardam-
cis1 arasinda paylagilmaktadir. EZitim IMidiir Yardimcilaring
bagli olan Teknik Konu Koordinatodrleri de uzman olduklari dal-
larda ejitim sorunlulufum Ustlenmektedir. Egitim wmanlary i-
Sa Teknik Konu bBgitimei Sorumlusu invanina alarak‘Teknik Konu |
Koordinator'lerine baili olarak gorevlerini yerine getirmek-
tedir.

Ideri Isler Servis Seflerine bagli dért memur ¢aligmak-
tadar. Bunlardan ikisi daktilo, diger ikisi‘de muhaberat memu~—
fu olarak gorev yapmaktadirlar. luhaberat memurlari, ar§iv

igleri ve matbuatla‘ilgili iglerden sorunludurlar.

BEgitim Seksiyonunda, bunlardan baska ¢ay ocagi ve danig- |
ma hizmetlerini yliriiten dért hizmetli ve ii¢ temizlik giorevlisi

calismaktadir.

Ayrica genel merkez orgiitiine bagli olan EZitim Séksi-'
yon LiidlirliZine bagly galigan, bifi Istanbul'da biri_izmir'de
iki Egitim Grup MUdirliZi bulunmaktedir. Her iki EZitim Grup
mudurlugunde'de birer Egitim Mudir Yardimcisi, birer Teknik
" Konu Koordinatbru've‘be§er Teknik Konu Eifitimcisi gérev yap-
maktadir. N . ‘ |
| ce Efitim Urgitinin Islevleri |
| Tirkiye Is Bankasi Anonim §ifketinih temel isgoren

politikasi, "Bir kurulusu bagarili kilan galiganlardir" dii-
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siincesidir. Kuruldugu gunden beri bankaci olmak yerlne xendi
cegtlél deZerleri bankaci yethtlrmeyl 1lke edinmigtir. Bu
ilke gerefi . iggoren egltlmlne buylik ozen gostermektedir. -
Is Bankasina katilan her yeni iyenin isbaginda, ¢alisarak
edindigi bilgiler kurs ve séminerlerle geligtirilip, pekig-—
tirilir.

Genel Midirlige bagli Egitim Mudlirligi, her yil degi-
sik kademelerdeki ¢ok sayida iggbrenin, kendi bunyesinde dii-
zenlediZi egitim prOgramlarlna katilmasini saglar, §a11§an-
larin efitim gereksinmelerini ilgili midiirlik ve ‘subelerle
igbirligi yaparak saptar, programlari hazirlar, egitim yon-
temlerini belirler, uygular, sonuglari degeflendirir. Ayrica,
calisanlarin yurt iginde ve yurt disinda cesitli kurum ve
kuruluglaran dizenledigi semiherlere katllmalarlnl;'bilgi
ve deneyimlerini arttirmalari igin yabanci bankalarda staj

yapmalarini saglar.

Tim bu eZitim ¢alismalarinin disinda, Sef Yardimcisi
ve lluhasebe Yardimcisi segme 81nav‘sorular1 hazirlamak da

LEitim Mudir liglantn islevleri araslndadlr,

De Turkiye is BankaS1 Anonlm §1rket1'n1n Iggprenl Ige

Alastirma ESitimine Yonellk Qa11§palar1

Tirkiye Is Bankesa Anonlm $1rﬁet1' nde e*ltlm gallqma-
lara yillak eizitim prOGramlarl oergeveclnde yurutunmekte, yal
iginde belirecek gereks1n1mlere gére, yillak egltlm programla-
ri klt&pglblnda yer almayan egitim galigmalari da uyuulanabll-

mektedir. Yail 191nde uygulanacak olan egitim prOgramlarl,
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~ EZitime katilma formu dlizenlenmesi gereken e itimler,

- Dogrudan gagri yapilmasi gereken egsitimler

olarak ikimgrupta toplanmaktadlr. k&itime katilma formu diizen-
lenmesi gereken eZitimlere 6neriler, ilgili‘isgﬁrenler tara-
’flndan diizenlenen eZitime katilma formu ile yapllméktadlr. Egi-
time katilma formlari her yil, yilbasinda ve yil ortasinda 61—
mak Uzere iki kez‘bankanln tum birimlerine ginderilmekte, yil-
baginda giénderilen formlar, yilin birinci yarlslnda; yil ofta—
sinda gonderilen formlar ise, yilin ikinei yarlslnda dubenlenen
eZitimlere bagvuru igin kullanllmaktadlr. Egitim programlna |

katilmalari ke51nle§en igsgorenler, katllacaklarl etltlm prob—

ramlarina ayrica davet edilmektedirler.

Dogruden gafr: yapilmasi gereken efitimlere| cafralar,
direk olarak Genel Mudiirlilkge yapilmakta, iggérenlerin kendi-

lerini bu eZitimlere tnermelerine gerek kalmamaktadar.

Turkiye Is Bankasi Anonim Jirketi'nde ise yeni baglayan
isgorene yonelik olan egitim, dogrudan gairi yapllmasi gereken
. : . I . ’
ezitimler grubunda yer almakta, "¢n efitim" olarak| isimlendi-
rilmektedir.
Ise yeni baslayan iggbrenlere yonellk olan egitim, Genel

Mudurlukge onvorulmekte., E ;itim budir LUgU kurulu§ Yonetmeligl

: dogrultusunda, eZitim programinin igerigi, egitimde kullanlla- ‘

cak ybntemler, efitimin siiresi ve yeri, ejitim mudirligiince

~ belirlenmek tedlr.
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Yeni alinacak iggorenlerin ve subelere atamasi yapilaip,
on efitime katilmamig igsgOrenlerin Say1s1, ige a11§t1rma eSi-~
timi gereksinimini belirlemektedir. 10 kisiden yukari toplu

alimlarda bu program mutlak uygulanmaktadire.

Tirkiye Ig Bankasi Anonim Sirketi'nin ¢n egitim progra-

minin, amag, igerik, sire ve katilanlari asagidaki programla

aciklanmigtair.

TURKIYE IS BANKASI ANONIM $IRKETI ON EGITIM PROGRANMI

Anaca ¢ Bankamiza yeni alinan isgorenlere, banka-
mizin, bankaciligin tanitilmasi ve subele-
rimizde yapilan igslerle ilgili ©n bilgile~

rin verilmesidir.

Katilanlar

Bankamiza yeni giren memur adaylarai.

Xonular

i 1]

-~ Bankaciligin ve bankamizin tanitilmasa.
~ Temel muhasebe kavramlari.

- Vadesiz ve vadeli temel tasarruf mevdu-
“ati hesaplari ve uygulamasa.

- Havale, |

~ Senetler, ‘

~ Ornek sube uygulama g¢aligmalari.

- Borglu cari hesaplar ve teminat mektuplar:.
- Doviz ve efektif alim satimi.

v | - Liugteri iligkileri. :

Katilma Sekli:Bu eZitime katilacak olan iggbrenlerimiz>>
dogrudan dofruya Genel Liidiirlikge davet

edilecektir.

Stire : 20 is gunii.
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Program igerifinde belirtilmemekle birlikte, Tir-
kiye I3 Bankasi A.S.'nin ©n egitimdéki diger amaglari asa-

g1daki gibi agiklanmigtair;

- Isgorenin orglite ve isine en kisa silirede "uyumu-

nu" saglamak,

- Isgdbrenin yeni girdigi ortamdan kaynaklanabile¢ek

"sagkinlik" duygusunu ortadan kaldirmak,
- isgérene "bankaya aitlik" duygusunu kazandirmak,

Tirkiye is.Bankasl A.g.'i GenelvMﬁdurlﬁgunce, Anka;- |
ra, izmir, istanbul, Adana. Trabzon, Erzurum ve Diyarbakar!'-
da bulunan,-egitim merkezlerine on égitime ¢agrilan iggo-
renler diger tium egitim programlarina katilacak isgbrénler
vgibi, Ek—IV‘de'érnegi‘verilen "Hosgeldiniz" bro$Urﬁj1e kar-
sllanmaktad;rlar. Kalacak yer ve yiyecek gereksinimleri

egitim merkezlerince saglanmaktadar.

Banka'nin on eéitimde'kullandlgl yontemler, grup
toplantilari, gorsel yﬁntemlér,vﬁrnek olay c¢aligmalari ve

brogirlerdir.

Tirkiye Is Bankasi A.§.'nin tanitilmasi, grup top-
lantisi yontemi ile yapllirken, banka ile ilgili; tarihge-
8i, organizasyon semasi, bugunku durumu gibi biigileri ice-
ren brogiirlerden ve slaytlérdan‘faydalanllmakﬁadlr. Genel
olarak bankacilikla ilgili ve tekﬁik konulardaki bilgiler
derslerle aktarilmakta, migteri iligkiiefi ile ilgili konu-
larda, video-kasetle ornek olaylar isletilerek, grup tar-

tigmalari yapilmaktadar.
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Kullanilan iletigim arag¢lari, brogiirler, tepegdz,

video ve agiklamalardir.

Turkiye:ig Bankasi A.S.'inde ige yeni baslayan isgo-
ren sayisi 10 kigiyi agiyorsa, iggorenler ige baglamadan
once on egitime alinmaktadirlar. Isgoren alimi toplu ola-
rak yapilmadiysa, 10 kigiyi agan, On egitime alinmamig ig-
goren birikimi beklenmekte, yeni iggdrenler, ige basléma

tarihinden sonra on egitime ¢agrilmaktadirlar.

v Egitim merkezlerine, egitim igin gelen iggdrenlerle
ilgili bilgiler, egitim merkezlerindeki'yetkililerce deger-
lendirilmektedir. Yeni iggoOrenle ilgili bilgiler, iggore-
nin adi, soyadi, yasi, daha 6n¢eki hizmetleri, egitim di-

zeyi, bagkaca ustaliklari gibi dzelliklerinden olugmaktadar.

rirkiye Is Bankasi A.S.'ine galigacagl servis belli
olmaksizin alinan iggorenlere uygulanan, on egitim dlslnda,
baz1 durumlarda Ozel on egitim programlari uygulanmaktadair.

Ozel on egitim programi uygulanan iggorenler;

- Dis Isler Midirligu ile tam yetkili subelerin‘kam-

biyo servislerine atanacakyeni iggdrenler,

- Teftis kurulu iyeleri (stajyer miifettis yardimci-

1ar1),

Organizasyon metod uzmanlarai,

Stajyer iktisatga yardimcllarl;

Stajyer egitim uzman yardimcilari,

Veznedarlar.

!
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Yukarida 86zl geéen isgbrenleré, ise baglamadan &n-
ce mutlak ©zel on egitimvprogramlarl_uygulanmaktadlr. Bu
programlardé, genel olafak bankacilikla ve Tirkiye is Ban-
kasi A.S.'i ile ilgili bilgiler, egitime baglanan ilk giin
verilmektedir. Izleyen giinlerde ise, 832z konusu uzmanlik
dallari ile ilgili ayrintili bir kurs programi uygulanmak-
tadair. Bu kurslarin siireleri uzmanllk_dallarlna gore, 2
hafta ile 11 hafté ara81nda_degi§mextédir.»Program arala;
rinda ve sonunda ilgili uzmanlik dallarina ve konularina

-yonelik degerlendirme 31naV1ar1'yap11maktad1r.'

Tirkiye Is Bankasi A.$. turizmin hareketli oldugu
dénémlerde, turistik ybfelerde agmakta oldugu sanj bilirola-
r1 i¢in, gegici iggdren aimaktadlr.‘Bu iggorenler igin de,
ige baglamadan 6ncé 5 gﬁn siire ilélbn eéitim prograﬁlarl
.duzenlenmektedir.'ﬁenel olarakvbankaclllk,ve Tﬁrkiyevis
Bankasi A.S.'1 hakkinda‘bilgiier, sanj bﬁrolarlnda uygula-
nacak iglemlerle ilgili teknik‘bilgilef ve miigteri iligki-
leri konularini igeren bu prograh, sénj biirolarinda 3 aylik
gagici siire ile gallsacék isgérenlere uygulanmaktadair.

Turkiye f§'Banka31 A.§,'ihin mekanizasyOh ¢alismala-
- rl hizla ilerlemektedir; Buna bagli olarak, bilgi i§1em ma-
kinalarlnlﬂkullanabilen”i§gbr§n‘gerekéinimi de artmaktadair.
On-line sistemine gececek sﬁbelerdek;‘ilgili isgbrenler,
bilgi iglem egitim‘merkezlerinde'eg;ﬁime a11nmaktad1i1ar.
Bu egitimih“surési; sefler iéin 8 ig giinu, gef yardamcila-
rl ve memﬁrlar:igin 15 ig glnu olarak belirlenmigtir. Bilgi _
iglem egitimine gégrllan iggorenlere bncelikle bilgi‘islem‘z

makinasi tanitilmaktadir. Ornek mekanize bir sube kurulmak-
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ta ve genel iglemlerle ilgili bilgiler iggorenlere aktaril-
maktadir. Ayrica isgbrenlerinbga11$makta 61duk1ar1 servis-
te uygulanan Gzel iglemler de, ilgili servislerin ilgili
iggdrenlerine Ornek mekanize gubede uygulamali olarak ogre-

tilmektedir.

Tirkiye Is Bankasi A.$.'inde yiikselmelere iligkin
olarak, iggodrenin terfi edecegi orunun gerektirdigi bilgi
ve niteliklerin kazandirilmasi amaciyla gegitli egitim prog-
ramlari uygulanmaktadir. Bu tir egitimler geligtirme egiti—

mi olarak nitelendirilmektedir.

Tirkiye Is Bankasi A.SL'inde uygulanan egitim g¢alis-
malari sonunda, egitim programinin bagarisini 6l¢mek amaca |
ile, egitim programina katilan isgbrenler Ek—v ve Ek-VI'-
da gosterilen degerlendifme formlarinz' doldurarak egZitim mer-
kezlerindeki ilgiliye teslim etmektedirler. Bu formlardan
elde edilen sonuglar bir sonraki yilin egitim programlari—
nin diuzenlenmesinde kuliahllmaktadlr. Ayni formlar ve kul-
lanilis bigimi on egitim gallsmalarl i¢in de gegerlidir.

Tirkiye Is Bankasi A.$.'i Egitim Midirliugu tarafin-
dan yﬁrﬁtﬁlen‘én,egitim programlarlnln_diélnda,'i$e‘yeni
baglayan ya da bagka gubeden atanan iggdrenlere yonelik a-
listirma egitimi ¢alismalara subelerce de yﬁrutulmektedif.
Bu gallgmaiar bir programa bag11 olmay1p,'bﬁtunﬁy1e geie—
‘neksel yapldan'kaynaklanmaktadif. Bagka bir subeden atanan
ya da ige yeni baglayarak subeyé gelen.isgbrenler;'sube mid—~
diru tarafindan kargilanarak, g¢aligacagi sérvisin gefi ile

tanigtirilmaktadir, Servis gefi, yeni gelen iggodrene, sube,



- 134 -

¢alisma kosullari, Ogle tatili siiresi, ig ¢ikig saati, ye-
mek ve diger gereksinimlerini giderebileCegi yerlerle, ig-
gérenin sorularina karg:ilik bilgileri vererek, ig arkadag-

lara ile tanigtirilmaktadar.

Tirkiye Ig Bankasi A.§.'inin 1971 yilinda kurulmus
olan egitim mudiirliigince, 1971 yilindan bu yana, ige alig-
tirma egitimine yonelik cegitli g¢aligmalar yapilmigtair.
Kullanilan yontemler ve egitim siireleri farkli olmakla bir-
likte ama¢ yukarida agiklanan buginki uygulamadaki ile aynai
kalmigtir. Hangi yontemle olursa olsun, ige yeni baglayacak
iggorenlerden atandiklari gubeye gitmeden once on egitime
alinmig olanlarin, &n egitime alinmadan direk subeye giden
iggirenlere gore daha-baéarlll olduklari egitim midirliigiin-
ce saptanmigtir. Bu saptama kisa vadede, on egitime alindik-
tan sonra ige baglayan isgorenlerin atandiklari gubelerin
midiirleriyle yapilan gorigmelerden, uzun vadede ise, yiik-
selme durumlari incelenen iggodrenlerden, ige baglamadan On-
ce On egitime alinanlarin yiikselme sinavlarinda, ige bagla-
madan Once on egitime alinmamig iggdrenlere gore daha baga-

rili olduklarina dayanilarak yapilmigtir.

11- TURK TICARI BANKALARININ ISGORENI 1SE ALISTIRMA

EGITIMINE YONELIXK CALISMALARININ GENEL DEGERLEN-
DIRMESI

Aragtirma kapsamindaki Turk ticari bankalarinin ig-
goreni ige aligtirma egitimine yonelik g¢aligmalari ayrainti-
lariyla inceledikten sonra, uygulamalarindaki eksiklikleri

belirlemek yerinde olacaktir. Kamu kesimi ve 0Ozel kesim
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bankalaranin farkli uygulemalari, degZerlendirmenin de, Xamu
vankalaraimaa ve Ozel kesim bankalari ig¢in ayfl ayri ya-
pilma geregini ortaya koymaktadir,., Tiirkiye Ig Bénkasi‘A.s.l
in ige aligtirma egitimine yonelik ¢alismalarinin deger-

lendirilmesi de ayrica yapilacaktar.

Aragtirma kapsamindaki kamu kesimi bankalailnda ige
yeni baglayan iggorenlerden, 657 sayili Devlet Memurlara
Kanununa tabi olanlar, Aday Memurlarin Yetigtirilmesihe i-
liskin Genel Yﬁnetmeiik esas ailnarak hazirlanan programlar
Qergevesinde.egitime‘alinmaktalardlr. Yonetmelikte yer alan
temel egitim ve hazirlayici egitimde amag; Devlet Memur la-
rinin ortak nitelikleri ile ilgili bilgilerin‘verilmesi ve
ige uyumlarinin saglanmasi olarak belirlénmistir. Ise alig-
tirma egitiminin amaci da isgorenin ige uyumunﬁn saglanma-
sidir. Bu amacla da'yeni iggdrenin merak konusu olabilecek
ve bilmesi gerekli konular yeni iggorene aktarllﬁaktadlr. |
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, yonetmeligin ﬁngardﬁgﬁ
temel egitimle yeni iggdrenlere aktarilmakta yeni iggdren,
sosyal ve mali haklari, Odev ve sorumluluklarl,vsikayet ve
basvuruiarlnl nereye yapabiieéegi, ast-list iligkilerij.ya-
salar, atama ve yukselmelerle ilgili konularda bilgilendi-
rilmektedir. H321rlay161 egitimle ise, galigacaga béhkanlﬁ
tanltllmas;; bankanin islevleri, orgiit yapisi ve adéy isgo-
renin gorevi ile ilgili bilgiler verilmektedir. Yonetmelik—
te yer alan ha21rléy1c1 egitim konulara afésinda "kﬁrumun‘
uygun gorecegi diger konular" olarak belirtilen bir madde
yer almaktadir. Kamu kesimi bankalarina 657 sayili Devlet

Memurlari Kanununa tabi olarak alinan isgdrenlere bankanin
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uygun gorecegi diger konu olarak, migteri iligkileri ile

ilgili dersler vérilmektedir.

Son ylllérda kamu kuiumlaflna isgbren allmlarinln
‘durdurulma31na yonelik uygulama‘kamu kesimi bankalarini da
etkilemigtir. 1963 yilinda yiirirlige girmis olan Aday Me-
murlarin Yetistirilmesine Iligkin Genel Yonetmelik sbnra81,
657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi iggbren ailml gok
ender olmugtur. Az da olsa 657 saylii sanuna tabi iggoren-
ler Yonetmelikte yer alan, temel ve ha21rlayic; egitime‘a—
linmislardir. Temel ve hazirlayici egitimle iggbrenlere ve- 
rilen bilgilef, ige aligtirma egitimi ig¢in gubelere atanma-
dan bncéki‘asama igin yeterlidir. Ancak kamu kesimi banka-
larinin 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu kapsami disinda,
so0zlegmeli olérak igse yeni aldiklari iggorenlere uyguladik-
lafl egitim galigmalari ige aligtirma eZitimi niteliZinde

degildir. Bunun nedenleri agagidaki gibi 81ralanabilir;

- Kamu kesimi‘bankalarl;lbzel egitim yonetmelikleri-
ne bagli olarak diizenledikleri yehi.isgbrene‘ybnelik eéiﬁim
programlarini igsgdren atandiga subeye‘gittikten sohraki bir
zamanda uygulamaktadirlar. ise‘aligtlrma egitim prOgram1 v
iceriginin yeterli ve bankanin yap1S1navaguﬁ olmasinin di-
sinda blyiikk onem tagiyan bir‘kqhu‘da ige aligtirma progra-
mlnin‘uygulamé‘zamanldlr; Bunkalar‘yeni]iggbréne;‘ise al#sf
tirma niteliginde eéitSel:bir programi, egitim mﬁdurlugunde”
yuritmeyi planliyorlarsa, bu‘egitimin zamanli yeni isgBrenin
atand1g1i gubeye gitmeden Onceki bir zaman olmalidar. Atan~r

d1g1 banka subesine gelen ve subede kulaktan dolma bir ta-
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~kim bilgilerle donatilan kiginin geligi gilizel tatmin edil-
mig meraklarini ve ilk izlenimlerini silmek zor kimi zaman

da olanak digidair,

- Kamu kesimi bankalarinin ige yeni baglayan iggo-
renlere ydnelik egitim programlarindaki ortak amacg¢lari,
bankanin tanitilmasi ve isgorenin gorev ve haklari konusun-
da bilgili kilinmasi konularinda yogunlagmakta, isgdrenin
ige uyﬁmu; miugteri lizerinde olumlu etki yarat11mas1, hiz-
met Oncesi egitim agiginin kapatilmasi, bankacilikla ilgili
teorik ve pratik biigilerin verilmesi gibi farkli bazi amag-
lar da saptanmaktadir. Iggoren ige basladlktan sonra yapi-
lacak bir egitsel galisma ile bu amaglara ulagilabilecegi ‘
garanti,edilemeyecegi'gibi gereksiz'eéitim‘maliyetleri do-
gabilecektir. Direk olarak atandigi gsubeye gelen vé orada
bir siire galigan iggoren goérevini uygulayarak az-gok Sgren-
mig, ﬁcref, izin haklarini ve merak konusu olabilecek her-
seyi ¢evresindeki g¢aliganlara sorabildigincé, belki de on-
larin islerini aksatarak Ogrenmeye Qallsmls.olacaktlr. Ue-
retini almig, yillik iznini kullanmig, bir iggbrenin bu gi-
bi haklari ile ilgili bilgilerin verilmesi ic¢in egitime a-
linmasa géreksiz egitim maliyeti doguracaktir. Bankacilik-
la ilgili teorik ve pratik bilgilerin verilmesi ise, ige
baglamanin ilzerinden zaman gecmi$ isgﬁren'igin'igékallstlr—
ma egitimi niteligi tagimayacaktir. Isgdren zaten bu teorik
Ve pratik bilgileri gubede gorev yaptigi siirece 6grenmeye
¢alisgmig olacaktir. Subeye yeni gelen isgoren migteri ile‘
iligkiye girmis ve hatali davranigta bulunmugsa, miigteri

zaten kaybedilmigtir. Isgdren misteri ile ylizylize gelmeden
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dnce bdyle bir egitime alinmazsa, yerlegmis davran1§ bic¢i-
mihi degistirmek'déha zor olacaktir. Kamu kesimi bankalari
yeni iggdrene yonelik egitim‘pfogramlarlnda beliriédikleri
amag¢larini, ancak iggoreni atandigi gubeye gitmeden once
ezitime alarak gergeklegtirebilirler. Aksi halde bu amagla-
ra ulagilmasi uzun zaman alacagi gibi, egitim de ige alls-

tirma egitimi olmaktan uzak kalacaktar.

- Kamu kesimi bankalarinda igse yeni baglayan iggdren
direk olarak atandiga subeyé gelmekte, banka midiri ve di-
ger orunlardaki isgbrenlerih isték ve anlaylslari ¢erqeve-
sinde kargilanmaktadir. $ube midiru ya da gorevliendirecegi
bir yetkili yeni gelen iggoreni ig arkadaslarl ile tanaigtir-
maktadir. Ise yeni baglayan isgﬁrenbkendi gayreti ve‘kisilik"
ozellikleri élVerdigi olgiide méraklarlnl gidermektedir. Oy -
sa ki, yeni iggbren atandigi gubeye gelmeden nce kamu ke-
simi bankalarinda 657 sayili Devlet Memurlarina uygulanan
temel ve hazirlayici egitimlere katilmig bile olsa; en azin- .
dan g¢alisacaga $ube ve subede gorev alacagi servisle ilgili
bazi meraklari olacakt;r.'Kamu'kesimi bankalarlhln gubele~
rinde, $ubeye yeni gelen iggdrene ybpélik‘programll egitsel
bir ¢aligma yapllmamaktadlr.‘YalnlzCa, gorev aldigil servis
sefi ve servisteki“diger memurlar yéﬁacagl'islerle ilgili
’gérekli bilgileri yeni iggdrene aktarmaktalardar. |

Aré§t1rma kapsamindékiﬂﬁze1 kesim bankalafxnda igé
yeni baélayan iggorene ybheiik egitsel Qallgmaiar,‘amag,
igerik ve uygulama aglslndah kamu kesimi bankalarina gore
daha programlai bicimde yuritilmekle birlikte uygulamada ba-

z1 benzer aksakliklari igermektedir. Bu aksakliklar asagi-



- 139 ~

daki gibi 51ra1ahabilir;

- Aragtirma kapsaﬁlndaki 2 0zel kesim bankasa yilllk
egitim programlarlnda'ise yeni baglayan iggdrene yodnelik
programa yer vermemekte, ige yeni alinan iggdren saylél kag
kigi olursa olsun egitim midirliglince bir program dﬁzenle—
memektedir. Bu bankalardan 1l'inde 3 aylik deneme siiresi i-
¢inde, yeni iggbrene ilk amiri tarafindan serviste yapacaga
igle ilgili bilgiler veriliybr. Egitim miidirliklerince ige
yeni baglayan iggbrene yonelik egitsel bir galigma duzenle—
meyen bu 2 0zel. kesim bankasinda ige yeni baglayan iggbren-
ler, Qallstlklarl banka ve‘haklarl ile ilgili bilgilefi, il-
gilenip, sorduklari olg¢ude ogrenmektedir. Bu bankalarda_i$e
yeni baglayan her iggorenin Ogrenmek istedigi hersgeyi sorup
ogrenecegi varsayllmaktadlr.,insanlarln farkla kisiliklerde
olduklari, bazilarinin ige doniik kigilik yapisi nedeniyie,
isi ve igyeri ile ilgili meraklarini, soru sorma cesaretini
gostererek 6grenemeyecekleri, girgin kigilikteki yeﬁi isgo-
renin ise,'gerekli gereksiz bir dolu soruyu is arkadaslérl— i
na ya da amirlerine, uygun olmayan zamanlarda.sorabilééekleé‘:
ri gz ardi edilmemelidir. | |

- Arastirma kapsamindaki 4 6zel kesim bankasinin yil-
11k egitim programlarinda, ige yeni‘baslayan isgéréne yone-
lik egitim programi yer almaktadir. Bu programlar igérik ve
verilis yontemi agisindan yeterlidir. Ancak 2 ozel kesim
bankasinin ise aligtirma egitimini yeni isgbten ise basla—
diktan sonra‘uygulam331, kamu kesimi bankalari ig¢in agaikla—

nan sakincasi tasimaktadar.
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- Aragtirma kapsamindaki ozel kesim bankalarinda ige
yeni baglayan ya'da atama yoluyla gubeye yeni gelen iggd-
renlefe, ige aligtirmaya yonelik programll egitsel calasma
uygulanmamaktadir. Sube midiri ya da diger gallsanlar‘yeni‘
iggorene ilk geldigi gin ve izleyen giinlerde, anlayig ve
tutumiarl elverdigi olg¢lide gerekli gﬁrdﬁkleri bilgileri ver-
mektedirler. Ancak $ﬁbedeki her orundan iggdrenden higbiri-
nin subeye yeni gelen isgérené davranis ve tutumuyla ilgili
bir sorumlulugu yoktur.‘Geleneksel.duruma gelmisg olan tanig-
tirma ve gallsécagi servisteki i$1eriy1e ilgili 6n'bilgile;
rin verilmesi diginda,yeni iggOrenin sordugu sorular yanit-
lanmaktadir. Subelerde yeni iggorene yonelik programli egit;
sel qalismé atandigil subeye gelmeden dnce aligtirma egitimi_
ne alinmis yeni iggdrenler igin de geréklidir; Genel olarak
Qallgacagl'banka ve haklara ile i1gi1i‘bi1gi1ere sahip olan
yeni iggbrenin gallgacagi $ubé ile ilgili bazi meraklara o-
lacaktlr. Subeyi, gallsanlari, yemek ve diger géreksinimle-
rini gederecegi‘yérleri bilhek‘isteyecektir. Subeye gelmeden
6nce'a11$tirma egitimi gbrmemig‘yeni,isgﬁrehin méraklarl ise
daha fazla olacaktair. | |

Tirkiye Is Bankasi A.S.'inin ige yeni'béglayan isgo-
renlere yonelik egitim ¢a11§ma1ar1,‘amag, igerik, stire ve
kullanilan yontemler agls1ndan,y§terli ve uyguﬁdur; Ancék,
10 kigilik bir grupvolusmézsa eéitim mﬁdﬁriugﬁnCe'an egitim
uygulanmamaktédlr. Her ne kadar’Subélerde surégeleﬁ'éll§tirma'
uygulamasi yeterli ise de, bu allstlrmé ¢alismas1 tim sube-
lef i¢in standartlastirilmadikega, programll bir egitim oldu-

gu soOylenemez.



IV, ODAL ONERISI ve SONUG
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MODEL ONERISTI

Tirk Ticari Bankalarinda yapilan arastirmadan elde et-
tigimiz bulguléra gore bankalarda ige yeni basglayan igsgoren-
lerin egitimine ydnelik olarak uygulanabilecek bir ise alig-

tirma eZitim modeli Onerilebilir,

Oncelikle, bankalarin ise alistirma egitimine y&nelik
olarak yurutecekleri efitsel galigmalari, hizmet i¢i efitim yi-
netmelikleriyle uygulanmasi zorunlu bigime getirmelexri ve ige
aligtirma egitimini yiritecek birimin egitim Orgiti ic¢indeki
yerini belirlemeleri gerekir. Ise alistirma efitimine ydnelik
olarak hizmet igi egitim yonetmeliginde yer almasi onerilen

maddeler s0yle siralanabilirg

ONERI MADDE (1)

Bankaya yeni alinacak isgorenlerin atandiklari subeye
gitmeaep dnce egitim midiurliklerince belirlenen egitim mer-

kezlerinde ise alistirma eZitimine alinmalari zorunludur.

GEREKGESLI: Isgdrenlerin atandiklari subeye gittikten

sonra ise alistirma egitimi ig¢in efitim merkezlerine cgagril-
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malari, efitimin ise alistirma egitimi niteligini yitirmesi-
ne neden olacaktir. Isgbren atandiXi subede kendi ¢abasi ya
da 1g arkadaglarainin istek ve anlayislari doZrultusunda i$i
ve igletme konusunda bir dizi bilgi saglamis, yanligs-dogru
fikir edimmisg olacaktir. Olusmus bir dilislinceyi defZistirmek
gogu kez yeni bir diiglince asilamaktan daha gli¢ olacaktir. Bu
nedenle bankaya yeni alinan igsgorenlerin, efitim merkezlerin-
de dilizenlenecek ige alistirma egitim programlarina atandik-

lari subele e gitmeden Once alinmalari gerekir.

ONERI MADDE (2)

Bankaya ayni ddnemde alinacak iggdren sayisinin 10-15
kisilik grup olusturmayacask kadar az olmazi durumunda, yeni
iggdrenlere verilmek lizere ige aligtirma egitim programinin
igerdigi konulari kapsayan brosir, kitapg¢ik, klavuz gibi ya-

yinlar bankanin egitim midiirligince hazirlanacaktir.

GEREKCESI: Bankalara yeni alinacak isgdrenlerin timi-
niin igse baslama glinleri ayni olmayabilir., Ayni zaman ve
ddnemdeki isgoren gereksinimi 10-15 kisilik grup olusturma-
vacak sayida olabilir. Kimi zaman da 1 tek iggOren alinabilir.
Bu durumda egitim merkezlerinde diizenlenecek efitimin mali-
veti ylksek olacaktir. Bankalarin egitim midiirliklerince be-
lirlenen ise aligstirma egitim programinin igerdigi konulari
kapsayan kitapcgik, brosiir ve klavuzlarin minferit olarak a-
linan isgdrenlere étandlklarl subeye gittikleri ilk gin ve-

rilmesi ise alistirma efitimi nitelifi tasaiyacaktir. Ayrica

hazirlanan bu kitapg¢ik, brosiir ve klavuzlarin efitim merkez-
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lerinde ise alistirma egitimine alinan yeni isgdrenlere de

verilmesi ile diZer igse alistirma efitim yontemleri destek-

lenecektir,

ONERT MADDE (3)

l. maddede belirlenen gorev disinda egitimin yani si-
ra yeni iggdrenler atandiklari subede gdrev basinda da sis-
temli bir big¢imde efitime alinacaklardir. Bu egitimin sorum-

lulugu sube miidiirlerine verilecektir.

GEREKGESI: Bankaya yeni alinan iggdrenlerin bankada
daha verimli ve bagarili olabilmeleri, gorev alacaklari su-
beyi benimsémelerine de baglidir. Atandagr subeye gelmeden
once egitim merkezlerinde ise zalistirma egitimine alinmis o-
lan iggorenler de dahil olmak Ulzere, c¢aligacaklari subeye
ilk geldikleri giin karsilagacaklari ortam ve karsilanma bi-
¢imleri isg yasantisi boyunca etkili olacaktir. Bu etkinin o-
Jumlu yonde olmasi ancak gorev basinda yapilacak sistemli e~
gitsel c¢alismalarla saglanabilir. Bu egitimin sorumlulugu
Sube miidlirlerine verilmelidir. Sube mildiirleri, subenin bii-
yukliigliine gore, ise alistirma eZitiminin uygulama sorumlulu-

gunu servis sef ya da sgef muavinine devredebilirler.

Bankalarin, ise aligtirma egitim programlarinmi yapma,
programi uygulama, denetleme, subelerle ve iggOren bolimu
ile iletisim kurma sorumluluklarini ijstlenecex birimin efitim
Orgiiti icindeki yerini belirlemeleri, ige alistirma egitimin
basarisini &nemli Slciide yiikseltecektir. EZitim bdlimi uygu-

lanan egitimlerin tilirlerine gdre Srglitlenebilir. Uygulanacak
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efitimler, ise alistirma egitimi, yetistirme eitinmleri ve
gelistirme egitimleri olmak lizere ayrimlanabilir. Bdylece
hangi tir egitimin programlanip yiriitilmesinden Limlerin so0-
rumlu olacagi belirlenecektir. Bu durumda egitimin denetimi
kolaylagacak ve egitim Orgiiti igersinde egitim tirlerine go-

re uzmanlasma saZlanabilecektir.

Bankalarin hizmet igi egitim yonetmelikleri igin Sne-
rilen maddelerin ve ige aligtirma egitim sorumlulugunun egi-
tim igindeki yerinin belirlenmesinden sonra, llkemizde islev-
lerini strdiiren kamu ve 6zel kesim bankalari ic¢in ige alig-
tirma egitimine yonelik Onerilerimiz asagidaki gibi sirala-

nabilir.

- Xamu ve Gzel kesim bankalarina alinacak iggorenle-
rin ofrenim dlizeyleri yliksekdgrenimin altina diismemelidir,
Boylece bir &lcglide ise yeni baslayan isgdrenlerin daha homo-

jen bir grup olusturmalari saglanmis olacaktir.

~ Bankaya alinacafi kesinlesen iggorenlerin ofrenim,
geldigi cgevre, aile durumu, yas, yetenekleri, is deneyimi,
igsletmeden ve isinden beklentileri gibi bilgilerin elde edi-
lebilecegi formlar hazirlanarak ya isgdren bdlimi tarafin-
dan egitim midirliklerine gdnderilmeli, ya da yeni iggoren
efitim midirliigine geldigi zaman efitim miidiirligince yeni
isgdrene doldurtulmaliadir. Bdylelikle veni iggoren hakkinda
gerekli bilgiler elde edilécek ve ige alistirma eZitiminin
degerlendirilmesi asamasinda daha tarafsiz karar verme ola-

nagil ortaya ¢ikacaktar.

- Bankalara alinan isgorenlerin Ofrenmek ve bilmek
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iste#inde olabilecekleri konular, baska bir deyisle ise alis-
tirma egitimi programinin kapsayacagi konular bankalarin &-
zellik veiglevlieri de gizinlinde tutularak asaZidaki gibi si-~

ralanabilir.

. Banka hakkinda bilgiler; ise yeni baslayan isgdre-
ne oncelikle ¢alisacagi bankanin tarihgesi, buglinkii durumu,
bankacilik kesimindeki yeri, igtirakleri ve bankanin gelecek-
- teki hedefleri ile ilgili bilgiler verilmelidir. Bankanin &r-
glitsel yapisi, yOnetim politikalari, isgtren politikalari ve

iggorenin bu Srglit i¢indeki yeri de belirtilmelidir.

. 0zlik haklari, sosyal olanaklar, ylikselme ve ata-
malarla ilgili bilgiler; ise yeni baglayan iggorene, ilcret,
ikramiyeler, kesintiler, &diiller, yirllik izin, c#le tatili,

i giris ve c¢ikis saatleri, mesailer ve mesai ticretleri, ban-
kaca saglanan o%le yemegi, lojman, tatil sitesi gibi hizmet-
lerden faydalanma kosul ve olanaklarinin disinda, isgorenin
ne kadar silirede ve hangi kxosullarda ist orunlara yikselebile-
cegi ve atamalarla ilgili olarak da bilgilendirilmesi gerekir.

smeklilikte elde edecegi haklar da iggorene agiklanmeladar.

. Bankalarda ige yeni baglayan iggorenlere, ast-ust
ve arkadasg iligkileri ile ilgili konularin disinda, Ozellik-
le miisteri iliskileri konusunda ayraintili bilgiler verilme-
lidir. Bu bilgilerin isgdren misteri ile iliskiye girmeden
once verilimesi zorunludur. Misteri tipleri tanitailmali ve
mugsteri tiplerine gire davranls;bigimleri bankaya yeni ali-

nan ilggorene aktarilmalidar.

. bBankalarin ise alistirma egitim programlarinin
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kapsaminda bankacilik islemleri ile ilgili genel bilgilere de
yer verilmeli, ancak ayrintiya inilmemelidir. Isgdreni ise a-
linir alinmaz birgok karmasik bilgilerie donatmak onu sikaca-~
g1 gibi dikkatinin dagilmasina da neden olacaktir., Hatta is-
goren bagarili olamiyacagi korkusuna bile kapilabilecektir,

Bankacilik alaninda ilk kez c¢alisacak yeni isgoren ig¢in uygun
olan suﬁedeki servisler ve servislerin islevleri ile ilgili

genel bilgiler vermektir.

- Bankalazara yeni alinan isgorenlere uygulanmasi uygun
gorilen bu programin uygulama ydntemi, yeri, siresi ve uygu-
lanma zamanl igse alistirma egitiminden beklenen amaca ulasil-
masinda 6neﬁli rol oynar. Lge alistirma efitim programi mut-
lak clarzk isgdren atandigi subede godreve baslamadan once uy-
gulanmalidir. Bankalarin bu konudaki en gecerli mazeretleri
iggoéren alimlarinin toplu olarak yapilmamasidir. Bir tek isg-
goren icin egitim midirliigince bdyle bir programin yuritilme-—
si gereksiz maliyetler cikaracaktir. ancak igse alistirma efi-
timi ig¢in uygun yontemlerden biri de tamitici yayin ve bro-
sirlerdir. Bu ydntem bankalara yeni alinan iggorenlere uygu-
lanacak ige alisgtirma eZitimi ig¢in uygun bir yontemdir. woplu
olarak yapilacak isggdren alimlarinda isgorenlere kurs veya
anlatim ydntemi ile uygulanan ise alistirma programlarinin
vaninda destekleyici bir gdrevi de tanmitici yayin ve brosir-
ler iistlenebilir. 1lgi ¢ekici acik ve samimi bir dille yazil-
m1s, bankayi tanitici bilgilerin, érgﬁt gemasinin orgitsel
iliskilerin, bankanin hedef, politika ve iglevlerinin yer al-

di1g1 bir kitapcigin yani sira isgbrenin hak ve ddevlerinin
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agiklandi%i bir iggoren klavuzu yeni isgsgdorenin meraklariny
gidermekte yararli olacaktir. Ayrica yeni isgdren ig¢in miig-
teri iliskileri, ast-list iliskileri ve arkadas iliskilerinin
olumlu ve olumsuz yodnleri ile aciklandi%i kitapgiklar da ha-
zirlanmalidir. Bankalara minferit olarak yapilan iggdren a-
limlarinda iggdren subeye ilk geldigi glin sube midiri ya da
yardimcisi: tarafindan karsgilanmali, calisacagl servis gefi i-
le tanmigtirilmali, servis sefi yeni iggOrene subeyi gezdire-
rek diger is arkadaslari ile tanigstirmali ve yeni iggbren i-
¢in hazirlanan kitapgiklar ve brosirler kendisine verilmeli-
dir. rrogir ve kitapgiklarin yeni isgdreni sikmayacak bi -
¢imde kisa,dz ve ilgli ¢ekici bir dille yazilmis olmasi kitap-
¢1k ve broslirlerden beklenen faydanin elde edilmeéinde etkili
olur. ayrica isgorene kitapgiklarda verilen bilzilerden ania-~
- makta giglik gektikleri ile ilgili olanlari sorabilecegi ya
da merak ettigi seyleri gerektifinde ve uygun ortamlarda so-
rabilecegi gluvencesi de verilmelidir. isgérenin subeye ilk
geldigi glnlerde direk olarak miigsteri ile iliskiye girecekle-
ri yerlerde gorevlendirilmemeleri, eski isgdrenlerin miisteri
ile olan iliskilerini izlemelerine olanak verilmesi uygun o-

lur.

pankalsra iggoren alimi toplu olarak yapilmissa yeni
igsgdrenlere subelere gitmeden &nce egitim miidlirliiklerinde bir-
iki hafta silireli ise alistirma efitimi uygulamasi yeterli ola-
caktir. slrenin bir haftadan az olmasi efitim midirligline ce-
sitli yerlerden gelen i3gdrene yorgunluk olacagi gibl gerek-
siz bir uZrasi izlenimini de yaratabilecektir. Eir-iki hafta-

y1 asan bir slirede isgdrenin ise bir an dnce basglamak ig¢in
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sabirsizlanip dikkatinin dagilmasina neden olabilecektir.
sgitim milduirliiklerinde verilen efitimde kullanilabilecek uy-
gun yontem, grup tonlantilari, konferans ve seminerlsr ola-
bilir. Bu yontemler video kaset ve slayt gibi gorsel teknik-
lerle desteklenebilecegi gibi sorulue~yanitli konugma teknik-
lerinden de yararlanmilabilir. Misteri iliskileri ile ilgili
- S5rnek olaylar islenebilir. 1Ige aligstirma egitimi uygulamasi-
nin son gunil iggorene birsey anlatilmamali, yalnizca soru
sormasina firsat verilmelidir. isgdrene egitim programi ig¢in
onerilerini 31ralayabilecegi bir form da verilebilir. Boyle-
likle ise aligtirma egitimini degerlendirmede ve gelecek
programin hazirlanmasinda somut bilgiler elde edilebilecek-

3
tir,
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SONU G

Isletmelerin basarllérl, iggorenlerin bagarili galig-
malari ile saglenabilir. Igletmelerin isgdren secmede goste-
cekleri ozen iggoOrenin verimli g¢alisip, basarili olabilmesi
i¢in yeterli degildir. lggdrenin orgiit iginde gdrev aldaga
stirece, igsletmeye bagliligi, isine ve gelismelere uyumu, ve-
rimli galigmasi ancak egitsel caligmalarla saglanabilir. Is-
gorenin igse ilk bagladigi glin ve ilk glini izleyen glinler is-
gorenin isine ve isletmeye uyumunu saglamak i¢in ortamin en
uygun oldugu glinlerdir. Isgdrenin iyi bir is bagarisi gdster-
meye istekli oldugu bu donem iyi degerlendirilebildigi oJlgi-
de iggorenin ise ve isletmeye baglilik ve uyumu saglanir,

- Isgbrenin igse ve igsletmeye baglilik ve uyumunun saglanmasi

ancak ise alistirma egitimi ile gergeklestirilebilir. Bitin
igletmeler icgin ortak bir ige alistirma egitim programi yap-—
mak olanzgl yoktur. Jnemli olan isletmenin kendi gereksinim

ve olanaklarini orteya koyzsbilmesidir.

1kemizde bankacilik kesimine yodnelik eleman yetisti-
ren kurumlarin olmamasi, bankalarda ise basglayacak olan isgé—

renlerin banka ve bankacilik konularinda bilgiden yoksun ol-



malari sonucunu dogurmaktadir. Bu durumda bankalar ise aldik-
lari iggorenleri kendi olanaklari ile egitmek zorundadirlar.
Bankalarda ise yeni baslayan isgdrenler icin Bankalar XKanu-
nunun, Tirkiye Bankalar Birliginin ya da Banka I¢ Yonetmelik-
lerinin getirdigi, uygulamakla zorunlu olduklari herhangi bir
egitsel galigma yoktur. Kamu kesimi bankalarina 657 Sayila
Devlet Memurlari Kanununa tabi olarak alinan aday memurlara
uygulanmasi zorunlu temel ve hazirlayici egitim programlari
ise alistirma egitimi ile ama¢ ve kapsamlari bakamindan ortak
nitelikler tasgimaktadir. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununa
tabi memurlar ig¢in ise alistirma egitimi niteligini tasiyan
temel ve hazirlayici egitim cgalismalari son yillarda bankala-
ra 657 Sayili Kanuna tabi memur aliminin durdurulmasi nede-

niyle uygulanaumamaktadir.

Kamu ve ozel kesim bankalarinda ige yeni baglayan is-
gorene yoSnelik bazi egitim calismalari yiriutilmekte ancak bu
¢alismalar ise alistirma egitimi yoniunden bakildifinda eksik-
likler gostermekte ya da ise alistirma efitimi niteligi tasi-
mamaktadir. Ancak, bankalarin genel olarak egitsel ¢aligmala-
ra gésterdikleri dzen, gelecekte ise aligtirma efitimine
yonelik sistemli c¢alismalarin yapilacaZi konusunda unit veri-
cidir.

Iyi programlanmis, sistemli ise alistirma efitim calis-
malari isgorenlere bankada c¢alistiklara siirece uygulanacak di-

fer efitim c¢alismalarinin da temelini olusturacaktir.



V. EKLER -
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Ek- T :TURK TICARI BANKALARININ ISGORENI ISE ALISTIRMA
EGITIMINE YONELIK GALISMALARINA ILISKIN SORU FORMU

1= Yallak egZitim programlna veya eZitim faaliyetle-
rinizi bagli olarak yirittilginize egitim yonetmelizine sa-
hip misiniz? ' ' '

2~ Bu programlar mutlak uygulaniyor mu?

3- Bu programlar arasinda ige yeni baglayan iggbre-—

ne yonelik olan 6zel bir programiniz var mi?

4- Boyle bir program uygulam;yorsanlz nedenleri ne-
lerdir? | '

5~ Boyle bir programin uygulanmasi gereZine inani-

yor musunuz? Nedenleri?

6- Yeni iggodrene yonelik bu programa ne isim veri-

 yorsunuz?

7- Bu programin hazirlanmasi biitiniiyle egitimimﬁdﬁr- ’

lizinin isteZine mi baglidar?

8= Bu programin hazirlenmasi ya da uygulanmasimy. zo-

runlu kilan genel ya da 6zel ydnetmelik var madair?

9= Bau programa‘ayrllan siire ne kadardir?
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10- Tim eZitim caligmalar: igersinde yeni iggorene

yortelik olan bu programin yeri ve Snemi nedir?
1l- Bu programa duyulan gereksinimi kim saptiyor?

12— Yeni iggorene yonelik bu program yapilirken amag-
lanan nedir? Tek ve temel bir amag¢ belirtebilir misiniz?

13- Boyle bir programin uygulamasinda temel amacan
yanisira beklentiler nelerdir?

14—~ Bu program hazirlanirken is analizleri veya ig

tamitaimlarindan faydalanmiliyor mu?

15~ Yeni iggorene yonelik olan bu programin igerizi
kim tarafindan belirleniyor? |

16~ Bu program igersinde yer verilen konular neler-—
dir? |

17-'Bu programin uygulanma51nda kullenilan yéntemler
nelerdir? ”

18- Iletigim araglarindan yararlaniliyor mu?

19- Bu program iggoren igyerine hig¢ gitmeden mi ya

da ige bagladikten ne kadar siire sonra uygulaniyor?

20~ Ige bagladiktan sonra uygulanlyorsa nedenleri

nelerdir?

21~ Bu program igersinde ige yeni alinan iggdreni
tanimaya yﬁnelik‘birvgaligma var madir? Yoksa nedenleri ne-
lerdir? Varsa nasil uygulaniyor?

22- Bu a11§t1rma-egitiminin uygulandlgl bagka 5zel
durumlar var madar? ' '

23~ Atamalar ya da ylikselmeler de aligtirma eZitimi

uygulaniyor mu?
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24- i tamitimlarindaki degigikliklerde bu tiir bir

egitim yapiliyor mu?

25~ Mekanizasyona gegig nedeni ilec bir alagtirma

program uygulandi mi?

26~ Uygulanan bu egitim g¢aligmasinin amacina ulagip

ulagmadigl konusunda bir degerlendirme yapiliyor mu?

27- Degerlendirme ne gekilde kim tarafindan yapili-

yor?

28~ Degerlendirmeden alinan sonug¢ olumsuz yonde olur—

sa ne yapilaiyor?

29~ Degerlendirmé ¢aligmalarinin sonuglari bir son-—

raki donem ig¢in hazirlanacak programlarda etkili oluyor mu?

30~ Boyle bir programa.bugﬁne kadar yer vermediyse-

niz, ilerisi igin diuginiir misiiniiz?
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Ek~- III: T. I3 Bankasi A.§. Yillak Igboltimlerine Ait Ornekleri.

HATICE ERGONDL

Teknik Konu E§itimci Sorumluludu (TKE):
- Mekanizasynn

- Ddviz
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SERPIL GUNDIIZ

Teknik Konu Koordinatdr Sorumlulugu (TKK):
- Ihracat
- Diviz

- inracatin’ Finansmani (Ddviz Kredileri)
[5ied]

leknik Honurégitimci Sorumlulugu (THE):

- Ithalat %1988 Ilkbahar déneminde Ithalat (Araci) Egitiminde gidrev alacaktir.)

LYMYSS Soru Hazirlama Koordinatdr Sorumlulugu:

- lhracat

LSMYUS Boru Huzirlama Egitimei Sorumluludu:

- Liviz

Lthalat

piher Sorumluluklar:

- lambiyocu Sincvy - Koordinatdr
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UGUR GOKGE

Teknik #onu Egitimci Sorumlulugu (TKE):
- Muhasebe
- Istihbarat

~ Kar Planléma51 (1988 Sanbahar dineminde egitimde girev alacaktir.)

- 5ubeleriﬁi2de Is Programi ve Hedef Saptanmasi

SYMVSS Soru Hazirlama Efitimci Sorumlulugu:

- Muhasebe

Difjer Sorumluluklar:
- {izel Muhasebe EJitimi - Koordinatéir

- Muli Tahlilci Sinavi - Koordinatdr



Ek~- IV: T.lg Bankasi A.§. "Hoggeldiniz® Brosiiri.

‘SAYIN IS BANKALILAR — Smuf Temsilcisi ve Ote] Temsilcisinin ilk dersten

By $ 1ainlirin oerél@inmeletintin en v Bis o .
EgitIm’ stirésince’ sizlirin"gerel elerinitsin en iyl.bi rek kendilerini tamitmaiarint ve girevleriyle ilgiii

e o Ay 441 3 15manit ve ky- .
¢unde ve zamaminda karsilanabiimesi, diizezll ve hu bilg almalerins

zuzlu bir egltim ortam: saglayabilmek agisindan asa-
g:deki agtklamalar bilgilerinize sunuyoruz,

EGITIM SEKRETERI KiIMDIR?

— Dosyalarmizdaki Saclma formlarmn ik saatee
do‘durmamr ve segilen temsilei arachgiyla Egi-
: 2imenizi,

. e e g
E#itim siiresince sizlere vardimer olmakla girevli

a4 Sekrererimizi her Lonunda crkinmeden basvarabi
i Sexreterimizi her konuda ¢zkinmeden basvara - -
tim Sexreterimizi her <1 GHURMT e — Programda belirtilen saatlere tiiizlikle uymaniz,

— Devam ve izin konusuna Gzen gostermenizi, her-
EGITIM SEKRETERI NELER YAPAR? hangi bir nedenle egitime gelemediginiz takdirde

en kisa zamanda telefonla bilgl vermenizi,

GENEL DUZEN VE PRENSIPLER :

lecginiz bir dest clarak kabul edebilirsiniz.

Tzin : Temsilci araciligy ile istenen izinleri Midiiriye-

te iletir ve izin formu doldurur.

Telefon : — S:miflarda sigara igmemenizi,

— Gaylanmizs ¢ay saloruada icmenizi, Ofle yemek-

— Sehirigi telefon jcron sautznt vapar. lerine g¢ikistn vemek aaa*i "iqc uymanizt,

~— Disandan "31(,.') [::.(.LO..AZI"J. not alr mesa .l Sie -

scara servis Pl CICSIﬂZ‘:ED

. .. o ) Levding ol etmenizi,
— oohineraias: gOrlismek istevenlerin kavdin alir, ) .
. \ ’ . . . — im siiresince bog zamanlarimzt degerlendirme-
paglann kvruluncea oncnsle ::Icmna daver eder vz .
’ 1wl size agtk turulacak ping pong salonu-
iiseneri bl . , _
Y memenizl, rake:r ve oplart kulls-
Cove Cov ove & M D1 osansinl Vo s Gran mi‘,rgwnenf;:j
Uigiug 1 JCKIOD ve nlg gervitizen rahatstzitilarinozda — Durs amlaninds diger salonlarda derslerin devam

I wmemayarak astni gl yapmamanize,
— Simfiardakt Mer't Tumim, Gezel Mekiup ve To-
an sonra verine koymanizi,

vacdimet olur, vel gdsteric.

Dilck ve Soruniar: Temsilcl aracihit ile veva suhsen

mimiert kullandike:

kendisine ilerilen her tiiriiil soruna gerekirse konuyu
Griveta yansttarak ¢Sziim getirir.

S{ZLERDEN REX TDH\LERI .14 NELERD in —

jLK Sa AT VE TF\[\’I"[ SECIMI holiean tutum ve daviansslar icinde olmaniz,

SILC
sirsinda erkele arkadaslar:-

— Ilesap makinelevint hollanimken gereken  §zeni

v temizlilk ve dilzenine  katkeda

imlera dovem

— [k desste aranzdan bir sind temisileist vo bir gzl muzin kravaila gelmelerini, hanim arkadaslanime-

temsilcisi sacmenizi, zin isc pantolon givmemelerini,

sonra verilecek arada Egitim Sekreterlifine gele-

TELEFON :

— Egirim sonunda elinizd: kalan rtelefon jetonlan-
nt dcratini geri almak laydiyla Egirim Sekreterli-
ginc iade etmenizi,

— Telefon goriismelerini olabildigince kisa ve &z ola.
tak yapmantzt,

—- Egitimle ilgili Telefon goriismelerinde
numaralariy kua'lanman:zs, 117322 ve

24 52 00/239

— Ders aralar:nda sizlere telefonla ilgili bir mesaj

verilebilecefinden salondaki ilin panclarina giz
atmaniz:,

TASARRUF :

—- Bankamuzin genel olarak benimsedigi tasarruf il-
kesi paralelinde isiniz bitriginde ikl ve mus-
luklars actk birakmayip kapatmamz,

— Yukaridaki ilke paralelinde dosyalarinizda uygu-
lama calismalart amaciyla verilen matbualardan
kullaniliaayanlart daha sonra depolarimiza alin-
magr nedeniyle 8zznle korumaniz,

OTEL :

Otel kenusundaki sikaver ve soranlarnna Geoelikle

ot:l temsilcimize, ¢oziimlenmedifii hallerde  Egitis:

Sekretzrimize ivedi olarak ile:menizi,
CALISMA DISIPLINI:

H.:rseyden &namlisi egitim sivesinee

efimciden gelecek tek tarafli bir Lex\lenn icinde ol-.
muyip, sizlere daiulan notlart ve kavnaklart gecek- .
tigi olglide degerlendirerek alinacak olumlu  sonuca .

sahsi katkidarnizi,
Egitim yerimizde ¢ilisan tiim artadaslarimizis

size yardimct olma konusundaki iyi niveuerinden hic- -

bir sekilde kugku duymamanizt rica ederiz

- 09T -
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Ek- V: EGITIM ANKET FORMU

gGITiMIN ADT
YERY /TARIRI

Her b&élimde degerlendirmenizz A,B,C,D harflerinden en uygun
olani daire 191ne alarak yapiniz. (Drnek: () glb1 )

DIKKAT : C veya D'yi isaretlediyseniz noktali kisma mutlaka elestirilerlniZJ
yaziniz.

EciTiM siinest TLE fLGILI DEGERLENDIRMENtZ1 SADECE 1. SORUDA YAPINIZ.
1- Sizce egitime ayrilan siire yeterli midir?

A. Siire yeterlidir B. Yeterli Sayiladilir C.Siire kisadir D.Sire gok
‘ ‘ ‘ kisadar.

......O..."......‘....O..0.Q..............Q......."....‘......‘..........

.O00o........0".....‘00.Q...'o...'..‘..0...00.0..0..00.0000....-....-...0...0
2- Egitim, kapsam bakamindan bankadaki unvan ve gdrevinize uygun mudur?

A.Tamamen uygundur B.Uygun sayilabilir C.Unvanima we D.Her‘ikisihe
gorevime uygun de uygun deg
degildir. dir.

.l..0..‘......‘000.“0...0.0.‘.0...““‘00....“00...0...’.‘.-...‘0...0.......‘
3.Sinifta yapilan banka uygulamasina yonelik qal1$malar‘yeterli midir?

A.Tamamen yeterlidir. B.Yeterli sayllabilir; C;Geli$tirilme- D.@rnek uyg
' lidir /artiril- lama yapilm
. -malaidar,

OD0.006..‘6......l"oo....C.ll.‘a'...0Qo.00000!..0.0'.00000000‘v.o.o..a.vl.l

4-Egitim sirasinda kendi ilgi ve wayretinizi degerlendiriniz,

A.Cok ilvlli ve B.Yeterli derecede - CoAz ilgili D.11gi ve

gayretliydim ilgili ve gayretli ve Jsayretliydim gayret gos
idim, teremedim,

0-0.,0...‘0.0-.o.o..o.a.c.oo.oooaooctt0...0.0.--..0aooco.o-‘co‘oo.co...o.

o0.0..00.-aoocco..0...00.‘.00-00.00--0.00¢o.0¢0........;--0..‘...40..0...
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5- BEZitim sonunda, efitim dncesine gdre bilgi diizeyinizdeki deéismeyi‘

degerlendiriniz.

A.Konu programdaki tiim B.Konu yeterli C.Bazi konular D.Bilgi dizeyimde
ydnleriyle iglendi, derecede iglen- agikliga ka=- bir depigiklik
bilgi dizeyim ¢ok di,bilgi diizeyim vusmadi,bilgi olmaday
yikseldi. yiikseldl. ‘diizeyim kismen

yikseldi

®© 0 000 800 QR0 LOODELOBOOBCOBOOIBPL0CECOVRE0TEO000P0 00 8000600080000 060000000008000as

IR NEERENFNEEFNNFFNFFFFEFFERF RN R FNNNEN RN NN RN K N X N K I N I N I I N-I A NN AN A B N I AR I IR A 2 A

6- Egitim sirasinda kullanilan kitap, not gibi kaynaklar konu kapsamina
gore yeterli ve giincel midir? ’

A.Gok yeterli ve B.Yeterli ve gin- C.Yeterli/giincel D.Kaynak kullani
gincel ‘ cel sayilar degil, selig- mada.
tirilmelidir.

60 0600066000006 006000000600 00e08 0000000080000 0080000008060006000000006000088660scare

LI R R R e R R R I I A N A R R N N R AN E RN EER AR NN EREE SRR

ECITIMLE {LGILI DISER GORUS veE DUSUNCELERINIZI BU BOLUME YAZINIZ.
(Egitim yeri ve diizeni, egitim arag ve geregleri, otel vb.)

...‘00.0000.‘a.o.o...00.¢¢.o-t.o..odo.c‘!.ooOo'.‘..‘ooo.toaooovoo..a_‘-."oo

L3R 00000“.000..ooooo‘o...o-oo....-_o..onoaocoooooocOo....‘o_t..o..o.oovlooc
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Ek- VI: DEGSERLENDIRME FORMU

DONEM

1. Konular Hakkindaki Diiglinceleriniz:

1

2. Konusmacilar ve Hnnuiarln Takdimi Hakkindaki Diisiinceleriniz:

3. Tertip ve Organizasyon Hakkindaki Dusiinceleriniz:

4. Dilekleriniz:




VI. KAYNAKLAR




ADALI, Sacit

AKAT, Ilter

AKSOY, ginasi

ALDEMIR, Ceyhan
Alpay ATAOL
Alev ERGENG
Demet GURUZ

ALDEMIR, Ceyhan
Alpay ATAOL

ALSAN, Resgat

ARTAN, Sinan

ARTAN, Sinan

ASIKOGLU , Meral
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KITAP VE MAKALELER

Personel Yonetimi, Tﬁrk Sevk ve

idare Dernegi Yayini, Istanbul.

isletme Yonetimi, Izmir, 1984.

"Werimlilik ve Hizmet i¢i Egitim"

TODAIE Yayini, C.XVII, S.4, Ara-

11k - 1984.

Personel Yonetimi, Ege Universi-

tesi, i.T.I.F. Yayini, Izmir,
1971 .

Personel Yonetimi, izmir, 1986.

"igletmelerde Begeri Minasebet-

ler" P.T.T., DERGISI, S.60, Kasaim-
1987. |

nBanka Personelinin BEgitimi", Per-
sonel Yonetimindeki Geligmeler Se-

mineri, Izmir, 5-7 Mayis -1982.

"i§1etmelerdé isgbrenlerin Isle-
rini Benimseyebilmelerinde Yone-
ticilerin Roli ve Onemi" |

E.I.T.i.A, C.XIV, S.2. Haziran-1987.

fsgoren Yonetiminde iletisim ve
Sise Cam Endiistrisinde Bir Uygula-

ma Ornegi, Anadolu finiversitesi
i,i.B.F. Yayani, Eskigehir, 1986.




ASKUN, inal Cem

ASKUN, Inal Cem

ASKUN, Inal Cem

ATAOL, Alpay

ATAOL, Alpay

AYDIN, Vahdet

AYTEK, Bintugz

BARANSEL, Atilla

BASARAN, Ibrahim Ethem

..

e

166 -

"Ige Aligtirma Egitimi"
ISLETME FAKULTESI DERGisi,
C. II’ S.2, K8-81m - 1973.

Iggéren Degerlemesi, Eskigehir
I.T.I.A. Yayini, Eskigehir,
1976,

Iggoren, Eskigehir I.T.I.A. Ya-
yini, Eskigehir, 1978,

mIsletmelerde Ige Aligtirma"

I. Ulusal {niversite - Sanayi
Isbirligi Sempozyumu, Kayseri

Personel Yonetimi, 9 BEyliil Uni-

versitesi, Resmi Teksir Yayana,
Izmir, 1986.

Orgiit_GergeZi ve Personel Sorun-

lari, Ankara Universitesi, Siya-~
sal Bilgiler Fakiiltesi Yayina,
Ankara, 1977.

"Yeni Personelin Ige Alastiril-
masi" A.I.T.I.A, C. III, S.2,
Ankara, 1971.

"Personelin Ise Intibaki" SEVK
VE IDARE DERGISI, 5.35,
Temmuz - 1971.

Orgiitlerde Iggbren Hizmetleri-

nin Yonetimi, Ankara Universi-

tesi, Egitim Bilimleri Fakiil-

tesi Yayini, Ankara, 1985,
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