ACIL UZAKTAN OGRENMEDE DESTEK HiZMETLERIi: ERASMUS+
DEGIiSIiM PROGRAMLARIYLA GELEN OGRENCILER UZERINE BiR
ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi
Onur TURKTAN

ESKISEHIR 2022



ACIL UZAKTAN OGRENMEDE DESTEK HiZMETLERIi: ERASMUS+
DEGIiSiM PROGRAMLARIYLA GELEN OGRENCILER UZERINE BiR
ARASTIRMA

Onur TURKTAN

YUKSEK LISANS TEZI
Uzaktan Egitim Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Elif TOPRAK

Eskisehir
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Mayis 2022



JURI VE ENSTITU ONAY SAYFASI

Onur Tiirktan’in “Acil Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri: Erasmus+
Degisim Programlariyla Gelen Ogrenciler Uzerine Arastirma” bashkli tezi  23/05/2022
tarihinde asagidaki jiiri, tarafindan degerlendirilerek “Anadolu Universitesi Lisansiistii
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca, dalinda Uzaktan

Egitim Anabilim Dali (Tezli) Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Unvam Adi-Soyadi

imza
Uye (Tez Damismani) . Prof. Dr. Elif Toprak
Uye
Uye
Uye
Uye

Enstitii Midiiri



OZET

ACIL UZAKTAN OGRENMEDE DESTEK HiZMETLERI: ERASMUS+ DEGISIM
PROGRAMLARIYLA GELEN OGRENCILER UZERINE ARASTIRMA

Onur TURKTAN

Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s 2022

Danisman: Prof. Dr. Elif TOPRAK

Kiiresellesmenin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte gilinlimiizde yasam
pratiklerimizde hizli degisim ve doniisiimler gerceklesmektedir. Bu degisimler 2019
yilindan itibaren yasanan Covid-19 salginiyla beraber daha da hiz kazanmistir. Salgin
nedeniyle bir¢ok insan karantinada evlerinden ¢ikamazken, yiiz ylize egitim
durdurulmustur. Ogrenenlerin pandemi siirecinde egitim faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in birgok kurum acil uzaktan egitim faaliyetlerine baslayarak 6grencilerine
ulagmaya ¢alismistir. Geleneksel egitimden acil uzaktan egitime gecen kurumlar, egitim
kalitelerini koruyabilmek ve arttirabilmek icin Ogrenenlere uygun destek hizmeti
saglama ihtiyact duymustur. Bu calismada, Erasmus+ projeleri kapsaminda gelen
yabanct Ogrencilerin acil uzaktan egitim siireclerinde ihtiya¢ duyduklar1 destek
hizmetlerine erisim deneyimleri, kiiltiirel farkliliklar ve c¢evrimigi 6grenmeye yonelik
kalite oOlciitleri baglaminda ele alinmigtir. Nitel arastirma siireglerinin tekli durum
calisma deseni uygulanarak, Erasmus+ kapsaminda gelen sekiz 0Ogrenci ile yari
yapilandirilmis goriigme sorular1 ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. NVivo
programiyla yapilan betimsel igerik analizi sonucunda ulasilan kategori ve temalara,
tartisilan arastirma sonuglarina gore; sunulan destek hizmetlerinde iyilestirmeler
yapilmasi i¢in Ogrenenlerin kiiltlirel farkliliklarinin dikkate alinmasi yolu ile destek
hizmetlerinin yapilandirilmas1 gerekmektedir. Ayrica, kurum igerisindeki bolim ve
birimlerin birbiriyle uyumlu ve etkin bir sekilde ¢alismasinin, destek hizmetlerine

erisimi ve dolayisityla memnuniyeti artirdigi goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiir, Cevrimi¢i 6grenme, Acil uzaktan 6grenme, Covid-19,

Destek hizmetleri



ABSTRACT

SUPPORT SERVICES IN EMERGENCY REMOTE EDUCATION: A RESEARCH ON
INCOMING STUDENTS THROUGH THE ERASMUS+ EXCHANCE PROGRAM

Onur TURKTAN

Department of Distance Education

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2022

Supervisor: Elif Toprak, Ph.D.

With the development of globalization and technology, rapid changes and
transformations have been taking place in our life practices. These changes have
accelerated with the Covid-19 epidemic that has been around since 2019. Face-to-face
education has been stopped as many people could not leave their homes during quarantine
due to the epidemic. In order for learners to continue their education activities during the
pandemic, many institutions have tried to reach their students by starting emergency
distance education activities. Institutions that moved from traditional education to
emergency distance education needed to provide appropriate support services to learners
so that they could maintain and increase their education quality. In this study, the
experiences of foreign students coming within the scope of Erasmus+ mobility to access
the support services they need in the emergency distance education processes are
discussed in the context of cultural differences and quality criteria for online learning. By
applying qualitative research processes in a single case study pattern, in-depth interviews
with semi-structured interview questions were conducted with eight students who came
from different countries and cultures within the scope of Erasmus+. According to the
categories and themes found as a result of the descriptive content analysis made with the
NVivo program, and the research results discussed; in order to make improvements in the
support services offered, it is necessary to structure the support services by taking into
account the cultural differences of the learners. In addition, it has been observed that the
harmonious and effective work of the departments and units with each other within the
institution increases access to support services and thus improving learner satisfaction.
Key Words: Culture, Online learning, Emergency remote learning, Covid-19,

Support services
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calisgmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

21. yiizyilda ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
ile birlikte kiiresellesme giderek hizlanmistir. Bu hizlanma bir¢cok alanda 6nemli
dontisiimlere neden olmustur. Kiiresellesme ayni zamanda kurumlart ve devletleri
birbirine karsilikli ~ bagimli hale getirirken aralarindaki rekabeti de arttirmaktadir
(Chanda, 2007, s. 246). Bu doniisiimlerin her alanda oldugu gibi egitim alan1 tizerinde
de 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasilagma kavrami tiim alanlarda oldugu gibi
uzaktan egitim alaninda da Onem kazanmistir. Giiniimiizde kiiresellesme, internet ve
telekomiinikasyon araclarina erisimi, egitime olan talebi ve ihtiyac1 giderek hizli bir
sekilde arttirmaktadir. Siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel nedenler bu talebin
olugmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bir baska ifadeyle egitim maliyetlerinin giderek
artmasi, bireylerin geleneksel/yliz yiize egitime ulagmasini zorlastirmaktadir. Uzaktan
egitim ise bilginin devletlerin smirlarini agmasini saglayarak bireylerin  bilgiye
erisimini saglamaktadir (Gunawardena, 2014, s. 75). Egitimdeki bu doniisiimiin yani
sira Covid-19 salgint ile birlikte birgok Ggrenci egitim hayatina ara vermek ya da yiiz
yiize egitimin alternatifi olarak acil uzaktan egitim almak zorunda kalmistir. Pandemi
nedeniyle devletlerin, egitim kurumlarinin, 6grencilerin yasadiklar1 sorunlari en aza
indirebilmek i¢in isbirlikleri yapmalar1 kacinilmaz olmustur. Ciinkii bu 6grenme
kaynaklarma erisim sorunlar1 Ogrencilerin okula olan baglarimi zayiflatirken ayni
zamanda egitimin kalitesinin de diismesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda ulusal ve
uluslararast igbirlikleri ile kurumlar uluslararasilagsma siireclerine katki saglarken
kaliteden 6diin vermeme firsatt da yakalamaktadir (Bozkurt ve Sharma, 2020, s. i-iv).
Uluslararasilagsma yiiksekegitim kurumlar i¢in en 6nemli temalardan biridir. Uluslar
arast Ogrenenlerin kaydi, O6grenci hareketlilikleri ve is birlikleri uluslararasilagsma
yoniindeki baslica faaliyetler olarak yer almaktadir (IAU, 2014, s. 3-7).

Kiiresellesmenin ve uluslararasilagmanin son yillarda giderek artmasi farkli
kiiltiirler arasinda etkilesime neden olmaktadir. Bir baska ifadeyle gilinlimiizde
gerceklesen gelismeler ve degisimler ile birlikte {ilkeler arasindaki yakinlagmalar farkli
kiltiirdeki insanlar1 6grenme ortamlarinda da bulusturmaktadir (Bozkaya ve Aydin,
2011, s. 29-42). Egitim kurumlarinin 6grenen memnuniyeti dogrultusunda Kkaliteli
egitim verebilmeleri ve diger kurumlar ile rekabet edebilmeleri i¢in mutlaka kiiltiirel

farkliliklar dikkate alarak faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir.



Gilinitimiizde devletler egitim alanindan finansal desteklerini giderek ¢ekmektedir.
Devletlerin egitim iizerinden dogrudan finansal desteklerini ¢ekerek maliyetlerini aza
indirmesi kurumlar arasinda rekabetin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenden dolay1
artan rekabet ortaminda daha fazla 6grenene daha kaliteli egitim verebilmek icin
kurumlar farkli stratejiler ortaya koyarak hedef kitleye ulagsmaya ¢aligmaktadirlar. Bu
baglamda uzaktan egitim faaliyeti veren bir kurumun kiiltiirel farkliliklar1 dikkate
almasi1 ve bu yonde destek hizmetlerine yonelik stratejileri uygulamasinin 6grenenlerin
tercih ve 6grenim asamalarinda olumlu etkileri olmaktadir.

Alan yazin incelendiginde farkli kiiltiirel &zellikler dikkate alinarak saglanan
destek hizmetlerinin G6grenen motivasyonunu, memnuniyetini sagladigi gibi aym
zamanda egitim kalitesinin artmasina olanak sagladig1 goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle
farklh kiiltiirler arasindaki iletisimin daha iyi saglanabilmesi, kalite standartlarinin ve
egitim seviyesinin artmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenden dolayr kiiltiirel
farkliliklarin neler oldugunun iyi bilinmesi ve kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi
kurumlarin daha iyi (uluslararasi) kalite standartlarini yakalamasini ve daha verimli
hizmetler sunma olanagini saglayacaktir.

Kisacasi kiiresellesme ile kiigiilen ve rekabetin arttigi diinyada kurumlarin
varhigim siirdiirebilmesi i¢in uluslararasi Olglitlere ve kalite standartlarina ulagmalari
gerekmektedir. Bu nedenden dolayr kurumlarin, destek hizmetlerine ve is birliklerine

dikkat etmeleri gerekmektedir.

1.1. Sorun ve Arastirma Konusu

Covid-19 salgmi ile birlikte hayattimizda ¢ok Onemli degisiklikler
gerceklesmistir. Bunlarin en basinda egitimde meydana gelen degisimler gelmektedir.
Milyarlarca 6grenci salginin baslangici ile birlikte egitim-6gretim hayatina ara vermek
zorunda kalmistir (UNESCO, 2020a ve UNICEF, 2020). Daha sonrasinda yasanan tiim
olumsuzluklara ragmen uzaktan egitim ile bircok 6grenci egitime devam etmistir. Bu
stire¢ icerisinde Erasmus+ degisim programlarina katilan 6grenciler de daha once yiiz
yiize siirdiirdiikleri egitimlerine ¢evrimici ve hibrit egitim alarak devam etmek zorunda
kalmislardir. Bu siirecin yaratmis oldugu olumlu etkiler oldugu gibi olumsuz etkiler de
ogrencilere yansimaktadir. Ogrenenler uzaktan egitim ile birlikte egitim siireglerine ara
vermek zorunda kalmamiglardir. Fakat Ogrenciler/0grenenler biligsel ve duyussal

O0grenmenin en Onemli enstriimanlarindan biri olan akran &grenmesinden uzak



kalmislardir. Daha 6nceleri sinif igerisinde ve sosyal hayatta arkadaslariyla etkilesim ve
paylasim igerisinde olan &grenciler, pandemi siliresince bu etkilesimden yoksun
kalmislardir. Ayrica geleneksel/yiiz yiize destek hizmetlerine ulasmak bu siirecte daha
zor olmustur. Bu nedenle bu arastirmada ele alinan sorun; acil olarak baslatilmak
zorunda kaliman uzaktan egitimin yliz yiize etkilesimin kesintiye ugramasi gibi
dezavantajli etkilerini en aza indirebilmek adma 6grencilere uygun ve etkin destek
hizmetlerinin saglanmasidir.

Bu aragtirmanin konusunu olusturan acil uzaktan egitimde destek hizmetleri,
Hofstede’nin ulusal kiiltiirel boyutlar1 ve EADTU’nun 2008 yilinda hayata gegirdigi E-
xcellence kiyaslama Oolgiitleri c¢ergevesinde, 6grenen destek hizmetleri kapsaminda
incelenecektir. Dolayistyla c¢alismanin konusunu Erasmus+ degisim programiyla
Anadolu Universitesi’ne gelen yabanci dgrencilerin acil uzaktan egitim deneyimlerinin
kiiltiirel farkliliklara gore incelenmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda 2020-2021 bahar
donemi Erasmus+ gelen grenci hareketliligi kapsaminda Anadolu Universitesinde ders
alan yabanci 6g8renciler ile miilakat yapilmistir. Miilakata katilim goniilliiliik esasina

dayanmustir.

1.2. Amag

Bu aragtirmanin amaci Covid-19 pandemi siirecinde Erasmus+ degisim programi
ile gelen 0grencilerin ¢evrimigi 6grenme deneyimlerinin Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlari
cergevesinde incelenmesi ve destek hizmetlerine erisimde farkliliklarin olup olmadigini
tartismaktir. Eger destek hizmetlerine erisimde farkliliklar ortaya ¢ikiyorsa, destek
hizmetlerinin kiiltiirel farkliliklar baglaminda iyilestirilmesi gerekecektir. Sonug olarak
farkli kiiltiirlerin 6grenme deneyimleri ve siireglerini ortaya c¢ikartarak hedef kitleye
uygun destek hizmetlerinin ve stratejilerin  belirlenmesine katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu ¢alismanin kurumun ¢evrimici 6grenmeye yonelik ve Uluslararasi
lligkiler Birimi’nin (UIB) degisim &grencilerine yonelik hizmetlerinde yapilmas:
gereken iyilestirme caligmalarina ve giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesine katki
saglamasi ve yol gosterici olmast hedeflenmektedir. Pandemiyle birlikte gelecekte hibrit
egitimin siirmesine yonelik beklenti ve egilimler, bu hizmetlerin ¢evrimi¢i 6grenme

kalite olgititleri de dikkate alinarak yapilandirilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.



Arastirma Sorulart:

1. AUE doneminde Erasmus+ kapsaminda gelen yabanci dgrencilerin Hoftede
ulusal kiiltiir boyutu ¢ergevesinde kiiltlir 6zellikleri nelerdir?

2. AUE’de farkl kiiltiirlerden degisim programiyla gelen 6grenenlerin ¢evrimigi
ogrenmeye yonelik sunulan bilissel, duyussal, teknik ve yonetsel destek hizmetlerine
iliskin gorisleri nelerdir?

3. AUE siirecleri ile yiiz yiize egitim siireglerinde destek hizmetlerine erisim

arasinda nasil bir fark vardir?

1.3. Onem

Alanyazinda uzaktan egitimde destek hizmetleri kapsaminda bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Ancak Covid-19 salginiyla Acil Uzaktan Egitim kavrami ortaya
cikmigtir ve bu donemdeki degisen ihtiyaclar ve destek hizmetleri tizerine yeterli
aragtirma yapilmamistir. Covid-19 salgini ile birlikte hayatimiza giren Acil Uzaktan
Egitim (AUE) kavrami bundan sonra da salginin hafiflemesine ragmen artan farkindalik
ve degisen aligkanliklar nedeniyle uzaktan/karma o6grenme etkinlikleri hayatimizda
olacag: i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu siirecteki deneyimlerin incelenmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilarak destek hizmetlerinin sunulmasi ayrica ¢evrimi¢i 6grenmede
destek kavraminin gelisimine de katki sunacaktir.

Egitime dair tim siireglerin degistigi giiniimiizde bu kavramlarin dinamik
oldugunun bilinmesi, farkindalik yaratilmas: siirekli iyilestirmeyi saglayacaktir. Bu
nedenle arastirmanin sonucu olarak; kiltiirel farkliliklarin destek hizmetlerine erisime
etkilerinin incelenmesi ve acil uzaktan egitimle ¢evrimi¢i 6grenmeye iligskin talep ve
uygulamalarin artmasi, Ogrenenlerin beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin
calisilmasina dikkat gekmektedir.

Bu alanda arastirma yapacak arastirmacilara ve kurumlara yararlanabilecekleri bir
kaynak olma agisindan 6nemli bir ¢calisma oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma ele

aldig1 konu itibariyle ilk arastirma oldugu i¢in 6zgiin bir ¢calismadir.

1.4. Varsayimlar
Bu caligma sirasinda asagidaki varsayimlardan yararlanilmistir.
1. Arastirmaya katilan 6grenenler, gériisme sorularina samimi cevaplar verdikleri.

2. Kiiltiirel farkliliklarin destek hizmetlerine erisimde etkisi oldugu varsayilmstir.



1.5. Smrhhklar
Kiiltiirel farkliliklarin destek hizmetlerine erisimine etkisini arastiran bu
arastirmanin kapsami asagidakilerle siirhdir:
e Orneklem Anadolu Universitesi’ne 2020-2021 akademik yilinda Erasmus+
degisim programiyla gelen 6grenciler ile sinirlidir.
e Arastirma kapsaminda goniillii 8 degisim Ogrencisiyle yari yapilandirilmig

goriisme yapilabilmistir.

1.6. Tammlar

Acik ve Uzaktan Ogrenme: Ogrenenlerin akranlarindan ve dgrenme kaynaklarindan
zaman ve/veya mekan olarak uzak oldugu, 6grenme siireglerinin ise uzaktan iletisim
araclariyla yuriitiildigi 6grenme siirecidir (Aydin, 2011).

Uzaktan Egitim: Ogreten ile 6grenenin farkli yerde oldugu ve aralarindaki etkilesimin
teknoloji ile saglandigi daha onceden tasarlanmis Ogretimlerdir (Moore ve Kearsley,

2012, s. 2-5).

Acil Uzaktan Egitim: Kriz veya acil durumlarda ve yiiz yiize egitimin devam
edemedigi zamanlarda uzaktan oOgretim ¢Oziimlerinin kullanilmasidir. Yiiz yiize
ortamlar igin tasarlanmis 6gretim modellerinin ¢evrimi¢i ortama taginmasidir. Acil
durum ortadan kalktiginda tekrardan yiiz yiize egitime gecilir (Bozkurt ve Sharma,
2020,s. i-vi)

Cevrimici Ogrenme: Ogrenenin desteklendigi ve g¢evrimigi internet kaynaklarmnin
kullanildigi ¢oklu ortamlarin kullanildigr egitim seklidir (Khan, 1997, s. 5-18).

Kiiltiir: Bir toplumun bireyi olarak “insanin kazandigi bilgi, inang, gelenek, sanatsal
faaliyet, ahlaki degerler ve diger yetenek ve aligkanliklari iceren karmagik bir biitiindiir”
(Kottak, 2008, s.46).

Destek Hizmeti: Ogrenenlerin bilissel, duyussal ve yonetsel ihtiyaglarin1 karsilamak

i¢in hazirlanan 6gelerin ve etkinliklerinin tamamidir (Hardman ve Dunlap, 2003, s.3).



2. ALANYAZIN

2.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Gliniimiize kadar egitimin tanimi iizerine birgok diisiiniir ve egitimci tarafindan
farkli tanimlamalar yapilmistir. Egitim, bireylerin dogumuyla baglayan ve yasamlariin
sonuna kadar siiren sosyal bir siirectir. Bir baska ifadeyle bu siire¢ igerisinde birey
toplumun degerlerini, inanglarini, yasam pratiklerini ailesinden, c¢evresinden ve
okulundan elde etmektedir. Aslinda tiim tanimlamalarin ortak noktasi egitimin bir
“slire¢” oldugudur (Aslan, 2001, s. 16-25). Bu siireg icerisinde birey artik bilgiye sadece
okulda yiiz yiize egitim ile ulagsmamaktadir. Giiniimiizde internet ve iletisim
teknolojilerin gelismesiyle ¢evrimig¢i ve uzaktan egitim ile 6grenenin istedigi bilgiye
ulagmas1 kolaylagsmistir. Ayrica 6grenen ve dgreten arasindaki etkilesim bu gelismeler
sayesinde artmistir. Bu etkilesim planlanmis 6grenme ve 6gretimler biitiintidiir (Moore
ve Kearsley, 2012, s. 14-18).

Uzaktan egitim, siirekli kendini yenileyen bir alandir. Bu nedenle alan yazina
bakildiginda ve uzaktan egitimin gelisim siireci incelendiginde bir¢ok ¢alismanin varligi
goriilmektedir. Uzaktan egitim, teknolojinin egitime dahil olmasiyla dikkat
cekmektedir. Taylor, uzaktan egitimin gelisim siirecini bes asamada aktarmaktadir. Ilk
oncelikle basili teknolojinin temel alindi§1 mektupla egitim modelidir. Ikinci asama ise
basili materyallere ilave olarak ses ve video ortamlarmin kullanildigi c¢oklu ortam
modelidir. Tele 06grenme modeli olarak adlandirdigi dglincli asamada ise
telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesi ile birlikte es zamanli iletisim olanakli hale
gelmistir. Dordiincii asama ise interneti ve cevrimi¢i aktarimlari esas alan Esnek
Ogrenme Modeli’dir. Son asama ise aslinda dérdiincii asamanm devami olan Akilli
Esnek Ogrenme Modeli’dir (Taylor, 2001, s. 1-14.). Bu model bilgisayarli ortamlar ile
birlikte bircok kaynaga erisim olanagr saglayan web saglayicilarinin bir arada
calismasidir (Geng, 2009, s. 29-48).

Kaufman (1989) ise uzaktan egitimin tarihsel evrimini; tasarim, gelisim ve
sunumun nesiller arasindaki degisimleri kapsaminda ele almaktadir. Bir bagka ifade ile
teknolojinin gelismesiyle meydana gelen degisimleri {i¢ nesil baglaminda acgiklamistir.
Birinci nesil; 6grenen ve Ogreten arasinda etkilesimin dogrudan olmadigi daha cok
basili materyallerin kullanildig1 bir sisteme dayanmaktadir. Bu nesilde 6grenen destegi

smirlidir.



Ikinci nesil sistemde ise basili materyaller, dzel olarak uzaktan egitim icin
tasarlanmaktadir. Bu nesilde bilgi tek yonlii olarak televizyon ve radyo yayinlari
araciligiyla genis kitlelere aktarilmaktadir. Bu nedenden dolay1 bilgi dogrudan 6greten
ile aktarilamadigi igin etkilesim de smirlidir. Peter ise bu nesli o6gretimin
endiistrilesmesi olarak tanimlamistir (Peters, 1983, s. 95-113).

Uciincii nesil ise; dgrenen ve Ogreten arasinda iki yonlii internet ve video
konferans gibi ortamlar ile karsilikli bir etkilesimin ve iletisimin daha kolay oldugu,
Ogretenin dogrudan tasarim siirecinde bulundugu ve 6grenen ile daha iyi iletisim
kurabildigi bir donemi ifade etmektedir. Bu nesil bilgi tabanli veya post-endiistriyel
egitim donemi olarak adlandirilmaktadir (Campion ve Renner, 1992, s. 7-28).

Gilinlimiizde teknolojinin sundugu imkanlar, egitimde etkili bir sekilde
kullanilabilmektedir ve bu sayede uzaktan egitim uygulamalarindaki sinirhiliklar hizla
ortadan kalkmaktadir. Oyle ki artik uzaktan egitim yiiz yiize egitime bir alternatif olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle uzaktan egitimin sagladigi imkanlarin yiiz yiize
egitimde sunulanlardan eksik kalmamasi, fiziksel uzaklik, zaman vb. engellerin agilmasi
arttk zorunlu hale gelmistir (Glines ve Yalin, 2017, s. 276-280). Bu engellerin
asilmasinda, internetin gelismesi ve ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin, materyallerinin
gelismesi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Cevrimici 6grenme, bir kisinin 6grenmesi amaciyla kullanilan ¢evrimi¢i teknoloji
uygulamas1 olarak tanimlanabilir (Horton, 2000). ilk defa 1990°lii yillarda Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) baslayan cevrimici 6grenme pratikleri/uygulamalart,
giinimiizde teknolojinin de gelisip yayginlasmasiyla birlikte ¢ok daha 6nemli bir
noktaya gelmistir. Bir baska ifadeyle ¢evrimici 6grenme, Ogrenmenin tesvik edilip
desteklendigi bir 6grenme ortami olusturmak igin, ¢evrimigi internet kaynaklar1 ve
bilesenlerinden yararlanilan ¢oklu ortam tabanli bir e8itim olarak ifade edilmektedir

(Khan, 1997, s. 5-18).

2.2. Acil Uzaktan Egitim

Insanoglunun diinya iizerindeki varhigmi devam ettirebilmesi igin egitimin
saglanmasi ve devamlilifi vazgecilmezdir. Fakat dogal afetler, salginlar, savaglar gibi
nedenlerden egitime ara verilmek zorunda kalinmaktadir. Cin’in Wuhan kentinde ortaya

cikan Covid-19 salgini, insanlarin solunum yollarini etkileyen ve ¢ok hizli bir sekilde
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insanlar arasinda yayilabilen bir hastalik tiirtidiir (http-1). Sekill.1. ve Sekil 1.2.’de daha
detayl1 goriilebilecegi gibi bu hastalik sadece bir ay gibi kisa bir siirede diinya geneline
yayllmistir.  Bu hastalik insanlarin ve hayvanlarin sagliklarmi1 6liimciil olarak
etkilediginden dolay iilkelerin vatandaslarinin sagliklarini koruyabilmeleri i¢in uzun
siire karantina uygulamalarina neden olmustur. Karantina uygulamalari arasinda birgok
tilke sokaga ¢ikma yasag1 da dahil birgok 6nemli kurali hayata ge¢irmistir. Karantinaya
giren bu llkeler ayn1 zamanda 6grenenlerin etkilenmemesi i¢in yiiz ylize egitime de ara
vermiglerdir. Bu gibi miicbir sebeplerden dolayr dahi egitimin kesintiye ugramamasi
icin veya en azindan etkilerinin azaltilabilmesi i¢in sosyoloji, psikoloji, uzaktan egitim

vb. tiim alanlarla disiplinleraras: is birligi yapilmasi gerekmektedir.

Okullarm Kapah Olma Durumu

Veri yok Kismen acaik @ Covid-19 nedeniyle kapah Tamamen acik Akademik ara

Sekil 2. 1 Covid-19 Nedeniyle Okullarin Kapali Kalma Durumu-02/03/2020

Yukaridaki sekilde goriilecegi gibi 2 Mart 2020 tarihinde diinya genelinde okullar
kapali degildir. Bu tarihte Covid-19 salgini nedeniyle 11 iilkede okullarin kapali
kalmasindan dolayr 336.037.119 0Ogrenen egitime ara vermek zorunda kalmistir.
Tiirkiye’de ise bu tarihte tiim egitim kurumlar1 yiiz yiize egitime devam etmistir.

Uzaktan egitim, Covid-19 salgininin baslangicina kadar yiiz ylize egitimin bir
alternatifi veya tamamlayicis1 olarak goriiliirken salginin diinya genelinde pandemiye
donmesiyle birlikte egitimin siirdiiriilebilmesi i¢in zorunluluk haline gelmistir. Bir

bagska ifadeyle pandemi doneminin baslamasiyla Dbirlikte uzaktan egitim



uygulamalarinin 6nemi, etkinligi, gerekliligi tartismalar1 artmistir. Pandemi siireci yiiz
yiize egitimin yapilmasini hatta karma egitimin uygulanmasini imkansiz hale
getirmistir. Bir baska ifadeyle pandemi doneminin baslamasiyla birlikte uzaktan egitim

uygulamalarinin 6nemi, etkinligi, gerekliligi tartismalar1 artmistir.

Okullarm Kapah Olma Durumu +

Veri yok Kismen ack @ Covid-19 nedeniyle kapal Tamamen acik Akademik ara

Sekil 2. 2. Covid-19 Nedeniyle Okullarin Kapali Kalma Durumu-06/04/2020

2 Mart 2020 tarihinde daha Covid-19 salgminin etkileri diinya genelinde etkin
degilken 6 Nisan 2020 tarihinde bir¢ok {iilke tedbirler almaya baslamistir. Bu tedbirler
dogrultusunda 139 iilke yiiz yiize egitime ara verme karari almistir. 1.319.558.795
ogrenen bu karardan etkilenmistir. Bu oran diinya genelinde tiim Ogrenenlerin yiizde
75,4’tine karsilik gelmektedir. Sadece bir ay gibi kisa siirede bir¢ok iilkenin egitimde
kapanma karar1 almasmi salginin boyutlarin1 ve ciddiyetini géz Oniine sermektedir.
Ulkelerin, kurumlarm bu gibi acil durumlarda egitimin devam edebilmesi ve kaliteyi
saglayabilmeleri adina uzaktan egitimin bilesenlerinden teknoloji, internet, ders

tasarimi, ortam gibi alt yapilarim1 gelistirmeleri gerekmektedir (Eaton, 2001). Tiirkiye



geneline baktigimizda bu tarihlerde ortalama 25 milyon 6grenen alinan kararlardan
etkilenirken yiiksekogretimde ise yaklasik 7 milyon Ogrenen yiiz yiize egitime
katilamamustir.

McLuhan, 1960’1 yillarin baslarinda yayimladigi Gutenberg Galaksisi kitabinda
modernlesmenin baslangici olarak matbaayi ele almaktadir. Diinya’nin son yiizyillarda
gecirdigi donilisim ve degisimlerinde matbaay1 temel olarak gormektedir (McLuhan,
2014). Yasam pratikleri bu gelisme ile degismistir. Matbaanin gelismesi ile birlikte
sanayilesme siireci hizlanmis, diinya kiig¢iilmeye baslamistir. Ayrica ulusal sinirlar
ortadan kalkmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle de birlikte Mc Luhan’in belirttigi gibi
diinya bir “global koy” haline gelmistir (McLuhan, 1962, s. 144). Giinliimiizde diinyanin
bu kiiclilmiis hali, Asya’da kivilcimlar1 baslayan salginin tiim diinyada bir kasirgaya,
felakete neden olmasinin asil nedenidir.

Covid-19 salgimiyla diinya genelinde ilan edilen pandemi de matbaa gibi gelecek
yillarin yasam pratiklerini degistirecek ve doniistiirecektir. Bu degisecek pratiklerin en
basinda egitim yer almaktadir. Ulkelerin karantinaya girmesinden dolay: diinyadaki
ogrencilerin yaklasik %91,4’1 etkilenmis, 192 iilkeden 1.54 milyon 68renci yliz ylize
egitim alamamustir (http-3). Salgin ile birlikte teknolojik alt yapinin, internetin dnemi
artmistir. Kiiresel egitim sisteminin geleneksel yontemleri, bu krizde egitimin devam
etmesini saglayamamistir. Birlesmis Miletlere gore (BM), egitim alma hakki en temel
insan haklarinin basinda yer almaktadir (UN, 1984).

Covid-19 salgini ile geleneksel egitim sistemlerinin hem bolgesel hem de kiiresel
olarak ne kadar dis tehditlere kars1 kirillgan ve savunmasiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenden dolayr egitim sektoriiniin kendisini yeniden degerlendirmesi ve giincel
teknolojiye uyum saglamasi gerekmektedir. UNESCO’nun ilkeleri arasinda yer alan
“LearningNeverStops” kavrami bu uyumun saglanmasi ve egitimin durmamasi adina
stirdiiriilebilir ¢oziimlerin lizerinde durmaktadir. Bu ¢dziim arayisinin temel felsefesi
bireyler arasindaki esitsizligin dnlenmesidir (UNESCO, 2021a). Diinya Bankas1 kiiresel
egitim uygulamalar1 , okullarin uzun siire kapali kalmasi 6grenmede kayiplarin
olduguna isaret etmektedir. (World Bank, 2020). Bu kayiplar1 6nleyebilmek adina
bircok lilkede kurumlar Covid-19 salgimiyla birlikte Acil Uzaktan Egitim (AUE)

uygulamalarina ge¢gmistir.
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. ‘Q?.Okullann Kapah Oldugu Toplam Siireler
S N

0 Hafta
1-10 Hafta
11-20 Hafta
21-30 Hafta

@ 31-40 Hafta

@ 41+ Hafta

@ VeriYok

Sekil 2. 3. Covid-19 Nedeniyle Okullarin Toplam Kapali Kaldig: Siireler

Yukaridaki sekilden de/haritadan da goriilebilecegi gibi, bircok iilke uzun siire
egitime ara vermek zorunda kalmistir. Tiirkiye, kirk dokuz hafta kapali kalarak diinya
genelinde egitime en uzun ara veren llkeler arasinda yer almistir. Tiirkiye bu siire
icerisinde Egitim Bilisim Agin1 (EBA) faaliyete gegirerek AUE’e devam etmistir.

AUE, ogrencilerin  egitim ihtiyaglarinin gergeklestirilebilmesi i¢in hayati bir
oneme sahiptir. Fakat uzaktan egitim ile acil uzaktan egitim ayni kavramlar ifade
etmemektedir. Uzaktan egitim ile planlanan bir etkinligin ve uygulamanin hem teorik
hem de pratik bilgiye dayali olmast onu acil uzaktan egitim kavramindan
farklilastirmaktadir. Ciinkii pandemi siirecinde uzaktan egitimde yerine getirilmesi
beklenen pedagojik (egitsel) uygulamalarin biitiiniiyle hayata gecirilmesi miimkiin
olmamustir. Bir farkli degisle AUE kriz doneminde tiim kaynaklar ile egitim alaninda
¢evrimigi veya ¢evrimdisit miicadele edilmesi anlamina gelmistir (Bozkurt ve Sharma,
2020, s. i-iv).

AUE bu kriz sirasinda egitimin devam edebilmesi igin iilkelere, kurumlara bir
yontem, ara¢ olmustur. Dijital ¢agda gergeklesen bu ilk krizde, iilkelerin 6zellikle
pandemi siirecinde degisen egitim siirecine hizli bir sekilde uyum saglamasi
gerekmistir. AUE, kriz donemlerinde egitimde zorluklar1 azaltabilir. AUE, 6zellikle yiiz
yiize egitimin pandemi déneminde birgok zorluklar yasanmaktadir. internet baglantisi,

platform secimi, igerik bilgisi, egitsel stratejiler gibi sorunlarla pandemi siirecinde
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miicadele etmeyi gerektirmistir. AUE, sadece 6grenme siirecine gecgici bir ¢oziim
stirecidir. AUE genel olarak hizli ve pratik erisim sunmay1 amaclamaistir.

Teknolojinin gelismesi ve diinyanin gittik¢e kiiresellesmesi insanoglunu daha ¢ok
kitle ve ag toplumu i¢ine almaktadir. Ag toplumu; 6zellikle internetin yayginlagsmasiyla
birlikte bireylerin degerlerini, fikirlerini ve bakis acgilarim1 paylasarak yarattig
toplumdur (Ersoy, 2021, s. 11-17). Bu ag toplumu, kiiltiirleri bir araya getirirken ayni
zamanda kiltiirel kodlarin da aktarilmasimma olanak saglamaktadir. Toplumlarin
kitlesellesmesi, bireyler arasindaki farklari ortadan kaldirarak homojen toplumsal
yapilarin olugmasima neden olmaktadir. Bu homojen toplumsal yapilarin olusmasi
kiiltiirel farkliliklar1 da ortadan kaldirmaktadir. Kiiltiirlerin kolonize olmasina neden
olmaktadir. Bu da popiiler kiiltiiriin (hegemon) yayginlagsmasini hizlandirmaktadir.
Kendine 6zgii kiiltiirii olan toplumlar bilgi akist ile kendi kimliklerini yaratmaktadirlar
(Gunawardena, 2014, s. 77-79). Fakat bir diger agidan degerlendirildiginde de c¢esitli
kiiltiirel kodlarin olugsmasi ve aktarilmasi ayni zamanda kiiltiirel farkliliklarin da
olusmasina neden olmaktadir. insanoglunun kitle ve ag toplumu igine giderek dahil
olmast iki farkli sonu¢ dogurmaktadir. Bu tezin konusunu olusturan acil uzaktan

egitimde destek hizmetleri, kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar baglaminda incelenmektedir.

2.3. Aqik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

2.3.1. Destek hizmetleri kavrami ve 6nemi

Bilgi toplumundan ag topluma gecildigi 21. yiizyil diinyasinda tiim alanlarda
oldugu gibi uzaktan egitim alaninda da degisim ve doniisiimler ¢ok hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Son yillarda bu doniisiimlerin gerceklesmesinde ¢ok onemli bir yere
sahip olan Covid-19 salgimni, geleneksel egitim siirecinin dinamiklerini degistirerek
yerini bliylik Olglide karma ve wuzaktan egitime birakmistir. Bir baska agidan
bakildiginda artik egitim sadece belli 6zel bir zaman araliginda degil yasam boyu
devam etmektedir.

Degisen bu egitim anlayist yiiksekogretim kurumlarinda yeni bir rekabeti egemen
kilmaktadir. Gergeklesen bu doniisiim nedeniyle egitim kurumlarinin, var olan hizmet
kalitelerini devam ettirebilmeleri, arttirabilmeleri ve diger kurumlar ile rekabet
edebilmeleri i¢in destek hizmetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Yasanan bu

gelismeler ve dontigsiimler uzaktan egitim alaninda 6nemli aksakliklar da meydana

12



getirebilmektedir. Gergeklestirilen arastirmalar sonucunda geleneksel kurumlar ile Agik
ve Uzaktan Ogrenme kurumlari arasinda mezun verme agisinda biiyiik farklar
bulunmaktadir. Inkelaar ve Simpson’un yaptigi aragtirmaya gore Acik ve Uzaktan
Ogrenme kurumlarinin geleneksel kurumlara gore daha az mezuniyet oranma sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlarin daha az mezuniyet oranlarina sahip olmasinin
nedenleri arasinda etkilesim ve destek hizmetleri faktorleri yer almaktadir (Inkelaar ve
Simpson, 2015). Diger bir degisle geleneksel egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de
destek hizmetleri bu aksakliklarin geribildirimler dogrultusunda giderilmesi adina
onemli bir yere sahiptir. Bir bagka ifadeyle destek hizmetleri uzaktan egitimin kaliteli,
verimli siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli bir bilesenidir (Garrison ve Baynton 1987, s.7).
Destek hizmetleri, 6grenme gruplarinin olusturulmasi ve bu gruptaki bireylerin
egitiminin devami i¢in gergeklestirilen hizmetlerin tamamidir (Kumtepe, Toprak,
Oztiirk, Biiyiikkose, Kiling, Menderis, 2019, s. 43).

Keagan (2003) o&grenci destek hizmetlerini, “ders igeriginin olusturulmasinin
yaninda uzaktan veya elektronik 6grenme dersinin pargalar1” olarak tanimlamaktadir.
Keagan, 6grenci destek hizmetlerini 6grenen destegi veya “6grenme destegi” olarak
gormektedir.

Acik ve uzaktan 6grenmede O8renenler zamandan ve mekandan uzak olduklar
igin bagimsiz 6grenme/birey sorumluluk 6n plandadir. (Simonson, Smaldino, Albright
ve Zvacek, 2006, s.33-35). Berge ise destek hizmetlerini 6grenenin ihtiyaglarina gore
pedagojik, teknik, sosyal ve yonetim olarak ayr1 boliimlere ayirmustir. Pedagojik ise
destek 6grenlerin amaglarini gergeklestirmelerine yardimer olacak etkinlik, materyal vb.
konular1 kapsamaktadir (Berge, 1995, s.2). Bu noktada ogrenenlerin yalmzlik ve
yalitilmiglik duysunu 6nlemek i¢in pedagojik destek onemlidir.

Simpson’a gore destek hizmetleri, 6renen ders materyallerini aldiktan sonraki
sliregte yapilan tiim etkinliklerdir (Simpson, 2002, s.14). Usun’un yaptigi bir
arastirmaya gore kiiltiirel 6zelliklerin 6grenen destegini etkiledigini vurgulamistir. Bir
baska ifadeyle ¢evrimi¢i 6grenme ortaminda kiiltiirel 6zelliklerin, bireysel ihtiyaglarin
ve degerlerin dikkate alinarak stratejilerin olusturulmasi 6grenen desteginin saglanmasi
ve gelistiriltirilmesi adina 6nemlidir (Usun, 2004, s. 1-5).

Picciano’ya gore destek hizmetleri, 6grenenleri hedeflerine ulagmalarini saglamak
ve 6grenmelerini kolaylastirmak i¢indir. Bu dogrultuda 6grenenlere;

e Ogrenenin yalnizlik hissini ve bunun olumsuz etkilerini azaltilmaya yonelik,
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e Ogrenen deneyimleri gelistirmeye yonelik
e Ogrenenlere danismalik hizmeti vermeye yonelik destek hizmeti saglanmalidir

(Picciano, 2001).

2.3.2. Destek hizmetleri bilesenleri

Kalitenin ve verimliligin saglanabilmesi i¢in egitimde standartlarin saglanmasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Kurumlarin kaliteyi giivence altina alabilmesi i¢in en
onemli enstriimanlarindan biri destek hizmetleridir.

Destek hizmetleri kapsaminda alan yazin incelendiginde Ogrenen ve Ogreten
destek hizmetleri olarak iki temel bashik altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tezin
kapsamindan dolay1 destek hizmetleri, 6grenen destek hizmetleri ile sinirl tutularak ele
alinmigtir.  Ogrenen destek hizmetleri Tait’in(Tait, 2002) destek hizmetleri
simiflandirmasi1 ve EADTU tarafindan kiyaslama yontemiyle gelistirilmis olan e-
O0grenmede mikkemmeliyet anlamina gelen E-xcellence olgiitleri kapsaminda
degerlendirilmistir. Destek hizmetlerine ait onemli bilesenleri ortaya koymak ve

bunlarin tanimlarin1 yapmak ayrica kalite  standartlarinin saglanmasi1 adma da

onemlidir.

2.3.2.1. Ogrenen destek hizmetleri
Ogrenen destek hizmeti, Ogrenenleri elde tutmak ve kaybetmemek icin e-

ogrenmenin en dnemli bilesenidir (Hardman ve Dunlap, 2003, s. 2). Ogrenen destek
hizmetinin ana amagclar1 arasinda 6grenciyi elde tutma, 6grenen basaris1 ve memnuniyeti
yer almaktadir. Bu amaglar1 gerceklestirmek, uzaktan egitim veren kurumlar arasinda
kalitenin arttirilmas1 ve gelistirilmesi i¢in E-xcellence Projesi, Avrupa Uzaktan Egitim
Universiteleri Birligi (European Association of Distance Teaching Universities-
EADTU) tarafindan 2008 yilinda hayata ge¢irilmistir. Bu proje kapsaminda Avrupa
iilkelerinde e-6grenme faaliyetlerine devam eden kurumlar i¢in bir yol haritas
niteliginde Olgiitler ortaya konmustur. Bu kapsamda basvuru siirecini basar1 ile
tamamlayan egitim kurumlarina “E-xcellence Kalite Etiketi” verilmektedir (Kogdar,
Aydin, 2014, 5.70).
E-xcellence Projesi yliksekdgretim kurumlart igin;

e Cevrimigi, agik ve esnek egitim performansini gelistirmek icin bir gelistirme

aracidir.
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e Mevcut egitim ve Ogretim performanslarini degerlendirmek icin bir el kitab
niteligindedir ve hizmetlerini iyilestirmek i¢in rehberlik sunmaktadir.

¢ Yeni sisteme girmis kurumsal diizeyde tliniversiteler i¢in bir referans aracidir.

e E-xcellence Kalite Etiketi ‘ne sahip {iniversiteler i¢in bir markalasma aracidir.

e Son teknolojinin yayginlagmasini ve ¢evrimici, agik ve esnek egitimin kalite
yonlerini tesvik etmektedir.

e lyi uygulamalarin paylasilmas: icin kaliteli bir ortaklar ag1 olusturmaktadir.

e E-xcellence Kalite Etiketi her {i¢ yilda bir verildiginden dolay1 kurum iizerinde bir
iyilestirme yapilmasi i¢in bir aragtir (http-7).

E-xcellence Kalite Etiketi 6 ana baslik altinda degerlendirilmektedir; stratejik
yonetim, miifredat tasarimi, ders tasarimi, ders verme, personel destegi ve Ogrenen
destegi. Bu tez kapsaminda 6grenen destegine iliskin Olciitler ele alinarak miilakat
sorular1 olusturulmustur. E-xcellence kapsaminda 6grenen destek hizmetleri ¢evrimigi
Ogrenenler icin pedagojik, teknik ve idari konular1 kapsayacak sekilde tasarlanmistir.
Kurumlarin E-xcellence Kalite Etiketi’ni alabilmesi i¢in saglamasi gereken Olgiitler
asagidaki gibidir;

e Teknik ve idari sorunlar hakkinda bilgi ve tavsiyelere erisim kolay olmalidir. Bir
baska ifadeyle destek hizmetlerine ulasim kurumun web ana sayfasi dahil tiim
alanlardan kolay bir sekilde saglanmalidir.

e Kurumun web sitesinde ders bilgisi vb. konular hakkinda detayli ve giincel bilgi
bulunmalidir.

e Her 6grencinin ihtiyacina gore 6zel ve birebir personel yardimiyla yardim masasi
ve danigmanlik hizmeti saglanmalidir.

e E-O6grenme, cevrimici kiitliphane hizmetleri ile desteklenmelidir. Calisma
merkezleri derslere uygun olmalidir.

e Ogrenci topluluklari ¢evrimici olarak desteklenmelidir.

e Ogrencilerin  kentlerinden {iniversiteye ulasmalarinda, genel e-6grenme
becerilerinin  gelistirilmesinde ve kariyer tavsiyesi kapsaminda rehberlik,
aktiviteler ve kaynaklar ile 6grenenler desteklenmelidir.

Asya’da da Avrupa’da uygulanan E-excellence Projesinde oldugu gibi Asya’da e-
O0grenmenin gelismesi icin; bagimsiz 6grenme, kendi kendini degerlendirme, dijital

kiitiphane ve es zamanli 6grenme tesvik edilmektedir (Gunawardena, 2014, s. 86).
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Ogrenen destegi, 6grencilerin akademik kariyerlerinde basar1 saglayabilmeleri
icin bilgi ve yetenek kazanmalarina katki saglayan tiim hizmetlerin bitiiniidiir
(Brindley, Walti ve Zavachki-Richter, 2004, s. 9-27). Bir baska ifadeyle Tait’in de
belirttigi gibi 6grenen destek hizmetleri, 6grenenlerin bilissel, duyussal ve yonetsel
yonlerine katki saglamak i¢in hazirlanan 6gelerin ve etkinliklerin tamamidir (Hardman
ve Dunlap, 2003, s.3).

Ogrenen destek hizmetlerinde oncelikli olarak dgrencinin egitim ge¢misindeki
zayif alanlarin ve Onceki O6grenme Oykiilerinin(deneyim/yatkinlik) belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun icin Ogrenenler ile program baslamadan 6nce bir 6n miilakat
yapilmasi bu Oykiilerin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Hardman ve Dunlap,
2003, s. 5). Ayrica destek hizmetleri bir 6grenenin 6grenme motivasyonunu arttirdigi
gibi zaman ve diger engellerin iistesinden gelmesine yardimci olmaktadir. Ogrenen
kendisine saglanan destek hizmetleri ile kendine uygun becerileri gergeklestirmenin
yolunu daha kolay bulabilmektedir. Ogrenen destegi, bir dgretim programinin ilk
baslangicindan mezuniyete ve hatta tim yasam boyunca &grenene yardimci olmayi
amaglayan kurum ile 6grenen arasindaki iletisimi, etkilesimleri iceren bir kavramdir. Bu
destek hizmetleri ile 6grenen daha az dis destege ihtiya¢ duymaktadir ve kendi basina
calisma stresiyle basa ¢ikabilmektedir (Hardman ve Dunlap, 2003, s. 5-8).

Ogretme ve 6grenme siirecleri, dgrenen davranisi, motivasyonu, hazirbulunuslugu
vb. unsurlar 6grenen destegini etkilemektedir. Bu nedenden dolay1 destek hizmetleri
kavrami bir biitlin olarak ele alinmalidir. Destek hizmetleri saglanirken her birey kendi
icerisinde yasadig1 kiiltiir degerlerine gore degerlendirilmelidir ve 6grenenler arasindaki
kilttirel farkliliklar dikkate alinmalidir. Bu sayede sistem daha etkin ve verimli hale
gelirken uzaktan 6grenmede uzaktan 6grenen “bagimsiz 6grenen” haline gelebilecektir.
Bir bagka ifadeyle destek hizmetlerinin genel amaci geleneksel egitimin yoklugunda
(yliz yiize) 0grenenlere bireysel ve uzaktan egitim goren dgrenciler arasinda “bagimsiz”
calisma olanagi saglamaktir (Pair, 2007, s.1-5).

Tait’e gore (2002, s.203) destek hizmetleri, egitimin bir pargasi, tamamlayicisi
olarak bir biitiin olarak ele alinmalidir. Tait, 6grenen destek hizmetlerini, 6grenme
siireclerini kolaylagtirmaya ve desteklemeye yonelik egitimdeki tiim etkinlikler ve
hizmetler olarak géormektedir. Bu nedenden dolayr Tait destek hizmetlerini sadece bir
alana yogunlasarak acgiklamamistir. Destek hizmetlerini “biligsel (akademik ve teknik),

duyussal, yonetsel (idari)” olmak {izere {i¢ ana baslik altinda toplamaktadir.
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Biligsel diizey; bireysel oOgrenenler icin Ogrenme kaynaklarinin ve ders
materyallerinin en etkin bir sekilde tasarlanmasi ile 6grenmeyi desteklemek ve
gelistirmek olarak tanimlanmaktadir. Ogrencinin dgrenme ve bilissel becerilerini
gelistirme ile ilgilidir. Duyussal diizey ise 0Ogrencileri motivasyonel baglamda
desteleyen, kuruma baglilik ve aidiyet duygusu saglayan destek hizmetleri olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal medya gruplari, mezunlar birligi, tartigma forumlar1 vb.
alanlar 6rnek gosterilebilir. Sosyal etkilesim, ¢evrim i¢i 6grenme ortami olusturmak i¢in
cok onemlidir. Yonetsel diizey ise 6grenci (kullanici) dostu, gegisken ve etkin, seffaf
bilgi yonetimi sistemleri ve idari siirecleri kapsayan destek hizmetlerini
tanimlamaktadir. Bu tezde Ogrenenlere sunulan destek hizmetleri Tait’in bu {i¢ ana
kategorisi baglaminda incelenmistir (2002, s. 289).

Ogrenen, uzaktan egitimde geleneksel egitimde oldugu gibi fiziksel olarak mekani
paylasamamaktadir. Bu nedenden dolayr 6grenen merkezli uzaktan egitim modelinde
bireyler arasinda ve 6ze doniik etkilesimlerin iletisim teknolojileri ile saglanmasi
gerekmektedir. Ayni1 zamanda Ogreten, Ogrenme kaynaklarindan sadece biridir.
Ogrenen, ayn1 zamanda diger 6grenenler ile etkilesime gegerek, kiitiiphaneyi ve diger
veri tabanlar1 gibi farkli 6grenme kaynaklarini da kullanarak bilgiye ulasabilmelidir
(Gunawardena, 1992). Bu noktada destek hizmetleri, kaynaklarin dogru ve etkin
kullanilmasini saglamaktadir.

Glinlimiizde bireyler daha ¢ok calisma hayat1 igerisinde olduklarindan, farkli ve
uzak cografyalarda yasadiklarindan dolayr geleneksel yiiz ylize egitimde derslere,
programlara katilmalar1 gittikge zorlasmaktadir. Bireylerin is yerlerinden kampiislere,
derslere katilmak i¢in uzun yolculuklar yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica bolgesel
kurumlar smirlt sayida programlar sundugundan dolayr o6zellikle kirsalda yasayan
bireyler etkin ve verimli egitime ulagsma adina daha dezavantajli olmaktadir. Bu noktada
acik ve uzaktan egitim bireylere firsat esitligi saglarken egitim olanaklarina ulagmasini
kolaylastirmaktadir.

Ogrenenin kurumdan ayrilmasina veya katildig1 programda kalici olmasina birey
ve sistem arasindaki etkilesimin dogrudan etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Uzaktan
egitimin en 6nemli problemlerinden biri etkilesimin az olmasindan kaynakli olarak
bireylerin kendilerini yalniz ve izole hissetmesidir. Bazi1 6grenciler kendi yonetim
becerilerine, bireysel disipline, yalniz ¢alisma becerisine, zaman ydnetimine, bagimsiz

O0grenme becerilerine sahip olmadigindan kendilerini daha derinden yalniz ve izole
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hissetmektedir. Bu noktada 6grenen destek hizmetleri zamaninda, agik, dogru ve net bir
sekilde uygulanmalidir. Tiim aktiviteler 6grenme, etkilesim ve etkili iletisim ile ilgilidir
(Lionarakis, Apaostolidou, Hartofylaka, Niari, Sfakiotaki, 2018, s. 40).

Ogrenen destek hizmetlerinin amaci 6grenenlerin kendilerini degerli ve evlerinde
hissetmelerini saglamak olmalidir. Ayrica O6grenen destek hizmetleri Ogrenenin
izolasyonunu kaldirdig1r gibi motivasyonunun da artmasina neden olmaktadir. Bu
hizmetlerin saglanabilmesi i¢in destek hizmetlerinin bir yap1 igerisinde 6grenene gore
ozel kisisellestirilmis, basit ve etkilesimli olmas1 gerekmektedir. Bu noktada her bir
Ogrenenin farkli bir kiiltiir yapisi igerisinden geldigi de goz ardi edilmemelidir. Her
Ogrenenin kiiltiirel degerleri ve diger 6grenenler ile farkliliklar1 dikkate alinarak destek
hizmetinin olusturulmasi énemlidir (Hardman ve Dunlap, 2003, s. 5-8).

Her bir birey farkli oldugu icin Ogrenme kaynaklar1 bagimsiz olarak
aktarilmalidir. Ogrenenin performansina gore uygun destek hizmeti verilmelidir. Bir
baska acidan bakildiginda 6grenen destek hizmetleri 6grenenin uzaktan Ogrenme
becerilerini gelistirebilmek ve i¢inde bulundugu farkli iklime ayak uydurabilmesi igin

caba sarf etmektedir.

2.4. Kiiltiir

2.4.1. Kiiltiir kavram ve 6nemi

Kiiltiir olgusu gilindelik hayatin ve neredeyse tiim bilimlerin her alaninda yer
almaktadir. Kiiltiirtin hukuk, siyaset, sosyoloji, felsefe, arkeoloji, sanat tarihi, estetik,
teoloji, antropoloji ve psikoloji bilimleriyle iligkisi nemli ve vazgecilmezdir. Kiiltiir bir
yandan 06zgiirliik, ahlak, inang¢ gibi unsurlar1 ile felsefenin i¢indeyken bir yandan aile,
cevre gibi unsurlar ile de sosyolojinin i¢inde yer almaktadir (Giilmez, 2013, s. 4).

Bir¢ok disiplinin iginde kiiltiir kavraminin bulunmasi, taniminin yapilmasint da
zorlastirmaktadir. Her bir alanin dinamiklerinin farkli olmasi onun taniminin
cesitlenmesine neden olmaktadir (Williams, 1977, s.77). Antropolojinin ve sosyolojinin
alan1 olan kiiltiir kelimesi, Latince kokenli “cultura” s6zciigiinden gelmektedir. Bu dilde
“colere” sozciigii “tarim yapmak, ekilebilir hale getirmek” anlamina gelmektedir
(Giddens,2009, s.32). Bir baska ifadeyle Bat1 dillerinde tarimsal ¢agrisim hep gilinceldir
(agriculture, cultivate vb.). Yukaridaki bolimde de bahsedildigi gibi matbaanin

bulunmasi ile Once tarim sonra ise sanayi toplumuna gecilmesi insanlarin yasam
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pratiklerinde 6nemli degisim ve doniisiimler yaratmistir. Bu yeni yasam pratikleri ile
birlikte ortak degerler biitiinii ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenden dolay1 Bati dillerinde
“kiiltiir” genel anlamiyla “zihnin arinmas1” veya “medeniyet” anlamina da gelmektedir
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010, s.5).

Trompenaars ve Hampden Turner’a gore (1998) kiiltiir; kiiltiiriin 6zii gercekte
goziikmemektedir. Hall (1998), bu diisiiniirlere ek olarak kiiltiir, var oldugundan daha
azini ifsa etmektedir demistir. Kiiltiir icinde bulundugu insanlar tarafindan sakl
tutulmaktadir. Kiiltlir hem agik¢a kelimelerden ve sayilardan ogrenilebildigi ve
aktarilabildigi gibi ayn1 zamanda sozlii olarak da farkina varilmadan i¢inde bulunulan
toplum igerisinde dogumdan itibaren sekillenebilmektedir.

Kiiltiir kavramini 17. yiizyilda giiniimiizdeki anlamiyla kullanan hukuk filozofu
Alman Samuel Von Pufendorf’e gore “kiiltiir, dogaya karsit olan ve belli bir toplumsal
baglam i¢inde ortaya ¢ikan tiim insan eserleridir.” Pufendorf’unda bahsettigi gibi bu
insan eserleri, bir toplum baglaminda ortaya ¢ikan biitiinlerdir (Saylik, 2019, s.1860-
1881). Her toplumun da ortaya ¢ikarttig1 eserler farklilasmaktadir. Bir bagka ifadeyle ;

“ Kiltiir, bir toplumu diger toplumlardan farkli kilan, ge¢misten beri degiserek devam eden,
kendine 6zgii, sanati, inanglari, 6rf ve adetleri, anlayis ve davranislari ile onun kimligini

olusturan yagayis ve diisiinilis tarzidir. Topluma bir kimlik kazandiran, dayanisma ve birlik

duygusu verdigi toplumda diizeni de saglayan maddi ve manevi degerlerin biitiiniidiir.”

(http-4)

Edward Tylor’a gore kiiltiir; bir toplumun bireyi olarak “insanin kazandig: bilgi,
inang, gelenek, sanatsal faaliyet, ahlaki degerler ve diger yetenek ve aligkanliklar1 i¢eren
karmasik bir biitiindiir”. Ayrica Tylor; “ilkel Kiiltiir” kitabina gore insanm diisiince
sistemleri rastgele olusmamistir. Bu nedenle bunlarin dogal yasalara bagh oldugu i¢in
bilimsel olarak incelenebileceklerini savunmaktadir (Kottak, 2008, s.46).

Genel tanimiyla kiltir Marx’a gore: “doganin yarattiklarina karsilik,
insanoglunun yarattig1 seylerdir” (Giiveng, 2002a). Bir baska tanimla ise kiiltiir “insanin
dogustan getirmedigi ancak dogaya kattig1 her tiir iirlindiir” (Alpar, 2013, s. 96). Leon
Trotsky’e gore (1989, s.162) de kiiltiir; “insanligin tarih boyunca edindigi tiim bilgi,
beceri ve birikimlerdir”. Bu birikim, insanin yasam igerisinde aktif olarak elde ettigi
deneyimlerden olustugu icin 6zglirlesmesi yolunda en Onemli aractir. Bu birikimler

sonucunda egemen siniflar kendi kiiltlir ve sanatlarini yaratirlar. Fakat bu noktada kitle
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kiiltiirlinlin ve ag toplumunun yayginlasmast bagimsiz kiiltiirlerin de ¢ikmasini
zorlagtirmaktadir. Bir baska ifadeyle popiiler kiiltiirler (hegemon) kitle iletisim araglari
ve teknolojileriyle birlikte daha ¢ok yayginlagsmaktadir.

Hofstede de kiiltiirii; ““Yasam siireci i¢erisinde kazanilan ve bir toplumun iiyelerini
digerlerinden ayiran insan aklinin kolektif programlamasi ve bir toplumun g¢evresi ile
olan iliskilerini etkileyen yaygin karakteristiklerinin etkilesimlerinin toplam1” bi¢iminde
tanmimlamaktadir (Hofstede, 1980).

Hofstede’ye gore insanlar, yasadiklari ulusun kiiltiirel degerleri ve bilesenleri ile
cocukluk yaslarindan, okul ve kurumlardan beslendikleri “zihinsel programlar” (mental
programs) ile sekillenmektedir. Bir bagka ifadeyle Hofstede’ye gore kiiltiir; gegmis
donemlerden etkilenen, toplumu diger toplumlardan ayirarak o topluma ait sanati,
orfleri, davranislar1 ile toplumun kimligini olusturan yasam ve diisiince tarzlardir.
Ayrica kiltir, toplumda aidiyet olusturarak insanlar arasinda birlik ve beraberlik
coskusunu olusturan ve topluma yon veren maddi ve manevi degerlerin biitiiniidiir.
Kiiltiir, insanlar arasindaki iligkilerin ahlaki ve etik boyutlarim1 belirleyen en 6nemli
unsurlardandir (Hofstede, 1980).

Insanlar birlikte yasama ihtiyact duymaktadirlar. Kiiltiir ise bu topluluklar
arasindaki iligkileri diizenleyen bir aragtir (Demirel ve Kisman, 2014, s. 689-705).
Kiiltiir; insanlarin iletisim becerilerini etkileyerek onlarin olaylar karsisinda farkl
davranmalarina, yorumlarina ve farkli bakig agilarina sahip olmalarma neden
olmaktadir. Kiiltiirlin insanlar, toplumlar iizerindeki etkisi sayesinde farkli bir bakis
acisina sahip olan bireyler kiiltiirel farkliliklarin olusmasina neden olmaktadir (Earley
ve Mosakowski, 2004, s. 139-146.).

Kiiresellesmenin giderek arttigi, toplumlarin giderek birbirine yakinlastig
giiniimiizde kiiltiir kavrami giderek daha énemli hale gelmektedir. Insanlarin birbirini
daha iyi anlayabilmesi igin kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almasi gerekmektedir. Kiiltiir
farkliklarin1 ortaya ¢ikartan etkenlerin bilinmesi kiiltiirel farkliliklarin iligkiler, iletisim
tizerindeki olumsuz etkilerinin anlagilmasini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda bu tezin
ana konularindan olan kiiltiirel farkliliklarin 6grenen {izerindeki etkisi Hofstede’nin

kiltlir boyutlari ¢er¢evesinde incelenmistir.
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2.4.2. Hofstede’nin kiiltiir yaklasimlar: ve kiiltiir iizerine ¢calismalar
Bu tez kapsaminda; kiiltiirel farkliliklarin acil uzaktan egitimde destek hizmeti
ihtiyaglarma ve tercihlerine etkileri incelenmektedir. Bu nedenden dolayr genel bir
toplumsal kiiltiir arastirmasi tezin ana amaci degildir. Daha Once toplumsal kiiltiir
calismasi yapmis olan Hofstede’nin ulusal kiiltiir boyutlar1 referans alinarak kiiltiirel
farkliliklarin etkisi agiklanmaistir.
Ulusal kiltiir boyutlarin1 daha iyi anlayabilmek i¢in Hofstede’nin ‘“degerler,
deneyimler gibi kavramlara bakis agilarii bilmek gerekmektedir. Hofstede’ye gore

her birey kendi alg1 ve bakis agisi ile degerlendirilmelidir.

Yag
0 Alle
Degerier
I o o e o e Y M Okul
Uygulamalar
20 i

Sekil 2. 4 Degerlerin ve Uygulamalarin Ogrenilmesi Yaklagim:

Birey, giinliik ihtiyaclarina gore yasadigi toplum iginde sekillenmektedir (Adler,
1991). Bu nedenden dolay1 bu sekillenme birey dogdugu andan baslayarak yasami
boyunca toplum ile iletisim halinde devam etmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov,
2010, s.5). Kiiltiliriin bireylerin yasadiklar1 sosyal ortam tarafindan sekillendigi ve diger
bireylerle kurduklar1 iletisim sayesinde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriini hem
olusturdugu hem de degistirdigi sOylenebilir. Bir baska ifadeyle Hofstede’ye gore
bireyin sahip oldugu kiiltiir, birey biiylirken elde ettigi deneyimlerin ve degerlerin

zihinsel kodlamalaridir.
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Bireye Ozgu

Gruba veya
Simta Ozgu KULTUR Ogrenilmis

Evrensel INSAN DOGASI

Sekil 2. 5. Zihinsel Programlamanin Ug Asamast

Kiiltiir, kalitsal olarak dogustan degil 6grenilerek bireyin icinde yasadigi cevre
sayesinde olusmaktadir. Insan dogasinda var olan ask, korku, kaygi, utanma vb.
kavramlar i¢inde bulunulan toplumda sekillenerek kisiligi olusturmaktadir. Kisilik, hem
toplum i¢inden gelen (kiiltiir) hem de insan dogasindan veya bireysel deneyimlerden
gelen zihinsel programlar ile olusmaktadir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010, s. 5-
9).

Hofstede’nin Sogan Modeli’'nde yer alan ritiieller, semboller, kahramanlar,
degerler bireyin iginde bulundugu toplumdan edindigi deneyimlerden, pratiklerden
olusmaktadir. Semboller bu modelde en dista yer almaktadir. Bu durum sembollerin
zihin kodlamalarina etkisinin daha ylizeysel olmasindan kaynaklanmaktadir. Yeni

semboller kolay bir sekilde kabul edilirken eski olanlar ise ortadan kalkabilmektedir.
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Sekil 2. 6  “Sogan Modeli” Kiiltiiriin Farkli Seviyelerdeki Tezahiirleri

Kahramanlar ve ritiieller modelde ortada yer almaktadir ve bunlar uygulamalar ile
sekillenmektedir. Bu uygulamalar ise Sekil 2.4.’de goriildigii gibi yas ilerledikge
artmaktadir. Degerler ise i¢ tabakada yer almaktadir. Degerler kiiltliriin 0zlinli
olusturmaktadir. Degerler, gen¢ yaslarda aile igerisinde elde edilir ve uygulamalar
(semboller, ritiieller, kahramanlar) ile sekillenir ve olusur. Bir baska ifadeyle kiiltiir; var

olan sembollerin ayni zamanda yorumlanmasidir (Kartari, 1999, s.1-2).

Karakteristik/ Karakteristik olmayan
davramis kaliplar: ( Objeler, semboller,
hareketler)

Degigim kolay

Degerler veva Normlar

Degigim Yavas

Temel Kaygilar (Kiiltiir veya Gen)

Katt

Sekil 2. 7 Agag¢ Modeli

Yukaridaki sekilde de belirtildigi gibi aga¢c modeli ii¢ katmandan olusmaktadir.
Birinci boliim temel yasam kaygilarini, ikinci boliim deger ve normlari, tiglincii katman

ise davranig kaliplarin1 ifade etmektedir. Bu agacin her boliimiinde yer alan; yapraklari,
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dallar1, govdesi bir bireyin imgesi iken bu agaglardan olusan orman ise toplumu sembol
etmektedir. Kugbakisi ormana baktigimizda nasil agacin kokiini ve govdesini
goremiyorsak, yapraklarin1 goriiyorsak bireyi inceledigimizde de ilk oncelikle onun
davranig kaliplarin1 gérmekteyiz. Bir bagka ifadeyle bireyin degerlerini ve temel yasam
kaygilarini detayli bir sekilde ilk asamada géremeyiz (Barnard, 1995, s.13).

Bu agacin her boliimii, aynt hizda degisim ve donilisim gostermemektedir. Her
boliimiin bliylime hizi birbirinden farklidir. Yapraklarin oldugu kisim hizli, kolay ve
diizenli degisirken bu degisimi gozlemlemek kolaydir. Dallarin degisimi yapraklara
gore daha yavastir ve bunu kisa donemde gozlemlemek neredeyse imkansizdir. Govde
ise genellikle hep ayni goriinmektedir.

Kiiltiirtin igerdigi seylerin isimlendirilmesi i¢in sinirsiz bir liste gerekmektedir. Bu
nedenden dolay1 kiiltiiriin yapilar1, aga¢ modelinde oldugu gibi ii¢ katman halinde ele
alimmigtir. Kiiltiirin bu yapilar1 da ayni bu aga¢ oOrneginde oldugu gibi farkli
katmanlarda farkli hiz kaliplarinda devam eden ve gelisen bir siirectir. Temel
kaygilarimiz, en az degisime ugrayan ve en yavas degisebilen boliimdiir. En alt, birinci
katmanda yer alan bu boliim aile, politika, hukuk, din, sanat vb. evrensel yapilardan
olusmaktadir. Bu yapilar varhgmizin, kiiltiiriimiiziin temel bloklaridir. Insan olarak
(tlir) kim oldugumuzun temelidir.

Agac modelinin ikinci katmani degerlerin bir temele dogru ahlaki bir konumunu
gosterir. Birey, mental alanini i¢inde bulundugu grup tyeleri igerisinde olusturmaktadir.
Bu alan ayn1 zamanda ahlaki cergeveyi de yapilandirmaktadir. Bu katmanda degisim
birinci katmana gore daha hizhidir. Fakat {iclincii katmana gore de daha yavas ve uzun
donemde degisimler gerceklesmektedir. Bhaskaran ve Gligorovska (2009, s.44-61)’¢c
gore ulusal kiiltiir; ortak tarihi ge¢misi, deneyimleri ve bilinci paylasan bireylerin
olusturdugu homojen kiiltiir olarak tanimlamaktadir. Bu boliim ulusal kiiltiir
degerlerinin ¢ercevesini olusturdugu i¢in ve normlarin temelini tagidigindan dolay1
liclincii boliime gore daha saglam bir yapiya sahiptir. Bu deger ve normlar iigiinci
katmandan gelen davranis kaliplart ile sekillenmektedir. Fakat ayn1 zamanda birey
icinde bulundugu toplumun degerlerini kendi yorumlayarak davramis kaliplar1 da
sergilemektedir. Bir bagka ifadeyle degerler, normlar ve davramis kaliplar1 karsilikli
olarak birbirlerini etkilemekte ve sekillendirmektedirler.

Aga¢ modelinin en iist kisminda yer alan {igiincii katmanda, degisimler hizli

olmaktadir. Giindelik hayatimizda kullandigimiz objeler siirekli degisirken, yaptigimiz
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davranig kaliplart (hareketler) farkliklar gostermektedir. Hofstede bu davranis
kaliplarini karakteristik olan ve olmayan olarak iki grupta incelemektedir. Karakteristik
davranigs kaliplari, toplumun iginden gelen tipik degerlerden gelen davranis
kaliplarindan ve mimiklerden gelmektedir. Bu nedenden dolayr Hofstede karakteristik
olmayan davranis kaliplart iizerinde durmamaktadir. Bir bagka ifadeyle toplum
icerisinde yer alan “alt kiiltiir” yapilarindan ziyade daha ¢ok genis gruplarin (dominant
culture, co-culture) olusturdugu baskin kiiltiir yapilarmin (ulus toplum) karakteristik
davranis kaliplarim1  degerlendirmektedir. Bu kaliplar daha 6lciilebilir  ve
degerlendirilebilir yapilardir. Karakteristik veya karakteristik olmayan bu kaliplar,
ikinci ve liglincli katmandaki degerlere uymayabilir. Fakat bu uyusmazlik tamamen
onlarin o kiiltiirden koptugunu gostermemektedir (Mai , 2014, s. 6-9).

Asagidaki Ters Piramit modelinde goriilebilecegi gibi Hofstede sadece bireysel ve
evrensel alan ile ilgilenmemektedir. Kiiltiirlerarasi ¢aligmalarin bir¢ogu kollektif alan
olarak adlandirilan ikinci alan ile ilgilenmektedir. Ciinkii bireyler benzer evrensel
kaygilar tagisalar da iginde bulunduklari toplumlarin kiiltiirel farkliliklarindan dolay1 bu
kaygilara farkli anlamlar yiiklemektedirler. Bir bagka ifadeyle bireyler benzer evrensel
kaygilara sahip olsa da icinde yasadigr toplumun Kkiiltiirel farkliliklarindan dolay1

karakteristik davranis kaliplarina farkli tepkiler gosterebilmektedir.

Birevlerin, kollekrtifligi ve evrenselligi

Y ) , algilama seviveleri farkhlasmaktadir. Birevler
BIREYSEL hirevsel davramis kaliplary, degerler, temel
davramis kaliplar: gelistirmektedir.
. Degigme agik
M, Topluluklar, evrenselligi algilarken kollektif darvranis

kaliplary, degerleri ve temel kollektif kavgilar gelistirmekte
X ve seviveleri farklilasmaktadar.
KOLLEKTIF

Karakteristik karakteristik olmayan Da:g'l sim Favaz
davraniy kahplan { Obje sembol, “
hareket) e TN y
2Eigine gk 'EVRENSEL / Biitiin insanlarin paylastiga;

= ’_r" Evrensel davranis kaliplar: (Obje, sembol, hareket)
' Evrensel degeler

Evrensel temel kaygilar

Degerler Dafizim Yavas

Temel kaygilar Kat: \ .
\/ Katt

Sekil 2. 8 Ters Piramit Modeli
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Ters Piramit Modeli’nde de belirtildigi gibi en alt evrensel kisimda bedenimizin
biyolojik sistem ve diinyaya bakis agimizdaki benzerlikleri yer almaktadir. Farkli
kiltiirdeki insanlarla iletisime girmeden Once, hepimizin genel bir ortak ilgi alanina
sahip oldugu akildan ¢ikartilamamalidir. Benzer temel problemler ile karsilastigimizda
bunu ¢dzmek i¢in ayni isteklilikle evrensel ve temel kaygilara sahibiz.

Ters Piramit Modeli’nin ikinci bolimii ise “Kollektif” olarak adlandirilmaktadir.
Bu katman kiiltiirel calismalarin odaklandig1r ve yogun olarak yapildig farkli davranig
kaliplarinin olustugu yapidir. Topluluklar, evrenselligi algilarken kollektif davranis
kaliplari, degerleri ve temel kollektif kaygilar1 gelistirmekte ve seviyeleri
farklilagtirmaktadir. Bu seviyede, c¢esitli derecelerde meydana gelen farklilik kaliplart
ile birbirimizden farklilagsmaya baslariz. Bir baska ifadeyle hepimizin benzer evrensel
kaygilar1 olsa da, kiiltiirel ¢esitlilikten dolay1 kaygilar farkli 6nem seviyelerindedir (Mai
, 2014, s. 2).

En st bolimde yer alan {giincii katman olan bireycilikte ise her insan kendi
zihinsel kodlamalarina sahiptir. Her birey tek ve ayni kollektif sistemi paylasanlar
arasinda bile farklidir. Bu kodlamalar toplumun kodlamalarindan farklilik tagimaktadir.
Bir bireyin deger algisi, icinde bulundugu aile, topluluk ve kiiltiirden farkli olabilir.
Ornegin riigvet tiim diinyadaki toplumlarda var olan ve olumsuz algilanan bir durumdur.
Fakat riigvet vermekle taninan bir kiiltiirden gelen birey, bireysel olarak riigvet kabul
edebilir veya tamamen buna kars1 da olabilir. Ulkemize olan sevgimizi farkli bir sekilde
ifade edebiliriz fakat sonucta vatanseverlik evrenseldir. Otorite ile olan iliski aslinda
toplumlarin da yapilarimi belirlemektedir. Kisilerin otoriteye yaklagimlari ve deger
algilan yiiksek veya diisiik giic mesafesini ortaya koymaktadir. Bir baska ifadeyle ayni
kategori i¢inde seviyeler farkli da olabilmektedir.

Farkli disiplinlerin alanina giren kiiltiir kavrami bir¢cok arastirmaya konu
olmustur. Farkli Kkiiltiirlerin karsilagtirmasi arastirilarak kiiltiirel farkliliklarinin
nedenleri arastirllmistir. Bu dogrultuda kiiltiir kavraminin  evrensel olarak
siiflandirilmas: gerektigini savunan kisi Cylde Kluchon’dur. Kluchohn’a gore farkli
kiiltiirlerde yasayan bireyler i¢inde bulundugu degerlerin ve kalitsal ozelliklerin
etkisinde ayni sorulara farkli cevap verebilmektir (Kluckhohn, 1961).

Kluckhohn ve Strodtbeck’in 1961 yilinda yaptigi ¢alisma bireyin toplumsallasma
siirecinin anlasilmasina adina 6nem tasimaktadir. Bu calismada kiiclik topluluklar

izerinde aragtirma yapilarak bireylerin egilimleri 5 asamada ortaya ¢ikartilmistir; insan
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yapisinin degerlendirilmesi, bireyin dogal ortamla iliskisi, zamana bakis, etkinliklere
bakis, bireyler arast iliskiler. Bireyin bu egilimleri farkli kodlamalar1 ortaya ¢ikartirken
toplum ise bu tiim pargalara ortak yasam alani1 saglamaktadir (Kluckhohn ve Strodtbeck,
1961). Bir baska ifadeyle bireyler, ortak yasam pratikleri, kiiltiirleri olusturmaktadirlar.
Gliniimiizde yasadigimiz pandemi siireci bu ortak yasam pratiklerinin olusmasina zemin
hazirlarken degisim ve doniisim siirecine de etki etmektedir. Pandemi nedeniyle
toplumlar tizerinde farkli ve ayn1 kodlamalar (kitle toplumu) olugsmaktadir.

Gary Alan Fine kiiltiirii; “idioculture” olarak ifade etmektedir. Idio kiiltiir ise
etkilesim halinde bulunan grup liyelerinin inang, bilgi, davranig sistemlerini paylagmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle grup iiyeleri arasinda miizakere ve
etkilesim ile olusan Kkiiltiir, gelenek, davranislar, paylasimlar sistemidir. Etkilesim
bolgesel olarak ilk basta baslamaktadir ve bu sayede hibrit/melez kimlikler
olusmaktadir. Deneyimlerin bu grup iyeleri tarafindan paylasildiginda diger tiyeler
tarafindan anlagilmasi beklenmektedir ( Fine, 1987, s.125).

Uluslar, etnik gruplar kiiltiire sahip degildir. Ayn1 zamanda topluluklar,
organizasyonlar ve diger sistemlerde de Kkiiltiire sahiptirler. Cevrimigi sistem ise
ogrenme topluluklarint ve siber topluluklari arttirdigi gibi kendi kiltiiriini

olusturmaktadir (Baym, 1995).

2.4.3. Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari

20. ylizyilda toplumlarin kiiltiirlerinin i¢inde bulunduklari déonemin dogal yapisi
iginde sekillendigi goriisii onem kazanmistir. Bu nedenden dolay1r Hofstede bireysel ve
iilkesel olarak yapilacak arastirmalarin farkli sonuglarinin ¢ikacagini vurgulamaktadir.
Hofstede’ye gore dogumun gerceklesmesi ile birlikte zihinsel kodlama gerceklesmektir
ve bu kodlama birey yasadigi siire boyunca devam etmektedir. Sosyal yapilandirmaci
kurama gore; O0grenme sosyal bir ¢evrede siire¢ igerisinde gerceklesmektedir. Lev
Vygotsky de bireyin 6grenmesinde sosyal ¢evre ve dilin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Farkli kiiltlirlerde yetisen bireyler farkli sekillerde Ogrenirler. Birey, tek basina
ogrendiginden daha fazlasii sosyal cevrede Ogrenmektedir. Bu nedenden dolay:
bireylerin 0grenme siirecinde birbiriyle etkilesimi ve diyalogu desteklenmelidir
(Vygotsky, 1978, s. 79-91).

Kiiltiir kavramini agiklamaya calisan bir bagka arastirmaci da Edward T. Hall’dur.

Hall’a gore kiiltiir, bireyin tiim zihinsel kodlarmin (davranig, tutum, degerler)
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biitiiniidiir. letisim, kiiltiiriin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Hall, kiiltiirii degerlerin
iletisim iizerindeki etkisi {izerinden agiklamaktadir. iletisim bigimindeki farkliliklar
kiiltiirel farkliliklarin gostergesidir (Keller, Ucar, Kumtepe, 2018, s.146-165).

Hall’a gore, bireyler arasinda farkli iletisimlerin olmast ve degerleri farkli
sekillerde yorumlamasi kiiltiirel farkliliklarin olusmasma neden olmaktadir. Bu
iletisimsel farkliliktan dogan kiiltiirel farkliligi yiiksek baglamli ve diigik baglamli
kiiltiirler olarak tanimlamustir. Hall’a gore “Kiiltiir iletisimdir. Iletisim kiiltiirdiir.”
(Gunawardena, 2014, s. 83). Yiiksek baglaml kiiltiirde, iletisim imalidir ve dolayl
yoldandir. Verilmek istenilen mesajin anlasilabilmesi i¢in alicinin mesaj hakkinda daha
onceden bir alt bilgisi olmast gerekmektedir. Diisiik baglamli kiiltiirde ise iletisim
dogrudan ve imasiz olmaktadir. Mesaj, acik bilgi ile anlasilir bir sekilde verilmektedir.
Yiiksek baglamli kiiltiirlerde mimikler, yiiz ifadeleri, el hareketleri, ses tonlar1 6nemli
iken diistik baglamli kiiltiirde bunlar o kadar 6nemli degildir. Yiiksek baglamli
kiiltiirlerde topluluklar arasindaki iliski yavas kurulur fakat saglam bir yapiya sahip
olur. Bireyler arasinda ortak karar alma egilimi vardir (Guffey ve Loewy, 2014). Diisiik
baglamda ise daha gok bireysellige yonelim vardir. Iliskiler daha esnek yapidadir.
Bireylerin kendi fikirleri daha 6nemlidir. Bu nedenden dolay: diisiik baglamli kiiltiirden
gelen bireyler yiiksek baglamli kiiltiirden gelenlere gore daha azimli olduklar
gozlenebilmektedir.

Hofstede caligmalar1 sonucunda, farkli kiiltiirler arasinda belirleyici 6zellikleri
smiflandirmak i¢in  “gli¢ arahigi, bireyselcilik-topluluk¢uluk, erkeklik-disilik,
belirsizlikten kaginma, kisa-uzun donem ydnelimi ve miisamaha-kisitlama” boyutlarini
kullanmaktadir. Bu boyutlar1 kullanirken toplumlarin aile, birey, is yasami, sosyal
hayat, saglik ve egitim ile olan iliskilerine deginmistir. Fakat bu tezde arastirmasi
yapilan konu egitim alani ile ilgili oldugu i¢in boyutlarin egitim ile kisimlar1 daha ¢ok

ele alinmistir.

2.4.3.1. Bireyselcilik - topluluk¢uluk boyutu

Kiiltiirler aras1 davranis farkliliklarini agiklamada kullanilan ana boyutlardan birisi
“Bireyselcilik-Toplulukguluk” boyutudur (Gudykunst, 1994; Matsumoto, 1996). Bu
boyut kiiltiirler aras1 farkliliklar1 ve benzerlikleri tahmin etme ve agiklama konusunda
gozleme dayali ve teorik olarak kullanilmaktadir (Triandis, 1995; Triandis, McCusker,
ve Hui, 1990).
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Bireyselcilik ve Topluluk¢uluk Boyutu; bireyin kendini nasil konumlandirdig ile
ilgilidir. Bireyselcilik boyutundaki toplumlarda birey kendini diger yapilardan bagimsiz
olarak gormektedir. Hofstede’ye gore, bireyselcilik boyutunda bireyin ¢ikarlar
toplumun ¢ikarlar1 oniinde yer almaktadir. Buna karsilik Toplumsallik boyutunda ise
“toplum” ¢ikarlar1 bireyin ¢ikarlarina gore daha iistiin gelmektedir.

Bireyselcilik boyutunun o6zelliklerini yansitan toplumlarda, “ben” kavrami
baskindir. Toplum veya iginde bulunulan grubun ¢ikarlarindan once, bireyin kendi
menfaatleri 6nde gelmektedir. Bir baska ifadeyle bu durum bireyin toplum ile olan
iligkisini ortaya koymaktadir. Bu boyutta birinci dereceden akrabalar ile iliskiler daha
onemlidir. Topluluk¢uluk boyutunda oldugu gibi kuzen, hala, teyze gibi genis aile ile
olan iligkiler daha az 6neme sahiptir. Ciinkii bireyselcilik 6zelliginin daha yogun oldugu
toplumlarda birey, duygusal olarak aile ile yogun bag kurmamaktadir. Bireyselci
kiiltiirlerdeki birgok insan; yaratici, kendine giivenen ve iddiali kisilerdir (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010, s. 90-131).

Bireyselcilik boyutunda bireyler bilgi ve iletisim teknolojilerinde yer alan araglart
topluluk¢u 6zellikteki toplumlardan gelen bireylere gore kolay, istekli ve daha siklikla
kullanirlar. Bu bireyler davraniglarin1i kontrol etmektedirler ve bu davranislarin
ciktilarindan kendileri sorumludurlar. Yasamlar1 boyunca kisisel basarilar ig¢in
yonlendirilirler. Interneti ve e-postayr daha fazla kullanmaktadirlar. Sif icerisinde
daha rahat bir sekilde s6z alip soru sorabilmektedirler. Bu bireyler i¢in egitimin asil
amaci nasil 6grenilecegini 6grenmektir. Diploma sahibi olmak bireyin kisisel 6z saygist
ile ilgili iken ekonomik deger de kattigina inanmaktadirlar. Mesleki akiskanlik hizlidir.
Calisma hayatinda tanimlanan gorevler bireysel iligkilerin 6niinde yer almaktadir. Bir
baska ifadeyle profesyonellik bu bireyler i¢cin dnemlidir. Calisan ile igveren arasindaki
iligki is piyasasinda/ortaminda gergeklesmektedir ve grup tiyeliklerinin hedefe ulagmay1
tehlikeye sokacagina inanmaktadirlar (Nisbett, 2003).

Topluluk¢ulugun daha yogun oldugu toplumlarda ise, birey i¢in i¢inde bulundugu
grup Onemlidir. Grubun basarisi kendi basarisinin Oniinde yer almaktadir. Basart bir
grup amaciyken ayn1 zamanda ulusal bir amactir. Katilimceilarin grup amaglart sosyal
iliskilerinin uyumlu bir sekilde devam etmesine baglhidir (Gunawardena, 2014, s. 87).
Ogrenci smifta rahat bir sekilde soru sormaya ¢ekinir ve egitimin amaci, nasil
yapilacagin1 6grenmektir. Diploma sahibi olmanin yiiksek statiide gruplara dahil

olmanin yolu olarak goriilmektedir. Aile tiyeleri arasinda da diploma sahibi olmak bir
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gurur kaynagidir. Mesleki akiskanlik yavastir ve daha ¢ok biirokrasi hakimdir. Calisan
ile igveren arasinda iligki aile baglantilar1 ile gergeklesmektedir. Bu boyuta sahip
kiiltiirlerde bireyler i¢inde bulundugu grubun yapisina gore sekillenmektedir (Triandis
vd. 1988, 5.323-338).

Bireyin yasam standartlar ile “kisi basina diisen gayri safi milli hasila” arasinda
iliski bulunmaktadir. Bireyin refah seviyesinin artmasi olanaklarinin artmasina neden
olmaktadir. Refah seviyesi yliksek toplumlarda bireyselcilik boyutu daha yiiksek oranda
goriilmektedir. Bir baska acidan bakildiginda teknolojinin gelismesiyle birey daha ¢ok
kendi performansini grubunkine gore diistinmektedir. Basari, birey sorumlulugunun
yansimasidir. Kendini gerceklestirme grup amaglarmin oniine gegmektedir. Dogruluk
sonucunda olusacak durum kotii sonuglar doguracak olsa bile, dogruluk bireyci
toplumlarda ¢ok onemlidir. Bireyselcilik, laiklik ve feminizmin kiiltiirel degerleri; dine,
grup cabalarina ve iyi tanimlanmis cinsiyet rollerine daha fazla deger veren pek ¢ok

kiiltirde arzu edilen bir sey olarak kabul edilmemektedir (Mclsaac, 1993, s. 219-232).

2.4.3.2. Maskulen/Erkeklik — feminen/disilik boyutu

Kadin ve erkek arasindaki biyolojik farkliliklarin yanisira tiim toplumlarda erkek
ve kadin sayilar1 genellikle yakin oranlarda bulunmaktadir. Modern ve geleneksel
toplumlarin kadin ve erkege yiikledigi cinsiyet rolleri genellikle uyussa da bazi
farkliliklar da bulunmaktadir. Disil toplumlarda erkek ile kadin esit rol alabilirken,
erkeklik boyutu yiiksek toplumda boyutun yiiksek olmasi tabiri ¢ok uygun gelmiyor,
daha eril/maskulen 6zellik tasiyan toplumlarda denilebilir cinsiyetler arasinda rollerde
ayrimlar bulunmaktadir (Shih, Liu ve Sanchez, 2013, s. 143). Ornegin erkeklik
boyutunun hakim oldugu toplumlarda erkek evin ekonomisinden sorumlu iken kadin
daha ¢ok ¢ocuklarin bakimindan sorumludur. Bir bagka ifade ile Hofstede (1980). bunu
erkek ve kadinin duygusal anlamda toplumdaki rol dagilimi olarak belirtmektedir. Eril
kiltiir 6zelliklerine sahip toplumlarda basar1 ve rekabet 6n planda iken disil toplumlarda
insan iliskileri ve yardimlasma 6n plana ¢ikmaktadir.

Eril 6zellikte toplumlarda; bireyler daha rekabetgidir ve yiiksek kazang elde etme
arayisinin erkege yiiklendigi goriilmektedir. Iyi bir iste calismak ve rekabet normal bir
siirectir. Iste en iyi olabilmek adina bencildirler. Bireyin kendi ¢ikarlarmi gdzetmesi
toplum tarafindan desteklenir ve ddiillendirilmektedir (Dooney, Cannon, Mullen, 1998,
s. 601-620).
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Disil ozellikte betimlenen toplumlarda ise; bireyler daha ¢ok birbirleriyle
yardimlasma ve is birligi icerisindedirler. Yasam kalitesi i¢in paranin olmast gerekli
degildir. Bu noktada bireylerin giiven kavramina yaklasimlar1 eril 6zelligi yiiksek
toplumlardaki bireylere gore farklilik gostermektedir. Bencillik toplum arasinda norm
ve degerler ile oOrtiismediginden dolayr kabul gérmeyen bir davranigtir. Aksi halde
gruptan diglanilmaktadir. Bu toplumlarda bireyin i¢inde bulundugu gruba ait olma
ihtiyaci, sayg1 ihtiyacindan daha fazladir (Gunawardena, Wilson ve Nolla, 2003, s.755).

Erkeklik ve disilik boyutunun egitim ile ilgili baglantisini incelendiginde; disilik
boyutu yiiksek toplumlarda 6gretmenin akademik olarak daha geride olan &grenciyi
motive ederek iyi 0grenci ile ayni seviyeye gelmesi icin gayret ettigi goriilmektedir.
Ogrencinin genel amaci derslerden iyi not almak degildir. Ortalama 6grenci olmak
onemlidir. Ogrencinin akademik basarisindan ¢ok, sosyal uyumlar1 énemlidir. Aileler
icin ¢ocuklarinin hangi meslekte olacaklarinin 6nemi yoktur. Onlari mutlu olduklari
mesleklerde ¢aligmalari igin yonlendirirler (Hofstede, 1986, s. 301-320).

Erkeklik boyutu yiiksek olan toplumlarda 6grenci, sinifta en iyi olmaya c¢alisirken
iyl not almak en 6nemli amaglar1 arasinda yer almaktadir. Smifta goriiniir olmak i¢in
sinif arkadaslar1 ile rekabet halindedirler. Aileler ise cocuklarin basarilar1 ile

oviiniirken onlarin daha 1yi meslekler i¢i okumalarini isterler.

2.4.3.3. Gii¢c mesafesi boyutu
Her toplumda bireylerin gii¢ seviyeleri birbirinden farklidir. Gii¢ mesafesi
boyutu; bireyler arasindaki giic farkliliklarinin yarattigi esitsizlik derecesini ve bunu
bireylerin kabullenme derecelerini ifade etmektedir. Hiyerarsik yapilarda gilic mesafesi,
ast ile st arasindaki iliskinin ve davranislarin hangi derecelerde gergeklestigini
belirlemektedir. Her kiiltiiriin kendi giic mesafesi araligi vardir. Giiclin esit olarak
dagilmadigimi kabul eden toplumlarda hiyerarsik esitsizlik zaman igerisinde daha
temellenerek mutlak hale gelmektedir (Gunawardena, Wilson, ve Nolla, 2003, s. 755).
Hofstede’nin IBM sirketi ile yaptig1 arastirmaya gore , yiiksek giic mesafesi olan
iilkelerde egitim dgretmen merkezlidir. Iletisim dogrudan degildir ve dgrenci dgretmene
sayg1 duymaktadir. Otoritenin giiciinii mutlak kabullenme vardir. Ogrenci izin almadan
rahat soru soramamaktadir ve kurallara baglilik gostermektedir. Bu davranig oriintiileri
bireylerin icinde bulundugu deger ve normlar ile sekillenmektedir. Ogrenen, dgretenin

dediklerini kutsal olarak degerlendirmektedir ve dediklerine saygi duymaktadir
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(Gunawardena, 2014, s. 87). Gii¢ mesafesi yiiksek toplumlarda giiven olusumu daha
yavas gerceklesen bir siirectir. Giliven bireylerin ge¢misteki davranislart ve deneyimleri
ile sekillenmektedir.

Diisiik giic mesafesi olan, sosyal iligkilerin hiyerarsik olmadigr iilkelerde ise
egitim, daha ¢ok &grenci merkezlidir ve iletisim dogrudandir. Ogrenci anlamadig
noktalar1 rahat bir sekilde sorabilir ve tartisma konularmma davet olmadan katilabilir.
Ogretmen ile birlikte konular tartisabilir ve elestiri getirebilir. Egitim okuldan sonra da
evde devam etmektedir. Bu iilkelerde okuryazar sayisi giic mesafesi yiliksek olan
toplumlara gore daha yiiksektir. Bu iilkelerde egitim amag¢ degil kariyer siirecinde bir
arag olarak goriilmektedir.

Gii¢ dengesinin algilanmasin1  etkileyen faktorlerden biri de “sosyal
mevcudiyet/bulunusluk” kavramidir. Kiiltiirlere gore “sosyal mevcudiyet” kavraminin
algilanmasinda farkliliklar bulunmaktadir. “Sosyal mevcudiyet” kavrami iletigim
sirasinda kiginin “gergek kisi” olarak algilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir.
ABD’de oldugu gibi bireyler sosyal mevcudiyeti 6nemli olarak degerlendirirken
Meksika’da sosyal mevcudiyet kavrami 6nemli olarak algilanmamaktadir. Bu kiiltlirde
sosyal mevcudiyetin Ozellikle bilgisayar araciliyla saglanan iletisimde motivasyonu
arttirdig1 gibi biligsel siirece de katki sagladigi savunulmaktadir. Diger bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde bilgisayar araciliyla saglanan iletisimde kisisel bilgiler bulunan
ortamda 6nemli degildir. Detayli olarak bu kisisel bilgilerin olmamas1 ve bilinmemesi
toplumdaki gilic ve statii farklhiliklarim1 dengelenmesini saglamaktadir.  Kiiltiirler
arasinda “sosyal mevcudiyet” kavraminin 6nemsenmesi veya dnemsenmemesi ile gii¢
mesafesi boyutu arasinda da bu baglamda iliski bulunmaktadir (Gunawardena ve
LaPointe, 2008, s.58).

2.4.3.4. Belirsizlikten kaginma boyutu
Hoftstede’ye gore belirsizlikten kaginma boyutu, toplumlarin belirsizligi olusturan
durumlara kars1 sergilenen giiven, risk ve kaygi tutumlarimin biitliniidiir. Bu tutum
boyutun derecesini belirlemektedir. Eger bu belirsizlige kars1 algilanan tehdidin, riskin
diizeyi diisiik ise o toplumun belirsizlikten kaginma egilimi de diisiik goziikmektedir.
Belirsizlikten ka¢inma oOzelligi  yiiksek olan toplumlarda; birey davranislari
ongoriilebilir. Beklenmedik bir durum ile karsilasildiginda giiven olusumu

bozulmaktadir. Birey belirsiz durumlar altinda kendini kaygili, endiseli ve tehdit altinda
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hissettigi icin normlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenden dolay1 bireyler belirsizligi
olusturan riskleri hafifletici stratejilere glivenme ihtiyacindadir ve degisime karsi
ihtiyatlt bir durum igindedirler. Yabanci dilde kendini iyi ifade edemeyen 6grenenler
soru sormaya ¢ekinirken tartigmalar i¢cinde yer almak istememektedirler (Gunawardena,
2014, s. 88). Bu yapinin hakim oldugu kiltiirlerdeki 6grenciler ve Ogretmenler
yapilandirilmis bir egitim sistemini tercih ederler. Hedeflerin belirli oldugu, tiim
derslere ait tlim gorevlerin tanimlamalarinin  yapilmasini  beklemektedirler.
Belirsizlikten kacinma boyutu yiiksek olan toplumlar diisiik olan toplumlara gore
ogretmen kendisine sorulan tiim sorular1 bilmesi gerekmektedir.

Belirsizlikten kaginma boyutu diisiik olan toplumlarda; 6grenci, 6gretmenin tiim
konular1 bilmesini beklemez ve bazi sorulara cevap verememesini normal karsilar. Bu
toplumlarda 6grenciler ve 6gretmenler kati kurallar ile ¢izilmis yapilandirilmis 6gretimi
kabul etmezler. Ogretmen ve dgrenci akademik olarak rahat bir sekilde tartisabilir. Bu
toplumlarda belirsiz bir durum karsisinda daha rahat bir tutum sergilenirken, stres ve
kaygi seviyesi belirsizlikten kaginma 6zelligi yliksek olan toplumlara gére daha diisiik
goriilmektedir. Degisime kars1 direncli degildirler (Hofstede, 1980).

Belirsizlikten kaginma boyutunun diizeyi aile i¢inde ger¢eklesen norm ve kurallar
ile belirlenmektedir (Hofstede ve Hofstede, 2005). Stres diizeyi diisiik toplumlarda
aileler daha rahattir ve belirsizlikten kaginma boyutu yiiksek olan toplumlara gore stres
seviyeleri daha diisliktlir. Ayrica risk alma egilimleri daha yiiksektir. Olaylara karsi
daha esnek ve ¢oziim odakli yaklagmaktadirlar.

Hofstede’nin boyutlarina baktigimizda boyutlarin birbirleriyle iligki i¢inde oldugu
goriinmektedir. Belirsizlikten kaginma boyutu yiiksek olan birey gilic mesafesini
arttirarak tepki vermektedir. Bu sayede belirsizligi kapatmaya g¢alismaktadir. Belirsiz
olunan bir durum karsisinda karar mekanizmasinin isleyebilmesi i¢in otoriteye, patrona,
aileye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenden dolay1r glic mesafesi yani “hiyerarsi”
artmaktadir. O toplum norm ve kaliplar1 daha ¢ok aramaktadir.

Hofstede’ye gore giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Belirsizlikten kaginma boyutu yliksek olan toplumlarda giic mesafesi de
yiiksek ¢ikabilmektedir. Bir baska ifadeyle bireyler, belirsizligin yarattigi rahatsizligin
Oniine gecebilmek i¢in mutlak giici iiste devredebilmektedir. Ayni zamanda
belirsizlikten kaginma o6zelliginin yiiksek oldugu kiiltiirler i¢cinde yasayan bireyler

davraniglarinin 6ngoriilebilir olmasia dikkat etmektedirler. Aksi halde grup iiyeleri
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arasinda giiven azalabilmektedir. Bu davranis bi¢imi de bireyleri daha ¢ok ortaklasa
(topluluk halinde) hareket etmeye ve daha ¢ok normlara uymaya yonlendirmektedir.
Bireyselcilik- Topluluk¢uluk, belirsizlikten kaginma ve gii¢ dengesi boyutlar1 arasinda
cok giiclii bir bag ve iliski bulunmaktadir. Bu boyutlar birbirini etkileyebilmektedir
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010, s.53-89).

2.4.3.5. Uzun-kisa doneme yonelim boyutu

Uzun-kisa doneme yonelim boyutu diger boyutlardan bagimsiz olarak Hofstede
ve Bond’un 1988 yilinda gergeklestirdigi “The Confucius Connection: From Cultural
Roots to Economic Growth” galismasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
boyut bireyin deneyimleri ve fikirleriyle yakindan iligkilidir. Temel olarak “Confucian-
Dynamism” (Konfiicyus Dinamizmi) kavramina dayandirilan bu boyut sonralarinda
uzun-kisa donem yonelimi Long, Short-Term Orientation” olarak adlandirilmistir
(Hofstede ve Bond, 1988, s. 5-21).

Konfiicylis 6gretisi, icerisinde dinsel dgelerin olmadig pratik etikler biitiiniidiir.
Konfiigyanizm bir din degildir. Fakat Cin tarihinden ve giinlik yasamdan gelen
pragmatik yasam kurallaridir. Konfiigyiis oOgretisinin temel prensipleri; toplumun
devamliligi, esit olmayan gruplar arasindaki iliskiye baglidir. Bir bagka ifadeyle
toplumun geng {lyelerinin, toplumun yaslh iiyelerine mutlak saygi duymalar1 ve itaat
etmeleri gerekmektedir. Aile toplumun kiiclik bir 6rnegidir ve yansimasidir. Bu
nedenden dolay1 birey hi¢bir zaman bireysel/yalniz/tekil degildir. Birey, bir ailenin
(grubun) tyesidir ve aileye karst sorumlulugu (utanma) vardir. Bu 6zellik kolektivist
toplumlarin en temel 6zelliklerinden biridir. Bu 6gretiye gore bir diger dnemli prensip
ise erdemli olmanin temelinde baskalarindan gormek istemediginiz davraniglari
baskalarina yapmamaktir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010, s. 235-240).

Yukarida bahsedilen ve temelleri Konfiigylis 6gretisine dayanan Uzun ve Kisa
Doneme Yonelim Boyutuna gore yapilan sinmiflandirmayr “Normatif ve Pragmatik™
toplumlar olarak da ayirabiliriz. Normatif toplumlar, (kisa doneme yonelik) toplumsal
degisime siiphe ile yaklagirken normlar1 ve gelenekleri korumaya egilimlidir. Toplumsal
zorunluluklar1 yerine getirmek Onemlidir. Bunlara saygi duyulur. Kesin dogruluk
hakkinda stipheleri ve endiseleri vardir. Degisime kapalidirlar. Hizli sonuglar almak i¢in
gii¢ harcarlar. Bir bagka ifadeyle sonug¢ odaklidirlar. Otoriteye (yonetici- 6gretmen-aile)

kars1 kosulsuz itaat vardir. Simdiki ve ge¢mis zaman ile ilgilidir ). Bu boyutta bos
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zamanin tadimi ¢ikarmak Onemlidir. Yasadiklart anda yasamayr sevmektedirler.
Gelecekleri hakkinda kaygi duymamaktadirlar. Erteleme kiltiiri  ¢ok fazla
bulunmamaktadir ve durumlar karsisinda ¢abuk sonuglar liretmeye c¢alismaktadirlar
(Gunawardena, Wilson ve Nolla, 2003, s. 755-756).

Pragmatik toplumlar, (uzun doéneme yonelik) daha iyi bir gelecege hazirlanmak
icin modern egitim Onemlidir ve bunun i¢in ¢aba sarf ederler. Degisime agiktirlar ve
yasam pratiklerinde sebat, sabir, tutumluluk (az ile yetinme) 6n plandadir, siireg
odaklidirlar. Bir bagka ifadeyle bu boyutta bireyin dogru-yanlis ayrimindan ¢ok bireyin
ne bigimde ugras verdigi ve sonuca nasil ulastigir 6nemlidir. Dogruluk kavrami; zamana,
icerige ve duruma gore degisebilmektedir. Toplumsal degisimler, bu toplumlarda daha
kolay olabilmektir ve yeniye uyum daha kolay saglanilmaktadir. Bu kiiltlirii tasiyan
toplumlarda utanma duygusu yogundur. Bos zamanin Onemi kisa déneme yonelim

boyutunda oldugu gibi 6nemli degildir.

2.3.3.6. Miisamaha ve kisitlama boyutu

Miisamaha ve Kisitlama Boyutu, Hofstede’nin 2010 yilinda Minkov ile ele aldig:
kitabinda altinct boyut olarak eklenmistir. Minkov’un Diinya Degerler Anketi (WVYS)
verileri ile yaptiZ1 ¢aligmalar miisamaha-kisitlama boyutunun sekillenmesine neden
olmustur.

Diinya Degerler Arastirmast (WVS), diinyadaki insanlarin sosyal, politik,
ekonomik, dini ve Kkiiltiirel degerlerinin bilimsel ve akademik c¢alismaya yonelik
uluslararasi bir arastirma programidir. Projenin amaci, zaman igindeki istikrar veya
degisimin, iilkelerin ve toplumlarin sosyal, politik ve ekonomik kalkinmasi {izerinde
etkilerinin neler oldugunu degerlendirmektir. WVS, bilim adamlarmin ve farkli
cografyalarda yasayan insanlarin inanglarindaki, degerlerindeki ve motivasyonlarindaki
degisiklikleri anlamalarina yardimci olmay1 amaglamaktadir. Ronald Inglehart ve ekibi
tarafindan 1981 yilinda baslatilan ve 0 zamandan beri 120'den fazla iilkede faaliyet
gosteren caligmalarin tamamidir. Projenin ana arastirma araci, her bes yilda bir kiiresel

olarak yiiriitiilen temsili bir karsilastirmali sosyal arastirmadir (http-5).
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Yukaridaki Sekil 2.9.’da da goriilebilecegi gibi Kiiresel Kiiltlir Haritas1 ¢ok sayida
toplumun iki boyut {izerinde nasil konumlandigin1 gostermektedir. Bu haritada yukari
dogru hareket, geleneksel degerlerden sekiiler-rasyonel degerlere gegisi sembolize
ederken, saga dogru hareket ise hayatta kalma degerlerinden kendini ifade degerlerine
gecisi yansitmaktadir. Bu harita detayli olarak analiz edildiginde; yasam standartlarinda
bir artisin ve sanayilesme yoluyla kalkinma iilkesinden sanayi sonrasi bilgi toplumuna
gecisin ardindan, bir iilkenin sol alt kdseden (yoksul) sag list koseye dogru capraz
olarak hareket etme egiliminde olmasmi ifade etmektedir. Tirkiye’nin de harita
incelendiginde iist sag eksene dogru hareketlenme yapan Islam kiiltiirii grubunda
konumlandirildigr goriilmektedir.

Geleneksel ve sekiiler-rasyonel degerler ekseni toplumlar arasinda dinin g¢ok
onemli oldugu ve olmadigi durumunu yansitmaktadir. Bu iki eksendeki toplumlarda
ailenin 6nemi ana temadir: geleneksel toplumlarda, ¢ogu insanin hayatindaki ana hedef,
ebeveynlerini gururlandirmaktir ve nasil davranirlarsa davransinlar anne ve babalarini
her zaman sevmeli ve saygi duymalidirlar. Ebeveynler de kendi refahlar1 pahasina bile

cocuklart icin ellerinden gelenin en iyisini yapmalidirlar. Insanlar genis aileleri
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uyumlandirmaktadir. Geleneksel toplumlarin insanlart yiiksek diizeyde ulusal gurura
sahiptirler ve otoriteye karsi saygi duymaktadirlar. Sanayi oncesi toplumlarda aile
hayatta kalmak i¢in ¢ok dnemlidir. Sekiiler-rasyonel degerlere sahip toplumlarin tiim bu
konularda zit tercihleri vardir (Inglehart ve Welzel, 2005, s.20-25).

Miisamaha ve kisitlama boyutu, bireylerin bir olaydan keyif alma isteklerini
baskilama veya haz alma egilimlerini yansitmaktadir. (Vranceanu ve lorgulescu, 2016,
s. 878). Miisamaha boyutu, kiiltiirel farkliliklarin olusumundaki ahlaki kodlamalari
kapsayan bir boyuttur. Bir baska ifadeyle insanlarin yasama dair bakis acilarinin
biitliniidiir. Yasamdan zevk almalarina olanak veren diirtiilerin kontrolii ile bu diirtiilerin
tatmin etme seviyeleri arasindaki se¢imdir.

Miisamaha boyutu yiiksek lilkeler daha ¢ok hayattan zevk ve keyif almaya odakli
iken, an1 yasama egilimdedirler. Bir baska ifadeyle bu tiir toplumlarda yasayanlar
mutluluk odakli yasamaktadir. Yukarida da bahsedildigi gibi bu boyut ahlaki
kodlamanin oldugu boyuttur. Bu nedenden dolayr mutluluk bu kiiltiirlerin hegemon
kodlarindan biridir. Bu toplumlarda mutluluk, 6zgiirliik gibi insan dogasinin temel
ihtiyaglar1 kismen daha serbest birakilmaktadir. Bu toplumlarda bireyler pozitif iyimser
davraniglar sergilemektedirler. (Diickers, Frerks ve Birkmann, 2015, s. 89). Bireyler
arkadaglariyla vakit gegirmekten hoslanmaktadirl. Bu bireyler daha disa doniik ve
eglence odakli yasamaktadirlar. The Pex Arastirma Merkezinin yapmis oldugu
aragtirmaya gore bu boyuttaki bireyler yabanci filmlere ve miiziklere kars1 daha olumlu
bakmaktadirlar (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010, s.289-291)

Kisitlama boyutunda ise mutluluk kati kurallar ile smirhdir. Ulke genelinde
bireylerin daha az mutlu hissetmektedir. Bos zaman ve arkadas sahibi olmak miisamaha
boyutuna gore daha az dnemlidir. Bireyler daha kotiimser davranis sergilerler. Az ile
yetinmek 6nemlidir. Kurallar normlar ile kisithidir.

Acil uzaktan egitimde Ogrenenlerin destek hizmetlerine erisimini etkileyen
faktorleri anlayabilmek i¢in kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu
nedende dolay1 Hoftede’nin ulusal kiiltiir boyutlari, katilimcilarin kiiltiirel 6zelliklerinin

anlasilabilmesi i¢in temel alinmustir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirma yontemine, ¢alisma grubuna, arastirmada
yararlanilan veri toplama araglarina, veri toplama siirecine, verilerin ¢éziimlenmesine,
verilerin analizine, gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasma iliskin bilgilere yer
verilmistir. Oncelikle tez galigmasmin amacina yonelik nitel arastirma desenine yer
verilmisgtir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Cevrimigi Ogrenenlerin bir akademik doénem igerisinde destek hizmetleri
deneyimlerinin kiiltiirel farkliliklar baglaminda arastirilan bu ¢alisma nitel arastirma
tekniklerinin uygulandigi, tekli durum desen caligmasidir. Bir arastirmada “aragtirma
olgusu” hakkinda yeterli bilgi olmadigi durumlarda nitel arastirmalar uygun bir
modeldir (Creswell, 2014). Hofstede’nin ulusal kiiltiirel boyutlar1 baglaminda ¢evrimici
ders alan Ogrenenlerin deneyimlerinin derinlemesine analiz edildigi bu ¢aligmada
Erasmus+ degisim programi kapsaminda gelen uluslararasi dgrencilerin acil uzaktan
egitimde sunulan destek hizmetleri konusundaki goriisleri incelenmistir. Alanyazin
incelendiginde bu konu iizerine ¢ok fazla arastirma yapilmadigindan dolayi acil uzaktan
egitimde destek hizmetleri konusunun kiiltiir baglaminda incelenmesi Gnemlidir.
Bununla beraber nitel arastirmalar, arastirmaciya ilgilenilen konu hakkinda
derinlemesine aragtirma yapilmasini saglarken kisileri, durumlari da bulunduklar1 dogal
ortamlarinda inceleme olanagi saglamaktadir (Denzin ve Lincoln, 1994).

Arastirma Sorulari:

1. AUE doéneminde Erasmus+ kapsaminda gelen yabanci 6grencilerin Hofstede
ulusal kiiltiir boyutu ¢ercevesinde kiiltiir 6zellikleri nelerdir?

a) Ilgili arastirma sorusuna ait cevaplara ulasabilmesi icin yar
yapilandirilmis goriisme sorularmin ikinci boliimiinde yer alan kiiltiir
sorularindan yararlanilmistir.

2. AUE doneminde farkli kiiltiirlerden degisim programiyla gelen dgrenenlerin
cevrimigi 6grenmeye yonelik sunulan biligsel, duyussal, teknik ve yonetsel destek
hizmetlerine iliskin goriisleri nelerdir?

a) Ilgili arastirma sorusuna ait cevaplara ulasabilmesi igin yan
yapilandirilmis goriisme sorularinin iiciincii bolimiinde yer alan destek

hizmetleri sorularindan yararlanilmistir.
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3. AUE siiregleri ile yiiz yilize egitim siire¢lerinde destek hizmetlerine erigim
arasinda nasil bir fark vardir?

a) Ogrenenin destek hizmetleri sorularma verdikleri cevaplardan yola
cikilarak AUE ile yiiz yiize egitimdeki destek hizmetleri arasindaki
farklara ve bunlara erisim konusundaki bilgiye ulasilmistir.

Nitel aragtirmalarda; veri toplama ve analiz siireglerinde arastirmaci, aragtirmaya
yon veren en Oonemli etken ve araglardan biridir. Bu arastirma yonteminin merkezinde
stire¢, baglam ve kavrama vardir. Siireg, tlimevarimsal ve betimsel ve hayali olarak
islenmektedir (Merriam, 2009). Nitel arastirmalar, “gdzlem, goriisme ve dokiiman
inceleme gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortaminda gergekei ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik siirecin izlendigi
arastirmalardir” (Yildirim ve Simsek, 2008, s.39).

Durum c¢alismasi, belirli bir donem iginde sinirlandirilmis bir veya birden ¢ok
durumun farkli kaynaklar yardimiyla derinlemesine analiz edildigi ve kesfedildigi, bu
durumlara bagli temalarin olusturuldugu bir nitel arastirma yontemidir (Cresswell,
2019, s.815). Durum g¢aligmalar1 nasil ve nig¢in sorularina odaklanmaktadir. Bu arastirma
yonteminde arastirmacinin olaylar {izerinde ¢ok fazla etkisi ve kontrolii
bulunmamaktadir. Olayr bulundugu kendi alani igerisinde degerlendirilmesi gereken ve
olay ile gergek arasindaki bag yeterince net olmayan durumlarda nitel arastirmalar
kullanilmaktadir. Durum ¢aligmalari, orgiitsel, bireysel, grup, politik vb. durumlar
hakkinda bilgilerimize katki saglamak adina bir¢ok agidan kullanilmaktadir. Eldeki
verilerden saglanan sonuglar ile var olan olaylar hakkinda ¢ikarimlar yapilmasi ve
gelecek arastirmalara 11k tutmasi hedeflenir. Yin’e gore durum caligsmalari; biitiinctil
tek durum, i¢ ice ge¢mis tek durum, ¢oklu biitiinciil durum ve ¢oklu i¢ ice gecmis
durum desenleri olarak ayrilmaktadir. (Yin, 1984). Arastirmanin yaklagimi bakimindan
ise agiklayici, kesfedici ve tanimlayict olmak iizere iic temel baglik altinda
degerlendirilmektedir (Yin, 2009; Yin, 2012). Bu calismada belirli donem igerisinde
gelen ve cevrimici ders alan 6grenen deneyimlerinin kiiltiir ve destek hizmetleri
baglaminda ve dogal akisi igerisinde incelenmesine imkan sagladig: i¢in tekli durum

deseni ve kesfedici yaklasim kullanilmistir.
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TEKLI DURUM
DESTEK

HiZMETLERI

. KOLTOR
OGRENEN

DENEYIMLERI

Sekil 3. 1. Arastirmanin tekli durum ¢alismasi deseni

Punch’a gore (2005) durum ¢alismasi; bir olayimn detayli olarak incelenmesini farkl
olgularla iliskilendirerek, arastirilan verilere bir biitiinciil nitelik saglanmasina olanak
saglar. Bir durumu olusturan detaylar1 tanimlamak ve bir durumla iliskilerini
degerlendirmek amaciyla durum g¢alismasindan faydalanilabilir. (Gall, Gall ve Borg,
2007)

Bu aragtirmada elde edilen goriisme kayitlar1 betimsel sekilde analiz edilmistir.
Analiz asamasinda tiimevarim yontemi (inductive content analysis) kullanilmistir. Bu
siirecte veriler; kodlama, kategorilere ayirma ve ¢ikarimlara ulasma seklinde ¢
asamadan gegirilmistir. Kodlama asamasinda segilen Kitaplar, makaleler, ilgili
kaynaklar okunarak ve tekrar tekrar gozden gecirilerek kaynaklarmn igerigini tanimlayan
on kodlar belirlenmistir. Daha sonra benzer 6n kodlar gruplanarak alt kategorilere,
kategorilere ve daha sonra temalara ulasilmistir.

Literatiirde kiiltiirel farkliliklarin agik ve uzaktan 6grenmede destek hizmetleri
olusturulurken dikkate alinmasi gerektigini vurgulayan calismalar bulunmaktadir.
(Kumtepe vd, 2019, s. 74). Bu nedenle kuramsal ve kavramsal gerceveden gelen
kavramlar yardimiyla kiiltiirel boyutlara ve destek hizmetlerine iligskin sorular
hazirlanmastir.

Hazirlanan on iki farkli kiiltiir sorusu ile katilimcilarin kiiltiirel 6zelliklerinin
Hofstede’nin ulusal kiiltiir boyutlar1 ¢ercevesinde degerlendirilebilmesi amaglanmastir.
Kiiltiir boyutlarinda yer alan birinci ve ikinci sorular ile eril-disil ve toplulukguluk-
bireyselcilik boyutlarina yonelik cevaplar elde edilmistir. Ugiincii ve dérdiincii sorular
ile belirsizlikten kaginma boyutuna, besinci ve altinct sorularla ise uzun-kisa doneme
yonelik olma, toplululukguk-bireyselcilik boyutlarina yonelik cevaplara ulagilmistir.
Yedinci ve sekizinci kiiltlir sorularinda toplululukguk-bireyselcilik, belirsizlikten
kagcinma boyutlarma iligkin cevaplara ulasilmistir. Dokuzuncu ve onuncu sorularda ise

giic mesafesi, eril-disil boyutlarina yonelik cevaplara ulagilmistir. Son olarak ise
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onbirinci ve onikinci kiiltiir sorularindan miisamaha ve kisitlama boyutuna yonelik
goriigler elde edilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda elde edinilen destek hizmetlerine iliskin bulgular,
katilimeilarin kiiltiirel 6zelliklerine gore yorumlanmistir. Bu dogrultuda katilimeilarin
baz1 ozellikleri, Hoftestede’nin ulusal kiiltiirel boyutlarinda belirttigi 6zellikler ile
benzerlik gosterse de bazi katilimcilarin da toplumlarinin  6zelliklerinden farkli
Ozellikler gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliliklara iliskin detaylara bulgular kisminda
deginilmistir. Bu arastirmada kiiltiirel farkliliklarin destek hizmetlerine erisimde ve

memnuniyet diizeyinde etkisi oldugu kabul edilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Yapilan arastirmada, Erasmus+ kapsaminda gelen Ogrencilere odaklanilmasinin
nedenleri;

1. ilgili alanyazin incelendiginde Erasmus+ degisim programlari kapsaminda gelen
ogrenciler hakkinda arastirmalarin, ¢aligmalarin yeterli sayida bulunmamasi,

2.Covid-19 salgmi ile uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte Erasmus+ degisim
programlar1 kapsaminda gelen Ogrencilerin 6grenim hayatlarinda radikal
degisikliklerin olmas1 ve bu degisikliklerin ortaya konularak 6grencilerin egitim
kalitelerinin arttirilmak istenmesi,

3. Aragtirmacinin ve goriis alabilecegi uzmanlarin gelen 6grencilerin idari iglerinin
yiiriitiildiigii Uluslararas1 Iligskiler Birimi’nde galistyor olmasi ve ilgili konu
hakkinda 6n bilgiye sahip olmasi olarak belirtilebilir.

Gergeklestirilen arastirmada amaghi  Orneklem yontemi ile katilimcilar
belirlenmistir.  Amacglh  O6rneklem se¢imi nitel arastirmalarda etkin orneklem
yontemlerinden birisidir (Creswell, 2005). Bu oOrnekleme yontemi ile birlikte
arastirmaci, arastirmada daha zengin veri alabilecegi ve arastirma sorularini en detayl
sekilde yorumlayabilecegi birey ve durumlar1 kendi belirlemektedir (Creswell ve Clark,
2011).

Amagli O6rnekleme yonetimi ile goriisme yapilacak Ogrencilerde, 2020-2021
akademik yili bahar donemi icinde Erasmus+ degisim programi ile Anadolu
Universitesine kayit yaptirmis olmasi ve egitime cevrimi¢i devam etme 6n kosulu
aranmugtir.  Bu kapsamda 24 &grencinin Anadolu Universitesi’ne kayit yaptirdig

belirlenmistir. Kayit yaptiran bu 24 6grenci 10 farkl tilkeden gelmektedir. Dolayisiyla
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farkli kiiltiirlerden gelen cevrimici Ogrenenler ile arastirmaya derinlik ve g¢esitlilik

kazandirilmasi amaglanmistir. Arastirmaya katilim gontiliiliik esasina dayanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Yapilan nitel aragtirmada, amaca yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis, agik uglu gériisme sorulari ile katilimcilarin konuya
iliskin daha derinlemesine cevap vermesi amaglanmistir. Bu yontem ile arastirmaci
daha 6nceden amagladigi konular hakkinda daha derinlemesine bilgi sahibi olabilmek
icin katilimcilara ek sorular sorabilir. Bu sayede bir yapiya ve forma dayanan
goriismeler, farkli bireylerden elde edilen daha sistematik ve karsilastirilabilir verilerin
olugmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile arastirmaci istedigi zaman goriigmenin
akigini etkileyebilmekte ve ek sorular sorarak katilimcinin daha detayli cevap vermesini
saglayabilmektedir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi belirli bir standardi saglamasi
ve gerektigi zaman esneklik saglamasindan dolay1 kesfedici arastirmalar i¢in uygun bir
tekniktir (Ekiz, 2009).

Yari yapilandirilmig goriigme sorulari, arastirilmak istenilen konunun cergevesinde
literatlirden yararlanilan kaynaklar ile olusturulmustur. Bu kaynaklarin basinda literatiir
kisminda agiklanan Hofstede’nin ulusal kiiltiir boyutlari, kalite standartlar1 konusunda
EADTU’nun olusturdugu E-xcellence kalite etiketi i¢in Ogrenen destek hizmetleri
Olgiitleri ve Tait’in destek hizmetleri kapsaminda ortaya koydugu siniflandirma yer
almaktadir.

Yart yapilandirilmig goriisme formundaki sorularda bireyin cevaplarini
dogrudan etkileyebilecek veya dolayli bir sekilde etkileyecek kelimeler
kullanilmamistir. Katilimceilarin derin ve 0zglin cevaplar verebilmesi igin sorular
dogrudan ve kisa bir sekilde olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu dort
boliimden olusmaktadir. Ik bdliim arastirma ve arastirmaci hakkinda bilgi veren giris
boliimiidiir. Ikinci béliim ise Erasmus+ degisim programlari kapsaminda gelen
Ogrenenlerden olusan katilimcilarin; yas, cinsiyet, geldikleri iilke, katildiklar1 program,
daha once cevrim i¢i ders alip almadiklarim1 belirleyen ve demografik 6zelliklerini
ortaya cikarmaya yonelik bes temel sorudan olusmaktadir. Uciincii boliimde
katilimcilara, literatiir boliimiinde detayli olarak agiklanan Hofstede’nin belirlemis

oldugu alt1 kiiltiir boyutu esas alinarak on iki soru sorulmustur. Bu sorular ile
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katilimcilarin ~ kiiltiir  6zelliklerinin  ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. GOriisme
formunun son boliimi ise dordiincii boéliimden olusmaktadir. Dordiincii boliimde
katilimcilarin akademik donem igindeki deneyimleri ile destek hizmetleri hakkindaki
gorlslerini 6grenebilmek icin biligsel, duyussal ve yonetsel destek hizmeti sorulari
olmak {iizere toplam dokuz ana soru sorulmustur. Bu sorulara ek olarak katilimcidan
detaylt ve kapsamli veri saglayabilmek i¢in “sonda” sorulari hazirlanmis ve gerekli
durumlarda sorulmustur.

Goriisme formu daha once destek hizmetleri konusunda calismalari olan ve
Hofstede’nin ulusal kiiltiir boyutlar1 hakkinda arastirma yapmis {i¢ uzman
akademisyene gosterilmis ve goriisleri alinmistir. Uzman goriisleri sonrasinda yapilan
degisikler ile goriisme formu son halini almistir. Tiim gorlisme sorularinin yer aldigi
yar1 yapilandirilmis goriisme formu Ek-1’de yer almaktadir.

Uluslararas: iliskiler Birimi gelen &grenci sorumlusu ile goriisme yapilarak gelen
Ogrenci siireci ve profili hakkinda detayli bilgi elde edinilmistir. Gorlisme formu
tamamlandiktan sonra kayit yaptiran tiim Erasmus+ gelen 6grencilerine UIB gelen
Ogrenci uzmani tarafindan arastirma ve arastirmaya katilim hakkinda bilgilendirme i¢in
e-posta atilmistir. Bu bilgilendirme e-postasi (EK-5) ile birlikte goriismeler yapilmadan
once hazirlanan “Riza Onay Formu” (EK-4) ve goriisme sorular1 gonderilmistir. Atilan
e-posta sonucu sekiz Ogrenci goriisme yapmayi kabul etmistir. Ayrica Uluslararasi
Iliskiler Birimi miidiiriinden arastirma icin izin almmistir. “Riza Onay Formu”
kullanilmas: etik kaygilarinin oniine gegilmesi adina nitel ¢aligmalarda kullanilan bir
yontemdir (Creswell, 2013, s. 56).

Katilimcilarla yapilacak goriismelerin dncelikle yiiz yiize Uluslararas: iliskiler
Birimi toplanti odasinda yapilmasi planlanmistir. Fakat pandemi nedeniyle saglik
kosullarinin uygun olmamasi ve katilimcilarin yiiz ylize gorligmeyi tercih etmemesi
nedeniyle goriismeler cevrimici olarak gerceklestirilmistir. Sadece bir 6grenci ile UIB
toplanti odasinda yiiz yilize miilakat gerceklestirilmistir. Gorisme formunda yer alan
sorular ¢ercevesinde 8 Ogrenci ile toplamda 9 saat 51 dakika goriigme yapilmistir.
Cevrimigi gerceklesen miilakatlar Zoom programi kullanilarak gerceklestirilmis ve
kayit altina almmistir. Goriismelerin tamami Ingilizce olarak gerceklestirilmistir.
Goriismeler kayit altina alinmadan 6nce katilimcilardan hem yazili hem de sozlii olarak

onay alinmigtir. S6zlii onaylar da ses kaydi altina alinmistir. Katilimeilar ile yapilan
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goriismelere iligkin tarih, saat, goriisme dakikalarini gdsteren Tablo 3.1. asagida

goriilmektedir.

Tablo 3. 1. Gériisme Tarih ve Saatlerine Iliskin Bilgiler

KAII(';'I')“S'C' GORUSME YAPILDIGI TARiH VE SAATI GORUSME SURESI
K-1 30.05.2021-12.00 (6glen) 79 dakika
K-2 06.06.2021-13.00 (6glen) 86 dakika
K-3 11.06.2021-11.00 (sabah) 60 dakika
K-4 13.06.2021-14.00 (6glen) 94 dakika
K-5 14.06.2021- 20.00 (aksam) 77 dakika
K-6 26.06.2021- 23.00 (aksam) 55 dakika
K-7 06.07.2021 -21.00 (aksam) 54 dakika
K-8 14.07.2021-15.00 (6glen) 66 dakika

Erasmus+ degisim programlart gelen oOgrenci kapsaminda Anadolu
Universitesine gelen ve Tablo 4.1.’de yer alan katilimcilar ile goriisme yapilmasinin
ana sebebi ¢evrimigi ders almig olmalar1 ve tiim katilimcilarin farkli tilkelerden gelmis
olmasidir. Bu sayede literatiirde tanimi1 yapilan kiiltiir boyutlarinin destek hizmetlerine

iliskin goriisler baglaminda daha derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir.

3.4. Nitel Veri Analizi

Nitel veri analizinde verilerin toplanma asamasinda ayn1 zamanda analiz siireci de
devam etmektedir. Bir bagka ifadeyle nitel arastirmalarda analiz ve verilerin toplanma
siirecleri es zamanli etkinliklerdir. Bu siire¢ nicel arastirmadan nitel arastirmayi
farklilastirmaktadir. Nicel arastirmalarda ilk dnce veri toplama siireci bittikten sonra
daha sonrast veri analiz siireci baslamaktadir (Creswell, 2019). Fakat nitel
aragtirmalarda siirekli verilerin giincelleme ve yorumlama siireci devam etmektedir.

Yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen ses kayitlar1 Otter adli bilgisayar
programiyla desifre edilmistir. Gergeklestirilen desifre isleminden sonra program
tarafindan desifre edilemeyen boliimler bireysel olarak tekrar diizeltilmistir.

Katilimeilarin gergek bilgileri yerine K1, K2,...,K8 seklinde tanimlayici 6zel kod
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numaralart verilmistir. Bu kodlar hem verilerin analiz siirecinde hem de bulgular
raporlanmasinda kullanilmistir. Tiim veriler arastirmaci tarafindan kodlanmistir.

Metne dokiilen veriler Nvivol2 programna aktarilmistir. Icerik analizinde veri
analizinin en bagindan bulgularin yazma siirecine kadar veriler sik sik ele alinmak ve
stirekli analiz edilmektedir. Ayrica elde edinilen son verilerin analizinde Nvivol2
programi kullanilmistir. Nvivol2 programi 6zellikle nitel arastirmalarda kullanilan, ses,
goriintii, gorsel ve fotograf gibi bir¢ok veri kaynagini analiz etmede kullanilan bir
programdir. Nvivol2 programi verilerin siniflandirilmasinda, diizenlenmesinde,
kodlanmasinda ve verilerin birbiri ile iliskilendirilmesinde 6nemli bir programdir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinde sik kullanilan igerik analizi ve
betimsel analiz yontemleri kullanilmistir. Icerik analizinde ise tiimevarimsal analizden
faydanilmistir. Icerik analizinde tiimevarimsal ydntem, net olmayan temalarin ve
boyutlarin belirlenmesine, boyutlar arasinda iligkilerin derinlemesine analiz edilmesine
olanak saglayan analiz yontemidir. (Yildirim ve Simsek, 2006).

Literatlir detayli olarak taranarak ve incelenerek ©n ve kavramsal kodlar
belirlenmigtir. Bu 06n ve kavramsal kodlar c¢ergevesinde goriisme sorulari
olusturulmustur. Calisma sirasinda kendiliginden ortaya cikan kodlar ile dongiisel bir
siire¢ igerisinde kodlama semas: i¢in silirekli kategori iiretimi yapilmistir. Goriisme
sorular1 hazirlanirken olusturulan 6n kodlar ve daha sonra goriigme sorularindan elde
edinilen verilerden olusturulan kodlardan kategoriler belirlenmistir. Benzer kategoriler
iligkilendirilerek temalara ulasilmistir. Tiim bu asamalardan sonra kodlar, kategoriler ve
temalar diizenlenerek elde edinilen bulgular yorumlanmustir.

Tlgili arastirmanin analizinde nitel verilerin analizinde siklikla kullanilan betimsel
analiz tekni8i temalarin yorumlanmasinda kullanilmistir. Betimsel analiz, bir konunun
derinlemesine resmedilmesi ve agiklanmasidir. Bu analizde veri toplama araglarinda yer
alan sorular, temalar temel alinarak analiz yapilmaktadir (Ekiz, 2009, s. 75). Betimsel

analiz yonteminde siklikla alintilara yer verilmektedir.

3.5. Arastirmanin inandiricihg

Bir aragtirmanin sonuglarinin inandiricilii igin gerekli olan iki 6nemli 6lgiit
gecerlilik ve gilivenilirliktir (Yildinnm ve Simsek, 2018, s. 269). Her arastirmacinin,
okuyucuyu arastirmasinin bulgularmma yonelik ikna etmesi gerekmektedir. Bunun

saglanabilmesi i¢in arastirmacinin bulgularini iyi degerlendirmesi, raporlamasi ve
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yaptig1 arastirmanin siireclerini her agamasiyla paylasmast gerekmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013).

Nitel aragtirma yontemlerinde gegerlilik ve inandiricilik kavramlari anlam
degisikligine ugrayarak farkli kavramlarla ifade edilmeye baslanmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik kavramlarinin yerine Lincon ve Guba (1985), bir arastirmanin degerini
belirlemek i¢in “inandiricilik” (trusthworthness) kavramini ortaya koymuslardir. Bu
kavram nitel aragtirmalar i¢in kabul gormistiir. Bir nitel arastirmada inandiriciliin
saglanabilmesi i¢in inamilirlik, aktarilabilirlilik, giivenilebilirlik ve dogrulanabilirlik
olmas1 gerekmektedir (Denzin ve Lincoln, 2005).

Goriisme sorularmin olusturulmasi asamasinda, elde edilen verilerin kodlanmasi,
¢oziimlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi asamasindan arastirmaci disinda alaninda
uzman iki farkli aragtirmacidan goriisler alinmistir. Uzmanlardan alinan geri bildirimler
sayesinde arastirma sorularinin, olgularinin, bulgularmin saglamasi yapilmig ve
desteklenmistir (Yin, 2003). Bir baska ifadeyle dis gegerlilik sonuglarin
genellenebilirliligini  ifade eden bir durumdur. Bir arastirmanin bulgularinin
genellenebilir olabilmesi i¢in betimleme ve amacghh Orneklem yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Detayli betimleme, islenmemis (yorum katilmamis) verilerin
belirlenen temalara gére yorumlanmasi ve analiz edilmesidir. Amach 6rneklemde ise
karsilagilan durumlarin  ve bu durumlarin Ozelliklerini aciga ¢ikartmak i¢in
yararlanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 269).

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolii, arastirdigi konuyu etkilemesi agisindan
onemlidir. Bu nedenden dolay1 arastirmacinin konu hakkindaki deneyimlerini,
niteliklerini, 6n yargilarini aciklamasi 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2013; Creswell,
2012). Bu calismanin arastirmacisina yonelik agiklamalar bu boliimde Arastirmacinin

Rolii baghig1 altinda toplanmustir.

3.6. Arastirmacinin Rolii

Nitel aragtirmalarda arastirmaci, dogrudan arastirmanin iginde oldugu igin
aragtirmanin temel veri kaynagidir. Arastirmaci yaptig1 gozlemler, yonelttigi goriisme
sorular ile katilimcilar ile etkilesim halindedir. Aragtirmaci, elde ettigi verileri analiz
eder ve arastirmanin bulgularin1 kendi goriis agistyla yorumlar (Patton, 2001; Yildirim
ve Simsek, 2013). Arastirmacinin aragtirmanin durumlari lizerinde bir etkisi olabilecegi

gibi bu durumlarin arastirmaciyr etkilebilecegi de belirtilmistir. Bu nedenden dolay1
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aragtirmacinin kisisel ve mesleki bilgilerinin paylasilmasi, 6n yargilarin ve yanlis
anlasilmalarin 6niine gegmesi adina 6nemlidir(Creswell, 2012).

Aragtirmada, arastirmaci tim katilimcilar ile birebir goriismeler yapmistir.
Yapilan goriismeler sirasinda arastirmaci daha sonra hatirlatma amaciyla arastirma
giinliigii ve notlar1 tutmustur. Bu sayede goriisme sirasinda alinan notlar ile olusturulan
notlar ile son analiz agamasindaki verileri karsilagtirma olanagi saglanmistir.

Arastirmaci bir yiiksekdgretim kurumunda Uluslararas: Iliskiler Biriminde
Erasmus+ proje sorumlusu olarak calismaktadir. Bu nedenden dolay1 arastirmaci
Erasmus+ proje dinamiklerine, gelen Ogrenci siireglerine hakimdir. Ayrica bu konu
hakkinda fikir alabilecegi bir¢ok uzman ile birlikte ¢aligmaktadir. Arastirmact ayni
zamanda ayni kurumda Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimine
devam etmektedir. Bu program kapsaminda arastirmaci boliimiinde birgok kiiltlir ve
destek hizmetleri kapsaminda dersler almistir. Ayrica Lisans egitimini de Siyaset Bilimi
ve Uluslararas: Iligkiler alaninda tamamlamistir. Hem lisans hem de yiiksek lisans

egitimi sirasinda arastirmaci bir¢ok aragtirma yontemleri dersleri almistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma siirecinde toplanan verilerin analiz edilmesinden ulasilan
bulgulara ve bu bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir.Bu arastirmada verilerin
analizinde betimsel ve igerik analiz uygulanmistir. Goriisme formunun birinci
boliimiinde yer alan ve demografik ozellikleri 6grenmek icin yoneltilen sorularin
yanitlart betimsel olarak analiz edilmistir. Katilimeilarin demografik o6zelliklerine
iliskin veriler detayli olarak Tablo 4.1°de verilmistir. Goriisme formunun ikinci ve
liclinci boliimiinde yer alan kiiltiir ve destek hizmetleri hakkindaki  sorularin
cevaplarindan elde edinilen verilerin ve bu boliimlerin birbirleriyle olan iliskilerinin
analizinde betimsel ve derinlemesine igerik analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda ilk
oncelikle birinci sonra ise ti¢lincii ve ikinci bolim bulgular {izerine degerlendirilmeler
yapilmistir.

Covid-19 salgini ile birlikte yiiz ylize egitim yerine AUE almak zorunda kalan
Erasmus+ 6grencilerinin destek hizmetlerine erisiminin kiiltiir baglaminda incelendigi
bu arastirmada cesitli kaynaklardan elde edinilen veriler bir biitiin olarak ele alinmistir.
Bu verilerin destek hizmeti ve kiiltiir olgusuna iliskin bir ana tema belirlenmistir. Bu
temaya bagli olarak olusturulan kategoriler, alt kategoriler Sekil 4.1°de ayrintili olarak
gosterilmistir. S6z konusu duruma ait bulgular destek hizmeti ve kiiltiir baglaminda,
belirlenen tema ve bu temanin igerisinde yapilandirilan kategori ve alt kategorilerin her
birinin altinda bir arada sunulmustur. Ayrica her tema ve kategori altinda o tema ve

kategori ile ilgili kuramsal ve kavramsal agiklamalar belirtilmistir.
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4.1 Katiimcilarin Demografik ve Kiiltiirel Ozelliklerine iliskin Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler detayli olarak Tablo 4.1°de
belirtilmistir. Bu arastirmada yer alan katilimcilarin ikisi erkek, altis1 ise kadindir.
Katilimcilarin altis1 20-35, ikisi de 25-30 ve 30-35 yas araligindadir. Katilimcilarin
ikisinin egitim durumu lisansiistii geri kalanlarinin ise lisans derecesidir. Katilimcilarin
sadece ikisi disinda hepsi daha dnceden ¢evrimigi ders deneyimine sahiptir. Katilimeilar

Tablo 4.1.”de belirtilen farkli iilkelerden gelmektedir.

Tablo 4. 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

o o CEVRIMICI )
KATILIMCI | CINSIYET | EGITIM YAS DERS ' ULKE
DENEYIMI
K-1 Kadin Lisans 20-25 Var Litvanya
K-2 Kadin Lisans 30-35 Var Estonya
K-3 Erkek Lisans 20-25 Var Kirgizistan
K-4 Kadin Lisans | 20-25 Var Ispanya
K-5 Kadin Lisans 20-25 Var Almanya
K-6 Erkek Lisansiistii | 25-30 Yok Cekya
K-7 Kadin Lisansiistii | 20-25 Var Polonya
K-8 Kadin Lisans 20-25 Var Kazakistan

Katilimeilarin yaptigr aciklamalar sonucunda tiim katilimcilarin farkl iilkelerden
ve Kkiiltiirlerden geldikleri goriilmektedir. Arastirmanin bu o6zelligi, kiiltiirlerarasi
farkliliklarin incelendigi bu arastirmaya derinlemesine ve Ozgiin verilerin elde
edilmesine adina olanak saglamistir. Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda da
katilimcilarin daha ¢ok 20-25 yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu katilimeilarin
genellikle bu yas araliginda olmasiin temel nedenlerinden bir tanesi ise Erasmus+
degisim programlarinin hedef kitlesinin daha ¢ok lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin
olmasidr.

Yapilan agiklamalar esliginde katilimcilarin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii ve Egitim Bilimleri Enstitiisii’ne kayit yaptirdig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
farkli boliimlerden olmasi destek hizmetleri baglaminda boliimler arasindaki destek
hizmetlerine erisim farkliliklarin ortaya konulmasi adina 6nemlidir. Ayrica yapilan

aciklamalardan anlasilacagi {izere iki katilimcinin Erasmus+ hareketliligine gelmeden
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once cevrimici ders deneyimi bulunmamaktadir. Bu 6grenenler, ilk defa uzaktan egitim
ile Tiirkiye’de karsilagsmislardir.

“AUE doneminde Erasmus+ kapsaminda gelen yabanci Ogrencilerin Hoftede
ulusal  kiltiir boyutu cergevesinde kiiltiir oOzellikleri nelerdir?” arastirma sorusu
cergevesinde ve goriismeler sonrasinda elde edinilen veriler 1s18inda katilimeilarin
Hofstede nin ulusal kiiltiir boyutlarina gore 6zellikleri asagidaki gibidir;

e Litvanya’dan gelen katilimcmin (K1) goriisme sorularmma verdigi cevaplarda
belirsizligin stres ve kaygi yarattigi vurgulanmaktadir. “Kanka” destek hizmetinin
giiven ihtiyacin1 karsilarken belirsizlikleri Onledigini belirtmistir. Bu nedenle
belirsizlikten kacinma egilimi yiiksektir. Bu durum Litvanya toplumu ile de
0zdeslesmektedir. Toplum olarak riskten kaginmaktadirlar. Bu nedenden dolay1
kurallar1 ve biirokrasiyi diizenlemek belirsizligi azaltabilir. Ayrica katilimct bireyselci
toplum ozellikleri sergilemektedir. Ogretene veya herhangi bir konu hakkinda kuruma
rahat soru sorabilmektedir. Cekingen karakter 6zelliklerine sahip degildir. Cevreye ve
diger kiiltiirlere duyarli oldugu goriilmektedir. Litvanya’da 1990’lardan itibaren
bireyselcilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyler baskasinin alanma saygilidir ve kendi
kararlari1 Ozellikle gencler erken yasta karar verebilmektedirler. Ayrica bu bireyler
dogrudan ve acik¢a dobra bir sekilde iletisim kurmakta ve konusmaktadir.

Gili¢ mesafesinin Olc¢lilmesine yonelik sorulara verdigi cevaplara gore K1 nin gii¢
mesafesi boyutu diisiik goriilmektedir. Katilimer is birligine yatkindir ve yardimsever
tutum sergilemektedir. Ayrica dogrudan iletisim kurmaktadir ve rahat soru sordugundan
dolayr disil kiiltiirel ozellik de goriilmektedir. Kendisi i¢in ayirdigi bos zaman
onemlidir ve rekabeti 6nemsememektedir. Bu noktada Litvanya toplumu da diisiik gii¢
mesafesi ve disil 6zellik sergilemektedir. Bireyler esitlige 6nem verirken merkeziyet¢i
kontrol mekanizmasina karsi ¢ikmaktadirlar. Katilimer Litvanya toplumundan farkli
olarak ayn1 zamanda miisamaha boyutu 6zelliklerini sergilemektedir.

e Estonya’dan gelen katilimcinin (K2) goriisme sorularma verdigi cevaplara gore
belirsizligin vermis oldugu rahatsizliklar duruma gore degismektedir. Bu nedenden
dolayr katilimcinin belirsizlikten kaginma boyutu ortada goziikmektedir. Bir baska
ifadeyle bazi durumlarda belirsizligin kaygi ve stres yaratmadigimi vurgularken
yalmzhigin belirsizligi arttirdigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda kanka sistemini giiven
verdigi ve belirsizligi onledigi i¢in olumlu karsilamaktadir. Katilime1 bireyselcilik

boyutu 6zeliklerini sergilemektedir. Cekirdek ailenin 6nemine vurgu yaparken rasyonel
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olmayr 6n plana ¢ikartmaktadir. Katilimecmin kariyer, kurum ve Ogreten ile olan
iligkilerinde gilic mesafesi boyutu diistiktiir. Bir bagka ifadeyle katilimci i¢in diploma
aracken sevdigi isi yapmasi en onemli motive unsurudur. Ayrica 6gretene karsi rahat
soru sorabilmektedir. Bireyin amaglar1 onemlidir ve bireysel calisma disiplinine
sahiptir. Bu 0Ozellikleri ile Estonya toplumunun giic mesafesi kiiltiir 6zelliklerine
benzemektedir. Giiven ve kurallara uyma konusunda giic mesefasi yiiksek
goziikmektedir. Giiven yavas olusmaktadir. Ogrenenler ve akranlariyla tartismay1 rahat
yapabilirken dogrudan iletisim kurmaktadir ve rahat soru sormaktadir. Hiyerarsiden
uzak yerinden merkeziyetgi anlayisi benimsemektedir. Estonya toplumunda, genelinde
oldugu gibi erkeklik boyutu o6zelliklerini sergilemektedir. Ozellikle is kiiltiiriinde
rekabet onemlidir. Lider olma o6zelliklerine ve hirsa sahiptir. Kendi diislincesini 6n
plana cikartma egilimdedir. Hos goriilii ve pozitif davraniglar sergilemektedir. Am
yasama egilimdedir ve bos zaman 6nemlidir. Miisamaha boyutu 6zellikleri tagimaktadir.

o Kirgizistan’dan gelen katilimcinin (K3) goériisme sorularina verdigi cevaplara gore
belirsizlikten kaginma boyutu ne ¢ok yiiksek ne de diisiiktiir. Aile kavramina yaklasimi,
kariyer bakis agisina ve karakter ozelliklerine gore bireyselcilik boyutu 6zelliklerini
sergilemektedir. Cekirdek aileye Onem verirken, bireysel amaclart Onemlidir.
Diplomaya sahip olmak kariyer hedefinde aragtir. Siire¢ odakli olmasi yoniiyle uzun
doneme yonelik boyutu 6zelliklerini sergilemektedir. Glic mesafesi boyutu diisiiktiir.
Dogrudan iletisim kurabilmektedir ve rekabete onem vermemektedir. Disilik boyutu
toplum Ozelliklerini sergilemektedir. Hos gorilii, saygili ve pozitif davraniglar
sergilemektedir. Miisamaha boyutu ytiksektir.

e Ispanya’dan gelen katilimcimnin (K4) gériisme sorularina verdigi cevaplara gore
belirsizlik durumlarindan rahatsizlik duydugu goriilmektir. Belirsizlik durumlarinin
stres ve kaygi yaptigin1 vurgulamaktadir. Katilimcimin kendini giivende hissetmesi
onemlidir. Siiprizlerden de hoslanmaktadir. Belirsizlik ve Bireyselcilik/ Topluluk¢uluk
boyutlar1 Hofstede’ nin ulusal kiiltiirel boyutlarina gore degerlendirildiginde katilimcinin
kiiltiir 6zellikleri Ispanya toplumu ile benzerlik gostermektedir. Katilimer duruma gére
bireyselcilik 6zelliklerini sergilerken bazi durumlarda topluluk¢uluk 6zelliklerini
sergilemektedir. Hoftstede’ye gore de bu boyutun orami yiizde elli bir olarak
goriilmektedir. Katilimcinin giic mesafesi boyutu yliksek goriilmektedir. Hiyerarsiye
vurgu yaparken, dgretene bazi durumlara rahat soru soramamaktadir. Ayni zamanda

disil kiiltiirel dzelliklerini sergilemektedir ve Hofstede nin Ispanya disilik boyutu kiiltiir
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ozellikleriyle benzerlik gostermektedir. Katilime1 disa doniik, eglenceli, hos goriilii,
pozitif ~ karakteristik  Ozellikleri nedeniyle musamahali toplum o&zelliklerini
sergilemektedir.

eHofstede’ye gore Alman toplumu bireyselci Ozellik  gdstermesine ragmen
katilimer (K5) toplulukeu kiiltiir 6zellikleri gostermektedir. Ozellikle ailesinden gelen
zihin kodlarinin bunda etki oldugu goriilmektedir. Ayrica belirsizlik durumlar stres,
kaygi ve giiven kaybi gibi olumsuz durumlar yaratmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
belirsizlikten kaginma boyutu yiiksek goziikmektedir. Alman toplumunda eril
tanimlanan kiiltiirel 6zellikler Hofstede’ye gore hakim olsa da katilimcr disil toplum
ozellikleri gostermektedir. Problem, risk, endise sevmemektedir. is ve sosyal hayat
arasinda denge koruma egilimdedir. Ortaklaga yonelime (konsensus) yatkindir.
Musamaha boyutu yiiksektir.

e Cekya’dan gelen katilimcinin (K6) goriisme sorularina verdigi cevaplara gore
belirsizlikten kaginma boyutu yiiksektir ve bireyin 6n planda oldugu oOzellikleri
sergilemektedir. Bireyin kendini gerceklestirmesi ve bireysel amaglart Onemlidir.
Ayrica olaylar karsisinda rasyonel olmak ve isini kendisinin yiiriitmesi onun igin
onemlidir. Sonu¢ odakli olmay1 ve anda/an1 yasamayr dnemsemektedir. Bu nedenden
dolay1r kisa doneme yonelik olma ozellikleri goriilmektedir. Mutlak bir otoriteye karsi
itaat gosterme egilimde bulunmamaktadir. Kariyer basamaklarinda diplomay1 arag
olarak gormektedir. Ogreten ile rahat iletisim kurabilmekte ve rahat soru
sorabilmektedir. Gii¢ mesafesi boyutu diisiiktiir. Bu 6zellikleri ile Hofstede’nin Cekya
toplumun giic mesafesi ozellikleri uyusmamaktadir. Cekya, merkezi ve hiyerarsik bir
toplum yapisina sahiptir. Ast her zaman ne yapmast gerekildiginin sdylenmesini
beklemektedir. Norm ve kurallara baghdirlar. Ayrica disil ve miisamahali toplum
ozelllikleri sergilemektedir.

e Polonya’dan gelen katilimcinin (K7) goriisme sorularina verdigi cevaplara gore
belirsizlikten kaginma ve bireyselcilik boyutu Hofstede’nin Polonya toplumu ig¢in
belirttigi gibi ¢ok yliksektir. Belirsizlik rahat hissettirmemektedir ve stres yaratmaktadir.
Bu katilimcr i¢in giiven ihtiyact ¢ok Onemlidir. Katilimeinin kendini gerceklestirme
ihtiyac1 ve amaglar1 6nemlidir. Gii¢ mesafesi boyutu yiliksek goriilmektedir. Hiyerarsik
yapilardan uzak dururken dogrudan iletisim kurmayi tercih etmektedir. Bilmedigi
konular hakkinda rahat soru sorabilmektedir. Polonya toplumu, eril toplum &zellikleri

gosterse de katilimci disil toplum 6zellikleri sergilemektedir. is hayatinda is birligine ve
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anlagsmaya yatkindir. Polonya toplumundan farkli olarak miisamaha boyutu kiiltiir
ozelliklerini yansitmaktadir.

e Kazakistan’dan gelen katilimcinin (K8) goériisme sorularina verdigi cevaplara gore
belirsizlik stres ve kaygi yapmaktadir. Katilimci bu nedenlerden dolayr kendini rahat
hissedememektedir. Katilimcinin Hofstede’nin belirttigi gibi belirsizlikten kaginma
egilimi yiiksektir ve topluluk¢u kiltiir ozelliklerini gdstermektedir. Aile kavramina
onem vermektedir. Kariyerinde diplomanin statii saglamasi adina 6nemli oldugunu
diisiinmektedir ve amag olarak gormektedir. Takim ¢alismasina 6nem vermektedir. Bir
ekibin iiyesi olmast onun icin degerlidir. Kazakistan’da giic mesafesi boyutu yiiksek
gboziikmesine ragmen katilimcinin vermis oldugu cevaplara gore giic mesafesi
boyutunun diisiik oldugu goriilmektedir. Eril 6zelliklerin belirlenmesinde énemli bir rol
oynayan rekabet ve en iyi olma kavramlar1 bu katilimer i¢in eril 6zelliklerini gostermesi
acisindan 6nemlidir. Miisamaha boyutu 6zellikleri de tasimaktadir.

“AUE’de farkli kiiltiirlerden degisim programiyla gelen dgrenenlerin ¢evrimici
ogrenmeye yonelik sunulan bilissel, duyussal, teknik ve yonetsel destek hizmetlerine
iliskin goriisleri nelerdir?”” arastirma sorusu c¢ercevesinde ve goriismeler sonrasinda elde
edinilen veriler 15181nda katilimeilarin destek hizmetlerine yonelik goriisleri ve aragtirma
bulgular1 asagida yer almaktadir.

4.2. Acil Uzaktan Egitimde Destek Hizmetlerine Erisime iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda ele alinan durumun kiiltiir ve destek hizmetleri olgusuyla
incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan ana tema “acil uzaktan egitimde destek hizmetlerine
erisim”dir. Giiniimiizde kiiresellesmenin ve pandeminin etkisiyle yasam pratiklerimiz
hizli bir sekilde degismektedir. Bu degisimlerin basinda egitim alan1 gelmektedir.
Pandemiyle birlikte birgok kurum yiiz ylize egitime ara vererek yliz yiize egitim
teknikleri ile acil uzaktan egitim faaliyetlerine devam etmek zorunda kalmistir. Bu
durum, kurumlar var olan egitim ve hizmet kalitesini saglayabilmeleri i¢in destek
hizmetlerinin Onemini arttrmistir. Ciinkii yasanan pandemi nedeniyle destek
hizmetlerine erisim pratikleri biitiiniiyle degismistir. Bu durum uluslararast 6grenciler
icin de gecerlidir; onlarin kuruma ve ders aldiklart programlara uyumlarint nasil
etkiledigi ve Uluslararas: Iligkiler Biriminin bu uyum siirecini destekleyen hizmetlerde
acil uzaktan egitime gecildiginde nerede yer aldigi/alabildigi konusunun

degerlendirilmesi 6nemlidir.
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Bu aragtirma farkl kiiltiirlerden gelen Erasmus+ 6grencilerinin de daha once
deneyimlemedigi acil uzaktan egitim siirecini, destek hizmetlerinin kiiltiir olgusu ile
iliskini inceleme olanagi vermektedir. Bu nedenden dolay1 destek hizmetlerinin farkli
kategorileri altindaki bulgular kiiltiirel farkliliklar ve katilimecilarin kiiltiirel 6zellikleri
baglaminda incelenmistir. Destek hizmetleri; 6grenenme siirecinin bilissel, duyussal,
yonetsel yonlerine katki saglamasi i¢in sunulan hizmetlerin bir biitiiniidiir. Bir bagka
ifadeyle 6grenende aidiyet hissi yaratmak iizere Ogrenen destegi, e-6grenmenin kritik
bir bilesenidir. Ogrenen destek hizmeti dinamiklerini etkileyen énemli faktérlerden biri
de kiiltiirel farkliliklardir. Bu baglamda arastirma bulgular1 degerlendirildiginde destek
hizmeti olgusu etrafinda acil uzaktan egitimde destek hizmetlerine erisim temasini

destekleyen dort kategori ortaya ¢ikmastir: bilissel, duyussal, teknik, yonetsel.

4.2.1. Bilissel kategorisine iliskin bulgular

Biligsel destek hizmetleri, Ogrenenlere saglanan 6grenme kaynaklarinin en iyi
sekilde tasarlanmasi ile 6@renenlerin en etkin bir sekilde akademik olarak desteklenmesi
ve gelistirilmesi amacini tasir. Ogrenenin akademik olarak desteklenmesi ve
gelistirilebilmesi ic¢in birgok faktoriin bir arada degerlendirilmesi ve dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ornegin UIB sagladig1 “kanka ve ev arkadasligr” hizmeti ile 6grenenlere
duyussal ve yonetsel destek ihtiyaglar1 karsilanirken 6gretenin sagladigi destek ile de
biligsel destek ihtiyaci karsilanmaktadir. Bir baska ifadeyle 6grenen destegi sadece
kurumdaki bir aktdriin etkin bir sekilde destek hizmeti saglamasi ile miimkiin degildir
EADTU E-xcellence kalite ol¢iitlerinin destek hizmetleri basliginda belirtildigi gibi,
kurum igerisindeki tiim aktorlerin birbirleriyle etkin bir sekilde calisiyor olmasi
gerekmektedir.  Ogrenenin, akranmn ve Ogretenin  davramgi, motivasyonu,
hazirbulunuglugu vb. unsurlar 6grenenin biligsel destege erisimini/bilissel destek alip
alamamasini etkilemektedir. Bu baglamda bulgularin kodlanmasiyla elde edilen biligsel
kategorisinin altindaki akramin sagladigr destek, ogretenin sagladigi destek, sosyal
medyanin sagladigi destek, boliimlerin sagladigi destek olmak iizere bes alt kategoriye

iliskin bulgular asagida sunulmaktadir.

4.2.1.1. Akranin sagladig bilissel destek alt kategorisine iliskin bulgular
Bu arastirma kapsaminda yapilan goriismeler 1s1¢inda akran desteginin bilissel

ogrenmeye olumlu katki sagladig: ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenenlerin birbirleriyle hem
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ders sirasinda hem de sosyal hayatta birlikte zaman gecirmeleri onlarin bilissel
siireglerini ~ gelistirmektedir. Ornegin yabanci dillerini ~ gelistirmelerine  katki
saglamaktadir. Bir 68renci akran desteginin yabanci dili 6grenmeye etkisini su sekilde

ifadelerle 6zetlemistir:

“bildiginiz lizere biz uluslararasi oOgrenciler Tirkce c¢ok fazla
konusamiyoruz. Sadece birkag kelime merhaba, hos geldiniz. Bu
nedenden dolay1 kendi aramizda iletisim kurmak zorunda kaldik. Ayni
zamanda Ingilizcemiz daha gelisti. Aym sekilde Tiirkce de
bilmiyordum. Su an az sohbet edebiliyorum.”(K8)

Bir diger taraftan 6grenme yonetim sistemi(Mergen-OYS) igerisinde yer alan
sohbet boliimii 6grenenin akranlariyla iletisim kurmasina olanak saglamaktadir. Bu alan
sayesinde Ogrenenler, akranlariyla ders, 6greten vb. konular hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Ayni1 zamanda bu sohbet boliimii ile 6grenen akranlarinin dahil oldugu
sosyal medya grup bilgilerine ulasma imkani1 saglamaktadir. Ayrica bazi durumlarda
Ogretenin Erasmus+ Ogrencilerini bilgilendirmeyi unuttugu veya ddevlerin zamaninda
yetistirilmesi  gibi  durumlarda birbirleriyle yardimlasarak akran desteginde

bulunmaktadirlar.

4.2.1.2. Boliimlerin sagladig biligsel destek alt kategorisine iliskin bulgular
Ogrenenlerin kayit yaptirdiklar: boliimlerden aldiklar1 destek hizmetlerinden biri
de biligsel destek hizmetleridir. Ogrenenlerin boliimlerinden aldiklar1 bu destek
hizmetleri 6grenme siireglerini etkileyen ana unsurlardan birisidir. Bu baglamda yapilan
goriismeler, dersin katilimci sayisinin fazla olmasinin, 6grenenin derse olan ilgisini ve
katilimi azalttigin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenden dolayr 6grenen kendini izole bir
ortamin i¢inde yalniz hissetmektedir. Bir bagka ifadeyle derslerin katilimer sayilarinin
gruplara boliinerek azaltilmasi gibi ¢oziimler Ogrenenlerin derse olan katilimlarini

arttirmasini saglayabilecektir. Bir 6grenenin bu konu hakkindaki goriisii su sekildedir;

“ Bazen derste kendimi yalniz hissediyorum. Ciinkii ¢evrimigi derste
bazen sadece dinlemek zorunda kaliyorsun. Sikici olabiliyor. Ciinkii

bes ylz kisinin katildigi derste sadece ekrani izliyorsun ve

56



dinliyorsun. Derse katilim hi¢ kolay degil. Kimseyi goremedigi igin

ogretmen 3 saat konugmak zorunda kaliyor...” (K2)

Verilerinin analizi asamasinda kullanilan Nvivol2 programi ile kategoriler ve kodlar
arasindaki Pearson Korelasyon katsayilarina bakilmistir. Bu inceleme sonrasinda
ogretenin Sagladigi duyussal destek alt kategorisi ile Dboliimlerin sagladigi biligsel
destek alt kategorisi arasinda kuvvetli dogrusal bir iliski vardir (r=1). Bu da bize
duyussal ve biligsel destek hizmeti gibi farkli destek hizmetlerinin birbirleriyle iligki
oldugunu gostermektedir. Bu nedenden dolay: tiim destek hizmetlerinin bir biitlin olarak
diisiiniilmesi ve uygulanmasi 6grenen memnuniyetinin ve kurum kalitesinin arttirmasina

olanak saglayacaktir.

Ayrica boliimlerin web sayfalarinda yer alan ders igeriklerinin agik ve net bir
sekilde yayimlanmasi1 6grenenin gerekli bilgiye ulasmasini saglamaktadir. Bu bilgiler
Ogrenenin basvuru ve kayit asamalarinda olumlu etki yapmaktadir. Ayrica 6grenenin bu
ders iceriklerine ulagabilmesi ilgi alanina uygun ders secimi yapmasina olanak
saglarken buna bagl olarak biligsel 6grenme siirecine katki saglamaktadir. Bu alanda
saglanan destek hizmetleri, e-xcellence kalite etiketi kriterlerinde 6nemli rol oynayan
kurumlarin web sitelerinde ders bilgisi vb. konular1 detayli ve giincel olarak paylagmasi

gerekliligi agisindan da 6nemlidir.

4.2.1.3. Ogretenin sagladig bilissel destek alt kategorisine iliskin bulgular
Biligsel destek hizmetleri kapsaminda Ogretenin, destek hizmetlerini §grenenin
kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alarak gerceklestirmesi 6grenenin biligsel 6grenme siirecini

kolaylastirmaktir.

Ogrencinin istedigi zaman rahat bir sekilde 6gretene ulasabilmesi 6grenenin derse
olan motivasyonunu ve ilgisini arttirmaktadir. Ayrica her 6grenenin kiiltiirel 6zellikleri
farkli oldugu icin 6gretenin bu farkliliklar dikkate alarak destek hizmeti vermesi 6nem
arz etmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular, Hofstede’in ulusal kiiltiir boyutu
baglaminda incelendiginde 6grenenlerin davranislart arasinda kiiltiir farkliliklar1 oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar ilgili kategoriler ve alt kategoriler altinda agiklanmaigtir.
Ornegin dgrenenler giic mesafesi boyutuna veya disilik-erkeklik/feminen-maskulen
boyutuna gore Ogretene rahat soru soramamaktadir. Gilic mesafesi araliginin fazla

oldugu hiyerarsik yapida kiiltiirlerden &grenenler veya bireysel rekabetin daha az
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oldugu feminen betimlenen kiiltiirlerden dgrenenler i¢in 6gretim elemanina sou sormak
zor olabilmektedir. Buna bagli olarak Ogrenenin kiiltiir 6zelliklerine goére Ogreten
kendisine ulasilabilmesi ve danismanlik verebilmesi i¢in 6grenen ile arasindaki gerekli

kanallar1 agmas1 gerekmektedir.

“Dersi bolmek istemiyorum. Daha sonra soru sormayi tercih ederim.

Ders sirasinda sorun ¢ikarmamayi deniyorum”. (K4)

Bazi Ogrenenler ise tam tersine iletisim kurma konusunda daha rahat

davranabilmektedir. Ornegin baz1 6grenenler su goriisleri ifade etmistir;

“Soru sormaya korkmuyorum... Evet, benim i¢in problem degil. Soru

soracagim zaman kendimi 6zgiir hissediyorum”. (K1)

“Bir problem hakkinda tartisirken kendimi ¢ok rahat hissediyorum”.
(K6)

flgili cevaplardan anlasilacagi gibi bazi 6grenenler dogrudan dgreten ile iletisim
kurabilirken baz1 6grenenler ise daha utanga¢ ve cekingen davranabilmektedir. Bu da
bilmedigi veya belirsizlik yasadigi bir konuda 6grenenin tam olarak biligsel 6grenmeyi
gerceklestirememesine neden olmaktadir. Bu kiiltlirel farkliliklar1 dikkate alarak
Ogreten, Ogrenenler ile uygun sekilde iletisim kurmali ve biligsel destek hizmeti

saglamalidir.

Bir baska kiiltiirel farklihiga dikkat edilmesi gereken konu ise belirsizlik
durumudur. Baz1 6grencilerde belirsizlik durumunun uzamas: daha ¢ok strese, kaygiya
yol agmaktadir. Bu nedenden dolay1 saglanmasi gereken bilissel destek hizmetinin hizl
bir sekilde gergeklestirilmesi bu belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina olanak
saglamaktadir ve ayrica Ogrenenin strese girmesinin oniine gegmektedir. Bir 6grenen
Ogretene sordugu bir soruya dort ay cevap alamamasina karsilik su ifadelerde

bulunmustur.

(13

...Dort ay boyunca beklemek zorunda kalmistim. Gergekten
stresliydi.”

Belirsizlikten kaginma boyutu yiiksek olan O6grenenlerde Ggretenin dersin
konularina hakim olmas1 ve herhangi bir soru sordugunda tiim sorularina cevap vermesi

beklenmektedir. Ogrenen bu sayede kendini bilissel yonde giivende hissetmektedir.
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Ogretenin bu tarz kiiltiirden gelen dgrencilerin dzelliklerini dikkate almasi, bilissel

diizeyi gelistirmektedir. Bu dogrultuda bir 6grenenin verdigi cevap su sekildedir:

“Tlim Ogrenenler, 6gretmenin cevap vermesine mutlu olur. Ciinkii siz
cevabr bilmiyorsunuz. Kendi kendine diislinebilmesi i¢in 6grenen

Ogretenden 6grenmeye baslar.” (K5)
“Eger soru konuyla ilgiliyse 6gretmen sorular1 bence bilmeli.” (K8)

“Benim sorularimin ders ile ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Evet. Ben
ogrenciyim. Onlar benden daha ¢ok deneyime ve galismaya sahip.

Benim sordugum sorulari bilebilirler.”(K4)

“Eger soru konu ile ilgili ise evet... Eger soru konu hakkinda ise
Ogretmen cevabr vermeli. En azindan eger cevabi bilmiyorlarsa
y

arastirdiktan sonra bana cevap verebilir.” (K7)

AUE sistemi ile ilk defa ¢evrimigi egitim ile tanisan 6grenciler dersi takip etme ve
konulart anlama konusunda sikint1 yasayabilmektedir. Bunun 6niine gecilebilmesi adina
Ogretenin igledigi dersi, ders sonunda Mergen’e yiiklemesi biligsel Ogrenmeyi

desteklemektedir.

*“ dersin sonunda Ogretenin dersi, 6grenenlerin konulara tekrar geri

doniip bakabilmeleri i¢in sisteme yiiklemesi 1y1 bir destek...” (K4)

Ogretenin yeterli dil becerisine sahip olmas1 dgrenenin bilissel siireclerinde
onemlidir. Ayrica dersin Ogreten tarafinda iyi yapilandirilmasi 6grenenin dikkatini
arttirmaktadir. Bir bagka ifadeyle Ogretenin dersin siiresini, katilimci sayisini iyi
yapilandirmas1 ve etkin bir sekilde yabanci dil bilmesi, iletisim kurabilmesi
ogrenenlerin bilissel diizeyini/hazirbulunuslugunu arttirmaktadir. Ornegin bir 6grenen
“Aldiginiz ¢evrimi¢i derste 6grenme stirecinin bir parcasi oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz? Derse bir katkinizin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nasil?” sorusuna verdigi

cevap asagidaki gibidir.

“benim katildigim derste cok fazla Ogrenci katilmiyordu. Bu
nedenden dolay1r 6gretenin size soru soracagini bildiginiz i¢in daha

dikkatli oluyorsunuz...” (K7)
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4.2.1.4. Sosyal medyanin sagladig bilissel destek alt kategorisine iliskin bulgular
Covid-19 salgini ile birlikte AUE’e gecilmesi iletisimin saglanmasi adina sosyal

medyanin O6nemini arttirmistir. Yapilan bu arastirmada elde edinilen bulgularin

sonucunda, sosyal medyanin bilissel destek hizmetleri kapsaminda 6grenene Onemli

katki sagladigi ortaya ¢ikmustir.

Salgin ile birlikte yliz ylize egitime ara vermek zorunda kalan Erasmus+
Ogrencileri akranlariyla dogrudan iletisim kurabilecegi smif ortamindan uzak
kalmislardir. Ogrenenler sosyal medya ile birlikte bu smif ortammi kismen
yakalayabilmis ve ihtiyaclari olan bilgiye daha rahat ulagabilme imkani saglamistir.
Yapilan goriismelerde “cevrimici bir ders ile ilgili anlamadiginiz bir konu oldugunda
nasil yardim aliyorsunuz?” ve “Sosyal aglar araciligiyla 6grenme faaliyetlerine ve

etkinliklere katiliyor musunuz?” sorularina bazi katilimcilarin cevaplar1 asagida

verilmistir:

“Siif arkadaglarimin  oldugu birbirimize soru sorabilecegimiz
Whatsapp gruplar var. Biz de bu platformlar1 bilgi edinmek i¢in
kullandik...” (K5)

“...Bilgiyi Whatsapp gruplart ile sagladim. Onlardan beni gruplara

eklemelerini istedim.”(KS)

“ Whatsapp’ta sinif grubumuz var. Sunu demek istiyorum; Whatsapp
ile resim deneme dersinin bazi bilgilerinin goénderilmesini sagliyoruz.

Fakat 6gretmen bu gruptan bazi video ve linkler génderiyor.”(K2)

“ QOgrenme aktivitelerini Whatsapp grubu ile yaptik. Pdf gibi
dokiimanlar1 ve bilgileri birbirimizle paylasabilecegimiz bir Whatsapp

grubu olusturduk. (K5)

“...cogunlukla Whatsapp ile makale, dokiiman paylasiyoruz. Ayrica

dersteki konu hakkinda konusuyoruz.” (K7)
Verilen cevaplar 15181nda biligsel akran desteginin sosyal medya araglar1 arasindan
Whatsapp uygulamas ile etkin bir sekilde saglandigini gostermektedir. Ayrica bazi
Ogrenenlerin hi¢c sosyal medya araciliyla O0grenme faaliyetinde bulunmadigi da

gorilmistir. (K6)
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Sosyal medya gruplar1 igerisinde genellikle Tiirk¢e konusulmasi, Erasmus+
kapsaminda gelen ogrencilerin konusulan bazi konular1 anlamamasma neden

olmaktadir. Bu konu hakkinda bir 6grenenin verdigi cevap su sekildedir:

“Whatsapp’ta bulunan Erasmus gruplarinda genellikle Tiirkge
konusuluyordu... Neyse ben anlamiyordum. Ben yine Ingiliz dili
boliimiindeyim. Benim béliimiimde ingilizce biliyorlardi. Fakat bagka
boliimlerde herkes Ingilizce konusamiyor. Ben vyine bir soru
sordugumda benim sorumu cevaplayacaklarini ve bilgilendireceklerini
biliyorum. Fakat ornegin turizm fakiiltesinde Ingilizce c¢ok
bilmedikleri i¢in bunu yapmalar1 zor...”(K7)
Sosyal medya gruplart igerisinde ortak bir yabanci dilde konusulmasinin
saglanmasi 6grenenler arasindaki iletisimin daha rahat ve etkin gergeklesmesine olanak

saglayacaktir.

4.2.2. Duyussal destek kategorisine iliskin bulgular

Duyussal destek hizmetleri, 6grenenleri motivasyon baglaminda destekleyen
kuruma karsi aidiyet ve baglilik olusmasini saglayan destek hizmetleridir. Sosyal
medya ortamlari, mezunlar birligi, tartisma forumlar1 vb. kanallar duyussal destek
hizmetinin saglanmasina olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda E-xcellence cevrimigi
ogrenme kalite Olciitleri kapsaminda da belirtildigi gibi 6grenci topluluklar1 ¢evrimigi
olarak desteklenmelidir. Ayrica bu destek hizmetleri 6grenenin daha sosyallesmesine de
katki saglamaktadir. Bu baglamda duyussal kategorisinin altinda bes alt kategori
belirlenmistir; Akramin sagladigi destek, o6grenci  kuliiplerinin  sagladigi destek,

ogretenin sagladigi destek, sosyal medyanin sagladigi destek, UIB 'nin sagladig1 destek.

4.2.2.1. Akramn sagladig1 duyussal destek alt kategorisine iliskin bulgular

Birgok alanda oldugu gibi akranin sagladigi destek, duyussal destek hizmetlerinin
saglanmasinda dnemli rol oynamaktadir. Ogrenenin destek hizmetine ihtiyag duydugu
zaman ilk bagvurdugu kaynaklardan biri akranlaridir. Akran destegi, sadece dgrenenin
duyussal destek hizmetlerini alirken degil ayni zamanda bilissel, yonetsel, teknik
hizmetlerini alirken de duyussal yonden tatmin olmasini saglamaktadir. Bir bagka

ifadeyle akran destegi bircok belirsizligi ortadan kaldirirken ayni zamanda streslerini
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azaltmakta ve Ogrenenlerin egitim silirecinde destek hizmetlerine ulasmalarini

kolaylagtirmaktadir. Bu dogrultuda bir 6§renenin ifadeleri su sekildedir:

“...Tirk arkadagima ihtiyacim vardi. Kayit siireci vb. siiregler ¢ok zor.
En zahmetli siirecler ve ayrica bunlari tamamlamaniz gereken bir son
tarih var. Bu nedenden dolay1 sizi strese sokuyor. Ornegin ders
hakkinda kime ne soracaginiz1 biliyorsunuz ama kayit konusunda tiim
sorular1 cevaplayacak 6zel biri yok. Bu yiizden kayit siirecinde bdyle

yardimec1 olabilecek birinin olmasi iyi olur diye diistiniiyorum.” (K7)

Ogrenme yonetim sistemi igerisinde yer alan sohbet bdliimii, ayn1 zamanda
Ogrenenlerin birbirleriyle iletisim kurmalarina olanak saglarken ayn1 zamanda duyussal
destek baglaminda katki saglamaktadir. Bir baska ifadeyle 6grenenler kendilerini yalniz

hissetmemektedirler. Bu konu hakkinda bir 6grenen sunlar1 belirtmistir:

(13

. Bazen ders sirasinda sohbet boliimii ile iletisim sagliyorduk.
Kendimi hi¢ yalniz hissetmedim. Ne zaman bir ¢evrimi¢i dersin
icinde olsam her zaman bir toplulugun pargas1 olarak kendimi
gordiim.”(K3)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi sohbet boliimii 6grenenler arasinda
iletisimi saglarken akranlar da 6zellikle kayit islemi gibi yiiriitiilmesi zor olan resmi
islemlerde Ogrenenlere yardim ederek onlarin daha az stres yasamalarini
saglamaktadirlar. Ayrica akranlarmin yabanci dilde iletisim kurabilmesi Erasmus
ogrencilerine katki saglamaktadir. Bu nedenden dolayr akran destegi duyussal destek

acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.2.2.2. Kuliiplerin sagladig1 duyussal destek alt kategorisine iligkin bulgular
Ogrenci kuliiplerinin sagladig1 etkinlikler ve aktiviteler dgrenen iizerinde olumlu
etki yaratirken duyussal olarak da destek almasina olanak saglamaktadir. Fakat Covid-
19 salgim ile birlikte AUE’e gecen 6grenenler, yliz yiize etkinliklere katilamamistir. Bu
nedenden dolay1 kuliipler etkinliklerine sosyal medya iizerinden ¢evrimigi olarak devam
etmek zorunda kalmistir. Bazi 6grenenler kuliiplerin bu ¢evrimigi etkinliklerini olumlu
karsilarken bazi1 6grenenler ise elestirmektedir. Bu dogrultuda 6grenenlerin ifadeleri su

sekildedir:
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“Cevrimigi olarak yapilan ESN oryantasyon toplantilarinin hepsine
katildim. Gergekten bizi Onemsedikleri i¢in mutluyum. Bizi

unutmadilar. Sonra bir¢ok organizasyon diizenlediler.”(K3)

“Universiteye ilk geldiginizde ve kampiisii tanima adma ESN
gercekten iyi bir platform. Ayni zamanda diger Erasmus 6grencilerini
tanima adina Onemli. Maalesef ben pandemi nedeniyle
deneyimleyemedim. Fakat deneyimleyen arkadaslarimin sdyledigi
lizere 6grenenlerinin birbirini tanimast adina bir¢ok organizasyonlar,
oryantasyonlar diizenliyorlardi. Ciinkii ilk geldiginizde her sey yeni.
Biraz kendinizi bozguna ugramis ve kaybetmis hissediyorsunuz. Cok
biiylik bir kampiis ve kimseyi tanimiyorsunuz. Bence baslamak i¢in

iyi bir nokta.”(K5)

“Bildiginiz gibi pandemi nedeniyle kuliipler ile bulugma firsatlar
yakalayamadik. Bu zor bir durum. Eger normal durum olsaydi
bulusabilir, konusabilirdik. = Maalesef  kuliiplerin  firsatlarin

deneyimleyemedim.”(K7)

“...bizim icin hi¢bir sey yapmadilar. Evet, bazi seyler denediler.

Eskiden seyahat ediyorduk. Bu donem gercekten kotii...”(K6)
“Pandemi nedeniyle ESN’in digarida bir sey yapmast miimkiin degil.
Yiiz ylize goriismekle ¢evrimici arasinda bir se¢im yapabilseydik yiiz

yiizeyi tercih ederim.” (K7)

Kuliipler Erasmus 6grencilerinin ilk Eskisehir’e geldikleri andan itibaren destek

saglamaktadir. Fakat yasanan pandemi kosullari nedeniyle kuliipler faaliyetlerinin

bircogunu etkin bir sekilde gerceklestirememistir. Bu da 6grenenlerin duyussal destek

hizmetlerine ulasmalarini zorlastirmistir. Bu noktada kurumun kuliipler araciliyla

cevrimici etkinlikleri arttirmasi 6grenenlerde genel olarak olumlu karsilanmistir.

4.2.2.3. Ogretenin sagladig duyussal destek alt kategorisine iliskin bulgular

Destek hizmetleri kapsaminda Ogretenin sagladigi duyussal destek hizmetleri

O0grenenin hem akademik Ogrenme siirecinde hem sosyal yasamina olumlu katki

saglamaktadir.
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Ogretenin verdigi 6dev saymnim az olmasi Erasmus dgrencileri iizerinde olumlu
etki yaparken ders saatinin artmasi da olumsuz etki yapmaktadir. Ayrica derse katilan
Ogrenci sayisinin artmasi Ogrenenler ve Ogreten arasindaki diyalogu azaltmaktadir.

Ayrica bu durum 6grenen tizerinde yalnizlik hissini arttirmaktadir.

“ Erasmus Ogrencilerinin diger dgrencilere gore daha az ddevi var.
Omegin onlar dersten daha ¢ok kacabiliyorlar. Fakat Tiirk
ogrencilerin diizenli olarak yapmalar1 gereken ddevleri var. Bu

nedenden dolay: Tiirk 6grencilerle ile bir araya gelemiyoruz.”(K7)

“ Bazen derste kendimi yalniz hissediyorum. Ciinkii ¢evrimici
derste bazen sadece dinlemek zorunda kaliyorsun. Sikici olabiliyor.
Ciinkii bes yiiz kisinin katildig1 derste sadece ekrani izliyorsun ve
dinliyorsun. Derse katilim hig kolay degil. Kimseyi géremedigi i¢in
ogretmen 3 saat konugmak zorunda kaliyor...” (K2)

“Yalniz hissettigimi itiraf etmeliyim. Ciinkii 150 kisinin bulundugu
¢ok biiyiik smmifta daha 6nce bulunmamistim. Ozellikle birkag
Erasmus 6grencisinin yurtdigindan geldigi kisi olarak digerleri ile
iletisim, arkadashk kurmak c¢ok zor. Ciinkii kimseyi

tanimiyorsun.”(K5)

4.2.2.4. Sosyal medyanin sagladig1 duyussal destek alt kategorisine iligkin bulgular
Yapilan bu arastirma sonrasinda destek hizmetleri kapsaminda sosyal medyanin
duyussal destek hizmetlerine 6nemli katki sagladigi goriilmektedir. Oncelikli olarak
ogrenenlerin Instagram, Facebook ve Whatssapp sosyal medya uygulamalarini
kullandig1 tespit edilmistir. Ogrenenlerin sosyal medya kullanimi iizerine verdigi

cevaplar asagidaki gibidir:

“ Baz1 6grencilere sorum oldugu zaman Instagram {izerinden yazdim.
Sorular sordum. Instagram ile iletisim kurdum. ESN’nin diizenledigi
bazi etkinliklere katildim. Zoom {izerinden sunumlar yapiyorduk.

Whatsapp ile onlara yaziyordum.”(K1)

“ Whatsapp ile iletisim kuruyorduk. Facebook ve Whatsapp gruplarina

iiye oldum. Buraya katildigim i¢in gercekten ¢ok memnunum. Ciinkii
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bu gruplar gergekten Erasmus Ogrencileri zorluk yasadigi zaman

yardimc1 oluyor.”(K3)

“ Q@Gilnlik konusmalari Whatsapp ve Instagram ile yapiyordum.
Mergen {izerinden simif arkadaslarim dersin Whatsapp grup linkini
atiyorlardi. Tiim yazigsmalar buradan yavag¢a ama emin bir sekilde

basladi.” (K5)

“Aslinda, bazen Mergen’deki listeden birilerini se¢iyorum ve onlara
yaziyorum. Eger onlar Whatsapp grubuna iiye ise sinav ve bazi seyler
hakkinda sorum oldugunda soruyorum.”(K7)

Yukaridaki yazigmalardan da anlasilacagi lizere sosyal medya uygulamalar ile
birlikte 6grenenler AUE’de birbirleriyle iletisim kurma sansi yakalamislardir. Bu
noktada Anadolu Universitesi’nin 6grenme ydnetim sistemi olan Mergen ile 6grenenler
sohbet boliimii ile diger sosyal medya uygulamalarina ulasma imkani saglamislardir. Bu
nedenden dolay1r Mergen sohbet boliimiin saglanmis oldugu bilissel ve duyussal destek
hizmeti 6nemlidir. Ayrica 6grenenlerin sosyal olarak iletisim kurmak ve derslerin takibi
icin katildig1 sosyal medya uygulamalar1 0grenenlerin hem duyussal hem de bilissel
(akademik) destek saglamaktadir. Bu dogrultuda yapilan Pearson korelasyon analizine
gore, duyussal kategorisi altinda yer alan sosyal medyanin sagladigi destek alt
kategorisi ile biligsel kategorisi altinda yer alan akranin sagladig1 destek alt kategorileri
arasinda kuvvetli bir iliski ortaya ¢ikmistir (r=0.777383). Bir baska ifadeyle 6grenenler
bu sosyal medya uygulamalar ile birlikte aldiklar1 derslerin konulari, 6devleri, sinavlar
hakkinda tartisabilirken, ayn1 zamanda birbirleri ile sosyal iletisimde bulunmaktadir. Bu
sagladiklar iletisimler de 6grenenin bilgi alma vb. ihtiyaglarinin karsilanmasina olanak

saglamaktadir.

4.2.2.5. UIB’nin sagladig1 duyussal destek alt kategorisine iliskin bulgular

Avrupa Birligi tarafindan fonlanan Erasmus+ projeleri, Anadolu Universitesi'nde
uluslararas1 projelerin organize edildigi Uluslararas: Iliskiler Birimi tarafindan
yiiriitiilmektedir. UIB, her ne kadar bir idari birim olarak faaliyetlerine devam etse de
Erasmus+ projeleri kapsaminda Ogrenenlere verdigi cesitli hizmetler ile duyussal,
yonetsel destek hizmeti de vermektedir. Bir baska degisle duyussal destek hizmetleri

Ogrenenlerin kuruma olan aidiyetlerini arttirirken ayn1 zamanda 6grenenlerin yasadiklari
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belirsizlikleri, yalnizliklar1 azaltmaktadir. Ayni zamanda Ogrenenin bulundugu
kurumda, sehirde giivende hissetmesini saglamaktadir. Ayrica ozellikle pandemi ve
karanti siirecinde bir¢ok 6grenen iilkesine donmeyi tercih etmemistir. Bunun en énemli
nedenlerinden bir tanesi ise bu O&grenenlerin bireyselcilik kiiltir  6zelliklerini
sergilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu 6grenenler kriz zamaninda ailelerinden baski1
gormemis ve Tirkiye’de kalma kararlarmi risk alarak kendileri vermislerdir. Bu

noktada dgrenenlerin kendilerini giivende hissetmeleri de 6nemlidir.

UIB, 6grenenlerin kurum igerisinde iyi bir egitim alabilmeleri i¢in 6grenciler
gelmeden Once ve geldikten sonra hem yonetsel hem de duyussal destek hizmetleri
saglamaktadir. Bu kapsamda UiB’nin duyussal destek hizmeti olarak sagladigi en
onemli desteklerden biri ise “kanka” (buddy) ve “ev arkadasligi”(flatemate) sistemidir.
Kanka ve ev arkadaghgi sistemi ile Ogrenenler gelmeden once bir 6grenci ile
eslestirilmektedir ve Erasmus+ projeleri kapsaminda gelen Ogrenenler eslestikleri
kankalarindan ve ev arkadaglarindan destek almaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin

kanka sistemi ile saglanan duyussal destek ile ilgili cevaplar1 asagida yer almaktadir:

“ Bence bu cok iyi bir sistem. Ben gercekten bunun Ispanya’da olup
olmadigini bilmiyorum. Ben aileme orada bana yardim edecek

birisinin bulundugunu sdyledigimde ¢ok glivende hissettiler.”(K4)

“...Evet. Kanka sistemi gercekten bana yardimci oldu. Kankam bana
ceviri yapt1 ve islerin nasil yapilmasi gerektigini gosterdi. ik baslarda
stresli hissetmistim. Ciinkii Ingilizce konusan birinin olacagini
beklemiyordum. Bu sistem olmadigini diisiinemiyorum. Kendimi
giivende hissetmezdim. Su an tim detaylar1 biliyorum ve stres

yapmiyorum.” (K1)

13

[lk basta ¢ok sasirdim. Sistem gercekten giizel fikir. Cok
destekleyici ve dogrudan bir destek hizmeti. Kanka sistemi okula

gelirken ve sehirde yasarken tiim isleri yoluna koyuyor.”(K2)

“Gergekten bu sistemi sevdim. Ciinkii kanka sisteminde ne zaman
ihtiya¢ duydugunuzda dogrudan size yardim eden kankaniza sorular

sorabilirsiniz. Bu sekilde yardim alan bir¢ok arkadasim var.”(K3)
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“Ilk basta istasyonda yalmz beklemiyorsunuz sizi birileri bekliyor.

Bunun isleri daha kolaylastirdigini diistiniiyorum.” ( K4)

“ Gergekten iyi. Bence gercekten iyi bir sistem ve ¢ok yardim ediyor.
Ciinkii bagka iilkeden geliyorsun ve hicbir sey bilmiyorsun. Neyse
benim icin iyi kolay oldu. Universite islerinin yapilmas1 ve sehri

tanima adina kanka sistemi yardimci oluyor.” (K7)

Kanka sistemi, O0grenenlerin kayit, ders se¢imi, ikametgah, oryantasyon gibi
yonetsel islemlerinde yardimci oldugu gibi ayni zamanda Ogrenenlerin iginde
bulunduklar kiiltiire alismasina da katki saglamaktadir. Bu dogrultuda bir 6grenen su

cevaplari vermistir:

“ GQGergekten birgok seye katkist olduguna inamiyorum. Ciinkii
konusmak i¢in bir kankaya, yakin arkadasa sahip oldugunuzda bilgi
paylasiminda bulunabiliyorsunuz. Geldigi {ilke hakkinda karsilikli
sorular sorabiliyorsunuz. Genel sorular, ka¢ kardessiniz? Ailen nasil?
Ulkesi, gelenekleri ve gorenekleri hakkinda sorular... Bu sayede
derinlemesine bilgi sahibi olabiliyorsun. Zaman gectikge ve bos

zaman buldukc¢a yasadigin kiiltiire alisiyorsun.” (K5)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi kanka sistemi ile saglanan akran
destegi Erasmus+ kapsaminda gelen Ogrencilere duyussal destek sagladigi gibi
Ogrenenin geldigi ortamin kiiltiiriine hizli bir sekilde alisabilmesi adina Snemlidir.
Ayrica UIB tarafindan organize edilen ev arkadasligi sistemi ile birlikte gelen 6grenciler
Tiirk ogrenciler ile eslesmekte ve ev arkadashigi yapmaktadirlar. Ev arkadashigi
sisteminde de kanka sisteminde oldugu gibi 6grenenler duyussal ve yonetsel destek
almaktadir. Bu nedenden dolay1 bu iki sistemin de iyi organize edilmesi ve 6grenenler
ile dogru kisilerin eslestirilmesi saglanan destek hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini
arttiracagl bulgusuna varilmistir. Ayrica saglanan bu iki sistem E-xcellence kalite
kriterlerinde yer alan &grenci topluluklart olusturulmasina da katki saglamaktadir.

Ogrenenlerin ev arkadaslig1 hakkindaki goriislerine asagida yer verilmistir:
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“Ev arkadaghigi sistemi inanilmaz. Bu sistemi sevdim, memnun
kaldim. Cok iyi bir ev arkadasina sahiptim. Ilk dénemki arkadasimla

ikinci donem de devam ettik. Ciinkii o yakin arkadasim oldu.” (K6)

“Kankam bana ne zaman ihtiyacin olursa soru sorabilirsin dedi. Fakat
ev arkadasim oldugu icin ¢ok fazla kankama soru sorma ihtiyaci

duymadim.”(K1)

“...Ciinkii kiiltiire alisma siireci i¢in ev arkadasliginin bircok 6neme

sahip oldugunu diisiiniiyorum”(K4)

Ev arkadagligi sistemi ile eslesen Ogrenenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu sistem
hakkinda olumlu yorumlar yaparken bazi 6grenenler ise bu sistem hakkinda olumsuz

diisiincelere sahip olmuslardir. Bu dogrultuda bir 6grenen su sekilde cevap vermistir;

“ev arkadasim ile ilk basta anlasmazliklar ile basladik ve onu
sevmedim. Ona artik ¢ok fazla glivenmiyordum.”(K2)

Hofstede’nin ortaya koydugu ulusal kiiltiir boyutlar1 arasinda yer alan gii¢
mesafesinin yiiksek olmasi bireylerde giivenin yavas olustugunu gostermektedir. Bu
dogrultuda K2’nin kiiltiir sorularina verdigi cevaplarda giliven konusunda giic mesafesi
boyutunun yiiksek oldugu goriilmektedir. K2’nin ev arkadasina giiven saglamasi uzun
zaman almaktadir. Ayrica K2 nin geldigi kiiltiiriin maskiilen 6zelliklere sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu boyutta  bireyler daha rekabetci ve daha az wuzlagsmaci
olabilmektedir. Kurama gore gili¢ mesafesi yiiksek olan kiiltiirlerden gelen bireylerde
giiven daha yavas olusmaktadir. Bir baska ifadeyle O6grenenin kiiltiirel 6zellikleri
Ogrenenlerin ikili iliskilerini, tepkilerini, davranig bigimlerini etkileyebilmektedir. Bu
nedenden dolay1 6grenenin kiiltlirel farkliliklarina dikkat edilmesi ve kiiltiir yapisina
gore ev arkadashigi ve kanka ayarlanmasi uygun eslesmelerin yapilmasina olanak

saglayacaktir.

4.3.3. Teknik destek kategorisine iliskin bulgular

21. ylizyilda teknolojinin hizla gelismesi bircok alanda dontsiimlerin ve
degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Teknoloji insan hayatin1 kolaylastirirken
yasam kalitesinin de artmasii saglamaktadir. Gergeklesen bu degisimlerin etkileri

egitim alaninda da hissedilmektedir. Acil uzaktan egitim ile birlikte hizla dijitallesen
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egitim siirecinde teknik destek hizmetlerinin 6nemi daha ¢ok artmistir. Ciinkli 6grenen
fiziki olarak kurumda bulunmadig1 ve genellikle karantina siirecinde evinde kaldigi i¢in

yasadig1 bir teknik sorunun ¢6ziimii konusunda daha fazla belirsizlik yasamaktadir.

4.3.3.1. Internete erisim alt kategorisine iliskin bulgular
Ogrenenlerin internete erisim ile ilgili yasadiklar1 teknik sorunlara iliskin

verdikleri cevaplar asagidaki gibidir;

“Aslinda bir¢ok sorun var. Sizin de bildiginiz gibi Tiirkiye’de internet
baglantis1 bazen problemli. Bu iyi internet hizinin olmamas1 gergekten

Mergen sistemini kullanmay1 imkansizlastirtyor” (K7)

“Bazen profesor ekranda donuyor. Internet baglantis1 kétii oldugu igin
kullanamadim. Bunu ¢6zmek i¢in bazen hep parmagim F5 butonunda
oluyordu. Bazen de Ggreten internet baglantisi kotii oldugu igin dersi

yiirlitemedi.”(K5)

“Internete erisimimim baglant hizina bagliyd. Ciinkii 150 kisiyi asan
Mergen’de aldigim tiim dersler ¢gevrimigiydi.” (K5)

Yapilan goriismelerden elde edinilen bilgilerden anlasilacagi {izere yasanan
teknik sorunlarin baginda internete baglanama ve internet hizi gelmektedir. Ozellikle
AUE’de internetin hiz1 ve kalitesi 6grenenin derslere katilimini ve takibini 6nemli bir
sekilde etkilemektedir. Ogrenme Yonetim Sistemi’nin etkin ve kesintisiz bir sekilde
AUE’de Ogrenenlere ulastirilabilmesi i¢in alt yapmin buna gore hazirlanmasi
gerekmektedir. Ornegin ¢ok fazla dgrencinin ayni anda bir derse baglanmasi o derste

internet baglantisinin zayiflamasina neden olmaktadir.

4.3.3.2. LMS(OYS) hakkinda destek alt kategorisine iligkin bulgular

Ogrenenler, derslerini takip etmelerini kolaylastiran 6grenme ydnetim sisteminde
zaman zaman sorunlar yasamislardir ve bu sorunlarin ¢oziimii igin destek hizmetlerine
ihtiya¢ duymuslardir. Ogrenenlerin kaliteli egitim alabilmeleri ig¢in bu sistemin
kesintisiz ve eksiksiz olarak 6grenenlere sunulmasi gerekmektedir. Ayrica bu sistemin
iyi tasarlanarak yapilandirilmis olmasi onemlidir. Ogrenenlerin OYS  hakkinda

gorisleri asagida bulunmaktadir:
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“QYS iizerinden ekran paylasimi yapmay1 ve nasil sunum yapacagimi

bilmiyordum. Ogretene génderdim ve o paylasim yapt1.” (K2)

“Belki Mergen’in/lOYS’nin  nasil  kullanilacagi  hakkinda  bir
oryantasyon yapilabilir. Mergen’in nasil kullanilacagini, dilinin nasil
degistirilecegini, bilgilendirme butonunun nasil aktiflestirilecegini
kendim kesfettim. Bazi konferanslar hakkinda bilgi alamiyordum.
Ciinkii bilgilendirme butonu kapaliydi ve bana mesaj gelmiyordu.
Sonra a¢tim ve mesajlar geldi. Bence bunun kullanimini herkes
bilmiyor. Bence bu Mergen i¢in ¢ok Onemli... Bu ayarlamalari
yaptiginizda Mergen size otomatik olarak dersten veya konferanstan

Once size e-posta gonderiyor. Mesajlar1 almak i¢in bu 6nemli.”(K4)

13

[lk basta Mergen c¢alismadi. Onu agmadim. Sadece hata
gosteriyordu. Ben de smif arkadasgima sordum, onunki de

calismiyordu. Sonra bekledik ve ertesi giin ¢alisiyordu.” (K1)

“Mergen kullanimi bence ¢ok karmagik. Eger bir sorum olursa boliim

koordinatoriime sordum.”(K5)

“ Benim tecriibelerime gére Mergen’in mobil ara yiizii cok rahat degil.
Ciinki notlarimi gérmek i¢in ne zaman asag1 kaydirsam siirekli kenara
kaydirmam gerekiyordu. Cogu zamanda ise yaramadi. Genellikle
bilgisayardan giriyorum. Ayni sekilde telefondan ses ve mikrofon

problemi yasadim.”(K8)

“Ara smavda bazi problemler ile karsilastik. Ornegin ara sinavin saati
bize gonderilirken teknik bir problem yasadik. Hepimiz ara sinavi
kagirdik.  Dekana e-posta gonderdik ve ara smavi tekrardan

koydular.”(K3)

“Mergen’e giris i¢in sifremi unuttum ve bunu diizeltmek icin UiB’den

yardim istedim ama sonra asla diizeltemedim.” (K2)

Ogrenenin Mergen sisteminin 6zelliklerini ve kullanimini iyi bilmesi 6grenenin

dersten alacagi kazanimlar ve verim agisindan Onemlidir. Bu noktada Ogrenenlere
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O0grenme yonetim sisteminin kullanimi hakkinda detayli bir kilavuz hazirlanmasi
ogrenenlerdeki OYS  kullanimi hakkindaki belirsizlikleri ortadan kaldirilmasia

yardimei1 olacaktir.

Mergen hakkinda yasanan sorunlarin ¢oziimiinde sadece 6zel bir teknik ekibin
varhig1 yaninda béliim koordinatorlerinin, UIB nin vb. birimlerin destek saglayabilmesi
AUE’de 6grenin teknik destege ulasmasini kolaylastirmaktadir.

AUE’de bilgisayar, telefon, tablet gibi ¢esitli ortamlarin kullanimi artis
gostermistir. Bu nedenden dolay1 bu ortamlarin etkin ve verimli kullanilmas1 6nemlidir.
LMS sisteminin tiim Ozellikleri sadece bilgisayarda degil mobil olarak ayni zamanda
telefon gibi diger ortamlarda da calismasi Ogrenenlerin kisitli imkanlarda bilgiye

ulagmasina yardimci olmaktadir.

4.3.3.3. Teknik destege ulagma alt kategorisine iligkin bulgular

Ogrenenin teknik destege ulasmasim engelleyen faktdrlerin ortadan kaldirilmasi
ogrencinin daha etkin bir akademik yil gecirmesini saglamaktadir. Ogrenenin teknik
destek alacak yetkiliyi bilmemesi ve bu yetkiliye ulasamamasi 6grenenin caresizligini

arttirmaktadir. Ogrenenlerin bu konu hakkinda verdikleri cevaplar su sekildedir:

“ Ogretene e-posta gdnderdim. Sanirim o da bu e-postayr almadi.

Ciinkii hi¢ cevap alamadim. Bu problemi gercekten ¢ozemedim.”(K4)

“Evet, Teknik bir problem oldugunda bence hizli bir sekilde iletisim
kurulmas1 gerekiyor. Dogrudan 0&greten ile iletisim kurmayi

denedim.”(K4)

“Ne zaman teknik bir problemim olsa, ilk dénemin basinda sifrem ile
ilgili bir problem oldugunda e-posta ile teknik destek ekibine yazdim.
Cok hizl ve 1yi bir sekilde bunu ¢ozdiiler.” (K5)

Teknik olarak yasanan sorunlarin hizli ¢oziilmesi diger destek hizmetlerinden
daha onemlidir. Ciinkii teknik olarak yasanan sorunlarda Ogrenen tamamen egitim
hizmetlerinden kopabilmektedir. Ayrica bireyler kiiltiirel 6zelliklerinden dolay1 da bu
hizmete hizli ve dogrudan ulasmak istemektedirler. Ornegin K2’ nin kiiltiirel boyutlara

iliskin sorulara verdigi cevaplara gore sonug¢ odakli ve belirsizliklere tahammiiliin az
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oldugu bir kiiltirden gelmesinden dolay1 kisa vadeli ¢6ziim odakli kiiltiir boyutuna
yatkindir. Bu nedenle sorunlarina dogrundan ve hizli ¢éztimler bulmak istemektedir.
Ayrica AUE’de 6grenen kampiis disinda egitim gormesi ve bireyin ¢ekingen
veya utanga¢ olmasi gibi kisilik 6zellklerinden dolay1 rahat soru soramamasi teknik
destege ulagsmada zorluklar yasamasina neden olmaktadir. Saglanan teknik destek
hizmetleri bireylerin bu kiiltiir ve karakteristik 0Ozellikleri dikkate alinarak
yapilandirilmalidir.  Bu sayede Ornegin giic mesafesi az olan daha az hiyerarsik
kiiltiirlerden gelen &grenenler soru sormak i¢in kendilerini daha rahat hissedebilir ve
sorunlarima ¢6ziim bulma imkani yakalayabilirler. Bir baska ifadeyle glic mesafesi

diisiik 6grenenler dogrudan iletisim kurmayi tercih etmektedir.

4.2.4. Yonetsel destek kategorisine iliskin bulgular

Destek hizmetlerine erisim temasi altinda olusturulan kategorilerin en sonuncusu
olan yonetsel destek hizmetleri, 6grenenlerin idari islemlerini hizli, etkin ve seffaf
olarak gergeklestirmesi adina énemlidir. Idari siirecler genellikle biirokratik, zaman alan
ve kapsamli isler oldugundan dolay1 6zellikle Erasmus+ kapsaminda gelen yabanci
ogrenciler tarafindan takip edilmesi zor olmaktadir. Bu zorluklarin ortadan kaldirilmasi
icin  kurumdaki bir¢cok aktoriin bu konuda uyum iginde yonetsel destek hizmeti
saglamas1 E-xcellence kalite Olgiitlerinde de Onerilmektedir. Bu baglamda yonetsel
destek kategorisinin altinda akramin sagladigi destek, béliimlerin sagladigi destek,
kuliiplerin sagladig destek, 6grenci islerinin sagladig destek, UIB nin sagladigi destek

olmak iizere bes alt kategori belirlenmistir.

4.2.4.1. Akramin sagladig1 yonetsel destek alt kategorisine iligkin bulgular

Bu aragtirma sonuncunda ortaya ¢ikan bulgulara gore akran destegi, bilissel ve
duyussal destek hizmetlerinde oldugu gibi yonetsel destek hizmetlerinde de 6énemli bir
yere sahiptir. Kurumlar iyi organize ettikleri akran destegi sayesinde bir¢ok alanda
avantaj saglama imkani1 yakalamaktadir. Bir bagka ifadeyle akranlar bir kurumun i¢
paydaslari olarak destek hizmeti saglamakta ve kurum iizerinde herhangi ek bir maliyet
yaratmamaktadir. Ayrica akranlarin 6grenenlerin siirekli yaninda olmasindan dolayi
O0grenene destek hizmeti hizli ve dogrudan saglanabilmektedir. Bu dogrultuda
Ogrenenlerin yonetsel destek hizmetlerinde akran destegi hakkinda bildirdikleri goriigler

su sekildedir:
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“ Kankam bana Mergen’e kayit yaptirip yaptirmadigimi sordu.
Mergen hakkinda higbir sey bilmiyordum. Kimse bir sey sdylemedi.
Ben derslere bakmak icin ge¢ kaldim. Bu site hakkinda bir sey
bilmiyordum. Bu bilgi 6énemli. Ayrica Tirk bir arkadasimdan tiim
islemler i¢in adim adim yardim aldim. Bu ger¢ekten ¢ok yararli oldu.
Muhtarlik gibi Tiirkce konusan birinin gerekli oldugu islemlerde
Tiirkge bilen birinin olmasi kesinlikle gerekiyor. Aksi halde bu

evraklar1 almaniz miimkiin degil...”(K7)

“Oturma izni alma gibi siirecler gercekten zor ve birgok islem
yapmaniz gerekiyor. Ayni zamanda bunlari tamamlamaniz i¢in bir son
giin/tarih var. Bu da insan1 strese sokuyor. Ornegin dersler hakkinda
bir sorunuz olsa Ggreteni veya bagka birini okulda bulabilirsiniz.
Oturma izni islemleri ile ilgili tim sorular1 yanitlayacak &zel bir
yetkili yok. Bu oturma izni gibi siireclerle ilgilenecek 6zel bir

yetkilinin olmasi iyi olurdu.” (K7)

“Siirecler birebir kilavuzda acik bir sekilde anlatilirsa anlagilabilir.
Ayni zamanda Tiirk sistemi karigik. Erasmus Ogrencileri birbirine
yardim etti.” (K6)

Yukaridaki ifadelerin 15181nda pandemi siireciyle yabanci 6grencilere Tiirkiye’de
yapmalari gereken yasal islemler karmagsik daha karmagik hale gelmektedir ve bu alanda
destege daha fazla ihtiyag¢ duymaktadirlar. Bu dogrultuda akranlarinin sagladig:
destekler bu slirecleri tamamlamalarima yardimci olmaktadir. Ayrica pandemi
sonrasinda da normal siireglerde de &zel olarak Ingilizce bilen ve yonetsel destek
hizmeti veren personelin olmasi dgrenenlerin daha az belirsizlik ve stres yasamalarin

olanak saglayacaktir.

4.2.4.2. Boliimlerin sagladigi1 yonetsel destek alt kategorisine iliskin bulgular
AUE’de Erasmus+ kapsaminda gelen Ogrenenler geleneksel olarak yiiz yiize
aldiklar1 egitimin imkanlarindan uzak kalmislardir. Ayrica uzaktan egitim siirecinin en
onemli sorunlarindan biri ise etkilesimin yeterli olarak saglanamamasidir. Etkilesimin
az olmasi 6grenenin kendini giderek izole ve yalniz hissetmesine neden olmaktadir.

Fakat 6grenenler her ne kadar fiziki olarak bu siiregte kuruma gelemeseler de egitim

73



kalitesinin diismemesi ve etkilesimin saglanabilmesi adina bdliimlerin verdigi yonetsel
destek hizmetlerinin devam etmesi gerekmektedir Ogretenin sagladig: yonetsel destek
hizmetleri de bu bolim altinda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda o6grenenlerin

verdikleri cevaplar agsagida yer almaktadir:

“Anasis’te/6grenci otomasyonu ders programlarinin ¢akigsmasinda
problem yasadim. Dersleri kayit yaptirdim. Fakat iki ders aym
zamanda, birini birakip digeri secmen gerekiyor. Bu diirlist olmak

gerekirse biraz karmasik.”(K5)

“ Ogrenme anlasmasini hazirlarken bu biraz zaman alan bir siireg,
eger dersin igerigi, degerlendirme oOlgiitleri, 6devleri, sinav zamanlari

detayl aciklanirsa bu belgeyi hazirlamada yardime1 olur.”(K5)

“ Buraya gelmeden oOnce tiim derslerin igerigine baktim. Bazi
béliimleri bostu. Insanlarin emin olmasi adina bu alanlarin dolu olmas1

ise yarayan bir sey.” (K4)

“ Her sey iyiydi. Fakat birka¢ defa Tirkiye’den boliimiime belge
gondermek i¢in imzaya ihtiyacim oldugunda beklemek zorunda
kaldim.”(K1)

“Derslerin hepsini Ingilizce olarak alamiyorsunuz. Bence bu biraz

sorun. (K1)

“Ders se¢imi sirasinda deneyimlerime gore siz sorumlusunuz. Kendi
kurumunuzda ve misafir oldugunuz kurumda dersin gereksinimlerini
bilmeniz gerekiyor. Ornegin iki kurumun da dersleri onaylamasi
gerekiyor. Bu biraz karisik bir durum. Bazen onaylanan dersi kendi

kurumum onaylamadi. Clinkii eslesmiyordu.”(K5)

Ders sec¢imi sirasinda koordinatorlerin  sagladigi yetersiz yonetsel destek
hizmetleri 6grenenlerin iizerindeki belirsizliklerin artmasina ve stres yasamalarini neden

olmaktadir:
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...bu donem ders secimi sirasinda bolim koordinatériim bana
yardim etmedi. Biraz sorun yasadim. Ciinkii konular hakkinda bir sey
bilmiyordum. Biz kurallar, sinavlar vb. seyler hakkinda bilgi

bilmiyoruz. Bu da bir¢ok arkadasta stres olusturdu.”(K6)

“ Jlk donem boéliim koordinatdriimden kayit isleri ve her konuda
yardim aldim. Fakat ikinci donem 6grenme anlagmasini hazirlarken
problemler yasadim. Ciinkii beni derslere kayit ederken hatalar yapti.

Ciinkii benim e-postami okumamis.(K7)

Ayrica koordinatorler tarafindan saglanan iyi yonetsel destek hizmetleri

Ogrenenler lizerinde olumlu etki yapmaktadir. Bazi 6grenenlerin ifadelerine asagida

verilmistir:

“ benim koordinatériim oldugu i¢in ¢ok sansliydim. Ciinkii o c¢ok
destek¢i ve yardimsever. Ne zaman 6grenme anlagsmam ile ilgili bir
sorunla karsilagsam yardimci oldu. O ¢ok giivenilir ve benim i¢in

bir¢ok caba sarf etti. Bu konu beni ¢ok mutlu etti” (K5)

“ Universitenin web sayfasinda ders icerikleri ders segme konusunda
cok yardimecr oldu. Dersin igerigini ve degerlendirme o6l¢iitlerini
iniversitemdeki hocama gonderdim. Dersi kabul edebileceklerini
sOyledi. Sonra burada derse kayit oldum. Kurum ve koordinator iyi is

yaptt.” (K8)

Birimlerin yabanci dilde etkin bir sekilde yonetsel destek hizmeti verememesi

Ogrenenlere sunulan destek hizmetinin kalitesinin diigmesine neden olmaktadir.

Uluslararasilasma agisindan kurumdaki tiim birimlerin etkin bir sekilde yabanci dilde de

destek hizmeti

sekildedir:

sunmast gerekmektedir. Bu dogrultuda ogrenenlerin ifadeleri su

“Ne zaman kiitliphaneye gitmeye ihtiyacim olsa benim i¢in biraz

karmasikt1. Ciinkii Ingilizce bilmiyorlar.”(K1)

“...0grenci kartim yoktu. Gorevli Ingilizce anlamiyor. Onlara soru

sormak gerektiginde Ingilizce bilmemeleri ¢ok biiyiik bir sorun.”(K4)
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“Ogrenci karti almak icin yetkiliye soyledim. Fakat Ingilizce
konusmuyorlar. Ben de Tiirk¢e cok konusamryorum. fletisim problemi

yasadik.(K8)

4.2.4.3. Kuliiplerin sagladig1 yonetsel destek alt kategorisine iliskin bulgular
Ogrenenlerin 6zellikle duyussal destek hizmeti ihtiyaglarini karsilamada 6nemli
bir yer tutan 6grenci kuliipleri ayn1 zamanda akran destegi ile birlikte yonetsel destek de
saglamaktadir. AUE’de her ne kadar 6grenenler fiziksel olarak kuliip aktivitelerine
katilamasalar da 6zellikle ESN kuliibii Erasmus+ kapsaminda gelen 6grencilerle sosyal
medya ile iletisim kurmaya devam etmistir. Bu destekleri bazi 6grenenler yeterli
bulurken bazilar1 yetersiz bulmustur. Bu dogrultuda kuliiplerin sagladigi yonetsel destek

hizmetlerine ait goriisme sorularina verilen cevaplar asagida goriilmektedir:

«...ikametgah dokiiman1 hakkinda UIB’den ¢ok az bilgi alabildim.
Fakat ESN’den daha ¢ok destek alabilmeyi umuyordum. Ciinkii kii¢lik
detaylar ve sorular icin UIB’ni rahatsiz etmek istemedim. Fakat
ESN’den sorularirma hizli cevap vermediler ve geri doniis

yapmadilar.”(K1)

13

. ESN kuliibiine iiyeyim. ESN’deki arkadaslarin ger¢ekten cok
arkadas canlis1 oldugunu sdyleyebilirim. Beni gergekten kucakladilar
ve yardim ettiler. Whatsapp’ da bir grubumuz vardi. Kimin ne zaman
bir sorunu olsa oraya yaziyordu. Onlar da problemlere ¢oziim
buluyorlardi. Ornegin oturma izni bagvuru konusu hakkinda sorunla
kars1 karsiya kaldim. Ayrica sigorta sirketi ile de bazi sorunlarim
vardi. Hangi sigorta sirketini se¢ecegimi bilmiyordum. Hangi sirketi
secebilecegimi sordum ve bana bazi tavsiyelerde bulundular. Benim

problemlerimi ¢6zmek i¢in yardim ettiler”.(K3)

“ESN 06grenenler ile daha fazla oryantasyon yapabilir.”(K4)
Ogrenenlere etkin destek hizmeti saglanabilmesi igin &grenenlerin kiiltiirel
ozellikleri gozetilerek 6grenen odakli destek hizmeti verilmesi gerekmektedir. Bir baska
ifadeyle belirsizlik durumlarmin daha ¢ok stres, kaygi yarattigi ve belirsizlikten

kaginma egilimi yiiksek olan 6grenenlere (K1) karsi belirsizligin 6nlenmesi adina
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proaktif destek hizmetlerinin uygulanmasi O0grenenin memnuniyetini arttiracak ve
aidiyetini olumlu yonde etkileyecektir. . Ayrica giic mesafesi/araligl yiiksek
kiltirlerden gelen olan Ogrenciler (K4) o6zellikle iletisim kurarken hiyerarsi
konusundaki hassasiyetleriyle rahat soru soramamaktadir. Bu nedenden dolay1
yasadiklar1 olumsuzluklarda ve sorunlarda daha ¢ok cevaba ihtiyaclari olmaktadir. Bu
tip kiltlirlerden gelen Ogrenenlere daha sorun yasamadan oryantasyon gibi
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmasi bu 6grenenlerin belirsizlik yasamalarinin

Oniine gegecektir.

4.2.4.4. Ogrenci islerinin sagladigi yonetsel destek alt kategorisine iliskin bulgular
Erasmus+ kapsaminda gelen yabanci 6grencilerin duyussal ve biligsel siireglerinin
desteklenmesi siireglerinde Ogrenci Isleri, birim olarak sorumlu olmasa da 6zellikle
idari siireglerin yiiriitiilmesinde UIB ile koordineli olarak ¢alismaktadir. Bu dogrultuda
Ogrenci islerinin 6grenenlere yonetsel destek hizmeti saglamasi 6grenenlerin sorunsuz
bir akademik dénem/yil gegirmelerine katki saglamaktadir. Ogrenci islerinin vermis
oldugu hizmetlere karsilik 6grenenlerin ifadeleri asagidaki yer almaktadir:
“...Dersleri segcmek i¢in Anasis’e/6grenci otomasyonuna nereden
kayit  olacagimi,  syllabus’un/izlencenin  nerede  oldugunu
bilmiyordum. 1Ilk baslarda bunlar hakkinda kisisel problemlerim
vardi.”’(K5)

“ Su an bile Ogrenci kartim yok. Hi¢ sahip olmadim. Nereden

alindigin1 da bilmiyorum. Kimse bana bir sey soylemedi.”(K4)

“Ogrenci kartim yok. Boliimde veya baskasi bunu verebilirdi. Ama
yapmadilar. Son hafta eve donmeme yakin seyahat etmek istedim.
Miizeye girmek i¢in 6grenci karti istediler. Tiirk¢e bilen arkadasim
konuyu agikladi. Oradaki bayan sorunu hizli bir sekilde ¢ozdii. Fakat
bir¢ok kisi bu nedenden ID kart1 olmadig1 i¢in kart almakta basarisiz
oldu. Bu konuyla ilgili olarak kim ilgileniyor bilmiyorum ama boyle
problem yasanmamast i¢in Erasmus o6grencilerinin ID kartlarinin
verilmesi iyi olur. Ciinkii bu miizekart icin gerekli ve Erasmus

ogrencilerinin seyahatleri sirasinda 6nemli.”(K7)
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“...Kayit sirasinda bazi sorunlarim oldu. Ciinkii benim derslerimden
biri master/ylikseklisans dersiydi. Enstitii binasina gitmek zorunda
kaldim. IT uzmanindan oraya gitmeden ders kaydimin yapilmasini

istedim. Sonra kosmak zorunda kaldim.”(K8)

“Universitenin dgrenme yOnetim sisteminin  kullamimi hakkinda
bircok arkadasim kullanmayi bilmedigi i¢in sorun yasadi. Halbuki
yeni gelen Erasmus 6grencileri i¢in bunun kullanimi hakkinda kilavuz
olmasi iyi olur. Bir video paylasilmasi sistemin nasil isledigini

ogretmek adina yardimci olabilir.”

“llk baslarda Mergen’i tam olarak kafamda oturtamadim. Tiim
dosyalar Ingilizce degildi. Ornegin bir ders i¢in tikliyorum. Altta yer
alan diger dosyalar Tiirkce... Tamamu Ingilizce degil.”(K8)

“Turkiye’ye gelmeden Once kimse bana Mergen sistemi hakkinda
bilgi vermedi. Gelmeden Once bilgi verilseydi ne yapmam gerektigi

konusunda daha agik olurdu.”(K7)

“Mergen sistemini baglangicta gercekten kullanmak  zor. Basta
kullanmayr bilmiyordum. Bu sistemi ilk kullanirken kaybolmus
hissettim. Bence bu sistemi ilk kullananlarin yardimeciya ihtiyaci var.
Ben kendim ¢6zmeye calistim. Biri bana yardim etseydi iyi
olurdu.”(K4)

Yapilan goriismeler sonrasinda ogrenenlerin verdigi ifadelere gore Erasmus+
kapsaminda gelen Ogrencilere 0grenme ydnetim sistemi ve Ogrenci otomasyonu
hakkinda detayli bir bilgilendirme yapilmasi ve Ogrenenlere kullanma kilavuzu
gonderilmesiyle 6grenenlerin bu sistemler hakkinda detayli bilgi sahibi olmasina olanak
saglayacagi goriilmektedir. Bu sayede Ogrenenlerin yasadiklari sorunlar  ortadan
kaldirilabilir. Bir bagka ifadeyle bu sistemler hakkinda eksik bilgilendirmelerin
yapilmasi ve sistemlerin ara ylizlerinin tamamen yabanci dilde hizmet verememesi
dgrenenlerin sistemleri etkin kullanamamalarina neden olmaktadir. Ogrenenler pandemi
doneminde kuruma ve idarcilere normal siirece gore daha kisitli zamanlarda
ulagabilmektedir. Bu nedenden dolayr 6grenci kimlik kartlarmin kayit sorasinda

Ogrenene ulastirilmasi, 6grenenlerin haklarini kullanmalarina yonelik engelleri ortadan
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kaldiracaktir. Bu durumlarda &grenci islerinin proaktif olmasi ve &grenenlere etkin
yonetsel destek hizmeti sunmasi(6grenci el kitab1 gibi) 6grenenlerin kurumun idari
sistemini daha iyi anlamalarina neden olacaktir.

Ogrenci islerinin yonetsel destek hizmetlerini verirken diger bilissel ve
duyussal destek hizmetlerinde oldugu gibi 6grenenlerin kiiltiirel farkliliklarina dikkate
almasi kaliteli ve etkin hizmetin saglanmasi adina 6nemlidir. Buradaki baglica konu
yabanci dilde bilgi paylasilmamasi ve destek hizmeti sunulmamasidir. Bu durum yazili
bazi materyallerin, broslirlerin hazirlanmasiyla asilabilir. Bazi 6grenenlerin kiiltiir
sorularia verdigi cevaplara gore belirsizligin 6grenenlerde karisiklik ve stres yarattigi
goriilmektedir. Baz1 6grenenlerde ise bu belirsizliklerin 6nemsenmedigi anlasilmaktadir.
Bu noktada belirsizlik boyutu yiiksek olan 6grenenlerin bu kaygilarinin giderilmesi

adma verilecek destek hizmetleri onem arz etmektedir.

4.2.4.5. UIB’nin sagladig1 yonetsel destek alt kategorisine iliskin bulgular
Erasmus+  kapsaminda gelen  Ogrencilerin  hareketlilik  siireglerinin
yiiriitilmesinden ve organizasyonundan sorumlu olan UIB’nin bilissel, duyussal ve
yonetsel olmak {izere biitiinsel bir yaklasimla destek hizmeti saglamas1 6grenenlerin
memnuniyeti ve amacina uygun verimli bir hareketlilik deneyimi edinmelerinde 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda UIB’de bu siireclerden sorumlu personelin iyi diizeyde
yabanci dil bilmesi, bagvuru, kayit, konaklama ve oryantasyon siirecleri gibi idari isleri
zamaninda ve aktif olarak yiiriitmesinin; 6grenenin aldig1 destek hizmetlerinin amacina
ulasmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda 6grenenlerin UIB araciligiyla
kurumdan aldiklar1 yonetsel destek hizmetlerine iliskin verdikleri goriisler ve yaptiklari
yorumlar asagida yer verilmistir:
“Kanka sistemi hakkinda ilk basta ¢ok sasirdim. Gelirken ve yasarken

bir¢ok isimi ¢6zmeme yardime1 oldu.” (K2)

“Ev arkadasi deneyimim olmadi. Ama kanka sistemi gercekten iyi
fikir. Ben de kendi iiniversitemde buradan gelen 6grencilere kankalik

yaptyorum. Yardim eden bir sistem.

“Yurtdisindan geldiginizde iiniversite, kampilis ve hazirlamaniz

gereken evraklar hakkinda higbir sey bilmiyorsunuz.”(K5)
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“Benim kankam ben gelmeden Once havaalani ve tren istasyonu
hakkinda birgok bilgi verdi. Geldigimde beni yurta yerlestirdi. Evet,
gergekten geldiginde boyle birinin olmasi ¢ok iyi...”(K4)

“Benim kankam ayni boéliimdendi. Boyle olmasi gercekten iyi bir
fikir. Ciinkli neye ihtiyaciniz oldugunu daha iyi biliyor. Hocalari,
dersleri biliyor. Bunlar1 bilmeyen birine gore bana daha kolay yardim
edebiliyor.” (K7)

“Hatirhyorum ev arkadasima dokiimanlar i¢in 6demem gereken
iicretler hakkinda sorular sordum. Kayit siireci hakkinda ¢ok yardimect

oldu. Kankam orada yoktu.”(K4)

“Kanka ve ev arkadasi eslestirmeleri yapilirken daha kati olunabilir.
Daha ciddi eslestirmeler yapilabilir. Bu kisinin size yardim etmesini
bekliyorsunuz. Fakat yardim etmeyerek sizi birakabiliyor... Benim
deneyimlerime gore birgok kanka ¢ok fazla yardim etmedi. Ornegin
benim kanka iyi bir insan. Cok uzun zaman muhabbetimiz oldu. Fakat
bana yardime1 olmadi. Ev ararken, go¢ idaresindeki vb. islemler i¢in
yasal stirecler hakkinda bilgisi yoktu. Genellikle 6grenciler
kankalardan destek alamadi. ”(K8)

“Ev arkadaglarimin, FErasmus Ogrencilerinden FEuro 1ile hibe
aldiklarindan dolay1 daha fazla para istediklerini duydum. Bu ¢ok adil
degil. Bu durum evet iiniversite sorumlulugunda olmayan bir durum
ama bu diizenlenebilir. Ben bdyle bir durumla karsilasmadim ama

karsilasan Avrupa’li arkadaslarim soyledi.”(KS)

“ Bence konaklama hakkinda oneriler verilmesi iyi olur. Ciinkii ben
hi¢ tavsiye, Oneri almadim. Ben evimi diger Kazak arkadaslar

sayesinde buldum.”(K8)

Ogrenenlerde iilkelerinden Anadolu Universitesi’ne gelmeden dnce en ¢ok endise
uyandiran konulardan biri olarak konaklama yer almaktadir. Bu nedenden dolay1

konaklama sorununun etkin bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in olusturulan kanka ve ev
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arkadashigi sistemlerinin sorunsuz olarak calismasi bu kaygilarin azaltilmas: adina
onemlidir. Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi saglanan kanka ve ev arkadasligi
sistemlerinden memnun olan 6grenenler oldugu gibi bu desteklerin yeterli ve etkin

olmadigin diisiinen 6grenenler de bulunmaktadir.

Yapilan agiklamalara bakildiginda ev arkadasligi sisteminin kanka sistemi kadar
idari siireclerde ve belirsizliklerin giderilmesinde O6nemli oldugu goriilmektedir.
Ozellikle dgrenenlerin kayit olduklar1 béliimlerdeki 6grenciler ile eslestirilmesi dgrenen
memnuniyetinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica Ogrenenlere gelmeden oOnce
konaklama imkanlar1 ve diger idari siiregler hakkinda daha ¢ok bilgi verilmesi onlardaki
belirsizliklerin sorunlarin ortadan kalkmasina olanak saglamaktadir. Bir baska ifadeyle
birimlerin sorunlar yasanmadan proaktif destek hizmetleri sunmasi 6grenenlerin

yasadiklar1 problemlerin 6niine gegmesini saglamaktadir.

“ Zoom toplantilar1 gelmeden yapilirsa ve sorularimiz tartigilirsa ¢ok

1yi olur. Biz gelmeden internette sadece sorf yaptik.”(K2)

“Onceden bilgi verilmesi siireclerin anlagilabilir olmasi ve ne yapmam
gerektigi veya ne yapmamam gerektigi konusunda ¢ok oOnemli.

Gelmeden 6nce Mergen hakkinda higbir sey bilmiyordum.”(K7)

“Ikametgah siireci hakkinda ihtiyacimz olan bilgiler bize verilmedi.
Ornegin fotograf bunlardan biri. Form hakkinda ¢ok fazla yardim
alamadik. Bizim benzer sorunlarimiz var. Form hakkinda soru soracak
cok fazla insan yoktu. Erasmus O&grencilerinin uzun bir form
doldurmas1 gerekiyor. Birgok bilgi koymuslar ve bircok siiphemiz
vardi. Emin olabilmek igin UIB’ye degil ESN’e sorular sorduk.
Onlarin da bu konu da ¢ok fazla bilgileri yoktu. Bu konuyla ilgilenen

birileri olmasi iyi olur bence.”(K4)

“UIB baz1 bilgiler verdi ama tam degil. Ben de biraz utangag¢ oldugum

i¢in onlara soru sormakta ¢ekindim.”(K1)

Kiiltiir ve destek hizmetleri sorularma verdikleri cevaplara gore Ogrenenlerin

kiiltiirel 6zellikleri incelediginde belirsizlikten kaginma boyutu yiiksek olan (K1-K4-
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K8) ogrenenlerde cekingenlik ve utangaclik goziikmektedir. Bu nedenden dolay:
Ogrenenlere saglanan destek hizmetlerinin  6grenenlerin  bu  ¢ekingenliklerini
asabilmelerini saglamasi1 gerekmektedir. Aksi halde Ogrenenlerin idari siireglerini
gerceklestirme asamalarinda daha fazla sikinti yasadigi goriilmektedir. Bir bagka
ifadeyle onceden belirsizliklerinin  Onlenmesi  6grenenlerin  aldiklar1  destek

hizmetlerinden memnun olmasini saglamaktadir.

“Cok oOzenli bir kayit siireci yasadim. Cok iyi tecriibelerim oldu.
Ciinkii iletisim kurdugum kisi UIB’den deneyimli ve iletisimi kuvvetli
birisiydi. Ne zaman bir dokiimana, sifreye, kullanici adina ihtiyacim
olsa ¢ok yardimci oldu. Gergekten ¢ok yardimsever ve giivenilir. Cok

rahatlikla soru sorabiliyordum ve e-posta atabiliyordum.”(K5)

Cevrimigi kiitiiphane erisim olanaklar1 E-xcellence kalite standartlar1 Slgiitleri
kapsaminda degerlendirildiginde 6grenenlere yeterli bir bilgilendirme saglanmadigi igin

etkin bir sekilde yiiriitiilmedigi goriilmektedir.

“...Cevrimigi servisler hakkinda bir bilgiye sahip degilim. Sadece

fiziki olarak bir kere kitabimi ertelettim.”(K2)

“Cevrimigi servis. Hayir. Ben kullanmadim. Sadece agik oldugu

zaman kiitliphaneye ugradim.”(K3)

“Ben gercekten bilmiyorum. Baslarda kiitiiphaneyi ziyaret ettim. Belki
bir veya ikinci haftasinda... Kankam ile birlikte gittim. Erasmus
ogrencilerinin  kitap alamayacagi soylendi. Neden oldugunu

bilmiyorum. Kitap 6diing alamadim.”(K4)

“Onceden bilgilendirme yapilmasi bizim igin iyi olacagmi
diisiiniiyorum. Bence ¢evrimigi kiitiiphane hizmeti ve bunun hakkinda

bilgi verilmesi ¢ok dnemli.”(K4)
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tezin bu bolimiinde arastirmanin bulgulari; tezin kuramsal ger¢evesini olusturan
kiltiirel boyutlar ve kavramsal olarak ¢evrimici 6grenmede destek hizmetlerine yonelik
gelistirilen miikemmeliyet Olgiitlerine dayali olarak acil uzaktan egitim (AUE)
baglaminda tartisilmigtir. Bu béliim sonug, tartisma ve Oneriler olmak tizere iki alt
boliimden olusmaktadir. Bu ¢alismada Erasmus+ kapsaminda gelen farkli kiiltiirlerden
Ogrenenlerin AUE deneyimlerine iliskin olarak 6zellikle sunulan destek hizmetlerine
erisimlerine iligkin bulgular belirlenmeye calisiimistir. Son béliimde ise aragtirmacilara
ve uygulayicilara  ¢evrimi¢i 6grenmede destek hizmetlerinde kiiltiirel boyut ve
uluslararas1 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar1 destek hizmetleri konularinda ¢esitli
Onerilere yer verilmistir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyada her alanda rekabetler artarken doniistimler
gerceklesirken ayni zamanda devletler, kurumlar birbirine daha bagli ve bagimli hale
gelmektedir (Chanda, 2007, s. 246). Giiniimiizde kiiresellesme nedeniyle bireylerin,
kurumlarm, devletlerin birbirine karsilikli bagimli olmasi farkli kiiltlirler arasindaki
etkilesimi arttirmaktadir. Bir baska ifadeyle fiziksel mesafeler azalirken insanlar
giderek farkli kiiltiirdeki insanlar ile spor, sanat, bilim, ticaret, egitim alanlarinda
birbirine yakinlagmaktadir. Kiiltiir ise bu yakinlasamada insanlarin birbirleriyle olan
iliskilerini ahlaki ve etik boyutlarini belirlemektedir (Hofstede, 1980). Her birey i¢inde
yasadig1 toplumun degerleri ve yasam pratikleri ile birlikte sekillenmekte ve zihin
kodlarin1 olugsmaktadir.

Yapilan bu arastirmada, katilimcilarin kiiltiirel boyutlara iliskin sorulara verdigi
cevaplarin analiziyle Erasmus+ Ogrencilerinin yasadiklar1 toplumlarin  kiiltiirel
ozelliklerini tasiyip tasimadiklari incelenmistir. GoOriisme sorulari ile Hofstede nin
belirtmis oldugu alt1 boyuta yonelik cevaplar ve “AUE doneminde Erasmus+
kapsaminda gelen yabanci 6grencilerin HofStede ulusal kiiltiirel boyutlart ¢ergevesinde
kiltirel 6zellikleri nelerdir? arastirma sorusuna yanit alinmasi amaglanmistir. Elde
edinilen veriler 15181nda daha ¢ok “belirsizlikten kaginma, bireyselcilik-toplulukguluk,
giic mesafesi, disil ve eril kiiltiir” boyutlarina yonelik degerlendirmeler yapilabilmistir.
Miisamaha-kisitlama ve uzun-kisa doneme yonelik olma boyutlarina iliskin daha az
cevap elde edilmis ve bu boyutlara iliskin yorum yapilamamistir. Bu arastirmaya
goniillii katilan 6grenciler yasadiklar: toplumun kiiltiirel 6zellikleriyle genel olarak ayni

zihin kodlarina sahip bulunmaktadir. Fakat her birey kiiltiirel olarak yasadigi toplumdan
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etkilendigi gibi farkli dzellikler de sergileyebilmektedir. Ornegin Hofstede nin ulusal
kiiltiir boyut analizine gore Kazakistan ve Polonya’da gii¢ mesafesi boyutu yiiksek iken
Kazakistan’dan ve Polonya’dan degisim programiyla gelen ve arastirmaya katilan K-7
ve K-8nin gii¢ mesafesi kiiltiirel ozellikleri diisiik c¢ikmistir. Hoftstede’ye gore
Almanya’da bireyselcilik boyutu hakim iken yapilan goriigmeler sonucunda
Almanya’dan gelen K-5’in toplulukgu kiiltiirel ozellikleri tasidigi goriilmiistiir. Bir
baska ifadeyle 6grenenlerin ayni1 toplumdan gelseler bile farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
ve zihinsel kodlamasinin farkli olabilecegi unutulmamalidir.

Kiiltiir lizerine yapilan arasgtirmalart daha iyi kavrayabilmek icin tek tarafli
olgulara bakilmamasi gerekmektedir. Ayrica insanlarin, kurumlarin birbirini daha iyi
anlayabilmesi icin bu kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmasi ve saygi gostermesi
gerekmektedir. Kiiltiirel farkliliklara saygi duyulmamasi ve bireyin kendi kiiltiirlinii
diger kiiltiirlerin {izerinde gormesi bireyler arasinda iletisimin ve diyalogun yok
olmasma neden olmaktadir. Bir bagka ifadeyle kiiltiir iliskiyi diizenleyen aractir
(Demirel ve Kisman, 2014, s. 689-705). Ayrica kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden
bir tanesi ise bazi kiiltiirlerin diinya {izerinde hegemon hale gelirken alt kiiltirlerin
yasam pratiklerinin ortadan kaldirilmasidir. Kiiresellesme, diinyay: kiiciiltiip insanlara
istedikleri her seyi sunarken ayni zamanda bireylerin kendi 6z kiiltlirlerinin yok
olmasina da zemin hazirlamaktadir. Bir bagka ifadeyle oOrnegin bir iilkenin dili,
egitimden ticarete tiim diinyada hakim olurken diger dillerin 6nemini yitirmesine neden
olmaktadir. Farkl kiiltiirleri dikkate alip egitimi de tasarlarken hegemon kiiltiiriin i¢inde
erimesine izin vermemek gerekmektedir.

“AUE siirecleri ile yliz yiize egitim slireclerinde destek hizmetlerine erigim
arasinda nasil bir fark vardir?” arastirma sorusuna iliskin asagida yer alan sonuglara
ulasilmistir;

Giliniimiizde egitime olan talebin giderek artmasi bu alanda rekabetin de artmasina
neden olmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte diinya bir “global koy” haline geldiginden
dolayr kurumlar arasinda Ogrenenleri biinyelerine katabilmeleri adina rekabet hizla
artmaktadir. Egitim de dahil her seye ulasim daha kolay hale gelmektedir. Bir bagka
ifadeyle uluslaras1 6grenciler kurumlar i¢in hedef kitle haline doniismektedir.

Kurumlar bu uluslararas1 6grencilere ulagsabilmek i¢in kalite anlayislarini ve kalite
giivence sistemlerini gelistirmek zorundadirlar. Bu nedenden dolay1 her kurumun kalite

stireglerini dikkate almast bu rekabetten basarili ¢ikabilmesini kolaylastiracaktir. Fakat
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bu noktada kurumlarin kendi kiiltiirel degerlerinin hegemon kiiltiir altinda yok olmasina
izin vermemesi gerekmektedir. Fakat bir egitim kurumunun diinya pazarinda var
olabilmesi i¢in de iirliniinii (egitim hizmetini) bir noktaya kadar homojenlestirmesi ve
standartlastirmas1 gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle hem kurumlar kendi kiiltiiriiniin
ozelliklerini kaybetmemeli hem de kiiresellesme adi altinda bireysel ve grup olarak
farkli kiiltiirlerin ihtiyaclarina kapali olmamasi gerekmektedir (Gunawardena, 2014, s.
80). Aslinda tezin hedef kitlesi olan Erasmus+ Ogrencileri, farkli bir iilke ve
yiiksekdgretim kurumunun kiiltiirtine oldugu kadar, farkli olarak ¢evrimici 6grenme
kiiltiirline de maruz kalmistir. E-xcellence gibi miikkemmeliyet Olgiitleri, agik ve uzaktan
ogrenmeye iligskin ortak deger ve ilkeleri simgelemektedir. Ancak bunlarin acil uzaktan
O0grenme doneminde ne Olciide dikkate alinabildikleri, kurumlarin deneyimleri ve
inisiyatifleriyle sinirli kalmastir.

2020 yilinda tiim diinyay: sarsan Covid-19 salgini ile birlikte egitim alaninda
onemli degisimler meydana gelmis, ortak yasam pratiklerimiz ve zihinsel kodlarimiz bir
anlamda degismistir. Pandemide yasanan karantinalar nedeniyle bir¢ok egitim kurumu
kapali kalirken, egitim faaliyetlerine AUE ile devam etmistir. Yine de bir¢ok 6grenen
bu siireclerde aylarca egitim alamamistir. Yasanan pandemi siireciyle devletlerin bu
kriz durumlaria hazirliksiz oldugu ortaya ¢ikmis ve bu durum bireyler arasinda firsat
esitsizligine neden olmustur. Bu donemde AUE faaliyetlerine gecilmesi bireyler
arasinda esitsizliklerin 6nlenmesi katkida bulunmustur. Ayrica bu esitsizliklerin oniine
gecilmezse zaman igerisinde bu esitsizlik daha da temellenecektir. Fakat bircok kurum
bu stire¢ igerisinde AUE faaliyetlerine tam olarak gecememistir. UNESCO’nun da
belirttigi egitim alaninda “LearningNeverStop” ilkesinin tam anlamiyla uygulanamadigi
goriilmektedir (UNESCO, 2021a). Kurumlarin bu noktada sosyal adaleti ve egitim
faaliyetlerini saglayabilmeleri i¢in pandemi doneminde AUE’e hizli bir sekilde
gecmeleri onemlidir.

Uluslararast degisim hareketlilikleri, isbirlikleri de dahil olmak iizere
yiiksekogretim hizmetlerine erisim, pandemi doneminde en ¢ok zarara ugrayan
alanlardan biridir (http-8). Bu noktada arastirmaya katilan Ogrenenler tiim
olumsuzluklara ragmen Tiirkiye’de kalarak AUE hizmetleri ile egitim hayatlarina
devam etmislerdir. Bir baska ifadeyle kurum, pandemi 6ncesi uzun yillar tecriibe ettigi
uzaktan egitim hizmeti ile dgrencilerine kaliteli AUE saglayabilmistir. Fakat AUE

siirecinde ylizylize egitim donemine gore kurum tarafindan baz1 etkinlikler,
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organizasyonlar, hizmetler gerceklestirilememistir. Ornegin UIB personeli, pandemi
nedeniyle uzun siire ofiste hizmet verememis ve destek hizmeti saglayamamistir. Ayni
zamanda birimler oryantaston toplantilarini, 6grenci kulupleri kiiltiir gezileri gibi
etkinlerini bu donemde gergeklestirememistir.

Bilgi toplumundan ag toplumuna gecildigi giiniimiizde, O0grenme siirecinde
bireylerin birbiriyle olan etkilesiminin ve diyalogunun desteklenmesi 6grenme siirecini
arttirmaktadir (Vygotsky, 1978, s. 79-91). Fakat pandemi siirecinde Ogrenenler fiziki
olarak kurumlarda bulunamadigindan dolay1 diyalog ve iletisim ihtiyaclar1 artmistir. Bu
nedenle etkin ve verimli saglanan destek hizmetleri O6grenenlerin bu ihtiyacini
karsilamada onemlidir. Ayrica AUE’de kurumlarin egitim-dgretim faaliyetlerinin
kalitesini korumak , 6grencilerinin memnuniyetini saglamak i¢in kiiltiirel farkliliklar1 da
dikkate alarak etkin destek hizmetlerini saglamasi 6nemli olmustur. Gunawardena’nin
da belirttigi gibi bilginin inga asamasinda Ogrenenlerin  kolay &grenmesini
saglayabilmek i¢in farkli kiiltiirdeki 6grenenlerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi kurumun
ihtiyaglarinin kargilanmasindan 6nemlidir (Gunawardena, 2014, s. 88). Bir bagka
ifadeyle &rnegin arastirmaya Ispanya’dan katilan katilimeir (K4) kiiltiirel 6zellikleri
geregi glic mesafesi yliksek oldugundan c¢evrimic¢i ders sirasinda ve sonrasinda
dogrudan diyalog ve iletisim kurmaya cekinmistir. Fakat bunun tam tersi olarak
Litvanya’dan gelen 6grenenin giic mesafesi diisiikk oldugu icin iletisim kurarken rahat
davranabilmistir. Bu nedenden dolayr ogrenenlerin kiiltiirel 6zelliklerine gore destek
hizmeti uygulanmasi; duyugsal, biligsel ve yonetsel destek ihtiyaglarinin kargilanmasi
adma onemlidir.

Yiiz yiize egitimden AUE’e gecilmesiyle beraber 6grenenler “bagimsiz” ¢alisma
olanag1 ile “bagimsiz Ogrenenler” haline gelmektedir. Savas, kitlik, pandemi gibi
nedenlerle AUE gecilmesiyle birlikte dgrenenler, gittikce kendilerini izole ve yalniz
hissetmektedir. Bu nedenden dolayr destek hizmetlerine olan ihtiyaglart daha da
artmaktadir. Bir bagka ifadeyle destek hizmetleri egitimin parcasi, tamamlayicisidir.
Ayrica destek hizmetleri diyalogun, etkilesimin artmasina olanak saglarken ayni
zamanda 6grenci memnuniyetinin saglanmasi ve 6grenme amagclarina ulasilmasina bagh
olarak  kalitenin de artmasina neden olmaktadir. Bunlar ise kurumun
uluslararasilasmasini  kolaylastirmaktadir.Bir  bagka ifadeyle yliksekogretimde
uluslararasilagsmada {i¢ ana tema baskin olmaktadir. Bunlar erisim, kalite ve kurumsal

kapasitedir. Bu dogrultuda kurumlar ne kadar yiiksekogretime erisimi kolaylastirirlarsa
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uluslararas1 Ogrenenlerin  Tiirk yliksekegitim sistemine katilimlar1 o kadar kolay
olacaktir. Uluslarararasilagma yolunda tiim etkenlerin bir arada dusiiniilmesi
gerekmektedir. Erisimin kolaylastirilmasi zamanla kalitenin de yukar1 dogru ¢ikmasina
olanak saglayacaktir (http-9).

Yapilan bu calismanin hedeflerinden bir tanesi de farkli kiiltiirlerden 6grenenlerin
destek hizmeti ihtiyaclarin1 ve erisim diizeylerini belirleyip uygun ve etkin destek
hizmeti saglanmasina katki saglamaktir. Bu dogrultuda sekiz farkli iilkeden gelen
yabanci 0Ogrenci ile miilakat yapilmistir. Aynm1 zamanda bu Ogrenenlerin  kayit
yaptirdiklar1 fakdilteler de farklilik gosterdigi icin Ogrenenlerin destek hizmetlerine
yonelik  farkli alanlar ve bdoliimlere iliskin goriislerinin derinlemesine incelenmesi
firsat1 yakalanmistir.

Yapilan goriismeler ile “AUE’de farkli kiiltiirlerden degisim programiyla gelen
Ogrenenlerin ¢evrimici 6grenmeye yonelik sunulan biligsel, duyussal, teknik ve yonetsel
destek hizmetlerine iligkin goriisleri nelerdir?” arastirma sorusuna cevaplar aranmigtir.
Goriisme sorularindan elde edinilen verilere gore biligsel, duyussal, teknik ve yonetsel

destek hizmetlerine iligskin agsagidaki sonuglara ulagilmustir.

Bulgular 1s181nda biligsel destek hizmetleri altinda su sonuglara ulagilmistir;

e Akran destegi, bilissel Ogrenme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda dgrenenlerin akranlariyla Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS)’'nde yer
alan sohbet boliimiiyle iletisim kurmasi1 6grenenlerin dersler hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmasin1 saglamaktadir. Ayrica Ogrenenler, akranlari sayesinde
yabanci dil gelistirme imkani yakalamaktadir. AUE’de 6grenenlerin akranlariyla
bulusmalarini saglayacak c¢evrimici etkinlikler diizenlenmesi 6grenenlerin bilissel

O0grenme siireclerini kolaylastirmistir.

¢ Biliimlerin ders organizasyonlarini yaparken 6grenenlerin kendilerini izole/yalniz
hissetmemelerini saglamalar1 gerekmektedir. Cevrimigi derslerde katilimci sayici
arttikga oOzellikle gilic mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlar1 yiliksek
Ogrenenler kendini derste yalniz ve izole hissetmektedir. Bu nedenden dolay: ders
yapilarinin bu konuyu dikkate alarak tasarlanmas1 6grenenlerin bilissel siireglerine

olumlu katki saglamas1 adina 6nemlidir.
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e Ogretenin her 6grenenin kiiltiirel zelliklerini dikkate alarak etkin destek hizmeti
saglamas1 6grenenlerin bilissel siireglerine/6grenmelerine olumlu etki etmektedir.
Bir bagka ifadeyle her Ogrenenin kiiltiirel 6zellikleri farkli oldugu icin her
Ogrenene bagimsiz olarak destek hizmeti saglanabilmesi idealdir. Gii¢ mesafesi ve
belirsizlikten kaginma boyutu yiiksek kiiltiirlerden gelen O0grenenlerde stres ve
kaygi daha fazla goriilmektedir. Boyle 6grenenler ders sirasinda ve sonrasinda
Ogretene rahatca soru soramamaktadir. Ayrica Ogretenin yabanci dile hakim
olmasi ve ders yetkinligini arttirmast 0grenenlerin biligsel 0grenme siireclerini
olumlu sekilde etkilemektedir. Bu nedenle Ogretim elemanlarinin 6zellikle
yabanci dil seviyelerini ve yetkinliklerini arttirmalarin1 saglayacak faaliyetler
icinde bulunmasi egitim kalitesi ve 0grenci memnuniyetinin artmast agisindan
onemlidir.

e Sosyal medya, AUE’de 6grenenler arasinda iletisimin daha hizli ve etkin olmasina
olanak saglamistir. Ogrenenler bilissel destek ihtiyaglarini genellikle Whatsapp ve
OYS sohbet boliimii ile gergeklestirmistir. Sosyal medya araciyla dgrenenler
akranlarina dersler, sinavlar hakkinda sorular sorma ve dosya paylagsma imkam
yakalamislardir. Fakat sosyal medyada ortak bir dilin konusulmamasindan dolay1
iletisim konusunda zorluklar da yasanmaktadir. Bu nedenden dolayir sosyal
medyada ortak bir yabanci dilin kullanilmasi iletisimin 6grenenler arasinda kolay

saglanmasini saglayacaktir.

Elde edinilen veriler 1s1g3inda duyussal destek hizmetleri altinda su sonuglara
ulasilmistir;

e Duyussal destek hizmetlerinin 6grenenlerin motivasyonunu saglamada Onemli
katkis1 bulunmaktadir. Ayrica Ogrenenlerin kuruma olan baghilik ve aidiyet
duygularin1 gelistirmektedir. Kurum tarafindan gezi, etkinlik gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi kuruma olan bagliligr arttirmaktadir.

e Ogrenci topluluklarinin ¢evrimici desteklenmesi Ogrenenlerin sosyallesmesini
saglamaktadir.

e Ogrenenlerin OYS’de yer alan sohbet béliimlerinde akranlari ile iletisim kurmasi
daha az yalmzlik ve stres yasamalarina neden olmaktadir. Bu durum belirsizlik

yagsayan Ogrenenlerin kendilerini daha glivende ve rahat hissetmelerini
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saglamaktadir. Bu nedenden dolayi1 AUE’de sohbet boliimlerinin 6grenenler
tarafindan daha aktif kullanilmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Ogrenci kuliipleri AUE’de etkinliklerine devam edememislerdir. Fakat kuliiplerin
bu etkinliklerin yerini doldurabilecek etkinlikleri AUE doneminde ve/veya diger
hibrit egitim siireclerinde tasarlamasi gerekmektedir. Cevrimig¢i oryantasyonlar
yapilarak 6grenenlerin bilgi almasi saglanmalidir.

Derse olan katilimci sayist ¢ok oldugunda 6grenenlerde yalnizlik artmaktadir. Bu
nedenden dolay1 6greten, dersin yapisini iyi organize etmesi 6grenenin duyussal
motivasyonunun saglanmasini kolaylastiracaktir.

Sosyal medya ile AUE’de 6grenenler aralarinda daha hizli, kolay ve etkin iletisim
kurulmustur. Sosyal medya Ogrenen-6grenen, Ogrenen-dgreten veya Ogrenen-
kurum arasindaki diyalogun artmasini neden olmaktadir. Bu nedenden dolay1
AUE’de sosyal medyanin iletisim ve diyalogun saglanabilmesi i¢in daha fazla
kullanilmas1 saglanmalidir.

Ogrenenler icin yurt diginda egitim gordiikleri sirada en ihtiyag duyduklart
seylerden birisi ise “giiven” dir. Bu dogrultuda Uluslararas: Iliskiler Birimi-
UiB’nin saglamis oldugu “kanka ve ev arkadasligi” destek hizmetleri dgrenenlere
olumlu katki saglamaktadir. Bunlarin basinda; 6grencinin sehre, kuruma olan
giiveninin artmasi, Ogrenenin stresinin azaltmasi, Ogrenenin ve ailesinin
belirsizliklerini ortadan kaldirmasi, yalnizlik duygusunu azalmasi, ikametgah, ders
se¢imi, oryantasyon gibi idari siireclerde yonetsel destek saglamasi, yabanci
kiiltire aligma siirecini hizlandirmas1 yer almaktadir. Fakat bu destek
hizmetlerinin etkin ve verimli olabilmesi i¢in kiiltiirel farkliliklar dikkate alinarak
her oOgrenene uygun eslestirmelerin  yapilmasi gerekmektedir. Uygun
eslestirmelerin yapilmadiglr 6grenenlerde olumlu katkidan ziyade belirsizliklerin
artmasi, gliven azalmasi gibi olumsuz etkiler de goriilmiistiir.

Yapilan gorigmelerden elde edinilen veriler 1s18inda teknik destek hizmetleri
altinda su sonuglara ulagilmistir;

21. ylizylda teknolojinin gelismesiyle birlikte dijitallesme artmaktadir.
Kurumlarin da artik pek ¢ok siiregleri dijital ortamlardadir. Fakat Covid-19
salgimiyla AUE’e gecilmesiyle oOzellikle internet alt yapilarinin ve internete

erisimin yeterli diizeyde olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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e AUE’e gecen Ogrenenlerin egitim faaliyetlerinin sorunsuz devem edebilmesi
adina Ogrenenlerin bagvuru, kayit ve ders asamalarinda yasadiklar1 teknik
sorunlarin hizli ve zamaninda c¢oziilmesi Ogrenenlerin bilissel ve duyussal
destekleri acgisindan da Onemlidir. Bir baska ifadeyle 6grenen AUE’de fiziki
olarak kurumda bulunmadigi i¢in ihtiyaci olan teknik destege ulasamadigi zaman
O0grenme slireci tamamiyla kesilmektedir. Bu nedenden dolay1 kesintisiz teknik
hizmet 6grenenlere hizli ve kolay bir sekilde saglanmalidir.

e AUE’de bircok Ogrenenin derslere bilgisayar yerine diger telefon, tablet gibi
araglar ile de katildigi goriilmektedir. Bu nedenle OYS sistemlerinin ara
yiizlerinin bu araglara da uyumlu olmasi gerekmektedir. Ayrica birgok 6grenen
OYS’ni ilk defa kullandigindan dolay: teknik sorun ile karsilasmistir. OYS’ nin
kullanim1 hakkinda oryantasyon eksikligi bulunmaktadir. Bu eksikligin ortadan
kaldirilabilmesi icin kurum OYS hakkinda egitim oryantasyonlar1 ve/veya kilavuz
saglamasi gerekmektedir.

e Bazi 6grenenler kiiltiirel 6zelliklerinden dolay: belirsizlik durumlarinda daha ¢ok
caresizlik yasamaktadirlar. Bu belirsizliklerin oniline gegilebilmesi adina 7/24
calisan ve dogrudan iletisim kurabilecegi bir teknik ekibin olusturulmasi
onemlidir.

Covid-19 salgintyla birlikte AUE’e gecen pek ¢ok iilkede teknik altyapinin yeterli
olmadig1 goriilmiistiir. Benzer krizlere, gelecegin 6grenme sekli olarak goriilen hibrit ve
tamamen ¢evrimigi 6grenmeye tilkelerin ve egitim kurumlarinin hazir olabilmesi igin alt
yapilarinin ve gerekli donanimlarin saglanmis olmasi saglanan uzaktan egitim

faaliyetlerinin daha etkin olabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Son olarak goriigme sorularinda elde edinilen veriler 1s18inda yonetsel destek
hizmetleri altinda su sonuglara ulagilmistir;

o Ogrenenlerin idari siireclerini eksiksiz ve zamaninda yiiriitebilmesi icin ydnetsel
destek hizmetlerinin etkin, hizl1 ve seffaf olmas1 gerekmektedir.

e Biirokratik iglemlerin karmasik olmasi ve zaman almasindan dolay1 6grenenler
idari silireglerde yardima ihtiyag duymaktadirlar. Akran destegi, bilissel ve
duyugsal destek hizmetlerinde oldugu gibi yonetsel destek hizmetlerinde de
Ogrenene yardim saglanmasi adina 6nemli bir yer tutmaktadir. Akranlarin idari

siireclerde yonetsel destek hizmeti saglamasi kuruma diisen bazi ek maliyetleri ve

90



sorumluluklar1 azaltmaktadir. Akranlarin sagladig1 yonetsel destek hizmetleri ile
Ogrenenler hizli, etkin bir sekilde sorunlarini ¢ozebilmektedir. Ayrica akran
destegi belirsizliklerin 6nlenmesinde ©onemli rol oynamaktadir. Bu sayede
Ogrenenler daha az stres ve endise yasamaktadirlar.

AUE siirecinde UIB ve dgrenenlerin kayitl oldugu fakiiltelerin idari ¢alisanlar1 da
uzaktan caligmak zorunda kalmislardir. Bu nedenden dolayr fiziki olarak
Ogrenenlere dogrudan destek hizmetleri saglanamamis ve Ogrenenler ile olan
etkilesim azalmistir. Kalite standartlarinin korunabilmesi i¢in AUE siirecinde idari
siireglerin ve destek hizmetlerinin birbiri ile uyumu ve iyi yapilandirilmasi
gerekmektedir.

AUE’de ogrenenler dogrudan kurumda fiziki olarak bir yetkili bulamadiginda
gerekli olan tiim bilgilere web sayfasindan ulasmaya calismistir. Bir bagka
ifadeyle Ogrenenlerin kayit, basvuru, ders se¢imi gibi siirecleri sorunsuz
bitirebilmesi ic¢in olusturulan web sayfalarinin yeterli bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica 6grenenin ozellikle ders se¢imi sirasinda eksiksiz bilgiye
ulagmasi 6grenenin biligsel 6grenme siirecine de olumlu etki etmektedir.

Bu siirecte Ogrenenlerin  sorduklar1 sorulara hizli cevap bulamamasinin
endiselerini arttirdig1 goriilmektedir.

Ogretenin yeterli destek hizmeti saglamas1 6grenen memnuniyetini arttirmaktadir.
Kiitiiphane hizmetleri basta olmak iizere idari siireclerde yabanci dilde destek
hizmeti saglamada eksikliklerin oldugu goriilmiistiir. Bu sorunun, yabanci dilde
yonerge/kilavuzlar hazirlanarak ¢oziilebilecegi degerlendirilmektedir. .

AUE’de 6grenci kuliiplerinin idari islerde sagladigi destek hizmetleri 6nemli yer
tutmustur. Kullipler 6grenenlere sosyal medya araciyla ulasarak Ogrenenlerin
sorunlariin ve belirsizliklerinin ¢6ziilmesini saglamaktadir. Kademeli olarak yiiz
yiize egitime gecilmesine ragmen AUE deneyimleri destek hizmetleri konusunda
hibrit bir yaklasim izlenmesi gerektigine isaret etmektedir. Kurum genelinde
derslere, toplantilara katilim konusunda ¢evrimi¢i olanaklarin da sunuluyor olmasi
bu egilimi yansitmaktadir.

Fakiiltelerin 6grencilerine dgrenci otomasyonu ve OYS kullanimi hakkinda yeterli
bilgi vermedikleri goriilmiistiir, bu 6zellikle Erasmus+ igin sorun olusturmaktadir.
Ogrenci kartlarinin  zamaninda verilmemesi 6grenenlerin  dzliik haklarin

kullanmada engellere neden olabilmektedir.
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e OYS ara yizlerinin tamaminin Ingilizce olmamasi &grenenlerde bazi
belirsizliklerin dogmasina neden olmaktadir. Bu nedenden dolay1 bu sistemlerin
ara yiizleri giincellenerek yabanci 6grenenlerin kullanimina hazirlanmalidir.

e UlB’nin Kkiiltiirel farkliliklar1 dikkat ederek saglamis oldugu yonetsel destek

hizmetleri, 6grenene ayn1 zamanda duyussal ve biligsel destek de saglamaktadir.

Sonug olarak Covid-19 salgini siiresince egitim siireglerinde dramatik degisimler
meydana gelmis ve hibrit/cevrimici 6grenme kavraminin énemi daha da artmistir. Bazi
ogrenenler AUE ile egitimlerine kisitli da olsa Tiirkiye’de veya kendi iilkelerinde
devam edebilme imkani yakalayabilmistir. Bu sayede pandemi doneminde iilkesinden
ve ailesinden uzak olan Ogrenenlerin yalnizlik hislerinin 6niine gegilebilmesi adina
gerceklestirilen destek hizmetleri 6nem arz etmektedir. AUE siirecinde yapilan ¢ok
fazla g¢aligma bulunmamasindan dolayr bu c¢alismanin diger arastirmacilara ve

kurumlara karar stireclerinde faydali olacag: diisiiniilmektedir.

5.1. Oneriler

Gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglarindan ¢ikarilan 6neriler detayli olarak
yukaridaki verildigi i¢in bu baghkta kurumlara ve arastirmacilara genel Onerilerde
bulunulmustur.

Diinya iizerinde temel kaynaklar hizli bir sekilde tiikenmektedir. Ayrica savas,
pandemi, kitlik gibi nedenlerle egitime ulasmada kisitlamalar olabilecektir. Risk
yonetimiyle dgrenenlerin egitim faaliyetlerinden yoksun kalmamalari i¢in kurumlarin,
devletlerin uzaktan egitim stratejilerini ve politikalarini siras1 degismeli, politika ve
stratejilerini olusturulmas1 gerekmektedir. Bu stratejilere bagli olarak ders
tasarimlarinin yapilmasi, alt yap1 olanaklarinin iyilestirilmesi etkin ve verimli egitimin
stirdiiriilebilmesi i¢in hayati 6nem arz etmektedir.

Bir 6nemli diger nokta ise bilgi iletisim teknolojileri 6ncesi kurumlar arasinda
rekabet giiniimiizdeki kadar 6nemli degilken 6grenenlerin kurumdan ayrilma oranlarini
diisiirmek ana hedef olarak yer almaktadir. Fakat gliniimiizde kurumlar arasinda rekabet
artarken kaliteyi de siirekli arttirmak on plandadir. Egitim kurumlarinimin kalite
standartlarin1 koruyabilmesi ve diinyadaki diger kurumlar ile rekabet edebilmesi icin

uluslararasi standartlar1 yakalayabilmesi gerekmektedir. Bu standartlara ulasilmasinda
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rol oynayan en onemli araglardan biri ise dgrenenlere saglanan destek hizmetleridir.
Ogrenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin anahtaridir. Bu nedenden dolay:
kurumlar, AUE siirecleri zamanla normallesse de Ogrenenlere sagladiklar1 destek
hizmeti stratejilerini, politikalarini stirekli gelistirmeleri ve hizmetlerini geribildirim
dogrultusunda iyilestirmeleri gerekmektedir.

Bu bolimde gelecekte yapilacak aragtirmalara ve karar vericilere Oneriler su
sekildedir;

e Kurumlarin olusturacaklar1 destek hizmeti stratejilerini  uluslararasilasma
stratejileri kapsaminda ve mutlaka kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alarak olusturmast
gerekmektedir

o Kiiltiirleraras1 iletisimin gelismesi icin diyalog ve miizakere ortamlarinin
arttirllmasi1 ve deneyimlerin paylasilmasi gerekmektedir.

e Kurum igerisinde tiim birimlerin birbiriyle uyumlu ve iletisim halinde destek
hizmetlerini yiiriitmesi saglanmalidir.

e Akran destegi hem biligsel hem de yonetsel ve duyussal destek hizmetlerinde daha
etkin ve fazla kullanilmas i¢in stratejiler gelistirilmelidir.

e Ulke genelinde Internet alt yapisi ve dgrenenlerin bilgisayar, tablet gibi ortam
donanimlar arttirilmalidir.

e Bu calisma smirl katilimer ile gergeklestirilmistir. Bu konu hakkinda yapilacak
diger aragtirmalarda katilimci sayisi arttirilarak farkli iilkelerin kiiltiirel 6zellikleri
degerlendirilebilir.

e Bu calismanin goriisme sorular1 kuramsal ve kavramsal g¢erceveden yararlanilarak
olusturulmustur. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda bu sorular gelistirilebilir ve
yeni sorular ilgili boliimlere eklenebilir.

e Bu calisma sadece Erasmus + gelen 6grencilere uygulanmistir. ileride yapilacak
caligmalarda Tirkiye’'nin farkli cografyalarindan gelen Ogrenenlerin kiiltiirel
ozelliklerini degerlendirmek i¢in de ¢alisma genisletilebilir.

e Caligmanin goriisme sorulari gelistirilerek bir dl¢cek ¢aligmasina doniistiirtilebilir.

e Kurumlar, kaliteli destek hizmeti verebilmek ve uluslararasi kalite standartlarina
ulagabilmek i¢in Ozellikle destek hizmeti saglayan personelin yabanci dil
seviyelerinin 1yi olmasini saglamalidir.

e Ogrenenlerin kiiltiirel zelliklerinin belirlenmesinde kullanilacak olan veri
toplama araglarinin gelistirilmesi yoniinde yapilan arastirmalar, kurum igerisinde
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desteklenmelidir. Bir baska ifadeyle egitim kalitesinin arttirilabilmesi i¢in tiim
aktorlerin ve bilesenlerin bir arada diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu aktorlerden
veya bilesenlerden bir kisminin goz ardi edilmesi sistemin etkin bir sekilde
islememesine neden olacaktir.

e Ogrenene saglanan destek hizmetleri belirli bir dénem igin degil sistematik olarak
1yi planmis periyodlar halinde siirekli saglanmas1 gerekmektedir.

e AUE’de temel sorunlarin basinda destek hizmeti saglayacak personelin fiziki
olarak kurumda bulunamasi yer almaktadir. Bu personel acigmin kapatilabilmesi
icin akilli destek hizmetleri uygulamalarina gecilmesi gerekmektedir. Bu sayede
kurumun is yogunlugu azaltilabilir ve zaman daha etkin bir sekilde kullanilabilir.
Akallr destek hizmetleri farkli algoritmalar ile 6grenenlere daha dnceden planmis

olarak hizli olarak geri doniisler verebilmektedir.

Sonu¢ olarak Ogrenenlerin kiiltiirel ozelliklerini dikkate alarak  destek
hizmetlerinin saglanmasi, 6grenen memnuniyeti arttirdigi gibi d6grenenin kuruma olan
aidiyetini de saglamaktadir. Ayrica tiim destek hizmetleri 6grenenin biligsel 6grenme
siirecine de olumlu katkilar sunmaktadir. Cevresel, bolgesel herhangi bir sorun ve/veya
krizin yasanmast durumunda dahi kurumlarin hazir olabilmesi ve yakin gelecekte
hibrit/cevrimi¢i 6grenme ortamlarma artan ilginin devam edecegi de gbz Oniinde

bulundurularak kurumlarin 6nlemlerini almasi gerekmektedir.
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EK-1. YARI-YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU-TURKCE
Merhaba ben Onur Tiirktan

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programinda 6grenciyim,
ayrica Uluslararas1 Iliskiler Biriminde goérev yapmaktaymm. Kiiltiirel farkliliklarimn
cevrimi¢i 0grenenlerin destek hizmetlerine duyduklar ihtiyaca etkileri hakkinda bir
arastirma yapiyorum.

Bu calismanin kurum ydneticilerine, 6greticilere ve ders tasarimcilarina katki
saglayacagina inaniyorum. Katilimcilardan alinan bilgiler sadece bu arastirma amaglari
icin kullanilacak ve kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Goriismenin 30-40
dakika siirmesi planlanmaktadir.

Bu arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim.

SORULAR

Demografik Sorular
1. Erasmus+ programina hangi tilkeden katildiniz? Uyrugunuz?
2. Kag yasindasiniz?
3. Cinsiyetiniz?
4. Hangi boliime kayitlisiniz?
5. Daha 6nceden uzaktan egitim tecriibeniz var mi? Katildiginiz ¢evrimici

ders(ler)in ad(lar)1 nedir?

Kiiltiirel Boyut Sorulari

1- Baskalar1 sizden daha basarili oldugunda ne diisiiniirsiiniiz? Nasil hissedersiniz?

2- Basartya ulagmak icin sizce 6nemli unsurlar nelerdir? Caliskan olmak, kendi
kararlarin1 uygulama, baskalariyla fikir aligverisinde olma. Neden?

3- Agik ve net olmayan bir durum karsisinda kendinizi nasil hissedersiniz?

4- Sizin diisiincenize gore bir 6gretim elemani sordugunuz sorularin hepsine yanit
verebilmeli midir? Neden?

5- Ekip olarak yiiriittiiglinliz bir proje 6devi sirasinda bir sorun ile karsilastiginizda

kendinizi nasil hissedersiniz? Bu durum karsinda ne yaparsiniz?



6- Bos zaman size neyi ifade etmektedir? Sizin i¢in 6nemli midir? Neden?

7- Aileniz ve arkadaslariniz tarafindan saygi duyulan bir igse sahip olmak hakkinda
ne distinliyorsunuz? Diploma sahibi olma hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Diploma kariyer siirecinizde arag m1 amag¢ mi?

8- Kiiltiir pratiklerini, adetleri ve gelenekleri 6grenmede ailenin etkisi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Cevrenin daha fazla m1 etkisin oldugunu diigiiniiyorsunuz?
Neden?

9- Yasadiginiz deneyimlere gore bir dersin 6gretim elemani ile sorun yasadiginizda
nasil hissedersiniz? Rahat bir sekilde soru sorabilir misiniz?

10- Cevrimici dersin etkilesimli gegmesi hakkinda ne diistinliyorsunuz? Rahat bir
sekilde soru sorabilir misiniz?

11- Mutluluk sizce neyi ifade etmektedir? Sizi en ¢ok ne mutlu eder?
Arkadaslarinizla vakit gegirmek size nasil hissettirir?

12- Farkl kiiltiirleri tanitan filmler ve miizikler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Destek Hizmetleri Sorulari

Bilissel Destek Hizmetleri Kapsaminda Sorular

1- (Mergen) Ogrenme ydnetim sistemine girmeden 6nce kullanim haklarniz,
sorumluluklarimiz ve gerekli teknik bilgilendirme yapilmadan sistemi kullanmaya
baslamak zorunda kaldiginizda ne diisiiniirsiiniiz? Nasil hissedersiniz?

2- Cevrimici aldiginiz dersle ilgili anlamadiginiz bir konu oldugunda kimden / nereden
yardim aliyorsunuz?

Gerekirse:

a- Dersi veren o6gretim elemaninin bu konuda vermis oldugu danigsmanlik hizmeti
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

b- Ders sirasinda ve sonrasinda Ogretim elemani ile iletisime gecerken nasil
hissediyorsunuz, Bu konuda rahat iletisime gegtiginizi diisiiniir miisiiniiz?

Cc- Aldiginiz ¢evrimici derste 6grenme siirecinin bir pargasi oldugunuzu diistiniiyor
musunuz? Derse bir katkinizin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nasil?

d- Sizinle ayni ¢evrimici dersi alan diger 6grencilerle nasil iletisim kuruyorsunuz?

e- Kendinizi ¢evrimigi derste nasil hissediyorsunuz? Yalniz mi yoksa bir topluluga ait

mi?



Duyussal Destek Hizmetleri Kapsaminda Sorular

1-Uluslararast Iliskiler Birimi’nin ve Erasmus Student Network (ESN) kuliibiiniin
sosyal aglar ve Whatsapp lizerinden sagladig1 faaliyetler, destek hizmetleri ve iletisim
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Herhangi bir kuliibe {iye oldunuz mu?

Gerekirse;

a- Hangisiyle daha cok iletisim kuruyorsunuz: diger yabanci Ogrenciler mi Tiirk
ogrenciler mi? Neden?

b- Bu sosyal aglar araciligiyla 6grenme faaliyetlerine ve etkinliklere katiliyor musunuz?
(Facebook, Instagram, Whatsapp)

2- UIB’nin uyguladig1 buddy/kanka sistemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Gerekirse;

a- Bu sistemin yabanci bir kiiltiire aligma siirecine katkis1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Neden?

Yonetsel Destek Hizmetleri Kapsaminda Sorular

1-Ders secimi sirasinda saglanan danigmanlik hizmetleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Gerekirse:

a- Aldigmiz c¢evrimici dersin igerigi ve degerlendirme Olgiitleri hakkinda detayli bilgi
verilmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Ders se¢imi ve kayit islemlerinden 6nce ne
O0grenmek istersiniz?

b- Web sayfasinda yer alan bilgilerin ders se¢imi sirasinda yeterli oldugunu diigiintiyor
musunuz? Neden

c- Bu konuda farkli bir destek hizmeti aldimz mi? (Uluslararas: iliskiler Birimi
uzmanlarindan, Boliim Koordinatorlerinden vb.)

2- Anadolu Universitesi’nin basvuru, kayit, oryantasyon ve resmi islemleri ayarlama
siireclerinde sagladigi idari destek hizmetleri hakkinda ne diisiinliyorsunuz? Bu idari
destek hizmetlerinden hangilerinden faydalandiniz?

Gerekirse:

a- Eslestirildiginiz kanka’nizin ve ev arkadasinizin bu siireclerdeki katkis1 hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

3-Anadolu Universitesi Kiitiiphane Hizmetleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Cevrimici

kiitliphane hizmetinden faydalaniyor musunuz?



4- Ogrenme yoOnetim sistemini kullanirken hangi teknik destek hizmetlerinden
faydalandiniz? (Yardim merkezi, ¢cagri merkezi gibi)

5- Cevrimigi ders sirasinda sistemsel (OYS) bir sikint1 yasadiniz m1? Coézmek icin ne
yaptiniz/kime basvurdunuz?

Gerekirse:

a-Cevrimigi derslere erisimde hi¢ sorun yasadiniz mi1? Biraz detayli bilgi verebilir
misiniz?

b- Ogrenme y&netim sisteminin / Cevrimici derslerin yeterliligini ve etkililigini
artiracak destek hizmetleri sizce neler olabilir?

c- Genel olarak degerlendirdiginizde destek hizmetleri kapsaminda nelerin eksik

oldugunu diisiiniiyorsunuz? Neden?



EK-2. YARI-YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU- INGILIZCE
Hello, I am Onur Tiirktan

| am a student at Distance Education Graduate Program at Anadolu University
and also work for the Office for International Affairs. | am conducting research on the
effects of cultural differences on online learners' need for support services for my
master’s thesis.

| believe that this study will be beneficial for administrators, instructors and
course designers. The information received from the participants will only be used for
the purposes of research and the personal information will be kept completely
confidential. The interview is planned to take 30-40 minutes.

Thank you for volunteering to participate in this research.

QUESTIONS

Demographic Questions

1. From which country did you attend the Erasmus + program? Your nationality?

2. How old are you?

3. Your gender?

4. Which department are you enrolled at?

5. Do you have any previous distance/online learning experience? What is the

name (s) of the online course (s) you attended?

Cultural Dimension Questions

1- What do you think/How do you feel when others are more successful than you?

2- What do you think are the important to be able succeed in life? For example, being
hardworking, taking your own decisions or exchanging ideas with others. Why?

3- How would you feel when faced with an unclear situation?

4- In your opinion, should a lecturer be able to answer all of your questions?

5- How would you feel if you encountered with a problem during a project assignment
that you were doing as a team? What would you do in that situation?

6- What does free/leisure time mean to you? Is it important to you? Why?



7- What do you think about having a job that is respected by your family and friends?
What do you think about getting a diploma? Is the diploma a tool or a purpose in the
career building?

8- To what extent do you think about the impact of the family in acquiring culture
practices, the customs and traditions? Do you think the environment has more impact?
Why?

9-Based on your experiences, how would you feel in a conflict with the
instructor/lecturer/moderator of one the courses? Can you comfortably ask questions?
10-What do you think about the interactive course of the online course? Can you
comfortably ask questions?

11-What does happiness mean for you? What makes you happy the most? How does it
feel to spend time with your friends?

12- What do you think about movies and music promoting different cultures?

Support Services Questions

Questions About Cognitive Support Services

1- What do you think when you have to start using a learning management system (like
Mergen) which does not provide you your user rights, responsibilities and necessary
technical information? How would you feel?

2- Who / Where do you get help from when there is a subject you do not understand in a
course you take online?

Additional Questions (If necessary):

a- What do you think about the learning support given by the lecturer on an issue?

b- How do you feel when communicating with a lecturer during and after the lesson?
Do you think you can communicate comfortably on this issue?

c-Do you think you are a part of the learning process in the online course that you take?
Do you think you contribute to the lesson? How?

d- How do you communicate with the other students who take the same online course
with you?

e- How do you feel in an online class? Is it alone or does it belong to a community?



Questions About Affective Support Services

1-What do you think about the activities, support services and communication provided
by Office for International Affairs and Erasmus Student Network (ESN) via social
networks and whatsapp? Have you become a member of any student club?

Additional Questions (If necessary):

a- Do you communicate with the other Turkish students or other International students
more? Why?

b- Do you engage in learning activities and other activities through these social
networks? (facebook, instagram, whatsapp)

2- What do you think about the buddy system implemented by Office for International
Affairs?

Additional Questions (If necessary):

a- Do you think the buddy system contributes to the process of getting used
to/adaptation to a foreign culture? Why?

Questions About Systematic Support Services

1-What do you think about the consultancy services provided during course selection
and registration?

Additional Questions (If necessary):

a- What do you think about having detailed information about the content of an online
course and its evaluation criteria? What would you like to learn before course selection
and registry?

b- Do you think that the information on the web page is sufficient for selecting a
course? Why?

c- Have you received any other support service on this subject? (From Office for
International Affairs experts, Department coordinators, etc.)

2- What do you think about the administrative support services provided during the
application, registration and orientation processes as well as official procedures? Which
of these administrative support services have you used more?

Additional Questions (If necessary):

a- What do you think about the contribution of your own buddy and flatmate to these
processes?

3-What do you think about Library Services? Do you use the online library service?



4- What technical support services did you use while using the learning management
system? (Such as help center, call center)

5- Have you ever had any systemic problem during an online lesson (via LMS)? What
have you done in order to figure out the problem?

Additional Questions (If necessary):

a-Have you ever had problems accessing online courses? Can you give some details
about them?

b- Is there a support service that you feel lacking and that you think should be provided?
c- When you consider in general, what do you think is missing within the scope of
support services? Why?
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EK-4. INFORMED CONSENT FORM (GONULLU KATILIM FORUMU)

Dear Participant,

This interview is planned for the data collection phase of a master's thesis titled “Support services in
emergency remote education: A research on incoming students through the Erasmus + exchange
program” and aims to examine the effect of cultural differences on the need for support services

provided in online learning environments.

e Your participation in this study is voluntary.

e In line with the purpose of the study, information about the need for support services will be
collected through interview guestions.

e You do not have to give your name or reveal any information. Your name and identity will be kept
confidential

e The data collected within the scope of the research will be used only for scientific purposes and
will not be shared with others without your permission.

e You have the right to review the information collected from you upon your request.

o All meeting to be held will be recorded with a camera and sound. The data collected from you will
be preserved in digital media in external memory and archived or deleted at the end of the
research.

e There will be no questions / requests that may disturb you during the data collection process /
processes. However, if you feel uncomfortable for any reason during your participation, you will
be able to leave the study at any time. If you leave the study, the information received from you
will be removed from the study and will be deleted.

Thank you for taking the time to read and evaluate the informed consent form.

Researcher’s Name: Onur TURKTAN
Mobile Tel: 0536 355 39 00

E-mail: onur.turktan@gmail.com

| participate in this study entirely on my own will, knowing that I can leave the study if |

want, and | agree that the information I provide shall be used for scientific purposes.

YES NO




EK-5. ARASTIRMAYA KATILIM CAGRISI

Dear students,
Warm greetings from Turkey Anadolu University!

Time flies, spring semester is approaching its end, |1 hope you are all fine. As |
know, some of you have returned home country and some of you are still in Turkey.
Due to pandemic, we could not meet most of you face to face, maybe you didn't enjoy
your mobility in Turkey very much as well. Hopefully you will visit Turkey again after
pandemic and make up the loss later.

| write this letter for doing me a favour, my colleague Mr.Onur Tiirktan, he is
doing his master on education and culture, he prepared a survey, as attached. He would
like to interview you and ask the listed questions. If you have time before 15th of June,
please contact us, we will appreciate your idea and suggestions very much. Thank you
in advance!

E-mail eki: INFORMED CONSENT FORM (GONULLU KATILIM FORUMU)
YARI-YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU- INGILiZCE

BFIFI/Lili Feng Bahtiyar (Mrs.)

Responsible for Incoming Staff Mobility
Responsible for Erasmus+ Incoming Student

Office for International Affairs
Anadolu University, Yunus Emre Campus
26470 Eskisehir - Turkey
Tel: 0090 222 330 74 37 (Direct)
0090 222 335 05 80 Ext: 4462
Fax: 0090 222 335 36 16

Email: lilifeng@anadolu.edu.tr



EK-6. KURUM iZiN FORMU

20.04.2021

Anadolu  Universitesi Uluslararas: filiskiler Birimi'nde Erasmus+ degisim
programlanndan  sorumlu  Onur  Tiitktan’in “Acil Ugzaktan Ogrenmede Destek
Hizmetleri : Erasmus+ Defiisim Programlanyla Gelen Ogrenciler Ulzerine Arastrma’
baslikli tezi igin 2020-2021 akademik yih bahar doneminde gelen Erasmus+ Sgrencileri
ile giriisme/milakat gergeklestirmesinde bir sakinca yoktur.

Prof. Dr. Bilge Hagan Ozderfir



Yayinlari:

Tiirktan, O., Demirbag, 1., Ertan, S., Yildirim, Y., Kogak, A., Yildiz, T., Yildirim, M.,
Kose, B., Tayla, G., Karagil, S., Aydin, E., Giiven, K. ve Tabak, B. (2021)
Examination Of Postgraduate Theses On Virtual Reality In the Field Of Social
Sciences In Turkey, Asian Journal of Distance Education. 16(1).



