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OZET

BICIMSEL OLMAYAN OGRENME ORTAMLARINA ILISKIN OGRENENLERIN
MEMNUNIYET VE FAYDALANMA DUZEYLERININ INCELENMESI

Fatma AKAR

Uzaktan Egitim Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2020

Danigsman: Prof. Dr. Murat BARKAN

Bu arastirmanin genel amaci, bigimsel olmayan O6grenme ortamlarina iliskin
Ogrenenlerin memnuniyet ve faydalanma diizeylerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda nicel aragtirma yontemi olan betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini Tirkiye’de Kitlesel A¢ik Cevrimici Derslere katilanlarin tamami
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise AKADEMA &grenme platformunda
derslere katilan ve goniillii olarak anketi dolduran katilimcilar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem grubu kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Arastirmanin
veri toplama siirecinde 6grenenlere gevrimi¢i bir anket uygulanmistir. Calismamizda,
bigimsel olmayan 6grenme ortamlarina iliskin 6grenenlerin memnuniyet ve faydalanma
diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilan tarama anketinde katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun memnun oldugu, iletisimde ve verilen egitim kapasitesinde sikinti

yasamadiklar1 belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Bigimsel olmayan &grenme, KACED, uzaktan egitim,

O6grenen memnuniyeti



ABSTRACT

INVESTIGATION OF SATISFACTION AND BENEFIT LEVELS OF
LEARNERS ABOUT NON-FORMAL LEARNING ENVIRONMENTS

Fatma AKAR

Department of Distance Education

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June, 2020

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Murat BARKAN

The maingoal of this study is to examine the learners’perceptions of their
satisfaction and learningin non-formal learning environments. For this purpose, the
descriptive survey model was employed. The population of this study was identified as
all the learners participate the MOOCs in Turkey. The sample of the research consists of
the participants who took the courses on the AKADEMA MOOQCs platform and
voluntarily participatedthe onlinequestionnaire. In the data collection process of the
research, an online questionnaire was applied to the learners. The study has revealed that
the majority of the participants was satisfied, they did not have any difficulties in
communication and education capacity given in the screening survey conducted to
determine the level of satisfaction and utilization of the learners related to non-formal

learning environments.

Keywords: informallearning, Massive Open Online Courses

,distancelearning,learner satisfaction
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1. GIRIS
Bu boliimde aragtirmaya iliskin problem, amag, 6nem, varsayimlar ve sinirliliklara

yer verilmistir.

1.1. Arastirma Problemi

Gliniimiizde hizla gelisen ve gelismeye devam eden bilgi ve iletisim teknolojileri
kacginilmaz olarak egitim ve 6gretim alaninda da kendini gostermektedir. Gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkisi ile insanlarin 6grenmeye duydugu gereksinim, merak
duygulari, bilgiye ulagma istekleri ve 6grenme icin elde ettikleri firsatlar artmaktadir. Bu
bilgi ve iletisim teknolojileri insanlarin belirli bir mekanda ve belirli bir zaman diliminde
almalar1 gereken 6grenimi daha esnek bir hale getirmektedir. Insanlar istedikleri bilgiye
her zaman ve her ortamda ulasir bir konuma gelmistir. Insanlarin dgrenme isteklerinin
artmast ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin de etkisi ile egitim ve Ogretim
ortamlarinda da yenilikler meydana gelmistir. Bu yenilikler iginde acik ve uzaktan
O6grenme Onemli bir yer tutmaktadir (Kir, 2019). A¢ik ve uzaktan 6grenme; “6grenenlerin
birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan uzakta oldugu, birbirleriyle ve d6grenme
kaynaklariyla  etkilesimlerinin  uzaktan iletisim  sistemlerine dayali  olarak
O0grenme siireglerinde zaman ve mekana bagli kalma sorununu ortadan kaldirmaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme bigimsel olmayan (informal ve non-formal) 6grenme
ortamlar1 icinde onemli bir rol iistlenmektedir. Bigimsel olmayan &grenme Ingilizce
informal learning kelimelerinden olusmaktadir. Bigimsel olmayan 6grenme; “dogal
ortamda belli bir amag ve plana bagh kalmadan gelisigiizel gerceklesen ogrenmedir”
(Ozen, 2011). Bigimsel olmayan &grenme ortamlarinda bireyler kendi kendilerine,
isteyerek veya istemeden Ogrenme siirecine dahil olmaktadirlar. Bigimsel olmayan
ogrenmede belirli vakit ve ortam kisitlamasi olmamaktadir. Bigimsel olmayan 6grenme
ortamlari; bilgisayar, internet, telefon, televizyon, bilim merkezleri, sinema, kitap,
parklar, bahgeler, sosyal kuliipler, aile, arkadas ortami kisacasi her yer olabilmektedir
(Adiyaman, 2019).

Acik ve uzaktan 6grenmede insanlarin 6grenme ihtiyaglarini, zaman ve mekandan
bagimsiz, bireysel olarak karsiladigi bir bigimsel olmayan 6grenme ortamidir. Agik ve
uzaktan 6grenmede gelisen teknoloji ile birlikte internet yoluyla 6gretim uygulamalar

onem kazanmaktadir. Bu uygulamalarin i¢inde Acik Egitim Kaynaklari (AEK) ve



Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler (KACED) 6nemli bir yer tutmaktadir. Agik dersler, tim
diinyadaki o6gretim elemanlar1, 6grenciler ve kendi kendine Ogrenen bireyler igin
yapilandirilmis iicretsiz ve agik egitsel kaynaklara sahip olan derslerdir. A¢ik Egitim
Kaynaklar1, bir dersle ilgili olarak bir araya getirilmis ses, video gibi dgeleri de
destekleyebilen ders plani, ders notlari, sinav, ddev ve projeleri iceren malzemeler
biitiiniidiir. Universitelerde AEK, gdsterilen derslerin internet ortaminda agik ve iicretsiz
olarak erisimi ile kullanimina imkan saglayan biitiin ders kaynaklarini kapsamaktadir
(Baysal, Cakir ve Toplu, 2015). Kendi kendine 6grenen bireyler yasam boyu 6grenme
stireclerinde her tiirlii gelismeyi AEK sayesinde dgrenebilirler.

Kitlesel Acik Cevrimici Dersler ise bilgiyi genis kitlelere ve iicretsiz bir sekilde
ulastirmak amaciyla olusturulan internet tabanli bir egitim modelidir. ingilizce Massive
Open Online Courses (MOOCs) kelimelerinden olusmaktadir.

AKADEMA bir KACED ortami olarak Anadolu Universitesi tarafindan
olusturulmustur. AKADEMA higbir 6n kosul olmadan herkesin iicretsiz katilarak bilgi,
beceri ve tutum kazanabilecegi dersleri icermektedir. AKADEMA projesinin amaci, her
yastan, her kesimden dileyen herkese dgrenme imkani1 sunacak ortam ve malzemeler
sunmak ve yasam boyu 6grenme siireclerini destekleyerek yapilandirilmis bir 6grenme
deneyimi gec¢irmelerini saglamaktir. AKADEMA 6grenme platformunda 2019 yili itibari
ile 14 kategoride toplam 121 ders bulunmaktadir (AKADEMA, 2020). Bu arastirma
kapsaminda AKADEMA derslerine katilan bireylerin bigimsel olmayan O6grenme

ortamlarina iliskin memnuniyet ve faydalanma diizeyleri incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, bi¢imsel olmayan Ogrenme ortamlarina iliskin
Ogrenenlerin memnuniyetlerini ve faydalanma diizeylerini incelemektir. AKADEMA
ogrenme platformunda goniillii katilimcilara anket uygulanarak platformdaki derslere
yonelik memnuniyet ve faydalanma diizeyleri aragtirma baglaminda incelenmistir. Bu
genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmak istenmistir:

1. Ogrenenler bigimsel olmayan dgrenme ortamlarini neden tercih etmektedir?

2. Ogrenenler bicimsel olmayan o&grenme ortamlarmdan ne 6lgiide memnun
kalmaktadir?

3. Ogrenenler bicimsel olmayan 8grenme ortamlarinda ne Slgiide 6grenmelerine

katki sagladigini diistinmektedir?



4. Bi¢imsel olmayan 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin demografik 6zellikleri ile

memnuniyetleri ve algilanan faydalari arasinda iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bi¢imsel olmayan 6grenme platformlar1 giin gectikge onem kazanmaya devam
etmektedir. Cevrimigi derslerde 6grenmenin kalic1 olmasi amaciyla etkin yontemler
gelistirilmektedir. Yapilan bu calismanin, 6grenenlerin bigimsel olmayan 6grenme
ortamlarindan memnuniyetlerini ve bu ortamlar1 ne kadar yararl bulduklarini 6grenmek
acisindan 6nemi bulunmaktadir. Bu ¢alisma bigimsel olmayan 6grenme ortamlarinda ders
kalitesini arttirmak, 6grenenlerin ihtiyaglarini belirlemek, 6grenenlerin memnuniyetlerini
ve bicimsel olmayan 6grenme ortamlarindan elde ettikleri faydalar1 arttirmak acisindan
onemlidir. Yapilan bu ¢alismanin bigimsel olmayan 6grenme platformlarinin 6grenme
acisindan islevsel ve kalici olabilmesi i¢in bir 151k olacagi beklenmektedir.

Bigimsel olmayan 6grenme ortamlarinin daha etkili olabilmesi i¢in;

¢ Bic¢imsel olmayan 6grenme ortamlarinda ders ve igerik ¢esitliliginin arttirilmasi,

e Bigimsel olmayan 6grenme ortamlarina yonelik tanitimlarin daha ilgi ¢ekici ve
0zendirici olmasi,

e Big¢imsel olmayan 6grenme ortamlarinda giiniin kosullarina ve hizla gelisen
teknolojiye uygun igerikler hazirlanmasi,

e Bicimsel olmayan 6grenme ortamlarmin ve egitimcilerin kendilerini siirekli
giincellemest,

e Bic¢imsel olmayan 6grenme ortamlarinda materyal ¢esitliliginin arttirilmast,

e Siirekli internete erisimi olmayan katilimcilara yonelik farkli planlar yapilmasi

gibi Oneriler verilebilir.

1.4. Smmirhhiklar

Bu calisma Anadolu Universitesi Kitlesel Acik Cevrimigi Ders platformu olan
AKADEMA 6grenme ortamindaki derslerden herhangi birine katilan ve goniillii olarak

anketi dolduran bireylerin deneyimleri ile sinirlidir.



1.5. Tamumlar

Bu c¢aligmada kullanilan tanimlar ve agiklamalar1 asagidaki gibidir.

Bicimsel olmayan égrenme: Bigimsel olmayan 6grenme; kendiliginden olusan bir
ortamda belirli bir amag¢ ve plana bagh olmadan gerceklesen 6grenmedir. Bigimsel

olmayan 6grenme informal ve non-formal 6grenmenin karsiligidir.

Acik dersler: Acik dersler, egitim almak isteyen herkes i¢in hazirlanmis licretsiz ve

acik egitsel kaynaklara sahip derslerdir.

Acik Egitim Kaynaklari: Egitim almak isteyen herkese sunulan egitim malzeme ve

kaynaklaridir.

Actk ve uzaktan égrenme: Egitim almak isteyen bireylerin birbirlerinden ve egitim
malzemelerinden uzakta oldugu ve dgrenmenin uzaktan egitim araglarina dayandigi bir

O0grenme ortamidir.

Kitlesel Acitk Cevrimigi Ders: Internet tabanli ve iicretsiz bir sekilde 6grenene

ulagtirilan bir uzaktan egitim yaklagimidir.

Ogrenen memnuniyeti: Bir egitim ortamindaki 6grenenlerin aldiklar egitimden

faydalanma dereceleridir.

1.6. Kisaltmalar
AEK: A¢ik Egitim Kaynaklar
KACED: Kitlesel A¢ik Cevrimici Ders
AKADEMA: Anadolu Universitesi Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersleri



2. ALANYAZIN

Bu boliimde bi¢imsel olmayan 6grenme ile algilanan memnuniyete ve faydaya

yonelik mevcut alan yazin 6zetlenmistir.

2.1.Bicimsel Olmayan Ogrenme

Insanoglu yasammin her déneminde siirekli olarak 6grenme, bilgi edinme, kendini
gelistirme, merak giderme ¢abasi icerisindedir. Insanlarin bu dgrenme isteklerinin
karsilanmasinda orgiin egitimin yetmedigi durumlarda, karsimiza yasamimizin her
aninda var olan bi¢imsel olmayan Ogrenme kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bigimsel
olmayan o6grenme siirekli, her ortamda, her zaman gergeklesebilir ve bu 6zellikleri
bi¢cimsel olmayan 6grenmeyi bigimsel (formal) 6grenmeden ayirmaktadir. Kaynaklarda
ogrenme ¢esitleri; bigimsel (formal), yari-bigimsel (informal) ve non-formal 6grenme
olarak smiflandiriimistir (Ozen, 2011).

“Bigimsel 6grenme amaglidir; 6nceden hazirlanmis bir program gergevesinde planl
bir sekilde yapilir ve 6gretim yoluyla gerceklestirilir. Egitim siireci 6gretici tarafindan
planlanir, gergeklestirilir ve takip edilir. Egitimin basladig1 andan bitig anina kadar 6zel
bir ¢evre i¢inde kontrollii olarak gergeklestirilir. Siirecin belli asamalarinda ve sonunda
degerlendirme yapilir. Okullardaki egitim bigimsel egitimdir” (Fidan, 2012).

Yari-bicimsel olmayan 6grenme ise; “milli egitimin genel amaglarina ve temel
ilkelerine uygun olarak, orgilin egitim sistemine hi¢ girmemis olan veya herhangi bir
kademesinde bulunan ya da bu kademeden ¢ikmis vatandaslara orgiin egitimin yaninda
veya disinda;

» Okuma yazma 6gretmek,

» Eksik 6grenmelerini tamamlamalari i¢in siirekli 6grenim imkan1 hazirlamak,

» Bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismelere entegrasyonlarini
basitlestirici egitim imkani saglamak,

» Milli kiiltiir degerlerimizi koruyucu, gelistirici, tanitict ve benimsetici nitelikte
egitim gerceklestirmek,

» Dayanisma, yardimlagma, birlikte ¢alisma ve orgiitleme anlayis ve aliskanliklarini
benimsetmek,

» Beslenme ve saglikli yasam seklini benimsetmek,

» Cesitli mesleklerde c¢alisanlara gerekli bilgi ve becerilerini ilerletme imkani

saglamak,



» Bos zamanlarimi yararli bir sekilde degerlendirme ve kullanma aliskanliklar

benimsetmektir (Celik ve Yesilyurt, 2017).

Bicimsel olmayan 6grenme; dogal bir ortamda belli bir amag¢ ve plana bagh

kalmadan rastgele olusan Ogrenmedir. Bi¢imsel olmayan O6grenme, Ogrenmenin

gerceklestigi mekana gore sekil almaktadir ve 6grenmenin gergeklestigi mekan ve vakit

onceden belli degildir. Hedefleri belli olmayan bigimsel olmayan 6grenmenin sonucunda

olumlu veya olumsuz davranislar olusabilir. Bu siirecte 6grenilenler her zaman egitsel bir

icerige sahip olmayabilir. Bigimsel olmayan 6grenmede toplumun kiiltiirel 6zellikleri de

nesilden nesile aktarilir (Ozen, 2011).

Bi¢imsel olmayan Ogrenmenin farkliliklar1 bes ana baglik altinda toplanabilir

(Carlier, 2012). Bunlar:

>

Siirec: Ogrenme siireclerini kim kontrol eder ve degerlendirir? Formal
durumlarda &grenme, amaglari belirleyen Ggretici tarafindan yiiriitilir ve
tanmimlanir, Ggrenenlerin amaclarma ulasip ulasmadigi belirlenir. Bigimsel
olmayan 6grenme durumlarinda 6grenenler kendi amaglarin1 ve Olgiitlerini
belirler ve 6grenmenin ne zaman bittigine karar verirler.

Yer: Ogrenme nerede meydana gelir? Formal durumlarda 6grenme, alisilmis ya
da sanal smiflar gibi planlanan mekanlarda yapilir. Bigimsel olmayan
ogrenmelerde, 6grenme ilk olarak giinliik yasam gergevesinde gergeklesir.
Amac: Ogrenme etkinliginin birincil ya da ikincil amag olup olmadig. Formal
durumlarda 6grenme birincil amagtir. Bigimsel olmayan 6grenme durumlarinda,
ogrenme rastgele gergeklesir.

Kapsam: Ogrenmenin konusu kisa siireli mi ya da uzun siireli mi? Bir miktar
kapsama uzun siirede varilir ve daha ¢ok formaldir, meslek edinme i¢in gerekli
olan kapsam gibi; bunun tersine, belirli bir ¢cergevede meydana gelen siire¢ ve
yontemlerle ilgili kapsamlar meslek ve mesleki performans tizerinde ani bir etki
yaratir ve daha ¢ok bigimsel olmayan 6grenmedir.

Bilin¢: Ogrenenlerin, dgrenimin gerceklestiginin bilincinde olma derecesi.
Formal durumlarda 6grenenler, dgrenmenin gerceklestiginin biiyiik olgiide
farkindadirlar.  Bicimsel olmayan o6grenme durumlarinda, &grenenler

tecriibelerinden ¢ok sonra bile bir seyler 6grendiklerini fark etmeyebilirler.

Bi¢imsel olmayan egitim, hayat icinde gelisigiizel olusan bir siirectir. Amacgh ve

plan dahilinde degildir. Kisi karsilagtigi durumlar ve etkilesimde oldugu grup tyeleri



icinde yeni bilgiler 6grenir. Bu tiir farkinda olmadan 6grenilen bilgiler; ailede, sokakta,

is yerinde, okulda, gezide, televizyonda kisacasi her yerde edinilen bilgilerdir.

2.1.1. Acik egitim kaynaklari

Agik dersler, tiim diinyadaki 6gretim elemanlari, 6grenciler ve kendi kendine
O0grenen bireyler icin yapilandirilmis iicretsiz ve acik egitsel kaynaklara sahip olan
derslerdir (Baysal, Cakir ve Toplu, 2015). UNESCO’nun tanimina gore; “AEK, {icretsiz
ve agik olarak, yararlanmak isteyen herkese sunulan, belirli lisans kosullar1 altinda
birlestirme, gelistirme yapabilen ve yeniden yayinlanabilen egitim malzeme ve
kaynaklaridir” (Forum On The Impact Of OpenCourseware, 2002). Universitelerde,
AEK, verilen derslerin internet araciligi ile agik ve licretsiz olarak erigsimine olanak
saglayan biitiin ders kaynaklarini kapsamaktadir

AEK, oOrgiin ya da yaygin egitimdeki her 6grenenin derslerine yardimci olan bir
modeldir. Kendi kendine 6grenen bireyler, yasam boyu 6grenme siireglerinde her tiirlii
gelismeyi AEK sayesinde 0grenebilirler.

AEK hareketinin merkezinde yeryiiziindeki bilgi kolektif bir bilgidir ve herkese
aittir felsefesi yer almaktadir. AEK, halka agik erisimi olan veya akademik bir amagla
Ozgiir ya da yeniden kullanima agik olarak yayinlanmig 6grenme, 6gretme ve arastirma
kaynaklaridir; biitliin ders icerigini, kitaplari, videolari, testleri, yazilimlari, diger arag-
geregleri ve bilgiye erisimi desteklemek amaciyla kullanilan teknikleri igerir (Foundation,

2006 akt. Siiral, Ozan ve Ozkul, 2008).

AEK hareketi ii¢ temel dinamikten yola ¢ikarak gelismistir. Bunlar:

1. Dinamik: Web teknolojilerinde olusan farkliliklar; ¢ok hizli bir bigimde
icerikler diisiik maliyetlerle paylasilabilir bir sekle gelmistir.

2. Dinamik: Agik kaynak felsefesi; 1960’11 yillarda acik kaynak kodlu
yazilimlar ile ortaya cikan felsefe daha sonra ¢esitli alanlara sigrayarak
ilerlemesini devam ettirmistir. A¢ik kaynak kodlu yapilarin basaris1 (Moodle,
Linux, Mozilla Firefox vb.) AEK Hareketinin ortaya ¢ikmasina sebep olan
dinamiklerden biridir. Bu felsefe sonucunda acik erisimli dergiler, agik textbook

dedigimiz ders kitaplari, acik ders malzemeleri ve su anda da Avrupa Yedinci



Cerceve Programi kapsaminda kamuya malolmus verilere agik erisimi saglayan

yapilar karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Dinamik: Lisanslama konusunda olusan gelismeler. A¢ik Lisanslama;
birgok agik lisans tiirii olmasina ragmen (Akademic Free License, BC Commons,
Fair Use Network vb.) bunlardan en 6ne ¢ikan Creative Commons’dur. Genel
Kamu Lisans1 (General Public License) metinlerini temel alan bir s6zlesmedir.
Eser sahiplerine telif hakkindan tamamen feragat etmeden eserlerini
paylasabilme olanagi saglamaktadir. Kendi icinde ¢esitli lisanslama tiirleri

bulunmaktadir (Kursun, 2011)

Wiley (2007;2014), Ag¢ik Egitim Kaynaklarmin kullanimini Ingilizce “Retain,
Reuse, Revise, Remix ve Redistribute” kelimelerinin ilk harflerinden olusan agikligin
5R’si olarak tanimlamistir. Tiirkceye agikligin 5T si olarak ¢evrilen SR gruplandirmasi
acik igerigin nasil kullanilabilecegine yonelik asagida belirtilen davranislar
aciklamaktadir:

> Tutmak (Retain): Igerigin kopyalarini olusturma, kopyalarina sahip olma ve
kopyalarini kontrol etme hakka.

> Tekrar kullanmak (Reuse): Icerikten cesitli sekillerde faydalanabilme hakki.

A\

Tekrar diizenleme yapmak (Revise): icerigin kendisini uyarlama hakka.

» Tekrar karistirmak(Remix): Orijinal ve yapilandirilmis igerigi yeni bir sey
tiretmek i¢in bagka bir acik icerik ile birlestirme hakka.

» Tekrar dagitmak (Redistribute): Orijinal icerigin, kendi diizenlemelerinizin,

kopyalarini bagkalari ile paylasma hakki.

2.1.2. Kitlesel a¢ik ¢evrimigi dersler (KACED)

Insanlarin &grenme ihtiyacinin siirekli olmasi, egitime olan yogun taleplerin
karsilanabilmesi, insanlarin kendilerini siirekli gelistirmeyi istemesi gibi nedenler ve
gelisen teknoloji sayesinde uzaktan egitim modeli hizli bir sekilde yayginlagsmistir. Genel
bir ifade ile uzaktan egitim; “hiyerarsik, kararli, karmasik, dogrusal olmayan bir égretim
sistemi seklinde nitelendirilebilmektedir. Her seyden dnce uzaktan egitimi planli bir
sekilde yiiriitiilen ve yeni iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen kapsamli bir

ogrenim stirecidir” (Kirik, 2014).



Uzaktan egitim modeli ile beraber bilgiyi genis kitlelere ve {icretsiz ulagtirmaya
yardimci olan internet tabanli Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler (KACED) olusturulmustur.
KACED birgok 6greneni desteklemek amaciyla tasarlanan ¢evrimigi derslerden meydana

gelmektedir.

2.1.2.1. Kitlesel acik cevrimici derslerin tanimi

Kitlesel A¢ik Cevrimici Ders kavramimin Ingilizce karsiligt MOOC dur (Massive
Open Online Course). Kitlesel Agik Cevrimigi dersler benimsenen yaklagima gore farkli
sekillerde tanim alabilmektedirler. En genel haliyle KACED, internet tabanli ve iicretsiz
bir sekilde 6grenene ulastirilan bir uzaktan egitim yaklagimi olarak tanimlanabilir.

Bozkurt (2015) tarafindan, KACED ifadesinde yer alan kavramlar asagidaki gibi
acimlanmistir:

Kitlesel (Massive): Cok biiyiik, devasa anlamina gelen ilk kavram, genellikle iyi
bilinen orneklerde var olan yiiksek 6grenci sayilari ile iliskilidir; ancak, yapilan bir
KACED yiiz o6grenenle yapilabilecegi gibi 100.000’den ¢ok Ogrenenle de
yapilabilmektedir. Kitlesellik ¢cok biiyiik 6l¢iideki 6grenen birey sayisindan daha gok,
kapsam ile ilgili bir durumdur ve daha ¢ok fiziksel ortam uglarinin disinda kiiresel mega
sinif kavramina dikkat ¢ekmekte, 6grenen bireylerin farkliligindan kullanilan araglarin
sayisina kadar ¢esitleri ve biiyiikliigli vurgulanmaktadir.

A¢tk (Open): Aciklik kavrami Kitlesel Ag¢ik Cevrimi¢i Derslerin en 6nemli
ozelligine vurgu yapmaktadir. KACED modelinin esnekligine ve kiiresel mega simiflar
olarak aciklik felsefesini ifade etmektedir. Aglar {lizerinden yliriitilen KACED, aglarin
temin ettigi ve bilginin agilmas1 konusunda 6nemli bakis agilarindan biri olan agiklik
felsefesini 6ziimlemis bir 6grenme sekli olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Agiklik, bilgiyi
isteyen bireyler ve bilgi kaynaklar1 arasinda sinirlarin ortadan kalktigi 6grenme seklini
anlatmaktadir. Bu diisiincelere ek olarak agiklik, 6grenenlerin KACED’in sistemine dahil
olmasin1 ya da sistemden ayrilmasini; bu derslerin devam ettigi siire boyunca etkilesim
ve iletisimde bulunmasini; bilgi tiretme ya da tiikketme hiirliigtinii anlatmaktadir.

Cevrimigi (Online): Diizenlenen KACED’in ¢evrimigi ortamlarda, aglar iizerinden
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanarak yiiriitiilmesini ifade
etmektedir. KACED’in kiiresel siniflar seklinde ortaya ¢ikmasinin en 6nemli 6gelerinden
biri de hi¢ kuskusuz internet, web ve diger BIiT’lerin sundugu iletisim ile etkilesim

olanaklaridir.



Ders (Course): Ogrenme iceriginin akademik olarak olusturulmasini, egitsel bir

plan ve pedagojik yaklasimlar ile KACED igeriginin dizayn edilmesini ifade etmektedir.

Aybek (2017)tarafindan, KACED ortamlar1 genelde asagidaki bilesenleri
barindirmaktadir:
v’ Kayit/giris ekrani
v' Ogrenci profil ekrani, ayarlar ve tamamlanan kurslar ekrani

v" Ders katalogu

Aybek (2017) tarafindan, KACED genelde asagidaki araclari ve igerikleri
barindirmaktadir:
v" Ders tanitim videosu ve yazisi, ders formati hakkinda bilgi
Ders i¢in bireylerden beklenenler
Ders yonergesi ve kaynakga
Sorular ve duyurular

Kurs haritas1: Hangi lilkeden kimler kaydolmus bu haritadan goriilebilir.

NN

Modiiller: Videolar, yazili belgeler, video transkripsiyonlari, gorev ve kisa

sinavlar, forumlar, notlar.

2.1.2.2. Kitlesel agik ¢evrimigi derslerin gelisimi

KACED kavrami ilk olarak 2008 yilinda David Cormier ve Bryan Alexander isimli
iki farkli girisimci tarafindan ortaya atilmistir. Stephan Downes ve George Siemens ise
ilk KACED’i 2008 yilinda ¢evrimi¢i servis ve bir ara¢ olarak iicretsiz bir sekilde
olusturmuslardir (Downes, 2013). Kanada’da Manitoba Universitesinde agilan
“Connectivism and Connected Knowledge” dersi ilk KACD 6rnegi olmustur. Bu ders,
baglantisallik ilkelerine dayali, baslangi¢ ve bitis vakti olan, agik erisimli ve
Olceklenebilir bir ders oldugu i¢in ¢evrimigi olarak sunulan diger uzaktan egitim
derslerinden farklidir. Kredili olarak 24 o6grenciye agilan bu ders, daha sonra acgik
cevrimi¢i kurs sekline dontistiiriiliince 2200 68renci daha ticretsiz olarak derse katilmigtir
(Siemens, 2013). Birkac yil sonrasinda 2011 yilinda, Stanford Universitesinde agilan
“Introduction to Artificial Intelligence” dersi ise 190 iilkeden 150.000’in iizerinde kayith
kullaniciya ulagmistir (Pappono, 2012). Gliniimiizde ise Harvard, MIT, YALE, DUKE,
Stanford, UC Berkeley ve UCLA gibi iiniversiteler Coursera, edx, Udemy gibi web
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sitelerinde binlerce farkli konuda dersler ve sertifikalar sunmaktadirlar (Blake, 2014 akt.,

Aybek, 2017).

2.1.2.3. Kitlesel ac¢ik cevrimici ders tiirleri

Arastirmalarda ii¢ tip KACED’ye rastlanmaktadir. Ilk dénem KACED’in merkezi,
ag-tabanli, 6gretici tarafindan olusturulan igerikten ¢ok kesfetmeye ve iletisime dayanan
dogrusal olmayan bir yapilar1 vardir. Bu “baglayici (connectivist)” yapilar cMOOC
olarak adlandirilmaktadirlar (Haggard, 2013). ¢cMOOC (“c” harfi “connectivism”
yaklagimini ifade etmektedir -cKACED), acik kaynak 6grenme ortamlari tizerinde ¢alisan
ve akademisyenlerin oOnderliginde {niversitelerin akademik bir pargast olarak
olusturulmus modellerdir. Bu tip KACED’lerin egitsel modeli akran 6grenmedir. Bu
modelde derslerin tasarimi  “baglayict (connectivist)” yaklasim Ornek alinarak
olusturulmaktadir. Baglayic1 yaklasima gore 6grenme, bilgi kaynaklarinin ve agdaki
bireylerin birbiri ile baglanti iginde olmalariyla olusmaktadir(Siemens, 2005).

Ikinci tip KACED ise xMOOC olarak adlandirilmaktadir. xMOOC; &grenenin
bilgiyi alan, 6gretmenin de bilgiyi veren konumda oldugu geleneksel modeli ifade
etmektedir. Derslerde bilgisayar notlandirilmasi yapilmakta ve forum ortamlarinda her
ogrenen bireye birebir yanit verilmektedir. Sunulan ders kaynaklarin1 6grenen bireylerin
irdelemesi, gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir (Aybek 2017).

Son olarak ortaya ¢ikan diger bit tiir ise melez KACED’lerdir (Hybrid MOOC:s).
Bu tiirde baglantici ve geleneksel yaklasimlar birlikte yer almaktadir. Melez
KACED’lerin ardindaki diisiince d6grenme iceriginin sunumunda pedagojik cesitliligi
temin ederek daha c¢ok 6grenen bireye ulasma ve 6grenme siirecine daha ¢ok dgrenen
bireyi katabilme fikridir. Melez KACED’ler 2013 yilindan itibaren uygulanmaya
baslanmis, heniiz deneysel asamada olan davranis¢i, bilissel, yapilandirmaci ve baglantici
ogretim yaklasimlarini 6grenen bireylere birlikte sunan ve &grenen bireylerin farkli
pedagojilerle sunulan 6grenme firsatlart arasinda bireysel 6grenme gereksinimlerine gore

dolasabilmesine imkan saglayan tiglincii nesil KACED’lerdir (Bozkurt, 2016).

2.1.2.4. Kitlesel agtk ¢cevrimigi derslerin avantaj ve dezavantajlart

Avantajlari: KACED’lerin egitsel baglamdaki avantajlar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Sezgin, 2020):

v" Fiziksel mekéana gerek kalmadan 6grenmeye ulagim imkani saglamak.
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Universiteler ya da 6zel kurumlar tarafindan tiim diinyaya hitap edebilecek sekilde
ticretsiz ya da diisiik ticretli dersler saglamak.

Timiiyle bir tiniversite programina bagli olmadan herhangi bir konuda sahip
olunan bilgilerin gelistirilmesi.

Cografi olarak yalitilmis ya da uzak 6grenciler igin yiiksek kalitede egitsel igerik
sunmak.

Mikro yeterlilik edinimi ve bu baglamda beceri sertifikasyonu saglayabilmek
Uzun vadede liniversiteler i¢in maliyet avantaji saglayabilmek

Ayni ilgi alanina sahip bireyleri bir araya getirerek, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi

ve gelisebilmesi i¢in uygun bir ortam saglamak.

Dezavantajlari: KACED’ nin bazi yonleri olumluyken, bazi yonleri de olumsuz

olmaktadir (Barisg, 2015):

v

Akreditasyon: KACED’ler i¢in en yogun elestiri akreditasyon konusunda
yapilmaktadir. Akademik diizeyde alinmis olan derslerin akreditasyonu
konusunda bir netlik saglanamamistir. Kampiis ici KACED ile {iniversiteler bu
sorunu asmis olsa da genele acik KACED’ler katilim belgesi vermekte ya da belli
bir ticret karsiliginda sertifika vermeyi 6nermektedir.

Tletisim eksikligi de KACED’nin olumsuz bir diger yoniidiir.

Devam sorunu: Cogu zaman fazlaca kayit sayilariyla baglayan kurslara diizenli
bir sekilde devam ederek kurslari tamamlayan katilimer sayisi oldukga diisiik
olmaktadir.

Bazen KACED sisteminden bazen de katilimcinin sisteminden olusan teknik
sorunlar ve bu konudaki destek eksikligi katilimci sayisin1 ve motivasyonunu
diisiiren 6nemli nedenlerden biridir.

Genis kitlelere ulasildigi ig¢in bazen sunulan igerigin kolaylastirilmasi akademik
diizeyde egitim beklentisi olan 6grenenlere hayal kiriklig1 yasatmaktadir.
KACED kendi kendini kontrol ve 6z disiplin gerektiren bir kurs modelidir. Bu
konuda gerekli iradeyi gosteremeyen 6grenenler icin KACED uygun bir model

degildir.
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2.1.3. Diger bicimsel olmayan 6grenme ortamlari

Bicimsel olmayan o&grenme, her yerde, her zaman ve her aragla
gerceklesebilmektedir. Internette, televizyonda, sokakta, arkadas gruplarinda, aile
ortaminda, aligveris merkezlerinde, kiitliphanelerde, hastanelerde, kitaplar araciligiyla,
sosyal medyada vb. birgok ortamda bi¢imsel olmayan 6grenme olabilmektedir. Bigimsel
olmayan 6grenme ortamlarinda belirli bir plan ve program, sinav, not veya proje olmadigi

icin 0grenenler daha rahat bir sekilde bilgileri 6grenebilmektedirler.

2.1.3.1 Bilim merkezleri

TUBITAK bilim merkezlerini “Bilim merkezleri, farkli yas gruplarindan, farkh
birikime sahip bireyleri bilimle bulusturarak, bilim ve teknolojiyi toplum i¢in anlasilir ve
ulasilir bir hale getiren, etkilesimli ogretim yaklasimi ile ziyaretgilerini denemeye ve
kesfetmeye tesvik eden, bilim ve teknolojinin dnemini toplum géziinde arttirmayt
amaglayan, deneysel ve uygulamall etkinlikler iceren, kamu yarari gozeten, kar elde
etmek amaciyla kurulmayan, kamu ve/veya ozel sektor kaynaklari ile finanse edilen
merkezler” olarak tanimlamaktadir (4003 Bilim Merkezi Kurulmasi Destek Programi
Cagr1 Metni).

Bell ve arkadaglar1 (2009), bilim merkezlerinin saglayacagi kazanimlar1 asagidaki
maddeler halinde ifade etmislerdir;

v" Farkindalik, bilgi ve kavrama; bilimsel konu, kavram, olgu ve teorilerin
Olciilebilir bir sekilde degisimidir.

v Baglilik ve ilgilenme; bilimsel konular, kavramlar, olgular ve teorilere
yonelik ilginin dl¢iilebilir bir sekilde degisimidir.

v" Tutum; bilimsel konular, kavramlar, olgular ve teorilere yonelik tutumun
oOl¢iilebilir bir sekilde degisimidir. Burada ilgiden daha fazla etkilesim ve
kalic1 bir anlam vardar.

v" Davranis; bilim-teknoloji-miihendislik ve matematik alanlarinda davranis
degisiklikleridir.

v’ Yetenekler; bilimsel siiregler becerileri olan, gozlem, smiflandirma,
kesfetme ve deney yapma gibi becerileri kapsamaktadir.

Ulkemizde; Gaziantep Bilim Merkezi, Sancaktepe Bilim Deney Merkezi,
Bayrampasa Belediyesi Bilim Merkezi, Feza Giirsey Bilim Merkezi, ITU Bilim Merkezi,
Eskisehir Bilim ve Deney Merkezi, Yildirim Belediyesi Bilim Merkezi, Karsiyaka Bilim
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Merkezi, Sisli Belediyesi Bilim Merkezi, Uskiidar Bilim Merkezi, Konya Bilim Merkezi
gibi birgok bilim merkezi vardir (Burkut, 2018).

2.1.3.2. Miizeler

“Gegmise ait izleri igerisinde bulunduran miizeler; toplumun ve gelisimin
hizmetinde olan, bireylere agik, insana ve yasadigi ¢evresine taniklik ettigi aletlerin ve
her tiirlii malzemenin {izerinde arastirmalar yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve
sonunda incelenme, egitim ve zevk alma dogrultusunda sergileyen, siirekliligi olan
kurumlardir” (Sezgin ve Karaman, 2009).

Miizelerin 6grenmeye etkileri su sekildedir (Hein, 1998):

v’ Mizeler, igerigi ve fikirleri ulasilabilir yapar, entelektiiel baglantilar1 basitlestirir
ve farkli gergekleri, fikirleri ve duygular1 bir arada tutar.

v Miizeler, degerleri ve tutumlar etkiler.

v Miizeler, ziyaretgilerin ilgilerini ve meraklarini destekler, 6zgiivenini uyandirir ve
gelecek 6grenmelere devam etmeyi giidiiler.

v’ Miizeler, bireyin ne diisiindiigiiniin aksine, nasil diisiindiigiinii ve diinyay1 nasil
algiladigini etkiler.

Miizeler Bigimsel olmayan 6grenme i¢in zengin bir yapiya sahiptir. Arkeoloji,
etnografya, bilim-teknik, tarih, giizel sanatlar, askeri ve agik hava miizeleri gibi bir¢ok

tird vardir.

2.1.3.3. Bahgeler, parklar ve doga merkezleri

Bahgelere 6rnek olarak botanik bahgeler ve hayvanat bahgeleri bigimsel olmayan
O0grenme ortamlaridir. “Botanik bahgeleri, bitki tiirlerini ziyaretgilerine tanitarak
kullanicilarin bitkiler hakkinda bilgi edinmeleri ve bitkilerin korunmasi konusunda
insanlarin bilinglenmesinde etkin rol oynayan mekanlardir” (Karadogan, 2016). Botanik
bahgeleri 6grenenlerin davranislarini ve sosyal becerilerini etkiler, insan1 glinliik yasamin
stresinden armdirir ve insanlarin dogaya karsi daha olumlu tutum sergilemelerini saglar.

Hayvanat bahgeleri de insan1 kentsel ortamda dogayla bulusturan ve doga sevgisini
asilayan alanlardir. Hayvanat bahgelerine yapilan geziler egitim anlaminda 6grenenlerin
kiltir diizeyini arttirir, doga yasami ile ilgili bilgiler edinmelerini saglar, ¢evre

degerlerinin gelismesini destekler, dogal yasam alanlarin1 daha iyi gérmelerini saglar.
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Hayvanat bahgelerine Bursa Hayvanat Bahgesi, izmir Dogal Yasam Parki, Gaziantep
Hayvanat Bahgesi, Antalya Hayvanat Bahgesi 6rnek olarak verilebilir.

Parklara su parklari, tabiat parklari ve milli parklar 6rnek olarak verilebilir. “Su
parklari; igerdigi suya baglh ¢ok ¢esitli aktivitelerle her yastan insan grubuna hizmet eden,
ortam nitelikleri ve program elemanlar1 bakimindan birbirlerinden ¢ok degisik kriterlerde
olusturulabilen suya dayali aktif rekreasyonel alanlardir” (Malkog, 2002). Ege ve
Akdeniz bolgelerinde daha ¢ok bulunan su parklarina 6rnek olarak Adaland (Kusadasi-
Aydin); Aqualand (Antalya) ve Aqualife (Marmaris-Mugla) su parklari 6rnek olarak
verilebilir (Adiyaman, 2019, s.15).

“Tabiat parklari; bitki ortiisii ve yaban hayat1 6zelligine sahip, Marmara biitliinliigii
icinde bireylerin dinlenme ve eglenmesine uygun tabiat pargalaridir” (Erduran ve Cirik,
2011, s.63). Tabiat parklarina Musadzii (Eskisehir), Abant Goli (Bolu), Uzungdl
(Trabzon), Golciik (Isparta), Ballikayalar (Kocaeli) 6rnek olarak verilebilir.

“Milli parklar; doga korumadaki en yaygin korunan tipi olup; bilimsel ve estetik
bakimdan milli ve uluslararasi ender bulunan tabii ve kiiltiirel kaynak degerleri ve
koruma, dinlenme ve turizm alanlarina sahip tabiat parcalaridir” (Resmi Gazete 1983).
Milli parklara Uludag (Bursa), Kopriilii Kanyon (Isparta), Kackar Daglar1 (Rize), Munzur
Vadisi (Tunceli), Altinbesik Magarasi (Antalya) 6rnek olarak verilebilir.

Bahgeler, parklar ve doga merkezleri tanimlarindan da anlasilacagi iizere insanlar1
dogayla kars1 karsiya getirerek insanlarin dogal yasam ile ilgili bilgi almalarini ve
davraniglarinda farkinda olmadan degisiklikler olugmasini saglar. Bu tiir alanlar bi¢imsel

olmayan 6grenme igin oldukg¢a 6nemli ortamlardir.

2.1.3.4. Sanayi kuruluslari ve iiretim merkezleri

Sanayi kuruluslar1 ve {iretim merkezleri, ham maddelerin islenerek giinliik
kullandigimiz, taginabilir ve ise yarar hale doniistiiriilen bir¢ok arag-gereg, teknolojik alet,
giyecek, yiyecek, igecek gibi iiriinlerin tiretildigi yerlerdir. Bu yerlere yapilan gezilerde
bes duyu organi kullanilir ve aktif 6grenme gergekleserek iiretimin asamalari

gbzlemlenir. Bu sekilde 6grenilen bilgilerin kaliciligr da artar.

2.1.3.5. Tarihi yerler

Tiirkiye topraklarinda binlerce yil farkli bir¢ok medeniyet hayat bulmustur.

Anadolu’nun dort bir yan1 bu topraklarda yasayan insanlarin geriye biraktiklari, yasam
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tarzlarindan izlerinin oldugu pek ¢ok tarihi yer ile doludur. Ge¢misteki insanlarin nasil
yasadiklari, giinlerinin nasil gectigi, nasil bir yasam tarzina sahip olduklarini anlamak
acisindan tarihi yerler bi¢cimsel olmayan 6grenme agisindan 6nemlidir. Tarihi yerlere
yapilan gezilerde Ogrenenlerde tarihi yerlerin korunmasina yonelik farkindalik
olusturabilir. Tarihi yerlere Kapadokya(Nevsehir), Siimela Manastir1 (Trabzon), Hattusas
(Corum), Efes Antik Kenti (Izmir), Safranbolu (Karabiik) 6rnek olarak verilebilir.

2.1.3.6. Sosyal kuliipler

Sosyal kuliip 6grenenin bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda
etkinliklerde bulunmalarini saglamak igin olusturulan gruplardir. Ogrenenlerin sosyal
kuliiplerde 0zgiiveni, hosgoriileri, farkliliklara saygi duymalari artabilir. Sosyal
kuliiplerde 6grenenler sosyal, biligsel ve duyussal alanlarda kendilerine pek c¢ok sey

katabilirler.

2.1.3.7. Kamplar

Hangi yas veya ozellikte olursa olsun her insana gore kamp yapilabilmektedir. Bu
kamplar sayesinde insanlar birbirleri ile paylasimda bulunmakta, yeni hayat deneyimleri

edinmekte, bos zamanlarini sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler il degerli kilmaktadir.

2.1.3.8. Sivil toplum kuruluslar:

“Sivil toplum, insanlarmn kendi istekleri sonucunda meydana getirdikleri ortak
yasam alani olarak tanimlanabilir. Sivil toplum kuruluslari; toplumun sosyo-ekonomik
kalkinmasia dolayli ya da dogrudan yarar saglamak amaci ile goniilliiliik 6lgiitiine
dayal1, bagimsiz, kar amaci tasimayan, kisisel ¢ikarlara ¢alismayan yapilardir” (Yildirim,
2004).

Sivil toplum o6rgiitleri ile okullar arasindaki ortak egitim etkinlikleri, ¢esitli meslek
gruplarini tanima, sivil toplum Orgiitlerinin c¢aligmalar1 ile ilgili bilgi sahibi olma,
yasadiklar1 toplumu tanima ve toplumun bir parcasit olma duygusunun gelismesi gibi

ogrenen bireyler katki saglayabilir (Ugar, 2014).
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2.2. Ogrenen Memnuniyeti

Ogrenenlerin bigimsel olmayan dgrenme ortamlarina karsi memnuniyet diizeylerini
anlamak, bicimsel olmayan Ogrenme ortamlarmin kullanimi ile etkililigini ve
Ogrenenlerin bu ortamlardan faydalanma diizeylerini arttirmak agisindan Onemlidir.
“Memnuniyet, bir ortam veya durumun etkililigine iliskin algilandigi rahatlik diizeyi,
duygulari ile beklentilerinin karsilanma diizeyi olarak tanimlanmaktadir” (llgaz, 2008).
Ogrenen memnuniyeti ise; “bir egitim ortamindaki 6grenenlerin egitim tecriibelerinin
idrak edilen degeri” olarak tanimlanmistir (Astin, 1993). Diger bir tanima gére de 6grenen
memnuniyeti, “tim 6gretme faaliyetlerinin ve 6grenen bireylere sunulan fiziksel 6grenme
mekaninin 6grenme siirecinde 6grenenlerde yarattigi hosnutluk durumudur” (Kendibilir,
2017). Kuo ve digerlerine (2013) gore ise 6grenen memnuniyeti, “6grenenlerin bir derse

iligkin tutumlarini ve 6grenme programindaki tecriibelerini ifade etmektedir”.

2.2.1. Ogrenen memnuniyetinin 6nemi

Bi¢imsel olmayan Ogrenme ortamlarinin, Ogrenen merkezli egitime olanak
saglamasi, genis kitlelere hitap etmesi, yer ve zaman konusunda bagimsiz olmasi gibi
ozellikleri gibi bir¢ok avantaji vardir.

Ogrenenlerin sagladig faydalar ve karsilastiklar sorunlarin 6grenilmesi, bigimsel
olmayan o6grenme ortamlarinin siirekli bir sekilde gelistirilmesi amaciyla oldukca
onemlidir. Ogrenenlerin geri doniislerinin almmasi alman dersin genel basarisini
etkilemektedir. Ogrenen memnuniyeti bigimsel olmayan 6grenme ortamlarina olan
giivenini belirtmektedir. Bi¢imsel olmayan 6grenme ortamlarindan aldigi dersten
memnun olan 6grenen, derse tiim motivasyonu ile katilir ve daha fazlasi i¢in ugrasir.
Ogrenenlerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi bigimsel olmayan &grenme
ortamlarinda alian derslerin ve bu ortamlarin dezavantajlarinin giderilmesi ile bu
ortamlarin gelistirilmesi agisindan énemlidir. Ogrenen memnuniyeti ne kadar yiiksek ise
ogrenme ortaminin ve dersin kalitesi de o kadar yiiksektir. Ogrenenlerin memnuniyetleri

diistiikce ortama ve derse ait olumsuz 6zellikler bulunur ve giderilmeye caligilir.

2.2.2. Ogrenen memnuniyetini etkileyen faktéorler

Ogrenen memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda; egitim kalitesi, sunulan

uygulama olanaklari, fiziki mekanlar, sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif olanaklar ile
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dgrenenlerin bireysel dzellikleri gibi olgular bulunmaktadir. Ogrenen memnuniyetini
Ogrenenlerin psikolojik ve sosyolojik durumlar1 da etkilemektedir.

Universitelerde dgrenen memnuniyetini etkileyen faktorleri; kuramsal faktorler,
sosyolojik faktorler, O0grencilerin beklentileri ve kisisel 6zellikler olusturmaktadir.
Kuramsal faktorler ise, kendi icerisinde akademik unsurlar ve yonetim felsefesi olarak
ikiye ayrilmaktadir. S6z konusu faktdr 6grenenlerin memnuniyetleri iizerinde pozitif ya
da negatif etkiler yaratmaktadir (Jafarova, 2019). Kuramsal faktorler iiniversitelerin
yonetim ve uygulamalarindan olugsmaktadir. Sosyal faktorleri tiniversitelerin 6grencilere
sunmus olduklar1 sportif, sanatsal, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler olusturmaktadir.
Ogrenenin beklentileri, dgrenenlerin se¢mis olduklar1 béliimle ilgili ve iiniversite egitimi
ile ilgili tercih ve beklentileridir. Kisisel 6zellikler faktorii icerisinde ise demografik
unsurlar, bireylerin bulunduklar1 konum, 6grenenlerin basarisi, psikolojisi, derslere karsi
ilgisi, tutumu, sosyal ¢evreleri yer almaktadir.

Uzaktan egitimde 0grenen memnuniyetini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir.
Bu faktorlerden bazilarn etkilesim, iletisim, demografik 0&zellikler, tasarim,
degerlendirme, yiliz yiize etkinlikler, teknik ve Ogretimsel destek, bilissel stratejiler,
ogrenme stilleri ve izolasyondur. Bir uzaktan 6grenme sinifinda 6grenenlerin uzaktaki
diger smf tyeleri ile iletisimleri elektronik ortamlar araciligi ile gergeklesir ve bu
iletisimin kalitesi o elektronik ortamin nasil kullanildigina bagli olarak etkilenir (Ozkanan
ve Erdogan, 2013).

Internet destekli Ogretimde &grenen memnuniyetini  yedi temel faktor
olusturmaktadir. Bu faktorler; 6gretim programi, 6gretimsel tasarim, 6gretmen kalitesi,
ogrenci rolleri, degerlendirme, yonetim ve destek birimleri ve teknik altyapidir (Kiyici,

2003).

2.2.3. Ogrenen memnuniyetinin dlciilmesi

Ogrenen memnuniyeti 6lcek ve anket uygulamalari, gériisme sorulari gibi
yontemler ile Olgiilebilir. Calismanin bu boliimiinde 6grenen memnuniyetinin
Olciilmesinde kullanilan 6lcekler ile ilgili bilgi verilmektedir.

Simgek ve digerleri (2019), yliksekdgretimde kalite arayisinda bir gosterge olarak
O0grenci memnuniyetine yonelik bir 0Ol¢ek gelistirme ¢alismasi yapmuslardir.
Aragtirmalarinin amaci liniversite Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerini gegerli ve

giivenilir bir sekilde 6lgen bir dlgek gelistirmektir. Bu ¢alismaya 2016-2017 akademik
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yili bahar déneminde Ahi Evran Universitesine devam eden toplam 2083 &grenci
katilmistir. Olgek maddeleri ilk kez uygulandigindan faktor analizi yapilmistir.

Ergiin ve Usluel (2015), ¢evrimigi 6§renme ortamlarinda 6grenci baglilik 6l¢egini
Tirkgeye uyarlamiglardir. Arastirmanin amact Sun ve Rueda (2012) tarafindan
gelistirilen “Ogrenci Baglilik Olgegi”ni (Student’s Engagement Scale) Tiirkceye
uyarlamak ve gegerlik giivenirlik calisma sonuglarini ortaya koymaktir. Calisma Ogrenci
Baglilik Olgegi’ni yanitlayan 398 dgrenci ile gerceklestirilmistir. Olgegin yap1 gecerlik
calismalari icin birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizleri yapilmis, giivenirlik
calismalar1 i¢in i¢ tutarlilik katsayist belirlenmistir. Davranigsal, bilissel ve duyussal
baglilik olmak tizere ii¢ faktorden olusan 19 maddelik dlcege iliskin modelin dogrulayici
faktor analizi sonucunda 1yi uyum gosterdigi gézlemlenmistir. Analizler 6lgegin Tiirkce
formunun gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu ortaya koymustur.

Giilbahar (2012), e-Ogrenme ortamlarinda katilimcilarin hazirbulunusluk ve
memnuniyet diizeylerinin Ol¢iilmesi igin Olgek gelistirme caligmasi yapmistir. Bu
caligmanin e-Ogrenme siirecinde dgretimin etkililiginin ve verimliliginin artmasimna katk1
saglayacag diisiiniilmiistiir. Bu ¢calismada “e-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunurluk
ve Beklenti Olgegi” ile “e-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olgegi” olmak iizere
iki dlgek gelistirilmistir. Arastirmanin evreni, bir devlet {iniversitesinin e-Ogrenme
yontemi ile egitim-6gretim yapan farkli programlarina kayitli 3270 katilimcidan meydana
gelmektedir. Analiz sonuglarinin model-veri uyumu igin belirtilen olgiitleri karsiladig
ifade edilmistir.

Ilgaz (2008), ¢aligmasinda uzaktan egitimde 6grenci memnuniyetini 6l¢en bir dlgek
gelistirmistir. Calismada teknoloji kabuliiniin ve topluluk hissinin uzaktan egitim alan
Ogrencilerin memnuniyetlerine katkilar1 arastirillmigtir. Bu arastirmada betimsel ve
iligkisel aragtirma modeli kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gelistirilmesi
amaciyla uzaktan egitim alan 731 kisilik 6grenen grubu iizerinde 6lgeklerin gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Gelistirilen 6l¢eklerin uygulandigi arastirma grubu ise
464 uzaktan egitim Ogrencisinden olusmaktadir. Veri analizi asamasinda dogrulayici
faktor analizi, agimlayici1 faktor analizi, betimsel istatistikler, ¢oklu regresyon analizi,
coklu asamali regresyon analizi, tek yonlii ANOVA ve kanonik korelasyon analizi
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore; teknoloji kabulii ve topluluk hissi ile 6grenci

memnuniyeti arasinda pozitif ve yliksek diizeyde iliski oldugu ortaya konulmustur.
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Demirli ve Kerimgil (2009), yiiksekdgretimle egitim-6gretim ile ilgili dgrenci
memnuniyet diizeyini 8lgmek amagcl bir dlgek gelistirmislerdir. Olgegin gelistirilmesinde
yedi asama belirlenmistir. Bu asamalar; alan yazin tarama ve uzman goriisii alarak madde
havuzu olusturma, deneme 6l¢egini hazirlama, 6lgegi uygulama, faktor analizi ve 6lgegin
alt boyutlarinin belirlenmesi, faktorler arasi korelasyonun bulunmasi, madde toplam
korelasyonlarinin  bulunmasi, i¢ tutarliligmin hesaplanmasidir. Olgegin uygulandigi
calisma grubu, Firat Universitesinde dgrenim gdren 1156 &grenenden olusmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda 30 madde belirlenmistir. Faktor analizi sonuglarina gore
Olgekte dort alt boyut belirlenmistir. Sonuglar, 6lgegin gecerlik ve giivenirlige sahip
oldugunu ortaya koymustur.

2.1.3. Bicimsel olmayan 6grenme ortamlarinda 6grenen memnuniyetine iliskin

arastirmalar

Calismanin bu béliimiinde bigimsel olmayan 6grenme ortamlarinda 6grenen
memnuniyetine iligkin diger arastirmalara yer verilmistir.

Wu, Tennyson ve Hsia (2010), sosyal biligsel teoriye dayali, karma e 6grenme
sistemi (BELS) ortaminda 6grenci 0grenme memnuniyetini inceleyen bir arastirma
modeli onermislerdir. Arastirma modeli 212 katilimcinin anket formu kullanilarak test
edilmistir. Olgiimlerin giivenilirligini ve gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktdr
analizi (DFA) yapilmustir. Ol¢iimii ve hipotezleri dogrulamak igin kismi en kiiciik kareler
(PLS) yontemi kullanilmistir. Ampirik bulgular, bilgisayar 6z-yeterliligi, performans
beklentileri, sistem islevselligi, icerik ozelligi, etkilesim ve Ogrenme ikliminin,
ogrencilerin BELS ile 0Ogrenim memnuniyetinin temel belirleyicileri oldugunu
gostermektedir. Sonuglar ayn1 zamanda 6grenme iklimi ve performans beklentilerinin
o0grenme memnuniyetini onemli Olciide etkiledigini gostermektedir. Bilgisayarin 6z
yeterliligi, sistem islevselligi, icerik ozelligi ve etkilesim performans beklentilerini
onemli 6l¢giide etkiler. Etkilesimin dgrenme ortamu lizerinde dnemli bir etkisi vardir.
Bulgular, 6grenci 6grenme memnuniyetini artirmak i¢in harmanlanmis bir e-6grenme
sisteminin planlanmas1 ve uygulanmasi i¢in 6énemli 6neme sahip faktdrler hakkinda fikir
vermektedir.

Berschot, LaPointe ve Rao (2010), teknik beceriler konusunda egitim saglayarak
orglitsel 6grenmeyi gelistirmek i¢in kurulan ¢ok uluslu bir sirkette ¢evrimigi egitim

programinda Ogrenen memnuniyetini ve Ogrenmenin transferini 6ngoren faktorleri
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aragtirmiglardir. Arastirmada 6grencilerin, egitmenlerin ve 6gretim tasarimeilarinin bakis
acisini toplayan kantitatif yontemler (anket arastirmasi kullanilarak) ve nitel yontemler
(acik uclu anket 6geleri, yiiz yiize ve telefon goriismeleri kullanilarak) secilerek karma
yontemler kullanilmistir. Cevrimigi kurslar, Blackboard ve SharePoint gibi 6grenme
yonetim sistemlerini ve Breeze, Captivate ve PowerPoint gibi 6gretim tasarim araglarini
iceren 0grenme ve kullanilan teknolojilere yonelik problem merkezli ve vaka tabanl bir
yaklasim kullanilarak tasarlanmistir. Cevrimigi 6z-yeterlik, 6§renci memnuniyetinin en
giiclii yordayicisi olarak ortaya ¢ikmistir; kolej destegi, 6grenme transferinin en giiclii
yordayicisiydi. Nitel analiz, bu bulgular ve kurumsal bir ortamda ¢evrimici egitim
programinin isleyisini etkileyen unsurlar hakkinda ek bilgiler saglamistir.

Song ve Lee (2014), Web 2.0 diizeyleri ile enformel 6grenme web sitelerinin
degerlendirilmesi arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Bu amagla, 287 resmi olmayan
O0grenme web sitesi se¢ilmistir ve Web 2.0 seviyeleri, Web 2.0 kesif literatiiriinde 6nerilen
sekiz kritere gore derecelendirilmistir. Ayrica, daha once incelenen enformel 6grenme
degerlendirme sonuglar1 kullanilmistir. Sonuglar, mevcut gayri resmi 0grenme web
sitelerinin Web 2.0'm en yogun sekilde tanitilan ozelliklerini ilimli bir sekilde
benimsedigini gdstermistir. Korelasyon analizleri, Web 2.0 6zellikleri ile resmi olmayan
O0grenme web sitesi derecelendirmeleri arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir.
Degiskenlerin iliski ve i¢ korelasyonlarina iligkin sonuglar 6zetlenmis ve tartigilmistir.

Hsiung Tu (2010),¢calismasinda Cinli 6grencinin ¢evrimici 6grenme ortamlarindaki
etkilesimlerini ve sosyal varlik algilarini incelemek i¢in dramaturji stratejisi ile etnografik
bir yaklasim kullanilmistir. Sonuglar, sosyal varlik, sosyal baglam, ¢evrimigi iletisim ve
etkilesimin ii¢ boyutunun Cinli 6grencilerin CMC algilarim etkiledigini gostermistir.
Ozel/kamusal duygu, sosyal varlik diizeyi ile ilgili &nemli bir faktér olarak
tanimlanmistir. CMCl'yi ¢evrimigi bir 6grenme ortamina entegre ederken, dgrencinin
yerel kiiltlirtinii, dil becerilerini, klavye becerilerini, CMC formatini, yiiz tasarrufunu,
bilgisayar okuryazarligini, paralanguge ve ifadeleri kullanma, asenkron iletisimin
duyarliligini, stilistik iletisim kullanimini dikkate almak gerekir.

Ramadiani, Azaninil, Haryaka, Agus ve Karidalaksana (2017), caligmalarinda
Mulawarman Universitesi'nde akilli telefon uygulamalarini kullanarak e-6grenme igin
kullanici memnuniyeti modelini arastirmayir ve olusturmayr amaglamiglardir.
Arastirmanin amaci, akilli telefon kullanarak e-6grenme ic¢in kullanici memnuniyeti

modeli olusturmak, arastirma ve e-0grenme i¢in e-0grenme igeri8i iiretmek ve tavsiye
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etmektir. Bu arastirmada degerlendirilecek bilesenler su konulara odaklanmistir: Akill
Telefon kullanarak e-Ogrenim i¢in kullanici memnuniyeti; Hizmet kalitesi, Bilgi kalitesi,
Kullanici katilimi ve Yarar. Hizmet kalitesinin tavir, duyarlilik, yetkinlik ve somut oldugu
yerler. Bilgi kalitesi tamlik, alaka diizeyi, dogruluk ve para biriminden olugsur. Kullanici
katilimi egitim saglayicisi, kullanict anlayisi ve katilimindan olusur. Avantaj, ise daha
kolay ve tiretkenligi artirmaya dayanir. Arastirma yonteminde Path Diagram, Yapisal
Esitlik Modeli, Lisrel ve Manova Analizi kullanilmistir. Ankete katilanlarin toplami 83
kiz ve 95 erkekten olusan 178 6grencidir. E-6grenme kullanici memnuniyeti modelindeki
istatistiksel deger, 0.70''m tlizerindeki yap1 giivenilirlik degerlerinin buylkligi ve
¢ikarilan varyansinin degeri 0.50 olarak kabul edilen degiskenler arasinda oldukca 6nemli
bir korelasyon degerlerine ve giiclii yapiya sahiptir.

Yengin, Karahoca ve Karahoca (2011), e-6grenme yaklasimlari, tim sistemin
basarisini saglamak icin sistem bilesenlerinin ve faktorlerinin kritik rollere sahip oldugu
bir sistem tasarimi goriinlimiinde ele alnabilir. Bdyle bir e-Ogrenme tasarim
goriinlimiinde, ¢cevrimici egitmenler (veya fakiilteler) en dnemli aktdr olarak en kritik role
sahiptir. Bu nedenle, egiticilerin e-6grenme sistemlerindeki performansini etkileyen
faktorlerin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Memnuniyet, 6gretim elemanlarinin
performansin1 dogrudan etkileyen sistemin kullanilabilirligini etkileyen bu faktorlerden
biridir. Bu ¢alismada, 6gretim elemanlarinin sosyal, diisiinsel ve teknik etkilesimleri ile
ilgili olarak “Ogretim Elemanlarinin Memnuniyeti I¢in E-Ogrenme Basar1 Modeli” adli
temel bir model gelistirmek amaciyla 6gretim elemanlarinin e-6grenme sistemlerindeki
memnuniyetine iliskin faktorler arastirilmistir. Tiim e-6grenme sistemi. “Egitmenlerin
Memnuniyeti I¢in E-Ogrenim Basar1 Modeli”, e-d6grenme tasarimcilari, ¢evrimici
egitmenler ve politika yapicilar i¢in egitmenlerin memnuniyetiyle ilgili etkilesimi ve
kullanilabilirlik sonuglarin1 anlamak i¢in temel bir rehber olabilir.

Hong ve digerleri (2017), Kamu sektoriindeki calisanlar i¢in devlet e-6grenme
sistemleri olusturulmustur. Sistemleri kullanmanin etkinligini anlamak i¢in, bu ¢alisma,
kullanicilarin sistemi kullanmaya devam etme niyetiyle ilgili faktorleri kesfetmek igin
Tayvan'daki bir hiikiimet e-0grenme sisteminin icerigi ve arayiiz tasarimi iizerine
odaklanmistir. 150 etkin anketten elde edilen veriler, yapisal esitlik modellemesi ile
dogrulayic1 faktor analizi i¢in dondirilmistiir. Sonuglar, eger kullanicilar yiiksek
diizeyde bir internet biligsel basarisizligina sahiplerse, e-6grenme sisteminin icerik

tasarimi ve arayliz tasarimindan diisiik memnuniyet duyacaklarini1 gostermistir. Sonuglar
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ayrica, kullanicilar icerik tasarimi ve ara yiiz tasarimindan memnunlarsa, fayda degerini
algilayacaklarmi gosterdi. Son olarak, eger kullanicilar fayda degerini algilarlarsa,
devletin e-6grenme sistemini kullanmaya devam etme niyetinde olacaklardir. Bu
caligmanin sonuglari, psikolojik 6zelligin, internet bilissel basarisizliginin, bir hiikiimet
e-0grenme sisteminin kullanimini belirlemek i¢in 6nemli bir rol oynadigini ima etti. Buna
ek olarak, hiikiimet e-6grenme sistemleri tasarlarken ve nereye ¢aba harcayacagina karar
verirken, igerik ve ara yiiz tasariminin fayda degerinin aracilik ettigi davranigsal niyetle
nasil etkilesime girdigini diistinmek gerekir.

Korkmaz, Cakir ve Tan (2015), arastirmalarinda e-6grenme siirecine iligkin hazir
bulunusluk ve e-6grenme stirecine iliskin memnuniyet durumlarinin akademik basariya
etkisi incelenmeye calisilmislardir. Bu ¢alisma, iliskisel betimleme modelindedir. Bu
arastirmanin ¢alisma grubunu 313 kampiis dis1 68renci olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda 6grencilerin akademik basarilarina iligkin veriler, 6grenci bilgi sisteminden
edinilmistir. Ayrica 6grencilerin e-6grenme ortamlara iliskin &zelliklerini 6lgmek
amactyla e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti ve e-Ogrenme
Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgekleri kullanilmistir. Elde edilen veriler iizerinde
aritmetik ortalama, standart sapma, mod, medyan, frekans, t, Anova, LSD ve korelasyon
analizleri gerceklestirilmis ve dzetle su sonuclara erisilmistir: Ogrencileri e-6grenme
ortamlarinda egitim alabilecek kisisel 6zelliklere sahip olduklarina inanmaktadirlar.
Ogrenciler, kullandiklar1  e-6grenme  ortammin iletisim  &zelliklerinden  ve
kullanighligindan orta diizey ve ilizerinde memnuniyet duymaktadirlar 6grencilerin
akademik basarilar1 ile memnuniyet alg1 diizeyleri arasindan tiim faktorler agisindan
anlaml diizeyde pozitif yonde bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.

Kantoglu, Torkul ve Altumisik (2013), calismalarinda e-6grenme Ogrenci
memnuniyetini etkileyen faktorlerin gorece Onemleri incelenmeye c¢alismislardir.
Kapsamli bir literatiir taramasi 151g¢1nda e-6grenme 6grenci memnuniyetini sekillendiren
faktorleri igeren bir model 6nerisi yapilmaktadir. S6z konusu modelde yer alan faktorler
bes grup altinda toplanmakta olup, bu gruplar1 olusturan faktdrler ise on bes tanedir. Bu
on bes alt faktor; 6grenci 6gretim iiyesi etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi,
ogrencinin bilgisayar kullanimina kars1 tutumu, 6gretim {iyelerinin e-68renmeye ilgisi,
ders materyal kalitesi, gelisimin izlenebilirligi, kullanim kolayhigi, sisteme erisim,
sistemde etkilesim kalitesi, kalite, esneklik, materyal giincelleme, iiniversite destegi,

ogrenci takibi ve kurs yonetimidir. S6z konusu modeli test etmek amaciyla Sakarya
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Universitesi e-6grenme programlarma katilan toplam 562 &grenci iizerinde anket
uygulamasi yapilmaktadir. Kesifsel faktor analizi bu on bes alt faktorden olusan ¢6ziim
yerine on alt faktérden olusan bir modelin daha uygun olacagini géstermektedir. Ayrica,
regresyon analizi bulgular1 bu on alt boyuttan sadece alt1 tanesinin e-6grenme 6grenci

memnuniyetini etkilemekte oldugunu ortaya koymaktadir.

24



3.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama

teknigi ve araci ile veri analizi boliimlerine yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada bigimsel olmayan &grenme ortamlarmna iligkin 6grenenlerin
memnuniyetlerini ve faydalanma diizeylerini incelemek amaglanmistir. Arastirmada
nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel yontemler birincil calismalarin nicel
sonuclarinin kullanildig1 arastirma sentezi yontemleridir (Kanadli, 2019). Arastirmada
nicel yontemlerden olan betimsel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli, bir evren
icinden segilen bir 6rneklem iizerinde yapilan calismalar yoluyla evren genelindeki

egilim, tutum ya da goriislerin nicel ya da niimerik olarak betimlenmesini saglar

(Creswell, 2017).

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Turkiye’de Kitlesel A¢ik Cevrimigi Derslere katilanlarin
tamami olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Kitlesel A¢ik Cevrimigi Ders olan
AKADEMA ders platformunda derslere katilan ve goniillii olarak anketi dolduran
Ogrenenler olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi ile secilen
orneklem grubuna anket uygulanmistir. Kolayda ornekleme, kolay oldugu i¢in tercih

edilen bir tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir (Bastiirk ve Tastepe, 2013).

3.3.Veri Toplama Teknigi ve Araci

Veri toplama araci, aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilmis ve AKADEMA
ders donemleri sonunda uygulanan ¢evrimici bir ankettir. Kisisel bilgi formu 6grenenler
tarafindan doldurulmustur. Bu formda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve
meslegine dair bilgiler toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin
giivenirlikleri i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha katsayisi ile belirlenmistir.
Giivenirlik icin Cronbach Alpha katsayis1 genel anlamda 0.85 olarak hesaplanmigtir.

Gecerlik i¢in ise uzman goriislerinden faydalanilmistir.
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3.4.Veri Analizi

Aragtirmanin amaci ve arastirma sorular1 dogrultusunda veri analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan memnuniyet 6lgegine iliskin katsay1 0.87

olarak hesaplanmistir. Algilanan 6grenmeye iligkin ise katsay1 0.84 olarak hesaplanmuistir.

26



4. BULGULAR

Bu baslik altinda veri analizi neticesinde elde edilen sonuglara yer verilmistir.

4.1. Ogrenenlerin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan 6grenenlerin demografik 6zeliklerine yonelik bulgular Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 4. 1. Ogrenenlerin demografik ozelliklere gore dagilimlar:

Degisken Secenekler n %
Erkek 186 44,6
Cinsiyet Kadin 233 55,6
Toplam 419 100,0
17-23 173 41,3
24-29 76 18,1
30-35 60 14,3
Yas 36-41 46 11,0
42 ve lzeri 64 15,3
Toplam 419 100,0
Ortadgretim ve alt1 18 43
Onlisans 61 145
Egitim Durumu  Lisans 274 65,4
Lisansiistii 66 15,8
Toplam 419 100,0
Kamu 93 22,2
Ozel sektor 56 13,3
Emekli 12 2,9
Meslek Ogrenci 215 51,3
Bagimsiz 15 3,6
Calismiyor 28 6,7
Toplam 419 100,0
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Tablo 1’de de goriildiigii lizere 6grenenlerin %44,6’s1 erkeklerden ve %55,6’s1
kadimlardan olusmaktadir. Ogrenenlerin yaslar1 gogunlukla 17-23 yas arasindan (%41,3)
olusurken, daha az olarak 36-41 yas arasindan (%1 1,0) olusmaktadir. Ogrenenlerin egitim
durumlarina bakildiginda ¢ogunlukla lisans egitimi alan katilimeilarin oldugu (%65,4),
daha az olarak ortadgretim ve alt1 diizeyde (%4,3) egitime sahip olanlarin yer aldigi
goriilmektedir. Meslek agisindan ise 6grenenlerin agirlikl olarak 6grenci oldugu (%51,3),

daha az olarak bagimsiz diyen 6grenenlerin bulundugu (%3,6) dikkat ¢cekmektedir.

4.2. Ogrenenlerin AKADEMA’y1 Tercih Etme Nedenleri

Ogrenenlerin AKADEMAy1 tercih etme nedenlerine yonelik alinan yanitlara
tematik analiz yapildiktan sonra bu yanitlarin 8 temadan olustugu sonucuna ulasilmaistir.
Daha sonra bu temalara gore gerekli kodlamalar gergeklestirilmistir. Ancak, 5 6grenenin
bu soruyu gerektigi gibi doldurmadigi goriildiigli i¢in s6z konusu 5 yanit analizden

cikartilmis ve elde edilen frekans sonuglar1 Tablo 2°de paylasilmstir.

Tablo 4. 2. Ogrenenlerin Akadema’yi tercih etme nedenleri (n = 414)

Degisken Secenekler n %
Bos zaman aktivitesi ve kisisel gelisim
104 25,1
i¢cin
Yeni bir sey 6grenmek igin 84 20,3
. Ucretsiz ve ulasilabilir oldugu icin 60 14,5
Ogrenenlerin — —
Kurumsallik - Anadolu Universitesi
Akadema’y1 o 56 13,5
) yaptigt i¢in
Tercih Etme
) Faydali oldugu i¢in 50 12,1
Nedenleri
Akademik kariyerim i¢in 33 8,0
Zorunlu oldugu icin 19 4.6
Ihtiyacim oldugu igin 8 1,9
Toplam 414 100,0

Tablo 2’de 6grenenlerin AKADEMA’y1 tercih etme nedenlerine bakildiginda
Ogrenenlerin AKADEMA’y1 en ¢ok “bos zaman aktivitesi ve kisisel gelisim igin”
kullandiklar1 goriilmektedir (n = 104; %25,1). Bunu da sirasiyla “yeni bir sey 6grenmek

icin” kullananlar (n = 84; %20,3), “iicretsiz ve ulasilabilir oldugu i¢in” kullananlar (n =
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60; %14,5), “kurumsallik — Anadolu Universitesi yaptig1 i¢in” kullananlar (n = 56;
%13,5), “faydali oldugu i¢in” kullananlar (n = 50; %12,1), “akademik kariyer i¢in”
kullananlar (n = 33; %38,0), “zorunlu oldugu i¢in” kullananlar (n = 19; %4,6) ve “ihtiyact

oldugu i¢in” kullananlar (n = 8; %1,9) takip etmektedir.

4.3. Ogrenenlerin AKADEMA’dan Aldiklar1 Derse Gore Memnuniyet Diizeyi

Bu calismaya katilan 419 6grenen kapsaminda AKADEMA’dan toplamda 88
dersin alindig1 tespit edilmistir. Ogrenenlerin bu dersleri diisiinerek beyan ettikleri
memnuniyet diizeylerine yonelik genel ortalamanin 4,37 (SS: 0,99) oldugu goriilmiistir.
Dolayisiyla 6grenenlerin 1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum
skalasinda memnuniyet ortalamalarinin 4,37 (SS: 0,99) olarak bulgulanmasi,
ogrenenlerin AKADEMA’ya karst memnuniyetlerinin yiiksek oldugu gdosterir
niteliktedir.

4.4. Ogrenenlerin AKADEMA’nin Ne Olciide Ogrenmelerine Katki Sagladigina

Yonelik Degerlendirmeleri

Ogrenenlerin AKADEMA’nin ne dlgiide 6grenmelerine katki sagladigina yonelik
degerlendirmelerini inceleyebilmek amaciyla frekans analizi gergeklestirilmis ve
kullanilan 6lgege verilen yanitlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.
Ancak, hesaplama oOncesi ifadeler ters kodlanmis, “1 — Kesinlikle Katiliyorum; 5 —
Kesinlikle Katilmiyorum” seklindeki skala, daha iyi yorum yapabilmek adma “1 —
Kesinlikle Katilmiyorum; 5 — Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yeniden kodlanmistir.
Yeniden kodlama yapildiktan sonra s6z konusu 11 ifadeye Cronbach’s Alpha giivenirlik
analizi yapilmis ve giivenirlik degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Bu degerlendirmede
algilanan fayda dl¢egine yonelik a katsayinin 0,97 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
da dl¢egin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir (Kalayci, 2017, s.405). Yapilan frekans

analizi neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 3’°te gosterilmistir.
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Tablo 4. 3. Ogrenenlerin Akadema’min ne dlgiide ogrenmelerine katki sagladigina  yonelik

degerlendirmeleri (algilanan fayda) (n = 419)

Ifadeler x SS
Akadema’y1 genel olarak yararli buluyorum 431 1,15
Akadema’dan farkli dersler de almak isterim 4,30 1,16
Akadema’nin  katilimcilara ~ 6nemli  olanaklar  sundugunu

426 1,16
diisiiniiyorum
Bu ders benim icin faydalh bir 6grenme deneyimi oldu 426 1,15
Bu dersin kendimi gelistirmeme yardimci oldugunu

422 1,15
diisiiniiyorum
Bu dersi ¢evremdeki diger bireylere de tavsiye ederim 4,18 1,18
Ders ile ilgili yardima ihtiyag duydugumda Ogretim elemanina

gl 'y, ya¢ duydug g 413 119

danisabiliyorum™
Sordugum sorulara 6gretim elemanindan yeterli yanit alabiliyorum* 4,09 1,23
Dersle ilgili problem yasadigimda gerekli destegi alabiliyorum* 408 1,21
Dersin iceriklerinin konuyu oOgrenmek acisindan yeterli

405 1,22
oldugunu diisiiniiyorum

Sisteme erigsimde problem yasadigimda teknik destek alabiliyorum 397 121
(1 — Kesinlikle Katilmiyorum; 5 — Kesinlikle Katilyyorum). *n = 403

Tablo 3’te Ogrenenlerin degerlendirmelerine yonelik ifadelere bakildiginda, en
yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “AKADEMA’y1 genel olarak yararli buluyorum”
oldugu (x: 4,31; SS: 1,15), en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “sisteme erisimde
problem yasadigimda teknik destek alabiliyorum” oldugu (x: 3,97; SS: 1,21) sOylenebilir.
Ancak, bu ortalamalarin 5’e yakin olmasi genel olarak dgrenenlerin AKADEMA’ya
yonelik daha olumlu degerlendirmelere sahip oldugu gésterir niteliktedir. Ote yandan,
ogrenenlerin 6grenmelerine yonelik yanitladiklar: ifadeler degerlendirildiginde ise “bu
dersin kendimi gelistirmeme yardimci oldugunu diislinliyorum” ifadesine yonelik
ortalamanin 4,22 (SS: 1,15), “bu ders benim i¢in faydali bir 6grenme deneyimi oldu”
ifadesine yonelik ortalamanin 4,26 (SS: 1,15) ve “dersin igeriklerinin konuyu 6grenmek
acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine yonelik ortalamanin 4,05 (SS: 1,22)

oldugu soylenebilir. S6z konusu bu ii¢ ifadeye yonelik aritmetik ortalamanin ise 4,17 (SS:
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1,13) oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla 6grenenlerin dgrenmelerine yonelik olarak
AKADEMA’y1 olduk¢a olumlu degerlendirdikleri yorumu yapilabilir.
4.5. Ogrenenlerin Demografik Ozellikleri Acisindan Memnuniyetlerinin  ve

Algilanan Faydanin Incelenmesi

Ogrenenlerin memnuniyetlerinin ve algilanan faydalarinin demografik &zellikleri
acisindan (cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek) anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini inceleyebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-test ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) istatistiklerinden faydalanilmistir. Yapilan her bir analiz takip edilen
basliklarda sirastyla paylasilmistir.

4.6. Cinsiyet Acisindan Ogrenenlerin  Memnuniyetlerinin Ve Algilanan

Faydalarinin Incelenmesi

Cinsiyet agisindan Ogrenenlerin memnuniyetlerinde ve algilanan faydalarinda
anlaml bir farklilik olusup olusmadigini tespit edebilmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-
test gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda Levene istatistigi, algilanan faydada cinsiyet
gruplarinin homojen dagilmadigin1 gosterdigi i¢in (p<0,05) analizin yorumlanmasi
asamasinda “esit olmayan varyanslar” segeneginin anlamliligr; memnuniyet agisindan bu
gruplarin homojen dagildigini gosterdigi i¢in ise “esit varyanslar” seceneginin anlamliligi
kullanilmigtir (Pallant, 2011, s. 241-242). Yapilan analize iliskin sonuglar Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4. 4. Cinsiyet a¢isindan memnuniyetin ve algilanan faydanin incelenmesi
Degisken Grup n x SS t df p
_ Erkek 186 442 0,98
Memnuniyet 0,926 417 0,355
Kadin 233 4,33 1,00
Algilanan Erkek 176 402 1,24
Fayda Kadn 227 4,32 0,86

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyorum);**p<0,01.

-2,693 296,256 0,007**

Tablo 4’te cinsiyet agisindan memnuniyetin anlamli bir sekilde farklilagmadigi
(p>0,05), algilanan faydanin ise anlamli bir sekilde farklilastig (t:-2,693; df: 296,256;
p<0,01) dikkat cekmektedir. Bu baglamda kadinlarin erkeklere gore AKADEMA’da daha
fazla algilanan fayda hissettikleri ifade edilebilir (Sekil 1).
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44

43

42

Algilanan Fayda

41

4.0

Erkek Kadin

1 - Kesinlikle Katiimiyorum; 5 - Kesinlikle Katihyorum

Sekil 4. 1. Cinsiyet agisindan algilanan fayda ortalamalar

4.7. Yas Acisindan Ogrenenlerin Memnuniyetlerinin Ve Algillanan Faydalarinin

Incelenmesi

Yas acisindan 6grenenlerin memnuniyetlerinin ve algilanan faydalarinin anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapitlmistir. Analiz sonucunda Levene istatistigi yas gruplart agisindan hem
memnuniyetin hem de algilanan faydanin homojen bir sekilde dagilmadigini gosterdigi
i¢in (p<0,05) analizin yorumlanmasi agamasinda Brown-Forsythe istatistigi kullanilmigtir

(Pallant, 2011, s.241-242). Yapilan analize yonelik sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. 5. Yas agisindan memnuniyetin ve algilanan faydanin incelenmesi

Degisken Grup n x SS F p
17-23 173 427 1.00
3,450
24-29 76 421 1.06
Memnuniyet 30-35 60 440 1.06 0,009**
Brown-
36-41 46 470 0.70
Forsythe
42 ve lizeri 64 461 0.90
17-23 167 414 100 0,560
24-29 76 419 0.98
Algilanan Fayda 0,692
30-35 54 412 133 Brown-
36-41 42 440 0.96  Forsythe
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42 ve lizeri 64 424 108

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum; 5 — Kesinlikle Katiliyorum); *p<0,01.

Tablo 5’te goriilecegi ilizere yas agisindan memnuniyet anlamli bir sekilde
farklilasirken (F: 3,450; p<0,01), algilanan fayda anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir
(p>0,05). Tek yonlii varyans analizinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunursa, bu
farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi, analiz sonuglarinin
yorumlanmasina imkan tanimaktadir. Bu amagcla gruplarin ortalama puanlari i¢in uygun
coklu karsilagtirma testinin (POST-HOC) kullanilmas1 gerekir (Biiyiikoztirk, 2017,
5.49). Islem sonrasi testlerinde cesitli segenekler séz konusudur. Hepsinin temel islevi
temel olarak ayni olsa da gruplar arasinda varyanslarin esit dagildigina ya da
dagilmadigina goére hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit ederlerken
kullandiklar formiiller farklidir. Bu testler icerisinde varyanslart homojen dagilan gruplar
icin en yaygin kullanilanlar Tukey ve Bonferroni testleridir. Bununla birlikte gruplar
arasinda varyanslar homojen dagilmiyor ise Tamhane testi yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Varyanslarin homojen dagilip dagilmamasina gore de bunlardan sadece
bir tanesini segcmek yeterlidir (Kalayci, 2017, s.15). Elde edilen bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu gorebilmek amaciyla islem sonrasi testlerinden Tamhane testi
uygulanmgtir.

Tamhane testi sonuglarina gore 17-23 yas arasindakiler ile 36-41 yas arasindakiler
(md: -0,43; p<0,05) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. 24-29 yas
arasindakiler ile de 36-41 yas arasindakiler (md: -0,48; p<0,05) arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, yasca daha gen¢ 6grenenlerin yasca daha
olgun ogrenenlere gore AKADEMA’daki derslerden daha az memnun olduklarinm
gostermektedir. Bir diger deyisle, yasca daha olgun olan 6grenenler AKADEMA’daki

derslerden daha memnun goriinmektedir (Sekil 2)
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Memnuniyet

44

43

42

1723 2429 30-35

36-41 42 ve Gzeri

1 - Kesinlikle Katilmiyorum; 5 - Kesinlikle Katiyorum

Sekil 4. 2. Yas agisindan memnuniyet ortalamalart

4.8 Egitim Durumu Agsindan Ogrenenlerin Memnuniyetlerinin Ve Algilanan

Faydalarimin Incelenmesi

Egitim durumu agisindan 6grenenlerin memnuniyetlerinin ve algilanan faydalarinin

anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit edebilmek amaciyla tek yonli

varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Levene istatistigi egitim durumu gruplari

acisindan hem memnuniyetin hem de algilanan faydanin homojen bir sekilde

dagilmadigimi gosterdigi icin (p<0,05) analizin yorumlanmasi asamasinda Brown-

Forsythe istatistigi kullanmilmistir (Pallant, 2011, s.241-242). Yapilan analize yonelik

sonuclar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 4. 6. Egitim durumlart agisindan duyulan memnuniyetin ve algilanan faydanin incelenmesi

Degisken Grup n x
Ortadgretim ve 18 4,61
alt1

Memnuniyet Onlisans 61 4,20
Lisans 274 4,37
Lisansiistii 66 450

Ortadgretim ve 17 4,41

alt1
Algilanan .
Onlisans 61 4.34
Fayda :
Lisans 264 4,14
Lisansustu 61 4,16

SS
0,70

1,17
0,96
0,97
0,45

0,85
1,07
1,26

F p

1,457
Brown- 0,228
Forsythe

1,118
Brown- 0,343
Forsythe

(1 — Kesinlikle Katilmiyyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyorum).
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Tablo 6’da goriildiigii gibi egitim durumu, &grenenlerin memnuniyetlerinde ve
algilanan faydalarinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>0,05). Bu sonug, egitim

durumu fark etmeksizin 6grenenlerin AKADEMA’dan ve AKADEMA'’daki derslerden

benzer diizeylerde memnuniyet ve algilanan fayda hissettiklerini gosterir niteliktedir.

4.9. Meslek Agisindan Ogrenenlerin Memnuniyetlerinin Ve Algilanan Faydalariin

Incelenmesi

Meslek agisindan Ogrenenlerin memnuniyetlerinin ve algilanan faydalarinin
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit edebilmek amaciyla tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Levene istatistigi meslek gruplari agisindan
hem memnuniyetin hem de algilanan faydanin homojen bir sekilde dagilmadigini
gosterdigi icin (p<0,05) analizin yorumlanmasi asamasinda Brown-Forsythe istatistigi

kullanilmistir (Pallant, 2011). Yapilan analize yonelik sonuclar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 4. 7. Meslek agisindan memnuniyetin ve algilanan faydanin incelenmesi

Degisken Grup n x SS F p
Kamu 93 451 0,96
Ozel sektor 56 439 0,89
: 2,000
_ Emekli 12 492 0,29
Memnuniyet . Brown- 0,089
Ogrenci 215 432 1,00
Forsythe
Bagimsiz 15 3,87 1,46
Calismiyor 28 439 0,96
Kamu 87 4,14 1,27
Ozel sektor 53 429 1,07
: 1,447
Emekli 12 446 0,50
Algilanan Fayda | Brown- 0,208
Ogrenci 209 411 1,02
Forsythe
Bagimsiz 15 4,39 0,74

Calismiyor 27 448 0,72
(1 — Kesinlikle Katilmiyyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyorum).

Tablo 7°de goriildiigii gibi meslek, 6grenenlerin memnuniyetlerinde ve algilanan

faydalarinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>0,05). Bu sonug, meslek fark
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etmeksizin Ogrenenlerin AKADEMA’dan ve AKADEMA'’daki derslerden benzer

diizeylerde memnuniyet ve algilanan fayda hissettiklerini gosterir niteliktedir.

4.10. Ogrenenlerin AKADEMA’daki Ders Memnuniyetleri ve Algilanan Fayda

Arasindaki fliskinin incelenmesi

Ogrenenlerin AKADEMA'’daki ders memnuniyetleri ve algilanan faydalari
arasindaki iligkiyi inceleyebilmek adina Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 4. 8. Memnuniyet ve algilanan fayda arasindaki iliski

Degisken Algilanan Fayda (r)
Memnuniyet 0,39**
**p<0,01

Korelasyon analizi, siirekli bicimde 6l¢iilmiis iki degisken arasindaki iliskinin veya
bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz yontemidir. Bu analiz sonucunda
hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilmekle birlikte -1 ve +1 aras1 deger alir. Bu
katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda dogrusal, ¢ok yiiksek bir iligkinin varligini
gosterirken -1 olmasi iki degisken arasinda c¢ok yiiksek fakat ters bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Bu katsayinin 0 olmasi ise iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 anlamima gelmektedir (Altunisik vd., 2010). Korelasyon katsayisinin, mutlak
deger olarak 0,70 — 1,00 arasinda olmasi ytiksek; 0,70 — 0,30 arasinda olmasi orta ve 0,30
— 0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki olarak tanimlanabilir (Biiytlikoztiirk,
2017). Bu baglamda Tablo 8’de elde edilen sonuglar kapsaminda Ogrenenlerin
AKADEMA’daki derslere yonelik memnuniyetleri ile algilanan faydalari arasinda
istatistiksel olarak anlaml, orta diizeyde ve pozitif bir iliski vardir (r: 0,39; p<0,01).
Dolayisiyla 6grenenlerin memnuniyetlerinin artisin algilanan fayday:r da artiracag;

memnuniyetlerindeki azalisin algilanan fayday1 da azaltacagi yorumu yapilabilir.
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bireylerin cevreleri ile etkilesimleri ile birlikte ortaya ¢ikan bi¢imsel olmayan
ogrenme kendiliginden olugan bir siirectir. Bireyler belli bir amaca ya da plan dahilinde
olmadan ¢evre etkilesimiyle olan bir 6grenme tiiriidiir. Icinde bulunan gevre bigimsel
olmayan 6grenmenin verimliligi ve aktivitesi agisindan da farklar ortaya koymaktadir.
Bicimsel olmayan 6grenmeye okul dis1 egitimde denilebilmektedir.

Maden ve Dincel (2015) bi¢imsel olmayan 6grenmeyi, “i¢glidii ve ihtiyaglar
cercevesinde Ozel ve sosyal ortamlari tanima, deneyim ve kesfetme becerisi gibi giinliik
hayatta istenen ve istenmeyen davranislarin kazanilmasini igeren siire¢ olarak bir dmiir boyu
O0grenme bicim ve yaklasgimidir” seklinde tanimlamistir.

Egitim-6gretim alaninda yapilan arastirmalar sonucunda, okul dis1 0grenme
arastirmalart alaninda yapilan igerik analizi arastirmasi sonucunda okul dis1 6grenme
ortamlarindan gezi/doga etkinlikleri ve miize/bilim merkezleri alanlarinda bigimsel
olmayan 6grenme ortamlarindan ise sokaklarda/oyun alanlarinda yapilan ¢alismalarin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Okul dis1 6grenme ile ilgili ortamlarin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢alismalarin yontemlerine bakildiginda ¢ogunluk olarak nicel yontem
tekniginin kullanildigi, nicel yontemlerde ise en ¢ok betimsel-tarama modelinin tercih
edildigi goriilmektedir.

Calismada, bicimsel olmayan Ogrenme ortamlara iliskin 6grenenlerin
memnuniyet ve faydalanma diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Amaca uygun
olarak nicel arastirma yontemi olan betimsel-tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de internet iizerinden online olarak derslere katilan bireyler
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi olarak AKADEMA online ders kanalinda anket
calismasina katilan sahislarin vermis olduklar1 cevaplara gore analiz yapilmistir. Anket
calismasina katilan 620 kisinin cevaplarina gore; Erkek- 186, Kadin — 237, Bos — 195
katilimeinin oldugu, ilkdgretim-3, ortadgretim-17, 6n lisans-61, lisans-276, lisans istii-
66 mezunu oldugu, calistiklari islerin bagimsiz-15,¢alismayan-29, emekli-12, kamu-93,
ogrenci-218, ozel sektor-56 seklinde dagilim gosterdigi, katilim yaslarin 18-35 yas
arasimin yogunlastigi, 17 yas altinin ¢ok az katilim sagladigi, anket ¢alismasina katilan
bireylere sorulan sorulara sirayla verdikleri cevaplar; “AKADEMA'dan en az bir ders
aldiniz m1?” Soruna Hayir — 195 / Evet — 423 cevap vererek biiyiikk ¢gogunlugun online

egitime katildig1 goriilmektedir.
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Koseoglu (2019), calismasinda bigimsel olmayan 6grenme hakkinda egitim almis
veya almamig 6gretmenlerin bi¢cimsel olmayan 6grenmenin gerceklesebilecegi ortamlari
kullanmalarina yonelik arastirmasinda; 6gretmenlere “Ogrencilerinizi hangi amaclarla
bigimsel olmayan ortamlara gotiiriiyorsunuz?” sorusunu sormus, 0gretmenlerin bu soruya
iliskin verdikleri cevaplara gore bi¢cimsel olmayan ortamlara 6grencilerini gotiiren ve
gotiirmeyenler seklinde 2 gruba ayirmigtir. Egitim alan 189 6gretmenden 9’u (%4,8), 115
ogretmenden 10’u (%9,0) “Gétiirmedim.” cevabim vermis, bu cevaplarini “O. 15:
Gotliirmedim. Koy okullarinda imkanlar kisitli.” Seklinde yanitlamislardir. Bigimsel
olmayan 6grenmenin her konu ve sekilde gerceklesebileceginin ders olarak verilmesi,
Ogrencilere bu yontemle daha ¢ok kazanim saglanabilecegini belirtmistir.

Katilimcilarin, AKADEMA’y1 ¢ogunluk sosyal medyadan &grendiklerini,
derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu, kendilerini gelistirmek ve yeni bilgiler
ogrenmek icin giris yaptiklarin, AKADEMA’nin verdigi egitim kalitesinin yeterli
oldugu, internet lizerinde ve kendilerini gelistirmek icin farkli ders seceneklerinin
bulunmasi katilimcilart memnun ettigi, derslerin daha ¢esitli ve kapsamli konular1 da ele
alinmas1 gerektigi, en ¢ok tercih edilen derslerin yabanci dil egitim derslerinin oldugu,
AKADEMA ile ilgili sikint1 yasamadiklari, teknik destek ve egitimciler ile iletisimlerinin
yeterince hizli oldugunu belirtmislerdir.

Sabdu ve Bibu (2012), calismalarinda, bigimsel olmayan iletisimin fazla etkili
olmadig1 okullarda sadece %37 oraninda kullanildigini, daha c¢ok bigimsel iletisim
kanallarmin kullanildigin1 tespit etmislerdir. Bunun sebebini, Ogretmenlerin ve
yoneticilerin okulda agik kapi politikas1 uyguladiklarini, bigimsel iletisimin yonetimin
cekirdegi olarak goriildiigiint, 6gretmenlerin goriis ve diislincelerini bicimsel iletisim
kanallariyla iletebildiklerini, toplantilarda rahatga kararlara katilarak tartigabildiklerini,
belirtmelerinin bi¢imsel iletisim kanallarinin daha fazla kullanilmasina neden oldugu
seklinde tespitte bulunmuslardir.

Pilz, Uma ve Venkatram (2015), sokak lezzetleri lireticilerinin egitim diizeylerine
odaklandiklar1 ¢calismada 49 katilimci ile goriismeler gerceklestirmis ve bu {ireticilerin
bicimsel olmayan egitime agirhik verdikleri goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak
girisimcilerin  sokak lezzetleri konusunda mesleki olarak geleceklerinden emin
olamadiklar1 i¢in bigimsel egitimlere yatirnm yapmaktan kagindiklar1 ortaya konmustur.

Calismamizda ise sokak lezzetleri iireticilerinin verilen egitimlere 6zendirilmesi, gerekli
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bilgilendirmenin yapilarak bi¢imsel egitimin islerinde ve yapacaklar1 yemekleri olumlu

etkili olacag1 seklinde yonlendirilmesi gerektigini belirtmistir.

Calismamizda, bigimsel olmayan Ogrenme ortamlarina iliskin Ogrenenlerin
memnuniyet ve faydalanma diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilan tarama anketinde
katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun memnun oldugu, iletisimde ve verilen egitim
kapasitesinde sorun yasamadiklar1 belirlenmistir.

Oneri olarak AKADEMA ’da verilen ders ve icerik cesitliliginin arttirilmasi, bunun
sayesinde kendini gelistirmek isteyen ve ilgi alan1 farkli olan insanlarin da bu bilgilerden
faydalanabilmesi, tanitimlarin daha 6zendirici ve ilgi ¢ekici olmast memnuniyet ve
faydalanma diizeyinin artisina neden olacaktir. Bu durumda orgiin egitim basamagini
tamamlayan kisilere gelecekte ¢alistiklar: bransla alakali ihtiya¢ duyabilecekleri ilgileri
kazandirmay1 hedefleyen Kitlesel Ac¢ik Cevrimici Derslerin 6nemi son derecede
artmaktadir. Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Ders veren kurumlarin derslerin daha verimli
gecmesi i¢in Oncelikle egitim veren hocalarin veya 6gretim gorevlilerinin standartlari ve
ayiracagi vakit i¢in motivasyonlarmin ylikseltmesi gerekmektedir. Motivasyonu yliksek
olan egitimciden daha 1yi geri dontisler alinmaktadir. Bir diger husus ise egitim verilecek
konuda igerigine gore materyallerin hazirlanmasidir. Verilen egitimlerin 6g8renciler
tarafindan daha 1yi anlasilmasini saglayacaktir.

Egitimcilerin ders igeriklerinin planin1 iyi yapmasi, verilecek olan egitimin
materyallerle biitlinlestirilmesi egitimin etkili olmasinda biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Egitimciler bunu bagl olduklart kurumlardan talep etmeli ve verimli bir sekilde
kullanmalidir. Katilimeilarin  erisim sagladiklar1 sistem {izerinden grup aidiyet
duygularinin gelistirilmesi ve dayanigsma igerisinde 6grenmenin saglanmasi i¢in igbirligi
odakli caligmalara yonlendirilmesi gerekmektedir.

Kitlesel Ac¢ik Cevrimigi Derslerin avantajlari ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Avantajlar arasinda ilk sirada 7/24 erisilebilir olmasi yer almaktadir. Her kesimden insan
bos vakitlerinde veya egitim i¢in ayirdig1 vakitlerinde egitimlerden yararlanabilmektedir.
Dezavantajlarindan ilk siralarda gelen olumsuzluk ise internet ortamina erigimizin olmasi
gerektigidir. Eger online erisiminiz yoksa derslere erisim saglanamamaktadir. Ogrenciler
veya egitim almak isteyenler gerekli derslere katilim saglayamamaktadir. Teknolojinin
giinlik yenilenmesi ve ilerlemesi sayesinde bu sorun da yavas yavas ortadan

kalkmaktadir. Aragtirmacilarin bu konu da yapmasi gereken bu avantaj ve dezavantajlari
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mercek altma alip verilen egitimin kalitesini ve etkisini arttirmaktir. Ornegin verilen
herhangi bir dersin daha anlagilir olmasi i¢in egitim hakkindaki diisiinceleri
belirleyebilmek amagh anketleri, ¢alismalar1 yaparak gerekli kurumlara iletmeleri
gerekmektedir. Bir digeri ise egitim almak isteyenlerin istedikleri konular1 ve dersleri
alabilmeleridir. Arastirmacilar bu konuda istek ve taleplere gore egitimcilere 6grencilerin
almak istedikleri egitimleri ileterek bu konuda ders verilmesini kurumlara ileterek daha
verimli bir hizmet sunulmasini saglayabilirler.

Bi¢imsel olmayan 6grenme ortamlarinda en dnemli durum 6grenme ile ilgili geri
doniislerin alinmasidir. Ogrenmenin gerceklesmesi ve bu durumun grenen iizerindeki
kalicilig1 ve etkisi biiylik 6nem tagimaktadir. Bigimsel olmayan 6grenme ve Kitlesel Agik
Cevrimi¢i Derslerde 6grenenlerin - durumlari  incelenmeli, 6grenmenin Kalitesi
arastirmalarla belirlenerek ortamlarin hangisinin daha etkili ve 6zelliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Ince’ye gore (2017) &grenme olgusunun Ogrencinin igerisinde oldugunu ve
duyularim1 daha etkili kullandigi mekanlarda 6grenmenin daha etkili ve kalict olarak
gerceklestigini, bunu saglamak icinde Ogrencileri yasamin igerisine girmelerini
saglayarak bi¢imsel olmayan yollarla 6grenmenin meydana gelmesinin gerektigini
savunmustur. Nedeni ise bigimsel olmayan 6grenmenin siirekli olarak gerceklesmekte
oldugunu, bi¢cimsel olmayan 6grenmenin i¢giidii ve ihtiyaglar ¢cergevesinde 6zel ve sosyal
ortamlar1 tanima, deneyim ve kesfetme becerisi gibi giinliik hayatta istenen ve istenmeyen
davraniglarin kazanilmasini igeren siire¢ oldugunu bigimsel olmayan 6grenmeler bireyin
dogdugu andan itibaren gevre ile etkilesim sonucu, kendiliginden gerceklesen ve yasam
boyu siiren etkili bir 6grenme oldugunu savunmustur.

Katilimeilarin memnuniyetini azaltan durumlardan birisi ana dilleri disindan egitim
verilmesi yabanci dil kurslarini istisna tutuldugunda anlatimin tam olarak saglanmasi i¢in
ana dilde egitim vermek Onem arz etmektedir. Uygulamalardaki egitimin alindig1 web
sayfalarindaki goriiniimiin daha dinamik ve gorsel olarak katilimcilara daha hos gelen
tasarimlarin yapilmasinit memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Verilen egitimlerde
katilimcilarin diizeylerine uygun olarak diizenlenmesi seviyelerine gore ayri1 dersler
verilmesi memnuniyetlerini arttiran bir diger unsurdur.

Calismamiza iligkin iki sinirlilik s6z konusu olmustur. Bunlardan ilki egitim alan
ogrencilerin deneyimleri ile sinirli kalmig uygulama kosullart ve ¢evresel diger etmenler

degerlendirilmeye alimamamistir. Digeri ise Ogrencilerden anlik olarak verilerin
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toplanmast olmustur. Bu durum Ogrencilerin aldiklar1 egitime karsi beklentilerinin

olugmasi gozlenememis ve algilarinin degisip degismedigi belirlenememistir.
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