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Kahve tarih boyunca her zaman 6nemli bir igecek olmustur. Sadece iiriin olarak
degil, ayn1 zamanda temsil ettigi degerler ve sosyallesme aract olmasi1 bakimindan
igecekler arasinda farkli bir yere sahiptir. Uriin olarak kahvenin kendisi kadar
satisinin yapildigi isletmeler de farkli misyonlar1 temsil eden mekanlar olmustur.
Bir isletme olarak kahveciler, kiiresellesme ile beraber ortaya ¢ikan iiretim ve
tiketim kosullarina ayak uydurmak amaciyla zaman igerisinde degisimlere
ugramistir. Yasanan bu degisimler, zaman igerisinde kahveciligin farkli nesiller
olarak adlandirilmasina neden olmustur. Ancak bahsi gegen bu nesillerin tam olarak
hangi boyutlarla temsil edildigi literatiirden anlasilamadigi gibi konuya iliskin
calismalara da rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin temel amaci
kahvecilik nesillerinin belli boyutlar ¢ercevesinde inceleyerek o6zelliklerini
belirlemek ve tanimmi yapmaktir. Boylece gerek giinliilk hayatta bahsi gecen
gerekse literatiirde arastirilan kahve isletmelerinin belli boyutlar cergevesinde
tanimlanmasi ve siiflandirilmasi miimkiin olacaktir.

Arastirma amaci1 dogrultusunda nitel bir ¢alisma gerceklestirilmistir.
Calismada kahve hakkinda uzman 14 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir.
Goriismeler sonucunda, katilimcilardan elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Tema ve kodlar olusturulduktan sonra, bulgular kisminda her tema
katilimcilardan alintilara yer verilerek yorumlanmistir. Sonug olarak; kahvecilik
nesillerinin miisteri profili, kurulus yeri se¢imi, personel profili gibi ayirt edici
Ozelliklerini igeren bir tablo elde edilmistir. Kahvecilik nesillerinin tanimlari
yapilirken, satilan {riinlerin birinci nesil haricinde bir siniflandirmaya tabii
tutulamayacagi ve yaygin olarak tiiketildikleri donemler olarak nitelendirilebilecegi
sonucuna varilmistir. Ugiincii nesil kahvecilerin sehrin mutenalasmis bdlgelerinde

yer almasi ile maddi kaygilar dogrultusunda hareket ettigi ¢arpict sonuglardan



biridir. Ozellikle iiciincii nesil kahveci miisterilerinin gelir durumu ve farkli
deneyim arayisi iginde olmasi dikkati ¢geken diger bir sonugtur.
Anahtar Sozciikler: Kahve isletmeleri, Kahvecilik nesilleri, Birinci nesil

kahvecilik, Ikinci nesil kahvecilik, Uciincii nesil kahvecilik.



ABSTRACT

A study on the characteristics of the coffe generations
Zeynep KAHYA
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT
Anadolu University, Graduate School Of Social Sciences, June, 2020
Supervisor: Ass. Prof. Dr. Ebru ZENCIR CIFTCI

Coffee has always been an important drink throughout history. It has a different
place among beverages not only as a product but also in terms of the values it
represents and being a means of socialization. Businesses establishments where
coffee is sold as much as the product itself are also venues representing different
missions. As a business, coffeemakers have undergone changes over time to keep
up with the production and consumption conditions that have emerged with
globalization. These changes, which are occured, have led coffeemaker to be called
different generations over time. However, it is not understood from the literature
how exactly these generations are represented, and there are no studies on the
subject. Based on this point, the main purpose of this study is to examine the
coffeemaker generations within the framework of certain dimensions and to
identify and define their characteristics.Thus, it will be possible to define and
classify the coffee establishments mentioned in the daily life or researched in the
literature within the framework of certain dimensions.

A qualitative research was carried out for the purpose according to of the
research. In the study, 14 people, who were experts on coffee, were interviewed. As
a result of the interviews, the data obtained from the participants were subjected to
content analysis. After the themes and codes were created, each theme was
interpreted by including quotations from the participants in the findings section. As
a result (Consequently); a table containing the distinguishing features of
coffeemaker generations such as customer profile, establishment location selection,
personnel profile was obtained.While defining the generations of coffeemaker, it
was concluded that the products could not be classified except for the first
generation and that they can be described as the periods when they are widely

consumed. It is one of the striking results that the third generation coffeemaker
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shops are located in the gentrified parts of the city and act in line with financial
concerns.Another remarkable result is the fact that the third generation coffeemaker
shop customers are in search of income and different experiences.

Keywords: Coffee establishments, Coffee generations, First generation

coffeemaker, Second generation coffeemaker, Third generation coffeemaker.
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ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESi

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirhk, veri toplama, analiz ve
bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigim; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak gosterdigimi
ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu galismanin Anadolu Universitesi tarafindan
kullanilan  “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigim ve higbir sekilde “intihal
igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1
bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar kabul

ettigimi bildiririm.
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1.GIRIS

Toplum igerisinde, tiiketim aliskanliklar1 siirekli olarak  degisim
gosterebilmektedir. Kahve diikkanlar1 da degisiklik  gosteren tiiketici
aligkanliklarina uyum saglamalidir. Bu isletmelerde gergeklestirilen uyum
calismalar1 mekansal, yonetimsel veya iiriin bazinda olabilmektedir. Bir diger
ifadeyle bu isletmelerde degisimin ¢ok boyutlu bir yapida oldugu sdylenebilir. Yine
de bu degisimde en 6nemli aktor, esas iiriin olan kahve iizerinedir.

Kahve kiiresel ekonominin énemli metalarindan birisidir. Diinyada petrolden
sonra, ticari degeri en yliksek olan ikinci iiriindiir. Bu asamada ekonomik,
sosyolojik, kiiltlirel, mimari ve isletme gibi bir¢ok alanin inceleme konusu haline
gelmistir. Zamanla farkli disiplinlerin konusu olan kahve, farkli akimlardan
etkilenmis ve kendi akimlarini olusturmustur. Sektorde akimlar nesiller olarak da
adlandirilmigtir. Uluslararast yazinda kahvecilik nesilleri (wave) dalga olarak
gecmektedir. Tiirkiye’de ise dalga yerine nesil ifadesi kabul edilmistir.

Tarih siiresince kahve satilan mekanlar da kahve tiiketimi disinda bir
sosyallesme ortami1 da sunmustur. Gliniimiizde her yastan insanin kahve igip
sosyallesmek amaciyla, kahve diikkanlarim1 ziyaret ettikleri goriilmektedir.
Kahvecilik nesilleri s6z konusu oldugunda ilgili kaynaklarin ¢cogunlukla sektorel
gelismelerin aktarildigi internet kaynaklarindan elde edinildigi goriilmektedir.
Bilimsel ¢alismalar agisindan incelendiginde ise daha sinirli bir konu ¢ergevesinin
oldugu ve kavramlar aras1 kaymalarin yasandigi anlasilmaktadir. Bu noktadan
hareketle, bu calismanin temel amaci kahvecilik nesillerinin 6zellikleri belirlenerek
kavramsal ¢ergevesinin olusturulmas: ve tanimlanmasidir. Bu sayede ekonomik
anlamda Onemli bir giice sahip olan kahve ve kahveciligin daha diizenli ve
sistematik bir sekilde isletilmesi i¢in veri saglanmis olacaktir. Sektore
kazandirilacak bu agiklamalar ayn1 zamanda bilimsel arastirmalarin ¢ergevesinin
oturtulmasi agisindan da énemlidir.

Kahve sozciigiiniin kokeni hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Kahvenin
kesfedildigi Etiyopya’nin (Habesistan) gilineybat1 sehri olan Kaffa’ya sdylenisi
itibariyle benzemesi nedeni ile kahve kelimesinin bu isimden tiiremis olabilecegi
diistiniilmektedir (Kuzucu ve Koz, 2015, 5.25-26). Bunun yaninda Arapga’da sarap

anlaminda kullanilan “kahva” kelimesinin zaman igerisinde kahve’ye doniistiigii,



Araplarin kahvenin keyif verici etkisi nedeniyle kahve ile sarap arasinda bir
benzerlik iliskisi kurduklari diisiiniilmektedir. Arap¢a’da kahve; tokluk, koku,
aroma gibi anlamlara gelmektedir. Cekirdek halindeki kahveye “bunn”, 6giitiilmiis
kahveye ise “bon” denmistir. Kahve kelimesinin telaffuz edilisi birgok dilde
benzerlik gostermektedir. Ornegin; Fransizca café, Rus¢a kophe, Italyanca caffe,
Ingilizce coffee, Japonca kohi gibi (Giirsoy, 2005, s.19).

Kahvenin M.S. 500-700 yillar1 arasinda Habesistan’da kesfedildigi, kesinligi
kanitlanmamakla birlikte yaygin olarak kabul edilen bir bilgidir. Kahve meyvesinin
ilk kez kullanilmaya baglandigi donemlerde farkli amaglar ve metotlar uygulansa
da kullaniminin olduguna dair bilgiler bulunmaktadir. Kahve meyvesinin
kullanilmaya baslanmasi ile ilgili kesin bilgilerin olmamasi nedeni ile farkli
rivayetler vardir. Bu rivayetlerden en bilineni Baesius tarafindan 1671 yilinda
Roma’da yaymlanmis bir yaziya dayanmaktadir. Baesius’a gore Yemen’de bulunan
bir manastirin ¢obani, hayvanlarinin kahve meyvesini yediklerini, bu meyveyi
yedikten sonra hayvanlarin uyumadiklarim1 ve garip davranislar sergilediklerini
tespit eder. Bu kesfettigi meyvenin ozelliklerinden kesislere de bahseder. Bunun
lizerine kesis ile goban meyveyle kendilerine bir igecek hazirlar ve gece boyunca
uyuma gereksinimi duymazlar, canli ve neseli bir ruh hali i¢cinde geceyi gecirirler.
Bu olaydan sonra kesisler geceleri belirli saatlerde kahve igme aliskanlig
edinmiglerdir. Manastira gelen baz1 tliccarlarin da dikkatini ¢eken kahve
meyvesinin, ticaretinin yapilmaya ve kahvenin yayilmaya baglamasinin bu sekilde
ortaya c¢iktig1 rivayet edilmektedir (Heise, 2001, s.14).

Yillar boyunca ekmek yapmak disinda degerlendirilmeyen kahvenin bugiin
bildigimiz anlamda i¢ilmeye baslanilmasi ile ilgili bir diger rivayet ise tarihgi
Ahmet Efendi’ye gére Ali Bin Omer El Sazili ile iliskilendirilmektedir. Daglara
striilmiis olan Sazili’nin a¢ kaldiginda, buldugu kahve meyvesini kaynatarak
suyunu ictigi ve bu sekilde hayatta kaldig1 rivayet edilmektedir. Sazili’yi ziyarete
gelen kisiler de kahve ¢ekirdegi ile sekiz giin boyunca beslenmislerdir. Bu sirada
salgin hastaliktan muzdarip olup Sazili’nin ziyaretgileri ictikleri kahve sayesinde
hastaliklarindan kurtulduklarini diisiinmiis ve bunu geri dondiiklerinde ¢evrelerine
de anlatmislardir. Bu sekilde anlatila anlatila kahve bilinir olmus ve Mokka
kentinde yayillmaya baslamistir. Cezayir’de halen kahveye “sazeliye” denmesinin

bu rivayetle ilgili oldugu disiiniilmektedir (Giirsoy, 2005, s. 20). 1851’de



yayinlanan Eser-i Sevket adli sozliikte ise kahve ile “kahpe” kelimelerinin arasinda
olan iliski yine bir rivayet ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu rivayette ise; Yemen’de
yasayan ve Oliimiine kadar evlilik dis1 iliskilerde bulunarak is yapan bir kadindan
bahsedilmektedir. Pek cok kez bu islerle ugrasmamasi nasihat edilen kadin,
sOylenen nasihatleri dinlememis ve o sekilde hayatin1 siirdiirmiistir. Kadin
oldiigiinde yasanilan donemin ulemasi, kadmin Islami usullere gore defnedilmesini
kabul etmemistir. Bunun iizerine kadin, Hristiyan mezarligina defnedilmistir. Bu
durumu Hristiyanlar da kabul etmemis ve bir gece cesedi mezardan ¢ikarip
atmiglardir. Bu durumdan haberdar olan bir seyh, cesedi tekkesine getirtmis ve
usule uygun bir sekilde defnetmistir. Bir siire sonra mezarin bulundugu yerde,
kadinin iireme organin iizerinde bir aga¢ ¢ikmis ve meyve vermistir. Seyh bu
meyveyi kaynatip igmeye baslamistir. Seyhin isinin ¢iktig1 bir giin, kahve pisirme
isini bir bagka dervise birakmis ve kahveyi tagirmamasini sdylemistir. Dervis
kahveyi tasirmis Seyh Efendi ise “Eyvah, zengin fakir, kadin, erkek herkesin
tiryakiligine sebep oldun™ diye bagirmistir. Bu olaymn yasandigi giinden itibaren
kahveye “kahbe yemigi” denildigi ve kahve meyvesinin kadin iireme organina
benzedigi anlatilmistir (Giirsoy, 2005, s. 21). Bir baska rivayet ise, Omer isimli bir
kisinin ¢6le siirgiin edilmesi hakkindadir. Omer siirgiin edildigi bdlgede yiyecek
bulamayinca, hi¢ bilmedigi bir bitkinin meyvesini toplayarak suda kaynatip iger ve
achigmmi giderir. O esnada, ¢olde bulunan clizzamli bir hastaya da bu meyvenin
suyundan verir ve clizzaml kisi hastaligindan kurtulur. Yasanan bu olay devrin
halifesi tarafindan duyulmus bu sayede de kahve meyvesi kesfedilmis ve kullanimi
yayginlagsmistir seklinde rivayet edilmistir (Heise, 2001, s.14).

Kahve Yemen’de 16.yy baslarinda yayilmaya baslamistir. Ez-Zebhani adinda
bir seyhin bir olay yliziinden, Aden’i terk etmesi ve Etiyopya’ya gitmesi zorunlu
kilimmistir. Ez-Zebhani Etiyopya’da kaldigr siire boyunca kahve icen insanlara
rastlasa da kahve igmemistir. Aden’e dondiikten sonra hastalanmis hastalaninca da
aklina kahve gelmis ve kahve yapip icince hastalifi gegmistir. Boylece kahvenin
yorgunlugu giderme, viicuda canlilik katma gibi 6zellikler tasidigini kesfetmistir.
Zebhani, bir silire sonra tarikata girmis ve diger tarikat mensuplar ile kahveyi
tanistirmistir. Bu sekilde kahve tiiketilmeye baslanmis ve kisa siirede kullanimi
alimler ve tarikatlar arasinda yayginlagmistir. Kahvenin kisiyi uyanik tutma,

viicudu zinde tutma gibi etkilerinin oldugunu duyan baska meslekten insanlarda, bu



ayiltict  Ozelliklerden yararlanabilecekleri diislincesi ile kahve tiiketmeye
baslamislardir. Kahve bu sekilde Yemen’e kadar gelmis ve kullanimi oldukca
yayginlagsmistir. Sonrasinda kahvenin hac kervanlar1 aracili@i ile ticaretinin
basladigi ve 1550°’lii yillarda ise tiim Islam iilkelerine ulastig1 bilinmektedir
(Hattox, 1998, s.12).

Bu anlatilarda ortak nokta, ilk olarak tarikatlarin kahve meyvesini kullanmaya

basladig1 yoniindedir. Tarikat mensubu kisilerin bu meyveyi kesfettigi, uyarici ve
nese verici etkilerini saptadiklari rivayet edilmektedir. Tarikatlarin yaptiklari
yorucu ve uzun dini ritiiellerde kahve meyvesinin uyarici etkisi olmast nedeniyle
kahveyi i¢cmeyi tercih ettikleri soylenebilir. Bu nedenle dncelikle tarikatlar arasinda
sonrasinda ise toplumda kullaniminin yayildigi rivayet edilmektedir. Bununla
beraber kahve meyvesinin kullanilmaya basladigi yer olarak, Yemen’in
gosterilmesi de rivayetlerde belirtilen ortak bir noktadir.
Kahvenin Yemen’den sonra ilk olarak Mekke ve Medine’ye yayildigi
bilinmektedir. Mekke ve Medine mevkii olarak Yemen’e yakindir. Miisliiman
topluluklarin hac gorevlerini gergeklestirmek amaciyla Mekke ve Medine’ye
gittiklerinde, geri donerlerken yanlarinda kahve gotiirdiikleri diistiniilmektedir.
Kahve boylece ilk olarak Yemen’de daha sonrasinda ise Mekke ve Medine’ye,
Kahire’ye, Sam’a, Halep’e ve Istanbul’a ulagsarak Miisliiman iilkelerde yaygin
olarak kullanilan bir i¢cecek haline gelmistir (Isin, 2006, s.13).

Kahvenin Islam dininde yasak olup olmadigi ilk zamanlar {izerinde fazla
durulan bir konu olmamustir. Fakat ilerleyen zamanlarda kahve kullanimi
yayginlastik¢a, kahve konusu ilk olarak Mekke’de ele alinmistir. Hekimler ve
hukuk alimleri konu iizerine uzun tartismalar yapmis, yapilan tartigmalar
sonucunda da kahvenin dinen caiz oldugu, insanin bedenine ve aklina herhangi bir
zarar veren etkisinin olmadigi, Miisliman erkek ve kadinlar tarafindan
igebileceginde karar kilmislardir (Heise, 1996, s.20).

Kahvenin Istanbul’a gelisi ile ilgili farkl1 tarihler séylenmektedir. Kahvenin ilk
kez 1517 tarihinde Istanbul’da igildigini, 1600 yillari civarinda ise tiim Osmanli
Imparatorlugu tarafindan bilindigi belirtilmistir. Istanbul’da acgilmis olan ilk
kahvehane hakkinda, Gelibolulu Mustafa Ali 1553, Tarihci Pegevi ibrahim Efendi
ise 1516 tarihini gdstermektedir (Yener, 1969, s.86). Istanbul’da agilan ilk



kahvehaneler hakkinda kesin tarih belirlenememis olsa da 1550°1i yillar literatiirde
kahvehanelerin agilis tarihi olarak kabul edilmistir (Yasar, 2005, s.239).

Istanbul’da ilk kahvehanelerin Tahtakale’de Samli Sems ve Halepli Hakem
tarafindan acildig1 bilinmektedir. Tahtakale’nin faal bir bolge olmasi1 ve limana
yakin olmasi nedeni ile kahvehaneler i¢in uygun olacagi diisiiniilmiis bir konum
olarak se¢ilmis olmasi yiiksek ihtimallidir. Bir kahvehanenin, vergi sicil kaydi ilk
defa 1554 yilinda Istanbul’da yapilmistir. Kahvehanelerin Osmanli’da ¢ok ¢abuk
benimsendigi, 10 yil gibi kisa bir zamanda igerisinde kahvehane sayisinin 50’ye
ulasmasindan anlasilabilmektedir. Kahvehanelerin sayisindaki bu artig, sonraki
yillarda da devam etmistir. 1574—1595 yillar1 arasinda kahvehanelerin sayisinin
600’e ulastig1 bilinmektedir (Yavuz, 2004, s.105). Istanbul’da ilk kahvehanelerin
hangi tarihte agildigi tam olarak bilinmese de kahvehanelerin hizli bir sekilde
yayildigi bilgisi ve sayilara dayanarak sOylenebilir. Bu artis Miisliimanlarin alkol
kullanmamasina ve kahvehanelerin sosyallesmeye elverigli ortamlar olmasiyla
ilgili olabilir.

Kahvehaneler ilk kuruldugu tarihlerden itibaren kahve i¢ilip sohbet edilen bir
ortam oldugu gibi kisilerin sosyal iliskilerini de sekillendiren, yeni bir boyut getiren
bir mekanlar olmustur. Kahvehane tipi mekanlarin ilk 6rnekleri 16.yiizyilin
baslarinda Mekke, Kahire ve Sam’da ortaya ¢ikmistir. Fakat 16.ylizyilin ortalarinda
da Istanbul’da kahvehanelerin agilmasiyla beraber giiniimiizde yer edinmis olan
kahvehane tipi yerler olusmus ve yayginlasmaya baglamistir (Hattox, 1998, s.64—
70). Onceki bilgiler 1s131nda kahvehane kavraminin giiniimiizdeki haline gelene
kadar gecirdigi degisimlerin ilk drnekleri olarak, Istanbul’da agilan kahvehanelerin
ornek teskil ettigi ¢ikariminda bulunulabilir.

Istanbul’da kahvehanelerden once toplumsal alan, ii¢ kisimdan olusmustur.
Bunlar; aile bireylerinin yasadig1 konutlar, ibadet mekani olan camiler ve ticaretin
gerceklestirildigi ¢arsilar olmustur. Kahvehaneler agilmadan énce Istanbul’da yer
edinmis olan bu toplumsal alanlar, kahvehanelerin de yasam alani igerisine
girmesiyle yeni bir sekil almaya baslamistir. Kahvehaneler bu ii¢ ortam disinda
kendi kiiltliriinii olusturmustur. Bunun sebebi kahvehanelerin ne dini, ne de 6zel
olarak adlandirilabilecek bir siniflandirilmaya girmemesidir (S6kmen, 2011, s.23—

24).



Ik kahvehaneler, kahve ve tiitine meraki olan kisiler tarafindan tercih
edilmistir. Ilerleyen zamanlarda kahvehaneler sozlesen kisilerin bulustugu,
sohbetlerin edildigi ve saz sairlerinin gegici olarak ugradigi yerler olmustur.
Kahvehaneler zaman igerisinde sadece sohbet muhabbet edilen bir ortam olmaktan
¢ikmis, siyasi meselelerin konusuldugu ve kitap okumalarinin gergeklestigi yerler
haline gelmistir (Unver, 1979, 5.482). Yukaridaki bilgi 1s18inda kahvehanelerin
kahve ve tiitiin tiikketimi disinda kendi kiiltiiriinii olusturmus mekanlar oldugu,
cesitli konular hakkinda sohbetlerin yapildig1r ve cesitli yazim kaynaklarindan
okumalarin yapildigi isletmeler oldugundan bahsedilebilir.

Kahvehaneler kendi arasinda farkli siiflandirmalara tabi tutulmus, yapilan
faaliyetlere ve meslek gruplarina gore ayrilarak bir¢ok cesit kahvehane tiirliniin
olugmasint saglamistir. Bunlarin baglicalari; mahalle kahvehaneleri, esnaf
kahvehaneleri, yenigeri kahvehaneleri, tulumbaci kahvehaneleri, asik
kahvehaneleri, semai kahvehaneleri ve meddah kahvehaneleri olarak siralanabilir.

Mahalle kahvehaneleri; ilk kahvehane 6rneklerinden sonra ortaya ¢ikmis olan
en yaygin kahvehane tiirtidiir. Mahalle kahvehaneleri, camiye gitmek i¢in bekleyen
kisiler tarafindan kullanilan alanlardan doniismiistiir. Kahvehane bu sekilde ev ve
caminin yanina eklenmis tigiincii bir mekan olmustur. Mahalle kahvehaneleri ile
birlikte kahvehane kavrami kahve igmenin Otesinde disa doniik bir iletisimin
saglandig1 yerler haline gelmis, bir baska deyisle sosyallesme alanlar1 olmustur.
Mabhalle kahvehanelerine gelen kisiler sadece aile yakinlari ile degil, farkli kiiltiir
ve sosyal siifa ait kisilerle de vakit gecirmeye baslamislardir ve boylece mahalle
kahveleri sosyal bir mekan haline gelmistir (S6kmen, 2001, s.40).

Esnaf kahvehaneleri; 16. ylizyilin sonlarina dogru mahalle kahvehanelerinin
gelismesi ve sayilarinin artmasina paralel olarak ortaya ¢ikmis olan bir tlirdiir.
Farkli meslek gruplarinin olusturdugu, kiigiik topluluklar sayesinde mesleklere 6zel
kahvehanelerin agilmasina onciiliikk etmistir. Esnaf kahvehanelerini bolgesel olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan ilki Ayvansaray-Eminonii bolgesini
kapsamaktadir. Bu bolgede insaat is¢iligi, seyyar saticilik, hamallik, kayikeilik gibi
meslekler ile mesgul olan insanlarin tercih ettigi kahvehaneler bulunmaktadir.
Kahvehaneler, buraya gelen insanlar i¢in is bulma araci, igverenler i¢in ise is¢i
taleplerine cevap bulmalarina imkan saglayan mekanlar olmustur (S6kmen, 2011,

s.44). ikinci bolge Beyazit-Aksaray bdlgesini kapsamaktadir. Kapali cars1 ddnemin



en Onemli ticaret bolgesi olma niteligini tasimaktadir. Esnaf kahvehaneleri de
cogunluklu olarak kapali carsiy1 ¢cevreleyen hanlarda faaliyet géstermistir. Orta ve
ist tabaka esnaflar1 olusturan bu bolge ayrica, ticari biiro olarak da algilanmis ve
kullanilmistir (Isin, 2001, s.389). Meslek gruplarinin bir arada bulundugu bir ortam
haline gelen kahvehanelerin, tamamen meslek gruplarina yonelik hizmet eden
yerler haline gelmesi ve buna gore konumlanmasi, bu yonde bir ihtiyacin var
oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Yeniceri kahvehaneleri; 17. ylizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan bir kahvehane
tiriidiir. 17. yilzyilin baslarinda yenigeri ocaklarinin  gecirdigi degisim,
yenigerilerin sehir hayatinda daha fazla yer almaya baslamasina neden olmustur.
Cogunlukla Istanbul’un kiyr kesimlerinde yer alan yenigeri kahvehaneleri,
tulumbaci kahvehanelerinin de temellerini olusturmustur (Isin, 2001, s,389).
Yenigerilik kavraminda yasanan degisim Oncesinde de yenigeriler sehir hayatinda
yer almistir. Simdiki karakol benzeri yerlerde “kolluk™ adi ile anilan karargahlarda,
Istanbul’un giivenligi icin gorev yapmuslardir. Yenigerilere hizmet veren bu
kahvehaneler, kolluk denilen binalarin yakinlarinda olacak  sekilde
konumlandirilmistir. 17. yiizyilin ortalarinda kétiilesen ekonomi ile yenigerilerin
maaglar1 da azalmistir. Yenigeriler bu durum karsisinda esnafliga, esnaflar da
yenigerilige gecis yapmistir. O donemde yenigeri sayisi ¢ok fazla artmistir.
Kahvehaneler ile toplumsal hayata katilan yenigeriler, Istanbul’u sosyal ve
ekonomik agilardan da etkilemistir (S6kmen, 2011, s.46-47).

Yeniceri kahvehaneleri okuryazar oraninin diisiik oldugu bir donemde varligini
stirdiirmiistiir. Bu durum kahvehanelerde, bilgi yerine sdylenti ve dedikodu ile
iletisim saglanmasina neden olmustur. Yeniceri kahvehaneleri donemin yonetim ve
siyaset konusulan mekanlar1 haline gelmistir. Yapilan bu konusma ve tartigmalara
“devlet sohbeti” denilmistir. Siyasi konular sadece yeniceri kahvehanelerinde degil
biitiin kahvehanelerde konusulan konular arasindadir. Ancak yenigerilerin silahli
giice sahip olmasi, toplu olarak yapilabilecek kigkirtmalara acik mekanlar olarak
algilanmasima neden olmustur. 1730°da gergeklesen Patrona Halil isyaninin
baslangicinin, bir yenigeri ocaginda oldugu bilinmektedir. Yine 1807°de
gerceklesen Kabake¢r Mustafa isyanina da, kahvehane isletmecilerinin 6nayak
oldugu bilinmektedir (S6kmen, 2011, s,46—47). Yeniceri kahvehaneleri zaman

icerisinde belirli bir meslek grubuna hitap eden igletmeler olmaktan ¢ikmig ve



kahvehanelerin bulundugu semtte yapilan ingaatlardan ve semtin zenginlerinden
hara¢ almas1 ile anilmistir. Bu olaylar nedeniyle 1826’dan sonra yenigeri
kahvehaneleri kapatilmaya baslanmis ve sonugta on binden fazla kahvehane
kapatilmistir (Caksu, 2018, s.82-84).

Zamanla ortaya cikan kahvehane c¢esitliligi, miisteriler, isletme sahibi ve
kahvehanelerin yer se¢imi gibi konularda da degisimlere sebep olmustur. Bu
degisimlerin toplumlar1 da etkiledigi goriilmiistiir. Kahvehanelerin sadece sohbet
muhabbet edilen yerler olmadigi, toplumlara yon veren bir olusum oldugu ¢ikarimi
yapilabilir. Yenigeri kahvehaneleri oncesinde var olan kahvehanelerde, siyasi
sohbetler edilse de silahli ¢atisma veya isyan boyutlarina taginmamistir. Yenigeri
kahvehaneleri ile birlikte bdyle olaylarin yasanmasi, kahvehanelerin toplumlara
yon veren 6zelligine 6rnek olarak gosterilebilir.

Tulumbact kahvehaneleri; 1826 yilinda, yenigeri ocaklarinin kapatilmasi
vasitast ile ortaya cikmistir. Yeniceri kahvehanelerinde olusan sozlii kiiltiir
gelenegini, tulumbact kahvehaneleri devam  ettirmistir.  Tulumbacilik,
yenigerilikten tiiremis bir meslektir. Onceleri acemi ocagina bagli olan
tulumbacilar, 1826’da dagitilarak yerine mahalle tulumbaciligr getirilmistir.
Tulumbacilar baslangigta yenigeri ocaklarinda oldugu gibi sadece bekarlarin
alindig1 yerlerde yasamistir. Bekarlarin, sehrin belirli yerlerinde konumlanmis olan
bekar odalarinda kalmak zorunda oldugu bir sistem olusturulmustur. Bu sistem
dahilinde, tulumbacilar mahallelere boliinmiislerdir. Bu sekilde tulumbaci
kahvehaneleri de bu boliinme ile ayni yerlerde dagilim gdstermistir. Tulumbaci
kahvehaneleri, yenigeri kahvehanelerindeki asker-esnaf eslesmesinden farkli olarak
kabadayi-kiilhanbeyi insan tipiyle tanimnmistir (Isin, 2006, s.390). Tulumbaci
kahvehanelerinde neredeyse her aksam toplanilarak, bazen saz, darbuka, zilli masa,
baglama gibi aletler calinmis ve eglenceler diizenlenmistir. Sesi giizel olan gengler
siir, mani, semai, destan, okumustur. Okunan bu pargalarin genel olarak konusu,
mertlige ve tulumbacilifa dayanmustir (Gergek, 1997, 5.208). Onceki dénemlerde
oldugu gibi bu donemde de genel ihtiyaclarin kahvehanelerdeki gelenekleri
etkiledigi soylenebilir. Simdiye kadarki kahvehane kiiltiirtinden farkli olarak bu
kahvehanelerde gece oturmalar1 dikkat cekicidir. Sazli sozlii eglenceler kahve
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Asik kahvehaneleri; asik adi ile anilan saz sairlerinin toplandigir kahvehane
cesididir. Bilginin sohbet ile aktarildig1, toplumsal olusum igerisinde agik tarzi hem
tasavvuf edebiyatinin hem de halk edebiyatinin birlesimi ve ortaya ¢ikisini temsil
etmektedir. Sozlii kiiltiir geleneginin, saz sairleri araciligi ile bir kalip igerisine dahil
edilmesine agik tarzi denilmektedir. Asik tarzi Onceleri tekke kurumunun
cevresinde gelisimini siirdiirmiistiir. Asik kahvehanelerinin ortaya ¢ikmasi ile
kahvehanelere yonelen tekke ve tasavvuf edebiyati mensuplari, tarz olarak daha
bagimsiz bir karar alma mekanizmasi haline gelmislerdir. Tiirk-Islam sosyal ve
kiiltiirel yapis1 derinden etkilenmistir. Yeni sosyal davranis ve aligkanliklarin ortaya
¢ikmasina, sosyal bir kurum olan kahvehanelerin Onayak oldugu soylenebilir
(Cobanoglu, 2000, s.134). 20. yiizyilda yasanan modernlesme ile Once sinema,
sonra da tiyatro hayatin bir pargasi haline gelmistir. Bu yeni imkanlar asik
kahvehanelerini yavas yavas ortadan kaldirmistir. Modernlesmenin daha geg
yasandigi tagra bolgelerde ise asiklik gelenegi yakin zamanlara kadar, sayisi az olsa
da varligini slirdiirmeye devam etmistir (S6kmen, 2011, s.52).

Semai kahvehaneleri; asik kahvehanelerinin devami niteliginde olan ve adina
“calgil kahve”de denilen kahvehane tliriidiir. Asik kahvehanelerinden farkli olarak,
semai kahvehanelerinde sazin yaninda darbuka, klarnet, mizika, zilli masa gibi
enstriimanlar da ¢alinmaya baslanmis ve burada calip sOyleyenlere de “meydan
sairi” denmistir. Semai kahvehaneleri eglencelerin, ilk defa planli bir sekilde
yapildigi kahvehanelerdir (S6kmen, 2011, s.54). Onceleri asik tarzinm hakim
oldugu semai kahvehanelerinde, 1876—-1909 yillarindan itibaren bat1 tarzi miizik
tarzina gecis yapmistir (Isin, 2006, s.391). Alafranga tarza gecis olmasinin nedeni
olarak, Istanbul’da asik kahvehanelerine alternatif ortaya c¢ikan tiyatro
kumpanyalari, miizikli gazinolar gosterilebilir. Bu miizikli mekanlar,
kahvehanelerin eski canliligini kazanmak amaciyla alafranga tarza kaymasina
neden olmustur (Cobanoglu, 2000, s.147). Tanzimat’tan sonra eski degerini
goremeyen semai kahvehaneleri, 1920 yilina kadar ayakta kalmistir. Bu tarihten
sonra sayist zaten giderek azalmig olan bu kahvehane tiirii tamamen yok olmustur
(Sokmen, 2011, s.55). Burada kahvehanelerde artik kahvenin 6n planda degil,
mekana bagli olarak gelisen diger eglencelerin 6ne ¢iktigindan bahsedilebilir.

Meddah kahvehaneleri; Istanbul’da kiiltiirel iiretim ve gdsteriye sahne olmus

olan kahvehane tiirtidiir. Meddah kahvehaneleri 6nceleri Tahtakale’de kurulmustur.



Daha sonra Sehzadebasi’na tasinmistir (Isin, 2001, s.391). Meddahlik, halk
kahvehanelerinden saraylara kadar her kesim insana hitap eden bir gosteri sanati
olmustur. Halkin her kesimini eglendiren ve olduk¢a uzun bir zaman boyunca
Tirkiye cografyasinda etkisini devam ettirmis olan bir sanattir (Koprilii, 1989,
5.361). Eski Istanbullularin eglenceleri arasinda, en eski tarihli olan1 meddahlart
dinlemek olmustur. Meddahlar halkin ve sarayin saygisini kazanan, toplumda
onemli goriilen kisiler olmuslardir (Sevengil, 1998, s.44).

Kahvehanelerin meslek gruplarma gore farkli c¢esitlerde olmasi,
kahvehanelerin islevlerini ve toplumdaki yerlerini de etkilemistir. Kahvehaneler
her donemde donemin ihtiyaglarina gore sekil almig ve birbirinin devami
niteliinde tarihsel siire¢ igerisinde yerini korumustur. Kahvehanelerin ge¢irmis
oldugu degisimler ile ilgili olarak miisteri odakli bir donilisiim gerceklestigi
c¢ikariminda da bulunulabilir. Kahvehane tiirleri arasinda kahve c¢esitliligi
oldugundan bahsedilmezken, kahvehanenin miisteri profili, kurulus yeri ve
diizenlenen faaliyetler g6z Oniinde bulundurulmustur. Kahvehane tiirleri
incelendiginde yasanan degisimlerin kahve cesitliligi ile ilgili degil, zaman
igerisinde yasanan degisimlerin etkisi ile sekil aldigindan bahsedilebilir. Burada
kahvenin ve kahve ic¢ilen mekanlarin farkli kiiltiirlerde nasil gelisim
gosterildiginden bahsetmenin de faydali olacagr disiliniilmektedir. Ciinkii
kahvehaneler sadece Osmanli’da degil tiim diinyada degisim gostererek varlik
bulmustur.

Kahve Osmanli’da hizli bir seklide yayilirken, Osmanli sinirlarindan ¢ikarak
kullaniminin daha fazla kisilere ulagsmasi ve bir ticaret mali haline gelmesi ¢ok
zaman almamistir. 17. ylizyilin baslarinda Avrupa, kahve hakkinda pek fazla bilgi
sahibi degildir. Gezginler, Osmanli topraklarina ugradiklar1 gezilerde
kahvehanelere ugrar veya sokaklarda kahve satan seyyar saticilari mutlaka
gormiislerdir. Kendi iilkelerine dondiikleri zaman da kahve hakkinda gordiiklerini
veya deneyimlerini aktarmislardir. Avrupa’nin bu vesile ile kahve ve muhtemelen
kahvehaneler hakkinda bilgi sahibi olmaya basladig1 sdylenebilir. 1615 yilinda
Venedik’e kahvenin ulagmasi ile birlikte kahve Avrupa’da da kullanilan bir igecek
haline gelmistir. Venedik ve Marsilya’da 17. yiizyilin ilk yarisinda tiiketilen kahve,
ticari mal olarak kullanilmaya heniiz baslamamistir. Kahvenin kullaniminin

yayginlagsmasi, Viyana kusatmasi 1683 tarihine denk gelmektedir. Kahvehanelerin
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acilmasi ile ilgili olarak ise; Venedik’te 1645, Oxford’da 1650, Londra’da 1652,
Paris’te 1672 tarihlerinde kahvehanelerin agildigindan bahsedilmektedir (Heise,
2001, s.31-32).

1683 tarihinde yasanan Viyana kusatmasi esnasinda, esekler araciligi ile kahve
cuvallar1 tagimaktadir. Osmanli’nin sehri alamamasi ile geri ¢ekilmek zorunda
kalan Osmanli ordusu, kahve cuvallarini ardinda birakmak zorunda kalmistir.
Kahve hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmayan Viyanalilar, kahve ¢uvallarini ne
yapacaklarin1 bilememislerdir. Kahve ile ilgili bilgi sahibi olmayan Viyanalilar
kahveyi, hayvan yemi zannettikleri i¢in imha etmek istemislerdir. Kolschitzky
adinda Osmanli icerisinde casusluk yapan bir Avusturyali, kahve hakkinda bilgi
sahibi oldugu igin kahvelerin imha edilmesini engellemistir. Ozel bir izin alarak
kahveyi almis ve islemistir. Hazirladigi kahveyi, Viyanalilar ile bulusturmus ve
halkin biiyiik kismmin kahve hakkinda bilgi sahibi olmasina ve kullanilmasina
vesile olmustur (Giirsoy, 2005, s. 40- 42).

Avrupa’da acilan kahvehaneler mekan olarak farkli yapidadir. Agilan
kahvehaneler, barok tarzda ve siislemeli islemeler ile c¢evrili cephelerden
olugmaktadir. Bunun yaninda mekénsal olarak farkli olsa da fonksiyonel anlamda
benzer Ozellikler tasimaktadir. Bir sosyallesme mekani olarak edebiyatgilarin,
zanaatkarlarin, yazarlarin bulusma noktasi olmustur. Yeni yeni olusan bu kahve
tilketim mekanlarinda, kahveler Tiirk usulii yapilmakta, yaninda su ile servis
edilmektedir. Birinci diinya savasi sonrasinda kahve satilan diikkanlar kapatilsa da,
savag sonrasi tekrar acilip kafe olarak isletilemeye devam edilmistir. Kullanilan
kahvelerde zaman igerisinde ¢esitlilik olugsmustur. Bugiin halen tiiketilen esprresso
ve tiirevi kahveler o donemlerde kesfedilmistir (Giirsoy, 2005, s. 43-59).

Diinya’da “Islam sarab:r” olarak adlandirilan kahve, gittigi {ilkelerde kokusu ve
lezzetiyle kisa siirede herkesin begenisini kazanmistir. Caya olan diiskiinliikleri ile
bilinen Ingilizler bile kahveye oldukca ragbet gdstermislerdir. Osmanl
topraklarindan c¢ikan ve yayilan kahve, zaman igerisinde yeni demleme
yontemlerinin de bulunmasina yol agmistir. Giiniimiizde bolca tiiketilen espresso
ve espresso bazli igecekler bu donemlerde yurt disinda kesfedilen demleme
teknikleridir. 1650 yilinda Ingiltere’de ilk agilan kahvehanenin ardindan, 1700’1ii
yillara gelindiginde Londra’da kahvehane sayist 200°leri bulmustur (Giirsoy, 2005,
s.43).
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Kaynaklarda kahvenin Fransa’ya ilk kez 1644 yilinda ulastig1 yazmaktadir.
Ancak kahve iceceginin kullanimmin yayginlasmasi daha uzun siirmistiir
(Bajmaku, 2014, s.21). Parislilerin kahve ile tanismasi1 ve kahvenin yaygin bir
bi¢imde kullanilmasi, 1669 yilinda, Paris’te bulunan Osmanli elgisi Stileyman Aga
sayesinde gerceklesmistir. Kendisini ziyarete gelen misafirlerine, keyifli bir kahve
sunumu yapmaktadir. Siilleyman Aga’nin yaptig1 kahve sunumlari, kisa siirede her
yerde konusulmaya baglanmistir. Bu vesile ile Fransa’da kahve bilinmeye ve
kullanim1 yayginlasmaya baglamistir (Toros, 1988, s.53—55). Fransa’da ilk kafe ise
1672 yilinda, Pascal adindaki Ermeni asilli bir kisi tarafindan St. Germain
civarlarinda acilmistir (Giirsoy, 2005, s.47).

Fransa, batida yer alan iilkeler icerisinde, kahve aliskanligina en fazla bagh
olan tilkedir. Batida kafeler, kafa dinleme, geziler esnasinda ugrak yer, giindelik
hayattan s1yrilip kendinle vakit gegirme, sosyallesme ve ¢esitli sohbetlerin edildigi
ortamlar olarak yer edinmistir. Bununla beraber zanaatkarlarin, yazarlarin ve ¢esitli
meslekten insanlarin bir arada bulunarak, hem mesleklerini icra edebilecekleri hem
de sohbet icerisinde bulunabilecekleri mekanlar olmustur (Bajmaku, 2004, s.26).

1699 yilinda Hollandalilar, Endonezya’da bulunan somiirgecilik yaptiklar
topraklarda, kahve yetistirmeyi basarmislardir. Bu olayin lizerinden ¢cok gegmeden,
urettikleri diisiik kaliteli kahve cekirdeklerini diistik fiyat ile Avrupa’ya satmaya
baslamislardir. Kahve tarimimin diinyaya yayilmasi bu sekilde gerceklesmeye
baslamistir (Wild, 2007, s.94). Avrupa’dan sonra kahve ve kahvehane kiiltiiriiniin
diinyaya yayilmasi hizli olmustur. Somiirgeci ve yayilimci politikalar izleyen
Avrupalilar sayesinde, Ozellikle Avrupa’nin batis1 yani Amerika kahve ile
tanismigtir. Hollandali denizciler ticaret yoluyla bu kiiltiiri Amerika’ya
tagimiglardir. Amerika’daki ilk kahvehanenin 1689 yilinda ac¢ildig1 sdylense de,
1670’de Dorothy Jones adli bir kisiye ilk kahvehane ruhsatinin verildigi
bilinmektedir (Giirsoy, 2005, s.51-52).

Amerika’da kahve tiikketimi hi¢gbir zaman yasaklanmamistir. Alkol ve tiitiin
tirtinleri kullanim1 zaman zaman yasaklansa da, kahve bu yasaga tabi tutulmamistir.
Kahve alkolsiiz bir igecek olarak, giindelik hayatta keyif veren, ¢alisma hayatini
engellemeyen bir igecek olarak popiilarite kazanmistir. Amerika’da kahve

kullanim1 ile beraber, hem kahve kiiltiirii hem de ticareti gelismistir. Gliney
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Amerika ve Brezilya’da kahve iiretimi daha verimli olacagi i¢in zaman igerisinde
de, Amerika’nin onciiligiinde kahve tireticiligi bu yerlere kaymustir (http-1).

Kahve tiiketiminin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ile birlikte kahve
icilecek alanlara ihtiyag duyulmustur. Bu durum kahve icilen mekanlarin
acilmasina neden olmustur. Osmanli topraklarinda, glinlimiizdeki anlaminda
kahvehanelerin drnekleri bu sekilde ortaya ¢ikmistir. Kahvenin ¢esitli yollar ile
diger iilkelerde kullanilmaya baslanmasi ile beraber diinyanin farkli yerlerinde
farkli kahve igcme mekéanlar1 olusmustur. Bu mekanlar farkli olarak bulunduklari
bolgelerin mekan anlayislarina uygun tarzda olusumlar gostermistir. Olusan bu
mekanlar “coffee house” ya da “cafe” olarak adlandirilmistir. Kahvehanelerin
bati’da kendine has tarzda, yeni diikkanlar olmasiyla kafeler tiim diinyaya hizlica
yayilmis ve mekéan olarak toplumlarda yer edinmistir. Gelisen kosullar ile beraber
artan talep ve rekabet sonucunda, farkli igecek sunan ve mekansal olarak stirekli bir
degisim igerisinde olan kafe tiirleri olusmustur (Bajmaku, 2014, s.17).

Kahve bir igecek olarak Yemen’den yayilim gostererek giiniimiizde tiim diinya
tarafindan tiiketilen bir igecek haline gelmistir. Once Arap diinyasma, sonra
Avrupa’ya sonrasinda da tiim diinyaya yayilmistir. Kahve alkollii icecek igmeyen
ya da giindelik hayatta insanlarin ¢aligmalarin1 engellemeyecek, keyif veren bir
icecek olarak diinyada hizli bir yayilim gostermistir. Zaman igerisinde sadece kahve
degil, kahvenin tiiketildigi mekanlar ve tiiketilme tarzlar1 da Onemli olmaya
baslamistir. Kahvehaneler de bu degisen ve gelisen istekler dogrultusunda

gelismeler gostermis ve gostermeye devam etmektedir (Bajmaku, 2014, s.22).

1.1. Amacg

Calismanin 6nceki boliimlerinde aciklandigi iizere, kahve ve kahve igilen
mekanlar, tarih siiresince kiiltiir icinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Kahve ilk
kesfedilisinden itibaren, bircok degisim gegirerek giiniimiize kadar gelmistir.
Zaman icerisinde gegirdigi bu degisimlerde, kahve ve kahve igilen mekanlar
toplumda yerini her zaman korumustur. Zamanla bir¢ok kahve ¢esidi ve yeni kahve
diikkanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu gelisim ve degisim ile beraber kahve diikkanlarinda
ve kahvelerde zenginlesmeler olmustur. Bu zenginlesmeye kayitsiz kalmayan bir
miisteri kitlesi de bulunmaktadir. Big Cat Research tarafindan, 2019 yilinda 462

kisi ile anket yontemi uygulanarak yapilan bir arastirmada, katilimeilarin %56’ sinin
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kendini kahve bagimlisi olarak tanimladigi, %46’smin kahve i¢in 10-20 TL aras1
biitge ayirabilecegi ve %47’ sinin de hafta da birka¢ kez kahve satan diikkanlar
ziyaret ettigi sonucuna ulasmustir (https-2). Bu nedenle kahveciligin kabul gérmesi
ve ragbet edilen bir sektor olmasi kaginilmazdir.

Kahvecilik nesillerini tanimlamak i¢in sadece nesillerde satilan iirlinlerden
bahsetmek yeterli olmayacaktir. Kahvecilik nesilleri ile ilgili yapilan ¢aligmalara
bakildig1 zaman, kahvecilik nesillerinin 6zelliklerine yer verilen ve tanimlamak
adina yapilmis bilimsel bir caligsmaya rastlanmamastir. Kahvecilik nesilleri ile ilgili,
literatiirde yer alan bilgiler de oldukg¢a kisitlidir. Var olan kaynaklar ise bilimsel
temellere dayanmamaktadir. Kahvecilik nesilleri tanimlanirken kisilerin daha gok
Oznel fikirleri ve gozlemleri neticesinde vardiklar1 kanilardan bahsedilmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, kahvecilik nesillerini temel isletme 6zellikleriyle
ele alarak bilimsel agidan 6zelliklerinin belirlenmesi ve taniminin yapilmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda kahvecilik nesillerinin 6zellikleri bakimindan ayrigtirilmasina
calisilmistir. Ayristirma sonucunda ortaya ¢ikan tanimlar ile kahvecilik nesillerinin
farkli konular itibariyle karsilastirilmas: ve degerlendirilmesi miimkiin olacaktir.

Bu amag dogrultusunda cevaplanmasi olasi olan diger alt amaglar su sekildedir;

Kahvecilik nesillerinde kullanilan iiriinlerin ayrimi?

Kahvecilik nesilleri arasinda kahvenin yeri?

[l Tiiketicilerin kahve hakkindaki biling diizeyi?

(] Kahvecilik nesillerinin miisteri profili?
[J Kahvecilik nesillerinin mekansal 6zellikleri?
(] Kahvecilik nesillerinde mekanlarin kurulus yeri se¢imleri?

[ Kahvecilik nesillerinin personel profili?

1.2. Onem

Arastirmanin kahvecilik nesillerini tanimlamak adina yapilan bilimsel bir
calismanin bulunmamasi goz oniinde bulunduruldugunda, elde edilen sonuglarin
literatiire kazandirilmasi ve ileride konu ile ilgili yapilacak olan aragtirmalar i¢in de
kaynak bir ¢aligma olarak alana katki saglamasi beklenmektedir. Yapilan ¢alisma
ile kahvenin de ele alinmasi gastronomi alaninda yapilan caligmalara dayanak

olarak gosterilebilecektir. Yeni bir alan olan gastronomide temel kavramlarin
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netlesmesi acisindan, yapilan c¢alismanin Onemli bir yere sahip olacagi
diistiniilmektedir. Kahvecilik nesillerinin tanimlanmasi ile sektor hakkinda giincel
ve giivenilir bilgiler elde edilmesini saglayacaktir. U¢ dalganin da 6zellikleri bir
arada verilmesi, tarihsel siirecte olusan degisimin ortaya ¢ikmasi agisindan
onemlidir. Boylece farkli disiplinlerde incelemelere degerlendirme agisindan
kolaylik saglayacaktir.

Sektorel anlamda degerlendirildiginde isletmelerin kahveciligin evrimi
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 yonetsel agidan kararlar1 tizerinde etkili olabilir.
Girisimciler i¢in de veri saglayacak bu ¢aligmayla giinlimiiz kahvehanelerinin nasil
olabilecegine iligskin detayl1 agiklama saglanacaktir. Boylece bir girisimci ti¢lincii
nesil bir isletme a¢cmak istiyorsa genel Ozellikleriyle nasil bir yapi kurmasi
gerektigini bilecek ve eylemlerini buna gore gerceklestirecektir. Diger taraftan
kendini yenilemek isteyen eski kusak kahvehaneler de doniisiimiin ne yonde
oldugunu anlayabilecek ve iiretim, yonetim, pazarlama gibi faaliyetlerini bu yonde

sekillendirebilecektir.
1.3. Arastirma kapsami

Nitel arastirmalarda 6rneklem belirlenirken dikkat edilecek olan en 6nemli
nokta, aragtirmacinin derinlemesine ve az sayida kisi ile ya da kii¢iik 6rneklem
grubuyla caligiyor olmasina dikkat etmesidir (Miles ve Huberman, 1994, s.27).
Mevsim (2012, s.45), nitel arastirmalarda Orneklemin biiyiikk sayilara

ulastiginda, anlam ve derinliginin kayboldugundan bahsetmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda belirlenecek olan goriismeciler, kahve ve
kahvecilik nesilleri hakkinda uzman kisilerden secilmistir. Konu ile ilgili
derinlemesine bilgi almak ana hedef oldugundan dolayi, konu hakkinda uzman
kisiler ile gorligmelerin yapilmasinin ¢alisma agisindan dogru olacagi
diistiniilmiistiir. Amach ornekleme zengin bir bilgi birikimine sahip oldugu
diisiiniilen konularda, derinlemesine arastirma olasilig1 sunmaktadir. Bu nedenle
amacli ornekleme yontemleri birgok konunun ¢alisilmasinda kullanilmakta,
olgu ve olaylarin agiklanmasi ve kesfedilmesinde yarar saglamaktadir (Patton,

1987°den aktaran Simsek ve Olali, 2018, s. 118).

Arastirma kapsaminda, gastronomi boliimlerinde kahve ve igecek dersi
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veren Ogretim elemanlari, kahve ile ilgili kitap yazan yazarlar ve kahve,
kahvehane, kahvecilik nesilleri ile ilgili akademik yayimnlar1 olan kisilerle
goriismelerin gerceklestirilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda belirtilen
Ozellikleri tasiyan 34 kisinin oldugu tespit edilmistir. Farkli illerde bulunan
goriigmecilere oncelikli olarak, ¢alismaya katilmalarin1 davet amaci ile mail
gonderilmistir. Gonderilen e-postalar dogrultusunda 14 kisi geri doniis yapmis

ve gorlismeyi kabul etmistir.

1.4. Arastirmanin simirhliklar:
Arastirmanin sinirliliklart asagida verilmistir;
[l Arastirmanin Covid19 nedeniyle mevcut haliyle sinirlandirilmigtir.
[ Aragtirma tespit edilen kisiler ile sinirl kalmistir.
14 kisi ile yapilan goriismelerde Covid19 siirecinde karantinanin baglamast,
goriismecilerin farkli sehirlerde ikamet etmesi ve programlarinin dolu
olmasi1 nedeniyle alt1 kisi ile telefon {lizerinden bir kisi ile mail iizerinden

goriismeler gergeklestirilmistir.
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2.ILGILI ALANYAZIN

Kahvecilik ile ilgili derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla alanyazinda yer
alan kahve ve kahvecilik ile ilgili ¢alismalarin incelenmesi gerekmektedir. Bu
noktada alanyazin incelendiginde kahve ve kahvecilik ile ilgili konularin saglik,
kurumsallagsma, marka, kiiltiir ve tiiketim iizerine yogunlastif1 goriilmektedir.
Asagida alanyazinda yer alan ¢aligmalardan bahsedilecektir.

Kahve saglik, beslenme, gida miihendisligi, kimya, tarih ve sosyoloji gibi
birden fazla disiplin tarafindan incelenen bir konu olmustur. So6zIii, Yilmaz ve Tek
(2017), yaptiklar1 arastirmayla, kahve tiikketimi ve bazi hastaliklar arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu arastirma sonucunda, tiiketilen kahvenin tilirline, pisirme
yontemine ve kullanim siklifina baglhh olarak etkilerinin  degisiklik
gosterebileceginden bahsetmislerdir. Kahvenin kalp sagligi iizerine etkilerini Oguz
ve Erdogan (2016), kahvenin kardiyovaskiiler etkileri, kahve ve kan basinci, kahve
ve koroner kalp hastalig1, kahve ve aritmi, kalp yetersizligi olarak dort baglik altinda
incelenmislerdir. Sonug olarak kahvenin kalp saglig ile ilgili yapilan ¢alismalarda
tartigmali sonuglar1 oldugunu ve konu ile ilgili kanmit diizeyi yiiksek calismalara
gereksinim oldugunu vurgulamislardir.

Tiirk kahvesi ve bazi hazir kahve karisimlarinin toplam fenol igerigi ve
antioksidan aktivitelerinin karsilastirilmas1 Ulger (2015), tarafindan arastiriimustir.
Calisma sonucunda Tiirk kahvesinin toplam fenol igeriginin ve antioksidan
aktivitesinin, sade hazir kahve ile ayni oldugu gozlemlenmistir. Hem Tiirk
kahvesine hem de hazir kahveye siit ve seker eklenmesi halinde, her iki kahvenin
de antioksidan aktivitesini diisiirdiigii saptanmistir. Ozgen, Ergun ve Kaymaz
(2019), yaptiklar1 ¢alisma ile Tiirk kahvesinin, Slow Food hareketine uygun bir
icecek tiirii oldugundan bahsetmislerdir.

Yiicebalkan ve Yurtsever (2018), baslarda aile sirketi olan Kurukahveci
Mehmet efendi markasinin kurumsallagsma hikdyesini modernlesme kavrami
cercevesinde arastirmiglardir. Calisma sonucunda ise Kurukahveci Mehmet
Efendi’nin, ge¢misten glinlimiize kadar var olmasinda; yenilik¢i bir yaklagim ile
marka yonetiminin siirdiiriilmesinden bahsedilebilecegini saptamislardir.

Bulduk ve Siiren (2007), Tiirk mutfak kiiltiirlinde kahvenin yeri ve dnemini
ortaya ¢ikarmay1 amacladiklar1 calismada, toplumsal olarak yasanan degisimlerin,

yiyecek icecek aligkanliklarini da degistirdiginden bahsetmistir. Bununla beraber
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Tiirk kahvesinin kiiltiirel bir miras oldugundan ve bu mirasin korunmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Koca ve Tiigen (2020), UNESCO tarafindan somut olmayan
kiltirel miras listesine alinmig olan Tiirk kahvesini, cografya acisindan
degerlendirmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, kahve tiiketimindeki hizli artisa
paralel olarak, Tiirkiye’de yetistirilen menengic, ¢orekotu gibi bitki kahvelerinin
popiiler olduklarindan bahsetmislerdir.

Kurtuldu (2016), kiiresel bir marka olan Starbucks 6rnegi lizerinden, Kahve
Diinyast’nin globallesme siirecini ele alan bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Arastirmada
derinlemesine miilakat, gizli miisteri ve gozlem yontemleri kullanilmigtir.
Aragtirmanin sonucunda, Kahve Diinyasinda masaya servis segeneginin olmasi,
magazalarinda c¢ikolata ve lriinlerinin satilmasi, Tiirk kahvesi ve Tiirk kiiltiirtinii
one cikaran bir yapisi olmasi nedeniyle, Starbucks’in is modeline kiyasla {istiin
oldugu 6zellikler olarak saptanmuistir.

Hazir kahve satin alinmasi ve tiikketim aliskanliklari ile ilgili (Tan ve Hocaoglu,
2017), yaptiklar ¢alisma kapsaminda en ¢ok tiiketilen hazir kahvenin {i¢ii bir arada
¢esidi oldugunu ortaya koymuslardir. Satin almay: etkileyen en 6nemli ii¢ etken ise
satilan hazir kahve karisimiin kahve, krema ve seker oraninin kivaminda olmasi,
fiyatinin uygun olmasi ve hazir kahve markalar1 arasinda lider konumda bir marka
olmasi olarak belirtilmistir.

Latif ve Ors (2018), Tiiketicilerin satin aldiklari kahvelerin tatlar1 ile ilgili bilgi
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan bir ¢aligma yiirtitmiislerdir. Arastirma kapsaminda,
katilimcilara kor test uygulanmustir. Arastirma sonucunda katilimcilardan
%353 tlintin siparis verdikleri kahveyi teshis edebildikleri, siparis ettikleri kahveyi
teshis edemeyen katilimcilar ise kahveden aldiklart hazzin daha diisiik oldugu
saptanmistir. Bununla beraber kahve tercihlerinde hazcilik etkili olurken sosyal
degerin etkisi olmadigi ortaya konulmustur. Akargay (2012), Eskisehir ilinde kahve
tiketiminin gelisim ve degisimini anlamlandirabilmek amaciyla tiiketim
sosyolojisi, kahve, kahvehaneler ve kiiresellesme eksenlerinde ele alinan bir
calisma yiiriitmistlir. Calisma kapsaminda, Starbucks 6rneginde kuramsal olarak
inceleme yapilmistir. Calismanin sonucunda, kahve tiiketim diizeyinin artis
gosterdigi, buna paralel olarak da degisimler yasandigi belirtilmistir. Bu
degisimlerin en belirgin gézlemlenebilecegi markanin da Starbucks oldugundan

bahsedilmistir.
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Kim (2008), yaptig1 calismayla, Kore’de bulunan {iniversitelerdeki kahve
diikkanlarin1 kullanan tiiketicilerin davraniglarini belirlemeyi amaclamstir.
Aragtirma kapsaminda 725 6grenci ile bir anket ¢alismasi yiiriitmiistiir. Bu calisma
kapsaminda tiiketiciler i¢in kahvenin kaliteli ve lezzetli olmasi, mekan atmosferi ve
calisanlarin miisterilerle olan iligkilerinin biiyiikk 6nem arz ettigi ortaya ¢ikmistir.
Onem performans analizi sonuglarinda ise kahve diikkanlarmin miisteri
memnuniyetini saglayabilmek amaci ile bir¢ok strateji gelistirdigini, kaliteli kahve
cekirdegi kullanimina dikkat ettigini, mekan atmosferinin miisteri i¢in rahat bir
ortam saglamasina dikkat ettigini, daha iyi bir hizmet sunabilmek amaci ile
calisanlarina egitimler verdigi saptanmistir.

Woldoff vd. (2013), kahve diikkanlarinin kiiclik isletmeler olmaktan ¢ikip,
zincir kahve diikkanlarina doniistiiklerini belirtmistir. Boston’da ii¢ zincir
diikkanda yiiriitiilen ¢alismaya gore kahve diikkanlarinin sosyal beklentilere nasil
karsilik verdigi arastirilmistir. Arastirma sonuglarindan ilki, insanlarin Kkitap
okumak, ders caligmak ve sosyal bir ortamda olmak amaci ile kahve diikkanlarina
gittigini, ikinci olarak da kahve diikkanlarinin miisterilerine sunmus oldugu iicretsiz
hizmetler oldugu saptanmustir.

Karamehmet (2012), Starbucks markasi1 iizerinden, marka ve inovasyon
arasinda olan baglantiy1 6rnek olay incelenmesi ile ele aldigi calismada, {iriin,
hizmet ve miisteri iliskileri ile ilgili olarak saptanan her negatif konuda, inovasyon
caligmasinin yapildigi sonucu elde edilmistir. Giilmez (2017), kahve zincirleri olan
Starbucks ve Kahve Diinyasi’m1 ele alarak, bu markalarin bes duyuya ne sekilde
hitap ettiklerini tiiketicilerin marka tercihi baglaminda incelemistir. Yapilan
calismada 96 kisiye anket uygulanmistir. Bu ¢alisma sonucunda katilimcilar Kahve
Diinyasi’n1 dokunma ve tat agisindan énemli bulmustur. Starbucks’1 ise ses, gérme
ve koku duyulari agisindan 6nemli bulmustur.

Hsu ve Hung (2004), tarafindan Tayvan’da 300 6grenci ile yapilan ¢alismada,
kahveyi tiiketim sekilleri ve hazir kahveyi tiiketirken dikkat ettikleri faktorleri
belirlemek amaciyla bir ¢aligma yiirlitmiislerdir. Caligma sonucunda 19-22 yas
arasindaki katilimcilarin haftada en az bir kere hazir kahve igtiklerini ve kahve
igmek i¢in en uygun vaktin 6glenden sonra 14.00-16.00 ve aksam 18.00—24.00
saatleri aras1 oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin hazir kahve satin alirken dikkat

ettikleri faktorler ise gesitlilik, marka ve fiyat seklinde siralanmistir. Bayraktaroglu
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(2004), kolayda mallarda marka baglilig1 iizerine yaptig1 ¢alisma da tiiketicilerin
hazir kahveyi tercih etmelerindeki en 6nemli iki unsurun kahvenin tadi ve kokusu
oldugunu, hazir kahveyi yiiksek diizeyde kullanan kisilerin belirli bir markaya bagl
kaldiklarini; hazir kahveyi diisiik distiik diizeyde kullananlarin ise belirli bir
markaya bagli kalmadiklar1 saptanmistir.

Acar, Cakirbas ve Cizmeci (2019), Nevsehir’de Tiirk kahvesi tiiketilen
mekanlarin segilmesini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla, 409 kisi ile anket
teknigini kullanarak bir arastirma yapmiglardir. Calisma sonucunda magaza
tasarimi, fiziki ortam ve ulagim, ¢ekici unsurlar, hizmet diizeyi basliklar1 altinda
bes temel faktor belirlenmistir. Asik (2017), degisen kahve tiiketim aligkanliklar
ve Tiirk kahvesi iizerine bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda 500
kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda marka kahve
tiiketiminin daha fazla oldugunu, Tiirk kahvesinin ise giinliik bir fincan ile sinirh
oldugunu saptamustir.

Geng yastaki tiiketicilerin hazir kahve tiikketimi ile ilgili tutum ve davraniglar:
tizerine Kog (2017), tarafindan gerceklestirilen ¢alismada genglerin hazir kahve
tikketim diizeyleri ile ilgili bilgiler ortaya konmustur. Calisma sonucunda tiiketim
diizeyleri distik, orta ve yliksek diizey kahve tiiketimi seklinde gruplandirilmistir.
Genel ortalamaya gore genclerin %39,50°s1 diizenli olarak kahve igtiklerini,
%60,50’sinin ise diizenli olarak kahve igmedikleri belirlenmistir.

Kahve ve kahve satan isletmeler ile ilgili bir¢ok alanda yapilan ¢aligmalardan
en fazla tiikketim olgusunun ¢alisildig1 yapilan ¢aligmalardan ¢ikarilabilecek ortak
sonuctur. Tiiketimin mekan tiiketici profili, tat, tiiketicilerin biling seviyesi gibi
birgok konuya deginilerek degerlendirildigi goriilmiistiir.

Biitlinlesik pazarlama iletisimi baglaminda Starbucks ve Kahve Diinyasi
markalarinin sosyal medya faaliyetlerini incelemek amaciyla Alyakut (2017),
markalarin ticari Facebook hesaplar1 ve paylastiklar: gorsel igerikleri temel olarak
ele almistir. Ele alinan gorsel igerikler, i¢erik analizine tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda markalarin, sosyal medya kullanimini yiiksek oldugu o6zellikle de
Starbucks’in Facebook’ta daha aktif oldugundan bahsedilmistir. Bozkurt ve Tokatl
(2017), yaptiklar1 ¢alisma ile i¢ miisteri tatmininin dis miisteri tatmini tizerindeki
etkilerini belirlemeyi amagclamislardir. Calisma kapsaminda Starbucks Istanbul

Bolge miidiirii ile goriisme yapmislaridir. Caligmanin sonucunda, Starbucks’in

20



kendine 6zgii bir igsel pazarlama taktigi ile calisanlarina yaklastigi ve calisanlarinin
memnuniyetini bu sekilde sagladiklar1 saptanmustir.

Deligdz ve Unal (2016), deneyimsel pazarlama uygulamalarinin Starbucks ve

Kahve Diinyasi tiiketicileri tarafindan nasil algilandigini ortaya koymayi amaglayan
bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calisma kapsaminda 4300 kisi ile anket yapilmistir.
Calisma sonuncuda deneyimsel pazarlamanin tiim boyutlarinin, memnuniyet ve
baglilik ile etkili oldugu saptanmistir. Briandet, Kemsley ve Wilson(1996), Arabica
ve Robusta c¢ekirdeklerinin hazir kahvede ayriminin yapilmasi {izerine yaptiklar
calismada, FTIR spektroskopisinin, dondurularak kurutulmus hazir kahvelerin
arabica ve robusta igeriklerini tanimlamak ve ayrimini yapmak i¢in kullanilabilecek
bir yontem oldugunu saptamistir. Corso, Vignoli ve Benassi (2016), klorojenik
asitler ile zenginlestirilmis hazir kahvenin gelisim siireci ile ilgili yaptiklar ¢aligma
ile, Brezilya pazar1 i¢in klorojenik asitler ile hazirlanmis hazir kahve {irlinii igin
uygun olabilecek formiilasyonlar1 ortaya koymuslardir.
Biitiin bu calismalardan ayr1 olarak bir de li¢iincii nesil kahveciligin c¢aligildigt
goriilmiistiir. Bu calismalar su sekildedir; Uluengin (2016) Istanbul’da bulunan
ticlincli nesil kahveciler lizerine yiiriittiigli calismada, Besiktag’ta bulunan 23
isletme tlizerinden degerlendirmistir. Yandex lizerinden tarama yapildiginda ayni
bolgede 2012 yilinda iki adet {igiincii nesil diikkkanin bulundugundan bahsetmistir.
Calisma sonucunda, Istanbul’da iigiincii nesil kahveciligin hizla yayildigmni ve
diikkan tasarimlarinin benzer olduklar1 sonucuna varmustir.

Dinger, Gedik ve Giizel (2016), yaptiklar1 ¢calisma kapsaminda ii¢lincii nesil
kahveciligin odak noktalarinin neler oldugunu anlamlandirilmaya c¢alisilmistir.
Calisma kapsaminda, 10 kisi ile goériisme yapilmistir. Yapilan caligmanin
sonuclarinda tigiincii nesil kahveciler de kisiye 6zel, taze ve kaliteli kahve iiretimine
odakli bir anlayis oldugu saptanmustir. Tiiziin (2018) ¢alismasinda, butik kahve
diikkanlarina giden miisterilerin tercih nedenlerini anlamak amaci ile Ankara’da bir
arastirma gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda, 400 kisiye anket uygulanmistir.
Calismanin sonucunda, katilimcilarin butik kahvecileri tercih etme nedenlerinin ilki
olarak isletmecinin giiler yiizlii olmas1 oldugu, ikinci olarak isletmelerde bulunan
kahve cekirdeklerinin taze olmasi oldugu ve son olarak da miisterilerin butik kahve

diikkanlarin1 kitap okuma ve ders ¢alismak i¢in tercih etmesi olarak sdylenmistir.
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Kement (2019), {i¢iincii nesil kahve satan diikkanlarda, servis ve fiziksel ¢cevre
algilarinin tatmin diizeyleri iizerine etkisini arastirmak {izerine bir calisma
yiriitmiistiir. Ankara’daki {i¢lincii nesil kahve satan diikkanlarda yiiriitiilen bu
calismada, anket teknigi kullanilmistir. Arastirma sonuncunda, yiyecek ve icecek
kalitesinin, miisteri tatminin {izerinde etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir. Kaya
ve Toker (2019) yaptiklar1 ¢alismayla, ti¢iincii nesil kahve tiikketimini ve degisimini
ele almigladir. Calisma kapsaminda 520 kisiye uygulamistir. Calisma sonucunda
liclincli nesil kahvecileri tercih eden bireylerin kahve hakkinda daha bilgili
oldugunu saptamustir.

Akkaya (2019), yaptig1 tez calismasinda, sosyallesme araci olarak ti¢lincii nesil
kahvecileri ve tasarim kiiltliriinii ele almistir. Yapilan ¢alisma da bireyleri tiglincii
nesil kahve satan diikkdn agmaya iten sebepler ortaya c¢ikarilmaya caligilmistir.
Calisma kapsaminda Ankara’da bulunan 11 isletmeci ile goériisme yapilmistir.
Calismanin sonucunda, tgilincli nesil kahve satan diikkanlarin geng kesimin
sosyallesme alanlar1 oldugu ve kaliteli kahvenin yaninda sembolik anlamlar tasidigi
saptanmistir.

Geldisen (2019), yiriittiigii ¢alismada Z kusag tiiketici profilinin, {i¢iincii
nesil kahvecilerdeki sembolik tiiketim faktorlerini incelemistir. Calisma
kapsaminda 355 kisiye anket uygulanmistir. Calisma sonucunda, atmosfer, kahve
cesitliligi, hizmet kalitesi, iirlin cesitliligi, gosterisci tliketim, referans gruplari,
elektronik agizdan agiza iletisim seklinde yedi ana baslik altinda toplanmistir.

Goriildigii gibi kahve kahvecilik iizerine farkli alanlarda c¢aligsmalar
yiiriitilmistir. Bu calismalarin son donemler itibariyle tiiketim boyutunun daha
spesifik hale geldigi ve tiglincii nesil kahvecilik iizerine yogunlastig1 anlasilmistir.
Diger taraftan alanyazinda birinci nesil ve ikinci nesil kahvecilik baslig
kullanilarak yazilmis bir ¢calismaya rastlanmamustir. Yapilan ¢alismalar daha ¢ok
kahvecilik ile ilgili konularin farkli disiplinler tarafindan ele alinmasi seklinde
gerceklesmistir. Bu nedenle incelemeye farkli disiplinlerdeki caligsmalar da dahil
edilerek devam edilmis ve kahvecilik nesilleri genel 6zellikleriyle belirlenmeye
caligilmistir.

Diinyada yasanan gelismelere paralel olarak, hem toplumlarin hem de
bireylerin hayatlarinda hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu siire¢ stirekli

olarak yenilenen ve degisim gosteren bir yapidadir. Uretim ve tiiketimde yasanan
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artis yeni tekniklerin, pazarlarin ve satis stratejilerinin olusturulmasina yol
acmistir. Bu sayede de kendi igerisinde devinime sahip olan bir sistem ortaya
cikmistir. Olusan bu sistem hayatin her alanina etki etmistir (Yirtici, 2003, s.3).
Kahvecilik nesillerinin olusumunda da var olan sistemin etkilerinden bahsedilebilir.
Burada ilgili konu kahvecilik nesilleri oldugundan dolayi iiriin olarak kahveye de
deginilmesi gerekmektedir fakat Lake ve Oh’un (2007, s.191) bahsettigi gibi
literatiirde, gida veya yemek ile ilgili kuramlar bulunmamaktadir. Bu noktada
nesiller ile ilgili agiklamalar yapilirken, konu ile iligkili olabilecek alanlarda gerekli
oriintiilerin  kurulmast daha anlamli bir tanimlama yapilmasina olanak
saglayacaktir. Bu nedenle, bu boliimde toplumlari etkileyen {tiretim siiregleri
icerisinde kahvecilik nesilleri ile ilgili olabilecek baglantilardan bahsetmenin
yararli olacag diistiniilmiistiir.

Kahvecilik nesillerinin gecirmis oldugu degisimler ile iiretime dair doniisiimler
arasinda paralellik oldugu sdylenebilir Harvey (2006, s.230), iiretim sistemlerinde
yasanan her degisim ile birlikte, toplumlarin zaman ve mekan kavramlarinin da
degisime ugradigini belirtmistir. Diinyada meydana gelen ii¢ biiylik devrim ile
iliskili olarak birinci dalga tarim toplumu, ikinci dalga sanayi toplumu, iiglincii
dalga ise bilgi toplumuna dair iiretimi ifade etmektedir. Kahve iiretiminin ve
kahveciligin ge¢irmis oldugu donemler hem kahve ¢esitliligini hem de mekansal
degisimleri etkilemistir (Duygun, 2017, s.77). Buradan yola ¢ikarak oncelikle
toplumlarin genel 6zelliklerinden daha sonra da kahvecilik nesilleri ile ilgili Oriintii
kurulabilecek degisim asamalarindan s6z edilecektir. Bu donemler genel olarak
birinci, ikinci ve iigiincii nesil olarak adlandirilmaktadir. Ugiincii nesil kahvecilikten
yeni nesil kahvecilik olarak da bahsedilebilmektedir. Bu c¢alismada akiciligin
saglanmasi i¢in ii¢lincii nesil ifadesi kullanilmistir. Yabanci literatiirde kahvecilik
nesilleri i¢in de dalga (wave) ifadesi kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki terminolojide
ise gerek bilimsel calismalarda gerekse sektdrde nesil kelimesi daha ¢ok tercih

edilmekledir. Bu nedenle bu ¢alismada da kahvecilik nesilleri ifadesi kullanilmistir.

2.1. Birinci nesil kahvecilik
Toplumlara 6zgii olusan kavramlar 16. ylizyildan itibaren yasanan gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Toplumsal yapilarin degismesi ticaret kosullarinin,

insan yasaminin, zaman ve mekan kavramlarinin degismesi gibi bir¢ok dinamigin
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de gelismesine sebep olmustur. Bu degisimler yiyecek icecek sektoriinde de
kendisini gostermistir. Burada birinci nesil kahvecilik ile birinci dalga toplum
yapisi arasinda benzerlik gosterebilecek konulardan bahsedilecektir.

Birinci dalga, tarim toplumudur ve beden giici kullanilarak yasam
stirdiiriilmektedir. Tarim toplumunda, yasami yonlendiren en biiylik etken insan
bedeninin faaliyetleridir (Yirtici, 2003, s.63). Giinesin dogusu ile uyanilmis,
giinesin batis1 ile uyunmustur. Aydinlatma araglarina ihtiyag duyulmamistir
(Tanyeli, 1999, 5.167). Tarim toplumunda, toprak ile ugrasan insanlar i¢in zamanin
isleyisini etkileyen en 6nemli mesele toprak isleri olmustur. 16. yiizyila kadar
zaman kavraminin genel geger sinirlart bulunmamaktadir. Ay, hafta gibi zaman
kavramlar1 6nemli degildir ve toplum i¢in belirleyici bir anlama sahip olmamustir.
Bir bolgede bir hafta alti giinden olusurken, bir bagka bolgede yedi gilinden
olusabilmektedir. Zaman kavrami mevsimler, pazarlar, panayirlar ve dini ritiieller
cergevesinde degerlendirilmistir. Giinlilk yasamda zamanin isleyisini etkileyen
olaylar, bolgesel olarak farklilik gosterebilmektedir. Bunun nedeni olarak tarim
toplumlarinda, teknolojinin kisitli olmas1 ve toplumsal hareketliligin sinirli olmasi
gosterilmektedir (Hobsbawm, 1975, s.15-23).

Tarim toplumlarinda toprak biiyiik parcalar halinde boliinmiistiir ve tek bir kisi
tarafindan yonetilmistir. Bu nedenle de toplum yerel olarak kapali bir ekonomik
sisteme sahiptir. Sahip olunan topragin biiyiikliigli zenginligin simgesi olmustur.
Zenginlik kavrami tarim toplumlarinda, yerel olana ve kapali ekonomik sisteme
bagimlidir (Marx, 2018, s.35). Tarim toplumlarinda biiytik parca topraga sahip olan
bireyler tarafindan bir ev ekonomisi yoOnetme bi¢cimi vardir. Bu yonetim
icerisinde toprak ile ugrasan ve ¢alisan bireyler mevcuttur. Toprak sahibi-¢alisan
iligkisi lizerine kurulu bu sistemde ¢aligsanlar ya ev islerini gérmek i¢in ¢aligmiglar
ya da toprak isleriyle ugrasarak sahiplerine isgiicli kaynagi saglamiglardir (Weber,
1995, 5.192-193). Ekonomik sistemin bu sekilde isleyisinin bireylerin tiiketim
anlayiglarin1 bigimlendirdigi sdylenebilir. Huberman (2015, s.25-29), tarim
topluluklarinda aligverisin ve hizmetin genellikle bireysel iliskiler tizerine kurulu
oldugunu belirtmistir. Ayrica ticaret kavrami olmasina ragmen smirli ve paraya
dayanmayan bir sekilde yasamin siirdiiriilmesiyle ve bu durumu tarim
toplumlarinin  kendi kendine yeterli olan bir sisteme sahip olmalariyla

iligkilendirmistir.
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Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda tiiketicilerin ihtiyaglarinin siirl ve
az sayida oldugu, bu nedenle de fazla tiretimde bulunulmadigi ¢ikarimi yapilabilir.
Bu durumda tiiketici davranis1 da sinirli ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
karmasik olmayan bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Bdyle bir tiiketici
davraniginin var olmasi toplumda is dagiliminin da daha basit bir yapida olacagina
isaret etmektedir. Konu ile ilgili olarak Kiray (1998, s.10), tarim toplumlarinda is
bolimii ve uzmanlagsmanin ¢ok az oldugunu belirtmistir. Herkesin her isi
yapabilecegi, bir kisinin herhangi bir konuda uzman olarak adlandirilabilecek
ozelliklere sahip olmadigini da vurgulamistir. Kahvehaneler s6z konusu oldugunda
da benzer bir durumun oldugu tahmin edilmektedir. Kaynaklarda birinci nesil
kahvecilikle ilgili ¢alisan 6zellikleri ve niteliklerine iliskin herhangi bir agciklamaya
rastlanmamistir. Giirsoy (2005, s.119), kahvehanelerde ¢alisan olarak, kahvehane
sahibinden bahsetmistir; kahvehane sahibini hem kahveyi yapan hem de sunan kisi
oldugunu belirtmistir. Zaman igerisinde kahvehane sahibinin yani sira yardimci
olarak kahveleri dagitan bir ¢irak yer almistir. Bu agiklama ¢alisan nitelikleri veya
uzmanlagmasina iliskin herhangi bir bilgi icermemesi bakimindan tarim toplumuna
benzemektedir.

Tarim toplumlarinda mekanlar sosyal diizene uygun yerler olmustur. Insanlarin
yasam alanlar1 ayn1 zamanda hem igyerleri, hem egitim yerleri, hem de bir aligveris
noktasi olarak kullanilmigtir. Dar ve kivrimli sokaklar hayvanlarin ve insanlarin
gecmesine olanak saglayacak biiyiikliige sahiptir. Binalar ise al¢ak ve dip dibe bir
olusum igerisindedir fakat buna ragmen toplum igerisinde sosyal bir ayrim soz
konusu olmustur. Bu ayrim demirciler, bakircilar gibi zanaatkarlarin ayri ayr
mahallelerin igerisinde toplanmasina neden olmustur (Kiray, 1998, s.10). Burada
kahvehanelerin  toplumsal faaliyetler ¢evresinde konumlanan mekanlar
olduklarindan bahsedilebilir. Konu ile ilgili olarak Sékmen (2011, s.22-25),
toplumsal bir alan olarak kahvehanelerin 1500°lii yillarda hayata dahil oldugunu
belirtmistir. Kahvehaneler giinliik hayata girmeden 6nce toplumsal alanin ev, cami
ve carst liglemesinde siirmekte oldugundan bahsetmistir. Kahvehanelerin sosyal
hayatta yer almasiyla birlikte kahvehaneler bu {i¢ alan disinda “6zel hayatin bir
arada gecirildigi, kiiltiiriin iiretildigi ve tiiketildigi ortam™ olarak nitelendirilmistir.
Zaman igerisinde kahvehaneler g¢esitli meslek ve sanat gruplarina hitap eden

mekanlar haline gelmistir. Bu ifadelerden de anlasilacagi gibi kahvehanelerin tarim
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toplumunda gerceklesen faaliyetler ekseninde konumlandig1 anlasilabilmektedir.
Ayrica mahallelerin meslek gruplarina yonelik olusum gostermesi ile kahvehane
tiirlerinin olugmasi arasinda baglanti kurulabilir. Zira Ediz (2008, s.182), ilk olusum
siirecinde sosyallesmek amaciyla toplanilan kahvehanelerin zaman igerisinde sanat,
ticaret, edebiyat gibi bir¢cok farkli konunun islendigi ve tartisildigi yerler haline
geldiginden bahsetmistir. Zaman igerisinde toplumda gelisen olaylar ile beraber
kahvehaneler de konumlandiklar1 semtin sosyal yapisina uygun olarak esnaf, semai,
asik, hamal kahvehaneleri olarak isimlendirilmistir. Tarim toplumunda goriilen
toplumsal yap1 ve mekan anlayisi, kahvehanelerin gruplanmasina ve isleyis tarzina
etki etmigtir denilebilir. Ayrica kahvehanelerin tarim toplumu mekanlar1 olarak
anilmasina olanak saglayacak benzerliklerin oldugu sdylenebilir.

Tarim toplumlarinda yasanan gelismeler kahveciligi farkli yonlerden
etkilemistir. Arap ve Afrika lilkelerinde kahve kavurmak giindelik bir is olarak
yapitlmistir. Yesil olarak elde edilen kahve c¢ekirdeklerinin kullanimi evlerde
kavrulup, sogutulup, demlenmesi ve servis edilmesiyle gerceklestirilmistir.
llerleyen zamanlarda kahvenin daha ¢ok miktarlarda kavrulmasmin bir avantaj
olarak goriilmesi ile beraber bir meslek haline gelmistir (Heise, 2001, s. 77).
Mekanlarin olusumu ic¢in en 6nemli faktoriin insan ve insan faaliyetleri oldugu
sOylenebilir. Kahvecilik nesillerinde mekanlar tiiketicilerin kahve igme amaciyla
ziyaret ettigi diisiiniilse de baz1 durumlarda ikinci planda kaldigindan bahsedilebilir.
Bu durumun nedeni olarak Augé (2016,s.33)’un bahsettigi gibi mekanin nesnel bir
tipinin olmamas1 ve yapilarin, toplumlarin tiretim tarzlarina gore degisiklik
gostererek varliklarin siirdiirmeleri gosterilebilir. Bu dogrultuda kahve iceceginin
tek basma mekanlarin olusumuna yon vermediginden, tiiketicilerin igerisinde
bulundugu toplum ozellikleri ile bagdasan isteklerine uygun mekanlarin var
oldugundan bahsedilebilir.

Tarih boyunca yasanan biiylik degisimler hicbir zaman aniden meydana gelen
olaylar degildir. Bu olaylarin her zaman belirli bir gelisim sonucunda oldugu
diistiniilmektedir. Kentlerde yasayan insanlar i¢in zaman, daha verimli kullanilmasi
gereken bir kavram haline gelmeye baslamistir. Zaman kavraminin daha 6nemli bir
yere sahip olmasi bireylerin islerinden daha ¢ok randiman almasi ile
iliskilendirilebilmektedir. Zaman kavraminin yani sira berrak bir zihnin daha

faydal1 olacag diislincesi de beraberinde gelmistir. Bu nedenle alkol yerine kahve
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titkketimi daha tercih edilir bir hal almaya baglamistir. Zaman baskist giderek artmis
ve daha biiyiik kitleleri etkilemistir. Bu etkilesim ile insanlarin sosyal hayatlar1 ve
yeme i¢gme aligkanliklar1 da degismeye baslamistir. Avrupa’da en soylusundan en
yoksuluna kadar herkesin kahvaltisinda yer alan ¢orbanin yerini kahvenin almasi
bu degisime Ornek gosterilebilir. 1800°li yillarda fabrikalarda calisan kisiler
tarafindan kahve oldukg¢a ragbet goren bir igecek olmustur. Bunun nedeni olarak
kahvenin uyarici etkisi ve igerisine ekmek dograyarak yemek olarak tiiketebilen bir
tirtin seklinde kullanilmasidir (Heise, 2001, s.98-101). Buradan yola ¢ikarak kahve
tiketiminin farkli sekillerde ihtiyaclart karsilamaya basladigindan ve yasanan
degisimlerden etkilendiginden bahsedilebilir. Tiiketici isteklerinde gerceklesen
dontisiimler sonucunda kahvenin kullaniommin da bu durumdan etkilendigi
sOylenebilir. Kahvecilik nesilleri de bu degisimler ile birlikte sekillenmistir.

Birinci nesil kahvecilik kavrami 1800°’li yillarin baslarinda, kahve
endistrisinde biliylime ve gelismeler yasanmasi dogrultusunda ortaya c¢ikmistir.
Bunlardan ilki vakumlu ambalajlarin kullanilmaya baslanmasidir. Kavrulup
ogiitillen kahveler, vakumlu ambalajlar sayesinde daha uzun siire, taze olarak
saklanabilmistir. Ikinci gelisme ise hazir kahvelerin kesfi olmustur. Birinci nesil
kahvecilik hazir kahvelerin kesfi ile ortaya ¢ikmistir. Filtre kahvenin dehidrasyonu
ile elde edilen hazir kahveler, sadece sicak su eklenerek ¢ok kolay bir sekilde her
yerde kullanilabilecek hale getirilmistir. Tat olarak robusta ¢ekirdek
kullanilmasindan dolay1 diisiik aromali olan hazir kahvenin tadini iyilestirmek
amaciyla siit tozu ve seker gibi yan {riinler de bu donemde kullanilmaya
baslanmistir (http-3). Boylece, tiiketimde saglanan bu kolaylik ile genis bir kitlenin
kahve talebine karsilik verecek bir liriin olmustur.

1900’11 yillarin baglarinda Amerikan endiistrisinde yasanan gelismeler ile
beraber, iirettilen iirlinlerin hem zaman kazandiran hem de kullanim1 kolay olan
trlinler olmasma O6zen gosterilmistir. Dondurulmus yemekler, sa¢c kurutma
makineleri gibi insanlarin daha hizli olmalarina yardimer olacak yeni iiriinler
gelistirilmistir. Kahve de bu firiinler arasinda yer almistir. 1903 tarihinde Japon
asilli Amerikan Satori Kato, gilinlimiizde kullanilan graniil kahveyi icat etmistir.
Birinci Diinya Savagi’nda, Amerikan ordusuna graniil kahve tedarik edilmesiyle,
graniil kahvenin kullanimi1 ve bilinirligi iyice artmistir. Bu tarihten 6nce 1800’1

yillarin ortalarinda William H. Boveee California’da Pioneer Steam Coffee and
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Space Mills sirketini kurmus ve kii¢iik teneke kutularda, kavrulup 6giitiilmiis kahve
liretmeye ve satmaya baslamistir. Bu graniil kahvenin kesfine tesvik edici bir
yaklasim olarak nitelendirilmektedir (http-4). Amerika’da tiretilen graniil kahveler
evlerde kolaylikla hazirlanabilen ve yaygin olarak kullanilan bir i¢ecek haline
gelmistir. Vakumlu paketler sayesinde kahvenin her yerde kullanilabilen bir icecek
haline gelmesine ve daha yaygin kullanilmasina etki etmistir. Dolayisiyla, bu
donem kahvenin yiiksek miktarda iiretilmesi, pazarlanmasi ve tiiketilmesi amacinin
gidildigii bir donem olmustur (http-5). Bu bilgiler dogrultusunda toplum yapisina
uygun olacak niteliklerde kahvenin de degistiginden sz edilebilir. Ayrica birinci
nesil kahvecilikte tadin 6n planda olmadigi, yalnizca kahvenin yayginlagsmasi ve
ticari bir mal olarak goriildiigii yoniinde bir ¢ikarimda bulunulabilir.

Graniil kahve ile birlikte kahveye ulagimin kolaylasmasi nedeniyle bir¢ok
farkli kesim tarafindan da kullanimi yayginlagsmistir. Bununla beraber graniil kahve,
kendine farkli alanlarda yer edinmistir. Buna calisanlarin is yerlerinde kahve
molalara ¢ikmalari, 6rnek olarak gosterilebilir. Bu kahve molalar1 ¢ikmalari
zaman igerisinde c¢alisanlar i¢in bir gereksinim haline doniismiistiir. Kahve
tiketiminin bu denli artista olmas1 ve hayat icerisinde kendisine yer bulmasi,
tiikketiciyi cezbeden reklam calismalarinin yapilmasi ile de iliskilidir. Buna paralel
olarak kahve otomatlarinin toplu kullanilan alanlara yerlestirilmesi, benzin
istasyonu ve marketlere girmesi kahve tiiketiminin hizl1 bir sekilde artmasina sebep
olmustur (Heise, 2001, s.108). Burada graniil kahve kullanicilarinda olusan sayisal
artistan ve kullanim alanmin gelisiminden bahsedilirken yine tat agisindan bir
degerlendirme yapilmadigr goriilmektedir. Teknolojilerin gelismesi ve graniil
kahve tiiketicilerinin sayisinda artis devam ettikce farkli kahve markalarinin
olusacagi ongoriilebilir bir durumdur. Bu anlamda markalasma tiiketicilerin lezzet
anlayislarinda bir degisim meydana getirmistir. Bayraktaroglu (2004, s.81), graniil
kahve kullanicilari i¢in tercih sebebi olarak en 6nemli unsurun tat ve koku oldugunu
belirtmistir. Hazir kahveyi fazla tiiketen bireylerin marka bagliligi oldugunu, az
tilketenlerin ise farkli hazir kahve tiikettiklerinden bahsetmistir. Ayrica marka
bagliligini etkileyen en onemli faktoriin tat ve kokusuyla ilgili oldugunu ifade

etmistir.

28



2.2. Ikinci nesil kahvecilik

18. ylizyilda niifusun ¢ogunlugu halen kirsal alanda yasamakta ve gelirlerini
topraktan elde etmektedir. Yiizyilin sonlarina dogru kirsal alanlarda, tagra kentler
bulunsa da hakim olan ekonomi halen topraktan karsilanmaktadir (Hobsbawm,
1975, s.37). Bu donemde tiikketim kavrami bireylerin ihtiyaglarini gidermek amaci
ile harcama yapmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Tiiketim kavrami sanayi devriminden sonra daha karmasik bir hal almistir
(Bocock, 1993, 5.10). Sanayi devrimiyle ekonomik degisimin temelleri atilmistir.
Sonrasinda Fransiz devriminin yasanmasiyla toplumsal, diistinsel ve politik
degisimler yasanmistir (Ileri, 2009, s. 60). Sanayi devriminin, yeni iiretim kaynag
makineler olmustur. Sanayi devrimiyle beraber degisen ve gelisen i yagsami, sosyal
hayat tarzinda da hizli bir donilisiime neden olmustur. Kentler hizla biiylimeye ve
kirsaldan go¢ almaya baslamistir (Talas, 1992, s.22). Bu degisimleri
anlamlandirabilmek i¢in Oncelikle makinelere dayali {retim sisteminden
bahsedilmesi dogru olacaktir.

Uretim tarzinda bir devrim olarak kabul edilen Fordizm ile birlikte iiretimdeki
orglitlenme, organize bir diizene ge¢mistir. Fordist liretim seklinin bu denli basaril
olmasinin nedeni organize oOrgiitlenme sistemidir (Yirtici, 2003, s.36). Ford
otomobil fabrikasinin kurucusu Henry Ford tarafindan fabrikada bant sistemi
kullanilmaya baslanmis ve seri iiretim gergeklestirilmistir. Ford montaj hattinda
calisan iscilere bir giinde sekiz saat ¢aligmalari karsiliginda bes dolar 6deme
yapmustir. Isleyen bantlar 6niinde ¢alisan iscilerin olmasi yapilacak isin daha hizl
bir sekilde yapilmasina olanak saglamistir. Ford’un kullandig1 bu iiretim sistemi
aslinda F.W. Taylor’un “Bilimsel Is Y&netiminin Ilkeleri” isimli calismasini
dayanak gorerek olusturdugu bir sistemdir (Harvey, 2006, s.146—147).

Kahvecilik sektorii kapsaminda zincir kahvecilerden bahsedilirken Fordist
tiretim sisteminde olusan ¢alisma modelinin ikinci nesil kahvecilerin isletmecilik
anlayislariyla uyum icerisinde oldugundan bahsedilebilir. Ikinci nesil kahvecilik
akimi 1960’1l yillarda, birinci nesil kahvecilikte tiiketilen tat ve kalite agisindan
kotii olarak nitelendirilen kahveye tepki olarak ortaya cikmustir. Ikinci nesil
kahvecilikte insanlarin tiikettikleri kahveden daha fazla zevk almalarini saglamak
amaglanmistir (http-5). Bu donemde tiiketicilerin hayatina “espresso” “latte” gibi

yeni kahve cesitleri girmistir. Kahvede ve mekanda gergeklesen bu degisim ile
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beraber kahve i¢gmek yine bir sosyallesme aract olmustur. Bunun disinda ikinci nesil
kahvecilik ile zincir kahve diikkanlari isletmeciligi bir i modeli haline gelmis ve
bliyiik markalarin olugsmasinda rol oynamistir (Tolga, 2017, s.46). Yasanan bu
degisimlere paralel olarak da bircok iilkede ikinci nesil kahveciler agilmaya
basglamistir (http-5).

Fordist tiretim tarz1 ile birlikte biiylik 6lg¢eklerde iiretim yapan is yerleri
olusmaya baslamistir. Uretilen mallar artik daha fazla olgekte iiretilmektedir.
Uretilen mallarda standartlasma ve isciler i¢in de daha ayrintili bir is bdliimii
olusturulmustur. s kavrami rutin ve siirekli ¢alisma halinde bulunulan bir sekle
dontigmiistiir. Bununla birlikte is¢ilerin nitelik sahibi olmasi aranan bir 6zellik
olmamis sadece tanimli olan isi yapmasi beklenmistir (Yentiirk, 1993, s.42-52).
Fordist iiretimin isleyisine bakildigr zaman {iretim siirecinin basit ve standart bir
hale evirildiginden bahsedilebilir. Uretim siirecine dahil olan emek artik deneyim
gerektirmeyen bir hal almistir. Bu sayede emek gerektiginde degistirilip yeri
doldurulabilen bir kavram olmustur (Yirtici, 2003, s.37). Burada kahve satan
diikkanlar icinde ayn1 isleyisin gecerli oldugundan bahsedilebilir. Zaman igerisinde
kahvehaneler yerlerini bati1 kiiltiiriinde yer alan “coffee shop” tarzi mekénlara
birakmistir (Alyakut, 2017, s.211-212).

Kahve zincirleri ikinci nesil kahveciligin temelini olusturmaktadir. Espresso
bazli kahveler Starbucks, Cafe Nero, Gloria Jeans gibi kahve zincirlerinin temel
tirtinii olmustur. Kahve zincirleri genel olarak hangi subesine giderseniz gidin, her
zaman ayni lezzette kahveler sunan ve ayni mekéan Ozelliklerine sahip olan
isletmelerdir. Hizl tiikketim beklentileri dogrultusunda strateji gelistirip uygulayan
isletmeler haline gelmistir. ikinci nesil kahve diikkanlar1 {icretsiz internet baglantist
ve rahat atmosferiyle, miisteriler i¢in daha fazla vakit gecirebilecekleri bir ortam
yaratmigtir. Zincir markalarin konumu, sehirlerdeki islek caddeler ve giin icerisinde
sayica fazla kisinin gegecegi yogun noktalar tespit edilerek secilmistir (Sezer, 2018,
5.91-94). Bu faktorler zincir kahvecilerin nasil bu kadar popiiler hale geldigi
sorusunun cevabi niteligindedir (Loung, 2011, s.6). Hizl1 yiyecek isletmelerinin de
bu donemde tercih edildigi ve benzer 6zellikler gosterdigi bilinmektedir. Zincir
kahvecilerin sehrin kalabalik alanlarinda konumlanmalar1 aslinda sanayi devrimi
ile birlikte degisen calisma anlayis1 ve bunun beraberinde getirmis oldugu yeni

yasam tarzina bagli olarak gelismistir denilebilir. Burada aradaki baglantinin
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kurulabilmesi amaciyla modern toplumlarda meydana gelen degisimlerden
bahsetmek dogru olacaktir.

Sanayi devrimi ile beraber olusan modern toplumlarda yasanan en onemli
degisim zaman kavrami olmustur. Tarim toplumunda insan bedeninin faaliyetlerine
gore zaman kavrami belirlenirken, modern donemde is hayatinda belirlenen saatler
dogrultusunda sekillenmeye baglamistir. Modern toplumlarin Orgiitlenmesi igin
zaman kavrami bliyiik 6nem tasimaktadir (Urry, 2018, s.35). Konu ile ilgili olarak
Harvey (2006, s.53), bedenin iiretim faaliyetlerinden kopmasi ile beraber giindelik
yasamda yer alan faaliyetlerin zamani olusturmasi degil, zamanin glindelik yagsami
yonetmeye baslamasinin s6z konusu oldugundan bahsetmistir. Urry (1995, 5.65) ise
endiistrilesme 1ile birlikte is alanlarinin ¢ogalmaya basladigindan bahsetmistir.
Artan bu is alanlar1 da yeni bir zaman diizenlemesi yapmay1 gerekli kilmistir.
Birinci dalgada insana gore akis gergeklesirken, ikinci dalgada zaman akisi is
saatlerine gore sekillenmistir. Yazar, insanlarin ise gidis ve isten ¢ikis saatleri
dogrultusunda bir yasam slirmeye ve yeni bir zaman mekan evrimine adapte olmaya
basladiklari1 sdyleyerek toplumun déniisiimiinii ifade etmistir. ikinci dalga
toplumunda zincir kahvecilerde toplumun yasamini etkileyen bu degisimlerden
etkilenmistir. Bu baglamda Clark (2007, s.100-101), Starbucks’in kitlelere rahat
olabilecekleri ve sosyallesebilecekleri bir ortam sundugundan, giin boyu ¢aligan ve
rahatlamaya ihtiyact olan insanlar i¢in kagis mekani oldugundan bahsetmistir.
Insanlarin rahatlamalarini saglarken ayn1 zamanda, sundugu kahve gesitleri ile de
kendilerini daha mutlu hissetmelerini saglamay1 planlamigtir. Starbucks bu sekilde
Amerika’nin “Ingiliz pub” versiyonu haline gelmis ve insanlarin sosyallesmesine
olanak saglamistir. Starbucks yetkilileri yaptiklar1 bir aragtirma ile tiiketicilerin
kahve ile ilgili isteklerini saptamayr amaglamislardir. Bu arastirma sonucunda
tiikketicilerin, kahveden ¢ok duygulara ve ambiyansa 6nem verdikleri anlagilmistir.
Tiiketiciler giinliik hayattan kacarak, kendilerine keyifli bir ortam sunacak bir kahve
deneyimi yasamaya 6zen gostermektedir. Starbucks, tiiketicilerinin bu isteklerini
g0z ontlinde bulundurarak diizenlemeler yapmaktadir. Starbucks’in bu denli bagarili
olmasimin sebeplerinden birisi de miikkemmel bir sekilde standardize edilmis bir
sistem kurmasi ve uygulanmasidir. Bu standardizasyon ile Starbucks magazalarinin
ticiincli mekan olarak, diinyanin her yerinde ayni standartta uygulanabilmesi, basar1

nedenlerinden biri olmustur (Thompson ve Arsel, 2004. s.633). Bu bilgiler
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dogrultusunda Fordist iiretimin giindeme gelmesi ile daha biiyiik 6l¢eklerde
kendine yer edinen standartlasma hareketinin yiyecek igecek isletmelerinde ve
ikinci nesil zincir kahvecilerde de var oldugu sdylenebilir. Yine Fordist iiretim tarzi
ile bireylerin degisen calisma hayatlarina da uyacak sekilde hazirlanmis isletmeler
olduklarindan s6z edilebilir.

Kahve pek ¢ok farkl: kiiltiirde farkli anlamlara gelmektedir. Hammadde olarak
ayni ¢ekirdek kullanilsa da, tiikketim bigimleri farklilik gostermektedir. Zaman
icerisinde kapitalizm kavramimin gelismesiyle kahve i¢ilen mekanlar da tek tip
isletmeler haline doniismiistiir. Tiiketim toplumunun belirleyici konumda oldugu
donemler itibariyle kahve igilen mekanlarinda degisim siirecine dahil olmasi
kacilmaz olmustur (Bajmaku, 2014, s.100). Kahve tiiketimi diger alanlarda oldugu
gibi iktisadi olarak da degisimlere ugramistir. Diinya ¢apinda bu olay standartlagma
olarak kendini gostermistir. Bu noktada kahve diikkanlarinda franchising konusu
ortaya ¢ikmistir. Franchising kafelere bir¢ok ornek verilebilir: Starbucks, Caffe
Nero, Lavazza, vb ( Bloch, 1995, s.104). Kahvehaneler 6nceleri mahalle ortamina
uygun mekanlar iken kafelere doniisiim siirecinde degisen tiiketici profillerinin
etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Biiyiik sirketlerin olugmasiyla beraber, iiretilen mallarin artmast ve
¢esitlenmesinin pazarda yeni bir tliketici ihtiyaci yarattifindan bahsetmek dogru
olacaktir. Bunun i¢in ayrica ¢aligan bireylerin pazardaki tiriinleri tiiketmesi amacina
yonelik, yeterli bos zamana ve gelire sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
giderek biiyliyen tretim igin gerekli tiiketici profilinin olusmasii saglayacak
nitelikte calisma kosullar diizenlenmistir (Harvey, 1997, s.147—-148). Yasanan bu
biiylik degisimle birlikte 6zel, ev ve kamusal alan kavramlari i¢ igeyken, liretimin
biiyiimesiyle, merkezlere kaymasi sonucunda bu alanlarin ayri olarak ele alinmaya
bagladigini belirtmistir. Zamanla bireylerin vaktini dikkatli bir sekilde planlamasin
gerekli kilan bir sistem olusturulmustur. Bu da hem is hayatinda hem de sosyal
hayatta hizli ve pratik siirecler araciligi ile ihtiyaglarin karsilanmasint gerekli
kilmustir. ikinci dalga toplumunda, sistematik ve hizli bir isleyis hakim olmustur
(Giddens, 1981, s.98-101). Bu degisimler ile birlikte tiretim ve tiikketimin hem i¢
ice hem de ayr1 ayr1 degerlendirilebilecek kavramlar haline doniistiiglinden

bahsedilebilir.
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Sanayi devrimiyle hayatin iiretim ve tiiketim olarak iki ayr1 kavrama
evirildiginden bahsedilmektedir. Tarim toplumlarinda iiretilen mallar {iretici
tarafindan kullanilmaktadir. Sanayi devrimi ile birlikte mal ve hizmet {ireten
iretici  olarak, ortaya konan friinleri tiiketen kisiler ise tiiketici olarak
degerlendirilmeye baglanmistir. Bununla birlikte bireyler hem iiretici hem de
tiiketici roliinde de olabilmektedir ¢iinkii iretilen mallarin bir yandan da tiiketilmesi
gerekmektedir. Sanayi toplumunda bir yandan {iretici ve tiiketici ayrilirken bir
yandan da kendi ihtiyaclarin1 {iretmek yerine pazara bagli olduklar1 bir sistem
ortaya ¢ikmistir. Durum bdyle iken sadece liretim ve tiiketim siirecleri degil giinliik
hayat da bu dongiiden etkilenmektedir. Uretici artik sadece ihtiyaglarini karsilamak
amactyla degil tiiketici tarafindan talep edilecek mallar1 da iiretmeye baslamistir.
Sanayi toplumunda ticaret yapmak amaciyla satilan mallar i¢in pazar ¢ok onemli
bir hale gelmistir. Tarim toplumlarinda sosyal ve kiiltiirel amaglar tasiyan pazar
kavrami, sanayi toplumunda trendi belirleyen bir kavram haline gelmistir. Bireyler
calisma hayatlarindan disiplinli ve sistematik bir insan olmay1 6greniyor, gelisen
reklamcilik diinyas1 sayesinde de harcama yapmasi gerektigini, trendleri takip
etmesi gerektigini yani tiiketimde bulunmasi gerektigini 6grenmistir (Toffler, 2018,
5.49-56). Burada sanayi toplumunda tiiketimin sadece ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla degil fazla sayida iiretilen Uriinleri tiiketmek amaciyla reklamlar ve
pazarlama stratejileri ile misterilere sundugu goriilmektedir. Yine burada
olusturulan mallarin toplumun yapisinda gerceklesen degisim ile paralel 6zellikler
tasidigindan da bahsedilebilir.

Sanayi toplumunda tiretilen mallarin sadece ticari degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
anlamlar da tagiyabilecegi kesfedilmistir. Satilan tiriinlerin kiiltiirel olarak bir anlam
ifade etmesi, yine ticari anlamda kullanilmasina hizmet eden bir unsur olmustur.
Uriinlerin kiiltiirel anlamlar ifade etmesiyle toplumlar tarafindan iiriinlerin kullanim
sekilleri de degismistir. Satilan iiriinler artik sadece ihtiya¢ karsilamak amaciyla
degil kiiltiirel degerler ile bagdastirilarak tiiketilen {irlinler haline gelmistir
(Baudrillard, 1997, s.70-82). Bdylece satilan iriinler tiiketiciler tarafindan
secilirken ihtiyaclar dogrultusunda degil, toplumda olusan kiiltiirel gruplar
tarafindan belirlenmektedir. Bireyler, igerisinde bulunmak istedikleri ya da
bulunduklar kiiltiirel grubu yansitmak amaciyla tiiketim yapmaya baglamislardir

(Basfirinct, 2011, s.116). Bireylerin kendilerini ifade etmek amaciyla tiiketimde
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bulunmalar1 sonucunda tiiketim kavrami toplumlara kiiltiirel anlamda yon veren bir
etmen haline gelmistir (Bocock, 1993, s.113). Ornek olarak turistik geziler
diizenlenirken, sirketlerin ya da bireylerin orada paylastiklari an ile baglanti
kurmas1 gosterilebilir. Ornegin; Paris’te bir ¢iftin fotografin1 gdren kisi Paris’in
romantik olarak yansitilan havasi i¢in o bdlgeyi ziyaret etmeyi amaclayacaktir
(Urry, 2009, s.15). Burada ihtiya¢ kavraminin da degistiginden bahsedilebilir.
Onceleri temel ihtiyaclarin karsilanmasi iiretim igin yeterli iken sanayi devriminden
sonra iiretim artisiyla birlikte iirlinler ¢esitlenmistir. Buna bagli olarak da iiriinlerin
satiginin saglanmasi amaciyla satilacak olan mallara farkli anlamlar yiiklenmistir.
Anlamlandirma olarak bahsedilen bu siireg {iriinlerin pazarlanmasi ile ilgilidir.

Kapitalizmin temel amaci kar elde etmektir. Bu amag dogrultusunda her zaman
daha fazla mal satabilmek gerekmektedir. Bir yandan iiretim devam ederken bir
yandan da iiretime paralel olarak artan bir talep olusumu saglanmistir (Basfirinci,
2011, s.17). Olusan talep ihtiyaci reklamcilik sektoriinden beslenmektedir.
Bireylerin tiiketimde sadece ihtiyaglart dogrultusunda degil, popiiler olana
yonelmelerini ve tiiketim kavraminin iyi bir olgu oldugunu yansitan reklamlar
sayesinde ekonomik carklarin donmesine katkida bulunulmustur (Toffler, 2018,
s.56). Tiikketim kavraminin kiiltiirel anlamlar tagimasi ile toplumlarin ve kiiltiirlerin
de birbirine benzer 6zellikler gdstermeleri s6z konusu olmustur. Keza giinlimiizde
de kiiresel bir tiiketimden bahsedilmektedir. Tiiketimin kiiresellesmesi farkli toprak
pargalarinda benzer tliketim aliskanliklarinin benimsenmesine neden olmustur
(Akargay, 2014, s.186). Kiiresel anlamda yasanan degisimler dogrultusunda
isletmelerin kar elde etmek amaciyla var olan durumu degerlendirerek hareket
ettiginden bahsedilebilir. Farkli cografyalarda yasayan insanlar kiiresellesme ile
ayni mallar1 tiiketmeye baslamislardir. Fast food zinciri olan McDonalds’a ait olan
sistemin tiim diinyada kiiresellesmenin etkisiyle beraber gida sektoriinde ve
toplumlarda yer edinmesi McDonaldlasma olarak da bilinmektedir. Burada zincir
kahvecilerin bir igletme olarak, kiiresellesme ekseninde degisimler yasayacagi
¢ikariminda bulunulabilir.

Yabanci markalarin Tiirkiye’ye girisi ile beraber kahve sektorii hiz kazanmustir.
2005 yilinda avm sektoriiniin de gelisimi ile beraber kahve sektorii de hizla biiyiime
gostermistir. Hem yerli hem de yabanci markalarin bulundugu kahve sektorii, son

15 yil ilerisinde 1,5 milyar TL’lik ekonomik biiyiikliige ulagsmistir. Yerli ve yabanci
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olmak tizere 40’a yakin kahve zinciri markast Tiirkiye’de hizmet vermektedir.
Franchise vererek biiyiiyen zincir kafeler, standart olan sistemlerini korumak
amaciyla, yatirimcilara belirli sartlar dogrultusunda subelik vermektedir
(www.hurriyet.com.tr). Standartlasmis bir mekan olan zincir kahvecilerin toplum
tarafindan siklikla ziyaret edilmesi, var olan kahve ile ilgili yabanci terimleri de
hayata katmistir. Yabanci markalarin da Tiirkiye’ye girmesiyle kahveler ile ilgili
farkli terimler de yer edinmistir. Yabanci markalarin {iriin ¢esitlerinde ve iiriin
isimlerinde “tall”, ‘“grande”, “latte”, “cappuccino” gibi Onceleri kahve
diikkanlarinda kullanilmayan bir takim yeni kelimelerin yer edilmesine onciiliik
etmistir (Ors ve Latif, 2018, s.152). Starbucks benzeri zincir kafelerin Tiirkiye’de
de acilmasiyla kiiresellesmenin kahve tliketimini yonlendirdigi ve mekan olarak
kahvehane kavramini etkiledigi sdylenebilir. Zincir isletmelerde kahve ¢esitlerinin
Tiirkge karsiligi yerine standart sOylemlerinin olmasi standartlasma ve
kiiresellesmeye verilen Onemi g6z Oniine ¢ikarmaktadir (Akargay, 2014, s.
196). Kahvenin pazar pay1 giderek artig gosterdigi i¢in kahve tiiketim mekanlari,
kiiresel pazarda ekonomik bir deger olarak karsilik bulmus ve bu durum da
“franchesing” uygulamalar ile kahve sektoriinde kendini géstermeye baglamistir.
Burada hem kahvenin daha fazla tiiketilmeye basladigin hem de yerel olan
kahvehanelerin yerine kiiresel ekonomik degere sahip olan kahvecilik anlayisinin
olustugundan bahsedilebilir.

Tiiketicilere duyulan ihtiyacin giderek artmasiyla pazarlamacilarin tiiketicileri
merkeze alarak satis yapma stratejileri gelistirmelerini gerektirmistir. Isletmeler
artik tiiketicilerin istek ve davraniglarina uygun olacak sekilde diizenlenmeler
yapmaya baslamistir. Oyle ki isletmeler tiiketicilerin sadece simdi ne istediklerini
degil, gelecekte neler isteyebileceklerine dikkat ederek stratejilerini gelistirmeye
0zen gostermislerdir. Burada reklam sektoriiniin de etkisinden bahsetmek gerekir.
Ureticinin ve tiiketicinin arasindaki satis baglantisin1 ydnlendiren en onemli
etmenlerden biri reklamlar olmustur. Yapilan reklamlar ile tiiketicilerin {irtinleri
tanimalar1 hedeflenmistir. Bu sekilde satilan mallar daha biiyiik bir pazarda bilinir
ve kabul edilir hale gelmistir. Giinden giine gelisen diinyada isletmeler ¢ogalmaya
baslamis, buna bagl olarak da rekabet ve iiriin gesitliligi artmistir. Isletmeler bu
ortamda rekabet edebilmek i¢in pazarlama ¢alismalarina yonelmistir. Giderek artan

teknoloji kullanimi ve artik herkesin teknolojiye ulasabilir olmas1 da yapilan reklam
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calismalarini1 daha da anlamli kilmistir. Bu sayede tirlinler tiiketicilere daha hizli
bir sekilde tamitilir hale gelmistir (Aydogan, 2014, s.4-34). Ikinci nesil kahvecilik
akimmnin bu kadar ragbet gOrmesinin nedeni olarak, toplumun tiiketim
aligkanliklarinin degismesi gosterilebilir. Tiiketim aligkanliklarinda yasanan bu
degisim sadece belirli toplumlarda degil Cin ve Ingiltere gibi yogun olarak ¢ay
tilketen toplumlarda da kahve tiiketimine yonelimin olmasini saglamistir (Morris,
2013’den aktaran Ors ve Latif, 2018, s. 149-150). Kiiresellesme ile birlikte
mallarda yaratilan imajlarin tliketilmeye baslamasi, iilkelerde kahve tiiketimini
tesvik edici olmustur.

Yukarida sanayi toplumu hakkinda yer alan bilgiler zincir kahvecilerin dnciisii
olarak nitelendirilebilecek olan Starbucks markasiyla benzer 0Ozellikler
tasimaktadir. Schultz, Starbucks’ta yaptigi degisiklikler sayesinde bagariy1
yakalamistir. 1990’11 yillarda kaliteli kahve saticiliginda en {ist seviyelere ulagmas,
Ortadogu, Ingiltere, ABD gibi genis bir cografyaya yayilarak faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu sekilde hizli bir biiyiime ile beraber 2000°1i y1llarda 2,2 milyar dolar
gelir elde etmeyi basarmistir (Lyons, 2005, s.16). Starbucks’in bu denli hizli
yayilmas1 ve diinya ¢apinda bir basar1 elde etmesi sadece kaliteli kahve satmasi ile
ilgili bir siire¢ olmamistir. Bu basarinin gergek sebebi Starbucks’in kahve satarken
uyguladigi yontemler olmustur. Starbucks tiiketicinin nabzin1 tutmus ve buna
uygun bir satis uygulamasina bagvurmustur. Miisterilerin ihtiyaglarin1 ve popiiler
havay: takip ederek uygulamalarimi gerceklestirmistir. Starbucks’in bu tutumu ile
miisteriler gittikleri mekandan memnun olduklar1 i¢in Starbucks markasina bagh
miisteriler olmustur (Clark, 2007, s.100). Starbucks’a gelen bir miisteri ayda bes
kez Starbucks magazalarina giderken, Starbucks markasina bagli olan miisteriler 18
kez gitmektedir (Ruzich, 2008, s.432). Buradan yola ¢ikarak zincir bir marka olan
Starbucks’in sanayi devrimi ile beraber gelisen pazarlama ve reklam kavramlarina
Onem vererek, tiiketicinin istekleri dogrultusunda adimlar attigin1 ve bu nedenle de
basartya ulastigin1 sdylemek dogru olacaktir. Bir isletme olarak Starbucks donemin
tilkketici ihtiyaglarini takip ederek, rekabetin giderek biiyilidiigli ve gilinden giine
gelistigi bir pazarda ayakta kalmay1 basardigi soylenebilir.

Zincir kahveciler birden bire ortaya ¢ikan isletmeler degildir. Kahvehaneler ilk
baslarda kahvenin tiiketildigi mekanlar olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonralari

bireylerin sohbet etme, eglenme, siyasi tartigmalar ve kiiltiirel etkinlikleri
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paylasacagi mekanlar haline doniismiistiir (Yildiz, 2007, s.35). Ilk kahvehane
Istanbul’da 1500°1ii yillarda faaliyet gdstermeye baslamistir (Toros, 1998, s.23).
Avrupa'da ilk kahvehanelerden birisi ise 1600'lii yillarda Viyana'da agilmistir
(Unlii, 2000, s.22). Kahvehaneler batida farkli bigimlerde yer edinmistir. Zaman
icerisinde Bat1 kiiltiiriinde olusan mekanlar iilkemizde de yer edinmis ve zamanla
sayilarinda artig gdzlemlenmistir. Modernlesmenin yasandigi donemlerde Bati’daki
kafeler dogal doku i¢ mekan tasarimlarmi korurken, bu etkilerin tiim diinyada
goriilmesi ile beraber kahvehaneler de yerlerini Bat1 tarzinda kafelere birakmis ve
biiyiik bir degisim ge¢irmistir. Kahvehaneler yerlerini dis ve i¢ tasarim, iriin
cesitliligi, calisan profili gibi bir¢ok alaninda gerceklesen degisimler ile yerel olant
yitirmis ve tek tiplesmeye yonelme olmustur (Bajmaku, 2014, s.62). Her ne kadar
aynt zaman diliminde yer alinsa da her iilke kendi igerisinde bir devinim
yagsamaktadir ve bununla birlikte iilkeler arasinda ayni zaman dilimlerinde farkli
yasayis bicimleri, eglence anlayislari olugsmaktadir. Bu nedenle zincir isletmeler
cogalmistir.

Tiim diinyada etkisi farkli zamanlarda hissedilen ve yayilan endiistri devrimi
kahvecilik sektorii icin de artik sadece kahvehanelerden ibaret olmayan bir doneme
gecisi tetiklemistir. Italya’da 1800°lii yillarda Angelo Moriondo adidaki mucit ilk
espresso makinesini yapmistir. Buhar giicliniin kahve lizerine basing etmesini
saglayan bir icat yaptig1 icin, kahvenin tadi ¢ok begenilmemis ve ragbet
gérmemistir. 1900°li yillarda Italyan bir miihendis olan Luigi Bezzera, dnceki
kahve makinesini gelistirerek suyun {izerine basing veren bir makine icat etmistir.
28 Nisan 1903 yilinda patentini alarak bilinen ilk kahve makinesini liretmistir
(Girginol, 2017, s.146). Giiniimiizde kullanilan espressonun ilk yapilist bu sekilde
gerceklesmistir. Espresso teriminin Italyan sdzliigiinde yer almasi 1920°1i yillart
bulmustur. Espresso kelimesi preslenmis veya disa dogru preslenmis anlamlarina
gelmektedir. Giintimiizde Tiirk kahvesi ve filtre kahve disinda yapilan diger kahve
cesitlerinin de temelini olusturmaktadir (http-6). Kahve iirliniinde gergeklesen bu
cesitlilik ayn1 zamanda mekansal olarak da bir yansima gdstermistir.

Tiirkiye’de ozellikle 1980 sonrasi politikalarinda yasanan degisimler ile
beraber kafeler daha fazla g6z Oniinde olmaya baslamistir. Bat1 tarzindaki yeni
mekanlar olan kafeler kadin-erkek karisik oturulabilen yerler olmustur. Oncesinde

kahvehanelerde goriilen bolge olarak meslek gruplarina uygun yapilanma yerine
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kendisine yeni bir kimlik yaratmis mekanlar olugsmustur (Safi, 2018, 299). 1980
sonrasinda markalagmanin en 6nemli ismi olarak kahvecilik sektoriinde Starbucks
gosterilmektedir (Arsel ve Thompson, 2004, s.631). Giinlimiizde Starbucks 65
iilkede 21.000’in iizerinde magaza ile hizmet vermektedir. Starbucks, Tiirkiye’de
ilk magazasin1 2003 yilinda agmistir. 2003 yilindan 2020 yilina kadar Starbucks
magazalarinn sayis1 408’1 bulmustur (http-7). ilk diikkanini Seattle’da 1871 yilinda
acan Starbucks’in ilk sahipleri kahve sever iki arkadas olmustur. Starbucks’in ilk
sahiplerini koyu kavrulmus kahve ile tamistiran kisi Alfred Peet isminde
Amsterdamli bir kahve tiiccart olmustur. 1955 yilinda Amerika’ya giden Peet,
burada kaliteli kahve ¢ekirdegi eksigini tespit etmistir. Daha sonrasinda ise arabica
kahve ¢ekirdeklerini Amerika’ya ithal etmeye, insanlar1 da kahve konusunda
bilgilendirmeye baslamistir. Howard Schultz bu doénemlerde isi nedeni ile
Starbucks’in sahipleri ile tanismistir. Bu tanisma esnasinda Starbucks’in
hikayesinden c¢ok etkilenmis, kendi isini birakarak Starbucks’ta caligmaya
baslamistir. Schultz 1983 yilinda Milan’da bir fuara katilmak iizere Italya’ya
gitmistir. Italya’da gegirdigi siire boyunca, oradaki kafelerin farkli bir anlam ifade
ettigini fark etmistir. Kisilere 6zel hazirlanan kahveler oldugunu, baristalarin
konum olarak toplumda bir yerinin oldugunu ve sosyal yoniiniin daha 6n planda
oldugunu gdzlemlemistir. italya’dan dondiikten sonra Starbuck’ta da bdyle bir
anlayis ile kahve satmayi planlamis fakat istedigi sonuglar1 elde edememistir.
Bunun {izerine Starbucks’tan ayrilarak Giornale kahve zincirini kurmustur. Bu
zincir ile 1987 senesinde Starbucks’t da bilinyesine katarak giinlimiiz Starbucks
markasini olusturmustur (Schultz ve Yang, 2008, s.40-108).

Popiiler kiiltiir kavrami sanayilesme ve modernlesme ile birlikte aniliyor olsa
bile, ozellikle Avrupa’da belirli bir ekonomik ve toplumsal yapmin yansimasi
olarak toplumla beraber gelisen veya giin yliziine ¢ikan bir kavramdir. Gilinlimiizde
tilkketme arzusu toplumlarin ve ozellikle genclerin tek amaci haline gelmistir.
Giindelik yasamin her alaninda bulunan ve insan yasaminin tiiketim olgusu ile
anlamli  oldugunu diisiinmelerine yonelten giic popiiler kiiltiir olarak
adlandirilmaktadir. Popiiler kiiltiir ile insanlar her zaman tiiketmeye tesvik
edilmistir. Tiikketme yonlendirmesinin ger¢eklesmedigi durumlarda ise bir 6zenti
meydana getirilmeye calisilmaktadir. insanlar bu sekilde tiiketime tesvik edilerek,

bu olay cevresinde bir kiiltiir endiistrisi olusturulmaktadir. Bu noktada kahve
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tiketimi ve kahve icilen mekanlar da ¢agin gereksinimlerine ayak uydurarak
cesitlenmis ve degismistir. Kahvehanelerde goriilen sosyallesme anlayisi yerine
zamanin kosullar1 geregince hizh tiiketim aligkanliklar1 gelmistir (Bajmaku, 2014.
5.89-90).

Glinlimiizde popiiler kiiltiiriin etkisiyle kahve icilen mekanlarda da bu etki
dogrultusunda degisimler yasandig1 gozlemlenmektedir. Bu degisimin en belirgin
gostergesi kahve i¢ilen mekanlarin artik eskiden oldugu anlamda bir sosyallesme
alan1 olmamasi olmustur. Kahve tiiketimi eski popiilerligini yitirmemis olsa da
kahve i¢ilen mekanlarin toplum igerisindeki yeri degisime ugramistir. Kahve igilen
mekanlarin 6zellikle sehir merkezlerine, kalabalik yerlere konumlanmasi popiiler
kiiltiir i¢cin kahve mekanlarinin 6nemini vurgulamaktadir (Aytag,2007, s.199).
Kahve satan diikkanlar yasanan degisim ile toplumun her kesimi tarafindan
kullanilan mekanlar haline gelmistir. Bu durumda kadinlarin da kahve igilen
mekanlarda daha fazla yer edinmesine sebep olmustur (Seving, 2013,s.103). Bu
bilgiler dogrultusunda ikinci nesil kahveciler sadece iiriinli degil ayn1 zamanda
mekani ve toplum igerisinde sembolik olarak temsil ettigi anlami da tiiketmek igin
gidilen yerler haline gelmistir yorumu yapilabilir.

Kahvehaneler ilk ¢ikis zamanlarindan bu yana farkli kesimlere hitap etmistir.
Fakat mekan, tasarim, kahve ¢esitleri gibi konularda ayni1 ¢izgide varligini1 devam
ettirmistir. Bu olusum ikinci nesil kahvecilik ile degismis ve gelismistir. Kisilerin
ihtiyacglarina yonelik hizmet olusturulmaya caligilmistir. Aslinda bu sebeple yola
cikilmis iken kitleleri standart olan triin ile sinirlayan bir hizmet verilmeye
baglanmistir. Zincir kahvecilerde i¢ilen her kahvenin ve markanin standart tarifleri
ve i¢ mekan tasarimlar1 bulunmaktadir. Bu 6zellikleri ile kitleleri belirli bir kalipta
standardize etmistir. Bireyler i¢in de markalarin bu &zelliklere sahip iiriinlerini
kullanmak ve mekéanlarda bulunmak davranisi, bir nevi popiiler hale gelmistir.
Kahvehaneden zincir kahvecilere doniisiim yasanirken, mekanlarin ihtiyaca yonelik
olmast kitlelerin adaptasyon siirecini hizlandirmistir. Bununla  birlikte
kahvehaneler, eskiden sadece erkeklerin gittigi mekanlar olarak kullanilmigtir.
Zincir kahveciler hem kadin hem de erkeklerin oturabildigi mekanlar olmasi ile de
bu mekansal degisimin hizlanmasima neden olan etkenlerden biri olarak
gosterilebilir. Endiistri toplumunun is ve ev arasinda ti¢lincii mekan olarak zincir

kahvecileri se¢mesinin bir tesadiif degil, pazarlama stratejisi oldugu sdylenebilir.
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Calisan bireyler i¢in zaman kavrami belirli zaman araliklarini kapsamaktadir. Bu
sayede de insanlarin hayat akislar1 daha hizli olmaya baslamisitr. Buna paralel
olarak zincir kahve satan diikkanlar hem hizli bir sistem igerisinde ilerleyen hem de
bireylerin sosyallesmesine olanak saglayan bir ortam sunarak mevcut tiiketici
profilini kendine ¢ekmeyi basarmistir. Bu nedenle ikinci nesil kahvecilik ile ilgili
deginilen 6zellikler, sanayi devrimi ile birlikte degisen tiiketim aligkanliklar ile

paralellik gosterir.

2.3. Uciincii nesil kahvecilik

Sanayi devrimi ile beraber tiim diinyada yasanan koklii degisimler tarim
topluluklarinin yasayis sekillerini, ekonomik siire¢lerini, kiiltlirel degerlerini ve
sosyal yasam sartlarin1 geride birakarak tamamen farkli bir toplum yapisi
olugmasint saglamigtir. Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis yasanirken
ayni sekilde bircok koklii degisiklik yasanmistir. Tarim toplumundan, sanayi
toplumuna gegisin tamamlanmasi uzun bir zaman diliminde gerceklesmistir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis siiresi ise daha kisa bir zaman dilimini
kapsamaktadir. Bunun nedeni olarak teknolojik aletleri kullanmaya baslayan, hizli
bir yasayis sistemi igerisine dahil olan bireylerin yasanan doniisiimlere ayak
uydurmasi ve ydnelmesi gosterilmektedir (ileri, 2008, s.40). Bilim diinyasinda
yasanan biiyiik gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan koklii degisiklikler, sanayi
toplumunun yerini bilgi toplumuna birakmasina 6nayak olmustur. Teknolojinin
hizla gelismesi siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlar1 kisa siirede etkisi altina
alistir. Yasanan bu degisim ve gelismelerle, tarim ve endiistri toplumunda
gerceklesen tliretimin ve verimliligin bilgi toplumunda daha hizli oldugu ve etkisini
gosterdigi bilinmektedir (Gozgii ve Mutioglu, 2012, 5.466).

Sanayi toplumunda kullanilan enerji tiikenmeyecek bir kaynak gibi goriilmiis,
kaynaklarin yenilenmesi adina bir ¢aligmada bulunulmamistir. Dayandig: teknoloji
masrafli ve g¢esitlilik gostermeyen bir yapidadir. Sanayi toplumlarinin
ekonomisinde enerjinin temel Ozelliklerinin bu sekilde oldugu bilinmektedir
(Toffler, 2018, s.167). 1973 yilinda yasanan Petrol Krizi ile kitle {iretim sistemi
neredeyse durma noktasina gelmistir. Krizin etkisiyle beraber maliyet ve verimlilik
gibi konular tekrar ele almarak bir ¢6ziim yolu aranmistir. Sonug¢ olarak

da ekonomik anlamda sadece mal ve hizmet iiretmenin yeterli olmadigi, tiretilen
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mal ve hizmetlerin hangi kaynaklardan elde edildigi, iiriiniin kalitesi gibi konulara
dikkat edilerek tiretim yapilmasi gerektigi kanisina varilmistir (Ekin, 1997, s.140).

Sanayi toplumunda petroliin ne zaman tiikenecegi, daha sonrasinda ne olacagi
giindeme gelen ya da lizerinde diisiiniilen konular olmamistir. Sadece iiretim
stireglerini ele alan sanayi toplumunda meydana gelen kriz sonrasinda daha esnek
bir liretim sistemine gecis saglanmasi amaciyla adimlar atilmigtir. Bununla beraber
kaynaklarin yenilenmesine, korunmasina ve dikkatli kullanilmasina 6nem veren
bir sisteme gecis yasanmustir (Toffler, 2018,s.173—174). Esnek yapida liretime
gecis ile tiiketici ihtiyaglarini karsilamayr amaglayan yeni iiretim modelinde, is
giiciinde ve makinelesmede esnek uzmanlasma saglanmstir. iletisim ve bilgi
teknolojilerinin de yaygin olarak kullanildigi bu sistem post-fordizm olarak
adlandirilmaktadir (Sakli, 2007, s.8).

Post-fordist iiretimin yayginlasmast mekanin yapisal doniisiimii iizerinde de
etkili olmustur. Bu siirecte evden liretim ve biligim altyapisiyla beraber tele ¢alisma
olanaklar1 dogmustur. Bu sekilde ¢alisma siireci artik fabrikalarda degil bireyler
tarafindan evde yliriitilmeye baslanmistir. Yasanan bu gelisme ile beraber kosullara
uygun c¢alisan profilleri de sekillenmeye baslamistir. Kadinlarin da is hayatinda yer
almasi fason iiretim yerlerinin ¢ogalmasina katki saglanmistir (Ersoy, 2012, s.109).
Esnek iiretimle fason iiretimin yayginlagmasi kiigiik atdlyelerde veya bireylerin
kendi evlerinde ¢alismasina olanak tanimistir. Bu nedenle de ¢alisma kosullar
acisindan diizensiz bir yap1 meydana gelmistir. Isletmelerin fason {iretimi tercih
etme nedeni olarak bina ve makineye yatirilacak olan sermayeyi baska alanlarda
kullanmak istemesi gosterilebilir. Kapitalist sistemin karsisinda olarak nitelendiren
marjinal kitle bu tiir isletmelere ragbet gostererek ozellikle hizmet sektoriinde
gelisme gostermistir (Ayata, 2000, s.145).

Ugiincii nesil kahvecilik esnek ¢alisma siireclerine uyum saglamstir. Ugiincii
nesil kahveciler genellikle kiiciik metrekarelere sigmis diikkanlar olmustur. Sanayi
toplumlarinda oldugu gibi sehir merkezlerinde degil de mahalle aralarinda
konumlanmiglardir. Mekanlarin kii¢iik olmasi sebebiyle isletmeci ve miisteriler
arasinda daha seffaf bir iletisim sz konusu olmustur (http-8). Ugiincii nesil
kahvecilik ile kahve satan diikkanlarin kiigiik 6l¢ekli mekanlar haline gelmesinin,

isletmecileri ev hanimlar1 tarafindan hazirlanan tathilar1t tercih etmeye
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yonlendirmistir. Bu sekilde zaten kiigiik olan mekanda iiretim i¢in ekstra malzeme
kullanimina gerek kalmamustir.

Post-fordist liretimin ortaya ¢ikmasina paralel olarak bilgi toplumu dogmustur.
Uretimin &nceleri kas giiciine, sonra buhar ve makine giiciine doniistiigii sanayi
toplumunda biiylimenin artik yararli degil zararli yanlarinin daha ¢ok goz oniinde
olmasi nedeniyle, alinan akilc1 6nlemler bilgi toplumunun olusumunu saglamistir.
Oncelikli olarak bilgi toplumunda tarim ve sanayide ekonominin giicii eskisine gore
azalmakta, onun yerine hizmet sektoriiniin payr artmaktadir. Ayrica bilgili ve
nitelikli insanlara gereksinim duyulmaya baslanmistir (Aktan ve Tung, 1998, s.7).
1950 ve 1960’11 yillarda Japonya ve Bati1 Avrupa topraklari gibi gelismis tilkelerde
bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimi ile bilgi toplumunun
temelleri atilmistir. Gelismis tilkelerde sekillenmeye baslayan bilgi toplumu, bilgi
teknolojilerini ve bilgiyi sanayi ve hizmet sektorlerinde kullanilabildigi gibi, egitim
ve iletisim alanlarinda da kullanilabilir hale gelmistir. Bilgi toplumunda yasanan
gelismeler bircok alanda verimliligi arttirmis ve sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin yasanmasina 6n ayak olmustur (Coban, 1997, s.13). Uciincii dalga
toplumlar i¢in bahsedilebilecek bir bagka kavram ise postmodernizmdir.
Postmodernizm ilk olarak edebiyat ve mimari alaninda yasanan degisiklikler ile
anilmaya baglanmistir. Daha sonralar1 Tlkelerde gittikce yayginlasan
postmodernizm kavrami 1980°li yillarda konu ile ilgili aragtirmalara 6nem verilen
bir hal almistir (Kazancioglu, 2019, s.61). Bununla beraber postmodern kavrami
genellikle zaman igerisinde kirilma ve ge¢cmisten kopus ile ilgili ifadeler ile
anilmaktadir (Saylan, 2009, s.45).

Postmodernizm siireglerinde her sosyal tabakanin kendine ait yasam tarzi
olmustur. Birbirlerinden farkli tarzda olan bu sosyal tabakalar, aslinda i¢ i¢e gegmis
bir halde bulunmaktadir. Sosyal hiyerarside giderek belirgin olan sinirlar, bireylerin
yogun bir sekilde etkilesimde bulunmalar1 ile beraber ortadan kalkmaya
baslamasina neden olmustur. Ugiincii dalga toplumunda iiretim yerine tiiketim
kiiltiiriiniin yaygin olmas1 halen gegerliligini korumaktadir. Tiiketim toplumlarinda
tireticiler imajlar tireterek bireylere bu imajlar1 pazarlama yoluna gitmistir. Bireyler
de gittikge triinlerle imaj satin aldiklarimi diisiinerek kendilerini ve benliklerini
metalastirmaktadir (Odabasi, 2017, s.188—134). Burada bireylerin daha ¢ok popiiler

olan imajlarin dayattig1 tiiketim {irlinlerini tercih ettiklerinden bahsedilebilir.
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Uciincii dalga toplumlarda sosyal hayat icinde tiiketilen iiriinler ile fark edilme ve
kendini bir topluluga ait hissetme ihtiyaclar1 dogmustur. Ozellikle giiniimiizde
sosyal medyanin kullaniminda yasanan artis ile bireylerin kendilerini gostermek
amaciyla tiiketimde bulundugu bilinmektedir (Sahin ve Anik, 2017, s.86). Satilan
tiriinlerin sembolik olarak ifade ettigi anlamlar tiiketici i¢in daha 6nemli olmustur.
Ucuz ve pahali irlinler sembolik olarak farkli anlamlar ifade etmektedir.
Fakat oOzellikle bos zaman etkinlikleri, sanat ve eglence gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in yapilan tilketimde sembolik yon olduk¢a fazla
bulunmaktadir. Uretilen mallar kitlesel tiiketim igin degil, bireylerin istekleri
dogrultusunda hazirlanan {irtinler olmaya baglamistir. Bireyselligin bu donemde
one cikmasiyla iriinlerin hazirlanmasi miisterilerin bireysel isteklerine uygun
olmustur (Holbrook ve Hirschman, 1982, s.135).

Bilgi toplumu ile nitelikli insan faktorii toplumun her alaninda 6n plana
cikmigtir. Bireylerin bilgiye ve bilisim aletlerine kolay ulagimi sayesinde daha
bilgili ve donanimli olmasi1 beklenmektedir. Bilgi agisindan siirekli gelisen ve
degisen toplumda istihdam kosullari, beslenme sorunlari, ¢evre kirliligi gibi
konulara karsi duyarlilik hem bireysel hem de toplumsal ve kurumsal olarak
artmaktadir (Aktan ve Tung, 1998, s.5-9). Bireylerin toplum igerisinde belirli
gruplara kendisini ait hissetmesi amaciyla pazarlanan tirtinler bilgi toplumundaki
bireylerin, satilan triinii tercih etmesinde 6nemli bir faktor olmustur. Burada kar
elde etmek amaciyla igletmelerin de boyle bir anlayis icerisinde hizmet sunacagi
diisiiniilebilir. Yiyecek icecek sektoriinde bu anlamda stratejiler gelistirilmistir.
Ornegin, cips markalarm yarisma diizenleyerek, yeni cips aromasinin miisteriler
tarafindan belirlenmesini saglamis ve bu sekilde de miisterileri iiretim siirecine
dahil etmistir. Ugiincii nesil kahvecilerin de kendisini farklilastiracak faaliyetlerde
bulunmas1 olasi olacaktir.

Ucgiincii nesil kahvecilerin, zincir kahve markalar1 hari¢ diger kahve
mekanlarindan da farkli bir yerinin oldugu diisiiniilmektedir. Uciincii nesil
kahveciler sadece yiyecek ve igcecek sunan mekanlar degildir. Bunun yaninda
toplantilarin yapildigi, farkli mallarin satildigi, workshoplarin yapildigi pek ¢ok
farkli etkinlige sahiplik eden mekanlar olmustur. Giliniimiizde ise li¢iincli nesil
kahveciler bilgi paylasiminin oldugu, kiiltiirel aktarimin saglandigi mekanlar haline

gelmigtir. Kahvehane kiiltiirli, deneyim ve bilgiye ulasim agisindan {i¢iincii nesil
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kahve kiiltiirine daha yakindir ve bu mirasa sahip kisiler tarafindan
kesfedilmektedir (Duygun, 2017, s.77-87). Bilgi toplumlarinda tiiketicinin
kendisini 6zel hissetmesi ve farklilasmasini géz 6niinde bulundurarak kahveciler de
diikkanlarint siirekli gelistirmis ve tiiketici ihtiyaglarina cevap verecek nitelikler ile
donatmistir. Ugiincii nesil kahvecilikte miisteriler demleme yontemini ve ¢ekirdegi
kendileri se¢gmektedir. Bu sekilde miisteriler iiretim siirecine dahil edilerek
bireysellige vurgu yapilmis ve tiiketicilerin kendisini 6zel hissetmesini saglamistir.

Ugiincii dalga toplumu ile bilgiye verilen deger artmistir. Elde edilen bilgilerin
dogru isler i¢in kullanilmas: énemli bir olay haline gelmistir. Siirdiriilebilirlik,
insan haklari, adil ticaret gibi konular iizerinde ¢ok¢a durulmaya baglanmistir. Bu
asamada sadece fabrikalar i¢in teknolojilerin {iretilmesi degil, ayn1 zamanda bilim
diinyasinda da yasanacak gelismeler i¢in yapilacak calismalara dnem verilmesi
dogal bir olay 6rgiisii olarak gergeklesmistir. Ugiincii dalga toplumu ikinci dalgada
var olan sirket kavraminin anlaminda bazi degisimler yasanmistir. Sirketler artik
sadece lriin iiretmek ve kazang¢ saglamak amacgl degil ahlaki, ekolojik, sosyal
sorunlarin ¢6ziim asamalari ile ilgili aktif olmak durumuna gelmistir. Kitlesel
iretimden uzaklasildikga, sirketler standart {iriinler {iretmek yerine ismarlama
iiriinler {iretmeye baslamistir. Uretilen 1smarlama iiriinlerin ise en ucuz sekilde nasil
iiretilecegine dikkat eden bir sistem olugsmustur. Kitlesel tiretimden uzaklasildikca
pazarlama ve tiketimde de ayni sekilde degismeler yasanmaya baslanmistir.
Bireyler artik iiriin alirken sadece ihtiya¢ duymasina ya da maddi giiciiniin o iiriinii
almasina yetmesini dnemsemez duruma gelmistir. Bireylere 6zgii mallar olarak
sunulan Urtinler her zaman yerini dolduran ya da yenilenmesi gereken bir ihtiyag
gibi bireylere pazarlanmistir. Bu sekilde siirekli tiiketen bir toplum olusumuna
neden olunmustur (Toffler, 2018, s.179-322). Bireyler iiretim siirecine dahil
edilmesiyle triinlerin o6zelliklerini ve yapilisin1 bilir duruma gelmislerdir. Bu
sekilde daha bilgili bir misteri profili olusmaya baslamistir. Tiiketim ile ilgili
yasanmis olan bu gelismelerden yiyecek icecek sektorii ve giiniimiizde 6nemli bir
hale gelen kahvecilik sektorii de etkilenmistir.

Birinci dalga kahvenin tad1 ve kalitesinin goz ard1 edildigi, kahvenin ekonomik
bir mal olarak pazara daha hizli bir sekilde yayilmasinin amacglandigi donemdir. Bu
donemde kahvenin paketlere girerek kullaniminin yayginlagsmasi saglanmistir.

Ikinci dalga ise birinci dalgaya tepki olarak ortaya cikmistir. Bireylere kaliteli bir
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kahve deneyimi sunmay1 amaglamstir. ikinci dalga kahve diikkanlar1 bir is modeli
halini almistir. Bireylere sosyallesmeleri ve kahvelerini igmeleri i¢in yeni bir mekan
ve is modeli olusturmustur. Kahvehane kiiltiirii ile tamamen farkli bir model olarak
insanlarin hayatinda yer edinmistir. Ugiincii dalga ise tamamen kahve {iriinii ile
miisterileri kendine ¢ekmeyi amaglayan bir donemdir. Kahvenin toplanmasindan
islenmesine ve servis edilmesine kadarki gegen siire ile ilgili bilgi almada istekli,
kaliteli bir kahvenin pesinde olan bireylere hitap eden donemdir (Tolga, 2017, s.46—
47). Bu tiiketim sekli daha bilingli tiiketicilerin varligina isaret ederken kitlesel
iiretim yerine olmasit gereken zamanda ve kalitede iiretim desteklenmeye
baslanmigtir. Bir diger ifadeyle siirdiiriilebilirlik kavraminin insan hayatina girdigi
sOylenebilir.

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda iiglincii nesil kahvecilerde
bahsedilen siirdiiriilebilir kavramimni kahvenin kullanimu ile ilgilidir. Ugiincii nesil
kahvecilik akimi uzun bir iiretim siirecini kapsamaktadir. Kahve ¢ekirdeginin
iiretim asamasindan, kahvenin diikkanlarda kullanimina kadar gegen siireyi
kapsamaktadir. Ugiincii nesil kahvecilik dalgasinda, kahvenin hangi iilkeden
geldigi, hangi ciftlikten geldigi, hangi {iretim asamalarindan gectigi, nasil
kavuruldugu ve hangi demleme yonteminin se¢ildigi Onemli olmustur. Bu
asamalar1 sorgulamak miisterinin ve isletmecinin kaliteli kahve arayisinin
sonucunda olusmustur. Bu nedenle kaliteli bir kahve i¢gmek i¢in bu asamalarin
sorgulanmas1 6nem tasimaktadir. ikinci dalga, birinci dalgadaki kotii kahveye karsi
tepki olarak, ti¢lincii dalga ise ikinci dalgada olan kotii kahveye kars1 tepki olarak
ortaya ¢ikmustir. Birinci nesil kahveciligi yonlendiren miisteri, ikinci nesil
kahvecilikte pazarlama ve sosyallesme trendi, {giincli nesil kahvecilikte ise
kahvenin kendisi oldugu diisiiniilmektedir. Ugiincii nesil kahvecilikte kaliteli kahve
kadar, siirdiiriilebilir bir anlayis ¢ergevesinde kahveyi tiikketmek 6nemli bir hale
gelmistir. Ugiincii nesil kahvecilikte, tiiketiciye kahve ¢ekirdeginin hangi bolgeden
toplandig1, hangi demleme yontemi ile demlenecegi gibi bir¢ok konu hakkinda
danisilarak ve bilgi verilerek tiiketiciler de hazirlik asamasina dahil edilmektedir.
Uciincii nesil kahvecilikte calisan ve isveren arasinda kesin sinirlar ortadan
kalkmistir. Cogunlukla isveren kendi diikkaninda serviste veya barda aktif olarak
calisabilmektedir (Tolga, 2017, s.42-50). Bu bilgilerden yola c¢ikarak bilgi

toplumunun 6zellikleri arasinda bahsedilen ¢evresel sorunlar ile ilgili daha duyarlh
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olma ve sirketlerin daha farkli bir pazarlama yontemine yonelmeleri durumunun
0zelde tiglincii nesil kahvecilik sektoriinde de yasandigindan bahsedilebilir. Burada
yine ikinci nesil kahvecilikte de oldugu gibi miisteri odakli gelismeler yasandigi
sOylenebilir.

Farkl1 tarihsel donemlerde, kapitalizmin varligimi siirdiirebilmesi icin farkl
mekansal sabitleyiciler gerekmektedir. Mekansal sabitleyiciler her ddnemde,
doénemin tiiketici isteklerini karsilayacak niteliktedir (Urry, 2018, s.101- 106). Bilgi
toplumunda isveren ve ¢alisan arasindaki kesin sinirlar kalkmis ve ¢alisanlar da
yiiksek statiiye ve is doyumuna sahip hale gelmislerdir (Slattery, 2007, s. 441- 442).
Bu durum isletmelerde hiyerarsik yapilarin ortadan kalkmasina ve yigin iiretim
yapilmasinin yerine iirlin ¢esitlendirilmesine olanak saglamistir. Miisteri tercihleri
on plana c¢ikarilmis ve miisteri tercihlerine uygun {iriin ¢esitlendirilmeleri
yapitlmistir (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016, s.44). Bilgi toplumunda kurumlar ve
kuruluglar sadece para kazanmak veya iiriin tiretmek degil, ayn1 zamanda ahlaki,
politik ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmay1 amag¢ edinmislerdir. Bu
sorumluluklar1 kurumlar ve kuruluslar ¢alistiklart mekanlarda, her alanda aktif hale
getirmeye ¢alismislardir (Toffler, 2018, s.297-303). Bilgi toplumunda kahvecilik
anlayisi nitelikli kahve kavrami ile bagdastirilmistir. Burada nitelikli kahvenin ne
oldugunun anlasilmasi konu itibariyle 6nemli olacaktir.

Nitelikli bir kahve elde edebilmek i¢in, kahve ile ilgili siireglerin dikkatli bir
sekilde takip edilmesi gerekmektedir. Oncelikle kaliteli bir kahve cekirdeginin
kullanilmasi, bu kahvenin uygun bir derece de kavrulmasi, lezzeti 6n plana
cikaracak demleme yontemi ve g¢ekirdek eslesmesinin yapilmasi ve buna uygun
ogiitiilmesi son olarak da miisteriye sunulmasi bu siireci tarif etmektedir. Lezzetin
On plana ¢ikarilmasi amaciyla yoresel ¢ekirdeklerde farkli demleme yontemlerine
basvurulmaktadir. Nitelikli kahvede onemli olan, kahve cekirdeklerinin iginde
bulunan aromay1 ortaya cikabilmek i¢in 6zenli ve taze bir sekilde 6giitiilmesi ve
kavrulmasi iglemi olmustur. Farkli aromalarla birlikte, farkli ortama sahip olan yeni
liclincii dalga kahve diikkanlarinda, aromatik 6zelliklerine gore nitelikli kahveler
farkli kavurma, 6giitme, pisirme ve demleme sekilleriyle tiiketicilere sunulmaktadir
(http-3).

Nitelikli kahveyi belirleyebilmek, kahve kalitesini ortaya ¢ikarmak ve kontrol

etmek i¢in kahve tadimcilar tarafindan yapilan isleme “cupping” denilmektedir.
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Kahve tadimi kahvenin biitiin degerlerinin analiz edilip bir kagida aktarilarak
tanimlandigi 6nemli bir siirectir. Bu siliregte testleri yapan kahve tadimcilari
kahvenin kendi kalitesi ile birlikte kahvenin kavrulma dogrulugunu da
tanimlamaktadir. Sarap tadimi yapan degiistatorler gibi kahve tadimcilari da
kahveyi yudumlamadan oOnce kokusundaki aromayi degerlendirebilmek igin
kahveyi koklayarak bir 6n degerlendirme yapmaktadir. Koklama isleminden sonra
0zel cupping kasig ile kahve hopiirdeterek agza alinmakta, damakta ve agizda iyi
bir sekilde dondiiriildiikten sonra tiikiirme kabina bosaltilmaktadir. Degisik aroma
ve tat ¢esidi igeren kahvenin degerlendirmeler sonucunda not edilerek kalitesi
belirlenmektedir (Girginol, 2016, s,47).

Ucgiincii nesil kahvecilikte siirekli olarak bahsedilen nitelikli kahvenin
belirlenmesini saglayan, Nitelikli Kahve Dernegi (SCA) adli bir kurulus
bulunmaktadir. SCA, iiyelik sistemi ile ilerleyen bir kurulustur. Amaci ise, nitelikli
kahve endiistrisinde standart kaliteli kahvenin {retilmesini ve tiim diinyaya
yayilmasini saglamaktir. Bunun yaninda kahve islem basamaklarinin uygulanirken
stirdiiriilebilir bir anlayis ile ilerlemesine de 6zen gostermektedir (Tolga, 2017,
s.57). Burada nitelikli kahve kavraminin dahi iiretim siireci sonucunda gelisen
diisiincelerden etkilendigini sdylemek dogru olacaktir. Uciincii dalga toplumlarda
bilginin ve bilgili bireylerin is diinyasinda tercih edilir hale gelmesi, tigiincii nesil
kahvecilerde de personel profilinde aranan bir 6zellik olmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda ticiincii nesil kahve satan diikkanlarda artik barista
kavrami da ikinci nesile gore daha farkli bir hal almistir. Barista sadece kahveyi
yapan kisi degil, kahve ve kahve demleme hakkinda yeterli bilgiye sahip ve bu
bilgisini karsiya aktarabilecek niteliklerde olan kisilere doniismiistiir. Barista daha
g0z Oniinde olmus ve buna dayanarak da barista kavraminin daha popiiler bir hale
geldigi sdylenmektedir. Barista olmak isteyen bireyler icin egitim saglayan birgok
kurs ag¢ilmistir. Hem barista olmak isteyen hem de evde kahvesini kendisi
demlemek isteyen bir profil barista sertifikasi sahibi olmak icin kurslara gitmeye
baslamistir (Kadak, 2020, s.20-23). Zira Tolga (2017, s.47), iglinclii nesil
kahvecilik ile beraber baristalar 6nemli bir statiiye de sahip olmuslardir seklinde
ifade etmistir. Uciincii dalga toplumlarda ¢alisan olarak nitelikli bireylerin aranmasi
ile tiglincili nesil kahvecilerin egitimli barista tercih etmesi, degisimin kahvecilik

sektoriine yansimalarindan biri olarak gortilebilir.
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Burada yine kahveye yiiklenen bir baska toplumsal anlamdan da bahsetmek
yerinde olacaktir. Ugiincii nesilde sadece barista kavrami degil kahve cekirdegi
kavraminin da daha 6n planda oldugundan bahsedilebilir. Olduk¢a koklii olan sarap
kiltliriinde, tizlimlerin yetistigi yerlerdeki tat ve dokuyu saraba aktarmasinda
oldugu gibi kahve cekirdeklerinin yetistigi yere gore aromasi degismektedir.
Nitelikli kahve konusunda da igilen kahveden findik, ¢ikolata, turung gibi tatlari
damakta birakmasin1 beklenmektedir. Yine sarapta oldugu gibi, kahve paketlerinin
tizerinde kahvenin hangi ciftlikten toplandigi, kahve agacinin hangi yiikseklikte
yetistigi, kavrulma derecesi gibi bilgilere ulasilabilmektedir. Yeni nesil kahvecilik
ile birlikte kahve kiiltiiriiniin daha derin ve anlamli olmasi i¢in adimlar atilmaktadir.
Ucgiincii nesil kahvecilik, sarap kiiltiirii gibi kendisine koklii ve anlaml1 bir kiiltiir
yaratmaya da caligmaktadir. Yeni nesil kahvecilerin ortak 6zellikleri olarak, farkli
yoresel kahve ¢ekirdeklerinden single-origin (tek bir cografya icerisinde yetistirilen
kahve) veya blend (farkli cografyalarda yetistirilen kahvelerin harmanlanmasi)
kullanilmast ve kahveleri farkli demleme yontemleri kullanarak hazirlamalar1 ve
sunmalar1 6rnek olarak gosterilebilir. Mekansal olarak sade ve modern bir ¢izgiyi
secmeleri, 1sletmecilerin ve ¢alisanlarin islerini severek yaptiklarini yansitmalari
ticlincii nesil kahvecilerin ortak 6zellikleri olarak bahsedilebilecek noktalardandir
(http-9). Yukarida bahsedilen 6zellikler misterinin  odagr dogrultusunda
belirlenmis 6zellikler olabilir. Burada mekanlarin kurulus yeri se¢ilirken de yine bu
dogrultuda bir se¢im yapilacagi dngoriilebilir.

Uciincii nesil kahveciler daha ¢ok butik tarzda kahve icme mekanlaridir. Bu
yOniiyle, ticlincii nesil kahvecileri ikinci nesilde yer alan zincir kafelerden ayiran
pek ¢ok farklilik vardir. Ikinci nesil kahveciler, sehir merkezleri, alisveris
merkezleri gibi sehrin kalabalik oldugu yerlerde agilmistir. Ugiincii nesil kahveciler
ise, sokak aralarmma konumlanmis durumdadir. Bununla beraber {igiincii nesil
kahvecilerde insanlarin okuma yapip, c¢alisabilecegi sessiz mekanlardir (Ward,
2015, 5.38-39). Burada ii¢iincii nesil kahvecilerin aslinda farkli bir aray1s igerisinde
olan tiliketici profilini hedefleyerek bu sekilde bir kurulus yeri segtiginden
bahsedilebilir. Mekanin onemli olmasi kadar, kahvenin lezzetli kaliteli olmasi
tigtincii nesil kahveciler i¢in 6nemlidir.

Uciincii  nesil kahvecilerde kaliteli bir kahve sunumunun yapilip

yaptlmadigimin miisteri tarafindan anlasilabilmesi, miisterilerin t¢iincii nesil
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kahveciligin temeli olan nitelikli kahve hakkinda bilgi sahibi olmasini
gerektirmektedir denilebilir. Kayasu (2017, s.150), ftgiincii nesil kahve
tiikketicilerinin kahve hakkinda oOnceki nesillere gore daha bilgili olduklarini
belirtmistir. Bununla beraber ti¢iincii nesil kahvecilerden daha da nitelikli iirtinler
beklenmektedir. Bu durum ise kahvenin kisiye Ozgii, miisterilerin istekleri
dogrultusunda sunulmasina yol agtigin1 gostermektedir. Diger iki kusakta yer alan
kitlesel {iretim ve tiiketimin tiglincii nesilde olmadigini, bireyselligin daha 6n planda
oldugunu vurgulamistir. Tiiziin (2018, s.79-80), ise ii¢lincii nesil kahve satan
diikkanlara gelen miisterilerin, kahve hakkinda bilgili kisiler olduklarindan ve
ticiinci nesil kahve diikkanlarina gitme egilimlerinin kaliteli kahve arayisi
oldugundan bahsetmistir. Egitim diizeyleri yiiksek ve cogunlugu calisan kesimden
olusan bir tiiketici profili oldugundan bahsetmektedir. Bununla beraber iiciincii
nesil kahve satan diikkanlar isletmecilik agisindan riskli bulmakta, bunun sebebi
olarak da kaliteli kahve ¢ekirdeginin maliyetinin diger kahvecilik nesillerinde
kullanilan kahvelere oranla daha fazla olmasi1 ve kahve hakkinda bilgiye sahip olan
bir kesime hitap etmesi oldugundan bahsetmektedir. Kahve hakkinda bilgili
kesimin tciincii nesil kahve diikkanlarina gelerek, fiyat olarak biraz fazla olan
kahveyi deneyimlemeyi isteyecek bir profile sahip olmasi1 gerekmektedir. Ugiincii
nesil kahveciligin de yeni bir akim oldugu g6z 6ntinde bulundurulursa, bu durumda
ticiincli nesil kahveciligin dnceki nesillere gore daha riskli bir is oldugu kabul
edilebilir yorumunda bulunulabilir. Ancak yine de kahve verilen anlam agisindan
ticlincii nesil kahveciligin sektdrde kendisine yer bulacag: soylenebilir.

Vedat Milor, ticlincii nesil kahvecilik ile ilgili bir yazisinda kahvenin; sarap,
zeytinyagl veya viski gibi ticari bir meta yerine keyif verici bir icecek olarak
goriildiigiinden bahsetmektedir. Ucgiincii nesil kahvecilikte isi severek yapan
baristalar ile kahve hakkinda sohbet ederek kahve se¢iminin yapildigini da
belirtmektedir. Bunun yaninda ziyaret ettigi bir iglincii nesil kahvecideki,
isletmecilerin barista olmadiklarinin, kiitliphaneci ve antikact olduklarinin tizerinde
durmus, bu mesleki farkliligin kahveye ve kahve diikkkanma tasarim konusunda
yansidigini belirtmistir (http-10). Her ne kadar kaliteli kahve ¢ekirdeginin fiyatlari
isletmecileri zorlasa da, kahveye yiiklenen anlamlarin giderek herkes tarafindan
bilinir hale gelmesi {igiincii nesil kahveciler i¢in var olan riski ortadan

kaldirabilmektedir seklinde yorumlanabilir. Burada tiiketicilerin profili ve ii¢lincli
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nesil kahvecilerinde bu profile uygun bir anlayis ile isletilmesi de 6nemli bir yere
sahip olacaktir denilebilir.

Thompson ve Arsel (2004, s.634-639), kahve tiiketicilerini kafe gezginleri ve
mubhalif yerelciler olarak iki gruba ayirmaktadir. Kafe gezginleri kalabalik kahve
diikkanlarinda toplum igerisinde fakat herhangi bir gruba dahil olmadan var olmay1
tercih eden bir gruptur. Kafe gezginleri grubunun tek basina kalabalikta vakit
gecirerek keyif aldigi kahve diikkanlar1 genellikle zincir kahveciler olmaktadir.
Muhalif yerelciler ise daha ¢ok yerel olan kahve diikkanlarmna gitmeyi tercih
etmektedir. Zincir kahve diikkanlar1 i¢in muhalif yerelciler; kiiresel bir olusum
olduklarini, bu nedenle de yereli daha ©6n planda tutan diikkanlar1 tercih
ettiklerinden bahsetmistir. Muhalif yerelciler kendi giindemlerini gelistirmek, ¢cevre
sorunlarina karsi olusumlarda bulunmak ve adil ticaret kavramini1 6nemsediklerini
gostermek amaciyla yerel kahve diikkanlarinda bulunmaktadir. Bu iki tiiketici
profiline bakildig1 zaman kafe gezginleri i¢in ikinci nesil, muhalif yerelciler i¢inde
liciincti nesil kahvecilerin miisteri profiline uygun oldugu sdylenebilir. Ugiincii
nesil kahvecilerde sadece isletmelerin degil miisterilerin de sosyal sorumluluga
sahip bireyler olduklari kanisina varilabilir. Ugiincii nesil ile birlikte gelisen kahve
tiikketicisi profiline hitap edebilmek adina zincir kahve isletmelerinin bazi
degisiklikler ile varligin1 gostermesi gerekecektir. Zira Starbuck markasi zincir bir
isletme olmasina ragmen degisen liretim kosullar1 ve toplumsal tarzlar ile birlikte
yeni toplumsal olusuma cevap verecek nitelikte bir yenilikte bulunmustur.
Starbucks markas1 Reserve magazalarini acarak ti¢lincii nesil kahve satan diikkanlar
arasinda igletmesinin varligimi siirdiirebilmek amaciyla bir adim atmigtir. Starbuck
markasi internet sitesinde Reserve magazalan igin “Egzotik bélgelerdeki butik
ciftliklerde yetisen bu ender kahve cekirdeklerini Seattle Roastery & Tasting
Room’da ustalikla kavururuz. Nadir bulunan Starbucks Reserve kahvelerimizi
kahve tutkunlari i¢in oOzenle, kendine has demleme ydéntemleri ile demleriz.
Starbucks Reserve deneyimi sumirlt sayida, seckin noktalarda!” seklinde ifade
ederek, {iglincili dalga toplumuna uygun nitelikleri biinyesinde barindirdigini ifade
etmektedir (http-7). Starbuck markasinin Italya’da sadece bir subesi bulunmaktadir.
Italya’da bulunan bu sube Starbucks’m Reserve magazasidir. Italya’da halihazirda
zaten belirli bir kahve Kkiiltiirii vardir ki Starbucks’in kurucusu da Italya’daki

kahvecilikten kendi markasin1 kurmadan once etkiledigi bilinmektedir. Bu
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nedenlerde Starbucks’in, Italya’da magaza agmasi 2018 yilina kadar uzamistir.
Fakat yine mevcut durumlar ve tiiketiciler hakkinda dogru bir tespit ve uygulamalar
ile Starbucks markasi, etkisi hala devam eden iigiincii dalga kahvecilik karsisinda
sektorde halen var olan bir marka oldugunu hatirlatmistir (http-11). Buradan yola
cikarak toplumlara belirli sembolik anlamlar ifade eden isletmelerin aslinda kar
elde etmek amaciyla zamanla degisen tiiketici profillerine cevap verecek nitelikte
Ozellikleri biinyesine katabilecek oldugundan bahsedilebilir. Buradan hareketle
ticiincli nesil kahvecilik ile ilgili giiniimiizde popiiler bir hale gelen Citta Slow
(yavas hareket) ile bagdastirilabilir.

Diinyada yasanan son degisim dalgasi, bilginin egemen oldugu bir toplum
olugsmasina neden olmustur. Teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve herkes
tarafindan edinilebilir bir {irlin olmasiyla bilgiye ve bilime verilen deger de
artmistir. Yasanan her biiyiik degisim dalgasinda oldugu gibi bu degisim ile beraber
toplumlarin yapilarinda ve yasayislarinda degisimler meydana gelmistir.
Kahvecilik sektorli bu degisimle beraber daha kaliteli kahve igmeyi, kahvenin
yapilis asamalarina dahil olmayr ve kahvenin nereden geldigine, nasil
hazirlandigima hatta kahve toplayicilarinin  desteklenmesine nasil  etkileri
olabilecegine dair bilgi alma istegine sahip miisterilere hizmet vermeye baslamistir.
Yasanan bu degisim beraberinde mekan ve calisanlarin profilinin de§ismesine de
neden olmustur. Uciincii nesil kahvecilerde kahve baristalar bir sanatkar olarak
goriilmiistiir. Calisan ve isveren arasinda olan sinirlar ortadan kalkmistir denilebilir.
Kahvecilik sektoriinde olusan bu degisimler, donemsel olarak icerisinde bulunulan
degisim dalgalarinin 6zelliklerini tasimaktadir. Gliniimiize kadar yasanan ii¢ biiytlik
degisim dalgasi ve ii¢ nesil kahvecilik degisimi yer almistir. Bu ii¢ nesil kahvecilik
ile ilgili literatiir incelendiginde; yukarida verilen bilgiler 1s18inda donemin
ozellikleri ile paralel konular olduklarindan bahsedilebilir. Bu bilgiler
dogrultusunda, tciincli nesil kahvecilik de bilgi toplumunun gostermis oldugu
ozellikleri karsilayacak nitelikte gelisim ve degisim gostermistir denilebilir.
Ucgiincii nesil kahvecilik ile ilgili yapilan bilgilendirmeden sonra dérdiincii ve
besinci nesil kahvecilik ile ilgili yorumlara da yer verilmesi gerektigi
distintilmiistiir.

Coffee Digital’in 2017 yilinda yayinladigi bir yazisinda simdiye kadarki

tartigmalardan  farkli olarak dordiincii ve besinci nesil kahvecilikten
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bahsedilmektedir. Allegra isimli aragtirma firmasinin ABD’de 5500 kahve sirketi
yOneticisiyle yaptig1 anket sonucunda dordiincii ve besinci nesil kahvecilik
hakkinda bilgilendirmelere yer verilmistir. Yapilan arastirma sonucunda dordiincii
nesil kahvecilik i¢in kahvenin bir bilim olarak ele alinmasi ve kahvenin evde
tilkketiminin olusumundan bahsedilmistir. Kahveye duyulan tutkunun bir yansimasi
olarak kaliteli kahvenin evlerde kullanilmaya baslamasi olarak degerlendirilmistir.
Besinci nesil kahvecilik i¢in ise butik isletmelerin, zincirlesmesi ama halen nitelikli
kahve diikkanlar1 olarak anilmalarin1 kapsayan bir kahvecilik anlayisi olarak
tanimlanmigtir. Kaliteli kahveden bahsederken arka planda kahve ile ilgili
yatirimlara da 6nem verilerek zincirlesmenin 6n planda oldugunu vurgulamistir
(http-12).

Dérdiincii nesil kahvecilik i¢in kahvenin kimyasal 6zelliklerinin bilinmesi, su
kimyasinin bilinmesi, kahve bilimi hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve yeni
ekipmanlar gelistirmeye hevesli olan bir kahve neslinden bahsedilmektedir (http-
13). Besinci nesil kahvecilerden teknolojik imkanlar ile beraber hareket eden yeni
demleme yontemlerinden faydalanan nitelikli kahveci diikkanlari seklinde
bahsedilmektedir. Tiirkiye’de de Kaave Shop markasi dnciiliiglinde besinci nesil
kahve diikkan1 bulunmaktadir. Kaliteli kahveler yeni demleme yontemleri ve farklh
ortamlar ile miisterilere sunulmaktadir (http-12). Internet sitelerinde yer alan
kahvecilik nesilleri ile ilgili bilgiler oldukca az ve bireylerin goriislerine dayanan
yazilardan olusmaktadir ve tartisilabilir konulardir. Kahvecilik nesillerinin
sekillenmesi incelendiginde, tiiketici aligkanliklarmin  belirleyici  oldugu
goriilmektedir. Bu baglam da dordiincii ve besinci nesil i¢in yorumda bulunulmasi
yapilan c¢aligmalarin yetersiz hatta yok denilebilecek seviyede olmasi nedeniyle
olduke¢a zor olacaktir.

Z kusaginin is hayatinda yer almasi ve gelecek tiiketici profilini olusturacak
olmast Ongoriilebilir bir durumdur. Bu nedenle dordiincii nesil kahvecilik
anlagilmaya ya da tanimlanmaya calisilirken, Z kusag: tiiketicilerinin aligkanliklar
g0z Oniinde bulundurularak degerlendirilmesi dogru olabilir. Buradan yola ¢ikarak
halen kahvecilik nesilleri ile ilgili alanyazinda bir belirsizlik oldugundan ve bu
belirsizligin nesillerin genis bir bakis agis1 igerisinde degerlendirilerek ele alinmasi

ile ¢oziilebilecegi sOylenebilir.
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3.YONTEM

Kahvecilik nesillerinin taniminin yapilmasina yonelik olan bu ¢alisma, nitel
bir tasarima sahiptir. Nitel arastirmalarda bir olay, grup, toplum ya da olgu hakkinda
ayrintili bilgi edinmek veya konuyu derinlemesine incelemek gerekli oldugunda
bagvurulan bir yontemdir. Bir konu ilk defa arastiriliyorsa veya var olan
arastirmalar ve kuramsal bilgi yetersiz ise nicel aragtirma yerine nitel arastirma
yonteminin se¢ilmesi daha uygundur (Sencan, 2005, s.499-503). Arastirma sorulari
konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek oldugundan dolayi nitel yonteme
basvurulmustur. Bu amagla nitel yontemlerde en sik kullanilan goriisme teknigi
secilmigtir. Gorlisme, insanlarin deneyimlerini, algilarin1 ve duygularini ortaya
koyarken oldukg¢a gii¢lii veriler elde edilmesine olanak sunan bir yontemdir
(Bogdan ve Biklen, 1992’den aktaran Yildirim ve Simsek, 2018, s.42).

Nitel aragtirmalarda tanimlama yapmak i¢in, yeni veriler elde edilmesi
amaciyla goriigmeler yapilmaktadir. Yapilan goriismelerde konu ile ilgili kesfedici
nitelikte her noktaya deginilmesiyle goriismelerde, arastirmanin baslangi¢ noktasi
olarak bireylerden yararlanilmaktadir. Bireylerin sosyal diinya ile ilgili bilgilerinin
degerli oldugu varsayilmaktadir. Bilgi aktariminin ise en iyi sekilde ger¢eklesmesi
icin sozlii iletisim ile paylasilarak belirlenebilecegi belirtilmektedir (Biber ve
Leavy, 2011, s.94). Bu bilgi dogrultusunda, kahvecilik nesillerinin tanimi1 yapilmak
istenirken derinlemesine bilgi toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis soru
formundan yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigmeler, nitel arastirmalarda
siklikla tercih edilen goriisme tiirtidiir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, agik uglu
sorulardan olusur. Goriismeci bu soru formunu bir kilavuz olarak kullanir ve konu
ile ilgili derinlemesine bilgi almak amactyla gerekli yerlerde, soru formunda yer
almayan sorular yonelterek siireci yonetebilmektedir (Roulston, 2010, s.12-13).

Arastirma kapsaminda goriismeler yiiz yiize yapilmistir. Yapilan goriigmeler
esnasinda ses kaydi alinmistir. Goriismelerden elde edilen verilerin desifresi ve
degerlendirilmesi, manuel olarak yapilmis, elde edilen verilerin degerlendirilmesi
yapilirken, igerik analizinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle verilerin
kodlamas1 gerceklestirilmis, daha sonra bu kodlarin olusturdugu temalar
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu bilgilere diger basliklar altinda daha ayrintili bir
sekilde deginilecektir.
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3.1. Veri toplama araci

Nitel arastirmalarda elde edilen veriler oldukca zengin ve giigliidiir. Bu
nedenle goriisme sorularinin olusturulmasi, ¢alismanin gidisatt i¢in 6nemli
asamalardan birisidir. Nitel aragtirmalarda goriisme sorularinin olusturulma
siireci, calismanin kalitesini belirlemede ve amaca ulasmada en Onemli
basamaklardan birisidir (Miles ve Huberman, 1994). Dolayisiyla aragtirma
sorularinin titizlikle hazirlanmasi, hem arastirmacinin hem de goriismecilerin
verimli bir sonu¢ elde etmesini saglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
kahvecilik nesillerinin tanimlamas1 yapilmak istenirken, sorular ilgili
literatiirden yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Oncelikli olarak hazirlanan sorular,
konu ile ilgili uzmanlara danisilarak son haline karar verilmistir. Hazirlanilan
sorular dort akademisyen tarafindan incelenmistir. Soru maddelerinde bulunan
ifadelerin dogru kullanilmasi, anlagilabilirligi, arastirma konusuna uygunlugu
acisindan goriis alinmistir. Ik hazirlanan soru formunda yirmi soru yer almistir.
Hazirlanan sorular literatiir arastirmasi sonucunda kahvecilik nesillerinin
tanimlanmasinda gerekli olacak noktalar g6z oOnilinde bulundurularak
hazirlanmigtir. Yapilan son diizenlemeden sonra 11 soruluk goriisme formu

olusturulmustur. Soru formunda yer alan ifadeler soyledir;

71 Kahvehane ve kahvecilik kiiltiirinii donemlere ayirmak istersek sizin

gorlisiiniize gore ka¢ doneme ayrilir?
'] Kahvecilik nesillerinin miisteri profilinden bahsedebilir misiniz?
[ Kahvecilik nesillerinin personel profili ile ilgili neler syleyebilirsiniz?

[1 Kahvecilik nesillerinin esas triin/uirinleri ve 6zelliklerinden bahsedebilir

misiniz?

[l Kahvecilik nesillerinde mekansal (tasarim) degisimler hakkinda neler

sOyleyebilir misiniz?

'] Kahvecilik nesillerinde mekanlarin kurulug yerleri hangi degiskenlere veya

dogrudan nelere bagh olarak secildigi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
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[J Kahvecilik nesillerinin olusumunun sonucu ortaya ¢ikan yan meslekler
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
(1 Kahvehanelerin giiniimiiz {i¢lincii nesil kafelere doniisiim siirecinde

etkili olan etmenler hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

[ Kahvecilik nesilleri kapsaminda yasanan biiyiik degisimler, bir dnceki

neslin devami veya zitt1 niteliginde olacak 6zellikler tasimakta midir?

[] Kahvecilik nesilleri tarih veya bir olay temel alinarak, baslangi¢ ve bitis

cizgileri net bir sekilde ortaya ¢ikarilabilir mi?

'] Kahvecilik nesillerinin temsil ettigi kavramlar tek bir kelime agiklayacak

olsaniz hangi kavramlari kullanirdiniz?

Goriismeler 20 Ocak 2020-17 Mart 2020 tarihleri arasinda kahve dersi
veren Ogretim elemanlar1 ve kahve ile ilgili bilimsel ¢alismalar1 olan kisiler ile
yar1 yapilandirilmis ve yliz yiize olarak yapilmasi tasarlanmistir. Goriismeler
yedi kisi ile yiiz yiize, alt1 kisi ile covid—19 salginin olmas1 ve goriismecilerin
farkli sehirlerde ikamet ediyor olmasi nedeniyle telefon araciligiyla, bir kisi ile
de katilimcinin program yogunlugu nedeni ile mail yolu ile gerceklestirilmistir.
Goriligmeciler tarafindan belirlenen saat ve yerde gergeklestirilen goriismeler,
yarim saat ile iki saat arasinda degisen siirelerde telefondan ses kaydi olarak
kayit edilmistir. Goriismeler esnasinda goriismecilere, kimlik bilgilerinin
ticiincli kisiler ile paylasilmayacagi belirtilmistir. Ses kaydi alinacak olan
kisilere goriismeye gitmeden, telefon ile goriisme yapilacak olan kisilere ise
mesaj yolu ile sorular dnceden iletilmistir. Yiiz yiize yapilan goriigmelerde de
kaynak kisilerden yazili izin alinmistir. Goriismelerin ardindan her bir
goriismenin desifresi yapilmistir. Desifre yapilirken, goriismelerden elde edilen
ses kayitlar1 dinlenilerek yaziya aktarilmistir. Desifre yapilirken, oldugunca
dikkatli bir sekilde verilerin en verimli kullanilabilecegi sekilde aktirilmaya

calisiimustir.
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Tablo 1. Katulimc: Bilgileri

Katih Yas Cinsiyet Egitim Meslek Goriisme
mcl Durumu Siiresi
K1 26 Kadin Yiiksek lisans Akademisyen 36:46 dk
K2 40 Erkek Doktora Akademisyen 62:00 dk
K3 27 Erkek Yiiksek lisans Barista 1:30 saat
K4 47 Kadin Doktora Akademisyen 52:57 dk
K5 60 Erkek Doktora Akademisyen 58:00 dk
K6 27 Kadin Yiksek lisans Akademisyen 41:00 dk
K7 73 Erkek Doktora Akademisyen 1:53 saat
K8 35 Kadin Doktora Akademisyen 1:23 saat
K9 31 Erkek Doktora Akademisyen 40:00 dk
K10 38 Erkek Doktora Akademisyen 1:08 saat
K11l 65 Erkek Doktora Akademisyen 1:00 saat
- Yazar
K12 40 Erkek Lisans Isletmeci 1:08 saat
K13 31 Erkek Yiiksek lisans Isletmeci 50:00 dk
K14 29 Erkek Yiksek lisans Akademisyen *

*Gorliigme e-posta yoluyla gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan goriismecilere ait demografik bilgilerin ve goriisme

siirelerinin yer aldig1 verilere tablo 1’de yer verilmistir Katilimcilardan 8’1

doktora, 5’1 yliksek lisans, 1’1 de lisans derecesine sahiptir. Katilimcilarin yaslari

26 ile 73 arasindadir. Katilimcilar arasinda 4 kadin, 10 erkek bulunmaktadir.

Goriismeciler ile yapilan goriismeler en az 36 dakika en fazla ise 1.53 saat

surmustir.

3.2.Verilerin analizi

Gorligmelerden elde edilen verilerin analizi ve degerlendirmesinde igerik
analizi yonteminden yararlamilmistir. Igerik analizi yoluyla, elde edilen verileri
tanimlamaya ve verilerin goriinen kismi degil goriinmeyen kisimlarinin ortaya

cikarilmas1 saglanir. Icerik analizinde birbirine benzeyen veriler, temalar
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cercevesinde bir araya getirilir ve bu verileri anlasilir bir sekilde yorumlamay1

iceren bir siirece sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.242).

Ozellikle gdzlem ve goriismelerden elde edilen verilerin analizinde siklikla
icerik analizine basvurulmaktadir. Igerik analizi belgelerin igerisindeki belli
kavram veya kelimelerin varhigini tespit etmeye yonelik yapilmaktadir. Tespit
edilen kavramlar ve kelimelerin anlam ve iligkileri belirlenerek metinlerde sakli
olan mesajlara iligkin ¢ikarimlarda bulunulmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2011,
$.269). Yapilan calismada igerik analizine tabi tutulan verilerden kodlar ve
temalar elde edilmis sonrasinda ise bulgularin degerlendirilmesi seklinde

gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda kodlama asamasi elde edilen verilerin anlamli
kategorilere ayrilmasina ve belirli sablonlara doniistiiriilmelerine olanak
saglamaktadir (Biber ve Leavy, 2011, s.316). Kodlamalar arastirmaci iki uzman
ile birlikte yapilmistir. Elde edilen kodlarin belirli kategoriler altinda
toplanabilmesi amaciyla temalarin bulunmasi gerekmektedir. Temalarin
bulunmasi i¢in Oncelikli olarak kodlarin incelenmesi gerekmektedir. Kodlar
incelenirken ortak yonleri olan kodlarin bir tema altinda toplanmasi
amaglanmaktadir. Ortak yonleri olan kodlar belirlendikten sonra bu kodlarin
hepsini temsil edecek bir tema bashig1 altinda ifade edilmelidir (Yildirim ve
Simsek, 2011, s.249-250). Calismada kodlar belirlendikten sonra, birbiri ile
benzer olan kodlar olusturularak temalar elde edilmistir. Temalarin belirlenme
stirecleri iki uzman kisi tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢aligma sonucunda
elde edilen verilerden 11 tema ortaya ¢ikmistir. Analiz sonucunda yer alan

temalar asagida siralanmistir:
Kahvecilik nesillerinin;

") Mekanlar

i1 Uretim dénemleri

7 Misteri profili

71 Personel profili

7 Mekansal degisimleri
7 Kurulus yeri se¢imleri

7 Miisterilerin bilgi diizeyleri
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) Temel {irtinler ve siniflandirilmasi
7 Koti kahve kavrami

0 Baslangi¢/bitis tarihleri

7 Kahve algis1

0 Temsil ettikleri kavramlar

3.3. Arastirmanin gecerligi ve giivenirligi

Bir aragtirmanin sonuglarina ulagirken deginilen siireglerin, c¢alisilan konuyu
ortaya ¢ikarmaktaki yeterliligi ve ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin benzerlik
ve tutarlilik goOstermesiyle gecerli olarak tanimlanabilir. Yani yapilan
arastirmalarda toplanan verilerin desifre edilmesi, arastirma konusuna ve alanina
yatkinligi, arastirmacinin objektif olmasi gibi arastirma agamalar1 ve sonuca nasil
ulagildiginin agiklanmasi, gecerliligin 6nemli Olgiitleri arasinda yer almaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2018. S, 270). Yapilan arastirmada gegerligi saglamak amaci

ile dikkat edilen noktalar sunlardir:

[l Derinlemesine bilgiye ulagsabilmek amaciyla yapilan ¢alismada veri toplama
yontemi olarak yiiz ylize goriisme, telefon ile goriisme ve mail {lizerinden
goriismeler gerceklestirilmistir.

TJ Yapilan c¢alisma da yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak, gerekli
yerlerde daha derinlemesine bilgi alabilmek amaci ile yararlanilmustir.
Arastirma sorular1 hazirlanirken literatiire dayandirilmistir.

Hazirlanan sorular uzman goriisiine sunularak son hali elde edilmistir.
Arastirmanin sonunda ek olarak goériisme sorularina yer verilmistir. Bunun
yaninda arastirmanin analizi yapilirken, goriismeciler ile yapilan goriismelerde
yer alan konusmalara direkt olarak yer verilerek yorumlama yapilmistir.

Nitel ¢aligmalarda, iizerinde durulan diger bir konu da gilivenliktir. Nitel
aragtirmalar, daha ¢ok sosyal olaylarla ile ilgili konular1 ele aldigi i¢in nicel
aragtirma i¢in gegerli olan giivenilirlikle bazi yonlerden farklidir. Nicel
arastirmalarda giivenirlilik istatistik ile saglanirken, nitel arastirmalarda giiven,
deneyim ve oOrnekler ile saglanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2018, s.272).
Arastirma siiresince yapilan kayitlar ve yapilan yorumlamalar, ger¢egine uygun
oldugu ve yorumlandigi zaman gegerli sayilmaktadir. Bu yapilan yorumlar

sinandik¢a ve bu sinamalar sonucunda ayni veriler elde edildikge, giivenilir kabul
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edilmektedir (Sencan, 2005, s.500). Bu bilgilerden yola ¢ikarak arastirmacinin

anlasilabilir ve gecerli bilgiler sunabilmek amaciyla, arastirmay belirli bir mantik

cercevesinde islemeli ve ¢ok kez gozden gegirilerek elde edilen verilerin her

seferinde bir Onceki veri ile uyusmasi, giivenirliligi saglamak i¢in gereklidir

denilebilir. Giivenirligi saglamak icin dikkat edilen noktalar sunlardir:

e Goriismeler esnasinda her goriismeciye ayni sorular yonlendirilmistir. Goriisme
sonrasinda elde edilen ses kayitlar1 elektronik ortamlarda yedeklenmistir.

e (Goriismeler esnasinda ses kaydi alinmis ve goriisme esnasinda gerekli yerlerde
notlar alinmstir.

e Goriismeler sonucunda elde edilen veriler kodlama asamasinda danigman ve iki
uzman ile beraber karsilastirmalari yapilmstir.

e (Goriisme sonrasi desifre metinleri olusturulurken konu dis1 sdylemler gézden

gecirilerek ayiklanmistir.
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4 BULGULAR

Katilimcilardan elde edilen veriler, i¢erik analizine tabi tutulmus ve 12 adet
tema belirlenmistir. Tema ve kodlar agiklanarak, her tema baglhiginin altinda
ilgili nesiller i¢in katilimcilardan elde edilen alintilara yer verilerek
degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan arastirma ile kahvecilik nesilleri ile ilgili
misteri profili, personel profili, iiriinlerin c¢esitliligi ve smiflandiriimasi,
kahvecilik nesillerinin baslangi¢/bitis tarihleri, kahve diikkanlarinin kurulus
yerleri gibi birgok boliimden olusan bulgular elde edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen veriler temalar cercevesinde degerlendirilmis ve
yorumlanmigtir. Calismanin ileriki basliklarinda elde edilen bulgular ayrintili
olarak agiklanmustir.

Mekdnlara iligkin bulgular; yapilan goriismelerde, kahvecilik nesillerinin
mekanlar1 olarak bahsedilebilecek diikkanlarin neler oldugunu saptamak amaciyla
mekanlar temasina ait veriler Tablo 2’de verilmistir. Tema ¢er¢evesinde 4 adet kod
elde edilmistir. Elde edilen kodlarin tekrarlanma sikligi, katilimeilarin numaralari
ile beraber verilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilirken desifre metinlerinden,

alintilara yer verilerek yorumlama yapilmisti

Tablo 2. Mekain

Kodlar Katilimci numaralari ifade sikhig
Birinci nesil Kahvehane 2,3,4,5,6,7,8,9, 10,11, 13,14 12
Kafe 6,9, 11 3
Ikinci nesil Zincir kahveciler 1,2,3,4,57,8,9, 10,11, 12,13 13
Ugiincii nesil Butik kahveciler 1,2,3,45,7,8,9,10, 11, 12,13 13

Mekanlar temasma iliskin elde edilen kodlarda, kahvehanelerin birinci nesil
mekanlar olarak bahsedilmesi konusunda kahvehanelerden 12 kez bahsedilmistir.
Bununla beraber, birinci nesil i¢in kafelerden 3 mekan olarak bahsedilebilecegi

katilimcilar tarafindan elde edilen bulgular dogrultusunda tespit edilmistir.

Katihmer 65 “kahve ilk ortaya ¢iktigi zamanlar icecek olarak tiiketiliyordu.
Belirli bir yiizyilda zaten icecek olarak tiiketilmeye devam etti ama
kahvenin fiyati yiiksek oldugu i¢in, biiyiik kitleler tarafindan ¢ogunlukla

tiiketilmiyordu. Birinci nesil kahvecilikte su var; kahveyi daha evde tiiketilir
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hale getiriyor. Nasil yapryor bunu? Instant kahve sekline yani graniil kahve
haline getiriyor. Bunu evlerde insanlarin rahat bir sekilde tiiketebilecegi
hale getiriyor. Buna biz birinci nesil diyoruz. Bu yiizden birinci nesli tam
olarak kahvehane ile iliskilendirmiyoruz. Burada kahvenin her evde
icilebilmesini sagliyor, hatta savas donemlerinde bile ¢oziilebilir kahveler,
askerler tarafindan ¢ok fazla tiiketiliyor. O yiizden tam olarak birinci neslin
kahvehaneyle ve kahve diikkanlari ile iliskisi yok. Birinci neslin temel
amaci, insanlarin evde rahat bir sekilde kahve icebilmesini saglamak icin
graniil kahvelerin ortaya ¢ikmasidir. A¢ikgast ikinci ve iigiincii nesilde
kahve diikkdanindan bahsedebiliriz ama birinci nesil de kahvenin evde
tiiketiminden bahsedilir. Birinci nesilde kahvehane kavrami yoktur. Birinci
dalga kahvenin amaci, kahvehanelerde icilmesi iizerine degil de kahve
tiretimini yayginlastirtlip, insanlarin daha ¢ok kahve icmesini saglamaktir.”
Katihmer 105 “paketlenmis ya da iglenmis veyahut modern tiiketim kiiltiirii
ile iliskilendirilmig graniil kahve bizim kiiltiiriimiizde ya da literatiiriimiiz
de yer alan kahvehane kiiltiirii ile dogrudan ortiismeyen fakat
ortiismemesine ragmen oOrneklerinin goriildiigii, yasandigi siireclere de
sahitlik ettigimiz tiirden durumlar soz konusu elbette. Buna ragmen benim
sahsi degerlendirmem. Bu islenmis ya da paketlenmis iiriinlerin,
bahsettigimiz anlamda kahvehane kiiltiirii ile dogrudan iliskili olmadig
kanaatindeyim.”

Katihmer 25 “birinci nesil dediginiz kahve daha ¢ok graniil kahve olarak
tammlanan, benim de literatiirden bu sekilde bildigim bir kahve anlayisi.
Kahvehane birinci neslin mekanidir diyemeyiz. Dolayisiyla graniil kahve,
kahvehanelere girmis olabilir ama ben ¢ok da girdigini hatirlamiyorum
agtkgasi. Kahvehanelerde oralet, hazir suda ¢oziinebilen bagska seyler.
standart demleme ¢ay ve Tiirk kahvesinin disinda ¢esitlilik, iiriin ¢esitliligi
gorebilmek miimkiin ama ben graniil kahvenin oyle ¢ok yaygin bir sekilde
ozellikle kahvehane miidavimleri tarafindan talep edilen bir iiriin oldugunu
hatwrlamiyorum. Belki biiyiik kentlerde belli noktalarda var olmus olabilir
ama 6yle ¢ok yaygin, Nescafe dedigimiz markasiyla ya da suda ¢oziinebilen

1

kahvenin pek yaygin olarak tiiketildigini hatirlamiyorum.’
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Katihmal 14; “benim bildigim kadariyla birinci nesil kahve dalgasinda
mekdan kavrami yoktur. Dolayisiyla kahvehaneden bahsedilemez c¢iinkii
kahvenin tiiketim sekli kavrami vardir.”
Katihmer 8; “birinci nesil tam anlamiyla graniil kahve ile alakal
nesildir. Kahvehanenin Osmanli déneminde Tahtakale'de 1600'li yillarda
Suriyeli iki Arap tarafindan acildigindan bahsedilir. O giinden beri bu
topraklarda hep kahvehane kiiltiirti  olmustur. Kahvehane kiiltiirii
dedigimizde, aklimiza bizim Tiirk kahvesi gelmelidir. Bizim Osmanli'dan
beri yaptigimiz, sundugumuz ve belli bir igis ritiieli olan Tiirk kahvesi
gelmeli. Dolayisiyla ben kahvehane dedigimizde, birinci nesil kahvenin
sunuldugu bir yer oldugunu diigiinmiiyorum. O yiizden birinci nesil
kahvenin mekdni oldugunu diisiinmiiyorum. Ben birinci nesil ile ilgili bir
diikkan veya isletme oldugundan, bir kahvehane oldugundan siipheliyim.”
Katthmer 115 “ graniil kahve ise burada bahsedilen, kahvehane degil
kafelerdir mekan olarak. Mesela benim su anda yasadigim mahallede,
tiniversiteden dolayr iki tane kahvehane var digerlerinin hepsi kafe.
Kafelerde graniil kahve i¢iliyor agirlikli olarak, kahvehanelerde de graniil
kahve de iciliyor ama agirlik olarak Tiirk kahvesi tiiketilir kahvehanelerde.”
Birinci nesil kahvecilikte, graniil kahveden ve graniil kahve ile birlikte
kahvenin kullaniminin yayginlagsmasindan bahsedilebilmektedir. Graniil kahvenin
evde kullanimi daha ¢ok g6z Oniindedir. Birinci nesil kahvecilikte asil amag,
kahvenin kullannominin yayginlagsmasi oldugu i¢in mekandan degil kahvenin
kendisinden bahsedilmesi gerekmektedir. Kahvehaneler ise daha ¢ok
sosyallesmenin oldugu mekanlar olarak bilinmektedir. Kahvehaneler de graniil
kahve kullanimm azhik ya da g¢okluk durumuna bakilmadan, birinci neslin
mekanlart olarak goriilmesine etki eden bir faktor olmadigi sdylenebilir. Yani
kahvehanelerde graniill kahve kullanilsa dahi, birinci neslin mekanlar
kahvehanelerdir denilemez. Kahvehane ile birinci nesil kahvecilik iki ayr1 konu
olarak ele almmalidir. Graniil kahve s6z konusu oldugunda kafelerden
bahsedilebileceginden elde edilen veriler dogrultusunda sdylenebilir.
Ikinci nesil kahvecilikte mekanlardan bahsedilirken elde edilen kodlar

dogrultusunda zincir kafelerden 13 kez bahsedilmistir.
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Katihmer 13; “espresso ile birlikte, bir siirii siitlii kahvelerinde yapildigi
bir sey ortaya ¢ikiyor ve buna zincir kahveci diikkani Starbucks oncii
oluyor.”

Katihme1 8; “ikinci nesilde biraz daha zincir isletmeler karsimiza ¢ikiyor.”
Katihme1 4; “ikinci nesil kahvecilikte de ticari olarak ¢ok fazla olusmaya
basladi zincir kahveciler.”

Katilimei 2; “ikinci nesil daha Starbucks ve kiiresel kahve zincirleri.”
Katihmer 5; “Starbucks ornegi disinda baska kahve ornekleri de soz
konusu, bunu karsiliginda bizde yerel anlamda zincir kahve markalarinin
da oldugunu soéylemek elbette ki olagan.”

Ikinci nesil kahvecilikten bahsederken mekan olarak zincir kahvecilerden
bahsetmenin dogru olacagi elde edilen veriler dogrultusunda sdylenebilir.

Uciincii  nesil kahvecilikte mekanlardan bahsedilirken elde edilen kodlar

dogrultusunda butik kafelerden 13 kez bahsedilmistir.
Katihmer 13; “ligiincii dalga kahvecilikte daha butik, daha samimi, daha
sohbet etmek gerekiyor. Yani daha sohbetle geciyor, daha keyifle, daha
kahveyi anlatarak bu sekilde ge¢iyor ve genelde butik diikkanlar oluyor.”
Katihhmer 3; “ligiincii nesile belki farkli iiretilmis bir cheesecake diyebiliriz.
Adam eskiden sadece limonlu cheesecake yaparken, simdi krem
peynirli cheesecake yapryor. Bunu genelde butik kahvehanelerde satiyor.”
Katihmeal 8; “butik anlamda hizmet veriyor tigiincii nesil. ”
Katihmer 12; “igiincii dalga, iigiincii nesilde denebilecek ama nesilden
ziyade kahvelerin daha demleme yontemleri ile daha dogru, daha kaliteli
kahve daha butik kahvelerin, butik yontemlerle kullanmildigi  butik
kafelerdir.”

Uciincii nesil kahvecilik ile beraber mekandan bahsedecek olursak butik
kahvecilerden bahsetmenin dogru olacagi elde edilen veriler dogrultusunda
sOylenebilir. Burada diikkanlarda satilan iiriinlerinde butik {riinler oldugundan da
bahsedilmistir.

Uretim donemlerine iliskin bulgular; yapilan goriismelerde, iiretim dénemleri
ile kahvecilik nesilleri arasinda benzeme olup olmadigini saptamak amaciyla elde
edilen verilere tablo 3’te yer verilmistir. Tema cercevesinde 4 adet kod elde

edilmistir. Elde edilen kodlarin tekrarlanma sikligi, katilimcilarin numaralar ile
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beraber verilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilirken desifre metinlerinden

alintilara yer verilerek yorumlama yapilmistir.

Tablo 3. Uretim Dénemleri

Kodlar Katilime1r numaralari ifade sikig
Birinci nesil Tarim toplumu 1,3,4,6,7,8,10, 11,13 9
Ikinci nesil Sanayi toplumu 1,3,4,6,7,8,11, 13 8
Uciincii nesil Bilgi toplumu 1,3,4,6,7,8,11,13 8

Kahvecilik nesillerinde iiretim donemleri ile ilgili olarak birinci neslin tarim

toplumu 9, ikinci neslin sanayi toplumu 8, iiglincii nesil ise bilgi toplumu 8 ile

benzer yonlerinin oldugundan elde edilen veriler dogrultusunda bahsedilmektedir.

Katihmel 6; “birinci nesilde kahve evet bir bitki olarak var ama insanlar
icin ulagilmasi zor bir bitki o yiizden ne yapryor? Tarim kiiltiiriinden aliyor,
onu igliyor ve insanlarin evine koyuyor kahveyi. Yani evet, burada tarimdan
bahsedebiliriz ¢iinkii bitkinin islenme siireci var. Sonrasinda insanlarin
fincanina gelme siireci var. O asama da evet tarimdan bahsedebiliriz.
Sonra ne oluyor? Dedigim gibi tiiketim toplumu igin igerisine giriyor.
Insanlar artik iigiincii mekan olarak kahve diikkanlarini kesfediyor ve orada
kahveyi tiiketmeye bashyor. Ikinci dalgayla beraber artik insanlara
kahveler satilmaya baglyyor ve artik isletmeler bundan para kazanmaya
baslyor. Yani tamamen sanayi toplumuna hitap eden bir iiriin haline
geliyor kahve. Uciincii nesilde de artik kahvenin icerisinde ne oldugunu
merak eden insanlar, nitelikli kahveyi i¢cmek isteyen insanlar ne
yvapryor? Bilgi toplumunda insanlar, konu hakkinda bilgi almak istiyor. O
yiizden genellikle, ticiincii nesilde kahve tadimi islemine onem veriyor ve
cuppingler yapiliyor. Cupping islemlerinde kahveyi tadimlamaya baslyyor
ve onun hakkinda bilgi almaya ¢alistyor.”

Katihmer 8; “belki birinci nesil tarim toplumuna, savas toplumu da
diyebiliriz baktiginizda, ¢iinkii birinci neslin patladigi noktay: ifade edersek.
Ikinci Diinya savasinda ¢cok ciddi anlamda cephe de icilmesi ile beraber,

64



daha pratik olmasiyla da tiiketilmeye baslandigr soyleniyor. Evet tarim ve
savas toplumu ile ilgili, birinci nesil olarak nitelendirilebilir. Eger is¢inin
kahve molasint azaltmak i¢in daha pratik bir makine iiretiyorsan, evet
sanayi toplumunun icerisine geciyor ikinci nesil. Ugiincii nesilde de,
insanlar ne yedigini, ne ictigini bilmek istiyor ve o bilmeyi bize saglayan
internet teknolojileri oluyor. Bilgi toplumu ile beraber biz biraz daha o
fincann igerisindeki kahvenin sadece tadiyla degil, her seyi ile ilgilenmeye
basladik c¢iinkii o tad: bize getiren sey onunla ilgili bildigimiz her sey. O
yiizden diye diigiiniiyorum ve bana gore tiretim asamalari ile ilgili oldugu
kanisindayim.”

Katihma 13; “birinci neslin denk geldigi toplum, tarim toplumu. Bu
nedenle birinci nesilde tarim toplumunun ihtiyaglarina karsilik gelecek
sekilde bir kahvecilik nesili ile karsilasiyoruz. Ikinci nesil ise sanayi
toplumuna denk geliyor ve yine sanayi toplumunun ihtiyaglarina karsilik
verecek nitelikte bir kahve nesili olusuyor. Uciincii nesilde de
bilgi toplumu ile dzdeslestirilmis bir kahvecilik neslinin oldugundan
bahsedilir.”

Birinci nesil kahveciligin tarim toplumu ile benzer 6zellikler gosterdiginden
bahsedilebilir. Bu benzerlikler kahve sektoriinde, cekirdek yetistiriciligi ve
kahvenin hizli bir seklide yayilmasina olanak saglamasi ile agiklanabilmektedir.
Sanayi toplumu ile birlikte makinelerin kullaniminin artmasi, hayatimizin yeni bir
calisma ve yasam bigimine ge¢mesi ile beraber kahvecilik sektoriinii de etkilemistir.
Bu etkilenme hem iiriin bazinda hem de mekanlarin olugsmasi ve déneme uygun bir
sistem igerisinde islenmesi olarak nitelendirilebilir. Ugiincii nesil kahvecilerin ve
miisterilerin daha bilgili, 6gretici niteliklere sahip olmasi nedeniyle bilgi toplumu

ile ortiistiigiinden bahsedilebilir.

Miisteri profiline iliskin bulgular; Yyapilan goriismelerde, kahvecilik
nesillerinin miisteri profilini belirlemek amaciyla elde edilen veriler Tablo 4°te yer
verilmistir. Tema gergevesinde 11 adet kod elde edilmistir. Elde edilen kodlarin

tekrarlanma sikligi, katilimcilarin numaralart ile beraber verilmistir. Elde edilen
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veriler degerlendirilirken desifre metinlerinde yer alan ilgili kisimlardan alintilar

yapilarak yorumlanmustir.

Tablo 4. Miisteri Profili

Kodlar Katilimer Numaralari ifade
Sikhigi
Birinci Pratik bir sekilde kahve tiiketmek | 3 8,13, 14 4
nesil isteyenler
Tim yas gruplari 3,8 2
Geng yas grubu 1,2,3,4,5,6,7,8, 10, 11, 12
12,13
ikinci nesil Sosyallesme amacl 2,4,6,8,9,10,12,13 8
Ucgtincii mekan olarak 4
degerlendirenler 2,6,10,14
Bos vakti olanlar 6, 10 2
Lokasyona gore 1,2,5 3
Kahve hakkinda bilingli 4,6,8,9,12, 13, 14 7
Uciincii Yiiksek gelir grubu 2,3,5,8,12, 13 6
nesil
Egitimli ve orta sinif 513,3,2,9
Orta yag grubu 1,6 2

Kahvecilik nesillerinin miisteri profilleri ile ilgili elde edilen bulgularda, birinci
nesil kahveciligin miisteri profili olarak kahveyi pratik bir sekilde 4 kullanmay1
tercth eden ve her yas grubu tarafindan tercih edilebilecek 2 bir profil

olabileceginden bahsedilmistir.

Katihme1 3; simdi graniil kahveyi kimler icer? Hizli kahve icmek isteyenler
ve zahmetsiz kahve i¢gmek isteyenler i¢er. Hizdan yola ¢ikarsak, birinci nesil
kahvecilikte profil daha ¢ok sadece kahve i¢eyim mantigindadir. Kahvenin
tadr ile ilgili bir zevk alma durumu soz konusu degildir. Bence graniil
kahvenin yas araligi ¢ok genistir. Ortaokuldaki bir ¢ocukta icebilir, 55
vasindaki bir abla da icebilir. Yani bunu 70 yasindaki, benim mesela dedem
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var. 75 yasinda i¢iyor iigii bir arada, kardesim var 17 yasinda o da igiyor
ikisi bir arada. Ben 27 yasindayim, ben eskiden iciyordum iiniversite

>

doneminde.’

Katihma1 8; “birinci nesil, biraz daha hizli yasayan ¢ok zamani olmayan,
kahveyi keyif almak icin degil belki, o an enerjiye ihtiyact oldugu igin
kullanan bir profil olarak ayirt edebiliriz. Birinci neslin yas aralig
oldugunu diisiinmiiyorum ¢iinkii bu giin baktiginizda, hangi eve giderseniz
gidin graniil kahve markalarimin tamamini neredeyse gorebiliyorsunuz.
Baktigimizda okul kantinlerinde onun disinda kiraathanelerde, ¢ay
ocaginda, bir dinlenme tesisine gittiginizde veya ana temasi kahve sunmak
olmayan bir yerde bile kahve i¢cmek istediginizde size agirlikli olarak graniil
kahve getirirler. O yiizden tam olarak yas araligint belirtmenin ¢ok dogru
oldugunu diistinmiiyorum. Her yastan kiginin graniil kahve ictiginden

bahsedebiliriz.”

Katihmaer 13; “iyi kahveyi kétii kahveyi bilmeyen herkesin i¢ebildigi bir
kahve tiirti oldugu igin, hizlica kahve tiiketmek isteyen kisilerdir
diyebilirim.”

Katihmer 14; “birinci nesil miisteri profiline baktigimizda, disarida
tiiketildiginde masrafli ve evde yapimi kolay olmayan kahveler yerine,
yapimi kolay hemen ulasilabilir kahveleri tercih eden miisterilerdir seklinde

’

tamimlanabilir.’

Birinci nesil kahvecilik ile ilgili miisteri profilinin, evde kendi kahvesini hizli

bir sekilde hazirlayabilecek kisilerden olustugu sdylenebilir. Bununla beraber tercih

edilen kahve ile ilgili tat agisindan, herhangi bir beklenti i¢erisinde olmayan sadece

kahveyi tiikketmeyi amaclayan bir profil oldugundan da bahsedilebilir. Birinci

nesilde, miisterilerin her yas grubundan olabilecegi katilimcilar tarafindan

bahsedilmistir. Bunun sebebi olarak graniil kahvenin paketlenmis ve her yerde

satilan bir kahve tiirii olmasidir denilebilir.
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Ikinci nesil kahveciligin miisteri profili olarak zincir kahve diikkanlarimi geng
yas grubunda 12 olan kisilerin, sosyallesmek amaci giiderek 8, zincir kahvecileri ev
ve is arasinda tli¢iincli mekan 4 olarak degerlendiren ve bos vakte sahip olan 2
bireylerin olusturdugu katilimcilarin sdylemleri dogrultusunda saptanmustir. ikinci
nesil kahveciler, gen¢ nesilin daha yogun olarak bulundugu mekanlar olsa da,
mekanin bulundugu lokasyona 3 gore yas grubunda degisiklik olabilecegi de

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Katihme1 7; “Starbucks geng neslin, Avrupa’ya gitmis orada bu tip kahve
cesitlerine aliymis. Daha sonra Tiirkiye've gelmis insanlarin yani yash olsa
bile, Starbucks 'taki kahve kiiltiiriine, damak zevki uyan kisilerin tercih ettigi

yerlerdir. Genelleyecek olursak, cogunlukla gengler gidiyor.”

Katthmer 13; “ikinci dalga da daha ayrisiyor profil. Insanlar kahveyi
direkt evinde hazirlarken kafeler agilmaya basliyor. Starbucks gibi ve
insanlarin talepleri siitlii ve espresso bazli kahvelere kayiyor. Ikinci nesilde
biraz daha jenerasyon olarak daha geng¢, daha ogrenci agwhkli bir

profilden bahsedilebilir.”

Katihmar 11; “Starbucks, yani kahve cegsitlerinin oldugu kafelerde geng
kusak var. Yani 23-30 yasa kadar olan kugak daha ¢ok buralarda mesken

’

tutmus oluyor.’

Katihmer 6; “ikinci nesil kahve diikkanlarinda Starbucks’in ag¢ilmasi ile
birlikte, insanlar artik iictincii mekan olarak kahve diikkanlarint tercih
ediyor. Uciincii mekdan olarak neyi ifade edebiliriz? Ev ve igyerlerine
alternatif olarak sosyallesebilecegi yeni mekdnlar kesfediyor. Bu asamada
kahve diikkdnlar: onlar icin iiciincii mekdn olmakta. Insanlarin bog
vakitlerinde kahve diikkanlarina gidip, orada bir kahve igip, sabah ise
gitmeden once kahve alabilecegi veya isten ¢ikinca arkadagslariyla iletisim

’

halinde olabilecegi ya da ailesi ile vakit gecirebilecegi ortamlar olmustur.’
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Katihme1 9; “ikinci nesil kahvecilik ile beraber Starbucks tarzi mekanlar,
insanlarin kafede hem sosyallesme ihtiyacglarint gergeklestirdigi bir diger
vandan da kahve i¢cme eylemini gerceklestirdikleri bir anlayisi
gelistirmigstir. Bu sekilde gelisme gostererek insanlarin yasaminin icerisine

tamamen girdigini gormekteyiz.”

Katithmer 1; “lokasyondan lokasyona degisir mesela Bahgeli’ye
Starbucks'a giderseniz, daha yash bir kesim var. Ben gegen gittim mesela,
dort amca, iki teyze gelmigler, gazetelerini okuyorlardi. Bir de ¢alisan grup
vardi.  Fakat Cayyolu'na gitsek, Cayyolu'ndaki Starbucks'a burada
tamamen gengler bulunuyor. Yash profil Cayyolu'nda yok sanirim yani

lokasyondan lokasyona degistigini soyleyebiliriz.”

Katihmer 25 “ikinci nesilde biraz daha boyle, ozellikle Starbuckslar’da,
hangi subesi olduguna gore de degisebilir. Asagida ki cumhuriyet kapisinin
oradaki Starbucks in tipik iiniversite ogrencisi mekdani oldugunu biliyoruz.
Hasan Polatkan ya da Atatiirk Bulvart tizerindeki Starbucks 'ta Osmangazi
hocalart ve d&grencilerinin bulundugu bir profil karsimiza ¢ikiyor ama
Kadikoyde o biiyiik mekdandaki Starbucks’a bir arastirma igin ben ¢ok sik
gidip geldigimi hatirlyyorum. Orasi bir ofis gibi ama ayni zamanda bulusma
mekani gibi herkesin belledigi bir yer. Yani nerede ac¢ildigina gore de

degisebilir, yas ortalamasina baktigimiz zaman.”

Katithmar 125 “ikinci nesil kahvecilerde, oraya giden kitlenin gitme
nedenlerinin %70’i orada bulunabilme istegi ili ilgilidir. Ozellikle
hayatlarimiza check-in kavramlarinin ve yer kavramlar: girmeye basladigt
ve sosyal medyanin daha on plana ¢iktigi son donemlerdeki yapilan
arastirmalarda, kigilerin statii amaci ile ziyaret ettikleri mekanlar oldugunu
gosteriyor zaten. Yani neredesin? “‘su kafedeyim” neredesin? “Bu

’

noktadayim,” demek icin giden bir kitle de ¢ok fazla var.’

Ikinci nesil kahveciligin mekan1 olan zincir kahvecilerde, cogunlukla geng

neslin bulundugu ve bununla beraber farkli lokasyonlarda yas grubunda degisiklik
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goriilebilecegi soOylenebilir. Farkli lokasyonlarda yas gruplarinin degismesi
durumu, zincir kahvecilerin genel miisteri profilini gen¢ yas grubunun
olusturdugunu degistirmeyecek niteliktedir. Ikinci nesil kahvecilerin is ve ev
arasinda kalan insanlara t¢iincii mekan olarak bos vakitlerini degerlendirmek
amaciyla bir hizmet sundugu sdylenebilir. Zincir kahveciler sosyallesme amaci ile
de kullanilabilmektedir. Bununla beraber gosteris amagli, sadece bu mekan da
bulunma durumunun bir statii gostergesi oldugunu diisiindiigii i¢in, zincir

kahvecileri tercih eden bir miisteri profili de oldugundan bahsedilebilir.

Ucgiincii nesil kahveciligin miisteri profili olarak kahve hakkinda bilgi sahibi
olan 7, egitimli 5, yliksek gelir diizeyine sahip 6 ve orta yas grubu kisiler olduklar

katilimcilarin sdylemleri dogrultusunda saptanan bilgiler arasindadir.

Katihmer 6; “artik insanlar igtigi kahveden zevk almak istiyor. Evet kahve
iciyoruz ama kahveyi icerken icerisindeki aroma ne? Yani biz orada
kahveden zevk almaya baslyoruz ve merak etmeye baslyoruz. Bu asamada
tiiketiciler, nitelikli kahveyi tiiketmek icin artik kahve diikkanlarinin yetersiz
kaldigim diigiiniiyor. Yani ikinci nesil kahve diikkanlarinin yetersiz kaldigini
diistiniiyor. Ugiincii nesil kahve diikkdnlar: da artik bir deney ortami
diyelim. O laboratuvar ortaminda, kahveyi tamamen ¢ozmeye c¢alisiyor.
Acikgasi artik bes dakikada hazirlanabilen kahveler degil de, uzun siirelerde
hazirlanan kahveyi anlamaya ¢alisiyoruz. O kahvenin icerigini ortaya
¢tkarmaya ¢alisiyoruz. O yiizden iigtincii nesil kahvecileri, kahve severler
olarak nitelendirdigimiz profil tercih etmektedir. Yani kahveden zevk almak

isteyen insanlar.”

Katilmer 95 “iciincii nesilde, miisteri deneyimi unsurunu onemseyen
deneyim modiilleri vardw. Yani iigiincii nesil kahvecilikteki miisteri,
deneyimim pesinde. Tiiketici profili acisindan baktigimizda, kahve ile ilgili
bilgisi olan bir miisteri tipi ile karsilasiyorsunuz. Dogallik seni mutlu
ediyor, deneyimleniyorsun, sosyallesiyorsun. Uriin ile sosyallesiyorsun.
Yani sosyallesirken kahveyi aract olarak kullanmuyorsun. Bizzat kahve ile

sosyallesiyorsun ve tatmin diizeyini arttirtyor.”

70



Katithmal 5; “fopluma baktigimiz zaman alt gelir diizeyindeki hi¢ kimse
tictincii nesil kahveciye gitmiyor ama belli bir egitim almus, yurtdisi gormiis
veya c¢evresel faktorlerden bu sekilde etkilenen, iist gelir diizeyine sahip
kimseler tercih ediyor.”

Katihmel 3; “liciincii nesilde 6grenci var. Ogrenci profili her daim var ama
bizim mesela su an kendi kafemizde de daha ¢ok tercih eden miisteri profili;
meslek sahibi, daha egitim diizeyi yiiksek mesela tiniversite mezunu, yiiksek
lisans yapmis ya da bir devlet dairesinde ¢alisan uzman, daha ¢ok doktor
miisterilerim var. Yani daha egitimli ve gelir diizeyi yiiksek bir profil var su
anda. Gelen kisiler bu sekilde daha bilingli, daha kahveyi bilerek geliyor.
Iste ben “Etiyopya'min su kahvesinden denemek istiyorum. Bu kahvenin
aromalart nedir?” diyen daha bilingli bir tiiketici, daha egitim diizeyi ve
geliri yiiksek kigiler tercih ediyor su anda.”

Ugiincii nesil kahvecilerde kahve hakkinda bilgi sahibi olan, veya kahve ile
ilgili bilgili olmaya niyetli olan kimselerin, kaliteli kahve igmeyi deneyimlemek
amac1 ile Uglincii nesil kahvecileri ziyaret ettigi soylenebilir. Verilerden yola
¢ikarak {iglincii nesil kahvecilerin miisteri profili hakkinda kahve hakkinda bilgiye
sahip, daha bilingli kisilerin olusturdugundan bahsedilebilir. Ugiincii nesil
kahvecileri, yiiksek gelir diizeyine sahip ve egitimli kisilerin tercih ettigi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ugiincii nesil kahveciler nitelikli kahve satan
mekanlar olarak bilinmektedir. Geng¢ yas ile beraber orta yas grubunun da
yogunlukla {i¢iincii nesil kahvecileri tercih ettiginden bahsedilebilir. Bunun nedeni
olarak kahvenin fiyatinin {i¢iincii nesilde artmis olmasi, bununla beraberde ¢alisan
kesimin daha yogun olarak, {iglincii nesil kahve diikkanlarin1 tercih etmesi
oldugundan bahsedilebilir.

Personel profiline iligkin bulgular; Yyapilan goriismelerde, kahvecilik
nesillerinin personel profilini belirlemek amaciyla elde edilen verilere Tablo 5’te
yer verilmistir. Tema cercevesinde 10 adet kod elde edilmistir. Elde edilen kodlarin
tekrarlanma siklig1, katilimecilarin numaralari ile beraber verilmistir. Elde edilen
veriler degerlendirilirken desifre metinlerinden ilgili kisimlardan alintilara yer

verilerek yorumlanmuistir.
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Tablo 5. Personel Profili

Kodlar Katilime1 numaralari ifade
sikhig1
Hiyerarsik 2,7,8,10,13 5
Sistematik 1,35,6,11 5
Ikinci nesil Egitim seviyesi yiiksek 4,5,7,8 4
Kisa siireli kahve egitimi 2,3,8, 14 4
almig
Barista 56,9 3
Kahve hakkinda egitim 2,6,8,11,12,13,14 7
almis
Tgili 1,5,7,13 4
Uciincii nesil Samimi 3,6,8,9, 4
Ogretici 3,13 2
Hipster 2,13 2

Kahvecilik nesillerinin personel profilleri ile ilgili elde edilen verilerde, ikinci

nesil kahve diikkanlarinda hiyerarsik 5 bir olusum oldugu ve sistematik 5 bir sekilde

calisanlarin gruplandigi veriler dogrultusunda elde edilen bilgilerdir. Bununla

beraber, ikinci nesil kahve satan diikkanlarda ¢alisanlarin egitim seviyesi yiiksek 4

bireyler olduklari, kahve hakkinda ise kisa siireli 4 kurum i¢i bir egitim

aldiklarindan bahsedilmistir. ikinci nesil kahve diikkanlar1 ile beraber barista 3

kavraminin da ortaya ¢iktig1 verilerden edinilmis bilgiler arasindadir.

Katihmer 13; “Starbucks tarzi yerler arttik¢a, talepte ¢ok hizli bir sekilde

arttigi i¢in daha sistematik bir yapilanma icerisine giriyor bu tiir igletmeler.

Bir bar sistemi var ve bu barin icerisinde bir hiyerarsi olusuyor. Sef barista,

onun altindaki baristalar sonra stajyer baristalar. Yani soyle diyeyim

garson tarzi ¢alisanlar ¢ok daha az, boyle masayt toplayan tarzi ama bir sef

barista muhakkak oluyor.”

Katihmear 15 “ikinci nesil tamamen seri iiretim iizerine kurulu oldugu icin,

patron var ¢alisanlarin var yani tabii ki mesela Starbucks 'in baslama amaci

bambaskaydr ona sonra deginiriz ama zincir haline geldikten sonra

mecburen hizli tiretim yapmak zorunda kalwyor. Bir kisi yonetecek ve

digerlerini ¢alistiracak, onlarda hemen hizlica siparisleri alip verecek.
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Belirli bir sistem var ve ¢alisanlarin konumlart da hiyerarsik bir diizen
icerisinde.”

Katihmer 3; “makinalar isin icerisine girdikge, bilgili eleman a¢igi ortaya
cikiyor. Bu acigi da barista ile kapatiyoruz. Ikinci nesilde iiriin gami fazla,
bu nedenle ¢alisan sayist da artmak zorunda kaliyor. Daha sistematik bir
diizen icerisinde personel profili ortaya ¢ikiyor. Baristanin tistiinde vardiya
miidiirii oluyor. Servis boliimiinde de dort eleman ¢alistiriyorsun. Servis
boliimiine de bir vardiya miidiirii koyuyorsun, iki tane miidiiriin oluyor ama
bu miidiirlerde kendi aralarinda birbirilerine iistiinliik kuramadiklar: icin
magaza miidiirti alryorsun. Magaza miidiirii de genel olarak koordine ediyor
isleri.”

Katihmal 4;  “daha ¢ok gencglerden olusuyor, egitim seviyesi yiiksek
kisilerden olusuyor. Universite mezunu olup da bu, tiir is yerlerinde ¢alisan
¢ok fazla insan var. Onun i¢in egitimli ve gengler diyebilirim.”

Katithmer 14; “kolay demleme yéntemleri ile baristalar tarafindan
makinede yapilan kahvelerin, temel sunum teknikleri ile sunumunu
gergeklestirmektedirler. Self servis oldugu gibi masaya servis de
miimkiindiir.  Genellikle ¢alisanlar kisa siireli  egitimler ile ige

1

baslamaktadir.’

Katihmar 9; “aslinda baristalik mesleginin de ikinci nesil kahve ile
basladigini soyleyebilirim. Burada ozellikle goriiyoruz ¢iinkii  farkh
demleme usulleri onlarla basliyor ama dnemi ve popiilerligi ti¢iincii nesil
kahvecilikte devam ediyor.”

Katithmal 6; “barista kavram, ikinci nesil ile birlikte ortaya ¢ikiyor.
Barista ne yapiyor? Makineden uygun bir sekilde kahveyi ¢ektiriyor. Suyunu

ve stittinii koyuyor. Yani bir sistem var ve bu sisteme gore yapryor isgleri.”

Ikinci nesil kahvecilik ile beraber seri iiretime gecilmesi, kahve diikkanlarinda

calisan profilini de etkilemistir. Sunulan iiriinlerin ¢esitliligi ve hizli bir satis

gerceklestirme amaci gilitmeleri, ikinci nesil kahve diikkanlarinda calisanlarin belli

bir sistem icerisinde ve alt iist iliskisi olan bir siirece tabi olmalarina neden olmustur

denilebilir. Edinilen veriler dogrultusunda calisanlarin genellikle egitim seviyesi

yiiksek bireyler olduklarindan da bahsedilebilir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kahve

73



hakkindaki egitimleri ise kisa siireli ve sadece o zincir kahve diikkanlarinda satilan
iiriinler ile kisitlidir denilebilir. ikinci nesil kahvecilik ile birlikte barista kavraminin
da hayatimiza girdigi ve 6nemli bir is kolu oldugundan bahsedilebilir.

Elde edilen veriler dogrultusunda tigiincii nesil kahve satan diikkanlarindaki
personel profili ile ilgili olarak kahve hakkinda egitim almis 7 kisiler olduklari,
miisteriler ile olan iliskilerinde samimi 4 ve ilgili 4 olduklarindan bahsedilmistir.
Baristalarin miisterilere kars1 6gretici 2 bir profil ¢izdigi ve hipster 2 tarza sahip
kisiler olduklarindan bahsedilmistir.

Katihmer 25 “ikinci nesil kahvecilerin eleman ihtiyacina karsilik, hizli bir
sekilde insanlar el yordami ile ogrendiler ama simdi artik barista kurslar
var. Baristalik egitimleri alip, nitelikli kahvenin her bir cekirdegin kendi
nitelikleri tizerinden bir takim egitimler alip ve onlarla ilgili yine demleme
teknikleri ile de ilgili bir siirii egitimler alip, kendini farklilastiran bir
personel profili var. Gériintii itibariyle profile baktigimizda bir tipoloji
yapmak miimkiin. Bu hipster kiiltiirtiniin de belki etkisi ile daha béyle
sakalli, dovmeli, kadinlarda dovmelerin bir gosteriye doniistii bir sey gibi
bir profil ¢cizmek miimkiin. Daha boyle cool kendi tanimlamalari ile ya da
cesitli magazin dergilerinde ¢ikan tanmimlamalarla diisiiniilebilir”

Katihmer 135 “iigiincii dalga kahvecilige geldiginizde bu biraz daha farkh
oluyor. Uciincii dalga kahvecilikte daha butik, daha samimi, daha sohbet
etmek gerekiyor. Insanlara bu kahveyi anlatmak gerekiyor. Bunun icin
bizim tercih ettigimiz, bilingli, kendini gelistirmis baristalardir. Yani séyle;
geldiginde sana "ben béyle boyle tigtincii dalga kahve diye bir sey duydum.
Simdi ne iceyim?" dediginde. Baristanin, sana kahve ile ilgili her seyi
anlatmast gerekiyor. Onun i¢in, ikinci dalga biraz daha ticari diyelim
tictincii dalga daha kahve odakl, daha egitici, daha ogretici. Arabica
¢ekirdeginin farkini... Demleme yontemleri var mesela tigiincii dalga da;
v60 ile demleme var, aeropress ile siphon ile bunlarin hepsinde bir ¢ekirdek
ayni iken farkh sekilde tat ve aroma birakiyor demleme yontemleriyle. Yani
miisterinin ne istedigi, nasil bir tat sevdigi ona hangi ekipmanin daha uygun
oldugunu bilip o sekilde bir demleme yontemi sunabilecek baristalar daha
¢ok tercih ediyoruz biz. Onun igin de muhakkak biz suna dikkat ediyoruz;
SCA egitimli, sertifikali baristalari tercih ediyoruz. Séyle de bir sey var.
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Uciincii dalga kahvecilerin biraz daha stil sahibi, daha sakalli dovmeli,
kiipeli, hipster tarzi, daha cool diyelim o tarz oluyor ¢alisan profili de bu
sekilde farkli oluyor.”

Katihmer 8; “lgiincii nesile geldigimiz de artik zaten, barista kavraminin
oturdugundan bahsedebiliriz. Ben onceden derslerde anlatiyordum, diinya
da garsonluk dedigimiz bir kavram var ama iki tane barmenlik var. Bununla
beraber iki tane i¢ecegin kendine ait bir riitbelendirmesi var. Biri sarap biri
de kahve diye bahsediyordum. Sarap-sommelier, kavramini az ¢ok
biliyorlardi ama barista kavrami ile ilgili "aa ne demek barista" diyordu
herkes. Su an baktiginizda, 6grencilerimizin bir¢ogu barista olmak istiyor
¢linkii ¢ok havali, ¢ok popiiler, kahveyi biliyorsun demleme yontemini
biliyorsun, kavrulma derecesini biliyorsun, kahve ¢ekirdeginin yetistirildigi
verin kosullarina kadar bilgi sahibisin. O yiizden daha popiiler daha kalifiye
vani igin kalifiyelik boyutunda tigiincii nesile dogru bir artis var.”
Katihmar 3; “ikinci nesilde iki giin verdigim egitimin, minimum on giin
olmast lazim ¢iinkii is ticiincii nesilde daha fazla boyutlu. Ugiincii nesilde
kahvelerin tipleri isin icerisine giriyor. Guatemala, Etiyopya, Ruanda gibi
farkly ¢ekirdek ve demleme yontemleri isin icerisine girdigi icin, calisacak
elemanminda daha bilgili olmasi gerekiyor. Uciincii nesilde miisteriye
kahveyi satabilmek icin, kahveyi anlatabiliyor olmak gerekiyor. Birinci
nesilden ticiincii nesile dogru gidildikce, dogru orantili olarak personelin
daha bilgili olmas: gerektigi goriigiindeyim.”

Katihmer 12; “bakin mangsetlik ciimle sudur, barista kahveyi yapan kisi
degildir, kahveyi bilen, a'dan z'ye yani o barista Arabica nin ne oldugunu,
asagi yukari kag¢ metrelerde yetistigini, robusta ¢ekirdeginden farkinin ne
oldugunu, bir espresso'nun diinya standartlarinin ne oldugunu ve ¢alistig
o mekdnda nasil sundugunun ayrimint size a¢iklayabilmelidir. Bu bilgiye
sahip olan kisiye barista denir. Barista sadece makinadan diigmeye basip
va da kasigi takip kahve alan kisi, yapan kisi degildir. Starbucks’taki ¢ok
agik bir¢ok barista ile ¢cok ters noktadayiz. Onlar ticari bilgi aliyorlar, ticari
akademilerinden kendi markalarina uygun bilgi alryorlar ama bizler bunu

kendi markamizla eslestirmeden objektif bicimde vermeye calisan insan

gliruhuyuz. Bilgisi dogrudur, kendi i¢inde dogrudur o da baristadir,
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bilgilidir, egitimini almistir ama insanlarin aldigi egitimlerin dogrulugu
yanlisligi oturup bir panelde bir seminerde oturup tartisilir. Bana gore
bakildiginda, bir¢ok ticari isletme herhangi bir bilirkisi ya da herhangi bir
onaylama merkezlerinden bu bilgileri ¢ok fazla almayip, kendi ticari
bilgilerinin dogru olduklarint veya ticarete wuygun hale getirdikleri
diigtiniiyorlar.”

Uciincii nesil kahvecilik ile beraber, ikinci nesilde bahsedilmeye baslanan
baristalik kavramimin ¢ok boyutlu bir hal aldigindan bahsedilebilir. Ugiincii nesilde
barista sadece yaptig1 kahve hakkinda degil, genel olarak kahvenin her agamasi ile
ilgili bilgi sahibi olmas1 gereken bir personel haline geliyor sonucuna varilabilir.
Bununla beraber baristanin sadece kahve hakkinda bilgili olmasinin yeterli
olmadigi. Ayrica edindigi bilgileri miisteriler ile samimi bir iligki kurarak
paylastig1 ve 6gretici bir yoniiniin oldugundan da bahsedilebilir. Bu yoniiyle de
ikinci nesilden farkli bir personel profili ¢izmektedir sonucuna varilabilir. Ugiincii
nesil kahve satan diikkanlarda, calisan personelin goriiniis olarak da farkli 6zellikler
sergilediklerinden bahsedilmektedir. Ugiincii nesilde personelin tarz olarak daha
gosterisli ve hipster tarzinda kisiler olduklarindan elde edilen veriler dogrultusunda
bahsedilebilir.

Mekinsal degisimlere iliskin bulgular; yapilan goriismelerde, kahvecilik
nesillerinin mekansal degisimlerini belirlemek amaciyla elde edilen verilere Tablo
6’da yer verilmistir. Tema cercevesinde 12 adet kod elde edilmistir. Elde edilen
kodlarin tekrarlanma sikligi, katilimecilarin numaralari ile beraber verilmistir. Elde
edilen veriler degerlendirilirken, desifre metinlerinden ilgili kisimlardan alinan

alintilara yer verilerek yorumlanmistir.
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Tablo 6. Mekdnsal Degisimler

Kodlar Katihmel Numaralar1 | ifade sikhg
Standart 1,2,4,7,8,11,13 7
Ambiyans 1,36, 11 4
ikinci nesil Rahat mekanlar 1,238, 4
Modernlesmis 5,6, 10 3
Ticari mekanlar 12,13 2
Tasarimsal 1,2,3,4,6,8,11,13 8
Los ortam 2,6,8,11 4
Kii¢iik mekanlar 1,2,6 3
Uciincii nesil Yazi panolari olan 2,6,8 3
Sohbet ortami 1,311 3
Butik isletmeler 6, 8 2
Sirkiilasyon olan mekanlar 6, 8 2

Kahvecilik nesillerinin ge¢irmis oldugu mekansal degisimlerle ilgili olarak,

ikinci nesil kahve satan diikkanlarin standart 7 bir tasariminin oldugu, ambiyansa 4

onem verildigi ve rahat 4 oldugu elde edilen veriler 15181inda sdylenilebilmektedir.

Ikinci nesil kahve satan diikkdnlar modern 3 diizenlemelere tabii tutulmustur.

Bununla beraber ikinci nesil kahve satan dikkanlarin mekénsal olarak ticari 2

cikarlar dogrultusunda diizenlenmis mekanlar olduklar1 da elde edilen veriler

arasindadir.

Katihmc1 7; “mekanlar insanlari cezbeden bir noktadir. Giizel bir mekan,
glizel bir kazang elde etmenizi saglar. Dolayisiyla mekan ¢ok onemlidir.
Mekani ne kadar giizel dizayn ederseniz, ki zaten Starbucks gibi zincir yerler
yurtdisinda olan subelerin aymisint agiyor. Starbucks tarzi, zincir
isletmelerde standart bir olusum var mekdn agisindan. Franchise veriyor
adamlar bu da kabul ediliyor tabi. O mekan yapilirken cesitli alt yapisin
yani bilimsel altyapisini olugturmustur adamlar. Kabul edilebilirligi vardir,
begenilebilirligi vardir. Dolayisiyla bizim toplumumuzda da ¢ekici
bulunuyordur.”

Katihma 135 “ikinci dalga kahvecilikte ticari olay 6n planda oldugu igin,
daha izl servis nasil yapilabilir? Daha fazla masa ve sandalye nasil
stkistirilabilir? Diistincesi ile hareket ediliyor bence. Mesela selfservis olayi

ikinci dalga ile beraber baslad. Insanlar ikinci dalgayr kahveyi tercih
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ettiklerinde, oranin tasarimi giizel diye gitmiyorlar ya da “ben orada kitap
okuyabilirim” diyerek gitmiyorlar. Sohbet edip daha hizli bir hizmet alip,
oturayim hizlica i¢eyim gideyim tarzi yerler bu ikinci dalga mekdanlar.”
Katihmer 8; “ikinci nesil kahvecilikte mekan tasaruimina en fazla
Starbucks in 6nem verdigini diisiiniiyorum ¢iinkii miisteri profili, o kahve
diikkdanina gittiginde, yaklasik 4-5 saat vakit gecirebilen, birden fazla kahve
tiiketebilen, oturup bir kosede bilgisayari ile ¢alisabilen insanlara hizmet
ediyor. Bu nedenle zincir kahvecilerin daha biiyiik boyutlarda ve rahat
mekanlar olduklarini séyleyebiliriz.”

Katihme1 4; “zincir olan mekanlar da belirli standart durumlar var. Hangi
isletmesine giderseniz gidin, dekorasyon anlaminda hep ayni standartla
karsilasiyorsunuz. Zaten zincir olmanin gerekliligi de bu ¢iinkii standartlara
uygun hareket etmek zorundalar. Pisirme ydntemlerinden tutun servis
sekillerine kadar ayni tiriinle karsilasacaginizi biliyorsunuz. Kalite olarak
da iiriin olarak da hizmet olarak da belirli standartlar olusturmak
zorundalar.”

Katihmer 3; “ikinci nesile gegtigimiz zaman, isletmeciler biraz daha
ambiyansa dikkat etmeye basladilar. Isiklar, tasarim, koltuklarin rahat
olmasi, kafenin bazi yerlerinde yiiksek bistro masalar kullanirken, bazi
verlerinde biiyiik kanepeler kullanip bazi yerlerinde de; deri sandalyeler
kullanabiliyorlardi. Bu tamamiyla farkli profillerdeki insanlarin farkl

arayiglarina cevap vermek amagh bir olay.”

Ikinci nesil kahvecilikte mekanlar tasarlanirken, olusturulacak olan ambiyansin

onemli ve belirli standartlarda oldugundan bahsedilmektedir. Zincir kahvecilerin

misterilerin daha fazla zaman gecirebilecegi ve rahat edebilecegi biiyiik ve

konforlu mekanlar olduklar1 elde edilen veriler arasinda yer almaktadir.

Olusturulmus olan bu mekadn tasarirmimin ticari kaygilardan beslendiginden

bahsedilmistir. Ikinci nesil kahvecilerin kahvehanelerin modernlesmis versiyonlar

olabileceginden elde edilen veriler dogrultusunda bahsedilebilir. Ikinci nesil

kahvecilerin miisteri odakli, miisterilerin beklentisine cevap verecek nitelikte

tasarlanmaya 6zen gosterilmis mekanlar olabilecegi sOylenebilir. Bu dogrultuda

rahat, ambiyansa 6nem verilen mekanlardir denilebilir.
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Ucgiincii nesil kahve satan diikkanlarin mekansal degerlendirilmesi ile ilgili
olarak tasarimsal 8 olarak ikinci nesilden daha farkli oldugu, daha kiiciik 3 mekanlar
olduklari, 1s1klandirma olarak los 4 bir ortam oldugu ve insanlarin sohbet etme 3
amacia uygun olan butik 2 mekanlar oldugu elde edilen veriler dogrultusunda
soylenebilir. I¢ mekanda yaz1 panolarina 3 yer verilen ve sirkiilasyonun 2 oldugu
mekanlardir denilebilir.

Katihmer 13; “tigiincii nesil dediginizde, biraz daha romantik, biraz daha
cafcafli gésteriden ziyade, insanlarin kendi kendine kalabilecegi bir tasarim
50z konusu. Dedigim gibi biraz log, zaman zaman duvarlarinda sanat degeri
tasiyan tablolarin ve kitaplarin oldugu... Tabi biraz siyah boyutu var
tictincii nesil mekanlarin ama oradaki siyahlik, o global diinyanin etkisi ile
yapilan siyahliktan ziyade. Insanin kendi kendine kalabilecegi yeri ifade
ediyor gibi geliyor bana. Orada yine sanatsal i¢ tasarim, i¢ mimari, dis
mekana agilan yerlerdeki detaylar sanatsal bir amagla diizenleme

yvapildigini gosteriyor.”

Katthmer 2; “rahat oturma gruplari pek c¢ok yeni nesil kahvecide
bulunmuyor ¢iinkii daha kiiciik mekanlar, o kadar rahat oturma gruplart
sigmayabilir veya ¢ok az sayida rahat koltuklar oluyor. Eski bir bisiklet
daha genellikle koyu siyah mekdn tasarimi oluyor. Tahta panolara tebegir
ile yazilmis meniiler, servis ekipmanlarmmin bir¢ogu birbirinin aymi

’

neredeyse her tigiincii nesil kahve diikkaninda.’

Katihmea1 6; “iiciincii nesilde su var, yine aynt sekilde insanlar: ¢cekmeye
calisiyoruz ama genellikle nasil oluyor bu mekdanlar? Birazcik daha normal
kahve diikkanlarina gore kiiciik diikkdnlar oluyor. Insanlar orada gidip
oturuyor, kahvesini iciyor, ambiyansta oénemli olabiliyor ama iigtincii
nesilde diyor ki; benim temel amacim sana kahveyi tattirmak. Evet gel
buraya kahveyi tat. Yani su degil; gel buraya saatlerce otur. Seni buraya

¢cekeyim o mantik yok.”

Katithmar 8; “igiincii nesile gittiginizde, ¢ok uzun vakit gegirmenize

miisaade eden mekanlar degil. Daha butik, bes tane masasi var. Agirlikl

79



olarak siyah rengin ¢ok kullanildigi, kahverenginin biraz daha baskin
oldugu, ferforje masalarin ve sandalyelerin kullanildigi ya da yogun kalin
ve estetik ahgaptan yapilan mobilyalarin kullamildigi bir mekdn olarak
gortiyorsunuz. Yine ikinci ve tigtincii nesilde de baristanin bulundugu alanin
arka tarafinda, kocaman kahvelerin sunuldugu panolar var. O panolart
icerisinde kahve ile ilgili giizel sozlerin ve fotograflarin oldugunu

gorebiliyorsunuz.”

Katihmcer 3; “iliciincii nesil biraz daha sohbet etme mekdnlari, daha
tasarimsal biraz daha miisterive baglh. Uciincii nesilde tamamiyla egzotik,
rustik lambalar, retro koltuklar, duvar kagitlar: daha farkli bir ambiyans
var.”

Ucgiincii nesil kahvecilikte mekéansal olarak tasarimin degisiklik gosterdigi
fakat yine de kendi igerisinde bir takim benzer noktalarin bulundugundan
bahsedilebilir. Bu benzer noktalar los ortamin olmasi, genel olarak kiigiik
diikkanlarin tercih edilmesidir denilebilir. Tasarimsal olarak goze hitap eden
mekanlar, olmasina énem verilmistir. Rahatlik ile ilgili bir kaygi duyulmamistir
denilebilir. Ugiincii nesilde miisterilerin uzun saatler gecirecegi degil de, daha fazla
sirkiilasyonun olusmasini saglayan kii¢tik 6l¢ekli diikkanlar olduklar1 yorumunda
bulunulabilir. Ugiincii nesil kahve satan diikkanlarda, ikinci nesilde oldugu gibi

herhangi bir standardizasyon bulunmamaktadir.

Kurulus yeri secimlerine iligkin bulgular; yapilan goriismelerde, kahvecilik
nesillerinin kurulus yerlerini belirlemek amaciyla elde edilen verilere Tablo 7°de
yer verilmistir. Tema c¢ercevesinde 10 adet kod elde edilmistir. Elde edilen kodlarin
tekrarlanma siklig1, katilimecilarin numaralari ile beraber verilmistir. Elde edilen
veriler degerlendirilirken, desifre metinlerinden ilgili kisimlardan alintilara yer

verilerek yorum yapilmistir
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Tablo 7. Kurulus Yeri Secimleri

Kodlar Katilime1 numaralari ifade
sikhigi
Meydanlar ve caddeler 2,3,5,6,7,,8,10,11, 13 9
Kalabalik yerler 3,4,5,6,8,10, 11, 13 8
ikinci nesil Aligveris merkezleri 2,3,5,6,,7,8,11, 13 8
Fizibilite ¢caligmast ile se¢ilmis | 1, 8 2
yerler
Sokak aralar1 1,3,4,6,7,8,11, 13 8
Mutenalastirilmis yerler 2,5,10,11 4
Uciincii nesil Kiimelenmis 2,5,8 3
Kirasi diisiik yerler 1,2,8 3
Miisteri profiline gore se¢ilmis | 3,4, 8 3
yerler
Ev ile is aras1 secilmis yerler 1 1

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda, ikinci nesil kahvecilerin
kurulug yerleri secilirken yapilan fizibilite 2 ¢alismalarindan yaralanarak kalabalik
8 olan caddeler, meydanlar 9 ve aligveris merkezlerinin 8 yakinlarinda

konumlandiklarindan bahsedilmektedir.

Katihmea1 8; “oncelikle miisteri profilleri farkli tamamuyla ayni degil. Séyle
ki; Starbucks'tan kahve icen bir kisi, evet ticiincii nesil kahve sunan bir
yerde kahve i¢er ama Starbucks'a her giin gidiyorsa, tictincii nesil bir kahve
diikkanina her giin gitmez. Bununla beraber Starbucks in yatirim yaparken,
¢ok ciddi anlamda bir fizibilite ¢calismasi yapiyor onu biliyoruz. Caddeye
yvakinlik, genelde avm’lerin icerisinde goriiyorsunuz. Eger avm disina
kuracaksa caddeye yakinligi, caddede giin icerisinde ka¢ ara¢ ve insan
gectigi, etrafinda kag tane kahve diikkani olup olmadigi... Mesela Starbucks
bir pazara girerken, o pazarda igletmeye yakin restoranlarin var olmasini
hatta gerekirse en az bir tane kahve diikkaninin olmasini istiyor. Yani rakip

olmadan sen iiriiniinii degerli kilamazsin mantigi icerisinde ¢alisiyor. O
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yiizden baktiginizda Starbucks, daha popiiler insanlarin kolay ulasabilecegi

)

yerleri tercih ediyor.’

Katihmer 35 “ikinci nesil yerler de kalabalik bir yere yakin olmasi lazim.
Ben evimin sokaginda hi¢ bir sekilde ikinci nesil kahveci gormedim.
Genelde daha ¢ok cadde iistii yerlerde olur. Kalabalik insanlarin oldugu
yerlerde ya okul ¢ikisi ya tiniversite kampiisii ya bir plazanin yant ya da bir
avm’nin icinde konumlanmistir. Insan popiilasyonunun fazla oldugu

verlerde olabilir.”

Katthmar 115 “ikinci nesil, franchise dedigimiz yerlerde, diikkanlar
konumlandrilirken muhtemelen insanlarin en ¢ok ugrama imkdnlarinin
oldugu yerler segiliyor. Dort yol agizlari, c¢arsi merkezleri, alisveris
merkezleri gibi insan yogunluguna gore bir kurulug yeri se¢iminin oldugunu
tahmin ediyorum. Kimse gidipte bir tane mahallede Starbucks magazasi

a¢maz. Starbucks sehrin merkezinde olmali.”

Katihme1 5; “ikinci nesilde kurulug yeri se¢imleri ¢cok uzun hikdye ama kisa
bir ozetlemem gerekirse; Starbucks magazalar gidipte mahalle arasina
acilmiyor. Bu ¢ok enteresan bir olay nerede aciyor? Belli bir merkeze,
ozellikle alisverig merkezlerinin yanina veya hareketin bol oldugu yerlerde

’

agryor.’

Gorligmelerden elde edilen bu bilgiler dogrultusunda ikinci nesil kahve satan
diikkkanlarin kurulus yeri segimlerinde, ciddi bir aragtirma yaparak belirli
standartlara gore konumlandigi kanisina varilmistir. Yapilan bu arastirmalar
dogrultusunda ikinci nesil kahvecilerin sehrin kalabalik olan meydanlarini,
caddelerini ve aligveris merkezlerini yani insanlarin ¢okc¢a bulundugu yerleri tercih
ettiginden bahsedilebilir. Kurulus yerlerinin se¢iminde miisteri profillerinin de géz
oniinde bulunduruldugu ve buna uygun yerlerin secildigi elde edilen veriler

dogrultusunda sOylenebilir.
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Ucgiincii nesil kahve satan diikkanlarin kurulus yerleri secilirken, genellikle
sokak aras1 8 yerlerde kiimelendigi 3 ve secilen bu yerlerinde aslinda mutenalasmis
4 yerler oldugundan bahsedilmektedir. Kurulus yeri se¢iminde kiras1 diistiik 3
yerlerin se¢ilmesinden bahsedilmis ve miisteri profilinin 3 de kurulus yeri se¢cimine
etkisi oldugu katilimcilardan elde edilen veriler 1s1¢inda sdylenebilir. Bununla
birlikte ii¢lincli nesil mekanlarin kurulus yerleri segilirken, bireylerin ev ve is
arasinda kalan lokasyonlar 1 degerlendirilerek se¢ilmis olabilecegi elde edilen

veriler arasindadir.

Katilimc1 5; “liciincii nesil kahveciler sokak aralarinda konumlansalar da,
buralar yine de merkezi yerlerdir. Mesela Kadikéy’e gittiginde, orada

bulunan iiciincii nesil kahve diikkanlarini diisiin.

Katihmer 2; “ligiincii dalgada da soyle bir egilim var. Sadece Eskisehir
ozelinde de degil, bizim kent sosyolojisi literatiiriinde ya da kentlegsme
literatiiriinde ya da kent cografyasinda kullanilan bir kavram var.
Mutenalagsma, mutenalastirma ya da nezihlestirme olarak farkli ceviriler
kullanmilvyor. Soylulastirma seklinde de ii¢ farkll ¢eviri var. Eskisehir’de
daha ¢ok 6grencilerin evlerine yakin, iste o hat boyunun arka tarafinda bir
kiimelenme var. Sehir merkezinde adalar migros’un arka tarafinda bir
kiimelenme oldugunu gériiyoruz. Tabi oralarda sonugta her zaman tiiketim
mekanlarini oldugu yerler ama o bélgeye kimse gitmezken hat boyunun arka
tarafinda mesela, orasi boyle bir yan yana 6-7 tane farkli alternatifin
oldugu bir yer haline geldi. Bunu kentlesme, kentsel doniisiim, mutenalasma

boyutlariyla da diigiinmek lazim.”

Katihmer 3; “ambiyans olarak Ankara’dan érnek verecek olursak; Tunali
Hilmi Caddesinde agilacak iigiincii nesil bir kafenin, biraz boyle retro
olmasi lazim ¢iinkii oraya gelen kitle/tip, biraz daha elit diye tabir ettigimiz
kesim. En azindan lisans mezunu, yiiksek lisans yapan, akademisyen olan ya
da plazada ¢alisan insandir. Bu insanlar ¢ok fazla moday: takip ettigi icin
donemimizin gerektirdigi sekilde retro bir yer arayisindadir. Duvarlarinda

taslarin, ahsap dekorlarin oldugu, koltuklarinda kahverenginin oldugu, deri
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koltuklar olan yerleri ararlar. Tutup ben Tunali Hilmi’ye ultra modern,
glizel led 151kl bir kafe acarsam tutmaz ¢iinkii oraya gelen miisteri profili
belli. Kizilay mesela, Kizilay’a her tiirlii insan gidiyor. Sadece c¢ay igip
kalkayim mantiginda olan insan da gidiyor. Cay iceyim bes saat oturayim
mantiginda olan insan da gidiyor. Tutup ben adama postmodern bir mekan
sunarsam? Evet sunabilirim, ama zaten kiralar ¢ok yiiksek oldugu i¢in dyle
bir modernizasyonda ¢ok para gerektirdigi i¢in. Oraya gelecek olan adam
da bir kahveye 15 TL vermek istemedigi icin miisteri kaybedecegim ama
ayni mekant Tunali Hilmi’de a¢arsam ayni kahveyi, 15 TL ye satabilirim.
Kizilay’ da aym mekdni agarsam satamam. Tamamiyla cevreye gore
mekanlar agiliyor bence. Cevredeki miisteri potansiyeline gére mekan

belirleniyor.”

Katilime1 1; “liciincii nesil kahvecilerin sokak aralarina konumlanmalar
fivattan dolayi olabilir mi? Zaten oray kiralayacak finansal birikime sahip
degil. Ben oyle diistintiyorum bir de ev ile is arasindaki yani belki o rotalart

¢tkarp onun iizerinde se¢im yapmus olabilirler.”

Katihmaer 13; “ligiincii dalgada biraz daha farkl oluyor olay. Boyle bir
sokak arasinda bile olabiliyor iigiincii dalga kahveci. Genelde de éyledir,
mahalle kiiltiirii. Mesela biz ilk subemizin kurulus yerini belirlerken, tabi ki
de egitim diizeyi daha yiiksek bir yer olsun diye diisiindiik ama cadde tistii
olmasin ara sokak olsun deyip tercih ettik. Mesela daha mahalle, sokak
arasi, daha sessiz, daha insanlarin telefonu ile yazip bulup gelecegi tarzda
verler genelde iigiincii dalga kahveciler. Sokaktan gecerken alelade gelen
bir miisteri ile elinde telefon ile gelip “burada nitelikli kahve varmus, sizin
Etiyopya kahvenizi ovdiiler onu i¢in geldim" diyen miisteri arasinda.
Ikincisi benim igin daha degerli oluyor. Genellikle 6yle gelen miisteri de cok
fazla oluyor ve o gelen miisteri memnun kaldiktan sonra daimi oluyor.

)

Miisteri profili hep ayni oluyor.’

Ucgiincii nesil kahvecilerin kurulus yeri se¢imlerinde sokak arasi, daha aralarda

kalmis yerlerin secildiginden bahsedilebilir. Sokak arasi yerlerin se¢iminde,

84



kiralarin o bolgelerde daha diisiik olmasi bu yerlerin se¢ilmesinde etken olarak
bahsedilebilir. Sokak aralarinda kiimelenen {igiincii nesil kahve diikkanlari,
bulunduklar1 yerleri de canlandirmis ve sehrin yeni ¢ekim merkezleri haline
getirmistir denilebilir. Uciincii nesil kahve satan diikkanlarin, kurulus yeri
secilirken miisteri profili de secilen yer icin bir kriter olabilmektedir. Elde edilen
veriler dogrultusunda segilen kurulus yerlerinin, bireylerin ev ve is arasinda kalan,
tenha fakat yakin sayilacak yerler oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin bilgi diizeylerine iliskin bulgular; Yyapilan goriismelerde,
kahvecilik nesillerine ait misterilerin bilgi diizeylerinin belirlemek amaciyla elde
edilen verilere Tablo 8’de yer verilmistir. Tema g¢ercevesinde 5 adet kod elde
edilmistir. Elde edilen kodlarin tekrarlanma sikligi, katilimcilarin numaralan ile
beraber verilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilirken desifre metinlerinden

ilgili kisimlardan alinan alintilara yer verilerek yorumlanmaistir.

Tablo 8. Tiiketicilerin Bilgi Diizeyleri

Kodlar Katilimcir numaralar ifade sikig
Birinci nesil Bilingsiz 2,3,5,8,10,12 6
ikinci nesil Bilingli 3,8,9, 11, 12, 13 6
Marka algisi olan 2 1
Ugiincii nesil Daha bilingli 3,4,6,8,910,13 7
Bilingli goriinen 2,5,9, 3

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda birinci nesilde miisterilerin
tiikkettikleri kahve ile ilgili bilingsiz 6 olduklari, ikinci nesilde hem bilingsiz hem de
bilingli 6 bazilarinin ise marka algis1 1 {izerine bilgi sahibi oldugundan
bahsedilmistir. Ugiincii nesilde ise bir 6nceki nesile oranla daha bilingli 7 ve
bilingli goriinen 3 miisteriler oldugu belirtilmistir.

Katihmer 2; “Nescafe’nin hakim olan lezzeti ne ise, ¢ok belirgin bir
bigcimde tarif etmek miimkiin olmayabilir. Onun otesinde bir siirii yerli
marka da var baska markalar da var agik satilan graniil kahvelerde var.
Cok nitelik iizerinden degerlendirildigini zannetmiyorum miisteriler
acisindan. Tercihen eger igebiliyorsa, giicii yetiyorsa ¢iinkii ¢ok ucuzda

degil marketten aldigimiz graniil kahveler. Muhtemelen bulabildigi ortam
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da Nescafe'yi tercih ediyordur diye diigiiniiyorum. Nescafe Gold ve Nescafe

Classic arasinda ki ayrimi belki ayirt edemeyecek diizeyde yani bilingsiz bir

profil diye diistiniiyorum.”
Katihmer 8; “birinci nesilde kahve ile ilgili bilgi diizeyi oldugunu ¢ok
diigiinmiiyorum. Neden? Ciinkii birinci nesile zaten kahve demiyoruz.
Kahvenin kimyasal bir takim yontemler ile ¢cok hizlica demlenebilir forma
getirilmis versiyonudur. Dolayisiyla kahveli bir icecek diye tanimliyoruz ki
ben derslerde de 6yle anlatryorum. O yiizden kahveyi bilmek agisindan
birinci nesil, bilgi konusunda eksik.”

Birinci nesil kahvecilikte, miisterilerin kahve ile ilgili bilgisinin olmadigi,
kahve tiirii olarak da biling gerektirecek bir kahve ¢esidi olmadig1 kanisina veriler
dogrultusunda varilabilmektedir. Miisterinin kahve bilgisi sadece marka algist
oldugundan bahsedilebilmektedir.

Katihma 5; “Starbucks'taki bu tip kahvelerin temelinde sadece espresso
vardwr digerleri hikdyedir. Espresso’nun iizerine bir takim eklemeler
vaparak cegitlendirmek. Bunu bilen adam ¢ok az kahve bilgisi ¢ok zor.”
Katihmer 105 “ikinci nesil kahvecilere giden miisterilerin i¢tikleri kahvenin
tiirti ile nasu hazirlandigi, demlendigi ile ¢ok ilgili olduklar: kanaatinde
degilim.”
Katihmer 125 “78- 30 yas grubunun agiwrlikly oldugu endiistriyel bir zincir
kavrami var. Bunlarin bir¢cogu da kahve tatlariyla degil, mekanlardaki
bulunma ve sosyolojik etkileriyle on plana ¢ikiyor buradaki ana neden bu.
Yani su zincirin kahvesi muhtesem, evet belki muhtesem ama oraya giden
kitlenin gitme nedenlerinin yiizde yetmisi orada bulunabilme istegi.”
Katihmal 2; “ikinci nesil icin orada da belki de ¢ok nitelikten ziyade,
markanin kendisi 6n plana ¢ikiyor olabilir.”
Katihmer 8; “ikinci nesil kahvecilikte, bilgi diizeyinin kahve ¢ekirdekleri
boyutunda oldugunu diistinmiiyorum. Daha ¢ok bilgi diizeyi surada; kahve
demleme yontemleri, espresso, filtre kahve, Tiirk kahvesi ve espresso bazl
icecekler. Mesela bir americanonun, espresso’nun su ile inceltilmig
versiyonu oldugunu biliyor.”

Ikinci nesil kahve satan diikkanlarda, miisteriler kahveler hakkinda bilgi sahibi

olmadigi, markaya olan ilgi ve mekan da bulunma amact giittiiglinden
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bahsedilebilir. Ikinci nesil de miisteriler kahve hakkinda bilgi sahibi olmadiklart

fakat bir once ki nesile gore de daha fazla bilgili olduklar1 ¢ikariminda

bulunulabilir.
Katihma1 6; “iiciincii dalgada ise soyle bir sey var, genellikle filtre kahve
on planda. Bunda ne farklilik gésteriyor? Evet her yerde filtre kahve var
ama onemli olan orada demleme yontemleri, kahveyi demlerken neye dikkat
ediyoruz? Hangi ekipmani kullantyoruz? Hangi isida kullanilyyor? Daha
karisik islemler var ve miisterilerde daha bilingli oluyor haliyle.”
Katihmaer 8; “ligiincii nesile gittiginizde, hala sadece popiiler kiiltiirden
dolayr oralari tercih edenler var. Bunun disinda mesela Kolombiya'da
narino ¢ekirdeginin, Kolombiya 'da iiciincii kalite oldugunu, ticiincii nesil

kahve icen kisiler bunlari biliyor. Daha bilgililer.”

Ucgiincii nesil kahve satan diikkanlari, miisterilerinin satilan kahveler hakkinda
daha bilin¢li oldugu bununla beraber bilgili goriinen ya da sadece deneyimlemek
amaci ile giden bilingsiz miisterilerinde oldugundan bahsedilebilir. Kahvecilik
nesillerine bakildig1 zaman birinci nesilden, iiglincii nesile kadar gecen siirede

miisterilerin kahve hakkinda ki bilgi diizeylerinin arttigindan bahsedilebilir.

Esas iiriinler ve siniflandiridmasina iligkin bulgular; yapilan goriismelerde,
kahvecilik nesillerinin esas triinlerini ve siniflandirilmasini belirlemek amaciyla
elde edilen verilere Tablo 9°da yer verilmistir. Tema cercevesinde 5 adet kod elde
edilmistir. Elde edilen kodlarin tekrarlanma sikligi, katilimcilarin numaralar ile
beraber verilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilirken desifre metinlerinden

ilgili kisimlardan alinan alintilara yer verilerek yorumlanmigtir.
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Tablo 9. Esas Uriinler ve Siniflandirilmast

Kodlar Katilime1r numaralari ifade sikig
Birinci nesil Graniil kahve 1,2,3,4,6,7,8,9,11,12,13, 14 12
ikinci nesil Espresso 1,2,3,45,6,7,9,11,12,13,14 12
Filtre kahve 2,3,4,5,6,7,9,11,12,13 10
Ugiincii nesil Demleme teknikleri 2,5,6,12,13,14 6
Siniflandirilmamal: 1,2,3,45,6,8,9,11,12,13 11

Kahvecilik nesillerinde satilan esas iiriinler olarak birinci nesilde graniil kahve

2, ikinci nesilde espresso 12 ve li¢lincii nesilde de farkli demleme yontemleri 6 ile

demlenmis filtre kahvenin 10 oldugu veriler dogrultusunda saptanmistir.

Kahvecilik nesilleri arasinda, kahve tirtinleri ile ilgili olarak net bir siniflandirmanin

yapilmamasi 11 gerektigine dair veriler elde edilmistir.

Katihmer 13; “Nescafe tarzi bu ikisi bir arada, iigii bir arada daha vakumlu
kahveler, yani a¢ip suyla karistirdigimiz kahveler var ya... Bunlar iste
birinci dalga dedigimiz olaylarin icerisine giriyor. Bunun en biiyiik
onciilerinden biri de Nescafe ve samirim, daha graniil, daha paket suyla
karistirilabilen kahveler. Ikinci nesil icin ise; Espresso ve espresso bazli
kahveler ve bunun énciisii Starbucks diyebiliriz. Ugiincii nesilde de yéresel

cekirdekten yapilan filtre kahveler diyebiliriz.”

Katihmer 6; “birinci nesilde satilan mal, ¢oziinebilir kahve, graniil kahve
veya instant kahve de denilebilir. Ikinci dalga da ise espresso ve espresso
bazli icecekler var. Latte, cappuccino gibi icecekler artik bu kahve
diikkanlarinda ¢ok siklikla goriilmeye baslannmigtir. Filtre kahve bu
donemde de var ama tam olarak filtre kahvenin, iigiincii nesil ile artik
niteliginin 6n plana ¢ikarilmasi daha 6nemli hale geliyor. Ugiincii nesilde
filtre kahveyi degisik demleme yontemleri ile farkl sekillerde deneyebilme

imkdani buluyoruz.”
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Katthmar 1; “bence net bir smiflandirma yapilmamalr ¢iinkii Latte
istiyordur niye olmasin ki? Bir de seye ben ¢ok alisamadigim igin soyledim.
V60 ya da Aeropress falan onlar ¢ok aci geldigi icin mesela onlart tercih
etmem ama mesela Americano yu da ayni ¢ekirdekten yapiyorsa onu tercih
ederim. Orada onemli olan o kahvenin ¢ekirdeginin tadini almak benim
icin.”

Katihmer 125 “instant ve graniiller ile olan nesil birinci nesil, bunu
simirlandirabiliriz. Ikinci nesille ii¢ birbirine cok gecmis durumda. Ikinci
nesilde standart, espressolar, cappuchinolar, latteler, standart espresso ve
espresso bazli kahvelerle standart filtre kahveleri baz alabiliriz. Ugiincii
nesilde de bunlarin daha aromatik, daha dogru kahvelerle, daha dogru
kavurma yontemleriyle daha dogru demleme yontemleriyle biitiin
lezzetlerinin bize ayrim olarak gelebildigi, bize se¢me imkani veren bir
nesil, bir jenerasyon olarak da iigiincii nesili simirlandirabiliriz. Yine basta
da soyledigim gibi, iki ve iigtin birbirine ge¢meye bagladigini goriiyoruz.
Starbucks'a ikinci nesil mi diyeceksiniz tigiincii nesil mi? Reserve magazalar

1

ti¢ digerleri iki denilemez.’

Kahvecilik nesillerinin esas tirlinleri olarak birinci nesilde graniil kahve, ikinci

nesilde Espresso ve espresso bazli kahveler, {igiincii nesilde de farkli demleme

yontemleri demlenmis filtre kahveler, esas {irtinlerdir denilebilir. Bununla beraber

kahvecilik nesilleri arasinda, 6zellikle ikinci ve tigiincii nesil i¢in kahve g¢esitlerinin

siniflandirilmasinin miimkiin olmadigindan, birinci nesil i¢in ise iiriin olarak sadece

graniil kahveden bahsedilebilecegi, elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Kotii kahveye kavramina iligkin bulgular; yapilan goriismelerde, kahvecilik

nesilleri ve kotii kahve ile ilgili bilgi edinmek amaciyla elde edilen verilere Tablo

10°da yer verilmistir. Tema cergevesinde 3 adet kod elde edilmistir. Elde edilen

kodlarin tekrarlanma sikligi, katilimcilarin numaralari ile beraber verilmistir. Elde

edilen veriler degerlendirilirken desifre metinlerinden ilgili kisimlardan alinan

alintilara yer verilerek yorumlanmistir.
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Tablo 10. Kotii Kahve Kavrami

Kodlar Katilimel numaralari ifade sikhig

Birbirinin devami 1,2,3,6,7,8,10, 12, 14 9

niteligindedir

Koétii kahve yoktur 1,3,4,5,7,11,12,13 8

Gelisim gosterir 4,5,6,7,13 5

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda kahvecilik nesillerinde kahve

ile ilgili gelisimlerin birbirinin devami niteliginde oldugu 9, kétii kahve terimini

kullanmanin dogru olmayacagi 8 ve kahvecilik donemleri boyunca kahvenin {iriin

olarak gelisim gostermis 5 oldugu sOylenebilmektedir.

Katihmea1 1; “bence kahvecilik nesilleri i¢ ice giren bir¢ok noktada kesisen
bir siire¢. Kotii kahve olsaydi zaten bir nesil diger nesile karsi ortaya
¢tksaydi, ikisinden birinin ayakta kalamiyor olmasi ¢ok olasiydi. Su an ii¢
nesili de gorebiliyoruz. Bu yiizden kahvecilik nesilleri birbirinin devamidir

diyebilirim.”

Katihmer 125 “kesinlikle kotii kahve miimkiin degil. Birbirini besleyen
stiregler var, hi¢bir seyi bitiremezsiniz. Graniil kahveyi diinyada bitirebilir
misin? Bakin espresso daha hi¢ ge¢medi bile, graniil kahve sektériine niye
yatirim yapiliyor? Niye fabrikalar ag¢iliyor? Bu adamlar bu kadar diisen ve
biten bir trende niye yatirim yapiyorlar? Sadece insanlarin tercihlerini
¢ogaltiyor. Zaman zaman pazar paylari diisiiyor, c¢ogaliyor, diisiiyor,
¢ogaliyor... Bu iilkeden iilkeye de degisir ama bu birbirini bitirdigi

’

anlamina gelmez. Bu kadar kesin ¢izgiler yoktur.’

Katthmer 13; “kétii kahve demeyelim, daha bilingli tiiketici diyelim.
Sonugta bir siirii kahve ¢esidi var ama su an popiiler olant Arabica ve
Robusta ¢ekirdek. Daha oncesine robusta ¢ekirdekler tercih ediliyorken,
ticiincii dalga da Robusta c¢ekirdek tiiketimi yok. Espresso bile Arabica
¢ekirdegi ile tercih ediliyor ama soyle bir sey diyemeyiz, stitlii kahve kétiiydii

denilemez o zaman onlar reva¢taydi ama su an daha bilin¢li bir tiketici
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oldugu igin daha sade, siitsiiz kahveyi ve aromatik kahveleri tercih ediyor.

Yani nesiller boyunca gelismistir diyebiliriz.”

Katihmer 14; “ikinci nesil hazir ve basit yontemlerin aksine makinede
baristalar tarafindan hazirlanan kahvelerin tiiketildigi nesildir. Bu yéniiyle
bir énceki nesil ile zithk gorildiigii  diisiiniilebilir. Ugiincii  nesil
kahvecilikte, ikinci nesil kahvecilik gibi mekansal tiretimin ve tiiketimin
gerceklestigi icin benzerlik bulunmaktadir. Ancak iiriin igerigi ve kahve
tiiketim anlayisi bakimindan birbirinden farkli yonleri vardir. Ikinci nesil
birinci neslin zitt1. Ugiincii nesil ise ikinci neslin devami niteliginde seklinde

’

yorumlanabilir.’

Katilhimer 75 “birinci nesilde iiretim teknolojisi ilkel oldugu i¢in, ancak ona
giigleri yetiyordu ama daha sonra insanlar diistindii: Ben bunu daha iyi
nasil yaparim? Iyilestirdi bu defa 6biiriine dondii, iyilestirdi 6biiriine dondii
bunun sonu yok. Sonu insanligin sonuna kadar, niye? Teknoloji gelistikce,
trtinler iyilestikge, insanoglunun damak zevki o giizel iiriinlere alistik¢a bu
boyle devam eder gider. Kotiiliikten dolay: degil o giinkii teknoloji oydu onu
kabul ediyorduk. Bugiinkii teknoloji bu daha kaliteli bir teknoloji, bunu
kabul ediyoruz. O zaman o vardi, o giizeldi. Yarin da belki bakacaksin
bambaska bir sey ¢ikacak, onlara kotii mii diyecegiz? Hayw. O giiniin
sartlarinda o iyiydi. Bu giiniin sartlarinda bu iyi oldu. Devamu gibi, zincir

)

gibi birbirlerinden beslenen bir yapidir.’

Elde edilen veriler dogrultusunda literatiirde yer alan kotii kahve terimi ile
ilgili olarak, kahvecilik nesillerini “kétii kahve” olarak nitelendirmenin dogru
olmayacagi sonucuna varilabilir. Her donemin kendi kosullar1 igerisinde
degerlendirilmesi gerektigine, bununla beraber her nesilde kullanilan kahve
tirtinlerinin halen kullaniminin devam ettigine, kotli kahve olsa kullanimin bitmesi
gerekliligine dikkat edilmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Kahvenin yillar
igerisinde gosterdigi gelisim ile beraber, kahvecilik nesillerinde ¢esitlilik olusturan
kahve iriinlerin birbirinin gelisim i¢in gerekli, birbirini besleyen yapida

oldugundan bahsedilebilir.
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Baslangic/bitis tarihlerine iliskin bulgular; vyapilan goriismelerde,
kahvecilik nesillerinin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin belirlemek amaciyla elde
edilen verilere Tablo 11°de yer verilmistir. Tema cercevesinde 2 adet kod elde
edilmistir. Elde edilen kodlarin tekrarlanma sikligi, katilimcilarin numaralar ile
beraber verilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilirken, desifre metinlerinden

ilgili kisimlardan alintilara yer verilerek yorum yapilmaistir.

Tablo 11. Bagslangi¢ ve Bitis Tarihleri

Kodlar Katilimci numaralari ifade sikig
Net bir tarih verilemez 1,2,3,4,5,7,10,12, 13, 14 10
Gida sektoriindeki gelismeler 1,2,3,4,6,8,9,11, 12 9

Kahvecilik nesillerinin  baglangic ve bitis tarihlerinin net olarak
verilemeyecegi 10, ancak gida sektoriinde meydana gelismelerin 9 1g18inda yaklasik
olarak tarihlerden bahsedilebilecegi katilimcilardan elde edilen veriler

dogrultusunda soylenebilir.

Katihmer 3; “eger ozele inersem, belirli bir tarih veremem. Global
anlamda, ticari anlamda bence verebilirim. 1700°li yillara kadar igilen
kahve tek tip idi. 1780-1790'li yillara dogru ilk espresso makineleri
¢iktiktan sonra biraz daha kahvenin boyutu degisti. 1700°li yillara kadar
tekdiize, 1700°den 1950’lere kadar bir cesit kahve vardi. Ikinci Diinya
savasindan sonra da asil kafe mantig1 oturmustur diyebiliriz. U¢ doneme
ayirirsak 1700°e kadar olan bir donem, 1700 °den ikinci diinya savasina
kadar olan bir donem, ikinci diinya savasindan sonra olan ve gelisen donem

diyebiliriz bence.”

Katihmel 12; “net bir tarih veremiyoruz i¢ ice ge¢mis durumda. Ikinci nesil
bitmedi ki tigiincii olsun. Var ve devam ediyor. 1903 iste atiyorum, 20.yy
basi, espresso makinesinin icadi ile beraber baslayan ikinci nesil ama ayni
donemlerde, instant kahvenin de icadr var. Espresso ilk olarak baslamis

sonra ikinci nesil olarak devam etmis. Ugtincii nesil dediginiz zaman, son
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45 senedir Tiirkiye'de ¢ok gériiyorsun. Ilk ¢ag bitti, orta cag baslad: diye
boyle net bir sey degil ki bu. Ikinci ve iiciincii birbirine girmis durumda ama

’

birinci nesilde halen devam ediyor.’

Katithma 2; “kiiltiirel meseleler de o6yle ¢ok net tarihler verebilmek
miimkiin degil ama sadece Tiirkiye icin soyleyebilecegimiz, graniil kahvenin
girisine dahil bir sey soyleyebiliriz. Tiirkiye'de yaygin bir sekilde
marketlerde, tiiketim alanlarinda gormeye basladigimiz ya da ne bileyim
otellerde falan da girisinden bahsedebiliriz. Tiirkiye deki otel sayist da 1980
sonras: artyyor. Turizm yatirimlarmin artmasiyla falan. O yiizden béyle bir
tariflendirme yapmak miimkiin Tiirkiye igin Starbucks’in ya da Gloria
Jeans'in ilk girdigi tarihi alarak Tiirkiye deki boliimlendirmeyi belki sizin
calismaniz i¢in oyle yapabilmek miimkiin. Yoksa sunu diyemiyoruz iKinci
nesile gidenler, iiciincii nesile gitmiyor. Ugiincii nesile gidenler artik ikiye,
asla. Tam tersine duruma gore yere gore sekle gore degisiklik

gosterebiliyor.”

Katilimer 14; “bu nesillerin hic biri bitmemistir. Birinci nesil, ikinci nesil
ve tictincii nesil kahvecilik halen devam etmektedir. Bitis sebebi ve bitis
tarihi olarak yorumlamanmin dogru olmayacagin diistintiyorum. Belki
basladig1 donemler ya da yaygin oldugu dénemler demek daha dogru
olacaktir. Sonucta halen Starbucks, kahve diinyasi gibi ikinci nesil kahve

’

diikkanlar: ve Nescafe gibi birinci nesil kahveler bulunmakta.’

Kahvecilik nesillerinin baglangic ve bitis tarihler ile ilgili olarak, net bir

baslangi¢c tarih verilemeyecegi, genel olarak yaklasik zaman araliklarindan

bahsedilebilecegi edinilen bulgular arasindadir. Bununla beraber verilecek

baslangi¢ tarihleri gida sektoriinde ki gelismeler ile baglantilidir. Burada verilen

tarihler kisiler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Literatiirde de net bir tarihten

bahsedilmemis, farkli kaynaklarda farkli tarihlerden bahsedilmistir. Kahvecilik

nesillerinin bitis tarihi ile olarak da, nesillerin halen devam ettigini ve hicbir

kahvecilik neslinin bitmedigini bu nedenle de bitis tarihi verilemeyecegini elde

edilen veriler dogrultusunda soyleyebiliriz.
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Kahve algisina iliskin bulgular; yapilan goriismelerde, kahvecilik nesillerin de
kahvenin her zaman basrol konumumda olup olmadigini belirlemek amaciyla elde
edilen verilere Tablo 12’de yer verilmistir. Tema gercevesinde 4 adet kod elde
edilmistir. Elde edilen kodlarin tekrarlanma sikligi, katilimcilarin numaralar ile
beraber verilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilirken desifre metinlerinden

ilgili kisimlardan alinan alintilara yer verilerek yorumlanmustir.

Tablo 12. Kahve Algisi

Kodlar Katilimel numaralari ifade sikhig
Mekanin sundugu hizmetler 6n
1,2,3,5,8,10,13 7
plandadir
Kahve her donemde bagroldiir 4,6,7,9,611, 12 6
Ug:iincii nesilde basroldiir 3,8,13 3
Birinci nesilde basrol degildir 2,3 2

Elde edilen veriler dogrultusunda, belirli donemlerde mekanin sundugu
hizmetlerin geri planinda 7 kaldig1, ayn1 zamanda her donemde de basrol 6 olarak
anilmas1 gerektiginden bahsedilebilmektedir. Bununla beraber birinci nesilde
kahvenin basrol olamayacag 2, Ugiincii nesilde ise diger iki nesile nazaran

kahvenin daha 6n planda 3 oldugundan bahsedilmistir.

Katihma1 4; “kahve hep on plandayd, 6yle de olmali zaten. Insanlar zaten
bu isletmeleri tercih ederken, kahve tiiketmek tizere cesit ne olursa olsun
kahve tiiketmek iizere gidiyorlar. Sadece miisteri memnuniyetini saglamak
adina kahveni yaninda ¢ay, pasta gibi yine kahvenin yaninda tiiketilebilecek
vrtinler sunulmaya ¢alistliyor. Bu diikkanlarin asil amaci kahve ve

kahvecilige iliskin tiriinleri miisteriye sunabilmek.”
Katihmer 125 “kahve satilan diikkanlarda hep bagsroldeydi. Baktiginda

yiizdelik diliminde her zaman kahvenin daha bagrolde oldugunu

gortiyorsun. Hep basrolde.”

94



Katihmeai 8; “ikinci nesilde Starbucks'tan bahsediyorsak, evet, ben mesela
bir kahve iceyim diye, Starbucks'a gitmek yerine. Calisirken kahve de
icebileyim diye Starbucks'a gidebiliyorum. Kahve icenlerle beraber gelen
bir grup daha var. Kahveden hoslanmayan ya da oradaki sohbeti isteyen
tiiketici profili var. Zincir kahveciler, bu tip tiiketicilere de hizmet edebilme
durumundan dolay iiriin ¢esitlendirebiliyorlar. Ugiincii nesil kahvecilerde

zaten sadece kahveden bahsedilebilir.”

Katihima1 3; “ikinci nesilden sonra kahve artik basrol oldu. Artik iictincii
nesilde iyice basrol oldu. Ikinci nesilde yan rol iken, iiciincii nesilde
tamamiyla basrol oynuyor bence su anda. Insanlar kahve i¢mek icin bir
yere gidiyor. Bence bunu da dogru orantili olarak diistinebiliriz. Birinci
nesilden iiciincii nesile dogru diistiniirsek; birinci nesilde tamamiyla basrol
degil iken, ikinci nesilde Flat White, Latte, Cappuccino gibi kahveler
soylenmeye baslyor. Ugiincii nesil de artik v60 mesela miisteri diyor ki

“V60"1 hangi ¢ekirdek ile demliyorsunuz?”

Katihme1 115 “kahve her zaman bagroldeydi. Su anda baktigimizda, sembol
oldugu igin Starbucks"t zikrediyorum. Starbucks'in iiriinlerinin tamamina

)

yakini nerdeyse kahvenin degisik sekilde sunumlari bulunmaktadir.’

Kahvecilik nesilleri boyunca kahvenin bazi donemlerde mekanin gerisinde

kaldigindan, aym1 zamanda her kahvecilik neslinde basrol olabileceginden de

bahsedilmistir. Ozellikle ikinci nesil kahvecilik ile birlikte kahvenin, asil amag

olarak tiiketilmediginden kahve diikkanlarmi kullanirken tercih edildiginden

bahsedilebilir. Ugiincii nesil kahvecilikte ise kahvenin en temel unsur olarak,

ticilincii nesil kahve satan diikkanlarda yerini aldigindan bahsedilebilir.

Temsil edilen kavramlara iliskin bulgular; yapilan goriismelerde, kahvecilik

nesillerinin temsil ettikleri kavramlara iligkin elde edilen verilere Tablo 13’te yer

verilmistir. Tema gergevesinde 21 adet kod elde edilmistir. Elde edilen kodlarin

tekrarlanma siklig1, katilimcilarin numaralar ile beraber verilmistir. Elde edilen
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veriler degerlendirilirken desifre metinlerinden elde edilen ilgili kisimlardan

alintilara yer verilerek yorumlanmaistir.

Tablo 13. Temsil Edilen Kavram

Kodlar Katilimer numaralari ifade siklig
Hizli, ¢6ziiniir kahve 2,6,7,12,13, 14 6
Kahve kiiltiirii 2,4 2
Birinci nesil Klasik 5 1
Basit 3,811 3
Kadirsinaslik 10 1
Zincir kahveciler 5,6, 11, 12 4
Aligveris amagl tiiketim 1,7 2
Kentli, yeni orta sinif 2 1
titketim aligkanlig1
ikinci nesil Cesitli 3 1
Keyif almak 4 1
Saglik 8 1
Arabesk kiiltiir 10 1
Sosyallesme 13 1
Espresso 14 1
Deneyim amagl tiiketim 1,2,4,5,13 5
Nitelikli kahve 6,8, 12 3
Butik 3,12 2
Modernizm 7 1
Uciincii nesil Gosteris 10 1
Los ortam 11 1
Bilinglenme 13 1
Chemex 14 1

Katihmer 2; “birinci dalga i¢in bir sey... Orada hizli, ¢oziiniir kahve belki

ya da kahve kiiltiirii diyebiliriz. Ikincisinde, kentli yeni orta sinif tiiketim

aliskanligi olarak tammlayabiliriz. Ugiincii nesilde de nitelikli ve keyif

amagl tiiketim arayist diyebiliriz belki.”

Katihhmcar 10;

“birinci nesil, kadirsinashk, ikiinci nesil arabesk, ticiincii

nesil, gosteris diyelim.”
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Katihmer 14; “birinci nesil Nescafe, ikinci nesil Espresso, iigtincii nesil

>

Chemex.’

Katihmer 5; “birinci nesil, klasik yani onu baska nasil tanimlarim
bilmiyorum. Ikinci nesil zincirler olabilir. Ugiincii nesilde tek aklima gelen

sey tirtin ¢esitliligi oluyor.”

Kahvecilik nesillerinde birinci nesil bagliginin altinda toplanan alt basliklar ile
ilgili olarak hizli ve pratik bir kullanimi olan ¢6ziinlir kahvenin, birinci nesil
denilince ilk akla gelen kavram oldugundan bahsedilebilir. Ikinci nesil kahvecilik
basliginin altinda toplanan alt basliklar sosyallesme mekanlar1 ve tiiketim kiiltiirii
etkisiyle, ikinci nesil denilince ilk akla gelen kavramin zincir kahve diikkanlari
oldugundan bahsedilebilir. Ugiincii nesil kahvecilikte ise, alt basliklarm
olusturdugu anlam biitiinligi ele alindiginda, deneyim amagh tiiketim kavraminin
ilk akla gelen kavram oldugundan bahsedilebilir.

Bulgulardan edilen konulara genel olarak bakildiginda nesiller ile ilgili belli
konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Biitlinciil bir yaklagim ile ele alinan kahvecilik

nesillerinin ayirt edici 6zelliklerine Tablo 13’te yer verilmistir.
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Tablo 14. Kahvecilik Nesillerinin Ozellikleri

Kahvecilik nesilleri Birinci nesil ikinci nesil Ugiincii nesil
Mekan Tiim yiyecek Zincir markalar Butik isletmeler
icecek igletmeleri

I¢ mekéan - Standart Tasarimsal

Miisteri profili Tiim yas gruplar Geng yas grubu Kahve hakkinda
bilgili-Yiksek  gelir
grubu

Personel profili - Hiyerarsik- Kahve hakkinda

Sistematik-Egitim

egitim almis

seviyesi yliksek

Kurulus yeri - Meydanlar ve Sokak aralar1
caddeler

Tiiketicinin  biling Bilingsiz Bilingli En bilingli

diizeyi

Uretim donemleri Tarim toplumu Sanayi toplumu Bilgi toplumu

Uriin Graniil kahve Espresso ve Cesitli  filtre kahve
espresso bazh demleme yontemleri
icecekler

Temsil ettigi Seckisiz Mekansal tiiketim Deneyim amagh

kavram tiiketim

Ustiin 6zellik - Mekanin  sundugu Kahve bagroldiir
hizmetler

*Tablo 2’de yer alan temalarda kahvecilik nesilleri igin ayirt edici olan basliklara yer verilmistir.
Bazi temalardan elde edilen bilgiler tiim kahvecilik nesilleri ig¢in ayn1 ifadeyi kapsamaktadir. Bu

nedenle bazi temalar tablo da yer almamaktadir.
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5.SONUC VE TARTISMA

Kahve tarih siiresince ragbet gormiis bir igecektir. Gegmisten giinliimiize
gelene dek, kahveye verilen Oonemin de arttigindan bahsedilebilir. Kahvenin
cesitlenmesi, kahve igilen mekanlarin ¢esitlenmesi, bu cesitliligin insanlarin
gereksinimlerine gore sekillenmesi kahvenin ve kahve satilan mekanlarin popiiler
olmasina neden olmustur. Kahvenin mekan ile bagdastirilmis olmasi, kahvenin ve

mekanin farkli boyutlarda ele alinabilmesine de yol agmustir.

Kahve ve kahve satan mekanlar, kiiresellesme etkisiyle yasanan degisimlerden
etkilenmistir. Yasanan bu degisimler ile zaman igerisinde kahvecilik nesilleri
olugsmustur. Yapilan arastirmalarda, kahvecilik nesillerini tanimlamaya yonelik
yapilmis ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Kahvecilik nesilleri i¢in daha net bir
cergeve olusturabilmek amaciyla yapilan bu calismada biitiinciil bir yaklagim
benimsenerek konuyu daha net bir diizeye cikaracagi disiiniilen noktalar ele

alinmustir.

Bulgulardan elde edilen veriler dogrultusunda kahvecilik nesillerinde koti
kavraminin kullanilmasinin dogru olmayacag: tespit edilmistir. Kahvecilik nesilleri
boyunca iiriinlerin mevcut teknolojiler goz 6niinde bulundurularak donemsel olarak
ele alinmasinin daha dogru bir yaklasim olacagindan bahsedilmistir. Tolga
(2017)’nin yapmus oldugu calisma ile benzer olmayan bir sonug elde edilmistir. Bu
durumun nedeni olarak kahvecilik nesilleri ile ilgili alanyazinda calismalarin

bulunmamasi oldugu sdylenebilir.

Birinci nesil kahvecilikte belirli bir mekandan bahsedilemeyecegi sadece
graniil kahvenin kullanim ile iliskilendirilebilecek oldugu elde edilen bulgulardan
yola c¢ikilarak sdylenebilir. Yapilan ¢alismanin aksine Kutlay (2019) birinci neslin
mekanlari olarak kahvehanelerden bahsetmistir. Bunun nedeni olarak alanyazinda
kahvecilik nesillerinin niteliklerini belirlemeye yonelik bir ¢alismanin olmamasi

gosterilebilir.

Alanyazinda birinci nesil kahvecilik ele alinirken tarim toplumu ile

bagdastirilmistir. Bu baglamda tarim toplumunun mekanlart olarak da
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kahvehanelerden bahsedilmistir. Heise (2001) ¢alismasinda graniil kahvenin kesfi
ile kahveye ulagimin kolaylastigini ve toplumda her kesim tarafindan kullanildigini
belirtmistir. Bu nedenle elde edilen verilerden yola ¢ikilarak birinci nesil
kahvecilikte mekandan bahsedilmese de tarim toplumun mekanlar1 olarak
kahvehanelerden bahsedilebilecegi yorumunda bulunulabilir. Ayrica bulgular
birinci nesil kahveciligin kahve meyvesinin {iretim asamalarinin gelisimini

kapsayacak sekilde tarim toplumu iliskilendirilmesi gerektigi yoniindedir.

Arastirma verilerine dayanarak {i¢ nesil kahvecilik icin tiiketicilerin kahve
hakkindaki bilin¢ diizeyine bakildig1 zaman, birinci nesilden ii¢iincii nesile dogru
gelindiginde tiiketicilerin biling diizeylerinin arttigindan bahsedilmistir. Ileri
(2008)’nin bahsettigi gibi bu ¢alismada da sanayi toplumunda bireylerin teknolojik
aletleri kullanmaya baslamasiyla bilgiye daha ¢abuk ulasabilir oldugu bu nedenle
de tiiketicilerin birinci nesile gore daha bilingli oldugu sonucu benzerlik
gostermektedir. Bu ¢alismada tigiincii nesil kahveciligin tiiketici profili Holbrook
ve Hirschman (1982)’nin bahsettigi sekilde iliskilendirilmis, bireylerin iiretim
siireglerine dahil olmalar1 ile birlikte {irtinler ile ilgili bilince sahip olduklari
belirlenmistir. Bu bilgilere ek olarak birinci nesil kahvecilikte tiiketicilerin kahve
hakkinda biling sahibi olmadig1 elde edilen veriler dogrultusunda sdylenebilir.

Kahvecilik nesillerinde mekanlarin  kurulus yerleri segilirken zincir
kahvecilerin kalabalik ve islek caddelerde konumlandiklar1 bilgisine elde edilen
verilerden yararlanilarak ulagilmistir. Sezer (2018)’in alan yazinda bahsettigi lizere
yapilan bu ¢alismada da zincir isletmelerin sehrin kalabalik bolgelerini tespit ederek
kurulus yerlerini belirlediklerine dair benzer sonuclar elde edilmistir. Giddens
(1981) Sanayi toplumunda iiretimde yasanan biiyiime ile paralel olarak kamusal,
0zel, ve ev alanlarinin merkezlere kaydigini belirtmistir. Aytag (2007) kahve i¢ilen
mekanlarin sehir merkezlerinde konumlanmasi ile mekanlarin popiiler kiiltiir i¢cin
onemini vurgulamigtir. Zincir kahveciler donemin kosullarina uyum saglayarak
varligimi devam ettirmis ve kurulus yeri secerken islek cadde ve meydanlar
se¢cmesinin nedeni de ticari kaygilardir denilebilir.

Arastirmada t¢iincii nesil kahvecilerin kurulus yeri se¢imleri ile ilgili sokak
aralarin1 tercih ettikleri saptanmistir. Ahiska ve Yenal (2006) kahve satan

diikkanlarin mekansal olarak bir yer degisimi igerisinde oldugunu {igiincii nesil
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kahvecilerin gsehrin mutena boélgelerinde kurulus gosterdiklerinin belirtmistir.
Yapilan ¢alisma bizim ¢alismamizla benzerlik gostermekte ve ortaya ¢ikan bulguyu
desteklemektedir. Duygun (2017) {ig¢iincli nesil kahvecilerin mahalle kiiltliriini
yansitmak amaciyla sokak aralarinda konumlandigindan bahsetmistir. Ayrica
ticiincii nesil kahveciler i¢in kurulus yerlerini secerken sokak aralarini tercih ettigi,
ayni zamanda da secilen bu yerlerin sehrin arka planda kalmis konumlar1 degil,
sehirlerin yeni c¢ekim merkezleri oldugu elde edilen veriler dogrultusunda
sOylenebilir. Burada iiclincli nesil kahveciler icin sehrin arka sokaklarinda
konumlanarak zincir kahvecilerden kopmus olduklar1 diisiiniilse de aslinda
sehirlerin yeni ¢cekim merkezlerinde (mutenalasmis) yerlerde bulunduklar1 ve bu
seciminin de ticari kaygilardan dolay1 yapildigi sylenebilir.

Katilimcilar ikinci nesil kahvecilikte egitimli, kurum icerisinde kisa siireli
egitim alan kuruma ait kahve bilgisine sahip personel profilinin oldugundan
bahsetmistir. Konuyla ilgili Urry (1995) sanayi toplumunda calisma sisteminin
hiyerarsik ve sistematik oldugundan bahsetmistir. Yirtic1 (2003) sanayi toplumunda
is¢ilerin ayrintili bir ig boliimii oldugunu, iscilerin nitelik sahibi olmasinin aranan
bir 6zellik olmadigint ve emegin yeri degistirilebilir bir kavram haline geldigini
belirtmistir. Ikinci nesil kahvecilikte personel profilinin toplumun igerisinde
bulundugu doénemin 0&zellikleri ile paralel olarak bir gelisim gosterdiginden
bahsedilebilir. Ayrica kurum igerisinde kahve egitimi verilen personelin
gerektiginde degistirilerek yeri doldurulabilecek bir is glicii sagladigi ¢ikariminda
bulunulabilir.

Kadak (2020)’1n alanyazinda bahsettigi iizere bu ¢alismada da {i¢iincili nesil
kahvecilikte personelin kahve ve kahve demleme hakkinda bilgili kisiler
olduklarindan bu bilgiyi saglamak amaciyla da kahve kurslarina gittikleri sonucuna
vartlmigtir. Konu 1ile ilgili Toffler (2018) bilgi toplumunda nitelikli bireylerin is
hayatinda tercih edildiklerini belirtmistir. Slattery (2007) bilgi toplumunda
calisanlarin yiiksek statiiye ve is doyumuna sahip olduklarmi vurgulamustir. Ugiincii
nesil kahvecilikte baristalarin miisterilere kahve hakkinda bilgi vermesi
araciligiyla, daha popiiler ve g6z 6niinde olduklarindan bahsedilebilir. Buradan yola
cikarak baristalarin tigiincii nesilde kahve konusunda daha bilgili ve popiiler olmast,
barista kavraminin alt1 doldurulmus ve tigiincii nesil kahvecilik i¢in énemli bir

meslek haline gelmesini saglamistir yorumunda bulunulabilir.
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Elde edilen veriler dogrultusunda {iglincii nesil kahveciligin miisteri profilini
kahve hakkinda bilgili ve yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin olusturdugu
belirlenmistir. Toker (2019) li¢iincii nesil kahvecileri tercih eden miisterilerin kahve
hakkinda bilgi sahibi oldugunu saptamistir. Tiiziin (2018) yapmis oldugu tez
calismasinda {igiincii nesil kahvecilere gelen miisterilerin yiiksek gelir diizeyine
sahip bireyler olduklarini belirtmistir. Yapilan ¢aligmalar bizim ¢alismamiz ile
benzerlik gostermekte ve bulgular desteklemektedir. Bununla birlikte birinci nesil
kahvecilikte graniil kahvenin herkes tarafindan kullanilan bir icecek olmasi
sebebiyle belirli bir profil belirlenemeyecegi elde edilen veriler dogrultusunda
sOylenebilir.

Sezer (2018)’in bahsettigi gibi yapilan ¢aligmada da ikinci nesil kahvecilerin,
mekansal olarak standart bir tasariminin oldugu saptanmistir. Clark (2007) zincir
marka olan Starbucks’in miisterilerine standart mekanlar sunarak her zaman ve her
sube de ayni rahat ortami saglamanin garantisini verdiginden bahsetmistir.
Thompson ve Arsel (2004) Starbuck’in bu denli basarili olmasinin sebebinin
mekansal ve {irlin bazinda sagladigi standardizasyon oldugunu belirtmistir.
Bulgulardan elde edilen veriler ile alanyazinda var olan calismalar birbiriyle
iliskilendirilebilecek niteliktedir.

Arastirmada tigiincii nesil kahvecilerin mekan olarak tasarima 6nem verilen
kahve diikkanlar1 olduklar1 saptanmistir. Uluengin (2016) yiiriitmiis oldugu
calismada ticlincli nesil kahvecilerin zincir kafelerden farkli bir tasarima sahip
oldugunu bununla birlikte kendi i¢erisinde de diikkan tasarimlarinin benzer olgunu
vurgulamigstir. Yapilan ¢aligsma bizim ¢alismamizla benzerlik gostermekte ve ortaya
¢ikan bulguyu desteklemektedir.

Tolga (2016)’nin alanyazinda bahsettigi sekilde yapilan bu ¢alismada da tiretim
donemleri ve kahvecilik nesilleri incelediginde iiretim donemlerinin kahvecilik
nesillerinin etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu paralelligin iiretim donemlerinde
tiiketici profillerinin degismesiyle baglantili olarak kahvecilik sektoriinii etkiledigi
yorumunda bulunulabilir.

Ayta¢ (2007)’1n bahsettigi gibi yapilan bu c¢alismada da ikinci nesil
kahvecilerde kahve igmek i¢in degil mekan i¢in miisterilerin zincir kahvecilerde
bulunduklar belirtilmistir. Konuyla ilgili Bajmaku (2014) igerisinde bulunulan

donemin kosullar1 geregince hizli tiiketim aliskanliklarinin ve popiiler kiiltiiriin
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mekanlara gidis amaci olarak sdylenebilecegini vurgulamistir. Burada ikinci nesil
kahvecilikte kahve tiikketmek amaciin birincil ama¢ olmadigi yorumunda
bulunulabilir.

Uciincii nesil kahvecilik igin Dinger, Gedik ve Giizel (2016) ve Tiiziin
(2018)’1lin alanyazinda bahsettigi gibi bu ¢alismada da miisterilerin ilk hedef olarak
kaliteli kahve igmek icin bu mekanlara geldigi saptanmustir. Uciincii nesil
kahvecileri segen bireylerin birincil amag olarak kahve igmek istegi ile diikkanlari
ziyaret ettiklerinden bahsedilebilir.

Kahvecilik nesilleri i¢in net bir baslangi¢ ve bitig tarihi belirtilemeyecegi, gida
sanayinde yasanan gelismelerin tarihleri baz alinarak, yaklasik bir tarih
verilemeyeceginden elde edilen bulgular dogrultusunda bahsedilebilir. Tiiziin
(2018) calismasinda kahve ve kahvecilik nesilleri ile ilgili tarihlerin net olmadigini
ve kahvecilik nesilleri ile ilgili ¢alismalarin az oldugunu belirtmistir. Yapilan
calisma, bu calisma ile benzerlik goOstermekte ve ortaya ¢ikan bulgular
desteklemektedir. Bununla beraber alanyazin incelendiginde kahvecilik
nesillerinde kullanilan iiriinlerin ortaya ¢ikis tarihleri ve nesillerde yaygin olarak
kullanilmasi farkl: tarihleri kapsamaktadir. Bu nedenle iiriinlerin kesfedilis tarihleri
baz alinarak kahvecilik nesillerinin baslangi¢ tarihlerini belirlemenin dogru
olmayacag1 yorumunda bulunulabilir.

Kahvecilik nesillerinde kullanilan tirtinler hakkinda katilimcilar birinci nesil
i¢in graniil kahve, ikinci nesil i¢in espresso ve espresso bazli kahveler, ligiincii nesil
icin ise farkli demleme yontemleri ile demlenmis filtre kahvenin nesiller i¢in
oncelikli olarak sdylenebilecek iiriinler oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimcilar
konu ile ilgili kahvecilik nesilleri arasinda iiriin agisindan net bir siniflandirma
yapmanin miimkiin olmadigindan da bahsetmistir. Kahvecilik nesillerinde
kullanilan esas tiriinlerden bahsedilirken o donemde yaygin olarak kullanilan kahve
cesidi sdylenilmektedir. Bu agidan kahvecilik nesillerinde gida sektoriinde yasanan
gelismeler ile baslangic ve bitis tarihinin belirlenemeyecek oldugu yorumunu
desteklemektedir.

Birinci  nesil  kahvecilikten  bahsedilirken  kahvenin  tiiketiminin
yayginlagsmasindan s6z etmek dogru olacaktir. Graniil kahvenin bir mekan ile sinirh
olmadigy, tiim yiyecek icecek isletmelerinde yaygin olarak kullanildig: sdylenebilir.

Birinci nesil kahvecilik mekan ile iligskilendirilmemis olsa da graniil kahve her evde
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ve igletmede yaygin olarak kullanilmistir. Bu nedenle birinci nesil kahvecilikten s6z
ederken belirli bir mekan, c¢alisan profili veya miisteri profilinden bahsedilmesi
miimkiin degildir. Graniil kahve hayatin her alaninda kendisine yer edinerek kahve
kullaniminin yayginlagsmasinin gerceklestirildigi kahvecilik donemidir. Graniil
kahve tiiketicisinin tat olarak bir beklentisinin olmadig1 sadece graniil kahvenin
tiiketiminin kolay olmasi nedeniyle tercihte bulundugu sdylenebilir. Graniil kahve
kullanim1 ile beraber birinci nesilde kahvenin yogun olarak kullanimi ortaya
cikmistir. Bireyler kahvenin sadece sicak su eklenerek hazirlanabilir hale gelmesi
ile kahveyi kullanir; hayatin her alaninda kolayca kullanabilir hale gelmislerdir.
Graniil kahvenin her yerde kullaniminin artmasi ile birlikte kahve herkes tarafindan
bilinen ve kullanilan bir iiriin haline gelmistir.

Ikinci nesil kahvecilik ise birinci nesilde bulunan kahvecilik anlayisindan farkli
olarak belirli tip mekanlardan bahsedilebilmektedir. Zincir kahveciler ikinci nesil
kahvecilik i¢in mekan olarak diikkanlardir. Zincir kahveciler ile degisen miisteri
profiline uygun bir calisma sistemi belirlenmistir. Ikinci nesil kahvecilikte
kahvelerin yapilis asamasindan sunumuna kadar gegen asamalarda her zaman ayni1
islemlerin tekrarlanmasi, sistematik bir isleyisi beraberinde getirmektedir. Burada
iiretimde oldugu kadar tiiketimde de bir standartlasma olusmaktadir. Zincir kahve
diikkanlarinda triinler her zaman ayni1 karton bardaklarda, belirli boylarda satilarak
tiiketimde standart ve sistematik bir gelisim gdstermistir. Calisanlarin ise yaptiklari
isler agamali hale getirilerek hiyerarsik bir yap1 olusumu saglanmistir. Zincir
isletmeler ‘avm’ler gibi kalabalik alanlar1 segerken toplu aligveris yapilan yerlerde
bulunarak kitlesel iiretim ve tiiketime ayak uydurmaktadir. Zincir isletmecilerde
tilkketicilerin gosteris amagli olarak mekanda bulunduklarindan bahsedilebilir.
Birinci nesile oranla kahve hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan ikinci nesil
tilketiciler, birincil amag¢ olarak kahve tiikketmeyi degil mekanda bulunmak ve
mekan1 tilkketmek amaciyla; bir diger ifadeyle gosteris amach bir tiiketimde
bulunmaktadir.

Uciincii nesil kahvecilik ile birlikte sokak aralarinda konumlanan butik kahve
diikkanlar1 sehir hayatinda yer almistir. Bu diikkanlar tiiketicilere cesitli kahve
demleme yontemleri ve kahvenin yapilis asamasini bir deneyim olarak
sunmaktadir. Farkli tarzda diizenlenen i¢ mekan ve iiriinler ile miisterilere farkli bir

deneyim yasatmak amaci giitmektedir. Bilgi toplumuna hitap eden {igiincii nesil
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kahveciler kahve hakkinda ii¢ nesil igerisinde en bilgili olan tiiketici profiline
hizmet sunmaktadir. Bu nedenle her zaman kendisini yenileyen, giincel hakkinda
bilgili olan ve hizmet kosullarin1 bu degisim ve gelisimlere uygun belirleyen bir
profili bulunmaktadir. Ikinci nesil kahvecilerden farkli olarak diciincii nesil
kahvecilerin sokak aralarini segmeleri sadece mahalle kiiltiiriinii yansitmak ve
yasatmak istemeleri ile iliskili degildir. Sehrin mutenalasmis bolgelerinde
konumlanarak kar elde etmek amaciyla bu bolgelerin konum olarak belirlendigi
sOylenebilir. Kahve hakkinda biling seviyesi yiiksek olan bir tiiketici profiline
hizmet eden {i¢iincii nesil kahvecilerin ¢ekirdek kalitesini goz oniinde bulundurarak
{iriinlerini sundugundan bahsedilebilir. Ugiincii nesil kahvecilerde iiriin, mekan,
calisan olarak daha sanatsal bir olusumun varligindan soz edilebilir.

Yapilan calismada kahvecilik nesillerinin tiretim donemleri ile iliskili olarak
bir gelisim gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda kahvecilik nesillerinin
tanimlanmasi i¢in iiretim donemleri ve kahvecilik nesillerinin kesisen noktalarina
deginilerek tanimlama yapilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda kahvecilik
nesilleri ile ilgili ayirt edici olacak bilgilerin yer aldig bir tablo olusturulmustur.
Elde edilen bu tablo kahvecilik nesilleri ile ilgili tanimlama yapilirken goz 6niinde
bulundurulmustur. Literatiir ve bulgulardan elde edilen veriler sonucunda yapilan
tanimlamalar su sekildedir:

71 Birinci nesil kahvecilik; graniil kahvenin tiim yiyecek i¢ecek isletmelerinde
ve evlerde tiiketildigi, birincil amacin kahvenin tiiketilmesi oldugu, kahve
kullaniminin arttig1 ve yayginlastigi donemdir.

71 Ikinci nesil kahvecilik; kalabalik meydanlarda konumlanan zincir
isletmelerde geng yas grubu tarafindan mekani tiiketmek amaciyla espresso
ve espresso bazli kahvelerin, standart tekniklerle iiretildigi ve hizli bir
bicimde tiiketimin gerceklestirildigi donemdir.

1 Ukiincii nesil kahvecilik; sehrin mutenalasmis bolgelerinde konumlanan
butik isletmelerde ¢esitli demleme yontemleri ve kahve hazirlama siirecini
deneyimlemek amaciyla, yiiksek gelir ve biling diizeyine sahip bireyler
tarafindan tiiketimin gergeklestirildigi donemdir.

Bu calismanin 6zgiinliigli kahvecilik nesillerinin iiretim donemleri ile

iligkilendirilerek ele alinmasi olmustur. Dolayisiyla bu ¢alisma ile alanyazindaki

eksikligin giderilmesine katki sunulmustur. Sinirliliklar nedeniyle arastirma belirli
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bir noktada sonlandirilmak zorunda kalmistir. Yapilan ¢aligma ile alana katki
saglamakla birlikte gelistirilebilir sonuglar elde edilmistir. Sonraki ¢alismalar i¢in
bu ¢alisma dogrultusunda elde edilen bulgular kahve diikkanlar1 gozlem ve daha
detayli bir arastirma yapilarak gelistirilebilir. Kahvecilik nesilleri ile ilgili bilgi
edinmek amaciyla, miisteri algisinin 6l¢iildiigii bir ¢alisma ile karsilagtirmali bir
arastirma yiiriitiilebilir. Yapilan ¢calisma sonuglar1 degerlendirildiginde girisimciler
i¢cin kaynak bir ¢alisma olabilir. Sektérde var olacak yeni kahve satan isletmelerin
yada var olan isletmelerin kahvecilik nesilleri ile ilgili 6zellikleri gbz oniinde
bulundurarak girisimlerde bulunmasina olanak saglayacaktir. Bu sayede pazarlama,
tiretim gibi faaliyetlerini kahvecilik nesillerinin 6zelliklerini baz alinarak

isletmelerin daha saglam yapida sekilllendirilmesi olagan olacaktir.
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EKLER

EK 1. Soru Formu

1) Kendinizi biraz tanitir misiniz? Yasiniz? Mesleginiz?

2) Kahvehane ve kahvecilik kiiltiiriinii donemlere ayirmak istesek sizce kag
doneme ayrilir? Nasil? Agiklayabilir misiniz? Konu ile ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?

Genel olarak alan yazinda kahvehaneler 3 nesil olarak siniflandirilmaktadir.

Dolayisiyla bu noktadan sonraki sorulart bu 3 nesile gore cevaplandirmanizi

rica ederiz.

3) Kahvecilik nesillerinin miisteri profilinden bahsedebilir misiniz? Dénemler
arasinda bir degisim var mi? Varsa nasil bir degisiklik vardir, anlatir
misiniz?

Birinci nesil miisteri profili

Ikinci nesil miisteri profili

Ucgiincii nesil miisteri profili

Miisterilerin ilgili doneme ait kahve ile ilgili bilgi diizeyi hakkindaki

goriisleriniz nelerdir?/ sizce nasil?

4) Kabhvecilik nesillerinin personel profili ile ilgili neler soyleyebilirsiniz?
Konu ile ilgili disiinceleriniz nelerdir? (bar elemani, servis elemant,
yonetici)

Birinci nesil personel profili
Ikinci nesil personel profili

Ugiincii nesil personel profili

5) Kahvecilik nesillerinin esas triin/iiriinleri ve 6zelliklerinden bahsedebilir
misiniz? Konu ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Ug nesil kahvecilik i¢in

kullanilan kahve ¢esitleri hakkindaki goriisleriniz nelerdir?



6)

7)

8)

Birinci nesil iirlinleri ve 6zellikleri

Ikinci nesil iiriinleri ve 6zellikleri

Uciincii nesil iiriinleri ve 6zellikleri

Kullanilan iirtinler de {i¢ nesil i¢in net bir siniflandirma yapmak miimkiin
mudiir?

Kullanilan arag geregler nelerdir? Bunlardan bahsedebilir misiniz?

Kahve disinda hangi {iriinler satilir?

Kahvecilik nesillerinde mekansal (tasarim) degisimler hakkinda neler
sOyleyebilir misiniz?
Birinci nesil mekan tasarimi
Ikinci nesil mekan tasarimi
Uciincii nesil mekan tasarimi
Kahvecilik nesillerinde mekanlarin kurulus yerleri hangi degiskenlere veya
dogrudan nelere bagli olarak se¢ildigi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
Birinci nesil kurulus se¢imleri
Ikinci nesil kurulus secimleri

Ucgiincii nesil kurulus secimleri

Kahvecilik nesillerinin olusumunun sonucu ortaya ¢ikan yan meslekler
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
Birinci nesil yan meslekleri
Ikinci nesil yan meslekleri
Ugiincii nesil yan meslekleri
Kahvecilik nesilleri igerisinde kahve her zaman basrol miidiir? Yoksa

zaman zaman mekan ve ek hizmetlerin gerisinde mi kalmistir?

9) Kahvehanelerin giiniimiiz ii¢iincii nesil kafelere doniisiim siirecinde etkili

olan etmenler hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?



10) Kahvecilik nesilleri kapsaminda yasanan biiyiikk degisimler, bir 6nceki
neslin devami veya zitt1 niteliginde olacak 6zellikler tasimakta midir? Konu

ile ilgili diistinceleriniz nelerdir?

11) Kahvecilik nesilleri tarih veya bir olay temel alinarak, baslangi¢ ve bitis
cizgileri net bir sekilde ortaya cikarilabilir mi? Konu ile ilgili goriisleriniz
nelerdir?

Birinci nesil baslangi¢ ve bitis sebebi/tarihi
Ikinci nesil baslangic ve bitis sebebi /tarihi
Uciincii nesil baslangig ve bitis sebebi /tarihi

12) Kahvecilik nesillerinin temsil ettigi kavramlar tek bir kelime agiklayacak
olsaniz hangi kavramlari kullanirdiniz?

Birinci nesil

ikinci nesil

Uciincii nesil
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