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OZET

Isletmelerin etkin, verimli ve basarili olabilmeleri y6netimin, dolayisiyla yoneticile-
rin giiciiyle yakindan ilgilidir. Isletmelerin hedeflerine ulagmalarinda en biiyiik rolii oyna-
yan yoneticilerin her yonden gelistirilmeleri bu agidan ¢ok énemlidir. Yoneticilerin egitim
ve gelistirilmesinde amag, yoneticileri hem bugiiniin hem de yarinlarin gereklerine gére
yetistirmektir. Bu bakimdan igletmeyi hedeflerine ulastiracak yoneticilerin yeterliliklerinin
saptanmasi gerekir. Yoneticilerin gereksinim duyduklari alanlarda egitilmesi, isletmenin
hedeflerine ulagtiriimasinda biiyiik katkilar saglar. Bu caligmada, agirlikli olarak yoneti-
cilerin egitim gereksinimlerinin saptanmasina iligkin teknik ve uygulamalara yer verilerek
isletmelerin yonetici egitim gereksinimlerini saptama siirecini daha saglikli bir sekilde ele

almalarina olanak saglanmaktadir.

Tez ¢alismasi ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde (Giris); yonetim, yone-

tici ve yonetici egitimi ile ilgili temel kavramlar ve goriisler agiklanmustir.

Ikinci boliimde, yonetici egitimi evreleri, 6zellikle, yénetici egitim gereksinimlerini
saptama siireci ve yontemleri kapsamli bir gekilde ortaya konmugtur. Bu béliimde; yone-
tici egitimi programlarinin amaglarinin saptanmasi, yonetici egitim programu planinin ha-
zirlanmasi, yonetici egitim programi girdileri, yonetici egitimi yontemleri ve yonetici

egitim programlarinin degerlemesine yer verilmistir.

Uciincii boliimde, Tiirk havacilik sektdriindeki dokuz isletmede yapilan arastirma
yer almaktadir. Bu aragtirmada; havacilik sektorii isletmelerinin 6zellikleri ve yonetici
egitimi uygulamalar ile yoneticilerin 6zellikleri, yonetici egitimine yaklasimlar ve egitim
gereksinimleri uygulanan anket ve yapilan goriismelerle elde edilen bilgilerin SPSS paket
programinda degerlendirilmesiyle saptanmi§ ve arastirma sonuglarina gore Onerilerde

bulunulmustur.



ABSTRACT

The efficiency and success of an enterprise is closely related to the power of
management and the power of the executives. The executives play the greatest role in the
enterprise reaching its objectives, it is also very important to improve them in every
respect. The purpose of training and development of executives is to develop them
according to the present and future needs. This is why it is necessary to determine the
competence of the executives who are to carry the enterprise to its objectives. Training the
executives in the fields that they need to learn more about, provides great contributions to
the enterprise in reaching its objectives. This study mainly focuses on techniques and
applications in determining the training requirements of executives. The purpose is to

enable enterprises to determine their own requirements more efficiently.

The study consists of three chapters. In the first chapter (Introduction), basic
concepts and ideas related with management, executives (managers), executive training

are explained.

In the second chapter, the phases of executive training, especially the determination
of training requirements of executives, and the methods to be used are explained in detail.
In this chapter; determination of the purposes of executive training programs, preparation
of the training program plan, executive training program inputs, training methods and

program evaluation are studied.

In the third chapter, there is the research held in nine enterprises in the Turkish
aviation sector. In this research, features the aviation sector, the executive training
practices and the characteristics of executives, their approach to executive training and
training needs were studied, by evaluating the results of questionnaires and interviews
using the SPSS program. According to the results of the research recommendations are

given.
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I. GIRIS



Isletmelerde yonetici olarak gérev alan kisiler, planlama, orgiitleme, yoneltme,
diizenlestirme ve denetim gibi temel yonetim fonksiyonlarini yerine getirerek igletme
amaglarinin gerceklesmesine ¢aba gosterir, isletmenin tiim elemanlarini bu amaglar dog-
rultusunda yonlendirir ve onlara dnderlik ederler. Yoneticiler, isletmelerde iiretim icin ge-
rekli tiim faktorlerin etkin bi¢cimde saglanmasindan ve kullanilmasindan sorumlu kisi-
lerdir. Bu gorev ve sorumluluklarin geregi olarak yoneticiler siirekli bigimde ve ¢ok sa-
yida kararlar almak, bunlarin uygulamasini izlemek ve sonuglar1 degerlendirmek zorunda-
dirlar. Son derece karmasik ve cok yonlii yonetim gorevini yerine getirecek olan yoneti-

cilerin kendilerine 6zgii, farkli ve iistiin baz1 niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.!

Giintimiizde yoneticiligin gerektirdigi bilimsel bilgilerin ve sanatsal yeteneklerin
boyutlart giderek genislemekte, nitelikleri degigsmekte ve onemi artmaktadir. Diger taraftan
da bilgili ve yetenekli yoneticilere duyulan gereksinim her gecen giin daha da artmaktadir.
Bu olgu, endiistrilegsmis tilkeler i¢in oldugu kadar gelismekte olan ekonomiler i¢in de
gecerli olmakta ve hatta ayn bir anlam ve 6nem tagimaktadir. Gergekten, gelisme cabasi
icinde olan ekonomilerde temel bir sorun haline gelen iiretim faaliyetlerinin etkin bir
bicimde baslatilabilmesi, siirdiiriiimesi ve sonu¢landiriimas: herseyden 6nce yeterli sayida

ve nitelikte isletme yoneticilerinin varligina bagl bulunmaktadir.?

Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak, isletme ad1 verilen organizasyonlarin
toplum yasamlarindaki 6nemlerinin artmasi ile birlikte, bunlar1 yoneten kigiler de ver-
dikleri kararlar ile toplumu etkiler hale gelmislerdir. Ote yandan toplumdaki demokratik-
lesme ve insan haklari ile ilgili gelismeler, artan i¢ ve dis rekabet, kiiresellesme, is ahlaki
ve artan sosyal sorumluluklar yoneticiligi daha gii¢ hale getirmektedir. Bu ve benzeri
gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan profesyonel yoneticiler, yoneticilik bilgilerini kullanarak

isletme organizasyonlarinin toplumun cesitli kesimlerinin ihtiyaglarini giderme sorumlulu-

l Ismet Sabit BARUTCUGIL, “Isletmelerde Yoneticilerin Egitimi ve Gelistirilmesi”,
Uludag Universitesi Iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.III, S.1 (Temmuz 1982),
s.73.

2 a.g.k., s.74’den, C. FERMAN, “fsletmelerde Temel Uretim Faktérii Olarak Yonetim
ve Yonetici”, Sevk ve Idare Dergisi, S.100 (Aralik 1976), s.15.



gunu yiliklenmislerdir. Bu sorumlulugu yerine getirmek icin ydneticiler, organizasyon
yapilar1 ve bu yapi i¢indeki ¢esitli davraniglar ve siireclerden olusan araclari kullanmak
durumundadirlar. Bu araglarin stirekli olarak kullanilmasi, degisen kogullara gore ayar-
lanmasi, Ozelliklerinin ve sinirlarinin bilinmesi ydneticinin egitimi ve gelistirilmesini

gerekli kilmaktadir.3

Isletmelerin basarili olmalari, esas itibariyle yaptiklan yatirimlarin verimli olmasina
ve bunun da, yoneticilerin geregi gibi egitilmis ve yetenekli olmalarina bagli olmasi,
yonetici egitimini bir ¢esit temel yatirim, alt yap: yatirimi haline getirmektedir. Bu alana
yapilacak yatirim, bir oranda diger yatinmlarin verimliligini dé etkileyecektir. Ancak,
yoneticilerin egitilmeleri ile ilgili olarak, belirli bir plan, program ve arastirmaya sahip
olmadan harcanacak ¢abalarinda, ayni derecede amaca ulastirmaktan uzak olacagi bir

gercektir.

Yoneticilerin bugiiniin ve yarinlarin gereklerine gore yetigtirilmeleri, egitim ve
gelistirme gereksinimi duyduklar alanlarin saptanmasini gerektirmektedir. Tez ¢aligmasi;
yoneticilerin egitimi ve gelisme gereksinimlerinin saptanmasinda kullanilan arag ve tek-
niklerin ortaya konmasini ve bu baglamda son on y1l icerisinde biiyiik gelismeler gosteren
ayrica gelecekte de ayni gelisme siirecini siirdiirmesi beklenen havacilik sektoriimiizdeki

yoneticilerin egitim gereksinimlerinin saptanmasin: amaglamaktadir.

Tez calismasinin 1. Boliimiinde (Girig), yonetim, yonetici ve yonetici egitimi ile

ilgili temel kavramlar ve goriisler agiklanmigtir.

I1. Boliimde, yonetici egitimi evreleri 6zellikle yonetici egitim gereksinimlerini sap-
tama siireci ve yontemleri ayrintili olarak ortaya konmustur. Bu béliimde y6netici egitimi
programinin amaglarinin saptanmasi, yonetici egitim programi planinin hazirlanmasi,

yonetici egitim programui girdileri, yonetici egitimi yontemleri ve yonetici egitim prog-

3 Tamer KOCEL, Isletme Yéneticiligi: Yonetici Geligtirme, Organizasyon ve

Davranis, Beta Basim Yayim Dagium A.S., B.4, Istanbul, 1993, s.3.
4 Tamer KOCEL, “Yénetici Egitimine Nereden Baglamali”, BANKA: Meslek ve Fikir
Dergisi, C.VII, S.10 (Ekim 1970), s.32.



ramlarinin degerlemesine yer verilmistir.

III. Boliimde, Tirk havacilik sektoriinde faaliyet gosteren dokuz isletmede aragtir-
ma yapilmigtir. Bu aragtirmada 6rmeklemi olusturan havacilik isletmelerinin 6zellikleri ve
yonetici egitimi uygulamalari ile yoneticilerinin 6zellikleri, yonetici egitimi konusundaki
goriisleri ve egitim gereksinimleri saptanmaya ¢aligitlmugtir. Orneklemi olusturan havacilik
sektoril isletmelerinin gesitli diizeylerdeki yoneticileriyle goriismeler yapilmig ve 120 y6-
neticiye anket uygulanmigtir. Ankete verilen yanitlarin degerlendirilmesinde SPSS paket
programindan yararlanilmustir. Elde edilen bulgulara iligkin yorumlar yapilmistir. Arastir-

manin son boliimiinde sonuglar ve dnerilere yer verilmistir.

1.YONETIM VE YONETICI
A-YONETIM

Yonetim konusu, giinlimiiziin en temel ve belli basli 6neme sahip konusu olmakla

kalmayip, biitiin yasamimizi en derinden ve temelden etkilemektedir.’

Yonetim biliminin temel 6gesini ve konusunu olusturan yonetim kavrami, en genis
anlamda; amaclarin etkili ve verimli bir bigcimde gergeklestirilmesi amaciyla bir insan

grubunda isbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiinii ifade eder.®

Yonetim, evrensel bir siireg, toplumsal yagam kadar eski bir san’at, gelismekte olan
bir bilimdir. Siire¢ olarak yonetim, bir takim faaliyet ve fonksiyonlar; san’at olarak yo-
netim, bir uygulamayi; bilim olarak yonetim de sistematik ve bilimsel bilgi toplulugunu
ifade eder. Bu ii¢ yonden yonetimi “Orgiit amaclarinin etkili ve verimli olarak gercekles-
tirilmesi maksadiyla, planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyon-

larina iliskin, kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin, sistematik ve bilingli bir bi¢imde,

5 Kemal TOSUN, Yonetim ve i§letme Politikasi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ya.No. 232, Istanbul, 1990, 5.653.

6 Kemal TOSUN; i§letme Yo6netimi: Genel Esaslar, Fatih Yayinevi Matbaasi, C.I, B.4,
Istanbul, 1978, s.5.



maharetle uygulanmastyla ilgili faaliyetlerin tiimii” olarak tanimlamak miimkiindiir.’

Yonetimle ilgili bilimsel ¢aligmalarin ge¢misi yeni olmakla beraber, bugiiniin
diinyasinda ydnetim evrensel bir kavram olmakla degerlendirilmektedir. Yonetim bilimi,
bir asirdan kisa bir siire iginde ¢esitli disiplinlerin katkilariyla hizla gelismis, arastirmalarin

sagladig1 bulgularla bilimsel niteligi giderek artrmustir.8
Yonetimin diger belli baglt tantmlari ise sunlardir:®

1. Yonetim, iiretim etmenlerini verimli bir bicimde bir araya getirme faaliyetleridir.

2. Yonetim, bir amaca ulagsma eregiyle yapilan igbirligi cabalarinin uyumlastirilmasi
{koordine edilmesi) siirecidir.

3. Yonetim, insanlari ortak bir amaca ulastirma ugrunda igbirligine inandirma faali-
yetleridir.

4. Yonetim, igveren ile iggorenlere en ¢ok refah: ve mutluluk ve kamuya olanakl
olan en iyi hizmeti saglamak suretiyle, asgari emekle azami sonuclar elde etmek
san’atidir.

5. Yonetim, bir isi bagkasina seve seve, yani isteyerek yaptirma siirecidir.

a-Yonetim Siireci

Yonetsel faaliyetler isbirligi sistemlerinin siirekliligi (Orgiitlerin yasama ve gelis-
meleri) ile yakindan ilgili faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri de, planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol olmak iizere bes grupta toplamak miimkiindiir. Bu faaliyetler bir

organ olarak yoneticinin fonksiyonlarini, yonetim slirecinin de, evrelerini olustururlar. 10

7 Atilli BARANSEL, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi; Klasik ve Neo Klasik
Yonetim ve Orgiit Teorileri, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Ya.No. 257, C.I, B.3,
Istanbul, 1993, s.25.

8 Atilla BARANSEL, “Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimine Genel Bakig”, ORGA-
NIZASYON. Y.3, S.10, s.21.

9 Kemal TOSUN, Isletme Yonetimi: Genel Esaslar, Savag Yayinlari, B.6, Istanbul, 1992,
s.361.

10 BARANSEL, Cagdas..., s.26.



Yénetim siirecinin evreleri s6yle agiklanabilir.!!

1.Planlama: Planlama, belirli bir amaca ulagmak i¢in ne gibi islerin yapilacagni,
bunlarin hangt siraya gore nasil, ne zaman, ne kadar zamanda, kim tarafindan, hangi
politikalarin 1s181nda yapilacagini gosteren bir tasaridir. Planlama siirecinde ilk asama,
isletmelerin amaglarinin saptanmasidir. Bundan sonra amaca ulagmak i¢in ne gibi islerin
yapilacaginin analiz edilmesi gerekir. Is analizi ad: verilen bu agsamadan sonra, islerin han-
gi siraya gore, ne kadar siirede ve hangi yontemlerle yapilacagini gosteren islem dizileri-
nin ve iglem yontemlerinin saptanmast agamasi gelir. Planlama siirecinin bir bagka asama-

st da igletme politikalarinin kararlastirilmasidir.

2.0rgiitleme: Planlamada ongoriilen isletme amaclarina ulasmay1 saglayacak bi-
cimde insanlarin, araglarin, gereclerin ve benzeri imkénlarin bulunmasi, etkin bir ¢alig-
may1 gerceklestirecek bicimde diizenlenmesi, yapilacak islerin gruplandirilip belirli bo-
liimlere baglanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesidir. Orgiitleme islevinin kapsa-
mina, boliimlere ayirma, yetki ve sorumluluk, orgiit yapilari, orgiit semalar ve kilavuz-

lar, isgoren ihtiyacinin belirlenmesi, isgoren secimi gibi konular girmektedir.

3.Yiiriitme (yoneltme, emir-komuta): Planlama ve orgiitlemeyle kurulan dii-
zenin harekete gecirilmesi, emir verme ya da bagka yollarla astlara ne yapmalar1 gerek-
tiginin anlatilmast, her tiirlii ¢cabalarinda ve uzmanliklarini gelistirmelerinde onlara 6nderlik
yapilmasi, verilen gorevleri yerine getirebilecek bicimde giidiilenmesi ve kendileriyle etkin

iletisim kurulmasidir.

4.Koordinasyon (uyumlastirma, diizenlestirme, esgiidiim): Isgérenlerin
cabalarinin, isletmeyi amaglarina ulastiracak bicimde birlestirilmesi, zaman bakimindan
ayarlanarak birbiri ardisira gelmelerinin saglanmasi ve igice gecip kenetlenerek birbirini

biitiinlemelerinin gerceklestirilmesidir.

' Mehmet SAHIN ve digerleri, Is idaresi, Anadolu Universitesi Ya.No. 39, C.I, Eskisehir, 1989,
s.67.



5.Kontrol (denetleme): Yonetimin planlama, orgiitleme, yiiriitme iglevierinin
neyi, nasil ve hangi ol¢iide basardigini ve basarmakta oldugunu ortaya koymak icin,
uygulamadan alinan sonuglarin amaglarla karsilastirilmas: ve gerekli diizeltici eylemlerde

bulunulmasidir.

Bu temel evrelere genellikle yetistirmede eklenir. Yetistirme terimi yerine bazi kay-
naklarda isgoren egitimi, personel egitimi, hizmet ici egitim veya yonetici adaylarinin ye-
tistirilmesi gibi terimlerde kullanilir. Yetigtirmeden giidiilen amag, isletmedeki tiim insan-
larin, planlama ve orgiitleme agsamasinda kendilerine verilen gorevleri en iyi bigimde

yerine getirmeleri icin egitilmeleridir. 12

b-Yonetim Siirecinin Ozellikleri
Yénetim siirecinin bir takim ozellikleri vardir. Bunlar su sekilde agiklanabilir:!3

1. Yonetim bir veya birden fazla amaclar1 ger¢eklestirmeye yoneliktir.

2. Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar1 serbestce kullanabilme
yetkisini gerekli kilar. Bu kaynaklardan beseri unsur gerekli kosulu olusturur.

3. Yonetimin olmasi igin bir yonetici en azindan da bir yonetilen insanin olmasi
gerekir. Bu niteligi ile sosyal ve grupsal bir siiregtir.

4. Yonetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda optimum bir uyumu ve isbirligini
gerektirir.

5. Yonetim, yonetici olan kimsenin yonetilenlere diigiindiiklerini ve verdigi kararlan
uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu kilar.

6. Yonetim, yonetici ve yonetilenler arasinda ahenk, uyum ve haberlesmeyi gerek-
tirir. Amaca birlikte ulagmanin temel kosulu budur.

7. Yonetim, grup ekonomisinden azami yararlanmayi, diger bir deyimle, herkesin

herseyi yapmasi yerine her insanin bilgi, yetenek ve tecriibesi dogrultusunda en

12 a.g.k., s.69.

3 Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Ya.No. 236,

Istanbul, 1991, s.4.



1yi yapacag: seyleri yapmasini ve bu igbdliimii ¢ergevesinde belirli igleri eko-
nomik yapacak sekilde uzmanlagmasini gerekli kilar.

8. Yonetim ayn1 zamanda bu siirecte ¢ok 6zel ve 6nemli bir yeri olan zamanin
ekonomik ve dikkatli sekilde kullanilmasin: gerektirir. Zaman planlamanin 6zii
oldugu gibi, yonetim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin 6l¢iilmesinde kulla-
nilan temel bir aragtir.

9. Yonetimin o6ziinde eldeki kaynaklari, imkanlar1 ve zaman: en ekonomik sekilde
ve en fazla fayday: saglayacak bicimde kullanmak yatar. Diger bir deyimle,
yonetim rasyonel bir siiregtir.

10.Y6netim, belirli bir isi gerceklestirmek amaci ile kurulmus ekonomik nitelikli
orgiitler icin karli olmalidir. Diger bir deyimle karlilik (rantabilite) cogu yonetim

stireclerinin temel 6zelligidir.

B-YONETICI

Yénetici en genel tanimiyla “baskalan aractligiyla is goren kisidir”.1# Yoneticinin
daha genis tanim1 “kér ve riski bagkalarina ait olarak, mal veya hizmet tiretmek iizere,
iiretim faktorlerini saglayan ve bunlar belirli bir ihtiyact kargilama amacina yonelten
kisidir™.!> Acik sistem ve durumsallik goriislerine gore yonetici “bir zaman dilimi
icerisinde ve degisken cevre kosullart altinda belirli bir takim amaglar gerceklestirmek
lizere maddi ve beseri tretim faktorlerini uyumlu bir sekilde biraraya getiren ve ¢aligtiran

kimsedir”.16

Ikinci diinya savasini izleyen donemde igletmelerin biiyiik gelisme gostermesi
sonucu isletmelerin say1 ve biiyiikliikleri artmus, pazarlar geniglemis, rekabet ve tretimleri

artmistir. Buna bagli olarak isletmelerde is boliimii ve uzmanlagma biiylik 6nem kazan-

14 KOCEL, Isletme..., s.12.

15 Sinan ARTAN ve digerleri, Is Idaresi, Anadolu Universitesi Ya.No. 39, C.I, Eskisehir, 1989,
5.2

16 EREN, s.6.



mustir. Uretim, pazarlama, muhasebe, finans, personel gibi uzmanhk dallarinda yetigsmis

kisilere bityiik gereksinme duyulmaya baglamigtir.”

Yoneticiye olan gereksinim, gelismis, gelismekte olan ve geri kalmug iilkelerde yani
diinyamizda hizla artmaktadir. Stanford Aragtirma Enstitlisii’niin (A.B.D) yaptig1 arastir-
ma sonuglarina gore, yonetici istemini artiran baglica etmenler; mal ve hizmet tiretiminde
yeni teknolojilerin gelistirilmesi, sosyal baskilarin ¢evre sorunlarini ¢apragiklastirmast,
artan devlet miidahale ve sinirlamalari, mal ve hizmetlerin dagitiminda yeni yontemlerin
gelismesi, kamu sektoriiniin geniglemesi, niifus artig hizinin yavaslamasidir. Bu etmenle-
rin yaninda, teknolojik, orgiitsel, siyasal, sosyo-kiiltiire] gelisme ve degismelerin de et-
kileri diisiiniiliirse, yoneticilik ve isletmeciligin ne kadar giiclesecegi ve bunun da sonucu
olarak, gelecegin yonetici ve isletmesinin ne kadar iistiin yetenek ve niteliklerle donatil-

mastnin zorunlulugu daha iyi anlagilabilir.!8

a-Yonetici Diizeyleri, Gorev ve Sorumluluklari

Yoneticiler, igletmelerin basamaklar sirasi (hiyerarsi) sisteminde tabani olusturan
is¢ci, memur ve hizmetliler digindaki tiim tist basamaklar kapsar. Bu “y6netim piramidi”

adi verilen Sekil 1.1°de gosterilmektedir.!?

Cogunlukla kabul gérmiis olan bu iiclii siniflamaya gore, igletmedeki yoneticiler,
basamaksal siraya uygun olarak ast’tan iist’e dogru, “alt”, “orta” ve “list” diizey ySnetimi

seklinde adlandirilmaktadir.

Yonetim piramidindeki alt diizey yoneticiler, genelde isletmelerdeki kisim seflerin-
den, postabasi, ustabasi, bag kalfa ve odacibaslarina kadar ki biitiin ¢alisanlardir. Alt dii-

zey yoneticileri, cogunlukla yonetim piramidinin diginda yer alan ve tabani olugturan isgi,

7" Sinan ARTAN, “Isletmelerde Artan Yonetici Gereksinmesi ve Yonetici Yetigtiril-

mesi Sorunu”, Eskisehir I.T.1.A. Dergisi, C.XIII, S.2 (Haziran 1977), s.85.
18 Kemal TOSUN, “Yonetici Egitimi Sorunu”, YONETIM, Y.2, S.12 (Haziran 1982), s.5.
19 ARTAN ve digerleri, s.4.



memur, hizmetli vb. adlar altinda ¢alisan ve herhangi bir yonetim gorevi olmayan kisileri

yonetirler. Baslica gorev ve sorumluluklar sunlardir:20

8.

SEKIL 1.1

Yonetim (Yonetici) Diizeyleri

ALT YONETIM

VOV Y YV

1SCI - MEMUR - HIZMETLI

. Mamuliin ve hizmetin nicelik, nitelik, maliyet ve siire bakimindan uygun bir

sekilde iiretilmesine 6zen gdstermek,

. Astlarini etkin bir sekilde yonetmek ve gelistirmek,
. Mesleki ve teknik bilgileri giinii giintine izlemek,

. Bagli bulundugu iistiiniin emirlerini hemen uygulamak, kendi sinirlar1 i¢inde

kararlari ve uygulama sonuglarini bekletmeden listiine duyurmak,

. Kendi yetki alani i¢indeki isleri ve kisileri planlamak, drgiitlemek, y6neltmek,

diizenlestirmek, egitmek ve denetlemek,

. Isletmenin genel politikalari ve sendikalarla yapilan sdzlesmeler konusunda ge-

rekli bilgilere sahip olmak,

. Sikayetleri tam olarak grenmek, bunlarin ¢tkmasina meydan vermemek, disip-

lini saglamak,

Astlarina degisiklikleri gdstermek, isbirligini korumak, diiriist olmak.

20

a.gk., s4.
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Boliim veya daire amirleri, servis sefleri, sef yardimcilari, genel sekreterler, idare
amirleri ve yardimcilar ise genelde orta diizey yoneticileri olustururlar. Alt diizey yone-
ticileri i¢in daha Once sayilanlarin hemen hepsi, orta diizey yoneticileri i¢in de gegerli
olmakla beraber, bu gorev ve sorumluluklarin uygulanmasinda derece ve etkinlik baki-
mindan farkliliklar vardir. Bu farklarin baglicalari, orta diizey yoneticilerinin “sorumlu-
luklar1’nin daha agir, isletmenin amaglarina ulagsmasi yolunda alinan kararlara “etki dere-

cesi’nin daha fazla olmasidir.2!

Orta diizey yoneticileri i¢in “ydnetim goérevi”, teknik bilgi ve yetenekten daha
onemlidir. Insancil iliski ve yetenekler agirliktadir. Orta diizey yoneticileri, planlar ge-
ligtirir, bunlari uygulama asamasina koyar ve yapilanlar1 denetler. Maliyetleri analiz eder,
st diizey yoneticilerine raporlar verir. Boylece iist diizey yoneticilerinin igletmenin

gelecegi icin dogru kararlar alabilmesinde en etkin rolii oynar.22

Genel miidiir, bagkan, bolim ve daire miidiirleri, daire bagkanlari, miistesarlar,
miidiirler ve yardimecilari ise genelde iist diizey yoneticilerini olusturur. Alt ve orta diizey
yoneticilerinin ¢aligmalari igletme icinde yapilan islerle ilgili olmasina karsilik, iist diizey
yoneticilerinin ¢aligmalart genelde isletme disina doniik ve igletmeyi bir biitiin olarak go-
rebilme ile ilgilidir. Diger bir deyisle, iist diizey yoneticisinin “kavramsal yetenek”e sahip

olmas: gerekir. Ust diizey yoneticisinin baslica gérev ve sorumluluklari sunlardir:23

1. Isletme imkénlarinin, uzun ve kisa dénemde, isletme karini en iist diizeye ¢ikar-
masi yoniinde ¢aligmalarda bulunmak,

. Isletme sermayesinin artmasini ve giivenligini saglamak,

. Tiim ¢alisanlarin ¢ikarlarin: korumak, tiiketici talebini kargilamak,

. Isletmenin ana politikalarini ve uzun siireli planlarini1 hazirlamak,

| B - R S N S

. Isletmenin ¢ikarlarini dis ¢evreye karsi korumak, gerekli stratejik onlemleri almak

ve uygulamak.

21 a.gk., s.5.

22

11



b-Yoénetici Rolleri

Yonetim igini yapan yoneticilerin ¢aligmalarini anlamak i¢in yoneticinin oynadigi
rolleri tanimlamak gerekir.2* Organizasyonlarda rol, bireyden beklenen tutum ve davra-
niglar olarak tamimlanmaktadir.?> Bireyden beklenen davranislar ise oncelikle bireyin
organizasyon icindeki statiisii (pozisyonu, mevkisi, kadrosu) tarafindan belirlenmektedir.
Statii ise, organizasyonlarda, bireyin yonetsel ya da organizasyonel hiyerarsi i¢cindeki

yerini ifade etmektedir.26

Yonetim ve organizasyon ile ilgili analizlerde rol kavraminin ii¢ farkh sekilde
kullamldig goriilmektedir:27 Birinci yaklasimda, rol, “statiiniin dinamik yonii” olarak ele
alinmakta, organizasyon igindeki bireylerin gorevlerini nasil verimli ve etkin sekilde
yiiriitebileceklerinin agiklanmasinda rol kavramindan yarar]amlmakta.dxr.28 Dolayisiyla
rol analizi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi kavramlar sik sik kullanilmaktadir. Rol
analizi, organizasyon i¢indeki bireylerin (6zellikle yoneticilerin) gorevleriyle ilgili davra-
niglarin analiz edilmesi ve actklanmasidir.2? Béylelikle yoneticilerin kendi aralarinda
veya iistlerle astlarin birbirlerinden ne tiir davraniglar bekledikleri, bu davraniglar gercek-

lestiginde ne tiir faydalar elde edilecegi gibi hususlar acikliga kavusturulmus olmaktadur.

Rol catigmasi bireyin yiiklendigi rollerin ya da farkli bireylerin rollerinin ¢atigmasi

anlaminda olup baglica dort sekilde ortaya 91kmaktad1r.30 Ast-list catigmasi, astin listten

24 inan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, C.I, Eskisehir, 1992, s.18.

25 Hikmet SECIM - Giines BERBEROGLU, “Yénetim - Organizasyonda “Rol” Kavram1”,
Anadolu Universitesi I.1.B.F. Dergisi, C.V, S.2 (Kasim 1987), s.82’den, Herbert HICKS - S.Ray
GULLETT (Cev: B. BAYKAL), Organizasyonlar: Teori ve Davrams, Istanbul LT.LA Isl.
Bil. Enst. Ya.No: 1, 1981, s.25.

26 ,.9k. s5.82'den, Leonard J. KAZMIER (Cev. Cemil CEM ve digerleri), Isletme Y&netimi
ikeleri, TODAIE Ya.No: 178, Ankara, 1979, s.183.

27 a.g.k., s.86.

28 agk., s.86°dan, D. Hell RIEGELL-J.W. SLOCUM-R.W. WOODMAN, Organizational
Behavior, West Publishing Comp., B.3, St. Paul, 1993, 5.474.

29 a.g.k., s.86’dan, Robert KREITNER, Management, Houghton Mifflin Comp., B.2, Boston,
1983, s.437.

30 a.g.k., s.87°den, Terence C. MITCHELL, People in Organizations: Understanding Their
Behavoir, McGraw-Hill Ltd., Tokyo, 1978, 5.243.
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gelen celigkili talimatlar karstsinda nasil davranacagini bilememesi durumunda ortaya
cikar. Roliin kendisinden kaynaklanan catigma ise, bireyin yiiklendigi roliin geligen bek-
lentilere hedef olmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Birden fazla roliin ¢atigmasi, bireyin
yiiklendigi birden fazla roliin birbiriyle ¢atismasi halidir. Birey-rol catismasi da, bireyin
kisilik ozellikleriyle bireyden beklenenlerin birbiriyle ¢atigsmas: durumunda ortaya

cikmaktadir.

Rol belirsizligi, bireyin kendi statiisiine ait organizasyon i¢i ve dig1 beklentilerin
neler oldugu hakkinda kesin yargiya varamamasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu durumda
birey kendisinden bekleneni verememe ve organizasyonel amaglara hizmet edememe

sorunuyla kars: karsiya kalir.3!

Yonetsel roller yaklagiminda ise rol “fiili yonetsel davranig” ya da “yoneticilerin
gercek faaliyetleri” anlaminda tammlanmaktadir.32 1975 yilinda Henry Mintzberg tara-
findan ortaya atilan ve yonetim kuraminda en yeni yaklagim olarak bilinen bu yaklagimda
yoneticilerin, klasiklerin belirttikleri planlama, orgiitleme, yoneltme, diizenlestirme ve
denetim islevlerini gercekte yerine getirmedikleri ve yoneticilerin {ig tiirde on degisik rolii

(Bkz.: Sekil 1.2) gerceklestirdikleri ya da gergeklestirmeye calistiklari belirtilmektedir.33

1.Kisilerarasi roller: Yoneticinin rollerinden {i¢ii dogrudan bicimsel yetkisinden

kaynaklanir ve temel kisileraras: iliskilerle ilgilidir.

Temsilci rolii: Her yonetici orgiitsel bir birimin bast pozisyonunda olmasi
dolayistyla bir takim seramonik gorevleri yerine getirmek zorundadir. Diiglinlere katilma,
ziyaretgileri kargilama, miigteriye yemek verme, yazilar1 onaylama gibi gorevler yonetici-

nin temsilci rolleri arasinda yer alir.

31 a.gk., s.87.

32 agk, s.87'den, KREITNER, s.15-16.

33 Henry MINTZBERG, “The Manager’s Job: Folklore and Fact”, HARVARD BUSINESS
REVIEW, C.LIII, S.4 (Temmuz Agustos 1975), 5.55.
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SEKIL 1.2

Henry Mintzberg’e Gore Yoneticinin Rolleri

Bicimsel

Yetki ve

Stati

/

Kisilerarasi Bilisimsel Karar Verici

Roller Roller Roller

-Temsilci -Bilgi Toplayici -Girigimci

-Lider -Bilgi Yayici -Sorun Coziicii

-Baglant | -Sézcii 1 -Kaynak

Saglayici Dagitici
-Arabulucu,
Anlagmaci

Lider rolii: Yoneticinin personeli ise alma, egitme, giidiileme, etkileme ve yonlen-
dirme gorevlerini icerir. Yoneticinin etkisi ¢ok agik bir sekilde liderlik roliinde goriiliir.
Bicimsel yetki, ona biiyiik potansiyel gii¢ saglar; Liderlik onun bu giiciin ne kadarim

kullanilacagini belirler.

Baglant: saglayici rol: Yoneticinin ortaklar, eg diizey yoneticiler ve astlarla iligki
kurmasi ve bilgi saglamasidir. Yonetsel isle ilgili olarak hemen her arastirmada yonetici-
lerin es diizeyindeki yoneticilerle ve kendi birimi disindaki kisilerle astlar1 kadar iligkide

bulunduklari, kendi iistleriyle ¢ok az goriistiikleri ortaya ¢ikmustir.

2.Bilisimsel roller: Yonetici hem astlariyla hem de digerleriyle kisilerarasi ilig-
kiler sayesinde orgiitsel birimin komuta merkezi durumundadir. Her seyi bilmese de yo-
netici tek tek astlarinin herbirinden daha fazla bilgiye sahiptir. Liderleri olmasi dolayisiyla,
yonetici personeline rahathkla ulasabilecek durumdadir. Boylece kendi birimi hakkinda
herkesten daha ¢ok bilgiye sahip olur. Ayrica, baglant: saglayici iliskileri sonucunda
astlarinin genellikle edinemedikleri dis bilgiye de sahiptir. Giicli bir bilgi hazinesi olan

yoneticinin bu bilgileri aktarmast isinin bir pargasidir.
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Bilgi toplayici rol: Yoneticinin orgiit ici ve disi iligkileri ile ¢evresini gozlem-
leyerek bilgi edinmesidir. Yoneticinin bu rolde topladig: bilginin biiyiik bir boliimii genel-
likle (dedikodu, soylenti ve spekiilasyon) sozlii bicimdedir. Yonetici bu bilgileri topla-

makla dogal bir iistiinliige sahip olur.

Bilgi yayici rol: Yoneticinin astlara bagka yollarla ulagamayacaklar ayricalikli
bilgilerin bir boliimiinii aktarmasidir. Haber gdnderimi, astlarla yapilan toplantilar yoneti-

cinin bu roldeki tipik faaliyetleridir.

Sozcii rolii: Yoneticinin bilgisinin bir boliimiinii kendi birimi disindaki kisilere
aktarmasi ve kendi birimini etkileyen ve denetleyen kisileri bilgilendirmesidir. Ydnetim
kurulu toplantisi, basin toplantisi, boliimleraras: toplanty, bilgi gonderilmesi vb. yOnetici-

nin bu roldeki tipik faaliyetleridir.

3.Karar verici roller: Bilgi karar vermede temel kaynaktir. Yonetici karar ver-
mede en &nemli role sahiptir. Orgiitsel birimin bigimsel yetki sahibi olan yonetici, birimini
yeni ve 6nemli faaliyet alanlarina yoneltebilir. Yonetici stratejik kararlar1 alabilmek igin

gerekli giincel ve tam bilgilere sahip durumdadir.

Girisimeci rolii: Yoneticinin birimini gelistirmek ve ¢evreye uyarlamak igin pro-
jeler tiretmesidir. Yuriittiigii isler ya da durgun gelistirme projelerine iligkin envanter tutar.
Bir¢ok projeyi hazirda bekletir, yeri geldiginde harekete gecirir ve tamamlanan projeleri

faaliyet alani digina ¢ikarir.

Sorun ¢oziicii rol: Yoneticinin kendi kontrolii disinda gelisen grev, miisteri ifla-

s1, mukaveleye uymama gibi beklenmeyen sorunlar ¢dziimlemesidir.

Kaynak dagitict rol: Yoneticinin orgiitsel birimin komuta merkezi olmasi dola-
yistyla birimin hangi kaynaklari nasil kullanacagina, islerin ne sekilde boliinecegine, ki-
min ne yapacagina karar vermesidir. Yonetici bu giicii elinde bulundurmakla kararlarin
birbirleriyle tutarli olmasim da saglamus olur. Planlarin, biitgelerin yapilmasi, ige baslat-

maya izin verilmesi vb. yoneticinin bu roldeki tipik faaliyetleridir.
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Arabulucu, anlagmaci rolii: Yoneticinin kisilerarasi ve boliimleraras: anlag-
mazliklar1 gidermek icin iistlendigi roldiir. Yonetici ayn1 zamanda dig ¢evre ile iligkilerinde
de anlagmaci, arabulucu roliinii yerine getirir. Her diizeydeki yonetsel ise iligkin ¢alig-
malar, yoneticilerin bu role biiytik dl¢iide zaman ayirdigim gostermistir. Toplu is sozles-

meleri, satin alma vb. yoneticinin bu roldeki tipik faaliyetleridir.

Rol ile ilgili Hi¢iincii bir yaklasimda da rol, “yonetimde oncelik kazanan amaglar
kiimesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda rol, y6neticinin benimsedigi yonetsel yak-
lagim (ya da kuram) tarafindan belirlenmektedir.3* Ornegin, klasik y&netim anlayigini
benimseyen bir yoneticinin temel rolii, organizasyonun teknik ihtiyaclarini kargilamaktir.
Neo klasik yonetim anlayisindaki bir yoneticinin temel rolii ise, organizasyon igindeki
personelin gorevlerini siirdiirebilmelerini saglayacak énlemlerin alinmasi; ¢cagdas yonetim
anlayisini benimsemis bir yonetici icin de temel rol, yonettigi sosyo-teknik yapinin

basarisini artirma ve siirdiirmedir.3?

2.YONETICI EGITiMI

Giinlimiiziin karmagik toplumunda, basdondiiriicii teknolojik degismeler, toplumsal
degismeler, yeni ekonomik beklentiler karsisinda orgiitler, rasyonel ¢alismak zorundadir.
Yonetimsel eylemlerde, tek basina sansin, rastlantinin, iyi niyetin ya da sagduyunun
dogru sonug verme olasilig1 giderek azalmaktadir. Sinama-yanilma yoluyla sorunlar ¢oz-
me dénemi gecmistir. Bugiin yonetim de baglibasina bir uzmaniik alani durumuna gelmis-
tir. Yoneticilik egitimi ile; 6teki meslek adamlar: gibi, yoneticiler de yetistirilmektedir. Ye-
ni yonetim kuramlari, ilke ve yontemleri sinama-yanilma mekanizmasinin yerini almakta-
dir. Orgiitler boylece sagladiklari para, zaman ve enerjilerini toplum refahina yoneltme

olanagi bulabilmektedirler.30

34 SECIM-BERBEROGLU s.88°den, Siileyman TURKEL, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde
Yonetim Anlayisi, Hacettepe Universitesi I.LB.F. Ya.No. 3, Ankara, 1983, 5.28-30.

33 a.gk, s.88.

36 Yahya Kemal KAYA, Egitim Yénetimi: Kavram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Bilim
Yayinlari, B.3, Ankara, 1986, s.5.
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Geligmekte olan iilkeler acisindan 6nemli sorun, ekonomik kaynaklarin kisa siirede
en verimli bir bicimde degerlendirilmesidir.37 Ancak gelismekte olan iilkelerin ekonomik
yonden ilerlemesinde ise, kit kaynaklarin etkili ve dengeli bi¢cimde kullanimi daha fazla
onem gerektirir. Bu kullamim igin ¢agdag bir yonetim yapist ve her diizeyde yetistirilmis

yeteri kadar yoneticiye ihtiyag vardir.38

Her tiirlii politika, plan, program, ilgili yasa, ynetmelik ve kurallarin o alanda go-
revli yoneticilerin ¢agdas yonetim ilke ve teknikleri konusunda yetismis olmalarini on-
goriir. Yoneticilerin egitimi ve gelistirilmeleri yetersiz oldugunda politikalarin, planlarin,
programlarin, ilgili yasa, yonetmelik ve kurallarin uygulanmasi zorlagir. Bu durum islet-
melerin etkinligini ve verimliligini azaltir. Yoneticilerin gerek hizmet dncesi ve gerekse
hizmet i¢inde yetistirilmeleri, rgiitsel etkinlik ve verim agisindan oldugu kadar kisisel ve
mesleki glivenceleri agisindan da son derece 6nemlidir. Her diizeydeki yoneticilerin yetis-

misligi ile o diizeydeki gorev ve sorumluluklarin gerceklestirilmesi birbiriyle iliskilidir.

Artan degisiklik hiz1 kargisinda yoneticiler yeni bilgileri ve modern ydnetim metod-
larin1 yakindan izlemelidirler. Degisiklikler kargisinda eskimis duruma diismemelidirler.
Degisiklikler karsisinda degismez, yenilikler karsisinda eskimis duruma diismemelidirler.
Yoneticiler toplumun ilerlemesinde, refaha kavusturulmasinda sorumluluklarint bilerek
kendilerini ve baginda bulunduklar: 6rgiitleri devamli yenilemelidirler. Degisiklikler yone-
ticilerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri tehdit etmektedir. Bu durum yoneticilerin eski-

meleri tehlikesini artirmaktadir.39

Yoneticilere kendilerini gelistirme firsati1 verilmelidir. Peter Drucker’e gore, “Ge-
listirme her zaman gelistirmedir. Isletme igin, bir insanin gelismesi icin, sorumlu oldu-

Sunu varsaymaktan daha fazla hicbir sey soyut olamaz. Sorumluluk; kisiye, onun yete-

37 MPM ENDUSTRI SUBESI, Gelismekte Olan Ulkelerde Modern Sevk ve Idarecilerin
Yetistirilmesinin Onemi, MPM Yayinlari, Ankara, 1969, 5.5-6.

38 John Kenneth GALBRAITH (Cev.: Bilge TABLAMACIOGLU), Yeni Endiistri Devleti, T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Ya. No. DPT, 979-KD: 161, Ankara, 1971, s.39.

39 San OZ-ALP, “Yoneticilerin Eskimesi”, Sevk ve Idare Dergisi, S.112 (Aralik 1977), s.33.
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neklerine ve ¢abalarina baglh kalir. Bir igletmedeki her yonetici, ¢aliganlarin kendisini ge-
ligtirmesi igin cesaret verme firsatina sahiptir ve kendisine bagli olan biitiin ¢alisanlarin
kisisel gelisme gabalarini verimli olarak uygulamak ve y6neltmek igin ugragsmalidir. Her
isletme kendi yoneticilerini sistematik olarak gelistirerek degisimi saglayabilir.”40
Douglas Mc Gregor’a gére, “Yoneticiler ne dogar, ne de yapihr. Yoneticiler gelisir.”41
Gelecegin egitimli insani 6grenmeyi siirdiirmenin bilincinde olan insan olacaktir. Bu yeni

tamimdir ve iginde yagadigimiz ve caligtgimiz diinyay: degistirecektir.*?

Gelecekte gerekli olacak yoneticilerin yetistirilmesi konusu, bir isletme icin o kadar
yasamsal bir igtir ki ve bag yOneticinin yakin ilgi ve dikkatine muhtagtir ki, onu, ydnetim
gorevlerinden biri, giderek, en 6nemlisi saymak da yanilgi olmaz. Yonetici personelin
yetigtirilmesi isinin bu 6nemi, ancak son zamanlarda anlagilmig ve giderek bazi yazarlarca

ayr1 bir ydnetim iglevi olarak ele alinmasi gereksinimi duyulmustur.3

A-YONETICI EGITIMI KAVRAMI

Yonetici egitimi ile ilgili egitim, yetistirme kavramlar1 birbirinden farkli olmayip,

belirli 6lgiilerde ortak anlama sahip bulunmaktadirlar. %

Egitim, isletme i¢inde veya disinda, formal programlar yolu ile veya kendi kendine
veya tecriibe kazanma ile bir kiginin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma
faaliyetidir. Yonetici egitimi ise, yoneticilerin ¢esitli yonlerden degismelerini amagclayan ve
kapsami ¢ok genis olan faaliyetler toplulugudur. Bu faaliyetler igsletmeler tarafindan

diizenlenebilecegi gibi yoneticinin kendisi de bu tiir faaliyetlerde bulunabilir.4>

40 Erdogan TASKIN, Isletme Yonetiminde Egitim ve Geligtirme, Der Yaymevi Ya. No.
138, Istanbul, 1993, 5.185.

41 TASKIN, s.185.

42 Ppeter DRUCKER (Cev.: Ziilfi DICLELI), Degigsim Cagimin Yénetimi, Tiirk Henkel Dergisi
Ya. No. 4, Istanbul, 1995, 5.304.

43 TOSUN, Yénetim..., 5.274.

44 KOCEL, Isletme..., 5.22.

45 a.gk., s.23.
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Yetistirme kavramui ise, belirli kademelerdeki belirli igleri yapabilmek icin gerekli
olan bilgi, yetenek ve davraniglarin kazandirilmas: siirecidir. Bir iist kademeye yiikselecek
personele, o kademede yapacagi isin gereklerini 6gretmek vb. gibi yetistirme faaliyetlerine
ornektir. Yetistirmeyi verimli calismak icgin “gerekli islerin dogru yapilmasi” seklinde

tanimlamak miimkiindiir.40

Gelistirme kavrami, yetistirme kavram gibi belirli bir amaci gerceklestirmek ve kisa
vadeli olmak yerine, yOneticiyi organizasyonda degisim yapacak bir eleman olarak ele
alarak, onun organizasyonun i¢ yap1 ve igleyisini, toplum igindeki yerini, kendi roliinii
daha iyi gorebilme ve yapabilmesi i¢in yetistirilmesi ve egitilmesidir. Gelistirme, yoneti-

cinin “dogru isler yapmasi” olarak degistirilmesidir.4

Ogrenme, kisinin amaclanan dogrultuda degismesidir. Bir egitim programina katilan
yoneticide programin sonunda istenen diizeyde degisme olmus ise 6grenme gergekles-

mistir.48

Ogretim ise, belirli bir isde kisiye bilgi kazandiric1 eylemdir. Egitim ile 6gretim

arasindaki fark yetistirmenin daha ¢ok uygulamaya doniik olmasidir.4°

Buradaki tanim ve kavramlardan anlasilacag: iizere, egitim, yetistirme ve gelistirme
kavramlarini kapsamaktadir. Bu bakimdan Tiirk havacilik sektorii isletmelerinde yapilan

arastirmamizda “egitim” sdzciigli kullanilacaktir.

B-YONETICI EGITIMINI GEREKTIREN NEDENLER

Temelde, egitim kisilere bir yonetici olarak basarili olmalarina yardimei li¢ 6ge sag-

lamalidir: Profesyonel olma yetenegi, cevre hakkinda bilgi, araglar ve teknikler hakkinda

46 a.gk., s.23.

47 a.gk., s.24.

48 a.gk., s.24.

49 Inal Cem ASKUN, “Tiirkiye’de Igletmecilik Ogretimi ve Eskigehir I.T.I. Akade-
mi’sindeki Gelismeler”, ESADER 50. Y1l Ozel Sayisi (Ekim 1973), s.60.
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bilgi. Bu ii¢ 6geyi saglama konusunda iiniversite ile isletme arasinda 6nemli bir vurgu
farki ve ayinim vardir. Universite, bireylerin sentez yapma, olaylar bir biitiin olarak gore-
bilme, karar verme ve fikirlerini iletebilme yeteneklerini gelistirme siireci lizerinde durmak
zorundadir. Kuskusuz, liniversite bunlarin yanisira ¢evre, araglar ve teknikler konusunda
da bilgi saglayabilir, ancak bu alanlardaki degisim o kadar hizli ve giddetli olmaktadir ki,
bireylerin is hayatina atildiktan sonra da siirekli bir egitim siireci i¢inde tutulmas: gerek-

mektedir.>0

Giinlimiiziin kidemli y6neticileri veri igleme teknikleri ve yeni araglarin potansiyel
giiclinli meslege girdikten sonra anlamak zorunda kalmislardir. Eger yonetici bu bilgiyi
kazanmamig ve uygulamiyorsa, isletmenin rekabet giiciinii kaybetme riskini kabullenmis
olﬁr. Herhangi bir orgiitiin gelecegi, olaylarin yalnizca bugiinkii durumlar: degil, yarinki

durumlarina iliskin en iyi tahminlere gore de yoneticilerimizi egitebilmemize baglldlr.SI

Bir calisanin belirli bir is konusunda kazanmis oldugu bilgi ve becerileri ¢alisma ha-
yatinin bitimine kadar kullanmasi ve boylece hayatini kazanmasi donemi artik geride kal-
mustir. Kisilerin ¢aligsma hayat: boyunca bir degil birgok defa egitilmeleri, bilgilerini yeni-

Jemeleri, yeni beceriler kazanmalan ve kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.2

Ulusal siirlar asan isletme biiyiikliigii, uluslararasi isbirligi ve rekabet iligkileri yo-
netime yeni boyutlar ve 6nemi artan sorunlar getirmektedir. Bu geligsmeleri karsilamak icin
yoneticilerin 6zellikle karar yeteneklerinin gelistirilmesinin 6nemi artmaktadir. Is hayatinin
yogunluguna paralel olarak ekonomik duyarlili§in artmas: hatali kararlarin sonuglarinin

daha énemli sorunlar yaratmasina neden olmaktadir.”3

Giiniimiizde belirli olaylari ve sonuglan etkileyen faktorler ¢esitlenmektedir. Bunun

>0 Kap CASSANI (Cev. Semra YALCIN), “fsletmenin Yonetici Egitimi Intiyac1”, YONE-

TiM, Y.2, S.12 (Haziran 1982), s.60.

a.gk., s.61l.

Besim BAYKAL, Organizasyonlarin Yénetimi, Met/Er Matbaasi, Istanbul, 1991, 5.541.

53 Yildinm ONER, “Yonetici Gelistirme Gereksinimi ve Baslica Yontemleri”, YONE-
TIM, Y.2, S.12 (Haziran 1982), s.25.
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sonucu belirsizlikler artmakta ve etkin tahminler yapabilmek, karar vermek giderek giic-
lesmektedir. Bu giicliikler karsisinda yeni karar ve tahmin yontemleri ortaya ¢ikmaktadir.
Yoneticilerin bu karar ve tahmin yontemlerini 6grenip, birbiri ile uyumlu bir sekilde uygu-

layabilmeleri egitilmelerini gerektirmektedir.>*

Orgiitsel agidan mevcut iglerin gerektigi sekilde yerine getirilmesi icin yoneticilerin
egitimine gereksinim duyulabilir. Igletmelerin gelecekteki 6rgiit yapisi ile ilgili olarak bazi

yoneticilerin birtakim gelisme gereksinimleri olabilecektir.>

Isletme yoneticiligi mesleginin basarili olarak yerine getirilmesi igin gerekli olan bil-
gi kollarinda (matematik, istatistik, muhasebe, iktisat, psikoloji, sosyoloji vb.) hizl1 gelis-
melerin meydana gelmesi bu bilgilerin edinilmesi ve bagarili bir bicimde uygulanmasi igin

yoneticilerin siirekli egitimi gerekmektedir.>®

Charles E. Watson, ¢ogu tepe yoneticisinin yonetici egitimini orgiitiin uzun dénem-
deki basarisi i¢in gerekli gordiigiinii, yonetici egitimine temel teskil eden nedenlerin ise
yaygin olarak anlagilmadigini belirterek, yonetici egitimini gerektiren nedenleri soyle sira-
lamaktadir: Yoneticinin ¢evresinin degismesi, teknik uzmanlarin genel yoneticiler olarak
gelistirilmesinin gerekliligi, geng yoneticilerin kendini gelistirmelerinin zorunlulugu, pro-
fesyonel yoneticilere ekonominin tiim sektorlerinde gereksinim duyulmas: ve eskimenin

6nlenmesi (kendini giiniin kosullarina gore yenileme).>’

Oniimiizdeki 20-30 y1l icinde, sosyal sistemler ve dolayisiyla igletmeler ve y6netim

islevi lizerinde biiyiik etkileri olacak belli bagh dort temel gelismeden sozedilebilir.?8

>4 a.gk., s.26.

35 a.g.k., s.26.

56 TOSUN, isletme..., 5.432.

37 Charles E. WATSON, Management Development Through Training, Addison-Wesley
Publishing Company, B.4, Massachusetts, 1984, s.5-9.

58 Fulya AYKAR, “Yoénetici Egitiminde Gelecege Yonelme Geregi”, YONETIM, Y.2,
S.12 (Haziran 1982), s.41’den, Keith DAVIS, “Some Fundamental Trends Affecting
Management in The Future”, MANAGEMENT FOR THE FUTURE, Mc Graw Hill Book
Company, New York, 1978, 5.63-76.
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Bunlar:

—

. Tarimsal ve sinai ekonomiden hizmet ekonomisine kayis,

2. Fiziksel becerilerden ¢ok bilgiye dayanan bir bilgi toplumu evresine gegis,
3. Toplumsal endiseleri 6n plana alan insancil toplum anlayisinin gelismesi,
4

. Hizla degisen, istikrarsiz sosyal sistem sorunlarinin biiytimesidir.

Gelecege yonelik bir egitim yaklagimi, higbir orgiitiin bu temel gelismelerin etki ala-
m diginda kalamayacagini ve bagarth olmak icin ¢ok iyi donatimli yoneticilere gereksinme
oldugunu ve yd&neticilerin, toplumun tiim meslek kesimlerinden daha da fazla yagamboyu
ogrenme zorunlulugunu vurgular. Hizla degisen teknolojik, ekonomik ve sosyal ¢evre
icinde, yoneticilerin, davranigsal, sosyal ve politik konularda bilgiye ve sistem anlayigina
cok daha fazla gereksinimleri olacak, iggorenleri kadar kendileri de, bugiinkii islevlerin
yarin timiyle anlamsiz ve degersiz kalmasi karsisinda, yeni teknik bilgiler edinme endi-

sesiyle siirekli egitim geregi duyacaklardir.>®

Ulkemiz agisindan durum incelendiginde, yonetim gorevlerinde bulunan yoneticile-
rin biiyiik boliimiiniin daha 6nceden yoneticilik egitimi gérmemis olmalar1 bugiiniin hizla
degisen karmagik orgiitlerinin yonetiminde giicliikler yaratmaktadir.0 Diger taraftan yo-
neticilerin hizmet oncesi almig olduklarr egitimin eksik ve yetersiz olmasi da egitim ge-

reksinimini artirict yonde bir etki yapmaktadlr.61

Gerg¢ekten, zamanimizin en 6nemli kuruluslarindan biri olan igletme, genis bilgi ve
akil yiiriitme giicii olmadan gerektigi gibi yiiriitiilemez. Isletme y6neticilerimizin istenilen
nitelik ve yeteneklere heniiz yeterince sahip olamamalar daha ¢ok tarihsel ve toplumsatl
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ancak, gelisen ililkemizde bu etmenlerin hizla degistigi
ve igletme yoneticilerinin yetigsmesine ¢ok uygun bir ortaminda gelistigi de bir gergektir.

Ekonomik kaynaklarimizi yonetmekte bulunan kadrolarin noksanliklarini, zaman kaybet-

59 a.g.k., s.41.

60 Ayfer ERBESLER ve digerleri, Tiirk Imalat Sanayiinde Ust ve Orta Diizey Yonetici-
lerin Nitelikleri ve Egitim [htiyaclari, MPM Ya. No. 295, Ankara, 1983, s.9.
61 Cahit TUTUM, Personel Yonetimi, TODAIE Ya. No. 179, Ankara, 1979, s.121.
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meden tamamlama careleri aramak ve hergiin yeni yeni igse alinanlardan yiiksek nitelik

beklemek, savsaklanamayacak 6nlemlerdendir.62

C-YONETICI EGITIMININ YARARLARI

Yonetici egitimi uygun sekilde uygulandiginda yoneticilerin kendi kendilerini ve
bagkalarini anlama, orgiitsel iligkiler ve is ¢evreleri hakkinda yeni bakis agilar1 saglayarak

gelisme siirecini baglatabilir.

Philip T. Crotty, 1974 yilinda yapti§1 arastirmasinda yonetici egitim programlarinin

asagida siralanan bes ana gorevi yerine getirdiklerini ortaya koymugtur:63

1. Yoneticinin ek sorumluluklara hazirlanmasinda yoneticinin goriis agisini ve anla-
yisint genisletir,

2. Yoneticiye is izerindeki en son teorik ve pratik bilgileri saglar,

3. Sorun ¢dzme ve karar vermede daha yaratici ve yenilik¢i yaklagimlara yonlendi-
rir,

4. Yoneticiye diger isletme yoneticileri ile fikir ve sorunlari tartisma firsati verir,

5. Yoneticinin kariyer gelisimini ve igdeki roliinii degerlendirmesine firsat saglar.

Reed M. Powell ile Charles S. Davis ise, 1973 yilinda liniversite yonetici gelistirme
programlarindan yararlanan Orgiitlerde arastirma yapmislardir. Programlara katilanlara
egitimle saglanan yararin diizeyi sorulmug ve alinan yanitlarin ortalamalarina gore su so-
nuclar elde edilmistir. (Kullanilan veri toplama aracinda 1 en diisiik puan, 8 en yiiksek
puandir. Asagida parantez iginde verilen puanlar, yararlarin énem indeksini gostermek-

tedir.)®4

62 TOSUN, Isletme..., 5.435.

63 Philip T. CROTTY, “Development Programs for Mature Managers”, BUSINESS
HORIZONS, C.XVII, S.6, 1974, 5.80-86.

64 Reed M. POWELL - Charles S. DAVIS, “Do University Executive Development
Programs Pay Off?”, BUSINESS HORIZONS, C.XVI, S.4, 1973, 5.81-87.
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1. Kisilerin ilgilerini ve bilinglerini artirir. Kisinin isle ilgili goriis agisim genisletir
(6.8),

2. Halen isinde yetenekli olan y&neticinin yeni kuramlari veya yonetim diisiincesi
yollarin1 kesfetmesini saglar (6.3),

3. Yoneticinin mutlaka yiikseltilmesi (terfi etmesi) icin degil, daha fazla sorumlu-
luklar yerine getirmesi i¢in hazirlar (5.8),

4. Teknik kanallardan yiikseltilmis kisilere yonetim egitimi veya 6gretimi gormesini
saglar (4.9),

5. Yoneticileri diger alanlardaki yoneticilerle iligkiye gegirerek sorunlan ve ¢oziim-
leri karsilastirmalarina olanak verir (4.8),

6. Yakun yiikseltmelere (terfilere) bireyleri hazirlar (3.6),

7. Ust programa devam ederken asta gelisme firsati saglar (2.2),

8. Potansiyel halefin yeterliligini kontrol eder (1.2).

Goriildiigi gibi, tiniversite yonetici gelistirme programlari; yoneticilerin goriis agila-

rinin genisletilmesi, onlara yeni anlayiglarin, yeni diisiinme yollarinin ve yeni karmasik

sorunlarin ¢6ziim yollarmin &gretilmesi konularinda en fazla 6lgiide yarar saglamaktadir.

Yonetici eitimi 6nemli firsatlar saglamakla birlikte mucizevi olarak diisiiniilme-

melidir. Yonetici egitiminin sagladig1 baslica yararlar su sekilde 6zetlenebilir:63

1. Yoneticilerin felsefe, politikalar, siirecler, kurallar ve standartlar ile iliski kurma-
sina olanak verir,

2. Yoneticilere gesitli yonetsel eylem ve davraniglarin sonuglarinin nasil belirlene-
bilecegini 6gretir,

3. Kisilere diger yoneticilerle birlikte diistincelerini kontrol etme ve sorunlari tanim-
lama ve ¢dzmede izlenecek yollan karsilastirma firsati verir,

4. Yoneticilere yeni ve daha engin anlayislar saglar ve diisiinmeye y6nlendirir,

5. Yoneticilerin kendi kendilerine bakmalarini ve kendilerini, bagkalarini ve durum-

lart nasil, belki de nicin 6yle algiladiklarini anlamalarini saglar,

65

WATSON, s.11-13.
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6. Yeni uygulamalar &gretir,
7. Yoneticilerin davraniglarini degistirir,
8. Kisilerin davraniglarini degistirmek icin secim yapmalarina ve daha iyi yOnetici-

ler olmalarina sebep olabilir.

D-YONETICI EGITIMI AMAC VE POLITIKALARI

Yonetici egitiminin amaci isletme amaclarina ulasmak ve yoneticileri yetistirmektir.
Kuskusuz burada egitim etkinlikleri ile isletme amaclar1 arasinda bir iligski s6zkonusu-

dur.66

Isletmelerde egitim etkinlikleri planlanirken isletmenin ana amaglarini, egitim prog-

ramlarina yon verici bir unsur olarak, daima en 6n sirada gdzoniinde tutmak gerekir.67

Isletmenin amaclarina ulagsmada izleyecekleri politikalar da, yetistirme planlarinin
yapilmasinda etkili olan unsurlardandir. Isletmenin 6zellikle egitime iligkin politikalari

saptanirken su noktalara dikkat edilmesinde yarar vardur:%8

1. Temel amaglarin belirlenmesi,
2. Bu amaglarn hangilerinin egitim yoluyla karsilanacaginin belirlenmesi,

3. Amaglara ulagmada izlenecek yolun belirlenmesi.

Amag, bir sondur; politika ise, bu sona erigebilme aracidir. Her igletmenin izleyece-
gi politikalar ayri ayri olacaktir. Bu nedenle de isletmede uygulanmas: diigliniilen egitim
programlari diizenlenirken igletmenin izledigi tiirlii politikalar agik¢a bilinmeli ve goz-

sniinde bulundurulmalidir.®®

66 Harold KOONTZ ve digerleri, Management, Mc Graw-Hill Book Company, B.8, New York,
1984, $.436.

67 ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., 5.37.

68 4.k, s.37'den, Inal Cem ASKUN, Personel Yonetimi Ders Notlar, Eskisehir I.T.I. Aka-
demisi Yayini, Eskisehir, 1974-1975, 5.192-193.

69 a.g.k., s.38.
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Etkili ve verimli egitim programlari, isletme amaglar belirlenmesinden sonra bu
amaglarin ¢aliganlarin gelisme gereksinimleri ile biitiinlestirilmesi ile saglanir. Uzun vadeli
planlama gereksinimi drneginde; isletmenin talepleri ile sirket i¢indeki yoneticilerin hii-
nerleri ve istekleri birbiri ile uyum gostermelidir. Sekil 1.3’de golgeli alan olarak belirti-
len bu durum, isletme ve yonetici egitimi amaglari arasindaki yiiksek diizeyde biitiinles-

meyi gostermektedir.”0

SEKIL 1.3

Isletme ve Yonetici Egitimi Amaglarinin Biitiinlesmesi

Yonetici egitim
gereksinimleri
ve amaglari

Isletmenin
amaglari

Isletme ve ydnetici egitimi amaglarinin
yiiksek diizeyde biitiinlegmesi

Bircok isletme ¢esitli egitim programlarini planlama, gelistirme ve pazarlama konu-
sunda dnemli diizeyde egitim biitgesine sahiptir. Bununla birlikte bazi sirketler istedikleri

sonuglara ulasamamaktadir.”!

Cogu yonetici egitim programinin basarisiz olmasinin nedeni, sistemsiz egitim poli-
tikalandir. Bu yiiksek maliyetli hatalar1 6nlemek i¢in asagida bazi 6nerilerde bulunulmus-

tur.’?

1. Yonetici egitim programlar1 ve yontemleri, personel gereksinimlerini, isletme ve

70 KOONTZ ve digerleri, s.436.
71 a.g.k., s.436.
72 agk., s.436-438.
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yOnetici egitimi amagclarin etkin ve verimli bir sekilde karsilamalidir.

2. Ust diizey yoneticiler, yonetici egitim programlarina etkin bir sekilde destek ver-
melidir.

3. Yonetici egitimi etkinliklerinde dikkat, sonuglar iizerine yogunlagmahdir.

4. Yonetici egitimi tiim diizeylerdeki yoneticilerin katilimina agik olmalidir.

5. Yoneticilerin egitim gereksinimlerinin bireysel ve orunsal yénden ¢ok farkl: ol-
dugu unutulmamalidir.

6. Teori ve uygulama birlikte yiiriitiilmelidir.

Yonetici egitimi politikalarinin saptanmasinda yonetici egitimi ile neyin elde edilip
edilemeyeceginin bilinmesinde dnceden edinilmis deneyimlerden yararlanilmasi gereklidir.
Virgil A. James, yonetici egitimi ile ilgili olarak, 1950°1i yillardan bu yana Amerikan en-
diistrisinde genis Olclide kabul edilmis goriislerden ve Moorehead Wright, Howard
Johnson, Douglas Mc Gregor ve Alex Bavelas’in fikirlerinden yararlanarak birtakim bul-

gular ortaya koymustur. James’in yonetici egitimi konusunda saptadigi bulgular sunlar-

dir:”3

1. Kisinin gelisiminin yiizde doksani is basindaki deneyimlerin sonucudur.

2. En etkili yonetici egitimi araclart: agik bir sekilde tanimlanmig sorumluluklar, y&-
netim i¢in yeterli yetki ve kisinin performans: hakkinda karar verebilmek i¢in
gerekli bilginin geri bildirimidir.

3. Kisi, diisiinme siireglerinde, hareket ve davraniglarinda kontroliinii artirdik¢a ge-
lisir. Boylece, performansini istenen standartlara yiikseltir.

4. Egitim ve gelistirme etkinliklerinin odak noktasi, bireyin kisiligi yerine isi olmali-
dir.

5. Kisileri egitme onlar birsey yapma meselesi degildir. Onlarin i¢inde gelisebile-
cekleri is ortaminin yaratiimas: meselesidir.

6. Kisi, yasantisindaki belirli gereksinimlere gére ve potansiyeline uygun olarak

73 WATSON, s.4’den, Virgil A. JAMES, “Guideposts to Management Development”,
Yayinlanmamig Rapor, 1970.
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gelisir ya da hig gelismez.

7. Kullanilan yontem ve araglar, kisinin gelisiminde gergek ve icten ilgi kadar
Onemli degildir.

8. Egitim etkinlikleri dogru tasarlanip sunuldugunda kisiye ise geri dondiigiinde
hizl: ve kolay bir 6grenme deneyimi kazandirir.

9. Yonetim yetenegini gelistirmede her derde deva, kestirmeden gidilecek mucizevi

bir yontem yoktur.

Isletmelerde yoneticilerin egitimi sorumlulugu iist yonetimindir. Ust y6netimin yo-
netici egitim programlarini benimsemesi, 6zendirmesi ve desteklemesi gereklidir. Ust yo-
netimde bdyle programlarin uygulanmasinin isletme yararina olacag fikri yerlesmedigi

siirece egitim igin yapilacak calismalar para ve zaman kaybina yol agar.’4

Bir kurumda egitimin planlanmasi ve uygulanmasi i¢in karar verme durumunda olan
yonetici, yapilacak egitimin maliyeti hakkinda gerekli verileri saglamis olmalidir. Egitim
birimini kurmak veya gelistirmek, egitim programlarini hazirlamak ve uygulamaya koy-
mak lizere var olan olanaklarin yeterli olup olmadiginin ve gereksinim duyulacak parasal
ve diger kaynaklarin belirlenmesi gerekir. EZitim plancist ve yoneticisi tarafindan eldeki

farkli durumlar arasinda secimin dogru degerlendirmelere dayandiriimasi zorunludur.”>

Yonetici egitim biitcesi igletmelerde genellikle genel egitim biitgesi icinde yer alir.

Egitim harcamalari, cari, yatirim ve transfer harcamalar seklinde yapilir. 76

74 ARTAN, Endiistri i§letmelerinde..., s.44.

73 Haydar TAYMAZ, Hizmet I¢i Egitim: Kavramlar, Ilkeler, Yontemler, Ankara Univer-
sitesi Egitim Fakiiltesi Ya. No. 94, Ankara, 1981, s.64.

76 a.g.k., s.64.
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II. YONETICI EGITIMi EVRELERI



3.YONETICI EGITIM GEREKSINIMLERINI SAPTAMA SURECI

Pek ¢ok yonetici, isini yiiriitiirken gesitli yollarla gelisebilir. Ayrica, yoneticilerin is
performanslarim gelistirebilecekleri birgok yol vardir. Ote yandan, zaman ve kaynaklarin
ekonomik kullanimi, buna ¢ok ender izin verir. Gelismenin en ¢ok gerekli oldugu belirli
alanlari gostermesi agisindan en 6nemli egitim gereksinimlerinin dogru tanimlanmasi bii-
yiik 6nem tasir. Ornegin, kendi teknik alanlarinda yetersiz bilgiye sahip ancak yetenekli
yoneticiler, kendi teknik alanlariyla ilgili bilgi ve becerilere sahip hale gelerek perfor-
manslarin artirabilirler. Kendi teknik alanlarinda oldukca yetenekli fakat dncelikleri
belirleme, planlama, onderlik etme, giidiileme ve iletisim kurma gibi konularda zayif olan
yoneticiler bu becerileri 6grenerek son derece gelisebilirler. Bagka bir sdyleyisle bu tiir
yoneticiler, teknik a¢idan uzman, yonetici olarak tamamen bagarisiz olabilirler. Bu

yoneticiler nasil yonetilecegini 6grenerek en iyi sekilde gelisebilirler.!

Yonetici egitiminde “bu dnemlidir” ya da “her yonetici bunu bilmelidir” seklinde
belirli konulari 6gretmeyi amaclayan yaklasimlar, ¢cogunlukla yanlis yonlendirilmis
egitim ¢abalarina yol agar. EZitim i¢in sinirsiz fonlar ve kaynaklar ile yeterli zaman olsa
bile egitim cabalarinin verimliligi esastir. Egitim icin yapilan harcamalar, egitimin so-
nunda elde edilecek ekonomik ve toplumsal kazancin egitim icin yapilan harcamalar
gecmesi halinde dogru sayilabilir. Yonetim egitimi, ekonomik ve toplumsal kazanglarin

harcanan kaynaklari maksimum diizeyde agti1 zaman en verimlidir.

A-EGITIM GEREKSINIMLERINI SAPTAMA SURECININ KAVRAMSAL
YAPISI

Egitim, uygulamada genellikle bir sorun ¢6zme araci olarak benimsenmektedir.
Belli bir soruna yénelmemis egitim ¢aligmalarindan verimli sonuglar beklenemez. Aksine

egitim isletmenin iizerine agir bir gider yiikii olabilir. Bunun igin igletmede egitimle

! WATSON, s.47.
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coziilmesi gereken sorunlarin ¢ok iyi saptanmasi gerekir.2

Egitim teknikleri, ancak egitim ihtiyaglar i¢in kullanildiklarinda yararli sonuglar
verir. Yerinde saptanmanug egitim ihtiyaclariyla birtakim egitim tekniklerinin uygulan-

masina girisilmesi, isletmenin sonu¢ alamayacagt, gider yaratici araglar niteligi ta§1r.3

Gereksinimlerin dogru ve eksiksiz bir sekilde degerlendirilmesi, yoneticilerin en
cok gereksinim duyduklar: alanlarda gelismelerine katki saglamasi: agisindan egitim uy-

gulamasindan once yapimalidir. Bu yaklasim, agagidaki alt1 temel agamayi kapsar:4

1.Asama — Isi ¢evreleyen dis faktorler incelenir. Bunlar, endiistrinin, igletmenin,
dairenin, boliimiin ve is biriminin 6zelligi olan degerler, uygulamalar
ve geleneklerdir.

2.Asama — Isletme i¢indeki iglerin diizeyi, orgiit icindeki yoneticilerin rolleri, igin
teknik Ozellikleri ve gerekleri incelenir.

3.Asama — Is disindaki faktorler, is gerekleri ile bireylerin terfi, gdrev ve yer
degisimi sonucu beklentilerindeki degisiklikler tahmin edilir.

4. Asama — 1., 2., 3. asamayla ilgili bilgi, beceri ve davraniglarin 6nemi tanimla-
nir ve siniflandirlir.

5. Asama —Egitim gorenlerin bilgi, beceri ve davraniglar incelenir ve degerlen-
dirilir.

6.Asama — Yetersiz alanlar belirlenir ve 6nemlerine gore siralanir.

a- 1.Asama- Bu asamada, egitim i¢in belirlenen kisilerin sahip olduklar1 pozis-
yonlarin disindaki faktorler incelenir. Bu faktorler, bireylerin birer pargasi olduklari en-
diistri, isletme, daire, boliim veya is birimi tarafindan siirdiiriilen ozellikler olan deger-
leri, gelenek ve uygulamalari oldugu kadar igletme ve bagli oldugu endiistrinin egemen

ozelliklerini de kapsar. Bagka bir sdyleyisle, endiistrinin temel 6zelliklerini ele alir ve

2 Inal Cem ASKUN, isgoren-Egitsel Yapit, ELT.I.A. Ya. No. 207, Eskisehir, 1987, 5.430.
3 a.g.k., s.431.
4 WATSON, s.48.
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egitim verilecek toplulugun kiiltiiriiniin biitiin olarak degerlendirilmesini i¢erir. Buradaki
kiiltiir: 1) Ogrenilen, 2) Orgiitteki diger kisiler tarafindan paylasilan, 3) Etkisini stirdiir-
mesi i¢in Orglitiin eski ve yeni iiyelerine aktarilan, 4) Sembolik olarak ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Uyarimlar ve anlamlar arasinda 6znel bir iliski vardir. Cevresel uyarimlara

(kiiltiir) kars1 bu yénelisler kendilerini nesnel 6l¢iimlere birakmalidir.>
Birinci asamada elde edilen bilgiler, asagidaki hususlari igerir:

1. Egitim verilecek toplulugun ait oldugu isletme ve endiistrinin temel 6zelliklerinin
degerlendirilmesi: Bunlar, igletme ve endiistri biiylikliigi, biiyiimeleri, karl-
liklari, hizmet verdikleri pazarlar, kullanilan hammaddeler ve elde edilebilirligi,

endiistride kullanilan teknoloji, gerekli sermaye yatirimlart vb.dir.

2. Egitim verilecek toplulugun normlarinin belirlenmesi: Aciklik, rekabet, kalite ve
degisime verdikleri deger nedir? Davranislarda kabul goren standartlar nelerdir?
Ne tiir davraniglar 6diillendirilir ve olumlu olarak pekistirilir? Ne tiir davranis-

lara olumsuz yaptirimiar uygulanir?

3. Degerlerin, geleneklerin ve uygulamalarin degisik yonetim kavramlarina ve ko-
sullara gore degisen kurallara uygun olup olmadiginin tahmini: Ornegin, lider-
lik 6gretiminde ¢esitli liderlik tarzlari ele alinir. Bunlar, otokratik’ten katilimc:
yonetime kadar uzanir. Katilime1 yonetimin birgok 6rnekte oldukca iyi igledigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, kiiltiirle biiyiik 6l¢iide uyumsuzluk gosterdigi
yerde basarisiz olabilir. Bir Norve¢ fabrikasinda katilimct yonetimle ilgili
uygulamada bu yonetim tarzinin ABD’de oldugu gibi is¢ilerin moralini ve ve-
rimliligini artirmada bagarili olmadig: goriilmiistiir. Isciler hitkkmedici bir liderlik
altinda daha iyi hizmet vermislerdir. Sonug olarak demokratik liderlik altinda
verimli olamamuslardir. Kiiltiirel degerler ve yonetsel davraniglar arasindaki
iliskilere cok sayida drnek verilebilir. Ornek, hangi degerler ve yonetsel konuda

olursa olsun ¢ikan sonuglar kiiltiirel kogullanma nedeniyle farklilik gosterecek-

5 a.g.k, s.48.
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tir. Kiiltiire]l 6zelliklerin benzerlik gosterdgi toplumlarda, yonetsel tutum, dav-

ranis ve diisiincelerin de benzerlik gostermesi beklenir.®

4. Belli bir kiiltiirii rahat ve tatmin edici bulan insanlarin genel 6zelliklerinin be-
lirlenmesi: Incelenmekte olan kiiltiir, rol beklentilerinin iyi tanimlandig1 yerde
nispeten istikrarli ve riskten uzak kiiltiir ise ve insanlar, riskten kacinan, pro-
sediir izleyici ya da biirokratsa ve degisimden rahatsizlik duyan kisilerse, bu

cesit kiiltiire kolay bir sekilde uyum saglarlar.

5. Orgiit iiyelerinin bilmesi gereken seylerin ve orgiitte verimli galigmak igin sahip

olmalarn gereken davranis ve degerlerin degerlendirilmesi.

b-2.Asama- Ikinci agama egitim i¢in se¢ilenlerin konumlarinin degerlendirilme-
sini icerir. Burada yanitlanmasi gereken soru, kisilerin gérevlerini bagari ile yerine getir-
mede ne tiir bilgi, davranig ve becerilere sahip olmas: gerektigidir. Bu soruyu yanitla-
mada gdzoniinde bulundurulmas: gereken énemli faktdrlerden bazilari sunlardir: Ilgili
islerin diizeyi (iist diizey, orta diizey, alt diizey gibi) ¢rgiitte kisinin gorev yeri ile ilgili
olarak oynadigi roliin 6zelligi (komuta, kurmay), gorev yeri ile ilgili islevsel alanlar (mu-
hasebe, iiretim, personel, arastirma ve digerleri ya da duragan, de§isken, ¢ok hizli

degisen gibi).

Bu agamadaki temel soruyu yanitlamada yararli olacak bu li¢ faktdriin analizini
yapmak icin asagidaki durumlarin gézdniinde bulundurulmas: gerekir’.
Isin Diizeyi

Biiyiik orgiitlerin anahtar politika lireticileri, orgiitlerinin dig ortamini olugturan
sosyal, politik ve ekonomik giiglerle ilgili olarak genis olciide bilgiye sahip olmak

durumundadir. Orgiit hiyerarsisinde daha diisiik diizeyde gorev yerlerine (orun) sahip

6 Giines BERBEROGLU, Karsilagtirmali Yonetim, Anadolu Universitesi Ya. No. 467,
Eskisehir, 1991, s.70.
7 WATSON, s.50.
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diger yoneticiler, genellikle iizerindeki yoneticiler kadar dig faktorlerle bu kadar ilgili
degillerdir; ancak, sadece bir ka¢ alanda bilgilendirilmeye gereksinim duyabilirler. Alt

diizeylere inildikce, isletmenin dig ortam ile ilgili gerekli bilgi miktar: azalir.

George Terry, Sekil 2.1°de farkl: diizeylerdeki yoneticilerin sahip olmas: gereken
teknik, insancil ve kavramsal bilgi ve becerilerin goreceli bir boyutunu gostermektedir.
Terry’e gored, iist Srgiitsel diizeydeki yonetsel isler; genellikle teknik bilgi ve beceri-
den daha cok insancil ve kavramsal bilgi ve beceri gerektirirler. Daha diisiik 6rgiitsel dii-

zeylerde ise, daha fazla teknik ve insancil, daha az kavramsal bilgi ve beceri gerektirirler.

SEKIL 2.1

Orgiitsel Diizeylere Gore Gereksinim Duyulan Bilgi ve Beceriler

ORGUTSEL DUZEYLER
N\
\ N
Ust \  Kavramsal
N \
\ \
\ \
\
Orta \ Insanci \
\ \
N N
\ \
Alt Teknik \ \
N\

—> GEREKLI BILGI VE BECERILER
Orgiit Icindeki Rol

Rolleri, sorumluluklari ve gorevleri degisken ¢ok sayida isgorenin bagl bulundugu
bir yonetici, rolleri, sorumluluklari ve gorevleri bilinen az sayida isgdrenin bagli bulun-

dugu yoneticiye gore daha yetenekli olma zorunlulugu duyacaktir.

Egitim yoneticileri gibi kurmay statiiye sahip, formal hiyerarsik (komuta) yetkiye
sahip olmayan yoneticiler,amaglarim gergeklestirmede biiyiik olciide diger yoneticilerin

goniillii destegine gereksinim duyarlar. Bu statiideki ySneticiler bagkalarin: etkilemede,

8 George R. TERRY, Principles of Management, Richard D. Irwin, Homewood III, 1977,

s.9.
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onay ve destek gérmede ve bagkalarinin amaglarina goniillii olarak katilimin1 saglamak

icin ikna edilmelerinde oldukga becerili kisiler olmak zorundadurlar.
Isin Teknik Alani

Miihendis ve bilim adamlarinin arastirma faaliyetlerini yonetmenin en etkili yollari,
diger fonksiyonel gruplari ydnetmenin en etkili yollar ile farklilik gosterebilir. Bu
farkliliklar, biiyiik 6lgiide farkli teknik alanlardaki kisilere baglh olabilecegi gibi ayni
zamanda alt teknolojiler arasindaki farkliliga da baghdir. Yaraticihig: destekleyen ydnetim
uygulamalari, iiretim veya ingaat iscileri grubunu yonetmede etkili olan uygulamalardan

farklidir.

Teknoloji

Lawrence ve Lorsch’un teknoloji ve pazar (cevre olarak tanimlamiglardir) daki
degisimin yonetim uygulamasina etkilerini arastirdiklar: ¢alismada, sadece orgiitiin biitiin
itibari ile degil, fakat ayn1 organizasyonun gesitli birimleri dahi iligkili olduklan alt ¢evre
unsurlarinin dzelliklerine gore yap: ve isleyis olarak birbirlerinden farkl: olabilecekler-
dir.? Cevrenin daha dinamik béliimlerinde faaliyette bulunan orgiitsel birimlerin daha
az formal olmalarina karsilik, ¢evrenin kararli boliimlerinde faaliyette bulunan (6zellikle
teknoloji ve para) orgiitsel birimlerinin daha iyi diizeyde yapilandiklari goriilmektedir.
Buna gore, orgiit icindeki her birimin yapi ve siireglerini (formallesme derecesi, onderlik
tarzi, haberlesme tarzi, kisilerarasi iligkiler vb.) bu birimin i¢inde bulunacag; alt ¢evrenin
zelliklerine (degisim, belirsizlik) uygun olarak belirlemek gerekecektir. Aksi halde,
orgiit biriminin etkinligi azalacakur.10 Ozetle, egitim alacak kisilerin yaptig1 islerin ana-

lizi, egitilecek kisilerin uzmanlagmasi igin en uygun ve en dnemli olan seyleri belirlemede

9  KOCEL, isletme..., 5.208.

1o a.g.k., 5.209'dan Bill McKELVEY - Ralph KILMANN, “Organization Design: A
Participative Multivariate Approach”, ADMINISTRATIVE SCIENCE QUARTERLY,
C.XX, S.1 (Mart 1975), s.24.
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yararli bilgi ve bakis agist sag“glayacaktlr.ll

c- 3.Asama- Bu asama, ige yonelik taleplerde olasi degisikliklerin tahminini
igerir. Ne gibi yeni gii¢lerin ve taleplerin dogacagi, mevcut hangi taleplerin yok olacagt,
hangi taleplerin 6neminin artacag ya da azalacagt gibi sorulara yanit aranir. Ayni za-
manda egitimi alacak bireylerin gérevlerinde terfi, transfer ve degisiklik oldugunda karsi-
lasacaklari, miicadele ve taleplerdeki degisikliklerin de tahminini igerir. Bu yapilirken
kariyer planlarinin incelenmesi yarar saglar. Egitimin amacinin bireyleri gelecege hazirla-

mak olmasindan dolay: bu agama onemlidir. 12

d-4.Asama- Bu asama titiz bir sekilde ilk ii¢ asamada tanimlanan bilgi, beceri ve
davranmiglan ayirdetmeli ve 6nemine gore herbirine belli degerler vermelidir. Bu agamada,
ilk tic asamada ele alinmaya deger olarak tanimlanan ozel bilgi, beceri ve davranig
alanlarinin hangilerinin gerekli, hangilerinin 6nemli veya az dnemli olduguna yanit

aranmalidir.!3

e- 5.Asama- Siirecin 5. asamas! egitim icin secilenlerin kapsamli bir sekilde
incelenmesini ve degerlendirilmesini icerir. Ideal olarak, ilk dort agama dikkatin Snemli
olmayan bilgi, beceri ve davranig alanlari iizerinde bosuna harcanmamasi amaci ile bu

asamadan énce gelmelidir. Bu agamada yanitlanmasi gereken sorular sunlardir:
1. Ongoriilen egitim etkinliginin yonetsel tutumlar: nelerdir?

2. 4. asamada belirtilen bilgi, beceri ve davranislarla ilgili olarak egitim etkinliginin
konumu nerededir? Yani, egitilecek kisilerin bilgi ve beceri diizeyleri nasildir?

Kisisel 6zellikleri, tutum ve inanglari nedir?

3. Ongoriilen egitime katlacaklarin elde edecekleri bilgi ve becerilere kargit ya da

onlan destekleyici tutumlari, degerleri ya da inanglari var mudir?

T WATSON, s.52.
‘ a.g.k., s.52.
13 a.gk., s. 52.
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Bu sorularin yanitlari, éngoriilen egitime alinacaklarin davramgim gozlemleyerek,
onlarin bilgi, beceri ve davraniglarini objektif olarak dlgerek, onlar1 gdzlemleyen ve
onlarla etkilesimde bulunanlarin gézlem ve goriiglerini inceleyerek ya da bu yaklagimlarn

bir araya getirerek saglanabilir.14

f- 6.Asama- Siirecin altinci agamast, istenen ve gergek bilgi diizeyi,beceri ye-
terliligi, davranislar ve kigisel 6zellikler arasindaki farklarin belirlenmesini igerir. Ayni
zamanda ortaya cikarilan yetersizliklerin 6nem derecesine gore siralanmasini kapsar ve su
sorulara yanit arar. Basari igin en zararli bulunan yetersizlikler hangileridir? Geligimin
miimkiin oldugu hangi alanlarda egitim en biiyiik yararlarn saglayacaktir? Kisaca, bu

asama en fazla yaran saglayacak egitim tiirlinii ortaya glkaracaktlr.15

B-VERI TOPLAMA ESASLARI

Veri toplamanin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde ii¢ 6nemli nokta gozoniine

alinmalidir:

a) En uygun miktarda veri toplama
b) Toplanan verilerin dogru ve giivenilir olmasini saglama
¢) Egitime destek saglayan ve egitime katilacak kisilerin egitime karsi olumsuz

tutum takimmamasini saglayarak veri toplama
a-En Uygun Miktarda Veri Toplama

Egitim gorecek kisiler belirlendikten sonra gereksinimlerin saptanmasi icin gerekli
bilgilere hangi kaynaklardan ulagilacagina karar verilir. Gereksinimlerin saptanmasinda
egitim gorecek kisilerin stlerinden, astlarindan ve onlarla birlikte c¢alisanlardan ve
kendilerinden toplanacak veriler, birkag kisi ile yapilan galigma ve sorugturmaya gore

daha saglikli sonuglar verir. Onceki 6rnekte toplanacak veriler zaman agisindan sikinti

14 a.g.k., s.53.
15 a.gk., s. 53.
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dogurur, ama verileri toplayanlarin kullanabileekleri ok fazla bilgiye sahip olabilecekleri
bir gercektir. Verilerin biitiin olas: kaynaklardan toplanmasi yerine, bu kaynaklarin

temsilci 6rneklerinden alinmasi daha uygundur.16
b-Verilerin Dogrulugu ve Giivenilirligi

Sonuglar, toplanan verilere gore degerlendirilecegi icin verilerin dogru ve giivenilir
olmasi biiyiik 6nem tagir. Veriler, ger¢ek durumlarn yansittif1 ve carpitmadan uzak
oldugu zaman dogrudur. Iki ya da daha fazla kisi tarafindan toplanan veriler arasinda ve
farkli zamanlarda bir kisi tarafindan toplanan veriler arasinda bir uyum varsa veriler

giivenilirdir. Verilerin yanls ve giivenilir olmasinin ana nedenleri §unlard1r:17

1. Onemli ve nemsiz arasindaki ayirimi yapma yeteneginden yoksun deneyimsiz
veri toplayicilar,

2. Sadece belli bilgi gesitlerini aramaya ¢aligan 6nyargih veri toplayicilar,

3. Smirh kaynaklardan veya biitiinii temsil etmeyecek sekilde toplanan veriler,

4. Yetersiz tasarlanmig veri toplama araglar.

c-Egitime Karsi Olumsuz Tutumlar Yaratilmasindan Ka¢inma

Egitim gereksinimlerinin arastiriimas, egitim girigimcileri ile egitim alacak kisiler
arasinda yazili ve sozlii iletisimi gerektirdiginden egitim ve egitimi yiirlitecek Kisiler
hakkinda olumlu tutumlarin olusturulmasini gerekli kilar. Gereksinimlerin aragtiriimasi
sirasinda egitime kars1 olusan olumsuz tutumlar yiiziinden egitim programlar: etkili ola-
mayabilir veya yonetim tarafindan onaylanmayabilir ya da uygulanmasindan vazgecile-

bilir.18

16 a.g.k., s.53.
1 a.gk., s.54.
18 a.gk., s.54.
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4.YONETICI EGITIM GEREKSINIMLERINIi SAPTAMA YONTEMLERI

Yoneticilerin egitim gereksinimlerini saptamada ¢ok ¢esitli yontem ve teknikler
vardir. Herbirinin gesitli yararlar1 olmasina karsin, gereksinimlerin dogru bir sekilde
ortaya konabilmesi i¢in tek bagina yeterli olamamalaridir. Bu bakimdan, egitim uzmanla-
11, gereksinimlerin saptanmast i¢in 6zel olarak hazirlanmug karma bilgi toplama yontem-

lerini kullanirlar.

Egitim gereksinimlerinin saptanmasi, daha 6nce belirtilen alt1 agamali siiregte
oldugu gibi, belli bir sira izlemez. Bunun nedeni, herhangi bir yontemle saglanan bilgi-
nin, bu alt1 adimin birden fazlasinda kullanilabilmesidir.!® Burada veri toplama yontem-
leri iki kategoride (Orgiit ve is analizleri, kisi analizleri) incelenecektir. Yonetici envan-
teri olarak da tanmimlanan2® bu calisma, yalnizca Kisilerin sayisal olarak gosterilmesinden
ote, 6znel nitelikleri hakkinda bilgi verir. Bu 6znel nitelikler arasinda, yoneticilerin belirli
yaslardaki nitelikleri, bilinen yetenekleri, deneyim ve bilgileriyle, gereksinimleri sayila-
bilir.2! Yénetici envanteri ile isletmede “hangi tip adam”a gereksinim duyuldugu sap-
tanmaktadir. Egitim programlarinin bu amaca yoneltilmesiyle, gereksinim duyulan 6zel-

lik ve yetenekte yoneticilerin yetistirilmesine ga11§11acakt1r.22

A-ORGUT VE IS ANALIZI YONTEMLERI

Bu yontemler, Kisisel olmayan boyutlarin degerlendirilmesidir. Egitime katilacak
kisiler iizerinde etkili olan dis 6zellikleri tanimlamay1 amaglarlar. Her ne kadar bazi
slcmeler davraniglar 6lgmeye yonelik ise de asil dikkat, orgiit ve is analizleri tizerinde

yogunlagir.

19 a.g.k., s.57.

20 KOCEL, “Yénetici Egitimine...”, 5.32.
21 ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., s.51.
22 KOCEL, “Yénetici Egitimine...”, s.33.
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a-Orgiit ve Endiistri Ozellikleri

Isletmenin ve bagl oldugu endiistrinin 6zelliklerinin incelenmesi egitime alinmasi

ongoriilen kisilerin cevreleri hakkinda bilgi verir.23

Bir isletme ya da endiistrinin 6zellikleri ve gerekli yonetsel yetenekleri ile ilgili
onemlerini belirlemede kullanilan bir teknik, orgiit ve endiistri 6zellikleri tablosudur

(Bkz.: Ek-1).

Bu tabloda, gdzoniinde bulundurulmasi i¢in siralanan gesitli 6zellikler, tiim olasi-
liklan kapsamaz. Gerektiginde digerleri eklenmeli ve gézoniinde bulundurulmalidir. Bu
tablo, gereksinimlerin arastirilmast i¢in nelerin gelistirilebilecegine bir drnektir. Egitim
amagclarinin saptanmasinda kullanilacak bilgilerin kaynag: olacak bu &zelliklerin herbiri-
nin dogru olarak tanimlanmas: gerekir. Ayrica bu bilgilerin ilgili isletme ve endiistri

konusundaki bilgili bir tek kisiden alinmasi yerine bir gruptan alinmast tercih edilmelidir.
b-Gorev Tammlan

Ozenle hazirlanmis is tamimlari gerekli yonetim yeteneklerinin belirlenmesi icin

yararli bilgi kaynaklari olabilirler. Bunlar asagidaki bilgileri igermelidir:2*

1. 1lgili mevki (orun) deki kisi tarafindan ulagilacak hedefler ve bu hedeflerin
Orglitiin misyonu ile ilgisi,

2. Ilgili orundaki kiginin sorumlu oldugu ya da 6nemli derecede etkiledigi finansal
kaynaklarin ve personelin tanimlanmas,

3. Tanimlanan orundaki kisiye rapor edilen diger orunlar ve onlarin sorumluluk
alanlar,

4. Ilgili orundaki kisinin teknik, yonetsel, insancil bilgi ve becerileri kullanma
tarzi,

5. 1lgili orundaki kisinin, ¢dzmesi gereken temel sorunlar,

23 WATSON, s.61.
24 a.gk., $.62.
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6. Ilgili orundaki kisinin inisiyatif kullanma ve sorunlari ¢6zmek icin sahip oldugu
ozgiirliik ve 6zerklik diizeyi,

7. 1lgili orundaki kiginin olusturdugu politikalar, &ncelikler, siirecler, kural ve
yontemler,

8. 1lgili orundaki kisinin bagarmak zorunda oldugu konular ve temel sorumluluk

alanlari.

Gorev tanimlarinin eksiksiz bir sekilde analiz edilmesi, gerekli yonetim becerile-
rinin saptanmasinda onemli Ol¢lide yarar saglayacaktir. Boylece, yonetici yetistirme
programlarmin kapsami ortaya ¢ikmis olacaktir.2> Bu analizler, insan iliskileri konu-
sunda yetenekli, pratik becerilere sahip ve deneyimii kisiler tarafindan yapilmalt, belli bir

sistematige uygun olarak yijriitiilmelidir.26
c-Davrams Kayitlari

Yoneticilerin gercekte neler yaptigini ortaya koyan somut veriler, davranislarin
kaydedilmesi ile saglanabilir. Bu bilgiler, gbzlemciler araciligiyla toplanabilecegi gibi
yoneticilere form doldurtularak da edinilebilir. Horne ve Lupton, orta diizey yoneticilerin
farkli konularda zamanlarini nasil harcadiklarini saptamak icin bir form gelistirmiglerdir
(Bkz.: Tablo 2.1). Yoneticilere her is etkinligi i¢in bir etkinlik kay1t formu doldurtulmus-
tur.2” Toplanan bilgilerle, yoneticilerin zamanlarinin ne kadarint hangi ¢aligma sekilleri
lizerinde harcadiklar1 Tablo 2.2’de gosterilmistir. Ayni caligma diger konular iginde
yapilmistir. Aynr aragtirma farkli yonetim diizeyleri icin degisik sonuglar verecektir. Bu
yontemler, yoneticilerin gergekte neler yaptigini ortaya koydugu icin egitim etkinligi bu

kisilerin gereksinimlerine gore diizenlenmelidir.

25 ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., s.55.

Ramazan GEYLAN, Personel Yonetimi, Met Basim-Yayim ve Organizasyon, Eskigehir,

1992, s.73.

27 J.H. HORNE - T. LUPTON, “The Work Activities of Middle Managers”, JOURNAL
OF MANAGEMENT STUDIES, C.1, No. 1, 1965, s.14.
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TABLO 2.1
Is-Etkinlik Formu

Etkinlik Ornek

1.  Bilgi artirma yontemleri Telefon, toplanti, mektup vb.

2. Yer Biiro, atolye, ev, diger sirket vb.

3. Zaman iligkisi Gegmis, su an ve gelecek icin

4.  liski diizeyi Orgiitsel diizey

5.  Goriismeler Kisi, grup, orgiit vb.

6. Amag Verme, arastirma, gbzden gegirme vb.

(Bilgi, plan,6neri, karar vb.)

7. Islevsel alan Teknik, finans, personel vb.
8.  Yonetsel simflama Planlama, orgiitleme, diizenlestirme vb.
TABLO 2.2

66 Yoneticinin Kullandig1 Calisma Sekilleri

Calisma Sekli Ortalama
(Yiizde Olarak)
Baska biri ile konusma 25
Iki ya da daha fazla kisi ile tartigma 19
Resmi toplant: 10
Telefon 9
Yazigsmalar 14
Okuma 10
Diisiinme 2
Denetleme 2
Ziyaretler 9
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d-Kritik Olaylar

Kritik olaylar, bagar1y1 son derece etkili ya da etkisiz kilan personel davranigla-
ridir.28 Kritik olaylar davranis inceleme ydntemi, yoneticilerin gercekte sadece neler
yaptiklarini belirlemez; ayn1 zamanda yoneticilerin islerindeki basar1 veya basarisizligini
etkileyen davraniglarini inceler. Flanagan tarafindan gelistirilen bu yontemde veriler,
tistler, i1s arkadaglari ya da astlarin sdyledikleri hikayeler, anekdotlar, raporlar ve
yetenekli gozlemcilerin gdzlem sonuglarindan elde edilir. Toplanan veriler, tek tek, toplu
olarak veya her iki sekilde 6rnek olay analizindeki gibi incelenir.?? Bu ¢alisma, asagida

belirtilen soru tiirlerine yanit bulmay1 amaglar:

1. Etkili is performansini saglamak icin neler yapilmigtir?

2. Etkili is performansindan uzaklasan veya etkisiz is performansina yol agan neler
yaptlmistir?

3. Daha etkili performans saglamak i¢in neler yapilabilirdi?

4. Hangi davraniglar, degerler, yetenekler ve bilgiler basar1 ya da basarisizliga

neden olmustur?

Sikayet raporlari, kritik olaylar i¢in iyi bir kaynaktir. Baz: sikayetler cesitli neden-
lerle, sendikalar tarafindan politik olarak motive edilebilir ise de ¢ogu sikdyet mesrudur.
Iyi bir analist, bu sikayetleri objektif bir sekilde inceleyerek yonetimin zayif ve hatah
yonlerini ortaya ¢ikarabilir, boylece, egitim ile ¢oziimlenebilecek orgiitsel sorunlar belir-

lenebilir.
e-Kariyer Planlan

Kariyer plani, kiginin ¢aligma yasami iginde orgiitiin hiyerarsisinde gelecekte dol-

duracagi birbirini izleyen orunlar serisi olarak diisiiniilebilir.30 Yonetici igin, gelecekteki

28 GEYLAN, s.178.

29 WATSON, s.65'den, C. John FLANAGAN, “The Critical Incident’s Technique”
PSYHOLOGICAL BULLETIN, C.LI, S.4, (Temmuz 1954), 5.327.

30 WATSON, s.65.
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hedeflerini ve bunlara nasil ulagilacagini gostermesi acisindan dnemlidir.3! Insangiicii
planlamas: ve gelistirmesinde deneyimli pek ¢ok sirket ¢alisanlarinin terfi ettirilmesi ile
ilgili olarak kariyer planlar1 hazirlama konusunda 6nemli derecede zaman ve caba
harcarlar. Kariyer planlar, oncelikle insangiicii planlama arac1 olmasina karsgin, yénetim
gelistirme uzmanlarina anahtar kisilerin uzun dénemdeki egitim gereksinimlerini goster-
mesi acisindan yarar saglar. Egitim gereksinimleri kariyer planlarina gore diizenlenecek
ise, egitim programlari, yoneticilerin sadece bugiinkii gelisme gereksinimlerine degil, ay-
nt zamanda gelecekte dolduracaklari orunlarin gerektirdigi gereksinimlere gore planlan-

malidir.3?

Kariyer planlari, yonetim egitimi ve gelisimi planlayicilarina uzun vadeli bir bakis
acist getirmesi acisindan cabalarinin zaman icinde daha kapsamli ve daha uyumlu bir
sekilde gerceklesmesine yardimer olur. Ancak, isletmelerde, 6rgiit yapilarinda, gorev-
lerde ve yoneticilerde olusan degisimlere gore kariyer planlar: stirekli gézden gecirilmeli

ve degistirilmelidir.
f-Gelecek Sorunlan

Sorunlar degistikce yonetsel taleplerin 6zelligi de degisir. Ge¢gmiste bir orunda
karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde en etkili ve uygun olan yonetim teknikleri, gelecekte
ayni orunda karsilasilacak talep ve sorunlarin ¢dziimiinde yeterli olmayabilir. Gelecekte
olasi degisikliklerin belirlenmesi, daha sonrada bu degisiklikleri ¢6ziimlemek i¢in gerekli
bilgi, beceri ve davraniglarin ortaya konmas gerekir. Yonetimin bagarisi icin, yoneticiler

de bu gerekler dogrultusunda egitilmelidir.33

31 Manuel LONDON, Developing Managers, Jossey-Bass Publishers, San Fransisco, 1988,
$.227.

32 UUlkii DICLE, Mikro Modeller: Firma Aqsindan Insangiici Planlamasi, Teksir,
Ankara I.T.I.A. Isletme Yonetimi Enstitiisii Yayini, Ankara, 1974, 5.60.

33 WATSON, s.66.
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B-KISI ANALIZ YONTEMLERI

Kisi analiz yontemleri, 6ngoriilen egitime alinacak yoneticiler hakkinda yapilan

lgme ve degerlendirmelerdir. Bunlar {i¢ kisma béliinerek incelenebilir.34

a- Davranis gozlemleri: Bunlar, egitime alinacak kisilerin incelenmesidir. Bu
incelemelerin odak noktasi, kisiler ve onlarin iglerinin kritik boyutlar: ile kars: karsiya
kaldiklarinda nasil davrandiklari tizerindedir. Bu gozlemler, onceden tasarlanmis bir

prosediire gore planlanir ve yurtitiiliir.

b- Goriisler: Her ne kadar gozlemlere dayali olsalarda daha az sistematik ve

planlidiriar. Bununla birlikte yararli bakis acis1 saglarlar.

c- Objektif psikolojik 6l¢meler: Bunlar genellikle, kagit ve kalemle yapilan tani
testleri ve bilgi, tutumlar, goriisler, degerler ve tarzlar ile ilgili bulgulardir. Yonetici

gruplarinin kargilastirtimasini miimkiin kilan normlara sahip olabilirler.
a-Davramis Gozlemleri
aa-Performans Degerleme

Performans degerlemeleri, personelin isindeki bagarisinin o isin gereklerine gore
degerlendirilmesi siirecidir.3? Gorev tanimlarina bagh kalinarak hazirlanan standartlara
gore, kisinin gosterdigi performans saptanir. Bu karsilagtirma sonucunda eksiklik gorii-
ltirse kisinin baz1 konularda egitime gereksinim duydugu anlagilacaktir.3® Bu durum

Sekil 2.2’de ag¢iklanmaya ga11§11m1§t1r.37

34 a.gk., s.67.

35 Michael R. CARRELL-F. KUZMITS-N.ELBERT, Personnel, Merril Publishing Comp.,
Ohio, 1989, 5.219.

36 7Zeki AKSAN, “Yénetim Gelistirme”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.IX,
S.1 (Nisan 1980), s.116.

37 KOONTZ ve digerleri, 5.439.
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SEKIL 2.2

Egitim Gereksinimi Analizi

EGITIM

PERFORMANS ACIK ANALIZ GEREKSINiMI
VE
YONTEM
Istenen Satig Yetersiz
1.000 Birim / Tahmin —> Kurs Tasanmi
Agik =200 Birim —> B{lg‘gg"
Miizakere
Gergeklesen Satis Yoneticiler / Sonucu Kurs
800 Birim Arasinda .
Miizakereler \ Orgiit
Geligtirme

Ornekte, bolge satis miidiiriiniin 1000 birimlik makul bir satiy yapmasi beklenmek-
te iken yapilan satig 800 birim olarak gergeklesmistir. Satis hedefi sonucunda 200 birim-
lik “acik” vardir. Standarttan sapma noksanligi oldugu goriilebilir ve etkili bir takim ¢a-
ligma ile iist yoneticiler konuyu miizakere edebilirler. Bu analiz yetersizliklerin gideril-
mesi icin egitim gereksinimlerinin ve yontemlerinin neler oldugunu gosterir. Sonug ola-
rak, bolge satis miidiirii, tahmin ve miizakerelere gore kursa alinir. Bundan bagka, orgiit
birimleri arasinda isbirligi igin orgiit gelistirme caligmalar: yaplhr.38 Yoneticilerin per-
formans degerlemesi yaninda potansiyel degerlemesini (yoneticinin gelecekte dngoriilen
pozisyona gore yapilan degerleme) de igeren yonetici gelistirme siireci Sekil 2.3’de

gosteril-mektedir.

Performans degerlemesinde kisilerin isteki bilgisi, planlama, orgiitleme, karar
verme, giivenirlik, inisiyatif kullanma, kavrama yetenekleri gibi yonlerden yapilan de-
gerleme sonuglari simiflandinlir. Milkemmel, 1yi, vasat, ancak yeni, standart alt1 seklinde

belirlenen bu kisilerin durumu drgiit semalarinda gésterilir.39

38 a.g.k., s.583.
39 John W. RIEGEL, Executive Development - A Survey of Experience In Fifty

American Corporations, University of Michigan Press, Michigan, 1952, s.112.
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SEKIL 2.3

Yonetici Geligtirme Stireci ve Egitim

Ly

Simdiki Gérev ——— > Gelecekteki Gorev — ———>> Gelecek
Y Y Y Y Y
Simdiki Istenen Simdiki Istenen Degisen Teknoloji ve
Performans Performans Yeterlik Yeterlik yontemlerin gerektirdigi yeni
(Bilgi, becert, yeterlikler
davranig) (bilgi, beceri, davranig)
Y Y \ Y
Acgik: Performans Acik: Potansiyel . P
degerlemede belirlenen degerlemede belirlenen Ust yl(()netlrrll(xq belllrledlgn
gereksinimler gereksinimler ek gereksmimier
Y
Kigisel
Egitim
A
_____ —>| Isletmede }— — — — — 00—
M Egitim Plani l
| |
| |
|
| . N Isletme I¢i ve Disi Orgiit
| | Isbaginda Egitim Egitim Gelistirme
l
L L Degerlendirme £ \L

KAYNAK: John W. HUMBLE, Management by Objectives in Action, McGraw-Hill Book Co., Londra, 1970, s.13.



Performans degerlemesinin sonuglari, egitim gereksinimlerinin saptanmasinin ya-
nistira iicret diizenlemeleri, adamlama iglevindeki etkinligin olgiilmesi, ig tasariminda ya-
pilan yanhglarin belirlenmesi ve personel envanterinin ¢ikarilmasi konularinda kulla-

mlir.40

Performans degerlemelerinin giivenirlik derecesi, astlarin performanslarinin
amirleri tarafindan ne kadar dikkatle gozlendiklerine ve amirlerin degerleme siirecinden
once astlarinin gelisimi icin yetenek ve gereksinimlerinin analizine yeterli zaman ayirip
ayirmadiklarina baghdir. Astlarin yoneticilere yardimel olarak yetistirilmesi uygulamala-
rinda, yoneticiler astlarin hangi konularda egitim gereksinimi olduguna karar verebi-

lirler.4!
bb-Yonetici Gozlemi

Pennsylvania State Universitesi’nden Earl P. Strong tarafindan gelistirilen bu
yontem, yonetsel etkinligin gelistiriimesini amaglayan bir tekniktir. Bir yoneticinin birkag
saatten ii¢ veya daha ¢ok giin siirebilecek igyeri gdzlemlerini icerir. Gozlemin siiresi ne

kadar fazla olursa, toplanan veri de o oranda fazla olacaktir.*2

Yénetici gozlemcileri, kendilerine bagl kisilerin ig davraniglarint miimkiin oldu-
gunca farkedilmeyecek sekilde gozlemlerler. {zlenmekte olan yoneticilerle olabildigince
az konusulur. Bu siirede asla 6neri ve elestiri yapmazlar. Izleme asamasinda yoneticiler,
dogal olmayan davraniglara yonelebilirler ve farkl davranislar gosterebilirler. Dogru
gereksinim degerlendirmeleri yapilabilmest i¢in gozlemcinin yeterli davranig 6rnekleri
saglamasi gerekir. Bunun igin 3-5 giinlik gézlem gerekir. Yonetici gozlemcileri yoneti-
min her kademesi hakkinda bilgi sahibi ve son derece zeki olmatidir. Bu yontemde,
gozlemciler canli drnek olay incelemektedirler. Gozlemciler, varolan herseyi gorebilmeli
ve gozlenen gesitli durumlarda denek astlarin davranislarinin etkinligini analiz edip,

tanimlayabilmelidirler.

40 GEYLAN, s.164.
41 WATSON, s.67.
42 a.g.k., s.68.
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cc-Goriismeler

Goriisme, sozlil iletigim yoluyla veri toplama (sorusturma) teknigidir. Goriligme,
cogunlukla yiizylize yapilmakta ise de, telefon ve televizyonlu telefon gibi aninda ses ve

goriinti ileticileriyle de olabilir.*?

Goriisme uygulamalarinin birgok yarari vardir. fyi bir bilgi toplama aracidir. Egi-
tim gereksinimi analizi amaglarinin belirlenmesinde kisilerin duygu ve diisiincelerini 6n
plana ¢ikarir. Goriigme yoluyla ydneticilerin egitim programlarina alinmasinda 6nem ta-
styan bilgiler icten ve gercekgi bir sekilde saglanabilir. Bazi kisilere gore, yazili anket

yerine kargiliklt goriigme daha iyi bir ifade gekli olabilir.**

Goriiniirdeki kolaylig1 yaninda, gériismenin oznelligi ve gligligii onemli sinrli-
liklar getirir. Goriismecilerin segimi, egitimi, &zel bir ¢aba ve duyarlilik gerektirir. Cok
iyi yetistirilmis goriigmeciler olmadikga, ozellikle, gortis, inang, tutum gibi aslinda 6znel
olan bir ¢cok konuda veri toplama olasiligt son derece stirlidir.*> Bazi kisiler goriis-
melerden korku duyabilir, katilim bu yilizden goniillii olmalidir. Goriisme teknigi za-
man, yer ve personel dolayisiyla pahalidir. Gériigmelerin programlanmast, 6zellikle sik
stk seyahat etmek durumundaki isletmelerde zorluklar yaratabilir. Gorligme sirasinda

konu ana amacin digina glkabilir.46

Goriisme igin iyi bir plan yapilmali ve gorligme sorulari asir1 derecede yapilandi-
rlmamalidir. Ek 2°de egitim gereksinimi gdriigme sorularinin genel yapisi goste-
rilmektedir. Goriismede verilen yanitlarim igerigi ve verilig bigimleri gézoniinde bulundu-
rularak, veriler yoneticilerden istenen bilgi, beceri ve kisisel ozellikler a¢isindan analiz

edilmelidir. Boylece, egitim gereksinimlerinin tanimlanmast daha agik ve anlaml hale

43 Niyazi KARASAR, Bilimsel Arastirma Yoéntemi: Kavramlar, Ilkeler, Teknikler,
3A Aragtirma Egitim Damigmanlik Ltd. B.5, Ankara, 1994, 5.165.

44 Herman BIRNBRAUER-Lynne A. TYSON, “How To Analyze Needs”, TRAINING AND
DEVELOPMENT JOURNAL, C.XXXIX, S.8, 1985, s.54.

45 KARASAR, s.166.

46 BIRNBRAUER-TYSON, s.54.
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gelecektir. 47
dd-Degeriendirme Merkezleri

Degerlendirme merkezi yontemi, yonetim potansiyelinin ve gelisme gereksinimle-
rinin belirlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Degerlendirme merkezi, egitilmis kiigtik bir
gozlemci grubu tarafindan cesitli grup ve bireysel uygulamalar kullanilarak bir¢ok kisinin
cesitli alanlardaki bilgi ve becerilerinin degerlendirilmesidir. Degerlendirme merkezi yak-
lasimi, alt diizey yoneticilerin etkinligini 6lgmek igin gecerli bir ara¢ olarak gosterilmekte
ise de, tlim yonetim diizeylerindeki kisilerin gelistirilebilecegi alanlarin saptanmasinda
yararlanilabilecek bir yontemdir. Segilmis bilgi ve yetenekleri incelemesinden dolay:
degerlendirme merkezi yaklasimi, egitim gereksinimlerinin saptanmasinda tek veri kay-

na@i olarak kullaniimamalidir.*8

Amerikan Telefon ve Telgraf Degerlendirme Merkezi, kisileri 25 alanda degerlen-
dirmistir.#? Bunlar, organizasyon ve planlama, karar verme, yaraticilik, insan iligkileri
becerileri, davranis esnekligi, kisisel ihtilaflar, belirsizlik toleransi, strese kars: koyma,
skolastik yatkinlik, ilgi alanlari, is standartlari, is 6nceligi, sozel iletisim becerileri, sos-
yal olaylari algilama, tarafsizlik, enerji, beklentilerin gercekligi, Bell Sistem degerlerine
uyum, sosyal nesnellik, gelisme gereksinimi, arzulari geciktirme yetenegi, iistiin takdiri-
ne olan ihtiyag, meslektaglarin takdirine olan ihtiyac, hedef esnekligi ve giivenlik ihti-
yacidir. Bu degiskenleri ortaya ¢ikarmak icin gelistirilen teknikler: goriismeler, bekleyen
sorunlar uygulamalari, i§ oyunlari, grup tartigmalari, izdiisiimsel (projective) testler,

kagit-kalem testleri, personelin 6zge¢misi ve biyografik tanimlamadir.

Amerikan Yonetim Derne§i (American Management Association) Degerleme Mer-

kezi ise alt diizey yoneticilerin yetenek ve potansiyelini tanimlamak i¢in goriigme,

47 WATSON, s.69.

48 a.gk., s.72.

49 WATSON, s5.72’den, Douglas W. BRAY-D.L. GRANT, “The Assesment Center in The
Measurement of Potential for Business Management”, PSYCHOLOGICAL
MONOGRAPS 80 (17, No: 625), 1966.
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yonetim anketi, bekleyen sorunlar uygulamasi (in-bascet exercise), degerlemeci ile 6gle
yemegi toplantisi, film 6rnegi (a film case), segim benzetimi (a selection simulation), yo-
netim-karar oyunu, grup iginde kendi performansini degerleme yontemleri kullaniimugtir.
Amerikan Yénetim Dernegi, Amerikan Telefon ve Telgraf Degerlendirme Merkezi'nin
aksine yonetimi iglevsel yetenek, planlama, orgiitleme, kontrol, sozel iletigim, yazili
iletigim, ise aligtirma, liderlik, karar verme, yaraticilik, inisiyatif, esneklik acisindan daha

ozel bir sekilde incelemistir.
ee-On Program Arastirmasi

On program aragtirmasi, egitim programinin baglamasindan haftalar 6nce kursiyer-
lere uygulanan ankettir. Amact, bu kisilerin igleri ve bilgi diizeyleri konusunda bakig
acisi saglamaktadir. Sorularin ¢ogu katilimceilarin bityiik dlgtide kendilerini ifade edebile-
cesi genel sorulardir. Teknigin anlamlr hale gelebilmesi igin veriler ¢ok iyi yorumlan-
malidir. Kapsamu, belirli gorev alanlar ile sinirhidur. On program arastirmasina 6rnek, Ek

3’de verilmi§tir.50

b-Goriisler

Yéneticilerin yetenekleri ve egitim gereksinimleri ile ilgili goriigler, ancak egitim
icin diisiiniilen kisilerle yakin iligkide olanlar ve ayni zamanda iyi bir yonetim i¢in

degerlendirme yapabilenlerden geldigi siirece yararh bilgi kaynag: olabilirler.

aa-Egitim Gereksinimi Olanlar Hakkinda Goriigler ve Bu Kisilerin Yonetse]

Yeterlikleri

Anketler, egitime alinacak kisilerin ve bu kisilerle iliskide bulunanlarin goriiglerinin
daha genis bir bicimde alinmasini saglar. Ek 4.5.6’da verilen 6rnek anketlerden ydnetim
egitimine kimlerin alinacag1 ve yonetim egitimine alinacak kisilerin yonetimlerinin giiglii

ve zayif yonlerinin neler oldugu saptanmaya ga11§1lmaktad1r.51

>0 a.gk., s.74.
St a.g.k., s.82.
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bb-Yoneticilerin Arastirma ve Geligme Gereksinimi Duyduklan Ozel Alanlar

Hakkinda Goriigler

Ustler ve egitime aliacak kisiler tarafindan doldurulan yOnetim egitimi gereksinim
anketleri en fazla gereksinim duyulan alanlar konusunda veri saglar. Elde edilen verilerin
dogrulugu, anketleri dolduran Kisilerin algilama diizeyine baghdir. Bu anketler, 50 ya da
daha fazla alani icerir ve kisilerden bu alanlardaki gereksinim diizeylerini yanitlamalari

istenir. Ek 7°de 6rnek bir anket formu verilmi§tir.52

cc-Komite Gorlisleri

Bazi isletmeler, egitim gereksinimlerinin aragtiriimasi i¢in farkl: boliimlerden olu-
san komiteler kullanirlar. Cesitli yonetim diizeylerindeki kigilerden olusan bu komiteler,
daha eksiksiz bilgiler saglayabilirler. Gereksinimlerin dogru bir sekilde tanimlanabilmesi
icin, komitenin agiklik ve diiriistliik ilkesine gore hareket etmesi gerekir. Komite tiyeleri
toplantidan 6nce kendilerinden beklenenler konusunda bilgilendirilmelidir. Uyeler, ince-
leyecekleri kisilerin i ve orunlarini tanimali, yonetim iglevleri ile ilgili tanim ve kavram-
lar1 6grenmelidirler, kimlere, ne gesit bir egitim verilmesi konusunda goriislerini destek-
leyici raporlar hazirlamalidirlar. Komite goriistiniin, egitim gereksinimi saptama yontemi
olarak kullanilabilme sansi yiiksektir. Genellikle egitimin verilmesini saglayan kisiler

tarafindan yapilmasi dolayisiyla kabul ve destek gériir.53

dd-Uzmanlarin Gozlem ve Goriigleri

Bazi isletmeler, egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde profesyonel egitim da-
nismanlik sirketleriyle gahisirlar. Danismanlar, aracisiz olarak personelle goriismeler ya-
par, isi ve islemleri gdzlemlerler. Aracisiz gozlemler iyi nitelikli bilgi kaynaklaridir.
Danismanlar, inceledikleri kisiler hakkinda elde ettikleri verileri analiz ederek kimin,
hangi egitimlere, ne diizeyde gereksinim duydugunu bir raporla yonetime bildirir. Y one-

tim de yoneticilerin egitimi konusunda gerekli caligmalari yapar.

52 a.gk., s.83.
53 a.g.k., s.88.
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ee-Yonetim Islevleri Bilgi Diizeyinin Onemi

Cok sayida anketten elde edilebilen bu bilgi birgok nedenden dolay: yararhidir. 11k
olarak, belli iglerde gerekli olan yonetim bilgi ve becerilerinin kavranmasim saglar. Ikinci
olarak, kisilerin sahip olduklar bilgi diizeyi ile gelismelerini en fazla gerekli gordiikleri
alanlar hakkinda ipuglar verir. Son olarak, anketleri dolduran y&neticilerin rollerini nasil
algiladiklari konusunda bilgi verir. Bu 6lgme cesidinin en nemli eksikligi, olduk¢a 6znel
olmast ile birlikte, gercekte varolan durumdan daha fazla 6lciide kisilerin algilarint yan-
sitmasidir. Ek 8’de ydnetim islevlerinin 6nemi ve yoneticiler tarafindan hangi diizeyde
bilinip uygulandigin1 gosteren drnek bir anket formu verilmistir. Yoneticilerin egitim
gereksinimleri, anketteki ikinci siitundaki degerlerden {igiincii siitundaki degerlerin ¢ika-

rilmast ile elde edilir.>*
c-Objektif Bilgi Olciimleri
aa-Yonetim Tarzinin Belirlenmesi

Yonetim tarzinin belirlenmesinde bir¢ok yonetim ve liderlik tani araci vardir. Bu
araglardan bazilar kisinin isinde sergiledigi yonetim davranis: ve tarzi ile ilgili bilgilerden
cikartlir. Digerleri, kisilerin degisik durumlarda tipik davraniglarinin nasil oldugunu
sorgulayarak ya da ornek olaylar tizerinde yaptiklar analizleri degerlendirerek yonetim

tarzlart hakkinda bilgi edinirler.?>

Yo6netim tarzi tani araglari, yoneticilerin kendilerini daha iyi anlamalarina yardimce:
olur, karsilastiklar1 zorluklar karsisinda agiklamalar onerir, degismeleri konusunda iy1 bir
motivasyon saglarlar. Yonetim tani araglari, liderlik goriisii anketi, Blake ve Mouton’un

ydnetim tarzi matrisi (Managerial Grid), yonetim tarzi tani testidir.

>4 a.g.k., s.89.
55 a.g.k., s.90.
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bb-Yonetim Bilgisinin Olgiilmesi

Yonetim bilgisini 6lgmeye yarayan bir¢ok kagit-kalem testi vardir. Bu testlerden
bazilari, cok sayida yonetim islevi alani bilgilerini 6lger. Digerleri, sadece tek islev ala-
nini dlger. Bu testin zorlugu, yonetim konusunun kisinin bu konudaki bilgisini gerektigi
gibi dlgemeyecek kadar ¢cok genis ve karmagik olusudur. Yonetim bilgisinin dlgiilmesi
konusunda File ve Remmers’in denetleme yontemi, yonetim diistinceleri, McLarney ve

Berliner’in denetim sinavi (egitim gereksinimlerini belirlemek amactyla) kullanilir.5
cc-Yonetim Davranigt Tanimlamalari

Bu yontemler, isbagindaki davraniglarin tanimlanarak egitim gereksinimlerinin
belirlenmesini saglar. Yoneticilerin iistleri, astlar ile gozlemcilerin yanitladig testlerden
elde edilen verilerin analizleri ile sonuglara ulasilir. Bu amagla kullanilan araglar, Ohio
State Universitesi liderlik davranist tan1 anketi, Michigan Universitesi liderlik davranis:

tani anketi ve Cornelson-Strong testidir.”’
dd-Orgiit Iklimi Olgmeleri

Orgiit iklimi 6lgmeleri, drgiit yonetiminin yetenekleri kadar, egitim engelleri hak-
kinda da degerli bulgular saglayabilir. En iyi orgiit iklimi 6lgmeleri, drglit yOnetiminin
yetenekleri kadar, egitim engelleri hakkinda da degerli bulgular saglayabilir. En iyi orgiit
6lemeleri, ortamin kendi yapisal ve insan 6zelliklerinin iyi ya da kotii oldugunu gos-

terebilir.o®

Likert’in orgiit iklimi 6l¢iimii, en iyi bilinen yéntemdir. Likert, liderlik, motivas-
yon giicleri, iletisim, kisilerarasi niifuz ve etkilesim, karar verme, kontrol, amag belir-
leme, performans hedefleri ve egitim lgiitlerini kullanarak orgiit iiyeleri tizerinde yaptig1

arastirmaya gore, orgiitlerin dort sisteminden birine az ya da ¢ok sahip oldugu goriilmek-

36 a.g.k., s.92.
57 agk., s.96.
58 agk., s.97.

54



tedir. Bunlar: istirmarci otokratik, yardimsever otokratik, katilimci ve demokratik
sistemlerdir. Likert’in arastirmalari, verimliligi yiiksek gruplarin Sistem 3 ve Sistem 4
tipi bir yonetim altinda toplandiklarini; verimlili§i diisiik gruplarn ise Sistem 1 ve Sistem
2 tipi bir y6netim altinda olduklarini géstermi§tir.59 Orgiit ikliminin dl¢iilmesi konu-
sunda yapilan diger caligmalar ise, Stern’in 6rgiit iklimi indeksi ve Payne ve Pheysey’in

isletme o6rgiit iklimi indeksidir.
ee-Davrans Olciimleri ve Izdiigiimsel (Projective) Testler

Davranislar, gereksinimler, tepkiler, uyum, dzgiiven, bagimlilik gibi seyleri Ol¢-
mede yararli pek gok psikolojik 6l¢meler vardir. Bu tiir dlgmelerin yonetsel etkinligi
giivenilir derecede belirleyemeyecegi soylenebilir. Bu Slgmeler toplanan diger verilerin
yorumnlanmasini anlamli hale getirmede yardimet olurlar. F olcegi, rijitlik dlcegi, tematik
algilama testi gibi dl¢iimler yoneticilerin taninmasinda dolayisiyla egitim gereksinim-

lerinin belirlenmesinde énemli ipuglar saglar.60

5.YONETICi EGITIMI PROGRAMININ AMACLARININ SAPTANMASI

Egitim faaliyetlerinde amag, son derece 6nemlidir. Diizenlenecek egitim programi
bu amaca bagli oldugu gibi, elde edilen sonuglarin degerlemesi de bu amaca gore
yapilacaktir. Halbuki uygulamada, pek ¢ok egitim programinin acik ve secik bir amaca
sahip olmadan bagladig, ayn1 sekilde devam etti8i ve basarisiz bir sekilde sonuglandig:

g'cSriﬂmektedir.61

Egitim programlar i¢in saptanacak amaglarin iglevsel degeri agagidaki maddelerle

ozetlenebilir:62

59 KOCEL, Isletme Yéneticiligi..., s.338.

60 WATSON, 5.98.

6l Tamer KOCEL, “Isletme Yoneticilerinin Egitimi”, BANKA: Meslek ve Fikir Dergisi,
C.VIL S.9 (Eylil 1970).

Fatma VARIS, Program Gelistirme, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlart No. 53,
Ankara, 1976, s.158.
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1. Egitimin amaglari, etkinligi yiirliten birimin roliinii belirler.

2. Egitim programlarinin hazirlanmasinda esas olarak alinir ve baglangi¢ noktasini
olusturur.

3. Yapilacak egitsel calismalar icin karar vermeyi kolaylastirir.

4. Hazirlanan programlarin uygulanmas: sonunda yapilacak degerlendirmelerde
esas alinir.

5. Egitim programlarmin gelistirilmesinde yararlanilir.

Egitim programinin amaglari, egi;im planlamasi ve uygulamasindan sorumlu uz-
manlar tarafindan hazirlanir. Ogretim programnin amaglar, hizmet ici egitimle yetistirile-
cek insanda bulunmast uygun goriilen, egitim yoluyla kazandirilabilir nitelikteki istendik
ozelliklerdir.63 Egitim amaglar, bireye kazandirlmas: gereken dzellikler igin kapsamin
belirlenmesini, 3gretim icin yéntem ve araglarin se¢imini, sonunda degerlemenin yapilis

seklini ve kullanilacak araglari etkiler.6

A-AMACLARIN SAPTANMASINDA OLCUTLER

Amaclarin, kurum ve personel icin gelistirici, ileriye gotiiriicii ve yararli olmasi
gerekir. Personel amaglarla belirlenen davraniglar kazanarak kurum ¢aligmalarinin gelis-
mesine katkida bulunur. Hizmet ici egitim i¢in yapilacak olan egitim plan ve prog-
ramlarinin aranian nitelikte olmasi, amagclarin iyi bir sekilde saptanmis olmasina baglidur.
Bu nedenle amaclar saptanirken asagida maddeler halinde yazili hususlar bir 6l¢iit olarak

g6zoniinde bulundurulur:%3

1. Egitim amaglari, kurumun amag ve politikasina uygun olmalidir.
2. Olanaklar dlciisiinde ulasilabilecek nitelikte belirlenmelidir.

3. Gergeklesmesi gozlenebilir ve dlgiilebilir nitelik tasimalidir.

63 Selahattin ERTURK, Egitimde Program Geligtirme, Hacettepe Universitesi Basimevi,

Ankara, 1972, s.31.
64 TAYMAZ, s.80.
65 a.g.k., s.82.
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. Bireyde olugmasi beklenen davraniglar tanimlamali ve siniflandiriimalidur.
. Acik, anlagilabilir ve kesin olarak ifade edilebilir olmalidir.

. Yetistirilecek personelin bireysel gereksinimlerini de kargilamalidur.

. Yapilacak etkinlik alanini kapsamal: ve islevsel degeri bulunmalidur.

. Her amag kendi biitiinliigii i¢cinde kaynagik ve tutarli olmalidir.

O 0 ~N & Wn b

. Tigililerin katilmast ile saptanmali, goriis ve beklentilerini yansitmalidir.

10.Gelistirilebilecek nitelikte olmalidir.

B-AMACLARIN SAPTANMASI VE SINIFLANDIRILMASI
Egitim amagclar1 agagidaki bes farkli nihai sonucu yansitmasi amactyla ya\zﬂabilir66

1. Katilimcilarin 6grenme uygulamalarina tepkileri

2. Bilgi, beceri ve davraniglardaki degisimle ilgili olarak 6grenme
3. Is davranigy, egitim ile saglanan degisimler

4. Orgiit etkisi, tiim Orgiit performansindaki gelismeler

5. Egitim ile saglanabilecek ek yararlar

Katilimeilarin tepkileri, programin nasil isleyecegi ve katihmctlarin egitim progra-
mindan tatmin diizeyi ile ilgili amaglardir. Bu alandaki amaglar, katilimcilarin egitime
iliskin tatmini, egitim yontemleri, egitim konular, egitimciler, egitim materyalleri, giin-
lik program gibi konulardir. Ogrenme amaglari, kisilerin bilgi, beceri ve davraniglarin-
daki yetersizliklerini ortadan kaldirmak igin yapilacak olanlart gosterir. Ogrenme amag-
lar1, “Kursiyerler liderligin temel prensiplerini 6grenecekler”, “Amaglara gore yonetimi
ogretecediz” gibi ifadelerle yazilabilir. Davramgsal amaglar, egitime katilanlarin, egitimin

sonucunda neleri yapabileceklerini ifade eder.

Egitimin sonucu bireyde gelisebilecek davranislar, bilissel (zihinsel), devimsel-

psikomotor (beceri), duyussal (tutum-ig aligkanliklarr) olarak ii¢ alana ayr11m1§t1r.67

66 WATSON, 5.99.
67 Fuat TURGUT, Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme Metodlari, Niive Matbaasi, Ankara,
1977, s.119.
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Istenen sonuglara ulagma yonetimde etkinlik saglar. Yoneticilerin egitiminde ulagil-
mak istenen amaglar, 6grenme siniflamalari, 6grenme siiregleri ve 6gretme yontemleri
arasinda siki bir iliski vardir. Bu iligkilerden hareketle Bohdan Hawrylyshyn yonetici

egitiminde biitlinlestirici bir model ortaya koymu§tur.68

Amagclanan sonuglara uygun bilgi, tutum ve beceriler ile ulagilabilir. Bilgi, elde
edilen gozlemler, olgular, kargiliklr iligkiler ve gesitli 6geleri uygun sekilde kullanma
yetenegini kapsar. Bu bizim zihinsel yapimizda temel bulur. Tutumlar, 6nceden tahmin
edilebilecek sekillerde hareket etme ve tepki gosterme egilimleridir. Bunlar, cogunlukla
duygusal temele dayanir. Beceriler ise, birseyler yapma, bilgi kullanma, belirli etkinlik-
leri yerine getirmek icin kisilik kaynaklarini harekete gegirme, belirli gorevleri bagarma

yetenegidir.

Bilgi, tutum ve becerilerin uygun bilesimi, orgiitiin niteligine ve sorumluluk
diizeyine ya da isleve gore degisir. Bilgi, tutum ve beceriler, birbirleriyle ilgili olup
birbirlerini etkilerler. Ancak, bilgi,tutum ve becerilerin kazamlma siiregleri biiyiik dl¢tide
farklidir. Bilgi, biligsel ve zihinsel bir siirecle kazanilir. Tutumlar,deneyimlerle ve daha

hissi, duygusal bir siiregle kazanilir. Beceriler ise uygulama yaparak kazanilir.

Ogrenme yontemleri, farkli 6grenme siniflamalar i¢in 6grenme siirecine uygun
olarak secilmelidir. Sekil 2.4, egitim ile ulagilacak nihai amaglar, ogrenme siniflamalari,
d3renme siirecleri ve dgretim yontemleri arasindaki kargilikh iliskileri ortaya koyan

biitiinlestirici modeli gostermektedir.®?

68 Bohdan HAWRYLYSHYN, “Management Education-A Conceptual Framework”,
MANAGEMENT DEVELOPMENT AND TRAINING HANDBOOK. McGraw-Hill Book
Company (UK) Limited, B.2, London,1983, s.250.

69 a.g.k., s.251.
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Sekil 2.4

Yonetici Egitimi - Biitiinlestirici Bir Model

Nihai Ogrenme Ogrenme Ogretme
Amagclar Siniflamalan Stirecleri Yontemi
. Bilgi Geleneksel,
Or: Olgular, >| Biligsel > gorsel-isitsel,
gelenekler, Zihinsel programli 6grenme
teknikler bilgisayar yardimi
Tutumlar
Sonuglara OI': Harekete Hissi P81k0dmam1k
Ulagmada > Sneli > > Or: Duyarhlik
5 yonelis, Duygusal dyar’
Etkinligi “sbirlizi egitimi
Gelistirme SDIIlE
egilimi
_ Beceriler . Katilima,
Or: Algilama, >| Uygulama |—> Or: Vak'a tartigmast,
sorunlari igletme oyunu,
analiz etme damgmanlik projeleri

6.YONETICiI EGITIM PROGRAMI PLANININ HAZIRLANMASI

Plan, bugiinden, “gelecekte nereye ulagilmak istendiginin, nelerin gerceklestirilmek
istendiginin kararlastirilmasidir.” seklinde tanimlanabilir. Bdyle bir karar plandir. Dola-
yistyla karar vermekle plan yapmak bir anlamda ayni seyler olmaktadir. Tek fark, plan-
larin, birden fazla karar igermesi, kararlar toplami olmasidir. Plan ise, plam ortaya ¢ikar-
mak i¢in harcanan ¢abalari, bir siireci ifade eder. Plan ortaya ¢iktiginda, planlama siireci

tamamlanm1§t1r.70

Planlama, herhangi bir konu ile ilgili olarak ne, ne zaman, nasil, nerede, kim
tarafindan, neden, hangi maliyetle, hangi siirede sorularina yanit bulmaya ¢alismay1 ifade

eder. Bu sorularin yanmitlar1 da plandlr.7l

70 KOCEL, isletme Yéneticiligi..., s.60.

n a.gk., s.61.
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Iyi hazirlanmug planlar, belirli amaglarin etkili ve ekonomik bir sekilde gerceklesti-
rilmesi i¢in insan ¢abalarinin ve kaynak harcamalarinin yonlendirilmesine yardimeci olur.
Planlarin, hemen hemen her ugrasta ve bu arada yoneticilerin egitimi ve gelistirilmesinde

de yapilmasi gerekir.”2

Yoneticilerin egitiminde plan, istendik nihai sonuglara ulagmak i¢in yapilmas: gere-
ken iglemlerin kapsamh bir ag¢tklamasidir. Yonetici egitiminde planlama siireci agagidaki

sekiz asamada gerceklestirilebilir:73

1. Istendik yonetsel davranglar siralanir,

2. Mevcut yonetsel davraniglar gozlenir ve tanimlanir,

3. Istendik yonetsel davraniglarin olusmasint saglayacak gerekli yonetici bilgi,
beceri ve kigisel ozellikleri siralanir,

4. Mevcut yonetici, bilgi, beceri ve kisisel 6zelliklerinin gesitleri ve diizeyleri
incelenir ve tanimlanir,

5. Ilk dort asamada toplanan bilgiler, yonetici bilgi, beceri ve kisisel ozellikle-
rindeki egitim ile gelistirilmesi diistiniilen gerekli davranis degisikliklerinin
belirlenmesi i¢in incelentr,

6. Planlanmis davranig degisikliklerine ve egitime yardimci olacak ya da engel
olacak orgiit iklimi, 6nemli degiskenler, sinirhiliklar (egitim i¢in kullamlabilecek
zaman ve kaynaklar katilimcilarin egitime kars: tutum ve davraniglari vb.)
degerlendirilir ve analizi yapilir,

7. Istendik davrams degisikliklerini saglayacak alternatif yaklagimlar (planlar)
saptanir. Bu alternatif yaklagimlar, gerekli istendik davraniglar saglayacak
ayrintili asamalarin betimlenmesini igerir,

8. Yedi asamada gelistirilen planlarin arasindan en uygunu segilir.

72 WATSON, s.105.
73 a.g.k., s.106.
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7.YONETICI EGITIiM PROGRAMI GIRDILERI

Amaclarin saptanmas: ve 6nemli degiskenlerin ve siirliliklarin tanimlanmasindan
sonra, egitim programu i¢in gerekli olan girdi kaynaklari ve bunlarin nasil biraraya ge-
tirilebilecegi saptanir. Girdi kaynaklar1: programin igerigi, egiticiler, 6gretim materyalleri
ve araclari ile fiziki olanaklardir. Kaynaklarin se¢imi ve nasil biraraya getirilecegi konu-

sunda bir plan yapilmasi diisiiniilmelidir.7*

A-PROGRAMIN ICERIGI

Egitim programinin igerigi, egitim planinin besinci agamasinda siralanir. Bu aga-
mada yoneticilerde eksikligi goriilen istendik davranislara ulagilmas: icin gerekli davranig

degisiklikleri belirlenmektedir. Uygulamada, program igerigi kararlari sunlarn kaps,ar:75

1. Belirlenen amaclara ulagiimasint saglayacak ana konularin tanimlanmas,

2. Ogrenilmesi gereken 6nemli noktalarin ve belirli kavramlarin ve diigtinme
siireclerinin siralanmasi,

3. Her bir konu ve konu igindeki dzelliklere verilmesi gereken vurgularin
tanimlanmasi,

4. Sistematik bir biitiinliik saglamak icin, konularin birbiri ile mantikli bir dizi
olugturacak sekilde siralanmasi,

5. Uyarici (harekete gegirici) ve etkileyici 6grenme adimlarinin olusturulmast.

B-EGITICILER

Programdaki egiticilerin yetenegi yonetici egitiminin basarisinin ana unsurudur.
Program en miikemmel ve uygun igerige, materyallere, fiziki olanaklara ve diizenlemele-
re sahip olsa bile 6gretmenler yetersiz ise egitimin etkisi diigiik diizeyde olacakur.

Yiiksek yetenekli egiticilerin zorunlulugu, programi uygulayanlarin ve planlayanlarin su

74 a.gk., s.117.
75 a.g.k., s.119.
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sorular1 yanitlamasini gerektirirz'/6

1. Egiticilerin seciminde neler aranmalidir?
2. Egiticiler, ne gesit egitimlere ve yeteneklere sahip olmalidir?
3. lyi egiticiler nerede bulunabilir?

4. Iyi egiticiler nasil 6grenilebilir?

Isletme icinden veya disindan gorevlendirilebilecek egiticilerde aranilan birtakim
nitelikler vardir. Egiticiler, egitim verilecek konuda, 6gretim yontem ve tekniklerinde,
ogreticilik formasyonunda, objektif lgme ve degerlendirmede, egitime katilanlara kay-
nak ve danisman olmada, egitime katilanlarla olumlu iliskiler kurmada yeterlik sahibi
olmalidir.”” Ayrica, egitici, yetigkinlerin davranis 6zelliklerini, bilgiden verimli bir ge-
kilde yararlanma yollarini, rehberligin kavram ve kapsamini, uyumlu ¢aligma ilkelerini,

ogreticiligin dnem ve sorumlulugunu bilmelidir.”8

C-OGRETIM MATERYALLERI VE YARDIMCI DERS ARACLARI

Egitimde 6grenmeyi 6zendirmek, kolaylagtirmak ve katilimeilar glidiilemek ama-
ciyla ¢gesitli egitim materyalleri kullanilir. Ornek olaylar, okuma uygulamalari, rol
oyunlari, gorev ekibi caligmasi gibi araglar 6gretim materyalleridir. Yardimci ders araglar
ise, gorsel (projeksiyonsuz ve projeksiyonlu), isitsel, gorsel-isitsel olmak tizere tg ce-
sittir. Projeksiyonsuz gorsel araglar: degisik amagl tahtalar, levhalar, modeller, haritalar,
vb.’dir. Tepegdz, slayd makinalari ve opak projektorleri projeksiyonsuz gorsel arag-
lardur. Tsitsel araclar arasinda pikaplar, radyolar, teypler yer alir. Gorsel-isitsel araglar

ise, film makinalari, televizyon, video gibi araglard1r.79

76 a.g.k., s.122.

77 TAYMAZ, s.112'den, Rose HOMER, The Instructor and His Job, AMERICAN
TECHNOLOGICAL SOCIETY, Chicago, 1966,s.2.

78 agk.,s.114.

79 A Hayrettin KALKANDELEN, Isletmeler, KiT’ler ve Kamu Kuruluslar I¢in Hizmet
i(;i Egitim El Kitabi, Ajans-Tiirk Gazetecilik ve Matbaacilik Sanayi, Ankara, 1979, s.117.
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Egitim materyalleri, egitimin etkinligi acisindan son derece onem tagir. Bu bakim-
dan materyaller hazirlanirken sistematik bir ¢aligma yapilmalidir. Verimli ve etkili bir
egitim i¢in materyaller, materyal listesinin hazirlanmasi, program materyalleri i¢in bilgi
toplanmasi, program materyallerinin yazilmasi, materyallerin egitim amaglar ile karsilas-

tirilarak gozden gecirilmesi ve test edilmesi asamalarindan gegirilerek hazirlanr.39

Materyallerin se¢imi yapilirken, egitim amaclarimi gerceklestirmek igin hangi mater-
yallerin kullanilacag: ve katilimcilarin konulari en iyi sekilde nasil kavrayabilecekleri
gozoniinde bulundurulmalidir. Yénetici egitiminde kullanilacak egitim materyalleri kati-
limcilar tarafindan kabul gormelidir. Ogrenciler, genellikle agir kavramsal ve kuramsal
ahstirma ve okumalara daha az ilgi duyarlar. Ornek olaylar, egitime katilanlarin bagli ol-
duklar1 alanla ilgili olmalidir. Katilimcilarin beklenenin iizerinde asir1 bir ¢aba igine so-
kulmamasi gerekir. Egitimde kullanilan materyaller, katilimcilarin is ve egitim gereksi-
nimleri ile iligkili olmalidir. Ayrica programa katilacak egiticiler, uygunsuz materyallerin
olumsuz sonuglarini diistinerek ulasilabilir materyallerin dikkatli bir aragtirmasini yapma-

lidirlar.8!

Egitim materyalleri ve 6gretime yardimci ders araglarinin kullanilmas: ile agagidaki

yararlar saglamr:82

1. Ilginin 6gretilecek konuya toplanmasini, 6grenmeye gergekgilik ve saglamlik
kazandirmasini, fikirler, olaylar, nesneler arasindaki iligkinin gosterilmesini,
bilginin uzun siireli ve anlamli olmasini saglar,

2. Uygun yer ve zamanda kullanilan araglar, ulasilmasi veya saglanmasi zor olan
islemleri, gerecleri, olgulari, yer, hiz ve zaman degismelerini kolaylikla goster-
meye yardim eder,

3. Islenen konu gozle goriilmeyen olgular kapstyorsa, bunlar ¢esitli araglarla

dramatize edilir, olusumlar sembolize edilerek anlagilir hale getirilir.

80 Kay Tytler ABELLA (Cev.: Mahir BARIS), Basarih Egitim Programlar, Oteki Yonetim
Dizisi No. 9, Ankara, 1993, 5.75.

81 WATSON, s.142.

82 TAYMAZ, 5.147'den, HOMER, s.166.
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D-FiZIKi OLANAKLAR

Yoneticilerin egitimi ig basinda veya is disinda yapilabilir. Yiiriitiilecek egitim
programlarinin fiziki ortami, biitiin programin basarisi igin, dgrenmede giiclii bir etki
yaratacak sekilde hazirlanmahdir. Bunun icin egitim yerinin saptanmasi, egitim yerinde
yapilacak diizenlemeler, kursiyerlere saglanacak egitim dist (yemek, barinma, eglence
vb.) olanaklar her bir program planlanirken dikkate alinmasi gereken olduk¢a dnemli

unsurlardir.

Iyi bir 6grenme ortaminin diizenlenmesi, toplanti odasinda iyi bir egitim diizeni
saglamak degildir. Bundan daha genis olarak egitime katilacaklarin 6grenme firsatlarin-
dan tam olarak yararlanmalari i¢in kisilerin kendilerine glivenmelerini saglayan, agik,

anlasilir, giizel bir ortam saglamaktir.83

Yoneticiler igin diizenlenecek egitim programinin tiirii, programin &zellikleri ve
amaglari, isletmenin olanaklari dikkate alinarak yer secimi yapilmalidir. Yoneticilere
sadece biligsel alanla ilgili davranis degisikligini amaclayan gretim yapilacak ise ders-
hane diizeyinde yer gerekecektir. Dershane,uygun egitim ortami saglayabilecek ozellikte
diizenlenmelidir. Yerlesim diizeni, rahatlik, yardimci ders araglarinin kullanilabilirligi,
1sitma, havalandirma, aydinlatma, ses yalitimi gibi konularda sorun olmamalidir. Beceri
kazandirmay1 amagclayan, devimsel alanla ilgili davranis degisikligi ongéren 6gretim igin
laboratuvar ve atolye diizeninde yer gerekecektir. Bu bakimdan bu tiir egitimler genellikle

is basinda yapilir.84

83 TASKIN, s.62’den, Trevor BENTLEY, The Business of Training, The McGraw-Hill
Training Series, Londra, 1990, 5.70.
84 TAYMAZ, s.115.
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8.YONETICI EGITIMiI YONTEMLERI

Yonetici gelistirme programlarinin bagarn saglayabilmesi igin herseyden once uy-
gun yontemlerin kullanilmas: gerektigi agiktir. Yontem, genel olarak, amaca ulasabilmek
icin izlen.mesi gereken yol ve ilkelerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Ulagilmak istenen
amaglarin gesitlilik gostermesi karsisinda yontemlerin de ¢ok cesitli olabilecegi diisiinii-
lebilir. Ayrica, bu yontemlerin bir veya birkagmm biitiin ortamlarda gecerli, en iyi
yontemler oldugunu sdylemek olanagi da bulunmamaktadir. Bu durumda, yoneticilerin
arzulanan gelismelerini saglayacak uygun yontemlerin belirlenmesi temel bir sorun olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bu sorunun ¢dziimiinde yoneticinin orgiitsel yap: igindeki yeri,
gelisme asamasi, gelismesinin yoni, list yonetici aday1 olarak nitelikleri, bilgi ve beceri
diizeyi, tist yoneticilerin ve egiticilerin nitelikleri, bilgi ve beceri diizeyi, iist yoneticilerin
ve egiticilerin nitelikleri, bu amagla ayrilan zaman ve parasal kaynaklar gibi konular
oncelikle incelenmelidir. Bu konularin agikliga kavugmasi ile uygulanacak egitim ve
gelistirme y6nteminin saptanmasi kolaylasacaktir. Ancak, hi¢cbir yontemin tek bagina
uygulanmasiyla istenen sonucun alinamayacagi, yalniz basina kullanilan bir yéntemiri
anlamli ve yeterli olamayacagi baglangicta kabul edilmelidir. Belirli bir yontem, diger
gelistirme yontem ve teknikleri ile desteklendigi slirece gii¢lii ve basarili bir uygulama

olanag: bulur.8>
Yetistirme yontemleriyle ilgili ¢esitli aynimlar sézkonusudur. Bunlar:86

a- Bireysel-grup halinde yetistirme yontemleri,
b- Is basinda ve ig diginda yetigtirme yontemleri ve

c- Is basinda ve is diginda bilesik yetistirme yontemleridir.

Birinci ayrimda s6z konusu olan bireysel yetistirme yonteminde yetistirilecek olan
bir kisidir. Bu nedenle kisiyle yakindan ilgilenilmesi s6z konusu oldugundan kiginin

eksik yonlerinin giderilmesi ve niteliklerinin gelistirilmesi daha ¢abuk ve kolay olmak-

85 BARUTCUGIL, s.81.
86 ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., 5.74.
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tadir. Programli 6gretim, bilgisayar destekli egitim bireysel egitim ¢esitleridir.

Grup halinde yetistirme yontemi, bireysel yetistirme yontemlerine oranla uygula-
mada daha ¢ok goriilmektedir. Grup halinde yetigtirme yontemlerinde Snemli olan nokta,
grubu egitecek yetenekli bir kisinin bulunabilmesidir. Grup halinde egitimde yeni bilgi-
Jer edinme olanaklar bireysel yetistirme yontemine oranla daha gok olup egitime katilan-

larin sosyal iligkilerini gelistirmesi agisindan yararhdir.

ikinci ayrimda yer alan “ig baginda yetistirme yontemi” nde adaylarin kendi isle-
rinin baginda yetistirilmesi séz konusudur. Burada daha cok, bir seyi yapmak suretiyle

edinilecek bilgi ve tecriibenin daha gergekgi oldugu varsayimindan hareket edilmektedir.

“Is diginda yetistirme yontemi” nde ise, adaylar ¢aligmakta olduklari isten bir siire
ayrilarak ig diginda yetistirilirler. Is digindaki yetigtirme igletme icinde ve/veya isletme

disinda yiiriitiilebilir.

Uciincti ayrimda yer alan, “ig basinda ve ig disinda bilesik” yetistirme yodnte-
minde, adaylar bir yandan is basinda uygulamali olarak yetistirilirken, diger yandan ig

disinda konulariyla ilgili programlara gonderilirler.

Genel olarak aciklanan bu yonetici egitimi yontemleri arasindan isletmeler, kendi
amaclarina, biitgelerine ve igletmeye saglayacagi yarara gore en uygun olanint/olanlarim
sececeklerdir. Isletmelerin bu segimi yaparken gozoniinde bulundurmalar gerekli basglica

noktalar §unlard1r:87

1. Yetistirme programiyla adaya / adaylara kazandirilmak istenen bilgi, yetenek veya
davranigin tiird,

2. Programa katilacak adaylarin sayist,

3. Programa katilacak adaylarin yetenek diizeyleri,

4. Egitim yonteminin igletmeye maliyeti,

87  ARTAN ve digerleri, s.12.
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5. Egitim y6nteminin 68retim ilkelerini (motivasyon, 6grendigini uygulama vb.) ne
denli biinyesinde toplayabildigi,

6. Egitim programi icin igletmenin sahip oldugu olanaklar ve siire.

Egitim gereksiniminin 6zelligine gore, yukarida belirtilen 6lglitlerin onem derecesi
degisebilir. Ancak, egitim yontemlerinin herbirinin kendine 6zgii 6grenme ilkeleri var-
dir.88 Egitim ydntemleri ile 8grenme ilkeleri arasindaki iligki Tablo 2.3’de gosterilmek-

tedir.8%

TABLO 2.3
Egitim Yontemleri ile Ogrenme Ilkeleri Arasindaki Tliski

Katihm | Tekrar | llikilendirme | Transfer | Geri bildirim

Isbagi Egitim Yontemleri

Is lizerine egitme Evet Evet Evet Evet Bazen
Is degistirimi Evet Bazen | Evet Bazen Hayir
Crraklik egitimi Evet Bazen | Evet Bazen Bazen
Yetki Devri Evet Bazen | Bazen Evet Evet

Is Dis1 EgitimYontemleri

Konferans Hayir Hayir | Hayir Bazen Hayir
Gorsel-Isitsel Yontemler | Hayir Hayir | Hayir Evet Hayir
Benzer kosullarda egitme | Evet Evet Bazen Evet Bazen
Rol oynama Evet Bazen | Bazen Hayir Bazen
Ornek olay Evet Bazen | Bazen Bazen Bazen
Simiilasyon Evet Bazen | Bazen Bazen Bazen
Kendi-kendine caligma Evet Evet Bazen Bazen Hayir
Programlanmig 6grenme | Evet Evet Hayir Evet Evet

Laboratuvar egitimi Evet Evet Bazen Hayir Evet

88 GEYLAN, s.148.
89 GEYLAN, s.148 ve 149’dan, B.M.Bass ve J. Vaughun, Training in Industry: The
Management of Learning, Monterey, Calif: Brooks = Cole Publishing Comp., 1966.
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Tablo’dan goriildiigii gibi, bazi1 egitim yontemleri daha fazla 6grenme ilkesini iginde
bulundurmaktadir. Ogrenme ilkelerinden en az yararlanan yontemler bile -6rnegin, kon-

ferans gibi- birtakim 6lciitlerin gergeklesmesini sagladiklarindan degerli egitim araglari-

dir.90

Cesitli egitim durumlarn i¢in en uygun egitim yaklagiminin (tekniginin) belirlenme-
sine yonelik yapilan cahismalardan biri Tablo 2.4’de gosterilmektedir.”! A.B.D.’de yo-
netim profesorleri tarafindan Fortune dergisinin belirledigi ilk 500 biiyiik Amerikan gir-
ketinin egitim miidiirleri ve orta diizey yoneticilerine bir anket uygulanmistir. Bu tabloda,
ankete katilanlarin yonetim egitimine yaklasimlar: konusundaki dnerileri yer almaktadir.
Temel 0gretim becerilerinin 6gretimi konusunda gergek uygulama, 6nerilen en uygun
teknik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun ardindan sirasiyla 6rnek olay, anlatim ve rol
oynama yontemleri gelmektedir. Egitim programlarinin genel tiiriine gore ise, formal
(bigimsel) akademik kurslar onerilen en uygun tekniktir. Yoneticilerin egitiminde formal
akademik kurslarin uygulama ile karisim: kavramsal, insancil ve teknik becerilerin

kazandirilmasinda ideal egitim yaklagimu (teknigi) olarak goriilmektedir.

Cesitli egitim amaclarinin gergeklestirilmesinde baglica egitim yontemlerinin etkinli-
ginin saptanmasi konusunda A.B.D’de Carroll, Paine ve Ivancevich tarafindan yapilan
diger bir calismanin sonuglari Tablo 2.5°de gosterilmektedir.2 Bu yazarlar, ¢ok fazla sa-
yida is¢i caligtiran 200 Amerikan sirketindeki 117 egitim direktoriine anket uygulamig-
lardir. Bu ankette, e§itim direktorlerinden alti farklt amaci gergeklestirmede dokuz egitim
yonteminin etkinliini besli dereceleme dlgeginde belirtmeleri istenmistir (1- Hig 2- Az,

3- Orta, 4- Fazla, 5- Cok fazla). Egitim yoneticilerinin yargilarn ile yazarlarin arastirma

90 Sadi Can SARUHAN, Egitme ve Gelistirme, YENI I$ DUNYASI, S.60 (Ekim 1984),
$.25’ten, William B. WERTHER - Keith DAVIS, Personel Management and Human
Recourses, Mc Graw-Hill International Book Comp., Tokyo, 1982, 5.172-190.

°! KREITNER, 5.288.

92 J.CARROLL, Jr.-Frank T. PAINE-John J. IVANCEVICH, “The Relative Effectiveness of
Training Methods-Expert Opinion and Research”, PERSONNEL PSYCHOLOGY,
C. XXV, S.33 (Agustos 1972), s.498.

68



TABLO 2.4

Onerilen Egitim Yaklagimlar (Teknikleri)

PROGRAM TURU OGRETIM TEKNIGI
- g
Q —
3 £ 5 E |z £
E |s 5 E 2zl
= oD z| - & S 5 b
Y] =] ol < S un E’D c>3~. L‘ 0 £ -
< |2xpAaE] e =._|8 | | g
=5le8lz&eg £ S gl 2 £ g = =
el Eglzelig | B||2E|8El 22| B &
55|28 EX 8 G % %0 Eo|l=wm = ] e
L M.E 22120 A ) QO »~lmm] < &~ = a
KAVRAMSAL 1. Belirli durumlarda karar verme * *
BECERILER -
2. Orgiitiin biitiiniiniin yarar i¢in * *
firsatlari ve yenilikleri belirleme
3. I ortamini anlama ve bilgi toplama * * *
4. Orgiitii yapilandirma * *
5. Planlama * *
6. Isletme sahibi gibi diigiinme * * *
INSANCIL 7. Etkili yazma ve konugma * *
BECERILER
8. Catigma ydntemi * *
9. Onderlik ve giidiileme * *
10. Miizakere yapma * *
11. Degisimi kontrol etme * *
12. Davraniglar, degerleri ve
. ) . * *
gereksinimleri analiz etme
13. Kendini yonlendirme yolunu
ogrenme * *
TEKNIK 14. Bilangoyu anlama * *
BECERILER
15. Sifir tabanls biitgelemeyi * *
kullanma
16. Bilgisayar programi yapma * *
17. Kar-maliyet analizleri * *
hazirlama
18. Bilgi aragtsrmast yapma * *
19. Kendisi igin kariyer * *
planlamasi yapma
20. Zaman ve gabalan yonetme * *

* Toplam ornek igin en yiiksek cevap frekans

KAYNAK: Paul J. GUGLIELMINO, ""Developing the Top Level Executive for the 1980s and Beyond"', TRAINING AND

DEVELOPMENT JOURNAL, C.XXIll, (Nisan 1979), s.13.
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bulgular: arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu farkliliklardan en dikkate deger olani, anlat-
ma yonteminin bilgi kazandirma ve uygulanabilirlik yoniinden egitim direktorlerinin go-
riislerinden daha fazla etkili olarak kullanilabilecegidir. Tabloda goriildigii gibi, bilgilen-
dirme ve bilginin kaliciligin1 saglama amaglarimin gergeklestirilmesinde Onerilen en uygun
egitim yontemi programli 6gretimdir. Davranis degisikligi yaratmada ve kisilerarasi bece-
rileri gelistirmede duyarlik egitimi, sorun ¢dzme becerisini gelistirmede 6mmek olay yonte-
mi, katilimceilarin etkinligini saglamada ise konferans (tartisma) yontemi Onerilen en uygun

egitim yontemleridir.

Tablo 2.6’da egitim amagclarinin gergeklestirilmesinde kullanilabilecek yontemler
gosterilmektedir. Konu ile ilgili yedi nemli ayriklik ve sinirlilik tablonun altinda dipnot
olarak velrilmi§tir.93 Tabloda goriildiigii gibi, ornek olay, rol oynama ve duyarlik egitimi
yontemleri diger egitim yontemlerine gore, daha fazla sayida egitim amacini gergek-

lestirmektedir.

Burada en yaygin olarak uygulanan “ig baginda” ve “is disinda” yonetici egitim

yontemleri agiklanacaktir.

A-IS BASINDA EGITIM YONTEMLERI

Is baginda egitim, yoneticinin igini yaparken egitilmesini amaglar. Is baginda egitim

yontemlerinin iistiin yanlari §unlard1r:94

1. Gergek is kosullar1 6grenim etkinligini artirir.

2. Personelin gii¢lii ve zayif yonleri kolayca saptanir. Hatalar hemen diizeltilir.

93 WATSON, s.215.
94 GEYLAN, s.150.

70



TABLO 2.5

Egitim Direktorlerine Gore Cesitli Egitim Amagclarinin Gergeklestirilmesinde Egitim

Yontemlerinin Etkinligi
o Davranig Sorun Cozme Kisilerarast Katilimeinin Bilginin
Bilgilendirme Degisikligi Becerisi Beceriler Etkinligi Kahcihig

Ar. Ort. Ar. Ort. Ar. Ort. Ar. Ort. Ar. Ort. Ar. Ort.
Egitim Yontemi Ortalama| Strasi | Ortalama | Sirasi | Ortalama | Sirasi § Ortalama] Sirast | Ortalama | Sirast | Ortalama | Strast

Ornek Olay 3.56 2 343 4 3.69 1 3.02 4 3.80 2 3.48 2
Konferans

(Tartigma) 333 3 3.54 3 3.26 4 3.21 3 4.16 1 3.32 5
Anlatma 2.53 9 2.20 8 2.00 9 1.90 8 2.74 8 2.49 8
Yonetim (Isletme)

Oyunlar 3.00 6 2.73 5 3.58 2 2.50 5 3.78 3 3.26 6
Sinema

Filmleri 3.16 4 2.50 6 2.24 7 2.19 [ 344 5 2.67 7
Programlt

Ogretim 4.03 1 2.22 7 2.56 6 2.11 7 328 7 3.74 1
Rol

Oynama 293 7 3.56 2 3.27 3 3.68 2 356 4 3.37 4
Duyarlik Egitimi

(T-Grup) 2.77 8 3.96 1 2.98 5 3.95 1 333 6 3.44 3
Televizyon

Anlatimi 3.10 5 1.99 9 2.01 8 1.81 9 2.74 9 247 9

3. Ogrenilenlerin hemen uygulanmasi miimkiin olur.
4. Ogrenme siireci hizla gereklestirilir.

5. Isgiicii kaybi olmadan &grenme saglanir.

Is bag1 egitimi, yukarida belirtilen Ustiinliiklere sahip olmakla birlikte, egitilecek
kisinin gorevi ile ilgili temel bilgilere sahip olmamasi, isletmede kisilerin rol ve statiilerinin
tam olarak saptanamamasi, gorev tamimlarinin yapilmamis olmasi, yetki ve sorumluluk-
larin belirsizligi ve iistlerin yetersizli§i durumunda egitim faaliyetleri istenen sonuca ula-

samayabilir.%?

95 INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, Teaching and Training Methods for
Management Development, B.9, Geneva, 1985, s.19/33.
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TABLO 2.6

Cesitli Egitim Amaglarinin Gergeklestirilmesinde Egitim Yontemlerinin Kullanilabilirligi

‘ Davranig Sorun Cozme | Kisileraras: | Katithmcinin| Bilginin
Egitim Yontemi | Bilgilendirme | Degisikligi Becerisi Beceriler Etkinligi | Kalcihg
Yonetim (Isletme)

Oyunlart H E2 E3 H6 E E
Ornek Olay E! E E H’ E E
Konferans

(Tartisma) E E H H E E
Anlatma E H H H E E
Sinema

Filmleri E H H H E E
Programh

Ogretim E H H4 H E E
Rol

Oynama H E E E E E
Duyarlik Egitimi

(T-Grup) H E Ed E E E
Televizyon

Anlatimi E H H H E E

E = Kullan:labilir H = Kullanilamaz

I Ornek olay tartigmalar: kisa agiklamalarla bitirilir. Sonugta tarafsiz yorumlar ortaya konur.

2 Oyun sonrasinda eylemin ve eylemi y&nlendiren diisiincelerin ayrintthi bir sekilde analizinin
yapildig1 oyunlar, davranig degisikligi i¢in kullanilabilir. Eger kisiler, diislince ve davranislarinda
hata goriirlerse, davramiglari degisebilir.

3 Oyun sonrasinda ayrintil karar analizlerinin yapildig: oyunlar, sorun ¢ézme becerilerinin
ogretiminde etkili olabilir.

4

Genel olarak, ¢ogu programli 6gretim, kisilerin sorun ¢dzme becerilerinin gelismesine yardimci
olma amaci tagimaz. Bunun yerine, bilgi, olay ve durumlar: 6gretme amaciyla hazirlanir. Ancak
dogru dgretim uygulamalari, sorun ¢dzme becerilerini 6gretmek amaciyla da diizenlenebilir.

5 Duyarlik egitimi, genellikle sorun ¢ézme becerilerini 6gretmeyi amaglamaz. Bununla birlikte, T-
Grup’un ve yapilan tartigmanin durumuna baglt olarak, T-Gruplari birey, personel ve insan
iligkileri ile ilgili sorunlarin ¢dziimii becerilerinin 6gretiminde yararh olabilir.

6 Oyunlar, egitimlerin hatalarin1 gorebilecekleri, bireysel ve grup davranislari hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmalarini miimkiin kilacak etkinlikler olarak diizenlenebilir.

7 Ornek olaylar, genellikle katihmeilarin kigileraras: becerilerini uygulamalarina, eylem ve davra-

miglari ile ilgili olarak geribildirimde bulunulmasina izin vermez. Bu nedenle kisilerarasi beceri-

lerin gelistirilmesinde etkin degildir.
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Is basinda yonetici egitiminde uygulanan belli bagl yontemler sunlardur:

a- Bir iist ydnetici gbzetiminde egitim yontemi,
b- Diizenli yonetim gorevleri yontemi,

c- Ozel tasarimlar (proje) yontemi,

d- Is degistirimi (rotasyonu) yontemi,

e- Komiteler yoluyla egitim yontemi.

a-Bir Ust Yonetici Gozetiminde Egitim Yontemi

Isletmelerin kendi biinyeleri i¢inde yaygin olarak uyguladiklari bir yonetici egitim
yt‘mtemidir.96 Astlarin is baginda yetistirilmesinde siirekli ve etkili bir y6ntemdir.97 Bu
yontemde insanlarin en iyi yaparak 6grenecekleri ve bir kisiyi en iyi ancak bagl oldugu

bir iist yoneticinin yetigtirecegine inanilir. %8

Bu y6ntemde, isletmede yonetici konumunda bulunan kisi, kendisine bagli olarak
calisan astlarin yetisme noksanliklarini, eksikliklerini saptadiktan sonra ig verirken nasil
yapilacagini da agiklar. Astin isini yaparken, agiklamalara uyma durumu izlenir, hatalar1
diizeltilir ve isi ile birlikte egitim yapmus olur.?® Bu yontemde, gozetimin ve denetimin
sistemli hale getirilmesi sozkonusudur. Bu, gézetim, talimat verme, yorum yapma, eles-

tirme, uyarma, 6giit verme, sorurlar sorma, onerilerde bulunma bicimlerinde gériiliir.loo

Yéntemin basartya ulagmasi igin st her seyden 6nce astinin yetigmesini istemelidir.
Ayrica, aralarinda kargilikli giiven bulunmali ve igbirlii ortamu saglanmalidir. Ust za-

manla astina, belirli konularda bagimsiziik tanimali, yetki kilmalidir.10! Ust, her bakim-

96 Tamer KOCEL, “Isletmecilik ve Yoneticilik Egitiminde Kullanilan Metodlar”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.I, S.1 (Nisan 1972), 5.139.

97T TUTUM, s.139.

98 KOCEL, ”isletmecilik...”, 5.139.

99 TAYMAZ, s.143.

100 TUTUM, 5.139.

101 {pal Cem ASKUN, Yénetim Ders Notlari, Eskisehir I.T.1.A. Yaymnlar, Eskisehir, 1975,
s.96.
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dan iyi yetismis, kendine ve astlarma giivenen bir yetistirici olmalidir.102

Cogunlukla bigimsel olmayan sekilde isletmelerde uygulanan bu yontem, maliyeti-
nin diisiik olmasi nedeniyle igletmelerce yeg tutulmaktadir. Ayrica adayin yetisme siiresi-
nin kigisel yetenegine bagl olmas, isi yerinde gorerek ogrenmesi ve 6grendiklerini hemen

uygulayabilmesi de bu yontemin tistlinliikleri arasinda sayllabilir.103

Ust’iin astim1 yetistirmek i¢in gerekli zaman ayiramamast, konuya ilgisiz kalmasi
veya istememesi bu yontemin baglica sakincalaridir. Ayrica ast’in sorumluluktan kagmast,
elestiriden korkmasi ve konuya ilgisiz kalmasi veya {ist’linlin etkisinde kalarak onun
begenilmeyen davraniglarini da benimseyerek aligkanlik edinmesi yonetimin diger sakin-

calar arasinda sayllabilir.104

b-Diizenli Yonetim Gorevleri Yontemi (Yoneticiye Yardimer)

Yetistirilmesi arzu edilen bireylerin, yoneticilerin arastirma ve gelistirme iglerine
yardim etmek, haberlesmesini diizenlemek ve temaslarinda hazir bulunmak suretiyle egi-

tilmesi amacini giider.lo5

Yoneticiye yardimer olarak yetistirilen adayin isletmede iglevsel bir yetkisi yoktur.
“Yonetici yardimcisi” gibi kendisine yetki devredilip sorumluluk yiiklenemez. Y®netici,
adaya cesitli gorevler vererek verilen gorevlerdeki bagarisim deg"gerler.106 Bu yontem
stirekli degildir.107 Hedefe ulagildiktan sonra yoneticiye yardimci pozisyon ortadan kaldi-

rihr.108 Baz: firmalar ise, bu tiir “yardime1” pozisyonlar bir egitim yeri olarak devaml tu-

102 Dogan CANMAN, Cagdag Personel Yénetimi, TODAIE Ya.No. 260, Ankara, 1995, s.98.
103 ginan ARTAN. “isletmelerde Baghca Yonetici Yetistirme Yéontemleri”, Eskisehir
1.T.1.A Dergisi, C.XIII, S.1 (Ocak 1977), s.52.

104 ARTAN, “Isletmelerde Bashca...”, s.53.

105 KOCEL, “isletmecilik...”, s.140.

106  ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., 5.80.

107 Melih TUMER, Yonetim ve Yénetici, Uler Matbaasi, Istanbul, 1975, 5.303.

108 Oe¢man TELIMEN, Yiiksek Kademe Yoneticilerinin Egitim ve Geligtirilmesi,

Istanbul I.T.I.A. Yayini, 1972, s.60.
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tarlar.109

Bu yontemin baglica yarar1: Eger yonetici yeterli 6gretme yetenegine sahipse ve bu
konuda istekli ise, aday ihtiyag duydugu konularda kisa siirede tecriibe kazanabilir. Ayri-
ca, dikkatle secilen gorevler ve drneklerle yine kisa siirede adayin nderlik ve karar verme
yetenekleri gelistirilebilir. Yoneticinin yeterli 6gretme yeteneginin bulunmamasi, adayin
ihtiyaclarini tam olarak goriip saptayamamast veya ¢ok otoriter bir kisilige sahip olmasi

gibi durumlarda bu yontem sakincahdir.110

c-Ozel Tasarimlar (Proje) Yontemi

Ozel tasarimlar yonteminin, aday1 yetistirme agisindan oldukga yararli ve esnek bir
yontem oldugu sdylenebilir. Burada amag, egitilmek istenen adaya igletmenin gesitli
konulanyla ilgili 6zel projeler hazirlattirilmasidir. Boylece, aday sadece isletmenin gesitli
konularini analiz etmekle kalmayacak, aym zamanda kendisi i¢in ok gerekli olabilecek
bilgileri (maliyetler, artan insancil ve orgiitsel iligkiler) derinlemesine 6grenme olanagina

da kavugaeakur.1 n

Adaya yapmasi igin verilen bu tasarimlarin gerek kapsami ve gerekse konunun
incelenip sonuca varilis sekli, adayin eksik yonlerinin anlagiimasi bakimindan 6nemlidir.
Boylelikle, aday; daha iyi bir sekilde yetigecegi gibi, ayni zamanda iist’lerine de kendisi

hakkinda belirli bir fikir vermis olur.!12

109 TOMER, 5.303.

110 ARTAN, Endiistri Isletmeleri..., s.80’den, Harold KOONTZ - Cyril O’DONNELL,
Principles of Management: An Analysis of Managerial Functions, B.4, Mc Graw-
Hill Book Co., New York, 1968, s.511.

IT1 ARTAN ve digerleri, s.13.

a.gk., s.13.
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d-Is Degistirimi (Rotasyonu) Yontemi

Is degistirimi (rotasyonu) yontemi, bir adayin ya da adaylarin yetigtirilmesi amactyla
planh olarak kendi igi digindaki gesitli iglerde ve bu igler hakkinda yeterli bilgi, tecriibe ve

yetenek kazandirmak i¢in <;a11§t1r11ma31d1r.1 13

Yonetim gorevleri, orgiitiin alt basamaklarinda belirli bir gdrevde kazanilmasi
olanag1 bulunan deneyimlerden daha fazlasini ve daha genis bir goriig agisin gerekli kilar.
Bu nedenle, iist basamaklara yiikseltilecek yoneticilerin farkli gorevlerde belirli siirelerle
calisarak yetismesi ve gelismesi, is baginda gelismeyi biitiinleyen yararli bir uygulamadur.
Yénetici, boylelikle bir taraftan yeni durumlar ve sorunlan karsilama yeteneklerini sinama
ve gelistirme olanaZini bulurken diger taraftan da daha sbnra yonetecegi eylemlerin her-
birinde deneyim kazanma firsatin: elde etmis olur.!14 Egitim amaciyla yapilan bu gibi
rotasyonlarn, yiikseltme tablolariyla ortaya konulan degisiklik planlariyla iliskilendiril-
mesi gerekir.115 Bu yontemin etkili olabilmesi i¢in gozoniinde bulundurulmas: gereken

bazi ilkeler vardir. Bunlar:110

1. Gorev yerleri, yoneticinin egitimine ve gelistirilmesine uygun olacak ve yararli
deneyimler kazanmasina olanak verecek sekilde seilmelidir.

2. Gorevler arasi rotasyondan beklenen yararin saglanabilmesi igin ydneticinin ro-
tasyonda bulundugu her gérevde veya birimde uygun bir siire kalmas: gerekir.

3. Gorevler arasi rotasyonda yoneticinin deneyim eksikligini giderici nlemler alin-
mali ve gerektiginde bu kisilerin deneyimli yoneticilerle ¢alistirilmasina olanak
saglayacak komitelerin kurulmasi veya proje tipi orgiitlerin olusturulmasi yoluna

gidilmelidir.

113 ARTAN. Endiistri Isletmelerinde..., s.81.

14 BARUTCUGIL, s.82.

115 william H. NEWMAN (Cev.: Kenan SURGIT), isletmelerde ve Kamu Y&netiminde
Sevk ve Idare, Seving Matbaasi, Ankara, 1972, s.389.

116 BARUTCUGIL, 5.82.
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Adaya genig goriigliilik kazandirmasi, adaya igletmenin gesitli yonetim iglevlerinin
dnemini kavratmast, birden fazla adayin olmasi halinde onlar1 yarismaya 6zendirmesi, tist
orunlar igin adaya en uygun gorevi segme ve bu konuda bilgi ve deneyimini arttirma

olanag: vermesi bakimindan yararh bir yontemdir. 17

e-Komiteler Yoluyla Egitim Yontemi

Yontemin temelinde yatan diisiince, yetistirilmek istenen adayin, igletmedeki komi-
telere izleyici veya iiye olarak katilmasini saglayarak, komiteleri olusturan yonetici ve

uzman iiyelerin diislince, goriis ve bilgilerinden yararlandlrmaktlr.118

Isletmelerde isletme konulariyla ilgili siirekli veya gegici komiteler kurulabilir. Bu
komiteler cogunlukla belirli alanlarda uzmanlasmus kisilerden ve yoneticilerden kurulu

olup, kurmay yetkisine sahiptirler.! 19

Komiteler, siirekli olarak isletmenin tiirlii caligmalarinda tist yonetime yardimci
olup, &nerilerde bulunacak danigmanlar kurulu seklinde olusturulabilecegi gibi, ozellikle
yetistirme amaciyla da kurulabilirler.120 Bu cesit uygulama, ydneticiye ¢esitli boliimler,
fonksiyonlar ve kademelerdeki yoneticilerle birlikte komitede isletmenin belirli bir konu-

sunu ya da durumunu inceleme ve sorununu ¢oziimlemede igbirligi firsats verir. 12!

Bu yontem, adayin igletmenin ihtiyaglar1 ve amaglarim ogrenmesi, bilgi, gorgii ve
yeteneklerini daha cabuk gelistirebilmesi, olumlu fikir ve goriigleri ile igletme yOnetimine

katkida bulunabilmesi agisindan oldukca yararlldlr.122

117 ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., s.81.
18  ARTAN ve digerleri, s.13.

19 a.gk., s.13.

a.gk., s.13.

121 ONER, 5.29.

122 ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., s.84.
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B-IS DISINDA EGITIM YONTEMLERI

Is dis1 egitim yontemleri, egitilecek personeli belirli bir siire iginden ayirarak igletme
icinde baska bir yerde veya igletme diginda egitir. Personelin bilgi, beceri ve yetenek dii-
zeyinde degisiklikleri is baginda gergeklestirmenin olanaksiz oldugu veya pratik olmadig:

hallerde is dig1 egitim yontemlerine bagvurulur.!23

Ust diizey yoneticilerin gelistirilmesinde bigimsel (formal) egitimden daha ¢ok
bicimsel olmayan (informal) egitim uygulandigindan, genellikle bu amag icin is diginda
egitim yontemleri kullanilmaktadir.124 Ciinkii, @ist diizey yoneticilerin ilgilendikleri konu-
lar, spesifik olaylardan daha ¢ok isletme ¢apinda genis kararlar oldugundan bu yOneti-

cilerin egitim ve gelistirilmeleri gogu zaman i diginda olmaktadir.}2>

Is disinda uygulanan egitim programlari, zamandan kazandirici programlardir. Bu
programlarla, bir kavrami tam olarak anlayabilmek i¢in bilinenden bilinmeyene, yalindan

karmasiga dogru gitmek miimkiindiir. 126
Is disindaki egitim yontemlerinin baghca iistiinliikleri sunlardir:127

1. Teorik diizeydeki bilgilerin etkin bigimde aktariimasini saglar.

2. Diistinsel yeteneklerin gelisimine yardimci olur.

3. Bigimsel bir disiplin altinda 6grenme olanag yaratir.

4. Personelin 6grenme istegini ve bilincini gelistirir.

5. Personel, pedagojik yontemleri bilen, uzman egitimcilerden yararlanma olanag

bulur.

123 GEYLAN, 5.152.

124 TELIMEN. 5.83’ten, Thomas C.QUACKENBOSE, “White-Collar Training Takes Many
Forms”, TRAINING AND DEVELOPMENT JOURNAL, C.XXIIL S.4 (Nisan 1969), 5.18.

125 a.g.k., s.83.

126 Zeyyat SABUNCUOGLU, Personel Yénetimi, Anadolu Universitesi Ya.No.3, Eskisehir,
1984, 5.136.

127 GEYLAN, s.152.
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Is digindaki egitim uygulamalari ayrica bireyleri is ortaminin stresinden uzaklagtirir.
Yoneticilerin farkl: orgiitler ya da bélﬁrﬁlerdc calisanlarla goriismelerini saglama firsati
yaratarak bu goriigmelerden edinilen goriis ve diisiinceleri isletmelerinde kullanmalarina
katkida bulunur. Bu tiir programlara katilimdan sonra, edinilen bilgilerin tiimiiniin islet-

mede kullaniimas: her zaman beklenmez.!28
Is disindaki egitim programlari, baglica ii¢ sekilde diizenlenmektedir:

1. Isletme tarafindan isletme biinyesinde diizenlenen egitim programlari

2. Isletme ile iiniversite, enstitii ve diger egitim kuruluglar: tarafindan diizenlenen
egitim programlari

3. Universiteler, enstititiiler ve diger egitim kuruluslan tarafindan diizenlenen egitim

programlari.

Birinci tiir programlar, igletme yonetimince igletme amacg ve gereksinimleri dogrul-
tusunda isletme iginde diizenlenir. Egitimler ¢cogu kez igletmenin iist diizey yoneticileri ya
da disaridan davet edilen uzman kisiler tarafindan verilir. Ikinci tiir programlar, igletme ile
iniversite, enstitii ve diger egitim kuruluslar tarafindan ortaklaga diizenlenir. Bu tiir
programliar ya isletmede veya cogu kez egitim kuruluslar1 biinyesinde yiiriitiiliir. Ugtincii
tiir programlar ise, iiniversite, enstitii, kamu ya da 6zel egitim ve danigmanlik kurulugla-
rinin kendi biinyelerinde ve kendi amaglarina gore diizenledikleri programlardir. Derslik-
lerde uygulanan bu tiir programlardan adaylarin en iyi sekilde yararlanabilmeleri igin

cesitli yontemler geli§tirilmi§tir.129 Bu yontemlerin baglicalart sunlardir:

a- Anlatma yontemi,

b- Ornek olay yontemi,

c- Bekleyen sorunlar yontemi,
d- Rol oynama yontemi,

e- Yonetim oyunlar! yontemi,

128 INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 5.23/1.
129 ARTAN, “Isletmelerde Baslhca...”, 5.56.
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f- Duyarlik (T-Grup) egitimi yontemi,

g- Grup tartigmalar1 yontemi.

a-Anlatma Yontemi

En eski ve en yaygin olarak kullanilan 6gretim yontemidir. Bir konugmaci tara-
findan edilgen durumdaki dinleyicilere tek yonlii ve dogrudan bilgi aktariminin yapildig1

tekniktir.130

Bu yontemin uygulamadaki basarist 6zellikle anlatan kiginin bilgi ve yeterliligine
baglidir. Konugmaci, 6zellikle, neyi nasil anlatacagini, siireyi ve amacini tam olarak sap-

tamali, adaylarin arzu ve gereksinmelerini gozoniinde bulundurmalidur. 13!

Bu yontem, diger yontemlere oranla daha kolay uygulanabildiginden, daha masraf-
siz oldugundan ve 6zel egitim arag gereglerini (gorsel ve isitsel egitim araclari) kullanmayi
da pek fazla gerektirmediginden, uygulamada aligilagelmis bir yontemdir. Kuramsal (te-
orik) birtakim bilgilerin, derli toplu ve sistemli olarak kisa zamanda ve ¢ok sayida kisiye

verilmesine olanak saglamr.132

Genellikle kuramsal konularda uygulanmasi, uygulama ile iligkisinin az olmast,
dinleyicilerin roliiniin ve katkisinin ¢ok sinirli olmast,!33 anlatma teknigini ve konuyu iyi
bilen konusmacilarin her zaman kolayca bulunamamast, anlatma sirasinda kolayca konu

disina gikilmasi bu yontemin baglica sakincalarini olugturrnaktad1r.134

130 WATSON, s.155.

131 ARTAN, “Isletmelerde Bashca...”, s.57.
132 CANMAN, Cagdas..., s.102.

133 2k, s.139.

134 ARTAN, “isletmelerde Bashca...”, s.57.
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b-Ornek Olay Yontemi

Isletme ile ilgili gergek bir olayin gesitli agilardan grup halinde incelenip tartisildig
y(jntemdir.135 Kursiyerlere, belirli 5grenme noktalarini, kolayca egitmenden alivermek
yerine, kendi ¢abalartyla bulup ¢ikarma firsati verir. Omek olay galismast, gergek bir olay1
analiz edip alinabilecek nlemleri belirlemek igin gereken diisiince yollarini uygulamay1
kisilere 5gretmeyi amaglar. Kisilere belirli bir olay iizerindeki dogru ¢dziimleri bulmay:

Ogretmek icin dii§ijnijlmemi§tir.136

Cogu ornek olay, hikdye bi¢iminde yazilmus kolayca okunabilen tiirdendir.137 An-
cak sesli veya gortintiilii olarak da hazirlanabilir.138 Ornek olaylar, biitiiniiyle orgiitle ilgili
olabilecegi gibi personel, finans, pazarlama ve iiretim gibi belirli birimlerle de ilgili ola-
bilir. Ornek olaylar, isletmenin genel sorunlar ile tiim bolimlerin planlama, karar verme,
motivasyon ve degisim ile ilgili yaygin sorunlari iizerine yazilabilir. Ornek olaylar, bir

sayfadan kirk elli sayfaya kadar, hatta daha da fazla geniglikte olabilir.13?

Tipik bir ornek olay caligmasinda egitmen olay1 yazili ya da gorsel-isitsel tekniklerle
tanitir ve kursiyerleri dogru noktalara yonlendirir. Kursiyerler, olay1 inceleyip, gerekli
bilgileri cesitli kaynaklardan sagladiktan sonra tartisip analiz ederler. Egitmen, derslikte
kursiyerlere aciklamalar yaparak, sorular sorarak olay tizerindeki tartismalar1 yonlendirir,
gerektiginde sema ve gizelgelerle tartigmanin akigini gosterebilir. Son olarak, egitmen

olayin ortaya ¢ikardig1 6grenme noktalarini veya konularini dzetler. 140

Bu ydntem, yonetimde kuram ve gercegin bir araya getirilmesini saglar. Sorunlara

somutluk kazandirir. Ussal diisiinmeyi ve karar vermeyi 6gretir. Tartigma yetenegini

I35 ARTAN ve digerleri, s.14.
136 ABELLA, s.159.

137 WATSON, s.165.

138 ABELLA, s.59.

139 WATSON, s.165.

140 ABELLA, s.161.
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ge1i§tirir.141 Ayrica, grup halinde caligmaya aligtirir. Aragtirma etkinliklerine islerlik

kazandirir.142

c-Bekleyen Sorunlar Yontemi

Bu yontem, ozellikle yoneticilerin egitiminde kullanihir. Egitilecekler sorulan bir ¢ok

sorun tizerinde belirli bir siirede karar verirler.143

Bekleyen sorunlar yonteminde, gercekte varmis gibi kabul edilen bir isletmede,
yoneticilerden birinin ya da birkaginin belirli bir siire i¢in isinden ayrildig1 varsayilir. Iste,
bu belirli siire icin isinden ayrildig: diisiiniilen yonetici yerine adaylardan biri getirilir. Bu
kisiden ayrilan yoneticinin islerini yiirlitmesi istenir. Bu amagla, kendisine igletme hakkin-
da gerekli ayrintili bilgi ve dokiimanlar verilir. Aday, bu veriler 15181nda yerine gectigi
yoneticinin masasindaki belge kutusunda bekleyen isletmeyle ilgili sorunlar: sirasiyla ve

yazili olarak coziimlemeye gah§1r.144

Bu yontem, yoneticilerin karar verme, planlama, drgiitleme, kontrol yeteneklerinin

gelistirilmesinde kullanilir. 143

Bekleyen sorunlar yontemi uygulamasinda egitilenlerin igyeri hakkinda bilgileri ar-
tar. Egitilenler egitime etkin bir sekilde katildiklarindan 6grenme etkili olur. Biitiin yoneti-
cilere uygulanabilen bu yoéntemde, egitilecek kisiler ayn isyerinden gelmiyorlarsa igyeri

hakkinda kendilerine ayrintili bilgi verme zorunlulugu vardir. Uygulamalar uzun stire

alir. 140

141 CANMAN, Cagdas..., 5.103.

142 ARTAN, Endistri Isletmelerinde..., 5.90.

143 MpPM TEKNIK ENFORMASYON SUBESI, Egitim Metodlari, MPM Ya. No. 50, Ankara,
1961, 5.96.

144 ARTAN ve digerleri, s.15.

145 \pM TEKNIK ENFORMASYON SUBES], 5.96.

146 a.g.k., s.97.
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d-Rol Oynama Yontemi

Rol oynama ¢aligmasinda e§itilenler, gercek veya varsayimli karsilikli etkilesim

sahnesini canlandirrlar. 147

Tipik bir rol oynama caligmasi goyle yapilir: Egitmen 6nce calismay: tanitir. Kur-
siyerler ya tek baslarina ya da grup olarak bu ¢alismadaki rollerine hazirlanir. Caligmadaki
roller grup halinde veya toplu olarak canlandirtlir. Bunu takiben, olaylari, bunlarin sebep-
lerini, kisiler arasindaki etkilesimin nasil algilandigini belirlemek amaciyla kiiglik gruplar
halinde veya toplu olarak tartisma yapilir. Tartigmalar 6nce kii¢iik gruplar halinde veya
toplu olarak da yapilabilir. Tartismalardan sonra uygun sekilde geri bildirim yapilir. Son

olarak 6grenilen noktalar egitmen veya grup temsilcileri tarafindan 6zetlenir.!48

Rol oynama ydnteminin y&neticilerin egitiminde onemli bir yeri vardir.149 Rol oy-
nama, 6grenime heyecan 6gesini katar, ilgiyi ¢ogaltir ve dgrenilecek seyleri unutulma-
yacak bicimde 6gretir, sorun ¢dzme yetenegini gelistirir, isbirligi ruhunu ve konusma

becerisini artirr. 130

Bu yontemde oyuna katilanlar, kendilerine verilen rol dlgiisiinde 6grenmeye caligir-
lar. Oynanan rolden 6grenilen seyler bireyden bireye farklidir. Ogrenme, genis 6lgiide,
bireylerin daha 6nceki deneyim ve bilgilerine baghdir. Rol oynamada egitici, egitim siire-
cine egemen degildir. Oyun baslayinca denetim gli¢lesir. Bu nedenle, bu yontem izlenir-
ken uzmanlagmig egitim yoneticisine gereksinme vardir. Rol alanlar, rollerini ciddiye

almayabilir. Rol oynama grupta ¢abucak bikkinlikta yaratabilir. 151

147 ABELLA, s.159.

148 a.g.k., s.160.

149 ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., s.91.
150 CANMAN, Cagdas..., s.104.

51 a0k, s.142.
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e-Duyarhk (T-Grup) Egitimi Yontemi

Duyarlik egitimi, Grup egitimi (T-Grup), hareket egitimi, beseri iligkiler labora-
tuvari, grup dinamigi laboratuvar gibi adlarla amilir.}52 Duyarlik egitimi yoneticilerin

yetistirilmesinde en yeni ytintemlerde:ndir.w3

Duyarlik egitimi, daha ¢ok bireyin, tavir, tutum ve davramislarmin degistirilmesi ve
gelistirilmesine yardime olan bir yontemdir. Duyarlik egitimiyle bireyler kendilerini daha
iyi anlarlar, kendisiyle grup iiyelerini karsilagtinir, kendisinin zayif ve kuvvetli yonlerini

belirler ve kendisinin diger bireyler iizerindeki etkisini gbr'ur.154

Duyarlik egitiminin siiresi ii¢ giin ile ti¢ hafta arasinda degismekle beraber, 157
genellikle iki haftadir.!3¢ Toplant1 yeri is ¢evresinden uzak bir yer, drnegin, bir sayfiye

otelidir.!>7

Bu tiir egitimde, grubu yonetecek bir grup onderi, izlenecek bir giindem, belir-
lenmis bir tartisma konusu ve Kurallar yoktur. Ancak, egitim strasinda bazi konularda 151k

tutabilecek, fakat daha cok gozleyici nitelikte bir egitici grupta bulunur. 128

Bu yéntem, bicimsel niteligi olmayan egitim gruplari tarafindan yiiriitiiliir. 50-60
kisilik katilimla yiiriitiilen bu programa ¢ogunlukla 10-15 kisilik gruplar halinde olus-
turulan egitim gruplarinin, birbirlerini tanimayan ve aralaninda ast tist iliskisi bulunmayan
iiyelerden olusturulmasina 6zen gosterilir. Adaylara bu programda belirli bilgilerin &gretil-
mesinden &te, adaylarin grup iginde diger iiyelere duyarligini ve onlara ne denli uyum

saglayabildigini gérme olanagi verilmis olur.!?

152 TELIMEN, s.72.

153 ARTAN, Endiistri Isletmelerinde..., s.94.
154 KOCEL, “Isletmecilik...”, s.149.

155 ARTAN ve digerleri, s.15.

156 CANMAN, Cagdas..., s.101.

157 a.g.k., s.141.

158 ARTAN ve digerleri, s.15.

159 a.g.k., s.16.
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Yontemin temel hedefi, adaylarin hem kendi haklarindaki bilgilerini arttirmak hem
de, diger adaylara kars1 daha anlayish ve duyarh olmalarin saglamaktir. Egitimin sonraki
evresinde ise, dnce grup fikri agirlik kazanmaktadir. Adaylar artik belirli bir grubun liyesi
olarak hareket etmekte, grubun siirekliligini saglayip ayakta durmasina caligmaktadirlar.
Son evrede ise, orgiitiin verimliligi ve ¢alisanlar tizerindeki etkisi, orgiitte igbirliginin ne

sekilde kurulacag: gibi konularda bilgi ve yeteneklerini geli§tirirler.160

f-Grup Tartigmalari Yontemi

Dinleyici &niinde yapilan grup tartigmalarinin baglicalari, toplu tartisma (panel),

toplu sonug (sempozyum) ve agik oturum (forum)dur.161

Grup tartigmalari yontemi, egitilen Kisilerin genel bilgilerini arttirmak, igletme igin-
deki ve disindaki davranislarim gelistirmek ve sorun ¢dzme yeteneklerini artirmak ama-
ciyla kullanilmaktadir. Bu yéntemin anlatma yonteminden agik farki, burada egitilen yo-
neticilerin bir tartigma yoneticisi gézetiminde, toplantilarda etkin bir sekilde yer alma-

Jaridir.162

Bir yoneticinin baskanliginda 3-5 kisilik grubun bir konuyu bigimsel olmayan bir

sekilde konusup tartismasina, toplu tartisma (panel) denir.163

Toplu Sunus (sempozyum), 2-4 kisilik konusmacilar grubunun bir ydneticinin
bagkanliginda, belirli bir konunun gesitli ydnlerini kendilerine ayrilan siireleri icinde ve

sirastyla dinleyicilere sunmastdir. 164

Cogunlukla toplu tartisma, toplu sunug gibi tartigmali bir toplantida veya anlatma

160 a.g.k., s.16.

161  \pM TEKNIK ENFORMASYON SUBESI, s.124.

162 Osman YOZGAT, isletme Yonetimi, Nihad Sayar-Yayin ve Yardim Vakfi Isletmesi Ya.No.
375-608, B.4, Istanbul, 1983.

163 ARTAN ve digerleri, 5.16.

164 a.gk., s.16.

85



yonteminden sonra, dinleyicilerin de goriisleriyle katildiklari bir toplant yapilir. Forum
veya acik oturum adi verilen bu toplantilar 6zellikle giiniimiizde ¢ok yaygin olarak

kullamlmaktadr.163

Acik oturumda, ¢ofu kez, tartigilan konu tizerinde bir ¢6ziime ulagilamaz. Ciinkii,
acik oturumun amact, belirli bir konu tizerinde gesitli goriiglere sahip kigilerin bir araya

gelerek, kisaca tartisarak, goriiglerini bildirmeleridir.166

Dinleyici 6niinde yapilmayan kisa bir siire iginde ve belirli bir konu tizerinde grubun
yaratici giiclinden yararlanilmasi amactyla diizenlenen beyin firtinasi y6nteminde, degisik
egitim ve meslek grubundan olusan kisiler bir araya gelerek tartigir. Tartigma sirasinda
ortaya atilan tiim goriigler dizgeli olarak kaydedilir. Tartisma yOneticisi tartismanin bigi-
mine yon verir, fakat dziine karigmaz. Katilimeilar, demokratik bir ortamda baski altinda
olmaksizin diisiincelerini agiklar. Kattlimeilarin diisiince iiretme, yaraticilik ve davranis

yetenegi geli§ir.167

Burada aciklanan egitim yontemleri diginda gelistirilen yeni egitim teknikleri vardir.
Bu yeni 6grenme teknikleri 6grenme merkezlidir ve 6grenen kisilerin dogustan gelen
6grenme becerilerine etki eder. Bunlarin baglicalari: olumlu 6grenme, dinamik 6grenme,
arastirmaci 6grenme, Kisisel motivasyonel 6grenmedir. Bu yontemler i¢inden, egitim ve
gelistirme programlarinda kullanilacak en uygun olan teknikler konusunda bir oneride
bulunmak icin, isletmenin amaglar ile gelistirme ¢aligmalarinin amaclan dikkatle gdzden

gecirilmelidir. 168

165 a.gk., s.16.

166 a.gk., s.16.

167 Beyza Oba FURMAN, “Yaratiihk ve Yénetici”, TUSSIDE, Degisikliklere Kargi Yaratict
Yénetim Semineri Bildirisi, Gebze, 1992, 5.10.

168 TASKIN, s.160’dan, Margaret PALMER-Kenneth T. WINTERS (Cev. Dogan SAHINER), insan
Kaynaklari, Rota Yaynlari, Istanbul, 1993.
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9.YONETICI EGITIiM PROGRAMLARININ DEGERLEMESI

Genel olarak 6l¢me kavrami ile, “egitsel faaliyetlerin dogal sonucu olarak kisilerin
bilgi, beceri ve davraniglarinda olusan degisikliklerin belirli Olciitlere gére saptanmasi
islemi” anlasilmaktadir. Bu iglemin amaci, verileri elde etmek oldugundan, 6lgme higbir
zaman yetistirme ve gelistirme faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan degisikliklerin
“istenilen” degisiklikler oldugunu ve bu faaliyetlerin amacina erigmis oldugunu goster-
mez. Degerleme ise, genel anlamda “bir ig ya da faaliyetin faydalilig1 ya da degeri hak-
kinda bir hiikiim vermek™'tir. Yetistirme ve gelistirme faaliyetlerinin degerlemesi ile de, bu
faaliyetlerin sonuglarinin 6nceden saptanmis amaglar ile kargilastirilmasi ve elde edilen
sonuglarin amaglara ne 6lgiide uygun oldugunun belirlenmesi siireci anlagiimaktadir. Bu
karsilastirma sonucunda, harcanan para, emek, zaman, malzeme gibi olanaklarin, elde

edilen sonuca degip degmedigi ortaya cikarilabilmektedir. 167

Yonetici egitiminde 6gretilenlerin uygulamaya dontigmesini beklemek en dogal ve
gergekei bir yaklagimdir. Iyi bir yéntemin en dnemli unsuru, iyi planlanan ve yonetilen
egitim denetim (kontrol) sisteminin kurulu olmasidir. Denetim siireci, gercek performan-
sin Slciilmesini, bunun planlanan performans ve amagclarla karsilastiriimasini ve planlanan
gercek performansa ulagiimas: igin diizeltici eylemlerin yerine getirilmesidir.170 Egitim
degerlemesi, denetim siirecinin sadece bir parcasidir. Sekil 2.5°de bu siire¢ tanitilmaya
calisilmistir. Sekildeki 2., 3. ve 4. asamalar egitimin degerlemesi; 5., 6., 7. ve 1.

asamalar esas olarak egitimin planlanmasi ile ilgilidir.17]

169 7eki ADAL “Isletmelerde Yetistirme ve Gelistirme Programlarimin Etkinliginin

Olgiilmesi ve Degerlenmesi”, YONETIM, Y.2, S.12 (Haziran 1982), s.33-34.
170 WATSON, 5.264.
171 20k, 5.265-266.
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SEKIL 2.5

Yonetici Egitimi Denetim (Kontrol) Sistemi Modeli

Amag ve
> Standartlarin 1. Asama
Saptanmas

v

Eylem

v

Sonuglarin Olgiilmesi
ve Tanimlanmasi (Tip 1 ve 2)

Tip 1 Tip 2
Islem, amag ve Beklenmeyen
standartlarin dogrultusunda sonuglar
yapilir.

Yeni veya ilave amaglar

2. Asama

/ /

Performans ile 6nceden Beklenmeyen
saptanan amag ve sonuglarin 3. ve 4. Asama
standartlann karstlastirilmast degerlendirilmesi

/

Diizeltici
eylemler gerekli mi?

5. Asama

/

Diizeltici eylemlerin
arastiniimast ve degerlemesi

y

Diizeltici eylemlerin
segimi

6. Asama

7. Asama

Yonetici egitiminde dlgme degerlemede birtakim temel ilkeler vardir. Bunlar:172

1. Olgme ve degerleme gergeklestirilmek istenen amaglarla ilgili olmalidir.
2. Olgme ve degerleme, objektif verilere ve standartlara dayandirilmalidir.

3. Olgme ve degerleme igin yetistirme ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili tim kisilerin

172

ADAL, s.34’den William R. TRACEY, Evaluating Training and Development

Systems, American Management Association, 1968, s.14.
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isbirligi saglanmalidir.
4. Olcme ve degerlemede kullanilacak yontem ve tekniklerin se¢imine gereken 6zen
gosterilmelidir.

5. Olgme ve degerleme siirecinde siireklilik saglanmalidir.

Olgme degerleme siireci ile ilgili ¢esitli simiflamalar yap11m1§t1r.173 Kirkpatrick’e
gdre, egitim ve geligtirme programnin degerlemesi dort safhada yapilabilir. Birinci safha,
tepki (reaksiyon) safhasi olup esas itibariyle istirak¢inin programa tepkisini, hislerini ve
program hakkindaki fikirlerini 6grenmeyi amaglamaktadir. Ikinci safha, 6grenme safhasi-
dir ve burada istirakcilerin 6grendikleri bilgilerin 6lciilmesi séz konusudur. Uctincii safha,
davranis safhas1 olup, egitim programu sebebiyle istirakgilerin davranislarinda bir degisme
meydana gelip gelmedigini saptamak amacini glitmektedir. Dordiincii safha ise, sonuglar
safhasidir ve burada egitim programi dolayisiyla meydana gelen gozle goriilebilir somut

sonuglarin (maliyet diismeleri, kér artis1 vb.) 6lgiilmesi s6zkonusudur.

Yonetici egitim programlarinin degerlemesinde gesitli arag ve teknikler kullanilir.
Bunlarin baslicalari: anketler, testler, gozlem ve gorlismelerdir. Arag ve tekniklerde bu-
lunmast gereken ozellikler; degerleme kriteri, ilgi, giivenirlik, gegerlilik, kabul edilebilir-
lik, uygulanabilirlik, objektiflik ve on yargilardan uzaklik olgiitlerine gore degerlendi-

rilir.174

Egitimle ilgili tepkiler, egitime katilanlara anket uygulanarak ya da sistematik (diz-
geli) olmayan diistince, goriis ve gozlemlerinden yararlanilarak ogrenilir. Yonetici egiti-
mine katilanlarin egitim sonrasindaki bilgi, beceri ve davraniglarindaki degisiklikler; egi-
tim sonras! test, egitim Oncesi ve sonrasi test ve kontrollii deney yontemleriyle, isdeki

davranis degisiklikleri; liderlik davranigi tamimlama anketi, kritik olaylar yontemi, perso-

173 Tamer KOCEL, “Yonetimde Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Degerlemesi”,
{stanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.III, 8.2 (Kasim 1974), 5.108’den, Donald
KIRKPATRICK, “Evaluation of Training”, Training and Development Handbook, (Eds: R.
CRAIG and L. BITTEL), ASTD and McGraw Hill, N.Y., 1967, s.88-110.

174 a.gk., s.112.
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nel kayitlan, goriismeler ve komite goriisleri ile saptanir. Yonetici e8itiminin orgiit
iizerindeki etkileri; yonetimi gbzden gegirme, arastirmalar, performans bilgilerinin analizi,

uzman goriigleri ve komite goriisleri ile belirlenir.}7>

Isletmeler icin 6nemli bir maliyet unsuru olan ancak beseri kaynaklara yapilan bir
yatirim olmasi nedeniyle her isletme igin vazgegilmez bir nitelik tagiyan yetistirme ve
gelistirme programlarinin gergeklestirilmek istenen amaca erisip erismedigi, ancak siste-
matik ve ayrintih bir lgme ve degerleme calismasi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu siireg
oldukca karmasik olup bilgi, sabir ve zaman gerektirir. Biitiin bu giicliiklere ragmen,
isletmeler bu konuda harcadiklar1 emegin ve paranin bosa gitmemesi i¢in bu ¢alismalara

gereken dnemi vermek zorundadirlar.176

175 WATSON, 5.274-310.
176 ADAL, s.40.
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I1I. TURK HAVACILIK SEKTORUNDE
YONETICILERIN EGITIMI VE
EGITIM GEREKSINIMLERININ
SAPTANMASI UZERINE
ARASTIRMA



10.ARASTIRMANIN TANITILMASI
A-PROBLEM

Tiirk havacilik sektoriindeki yoneticilerin egitimi ve egitim gereksinimleri konu-
sunda Yiiksek Ogretim Kurumu Dokiimantasyon Merkezi Tez Biirosu’nda yapilan tez
taramasi sonucunda herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ayrica, Tirkiye’de bu
konuda tez ¢alismasi disinda yapilan bagka bir aragtirma da bulunmamaktadr. Ancak,
yoneticilerin egitimi, yoneticilerin egitim gereksinimleri, yonetici egitimlerinin degerlen-
dirilmesi gibi konularda farkli sektdrlerde farkli yaklagimlarla gesitli arastirmalar ya-

pilmistir.

“Tiirk havacilik sektoriindeki yoneticilerin egitim gereksinimlerinin saptanmasi” bu

”

arastirmanin ana problemini olugturmaktadir.

Bu ana problemin ¢dziimiine katkida bulunacak ve yanitlar: aragtirmanin denen-

celerini olusturacak alt problemler ise sunlardir:

1. Tiirk havacilik sektorii isletmelerinin 6zellikleri nelerdir?

2. Tiirk havacilik sektérii isletmelerinin egitim ve yonetici egitimi politikalar
nelerdir? Uygulamalari nasildir?

3. Tiirk havacilik sektoriinde gorev yapan yoneticilerin 6zellikleri nelerdir?

4. Tiirk havacilik sektoriinde gorev yapan yoneticilerin,ynetici egitimi politikalari
ve uygulamalari konusunda goriis ve diistinceleri nelerdir?

5. Tiirk havacilik sektdriinde gorev yapan yoneticiler, yoneticilik rollerini halen ne
dlgiide yerine getirmektedir?

6. Tiirk havacilik sektoriinde gorev yapan yoneticilerin yoneticilik rolleri son S5yi
icinde ne ol¢iide degigmigtir?

7. Tiirk havacilik sektoriinde gérev yapan yoneticilerin ig ortamlarinda 1980’k

yillarin sonlarina gore ne Slgiide bir degisim gerceklesmistir?
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8. Tiirk havacilik sektoriinde gdrev yapan yoneticilerin kisisel, genel yonetim ve
islevsel yonetim (personel ydnetimi, tiretim yonetimi, finansal yonetim, pazar-
lama yonetimi) konularinda egitim gereksinimlerinin diizeyi nedir?

9. Tiirk havacilik sektoriinde gérev yapan yoneticilerin mevcut rolleri, rol degi-
simleri ve is ortamlarindaki degisimler ile egitim gereksinimleri arasindaki

iligskiler nelerdir?
B-AMAC
Bu arastirmanin temel amaglari:

1. Tiirk havacilik sektoriindeki isletmelerin dzelliklerinin, egitim ve yonetici egi-
timi politikalari ile uygulamalarinin, yoneticilerinin dzelliklerinin, yoneticilerinin
yonetici egitimi etkinlikleri konusundaki goriis ve diigtincelerinin incelenmesi,

2. Sektor isletmelerindeki yoneticilerin yoneticilik rollerinin halen yerine getirilme
diizeyi, bu rollerde son beg yilda olusan deisim ve is ortamlarinda 1980’11
yillarin sonuna gore olugan degisimin saptanarak egitim gereksinimleri ile
iliskisinin istatistiki olarak aragtinlmast,

3. Sektor igletmelerindeki yoneticilerin kisisel, genel yonetim ve islevsel yonetim
(personel yonetimi, iretim yonetimi, finansal yonetim, pazarlama yonetimi)
konularindaki egitim gereksinimlerinin istatistiksel ydntemlerden yararlanilarak
saptanmast,

4. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularla Tiirk havacilik sektoriinde faali-

yet gosteren igletmelere yonetici egitimleri konusunda oneriler sunulmasidir.
C-ONEM
Arastirma sonucunda elde edilecek verilerin;

1. Tiirk havacilik sektorii isletmelerinin ve yoneticilerinin 6zelliklerinin daha iyl

taninmasina olanak verecegi,
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2. Tiirk havacilik sektdriindeki igletmelerin, yonetici egitim politika ve uygula-
malarini diisiinme, tartigma ve gozden gegirmelerine olanak yaratacagi,

3. Sektor isletmelerinin, ydneticilerinin yonetici egitimi konusundaki istek ve
beklentilerine uygun olarak yonetici egitimlerini gelistirmelerine yardimci
olacagi,

4. Havacilik sektoriindeki isletmelerin, yoneticilerine verecekleri egitimlerin konu-

larinin segiminde dnemli yarar saglayacagi umulmaktadir.
D-SAYILTILAR

1. Konunun kavramsal cergevesini olusturmak amact ile taranan kaynaklar, yeterli
ve giivenilir bilgileri vermektedir.

2. Veri toplama aracinin gegerligini saptamak amaci ile kendilerine bagvurulan alan
uzmani1 Anadolu ve Istanbul Universitesi Ogretim iiyelerinin goriis ve dnerileri,
bu konuda yeterli dl¢iit sayilabilir.

3. Anket formunda yer alan sorular, aragtirmanin denencelerini sinama agisindan
gecerlidir.

4. Evren’den alinan grup, evreni temsil etmektedir.

5. Arastirma kapsamina giren igletmelerden edinilen bilgiler, ger¢ek durumu
yansitmaktadir.

6. Arastirma kapsamina giren isletmelerin yoneticilerinin goriisme ve anket

sorularina verdikleri yanitlar, ger¢e8i yansitmaktadir.
E-SINIRLILIKLAR

1. Evren boliimiinde belirtilen dokuz havacilik isletmesi diginda kalan az sayidaki
isletme aciklanacak nedenlerle aragtirma kapsarm diginda birakilmistir.

2. Arastirma yapilan dokuz havacilik sektorii igletmesinde sadece list ve orta diizey
yoneticiler aragtirma kapsamina alinmigtir.

3. Arastirmada havacilik sektori isletmelerinin ozellikleri, yonetici egitimi politika
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ve uygulamalart ile havacilik sektoril tist ve orta diizey yOneticilerinin 6zellikleri,
yonetici egitimi konusundaki goriisleri ve egitim gereksinimleri lizerinde Ek
9’da verilen anket formu ¢ergevesinde ¢alisma yapilmustir.

4. Elde edilen bilgi ve bulgular halen varolan durum ile simrhdir.

5. Bulgular, s6z konusu havacilik sektorii igletmeleri igin gegerlidir.

F-ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirma modeli, aragtirmanin evren ve rneklemi, arastirmada kul-
lanilan veri toplama araci, veri toplama aracinin uygulanmasi ve verilerin ¢dziimlenmesine

iliskin aciklamalar yer almaktadir.
a-Arastirma Modeli

Bu calisma genel tarama modelinde bir aragtirmadir.! Arastirma amaglarina ulagi-
labilmesinde en uygun modelin genel tarama modeli olduguna karar verilmistir. Tiirk
havacilik sektorii igletmelerinin ozellikleri, yonetici egitimleri ile iist ve orta diizey
yoneticilerinin ozellikleri, yonetici egitimleri ile ilgili gorligleri ve egitim gereksinimleri
varolan sekliyle betimlenmeye ¢aligiimistir. Bu amagla tekil ve iligkisel taramalar yapil-

mistir.
b-Evren

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, Tiirk havacilik sektoriinde hizmet, imalat, bakim -

onarim alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin (askeri - sivil, kamu - 6zel) st ve orta

l Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir

yargiya varmak amacl ile, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, drnek ya da ornekler
iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel tarama modelleri ile, tekil ya da iligkisel taramalar
yapilabilir. Degiskenlerin, tek tek, tir ya da miktar olarak olugumlarinin belirlenmesi amaci ile
yapilan aragtirma modellerine, tekil tarama modelleri denir. Bu tiir bir yaklagimda, ilgilenilen
olay, madde, birey, grup, kurum, konu v.b. birim ve duruma ait degiskenler, ayn ayn betimlen-
meye (tanitilmaya) galisthr. Iligkisel tarama modelleri ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degigken ara-
sinda birlikte degisim varligini ve / veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir.

Bkz.: KARASAR, 5.79-81.
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diizey yoneticileri olusturmaktadir. Tiirk havacilik sektorii icinde havayolu ulagtirmas: alt
sektoriinde faaliyet gosteren Istanbul Hava Yollan A.S. digindaki 6zel havayolu isletme-
leri (Tur Avrupa, Onur Air, Birgen Air, Sun Ekspress ve digerleri)’nin yeni kurulmus ve
halen yapilanma siirecindeki kiigiik isletmeler olmasi nedeniyle aragtirma kapsami diginda

birakilmistir.

Aragtirmaya iligkin veri toplama araglarinin uygulandig: tarihte, inceleme kapsamina
alinan dokuz havacilik isletmesinde gorev yapan 98’i iist diizey, 504’1 orta diizey olmak
iizere toplam 602 yonetici bu aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Caligma evreninde

yer alan igletmeler ile iist ve orta diizey yonetici sayilar1 $0yledir:

USTD. ORTAD.

ISLETME ADI YONETICI YONETICI TOPLAM
1. 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlig: 16 25 41
2. 2.Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlig1 10 17 27
3. Tiirk Hava Yollar1 A.O. 39 302 341
4. Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Gn. Md.lig. 4 61 65
5. TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. 8 27 35
6. TUSAS Motor Sanayii A.S. 5 8 13
7. Havalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. 4 44 48
8. Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 4 8 12
9. Istanbul Hava Yollari A.S. 8 12 20

¢-Orneklem

Arastirma evrenini olusturan havacilik isletmelerinden Tirk Hava Yollann A.O,,
Devlet Hava.Meydanlarl Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
A.S.’de iist ve orta diizey yonetici sayilarinin gok fazla sayida olmast, bu igletmelerin tas-
ra Srgiitiindeki yoneticilerine ulagim zorlugu dolayistyla bu isletmelerin merkez orgiitle-

rindeki iist ve orta diizey yoneticiler arasindan basit tesadiifi rnekleme (simple random
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sampling) yontemiyle 8rnekleme yapilmugtir. Diger 6 isletme (1. Hava Ikmal Bakim Mer-
kezi Komutanligi, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi, TUSAS Havacihik ve
Uzay Sanayi A.S., TUSAS Motor Sanayi A.S., Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S., Hava
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., Istanbul Hava Yollar1 A.S.)’deki iist ve orta diizey
yoneticilerin tamamina ulagilmaya ¢aligilmistir. Bu isletmelerdeki list ve orta diizey
yoneticilerin bir boliimiiniin isletme diginda gorevli ya da izinli olmalari, bazilarinin ise,

anket formunu yanitlamamas: dolayistyla tamami drneklem igine alinamarmstir.

Arastirmaya iligkin veri toplama araglarinin uygulandig1 tarihte, inceleme kapsamina
alinan dokuz havacilik isletmesinde grev yapan 37’si iist diizey, 83’ orta diizey olmak
iizere toplam 120 ydnetici bu aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Orneklemde yer

alan isletmeler ile iist ve orta diizey yonetici sayilan sOyledir:

| USTD. ORTAD.
ISLETME ADI YONETICI YONETICI TOPLAM

1. 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlig1 6 17 23
2. 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi 6 7 13
3. Tiirk Hava Yollar1 A.O. 4 23 27
4. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Gn. Md.ligt 4 10 14
5. TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. 3 10 13
6. TUSAS Motor Sanayii A.S. 4 8 12
7. Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. 2 6 8
8. Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 4 2 6
9. [stanbul Hava Yollar1 A.S. 4 - 4

Isletmeler bazinda anket formunu yanitlayan dst ve orta diizey yoneticilerin, mevcut

iist ve orta diizey yoneticilere oranlar ise soyle gerceklesmistir:
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— 1. Hava ikmal Bakim Merkezi Komutanligi (% 56.1)

— 2. Hava iIkmal Bakim Merkezi Komutanlig: (% 48.1)

— Tiirk Hava Yollart A.O. (% 7.9)

— Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Gn. Md.liigii (% 21.5)
— TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. (% 37.1)

— TUSAS Motor Sanayii A.S. (% 92.3)

—— Havaalanlan Yer Hizmetleri A.S. (% 16.7)

— Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. (% 50)

— 1Istanbul Hava Yollar1 A.S. (% 20.0)

Tiirk Hava Yollar1 A.S. digindaki isletmelerde ankete katilan st ve orta diizey
yonetici sayisinin mevcut list ve orta diizey yonetici sayisina orant % 35.6’dir. Bu oran,
iist diizey yoneticiler i¢in % 56, orta diizey yOneticiler icin % 30’dur. Bu oranlar,
5rneklemin evreni temsil edici nitelikte oldugunu ve elde edilen bulgularin isletmeler ve

sektodr bazinda saglikl bir sekilde genellenebilecegini gostermektedir.
d-Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmsgtir. Taslak anket formu genis
bir literatiir taramas yapilarak hazirlanmugtir. Anket formunun IIIL béliimiinde yer alan
egitim gereksinimleri ile ilgili kigisel, genel yonetim ve islevsel yonetim konulari gesitli
sektorlerdeki yoneticilere egitim hizmeti sunan Tiirk Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii, Tiir-
kiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Milli Prodiiktivite Merkezi, Bogazigi Univer-
sitesi Vakfi, Kog Gelistirme ve Egitim Merkezi, Sabanci Toplulugu Egitim Merkezi, Yo-
netim Gelistirme Merkezi, Sevk ve Idare, Orhim, Rota, Birikim, Ekser, Yontek, FED
Training, Management Centre Europe, Time Manager International egitim ve danis-
manlik kuruluslarinin 1995 yili egitim programlar incelenerek ve en fazla talep edilen
egitim konulari segilerek derlenmistir. Arastirma konusu ile ilgili her alt problemle ilgili

bulgulara temel olacak verilerin toplanabilmesi igin yeter sayida madde saptanmigtir.
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Taslak anket formu, Anadolu ve Istanbul Universitelerinde gdrévli alan uzman 8
ogretim iiyesine icerik ve sekil yonilinden goriis ve Onerilerini belirtmeleri i¢in sunul-
mustur. Alan uzmanlarinin goériis ve onerileri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapi-
larak taslak anket formu gelistirilmistir. Taslak anket formunun 6n denemesi, aragtirma
ornekleminin niteliklerini tasiyan arastirma kapsami disindaki 10 kisilik bir grup tizerinde

uygulanms ve boylece anket sorularinin anlasilirhigi saglanmistir.
Hazirlanan anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, isletmelerdeki personel birimi ya da egitim birimi yoneticileri
tarafindan yanitlanmasi istenen 29 soru ile, Tiirk havacilik sektoriindeki igletmelerin

ozellikleri, egitim ve yonetici egitimi politikalar1 ve uygulamalari saptanmaya ¢alisilmustir.

Ikinci boliimde, isletmelerdeki iist ve orta diizey yoneticiler tarafindan yanitlanmasi
istenen 23 soru ile, Tiirk havacilik sektoriindeki isletmelerde gorev yapan list ve orta
diizey yoneticilerin 6zellikleri ve yonetici egitimi ile ilgili goriiglerinin saptanmasi amag-

Jlanmaktadir.

Uciincii boliimde, yine isletmelerdeki iist ve orta diizey yoneticiler tarafindan yanit-
lanmasi istenen 97 soru ile, Tiirk havacilik sektoriinde gdrev yapan iist ve orta diizey
yo6neticilerin yoneticilik rollerini halen yerine getirme diizeyi, yoneticilik rollerindeki son
bes yil icinde olusan degisim, 1980’li yillarin sonlarina gore, is ortamlarinda olusan
degisim, kisisel, genel yonetim, islevsel (personel, iiretim, finans, pazarlama) yonetim

konularindaki egitim gereksinimlerinin saptanmasina c¢aligiimagtir.

Anket formundaki sorular, acik uglu, siniflama ve dereceleme dlgegi tiirlinde hazir-
lanmustir. I. ve II. boliim sorularinin ¢ogu siniflama dlgegine gore, III. bolim sorularinin

tamamui 5’li dereceleme Olgegine gore diizenlenmistir.
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e-Veri Toplama Aracimin Uygulanmasi

Anket formuna son sekli verildikten sonra, uygulama i¢in aragtirma yapilacak dokuz
havacilik igletmesinden Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigii’ niin
bir yazisi ile izin istenmis ve gerekli izinler alinmigtir. Uygulama Oncesinde isletmelerin
tepe yoneticileri ile yapilan goriismelerde aragtirmanin amaci, kapsami, yontemi anlatilmis

ve uygulamanin yapilacagi giin ve saat kararlagtirlmigtir.

22 Ocak 1996 tarihinde 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi ve TUSAS
Motor Sanayii A.S. nin tepe yoneticileri ile arastirma konusunda goriigme yapilmstir.
Anket formunun I. boliimii isletmelerin personel miidiirleri tarafindan doldurulmustur.
Anket formlarinin II. ve III. boliimleri 23 - 25 Ocak 1996 tarihleri arasinda bu igletmelerin
iist ve orta diizey yOneticilerine arastirmaci tarafindan elden ulastirilmis, kendilerine anke-

tin doldurulmasina iligkin bilgiler verilmis ve iki hafta sonra kendilerinden alinmistir.

29 Ocak - 2 Subat 1996 tarihleri arasinda Kayseri’deki 2. Hava Tkmal Bakim
Merkezi Komutanligi’na, Ankara’daki TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S., Hava
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ve Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirlii-
gii'ne, Istanbul’daki Tiirk Hava Yollar1 A.O. Genel Miidiirliigii ve Istanbul Hava Yollar:
A.S. Genel Miidiirligii’ne gidilmistir. Bu isletmelerdeki baz1 yoneticilerle (tepe yonetici-
si, personel miidiirt, egitim miidiirli) goriismeler yapilarak igletme ozellikleri, egitim ve
yoOnetici egitimi faaliyetleri hakkinda bilgiler alinmigtir. Anket formunun I. boliimii ilgili
yoneticiler (personel veya egitim miidiirii) tarafindan doldurulmustur. Igletmeler tarafin-
dan konu ile ilgili olarak gorev verilen yoneticilere anket formunun II. ve III. bolim-
lerinin doldurulmasina iligkin agiklamalar yapilmis, bu yoneticiler araciligi ile anket form-
lari iist ve orta diizey yoneticilere ulagtirilmistir. Daha sonra anket formlar1 bu ydneticiler

tara-findan toplanarak arastirmaciya posta ile gonderilmistir.

Anket formlarinin geri doniig oranlar, igletmeler arasinda pek fazla farklilik goster-

memekle birlikte, genel geri doniig ortalamas1 % 78 olarak gerceklesmistir.

100



Yapilan goriismelerde isletmelerin 6zellikle, tepe yoneticileri, anket ¢alismasini

ilgiyle karsilamusglar ve sonuglarinin kendilerine de bildirilmesini istemiglerdir.
f-Verilerin Coéziimlenmesi

Aragtirmanin veri toplama aracinin (anket) uygulamas: agamasi sonunda toplanan
anket formlari tek tek gozden gecirilmis ve tamaminin kullanilabilir nitelikte olduguna

karar verilmisgtir.

Aragtirmada kullanilan anket formunun 1. boliimii ile ilgili verilerin iglenmesi

arastirmacy tarafindan elle yapilmugtir.

Anket formundaki siniflama ve 5°li dereceleme 6l¢egine gore hazirlanmis tiim so-
rular, aragtirmaci tarafindan kodlanarak SPSS 6.0 paket programina girilmistir. Bazi so-
rularda birden fazla secenegin isaretlenmesi sézkonusu olmustur. Bu tiir sorulara verilen
yanitlarda birden fazla secenegin isaretlenmesi halinde SPSS paket programina girileme-
mesi dolayistyla bu sorularin siklari ayri birer soru haline getirilerek programa girisi ya-

pilmustir. Ciktilar alindiktan sonra bu soru siklari birlegtirilmistir.

Anket formunun II. béliimiinde yer alan gorev iinvanlari, yas, en son bitirilen okul,
ogrenim dali, isletmedeki gorev siiresi, yoneticilige atanma yasi, yoneticilikteki gbrev
sliresi sorular1 once siniflama 6l¢eginde gruplandirilmig, daha sonra kodlanarak veri

dokiim formuna aktariimig, daha sonrada SPSS 6.0 paket programina girilmistir.

Verilerin girilmesinden sonra veriler bilgisayarda isletme miilkiyet yapilar1 (kamu ve
ozel), isletmeler (1. H.I.B.M, 2. H.I.B.M, T.H.Y. ve digerleri), yoneticilik diizeyleri
(list ve orta) ve yonetici gorev iinvanlart (genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, bagkan,

direktor, miidiir, birim y6neticisi)na gore siniflandiriimistir.

Anket formunun IL ve III. béliimiinde toplanan verilerle tek degiskenli (tekli) ve
cok degiskenli (iliskisel) ¢oziimlemeler yapilmustir. Bu ¢oziimlemelerle ilgili olarak

frekans dagilimi, toplam, oran, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma hesaplamalari,
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korelasyon (iliski) ve regresyon (baglanim) ¢6ziimlemeleri, ortalamalar arasi farkin
anlarﬁhhk sinamalari (t, F ve Tukey coklu karsilagtirma sinamasi) ve dagilimlar arasi
farklarin anlamlilik sinamasi (x2 - ki kare) uygulanmigtir. Bu ¢oziimlemelerde 0.05 ve

0.05’den kiiciik 0.01 ve 0.001 anlamlilik diizeyleri kullanilmustir.

Istatistiksel coziimlemeler, Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Biyoistatistik Ana
Bilim Dali’nda 6gretim elemanlarinin 6zverili katkilartyla gergeklestirilmistir. Toplam 386

sayfa bilgisayar ¢iktisi tizerindeki istatistiksel ¢oziimlemelerin tamamindan yararlanilmugtir.

11.ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliimde, toplanan verilerin islenmesi ve ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen
bulgularla, bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Bulgular, veri toplama aracinda
sorulan sorularin sirasina ve aragtirmanin amaglarina gore tablolar halinde verilerek

aciklanmig ve yorumlanmusgtir.

A-ISLETME VE YONETICI EGITIMLERI ILE ILGILI BILGILER

Anketin bu bdliimiinde yer alan sorular igletmelerin personel ya da egitim birimi
yoneticileri tarafindan yanitlanmugtir. Elde edilen bilgiler isletmeler bazinda agiklanmistir.

Bu béliimde, ayrica isletmelerin iist diizey yoneticileri ile yapilan, goriigmelerden ve

isletmeleri tanitic1 diger yazih kaynaklardan edinilen bilgilere yer verilmistir.
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a- 1.Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanh

Ik kurulus caligmalar1 1926 yilina uzanan 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komu-
tanligi’nda, 1950°1i yillara kadar Hava Kuvvetleri envanterinde bulunan Mosquite, Spit-
fires, Moran, Heinkel, Smolik ve Harvolt gibi pervaneli ugaklarin bakim ve onarim

yapilmusgtir.

1950 yilindan itibaren muharip jet ugaklarina yonlendirilen bakim onarim faaliyet-
lerinde 1970 yilina kadar gegen siire igerisinde F - 84, F - 86 ve F - 100 tipi ucaklara

hizmet verilmistir.

1967 yilinda ilk jet motor yenilemesi gerceklestirilmis, bu vesileyle 6nemli tekno-
lojik imkan ve kabiliyetler kazanilmistir. Bu yillar, 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nin
yeni tesisler edinmede hamle yillari olmustur. 1979 yilinda F - 4 ugagi ile baglayan ilk
kapsamli ugak fabrika seviyesi bakim ve yenileme faaliyetini 1980’li yillarda diger

ucaklar i¢cin benzer kabiliyetlerin kazanilmasi izlemistir.

Bu gelismeler cercevesinde siirekli yenilenen 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi
Komutanlig1, organizasyon ve modernizasyon projeleri olarak bilinen REMO-I ve
REMO-II projeleri ile de 6nemli tesis, teghizat, teskilat ve kadro yeniliklerine sahip

olarak kabiliyet ve kapasitesini stirekli olarak gelistirmistir.2

Hava Kuvvetleri Komutanligi biinyesinde Hava Lojistik Komutanlig1’na bagl ii¢
Hava fkmal Bakim Merkezinden en biiyiigii olan Eskisehir’deki 1. Hava Ikmal Bakim
Merkezi Komutanh§i’'nin vazifesi: Hava Kuvvetleri harekat etkinligini siirdiirmek ve
gelistirmek amaciyla sorumluluguna verilen silah sistemi, vasita, teghizat ve malzemenin;
toplam kalite anlayis1 altinda teknik ySnetim sorumlulugunu yerine getirmek, bunlardan
ihtiyac olanlarin fabrika seviyesi bakim ve imalatim gergeklestirmek, depolamak ve

emredilen zaman ve miktarda ihtiya¢ noktalarina sevk etmektir.

1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Tanitim Katalogu, s.2.
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1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nin kabiliyetleri arasinda F - 4, RF-5,F - 5, NF -
5, T-38,T-37 ve T - 33 ugaklarinin fabrika seviyesi bakim ve talidatlari, J l- 79,7 -
85, TYNE 22,J - 69, T - 56 ve F - 110 motorlar ile ¢esitli tip GTC’lerin revizyonlari,
8.000 kalem civarinda ugak ve motor iinitesinin test, onarim ve yenilemesi, 7.000 kalem
civarinda u¢ak ve ucak motor pargasi, yer destek techizati ve takim, avadanlik imalati,
7.000 kalem tinitenin kalibresi, grup elektrojen, sivi elektrojen iiretim cihazlar ve ugak

bariyerleri bakim, onarim ve revizyonu yer almaktadir.

Isletmede mevcut kabiliyetlerin kullanilmasinda amag, 6ncelikle Hava Kuvvetleri
Komutanlig1 ihtiyaclarina cevap vermek olmakla birlikte kuvvetler aras: igbirligi cerceve-
sinde Kara, Deniz ve Jandarma Genel Komutanliklarina da hizmet verilmektedir. Bunun
yanisira, Doner Sermaye Genel Miidiirliigi aracilif1 ile ABD Hava Kuvvetleri i¢in tinite
onarimlari yapilmakta, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii, TUSAS Motor Sanayii ile
diger 6zel sektor kuruluglarinin talepleri karsilanmaktadir. Isletmenin 1995 yili faaliyet-
leri sonucunda; gesitli tip, model ve miktardaki ucaklarin fabrika seviyesi bakim, onarim
ve yenilemesi ile yaklasik 52 milyon dolar, ugak motorlar yenilemesinden 55 milyon
dolar, tamirlik malzeme onarimlarindan 57 milyon dolar, malzeme imalatindan 12 milyon

dolar olmak iizere toplam 176 milyon dolarlik d6viz tasarrufu saglanmistir.3

Kamu miilkiyetli, Milli Savunma Bakanhg1 (Hava Kuvvetleri Komutanlig1) biinye-
sinde tamami devlete ait olan igletmenin giderleri Milli Savunma Bakanlig: biit¢esinden

karsilanmaktadir.

Isletmenin 1994 yilinda yiiriirlii§e giren yeni érgiit semast Ek 9’da gosterilmekte-
dir. Komutan’a bagli bulunan baskanliklar kurmay organ; Komutanliklar ise yiirlitme
organi olarak gorev yapmaktadir. 276’s1t memur (subay ve astsubaylar dahil), 2443’
sendikali is¢i (170’1 miithendis) olmak tlizere, isletmede ¢aligsan toplam personel sayisi
2719°dur. Ust ve orta diizey yoneticilerin tiimii subaylardan olugmakta olup, iist diizey
yonetici sayist 16, orta diizey ydnetici sayist ise 25°tir. Isletme, genel politika olarak,
gereksinimi olan iist ve orta diizey yoneticilerini igletme i¢indeki alt diizey yoneticileri

terfi ettirerek saglamaktadir.

3 1.Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlig1 Basin Biilteni.
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Anketin I. boliimii ile ilgili olarak edinilen diger bilgiler ise sdyledir:

— Isletmede egitim faaliyetlerini Plan Kaynak Yonetim Bagkanligi’na baglt Egitim
Planlama Kisim Amirligi planlamakta, Teknik Yonetim Bagkanligi’na bagh Teknik

Egitim Merkezi Sube Miidiirliigi yiirlitmektedir.

— Isletme iginde mesleki (fonksiyonel), teknik, yonetici, ige aligtirma ve yabanci
dil (ingilizce) egitimleri; isletme diginda ise, teknik, yonetici ve yabanci dil egitimleri
yapilmaktadir. Yonetim egitimi verebilecek eleman olmamasi nedeniyle isletme iginde

yoneticilere i diginda dershane egitimi verilememektedir.

— Isletmede 1993 yilinda 300 bin dolar genel egitim, 20 bin dolar yonetici egitimi;
1994 yilinda yine 300 bin dolar genel egitim, 20 bin dolar yonetici egitimi; 1995 yilinda
ise, 400 bin dolar genel egitim, 50 bin dolar yonetici egitimi faaliyetleri i¢in harcama

yapilmustir.

— Isletme; TUSSIDE, MPM ve KALDER ile yonetici egitimi, TUSAS Motor
Sanayii, Anadolu Universitesi, Eskigehir Motor Anadolu Teknik Lisesi ve Anadolu

Teknik Lisesi ile teknik egitim konusunda igbirligi yapmaktadir.

— Isletme iginde yiiriitiilen egitimlerin programlar egitim birimi tarafindan gelisti-
rilmistir. Isletme diginda yiiriitiilen egitim programlari ise, ilgili kuruluglar tarafindan
gelistirilmistir. Isletme i¢inde ya da diginda yiiriitiilen egitim programlari gelistirilmeden

once amaglar saptanmaktadir ve programlar giincellestirilmektedir.

— Yoneticilerin egitiminden sorumlu birim, Plan Kaynak Yonetim Bagkanlhigi’na

bagh Egitim Planlama Kisim Amirligi’dir.

— Yénetici egitim programlarinin diizenlenmesinde meveut ydneticilerin degisen
kosullara gore bilgi, beceri ve yeteneklerinin geligtirilmesinin yanisira, gelecekte orta ve

ist diizey yonetici olacaklarin bu gorevlere hazirlanmast amaglanmaktadir.
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— Yonetici egitimlerinde yaklagik % 80 oraninda is basi, % 20 oraninda da isletme

disindaki kuruluglarca diizenlenen egitim progamlarindan yararlanilmaktadir.

— Isletmede is basinda uygulanan yonetici egitimi yontemleri: bir iist yonetici go-
zetiminde yetistirme, diizenli yonetim gorevleri, 6zel gorevler (proje) ve is degistirimidir

(rotasyon).

— Yénetici egitim programlar diizenlenmeden 6nce yoneticilerin eitim gereksi-
nimi kismen saptanmaktadir. Egitim birimi personelinin nitel ve nicel yonden yetersizligi
buna engel olusturmaktadir. Egitim gereksinimlerinin saptanmasinda 6rgiit ve is analizi

yontemlerinden yararlanilmaktadir.

— Isletmede yoneticilerin isletme ici veya disindaki egitim programlarina katilmasi
konusunda egitim programlarina katilimda kolaylik saglanmasi diginda 6zendirme

uygulamasi yoktur.

— Yonetici egitim programlarinin degerlemesi yapilmamaktadir.

b-2.Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanhgi

2. Hava Ikmal Bakim Merkezi, 1925 yilinda Alman Junkers Ugak Fabrikasi ile
yapilan anlagsma geregince tezgih ve techizati Almanya’dan getirilerek 6 Ekim 1926

tarihinde Kayseri’de faaliyete gegmistir.

Onceleri gesitli ugak ve motorlarmin revizyonu ile baglayan faaliyetler, 1992 yihn-
dan itibaren ucak imalatina yonelmistir. 1932 - 1947 yillan arasinda 5 ayri tipte toplam
134 adet ucak imal edilmigtir. Bu siire i¢inde ayrica 24 tip ugak fabrika seviyesi bakim ve

yenilemesi, 14 tip motor revizyonu gerceklestirilmistir.

1951 yilindan itibaren Hava Kuvvetleri envanterine giren gesitli ucaklarin ve H -
19 helikopterlerinin fabrika seviyesi bakim ve yenilemesi kabiliyeti kazanilmus, faaliyet-

ler ugaklar envanterden ¢ikarilincaya kadar siirdiiriilmiistiir.*

4 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi Brifing Notu.
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Hava Kuvvetleri Komutanli§1 biinyesinde Hava Lojistik Komutanligi’na bagh olan
2. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlig1’ nin vazifesi: Hava Kuvvetleri harekat etkin-
ligini siirdiirmek ve gelistirmek amaciyla sorumluluguna verilen silah sistem ve vasita-
larinin emniyetli, etkin ve ekonomik kullanimini saglamak amaciyla, toplam kalite yone-
timi ve kaynaklarin en optimum kullanimi prensiplerine sadik kalarak fabrika seviyesi
bakiminy, iiretimini ve imalatin1 yapmak veya yaptirmak, teknik yonetim sorumlutugunu
yerine getirmek ve malzeme depolamasint / dagitimint kapsayan ikmal faaliyetlerini

yiiritmektir.

2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nin kabiliyetleri arasinda C - 130, C - 160, C - 47
ve T - 41 ucaklarinin fabrika seviyesi bakim ve tadilatlar1, SF - 260 ve CN - 235 ugak-
larinin kismi bakimlari, R - 1830, IO - 360 D, AE 10 - 540 pistonlu ugak motorlarinin
revizyonlari, 2591 kalem ucak motor linitesinin onarimi, 8975 kalem ugak ve ucak motor
parcasi, yer destek techizatt ve takim, avadanlik imalati, 1874 kalem {iinitenin kalibresi

yer almaktadir.”

Isletmede, Hava Kuvvetleri'nin yanisira Kara, Deniz, Jandarma Genel Komutanli-
g1 ve Genelkurmay Bagkanligi’na hizmet verilmektedir. Doner Sermaye Genel Miidiirlii-
gii araciligt ile NATO’ya, sivil havacilik sirketlerine ve diger 6zel firmalara yiiksek
teknoloji gerektiren hizmetler verilmektedir. 1995 yil faaliyetleri sonucunda; 2. Hava
Tkmal Bakim Merkezi’nde 33.2 milyon dolarlik doviz tasarrufu saglanmis, Doner Ser-

maye Genel Miidiirliigii araciligy ile 2.8 milyon dolarlik satig gergeklestirilmistir.

Kamu miilkiyetli, Milli Savunma Bakanhg: (Hava Kuvvetleri Komutanhig) biinye-
sinde tamamu devlete ait igletmenin giderleri Milli Savunma Bakanlig: biitgesinden kars:-

lanmaktadir.

Isletmenin 1994 yilinda yiiriirliige giren yeni orgiit semast Ek 10’da gosterilmek-

5 Fazil AYDINMAKINA, “Tiirk Hava Kuvvetleri ve 2 nci Hava ikmal Bakim Merke-
zi”, SAVUNMA ve HAVACILIK, C.IX, S.2, 5.8-28.
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tedir. Komutan’a bagli bulunan bagkanliklar kurmay organ; Komutanliklar ise, yiiriitme
organi olarak gorev yapmaktadir. 332’si memur (subay ve astsubaylar dahil), 1761’1
sendikali is¢i (72’si miihendis) olmak iizere, isletmede ¢alisan toplam personel sayist
2095’tir. Ust ve orta diizey yoneticilerin tiimii subaylardan olugmakta olup, iist diizey
yonetici sayist 10, orta diizey yonetici sayis1 17°dir. Isletme, genel politika olarak, iist ve
orta diizey yoneticilerini isletme igindeki alt diizey yoneticileri terfi ettirerek sagla-

maktadir.
Anketin I. boliimii ile ilgili olarak edinilen diger bilgiler ise sdyledir:

— Isletmede egitim faaliyetlerini Plan Kaynak Yonetim Bagkanligi’na bagl Egitim
Planlama Kistm Amirligi planlamakta, Teknik Yonetim Baskanligi’na bagh Teknik Egi-

tim Merkezi Sube Miidiirligii yiirlitmektedir.

— Isletme icinde mesleki (fonksiyonel), teknik, yonetici, ige aligtirma ve yabanct
dil egitimleri; isletme disinda ise, teknik, yonetici ve yabanci dil egitimleri yapilmaktadir.
Yonetim egitimi verebilecek eleman olmamasi nedeniyle isletme icinde yoneticilere is

disinda dershane egitimi verilememektedir.

— Igletme; TUSSIDE ve MPM ile yonetici egitimi, Erciyes Universitesi ile teknik
egitim, TUBITAK ve SAGE ile arastirma ve gelistirme faaliyetleri konusunda igbirligi

yapmaktadir.

— Isletme icinde yiiriitiilen egitimlerin programlari egitim birimi tarafindan gelig-
tirilmistir. Isletme diginda yiiriitiilen egitimlerin programlar ise, ilgili kuruluglar tara-
findan gelistirilmistir. Isletme iginde ya da disinda yiiriitiilen egitim programlan gelistiril-

meden 6nce amaglari saptanmaktadir ve programlar glincellestirilmektedir.

— Yéneticilerin egitiminden sorumlu birim, Plan Kaynak Yoénetim Bagkanligi’na

bagli Egitim Planlama Kisim Amirligi’dir.

— Yénetici egitim programlarinin diizenlenmesinde mevcut yoneticilerin degisen
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kosullara gore bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesinin yamsira, gelecekte orta ve

{ist diizey yonetici olacaklarin bu gorevlere hazirlanmas1 amaglanmaktadir.

— Yonetici egitimlerinde yaklagik % 90 oraninda is bagt, % 10 oraninda da igletme

disindaki kuruluglarca diizenlenen egitim programlarindan yararlanilmaktadir.

— Isletmede i baginda uygulanan yonetici egitimi yontemleri: bir list yonetici

gbzetiminde yetistirme, diizenli yonetim gorevleri, 6zel gorevler (proje) dir.

— Isletme i¢inde ya da disinda yiiriitiilen yonetici egitim programlarina tim
diizeylerdeki yoneticiler katilmaktadir. Ancak, orta diizey yoneticilerin katilma orani daha

yiiksektir.

— Yonetici egitim programlari diizenlenmeden dnce yoneticilerin egitim gerek-
sinimi saptanmamaktadir. Egitim birimi personelinin nicel ve nitel yonden yetersizligi

buna engel olusturmaktadir.

— Isletmede yoneticilerin isletme igi veya digindaki egitim programlarina katiimasi
konusunda egitim programlarina katilimda kolaylik saglanmas: diginda 6zendirme

uygulamast yoktur.

— Yonetici egitim programlarinin degerlemesi yapilmamaktadir.

c- Tiirk Hava Yollarn1 A.O.

20 Mayis 1933 tarihinde 2186 Sayili Kanunla merkezi Ankara’da olan “Hava
Yollar: Devlet Isletmesi” kurulmustur. Bdylece Tiirkiye ve Orta Dogu’nun ilk sivil
havacilik isletmesi Milli Savunma Bakanligi’na bagl: olarak hizmete girmistir. Kurulus,
1935 yilinda Bayindirlik Bakanlhigi’na, 1938 yilinda ise, “Devlet Hava Meydanlari
Umum Miidiirliigii” adi altinda Ulagtirma Bakanligi’na baglanmigtir. 1955 yilinda 6623
Sayili Kanunla 6zel hukuk kurallari ile idare edilen bir sirket yapisina kavusturulmus, 1

Mart 1956 tarihinden itibaren THY A.O. adi altinda faaliyetlerine devam etmistir. 9. 11.
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1984 giin ve 233 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname gercevesinde ortaklik, bir kamu
iktisadi kurulusu haline getirilmistir. Bakanlar Kurulu’nun 22. 8. 1990 tarih ve 90 / 822
sayil1 karari ile Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklig1 6zellestirme kapsamina alinarak
hisseleri Bagbakanlik Kamu Ortaklag: Idaresi Baskanligi’na devredilmigtir. Kurulusun
kayith sermayesi 1992 yili sonu itibari ile 2.5 trilyon TL. olup tamami Sdenmistir.
KOI’nin sermayedeki payinin yiizde 99.24 olmasi dolayisiyla THY halen bir kamu

kurulusu olma niteligini siirdiirmektedir.®

Yurt i¢inde ve disinda her nevi hava tagimacilif1 islerini yapmak iizere kurulan

Ortakliin belli basl: faaliyet konular: sunlardir:’

1. Tiirkiye icinde ve disinda bir yerden diger yere yolcu, posta, hayvan ve esyaya
iliskin her tiirlii hava tagimacilig1 ve bunlarla ilgili her is ve iglemi yapmak,

2. Ortakliga, diger hava yollarina ve tasima isleri ile ugragan bagka gergek ve tiizel
kisilere ait ucaklar ile diger tasit araglari icin bilet ve yiik senedi satmak ve bilet
satig yerleri ile hava tagimaciligina ait depolar kurmak ve igletmek,

3. Ugak, ucak donanimi, hava tagimacilig1 ile ilgili her tiirlii donanim ve geregleri
satin almak, satmak, kiralamak, kira ile tutmak, iiretmek, onarmak ve bunlarin
bakimini ve korunmasim saglamak i¢in hangarlar, depolar, onarim ve donatim
tesisleri kurmak ve isletmek,

4. Hava tasimacihigi ile ilgili yolcularin, postanin, hayvanlarin ve esyanin tagin-
masi icin her tiirlii tagit ve araci igletmek,

5. Gereken hallerde “handling” ve “catering” hizmetlerini yapmak.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Genel Miidiirii Sayimn Atilla Celebi, Tiirk Hava Yollar1’nin
bugiinkii durumuna iligkin olarak su bilgileri vermistir: “Tiirk Hava Yollart’n1 2000’1

yillara hazirliyoruz. Tiirk Hava Yolllarr’nin ads, artik diinya havayolu sirketleriyle

6 DEVLET PLANLAMA TESKILATI, VII. Bes Yilhik Kalkinma Plam Ulagtirma Ozel
ihtisas Komisyonu Havayolu Ulastirmas1 Alt Komisyonu Raporu, Ya. No. DPT:
2384 - OIK - 447, Ankara, 1995, s.13.

7 Tiirk Hava Yollari A.O. Ana Sézlegmesi ve llgili Mevzuat, Madde: 3.
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birlikte aniliyor ve Avrupa’nin dev sirketleri ile boy 6lgii§ebiliyor.‘ Filomuzu diinyanin en
geng ve modern ugaklari ile donattik. Pilotlarimizin bu modern filoya uyumunu saglamak
icin Orta Dogu’nun en biiyiik ugus egitim merkezini kurduk. Bu ugaklarin bakimu igin ek
bakim iinitelerimizin temelini attik. Halen igte 26, dista 55 olmak lizere toplam 82
noktaya ucuyoruz. 1992 yilindaki 4.7 milyon yolcu tagirken 1995 yilinda bu say1y: 9
milyona ulastirdik. Bilet ve rezervasyon sistemimizi uluslararas sistemlere entegre ettik.
Bu calismalarimiz sonucunda bilongomuzu karli duruma getirdik. Tiirk Hava Yollar

tilkemize en ¢ok doviz kazandiran kurulug haline gelmi§tir.”8

Ortakligin merkezi Istanbul’dadir. Ortaklik faaliyetlerinin gerektirdigi hallerde
yonetim kurulu karar ile ilgili yasal kurallara uyarak yurt icinde ve diginda subeler,

acentelik ve temsilcilikler ac;abilir.9

Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nun érgiit semasi1 Ek 11°de gosterilmektedir. Yonetim
Kurulu, ortakligin temsil ve idare organidir. Genel miidiir, yonetim kurulu tarafindan
secilir. Genel Miidiir'e bagh 5 bagkanlik, hukuk miisavirligi ve savunma sekreterligi
kurmay organ; 7 genel miidiir yardimcilig1 ve genel koodinatorliik komuta organ: olarak
gbrev yapar. Tiirk Hava Yollarr’nda halen degisik statiilerde (kadrolu, sozlesmeli, gei-
ci) 8.500 personel galigmakta, 39 iist diizey ve 302 orta diizey yonetici bulunmaktadir.
Isletme, genel politika olarak, gereksinimi olan iist ve orta diizey ydneticilerini isletme

icindeki alt diizey yoneticileri terfi ettirerek saglamaktadir.
Anketin I. boliimii ile ilgili olarak edinilen diger bilgiler ise sdyledir:

— Tiirk Hava Yollari’nda tiim egitim faaliyetleri Genel Miidiir Idari Yardimcili-

gr’na bagli Egitim Bagkanlig: tarafindan yuriitiilir.

— Isletme iginde mesleki (ticari), teknik, idari, ige alistirma ve yabanci dil egitim-

leri; isletme disinda ise idari (yonetici) egitimler yapilmaktadir. 1987 yilinda 65 adet kurs

8 Bu bilgiler, Tirk Hava Yollart Genel Miidiiri Sayin Atilla Celebi’yi 2 Subat 1996 giinii
ziyaretimiz sirasindaki gériigmede bizzat kendisinden alinmugtir.

) Tiirk Hava Yollar1 A.O. Ana S6zlesmesi ve Ilgili Mevzuat, Madde: 4.
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ve seminerle 1330 personele verilen egitim miktari, 1992 yilinda 226 kurs ve seminerle
5527 personele ulagarak yaklagtk 4’e katlanmustir. THY egitim tesislerinde CD Rom
bilgisayar destekli egitim sistemi ile teknik personelin ve pilotlarin ugak tip kurslari,
kabin memuru egitimi, ticari personele rezervasyon sistemleri, kargo, satig vb. kurslar
verilirken personelin yabanci dil egitimi uzman 6gretmenler tarafindan yapilmaktadir.
Halen 9.000’a yakin THY personelinin egitim ihtiyacinin biiyiik kismini karsilayabilen
THY Egitim Merkezi’nde bu temel egitimlerin yanisira davranig bilimleri, insan iligkileri,
seyahat acenteligi, tur operatorliigii, yoneticilik konularinda kurs ve seminerler diizen-
Jenmektedir. Ayrica, cok sayida 6zel havayolu, yabanci havayolu, seyahat acentast per-
soneline mesleki ve teknik egitim verilmektedir. Yoneticilerin egitimi konusunda Marma-
ra Universitesi, Rota, TMI, FED Training, Karya, Yonetim Geligtirme Merkezi ile tek-

nik egitim konusunda Lufthansa ile isbirligi yapilmaktadir.

— Isletme icinde yiiriitiilen egitimlerin programlari Egitim Bagkanlig: tarafindan;
isletme disinda yiiriitiilen egitimlerin programlari ise, ilgili kurulusglar tarafindan gelisti-
rilmistir. Isletme icinde ya da diginda yiiriitiilen egitim programlari gelistirilmeden 6nce

amagclan saptanmaktadir ve programlar giincellestirimektedir.

— Yéneticilerin egitiminden sorumlu birim, Genel Mudiir Idari Yardimciligi’na

bagh Egitim Bagkanhg1’dur.

— Yénetici egitim programlarinin diizenlenmesinde mevcut yoneticilerin degigen
kosullara gore bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesinin yamisira, gelecekte yonetici

olacaklarin bu goérevlere hazirlanmasi amaglanmaktadir.

— Yoneticilerin egitimleri; is bagi egitimi, isletmenin diizenledigi yonetici egitim
programlarl, igletme digindaki kuruluslarca diizenlenen yonetici egitim programlari ve

yurtdisinda diizenlenen ydnetici egitim programlari ile gerceklestirilmektedir.

— 15 baginda yapilan yonetici egitimlerinde, bir iist yonetici gbzetiminde yetigtirme

yontemi; i diginda yapilan yonetici egitimlerinde anlatma, ornek olay, rol oynama, grup
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tartismalar1 (konferans, seminer, panel v.b) ve gorsel araglarla (slayt, film, televizyon,

video vb) 6gretim yontemleri uygulanmaktadir.

— Isletme icinde ya da disinda yiiriitiilen ynetici egitim programlarina ydnetici

adaylar, alt, orta ve iist diizey yoneticiler katilmaktadir.

— Yonetici egitim programlan diizenlenmeden dnce yoneticilerin egitim gereksi-
nimi saptanmamaktadir. Egitim birimi personelinin nicel ve nitel yonden yetersizligi buna

engel olusturmaktadir.

— Egitim programlarina katilanlara isletme tarafindan belge verilerek, atama ve
terfilerde egitim programlarina katilim gozoniine alinarak ve egitim programlarina kati-
limda kolaylik saglanarak yoneticilerin igletme i¢i veya digindaki egitim programlarina

katilmas1 6zendirilir.

— Yonetici egitim programlar: sonrasi yapilan testlerle yonetici egitimleri deger-

lendirilir.

d-Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii

Devlet Hava Meydanlari {sletmesi Genel Miidiirliigii’niin niivesini 20 May1s 1933
tarihinde kurulan ve hava meydanlari isletmeciligi ile havayolu tagimaciligini miistereken
yiiriiten Hava Yollari Devlet Isletmesi Idaresi teskil etmektedir. Sivil havacilik alanindaki
dev gelismeler havaalani ve ugak isletmeciliginin tek bir kurulus tarafindan ytiriitiilme-
sinin rasyonel olamayacagini ortaya ¢ikarmigtir. Bu nedenle, iki hizmetin ayr kuruluslar
tarafindan yerine geritirilmesini saglamak amaciyla ugak isletmeciligi 21 Mayis 1955
tarihinde 6623 Sayili Kanun’la THY A.O’ya, havaalani igletmeciligi ve yer hizmetleri 28
Subat 1956 tarihinde 6686 Sayili Kanun’la kurulan, tiizel kisilige sahip, katma biitgeli
Devlet Hava Meydanlari Igletmesi Genel Miidiirliigii'ne devredilmistir. Devlet Hava
Meydanlar Isletmesi 1983 sonu 1984 ortasi arasinda yaklagik 7 ay siireyle Devlet Hava-

cilik ve Hava Meydanlan Isletmecisi Genel Miidiirliigii’ ne bagli olarak Meydan Isletme
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Miiessesesi adi altinda faaliyet gostermistir. Daha sonra tekrar eski statiisiine kavug-

mustur. Halen faaliyetlerini kamu iktisadi kurulusu olarak siirdiirmektedir.1°

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi, sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava
tagimacilif1, havaalanlarinin igletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik
kontrol hizmetlerinin yerine getirilmesi, seyriisefer cihaz ve sistemlerinin kurulmasi ve
isletilmesi, bu faaliyetlerle ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasi, igletilmesi ve mo-
dern havacilifin gerektirdigi diizeye ¢ikarilmasi faaliyetlerinin yiiriitiimiinden sorum-

ludur. !

Kamu adina iilkemiz havaalanlarini igletme gorevini iistlenmis bulunan Devlet Ha-
va Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii, 22 havaalaninda tegkilatlanmig olup, bunlar-
dan 14°ii dis hat seferlerine agiktir. Sivil hava ulagiminin iilkkemiz sathinda yayginlagtiril-
mas1 amaciyla yapilan ¢aligmalar sonucu, Canakkale, Kastamonu, Tokat, Manisa, Siirt,
Iskenderun, Nevsehir, Kahramanmaras, Isparta, Eskisehir, Selguk ve Aydin havaalanla-
r gerceklestirilmis olup, halen bir¢ok havaalan: igin de etiit proje ve ingaat ¢aligmalari
devam etmektedir. Havaalanlarinin kapasitelerinin artirilmasi ve yeni havaalanlarinin ya-
pilmasi gerekliligi artan ugak ve yolcu trafiginden anlagilmaktadir. 1995 yilinda hava-
alanlarimiza inen - kalkan yerli ve yabanci ugak trafigi 312.736’ya ulagmus olup, 1990
yilina gore % 62.8, 1985 yilinda havaalanlarimiza gelen - giden yerli ve yabanci yolcu
trafigi 27.767.379’ye ulagmis olup, 1990 yilina gore % 103.7, 1985 yilina gore ise,

%439.1 oraninda artig g'c'>stermi§tir.12

DHMI Genel Miidiirliigii’ niin en yiiksek diizeyde yetkili ve sorumlu karar organi

Yonetim Kurulu olup, Genel Miidiir Yonetim Kurulu Bagkanidir. Isletmenin yetkili ve

10 DEVLET PLANLAMA TESKILATI, VL Bes Yilhk Kalkinma Plam Havayolu Ulas-
tirmasi1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Ya. No. DPT: 2217 - OIK: 361, Ankara, 1990,
s.5.

a.g.k., s.5.

12 Bu bilgiler, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiir Yardimcist Sayin Dr. Yildinm

Saldiraner’i 1 Subat 1996 giinii ziyaretimiz sirasindaki goriismede bizzat kendisinden alinmustir.
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sorumlu yiiriitme organi Genel Miidiirliik olup, Ek 12’deki orgiit semasindan goriilecegi
iizere; Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcist ve bagh birimler ile tagra orgiitiinden
olusmaktadir. Halen igletmede 4’1 iist, 61’1 orta ve 16071 alt diizey olmak iizere toplam
225 yonetici bulunmaktadir. 4179 sdzlesmeli, kadrolu memur, 302 gecici sozlesmeli ig¢i
isletmede gorev yapmaktadir. Isletme, genel politika olarak, gereksinimi olan orta ve st
diizey yoneticilerini igletme igindeki alt diizey yoneticileri terfi ettirerek ve igletme

disindaki deneyimli yoneticileri atayarak saglamaktadir.
Anketin L bsliimii ile ilgili olarak edinilen diger bilgiler ise soyledir:

— Isletmede egitim faaliyetleri, Genel Miidiir Yardimciligi’na bagli Saglik, Sosyal

ve Egitim Daire Bagkanlig: biinyesinde ytiriitiilmektedir.

——Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nde isletme iginde mesleki ve teknik egitim
programlari diizenlenmektedir. Bu egitim programlarinin baslicalari: meydan igletme
kursu, hava enformasyon kursu, hava trafik kursu, muhabere kursu, haberlesme
(AFTN) kursu, giivenlik kursu, 6zel aydinlatma kursu, malzeme ikmal kursu, mali isler
kursu, bilgisayar (soft ware) kursudur. Isletme dig1 programlar yurt i¢i ve yurt disinda
yiiriitiilmektedir. Yurt iginde basta ilgilizce olmak tizere mesleki, teknik ve yonetim kurs-
lar1 diizenlenmektedir. Yurt disinda -A.B.D ve Avrupa iilkeleri- verilen egitimler mesleki

ve teknik kurslardan olugmaktadlr.13

Isletme iginde en genis Olglide verilen egitim meydan igletme kurslaridir. Isletme
kurslari icinde meydan igletme temel kursu, meydan isletme tekamiil kursu, apron
memurlugu kursu, yer hizmetleri kursu ve danigma memurlugu kursu yer almaktadir. Bu
kurslar arasinda meydan isletme temel kursu en yaygin sekilde ve 8 - 10 hafta siireyle
uygulanmaktadir. Bu kursun kapsamina genel olarak bakildiginda bunun bir isletmecilik

kursu degil, DHMI'nin ilgili oldugu bir¢ok konuyu kapsayan bir genel bilgilendirme ve

13 vidinm SALDIRANER, DHMI Genel Miidiirligi Havaalam Isletme / Ydnetim
Egitimleri Degerlendirme Calismasi ve Anket Uygulamasi, Ankara, 1994, s.11-12.
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tanitim egitimi oldugu gortilmektedir. !

— Isletmede egitim faaliyetleri igin 1993 yilinda 1.139.288.560 TL., 1994 yilinda
3.807.843.001 TL., 1995 yilinda ise, 26.638.612.315 TL. harcama yapilmigtir.

— Cesitli tiniversite ve aragtirma ve egitim kuruluglari ile mesleki ve teknik icerikli

konularda igbirligi yapilmaktadir.

— Isletmede yiiriitiilen egitim programlari, igletme egitim birimi tarafindan diger

baskanliklarla koordineli olarak gelistirilmistir.

— Isletme icinde ya da diginda yiiriitiilen egitim programlar1 gelistirilmeden once

egitim amaglari saptanmaktadir ve programlar giincellestirilmektedir.

— Isletmede y&neticilerin egitiminden sorumlu birim, Saglik, Sosyal ve Egitim

Daire Baskanlhigi’dur.

— Isletmede yonetici egitim programlarinin diizenlenmesinde mevcut yoneticilerin

degisen kosullara gore bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

— Isletmede yoneticiler i bag: egitimi, igletme disindaki kuruluglarca diizenlenen

yonetici egitim programlari ile egitilmektedir.

— 1Is baginda yonetici egitiminde bir st ydnetici gozetiminde yetistirme yontemi; is

disindaki yonetici egitiminde ise, agirliklr olarak anlatma yontemi uygulanmaktadir.

— Isletme iginde ya da diginda ytriitiilen yonetici egitim programlarina her dii-

zeydeki yoneticiler katilabilmektedir.

— Yonetici egitim programlan diizenlenmeden dnce yoneticilerin egitim gerek-
sinimi saptanmamaktadir. Egitim birimi personelinin nicel ve nitel yonden yetersiz ol-
mast ve yonetimin bu konuda 6zendirici bir politika izlememesi buna engel olustur-

maktadir.

14 gk, s.12-15.
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— Yéneticilerin isletme ici veya disindaki egitim programlarina katiliminda herhan-

gi bir 6zendirme uygulamasi yoktur.

_ Yénetici egitim programlarinin degerlemesi yapilmamaktadir.

e- TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.

TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.$. (TAI), Tirk Ticaret Kanunu ve 6224
Sayili Yabanc1 Sermayeyi Tesvik Kanunu uyarinca 15 Mayis 1984 tarihinde Tiirk (%51)
ve Amerikali (%49) ortaklarla kurulmus bir Anonim Sirkettir. 292 milyon dolarlik
yatirimla kurulan TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’nin Tiirk Ortaklari: Tiirk Ugak
Sanayi A.S. (%49), Tiirk Silahl Kuvvetlerini Giiclendirme Vakf1 (%1.9) ve Tiirk Hava
Kurumu’dur (%0.1). Amerikali Ortaklar ise, Lockheed of Turkey, Inc. (%42) ve

General Electric Technical Services Company, Inc.’dir (%7).
TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’nin amaglari:

1- Tiirkiye’de modern bir havacilik ve uzay sanayiinin kurulmast, isletilmesi ve

idamesi icin gerekli teknolojiyi gelistirmek,
2- Bu tesisleri isletecek ve idame ettirecek personeli egitmek,
3- Askeri ve ticari ucaklar ile helikopterler ve hava araglari imal etmek,

4- Tiirk Hava Kuvvetleri ile bolgedeki diger iilkelerin envanterinde bulunan ugak-
larin modernizasyon, modifikasyon ve depo seviyesi bakim ve onarim islerini

yapmak,
5- Havacilik alaninda arastirma - gelistirme faaliyetlerini yiiriitmektir.

Sirketin nihai hedefi, Ttirkiye’nin savunmasi icin gerekli olan tiim silah sistem-

lerini ve bir ulusal gereksinim olarak ortaya ¢ikan, ayni zamanda baska uluslara da
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satilabilecek ticari ucaklar tasarlamak, gelistirmek ve imal etmektir.1?

Ankara Miirted’de 2.3 milyon metrekarelik bir alan iizerinde kurulan TAIL Tiirk
Hava Kuvetleri i¢in 160 F - 16’y1 kapsayan “Oncel I” projesi ¢ergevesinde arka govde,
orta govde ve kanatlar dahil olmak iizere, ugak gbvdesipin % 70’ini hammadeden imal
etmistir. 80 ugag1 igeren “Oncel 1I” projesinde ise, on ve govde ve flaperonlarnn ilave
edilmesiyle TAI'nin imalat oran1 %80’ lere gikacakur. TAIL detay parca gruplarinin imal
edilmesi ile ucagn kitler, teghizat ve elektronik aksam ile donatilmast da dahil olmak
{izere montajdan teslime kadar tiim imalat ve ugus iglemlerini yapmaktadir. TAI, Tiirk
Hava Kuvvetleri icin iirettigi F-16’lara ilave olarak, imzaladig kontrat uyarinca Misir
Hava Kuvvetleri icin de 46 adet F-16 tiretmistir. TAL Tiirk Hava Kuvvetleri F-16’larina
“Elektronik Harp Teghizat” takarak tadilat isine de baglamig bulunmaktadir. Bunu Tiirk

Hava Kuvetleri F-16’larina “Falcon-Up” tadilatinin yapilmasi takip etmektedir.1®

Italyan Agusta firmasi ile imzalanmus olan sozlesme kapsaminda TAI, Tirk Hava
Kuvvetleri icin 34 adet SF-260D Baslangig Egitim Ugagint 1991 - 1993 yillarinda iire-
tilmistir. TAI ile Ispanyol Casa firmasi arasinda imzalanmis olan tali sdzlesme cerge-
vesinde, Tiirk Hava Kuvvetleri icin 50 adet CN - 235M Hafif Nakliye Ucagi TAT'de
iiretilmektedir. TAI, Milli Savunma Bakanlig1 Savunma Sanayi Miistesarlig ile imza-
lamis oldugu sozlesme uyarinca, iki adet insansiz hava araci (UAV-X1) prototipini ge-
listirmis ve Giretmigtir. TAL halen gerek yurt ici gerekse uluslarasi pazarda bityiik ihtiyag
duyulacag saptanan ticari bir ugagin (HD - 19) tasarimi iizerinde ¢alismaktadir. TAL her
tip ugak igin govde, kanat ve diger ana pargalarin iiretim ve montajini, avcl ve av -
bombardiman ucaklarmin modifikasyonu ve modernizasyonunu yapabilme kabiliyetine

sahiptir.!7

Isletmenin orgiit semast Ek 13°de gosterilmektedir. Genel Miidiir'e bagli 1 genel

miidiir yardimcis1 bulunmaktadir. Hukuk miisavirligi, saglik hizmetleri, yonetim sis-

IS TUSAS Havacilik Uzay Sanayii Tanitim Katologu, s.1-3.
16 a.g.k., s.3-6.
17 a.gk., s.7-12
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temleri ve denetim danigmanligt, mithendislik danigmanligi kurmay organ; direktorliikler
ise, komuta organi olarak gbrev yapmaktadir. 8’1 tist diizey, 27si orta diizey ve 141’1 alt
diizey olmak lizere toplam 176 yoneticiye sahip olan isletmede 2251 personel 1475 sayihi
Is Kanunu’na gore sozlesmeli olarak ¢aligmaktadir. Isletme, genel politika olarak, gerek-
sinimi olan orta ve iist diizey yoneticilerini isletme i¢indeki alt dlizey yoneticileri terfi

ettirerek saglamaktadir.
Anketin I. boliimii ile ilgili olarak edinilen diger bilgiler ise soyledir:

—Isletmede egitim birimi (Teknik Egitim Miidiirliigii) Kalite Teminat Direk-

torliigii’ne bagh olarak gorev yapmaktadir.

— Isletme iginde mesleki (fonksiyonel), teknik, yonetici, ise alistirma ve yabanci
dil egitimleri; igletme diginda ise, mesleki, yonetici ve yabanci dil egitimleri yapilmak-

tadir.

— TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile cesitli iiniversiteler arasinda teknik ve

yoneticilik egitimi konularinda igbirligi yapilmaktadir.

— Isletme iginde yiiriitiilen mesleki ve teknik egitimlerin programlari Teknik
Egitim Miidiirliigii tarafindan, yonetici egitimlerinin programlar ise ilgili egitim kurulusu
tarafindan gelistirilmistir. Isletme i¢inde ya da diginda yiiriitiilen egitim programlar

gelistirilmeden once amaclar1 saptanmaktadir ve programlar giincellestirilmektedir.

— Yéneticilerin egitiminden sorumlu birim, personel miidiirligiidiir. Isletme igeri-
sinde kurulu Yonetim Gelistirme Dernegi, iiyeleri ve yonetim kademeleri arasinda insani
iligkilerin, anlayisin igbirliginin gelistirilmesi, kisilerin yoneticilik ve liderlik yetenekle-
rinin gelistirilmesi, ¢agdas yonetim teknikleri ve uygulamalar1 konusunda gerekli bilgi ve
deneyim birikiminin olugsmasini saglamak, sanayi ve egitim kuruluglar arasinda igbirligi
yapilmasini saglamak, yeni yonetim metodlarinin uygulamaya konulmasi amaciyla egitim

ve tanitim programlari, seminerler, toplantilar diizenlemekte ve gergeklestirmektedir.
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— Yénetici egitim programlarinin diizenlemesinde mevcut yoneticilerin degisen
kosullara gore bilgi, beceri, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesinin yaninda gelecekte

yonetici olacaklarin bu gorevlere hazirlanmast amagclanmaktadir.

— Yéonetici egitimlerinde yaklasik %45 oraninda isletmede diizenlenen, %45 ora-
ninda isletme digindaki kuruluglarca diizenlenen ve %10 oraninda da yurtdiginda diizen-

lenen yonetici egitim programlarindan yararlanilmaktadir.

—1Is disinda yapilan ydnetici egitimlerinde ber tiirli ogretim yontemi uygulan-

maktadir.

— Isletme iginde ya da disinda yiiriitiilen yonetici egitim programlarina yonetici

adaylari, alt, orta ve iist diizey yoneticiler katilmaktadir.

— Yénetici egitim programlar diizenlenmeden dnce yoneticilerin egitim gereksini-
mi saptanmakta olup, bu konuda &rgiit ve is analizi yontemlerinden yararlanilmaktadir.

Yoneticilerin egitim gereksinimi siirekli olarak aragtirilmaktadir.

—_ Yéneticilerin isletme igi veya digindaki egitim programlarina katilmas1 konusun-
da egitim programlarina katilimda kolayhk saglanmasi disinda dzendirme uygulamasi

yoktur.

— Degerleme, yonetici egitimlerinin sonrasinda anket uygulamasiyla egitimle ilgili

tepkilerin toplanmasi ve yorumlanmastyla yapilmaktadir.

f- TUSAS Motor Sanayii A.S.

TUSAS Motor Sanayii A.$. (TEI), Tiirk Ticaret Kanunu ve 6224 Sayil1 Yabanci
Sermayeyi Tesvik Kanunu uyarinca 1985 yilinda Tiirk Ortaklar (%53.78) ve ABD
Sirketi General Elektrik (%46.22) arasinda kurulmus bir Ananim Sirkettir. TUSAS Mo-
tor Sanayii’nin Tiirk Ortaklar: Tiirk Ugak Sanayii A.S. (%50.52), Tiirk Silahli Kuvvet-
leri Giiclendirme Vakfi (%3.02) ve Tiirk Hava Kurumu’dur (%0.24).
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Sirketin konusu, ucak motorlarinin ve diger gaz tiirbinli motorlarin aragtirma ve
gelistirilmesi, dizayni ve imalatidir. Sirketin amaci, Tiirk Hava Kuvvetleri igin F 110
motorlarinin ortak iiretimi, bu motorlarin modifikasyon ve modernizesi, bir tiretim tesisi
ve caliganlar i¢in sosyal konut ingas1 da dahil olmak {izere bir tesis kurulmak suretiyle, F
110 ve diger ugak motorlarinin ve gaz tiirbinli motorlarin ve diger mamullerin tiretim
bakim, modifikasyon ve modernizesi ve bunlarla ilgili hizmetlerin yapilmas: imkénlarinin
yaratilmast, Tiirkiye’de modern bir motor endiistrisinin kurulmasi, igletilmesi ve idamesi
icin gerekli personelin egitimi ve yukaridaki hususlarin gerceklestirilmesi icin Tiirk

Kanunlar ve is bu Ana Sézlesmenin cevaz verdigi diger her tiirlii islerin yapiimasidir.18

Eskisehir’de 506.000 metrekare alan iizerinde kurulan 50.000 metrekare kapal
alana sahip olan TEI nin baslangi¢ hedefleri; ugak motor tiretim teknolojisi transferi,
ucak motor parcasi iiretim kabiliyetinin kazanilmasi ve F 110 - GE - 100 motor montaj
ve test kabiliyetlerinin olusturulmasi, baglangic tiretim hedefleri ise; 163 adet F 110 - GE
- 100 motorunun montaj, test ve 1994 yilina kadar Ttirk Hava Kuvvetleri'ne teslimi, 173
set, 12 degisik F 110 - GE - 100 motor aksaminin 1990 yilina kadar ortak liretimi olarak

belirlenmistir.!?

1985 - 1987 yillarinda iiretim tesislerinin tamamlanmasini miiteakip, ilk motor ve
motor aksamlarinin sevkiyatin1 1987 de gergeklestiren TEI, 1989 yili sonuna kadar 63

motor ve 2400 motor aksaminin liretimini tamamlamig ve bliylime sitirecine gegmistir.

Gectigimiz on yil icerisinde TEI, fevkalade iyi egitilmis, cok yonli bir sirket
olarak, kendi kendine yeten ve diinya ¢apinda rekabet eden bir konuma gelmistir.
Baslangicta F-16 ucaklarinin motor montaji TEI'nin is hacmi i¢inde %75 yer tutarken,

bugiin artan ve ¢esitlenen i hacmi icinde sadece %5 pay almaktadir.

TEI bugiin, basta F-16 Savagan Sahin ve F-4 Fantom Savas ucaklar1 olmak iizere,

muhtelif savas ucaklari, gaz tiirbinleri ve Boeing, Airbus, MD gibi yolcu ugaklari i¢in

18 TUSAS Motor Sanayii A.S. Ortaklik Anlagmasi, Madde:1
19 TUSAS Motor Sanayii A.$. Basin Biilteni.
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yiiksek alagimli talagh imalat ve fabrikasyon motor aksamu iireten, diinya ¢apinda bir

tiretici olarak kabul edilmistir.

Biitiin teslimat ve kalite taahhiitlerini yerine getirerek TEI, 1994 yili sonuna kadar
38.000’den fazla motor aksaminin ihracatini, 176 adet F-110 - GE - 100 ve 8 adet F 110

- GE - 129 motorunun tretimini gerceklestirmistir.

TEI, bugiin 10 farkli ugak motoru i¢in 115’den fazla parca iiretmektedir. 1994
yilinda cirosu 24.1 milyon dolar, net kéri ise 9.7 milyon dolar olarak gergeklesmistir.
Toplam satiglar icerisinde parca imalatinin pay1 %65, motor montajin pay1 %7.2 olarak
gerceklesirken, yedek parca satiginin pay1 %23.7, diger hizmetler %4.1 oraninda olmus-
tur. 1995°te gerceklesen toplam sati rakami 30.2 milyon dolardir. TEI ihracatini 6nii-

miizdeki 5 yilda 60 milyon dolara ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Isletmenin 6rgiit semasi Ek 14’de gosterilmektedir. Sirket, yedi tiyeden olugan
Yonetim Kurulu tarafindan yénetilir. Yénetim Kurulu, Sirket iglerinin yiiriitilmesini ve
temsil yetkisini Icra Komitesi’ne ve Sirket Genel Miidiirli'ne devredebilir. 571 tist diizey,
8’1 orta diizey 9’u alt diizey olmak iizere toplam 22 y&neticiye sahip olan isletmede 408
personel, 1475 sayili I Kanunu’na gore sozlegmeli olarak ¢aligmaktadir. Isletme, genel
politika olarak, gereksinimi olan orta ve iist diizey yoneticilerini igletme igindeki alt

diizey yoneticileri terfi ettirerek saglamaktadir.
Anketin L. boliimii ile ilgili olarak edinilen diger bilgiler ise s0yledir:

— Isletmede egitim faaliyetlerini Insan Kaynaklari ve Tesisler Miidiirliigii'ne bagls,

Egitim Koordinatorliigi yiiriitmektedir.

— TUSAS Motor Sanayii’nde hem igletme i¢inde hem isletme disinda mesleki,
teknik, yonetici ve yabanci dil egitimi verilmektedir. Sadece igletme iginde ise aligtirma
egitimi verilmektedir. Sirketin ortagi olan General Elektrik Firmast’nin Amerika’da Yo-
netim Gelistirme Enstitiisii bulunmaktadir. Isletmede ¢ogu yonetici, bu Enstitii’de veya

diger merkezlerde yoneticilik, teknik ve mesleki kurslara katilmistir.
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— Isletme; Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksek Okulu Ugak Motorlart
Boliimii 6grencilerine atolye egitim imkani ve Orta Dogu Teknik Universitesi Havacilik
Miihendisligi Bolimii 6grencilerine master tez imkam saglamaktadir. 1. H.I.B.M. Ko-

mutanhig; ile teknik egitim konularinda igbirligi yapilmaktadr.

— Isletmede yiiriitiilen egitimlerin programlari igletmenin egitim birimi ve sirket
merkezinde (A.B.D) gelistirilmektedir. Isletme iginde ya da diginda yiiriitiilen, egitim
programlart gelistirilmeden dnce amaglari saptanmaktadir ve programlar giincellestiril-

mektedir.

— Isletmede yoneticilerin egitimi her birimin kendi sorumlulugundadir. Ancak,

Egitim Koordinatorliigii yonetici egitimlerini planlar ve yiriitir.

— Yénetici egitim programlarinin diizenlemesinde mevcut yoneticilerin degisen
kosullara gore bilgi, beceri ve yeteneklerinin geligtirilmesinin yaninda gelecekte yonetici

olacaklarin bu gorevlere hazirlanmas! amaglanmaktadir.

— Yonetici egitimlerinin yiiriitiilmesinde is bagt egitimi ve yurtdiginda diizenlenen

yonetici egitim programlarindan yararlanilmaktadir.

— s basinda yapilan yénetici egitimlerinde diizenli yonetim gorevleri, 6zel gorev-
ler (proje), is degistirimi (rotasyonu) yontemleri uygulanmaktadir. Is diginda yapilan

yonetici egitimlerinde ise, gerekli tiim 6gretim yontemleri uygulanmaktadir.

— Isletme iginde ya da disinda yiiriitiilen yonetici egitim programlarina yonetici

adaylari, alt, orta ve iist diizey yoneticiler kaulmaktadir.

— Yénetici egitim programlar diizenlenmeden 6nce yoneticilerin egitim gereksini-
mi her yil saptanmaktadir. Bu konuda &rgiit ve is analizi ile kisi analizi yontemlerinden

yararlanilmaktadir.

— Yoneticilerin isletme ii veya digindaki egitim programlarina katiimasi konusuda

herhangi bir 6zendirme uygulamasi yoktur.

— Isletmede yonetici egitimlerinin degerlemesi yapilmamaktadir.
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g - Havaalanlart Yer Hizmetleri A.S.

Gelisen havacilik teknolojisi kargisinda terminal ve apron hizmetleri ile ucus, ucak
bakim hizmetlerinin toplu halde bir miiessese i¢inde yonetim gi¢liigli diisiiniilerek hiz-
met rantinin artirilmast amact ile havaalanlan yer hizmetlerinin miiesseselesmesi ongoriil-
miis ve Tiirk hava meydanlarina tarifeli ve tarifesiz sefer yapan Tiirk ve yabanci ugak-
larin her tiirlii yer hizmetlerini yapmak iizere Ekonomik Isler Yiiksek Koordinasyon
Kurulu’nun 1.12.1986 tarih ve 86/29 sayili karari uyarinca Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi’ne bagh Tiirk Ticaret Kanunu hitkiimlerine tabi olarak Havaalanlar Yer Hiz-
metleri A.S. (HAVAS) kurulmus, Sirket Ana Sozlesmesi'ne gore belirlenen amag ve

faaliyet konularinda 10.3.1987 tarihinde faaliyete baglamistur.

Tiirkiye’de 6zellestirmenin baglamasi ile birlikte HAVAS, Yiiksek Planlama Ku-
rulw’nun  25.11.1993 giin ve 93/95 sayili karari ile 6zellestirme kapsamina alinmis,
Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 25.3.1995 giin ve 93/28 say1l1 karari ile Yazeks I¢ ve
Dis Ticaret A.S. ye %60 hissesi satitmigtir. HAVAS, halen Yazeks A.S.yide kapsayan

Park Holding’in bir kurulusu haline gelmistir.

Yerli ve yabanci ugaklara ve bu ugaklarla taginan yolcu ve kargoya uluslarasi hava
trafigine acik Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya ve Dalaman havalimanlarinda temnsil, ugus
operasyonu ugak hat bakim, yolcu trafik, ramp ve kargo hizmetleri veren HAVAS, ay-
rica yolcularin havalimani - sehir terminali arasinda taginmast hizmetini ve havaliman-

larindaki otoparklarin igletmeciligini de yapmaktad1r.20

Havas merkez orgiitii (Istanbul), Genel Miidiir’e dogrudan bagli genel miidiir
asistanhig1, genel miidiir damsmani, genel midiir hukuk danismanlig, isletme grup ko-
ordinatorliigii, bilgi islem koordinatorligi, bitge plan ve kontrol koordinatorliigi (kur-
may organlar); 3 genel miidir yardimciligindan (komuta organlart) olugmaktadir (Bkz.:

Ek 15). 5 istasyon bagmiidiirligi ve 2 istasyon miidiirliigi ise tasra orgiitlinti olus-

20 DEVLET PLANLAMA TESKILATI, VIL Bes Yilik Kalkinma Plani.., s.12
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turmaktadir. 4’1 iist diizey, 44’ii orta diizey yonetici bulunan isletmede toplam 1792
personel 1475 sayili Is Kanunu’na gore sozlegmeli olarak calismaktadir. Igletme, genel
politika olarak, gereksinimi olan orta ve list diizey yoneticilerini igletme igindeki alt di-
zey yoneticileri terfi ettirerek ve igletme disindaki deneyimli yoneticileri atayarak sagla-

maktadir.
Anketin L bsliimii ile ilgili olarak edinilen diger bilgiler ise soyledir:

_JIsletmede egitim faaliyetleri, Genel Miidiir Idari Yardimcihigi’'na bagh Egitim

Miidiirliigii tarafindan Insan Kaynaklar: Miidiirliigii ile koordineli olarak ylirtittilmektedir.

— Isletme icinde mesleki, yonetici ve ise alistirma egitimleri; isletme diginda ise,

mesleki, teknik ve yonetici egitimleri yapilmaktadir.

— Tiirk Hava Yollan A.O. ile mesleki (isletme) ve teknik egitim konularinda

isbirligi yapilmaktadir.

— Isletmede yiiriitiilen egitim programlari igletme egitim birimi tarafindan diger
miidiirliiklerle koordineli olarak gelistirilmigtir. Isletme iginde ya da diginda yiiriitiilen
egitim programlari gelistirilmeden 6nce amaglan saptanmaktadir ve programlar glincel-

lestirilmektedir.
— Isletmede yoneticilerin egitiminden sorumlu birim, Egitim Miidiirligi’ diir.

— Isletmede yonetici egitim programlarinin diizenlenmesinde mevcut yoneticilerin

degisen kogullara gore bilgi, beceri ve yeteneklerinin geligtirilmesi amaglanmaktadir.

— Isletme yoneticilerinin egitimlerinde is basi egitimi, igletmenin ve igletme digin-

daki kuruluglarin diizenledigi yonetici egitim programlarindan yararlanilmaktadir.

— 15 baginda yonetici egitiminde bir st yonetici gdzetiminde yetistirme yonte-
minden yararlaniimaktadir. Is bagindaki yonetici egitimlerinde ise, gerekli tim Ogretim

yontemleri uygulanmaktadir.
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— Isletme icinde ya da diginda yiiriitiilen yonetici egitim programlarina her diizey-

deki yoneticiler katilabilmektedir.

— Yonetici egitim programlari diizenlenmeden 6nce yoneticilerin egitim gereksini-
mi saptanmamaktadir.Egitim birimi personelin nicel ve nitel yonden yetersizligi buna

engel olusturmaktadir.

— Yéneticilerin egitim programlarina katilim: konusunda herhangi bir 6zendirme

uygulamas! yoktur.

— Yonetici egitimlerinin degerlemesi yapilmamaktadir.

h-Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., 6ncelikle Tiirk Hava Kuvvetleri’nin kul-
landig1 elektronik sistem ve cihazlarinin depo seviyesi bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak, askeri ve sivil amagli her tiirlii elektronik cihazlar ileri bir teknoloji ve
miihendislik diizeyinde imal etmek ve gelistirmek, bakim - onarim hizmetleri ve tretilen
cihazlarin ihracatini yapmak amaciyla 1982 yilinda Ankara’da kurulmustur. Halen 150
milyar TL. sermayeli Anonim Sirket’in en biiyiik hissedar Tiirk Silahli Kuvvetleri Giig-
lendirme Vakfi (%97.8), geriye kalan %2.2’lik hisse TESTAS, TUSAS, T.HK, GA-
MA, KUTLUTAS ve PROFILO arasinda paylagiimaktadir. Sirket, Elektronik Sistemler
Destek Sanayi ve Ticaret A.S. (ESDAS) nin %48, Savunma Teknolojileri Miihendislik
A.S. (STM)’nin %18 hissesine sahiptir.

HAVELSAN’1n calisma alanlart: elektronik sistemlerin depo seviyesi bakim - ona-
rim (ucak sistemleri, simiilatorler, elektronik harp techizati, yer sistemleri), yazilim ge-
listirilmesi / bakimi (otomatik bilgi sistem yazilimlari, harekat sistemleri yazilimlari, test
program setleri), elektronik sistemlerin tasarimu, iiretimi ve destegi, arastirma ve gelig-

tirme, miihendislik ve servis hizmetleridir.
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HAVELSAN’1n yaklagimlari: Diga bagimliliin ve yurt digina aktarilan kaynagin
asagiya cekilmesi, teknoloji transferinin en ekonomik kosullarda ve en iist diizeyde

saglanmas1 ve yabanci teknoloji iireten firmalarin serbest rekabet ortamina ¢ekilmesidir.

Bakim, onarim, isletme agirlikli projeler ve yazilim projelerinde yurt ¢apinda mer-
kez haline gelmek ve iigiincii iilkelere yapilacak hizmet karsilig1 doviz girdisi saglamak

sirketin hedefleridir.2!

Ek 16’da HAVELSAN’1n orgiit semasi gosterilmektedir. Isletmede halen 4’ iist,
8’i orta ve 14’ii alt diizey olmak iizere, toplam 26 yonetici ile 145 sdzlesmeli personel
bulunmaktadir. Isletme, ozellikle bu yil yatirimlarini biiyiik 6lglide artirmig ve yeni
projelere yonelmistir. Bu bakimdan, personel sayisi her gegen giin artmaktadir. Isletme,
genel politika olarak, gereksinimi olan orta ve iist diizey ydneticilerini isletme igindeki
alt diizey yoneticileri terfi ettirerek ve isletme digidaki deneyimli yoneticileri atayarak

saglamaktadir.

Isletmede halen sadece teknik egitim faaliyetleri vardir. Universiteler ile yonetim ve
teknik egitim, cesitli sirketleri ve askeri kuruluslarla teknik egitim konularinda isbirligi

yapilmaktadir.

Isletmede yiiriitiilen teknik egitim programlan sirketin ilgili birimleri ve egitim
veren kuruluslar tarafindan gelistirilmektedir. Isletme i¢inde ya da disinda yiiriitiilen egi-
tim programlari gelistirilmeden 6nce amaglari saptanmaktadir ve programlar giincelles-

tirilmektedir.

Isletmede yoneticilerin egitimi her birimin kendi sorumlulugundadir. Ancak, islet-

mede halen yonetici egitimi yapilmamaktadir.

21 Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.$. Tamtm Katalogu, s.2-6.
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1- istanbul Hava Yollar1 A.S.

fstanbul Hava Yollari, Tiirk Hava Yollar’ndan sonra Tiirkiye’de biiyiik govdeli

ucaklarla diizenli olarak yurtici ve yurtdis: seferler yapan ilk ozel havayoludur.22

fstanbul Hava Yollart kurulmus oldugu 1985 yilindan itibaren Sivil Havacilikta
hedefleri dogrultusunda ilklere imza atmustir. Ugug emniyetinin en yiiksek seviyede tu-
tulmast icin ilk yatirimini, ugak bakim hangarinda (Kibris - Ercan Havaalani) yapmustir.
Bundan sonra gelisimini yer igletme ve ikram hizmetleri izerine devam ettiren Istanbul
Hava Yollari, artan ucak kapasitesine en iyi bakimi verebilmek i¢in yine en son yatirimuni
Istanbul Atatiirk Havalimanr’nda hizmete girecek olan yeni ugak bakim hangart lizerine

yapmistir.

Kurulusunun onuncu yilinda 16 Boeing ucakli modern filo, 57 dig ve i¢ ugus
noktasi, haftada 400 ucus, y1lda 2 milyon yolcu, 11 havalimaninda yer hizmetleri, 4
uluslararasi havalimaninda giinde 40 bin yolcuya hizmet verebilen ikram tesisleri, 40
yurtici ve yurtdig: satig ofisi ve 2500 kisilik dinamik ve deneyimli kadrosuyla Tiirk Sivil

Havaciligi’nin en biiyiik ve alt yapisini en gelistirmis 6zel havayolu olmu§tur.23

Isletmenin heniiz 6rgiit semas: olugturulmamstir. Isletme, genel politika olarak
gereksinimi olan orta ve iist diizey yoneticilerini igletme icindeki alt diizey yoneticilerini

terfi ettirerek saglamaktadir.

Isletme icinde mesleki, teknik, ise alistirma ve yabanci dil egitimleri verilmektedir.
Yonetici egitimi isletmede yapilmaktadir. Bunun en onemli nedeni, isletmede boyle bir
egitimi orgiitleyecek birimin olmamasidir. Isletmede yiiriitiilen egitim programlari ilgili
miidiirliikler tarafindan gelistirilmistir. Egitim programlari gelistirilmeden 6nce amaglar
saptanmakta ve programlar giincellestirilmektedir. Yoneticilerin ve diger personelin

egitimi her birimin kendi sorumlulugundadir.

22 DEVLET PLANLAMA TESKILATI, VI. Bes Yilik Kalkinma Planu..., .43
23 {STANBUL AIRLINES (Board Magazine), “Istanbul Hava Yollan Uzerine”, Nisan-Haziran
1996, s.8.
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B-YONETICILERIN OZELLIKLERI VE YONETICI EGITIMLERI ILE ILGILI
GORUSLERI

Bu boliimde yer alan sorular, Tiirk havacilik sektorii igletmelerinde gorev yapan 120
iist ve orta diizey yonetici tarafindan yanitlanmstir. Veri tiirline gore, SPSS paket
programunda tekli ve iliskisel istatistik ¢dziimlemeler yapilmustir. Tekli istatistik ¢oziimle-
melerle elde edilen bulgular tablolarda gosterilmistir. Iligkisel istatistik ¢dziimlemeler (t ve
ki - kare) tablo haline getirilmistir. Bazi sorularda elle ¢oziimleme yontemi kullanilarak

bulgular ¢ogaltilmustir.

a- Yoneticilerin Gorev Unvanlari

Tiirk havacilik sektdriinde faaliyet gosteren 9 igletmede anket uygulamasina katilan

{ist ve orta diizey yoneticilerin gorev tinvanlar Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Orneklemi olusturan 120 iist ve orta diizey yoneticinin % 2.5°1 genel miidiir,
komutan ya da fabrika miidiirli; % 29.2’si genel miidiir yardimeisi, bagkan ya da direktdr;
% 55.8’1 miidiir; % 12.5°i ise birim y6neticisi tinvaniyla igletmelerde gorev yapmaktadur.

b- Yoneticilerin Yasglar

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin yag

ortalamalar1 Tablo 3.2’de gosterilmektedir.
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Yoéneticilerin Gérev Unvanlan

TABLO 3.1

GOREV UNVANI

ISLETME 1 3 TOPLAM

% f % f % f 1l % f %
LHIBM. * — | 6 | 261 14 | 609] 3 [ 130 23| 192
2.HIB.M. * 78] 5 |384] 5 |384) 2 | 154] 13] 108
THY.* — | 4 {148 22 |815] 1 3.7 27| 225
D.HM.I * — | 4285 1| 71| 9 [643] 14| 11.7
TAL* — 1 3231 10 | 769| — — 1 13] 1038
TEL * 167 21167 8 | 666 — —1 12| 100
HAVAS * — | 31375 5 |625| — — 8 6.7
HAVELSAN * — 1 4)6671 2 ]333}] — — 6 5.0
LHY. * —| 4100 — | —| — — 4 3.3
TOPLAM 25| 35 | 292 67 | 558 15 | 12.5| 120 | 100.0

1 = Genel Miidiir, Komutan, Fabrika Midiiri
2 = Genel Md. Yrd, Bagkan, Direktor

3 = Midir

4 = Birim yoneticisi

* 1.Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi, 2.Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlig1, Tiirk
Hava Yollart A.O. ve Devlet Hava Meydanlar Isletmesi kamu igletmesi; TUSAS Havacilik
ve Uzay Sanayii A.S., TUSAS Motor Sanayii A.S., Havaalanlari Yer Hizmetleri A.$., Hava
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ve Istanbul Hava Yollart A.S. 6zel isletme olarak gdsteril-

mektedir.

Isletmelerde iist diizey yoneticilerin yag ortalamalar incelendiginde; en yiiksek yas
ortalamasina sahip isletmenin TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (50.7), en diistik yas
ortalamasina sahip isletmenin ise, HAVAS (38.5) oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
37 iist diizey y6neticinin yas ortalamasi 46°dir. Orta diizey yoneticilerin yag ortalamalari
incelendiginde; en yliksek yas ortalamasina sahip isletmenin TUSAS Havacilik ve Uzay
Sanayii (44.4), en diisiik yas ortalamasina sahip igletmenin 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi

(35.9) oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 83 orta diizey y6neticinin yag ortalamast ise,

40.6’dir.
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TABLO 3.2

Yoneticilerin Yaslan

YONETICI YASI
ISLETME UST ORTA GENEL
f Ortalama f Ortalama f Ortalama
1.LH1B.M. 6 47.0 17 389 23 41.0
2H1BM. 6 49.2 7 359 13 42.0
TH.Y. 4 49.3 23 425 27 43.5
D.HM.L 4 48.3 10 40.3 14 42.6
T.AL 3 50.7 10 44.4 13 45.9
T.E.L 4 41.8 8 40.8 12 41.1
HAVAS 2 38.5 6 36.7 8 37.2
HAVELSAN 4 445 2 435 6 442
LH.Y. 4 42.5 — — 4 42.5
GENEL 37 46.0 83 40.6 120 423

Yonetici yaslar1 genel olarak incelendiginde; en yiiksek yas ortalamasina sahip
isletmenin TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (45.9), en diisiik yas ortalamasina sahip
isletmenin HAVAS (37.2) oldugu goriilmektedir. Ankete katilan toplam 120 iist ve orta

diizey yoneticinin yas ortalamasi 42.3diir.

Yonetici yas ortalamalarinin, digerlerine oranla daha yiiksek oldugu TUSAS Hava-
cilik ve Uzay Sanayii ve HAVELSAN isletmelerinde istihdam edilen yoneticilerin bir bo-
liimiiniin havacilik sektorii isletmelerinde (6zellikle Hava Kuvvetleri Komutanlign) uzun
yillar ¢alistiktan sonra istifa ya da emeklilik yoluyla ayrilan Kisiler olmasi yas ortala-
masinin yiiksek ¢ikmasinda Snemli etken olarak goriilmektedir. Yonetici yag ortalamasinin
digerlerine gore, daha diisiik oldugu HAVAS isletmesinde 1995 yilinda yapilan 6zelles-
tirmeden sonra ydneticilerin biiyiik 6lgiide degistirilerek daha geng yoneticilerin ig bagina

getirilmesi yas ortalamasinin diisiik gikmasinda dnemli etken olarak goriilmektedir.
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c¢- Yoneticilerin Cinsiyetleri

Anket formunu yanitlayan yoneticilerin cinsiyetleri Tablo 3.3’de gosterilmektedir.

TABLO 3.3

Yoneticilerin Cinsiyetleri

YONETICI YASI
ISLETME KADIN ERKEK TOPLAM
£ % f % f %
1.LH.LB.M. — — 23 100.0 23 19.2
2.H1B.M. — — 13 100.0 13 10.8
THY. 8 29.6 19 70.4 27 22.5
D.HM1 — — 14 100.0 14 11.7
T.AL 2 15.4 11 84.6 13 10.8
TEL — — 12 100.0 12 10.0
HAVAS 3 375 5 62.5 8 6.7
HAVELSAN 1 16.7 5 83.3 6 5.0
LH.Y. 1 25.0 3 75.0 4 33
TOPLAM 16 133 104 86.7 | 120 100.0

Tablo 3.3"de goriildiigii gibi, ankete katilan yoneticiler arasinda 1. ve 2. Hava Ikmal
Bakim Merkezi, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi, TUSAS Motor Sanayii isletmelerinde
kadin yonetici yoktur. 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi ve TUSAS Motor Sanayii’'nde
halen iist ve orta diizey yonetici bulunmamaktadir. Kadin yoneticilerin yiiksek oranda
bulundugu isletmeler: HAVAS (%37.5), Tiirk Hava Yollar1 (%29.6) ve Istanbul Hava
Yollart (%25)’dir. Bu isletmelerin agirlikli olarak hizmet liretimi yapan isletmeler olmasi
dikkati cekmektedir. Genel olarak, 9 havacilik isletmesinde yoneticilerin %13.37d kadin,

% 86.7’si erkektir.




TABLO 3.5

Yoneticilerin Faaliyet Alanlan

FAALIYET ALANI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f o | f|o| % | f]|%|f]|%| f| %
LHIBM. 2| 87 — | =] 2|93 —| —| — | — 23} 192
2HIBM. 1] 727 — | —{ 121923 —f —| —| —| 13| 108
THY. 1| 37) 9 333 16 |s593] — | —| 1| 37{ 27| 225
DHMI 2 {143 — | —| 10|74 — | —t 2|13} 14] 117
TAL 2 {154 1 { 77 7 |s38] 2 |1s4] 1| 77| 13| 108
TEL 1] 83 1| 83| s |47 3250 2 |167f 12| 100
HAVAS 1 112s5) 1 [ 125] 2| 250f 2 |250| 2 [250] 8| 67
HAVELSAN — | =] =] —] 6 woof —| —| —| —| 6| 50
LHY. 1 {250 — | —1 1 ]2s0] 1]250] 1 |250) 4| 33
TOPLAM it | 92| 13 | 108] 79 [ 6s8f 8 | 67| 9 | 75| 120 1000

| = Genel 2 = Personel (insan kaynaklar1) 3 = Uretim (iiriin / hizmet) 4 = Finans 5 = Pazarlama

Ankete kattlan 120 yoneticinin %9.2’si genel, %10.8’1 personel (insan kaynaklari),
%65.8’1 iiretim (liriin / hizmet), %6.7’si finans, %7.5’1 pazarlama alaninda gorev
yapmaktadir. Aragtirmamiza katilan yoneticilerin bityiik boliimiinii (yaklagik 2/3’{i) dirtin
ve hizmet iiretimi faaliyetinde gorev alan yoneticiler olugturmaktadir. Isletmelerde gorev

yapan tiim yoneticilerin faaliyet alanlar1 aragtirmamizdaki yiizdelere yakindir.

f- Yoneticilerin Ogrenim Durumlari

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin &grenim

durumlan ile ilgili olarak genel bilgi Tablo 3.6’da verilmektedir.
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goren yoneticilere sahip isletmelerin basinda HAVELSAN (%50) gelmektedir. HAVEL-
SAN’1 %47.8 ile 1. Hava Tkmal Bakim Merkezi, %46.2 ile TUSAS Havacilik ve Uzay
Sanayii, %41.7 ile TUSAS Motor Sanayii, %38.5 ile 2. Hava Ikmal ve Bakim Merkezi

izlemektedir. Bu yiizdeler, ad: gecen kurulug yoneticilerinin egitim ve dgretime olan

ilgilerini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Aragtirmarmizda ydneticilere, iiniversite - 6n lisans ve lisans ile yiiksek lisans ve
doktora 6grenimlerini hangi okullarda ve hangi dallarda gordiikleri sorulmustur. Alinan

yanitlar, Tablo 3. 7, 8, 9 ve 10’da gosterilmektedir.

TABLO 3.7

Yéneticilerin Universite (On Lisans - Lisans) Ogrenimi Gordiikleri Okullar

OKUL ADI
ISLETME 1 2 3 4 5 6 TOPLAM
f % f | % f % f | % f %o f o f %
1L.HIB.M. 14 160.7] — —| 21 871 4 {1741 1 431 2 8.7 23 202
2HIBM. 7 1538] 1 71 3 (23.1| — — — —] 2 154 13 11.4
THY. 13 [565{ — — — ] —| — —] 11 43] 91 39.1 23 20.2
DHM.IL — — 231430 — 1 —1| 3 §214} 5 [357f 4| 286 14 12.3
T.AL -— —1 4 1308] 2 |1541 2 |154( 1 771 4] 30.8 13 11.4
TE.L -— —| 7 (636] — | —| 1 9.1] — —f 3| 273 11 9.6
HAVAS — —{ 1 {143} 111431 — — — —| 51 714 7 6.1
HAVELSAN — —| 3 }500f 3 }]500] — —| — —| — — 6 5.3
LHY. — — — — =1 =1 — — — —1i 411000 4 35
TOPLAM 34 129.8) 18 [ 15.8] 11 | 9.6f 10 | 88] 8 7.0f 33| 289] 114 | 1000

1 = Istanbul Teknik Universitesi 2 = Orta Dogu Teknik Universitesi
3 = Hava Harp Okulu 4 = Gazi Universitesi 5 = Hacettepe Universitesi 6 = Diger

* Hava Harp Okulu 4 y1llik lisans gretimi yapan yiiksek okul sinifinda gésterilmistir.
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nudur. Merkezi Ankara’da bulunan Devlet Hava Meydanlar Isletmesi’ndeki yoneticilerin

%35.7’si Hacettepe Universitesi, %21.4’1 Gazi Universitesi mezunudur.

1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nde yoneticilerin cogunlukla Istanbul Teknik
Univer-sitesi mezunu oldugu goriilmektedir. Her iki kurulusta yoneticilerin agirlikh olarak
ucak miihendisligi 6grenimi gormeleri ve 1981 yilina kadar ugak miihendisligi 6grenimi-
nin yapildig: tek okulun istanbul Teknik Universitesi olmasi nedeniyle tst ve orta diizey

yoneticilerin gogu bu okul gikighdir.

Yabanci (Amerikan) ortakli kuruluslar olan TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile
TUSAS Motor Sanayii yoneticilerinin mezun oldugu okul, agirhikli olarak Orta Dogu
Teknik Universitesi’dir. Bu iki kurulugta yoneticilerin ¢ok iyi derecede Ingilizce bilmele-
rinin gerekliligi yabanci dil ile egitim yapan bu okul mezunlarina ilginin fazla olmasina yol

agmustir.

Biiyiik gogunlugu itk bes {iniversiteden mezun olmayan HAVAS ve Istanbul Hava

Yollar yoneticileri ise, agirhkl olarak Istanbul ve Marmara Universitesi mezunudur.

Tablo 3.8 de goriildiigii gibi, havacilik sektorii isletmelerindeki yoneticilerin tniver-
site (6n lisans - lisans) dgrenimlerini en fazla ucak miihendisligi dalinda (%20.2) gor-
diikleri ortaya ctkmaktadir. Bu dali sirasiyla, makina miihendisligi (%17.6), elektrik -
elektronik miihendisligi (%14.9), isletme (%14.0) ve askerlik (%9.6) izlemektedir.

Yéneticilerin %23.7’si diger dallarda 6grenim gdrmiislerdir.

Ucak mithendisligi ogrenimi goren yoneticilerin yogun olarak bulundugu isletmeler:
|. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%52.2), 2. Hava ikmal Bakim Merkezi (%30.8) ve Tiirk
Hava Yollar’dir (%21.7). Bu kuruluglarin ucak bakim ve onarimi yapan kuruluglar
olmast nedeniyle yoneticilerinin ¢ogunu ucak miihendisligi 6grenimi gorenlerden sectikleri

goriilmektedir.
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dugu isletmeler, HAVELSAN (33.3), Devlet Hava Meydanlart Isletmesi (%28.6) ve Tiirk
Hava Yollar’dir (%26.2).

Isletme 6grenimi goren yoneticilerin yogun olarak bulundugu isletmeler: Istanbul
Hava Yollar1 (%50.0), HAVAS (%42.9) ve Tiirk Hava Yollar1’dir. Bu ii¢ isletmenin ha-
vacilik sektoriinde agirlikli olarak hizmet {iretimi yapan kuruluglar olmasi dolayisiyla

yoneticilerinin dnemli bir bsliimiiniin bu dalda 6grenim gormiig olduklar: anlagtlmaktadir.

Askeri 6grenim goren yoneticilerin yogun olarak bulundugu isletmeler ise, HA-
VELSAN (%50), 2. Hava ikmal Bakim Merkezi’dir (%23.1). HAVELSAN’1n biiylik
hissedarmin Tiirk Silahli Kuvvetleri Giiclendirme Vakfi olmasi nedeniyle yonetim kadro-

sunun biiyiik bolimiinii Hava Kuvvetlerinden emekli olan subaylardan olusturmusgtur.

Genel olarak bakildiginda, havacilik sektord isletmelerinde miihendislik ogrenimi
6grenimi gormiis olan yoneticilerin tim yoneticiler (lise mezunlart dahil) icindeki orani %
59.2, isletme - iktisat 6grenimi gormils olanlarin oram %17.5, egitim ve sosyal bilimler
6grenimi gormiig olanlarin orani %9.2 ve askeri 6grenim gorenlerin orant ise %9.1°dir. 1.
ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi ile HAVELSAN kuruluglarinda igletme - iktisat, egitim

ve sosyal bilimler 6grenimi goren orta ve iist diizey yonetici bulunmamaktadir.

Tablo 3.9"da goriildiigi gibi, aragtirma yapilan havacilik sektoriinde ankete katilan
orta ve iist diizey yoneticilerin en fazla yiiksek lisans ve doktora ogrenimi gordugi
okullarin baginda Istanbul Teknik Universitesi (%26.1) gelmektedir. Bu okulu %17.4 ile
Anadolu Universitesi, %10.9 ile Orta Dogu Teknik Universitesi ve yurtdigindaki tiniver-

siteler, %8.7 ile Hava Harp Akademisi izlemektedir.

Orneklemi olugturan 120 yoneticiden 39'u lisans iisti 6grenim gormigtir.
9%32.5'lik bu orana bakilarak, Tirk havacilik sektdriinde yonetici olarak gorev yapan
kisilerin genel olarak egitim ve ogretimle yakindan ilgili, kendini gelistirmeye ¢alisan,

nitelikli elemanlar oldugu sdylenebilir.
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TABLO 3.9

Yoneticilerin Lisans Ustii (Yiiksek Lisans - Doktora) Ogrenimi Gordiikleri Okullar

OKUL ADI

ISLETME 1 2 3 4 5 6 TOPLAM

fla| tla|ftlo| t{%|{f]| 5| f]| % f %
LHIBM. 6 (429 5 (357 — | —| 2|13 —] —| 1] 71} 14 | 304
2HIBM. — | == =l =1 = 1t|167] 1]167] ale67] 6 | 132
THY. 6 (857 —| —| — —| —| = —| —| t]1a3] 7| 152
DHM.L — | —{ 1|00 — | —| = =] —| =] 1l]s00] 2 43
TAL — | —| — | —| 2|286( 1 }143] 1| 143] 3]429] 7 | 152
TEL — | —| 2]400| 2400} 1 |200f —| —| —| —| 5 | 109
HAVAS — | == == =1 =1 =] 1fwoo] —1 —|] 1 22
HAVELSAN | — | —| — | —| 1|250} —| —| 1] 250 2|s00| 4 8.7
LHY. — =] ==} == =l =] =1 = = — —
TOPLAM 12 ]26.1)] 8 |174] 5}109] 5 }109] 4| 87 12 |260| 46 | 1000

1 = Istanbul Teknik Universitesi 2 = Anadolu Universitesi 3 = Orta Dogu Teknik Universitesi
4 =Yurtdisy 5= Hava Harp Akademisi* 6 = Diger
* Hava Harp Harp Akademisi’nin Hava Harp Okulu sonrasi 6gretim yapan okul olmasi nedeniyle yiiksek

lisans 6gretimi veren okullar sinifinda gosterilmistir.

Tablo 3.10’da gorildiigi gibi, havacilik sektorii isletmelerindeki tist ve orta diizey
yoneticiler, en fazla isletme dalinda lisans lstii 6grenim gormiislerdir (26.1). Bu dali
%19.6 ile ucak miihendisligi, %17.4 ile makina mihendisli§i ve %13.0 ile askerlik
izlemektedir. Diger 6grenim dallar1 arasinda elektrik - elektronik mithendisligi, bilgisayar
miihendisligi, endiistri miihendisligi, isletme miihendisligi, maliye, muhasebe, egitim

bilimleri, matematik ve yoneylem arastirmalar yer almaktadir.
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Yoneticilerin Lisans Ustii (Yiiksek Lisans - Doktora) Ogretimi Gordiikleri Dallar

TABLO 3.10

OGRENIM DALI

ISLETME 2 3 4 TOPLAM

f % % f % % f % f %
1LHIBM. 4 | 286 3571 2 | 143 —| 3 (214 14 | 304
2HIBM. 1 | 167 — 1| 3 |500 333 — | —| 61 132
THY. 1 | 143 571 1 | 143 —| 1 1143 7| 152
D.HM.1. 2 |100.0 S [ — — =1 =1 2 4.3
TAL 2 | 286 —| =1 — 286 3 | 429 7 (| 152
TEL 1 | 200 — 1| 2 400 —] 2 l400} 5| 109
HAVAS — — — =] — 1000} — | —| 1 2.2
HAVELSAN 1| 250 — - | — 2501 2 | 500 4 8.7
LH.Y. — | = — -1 — — = =1 — —
TOPLAM 12 | 26.1 196 8 [174 13.0{ 11 | 239] 46 | 100.0

| = Isletme 2 = Ugak miihendisligi 3 = Makina miihendisligi
4 = Askerlik (Hava Harp Akademisi + Silahli Kuvvetler Akademisi)* 5 = Diger
* Silahli Kuvvetler Akademisi’nin Hava Harp Akademisi sonrast 6gretim yapan okul olmasi nedeniyle

doktora 63retimi veren okullar sinifinda gosterilmistir.

Arastirma bulgularina gore, havacilik sektoriinde gorev yapan list ve orta diizey

yoneticilerin yaklagik %60’ inin teknik dallarda tiniversite 6grenimi gormiis olmalari,

(Bkz.: Tablo 3.8) baz1 yoneticilerin igletmecilik egitimine olan gereksinimini artirmaktadir.

Arastirmamizda yoneticilerin %26.1 ile en yiiksek oranda igletme dalinda lisans iisti

yapmalar bunun kanitidir. Aragtirmamiz sirasinda tabloda verilen sayilarin ¢ok iistiindeki

{ist, orta ve alt diizey yoneticinin 6zellikle igletme (yonetim - organizasyon) yliksek lisans

programlarina devam ederek kendilerini gelistirmeye ¢aligtiklar1 saptanmistir. Ozellikle,

TUSAS Motor Sanayii ve 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’ndeki ¢ok sayida yonetici,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti igletme (yonetim - organizasyon) gece

programinda yiiksek lisans 6grenimini siirdiirmektedir.
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g- Yoneticilerin Yabanci Dil Bilgileri

Arastirma bulgularina gore, sektdr icinde yabanci dil bilmeyen list ve orta diizey
yonetici bulunmamaktadir. Ankete katilan yoneticiler arasinda bir yabanci dil bilenlerin
oran1 %99.2, iki yabanci dil bilenlerin oran %20, ii¢ yabanct dil bilenlerin orani %4.2,
dort yabanci dil bilenlerin orani ise %0.8’dir. Bir’den fazla yabanci dil bilenler arasinda
ingilizceyi bilmeyen yonetici say1si sadece 1’dir. Bir’den fazla yabanci dil bilenler arasin-
da Ingilizce ve Almanca dillerini bilenlerin tiim iist ve orta diizey yoneticiler igindeki orani
%13.3, Ingilizce ve Fransizca dillerini bilenlerin oran1 %5 dir. Sektorde, iist diizey ve
orta diizey yoneticiler arasinda bir’den fazla yabanci dil bilme yoniinden onemli bir farkli-
lik gozlenmemektedir. Bir’den fazla yabanci dil bilen tist diizey yoneticilerin orant %27,

orta diizey yoneticilerin orant ise %25 .3’ tiir.

1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nde bir’den fazla dil bilenlerin tiim iist ve orta diizey
yoneticiler igindeki orani %8.7, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nde %23, Tiirk Hava Yol-
lari’nda %26, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’'nde %14.3, TUSAS Havacilik ve Uzay
Sanayii’nde % 38.5, TUSAS Motor Sanayii’nde %25, HAVAS’ta %62.5, HAVEL-
SAN’da %33.3 ve Istanbul Hava Yollari’nda ise %50’ dir. Yabanci ortakli TUSAS Hava-
cilik ve Uzay Sanayii ve TUSA§ Motor Sanayii yoneticileri ile buyiik dlgiide hizmet
iiretimi yapan Havas, Istanbul Hava Yollart ve Tiirk Hava Yollar1 yoneticilerinin onemli
5lciide birden fazla yabanci dil bildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu isletmelerin sadece ulusal
diizeyde degil, uluslararasi diizeyde faaliyet gostermeleri, cesitli uluslardan kisi ve
kuruluglara hizmet ve mal {iretimi yapmalari Ingilizce lisam diginda 6zellikle Almanca ve

Fransizca yabanci dil bilmelerini gerekli kilmaktadir.

Arastirmaya katilan st ve orta diizey yoneticilerin bildikleri yabanci diller, islet-

meler bazinda sayisal olarak Tablo 3.1 1’de verilmektedir.
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Isletmelere gore, list ve orta diizey yoneticilerin Ingilizce diizeylerine bakildiginda;
isletmeler arasinda belirgin farklilik gozlenmektedir. TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayil,
TUSAS Motor Sanayii ve HAVELSAN’da iist ve orta diizey yoneticilerin timu 1yl
derecede Ingilizce bilmektedir. Diger isletmelerde iyi derecede Ingilize bilen yoneticilerin
orani Tiirk Hava Yollari’nda %74.1, HAVAS’ta %62.5, 1. Hava Ikmal Bakim Merke-
zi’nde %69.6, 2. Hava lkmal Bakim Merkezi’nde %53.8, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi’nde %35.7 ve istanbul Hava Yollar’nda %25 olarak saptanmustir. Bu sonuglara
gore, Deviet Hava Meydanlar Isletmesi ile Istanbul Hava Yollarr’ndaki yoneticilerin

yeterli diizeyde Ingilizce bilmedikleri ileri siirtilebilir.

ingilizce digindaki diger yabanci dillere bakildiginda; Ingilizce’den sonra en cok
bilinen yabanci dil Almanca’dir (%16.7). Almanca’y1 sirasiyla, %10.8 ile Fransizca,
%3.3 ile Italyanca, %2.5 ile Arapga, %0.8 ile Ispanyolca izlemektedir. Almanca bildigini
aciklayan yoneticilerin %551 az, %251 orta ve %20’si iyi derecede bilmektedir. Fransizca
bildigini agiklayan yoneticilerin %53.8°1 az, %15.4’1i orta ve %30.8’1 iyi derecede Fran-
sizca bilmektedir. Italyanca bildigini agiklayan yoneticilerin timi az derecede Italyanca
bilmektedir. Arapga ve Ispanyolca bildigini agiklayan yoneticilerin ise tiimii bu dilleri iyi

derecede bilmektedir.

h- Yoneticilerin Isletmelerindeki Gorev Siireleri

Tablo 3.12’den goriildiigii tizere, genel olarak gorev isletmelerindeki siireleri ile st
ve orta diizey yoneticilige atanma arasinda pozitif bir iligki vardir. Daha iist yonetim

gorevine gelebilmek igin o isletmede daha uzun siire gorev yapmak gerekmektedir.

Bu yargtya istisna olugturan iki isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden HAVAS’ta
1995 yilinda gergeklestirilen dzellestirme sonrasi yonetim bilyiik olgiide degistirilerek
yonetici transferi yoluna gidilmistir. HAVELSAN, her ne kadar 1982 yilinda kurulan bir

isletme ise de, iglevleri ve orgiitlenmesi ancak son iki yil iginde gelisebilmigtir.
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TABLO 3.12

Yoneticilerin Isletmelerindeki Gérev Siireleri

GOREV SURESI **
ISLETME* 0-2 3-5 6- 10 11-20 +20 TOPLAM
f{ %t % | tl%| f]|%]| ] %] ¢ %
. — 1 —] = = =1 —=1| 4 e667] 2 |333] 6| 162
I.LHIBM.
— | =) — 1 =1 al235| 13]765] — | —| 17| 205
_ — | = = =] =] —1 315s00| 3 |s00| 6| 162
2.H.LB.M.
— | =1 = =1 2286 5|74 — | —| 7] 84
— 0 =l =1 =1 =1 =1 1 | 250 3 {750] 4| 108
THY.
—{ —1 = =1 s a2t7] 1n | a78] 7 )304| 23| 277
' — | —| 1{250] —| —| 1 ]250] 2 |s00] 4] 108
DHMLI
— | =} =1 —| 41{a0| 6 600 — | —| 10] 120
— | =] =1 =1 27667} 1|33 — | —{ 3] 81
TAL
—{ —| — 1 —1 3{300] 770 —] —| 10| 120
— 1 —| =1 =t =1 —{ 5 {w00] — | —| 5| 135
TEL ‘
—f =) — ] =] e}s8s7] 1|13}l —| —| 7{ 84
1 {500 — | —| 1]s500) —) —] =1 —| 2| 54
HAVAS
6 (1000 — | —| — | —{ — | —| — 1| =1 6] 72
HAVELSAN 1000 — | —{ — | =1 — | —| — | —] 4} 108
1000 — | —| — ] —] = —} — | —| 2| 24
— | =1 1250 3|750} — ] —] — 1 —]| 4f 108
1LH.Y.
TOPLAM s 35| 1] 27| s | 35) 15 | 405] 10 | 270{ 37| 100.0
96 — | — | 24 [ 289] 43 | 51.8] 7 | 84| 83 1000

* Islctmelerin karsisindaki 6lgeklerin list boliimii iist diizey yoneticileri, alt bolimii ise orta diizey yoneticileri
gostermektedir.
** Gorev siireleri yil olarak verilmistir.

Havacilik sektorii isletmelerine genel olarak bakildiginda; iist diizey ydneticilerin

gbrev siireleri ortalamasi 16 yil, orta diizey yoneticilerin gorev siireleri ortalamasi ise 12

yildir. Ust diizey yoneticiler arasinda en biiyiik gorev siiresine sahip olan grup, 11 - 20 y1l
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aras1 gorev yapanlardir (%40.5). Bu grubu sirastyla, %27 ile 20 yildan fazla, %13.5 ile
0-2 yil ve 6-10 y1l arasi, %2.7 ile 3-5 yil arast gorev yapan gruplar izlemektedir. Orta
diizey yoneticiler arasinda ise, en bilyiik gorev siiresine sahip olan grup yine 11-20 yi1l
aras1 gorev yapanlardir (%51.8). Bu grubu sirastyla, %28.9 ile 6-10 yil arast, %9.6 ile 0-
2 yil arast, %8.4 ile 20 yildan fazla gorev yapan gruplar izlemektedir.

Kurulus tarihleri 6zel isletmelere gore cok daha dncelere dayanan kamu kuruluglar
(En geng kamu igletmesi DHMI 40 yaginda, en yash ozel igletme HAVELSAN 14 yasin-
dadir.) ile 6zel kuruluglardaki tist ve orta diizey yoneticilerin gorev siireleri kargilagtirl-
diginda gok farkli sonuglar kargimiza ¢ikmaktadir. Kamu isletmelerinde iist diizey yone-
ticilerin %50’si 20 yildan fazla, %45°i 11-20 yilarast %5°1 3-5 yil arasi gorev siiresine
sahip iken; ozel igletmelerde st diizey yoneticilerin %35.3°1 1 1-20 yil arast %29.4°1 6-
10 y1l arasi, %5.9’u 3-5 yil arasy, %29.4°{i 0-2 y1l arasi gorev sliresine sahiptir. Kamu
isletmelerinde st diizey yoneticilerin gorev siireleri ortalamasi 22 yil iken, ozel
isletmelerde st diizey yoneticilerin gorev stireleri ortalamasi 8 yildir. Kamu isletmelerinde
orta diizey yoneticilerin %57.7’si 11-20 yil arasi, %28.8’i 6-10 y1l arasi ve %13.5°1 20
yildan fazla gorev siiresine sahip orta diizey yonetici bulunmamaktadir. Ozel igletmelerde
orta diizey yoneticiler arasinda 11-20, 6-10 ve 0-2 yil gorev siiresine sahip gruplarda
esitlik gozlenmektedir (%32.0). 3-5 yil arasi gorev siiresine sahip orta diizey yonetici-
Jerinin oran1 %4.0’dir. Kamu isletmelerinde orta diizey yoneticilerin gorev siireleri ortala-
mast 15 yil iken, dzel igletmelerde orta diizey ydneticilerin gorev siireleri ortalamas1 7

yildir.

1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’'nde, tim ist diizey yoneticilerin gorev siiresi 10
yildan fazladir. st diizey yoneticilerin gorev siireleri ortalamasi 22 yil olup, %66.7’si
11-20 yil arasi, %33.3’ii 20 yildan fazla bu igletmede gorev yapmaktadir. Tiim orta diizey
yoneticilerin gorev siiresi 5 yildan fazladir. Orta diizey yoneticilerin gorev siireleri ortala-
mas1 15 yil olup, %76.5’1 11-20 yil arast, %23.5°1 6-10 y1l arasi bu isletmede gorev

yapmaktadir.
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7 Hava Ikmal Bakim Merkezi’nde tiim st diizey yoneticilerin gorev siiresi 10
yildan fazladir. Ust diizey yoneticilerin gorev siireleri ortalﬁma51 24 yi1l olup, yars1 20
yildan fazla, diger yarisi da 11-20 yil arasi bu igletmede gorev yapmaktadir. Tiim orta
diizey yoneticilerin gorev siiresi 5 yildan fazladir. Orta diizey yoneticilerin gorev stireleri
ortalamasi 17 yil olup, %71.4’t 11-20 yil arasi, %28.6’s1 6-10 y1l aras1 bu isletmede
gorev yapmaktadir. 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nde yoneticilerin gorev stireleri
birbiriyle benzerlik gostermektedir. Bu iki kurulusun da askeri kurulug olmasi ve her iki
kurulusta da yonetim kademelerine atanmada riitbe ve kidem esasinin gdzoniinde
bulundurulmasi kisilerin alt, orta ve st diizey yonetici olabilmeleri i¢in belli siirelerde

gorev yapmalarini gerekli kilmaktadir.

Tiirk Hava Yollar’nda tiim {ist diizey yoneticilerin gorev siiresi 10 yildan fazladir.
Ust diizey yoneticilerin gorev siireleri ortalamast 22 yil olup, %25°i 11-20 yil aras, %75’
20 yildan fazla bu igletmede gorev yapmaktadir. Tiim orta diizey yoneticilerin gorev siiresi
5 yildan fazladir. Orta diizey yoneticilerin gorev siireleri ortalamasi 16 yil olup, %47.8’1
11-20 y1l arast, %30.4’1 20 yildan fazla, %21.7°si 6-10 y1l aras1 bu isletmede gorev yap-

maktadir.

Devlet Hava Meydanlari Igletmesi’nde digaridan atama yoluyla gelen yoneticilerin
digindaki iist diizey yoneticilerin %75’inin gorev siireleri 10 yildan fazladir. Ust diizey
yoneticilerin gorev siireleri ortalamast 20 yil olup, %50’si 20 yildan fazla, %251 11-20
yil arasi ve %25’i 3-5 yil arasi bu igletmede gorev yapmaktadir. Tiim orta diizey yone-
ticilerin gorev siiresi 5 yildan fazladur. Orta diizey yoneticilerin gorev siireleri ortalamasi
12 yil olup, %60°1 11-20 y1l arasi, %40’1 ise 6-10 y1l aras1 bu isletmede gorev yapmak-

tadir.

TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.’nin 1984 yilinda kurulan bir igletme olma-
s1 nedeniyle bu igletmede en fazla gorev siiresine sahip yonetici 12 yilliktir. Ust diizey
yoneticilerin %331 orta diizey yoneticilerin %70’ isletmenin kurulusundan bu yana
gorev yapmakta olan kigilerdir. (st ve orta diizey yoneticiler arasinda 6 yildan daha az

gdrev yapan Kisi bulunmamaktadir. Ust diizey yoneticilerin %66.7si, orta diizey yone-

148




ticilerin %30’u bu isletmede 6-10 yil arasi gorev yapmaktadir. Ust ve orta diizey yone-

ticilerin gorev siireleri ortalamasi 10 yildur.

TUSAS Motor Sanayii A.§.’nin 1985 yilinda kurulan bir igletme olmasi nedeniyle
en fazla gorev siiresine sahip yonetici 11 yilliktir. Bu isletmede iist diizey yoneticilerin
tiimi isletmenin kurulusundan bu yana gorev yapmaktadir. Orta diizey yoneticilerin gorev
siireleri ortalamast 9 yil olup, %85.7’si 6-10 yil arasi, %14.3’4 10 yildan fazla bu

isletmede gorev yapmaktadir.

HAVAS’ta 1995 yilinda yapilan dzellestirme sonrasi ist ve orta diizey yonetimin
biiyiik boliimii (%87.5) degistirilmistir. Dolayisiyla bu igletmede gorev yapan list ve orta

diizey yoneticilerin biyiik cogunlugu yaklagik 1 yildir bu isletmede galigmaktadir.

HAVELSAN’da, daha dnce belirtildigi gibi orgiitlenme galigmalar1 son iki yilda
onemli gelisme kaydetmistir. Bu gelisme halen siirmektedir. Bu isletmedeki tim st ve

orta diizey yoneticiler, 1-2 yildir bu kurulusta ¢aligmaktadir.

istanbul Hava Yollar’ndaki iist dizey yoneticilerin %75’ 6-10 yil arast, %25°1 3-5

y1l arasi bu igletmede caligmakta olup, gorev siireleri ortalamasi 8 yildir.

- Yoneticilerin Yoneticilife Atanma Yaslar1 ve Gorey Siireleri

Aragtirmaya katilan orta diizey yoneticilerin alt ve orta; ust diizey yoneticilerin alt,
orta ve iist diizey yoneticilige atanma yaglari ile gorev siirelerinin aritmetik ortalamalari

Tablo 3.13’de gosterilmektedir.

Tablo’dan goriildiigi gibi, sektor isletmelerinde Ust diizey yoneticilerin ortalama
olarak, alt diizey yoneticilige atanma yasi 29, orta diizey yoneticilige atanma yast 32, list
diizey yoneticilie atanma yast ise 39°dur. Ust diizey yoneticilerin alt ve orta diizey
yoneticilikte gegen gorev siireleri ortalamast 6 yildur. Ust diizey yoneticilik gorevinde
bulunanlar halen bu gorevlerinde ortalama 4 yilhiktr. Orta diizey yoneticilerin ortalama

olarak, alt diizey yoneticilige atanma yasi 30, orta diizey yoneticilige atanma yasi ise
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Ust diizey yoneticilerle orta diizey yoneticilerin atanma yaglari ve gorev siireleri
arasindaki farklilig1 saptamak amaciyla t testi yapilmugtir. Alt diizey yoneticilife atanma
yaglar1 arasinda istatistiksel agidan % 5 giiven diizeyinde anlamli bir fark yoktur (t = -
0,48, p = 0,630). Ayni1 giiven diizeyinde alt diizey yoneticilikteki gorev siireleri arasinda
da istatistiksel agidan anlaml bir fark bulunmamaktadir (t=0,83,p= 0,410). Orta diizey
yoneticilige atanma yaglari arasinda istatistiksel agidan % 5 giiven diizeyinde anlamli bir
fark vardir (t = -2,08, p = 0,040). Ayn1 giiven diizeyinde orta diizey yoneticilikteki gorev
siireleri arasinda ise, istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmamaktadir (t= 1,11,

p = 0,269).

Ust diizey yoneticiler arasinda alt diizey yoneticilige atanma yagi en yiiksek igletme,
Tiirk Hava Yollar1 (32 yas), en diigiik igletme ise istanbul Hava Yollarr’dir (25 yas). Orta
diizey yoneticilige atanma yasi en yiiksek ii¢ igletme: 1. Hava {kmal Bakim Merkezi, Ttirk
Hava Yollari ve Devlet Hava Meydanlar Isletmesi’dir (35 yas). En diisiik isletme ise,
fstanbul Hava Yollar’dir (25 yas). Ust diizey yoneticilige atanma yasi en yiiksek igletme
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (43 yas), en diisiik isletmeler ise, TUSAS Motor
Sanayii ve HAVAS’tir (36 yas). Ust diizey yoneticilerin alt diizey yoneticilikte gegen
gbrev siirelerine bakildiginda; 6zel sektor isletmelcrinde mevcut yoneticilerin biyiik
bolimiiniin alt hatta orta diizey yoneticilik asamalarindan ge¢meden dogrudan iist diizey
yonetici olarak gorev aldiklan goriilmektedir. Ust diizey yoneticilerin ait ve orta diizey
yoneticilikte gegen gorev siiresi en yiiksek isletme 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir. Ust
diizey yoneticilerin gorev siireleri incelendiginde; TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile
TUSAS Motor Sanayii’nde gogu list diizey yoneticinin igletmenin kurulusundan bu yana

list diizey yonetici olarak gorev yapuig1 goriilmektedir.

Orta diizey yoneticiler arasinda alt diizeye atanma yag: en yiiksek isletme Devlet
Hava Meydanlan Isletmesi (34 yas), en diisiik isletme ise 2. Hava [kmal Bakim Mer-
kezi’dir. 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nde harp okulu ya da {iniversite mezu-

niyetleri sonrasinda subay olarak atanan kigiler genellikle alt diizey yonetici olduklari icin
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gegmige sahip olmasidir. Dolayistyla, bu isletmeler dzellikle orta ve {ist diizey yoneticileri-
ni disaridan transfer ederek saglamiglardir. TUSAS Motor Sanayii disaridan en az {ist ve
orta diizey yOnetici transferi yapan igletme olarak goriinmektedir (%8.3). Ancak mevcut
orta ve {ist diizey yoneticilerin ¢ogunlugu yaklasik 10 yil 6nce disaridan transfer edilen

daha sonra ayrilmalar, yeni kadro diizenlemeleri vb. ile orta ve iist diizey yonetici olan

kisilerdir. Yukaridaki goriisleri ki-kare testi de desteklemektedir. Orta ve iist diizey yone-
ticilerin kamu ya da 6zel sektorde gorev yapmalari ile atanma gekilleri arasinda yapilan ki-
kare testine gore, istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlaml bir farklilik elde edilmektedir

(x2 =44.55,S.D =3, p <0.001).

TABLO 3.14

Yoneticilerin Atanma Sekilleri

ATANMA SEKLI

ISLETME 1 2 3 TOPLAM

fl el £ %] (%] ] %
I.HIB.M. 17 | 739 6 |261) — | —| 23 | 192
2HIBM. 1769 2 [ 154 — | —[ 13 | 108
THY. 24 889 3 [11a| — | —| 27 | 225
D.HM.L 131929} — | — [ 1| 71] 14 ] 117
TAL 8 615 — | —| 5 |385| 13108
TEL 8 1667] 3 250 1 | 83| 12 | 100
HAVAS bfizs| — 1 —| 7875 8} 67
HAVELSAN — | = =] =] 6 Jwoo| 6| 50
LH.Y. 2 [500] — | —| 2 |soof 4| 33
TOPLAM 84 | 700 14 | 1L7{ 22 | 183|120 [100.0

1 = Isletme iginde terfi ettirilerck 2 = Igletme iginde aym diizeyde degisiklik

3 = Isletme digindan
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Burada elde edilen bulgu, 1982 yilinda Milli Prodiiktivite Merkezi uzmanlarinca
yapilan bir arastirma?? ile paralellik gostermektedir. Aragtirmaya katilan tst diizey
yoneticilerin kamu kesiminde %65’i, 6zel kesimde %48’i; orta diizey yoneticilerin kamu
kesiminde %74’4, 0zel kesimde %49°u bir alt kademeden terfi ederek bu gorevlere

gelmislerdir.

k- Yoneticilerin Simdiki Isletmeleri Disindaki Gorevleri

Aragtirmanin drneklemini olusturan tist ve orta diizey yoneticilere simdiki isletmeleri
disinda bagka bir igletmede gorev alip almadiklart sorulmus, elde edilen bilgiler sektérel

bazda Tablo 3.15°de, gorev niteligi bazinda Tablo 3.15°de gosterilmistir.

TABLO 3.15

Yoneticilerin Simdiki Isletmeleri Disinda Gorev Aldiklari Sektorler

SEKTOR*

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

f % f % | f % f 1 % f %
1L.HIB.M. — ] - =] =] = =1 =1 <] — _
2.HIB.M. _ ] = =] =] =] =1 =1 =1 = _
T.HY. 1| 59| 8 |470) 11 |647| 3 | 176} 17 | 254
D.HM.L 1 125 6 1750 2 [250| 1 [125) 8 | 119
T.AL 4 1308) 2 {154| 8 |615| 2 [154] 13 | 194
TEL 3 1273 1t} 91y 8 | 727 — | — 1 11 | 164
HAVAS 6 }750) 3 | 375 1 {125 — | — | 8 | 119
HAVELSAN 5 1883 2 |333] 1 (167} — | —| 6| 90
LH.Y. — | —1 31750 2 ({500 — | —| 4|57
TOPLAM 20 12991 25 | 37.3] 30 {448 6 [ 9.0( 67 [100.0

I = Havacilik scktorii 2 = Hizmet sektorii 3 = Imalat sekiorii 4 = Diger
* Ankete katilan yoneticilerin bir bolimintin igletmeleri digindaki sektorlerin birden fazlasinda
gérev almasi dolayisiyla siitun toplamlart % 100 ¢ikmamaktadir.

24 ERBESLER ve digerleri, s.54.
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Havacilik sektoriinde iist ve orta diizey yoneticilerin gimdiki isletmeleri diginda
gbrev alma oranlari incelendiginde; 1. ve 2. Hava ikmal Bakim Merkezi’nde igletme
disinda gorev yapan yonetici bulunmamaktadir. Ankete katilan TUSAS Havacilik ve Uzay
Sanayii, HAVAS, HAVELSAN ve Istanbul Hava Yollar yoneticilerinin tiimd, TUSAS
Motor Sanayii yoneticilerinin %91.7’si, Ttirk Hava Yollari yoneticilerinin %63’1i, Devlet
Hava Meydanlar: Isletmesi yoneticilerinin %57.1°1 daha dnceden isletme disinda gorev

yapmuslardir.

Ozel isletmelerde simdiki igletmeleri diginda gorev yapan {ist ve orta diizey yone-
ticilerin oran1 %97.6 gibi yiiksek bir oran iken, kamu isletmelerinde bu oran ¢ok daha
diigiiktiir (%35.2). Ozel havacilik isletmelerinde gérev yapan list ve orta diizey yonetici-
Jerin kamu igletmelerindeki ey diizey yoneticilere gore cok daha fazla farkli igletmelerde
gorev almalarini etkileyen en 6nemli faktor olarak, 6zel isletmelerin yoneticilerini kendi
kaynaklariyla yetistirmek yerine deneyimli yoneticileri transfer etme yoluna gitmeleri

gosterilebilir.

Isletmeleri diginda bagka igletmelerde galigan Ust ve orta diizey yoneticilerin, kamu
ya da 6zel sektor igletmelerinde gorev yapmalari ile dnceden galigtiklari sektorler arasinda
yapilan ki-kare testinde istatiksel acidan anlamli bir farklilik elde edilmektedir (x2 = 12.01,
S.D =3, p < 0.01). Tablo 3.15’in gosterdigi gibi, kamu sektdriinde isletmeleri diginda
caligan yoneticilerin %56’s1 hizmet, %52°si imalat, % 16’s1 egitim, %8’ havacilik
sektoriinde gorev alirken, ozel sektdr yoneticilerinin %47.6’s1 imalat, %42.9’u havacilik,
%26.2°si hizmet, %4.8’1 egitim sektoriinde gorev almigtir. Elde edilen bu bulgulara gore,
kamu sektorii havacilik isletmeleri agirlikly olarak imalat ve hizmet; 6zel sektor igletmeleri

ise, imalat ve havacilik sektorlerinde galigmig Ust ve orta diizey yoneticilere sahiptir.

Genel olarak, iist diizey yoneticiler arasinda simdiki isletmeleri diginda gorev
alanlarin orani %62.2 iken, bu oran orta diizey yoneticiler i¢in daha dugtiktdr (%53.0).
Bu sonug, sektor igletmelerinin st diizey yonetici istihdaminda orta diizey yoneticilere

gore daha fazla oranda isletme digi deneyime sahip olanlari tercih ettigini gostermektedir.
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Simdiki isletmeleri diginda ¢aligan Ust ve orta diizey yoneticilerin en fazla oranda
imalat sektoriinde calistiklart gozlenmektedir (%49.3). Bunu %35.8 ile hizmet sektord,
%29.9 ile havacilik sektorii ve %10.4 ile digerleri izlemektedir. Diger grubunda yer alan

tiim yanutlar, Giniversite 6gretim gorevliligidir.

Havacilik sektorii grubunda yer alan yanitlarin biiyiik bolimiinii Hava Kuvvetle-
ri’nden istifa ya da emeklilik yoluyla ayrilan yoneticiler olugturmaktadir. Havacilik sekto-
rinde gorev yapmig yoneticileri tercih eden isletmelerin baglicalari: HAVELSAN
(%83.3), HAVAS (%75), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%30.8) ve TUSAS Motor
Sanayii’dir (%27.3). Kendi igletmeleri diginda hizmet sektoriinde ¢aligan yoneticilerin
snemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollar (%75), Devlet Hava Meydan-
lar Isletmesi (%75), Tirk Hava Yollari (%47.1), HAVAS (%37.5) ve HAVELSAN’dir
(%33.3). Ugak ve ugak motoru pargalari imalat: yapan igletmeler, TUSAS Havacilik ve
Uzay Sanayii ile TUSAS Motor Sanayii; ugak bakim ve onarim faaliyetleri de yiirtiten
Tiirk Hava Yollan ve Istanbul Hava Yollar’’nda imalat sektoriinde caligmig yoneticilerin
orani, %50 ve iizerindedir. Tlrk Hava Yollart, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ve
Devlet Hava Meydanlart Igletmesi’nde az sayida {iniversitede ogretim gorevliliginde

bulunmus ydnetici bulunmaktadir.

Tablo’ya genel olarak bakildiginda; kendi isletmeleri diginda gorev yapan Uist ve orta
diizey yoneticilerin %43.3’1i yoneticilik dis1, %31.3°1i alt diizey yoneticilik, %?25.4’1 orta
ve yine %25.4’1 st dizey yoneticilik gorevlerinde bu isletmelerde galismiglardir.
Yéneticilerin kendi igletmeleri diginda daha gok yoneticilik digt ve alt diizey yoneticilik

gorevlerinde deneyim kazandiklari gorilmektedir.

Mevcut igletmeleri diginda bagka isletmelerde gorev yapan st ve orta diizey
yoneticilerin yoneticilik digt gorevde bulunanlarinin yiiksek oranda oldugu isletmeler:
Tiirk Hava Yollari (%88.2), Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (%75.0) ve TUSAS
Havacilik ve Uzay Sanayii'dir (%38.5). Alt diizey yoneticilik gorevinde bulunanlarin

yiiksek oranda oldugu isletmeler: TUSAS Motor Sanayii (%63.6) ve Devlet Hava
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Meydanlart Isletmesi’dir (%50). Orta diizey yoneticilik goérevinde bulunanlarin yiiksek
oranda oldugu isletmeler: HAVELSAN (%66.7) ve HAVAS tir (%50). Ust diizey yoneti-
cilik gorevinde bulunanlarin yiiksek oranda oldugu igletmeler ise, Istanbul Hava Yollari

(%75), HAVAS (%50) ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’dir (%38.5).

TABLO 3.16

Yoneticilerin Simdiki Isletmeleri Diginda Aldiklar1 Gorevlerin Nitelikleri

GOREVIN NITELIGI*

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

f % f % f % f ] % f %
LH1B.M. — | == =t =] =] =1 =] = _
2.HIB.M. — = = =l =] =} = =] = —
THY. 15 1882] 5 (294 2 (118 1| 59| 17 | 254
D.HM.I. 5 1750 2 |s00) 1t {125 2 {125 8 | 119
T.AL 5 1385] 3 | 231 3 231 5 [385] 13 | 194
TEL 2 j1821 7 1636} 3 1273] — 1 — | 11 ] 164
HAVAS I (125 1 | 125] 4 |500] 4 |s500] 8 | 119
HAVELSAN — | —1 21333} 4667} 2 [333] 61 90
LH.Y. 1250 1 | 2507 — | — | 3 ({750 4| 597
TOPLAM 29 | 433 21 | 313 17 |254| 17 | 254 67 |100.0

1= Yoneticilik dig1 2= Alt diizey yoneticilik 3= Orta diizey yoneticilik 4= Ust diizey yoneticilik
* Yoneticilerin ilgili scktorde en son bulundugu gérev dikkate alinmigtir. Ankete katillan yodne-
ticilerin igletmeleri digindaki sektdrlerin bir’den fazlasinda gorev almasi sozkonusu oldugundan
slitun toplamlar1 % 100 ¢ikmamaktadir.

Isletmeleri diginda bagka isletmelerde ¢aligan ist ve orta diizey y6neticilerin, kamu
ya da 6zel sektor igletmelerinde gorev yapmalart ile dnceden bulunduklar gorevlerin nite-
ligi arasinda yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamii bir farkli-
lik elde edilmektedir (x2 = 17.70, S.D = 3, P < 0.001). Tablo 3.16 nin gosterdigi gibi,

askeri igletmeler digindaki kamu igletmelerinde orta ve iist diizey yoneticilik gorevinde
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bulunan yéneticiler arasinda bagka isletmelerde gorev yapanlarin biyiik béliimii yonetici-
lik dist (%80) ve alt diizey yoneticilik (%28) gorevlerinde bulunmuglardir. Orta ve Ust
diizey yoneticilik oranlari aym olup, %12°dir. Ozel isletmelerde orta ve tist diizey yoneti-
cilik gorevinde bulunan yoneticiler arasinda bagka isletmelerde gorev yapanlarin yonetici-

lik dig1 gorev oram %21.4, diger ii¢ diizey yoneticilik gorev oranlari ise esittir (%33.3).

Elde edilen bu bulgulara gore; 6zel sektor havacilik isletmeleri iist ve orta diizey
yoneticilerinin, kamu sektoriinden farkl olarak bagka isletmelerde cesitli yonetim basa-

maklarinda gorev yapmig yoneticiler olduklar soylenebilir.

- Yéneticilerin Yonetici Egitim Programlarma Katilma Durumu

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilere simdiki isletmelerinde (yoneticilik
oncesi ve yoneticilik sonrasi) ya da bagka isletmelerde gorevli iken yonetici egitimi prog-

ramlarina katilip katilmadiklar sorulmus, altnan yamitlar Tablo 3.17"de gosterilmistir.

Tablo’da goriildiigii gibi, havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin
%24.2si halen calistiklari igletmelerde yoneticilik oncesi, %64.2°si halen ¢aligtiklari
isletmelerde yoneticilik sonrast, %20’si daha onceden calistiklar1 bagka isletmelerde

yonetici egitim programlarina katilmiglardir. %15’i ise hig katilmamugtir.

Havacilik sektoriindeki ust ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da dzel sektor islet-
melerinde gorev yapmalari ile yonetici egitim programlarina katilma durumlar arasinda
yapilan ki-kare testi sonucuna gore, istatiksel agidan yiiksek diizeyde anlamh bir farklilik
goriilmektedir (x2=133.17,SD=3,P< 0.001). Tablo’dan goriildiigl gibi, kamu
isletmelerinde gorevli tist ve orta diizey yoneticilerin %26’s1 simdiki isletmelerinde yone-
ticilik 6ncesi, %71.4’1 yoneticilik sonrasi, %2.37d bagka isletmelerde yonetici egitim
programlarina katilmig, %16.9°u hi¢ katilmamuigtir. Ozel isletmelerde gorevli list ve orta
diizey yoneticilerin %20.9'u simdiki igletmelerinde yoneticilik dncesi, %51.27si yonetici-

lik sonrasi, yine %51.2°si bagka isletmelerde yonetici egitim programlarina katilmus,
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%11.6’s1 hig katilmamigtir. Goriildiigli gibi, kamu igletmelerindeki yoneticilerin 6zel
islctme yoneticilerine gore igletme diginda daha diisiik diizeyde gorev almalan dolayisiyla
baska isletmelerde katildiklari yonetici egitim programlari da diisiik diizeyde ¢ikmaktadir.
Ozel igletmelerde yoneticilerin daha fazla 6lclide yonetici egitim programlarina katildiklars

gozlenmektedir.

TABLO 3.17

Yoneticilerin Yonetici Egitim Programlarina Katilma Durumu

KATILMA DURUMU*

ISLETME j 2 3 4 TOPLAM

f 1 % | | % | | % t]%]| ]| %
I.HIBM. — | =17 {BY| — 1 —! 6 ]2i1] 23] 192
2.H1B.M. 2 (154 11 (846 — | —| — | —| 13} 108
THY. 13 1765 24 | 889 1| 37| 1| 37| 27| 225
D.H.M.I. 51357 3 (214 v | 71| 6 [429( 14| 117
TAL 5 385 11 (846 7 | 538 1| 77| 13 108
TEL 3 1250 9750 2} 167 — | —| 12 100
HAVAS I j12zs] 2 |250] 6 | 750 1 ]12s| 8] 67
HAVELSAN — 1 =] =1 —| 6 {o00f — | —| 6{ 50
LH.Y. — | —| —{ —| t {250 3|70 4/ 33
TOPLAM 29 1242 77 | 642 24 | 200| 18 | 150 | 120 |100.0

1 = Simdiki igletmede yoneticilik 6ncesi 2 = Simdiki igletmede yoneticilik sonrasi
3 = Bagka igletmede 4 =Hig
* Anketc katillan yoneticilerin bir boliimiiniin bir'den fazla tirde yonetici egitim programina
katilmasi dolayistyla siitun toplamlar % 100 ¢ikmamaktadir.
Yoneticilik 6ncesi yonetici egitim programlarinin en yaygin olarak uygulandig
isletmeler: Tiirk Hava Yollari (%76.5), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%38.5) ve
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’dir (%35.7). HAVELSAN ve Istanbul Hava Yolla-
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ri’nda yonetici egitim programi uygulamasi yoktur. Askeri isletmelerde ise, yoneticilik
oncesi bu programin uygulanmamasinin bashica nedeni, list ve orta diizey yoneticilerin

goreve baglarken genellikle alt diizey yonetici olarak atanmasidir.

Yoneticilik sonrast yonetici egitim programlari, Devlet Hava Meydanlari, HAVAS,

HAVELSAN ve Istanbul Hava Yollar1 isletmeleri diginda yaygin olarak uygulanmaktadir.

Yéonetici egitim programlarina katilimin genellikle kisilerin yonetim kadrolarina atan-
malarindan sonra gergeklesmesi, 6zellikle lisans ve lisans tstu ogrenimlerini yonetim bi-
limleri diginda yapan yéneticiler i¢in birtakim sorunlar yaratabileceginden hareketle yone-

tici adaylarina bu egitimin yoneticilik oncesi verilmesi daha akilcs bir yaklagim olacakutir.

Baska isletmede yonetici egitim programlarina katihim, HAVELSAN’da %100,
HAVAS’ta %75, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’nde %53.8 gibi yiiksek diizeydedir.
Bu isletmeler diger igletmelere gore, daha yiiksek diizeyde iist ve orta dizey yonetici
transferi yapan kuruluglardir. Transfer edilen bu ydneticilerin biiyiik cogunlugunun daha

dnceden calistiklari igletmelerde yonetici egitim programlarina katildiklar gortilmektedir.

Yonetici egitim programlarina katilimin %100 oldugu kuruluglar: 2. Hava Ikmal
Bakim Merkezi, TUSAS Motor Sanayii ve HAVELSAN'dur. Yénetici egitim programlari-
na katilmayan yoneticilerin yogun olarak bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollar
(%75) ve Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’dir (%42.9). Ust diizey yoneticiler arasinda
yonetici egitim programlarina katiimayanlarin orani % 10.8 iken, orta dizey yoneticiler
arasinda bu oran %16.9°dur. Anket sonuglarina gore, istanbul Hava Yollar1 ve Devlet
Hava Meydanlari sletmesi digindaki Gst diizey yoneticilerin timi ydnetici egitim

programlarina katilmiglardur.
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m- Yoneticilerin Katildiklar: Yonetici Egitim Programu Tiirleri

Tablo 3.18’den goriildiigii gibi, orneklemi olusturan iist ve orta diizey yoneticilerin
%74.2’si halen galigmakta olduklan isletmelerinde yonetici egitim programlarina katil-
mistir. Halen ¢alismakta olduklar igletmede yonetici egitim programina katilanlarin
%42.6’s1 isletme ici, %57.3’i igletme dist programlara devam etmislerdir. Ankete katilan
lst diizey yoneticilerin orant %30.8’dir. $imdiki isletmelerinde yonetici egitimi progra-
mina Katilanlarin orani ise, %30.3’diir. Bu oranlar orta diizey yoneticiler igin sirasiyla
%69.2 ve 69.7°dir. Bu bulgulara gore, iist ve orta diizey yoneticiler arasinda simdiki

isletmelerinde yonetici egitim programina katilimda 6nemli bir farklilik yoktur.

TABLO 3.18

Yoneticilerin Simdiki Isletmelerinde Katildiklart Yonetici Egitim Programu Tiirleri

PROGRAM TURU*

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

f % f % f % f 1 % f %

.H.I.B.M. 3 1176 2 | 11.8] 6| 353] 14 | 824§ 17 | 19.1
2HLB.M. 4 [308] 2 [154] 2] 154 9 }692] 13| 146
THY. 10 385 14 } 538 6/ 231 9 (346 26| 292
D.HM.L — | —| 1143 —| —| 6|87 7| 79
T.ALL — | — | 8 [ 727|364 364 7 |636} 11] 124
TE.LL 2 (182 7 | 636|182 182 7 | 636( 11| 124
HAVAS — | —| 2500} —| —| 2]s00| 4 45
HAVELSAN — | = = =] —1 =} =] = -] =
LHY. | = =1 = =7 = =1 =} =1 —
TOPLAM 19 1 213) 36 | 40.0]20.0f 225} 54 | 60.7} 89 |100.0

1 = Periyodik (igletme igi) 2 = Periyodik olmayan (isletme igi)

3 = Universite (igletme digt) 4 = Uzman kuruluglar (igletme dig)

* Ankcte kaulan yoneticilerin bir bdliminiin bir'den fazla tiirde yonctici cgitim programina
katiimas: dolayistyla siitun toplamlart % 100 ¢itkmamaktadir.
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Simdiki isletmelerinde yonetici egitim programina katilan yoneticilerin %21.3’ is-
letme ici periyodik, % 40’1 igletme ici periyodik olmayan, %22.5°1 iletme diginda iiniver-

site ve %60.7’si yine isletme diginda uzman kuruluglarin programlarina devam etmistir.

Genel olarak, isletme i¢i programlardan en yaygini periyodik olmayan program-
lardir. Isletme digindaki programlardan en yaygini ise, uzman kuruluglarin programlaridir.
Bazi havacilik sektorii isletmelerinde (HAVELSAN ve istanbul Hava Yollar) isletme igi
yonetici egitim programlar uygulanmamaktadir. Devlet Hava Meydanlari Igletmesi’nde
ise cok az uygulanmaktadir. Diger isletmelerde ise periyodik (dizgeli) programlarin orani-
nin diisiikligi dikkat gekicidir. Havacilik sektoriindeki yoneticilerin daha gok igletme di-
sindaki programlara yoneltilmesi, isletme amaglari ve gereksinimler dogrultusunda yone-
ticilerin yetistirilmesini zorlagtirmaktadir. Etkin ve verimli yonetici egitimi i¢in igletmeler
ile yonetici egitimi veren kuruluglarin isletmelerin ilke, amag ve gereksinimlerine gore

ortak programlar hazirlamasidur.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerden 67’si bagka isletmelerde gorev
almislardir (Bkz.: Tablo 3.15). Bagka isletmelerde gérev alan bu yoneticilerin %37’ si
yonetici egitim programlarina katitmstir. Bagka isletmelerde galigmig halen Tiirk Hava
Yollari, Devlet Hava Meydanlari Igletmesi ve TUSAS Motor Sanayii’nde iist ve orta di-
zey konumundaki yoneticilerin onceden calistiklart isletmelerde %20’ nin altindaki oran-
larda yonetici egitimi programina katildiklarn goriilmektedir. Bunun en onemli nedeni, bu
.i§letmelerdeki yoneticilerin gogunlugunun bagka isletmelerde yéﬁeticilik dig1 ya da alt
diizey yoneticilik gorevlerinde bulunmasidir. TUSAS Havacihk ve Uzay Sanayii, HA-
VAS ve HAVELSAN igletmelerinde ise, daha 6nceden bagka isletmelerde caliganlarin ¢o-
gunlukla o isletmelerde yonetici konumunda olmalari dolayisiyla yonetici egitimi prog-

ramlarina katilimlart %30’ lerin iizerinde gikmaktadir.

Daha dnceden bagka igletmelerde galigan st diizey yoneticilerin (23 Kis1) %47.8'1,

orta diizey yoneticilerin (44 kisi) %29.5’i o isletmelerde yonetici egitim programlarina
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katilmistir. Bunun en 6nemli nedeni, simdiki igletmelerinde iist diizey yonetici konu-
munda calisanlarin orta diizey yonetici konumunda ¢aliganlara gore daha dnceden

calistiklan isletmelerde daha iist yonetim kademelerinde gorev almalaridir.

TABLO 3.19

Yoneticilerin Bagka Isletmelerde Katildiklar1 Yonetici Egitimi Programi Tiirleri

PROGRAM TURU*

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

f % f % f % f | % f %
ILHLB.M. — | = — —] — —| — | -1 =
2.H.1.B.M. — = — — — — — — — —
THY. —{ = —{ =] 1t 1500 1]500 2] 80
DHM.I — 1 =1 = — 1 1 ]100.0{ 1 {10001 1 4.0
T.AL 1 [ 1431 4 | 570 — —1 2| 286 7 280
T.EL — | — ] 1 }500] 1 {500 21000 2| 80
HAVAS 2 13331 3 |s500) 2 |333} 41 667 6/ 240
HAVELSAN 1 |167] 3 |50.0] — —] 5] 833] 6| 240
LH.Y. —f = = =1 — —1 1 1000} 1 4.0
TOPLAM 4 11601 11 {440} S5 { 200] 16 | 64.0] 25 1000

I = Periyodik (igletme i¢i) 2 = Periyodik olmayan (igletme igi)
3 = Universite (igletme dig1) 4 = Uzman kuruluglar (igletme digt)
* Ankete katilan yoneticilerin bir boliminiin bir’den fazla tiirde yonetici egitim programina

katilmasi dolayisiyla siitun toplamlart % 100 ¢itkmamaktadir.
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n- Yoneticilerin Katildiklar: Yonetici Egitim Progran Konulari

Orneklemi olusturan havacilik sektorii isletmelerinde iist ve orta diizey yoneticilerin
%851 yonetici egitim programlarina katilmustir. Yonetici egitim programina katilan yone-
ticilerin %70’1 genel yonetim, %50.8°1 kisisel, %49.2’si ise iglevsel yonetim konularinda

egitim gdérmiislerdir (Tablo 3.20).

Havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da Ozel sektor
isletmelerinde gorev yapmalari ile katildiklar yonetici egitim programlarinin konulart
arasinda yapilan ki-kare testi sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamls bir farklihik yoktur
(x2=145,SD.=2,P> 0.05). Ancak, ozel sektor isletmelerinde ydnetici egitim
programlarina katilan yoneticilerin orani %88.4 iken, kamu isletmelerinde bu oran
%83.1°dir. Ug farkli konu grubundaki yonetici egitim programinlarina katihmin aritmetik
ortalamasi dzel isletme yoneticileri i¢in 2.0, kamu isletmeleri yoneticileri i¢in 1.41°dir. Bu
bulgular, 6zel sektor isletmeleri yoneticilerinin, kamu sektorii isletmeleri yoneticilerine
gore hem daha yiiksek oranda, hem de daha fazla konu grubunda yonetici egitim prog-

ramlarina katildiklarini gostermektedir.

Yonetici egitim programlarina katilan iist ve orta diizey yoneticilerin katildiklars
programlarin konulart incelendiginde su sonuglara ulagtlmaktadir. Kigisel yonetim konu-
larinda katilimin yiiksek oldugu igletmeler: TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%84.6)
ve HAVELSAN’dir (%83.3). Genel yonetim konularinda TUSAS Motor Sanayii
(%100), Turk Hava Yollar1 (%92.6), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%84.6) ve
HAVELSAN (%83.3) isletmeleri yoneticileri oldukga yiiksek oranda egitim gormiiglerdir.
Islevsel yonetim konularinda katlimin yiiksek oldugu isletmeler: HAVELSAN (%100),
TUSAS Motor Sanayii (%75.0) ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’dir (%61.5).
Istanbul Hava Yollari’nda yonetici egitimine katilan bir kisi sadece iglevsel yonetim

konusunda egitim gormustur.
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TABLO 3.20

Yoneticilerin Katildiklar1 Yonetici Egitim Programi Konulart

PROGRAM KONUSU*

ISLETME ! 2 3 TOPLAM

fl % | f ] % | | %| ]| %
LH.LB.M. 13 1565 | 13 | s65) 9 | 39.1| 17 | 167
2H1B.M. 6 (462 10 | 769| 3 | 23.0] 13| 127
THY. 16 |593] 25 [ 92.6] 13 | 48.1 26 | 255
D.H.M.L 2 l142) 2§ 42| 5 |357] 8| 784
T.AL 1 |846{ 11 | 846{ 8 | 61.5| 12 ] 118
TEL 6 | 500| 12 [1000| 9 | 750{ 12| 118
HAVAS 2 1250 6 | 750 5 |6s| 7| 67
HAVELSAN 5 (833 5| 833| 6 [1000] 6| 59
LH.Y. — | = =1 = 1t {00l 1| 10
TOPLAM 61 | 508 | 84 | 700 59 | 492| 102 |100.0

1 = Kigisel 2 = Genel ybnetim 3 = Iglevsel ydnetim
* Ankete katilan yoneticilerin bir béliimiiniin birden fazla konuda yonetici cgitim
programina katilmasi dolayistyla siitun toplamlart % 100 ¢tkmamaktadir.

Isletmelerde gorevli her bir iist ve orta diizey yonetici bagina diigen yonetici egitim
programi ortalamasina bakildiginda; ilk ti¢ dereceyi HAVELSAN (2.67), TUSAS Hava-
cilik ve Uzay Sanayii (2.31) ve TUSAS Motor Sanayii (2.25) igletmeleri paylagmaktadir.
Bu sonuglara gore, bu ii¢ isletmenin tist ve orta diizey ydnetim kadrolarinin sektor orta-
lamasinin (1.79) ¢ok istiinde egitim almig kadrolar oldugu goriilmektedir. Sektor
ortalamasinin ¢ok altinda egitim almig yonetici kadrolarina sahip isletmeler ise, Istanbul

Hava Yollar1 (0.25) ve Devlet Hava Meydanlari Igletmesi’dir (0.64).

165




o- Yoneticilerin Kendi Kendilerini Geligtirmeleri Konusunda Yaptigl

Caligmalar

Orneklemi olusturan havacilik sektori isletmelerindeki tist ve orta diizey yonetici-
lere kendi kendilerini geligtirmeleri konusunda yaptiklart caligmalarin neler oldugu sorul-
mus, alinan yamtiar Tablo 3.21°de gosterilmigtir. Havacilik sektoriindeki yoneticilerin
kendi kendilerini gelistirme konusunda en gok kullandiklar1 yontem, segilmig kitap,dergi
ve benzeri yayinlari okumakur (%86.7). Bunu sirastyla %46.7 ile tiniversiteler, kamu ya
da dzel egitim kurumlar tarafindan diizenlenen kurs ve seminerlere katilmak, %18.3 ile
akademik calismalar yapmak, %16.7 ile programlanmig dgretim, video kaseti egitim

modiilii gibi paket programlar tizerinde caligmak izlemektedir.

Yonetici egitim programlarina katilmayan st ve orta diizey yoneticilerin kendi
kendilerini gelistirmeleri konusunda yaptiklar galigmalar genel ortalamadan daha diistik
ctkmaktadir (1 = %10,2 = %56.7, 3 = %20 , 4 = %13.3). Yonetici egitim programlarina
katilmayan yoneticilerin kendi kendilerini gelistirme konusunda daha fazla ¢aligma
yapmast beklenirken daha diigiik diizeylerde olmasi, bu yoneticilerin gorevlerini daha

verimli yapabilmeleri igin ydnetici egitim programlarina katilmalarim gerekli kilmaktadir.

Secilmig kitap, dergi ve benzeri yaymnlart okuyanlarin isletmelere gore orant, %74.1
ile %100 arasinda degismekte olup, genel olarak igletme yoneticilerinin en ¢ok uyguladigl

yontemdir.

Universiteler, kamu ya da 6zel egitim kurumlari tarafindan diizenlenen kurs ve
seminerlere katilim orani isletmelere gore, %14.3 ile %61.5 arasinda degismekte olup,

genel olarak orta diizeyde (%50 civart) uygulanan bir yontemdir.

Yéneticilerinin akademik galigmalar yaparak kendi kendilerini gelistirmeye galtstigl
isletmelerin baginda 1. Hava {kmal ve Bakim Merkezi gelmektedir (% 43.5). Bu kurulug
ayni zamanda lisans st pgrenimin en ¢ok yapildig yerdir (Bkz.: Tablo 3.10). HA-
VELSAN ve Istanbul Hava Yollar’nda akademik calisma yapan yonetici yoktur. Diger
isletmelerde ise, akademik ¢aligma yapan yoneticilerin orant, %7.2 ile %23.1 arasinda

degigmektedir.
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Devlet Hava Meydanlan Isletmesi, HAVELSAN ve Istanbul Hava Yollar1 yone-
ticilerinin hi¢ uygulamadigi, en ¢ok TUSAS Motor Sanayii yéneticilerince uygulanan
yontem ise, programlanmig 6gretim, video kaseti egitim modiilii gibi paket programlari

lizerinde caligmaktadir.

Havacilik sektorii isletmelerindeki iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel
sektor igletmelerinde gorev yapmalari ile kendi kendilerini gelistirmeleri konusunda
yaptiklari ¢caligmalar arasinda yapilan ki-kare testinde istatistiksel acidan anlamli bir

farklilik goriilmemektedir (x2=1.57, SD=3, p>0.5).

TABLO 3.21

Yoneticilerin Kendi Kendilerini Geligtirmeleri Konusunda Yaptigi Caligmalar

YAPILAN CALISMA*
ISLETME I 2 3 4 TOPLAM
fl % ) %) £ % | t]%| ]| %
L.HIB.M. 4 [ 174 19| 826] 12 | 522] 10 | 435 23 | 192
2HIBM. 2 | 154] 11| 846 o6 | 462| 2 | 154] 13| 108
THY. 4 {148 20 ] 741) 13 | 481} 2| 74| 27| 225
D.HM.L — | —| 14 froo0f 2 | 143) 1] 72| 14| 117
TAL 3 1231 11| 846] 8 | 6L5| 3 |231] 13| 108
T.EL 4 1333 12 {1000 7 |583] 2] 167| 12| 100
HAVAS 2 | 250] 8 f1000] 3 |375] 2 |250| 8| 67
HAVELSAN — | —| 5|83 3{s00 —| —| 6] 50
LH.Y. 1 {250] 41000l 2 {500 —| —| 4 33
TOPLAM 20 | 167] 104 | 86.7| 56 | 467| 22 | 183 120 | 100.0

1 = Programlanmug 6dretim, video kaseti egitim modiili gibi paket programlart iizerinde ¢ahig-
mak.

2 = Scgilmis kitap, dergi ve benzeri yayimlart okumak.

3= Universiteler, kamu ya da 6zel cgitim kurumlart tarafindan diizenlenen kurs ve seminerlere
katilmak.

4 = Akademik ¢aligmalar yapmak.

*  Ankete katlan yoneticilerin bir béliimiiniin kendi kendilerini gelistirme konusunda bir’den
fazla galigma yapmasi dolayisiyla siitun toplamlart %100 ¢gikmamaktadir.
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p- Yoneticilere Gore Yonetici Egitim Programlarina Katilim

Konusunda Yonetimin Yaklagimi

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilere, igletme yonetimlerinin yonetici egitim
programlarina yaklagimlari hakkindaki goriigleri sorulmug, alinan yanitlar Tablo 3.22°de
gosterilmigtir. Yoneticiler, yonetimin yaklagimini %48.3 oraninda son derece destekleyici,
%36.7 oraninda zaman zaman destekler, %10.8 oraninda katilacak kisilere gore degisir,
%4.2 oraninda ilgisiz bulduklarint bildirmiglerdir. Yoneticilere gore, yonetici egitim prog-

ramlarim gereksiz bulan igletme bulunmamaktadir.

Havacilik sektorii st ve orta diizey yoneticilerinin kamu ya da ozel sektor iglet-
melerinde gorev yapmalar ile yonetimlerinin yonetici egitimine yaklagimi hakkindaki go-
riigleri arasinda yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir
(X% =12.74,S.D. =3, p < 0.01). Yéneticilere gore, yonetici egitim programlarina kati-
1im kamu isletmelerinde %37.7, 6zel isletmelerde %67.4 oraninda son derece desteklen-
mektedir. Genel olarak bakildiginda; 6zel havacilik isletmelerinde kamu isletmelerine gore
yonetimin yonetici egitimine yaklagimi daha olumludur.Ydnetici egitim programlarinin
son derece ve zaman zaman desteklendigini bildirenlerin toplami, kamu ve ozel
isletmelerde birbirine gok yakindir (%85.8 ve %83.7). Bu sonug, havacilik sektoriinde
yonetici egitiminin yonetim stratejisi olarak tegvik edildigini gostermektedir. Yonetimin
yaklagimimnin katilacak kisilere gore degistigini bildiren yoneticiler, kamu kesiminde
%10.4, 6zel kesimde ise %11.6 diizeyinde kalmaktadir. Bu da havacilik sektoriinde

bireysel verimlilige verilen dnemin cok diigiik oldugunun bir gostergesi sayilabilir.

fsletmelerin yonetici egitim programlarina yaklagimi incelendiginde; HAVELSAN,
TUSAS Motor Sanayii ve 2.Hava Ikmal Bakim Merkezinin bu konuda ¢ok iyi oldugu
sdylenebilir. Diger isletmelere gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile Istanbul Hava

Yollari’nda yonetici egitimine daha az onem verildigi goriilmektedir.
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TABLO 3.22

Yoneticilere Gore Yonetici Egitim Programlarina Katilim Konusunda Yo6netimin

Yaklagimi
YONETIMIN YAKLASIMI

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

[ % f % f % f ] % f %
1.HIB.M. 6 [ 26.1] 12 | 52201 5 | 217} — | —| 23} 192
2HIBM. 9 | 692 4 {308 — | —| — | —] 13] 108
h THY. 12 | 444) 13 [ 482 2 | 74| — | —| 27} 225
D.HM.1. 2 {143 8 | s7a| 1| 720 3 (205 14| 117
T.AL 6 | 462] 4 |308] 3 230l — | —| 13 108
TEL 10 ]833) 2 1167) — | —| — | —| 12} 100
HAVAS 71815 — 1 —| 1 }125) — | —| 8] 67
HAVELSAN 6 (1000 — | —| — | —| — ] —| 6] 50
LH.Y. — —1 1 [250f 1 [250] 2|s00] 44 33
TOPLAM 58 | 483 44 | 367 13 {108 5 | 42| 120 |1000

1 = Son derece destekleyicidir.
2 = Zaman zaman destckler.
3 = Katilacak kigilere gére degisir.

4 = {lgisizdir.

r- Yoneticilerin Astlari Konumundaki Yoneticilerin Egitimi

Konusundaki Yaklasimlary

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticiler, astlart konumundaki yoneticilerin egiti-
mi konusunda oldukg¢a olumlu bir yaklagim i¢indedirler. Tablo 3.23’de goriildiigii gibi,
bu konuda her tiirlii yardim ve destegi sagladigini bildiren yoneticilerin orani %638.3,
yoneticilerin egitimini olumlu bulan yoneticilerin orani % 22.5, Kigilere ve kogullara gore
zaman zaman destekleyen yoneticilerin orani % 9.2°dir. Ast’1 olan yoneticilerin egitimine

ilgisiz davranan ve gereksiz bulan yonetici bulunmamaktadir.
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Havacilik sektorii {ist ve orta diizey yoneticilerinin kamu ya da dzel sektor iglet-
melerinde gorev yapmalari ile astlari konumundaki yoneticilerin egitimi konusundaki
yaklasimlari arasinda yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamii bir fark bulun-
mamaktadir (x> = 1.17, S.D. =2, p > 0.05). Ancak, 6zel kesim ydneticileri kamu kesimi

yoneticilerine gore daha olumlu bir yaklagim i¢indedir. Ozel kesim yoneticileri, %74 .4

oraninda astlarinin egitiminde her tiirlii yardim ve destegi sagladigini bildirirken bu oran

kamu kesiminde %64.9’dur.

Astlart konumundaki yoneticilerin egitimi konusunda HAVAS, Istanbul Hava Yol-
lary, 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi, TUSAS Motor Sanayii iist ve orta diizey ydne-

ticileri diger isletimelere gore daha olumlu bir tutum gostermektedir.

TABLO 3.23

Yoneticilerin Astlan Konumundaki Yéneticilerin Egitimi Konusundaki Yaklagimlari

YONETICI YAKLASIMI

ISLETME 1 2 3 TOPLAM

f % f % f % f | %
LH.LB.M. 19 | 826] 2| 87] 2} 87| 23| 192
2H.IB.M. 10 { 7701 3 (231 — | — | 13} 108
THY. 13 | 482 12 | 444 2 | 74| 27| 225
D.HM.L 8 | 5711 2 | 143] 4 286 14} 117
T.AL 8 | 61.5{ 4 |308f 1 | 77| 13] 108
TEL 9 | 7150 3 {250 — | — 1 12{ 100
HAVAS 8§ 11000} — | —| — | — 8| 67
HAVELSAN 3 1500{ 1 {167; 2 |333 6] 5.0
LHY. 4 frwoo} — | —| — | — 41 33
TOPLAM 82 | 6831 27 | 225} 11 | 9.2 120 |100.0

1 = Her tiirli yardim ve destegi saglanm.
2 = Yoneticilerin cgitimini olumiu bulurum.

3 = Kisilere ve kogullara gore zaman zaman desteklerim.
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s- Simdiki Isletmelerinde Isletme Igi ve isletme Digt Yonetici Egitim
Programlarina Katilan Yoneticilerin Yetersiz / Uygunsuz Buldugu

Konul?r
|

Orneklemilolusturan havacilik sektorl isletmelerindeki dist ve orta diizey yonetici-
lerin isletme igi ve dig1 yonetici egitim programlarina katilan yoneticilerin yetersiz (ya da

uygunsuz) buldugu konular, Tablo 3.24 ve 3. 25’de gosterilmektedir.

Ankete katilan 120 yoneticiden 52’si (%43.3) halen caligmakta olduklart isletmede
isletme i¢i yonetici egitimi programina devam etmistir. Bu yoneticiler, katuldiklari prog-
ramlarda 93 yetersiz (ya da uygunsuz) konuyu anket formlarina isaretlemiglerdir. Dort
kamu isletmesinde igletme i¢i programlara Katilan 34 yonetici, 83 yetersizlik konusu
bildirirken, ii¢ ozel isletmede igletme i¢i programlara katilan 18 yonetici, 10 yetersizlik
konusu bildirmistir. Bu bulgulara gore, dzel kesim isletmelerinde uygulanan igletme ici
yonetici egitim programlarinin kamu kesimine oranla daha yararli ve verimli bir sekilde

yiiriitiildiigii soylenebilir.

Isletme igi yonetici egitim programlarinin etkinligi ve verimliligini daha iyi deger-
Jendirebilmek igin katilimci bagina diigen yetersizlik degerleri daha iyi fikir verebilecektir.
En fazla yetersizlik bildirilen isletmeden en az yetersizlik bildirilen isletmeye dogru kati-
limc1 bagina diisen yetersizlik degerleri ortalamalar su sekilde siralanmaktadir: 2. Hava
{kmal Bakim Merkezi (3.8), 1. Hava ikmal Bakim Merkezi (3.6), Devlet Hava Mey-
danlar1 Isletmesi (3.0), Tirk Hava Yollar: (1.8), HAVAS (1.0), TUSAS Havacilik ve
Uzay Sanayii (0.9), TUSAS Motor Sanayii (0.1)’dir. Denek sayisinin yeterli sayida
olmadig1 igletmeler dikkate alinmayacak olursa; 1. ve 2. Hava fkmal Bakim Merkezi’'nde
yiiriitiilen yonetici egitim programlarinin yeterince verimli olamadig, TUSAS Havacilik
ve Uzay Sanayii ile TUSAS Motor Sanayii’nde yiiriitilen programlarin verimli oldugu
soylenebilir. Ozellikle TUSAS Motor Sanayii’nde igletme ici ve digi yonetici egitim
programlarmin ¢ok verimli oldugunu ve katilan yoneticiler tarafindan “miikcmmel” olarak

nitelendirildigini belirtmek gerekir.
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fsletmeler bazinda isletme ici yonetici egitim programlarinda bildirilen yetersizlik
konulari incelendiginde; 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nde katilimcilarin motivasyonu
(%80), gretim programlari (%60), egitim yardimcilari (%60) konularinda yetersizliklerin
on plana giktig1 goriilmektedir. 2. Hava ikmal Bakim Merkezi’nde egiticilerin etkinligi
(%100.0), egitim gereksiniminin tatmini (%83.3), egitim yardimeilari (%50) konularinda
daha fazla yetersizlik ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk Hava Yollari’nda egitim siiresi (%40.9),
egiticilerin etkinligi (%36.4), egitim yontemleri ve katilimcilarin motivasyonu (%22.7)
belli bash yetersizlikleri olusturmaktadir. Yeterli sayida denek olmamasi nedeniyle Devlet

Hava Meydanlari Isletmesi ve HAVAS’ta genel bir degerlendirme yapilamamaktadur.

Isletme ici yonetici egitim programlarina genel olarak bakildiginda; en fazla yetersiz-
ligin goriildiigii ilk beg konu §oyle siralanmaktadir: Egiticilerin etkinligi (%19.4), egitim
siiresi ve egitim gereksiniminin tatmini (%12.9), katilimcilarin motivasyonu (%11.8),

egitim yardimcilari (%9.7).

Havacilik sektori isletmelerinde igletme diginda verilen yonetici egitim program-
larindaki yetersizlikler, isletme i¢inde verilen yonetici egitim programlarindaki yetersiz-
liklerden daha az ¢ikmaktadir. Isletme i¢i programlara katilan her yonetici bagina ortalama
1.8 yetersizlik diigerken bu deger, isletme dis1 programlara katilan her yonetici igin 1.4
diizeyinde kalmaktadir. Bu degerlere gore, yoneticilerin isletme dis1 programlardan daha

fazla yarar sagladiklar1 soylenebilir.

Dort kamu isletmesinde isletme dist yonetici egitim programlarina katilan 44
yonetici, 61 yctersizlik konusu bildirirken, ti¢ ozel igletmede igletme digt programlara
katilan 15 yonetici, 19 yetersizlik konusu bildirmistir. Bu bulgulara gore, ozel kesim
isletmelerinin isletme digi yonetici egitimi programlarinin daha verimli yiuriitiildigu
soylenebilir. Her bir katilimci bagina diigen yetersizlik degeri ortalamalari ise su sekilde
siralanmaktadir: HAVAS (5.0), Devlet Hava Meydanlart Isletmesi (2.0), TUSAS Hava-
cilik ve Uzay Sanayii (1.9), Turk Hava Yollari (1.5), 2. Hava ikmal Bakim Merkezi
(1.5), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (1.1), TUSAS Motor Sanayii (0.1)"dir.
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TABLO 3.24
Simdiki Isletmelerinde Isletme I¢i Yonetici Egitim Programlarina Katlan Yoneticilerin

Yetersiz / Uygunsuz Buldugu Konular

ISLETME **
KONU * | 1HIBM | 2.HIBM THY DHML TAI TEI HAVAS | TOPLAM
tl % | fl%| ]l o]l e]lo|l clal c]lwn| ]anl| ] %
1 — | — — — _ — — = N ) — ] — —
2 2 40.0 1 167y 2 9.1y — — 2 25.0] — —] — — 7 1.5
3 1 20.0 1 16.7 1 451 — — 1 12.5] — —] — —_ 4 4.3
4 — — 2 3331 5 2271 — —] — — | — — i 50.0 8 8.6]
5 3 60.0 3 5000 2 18.2} — —_ 1 12.5] — —] — — 9 9.7
6 3 60.0 1 16.7 3 13.6f — — — — | — — — — 7 7.5
7 1 20.0 1 16.7 9 409 — — 1 12.5] — — | — — 12 12.9
8 i 20.0 2 33.3 1 4.5 1 {100,y — — 1 — — — — 5 54
9 4 80.0 1 167 5 2271} — —_ ] 12.5] — —] — — 11 11.8
10 1 20.0 5 83.3 3 13.6 1 {10000 — — 1 100.0) 1 50.0f 12 12.9
11 2 40.0 6 IOO.d 8 364 1 100.0) i 1251 — —| — — 18 19.4]
TOP.1 18 19.4} 23 247 39 41.9 3 3.2 7 7.5 I 1.1 2 2.21 93 | 100.0
TOP.2 5 9.6 6 11.5 ‘ 22 423 1 1.9 8 15.4 8 15.4 2 3.8] 52 { 100.04

1 = Egitim yeri (ulagim, beslenme, barninma) 2 = Fiziki mekénlar (salon, derslik vb.)

3 = Ogretim programlarn 4 = Egitim yontemleri 5 = Egitim yardimcilan 6 = Egitimin

zamanlamasi 7 = Egitim siiresi 8 = Egitime verilen onem ve ciddiyet 9 = Katlimeilarin motivasyonu

10 = Egitim gercksiniminin tatmini 11 = Egiticilerin etkinligi

TOP. 1 : ligili isletmede ankete katilan ydneticilerin yetersiz (ya da uygunsuz) buldugu konularin toplam.

TOP. 2 : ligili isletmede anketc katilan yéneticiler arasinda gimdiki igletmelerinde igletme igi yonetici egitim
programina devamn edenler.

* Deneklere bir’den fazla sikki isarctleme serbestligi verildigi igin sira toplamlari % 100 ¢ikmamaktadir.

** JAVELSAN ve Istanbul Hava Yollar isletmelerinde isletme igi yonetici cgitimi programi uygulamasi olmads-

gindan bu igletmeler tabloda gosterilmemistir.
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Yeterli sayida denegin olmadigi HAVAS dikkate alinmadiginda diger isletmelere
gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii igletmeleri
yoneticilerinin katildiklar1 yonetici egitim programlarindaki yetersizlikler daha fazla go-
ziikmektedir. Dogal olarak yetersizliklerin fazla olmas, egitim programinin etkinligini ve

verimliligini etkilemektedir.

Iletmeler bazinda igletme dist egitim programlarina katilan yoneticilerin bildirdikleri
yetersizlik konular incelendiginde; 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nde egitim siiresi
(%35.3), egiticilerin etkinligi (%17.6), 2. Hava ikmal Bakim Merkezi’nde eZitime verilen
onem ve ciddiyet (%21.4), Tlirk Hava Yollari’nda 6gretim programlar ve katilimcilarin
motivasyonu (%30), Devlet Hava Meydanlari Igletmesi’nde egitim siiresi (% 50.0)

konularinin daha fazla siklikla belirtildigi goriilmektedir.

Isletme dig1 yonetici egitim programlarina genel olarak bakildiginda; en fazla
yetersizligin goriildiigu ilk bes konu ise soyle siralanmaktadir: Egitim siiresi (%17.5),
egiticilerin etkinligi (%13.8), egitim yontemleri (%12.5), egitim gereksinimlerinin tatmini

(%11.3), katlimcilarin motivasyonu (%10.0).
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TABLO 3.25
Simdiki Isletmelerinde Isletme Dig1 Egitim Programlarina Katilan Yéneticilerin

Yetersiz / Uygunsuz Buldugu Konular

ISLETME **

KONU * | 1LHIBM | 2.HIBM THY DHMI TAI TEI HAVAS | TOPLAM

flo|l el t|l%| s|l%| | %) £t %| t{%({ f|%
1 1 5.8 1 7.1 — — ] — —] — —_f — — — — 2 2.5
2 — | =Vl = == = 1|43l —| —{ = —=| 2 25
3 2 11.8 1 7.1 3 30.0] — — — — 1 — —_ 1 1000 7 8.8
4 2 11.8 1 7.1 2 20.0 1 16.7 2 28.6 i 100.0f 1 100.y 10 12.5
5 1] ossl 22l — ] =} — | —{ 2| 286 — | —| 1{w00d 6| 75
6 1 5.8 1 7.1 1 10.0{ — — 1 1431 — — 1 10000 5 6.3
7 6 353 i 7.1 2 20.0 3 50.0 1 143 — — 1 100.00 14 17.5
8 — —— 3 214 — — 2 33.3 1 143} — —] — — 6 15
9 — — 1 7.1 3 30.0 2 333 2 28.61 — —) — — 8 10.0
10 2 18] 2t 1a2] 2]200] 23330 1|3l — ] —| —| — 9| ns
11 3 17.6 2 14.2 2 20.0 2 33.3 2 2861 — —_—) — —1 1 13.8]
TOP.] 18 22.5] 16 20.0] 15 18.8] 12 1501 13 16.3 i 1.3 5 6.3 80 | 100.(q
TOP.2 17 | 288 11 | 186{ 10| 170 6] 102 7| 119] 7| 9 1} 13| 59 | 1000

| = Egitim yeri (ulagim, beslenme,barinma) 2 = Fiziki mekénlar (salon, derslik vb.)

3 = Ogretim programlari 4 = Egitim yontemleri 5 = Egitim yardimcilari 6 = Egitimin

zamanlamasi 7 = Egitim siiresi 8 = Egitime verilen dnem ve ciddiyet 9 = Kaulimeilarin

motivasyonu 10 = Egitim gercksiniminin tatmini 11 = Egiticilerin etkinligi

TOP.1: llgili isletmede ankete kaulan yoneticilerin yetersiz (ya da uygunsuz) buldugu konularin toplami.

TOP.2 : {lgili isletmede ankete katilan yoneticiler arasinda gimdiki igletmelerinde isletme digi yonetici egitim
programina devam cdenler.

* Deneklere bir'den fazla yikki isarctleme serbestligi verildigi i¢in sira toplamlari %100 ¢ikmamaktadir.

#* HAVELSAN ve Istanbul Hava Yollar: igletmelerinde iglctme digt yonctici cgitim programina katilan yonetici

olmadigindan bu isletmelcr tabloda gdsterilmemisgtir.
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t- Yoneticilerin Yonetici Egitim Programlarinda Ogrendiklerini

Isletmelerinde Uygulayabilme Durumu

Egitimin amacina ulagip ulasmadigins saptamada yararlanilan 6nemli bir yontem de,
cgitime katilan kisilerin egitimle ogrendiklerini uygulayip uygulamadiklarmin belir-
lenmesidir. Ogrenilenlerin nasil ve ne dlgiide uygulanabildigini belirlemek, ayni zamanda
egitimin basarisini da bir dlglide géstcrecektir.25 Havacilik scktoriinde yonetici egitim
programlarina Katilan st ve orta diizey yoneticilerin ogrendikierini ne olgiide igletme-

lerinde uygulayabildikleri sorusuna alman yanitlar Tablo 3.26’da gosterilmektedir.

Havacihik sektori isletmelerinde yoneticilerin yonetici egitim programlarinda 6gren-
diklerini hi¢ uygulayamadigini bildiren yonetici bulunmamaktadir. Tablo 3.26’da goriil-
diigii gibi, yoneticiler ogrendiklerini %7.8 oraninda az, %51 oraninda orta, %36.3 ora-

ninda fazla, %4.9 oraninda tamamen uygulayabilmektedir.

Havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin kamu ya da ozel sektor ig-
letmelerinde gorev yapmalari ile katildiklar: yonetici egitim programlarinda dgrendiklerini
uygulayabilme durumlart arasinda yapilan ki-kare testi sonucuna gore, istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik goriilmektedir (x2 =989, S.D = 3, p < 0.05). Kamu kesimi
isletmelerinde gorev yapan yoneticiler yonetici egitim programlarinda 6grendiklerini
9%29.7 oraninda fazla ve tamamen uygulayabilirken, ozel kesim isletmelerinde ise bu oran
%60.6’dir. Bu bulgulara gore, 6zel sektor isletmeleri yonetici egitim programlarina katilan
yoneticilerine 6grendiklerini uygulama olanagi tanimada daha duyarh davranmaktadir.
Yonetici egitimlerinin bagarisinin dgrenilenlerin uygulanabilmesiyle saglanacagindan hare-
ketle, 6zel kesim igletmelerinde yonetici egitim programlarinin kamu kesimi igletmelerine

gore daha bagarili oldugu soylenebilir.

25 TUTUM, s.162.
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Tablo’dan yoneticilerine egitim programlarinda 6grendiklerini uygulama olanagini
yiiksek oranda veren isletmelerin Istanbul Hava Yollari, TUSAS Motor Sanayii ve

HAVELSAN oldugu goriilmektedir.

TABLO 3.26
Yoneticilerin Yonetici Egitim Programlarinda Ogrendiklerini Isletmelerinde
Uygulayabilme Durumu
UYGULAYABILME DURUMU

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

f %o f % f % f % f %
1.H1.B.M. 2 f11.81 12 | 70.6 3 176 — — 17 1 167
2.H.IB.M. 2 1154 9 1692 1 7.7 1 7.7 13 1 127
T.H.Y. 2 771 12 | 46.1 10 | 385 2 771 2641 255
D.HM.L — — 6 {750 2 | 250 — — 8 7.8
T.AL 1 8.3 6 | 50.0 4 | 334 1 8.3 12 ) 11.8
T.E.IL — — 2 11671 10 | 833 — — 121 118
HAVAS 1 1143 3 {428 2 | 28.6 1 14.3 7 6.9
HAVELSAN —_ — 2 | 333 4 1 667 — — 6 59
LH.Y. — — | — — 1 1100.0] — — 1 1.0
TOPLAM 8 781 52 ) 51.0) 37 | 363 5 491 102 {100.0

1=Az 2=0rta 3=Fazla 4 =Tamamen

u- Yoneticilerin Yonetici Egitim Programlarinda Ogrendiklerini

Isletmelerinde Tamamen ya da Fazla Uygulayamama Nedenleri
Anket uygulamasi kapsaminda yonetici egitim programlarina katilan 102 st ve orta
diizey yoneticinin 60’1 (%58.8) programlarda ogrendiklerini tamamen ya da fazla

uygulayamadiklarini bildirmistir (Bkz: Tablo 3.26). 60 ydneticinin programlarda dgren-

diklerini tamamen ya da fazla uygulayamama nedenleri Tablo 3.27°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.27 incelendiginde; yoneticilerin programlarda ogrendiklerini uygulayama-
malarina birinci sirada neden olarak gosterdikleri konu, programin isletme yapisina uygun
olmamasidir (%51.7). Ikinci énemli neden, igletme icinde uygulamaya gosterilen direngtir
(%40.0). Diger nedenler tigtincii siray1 (%16.7), programin yetersiz ve/veya uygulamaya

yonelik olmamasi (%15) dordiincii siray1 almaktadir.

Havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da ozel sektor
isletmelerinde gorev yapmalari ile yonetici egitim programlarinda ogrendiklerini uygulaya-
mama nedenleri arasinda yapilan ki-kare testi sonucuna gore, istatistikse!l agidan anlamh
bir farklilik yoktur (x* = 4.57, S.D.= 3, p > 0.05). Kamu kesimi igletmelerinde prog-
ramlarin isletme yapisina uygun olmamasi en onemli neden olarak ortaya ¢ikarken, ozel
kesim isletmelerinde programlarin igletme yapisina uygun olmamasi ve isletme iginde

uygulamaya gosterilen direng nedenleri esitlik gostermektedir.

Yonetici egitim programlarinda 6grenilenlerin uygulanamamasi nedenlerinden prog-
ramin yetersiz ve/veya uygulamaya yonelik olmamasi 1. ve 2. Hava [kmal Bakim Merkezi
yoneticileri tarafindan en snemli iki nedenden biri olarak goriilmektedir. Programin
isletme yapisina uygun olmamasi nedeni, 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi, Devlet
Hava Meydanlar Isletmesi ve HAVAS yoneticileri tarafindan en onemli neden olarak
gosterilmektedir. Tiirk Hava Yollari, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile TUSAS
Motor Sanayii yoneticileri, igletme i¢inde uygulamaya gosterilen direncin programlarda
grenilenlerin uygulanamamasinda en onemli etken oldugu goriigiindedir. 1. Hava Ikmal
Bakim Merkezi’nde askeri kurumun kendi kosullari, ig yiikiiniin fazla olmasi ve yetki
konusunda sikilik diger nedenler arasinda gosterilmigtir. 2. Hava Ikmal Bakim
Merkezi’nde iki yonetici, ig yiikiiniin fazla olmasi ve yeterli zaman bulunamamasini diger
nedenler olarak gormektedir. Ttirk Hava Yollar’nda ise, iki yonetici, ig yiikiiniin fazla
olmasint; iki yonetici, isletmenin kamu kurulusu olmasindan kaynaklanan nedenleri; bir
yonetici ise teorinin pratige uygulanmasinin zorlugunu diger nedenler arasinda goster-
migtir. Tiirk Hava Yollari’nda iki yoneticinin belirttigi isletmenin kamu kurulugu olma-

sindan kaynaklanan nedenler: meveut diizenin korunmaya caligilmasi, yenilige ve degisi-
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me agik olunmamasi, 8grenilenlerin uygulanmasinda yeterli destek ve yetkinin verilme-

mesi seklinde agiklanabilir.

TABLO 3.27
Yéneticilerin Yonetici Egitim Programlarinda Ogrendiklerini Isletmelerinde

Uygulayamama Nedenleri

UYGULAYAMAMA NEDENI *
[SLETME * 1 2 3 4 TOPLAM
fl ol f ]l %] )% % || %
LHLB.M. — | —| 8 |s571| s5|357] 3 |214] 14| 233
2H1BM. 4 [364] 4 |364| 2 [ 182] 2 |182] 11 | 183
T.H.Y. 2 | 143| 5 | 357 6| 429 5 [357] 14 | 233
DHM.L — | —| 6 |w00| 3|500{ —| —| 6 {100
TAL 1 {143 3 [ 429 s {74l — | —| 7| 117
TEL —| = =1 — 2000 —| —| 2] 33
HAVAS 2 |500( 3 {750 1[250f — | —| 4] 67
HAVELSAN — | =1 2 jw00o| —f —| —| —| 2] 33
LH.Y. — == == = =1 =l =1 =
TOPLAM 9 [ 150 31 | 51.7| 24 | 400{ 10 | 167} 60 |100.0

1 = Programin yetersiz ve/veya uygulamaya yonelik olmamas: 2 = Programun igletme yapisina
uygun olmamast 3 = [sletme i¢inde uygulamaya gosterilen direng 4 = Diger
* Dencklere birden fazla gikki igarctleme serbestligi verildigi icin siitun toplamlart %100

gikmamaktadir.
v- Yoneticilere Gore En Yararh Egitim Bigimi

Orneklemi olusturan 120 iist ve orta diizey yoneticiye gegmisteki isletme uygulama-
larini da gozoniine alarak yoneticilerin egitiminde en yararli bulduklari egitim bigimleri

sorulmus, alinan yanitlar Tablo 3.28’de gosterilmistir.
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Tablo genel olarak incelendiginde; drneklemi olugturan havacilik sektoriindeki st
ve orta diizey yoneticilerin en yararh buldugu egitim bigiminin baginda %61.7 ile uzman
kuruluslarin programlar yer almaktadir. Bunu sirayla %46.7 ile benzer igletme yonetici-
lerinin katilacagi seminer, panel gibi toplantilar, %34.2 ile is bagi egitimi, %32.5 ile
isletme i¢i programlar ve %10.8 ile tiniversite programlari izlemektedir. Tablo 3.19 ve
3.20’den goriilecegi lizere ankete katilan yoneticiler, simdiki ve baska igletmelerde en
fazla oranda uzman kuruluglarin programlarina katilmislardir. Yoneticiler tarafindan en
cok yararli bulunan uzman kuruluglarin programlarina yoneticilerin en fazla oranda
katilmast, isletmelerin yonetici egilimleri dogrultusunda yonetici egitimlerini bigimlen-

dirdiklerini ortaya koymaktadir.

Havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da ozel sektor
isletmelerinde gorev yapmalart ile en yararli bulduklar egitim bicimi arasinda yapilan ki-
kare testi sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte
(x2=3.96,SD=4, P > 0.05), kamu isletmeleri yoneticilerine gore uzman kuruluglarin
programlart (%66.2), ozel isletme yoneticilerine gore benzer igletme yoneticilerinin
katilacag: seminer, panel gibi toplantilar (%58.1), en yararli egitim bigimi olarak ilk sirada

gosterilmektedir.

Tablo 3.28’de goriildiigii gibi, en yararli egitim bi¢imi olarak uzman kuruluglarin
programlari 1. Hava fkmal Bakim Merkezi, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi, Tiirk Hava
Yollari, Devlet Hava Meydanlart Isletmesi, TUSAS Motor Sanayii ve HAVELSAN yone-
ticileri tarafindan en yiiksek oranda benimsenmektedir. TUSAS Havacilik ve Uzay Sana-
yii, HAVAS ve HAVELSAN yoéneticilerine gore, benzer isletme yoneticilerinin katilacagi
seminer, panel gibi toplantilar en yararli egitim bigimler: arasinda ilk sirada gosterilmek-
tedir. Devlet Hava Meydanlart Isletmesi yoneticileri, ig bast egitimini, uzman kuruluglarin

programlari gibi en yararli egitim bigimi olarak ilk sirada gostermektedir.
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TABLO 3.28

Yoneticilere Gore En Yararli Egitim Bigimi

EGITIM BICIMI *

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

fle | fl%)| f]l%] t]l%n]t]| %] r %
1.HLB.M. 10 {435) 5 |217) 3 |13.0] 17 |73.9) 12 {522 23| 192
2.H1B.M. 1| 77) 7 {538] 3 (231 8 [61.5]1 6 462 13| 108
TH.Y. 11 {4071 12 {44.4] 1| 3.7] 20 |741) 8 |29.6] 27| 225
D.HM.L 6 {429) 3 {214} — | —| 6 l429] 5 |357) 14| 117
T.AL 4 1308 31231 1] 77] 6 {462} 9 1692| 13| 108
TEL 5 1a17] 4 333 3 [250] 7 {583 4 {333( 12| 100
HAVAS 3 13751 3 (375 1 |125] 4 [500] 6 ]750] 8 6.7
HAVELSAN | — | —| — | —| — | —| 5]833| 5(833] 6 5.0
LHY. 1250] 2500 1250} 1 |250} 1 ]250]| 4 3.3
TOPLAM 41 |342] 39 {325 13 {10.8] 74 [61.7] 56 | 46.7| 120 | 100.0

1 =I5 bag1 egitimi 2 = Isletme igi programlar

3 = Universite programlart 4 = Uzman kuruluglarin programlari

5 = Benzer igletme yoneticilerinin katilacagi seminer, panel gibi toplantilar

* Deneklere bir’den fazla sikki igarctleme serbestligi verildigi i¢in siitun toplamlart %100

¢ikmamaktadir.

y- Yoneticilerin Egitim Programlarina Katiimin Ozendirilmesi

Konusundaki Goriisleri

Orneklemi olusturan havacilik sektorii isletmeleri iist ve orta diizey yoneticilerine,
yoneticilerin egitim programlarina katithminin 6zendirilmesi konusundaki goriigleri sorul-

mus alinan yamitlar, Tablo 3.29’da gosterilmistir.

Tablo genel olarak incelendiginde; yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu (%90), egitim

programlarina katilimda kolaylik saglanarak (%47.5) ve atama ve terfilerde egitim
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programlarina katilim gozoniine aliarak (%42.5) egitim programlarina katilimin ozendi-
rilebilecegi goriisiindedir. Yoneticilerin %3.37i katilma belgesi verilerek, %2.5°1 ise
maddi olarak odiillendirilerek zendirmenin saglanabilecegini bildirmislerdir. Yoneticilerin
%4.2’si ise, egitim programlarina katilimin szendirilmesi konusunda farkli onerilerde

bulunmuglardir.

Havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da ozel sektor
isletmelerinde gorev yapmalari ile egitim programlarina katthmin dzendirilmesi konusun-
daki goriigleri arasinda yapilan ki-kare testi sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (x2 = 11.11, S.D. = 4, P < 0.05). Kamu kesimi yoneticileri
maddi 6diillendirmeyi %51.9 oraninda dzendirme araci olarak kabul ederken, bu oran,
5zel kesimde %25.6 diizeyindedir. Atama ve terfilerde egitim programlarina katilimin
gdzoniine alinmast, 6zel kesim yoneticileri igin %62.8 oraninda, kamu kesimi yoneticileri
icin %39 oraninda dzendirme araci olarak goriilmektedir. Diger ozendirme araglari

arasinda dnemli bir farklilik goze garpmamaktadir.

Tablo 3.29°da goriildiigii gibi, 6zendirme araglarindan maddi olarak odiillendirme
{. Hava lkmal Bakim Merkezi’'nde %47.8, 2. Hava ikmal Bakim Merkezi’'nde %61.5,
Tiirk Hava Yollari’nda %55.6 oraminda ve ilk sirada kabul gormektedir. Atama ve ter-
filerde egitim programlarina katilimin gézonine alinmasi, Devlet Hava Meydanlari Islet-
mesi’'nde %50, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’nde %76.9, TUSAS Motor Sana-
yii’nde %66.6, HAVAS ve HAVELSAN’da % 50 oraninda ve ilk sirada Onerilen
5zendirme aracidir. Istanbul Hava Yollar:’nda ise her iki 6zendirme aracida egit diizeyde

benimsenmektedir.

Bes yonetici farkli 6zendirme aract nerisinde bulunmustur. 1. Hava Ikmal Bakim
Merkezi’nden bir yonetici, egitimin dnemi konusunda ydneticilerin bilinglendirilerek
siirekli egitimin gerekliligi anlatilarak 6zendirmenin saglanabilecegini belirtmigtir. Tiirk
Hava Yollarr’ndan bir yonetici, egitim programlarinin isletme yapisina uygun hale getiri-

lerek, konu olarak daha ¢ok ve daha sik programlar olusturularak 6zendirmenin miimkiin
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olabilecegini bildirmigtir. TUSAS Motor Sanayii’nden bir yonetici, verilecek egitimin
yapilan iste verimliligi artiracagini gostererek kisilerin egitime 6zendirilebilecegini belirt-
mistir. HAVAS tan iki yoneticiden biri, yoneticinin egitimle kazandiklarint uygulamaya
dokmesindeki basart kriter alinarak maddi ve manevi odiillendirme, digeri ise, egitim

programlarinin hafta sonu ve ig dig1 saatlerde diizenlenmesiyle 6zendirmenin saglana-

bilecegini bildirmistir.

TABLO 3.29

Yoneticilerin Egitim Programlarina Katilimin Ozendirilmesi Konusundaki Gériigleri

OZENDIRME

{SLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

fla|l fl | f|{%]| %] ]| % f %
1LHIB.M. — | — 1 {43 11 |478] 10 {435] 1| 43| 23] 192
2.H.IB.M. — | —| 1 {771 8 |615] 41308} — | —1! 13} 108
THY. 2| 741 — | — | 15|556] 9 {333 1} 3.7} 27} 225
D.HM.L — | —| 1{71] 6429 71500 —| —| 14] 117
T.AL — 1 —{ =1 =] 3231f{10}769| — | —| 13| 108
TEL — 1 —1 — | —1 31250 81666] 1] 831 12| 100
HAVAS 1 {125} — { — | 1 }125] 4 [500] 2 ]250 8 6.7
HAVELSAN 11167 — | — | 2 |333| 3 |500| — | — 6 5.0
LH.Y. — | =] — ] —| 2]500]| 2]500] —| — 4 33
TOPLAM 41 33| 3125|510 |425) 57 {475 5| 42 120 1000

1 = Kaulma belgesi verilerck

2 = Maddi olarak odiillendirilerek (licret artigi, prim vb.)

3 = Atama vc terfilerde egitim programlarina katilim goézoniine alinarak
4 = Egitim programlarina katithmda kolaylik saglanarak

5 = Diger

Kisilerin egitime ilgili ve istekli bir duruma gelebilmeleri igin, hergeyden once, on-

larda kendilerini gelistirme ve yiikselme gereksinmelerini egitimin saglayacagi konusunda
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bir inancin yerlestirilmesi gereklidir. Bu da, egitime katilanlara bir takim somut yararlarin
saglanmasiyla gergeklesebilir. Basarili bir egitim sonucunda Kiginin isinde yiikselmeye
hak kazanmasi, onun kendini gelistirme giidiistine bir dlgiide doyum saglayacakur. Yine
bunun gibi, kisiye 6grendiklerini uygulama olanag: verilmesi de, onda egitime kars bir
giiven duygusu olugturacaktir. Boylece, daha gok 6grenme ve kendini geligtirme yollarint
bir dl¢iide hizmet i¢i egitimde arayacaktir. Egitim sistemli 6grenme ve geligme ortami
saglayabildigi ol¢lide degerli ve yararlldlr.26 Aragtirma yapilan igletme yoneticileri de
yukarida belirtilen goriisleri paylagmaktadir. Egitimin yiikselme olanaklarma temel olus-
turmas! ve 6grenilenlerin uygulamaya konularak verimliligin artiriimasi yoneticilere gore

en iyi 6zendirme araci olarak kabul edilmektedir.

z- Havacihk Sektoriinde Yoneticilerin Egitim ve Gelisme
Gereksiniminin Diger Sektorlere Gore Farkliik Gosterip

Gostermedigi Konusunda Yoneticilerin Gorisleri

Orneklemi olusturan havacilik sektoriindeki tst ve orta diizey yoneticilere, hava-
cilik sektoriinde yoneticilerin egitim ve geligme gereksiniminin diger sektoriere gore fark-
lilik gosterip gostermedigi sorulmus, farkhilik gostermekte ise nedenlerini ve onerilerini
yazmalari istenmigtir. Yéneticilerin bu sektordeki yoneticilerin egitim ve geligme gereksi-
niminin diger sektorlere gore farklilik gosterip gostermedigi Tablo 3.30’da aciklan-

maktadir.

Anket uygulamasina katilan yoneticilerin %17.5°i bu sektdrdeki yoneticilerin egitim
ve gelisme gereksinimlerinin diger sektorlere gore farklilik gostermedigini, %59.2’si

farklilik gosterdigini, %23.3’ kararsiz oldugunu belirtmigtir.

Havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da ozel sektor
isletmelerinde gorev yapmalari ile egitim ve geligme gereksiniminin diger sektorlere gore

farklilik gosterip gostermedigi konusundaki goriigleri arasinda yapilan ki-kare testi

26 pogan CANMAN, Tirk Kamu Kesiminde Hizmet Ici Egitim Olgme ve Degerlen-
dirme, TODAIE Ya. No. 181, Ankara, 1979, s.76.
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sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik bulunmaktadir (x? = 6.62, S.D. =
1, P < 0.05). Kamu kesiminde yoneticilerin %10.4’1 farklilik olmadigini, %66.2’si
farklilik oldugunu, %23.4’ii kararsiz oldugunu bildirmistir. Ozel kesimde bu oranlar
sirastyla %30.2, %46.5 ve %23.3’tiir. Yéneticilerin egitim ve geligme gereksiniminin
bagska sektorlere gore farklilik gosterdigi inanci kamu kesiminde daha fazladir. Bunun en
snemli nedeni, ozel sektor isletmeleri arasinda imalata yonelik faaliyette bulunan iglet-
melerin daha fazla olmasidir. Agirlikln olarak imalata yonelik faaliyet siirdiiren TUSAS
Havacihk ve Uzay Sanayii ile TUSAS Motor Sanayii’nde ozellikle TUSAS Havacilik ve
Uzay Sanayii yoneticileri ugak pargast imal eden bir sirkette yoneticilik yapmakla bagka
bir sektdrde mal iiretimi yapan sirkette yoneticilik yapmak arasinda bir farkhhigin olmadigi

goriisiinii genel olarak paylagmaktadir.

Arastirma yapilan isletmelerde havacilik sektoriindeki yoneticilerin egitim ve
gelistirme gereksiniminin diger sektorlere gore farklilik gosterdigini belirten yoneticilerin

farklilik nedenleri ve dnerileri asagida agiklanmaktadir.

1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Uist ve orta diizey yoneticileri, havacilik teknolojisinin
yiiksek teknoloji olmast, siirekli ve ¢ok hizli degismesi, yonetsel basarida teknik bilgi ve
becerinin dneminin biiyiik olmasi, havacilikta ugug ve yer emniyetinin bilyiik 6neme sahip
olmasi nedenlerinden dolayr havacilik sektoriindeki yoneticilerin egitim ve geligme
gereksiniminin diger sektorlere gore farklilik gosterdigini belirtmiglerdir. 1. Hava Ikmal
Bakim Merkezi yoneticileri, yoneticilerin egitimi konusunda asagidaki onerilerde bulun-

muslardir:

__ Havacilik teknolojilerinin degigim hizinin yiiksek olmasi, insani, orgliti ve orgilit
ici iliskileri farklilagtirmaktadir. Bu nedenle, yoneticiler yeniliklere agik olarak yetistiril-

meli, daha sik yinelenen ve geligtirilen egitim programlarina alinmalidir.

__ Havacilikta en ufak bir hatanin biyiik can ve mal kaybina neden olabilmesi

nedeniyle yoneticilere iglevsel yonetim konularinda verilecek egitimlerin kusursuz ve her
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bakimdan miikemmel olmasi gerekir.

— Egitim programlarinda teori ile pratigin karigimi olan 6gretim yontemleri kulla-

nilmalidir.

TABLO 3.30
Havacilik Sektoriinde Yoneticilerin Egitim ve Gelisme Gereksiniminin Diger Sektorlere

Gore Farklilik Gosterip Gostermedigi Konusunda Yoneticilerin Gortigleri

FARKLILIK

ISLETME 1 2 3 TOPLAM

f % f % f % f %%
LH.LB.M. 5 | 217 13 ] 565 5 1219 23 | 19.2
2.H1.B.M. — —| 10 | 76.9 3 1231 131 10.8
TH.Y. 3 1.1f 19 | 704 S (1851 271! 225
D.HM.L — — 9 | 643 5 | 357 i4 1 11.7
T.AL 7 1 538 4 | 308 2 | 154 13| 108
T.E.L 3 1250} 6 ] 500 31250 12 1 10.0
HAVAS 1 12.5 5 1 625 2 1250 8 6.7
HAVELSAN 1 16.7 3 1500 4 ) 66.7 6 5.0
IH.Y. I} 250] 2 | 500 1 1250 4 3.3
TOPLAM 21 17.5¢ 71 | 59.2% 28 ] 23.3) 120 ]100.0

| = Farklilik yoktur 2 = Farklilik vardir 3 = Kararsiz

1. Hava Ikmal Bakim Merkezi yoneticilerinden bir bolimi “ugus ve yer emniyeti,
bakim yonetimi, bilgisayarli iiretim yontemleri, toplam kalite” konularinda yoneticilerin

egitilmesini onermislerdir.

2. Hava Ikmal Bakim Merkezi iist ve orta diizey yoneticileri, havacilik teknolojisinin

yiiksek teknoloji olmast, siirekli ve ¢ok hizli degigmesi, havacilikta ugug ve yer emniyeti-
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nin bilyiik 6neme sahip olmasi nedenlerinden dolayi havacilik sektoriindeki yoneticilerin
egitim ve gelisme gereksiniminin diger sektorlere gore farklilik gosterdigini belirtmis-
lerdir. Konuyla ilgili olarak 2. Hava fkmal Bakim Merkezi Komutani Sayin Fazil

Aydinmakina agagidaki agiklamay1 yapmigtir:

“Havacilik bir disiplinler manzumesidir. Disiplinlerin dantel (network) gibi uyum
icerisinde olmasi ugus emniyetinin boliinmez bir pargasidir. Ugak teknolojiktir. Teknolo-
jinin bilinmesi, uygulanmasi, kiymetlendirilmesi bir harmoni gerektirir. Ucgak pahalidir.
Fon yonetiminin miikemmel olmasini gerektirir. Muhtelif kademelerdeki bakim uygula-
malarindaki zaafiyetler ugus glivenligini aksatir ve sirket dig1 kaynaklara bagimlligt artirir.
Ucak kalitedir. Caligant ile, kullanani ile, bakimcisi ile bir biitiinliik tegkil eder. Verilen bu
srneklemelerin ideal boyutlarda gergeklestirilmesi i¢in yonetimde toplam kalite gereksini-
mi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da gok iyi dizayn edilmis yonetim egitimi ile gerceklege-

bilir.”27

2. Hava Ikmal ve Bakim Merkezi yoneticileri, yoneticilerin egitimi konusunda

asagidaki 6nerilerde bulunmuglardur:

— Havacilik, hatanin telafisinin miimkiin olmadig bir alandir. Kavramlar, yon-
temler, esaslar disipline edilmig, kesin ve dogru saptanmig hedeflere yonelik olmalidir. Bu
hedeflere ulagilmasini saglayacak egitim programlarindan tiim personelin bu arada

yoneticilerin gegirilmesi zorunludur.

— Geligmelerin yakindan takip edilmesiyle, yoneticilerin bilgi ve becerilerini giin-

cellestirip, isletme iginde uygulamalarini saglayacak egitim programlari hazirlanmalidir.

— Degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglamak durumunda olan yoneticilere
yonelik egitim programlari siirekli olmalidir. Yoneticiler de kendi kendilerini geligtirme

konusunda ¢aba harcamalidir.

27 Bu bilgiler, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutani Sayin Yiiksck Miihendis Tiimgeneral Fazil

Aydinmakina ile 29 Ocak 1996 giinii yapilan goriigmede bizzat kendisinden alinmugtir.
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— Kiiciik bir hatanin ¢ok biiyiik maliyetlere sebep olabilecegi diisiintildiigiinde

havacilik egitimi, dzel, gorsel ve tatbiki olmalidir.

Bir kistm 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi yoneticisi, yonetici egitim programlarinda
“toplam kalite, internet ve bilgisayar, modern yonetim teknikleri” konularinin yer almasin

istemektedir.

Tiirk Hava Yollari iist ve orta diizey yoneticileri, havacilik teknolojisinin stirekli ve
cok hizli gelisimi ve degisimi, ugug ve yer emniyetinin havacilikta yagamsal dnemi,
havayolu araglarinin ileri teknolojiye sahip olmast, havacilik isletmelerindeki ¢aligma
ortami, caligma diizeni ve ¢aliganlarin egitim diizeyi, sivil havacilik yonetimi dalinda
ogretim yapan okul veya kurumun olmamasi nedenlerinden dolayi havacilik sektoriindeki
yoneticilerin egitim ve gelisme gereksiniminin diger sektorlere gore farklihk gosterdigini
aciklamiglardir. Tiirk Hava Yollan yoneticileri, yoneticilerin egitimi konusunda agagidaki

onerilerde bulunmuglardir:

— Havacilik organizasyonu, hizli degigimlere kolayca uyum saglayabilecek, zama-
ni en iyi sekilde kullanmasini bilen insanlarla gerceklestirilebilir. Bu nedenle, havacilik
sektorii yoneticilerine temel yonetim bilgilerinin yanisira “bakig agist, ufuk ve genel

konsept” konusunda egitim verilmeli ve sinanmalidir.

__ Havacilik sektériinde artan ve modernize olan ugak ve yolcu kapasitesine yone-
lik hizmet kalitesini artirma ve yeniliklere adaptasyon igin formiil tretme, rekabet orta-
minda en iyiyi ve kaliteyi yakalayabilmek i¢in uluslararasi diizeyde 6zel egitim gerek-
mektedir. Bunun icin sik sik, gelismelere cevap verebilecek seviyede egitim programlar

uygulanmalidir.

__ Havacilikta hizmet kalitesi ve verimliligi i¢in tiim y&netici ve personelin siste-

matik ve periyodik egitimlerden gecirilmesi zorunludur.

— Yoneticilerin egitiminde dershane egitiminde dgretilecek teorik bilgilerin uygula-

nabilmesi igin is bagi egitimine agirlik verilmelidir.
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— Degisim ve gelisimi takip igin egitim programlarinin yani sira yoneticilerin

kendilerini siirekli arastirarak ve okuyarak gelistirmeleri gerekir.

— Yoneticiler, isletme yapisindaki uzmanlik alanlarinda gagdag tekniklerle egitil-

melidir.

Bir kisim Tiirk Hava Yollar1 yoneticisi, “ugus ve yer emniyeti, finans, beseri

iliskiler, stresle basa ¢ikma yollar” konularinda egitim gormek istemektedir.

Hava ulastirmasi destegi saglayan bir hizmet igletmesi olan Devlet Hava Meydanlan
Isletmesi iist ve orta diizey yoneticileri havaciligin hizli gelisen ve degisen bir sektor
olmasi, ugus ve yer emniyetinin 6neminin biiyiik olmasi nedenlerinden dolay1 havacilik
sektoriindeki yoneticilerin egitim ve gelisme gereksiniminin diger sektorlere gore farklilik
gosterdigini belirtmiglerdir. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi yoneticileri, yoneticilerin

egitimi konusunda agagidaki Snerilerde bulunmuglardir:

— Havacilik egitiminin akademik yapis1 olusturulmalidir. Havacilikla ilgili kurulug-
larin egitim programlarinin entegrasyonu ve koordinasyonu ile ilgili bir organizasyon

devreye sokulmalidir.

— Diinya havacilik sektoriindeki benzer egitim kurumlari gibi bir kurumun olugtu-
rulmasi ve bu kurum araciligiyla kurs ve toplantilar diizenlenerek yoneticilerin egitilmesi

gerekir.

— Havacilik sektoriinde yoneticilere egitim veren kuruluglarin yayginlastiriimasi ve

batili iilkelerin diizeyine getirilmesi gerekir.

Devlet Hava Meydanlan Isletmesi yoneticileri, yonetici egitim programlarinda “is
disiplini, planlama, koordinasyon, karar verme, psikoloji, motivasyon” konularmin yer

almasint istemektedir.

TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii yoneticileri, havacilik teknolojisinin yiiksek

teknoloji olmasi ve siirekli geligmekte ve ilerlemekte olusu nedenlerinden dolay1 havacilik
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sektoriindeki yoneticilerin egitim ve geligme gereksiniminin diger sektSrlere gore farkiilik
gosterdigini belirtmiglerdir. TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii yoneticileri, yoneticilerin

egitimi konusunda asagidaki onerileri getirmiglerdir:

— Havacilik sektoriinde rekabetin yiiksek olmasi, giincel tekniklerin dgrenilmesini

ve uygulanmasini gerektirmektedir. Bu bakimdan ydneticilerin egitimi siirekli olmalidir.

__ Siirekli degisen ve gelisen havacilik teknolojisi bu sektordeki yoneticilerin

periyodik egitimlerden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

TUSAS Motor Sanayii yoneticileri, havacilik sektoriintin ileri teknolojiye sahip
olmasi, bilgi birikiminin uzun vadede saglanmasi, daha fazla ve hizli bilgi akigr olmasi,
can ve mal giivenligi agisindan kalite faktoriiniin diger sektorlere gore daha fazla 6nem
arzetmesi, cok hizli degisen kosullara ayak uydurma zorunlulugunun olmast nedenle-
rinden dolay1 havacilik sektdriindeki yoneticilerin egitim ve geligme gereksiniminin diger
sektorlere gore farklilik gosterdigini belirtmiglerdir. TUSAS Motor Sanayii yoneticileri,
yoneticilerin egitimi konusunda sektoriin stratejik yond nedeniyle teknik bilgi akigt
teknoloji, satis, kalite ve iiretim standartlarinin diger sektorlere gore farkhihik gostermesi
dolayisiyla bu konularda uyum egitiminin verilmesini ve egitimlerin siirekli olmasini

Onermiglerdir.

HAVAS yoneticileri, havacilik sektoriiniin teknik gelismelerin takibi ve uygulamasl,
zamanlama ve insan faktori gibi yonlerden titizlikle ¢alistlmasi gereken bir sektor olmast
dolayisiyla yoneticilerin egitim ve gelisme gereksiniminin diger sektorlere gore farklilik

gosterdigini bildirmiglerdir.

HAVELSAN yéneticileri, havacilik teknolojisinin siirekli ve hizla gelisen bir yliksek
teknoloji olmast, diger sektdrlere gore havacilik sektoriintin teknolojik gelismelerden en
cok etkilenen sektorlerden biri olmasi dolay1styla bu sektordeki yoneticilerin egitim ve

gelisme gereksinimlerinin diger sektorlere gore farklilik gosterdigini belirtmiglerdir.
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Istanbul Hava Yollari yoneticileri, havacihigin Tiirkiye’de yeni gelismekte olan bir
sektor olmasi dolayisiyla yetigmig eleman bulmanin zor oldugunu bu nedenle bu
sektordeki isletmelerin egitim faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeleri ve yoneticilerine

daha fazla egitim olanag1 saglamalar gerektigini bildirmiglerdir.

C-YONETICILERIN EGITIM GEREKSINIMLERI

Tiirk havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin egitim gereksinimlerini
saptamak amactyla hazirlanan IIL bolim; dort ana baglik altinda toplanmugtir. Bu bolim-
de; yoneticilerin, halen yoneticilik rollerini ne Slgiide yerine getirdikleri, yoneticilik rolle-
rinde ve is ortamlarinda ne dlgtide degisim gergeklestigi ve hangi konularda ne olgtide egi-
time gereksinim duyduklari ortaya konmusgtur.Yoneticilerin mevcut rol boyutlar, rol 1s-
tikrari ve degisim, ig ortamuindaki istikrar ve degisim bagimsiz degisken, egitim gereksini-
mi bagimli degisken olarak kabul edilmis, bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni et-
kileme durumlari aragtirilmigtur. 120 {ist ve orta diizey yonetici tarafindan yanitlanan
anketin verileri SPSS paket programinda ¢oziimlenmigtir. Tek ve ¢ok degiskenli ¢oziim-

lemelerle elde edilen bulgular tablolar halinde gosterilmistir.
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a- Mevcut Rol Boyutlar:

Ankete katilan Tiirk havacilik sektoriindeki 120 iist ve orta dizey yoneticiye,
Mintzberg’in tanimladigi on degisik rolii halen ne olciide yerine getirdikleri sorulmug ve
yamtlarini anket formundaki 5’li dereceleme olgeginde belirtmeleri istenmistir. Boylece
yoneticilerin rollerini simdiki yoneticilik gorevlerinde hangi diizeyde yerine getirdikleri

saptanmaya ¢aligtlmistir.

Isletmelere gore her bir yonetici roliiniin halen yerine getirilme diizeyi, tablolarda

frekans dagilimlar, sira yiizdeleri, sira ve siitun toplamlar ile birlikte agiklanmaktadir.

Yonetici rollerinin halen yerine getirilme diizeyinin ankete katilan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda farkl olup olmadig: t-testi (iki uglu)ile saptanmaya caligtlmusgtir.

Mevcut rol boyutlarima iligkin t-testi sonuglar Tablo 3.31°de gosterilmektedir.

Isletmeler arasinda yonetici rollerinin halen yerine getirilme diizeyi bakimindan
farklilik olup olmadig1 F testi - tek yonli varyans analizi (tek yonlii degiske ¢oziimlemesi)
ile arastirilmug ve Tablo 3.32’de gosterilmistir. Farkhiligin bulundugu durumlarda dnem-
liligi ortaya koyan igletmelerin hangileri oldugunun belirlenmesi igin Tukey coklu karsi-

lastirma sinamasi (Tukey - HSD test) uygulanm1§t1r28.

28 Tukey’in G siireci ayn1 zamanda “en giivenilir anlamli fark” olarak isimlendirilir. Coklu kargilag-

urma sinamalarinin gelistirilmesinde ortaya gikan sorunlardan biri gok sayida kargilagtirmanin
yapilacagi deneylerde, ortalamalarin ayni cins bir set olugturmasina karsin bazi farklarm anlaml
olarak nitclendirilebilmesidir. Bu sorunun etkisiyle geligtirilmig olan siireglerde deney, gozlemlencn
bir farkin anlamli olmadig: halde anlamhi diye kabul edilmesi olarak tanimlanan yanilgi sayisinin
icinde belirlendigi bir birim olarak benimsenmektedir. Bu tiir siiregler igin %5 anlam diizeyli bir
sinama, ortalamalarin ayni cins bir set olugturmast durumunda deneylerin ortalama olarak %35’ inin
bir veya birden fazla yanhg anlamli fark vermesi, %95’inin de anlami fark vermemesidir. Bu
yanilg orant deneyin tiimi icin gegerlidir. Biitiin farklarn anlamlilig1 konusunda Karar verebilmesi
igin bir tek degerc gereksinim duymas1 ybniiyle en kiigiik anlami fark sinamastna benzeyen, fakat
deneyi anlamlilik diizeyini belirlemek igin bir birim olarak kullanan strcg, Tukey tarafindan
geligtirilmig ve G siireci olarak tanimlanmistir. Bkz.: Necla COMLEKCI, Deney Tasarimu ve
Céoziimlemesi, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirma Caligmalar1 Vakfi
Ya. No. 58, Eskigehir, 1988, s.133.
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Ankete katilan list ve orta diizey yoneticilerin kamu ya da 6zel sektor havacilik
isletmelerinde gorev yapmalari ile yonetici rollerini halen yerine getirme diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadig: ki-kare testi ile sinanmugtir. Beklenen frekans: 5’in altinda olan
gbzenek sayisinin, toplam gozeneklerin % 20’sini ¢ogu rolde agmasi dolayisiyla derecele-
me Olcegindeki 1 (Hig) ile 2 (Az) gozenekleri ve 4 (Fazla) ile 5 (¢cok fazla) gozenekleri

birlestirilerek toplam 3 gozenek olusturulmustur. (1 = Hig ve az, 2 = Orta, 3 = Fazla ve

cok fazla).
TABLO 3.31
Mevcut Rol Boyutlar1 A¢isindan
Ust ve Orta Diizey Yoneticiler Arasinda Yapilan T-Testi Sonuglari
YONETICY i =37 n o =83 t >
ROLU X | su | sn| X | su | sn| Defer

Temsilci 3.73 0.16 5 3.27 0.09 8 2.67 < 0.01
Lider 3.59 0.16 6 3.35 0.08 5 1.53 > 0.05
Baglant1 Saglayici 4.00 0.10 3 3.73 0.09 2 1.92 > 0.05
Bilgi Toplayict 4.11 0.10 1 3.69 0.09 3 3.16 < 0.01
Bilgi Yayict 4.08 0.11 2 3.90 0.08 1 1.28 > 0.05
Sozcii 3.81 0.12 4 3.58 0.10 4 1.55 > 0.05
Girigimci 3.54 0.16 8 3.33 0.09 7 1.27 > 0.05
Sorun Coziicii 3.22 0.20 9 2.52 0.12 10 3.10 <0.01
Kaynak Dagitci 3.14 0.18 10 2.99 0.10 9 0.71 > 0.05
Arabulucu 3.57 0.15 7 3.34 0.10 6 1.29 > 0.05

X Gist = 3.08 X Goma =3.37

n ysc = Ankete katilan iist diizey ydnetici sayiss
n oria = Ankete katilan orta diizey ydnetici sayisi
X = Aritmetik ortalama

T(-G = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarasi

P = Anlamlilik diizeyi
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TABLO 3.32
Yoneticilerin Mevcut Rol Boyutlart Agisindan Isletmeler Arasinda Yapilan

F-Testi Sonuglar

ISLETME
YONETICI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOP. F
ROLU nf?’ ni 3 n=_27 nil 4 n=—1 3 ni 2 n_=-8 n_=-6 r.1_=-4 —1_1:120 Deg. P
X X X3l Xyl X5 | X X5 Xy Xg| X5 SN
Temsilci 361 ) 3.77) 3.07) 3.00) 338 ] 3.58| 3.63| 3.171 425 3.43 51194 | >005]
Lider 304127713524 3367 3.77] 3.84| 3.75) 3.83 | 3.75] 3.43 6 |3.25 | <001

Baglant1 Sag. | 3.65] 3.62 ] 396 | 357 | 4.15] 400 { 3.50 | 4.00 | 4.00 | 3.82 2 1113 1 >0.05

Bilgi Top. 3.61 1 4.001 3.81}13931 385|392 338] 4.00] 425 3.82 31090 [ >0.05
Bilgi Yay. 4001 3851396139341 3921 4.08} 400 3.67) 4251 3.96 11031 | >0,05
Sézcii 361]354) 348 350 3.841 4.00| 3.88 | 3.50 | 4.00 | 3.65 41077 | >0.05
Girigimci 352} 3.61}1 3371293} 346} 3.83) 3.63| 2.67 2.75] 3.39 8 (211 { <0.05

Sorun Coz. 265127712891 2504 2621 3.08) 3.13 1 1.67] 3.00| 273 ] 10| 1.04 | >0.05

Kaynak Dag. | 3.00 ] 3.08 | 3.19| 2.64 | 3.54 | 3.33 | 3.38 | 2.00 | 1.75§ 3.03 91316 | <0.01

Arabulucu 339 | 3311356350} 354} 375]3.00)283[275]| 341 7{1.17 | >005]

Xg 3411 3431 348} 3291 3.61 374} 353 3.13 ) 3.48 ] 3.47

l=1HIBM. 2=2HIBM. 3=THY. 4=DHMI 5=TAl 6=TEl 7=HAVAS 8=HAVELSAN
9=1HY.

n = Ankete katilan iist ve orta diizey yOnetici sayist

X = Aritmetik ortalama

'XG = Genel aritmetik ortalama

P = Anlamlilik diizeyi

aa-Temsilci Rold

Tablo 3.33 genel olarak incelendiginde; orneklemi olusturan havacilik sektori tst ve
orta diizey yoneticilerinin temsilci roliinii halen %16.7 oraninda az, %37.5 oraninda orta,
%34.2 oraninda fazla ve %11.7 oraninda ¢ok fazla diizeyde yerine getirdikleri goriil-

mektedir.

Temsilci roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin &rneklemi olugturan havacilik
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sektoril iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilasip farklilagsmadigini saptamak

amaciyla yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlaml bir

farklilik vardir (t = 2.67, P<0.01). Ust diizey yoneticiler temsilci roliinii tiim yonetici

rolleri arasinda halen 3.73’liik ortalama ile besinci sirada yerine getirirken, orta diizey yo-

neticiler, 3.27°1ik ortalama ile sekizinci sirada yerine getirmektedir. Bu sonug, iist diizey

yoneticilerin temsilci roliinii orta diizey yoneticilere gore daha fazla diizeyde yerine

getirdigini gostermektedir.

TABLO 3.33

Yoneticilerin Temsilci Roliinii Halen Yerine Getirme Diizeyi

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEY]

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM
flo| £ %) ]| %] t]l% || %] ]| %
LHIB.M. — | = | 1] a3] 12 |s22| s|217| s |217| 23| 192
2HIBM. — | = = —1 5{385| 6[462] 2 |154] 13| 108
THY. — | — | 8 ]296] 10|370]| 8 [296] 1| 37| 27| 225
D.HM.L — 1 — | 6|49 3 |214] 4 {286 1| 71| 14| 117
T.AL — | — 1 2154 4|308] 7|58 —| —| 13} 108
TEL — | =1 2w67| 3 [250] 5|47 2 [167| 12| 100
HAVAS — | = = —1 s5f{es| 1]125] 2 |250] 8| 67
HAVELSAN — =1 t]we7| 3|s00] 2|33 —| —| 6| 50
LHY. — | = = = =] — 3|750] 1 |250] 4| 33
TOPLAM — | — | 20 | 167] 45 | 375} 41 | 342] 14 | 11.7] 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta,

4 =Fazla, 5= Cok Fazla

Tablo 3.32°de goriildiigii gibi, yoneticilerin temsilci roliinii halen yerine getirme dii-

zeylerinin drneklemi olusturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yon-

li degigke ¢oziimlemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan anlamli bir sonug elde edile-
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memistir (F = 1.94, P > 0.05). Tablo’dan temsilci roliiniin en diigiik diizeyde yerine
getirildigi isletmenin, Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (3.00); en yiiksek diizeyde yeri-
ne getirildigi igletmenin, Istanbul Hava Yollari (4.25) oldugu goriilmektedir. Genel olarak
yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda temsilci roliinii 3.43 ortalama ile beginci sirada

yerine getirmektedir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da ozel sektor havacilik
isletmelerinde gorev yapmalari ile temsilci roliinii halen yerine getirme diizeyleri arasinda
yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (x2=2.0,

S.D =2, P>0.05).

bb-Lider Roli

Tablo 3.34’¢ genel olarak bakildiginda, orneklemi olusturan havacilik sektori tst ve
orta diizey yoneticilerinin lider roltini halen %2.5 oraninda hig, %9.2 oraninda az, %35.8
oraninda orta, %48.3 oraninda fazla ve %4.2 oraninda cok fazla diizeyde yerine getir-

dikleri goriilmektedir.

Lider roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin orneklemi olusturan havacilik sek-
torii iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilasmadigini saptamak amaciyla
yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
yoktur (t = 1.53, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, lider roliinii tiim yonetici rolleri
arasinda halen 3.59’luk ortalama ile altinci sirada yerine getirirken; orta diizey yoneticiler,
3.35’lik ortalama ile besinci sirada yerine getirmektedir (Bkz.: Tablo 3.31). Bu sonug, ust
diizey yoneticilerin lider roliini orta diizey yoneticilere gore biraz daha fazla diizeyde

yerine getirdigini gostermektedir.

Tablo 3.32°de goriildiigl tizere, yoneticilerin lider roliini halen yerine getirme
diizeylerinin érneklemi olusturan isletmeler arasinda farklihk gosterip gostermedigi tek
yonlii degigke ¢oziimlemesi ile arastirlmig ve istatistiksel acidan anlamli bir sonug elde

edilmistir (F = 3.25, P < 0.01).Tukey ¢oklu kargilagtirma sinamast sonucuna gore, 2.
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(x2=15.88,S.D=2P< 0.001). Kamu kesimi list ve orta diizey yoneticileri, lider rolint
(personeli ige alma, egitme, giidileme, etkileme ve yonlendirme) %39 oraninda fazla ve
cok fazla diizeyde yerine getirirken; bu oran, szel kesimde %76.7 dir. Bu sonug, 6zel
kesim yonticilerinin, kamu kesimi yoneticilerine gore ok daha fazla diizeyde lider roliinii
yerine getirdiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle personelin ige alinmast konusunda ¢ogu

szel isletme, ilgili birim yoneticisine yetki devri yapabilmektedir.

cc-Baglanti Saglayici Rol

Tablo 3.35°de goriildiigii gibi, drneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta
diizey yoneticilerinin baglanti saglayici roliinii halen %1.7 oraninda hig, %2.5 oraninda
az, %24.2 oraninda orta, %55.8 oraninda fazla ve %2.5 oraninda fazla ve %15.8

oraninda ¢ok fazla diizeyde yerine getirdikleri anlagilmaktadir.

Baglant1 saglayici roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin orneklemi olugturan ha-
vacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigin: sapta-
mak amactyla yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik gozlenmemektedir (t = 1.92, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, baglanti
saglayici roliinii tiim yonetici rolleri arasinda halen 4.00’lik ortalama ile tiglincii sirada
yerine getirirken; orta diizey yoneticiler, 3.73’liik ortalama ile ikinci sirada yerine getir-
mektedir. Buradan, iist diizey yoneticilerin baglanti saglayici roliinii orta diizey yoneti-

cilere gore daha fazla diizeyde yerine getirdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.32°de goriildiigii gibi, yoneticilerin baglanti saglayici roliini halen yerine
getirme diizeylerinin drneklemi olusturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedi-
gi tek yonlii degigke ¢oziimlemesi ile aragtirilmug ve istatistiksel acidan anlamli bir sonug
clde edilememistir (F = 1.13, P > 0.05). Baglanti saglayici roliiniin halen yerine getirilme
diizeyinin aritmetik ortalamalar incelendiginde; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin
3 57°1ik ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip igletme, TUSAS Havacilik ve Uzay Sa-

nayii’nin 4.15’lik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu gortilmektedir.
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Genel olarak ydneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda baglanti saglayici roliinti halen

3.82’lik ortalama ile ikinci sirada yerine getirmektedir.

Yoneticilerin Baglanti Saglayici Roliinii Halen Yerine Getirme Diizeyi

TABLO 3.35

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM
f o)l %] ] %] £|%2 || %| ]| %
LHLBM. 1 [43] 2|87 4174 13565 3 |130] 23| 192
2HIBM. — | =) 1t {77 4308 7i538] 1| 77] 13] 108
THY. — | — | — | — | 8/(296] 12 {444 7 |259] 27| 225
D.HM.L — | = —| = 6j49| 8|s571] — | —| 14| 117
T.AL — | —| = = 2|154] 7 {538 4 [308] 13| 108
TEL — | — | —| =] 2|167] 8}6c7| 2 |167] 12| 100
HAVAS 1125 | —| — | 1]w2s] 6|50 — | —| 8| 67
HAVELSAN — | = =] =1 1|67 4]6c7| 1 |167] 6] 50
LHY. — | — 1 =] —| t]|250f 2500 1 |[250] 4| 33
TOPLAM 2 17| 3| 25| 29 |242] 67 |558] 19 | 158 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta,

4 =Fazla, 5= Cok Fazla

Ankete katilan {ist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektor havacilik

isletmelerinde gorev yapmalar ile baglanti saglayici roliinii halen yerine getirme diizeyleri

arasinda yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(x2=13.16,S.D=2,P>0.05).

dd-Bilgi Toplayict Rol

Tablo 3.36 genel olarak incelediginde; 6rneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve

orta diizey yoneticilerinin bilgi toplayict roliinii halen %4.2 oraninda az, %27.5 oraninda

199




orta, %50.8 oraninda fazla ve %17.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde yerine getirdikleri

goriilmektedir.

TABLO 3.36

Yoneticilerin Bilgi Toplayici Roliinii Halen Yerine Getirme Diizeyi

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEY1

ISLETME 2 3 4 5 TOPLAM
% | £l o)l | %] | %]| ]| %
LHIBM. — | 1 43| 9 {390 11 [478] 2| 87| 23| 192
2HIBM. — 1 — | —| 4}|308| s5|385| 4 [308]| 13| 108
THY. — | 3 )1a} s |uss| 13 |481| 6 |222| 27| 225
D.HM.L — | — | = 3 {214] 9 |643| 2 [143| 14| 117
TAL — | —| —| 4|38} 7|s38] 2 |154]| 13| 108
TEL — | — | —| 3250 7[583] 2 |167]| 12| 100
HAVAS — 1 1 {n2s| af|soo| 2250 1 {125 8 67
HAVELSAN — | =1 = tlwe7] 4fec7| 1 |167] 6| 50
LHY. — | = =l = — 3|7150| 1 |250] 4} 33
TOPLAM — | 5| 42| 33 [275] 61 | s08| 21 |17.5] 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

Bilgi toplayici roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin drneklemi olusturan hava-

cilik sektorii ve iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilasmadigint sap-

tamak amaciyla yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik vardir (t = 3.16, P < 0.01). Ust diizey yoneticiler, bilgi toplayici

roliindi tiim yonetici rolleri arasinda halen 4.11’lik ortalama ile birinci sirada yerine

getirirken; orta diizey yoneticiler, 3.69’luk ortalama ile ti¢lincii sirada yerine getirmek-

tedir. Bu sonuca gore, iist diizey yoneticilerin bilgi toplayici roliinii, orta diizey yoneticile-

re gore 6nemli Slgiide daha fazla diizeyde yerine getirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.32’de goriildiigii gibi, yoneticilerin bilgi tolayici roliinii halen yerine getir-
me diizeylerinin drneklemi olugturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii degigke ¢oziimlemesi ile aragtinlmig ve istatistiksel agidan anlamli bir sonug elde
edilememigtir (F = 0.90, P > 0.05). Bilgi toplayici rolinin halen yerine getirilme
diizeyinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; HAVAS’in 3.38’lik ortalama ile en diigiik
ortalamaya sahip isletme, Istanbul Hava Yollari’nin 4.25°1ik ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahip igletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak ydneticiler, tiim yonetici
rolleri arasinda bilgi toplayici roliinii halen 3.82’lik ortalama ile tglinci sirada yerine

getirmektedir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da ozel sektor havacilik
isletmelerinde gorev yapmalari ile bilgi toplayici roliinii halen yerine getirme diizeyleri
arasinda yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamls bir farklilik bulunmamaktadir

(x2=0,57, S.D =2, P>0.05).

ee-Bilgi Yayici Rol

Tablo 3.37 genel olarak incelendiginde; orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve
orta diizey yoneticilerinin bilgi yayici roliinii halen %4.2 oraninda az, %14.2 oraninda
orta, %63.3 oraninda fazla ve %18.3 oraninda gok fazla diizeyde yerine getirdikleri go-

rilmektedir.

Bilgi yayici roliiniin halen yerine getiriime diizeyinin 6rneklemi olugturan havacilik
sektorii iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilasmadigint saptamak
amaciyla yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (t = 1.28, P > 0.05). Ust diizey yonetciler, bilgi yayici rolind
tiim yonetici rolleri arasinda halen 4.08’1ik ortalama ile ikinci sirada yerine getirirken; orta
diizey yoneticiler, 3.90’lik ortalama ile birinci sirada yerine getirmektedir. Bu sonug, Ust

diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gore biraz daha fazla diizeyde bilgi yayici
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roliinii yerine getirdiklerini ortaya koymaktadir.

TABLO 3.37

Yoneticilerin Bilgi Yayici Roltinii Halen Yerine Getirme Diizeyi

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEYI

ISLETME 2 3 4 5 TOPLAM
fl%| t]l %) )% f]l%|f|%| ] %
LHIBM. — | = 2| 87] 1| 43| 15 652| 5 |217] 23] 192
2H1BM. — | = =] — s5|385| 5{385| 3 [231] 13| 108
THY. — | = v {37 3{11| 19704 4 148 27| 225
D.HM.L — | = 7] v o7af 0| 74| 2 [143] 14 117
TAL — | = v |77 v | 77 9|ev2| 2 [154] 13| 108
TEL — | =] = =] 3]250) 5|47} 4|333]| 12| 100
HAVAS — =1 =1 = 1|25 e750] 1 [125] 8| 67
HAVELSAN — | =1 =] — 2(333] 4667, — | —| 6| 50
LH.Y. — | =1 =1 =] =1 =1 3|50} 1 |250] 4| 33
TOPLAM — | — | 5| 42 17 |142] 76 | 633| 22 | 183 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=O0rta, 4=Fazla, 5= Cok Fazla

Tablo 3.32’den goriilecegi lizere, yoneticilerin bilgi yayict roliinii halen yerine

getirme diizeylerinin 6rneklemi olugturan igletmeler arasinda farkhilik gosterip gostermedi-

gi tek yonlii degiske ¢ozlimlemesi ile arastiriimig ve istatistiksel agidan anlamli bi farklhiliga

rastlanmamistir (F = 0.31, P > 0.05). Bilgi yayici roliiniin halen yerine getirilme diize-

yinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; HAVELSAN’1n 3.67°lik ortalama ile en diigiik

ortalamaya sahip isletme, Istanbul Hava Yollari’nin 4.25’lik ortalama ile en yiiksek orta-

lamaya sahip igletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, tiim yonetici rolleri

arasinda bilgi yayici roliinii halen 3.96°1ik ortalama ile birinci sirada yerine getirmektedir.
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Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektor havacilik
isletmelerinde gorev yapmalan ile bilgi yayici rollind halen yerine getirme diizeyleri
arasinda yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(x2=0.76,S.D =2, P > 0.05).

ff-Sozcii Rolu

Tablo 3.38 genel olarak incelendiginde; drneklemi olusturan havacilik sektori tst ve
orta diizey yoneticilerinin sdzcii roliinti halen %0.8 oraninda hi¢, %8.3 oraninda az,
9%27.5 oraninda orta, %51.7 oraninda fazla ve %11.7 oraninda gok fazla diizeyde yerine

getirdikleri goriilmektedir.

S&zcii roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin 6rneklemi olugturan havacilik sek-
torii tist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla
yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik
elde edilememektedir (t = 1.55, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, sozcii roliinii tim
yonetici rolleri arasinda halen 3.81’lik ortalama ile dordiincii sirada yerine getirirken; orta
diizey yoneticiler, 3.58’lik ortalama ile yine dordiinci sirada yerine getirmektedir. Bu
sonug, ist diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gore biraz daha fazla diizeyde sozci

roliinii yerine getirdiklerini gostermektedir.

Tablo 3.32°de goriildiigii gibi , yoneticilerin sdzcii rolini halen yerine getirme
diizeylerinin 6rneklemi olusturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii degiske ¢oziimlemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamustir (F = 0.77, P > 0.05). Sozcii roliintin halen yerine getirilme diizeyinin
aritmetik ortalamalari incelendiginde; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin 3.48’lik
ortalama ile en diigiik ortalamaya sahip isletme, TUSAS Motor Sanayii ve Istanbul Hava
Yollar’ nin 4.00liik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip isletmeler oldugu goriilmek-
tedir. Genel olarak yoneticiler, tim yonetici rolleri arasinda sozcii roliinii halen 3.65’1ik

ortalama ile dordiincii sirada yerine getirmektedir.
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Yoneticilerin Sozcii Roliinti Halen Yerine Getirme Diizeyi

TABLO 3.38

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEY1

ISLETME 2 3 4 5 TOPLAM
flo|l flwo| ] %| fla|f)a%n| ] %
LLH.LB.M. 1] 43] 1] 43] 7 )304f 11 ]478] 3 }130] 23| 192
2HIBM. — | — | 3 (231 | 2154 6 |462| 2 [154] 13| 108
THY. — | — | a8 9(333| 11 |407| 3 |1a| 27| 225
D.HM.L — | — ] 2{w3| 3214 9)e43] — | —| 14] 117
T.AL | = = = 4|30s8| 7|s38| 2 |154] 13| 108
T.EL — | — | =] —] 1] 83 10]83} 1| 83| 12] 100
HAVAS — | = = —1 3(3715] 3 {375 2 [250] 8| 67
HAVELSAN — | =t =1 —1] 3}s00f 3(s500] —| —| 6| 50
LH.Y. — | — | = —] 1}250] 2]s00| 1 [250] 4} 33
TOPLAM 1 | o8| 10| 83| 33 275 62 [51.7| 14 [ 117 120 | 100.0

I =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektor havacilik

isletmelerinde gorev yapmalar ile sozcii roliinii halen yerine getirme diizeyleri arasinda

yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir (x2=6.96,S.D =2,

P < 0.05). Kamu kesimi isletmelerinde sozcii rolii % 58.4 oraninda fazla ve ¢ok fazla

diizeyde yerine getirilirken 6zel kesim isletmelerinde % 72.1 oraninda yerine getiril-

mektedir.

gg-Girigimci Rolii

Tablo 3.39 genel olarak incelendiginde; orneklemi olugturan havacilik sektori tst ve

orta diizey yoneticilerinin girisimci roliinti halen %1,7 oraninda hig, %10 oraninda az,
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%45,8 oraninda orta %32.5 oraninda fazla ve %10 oraninda ¢ok fazla diizeyde yerine

getirdikleri goriilmektedir.

TABLO 3.39

Yoneticilerin Girigimci Roliindi Halen Yerine Getirme Diizeyi

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEYI

ISLETME I 2 3 4 5 TOPLAM
t o fl el t]l%| ftl%|t]|a| ]| %
1LHLB.M. 1143 — | — ] 1 |428) s |348) 3 |130| 23] 192
2HIBM. — | — | 1| 77] 5385 5{385] 2 {154 13| 108
THY. — | — | s5|1s| 10 |370| 9{333] 3 |11]| 27| 225
DHM.L — | — | 3214 9 63| 2|43} — | —| 14| 117
T.AL — | — | 1| 77f 6462 s5|385( 1| 77| 13| 108
TEL — | =] = | =] 4]333] 6|s00| 2 |167] 12| 100
HAVAS — { — | 1 {125] 2 |250f 4|s500f 1 |125| 8| 67
HAVELSAN pfier | — = s|s3| —| —=| = —| 6| s0
LH.Y. — | = {20l 3]0 —| —| —| —| 4| 33
TOPLAM 2 { 17| 12 {100] 55 | 458 39 [ 325 12 | 100 ] 120 | 100.0

1=Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5= CokFazla

Girigimci rolliniin halen yerine getirilme diizeyinin orneklemi olugturan havacilik

sektori iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigini saptamak

amaciyla yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik elde edilememektedir (t = 1.27, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, girisimei rolii-

nii tiim yonetici rolleri arasinda halen 3.54’liik ortalama ile sekizinci sirada yerine getirir-

ken; orta diizey yoneticiler, 3.33’liik ortalama ile yedinci sirada yerine getirmektedir. Bu

sonug, list diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gore biraz daha fazla diizeyde

girisimci roliint yerine getirdiklerini gostermektedir.
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Tablo 3.32’de goriildiigii gibi, yoneticilerin girigimci roliini halen yerine getirme
diizeylerinin drneklemi olusturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii degiske ¢ozlimlemesi ile arastirilmig ve istatistiksel acidan anlamli bir sonug elde
edilmistir (F = 2.11, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu karsilagtima sinamasina gore islet-
meler arasinda girisimci roliiniin yerine getirilme diizey1 acisindan farklilik goriilmemek-
tedir. Girigimci roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin aritmetik ortalamalari incelendi-
ginde; HAVELSAN’1n 2.67’lik ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip isletme, TUSAS
Motor Sanayii’nin 3.83’lik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu
goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, tiim yonetici rolleri arsinda girisimei roliini halen

3.39’luk ortalama ile sekizinci sirada yerine getirmektedir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da dzel sektor havacilik
isletmelerinde gérev yapmalar ile girisimei rolini halen yerine getirme diizeyleri arasinda
yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliik bulunmamaktadir

(x2=0.37,S.D =2, P>0.03).

hh-Sorun Coziicii Rol

Tablo 3.40 genel olarak incelediginde; &rneklemi olugturan havacilik sektori tist ve
orta diizey yoneticilerinin sorun ¢oziicii roliini halen %15 oraninda hig, %33.3 oraninda
az, %22.5 oraninda orta, %21.7 oraninda fazla, %7.5 oraninda gok fazla diizeyde yerine

getirdikleri goriilmektedir.

Sorun ¢oziicii roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin drneklemi olusturan hava-
cilik sektorii iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilasip farklilagmadgini saptamak
amaciyla yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gére, istatistiksel agidan anlamh bir
farklilik vardir (t = 3.10, P < 0.01). Ust diizey yoneticiler, kendi kontrol disinda gelisen
sorunlart (grev, miisteri iflas1 vb.) ¢oziimlemede (sorun ¢oziicl rolii) orta diizey
yoneticilere gore daha fazla lgtide gorev iistlenmektedir. Nitekim, tist diizey yoneticiler,

bu rolii 3.22’lik ortalama ile yerine getirirken; orta diizey yoneticiler, 2.52’lik ortalama ile
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yerine getirmektedir. Sorun ¢oziicii roliiniin tiim yonetici rolleri arasinda yerine getirilme
diizeyi oldukea diisiiktiir. Tiim yonetici rolleri arasinda Ust diizey yoneticiler bu roli

dokuzuncu sirada, orta diizey yoneticiler son sirada yerine getirmektedir.

TABLO 3.40

Yoneticilerin Sorun Coziicii Roliinti Halen Yerine Getirme Diizeyi

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f [ % f % f %
LHILBM. 4 1174 8 1348 4| 174] 6 | 264 1| 43 231 192
2.HIB.M. 3 {231 4 [308] —| —| 5385 1| 77| 13{ 108
T.HY. 2§ 74 8296 11 | 407) 3| 1L1] 3 |1L1| 27} 225
D.HM.L 1 7.1 8 [ 571} 3 |214) 1] 71 1| 7.0 14 117
T.AL 2 {154 6 |462| 1| 771 3] 231 1] 77 13| 108
TEL 1 831 31250 3 j250| 43331 1| 83| 12| 100
HAVAS 2 250 —{ — | 2 {250 31375 1 }125 8 6.7
HAVELSAN 3 1500 2333 1j167] — 1 —| — | — 6 5.0
LH.Y. — | — 1 {250 2500 1 {250 — | — 4 3.3
TOPLAM 18 | 150 40 | 333 | 27 | 225] 26 | 21.7] 75| 7.5 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Tablo 3.32’de goriildiigii tizere, yoneticilerin sorun ¢oziicii roliinii halen yerine ge-
tirme diizeylerinin drneklemi olugturan isletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi
tek yonli degiske ¢oziimlemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan anlamlr bir farklilik
bulunamamugtir (F = 1.04, P > 0.05). Sorun ¢oziicii roliinlin halen yerine getirilme
diizeyinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; HAVELSAN’1n 1.67’lik ortalama ile en
diisiik ortalamaya sahip igletme, HAVAS’in 3.13’liik ortalama ile en yiiksek ortalamaya

sahip igletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasin-
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da sorun ¢dziicii roliinii halen 2.73’liik ortalama ile son sirada yerine getirmektedir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektor havacilik
isletimelerinde gorev yapmalar ile girigimci roliini halen yerine getirme diizeyleri arasinda
yapilan ki-kare testinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (x2 =

0.38,S.D =2, P > 0.05).

u-Kaynak Dagitict Rol

Tablo 3.41 genel olarak incelendiginde; rneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve
orta diizey yoneticilerinin kaynak dagitici roliinii halen %5 oraninda hig, %25.8 oraninda
az, %35 oraninda orta, %29.2 oraninda fazla ve % 5 oraninda ¢ok fazla oranda yerine

getirdikleri gortilmektedir.

Kaynak dagitici roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin 6rneklemi olugturan hava-
cilik sektorii iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigini saptamak
amaciyla yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik elde edilememektedir (t = 0.71, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, kaynak dagitici
roliinii tiim y&netici rolleri arasinda halen 3.14’liik ortalama ile son sirada yerine getirir-
ken; orta diizey yoneticiler, 2.99’luk ortalama ile dokuzuncu sirada yerine getirmektedir.
Bu roliin her iki diizey yonetici grubu tarafindan diisiik diizeyde yerine getirildigi; ancak,
tist diizey yoneticilerin orta dlizey yoneticilere gore biraz daha fazla diizeyde bu rolu

yerine getirdigi goriilmektedir.

Yoneticilerin kaynak dagitict roliinii halen yerine getirme diizeylerinin érneklemi
olugturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi Tablo 3.32’den goriilecegi
lizere, tek yonlii degiske ¢oziimlemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmustur (F = 3.16, P < 0.01) Tukey ¢oklu kargilastirma sinamasina gore,
HAVELSAN ve Istanbul Hava Yollari ile TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii arasinda

kaynak dagitici roliiniin yerine getirilme diizeyi agisindan farklihik goriilmektedir. Kaynak
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dagrtica roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; Is-

tanbul Hava Yollari’nin 1.75’lik ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip isletme, TUSAS

Havacilik ve Uzay Sanayii’nin 3.54’liik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip isletme

oldugu gortilmektedir. Genel olarak yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda kaynak

dagtici roliini halen 3.03’liik ortalama ile dokuzuncu sirada yerine getirmektedir.

Yoneticilerin Kaynak Dagitici Roliinii Halen Yerine Getirme Diizeyi

TABLO 3.41

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM
flo|l tl%| ft]lo|l o1 |%2)t]| %
LHIBM. — | —| 7(304] 9|391| 7304 —| —} 23} 192
2HIBM. — | —| s5{38s| 2|154] 6462 —| —]| 13| 108
THY. 1| 37| 5 |185] 10 |370] 10370} 1| 37| 27| 225
D.HM.L — | —| 6|49 7500 1| 71| —| —] 14} 117
TAL — | =1 1] 77| 6 [462] 4 {308 2 [154] 13| 108
TEL 1| 83| 1] 831 s |417f 3250 2 (167 12] 100
HAVAS 1 125) 1 f125] 1125 4500 1 |i125] 8| 67
HAVELSAN 2 |333| 2 (333 2|33 —| —| —| —| 6| so0
LH.Y. 1 f2so] 3750 —| —| —| —j — | —| 4| 33
TOPLAM 6 | 50| 31 {258] 42 {350] 35 | 292| 6 | 50] 120 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta,

4 = Fazla, 5= Cok Fazla

Ankete katilan {ist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zcl sektdr havacilik

isletmelerinde gérev yapmalari ile kaynak dagitici roliinii halen yerine getirme diizeyleri

arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlaml bir farklilik yoktur (x2 =

0.30, S.D =2, P > 0.05).

209




jj-Arabulucu, Anlagmaci Roli

Tablo 3.42 genel olarak incelendiginde; 6rneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve

orta diizey yoneticilerinin arabulucu, anlagmaci roliinii %18.3 oraninda az, %32.5 oranin-

da orta, %39.2 oraninda fazla ve %10 oraninda ¢ok fazla diizeyde halen yerine getirdikleri

goriilmektedir.

TABLO 3.42

Yoneticilerin Arabulucu, Anlagmaci Roliinii Halen Yerine Getirme Diizeyi

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEYI

ISLETME 2 3 4 5 TOPLAM
% | £l % | t %}l %] ]| %
LHIBM. — | 5{217] 6 |261) 10]435] 2| 87| 23| 192
2.H.1B.M. — | 2|154| 6 |462] 4 |308] 1| 77| 13| 108
T.H.Y. — | 5{185] 7 [259{ 100|370} 5 [185] 27| 225
D.HM.L — | 1] 71| 6 |49| 6|49 1| 7] 14| 117
T.AL — | 3|23 2| 154] 6 |462| 2 |154] 13| 108
TEL — | 1| &3] 2t167| 8{e6c7| 1| 83| 12| 100
HAVAS — | 2]250] 4|s00] 2|20 —| —| 8| 67
HAVELSAN — | 2]333] 3|50 1]167] —| —] 6] 50
LHY — | 1]2s0| 3|70 —| —| —| —| 4| 33
TOPLAM — | 22 | 183 39 | 325} 47 | 392 12 | 100 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2= Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Arabulucu, anlagmaci roliiniin halen yerine getirilme diizeyinin drneklemi olugturan

havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklitagip, farklilagsmadigin

saptamak amaciyla yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.31) sonucuna gore, istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik elde edilememektedir (t = 1.29, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler,
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degisimine iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 3.43’de gosterilmektedir.

TABLO 3.43
Rol Istikran ve Degisimi Agisindan Ust ve Orta Diizey
Yoneticiler Arasinda Yaplan T-Testi Sonuglari

YONETICI o =31 o = 757 t b
ROLU X | s | sn| X | su | sn| Dk
Temsilci 3.03 0.19 6 2.49 0.13 8 2.30 <0.05
Lider 3.00 0.21 7 2.76 0.12 6 1.04 > 0.05
Baglant1 Saglayici 3.16 0.17 5 2.84 0.12 4 1.52 > 0.05
Bilgi Toplayict 3.29 0.17 2 3.07 0.10 1 1.17 > 0.05
Bilgi Yayici 3.19 0.16 3 3.00 0.11 2 0.99 >0.05
Sozcii 3.19 0.15 4 2.79 0.11 5 2.03 <0.05
Girigsimci 3.32 0.22 1 2.91 0.11 3 1.66 > 0.05
Sorun Coziicii 2.68 0.20 9 2.04 0.13 10 2.69 < 0.01
Kaynak Dagitici 2.55 0.19 10 2.41 0.13 9 0.59 > 0.05
Arabulucu 2.94 0.20 8 2.57 0.12 7 1.58 >0.05

KXo =304 X Gom =2.69

n i = Ankete katilan iist diizey ySnetici sayisi

noma = Ankete katilan orta diizey yonetici sayist

X = Aritmetik ortalama

X 6 = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarast

P = Anlamlilik diizeyi

* Ankete katilan 6 iist ve § orta diizey ydneticinin yanitlari, isletmelerinde son bes yil boyunca gorev
yapmamalari nedeniyle degerlendirme dig1 birakilmugtir.

Isletmeler arasinda ydnetici rollerindeki degisim diizeyi bakimindan farklilik olup
olmadig1 F testi tek yonlii varyans analizi (tek yonlii degiske ¢oziimlemesi) ile aragtirilmig
ve Tablo 3.44’de gosterilmistir. Farkliligin bulundugu durumiarda 6nemliligi ortaya ko-
yan isletmelerin hangileri oldugunun belirlenmesi igin Tukey ¢oklu kargilagtirma sinamasi

yapilmigtir.
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TABLO 3.44
Yoneticilerin Rol Istikrari ve Degisimi Agisindan Isletmeler Arasinda Yapilan

F-Testi Sonuglar

ISLETME
YONETICI ] 2 3 4* 5 6 T* 8* 9 TOP. B
ROLU nf_23 ni 3 n=_27 ni 3 n=—l 3 n:—-l 2 n—=. ] ni() ni4 _n: 106 Deg. P
X, Xo| X3 X4} Xs| Xg| Xq1 X3 | Xg| Xg| SN

Temsilci 265 3.08) 274 200 238 275|400 — | 3.001 2.65 8 | 1.33 | >0.05} .
Lider 261 262 322 ] 254 292] 275] 500 — | 250 2.83 61156 |>005
Baglant Sag. 287|346 | 333 1.85| 3.151 258 | 3.00| — | 275} 2.93 4 | 4.56 1<0.001
Bilgi Toplayict | 3.30 | 3.08 | 3.48 | 285 269 291 } 500 | — [ 250 3.13 11261 | <0.05
Bilgi Yayici 322 285341 ] 269|292 292) 300 — | 250 3.06 21139 | >0,05
Sézcii 28712921 3114238} 2851325300} — | 250] 291 511.09 | >005
Girigimci 322 354|296 | 2.15| 3.00} 350 500} — | 1.75} 3.01 3 | 4.10 }<0.001
Sorun Coziicli | 2.39 | 2.08 } 241 | 1.77 | 2.15] 250 | 1.00 | — | 1.75] 2.23 | 10 [ 0.86 | >0.05
Kaynak Dag. 2611 269 256 1.54) 2542751300 — | L.75( 245 91213 | <0.05
Arabulucu 300 2771 3.04 | 1.77 ] 269 | 225 3.00| — | 2.25] 2.68 71268 | <0.05}.
ic 287 | 291|303 215} 273 282|350 — | 233} 279

1=1.HIBM. 2=2HIBM. 3=THY. 4=DHM.I 5=TAl 6=TEl 7=HAVAS 8=HAVELSAN
9=1HY.
= Anketc katilan list ve orta diizey ydnetici sayis
X = Aritmetik ortalama
_X—G = Genel aritmetik ortalama
SN = Siralama numarasi
P = Anlamlilik diizeyi
* Ankele katilan Devlet Hava Meydanlarn Isletmesi'nde 1, HAVAS'ta 7, HAVELSAN'da 8 iist ve orta diizey yone-
ticinin yanitlar, isletmelerinde son bes yil boyunca gorev yapmamalari nedeniyle degerlendirme digi birakilmigtir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin kamu ya da 6zel sektor havacilik
isletmelerinde gorev yapmalari ile yonetici rollerindeki degisim diizeyleri arasinda farklihk

olup olmadig1 mevcut rol boyutlart baghigs altinda agiklanan gekliyle sinanmugtir.
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aa-Temsilci Roli

Orneklemi olugturan havacilik sektorii {ist ve orta diizey yoneticilerinin temsilci

rollerindeki degisim diizeyi Tablo 3.45de gosterilmektedir. Tablo genel olarak incelen-

diginde; temsilci roliiniin %14.2 oraninda hig, %36.8 oraninda az, %25.5 oraninda orta,

%17 oraninda fazla ve %6.6 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi gorlilmektedir.

Yoneticilerin Temsilci Roliiniin Degisim Diizeyi

TABLO 3.45

ROLUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 3 4 TOPLAM

t o | £ %] £ %] 1| % % | | %
.HLBM. 4 {174 7 (304 6] 261] 5| 217 43| 23| 217
2HIBM. — | =1 6|42 1| 77f 5] 385 77| 13| 123
THY. s |185] 9 [333] 5| 185 4| 148 148 | 271 255
DHM.L 2 | 154 9 ]eo2| 2| 154] —| — —| 13| 123
TAL 4 [308] 2154 s |38s] 2| 154 —| 13] 123
TEL — | = 6|s00f] 4{333] 1| 83 83| 12| 113
HAVAS — | =1 =1 = = —=| 1]w00 —| 1| o9
HAVELSAN = = = =] = =] = | = —
LH.Y. — | = = —| 4jwoo| —| — —| 4| 38
TOPLAM 15 | 142 39 | 368| 27 | 255 18 | 170 6.6 | 106 | 100.0

Il =Hig¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Temsilci roliiniin degisim diizeyinin 6rneklemi olugturan havacilik sektorii st ve

orta diizey yoneticileri arasinda farklilasip farklilagmadigini saptamak amaciyla yapilan t-

testi (Bkz.: 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunmaktadir

(t = 2.30, P < 0.05). Bu sonug,iist diizey yoneticilerin temsilci roliindeki degisimin orta

diizey yoneticilere gore ¢ok daha fazla oldugunu gostermektedir. Ust diizey yoneticiler,
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tim yonetici rolleri arasinda temsilci roliinde 3.03’liik ortalama ile altinci sirada, orta
diizey yoneticiler ise, 2.49’luk ortalama ile sekizinci sirada degisim oldugunu belirtmis-

lerdir.

Tablo 3.44°de goriildiigli gibi, yoneticilerin temsilci roliindeki degisiminin 6rnekle-
mi olugturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gdstermedigi tek yonli degiske ¢oziim-
lemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik goriilmemistir (F = 1.33,
P > 0.05). HAVAS ve HAVELSAN isletmeleri diginda temsilci roliiniin degisim diizeyi-
nin aritmetik ortalamalari incelendiginde; Devlet Hava Meydanlar Isletmesi’nin 2.00’lik
ortalama ile en diiglik ortalamaya sahip igletme, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nin
3.08’lik ortalama ile en yliksek ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel
olarak yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda temsilci roliinde 2.65’lik ortalama ile

sekizinci sirada degisim gerceklestigini bildirmiglerdir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektdr havacilik
isletmelerinde gorev yapmalar ile temsilci rollerindeki degisim diizeyleri arasinda yapilan
ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (x2 = 2.0,

SD=2,P>0.05).

bb-Lider Rolii

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey ydneticilerinin lider rolle-
rindeki degisim diizeyi Tablo 3.46’da gosterilmektedir. Tablo genel olarak incelendiginde;
lider roliiniin %7.5 oraninda hig, %35.8 oraninda az, %32.1 oraninda orta, %15.1

[y

oraninda fazla ve %9.4 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi goriilmektedir.

Lider roliiniin degigim diizeyinin 6rneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta
diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigin saptamak amaciyla yapilan t-testi
(Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gére, istatistiksel agidan anlamli bir farklihk bulunmamak-

tadir (t = 1.04, P > 0.05).Ust diizey yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda lider roltinde
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3.00’liik ortalama ile yedinci sirada, orta diizey yoneticiler ise, 2.76’lik ortalama ile altinci

sirada degisim oldugunu bildirmislerdir.

TABLO 3.46

Yoneticilerin Lider Roliiniin Degisim Diizeyi

ROLUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f 1 % f % f %
LLHIBM. 3 130 11 [ 478] 2| 87| 6 | 26. I 431 23| 217
2.HLBM. 3 (23| 31231 4 |308] 2| 154| | 77( 13| 123
THY. 1| 37| 8| 206 8 |296| 4 |148| 6 | 222] 27| 255
D.HM.L — | —| 6462 7538 — | —| — | —| 13| 123
T.ALL — | — | 41308 6 |462] 3 [231| — | —| 13| 113
TE.L 1 83| 4 [333] 5 {417 1| 83{ 1 83 12| 123
HAVAS — | = =1 = =1 =1 = =1 1 [1000] 1 0.9
HAVELSAN — = =1 =1 =1 = =1 =] =] —=| — _
LH.Y. — | —1 2500 2|50 —| —| —| —] 4 3.8
TOPLAM 8 | 75| 38 | 358 34 {321 16 [ 151} 10 [ 9.4] 106 | 100.0

I =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5= Cok Fazla

Tablo 3.44’den goriilecegi lizere, yoneticilerin lider roliindcki degisimin drneklemi
olusturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii degiske ¢oziim-
lemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gortilmemigtir (F = 1.56,
P > 0.05). HAVAS ve HAVELSAN igletmeleri disinda lider roliintin degisim diizeyinin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde; Istanbul Hava Yollar’nin 2.50’lik ortalama ile en
diigiik ortalamaya sahip isletme, Tiirk Hava Yollarr’nin 3.22’lik ortalama ile en yiiksek

ortalamaya sahip isletme oldugu gériilmektedir. Genel olarak yoneticiler, tim ydnetici
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rolleri arasinda lider roliinde 2.83’liik ortalama ile altinci sirada degisim gergeklestigini

bildirmiglerdir.

Ankete katilan Ust ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektdr havacilik
isletmelerinde gorev yapmalari ile lider rollerindeki degisim diizeyleri arasinda yapilan ki-
kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (x2 = 2.44,

S.D =2, P>0.05).

cc-Baglanti Saglayici Rol

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin baglanti
saglayici rollerindeki degisim diizeyi Tablo 3.47°de gosteriimektedir. Tablo genel olarak
incelendiginde; baglanti saglayici roliin %7.5 oraninda hig, %24.5 oraninda az,% 40.6
oraninda orta, %21.7 oraninda fazla ve %5.7 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi goriil-

mektedir.

Baglanti saglayici roliiniin degisim diizeyinin 6rneklemi olugturan havacilik sektorti
{ist ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklifagmadigint saptamak amacryla
yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir (t = 1.52 , P > 0.05).Ust diizey yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda
baglanti saglayici rolde 3.16’lik ortalama ile besinci sirada, orta diizey yoneticiler ise,

2.84’liik ortalama ile dordiincii sirada degisim oldugu diisiincesindedirler.

Tablo 3.44’de goriildiigii gibi, yoneticilerin baglant: saglayici roliindeki degisimin
orneklemi olusturan isletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonli degiske
coziimlemesi ile aragtirilmug ve istatistiksel agidan ¢ok yiiksek diizeyde anlamli bir farkli-
lik goriilmiistiir (F = 4.56, P < 0.001). Tukey goklu kargilagtirma sinamasina gore, Dev-
let Hava Meydanlari Isletmesi ile 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi, TUSAS Havacilik ve
Uzay Sanayii, Tiirk Hava Yollari ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi arasinda baglant sag-
Jayici roliiniin degigim diizeyi agisindan farklilik gorilmektedir. HAVAS ve HAVELSAN

isletmeleri diginda baglanti saglayici roliiniin de§isim diizeyinin aritmetik ortalamalar
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incelendiginde; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin 1.85’lik ortalama ile en diisiik orta-

lamaya sahip isletme, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nin 3.46’lik ortalama ile en yiiksek

ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoéneticiler, tiim yonetici

rolleri arasinda baglanti saglayici roliinde 2.93’liik ortalama ile dordiincii sirada degigim

gerceklestigini bildirmiglerdir.

Yoneticilerin Baglantr Saglayict Roliiniin Degigsim Diizeyi

TABLO 3.47

ROLUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 3 4 TOPLAM

f % | f|l %) £ 9| ]| % % f %
I.HIB.M. 3 1130 4 {174] 10 435] 5 |27 1] 43| 23] 217
2.H1B.M. — | =t v} 771 7§ 538 3|23 2 |154] 13} 123
THY. 1| 37| 6 | 222 6| 222| 11 | 407 3 |11} 27| 255
D.HM.L. 3 1231 9 |692] 1 79 — | —] — | —| 13] 123
TAL — | —| 2154 7| 538 4 |308] —| —| 13| 123
T.E.L 1] 83| 3|250| 8} 667 —| —| — | —1| 12 113
HAVAS — | = =1 = 1 ]woo| —| —| —| — 1 0.9
HAVELSAN — | = =] = = | = =] = =] = —
LHY. — | —| 1}250| 3| 750 —| —| —| — 4 3.8
TOPLAM 8 | 75| 26 | 245 43 | 406| 23 | 217 6 | 57| 106 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rla, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Ankete katilan tist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektor havacilik ig-

letmelerinde gorev yapmalari ile baglanti saglayici rollerindeki degisim diizeyleri arasinda

yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir

(x2 =9.35, S.D = 2, P < 0.01). Yoneticilerin baglant1 saglayici roliinde kamu kesimi

islet-melerinde %33.3, 6zel kesim igletmelerinde ise %13.3 oraninda fazla ve gok fazla

diizeyde degisim s0z konusudur.
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dd-Bilgi Toplayici Rol

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin bilgi topla-

yic1 roliindeki degisim diizeyi Tablo 3.48’de gosterilmektedir. Tablo genel olarak incelen-

diginde; bilgi toplayici roliin %0.9 oraninda hig, %23.6 oraninda az, %44.3 oraninda

orta, %23.6 oraninda fazla ve %7.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi goriilmektedir.

TABLO 3.48

Yoneticilerin Bilgi Toplayici Roliiniin Degisim Diizeyi

ROLUN DEGISIM DUZEY1

ISLETME 3 4 TOPLAM

f % f % f % ] % % f %
1.HLB.M. 1 | 43 51217 5 |217) 10| 435 8.7{ 23| 21.7
2.HIBM. — | — 51385 3231 41308 7.7 13| 123
THY. — | — 5 1185) 8 |296| 10| 370 148 27| 255
D.HM.L — | — 31231 9692 | 77 —| 13| 123
T.AL SN [ — 4 1308] 9692 — | — —| 13| 123
T.EL — | = 1{ 83| 11 {917 — | — —| 12| 113
HAVAS — = - =l = = =] — 100.0] 1 0.9
HAVELSAN — - - = = = = — —| — —
LH.Y. — | — 2 {500] 2]s500f — | — —| 4 3.8
TOPLAM I | 09| 25 | 236 47 | 443| 25 | 23.6 7.5] 106 | 100.0

I =Hig, 2=Az, 3=0rta,

4 =Fazla, 5= Cok Fazla

Bilgi toplayict rofiiniin degisim diizeyinin Srneklemi olugturan havacilik sektori st

ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla yapilan

t-testi (Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulun-

mamaktadir (t = 1.17, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, tim ydnetici rolleri arasinda bilgi
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toplayici roliinde 3.29’luk ortalama ile ikinci sirada, orta diizey yoneticiler ise, 3.07’lik

ortalama ile birinci sirada degisim oldugu diisiincesindedirler.

Tablo 3.44’de goriildiigl gibi, yoneticilerin bilgi toplayici roliindeki degigimin
orneklemi olusturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii degiske
¢oziimlemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmgtir
(F = 2.61, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu kargilagtirma sinamasina gore, isletmeler
arasinda bilgi toplayici roldeki degisim agisindan farklilik gdriilmemektedir. HAVAS ve
HAVELSAN igletmeleri diginda bilgi toplayici roliin degisim diizeyinin aritmetik ortala-
malari incelendiginde; Istanbul Hava Yollari’nin 2.50’lik ortalama ile en diisiik ortalamaya
sahip isletme, Tiirk Hava Yollari’nin 3.48’lik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip
isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda bilgi

topla-yici roliinde 3.13’liik ortalama ile ilk sirada degisim gergeklestiZini belirtmiglerdir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektdr havacilik
isletmelerinde gérev yapmalar ile bilgi toplayici rollerindeki degigim diizeyleri arasinda
yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamli bir farkhlik vardir
(x2 = 18.34, S.D = 2, P < 0.001).Yo6neticilerin bilgi toplayict roliinde kamu kesimi iglet-
melerinde %32.9 oraninda orta, %42.1 oraninda fazla ve ¢ok fazla; 6zel kesim islet-
melerinde ise, %73.3 oraninda orta, %0.3 oraninda fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisim

s6zkonusudur.

ee-Bilgi Yayici Rol

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin bilgi yayici
rollerindeki degisim diizeyi Tablo 3.49’da gosterilmektedir. Tablo’ya genel olarak bakil-
diginda; bilgi yayici roliiniin %4.7 oraninda hig, %21.7 oraninda az, %39.6 oraninda

RN

orta, %31.1 oraninda fazla ve %2.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi gorlilmektedir.

Bilgi yayici roliiniin degisim diizeyinin rneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve

orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigint saptamak amaciyla yapilan t-
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testi (Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulun-

mamaktadir (t = 0.99, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda bilgi

yayici roliinde 3.19’luk ortalama ile ficlincii sirada, orta diizey yoneticiler ise, 3.00’luk

ortalama ile ikinci sirada degisim oldugunu bildirmislerdir.

Yoneticilerin Bilgi Yayict Roliinlin Degisim Diizeyi

TABLO 3.49

ROLUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 3 4 TOPLAM

f % f % f % f 1 % % f %
LH.LB.M. 2 | 87 4 | 174 4 | 174] 13 | 565 — | 23| 217
2.HIBM. 1| 7.7 51385 3| 231} 3 ]231 771 13] 123
T.H.Y. 1| 37 4 [ 1481 7| 259| 13 | 48.1 741 27| 255
D.HM.L — | — 4 1308} 9| 692 — | — — | 13} 123
T.AL 1| 77 2 {154 7| 53.8] 3| 23.1 — | 131 123
TEL — | — 2 167 9| 750 1| 83 — | 12| 113
HAVAS — | — 1 = = 1t ]woo| — | — — I 0.9
HAVELSAN — = = -1 — — =] — | = —
LH.Y. — | — 2 1500} 21500 —| — — 4 3.8
TOPLAM 5 | 47 ) 23 {217 42 | 39.6] 33 | 311 2.8 | 106 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Tablo 3.44’den goriilecegi lizere, yoneticilerin bilgi yayici roliindeki degisimin

orneklemi olusturan isletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii degiske

¢oziimlemesi aragtirilmis ve istatistiksel agidan anlamli bir fark elde edilememistir

(F=1.39,P>0.05). HAVAS ve HAVELSAN isletmeleri diginda bilgi yayici rolliniin

degisim diizeyinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; Istanbul Hava Yollar’nin

2.50’lik ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip igletme, Tiirk Hava Yollari’nin 3.41°1ik
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ortalama ile en yiliksek ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak
yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda bilgi yayici roliinde 3.06’lik ortalama ile ikinci

sirada degisim oldugunu belirtmislerdir.

Ankete katilan iist ve orta diizey ydneticilerin, kamu ya da 6zel sektdr havacihk
isletmelerinde gorev yapmalar ile bilgi yayici rollerindeki degisim diizeyleri arasinda
yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik vardir (x2 = 11.33,
S. D =2,P <0.01). Yoneticilerin bilgi yayici rolinde kamu kesimi isletmelerinde %30.3
oraninda orta, %42.1 oraninda fazla ve ¢ok fazla; 6zel kesim isletmelerinde ise, %63.3

oraninda orta, %13.3 oraninda fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisim s6z konusudur.

ff-Sozcii Roli

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin sozcii
rollerindeki degisim diizeyi Tablo 3.50’de gosterilmektedir. Tablo genel olarak incelen-
diginde; sbzcii roliiniin %6.6 oraninda hig, %27.4 oraninda az, %37.7 oraninda orta,

Vo

%25.5 oraninda fazla ve %2.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi goriilmektedir.

Sozcii roliiniin degisim diizeyinin 6rneklemi olugturan havacilik sektorii list ve orta
diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla yapilan t-testi
(Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(t=2.03, P < 0.05). Bu sonug, iist diizey yoneticilerin sozcii roliindeki degisimin orta
diizey yoneticilere gore, cok daha fazla oldugunu gostermektedir. Ust diizey yoneticiler,
tiim yonetici rolleri arasinda sozcii roliinde 3.19’luk ortalama ile dordiincii sirada, orta di-

zey yoneticiler ise, 2.79’luk ortalama ile beginci sirada degisim oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 3.44’de goriildiigii gibi, yoneticilerin sdzcii roliindeki degisimin drneklemi
olusturan isletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonli degiske ¢ozim-
lemesi ile arastirilmis ve istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik goriilmemistir (F = 1.09,
P > 0.05). HAVAS ve HAVELSAN igletmeleri disinda sozcii roliiniin degigim diizeyinin

arit-metik ortalamalar1 incelendiginde; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin 2.38’lik
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ortalama ile en diislik ortalamaya sahip igletme, TUSAS Motor Sanayii’nin 3.25’lik

ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip igletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak

yOneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda sozcii roliinde 2.91°lik ortalama ile besinci sirada

degisim gerceklestigini bildirmiglerdir.

TABLO 3.50

Yoneticilerin Sozcii Roliiniin Degisim Diizeyi

ROLUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

f % f % f % f % % f %
LLHIBM. s {217 24 87 7| 304 9| 39.1 — | 23} 217
2.HIBM. 1 771 3 1231| 51| 385 4308 — 1 13} 123
TH.Y. 1 37 8 296 7| 259 9 | 333 741 27| 255
DHML — — | 8 [615] 51| 385 — ] — — | 13| 123
T.AL — — 1 41308 7| 538] 2| 154 — | 13] 123
T.EL — | —1 21{167] 6] 500 3}250 83| 12| 113
HAVAS — — — | — 1 11000 — | — — 1 0.9
HAVELSAN — | = =] =1 = | = = - — —
LHY. — — 1| 2 |[s00{ 2| 500 — | — — 4 3.8
TOPLAM 7 1 66| 29 [274] 40 | 37.7| 27 | 255 2.8 | 106 | 100.0

| =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Ankete katilan {ist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektor havacilik

isletmelerinde gorev yapmalari ile sozcii rollerindeki degisim diizeyleri arasinda yapilan

ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (x2 = 4.37,

SD=2,P>0.05).
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gg-Girisimci Rolii

Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin girisimei

rollerindeki degisim diizeyi Tablo 3.51’de gosterilmektedir. Tablo genel olarak incelendi-

ginde; girigsimci roliinlin %6.6 oraninda hi¢, %26.4 oraninda az, %34 oraninda orta,

%23.6 oraninda fazla, %9.4 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi goriilmektedir.

TABLO 3.51

Yoneticilerin Girigimci Roliinlin Degisim Diizeyi

ROLUN DEGISIM DUZEY1

ISLETME 1 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % r | % f % f %
1.LHIB.M. 1| 43| s {217 6 | 261 10434 1| 43f 23| 217
2.HIBM. — | — | 21{154| 4 |308] 5 ]385] 2| 154| 13| 123
T.HY. 3 |1y 6 |222) 10 {370 51185 3§ 111} 27| 255
D.HM.L — | — | 11 |846| 2154 — | —| — 1 —{ 13{ 123
T.AL 2 {154 14§ 77| 6| 462 3 |23l I 770 13| 123
T.E.L —t = =1 =1 8le667| 2167 21167 12| 113
HAVAS — 1 - = =1 = —| =1 —1| 1 {1000} 1 0.9
HAVELSAN — | =] = = = =} =] =] = | —| = _
LHY. 1 (250 3 (750 —| —}| — | —| — | —| 4 3.8
TOPLAM 7| 66} 28 } 264 36 | 34.0| 25 | 23.6| 10 | 9.4| 106 | 100.0

I =Hig, 2=Az, 3=0rta,

4 =Fazla, 5= Cok Fazla

Girisimei roliiniin degisim diizeyinin 6rneklemi olusturan havacilik sektori st ve

orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigint saptamak amaciyla yapilan t-

testi (Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunma-

maktadir (t = 1.66, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda giri-
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simci roliinde 3.32’lik ortalama ile ilk sirada, orta diizey yoneticiler ise, 2.91°lik ortalama

ile ticiincti sirada degisim oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3.44’de goriildiigii gibi, yoneticilerin girisimci roliindeki degisimin 6rnek-
lemi olugturan isletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii degiske
coziimlemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan ¢ok yliksek diizeyde anlamls bir farklilik
bulunmustur (F = 4.10 , P < 0.001).Tukey ¢oklu kargilagtirma simamasina gore, Istanbul
Hava Yollari ile TUSAS Motor Sanayii ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi; Devlet Hava
Meydanlar: Isletmesi ile 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi, TUSAS Motor Sanayii ve 2.
Hava Ikmal Bakim Merkezi arasinda girisimci roliiniin degigim diizeyi acisindan farkiilik
goriilmektedir. HAVAS ve HAVELSAN isletmeleri diginda girigimci roliiniin degigim di-
zeyinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; Istanbul Hava Yollari’nin 1.75°lik ortalama
ile en diisiik ortalamaya sahip isletme, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nin 3.54’liik orta-
lama ile en yiiksek ortalamaya sahip igletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneti-
ciler, tiim yonetici rolleri arasinda girigimci roliinde 3.01°lik ortalama ile {iglincii sirada

degisim gerceklestigini bildirmislerdir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da dzel sektdr havacilik
isletmelerinde gorev yapmalari ile girisimci rollerindeki degigim diizeyleri arasinda yapilan
ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (x2 = 3.29,

S.D =2, P>0.05).

hh-Sorun Coziicii Rol

Orneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve orta diizey yOneticilerinin sorun ¢0zii-
cii rollerindeki degisim diizeyi Tablo 3.52°de gosterilmektedir. Tablo genel olarak ince-
lendiginde; sorun g¢dziicii roliiniin %32.1 oraninda hig, %32.1 oraninda az, %21.7 ora-
ninda orta, %9.4 oraninda fazla ve %4.7 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi goril-

mektedir.
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Yoneticilerin Sorun Coziicii Roliiniin Degisim Diizeyi

TABLO 3.52

ROLUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 3 4 TOPLAM

f Yo f % f % f %o % f %
1.HIB.M. 8 | 348 4 | 174 6 |261| 4174 43| 23| 217
2.H1B.M. 6 | 462 3 |231| 1| 77| 3 |231 — | 13| 123
THY. 9 | 333 6 [222] 8| 296 — | — 148 | 271 255
D.HM.L 4 | 308 8 |e6is| 1| 771 — | — — | 13| 123
T.AL 5 1 385) 3 |231) 3231 2] 154 — | 13] 123
TE.L — —| 7583 4 [333] 1| 83 — | 121 13
HAVAS 111000 — | —| — | —| — | — — I 0.9
HAVELSAN — = -] = = = = I —
LH.Y. 1 {250 3750 —| —| —| — — 4 3.8
TOPLAM 34 | 321 34 [321| 23 | 217 10| 94 4.7 | 106 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Sorun ¢oziicii roliinlin degisim diizeyinin 6rneklemi olugturan havacilik sektoril tist

ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla yapilan

t-testi (Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulun-

maktadir (t = 2.69, P < 0.01). Bu sonug, iist diizey yoneticilerin sorun ¢dziicii roliindeki

degisimin orta diizey yoneticilere gore cok daha fazla oldugunu gostermektedir. Ust diizey

yoneticiler, tiim ydnetici rolleri arasinda sorun ¢oziicii roliinde 2.68’lik ortalama ile

dokuzuncu sirada, orta diizey yoneticiler ise, 2.04’liik ortalama ile son sirada degisim

oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 3.44’de goriildiigii gibi, yoneticilerin sorun ¢oziicii roliindeki degisimin

orneklemi olusturan igletmeler arasinda farklilk gosterip gostermedigi tek yonlii degiske
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¢oziimlemesi ile arastirilmig ve istatistiksel a¢idan anlamli bir farklhilik goriilmemistir
(F =0.86, P> 0.05). HAVAS ve HAVELSAN sirketleri diginda sorun ¢oziicii roliiniin
degisim diizeyinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; Istanbul Hava Yollar’nin
1.75’1ik ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip isletme, TUSAS Motor Sanayii’nin
2.50’1ik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel
olarak yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda en az degisimin sorun ¢oziicii roliinde

2.23’liik ortalama ile yagandigini belirtmiglerdir.

Ankete katilan list ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da 6zel sektor havacilik
isletmelerinde gérev yapmalari ile sorun ¢oziicii rollerindeki degisim diizeyleri arasinda
yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktair. (x2 =

0.60,S.D=2,P>0.05).

1-Kaynak Dagitict Rol

Orneklemi olusturan havacilik sektorii list ve orta diizey ydneticilerinin kaynak
dagitici rollerindeki degisim diizeyi Tablo 3.53’de gosterilmektedir. Tablo genel olarak
incelendiginde; kaynak dagitici roliiniin %18.9 oraninda hig, %39.6 oraninda az, %21.7
oraninda orta, %17 oraninda fazla ve %2.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi goriil-

mektedir.

Kaynak dagitici roliiniin degisim diizeyinin érneklemi olusturan havacilik sektorii
list ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla
yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir (t = 0.59, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, tiim yonetici rolleri arasinda
kaynak dagitici roliinde 2.55’lik ortalama ile son sirada, orta diizey yoneticiler ise,

2.41’lik ortalama ile dokuzuncu sirada degisim oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 3.44’de goriildiigii gibi, yoneticilerin kaynak dagitict roliindeki degisimin
orneklemi olusturan igletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonli degigke

coziimlemesi ile aragtirilmig ve istatistiksel agidan anlamlr bir farkhlik goriilmiigtir (F =
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2.13, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu karsilagtirma sinamasina gore, isletmeler arasinda
kaynak dagitici roldeki degisim agisindan farklilik goriillmemektedir. HAVAS ve HAVEL-
SAN isletmeleri disinda kaynak dagitici roliiniin degisim diizeyinin aritmetik ortalamalari
incelendiginde; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin 1.54’liik ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip isletme, TUSAS Motor Sanayii’nin 2.75’lik ortalama ile en yiiksek or-
talamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, tim yonetici rolleri
arasinda kaynak dagitici roliinde 2.45°lik ortalama ile dokuzuncu sirada degisim gercek-

lestigini bildirmiglerdir.

TABLO 3.53

Yoneticilerin Kaynak Dagitict Roliiniin Degisim Diizeyi

ROLUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
LLHLB.M. 2 87} 10 [ 435 6| 261 5 | 217 — | — | 23| 217
2.H1B.M. 1 770 6 [ 462 3 | 231 2 | 154| 1| 77| 13{ 123
T.HY. 6 | 222f 8 1296| 6| 222 6 |222| 1| 37| 27| 255
D.HM.L 6 | 462 7 {538 — — — | =] = =] 13| 123
T.AL 3 1231 4308 2| 154] 4 |308] — | — | 13| 123
TEL 1 83| 4 [333| 5| 417 1] 83| 1] 83| 12| 113
HAVAS — —| — | —1{ 1 |woof —| —| — | — 1 0.9
HAVELSAN — — - —| — — - =] = =] = —
LH.Y. 1 | 250 3| 750 — - -] =] =1 = 4 3.8
TOPLAM 20 | 189 42 | 39.6| 23 | 21.7| 18 [ 17.0] 3 | 2.8 | 106 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin, kamu ya da dzel sektor havacilik

isletmelerinde gorev yapmalart ile kaynak dagitici rollerindeki degisim diizeyleri arasinda
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yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(x2=10.67, S.D =2, P> 0.05).

jj-Arabulucu, Anlagmaci Rolii

Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin arabulucu,

anlagmaci rollerindeki degisim diizeyi Tablo 3.54’de gosterilmektedir. Tablo genel olarak

incelendiginde; arabulucu, anlagsmaci roliiniin %10.4 oraninda hi¢, %42.5 oraninda az,

%21.7 oraninda orta, %19.8 oraninda fazla ve %5.7 oraninda ¢ok fazla diizeyde degistigi

goriilmektedir.

TABLO 3.54

Yoneticilerin Arabulucu, Anlagsmaci Roliiniin Degisim Diizeyi

ROLUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
I.H.LB.M. 3 11300 6 |261| 5| 2170 6 [261| 3 {130} 23| 217
2.HIBM. — — | 7538y 3| 231f 2 (154 1| 77| 13| 123
T.HY. 1 37 10 | 370 5 | 185 9 [333| 24| 74| 27| 255
D.HM.L 4 | 308 8 [61.5{ 1 129 — | —| — | — | 13| 123
T.AL 1 771 5| 385 4| 308 3|23 — | —| 13| 123
T.EL 2 | 1677 6 |s500] 3| 250 1| 83} — | —| 12] 113
HAVAS — —| — | =] 1}jwoo] —| —| — 1| — ! 0.9
HAVELSAN — | = —| = = = = = = _
LH.Y. — —| 31750 1t |250} —| —| —| — 4 3.8
TOPLAM 11 | 104} 45 | 425 23 | 21.7] 21 | 198 6 | 57| 106 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla
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Arabulucu, anlagmaci roliiniin degisim diizeyinin 6rneklemi olusturan havacilik sek-
torii list ve orta diizey yoneticileri arasinda farklilagip farklilagmadigint saptamak amaciyla
yapilan t-testi (Bkz.: Tablo 3.43) sonucuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklihik
bulunmamaktadir (t = 1.58, P > 0.05). Ust diizey yoneticiler, tim yonetici rolleri arasinda
arabulucu, anlagsmaci roliinde 2.94’liik ortalama ile sekizinci sirada, orta diizey yoneticiler

ise, 2.57’lik ortalama ile yedinci sirada degisim oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 3.44’de goriildiigii gibi, yoneticilerin arabulucu, anlagmaci roliindeki degisi-
min Orneklemi olugturan isletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii
degiske ¢cozlimlemesi ile arastirilmig ve istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmiigtiir
(F =2.68, P <0.05). Tukey ¢oklu karsilastirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydan-
lar1 Igletmesi ile 1. Hava ikmal Bakim Merkezi ve Tiirk Hava Yollar1 arasinda arabulucu,
anlagmaci roliiniin degisim diizeyi agisindan farklilik goriilmektedir. HAVAS ve HAVEL-
SAN isletmeleri diginda arabulucu, anlagmaci roliinlin degisim diizeyinin aritmetik
ortalamalart incelendiginde; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin 1.77°lik ortalama ile en
diisiik ortalamaya sahip isletme, Tiirk Hava Yollart’nin 3.04’lik ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, tim y&netici
rolleri arasinda arabulucu, anlagsmaci roliinde 2.68’lik ortalama ile yedinci sirada degisim

gercek-lestigini bildirmislerdir.

Ankete katilan iist ve orta diizey ydneticilerin, kamu ya da 6zel sektor havacilik
isletmelerinde gorev yapmalari ile arabulucu, anlagmaci rollerindeki degisim diizeyleri
arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunma-

maktadir (x2 =3.87, S.D =2, P> 0.05).

c-Is Ortamindaki Istikrar ve Degisim

Is ortamindaki belli bagli 6zellikler siralanarak, ankete katilan Tiirk havacilik sekto-
riindeki 120 iist ve orta diizey yoneticiden, 1980’11 yillarin sonlarina gore bu dzelliklerde

ne olciide degisim gergeklestigini 5’1i dereceleme olgeginde belirtmeleri istenmigtir.
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Boylece, yoneticilerin ig ortamlarinda 1980’li yillarin sonlarina gore olusan degisim

saptanmaya caligilmustir.

TABLO 3.55
Is Ortamindaki Istikrar ve Degisim Agisindan Ust ve Orta

Diizey Yoneticiler Arasinda Yapilan T-Testi Sonuglar

) ’ ngse =37 Nona = 83 )

CPELLE X | s |sn| X | sy | sn| Defer ’
Artan Rekabet 3.49 0.19 8 3.40 0.14 8 0.35 > 0.05
Bilgi Yogunl. 4.22 0.11 1 4.18 0.08 1 0.25 >0.05
Is Yogunlugu 4.11 0.15 2 4.11 0.09 3 0.00 >0.05
Rol Gen. 3.76 0.12 6 3.69 0.11 6 0.39 > 0.05
Gorev Stresi 3.86 0.17 5 4.04 0.10 4 -0.95 >0.05
Ast. Sayist 2.76 0.16 10 2.51 0.09 10 1.51 >0.05
Zaman Baskisi 4.00 0.16 3 4.01 0.09 4 -0.07 > 0.05
Sorumluluk 3.97 0.16 4 4.12 0.09 2 -0.88 > 0.05
Rol Dagilimi 3.62 0.13 7 3.48 0.09 8 0.84 > 0.05
Gii¢ Kos. Uy. 3.49 0.16 9 3.57 0.10 7 -0.45 > 0.05

X gist =3.73 X Goma =3.71

n gt = Ankete katilan ist diizey yOnetici say1si
nota = Ankete katilan orta diizey y6netici sayist
X = Aritmetik ortalama

X 6 = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarasi

P = Anlamlilik diizeyi

Isletmelere gore her bir ig ortamu 6zelligindeki degisim diizeyi, tablolarda frekans

dagilimlary, sira yiizdeleri, sira ve stitun toplamlari ile birlikte agiklanmaktadir.

Is ortamindaki ozelliklerin degisim diizeyinin ankete katilan {ist ve orta diizey

yoneticiler arasinda farkli olup olmadig t-testi (iki uglu) ile saptanmaya galigilmigtir. Rol
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istikrar1 ve degisimine iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 3.55’de gosterilmektedir.

TABLO 3.56
Yoneticilerin Is Ortamindaki Istikrar ve Degisim Agisindan Isletmeler Arasinda

Yapilan F-Testi Sonuglari

ISLETME
) 1] 23] 4151617138 9 TOP. .
OZELLIK | 1=23 | n=13 | n=27 | n=14 | n=13 | n=12 | n=8 | n=6 | n=4 | n=120 Deg. | T

X X, | X X, | X X | X, | X | X | X SN

Artan Rekabet | 2.17 | 3.00 | 407 | 1.79 | 431 | 450 ] 475} 3.33 | 475 | 3.43 9 131.22 {<0.001

Bilgi Yogunl. | 4.09 | 423 | 4.26 | 429 | 423 3.83 | 450 | 4.17 | 425 | 4.19 1| 071} >0.05

Is Yogunlugu | 426 | 3.69 | 437 | 457 | 3.54 | 4.08 | 438 | 2.83 | 4.50 | 4.11 2 | 5.38 |<0.001

Rol Gen. 370 | 3.69{ 3.63 | 3.71 | 3.62 | 3.92 | 3.75| 3.50 | 425 | 3.71 6| 0331 >0.05

Gorev Stresi 42213231 4.07| 471 3.62| 350 | 450 3.33 | 450 | 3.98 51 5.18 [<0.001

Ast. Say1s1 204 [ 2151 3.19| 236 | 3.00{ 2.00| 3.25| 2.00 | 3.75 [ 2.58 | 10 [10.65 [<0.001

Zaman Baskis1 | 391 | 423 | 407 | 4431 392 | 342 | 4251 3.33| 450 ] 4.01 41 220 <005

Sorumluluk 391 431 419 436 | 3.77 | 4.00 | 450 | 3.17 | 450 | 4.08 31202} >005|

Rol Dagilimi 326 338 3.63| 357 | 3.38 | 3.83 1 4.13 | 2.67 ] 425 3.53 8 | 2.54 [ <0.05

Gii¢ Kos. Uy. 326 | 3311 378 | 3.64 ] 3.62 | 3.67| 425 | 250 | 3.50 | 3.54 71 2.57) <0.05

X 348 | 3.52 |1 393 374 370 | 3.68 | 4.23 | 3.08 | 4.28 | 3.72

1=1HIBM. 2=2HIBM. 3=THY. 4=D.HMIL 5=TAl 6=TEl 7=HAVAS 8=HAVELSAN
9=1HY.
_n = Ankete katilan {ist ve orta diizey ydnetici say1si

X = Aritmetik ortalama
_)?G = Genel aritmetik ortalama

SN = Siralama numarast

P = Anlamlilik diizeyi

Isletmeler arasinda is ortamu 6zelliklerinin degisim diizeyinin farkli olup olmadigs F-
testi tek yonlii varyans analizi (tek yonli degiske ¢oziimlemesi) ile arastiriimig ve Tablo
3.56’da gosterilmigtir. Farkliliin bulundugu durumlarda dnemliligi ortaya koyan igletme-

lerin hangileri oldugunun belirlenmesi i¢in Tukey ¢oklu kargilagtirma sinamasi yapil-
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migtir.

Ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin kamu ya da 6zel sektdr havacihik
isletmelerinde gérev yapmalari ile is ortami 6zelliklerindeki degisim diizeyleri arasinda

farklilik olup olmadigi mevcut rol boyutlar: baglig altinda agiklanan sekliyle sinanmugtir.

aa-Artan Rekabet

Tablo 3.57 genel olarak incelendiginde; 6rneklemi olugturan havacilik sektorii {ist ve
orta diizey yoneticilerine gore, is ortamindaki rekabet konusunda %6.7 oraninda hig,
%?24.2 oraninda az, %12.5 oraninda orta, %33.3 oraninda fazla ve %23.3 oraninda ¢ok
fazla diizeyde degisim yasanmustir. Yoneticilere gore, rekabette %50’ nin iizerinde fazla ve
¢ok fazla diizeyde degisimin gergeklestigi isletmeler sunlardir: TUSAS Motor Sanayii
(%100), HAVAS (%100), Istanbul Hava Yollar1 (% 100), TUSAS Havacilik ve Uzay
Sanayii (%92.3), Tiirk Hava Yollar1 (%85.2). Bu isletmelerin ugak ve ugak pargalari

imalati ile havayolu ulastirmasi yapan igletmeler olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3.55’den goriilecegi lizere, ig ortamindaki rekabet artis1 konusunda tist ve orta
diizey yoneticilerin goriigleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (t = 0.35, P > 0.05). Is ortamindaki rekabette iist diizey
yoneticiler, 3.49’luk ortalama ile sekizinci sirada, orta diizey yoneticiler ise, 3.40’lik orta-

lama ile yine sekizinci sirada degigim gerceklestigini bildirmiglerdir.

Is ortamindaki rekabet artiginin igletmelere gore farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii degiske ¢oziimlemesi ile aragtiriimig (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistiksel agidan gok
yiiksek diizeyde anlaml bir farklilik bulunmustur (F = 31.22, P < 0.001). Tukey ¢oklu
kargilagtirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ve 1. Hava Ikmal Bakim
Merkezi ile 2.Hava Ikmal Bakim Merkezi, HAVELSAN, Tiirk Hava Yollari, TUSAS
Havacilik ve Uzay Sanayii, TUSAS Motor Sanayii, HAVAS ve Istanbul Hava Yollari; 2.

Hava Ikmal Bakim Merkezi ile Tiirk Hava Yollari, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayil,
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TUSAS Motor Sanayii ve HAVAS arasinda i ortamindaki rekabet artis1 agisindan fark-

lilik bulunmaktadir. I ortaminda rekabetteki degisim diizeyinin aritmetik ortalamalari in-

celendiginde; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin 1.79 ortalama ile en diisiik ortalama

ile en diisiik ortalamaya sahip igletme, Istanbul Hava Yollart’nin 4.75’lik ortalama ile en

yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, ig orta-

mindaki rekabette 3.43’liik ortalama ile dokuzuncu sirada degisim gerceklestigini bildir-

mislerdir.
TABLO 3.57
Is Ortanmindaki Artan Rekabetin Degisim Diizeyi
ARTAN REKABETIN DEGISIM DUZEYI
ISLETME 2 4 5 TOPLAM
f %2 | f| %] )| %) | % | f % | f %
LLH.LB.M. 3 1130 14609 51217 1] 43 — | — | 23| 192
2.H1BM. — | —| 4]308| 5385 4308 —| —| 13| 108
TH.Y. — | = 2 74] 2| 74| 15 |556]| 8 [296] 27| 225
D.HM.L 5 1357 8|57 — | —| 1| 70| — | —| 14] 117
TAL — | =] = —] 1] 77| 7}538] 5385 13| 108
TE.L — | =}t —| =} — | —| 61500} 61500 12| 100
HAVAS — | =1 — | =] —| —| 2250 6750 8 6.7
HAVELSAN — | —1 1 ]167] 2333} 3/|500] — | — 6| 5.0
LH.Y. — | —| = = = = t}{2s0]| 3[750] 4| 33
TOPLAM 8 | 67 29 | 242| 15 | 125| 40 | 333| 28 |23.3| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

Yapilan ki-kare testinde, is ortaminda rekabetteki artig diizeyi agisindan kamu ve

ozel sektor isletmeleri arasinda istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamli bir farklilik

vardir (x2 = 32.99, S.D =2, P <0.001). Yoneticiler rekabette kamu kesimi igletmelerinde

%37.7, 6zel kesim igletmelerinde ise, %90.7 oraninda fazla ve ¢ok fazla diizeyde

degisimin sozkonusu oldugunu bildirmislerdir.
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bb-Bilgi Yogunlugu

Tablo 3.58 genel olarak incelendiginde; drneklemi olugturan havacilik sektorii iist
ve orta diizey yOneticilerine gore, ig ortamindaki bilgi yogunlugu konusunda %1.7 ora-
ninda az, %11.7 oraninda orta, %52.5 oraninda fazla ve %34.2 oraninda ¢ok fazla dii-
zeyde degisim sozkonusudur. Yoneticilere gore, bilgi yogunlugu bakimindan tiim iglet-

melerde %50 nin iizerinde fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisim gergeklesmistir.

TABLO 3.58
Is Ortamindaki Bilgi Yogunlugunun Degisim Diizeyi

BILGI YOGUNLUGUNUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.LH1B.M. — | — 1] 43| 4 |174] 10 | 435] 8 |348) 23| 192
2.H.IBM. — | = -1 = 1| 771 8 |e615f 4 |308]| 13| 108
TH.Y. — | — 137 2{ 74) 13 481 11 407 27| 225
D.HM.1 — | =1 -1 = 1| 71] 8 | 571| 5 |357] 14] 117
T.AL — =1 =1 = 1| 771 8 |e615] 4 |308] 13| 108
TE.LL — | — 1 =1 — 3 |250] 8 |667f 1| 83] 12| 100
HAVAS — | =1 -1 =1 =1 —| 4 |500]| 4 |500 8 6.7
HAVELSAN — | - =1 = 1 [167] 3 |500] 2 }333 6 5.0
LHY. — | -1 =1 = 1 | 250] 1 |250] 2 |500{ 4 33
TOPLAM — | — 2| 17 14 [ 11.7] 63 | 525] 41 | 342 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Tablo 3.55’de goriildiigii gibi, is ortaminda bilgi yogunlugundaki degisim konu-
sunda list ve orta diizey yoneticilerin goriileri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t = 0.25, P > 0.05). Is ortamindaki bilgi
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yogunlugunda iist diizey yoneticiler, 4.22’lik ortalama ile birinci sirada, orta diizey yo-

neticiler ise, 4.18’lik ortalama ile yine ilk sirada degisim gergeklestigini bildirmislerdir.

Is ortaminda bilgi yogunlugundaki degisimin isletmelere gore farklilik gosterip
gostermedigi tek yonli degiske ¢oziimlemesi ile aragtirilmis (Bkz.: Tablo 3.56) ve
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gériilmemistir (F=0.71 , P > 0.05). Is ortaminda
bilgi yogunlugundaki degisim diizeyinin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde; TUSAS
Motor Sanayii’nin 3.83’liik ortalama ile en diiglik ortalamaya sahip isletme, HAVAS 1n
4.50’1ik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel
olarak yoneticiler, ig ortamindaki bilgi yogunlugunda 4.19 ortalama ile ilk sirada degisim

gerceklestigini bildirmislerdir.

Is ortaminda bilgi yogunlugundaki degisim diizeyi a¢isindan kamu ve ozel sektor
isletmeleri arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamlr bir farklilik

bulunmamaktadir (x2 =142, S.D =2, P > 0.03).

cc-Is Yogunlugu

Tablo 3.59 genel olarak incelendiginde;orneklemi olugturan havacilik sektorii list ve
orta diizey yoneticilerine gore, is ortamindaki is yogunlugu konusunda %4.2 oraninda az,
%16.7 oraninda orta, %43.3 oraninda fazla, %35.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde degisim
soz konusudur. Yoneticilere gore, i yogunlugu bakimindan HAVELSAN disinda tiim

isletmelerde %50’ nin iizerinde fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisim gerceklesmistir.

Tablo 3.55’den goriilecegi lizere, is yogunlugundaki degisim konusunda iist ve orta
diizey yonetcilerin goriisleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (t = 0.00, P > 0.05). Is yogunlugu konusunda iist ve orta

diizey yoneticiler ayni ortalamada (4.11) degisim oldugu kanisindadirlar.

Is ortaminda is yogunlugundaki degisimin isletmelere gore farklilik gosterip goster-

medigi tek yonlii degiske ¢oziimlemesi ile arastirlmig (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistiksel
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acidan c¢ok yiiksek diizeyde anlamlr iligki saptanmistir (F = 5.38, P < 0.001). Tukey
coklu karsilagtirma sinamasina gore, HAVELSAN ile TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii,
2. Hava Ikmal Bakim Merkezi disinda tiim isletmeler; TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii
ile Tiirk Hava Yollari1 ve Devlet Hava Meydanlari Isletmesi arasinda is yogunlugundaki
degisim agisindan farklilik bulunmaktadir. I3 yogunlugunun degisim diizeyinin aritmetik
ortalamalari incelendiginde; HAVELSAN’1n 2.83’liik ortalama ile en diiglik ortalamaya
sahip igletme, Devlet Hava Meydanlar Igletmesi’nin 4.57’lik ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahip igletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, is yogunlugunda

4.11’lik ortalama ile ikinci sirada degisim gerceklestigini bildirmislerdir.

TABLO 3.59
Is Ortamindaki Is Yogunlugunun Degisim Diizeyi

1S YOGUNLUGUNUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % | f | % f % f %
LHIBM. — | — 1| 43| 3 | 13.0] 8 |348| 11 |478| 23| 192
2.HIBM. — | — 2 | 154 2| 154 7 |s538f 2 {154 13| 108
T.HY. — | =1 =1 —| 3|11} 11 [407) 13 [48.1{ 27| 225
D.HM.1. — | =1 =1 = =1 —| 6 |49 8 [571]| 14} 117
T.ALL — | — 1| 77] 4308 8 |65 — | —| 13] 108
TEL — | — | =1 —1{ 21167 7 |[583] 3 [250} 12| 100
HAVAS — | =] =1 = t]125] 3 [375] 4 [500 8 6.7
HAVELSAN — | — 1 {167 5|83} —| —| — | — 6 5.0
LH.Y. — -t =1 =] =1 —{ 2 ]500f 2 [500] 4 33
TOPLAM — | — 51 42| 20 {167} 52 | 4331 43 | 358 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0ra, 4=Fazla, 5=CokFazla
Is yogunlugundaki degisim diizeyi agisindan kamu ve 6zel sektdr isletmeleri ara-
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sinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (x% =
6.28, S.D = 2, P < 0.05). Yoneticiler, ig yogunlugunda kamu kesimi isletmelerinde
%10.4 oraninda orta, %85.7 oraninda fazla ve gok fazla; dzel kesim igletmelerinde ise,
%27.9 oraninda orta, %67.4 oraninda fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisimin sdzkonusu

oldugunu bildirmiglerdir.

dd-Rol Geniglemesi (Rol Biiylimesi)

Tablo 3.60 genel olarak incelendiginde; 6rneklemi olugturan havacilik sektort tst ve
orta diizey yoneticilerine gore, is ortamindaki rol geniglemesi konusunda %1.7 oraninda
hig, %5.8 oraninda az, %31.7 oraninda orta, %41.7 oraninda fazla ve %19.2 oraninda
cok fazla diizeyde degigim sozkonusudur. Yoneticilere gore, rol genislemesi bakimindan
%50 nin iizerinde, fazla ve cok fazla diizeyde degisimin gergeklestigi isletmeler sunlardur:
fstanbul Hava Yollari (%100), TUSAS Motor Sanayii (% 83.3), Tiirk Hava Yollan
(%66.7), Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (%64.3), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi ve
TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%53.3).

Tablo 3.55’de goriildiigii gibi, is ortaminda rol genislemesindeki degisim konusun-
da iist ve orta diizey yoneticilerin goriigleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t = 0.39, P > 0.05). Is ortamindaki rol
genislemesinde iist diizey yoneticiler, 3.76’hik ortalama ile altinci sirada, orta diizey

yoneticiler, 3.69’luk ortalama ile yine ayn1 sirada degisim oldugunu belirtmiglerdir.

Is ortaminda rol genislemesindeki degisimin isletmelere gore farklilik gosterip gos-
termedigi tek yonlii degiske ¢oziimlemesi ile arastirilmig (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistik-
sel agidan anlamli bir farklilik goriilmemistir (F = 0.33, P > 0.05). Rol genislemesinin
degisim diizeyinin aritmetik ortalamalart incelendiginde; HAVELSAN’1n 3.50°lik ortalama
ile en diisiik ortalamaya sahip igletme, Istanbul Hava Yollari’nin 4.25°lik ortalama ile en
yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak ydneticiler, rol ge-

nislemesinde 3.71’lik ortalama ile altinci sirada degisim gergeklestigini bildirmiglerdir.
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Is Ortamindaki Rol Genislemesinin (Rol Biiyiimesi) Degisim Diizeyi

TABLO 3.60

ROL GENISLEMESININ DEGISIM DUZEYT

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM
t |l %o | £l %] t] 2| ft|%] ]| %] ] %
LLHLB.M. — | = 3 |mBo| 9|301| 3 |130]| 8 [348] 23| 192
2H1BM. — | = = —| 6462 5385 2 |154] 13| 108
TH.Y. 2 | 74| 2| 74| 5 |185{ 13 |481| 5 |185]| 27| 225
D.HM.L — | —| =1 =] 5|357] 8 |57} 1| 71| 14| 117
TAL — | = | 1| 77| s|385] 5 {385] 2 |154] 13] 108
TEL — | — | v |83 1| 83 8667 2 (167 12| 100
HAVAS — | = —] —| 4500 2]250] 2]250] 8| 67
HAVELSAN — | —1 =1 =1 3|s00f 3|500] —] —| 6| 50
LH.Y. — | = =1 = =1 = 3|m0] 1 |250] 4| 33
TOPLAM 2 | 17} 7| 58] 38 |317] 50 | 41.7| 23 [19.2| 120 | 100.0

l =Hig, 2=Az, 3=0rta,

4 = Fazla, 5= Cok Fazla

Rol genislemesindeki degisim diizeyi acgisindan kamu ve 6zel sektor igletmeleri

arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (x? =

0.97,S.D =2, P > 0.05).

ee-Gorev Stresi

Tablo 3.61 genel olarak incelendiginde; drneklemi olusturan havacilik sektori tist ve

orta diizey yoneticilerine gore, is ortamindaki gorev stresi konusunda %0.8 oraninda hig,

%4.2 oraninda az, %24.2 oraninda orta, %37.5 oraninda fazla ve %33.3 oraninda ¢ok

fazla diizeyde degisim sozkonusudur. 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi, TUSAS Motor

Sanayii ve HAVELSAN diginda kalan igletme yoneticileri gorev stresi konusunda

%50’ nin iizerinde fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisim yasandigini bildirmiglerdir.
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TABLO 3.61

Is Ortamindaki Gorev Stresinin Degisim Diizeyi

GOREV STRESININ DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM
ol fl%e| ol ||| %] ]| 2
LHIB.M. pla3 | — | —| 1| 43| 12 |s22] 9 {39a] 23] 192
2HIBM. — | — 1 3 |231| 6 |462] 2 |154| 2 [154| 13| 108
T.HY. — | — = =1 7{259| 11 |407} 9 |333] 27] 225
D.HM.1. — | = =1 =] = —| 4 {286] 10 [714] 14} 117
TAL — | — | v | 77| 4|38 7538 1| 77| 13| 108
TEL — | — | 1] 83] 6|s00| 3 |250| 2 |167] 12| 100
HAVAS — | = = — [ 1125 2250 5 (625] 8| 67
HAVELSAN — | = =1 =] 4667 2|33 —| —| 6] 50
LHY. — | =1 =] =1 =1 —| 2|s00] 2 [s00] 4 33
TOPLAM 1 | o8| 5| 42| 29 [242] 45 | 37.5| 40 | 333 | 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rla,

4 = Fazla, 5= Cok Fazla

Tablo 3.55’de goriildiigii gibi, gorev stresindeki degisim konusunda iist ve orta

diizey yoneticilerin goriigleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (t = -0.95, P > 0.05). Gorev stresi konusunda st diizey

yoneticiler, 3.86’lik ortalama ile besinci sirada, orta diizey yoneticiler, 4.04’liik ortalama

ile dordiincii sirada degisim oldugunu belirtmislerdir.

Gorev stresindeki degisimin igletmelere gore farklilik gosterip gostermedigi tek

yonlii degiske ¢oziimlemesi ile arastiriimig (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistiksel agidan ¢ok

yiiksek diizeyde anlamli farklilik bulunmugtur (F = 5.18, P < 0.001). Tukey ¢oklu karg1-

lastirma sinamasina gore, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi ile 1. Hava Ikmal Bakim Merke-

zi, HAVAS ve Devlet Hava Meydanlari Isletmesi; HAVELSAN, TUSAS Motor Sanayii,
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TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile Devlet Hava Meydanlari arasinda gorev stresindeki
degisim agisindan farkliik bulunmaktadir. Gérev stresindeki degisim diizeyinin aritmetik
ortalamalart incelendiginde; 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’nin 3.23’liik ortalama ile en
diisiik ortalamaya sahip igletme, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin 4.71°lik ortalama
ile en yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, go-

rev stresindeki 3.98’lik ortalama ile besinci sirada degisim gerceklestigini bildirmiglerdir.

Gorev stresindeki degisim diizeyi agisindan kamu ve 6zel sektor iletmeleri arasinda
yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamls bir farklilik yoktur (x2=0.97,S.D

=2, P > 0.05).

ff-Astlarin Sayisi

Tablo 3.62 genel olarak incelendiginde; 6rneklemi olugturan havacilik sektori tst ve
orta diizey yoneticilerine gore, is ortamindaki astlarin sayisinda %5.0 oraninda hig,
%47.5 oraninda az, %34.2 oraninda orta, %10.8 oraninda fazla ve %2.5 oraninda ¢ok
fazla diizeyde degisim sdzkonusudur. Genel olarak isletimelerde astlarin sayisi bakimindan

az diizeyde degisim gozlenmektedir.

Tablo 3.55°de goriildiigii gibi, astlarin sayisindaki degigim konusunda iist ve orta
diizey yoneticilerin goriigleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (t = 1.51, P > 0.05). Astlarin sayisi konusunda iist diizey
yoneticiler, 2.76’lik, orta diizey yoneticiler, 2.51’lik ortalama ile onuncu sirada degisim

oldugunu belirtmislerdir.

Astlarin sayisindaki degisimin isletmelere gore farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii degiske ¢oziimlemesi ile aragtiriimis (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistiksel agidan ¢ok
yiiksek diizeyde anlamls farklilik bulunmugtur (F = 10.65, P < 0.001). Tukey ¢oklu
karsilagtirma sinamasina gore, TUSAS Motor Sanayii, 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Mer-

kezi ile TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii, Tiirk Hava Yollars, HAVAS ve Istanbul Hava
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Yollari; HAVELSAN ile Tiirk Hava Yollari, HAVAS ve Istanbul Hava Yollari; Devlet
Hava Meydanlar: Isletmesi ile Tiirk Hava Yollart ve Istanbul Hava Yollar: arasinda astla-
rin sayisindaki degisim ag¢isindan farklilik bulunmaktadir. Astlarin sayisindaki degisim
diizeyinin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde; TUSAS Motor Sanayii ile HAVEL-
SAN’1n 2.00’lik ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip isletmeler, Istanbul Hava Yolla-
r’nin 3.75°lik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir.
Genel olarak yoneticiler, astlarin sayisinda 2.58’lik ortalama ile is ortamindaki 6zellikler

arasinda son sirada degisim gerceklestigini bildirmislerdir.

TABLO 3.62
Is Ortamindaki Astlarin Sayisinin Degisim Diizeyi

ASTLARIN SAYISININ DEGiSIM DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1LHLB.M. 4 174 14 [ 609 5 {217 — | —| — | — | 23| 192
2.HIBM. 1| 7710|769 1| 7271 | 77} — | —| 13| 108
T.HY. — | — | 4| 148} 16 | 593 5 185 2 | 74| 27| 225
D.HM.IL — 1 —| 91643l 5357 —| —| — | —| 14| 117
T.AL — | —1 2| 154 9692 2 |154| — | — [ 13| 108
TEL 1 83| 10 { 833 1| 83 — | —| — | — | 12] 100
HAVAS — | — 1 21250 3375 2 }250| 1 |125 8 6.7
HAVELSAN — | —1 6 f[woo|] —| —| — | —|] — | — 6 5.0
LH.Y. — | — = —1 1)2s50f 3 |750| — | — 4 3.3
TOPLAM 6 [ 501 57 | 47.5| 41 | 342 13 | 108| 3 | 25| 120 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5= Cok Fazla

Astlarin sayisindaki degisim diizeyi agisindan kamu ve ozel sektdr isletmeleri
arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (x2 =

1.62,S.D =2, P > 0.05).
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gg-Zaman Baskisi

Tablo 3.63 genel olarak incelendiginde; 6rneklemi olusturan havacilik sektori iist ve
orta diizey yoneticilerine gore, is ortamindaki zaman baskist bakimindan %4.2 oraninda
az, %23.3 oraninda orta, %40 oraninda fazla ve %32.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde degi-
sim sézkonusudur. TUSAS Motor Sanayii ve HAVELSAN diginda kalan igletme yoneti-
cileri zaman baskisi konusunda %50’ nin iizerinde fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisim

yasandigini bildirmiglerdir.

TABLO 3.63

Is Ortamindaki Zaman Baskisinin Degisim Diizeyi

ZAMAN BASKISININ DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % | f |l %| £ % | | % | f % | f %
LHIB.M. — | — 1 2| 87| 61261 7 |304| 8 {348] 23| 192
2HLB.M. — | —t =1 =1 4308 2|154] 7 |538] 13| 108
T.H.Y. — 1 — | 2|74 s5|185] 9 1333| 11 |407] 27| 225
D.HM.1. S [ NI [ — 1| 711 6 429 7 [500] 14| 117
TAL — | — | — | =1 2154|1079 1| 77| 13| 108
TEL — | — 1| 83| 514171 6 {s00| — | —| 12| 100
HAVAS — 1 — | =1 = 1125 4 {500] 3 [375 8 6.7
HAVELSAN — | = =1 = 4667} 2 {333 — | — 61 50
LHY. — 1l — | — | =] =1 —1 21500] 2 (500]| 4 3.3
TOPLAM — | — | 5| 42| 28 | 233] 48 | 40.0] 39 |32.5| 120 | 100.0

| =Hig¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

Tablo 3.55"de goriildigii gibi, zaman baskisindaki degisim konusunda {ist ve orta

diizey yoneticilerin goriisleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir
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farklilik bulunmamaktadir (t = -0.07, P > 0.05). Zaman baskis1 konusunda iist diizey
yoneticiler, 4.00’lik ortalama ile iiglincii sirada, orta diizey yoneticiler, 4.01°lik ortalama

ile dordiincii sirada degisim oldugunu belirtmiglerdir.

Is ortaminda zaman baskisindaki degisimin igletmelere gore farklilik gosterip gos-
termedigi tek yonlii degiske ¢oziimlemesi ile aragtirilmig (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistiksel
acidan anlamli bir farklihik bulunmugtur (F = 2.20, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu kar-
silagtirma sinamasina gore, igletmeler arasinda zaman baskisinin degisim diizeyi agisindan
farklilik gériilmemektedir. Zaman baskisindaki degisim diizeyinin aritmetik ortalamalari
incelendiginde; HAVELSAN’1n 3.33’liik ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip isletme,
istanbul Hava Yollar’nin 4.50’lik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip igletme oldugu
goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, zaman baskisinda 4.01’lik ortalama ile dordiinci

sirada degisim gerceklestigini bildirmiglerdir.

Is ortaminda zaman baskisindaki degisim diizeyi agisindan kamu ve ozel sektor
isletmeleri arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (x2 = 1.21, S.D=2, P > 0.05).

hh-Sorumiuluk

Tablo 3.64 genel olarak incelendiginde; orneklemi olusturan havacilik sektort st ve
orta diizey yoneticilerine gore, ig ortamindaki sorumluluk bakimindan %0.8 oraninda hig,
%3.3 oraninda az, %17.5 oraninda orta, %44.2 oraninda fazla ve %34.2 oraninda ¢ok
fazla diizeyde degisim sozkonusudur. HAVELSAN diginda kalan igletme yoneticileri ig
ortamindaki sorumluluk konusunda %350 nin iizerinde fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisim

yagandigin bildirmiglerdir.

Tablo 3.55’den goriilecegi lizere, is ortamindaki sorumlulugun degisimi konusunda
iist ve orta diizey yoneticilerin goriigleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel agidan

anlamlt bir farklilik bulunmamaktadir (t = -0.88, P > 0.05). Is ortamindaki sorumluluk
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konusunda {iist diizey yoneticiler, 3.97°lik ortalama ile dordiincii sirada, orta diizey

yoneticiler, 4.12’]ik ortalama ile ikinci sirada degisim oldugunu belirtmiglerdir.

TABLO 3.64

Is Ortamindaki Sorumlulugun Degisim Diizeyi

SORUMLULUGUN DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % (| % f % f %
1HIBM. 1 { 43§ 2| 87| 4174 71304 9 [390] 23| 192
2.HIBM. — | -1 =1 =1 —1 = 91692 4 [308| 13| 108
T.H.Y. — | — 1 {37 6 }222] 8 |296]| 12 |444]| 27| 225
D.HM.L — | = =1 = =1 —| 9|643] 5 |357] 14| 117
T.AL — | = 1] 77 3231 7 |538) 2 |154 13| 108
TEL — -1 = = 2j167| 81667 2 |167| 12| 100
HAVAS — | = =1 = 1 {125] 2 |250] 5 |625 8 6.7
HAVELSAN — | —| = =1 5|83 1]167| — | — 6 5.0
LH.Y. — | = - =1 =1 —§ 2|500| 2 [500 4 3.3
TOPLAM 1 o8| 4| 33| 21175 53 | 442] 41 |342| 120 | 100.0

| =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Isletmelere gore, is ortamindaki sorumluluk degisiminin farklilik gosterip gosterme-
digi tek yonli degiske ¢coziimlemesi ile arastiriimis (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistiksel
agidan anlaml bir farklilik bulunamamigtir (F = 2.02, P > 0.05). Sorumluluktaki degisim
diizeyinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; HAVELSAN’1n 3.17’lik ortalama ile en
diisiik ortalamaya sahip igletme, Istanbul Hava Yollart’nin 4.50’lik ortalama ile en yliksek
ortalamaya sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, sorumlulukta

4.08’lik ortalama ile ticiincii sirada degisim gergeklestigini bilidirmislerdir.
Is ortamindaki sorumluluk degisim diizeyi agisindan kamu ve dzel sektor igletmeleri
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arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulun-

mamaktadir (x2 =33.38 SD=2,P > 0.05).

TABLO 3.65

Is Ortammindaki Rol Dagiliminin (Rol Belirsizligi) Degisim Diizeyi

ROL DAGILIMININ DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM
flao| |} ] %] f]l%|f ]| %]| f %

1LHIBM. — | — 512171 9 |391] 7 |304] 2| 87} 23| 192
2H.IBM. — | = 1 77| 6 (462] 6 {462] — | —| 13| 108
THY. — | — 4 1148] 71259 11 [407| 5 |185] 27| 225
D.HM.L — | —f =1 —1 61409 8|51 — | —| 14] 117
TAL — | — 1 =1 =] 91692] 3231 1| 77| 13| 108
TEL — | — 1] 83} 3 ]250] 5 |417( 3 }250] 12| 100
HAVAS —t—t — 1 —1 1]125] s5|es| 2 |250] 8| 67
HAVELSAN — | — 2 1333 41667 —| —| — | —] 6] 50
LHY. — (=1 =1 =t =1 —| 31750 1 ]250] 4| 33
TOPLAM — | — | 13| 108]| 45 | 37.5| 48 | 400 14 | 11.7{ 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta,

4 = Fazla, 5= CokFazla

11-Rol Dagilimi (Rol Belirsizligi)

Tablo 3.65 genel olarak incelendiginde; rneklemi olusturan havacilik sektort tist ve

orta diizey yoneticilerine gore,is ortamindaki rol dagilimui (rol belirsizligi) bakimindan

%10.8 oraninda az, %37.5 oraninda orta, %40 oraninda fazla ve %11.7 oraninda ¢ok

fazla diizeyde degisim s6z konusudur. Yoneticilere gore, rol dagiliminda %50’ nin tize-

rinde fazla ve ¢ok fazla diizeyde degisimin gerceklestigi isletmeler: Istanbul Hava Yollar

(%100), HAVAS (%75), TUSAS Motor Sanayii ( %66.7), Tiirk Hava Yollari (%59.2)
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ve Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (%57.1)dir.

Tablo 3.55’den goriilecei iizere, ig ortamindaki rol dagiliminin degisimi konusunda
iist ve orta diizey yoneticilerin goriigleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t = 0.84, P > 0.05). Is ortamindaki rol dagilimi
konusunda iist diizey yoneticiler, 3.62’lik ortalama ile yedinci sirada, orta diizey yone-

ticiler, 3.48’lik ortalama ile sekizinci sirada degisim oldugu kanisindadirlar.

Isletmelere gore, is ortarindaki rol dagilimu degisiminin farklilik gosterip gosterme-
digi tek yonlii degiske ¢oziimlemesi ile arastirilmis (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistiksel
acidan anlamli bir farklihk saptanmigtir (F = 2.54, P < 0.05). Tukey coklu karsilagtirma
sinamasina gore, HAVELSAN ile HAVAS isletmeleri arasinda rol dagilimindaki degisim
acisindan farklilik goriilmektedir. Rol dagilimindaki degisim diizeyinin aritmetik ortalama-
lar incelendiginde; HAVELSAN’in 2.67’lik ortalama ile en diigiik ortalamaya sahip
isletme, HAVAS 1n 4.13’liik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip isletme oldugu
goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, rol dagiliminda 3.58’lik ortalama ile sekizinci

sirada degisim gergeklestigini bildirmiglerdir.

Is ortamindaki rol dagiliminin degisim diizeyi acisindan kamu ve &zel sektor
isletmeleri arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel acidan anlaml: bir farklilik

bulunmamaktadir (x2 = 1.04, S.D =2, P > 0.05).

jj-Gili¢ Kosullara Uyum

Tablo 3.66 genel olarak incelendiginde; drneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve
orta diizey yoneticilerine gore, is ortamindaki gii¢ kosullara (zorluklara) uyum konusunda
%0.8 oraninda hig, %10.8 oraninda az, %35.8 oraninda orta, %38.3 oraninda fazla ve
%14.2 oraninda cok fazla degisim sézkonusudur. Yoneticilere gore, giig kogullara uyum-
da %50’ nin tizerinde fazla ve cok fazla diizeyde degisimin gerceklestigi (glic kosullara

uyumnun zorlastig1) isletmeler: HAVAS (%75), TUSAS Motor Sanayii (%66.7), Devlet
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Hava Meydanlar Isletmesi (%64.1), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%61.5) ve Tiirk
Hava Yollan (%55.5) dur.

TABLO 3.66
Is Ortaminda Gii¢ Kosullara Uyumdaki Degisim Diizeyi

GUC KOSULLARA UYUMDAKI DEGISIM DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f [ % | f % f %
1LHIBM. 1 | 43| 4 [ 174] 8 (348 8 |348] 2| 87| 23| 192
2.HIBM. — | — | 2| 154} 6 |462| 4308 1| 77| 13] 108
THY. — | — 1| 371 11 |407] 8 [296| 7 [259 27 225
D.HM.L — | — 1| 710 41286 8 [571 1| 71| 14{ 117
TAL — | — 1| 770 41308 7 (538 1 [ 77{ 13 108
TEL — | — 1| 831 31250 7 (5831 1| 83( 12| 100
HAVAS — | — | — 1 =1 2|2s50{ 2}250| 4 {500 8 6.7
HAVELSAN — | — 3 (500 3{500{f —| —{ — | — 6 5.0
LHY. — | —{ =1 —1 2{s500{f 2}500 — | — 4 3.3
TOPLAM 1 { 08 13 {108} 43 | 358 46 | 38.3| 17 | 142 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Tablo 3.55’den goriilecegi iizere, iist ve orta diizey yoneticilerin i$ ortamindaki gii¢
kosullara uyum konusundaki goriisleri arasinda yapilan t-testine gore, istatistiksel agidan
anlamh bir farklilik bulunmamaktadir (t = -0.45, P > 0.05). Is ortamindaki gii¢ kosullara
uyum konusunda iist diizey yoneticiler, 3.49’luk ortalama ile dokuzuncu sirada, orta

diizey yoneticiler 3.57°1ik ortalama ile yedinci sirada degisim oldugu kanisindadirlar.

Isletmelere gore, giic kosullara uyumdaki degisimin farklilik gosterip gostermedigi

tek yonlii degiske ¢oziimlemesi ile aragtirllmig (Bkz.: Tablo 3.56) ve istatistiksel agidan
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anlaml bir farklilik saptanmustir (F = 2.57, P < 0.05). Tukey ¢oklu karsilastirma sina-
masina gore, HAVELSAN ile Tiirk Hava Yollar ve HAVAS arasinda giic kogullara
uyumdaki degisim agtsindan farklilik goriilmektedir. Gii¢ kogullara uyumdaki degisim
diizeyinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda; HAVELSAN’1n 2.50’lik ortalama ile en
diisiik ortalamaya sahip isletme, HAVAS’1n 4.25°lik ortalama ile en yiiksek ortalamaya
sahip isletme oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, gii¢ kosullara uyumda

3.54liik ortalama ile yedinci sirada degigim oldugunu bildirmislerdir.

Is ortamindaki gii¢ kogullara uyumun degisim diizeyi agisindan kamu ve 6zel sektor
isletmeleri arasinda yapilan ki-kare testine gore, istatistiksel agidan anlaml bir farklilik

bulunmamaktadir (x2 = 0.34, S.D =2, P > 0.05).

d-Egitim Gereksinimleri

Veri toplama aracinin tanitildigi bolimde yapilan agiklamalarda belirtildigi tizere
Tiirkiye’de yonetici egitimi veren belli basli egitim ve danismanlik kuruluglarinin 1995 yili
egitim programlari incelenerek ve 1995 yili iginde yogun olarak talep edilen egitimler
saptanarak kisisel, genel yonetim ve iglevsel yonetim konular olusturulmustur. Ankete
katilan 120 iist ve orta diizey yoneticiden bu konulardaki egitim gereksinimlerini 5’li

dereceleme Slceginde belirtmeleri istenmigtir.

Isletmelere gore her bir konudaki egitim gereksinimi diizeyi, tablolarda frekans

dagilimlari, sira yiizdeleri, sira ve siitun toplamlari ile birlikte agiklanmaktadir.

Her bir egitim konusuna duyulan gereksinim diizeyinin ankete katilan ist ve orta
diizey yoneticiler arasinda farkli olup olmadig t-testi (iki uglu) ile saptanmaya calisil-
mistir. Kisisel, genel yonetim, personel yonetimi, iiretim yonetimi, finans yonetimi ve
pazarlama yonetimi konularina iliskin t-testi sonuglari, sirasiyla Tablo 3.67, 81,99, 111,

125 ve 135’de gosterilmektedir.
Isletmeler arasinda her bir egitim konusuna duyulan gereksinim diizeyi bakimindan
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farklilik olup olmadig1 F testi - tek yonlii varyans analizi (tek yonlii degiske ¢coziimlemesi)
ile arastirilmustir. Kisisel, genel yonetim, personel yonetimi, iiretim ySnetimi, finans
yonetimi ve pazarlama yonetimi konularina iligkin F-testi sonuglari, sirasiyla Tablo 3.68,
82, 100, 112, 126 ve 136’da gosterilmistir. Farklili§in bulundugu durumlarda 6nemliligi
ortaya koyan isletmelerin hangileri oldugunun belirlenmesi i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma

sinamasi yapilmistir.

TABLO 3.67
Kisisel Konulardaki Egitim Gereksinimleri Agisindan Ust ve Orta Diizey Yoneticiler

Arasinda Yapilan T-Testi Sonuglari

Nist = 37 Nora = 83 .

RONU X sH | sN| X sH | sn | Deger d
Zaman Yoén. 300 | 016 | 10| 322 | o011 | 10 112 > 0.05
Stres Yon. 338 | 018 | 3| 354 | 011 | 3 -0.80 > 0.05
Top. Yon. 297 | 020 | 11 | 335 | 011 | 7 -1.83 > 0.05
Etkin Ile, 319 | 019 | 8| 367 | 038 | 1 -0.84 > 0.05
Hizli, Etkin Ok. 330 | 019 | 6| 316 | 012 | 11 0.64 >0.05
Dogru, EtkiliKon. | 319 | 019 | 9 | 334 | 012 | 8 -0.69 > 0.05
Kendini Gel. 338 | 014 | 4| 354 | 010 | 4 -0.92 > 0.05
Yarat. Gel. 338 | 017 | 5| 347 | 011 | 5 -0.46 > 0.05
Arag. Tek. 357 | 013 | 1| 343 | o010 | 6 0.77 > 0.05
Rapor Yaz. T. 276 | 021 | 12| 288 | o011 | 12 -0.57 >0.05
Y. Dil Gel. 327 | o21 | 7| 323 | 01a | o 0.17 > 0.05
Bilgisayar K. 349 | 018 | 2| 355 | o1 | 2 -0.80 > 0.05

iGus: =3.24 X Goma =3.36

n gt = Ankete katilan iist diizey yOnetici sayisi
n ora = Ankete katilan orta dilizey ydnetici sayist
X = Aritmetik ortalama

X 6 = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarasi

P = Anlamhlik diizeyi
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Arasinda Yapilan F-Testi Sonuglar

TABLO 3.68

Yoneticilerin Kisisel Konulardaki Egitim Gereksinimleri Agisindan Isletmeler

ISLETME
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOP.
KONU n=23 | n=13 {n=27 | n=14 | n=13 {n=12 | n=8 | n=6 | n=4 n=120 Dig. P

X X, X530 Xo| X5 X X, X Xo| Xg| SN
Zaman Yon. 348 | 3.54 | 333 | 336 | 269 | 2.33 [ 3.13 | 250 | 3.00 | 3.15| 11 |2.79 | <0.01
Stres Yon. 378 | 3.69 | 3.59 | 350 3.15} 292 338 | 333 | 375|349 | 3| 1.01]|>005
Top. Yon. 322 (362|370 307 262|283 363|217]350]323] 91}3.01]<0.01
Etkin Iletisim | 3.61 | 3.38 | 3.52 | 3.43 ] 3.08 | 2.58 | 3.00 | 2.33 ] 3.50 | 328 | 7| 1.86 | >0.05
Hizly, Etkin Ok.| 3.65 | 3.85 | 3.26 | 3.07 ) 2.15| 3.17 | 263§ 3.17 | 3.25| 320 | 10 | 3.22 | <0.01
Dog., Etk.Kon. | 3.74 { 3.54 | 352 | 336 | 2.62 ( 3.00] 3.13| 250 | 275 | 329} 6] 220 | <0.05
Kendini Gel. 391|323 356329338317 388|300 3.50(349( 2 (156 |>0.05(
Yarat. Gel. 3.61 | 3621385 3.14{ 300|292} 388|283 325]|344| 5218 <005
Aras, Tek. 3431377 396|336 | 3.08| 3.08| 338|300} 325|348 | 4 |235|<0.05
Rapor Yaz. T. | 2.87 | 3.00 | 3.07 | 3.00 | 2.54 | 2.67 | 2.88 } 2.33 | 2.25| 2.84 | 12 | 0.68 | >0.05
Y. Dil Gel. 339 | 3.46 | 3.52| 400 ) 1.92 | 258 | 325 2.50 | 450 | 324 | 8 | 5.07 |<0.001
Bilgisayar K. | 3.74 [ 3.31 | 3.70 | 3.64 | 338 | 3.17 | 3.13 | 3.50 | 400} 353} 1]0.74 | >0.05
X 354 | 350 355] 335] 280 287 | 328 2.77 | 3.38{ 3.31

I=1HIBM 2=2HIBM. 3=THY. 4=DHM.I 5=TAI

9=1LHY.

N = Ankete katilan {ist ve orta diizey yOnetici sayisi
X = Aritmetik ortalama
_)ZG = Genel aritmetik ortalama
SN = Siralama numarast
P = Anlamlihk diizeyi
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aa-Kisisel Konular

aaa-Zaman Yonetimi

TABLO 3.69

Yoneticilerin Zaman Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

{SLETME 1 3 4 TOPLAM

f % f % f % f | % % f %
1LHIBM. — | — | 4 {124} 6 |261] 11 ] 478 871 23] 192
2HIB.M. 1 | 771 — | —| 5|385] 5385 154 13| 108
THY. 1 37| 3 {111 12 | 444 8 | 296 11| 27| 225
DHM.1 — 4§ —1 =1 —| 9643 5 |357 — 1 14] 117
TAL — | — | 7 |538] 41308 1] 77 771 13 108
TEL 2 |167] 5 | 417 4 |333) 1| 83 — | 12} 100
HAVAS 1 [ 125) 2 250 1 |125] 31375 12.5 8 6.7
HAVELSAN 1 |167) 1 |167] 4667 — | — — 6 5.0
1LHY. — | —1 11250 2|s00[ 1]250 — 4 3.3
TOPLAM 6 | 50| 23 | 192] 47 | 392] 35 | 29.2 7.5 ] 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin zaman

yonetimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.69 genel olarak incelendi-

ginde; %5 oraninda hig, %19.2 oraninda az, %39.2 oraninda orta, %29.2 oraninda fazla

ve %7.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu gériilmektedir. Zaman

yonetimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan ydneticilerin

onemli oranda (% 40 ve iistii) bulundugu igletmeler: 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi

(%56.5), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%53.8), HAVAS (%50) ve Tiirk Hava

Yollar’dir (%40.7).
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Zaman yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik goriilmemektedir (t = -1.12, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirastyla 3.00 ve 3.22’dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda zaman
yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (F = 2.79, P < 0.01). Tukey ¢oklu kargilagtirma sinamasina gore, TUSAS
Motor Sanayii ile 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi arasinda bu konudaki egitim

gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

bbb-Stres Yonetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin stres yo-
netimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.70 genel olarak incelendiginde;
%3.3 oraninda hig, %14.2 oraninda az, 929.2 oraninda orta, %36.7 oraninda fazla ve
%16.7 oraninda cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Stres yone-
timi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin nemli
oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollar (%75.0), 1. Hava Ikmal Bakim Mer-
kezi (%69.6), HAVELSAN (%66.7), Devlet Hava Meydanlan Isletmesi (%64.3), HA-
VAS (%50), Tiirk Hava Yollar1 (%48.1) ve 2. Hava ikmal Bakim Merkezi’dir (%46.2).
Cogu isletmede dnemli sayidaki yOnetici stres yonetimi konusunda egitim gereksinimi

duymaktadir.

Stres yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan st ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel agidan anlaml
bir farkhlik goriilmemektedir (t = -0.80, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.38 ve 3.54’tiir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda stres yone-
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timi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli olmadigin

gostermektedir (F = 1.01, P > 0.05).

TABLO 3.70

Yoneticilerin Stres Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 3 4 TOPLAM

f % | f | %) £ %| f] % | f % | f %
LH1BM. 1| 43 1] 43 s 1217] 11 {478 5 |21.7) 23| 192
2HiBM. — | = v | 77| 6 |462| 2154 4 [308( 13| 108
THY. 1| 371 2| 74 11 {407] 6 }222] 7 |2591 27| 225
DHM.I — | — 1 2 143 3 ]214] 9643 — | —| 14} 117
TAL 1| 771 3 | 231| 4 (308 3 [231) 2 |154] 13| 108
TEL 1| 83| 4 {333 3250 3 [250| 1] 83 12| 100
HAVAS — | — | 2 {250 2|250| 3|375] 1 {125 8 6.7
HAVELSAN — | —] 21333 — | —| 4667} — | — 6 5.0
LHY. — | —f =1 —| 1250] 3|750] — | — 4 3.3
TOPLAM 4 | 331 17 | 142) 35 | 292 44 | 367 20 | 16.7 | 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

ccc-Toplanti Yonetimi ve Etkin Sunus

Orneklemi olusturan havacilik sektérii iist ve orta diizey yoneticilerinin toplanti

yonetimi ve etkin sunug konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.71 genel olarak

incelendiginde; %7.5 oraninda hig, %14.2 oraninda az, %35 oraninda orta, %34.2 ora-

ninda fazla ve %9.2 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.

Toplant: ydnetimi ve etkin sunug konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi

olan yoneticilerin dnemli oranda bulundugu igletmeler: Tiirk Hava Yollan (%74.1), HA-

VAS (%62.5), Istanbul Hava Yollari (%50.0) ve 2. Hava Tkmal Bakim Merkezi’dir (%46.2).
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TABLO 3.71

Yoneticilerin Toplanti1 Yonetimi ve Etkin Sunug Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % | f| % f % f %
1L.HIB.M. 2 [ 871 2| 87{ 10 (435] 7 |304| 2 | 87f 23| 192
2.HIBM. 1| 77y v} 77| 5 |385} 1| 77| 5 |385| 13| 108
THY. 1 371 2| 74} 4| 148 17 1630 3 | 111 27| 225
DHMI. — | —1 2143 9643 3 |214] — | —| 14| 117
T.AL 3 1231) 2 | 154 5385 3 |231| — | —] 13| 108
TEL 1 831 4 |333] 4 |333] 21167 1| 83} 12| 100
HAVAS — | = =1 —| 3315 51625 — | — 8 6.7
HAVELSAN 1 167 41667 — | —| 11167 — | —| 6 5.0
LHY. — | —{ =1 —| 2]5s00] 2|50} —|] —| 4 3.3
TOPLAM 9 | 75) 17 {142] 42 | 350 41 | 342} 11 | 9.2 120 | 100.0

I} =Hic. 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Toplant1 yonetimi ve etkin sunug konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan {ist
ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = -1.83, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 2.97 ve

3. 35’tir.

Tek yonlii degiske ¢coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda toplanti
yonetimi ve etkin sunug konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan
anlamli oldugunu gostermektedir (F = 3.01, P < 0.01). Tukey ¢oklu kargilagtirma
sinamasina gére, HAVELSAN ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile Tiirk Hava

Yollari arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.
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ddd-Etkin Iletisim ve Duyarhk

Orneklemi olusturan havacilik sektorii {ist ve orta diizey yoneticilerinin etkin iletisim
ve duyarlik konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.72 genel olarak incelen-
diginde; %9.2 oraninda hig, %11.7 oraninda az, %32.5 oraninda orta, %35.8 oraninda
fazla ve %10.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Etkin iletisim ve duyarlik konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan
yoneticilerin dnemli oranda bulundugu isletmeler: 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%69.2), Tiirk Hava Yollar ( %63.0), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%60.9), Istanbul
Hava Yollar1 (%50.0) ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’dir (%46.2).

TABLO 3.72

Yoneticilerin Etkin Iletisim ve Duyarlik Konusundaki Egitim Gereksinimi

-

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1LHIB.M. 1| 43| 3 [ 130 5 (2171 9 (391 5 |21.7] 23] 192
2HIBM. 1| 77 3 j230 —} —| 8615y 1| 77| 13| 108
THY. 3 b1t 1] 371 7 259 11 j407| 5 |185] 27| 225
D.H.M.I. — | =1 =1 —1 9643 4 286 1 | 7.1{ 14{ 11.7
TAL 3 1231 — | —| 41308 51385 1} 77| 13| 108
TEL 1 83| 5 | 417 41333 2167 — | —| 12} 100
HAVAS 1 |12s| — | —1 steas| 2250 — | — 8 6.7
HAVELSAN 1 j167) 2 3331 31500 —| —| — | —| 6 5.0
LHY. — | —{ — 4 —| 21s00f 2]500 — | —] 4 3.3
TOPLAM 11 92| 14 | 11.7] 39 | 325| 43 | 358] 13 | 10.8| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla
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Etkin iletisim ve duyarlik konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.84, P > 0.05). Ust ve orta diizey yonetici-
lerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan sirastyla 3.19 ve

3.67°dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda etkin
iletisim ve duyarlik konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlaml

olmadigim gostermektedir (F = 1.86, P > 0.05).

eee-Hizli ve Etkin Okuma

Orneklemi olusturan havacilik sektort Ust ve orta diizey yoneticilerinin hizli ve etkin
okuma konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.73 genel olarak incelendiginde;
%7.5 oraninda hig, %17.5 oraninda az, %35.0 oraninda orta, %?27.5 oraninda fazla ve
%12.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Hizli ve
etkin okuma konusunda fazla ve cok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin
snemli oranda bulundugu isletmeler: 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%76.9), 1. Hava
ikmal Bakim Merkezi (%60.9), Tiirk Hava Yollar (%44.4) ve TUSAS Motor Sanayii’dir

(%41.7).

Hizli ve etkin okuma konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan st ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t=0.64, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirastyla 3.30 ve 3.16’dur.

Tek yonli degiske coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda hizh ve
etkin okuma konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli
oldugunu gostermektedir (F = 3.22, P < 0.01). Tukey ¢oklu karsilagtirma sinamasina

gore, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile Tiirk Hava Yollars, 1. Hava lkmal Bakim
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Merkezi ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi arasinda bu konudaki egitim gereksinimi

bakimindan farklilik goriilmektedir.

TABLO 3.73

Yoneticilerin Hizli ve Etkin Okuma Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY!

ISLETME 1 o2 3 4 5 TOPLAM

flea|l 2| f]l%|ft]la|f|2|f]| %
LHIB.M. — | = 1] 43| 8 |348] 12 |522| 2| 87| 23| 192
2HIBM. — | —| 3|21 — | —| 6462 4 [308] 13| 108
THY. 2 [ 74| 5 |185| 8 |206( 8 |296| 4 |148]| 27| 225
D.HM.L P71 ] o7l o9 643 21143 1 [ 71| 14| 117
TAL 4 (308 4 [308| 4308 1| 77| — | —| 13| 108
TEL 1| 83| 3 |250| 3 |250| 3]250] 2 [167| 12| 100
HAVAS 1 J12s]| 3 §375)] 3315 —| —| 1| —| 8| 67
HAVELSAN — | —| 1]1w67] a4je67| —| —| 1]167] 6| 50
LH.Y. — | —| = = 3|7m0f 1250 — | —| 4] 33
TOPLAM 9 | 7.5{ 21 | 17.5| 42 | 350 33 | 27.5| 15 | 12.5] 120 { 1000

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

fff-Dogru ve Etkili Konusma

Orneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve orta diizey yoneticilerinin dogru ve
etkili konusma konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.74 genel olarak ince-
lendiginde; %35.8 oraninda hig, % 18.3 oraninda az, %30 oraninda orta, %33.3 oraninda
fazla ve %12.5 oraninda c¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Dogru ve etkili konusma konusunda fazla ve gok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan

yoneticilerin onemli oranda bulundugu isletmeler: 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi
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(%65.2), Tiirk Hava Yollari (%55.6), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%46.2) ve Devlet
Hava Meydanlari Igletmesi’dir (%42.9).

TABLO 3.74

Yoneticilerin Dogru ve Etkili Konugsma Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.HLB.M. — | — ] 3 }|130] 5 |217] 10435 5 |217| 23] 192
2.HIB.M. — | — | 3 |231] 4 ]308) 2 |154] 4 |308| 13| 108
THY. 2 | 74 1| 37¢ 9 (333 11 |407] 4 | 148] 27| 225
D.HM.IL — | — | 21143 6429 5 ({357 1 { 71 14| 117
TAL 3 1231 4 {308 1| 77f 51385 — | —| 13| 108
TEL 1 831 2 ]1671 6 |500| 3250 — | —| 12{ 100
HAVAS — | —| 3 |[3715] 2250 2250 1 }125] 8 6.7
HAVELSAN 1 [167] 2 {333] 2333 1]167] — | —| 6 5.0
LHY. — | — [ 2 (500 1250 1}250f — | — 4 3.3
TOPLAM 7 | 581 22 | 183] 36 | 300| 40 | 333] 15 | 12.5| 120 { 100.0

1=Hig, 2=Az 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Dogru ve etkili konugsma konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan {ist ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel agidan
anlaml bir farklihk goriilmemektedir (t = -0.69, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneti-
cilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar1 sirasiyla 3.19 ve

3.34 tiir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda dogru ve

etkili konusma konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlaml
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oldugunu gostermektedir (F = 2.20, P < 0.05). Ancak, Tukey coklu karsilagtirma

sinamasina gore, isletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir

farklilik bulunmamaktadir.

ggg-Kendini Gelistirme

Yoneticilerin Kendini Gelistirme Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.75

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYT

ISLETME 1 3 4 TOPLAM

f 2| £l %] f{ %l 1] % f % | f %
1L.LHIB.M. — | — 3 1130 5 )217] 6261 9 |391] 23] 192
2.HIBM. — | - 1| 770 81615 4 (308 — | — | 13 108
THY. — | — 6 | 222 4 |148| 13 |481| 4 [ 148] 27| 225
D.HM.I. — | — 1| 83| 8571 5357 — | —| 14] 117
TAL — | — 3 1231 3231 6 (462 t | 77| 13 108
TEL — | = 1 | 83} 8667 3|250] — | —| 12| 100
HAVAS — | - 1 f125] 1 {125] 4 |500) 2 )250] 8 6.7
HAVELSAN — | — 1 {167 4667 1 (167 — | —]| 6 5.0
LHY. — | — ] =1 =] 2]500] 2500 —| —| 4 33
TOPLAM — | — | 17 (142 43 | 358 44 [ 367{ 16 | 13.3| 120 | 100.0

I =Hig. 2=Az, 3=0rta,

4 = Fazla, 5=Cok Fazla

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin kendini

gelistirme konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.75 genel olarak incelendi-

ginde; %14.2 oraninda az, %35.8 oraninda orta, %36.7 arasinda fazla ve %13.3 oraninda

cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Kendini geligtirme konu-

sunda fazla ve gok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda
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bulundugu isletmeler: HAVAS (%75.0), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%65.2), Tiirk
Hava Yollar (%62.9), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%53.8) ve Istanbul Hava
Yollar1’dir (%50.0).

Kendini gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel acidan anlamli
bir farklilk goriitmemektedir (t = -0.92, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.38 ve 3.54’tlir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda kendini ge-
listirme konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlaml1 olmadigini

gostermektedir (F = 1.56, P > 0.05).

hhh-Yaraticihk Gelistirme

Orneklemi olusturan havacihik sektorii list ve orta diizey yoneticilerinin yaraticihk
gelistirme konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.76 genel olarak incelen-
diginde; %3.3 oraninda hig, %13.3 oraninda az, %34.2 oraninda orta, yine %34.2 ora-
ninda fazla ve %15.0 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmek-
tedir. Bu konuda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli
oranda bulundugu isletmeler: Tiirk Hava Yollart (%70.4), HAVAS (%62.5), 2. Hava

Ikmal Bakim Merkezi (%61.5) ve 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir (%60.9).

Yaraticilik gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist ve orta dii-
zey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel agidan an-
laml1 bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.46, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalart sirastyla 3.38 ve 3.47°dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda yaraticilik

gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlamli oldugunu
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gostermektedir (F = 2.18, P < 0.05). Ancak, Tukey coklu karsilagtirma sinamasina gore,

isletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir farklilik bulunma-

maktadir.

Yoneticilerin Yaraticilik Geligtirme Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.76

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 3 4 TOPLAM
floe| t]l 2| f| 2| f{%2]|f|%]| ]| %
LHLB.M. 21 87| 2| 87| 5 |217| 8 |348) 6 |261| 23| 192
2HIBM. — | —| v | 77| 4308 7{538] 1| 77| 13| 108
THY. — | — | 4 {1as] 4 |148) 11|47 8 |206] 27| 225
DHM.L — | = v | 71| w0 |714] 3]214| — | —| 14| 117
TAL 1| 77| 3 |231| 4308 5385 — | —| 13| 108
TEL — | —| 4]333| 5 |47| 3f250] — | —| 12| 100
HAVAS — | — | v |w2s| 2|250] 2{250| 3 [375] 8| 67
HAVELSAN 1 w7 — | —| ajee7] 1167 — | —| 6| 50
LH.Y. — | —| =1 —| 3|m0| 1|250] — | —| 4| 33
TOPLAM 4 |33} 16 | 133 41 | 342] 41 | 342 18 | 150] 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=CokFazla

mi-Arastirma Teknikleri

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey ydneticilerinin aragtirma

teknikleri konusunda egitim gereksinimini gdsteren Tablo 3.77 genel olarak incelendi-

ginde; %0.8 oraninda hi¢, %10.8 oraninda az, %40.8 oraninda orta, %35 oraninda fazla

ve %12.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Aragtirma

teknikleri konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan y&neticilerin
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g

onemli oranda bulundugu isletmeler: Tiirk Hava Yollari (%63.0), 2. Hava Tkmal Bakim
Merkezi (%61.5), HAVAS (%50.0), Istanbul Hava Yollarn1 (%50.0), 1. Hava Ikmal
Bakim Merkezi’dir (%47.8).

TABLO 3.77

Yoneticilerin Arastirma Teknikleri Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
ILHI1B.M. — | —{ 31130 9391} 93901 2| 87| 23| 192
2HIB.M. — | — | — | —1 5385 6]462] 2 |154] 13| 108
THY. — | — 1| 37( 9333 7]259] 10 |370} 27| 225
DHMI — | —{ =1 —| 9643 5 {357 — | — | 14| 117
TAL — | — | 3 [231| 6462 4308 — | — | 13| 108
TEL — t — 1 3 |2s0] 5|47 4333 — | —| 12| 100
HAVAS — | — 1 2250} 2250 3 }375| 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 1 167 — | —| 3 {500 2333 — | — 6 5.0
LHY. — | — 1 {250 1 |250] 2]5s00] — | — 4 3.3
TOPLAM 1 | 08 13 [ 108] 49 | 40.8| 42 [ 350 15 (125 120 | 100.0

I =Hi¢. 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Arastirma teknikleri konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan {ist ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.77, P > 0.05). Ust ve orta diizey ydneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirastyla 3.57 ve 3.43’tiir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda aragtirma
teknikleri konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu

gostermektedir (F = 2.35, P <0.05). Ancak, Tukey ¢oklu kargilastirma sinamasina gore,
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isletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir farklilik bulun-

mamaktadir.

jij-Rapor Yazma Teknikleri

Orneklemi olugturan havacilik sektordi iist ve orta diizey yoneticilerinin rapor yazma
teknikleri konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.78 genel olarak incelendi-
ginde; %10.8 oraninda hi¢.%27.5 oraninda az, %36.7 oraninda orta, %16.7 oraninda
fazla ve %8.3 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Rapor yazma teknikleri konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan

yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu igletme yoktur.

TABLO 3.78

Yoneticilerin Rapor Yazma Teknikleri Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1LHILB.M. 3 1130 5 | 217 10435 2| 87| 3 |130] 23| 192
2.HIBM. 1 771 5 | 385 2 (154| 3 |231| 2 [154) 13| 108
THY. 2 | 747 7 |259) 9 |333| 5 |i8s5| 4 148 27| 225
D.HM.L 1| 70 1| 71 9643 3214 — | — | 14| 117
TAL 2 (154 5 [385] 3231 3 }|231f — | —| 13| 108
TEL 1 83| 5 {417 3250 3250 — | —| 12 100
HAVAS 1 (125 2 | 250 3 (375 1| 125] 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 2 1333 — | —| 4667 —| —| — | — 6 5.0
LHY. — | —| 3|70 1 |250] —| —| — 1] — 4 33
TOPLAM 13 [ 108 33 [275] 44 [367] 20 [ 167 10 [ 83| 120 | 100.0

| =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla
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Rapor yazma teknikleri konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.57, P > 0.05). Ust ve orta diizey yonetici-
lerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar1 sirasiyla 2.76 ve

2.88’dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), igletmeler arasinda rapor
yazma teknikleri konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlamli

olmadigim gostermektedir (F = 0.68, P > 0.05).

kkk-Yabanci Dil Gelistirme

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin yabanci dil
gelistirme konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.79 genel olarak incelendi-
ginde; %9.2 oraninda hig, %19.2 oraninda az, %30 oraninda orta, %21.7 oraninda fazla
ve %20 oraninda ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Yabanci dil
gelistirme konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin
onemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollari (%100), Devlet Hava Mey-
danlar Isletmesi (%71.4), Tiirk Hava Yollar (%48.1), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi

(%46.2) ve 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir (%43.5).

Yabanc dil gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tst ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel agidan
anlamli bir farklihk goriilmemektedir (t = 0.17, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.27 ve 3.23’tiir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), isletmeler arasinda yabanci dil
gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan cok yliksek
diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 5.07, P < 0.001). Tukey coklu kars:-

lastirma sinamasina gore, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile 1. Hava Ikmal Bakim
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Merkezi, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi, Tiirk Hava Yollari, Devlet Hava Meydanlari ve
Istanbul Hava Yollari; TUSAS Motor Sanayii ile Devlet Hava Meydanlan Isletmesi

arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

TABLO 3.79

Yoneticilerin Yabanci Dil Gelistirme Konusundaki Egitim Gereksinimi

‘ EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI
ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM
f % f % f % | f | % f % f %
1LHIB.M. 1 | 43 4 |174] 8 |348) 5217 5 |217] 23| 192
2HIBM. — | — | 4 |308| 3 }|231] 2}154] 4 |308]| 13| 108
THY. 1 371 3 11| 10 | 370 7 }259] 6 |222]| 27| 225
D.HM.IL — | =} 1| 71 3 |214] s5)357| 5 |357] 14| 117
TAL 4 (308} 6 462 3 |231] —| —|] — | —1| 13| 108
TEL 3 250} 3 ]250] 2167 4333 — | —| 12| 100
HAVAS 1 |125) 1 |125] 3}375{ 1]125] 2 |250| 8 6.7
HAVELSAN 1 17| 1 ]167) 4667 —| —| — | — 6 5.0
1HY. — | =t =1 =1 — | —1| 21]s00f 2 |500| 4 3.3
i TOPLAM 11 921 23 | 192] 36 | 30.0] 26 | 21.7] 24 | 20.0] 120 | 100.0

| | =Hi¢. 2=Az, 3=Orta, 4=Fazla, 5= CokFazla

Hl-Bilgisayar Kullanimi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yodneticilerinin bilgisayar
kullanimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.80 genel olarak incelendi-
ginde; %4.2 oraninda hig, %11.7 oraninda az, %29.2 oraninda orta, %36.7 oraninda
fazla ve %18.3 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.

Bilgisayar kullanimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan

266



yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu igletmeler: Istanbul Hava Yollar1 (%100.0), 1.

Hava Ikmal Bakim Merkezi (%69.2), HAVELSAN (%66.7), Tiirk Hava Yollan

(%59.3), Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (%50.0), TUSAS Motor Sanayii (%50) ve

TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’dir (%46.2).

Yoneticilerin Bilgisayar Kullanimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.80

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY]

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM
floa| f|lo| t|la|t]lo|lf]la]|f]| 2
LHIB.M. 1| 43| 3 [130} 3]130f 10] 435 6 [261| 23] 192
2HIBM. 1|77 1| 77| 6 |462| 3| 231] 2 [154f 13| 108
THY. 2 | 74 1| 37| 8|206| 8| 206 8 |206| 27| 225
DHM.L — = v { 71} 6 [4a9| 4] 286 3 |214] 14] 117
T.AL — | =1 v ] 77| 62| 6462 — | — 13| 108
TEL 1| 83| 4 [333] 1] 83| 4333 2 |167| 12| 100
HAVAS — | — | 2250 4{s00f 1| 125 1 [125] 8| 67
HAVELSAN — | = v |67 1vjwe7| 4|67 —| —| 6| 50
LHY. — | =1 =1 =] =1 =] 4jw00] —| —} 4] 33
TOPLAM 5 | 42| 14 [ 117] 35 [ 292} 44 | 367( 22 | 183 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta,

4 = Fazla, 5= Cok Fazla

Bilgisayar kullanimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta

diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.67), istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.80, P > 0.05). Ust ve orta diizey yone-

ticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.49 ve

3.55°tir.
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Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.68), igletmeler arasinda bilgisayar
kullanimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli olmadi-

gin1 gostermektedir (F = 0.74, P > 0.05).

bb-Genel Yonetim Konulari
aaa-Cagdas Yonetim Teknikleri

Orneklemi olusturan havacilik sektdrii iist ve orta diizey yoneticilerinin cagdas
yonetim teknikleri konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.83 genel olarak
incelendiginde; %12.5 oraninda az, %31.7 oraninda orta, %43.3 oraninda fazla ve %12.5
oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Cagdag yonetim
teknikleri konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan ydneticilerin
onemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollar1 (%100), Turk Hava Yollari
(%77.8), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%69.6), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii
(%61.5), HAVAS (%50) ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezidir (%46.2).

Cagdas yonetim teknikleri konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agi-
dan anlaml bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.15, P > 0.05). Ust ve orta diizey yone-
ticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.54 ve

3.57°dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda ¢agdas
yonetim teknikleri konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlamli
oldugunu gostermektedir (F = 3.25, P < 0.01). Tukey ¢oklu karsgilagtirma sinamasina
g6re, TUSAS Motor Sanayii ve Devlet Hava Meydanlar Igletmesi ile Tiirk Hava Yollart

arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.
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Yoneticiler Arasinda Yapilan T-Testi Sonuclar

TABLO 3.81
Genel Yonetim Konularindaki Egitim Gereksinimleri Agisindan Ust ve Orta Diizey

Nist = 37 Nora = 83 .
KONU e < Degeri P
X SH SN X SH SN S
Cagdas Y. T. 3.54 0.16 1 3.57 0.09 1 -0.15 >0.05
Stra. Plan. 332 0.15 4 3.55 0.09 2 -1.34 > 0.05
Isl. Org. 3.18 0.16 11 3.19 0.10 14 -0.02 >0.05
Etkin Lid. 3.11 0.18 12 3.35 0.11 4 -1.18 >0.05
Sorun Coz. 3.24 0.20 5 3.25 0.12 11 -0.04 >0.05
Motivasyon 322 0.20 8 3.36 0.12 3 -0.67 > 0.05
Ast. Yet. 3.19 0.17 10 3.28 0.11 8 -0.44 > 0.05
Per. 11. Gel. 3.08 0.20 15 3.14 0.11 15 -0.30 > 0.05
Ekip Cal. 3.11 0.19 13 3.30 0.13 7 -0.86 > 0.05
Cat. Yon. 3.11 0.15 14 3.23 0.10 13 -0.66 > 0.05
AGY. 3.08 0.15 16 3.14 0.10 16 -0.35 > 0.05
Org. Deg. Y. 3.24 0.15 6 3.25 0.11 12 -0.05 > 0.05
Sirket Kiil. Ol. 3.22 0.18 9 3.31 0.10 6 -0.49 > 0.05
Kriz Yon. 3.24 0.22 7 3.33 0.11 5 -0.37 > 0.05
Is Tatmini 3.35 0.16 3 3.27 0.12 10 0.42 > 0.05
Yonetim Ist. 3.43 0.16 2 3.28 0.10 9 0.85 > 0.05
Xou =323 X Gom =332

n g = Ankete katilan tst diizey y6netici sayisi
n ora = Ankete katilan orta diizey ydnetici sayisi
X = Aritmetik ortalama

X = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarasi
P = Anlamlilik diizeyi
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TABLO 3.82
Yoneticilerin Genel Yonetim Konularindaki Egitim Gereksinimleri Agisindan

Isletmeler Arasinda Yapilan F-Testi Sonuglart

ISLETME
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOP. E
KONU n=23 [ n=13 {n=27 | n=14 | n=13 { n=12 | n=8 | n=6 | n=4 n=120 Des P
— 8.

Cagdas Y. T. 370 | 338 ) 404 | 3.14 1 3541 3.00| 3.50| 3.00 | 425 3.56 11325 ]<0.01

Stra. Plan. 3.65( 35413741 300 370} 3.08 ) 350 2.83 | 3.75| 3.48 2}11951>005
Isl. Org. 3441 285 333} 321323283350 2331350319 13 |1.56|>0.05 |
Etkin Lid. 335} 3.08| 385) 336 277|292 ] 3.12} 250 | 350 ] 3.28 71236 | <0.05
Sorun Coz. 3431 3.00 359 3.64 (285 275 3.00] 250 3.75] 3.25 9)L76 } >0.05

Motivasyon 348 |1 331 | 385 350} 277|292 275] 2.67| 3.25] 332 41221 | <0.05

Ast. Yet. 3431 331 ) 3.63] 3.14| 3.00) 2.83 | 3.13| 233 | 350 | 3.25| 10 | 1.67 | >0.05

Pers. 11. Gel. 317 | 346 [ 3.59 | 3.07 (277 | 283 ( 3.00 | 2.17 | 250 3.13 | 15 [ 2.04 | <0.05

Ekip Cal. 3391 338 3.78| 343 (1 3.00] 250 3.00} 200 3.00 324 12 | 2.86 | <0.05
Cat. Yon. 343 | 354 348 ) 2431292 ) 317 | 3.63 | 233 | 275} 3.19] 14 | 3.66 |<0.001

AGY. 3.09 | 338} 359 293 2543253131} 217 3.00{ 3.13 | 16 { 3.00 { <0.01

Org. Deg. Y. 339 | 3541 330 | 3.00( 323 325 338] 233 325|325 11| 1.05]>005

Sirket Kil. Ol. | 3.39 | 338 | 348 3.14 | 3.15| 292 | 400 | 2.67 ) 2.50 | 3.28 8 | 1.66 | >0.05

Kriz Yon. 361 ] 3.69| 36341279 2851 275]| 4.00]| 200} 350 330 3.63 {<0.001

(9

Is Tatmini 348 1 3.85 | 348 ] 343 277 | 2,67 3.38 | 2.67 | 3.00 | 3.29 6 1215 | <0.05

Yonetim Ist. 339 | 354 3371286 323 ( 3.42( 375 3.17{ 3.00 ] 3.33 31089 | >0.05

Xg 343 | 3391 3.60| 3.13 | 3.15) 294 | 3.36) 248 | 3.25] 3.28

1=1HIBM. 2=2HIBM. 3=THY. 4=DHMIL 5=TAl 6=TEl 7=HAVAS 8=HAVELSAN
9=1HY.

N = Ankete katilan {ist ve orta diizey ydnetici sayisi

X = Aritmetik ortalama

?G = Genel aritmetik ortalama

SN = Siralama numarast

P = Anlamlilik diizeyi
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TABLO 3.83

Yoneticilerin Cagdas Yonetim Teknikleri Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 3 4 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
LHIBM. — | — 1 4 174 3} 130| 12 |522] 4 | 174 23| 192
2.HiBM. — | — | 2154 5385 51{385| 1 { 771 13| 108
THY. — | — | — | =1 6]222| 14 ]519] 7 |259| 27| 225
D.HM.IL — | = | 2 1143| 8571 41286 — | —| 14 117
T.AL — | — 2 | 154 3 }231)] 7 ]538 1| 7.7] 13| 108
TEL — | — 2 167 81667 2167 — | —{ 12| 100
HAVAS — | — 1 {125 31375 31375] 1 |125| 8 6.7
HAVELSAN — | — 1 2 |333] 2|333] 2333 — | — 6 5.0
1HY. — | = =1 = =1 = 3750 1 ]250{ 4 3.3
TOPLAM — | — | 15 | 125) 38 {31.7| 52 | 433] 15 | 12.5] 120 | 100.0

1l =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

bbb-Stratejik Planlama

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin stratejik

planlama konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.84 genel olarak incelendi-

ginde; %0.8 oraninda hig, %12.5 oraninda az, %34.2 oraninda orta, %42.5 oraninda faz-

la ve %10 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Stratejik

planlama konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yone-ticilerin

onemli oranda bulundugu isletmeler: TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%76.9), Istan-

bul Hava Yollari (%75.0), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%65.2), HAVAS (%62.5),

Tiirk Hava Yollart (%59.3) ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir (%53.8).
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Stratejik planlama konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel acidan anlamli
bir farklihk gériilmemektedir (t = -1.34, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar: sirasiyla 3.32 ve 3.55’tir.

Tek yonli degiske ¢coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda stratejik
planlama konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlamli olmadi-

gin1 gostermektedir (F = 1.95, P > 0.05).

TABLO 3.84

Yoneticilerin Stratejik Planlama Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1LHIBM. 1 | 43 1| 43| 6 }261) 12 |522] 3 |130] 23| 192
2.HIBM. — | — | 2 | 154 4 |308| 5 |385] 2 |154| 13| 108
THY. — | — 1 { 37| 10 {370 11 | 407 5 | 185} 27| 225
DHM.I — | — 3 |2t4| 8571 3214 — | —| 14] 117
T.AL — | — | 2 {154 1| 77 9 |692] 1| 77| 13| 108
TEL — | — 1 2167 7583} 3 {250 — | —| 12| 100
HAVAS — | — 1 2 {250] 1125 4 (500f 1 j125( 8 6.7
HAVELSAN — | — 2 | 333] 3}s500)] 1]167] — | — 6 5.0
LHY. — | —1 =1 = t]2s0| 3750} — | — 4 3.3
TOPLAM 1 | 08 ] 15 | 125] 41 | 342] 51 | 425] 12 | 100 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla
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ccc-Isletme Organizasyonu

Orneklemi olugturan havacilik sektoril iist ve orta diizey yoneticilerinin isletme or-

ganizasyonu konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.85 genel olarak incelen-

diginde; %4.2 oraninda hig, %17.5 oraninda az, %39.2 oraninda orta, %33.3 oraninda

fazla ve %5.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldufu goriilmektedir. Is-

letme organizasyonu konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yone-

ticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%52.2),

HAVAS (%50.0), Istanbul Hava Yollar1 (%50.0), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii

(%46.2) ve Tiirk Hava Yollar’dir (%44.4).

Yoneticilerin Isletme Organizasyonu Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.85

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 3 4 TOPLAM
f % f % f % f | % % f %
1L.HIBM. 1 43} 2 | 87| 8 | 348]| 10 | 435 871 23| 192
2HIBM. 1 771 4 [ 308 5 |385| 2| 154 771 13 ] 108
THY. — — | 51185 10| 370} 10 {370 741 27| 225
D.HM.L — — 2 11431 7 1500} 5357 — 1 141 117
TAL 1 77 2 | 154 4 [ 308] 5 {385 774¢ 13| 108
TEIL — — | 4 1333 6]500] 2167 — | 12| 100
HAVAS — — 1 | 125] 3375 3375 12.5 8 6.7
HAVELSAN 2 1333 1 167 2 |333] 1]167 — 6 5.0
LH.Y. — — — —1 21500 21500 — 4 33
TOPLAM 5 421 21 | 17.5| 47 | 39.2] 40 | 333 5.8 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

[sletme organizasyonu konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan {ist ve orta
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diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gériilmemektedir (t =- 0.02, P > 0.05). Ust ve orta diizey

yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan sirasiyla 3.18 ve

3.19°dur.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda stratejik
planlama konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli olmadigi-

n1 gostermektedir (F = 1.56, P > 0.05).

ddd-Etkin Liderlik

TABLO 3.86

Yoneticilerin Etkin Liderlik Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % | f | % f % f %
1L.HIB.M. 1| 43 4 [174] 6] 261 10 §435] 2| 87| 23| 192
2.HIBM. — [ —| 4 |308] 5385 3[231| 1| 77{ 13{ 108
THY. 1 370 1| 37| 5185 14 | 519 6 222} 27| 225
D.HM.1. — | — | v 71 71500} 6|49 — | —| 14] 117
T.AL 1| 77 5 |385) 3 ]231| 4 [308] — [ — [ 13| 108
TEL — | —| 6 |s500| 2167 3250 1| 831 12| 100
HAVAS 1 {125 1 {125) 3 (375} 2{250] 1 [125 8 6.7
HAVELSAN 2 333y 1 167 1167 2 |333] — | — 6 5.0
LHY. — 4 —| — | —| 2]5s500] 2}|5s00] — | — 4 3.3
TOPLAM 6 | 501 23 [192] 34 | 283} 46 {383 11 | 9.2 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla
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Orneklemi olusturan havacilik sektori fist ve orta diizey yoneticilerinin etkin liderlik
konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.86 genel olarak incelendiginde; %5
oraminda hig, %19.2 oraninda az, %28.3 oraninda orta, %38.3 oraninda fazla ve %9.2
oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Etkin liderlik
konusunda fazla ve cok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin onemli oranda
bulundugu isletmeler: Tiirk Hava Yollart (%74.1), 1. Hava ikmal Bakim Merkezi
(%52.2), Istanbul Hava Yollar (%50.0) ve Devlet Hava Meydanlan Igletmesi’dir
(%42.9).

Etkin liderlik konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik goriilmemektedir (t = -1.18, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan sirasiyla 3.11 ve 3.25’tir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda etkin
liderlik konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (F = 2.36, P < 0.05). Tukey ¢oklu kargilastirma sonamasina gore,
TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile Tiirk Hava Yollari arasinda bu konudaki egitim

gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

eee-Sorun Cozme/Karar Verme

Orneklemi olusturan havacilik sektorti tist ve orta diizey yoneticilerinin sorun ¢dzme
ve karar verme konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.87 genel olarak
incelendiginde; %35 oraninda hig, %22.5 oraninda az, %30.8 oraninda orta, %25.8 ora-
ninda fazla ve %15.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriillmek-
tedir. Sorun ¢dzme ve Karar verme konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gerek-
sinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: Ttirk Hava Yollart (%59.3),
1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%52.2), Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (%50.0) ve
istanbul Hava Yollari’dir (%50.0).
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TABLO 3.87

Yoneticilerin Sorun Cozme / Karar Verme Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % | f | % f % f %
1LHIB.M. 1 | 43 4 |174]| 6 261 8 |348] 4 174 23| 192
2.HIBM. 1| 771 4 ]308| 4/|308] 2154 2 |154] 13| 108
THY. 1 { 37{ 5 {185] 5| 185| 9 1333] 7 |259} 27| 225
D.HM.I. — | —1 — | —| 71500f{ 5 (357} 2 |143} 14} 117
TAL 1| 77 4 [308) 5 (385( 2 |154f 1| 77] 13} 108
T.EL — ] —1 7 |583] 21167y 2167 1| 83| 12{ 100
HAVAS 1 |125) 1 j125] 4 |s00] 1 [125] 1 [125 8 6.7
HAVELSAN 1 167 2 1 333] 21333 1{167] — | — 6 5.0
LHY. — 4 =1 =1t —] 21}s00} 1/|250] 1 |250 4 3.3
TOPLAM 6 | 50| 27 (225] 37 | 308} 31 | 258} 19 |15.8] 120 | 100.0

1 =Hi¢c. 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

Sorun ¢dzme ve karar verme konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve
orta diizey yOneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel ac1-
dan anlaml bir farklilik goériilmemektedir (t = -0.04, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar: sirasiyla 3.24 ve

3.25’tir.

Tek yonli degiske ¢coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), igletmeler arasinda sorun ¢6z-
me ve karar verme konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli

olmadigim gostermektedir (F = 1.76, P > 0.05).
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fff-Motivasyon (Giidiileme)

Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin motivasyon
(glidiileme) konusunda egitim gereksinimini gdsteren Tablo 3.88 incelendiginde; %4.2
oraninda hi¢, %21.7 oraninda az, %27.5 oraninda orta, %31.7 oraninda fazla ve %15
oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Motivasyon konu-
sunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda bu-
lundugu isletmeler: Tiirk Hava Yollar1 (%74.1), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%47.8),
2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%46.2), Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (%42.9) ve
TUSAS Motor Sanayii’dir (%41.7).

TABLO 3.88

Yoneticilerin Motivasyon (Giidiileme) Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
LH.IBM. 1 43| 3 | 130| 8 |348] 6 {261 5 |21.7] 23| 192
2.HIB.M. — — ] 4 ]308] 3[231] 4 {308l 2 [154] 13] 108
THY. 1 37 2| 74) 4148 13 | 481 7 | 259 27| 225
D.HM.1 — | =1 1 711 7 1 s500] 4 {286 2 143 14| 117
T.AL 1 77} 4 |308| 5385 3231 — | — | 13| 108
TEL 1 83| 5 |417y 1| 83| 413331 1| 83| 12 100
HAVAS — — 1 5 |65 1 |125] 1 ]125f( 1 [125 8 6.7
HAVELSAN 1167 2 (333 1167} 2 [333| — | — 6 5.0
LHY. — — | — —| 31750 1|250{ — | — 4 33
TOPLAM 5 | 421 26 | 21.7] 33 | 275 38 [ 31.7{ 18 [ 15.0{ 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=CokFazla
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Motivasyon konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.67, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar1 sirasiyla 3.22 ve 3.36’dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), igletmeler arasinda motivasyon
konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu goster-
mektedir (F = 2.21, P < 0.05). Ancak Tukey ¢oklu kargilagtirma sinamasina gore, is-
letmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir farklilik bulunma-

maktadir.

ggg-Astlarin Yetistirilmesi (Coaching)

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin astlarin
yetistirilmesi (coaching) konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.89 incelendi-
ginde; %35.8 oraninda hig, %15 oraminda az, %36.7 oraninda orta, %33.3 oraninda fazla
ve %9.2 oraninda cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Astlarin
yetistirilmesi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin
snemli oranda bulundugu isletmeler: Tiirk Hava Yollan (%70.4), Istanbul Hava Yollar
(%50.0), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%47.8) ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir
(%46.2).

Astlarin yetistirilmesi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan
anlamh bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.44, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.19 ve

3.28’dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda astlarin
yetistirilmesi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel a¢idan anlaml

olmadigini géstermektedir (F = 1.67, P > 0.05).
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Yoneticilerin Astlarin Yetistirilmesi Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.89

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 3 4 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.HIB.M. 1| 43] 2| 87] 91391} 8 |348}f 3 |130]| 23| 192
2.HIBM. 1 { 77{ 1] 77| 5385 5385 1| 77| 13| 108
THY. 2 | 74| 2| 74| 4 |148]| 15 (556 4 [148| 27| 225
D.HM.L — | —f v 72t w0 |74l 3|214) — | —| 14| 117
TAL 1 | 77| 4 | 308 3 {231 4308 1| 771 13| 108
TEL —t — | 5|47 5|47 1| 83| 1] 83| 12| 100
HAVAS — | —1 31375 2|250| 2|250] 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 2 333 — | —]| 4667} —| —| — | — 6 5.0
LHY. — | — =1 —{ 21{s500f 21{500f — | — 4 3.3
TOPLAM 7 | 58| 18 | 150 44 | 367| 40 {333 11 | 92| 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta,

4 =Fazla, 5=CokFazla

hhh-Personel Iliskilerini Gelistirme

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin personel

iliskilerini gelistirme konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.90 incelendiginde;

%5.8 oraninda hi¢, %20.8 oraninda az, %40.8 oraninda orta, %20 oraninda fazla ve

%12.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Personel

iligkilerini gelistirme konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan

yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu igletmeler: Tiirk Hava Yollar (%59.3), 2. Hava

[kmal Bakim Merkezi (% 46.2) ve 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir (%43.5).

Personel iliskilerini gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan list ve

orta diizey y&neticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel ag1-
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dan anlamli bir farklilik gériilmemektedir (t = -0.30, P > 0.05). Ust ve orta diizey

yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalart sirasiyla 3.08 ve

3.14 tiir.

Yoneticilerin Personel Iligkilerini Geligtirme Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.90

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 3 4 TOPLAM

f %2 | f|lao| £l %) | % | f % | f %
1L.HIBM. 2 | 871 s 217 6 |261| 7 [304| 3 |130]| 23| 192
2HIBM. — | —1 3231} 4}308] 3[231] 3 231 13| 108
T.HY. 2 | 74) 2| 74| 7259 10 |370] 6 [222] 27| 225
DHM.L — | — | 2 143] 9643 3 |214] — | —| 14| 117
T.AL 1 | 771 4 [308] 6462 1| 77| 1| 77| 13} 108
TEL — | — 4 {333} 7 |383f —| —| 1| 83| 12| 100
HAVAS — | —{ 2 (250 5({675| — | —| 1 {125 8 6.7
HAVELSAN 2 1333 1 |167] 350 —| —| — | — 6 5.0
LHY. — | —| 21500 2500 —| —| — | — 4 33
TOPLAM 7 | 58] 25 | 208] 49 | 408 24 | 200} 15 | 12.5] 120 | 100.0

1 =Hi¢. 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Tek yonli degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda personel

iliskilerini gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan

anlamli oldugunu gostermektedir (F = 2.04, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu kargilagtirma

sinamasina gore, isletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir

farklilik bulunmamaktadir.
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m-Ekip (Takim) Calismasi

t

Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin ekip (takim)
caligmasi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.91 genel olarak incelendi-
ginde; %5.8 oraninda hi¢, %21.7 oraninda az, %30.8 oraninda orta, %25.8 oraminda
fazla ve %15.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Ekip c¢alismas: konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin
onemli oranda bulundugu igletmeler: Tiirk Hava Yollar1 (%66.7), 1. Hava Ikmal Bakim
Merkezi (%47.8), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%46.2) ve Devlet Hava Meydanlari

Isletmesi’dir (%42.9).

TABLO 3.91

Yoneticilerin Ekip (Takim) Calismast Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYT

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.HLB.M. 1 | 43 4 | 174) 7 |304]| 7304 4 |174] 23] 192
2HIBM. — | — | 2 {154} 5 |385] 5385 1| 77| 13| 108
THY. 2 1 74| 3 |11 4| 148 8296 10 |37.0f 27| 225
DHM.I — = v | 71} 7]s00] 5 {357 1| 71| 14 117
T.AL 1| 77 3 (231 5 |385] 3 |231| 1| 77{ 13| 108
TEL — | —| 86671 3{250] —{ —{| 1| 83| 12| 100
HAVAS 1 [125] 2 [ 250 2 |250] 2 {250 1 {125 8 6.7
HAVELSAN 2 333 213331 2(333] — | —| — | — 6 5.0
LHY. — | — | 1 {250 2500} 1]250] — | — 4 3.3
TOPLAM 7 | 581 26 | 21.7) 37 | 308 31 | 258| 19 | 158 120 | 100.0

| =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla
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Ekip (takim) caligsmasi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan
anlamli bir farklilk goriilmemektedir (t = -0.86, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalarn sirasiyla 3.11 ve

3.30’dur.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), Isletmeler arasinda ekip
(takim) ¢aligmasi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlaml
oldugunu gostermektedir (F = 2.86, P < 0.05). Tukey coklu kargilastirma sinamasina
gore, HAVELSAN ve TUSAS Motor Sanayii ile Tiirk Hava Yollar arasinda bu konudaki

egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

jjj-Catisma Yonetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin ¢atigma
yonetimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.92 genel olarak incelendi-
ginde; %4.2 oraninda hi¢, %15 oraninda az, %45 oraninda orta, %29.2 oraninda fazla ve
%6.7 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Catigma
yonetimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yOneticilerin
onemli oranda bulundugu isletmeler: 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%61.5), 1. Hava

Ikmal Bakim Merkezi (%52.2), HAVAS (%50.0) ve Tiirk Hava Yollari’dir (%48.1).

Catisma yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel a¢idan anlamli
bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.66, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.11 ve 3.23tiir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), igletmeler arasinda ¢atigma
yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatiksel agidan yiiksek diizeyde

anlamlr oldugunu gostermektedir (F = 3.66, P < 0.001). Tukey ¢oklu karsilagtirma
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sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlan Igletmesi ile 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi,
Tiirk Hava Yollari, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi ve HAVAS arasinda bu konudaki

egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

TABLO 3.92

Yoneticilerin Catigma Y6netimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY!

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f %2 | f|l%| f] %] f| % | f % f %
LHIBM. 2 | 87| 1| 43| 8 |348] 91391 3 [130| 23| 192
2.HIBM. — | — | 1| 77| 4308 8|615| — | —| 13| 108
THY. — | —{ 3 | 111} 10 |370| 12 {444 2| 74| 27| 225
D.HM.L — | =1 8 |571] 6|49 —| —| — | —| 14| 117
TAL 1| 77 v 77| 9| e92f 2fi1s4] — | — | 13| 108
TEL — | = 1} 83 9f750| 1] 83| 1| 83| 12| 100
HAVAS — | — | 1 |12s| 3375 2250 2 |250]| 8 6.7
HAVELSAN 2 [333] 1 16.7 2 3331 1167 — | — 6 5.0
LH.Y. — | = 1250 3750 —| —| — | — 4 3.3
TOPLAM 5 | 42 18 | 150] 54 | 450 35 | 292| 8 | 6.7 120 { 100.0

| =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla
kkk-Amacglara Gore Yonetim

Orneklemi olusturan havacilik sektorii {ist ve orta diizey yoneticilerinin amaglara
gdre yonetim konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.93 genel olarak incelen-
diginde; %3.3 oraninda hig, %18.3 oraninda az, %48.3 oraninda orta %22.5 oraninda
fazla ve %7.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Amaglara gore yonetim konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan

yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletme, sadece Tiirk Hava Yollart’dir (%55.6).
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TABLO 3.93

Yoneticilerin Amaglara Gore Yonetim Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 3 4 5 TOPLAM

f % f % f|l % | f| % % | f %
LHIBM. 1 | 43| 7 [304] 6261} 7 |304 8.7 23} 192
2HIBM. — | -V —1 —1 9}1e692] 31231 771 13| 108
THY. — | —1 3 |11] 9|333] 11| 407 148 27| 225
DHMI. — | —| 3 |214] 100|714 —| — — | 14| 117
TAL 1 | 77] 4 ]|308) 8 |615] — | — — | 131 108
TEL — | — | 1| 83| 7 |583| 4333 — | 121 100
HAVAS — | —| 2 (250] 4]|s00| 1125 12.5 8 6.7
HAVELSAN 2 [333] 1 {167 3 [500] —| — — 6 5.0
LH.Y. — | — 1 1 |250] 2500} 1]250 — 4 33
TOPLAM 4 | 33| 22 | 183 58 | 483 27 | 225 7.5 | 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta,

4 =Fazla, 5= Cok Fazla

Amaglara gore yonetim konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta

diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.35, P > 0.05). Ust ve orta diizey

yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.08 ve

3.14 tdr.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda amaglara

gore yonetim konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamh

oldugunu gostermektedir (F = 3.00, P < 0.01). Tukey c¢oklu karsilagtirma sinamasina

gore, HAVELSAN ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile Tiirk Hava Yollar1 arasinda

bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklihik goriilmektedir.
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I-Orgiitsel Degisim Yonetimi

Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin orgiitsel
degisim yonetimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.94 genel olarak ince-
lendiginde; %4.2 oraninda hig, %15 oraninda az, %40.8 oraninda orta, %31.7 oraninda
fazla ve %8.3 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel degisim yonetimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan
yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%61.5), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%52.2), TUSAS Motor Sanayii (%41.7) ve
Tiirk Hava Yollari’dir (%40.7).

TABLO 3.94

Yoneticilerin Orgiitsel Degisim Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYT

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1LHIBM. 1 43| 3 (130 7 |304) 10 435 2 | 87| 23| 192
2.HIBM. 1 771 2 154 2 | 154 5 |385| 3 {231} 13| 108
T.HY. — | — | 6 [ 222] 10 |370] 8 296| 3 [11.1| 27| 225
D.HM.I —f —| 3 |214] 8571 3 |214] — | —| 14| 117
TAL 1 771 1| 77| 6 | 462 4 (308 1 | 77 13| 108
TEL — — | 2|17 s 47| s |47 — | —| 12] 100
HAVAS — | —1 1 {12s] 4}s00] 2[250] 1 [125 8 6.7
HAVELSAN 2 1333 — | —| 41667 — | —| — | — 6 5.0
LHY. — — | — —1| 3750 1250 — | — 4 3.3
TOPLAM 5 | 42 18 [ 150] 49 | 408 | 38 | 31.7] 10 | 83| 120 { 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla
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Orgiitsel degisim yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan st ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel
acidan anlamli bir farklihk goriilmemektedir (t = -0.05, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar1 sirasiyla 3.24 ve

3.25°tir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda orgiitsel
degisim yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli

olmadigim gostermektedir (F = 1.05, P > 0.05).

mmm-Sirket Kiiltiirii Olusturma

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin girket kiil-
tiirii olusturma konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.95 genel olarak ince-
lendiginde; %2.5 oraninda hig, %20 oraninda az, %35 oraninda orta, %31.7 oraninda
fazla ve %10.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Sirket kiiltiirii olusturma konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan
yoneticilerin bulundugu isletmeler: HAVAS (%75.0), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%60.9), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%53.8) ve Tiirk Hava Yollari’dir (%51.9).

Sirket kiiltiirii olusturma konusundaki e8itim gereksinimleri bakimindan iist ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan
anlamli bir farklihk goériilmemektedir (t = -0.49, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan sirasiyla 3.22 ve

3.317dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda sirket
kiiltiirii olugturma konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli

olmadigim gostermektedir (F = 1.66, P > 0.05).
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TABLO 3.95

Yoneticilerin Sirket Kiiltiirii Olugturma Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 3 4 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.H.IB.M. 2} 87 3 | 130 4 |174] 12 |522| 2| 87| 23| 192
2HIBM. — | — 3 |231| 3 |231| 6 |462| 1| 77| 13| 108
THY. — | — | 6 |222] 7 |259| 9 |333] 5 |185]| 27| 225
DHM.I — | =1 2 {143} 9143} 21143 1 | 71| 14| 117
T.AL 1 771 3 | 231| 4 | 308 3 |231| 2 |154) 13| 108
TE.L — | —| 3 j2s0| 7583 2167 — | —| 12| 100
HAVAS — | —| — | —| 2250 4|50 2 |250 8 6.7
HAVELSAN — | = 2|33 alle667| —| —| — | — 6 5.0
LHY. — | =] 21500 2|50 —| —| — | — 4 3.3
TOPLAM 3 | 25| 24 [200] 42 | 350 38 | 31.7| 13 [ 10.8 | 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5= CokFazla

nnn-Kriz Yonetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin kriz yonetimi

konusunda egitim gereksinimini gdsteren Tablo 3.96 genel olarak incelendiginde; %6.7

oraninda hig, %15.8 oraninda az, %35 oraninda orta, %25.8 oraninda fazla ve %16.7

oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Kriz yonetimi

konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin dnemli oranda

bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollari (%75.0), HAVAS (%62.5), 2. Hava Ikmal

Bakim Merkezi (%61.5), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%56.5) ve Tiirk Hava Yolla-

ri’dir (% 55.6).

Kriz yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan ist ve orta diizey
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yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik gériilmemektedir (t = -0.37, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.24 ve 3.33’tiir.

TABLO 3.96

Yoneticilerin Kriz Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY]

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

t o | f|la| ft|%| f|%2|f|%2]| f]| %
LHIB.M. 2 | 87| 1| 43] 7 {304f 7|304] 6 [221| 23| 192
2HIBM. — | —| 2 {154 3|231| s5|385| 3 |231]| 13| 108
THY. 1] 37) 2| 74) 9333 9|333] 6 |222] 27| 225
DHM.L — | —| 5|37 7]s00| 2|43 — | —| 14| 117
TAL 1| 77| 4 [308( 5 {385 2 (154 1 [ 77| 13| 108
TEL 1| 83| 3 |250| 6 |500| 2 {167 — | —| 12| 100
HAVAS — | —| 1 |12s] 2|250] 1]125| 4 {500 8| 67
HAVELSAN 3 [so0f — | —] 3|s00] —| —{ —| —| 6| 50
LHY. — | = v |20l —| —| 3|7m0| — | —| 4| 33
TOPLAM 8 | 67( 19 | 158] 42 [ 350| 31 | 258] 20 | 167 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Tek yonli degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda kriz
yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan yiiksek diizeyde
anlamh oldugunu gostermektedir (F = 3.63, P < 0.001). Tukey ¢oklu karsilagtirma
sinamasina gore, HAVELSAN ile 1. Hava ikmal Bakim Merkezi, Tiirk Hava Yollari, 2.
Hava Ikmal Bakim Merkezi ve HAVAS arasinda bu konudaki egitim gereksinimi

bakimindan farklihk goriilmektedir.
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000-Is Tatmini

Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin is tatmini
konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.97 genel olarak incelendiginde; %4.2
oraninda hig, %17.5 oraninda az, %35.8 oraninda orta, %30 oraninda fazla ve %12.5
oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Is tatmini konu-
sunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin énemli oranda bu-
lundugu igletmeler: 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%69.1), 1. Hava Ikmal Bakim Mer-
kezi (%56.5), Tiirk Hava Yollar1 (%55.6), HAVAS (%50.0) ve Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi’dir (%42.9).

TABLO 3.97

Yoneticilerin Is Tatmini Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f{ % f % f %
LHIBM. 2 | 87 2| 87| 6 |261] 9 |391| 4 {174} 23| 192
2.HIBM. — | =1 v 77 3231 6 462 3 [231]| 13| 108
T.HY. 1 371 4 | 148| 7 259 11 [407] 4 |148] 27| 225
D.HM.I. — | — 1 2 {143 6429 4 f286| 2 [143| 14| 117
T.AL I 771 4 | 308f 5385 3 |231| — | — | 13| 108
TEL — | —| 4|33 867 —| —| — | —| 12] 100
HAVAS 1 (125] 1 {125 2 |250( 2 |250( 2 [250 8 6.7
HAVELSAN — =1 2333 4667 —| —| — | — 6 5.0
LHY. —{ —1 1 {250 2|500| 1]250f — | — 4 33
TOPLAM 5 | 42| 21 | 175 43 | 358 36 | 30.0{ 15 [ 12.5| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla
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Is tatmini konusundaki eitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey yone-
ticiler arasinda yapilan t-testine gére (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik goriilmemektedir (t = 0.42, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan sirasiyla 3.35 ve 3.27’dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda is tatmini
konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel a¢idan anlamli oldugunu
gostermektedir (F = 2.15, P < 0.05). Ancak, Tukey coklu karsilastirma sinamasina gore,
isletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir farklilik bulun-

mamaktadir.

ppp-Yonetim Istatistigi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin ydnetim
istatistigi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.98 genel olarak incelen-
diginde; %?2.5 oraninda hi¢, %14.2 oraninda az, %40.8 oraninda orta, %33.3 oraninda
fazla ve %9.2 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldufu goriilmektedir.
Yonetim istatistigi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yone-
ticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: HAVAS (%62.5), 2. Hava lkmal Bakim
Merkezi (%53.8), TUSAS Motor Sanayii (%50.0), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%47.8) ve Tiirk Hava Yollar’dir (%40.7).

Yonetim istatistigi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan {ist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.81), istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.85, P > 0.05). Ust ve orta diizey ydneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortamalari sirasiyla 3.43 ve 3.28dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.82), isletmeler arasinda ydnetim
istatistigi konusundaki egitim gereksinimleri farkinn istatistiksel agidan anlamlt olmadi-

gim gostermektedir (F = 0.89, P > 0.05).
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Yoneticilerin Yonetim Istatistigi Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.98

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 3 4 TOPLAM

f % f % f % | f | % f % f %
1.HIBM. 2 | 87| 1t | 43 9 391| 8 |348| 3 |130]| 23| 192
2HIBM. — | — | 2 |154] 4 |308| 5385 2 |154]| 13| 108
THY. — | —| 4 |148] 12 | 444| 8 | 296 3 |11.1]| 27| 225
DHM.L — | —1 6|49 5357 2|143| 1| 71| 14| 117
TAL 1 | 727} — | —| 7538 5385 — | —| 13| 108
TEL — | —1 21167] 4 {333 5|417| 1| 83] 12| 100
HAVAS — | —1 — | —| 3375 4 }|s00| 1 }|125 8 6.7
HAVELSAN — | —| 1167 3|50 2|333] — | — 6 5.0
LHY. — | — ] 1 ]250] 2]|5s00| 1250 — | — 4 3.3
TOPLAM 3 | 25 17 | 142 49 | 40.8| 40 | 333 11 | 92 120 | 100.0

1=Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

cc-Personel Yonetimi Konulari

aaa-Cagdas Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektoril iist ve orta diizey yoneticilerinin ¢cagdas insan

kaynaklar1 yonetimi konusunda egitim gereksinimi gosteren Tablo 3.101 genel olarak

incelendiginde; %2.5 oraninda hig, %11.7 oraninda az, %40.8 oraninda orta, yine %40.8

oraninda fazla ve %4.2 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriil-

mektedir. Cagdas insan kaynaklar yonetimi konusunda egitim gereksinimi olan y&neti-

cilerin dnemli oranda bulundugu isletmeler:Tiirk Hava Yollar: (%70.4), 2. Hava Tkmal

Bakim Merkezi (53.8), Istanbul Hava Yollari (%50) ve 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir

(%47.8).
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TABLO 3.99
Personel Yonetimi Konularindaki Egitim Gereksinimleri A¢isindan

Ust ve Orta Diizey Yoneticiler Arasinda Yapilan T-Testi Sonuglari

nuse = 37 N oma = 83
KONU - p
X sH | sN| X sg | sn | Deer

Cag. In. K. Y. 334 | 015 | 8 | 341 | 000 | 1 -1.68 >0.05
fnsangiicii Pl. 319 | 016 | 7| 322 | 010 | 3 -0.15 >0.05
Norm Kad. Tes. 332 | 017 | 3| 299 | o011 | s 1.72 >0.05
Per. Seg. Yer. 322 [ 019 | 6| 310 | 011 | 5 0.59 > 0.05
fsDeg. - UcretY. | 338 [ 017 [ 2 | 305 | 012 | 6 1.60 >0.05
Per. Deg.- Odil Y. | 324 | 020 | 4 | 322 | o11 | 4 0.12 >0.05
Per. Est. 322 | 017 | s | 323 | o011 | 2 -0.06 > 0.05
Per. Dis. 202 | 021 | 10 | 205 | 012 | 9 -0.15 >0.05
T. Is Hukuku 341 | 015 | 1| 304 | 010 | 7 2.05 <0.05
sci Sag. Giiv. 300 | 018 | o | 28 | 010 | 10 0.86 > 0.05

X Gist = 320 X Gorta — 310

n gst = Ankete katilan Ust diizey y6netici sayisi
nora = Ankete katilan orta diizey yonetici say1si
X = Aritmetik ortalama

X 6 = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarasi

P = Anlamlilik diizeyi

Cagdas insan kaynaklari yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan
list ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99), ista-
tistiksel acidan anlaml bir farklilik goriillmemektedir (t = -1.68, P > 0.05). Ust ve orta
diizey yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla

3.14 ve 3.41°dir.
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TABLO 3.100
Yoneticilerin Personel Yonetimi Konularindaki Egitim Gereksinimleri A¢isindan

Isletmeler Arasinda Yapilan F-Testi Sonuglar

ISLETME
] 2 3 4 5 6 7 8 9 TOP. .
KONU n=23 | n=13 | n=27 | n=14 | n=13 |n=12 | n=8 | n=6 | n=4 | n=120 | .| P
5.

Gag. In. KY. 330 346 3.71 | 3.21 | 3.00 | 3.17 ] 3.50 | 2.17 | 3.75 | 3.33 11]3.09{<0.0!

Insangiicii Pl. 313 | 331 356 3.36| 285} 2.75] 3.38 | 2.33 | 400 | 3.21 41236 | <005

Norm Kad.Tes. | 2.83 | 3.23 | 3.22 | 3.57 | 285} 3.00 | 3.13 | 2.17 | 4.00 | 3.09 81200 |>0.05

Per. Seg. Yer. | 291 3.23 | 3.56 | 329 2.69 | 275 | 338 [ 250 3.75 [ 3.13 71189 { >0.05

Is Deg.-Ucr. Y.{ 296 | 2.62 | 3.52 | 3.36 | 2.62 | 3.33 | 3.63 | 2.67| 3.75 | 3.15 51215 | <0.05

Per.Deg.-Od.Y.| 3.22 | 3.38 | 3.59 | 3.21 | 246 | 3.17 | 3.50 | 2.33 | 3.75 | 3.23 21215 | <0.05

Per. Egt. 3.04 ] 323 356] 379|285 3.00] 3251 2.17 | 3.50 | 3.23 31224 | <0.05

Per. Dis. 2911 3.15| 3441 3.00 [ 2.15| 3251 275 1.83 | 2.50 | 2.94 91282 | <001

T. Is Hukuku 313§ 323 3.07 | 271 292 | 3.58 | 3.25( 350 375 3.15 6 | 1.20 | >0.05

Is¢i Sag.Giiv. 3.00 [ 338 3.07] 2.14 | 246 350 3.00f 1.83 | 2.75{ 2.88 | 10 | 3.97 |<0.001

Xg 304 322] 343 | 3.16 | 2.69 | 3.15| 3.28 | 2.35 | 3.55( 3.13

I=1HIBM. 2=2HIBM. 3=THY. 4=D.HM.I 5=TAl 6=TEl 7=HAVAS 8=HAVELSAN
9=1HY.
n = Ankete katilan iist ve orta diizey y&netici sayisi
X = Aritmetik ortalama
YG = Genel aritmetik ortalama
SN = Stralama numarasi
P = Anlamlilik diizeyi

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda ¢agdas
insan kaynaklari yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan
anlamli oldugunu gostermektedir (F = 3.09, P < 0.01). Tukey ¢oklu kargilagtirma
sinamasina gore, HAVELSAN ile 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi, 2. Hava Jkmal Bakim

Merkezi, HAVAS ve Tiirk Hava Yollar: arasinda bu konudaki egitim gereksinimi

bakimindan farklilik goriilmektedir.
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Yoneticilerin Cagdas Insan Kaynaklari Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.101

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % % f %
1.LHIBM. — | —1 4 |174] 8 |348] 11 | 478 — | 23| 192
2.HIBM. — | — | 1| 77} 5 )385] 7]538 — 1 13] 108
T.HY. — | —| 2| 74| 6| 222| 17 | 630 74| 27| 225
D.HM.L — | — | 1| 71] 9 |6a3] 4286 — | 14} 117
TAL 1 | 77| 2 | 154 6 | 462| 4 {308 — | 13] 108
TEL — | — 1 3 |250| 5 |417] 3250 83| 12| 100
HAVAS — | —| — 1 —1 5625 21250 12.5 8 6.7
HAVELSAN 2 [333] 1 (167 3 |500f — | — — 6 5.0
IHY. — | —] — | —| 2]|500] 1]250 25.0 4 3.3
TOPLAM 3 | 25| 14 [ 11.7] 49 | 408 49 | 408 42| 120 | 100.0

| =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

bbb-Insangiicii Planlamasi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin insangiicii

planlamasi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.102 genel olarak incelen-

diginde; %3.3 oraninda hig¢, %18.3 oraninda az, %40 oraninda orta, %30.8 oraninda

fazla ve %7.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.

Insangiicii planlamasi konusunda egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda

bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollar1 (%75.0), Tiirk Hava Yollar1 (%51.9),

1.Hava Ikmal Bakim Merkezi (%47.8) ve 2. Hava ikmal Bakim Merkezi’dir (%46.2).

Insangiicii planlamasi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist ve orta

diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99), istatistiksel agidan

294




anlamli bir farklilik gdriilmemektedir (t = 0.15, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalart sirasiyla 3.19 ve 3.22°dir.

TABLO 3.102

Yoneticilerin Insangiicii Planlamasi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f %2 | f| % | f| %] £ % | f % | f %
1.H1B.M. 1 | 43| 6 | 261 5 |217| 11 |[478] — | — | 23| 192
2HIBM. — | —| 4 |308] 3 |231| 4]308| 2 (154 13| 108
THY. 1| 37 2| 74| 110|370 9333 5 |[185]| 27| 225
D.HM.1. — | =l = =] 9}e43) 5357 — | —}| 14] 117
TAL 1 | 77| 3 [ 231| 6 |462] 3 |231| — | — | 13} 108
TEL —  — | 4333 7583 1| 83| — | —| 12| 100
HAVAS — | — | 1 }125] 4500 2{250| 1 }125 8 6.7
HAVELSAN 1 167 2 (333 3500 —| —| — | — 6 5.0
LHY. — 4} —] = —| 1{250] 2500 1 |250]| 4 3.3
TOPLAM 4 | 33| 22 | 183 48 | 400 37 [308] 9 | 75| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0Orta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Tek yonlii degiske coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda insangiicii
planlamasi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu-
nu gostermektedir (F = 2.36, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu kargilagtirma sinamasina
gore, isletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir farklilik gortil-

memektedir.
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ccc-Norm Kadro Tesbiti

Orneklemi olusturan havacilik sektérii tist ve orta diizey yoneticilerinin norm kadro
tesbiti konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.103 genel olarak incelendiginde;
%4.2 oraninda hi¢, %25 oraninda az, % 35.8 oraninda orta, %27.5 oraninda fazla ve
%7.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.Norm kadro
tesbiti konusunda egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu iglet-

meler: Istanbul Hava Yollari (%75.0) ve Devlet Hava Meydanlar Isletmesi’dir (%57.1).

TABLO 3.103

Yoneticilerin Norm Kadro Tesbiti Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
LLHIBM. 2 | 871 7 |304| 7 |304f 7[304] — | —| 23| 192
2.HIBM. — ( — 3 |[231] 6 |462| 2 |154] 2 |154| 13| 108
TH.Y. 1 370 6 | 222 10 | 370} 6 | 222} 4 }148| 27| 225
DHM.IL — | — 1 71} 53571 7 (500 1| 71} 14| 11.7
TAL 1 771 3 | 231| 6 |462| 3 |231| — | — | 13| 108
TEL — | — | 4333} 4333 4|333] — | —| 12| 100
HAVAS — | — 3375 2250 2 [250] 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 1 {167 3 |s500] 2333 —| —| — | — 6 5.0
1HY. — | —| = = 1t1]250] 21[500] 1 }250 4 33
TOPLAM 5 | 42| 30 [ 250 43 | 358]| 33 | 275 9 | 75| 120 | 100.0

1 =Hig¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5= Cok Fazla

Norm kadro tesbiti konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist ve orta diizey

yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99), istatistiksel agidan anlamh
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bir farklilik gériilmemektedir (t = 1.72, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.32 ve 2.99’dur.

Tek yonlii degiske coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda norm kad-
ro tesbiti konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlamli olmadigim

gostermektedir. (F = 2.00, P > 0.05).

ddd-Personel Secme ve Yerlestirme

TABLO 3.104

Yoneticilerin Personel Se¢cme ve Yerlestirme Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1LHIBM. 3 1130 4| 174] 10435 4174 2| 87| 23] 192
2HIBM. —  —| 3 {231 5 |385| 4308 1| 77] 13| 108
THY. 2 | 74 2} 74| 8 |206| 9 |333| 6 |222| 27| 225
DHMI — | — — — [ 11 786 2 {143 1 [ 71| 14| 117
TAL 1 | 77} 5 (385 5 |385| 1| 77| 1| 77| 13| 108
TE.L — | —| 6 |s00| 3 |250| 3250} — | —| 12 100
HAVAS — | = 1 {125 4 }500f 2|250] 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 1 |1we7] 1167 4667 — | —| — | — 6 5.0
LHY. — | —| — | —{ 2{500] 1]250] 1 |250]| 4 3.3
TOPLAM 7 | 58| 22 183 52 | 433} 26 | 21.7| 13 | 10.8 | 120 | 100.0

I =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Orneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve orta diizey yoneticilerinin personel
secme ve yerlestirme konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.104 genel olarak

incelendiginde; %5.8 oraninda hig, %18.3 oraninda az,%43.3 oraninda orta, %21.7 ora-
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ninda fazla ve %10.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriil-
mektedir. Personel segme ve yerlestirme konusunda egitim gereksinimi olan y&neticilerin
dnemli oranda bulundugu isletmeler: Tiirk Hava Yollar1 (%55.6) ve Istanbul Hava

Yollari’dir (%50.0).

Personel segme ve yerlestirme konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.59, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan sirastyla 3.22 ve

3.10°dur.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda personel
secme ve yerlestirme konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan

anlamli olmadigim gostermektedir (F = 1.89, P > 0.05).

cee-Is Degerlemesi ve Ucret Yonetimi

Orneklemi olugturan havacilik sektérii iist ve orta diizey yoneticilerinin is degerle-
mesi ve iicret yonetimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.105 genel olarak
incelendiginde; %5.8 oraninda hig, %20 oraninda az, %38.3 oraninda orta, %25 oraninda
fazla ve %10.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Is
degerlemesi ve iicret yonetimi konusunda egitim gereksinimi olan ydneticilerin dnemli
oranda bulundugu isletmeler: Tiick Hava Yollar1 (%55.6), Havas (%50.0) ve Istanbul
Hava Yollari’dir (%50.0).

Is degerlemesi ve iicret ydnetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist
ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 1.60, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.38 ve

3.05’tir.
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Yoneticilerin Is Degerlemesi ve Ucret Yénetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.105

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 3 4 TOPLAM

f % f % f % | £ | % f % f %
1.HIBM. 4 [174) 5 (217 6 |261| 4 |174| 4 | 174 23} 192
2.HIBM. 1| 727] 6 |462| 3 |231| 3|231| — | — | 13| 108
T.H.Y. — | — | s 185 7250 11 |407| 4 [148| 27| 225
DHM.L — | —| — | —| w0714 3 [214] 1| 71} 14| 117
T.AL 1| 771 6 (462 4 |308] 1| 77| 1| 77| 13| 108
TEL — | — 1] 83| 7 (583 3250 1| 83| 12| 100
HAVAS — | —| — | —| 4]s00] 3 {375 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 1 (167 1 ]167 3 |500] 1]|167] — | — 6 5.0
LHY. — | —| — | —1 2}5s00| 1|2s50| 1 [250]| 4 3.3
TOPLAM 7 | 58] 24 | 200 46 | 383} 30 | 25.0] 13 | 10.8| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta,

4 = Fazla, 5= Cok Fazla

Tek yonli degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda is deger-

lemesi ve licret yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agcidan

anlamli oldugunu gostermektedir (F = 2.15, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu karsilastirma

sitnamasina gore, isletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir

farklilik goriilmemektedir.

fff-Personel Degerlemesi ve Odiil Yonetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve orta diizey yoneticilerinin personel

degerlemesi ve &diil yonetimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.106 genel

olarak incelendiginde; %5 oraninda hig, %20 oraninda az, %35 oraninda orta, %21.5

oraninda fazla ve %12.5 oraninda c¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriil-
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mektedir. Personel degerlemesi ve 6diil yonetimi konusunda egitim gereksinimi olan
yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%53.8), Tiirk Hava Yollart (%51.9), HAVAS (%50.0), Istanbul Hava Yollar1 (%50.0)
ve 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir (%43.5).

TABLO 3.106
Yéneticilerin Personel Degerlemesi ve Odiil Yonetimi Konusundaki Egitim

Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f %2 | £ 1% | f % f %
LHIB.M. 2| 87] 4|14l 7]304] 7]304] 3 |130] 23] 192
2HIBM. — | — 1 3 |231| 3 |231| 6 |462f 1| 77| 13| 108
THY. — | — | 4 {148 9 |333| 8 [206| 6 [222] 27| 225
DHMI — | — | 3 |214f 6429 4 }286] 1| 71| 14} 117
TAL 2 [154] 51385 5385 —| —| 1] 77| 13| 108
TEL — | —| 3 |250| 5|47} 3 [250| 1| 83| 12} 100
HAVAS — | — | 1| 125{ 3}375] 3}|375{ 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 2 {333 1167 2 (333 1|167| — | — 6 5.0
LH.Y. — | —1 — | —| 2500 1]250] 1 }250 4 33
TOPLAM 6 | 50| 24 |200]| 42 | 350 33 | 275 15 [ 12.5| 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=CokFazla

Personel degerlemesi ve 6diil yonetimi konusundaki e8itim gereksinimleri bakimin-
dan iist ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99),
istatistiksel agidan anlaml: bir farklilik gériilmemektedir (t = 0.12, P > 0.05). Ust ve orta
diizey yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirastyla

3.24 ve 3.22°dir.
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Tek yonlii degigske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda personel
degerlemesi ve 6diil yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel
acidan anlamli oldugunu gostermektedir (F = 2.15, P < 0.05). Tukey coklu kargilagtirma
sinamasina gore, HAVELSAN ile Tiirk Hava Yollar arasinda bu konudaki egitim gerek-

sinimi bakimindan farklilik gériilmektedir.

ggg-Personel Egitimi

TABLO 3.107

Yoneticilerin Personel Egitimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % | f | % f % f %
1L.HIBM. 1 | 43| 7304 7 |[304] 6261 2| 87| 23 192
2.HIBM. — | — 1| 771 8 |e61s5) 4 [308] — | — ] 13| 108
THY. 2 | 74 2| 74| 7 [259f 11 |407]| 5 |185] 27| 225
DHM.L — 4 —{ — | —| 41286 9643 1| 71| 14| 117
TAL 2 {154 3 ]231| 4 |308 3231 1| 771 13| 108
TEL — | —] 4|[333] 5417 2167 1] 83| 12| 100
HAVAS — | — | 2]250| 3 {375 2250 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 2 {333 1(167] 3|50 —| —| — | — 6 5.0
LH.Y. — | — 1| 250 — | —| 3|750} — | — 4 3.3
TOPLAM 7 | 58] 21 | 175} 41 | 342 40 | 333| 11 | 92| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Orneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve orta diizey yoneticilerinin personel
egitimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.107 genel olarak incelendiginde;

%5.8 oraninda hig, %17.5 oraninda az, %34.2 oraninda orta, %33.3 oraninda fazla ve
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%9.2 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Personel egi-
timi konusunda egitim gereksinimi olan yoneticilerin onemli oranda bulundugu igletmeler:
Istanbul Hava Yollar1 (%75.0), Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (%71.4) ve Tiirk Hava
Yollart’dir (%59.3).

Personel egitimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99), istatistiksel acidan anlamli
bir farklilik goriilmemektedir (t = -0.06, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.22 ve 3.23’tiir.

Tek yonli degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda personel
egitimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (F = 2.24, P < 0.05). Tukey coklu kargilastirma sinamasina gore,
HAVELSAN ile Devlet Hava Meydanlar Isletmesi arasinda bu konudaki egitim gereksi-

nimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

hhh-Personel Disiplini

Orneklemi olusturan havacilik sektrii iist ve orta diizey yoneticilerinin personel
disiplini konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.108 genel olarak incelen-
diginde; %8.3 oraninda hi¢, %29.2 oraninda az, %33.3 oraninda orta, %18.3 oraninda
fazla ve %10.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldu§u goriilmektedir.
Personel disiplini konusunda egitim gereksinimi olan yoneticilerin &nemli oranda bulun-

dugu isletmeler: Tiirk Hava Yollari (%51.9) ve TUSAS Motor Sanayii’dir (%41.7).

Personel disiplini konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan st ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99), istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik goriilmemektedir (t = - 0.15, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 2.92 ve 2.95’tir.
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TABLO 3.108

Yoneticilerin Personel Disiplini Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 3 4 TOPLAM

f % | f | %| £ % | f| % | f % f %
1L.HI1BM. 2 | 87} 6261 9 |3901] 4 ]174] 2| 87| 23| 192
2HIBM. — | —| 4308 5 |385| 2154 2 [154]| 13| 108
THY. 2 | 74| 41148} 7 |259| 8 |206| 6 [222| 27| 225
DHM.I. — | — | 3 {214 8571 3 |214| — | —| 14] 117
TAL 3 1231 6162 3 |231) 1| 77 — | —| 13] 108
TEL — | —| 4 |333| 3|250| 3|250| 2 ]167] 12| 100
HAVAS — | — 5|625] 1125 1}125] 1 [125 8 6.7
HAVELSAN 3 500 1{167] 2333 —| —| — | — 6 5.0
LH.Y. — | —| 2500} 2}|s00| —| —| — | — 4 3.3
TOPLAM 10 | 83| 35 |292| 40 [ 333 22 | 183 13 | 10.8| 120 | 100.0

1 =Hig, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5= CokFazla

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda personel

egitimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu

gostermektedir (F = 2.82, P < 0.01). Tukey coklu kargilagtirma sinamasina gore,

HAVELSAN ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile Tiirk Hava Yollart arasinda bu

konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

m-Temel Is Hukuku

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin personel

disiplini konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.109 genel olarak incelendigin-

de: %30.8 oraninda az, %28.3 oraninda orta, %35.8 oraninda fazla ve %5 oraninda ¢ok

fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Temel ig hukuku konusunda
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egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava
Yollan (%75.0), HAVELSAN (%66.7), TUSAS Motor Sanayii (%58.3) ve 1. Hava
Ikmal Bakim Merkezi’dir (%43.5).

TABLO 3.109

Yoneticilerin Temel Is Hukuku Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1LHIBM. — — | 8 {348| 5 |[217p 9 391} 1| 43} 23| 192
2HIBM. — | — | 3231 5385 4308 1} 77| 13| 108
THY. — — 1 9]333] 8206 9333} 1| 37| 27| 225
D.HM.IL — — | 71500 4/]286| 3214 — | —]| 14} 117
TAL — | — | 6462 3 [231] 3 |231| 1| 77| 13| 108
TEL — — 1| 83| 4333 6 [s00f 1] 83| 12} 100
HAVAS — — | 2 |250| 3 [375] 2|250] 1 |125 8 6.7
HAVELSAN — — 1 ]167) 1167 4667 — | — 6 5.0
LHY. — — — | —] 1}{250| 3750 — | — 4 33
TOPLAM — — | 37 [ 308] 34 [283) 43 | 358 6 | 50| 120} 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=CokFazla

Temel is hukuku konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99), istatistiksel agidan anlamh
farklilik bulunmaktadir (t = 2.05, P < 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu konudaki
egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar: sirasiyla 3.41 ve 3.04’tiir. Bu sonuca gore,
list diizey yoneticiler, orta diizey yoneticilere oranla ¢ok daha fazla egitim gereksinimi

duymaktadir.
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Tek yonlii degiske ¢cozlimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda temel is
hukuku konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli olmadigini

gostermektedir (F = 1.20, P > 0.05).

jjj-isgi Saghg ve i§ Giivenligi

TABLO 3.110

Yoneticilerin Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.LHIB.M. 2 | 87| S5 |217 8 |348] 7 |304| 1| 43| 23] 192
2.HIBM. — — | 2| 154 6 ]462| 3 |231| 2 |154| 13| 108
T.HY. — — | 6 |222f 15 | 556 4 |148| 2 | 74| 27| 225
D.HM.L. — — | 12| 857 2143 —| —} — | —| 14] 117
TAL 1 77{ 7 |538| 4 |308] —| —| 1| 77| 13] 108
TEL — — | 31250 1| 83| 7 (583 1| 83| 12] 100
HAVAS 1 [125) 1125 3375 3 |3715] — | — 8 6.7
HAVELSAN 2 1333 31500 1167 —| —| — | — 6 5.0
LHY. — — 1 2 1s500f{ 1 {250} 1 |250| — | — 4 3.3
TOPLAM 6 | 50| 41 342 41 | 342| 25 [208] 7 | 5.8| 120} 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin is¢i saghigi
ve is giivenligi konusunda egitim gereksinimi gosteren Tablo 3.110 genel olarak incelen-
diginde; %5 oraninda hig, %34.2 oraninda az, yine %34.2 oraninda orta, %20.8 oraninda
fazla ve %>5.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Isci

saghg ve is giivenligi konusunda egitim gereksinimi olan ydneticilerin 6nemli oranda
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bulundugu igletme, sadece TUSAS Motor Sanayii’dir (%66.7).

Isci saghig1 ve is giivenligi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.99) istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gériilmemektedir (t = 0.86, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.00 ve 2.83’tiir.

Tek yonli degiske ¢ozlimlemesi (Bkz.: Tablo 3.100), isletmeler arasinda isci saghig
ve i glivenligi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan yliksek
diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 3.97, P < 0.001). Tukey ¢oklu kars:-
lagtirma sinamasina gore, HAVELSAN ve Devlet Hava Meydanlar Isletmesi ile 2. Hava
Ikmal Bakim Merkezi ve TUSAS Motor Sanayii arasinda bu konudaki egitim gereksinimi

bakimindan farklilik goriilmektedir.

dd-Uretim Yonetimi Konulari
aaa-Yeni Uretim Yontemleri (JIT, OPT vb.)

Orneklemi olusturan havacilik sektérii {ist ve orta diizey yoneticilerinin yeni iiretim
yontemleri konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.113 genel olarak incelen-
diginde; %8.3 oraninda hi¢, %21.7 oraninda az, %29.2 oraninda orta, %30 oraninda
fazla ve %10.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Yeni iiretim yontemleri konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan
yoneticilerin onemli oranda bulundugu isletmeler: HAVAS (%62.5), 2. Hava Ikmal
Bakim Merkezi (%61.5), Tiirk Hava Yollar (%55.6) ve 1. Hava Ikmal Bakim Merke-
zi’dir (%52.2).

Yeni iiretim yontemleri konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.01, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar: sirasiyla 3.14 ve 3.13’tiir.
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Yoneticiler Arasinda Yapilan T-Testi Sonuglar

TABLO 3.111

Uretim Yo6netimi Konularindaki Egitim Gereksinimleri Agisindan Ust ve Orta Diizey

N s = 37 N ora = 83 :
KONU X sH | sN| X sH | sn | Deger d

Yeni Ur. Yon. 304 | 022 | 8| 313 | o1l | 7 0.01 > 0.05
UPK. 300 | 022 | 11| 299 | o012 | 11 0.05 > 0.05
Mal. PL K. 207 | 022 | 12| 284 | o011 | 12 0.52 > 0.05
Proje Yon. 335 | 018 | 5| 340 | o010 | 5 -0.24 > 0.05
TKY-IS09000 | 324 | 021 | 7] 345 | 013 | 2 -0.86 >0.05
Ist. Pro. K. 305 | 020 | 10| 304 | 012 | 10 0.08 > 0.05
Maliyet Dils. 349 | o018 | 3| 341 | o011 | 3 0.39 > 0.05
fs Bas. Met. Gel. 346 | 015 | 4| 341 | 010 | 4 0.27 >0.05
Siireg. Y. Tas. 330 | 018 | 6] 320 | 010 | 6 0.45 > 0.05
Verimlilik Yon. 373 | 017 | 1| 351 | 000 | 1 123 >0.05
Yeni Uriin-HizTas. | 362 | 015 | 2 | 311 | 012 | s 2.53 <0.05
Bakim Yon. 308 | 021 | 9| 305 | o012 | o 0.14 > 0.05

Kouwe =329 Xgom =321

n gs: = Ankete katilan st diizey yonetici sayist
norta = Ankete katilan orta diizey ydnetici sayisi

X = Aritmetik ortalama
X G = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarasi

P = Anlamhlik diizeyi

Tek yonlii defiske ¢6ziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda yeni

iiretim yontemleri konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan yiiksek

diizeyde anlamli oldugunu géstermektedir (F = 3.91, p < 0.001). Tukey ¢oklu kargilas-

tirma smamasina gore, Istanbul Hava Yollari ile 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi;

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile Tiirk Hava Yollari, 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim

307




Merkezi arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik gériitmektedir.

TABLO 3.112
Yoneticilerin Uretim Yo6netimi Konularindaki Egitim Gereksinimleri Acisindan

Isletmeler Arasinda Yapilan F-Testi Sonuglar

ISLETME
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOP. E
KONU n=23 | n=13 | n=27 | n=14 | n=13 | n=12 | n=8 | n=6 | n= n=120 Des P
— — —— — — — — — —— —— o
X | X, | X5 | Xaf Xs| Xe| X5 Xg| Xo| Xg| SN

Yeni Ur. Yon. | 3.52 | 3.69 | 3.37 | 2.21 | 3.00 | 2.67 | 3.63 | 3.00 | 1.75 | 3.13 8 | 3.91 |<0.001|

UPK. 3391 331|344 214 | 2.69| 233 338 | 283 [ 2.00 | 299 | 11 | 3.70 {<0.001
Mal. PL. K. 3301 3.15) 300 229 | 277 | 242 | 338} 267 | 200 | 288 | 12 | 1.98 | >0.05
Proje Yon. 357 362 3.63 ] 279 338 250 | 3.63 | 3.50 [ 4.00 | 3.38 41292 | <001

T.KY-ISO900Q 391 | 3.77 | 396 | 293 | 238 | 2.67 | 413 | 250 | 2.00 | 3.38 5] 6.83 |<0.001

Ist. Pro. K. 343 | 3.69 | 3.11 ] 221 | 269 | 292 375} 2.83 | 1.50 | 3.04 | 10 | 4.24 |<0.001

Maliyet Diis. 339 277} 3521 279} 346 | 3.25| 3.88 | 3.50( 3.75 | 3.43 21129 | >0.05

Is Bas.Met.Gel. | 3.48 | 3.69 | 3.78 | 3.21 | 323 | 3.08 | 3.13 | 3.17 | 325 3.43 31116 | >0.05

Siireg Y. Tas. 348 ] 3.62 | 3.26 | 257 | 3.23 | 3.08 | 3.63 | 3.33 | 2.25| 3.23 71209 | <0.05

Verimlilik Yon.| 3.52 | 3.85 | 3.78 | 3.29 | 3.54 | 325 | 375 ] 3.17 | 400 | 3.58 11096 >0.05.

Yeni U.-Hiz.T. | 3.39 { 3.62 | 3.56 | 1.93 | 3.08 | 3.42 | 3.50 | 3.17 | 4.00 | 3.27 6 | 4.58 |<0.001

Bakim Yon. 335] 323 3.15] 264 | 2.54 | 3.50 | 3.63 | 233 | 2.00 | 3.06 91212 | <005

Xs 3481 350 346 258 ] 3.00 | 292 | 3.45| 3.00 | 2.71 | 3.23

I=1HIBM. 2=2HIBM. 3=THY. 4=DHMI 5=TAl 6=TEl 7=HAVAS 8=HAVELSAN
9=1HY.
n = Ankete katilan {ist ve orta diizey ydnetici sayisi

X = Aritmetik ortalama
_)Z-G = Genel aritmetik ortalama

SN = Siralama numarasi

P = Anlamlilik diizeyi
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TABLO 3.113

Yoneticilerin Yeni Uretim Yéntemleri Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 3 4 TOPLAM
fle| fl 2| |l %| ft|%|f]|%| | %
L.HIBM. 1| 43| 3| 130 7|304] 7[304| 5 |217] 23| 192
2HIBM. — | = = = s {385} 7(s38] 1| 77| 13] 108
THY. 2 | 74| 4|1a8| 6 |222] 12 |444] 3 [111]| 27| 225
D.HM.L 2 143 8|57 3 {214 1| 71| — | —[ 14| 117
TAL 1 { 77| 4 [308| 4 |308}] 2154 2 |154| 13| 108
TEL 1| 83| 5|47 4333 1| 83| 1| 83| 12| 100
HAVAS — | — | t]ws| 2j250| 4]s00f| 1 [125] 8| 67
HAVELSAN —t = rvjw7| 467 1167 — | —| 6| s0
LHY. 3 (7150 —| — — | —| 1|20y — | — 4| 33
TOPLAM 10 | 83| 26 |21.7| 35 | 202| 36 | 300| 13 | 108 ] 120 | 100.0

1=Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

bbb-Uretim Planlama ve Kontrol

Orneklemi olusturan havacilik sektdrii iist ve orta diizey yoneticilerinin iiretim

planlama ve kontrol konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.114 genel olarak

incelendiginde; %10 oraninda hig, %25 oraninda az, %30 oraninda orta, %25.8 oraninda

fazla ve %9.2 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.

Uretim planlama ve kontrol konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan

yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%60.9)

ve Tiirk Hava Yollar1’dir (%55.6).

Uretim planlama ve kontrol konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist ve
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orta diizey yOneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.05, p > 0.05). Ust ve orta diizey

yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar1 sirasiyla 3.00 ve

2.99°dur.

TABLO 3.114

Yéoneticilerin Uretim Planlama ve Kontrol Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1L.HIB.M. 1 43| 4 | 174 4 | 174] 13 | 565 1 | 43| 23| 192
2.HIBM. — | — | 2| 154} 6 |462| 4 }308] 1| 77| 13| 108
THY. 2 | 74 3 p ot 7259 11 |407| 4 | 148 27| 225
D.HM.L 3 | 214 7500 3 }214f 1| 71| — | —| 14| 117
T.AL 1 77| 6 | 462 4 308 — | —| 2 |154] 13| 108
TEL 2 {167 6 [s500] 3250 — | —| 1| 83| 12| 100
HAVAS — | — 1 {1250 4500 21]250] 1 |125 8 6.7
HAVELSAN — | — 1167 5833 — | —| — | — 6 5.0
LHY. 3 {750 — | —{ —| —| — | —1 1 ]250] 4 3.3
TOPLAM 12 | 100 30 | 250 36 | 30.0| 31 | 258| 11 | 9.2 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Tek yonlil degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda liretim
planlama ve kontrol konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan yiiksek
diizeyde anlaml oldugunu gostermektedir (F = 3.70, p < 0.001). Tukey ¢oklu kars1-
lastirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlan Isletmesi ile 1. Hava Ikmal Bakim
Merkezi ve Tiirk Hava Yollar arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan

farkhilik gortilmektedir.
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ccc-Malzeme Planlama ve Stok Kontrol

Orneklemi olusturan havacilik sektorii {ist ve orta diizey yoneticilerinin malzeme
planlama ve stok kontro] konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.115 genel
olarak incelendiginde; %9.2 oraninda hi¢, %32.5 oraninda az, %27.5 oraninda orta,
%22.5 oraninda fazla ve % 8.3 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu
goriilmektedir. Malzeme planlama ve stok kontrol konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde
egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu tek isletme: 1.Hava Ikmal

Bakim Merkezi’dir (%52.2).

TABLO 3.115

Yoneticilerin Malzeme Planlama ve Stok Kontrol Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYT

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f %2 | t | %) t| %) ]| % | f % | f %
1.HIBM. — | — | 61261 5 |217] 11 }478] 1| 43| 23] 192
2.HIBM. 1| 771 3| 231 4 |308( 3 ({231 2 [154] 13| 108
THY. 2 ) 74 81206 7259 8 |206| 2| 74| 27| 225
DHM.I. 2 {143 7500 4286 1| 71| — | —| 14} 117
T.AL 1| 77| 6 | 462 3 t231) 1| 77 2 {154} 13| 108
TEL 1| 83| 7583 3250 — | —| 1} 83| 12| 100
HAVAS — | —{ 1{125] 4 |500] 2/|250f 1 |125 8 6.7
HAVELSAN 1117 1 ]167] 3 |s00| 1 |167) — | — 6 5.0
LH.Y. 3 {750 — | —} — | —| — | —1 1 |250] 4 33
TOPLAM 11 | 92| 39 [ 325] 33 | 275] 27 | 225 10 | 83| 120 | 100.0

I =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

Malzeme planlama ve kontrol konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist ve

orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatistiksel
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acidan anlamli bir farklihk goriilmemektedir (t = 0.52, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 2.97 ve

2.84’tlir.

Tek yonlii degiske ¢ozlimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda malzeme
planlama ve kontrol konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamh

olmadigini gdstermektedir (F = 1.98, P > 0.05).

ddd-Proje Yonetimi

TABLO 3.116

Yoneticilerin Proje Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.HIB.M. — | = 5217] 6 {261 6 |261| 6 [261] 23] 192
2HIBM. 1| 771 1| 77] 3 |231| 5 ([385| 3 |231| 13] 108
THY. 1 370 1} 37| 71259 16 |593] 2 | 74| 27| 225
DHM.I 2 3| — | —| 1w |786 1| 71| — | —| 14| 117
TAL — | — 1| 77 7 |538{ 4 (308{ 1| 77| 13| 108
TE.L 1 83| 5 |417] 51417 1] 83| — | — | 12| 100
HAVAS — | —] — | —| 4500 31{375] 1 |125 8 6.7
HAVELSAN — | = =1 =1 3]|s00| 3|s00| — | — 6 5.0
LHY. — | = = —1 1 ]250] 2}|500]| 1 |250 4 33
TOPLAM 5 | 42| 13| 108 47 | 392 41 | 342| 14 | 117} 120 ] 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=CokFazla

Orneklemi olusturan havacilik sektdrii tist ve orta diizey yonetcilerinin proje yone-

timi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.116 genel olarak incelendiginde;
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%4.2 oraninda hig, %10.8 oraninda az, %39.2 oraninda orta, %34.2 oraninda fazla ve
%11.7 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Proje yone-
timi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli
oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollari (%75.0), Tiirk Hava Yollari (%66.7),
2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%61.5), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%51.2), HA-
VAS (%50.0) ve HAVELSAN’dir (%50.0).

Proje yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik goriillmemektedir (t = -0.24, P > 0.05). Ust ve orta diizey yneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirastyla 3.35 ve 3.40’ur.

Tek yonli degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda proje
yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (F =2.92, P < 0.01). Tukey ¢oklu karsilagtirma sinamasina gore, TUSAS
Motor Sanayii ile 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi ve Tiirk Hava Yollar: arasinda bu

konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik gortilmektedir.

eee-Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin toplam kalite
yonetimi ve ISO 9000 konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.117 genel olarak
incelendiginde; %7.5 oraninda hi¢, %16.7 oraninda az, %25.8 oraninda orta, %30 ora-
ninda fazla ve %20 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Toplam kalite y6netimi ve ISO 9000 konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim
gereksinimi olan yoneticilerin onemli oranda bulundugu igletmeler: Tiirk Hava Yollar
(%77.8), HAVAS (%75.0), 1.Hava Ikmal Bakim Merkezi (%65.2) ve 2. Hava Ikmal

Bakim Merkezi’dir (%61.5).
Toplam Kalite yonetimi ve ISO 9000 konusundaki egitim gereksinimleri bakimin-
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dan ilist ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111),
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gériilmemektedir (t = -0.86, P > 0.05). Ust ve orta
diizey yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla

3.24 ve 3.45°tir.

TABLO 3.117

Yoneticilerin Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.HIB.M. 1| 43 1| 43| 6261 6261 9 [39.1] 23| 192
2.HIBM. — | = 1] 77| 4 308| 51385 3 |231] 13| 108
TH.Y. 1 370 2| 74| 3| 111 12 | 444 9 [333| 27 225
D.HM.I. 1| 71| 4 |286| 4286} 5357 —{ —| 14] 117
T.AL 2 [154| 6 462 4 |308 — | —{ 1| 77 13| 108
TE.L 2 {167 3 {250 4 |333| 3|250| — | — | 12] 100
HAVAS — | —| = —1 1j125] 5]|625{ 2 {250 8 6.7
HAVELSAN 1 (1ee7] 1 (167 4667 — | —| — | — 6 5.0
LHY. 1 |250f 2 |s00| 1 |250] —| —| — | — 4 3.3
TOPLAM 9 { 750 20 | 167] 31 | 258 36 | 30.0] 24 |20.0{ 120 ] 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Tek yonlii degiske ¢oztimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda toplam ka-
lite yonetimi ve ISO 9000 konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan
cok yiiksek diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 6.83, P < 0.001). Tukey
coklu karsilastirma sinamasina goére, Istanbul Hava Yollar ile 1. Hava Ikmal Bakim
Merkezi, Tiirk Hava Yollar1 ve HAVAS; TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile 1. ve 2.
Hava Ikmal Bakim Merkezi, Tiirk Hava Yollar: ve HAVAS; HAVELSAN ile Tiirk Hava
Yollari; TUSAS Motor Sanayii ile 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi ve Tiirk Hava Yollari

arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farkhlik goriilmektedir.

314



tff-Istatistiksel Proses Kontrol

Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin istatistiksel
proses kontrol konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.118 genel olarak ince-
lendiginde; %7.5 oraninda hi¢, %26.7 oraninda az, %30 oranminda orta, %25.8 oraninda
fazla ve %10 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu gériilmektedir. Ista-
tistiksel proses kontrol konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan
yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: HAVAS (%75.0), 2. Hava Ikmal Ba-
kim Merkezi (%53.8), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%52.2) ve Tiirk Hava Yollart’dir
(%40.7).

TABLO 3.118

Yoneticilerin Istatistiksel Proses Kontrol Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
LH1B.M. 1 431 s |217) 5 |217] 7 (304 5 [217] 23| 192
2HIBM. — | = 1| 771 5 [385| 4308 3 |231| 13| 108
THY. 2 | 74 6 | 222 8 1206f 9333 2| 74| 27| 225
D.HM.IL 3 {214 6 429 4 |[286 1| 70] — | —| 14] 117
T.AL — | —| 6 |462| 6462 — | —| 1| 77| 13| 108
TEL — | — 1 s1t{47] 3250 4333} — | —| 12| 100
HAVAS — | — P {125 1 [125] 5 (|625] 1 [125 8 6.7
HAVELSAN — | —1 2333 3 |s500] 1]167] — | — 6 5.0
1LHY. 3 17500 — | —| 1 |250] —| —} — | — 4 3.3
TOPLAM 9 | 75] 32 1267| 36 |300] 31 | 258 12 | 10.0| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla
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Istatistiksel proses kontrolu konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve
orta diizey yoOneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.08, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.05 ve

3.04 tiir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda istatis-
tiksel proses kontrol konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan ¢ok
yiiksek diizeyde anlamlt oldugunu gostermektedir (F = 4.24, P < 0.001). Tukey ¢oklu
karsilastirma sinamasina gore; Istanbul Hava Yollar1 ve Devlet Hava Meydanlar Isletmesi
ile 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi ve HAVAS arasinda bu konudaki egitim gerek-

sinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

ggg-Maliyet Diisiirme (Deger Miihendisligi)

Orneklemi olusturan havacilik sektdrii iist ve orta diizey yoneticilerinin maliyet
diisiirme (deger miihendisligi) konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.119
genel olarak incelendiginde; %35 oraninda hi¢, %10.8 oraninda az, %30.8 oraninda orta,
%42.5 oraninda fazla ve %10.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu
goriilmektedir. Maliyet diisiirme konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi
olan yéneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: HAVAS (%75.0), 2. Hava Ikmal
Bakim Merkezi (%69.2), Tiirk Hava Yollan (%63.0), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%56.5), HAVELSAN (%50.0), Istanbul Hava Yollari (%50.0), TUSAS Motor Sa-
nayii’dir (%41.7).

Maliyet diisiirme (deger miihendisligi) konusundaki egitim gereksinimleri bakimin-
dan iist ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111),
istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik goriilmemektedir (t = 0.39, P > 0.05). Ust ve orta
diizey yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar: strasiyla

3.49 ve 3.41’dir.
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Yoneticilerin Maliyet Diiglirme (Deger Miihendisligi) Konusundaki

TABLO 3.119

Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

flol |l %| ¢t % fj% ]| f]| %| ¢ %
LHIBM. 1| 431 s {217| 4 {174| 10435 3 [130] 23| 192
2.HIB.M. — | — | 1 { 77| 3 |231| 7538} 2 |154] 13| 108
T.HY. 2 | 741 2| 74] 6| 222 14 {519 3 |12 27| 225
D.HM.L 2 {143 3 (214 5 (357 4 |286 — | —( 14 117
TAL — | =1 = —1 8615 4a{308] 1| 77] 13| 108
TEL 1 | 83| 2167 4 {333 3250 2 |167] 12| 100
HAVAS — | =] = —| 21{250] 5 }625{ 1 |125] 8| 67
HAVELSAN — 1 — — 1 —=| 3|500] 3500 —| —| 6| 50
LH.Y. — | — | — | —| 2]500] 1}250] 1 }250) 4| 33
TOPLAM 6 | 50| 13 |108| 37 |308] 51 |425| 13 | 108 120 | 1000

I =Hi¢, 2=Az, 3=0rta,

4 =Fazla, 5= Cok Fazla

Tek yonlii degiske ¢coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda maliyet

diistirme (deger miihendisligi) konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel

acidan anlamli olmadigini géstermektedir (F = 1.29, P > 0.05).

hhh-Is Basitlestirme ve Metod Gelistirme

Orneklemi olusturan havacilik sektdrii iist ve orta diizey yoneticilerinin is basit-

lestirme ve metod gelistirme konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.120 genel

olarak incelendiginde; %0.8 oraninda hi¢, %17.5 oraninda az, %31.7 oraninda orta,

%38.3 oraninda fazla ve %11.7 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu

goriilmektedir. Is basitlestirme ve metod gelistime konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde

317




egitim gereksinimi olan y®neticilerin 6nemli oranda bulundugu igletmeler: Tiirk Hava
Yollar (%70.4), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%61.5), 1. Hava Tkmal Bakim Merkezi
(%60.9) ve Devlet Hava Meydanlan Isletmesi’dir (%42.9).

TABLO 3.120
Yoneticilerin Is Basitlestirme ve Metod Gelistirme Konusundaki

Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f{%| |2 f]%|ft|%|f|a|ft]| %
LHIBM. — | — | s 27| 4 |174] 12 |s522f 2| 87| 23| 192
2HIBM. — | —| 1] 77| 4|308| 6|462| 2 |154| 13| 108
THY. — | —| 4]148| 4 |148| 13 |481| 6 |222| 27| 225
D.HM.L 1| 71| 1 71 6|49 6|49 — | —| 14] 117
T.AL — | —| 3231 s|385| 4|308{ 1| 77| 13| 108
TEL — | —| s|a7| 3}2s0| 2}167| 2 |167| 12| 100
HAVAS — | —| v |zs| s|exs| 2|20 — | —| 8| 67
HAVELSAN — | —| =] —=| s{s&3| 1}w7| —| —| 6| 50
LHY. — | —] 1]250] 2|s00] —| —] 1]250]| 4| 33
TOPLAM 1| o8| 21 {175 38 | 317 46 | 383 14 | 117 120 | 1000

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Is basitlestirme ve metod gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan
list ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatis-
tiksel agidan anlamli bir farklilik gériilmemektedir (t = 0.27, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan sirasiyla 3.46 ve

3.41°dir.
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Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda is basit-
lestirme ve metod gelistirme konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agi-

dan anlamli olmadigin1 géstermektedir (F = 1.16, P > 0.05).

m-Siireclerin Yeniden Tasarimi

TABLO 3.121

Yoneticilerin Siireclerin Yeniden Tasarim: Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

fle| ft|la|l )l %] f]l%| ]| %] f %
I.HIBM. — | = 512171 6 261 8 |348] 4 |174]| 23| 192
2.HIBM. — | — 30231 2 |154 5(385| 3 [231] 13| 108
T.HY. 1 {37 7 1259| 6 |222| 10}370 3 |11 27| 225
D.HM.1. 1|71 6 429 5 357{ 2143 — | —| 14| 117
T.AL — | — 2 {154 7 |s538) 3231 1] 77| 13| 108
TEL — | — 2 1167 7|5831 3250} — | —]| 12| 100
HAVAS — | — 1 —1 —| 4500 3375 1t |125| 8| 67
HAVELSAN — | — | = = 4|e667| 2333 — | —| 6| 50
LHY. — | — 317500 1]250] —] —| — 1 —| 4] 33
TOPLAM 2 | 17 ] 28 | 233 42 | 350} 36 | 300| 12 |10.0] 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin siirelerin
yeniden tasarimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.121 genel olarak
incelendiginde; %1.7 oraninda hig, %23.3 oraninda az, %35 oraninda orta, %30 oraninda
fazla ve %10 oraninda cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.

Siireglerin yeniden tasarimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan
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yoneticilerin dnemli oranda bulundugu isletmeler: 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%61.5), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%52.2), HAVAS (%50.0) ve Tiirk Hava Yolla-
ri’dir (%48.1).

Siireclerin yeniden tasarimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.45, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.30 ve

3.20°dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda siireglerin
yeniden tasarimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlaml
oldugunu gostermektedir (F = 2.09, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu karsilagtirma
sinamasina gore, igletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir

farklilik bulunmamaktadir.

jjj-Verimlilik Yonetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektdrii ist ve orta diizey yoneticilerinin verimlilik
yonetimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.122 genel olarak incelen-
diginde; %0.8 oraninda hig, %12.5 oraninda az, %30 oraninda orta, %41.7 oraninda faz-
la ve %15 oraninda cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Verim-
lilik yénetimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan y&neticilerin
onemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollan (%75.0), 2. Hava Ikmal
Bakim Merkezi (%69.2), Tiirk Hava Yollari (%66.7), 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%60.9), Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (%50.0), HAVAS (%50.0), HAVELSAN

(%50.0) ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’dir (%46.2).

Verimlilik yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan list ve orta

diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.1 11), istatistiksel agidan
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anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 1.23, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.73 ve 3.51’dir.

TABLO 3.122

Yoneticilerin Verimlilik Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % | f | % f % f %
1.LHIB.M. — | — 51217 4| 174] 11 {478 3 [130] 23| 192
2HIBM. — | = 1| 770 3231 6 |462) 3 |231] 13| 108
T.HY. — | — 31| 6 1222 12 | 444 6 [ 222] 27| 225
D.HM.L 1| 71 1| 71] s 357 7150 — ] —| 14} 117
TAL — | — 1| 77| 6 | 462 4 [308]| 2 |154| 13| 108
TEL — | — 2 1167 6 |500] 3]250] 1| 83} 12] 100
HAVAS — | =1 — 1 — 4500 2250 2 |250 8 6.7
HAVELSAN — | — 2 (333 1 |167] 3{500] — | — 6 5.0
LH.Y. — | — | —1 —| 1 ]250} 2]|500| 1 [250 4 33
TOPLAM 1 |08 | 15 | 125| 36 | 300 50 | 41.7]| 18 | 150 120 | 100.0

I =Hig, 2=Az. 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Tek yonli degiske ¢coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), isletmeler arasinda verimlilik
yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlamli olmadigini
gostermektedir (F = 0.96, P > 0.05).

kkk-Yeni Uriin-Hizmet Tasarimi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve orta diizey yoneticilerinin verimlilik

yonetimi konusunda egitim gereksinimini gdsteren Tablo 3.123 genel olarak incelen-
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diginde; %5.8 oraninda hig, %16.7 oraninda az,%33.3 oraninda orta, yine %33.3 ora-
ninda fazla ve %10.8 oraninda cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmek-
tedir. Yeni tiriin-hizmet tasarimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi
olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollar1 (%75.0),
Tirk Hava Yollar1 (%59.3), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%53.8), 1. Hava Ikmal
Bakim Merkezi (%52.2), TUSAS Motor Sanayii (%50.0), HAVAS (%50.0) ve HA-
VELSAN’dir (%50.0).

TABLO 3.123

Yoneticilerin Yeni Uriin - Hizmet Tasarimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.HIB.M. 1 | 43 4174 6 (261 9 [|391] 3 [130] 23| 192
2.HIBM. — | = 1| 77| 5385 5 1)38s5| 2 |154| 13] 108
TH.Y. 1 37 4 |148] 6 | 222 11 {407 5 [185] 27 225
D.HM.I. 5 {357 s [357] 41286 — | —| — | —1| 14| 117
TAL — | — | 3231 7 |538| 2154 1} 77| 13| 108
TEL — | = 1] 831 51417 6 |s00] — | —| 12| 100
HAVAS — | = 1| 125 3 [ 375 3 {375 1 |125 8 6.7
HAVELSAN — | — 1167 3 |s500f 2 [333] — | — 6 5.0
LHY. —§ =1 =1 —| 1 {250 2|[s500] 1 [250 4 33
TOPLAM 7 | 58§ 20} 167| 40 | 333| 40 | 333 13 | 108 ] 120 | 100.0

1 =Hi¢. 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Yeni tirlin ve hizmet tasarimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik goriilmektedir (t = 2.53, P < 0.05). Ust ve orta diizey
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yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirastyla 3.62 ve
3.11’dir. Bu sonug, iist diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gdre ¢cok daha fazla
diizeyde yeni iiriin-hizmet tasarimi konusunda egitime gereksinim duyduklarini ortaya

koymaktadir.

Tek yonlii degiske ¢coziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), igletmeler arasinda yeni iiriin-
hizmet tasarimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan ¢ok yiiksek
diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 4.58, P < 0.001). Tukey ¢oklu kargilas-
tirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile 1. Hava Ikmal Bakim Mer-
kezi, TUSAS Motor Sanayii, HAVAS, Tiirk Hava Yollar, 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi
ve Istanbul Hava Yollar1 arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik

goriilmektedir.

111-Bakim Yonetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin bakim
yonetimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.124 genel olarak incelen-
diginde; %9.2 oraninda hig, %25 oraninda az, %27.5 oraninda orta, yine %27.5 ora-
ninda fazla ve %10.8 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmek-
tedir. Bakim ydnetimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan
yoneticilerin onemli oranda bulundugu isletmeler: HAVAS (%62.5), TUSAS Motor
Sanayii (%58.3), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%53.8) ve 1. Hava Ikmal Bakim

Merkezi’dir (%52.2).

Bakim yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.111), istatistiksel agidan anlamh
bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.14, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.08 ve 3.05°tir.
Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.112), igletmeler arasinda bakim
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yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (F = 2.12, P < 0.05). Ancak, Tukey ¢oklu karsilagtirma sinamasina gore,
isletmeler arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan bir farklilik bulun-

mamaktadir.

TABLO 3.124

Yoneticilerin Bakim Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.HiB.M. 1 43| 4 1174 6 | 261 10 | 435 2| 87| 23| 192
2.HIBM. — | —| 6462 — | —] 51385 2 |154] 13| 108
THY. 3 {1 | s |i18s) 9 (333 51185 5 [185) 27| 225
DHM.L 2 | 143 4 [286] 541357y 2 |214} — | —| 14| 117
T.AL 2 | 154 4 [308 6462 — | —| 1| 77 13] 108
TEL — | = 21167 3250 6 |s00| 1| 83| 12| 100
HAVAS — — 1 {125 2 {250] 4 [s00] 1 [125 8 6.7
HAVELSAN — — | 41667 2333 —| —| — | — 6 5.0
LHY. 3 (750 — | —| —} —| — | —| 1 [|250 4 3.3
TOPLAM 1 92| 30 | 250 33 (275 33 {275| 13 | 108 120 | 100.0

1l =Hi¢. 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla
ee-Finansal Yonetim Konulan
aaa-Tiim Yoneticiler I¢in Finansal Analiz

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin tiim ydneti-
ciler icin finansal analiz konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.127 genel ola-

rak incelendiZinde; %3.3 oraninda hig, %20 oraninda az, %42.5 oraninda orta, %26.7
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oraninda fazla ve %7.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmek-
tedir. Finansal analiz konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yone-
ticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: Tiirk Hava Yollari (%55.6), TUSAS Hava-
cilik ve Uzay Sanayii (%53.8), HAVELSAN (%50.0), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi
(%46.2) ve TUSAS Motor Sanayii’dir (%41.7).

TABLO 3.125
Finansal Yonetim Konularindaki Egitim Gereksinimleri Agisindan

Ust ve Orta Diizey Yoneticiler Arasinda Yapilan T-Testi Sonuglari

nast = 37 Norma = 83
KONU cT v De;eri P
X SH SN X SH SN e
T. Yon. Fin. An. 3.32 0.18 4 3.07 0.09 2 1.23 > 0.05
Bil., Mali Tab. An. 3.19 0.20 5 2.82 0.10 8 1.69 >0.05
Mal. Yén. Kont. 335 0.17 3 2.99 0.10 3 1.82 > 0.05
Mal. Muh. 3.16 0.21 6 2.86 0.10 6 1.34 >0.05
Biitge. Tek. Den. 3.08 0.19 8 2.84 0.10 7 1.13 > 0.05
Karlihik An. 3.41 0.18 2 2.96 0.11 5 2.20 <0.05
Isl. Var. Yon. 3.11 0.17 7 2.99 0.10 4 0.60 > 0.05
Yat. Pro. Deg. 3.51 0.17 1 322 0.11 I 1.53 >0.05

X o =3.27 X 6o =2.97

n gt = Ankete katilan (ist diizey yonetici sayisi
nora = Ankete katilan orta diizey yonetici sayisi
X = Aritmetik ortalama

—)ZG = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarasi

P = Anlamhlik diizeyi

Finansal analiz konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.125), istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik gériilmemektedir (t = 1.23, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu
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konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.32 ve 3.07’dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.126), isletmeler arasinda finansal

analiz konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu

gostermektedir (F = 2.22, P < 0.05). Tukey coklu karsilastirma sinamasina gore, 1. Hava

Ikmal Bakim Merkezi ile Tiirk Hava Yollar1 arasinda bu konudaki egitim gereksinimi

bakimindan farklilik goriilmektedir.

TABLO 3.126

Yoneticilerin Finansal Yonetim Konularindaki Egitim Gereksinimleri A¢isindan

Isletmeler Arasinda Yapilan F-Testi Sonuglart

ISLETME
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOP.
KONU n=23 [ n=13 | n=27 [n=14 | n=13 [n=12 | n=8 | n=6 | n=4 n=120 Dig. P

X5 %KX XXX X sN
T.Yon.FinAn. | 270 | 331 | 359|279 3.84| 3.08 | 3.00| 350 | 275 | 3.15} 2 |2.22 | <0.05
Bil.Mali Ta.An.| 2.70 | 292 | 2.96 | 2.86 | 3.08 { 3.08 | 3.00 | 3.17 | 3.00 [ 293 | 7 {0.28 | >0.05
Mal.Yon.Kont. | 291 | 3.08 | 3.11 | 2.86 | 323 | 325 | 3.38 | 3.17| 350 | 3.10| 3| 044 | >005
Mal. Muh. 2.87 [ 3.08 | 2.81 | 2.71 ] 323 | 333 [ 3.00) 350 | 1.75] 295| 6| 1.49 | >0.05
Biite Tek. Den.| 2.70 | 2.92 | 3.04 | 279 | 2.85 | 3.08 | 2.88 | 333 | 3.00 | 292 | 8 | 042 | >005|
Karhlik An. 270 | 331 | 3.15] 2.93 | 292 | 325 350 | 333 | 400 | 3.10| 4123 |>005
Isl. Var. Yon. | 2.65 | 3.15| 3.26 | 2.86 | 3.08 | 3.17 | 3.25| 283 3.00 | 3.03| 5084 [ >0.05
Yat. Pro. Deg. | 2.83 | 3.69 | 3.56 | 3.43 | 3.15| 3.17 | 3.38 | 3.17 | 3.75| 331 | 1| 1.40 | >0.05
Xg 276 | 3.18 | 3.19 | 2.90 | 3.17 ] 3.18 | 3.17| 3.25 | 3.09 | 3.06

1=1HIBM. 2=2HIBM. 3=THY. 4=DHM.L

9=1LH.Y.

n = Ankete katilan {ist ve orta diizey yOnetici sayis
X = Aritmetik ortalama
T(-G = Genel aritmetik ortalama
SN = Siralama numaras:
P = Anlamlilik diizeyi

5=TAI

6=TEI 7=HAVAS 8=HAVELSAN




TABLO 3.127

Yoneticilerin Tiim Yoneticiler I¢in Finansal Analiz Konusundaki

Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI
ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM
f % f % f % f | % % f %
1.LH1B.M. 1| 43} 9 (391 11 |478] — | — 871 23| 192
2.HIBM. 2 {154 1| 77| 4 |[308] 3|231 23.1| 13| 108
THY. — | — | 1} 37| 11 |407| 13 | 48.1 74| 27| 225
DHM.L — | — 4/[286] 9643 1| 71 — | 1] 117
T.AL — | — | 3231 3 [231| 6| 462 77| 13| 108
TEL 1 83| 3 |250| 3 |2s50] 4333 83| 12| 100
HAVAS — | — 1 2 |250| 4 |s00| 21250 — 8 6.7
HAVELSAN — | =1 — | —1| 3500 3]500 — 6 5.0
LHY. — | = 1 {250{ 3 {750 — | — — 4 3.3
TOPLAM 4 | 33] 24 [200] 51 |425] 32 | 267 75| 120 | 100.0
1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

bbb-Bilanco

ve Mali Tablolar Analizi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin bilango ve

mali tablolar analizi konusunda egitim gereksinimini gdsteren Tablo 3.128 genel olarak

incelendiginde; %4.2 oraninda hi¢, %32.5 oraninda az, %36.7 oraninda orta, %19.2

oraninda fazla ve %7.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goril-

mektedir. Bilango ve mali tablolar analizi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim

gereksinimi olan yo6neticilerin onemli oranda bulundugu tek isletme: TUSAS Motor

Sanayii’dir (%41.7).

Bilanco ve mali tablolar analizi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist
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ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.125), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriitmemektedir (t = 1.69, P > 0.05). Ust ve orta diizey

yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.19 ve

2.82’dir.

TABLO 3.128

Yoneticilerin Bilango ve Mali Tablolar Analizi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.HIBM. 1 1 43| 11 {478 7 304 2| 87 2| 87| 23} 192
2HIBM. 1| 7.7 513850 3 | 231| 2154} 2 {154} 13| 108
THY. 2 | 74 5 1185) 13 | 481 6 | 222 1| 37| 27| 225
D.HMI. — | — 5 (1357] 6429 3 214 — | — | 14| 117
TAL — | — 4 1308{ 5 (385( 3 {231 1 | 77 13| 108
TEL 1| 83 4 1333] 2167 3}250| 2 |167] 12| 100
HAVAS — | — 3 13750 3 |375 1125} 1 |125 8 6.7
HAVELSAN — | — 1 {167) 3 |s500| 2 |333| — | — 6 5.0
LHY. — | — 1 {250] 2|s00] 1]|250] — | — 4 3.3
TOPLAM 5 | 42 39 [ 325] 44 | 367 23 }192| 9 | 7.5 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Tek yonli degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.126), isletmeler arasinda bilanco ve
mali tablolar analizi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlaml

olmadigint gdstermektedir (F = 0.28, P > 0.05).
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ccc-Maliyet Yonetimi ve Kontrol

Orneklemi olusturan havacilik sektrii {ist ve orta diizey yoneticilerinin maliyet
yonetimi ve kontrol konusunda egitim gereksinimini gdsteren Tablo 3.129 genel olarak
incelendiginde; %3.3 oraninda hig¢, %33.3 oraninda az, % 40.8 oraninda orta, %25.0
oraninda fazla ve %7.5 oraninda c¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriil-
mektedir. Maliyet yonetimi ve kontrol konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim
gereksinimi olan yoneticilerin dnemli oranda bulundugu igletmeler: TUSAS Motor Sanayii

(%50.0) ve Istanbul Hava Yollar1’dir (%50.0).

TABLO 3.129

Yoneticilerin Maliyet Yonetimi ve Kontrol Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1LHIB.M. — | — | 8 [348]| 11 | 478 2| 87| 2| 87| 23| 192
2.HIBM. — | —| 41308 4308 5([385] — | —]| 13| 108
THY. 2 | 74 5 |185] 10 {370 8 |296| 2 | 74| 27| 225
D.HM.I — | — 4286 8 |571] 2143 — | — | 14| 117
T.AL — | —{ 3{231{ 5 (385 4 (308| 1| 77| 13| 108
TE.L 2 {167) 1| 83| 31250 4 |333| 2 {167 121 100
HAVAS — | — 2250 3375 1125 2 [250 8 6.7
HAVELSAN — | — 1 {167 3 |3500] 2333 — | — 6 5.0
LHY. — | =] — 1 —1 2500} 2500 — | — 4 3.3
TOPLAM 4 | 33) 28 333] 49 | 40.8| 30 | 250] 9 | 7.5] 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Maliyet yonetimi ve kontrol konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve

orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.125), istatistiksel
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acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 1.82, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar1 3.35 ve

2.99°dur.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.126), isletmeler arasinda bilango ve
mali tablolar analizi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli

olmadigimi gostermektedir (F = 0.44, P > 0.05).

ddd-Maliyet Muhasebesi

TABLO 3.130

Yoneticilerin Maliyet Muhasebesi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY]

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1.LH1.B.M. 1| 43 7 [304]| 11 {478] 2| 87| 2| 87| 23| 192
2.HIBM. — | — | 4308 5 |385] 3 ]231| 1| 77| 13| 108
TH.Y. 2 | 74| 7 [259| 13 |481| 4 ] 148) 1| 37| 27| 225
DHM.IL — | = 6|49 6|49 2143 — | —| 14| 117
TAL — | —| 3 |231| 5 |385] 4308 1| 77| 13| 108
TEL 2 {167 2167 1| 83| 41333 3 {250]| 12| 100
HAVAS — | —| 4150 2250 —| —| 2 ]250 8 6.7
HAVELSAN — | =1 =1 —| 3500} 3]|5s00] — | — 6 5.0
LHY. 2 [s500) 1 f2s0) 1250 —| —| — | — 4 3.3
TOPLAM 7 | 58] 34 | 283 47 | 392] 22 | 183 10 | 83| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4="Fazla, 5=Cok Fazla

Orneklemi olusturan havacilik sektérii iist ve orta diizey yoneticilerinin maliyet

muhasebesi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.130 genel olarak incelen-
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diginde; %5.8 oraninda hig, %28.3 oraninda az, %39.2 oraninda orta, %18.3 oraninda
fazla ve %8.3 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir. Ma-
liyet muhasebesi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yonetici-
lerin énemli oranda bulundugu isletmeler: TUSAS Motor Sanayii (%58.3) ve HAVEL-
SAN’dir (%50.0).

Maliyet muhasebesi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan list ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.125), istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 1.34, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.16 ve 2.86dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.126), isletmeler arasinda maliyet
muhasebesi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli

olmadigini gostermektedir (F = 1.49, P > 0.05).

eee-Biitceleme Teknikleri ve Denetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektdrii iist ve orta diizey yoneticilerinin biitgeleme
teknikleri ve denetimi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.131 genel olarak
incelendiginde; %5.8 oraninda hig, %28.3 oraninda az, %39.2 oraninda orta, %21.7 ora-
ninda fazla ve %5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Biitceleme teknikleri ve denetimi konusunda fazla ve gok fazla diizeyde egitim gereksinimi
olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: TUSAS Motor Sanayii (%41.7) ve

Tiirk Hava Yollari’dir (%40.7).

Biitceleme teknikleri ve denetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist
ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.125), istatistiksel
acidan anlaml bir farkhilik goriilmemektedir (t = 1.13, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yéneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirastyla 3.08 ve

2.84’tiir.
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Yoneticilerin Biitgeleme Teknikleri ve Denetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.131

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 3 4 5 TOPLAM

f % f |l % | f| % | | % % | f %
1LHIBM. 1 | 43| 9391 100|435 2] 87 43| 23| 192
2HIBM. 1 771 2 (154 7 {538 3231 — | 13| 108
TH.Y. 3 11| 6 [ 2221 71259 9333 741 27| 225
D.HM.L — | — | 5357 7500} 2] 143 — | 14| 17
TAL — | — 5|385| 5]385] 31231 — | 13| 108
TEL 2 167 2 | 167 3 {250 3 (250 167 12 100
HAVAS — | —| 4500} 2250 1125 12.5 8 6.7
HAVELSAN — | —| —1 —| 46671 2333 — 6 5.0
LHY. — | —| 1 |250] 2}s500]| 1250 — 4 33
TOPLAM 7 | 58| 34 | 283 47 | 392] 26 | 21.7 501 120 | 100.0

1=Hig, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Tek yonlii degiske ¢coztimlemesi (Bkz.: Tablo 3.126), isletmeler arasinda biitgeleme

teknikleri konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli olmadi-

gim1 gostermektedir (F = 0.42, P > 0.05).

fff-Karlilhik Analizi, Finansal Degerleme

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin karlilik

analizi, finansal degerleme konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.132 genel

olarak incelendiginde; %5.8 oraninda hig, %22.5 oraninda az, %35.8 oraninda orta,

%?27.5 oraninda fazla ve %8.3 oraninda cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu

goriilmektedir. Karhlik analizi, finansal degerleme konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde

egitim gereksinimi olan y6neticilerin dnemli oranda bulundugu igletmeler: Istanbul Hava

332




Yollar1 (%75.0), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%53.8), TUSAS Motor Sanayii
(%50.0), HAVELSAN (%50.0) ve Tiirk Hava Yollar1’dir (%40.7).

TABLO 3.132
Yoneticilerin Karlilik Analizi, Finansal Degerleme Konusundaki

Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f % f % f %
1.HIBM. 3 130} 7 |304| 9 |391) 24 87| 2| 87| 23| 192
2.HIBM. 1| 7710 2 | 154 3 | 231 6 |462| 1| 77| 13] 108
T.HY. 2 | 74 51185 9333 9 (333 2| 74| 27| 225
D.HM.I — | — 1 4286] 7]|500| 3214 — | —| 14] 117
TAL — | —1| 4308 6462 3231y — | —/| 13| 108
TEL 1 83| 3 250 2167 4 {333 2 {167 12| 100
HAVAS — | —| 1 |125] 4 |s00| 1]125] 2 |250 8 6.7
HAVELSAN — | — 1 {167 2 |333| 3[s00| — | — 6 5.0
ILHY. — | —| = —| 1 {250 2500} 1 [250 4 3.3
TOPLAM 7 | 58| 27 | 225| 43 | 358 33 [275] 10 | 83| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Karlilik analizi, finansal degerleme konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan
list ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.125),
istatistiksel acidan anlamli farkhilik goriilmektedir (t = 2.20, P < 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.41 ve
2.96’dir. Bu sonug, iist diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gore, cok daha fazla
diizeyde karlilik analizi, finansal degerleme konusunda egitime gereksinim duyduklarini

ortaya koymaktadir.
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Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.126), isletmeler arasinda karlilik
analizi, finansal degerleme konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan

anlaml1 olmadigin1 g&stermektedir (F = 1.23, P > 0.05).

ggg-Isletme Varliklarimin Yoénetimi

TABLO 3.133

Yéneticilerin Isletme Varliklarimin Yénetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
ILH1.B.M. 2 | 87 8 [ 348 9 [391] 4 |174 — | —| 23| 192
2.HIBM. — | —| 2 |154] 7538} 4308 —| —| 13| 108
T.HY. 1 | 37| 4 (148} 12 | 444 7 259 3 {11.1| 27| 225
D.H.M.IL. — | — | 4286 8 |571| 2143 — | —| 14| 117
T.AL — | —| 3 |231| 6462 4 |308] — | —| 13| 108
TE.L 2 167 2167 2167} 4 {333] 2 [167] 12| 100
HAVAS — | — 3§375] 2250 1 |125 2 {250 8 6.7
HAVELSAN 1 f167) 1 [167] 2 333] 2333 — | — 6 5.0
LHY. — | — 1 {250 2500 1 ]250f — | — 4 3.3
TOPLAM 6 [ 50| 28 [ 233) 50 | 417 29 {242 7 | 58 120{ 1000

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Orneklemi olusturan havacilik sektérii iist ve orta diizey yoneticilerinin isletme
varliklarinin yonetimi konusunda egitim gereksinimini gdsteren Tablo 3.133 genel olarak
incelendiginde; %5 oraninda hig, %23.3 oraninda az, % 41.7 oraninda orta, %24.2 ora-
ninda fazla ve %5.8 oraninda cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmek-

tedir. Isletme varliklarinin yonetimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksi-
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nimi olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu tek isletme: TUSAS Motor Sanayii’dir

(%50.0).

Isletme varliklarinin yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan {ist ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.125), istatistiksel aci-
dan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 0.60, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan sirasiyla 3.11 ve

2.99°dur.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.126), isletmeler arasinda igletme
varliklarinin yénetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan

anlamli olmadigin1 gostermektedir (F = 0.84, P > 0.05).

hhh-Yatirim ve Proje Degerlemesi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii tist ve orta diizey yoneticilerinin yatirm ve
proje degerlemesi konusunda egitim gereksinimini gosteren Tablo 3.134 genel olarak
incelendiginde; %3.3 oraninda hi¢, %17.5 oraninda az, %34.2 oraninda orta, %35 ora-
ninda fazla ve %10 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Yatirim ve proje degerlemesi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi
olan yoneticilerin dnemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollari (%75.0), 2.
Hava Ikmal Bakim Merkezi (%69.2), Tiirk Hava Yollari (%55,6), Devlet Hava Meydan-
lar1 Isletmesi (%50.0), HAVELSAN (%50.0) ve TUSAS Motor Sanayii’dir (%41.7).

Yatirim ve proje degerlemesi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan st ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.125), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 1.53, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.51 ve

3.22°dir.
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TABLO 3.134

Yoneticilerin Yatinim ve Proje Degerlemesi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM
fle| ft]lo| t]|a|ft|a]t]| %] ] %
LHLBM. 1| 43 8 |348( 10 [435] 2| 87| 2 | 87{ 23| 192
2HIBM. — | =] 1] 727] 3)231) s|es| 1| 77| 13| 108
THY. | 37 4 |48 7259 9(333] 6 222 27| 225
D.HM.L. — | —| 1| 71| 6 |49| 7|s00] — | —| 14| 117
TAL — | —| 3231 s5|385] 5385 —| —| 13| 108
TEL 2 [167] 1] 83| 4333 3]250] 2 |167] 12| 100
HAVAS — | — 1]12s| 4|so0| 2]2s50] 1 |125] 8| 67
HAVELSAN — | —| 2(333| 1|167] 3500 — | —| 6| 50
LHY. — | —| = =] 1]2s0f 3|50 — | —| 4| 33
TOPLAM 4 [ 33 21 {175 41 {342 42 | 350 12 [ 10.0] 120 { 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0Orta, 4=Fazla, 5= CokFazla

Tek yonlii degiske ¢cozlimlemesi (Bkz.: Tablo 3.126), 1sletmeler arasinda yatirim ve
proje degerlemesi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan anlamli

olmadigini gostermektedir (F = 1.40, P > 0.05).

ff-Pazarlama Yonetim Konulari

aaa-Cagdas Pazarlama Yonetimi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii list ve orta diizey yoneticilerinin ¢agdas
pazarlama yonetimi konusundaki egitim gereksinimlerini gosteren Tablo 3.137 genel
olarak incelendiginde; %9.2 oraninda hi¢, %23.3 oraninda az, %29.2 oraninda orta,

%25.8 oraninda fazla ve %12.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu
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goriilmektedir. Cagdas pazarlama yonetimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim
gereksinimi olan yoneticilerin énemli oranda bulundugu isletmeler: HAVAS (%75.0),
TUSAS Motor Sanayii (%50.0), Istanbul Hava Yollan (%50.0), Tiick Hava Yollar
(%48.1) ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’dir (%46.2).

TABLO 3.135

Pazarlama Yonetimi Konularindaki Egitim Gereksinimleri A¢isindan

Ust ve Orta Diizey Yoneticiler Arasinda Yapilan T-Testi Sonuclari

N st = 37 Nora = 83 ,
KONy < - Degeri P

X SH SN X SH SN s
Cag. Paz. Y. 3.27 0.20 3 3.0l 0.13 1 1.12 >0.05
Paz. Stra. 3.19 0.20 4 2.80 0.13 4 1.71 >0.05
Paz. Aras. 3.19 0.19 5 2.72 0.13 6 1.98 >0.05
Satis Hed. 3.08 0.17 8 2.73 0.13 5 1.53 > 0.05
Dag. Kan. 3.14 0.19 7 2.55 0.11 8 2.73 <0.01
Reklam H. 11. 2.89 0.19 9 2.45 0.12 9 2.00 <0.05
Ulus. Paz. 3.35 0.20 | 2.72 0.14 7 2.58 <0.05
G.B.- AT. Tic. 3.35 0.21 2 2.98 0.14 2 1.51 >0.05
Hizmet Yon. 3.19 0.15 6 2.84 0.11 3 1.81 > 0.05

Xgie =318 X gom =2.76

n g = Ankete katilan {ist diizey ydnetici say1si
nom = Ankete katilan orta diizey ydnetici sayisi
X = Aritmetik ortalama

X G = Genel aritmetik ortalama

SH = Standart hata

SN = Siralama numarasi

P = Anlamlilhik dizeyi

Cagdas pazarlama y6netimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.135), istatistiksel

agidan anlamli bir farklihk goriilmemektedir (t = 1.12, P > 0.05). Ust ve orta diizey
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yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirasiyla 3.27 ve

3.01°dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda ¢agdag

pazarlama yOnetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan ¢ok

yiiksek diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 4.21, P < 0.001). Tukey ¢oklu

karsilastirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile 2. Hava Ikmal Bakim

Merkezi, Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii, Tiirk Hava Yollari, TUSAS Motor Sanayii ve

HAVAS arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

TABLO 3.136

Yoneticilerin Pazarlama Yonetimi Konularindaki Egitim Gereksinimleri Agisindan

Isletmeler Arasinda Yapilan F-Testi Sonuglari

ISLETME
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOP.
KONU n=23 { n=13 [ n=27 | n=14 | n=13 | n=12 | n=8 | n=6 | n=4 n=120 Dig. P

X, X, Xo | Xo ] X X | X, Xe| Xof Xg| SN
Cag. Paz. Y. 270 { 323 | 3.48 | 1.93 | 331 358 | 375|250} 3.75| 3.09| 2 | 4.21{<0.001
Paz. Stra. 243292 | 315 171 | 338 [ 3.75] 3.63 | 233 | 3.75| 292 | 4 | 5.53|<0.001
Paz. Aras. 230 | 277 | 3.22 | 1.70| 331 | 3.67| 3.13| 2.83 | 3.75 | 287 | 6 | 4.60|<0.001 |
Sati Hed. 230)292|3.07] 164 331|358 3.63|233]375]284| 7 | 596[<0.001
Dag. Kan. 235|277 285 1.79 | 3.08 | 325|325 | 250 | 400| 273 | 8 | 3.61|<0.001
Reklam H. 1. | 230 | 3.00 [ 278 | 1.57 | 2.77 | 292 | 2.63 | 2.17 ]| 400 | 258 | 9 | 3.36| <0.01
Ulus. Paz. 257132313041 1.64 | 323|333 (350283 |425(292| 5 | 3.78{<0.001
GB-AT.Tic. | 2521 3.00| 322 | 2.14 | 346 | 358 [ 3.75| 333 | 475] 3.10 | 1 | 3.72]|<0.001
Hizmet Yon. 2651 346 | 3151 214 | 2.85| 325 | 3.13| 250 425§ 295| 3 | 3.92}<0.001
X 2461 303 | 3111 1.81 | 3.19 | 343 | 3.38 | 2.59 | 4.03 | 2.89

1=1HIBM. 2=2HIBM. 3=THY. 4=DHMI 5=TAI

9=1LHY.

n = Ankete katilan iist ve orta diizey yonetici sayisi
X = Aritmetik ortalama
?G = Genel aritmetik ortalama
SN = Siralama numarasi
P = Anlamllik diizeyi
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TABLO 3.137

Yoneticilerin Cagdag Pazarlama Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 3 4 TOPLAM

f o)l ¢l o| £} %| f|% | f]| %| f %
LHIBM. 5 12171 6 261 5 | 217 5207 2§ 87| 23| 192
2.HIBM. 1 77 2 {154 4 {308 5 |385( 1| 77 13| 108
THY. 1| 37| 5 |1185] 8 |206| 6222 7 |259| 27| 225
D.HM.L 2 {143 11 | 786 1| 70| — | —| — | —| 14| 117
TAL — | —| 2|154] 5385 6462 — | —| 13| 108
TEL 1| 83| — | —| 5|47 3]250| 3 [250] 12| 100
HAVAS — | — v}2s| 1 |2s| s |e2s| 1 l125] 8| 67
HAVELSAN 1 167 1 |167] 4667 —| —] — | —| 6] 50
LHY. — | —1 — 1 —| 21500]| 1]250] 1 |250| 4| 33
TOPLAM 11 | 92| 28 [ 233] 35 | 292| 31 | 258} 15 | 12.5| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

bbb-Pazarlama Stratejileri

Orneklemi olusturan havacilik sektorii ist ve orta diizey yoneticilerinin pazarlama

stratejileri konusundaki egitim gereksinimlerini gosteren Tablo 3.138 genel olarak

incelendiginde; %12.5 oraninda hig, %26.7 oraninda az, yine %26.7 oraninda orta, %25

oraninda fazla ve %9.2 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu gortil-

mektedir. Pazarlama stratejileri konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi

olan ydneticilerin nemli oranda bulundugu igletmeler: TUSAS Motor Sanayii (%58.3),

HAVAS (%50.0), Istanbul Hava Yollar: (%50.0), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii

(%46.2) ve Tiirk Hava Yollari’dir (%44.4).
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Yoneticilerin Pazarlama Stratejileri Konusundaki Egitim Gereksinimi

TABLO 3.138

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 3 4 5 TOPLAM
flae|l t|2| | %] t]%|t]| 2| ]| %
LHIBM. 6 |261| 7 |304] s |217| 4 |174| 1| 43] 23| 192
2HIBM. 1| 77| 4 |308] 4308} 3 [231| 1| 77| 13| 108
THY. 1| 37| 8 |206| 6 |222| 10 370 2 | 74| 27| 225
D.HM.L 5 1357 8 st 1| 11| —| —| —| —| 14| 117
T.AL — | —| 1| 77| 6462 6462 — | —| 13| 108
TEL 1| 83] — | —| 4 ([333] 3250 4 |333] 12| 100
HAVAS — | =1 2]2s0| 1|125| 3]|375] 2 |250| 8| 67
HAVELSAN 1167 2333 3|s00 —| —| —| —| 6| 50
LHY. — | —| —| —| 2|s00f 1250 1 |250] 4] 33
TOPLAM 15 | 125] 32 | 267| 32 | 267| 30 | 250| 11 | 92| 120 | 100.0

|l =Hig¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Pazarlama stratejileri konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan iist ve orta

diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.135), istatistiksel acidan

anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 1.71, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin

bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalart sirastyla 3.19 ve 2.80’dir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda pazarlama

stratejileri konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan cok yiliksek

diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 5.53, P < 0.001). Tukey ¢oklu karsilas-

tirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile Tiirk Hava Yollari, TUSAS

Havacilik ve Uzay Sanayii, HAVAS, TUSAS Motor Sanayii ve Istanbul Hava Yollari; 1.

Hava Ikmal Bakim Merkezi ile TUSAS Motor Sanayii arasinda bu konudaki egitim

gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.
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ccc-Pazar Arastirmasi

Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin pazar arag-

tirmas1 konusundaki egitim gereksinimlerini gosteren Tablo 3.139 genel olarak incelen-

diginde; %15.8 oraninda hic, %23.3 oraninda az, %28.3 oraninda orta, %23.3 oraninda

fazla ve %9.2 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu gériilmektedir. Pazar

aragtirmas: konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yoneticilerin

onemli oranda bulundugu isletmeler: TUSAS Motor Sanayii (%50.0), Istanbul Hava

Yollari (%50.0), TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii (%46.2) ve Devlet Hava Meydanlan

Isletmesi’dir (%44.4).

TABLO 3.139

Yoneticilerin Pazar Arastirmas: Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 1 2 3 4 TOPLAM

f % f % f % f 1 % f % f %
LHIBM. 8 |348| 6 |261| 4 |174} 4 | 174y 1| 43| 23] 192
2.HIBM. 1 771 5 {385 3 [23a 4308 — | —| 13| 108
THY. 2 | 74 6 | 222 7 {259] 8 1296| 4 [148] 27| 225
D.HM.L 6 {429 6 |429] 2 | 143 — | —| — 1} —| 14] 117
T.AL — | — 2t 154] 5385 6 ]462] — | —| 13| 108
TEL 1 83| — | —| s |417| 21167 4 |333] 12| 100
HAVAS — | — | 3375 2250 2 {250 1 {125 8 6.7
" HAVELSAN P17 — 1 —] a4le6s7] 1167 — | — 6 5.0
LHY. — | —| — | = 2500 1t |250] 1 |250] 4 33
TOPLAM 19 | 158 28 } 233| 34 | 283| 28 | 233| 11 | 92| 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla
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Pazar arastirmasi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.135), istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik goriilmemektedir (t = 1.98, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.19 ve 2.72’dir.

Tek yonli degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda pazar
aragtirmas1 konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan ¢ok yiiksek
diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 4.60, P < 0.001). Tukey ¢oklu
karsilagtirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlar: isletmesi ile Tiirk Hava Yollari,
TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii, TUSAS Motor Sanayii ve Istanbul Hava Yollars; 1.
Hava Ikmal Bakim Merkezi ile TUSAS Motor Sanayii arasinda bu konudaki egitim

gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

ddd-Satis Hedefleri ve Tahminleri

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin satig
hedefleri ve tahminleri konusundaki egitim gereksinimlerini gosteren Tablo 3.140 genel
olarak incelendiginde; %10.8 oraninda hi¢, %34.2 oraninda az, %23.3 oraninda orta,
yine %23.3 oraninda fazla ve %8.3 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu
goriilmektedir. Satis hedefleri ve tahminleri konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim
gereksinimi olan yoneticilerin énemli oranda bulundugu isletmeler: HAVAS (%75.0),
Istanbul Hava Yollart (%75.0), TUSAS Motor Sanayii (%50.0) ve TUSAS Havacilik ve
Uzay Sanayii’dir (%46.2).

Satis hédeﬂeri ve tahminleri konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tst ve
orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gére (Bkz.: Tablo 3.135), istatistiksel
acidan anlamli bir farkhlik goriilmemektedir (t = 1.53, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalan strasiyla 3.08 ve

2.73’tlir.



TABLO 3.140

Yoneticilerin Satis Hedefleri ve Tahminleri Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYT

ISLETME 1 3 4 TOPLAM

f % f | %| £ % | | % | ¢ % | f %
LHIBM. 7 1304 61261 7 |304] 2| 87 1| 43} 23| 192
2 HIBM. — | — | s5|385] 4308] 41308] — | —| 13] 108
T.HY. — | — 1 12| 444| 5185 6 |222] 4 | 148]| 27| 225
D.HM.L s 1357 9fe3f — | —| —| —| — | —| 1| 117
TAL — | —| 2154 5 |385| 6462 — | —| 13| 108
TEL — | — | 20167 4333 3|250| 3 |250] 12| 100
HAVAS — | —| 24}250] — ] —| 5]625| 1 ]|125] 8| 67
HAVELSAN 1 {167 2333 3500 —| —| — | —| 6| 50
LHY. — | =1 1250} — ] —| 2]500| 1 [250]| 4| 33
TOPLAM 13 | 108 | 41 {342 28 | 233 28 | 233 10 | 83| 120 | 1000

I =Hi¢, 2=Az, 3=0rta,

4 = Fazla, 5=Cok Fazla

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda pazar

arastirmasi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan ¢ok yliksek

diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 5.96, P < 0.001). Tukey ¢oklu

karsilastirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile 2. Hava Ikmal Bakim

Merkezi, Tiirk Hava Yollari, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii, TUSAS Motor Sanayii,

HAVAS ve Istanbul Hava Yollari; 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi ile TUSAS Motor

Sanayii ve HAVAS arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriil-

mektedir.
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eee-Dagitim Kanallar1 ve Maliyet Analizi

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoOneticilerinin dagitim

kanallar1 ve maliyet analizi konusundaki egitim gereksinimlerini gésteren Tablo 3.141

genel olarak incelendiginde; %11.7 oraninda hig, %35. oraninda az, %?29.2 oraninda orta,

%16.7 oraninda fazla ve %7.5 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu

goriilmektedir. Dagitim kanallar ve maliyet analizi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde

egitim gereksinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava

Yollar (%50.0) ve TUSAS Motor Sanayii’dir (%41.7).

TABLO 3.141

Yoneticilerin Dagitim Kanallari ve Maliyet Analizi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 3 4 5 TOPLAM
tle| ] 2| t|%| ft]|% % | f| %
LHIBM. 6 {261 9 |30 4 |174] 2| 87 87| 23| 192
2HIBM. 1| 77| 4 |308] 5 {385 3231 — | 13] 108
THY. 2 | 74| 9 |333] 8 |296] 7259 37| 27| 225
D.HM.L 3 (214 1|86 — | —| —| — — | 14| 17
TAL — | —| 4{308] 4|308| 5385 —| 13} 108
TEL 1| 83| 2|167| 4333 3 |250 167 12| 100
HAVAS — | —{ 2250 4]|s00| — | — 250 8| 67
HAVELSAN 17| 1167 4|667] — | — —1 6| so0
LHY. — | = = =] 2|00} —| — 500 4| 33
TOPLAM 14 [117( 42 [ 350] 35 | 292| 20 | 167 7.5 | 120 | 100.0

I =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Dagitim kanallar1 ve maliyet analizi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan

list ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.135),
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istatistiksel acidan anlaml bir farkhilik goriilmektedir (t = 2.73, P < 0.01). Ust ve orta
diizey yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla
3.14 ve 2.55’tir. Bu sonug, list diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gore, cok daha
fazla diizeyde dagitim kanallari ve maliyet analizi konusunda egitime gereksinim

duyduklarini ortaya koymaktadir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda dagitim
kanallar1 ve maliyet analizi konusundaki egitim gereksinimleri farkinn istatistiksel agidan
yiiksek diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 3.61, P < 0.001). Tukey ¢oklu
karsilagtirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile Tiirk Hava Yollar,
TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii, TUSAS Motor Sanayii, HAVAS ve Istanbul Hava

Yollart arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

fff-Reklam ve Halkla iliskiler

Orneklemi olusturan havacilik sektorii ist ve orta diizey yoneticilerinin reklam ve
halkla iliskiler konusundaki egitim gereksinimlerini gésteren Tablo 3.142 genel olarak
incelendiginde; %17.5 oraninda hig, %35 oraninda az, %25.8 oraninda orta, %15 ora-
ninda fazla ve %6.7 oraninda cok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Reklam ve halkla iliskiler konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan

yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu tek igletme: Istanbul Hava Yollar’dir (%75.0).

Reklam ve halkla iliskiler konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tst ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gére (Bkz.: Tablo 3.135), istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik goriilmektedir (t = 2.00, P < 0.05). Ust ve orta diizey yodneticilerin bu
konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 2.89 ve 2.45°tir. Bu
sonug, iist diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gore, ¢ok daha fazla diizeyde reklam

ve halkla iliskiler konusunda egitime gereksinim duyduklarini ortaya koymaktadir.
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TABLO 3.142

Yoneticilerin Reklam ve Halkla Iligkiler Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

ISLETME 3 4 TOPLAM

f % f % f % f | % % f %
1LHIB.M. 6 | 26.1 8 1348 6 | 261 2| 87 43| 23| 192
2HIBM. 2 (154 3 (231 3 |231] 31}231 154) 13| 108
THY. 4 1148 9 [333] 6222 5185 1.1 27| 225
DHM.I 6 |49 8 |571| —| —| — 1] — — | 14| 117
TAL — — | 5385 6462 2| 154 —| 13] 108
TEL 1 831 4 |333| 31250 3250 83] 12| 100
HAVAS 1 {125} 2 |125] 4 |s500] 1]125 — 8 6.7
HAVELSAN 1 {167 3 ]500] 2333 — | — — 6 5.0
LHY. — — 1 — | — 1 {250} 2500 250 4 33
TOPLAM 21 | 175 42 | 350 31 [ 258 18 | 150 6.7 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5= CokFazla

Tek yonli degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda reklam ve

halkla iliskiler konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan anlaml

oldugunu gostermektedir (F = 3.36, P < 0.01). Tukey coklu karsilagtirma sinamasina

gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile Tiirk Hava Yollari, TUSAS Motor Sanayii, 2.

Hava Ikmal Bakim Merkezi ve Istanbul Hava Yollar arasinda bu konudaki egitim

gereksinimi bakimindan farkhlik goriilmektedir.

ggg-Uluslararasi Pazarlama

Orneklemi olusturan havacilik sektdrii tist ve orta diizey yoneticilerinin uluslararasi

pazarlama konusundaki egitim gereksinimlerini gdsteren Tablo 3.143 genel olarak ince-
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lendiginde; %13.3 oraninda hig, %30 oraninda az, %21.7 oraninda orta, yine %21.7
oraninda fazla ve %13.3 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriil-
mektedir. Uluslararasi pazarlama konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gerek-
sinimi olan yoneticilerin 6nemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollan
(%100.0), HAVAS (%62.5), 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi (%53.8) ve TUSAS Motor
Sanayii’dir (%41.7).

TABLO 3.143

Yoneticilerin Uluslararasi: Pazarlama Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

f % f % f % f | % f % f %
1L.HIBM. s {217 8 [348| 5217 2| 87| 3 [ 130} 23| 192
2HIBM. 2 (154 2 | 154 2| 154 5 [385] 2 | 154 13| 108
THY. 3 {1 9333 5| 185 4] 148) 6 | 222] 27| 225
D.HMI. 5 {357 94{643({ — | —| —| —| — | —1} 14| 117
T.AL — | —| 2 |154] 6 |462| 5 |[385] — | —| 13| 108
TEL 1 831 2 |167] 4 {333 2167 3 |250] 12| 100
HAVAS — | — 1 21250| 1 {125} 4500 1 |125] 8. 67
HAVELSAN — | — | 2 {333 3|s00| 1[167| — | — 6 5.0
LH.Y. — | = = =] = =] 3)750] 1 |250] 4 33
TOPLAM 16 | 133] 36 | 300] 26 | 21.7| 26 | 21.7| 16 | 133} 120 | 100.0

I =Hi¢, 2=Az, 3=0rta. 4=Fazla, 5= Cok Fazla

Uluslararast pazarlama konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan Ust ve orta
diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.135), istatistiksel agidan
anlamli bir farklihk goriilmektedir (t = 2.58, P < 0.03). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalar sirastyla 3.35 ve 2.72’dir. Bu
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sonug, iist diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gore, ¢ok daha fazla diizeyde

uluslararasi pazarlama konusunda egitime gereksinim duyduklarini ortaya koymaktadir.

Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda uluslarara-
s1 pazarlama konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan yiiksek dii-
zeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 3.78, P < 0.001). Tukey ¢oklu kargilagtir-
masina gore, Devlet Hava Meydanlar Isletmesi ile Tiirk Hava Yollari, 2. Hava Ikmal
Bakim Merkezi, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayi, TUSAS Motor Sanayii, HAVAS ve
Istanbul Hava Yollar: arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik

goriilmektedir.

hhh-Giimriik Birligi ve AT ile Ticaret

Orneklemi olusturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin Giimriik
Birligi ve AT ile ticaret konusundaki egitim gereksinimlerini gdsteren Tablo 3.144 genel
olarak incelendiginde; %14.2 oraninda hig, %17.5 oraninda az, %28.3 oraninda orta,
%25 oraninda fazla ve %15 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu
goriilmektedir. Giimriik Birligi ve AT ile ticaret konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde
egitim gereksinimi olan y6neticilerin 6nemli oranda bulundugu igletmeler: Istanbul Hava
Yollar1 (%100.0), HAVAS (%75.0), TUSAS Motor Sanayii (%58.3), 2. Hava Ikmal

Bakim Merkezi (%53.8) ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii’dir (%46.2).

Giimriik Birligi ve AT ile ticaret konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist
ve orta diizey yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.135), istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (t = 1.51, P > 0.05). Ust ve orta diizey
yoneticilerin bu konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirastyla 3.35 ve

2.98’dir.
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TABLO 3.144

Yoneticilerin Glimriik Birligi ve AT ile Ticaret Konusundaki Egitim Gereksinimi

* EGITIM GEREKSINIMI DUZEY!

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

t |l a| tle| ¢t 2| t|2]|t]| %] ] %
LHIBM. 8 |348| 5 |217| 4 | 174 2| 87| 4 |174] 23| 192
2HIBM. 3 1231) 2 (154 1| 77| 6462 1| 77| 13| 108
THY. 1| 37 7259 9333 s |18s5| 5 |185| 27| 225
D.HM.L 4 |286| 4286 6429 —| —| — | —| 14| 117
TAL Pl 70 — | —| 6|462| 4 |308| 2 |154| 13| 108
TEL — | —| 2|w7| 3 {250 5|47| 2 167} 12| 100
HAVAS — | —| v |zs| 1|25 s|exs| 1 |125( 8| 67
HAVELSAN — | —| = —| 4|67 2{333| —| —| 6| 50
LHY. — | = = = =] —| t]2s0] 3 {750 4| 33
TOPLAM 17 | 142 21 | 17.5] 34 | 283| 30 | 250| 18 | 150 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=Cok Fazla

Tek yonlii degiske ¢ozlimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda Giimriik
Birligi ve AT ile ticaret konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel acidan
yiiksek diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (F = 3.72, P < 0.001). Tukey ¢oklu
karsilastirma sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ve 1. Hava Ikmal Bakim
Merkezi ile Istanbul Hava Yollari arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan

farklilik goriilmektedir.

m-Hizmet Yonetimi

Orneklemi olusturan havacihik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin hizmet
yonetimi konusundaki egitim gereksinimlerini gosteren Tablo 3.145 genel olarak

incelendiginde; %5 oraninda hi¢, %30.8 oraninda az, %32.5 oraninda orta, %27.5 ora-
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ninda fazla ve %4.2 oraninda ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi oldugu goriilmektedir.
Hizmet yonetimi konusunda fazla ve ¢ok fazla diizeyde egitim gereksinimi olan yone-
ticilerin énemli oranda bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollar1 (%100.0), 2. Hava

Ikmal Bakim Merkezi (%53.8) ve Tiirk Hava Yollar’dir (%40.7).

TABLO 3.145

Yoneticilerin Hizmet Yonetimi Konusundaki Egitim Gereksinimi

EGITIM GEREKSINIMI DUZEY!

ISLETME 1 2 3 4 5 TOPLAM

fle|lt]| 2| f|l%|t]la|f]|%]|f| %
1.HIBM. P a3 12 | s22] s | 217 4174 1| 43| 23| 192
2HIBM. 1 7270 — | —| 5385 6462 1| 7.7 13| 108
THY. 1| 37| 7259 s |206] 9 (333 2| 74| 27| 225
DHM.L 2 | 43| 8|57 4{286) —| —| — | —]| 1] 117
TAL 1| 77p 4 |308| 4308 4308 —| —| 13| 108
TEL — | —| ]| 83| 7 |s83] 4 {333 —| —| 12| 100
HAVAS — | —| 27)20] 3|35 3375 — | —| 8] 67
HAVELSAN — | —| 3}s00| 3|s00f —| —| = | —| 6] 50
LH.Y. — | = =1 = = | =1 3|70 1 |250] 4| 33
TOPLAM 6 | 50| 37 | 308] 39 | 325| 33 | 275 5 | 42 120 | 100.0

1 =Hi¢, 2=Az, 3=0rta, 4=Fazla, 5=CokFazla

Hizmet yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri bakimindan tist ve orta diizey
yoneticiler arasinda yapilan t-testine gore (Bkz.: Tablo 3.135), istatistiksel acidan anlamli
bir farklihk goriilmemektedir (t = 1.81, P > 0.05). Ust ve orta diizey yoneticilerin bu

konudaki egitim gereksinimlerinin aritmetik ortalamalari sirasiyla 3.19 ve 2.84’tiir.
Tek yonlii degiske ¢oziimlemesi (Bkz.: Tablo 3.136), isletmeler arasinda hizmet
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yonetimi konusundaki egitim gereksinimleri farkinin istatistiksel agidan yiiksek diizeyde
anlamli oldugunu gostermektedir (F = 3.92, P < 0.001). Tukey ¢oklu karsilagtirma
sinamasina gore, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ile Tiirk Hava Yollari, 2. Hava Ikmal
Bakim Merkezi ile Istanbul Hava Yollari; 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi ile Istanbul Hava

Yollar1 arasinda bu konudaki egitim gereksinimi bakimindan farklilik goriilmektedir.

e- Mevcut Rol Boyutlari, Rol Istikrari ve Degisim, Is Ortamindaki
Istikrar ve Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasindaki

Istatistiksel Iliskiler

Bu boliimde; Orneklemi olusturan Tiirk havacilik sektérii list ve orta diizey
yoneticilerinin mevcut rolleri, rol degisimleri, is ortamlarindaki degisim ile egitim gerek-
sinimleri arasindaki iliskiler tek uclu basit dogrusal korelasyon analizi (basit dogrusal
iliski ¢ozlimlemesi) ve ¢coklu dogrusal regresyon analizi (¢coklu dogrusal baglanim ¢6ziim-
lemesi)?? ile arastirilmistir. Bu arastirma; tiim havacilik sektorii bazinda, genel olarak
kamu ve 6zel sektor bazinda ve ayri ayri havacilik igletmeleri bazinda yapilmistir. Ancak,
Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S, Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S ve Istanbul Ha-
va Yollarn A.S’de korelasyon ve regresyon analizi icin yeterli sayida denek olmadigindan

bu igletmeler degerlendirme dig1 birakilmigtir.

Korelasyon analizi ile iki (basit korelasyon) ya da ¢ok sayida degisken (coklu korelasyon) arasinda
bir iligkinin olup olmadigi, bu iligkinin derecesi ve yonii ortaya konur. Regresyon analizi ile iki
(basit regresyon) ya da gok sayida degisken (¢oklu regresyon) arasindaki iligkinin fonksiyonel sekli
belirlenir. Bkz.: Orhan IDIL, Yonetimde Istatistik Teknikler: Ornek Olaylar, Istanbul
Universitesi Ya. No. 3491, Istanbul, 1988, s.125.
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aa-Havacilik Sektorii Isletmelerinde Genel Istatistiksel Iligkiler

Havacilik sektorii igletmelerindeki iist ve orta diizey yoneticilerin mevcut folleri, rol
degisimleri ve is ortamlarindaki degisim bagimsiz degisken, e§itim gereksinimleri bagimli
degisken olarak kullanilarak bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki istatis-
tiksel iligkilerin derecesini saptamak amaciyla yapilan basit dogrusal korelasyonla ilgili
degiskenler arasi korelasyon katsayilari (r) Tablo 3.146’da gosterilmektedir. Isletmele-

rinde son bes yil iginde gorev almayan 16 yonetici degerlendirme disinda birakilmustir.

Bagimli egitim gereksinimi degigkeni ile bagimsiz mevcut rol degiskeni arasinda po-
zitif yonlii, zayif ancak 6nemsiz istatistiksel iligki sozkonusudur3? (r = 0.11, P > 0.05).
Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz rol degisimi degiskeni arasinda pozitif
yonli, ¢ok yiiksek diizeyde Onemli istatistiksel iligki vardir (r = 0.38, P < 0.001).
Bagiml egitim gereksinimi degigkeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim degiskeni ara-
sinda yine pozitif yonli, cok yiiksek diizeyde istatistiksel iligki bulunmaktadir (r = 0.38,

P < 0.001).

Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; mevcut rol degiskeni ile rol
degisimi degiskeni arasinda pozitif yonli, ok yiiksek diizeyde nemli istatistiksel iligki
vardir (r = 0.44, P < 0.001). Yine mevcut rol degiskeni ile ig ortamindaki degisim de-
giskeni arasinda pozitif yonlii, ¢cok yiiksek diizeyde onemli istatistiksel iligki bulunmak-

tadir (r = 0.35, P < 0.001).

30 Korelasyon katsayisi (r), art1 bir (+1) ile eksi bir (-1) arasinda degerler alir. Degiskenler birlikte

azalip cogalan degerler aliyorsa iligki art1 yonde; biri azalirken Gteki gogalan, biri cogalirken de Gte-
ki azalan degerler aliyorsa, iliski eksi yonde gikar. Katsaymin 1’e yaklagmasi iligkinin miikem-
melligini, sifira yaklagmasi iliskinin zayifhgini, O olmasi ise iligkinin yoklugunu gdsterir. Bkz.:
KARASAR, 5.220.
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TABLO 3.146
Havacilik Sektorii Isletmeleri Yoneticilerinin Meveut Rolleri, Rol Degisimleri, Is

Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Korelasyon Matrisi

n=106 Mevcut Rol  Rol Deg. Is. Ort. Deg. Ejt. Ger.

Mevcut Rol L

Rol Deg. 0.44%%* ——

Is. Ort. Deg.  0.35%*x 0.17 —

Egt. Ger. 0.11 0.38%** 0.35%*x* e
*P<0.05

*kk P < (0.001

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligskinin seklini saptamak
amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.147) sonucunda; ba-
gimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin istatistiksel agidan yliksek dii-
zeyde onemli oldugu goriilmektedir (F = 11.31, P < 0.001). Bagiml degiskendeki degi-
simlerin ylizde ka¢inin bagimsiz degiskenler tarafindan yaratildigini gdsteren belirlilik kat-
saysina gore3!; Egitim gereksinimlerindeki degisimin ancak % 25’i bagimsiz degisken-
ler (mevcut roller, rol degisimleri, is ortamindaki degisim)’deki degisimle yaratilmaktadir
(R2 = 0.25). Regresyon esitligindeki bagimli egitim gereksinimi degiskeni tizerinde;
bagimsiz degiskenlerden mevcut rol degiskeninin etkisi negatif ve istatistiksel agidan
onemli (b = -1.84, P < 0.05), rol degisimi degiskeninin etkisi pozitif ve istatistiksel
acidan yiiksek diizeyde 6nemli (b = 2.31, P < 0.001) ve is ortamindaki degisim
degiskeninin etkisi pozitif ve istatistiksel agidan ¢ok yiiksek diizeyde dnemlidir (b = 2.57,
P < 0.001). Bu sonuglardan havacilik sektoriindeki yoneticilerin rollerindeki degisim ile ig
ortamlarindaki degisimin egitim gereksinimlerini artirici yonde islev gordiigii anlagiimak-

tadir.

31 Ozer SERPER, Uygulamal Istatistik, Filiz Kitabevi, C.II, Istanbul, 1986, 5.305-308.
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TABLO 3.147
Havacilik Sektorii Isletmeleri Yéneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri,
Is Ortamlanindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Coklu Regresyon

Analizi Sonuglar

n=106 R%?=025 F=1131 Onemlilik (Sig F) = 0.0000%**

} Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsayisi (b) Hata Degeri (Sigt)
Mevcut Rol -1.84 0.79 -2.31 0.0227*
Rol Deg. 2.31 0.52 4.42 0.0000%**
Is. Ort. Deg. 2.57 0.72 3.55 0.0006***
(Sabit) 118.43 30.98 3.82 0.0002***

* P < 0.05
*** P < 0.001

bb-Kamu Sektorii Havacilik Isletmelerinde Genel Istatistiksel Iligkiler

Kamu sektorii havacilik isletmelerindeki iist ve orta diizey yoneticilerin mevcut rol-
leri, rol degisimleri ve is ortamlarindaki degisim bagimsiz degisken, egitim gereksinimleri
bagimli degisken olarak kullanilarak bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
istatistiksel iliskilerin derecesini saptamak amaciyla yapilan basit dogrusal korelasyonla
ilgili degiskenler arasi korelasyon katsayilart Tablo 3.148’de gosterilmektedir. Devlet
Hava Meydanlar Isletmesi’nde son beg y1l iginde gorev almayan bir yonetici degerlen-

dirme dis1 brrakilmustir.

Bagiml egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz mevcut rol degiskeni arasinda
pozitif yonlii, zayif ancak 6nemsiz istatistiksel iligki s6z konusudur (r = 0.12, P > 0.05).
Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz rol degisimi degigkeni arasinda pozitif
yonlii, cok yiiksek diizeyde onemli istatistiksel iligki vardir (r = 0.40, P < 0.001).
Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim degiskeni
arasinda yine pozitif yonlii, cok yiiksek diizeyde onemli istatistiksel iliski bulunmaktadir

(r =040, P < 0.001).
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Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; mevcut rol degiskeni ile rol
degisimi degiskeni arasinda pozitif yonlii, ¢cok yiiksek diizeyde 6nemli istatistiksel iligki
vardir (r = 0.41, P < 0.001). Mevcut rol degiskeni ile i ortamindaki degisim degiskeni
arasinda pozitif yonlii, cok yiiksek diizeyde onemli istatistiksel iligki bulunmaktadir (r =
0.34, P < 0.001). Ayrica, rol degisimi degiskeni ile ig ortamindaki degisim degiskeni

arasinda pozitif yonlii, zayif ve onemli istatistiksel iligki vardir (r = 0.22, P < 0.05).

TABLO 3.148
Kamu Sektorii Havacilik Isletmeleri Yoneticilerinin Mevcut Rolleri,
Rol Degisimleri, Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda

Yapilan Korelasyon Matrisi

n=77 Mevcut Rol  Rol Deg. Is. Ort. Deg. Egt. Ger.
Mevcut Rol -
Rol Deg. 0.41%** —_———
Is Ort. Deg. 0.34%*x 0.22% __
Egt. Ger. 0.12 0.40%** 0.40%** —
*P < 0.05
*¥*% P < 0.001

Bagimsiz degiskenler ile bagimli de§isken arasindaki iliskinin seklini saptamak
amaciyla yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.149) sonucunda; ba-
gimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisinin istatistiksel agidan ¢ok yiiksek
diizeyde 6nemli oldugu goriilmektedir (F = 9.51, P < 0.001). Egitim gereksinimlerindeki
degisimin % 28’i bagimsiz degiskenlerdeki degisimle yaratilmaktadir (R2 = 0.28). Reg-
resyon esitligindeki bagimli egitim gereksinimi degiskeni iizerinde; bagimsiz degisken-
lerden mevcut rol degiskeninin etkisi negatif ve istatistiksel agidan 6nemsiz (b = -1.37,

P > 0.05), rol degisimi degiskeninin etkisi pozitif ve istatistiksel agidan ¢ok yiiksek
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diizeyde 6nemli (b = 2.16, P < 0.001) ve is ortamindaki degisim degiskeninin etkisi
pozitif ve istatistiksel acidan ¢ok yiiksek diizeyde 6nemlidir (b = 3.03, P < 0.001). Bu
sonuclardan kamu kesimi havacilik isletmeleri yoneticilerinin rollerindeki degisim ile ig
ortamlarindaki degisimin egitim gereksinimlerini artiric1 yonde islev gordiigii anlasiimak-

tadir.

TABLO 3.149
Kamu sektorii Havacilik Isletmeleri Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri, Is
Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Coklu Regresyon
Analizi Sonuglarn

n=76 R2=028 F=9.51 Onemlilik (SigF)= 0.0000%**

) Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsayisi (b) | Hata Degeri (Sigt)
Mevcut Rol -1.37 0.97 -1.42 0.1588
Rol Deg. 2.16 0.61 351 0.0008%***
Is. Ort. Deg. 3.03 0.87 3.50 0.0008**:*
(Sabit) 91.79 36.54 2.51 0.0142%*

* P < 0.05
#+% P < 0.001

cc-Ozel Sektsr Havacilik Isletmelerinde Genel Istatistiksel Iligkiler

Ozel sektor havacilik isletmelerinde iist ve orta diizey yoneticilerin mevcut rolleri,
rol degisimleri ve is ortamlarindaki degisim bagimsiz de8isken, egitim gereksinimleri
bagiml degisken olarak kullanilarak bagimsiz degiskenler ile bagimli degigken arasindaki
istatistiksel iligkilerin derecesini saptamak amaciyla yapilan basit dogrusal korelasyonla
ilgili degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 Tablo 3.150°de gosterilmektedir. Hava-
alanlar1 Yer Hizmetleri A.S’den yedi, Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.$’den alti yo-
netici son bes y1l iginde igletmelerinde gorevli olmadigindan degerlendirme dig1 bikaril-

mistir.
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Bagiml: egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz mevcut rol degiskeni arasinda
negatif yonli, zayif ancak onemsiz istatistiksel iligki s6zkonusudur (r = -0.24, P > 0.05).
Bagiml: egitim gereksinimi degiskeni ile, bagimsiz rol degisimi degiskeni arasinda pozitif
yonlii, cok zayif ancak Onemsiz istatistiksel iliski sézkonusudur (r = 0.05, P > 0.05).
Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim degiskeni
arasinda yine pozitif yonlii, ¢cok zayif ancak dnemsiz istatistiksel iligki s6zkonusudur

(r = 0.03, P > 0.05).

Bagimsiz degigkenler arasindaki iligkiler incelendiginde; mevcut rol degiskeni ile rol
degisimi degiskeni arasinda pozitif yonlii, kuvvetli, ¢cok yiiksek diizeyde onemli ista-

tistiksel iligki bulunmaktadir (r = 0.66, P < 0.001).

TABLO 3.150
Ozel Sektor Havacilik Isletmeleri Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri, Is

Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Korelasyon Matrisi

n =30 Mevcut Rol  Rol Deg. Is Ort. Deg. Egt. Ger.
Mevcut Rol -

Rol Deg. 0.66% %% o

Is Ort. Deg. 0.18 0.10 ——

Egt. Ger. -0.24 0.05 0.03 o

**%k P < (0.001

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkinin geklini saptamak
amactyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.151) sonucunda;
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin istatistiksel agidan dnemli
olmadig: goriilmektedir (F = 1.38, P > 0.05). Egitim gereksinimlerindeki degigimin ancak

%14’ii bagimsiz degiskenlerdeki degisimle yaratilmaktadir (R? = 0.14).Regresyon esit-
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ligindeki bagiml: egitim gereksinimi degigkeni iizerinde; bagimsiz degiskenlerden mevcut
rol degiskeninin etkisi negatif ve istatistiksel acidan 6nemsiz (b = -2.94, P > 0.05), rol
degisimi degiskeninin etkisi pozitif ve istatistiksel agidan 6nemsiz (b = 1.95, P > 0.05) ve
is ortamindaki degisim degiskeninin etkisi pozitif ve istatistiksel agidan 6nemsizdir
(b =0.57, P > 0.05). Bu sonuglardan bagimsiz degiskenlerin 6zel kesim havacilik islet-
melerindeki ydneticilerin egitim gereksinimlerini artiric1 yonde etki yapmadigini sdylemek

olanakli goriinmektedir.

TABLO 3.151
Ozel Sektor Havacilik Isletmeleri Yoneticilerinin Meveut Rolleri, Rol Degisimler,
[s Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Regresyon Analizi
Sonugclari

n=30 R2=0.14 F=138 Onenlilik (SigF) = 0.2700

5 Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsayist (b) Hata Degeri- (Sigt)
Mevcut Rol -2.94 1.46 -2.01 0.0547
Rol Deg. 1.95 1.28 1.52 0.1407
Is. Ort. Deg. 0.57 1.30 0.44 0.6671
(Sabit) 234.78 56.84 4.13 0.0003%**

**x P < 0.001

dd-1.Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi’nda Istatistiksel Tligkiler

1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanli§i’ndaki iist ve orta diizey y6neticilerin
mevcut rolleri, rol degisimleri ve is ortamlarindaki degisim bagimsiz degisken, egitim
gereksinimleri bagiml degisken olarak kullanilarak bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken arasindaki istatistiksel iligkilerin derecesini saptamak amaciyla yapilan basit
dogrusal korelasyonla ilgili degiskenler aras: korelasyon katsayilar1 Tablo 3.152°de

gosterilmektedir.

358



Bagiml: egitim géreksinimi degiskeni ile bagimsiz mevcut rol degiskeni arasinda
pozitif yonli, zay:f ancak onemsiz istatistiksel iligki sozkonusudur (r = 0.21, P > 0.05).
Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz rol degisimi degiskeni arasinda pozitif
yonlii, zayif ancak onemsiz istatistiksel iliski sozkonusudur (r = 0.34, P > 0.05). Bagimli
egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim degiskeni arasinda
pozitif yonlii, kuvvetli ve ¢ok yiiksek diizeyde 6nemli istatistiksel iligki vardir. (r = 0.71,

P < 0.001).

Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde; mevcut rol degiskeni ile ig
ortamindaki degisim degiskeni arasinda pozitif yonlii ve 6nemli istatistiksel iligki bulun-

maktadir (r = 0.40, P < 0.05).

TABLO 3.152
1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol
Degisimleri, Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan

Korelasyon Matrisi

n =23 Mevcut Rol  Rol Desg. Is Ort. Deg. Egt. Ger.
Mevcut Rol ———
Rol. Deg. 0.29 ___
Is Ort. Deg. 0.40% 0.21 .
Egt. Ger. 0.21 0.34 0.71%%* o
* P < 0.05
#% P < (0.001

BaZimsiz degiskenler ile bagimli degigsken arasindaki iligkinin seklini saptamak
amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.153) sonucunda; ba-
gimsiz degiskenlerin bagimh degisken iizerindeki etkisinin istatistiksel agidan ¢ok yiiksek

diizeyde dnemli oldugu goriilmektedir (F = 8.06, P < 0.001). Egitim gereksinimlerindeki
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degisimin %56’s1 bagimsiz degiskenlerdeki degisimle yaratilmaktadir (R% = 0.56). Reg-
resyon esitligindeki bagimli egitim gereksinimi degiskeni lizerinde; bagimsiz degiskenler-
den mevcut rol degiskeninin etkisi negatif ancak istatistiksel agidan onemsiz (b =-1.18,
P > 0.05), rol degisimi degiskeninin etkisi pozitif ancak istatistiksel agidan 6nemsiz (b =
1.30, P > 0.05), is ortamindaki degisim degiskeninin etkisi pozitif ve istatistiksel agidan
cok yiiksek diizeyde énemlidir (b = 5.65, P < 0.001). Sonug olarak, 1. Hava Ikmal
Bakim Merkezi yoneticilerinin i ortamlarindaki degisimin egitim gereksinimlerini artirici

yonde anahtar degisken gorevi gordiigii ortaya ¢ikmaktadir.

TABLO 3.153
1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi Yéneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol
Degisimleri, Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

n=23 R2=0.56 F=8.06 Onemlilik (SigF)= 0.0010%**

5 Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsayisi (b) Hata Degeri (Sigt)
Mevcut Rol -1.18 1.39 -0.85 0.4063
Rol Deg. 1.30 0.90 1.44 0.1651
Is. Ort. Deg. 5.65 1.31 4.32 0.0004 ***
(Sabit) 19.67 51.53 0.38 0.7069

*** P < 0.001

ee-2.Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi’nda Istatistiksel Iligkiler

2. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlii’ndaki iist ve orta diizey yoneticilerin
mevcut rolleri, rol degisimleri ve i ortamlarindaki degisim bagimsiz degisken, egitim
gereksinimleri bagimh degisken olarak kullamlarak bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken arasindaki istatistiksel iligkilerin derecesini saptamak amactyla yapilan basit

dogrusal korelasyonla ilgili degiskenler aras1 korelasyon katsayilari Tablo 3.154°de
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gosterilmektedir.

Bagimh egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz mevcut rol degiskeni arasinda
pozitif yonlii ancak Onemsiz istatistiksel iligki sézkonusudur (r = 0.44, P > 0.05).
Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz rol degisimi degiskeni arasinda pozitif
yonli, dnemli istatistiksel iligki vardir (r = 0.61, P < 0.05). Bagimli egitim gereksinimi
degiskeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim degiskeni arasinda yine pozitif yonli,

onemli istatistiksel iligki bulunmaktadir (r = 0.49, P < 0.05).

Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; mevcut rol degiskeni ile rol
degisimi degiskeni arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde istatistiksel iligki vardir (r =
0.65, P < 0,01). Mevcut rol degiskeni ile is ortamindaki degisim degiskeni arasinda

pozitif yonli, onemli istatistiksel iligki bulunmaktadir (r = 0.60, P < 0.05).

TABLO 3.154
2. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol
Degisimleri, Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan

Korelasyon Matrisi

n=13 Mevcut Rol  Rol Dej. Is Ort. Deg. Egt. Ger.
Mevcut Rol —
Rol Deg. 0.65** e
Is Ort. Deg. 0.60%* 0.16 —
Egt. Ger. 0.44 0.61* 0.49% ___
*P <0.05
*+x P < (0.01

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkinin seklini saptamak
amaciyla yapilan goklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.155) sonucunda;

bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisinin istatistiksel agidan dnemli
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oldugu goriilmektedir (F = 4.64, P < 0.05). Egitim gereksinimlerindeki degisimin % 61°i
bagimsiz degiskenlerdeki degisimle yaratilmaktadir (R2 = 0.61). Regresyon esitligindeki
bagiml egitim gereksinimi degiskeni iizerinde; bagimsiz degiskenlerden mevcut rol
degiskeninin etkisi negatif ancak istatistiksel agcidan dnemsiz (b = -3.67, P > 0.05), rol
degisimi degiskeninin etkisi pozitif ve istatistiksel acidan 6nemli (b =4.43, P < 0.05), is
ortamindaki degisim degiskenin etkisi yine pozitif ve istatistiksel acidan énemlidir (b =
7.91, P < 0.05). Sonug olarak, 2. Hava ikmal Bakim Merkezi yoneticilerinin rollerindeki
ve is ortamlarindaki degisimin egitim gereksinimlerini artirict bir fonksiyonu yerine

getirdigi goriilmektedir.

TABLO 3.155
2. Hava Tkmal Bakim Merkezi Komutanli§1 Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol
Degisimleri, Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

n=13 R2=0.61 F=464 Onenmlilik (Sig F)=0.0318*

5 Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsayis1 (b) Hata Degeri (Sigt)
Mevcut Rol -3.67 2.82 -1.30 0.2253
Rol Deg. 4.43 1.61 2.75 0.0226*
Is. Ort. Deg. 7.91 3.42 2.31 0.0460*
(Sabit) -57.23 92.59 -0.62 0.5518

*<0.05

ff-Tiirk Hava Yollan1 A.O. da Istatistiksel Iligkiler

Tiirk Hava Yollar1 A.O’daki iist ve orta diizey yoneticilerin mevcut rolleri, rol
degisimleri ve is ortamlarindaki degisim bagimsiz degisken, egitim gereksinimleri bagimli
degisken olarak kullamlarak bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
istatistiksel iliskilerin derecesini saptamak amactyla yapilan basit dogrusal korelasyonla

ilgili degiskenler arasi korelasyon katsayilari Tablo 3.156’da gosterilmektedir.
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Bagiml egitim gereksinimi degigkeni ile bagimsiz mevcut rol degiskeni arasinda
pozitif yonlii, zayif ancak 6nemsiz istatistiksel iligski s6zkonusudur (r= 0.10, P >0.05).
Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz rol degisimi degiskeni arasinda pozitif
yonlii, onemli istatistiksel iligki vardir (r = 0.36, P < 0.05). Bagimli egitim gereksinimi
degiskeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim degiskeni arasinda pozitif yonlii ancak

onemsiz istatistiksel iligki sézkonusudur (r = 0.27, P > 0.05).

Bagimsiz degigkenler arasindaki iligkiler incelendiginde; mevcut rol degiskeni ile rol
degisimi degiskeni arasinda pozitif yonli, yiliksek diizeyde onemli istatistiksel iligki

bulunmaktadir (r = 0.54, P < 0.01).

TABLO 3.156
Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yéneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri, Is

Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Korelasyon Matrisi

n=27 Mevcut Rol  Rol Deg. Is Ort. Deg. Egt. Ger.
Mevcut Rol -
Rol Deg. 0.54** -
Is Ort. Deg. 0.26 0.24 ——
Egt. Ger. 0.10 0.36* 0.27 _
*P <0.05
*** P < 0.01

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkinin seklini saptamak
amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.157) sonucunda;
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisinin istatistiksel agidan nemli
olmadig1 goriilmektedir (F = 1.75, P > 0.05). Egitim gereksinimlerindeki degisimin ancak
% 19°u bagimsiz degiskenlerdeki degisimle yaratilmaktadir (R? = 0.19). Regresyon

esitligindeki bagiml egitim gereksinimi degiskeni tizerinde; bagimsiz degigkenler mevcut
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rol degisimi degiskeninin etkisi negatif ancak istatistiksel agidan 6nemsiz (b =-1.41,P >
0.05), rol degisimi degiskeninin etkisi pozitif ancak istatistiksel acidan 6nemsiz (b =2.12,
P > 0.05), is ortamindaki degisim degiskeninin etkisi yine pozitif ancak istatistiksel agidan

onemsizdir (b = 1.76, P > 0.05).

TABLO 3.157
Tiirk Hava Yollart A.O. Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri,
Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

n=27 R?2=0.19 F=175 Onemlilik (Sig F) = 0.1844

5 Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsayisi (b) | Hata | Degeri (Sig 1)
Mevcut Rol -1.41 1.89 -0.75 0.4618
Rol Deg. 2.12 1.19 1.79 0.0875
Is. Ort. Deg. 1.76 1.59 1.11 0.2796
(Sabit) 145.58 73.01 1.99 0.0581

gg-Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nde Istatistiksel Iligkiler

Devlet Hava Meydanlan Isletmesi’ndeki iist ve orta diizey ydneticilerin mevcut
rolleri, rol degisimleri ve is ortamlarindaki degisim bagimsiz degisken, egitim gerek-
sinimleri bagimli degisken olarak kullanilarak bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken
arasindaki istatistiksel iligkilerin derecesini saptamak amaciyla yapilan basit dogrusal
korelasyonla ilgili degiskenler arasi korelasyon katsayilar Tablo 3.158’de gosterilmek-
tedir. Son bes yil icinde bu isletmede gorev almayan bir yonetici degerlendirme disinda

tutulmustur.

Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz mevcut rol degiskeni arasinda
pozitif yonli ancak dnemsiz istatistiksel iliski sozkonusudur (r = 0.38, P > 0.03).

Bagiml: egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz rol degisimi degiskeni arasinda pozitif
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yonlii, kuvvetli ve ¢ok yiiksek diizeyde Snemli istatistiksel iliski vardir (r = 0.80, P <
0.001). Bagimh egitim gereksinimi degigkeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim

degiskeni arasinda pozitif yonlii ancak 6nemsiz istatistiksel iligski sézkonusudur.

Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; mevcut rol degiskeni ile is
ortamindaki degisim degiskeni arasinda pozitif yonlii, 6nemli istatistiksel iligki bulun-

maktadir (r = 0.50, P < 0.05).

TABLO 3.158
Devlet Hava Meydanlar1 Igletmesi Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri,

Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Korelasyon

Matrisi

n=13 Mevcut Rol  Rol Deg. Is Ort. Deg. Egt. Ger.
Mevcut Rol ——_
Rol De3g. 0.39 —_—
Is Ort. Deg. 0.50% 0.36 —
Egt. Ger. 0.38 0.80%*x* 0.37 ___

*P <0.05
*¥** P < (0.001

Bagimsiz degiskenler ile bagimsiz degigsken arasindaki iliskinin seklini saptamak
amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.159) sonucunda;
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisinin istatistiksel agidan énemli
oldugu goriilmektedir (F = 5.84, P < 0.05). Egitim gereksinimlerindeki degisimin % 65’1
bagimsiz degiskenlerdeki degisimle yaratilmaktadir (R% = 0.65). Regresyon esitliindeki
bagimli egitim gereksinimi degiskeni iizerinde; bagimsiz degiskenlerden mevcut rol
degiskeninin etkisi pozitif ancak istatistiksel agidan onemsiz (b = 0.25, P > 0.05), rol

degisimi degiskeninin etkisi pozitif ve istatistiksel agidan yiiksek diizeyde 6nemli (b =
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5.61, P < 0.01) ve is ortamindaki degisim degiskeninin etkisi pozitif ancak istatistiksel
agidan 6nemsizdir (b = 0.72, P > 0.05). Sonug olarak, Devlet Hava Meydanlan Isletmesi
yoneticilerinin rollerindeki degisim egitim gereksinimini artiric1 anahtar degisken olmak-

tadir.

TABLO 3.159
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri,
Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Coklu Regresyon
Analizi Sonuglarn

n=13 R2=065 F=584 Onemlilik (SigF) = 0.0203*

) Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsaysi (b) Hata Degeri (Sig t)
Mevcut Rol 0.25 1.31 0.19 0.8551
Rol Deg. 5.61 1.64 3.42 0.0076%*
fs. Ort. Deg. 0.72 2.09 034 | 07389
(Sabit) 38.05 66.96 0.57 0.5838
*P <0.05

** P < 0.01

hh-TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.’de Istatistiksel Iliskiler

TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.$’deki iist ve orta diizey yoneticilerin mevcut
rolleri, rol degisimleri ve is ortamlarindaki degisim bagimsiz degisken, egitim gerek-
sinimleri bagiml degisken olarak kullanilarak bagimsiz degigkenler ile bagimli degisken
arasindaki istatistiksel iligkilerin derecesini saptamak amaciyla yapilan basit dogrusal
korelasyonla ilgili degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 Tablo 3.160°da gosteril-

mektedir.

Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz mevcut rol degiskeni arasinda

negatif yonlii ancak 6nemsiz istatistiksel iliski sézkonusudur (r=-0.30, P>0.05). Bagiml
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egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz rol degisimi degigkeni arasinda pozitif yonlii
ancak Onemsiz istatistiksel iliski s6zkonusudur (r = 0.30, P > 0.5). Bagiml1 egitim
gereksinimi degiskeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim degiskeni arasinda ise negatif

yonli, zayif ve 6nemsiz istatistiksel iligki sézkonusudur.

Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda; birbiri ile istatistiksel acidan

onemli iligkide olan degisken bulunmamaktadir.

TABLO 3.160
TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri,

Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Korelasyon

Matrisi
n=13 Mevcut Rol  Rol Deg. Is Ort. Deg. Egt. Ger.
Mevcut Rol o
Rol Deg. 0.04 -
Is Ort. Deg. 0.28 0.13 ——
Egt. Ger. -0.30 0.30 -0.07 o

Bagimsiz degigkenler ile bagimli degisken arasindaki iligkinin seklini saptamak
amaciyla yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.161) sonucunda;
bagimsiz degiskenlerin bagiml: degisken iizerindeki etkisinin istatistiksel agidan 6nemsiz
oldugu goriilmektedir (F = 0.69, P > 0.05). Egitim gereksinimlerindeki degisimin ancak
% 19’u bagimsiz degiskenlerdeki degisimle yaratilmaktadir (R? = 0.19). Regresyon
esitligindeki bagimli egitim gereksinimi degiskeni iizerinde; bagimsiz degiskenlerden
mevcut rol degiskenin etkisi negatif ancak istatistiksel agidan 6nemsiz (b = -280, P >

0.05), rol degisimi degiskeninin etkisi pozitif ancak istatistiksel acidan dnemsiz (b = 1.82,
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P > 0.05) ve ig ortamindaki degisim degiskeninin etkisi negatif ancak istatistiksel agidan

onemsizdir (b = 0.18, P > 0.05).

TABLO 3.161
TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degisimleri,
Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Coklu Regresyon
Analizi Sonuglarn

n=13 R2=0.19 F=0.69 Onemlilik (Sig F) = 0.5787

5 Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsayis1 (b) Hata Degeri (Sigt)
Mevcut Rol -2.80 2.88 -0.97 0.3565
Rol Deg. 1.82 1.74 1.05 0.3228
Is. Ort. Deg. -0.18 2.70 -0.07 0.0488
(Sabit) 256.34 127.56 2.01 0.0754

1-TUSAS Motor Sanayii A.S.’de Istatistiksel Iligkiler

TUSAS Motor Sanayii A.S’deki list ve orta diizey yoneticilerin mevcut rolleri, rol
degisimleri ve i ortamlarindaki degisim bagimsiz degigken, egitim gereksinimleri bagimli
degisken olarak kullanilarak bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki istatis-
tikse] iligkilerin derecesini saptamak amaciyla yapilan basit dogrusal korelasyonla ilgili

degiskenler arasi korelasyon katsayilan Tablo 3.162’de gosterilmektedir.

Bagiml egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz mevcut rol de8iskeni arasinda
negatif yonlii, kuvvetli ve yiiksek diizeyde onemli istatistiksel iligki vardir (r = -0.69, P <
0.01). Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz rol degisimi degiskeni arasinda
negatif yonlii, zayif ancak 6nemsiz istatistiksel iliski sézkonusudur (r = -0.24, P > 0.05).
Bagimli egitim gereksinimi degiskeni ile bagimsiz is ortamindaki degisim degigkeni
arasinda ise yine negatif yonlii, cok zayif ancak 6nemsiz istatistiksel iligki sozkonusudur

(r=-0.09, P > 0.05).
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Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda; mevcut rol degigkeni ile rol
degisimi degiskeni arasinda pozitif yonli, kuvvetli ve yiiksek diizeyde 6nemli istatistiksel

iligki goriilmektedir (r = 0.72, P < 0.01).

TABLO 3.162
TUSAS Motor Sanayi A.S. Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degigimleri,

Is Ortamlarindaki Degisim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Korelasyon

Matrisi.
n=12 Mevcut Rol  Rol Desg. Is Ort. Deg. Egt. Ger.
Mevcut Rol —_——
Rol Deg. 0.72%* ———
Is. Ort. Deg.  0.21 0.44 ___
Egt. Ger. -0.69%* -0.24 -0.09 ___
** P < 0.01

Bagims:z degiskenler ile bagiml degisken arasindaki iliskinin seklini saptamak
amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi (Bkz.: Tablo 3.163) sonucunda;
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin istatistiksel agidan 6nemli
oldugu goriilmektedir (F = 4.57, P < 0.05). Regresyon esitligindeki bagimh egitim
gereksinimi degiskeni iizerinde; bagimsiz de§iskenlerden mevcut rol degiskeninin etkisi
negatif ve istatistiksel agidan yiiksek diizeyde 6nemli (b = -7.33, P < 0.01), rol degisimi
degiskeninin etkisi pozitif ancak istatistiksel agidan 6nemsiz (b = 3.94, P > 0.05) ve is
ortamindaki degisim degiskeninin etkisi negatif ancak istatistiksel agidan 6nemsizdir (b =
-0.93, P > 0.05). Goriildiigii gibi, bu isletmede mevcut rol degiskeni egitim gereksinimi

lizerinde etkili anahtar degisken olmaktadir.
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TABLO 3.163
TUSAS Motor Sanayii A.S. Yoneticilerinin Mevcut Rolleri, Rol Degigimleri,
Is Ortamlarindaki Degigim ile Egitim Gereksinimleri Arasinda Yapilan Coklu Regresyon
Analizi Sonuglan

n=12 R2=063 F=4.57 Onemlilik (Sig F) = 0.0380*

Regresyon Standart t Onemlilik
DEGISKEN Katsayis1 (b) Hata Degeri (Sigt)
Mevcut Rol -7.33 2.07 -3.53 0.0077**
Rol De§. 3.94 2.20 1.79 0.1109
Is. Ort. Deg. -0.93 1.84 0.51 0.6272
(Sabit) 401.69 76.51 5.25 0.0008***
* P < 0.05
** P < 0.01
#¥% P < 0.001
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IV. SONUC



Isletme faaliyetlerinin etkin, verimli ve bagarili bir sekilde yerine getirilmesinde,
isletme amaglarina ulasilmasinda yonetim kadrolarinin biiyiik roli vardir. Cagimizdaki
biiyitk ve hizli degisimler, ekonomik belirsizlikler, toplumdaki demokratiklesme ve insan
haklari ile ilgili gelismeler,artan i¢c ve dis rekabet, kiiresellesme ve artan sosyal so-
rumluluklar yoneticiligi daha gii¢ duruma getirmektedir. Isletme yoneticilerinin bugiiniin
agir kosullarinda igletme ici ve igletme dis: diizenlestirmeyi saglamalar giderek zorlas-
maktadir. Ozellikle giiniimiizde isletmelerin amag, politika ve islevlerinin etkin bir sekilde
uygulanmasinda, isletme i¢i ve igletme dis1 dlizenlestirmenin saglanmasinda, bugiin ve
gelecekte basarili olabilmelerinde anahtar role sahip yoneticilerinin en iyi sekilde yetis-

tirilmesi bliylik onem tagtmaktadir.

Isletmeler agisindan son derece onemli olan bu arada yiiksek maliyetlere yol agan
yonetici egitimi ¢caligmalarinin ¢ok dikkatli ve bilingli bir bi¢imde yiiriitiilmesi gerekir.
Yonetici egitimi ve gelisimi uzun zaman gerektiren, gesitli sorunlar1 da beraberinde getiren
oldukca gii¢ ve karmasik siire¢ olup basarili olmay1 amaglayan tiim isletmeler icin kagi-
nilmaz bir etkinliktir. Bagarili bir bicimde yiiriitiilen egitim etkinlikler: hem yoneticinin

hem de isletmelerin basarisina ve gelismesine katkilar saglayacaktir.

Ancak, dogru ve eksiksiz bicimde saptanmis isletme amaclar1 ve yonetici gerek-
sinimlerine uygun olarak planlanan ve yiiriitiilen egitim programlar1 basariya ulasabilir.
Yonetici egitim stirecinde yer alan egitim gereksinimlerinin saptanmasi, egitim amaclarinin
saptanmast,egitim planinin hazirlanmasi, egitim programu girdilerinin saglanmasi, egitim
yontemlerinin saptanmast ve egitim etkinliklerinin degerlemesi asamalar: isletmeler tara-
findan bilimsel ve ¢agdag yaklagimlarla ve ciddiyetle ele alindig1 takdirde igletmelerin amag

ve beklentilerine hizmet edebilir.

Arastrmamuzda, Tiirk havacilik sektorii igletmelerinin 6zellikleri ve yonetici egitimi
uygulamalari ile yoneticilerin dzellikleri, ySnetici egitimine yaklagimlari ve egitim gereksi-
nimleri uygulanan anket ve yapilan goriismelerle elde edilen bilgilerin SPSS programi

yardimiyla degerlendirilmesiyle saptanmaya ¢aligilmustir. Havacilik sektoriinde yapilan bu
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aragtirma ile elde edilen bulgular, arastirmanin problemine ve amacina ulagildigini goster-

mektedir. Elde edilen bu bulgularin degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglar sunlardir:

Aragtirmanin Orneklemini olusturan Tiirk havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler yaklagik 22 bin personeli biinyelerinde istihdam eden ve 6zellikle son on yil
icerisinde biiyiik gelismeler gosteren kuruluslardir. Ulkemizdeki sektorler arasmda hava-
cilik sektorii en nitelikli, deneyimli personele sahip sektorlerin basinda gelmektedir. An-
cak, ekonomik ve stratejik acidan biiylik oneme sahip olan bu sektdrde sadece bir kag
isletmenin ydnetici egitimlerini bir igletme politikasi olarak ele aldigi planl ve sistemli

olarak bu fonksiyonu yerine getirdigi goriilmektedir.

Havacilik sektorii igletmeleri genel politika olarak gereksinimi olan iist ve orta diizey
yoneticilerini kendi kaynaklarindan saglamaktadir. Ancak, buna bazi 6zel sektor isletme-

leri istisna olusturmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki 4 kamu isletmesinde egitim birimi bulunurken, 5 6zel
isletmenin ikisinde egitim birimi yoktur. Bu iki isletmede yonetici egitimi de yapilmamak-

tadir. Bu iki isletme de heniiz gelisme asamasindaki yeni kuruluslardir.

— Havacilik sektorii igletmelerinde agirlikli olarak isletme dis1 yonetici egitim prog-
ramlar1 uygulanmaktadir. Bunda baslica etken; isletme icinde bdyle bir egitimi orgiitle-

yecek birimlerin olusturulmamasidir.

— Havacilik sektorti igletmeleri basta egitim ve danismanlik sirketleri ile daha sonra
tiniversitelerle egitim igbirligi yapmaktadir. Egitim programlar: genellikle egitimin verildigi
kurulus tarafindan gergeklestirilmekte, amaglar1 saptanmakta ve giincellestirilmektedir.
Isletmelerde yiiriitiilen mesleki ve teknik egitim programlarinin niteligi ve kalitesi genellik-

le 1yi diizeydedir.

— Havacilik sektorii igletmelerinde yoneticilerin egitiminden sorumlu birim genel-
likle insan kaynaklar1 birimidir. Baz1 6zel sektor igletmeleri bu konuda ayriklik goster-

mektedir.
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— Yonetici egitim programlarinin diizenlenmesinde genellikle mevcut yoneticilerin
degisen kosullara gore bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bazi
isletmeler, gelecekte yonetici olacaklarin bu gorevlere hazirlanmasi amaciyla yonetici

adaylanni da bu programlara almaktadir.

— Kamu havacilik igletmelerinde yoneticiler, genellikle is baginda ve formal (bigim-
sel) olmayan bigcimde egitim gérmekte iken, yoneticilerine egitim veren li¢ 6zel isletmeden

ikisi yurt disinda yonetici egitimi de dahil olmak tizere her tiirlii egitim uygulamaktadir.

— I basinda yiiriitiilen yonetici egitim programlar formal (bicimsel) olmayan bi-
cimde gergeklestirilmektedir. Is baginda egitim uygulamalarinda genellikle bir iist yonetici
gozetiminde yetistirme yontemi ve is degistirimi (rotasyon) yonteminden yararlanilmak-
tadir. Is diginda yiiriitiilen programlarda ise, genellikle anlatma ,6rnek olay yontemleri

uygulanmaktadir.

— Arastirma kapsamindaki dokuz isletmeden sadece ikisinde yoneticilerin egitim
gereksinmesi saptanmaktadir. Bu durum sektor isletmelerine genellikle yoneticilerin ge-
reksinimleri dikkate alinmadan y6netici egitimlerinin yiiriitiildiigiinii ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu duruma gerekge olarak ¢ogu isletmede egitim biriminin nicel ve nitel yonden yeter-

sizligi gosterilmektedir.

— Aragtirma kapsamindaki igletmelerde (bir’i disinda) yoneticilerin isletme ici veya

disindaki egitim programlarina katiliminda herhangi bir 6zendirme uygulamasi yoktur.

— Ozel havacilik isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin ¢ogunlukla kamu kesi-
minden transfer edilerek gorevlendirildikleri gortitmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, dzel
havacilik sirketlerinin Tiirkiye’de hentiz yeni (yaklasik on yil) faaliyete gegmis olma-

lanidir.

— Havacilik sektériinde gorev yapan yéneticilerin biiyiik cogunlugu (%87) erkek-

tir. Ozellikle kadinlarin yogun olarak gorev aldiklar isletmeler, hizmet sektoriinde faaliyet
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gostermektedir. Ancak, imalat sektoriinde faaliyet gosteren havacilik isletmelerinin de
gecmise oranla kadin elemanlari daha fazla istihdam etmesi gelecekte kadin yonetici sa-

yisinin artabilecegini gostermektedir.

— Havacilik sektoriinde yoneticilik gérevinde bulunanlarin hemen hemen tamamina
yakininin liniversite 0grenimi gormiis olmasi bu sektdrdeki yoneticilerin belli bilgi, gbrgii,
kiiltiir ve kalite diizeyinde oldugunu gostermektedir. Yoneticilerin tiniversite 6grenimi
gordiikleri okullarin basinda Istanbul Teknik Universitesi ve Orta Dogu Teknik Univer-
sitesi gelmektedir. Havacilik sektoriindeki yoneticilerin biiyiik cogunlugu teknik kokenli-
dir (% 59.2) ve adi gecen bu okullarin ucgak, havacilik ve makina boliimlerinden mezun
olmuslardir. Bu sektdrdeki yoneticilerin ancak %17.5°1 isletme-iktisat 6grenimi gor-
miistiir. Bu alandaki yonetim gorevlerinde genel olarak teknik bilgilerin diger sektérlere

gore daha fazla 6nem arzetmesi dolayisiyla bu durumun normal oldugu sdylenebilir.

— Havacilik sektoriinde gorev yapan yoneticilerin yaklagik iicte birinin lisansiistii
Ogrenim gormiis olmasi, bu yoneticilerin gelismeye acik ve kendilerini yetistimeye gayretli
kisiler oldugunu gostermektedir. Ayrica, yoneticilerin lisans iistii egitimlerini 6zellikle
isletme dalinda (%26.1) yapmalari yoneticilik bilgi ve yeteneklerinin gelismesinde énemli

katkilar saglamaktadir.

— Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler, cesitli nedenlerle (uluslararasi
pazara mal ve hizmet liretimi yapma, ticari ortaklik, teknoloji transferi vb.) 6zellikle In-
gilizce lisamimi kullanmak durumundadirlar. Dolayisiyla havacilik sektoriindeki isletmele-
rin tist ve orta diizey yéneticilerinin ingilizce lisanini bilmeleri bir avantajdan 6te zorun-
luluk olmaktadir. Bu agidan, bu isletmelerdeki iist ve orta diizey yoneticilerin tamamina
yakininin Ingilizce bilmesi hatta ikinci yabanci dil bilenlerin oraninin yiizde yirmilerde

olmasi olum!u bir durumdur.

— Kamu havacilik isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin gorev siireleri 6zel ha-
vacilik isletmelerine gére daha uzundur. Bundaki en 6nemli etken, Tiirkiye’de 6zel hava-

cilik isletmelerinin ge¢misinin yaklagik on yil gibi kisa bir siire olmasidir.
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— Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren ozel isletmelerde yonetici devir hizi, ka-
mu isletmelerine oranla daha yliksektir. Bu nedenle 6zel isletmelerde alt kademe yo6neti-

cileri daha kisa siirelerde orta ve iist diizey yoneticilik gorevlerine gelebilmektedir.

— Sektor icinde gorev yapan mevcut yoneticilerin yaklasik ticte ikisinin bu gérev-
lere 1sletme icinde terfi ettirilerek getirilmesi bu sektdrde yoneticilerin genellikle i¢ kaynak-
lardan saglandiginin kanit1 sayilabilir. Ancak, askeri havacilik kuruluglarinda personel po-
litikasi geregi disaridan yonetici transferi yapilmamakla birlikte diger kamu igletmelerinde
de disaridan yonetici transferi yok denecek kadar azdir. Ozel havacilik isletmelerindeki
mevcut yoneticilerin yarisina yakini isletme disindan gelmistir. Bunun nedenleri; 6zel ha-
vacilik isletmelerinin yapilanma siirecinde olmalari, personel politikalarinin daha esnek
olmasi, yonetici devir hizinin kamuya gore fazla olmast ve isletme disindaki tistiin nitelikli

yoneticilere cazip firsatlar sunabilmeleridir.

— Kamu sektorii havacilik isletmelerindeki yoneticilerin iigte biri bagka igletmelerde
gorev almus iken, 6zel sektor isletmelerinde bu oranin yiizde doksanlar civarinda oldugu;
kamu sektoriinde isletme disinda gorev alan yoneticilerin daha ¢ok yoneticilik dis1 ve alt
diizey, 6zel sektorde ise isletme disinda gorev alan yoneticilerin cesitli diizeylerde yonetici
olarak gorev yaptiklar goriilmektedir. Ozel havacilik isletmelerinde gorevli isletme digin-
dan gelen yoneticilerin bilyiik cogunlugunun askeri ve sivil kamu havacilik isletmele-

rinden gelen deneyimli yoneticiler olduklar tesbit edilmistir.

— Havacilik isletmelerindeki mevcut yoneticilerin cogunlugu (% 85) ydnetici egitim
programlarina katilmistir. Yonetici egitim programlarina katilim daha ziyade yoneticiler
yoneticilik gorevine geldikten sonra gerceklesmektedir. Ozel sektor isletmelerinin biiyiik
cogunlugu halen gorev yaptiklar igletmelerin disinda ¢aligtiklan isletmelerde yonetici egi-
timlerine katilmiglardir. Havacilik isletmeleri arasinda yoneticilik egitimine katilimin diigiik

oldugu isletmeler: Istanbul Hava Yollar1 ve Devlet Hava Meydanlar Isletmesi’dir.
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— Yoneticilerin katildiklan yonetici egitim programlan genellikle isletme disi uzman
kuruluglarin programlanidir. Ozel sektér isletmeleri yoneticileri kamu sektorii isletmelerine
gore, hem daha yiiksek oranda hem de daha fazla konu grubunda yonetici egitim prog-
ramlarina katilmiglardir. HAVELSAN, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile TUSAS
Motor Sanayii igletmeleri {ist ve orta diizey yonetim kadrolan sektor ortalamasinin oldukga
tizerinde egitim almig yoneticilerden olusmakta iken, Istanbul Hava Yollar ile Devlet
Hava Meydanlan Igletmesi yoneticileri sektdr ortalamasinin cok altinda egitim gormiis-
lerdir. Egitimin kisisel ve Orgiitsel bagarida etkin bir ara¢ olmas: nedeniyle, bu alanda
yoneticilerine daha fazla yatirim yapan isletmeler etkinlik ve verimlilik konusunda daha

basarili olabileceklerdir.

— Havacilik sektorii igletmelerindeki yoneticilerin kendi kendilerini gelistirmede en
cok yararlandi81 yontemler sirasiyla; secilmis kitap, dergi ve benzeri yayinlar1 okumak
(%86.7) ve liniversiteler, kamu ya da 6zel egitim kurumlar tarafindan diizenlenen kurs ve
seminerlere katilmaktir (%46.7). Yonetici egitim programlarina katilmayan yoneticilerin
kendi kendilerini gelistirme konusunda yonetici egitim programlarina katilanlara goére daha
az caba gostermeleri de dikkat ¢ekicidir. 1. Hava Tkmal Bakim Merkezi’ndeki yoneticilerin
%43.5’inin akademik caligmalar yaparak kendilerini gelistirmeye calismas: bu isletme

acisindan oldukga olumludur.

— Sektdr yoneticileri, yonetimin yoneticilerin egitim programlarina katilimini ytiik-
sek oranda desteklemekte oldugunu belirtmektedir (Kamu %85.8, 6zel %83.7). Bu du-
rum havacilik sektoriinde yoneticilerin egitiminin yonetim tarafindan genellikle kabul gor-
diigiinii gostermektedir. Yo6neticiler, astlar1 konumundaki yoneticilerin egitimine yliksek

oranda destek vermektedir.

— Yoneticilerin katildiklari isletme ici yonetici egitim programlari hakkinda bildiri-
len yetersizliklere gore, en az yetersizligin bulundugu isletmelerin baginda TUSAS Hava-
cihik ve Uzay Sanayii ile TUSAS Motor Sanayii gelmektedir. En fazla yetersizligin goriil-

diigii isletmeler: 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir. Genel olarak isletme ici prog-
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ramlarda egiticilerin etkinligi, egitim siiresi, egitim gereksiniminin tatmini, katilimcilarin
motivasyonu konularinda daha fazla yetersizlik goriilmektedir. Isletme dig1 programlara
bakildiginda; en az yetersizligin goriildiigii isletmeler: TUSAS Motor Sanayii ve 1. Hava
Ikmal Bakim Merkezi, en fazla yetersizligin goriildiigii isletmeler: HAVAS ve Devlet
Hava Meydanlar1 Igletmesi’dir. Genel olarak igletme dis1 egitim programlarinda egitim
sliresi, egiticilerin etkinligi, egitim yontemleri konula-rinda daha fazla yetersizlik goriil-
mektedir. Isletmelerin yiiriitiilen egitim programlarinda bildirilen yetersizlikleri gozoniin-
de bulundurmalan gelecekteki egitim etkinliklerinin verimliliginin artmasinda yarar sagla-

yacaktir.

— Yonetici egitim programlarina katilanlarin %41.1°1 programda 6grendiklerini
fazla ve tamamen uygulayabildigini bildirmistir. Ancak, bu oranlar kamu kesiminde
%29,7, ozel kesimde ise %60.6’dir. Egitimin amacina ulasip ulagmadiZini saptamada kul-
lanilan yontemlerden biri, egitime katilanlarin egitimle 6grendiklerini uygulayip uygulaya-
madiklarinin belirlenmesidir. Buna gore, kamu isletmelerinde 6grenilenlerin uygulamaya
dokiilmesinde karsilagilan sorunlar verilen egitimlerin amacina ulagmasini engellemekte-
dir. Bu arada, yoneticilerin yonetici egitim programlarinda 6grendiklerini uygulayamama
nedenlerinin arastirtlarak daha saglikli sonuglara varilmast miimkiindiir. Verilen egitimle-
rin genellikle isletme yapisina uygun olmadiginin bildirilmesi, egitim programlarinin plan-
lanmasinda daha farkli yaklagimlar icinde hareket edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, ikinci sirada 6nemli neden olarak bildirilen uygulamaya kars! direncin kirilmasi

i¢in tist yonetimin egitime katilanlar1 destekleyici tutum iginde olmasi gerekmektedir.

— Havacilik sektorii yoneticilerinin en fazla oranda yararli buldugu uzman kurulug-
larin programlarinin uygulamada en yiiksek diizeyde goriilmesi, isletmelerin yoneticilerin

egilimine gore yonetici egitimini bi¢cimlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

— Havacilik sektérii yoneticileri, yoneticilerin egitim programlarina katilim: konu-
sunda egitim programlarina katilimda kolaylik saglanarak, atama ve terfilerde egitim

programlarina katilim gdzoniine alinarak dzendirmenin saglanabilecegi goriisiindedirler.
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Egitime katilimin kisilere birtakim somut yararlar saglayacagi inancinin yerlestirilmesi

kisileri egitime daha ilgili ve istekli hale getirebilir.

— Havacilik sektorii yoneticilerinin gogunlugu havacilik sektorii yoneticilerinin egi-
tim ve gelisme gereksiniminin diger sektorlere gore farkliik gosterdigi goriisiindedir.
Bundaki en 6nemli etkenler: havacilik teknolojisinin yiiksek ve ileri teknoloji olmasi, cok
hizli degismesi, yonetsel basarida teknik bilgi ve becerinin éneminin biiyiik olmasi, can ve

mal giivenligi’nin biiyiik 6nem arzetmesidir.

— Orneklemi olusturan Tiirk havacilik sektoriinde gérev yapan iist ve orta diizey
yoneticilerin Henry Minztberg’in tanimladig1 on yonetici roliinii halen yerine getirme dii-
zeyleri incelediginde; bilgi toplayici, bilgi yayici ve baglanti saglayici rollerini en iist dii-
zeyde yerine getirdikleri goriilmiistiir. Sektor yoneticileri 6zellikle bilginin saglanmasi
dagitilmasi konularinda etkin bir sekilde faaliyet gostermektedirler. Genel olarak , iist
diizey yoneticiler yonetici rollerini 5’li dereceleme 6lcegine gore, 3.68’°lik ortalama ile
yerine getirirken, orta diizey yoneticiler 3.37’°lik ortalama ile daha diisiik diizeyde yerine
getirmektedir. Bu rollerin isletme bazinda yerine getirilme diizeyi ¢cok fazla degismemekle
birlikte TUSAS Motor Sanayii yoneticileri bu rollerini daha yiiksek diizeyde yerine getir-

mektedirler.

— Orneklemi olusturan havacilik sektorii yoneticilerinin son bes yil iginde rollerin-
deki degisim diizeyleri incelendiginde; bilgi toplaylgl, bilgi yayic1 ve girisimci rollerinde
en {ist diizeyde degisim gerceklesmistir. Bilginin saglanmasi ve dagitilmasinin yaninda
yoneticiler bes yil dncesine gore daha fazla olcilide proje iiretmekte ve yiiriitmektedir.
Genel olarak, ist diizey yoneticilerin rollerinde son bes yil icinde 3.04’liik ortalama ile
degisim yasanirken, orta diizey yoneticilerin rollerinde 2.69’luk ortalama ile daha diisiik
diizeyde degisim sdz konusudur. Bu rollerin isletme bazinda degisim diizeyi pek fazla
farklilik gostermemekle birlikte TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii yoneticilerinin rolle-

rinde diger isletmelere gore daha diisiik diizeyde degisim s6zkonusudur.

379



— 1980’11 yillarin sonlarina goére, havacilik sektérii isletmeleri is ortamu 6zellikle-
rinde oldukga hizli bir degisim s6zkonusudur. Is ortam: 6zelliklerindeki degisim konu-
sunda tist ve orta diizey ydneticilerin goriisleri birbiri ile paralellik gdstermektedir. Ust
diizey yoneticiler, ig ortamlarindaki 6zelliklerde 3.73, orta diizey yoneticiler ise, 3.71
ortalama ile degisim yasandigini bildirmiglerdir. Ust ve orta diizey yoneticilere gore
“fazla” diizeyde en ¢ok degisimin yasandi8i is ortamu 6zellikleri sirasiyla: bilgi yogunlu-

gu, is yogunlugu, sorumluluk ve zaman baskisidir.

— Is ortamindaki degisimler, isletme bazinda degerlendirildiginde, isletmeler ara-
sinda oldukga farkli sonuglara ulagilmaktadir. Genel olarak, is ortamindaki 6zelliklerin en
fazla degistigi isletmeler: HAVAS ile Istanbul Hava Yollar’dir. HAVAS’ta 1995 yili
icinde yapilan 6zellestirmenin is ortamindaki 6zelliklerin degisiminde 6nemli etkisi ol-
mustur. Istanbul Hava Yollari’nda da 1980’1i yillarin sonlarma gore ¢ok fazla diizeyde

bliylime gerceklesmistir.

— I ortam: 6zelliklerinden bazilarinin degisim diizeyi isletmeler arasinda belirgin
bir farklilik gostermektedir. Bu ozellikler: artan rekabet, gorev stresi, astlarin sayisi ve rol
dagilimidir. Rekabetin en fazla artti131 igletmeler sirasiyla: Istanbul Hava Yollarr, HAVAS,
TUSAS Motor Sanayii, TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii ile Tiirk Hava Yollari’dir. Bu
kuruluglarin diginda kalan igletmeler: 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi ile Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi’dir. 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’'nin 6ncelikli olarak Hava
Kuvvetleri’nin gereksinimlerini karsilamak zorunda olusu; Devlet Hava Meydanlari Is-
letmesi’nin ise, havaalanlari isletmeciliginde Tiirkiye’de tek kurulug olmasi bu kurulus-
larda rekabetin diger isletmelere gore daha az goriilmesinin nedenleridir. Astlarin sayisi
bakimindan, sektor isletmelerinde genel olarak “az” diizeyde gelisim goriilmektedir. An-
cak, HAVAS’ta 6zellestirme sonras: astlarin sayisinda belirgin bir azalma, Istanbul Hava
Yollari’nda ise, biiyiime nedeniyle astlarin sayisinda belirgin bir artis olmustur. Rol dagi-
limu (belirsizligi) agisindan yine HAVAS ve Istanbul Hava Yollari’'nda diger isletmelere

gore daha fazla degisim yagsanmistir.
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— Orneklemi olugturan havacilik sektorii isletmeleri bazinda egitim gereksinimleri
degerlendirildiginde; kamu havacilik isletmeleri yoneticileri kisisel ve genel ydnetim
konularinda daha fazla egitim gereksinimi duyarken, 6zel havacilik igletmeleri ydneticileri
islevsel yonetim konularinda daha fazla egitim gereksinimi duymaktadir. Kisisel yonetim
konularinda daha fazla egitim gereksiniminin bulundugu isletmeler: Tiirk Hava Yollary, 1.
ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi ve Devlet Hava Meydanlar Isletmesi’dir. Genel
yOnetim konularinda daha fazla egitim gereksiniminin bulundugu isletmeler: Tiirk Hava
Yollari, 1. ve 2. Hava lkmal Bakim Merkezi ve HAVAS tir. Personel yonetimi konula-
rinda daha fazla egitim gereksiniminin bulundugu igletmeler: Istanbul Hava Yollari, Tiirk
Hava Yollar1 ve HAVAS tir. Uretim yonetimi konularinda daha fazla egitim gereksini-
minin bulunduu igletmeler: 1. ve 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi, Tiirk Hava Yollar1 ve
HAVAS’tir. Finans yonetimi konularinda daha fazla egitim gereksiniminin bulundugu
isletmeler: HAVELSAN, Tiirk Hava Yollari, TUSAS Motor Sanayii ve TUSAS Havacilik
ve Uzay Sanayii’dir. Pazarlama yonetimi konularinda daha fazla egitim gereksiniminin
bulundugu isletmeler: Istanbul Hava Yollari, TUSAS Motor Sanayii, HAVAS ve TUSAS

Havacilik ve Uzay Sanayii’dir.

— Orneklemi olugturan havacilik sektorii iist ve orta diizey yoneticilerinin mevcut
rolleri, rol degisimleri ve is ortamlarindaki degisim bagimsiz degisken, egitim gereksi-
nimleri bagimli degisken olarak kullanilarak yapilan basit dogrusal korelasyon analizi
sonucunda rol degisimi ile is ortamindaki degisim bagimsiz degiskenleri ile bagimli egitim
gereksinimi degiskeni arasinda pozitif yonlii, ¢ok yliksek diizeyde istatistiksel iligki
vardir. Mevcut rol degiskeni ile egitim gereksinimi arasinda istatistiksel yonden bir iligki
yoktur.Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken araindaki iligkinin seklini saptamak
amactyla yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden rol
degisimi degiskeni ile ig ortamindaki degisim degiskeni egitim gereksinimini artiric1 yonde
etki yapmaktadir. Buna gore, havacilik sektori isletmelerinde genel olarak rol degisimi ve
is ortamindaki degisim anahtar faktorler olarak goériilmektedir. Sektor bazinda ydnetici-
lerin rollerindeki ve is ortamlarindaki degisim; havacilik sektoriindeki yoneticilerin egitil-
me gereksinimi oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, bagimsiz degiskenlerin herbirinin

egitim gereksinimini etkileme durumu igletmeden isletmeye farklilik gostermektedir.
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V. ONERILER



Havacilik sektoriiniin ileri ve yiiksek teknolojiye sahip olmasi, bilgi birikiminin
uzun dénemde saglanmasi, bilgi akig ve degisim hizinin yiiksek olmasi, can ve mal
giivenligi acisindan kalite faktoriiniin biiyiik onem arzetmesi, ¢ok hizli degisen kosullara
sahip olmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabete agik olmasi dolayisiyla bu isletme-
lerin yonetim kadrolarinin ¢ok iyi yetismis, iistiin nitelikli kisilerden olugmas: gerek-
mektedir. Havacilik isletmelerinin bugiin ve gelecekte basarilt olmalarinda en biiyiik role
sahip yoneticilerinin egitimi bu bakimdan ¢ok onemlidir. Arastirma sonuglarina gore,
havacilik sektoriindeki yoneticilerin egitimi konusunda isletmelere yonelik olarak asagi-

daki onerilerde bulunulmustur.

— Havacilik sektorii isletmelerinde yonetici egitimi isletme politikasi haline getiril-
melidir. Belirlenecek politika ve amaglar dogrultusunda yoneticilerin planli, sistemli ve

stirekli egitimi saglanmalidir.

— Yoneticilerin egitimi, list yonetim tarafindan desteklenmeli ve bu konuda yeterli

diizeyde kaynak ayrilmalidir.

— Cogu havacilik isletmesinde personelin yetki, gorev ve sorumluluklarini ve
yiiriitiilecek gorevin gerektirdigi nitelikleri ortaya koyan is analizlerinin diizenlenmedigi
goriilmektedir. Yiiriitiilecek gorev ile ilgili personel niteliklerinin ortaya konmamas,
personelin egitim gereksinimlerinin dogru bir sekilde saptanamamasina neden olmakta-
dir. Bunun sonucu olarak, egitim faaliyetlerine tutarli bir yon verilememektedir. Bu bag-
lamda, bu isletmelerde egitim ¢abalarinin amacina ulagabilmesi igin is analizleri yapilma-
lidir. Bununla birlikte, isletmelerde y6netici envanteri olusturularak belli orunlara (mev-
kilere) ylikselme potansiyeline sahip yoneticiler, egitim yoluyla bu orunlara hazirlanma-

lidir.

— Kamu havacilik isletmelerinde bilgi ve tecriibe birikimi yiiksek, kaliteli yone-
ticiler, emeklilik siireleri dolmadan &zel isletmelerde gorev almaktadir. Bu yoneticilerin

yerlerinin doldurulmas: uzun zaman almakta ve orgiitsel verimliligi azaltmaktadir. Kamu
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— Orneklemi olugturan Tiirk havacilik sektorii isletmelerinde gorev yapan iist ve
orta diizey yoneticilerin kisisel, genel yonetim ve iglevsel yonetim (personel ydnetimi,
liretim y&netimi, finans ydnetimi, pazarlama yonetimi) konularindaki egitim gereksinimle-
rinin saptanmas amactyla yapilan aragtirmanin sonuglarina gore; en fazladan en aza dogru
gereksinim duyulan egitim alanlar sirastyla: kisisel, genel yonetim, tiretim yonetimi, per-
sonel yonetimi, finans yonetimi ve pazarlama yonetimidir. Ust diizey yoneticilerin egitim
gereksinimi duydugu egitim alanlar1 arasinda belirgin farklilik olmamasina kargilik orta
diizey yoneticilerin egitim gereksinimleri yukaridaki siralama gibidir. Ust diizey yoneti-
cilerin kavramsal bilgi ve yeteneklerinin gelisebilmesi ve isletmeyi bir biitiin olarak gore-
bilmeleri en az kisisel ve genel yonetim alanlari kadar diger alanlarda da kendilerini yetis-

tirmelerini zorunlu kilmaktadir.

— Egitim gereksinimi duyulan konular, isletmelerin ve yoneticilerin faaliyet alan-
larini, yoneticilerin gdrev ve pozisyonlari ile yetigmislik durumuna bagli olarak farklilik
gostermektedir. Egitim gereksinimlerine iligkin elde edilen sonuclar, arastirmanin bulgu-
lar ve yorum boliimiinde istatistiksel coziimlemelerle birlikte ayrintili olarak agiklanmustir.
Burada tiim sektdr bazinda iist ve orta diizey yOneticilerin kisisel, genel yonetim, perso-
nel yonetimi, liretim y6netimi, finans yonetimi ve pazarlama yonetimi alanlarinda en fazla

gereksinim duyduklar baslica konular aciklanacaktir.

— Kisisel alanda en fazla gereksinim duyulan baglica konular: bilgisayar kullanimu,
kendini gelistirme, stres yonetimi, arastirma teknikleri, genel yonetim alaninda en fazla
gereksinim duyulan konular: cagdas yonetim teknikleri, motivasyon, etkin liderlik, kriz
yOnetimi, personel yonetimi alaninda en fazla gereksinim duyulan konular: cagdas insan
kaynaklar1 yonetimi, personel degerleme ve 6diil yonetimi, personel egitimi, insangiicii
planlamasi, is degerleme ve iicret yonetimi, iiretim yonetimi alaninda en fazla gereksinim
duyulan konular: verimlilik yonetimi, maliyet dﬁ§ﬁrme (deger mithendisligi), is basitles-
tirme ve metod gelistirme, proje yonetimi, toplam kalite yonetimi ve ISO 9000, finansal
yonetim alaninda en fazla gereksinim duyulan konular: yatirim ve proje degerlemesi, tim
yoneticiler igin finansal analiz, pazarlama yonetimi alaninda ise en fazla gereksinim duyu-

Jan konular: Giimriik Birligi ve AT ile ticaret, cagdas pazarlama yonetimi konularidir.
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havacilik igletmelerinde gorevli tistiin nitelikli yoneticilerin her yénden doyuma ulagma-
larim saglayacak, isletme dig1 arayiglara girmemelerine olanak verecek personel politikas:
diizenlemeleri yapilmalidir. Bu baglamda, yiiriitiilen gérevin 6nemi ve niteligine, kisinin
isdeki basarisina uygun olarak, ussal (rasyonel), nesnel (objektif) ve esnek iicret politi-
kalari olusturulmali ve yetkeye (otorite) dayali geleneksel yonetim uygulamalarindan

vazgecilmelidir.

— Havacilik sektorii yoneticilerinin rollerinde son yillarda en fazla bilginin toplan-
mas! ile dagitiminda degisim olmus ve is ortamlarinda da yine en fazla bilgi yogunlu-
gunda artis gorlilmiistiir. Bilginin gercek sermaye ve zenginlik yaratan baglica kaynak
haline geldigi giiniimiizde bilginin toplanmasi ve dagitilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Yoneticiler i¢in ise, bilgi; sorun ¢ozme, karar verme, amag belirleme, plan yapma ve
denetleme gibi yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde daha fazla 6neme sahiptir.
Bu a¢idan, havacilik sektorii yoneticilerinin “bilgi” yi toplama, kullanma ve yayma
olanak ve yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amacla; igletmelerin bilisim ve
iletisim sistemleri gdzden gegirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Bu arada,
isletmeler gelisen bilisim ve iletisim araclan ile donatilmal, bu arag¢larin etkin bir sekilde

kullanim: konusunda gerekl: egitimler verilmelidir.

— Havacilik sektorii tist ve orta diizey yoOneticileri, is ortamlarinda sorumluluk ar-
t1s1 konusunda 1980’11 yillarin sonlarina gore “fazla” diizeyde degisim oldugunu bildir-
mislerdir. Orta diizey yoneticilerin sorumluluk diizeyindeki artis, list diizey yoneticilere
gore daha fazla olmustur. Sorumluluk diizeyindeki artig, 6zellikle kamu havacilik
isletmelerinde daha fazla diizeydedir. Arastirma yapilan isletmeler arasinda-6zellikle ka-
mu isletmelerinde-yetki-sorumluluk denkligi saglanamamakta ve yeterli dlciide yetki
devri yapilmamaktadir. Artan sorumluluklara paralel olarak 6zellikle kamu kesimi iglet-
meleri yoneticilerinin sorumluluklar ile orantili olarak gereken yetkilerle donatilmalari,
orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan bir zorunluluktur. Havacilik sektoriindeki
yoneticilerin karar alma, projeler iiretip uygulama, insan ve maddi kaynaklar1 kullanma
gibi faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in yetki-sorumluluk denkligi saglan-

mal1 ve merkezkag¢ yonetime yonelinmelidir.
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— Cogu havacilik sektorii isletmesinde egitim biriminde gorevli personelin nitelik
ve nicelik yoniinden egitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin yeterli bilgi
ve yetenek diizeyine sahip olmayan, alan dis1 kisiler oldugu goriilmektedir. Egitim birimi
personelinde aranan nitelikler is analizleri sonucu ortaya konmali ve eksiklikler sistemli
bir bigcimde yapilacak yetistirme programiyla giderilmelidir. Egitim birimlerinde istihdam
edilecek personelin-ozellikle egitim yoneticilerinin-e8itim ydnetimi,egitim planlama ve
programlama, egitim teknolojisi gibi dallarda iiniversite 6grenimi gormiis kisilerden

olusturulmasina dzen gosterilmelidir.

- Havacilik kuruluslarinin egitim olanaklarinin optimal kullanimu ile kaynak israfi
onlenebilir. Havacilik kuruluslar: arasinda egitim isbirligi yapilabilecek bircok alan
bulunmaktadir. Tiim havacilik kuruluglarinin (askeri-sivil, kamu-6zel), kendi aralarinda,
havacilik kuruluslari ile tiniversiteler ve arastirma kurumlar: arasinda isbirliginin saglan-
mas1 amaciyla bir “organizasyon” olusturulmalidir. Bu organizasyon aracilifiyla hava-
cilik kurum ve kuruluglarinin sahip oldugu imkan ve kabiliyetler rasyonel yaklagimlarla
ortak kullanima acilabilir. Ayrica, bu organizasyon, -IATA 6rneginde oldugu gibi-hava-
cilik kuruluslarina egitim ve danigmanlik hizmeti sunabilir, havacilik egitimi veren okul-
larin gereksinimlerinin kargilanmasinda-havacilik kuruluglar: ile koordineli olarak-destek
verebilir, bu okullarin egitim olanaklarindan havacilik kuruluslarinin yararlandirilmasim
saglayabilir ve bu okullara sektoriin istedigi nitelikteki elemanlarin yetistirilmesi konu-

sunda yol gostericilik yapabilir.

— Havacilik sektorii isletmelerinin yoneticilerini her konuda egitim birimleri
aracilifiyla egitmesi, egitim birimlerinin nitel ve nicel yonden yetersizligi gdzoniinde
bulunduruldugunda miimkiin goriilmemektedir. Bu bakimdan, y6neticilerin egitiminde
isletme dis1 kaynaklardan yararlanilmasi sozkonusudur. Genellikle, isletme diginda
yonetici egitimi veren kuruluglarin egitim programlari, igletme ve yonetici 6zellikleri ve
beklentileri dikkate alinmadan hazirlanmaktadir. Bu kuruluglarin egitimlerinden yararla-

nan isletmeler, egitim ile kazanmay planladiklar1 amaglara ulagamamakta ve bununla
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birikte para ve zaman kaybina ugramaktadirlar. Bu baglamda, etkin ve verimli yonetici
egitimi icin, isletmeler ile yonetici egitimi veren kuruluglann isletmelerin amagclari, yone-

ticilerin istek ve gereksinimleri dogrultusunda ortak programlar hazirlamalar gerekir.

— Genel olarak havacilik sektoriinde yoneticilerin egitim gereksinimlerinin “ger-
cekei ve tutarli bicimde” ya da “hi¢” saptanmadan egitim programlarinin hazirlanmasi,
programlarla katilimeilarin gereksinimleri arasinda uyumsuzluga neden olmakta ve bu da
egitim faaliyetlerinin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Yoneticilerin egitim
gereksinimlerinin ¢agdas ve bilimsel yontemlerle (6rgiit, is ve kisi analizleri) saptanarak
egitim programlarinin bu dogrultuda hazirlanmasi, egitim programlarinin verimliligini
biiyiik ol¢iide artiracaktir. Yoneticilerin egitim gereksinimleri siirekli olarak saptanmali

ve goriilen eksikliklerin zaman gecirilmeksizin giderilmesine ¢alisiimalidir.

— Havacilik sektorii isletmelerinde mevcut yoneticilerin tigte ikisinin teknik ko-
kenli yoneticilerden olugmasi, bu sektdrde yoneticilik egitiminin ¢ok daha 6nemli hale
gelmesine neden olmaktadir. Ogrenimlerini yonetim bilimleri disindaki alanlarda yapan
yoneticiler, birtakim yonetim sorunlari ile karsi karsiya kalabilmektedir. Daha 6nceden
yonetim egitimi gérmemis bu ydneticilerin yonetim gorevlerine getirilmeden 6nce yoneti-
cilik egitiminden gegirilmesi yoneticilerin dolayisiyla yonetimin basarisinda etkin rol
oynayacaktir. Diger taraftan, mevcut yoneticilerin degisen kosullara gore bilgi, beceri ve
yeteneklerinin gelistirilmesi icin siirekli egitimi saglanmalidir. Ozellikle teknolojinin de-
gisim hizinin gok yiiksek oldugu havacilik sektdriinde yoneticilerle birlikte tiim galiganla-

rin siirekli egitimi orgiitsel bagarida baglica etmen olacaktir.

— Yénetici egitim programlarn tiim diizeylerdeki yoneticilerin ve aday yoneticilerin

katilimina acik olmali ve egitime katilmak isteyen yoneticilere firsat esitligi taninmalidur.

— Yonetici egitiminde havacilik sektorii yoneticilerinin ¢ogunlukla yararl buldu-
gu uzman kuruluglarin programlarina ve benzer igletme yoneticilerinin de katilacagi se-

miner, panel gibi toplantilara agirlik verilmelidir.
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— Havacilik sektorii isletmeleri, yonetici egitim programlarin planlarken her islet-
me bazinda kisisel, genel yonetim ve islevsel yonetim konularinda genis kapsamli olarak
yapilan bu aragtirmanin sonuglarindan yararlanarak gerekli ve dncelikli egitim konularini

belirleyebilirler. Boylece, yoneticilerin istek ve gereksinimleri de karsilanmig olacaktir.

— Yonetici egitim programlarinda uygulanan dgretim yontemleri ¢esitlendirilmeli;
ogrenmeyi kolaylastiran ve hizlandiran ¢agdas 6gretim yontem ve araglarindan yararla-
nilmalr; en yliksek diizeyde bilgi, beceri, yetenek gelisimi saglayan ve davranig degisik-
1igi yaratan yontemlere (duyarlik egitimi, rol oynama, 6rnek olay vb.) agirlik verilmeli;

teori ile pratigin birlikte yiirtitiildiigli programlar tercih edilmelidir.

— Yoneticilerin egitime daha istekli hale getirilmesi (6zendirme) icin, egitime
katilanlar ekonomik yonden sikintiya diisiiriilmemeli ve basarili katilimcilara birtakim

somut yararlar (6diillendirme, atama ve terfilerde oncelik vb.) saglanmalidir.

— Yonetici egitim programlarina katilanlarin degerlendirilmesi objektif verilere ve
standartlara dayandirilmalidir. Egitime katilanlarin egitimle kazandiklarinin ise ve Orgiite
etkilerini de dl¢ebilen cagdas degerlendirme yontemlerine (liderlik davranis: anketi, kritik
olaylar yontemi, personel kayitlari, performans bilgileri analizi, komite goriisleri vb.)

agirlik verilmelidir.

— Yiiriitiilen egitim programlarinin ¢esitli yontemlerle degerlendirilmesi yapilarak
etkinlikleri saptanmali ve iyilestirme 6nlemleri alinmalidir. Bu baglamda, genel olarak
havacilik sektorii yoneticilerinin isletme ici ve dis1 yonetici egitim programlarinda daha
fazla yetersiz buldugu programin isgletme yapisina uygunlugu, egiticilerin etkinligi, egi-
tim siiresi, egitim gereksinimlerinin tatmini, katilimcilarin motivasyonu, egitim yontem-
leri ve egitim yardimcilari konularinda gerekli 6nlemler almarak verilen egitimlerin

etkinligi artirtmalidir.

— Yéneticilerin egitim programlarinda egitimle kazandiklar yeni bilgi, beceri ve

yetenekleri is yasamina aktarmalari konusunda-zellikle kamu havaclik igletmelerinde-
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bagta tist yonetim destegi verilerek isletme icinde uygulamaya gosterilen direncin ortadan

kaldirilmasina ¢aligilmalidir.

— Tiirk havacilik sektoriinde yapilan bu arasgtirmanin sonucuna gore, bu sektérde
1990’11 yillarda is ortamlarinda ve yonetici rollerinde goriilen yiiksek diizeyde degisim
yoneticilerin egitim gereksinimlerini artiric1 yonde etki yapmaktadir. Isletmeler, bu de-
gisimlere ayak uydurabilmek, bugiinkii ve gelecekteki amaglarina ulasabilmek igin yo-

neticilerin egitimi konusunda gereken ¢abay1 gostermelidir.
Arastirmacilara yonelik olarak ise, asagidaki onerilerde bulunulmustur.

— Bu arastirmada ortaya konan kisisel, genel yonetim ve iglevsel yonetim konu-
larina eklemeler yapilarak daha fazla konuda yoneticilerin egitim gereksinimleri sapta-

nabilir.

— Arastirmadaki bagimli egitim gereksinimi degiskenine etki eden bagimsiz
degiskenlerin (yoneticilerin mevcut rolleri, rol degisimleri ve is ortamlarindaki degisim)

disinda bagka degiskenler belirlenerek etkileri incelenebilir.

— Tiirk havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilere yonelik olarak

yapilan bu arastirma, alt diizey yoneticileri de kapsayacak bigimde diizenlenebilir.

— Havacilik sektorii isletmelerindeki yonetim ve ydnetici sorunlarinin saptanmasi

lizerine yapilacak arastirmalar, egitim ile iligkilendirilerek bu ¢alisma gelistirilebilir.

— Havacilikta ileri iilkelerin (A.B.D. ve Avrupa iilkeleri) havacilik isletmelerinde
yiiriitilen genel ve yonetici egitimi faaliyetleri ile Tiirk havacilik isletmelerindeki genel ve
yonetici egitimi faaliyetleri kargilagtirmali olarak aragtirilarak bu arastirmanin gergevesi

genisletilebilir.

389



VI. YARARLANILAN KAYNAKLAR



ABELLA, Kay Tytler

(Cev.: Mahir BARIS)

ADAL, Zeki

AKSAN, Zeki

ARTAN, Sinan

ARTAN, Sinan

ARTAN, Sinan

ARTAN, Sinan ve digerleri

ASKUN, Inal Cem

ASKUN, Inal Cem

: Bagarih Egitim Programlar, Oteki Yonetim Dizisi

No. 9, Ankara, 1993.

: “iéletmelerde Yetistirme ve Gelistirme Prog-

ramlarimin  Etkinliginin Olgiilmesi ve Degerlen-

mesi”’, YONETIM, Y.2, S.12 (Haziran 1982).

: “Yonetim Gelistirme”, Istanbul Universitesi Isletme

Fakiiltesi Dergisi, C.IX, S.1 (Nisan 1980).

: Endiistri Isletmelerinde Yéneticilerin Yetisti-

rilmesi ve Tiirkiye’deki Uygulama, Eskisehir

I.T.I.A. Basimevi, Eskisehir, 1976.

: “Isletmelerde Artan Yonetici Gereksinmesi ve

Yonetici Yetistirilmesi Sorunu”, Eskisehir

LT.I.A. Dergisi, C.XIII, S.2 (Haziran 1977).

: “Isletmelerde Bagslica Yonetici Yetistirme Yon-

temleri”, Eskisehir I.T.I.A Dergisi, C.XIII, S.1 (Ocak
1977).

: i§ Idaresi, Anadolu Universitesi Ya. No. 39, C.1,

Eskigehir, 1989.

. Isgoren-Egitsel Yapit, EIT.I.A. Ya. No. 207,

Eskisehir, 1987.

. “Tiirkiye’de Isletmecilik Ogretimi ve Eskisehir

I.T.I. Akademi’sindeki Gelismeler”, ESADER
50. Y1l Ozel Sayis1 (Ekim 1973).

391



ASKUN, Inal Cem

AYDINMAKINA, Fazil

AYKAR, Fulya

BARANSEL, Atilla

BARANSEL, Atilla

BARUTCUGIL, Ismet Sabit

BAYKAL, Besim

BERBEROGLU, Giines

: Yonetim Ders Notlar1, Eskigehir I.T.I.A. Yaynlar,

Eskisehir, 1975.

: “Tiirk Hava Kuvvetleri ve 2 nci Hava Ikmal

Bakim Merkezi”, SAVUNMA ve HAVACILIK,
C.IX, S.2.

: “Yonetici Egitiminde Gelecege Yonelme Gere-

gi”, YONETIM, Y.2, S.12 (Haziran 1982).

: “Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimine Ge-

nel Bakis”, ORGANIZASYON, Y.3, S.10.

: Cagdasg Yonetim Diigiincesinin Evrimi; Klasik

ve Neo Klasik Yénetim ve Orgiit Teorileri, Is-
tanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Ya. No. 257, C.1,

B.3, Istanbul, 1993.

: “Isletmelerde Yoneticilerin Egitimi ve Gelisti-

rilmesi”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Sosyal Bi-

limler Fakiiltesi Dergisi, C.I1I, S.1 (Temmuz 1982).

: Organizasyonlarin Yonetimi, Met/Er Matbaas:,

Istanbul, 1991.

: Kargilagtirmali Yonetim, Anadolu Universitesi Ya.

No. 467, Eskisehir, 1991.

: 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlig: Basin Biil-

teni.

: 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi Tanitim Katalogu.

392



BIRNBRAUER, Herman -
TYSON, Lynne A.

CANMAN, Dogan

CANMAN, Dogan

CARRELL, Michael R. -
KUZMITS, F. -
ELBERT, N.

CARROLL, J. Jr. -
PAINE, Frank T. -
IVANCEVICH, John J.

CASSANI, Kap
(Cev. Semra YALCIN)

CROTTY, Philip T.

COMLEKCI, Necla

. “How To Analyze Needs”, TRAINING AND

DEVELOPMENT JOURNAL, C.XXXIX, S.8, 1985.

: Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE Ya.No.260,

Ankara, 1995.

: Tirk Kamu Kesiminde Hizmet I¢i Egitim Olc-

me ve Degerlendirme, TODAIE Ya. No. 181, An-
kara, 1979.

: Personnel, Merril Publishing Comp., Ohio, 1989.

: “The Relative Effectiveness of Training

Methods-Expert Opinion and Research”, PER-
SONNEL PSYCHOLOGY, C.XXV, S.33 (Agustos
1972).

: “Igletmenin Yonetici Egitimi Ihtiyacr”, YONE-

TIM, Y.2, S.12 (Haziran 1982).

: “Development Programs for Mature Mana-

gers”, BUSINESS HORIZONS, C.XVII, S.6, 1974.

: Deney Tasarmm ve Coziimlemesi, Anadolu Uni-

versitesi Egitim, Saghk ve Bilimsel Aragtirma Caligma-

lan1 Vakf1 Ya. No. 58, Eskisehir, 1988.

393



DEVLET PLANLAMAT.

DEVLET PLANLAMAT.

DICLE, Ulkii

DRUCKER, Peter
(Cev.: Ziilfii DICLELI)

ERBESLER, Ayfer

ve digerleri

EREN, Erol

ERTURK, Selahattin

FURMAN, Beyza Oba

: VI. Bes Yilhk Kalkinma Plam Havayolu Ulas-

tirmas1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ya.

No. DPT: 2217 - OIK: 361, Ankara, 1990.

: VIL. Bes Yilik Kalkinma Plam Ulastirma Ozel

Ihtisas Komisyonu Havayolu Ulastirmas: Alt
Komisyonu Raporu, Ya. No. DPT: 2384 - OiK -
447, Ankara, 1995.

: Mikro Modeller: Firma Acisindan Insangiicii

Planlamasi, Teksir, Ankara I.T.I.A. Isletme Yonetimi

Enstitiisii Yayini, Ankara, 1974.

: Degisim Caginin Yonetimi, Tiirk Henkel Dergisi

Ya. No. 4, Istanbul, 1995.

: Tiirk Imalat Sanayiinde Ust ve Orta Diizey

Yoneticilerin Nitelikleri ve Egitim Ihtiyaclari,

MPM Ya. No. 295, Ankara, 1983..

: Yonetim ve Organizasyon, Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Ya.No. 236, Istanbul, 1991.

: Egitimde Program Gelistirme, Hacettepe Univer-

sitesi Basimevi, Ankara, 1972.

: “Yaratialik ve Yonetici”, TUSSIDE, Degisikliklere

Karg1 Yaratict Yonetim Semineri Bildirisi, Gebze, 1992.

394



GALBRAITH, John Kenneth : Yeni Endiistri Devleti, T.C. Bagbakanlik Devlet

(Cev.: B. TABLAMACIOGLU) Planlama Teskilat: Ya. No. DPT, 979-KD: 161, Anka-

GEYLAN, Ramazan

HAWRYLYSHYN, Bohdan

HORNE, J.H. -
LUPTON, T.

IDIL, Orhan

INTERNATIONAL
LABOUR OFFICE

ISTANBUL AIRLINES

(Board Magazine)

ra, 1971, s.39.

: Personel Yonetimi, Met Basim-Yayim ve Organi-

zasyon, Eskisehir, 1992.

: Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. Tanitim

Katalogu.

: “Management Education-A Conceptual Frame-

work”, MANAGEMENT DEVELOPMENT AND
TRAINING HANDBOOK, McGraw-Hill Book Com-
pany (UK) Limited, B.2, London,1983.

: “The Work Activities of Middle Managers”,

JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, C.I, No.
1, 1965.

: Yonetimde Istatistik Teknikler: Ornek Olay-

lar, Istanbul Universitesi Ya. No. 3491, Istanbul,

1988.

: 2. Hava lkmal Bakim Merkezi Brifing Notu.

: Teaching and Training Methods for Mana-

gement Development, B.9, Geneva, 1985.

. “fstanbul Hava Yollar1 Uzerine”, Nisan-Haziran

1996.

395



KALKANDELEN, A. Hayrettin : Isletmeler, KiT’ler ve Kamu Kuruluglar1 i¢in

KARASAR, Niyazi

KAYA, Yahya Kemal

KOCEL, Tamer

KOCEL, Tamer

KOCEL, Tamer

KOCEL, Tamer

KOCEL, Tamer

KOONTZ, Harold ve digerleri :

Hizmet I¢i Egitim El Kitabi, Ajans-Tiirk Gazete-
cilik ve Matbaacilik Sanayi, Ankara, 1979.

: Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, Il-

keler, Teknikler, 3A Arastirma Egitim Danigsmanlik
Ltd. B.5, Ankara, 1994.

: Egitim Yonetimi: Kavram ve Tiirkiye’deki

Uygulama, Bilim Yayinlar1, B.3, Ankara, 1986.

. “Isletmecilik ve Yoneticilik Egitiminde Kulla-

nilan Metodlar”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiil-

tesi Dergisi, C.I, S.1 (Nisan 1972).

: “Igletme Yoneticilerinin Egitimi”, BANKA: Mes-

lek ve Fikir Dergisi, C.VIL, S.9 (Eyliil 1970).

: Isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Or-

ganizasyon ve Davranis, Beta Basim Yayim Dagi-

tim A.S., B.4, Istanbul, 1993.

: “Yonetici Egitimine Nereden Baslamalr’”’, BAN-

KA: Meslek ve Fikir Dergisi, C.VII, S.10 (Ekim 1970).

: “Yonetimde Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri-

nin Degerlemesi”, Istanbul Universitesi Isletme Fa-

kiiltesi Dergisi, C.III, S.2 (Kasim 1974).

Management, Mc Graw-Hill Book Company, B.S§,
New York, 1984.

396



KREITNER, Robert

LONDON, Manuel

MINTZBERG, Henry

MPM ENDUSTRI SUBESI

MPM TEKNIK
ENFORMASYON SUBESI

NEWMAN, William H.
(Cev.: Kenan SURGIT)

ONER, Yildinim

OZALP, Inan

OZ-ALP, San

POWELL, Reed M. -
DAVIS, Charles S.

: Management, Houghton Mifflin Comp., B.2, Boston,

1983.

: Developing Managers, Jossey-Bass Publishers, San

Fransisco, 1988.

: “The Manager’s Job: Folklore and Fact”, HAR-

VARD BUSINESS REVIEW, C.LIII, S.4 (Temmuz
Agustos 1975).

: Gelismekte Olan Ulkelerde Modern Sevk ve

Idarecilerin Yetistirilmesinin Onemi, MPM

Yayinlari, Ankara, 1969.

: Egitim Metodlari, MPM Ya.No.50, Ankara, 1961.

: Isletmelerde ve Kamu Yonetiminde Sevk ve

Idare, Seving Matbaasi, Ankara, 1972.

: “Yonetici Gelistirme Gereksinimi ve Basglica

Yoéntemleri”’, YONETIM, Y.2, S.12 (Haziran 1982).

: Yonetim ve Organizasyon, C.I, Eskisehir, 1992.

: “Yoneticilerin Eskimesi”, Sevk ve Idare Dergisi,

S.112 (Aralik 1977).

: “Do University Executive Development Prog-

rams Pay Off?”’, BUSINESS HORIZONS, C.XVI,
S.4, 1973.

397



RIEGEL, John W.

SABUNCUOGLU, Zeyyat

SALDIRANER, Yildinm

SARUHAN, Sadi CAN

SECIM, Hikmet -
BERBEROGLU, Giines

SERPER, Ozer

SAHIN, Mehmet ve digerleri

TASKIN, Erdogan

TAYMAZ, Haydar

: Executive Development - A Survey of Expe-

rience In Fifty American Corporations, Univer-

sity of Michigan Press, Michigan, 1952.

: Personel Yonetimi, Anadolu Universitesi Ya.No.3,

Eskisehir, 1984.

: DHMI Genel Miidiirliigii Havaalam Isletme /

Yonetim Egitimleri Degerlendirme Calismasi

ve Anket Uygulamasi, Ankara, 1994.

. Egitme ve Gelistirme, YENI IS DUNYASI, S.60

(Ekim 1984).

: “Yonetim - Organizasyonda “Rol” Kavramr”,

Anadolu Universitesi I.I.B.F. Dergisi, C.V, S.2 (Ka-
sim 1987).

: Uygulamal Istatistik, Filiz Kitabevi, C.II, Istanbul,

1986.

: Is Idaresi, Anadolu Universitesi Ya. No. 39, C.I,

Eskisehir, 1989.

: Isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme, Der

Yayinevi, Ya. No. 138, Istanbul, 1993.

: Hizmet I¢i Egitim: Kavramlar, Ilkeler, Yon-

temler, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Ya. No.

94, Ankara, 1981.

398



TELIMEN, Osman

TERRY, George R

TOSUN, Kemal

TOSUN, Kemal

TOSUN, Kemal

TOSUN, Kemal

TURGUT, Fuat

TUTUM, Cahit

TUMER, Melih

: Yiiksek Kademe Yoneticilerinin Egitim ve Ge-

listirilmesi, Istanbul I.T.I.A. Yayini, 1972.

: Principles of Management, Richard D. Irwin,

Homewood II1, 1977.

: Isletme Yonetimi: Genel Esaslar, Fatih Yayinevi

Matbaasi, C.1, B.4, Istanbul, 1978.

: Isletme Yonetimi: Genel Esaslar, Savas Yayinlari,

B.6, Istanbul, 1992.

: “Yonetici Egitimi Sorunu”, YONETIM, Y.2, S.12

(Haziran 1982).

: Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul Universi-

tesi Isletme Fakiiltesi Ya.No. 232, Istanbul, 1990..

: Egitimde Ol¢cme ve Degerlendirme Metodlari,

Niive Matbaasi, Ankara, 1977.

: TUSAS Havacilik Uzay Sanayii Tanitim Katalogu.

: TUSAS Motor Sanayii A.S. Ortaklik Anlasmasi.

: TUSAS Motor Sanayii A.S. Basin Biilteni.

: Personel Yonetimi, TODAIE Ya. No. 179, Ankara,

1979.

: Yonetim ve Yonetici, Ugler Matbaasi, Istanbul,

1975.

: Tiirk Hava Yollari A.O. Ana Sozlesmesi ve Ilgili

Mevzuat.

399



VARIS, Fatma

WATSON, Charles E.

YOZGAT, Osman

: Program Gelistirme, Ankara Universitesi Egitim

Fakiiltesi Yayinlar1 No. 53, Ankara, 1976.

: Management Development Through Training,

Addison-Wesley Publishing Company, B.4, Massac-
husetts, 1984.

: Isletme Yonetimi, Nihad Sayar-Yayin ve Yardim

Vakfi Isletmesi Ya.No. 375-608, B.4, Istanbul, 1983.

400



VII. EKLER



EK : 1 - ISLETME VE ENDUSTRI OZELLIKLERI TABLOSU

Isletme / Endiistri Ozelligi

Gerekli Yonetsel Yeteneklerle
Ilgili Olarak Ozelligin Onemi

1.

Isletme biiyiikligii

a) Yillik satis tutari

b) Calisanlarin sayisi

c¢) Endiistri icindeki siralamasi

ve nispi (goreli) biiyiikliigii

Enddistri bliytikliigii
a) Yilhk satis tutar
b) Endiistriyi olusturan igletmeler

c) Degisiklikler

Isletme ¢aliganlar
a) Yas, egitim, yasam stireleri
b) Tutumlar, inanglar, kisisel 6zellikler

¢) Sendikacilik

Isletmenin sermaye yapisi

a) Gerekli diizey

b) Isgiiciine oranla sermaye
yogunlugu

¢) Kaynaklar

Endtistrinin sermaye yapist
a) Sahiplik

b) Finans tiirii

Isletme sahipligi

a) Tiirii (hissedarlik, aile, ortaklik)

b) Yakin ge¢miste ve gelecekte
beklenen degisiklikler
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Isletme / Endiistri Ozelligi

Gerekli Yonetsel Yeteneklerle
Ilgili Olarak Ozelligin Onemi

10.

11.

12.

Isletme yapisi
a) Organizasyon yapist

b) Yapidaki degisiklikler

Isletme karlilig
a) Yatinmun geri doniisiiniin
su andaki durumu
b) Yakin gegmisteki dalgalanmalar
c¢) Tarihsel dalgalanmalar ve

ornek durumlar

Endiistri i¢indeki isletmelerin karlilig:
a) Diizeyi
b) Endiistri icindeki durum (siralama)

¢) Degisiklikler

Isletmenin biiylimesi
a) Yakin gegmiste ve gelecekte beklenen
biiylime miktar1 ve alanlar

b) Biiylime stratejileri

Endiistrinin biiyiime yapis
a) Yeni faaliyet alanlan

b) Endiistrideki biiylimenin durumu

Isletme pazan

a) Yeri ve yogunlugu

b) Biiytikltigii

¢) Cesidi (endiistriyel, tiiketici,

ulusal, uluslararasi)
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Isletme / Endiistri Ozelligi

Gerekli Yonetsel Yeteneklerle
Ilgili Olarak Ozelligin Onemi

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fiyatlandirma uygulamalari
a) Isletmede
b) Endiistride

Isletmenin kullandig1 hammaddeler
a) Kaynagi

b) Elde edilebilirligi

c) Elde edilebilirlikteki ve

fiyattaki dalgalanmalar

Isletme iiriinleri ve hizmetleri

a) Teknik icerik

b) Gerekli bakim hizmeti

¢) Yasam siiresi (yasam c¢evrimi)
d) Dayamklilik

e) Uretim maliyeti

f) Uretim karmasinin yas profili

(yasam ¢evrimi)

Endiistri i¢indeki isletmelerin lirettigi

trlinler ve hizmetler

a) Goriiniis, kalite, dayaniklilik ve
kabul yoniinden karsilastiriimasi

b) Cesitlilik (variety)
Isletmenin yan iiriinleri

Isletmede kullanilan iiretim yntemi
a) Teknik icerigin cesidi ve diizeyi

b) Gerekli uzmanhklar

c) Miktar ve ¢esit yoniinden degisiklikler



Isletme / Endiistri Ozelligi

Gerekli Yonetsel Yeteneklerle
Ilgili Olarak Ozelligin Onemi

19. Endiistride kullanilan tiretim yontemleri
a) Uretim yontemi

b) Cok gelismis ve lider firmalar

20. Endiistrideki genel is kosullari
a) Simdiki ve beklenen
b) Cevresel etkenler; politik
sosyal, ekonomik

c¢) Diger kuruluslarla iliskiler

21. Isletmenin tarihsel 6zellikleri
a) Gelenekler

b) Normlar

¢) Tutum, davranig ve felsefe
22. Endistrinin tarihi

23. Sendika-yOnetim iligkisi
a) Isletme icinde

b) Endiistri i¢inde
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EK : 2 - YONETICI EGITIM GEREKSINIMI GORUSME SORULARI

Yonetici olarak, isinizi goziiniizde nasil canlandiriyorsunuz? Temel rol olarak neyi
goriiyorsunuz?

a) Yoneticinin yonetim anlayis1 ne kadar genistir?

b) Yonetici hangi yonetim unsurlarint agirlikli olarak uygulamaktadir?

Yonetici yonetimin hangi unsurlarin1 gérmekte basarisizdir?

Temel sorumluluklariniz nelerdir? Gelecek yil iginde hangi belli bagli amaglara
ulasmaniz bekleniyor?
a) Yonetici isletme icindeki roliinti hangi agiklikta algilamaktadir?

Onun sorumluluklar acik ve belli midir?

b) Yonetici en iyi sekilde belirlenmis amaglara sahip midir?

Amaclarimiz: gerceklestirmek igin ne gibi stratejilere ve planlara sahipsiniz?

a) Yonetici strateji ve plana sahip midir?

b) Bu plan dengeli midir? Yani, bu yonetici insan, teknoloji ve organizasyon yapisini
g6zoniine aliyor mu? Yoksa bu unsurlarin birini ya da birkacini gézardi mu ediyor?

c) Bu strateji ve planlar ne kadar yaraticidir?

Nig¢in 6nceden belirlenen belirli amaglarin takipgisisiniz? Sizin bulunmus oldugunuz

boliimle daha biiyiik isletme biriminin amaglar1 birbiri ile uyumlu mudur? Bu amag-

lar par¢asi oldugunuz isletme biriminin amaclariyla ne kadar uyusuyor?

a) Isletme amaglari ¢ok iyi tasarlanmus ve tutarl mudir?

b) Amaclar ve stratejiler organizasyonun tiimiine ne kadar iyi bir sekilde
iletilebilmistir?

¢) Bu yonetici, amaglarinin biitiin organizasyonun amaglarina uyup uymadigini

gormekte midir?

Amirinizin temel amaglan nelerdir? Amaglarina ulasmak icin hangi strateji ve planlari

izlemektedir?

a) Amir amaclara ve planlara sahip midir?

b) Bu amir amaglariyla biitiinlesmis midir? Yoksa sadece belli bir boltimii ile mi bii-
tlinlesmistir?

¢) Amir ne kadar iyi iletigim kurabilmekte ve kabul gérmektedir?
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10.

11.

Caliganlarinizin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

a) Yoneticinin gliclii ve zayif yonleri nelerdir?

b) Yoneticinin ¢alisanlara karsi genel tavirlart nasildir? Bu yonetici Teori X’e mi
yoksa Teori Y’ye mi yatkindir?

¢) Yoneticinin astlart inisiyatif kullanir m1? Bu kisi hakkinda yonetici olarak neler
soylenebilir?

d) Yonetici astlarinin tiim potansiyellerinden yararlaniyor mu?

Astlarinizin is disindaki istekleri nelerdir?
a) Yoneticinin astlari hakkindaki diisiinceleri nasildir?

b) Yonetici astlarini tanimakta ve anlamakta midir?

Astlariniz nasil motive edilmelidir? Bu konuda onerileriniz nelerdir? Astlarin
motivasyonu nasildir? Ve sebepleri nelerdir?

a) Yonetici, astlarini ne kadar iyi anlamaktadir?

b) Astlarinizin motivasyon diizeyi nedir? Yonetici astlarin motivasyon diizeyi ile

ilgili olarak ne diistinmektedir?

Astlariniz en iyi sekilde nasil disipline edilmelidir?
a) Disiplin sorunlarin var m1?

b) Davranis sorunlari var mi1?

Astlarinizin motivasyon diizeyinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesi konusunda nasil
hareket edersiniz?
a) Yoneticinin motivasyon ve insan davranigi hakkindaki diistinceleri nelerdir?

b) Yonetici ne cesit bir amirdir (gevsek, sert ve yonlendirici, gelistirici)?

Biriminizde diisiince farkhiliklar1 var mudir? Nasil ¢6ziimlenir?
a) Catigma var midir ve ne derece siddetlidir?

b) Catismalar 6rtbas edilir mi? Diigiince farkliliklar agik bir sekilde ¢dziimlenir mi?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Astlariniz dikkatinizi cekmek icin size ne gibi sikayetler getirmektedir? Siz onlar1
nasil ele aliyorsunuz?

a) Astlar duygulanni agarlar mu?

b) Amir uyusmazliga izin verir mi?

¢) Isletme yapistyla ilgili sorunlar var midir?

Isinizle ilgili olarak motivasyon diizeyinizi nasil buluyorsunuz? Sizce ne tiir degisik-
likler motivasyon diizeyinizin ylikselmesine yardimct olabilir?
a) Yonetici yaptig1 isten tatmin olmakta midir?

b) Yoneticiyi gercekten harekete gecirecek hangi elemanlar eksiktir?

Ustleriniz, es diizeyinizdekiler ve astlarmiz arasindaki iletisimde kendinizi nasil

goriiyorsunuz?

a) letisim nerelerde gelistirilebilir ve iletisimin olabileceginden az olmasinin nedeni
nedir?

b) Yoneticileri onun iyi bir iletisimci oldugunu diisiiniir mii? Astlar1 bu konuda ne

diistintir?

Amirinizin size yetki ve sorumluluk devri konusunda yaklagimi nasildir? Daha fazla
mi yoksa daha az m1 yetki ve sorumluluk devri yapmalidir?
a) Yetki devri uygun sekilde yapilmakta midir?

b) Astlarin kapasitelerinden yararlanilmakta midir?

Astlariniza hangi yetkileri devredebilirsiniz?
a) Amirin astlarinin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

b) Bu kisinin, astlarinin yeteneklerini algilamas: nasildir?

Astlarinizin bilgi, beceri ve yeteneklerini geligtirmek igin ne yapiyorsunuz?
a) Yonetici astlarini gelistirir mi?
b) Birimin performans degerleme sistemi ve egitim sistemi ne kadar iyidir?

c) Astlar gelistiriliyor mu?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Son 6 ya da 8 ayda hangi &nemli zorluklar veya sorunlarla kargilastiniz ve onlari
nasil yonettiniz?

a) Yonetici ne tiir seyleri sorun olarak gérmektedir?

b) Yonetici, sorun analiz etme ve ¢oziimleme agisindan ne kadar iyidir?

¢) Yoneticinin ¢oziimleri ne derece yaraticidir?

d) Coztimler yoneticinin deger sistemi hakkinda nasil bir fikir verir? Yaklasimlari ve

bilgi genisligi nasildir?

Astlariniz 3 ila 5 yolla gelistirilecek olsa ne 6nerirdiniz?
a) Yoneticinin astlar i¢in hazirladig1 gelistirme plani astlarin zayifligini gidermeye
yonelik mi?

b) Onlann beklentilerini yansitiyor mu?

Amiriniz 3 ila 5 yolla gelistirilecek olsa ne Snerirdiniz?

a) Ne tiir bir egitimin bu konuda yardimu olabilir?

Amirinizin yerinde olsaydiniz farkli olarak nasil yonetirdiniz?

a) Amirinizin egitim gereksinimleri agtsindan ne 6nerirdiniz?

Gecgen yil icinde gerceklestirilen 6nemli bir degisikligi ve bunun nasil yapildigini
belirtiniz?
a) Degisimler nasil bir ustalikla yiiriitiildii?

b) Bu degisim, yonetimin bilgi, beceri ve davraniglari hakkinda neler anlatir?

Biriminizin yapmas: gerekli isi yapip yapmadigini nasil bilirsiniz?
a) Ne cesit kontrollar vardir?

b) Yonetici, yaptiklarini firma kéarlilig1 ya da genel bagari ile iligskilendirir mi?

Temel gelisim gereksinimlerinizin neler oldugunu diisliniiyorsunuz?

a) Goriismeci yoneticinin gelismesi icin hangi gereksinimleri oldugunu diigiiniir?
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EK : 3 - YONETIM GELISTIRME ON PROGRAM ARASTIRMASI ANKETI

Daha 6nce yonetim gelistirme programina katildiniz m1? Evet () Hayir ( )

Yanitiniz evet ise hangilerine, nerede ve ne zaman katildiniz?

..................................................................................................

Yoneticinin Rolii

Yonetsel sorumluluklarinizdan;

a) En cok hoslandiBiniz ...

..................................................................................................

Amaclara Gore Yonetim

Basarmak i¢in sorumlu oldugunuz yazili amaclariniz var midir?

Evet( ) Hayir( )

Yanitiniz evet ise, bir 6rnek verir misiniz?

Biriminiz bi¢imsel (formal) amaglara gére yonetim sistemine sahip mi?

Evet( ) Hayir( )
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Yanitiniz evet ise, amaglara gore yonetim ile ilgili en 6nemli problemler hangileridir?

...............................................................................................

...............................................................................................

Amagclara gore yonetimle ilgili bigimsel egitim aldiniz m?
Evet( ) Hayu( )

a) AGY teorisi lizerinde Evet( ) Hayir( )
b) AGY uygulamalar tizerinde Evet( ) Hayir( )

Amaclara gore yonetimle ilgili olarak en ¢ok bilmek iste§iniz seyler nelerdir?

Planlama

Tipik bir hafta diislinlin. Zamaninizin ne kadarini formal planlama icin harcadiginizi

diisiiniiyorsunuz?

...................................................................................................

.................................................................................
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D- Problem Cozme ve Karar Verme

1. Gegen yil lizerinde ¢aligtifiniz iki ya da ii¢ ana problemi siralayiniz. Herbirini kisaca

aciklayimz?

...................................................................................................
...................................................................................................

3. Problem ¢oziimiinii daha da kolaylastirmanin yolu nedir?
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Bu y1l i¢inde karsilagtifiniz iki ya da ii¢ 6nemli karan agiklaymiz?

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

Liderlik

Genel olarak, tistlendigniz liderlikten memnun musunuz?

Evet( ) Hayir( )

Genel olarak, sizce astlariniz liderliginizden memnun mu?
Evet( ) Hayir( )

a) Sizce en ¢ok neden memnun oluyorlar?



3. Daha iyi bir lider olabilmek i¢in 6zellikle neyi 6grenmek isterdiniz?

...................................................................................................
...................................................................................................

F- Motivasyon

1. Dogrudan size rapor veren her bir kisi hakkinda diisiiniin. Motivasyon diizeyini
gosteren Olgek lizerine (X) isaretini koyun.
(3 ast varsa 3X, 5 ast varsa 5X koyacaksiniz.)

Cok Diisiik Vasat Alt  Vasat Vasat Ustii  Cok Yiiksek

2. Astlarimizin motivasyon diizeyi lizerinde nasil bir etkiye sahip olabileceginizi

diisiiniiyorsunuz?

a) Hi¢ ()
b) Cok az ()
¢) Biraz ()
d) Cok fazla ( )

Ni¢in bdyle diisliniiyorsunuz?

3. Halen astlarinizin motivasyon diizeyini korumak veya yiikseltmek icin yaptiginiz 5

ile 7 ozel seyi siralayiniz.



Insanlarin motivasyonu konusunda en ¢ok hangi sorularin yanitlamasini isterdiniz?

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

Iletisim

Gecmiste, astlar hangi siklikta yazilarimizi yanlis anladi?
a) Asla )
b) Nadiren

d) Sik sik

(

()
¢) Bazen ()

()
e) Cok sik ()

Gecmiste, astlar soylediklerinizi hangi siklikta yanlis anladi?

a) Asla ()
b) Nadiren ()
¢) Bazen ()
d) Sik sik ()
e) Cok sik ()

Gecmiste, iistlerinize diistincelerinizi agiklarken hangi siklikta iletisim zorlugu

cektiniz?

a) Cok seyrek ( )
b) Seyrek ()
¢) Bazen ()
d) Sik sik ()
e) Cok sik ()

415



Organizasyon i¢inde etkili bilgi akig yonii sizce nasildir?
a) Asagi dogru

(
b) Cogunlukla asag1 dogru (
c) Asagi ve yukari (

(

d) Asag, yukar1 ve yatay

Ustlerin organizasyonun alt diizeyindekilerle hangi derecede bilgiyi paylasmalar:
gerektifini diislinliyorsunuz? Organizasyon i¢inde istler astlarla hangi dereceye
kadar bilgtyi paylasiyor?
a) Minimum bilgiyi saglama ()
b) Astlara sadece {istlerin onlar
icin gerekli gordiigii bilgiyi verme ()
c) Gerekli bilgiyi verme ve bir¢ok
soruyu yanitlama ()
d) Astlara ilgili tiim bilgileri ve

istedikleri tiim bilgileri verme ()

Isletmenizde yukariya dogru iletisim orani nasildir?

a)Cokaz( ) Db)Smuli( ) c)Fazla( ) d)CokFazla( )

Biriminizde iletisim hangi alanlarda gelistirilebilir?

Iletisimin daha iyi saglanabilmesi icin en ¢ok neyi bilmek ve hangi yardimi almak
istersiniz?
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H- Performans Degerlendirmeleri

1. Amiriniz formal olarak diizenli bir sekilde performansinizi degerlendirir mi?

Evet( ) Haywr( )

2. Biitiiniliyle, sirketinizin performans degerlendirme faaliyetinden memnun musunuz?
Evet( ) Hayur( )
Nicin?

...................................................................................................

3. Astlarimzin performansini bicimsel] olarak degerlendirir misiniz?

Evet( ) Hayir( )

4. Cevabiniz evet ise,

a) Bu islemin en zor yonleri nelerdir?

...................................................................................................

5. Astlarnizin degerlendirmesini daha iyi yapabilmek ve bu konuda kendinizi rahat

hissetmek icin en ¢ok hangi yardima gerek duymaktasiniz?

...................................................................................................

...................................................................................................



EK : 4 - ORGUTTE YONETIM EGITIMINE GEREKSINIMI OLAN KISILERIN
VE GEREKSINIM DUZEYLERININ SAPTANMASI ANKETI

YONERGE: Isletmenizdeki kisi veya gruplarin egitimi ve gelistirilmesinin ne 6lciide

gerekli oldugunu asagidaki uygun goérdiigiiniiz siituna (X) isareti koyarak belirtiniz.

Yonetim Egitiminin Gereksinim Diizeyi
Onerildigi Kisiler Fazla Orta Az Cok az

1. Ust'iim olan ydnetici

2. Amirimle eg diizeydeki
diger yoneticiler

3. Amirimin {istii diizeyindeki
yoneticiler

4. Birimimdeki eg diizey
yoneticiler

5. Diger birimlerdeki es
diizey yoneticiler

6. Astlarim

7. Astlarimin astlar

8. Astlarim ile es
diizeydekiler
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EK : 5 - YONETIMIN GUCLU (BASARILI) OLDUGU ALANLARI
SAPTAMA ANKETI

YONERGE: Asagida siralanan kisi veya gruplarin yonetimde en fazla giicli
(bagaril1) oldugu alanlar1 kisaca belirtiniz. Bu, kisilerin yoneticilik rolii icinde en

etkili olarak neleri yaptigini gosterir.

Bu Giiglere Sahip Yoénetimin En Fazla Giiglii Oldugu
Kisiler Alanlari Kisaca Belirtilmesi

1. Ust'iim

2. Amirimle es diizeydeki
tistler

3. Amirimin iist'ii diizeyindeki
yoneticiler

4. Birimimdeki es diizey
yOneticiler

5. Astlarim

6. Kendim
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EK : 6 - YONETIMIN ZAYIF (BASARISIZ) OLDUGU ALANLARI
SAPTAMA ANKETI

YONERGE: Asagida siralanan kisilerin yonetim tekniklerinin gelistirilmesinde en

fazla gereksinim duydugunuz noktalar kisaca belirtiniz.

Yonetimin Gelistirilmesinde En Fazla
Gereksinim Duyulan Noktalarin
Kisaca Belirtilmesi

Yonetim Egitiminin
Onerildigi Kisiler

1. Ust'im

2. Amirimle es diizeydeki
iistler

3. Amirimin Ust'l diizeyindeki
yoneticiler

4. Birimimdeki es diizey
yoneticiler

5. Astlarim

6. Kendim
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EK : 7 - YONETIM GELISTIRME GEREKSINIMLERI ARASTIRMASI

YONERGE: Yéneticilerin yeteneklerinin gelistirilmesine yardime1 olacak en yararh
konularin saptanmasini amaglayan bu ¢alismada yardimimiz gerekmektedir. Bunun icin

asagidakileri yapmaniz rica ediyoruz.

1. 3 grup altinda toplam 65 konudan olusan soru listesini bastan sona kadar oku-

yunuz.

2. Bir siire soru hakkinda diisliniin ve kendinize sorun.

Bir yonetici olarak en fazla hangi alanlarda gelisme gereksinimi duymaktasiniz?

3. 65 konunun herbirinin géreceli onemi hakkindaki diisiincelerinizi belirtirken ol-
dukca ayirici olun. Asagida verilen dereceleme 6lgegindeki uygun numarayi daire

icine aliniz.

5- Cok onemli

4- Oldukca 6nemli
3- Fikrim yok

2- Az 6nemli

1- Onemsiz
4. Cok onemli gordiigiiniiz 15 konunun yanina kontrol igareti koyunuz.

5. Yonetim gelistirme programi iginde bulunmasini gerekli gordiigiiniiz ancak burada

yer almayan konular1 yazinz.
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I. YONETICILERIN GENEL ISLETME BILGISINI GELISTIRME
KONULARI

Asagidaki konular, yoneticilerin biitiinliyle is anlayisini gelistirmek ve yeni

egilimler hakkinda bilgilerini giincellestirmek amaciyla 6gretilir.

Konular Goreceli Oneme Gore
Dereceleme Olcegi
(Her konu i¢in bir tanesini
daire igine aliniz).

Yatinim sistemi ve ekonomik degisim

Ekonomi ve isletme faaliyetlerinin tahmini

Finans yonetiminde kullanilan temel kavramlar ve araclar
Yonetim muhasebesi

Is ve toplum y6netimi ahlaki

Pazarlama yonetimi

Uretim y6netimi

o 1 O L R WD e

Sermaye yatirim firsatlarinin analizi ve segimi
9. Nakit yonetimi

10. Yonetim kavramu ve yonetim anlayisi

11. Muhasebe bilgilerini anlama ve kullanma

12. Pazar ve pazarlama bilgisi

13. Isci sendikalar ve endiistriyel iliskilerdeki rolii
14. Yoneticiler icin istatistiki ve diger nicel araglar
15. Yonetim tarihi ve yonetim ekolleri

16. Is diinyasi ve hiikiimet

17. 1s ve igyeri ile ilgili yasal unsurlar

18. Isletmedeki personel iglevi

19. Bilgisayar ve yonetimde bilgisayar kullanimi
20. Satig tahmini ve planlamasi

21. Sézlii ve yazili raporlarin hazirlanmasi ve sunulmasi
22. Yonetim bilgi sistemleri

23. Simiilasyon ve model olugturma

24. Sistem kavrami ve yonetime uygulanmasi

WM hh W L b v i e b b b b b b b b b e b b e e e
N N S N N g N I N e N N N N S T e e
W W W W W W W W w W W Ww W W W W W W W W WwWwwww
NN N R NN NN DD DD NN N DD DD NN DN DD NN
O S e e T T e e S e o S S S e

25. Bilgisayar yardimiyla karar verme
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IL.

DAVRANIS DEGISTIRME VE YONETICILERIN YONETIM
BILGISINI UYGULAMA BECERILERINI GELISTIRME KONULARI

A.Yonetimdeki Yapisal Giicler

Bu y6netimin mantiksal, mekanik boliimiidiir. Yapisal giiclerin uygulanmasindaki

beceri; istikrar, siireklilik, yon ve kesinlik saglar. Yapisal giicler su konular: kapsar:

Amagclarin belirlenmesi ve onceliklerin saptanmasi, planlama, politika belirleme, orgiit-

leme, faaliyetlerin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi, kontrol, calisma faaliyetlerinin koor-

dinasyonu vb.

Konular Goreceli Oneme Gore

Dereceleme Olcegi
(Her konu icin bir tanesini
daire icine aliniz).

(o I B e L B N o L

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Isletmeler i¢in uzun vadeli planlama

Boliim diizeyinde planlama yapma

Hedef ve standartlarin saptanmasi

Amaclara gore yonetim

Temel teorilere ve kurallara gore isletme organizasyonu
Ozel ¢alismalar icin kiigiik bir birimin organizasyonu
Yonetim kontrolu ve uygulamas:

Karmagik sorunlarin analizi ve ¢dziim yontemleri

Is tanimlan ve is gerekleri

Uretim planlamasi kavram ve araglar

Performans 6lgme ve degerlendirme

Finansal hesaplarin gézden gegirilmesi ve kontrolu
Zaman yonetimi

Karar verme

Isletme stratejisinin saptanmasi

Kalite kontrol

Yetki devri ve koordinasyonu

Yoneticiler i¢in performans standartlari

Verimlilik icin faaliyetlerin 6l¢iilmesi ve metod gelistirme

Lh L L b L b v b b D i i e b b U i i e O
S N N T L T~ S~ S S
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R S e e T T e S R S N e

Orgiitleme sorunlarinda hata arama
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B.YoOnetimdeki Giiclerin Harekete Gecirilmesi

Bu boliim yonetimin insanla iligkili boliimiidiir. Boliim hassas ve karmasiktir.

Davranis bilimleriyle 6zellikle psikoloji ile ilgilidir. Giiclerin harekete gecirilmesi su

konular1 kapsar: Yonetim tarzlari, liderlik uygulamalari, astlari tanima ve kisilerarasi

iligkiler, motivasyon, degisimin tanitilmas: ve gerceklestirilmesi, ¢atigma yonetimi,

danigsmanlik, yaraticilik, disiplin, iletisim, kendi kendini ve bagkalarini gelistirme, grup

calismasi vb.

Konular Goreceli ('jne'!ne Gore
Dereceleme Olcegi
(Her konu i¢in bir tanesini
daire icine aliniz).
1. YoOnetim tarzlan 5 4 3 2 1
2. Liderlik; etkili liderlik uygulamalan 5 4 3 2 1
3. Kendi kendini ve astlarn motive etme 5 4 3 2 1
4. Yeniligin ve yaraticthgin yonetimi 5 4 3 2 1
5. Isletme igi iletigim 5 4 3 2 1
6. Kisilerarasi iletisim 5 4 3 2 1
7. Catisma yonetimi ve ¢oziimlenmesi 5 4 3 2 1
8. Degisimin tanitilmasi ve yiiriitiilmesi 5 4 3 2 1
9. Insan davramigini anlama 5 4 3 2 1
10. Astlarn egitimi ve gelistirilmesi 5 4 3 2 1
11. Performans degerlemenin yiiriitiimii ve astlarin
yetistirilmesi 5 4 3 1
12. Astlara danmismanlik 5 4 3 1
13. Yoneticinin kisisel etkinligi ve gelecek icin kendi
kendini gelistirmesi 5 4 3 2 1
14. Caligma gruplarinin olusturulmas: ve takim
calismasi 5 4 3 2 1
15. Sendikal iligkiler 5 4 3 2 1
16. Disiplin ve dzdisiplin olusturmada drgiit iklimi 5 4 3 2 1
17. Isci-igveren uyugmazliklarinin yonetimi 5 4 3 2 1
18. Grup faaliyetlerini 6grenme ve biiyiik gruplarin
yonetimi 5 4 3 2 1
19. Is zenginlegtirme ve genigletme 5 4 3 2 1
20. Davranig bilimi uygulamalar 5 4 3 2 1
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Toplam 3 listede ¢ok onemli gordiigiiniiz 15 konunun yanina kontrol isaretlerini

yerlestirdiniz mi?

Buradaki listelerde yer almayan egitim programu icinde yeralmasini diigtindiigiiniiz

diger konular nelerdir?

.................................................................................................
.................................................................................................

425



EK : 8 - YONETIM ISLEVLERININ ONEMI VE YONETICILER TARAFINDAN
NE OLCUDE BILINIP UYGULANDIGINI SAPTAMA ANKETI

YONERGE: Asagidaki siitun 2 ve 3’de sorulan sorulara vereceginiz yanitlar: daire

icine alimiz.

0- Hig

1- Az

2- Orta

3- Fazla

4- Cok Fazla

Genel Yonetim Yapisal Unsurlari
(Siitun 1) (Siitun 2) (Siitun 3)
Genel yonetimin Bu faaliyetteki Bu faaliyetteki
rasyonel, mantiksal yeteneginiz isinizi bilgi ve uygulamalarin
ve sistematik basarmada ne kadar ne kadarm biliyor
unsurlari onemlidir? ve uyguluyorsunuz?
(6nem derecesi) (kazanma derecesi)

1. Planlama 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
2. Tahmin yapma 0 1 2 3 4 0O 1 2 3 4
3. Amaglarin belirlenmesi o 1 2 3 4 o 1 2 3 4
4. Orgiitleme o 1 2 3 4 o I 2 3 4
5. Standartlarin belirlenmesi 0 1 2 3 4 O 1 2 3 4
6. Biitceleme O 1t 2 3 4 0O 1 2 3 4
7. Yetkidevri 0O 1 2 3 4 0O 1 2 3 4
8. Yoneltme 0 1 2 3 4 0o 1 2 3 4
9. Sonuglarin dlgtilmesi 0 1 2 3 4 0O 1 2 3 4
10. Denetleme o 1 2 3 4 0 1 2 3 4
11. Diizenlestirme 0 1 2 3 4 0O 1 2 3 4
12. Politika olusturma o 1 2 3 4 o 1 2 3 4
13. Kurallart hazirlama o 1 2 3 4 O 1t 2 3 4
14. Siireclerin olugturulmasi 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
15. Disiplin o 1t 2 3 4 0O 1 2 3 4
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Genel Yonetim Unsurlarinin Harekete Gegcirilmesi

(Siitun 1)
Insan iligkileri ve

genel yonetimin

duygusal, psikolojik

(Siitun 2)

Bu faaliyetteki
yeteneginiz isinizi
basarmada ne kadar

(Stitun 3)

Bu alandaki

bilgi ve uygulama-
larin ne kadarim

ve davranigsal onemlidir? biliyor ve uyguluyor-
unsurlari sunuz?
(6nem derecesi) (kazanma derecesi)

1. lletisim (anlatma ve

dinleme) O 1t 2 3 0O 1 2 3 4
2. Motivasyon o 1 2 3 0O 1 2 3 4
3. Faaliyetlerin, birimlerin

ve boliimlerin

biitlinlestirilmesi o 1 2 3 0 1 2 3 4
4. Degisimin etkin bir

sekilde tanitilmasi O 1 2 3 0 1 2 3 4
5. Kendinin ve bagkalarinin

temel gereksinimlerinin

tatmini o 1 2 3 0O 1 2 3 4
6. Danigmanlik 0o 1 2 3 0 1 2 3 4
7. Ogzgiirliik verme ve

kararlara katillim o 1 2 3 0 1 2 3 4
8. Yetkinlik ve sorumlulugun

gelistirilmesi; zorluk

ve risk listlenme 0 1 2 3 0O 1t 2 3 4
9. Duyarli olma ve iistiin

onsezi 6 1 2 3 0 1 2 3 4
10. Uyarlama, uzlagsma ve

diizeltme o 1 2 3 O 1 2 3 4
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EK:9- 1. HAVA IKMAL BAKIM MERKEZI KOMUTANLIGI ORGUT SEMASI

[ ] ] ] ]
DISIPLIN MEVZUAT TAKIP ICRA VE KOOR. DEG. VE DENET. | | SATINALMA KOM.
MAHKEMESI | | VE TETKIK KISMI MUDURLUGU BSK.LIGI BSK.LIGI
Bl ] | |
ID. YNT. KLT. GUV. TEK. YNT. PLN.KYN.YNT.
BSK.LIGI BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI

I

IKM. GRP. K.LIGI URETIM GRP. K.LIGI DES. GRP. K.LIGI
KONT. YNT. UCK. FSB. — MUH. TABUR K.LIGI
MD.LUGU MD.LUGU
- — MUH. BOLUK K.LIGI
MAMUCA MUHIM. JET REV. T— |
DEPOLAR K.LIGT MD.LUG — -
— HizZ. BOLUK K.LIGI
ELEKT. SiS.
MD.LUGU | [LEVAZIM HIZMETLER
AMIRLIGE
IMALAT
MD.LUGU | ISTIHKAM BMK.BLK.
K.LIGI
AKSS. REV.
MD.LUGU | _| OTO ISLETME TKM.
K.LIGI
YER SiS.
MD.LUGU
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EK : 10 - 2. HAVA IKMAL BAKIM MERKEZI KOMUTANLIGI ORGUT SEMASI

[ [ [ [ ]
DISIPLIN HUKUK ICRA VE KOOR. DEG. VE DENET. | | SATINALMA KOM.
MAHKEMESI DANISMANLIGI MUDURLUGU BSK.LIGI BSK.LIGI
[ I I ]
IDARI YNT. KLT. GUV. TEK. YNT. PLAN VE KYN. YNT.
BSK.LIGI BSK.LIGI BSK.LIGI BSK.LIGI
| |

[KM. GRP. K.LIGI

MD.LUGU

KONTRAT YNT.

BOGAZKOPRU
MHT DEPO K.LIGI

URETIM GRP. K.LIGI

DES. GRP. K.LIGI

UCK. FASBAT

MD.LUGU

IMALAT

MD.LUGU

YER SiS.

MD.LUGU
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————————————————————————————— YONETIM KURULU [ —=———=———————
.. I -
YONETIM KRL. [ YONETIM KURULU
IDARI ISL. MD. I BASDANISMANI
GENELMUDUR e -
OZEL
KALEM MD.
[ [ [ I [ [ l
SAVUNMA TEFTIS TANITMA ve HALKLA IKRAM EBI HUKUK UCUS VE YER
SEKRETERLIGI KURULU BSK. ILISKILER BSK. BSK. BSK. MUSAVIRLIGI EMNIYET BSK.
[ [ [ [ [ [ [ |
GENEL GENEL MUDUR | | GENEL MUDUR | | GENEL MUDUR | | GENEL MUDUR YRD. { | GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD.
KOORDINATORLUK YRD. (IDARI) YRD. (MALI) YRD. (TICARI) (UCUS ISLETME) YRD. (TEKNIK) [ |(PLANLAMA & DESTEK) (YER ISLETME)
|| ANKARA ||__]|IDARIISLER || | OZELBURO (| __| IDARIve ALIM || IDARIISLER ||| IDARI/MALI | | IDARIISLER
IRTIBAT MD. MD. MD. STOK KONT. MD. MD. ISLER MD. MD.
PERSONEL || [MALIKONT.}f | KOORD. | EKIP || UCAK | INSAATEML. ve | | HANDLING HIZ.
BSK. MD. MD. PLAN. MD. BAKIM B$K. DESTEK HiZ. BSK. VE SOZL. MD.
| | EGITIM SIGORTA - BUTCE/ST. || | AKARYAKIT || REVIZYON || | GENEL || ALIM VESTOK
BSK. BSK. YRD. KO. MD. B§K. ATL. BSK. SATINALMA BSK. KONTROL MD.
|| FINANSMAN CHARTER || | UCUS EGT.ve MUHENDIS. ARASTIRMA PL. | | YERISL.BSK.
BSK. MD. STAND. BSK. BSK. KOOR. BSK. (ISTANBUL 1S.)
| | GENEL |} | SATISBSK. || | UGUSISLT. TEKNIK | | YERISL.BSK.
MUH. BSK. (Y. ICI) BSK. IKMAL BSK. (IC +DIS)
SATISBSK. [|_| KABINHIZM. | KALITE
(Y. DISD BSK. KONT. BSK.
| _|PAZARLAMA URT. PLANL.
BSK. VE KONT. B.
| | KARGO
BSK.
|| MAT YONET.
BSK.
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ISIDINIAIV A QAN TANID

ISIONICQAV A NAQW TINED

ANANN TENED

QI0YNA WILANQA

ISIDNICRIV A MOAQN TANHD

ATATURK HAVALIMANI || SAVUNMA SEKRETERLIGI
(3832 SAYILI KANUN
ESENBOGA HAVALIMANI ~ H | [ YONUNDEN)
vALIMANT H || HUKUK MUSAVIRLIGI
AMENDERES HAVALIM (KOORDINE YONUNDEN)
ANTALYA HAVALIMANI  [7|| PERSONEL VE IDARI ISLER
DAIRESI BASKANLIGI
DALAMAN HAVALIMANI [
ISLETME DAIRESI
ADANA HAVAALANI — | | BASKANLIGI
TRABZON HAVAALANI ~1|| INSAAT VEEMLAK
DAIRESI BASKANLIGI
BURSA HAVAALANI ™ :
SEYRUSEFER DAIRESI
CARDAK HAVAALANI - | | BASKANLIGI
. ELEKTRONIK DAIRESI
DIYARBAKIR HAVAALANI [ :
BASKANLIGI
ELAZIG HAVAALANI B o
APK DAIRESI
. BASKANLIGI
ERZINCAN HAVAALANI —
MALZEME DAIRESI
ERZURUM HAVAALANI ] | BASKANLIGI
G. ANTEP HAVAALANI ] MALI ISLER DAIRESI
BASKANLIGI
KARS HAVAALANI —
SAGLIK, SOSYAL VE
MALATYA HAVAALANI | | EGITIM DAIRESI BSK.LIGI
MUS HAVAALANI | HASILAT DAIRESI
BASKANLIGI
SAMSUN HAVAALANI u
BASIN VE HALKLA
SINOP HAVAALANI | | | ILISKILER MUSAVIRLIGI
. YONETIM KURULU BURO
\Ys — e e e
SIVAS HAVAALANI MUDURLUGT
SANLIURFA HAVAALANL [} | o parmnp
MUDURLUGU
VAN HAVAALANI —
TEFTIS KURULU

BASKANLIGI

~

ISVINES LODOYQ NONTIANANN TINED [STALAIST IV INVAATA VAVH LHTAFA - 1 MH
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EK : 13 - TUSAS HAVACILIK VE UZAY SANAYIl A.S. ORGUT SEMASI

MANAGING DIRECTOR

MANAGING DIRECTOR YARDIMCISI

{ 12 | 14 [ 15 | 16
% YONETIM SISTEMLERI -
HUKUK SAGLIK VE DENETIM MUHENDISLIK
MUSAVIRLIGI HIZMETLERI DANISMANI
3 DANISMANI 3
[ 11 | 2.0 I 30 | 40 | 5-0 60 I 7.0 | 9-0
PROGRAMLAR ISLETMELER MALZEME MAL}S\SE]’{DAR‘ KALITE TEMINAT MOIOE Ve K BILGISAYAR PROJE GELISTIRME
DIREKTORU DIREKTORU DIREKTORU DIREETORD DIREKTORU OIRERTORD et DIREKTORU
1 1 20 | [ N | 41 1] 5-1 6-1 72 9-1
o | [ e | [T | o] T e | (T v [[ottintion
MUDURD MUDURU MUDURD MUDURD
12 22 32 42 52 62 72 9.2
e | | e e | e | gy | e | R || -
] MUDURU B MUDURU B P B Fialgrmigd [T TEMINATI MUDURU Fradog e MUDURU
MUDURD MUDURU HIZMET, MODURU MUDURD
113 23 33 44 53
CN-235 VE DIGER URETIM PLANLAMA ALT SOZLESMELER ENDUSTRI MUH. MONTAJ VE UCUS
L[| ProGRAMLAR | H  VEkoNTROL = YONETIM | VETAHMINLER | (H  HATTIKALITE
MUDURU MUDURU MUDURU MUDURU TEMINATI MOD.
25 34 45 54
YATIRIM VE PERSONEL VE
L1 INSAATLAR | | IHRACATTHALAT | | | gogyar HiZMETL. | L TEKNIKEGITIM
MUDURU MUDURU MUDURU MUDURU
2-6 4-6
TAKIM VE ENDUSTRIYEL
L PARCA IMALAT || GUVENLIK
MUDURU MUDURD
2.8
CASA UCAGI MONT.
| " UCuUs HATTIISL.
MUDURU
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EK : 14 - TUSAS MOTOR SANAYII A.S. ORGUT SEMASI

* ALAN SORUMLUSU (ESKISEHIR)

YONETIM
KURULU
F----- - — DENETIM KURULU
ICRA KOMITESI
|
GENEL MUDUR  —{ HUKUK DANISMANI
| I I
| FABRIKA  MALI ve IDARI MOTOR MONTAIJ VE 1$ GELISTIRME INSAN
MUDURU* ISLER DIREKTORU | —|  REVIZYON —{ VEPAZARLAMA KAYNAKLARI VE_
DIREKTORU MUDURU TESISLER MUDURUS
PARCA IMALAT MUHASEBE
—  MUDURU MUDURTS MOTOR MONTAI o 'MUSTERI
- VEREVIZYON —{  SATIS LIDERI ILISKILERI
MUDURU MUDURU
IMALAT MUH. BILISIM SISTEML.
] UDURC MUDUR
MUDURU u MOTOR TEST S GELISTIRME PROGRAM
—  VEKALITE — 5 LID%RI ENTEGRASYON
| | IMALATKALITE SATINALMA MUDURU MUDURU (GE)
MUDUR( MUDURU
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EK : 15 - HAVAALANI YER HIZMETLERI A.S. ORGUT SEMASI

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR ASISTANI | |
ISTASYON BS. MD. (5) ISTASYON MUD. (2)
ISLETME GRUP KO. EBI KOORD. BUTCE PLAN K. KO. GENEL MUDUR DAN., GENEL MUDUR HUKUK D.
GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD.
(PAZARLAMA) (IDART) (MALI)
— TIC. GRUP KOORD. INSAN KAYNAKLARI MUHASEBE MUD.
MUD.
— ANLASMALAR MUD. SIGORTA UZMANLIGI
TANITMA VE HALKLA
ILISKILER MUD.
n MUSTERI ILISK. MUD. ISTASYONLARIN
. . IDARI - MALI BRM.
EGITIM MUD.
ACENTA MUD.
TEKNIK MUDUR
(ATELYELER)
DESTEK HIZMETLER]
MUD.
SATINALMA MUD. Tagra Orgiitii
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EK : 16 - HAVA ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S. ORGUT SEMASI

GENEL MUDUR
GN. MD. YRD. —
SEKRETER KG MUDURU
[ I I ]
UYGULAMA ELEKTRONIK HARP SIMULASYON AVIYONIK ALT YAPI
YAZILIMLARI SISTEMLERI SISTEMLERI SISTEMLER SISTEMLERI
GRUP BASKANI GRUP BASKANI GRUP BASKANI (|| GRUP BASKANI ||| GRUP BASKANI

PROGRAM_ TEKNIK MALI/TICARI IDARI
DIREKTORU DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR




EK : 17 - ARASTIRMA YAPILAN ISLETMELERDE UYGULANAN
ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme (Yonetim-
Organizasyon) boliimiinde,”Tiirk havacilik sektoriinde yoneticilerin egitimi ve egitim
gereksinimlerinin saptanmasi” konusunda yapilmakta olan ¢aligma ile ilgili olarak

sizlerin bilgi ve diistincelerine bagvurulmasi amaciyla hazirlanmugtir.

Anket, {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; Tiirk havacilik sektorii is-
letmeleri ile ilgili genel bilgiler ve yonetici egitimleri konusundaki bilgiler, ikinci bo-
liimde; Tiirk havacilik sektoriindeki iist ve orta diizey yoneticilerin 6zellikleri ve yo-
netici egitimleri konusundaki goriisleri, iiclincii boliimde ise, bu yoneticilerin egitim

gereksinimleri ile ilgili bilgiler sorulan sorularla 6grenilmeye calisilmaktadir.

Birinci boliimdeki sorular; isletmedeki personel birimi ya da egitim birimi yone-
ticisi tarafindan, ikinci ve li¢lincii boliimdeki sorular ise, isletmedeki iist ve orta diizey

yoneticiler tarafindan cevaplandirilacaktir.

Anket sorularina verilecek cevaplar, kesinlikle gizli tutulacak ve degerlendir-

meler, istatistiksel yontemlerle yapilacaktir.

Yapilan ¢calismanin sonucunda ortaya konacak olan Tiirk havacilik sektoriindeki
yoneticilerin egitimine iliskin model Gnerisine 151k tutacagina inandigim degerli katki ve

yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

S.Siurm Kabaday:

(Teknik Ogretmen)

Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti
ESKISEHIR
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I. BOLUM
ISLETME VE YONETICi EGITIMLERI iLE iLGIiLi BILGILER

YONERGE: Asagida size sorulan agik uglu sorular i¢in bog birakilan yerleri
doldurunuz. Coktan secmeli sorular icin ise ilgili parantez (ya da parantezlerin) igine
(x) isareti koyunuz.

1. Isletmenin adi @ .covooooiioieioeeee e e
2. Isletmenin kurulug tarihi @ ..ooocoreiiiieiiiieeiceee e

3. Isletmenin miilkiyet yapist

() Ozel
( )Kamu
( ) Karma

4.  Isletmenin hukuki yapist

( ) Kamu Iktisadi Kurulusu

() Anonim Ortaklik

() Limited Ortaklik

() Kollektif Ortaklik

() Komandit Ortaklik

() Adi Ortaklik

() DI T i
5.  Isletmenin havacilik sektorii icinde faaliyet alan1 ya da alanlart

( ) Imalat

() Hizmet

() Bakim-Onarim

QD B B ¥-{= OO
6. Isletmenin SEFMAYEST eveeeerieeiiiieeeeeeiieiiiieieiiiiee e
7. Isletmenin yillik satig tutart (...... Y1) e

8.  Isletme calisanlarinin say1st

Yoneticiler
Ust diizey yoneticiler — .......ovvevviineiineinennnnn.
Orta diizey yoneticiler — ...........coooiiiiiiiiiennns
Alt diizey yoneticiler ...
Memur e
Isci
| DTS -L) SO PSPPI



Isletme genel politika olarak gereksinimi olan iist ve orta diizey
yoneticilerini hangi kaynaklardan saglamaktadir?

( ) Isletme icindeki alt diizey yoneticileri terfi ettirerek

() Isletme disindaki deneyimli yoneticileri atayarak

() Universiteden yeni mezun olanlardan

Isletmenizde egitim birimi var midir? Var ise, orgiit yapisi i¢inde yeri
neresidir?

...............................................................................................

Isletmenizde hangi tiir egitimler verilmektedir?

Isletme Isletme
Icinde Diginda

() Mesleki (fonksiyonel) egitim () ()
() Teknik egitim () ()
() Yonetici egitimi () ()
( ) Ise aligtirma egitimi () ()
() Yabanci dil egitimi () ()
( )Diger oiiiiiiiiii () ( )

................................... () ()

Isletmenizde yonetici egitimi yapilmiyor ise nedenleri nelerdir?

) Isletmede boyle bir egitimi drgiitleyecek birimin olmamasi

) Egitime ayrilan kaynaklarin yetersiz olmast

) Yo6netim tarafindan gereksiz goriilmesi ya da desteklenmemesi

) Yoneticilerin boyle bir egitime gereksinme duymamasi

) Yoneticilerin kendi kendilerini yetistiriyor olmasi

) D B T oo

NN AN AN N N

Isletmenizde genel egitim etkinlikleri ile yonetici egitimi etkinlikleri i¢in yapilan
harcamalar ne kadardir? (Son 3 yil).

1993 Y1l 1994 Yil 1995 Y1l
Genel EZItImM oo
Yonetici EZItIMI  .o.veninii
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bilim kuruluslar (iiniversiteler, enstitiiler vb.), diger isletmeler, kamu ve 6zel
egitim kuruluglan ile egitim igbirliginiz var m1? Var ise, isbirligi yaptiginiz
kuruluglar ile igbirligi konular hangileridir?

Egitim isbirlii yapilan kuruluglar Egitim igbirligi konulan

Isletmenizde yiiriitiilen egitim programlari nasil gelistirilmistir?
() Isletme egitim birimi geligtirmistir.

() Sirket merkezinde gelistirilmistir.

() Egitim/danigsmanlik kurulugu gelistirmistir.

Isletmeniz i¢inde ya da diginda yiiriitiilen egitim programlar
gelistirilmeden egitim amaglar1 saptanmakta mdir?

( ) Evet

() Hayur

Isletmeniz i¢inde ya da diginda yiiriitiilen egitim programlari
giincellestirilmekte midir?

( )Evet

() Hayir

() Kismen

Isletmenizde yoneticilerin egitiminden sorumlu birim hangisidir?

() Her birimin kendi sorumlulugundadir.

( ) Egitim biriminin sorumlulugundadir.

() Personel (insan kaynaklar1) biriminin sorumlulugundadir.

QDN I ¥:1~) TSP

Isletmenizde yonetici egitim programlarinin diizenlenmesinde hangi amaglar
gbzontine alinmaktadir?
() Mevcut yoneticilerin degigen kosullara gore bilgi, beceri
ve yeteneklerinin gelistirilmesi
() Gelecekte yonetici olacaklarin bu gérevlere hazirlanmasi
() Her ikiside
() DT oo
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20.

21.

22.

23.

24.

Isletmenizde yoneticilerin egitimleri nasil gergeklestirilmektedir? (Yiizde olarak
agirligini belirtiniz.)

NN SN SN~

) Is bag1 egitimi

) Isletmenin diizenledigi yonetici egitim programlari

) Isletme digindaki kuruluglarca diizenlenen yonetici egitim programlar

) Yurtdisinda diizenlenen yonetici egitim programlari

) D B T e

Isletmenizde isbasinda yonetici egitimi yapiliyor ise, uygulanan
yontemler hangileridir?

(

NN N

) Bir iist yonetici gézetiminde yetistirme yontemi
) Diizenli yonetim gorevleri yontemi

) Ozel gorevler (proje) yontemi

) Is degistirimi (rotasyonu) yontemi

) Komiteler yoluyla yetistirme yontemi

Isletmenizde isdisinda yonetici egitimi yapiliyor ise, hangi &gretim
yontemleri uygulanmaktadir?

(

AN AN N AN AN N N

) Anlatma ydntemi

) Ornek olay yontemi

) Bekleyen sorunlar yontemi

) Rol oynama yontemi

) Yonetim oyunlar1 yontemi

) Duyarlik (T-Grup) egitimi yontemi

) Grup tartigmalar1 (konferans, seminer,panel vb.) yontemi

) DI GO

Isletmeniz iginde ya da disinda yiiriitiilen y6netici egitim programlarina kimler
katilmaktadir?

(
(
(
(

) Yonetici adaylari

) Alt diizey yoneticiler
) Orta diizey yoneticiler
) Ust diizey yoneticiler

Yonetici egitim programlar diizenlenmeden dnce yoneticilerin egitim gereksinimi
saptanmakta mudir?

(
(

) Evet
) Hayir
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25.

26.

27.

28.

Bir 6nceki soruya yanitiniz “hayir” ise, bunun engelleri asagidakilerden hangi-
leridir?

AN AN AN AN AN NS

) Egitim birimi personelinin nicel ve nitel yonden yetersizligi

) Personel kayitlarinin yetersizligi

) Yonetimin bu konuda 6zendirici bir politika izlememesi

) Yetki, gorev ve sorumluluk dagiliminin yeterince belirli olmamasi

) Odenek yetersizligi

) Personelden gelen isteksizlik ve direng

) DI T e

24. soruya yanitiniz “evet’ ise, yoneticilerin egitim gereksinimi hangi yontem ve
tekniklerle saptanmaktadir?

() Orgiit ve is analizi yontemleri

() Kisi analizi yontemleri

() DB T i e
Isletmenizde yoneticilerin egitim gereksinimi hangi siklikta saptanmaktadir?

() Siirekli olarak

( )Heryil

() DT e

Isletmenizde yoneticilerin isletme i¢i veya disindaki egitim
programlarina katilmasi nasil 6zendirilir?

(

) Katilanlara igletme tarafindan belge verilir.

) Maddi olarak odiillendirilir (iicret artigs,prim vb.).

) Atama ve terfilerde egitim programlarina katilim gézoniinde bulundurulur.

) Egitim programlarina katilimda kolaylik saglanir.

) Herhangi bir 6zendirme yoktur.

) D T o
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II. BOLUM
YONETICILERIN OZELLIKLERI VE YONETICI
EGITIMLERI iLE iLGILI GORUSLERI

YONERGE: Asagida size sunulan agik uglu sorular igin bos birakilan yerleri
doldurunuz. Coktan se¢meli sorular i¢in ise ilgili parantez ya da parantezlerin icine (x)
isareti koyunuz.

1. GOrev UNVANINIZ  .iviiiiiiiiiiee e ee et en et s eeaeneeeeeeneaananas
2. Yasmiz ....ocoeeeeennnnn.
3. Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek

4.  Isletmenizde hangi diizey y6neticisiniz?
() Ust diizey yonetici
() Orta diizey yonetici

5.  Isletmenizde hangi faaliyet alaninda yoneticilik yapiyorsunuz?
) Genel

) Personel (insan kaynaklar)

) Uretim (liriin/hizmet)

) Finans

) Pazarlama

NN N AN N

6. Ogrenim durumunuz
a) En son bitirdiginiz okul
() Ilkokul

( ) Ortaokul
( ) Lise
Universite Okul Ad: Ogrenim Dali
( YONTISANS e e
( YLISans e e

b) Lisans iistii 6greniminiz
() Yiiksek lisans L
( )DOoKIora it e

7.  Bildiginiz yabanci diller

Az Orta Iyi
L. e () () ()
7 UUVUUNUUUUPPRS () () ()
K U UPRTPR () () ()
A e () () ()
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8.  Suanda calismakta oldugunuz isletmede kag yildir gorev
YaAPIYOISUNUZ?  t.oeiiiiiiiniiiniiiiiieiineencaeanenen.
9. Bu igletmede yoneticilige atanma yasiniz ve bu gorevlerde kalis slireleriniz
(simdiki yoneticilik géreviniz dahil)
Atanma Yas1 Gorev Siiresi
AltDiizey Yoneticilik s
Orta Diizey Yoneticilik s
Ust Diizey Yoneticilik oo e,
10. Simdiki yoneticilik gdrevinize atanma sekliniz nasildir?
() Isletme i¢inde terfi ettirilerek
( ) Isletme iginde ayni diizeyde degisiklik
( ) Isletme disindan
( )Diger (BelirtimizZ) ooeuieinieiiiiiine e
11. Halen ¢alismakta oldugunuz isletmeniz disinda daha 6nce caligtiginiz sektorler
var ise bu sektorlerdeki gorevleriniz (Ilgili siitunlari isaretleyiniz)
Yoneticilik Dist ~ AltDiizey  OrtaDiizey ~ Ust Diizey
Gorev Yoneticilik ~ Yoneticilik  Yoneticilik
Havacilik Sektorii () () () (
Hizmet Sektorii () () () ()
Imalat Sektorii () () () ¢ )
Digerleri
....................... () () () ()
....................... () () () ()
12. Yoneticilik bilgi, beceri ve yeteneklerinizin gelistirilmesi amaciyla herhangi bir

egitim programina katildimiz mi? (Uygun olan giklan isaretleyiniz.)
() Simdiki isletmede yoneticilik oncesi katildim.

() Simdiki isletmede yoneticilik sonras: katildim.

() Baska isletmede katildim.

() Hig¢ katilmadim.
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13.

14.

15.

16.

Yonetici egitim programlarina katilmis iseniz, hangi tiir programlara katildiniz?
(Katildi§iniz programlar parantez i¢inde belirtiniz.)

Simdiki Igletme Bagka Isletme
Isletme Ici
Periyodik programlar () )
Periyodik olmayan programlar ) )
Isletme Dist
Universite programlari ( ) ()
Uzman kuruluglarin programlari () ()

Yonetici egitim programlarina katilmis iseniz, katilmis oldugunuz egitim

programlarinin konulari nelerdir?

() Kisisel konular (zaman ydnetimi, stres yonetimi, etkin iletisim, hizli ve
etkin okuma, yabanci dil vb.)

() Genel yonetim konular: (planlama, orgiitleme, yoneltme, diizenlestirme,

denetim, amaglara gore yonetim, karar verme, takim caligsmasi, liderlik,

motivasyon vb.)

Islevsel yonetim konulari (personel, tiretim, finans, pazarlama vb.)

Diger (BelirtiniZ.) .ocoveviiiniiietiiriieiei e ee e eneans

~ o~

.......................................................................................

Bir yonetici olarak, kendi kendinizi gelistirme konusunda yaptiginiz caligmalar
nelerdir?
() Programlanmis 6gretim, video kaseti egitim modiilii gibi

paket programlari lizerinde kendi kendine ¢alismak

) Secilmis kitap, dergi vb. yayinlar1 okumak

( ) Universiteler, kamu ya da 6zel egitim kurumlari tarafindan

diizenlenen kurs ve seminerlere katilmak
() Akademik caligmalar yapmak
() Diger (Belirtiniz.) .oocoioiiiiiiiiii e

Isletmenizde yoneticilerin egitim programlarina katilmasi konusunda
yonetimin yaklagimi nasildir?

() Son derece destekleyicidir.

) Zaman zaman destekler.

) Katilacak kisilere gore degisir.

) llgisizdir.

) Gereksiz bulur.

NN SN N
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17.

18.

19.

20.

Bir ydnetici olarak, astiniz olan yoneticilerin egitimi konusunda yaklasiminiz
nasildir?

) Her tiirlii yardim ve destegi saglarim.

) Yoneticilerin egitimini olumlu bulurum.

) Kisilere ve kosullara gére zaman zaman desteklerim.

) Bu konuda ilgisiz davranirim.

) Boyle bir egitimi gereksiz bulurum.

NN SN N N

Simdiki isletmeniz i¢inde ve/veya diginda ySnetici egitim programlarina katilmig
iseniz, katilmis oldugunuz ydnetici egitim programlarinda yetersiz (ya da uygun-
suz) gordiigiiniiz konulan belirtiniz. (Isaretlemelerinizi katilmig oldugunuz egitim
tiiriine ait siituna yapimiz.)

Isletme Isletme
Ici Dist
Egitim yeri (ulagim,beslenme,barinma)
Fiziki mekanlar (salon, derslik vb.)
Opgretim programlari
Egitim yontemleri
Egitim yardimcilar

Egitimin zamanlamast

Egitim siiresi

Egitime verilen 6nem ve ciddiyet
Katilimcilarin motivasyonu
Egitim gereksiniminin tatmini
Egiticilerin etkinligi

NN AN AN AN AN AN N SN S N
N O N N N g
e N N N N e N N N T T
N N N S N N N S N N N

Isletme icinde ve/veya disinda katilmis oldugunuz yonetici egitimi
programlarinda 6grendiklerinizi isletmenizde uygulayabilme durumunuz nasildir?
( YHic ( YAz ( )Orta ( )Fazla ( )Tamamen

Yonetici egitim programlarinda 6grendiklerinizi isletmenizde tama-

men ya da fazla uygulayamamanizin nedenleri nelerdir?

( ) Programin yetersiz ve/veya uygulamaya yonelik olmamasi

() Programin isletme yapisina uygun olmamasi

() Isletme iginde uygulamaya gosterilen direng

() Diger (Belirtiniz.) ...cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
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21.

22.

23.

Size gore, yoneticilerin egitiminde gegmisteki isletme uygulamalarini da goz-
Online alarak, en yararl egitim bicimi asagidakilerden hangileridir?

Is bag1 egitimi

Isletme i¢i programlar

Universite programlar

Uzman kuruluglarin programlar

Benzer isletme yOneticilerinin katilacagi seminer, panel gibi toplantilar
Diger (BelirtinizZ.) ...ocoiiiiiiiiiiiiii e

AN AN N N NS
R N T e N e

Sizce, yoneticiler egitim programlarina katilma konusunda nasil 6zendirilmelidir?
() Katilma belgesi verilerek
() Maddi olarak odiillendirilerek (iicret artigi,prim vb.)
() Atama ve terfilerde egitim programlarina katilim gdzoniine
alinarak
() Egitim programlarina katilimda kolayhk saglanarak
YDiger (BelirtiniZ.) ..ocoieiiiiiiiiiiii e

Sizce, havacilik sektoriindeki yoneticilerin egitim ve gelisme gereksinimi diger
sektorlere gore farklilik gostermekte midir? Gostermekte ise, nedenlerini ve
Onerilerinizi belirtiniz.
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IIL. BOLUM
YONETICILERIN EGITIM GEREKSINIMLERI

1.MEVCUT ROL BOYUTLARI

YONERGE: Halen yiiriitmekte oldugunuz ydneticilik gorevinizde agagida yeralan
yonetici rollerini ne 6lgiide yerine getiriyorsunuz? Her roliin yerine getirilme diizeyini

uygun gordiigiiniliz parantez i¢ine (X) isareti koyarak belirtiniz.

ROLUN HALEN YERINE GETIRILME DUZEYI

YONETICI ROLLER] (Hig) (Az) (Orta) (Fazla) (Cok Fazla)
1. Temsilci-Figurehead .................. () () () () ()
(Torenlere katilma, ziyaretler, yazilari

onaylama)

2.Lider-Leader ....................olll () () () () ()

(Personeli ise alma, editme, giidiileme,
etkileme ve yonlendirme)
3. Baglant1 saglayici-Liazon .............. () () () () ()
(Yoneticinin ortaklar, astlar, es diizey yone-
ticiler vb. ile iliski kurarak bilgi saglamasi)
4. Bilgi toplayici-Monitor ................. () () () () ()
(Yoneticinin orgiit ici ve dist iligkileri,
cevreyi gozleme ile bilgi edinmesi)
5. Bilgi yayici-Disseminator —............. () () () () ()
(Yoneticinin sagladig bilgilerin bir bolii-
miinii astlarina aktarmast)
6. Sozcii-Spokesman  ..................... () () () () ()
(Yoneticinin kendi biriminin disindakileri ve
kendi birimdeki etkili kisileri bilgilendirmesi)
7. Girisimci-Entrepreneur  ................ () () () () ()
(Yoneticinin birimini gelistirmek ve ¢evreye
uyarlamak icin proje iiretmesi)
8. Sorun ¢oziicii-Disturbance handler ... ( ) () () () ()
(Yoneticinin kendi kontrolu disinda gelisen
sorunlari [grev, miisteri ifldst vb.] ¢Oziimlemesi)
9. Kaynak dagitici-Resource allocator ... ( ) () () () ()
(Yoneticinin her bir birimin hangi kaynak-
lari nasu kullanacagina karar vermesi)

10. Arabulucy, anlagmaci-Negotiator ... () () () () ()
(Yoneticinin kisilerarasi ve boliimlerarast
anlagmalar: saglamast)
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2. ROL ISTIKRARI VE DEGISIM

Halen yiirtitmekte oldugunuz yoneticilik gorevinizde asagida yer alan yonetici
rolleri son 5 yil i¢cinde ne 6lgiide degismistir? Her roliin degisim diizeyini uygun

gordiigiinliz parantez igine (X) isareti koyarak belirtiniz.

ROLUN DEGISIM DUZEY1
YONETICI ROLILERIT (Hic) (Az) (Orta) (Fazla) (Cok Fazla)
1. Temsilci-Figurehead .................. () () () () ()
(Torenlere katilma, ziyaretler, yazilar:
onaylama)
2. Lider-Leader .................ocoeeullll. () () () () ()

(Personeli ise alma, editme, giidiileme,
etkileme ve yonlendirme)
3. Baglanti saglayici-Liazon .............. () () () () ()
(Yoneticinin ortaklar, astlar, es diizey yone-
ticiler vb. ile iliski kurarak bilgi saglamasi)
4. Bilgi toplayici-Monitor ................. () () () () ()
(Yoneticinin orgiit ici ve digu iligkileri,
cevreyi gozleme ile bilgi edinmesi)
5. Bilgi yayici-Disseminator —............. () () () () ()
(Yoneticinin sagladig bilgilerin bir bélii-
miinii astlarina aktarmasi)
6. Sozcii-Spokesman  ..................... () () () () ()
(Yoneticinin kendi biriminin disindakileri ve
kendi birimdeki etkili kigileri bilgilendirmesi)
7. Girisimci-Entrepreneur  ................ () () () () ()
(Yoneticinin birimini gelistirmek ve cevreye
uyarlamak icin proje iiretmesi)
8. Sorun ¢oziici-Disturbance handler ... ( ) () () () ()
(Yoneticinin kendi kontrolu disinda gelisen
sorunlar [grev, miisteri iflasi vb.] ¢dziimlemesi)
9. Kaynak dagitici-Resource allocator ... ( ) () () () ()
(Yoneticinin her bir birimin hangi kaynak-
lary nasi kullanacagina karar vermesi)

10. Arabulucu, anlagmaci-Negotiator .... ( ) () () () ()
(Yoneticinin kigilerarast ve boliimlerarast
anlasmalar: saglamas)
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3. IS ORTAMINDAKI iSTIKRAR VE DEGISIM

Bugiin, 1980°li yillarin sonlarma gére ig ortamimizda ne 6lgiide bir degisim
gerceklesmistir? Asagida yer alan her bir 6zelliin degisim diizeyini uygun gordiigii-
niiz parantez i¢ine (X) isareti koyarak belirtiniz (Bu siirelerde isletmelerinde gorevli

olmayanlar da edindikleri bilgiler dogrultusunda isaretleme yapabilirler).

IS ORTAMINDAKI DEGISIM DUZEY1

OZFLLIK (Hig) (Az) (Orta) (Fazla) (CokFazla)
1. Artanrekabet ...l () () () () ()
2. Bilgi yogunlugu ........................ () () () () ()
3.Is yogunlugu ...l () () () () ()
4. Rol genislemesi (biiyiimesi) ........... () () () () ()
5. GOIEeV StreSI  vvvvvnneineiiaeeaeriannnn.. () () () () ()
6. Astlarin Sayist ......................... () () () () ()
7. Zaman baskist ... () () () () ()
8. Sorumluluk ... () () () () ()
9. Rol dagilimu (belirsizligi) .............. () () () () ()
10. Gii¢ kosullara uyum  ................... () () () () ()
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4. EGITIM GEREKSINIMLERi

Asagida kisisel, genel yonetim ve islevsel yonetim konular siralanmustir. Bir
yonetici olarak, siralanan konulardaki egitim gereksinimi diizeyinizi uygun gordiigii-

niiz parantez i¢ine (X) isareti koyarak belirtiniz.

EGITIM GEREKSINIMI DUZEYI

EGITIM ALANI (Hi¢) (Az) (Orta) (Fazla) (Cok Fazla)
A-KISISEL KONULAR

1. Zaman yonetimi  ......................... () () () () ()
2. Stres yonetimi  ..............ociiiilll () () () () ()
3. Toplanti yonetimi ve etkin sunus ..... () () () () ()
4. Etkin iletisim ve duyarhk ............. () () () () ()
5. Hizli ve etkin okuma  ................... () () () () ()
6. Dogru ve etkili konugsma ............... () () () () ()
7. Kendini gelistirme ...................... () () () () ()
8. Yaraticilik gelistirme .................... () () () () ()
9. Aragtirma teknikleri ..................... () () () () ()
10. Rapor yazma teknikleri ................. () () () () ()
11. Yabanci dil gelistirme ................... () () () () ()
12. Bilgisayar kullanimi  .................... () () () () ()
13.DI8er v () () () () ()
B-GENEL YONETIM KONULARI

1. Cagdas yonetim teknikleri ............. () () () () ()
2. Stratejik planlama ....................... () () () () ()
3. Isletme organizasyonu ................. () () () () ()
4. Etkin liderlik ....................lll () () () () ()
5. Sorun ¢ozme/Karar verme ............. () () () () ()
6. Motivasyon (giidiileme) ............... () () () () ()
7. Astlarin yetistirilmesi (coaching) ..... () () () () ()
8. Personel iligkilerini gelistirme ......... () () () () ()
9. Ekip (takim) calismast  ................. () () () () ()
10. Catigma yonetimi ........................ () () () () ()
11. Amaclara gore yonetim  ................ () () () () ()
12. Orgiitsel degisim yonetimi ............. () () () () ()
13. Sirket kiiltiirii olugturma ............... () () () () ()
14. Kriz yonetimi  .......ccovvevininnnnnnnn. () () () () ()
I5. Istatmini ..o () () () () ()
16. Yonetim istatistigl .......ccoeveveenennnn. () () () () ()
17.DIBEr eviviriiiieiie e () () () () ()



EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

EGITIM ALANI (Hi¢) (Az) (Orta) (Fazla) (Cok Fazla)
C-ISLEVSEL YONETIM KONULARI
C-1-PERSONEL YONETIMI

1. Cagdas insan kaynaklan yonetimi .... ( ) () () () ()
2. Insan giicii planlamas: .................. () () () () ()
3. Norm Kadro Tesbiti .................... () () () () ()
4. Personel secme ve yerlestirme ........ () () () () ()
5. Is degerlemesi ve iicret yonetimi ...... () () () () ()
6. Personel degerlemesi ve 6diil yonetimi () () () () ()
7. Personel egitimi ......................... () () () () ()
8. Personel disiplini ........................ () () () () ()
9. Temel is hukuku ......................... () () () () ()
10. Is¢i saglig ve is giivenligi ............. () () () () ()
11 DEBET oo, ()Y ()Y () () ()
.............................................. () () () () ()
C-2-URETIM YONETIMI
1. Yeni tiretim yontemleri (JIT, OPT vb.). ( ) () () () ()
2. Uretim planlama ve kontrol ............ () () () () ()
3. Malzeme planlama ve stok kontrol .... ( ) () () () ()
4. Proje yonetimi .................c..oe.e.e.. () () () () ()
5. Toplam kalite y6netimi ve ISO 9000... ( ) () () () ()
6. Istatistiksel proses kontrol ............. () () () () ()
7. Maliyet diisiirme (deger miihendisligi). ( ) () () () ()
8. Is basitlestirme ve metod gelistirme ... ( ) () () () ()
9. Stireglerin yeniden tasarimi ............ () () () () ()
10. Verimlilik yonetimi ...................... () () () () ()
11. Yeni iiriin - hizmet tasarimi ............ () () () () ()
12. Bakim yonetimi ........................ () () () () ()
13. DIBEL v ()Y () ()Y () ()
.............................................. () () () () ()
.............................................. () () () () ()
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EGITIM GEREKSINIMI DUZEY1

EGITIM AL ANI Hi¢) (Az) (Orta) (Fazla) (Cok Fazla)
C-3-FINANSAL YONETIM
1. Tim yo0neticiler icin finansal analiz ... ( ) () () () ()
2. Bilanco ve mali tablolar analizi ........ () () () () ()
3. Maliyet yonetimi ve kontrol ........... () () () () ()
4. Maliyet muhasebesi ..................... () () () () ()
5. Biitceleme teknikleri ve denetimi ...... () () () () ()
6. Karlilik analizi, finansal degerleme ... ( ) () () () ()
7. Isletme varliklarinin yonetimi .......... () () () () ()
8. Yatirim ve proje degerlemesi .......... () () () () ()
9.DIZer i () () () () ()
.............................................. () () () () ()
.............................................. () () () () ()
C-4-PAZARLAMA YONETIMI
1. Cagdas pazarlama y6netimi ............ () () () () ()
2. Pazarlama stratejileri  ................... () () () () ()
3. Pazar arastirmasi ........................ () () () () ()
4. Satis hedefleri ve tahminleri ........... () () () () ()
5. Dagitim kanallar ve maliyet analizi ... ( ) () () () ()
6. Reklam ve halkla iligkiler ............. () () () () ()
7. Uluslararasi pazarlama ................. () () () () ()
8. Guimriik Birligi ve AT ile ticaret ....... () () () () ()
9. Hizmet yonetimi .................ccoueee. () () () () ()
10.Diger .ooviiiiii e () () () () ()
.............................................. () () () () ()
.............................................. () () () () ()
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