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Hayatin her alanina etki eden teknolojik gelismeler egitim alanini da etkilemistir.
Diinyada egitim alanindaki teknolojik ders materyal kullanimi giderek artarken
Tiirkiye’de de farkli kademelerde bu kullanima 6zen gosterilmeye baslanmistir. Hizmet
ici egitimlerde uzaktan egitim programlarinin kullaniminda son donemlerde artis s6z
konusudur. Hizmet i¢i egitimlerde yaygin olarak kullanilan uzaktan egitim faaliyetlerinin
istenilen amaclara ulagsmasi i¢in dncelikle uzaktan egitim yontemlerinin incelenmesi,
katilimcilarin goriislerinin degerlendirilmesi, ders verimliliklerine bakilmasi énem arz
etmektedir. Bu amacla ilahiyat 6grencilerinin uzaktan egitime ve uzaktan hizmet igi
egitime yonelik goriisleri incelenerek bu 6grencilerden din goérevlisi olarak ¢alisanlara
verilen hizmet i¢i egitimin hangi diizeyde etkili oldugunun incelenmesi amaglanmaistir.
Literatiir taramas1 yapilarak arastirmacinin hazirladigr anket formu bu arastirmada
kullanilmistir. Veri toplama anketi {ic boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde ilahiyat
programi 6grencilerinin kisisel bilgilerini belirlemeyi amaglayan kisisel bilgi formu
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ilahiyat programi égrencilerinin uzaktan egitime yonelik
gorislerini belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir. Katilimeilar, ikinci boliimden
sonraki sorulara verdikleri yanitlara gére, daha 6nce uzaktan hizmet i¢i egitime katilmigsa
liciincii boliime gegebilmektedir. Ugiincii boliimde ise uzaktan hizmet igi egitime katilan
ilahiyat programi Ogrencilerinin goriislerini belirlemeyi amaglayan 26 madde yer
almaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir.
Katilimcilarin demografik bilgilerin, uzaktan egitim ve uzaktan hizmet i¢i egitime
yonelik sorulara verdikleri yanitlarin yiizdelik dagilimlariin belirlenmesinde frekans
analizi kullanilmistir. Uzaktan egitim ve uzaktan hizmet i¢i egitimle ilgili ifadelere
verilen yanitlarin yas gruplari, egitim durumlari, meslekleri, ¢alistiklari yerlesim yeri tiirii
ve mesleki kidemlerine gore karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H analizi kullanilmistir.

Anahtar sozciikler: Hizmet ici egitim, Uzaktan egitim, ilahiyat, Din gérevlisi, Uzaktan
hizmet i¢i egitim.



ABSTRACT

THEOLOGY PROGRAMME STUDENTS’ OPINIONS ABOUT DISTANCE
EDUCATION AND DISTANCE IN-SERVICE TRAINING DURING PANDEMIC
PERIOD
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Anadolu University, Institute of Social Sciences, December 2021

Thesis Supervisor: Do¢. Dr. Muhammet Recep OKUR

Technological developments, which have affected all areas of life in recent years, have
also affected the field of education. While the usage of technological course materials in
the field of education is increasing in the world, Turkey has also started to pay great
attention to this subject as well.
Distance education programmes are at the forefront of the technological course materials
used lately in in-service training. In order to make the distance education activities, which
are widely used in in-service trainings, reach the desired goals, it is important to examine
the distance education methods, evaluate the opinions of the participants, and examine
the course efficiency.

With this research, it was aimed to examine the views of theology students on distance
education and distance in-service training and to examine the effectiveness of the in-
service training given to those who work as religious officials. The questionnaire which
is prepared by literature review is used in this research. The data collection questionnaire
consists of three parts. In the first part, there is a personal information form that aims to
determine the personal information of the theology program students. In the second part,
there are questions which aim to determine the views of the theology program students
towards distance education. According to the answers given by the participants to the
questions after the second part, if they have participated in the distance in service training
before, they can move on to the third part. Oln the third part, there are 28 items that aim
to determine the views of the theology program students who participate in distance on-
the-job training.

SPSS 22.0 program was used in the analysis of the data obtained in the research.
Frequency analysis was used to determine the percentage distribution of the participants'
demographic information and their answers to the questions about distance education and
distance in-service training. While Mann Whitney U analysis was used to compare the
responses to the statements about distance education and distance in-service training
according to marital status, Kruskal Wallis H analysis was used to compare according to
age groups, educational status, occupation, type of residence and professional seniority.

Key words: In service training, Distance education, Theology, Religious official,
Distance in service training.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu c¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigin1 ve higbir
sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.
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1.GIRIS

Ozellikle geng bireylerin toplumsal yapr icerisinde maruz kaldiklar1 pek ¢ok psiko-
sosyal problem mevcuttur. Bu problemlerin ¢éziimiinde ekonomik ve sosyal pratiklerin
yan sira din olgusunun da yeri son derece dnemlidir. Bu baglamda 6zellikle ergenlik
stireci itibari ile din kiiltiirii ve ahlak egitiminin etkili sekilde sunulmasi gerektigine dikkat
cekilmektedir (Turan, 2013, s. 273). Kavram olarak degerlendirildiginde din egitimi
“bireylerin dini tutumlarinda kendi deneyimleriyle ve kasitli olarak istenilen degisimlerin
gerceklestirilmesi siireci” olarak aciklanmaktadir. Okullarda gergeklestirilen din egitimi
ise “din 6gretimi” seklinde ifade edilmektedir. Din egitiminde esas amag¢ uygulama
yaparak dini bilgilerin asilanmasi iken, din 6gretiminin altinda dini yonden bilgilendirme,
toplum tedbiri ile “kuru bilgi verme” amaci yer almaktadir (Tosun, 2010, s. 23-27). Din
hizmetlerinde hedefe varabilmek i¢in, ilk olarak bu hedefleri yerine getirecek olan
donanimli personel yetistirilmesi gereklidir. Din hizmetlerinde verimlilik ve etkinligin
saglanmasinda yapilabilecek caligmalarin basinda, bu sorumlulugu yerine getiren
elemana, mevcut bulunmasi gereken bilgi/yetkinlik, beceri ve tutumlarin en etkin, hizli
ve ekonomik yontemlerin asilanmasi gelmektedir. Bu ise, meslege iliski 6ncesi egitimle
beraber, gereksinime uygun, planli ve sistemli bir hizmet i¢i egitim ve yetistirme
caligmasinin uygulamaya konularak, devamli kilinmasiyla miimkiindiir (Dogan, 2013a,

s. 1).

Gortiildigi tizere din ile egitim arasinda anlamli bir iliski mevcut olmakla beraber,
egitim ile ahlakli bireyler yetistirilmesi hedeflenirken, dinin de giizel ahlakli kisiler
yetistirmesi amaclar1 kapsaminda yer almaktadir. Bu bakimdan egitim ve dinin ortak bir
amaca hizmet verdigi bilinmektedir. Ayrica egitim kisilerde tavir, davranis ve tutum
degisikligi yaratmaya caligmasi agisindan da din ile ortak niteliklere sahiptir. Ciinkii din
egitimi yalnizca dini bilgilerin 6gretiminde degil, beraberinde bireylerin dini bilgileri
tutum ve davranis haline getirmelerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir (Goziitok, 2010, s.

46).

Din egitiminde basarili olabilmek i¢in din gorevlilerinin egitimine de Onem
verilmesi gerekmektedir. Bu noktada din egitiminde 6nemli bir yere sahip olan imam-
hatip ve miiezzin-kayyimlarin kendilerini gelistirmeleri ve yenilemeleri i¢in hizmet i¢i

egitime tabi tutulmalar1 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bulut, 2019, s. 2).



Literatlirde yer alan bir¢ok ¢alismada da meslek gruplarinda hizmet i¢i egitimin 6nemli
bir yere sahip oldugu belirtilmektedir (Amadi, 2013, s. 173; Essel ve digerleri, 2009, s.
55; Omar, 2014, s. 1). Bu kapsamda Tiirkiye’de Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan
hizmet i¢i egitim kurslar1 diizenlenmektedir. S6z konusu egitim kurslar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir;

e Adaylik kursu (meslege hazirlik kursu)

e Kur’an-1 Kerim iizerine hizmet i¢i egitim kurslari

e Kur’an-1 Kerim’i gilizel okuma kurslar1 ve egitimleri

e Ihtisas Kurslari

e Asere Takrib Kurslari

e Ezan giizel okuma kurslari

e Canli yaymn ile uzaktan egitim faaliyetleri

e Egitmenlerin egitimine yonelik kurslar

e Yurt disindan Tiirkiye’ye gelen din gorevlilerinin egitilmesine yonelik agilan

kurslar ve egitimler (Dogan, 2013b, s. 256).

Diyanet Isleri Baskanhig tarafindan diizenlenen hizmet ici kurs, seminer ve
egitimler belirli ilke ve amaglar dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Hizmet i¢i egitim
kurslarmin temel amaglari Diyanet Isleri Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Y®6netmeligi’nin

5’inci maddesinde asagidaki gibi aciklanmustir.

e Din hizmetlerinde gorevli olan personelin mesleki ag¢idan beceri, bilgi ve gorgii
diizeyini gelistirmek, hizmet verimliliklerini arttirmak ve {ist seviyelerdeki
gorevlere hazirlamak.

e Personeli ddevleri, yetkileri, sorumluluklar1 ve goérevleri konusunda daha iyi
konuma getirmek.

e Dini yapinin yonetim ve uygulama siireclerini daha verimli ve etkin hale getirmek.

e Mesleki agidan yetistirilmesi i¢in yurt disina génderilen ¢alisanlarin gelisimlerini
desteklemek.

e (Calisanlar bilimsel ve teknolojik donanim olarak daha 1yi seviyeye ¢ikarmak.

e Din hizmetlerinin yerinde ve zamaninda hedef kitlelere ulagsmasini saglamak

(Diyanet Isleri Baskanlig: Hizmet i¢i Egitim Y6netmeligi).



Her egitim kademesinde belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in verilen egitim
programinin belirli ilkeler dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Din gérevlileri agisindan
ele alindig1 zaman verilen hizmet i¢i egitimlerin amacina ulagabilmesi i¢in hizmet igi
egitimlerin asagida belirtilen ilkeler dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Aydin ve

digerleri, 2014, s. 8);

e Egitimlerin verilme siirecinde yapilan uygulamanin bir hizmet i¢i egitim faaliyeti
oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda verilecek olan egitimin
icerigi mesleki acidan kazandirilmasi gereken beceriler ile uyusmalidir.

e Egitim alan personel 6grenme etkinligine aktif olarak katilmali, kendisine verilen
uyaranlart  anlamlandirmali, yorumlamali ve wverilen bilgiyi bizzat
yapilandirmalidir.

e [Egitim verilen din gorevlileri kendilerine aktarilan bilgileri depolamak yerine,
elde ettikleri bilgi ve becerileri mesleklerinde kullanmalidir.

e Hizmet ici egitim siirecinde gerekli gortildiigi hallerde konu ile ilgili uzman ve
kaynak kisilerden yararlanilmalidir.

e Egitim faaliyetleri boyunca verilecek olan 6rnekler miimkiin oldugu kadar
giindelik hayattan secilmeli, verilecek 6rnekler din gorevlilerinin gérev alanlari
ile iliskilendirilerek aktarilmalidir.

e Hizmet ici egitim programinda yer alan {initeler islenirken miimkiin oldugu kadar
konular arasindaki iliskiye dikkat edilmelidir.

e Hizmet i¢i egitim siirecinde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinin anlatilan
konuya uygun olmasina 6zen gosterilmelidir.

e Din gorevlilerinin anlatilan konulara iligkin hazirbulunugluklari diizeyleri
ogrenme siirecini etkilemektedir. Bu nedenle egitim siirecinde 6grenenlerin
hazirbulunusluklar diizeyleri 1yi belirlenmeli, varsa yanlis anlama ve yorumlarin
diizeltilmesi yoluna gidilmelidir.

e Hizmet i¢i egitim faaliyetleri din alaninda gérevli personelin bilgi, tutum ve
becerilerini gelistirmeye yonelik oldugu icin egitim siirecinde teorik bilginin

yaninda uygulamali etkinliklere de yer verilmelidir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak son yillarda hizmet i¢i egitim faaliyetleri

uzaktan egitim modelleri kullanilarak verilmektedir. Din hizmetlerinde gorevli personelin
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mesleki gelisiminin desteklenmesi ve verimliliklerinin arttirilmasi i¢in verilen egitimler
de uzaktan egitim yolu ile verilmeye baslanmistir. Bu durum din gorevlilerinde hizmet
ici egitimde uzaktan egitimin etkinligine yonelik arastirmalar yapilmasina zemin
hazirlamistir. Literatiirde bu konuda yapilan bazi arastirmalar bulunmakla beraber (Altas,
2016: 7; Birinci, 2010: 1), uzaktan egitimin etkinliginin arttirilmasi i¢in bu konuda daha
fazla calisma yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan bu ¢aligmada din
gorevlilerine uzaktan egitim yolu ile verilen hizmet i¢i egitimin etkililiginin incelenmesi

amagclanmustir.

1.1.Problem Ciimlesi

Son yillarda teknolojik gelismelere paralel olarak hayatin birgok alaninda oldugu
gibi egitim ortaminda da teknolojik ders materyallerinden yararlanilmaya baslanmistir.
Diinyada egitim alaninda teknolojik ders materyallerinin kullanimi giderek
yayginlasirken, son yillarda Tiirkiye’de de farkli egitim kademelerinde teknolojik ders
materyali kullanimina agirlik verilmeye baglanmistir. Orgiin ve yaygm egitimde siklikla
kullanilan teknolojik ders materyalleri hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde de
kullanilmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerde uzaktan egitimin kullanimu ile birlikte teknolojik
ders materyallerinin de kullammi yayginlasmistir. Ulkemizde de hizmet igi egitim
faaliyetleri kapsaminda yaygin olarak kullanilan uzaktan egitim faaliyetlerinin istenilen
amaglara ulagmasi i¢in dncelikli olarak hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim yontemlerinin
incelenmesi, bu konudaki kullanict goriislerinin  degerlendirilmesi ve ders
verimliliklerinin tespit edilmesi Oonem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilan bu
aragtirmada problem climlesi “din gorevlilerine uzaktan egitim yolu ile verilen hizmet i¢i

egitimin etkililigi nedir?” olarak belirlenmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci
Yapilan bu arastirmada din gorevlilerine uzaktan egitim yolu ile verilen hizmet i¢i

egitim programinin hangi diizeyde etkili oldugunun incelenmesi amaglanmastir.

1.2.1. Alt amaglar
1. Ilahiyat programi 6grencilerinin gegmis donemlerde hizmet igi egitime katilma

durumlar1 nedir?

2. Tlahiyat programi 6grencilerinin uzaktan egitime iliskin goriisleri nedir?



3. Tiirkiye’de pandemi siireci 6ncesinde uzaktan egitim alanindaki sorunlar nedir?

4. Tlahiyat programi Ogrencilerinin yas gruplarma goére uzaktan egitim

uygulamalarina iliskin goriigleri nedir?

5. Ilahiyat programi &grencilerinin ¢alistiklar1 yerlesim yeri degiskenine gore

uzaktan egitime iliskin goriisleri nedir?

6. Ilahiyat programi dgrencilerinin meslek tiirlerine gére uzaktan egitime iliskin

gortsleri nedir?

7. Tlahiyat programi dgrencilerinden uzaktan hizmet ici egitim alan dgrencilerin

uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri nedir?

8. Ilahiyat programi dgrencilerinin yas gruplarina gére hizmet ici egitime iliskin

goriisleri nedir?

9. Ilahiyat programi dgrencilerinden uzaktan hizmet ici egitim alan dgrencilerin
gorev yaptiklart yerlesim yeri degiskenine gore uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin

goriisleri nedir?

10. Ilahiyat programi dgrencilerinin yerlesim yeri degiskenine gore din alaninda

egitim alan 6grencilerin hizmet ici egitime iliskin tutumlar1 nedir?

11. ilahiyat programi grencilerinden uzaktan hizmet i¢i egitim alan dgrencilerin

meslek gruplaria gore uzaktan hizmet i¢i egitime iligkin gortisleri nedir?

12. Tlahiyat programi dgrencilerinden uzaktan hizmet ici egitim alan dgrencilerin

mesleki kidemlerine gore uzaktan hizmet ici egitime iliskin goriisleri nedir ?
1.3.Arastirmanin Onemi

[nsan tutumlan iizerinde dinin yalmzca psikolojik olarak degil, beraberinde
fizyolojik ve sosyolojik olarak da faydasi vardir. Din bir takim zararli aliskanliklarin
kullanimina yasak koydugundan bireylerin fizyolojik olarak saglikli olmalarina katkida
bulunmaktadir. Ayni sekilde oru¢ tutma ve namaz kilma gibi ibadetler de bireylerin
fizyolojik sagliklarinin korunmasinda son derece onemlidir. Psikolojik olarak dinin
etkileri incelendiginde, bireylerin psikolojik sorunlariyla basa ¢ikmalarinda ve depresyon

gibi psikolojik problemlerin 6niine gecilmesinde dinin koruyucu bir etkisi vardir. Ayrica
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her seye giicli yeten bir yaraticinin oldugunu diisiinmek bireylerin kars1 karsiya kaldiklari
problemler karsisinda isyan etmelerini 6nlemektedir (Karsli, 2013, s. 101). Bu nedenle
insanlarda dini duygularin gelistirilmesi, diger bir ifadeyle din egitimi 6nemli bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Din egitimi gerek birey gerekse de toplum yasaminda
onemli bir unsur oldugu icin tarihin her déneminde toplumlarin din egitimine 6nem

verdikleri gorilmustiir.

Cocuk yaglardan itibaren kisiye saglikli bir din egitimi sunulabilmesi i¢in verilen
egitim etkinliklerinin bilimsel temeller iizerine oturtulmasi, ayrica ¢ocuklarin zihinsel,
duygusal, fiziksel ve psiko-sosyal gelisimlerine uygun olmasi son derece Oonemlidir.
Cocukluk donemlerinde din egitiminin en dikkat c¢eken unsurunu aile meydana
getirmektedir. Diger gelisim alanlarinda goriildiigii gibi cocukluk doneminde dini
gelisimlerinde meydana geldigi ve bunun sorumlulugu ebeveynlere ait olmaktadir.
Ailenin bu 6nemli gorevi ¢ocuklarin dini gelisimini olumlu agidan etkilerken kimi
zamanda olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla aile fertlerinin ¢ocuklarin
dini gelisimlerini olumlu agidan destekleme konusunda c¢aba gostermeleri son derece
onemlidir (Dam, 2013, s. 64). Cocukluk donemlerinde oldugu iizere yetiskinlik
donemlerinde de din egitiminin énemli bir yeri olmasinin yani sira, din egitimi ve egitim
eriskinlerin pek ¢ok problemini azaltmaya katki saglamaktadir. Din egitimi 6zellikle
eriskin bireylerde hos vakit gecirmelerine, yeni beceriler gelistirmelerine, topluma katki
saglamalarina ve daha Kkiiltiirlii bir kisilik modeline sahip olmalarina katkida
bulunmaktadir. Yetiskin merkezli din egitimi esasinda yetiskinlere hitap etmektedir
(Kilavuz, 2002, s. 59-67).

Literatiirde gordiiglimiiz gibi 6nemli oldugu goriilmektedir. Din egitimi ile
belirlenen amaglara ulasilabilmesi i¢in din gorevlilerinin de dini bilgi diizeylerinin ve din
Ogretimine yonelik tutumlarmin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu noktada din
gorevlilerinin dini vazifelerini yerine getirirken basarili olabilmeleri i¢in alanlari ile ilgili
1yl egitim almalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda din gorevlilerine belirli araliklarla
verilecek olan hizmet i¢i egitim programlarinin din gorevlilerinde mesleki anlamda
gozlenen eksikliklerin giderilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir (Seyhan, 2011,
s. 232). Din gorevlilerine verilecek olan hizmet i¢i egitimlerin etkililiginin belirlenmesi
de en az hizmet i¢i egitim verilmesi kadar dnemlidir. Bilindigi gibi son yillarda diger

meslek gruplarinda oldugu gibi din goérevlilerinde de hizmet i¢i egitimler uzaktan egitim
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modelleri ile verilmeye baslanmistir. Buna karsilik din gorevlilerine uzaktan egitim
programlari ile verilen hizmet ici egitimlerin etkililigi ve verimliligi lizerine yapilan
caligmalarin  smirli oldugu goriillmektedir. Bilindigi gibi egitim programlarmin
etkililiginin 6l¢iilmesi programlarin eksik yonlerinin goriilmesi ve giderilmesinde, bunun
yaninda egitim programlarinin daha kaliteli hale getirilmesinde olduk¢a dnemlidir. Bu
kapsamda yapilan bu ¢alismanin literatiire katki saglayacak 6nemli bir ¢alisma konusu

oldugu diistiniilm{stir.

1.3.Arastirmanin Sinirhliklari

Yapilan bu arastirmanin sinirliklar agagidaki gibi belirlenmistir;

1. Yapilan bu arastirma 2020-2021 egitim ve Ogretim yili igerisinde Anadolu
Universitesi Agik 6gretim Fakiiltesi Ilahiyat Programinda 6grenim géren 2655 onlisans

ogrencisi ile sinirlandirilmastir.

2. Yapilan bu arastirma ilahiyat Onlisans programi Ogrencilerine yoneltilen ve
arastirmact tarafindan hazirlanmis olan anketten elde edilen bulgular ile

sinirlandirilmastir.

1.4. Tanimlar
Bu boliimde arastirma konusu ile ilgili temel tanimlar olan din, din egitimi, uzaktan

egitim ve hizmet i¢i egitim kavramlarinin tanimlarina yer verilmistir.

Din: Kavram olarak degerlendirildiginde dinle ilgili birtakim tanimlar yapildigi
dikkati gekmektedir. Islam bilginlerine gore din “ilahi bir kanun olmasinin yan sira, akil
sahibi kisileri akil ve irade ile iyilige ve ahret yasaminda kurtulusa gétiiren yol” olarak
aciklanmistir. S6z konusu tanimdan da ¢ikarilabilecegi tlizere din her seyden once ilahi
bir kanun olup, akil sahibi olmayan kisiler disinda tutulmustur. Unlii Romal1 hatip Ciner
dini “insanla tanr1 arasindaki bag” olarak ifade etmistir. Unlii Alman filozof Kant ise din

olgusunu “insanlarin tiim sorumluluklar: ile ilahi emirleri bilmeleri ve tanimalar1”

seklinde ifade edilmistir (Bolay ve Sarikavak, 2001, s. 21).

Din egitimi: Dinin ortaya ¢ikardigi veriler ile egitim bilimlerinin gelistirdigi verileri
bireyi temel alarak bir araya getiren bir bilim dalidir. Din egitimi konusunda
gerceklestirilen tanimlarin benzer yonlerini dinin bir bilim dali olmasi ve kisinin

tutumlarinda belirli degisikliklere neden olmas1 olusturmaktadir (Aksu, 2004, s. 55).
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Uzaktan egitim: Gerek 6grencilerin gerekse de ders verecek bireylerin farkli cografi
ortamlarda oldugu, ders ekipmanlari ile ders etkilesiminin teknolojiden yararlanilarak
gergeklestirildigi egitim tiiridiir. Diger bir ifadeyle uzaktan egitim “6greten ile 6grenen
bireylerin farkli zaman ve yerlerde bulundugu, karsilikli etkilesimi elektronik ve basili
iletisim olanaklar1 ile sagladiklar1 egitim tiiri” seklinde tanimlanmaktadir (Aslantas,
2014, s. 3). Bir baska tanima gore, u-6grenme her zaman her yerde 6grenme seklinde
tanimlanmaktadir. Bundan dolayr mobil teknoloji ile yakindan iligkili olmaktadir

(auosozluk.anadolu.edu.tr).

Hizmet ici egitim: Ozel ya da tiizel kisilerin sahip olduklar isyerlerinde belirli bir
maas ya da licret karsiliginda calisan isgdrenlerin mesleki bilgi, beceri ve tutumlarinin
gelistirilmesi icin verilen egitimdir (Sahin, 2013, s. 26; Takmaz, 1997, s. 4). Diger bir
ifadeyle hizmet i¢i egitim “calisanlarin mesleki verimliliklerini arttirmak, islerine yonelik
bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirmek, is yasaminda daha iist diizey gorevlere getirmek

icin verilen egitim” seklinde tanimlanmaktadir (Unsal ve digerleri, 2012, s. 6).



2.ALANYAZIM

Bu boliimde arastirma konusu ile iligkili olan temel kuramsal bilgilere deginilmistir.
Bu kapsamda din egitimi, uzaktan egitim ve hizmet ici egitim kavramlan ile iliskili

bilgiler aktarilmistir.

2.1.Din Egitimi

Din, insanligin ortaya ¢iktig1 ¢aglardan bu yana var olan bir olgudur. Dolayisiyla
dinler tarihinin de insanlik tarihi ile ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bunun altinda inang
olgusunun insanligin her evresinde ortaya ¢ikmasi yer almaktadir. Bu sebeple insanlik
tarihi siiresince pek ¢ok farkli dine ev sahipligi yapilmis, yasadigimiz dénemde de bir¢ok
din ortaya atilmaktadir (Bolay ve Sar1 kavak, 2001, s. 20). Zira din inanan kisiler arasinda
bag olusturan, bu baglar vasitasi ile bireyler arasi etkilesimleri farkl: sekillerde etkileyen

bir olgudur (Tas ve Giirler, 2012, s. 870).

Egitim calismalar1 bireylerin mevcut kapasiteyi ve yaratict giicli kesfetmelerine
yardimcr olan, ayrica insani gelisimlerini, i¢inde yer aldiklar1 toplum ve diinyaya
adaptasyonlarini, vatandaghk algilarini, isgilicli piyasasma iligkin donanimlarini
gelistirmektedir. Bunun yani sira uygulamali egitim ¢aligmalar1 bireylerin edindikleri
bilgileri ger¢ek hayatta kullanma yetilerini gelistirmektedir (Gtl, 2008, s. 181-182).
Egitim modeli kapsaminda din egitiminin farkli bir yeri vardir. Din egitiminin ge¢misi
insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Insanligin ortaya ¢iktigi giinden bu yana
insanlar benimsedikleri dini 6grenme ve diger bireylere dinlerini 6gretme yoluna
gitmiglerdir (Aydim, 2011, s. 7). Insanlarmn din ile olan baglari, dini inang ve tutumlari
yasam boyu slirmektedir. Dolayisiyla din egitimi insan hayatinda yasam boyu devam
eden bir egitim etkinligi olarak nitelendirilmektedir (Dam, 2004, s. 426). Giiniimiizde de
yapilan bir¢ok calismada (Asikoglu, 1998, s. 45; Sarikavak, 2013, s. 69; Sarikavak ve

Noel, 2013, s. 338) din egitiminin énemine vurgu yapilmaktadir.

Dinsel egitim ile din egitimi sik sik birbirinin yerine kullanilan iki kavram olmasina
ragmen aslinda ayni anlami ifade etmemektedirler. Kimi yazarlar tarafindan dini 6gretim

seklinde nitelendirilen dinsel egitim, genc¢ bireylere belirli bir dinsel inanc1 asilamayi ve
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dini inancin kusaklar boyu korunmasini hedefleyen egitim ¢aligmalarini anlatmaktadir.
Din hakkinda egitim ise bir takim egitimsel temellere dayanarak ¢ocuklarin dini bilgi ve
anlayislarin1 gelistirmeyi, bunun yanmi sira dini yasamlarinda ozgiirce tercihlerde
bulunmalarini hedefleyen bir yaklasim olarak nitelendirilmektedir (Haltada, 2013, s.

137).

Egitim sistemleri belirli amaclarin gergeklestirilmesi i¢in kurulmustur. Bu
kapsamda egitim verilen her alanda belirli amaglara ulasilmasi hedeflenmektedir. Diger
alanlarda oldugu gibi din egitimi de belirli amaclar ekseninde yiiriitilmektedir. Din

egitiminin esas amaglar1 asagidaki sekilde ifade edilmektedir;

e Tarihsel olarak Allah’a olan inancinin seyrini takip etmek, vahiy kurallariin ve
geleneklerin Allah inancinin olusumundaki etkilerini gostermek, bireylere Allah
sevgisini 0gretmek,

e Bireyleri yasamlarin1 daha anlamli kilmaya cagirmak, ayrica bireyleri yasami daha
iyi anlamaya davet etmek, bireylerin hem toplum hem de kendi {izerindeki
problemlere iliskin kafa yormalarini saglamak,

e Din yoluyla gelen vahiyleri egitim araciligi ile uygun sekilde insanlara sunmak,

e Dini yonden egitim ve 0gretim etkinliklerinin baslamasini, gelisimini ve buna etki
eden faktorleri ortaya koymak,

e Dini egitim konusundan olabildigince bilimden yararlanmak, tiim alanlardaki
gelismeleri din ve iman ag¢isindan irdelemek, kisilerde elestirel anlayisin oturmasini
saglamak,

Insanlarin mevcut inanglarini akil ile biitiinlestirmek, kalp ile zihin arasindaki
catismanin Oniine gegmek,

e Hem insanlarin hem de toplumlarin ihtiyact olan baz1 insani iligkilerin
olusturulmasina ve dengeli sekilde siirdiiriilmesine yardimei olmak,

e Dogaya, insana, kutsal degerlere, peygamberlere, kitaba, Allah’a ve tiim varliklara
sevgi; halklara, tarihi mirasa, ahlaka, diisiinceye, 6zgiirliige sevgi ve saygt gosteren
insanlar yetigtirmektir.

Din egitimi ile belirlenen amaglara ulagilabilmesi i¢in din egitimine okul dncesi
donemde baslanmalidir. Zira din egitiminin alt yapis1 okul Oncesi siirecten itibaren

olusturulmakta, bu donem Ogrenmenin hizli oldugu bir dénem olarak
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degerlendirilmektedir. Bunun yaninda kiigiikk yaslardan itibaren din egitimi dini,
toplumsal ve bireysel degerlerin kazanilmasinda Onemli bir yere sahiptir. Cocuklar
ergenlik siirecine gelene dek dini sorumluluklarin1 gergeklestirebilecek olgunluga
erisememektedirler. Giindelik yasamda dini sorumluluklar gerceklestirme gorevi
eriskinlerdedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde okul oncesi siiregteki ¢ocuklarda
O6nemli bir yeri bulunan din egitiminde verilecek bilgiler son derece kisitlidir. Okul 6ncesi
siirecte din egitimi dahilinde gerceklestirilecek en dikkat ¢eken calismalarin basinda
cocuklarin dine iliskin sevgi, 6zen ve ilgilerini arttiracak merak ortami yaratilmasi
gelmektedir (Bilici, 2014, s. 4; Kilavuz, 2002, s. 67; Orug, 2010, s. 75; Orug, 2013, s.
971).

2.2.DiN HIiZMETLERI
2.2.1.Cami i¢i Din Hizmetleri

Dini kurumlarin basinda camiler gelmektedir (Ince, 2014, s. 433). Cami icinde
verilen ve farkli yontemler/teknikler kullanilarak verilen din egitimi dini bilgilerin
gelismesine katki saglamaktadir (Giingér, 2012, s. 161). Islam kiiltiiriiniin varolusunda
camilerin kayda deger yerleri bulunmaktadir. islam’1n ilk senelerinden bu yana bireylerin
dini ve toplumsal amagl bir araya gelip sosyal konular hakkinda birtakim kararlar
aldiklar1 yerler olan camiler, dini ve toplumsal alanlardaki uygulamalara sahitlik ve
mekanlik ettikleri i¢in Islam dini alaninda dini sosyal kiiltiiriin varolusunu saglamada

katkis1 bulunan mekanlar olmuslardir (Keyifli, 2013, s. 246).

Cami merkezli din hizmetleri, g¢esitli sorumluluk ve c¢alismalar1 kapsayan iki

boyutlu bir hizmet alanidir. Bunlar:

Cami i¢i din hizmetleri:. Cami merkezli din hizmetlerinin, cami i¢i din hizmetleri
yonii daha ¢ok cami ve vakit namazlarina gelen cami cemaatiyle alakalidir (Bulut, 2019,
s. 36; Onay, 2006, s. 154). Cami i¢i din hizmetleri ayrintili olarak ele alindig1 zaman

asagidaki hizmetlerden meydana gelmektedir;

Ibadetler: Miiezzin-kayyimlar ve imam-hatipler giinde bes vakit camilerin
kapilarini1 ibadete agmakta, ezan1i okumakta, namazlarin manevi bir ortam icinde

kilinmasina ortam sunmaktadirlar. (Onay, 2006, s. 155).
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Camiye Gidis-Gelisler: Giiniin ayr1 ayr1 bes vaktine yayilmis olan farz namazlarinin
olmasi cami i¢i din hizmetlerinin gergeklestirilmesinde énemli teskil eden bir durumdur.
Bu nedenle, cami gorevlisi sorumlulugunu gerceklestirebilmek i¢in giinde bes kez camiye

gidip gelmek durumundadir. (Onay, 2006, s. 155).

2.2.2.Cami Dis1 Din Hizmetleri

Cami haricinde din gorevlisi kisinin yapmis oldugu egitim-6gretim ¢alismalari ve
inananlarim dini bir gorevi veya geleneksel dini faaliyetlerine iliskin taleplerini
gerceklestirme ve yol gosterme olarak nitelendirilebilir (Bulut, 2019, s. 36). Bu kapsamda
cami dis1 din hizmetlerini; i. din agirlikl kiiltiirel ve sosyal yardim hizmetleri, ii. mutlu
olaylarla ilgili torenlere katilma veya icra etme, iii. Hiiziinlii olaylara yonelik ziyaretler
ve torenlere tesrif etme ve iv. dini yonlendirme yogunluklu psikolojik yardim hizmetleri
olarak dort baslik kapsaminda toplamak olanaklidir. Sosyo-kiiltiirel ve sosyo-psikolojik
boyutlu din hizmetlerini meydana getiren ikinci boyutu ise, cami ve cami toplulugunun
yani sira daha ¢ok toplumun genis kitleleri ile alakalidir (Onay, 2006, s. 154). Ayrintil

olarak ele alindig1 zaman cami dis1 din hizmetleri asagidaki gibi siralanmaktadir;

Dini Agirlikli Sosyal ve Kiiltiirel Yardim Hizmetleri: Dindarligin sosyal agidan
ifade sekillerinden olan mevlit ve hatim gibi hizmetlerin toplum iizerindeki énemi ve
etkisi geri plana atilamayacak oranda 6nemlidir. Bu hakikati dikkate alan cami gorevlisi,
toplumun hislerini ve beklentilerini dini kriterler kapsaminda irdelemek ve onlara layik

olduklari bi¢imde hizmet saglamak durumundadir (Onay, 2006, S. 164).

Mutlu Olaylara iliskin Merasimler: Cami gérevlileri, asker ugurlama, siinnet, nisan
ve nikah gibi mutlu olaylar kapsaminda organize edilen merasimlere katilim saglayarak
torenin dini ritiiellerini yerine getirirler. Cami gorevlileri, bu merasimlerde dua
etmelerinin yani sira, gerceklestirilen merasimin dini agidan anlam ve Onemine dair

telkinlerle yararl ve rehberlik edici agiklamalarda da bulunurlar. (Onay, 2006, s. 166).

Kederli Olaylara iliskin Ziyaret ve Merasimler: En basit halinden en agirina dek,
kisinin yakalandig1 hastaliklar, hayatin aci veren hakikatlerinden birini meydana
getirmektedir. kederli olaylarla ilgili téren ve ziyaretler cami haricinde sunulan din

hizmetleri olarak degerlendirilmektedir (Onay, 2006, s. 167).
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Dini Telkin Agirlikli Psikolojik Yardim Hizmetleri: Kiislerin baristirilmasi, alkol
ve kumar gibi aligkanliklarin birakilmasi, kisisel ya da ailevi problemler dolayisiyla
gelisen anksiyete sorunlariin ve bunalima yol agan sorunlarin ¢dziimii i¢in yardimci
olunmasi gibi daha ¢ok bireylere ve ailelere iliskin ¢alismalar ise psikolojik yardim
hizmetlerini meydana getirmektedir (Onay, 2006, s. 170). Giiniimiizde cami disinda
verilen din hizmetleri kapsaminda hastalara verilen psikolojik destekler de yer almaktadir

(Basar, 2008, s. 625).

2.3.UZAKTAN HIiZMET iCi EGITIM
2.3.1.Hizmet I¢i Egitim

Mesleki gelisimin en dikkat ¢eken sebeplerinden biri olan degisim zor ve
stirekliliginin yan1 sira beraberinde gerekli bir gelismedir. Bu kapsamda kisinin kendisini
degistirmeden gelisme kaydetmesi ve degisiklige ugrayan c¢evreye uyum saglamasi
olanaksizdir (Ulker, 2019, s. 17). Bu nedenle ise yeni baslayan birey, ise basladig: tarihten
isten ayrilacagi siireye dek gegen zaman zarfinda isinin gelisimiyle ilgili her ¢esit degisim
ve gelismelere adapte olabilmesi adina devamli olarak egitime tabi tutulmak zorundadir
(Selimoglu ve Bigen-Yilmaz, 2009, s. 3). Bu nedenle hizmet i¢i egitim mesleki gelisim
ve kurumsal basar1 agisindan 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Abazaoglu,
2014, s. 1; Ozdemir, 2016, s. 233; Parmaksiz ve Sicak, 2015, s. 188; Seferoglu, 2004, s.
83; Yildiz, 2015, s. 9).

En kapsamli ve yaygin haliyle hizmet i¢i egitim; 6zel ve tiizel kisilere yonelik
isletmelerde, belli bir iicret ya da maasa karsilik ise baslayan ya da hali hazirda calisan
bireylere, s6z konusu gorevleri ile alakali gereken tutum, yetenek ve bilgi asilamak iizere
sunulan egitimdir (Dogan, 2009, s. 13). Bir baska deyisle hizmet i¢i egitim igsgorenlerin
meslek dahilinde, yetki alanlartyla uyum igerisinde 6zel ihtisas gelistirmelerini saglayan
egitim evreleridir (Avci, 2018, s. 1). Milli Egitim programi kapsaminda hizmet i¢i egitim
“Milli Egitim Bakanlig1 dahilinde gorevli olan biitiin 6gretmenlerin is konusundaki verim
diizeylerini iyilestirmek adina organize edilen seminer, kurs vb. calismalar” olarak ifade
edilmektedir (Yayla ve Sayin, 2006, s. 16). Bu tanimlar artirilabilir ancak, bunun yerine
yukarida ifade edilen tanimlarin ortak yonlerine deginmek yeterlidir. Yer verilen tim
tanimlarda, hizmetici egitimin, kurumsal faaliyetleri verimli hale getirmek adina kurum

calisanlarina gereken tutum, beceri ve bilgilerin asilanmasim1 hedefledigi dikkati
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cekmektedir (Altinisik, 1996, s. 331). Demirtag’a (2010, s. 43) gore hizmet ici egitimin,
herhangi bir kurumdaki ¢alisanlarin kurumsal hedeflere uygun olarak donatilmasi oldugu
ifade edilebilir.

Yukarida mevcut tanimlardan da ¢ikarilabilecegi tiizere hizmet i¢i egitim
isgorenlerin meslek icinde, yetki alanlari ile paralel sekilde 6zel ihtisas gelistirmelerini
saglayan egitim basamaklaridir. Hizmet i¢i egitim iggorenlerin meslekle alakali teknoloji
alanindaki ilerlemelere uyumunu esas kabul edebilecegi gibi, yetki alanlarinin gerekli
kildig1 yan alanlarda gelisimlerini saglamak i¢in de planlanabilir. Calisanin se¢imi
paralelinde hizmet i¢i egitim programlar1 goniilliiliikk temeline dayali olabilmesinin yani

sira, gorev geregi zorunlu tutulabilen egitim programlaridir (Avci, 2018, s. 5).

Hizmet ici egitim, amac¢ ve fonksiyonlar1 acisindan Yiikseltme ve Ozel Alan
Egitimi, Tamamlama, Gelistirme, Temel, Oryantasyon seklinde gruplandirilmaktadir.
Hizmet i¢i egitimi, hayat boyu egitim kapsaminda degerlendirilen bir alt siirectir.
Herhangi bir kurumda belli bir pozisyon atanan kisi ise basladig1 giinden isten ayrilincaya
dek meslegi konusundaki gelismeleri takip edebilmek adina bazi hizmet i¢i egitimlere

tabi olur (Dogan, 2013a, s. 37).

Hizmet ici egitimle ilgili yasal dayanak ilk kez 1965 yilinda uygulamaya geg¢irilen
657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu’dur. Bu kanunun yedinci kismi, 214.-225. maddeleri
“Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi” basligi kapsaminda orgiitlerin ¢alisanin1 hizmet
icinde yetistirme temellerini belirlenmistir (Dogan, 2013a, s. 37). Gliniimiizde hizmet i¢i
egitim faaliyetleri belirli ilkeler dahilinde yiiriitiilmektedir. S6z konusu ilkeler asagida

aciklanmigtir (Selimoglu ve Bigen-Y1lmaz, 20009, s. 8);

Siireklilik: Hizmet i¢i egitimin dikkat ¢eken esaslarindan biri egitimin

devamliligidir.

Kapsamlilik: Hizmet i¢i egitim firma biinyesinde isgdren biitiin ¢alisanlar
kapsayacak bi¢gimde olmalidir. ve grupsal menfaatlerden ziyade kurumsal menfaatler

benimsenmelidir.

Isteklilik: Hizmet ici egitimin geregi konusunda sahip oldugu 6nem galisanlara

asilanarak egitim konusunda isteklilik saglanmalidir.

14



Katilma: Egitim programlar1 gerceklestirilirken iggérenin dahil olmasi ile onlarin

gereksinimleri paralelinde programlar hazirlanmalidir.

Uygunluk: Gergeklestirilecek hizmet i¢i egitim isgdrene uygun olmalidir. Isgdrenin
demografik niteliklerine uygun egitim programlar1 hazirlanmalidir. Egitim programlari

calisanlari psikolojik eziklige itmemelidir.

Ozendirici Ortam: Firma yoneticileri isgdreni egitime tesvik edici sartlarl

saglamalidir.

Hizmet i¢i egitim sayesinde biiylimenin dnemini gelismis devletler 1960’11 yillarda
fark ederek bu konuda herkesin katildig1 hizmet i¢i egitim politikalar1 ortaya atmislardir.
Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde bu durumun daha geg¢ bilincine varilmistir. Devlet
politikalar1 dahilinde yine gelismis devletlerle benzerlik sergileyen 1960’11 yillarda
egitimlerle alakali kurumlar faaliyete gecirilmeye baglanmistir. Yasadigimiz donemde
artik pek ¢ok kamu kurumu iggdrenlerine hizmet i¢i egitim imkanlarin1 sunmaktadir.
Hatta personeli igin zorunlu bir egitim programi organize ederek bunu hayata

gecirmektedir (Gormiis ve Kahya, 2014, s. 38).

2.3.1.1.Hizmet ici egitimin genel amaclari

Ulasilmak istenilen sonug, gaye ya da hedefler “amag” olarak tanimlanmaktadir.
Egitim siireclerinin temel amaci; insanlarda istenilen davranislarin kazandirilmasidir
(Unsal ve digerleri, 2012, s. 6). Birgok meslek dalinda da hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin
belirli birtakim amaclar1 vardir (Pepeler ve digerleri, 2017, s. 73). Hizmet i¢i egitimin
hazirliklarina baslamadan 6nce genel hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar,
hizmet i¢i egitimin gergeklestirilecegi kurumun hedef ve politikalarina paralel sekilde
sistem biitiinliigiinii koruyacak, kendi blinyesinde tutarli ve temel ihtiyaclarini giderecek
sekilde belirlenir (Ulker, 2009, s. 15). Hizmet i¢i egitimin amaci sdyle ifade edilebilir
(Selimoglu ve Bigen-Yilmaz, 2009, s. 4; Unsal ve digerleri, 2012, s. 67);

e Ise yeni girmis olan personelin érgiite adapte olmasini saglamak ve orgiitiin politika
ve amaglarini agilamak,

e Mevcut ve/veya degisen isleyisi ¢alisanin olabildigince en kisa zamanda 6grenmesini
saglamak,

e Ofis igerisinde isgoren bireyler ve birimler arasinda etkilesimi saglamak,
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o lsgoren bireylere kariyer yapma olanagi sunarak, {ist pozisyonlar igin personel
gereksinimini kurum i¢inden saglamak,

e Isgorenin kariyer gelisimine katki saglamak icin farkli alanlarda yatay ve dikey
pozisyon degisimlerini saglayacak tamamlama egitimi almalar1 i¢in sartlar1 saglamak,

e Kuruma prestij ve dinamizm kazandirarak isgdrenin de isi konusunda prestij ve basari

elde etmesini saglamak.

2.3.1.2.Hizmet ici egitimin nedenleri

Hizmet i¢i egitimin gerekliligini ifade eden sebepler kisaca asagidaki gibi maddeler
halinde siralanabilir (Karagoz, 2000, s. 15; Taymaz, 1981, s. 12; Akt. Dogan, 2009, s.
16);

e Teknoloji alanindaki ilerlemeler

e (Calisma metotlarinda meydana gelen degisiklikler

e Kurumun iiriin ve hizmetlerini pazarlama fonksiyonlarindaki degisiklik

e Uretimin duragan hale gelmesi

e Uretim seviyesinde yasanan diisiis

e Yanilma diizeyinin artmasi

e Kalitede yasanan azalma

e Hedefe ulasamama

e Calisan motivasyonunun diistiigliniin goriilmesi ve motivasyon ihtiyacinin
duyulmasinin zaruri bir hale gelmesi.

e Rakip olan diger kurumlarin rekabet kurallarina karst ¢alisanin dikkatli olmasi
gerekliligi.

Hizmet i¢i egitimin nedenlerinin, 6neminin ve gerekliliginin ele alindig: diger bir

calismada hizmet i¢i egitime neden olan temel faktorler asagidaki gibi aciklanmistir;

e Meslek yasamina baslamadan 6nce verilen egitimin yetersiz olmasi: Meslek yagamina
baglamadan Once alinan egitimin yetersiz olmasi isletmelerin hizmet i¢i egitime
yonelmelerine neden olmaktadir.

e Bilimsel, sosyal ve ekonomik alanda meydana gelen degisimler: Bilimsel, sosyal ve
ekonomik alanda meydana gelen degisimlere paralel olarak bilginin yapisi

degismekte, diislince sistemlerine yenilikler gelmektedir. Bu durum mesleklerde
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degisime ve olgunlagsmaya zemin hazirlayarak hizmet i¢i egitimi zorunlu hale
getirmektedir.

e Mesleklerin sahip oldugu nitelikler: Bazi meslek kollarinda mesleki bilgi ve
becerilerin kazanilmasi ancak hizmet i¢i egitimle miimkiin olmaktadir.

e Yonetim sistemlerinin sahip oldugu nitelikler: Isletmeler ya da kamu kurumlar
caligsanlari bir iste kullanmak yerine birden fazla gorevde kullandiklar1 i¢in hizmet igi
egitim zorunlu hale gelmektedir.

e Kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitimin zorunlu olmasi: Devlet Memurlari
Kanunu’nun 7’nci kisminda yer alan devlet memurlarinin yetistirilmesi bagligi altinda
hizmet verimliliklerinin arttirilmasi i¢in hizmet i¢i egitimin zorunlu oldugu

belirtilmistir (Unsal ve digerleri, 2012, s. 8-9).

2.3.1.3.Hizmet ici egitimin gerekliligi

Gliniimiizde, insan hayatina etki eden faktorler her gegen giin artmaktadir.
Bunlardan en dikkat ¢ekenleri sosyal, ekonomik ve teknoloji diinyasinda yaganan
gelismelerle yarattiklart problemlerdir. Kisinin i¢inde yasadigi topluma adapte
olabilmesi, roliinii yerine getirebilmesi i¢in 6gretim kurumlarinda gereken aliskanlik,
beceri ve bilgiler agilanir. Bilimsel 6zellik barindiran geligsmeler, 6gretim kurumlarinda
gerceklestirilen egitimin ilerisinde ve Otesinde degisik amachh programlart gerekli
kilmaktadir (Dogan, 2009, s. 13). Bu baglamda hizmet i¢i egitim uygulandigi anda hemen
sonu¢ veren bir etkiye sahip olmamasmin yani sira kapsamli ve sistemli sekilde
uygulandiginda bir¢ok olumsuzlugun ortadan kaldirilmasina yardimci olan ve kurumlarin
verim diizeyini artiran 6nemli bir aractir (Dogan, 2013a, s. 50). Bu durum, hizmet igi
egitimin hem kamu hem de 6zel sektor bakimindan periyodik sekilde uygulanmasi
gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Hizmet i¢i egitimi gerektiren sebeplerin baginda,
isgorenlerin bilgi ve becerilerini gelistirebilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan
izleyebilmeleri mesleklerinde kariyer yapabilmeleri, mesleki acidan gelisebilmeleri
gelmektedir. Bu sebeple hizmet 6ncesi ve hizmet boyunca egitim devamli olmalidir

(Selimoglu ve Bicen-Yilmaz, 2009, s. 2).

Peker’e (2010, s. 1) gore, ¢agimizda egitime verilen Odnem her gegen giin
artmaktadir. Degisime uyum saglayabilmenin esas kosullarindan olan egitim gerek 6zel

sektorde gerekse kamu alaninda ¢alisanlarina bir hizmet olarak verilmektedir. Her iki
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taraf da calisanin1 yetistirmenin, donemin ihtiyaglarina uygun sekilde g¢aligmalarini
saglamak durumunda olduklarmin farkindadirlar. Ozel sektér ve kamu tarafindan
caligsanlara, gelismeler sistematik sekilde sunulan egitimlerle verilmektedir. Calisanlara

bilgi ve beceri asilamanin yolu hizmet i¢i egitimdir.

2.3.1.4.Hizmet ici egitimin tiirleri

En genel ifadeyle hizmet i¢i egitim, is basinda ve is disinda olmak tizere iki kola
ayrilabilir. Calisan personeli isinden ayirmaksizin, isinin basinda sunulan hizmet igi
egitim “igbasinda egitim”; personele isi haricinde, kurum biinyesinde ya da kurum disinda
sunulan hizmet i¢i egitim de “is diginda egitim” seklinde agiklanabilir (Demirtas, 2010,
s. 44). Genel olarak hizmet i¢i egitim cesitleri, “uygulama adimlarina”, “uygulama
zamanina” ve “uygulama yerlerine” gore gruplandirilir. Hizmet i¢i egitim uygulama

adimlarina gore farkli gruplara ayrilmaktadir. S6z konusu hizmet i¢i egitim ¢esitleri

asagida basliklar halinde agiklanmistir (Peker, 2010, s. 1).

2.3.1.5.Sosyallestirme egitimi

Bireylerin i¢inde bulunduklari toplumun bir liyesi durumuna gelmeleri, sosyal
sorumluluklarim1  gerceklestirmeleri ve toplumun bir bireyi olduklarinin farkina
varmalarin toplumsal hayatta gereken sosyal yetileri edinmeleri ile olanaklidir. Bireylerin
digerleri ile etkin bir iletisim saglamalarinda, kendi sosyal haklarini kullanmalarinda ve
diger bireylere destek saglamalarinda sosyal beceri diizeyleri 6nemli bir etkendir
(Cubuk¢u ve Giiltekin, 2006, s. 155). Sosyal beceriler kavram olarak
degerlendirildiginde; davranigsal beceriler, arkadas kabulii ve sosyal gecerlikler esas
almarak ifade edilmektedir. Arkadaslik baglar1 olarak ifade edilen tanimda
bireyin/¢ocugun akranlar1 ile olan baglar1 goz 6niinde bulundurulmaktadir. Bu kritere
gore, arkadas cevresi kapsaminda kabul géren ve popiiler olan kisilerin sosyal yetileri

yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Topaloglu, 2013, s. 2).

Giinliik hayatta 6nemli bir yere sahip olan sosyal becerilerin gelistirilmesi is
ortaminda da 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile
calisanlarin sosyallestirilmesi de amacglanmaktadir. Yiiksel’e (2004, s. 201) gore
sosyallestirme egitimi, ise yeni baslamis olan personelin tabi oldugu, ise ve isin
gerektirdigi sorumluluk ve yetkilere, 1§ arkadaslarina, kurum kiiltiiriine ve iklimine adapte

olmalarim1 saglayan kisa vadeli bir egitimdir. Sosyallesme egitimi, ise yeni baglayan
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bireyin 6grenme siirecini kolaylastirir, yanlis yapma ihtimalini en aza indirir, 6zgiivenin
artmasina yardimci olur. Sosyallesme egitimi isgérende pozitif bir yaklagim olusturarak
kuruma baglilik hissini artirir. Boylelikle isin niteligi ve verim diizeyi kisa zamanda artar,

calisan devir hiz1 diisebilir (Akt. Konya, 2013, s. 40).

2.3.1.6.Degisikliklere uyum ve alan degistirme egitimi

Tamamlayici nitelige sahip olan hizmet i¢i egitim siirecinin hedefleri isletmenin
cesitli departmanlarindaki uzman personel ihtiyacinin orgiit icerisinden kisa siirede
gidermek, bireyin cesitli alanlardaki yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve

manevi doyumu artirmaktir (Peker, 2010, s. 1).

2.3.1.7.Bilgi tazeleme egitimi

Isletme kapsamina yeni gelen hizmet, malzeme, arag-gereg, teknolojiyle alakali ya
da mesleki yeniliklerin asilanmasi g¢evrede yasanan gelismelerin sirket biinyesinde
izlenmesi icin calisanlara sunulan egitimdir. Isgdrenin kendi mesleki gelisimi ve
becerilerinin gelismesi adina faydalidir. Orgiitsel baglilig: ve giidiilenmeyi artirir. Genel
olarak is basinda yapilmasi uygun goriilmektedir. Birim ydneticisi, bu egitimi almig
monitor olarak adlandirilan birey tarafindan ve iirlinli sirkete getiren bireyler tarafindan

personele verilen egitimdir (Konya, 2013, s. 38).

2.3.1.8.Ust diizey gorevlere hazirlama egitimi

Bu egitim ¢esidi bir bakima hazirlama egitimi olarak ifade edilmektedir. Terfi ile
ist diizey gorevlere atanacak calisanin egitimi, bu is i¢in hazir hale gelmesi kurum ve
kuruluslarm 6ncelikli gorevleri kapsamindadir. Ust diizey pozisyonlara yiikselerek
gelindiginden Ozellikle kariyer modelini benimseyen kurumlarda bu egitim sistemi

titizlikle degerlendirilmektedir (Cevikbas, 2002, s. 36; Akt. Can, 2011, s. 16).

Peker’e (2010, s. 1) gore, bu egitim sistemi orgiit kapsaminda iist birimlere alinacak
calisanlar icin verilir. Ciinkii bir iist birimin gorev ve yetkilerini alacak olan ¢alisanin bazi
bilgi ve yetenekleri edinmesi gerekmektedir. Bu gibi hizmet i¢i egitimde, Orgiit
biinyesindeki calisanin belirli bir siireye kadar degerlendirilmesi sonucunda, dngoriilen
konum i¢in basarili olmasi, bir iist yetki alaninin gereksinimi olan yeteneklere hakim
olmas1 gerekmektedir. Yiikseltme egitimi, Orgiitiin ihtiyaci olan {ist diizey birimler icin

akademik bir niteligi bulunan hizmet i¢i egitim modelidir. Egitim sona erdiginde basarili
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olanlara sertifika ya da verilir, boylece hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin verimlilik diizeyi

artirilmis olur.

2.3.1.9.Hizmet i¢i egitim programlarina verilen isimler

Hizmet ici egitimlere genellikle kurs ve seminer isimleri verilmektedir. TDK
sozliiglinde kavramsal anlami ile kurs “resmi ve 6zel kurumlar tarafindan ilgili kisilere
belli bir konuyla ilgili davranis, beceri ve bilgi asilamak i¢in planlanan derslere dayali ve
belirli bir siiresi olan egitim faaliyeti” olarak aciklanmistir. Seminer ise” herhangi bir
konuya iligkin bilgi vermek ve bu bilgiler lizerinde tartismak icin birkag yetkiliden olusan

yonetim kapsaminda diizenlenen toplant1” olarak agiklanmistir (https://sozluk.gov.tr/).

2.3.1.10.Egitimin zorunlulugunu gosteren belirtiler
Bir orgiitteki hizmet i¢i egitimin ihtiya¢ oldugunu ortaya koyan durumlar sinirsiz
olmasmin yani sira asagida ifade edilen etkenlerden biri ya da daha fazlasi da

olabilmektedir (Taymaz, 1978, s. 10-11);

e Beklenen kalitenin, niteligin altinda olmasi

e Ortaya koyulan hizmet ya da malin gereken niceligin, miktarin altina diismesi,
rantabilitenin azalmasi,

e Uretimin zamaninda saglanamamasi, gecikmesi, zaman sartlaria uygunsuzlugu ve
verimliligin azalmasi,

e Uretim i¢in ihtiya¢ duyulandan ¢ok materyal kullanimi1, malzeme israfinin cogalmast,

e Kurumda calisan hareketliliginin, yer degistirme ve isten ayrilmalarin artmasi.

2.3.1.11.Hizmet ici egitimin ozellikleri

Egitim programlarinin uygulanmasi neticesinde elde edilecek basarinin diizeyi,
program varliginin birtakim sebeplere dayandirilmasi ve uygulanmasinda ilkelere uyulma
durumu ile yakindan alakalidir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde asagida yer alan

nitelikler géz 6niinde bulundurulur (Taymaz, 1992, s. 1; Akt. Ulker, 2009, s. 19).

1- Hizmet i¢i egitimin hedefleri belirlenirken, plan ve programlar hazirlanir ve
uygulama siirecinde orgiitiin politika ve amaclar1 dikkate alinir ve buna uygun
olmasina 6zen gosterilir.

2- Hizmet ici egitime dahil olan ¢alisan yetiskin bireydir.
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3- Hizmet i¢i egitim programlari, orgiitiin ve dahil olan ¢alisanlarin gereksinimlerini
ve beklentilerini yanitlayacak sekilde planlanir ve gelistirilir.

4- Orgiit biinyesinde her alan ve birimde isgdrenin yetistirilmesi i¢in, kisa zamanda
uygulamali olarak siirdiiriilecek 6gretim programlari kisileri egitimin gerekliligine
ve faydasina inandiracak sekilde uygulanir ve hazirlanir.

5- Hazirlanan programlar is veya hizmetin gerekli kildigi davramis degisikligini
olusturacak ya da yeni tutumlar kazandiracak sekilde, kurum biinyesinde ya da
disinda, is basinda ya da uygun ortamda, ihtiya¢ duyulan kosullar ve materyaller

saglanarak uygulanir.

2.3.1.12.Hizmet i¢i egitimin sagladig1 yararlar
Diinya genelinde hizmet i¢i egitim calismalarinda {ilkelerin sosyo-kiiltiirel yapisi,
yonetim birimlerinin isleyisi ve temel egitim diizeyine gore farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Egitime ciddi fon aktaran tilkeler hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde de 6n
siralarda yer almaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007, s. 789). Hizmet igi egitimin
sagladigi bircok yarar bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimin kurum bakimindan ifade

edilebilecek faydalar1 sunlardir (Selimoglu ve Bigen-Yilmaz, 2009, s. 5-6);

e Uretim alaninda iiretilen {iriiniin, hizmet alaninda ise verilen hizmetin niteligi artar.

e Uretim siirecinde verim diizeyi artar.

e Hatali iiretim azalir.

e Kurum personelinin egitimi sayesinde kurumun kendini giincellemesine daha kolay
katkida bulunur.

e Is ydntemlerinin, is analizlerinin, is tekniklerinin gelistirilmesi daha kolay olur.

e Personelin yasanan yenilikleri benimsemeleri, gelismeleri izlemeleri kolaylasir.

e Kurum biinyesindeki her tiirlii masraflarin oranlar belli oranda azalir.

e Kurumun toplum nezdindeki prestiji artar.

e Kurum igerisinde etkilesim kolaylasir, yapici iliskiler olusturulur.

e (alisanlarin is yiikii ve is arkadaslari ile alakali sikayetlerinde azalma gergeklesir.

e Hizmet ici egitimin etkili oldugu kurumlarda, yonetim tarafindan alinan kararlar daha

dogru ve zamaninda alinir ve uygulamay1 kolaylastirici nitelikleri vardir.

Hizmet i¢i egitim isgdrenin 6zglivenini arttirmaktadir. Giiven hissi gelisen kisinin

caligma yasaminda yaptig1 katk: giiven hissi eksik olan kisiye kiyasla daha farklidir. Bilgi
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eksikligini fark eden personel siirdiirdiigii isin dogrulugu konusunda tereddiit yasadigi
icin is ortamina tedirginligini aktaracaktir. Dolayisiyla is yasaminda ortam huzurlu ve
rahat olmayacaktir ve personel de bu durumdan olumsuz anlamda etkilenecektir.
Tedirgin, stresli, gergin ve huzursuz ortam iginde verimli ve basarili ¢calisma beklemek
olanaksizdir. Boyle bir ortamda siirdiiriilen iste hata oran1 da artacaktir (Selimoglu ve

Bigen-Yilmaz, 2009, s. 6).

Yukarida yer alan bilgilerden de anlasilacagi gibi hizmet i¢i egitimin kurumsal ve
bireysel acidan bir¢ok yarar1 bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimin hem kurumsal hem de

bireysel yararlarina iligkin ayrintili bilgiler agagida basliklar halinde agiklanmistir.

2.1.12.1. Kurumsal Yararlar

Firmalarin mevcut arag-gere¢ makine gibi her ¢esit maddi kaynagi zaman iginde
eskiyerek degerini yitirebilmekte fakat insan faktorii egitime tabi tutularak s6z konusu
egitimlerle doneme ve giiniin teknolojik gelismelerine uyum saglanirsa, tecriibe ve bilgi
ile isletmenin faaliyetlerini olumlu agidan etkileyebilmektedir (Mahmutogullari, 2015, s.
1). Daha genis bir acidan degerlendirildiginde {ilkeler kiiresellesen diinya ekonomisinde
o0grenmeye adapte olabilmek ve rekabet yarisinda 6n sirada yer alabilmek icin nitelikli
calisanlara gereksinim duymaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde kalifiyeli ¢alisan,
bir firmanin en degerli varligidir. Dolayisiyla egitimler, firmalar i¢in vazgegilmez

stireclerdir (Ferreira ve Leite, 2012, s. 396).

2.1.12.2. Bireysel Yararlar

Endiistri devrimi, ¢agimizin is yasaminin sekillenmesindeki faktorleri yaratirken,
ayni sekilde 1980’11 yillardan bu yana globallesme olgusunun da carpan etkisiyle beraber
gerceklesen bilgi ve teknoloji devrimi, is yasaminin biitlin birimlerini etkilemistir. Biitiin
bu gelismeler, zorlu rekabet kosullarinin getirdigi olumsuz kosullarla beraber, firmalar
varliklarin1 devam ettirme konusunda zorunlu bir adaptasyon siirecine itmistir. Bu
adaptasyonu saglamanin yontemi ise, iggorenlere ihtiya¢ duyulan egitimi vermek ve
bununla beraber onlarin beceri ve 6zelliklerini gelistirmelerini saglamaktir. (Sahin ve
Giglii, 2010, s. 217). Bu kapsamda hizmet i¢i egitimlerin bireysel agidan yararlar
asagidaki gibi siralanmaktadir (Abadi ve digerleri, 2011, s. 157; Culha, 2008, s. 4; Dhar,
2015, s. 419; Mahmutogullari, 2015, s. 14; Martinez-Ros ve Orfila-Sintes, 2012, s. 686);
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o Calistig1 isi severek yerine getiren, verdigi emeginin karsiligini alan, kendisini siirekli
yenileyen ve gelistiren, kariyer firsatlar1 taninan ¢alisanin giiven duygusu gelisir.

e Kendini gelistiren ¢alisan daha iyi gelir saglayabilecegi islerde ¢alisabilir.

e Hizmet ici egitim ¢alisanin ve is yerinin sosyallesmesini saglar. Aktif bir etkilesim
olanag1 sunar boylelikle ¢alisanin ortama adaptasyonu kolay olur.

e Hizmet i¢i egitimin en dikkat ceken yonii bireyin mesleki tutum, yetenek ve bilgilerini
gelistirmek olduguna gore, ¢alisan gelismeleri izler, bakis agisin1 genisletir, kendini
gelistirir, iginde ihtisas artar, yeterlilik kazanir.

e Bireyin islerini hatasiz, eksiksiz ve verilen siirede yerine getirmesi, isinden tatmin
olmasina yardimci olur ve giidiilenmesi artar.

e s yerinin gerekliliklerini tasiyan ¢alisan, isinde prestij saglar, degeri artar.

e (Calisan personel kolaylikla uzlagma saglar, insan iliskileri gelisir, kolaylikla etkilesim
kurar, ¢ekimserligi azalir.

e (Calisanlar hizmet i¢i egitimi igverenin igveren-isgoren iligkisine iligskin gonderdigi bir
ileti olarak algilarlar. Caligana egitim verilmesi onun sahsina 6zel bir deger verildigi

anlamina gelir.

Duran’a (2017: 12) gore, egitimli birey, toplumsal diizenin her biriminde 6neme
sahiptir. Calisma hayatinda da egitimli ve isinin gerektirdiklerini gerceklestirebilecek
yetideki personeller son derece Onemlidir. Firmalar, personellerine yeterlilik
asilayabilmek i¢in hizmet i¢i egitimler sunmaktadirlar. Ayrica personelin i¢
motivasyonunu canli kilacak tedbirlerle giidiilenmeleri de saglanmalidir. Isgdrenlerin
mesleki yeterlik diizeylerini artiran hizmet i¢i egitimin de giidiilenmeyi artirdigi, dikkati

¢ekmektedir.

2.3.1.13.Hizmet i¢i egitimin simrhhiklar:

Bir kurum biinyesinde karsilasilan biitiin problemlerin hizmet i¢i egitim yontemi ile
¢oziime ulastirilabilecegini, ¢alisanda ortaya c¢ikarabilecegi tutum ve davranis
degisikliginin her yerde siirdiiriilebilecegini diigiinmek bir bakima yanlistir. Dolayisiyla
hizmet i¢i egitimin hayal {iriini olmasin1 engellemek ve gergeklesebilirlik esasina uygun
olmasini saglamak icin asagida sayilan sinirliliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir

(Cevikbas’tan Akt. Dogan, 2009, s. 22);

e Hizmet i¢i egitim kurumsal aksamalar1 diizeltemez,
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e Hizmet ici egitim, ¢alisan sistemindeki eksik ve noksan yonleri de diizenleyemez,

e Hizmeti¢i egitim, bir 6rgiitte yalnizca bir alan ve birimde gerceklestirilmisse, iletisim,
isbirligi ve esgiidimiin saglanmasina imkan saglamadigindan beklenen fayda
goriilmez,

e Hizmet i¢i egitimde isin ihtiyact olan Ozellikte Ogretici personeller
yetkilendirilmemisse basarili 6gretim yapilamaz.

e Hizmet i¢i egitim programi, iggérenin temel bilgi ve beceri diizeyine uymuyorsa
basar1 elde edilemez.

e Kisi hizmet ici egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa basarili bir
Ogretim gergeklestirilemez.

e Kurumda hatali ¢alisan politikasi, hizmet i¢i egitimin faydasini azaltir. Bu durumda

kisi sunulan egitimin kendine saglayacagi faydaya siipheli yaklagir.

2.3.1.14.Hizmet ici egitimle ilgili yasa ve uygulamalar

Hizmet ic¢i egitim faaliyetleri baz1 yasal diizenlemelere gore yliriitiilmektedir.
Tiirkiye’de hizmet i¢i egitim alaninda uygulamada olan yasalar “Milli Egitim Bakanlig1
Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi”, “Icisleri Bakanligi Hizmet i¢i Egitim Y®netmeligi”,
“Saglik Bakanhi@i Hizmetigi Egitim Yonetmeligi” seklinde siralanmaktadir
(Www.mevzuat.gov.tr; wwwe.icisleri.gov.tr; www.kaysis.gov.tr). Bunun yaninda resmi

kurumlarin kendi i¢inde hazirladig1 hizmet i¢i egitim yonetmelikleri bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen yasalara uygun olarak hizmet i¢i egitimde farkli uygulamalara
yer verilmektedir. Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi kavram olarak degerlendirildiginde;
egitime dahil olacak ¢alisanin bireysel kapasitesi (6grenim durumu, is tecriibesi, mesleki
konumu vs.), kisi sayis1, egitime ayrilan siire, egitim fonu ve egitimi sunacak kisilerin
yeterliligi gibi faktorler dikkate alinarak gerceklestirilmelidir. Egitim siirecinde tizerinde
durulmasi gereken en miithim konu, genel-gecer dogru bir metodun olmadigi, kurumlarin
veya firmalarin niteliklerine gore egitim sunulmasi gerekliligidir (Gokgeiil, 2019, s. 16).

Hizmet i¢i egitimde kullanilan uygulamalar asagida agiklanmustir.

Isbasinda Egitim: Is Kanunu’nun 45. Maddesi isbasinda egitimin amacin1 “... daha
onceki siiregte kazandiklar1 kuramsal bilgileri pratige aktararak pekistirmelerini ya da
mesleki tecriibe kazanmalarini saglamak™ seklinde ifade edilmektedir. Yonetmeligin bu
amaci degerlendirildiginde isgiicli piyasasinin en dikkat ¢geken problemlerinden biri olan
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kuramsal egitim ile pratik arasindaki uyumsuzlugun tespit edilmesi bakimindan 6nemli

bir diizenleme oldugu ifade edilmektedir (Goriicii, 2019, s. 127).

Takim Calismas1 Yontemiyle Egitim: Bu 6grenme modeli kalabalik 6grenci
gruplart i¢in uygulanabilen aktif bir 6gretim yontemidir. Yapilandirmacilik ve sosyal
yapilandirmacilik kuramlarina dayanmaktadir (Altintag ve Alimoglu, 2016, s. 33). Takim
caligsmasi, bireylere kurum problemlerini irdeleyip ¢oziime ulagtirmalarina ve belki yalniz
baslarina farkina varamayacaklar1 imkanlardan faydalanmalarina katkida bulunur. Bu
acidan bir organizasyonun etkisi saglikli bir ekip calismasi ile gerceklesmektedir. Bu
noktada takimlarin her gegen giin ¢alismalar1 planlamak i¢in firmalarin ana kaynaklari
durumuna geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu agidan pek ¢ok isletme, son donemlerde
calismalarini ve islemlerini takim kapsaminda sekillendirmektedir (Ilhan ve Ince, 2015,

s. 129).

Gelistirme Egitimi: Bu hizmet i¢i egitim programinin amaci, meslege asil olarak
atanmis calisanina, isi konusundaki yenilikleri 6gretmek ve ¢evredeki meydana gelen
gelismelere bagli olarak calisma ortamina yansiyan davranis, bilgi ve beceri

kazandirmaktir (Peker, 2010, s. 1).

Oryantasyon (Ise Alistirma) Egitimi: Oryantasyon egitimi, istihdamina karar
verilen isgorenlerin, kurumun kurallari, esaslari, degerleri ile alakali bilgilerin saglandig1
egitim seklidir. Bu egitimle hedeflenen, isgdérenin kuruma, ise, is arkadaslarina, kurum

cevresine, yoneticilerine alisma siirecidir (Gokgiil, 2019, s. 17).

Rotasyon (Is Degistirme) Egitimi: Rotasyon egitimi, isgdrenlerin hangi gorevlerde
daha verimli ¢alisabilecegini analiz etmekle kalmaz, isgdrenlerde ayni isi yapmaktan
dogan rutini yer vermez ve sosyal biitliinliigli saglar, takim ¢aligmasina hiz kazandirir

(Gokeiil, 2019, s. 18).

Yetki Devri Yoluyla Egitim: Yetki kurumlarda en {iist diizey yoneticiden baglayan,
alt yonetici ve diger astlara inildik¢e igerigi daralan bir yaptirim uygulayabilme hakkidir
(Basaran, 2004, s. 145). Yetki devrinde, kurum biinyesinde yonetimde s6z hakkina sahip
olan {istlerin sorumluluklarinin bir kismini gecici olarak astlarina devretmeleri yer
almaktadir. Boylelikle yetki devri ile kurumun yapilan c¢alismalardan daha iyi sonug

saglayacagi kabul edilir. Calisanlar1 giliclendirmenin temelinde ise isi fiilen yapan
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isgorenleri isin sahibi durumuna getirmek temeldir. Bir baska deyisle yetki belirli bir siire
icin degil, tamamen isi yapan isgorenin elindedir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003, s. 133). Bu
egitimin basarili olabilmesi i¢in pozitif kurum ikliminin varlig1 kosuldur. Ydneticinin
kendinden daha alt konumda ¢alisan personellerle olumlu iliski gelistirmesi, giivenmesi

ve yardimci olmasi gerekmektedir (Gokgiil, 2019, s. 18).

Staj Yoluyla Egitim: Staj egitimi, meslege yeni baslayan veya kurum kapsamina
istthdami yeni saglanmis personelin kurumu, kurum politikalarini, kurum g¢evresini ve
ortamini, bir arada c¢alisacagi is arkadaslarini, sorumluluk ve gorevlerini kavramasi
evresidir. Staj bitiminde stajyerlerin yanlis ve eksik isleri, artilar1 ve faydalar
goriilebileceginden, calisma evresinde daha verimli ve etkin calisanlar durumuna
geleceklerdir (Gokgiil, 2019, s. 19). Peker’e (2010, s. 1) gore bu egitim ¢esidinde amac,
meslege yeni baslayan veya kuruma yeni dahil olmus kisiye calisacagi orglitii, orgiit
politikalarini, is ve gorev alanini, bir arada ¢alisacagi is arkadaslarini, sorumluluk, yetki
ve gorevlerini ve varsa gorevine yonelik hizmet dncesi yetisme eksikliklerini gidermektir.
Bu tiir egitim siiresinin sinirlar1 genel olarak belirlenmistir. Adaylik ya da stajyerlik
olarak nitelendirilen bu zaman diliminde kisinin ve kurumun sorumluluklar1 mevzuatlar
kapsaminda belirlenmistir. Bu siire sonucunda kisi alacagi egitimle orgiitiin hedeflerini

Ogrenir, orgiitsel davranis ve beceriler gelistirerek orgiitteki gorevine hazirlanir.

Gosteri/Drama Yontemiyle Egitim: Bir isbas1 egitim metodudur. Isgérenlere yeni
materyallerin nasil kullanildiginin gorsel sekilde aktarilmasi ve boylelikle bilgilerin daha
kolay kazanimini ve daha kalic1 olmasini saglayan bir egitim bi¢imidir (Gokgiil, 2019, s.

20).

Yonetici Gozetiminde Egitim: Basit ve tekrarla kazanilan islerde son derece etkili
bir egitim metodudur. Masraflarin diisiik olmast da kolayliktir ancak isleri aksatma
olasiligl, Ogreticinin hatalar1 isgdérene aktarmasi gibi faktorler, sistemin olumsuz

yonleridir (Gokeiil, 2019, s. 20).

Grup Tartigmalari: Isletmelerin gelecegi ile ilgili konularin tartisildigi egitim
faaliyetleridir. Tartismalarin, belirlenen konu ve egitim dahilinde kalmasi i¢in, tartismay1
yonetecek bireylerin bu konuya iligkin yeterlilikleri ve yonlendirmesi oldukca 6nemlidir.
Hedefin ¢ikan konular, egitimin etkisini azaltir hatta ortadan kaldirabilir. Yuvarlak masa

toplantilari, beyin firtinasi, acik oturum, panel seklinde yapilabilir (Gokgtil, 2019, s. 22).
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Kurum Iginde Hizmet I¢i Egitim: Cogu zaman kurumla ilgili problemlerin
tartisildigr ve calisanlarin bu problemlerin ¢oziimii dogrultusunda yetistirildigi, is
haricinde planlanan egitim faaliyetleridir. Kurum biinyesinde gergeklestirilecek egitim
faaliyetleri ile calisan is saatlerinden birka¢ saat ayirarak egitime dahil olacagindan
calisanlar bakimindan motive edici olabilir. Boylece alinan egitim ucuz olacag: icin

kurumun giderleri bakimindan yararli olabilir (Peker, 2010, s. 1).

Kurum Disinda Hizmet i¢i Egitim: Kurum biinyesinde gerceklestirilen hizmet ici
egitim faaliyetlerinin yaninda, kurum haricinde gergeklestirilecek hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin de bazi faydalar1 bulunmaktadir. Bu tiir gruplarda deneyim, beceri ve bilgi
karsilikli olarak tartisma imkani bulacak olan ¢alisanin ufkunu agma sans1 dogar. Bunun
yant sira kurum haricinde planlanan hizmet ici egitim faaliyetlerinde personel her an
isiyle ilgilenmek zorunda kalmayacagi i¢in ve giindelik is yasantilarmin etkisinden
koparak nesnel tartismak ve disiinmek ve genel ilkeler iizerine yogunlagsma imkani

bulacaklari i¢in, 6grenim kurum i¢i faaliyetlere kiyasla daha verimli olur (Peker, 2010, s.

1).

2.3.1.15.Hizmet i¢i egitim yapan kuruluslar
Hizmet i¢i egitim veren kurulusglar bagimli ve bagimsiz kuruluglar ile yabanci
egitim kuruluslar1 ve temsilcileri olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Hizmet i¢i egitim

veren s6z konusu kuruluslara iliskin bilgiler asagida bagliklar halinde agiklanmustir.

2.3.1.15.1.Bagimsiz kuruluslar

Dernek, Vakif, Birlik ve Ozel Sirket Olarak Etkinlik Gosteren Kuruluslar: Hizmet
i¢ci egitim saglamak icin olusturulan 6zel sirketlerin yaninda, birtakim birlik, vakif ve
dernekler de hizmet i¢i egitimle ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel isletmelere

hizmet sunmaktadirlar (Ugurlu, 1990, s. 74; Akt. Oztiirk ve Sancak, 2007, s. 779).

2.3.15.2. Bagimh kuruluslar
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yiiriiten bagimli kuruluslar asagidaki gibi

siralanmaktadir;

e Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Genel Miidiirliigii (TODAIE)
e Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)
e Devlet Personel Bagkanligi (DPB)
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e Arastirma Gelistirme Egitim Merkezi (AGEM)

e Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhig
(KOSGEB)

e Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB)

e Sanayi Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM) ile Kii¢iik Sanayiciyi Gelistirme ve
Egitim Teskilati (KUSGET)

e Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (Oztiirk ve Sancak, 2007: 778).

2.3.15.3. Yabanci Egitim Kuruluslari ve Temsilcileri

Yabanct Egitim Kuruluslar ve Temsilcilikleri: Gelismis ekonomilerdeki bagimli
ve bagimsiz hizmet i¢i egitim gergeklestiren kurumlardan da faydalanilmaktadir.
Teknoloji aktarimi, materyal ve malzeme iiretimi ile digsatimi1 gergeklestiren bazi yapanci
sirketler, iilkemizde agtiklar1 temsilcilikler araciligr ile kamu ya da 6zel isletmelerde
hizmet i¢i egitim galigmalarim yiiriitmektedirler (Aktay, 1994; Akt. Oztiirk ve Sancak,
2007, s. 779).

2.3.16.Kurumlarda hizmet ici egitim birimleri

Hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, firmadaki egitim biriminin
sorumlulugundadir.  Alanyazinda bu calisma ihtiyag analizi seklinde de
adlandirilmaktadir. Bu ¢alismanin siirdiiriilmesinde, egitim birimi gorevlileri ile diger
birimlerdeki yonetici ve nezaretciler isbirligi halinde olmalidirlar. Sayet egitim birimi

bulunmuyorsa bu sorumlulugu personel birimi yiiklenecektir (Peker, 2010, s. 5).

2.3.17.Hizmet i¢i egitimin saptanmasi

Hizmet i¢i egitimin saptanmasinda ihtiyaclar ile hizmet siiresinin saptanmasi
amaglanmaktadir. Hizmet ici egitim gereksiniminin tespiti, gerceklestirilecek egitim
caligmalarinin organize edilmesi ve programlanmasi i¢in ihtiyag duyulan bilgileri
saglamak adina yapilan ¢aligsmalardir. Egitim gereksinimi bir hizmet veya iste calisan kisi
tarafindan is ya da hizmetin gergeklestirilmesinde bilgi, beceri ve tutumlar agisindan
hissedilen eksiklik veya gerekliliktir. Farkli bir deyisle hizmet i¢i egitim gereksinimi
kisinin kars1 karsiya kaldigi problemleri ¢dzerek hedefine ulagmasini saglamada,
eksikligini, yoklugunu hissettigi davraniglardir (Taymaz, 1992, s. 52; Akt. Dogan, 2009,
s. 32).

28



Hizmet i¢i egitimin igerigi saptandiktan sonra hizmet i¢i egitimin siiresi
planlanmaktadir. Hizmet i¢i egitimin siliresi katilim saglayacak ve uygulanacak
calisanlarin durumuna baghidir. Boyle egitimler belli bir ihtiyaci gidermek lizere organize
edildigi i¢in, sinirli hedeflere en kisa siirede varilmasi istenir. Genel bir kural olmamakla
beraber, hizmete yeni katilanlarin hizmet i¢i egitim programlar1 1 ile 8§ ay arasi,

calismakta olanlarin ki 1-4 hafta arasinda planlanir (Dogan, 2009, s. 32).

2.3.18.Yeterlilik ve tiirleri

Bir kurum biinyesinde iiriin ve hizmet seklinde bir degerin iiretimine etki eden
faktorlerden baslicalar;; pazarlama, arag-gereg, yonetim, para ve insandir. Uretim
asamasinda insan, emek faktoriinii meydana getirir. Insanin kurumun hedeflerini yerine
getirmek i¢in kendisine yiiklenen sorumlulugu gerceklestirebilmesi igin aranilan
yetkinlige sahip olmasi gerekir. Hizmet i¢i egitimler de calisanlarin 6zellikle mesleki
yeterliklerini gelistirmek icin yapilmaktadir (Dogan, 2009, s. 13). Meslek yasaminda
temel yeterlik tiirleri asagidaki gibi siralanmaktadir (MEB, 2017, s. 8);

e s yasamma 6zgii alan bilgisi

e Alaninda egitim verme yeterligi

e Alanindaki mevzuata iliskin yeterlik
e {letisim ve isbirligi

e Olgme ve degerlendirme

e Kisisel ve mesleki gelisim yeterligi.

Yukarida yer alan mesleki yeterlikler genel anlamda tiim meslek dallarini
ilgilendiren yeterlikler arasinda yer almaktadir. Yukarida yer alan yeterlikler din
gorevlilerinin de sahip olmalar1 gereken mesleki yeterlikler arasinda yer almakla beraber,
din gorevlilerinin sahip olmalar1 gereken diger yeterlikler alan yeterlikleri, genel kiiltiir
yeterlikleri ve egitme-O0gretme yeterlikleri olmak iizere ii¢ ana basliktan meydana
gelmektedir. S6z konusu ana yeterliklerin alanlarina iliskin alt yeterlikler asagida
aciklanmistir (Acuner ve Erbas, 2016, s. 160; Aydin ve digerleri, 2014, s. 8-9; Kaya,
2019, s. 82; Kog, 2010, s. 128; Turan, 2013, s. 53; Zengin, 2013, s. 8);
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Alan yeterliklerti;

e Tecvit kurallarin1 g6z 6ntlinde bulundurarak Kur’an-1 Kerim okur.
e Kuran’1 Kerim’in bazi béliimlerini ezbere okuyabilir.

e Kuran’1 Kerim’de yer alan ayetlerin anlamlarini bilir.

e Kur’an’in mealini okuyabilir.

e Gorevinin bir gerekliligi olarak yeterli diizeyde Osmanlica ve Arapga bilir.
e Ahlak, ibadet ve iman konularinda yeterli diizeyde hadis bilir.

e Kullanmis oldugu hadisleri anlamlarini bilerek kullanir.

e Hz. Peygamberin yasamini bilir.

e Hz. Peygamberin Islam dinindeki konumunu agiklar.

e Islam dini disinda kalan diger dinleri de temel unsurlari ile tanir.
¢ Din ile kiiltiirel miras arasindaki iligkiyi agiklar.

e Birlik ve beraberligin saglanmasinda dinin 6nemini ve faydalarini bilir.
Genel kiiltiir yeterlikleri;

e Cumbhuriyet, demokrasi ve laiklik kavramlarinin hem bireysel hem de toplumsal
acidan faydalarini bilir.

e Tiirkiye’nin hem dini hem de sosyo-ekonomik yapisini bilir.

e (Gorevinin gerektirdigi diizeyde yabanci dil bilir.

e Gerek yerel ve ulusal gerekse de evrensel aktiialiteyi takip eder.

e QGerek giincel gerekse de tarihi dini akim ve olusumlari bilir.
Egitim-6gretme yeterlikleri;

e Dini hizmetler ile ilgili teknik, yontem ve stratejileri uygular.

e Etkili bir iletisim i¢in gerekli olan yontem, ilke ve teknikleri bilir.

e Hutbe, vaaz ve ders materyalleri gelistirerek s6z konusu materyalleri kullanabilir.
e Ders ve vaazi etkili bir bigimde sunabilir.

e Yaptig1 meslegi ile iliskili yeni projeler iretir ve uygular.

e Tirkceyi etkili ve diizgiin kullanabilir.

¢ Dini agidan 6nemli olan giin ve geceler i¢in programlar diizenler.

e Sorun ¢dzme becerisine sahiptir.
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2.4.Uzaktan Egitim

Egitim calismalar: tiim {ilkeler adina son derece 6dnemli bir konudur. Zira egitim,
zihinsel ve bireysel gelisimin esas c¢ikis noktasidir. Kitle iletisim araglarmin hizla
gelismesi ise egitim iizerinde pozitif etki yaratmistir. Internet, uydu, bilgisayar,
televizyon, radyo gibi teknolojilerle egitim kapsami temel anlamda degisiklige

3

ugramistir. Internet teknolojisinin egitimde kullanilmas: ile “uzaktan egitim” olarak
adlandirilan daha ayrintili bir 6gretim modeli gelismistir (Kirik, 2014, s. 73). Diger bir
ifadeyle uzaktan egitim 6gretmen ve O6grencilerin farkli ortamlarda bulundugu, egitim
faaliyetlerinin teknolojik ders materyalleri ile yapildig1 egitimdir. Bu yoniiyle uzaktan
egitim modeli geleneksel 6gretim yontemlerinden farkli bir yapiya sahiptir (Aslantas,

2014, s. 1).

Uzaktan egitim kavram olarak degerlendirildiginde, zengin iletisim
teknolojilerinden yararlanarak Ogretim etkinliklerine katildigi, egitsel kaynak ve
2003, s. 3). Diger bir ifadeyle uzaktan egitim “zaman ve mekandan ayri, bilisim
teknolojilerinden faydalanilarak yapilan, ekonomik ve etkilesimli bir egitim modeli”
seklinde tanimlanmaktadir. Globallesme, ekonomi ve siyasette oldugu tizere, egitimde
de segenekleri artirmistir. Uzaktan egitim de artan seceneklerden, belki de en ilgi ¢ekici
olan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Toker-Gokge, 2008, s. 1). Diinya genelinde ilgi géren
uzaktan egitim yaklasiminin gelisimi ve yayginlagsmasi farkli sebeplere dayanmaktadir.

Bunlarin baslicalari sunlardir (Ozer, 1990, s. 2):

o Uzaktan egitim, farkli siirlara sahip eriskin ve cocuklarin meydana
getirdigi genis bir kesime ekonomik ve etkin sekilde egitim sunma imkani1 sunar.

o Uzaktan egitim, bireylere, hayatlarinin tiim siire¢lerinde, ihtiyaglar1 olan
farkli Ozellikte egitim alma imkam saglar ve egitimin demokratiklesmesine katki
saglar.

. Uzaktan egitim, geleneksel Ogretim tekniklerinin simirliliklarini belli
diizeyde asarak, her insana, kendi adina uygun olan yontem ve hizda, bulundugu yerde

O0grenme firsati sunar.
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o Uzaktan egitim i¢in hazirlanan nitelikli 6gretim materyalleri, geleneksel
egitimde faydalanilan 6gretim materyallerinin de yenilenmesine ve kalite diizeyinin

artmasina yardimei olur.

Uzaktan egitim ile egitim sektoriinden teknoloji tiiketimi arasinda oldukg¢a derin bir
iligki vardir. Uzaktan egitimde faydalanilan ilk teknoloji mektupken, zamanla radyo,
TV, bilgisayar, internet ve “web” gibi yeni teknolojiler glindelik yasamimiza girdikleri
diizeyde uzaktan egitim kapsaminda da yer almistir. Avrupa basta olmak iizere kimi
iilkelerde uzaktan egitim agik egitim, agik 6grenim, uzaktan 6grenme kavramlar ile
birbirinin yerine kullanilmaktadir (Cab1 ve Ersoy, 2017, s. 420). Giinilimiizde bir¢ok
yiiksekdgretim kurumunun diinyada gelisen pandemi nedeniyle uzaktan egitime gectigi

de goriilmektedir (Gokbulut, 2021, s. 160).

Acik veya uzaktan dgretim, 0gretim amaglar1 ve 6gretim konulart agisindan orgiin
Ogretim ile birebirdir. Fakat hedef kitle tasarimi ve hedef kitlenin var olmasi siireci
bakimindan 6rgiin 6gretimden farkliliklar1 bulunmaktadir. A¢ik 6gretim, yaygin egitim
niteliklerinde oldugu gibi 6rgiin 6gretimden yeterli derecede fayda saglayamayanlara
dair bir firsat egitimi olarak goriiliir. Onun i¢in yaygin veya yetiskin egitimin hedef

kitlesine gore 6grenmeye daha fazla isteklidirler (Keyifli, 2013, s. 211).

Yaygin din egitimi de acik dgretimden bir 6gretim araci olarak faydalanmaktadir.
Son zamanlarda ozellikle yaygin ve yetiskin egitimcilerinin egitim seviyelerinin
yiikseltilmesi amaciyla, Anadolu Universitesi biinyesinde 1998 senesinde agilan
[lahiyat Onlisans Programma ¢ok sayida diyanet mensubu din gorevlisi katilim
gostermistir. Ardindan, Ankara Universitesinde kurulan ilahiyat Lisans Tamamlama
Programindan 6nlisans1 tamamlayan ve bu programa katilim saglayacak puani edinen
gorevlilerin acik 6gretim diizeninden faydalanmalar: saglanmistir (Keyifli, 2013, s. 211-

212).

2.4.1.Uzaktan egitimin amaci

Bilisim devrimi ile teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler ¢agdas insanin is
yasaminda kendini siirekli olarak gilincellemesinin gerekli kilmaktadir. Teknoloji
alaninda yasanan degisikliklerin siireklilik gostermesi dolayisiyla, insanlar artik ¢caligma
yasami icinde kendilerini gelistirme ihtiyaci hissetmislerdir. Universiteler de teknolojik

gelismelerle birlikte, kisinin kendini yenileme gereksinimine yanit vermede uzaktan
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egitim modelini kullanmaya baslamislardir. Stiphesiz uzaktan egitimin gelisme sebebi,
yalnizca ¢agdas insanin mesleki gelisiminde kendini gelistirme gereksinimi degildir.
Ancak yasadigimiz donemde, uzaktan egitimden faydalananlarin énemli bir boliimii,
calisan ve ¢alisirken kendini gelistirme gereksinimi duyan ya da farkli bir meslek sahibi

olmaya ¢alisan kisilerden olugsmaktadir (Toker-Gokge, 2008, s. 1).

2.5.Cevrimici Egitim Kavram

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerin egitim-0gretim sektoriine sagladigi en
degerli iki katki bilgisayar ve internettir. Bu iki faktoriin egitim 6gretim kurumlarinda bir
arada kullanilmasi ile 6grenme alaninda verimliligi artirtlabilecegi ongoriilmektedir.
Hatta s6z konusu teknolojilerin okul haricinde herhangi bir alanda kullanimi ile bireysel
o0grenme olanakli hale gelebilecektir (Tuncer ve Tagpinar, 2008, s. 125). Buna karsilik
literatiirde mevcut ¢alismalar ve alanda yapilan uygulamalar uzaktan egitim konusunda
kaydedilen ilerlemelerin artan bir hiz ile daha da artacagini ortaya koymaktadir. internetin
yaygin hale gelmesi ve online egitim faaliyetlerinin 6nemli hale gelmesi bu fikri
desteklemektedir (Aydin, 2002, s. 28).

Bilindigi lizere yasadigimiz donemde bilgi olduk¢a hizli sekilde degismekte,
yetenekler eskimekte ancak pek ¢ok egitimci ve hatta egitim kurumlar1 bu hiza ayak
uyduramamaktadir. Cagimizda istihdam kosullari bireylerin giincel bilgi ve yeteneklerine
uygun olarak diizenlemektedir. Teknik yetiler teknoloji alaninda yasanan gelismeler
sonucunda degisime ugradigindan ya da eskidiginden bu yetenekleri edindirme
konusunda ortaya ¢ikacak egitim ihtiyacini giderme ¢evrimi¢i 6grenme seklinde siirekli
araliksiz egitimi savunan kuramlarla olanakli hale gelebilecektir. Iste internet ve
bilgisayarin bir arada kullanimi olarak nitelendirilen ¢evrimi¢i 6grenme soz konusu
yetersizlikleri ortadan kaldirmaya aday olan yeni bir egitim akimi seklinde ortaya
cikmaktadir (Tuncer ve Taspinar, 2008, s. 127). Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan

cevrimigi egitim platformlar asagidaki gibi siralanmaktadir;

Wikiler: Ingilizce “What I Know is” sdzciiklerinin kisaltmasi olan Wiki “Bildigim
kadariyla” anlamina karsilik gelmektedir. Wiki, kisilerin konuyla ilgili olarak istedikleri
sekilde diizenlemelerde bulunmasi anlamina karsilik gelen bilgi sayfalaridir. Wiki
araciligr ile gruplar, basit anlamda ayrintili dokumanlar sunarak, bu bilgiler arasinda

yapilan degisiklikleri kontrol edebilir (Mentese, 2013, s. 9).
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Bloglar: Bloglar, bireysel goriislerin ve ag baglantilarinin uygulama tizerinden
paylasildig1 ortamlar seklinde nitelendirilmektedir. Bloglarin modern bir gazetecilik
algisinin gelisimi olarak nitelendirilmesinin yani sira demokrasi anlayisina farkl bir bakis
agis1 getirmenin yeni bir teknigi ve kar kaygis1 bulunan énemli bir pazarlama kaynagi

olarak ifade edilmistir (Oziidogru, 2014, s. 36).

Mikrobloglar: Blog sayfalari ile kiyaslandiginda mikrobloglarin en dikkat ¢eken
yonii kisa ve anlik mesajlarla diger insanlara igerik aktarimi yapmaktir. Diinyanin
herhangi bir bdlgesinde gelisen bir olayin olduk¢a kisa bir zaman diliminde

duyurulmasina yardimci olan bloglar mikrobloglardir (Mentese, 2013, s. 8).

Forumlar: Diger sosyal medya uygulamalarinda oldugu iizere forumlar da bilgi
paylasim siteleri arasinda gosterilmektedir. Yasadigimiz donemde yaygin sekilde tercih
edilen forumlarin 6nemli bir kisminda yonetici veya moderatorler mevcut degildir.
Forumlarin olusumuna katkida bulunan en 6nemli unsur forum tiyeleridir. Yeterli sayida
katki saglayan iiye bulunmadigi durumlarda forumlardan bahsedilmesi de miimkiin

degildir (Yagmurlu, 2011, s. 6).

Sosyal ag siteleri: Sosyal uygulamalar internetin ilk formu ile hayatimizda yer
almasi ile 6zellikle Web 2.0 halinin temel bilesenlerinden biri olarak nitelendirilmektedir.
Web 1.0 halinin IRC sohbet odalari, forumlar, arkadaslik siteleri Web 2.0 teknolojileri ile
yeni bir paylasim anlayisiyla bazi yeniliklerle giiniimiizdeki MySpace ve Facebook gibi
son derece kapsamli sosyal platformlara evirilmistir (Kahraman, 2014, s. 22).. Sosyal
platformlarin en dikkat ¢eken Ornekleri arasinda basta Facebook yer almaktadir. Bu
platforma bireyler arasinda etkilesim saglamay1 hedefleyen en biiylik sosyal platform

kanallar1 arasindadir (Yagmurlu, 2011, s. 7).

Cevrimigi 6grenmede iletisimin ¢esidi agisindan oldukea farkli bir yap1 mevcuttur.
S6z gelimi; tartisma gruplari birden ¢ok bireyin meydana getirdigi iki ayr1 grubun (Cok-
Cok) karsilikli olarak iletisimine olanak tanirken, veri kiitiikleri agisindan yalnizca tek
boyutlu bir erisim mevcuttur. Cevrimici 6grenme siirecinde 6grenci 6z degerlendirmede
bulunabilirken, bu degerlendirme Ogretmen veya bilgisayar tarafindan da
saglanabilmektedir. Bunun yan1 sira senkronize olarak ve asenkronize 6grenme olanagi
mevcuttur (Tuncer ve Taspinar, 2008, s. 137). Cevrimigi egitimde kullanilan her 6grenme

yontemi dgrencilerin gelisimlerini farkli diizeylerde desteklemektedir. Bu alanda yapilan
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calismalar geleneksel yontem ile kiyaslandiginda cevrimi¢i 6grenmenin akademik
gelisimi daha fazla arttirdigii gostermektedir (Balliel-Unal, 2017, s. 481; Usta ve
Mahiroglu, 2008, s. 1).

Geleneksel yontemlere kiyasla dgrenci gelisimine daha fazla katki saglasa da
¢evrimici egitimin basarili olmasi egitim sisteminin kalitesi ile yakindan iligkilidir.
Cevrimi¢i egitimde kaliteyi olusturan unsurlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Vesel,

2005, s. 2);

o Ogrencinin 6grenme programina dahil olmasi i¢in aktiviteyi planlamasi ve
uygulamasi gerekmektedir.

o Kurslar dgrencilerin hedef ve isteklerine olanak sunar. Ogrenci odakl
olarak olusturulur. Ogrenme, &gren kisinin diger 6grenci ve Ogreticiler ile yiiksek
nitelikte, hizl1 ve kolay iletisimi icerir.

o Uzaktan o©grenme siirecinde barmma ortami Ogrencinin yasamint
siirdliirdiigli yerdir. Egitim maddi olanaklar imkan verdik¢ce zaman ve mekéan fark

etmeksizin uygun hizda siirdiiriiliir.

Online egitim son yillarda giderek yayginlasmistir. Bilindigi lizere insanlik tarihi
2020 yilimin basinda Cin’in Wuhan kentinde ¢iktig1 bilinen bir viriisiin tehdidi altinda
kalmistir. Bu viriisiin olduk¢a hizli sekilde yayilim gostererek biitlin diinyayi tehdit eder
duruma gelmesi, ekonomiyi kiiresel boyutta etkilemesi nedeniyle, ¢esitli tedbir ve
uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalarin arasinda ilk olarak sikiyonetim, karantina,
ucus yasaklar1 gibi devletler ya da yerel yonetimlerce uygulanan eylemler ve sosyal
mesafeye dikkat edilmesine iligkin ¢alismalar mevcuttur (Telli-Yamamoto ve Altin,

2020, s. 25).

Tiirkiye’de son yillarda hizli gelisim gdsteren ¢evrimigi egitim uygulamalarinin
temelini 1980’11 yillardan itibaren uygulanmaya baslayan uzaktan egitim faaliyetleri
olusturmaktadir. Uzaktan egitim faaliyetler 6zellikle 1990’11 yillarin sonu ile 2000’11
yillarin baglarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak hiz
kazanmistir. Bu siirecte uzaktan egitim uygulamalar1 her egitim kademesinde etkili bir
bi¢imde uygulanabilir hale gelmistir (Bozkurt, 2017, s. 86). Giiniimiizde 6zellikle Covid-
19 pandemisinin etkisi ile c¢evrimici egitim faaliyetlerinin iilke geneline yayildigi

goriilmektedir. Ancak mevcut ¢evrimici egitim uygulamalarinda 6grenciler arasinda
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teknolojiye ulagamamaktan kaynakli olarak firsat esitsizligi gozlenmesi, Olgme ve
degerlendirme siireclerinin sagliklt olmamasi ve derse katilim ile etkilesim konularinda
problemler yasanmasi uygulamalarin temel sorunlar1 arasinda gdsterilmektedir (Ozdogan

ve Berkant, 2020, s. 13).

2.6.Tarihi Siire¢ I¢inde Din Gérevlisi Olarak Imam-Hatip Ve Miiezzin-Kayyimlik
2.6.1.imam-hatip
Camideki hizmetlerin siirdiiriilmesinde en 6nde rol oynayan imama- hatiplerden

gerceklestirmeleri talep edilen gérevlerin bazilar su sekildedir (Keyifli, 2013, s. 279):

° Cami ve mescitlerde vakit namazlari ile Cuma,
. Bayram ve teravih namazlarini,
° Cenaze namazini kildirmak,

o Baskanlik ve miiftiilikce derlenen ya da miiftiiliikkge degerlendirildikten sonra
okunmasi gereken Cuma ve bayram hutbelerini,

o Gereksinime gore vakit namazlarindan 6nce ya da sonra Kur’an-1 Kerim okumak,

o Miiftiiliik tarafindan gerceklestirilecek bir program geregince mukabele okumak,

o Gerek duyuldugu zaman dini giin ve gecelerde planlanacak programlarda gore

almaktir.

Imam-Hatiplere sunulan bu gorevde halkin dini konularda bilgilendirilmesi ile
beraber ibadet alanlarinin yonetilmesi sorumlulugu da bulunmaktadir. Bu gérevlerden
bazilar1 su sekildedir: “Teberrukat esyasinin korunmasini ve temizligi ve bakimin
saglamak, gorevli sorumlu oldugu camideki miiezzin-kayyimlar1 denetlemek, minarenin
ve ses cihazinin ibadet haricinde kullanilmasini engellemek, mahalli 6rf ve adetler de
diisiiniilerek; vakit namazlarindan en az 20 dakika, Cuma ve bayram namazlarindan ise
bir saat once camide yer almak, gerekli denetleme ve kontrolleri gerceklestirmek ve ezan
okunmadan 6nce yerini almak, miiftiiliikk¢e belirlenecek esaslara gore yerli ve yabanci
ziyaretgilerin camiyi ziyaretleri hakkindaki konular1 diizenlemek, her ne sekilde olursa
olsun cami igerisinde ya da miiftiiliikkten izinsiz caminin avlusunda ya da miistemilatinda
kayith, kayitsiz para toplanmasini 6nlemek, bagskanlik ve miiftiiliik kurallarindan, cami
hizmetleri hakkinda olanlari, camilerde uygulamak ve bunlardan cemaate bildirilmesi

gerekenleri, amacina uygun bir sekilde cemaate duyurmak, cami ve miistemilatinda
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gerceklestirilecek her c¢esit tamir ve degisikliklerden miftiiligi bilgilendirmektir
(Keyifli, 2013, s. 279).

Imam-hatiplerden istenilen bu sorumluluklar1 gerceklestirmelerinde ¢ogu zaman
yetersiz kaldiklar siklikla bahsi gecen konular arasinda yer almaktadir. Bunun sebepleri
tizerinde durulmali ve camileri yalnizca dini bilgilerin 6gretildigi ve ibadet edilen yerler
olmak konumundan ¢ikararak gorevleri igerisine sosyal ve kiiltlirel sorumluluklar1 da
eklenmelidir. Bunun i¢in de yeterlilikleri tekrar gézden gecirilmeli, ¢agimiz kosullarinin

dikkate alindig1 yeterlilikleri tagir duruma getirilmelidir (Keyifli, 2013, s. 280).

2.6.1.1.imam

[slam’in erken dénemden itibaren “imam”, kendisine uyulan, 6nder anlamlari
sebebiyle cemaate namaz kildiran kimse igin kullanilan bir sézciik olsa da zamanla siyasi
icerik kazanmis bir kavram olarak “halife” ile es anlamli olacak sekilde kullanilmis ve
toplumun basinda bulunarak onlari sevk ve idare eden kimse i¢in de kullanilmaya
baglanmistir (Yoldas, 2019, s. 243). Giinlimiizde sozliikte imam “kendisine uyulan
kimse” demektir. Toplumun basinda bulunan ve toplumun fertlerini yonlendiren kisiler
imam diye anilmistir. Imamin sevk ve idare ettigi toplum ise {immet kelimesiyle
karsilanmistir. Bu durumda imam “limmetin idaresini iistlenen kisi”, imamet “imamin
lizerine aldig1 gdrev” anlamina gelmektedir (islamansiklopedisi.org.tr). Gerek Islam’in
ortaya ¢iktigi donem gerekse de Islam’in yayildigi donemlerde camiler énemli birer
ibadet ve din egitim merkezi olarak goriilmiis, bu nedenle imamliga her donem 6nem

verilmistir (Bulut, 2019, s. 53).

2.6.1.2.Hatip

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gére bayram namazlari ile Cuma namazlarinin
oncesinde camilerde hutbe okuyan kisilere “hatip” denilmektedir (https://sozluk.gov.tr/).
Cuma namazi ile bayram namazlarinin dncesinde hutbe okumalarinin yaninda kutsal giin
ve gecelerde de hutbe okuyan hatipler yaygin din egitim faaliyetlerinin

gerceklestirilmesine katki saglamaktadirlar (Bulut, 2019, s. 54).
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2.6.2.Miiezzin-Kayyim
Yukar1 da imam ve hatip kavramlar1 ayr1 ayri tanimlanmistir. Halk arasinda
miiezzin ve kayyim kavramlarmin daha iyi anlasilmasi i¢in s6z konusu iki kavraminda

ayr1 ayr1 tanimlanmasi gerekmektedir (Bulut, 2019, s. 55).

2.6.2.1.Miiezzin

Miiezzin, namaz vakitlerinin gelmis oldugunu yiiksek bir noktaya ¢ikarak vaktin
geldigini bildirmek adma ezan okur. Miiezzinin sesinden ezani duyan Miisliimanlar,
namaz vaktinin girmis oldugunu &grenirler. Miiezzinin cami gorevi ezan1 okumakla
bitmez. Birtakim durumlarda cemaate namazi kildirma konusunda komutlar1 yineleyerek

imama yardimda bulunurlar, namaz 6ncesi, ara ve sonlarindaki dua ve tesbihati okurlar

(Keyifli, 2013, s. 280).

2.6.2.2.Kayyim

Sozlik anlami olarak kayyim “bir isi tistlenen ve yerine getiren kimse” olarak
tanimlanmaktadir. Hukuki acidan ele alindigi zaman kayyim “kisith kisiler adina
tasarrufta bulunmasi i¢in hakim tarafindan tayin edilen kimse” seklinde
tanimlanmaktadir. Din isleri kapsaminda ele alindigi zaman ise kayyim “camilerde
temizlik islerini yapan birey” olarak bilinmektedir (Ozmel, 2002, s. 107; Akt. Bulut,
2019, s. 56).

2.7. Diyanet Isleri Bagkanhgi ve Yaygin Din Egitimi
Calismanin bu béliimiinde Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen hizmet ici

egitim uygulamalarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.7.1.Diyanet Isleri Bagkanhg ve Hizmet I¢i Egitim

Din ve Egitim kavramlar1 gegmisten giiniimiize insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 en
onemli faktorlerin basinda gelir. Din ve Egitim ifadelerinin tanimlarinda farklilik oldugu
gibi din egitimi kavraminda da farkliliklar mevcuttur. Bazi egitim uzmanlarinin din
egitimi kavramin agiklarken egitim kavramini ilk siraya almalar1 bazilarinin ise 6nce din
kavramini 6ne alarak din egitimi kavramini tanimlamaya ¢aligsmislardir (Bulut, 2019, s.
31). Bunun yaninda bireylerin egitim hayatinda 6nemi bir rolii olan din egitiminin aile
ortaminda daha sonra 6rgiin egitim ve yaygin egitim kisminda yer almaktadir. Bu sebeple
din konusunda bilgi sahibi olmak bireylerin yetiskinlik doneminde de ihtiyacini

hissettirmektedir. Buna bagli olarak din egitiminin yaygin egitim tarafinda gorev alacak
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insanlarin iyi yetigsmesi ve din egitimini ilkemizde en 1yi sekilde verilmesini gerekli kilan
o6nemli bir konu alanidir (Coskun, 2010, s. 23). Bu egitimin en iyi sekilde verilmesi i¢in
hem 6zel hem de kamu kurumlarinda gorev yapanlarin gorevlerine uyum saglama,
teknolojik ve bilimsel gelismelere karsi yeterliligini arttirmak, hizmet kalitesini {ist
seviyeye ¢ikarmak, mesleki olarak kariyer gelisimini saglamak ve ihtiya¢ duyulan gorevli
eksikligini gidermek ve gorevlileri motive etmek i¢in uzun veya kisa vadede planli ve
stireli olarak diizenlenen etkinliklere hizmet i¢i egitim ad1 verilmistir (Bulut, 2019, s. 38).
Hizmet i¢i egitim diger kurumlarda oldugu gibi Diyanet Isleri Baskanlig1 agisindan da bir
seviyeye kadar egitim almig gorevlilerini, kurumun siirdiriilebilirligini, hedefleri ve
beklentileri agisindan hizmet i¢i egitimlere dahil etmek gorev arz etmektedir (Dam ve
Ertiirk, 2020, s. 102). Tiirkiye i¢inde bulundugu sartlar geregi zaman gegtik¢e din
gorevlilerinin egitim seviyeleri ylikselmektedir. Ayrica din gorevlileri hem gorev
hizmetlerine devam etmekte bununla birlikte {iniversite veya yiiksekokul bitirmektedirler.
Bunun yaninda Diyanet Isleri Baskanlig iilkede genel olarak din hizmeti ve din egitimi
sunan gorevlilere gerekligi hizmet bilgi ve becerileri daha iyi kazandirabilmek i¢in ¢esitli
gelistirme programlar1 baslatmis, bu sayede din hizmeti sunan personellerin yeterlik
sartlar1 ortaya ¢ikarilmistir (Aras, 2010, S. 105). Bu agiklamalar dogrultusunda Diyanet
Isleri Baskanliginda gérev yapan biitiin personellerin hizmette etkinligi arttirmak, verimli
olarak daha i1yi hizmet vermesini saglamak, onlarin egitim ihtiyaglarimi karsilamak ve
gorevlileri bir iist gérevlere yeterli bir personel olarak hazirlamak amaciyla; Diyanet Isleri
Bagkanligi’na bagl 10 dini yiiksek ihtisas merkezi ve 21 egitim merkezi midirliigi
aracilig ile hizmet i¢i egitim gorevleri icra edilmektedir. Bu gorevleri de 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 216. Maddesi geregince merkeze bagli 10 yiiksek ihtisas
ve 21 egitim merkezi miidiirliigii siirdiirmektedir (DIB Faaliyet Raporu, 2019, s. 19-20).
Ayrica Diyanet Isleri Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Y6netmeligi’nin 23. maddesine gore
bu hizmet i¢i egitimleri Dini Yiiksek Thtisas Merkezleri ile Egitim Merkezleri tarafindan
yapilmasi ifade edilmistir. Ihtiya¢ duyulan durumlarda ise programin 6zelligine bakilarak
ve bu durum dikkate alinarak merkezin uygun gordiigii yerlerde gerceklesebilecegi
aciklanmistir. Bu egitim programlarinin yiiriitiilmesinde ¢esitli kurum ve kuruluslar ile
hareket edilebilmekte ve gerekli durumlarda ise hizmet satin alma durumlan
gerceklesmektedir (Dam ve Ertiirk, 2020, s. 111). Gorevlilerin i¢inde bulunduklari

makami en iyi sekilde ve en verimli sekilde gorevlerini icra edebilmesi, eksik kaldigi
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ozelliklerinin giderilmesi, degisen glinlimiiz sartlarina ayak uydurmasi ve gelecek
gorevlere hazir hale getirilmesi amaci ile egitim veren bu ihtisas kurslar1 Diyanet isleri
Baskanlig1 acisindan 6nemli bir yere sahip ve talep edilen ihtiyaglarin karsilanmasini

saglamaktadir (Coskun, 2010, s. 19).

Diyanet Isleri Bagkanligi’nin egitim hizmetlerinin siireci olarak, Merkez’de 1965
yilina kadar din egitimi ve hizmet i¢i egitim gorevlerini organize eden bir birimin
olmadigi, 1965 yilinda 633 sayili Diyanet isleri Baskanligi Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunu’nun 6. maddesi ile ‘Dini Hizmetler ve Din Gérevlilerini Olgunlastirma
Dairesi Baskanligi’ olusturulmus ve bu birim igerisinde yer alan “Olgunlastirma
Miidiirliigii’'nce egitim hizmetleri faaliyetine baslamistir. 24.02.1978 tarihli ve 7/14656
sayili Bakanlar Kurulu Karar’ina istinaden iki birim olarak “Dini Hizmetler Dairesi
Bagkanlig1” ve “Olgunlastirma Dairesi Baskanligr” birimleri olarak diizenlenmistir. Bu
zamanda itibaren hizmet i¢i ve din egitim hizmetleri sabit bir birim tarafindan organize
edilmeye baglanmistir. 1984 yilinda ise 190 sayili “Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Kanun Hiikkmiinde Kararname” ve 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” unca bu birimin ismi “Din Egitimi Dairesi Baskanligi” olarak
adlandirilmistir.  Boylelikle Hizmet I¢i Egitim, Program Gelistirme ve Din Egitimi adi
altinda sube mudiirliikleri olusturulmustur. Son olarak 01.07.2010 tarihinde onaylanan ve
13.07.2010 tarihinden 27640 sayili Resmi Gazete ’de yerini olarak 6002 sayili kanun ile
Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak degistirilmistir.

(https://egitimhizmetleri.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim, Erisim Tarihi 10.09.2020)

2.7.2. Diyanet isleri Baskanhgi’mn Hizmet i¢i Egitim Uygulamalar

Diyanet Isleri Bagkanlig1 biinyesinde gerceklestirilen hizmet i¢i uygulamalarinda
seminerlere dahil olan Ogreticiler, hizmet i¢i uygulamalarinin 6greticilerin beceri ve
davraniglarina olumlu yonde katkisinin oldugu ifade edilmistir. Bir diger baglamda
Diyanet isleri Baskanligi’nin 4-6 yas arasindaki Ogrencilere etkili ve kalitesi egitim
almalarin1 saglamak agisindan program, yonetim, donanim, fiziki yap1 ve dokiiman gibi
egitim dgelerinin etkili bir bicimde sunulmasi i¢in elde edilen deneyimler ve bilimsel
caligmalar Onciiliigiinde beklenti ve ihtiyaglara gore gelistirilmelidir (Yage1 2020, s. 15).
Bu sebeple Diyanet Isleri Baskanligi’na bagl egitim merkezlerinde veya uygun olan
farkli yerlerde her yil gerceklestirilecek ve hizmet ici egitimlerin verilecegi buna dahil
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olacak 100-150 kisilik gruplar ile de alaninda gergekten kendini ispatlamis uzmanlar
tarafindan bu egitimlerin verilmesi onlarin ihtiyaglarina karsilik gelecektir. Bu kurslar
gdrevini icra edenlerin islam’1 daha dogru bir sekilde anlamalarmni ve yasadiklari ortam1
da daha iyi tanimalarina pozitif yonden katki saglayacagi, din hizmetlerindeki seviyeyi
artiracak ve ¢alisanlarin kendilerine olan 6z gilivenlerini daha da pekistirecektir (Seyhan
2011, s. 234). Hizmet i¢i Uygulamalarmin Diyanet Isleri Baskanlig1 dahilinde olmast,
gerekli durumlarda degisikliklerin yapilmasi ihtiya¢ duyulan durumlarin diizenlenmesi
yapinin dinamik bir kurguda devam ettigini gostermektedir (Kara 2006, s. 28). Diyanet
Isleri Baskanligi’nin egitim hizmetleri ve program gelistirme merkezlerinin Cami ve
Kur’an kurslarina uygun sekilde programa iginde bulunan 6grencilerin 6zelliklerine
uygun ve din Ogretiminde teknolojik gelismelerde faydalanilmasi ve programlarin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi agisindan yaygin din egitimi veren kuruluslara liderlik
etmelidir (Erpay 2019, s. 1350). Diyanet Isleri Baskanligi Din hizmetlerinin etkili ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in oncelikle bu gorevleri icra eden calisanlarin sahip
olmalar1 zorunda olduklar1 bilgi, beceri ve yeterliliklerin, etkili ve hizli bir sekilde
ekonomik durumunun da dikkate alinarak kazandirilmasini saglamak hedefiile egitimde
ekonomiklik unsurunu da dikkate alarak yerelinde ihtiyaca karsi hizmet i¢i egitim
faaliyetleri diizenlemesine olanak saglanmistir (Dogan 2013a, s. 93). Gorevde yeterlilik
ozelligi meslekte verimli olmak agisindan dnemli bir faktdrdiir. Diyanet Isleri Baskanlig
biinyesinde miiftiiliiklerde diizenlenen hizmet i¢i seminer ve kurslarin personellerin
gelisimi agisindan 6nemli bir etkisinin oldugu ifade edilmistir (Ayvaz 2018, s. 121).
Diyanet isleri bagkanligi biinyesinde bulundurdugu personellere gorevlerinde
etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmak, verilen yeni gorevlere kolaylikla uyum
saglamak ve daha kidemli gorevlere hazirlamak hedefi ile 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 216. Maddesi geregince merkeze bagli 10 dini yiiksek ihtisas ve 21 egitim
merkezi miidiirliigl ile hizmet i¢1 egitim etkinlikleri stirdiiriilmektedir. 2019 yilinin sonu
ile merkeze bagl dini yiiksek ihtisas ve egitim merkezlerinde farkli gérev ve birimlerde
toplam 1269 personel hizmet vermektedir (Diyanet Isleri Bagkanligi Faaliyet Raporu
2019, s. 20). Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hizmet i¢i Egitim Uygulamalar1 olarak,
Asere-Takrib Kursu olarak merkezin dahiline camilerde goérev yapan personellerin,
Kur’an-1 Kerim’i makamina uygun, giizel ve dogru okumalarin1 saglamak, gorevlilerin

kiraat ilmi hakkinda yeterli bir bilgi birikimine sahip olmalari, kiraat ilminde
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personellerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve bu kisimda ihtiya¢ duyulan
gorevlilerin yetistirilmesi amaci ile otuz alti ay siire ile bu kurs diizenlenmektedir
(Diyanet Isleri Baskanlig1 Faaliyet Raporu 2019, s. 94). Tashih-i Huruf Kursu olarak
Cami Hizmetleri ve Kur’an kursu faaliyetlerini icra eden gorevlilerin bilgi ve becerilerine
olumlu yonde katki saglamak, topluma daha verimli ve etkin bir din hizmeti vermek,
Kur’an-1 Kerim’in okunmasi esnasinda meydana gelen telaffuz hatalarini ortadan
kaldirmak, Kur’an- Kerim’i anlam biitiinliigii igesinde ses ve seda 6zelliklerine dikkat
ederek giizel icra edilmesini saglamak hedefiyle alt1 ay diizenlenmektedir (Diyanet Isleri
Faaliyet Raporu 2019, s. 94). Tashih-i Hurufi Rehber Ogretici Kursu diizenlemekte ve
Dini Musiki Kursu olarak da camide veya cami disinda gergeklestirilen etkinlik, toplanti
ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerde ihtiya¢ duyulan musiki alanindaki ihtiyaglar1 yerine
getirebilecek beceri ve yeteneklere sahip bu amag ile olusturulan gruplarda ekip
calismasina yatkin, toplum igerisinde gergeklestirilen dini etkinlikleri icra ve idaresinde
yetenekli olan gorevlilerin yetistirilmesi icin yapilmaktadir. (Diyanet Isleri Faaliyet
Raporu 2019, s. 94). Etkili din personeli etkin din hizmeti olarak din hizmeti veren
personellerin bulusmast hizmet i¢i egitim semineri, il bulusma toplantilari, 4/B’ li
sozlesmeli gorevliler i¢in meslege hazirlik egitimi, il miiftiileri istisare toplantisi, ilge
miiftiileri kongresi, 1l miiftii yardimcilar1 semineri, vaizlere yonelik ve murakiplar i¢in
hizmet i¢1 egitim, 4-6 yas Kur’an kursu 6greticilerine yonelik hizmet i¢i egitim, il genclik
koordinatorlerine yonelik hizmet i¢i egitim, gd¢ koordinatdrlerine yonelik hizmet ici
egitim, ADRB koordinatorlerine yonelik hizmet ici egitim semineri, Yaz Kur’an kursu
ogreticilerine yonelik hizmet i¢i egitim semineri, A-B grubu cami personellerine yonelik
hizmet i¢i egitim semineri, Saglik merkezilerinde manevi danismanlik ve rehberlik
hizmeti veren gorevlilere yonelik hizmet i¢i egitim semineri, Murakiplar hizmet igi
egitim semineri, maag ve hitap islemleri boliimden gorev yapan personellerin i¢in hizmet
icl egitim semineri gibi hizmet i¢i egitim uygulamalar: icra edilmistir (Diyanet isleri
Baskanlig1 Faaliyet Raporu 2019, s. 95-96). Temel Egitim Kursu olarak da merkezde
calisan aday memur olarak gorevini icra eden Din Isleri Yiiksek Kurulu Uzman
Yardimeisi, Diyanet Isleri Uzman yardimeist ve Avukatlara yonelik hizmet igi egitim
uygulamasi yapilmustir. (DIB Faaliyet Raporu 2019, s. 97). Hazirlayic1 Egitim Kursu da
baskanligin Hukuk Miisavirligi dahilinde gorevini icra eden Diyanet Isler Uzman

Yardimcis1 ve Avukatlara 6zel verilen hizmet i¢i uygulamasindir (DIB Faaliyet Raporu
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2019, s. 97). Son olarak yurt disinda din gorevini icra eden yerel personeller icin
gerceklestirilen, Misliiman olan {ilkelere ve topluluklara devletin saglamis oldugu iyi
iliskiler araciligiyla merkezin de gelistirdigi etkinlikler sayesinde yurt disindaki iilke ve
topluluklara gorev alan din gorevlileri ve 6grenciler lilkemizi ziyaret etmekte bu sayede

cesitli egitim programlarina dahil edilmektedirler (DIB Faaliyet Raporu 2019, s. 97).

2.8. Anadolu Universitesi Acikogretim Ilahiyat Fakiiltesi

Bilindigi gibi egitim sistemi igerisinde yiirlitiilen egitim faaliyetleri 6rgilin ve yaygin
egitim olarak iki gruba ayrilmaktadir. Orgiin egitim programlari ilkdgretim, ortadgretim
ve yiiksekogretim kademelerinde yliz ylize gerceklestirilen egitim faaliyetleri arasinda
yer almaktadir. Uzaktan egitim faaliyetleri ise yaygin egitim kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bilindigi gibi yaygin egitimin basarili olmasi i¢in belirli bir sistem
icinde hareket edilerek uygulanmasi gerekmektedir. Bu durum zaman igerisinde yaygin
egitimin daha sistemli ve islevsel hale getirilmesi i¢in bazi diizenlemeler yapilmasina
zemin hazirlamigtir.  Tiirkiye’de Anadolu Universitesi biinyesinde agilan agik dgretim

programlar1 da s6z konusu diizenlemelerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Acikdgretim Fakiiltesinde yer alan programlarin birisi de ilahiyat Fakiiltesidir. Son
yillarda agik Ggretimin yayginlagsmasina paralel olarak din egitiminde de agik Ggretim
programina katilimin arttig gériilmektedir. Buna karsilik A¢ik Ogretim [lahiyat Fakiiltesi
ogrencileri {izerinde yiiriitiilen bilimsel ¢aligmalarin sinirlt oldugu gériilmektedir. Bunun
yaninda Ilahiyat Fakiiltesi 6grenimi gdren dgrencilerin biiyiik bir boliimii din alaninda
hizmet veren meslek gruplarinda yer almaktadir. Bu nedenle din alaninda yer alan meslek
mensuplarma kolay bir sekilde ulasabilmek icin Agik Ogretim Ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerinin orneklem grubu olarak secilmesi olduk¢a mantikli bir yaklagimdir. Bu
nedenle yapilan bu ¢alismada da Orneklem grubu Agik Ogretim Ilahiyat Fakiiltesi

Ogrencilerinden secilmistir.
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3.YONTEM
3.1.Arastirma Modeli

Yapilan bu arastirmada sosyal bilimler ile egitim bilimleri literatiiriinde yaygin
olarak kullanilan betimsel ¢alisma modellerinden “Tarama Yontemi” kullanilmustir.
Tarama modeline gore yiiriitiilen ¢alismalarda aragtirmacilar yanit bulmak istedikleri
sorulara yonelik hipotezler gelistirmekte, hipotezleri test etme asamasinda ise anket,
Olcek ve veri analizlerinden yararlanmaktadir. Bunun yaninda tarama modeline gore
yiiriitiilen caligmalarda biiyiikk O6rneklem gruplarmin konuya iligkin goriisleri bazi
degiskenlere (yas, egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet vb.) gore incelenmektedir (Can,
2014, s. 8). Bu kapsamda yapilan bu arastirmada da katilimcilarin konuya iligskin goriisleri

bazi sosyo-demografik degiskenlere gore incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bilimsel calismalarda daha Once belirlenmis olan aragtirma sorularina yanit
bulmamizda kullanilacak olan ver ya da bilgiler arastirmanin tiim kitlesinden veya biitiin
kitleyi temsil ettigi varsayilan, diger bir ifadeyle, aragtirmadaki tiim kitlenin 6zelliklerini
temsil kabiliyeti olan kiigiik bir parcadan yola ¢ikilarak elde edilmektedir. Biitiin kitle
incelenerek verilerin elde edilmesine tamsayim, biitiin kitlenin bir kismi incelenerek elde
edilen sonuglardan biitiin kitleye yonelik tahminlerde bulunmaya da “drnekleme

(sampling)” ad1 verilmektedir (Bastiirk ve Tastepe, 2013, s. 131).

Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalarda arastirma siirecinin en Onemli
boliimiinii olusturan konularin basinda 6rneklemin tespit edilmesi gelmektedir. Orneklem
secimi ve sayisinin belirlenmesini 6nemli hale getiren konularin basinda arastirmanin
giivenilirliginin saglanmasi gelmektedir. Yapilan calismalarin biiyiik bir boliimiiniin
orneklem grubu evren igerisinden basit tesadiifii yontem ile se¢ilmis kisilerden meydana
gelmektedir. S6z konusu oOrneklem se¢im ydntemi evrendeki bireylerin tesadiifen
secilerek ornekleme alinmasini ifade etmektedir. Bundan dolay1 basit tesadiifii 6rneklem
se¢im yonteminde evrende bulunan her bireyin 6rnekleme se¢ilme olasiligr esittir (Kog-

Basaran, 2017, s. 487).

Yapilan bu arastirmanin evrenini Anadolu Universitesi Acikdgretim ilahiyat
Programi &grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubu ise 2020-2021

egitim ve dgretim yili iginde Anadolu Universitesi Agikdgretim Ilahiyat Programinda
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O0grenim goren 2655 lisans Ogrencisinden meydana gelmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunun belirlenmesinde basit tesadiifi drneklem yonteminden yararlanilmistir. Yiizde
95 giliven araliginda yapilan c¢alismalarda evrenin 1.000.000 kisi oldugu durumlarda
orneklem sayisinin 384 olmasi gerektigi belirtilmektedir (Can, 2014, s. 8). Bu kapsamda

orneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Yapilan bu arastirmada literatiir taramasi yapilarak aragtirmaci tarafindan
hazirlanan anket formundan yararlanilmistir. Veri toplama anketi ii¢ boliimden meydana
gelmektedir. ilk boliimde arastirmaya katilan Onlisans dgrencilerinin yas gruplarini,
medeni durumlarini, egitim durumlarini, meslek gruplarini, ¢alistigi yerlesim yerini ve
mesleki kidemlerini belirlemeyi amaglayan kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Veri
toplama aracinin ikinci boliimiinde onlisans Ogrencilerinin uzaktan egitime iligkin
goriislerini belirlemeyi amaglayan 16 madde yer almaktadir. ikinci boliimden sonra
katilimcilarin  daha Onceden hizmet i¢i egitime katilma durumlarini belirlemeyi
amaglayan toplam alt1 soru yer almaktadir. Veri toplama anketinin {i¢iincii ve son
boliimiinde ise Onlisans Ogrencilerinin uzaktan egitime iliskin goriislerini belirlemeyi

amaclayan 26 madde yer almaktadir. Veri toplama anketi Ekler boliimiinde sunulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 programi
kullanilmistir. Katilimcilarin  demografik bilgilerinin, hizmet i¢i egitime katilma
durumlarina iligkin bilgilerinin ve ankette yer alan hizmet ici egitim ve uzaktan hizmet
ici egitimle ilgili sorulara verdikleri yanitlarin yilizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde
frekans analizi kullanilmistir. Uzaktan egitim ve uzaktan hizmet i¢i egitimle ilgili
ifadelere verilen yanitlarin medeni duruma gore karsilastirilmasinda Mann Whitney U
analizi kullanilirken, yas gruplari, egitim durumlari, meslekleri, ¢alistiklart yerlesim yeri
tiri ve mesleki kidemlerine gore karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H analizi
kullanilmigtir. Mann Whitney U testi parametrik olmayan verilerde iki kategorili
bagimsiz degiskenlere ait ortalamalarin kiyaslanmasinda kullanilan bir analiz yontemi
oldugundan dolay: tercih edilmistir. Kruskal Wallis H testi parametrik olmayan verilerde
ic veya daha fazla kategorili bagimsiz degiskenlere ait ortalamalarin kiyaslanmasinda

kullanilan bir analiz yontemi oldugundan dolayi tercih edilmistir.
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4.BULGULAR VE YORUM
Tablo 1 Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar

Degisken Alt degisken F %
18-24 346 13,0
Yas grubu 25-34 1203 45,3
35-44 753 28,4
44+ 353 13,3
. Evli 1617 60,9
Medeni durum Bekar 1038 39,1
Imam Hatip Lisesi 360 13,6
Egitim durumu l?iger Lise Tirleri 1137 42,8
On Lisans 663 25,0
Lisans 495 18,6
Imam-Hatip 125 47
Miiezzin-Kayyim 22 0,8
ihtisas Kursiyeri 47 1,8
Memur 994 37,4
Meslek Isci 912 34,4
Serbest Meslek 285 10,7
Esnaf 33 1,2
Ev hanimi 107 4.0
issiz 130 4.9
Il 1605 63,9
Calistig1 yerlesim yeri Ilge 750 29,9
Koy- Kasaba 156 6,2
1-5y1l 671 34,8
6-10 yil 520 26,9
Mesleki kidem 11-15y1l 322 16,7
16-20 yil 144 7,5
20+ yil 273 14,1

Arastirmaya katilanlarin %131 18-24 yas grubunda, %45,3°li 25-34 yas grubunda,
%28,4’1 35-44 yas grubunda, %13,3’1i 44+ yas grubunda, %60,9’u evli, %39,1°1 bekar,
%13,6’s1 Imam Hatip Lisesi mezunu, %42,8’i diger lise tiirleri mezunu, %25’ 6n lisans
mezunu, %18,6’s1 lisans mezunudur. Calisan katilanlarin %4,7’si imam-Hatip, %0,8’i
Miiezzin-Kayyim, %1,8°i Ihtisas kursiyeri, %37,4’i memur, %34,4’ii isci, %10,7’i
serbest meslek mensubu, %1,2’si esnaf, %4’ti ev hanmimi, %4,9’u issizdir. Calisan
katilimcilarin %63,9°u il merkezinde ¢alisiyorken, %29,9°u ilgce merkezinde ¢aligmakta,
%34,8’1 1se koy-kasabada caligmakta ve calisan katilimcilarin %34,8’1 1-5 yildir
calistyorken, %26,9’u 6,10 yildir calismakta, %16,7°si 11-15 yildir ¢alismakta, %7,5’1
16-20 yildir calismakta, %14,1°1 20+ yildir ¢aligmaktadir.

Tablo 2 Katilimcilarin Hizmet I¢i Egitime Katilma Durumlar: ve Hizmet I¢i Egitime Iliskin Gériiglerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlart

Sorular Yamtlar f %
Evet 776 29,2
Uzaktan hizmet i¢i egitim alma durumu
Hayir 1879 70,8
Tekrar uzaktan hizmet igi egitime Evet 666 858
katilmak isteme durumu Hayir 110 14,2
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Tablo 3.Katilimcilarin Hizmet I¢i Egitime Katilma Durumlari ve Hizmet I¢i Egitime Iliskin Gériislerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari

Ust birimleri tarafindan uzaktan hizmet gyet 539 69,5
ici egitime dair ihtiyag belirleme
¢alismalarinin yapilma durumu Hayr 237 30,5
Oldukga yetersiz 83 10,7
Genel anlamda Imgm-Hatlp,.Muez.zn.l- Yetersiz 72 9.3
Kayyimlar ve Ihtisas Kursiyerlerinin
uzaktan egitim sonucu edindikleri Orta 227 29,3
mesleki  yeterlikleri  yeterli bulma veterli 210 271
durumlar1
Oldukga yeterli 184 23,7
Pandemi siireciyle birlikte gérev Eyet 361 46,6
yapilan meslekle ilgili herhangi bir
platform iizerinden uzaktan egitim alma Hayir 414 53,4
durumu

Uzaktan egitim alaninda alan uzmani

. 572 73,7
akademisyenler
Lllgrtlsll konuda kendini gelistirmis herhangi 130 16,8
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde Diyanet Isleri Baskanligi’nin uzaktan hizmet 19 24

gorevlendirilen egitmenlerin Oncelikli i¢i egitim alanindaki kurs 6gretmenleri

olarak kimlerden secilmesi gerektigine  {jzaktan egitimde tecriibeli imam-hatipler 15 19
iligkin gorisler

Uzaktan egitimde tecriibeli miiftiiler 15 1,9
Uzaktan egitimde tecriibeli vaizler 15 1,9
Diger 10 1,3

Aragtirmaya katilanlarin %29,2’si uzaktan hizmet i¢i egitim almistir. Uzaktan
hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin %85,8’1 tekrar uzaktan hizmet i¢i egitime katilmak
istiyor, %69°u {ist birimleri tarafindan uzaktan hizmet i¢i egitime dair ihtiyac belirleme
caligmalar1 yapildigini, %10,7’si uzaktan hizmet ici egitim ile edinilen bilginin olduk¢a
yetersiz oldugunu ifade ederken, %9,3’1i yetersiz oldugunu, %29,3’1 orta diizeyde yeterli
oldugunu, %23,7’si olduk¢a yeterli oldugunu, %46,6’s1 pandemi siirecinde meslekleri ile
ilgili olarak uzaktan egitimle ders aldigini ifade etmektedir. Uzaktan hizmet i¢i egitim
alan katilimcilarin %73,7si bu egitimin alaninda alan uzmani akademisyenler tarafindan
verilmesi gerektigini ifade ederken, %16,8’1 ilgili konuda gelistirmis herhangi biri
tarafindan bu egitimin verilmesi gerektigini, %2,4’ii Diyanet Isleri Daire Bagkanligi’nin
uzaktan hizmet ic1 egitim alanindaki kurs 6gretmenleri tarafindan verilmesi gerektigini,
%1,9’u uzaktan egitimde tecriibeli imam-hatipler tarafindan verilmesi gerektigini,
%1,9’u uzaktan egitimde tecriibeli miiftiiler tarafindan verilmesi gerektigini, %1,9°u
uzaktan egitimde tecriibeli vaizler tarafindan verilmesi gerektigini, %1,3’l diger kisiler
tarafindan bu egitimin verilmesi gerektigini ifade etmektedir.
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Tablo 3 Uzaktan Egitime Iliskin Gériislerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar: ve Ortalama Puanlar

g E .
v e ) E :S E - () E
Goriisler =2 = S = < E X
TE E & £z TE
88 = s E 8 £
N X x M = - X
l.vUzaktan egitim yer ve zaman anlaminda esneklik 124 73 5.6 234 513 394
saglamaktadir
2. Uzaktan egitimle yapilan O&grenme kalicilig 138 124 144 235 360 355
artmaktadir

3. Uzaktan egitim ile dgrenenler bireysel farkliliklarina
gore 6grenme saglamaktadir

4.vUzaktan egitim Ogrenenlerin daha aktif olmasini 138 123 113 244 382 361
saglamaktadir

5. Ogrer.l'cwller uzakta'n egitimle verilen derslere ait 123 96 101 288 392 373
konular1 6grenmektedir

6. Uzaktan egitimin geleneksel egitime gore daha verimli
oldugu diistiniilmektedir

7. Za111an ve mekan esnekligi nedeniyle uzaktan egitim 126 73 6.5 227 509 392
rahatlig1 saglamaktadir

8. Uzgktan egitimin a\jantz}Jl?rl?l g0z 6niine alindiginda 128 76 75 206 515 390
her bireye uygun oldugu diisiiniilmektedir

9. Uzaktan egitim is yogunlugu yasayanlar acisindan 126 63 5.3 190 568 401
daha uygundur

10. Uzaktan egitimle verilen derslerin program
amaglaria uygun oldugu diistiniilmektedir

.11..[.Jzaktevln egitimi veren Ogretim lyesi ile etkili bir 142 116 173 243 327 350
iletisim saglanmaktadir

12; Uzaktan egitimde diger 6grenenler ile sosyallik 154 123 168 220 335 3.46
saglanmaktadir

13. Uzaktan egitim neticesinde Ogrenme istegini
azaltacak sorunlar yasanmamaktadir

14. Siirekli tekrarin olmasi nedeniyle uzaktan egitimin
geleneksel egitimden verimli oldugu diisliniilmektedir
15. Uzaktan egitim orgiin egitimle beraber kullanilabilir 13,2 9,2 9,8 248 430 3,75
16. _Uzaktan_ egitimle alinan dersler diizenli takip 123 90 102 270 415 376
edebilmektedir

124 100 123 290 36,3 3,67

149 126 13,7 199 389 3,55

124 79 8,9 242 466 3,85

12,7 8,8 9,8 264 422 3,77

136 10,2 114 222 426 3,70

Katilimeilarin goriisleri 1-5 arasinda puanlandirilmaktadir ve 1-1,79 arasi diistik,
1,8-2,59 aras1 orta diizeyin altinda, 2,60-3,39 arasi orta diizeyde, 3,40-4,19 aras1 orta
diizeyin {izerinde, 4,20-5,0 aras1 ise yiiksek diizeyde katilimeinin ilgili goriise katildig:
anlamina gelmektedir. En diisiik katilim 3,46 ortalama ile “12. Uzaktan egitimde diger
ogrenenler ile sosyallik saglanmaktadir” maddesinde, en yiiksek katilim ise 4,01 ortalama
ile “9. Uzaktan egitim is yogunlugu yasayanlar agisindan daha uygundur” maddesindedir.
Anketin tiim maddelerine katilim diizeyi orta seviyenin iizerindedir. Bu bulgulara gore

katilimcilarin uzaktan egitime iliskin goriislerinin olumlu oldugu ifade edilmektedir.
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Tablo 4 Uzaktan Egitime Iliskin Gériiglerinin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirilmast

Goriisler

1. Uzaktan egitim yer ve zaman anlaminda
esneklik saglamaktadir

2. Uzaktan egitimle yapilan 6grenme kalicilig
artmaktadir

3. Uzaktan egitim ile 6grenenler bireysel
farkliliklarina gore 6grenme saglamaktadir

4. Uzaktan egitim 6grenenlerin daha aktif
olmasini saglamaktadir

5. Ogrenciler uzaktan egitimle verilen derslere
ait konular1 6grenmektedir

6. Uzaktan egitimin geleneksel egitime gore
daha verimli oldugu diisiiniilmektedir

7. Zaman ve mekan esnekligi nedeniyle
uzaktan egitim rahatlig1 saglamaktadir

8. Uzaktan egitimin avantajlarin1 géz dniine
alindiginda her bireye uygun oldugu
diistiniilmektedir

Yas
grubu

18-24
25-34
35-44
44+

18-24
25-34
35-44
44+

18-24
25-34
35-44
44+

18-24
25-34
35-44
44+

18-24
25-34
35-44
44+

18-24
25-34
35-44
44+

18-24
25-34
35-44
44+

18-24
25-34
35-44
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N

346
1203
753
353
346
1203
753
353
346
1203
753
353
346
1203
753
353
346
1203
753
353
346
1203
753
353
346
1203
753
353
346
1203
753

X

3,61
3,94
4,03
4,07
3,22
3,59
3,58
3,71
3,36
3,68
3,73
3,80
3,27
3,67
3,64
3,66
3,46
3,76
3,76
3,84
3,23
3,64
3,57
3,55
3,64
3,92
4,01
3,98
3,62
3,89
4,01

Ss

1,549
1,414
1,348
1,290
1,514
1,451
1,398
1,283
1,482
1,393
1,336
1,254
1,558
1,442
1,410
1,341
1,476
1,405
1,338
1,269
1,545
1,482
1,458
1,366
1,534
1,427
1,358
1,316
1,537
1,452
1,372

X2/ p

x?=20,72
p=,000

x2=20,08
p=,000

x?=17,95
p=,000

x?=18,90
p=,000

x2=14,54
p=,002

x?=21,66
p=,000

x?=17,01
p=,001

x?=16,61
p=,001



Tablo 5(Devam) Uzaktan Egitime Iliskin Goriislerinin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmast

44+ 353 4,00 1,320

18-24 346 3,77 1,564

9. Uzaktan egitim is yogunlugu yasayanlar 25-34 1203 3,99 1,439 x=8,80

acisindan daha uygundur 35-44 753 4.09 1,343 p=,032
44+ 353 4,12 1,320

18-24 346 3,58 1,514

10. Uzaktan egitimle verilen derslerin program 25-34 1203 3.86 1,424 x*=13,87
amaglarina uygun oldugu disiiniilmektedir 35.44 753 392 1.352 p=,003

44+ 353 3,90 1,287
18-24 346 3,18 1,495

2—
11. Uzaktan egitimi veren dgretim iiyesi ile 25-34 1203 3,95 1,425 x°=18,82
etkili bir iletisim saglanmaktadir 35-44 753 356 1.359 p=,000

44+ 353 3,51 1,338
18-24 346 3,16 1,497

12. Uzaktan egitimde diger 6grenenler ile 25-34 1203 3,53 1,464 x*=19,64

sosyallik saglanmaktadir 35-44 753 350 1.405 p=,000
44+ 353 3,42 1,377
18-24 346 3,54 1,521

2
13. Uzaktan egitim neticesinde 6grenme 25-34 1203 3,77 1,420 x°=8,02
istegini azaltacak sorunlar yaganmamaktadir 35-44 753 383 1.358 p=,046

44+ 353 3,86 1,285

18-24 346 3,42 1,578
14. Siirekli tekrarin olmasi nedeniyle uzaktan 25-34 1203 3,72 1,461 x2=10,87

egitimin geleneksel egitimden verimli oldugu

dustiniilmektedir 35-44 753 3,76 1,384 p=,012
44+ 353 3,76 1,338
18-24 346 3,46 1,530

15. Uzaktan egitim orgiin egitimle beraber 25-34 1203 3,11 1,437 x*=15,51

kullanilabilir 3544 753 382 1381  p=001
44+ 353 38 1312
18-24 346 3,48 1,494
25-34 1203 3,79 1,421 x?=14,03

16. Uzaktan egitimle alinan dersler diizenli takip

edebilmektedir 35-44 753 382 1,333 p=,003

44+ 353 3,85 1,256
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Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin uzaktan egitime iliskin tiim
ifadelere katilma diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir. Uzaktan egitime iligkin katilimc1 goriisleri yas
gruplarma gore biitiin olarak degerlendirildiginde, 18-24 yas grubundaki katilimcilarin
uzaktan egitime iliskin goriislere katilma diizeyinin digerlerine gére daha diisiik oldugu,
35-44 ve 44+ yas gruplarinin katilma diizeyinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6 Uzaktan Egitime Iliskin Goriislerinin Calistiklar: Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Karsilastirilmast
Gériisler Yerlesim yeri N X Ss X2/ p

il 1605 4,05 1,341

. x?=45,14
L. Uza}(tan egitim yer ve zaman anlaminda flge 750 386 1,466
esneklik saglamaktadir p=,000

Koy- Kasaba 156 3,30 1,547

il 1605 3,66 1,400

s . < x?=26,23
2. Uzaktan egitimle yapilan 6grenme kalicilig flce 750 3,49 1,454
artmaktadir p=,000

Koy- Kasaba 156 3,09 1,439

il 1605 3,74 1,351 ,
3. Uzaktan egitim ile 6grenenler bireysel . x°=24,04
farklilikl e slamaktad Ilge 750 3,62 1,427
arkliliklarina gére 6grenme saglamaktadir p=,000

Koy- Kasaba 156 321 1,382

il 1605 3,71 1,424 ,

. . . x2=30,64

4. Uzaktan egitim 6grenenlerin daha aktif fle 750 3,57 1,449

olmasini saglamaktadir p=,000
Koy- Kasaba 156 3,08 1,470

il 1605 3,83 1,347

. oy . x2=30,57
5: Ogrenc11ef Pzaktan egljumle verilen derslere flce 750 3,63 1,432
ait konular1 6grenmektedir p=,000

Koy- Kasaba 156 3,24 1,456

il 1605 3,67 1,452

2

6. Uzaktan egitimin geleneksel egitime gore daha x°=34,06
e o o . Ilge 750 3,46 1,494

verimli oldugu diigiiniilmektedir p=,000

Koy- Kasaba 156 3,05 1,436

il 1605 4,03 1,358

A o . x?=34,09
7; ngan ve rfleka? esnekligi nedeniyle uzaktan fle 750 3,82 1,475
egitim rahatlig1 saglamaktadir p=,000

Koy- Kasaba 156 3,42 1,498

il 1605 4,01 1,378
8. Uzaktan egitimin avantajlarii goz oniine x2=34,14
alindiginda her bireye uygun oldugu flge 750 3,82 1,478
diistiniilmektedir p=,000

Koy- Kasaba 156 3,38 1,513
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Tablo 6 (Devam) Uzaktan Egitime Iliskin Gériislerinin Calistiklart Yerlesim Yeri Tiiriine Gore

Karsilastirilmast
il 1605 4,11 1,358 ,
e - - x=42,85
9. Uzezlktarz1 e}glltlm is y((i)gunlugu yasayanlar flge 750 3,03 1,472
agisindan daha uygundur p=,000
Koy- Kasaba 156 3,38 1,592
il 1605 3,93 1,371 ,
10. Uzaktan egitimle verilen derslerin program ; x*=29,59
1 ldusu diisiiniilmekiedi Ilge 750 3,77 1,429
amaglarina uygun oldugu diistiniilmektedir p=,000
Koy- Kasaba 156 3,35 1,510
il 1605 3,57 1,401 ,
N e o x°=17,57
]})1 .Iljz.alftan eg;tlml \i{eredn Ogretim iiyesi ile etkili flge 750 3,44 1,421
ir iletigim saglanmaktadir p=,000
Koy- Kasaba 156 3,13 1,436
il 1605 3,53 1,439 ,
o . . x°=19,48
12. Ulzlallztanvfgltlmﬁe glger Ogrenenler ile flge 750 3,44 1,448
sosyallik saglanmaktadir p=,000
Koy- Kasaba 156 3,02 1,430
il 1605 3,86 1,362 ,
13. Uzaktan egitim neticesinde 6grenme istegini x*=35,76
Ilge 750 3,68 1,437
azaltacak sorunlar yaganmamaktadir p=,000
Koy- Kasaba 156 3,20 1513
il 1605 3,81 1,411
14. Siirekli tekrarin olmasi nedeniyle uzaktan x2=38,58
egitimin geleneksel egitimden verimli oldugu flge 750 3,60 1,462
diistiniilmektedir p=,000
Koy- Kasaba 156 3,16 1,479
il 1605 3,83 1,393 ,
ol X°=28,75
15. Uzaktellr} egitim Orglin egitimle beraber flge 750 3,70 1,444
kullanilabilir —
p=,000
Koy- Kasaba 156 3,23 1,506
il 1605 3,87 1,358 ,
e .. C x=39,19
16. Uzaktan e_gltlmle alinan dersler diizenli takip flge 750 3,66 1,412
edebilmektedir -
p=,000
Koy- Kasaba 156 3,24 1,482

Tablo 5 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin uzaktan egitime iliskin tim
ifadelere katilma diizeylerinin ¢alistiklar1 yerlesim yeri tiirii agisindan istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir (p<0,05). Uzaktan egitime iliskin katilime1
gorlsleri calisilan yerlesim yeri tiirline gore biitiin olarak degerlendirildiginde, il
merkezinde gorev yapanlarin uzaktan egitime iliskin ifadelere katilma diizeyinin daha
yiiksek oldugu, ilge merkezinde ¢alisanlarin katilma diizeyinin daha diisiik oldugu, en
diisiik katilma diizeyine ise kdy-kasabada calisanlarin sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6 Uzaktan Egitime Iliskin Gériislerinin Calistiklart Meslek Tiiriine Gére Karsilastirilmasi

Goriigler Meslek tiirii N X Ss X2/ p
Imam-Hatip 125 3,33 1,512
Miiezzin-Kayyim 22 3,09 1,477
ihtisas Kursiyeri 47 3,43 1,612
Memur 994 4,04 1,345
1. Uzaktan egitim yer ve x2=69,08
zaman anlaminda esneklik Isgi 912 3,98 1,411
saglamaktadir p=,000
Serbest Meslek 285 4,11 1,330
Esnaf 33 3,73 1,329
Ev hanimi 107 3,69 1,430
Issiz 130 3,66 1,487
Imam-Hatip 125 3,09 1,374
Miiezzin-Kayyim 22 2,36 1,255
Ihtisas Kursiyeri 47 3,28 1,470
Memur 994 3,65 1,398
2. Uzaktan egitimle yapilan x2=55,83
o0grenme kaliciligi isgi 912 3,60 1,435
artmaktadir p=,000
Serbest Meslek 285 3,71 1,391
Esnaf 33 3,42 1,458
Ev hanimi 107 3,18 1,491
Issiz 130 3,24 1,462
Imam-Hatip 125 3,14 1,354
Miiezzin-Kayyim 22 3,00 1,272
Ihtisas Kursiyeri 47 3,19 1,498
3. Uzaktan egitim ile Memur 994 3,77 1341
ogrenenler bireysel : x*=54,08
A Isci 912 3,70 1,391
farkliliklarina gore 6grenme p=,000
saglamaktadir Serbest Meslek 285 3,78 1,358
Esnaf 33 3,42 1,347
Ev hanimi 107 3,49 1,423
Issiz 130 3,41 1,351
Imam-Hatip 125 3,13 1,414
4. Uzaktan egitim Miiezzin-Kayyim 22 309 1411 x2=51,45
O0grenenlerin daha aktif )
olmasimi saglamaktadir Ihtisas Kursiyeri 47 3,06 1,660 p=,000
Memur 994 3,68 1,422
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Tablo 6 (Devam) Uzaktan Egitime Iliskin Gériislerinin Calistiklart Meslek Tiiriine Gére

Karsilastirilmast

5. Ogrenciler uzaktan
egitimle verilen derslere ait
konular1 6grenmektedir

6. Uzaktan egitimin
geleneksel egitime gore
daha verimli oldugu
diistiniilmektedir

7. Zaman ve mekan
esnekligi nedeniyle uzaktan
egitim rahathig1
saglamaktadir

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek

Esnaf

912
285
33
107
130
125
22
47
994
912
285
33
107
130
125
22
47
994
912
285
33
107
130
125
22
47
994
912
285
33
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3,68
3,75
3,58
3,24
3,27
3,29
2,95
3,23
3,81
3,79
3,87
3,55
3,33
3,51
3,01
2,91
3,17
3,68
3,60
3,68
3,58
3,14
3,11
3,37
3,27
3,40
4,01
3,94
4,14
3,79

1,422
1,433
1,437
1,491
1,435
1,407
1,430
1,591
1,349
1,371
1,349
1,438
1,433
1,399
1,428
1,306
1,606
1,434
1,471
1,473
1,521
1,495
1,516
1,543
1,638
1,611
1,360
1,415
1,308
1,386

x2=50,74
p=,000

x?=58,71
p=,000

x?=51,99
p=,000



Tablo 6 (Devam) Uzaktan Egitime Iliskin Gériislerinin Calistiklart Meslek Tiiriine Gére

Karsilastirilmast

8. Uzaktan egitimin
avantajlarint g6z oniine
alindiginda her bireye

uygun oldugu
diistiniilmektedir

9. Uzaktan egitim i
yogunlugu yasayanlar
acisindan daha uygundur

10. Uzaktan egitimle
verilen derslerin program
amaglarina uygun oldugu

diistiniilmektedir

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimt

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

107
130
125
22
47
994
912
285
33
107
130
125
22
47
994
912
285
33
107
130
125
22
47
994
912
285
33
107
130
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3,69
3,62
3,32
3,14
3,57
4,01
3,95
4,06
3,88
3,64
3,48
3,38
3,14
3,49
4,10
4,07
4,21
3,94
3,70
3,67
3,34
3,14
3,40
3,93
3,88
4,06
3,82
3,54
3,55

1,450
1,496
1,484
1,612
1,557
1,375
1,427
1,352
1,431
1,507
1,551
1,610
1,552
1,640
1,356
1,399
1,332
1,391
1,487
1,532
1,508
1,583
1,740
1,345
1,398
1,340
1,402
1,389
1,510

x2=59,20
p=,000

x2=73,69
p=,000

x2=49,33
p=,000



Tablo 6 (Devam) Uzaktan Egitime Iliskin Gériislerinin Calistiklart Meslek Tiiriine Gére
Karsilastirilmast

Imam-Hatip 125 3,07 1,427

Miiezzin-Kayyim 22 2,73 1,486

Thtisas Kursiyeri 47 3,28 1,499

Memur 994 3,58 1,379
11. Uzaktan egitimi veren x2=43,70
Ogretim tiyesi ile etkili bir Isgi 912 3,51 1,420
iletigim saglanmaktadir p=,000

Serbest Meslek 285 3,69 1,386

Esnaf 33 3,58 1,251

Ev hanimi 107 3,05 1,397

Issiz 130 3,29 1,411

Imam-Hatip 125 2,85 1,403

Miiezzin-Kayyim 22 2,86 1,552

Ihtisas Kursiyeri 47 3,21 1,503

Memur 994 3,58 1,410
12. Uzaktan egitimde diger x2=56,71
Ogrenenler ile sosyallik isgi 912 3,47 1,461
saglanmaktadir p=,000

Serbest Meslek 285 3,65 1,420

Esnaf 33 3,42 1,415

Ev hanimi 107 3,03 1,463

Issiz 130 3,18 1,384

Imam-Hatip 125 3,19 1,496

Miiezzin-Kayyim 22 3,09 1,571

Ihtisas Kursiyeri 47 3,30 1,502
13. Uzaktan egitim Memur 994 385 1,364 P
neticesinde Sgrenme sci 912 3,80 1,405 ’
istegini azaltacak sorunlar p=,000
yasanmamaktadir Serbest Meslek 285 399 1,329

Esnaf 33 3,79 1,139

Ev hanimi 107 3,44 1,455

Issiz 130 3,51 1,432

Imam-Hatip 125 3,03 1,470
14. Siirekli tekrarin olmasi Miiezzin-Kayyim 22 2,86 1,390
nedeniyle uzaktan egitimin x?=66,48
geleneksel egitimden Ihtisas Kursiyeri 47 3,26 1,674
verimli oldugu p=,000
diisiiniilmektedir Memur 994 3,79 1,396

Isci 912 3,78 1,441
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Tablo 6 (Devam) Uzaktan Egitime Iliskin Gériislerinin Calistiklart Meslek Tiiriine Gore Karsilagtirilmast

Serbest Meslek 285 3,85 1,416
Esnaf 33 3,79 1,386
Ev hanim 107 3,26 1,456
Issiz 130 3,45 1,458
Imam-Hatip 125 3,11 1,520
Miiezzin-Kayyim 22 2,82 1,468
ihtisas Kursiyeri 47 3,26 1,567
) Memur 994 3,88 1,354
15. Uzaktan egitim rgiin x2=60,91
egitimle beraber Isci 912 3,77 1451
kullanilabilir p=,000
Serbest Meslek 285 3,93 1,357
Esnaf 33 3,85 1,253
Ev hanim 107 3,43 1,461
Issiz 130 3,52 1,410
Imam-Hatip 125 3,22 1,458
Miiezzin-Kayyim 22 2,77 1,412
ihtisas Kursiyeri 47 3,23 1,535
Memur 994 3,87 1,340
16. Uzaktan egitimle alinan x2=65,14
dersler diizenli takip Isci 912 3,81 1,395
edebilmektedir p=,000
Serbest Meslek 285 3,92 1,340
Esnaf 33 3,85 1,302
Ev haninmu 107 3,38 1,451
Issiz 130 3,48 1,388

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin uzaktan egitime iligkin tiim
ifadelere katilma diizeylerinin meslekleri agisindan istatistiksel olarak anlamh diizeyde
farklilagtigt goriilmektedir (p<0,05). Uzaktan egitime iliskin katilimci goriisleri
mesleklerine gore biitiin olarak degerlendirildiginde, memur ve serbest meslek mensubu
olanlarin uzaktan egitime iliskin ifadelere katilma diizeyinin daha yiiksek oldugu, en
diisiik katilma diizeyinin ise imam-hatip, miiezzin-kayyim ve ihtisas kursiyerlerinde
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7 Uzaktan Egitime Iliskin Gériislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastiriimast

Goriisler

1. Uzaktan egitim yer ve
zaman anlaminda esneklik
saglamaktadir

2. Uzaktan egitimle yapilan
ogrenme kaliciligt
artmaktadir

3. Uzaktan egitim ile
ogrenenler bireysel
farkliliklarina gore 6grenme
saglamaktadir

4. Uzaktan egitim
Ogrenenlerin daha aktif
olmasini saglamaktadir

5. Ogrenciler uzaktan
egitimle verilen derslere ait
konular1 6grenmektedir

6. Uzaktan egitimin
geleneksel egitime gore daha
verimli oldugu
diisiiniilmektedir

Mesleki
kidem

1-5y1
6-10 y1l
11-15 yul
16-20 y1l
20+ yil
1-5y1
6-10 y1l
11-15 yil
16-20 yil
20+ yil
1-5y1l
6-10 y1l
11-15 yl
16-20 yil
20+ yil
1-5y1l
6-10 y1l
11-15 yil
16-20 y1l
20+ yil
1-5y1l
6-10 y1l
11-15 yil
16-20 yil
20+ yil
1-5 y1l
6-10 yil
11-15 yil
16-20 yil
20+ yil

N

671
520
322
144
273
671
520
322
144
273
671
520
322
144
273
671
520
322
144
273
671
520
322
144
273
671
520
322
144
273
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X

3,90
4,13
4,25
4,08
4,18
3,54
3,79
3,86
3,69
3,79
3,62
3,84
3,95
3,79
391
3,64
3,83
3,92
3,68
3,73
372
3,92
4,04
3,74
3,97
3,59
3,83
3,87
3,75
3,64

Ss

1,463
1,281
1,269
1,307
1,198
1,491
1,334
1,349
1,386
1,226
1,455
1,299
1,278
1,316
1,150
1,491
1,358
1,362
1,422
1,274
1,444
1,277
1,250
1,414
1,172
1,523
1,388
1,393
1,407
1,312

X2/ p

x?= 15,48
p=,004

x2= 12,20
p=,016

x?=11,21
p=,024

x?=11,26
p=,024

x?=10,58
p=,032

x?= 13,75
p=,008



Tablo 7 (Devam) Uzaktan Egitime Iliskin Goriislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmast

1-5yil 671 3,89 1,468
7. Zaman ve mekan 6-10 y1l 520 4,10 1,310 ,
s : x°= 14,54
esnekligi nedeniyle uzaktan 4 15 322 424 1,269
egitim rahatlig1 p=,006
saglamaktadir 16-20 yil 144 4,02 1,346
20+ yil 273 4,10 1,243
1-5yil 671 3,89 1,490
8. Uzaktan egitimin 6-10 y1l 520 4,07 1331 = 14.69
avantavjlarml g6z 6niine 11-15 y1l 329 4,25 1,262 :
alindiginda her bireye uygun p=,005
oldugu diistiniilmektedir 16-20 yil 144 4,09 1,348 ’
20+ yil 273 4,14 1,202
1-5yil 671 4,02 1,454
6-10 y1l 520 4,18 1,307
9. Uzaktan egitim is x2= 8,81
yogunlugu yasayanlar 11-15 yil 322 4,30 1,251
acisindan daha uygundur p=,066
16-20 y1l 144 4,13 1,339
20+ yil 273 4,25 1,214
1-5yil 671 3,86 1,454
10. Uzaktan egitimle verilen 6-10 y1l 520 4,00 1312 2= 11 98
- X = 1
derslerin program 11-15 yil 322 418 1,269
amaglarina uygun oldugu p=,018
diigtiniilmektedir 16-20 yil 144 3,99 1,333
20+ yil 273 4,06 1,190
1-5 yil 671 3,53 1,458
6-10 y1l 520 3,67 1,344
11. Uzaktan egitimi veren x2=9.84
Ogretim tiyesi ile etkili bir 11-15 yil 322 3,84 1,312
iletisim saglanmaktadir p=,043
16-20 y1l 144 3,67 1,289
20+ yil 273 3,67 1,296
1-5yil 671 3,53 1,480
- ) 6-10 yil 520 3,65 1,377
12. Uzaktan egitimde diger x2= 14,66
Ogrenenler ile sosyallik 11-15 y1l 322 3,81 1,370
saglanmaktadir p=,005
16-20 yil 144 3,74 1,374
20+ yil 273 3,48 1,340
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Tablo 7 (Devam) Uzaktan Egitime Iliskin Goriislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmast

1-5yil 671 3,74 1,450
13. Uzaktan egitim 6-10 y1l 520 3,93 1315 2= 1375
. .o NS xe=13,
neticesinde dgrenme istegini 11-15 yil 322 408 1,270
azaltacak sorunlar p=,008
yasanmamaktadir 16-20 yil 144 3,93 1,393
20+ yil 273 4,00 1,193
1-5yil 671 3,67 1,495
14. Siirekli tekrarin olmasi 6-10 y1l 520 3,92 1,334 = 15 84
nedeniyle uzaktan egitimin =49 ;5 322 406 1281 '
geleneksel egitimden verimli p=,003
oldugu diistiniilmektedir 16-20 yil 144 3,85 1,386 ’
20+ yil 273 3,90 1,262
1-5yil 671 3,74 1,480
6-10 y1l 520 3,95 1,330
15. Uzaktan egitim 6rgilin x2=10,22
egitimle beraber 11-15 yil 322 4,05 1,305
kullanilabilir p=,037
16-20 y1l 144 3,88 1,384
20+ yil 273 3,96 1,224
1-5yil 671 3,74 1,454
» 6-10 y1l 520 3,98 1,279
16. Uzaktan egitimle alinan x2= 15,24
dersler diizenli takip 11-15y1l 322 4,08 1,293
edebilmektedir p=,004
16-20 yil 144 3,88 1,337
20+ yil 273 4,00 1,168

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin uzaktan egitime iliskin tiim
ifadelere katilma diizeylerinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir. Uzaktan egitime iliskin katilime1 goriigleri
mesleki kidemlerine gore biitiin olarak degerlendirildiginde, mesleki kidemi 1-5 y1l ve 6-
10 y1l olan katilimcilarin uzaktan egitime iliskin goriislere katilma diizeyinin mesleki
kidemi 11-15 y1l lizerinde olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8 Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iliskin Goriislerinin

Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari ve Ortalama Puanlar

Goriisler

1. Insanlarin alismus olduklar1 yiiz yiize hizmet ici
egitim yontemlerinden sonra UHIE’ye geciste
problemler yasandi.

2. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE ye gegis mevcut
kurum kdltiirii iginde degisiklikler yaratti.

3. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE’ye gegiste kurum
tarafindan teknik destek saglandi.

4. Cevrimi¢i Uygulamalar ile gegilen UHIE amacina
ulagmustir.

5. Bagli oldugum kurumun verdigi UHIE nin klasik
yontemlerinin de yerini alarak gelecekte sadece bu
alanda egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi miimkiin
olabilir.

6. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE klasik
hizmet i¢i egitime gore verimli olmustur.

7. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilara teknolojik kolayliklar saglamaktadir.

8. Cevrimici Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilara kaynak farkliligi sunmaktadir.

9. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE bireysel
ogrenmeye katki saglamaktadir.

10. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin sosyal gereksinimlerini kargilamaktadir.
11. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE alindig1 takdirde
bilgisayar ve iletisim teknolojilerine bagimlilik
artmaktadir.

12. UHIE katilimcilara klasik hizmet ici egitime gére
ekonomik anlamda katkilar sunmaktadir. (Ulagim,
yeme-igme, konaklama vb.)

13. UHIE bagl oldugum kuruma ekonomik anlamda
katkilar sunmaktadir. (Egitmen ihtiyacini azaltma,
derslik ayarlama vb.)

14. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin uzaktan egitime bakis acilarini olumlu
yonde etkilemistir.

15. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin teknolojik yeterliliklerini olumlu yonde
etkilemisgtir.

16. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin mesleki gelisimlerini olumlu yonde
etkilemigtir.

17. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin is yogunlugunu azaltmistir.

18. Cevrimigi Uygulamalar ile biiyiik gruplara UHIE
daha kolay verilmektedir.
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Kesinlikle
katilmiyorum

N
oo
no

20,5
15,7

14,0

13,9

13,9
13,4
13,3
13,3

14,3

16,6

14,2

13,8

14,2

13,3

13,9

14,2

14,0

Katilmiyorum

21,0

15,5
10,4

8,8

9,8

9,7
9,5
9,4
9,5

10,4

13,4

9,0

9,5

8,0

8,9

91

9,7

8,8

Kararsizim

N
o
o))

20,6
17,3

18,2

16,6

15,1
13,5
14,0
13,5

16,6

18,6

13,4

15,2

15,2

15,7

15,9

14,9

14,4

Katiliyorum

16,2

22,8
25,8

25,5

26,2

27,3
26,0
26,3
27,3

24,4

24,4

23,5

24,5

255

247

247

23,2

22,8

Kesinlikle
katiliyorum

[y
@
©

N
o
o

30,8

33,5

33,5

34,0
37,5
37,0
36,3

34,3

27,1

39,9

37,0

37,1

37,4

36,3

38,0

39,9

2,67

3,08
3,45

3,56

3,56

3,58
3,65
3,64
3,64

3,54

3,32

3,66

3,61

3,63

3,64

3,60

3,61

3,66



Tablo 8 (Devam)Uzaktan Hizmet Ici Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin

Goriislerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari ve Ortalama Puanlart

19. Cevrimi¢i Uygulamalarin nasil kullanilacag:

hususunda bagli oldugum kurum tarafindan ¢caliganlara 14,3 11,2 170 253 32,2 3,50
egitim verilmistir.

20. Cevrimi¢i Uygulamalarda goriisme ayarlarken
zorluk yaganmistir.

21. Cevrimigi Uygulamalarda ses ve goriintii
anlaminda problemler yaganmistir.

22. Cevrimici Uygulamalarda dosya paylasiminda
sorunlar yaganmustir.

23. Cevrimici Uygulamalarda internet baglantisi
bakimindan problemler yasanmustir.

24. Cevrimici Uygulamalarda goriigmelere katilimda
stire ve kisi sinirlamasinin olmasi problemlerin 268 156 19,8 19,1 18,7 2,87
yaganmasina neden oldu.

25. Bagli oldugum kurumun Cevrimig¢i Uygulamalar ile
verdigi UHIE verimli olmustur.

26. Cevrimici Uygulamalar1 kullanan c¢alisanlarin
bilgisayar okuryazarlik diizeyleri, programlara 142 94 135 264 36,5 3,62
katilimda etkili olmustur.

26,7 178 20,0 195 161 281
26,8 180 184 195 173 282
289 174 18,7 17,7 174 2,77

27,7 164 17,7 198 184 2,85

14,7 94 151 269 339 3,56

Katilimcilarin goriisleri 1-5 arasinda puanlandirilmaktadir ve 1-1,79 arasi disiik,
1,8-2,59 aras1 orta diizeyin altinda, 2,60-3,39 arasi orta diizeyde, 3,40-4,19 aras1 orta
diizeyin tizerinde, 4,20-5,0 arasi ise yiiksek diizeyde katilimeimnin ilgili goriise katildig:
anlamina gelmektedir. En diisiik katilim 2,67 ortalama ile “1. Insanlarin alismis olduklar
yiiz yiize hizmet i¢i egitim yontemlerinden sonra UHIE’ye gegiste problemler yasand.”
maddesinde, en yiiksek katilim ise 3,66 ortalama ile “12. UHIE katilimcilara klasik
hizmet i¢i egitime gore ekonomik anlamda katkilar sunmaktadir. (Ulasim, yeme-i¢gme,
konaklama vb.)” ve “18. Cevrimi¢i Uygulamalar ile biiyiik gruplara UHIE daha kolay
verilmektedir.” maddelerindedir. Ankette yer alan 26 maddenin 8 tanesinde katilimecilarin
katilma diizeyi orta seviyede, 18 tanesinde ise orta seviyenin lizerindedir. Bu bulgulara
gore katilimcilarin uzaktan hizmet ici egitime iligkin goriislerinin olumlu oldugu ifade
edilmektedir.

Tablo 9 Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriiglerinin
Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Yas

e 2
Goriisler grubu X Ss X2l p
18-24 105 2,54 1,421
1. Insanlarin alismis olduklar yiiz ylize hizmet 25-34 361 2,58 1,447 x2=9,32
ici egitim yontemlerinden sonra UHIE ye
geciste problemler yasandi 35-44 210 2,73 1,319  p=025
44+ 100 2,98 1,303
, 18-24 105 2,75 1,473
2. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE ye gecis x2=7,76
mevcut kurum kiilttrii iginde degisiklikler 25-34 361 3,06 1,466
yaratt p=,051

35-44 210 3,17 1,372
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Tablo 9 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katihmcilarin Uzaktan Hizmet Igi Egitime Iliskin
Goriislerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

44+ 100 3,27 1,270
18-24 105 3,06 1,562

3. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE ye gegciste 25-34 361 3,52 1,463 x*=8,53
kurum tarafindan teknik destek saglandi 35-44 210 353 1.335 p=,036

44+ 100 3,47 1,226

18-24 105 3,09 1,526
4. Cevrimici Uygulamalar ile gegilen UHIE 25-34 361 3,62 1,417 x*=11,83
amacina ulasmistir 35-44 210 3,63 1,284 p=,008

44+ 100 3,65 1,290

18-24 105 3,15 1,492
5. Bagli oldugum kurumun verdigi UHIE nin -
klasik yontemlerinin de yerini alarak gelecekte 25-34 361 3,63 1,449 x=10,13
sadece bu alanda egitim faaliyetlerinin 35-44 210 359 1,314 p=,018
yiriitiilmesi miimkiin olabilir

44+ 100 3,65 1,201

18-24 105 3,21 1,530

6. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,66 1,444 x*=8,91

klasik hizmet i¢i egitime gore verimli olmugtur 35-44 210 356 1316 p=,030
44+ 100 3,72 1,190
18-24 105 3,21 1,517

7. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,73 1,441 x2=11,32

katilimcilara teknolojik kolayliklar

saglamaktadir 35-44 210 3,70 1,324 p=,010
44+ 100 3,72 1,248

18-24 105 3,29 1,530

8. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,70 1,443 x=6,70
katilimcilara kaynak farkliligi sunmaktadir 35-44 210 3.70 1.299 p=,082
44+ 100 371 1,250

18-24 105 3,20 1,534

9. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,72 1,426 x*=11,07
bireysel 6grenmeye katki saglamaktadir 35-44 210 368 1301 p=,011
44+ 100 3,71 1,250
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Tablo 9 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katihmcilarin Uzaktan Hizmet Igi Egitime Iliskin
Goriislerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

18-24 105 3,11 1,534

10. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,63 1,446 x2=10,25

katilimcilarin sosyal gereksinimlerini

kargilamaktadir 35-44 210 3,56 1,334 p=,017
44+ 100 3,62 1,277

18-24 105 2,89 1,437

11. Cevrimici Uygulamalar ile UHIE alindigt 25-34 361 3,44 1,441 x2=13,04
takdirde bilgisayar ve iletigsim teknolojilerine
bagimlilik artmaktadir 35-44 210 3,30 1,386 p=,005
44+ 100 3,37 1,353
18-24 105 3,11 1,571
12. UHIE katilimcilara klasik hizmet ici
egitime gore ekonomik anlamda katkilar 25-34 361 3,72 1,434 x*=14,98
\sllkl)n)maktadlr. (Ulagim, yeme-i¢me, konaklama 35-44 210 3,74 1,349 p=,002
44+ 100 3,83 1,349
18-24 105 3,15 1,479
13. UHIE bagli oldugum kuruma ekonomik 25-34 361 3,67 1,435 x2=12,44
anlamda katkilar sunmaktadir. (Egitmen
ihtiyacim azaltma, derslik ayarlama vb.) 35-44 210 3,73 1,330 p=,006
44+ 100 3,65 1,359
18-24 105 3,18 1,537
14. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,73 1,424 x2=12,50
katilimcilarin uzaktan egitime bakis agilarin
olumlu yénde etkilemistir 35-44 210 3,64 1,339 p=,006
44+ 100 3,77 1,286
18-24 105 3,16 1,532
15. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,72 1,429 x2=13,22
katilimcilarin teknolojik yeterliliklerini olumlu
yonde etkilemistir 35-44 210 3,66 1,332 p=,004
44+ 100 381 1,169
18-24 105 3,18 1,511
16. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,65 1,432 x2=10,09
katilimcilarin mesleki gelisimlerini olumlu
yonde etkilemistir 35-44 210 3,65 1,362 p=,018
44+ 100 3,78 1,244

18-24 105 3,17 1,509

17. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE 25-34 361 3,70 1,431 x*=12,84
katilimcilarin is yogunlugunu azaltmistir 35-44 210 359 1.399 p=,005
44+ 100 3,80 1,326
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Tablo 9 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katihmcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin
Goriislerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

18-24 105 3,21 1,530

18. Cevrimi¢i Uygulamalar ile biyik gruplara 25-34 361 3,73 1,449 x*=11,35
UHIE daha kolay verilmektedir 35-44 210 3.70 1.360 p: 010
44+ 100 3,81 1,323

18-24 105 3,12 1,511

19. Cevrimici Uygulamalarin nasil 25-34 361 3,57 1,409 x2=7.56
kullanilacagi hususunda bagli oldugum kurum
tarafindan calisanlara egitim verilmistir 35-44 210 3,52 1,360 p=,056
44+ 100 3,60 1,341
18-24 105 2,57 1,447

2—
20. Cevrimi¢i Uygulamalarda goriisme 25-34 361 2,86 1,503 X°=3,52
ayarlarken zorluk yasanmustir 35-44 210 280 1357 p=,319

44+ 100 2,85 1,290
18-24 105 2,59 1,439

2—
21. Cevrimigi Uygulamalarda ses ve goriintii 25-34 361 2,89 1,519 X°=5,89
anlaminda problemler yagsanmistir 35-44 210 274 1371 p=,117

44+ 100 3,02 1,363
18-24 105 2,60 1,445

22. Cevrimici Uygulamalarda dosya 25-34 361 2,82 1,540 x*=3,01

paylasiminda sorunlar yasanmistir 35-44 210 271 1.392 p=,389
44+ 100 2,92 1,368
18-24 105 2,64 1,468

2—
23. Cevrimi¢i Uygulamalarda internet 25-34 361 2,84 1,549 x°=5,80
baglantis1 bakimindan problemler yasanmistir g5 44 210 283 1.392 p=,122

44+ 100 3,13 1,383

18-24 105 2,64 1,475
24. Cevrimi¢i Uygulamalarda goriismelere 25-34 361 2,89 1,528 x2=6,64
katilimda siire ve kisi sinirlamasinin olmasi
problemlerin yasanmasina neden oldu 35-44 210 2,82 1,395  p=,084
44+ 100 3,15 1,351
18-24 105 3,15 1,479
25. Bagli oldugum kurumun Cevrimigi 25-34 361 3,61 1,489 x2=10,06
Uygulamalar ile verdigi UHIE verimli
olmustur 35-44 210 3,62 1,297 p=,018

44+ 100 3,69 1,228
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Tablo 9 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katihmcilarin Uzaktan Hizmet Igi Egitime Iliskin
Goriislerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

18-24 105 3,23 1,521

26. Cevrimici Uygulamalar1 kullanan 25-34 361 3,68 1,448 x2=8,36

¢alisanlarin bilgisayar okuryazarlik diizeyleri,

programlara katilimda etkili olmugtur 35-44 210 3,64 1,359 p=,039
44+ 100 3,74 1,252

Tablo 9 incelendiginde, uzaktan hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin “2. Cevrimigi
Uygulamalar ile UHIE’ ye gecis mevcut kurum kiiltiirii icinde degisiklikler yaratt1”, “8.
Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilara kaynak farkliligi sunmaktadir”,
“19. Cevrimi¢i Uygulamalarin nasil kullanilacagi hususunda bagli oldugum kurum
tarafindan calisanlara egitim verilmistir”, “20. Cevrimi¢i Uygulamalarda goriisme
ayarlarken zorluk yasanmigtir”, “21. Cevrimici Uygulamalarda ses ve goriintii anlaminda
problemler yasanmistir”, “22. Cevrimi¢i Uygulamalarda dosya paylasiminda sorunlar
yasanmistir”, “23. Cevrimig¢i Uygulamalarda internet baglantis1 bakimindan problemler
yasanmistir” ve ‘“24. Cevrimi¢i Uygulamalarda goriismelere katilimda siire ve kisi
sinirlamasinin olmasi1 problemlerin yasanmasina neden oldu” ifadelerine katilma
diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig:
(p>0,05), diger ifadelere katilma diizeylerinin ise yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilagtig1 (p<0,05) goriilmektedir. Uzaktan hizmet i¢i egitime iligkin
uzaktan hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin goriisleri yas gruplarina gore biitiin olarak
degerlendirildiginde, 18-24 yas grubundaki katilimcilarin uzaktan hizmet i¢i egitime
iligkin goriislere katilma diizeyinin digerlerine gore daha diisiik oldugu, 35-44 ve 44+ yas
gruplarinin katilma diizeyinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10 Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriislerinin
Calistiklar: Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Karsilastirtimasi

Goriisler Yerlesim yeri N X Ss X2/ p
. il 477 2,70 1,394
1. Insanlarin alismis olduklari yiiz yiize hizmet igi x2=1,68
egitim yontemlerinden sonra UHIE’ ye gegiste Ilce 230 258 1,417
problemler yasandi p=,431
Koy- Kasaba 41 2,51 1,362
il 477 3,12 1,423 ,
o . - . x2=4,00
2. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE’ ye gecis flce 230 2,06 1,450

mevcut kurum kiiltlirii iginde degisiklikler yarattt p=,136
Koy- Kasaba 41 2,76 1,356

il 477 3,53 1,401

oo . . . x2=5 69
3. Cevrimigi Uygulamalar ile UIjIIE ye gegciste fle 230 3,28 1,487
kurum tarafindan teknik destek saglandi p=,058

Koy- Kasaba 41 3,17 1,447

il 477 366 1,356

o . . ; x°=8,73
4. Cevrimi¢i Uygulamalar ile gecilen UHIE flge 230 3,39 1,487
amacina ulagmistir p=,013

Koy- Kasaba 41 3,15 1,389
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Tablo 10 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katihmcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin

Goriislerinin Calistiklar: Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

5. Bagh oldugum kurumun verdigi UHIE’ nin
klasik yontemlerinin de yerini alarak gelecekte
sadece bu alanda egitim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi miimkiin olabilir

6. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE klasik
hizmet i¢i egitime gore verimli olmustur

7. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilara teknolojik kolayliklar saglamaktadir

8. Cevrimici Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilara kaynak farklilig1 sunmaktadir

9. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
bireysel 6grenmeye katki saglamaktadir

10. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin sosyal gereksinimlerini
karsilamaktadir

11. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE alindig1
takdirde bilgisayar ve iletisim teknolojilerine
bagimlilik artmaktadir

12. UHIE katilmcilara klasik hizmet i¢i egitime
gore ekonomik anlamda katkilar sunmaktadir.
(Ulagim, yeme-igme, konaklama vb.)

13. UHIE bagh oldugum kuruma ekonomik
anlamda katkilar sunmaktadir. (Egitmen ihtiyacini
azaltma, derslik ayarlama vb.)

14. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin  uzaktan egitime bakis acgilari
olumlu yonde etkilemistir

il

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba

il

Iige

Koy- Kasaba
il

Iige

Koy- Kasaba
il

Tlge

Koy- Kasaba
il

Tlge

Koy- Kasaba
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477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41

477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41

3,67
3,37
3,17
3,67
3,46
3,17
3,74
3,50
3,22
3,73
3,50
3,22
3,73
3,50
3,27
3,63
3,43
3,07

3,43
3,17
2,80
3,76
3,56
3,07
3,71
3,50
3,05
3,74
3,50
3,15

1,356
1,495
1,430
1,360
1,473
1,465
1,359
1,512
1,509
1,361
1,492
1,509
1,362
1,480
1,450
1,381
1,484
1,523

1,407
1,461
1,487
1,380
1,514
1,523
1,368
1,509
1,465
1,369
1,500
1,442

x?=8,91
p=,012

x?=5,84
p=,054

Xx2=6,56
p=,038

X?=6,49
p=,039

X?=6,55
p=,038

x?=6,41

p=,041

x?=9,88

p=,007

x?=8,82
p=,012

x?=8,92
p=,012

x2=8,66
p=,013



Tablo 10 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katihmcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin

Goriislerinin Calistiklar: Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

15. Cevrimici Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin teknolojik yeterliliklerini olumlu
yonde etkilemistir

16. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin mesleki gelisimlerini olumlu yonde
etkilemigtir

17. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE
katilimcilarin is yogunlugunu azaltmistir

18. Cevrimi¢i Uygulamalar ile biiyiik gruplara
UHIE daha kolay verilmektedir

19. Cevrimi¢i Uygulamalarin nasil kullanilacagi
hususunda bagli oldugum kurum tarafindan
calisanlara egitim verilmistir

20. Cevrimig¢i Uygulamalarda goériisme ayarlarken
zorluk yagsanmistir

21. Cevrimi¢i Uygulamalarda ses ve goriintii
anlaminda problemler yasanmistir

22. Cevrimigi Uygulamalarda dosya paylasiminda
sorunlar yaganmugtir

23. Cevrimi¢i Uygulamalarda internet baglantisi
bakimindan problemler yasanmistir

24. Cevrimi¢i Uygulamalarda goriismelere
katilimda siire ve kisi smirlamasinin olmasi
problemlerin yasanmasina neden oldu

il

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba
i

Ilge

Koy- Kasaba
i

Ilge

Koy- Kasaba
i

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba
il

Ilge

Koy- Kasaba
il

flge

Koy- Kasaba
il

flge

Koy- Kasaba
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477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41
477
230
41

3,74
3,53
3,15
371
3,48
3,10
3,70
3,51
3,20
3,77
3,52
3,12
3,60
3,37
2,95
2,87
2,73
2,46
2,88
2,74
2,56
2,82
2,70
2,46
2,90
2,74
2,59
2,93
2,76
2,59

1,363
1,468
1,459
1,377
1,480
1,411
1,395
1,518
1,453
1,385
1,518
1,487
1,366
1,488
1,465
1,457
1,405
1,380
1,467
1,451
1,467
1,502
1,437
1,325
1,488
1,492
1,431
1,485
1,463
1,396

x2=8 41
p=,015

x2=9,53
p=,009

x?=5,56
p=,062

x?=9,19
p=,010

x?=9,48
p=,009

x?=3,98
p=,137

x?=291
p=,233

x?=2,65
p=,266

x?=3,22
p=,200

x?=3,64
p=,162



Tablo 10 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katihmcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin
Goriislerinin Calistiklar: Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Karsilastirilmasi
Il 477 3,66 1,374

< - o x2=7,43
25. Bagh .oldug1.1£1.1 kprumgn . Cevrimici flge 230 3,39 1,513
Uygulamalar ile verdigi UHIE verimli olmustur p=,024

Koy- Kasaba 41 3,22 1,406

il 477 3,72 1,363
26. Cevrimici Uygulamalari kullanan calisanlarin x2=9,99
bilgisayar okuryazarlik diizeyleri, programlara ilce 230 3,46 1,531
katilimda etkili olmustur p=,007

Koy- Kasaba 41 3,07 1,439

Tablo 10 incelendiginde, uzaktan hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin 1. Insanlarmn
alismis olduklan yiiz yiize hizmet ici egitim ydntemlerinden sonra UHIE’ ye geciste
problemler yasand1”, “2. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE’ ye ge¢is mevcut kurum
kiiltiirii i¢inde degisiklikler yaratt:”, “3. Cevrimici Uygulamalar ile UHIE’ ye gegiste
kurum tarafindan teknik destek sagland1”, “6. Cevrimici Uygulamalar ile verilen UHIE
klasik hizmet i¢i egitime gore verimli olmustur”, “17. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen
UHIE katihmcilarin is yogunlugunu azaltmistir”, “20. Cevrimi¢i Uygulamalarda
goriisme ayarlarken zorluk yasanmistir”, “21. Cevrimi¢i Uygulamalarda ses ve goriintii
anlaminda problemler yasanmistir”, “22. Cevrimici Uygulamalarda dosya paylagiminda
sorunlar yasanmistir”, “23. Cevrimi¢i Uygulamalarda internet baglantis1 bakimindan
problemler yasanmistir”, “24. Cevrimici Uygulamalarda goriismelere katilimda siire ve
kisi siirlamasinin olmasi problemlerin yasanmasina neden oldu” ifadelerine katilma
diizeylerinin calistiklar1 yerlesim yeri tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigi (p>0,05), diger ifadelere katilma diizeylerinin ise ¢alistiklari yerlesim yeri
tiriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.
Uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin uzaktan hizmet ici egitim alan katilimcilarin goriisleri
calisilan yerlesim yeri tiirline gore biitiin olarak degerlendirildiginde, il merkezinde gorev
yapanlarin uzaktan hizmet ici egitime iliskin ifadelere katilma diizeyinin daha ytiksek
oldugu, ilge merkezinde ¢alisanlarin katilma diizeyinin daha diisiik oldugu, en diisiik
katilma diizeyine ise kdy-kasabada ¢alisanlarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 11 Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriislerinin
Melsek Tiiriine Gore Karsilastiriimasi

Goriisler Meslek tiirii N X Ss X2/ p
Imam-Hatip 33 2,42 1,393
Miiezzin-Kayyim 6 1,33 516

. Ihtisas Kursiyeri 13 2,85 1,573

1. Insanlarin aligmis

olduklar1 yiiz ylize hizmet  Memur 339 2,63 1,354 x2=9,80

ici egitim yontemlerinden

sonra UHIE’ ye gegiste Is¢i 257 2,76 1,448 p=,279

leml

problemler yasands Serbest Meslek 75 260 1,424
Esnaf 6 2,50 1,049
Ev hanimi 18 2,67 1,138
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Tablo 11 Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriislerinin
Melsek Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Issiz 29 3,00 1,512

Imam-Hatip 33 2,79 1,386

Miiezzin-Kayyim 6 1,17 ,408

Thtisas Kursiyeri 13 3,23 1,641
2. Cevrimigi Uygulamalar Memur 339 311 1401 =14 80
ile UHIE' ye gecis meveut 3 ; 257 3,14 1,454 ’
kurum kiiltiirii icinde p=,063
degisiklikler yaratti Serbest Meslek 75 309 1,463

Esnaf 6 2,67 1,211

Ev hanimi 18 2,67 1,029

Issiz 29 3,07 1,412

Imam-Hatip 33 3,00 1,500

Miiezzin-Kayyim 6 1,67 1,211

ihtisas Kursiyeri 13 3,38 1,710
3. Cevr_imigi Uygulamalar Memur 339 3.47 1,415 ”
ile UHIE’ ye geciste kurum fsci 257 3,57 1,407 x°=17,83
tarafindan teknik destek p=,023
saglandi Serbest Meslek 75 3,57 1,367 ’

Esnaf 6 3,17 1,169

Ev hanimi 18 3,00 1,188

Issiz 29 3,17 1,466

Imam-Hatip 33 3,21 1,516

Miiezzin-Kayyim 6 1,50 1,225

Ihtisas Kursiyeri 13 3,46 1,761

Memur 339 3,60 1,354
4. Cevrimi¢i Uygulamalar x2=17,96
ile gecilen UHIE amacina  Isci 257 3,65 1,367
ulagmustir p=,022

Serbest Meslek 75 364 1,382

Esnaf 6 3,33 1,366

Ev hanimi 18 2,94 1,392

Issiz 29 3,31 1,466
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Tablo 11 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iligkin

Goriislerinin Melsek Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

5. Bagli oldugum kurumun
verdigi UHIE’ nin klasik
yontemlerinin de yerini
alarak gelecekte sadece bu
alanda egitim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi miimkiin
olabilir

6. Cevrimi¢i Uygulamalar
ile verilen UHIE klasik
hizmet i¢i egitime gore
verimli olmustur

7. Cevrimi¢i Uygulamalar
ile verilen UHIE
katilimcilara teknolojik
kolayliklar saglamaktadir

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Thtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

33
6
13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29

71

3,30
1,67
3,38
3,59
3,63
3,63
3,33
3,00
3,38
3,24
2,00
3,31
3,60
3,67
3,67
3,33
3,06
3,45
3,21
1,83
3,62
3,67
3,76
3,68
3,33
3,22
3,45

1,447
1,211
1,609
1,382
1,374
1,412
1,366
1,237
1,474
1,521
1,095
1,702
1,345
1,399
1,427
1,366
1,392
1,549
1,556
1,169
1,710
1,364
1,359
1,508
1,366
1,478
1,478

x?=15,61
p=,048

x?=13,76
p=,088

x?=16,00
p=,042



Tablo 11 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iligkin

Goriislerinin Melsek Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

8. Cevrimici Uygulamalar
ile verilen UHIE
katilimcilara kaynak
farklilig1 sunmaktadir

9. Cevrimi¢i Uygulamalar
ile verilen UHIE bireysel
o6grenmeye katki
saglamaktadir

10. Cevrimici Uygulamalar
ile verilen UHIE
katilimcilarin sosyal
gereksinimlerini
karsilamaktadir

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Thtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanim

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

33
6
13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18

29

33

13
339
257
75

18
29

72

3,21
1,83
3,38
3,67
3,74
3,72
3,33
3,28
3,52
3,30
1,83
3,38
3,67
3,72
3,69
3,33
3,28

3,55

3,21
1,83
3,31
3,59
3,59
3,60
3,33
3,11
3,45

1,616
1,169
1,609
1,357
1,369
1,438
1,366
1,406
1,503
1,531
1,169
1,758
1,375
1,351
1,461
1,366
1,406

1,378

1,536
1,169
1,797
1,367
1,414
1,480
1,366
1,367
1,429

x2=14,81
p=,063

x?=13,34
p=,101

x2=12,31
p=,138



Tablo 11 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iligkin

Goriislerinin Melsek Tiiriine Gére Karsilastirilmasi

11. Cevrimici Uygulamalar
ile UHIE alindig1 takdirde
bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine bagimlilik
artmaktadir

12. UHIE katilimcilara
klasik hizmet i¢i egitime
gore ekonomik anlamda
katkilar sunmaktadir.
(Ulagim, yeme-igme,
konaklama vb.)

13. UHIE bagh oldugum
kuruma ekonomik anlamda
katkilar sunmaktadir.
(Egitmen ihtiyacini
azaltma, derslik ayarlama
vb.)

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Thtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

33
6
13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29

73

2,91
1,67
3,31
3,42
3,30
3,40
2,50
3,06
3,17
3,15
1,83
3,46
3,74
3,69
3,77
3,17
3,28
3,52
2,97
1,67
3,46
3,71
3,70
3,60
3,33
2,89
3,48

1,400
1,211
1,797
1,419
1,398
1,424
837

1,305
1,537
1,603
1,169
1,761
1,375
1,434
1,476
1,169
1,406
1,503
1,571
1,211
1,761
1,381
1,357
1,461
1,366
1,231
1,503

x?=15,78
p=,046

x?=17,31
p=,027

x?=24,19
p=,002



Tablo 11 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iligkin

Goriislerinin Melsek Tiiriine Gére Karsilastirilmasi

14. Cevrimici Uygulamalar
ile verilen UHIE
katilimcilarin uzaktan
egitime bakis agilarini
olumlu ydnde etkilemistir

15. Cevrimi¢i Uygulamalar
ile verilen UHIE
katilimcilarin teknolojik
yeterliliklerini olumlu
yonde etkilemistir

16. Cevrimici Uygulamalar
ile verilen UHIE
katilimcilarin mesleki

gelisimlerini olumlu yonde
etkilemigtir

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Thtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

33
6
13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29

74

3,24
1,50
3,54
3,69
3,68
3,69
3,33
3,06
3,76
3,21
1,67
3,62
3,68
3,68
3,79
3,33
3,22
3,62
3,12
1,67
3,38
3,66
3,66
3,73
3,33
3,00
3,55

1,437
1,225
1,808
1,372
1,389
1,461
1,366
1,392
1,405
1,495
1,211
1,710
1,369
1,366
1,427
1,366
1,263
1,545
1,495
1,211
1,710
1,378
1,380
1,446
1,366
1,328
1,478

x2=18,24
p=,020

x?=16,87
p=,031

x?=18,69
p=,017



Tablo 11 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iligkin
Goriislerinin Melsek Tiiriine Gére Karsilastirilmasi

17. Cevrimici Uygulamalar
ile verilen UHIE
katilimeilarin is
yogunlugunu azaltmigtir

18. Cevrimi¢i Uygulamalar
ile biiyiik gruplara UHIE
daha kolay verilmektedir

19. Cevrimigi
Uygulamalarin nasil
kullanilacagi hususunda
bagli oldugum kurum
tarafindan c¢aliganlara
egitim verilmistir

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Thtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

33
6
13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29

75

3,00
1,67
3,31
3,69
3,61
3,89
3,33
3,06
3,66
291
1,83
3,54
3,74
3,69
3,83
3,17
3,00
3,76
291
1,67
3,15
3,55
3,55
3,71
3,50
2,67
3,59

1,521
1,211
1,797
1,390
1,416
1,391
1,366
1,349
1,518
1,588
1,169
1,808
1,381
1,407
1,427
1,329
1,455
1,431
1,569
1,211
1,819
1,374
1,380
1,450
,548

1,085
1,402

x?=23,45
p=,003

x?=24,18
p=,002

x?=24,49
p=,002



Tablo 11 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iligkin
Goriislerinin Melsek Tiiriine Gére Karsilastirilmasi

20. Cevrimigi
Uygulamalarda goriisme
ayarlarken zorluk
yasanmistir

21. Cevrimigi
Uygulamalarda ses ve
gOriintii anlaminda
problemler yaganmigtir

22. Cevrimigi
Uygulamalarda dosya
paylasiminda sorunlar
yasanmistir

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Thtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

33
6
13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29

76

2,70
1,33
2,85
2,83
2,85
2,68
2,50
2,44
3,10
2,58
1,33
2,85
2,90
2,83
2,75
1,83
2,39
3,10
2,70
1,50
2,62
2,84
2,80
2,60
1,83
2,28
3,14

1,334
,516

1,725
1,409
1,470
1,453
1,378
1,149
1,472
1,501
,516

1,819
1,438
1,449
1,499
,983

1,195
1,472
1,468
,548

1,850
1,457
1,468
1,507
,983

1,179
1,505

x?=10,08
p=,259

x?=13,86
p=,085

x?=12,67
p=,124



Tablo 11 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iligkin
Goriislerinin Melsek Tiiriine Gére Karsilastirilmasi

23. Cevrimici
Uygulamalarda internet
baglantis1 bakimindan
problemler yasanmigtir

24. Cevrimigi
Uygulamalarda
goriismelere katilimda siire
ve kigi sinirlamasinin
olmast problemlerin
yasanmasina neden oldu

25. Bagli oldugum
kurumun Cevrimigi
Uygulamalar ile verdigi
UHIE verimli olmustur

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Thtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

Imam-Hatip
Miiezzin-Kayyim
Ihtisas Kursiyeri
Memur

Isci

Serbest Meslek
Esnaf

Ev hanimi

Issiz

33
6
13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29
33

13
339
257
75

18
29

77

2,61
1,33
2,77
2,91
2,93
2,61
2,00
2,39
3,14
2,79
1,17
2,92
2,95
2,90
2,60
1,83
2,67
3,21
3,36
1,67
3,23
3,61
3,62
3,55
3,50
2,89
3,59

1,519
516

1,787
1,459
1,465
1,524
894

1,420
1,575
1,516
408

1,891
1,441
1,462
1,461
983

1,414
1,567
1,454
1,211
1,878
1,376
1,376
1,553
1,049
1,323
1,427

x?=15,18
p=,056

x?=16,90
p=,031

x?=15,02
p=,059



Tablo 11 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iligkin
Goriislerinin Melsek Tiiriine Gére Karsilastirilmasi

Imam-Hatip 33 3,30 1,468
Miiezzin-Kayyim 6 1,67 1,211
Thtisas Kursiyeri 13 3,46 1,761
26. Cevrimici Uygulamalar1 Memur 339 3,66 1,389
kullanan ¢aliganlarin x2=15,76
bilgisayar okuryazarlik Isci 257 3,69 1,396
diizeyleri, programlara p=,046
katilimda etkili olmustur Serbest Meslek 75 3,61 1,497
Esnaf 6 3,33 1,366
Ev hanimi 18 3,11 1,183
Issiz 29 3,66 1,446

Tablo 11 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin
“l. Insanlarm alismis olduklar yiiz yiize hizmet i¢i egitim yontemlerinden sonra UHIE’
ye gegiste problemler yasand1”, “2. Cevrimici Uygulamalar ile UHIE’ ye gecis mevcut
kurum kiiltiirii icinde degisiklikler yaratt1”, “6. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE
klasik hizmet i¢i egitime gore verimli olmustur”, “8. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen
UHIE katilimcilara kaynak farkliligi sunmaktadir”, ““9. Cevrimici Uygulamalar ile verilen
UHIE bireysel 6grenmeye katk1 saglamaktadir”, “20. Cevrimigi Uygulamalarda goriisme
ayarlarken zorluk yasanmistir”, “21. Cevrimici Uygulamalarda ses ve goriintii anlaminda
problemler yaganmistir”, “22. Cevrimi¢i Uygulamalarda dosya paylasiminda sorunlar
yasanmistir”, “23. Cevrimi¢i Uygulamalarda internet baglantis1 bakimimdan problemler
yasanmustir”, “25. Bagl oldugum kurumun Cevrimig¢i Uygulamalar ile verdigi UHIE
verimli olmustur” ifadelerine katilma diizeylerinin meslekleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), diger ifadelere katilma diizeylerinin ise
meslekleri acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05)
gorilmektedir. Uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin uzaktan hizmet i¢i egitim alan
katilimcilarin goriisleri mesleklerine gore biitliin olarak degerlendirildiginde, miiezzin-
kayyim olanlarin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin ifadelere katilma diizeyinin daha
diisiik oldugu, diger katilimcilarin ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12 Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katihmcilarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriislerinin
Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmast

- Mesleki )
Goriisler Kadem N X Ss X2l p
1-5y1l 211 2,67 1,416
1. insanlarin alismis 6-10 yil 164 257 1,449
olduklari yiiz yiize hizmet igi x?= 8,60
egitim yontemlerinden sonra  11-15 yil 103 2,53 1,434
UHIE’ ye gegiste problemler p=,072
yasandi 16-20 y1l 48 2,69 1,291
20+ y1l 84 3,02 1,242
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Tablo 12 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katiimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iliskin
Goriislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

1-5yil 211 3,18 1,456
2. Cevrimi¢i Uygulamalar ile 6-10 y1l 164 3,06 1,443 2= 9 76
UHIE” ye gecis meveut 11-15 yil 103 316 1487
kurum kiiltiirii i¢inde ' ' p=,598
degisiklikler yaratti 16-20 yil 48 2,92 1,442

20+ yil 84 3,31 1,251

1-5yil 211 3,37 1,492
3. Gevrimigi Uygulamalar ile 6-10 1l 164 3,63 1,423 = 1417
UHIE” ye geciste kurum ) 5 103 388 1360
tarafindan teknik destek ' ' p=,007
saglandi 16-20 yil 48 3,31 1,371

20+ y1l 84 3,44 1,236

1-5yil 211 3,42 1,463

o ~ 6-10y1l 164 3,84 1,296

4. Cevrimigi Uygulamalar ile x2= 14,82
gegilen UHIE amacina 11-15 yul 103 3,94 1,290
ulagmistir p=,005

16-20 y1l 48 3,50 1,444

20+ y1l 84 3,58 1,263

1-5yil 211 3,44 1,480
5. Bagli oldugum kurumun
verdigi UHIE’ nin klasik 6-10 yil 164 3,17 1372 ,
yontemlerinin de yerini 11-15 vil 103 388 1331 x°=10,69
alarak gelecekte sadece bu y ' ’ p=,030
alanda egitim faaliyetlerinin  16.70 yy1 48 3,46 1,320 ’
yiriitiilmesi miimkiin olabilir

20+ yil 84 3,62 1,251

1-5 yil 211 3,44 1,477
6. Cevrimigi Uygulamalar ile 6-10 y1l 164 3,84 1317 = 1369
verilen UHIE klasik hizmet ) 5, 103 392 1,304 ’
i¢i egitime gore verimli p=,008
olmustur 16-20 yil 48 3,42 1,366

20+ y1l 84 3,68 1,174

1-5yil 211 3,54 1,503
7. Cevrimi¢i Uygulamalar ile 6-10 yil 164 3,87 1,336 =1072
verilen PJHIE katilimcilara 11-15 yil 103 3,99 1,310 '
teknolojik kolayliklar p=,030
saglamaktadir 16-20 yil 48 3,52 1,399

20+ yil 84 3,69 1,202
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Tablo 12 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katiimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iliskin
Goriislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

1-5yil 211 3,55 1,477

8. Cevrimici Uygulamalar ile 6-10 y1l 164 3,89 1,334 2 1018
. 5 Xo= 1

verilen UHIE liat1l1mc1lara 11-15 yil 103 3,04 1,334
kaynak farklilig1 p=,037
sunmaktadir 16-20 yil 48 3,48 1,399

20+ yil 84 3,73 1,236

1-5yil 211 3,50 1,500
9. Cevrimici Uygulamalar ile 6-10 y1l 164 391 1,284 = 11 48
verilen UHIE bireysel 11-15 yil 103 3,95 1,309 '
ogrenmeye katki p=,022
saglamaktadir 16-20 yil 48 3,58 1,366

20+ yil 84 3,70 1,220

1-5yil 211 3,45 1,496
10. Cevrimi¢i Uygulamalar g1 yil 164 3,78 1,339
ile verilen UHIE x2=9,93
katilimcilarin sosyal 11-15 yul 103 3,90 1,310
gereksinimlerini p=,042
karsilamaktadir 16-20 y1l 48 3,46 1,429

20+ yil 84 3,58 1,273

1-5yil 211 341 1,453
11. Ceyrimigi Uygulamalar  g_1¢ yil 164 3,53 1,420
ile UHIE alindig: takdirde x2=7,36
bilgisayar ve iletisim 11-15y1l 103 3,49 1,448
teknolojilerine bagimlilik p=118
artmaktadir 16-20 y1l 48 2,96 1,414

20+ yil 84 3,33 1,302

1-5 yil 211 3,54 1,503
12. UHIE katilimcilara
klasik hizmet ici egitime ~ 6-101l e 6.45
gore ekonomik anlamda 11-15 yil 103 3,04 1,364 '
katkilar sunmaktadir. p=,077
(Ulagim, yeme-i¢me, 16-20 yil 48 3,63 1,378
konaklama vb.)

20+ yil 84 3,82 1,319

1-5yil 211 3,53 1,461
13. UHIE bagh oldugum 6-10 yil 164 3,86 1,347
kuruma ekonomik anlamda x2=9,15
katkilar sunmaktadir. 11-15 y1l 103 3,91 1,366
(Egitmen ihtiyacini azaltma, p=,057
derslik ayarlama vb.) 16-20 yil 48 3,50 1,444

20+ yil 84 3,68 1,319
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Tablo 12 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katiimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iliskin
Goriislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmast

1-5yil 211 3,53 1,475
14. Cevrimi¢i Uygulamalar .1 yil 164 3,87 1,308
ile verilen UHIE x2= 8,88
katilimcilarin uzaktan 11-15 yil 103 3,94 1,312
egitime bakis agilarini p=,064
olumlu y6nde etkilemistir 16-20 yil 48 3,54 1,398

20+ yil 84 3,74 1,336

1-5yil 211 3,54 1,461
15. Cevrimici Uygulamalar ~ g_1¢ yil 164 3,82 1,330
ile verilen UHIE x2=7,61
katilimcilarin teknolojik 11-15 yl 103 3,97 1,302
yeterliliklerini olumlu yénde p=,107
etkilemistir 16-20 y1l 48 3,71 1,336

20+ y1l 84 3,77 1,283

1-5yil 211 3,51 1,462
16. Cevrimi¢i Uygulamalar g1 yil 164 3,82 1,338
ile verilen UHIE x2= 8,45
katilimeilarin mesleki 11-15 yul 103 3,94 1,305
geligimlerini olumlu yénde p=,076
etkilemistir 16-20 y1l 48 3,56 1,398

20+ y1l 84 3,77 1,311

1-5yil 211 3,57 1,480
17. Cevrimigi Uygulamalar 6-10 y1l 164 3,80 1,370 = 464
ile verilen UHIE 11-15 yil 103 38 1,379 '
katilimeilarin is p=,326
yogunlugunu azaltmustir 16-20 yil 48 3,54 1,398

20+ yil 84 3,75 1,387

1-5 yil 211 3,56 1,490

o 6-10 y1l 164 3,88 1,360

18. Cevrimici Uygulamalar x2= 6,28
ile biiyiik gruplara UHIE 11-15 yil 103 3,90 1,354
daha kolay verilmektedir p=,179

16-20 yil 48 3,69 1,355

20+ y1l 84 3,81 1,393

1-5yil 211 3,45 1,428
19. Cevrimigi
Uygulamalarin nasil 6-10 yil 164 3,71 1,365 2 623

~ X = H

kullanllaczigl hususunda 11-15 yil 103 3,80 1,316
bagl oldugum kurum p=,183
tarafindan galisanlara egitim  16.0 yi 48 3,44 1,472 ’
verilmigtir

20+ yil 84 3,57 1,365
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Tablo 12 (Devam) Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katiimcilarin Uzaktan Hizmet Ici Egitime Iliskin
Goriislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

1-5yil 211 2,82 1,483
20. Cevrimici 6-10 y1l 164 2,90 1,485 ,
o xe=1,47
Uygulamalarda goriisme 11-15 yil 103 2.79 1,506
ayarlarken zorluk p=,833
yasanmustir 16-20 yil 48 2,67 1,449
20+ yil 84 2,90 1,248
1-5yil 211 2,80 1,492
21. Cevrimici 6-10 y1l 164 2,89 1,511 ,
x= 3,25
Uygulamalarda ses ve 11-15 yil 103 2,87 1,480
gOriintii anlaminda p=,517
problemler yasanmistir 16-20 yil 48 2,63 1,453
20+ y1l 84 3,05 1,361
1-5yil 211 2,81 1,506
22. Cevrimici 6-10 y1l 164 2,71 1,539 ,
x°= 2,86
Uygulamalarda dosya 11-15 yil 103 284 1,520
paylasiminda sorunlar p=,582
yasanmustir 16-20 y1l 48 2,63 1,409
20+ y1l 84 2,99 1,384
1-5yil 211 2,83 1,492
23. Cevrimici 6-10 y1l 164 2,82 1,562 ,
; x°= 3,86
ngulamalarda internet 11-15 yil 103 2.90 1,465
baglantis1 bakimindan p=,425
problemler yasanmistir 16-20 yil 48 2,67 1,492
20+ yil 84 3,13 1,342
1-5 yil 211 2,84 1,481
24. Cevrimigi
Uygulamalarda goriismelere 6-10 y1l 164 2,79 1,517 o= 651
katilimda stire ve kisi 11-15 yil 103 3,05 1,478 '
sinirlamasinin olmast p=,164
problemlerin yasanmasina 16-20 yil 48 2,67 1,449 7
neden oldu
20+ y1l 84 3,18 1,381
25. Bagli oldugum kurumun 1-5y1l 211 3,44 1,499
Cevrimi¢i Uygulamalar ile . o
verdigi  UHIE  verimli 6-10 yil 164 3,77 1,372 xe=9,03
olmustur 11-15 yil 103 3,88 1,331  p=,060
16-20 yil 48 3,56 1,382
20+ yil 84 3,65 1,247
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Tablo 12 (Devam)Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Alan Katilimclarin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Iliskin
Goriislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karstlastirilmast

1-5yil 211 3,49 1,513
26. Cevrimi¢i Uygulamalar1  g_1( yil 164 3,86 1,347
kullanan ¢aliganlarin x2= 6,39
bilgisayar okuryazarlik 11-15 yil 103 3,80 1,367
diizeyleri, programlara p=,172
katilimda etkili olmustur 16-20 y1l 48 3,65 1,391

20+ yil 84 3,70 1,333

Tablo 12 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin
“3. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE’ ye gegiste kurum tarafindan teknik destek saglandi,
“4, Cevrimici Uygulamalar ile gecilen UHIE amacina ulasmistir”, 5. Bagh oldugum
kurumun verdigi UHIE’ nin klasik ydntemlerinin de yerini alarak gelecekte sadece bu
alanda egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi miimkiin olabilir”, “6. Cevrimi¢i Uygulamalar
ile verilen UHIE klasik hizmet igi egitime gore verimli olmustur”, “7. Cevrimici
Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilara teknolojik kolayliklar saglamaktadir”, 8.
Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilara kaynak farkliligi sunmaktadir”, «9.
Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE bireysel 6grenmeye katki saglamaktadir”, 10.
Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilarin sosyal gereksinimlerini
karsilamaktadir” ifadelerine katilma diizeylerinin mesleki kidemleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05), diger ifadelere katilma
diizeylerinin ise mesleki kidemleri acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigr (p>0,05) goriilmektedir. Uzaktan hizmet i¢i egitime iligkin uzaktan
hizmet i¢i egitim alan katilimcilarin goriisleri mesleki kidemlerine gore biitiin olarak
degerlendirildiginde, mesleki kidemi 6-10 y1l ve 11-15 y1l olanlarin uzaktan hizmet ici
egitime iligkin ifadelere katilma diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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5.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Aragtirmaya katilan ilahiyat programi 6grencilerinin gegmis donemlerde hizmet igi
egitime katilma durumlarina iligkin bulgular incelendigi zaman, ge¢mis donemlerde
hizmet i¢i egitim alan 6grenci sayisinin diisiik oldugu, buna karsilik katilimcilarin biiyiik
bir boliimiiniin uzaktan hizmet i¢i egitim alma egiliminde oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan ilahiyat programi 6grencilerinin goriislerine gore list birimlerin
hizmet i¢i egitim ihtiyacini belirlemek ic¢in ¢alismalar yaptiklari, pandemi siirecinde
personelin uzaktan egitim ile ders alma diizeyinin yiikseldigi, uzaktan egitim ile elde
edilen bilgilerin mesleki yeterligi arttirmada yeterince etkili olmadig: tespit edilmistir.
Bunun yaninda arastirmaya katilan ilahiyat programi 6grencilerinin %73,7 gibi 6nemli
bir boliimiiniin uzaktan egitimleri alaninda uzman akademisyenlerin vermesi gerektigi
goriisiinde birlestikleri belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, pandemi siireci ile
ilahiyat programi 6grencilerinin uzaktan egitim alma egilimlerinin arttig1, buna karsilik
uzaktan egitimi faaliyetlerinden yeterli diizeyde verim alamadiklar1 goriilmektedir.
Bunun temel nedenlerinin basinda uzaktan egitim uygulamalariin 6zellikle pandemi
stireci ile giindeme gelmesinin, gegmis yillarda din gorevlileri arasinda uzaktan egitim
faaliyetlerinin yeterli diizeyde yaygin olmamasinin, bunun yaninda uzaktan egitim alt
yapisindan kaynaklanan bir¢ok sorun bulunmasinin yattig1 diigiiniilebilir. Literatiirde yer
alan bulgular da bu goriisii desteklemektedir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada uzaktan
egitim alt yapisi yiiksek diizeyde gelismis olan {ilkelerde egitim goren Ogrenciler ile
uzaktan egitim alt yapist nispeten daha az gelismis olan Tiirkiye’de 6grenim goren
Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin tutumlarmin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin sonunda hem uzaktan egitim faaliyetlerini faydali bulma hem de uzaktan
egitime iligkin olumlu tutum diizeyinin uzaktan egitim alt yapisi daha fazla gelismis olan
tilkelerde yasayan ogrenciler lehine yliksek oldugu tespit edilmistir (Uslusoy, 2017, s.
36). Bunun yaninda yapilan ¢aligmalarda uzaktan egitim siirecinde uzman personelin
egitim vermesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Citirik ve Zengin, 2020, s. 599).
Arastirmaya katilan ilahiyat programi Ogrencilerinin uzaktan egitime iliskin bazi
goriisleri incelendigi zaman, gorevlilerin goriislerine gore 6zellikle is yogunlugu fazla
olan calisanlar igin uzaktan egitim uygulamalarmin olduk¢a faydali oldugu tespit

edilmistir. Bunun yaninda ilahiyat programi 6grencilerinin biiyiik bir boliimiiniin kampiis
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sistemlerinin uzaktan egitim siirecinde eksiksiz ¢alistigini1 diisiindiikleri, uzaktan egitim
ile ilgili yer alan diger goriislere yonelik tutumlarinin da olumlu oldugu, bu kapsamda
uzaktan egitim uygulamalarini faydali bulduklar tespit edilmistir. Tiirkiye’de bu konuda
yapilan ve farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler iizerinde yiiriitilen benzer
calismalarda da uzaktan egitime iliskin tutumun genellikle olumlu yonde oldugu goéze
carpmaktadir. Bunun temel nedenlerinin basinda Tiirkiye’de pandemi siirecinden dnceki
donemlerde de wuzaktan egitim uygulamalarini gelistirmeye yonelik faaliyetler
yiiriitiilmesinin yattig1 diistintilebilir. Agir (2007, s. 52) tarafindan bu konuda yapilan ve
0zel okullar ile devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler tizerinde gerceklestirilen bir
calismada Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik tutumlarinin genel
olarak olumlu yonde oldugu bulunmustur. Buna karsilik Tiirkiye’de farkli meslek
gruplarinda yer alan bireyler {izerinde yiiriitiilen baz1 ¢aligmalarda ise uzaktan egitime
yonelik tutumun diisiik diizeyde oldugu (Ulkii, 2018, s. 75), dgretmen ve odgrenci
goriislerinin ele alindigir bazi ¢aligmalarda uzaktan egitimin avantajli bir uygulama
olmasina ragmen Ogretmen ve Ogrencilerin yeterli diizeyde memnun kalmadigi bir

yontem oldugu rapor edilmistir (Erfidan, 2019, s. 2).

Tiirkiye’de pandemi siireci oncesinde de uzaktan egitim alaninda 6zellikle teknik
alt yapidan kaynakli sorunlar oldugu bilinmektedir. Pandemi siirecinde uzaktan egitime
yonelik talebin artmasi, buna karsilik mevcut egitim materyallerinin ve teknik olanaklarin
yetersiz kalmasi uzaktan egitim siirecini olumsuz yonde etkilemistir. Bu kapsamda
arastirmaya katilan din gorevlilerinin uzaktan egitim siirecinde sorunlarla karsilasmis
olmalarimin diger egitim paydaslarinda oldugu gibi normal bir durum oldugu sdylenebilir.
Literatiirde pandemi siireci dncesinde yapilan ¢alismalarda da bazi eksiklikler nedeniyle
uzaktan egitimin verimli olmadig1 rapor edilmistir. Erfidan (2019, s. 56) tarafindan bu
konuda yapilan arastirmada 6gretmen ve 6grencilerin bir¢ok sorun nedeniyle uzaktan
egitim siirecinde sorun yasadiklar1 belirlenmis, sorunlarin en aza indirilebilmesi i¢in
teknik alt yapinin giiclendirilmesine, 6grenci ve 6gretmenlerin beklentilerine uygun bir
uzaktan egitim sistemi kurulmasina gereksinim duyuldugu rapor edilmistir. Ustiin (2020,
S. 4) tarafindan yapilan ¢aligmada kampiis temelli uzaktan egitim sistemlerinde genellikle
O0gretmen ve Ogrenci merkezli bir 6gretim modeli gelistirilmeye calisildigl, bazen de
maddi agidan uygun imkanlar pesinden kosuldugu, bu durumun da uzaktan egitim

stireglerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Yagan (2021, s. 147) tarafindan
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yapilan ¢aligmada da {niversite 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
olumsuz oldugu, buna karsilik egitim saatlerinin esnek olmasinin ve uzaktan egitim
siirecinde teknolojik materyallerden saglikli bir bigimde yararlanilmasimnin uzaktan
egitimin olumlu yonleri oldugu tespit edilmistir. Yavuz (2016, s. 10) tarafindan yapilan
calismada ise liniversite 6grencilerinin uzaktan egitime iligskin tutumlarinin orta diizeyin

tizerinde oldugu rapor edilmistir.

Aragtirmaya katilan ilahiyat programi 6grencilerinin g¢alistiklart yerlesim yeri
degiskenine gore uzaktan egitime iliskin goriisleri incelendigi zaman, uzaktan egitim ile
ilgili tiim ifadelere verilen yanitlarin ilahiyat programi 6grencilerinin galistiklar1 yerlesim
yerlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, il
merkezinde gorev yapanlarin uzaktan egitime iliskin ifadelere katilma diizeyinin daha
yiiksek oldugu, ilce merkezinde ¢alisanlarin katilma diizeyinin daha diisiik oldugu, en
diisiik katilma diizeyine ise koy-kasabada calisanlarin sahip oldugu bulunmustur. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde il merkezlerinde uzaktan egitim alt yapisinin daha
fazla geligsmesinin, ilcelerde ve kdylerde ise basta internet erisimi konusunda yasanan
sorunlar olmak {izere uzaktan egitim alt yapisinin az gelismis olmasinin yattigi
diisiiniilebilir. Bu goriisii destekleyen bir ¢alismada pandemi siirecinde kdyde 6grenim
goren Ogrenciler ile kiyaslandigi zaman zaman illerde ve biiyiiksehirlerde 6genim goren
Ogrencilerin uzaktan egitime adapte olma ve yonetme, altyapi ve sisteme bagli olarak
derslere katilma gibi konulara iligkin tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir

(Ding, 2021, s. 1285).

Arastirmaya katilan ilahiyat programi 6grencilerinin meslek tiirlerine gore uzaktan
egitime iliskin goriisleri incelendigi zaman, uzaktan egitime iliskin tiim goriislerinin din
gorevlilerinin meslek dallarina gore anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur. Elde edilen
sonuglara gore, memur ve serbest meslek mensubu olan 6grencilerin uzaktan egitime
iliskin ifadelere katilma diizeyinin daha yiiksek oldugu, en diisiik katilim diizeyinin ise
imam-hatip, miiezzin-kayyim ve ihtisas kursiyerlerinde oldugu tespit edilmistir. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde aragtirmaya katilan ilahiyat programi 6grencilerinin
meslek gruplarina gore uzaktan egitim alma sikliklarinin ve uzaktan egitimden verim elde
etme diizeylerinin bazi farkliliklar gdstermesinin yattig1 diisiiniilebilir. Buna karsilik
yapilan bazi arastirmalarda meslek grubu ya da brans degiskenlerine gore calisanlarin

uzaktan egitime iliskin goriislerinin farklilik gdstermedigi rapor edilmistir (Ulkii, 2018,
86



S. 11). Aragtirma bulgular arasinda paralellik olmamasinin temelinde meslek gruplarina
gore calisanlarin uzaktan egitim faaliyetlerine katilim diizeylerinin birbirinden farkli

olmasinin yattig1 diisiiniilebilir.

Aragtirmaya katilan ilahiyat programi 6grencilerinin mesleki kidemlerine gore
uzaktan egitime iliskin goriislerinde bazi farkliliklarin oldugu sonucuna varilmistir. Bu
kapsamda mesleki kidem degiskeninin uzaktan egitim hakkindaki goriisler lizerinde
Oonemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, mesleki kidemi
11-15 arasinda bulunan 6grencilerin mesleki kidemi 1-5 yi1l ve 6-10 yi1l arasinda bulunan
Ogrencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda mesleki kidemin

yiiksek olmasinin uzaktan egitime iliskin tutumu olumlu yonde etkiledigi goriilmiistir.

Literatiirde yer alan ve farkli meslek gruplar1 iizerinde yiiriitiilen baz1 arastirma
sonuclar1 ise uzaktan egitime iliskin tutum diizeyinin mesleki kidemi diisiik bireyler
lehine farklilagtigini gostermektedir. Bu konuda yapilan bazi arastirmalarda mesleki
kidemi yiiksek olan calisanlarin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin daha olumsuz
oldugu bulunmustur (Agir, 2007, s. 58; Akman, 2021, s. 64; Yumbul, 2021, s. 51), baz1
arastirmalarda mesleki kidem yiikseldik¢e uzaktan egitime yonelik tutumun da olumlu
yonde yiikseldigi tespit edilmistir (Sireci, 2021, s. 48). Baz1 arastirmalarda ise uzaktan
egitime iliskin tutumlarin mesleki kideme gore bazi farkliliklar gosterse de mesleki kidem
degiskenine gore ortaya cikan farkliliklarin anlamli olmadig1 rapor edilmistir (Ulkii,
2018, s. 10). Arastirma bulgular1 arasinda paralellik olmamasinin temelinde
aragtirmalarin farkli meslek ve 6grenci gruplari ilizerinde yiiriitiilmesinin ve meslek
gruplarina gore calisanlarin uzaktan egitimden beklentilerinin birbirinden farkl

olmasinin yattig1 diisiiniilebilir.

Arastirma kapsaminda uzaktan hizmet i¢i egitim alan 6grencilerin uzaktan hizmet
ici egitime iligskin goriisleri incelendigi zaman, uzaktan hizmet i¢i egitim almis olan din
gorevlilerinin hizmet i¢i egitime yonelik tutumlarinin olumlu yonde oldugu bulunmustur.
Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin temelinde uzaktan hizmet i¢i egitim almis olan
ogrencilerin almis olduklari egitimlerin verimli gegmesinin yattig1 diistiniilebilir. Bunun
yaninda yapilan c¢aligmalarda din gorevlilerinde hizmet i¢i egitimden alinan verimin
yiiksek olmasina paralel olarak hizmet i¢i egitimden memnun kalinmasinin da hizmet igi

egitime yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi rapor edilmistir (Dogan, 2013a, s. 198).
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Oz (2014, s. 121) tarafindan yapilan calismada da hizmet ici egitimi faydali bulan
bireylerin hem hizmet i¢i egitime yonelik tutumlarinin olumlu oldugu hem de mesleki

gelisim agisindan hizmet i¢i egitimi gerekli gordiikleri bulunmustur.

Bilindigi gibi din hizmetleri ile belirlenen amaclara ulagsabilmek i¢in din alaninda
hizmet verecek bireylerin kalifiyeli olmalar1 dnemli bir konudur. Bu kapsamda 6ncelikli
olarak hem diger sektorlerde hem de din hizmetlerinde verimliligin arttirilmasi adina din
alaninda egitim goren bireylere mesleki yeterliklerin kazandirilmasi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi de meslege yonelik iyi bir hizmet 6ncesi egitimi verilmesi, meslek
yasamina basladiktan sonra ise etkili ve verimli hizmet i¢i egitim faaliyetleri ytiriitiilmesi
ile miimkiindiir (Dogan, 2013a, s. 1; Oztiirk ve Sancak, 2007, s. 761; Selimoglu ve Bigen-
Yilmaz, 2009, s. 1). Bu kapsamda yapilan bu aragtirmaya katilan 6grencilerin hizmet ici
egitime yonelik tutumlarinin olumlu ydnde olmasi egitimlerin verimli gegctigini
gostermekte olup, bu durumun din egitiminde belirlenen amaglara ulagilabilmesi i¢in

onemli bir bulgu oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas gruplarina goére hizmet i¢i egitime iliskin
goriisleri incelendigi zaman “Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilara
kaynak farklilig1 sunmaktadir”, “Cevrimici Uygulamalarin nasil kullanilacagi hususunda
bagli oldugum kurum tarafindan c¢alisanlara egitim verilmistir”, “Cevrimici
Uygulamalarda goriisme ayarlarken zorluk yasanmistir”, “Cevrimi¢i Uygulamalarda ses
ve goriintli anlaminda problemler yasanmustir”, “Cevrimici Uygulamalarda dosya
paylasiminda sorunlar yasanmistir”, “Cevrimi¢i Uygulamalarda internet baglantis
bakimindan problemler yasanmistir” ve “Cevrimigi Uygulamalarda goriismelere
katilimda silire ve kisi sinirlamasinin olmasi problemlerin yasanmasina neden oldu”
goriislerine katilma diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermedigi
bulunmustur. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinin temelinde uzaktan hizmet i¢i egitim
siirecinde karsilasilan problemlerin her yas grubunda din goérevlisini olumsuz ydnde
etkilemesinin yattig1 diisliniilebilir. Arastirmaya katilan 6grencilerin uzaktan hizmet igi
egitim hakkindaki diger konulara katilma diizeylerinin ise yas gruplarina gore bazi
farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore, biiyiik yas gruplarinda yer
alan 6grenciler ile kiyaslandig1 zaman 18-24 yas grubunda yer alan 6grencilerin uzaktan

hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislere katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulunmustur.
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Literatiirde bu konuda yapilan benzer ¢alismalarda da yas ile hizmet ici egitime
ilisgkin tutumlar arasinda negatif yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Farkli yas
gruplarinda yer alan ve farkli yerlesim yerlerinde gbrev yapan bireyler tizerinde bu
konuda yapilan bir ¢alismada imam-hatipler ile miiezzin-kayyimlarin yaslar1 arttik¢a
hizmet i¢i egitime iligkin tutumlarinin azaldigi tespit edilmistir (Dogan, 2013a, s. 195).
Yapilan diger bir ¢aligmada da yetiskin bireylerin hizmet i¢i egitim ile ilgili goriislere
katilma diizeylerinin ¢alisanlarin yas gruplarina gore bazi farkliliklar gosterdigi rapor
edilmistir (Gérmiis ve Kahya, 2014, s. 45). Bu kapsamda elde edilen bulgularin literatiir
ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ilahiyat program 6grencilerinde yas arttikca hizmet ici
egitime yonelik tutumlarin olumsuz olmasinin temelinde yas arttik¢a bireyin mesleki bilgi
ve donanimlarinin da artmasinin, buna paralel olarak hizmet i¢i egitime fazla gereksinim

duymamalarinin yattig1 diisiiniilebilir.

Arastirma kapsaminda uzaktan hizmet ici egitim alan 6grencilerin gorev yaptiklar
yerlesim yeri degiskenine gore uzaktan hizmet ici egitime iliskin goriisleri incelendigi
zaman, katilimcilarin birgok goriise katilma diizeyinin ¢alistiklart yerlesim yerine gore
farklilasmadig1 bulunmusgtur. Uzaktan hizmet ici egitim konusundaki bazi goriislerin ise
ogrencilerin calistiklart yerlesim yerine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Elde edilen sonuglara gore ilge ve kdylerde calisan 6grenciler ile kiyaslandiginda illerde
gorev yapan Ogrencilerin uzaktan hizmet i¢i egitim konusundaki goriislere katilma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun temelinde illerde yasayan
ogrencilerin uzaktan hizmet ici egitim siirecinde teknik alt yapidan kaynakli sorun

yasama diizeyinin diisiik olmasinin yattig1 diistiniilebilir.

Literatiirde bu konuda yapilan calismalarda yerlesim yeri degiskenine goére din
alaninda egitim alan 6grencilerin hizmet i¢i egitime iligkin tutumlarinin ele alindig:
caligmalarin sinirl oldugu goriilmekle beraber, yapilan ¢aligsmalarda da hizmet i¢i egitime
iliskin tutumlarinin gorev yapilan yerlesim yeri degiskenine gore bazi farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada gorev yapilan yerlesim yeri
degiskenine goére imam-hatip ve miiezzin-kayyimlarin uzaktan egitime iliskin
tutumlarmin anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur. Elde dilen sonuglara gore, il
merkezlerinde gorev yapan din gorevlilerinin hizmet i¢i egitime iliskin tutumlarinin
bliyliksehirlerde goérev yapan gorevlilere kiyasla daha olumlu oldugu, bunun yaninda

koylerde gorev yapan din gorevlilerinin hizmet i¢i egitime iligkin tutumlarinin
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biiyiiksehirlerde gorev yapan personelden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Dogan,
20134, s. 193).

Aragtirmaya katilan ve uzaktan hizmet ic¢i egitim alan Ggrencilerin meslek
gruplarina gore uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri incelendigi zaman, gériisme
formunda yer alan maddelere verilen birgok yanitin 6grencilerin meslek gruplarina gore
bazi farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, miiezzin-kayyim
olanlarin uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin ifadelere katilma diizeyinin daha diisiik
oldugu, diger katilimcilarin ise daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yer
alan bazi calismalarda ise imam-hatipler ile miiezzin-kayyimlarin hizmet i¢i egitime
iligkin tutumlarinin gorev tiirlerine gore farklilagmadigi rapor edilmistir. Bu konuda
yapilan bir calismada imam-hatipler ile miiezzin-kayyimlarin uzaktan egitime iliskin
tutumlarinin benzerlik gosterdigi bulunmustur (Dogan, 2013, s. 190). Arastirma bulgulari
arasinda paralellik olmamasinin temelinde arastirmalara katilan Ogrencilerin almis
olduklart egitim igeriklerinin birbirinden farkli olmasinin, bunun yaninda arastirma
gruplarina uygulanan egitimlerden elde edilen verimlilik diizeyinin birbirinden farkl

olmasinin yattig1 diisliniilebilir.

Arastirmaya katilan ve uzaktan hizmet i¢i egitim alan Ogrencilerin mesleki
kidemlerine gore uzakta hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri incelendigi zaman, mesleki
kideme gore uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin baz1 goriislerin anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, mesleki kidemi 6-10 yil ve 11-15 yil olan
ogrencilerin uzaktan hizmet i¢i egitime iligkin ifadelere katilma diizeyinin mesleki kidemi
1-5 il arasinda bulunan din gorevlilerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde mesleki kidemi yiiksek olan 6grencilerin uzaktan

hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden daha fazla verim elde etmelerinin yattig1 diigiiniilebilir.

Literatlirde yer alan benzer arastirmalarda da mesleki kidem degiskeninin hizmet
ici egitime yonelik tutum ve goriisleri lizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu konuda yapilan bir calismada da mesleki kidem arttikca katilimceilarin
hizmet i¢i egitime yonelik tutumlarinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
calismada mesleki kidemi 1-5 yil arasinda bulunan bireylerin hizmet i¢i egitime yonelik
tutumlarinin mesleki kidemi 11-15 y1l ve 16-20 y1l arasinda bulunan bireylere kiyasla

daha olumlu oldugu bulunmustur (Dogan, 2013a, s. 197). Literatiirde yer alan ve farkli
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meslek gruplarinda yer alan bireyler {izerinde yiiriitiilen arastirmalarda da (Nemli, 2017,
s. 7; Oz, 2014, s. 138) mesleki kidem degiskeninin hizmet igi egitime yonelik tutum

tizerinde belirleyici oldugu rapor edilmistir.

5.2.Sonug¢

Hizmet i¢i egitimler ile farkli meslek gruplarinda yer alan bireylerin mesleklerinde
daha istiin ve verimli caligmalari miimkiin hale gelmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin
saglanmasinda teknolojik materyallerden yararlanilmasi son yillarda Onemli bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada kurumlarin uzaktan egitim ile hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine yonelik teknolojik alt yapilarin1 gelistirmeleri dnemli bir konudur. Bunun
yaninda geleneksel hizmet ici egitim yontemleri ile kiyaslandigi zaman teknolojik ders
materyalleri ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi egitimde zaman ve mekéan
kisitlamasin1 da ortadan kaldirmaktadir. S6z konusu faktorler de hizmet i¢i egitimde
uzaktan egitimin Onemini arttirmaktadir (Giingor, 2020, s. 4). Uzaktan egitim ile
yiirlitiilen hizmet i¢in egitim faaliyetlerinin daha verimli hale getirilmesi i¢in Oncelikli
olarak bu alanda yasayan sorunlarin iyi bilinmesi, uzaktan hizmet i¢i egitim alan
bireylerin egitim faaliyetine iliskin goriislerini etkileyen unsurlarin arastirilmasi

gerekmektedir.

Bu kapsamda yapilan bu arastirmada ilahiyat programi 6grencilerinin bazi sosyo-
demografik degiskenlere gore pandemi siirecinde uzaktan egitim faaliyetleri kapsaminda
yiriitilen hizmet i¢i egitime iliskin tutumlarinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin sonunda 6grencilerin uzaktan egitim siirecine iligkin tutumlarinin olumlu
oldugu, uzaktan egitimi faydali buldugu ve uzaktan egitim ile hizmet i¢i egitim alma
isteklerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin dzellikle yiiksek is temposunda
calisan bireyler agisindan uzaktan egitimin énemli bir yere sahip oldugunu diisiindiikleri
belirlenmistir. Uzaktan egitim siirecine yonelik beklentiler incelendigi zaman
Ogrencilerin cogunlugunun uzaktan egitim siirecinde uzman Ogreticilerin goérev almasi
gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Demografik degiskenlere gore 6grencilerin
uzaktan egitim siirecine iligkin goriislerinin yas grubu, gdrev yapilan yerlesim yeri,
meslek grubu ve mesleki kidem degiskenlerine gore bazi farkliliklar gosterdigi

bulunmustur.
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Arastirmaya katilan ilahiyat programi 6grencilerinin uzaktan hizmet i¢i egitim alma
konusundaki goriisleri incelendigi zaman, pandemi siirecinde uzaktan hizmet i¢i egitim
almis olan 6grencilerin uzaktan hizmet ici egitime yonelik tutumlarinin olumlu oldugu
bulunmustur. Literatlirde bu alanda yapilan ¢alismalarda da farkli meslek gruplarinda yer
alan bireyler ile 6grencilerin hizmet ici egitime yonelik tutumlarinin olumlu oldugu
bulunmus, bu kapsamda elde edilen sonucun literatiir ile paralellik gosterdigi
gorilmistiir. Demografik degiskenlere gore Ggrencilerin uzaktan hizmet i¢i egitime
iliskin tutumlarmin yas gruplarina, gorev yapilan yerlesim yerine, meslek gruplaria ve

mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur.

Arastirmada elde edilen bulgular ve ilgili literatiir 1s18inda ilahiyat programi
ogrencilerinde uzaktan egitim ile verilen hizmet i¢i egitime yonelik tutumlarinin olumlu
oldugu, bunun yaninda uzaktan egitim ile hizmet ic¢i egitime yonelik goriislerin

demografik faktorlere gore farklilastigi sdylenebilir.

5.3.Oneriler
Arastirmada ulagilan sonuglar 1s1¢1inda hem uygulamaya hem de ilerleyen yillarda

yapilacak arastirmalara yonelik olarak asagidaki 6nerilerde bulunulabilir;

1. Farkli meslek gruplarinda yer alan gorevliler lizerinde de benzer ¢alismalar
yapilabilir. Boylece genel olarak uzaktan egitim siireclerinde karsilasilan sorunlara
yonelik daha genis kapsamli bulgulara ulasilabilir. Bunun yaninda ilahiyat programi
Ogrencilerinin uzaktan egitime iliskin tutumlarinin ele alindig1 c¢alismalarda farklh
boliimlerde 6grenim goéren Ogrencilerin  goriislerinin  karsilagtirildigi arastirmalar
yiiriitiilebilir. Boylece yaygin din egitiminin yaninda 6rgiin din egitiminde ve genel egitim

sistemi i¢cinde uzaktan egitim ile iliskili genis kapsamli bulgulara ulasilabilir.

2. llahiyat programi &grencilerinde farkli demografik degiskenlere (daha once
uzaktan egitim alma durumu, kisisel bilgisayara sahip olma durumu, ge¢mis yillarda
uzaktan egitim vermis olma durumu vb.) gore uzaktan egitim ile uzaktan hizmet ici
egitime yonelik tutumlarin incelendigi c¢alismalar yapilabilir. Boylece demografik
faktorlerin uzaktan egitim ve uzaktan hizmet i¢i egitim tizerindeki etkilerine iligkin daha

genis kapsamli sonuglara ulagilabilir.

3. Nicel veri toplama yontemleri ile kisa siirede oldukga biiyiik 6rneklem gruplari
lizerinde arastirmalar yapilabilmektedir. Ancak nicel c¢aligmalarda katilimcilara
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yoneltilen sorular kapali uclu oldugu i¢in konuya iliskin ayrintili bulgulara ulagilmasi
miimkiin degildir. Bu noktada ilahiyat programi 6grencilerinde uzaktan egitim ile uzaktan
hizmet i¢i egitime iliskin daha derinlemesine bulgulara ulasabilmek i¢in nitel ya da karma

calisma modellerinden yararlanilan yeni ¢aligsmalar yapilabilir.

4. Ilahiyat programi Ogrencilerinin goriislerine gére uzaktan egitim siirecinde
karsilagilan 6gretmen, Ogrenci ya da sistem kaynakli sorunlari belirlemeye yoOnelik
caligmalar yapilabilir. Boylece ortaya ¢ikan aksakliklar belirlenebilir ve sorunlarin
azaltilmasina yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir. Bunun yaninda yapilan caligmalarda
genellikle il merkezleri ile kiyaslandigi zaman ilgelerde ya da kdylerde gorev yapan
bireylerin 6zellikle teknik alt yapi eksiklikleri nedeniyle uzaktan egitim siireclerinde
sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Bu noktada kirsal kesimde de uzaktan egitim alt yapisini

giiclendirmeye yonelik 6nlemler alinabilir.

5. Uzaktan egitimin etkinliginin dl¢iilmesi 6nemli bir konudur. Ozellikle verilen
egitimin hangi diizeyde etkili oldugunun belirlenmesi i¢in uzaktan egitim siirecinin
sonunda birtakim degerlendirmelerde bulunulabilir. Ozellikle dersleri anlatan 6greticiler
ile derslere katilan bireylerin uzaktan egitim siirecine iliskin goriisleri, fark ettikleri

eksiklikler ve sorunlar incelenebilir.

6. Uzaktan egitim uygulamalar1 birgok gelismis iilkede uzun yillardir devam
etmekte, Tiirkiye’de ise ozellikle Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasindan sonra
yaygin kullanilan bir sistem haline gelmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim konusunda
gelismis olan iilkelerin egitim sistemleri ile Tiirkiye’de uzaktan egitim sisteminin genel
yapisinin karsilastirildigr calismalar yapilabilir. Boylece Tiirkiye’de uzaktan egitimin
alanindaki mevcut sorunlarin ve eksikliklerin belirlenmesi ve uzaktan egitim sisteminin

daha iglevsel hale getirilmesi saglanabilir.

7. llahiyat programi 6grencileri arasinda gegmis donemlerde hizmet igi egitim
alanlarin sayisiin diisiik oldugu goriilmektedir. Buna iliskin olarak mesleki acidan daha

kaliteli bireyler yetistirmek adina diizenlemeler yapilabilir.
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EK-2 Ogrenci Géniillii Katihm Formu

GONULLU KATILIM FORMU (ilahiyat Ogrencileri)

Bu caligma, pandemi déneminde ilahiyat 6grencilerinin uzaktan egitime ve uzaktan hizmet igi egitime
yonelik goriisleri baglikli bir arastirma ¢aligmast olup ilahiyat 6grencilerinin goriisleri alinarak uzaktan
egitimin ve uzaktan hizmet i¢i egitimin hangi diizeyde etkili oldugunun incelenmesi amacini tagimaktadir.
Calisma, Dog. Dr. Muhammet Recep OKUR damsmaliginda Muhammed DEMIR tarafindan

yiriitillecektir. Bu ¢calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

. Caligmanin amact dogrultusunda, dlcek ile goriisleriniz alinarak sizden veriler toplanacaktir.

. Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili)
izniniz olmadan bagkalariyla paylasilmayacaktir.

. Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadir.

. Sizden toplanan veriler tez danismani tarafindan odasindaki bir dolapta korunacak ve arastirma
bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

. Veri toplama siirecinde/slireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan
istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
¢alismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularimzi Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim
béliimiinden Muhammed DEMIR’e yoneltebilirsiniz.

Arastirmact Adi: Muhammed DEMIR
Adres: Anadolu Universitesi / Eskisehir
Uzaktan Egitim Bolimii

Cep Tel:

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢ahsmadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadi:
imza:
Tarih:



EK-3 Ogrenci izin Formu
Ogrenci izin Formu

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim Dali Uzaktan
Egitim Tezli Yiiksek Lisans Programi dgrencisi olan Muhammed DEMIR’ in yapacag1
arastirmanin amacini ve uygulayacagi veri toplama tekniklerini bana agiklamistir. Bu
arastirmaya higbir baski altinda kalmadan goniillii olarak katilmay: kabul ediyorum.
Muhammed DEMIR” in bilimsel arastirma siireci boyunca veri toplama araglar1 olarak

goriigme yapmasi ve ayn1 zamanda ses kaydi almasinda hicbir sakinca bulunmamaktadir.

Ogrencinin Ad1 ve Soyadu: imza



EK-4 Kisisel Bilgi Formu
Degerli Ogrencilerimiz,

Bu aragtirma “Pandemi Doneminde ilahiyat Programi Ogrencilerinin Uzaktan Egitime ve
Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Yonelik Goriisleri”ni belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu
calismada ilahiyat 6grencilerinin uzaktan egitim ve uzaktan egitim yolu ile verilen hizmet ici
egitime yonelik goriisleri dogrultusunda bu egitimin hangi diizeyde etkili oldugunun incelenmesi

amaglanmaktadir.

Aragtirmamiza goniillii olarak katilm saglayarak ve dile getireceginiz goriisleriniz ile bu

calismaya 151k tutacaginiza inaniyoruz.

Bu anket "Kisisel Bilgiler", " ilahiyat Ogrencilerinin Uzaktan Egitim ve Uzaktan Hizmet ici

Egitimle Ilgili Goriisleri" olmak {izere iki ayr1 boliimden olusmaktadir.

Liitfen ilgili alanlarda isaretlenmemis ifade birakmayiniz.

Verdiginiz bilgiler arastirma amaci diginda kullanilmayacak, bilgileriniz kesinlikle gizli

tutulacaktir. Degerli katkilariniz ve ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Muhammet Recep OKUR

Arastirmaci Muhammed DEMIR


mailto:19.muhammed.fatih@gmail.com

l. KISIM
Kisisel Bilgiler

Anketin bu kisminda Kkisisel ve egitimsel durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir.
Liitfen asagidaki sorularn size uygun sikka (x) isareti koyarak ve (......... ) seklinde

bos birakilan yerlere size uygun cevabi yazarak doldurunuz.

1. Yasiniz

() 18-24

() 25-34

()35-44

()45 ve tizeri

2. Medeni durumunuz?

a( )Evli b( )Bekar c( )Diger (..ccccoeeuen. )

3. Calistiginiz yerlesim yeriniz?

a( )il b( )ilge c( )Kasaba d( )Koy e( ) Diger

4. Goreviniz?

a( )Imam-Hatip b ( ) Miiezzin-Kayymm c ( ) Ihtisas Kursiyeri d ( ) Diger
5. En son mezun oldugunuz okul?

a( ) Imam Hatip Lisesi b( ) Ilahiyat Onlisans

c( ) llahiyat Fakiiltesi d( )IH.L +Onlisans

e( )IH.L+Lisans f( )Lisevedengig( )Diger (.............. )

6. Meslekteki Kideminiz? (Liitfen Yil olarak yazimiz) ............................

(Calismiyorsaniz bos birakiniz).



EK-5 Anket Formu

1. KISIM

A) ** Asagidaki yargilara katilim diizeyinizi liitfen belirtiniz.
A) Uzaktan Egitim ile ilgili asagidaki yargilara katilma diizeyinizi 1- FIKIRLERINiZ
5 arasindaki bir say1 ile isaretleyerek belirtiniz. Kesinlikle

Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum
(4), Kesinlikle Katiliyorum (5).

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

1. Uzaktan egitim yer ve zaman anlaminda esneklik saglamaktadir.
2. Uzaktan egitimle yapilan 6grenme kalicilig1 artmaktadir.

3. Uzaktan egitim ile 6grenenler bireysel farkliliklarina gére 6grenme
saglamaktadir.
4. Uzaktan egitim 6grenenlerin daha aktif olmasini saglamaktadir.

5. Ogrenciler uzaktan egitimle verilen derslere ait konulari
ogrenmektedir.

6. Uzaktan egitimin geleneksel egitime gore daha verimli oldugu
diigiiniilmektedir.

7. Zaman ve mekan esnekligi nedeniyle uzaktan egitim rahatlig
saglamaktadir.

8. Uzaktan egitimin avantajlarin1 géz 6niine alindiginda her bireye
uygun oldugu disiiniilmektedir.

9. Uzaktan egitim is yogunlugu yasayanlar agisindan daha uygundur.

10. Uzaktan egitimle verilen derslerin program amaglarina uygun
oldugu distiniilmektedir.

11. Uzaktan egitimi veren dgretim liyesi ile etkili bir iletigim
saglanmaktadir.

12. Uzaktan egitimde diger 6grenenler ile sosyallik saglanmaktadir.

13. Uzaktan egitim neticesinde 6grenme istegini azaltacak sorunlar
yasanmamaktadir.

14. Siirekli tekrarin olmasi nedeniyle uzaktan egitimin geleneksel
egitimden verimli oldugu diistiniilmektedir.

15. Uzaktan egitim 6rgiin egitimle beraber kullanilabilir.

16. Uzaktan egitimle alinan dersler diizenli takip edebilmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum



1. Herhangi bir Online hizmet i¢i egitime katildiniz m1?
EVET, ise liitfen ankete devam ediniz. HAYIR, ise liitfen anketi kaydedip sonlandiriniz.

2. Uzaktan hizmet i¢i egitime katilim sagladiysaniz yeniden uzaktan hizmet i¢i egitime

katilim saglamak ister misiniz?
a( )Evetb( )Hayr

3. Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde gorevlendirilen egitmenlerin dncelikli olarak kimlerden

secilmesini istersiniz?

a () Uzaktan egitim alaninda alan uzmani akademisyenler

b ( ) Uzaktan egitimde tecriibeli miiftiiler

¢ () Uzaktan egitimde tecriibeli vaizler

d ( ) Uzaktan egitimde tecriibeli imamhatipler

e () Diyanet Isleri Baskanligi’nin uzaktan hizmet ici egitim alanindaki kurs dgretmenleri
f( ) Ilgili konuda kendini gelistirmis herhangi birisi

g( )Diger (ccovennennne )

4, Ust birimleriniz tarafindan uzaktan hizmet igi egitime dair ihtiyag belirleme

caligmalar1 yapiliyor mu?
a-( )Evetb-( )Hayrr

5. Genel anlamda Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyimlar ve Ihtisas Kursiyerlerinin uzaktan

egitim sonucu edindikleri mesleki yeterliklerini nasil degerlendiriyorsunuz?
a( ) Oldukca yeterlib ( ) Yeterlic ( ) Orta
d( ) Yetersiz e ( ) Oldukga yetersiz

6. Pandemi siireciyle birlikte mesleginizle ilgili uzaktan egitimle herhangi bir

platformdan ders aldiniz m1? (Liitfen platformu ve dersi yazar misiniz)? ..................



B) Online hizmet i¢i egitim alanlarin Uzaktan Hizmet i¢i Egitimle Tlgili Goriisleri

Bu boliimde, Uzaktan Hizmet i¢ci Egitimle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Asagidaki
ifadelere katilma diizeyinizi 1-5 arasindaki bir sayi ile isaretleyerek belirtiniz. Kesinlikle
Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle
Katilmiyorum (1). Uzaktan Hizmet I¢i Egitim tabloda UHIE olarak kisaltilmistir.
Uzaktan Hizmet i¢ci Egitim tabloda UHIE olarak kisaltilmustir.

UZAKTAN HIZMET iCi EGITIM
(GENEL BAKIS)

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Insanlarin alismus olduklar1 yiiz yiize hizmet ici egitim
yontemlerinden sonra UHIE’ye gegiste problemler yasand.

2. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE ye gecis meveut kurum kiiltiirii
icinde degisiklikler yaratti.

3. Cevrimi¢i Uygulamalar ile UHIE ye geciste kurum tarafindan
teknik destek saglandi.

4. Cevrimi¢i Uygulamalar ile gegilen UHIE amacina ulagmustir.

5. Bagl oldugum kurumun verdigi UHIE nin klasik yontemlerinin
de yerini alarak gelecekte sadece bu alanda egitim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi miimkiin olabilir.

6. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE klasik hizmet ici
egitime gore verimli olmustur.

7. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilara teknolojik
kolayliklar saglamaktadir.

8. Cevrimici Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilara kaynak
farklilig1 sunmaktadir.

9. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE bireysel 6grenmeye
katk1 saglamaktadir.

10. Cevrimi¢i Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilarin sosyal
gereksinimlerini karsilamaktadir.

11. Cevrimigi Uygulamalar ile UHIE alindig1 takdirde bilgisayar ve
iletisim teknolojilerine bagimlilik artmaktadir.

12. UHIE katilimeilara klasik hizmet i¢i egitime gore ekonomik
anlamda katkilar sunmaktadir. (Ulasim, yeme-igme, konaklama vb.)
13. UHIE bagli oldugum kuruma ekonomik anlamda katkilar
sunmaktadir. (Egitmen ihtiyacini azaltma, derslik ayarlama vb.)

14. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilarin uzaktan
egitime bakig agilarini olumlu yonde etkilemistir.

15. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilarin
teknolojik yeterliliklerini olumlu yonde etkilemistir.

16. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilarin mesleki
gelisimlerini olumlu yonde etkilemistir.



17. Cevrimigi Uygulamalar ile verilen UHIE katilimcilarin is
yogunlugunu azaltmistir.

18. Cevrimi¢i Uygulamalar ile biiyiik gruplara UHIE daha kolay
verilmektedir.

19. Cevrimici Uygulamalarin nasil kullanilacagi hususunda bagl
oldugum kurum tarafindan ¢aliganlara egitim verilmistir.

20. Cevrimi¢i Uygulamalarda goriisme ayarlarken zorluk
yasanmistir.

21. Cevrimi¢i Uygulamalarda ses ve goriintii anlaminda problemler
yasanmistir.

22. Cevrimi¢i Uygulamalarda dosya paylasiminda sorunlar
yasanmistir.

23. Cevrimi¢i Uygulamalarda internet baglantis1 bakimidan
problemler yasanmustir.

24. Cevrimi¢i Uygulamalarda goriismelere katilimda siire ve kisi
siirlamasinin olmasi problemlerin yaganmasina neden oldu.

25. Bagli oldugum kurumun Cevrimig¢i Uygulamalar ile verdigi
UHIE verimli olmustur.

26. Cevrimigi Uygulamalart kullanan ¢alisanlarin bilgisayar
okuryazarlik diizeyleri, programlara katilimda etkili olmustur.





