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Basin Yayin Anabilim Dah
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Danmisman: Prof. Dr. Ugur DEMIRAY

Egitim bireyin toplum kiiltiiriinii, 6gretileri ve beceriler kazanmasinda etkili olan sosyal
stireclerin tiimiinii kapsar. Bu siirecin biiyiik bir kism1 okulda gecer. Ancak gelisen bilgi
ve iletisim teknolojileri, uzaktan egitim yontemi ile bireyi fiziki alan ve zaman
kisitliligindan kurtarmakta, farkli 6grenme ortamlar1 yaratmaktadir. Bu ortamlarin
planlanmast ve yonetimi, kendi kendine Ogrenen bireyin basarisint  dogrudan

etkilemektedir.

Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma siireci, programin olusturulmasindan
hayata gecirilmesine kadarki, hatta sonrasindaki doneme kadar uzanir. Bu siireg
programin verimliligini, islerligini ve islevselligini belirler. Bu arastirmada gelistirilen
olgiitler ile UZEM yoneticilerinin goriisleri alinarak, bu alanda kilavuz niteliginde bir

calisma ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Tasarimlanma Siireci, Uzaktan Egitim

Merkezi Yoneticileri, Olgciitler, Kilavuz
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Abstract

THE DESIGN PROCESS OF DISTANCE EDUCATION PROGRAMS WITH
ADMINISTRATORS’ NOTIONS OF THE UZEM

Melis Pinar ODACIOGLU
Department of Journalism
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, May 2012

Advisor: Prof. Dr. Usur DEMIRAY

Training encompasses all of the social processes in order to contribute to the teaching
and skills of the community culture. A large part of this process happens at school.
However, developing information and communication technologies, distance education
method save people providing from physical space and saves time by creating different
learning environments. Planning and management of this learning environment, directly

affect the success of individual learning.

Design process of distance learning education programs starts from creation stage to
implementation stage of the program as it extends to the period after it. The efficiency
of this process concerns the program with the administrators’ notions of the UZEM and
determines the operability and functionality rate of the program. The aim of this study is

creating a guide for the best design process with help of the developed criteria.

Keywords: Distance Education, Design Process, Distance Education Administrators,
Criteria, Guide
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Bu tez/proje cahsmasimin bana ait, zgin bir ¢alisma oldufunu; calismamin hazichk, verl toplama,
analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun davrandifimi; bu calisma kapsaminda elde
edilmeyen tém veri we bilgiler igin kaynak gdsterdifimi ve bu kaynaklara kaynakeada yer verdigimi; bu
galigmanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandifinn ve hicbir

sekilde intihal icermedigini beyan ederim.
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Onsoz

“Uzaktan Egitim Programlarinin Tasarimlanma Siireci ve UZEM Yonetici Goriisleri”
adli bu arastirma, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin konuyla
ilgili literatlir taramasina, problemine, amaglarina, Onemine, varsayimlarina ve
siirliliklarina ikinci boliimde arastirmanin yontemine, {igiincli bolimde arastirmada
elde edilen bulgulara ve bulgularin yorumuna, dérdiincii boliimde ise arastirma ile ilgili

sonug, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirmanin her asamasinda yardim ve destegini gérdiiglim danismanim Prof. Dr. Ugur
DEMIRAY’ a ve &grenciligim boyunca birlikte ¢alisma imkam buldugum, tezim
sirasinda da destegini higbir zaman esirgemeyen Yard. Dog¢. Dr. Mehmet Emin
MUTLU’ ya tesekkiir ederim. Arastirmanin analizinde goriislerinden yararlandigim
Prof. Dr. Ozkan TUTUNCU" ye tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma oncesinde ve sirasinda bana ¢ok sey Ogreten Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Bilgisayar Destekli Egitim Birimi’ndeki degerli hocalarima
tesekkiir ederim. Bu c¢alismanin ger¢eklesmesini saglayan ve arastirmam sirasinda

rahatsiz ettigim tiim Uzaktan EZitim Merkezi yoneticilerine sonsuz tesekkiir ederim.

Lisansiistii egitimim i¢in bana hep destek olan anneme ve babama tesekkiir ederim. Bu
calisma boyunca her zaman yanimda olan Emrah’a, beni dinleyen, yiireklendiren

arkadaslarim Leyla ve Leman’ a tiim kalbimle tesekkiirlerimi sunarim.

Eskisehir, 2012 Melis Pmar ODACIOGLU
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1. Giris

Bu calismada, Uzaktan Egitim Programlarinin Tasarimlanma Siireci ve bu siirecin
planlanmasi, UZEM Yonetici Goriisleri ile birlikte betimlenmeye ¢alisilmistir.
Calismanin bu boliimiinde c¢alismaya iliskin olarak problem, amag, 6nem, varsayimlar,

siirliliklar ve tanimlar alt boliimlerine yer verilmistir.

1.1. Problem

“Egitim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu
siiregten gegen insanin kisiligi farklilasir. Bu farklilasma egitim siirecinde kazanilan
bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gergeklesir. Glintimiizde okullar egitim siirecinin
en Onemli kismini olusturur (Fidan, 1985: 4)”. Ancak gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri ile degisen yasam sartlari, bireyleri zaman ve mekan sinirliliklarindan

uzaklagtirarak farkli egitim ortamlar1 sunmaktadir.

Uzaktan egitim, bireylerin egitim ve dgretime katilmalarina daha fazla firsat yaratan,
egitim kaynaklarinin etkin kullanimini saglayan, egitim ortamlarinin kalitesini arttiran
ve egitim sisteminin kapasitesini gelistiren bir yapidir. Ayrica egitimde firsat esitligini
saglar, egitim ihtiyacim1 karsilamak i¢in daha genis alanlara ulasir ve yeni calisma
alanlar1 yaratirken; bireye is ve aile yasantisini bir arada devam ettirebilme imkan1 sunar

(Moore ve Kearsley, 2005: 1-2).

United States Distance Learning Association (USDLA) uzaktan egitim programlarini,
“Uydu, video, grafik, bilgisayar ve ¢oklu ortam destekli elektronik araglarin yardima ile,
egitimin uzaktaki Ogrencilere ulastirilmasidir.” olarak ifade etmektedir. Verduin ve
Clark (1994: 7) ise uzaktan egitimi kisaca “Egitimci ve 6grenen kisilerin birbirlerinden

uzak mesafelerde oldugu herhangi bir resmi 6grenme yolu” olarak tanimlamislardir.
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Uzaktan egitim, Ogretmen ve Ogrencilerin ayn1 zamanda ve mekanda bulusmalari
zorunlulugunu ¢esitli teknolojiler yardimi ile ortadan kaldiran egitim etkinlikleri
biitlintidiir. Uzaktan egitim siirecinde 0gretmen ve 6grenci, farkl iletisim araglarinin da
yardimu ile etkilesim igerisinde hareket ederler. Bu siirecte saglikli ve verimli bir egitim
ortaminin saglanmasi i¢in de uzaktan egitim programlarinda mesajin ¢ok net ve iyi

tasarimlanmasi gerekir.

“Web-tabanli uzaktan egitim programlarinin hazirlanmasi olduk¢a uzun siireli ve
zahmetli bir siiregtir. E-0grenme tasarimi siirecinde, her seyden once, e-6grenmenin
faydalar1 olarak siralanan Ozellikleri saglayabilecek sekilde bir tasarim yapilmasina

Ozen gosterilmelidir (Balci, 2010: 86).”

Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasi genellikle zaman alict ve yorucu bir
stirectir. Bu siire¢ sonrasinda uzaktan egitim programinda basar1 saglanmasi her zaman
olanakli olamamaktadir. Kaliteli ve verimli bir uzaktan egitim programi olusturabilmek

i¢cin programin tasarimlanma siirecindeki tiim 6geler ayrintili ve ¢ok iyi planlanmalidir.

Uzaktan egitim programlarinin olusturulmasi siirecinde programi tasarimlayan
yoneticilerin ya da akademisyenlerin, programi olusturmadan 6nce ve olustururken
dikkate almalar1 gereken noktalar bulunmaktadir. Bu siirecte uzaktan egitim programini
olusturan yoneticilerinin ve akademisyenlerin, programin verimi, islerligi ve islevselligi
ile ilgili olarak yanitlanmasi gereken sorular bulunmaktadir. Bu sorular genel ve 6zel
sorular olarak ikiye ayrilabilir. Ozel sorular, yalmzca o programa ait Ozellikleri
icerisinde barindirmakta olan 6zel kosullar1 ifade ederken; genel sorular programin
baslangicindan, uygulama agamasina, hatta sonrasina dahi uzanan siireci kapsar. Bu
baglamda genel sorular ifadesi aslinda, programi olusturan yoneticiler ya da
akademisyenlere kilavuz olabilecek ve programi olusturan asamalarin ana hatlarini
belirleyebilecek nitelikte, verimi ve kaliteyi iistiin tutmay1 saglayacak olgitleri ifade

etmektedir.
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Yonetim, amaclarinin etkili ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi i¢in bir insan
grubunda is birligi ve esgiidiimleme saglamaya yonelik olarak siirdiiriilen galismalarin
timii olarak ifade edilmektedir (Akat ve dig. 2002: 9). Egitim kurumlar1 da tiim diger
kurumlar gibi yonetilmektedir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlar dikkate alindiginda
yonetim bir dizi faaliyet igerir. Yonetim fonksiyonlari (islevleri) olarak da bilinen ve
karsilikli etkilesim halinde siirekli olarak tekrarlanan bu faaliyetler karar verme-
planlama, Orgiitleme, yiritme-uygulatma, koordine etme ve kontrol seklinde
siralanabilir (Simsek 2002: 8). Uzaktan egitim O6grencinin ve Ogreticinin ayni kapali
alanda bulunmasi gerekmeksizin, 6grenme ve Ogretme etkinliklerinin sistematik bir
sekilde yiirtitiilebilmesidir. Yonetim faaliyetleri de tiim bu sistematik yapiy1 kapsamakta

oldugu i¢in son derece 6nemlidir.

Avrupa’da  ve Amerika’da uzaktan egitim programlarmin  yapisal olarak
gelistirilmelerinin yaninda, programlarin iyilestirilmesine iliskin de ¢ok sayida ¢aligma
yapilmaktadir. Bu ¢alismalar 6gretim programi tasarlama modellerinin iiretilmesi ve bu
modeller yardimi ile siirecin planlanmasi; siirece iliskin kalite ve standardizasyon
calismalarinin yapilmasi ve bu dogrultuda uzaktan egitim programlarinin olugturulmasi
velveya iyilestirilmesi dogrultusundadir. Tiirkiye’de yiiksekogretimde kalite konusu son
yillarda giindeme gelmistir. Pek ¢ok uluslararasi kurulusun isbirligi ile 47 tiye tlke
tarafindan olusturulan ve siirdiiriilen, tiyeligin hiikiimetler/devletleraras1 herhangi bir
anlagsmaya dayanmadigi Bologna Siireci’nin iiye llkelerinden birisi de Tirkiye’dir.
Bologna Siireci kapsaminda yayimlanan bildirilerin yasal bir baglayicilig
bulunmamaktadir. Siirece her iilke Ozgiir iradeleri ile katilmaktadirlar. Ayrica iiye
tilkelerin Bologna Siireci’nin 6ngordiigii hedefleri kabul edip etmeme hakkina sahip
olduklar1 bir olusumdur. Avrupa Yiiksekogretim Alani’nda asil hedeflenen, gesitlilik ile
birlik arasinda bir dengenin var olmasidir; amag ise yiiksekdgretim sistemlerinin
kendilerine 6zgli farkliliklarin1 bir arada tutarak birbirleriyle karsilastirilabilir ve
uyumlu hale getirilmesidir.* Bologna siireci ¢ercevesinde énem kazanan kalite kavrami

konuya olan ilginin 6nemli 6l¢iide artmasini saglamaktadir.

! (http://bologna.yok.gov.tr/?page=yazi&i=3, Erisim tarihi: 01/06/2011)
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Bir uzaktan egitim programinin tasarimlanmast siirecinin planlanmasi, siirecin
gerceklestirilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi asamalarinda son derece dnemlidir. Bu
planlama dogrultusunda hedeflenen adimlarin gergeklestirilmesi dogrultusunda uzaktan
egitim programlarinda kaliteden s6z edilebilir. Tiirkiye’de bulunan uzaktan egitim
merkezlerinde heniiz uygulamaya konulmus bir planlama ve planlama siirecine iligkin
bir kilavuz bulunmamaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda literatiirde yer alan &gretim
tasarimi modelleri incelenmis, Amerika’da ve Avrupa’da bulunan kurumlar tarafindan
gelistirilen standartlar irdelenmistir. Bu dogrultuda Roger Lewis ve Quentin Whitlock
‘un “How to Plan and Manage an E-Learning Programme” baslikl1 kitabinda yer alan
boliimler de gboz Oniinde bulundurularak, bir 6lgme araci olusturulmustur. Uzaktan
egitim programlarinin tasarimlanmasinda planlamanin yapilmasi ve gerceklestirilmesi
slirecinin tamaminda programin yoneticileri yer almaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda
hazirlanan Olgme aract Tirkiye’de 2011 yilinda aktif olarak uzaktan egitim
programi/programlari ylriiten tiniversitelerin uzaktan egitim programlar1 yoneticilerine

uygulanmis ve sorgulanmistir.

Bu bolimde, mektupla egitimden e-0grenmeye; Uzaktan egitim merkezleri ve
yoneticileri; Uzaktan Egitimde YOK ve UZEM c¢alismalari; uzaktan egitim programinin
tasarimlanmasi siirecinde yer alan hazirlik, 6grenci 6zelliklerinin belirlenmesi, igerik
olusturma, tasarim, gelistirilme ve pilot asamalar;; uzaktan egitim programlarini
planlama ¢alismalar1 adli basliklar ¢ergevesinde problemin literatiir igerisindeki yeri ele

alinmustir.

1.1.1. Mektupla egitimden e-6grenmeye

Uzaktan egitim yontemi, geleneksel egitim sistemlerinin igerisine sikistigi olanak ve
kaynaklarin yetersizligi ile materyal eksikligi gibi pek ¢ok engeli agsmig bir gelismedir.
Geleneksel egitim sistemlerindeki sinirlamalar, egitimin; niifusun ¢cogunluguna ve esit
bir sekilde ulagmasini etkilemektedir. Diger yonden bu yontem, mekan ve zaman

sinirlamas1  olmadan egitimlerini ilerletmek isteyenlere, uzaktan egitim/6gretim
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medyasinin kullanilmasiyla bu gereksinimlerini karsilayacak imkanlar1 sunmakta ve bu
imkanlardan ¢ok sayida bireyin yararlanmasini olanakli kilmaktadir. (Demiray, 1995:
102)

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 26. maddesinin 1. fikras1 der ki: “Herkes egitim
hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel egitim asamasinda parasizdir.
[Ikogretim zorunludur. Teknik ve mesleksel egitim herkese aciktir. Yiiksekogretim,
yeteneklerine gore herkese tam bir esitlikle agik olmalidir.” Niifus igerisinde ¢ocuk ve
gen¢ miktarinin fazla olmasi, bazi bolgelerde okul ve Ogretmen sayisinin azligi,
Ogretmenlerin niteliginin diisik olmasi ve benzeri nedenlerle egitim alaninda
olumsuzluklar yasanmaktadir. Uzaktan egitim, bireylerin kosul ve gereksinimlerine

uyarlanabilmesi 6zelligi ile yasam boyu egitim siirecinin en 6nemli yap1 taslarindan

biridir.

Uzaktan egitimde her zaman teknolojiden faydalanilmistir. 1920’lerde filmlerden
1950’lerin sonlarinda televizyondan, 1980’lerde bilgisayardan ve giiniimiizde hala
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmaya devam edilmektedir
(Shrivastava vd., 2005: 20).

Diinyada ilk uzaktan egitim calismalarimin Isaac Pitman tarafindan, 1840 yilinda
Ingiltere Bath’da, “mektupla uzaktan egitim” yontemiyle baslatildig1 kabul edilmektedir
(Verduin and Clark, 1994: 15). Uzaktan egitim 1900' lii yillarin ilk yarisinda radyo, teyp
gibi araclarla desteklenmis, televizyon ve video sonrasinda ise bilgisayar iletisim
sistemleri teknolojilerindeki ¢ok hizli gelismeler paralelinde uygulamanin boyutlar

oldukga cesitlenerek giiniimiize ulagsmistir. 3

Tirkiye’de ise 1926-1960 yillari uzaktan egitim konusunda tartisma ve Oneriler

olusturma evresi olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’deki ilk wuzaktan egitim

2 (http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208.pdf, Erisim tarihi: 03/09/2011)
¥ (http://www.metu.edu.tr/~e129765/project/dunya.htm, Erisim tarihi: 01/06/2011)
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caligmalar1 1924 yilinda Dewey’in sundugu “6gretmen egitimi raporu” ile giindeme

girmis, 1927 yilinda kavram olarak olusmaya baslamistir. 1927 yilinda 1. Milli Egitim

Surasi’nda okuma yazma ogretimi igin “Muhabere Yoluyla Tedrisat” yontemi

uygulanmaya baslamistir (Alkan, 1997). 1933-1934 yillar1 arasinda mektupla uzaktan

egitim diisiincesi, 1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve Ticaret

Hukuku Arastirma Enstitilistiniin ¢aligmalar1 ve 1960 yilinda orta dereceli meslek okulu

mezunlarina {niversite olanagi saglamak amaciyla mektupla Ogretim yonteminin

kullanilmas: Tirkiye’deki uzaktan egitim uygulamalarimin ilk ornekleri olarak

gosterilmektedir.* Sonrasinda asamalara maddeler halinde bakilacak olursa,

1961 yilinda MEB tarafindan “Mektupla Ogretim Merkezi” kurulmustur.
1974 yilinda Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurulmustur.

6 Kasim 1981 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasasi ile 20
Temmuz 1982°de Anadolu Universitesi biinyesinde bir Agik Ogretim Fakiiltesi

acilmustir. °

1980 ve 1990’11 yillarda Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren
Okul Radyosu ve TV Okulu 6rgiin egitimi destekmis ve yaygin egitim olanagi

saglamistir.

1992 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan orta 6grenim diplomasi

veren A¢ikogretim Lisesi kurulmustur.

Internet tabanli uzaktan dgretim ilk olarak Orta Dogu Teknik Universitesi’nin
Internete Dayali Egitim Asekron (IDE_A) uygulamas:i ile 1996 yilinda

baslamlstlr.6

1998°de yine MEB tarafindan Agik ilkégretim Okulu 6., 7. ve 8. yillarinin

Ogretimini sunarak ilkogretim diplomasi vermistir.

*( http://egitek.meb.gov.tr/KapakLink/UzaktanEgitim/UzaktanEgitim.html, Erisim tarihi: 01/06/2011)

> (https://www.anadolu.edu.tr/a0s/aos_tanitim/aos.aspx, Erisim Tarihi: 02/06/2011)

® (http://idea.metu.edu.tr, “ODTU Sanal Kampiisii”, Internete Dayali Egitim_Asekron, Erisim Tarihi:

03/06/2011)
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llerleyen teknoloji farkli uzaktan egitim ortamlarmin gelismesini saglamistir. 19901
yillarla birlikte Tiirkiye’ de bilgisayar kullanimi artmis ve zamanla giinliik yasamin bir
parcasi haline gelmistir. Bu siirecte, uzaktan egitim de kendine farkli bir egitim ortami
yaratmay1 basarmistir. Geleneksel yontemlerle egitime karsi, uzaktan egitimin en
onemli avantajlari; zaman ve mekan kisithigini ortadan kaldirmasi ve &grencinin
bireysel farkliliklar1 dogrultusunda Ogrenme hizina gore esneklik gostermesidir.

Bilgisayar teknolojisinin boyle bir egitim anlayisina hizmet etmesi kaginilmaz olmustur.

Yazi, ses ve gorlntii teknolojileri bilgisayarlarin sahip olduklari ¢oklu ortam
ozellikleridir. Coklu ortami kisaca “metin, ses, grafik, animasyon, goriintii, video gibi
sayisal medya ortamlarinin bir sentezi” olarak tanimlamak miimkiindiir” (Ding, 2000:
5). Bunlarin bir arada, etkili olarak kullanimi ile daha zengin ve verimli bir egitim
gergeklestirilebilir. Ayrica gergek yasam kosullarinda yapilmasi biiyiikk risk tagiyan
calismalar bilgisayar teknolojisi sayesinde (simiilasyon-benzesim) giivenli ve daha

verimli bir bi¢imde gergeklestirilebilir (Giilnar, 2003: 37).

Teknoloji ¢aginda gelisen bilgi aglari ile birlikte etkin bir kimlik kazanan birey artik
yaparak-yasayarak oOgrenmekte, diger bireylerle isbirligi igerisinde bulunmakta ve
bilgiye her an her yerde ulasabilmektedir. Sanal ortamda git gide 6zgiirlesen kisi, yer ve
zaman gibi bagimliliklardan uzaklastikca daha bireyselci ve etkin olabilmektedir.
Egitim siireci farkli bir boyut kazanmakta, giin gectikge yasam boyu egitim
merkezlerinin sayist artmaktadir. Egitimin saglanmasinda kimi zaman kismen kimi

zaman ise tamamen internet teknolojileri kullanilmaktadir (Cagiltay et al., 2001: 41).

Her ne kadar standardize edilmis ya da tiim akademisyenler tarafindan 6n goriilmiis bir
tanim1 olmasa da, literatiire bakildiginda en belirgin 6zellikleri ile e-6grenme, icerisinde
Ogrencilerin; 08retmenleri, 6grenme materyalleri ve birbirleriyle etkilesimlerinin bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla saglandigi sanal 6gretim ortamidir (Alavi, 1994” den

aktaran Yildirim ve Klimsa, 2010, s. 284).
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Ses, goriintii ve birden ¢ok ortamin bir arada kullanilmasi olan ¢oklu medya ortamlar1
ve internetin yaygin kullanimu ile birlikte, uzaktan egitimde etkilesim kavrami 6n plana
cikmistir.  Ogrenciye, sanal 6grenme ortammin bir pargasi olma hissini kazandirmak
etkilesim ile miimkiindiir. Ogrenci egitim programinin ve diger araglarin kullaniminda

yonlendirici olmasinin yaninda, 6grenme siirecinde geribildirimler almasi da 6nemlidir.

Basaril1 bir 6grenme siireci, egitim materyali ve 6grenci arasindaki etkilesimin gliciine
baghdir. Etkilesim 6grencinin tuglar ya da ikonlar yardimiyla programi yonlendirmesi
gibi basit algilanmamali, aksine Ogrencilerin zihinlerini harekete gegirebilmelidir.
Ayrica Ogrenciler egitim siireci icerisinde secenekler ilizerinde diisiinmeli, bilgileri
smiflandirmali, sorular1 cevaplamali, notlar almali, kararlar almali, harekete gegcmeli,

ogrendiklerini yagsamina aktarmali ve sonuglar ¢ikarmahidir (Clarke, 2001: 4).

Ogrencilerin motivasyonunu saglamada &grencilerin bireysel Ozellikleri, degerleri,
yargilar1 énemli etkenlerdir. Ogrenciyi harekete geciren en dnemli giidiiniin, merak,
basarili olma istegi ve birlikte ¢alisma oldugu bilinmektedir (Erden ve Akman, 1995:
172). Uzaktan anlami iletmek zor oldugundan egitimciler ve Ogrenciler arasindaki
etkilesim saglikli olmalidir. Ogrencilerin bireysel ozellikleri, begenileri ve degerleri
dogrultusundaki 6geler ilgilerini ¢eker. Bu nedenle, bireyin kalict 6grenme
gerceklestirebilmesi icin dikkatini ¢ekecek, gerektiginde sikilmadan tekrar etmesini

saglayacak programlarin tasarimlanmasi gerekir.

1.1.2.Uzaktan Egitimde YOK ve UZEM calismalari

Yiksekogretim, 1981°de ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile tilkemizdeki
tiim yiiksekogretim kurumlar1 Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ¢atisi altinda toplanmustr.

Akademiler tniversitelere, e8itim enstitiileri egitim fakiiltelerine doniistiiriilmiis ve
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konservatuarlar ile meslek yiiksekokullar1 iiniversitelere baglanmistir. Boylelikle

Yiiksekogretim Kurulu, tiim yiiksekogretimden sorumlu tek kurulug haline gelmigtir.7

1999 yilinda yayinlanan “Universitelerarasi Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali

Uzaktan Yiksekogretim YoOnetmeligi“nin amaglart 1. maddede su sekilde ifade

edilmektedir:

a) Universitelerin  egitim-6gretim  olanaklarinin  paylasilmasini ~ saglayarak
tiniversiteler arasinda akademik yardimlagsmay1 kolaylagtirmak,

b) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi etkilesimli ortam, c¢oklu ortam
olanaklar1 ve sinirsiz bilgiye ulasabilme 6zellikleri sayesinde egitimin etkinligini
artirmak,

¢) Yiksekogretimi yeni 6grenci kitlelerine yayginlastirmak ve verimini artirmaktir.

Yonetmeligin derslerin ve programlarin belirlenmesi ve kredilendirilmesi ile ilgili olan
hiikmiinde ise Yiiksekogretim Kurulu, {iniversitelerden gelen oneriler dogrultusunda
oncelikle hangi alanlarda ve konularda, ders ve program agmaya ihtiya¢ oldugunun
belirlenmesi gerekliligini ifade etmektedir. Belirlenen program ve dersleri hazirlamak
isteyen kurumlar onerilerini Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen "lletisim ve
Bilgi Teknolojilerine Dayali Ders Hazirlama Ilkeleri"ne gdre projelendirerek
Yiiksekogretim Kurulu'na basvurmalidirlar. Bu bagvuruda verilecek derslerin genis
icerigi, kredisi, programi, uygulamaya iliskin ozellikleri, kullanilacak kaynaklar,
akademik takvim ve varsa ¢oklu ortam uygulamalari, video ¢ekimleri, 6zel yazilimlar
ve benzeri i¢in istenen maddi destek belirtilmeli, érnek bir boliim sunulmalidir. Proje
biitgesindeki tutar, proje desteklendigi takdirde, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi

tarafindan 6denmektedir. Basvurular dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu var olan

7 (http://www.yok.gov.tr/content/view/343/219/ , Erisim tarihi: 13/12/2011)
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yonetmelikleri dikkate alarak, buna ek olarak da acilacak derslerin uygunlugunu gézden

gecirerek programi onaylanmaktadlr.8

Gliniimiizde yiiksekogretime olan talep siirekli artmakta, ancak kamu kaynaklarindan
yiiksekogretim kurumlarina ayrilan kaynaklar ayni oranda artmamaktadir. Yasanan hizl
ekonomik ve sosyal degisimler ile bilgi ekonomisi ve toplumu esashi gelismelerin
yiiksekOgretim kurumlarindan daha nitelikli hizmet beklentisi de artmaktadir. Bu
dogrultuda hizla daha biiyliyen ve yonetimi daha karmasik hale gelen yiiksekogretim
kurumlarmin egitim, 6gretim, arastirma ve diger hizmetlerinde sistematik ve stratejik

yaklagimlar zorunlu hale gelmektedir. °

Fransa, Italya, Almanya ve Ingiltere Egitim Bakanlarmin 1998 yilinda Sorbonne’da
gerceklestirdikleri toplanti sonunda yayimlanan Sorbonne Bildirisi ile Bologna
Siireci’nin temelleri atilmigtir. Ortak bir yiiksekogretim alani yaratma fikri Avrupa’da
ilk kez bu bildiri ile ortaya ¢ikmistir. Bologna Siireci resmi olarak 1999 yilinda Bologna
Bildirisi’nin 29 Avrupa {ilkesinin yiliksekdgretimden sorumlu Bakanlari tarafindan
imzalanmasi ve yayimlanmasi ile baglamigtir. Bu bildiri ile Bologna Siireci’nin temel

hedeflerinden altis1 ilan edilmistir. Bu hedefler:

e Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiiksekogretim diploma
ve/veya dereceleri olusturmak (bu ama¢ dogrultusunda Diploma Eki

uygulamasinin gelistirilmesi),

e Yiiksekogretimde Lisans ve Yiiksek Lisans olmak iizere iki agsamali derece

sistemine ge¢mek,

e Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System, ECTS)

uygulamak,

® http://www.yok.gov.tr/content/view/480/183/lang.tr/, Erisim tarihi: 13/12/2011)
% (http://bologna.yok.gov.tr/?page=yazi&c=68&i=70, Erisim tarihi: 13/12/2011)

10
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e Ogrencilerin ve ogretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak ve

yayginlagtirmak,

e Yiiksekogretimde kalite gilivencesi sistemleri agii olusturmak ve

yayginlagtirmak,

e Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek. 10

Maddeler arasinda yer alan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS / AKTS) bir
akademik denklik sistemidir. Sistemin temel amaci farkl tilkelerin egitim kurumlarinda
Ogrenim goren degisim Ogrencilerinin aldiklar1 derslerin sonuglarinin olabildigince adil
bir bigimde ilgili kurumlarca karsilikli olarak taninmasii saglamaktir. Sistem ayrica
Avrupa capinda kredi ve notlandirma konularinda biitiinlesmeyi ve standartlagsmayi
amaclamaktadir. Avrupa Kredi Transfer Sistemi, yiiksekogrenim alaninda Avrupa

capinda gecerli bir “ortak dil” olarak nitelendirilmektedir. 1

Bologna Bildirisi’nin yayimlanmasindan iki yil sonra, ii¢ yeni iilkenin (Tiirkiye,
Hirvatistan ve Kibris Rum Kesimi) katilimi ile 32 Avrupa iilkesinin yiiksekdgretimden
sorumlu Bakanlari, 19 Mayis 2001°de Prag’da, Bologna Siireci’ni izlemek ve gelecek
yillar i¢in Oncelikler belirlemek {izere toplanmis ve Prag’da Bologna Siireci’ne 3 hedef

daha eklenmistir. Bu hedefler ise:

e Yasam boyu 6grenimin tesvik edilmesi,

e Ogrencilerin ve yiiksekogretim kurumlarmim siirece aktif katiliminin

saglanmast,

e Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin cazip hale getirilmesidir.12

19 (http://bologna.yok.gov.tr/?page=yazi&i=3, Erisim tarihi: 13/12/2011)
" http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/ects_en.htm, Erisim tarihi: 14/12/2011)
12 (http://bologna.yok.gov.tr/?page=yazi&i=3, Erisim tarihi: 13/12/2011)
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Diinyada hizli bir gekilde artmakta olan, 6zellikle 1970’lerden sonra git gide hizlanan
bilgiye dayali kiiresel ekonomik yaris ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerinde
yasanan Onemli gelismeler, iilkelerin yiiksekOgretim alaninda sistemlerini yeniden
degerlendirmeleri ve gelismeler 1s18inda yeniden yapilandirmalar1 ihtiyacini
dogurmustur. Bu nedenle Avrupa yiiksekogretimin giiglendirilmesi ve Kalite
diizeylerinin yiikseltilmesi ile ortak kabul gérmiis belirli standartlarda ytliksekdgretim
sistemlerinde kalite glivence sistemlerinin olusturulmasi yoniindeki calismalar en

onemli giindem maddeleri haline gelmistir.™

Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivence Birligi (European Association for Quality
Assurance in Higher Education-ENQA)’nin 2005 yilinda yaymlamis oldugu “Avrupa
Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Giivence ilke ve Standartlar1 Raporu”nda Bologna
stireci icerisinde bu konuda yapilan ¢aligmalar ve oneriler yayinlanmistir. Bu raporda
yer alan ilke ve standartlar giiniimiizde bu alanda yiiriitilmekte olan calismalara
rehberlik etmektedir. Bu dogrultuda Avrupa Yiiksekogretim Alani’nda yiiksekdgretim
kurumlarinin birbirleri ile uyum iginde ve kiyaslanabilir kalite diizeyinde hizmet

vermeleri hedeflenmektedir.

Her iilkenin kendi egitim sistemine uygun bir bicimde degerlendirdigi kalite sistemi,
Tiirkiye’de kalite glivence sistemi, iiniversiteler tarafindan yillik olarak gerceklestirilen
i¢ degerlendirme siireci ve normal kosullarda 5 yilda bir gerceklestirilen dig
degerlendirme temeline dayanmaktadir. Bu sistem ayni zamanda “Ulusal Yeterlikler
Cergevesi” baglaminda program bazinda belirlenen 6grenim ¢iktilarinin  kalitesini
garanti altina almak iizere akreditasyon ve degerlendirme unsurlarini da igerecek sekilde

diizenlenmistir.*

Ulkemizde yiiksekdgretimde kalite standartlarinin  olusturulmas:t ve bu alanda

uluslararas1 uyumlulugun saglanabilmesi i¢in Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2005

B (http:/bologna.yok.qov.tr/?page=yazi&c=68&i=70, Erisim tarihi: 13/12/2011)
4 (http://bologna.yok.qov.tr/?page=yazi&c=68&i=70, Erisim tarihi: 13/12/2011)
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yilinda egitim, Ogretim, arastirma aktivitelerinin kalitesinin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi temel amaciyla Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve ilkelerine (ESG)
de uygun olacak sekilde “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi” yaymlanmistir. Bu kapsamda yiiksekogretim
kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin diizenlenmesi
ve koordinasyonundan sorumlu olan Yiksekogretim Kurumlari  Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. YODEK,
yiiksekogretim  kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin  ylriitiilebilmesine rehberlik edecek siireglerin  tanimlandigi  ve
yiiksekogretim kurumlarina kalite gelistirme alaninda kilavuz olacak “Yiiksekogretim

Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi”ni hazirlamistir.
15

1.1.3. Uzaktan egitim merkezleri ve yoneticileri

Tiirkiye’de 2011-2012 egitim 6gretim yilinda aktif olarak uzaktan egitim veren, 28’i
devlet ve 14’1 vakif iiniversitesi olmak iizere, toplam 42 iiniversite yer almaktadir
(YOK, 2011). Bu iiniversiteler icerisinde uzaktan egitim merkezleri farkli isimler ve
farkli gorevlerde yer alabilmektedirler. Bazi tiniversitelerde uzaktan egitim uygulama ve
aragtirma merkezi adin1 alan wuzaktan egitim merkezlerinin genellikle meslek
yiiksekokullarina bagli olduklar1 goriilmektedir. Bazi iniversiteler ise kendi
bilinyelerindeki bilgi islem merkezleri araciligi ile uzaktan egitim faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi ise Tiirkiye’de fakiilte
bazinda bulunan tek uzaktan egitim merkezidir. Uzaktan egitim merkezleri genellikle
bagli bulunduklar1 {niversitelerin bazi derslerini uzaktan egitim yontemi ile
yiriitmekteyken; son yillarda hizla ilerleyen teknoloji ve iletisim organlarinin
yayginlagmasi ile pek ¢ok UZEM 0nlisans, lisans ya da lisansiistii programlarinin tiim

derslerini bu yontemle yiiriitebilmektedir.

1> (https://www.anadolu.edu.tr/stratejik/dosya/Y ODEK.pdf, Erigim tarihi: 15/12/2011)
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Cesitli organizasyon amaglarmin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi
amaciyla planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina ait
kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasi

yonetim kavramu ile ifade edilmektedir (Dinger ve Fidan, 1996: 22).

Yonetimi bir siire¢ olarak algilama egiliminde olan diisiiniirlere gore, yonetim; bir grup
insanin belirlenmis amaglar dogrultusunda yonetilmesi ve aralarindaki isbirligi ile
koordinasyonun saglanmasi, c¢abalarmin biitiiniinii iceren bir siire¢ olarak ifade
edilebilir. Siire¢ olarak yonetim kavrami, bagkalarinin vasitasiyla is gérme ve dnceden
belirlenen hedeflere ulasmanin s6z konusu oldugu her durum igin kullanilmaktadir.
Nitekim yOnetim kavrami ile bazen bu siirecin unsurlar1 olan organlar -kisi veya grup-
anlasilmakta, bazen de belirli bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak bunun yoneticilerin
karar verme ve Onderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi iizerinde

durulmaktadir (Simsek, 2002: 7).

Yonetim; belirli bir takim amagclara ulasmak icin, dncelikle insan kaynaklar1 olmak
lizere, parasal kaynaklari, demirbaslari, alet-techizat, hammadde ve yardimci
malzemeleri ve kritik bir sekilde zaman faktoriinii birbirleriyle uyumlu ve etkin
kullanmaya olanak verecek kararlar alma ve bunlari uygulatma siireglerinin toplami

seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Glimiis 1995: 374; Eren, 1988; Simsek, 2002: 7).

Yoneticiler, beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarini etkili bir bigimde birlestiren ve bu
kaynaklar1 organizasyonun amaglarimi basarmak i¢in kullanan kisilerdir. Yoneticinin
temel sorumlulugu planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol siirecini

gerceklestirmektir. Yonetici bu siireci kaynaklari kontrol eden kisidir (Griffin 2002: 8).

Yonetici, onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda bir organizasyonun beseri, fiziki,
finansal ve bilgi kaynaklarin1 planlayan, orgiitleyen, yonelten ve kontrol eden kisidir.

Y oneticiler, cogu zaman ayni amaci tagtyan insan gruplarinin ¢abalarinin ve bu amaglari
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izleyen gruplarin kaynaklara ulagmasinin sorumlulugunu iizerlerine alirlar (Hellriegel

ve dig. 2002: 7)

Yonetici, orgiitiin kit kaynaklarini, alternatif kullanim alanlar1 arasinda en etkili bigimde
dagitima tabi tutabilecek teknik bilgiye, yeni kit kaynaklardan nitelikli insan unsurunu
caligmaya ictenlikle yoneltecek faktorlerin ne oldugunu bulan ve uygulamada gerekli

hiiner ve bilgiye sahip bir kisi olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2002: 15).

Basariyla uygulanan uzaktan egitim programlarimin en belirgin 6zelliklerinden biri
basarili bir organizasyon ve ydnetiminin bulunmasidir. ilk olarak organizasyon yapilari,

daha sonra ise bu planlar1 uygulayacak bir yonetim yapist olusturulmalidir (Verduin ve

Clark, 1994: 177).

Yoneticiler uzaktan egitim programlarinin kurulmasi ve planlanmasi agamalarinda etkili
kisilerdir. Programlarin yiiriitiilmesi siirecinde rehberlik edip, kurumun amaclar
dogrultusunda ortak kararlar alinmasini saglarlar. Uzaktan egitim merkezlerinin gerek

idari gerek egitsel ¢aligmalarinda karar merciidirler.

Uzaktan egitim merkezlerinin kurulmasi bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecin tiim
asamalari icerisinde ise yoneticiler yer almaktadir. Uzaktan egitim programlari teknik
ekip, akademisyenler ve destek hizmetlerle birlikte yoneticilerin kararlar1 dogrultusunda

sekillenmektedir.

1.1.4. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasi

Ogretim programlarinin basarili olmasi, hedeflenen kazanimlara ulasilmasi ayrica
verimlilige, islerligi ve islevselligi sahip olmasi, 6gretim tasariminin planl bir sekilde

diizenlenmesi ve programin bu plan ¢er¢evesinde gerceklestirilmesi ile miimkiindiir. Bu
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noktada basariya ulasabilme adina en onemli unsur &gretim programinin uygun bir

yontem ile adim adim planlama yapilarak tasarlanmasidir.

Ogretim tasarimi alaninda yer alan iki temel model ADDIE ve ASSURE modelleri,
uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasi siirecinde hedeflenen amaclara ulasmak

icin planlanmasi gereken adimlarin belirlenmesi dogrultusunda bir ¢at1 olusturmaktadir.

ADDIE modeli, 6gretim tasarimi siirecinin genel olarak ele alindigi sistematik bir
yaklagimdir. Ogretim hedefleri dogrultusunda, programi planlanma ve gergeklestirilme
stirecine yaraticilik saglamaktadir. Ayrica modelin vurguladifi ve uzaktan egitim
programlarinin temek noktalariin 1s1ginda programin olusturulma siirecinde kilavuzluk
etmektedir. Siklikla kullanilmakta olan bir 6gretim tasarimi modeli olan ADDIE
Ogrenenlerin analizi, programin tasarimi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve uygulanan

programin degerlendirilmesi siire¢lerinden olusmaktadir. 16

Analysis
(Analiz)

Evaluation Design
(Degerlendirme) (Tasarim)

X RS Development
(Uygulama) (Gelistirme)
<_

Sekil 01: ADDIE Modeli

18(http://sas.byu.edu/training/documents/The ADDIE Instructional DesignModel.pdf, Erisim tarihi:
03/09/2011)
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Bu model 5 asamadan olusmaktadir. ilk asamada &grenen 6zelliklerinin ve programin
olanaklarinin analizi dogrultusunda 6grenme hedeflerini belirlenmektedir. Hedef kitle,
program igerigi, programin kaynaklar1 ve kisitlari, program siirecinin zaman ¢izelgesi
ve Ogrencilerin yeterlilikleri konularinda edinilecek bilgiler programin tasarim

stirecinde yol gosterici olmaktadir (Branch, 2009: 18-20).

Belirlenen hedefler dogrultusunda programin tasarlanmasi ve bu dogrultuda gelistirilme
stireci baslamaktadir. Program ile uyumlu olan etkilesim yontemlerin belirlenmesi
programin gelisimi siirecinde etkilidir. Ozellikle program igerisinde yer alan dgrenen,
Ogreten ve destek veren tiim ekibin igbirligi ile gerceklestirilen sanal ortam etkinlikleri,

programin ilgi ¢ekiciligini arttirmaktadir.

Bagka bir dgretim tasarimi modeli olan ASSURE modelinde ise, yine &grenenlerin
karakteristik ozellikleri ve ulagilmak istenen Ogretim hedefleri dogrultusunda uygun
yontemler, medya ve materyaller secilerek egitim programi hazirlanmaktadir (Uysal ve
Glircan: 2004).

ASSURE modeli 6 asamadan olugsmaktadir. Bu agsamalar asagidaki gibi siralanmaktadir:

A: Analyze Learner = Ogrenenlerin (Hedef Kitle) Analizi

S: State Objectives = Hedeflerin Belirlenmesi

S: Select Methods, Media and Materials = Metot, Medya ve Materyallerin Secilmesi
U: Utilize Media and Materials = Medya ve Materyallerin Kullanilmasi

R: Required Learner Participation = Ogrenenlerin Katilim1

E: Evaluate and Revise = Degerlendirme ve Giincelleme
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ASSURE modelinin ilk agamas1 6grenenlerin genel karakteristik 6zelliklerinin (yas, is,
toplumsal diizey, kiiltiirel veya sosyoekonomik etkenler, vb.) belirlenmesini igermektir.
Ayrica Ogrenenlerin genel karakteristik oOzellikleri programin yiiriitiilece§i medya
ortamlarinin ve materyal yapilarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Heinich
ve digerleri, 1989: 34-36). Ogrenenlerin programa baslamadan &nceki hazir bulunusluk
diizeyleri, 6grenme aligkanliklari, motivasyonlarini etkileyen faktorler hakkinda bilgi
edinilmesi programin tasarimlanmasi, gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi siirecinde 6nemli

noktalardir.

Ogrenenlere kazandirilmak istenen davranslar Slgiilebilir ve gozlenebilir olmalidir.
Buna gore modelin hedeflerin belirlenmesi asamasinda dort onemli faktdre yer

verilmektedir. Bu faktorler:

A

Audience (Ogretim programina katilanlar)

@

Behaviour (Olgiilebilir ve gdzlenebilir davranislar)

C- Conditions (Kazanilan yetenekler ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli sartlar)

D- Degree (Kazanilan yetenegin derecesi)dir (Uysal ve Giircan: 2004).

Yontem, medya ve materyallerin secilmesi asamasinda; hali hazirda var olan
materyallerin kullanilmasi, mevcut materyallerin gelistirilmesi veya gilincellenmesi ve

yeni materyaller tasarlanmasi ifadeleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Medya ve materyallerin kullanilmas1 agsamasinda 6ne ¢ikanlar ise medya materyallerin
Onizlemesi, materyaller {izerinde arastirma ve sunumlar yapma, egitim ortamini
diizenleme, dgrenenleri, materyal ve ortamin hazirlanmasi ve 6grenme deneyimlerinin

saglanmasidir (Heinich ve digerleri, 1989: 46-53).
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Ogrenenlerin katilimi asamasinda &grenen ile 6greten arasinda gergeklestirilen egitim
ogretim siirecine iligkin Dbilgilerin  farkli yontem ve tekniklerle kazanmalar
saglanmaktadir. Ozellikle son yillarda hizla gelisen teknolojiler yardimiyla uzaktan
egitim alaninda bilgisayar destekli 6gretim (internet, uygulama programlari, web tabanli

dersler v.b.) gerceklestirilmektedir. *’

ASSURE modelinin son asamasi olan degerlendirme ve giincelleme asamasinda
ogrenenlerin ve dolayisiyla 6gretim programinin hedefine ulagsmasi i¢in Segilen medya
ortamlar1 ve materyallerin yardimci olup olmadigi; 6grenenlerin program igerisindeki
materyalleri uygun olarak kullanilip kullanilmadigi vurgulanmaktadir (Heinich ve
digerleri, 1989: 57-60).

Ogrenenlerin
Analizi

7

Degerlendirme ve Hedeflerin
Giincelleme Belirlenmesi

Metot, Medya ve
Materyallerin
Secilmesi

Ogrenenlerin
Katilimi

Medya ve
Materyallerin
Kullaniimasi

Sekil 02: ASSURE Modeli

Y (http://www.pen.ntid.rit.edu/newdownloads/workshop/usa/2007/Korea IT_training/design/design_ppt.p
df, Erisim tarihi: 07/09/2011)
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E-6grenme tasarimi yalnizca Ogrencinin erisimde bulundugu internet sayfalari
tizerindeki igerigi degil, 6gretmen (danigman), program, yonetim, finansman, alt yapi,
personel, destek hizmetleri, fiziksel tesis ve 6grenme-0gretme siireclerini kapsayan bir

biitiindiir (Balc1, 2010: 86).

Web-tabanli uzaktan egitim programlarinin hazirlanmasi oldukg¢a uzun siireli ve
zahmetli bir siirectir. E-0grenme tasarimi sirasinda, her seyden Once, e-08renmenin
faydalar1 olarak siralanan ozellikleri saglayabilecek sekilde bir tasarim yapilmasina

0zen gosterilmelidir.

Egitim kalitesinin ylikseltilmesi ve egitim olanaklarinin yayginlastirilmas: tiim
diinyanin dnceligidir. Egitim konusunda tekerlegi yeniden kesfetmek yerine, bu konuda
politika ve ¢ozlim iireten kurumlarla isbirligi yapmak maliyetleri diisiirecek, zaman
kazandiracak ve hatalar1 azaltacaktir. Uluslararasi platformda, bu ¢aligmalara katilmak
stratejik ve rekabet¢i bir avantaj saglayacaktir goriisiinii Simsek vd., (1998) ileri

surmektedirler.

ADDIE ve ASSURE gibi 6gretim tasarimi modellerinin tiimiinde benzer ifadeler farkli
kapsamlarda ele alinarak irdelenmis ve bir yol haritasi olusturulmaya calisiimistir.
Modeller Lewis ile Whitlock’un kitabinda da yer aldig1 gibi temel ifadeler igerisinde
genel olarak Ortiismektedir. Farkli modellerde siklikla yasanan durum benzer ifadelerin
farkli asamalarda farkli alanlarla iliskilendirilerek ortaya konulmasidir. Ancak bu
durumun farkli modellerin farkli sistematik yapilara sahip olmalarindan kaynaklandig

sOylenebilir.

Saglikli, verimli ve kaliteli bir egitim programinin, olusturulmasini ve ylriitiilmesini
saglamak amaciyla planlanmasi gereken asamalar ile belirlenmesi gereken (ya da daha

onceden belirlenmis) hedefler bulunmalidir. Bu hedeflerin olusturdugu asamalar1 Lewis
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ile Whitlock (2003) su sekilde boliimlendirmektedir: Uzaktan egitim programi

tasarimlanmasi asamalar1 agagidaki gibidir:

e Hazirlik asamasi,

e Oprenci 6zelliklerinin belirlenmesi,
e icerik olusturma asamasi,

e Tasarim agamasi,

e (Gelistirme agsamasi ve

¢ Pilot asamalaridir.

HAZIRLIK

OGRENCiI
OZELLIKLERININ
BELIRLENMESI

GELISTIRME ICERIK OLUSTURMA

™

AN

Sekil 03: Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasi siireci agamalart
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Uzaktan egitim programi hayata gecirilmesinin ardindan egitim-6gretim hayatina baglar.
Bu siiregte 6grencilerin program iceriginde yer alan kazanimlart elde etmelerine
calisthir.  Ogrencilerin program siirecinin tamamlamalarinin ardindan ise programin
degerlendirilme asamasi ortaya g¢ikar. Uzaktan egitimde degerlendirme genel olarak

Ogrencinin akademik basarisinin dl¢iilmesi seklinde goriilmiistiir.

Uzaktan egitim siirecinde bireysel 6grenmeyi gerceklestiren kisinin akademik basarisi
programin etkililigi ve verimliligi ile dogrudan iliskili olarak goriilmektedir. Ancak
uzaktan egitimde degerlendirme yalnizca 6grencilerin akademik basarilarinin lgtilmesi
degil; kurumun, c¢alisanlarin ve birimlerin de degerlendirilmesidir. Kurumun
degerlendirilmesi, amaclarin ve buna bagli hedeflerin ne kadar gergeklestirildiginin

belirlenmesi ile miimkiin olabilir.

Bu c¢alismada, degerlendirme asamasi uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma
stirecine dahil edilmemistir. Bunun nedeni ise degerlendirme asamasinin ortaya ¢ikmast
icin 6grenciler ile sistemin yiiriitilmesinde rol alan yonetici, akademisyen, teknik ekip

ve destek hizmetlerin en az bir donemi tamamlamalar gerekliligidir.

Egitim alaninda siirecin niteligini belirleyebilmek i¢in her zaman bir degerlendirme
asamast bulunmaktadir. Siirecin sonunda yer alan bu asamada, siire¢ boyunca
gergeklesen problemlere yonelik gozlemler yapilabilmektedir. Ancak zamaninda
iyilestirme yapilmamasi/yapilamamasi gibi durumlar programa olumsuz olarak
yanstyacaktir. Kalite standartlart bu ve benzeri durumlarin 6nemini alabilmek ve
herhangi bir sorun yasandiginda alternatif ¢oziimler iretebilmek adina etkili bir

konumdadir.
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1.1.4.1. Uzaktan egitim programi tasarimlanmasina hazirlik asamas

Bir uzaktan egitim programi olusturulmadan 6nce bu programin hangi gereksinmeler
dogrultusunda ve kimlere yonelik olarak hazirlanacagi; bu siirecte sahip olunan

olanaklar g6z oniine alinarak, nasil bir yapilandirmaya gidilecegi planlanmalidir.

Bu boliim, uzaktan egitim programinin tasarimlanmasina baslamadan once yapilmasi
gereken hazirliklar1 kapsamaktadir ve tasarimlanma siirecinin bu ilk asamasinda

belirlenmesi gereken bazi noktalar vardir. Bu noktalar;

e Ogrencilerin bireysel 6zellikleri belirlenmeli,
e Ogrencilerin neler dgrenecegi belirlenmeli (IHEP, 2000),
e E-Ogrenme programi igeriginin nasil siralanacagi belirlenmeli,

e Uzaktan egitim programinda bulunacak icerigin kategorilere nasil ayrilacagi

(6rnegin tniteler, modiiller, boliimler, vb) belirlenmeli (AFT, 2000),

e Hangi 06grenme materyallerine ve medya ortamlara ihtiya¢ duyulacagi

belirlenmeli (IHEP, 2000),
e Kullanilacak 6l¢me ve degerlendirme yontemleri belirlenmeli (WICHE, 1995),

e Ogrencilerin hangi egitim ve destek ogelerine ihtiyag duyacaklari; bu
ihtiyaglarin kimler tarafindan, nasil saglanacagi (WICHE, 1995) belirlenmeli

seklinde 6zetlenebilir.
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1.1.4.2. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda

ogrenci ozelliklerinin belirlenmesi

Uzaktan egitim programlarina kayit olmus ya da kayit olmasi beklenen bireyler
hakkinda elde edilen bilgiler, programlarin gelistirilmesi siirecini yakindan
etkilemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda hazirlanacak program gerek gorsel agidan
gerekse islerlik ve islevsellik agisinda daha olumlu bir noktaya tasmabilir. Ornegin
hedef kitlenin yas araligi dogrultusunda program tasariminin farkli renk tonlarina

biiriinmesi gerekebilir.

Yas, fiziksel ozellikler, yeni seyler 6grenme istegi; kelime, sayi, grafik ve diyagram
kullanma konusundaki beceriler, sahip olunan nitelikler, yatkin olunan 6grenme
yontemleri, e-6grenmeye karsi tutumlar, 6grenme motivasyonlarr, meslek, Kkiiltiirel
birikimler ve ilgi alanlar1 gibi olgularin bilinmesi programa katilan O6grencilerin
taninmasint ve gelistirilmekte/ytiriitilmekte olan programin, bu dogrultuda inga
edilmesini saglar. Boylelikle daha etkili, verimli ve kaliteli bir program 6grencilere

sunulabilir (Lewis ve Whitlock, 2003).

Bu baglamda 6grencilerin 6grenme aliskanliklart hakkinda da bilgi edinilmeli geregi
bulunmaktadir. Ornegin; &grencilerin nerede (ev, is) dgrendikleri, 6grenme i¢in ne
kadar zaman ayirdiklari, nasil bir ekipmana (yazilim, donanim, ag baglantisi) sahip
olduklari, ne zaman 6grendikleri (gece, ¢alisma saatleri i¢inde), gerekli teknolojiye
ulasmada  karsilastiklar1  sorunlarin  neler oldugu gibi veriler programin

gelistirilmesi/yiiriitiilmesi siirecinde rehberlik edecek bilgilere doniisebilmektedir.

Bu bolim, uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda Ogrenci ozelliklerinin
belirlenmesini kapsamaktadir ve tasarimlanma siirecinin bu asamasinda dikkat edilmesi

gereken noktalar genel olarak;
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Ogrencilerin yas ortalamalarinin belirlenmesi,

Ogrencilerin yeni seyler 6grenme konusundaki isteklerinin &lgiilmesi (E-
xcellence, 2006),

Ogrencilerin katilacaklar1 programin igerigi dogrultusunda, sahip olmalar
beklenen becerilerinin (6rnegin kelime, sayi, grafik ve diyagram kullanma)
olgiilmesi (MOC, 2003),

Ogrencilerin yatkin olduklar1 6grenme ydntemlerinin belirlenmesi,
Ogrencilerin e-6grenmeye karsi tutumlarinimn 6l¢iilmesi (Yeung , 2002),
Ogrencilerin (varsa) meslekleriyle,

Ogrencilerin akademik ve sosyal ilgi alanlari,

Ogrencilerin 6grenme motivasyonlarinin belirlenmesi (Yeung , 2002),
Ogrencilerin nerede (ev, is) dgrendikleri (Lewis ve Whitlock, 2003),

Ogrencilerin (gece, calisma saatleri icinde, vb.) ne zaman 6grendikleri hakkinda

bilgi edinilmelidir.

Ogrencilerin 6grenme i¢in ne kadar zaman ayirdiklar1 hakkinda bilgi edinilmesi

gerekmektedir (Lewis ve Whitlock, 2003).

1.1.4.3. Uzaktan egitim programinda icerik olusturma asamasi

Uzaktan egitimde igerigin olusturulmasi, sistemin biiyiik bir kismini olugturmaktadir.
Uluslararas1 standartlarin dikkate alinarak olusturuldugu igerikler programin farkl
sistemler iizerinden de calismasina olanak taninirken, bu dogrultuda zaman ve maliyet

kullanimindan kazang saglanabilir.

Program igerigi olusturulurken 6grencinin yapacagi etkinlikler disiiniilmeli, daha 6nce
yapilmis benzer programlar incelenmeli, alan uzmanlar1 ve akademisyenlerle beyin

firtinas1 yapilmalidir. Ayn1 zamanda e-6grenme programlarindaki hedef ve c¢iktilarin
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programin geleneksel egitimdeki karsiliklar1 ile olan benzerlikleri ve farkliliklar
incelenmelidir. Ogrencilerin &n test ya da benzer araglarla hazir bulunusluk diizeyleri
degerlendirilirken; hedeflenen Ogrenme ¢iktilarinin nasil Olgiilecegi de dikkate

alinmalidir (Lewis and Whitlock, 2003).

Icerik asamasinda calisma alan1 ve ekip olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar
vardir. Ornegin program ekibinin hangi deneyimlere sahip oldugu, hangi bilgi ve
becerilere sahip bireylerin ekip igerisinde yer almasi1 gerektigi, programin zor bulunan
kisimlart ve zor bulunma nedenleri, hangi ara¢ gereclerin kullanilmasi gerektigi, ekip

tiyelerinin herhangi bir egitim siirecinden gecirilmeye ihtiya¢ olup olmadigi dnemlidir.

Icerik olusturulmas: asamasinda &lgme ve degerlendirme alaninda ise ne tiir Slgme
degerlendirme yontemi/yontemlerinin kullanilacagi, degerlendirmenin hangi Olgiitler
tizerinden yapilacagi, degerlendirmenin hangi zaman dilimlerinde olacagr ve

degerlendirmeyi kim/kimlerin yapacagi 6nem kazanmaktadir.

Bu bolim, uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda igerik olusturulmasi
asamasini kapsamaktadir ve tasarimlanma siirecinin bu asamasinda dikkat edilmesi

gereken noktalar genel olarak;

e Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri dl¢iilmeli (WICHE, 1995),
e Benzer egitim programlari incelenmeli,

e E-0grenme programlarindaki hedef ve ¢iktilarin, programin geleneksel

egitimdeki karsiliklari ile olan benzerlikleri incelenmeli (E-xcellence, 2006),

o Ogrencilerin bireysel kazammlar elde edebilecegi, deneyim kazanabilecegi

etkinlikler planlanmali (IHEP, 2000),

e Ogrencinin program igerisinde yapmasi gereken aktiviteler (6dev, alistirma,

deney, vb.) planlanmali (E-xcellence, 2006),
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e Uzaktan egitim programinin igerigini olusturan ekibin sahip olmasi gereken

bilgi/beceriler belirlenmeli (AFT, 2000),

e Uzaktan egitim programinin icerigini olusturan ekibin sahip olmasi gereken

deneyimler belirlenmeli (IHEP, 2000),

e Ekip tlyelerinin herhangi bir egitim siirecinden gegirilmeye ihtiyaci olup

olmadig belirlenmelidir (E-xcellence, 2006).

e Olgme ve degerlendirme asamasinda, hangi ydntem/ydntemlerin uygulanacagi

planlanmalidir (MOC, 2003).

e Degerlendirmelerin  hangi zaman dilimlerinde uygulanacagi planlanmali

seklinde 6zetlenebilir.

1.1.4.4. Uzaktan egitim programinin tasarim agsamasi

Program tasarimlanirken yapist ve siiresi, igerigin ve program igerisinde
gerceklestirilecek  etkinliklerin  siralanmasi, gerekli  kaynaklarin  ve  kisitlarin
belirlenmesi, programin nasil kullanilacagi ve dgrencilerin programa nasil erisecekleri

planlanmalidir.

Programin yapisi ve siiresi, programin boliimlere ayrilmasi, boliim ve alt boliimlerin
kapsamlarinin belirlenmesi, kapsamlarin bu dogrultuda isimlendirilmeleri (6rnegin
bloklar, birimler, modiiller, kesitler), bireysel farklilik gdsteren 6grenci ihtiyaglara
uygun olarak egitim materyali icerisinde olas1 alternatif yollarin belirlenmesi,
ogrencilerin istedikleri zaman diliminde programa katilabilmeleri, 6grencilerin
istedikleri zaman programi kapatabilmeleri, 6grencilerin program icerisinde kendi
istekleri ve ihtiyaclart dogrultusunda takip edebilecekleri yollarin olusturulmasi,
ogrencilerin degerlendirilecekleri zamanlarda kullanilmak {izere belirli bir erisim
noktast ve sabit bir zaman dilimi belirlenmesi, etkinliklerin ve alistirmalarin
degerlendirilmesi sirasinda Ogrencileri gruplandirma ihtiyacinin belirlenmesi gibi

olgulara yer verilebilir. Bu olgularin 6nem siralar1 degiskenlik gosterebilir.
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Program igeriginin belirlenmesinden Once bazi kararlarin alinmasi gereklidir. Bu
asamada icerigin boliimlendirilmesi ve konu basliklarinin belirlenmesi iizerinde
calisilmalidir. Programin yapisi ile ilgili saglikli kararlar alabilmek i¢in bazi temel
kurallar yine bu boliimde belirlenmelidir. Ornegin programin hangi kisimlarinin ya da
etkinliklerinin bireysel, hangilerinin ise ekip ¢aligmasi ile yiiriitiilmesinin daha kalici
O0grenme saglayacagi bu asamada oOn goriilebilmelidir. Boéliimlendirme {i¢ sekilde
gergeklestirilebilir. Bunlar; kronolojik ya da bagl siralama (konular daha 6nceden
Ogrenilmis olmalidir), motivasyon (ilgi ¢ekici konularla baslamak) ya da zorluk

(kolaydan zora) sirasina goredir.

Program hazirlanirken beraberinde birgok smirliligi da beraberinde getirebilir. Bu
siirhiliklarin -~ belirlenmesi  programm  gelisme  ve  yiirlitme  asamalarinda
karsilagilabilecek sorunlara karsi tedbirli olmayr ve c¢oziim yollart gelistirmeyi
saglayabilir. Simurliliklar sunlar olabilir: Konu igerigindeki bilginin organizasyonla
siirli olmasi, is yapist ya da gorev tanimiyla ilgili degisiklikler, program gelistirme
zamanmin kisithhig, 6gretim tasariminda deneyim eksikligi, yonetimde celiskili
kararlarin ve uygulamalarin olmasi, Ogrencilerin uygulama yapabilmeleri icin firsat
yaratmada eksiklikler (6rnegin, pahali ve ulasilmasi zor cihazlar), ¢alisma gerektiren
boliimlerin  siirhiliklart  (uygulama alani, alisirma ve konu anlatimlarindaki

yetersizlikler), degisken sistem yoneticileri, yetenekli yazar ya da egitmen eksikligi.

Uzaktan egitim programlart bilisim teknolojileri ile etkilesimlidir. Bu etkilesim kimi
zaman fayda, kimi zaman ihtiyag, kimi zaman ise olanaklar dogrultusunda One
cikmaktadir. Ornegin programin internet {izerinden yayimlanmasi; dgrenme platformu
ve/veya konferans sistemi kullanilip, kullanilmayacagi; 6grencilerin ihtiya¢ duyacag:
elektronik ortamlar ve teknik gereksinimler; gelecekte sistemin islerligini saglayabilmek
icin nelere ihtiyag duyulabilecegi; egitim materyalleri ve dagitimi; Ggrencilerin
kullanmalar1 gereken bilgisayarlarin donanim ve yazilim 6zellikleri; program igerisinde
yer alacak destek ve destegin gereksinimleri gibi pek ¢ok konuda bilisim ve iletisim

teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
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Uzaktan egitim programlarinda yonetim kurulu reklam ve pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde, dgrenci kabul sartlarin belirlenmesinde, iicretlendirme ve 6deme
politikalarinda, sistem bakiminda ve 6grenme materyallerinin gilincellenme sikligini

belirlemede karar verme noktasidir.

Ogrencilerin 6grenme materyallerine ve destek hizmetlerine ulasabilmeleri icin tercih
edecekleri medya ortamlar;; Ogrencilerin programa erisebilmeleri icin gerekli
donanimsal Ozellikler; destegin hangi zaman araliklarinda ve hangi kosullarda
verilecegi; sahip olunan kaynak ve olanaklar dahilinde 6grenci beklentilerinin
karsilanmasi; elektronik medya ortamlarinin egitim materyalleri ve destek hizmetlerine
ulagmadaki yeterliligi; egitimcilerin calismast ya da 0Ozel ¢alisma alanlarinin
olusturulmasi igin gerekli fiziki alan; 6grencilere ait tiim masraflar (Ornegin telefon
giderleri, internet erigimi, baski maliyetleri, seyahat giderleri, ekipman maliyetleri);
programin ihtiyact olan tiim masraflar (Ornegin; sistem ara¢ ve gerecleri, egitmen
maaglari, elektronik baglantilar, degerlendirme sistemleri); Ogrencilerin bireysel
kazanimlar elde edebilecegi, deneyim kazanabilecegi etkinlikler; dagitim sisteminde
giivenilirlik, esneklik ve etkilesimlilik gibi ihtiyaglar uzaktan egitim programinin
islerligini  saglayabilmek i¢in biiylkk oOnem tasimaktadir. Herhangi ihtiyacgtan
kaynaklanacak sikint1 tiim programin gidisatini etkileyebilir.

Bu bolim, uzaktan egitim programinin tasarim asamasini kapsamaktadir ve
tasarimlanma siirecinin bu asamasinda dikkat edilmesi gereken noktalar asagidaki gibi

sinirlanabilir. Bu asamada;

e Programin yapisi ve siiresi belirlenmelidir.
e Program igerisinde mevcut kaynaklar ve kisitlar belirlenmelidir (AFT, 2000).
e Uzaktan egitim programina erigsim yollar1 planlanmalidir.

e Uzaktan egitim programinin boliim ve alt boliimleri kategorilendirilmeli ve bu

dogrultuda isimlendirilmelidir. (6rnegin modiiller, {initeler,vb)
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Bireysel farklilik gosteren Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun olarak, egitim

materyali igerisinde olasi alternatifler yer almalidir (MOC, 2003).
Ogrencilerin istedikleri zaman programdan ¢ikis yapabilmeleri saglanmalidir.

Etkinliklerin ve alistirmalarin  gergeklestirilmesi  sirasinda, Ogrencileri

gruplandirma ihtiyacinin tespiti yapilmalidir (Lewis and Whitlock, 2003).

Kronolojik ya da baglh siralama (konular daha oOnceden Ogrenilmis ise)

bulunmalidir.
Boliimlendirme zorluk sirasina gore (kolaydan zora) yapilandirilmalidir.
Program ekibinin is yapis1 ya da gérev tanimi bulunmalidir.

Ogrencilerin uygulama yapabilmeleri igin gerekli ve kurum tarafindan
saglanmayan/ saglanamayan araglarda firsat esitligi saglanmalidir (6rnegin,

pahali ve ulasilmasi zor cihazlar) (ENQA, 2005).

Calisma gerektiren boliimlerin uzaktan egitim programi igerisindeki sinirliliklart
(uygulama alami, alisirma ve konu anlatimlarindaki yetersizlikler)

ongoriilmelidir.

Uzaktan egitim programi mutlaka internet lizerinden yayimlanmalidir (ENQA,

2005).

Ogrencilerin sistem ya da platformlara katilabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklari

elektronik ortamlar belirlenmelidir (SREB, 2006).

Egitimcilerin sisteme dahil olabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklart teknik

gereksinimler belirlenmelidir.

Teknik gereksinimlerin hali hazirda var olan sistemlere nasil dahil edilecegi

belirlenmelidir (MOC, 2003).

Gelecekte de sistemin islerligini saglamak adina yaklasik olarak ne kadar

Ogrenciye ve egitimciye ihtiya¢ duyulacagi belirlenmelidir.

Ogrencilerin ihtiyag¢ duyacaklari ve dagitim gerektiren yazilimlar varsa,

yazilimlarin dagitimi planlanmalidir (E-xcellence, 2006).
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e Ogrencilerin ihtiya¢ duyacag teknik destek(ler) belirlenmelidir.

e Destegin ne zaman ve nerede saglanacagi planlanmalidir (SREB, 2006).

e Ogrencilerin kabul edilme sartlar1 belirlenmelidir.

e Reklam ve pazarlama stratejileri belirlenmelidir (Lewis and Whitlock, 2003).
e Fiyatlandirma stratejisi ve 6deme kosullar1 belirlenmelidir.

e Ogrenme materyallerinin giincellemesi yapilmalidir (Lewis and Whitlock,
2003).

e Ogrencilerin 8grenme materyallerine ve destek hizmetlerine ulasabilmeleri igin

birden fazla medya ortam1 segenegi sunulmalidir.

e Elektronik medya ortamlari, egitim materyalleri ve destek hizmetlerine

ulagmada yeterli olmalidir (MOC, 2003).

e Opgrencilere ait tiim masraflar hesaplanmalidir. (Ornegin, internet erisimi, baski

maliyetleri, seyahat giderleri, ekipman maliyetleri.)
e Materyal dagitiminda giivenilirlik, esneklik ve etkilesimlilik saglanmalidir.

e Herhangi bir kurumla isbirligi yapilip yapilmayacag belirlenmelidir (Ornegin

bir ticari kurulus, vb.) (SREB, 2006).

e Yonetimsel sorumluluklart  saglayabilmek i¢in  yapilacak etkinlikler
belirlenmelidir (Biitce, ekipler, ilerleme - takip ve izleme standartlari) (E-

xcellence, 2006).

1.1.4.5. Uzaktan egitim progranminin gelistirilme asamasi

Uzaktan egitim programlarinin gelisimi agamasti; ii¢c temel 6ge iizerine kurulmustur. Bu

ogeler 6grenme materyalleri, destek ve yonetimdir.
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Ogrenme materyallerinde bulunmasi gereken olgiitler, egitime hazirlik siirecinin
kapsadig1 siire; halihazirda var olan egitim materyalleri; var olan materyallerinin
programa uygunlugu; yeni materyal {iretimine gereksinim; egitim materyalinin
etkililiginin izlenebilmesini saglayacak kriterler; kullanilacak izleme yontemleri,
materyalin glincellenme siklig1; uzaktan egitim programlarinin gelistirilme agamasinda

O0grenme materyalleri lizerinde durulmasi gereken noktalardir.

Uzaktan egitim programlarinda 6grenmenin bireysel olmasi ve yasanacak problemlerde
Ogrencinin program ile bas basa kalmasi, Orgiin egitim programlarinda yasanan
problemlerden daha farkli sorunlara neden olabilmektedir. Bu sorunlarla basa
cikabilmek, onceden tedbir almak ya da probleme en kisa siirede ¢6ziim bulabilecek

yapida olmak gerekmektedir.

Program i¢in tasarlanmis is plani, programin pazarlanmasinda yapilacak uygulamalar,
yonetimsel sorumluluklar1 saglayabilmek icin yapilacak faaliyetler, (Biitce, ekipler,
ilerleme - takip ve izleme standartlar1), egitim ve izleme araglarinin se¢iminde
belirlenecek kriterler ve diizenlemeler gelistirme asamasinda programin yonetimi

tarafindan planlanmalidir.

Bu boliim, uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda gelistirme asamasini
kapsamaktadir ve tasarimlanma siirecinin bu asamasinda dikkat edilmesi gereken

noktalar genel olarak,

e Var olan materyallerin {lizerinde yapilacak degisikliklerle programa uygun hale

getirilip getirilemeyecegi saptanmali (AFT, 2000),

e Egitim materyalinin etkililiginin izlenmesini saglayacak yontemler belirlenmeli

(6rnegin ekip c¢alismalari, projeler, alistirmalar, testler vb.),

e Programda 6grencinin gelisimini izlemede kullanilacak yontemler belirlenmeli

(Lewis and Whitlock, 2003),
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e Materyalin giincellenme siklig1 belirlenmeli (AFT, 2000),

e Oprencilere destek verecek ekibin igerisinde bulunmasi gereken Kkisiler
belirlenmelidir (Ornegin 6gretmenler, rehberler, diger dgrenciler, is arkadaslar1.)
seklinde belirtilebilir (IHEP, 2000).

1.1.4.6. Uzaktan egitim programinin pilot asamast

Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinin pilot asamasinda; programin denenmesi
icin pilot 6grenci grubunun belirlenmesi; deneme siiresi i¢in gergekei bir zamanlama
Olceginin planlanmasi; bu siliregte hangi verilerin, nasil toplanacagi ve analiz
edileceginin belirlenmesi; pilot siirecinde elde edilen geribildirimler 1s181inda program

giincellenmesi hedeflenmelidir.

Pilot asamasinin amaglar1; kazanilmasi en 6nemli etkinlikleri belirlemek; bu etkinlikler
icin Olgiitler belirlemek; belirlenen olgiitlerin uygulanip uygulanmadigimin kontrol
edilmesine yardimci olacak tanimlayici bilgiler edinmek ve deneme siireci sonunda elde

edilen bilgilere gore gerekli degisimleri gergeklestirmektir.

Bu bolim, wuzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda pilot asamasini
kapsamaktadir ve tasarimlanma siirecinin bu son asamasi genel olarak asagida yer

verilen konulara dikkat ¢cekmektedir.

e Programin denenmesi i¢in pilot 6grenci grubu secilmelidir.
e Pilot 6grenci grubunun se¢iminde dikkate alinacak hususlar belirlenmelidir.
e Deneme siiresi i¢in ger¢ekci bir zamanlama 6lgegi planlanmalidir.

e Bu siirecte hangi verilerin nasil toplanacagt ve nasil analiz edilecegi

planlanmalidir (Lewis and Whitlock, 2003).
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e Busiiregten elde edilen geribildirimlerle program giincellenmelidir.

e Ogrenme materyali iizerindeki &grenci algist belirlenmelidir (E-xcellence,

2006).
e Ogrenci basar1 oranlar1 dlgiilmelidir (WICHE, 1995),
e Ogrencilerin programi tamamlama oranlar1 belirlenmelidir.

e Ogrencilere sunulan destek ve geribildirimlerin kalitesi 6l¢iilmelidir (Lewis and

Whitlock, 2003).

1.1.5. Uzaktan egitim programlarim planlama calismalari

Bir e-6grenme programinin planlama asamalarinda bazi anahtar noktalar vardir.
Bunlarin bazilar1 e-6grenme programlarinin kendilerine 6zgiidiir. Daha genel olarak her

projede planlanmas1 gereken olgular ise;

Gorev tanimlari,

e Etkinlikleri bilesenlerine ayirma,

e Bagimlilik yaratacak 6geler yaratma,

e Her etkinlik i¢in baglangi¢ ve bitis tarihlerini ayarlama,
e Gorevler igin kullanilacak zamani ayarlama,

e Her bir gbrev i¢in belirlenen zaman ve kriterler,

e Ihtiyag duyulan kaynaklar ve

e Etkinliklerde basar1 saglanabilmesi i¢in alinacak kontrol dnlemleri olarak

siralanabilir (Lewis and Whitlock, 2003).

Diinya ekonomisinde hizli teknolojik degismenin rekabet giiclinii belirleyen en 6nemli

etken olmasi, teknolojiyi liretebilen, yaratici insan yetistiren ve yeni teknolojilerin hizla
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tiretime uygulanmasint saglayan nitelikli insanlarin egitimine énem veren kurumlarin
gereksinimini arttirmigtir. Bu gelismelerle birlikte artik, degisimin yarattig1 zorluklarin
asilmasinda ve rekabetci bir yap1 kazanilmasinda bireylere yardimci olacak tek bir
anlayis vardir: Omiirboyu Kaliteli Egitim, Ogretim. (Bulut, 1997, s. 65’ den aktaran
Eroglu)

Cavanaugh’ a gore (2002: 174); etkili uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesi,

dongiisel bir sekilde birini takip eden 3 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar;

1. Uzaktan egitim programinin hedeflerine ulagmasi igin gerekli kaynaklarin
hazirlanmas1 ve saglanmasi,

2. Egitim, is ve arastirmada en iyi yontemleri kullanarak verimin arttirmast,

3. Uzaktan egitim programinin hedefe ne kadar ulastigina yonelik analizlerin

gerceklestirilmesidir.

Bu baglamda verimli bir uzaktan egitim programina sahip olmak icin 6ncelikle gerekli
kaynaklara ulasilabilirligin esas oldugu sdylenebilir. Program yapisinin islerligi ihtiyag
duyulan kaynaklarin temini ile saglanabilir. Sonrasinda ise kaynaklarin ¢agin gelismis
bilgi ve iletisim teknolojileri 1s18inda belirlenecek en iyi yontemlerle kullanilmasi
gerekir. Verimin ve kalitenin artisin1 saglamak iginse ilk olarak programin hedefine ne
kadar ulastig1 ve programa kayitli 6grencilerin hangi oranlarda basar1 sagladigina iliskin
veriler elde edilmelidir. Ardindan ise bu verilerin analizi ile devamli bir iyilestirilme

siirecinin saglanmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Gibson’un (1996’ dan aktaran, Ulug, 1999: 70) deyisi ile uzaktan dgretimde kalite “cok
parcali bir puzzle (bulmaca)” gibidir. Uzaktan 6gretimde, geleneksel egitimden farkl
olarak girdi ve ortamlardan kaynaklanan ¢esitlilik ile destek hizmetlerinin ayr1 bir dnem

kazanmaktadir.
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Kaliteye giden yolda, bulmacanin her bir pargasi, en az 6teki kadar dnemli ve siirecin
tiimii iizerinde etkilidir. Bu nedenle, uzaktan 6gretimde toplam kaliteyi tek bir boyuta ya
da degiskene indirgeme olanagi bulunmamakta; aksine, tim boyutlarin birlikte ele

alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Ulug, 1999: 71).

Hazirlanan egitim materyallerinin genis bir platformda kabul gérmesini ve en yliksek
diizeyde fayda saglayabilecek bir yapiya kavusabilmesini isteyen kurumlar,
calismalarini mutlaka standartlar gergevesinde olusturmalidir (Lewis and Whitlock,
2003: 161).

Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasi siireci son derece yogun ve karmagik bir
donemdir. Program gelistiren uzmanlar ve yoneticilere rehberlik edecek standartlar
programin ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktadir. Ayrica program standartlara uygun
bir bicimde gelistirilirse, verime ve kaliteye sahip olacaktir. Uzaktan egitim programlari
lizerine gelistirilmis ve diinya tizerinde kabul gormiis standartlar bulunmaktadir.

Tiirkiye’de de bu alandaki ¢alismalar son yillarda hiz kazanmistir.

Amerika’da uzaktan egitimde kalite standartlarinin gelistirilmesi iizerine arastirmalar

yapan kurumlarin isimleri asagida verilmektedir (Yeung, 2002:3):

e American Association for Higher Education (AAHE)
e American Council of Education (ACE)

e American Distance Education Consortium (ADEC)
e American Federation of Teachers (AFT)

e Council for Higher Education Accreditation (CHEA)
¢ Institute for Higher Education Policy (IHEP)

e Maryland Online Consortium (MOC)
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¢ National Education Association (NEA)

e North American Commission of Online Learning (NACOL)
e Southern Regional Education Board (SREB)

e Sloan Consortium (Sloan-C)

e Western Interstate Commission for Higher Education (WICHE)

Avrupa’da, Bologna siireci ile egitimde kalitenin 6nemine vurgu yapilmaktadir.
Bologna Siireci, ilk basladig giinden itibaren Yiiksekdgretimde kalite konusuna biiyiik
onem vermistir. Ortak bir kalite kiltiri olusturma, kalite degerlendirmelerinde
kullanilacak standartlar, olgiitler ve gostergelerde de ortak bir referans cergevesi

arayislaria yol agmaktadir.

Uysal’mm (2011) aktardigir gibi Tiirkce’ye “Yiiksek Egitim Alaninda Avrupa Kalite
Giivence Standartlar1 ve Esaslar1” olarak c¢evrilebilecek raporda benimsenen standartlar

ve esaslar asagida belirtilen {i¢ ana baslik etrafinda toplanmaktadir (ENQA, 2005:5).

Yiiksek Egitim Kurumlarinda ¢ Kalite Giivencesi i¢in Standartlar ve Ilkeler

Yiiksek Egitim Kurumlarmin Dis Kalite Giivencesi igin Standartlar ve Ilkeler

Dis Kalite Giivence Ajanslari i¢in Standartlar ve Ilkeler

Bir projenin basariya ulasmasi, mutlaka iyi bir planlama ve iyi bir yonetim gerektirir.
Proje plani, temelde bir noktadan digerine nasil gidilecegini gosteren bir yol haritasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu plan hi¢bir adimin atlanmadigi biitiin proje siirecini
kapsamalidir. Isler temel parcalara ayrilmali, her parga ayri ayri tanimlanmali ve her
parcada ne gibi islerin yapilacagi ayrintili bir sekilde belirtilmelidir. Planda her bir isin
ne kadar siirecegi, islerin kimin tarafindan, ne zaman baglayip ve bitecegi, projenin

toplam maliyeti, 6grenci basina maliyeti ve hangi kaynaklarin gerekecegi, mevcut
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kaynaklar ve bu kaynaklardan nasil yararlanilacagi kesinlikle belirlenmelidir (TBD,
1999: 40-41).

Verimli bir uzaktan egitim programi olusturmak igin Oncelikle program bir sistem
yaklagimi igerisinde ve proje hedefleri gercevesinde planlanmalidir. Uzaktan egitimin
bilesenleri olan dgrenci, program, yonetim, personel, fiziki tesisler, finansman, destek
hizmetleri, alt yapi, ilgili kurumlar, 6grenme-ogretme siiregleri ve programa 06zgiin

yonlerin tiimii planlama siirecine dahil edilmelidir.™

Sonug olarak, bu ¢alismada, Tiirkiye’de uzaktan egitim vermekte olan {iniversitelerin,
ilgili alandaki yoneticilerinin diisiinceleri ve goriisleri lzerinden Uzaktan egitim
programlarimin  tasarimlanma  siirecinde planlama nasil olmalidir?”  sorusu
yanitlanmaya caligilmistir. Bu ¢alisma igerisinde uygulanmakta olan 6lgme araci, e-
O0grenme slirecinin tasarimlanmasi agamalar1 ve diinya lizerinde kabul goérmiis e-
ogrenme standartlar1 ile biitiinliik igerisinde; Roger Lewis ile Quentin Whitlock ‘un
“How to Plan and Manage an E-Learning Programme” baslikli kitap ¢alismasinda yer

alan boliimler g6z 6niinde bulundurulup dikkate alinarak hazirlanmstir.

1.2. Amacg

Tirkiye’de 2011 tarihinde uzaktan egitim yontemi ile egitim vermekte olan 42
tniversite bulunmaktadir. Bunlardan 14’4 vakif tiniversitesi iken 28’1 devlet
tiniversitesidir. Bu programlara kaydolan c¢ok sayida ogrenci bulunmaktadir.
Ogrencilerin  katildiklar1 ~ programlar, {iniversitelerin imkanlar1  dogrultusunda

tasarlanmis ve uygulanmig programlardir.

Geleneksel 6gretim diisiiniildiiglinde, nasil bir 6gretmen dersine hazirliksiz, moralsiz ya

da gereken 6zeni gdstermeden geldiginde Ogrencilerin ilgisini ¢ekmekte zorlanir ve

18(http://www.tojet.net/articles/v2i3/2314.pdf Erisim tarihi: 07/09/2011)
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dersin kazanimlarmi vermekte giigliiklerle karsilasirsa; uzaktan egitim programlarinda
da sistem igerisindeki problemler ya da Ozensizlikler, 6grenci basarisini, tipki
geleneksel 0gretimde oldugu gibi etkiler. Bu nedenle uzaktan egitimde kalite, hem
Ogrenci bazinda; hem de ulusal ve uluslararasi alanlarda 6ne ¢ikma amaci ile son derece

Onemlidir.

Bir programin verimliligi, onu meydana getiren etkenlerin belirlenmesi ve belli bir
diizen igerisinde islenmesi ile miimkiin olabilir. Bu etkenler, uzaktan egitim igerisindeki
planlama Ol¢iitleri olarak da tanimlanabilir. Tiirkiye’de Onlisans, lisans ve lisansiistii
alanlarda uzaktan egitim yontemi ile egitim vermekte olan iiniversitelerin uzaktan
egitim programlart olusturulurken yapilan herhangi bir planlama ¢alismasi

bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci; uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma
slirecinin biitiiniinde yer alan yoneticilerin diisiince ve goriisleri ile birlikte; uzaktan
egitim programlarinin tasarimlanma siirecinin planlanmasi ile ilgili bir kilavuz

olusturmaya caligmaktir.

Bu baglamda ¢alisma boyunca asagida yer verilen alt sorulara cevap aranmistir:

1. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinin hazirlik asamasinda dikkat

edilmesi gereken ozellikler nelerdir?

2. Uzaktan egitim programinda Ogrenci Ozelliklerinin degerlendirilmesi

asamasinda dikkat edilmesi gereken ozellikler nelerdir?

3. Uzaktan egitim programinin igerik olusturma asamasinda dikkat edilmesi

gereken ozellikler nelerdir?

4. Uzaktan egitim programimin tasarim asamasinda dikkat edilmesi gereken

ozellikler nelerdir?
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5. Uzaktan egitim programinin gelistirilmesi asamasinda dikkat edilmesi

gereken ozellikler nelerdir?

6. Uzaktan egitim programinin pilot asamasinda dikkat edilmesi gereken

ozellikler nelerdir?

7. Uzaktan egitim vermekte olan devlet ve vakif {niversiteleri arasinda;
uzaktan egitim programinin tasarimlanma asamalarindaki &zelliklere

verdikleri 6nem acisindan bir farklilik s6z konusu mudur?

1.3. Onem

Uzaktan egitimde ders igerigi tasarlamanin 6grenci egitimi ve motivasyonu iizerinde
etkisi biiyiiktiir. Tasarlanacak ders igeriginin &grenciyi ekran karsisinda tutabilecek
nitelikte gelistirilmesi verimliligi arttiracaktir. Yapilan genis capli arastirmalar
sonucunda ogrencilerin, iyi tasarlanmig ¢oklu ortam sunumlarini szl anlatimlara gore

daha iyi 6grendikleri gozlenmistir (Mayer, 2003: 125).

Egitimin genis kitlelere ulastirilmasinda uzaktan egitim programlari, sorun ¢ézme
istlinliigline sahiptir. Ayrica kaliteye, geleneksel siif i¢i uygulamalardan ¢ok daha
duyarli olan sistemlerdir. Bu anlamda, uzaktan 6gretim kurumlarini salt nicelik olarak
uirettikleri hizmetler yoniiyle degil; bunlarin nitelikleri bakimindan da ele alip 6nemle

sorgulamak gerekmektedir (Ulug, 1999: 69).

Bu calisma, Tiirkiye’de bulunan uzaktan egitim merkezlerinde heniiz uygulamaya
konulmus bir planlama ve planlama siireci ile ilgili bir calismaya rastlanmamasi ve bu
dogrultuda gelistirilecek uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma siirecinin

tanimlanmasi noktasinda 6nem kazanmaktadir.
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Yapilan literatiir taramasinda 6gretim tasarimi modelleri incelenmis, ayrica Amerika’da
ve Avrupa’da bulunan kurumlar tarafindan gelistirilen standartlar irdelenmistir. Bu
dogrultuda Tiirkiye Roger Lewis ve Quentin Whitlock ‘un “How to Plan and Manage an
E-Learning Programme” baslikli kitabinda yer alan bdliimler ¢ergevesinde bir dlgme
aract olusturulmustur. Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasinda planlamanin
yapilmast ve gergeklestirilmesi silirecinin tamaminda programin yoneticileri yer
almaktadir. Bu c¢alismada, Tirkiye’de uzaktan egitim yapan iiniversitelerin ilgili
alandaki yoneticilerinin, uzaktan egitimin tasarimlanma siireci ile ilgili diisiince ve

goriisleri betimlenerek bir kilavuz olusturulmaya calisilmistir.

Bu ¢alisma ayrica uzaktan egitim programlari tasarimlamayi1 ve uygulamayi diisiinen
ve/veya uygulayan {niversitelere programi tasarimlarken, neleri g6z Oniinde
bulundurmalari ve hangi agsamada nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda adim adim

yardimci olmay1 hedeflemektedir.

1.4. Varsayimlar

Asagida belirtilen noktalar bu ¢aligma kapsaminda birer varsayim olarak belirlenmistir:

1. Interaktif egitim ortamlarinda bir egitim yazilminin etkili bigimde

caligabilmesi i¢in belirli kalite standartlarina sahip olmas1 gerekir.

2. Universiteler, uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasi konusunda

uzman Ogretim iiyelerine sahiptir.

3. Uluslararasi alanda basarili bir uzaktan egitim programi gelistirebilmek igin,

alanda belirlenmis genel standartlara uygun tasarimlar yaratilmalhdir.

4. Uzaktan egitim programlarimin verimliligi, programa katilan 6grencilerin

basarisini etkilemektedir.

5. Anket katilimcilari konu ile ilgili uzman kisilerdir.
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1.5. Smrhhklar

Bu arastirma, asagida yer verilen konularla sinirlandirilmastir:

1. Tirkiye’de uzaktan egitim yapan 42 iniversite ve bu alanda yoneticilik

yapmakta olan 83 akademisyen ile sinirlidir.

2. Arastirma, anket katilimcilarindan anket sorularin1 cevaplayan 53

akademisyen ile sinirlidir.
3. Arastirma Anadolu Universitesi olanaklar1 ile sinirhidir.

4, Arastirma bir tez calismasi oldugu icin Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii tez yazim yonergesinde belirlenen tez siiresi ve

sorumlu danigsmanlarin yonlendirmeleri ile sinirlidir.

5. Ayrica her sosyal c¢alismada oldugu gibi, sosyal bilimler alanindaki
caligmalarda insan1 konu alan tiim smirhiliklar bu c¢alisma igin de

gecerlidir.

1.6. Tanmumlar

Bu c¢alisma boyunca siklikla soz edilen ve aragtirmaya Ozgii olarak kullanilan

kavramlara agagida yer verilmistir.

Internet: Diinya iizerinde milyonlarca kisinin siirekli iletisim icinde oldugu bir

bilgisayar ag1 sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Coklu ortam: Birden ¢ok ortamin; ses, goriintii, vb. bir arada kullanilmasi ile

olusturulmus ortamdir.
e-Ogrenci: Herhangi bir uzaktan egitim programina kayith dgrencilerdir.

e-Ogrenme: Internete dayali uzaktan egitim sistemi icerisindeki egitim-6gretim

programlaridir.
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Uzaktan egitim programi: Onlisans, lisans ya da lisansiistii bir alanda uzaktan egitim
yontemiyle ylritilmekte olan bolimlerdir. Bir uzaktan egitim programinin yalniz

igerisindeki materyali degil, sistemin tiimiinii kapsamaktadir.

UZEM yoneticileri: UZEM yoneticilerini, bilgi islem daire baskanlarini, Anadolu

Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi dekanlarini kapsamaktadir.

Online: Internet iizerinden baglant1 yapilmus, internet iizerinden bilgi alisverisine imkan

saglayan bir yapidir.
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2. Yontem

Calismanin arastirma modeli, evren ve Orneklemi, verileri ve toplanmasi, verilerin

diizenlenmesi ve yorumlanmasi ile siire ve olanaklar bu béliimde ele alinmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Tarama modeli, var olan1 bulundugu kosul i¢inde arastiran, degistirme ve etkileme
amact giitmeden oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan yaklasgimdir. Tarama
modelleri, genel tarama modelleri ve Ornek olay tarama modelleri olarak ikiye
ayrilmaktadir (Karasar, 2006: 77-79). Bu ¢alismada, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan
alinmakta olan bir grup oOmek ya da Orneklem iizerinde tarama yapma

diizenlemelerinden olan, genel tarama modelleri kullanilmistir.

Genel tarama modelleri de tekil tarama modelleri ve iliskisel tarama modelleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bu arastirma tekil tarama modeli ile yapilmistir. Tekil tarama
modelinde arastirilacak olayin, konunun degiskenleri, ayr1 ayr1 betimlenmeye calisilir

(Karasar, 2006: 81).

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de uzaktan egitim yapan {iniversitelerin ilgili alandaki
yoneticilerinin, c¢alisma kapsaminda gelistirilen 6lgme aracina verdikleri yanitlarin
degerlendirilmesi ile wuzaktan egitimin tasarimlanma siirecinin planlanmasi ve
dogrultuda betimleyici Olgiitlerle bir kilavuz olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda veriler tanimlayict aragtirma yontemlerinden olan anket teknidi ile

toplanmistir.
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Anket, belli bir konuda saptanmis denencelere (varsayimlara) bagl olarak, bir evren ya
da bir orneklemi olusturan deneklere sorular yoneltmek suretiyle, sistematik veri
toplama teknigidir. (Baydar vd., 2007: 145)

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; 28’1 devlet ve 14’1 vakif iiniversitesine ait, toplam 42 {liniversitede
yer alan uzaktan egitim merkezlerinde (UZEM) yoneticilik yapmakta olan 83
akademisyenden olusmaktadir. Secilen iiniversiteler, Yiiksekdgretim Kurumu (YOK)
tarafindan belirlenmig, 2011 yilinda uzaktan egitim veren tim {niversiteleri

kapsamaktadir. Bu {iniversiteler sunlardir:

e Afyon Kocatepe Universitesi
e Ahmet Yesevi Universitesi

e Akdeniz Universitesi

e Anadolu Universitesi

e Ankara Universitesi

e Atatiirk Universitesi

e Atilim Universitesi

e Bahgesehir Universitesi

e Balikesir Universitesi

e Beykent Universitesi

e Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu
e Bitlis Eren Universitesi

e Cumhuriyet Universitesi

e Cukurova Universitesi

45



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Dogu Akdeniz Universitesi
Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Girne Amerikan Universitesi
Hacettepe Universitesi

Isik Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Arel Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Istanbul Universitesi
Karabiik Universitesi
Kirikkale Universitesi

Kocaeli Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Maltepe Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Mersin Universitesi

Orta Dogu Teknik tiniversitesi

Okan Universitesi
On Dokuz Mayis Universitesi
Plato Meslek Yiksekokulu

Sakarya Universitesi
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e Siileyman Demirel Universitesi
e Trakya Universitesi
e Usak Universitesi

e Yildiz Teknik Universitesi

Evrenin tamami 83 kisidir ve arastirmada evrenin tamamina ulagsmak ve tam sayim
yapmak amaclanmistir. Anketi 83 dgretim iliyesinden 53’1 yanitlamistir. Arastirmanin
orneklemini de bu 53 6gretim iiyesi olusturmaktadir. Arastirmada evrenin %66,25’i
anketi cevaplamistir. Anket, e-posta yontemi ile katilimcilara ulastirilmig; ayrica online
olarak da hazirlanmis ve isteyen katilimcilarin internet iizerinden anket formunu
cevaplamalart saglanmistir. Punch (2003: 42) e-mail yoluyla gonderilmis anketlerin

yanitlanma oranlarini agagidaki tabloda belirtmektedir:

Tablo 1. E-mail yoluyla gonderilmis anketlerin yanitlanma oranlar

Yanitlanma oram Seviye

%30 - %40 arasi Yetersiz
%40 - %50 arasi Orta
%50 - %60 arasi Iyi
%60 ve tizeri Cok 1yi

Buna gore e-mail yolu ile evrenin tamamina gonderilen anketin cevaplanma oraninin

¢ok 1yi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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2.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirma verileri, veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Anket, 6 ana kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; uzaktan egitim

programlarinda;

a) Programin tasarimina hazirlik,
b) Ogrenci dzelliklerini belirleme,
c) Icerik olusturma,

d) Programi tasarlama,

e) Programi gelistirme,

f) Pilot asamalaridir.

Bu asamalarda toplam 80 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin olusturdugu 6lgme araci,
Roger Lewis ve Quentin Whitlock‘un “How to Plan and Manage an E-Learning
Programme” baglikli kitabinda yer alan bolimler g¢ergevesinde, literatiirde yer alan
Ogretim tasarimi modelleri incelenerek; ayrica Amerika’da ve Avrupa’da bulunan
kurumlar tarafindan gelistirilen standartlar da g6z Oniinde bulundurularak

gelistirilmistir. Olgme arac1 5°1i likert 6lgegi olarak hazirlanmustir.

Tasar1 halinde gelistirilen 6lgme araci ilk olarak 125 ifadeden olusturulmus, ancak daha
sonra benzer ve kapsayicit ifadeler g6z Oniinde bulundurularak, 80 ifadeye
dontistirilmiistir. Bu asama 2 alan uzmani ile birlikte gerceklestirilmistir. Bu
uzmanlardan bir tanesi, uzaktan egitim alaninda 25 yili agkin bir siiredir ¢aligmakta;

digeri ise yaklasik 20 yildir bu alanda yoneticilik yapmaktadir.

Bir sonraki asamada ise, calismanin kapsam gegcerliligi dahilinde, Anadolu Universitesi

Acikogretim Fakiiltesi Bilgisayar Destekli Egitim Birimi’nde goérevli 6 alan uzmani
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Ogretim iiyesi tarafindan bu Olgme araci incelenmis ve bu 6 uzman ile On test
yapilmistir. Kapsam gecerliliginde uzmanlarin her bir maddenin gegerli oldugu
noktasinda uyusma diizeylerinin % 90-100 aralifinda olmasi1 beklenmektedir.
Uzmanlarin %70-80 oraninda uyusma gosterdikleri maddeler ise elestirilere gore
diizeltmeler yapilarak Olgekte tutulabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008: 168). Kapsam
gecerliligi baglaminda yapilan 6n test sonucunda, uzmanlarin her biri tiim ifadelerin

gerekliligi konusunda ortak goriis bildirmislerdir.

Bir bagka deyisle, uzmanlarin hepsi ankette yer alan tiim ifadelerin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Ancak, uzmanlardan gelen geribildirimler sonucunda, 6 ifadede dilin
uygun kullanimi, acgiklik ve anlasilirlik ilkeleri dogrultusunda degisiklikler yapilmistir.
Ayrica ankette yer alan 2 ifadenin bulundugu kategori degistirilmistir. Bu uzmanlarla
yapilan 6n test sonucunda ise anketin giivenilirligi (Cronbach’s alfa: 0,927) yeterli

oranda bulunmustur.

Arastirmanin gegerliligi kapsaminda; verilerin normal dagilimda ya da normal dagilima
yakin bir sekilde olup olmadigini belirlemek amaci ile anketteki ifadelerin basiklik
(Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) degerlerine bakilmistir. Hair ve digerlerine (1995)
gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin %5 giiven araliginda olmasi igin istatistik deger
araliginin + 2.58 olmas1 beklenmektedir. Bu dogrultuda, basiklik ve ¢arpiklik degerleri
g0z Oniine alinarak (S21, S28, S31, S37, S43, S44, S65, S77 olarak kodlanan) 8 ifade

anketten ¢ikarilmistir ve veri analizi 72 ifade {izerinden gerceklestirilmistir.

Igsel tutarliligm 6lgiimiinde en yaygm kullanilan ydntem Cronbach Alfa olarak da
bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri O ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir
degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir. Bu deger anketin biitiinii i¢in gegerlidir (Sekaran,
2000: 312). Ankette kullanilan boliimlere ait ifadelerde ise 0,5 ile 0,7 aras1 giivenilirlik,
icsel tutarlilik anlaminda iyi olarak ifade edilmektedir. Alfa (o)) katsayisina bagl olarak

Olcegin glivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Nunnally, 1967: 248):
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e .00 <a<.40 ise olcek giivenilir degildir,
e 40<0<.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,
e .60 <0 <.80ise dlgek oldukca giivenilir,

e .80<a<.100 ise dl¢cek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

On test sonrasinda evren ve érneklem boliimiinde de belirtildigi gibi 83 akademisyene,
yani evrenin tiimiine, veri toplama araci olan anket, ekte word dokiimani olarak e-posta
yolu ile ulagtirllmigtir. Ayn1 zamanda internet {izerinde anketin doldurulabilecegi bir
online anket formu hazirlanmistir. Anket akademisyenlere ulastirildiktan birkag¢ giin
sonra, anket ile ilgili olarak bilgilendirme amaci ile bu kisilere telefon yoluyla
ulasilmigtir. Evrenden 53 kisi anketi yanitlamis, arastirmaciya e-posta ve online anket

formalarin1 doldurma vasitasiyla geri doniiste bulunulmustur.

Bu dogrultuda, veri analizinin yapildigi 72 ifadenin giivenilirligi ile ilgili Cronbach’s

Alpha katsayilari 6 parametreye gore asagidaki sekildedir:

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Katsayilar

Cronbach’s .
Alpha Ifade Sayisi
Programin tasarimina hazirhk asamasi 0,573 7
Ogrenci 6zelliklerini belirleme 0, 906 11
Icerik olusturma 0, 839 10
Program tasarlama 0, 910 30
Program gelistirme 0, 799 5
Pilot 0, 946 9
Tiimii 0, 962 72
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2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Verilerin analizi i¢in SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Verilerin sayisal hale
getirilmesinden sonra frekans tablolar1 olusturulmustur. Bu tablolar ve verilerden
hareketle yorumlarda bulunulmustur. Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasinda
yer alan her bir asama i¢in verilen cevaplar dogrultusunda analizler yapilmig ve bir

kilavuz ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

2.5. Siire ve Olanaklar

Bu calisma yiiksek lisans tezinin siiresi ile (yaklasik olarak 17 ay) sinirhidir. Calismanin
ilk asamasi olan 2010-2011 egitim yilinin birinci donemi boyunca (yaklasik 6 ay)
literatiir taramalar1 yapilmistir. Daha sonra arastirmacit ve danismani tez konusunu

belirlemislerdir.

[lk 6 aydan sonra belirlenen tez konusu ile ilgili literatiir taramalari yapilmstir.
Calismanin 12. ayinda giris ve yontem boliimleri tamamlanmistir. Arastirmadaki anket

calismasi yaklasik 2 aylik stirede tamamlanmustir.

Arastirma siiresinin son 3 ayinda calismanin bulgular ve yorum, sonug, tartisma ve
oneriler boliimleri sayisallagtirilmis verilerle birlikte tez danigsmanina teslim edilerek

jiiri savunmast i¢in sunum hazirliklart yapilmistir.
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3. Bulgular ve Yorum

Arastirma sonucunda ulasilan bulgular, uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma

asamalaria ve bu asamalarda yer alan ifadelere gore siralanmastir.

3.1. Giris

Calismanin bu boliimiinde, uzaktan egitim programlarinda aktif olarak yoneticilik yapan
akademisyenlerin uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma siirecini nasil

degerlendirdikleri ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

Olgme araci olan anket, 5°li likert tipi dl¢ek ile hazirlanmistir. Coziimlemelerde seri
aralig1, dlcegin diizey sayisi ile orantilandirilmistir. Olgeklerden elde edilen aritmetik
ortalamalar yorumlanirken seceneklere verilen en diisiik deger olan 1 ile en yiiksek
deger olan 5 arasindaki seri genisligi secenek (diizey) sayisina boliinerek, aralik
genisligi 0,8 olarak hesaplanmistir. Boylelikle 1 dereceden baslayip 0,8 arttirildiginda

her araligin alt ve {ist sinirlar1 asagidaki gibi olmaktadir.

Tablo 3. Alt ve iist sinir tablosu

‘ Alt Deger ‘ Ust Deger
Kesinlikle katilmiyorum 1.00 1.80
Katilmiyorum 1.81 2.60
Kararsizim 2.61 3.40
Katiliyorum 3.41 4.20
Kesinlikle katiliyorum 421 5.00

Bu nedenle ifadenin ortalama degeri 3,41 — 4,20 araliginda ise, “katiliyorum”; 4,21 ve

tizerinde ise “kesinlikle katiltyorum” olarak yorumlanmustir.
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3.2. Temel Bulgular

Bu bdéliimde anketi olusturan 72 ifade, 6 ana kategoride incelenmis ve kategorilere ait
frekans dagilimlarini gosteren tablolara yer verilmistir. Son boliimlerde ise once
kategoriler kendi aralarinda degerlendirilmis; daha sonra vakif ve devlet
tiniversitelerinde  yoneticilik  yapmakta olan akademisyenlerin  goriislerinin,
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz o6rneklem (Independent) T-Test sonuglarini

gosteren tablolara yer verilmistir.

3.2.1. Uzaktan egitim program tasarimlanmasina hazirhk asamasi

Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasina hazirlik asamasinda, katilimcilarin
ankette yer alan ifadelere verdikleri yanitlar sonucunda elde edilen frekans dagilimlar

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Uzaktan egitim programi tasarimlanmasina hazirlik asamasi frekans tablosu

N
Mean
Gecerli  Gecgersiz
S1 | Oprencilerin bireysel &zellikleri belirlenmelidir. 53 0 3,9245 97762
S2 | Oprencilerin neler 6grenecedi belirlenmelidir. 53 0 4,7547 ,43437
S3 | E-6grenme programi igeriginin nasil siralanacagi 53 0 4,6226 ,56249

belirlenmelidir.

S4 | Uzaktan egitim programinda bulunacak icerigin 53 0 4,6981 ,50326
kategorilere nasil ayrilacagi belirlenmelidir. (6rnegin
initeler, modiiller, bélimler, vb)

S5 | Hangi 6grenme materyallerine ve medya ortamlarina 53 0 4,7170 45478
ihtiya¢ duyulacagi belirlenmelidir.
S6 | Kullanilacak 6lgme ve degerlendirme yontemleri 53 0 3,7925 1,06263

belirlenmelidir.

S7 | Ogrencilerin hangi egitim ve destek dgelerine ihtiyag 52 1 4,6731 ,55026
duyacaklari; bu ihtiyaglarin kimler tarafindan, nasil
saglanacagi belirlenmelidir.
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Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara bakilarak, uzaktan egitim programinin
tasarimlanmasina hazirlik agamasinda bulunan ifadelere olumlu yanitlar alindigi 6ne
stiriilebilir. Bu boliimde yer alan 7 ifadeden, 5’1 M<4,21 (Kesinlikle Katiliyorum), 2’si
ise M<3,41 (Katiliyorum) araliginda bulunmaktadir.

S2 (Ogrencilerin neler dgrenecegi belirlenmelidir) olarak kodlanmis ifade, ankete
katilanlarin  %75°i tarafindan ‘“kesinlikle katiliyorum” olarak isaretlenmis ve bu
boliimde en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir (M=4,7547). Dolayis1 ile katilimcilar
tarafindan bu boliimde en ¢ok dnemsenen ifade olmustur. Katilimcilar tarafindan bu
bolimde en az Onemsenen ifade ise S6 (Kullanilacak olgme ve degerlendirme

yontemleri belirlenmelidir) olmustur (M=3,7925).

Ayrica S2 (Ogrencilerin neler &grenecegi belirlenmelidir) ve S5 (Hangi 6grenme
materyallerine ve medya ortamlarina ihtiyag duyulacagi belirlenmelidir) olarak
kodlanmis ifadelerde “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ve “kararsizim”
secenekleri, ankete katilan higbir akademisyen tarafindan isaretlenmemistir. Ekler

boliimiinde yer alan Tablo 13’ te ilgili bilgiler bulunmaktadir.

3.2.2. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda

ogrenci ozelliklerinin belirlenmesi

Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda o6grenci Ozelliklerinin belirlenmesi
asamasinda, katilimcilarin ankette yer alan ifadelere verdikleri yanitlar sonucunda elde

edilen frekans dagilimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 5. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda

ogrenci ozelliklerinin belirlenmesi asamasi frekans tablosu

Gecerli

N
Mean
Gecersiz

SS

Ogrencilerin yas ortalamalari belirlenmelidir. 42264 | 91234
S9 Qgrenc%lfrn} yem.se':yler 6grenme konusundaki 53 0 3,6604 | 80726
istekleri ol¢iilmelidir.
S10 | Ogrencilerin katilacaklar1 programin igerigi
Elog"rultus'upda,"sahlvp olma}larl beklenen becerileri 53 0 38679 | 92065
Olciilmelidir. (6rnegin kelime, sayi, grafik ve
diyagram kullanma)
S11 ngencﬂerlp yatkln olduklar1 6grenme yontemleri 53 0 38679 | 85570
belirlenmelidir.
S12 g)g{encﬂf:rm e-0grenmeye kars1 tutumlari 53 0 38679 | 94131
Olciilmelidir.
S13 | Ogrencilerin 3renme motivasyonlari belirlenmelidir. 53 0 3,8868 | ,93357
S14 Ogr§n011e_r1¥1 (varsa) meslekleriyle ilgili bilgi 53 0 3,5283 | 1,03038
edinilmelidir.
S15 | Ogrencilerin akademik ve sosyal ilgi alanlar
hakkinda bilgi edinilmelidir. 53 0 3,47171 101154
S16 O_grfanqle_rm n@r;de (ev, is) 6grendikleri hakkinda 51 2 34314 | 1,13587
bilgi edinilmelidir.
S17 | Ogrencilerin ne zaman 6grendikleri (gece, ¢alisma
saatleri i¢cinde) hakkinda bilgi edinilmelidir. 53 0 3,5283 | 1,15365
S18 | Ogrencilerin dgrenme igin ne kadar zaman ayirdiklar
hakkinda bilgi edinilmelidir. 53 0 3,8302 | 95547

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara bakilarak, uzaktan egitim programinin

tasarimlanmasinda 6grenci 6zelliklerini belirleme asamasinda bulunan ifadelere olumlu

yanitlar alindigi One siriilebilir. Bu boliimde yer alan 11 ifadeden, 1’i M<4,21

(Kesinlikle Katiliyorum), 10’u ise M<3,41 (Katiliyorum) araliginda bulunmaktadir. S8

(Ogrencilerin yas ortalamalar1 belirlenmelidir) olarak kodlanmis ifade, ankete

katilanlarin  %45°1 tarafindan “kesinlikle katiliyorum” olarak isaretlenmis ve bu

boliimde en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan bu

boliimde en ¢ok 6nemsenen ifade olmustur (M=4,2264). S16 (Ogrencilerin nerede (ev,

15) 6grendikleri hakkinda bilgi edinilmelidir) ise katilimcilar tarafindan bu boliimde en
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az onemsenen ifade olmustur (M=3,4314). Ekler boliimiinde yer alan Tablo 14’ de ilgili
bilgiler bulunmaktadir.

3.2.3. Uzaktan egitim programinda icerik olusturma asamasi

Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda icerik olusturma asamasinda,
katilimcilarin ankette yer alan ifadelere verdikleri yanitlar sonucunda elde edilen

frekans dagilimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda
icerik olugturma asamasi frekans tablosu

N

Gecgerli  Gecgersiz

S19 | Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri 6lgiilmelidir. 53 0 3,6981 | ,93201
S20 | Benzer egitim programlari incelenmelidir. 53 0 4,3962 | ,59935
S22 | E-6grenme programlarindaki hedef ve ¢iktilarin,
programin geleneksel egitimdeki karsiliklari ile olan 52 1 4,2692 | ,62983
benzerlikleri incelenmelidir.
S23 | Ogrencilerin bireysel kazanimlar elde edebilecegi,
deneyim kazanabilecegi etkinlikler planlanmalidir. 53 0 4,1509 | 74411
S24 | Ogrencinin program igerisinde yapmasi gereken
aktiviteler planlanmalidir. (6dev, alistirma, deney, vb.) 53 0 4,5849 | 49745
S25 Uza}ktan egitim programunin icerigini ol.usturan fak_lbm 53 0 46226 | 56249
sahip olmasi gereken bilgi/beceriler belirlenmelidir.
S26 Uza}ktan egitim programinin 19er1g1n1_ olusturz_ln_ ekibin 53 0 44717 | 57525
sahip olmasi gereken deneyimler belirlenmelidir.
S27 Ek1p pyelerlplg herhangi bir eg1t£m sullrecmden_ _ 53 0 45660 | 50036
gecirilmeye ihtiyaci olup olmadig: belirlenmelidir.
S29 O}gme Ve"degerlen‘dlrme asamaslnda, hangi 53 0 4.6415 | 52236
yontem/yontemlerin uygulanacagi planlanmalidir.
S30 Degerlendlrfnelerln hangi zaman dilimlerinde 53 0 43019 | 69573
uygulanacagi planlanmalidir.
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Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara bakilarak, uzaktan egitim programinin icerik
olusturma asamasinda bulunan ifadelere olumlu yanitlar alindig1 6ne siiriilebilir. Bu
boliimde yer alan 10 ifadeden, 8’1 M<4,21 (Kesinlikle Katiliyorum), 2’si ise M<3,41

(Katiliyorum) araliginda bulunmaktadir.

S29 (Olgme ve degerlendirme asamasinda, hangi ydntem/ydntemlerin uygulanacag
planlanmalidir)  olarak kodlanmis ifade, ankete katilanlarin %66’s1 tarafindan
“kesinlikle katiliyorum” olarak isaretlenmis ve bu boliimde en yliksek ortalamaya sahip
ifadedir. Dolayisiyla S29 (Olgme ve degerlendirme asamasinda, hangi
yontem/yOntemlerin uygulanacagi planlanmalidir) bu boliimde katilimcilar tarafindan
en ¢ok onemsenen ifade olmustur (M=4,6415). Bu boliimde katilimcilar tarafindan en
az Onemsenen ifade ise S19 (Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri &lgiilmelidir)

olmustur (M=3,6981).

Ayrica S24 (Ogrencinin program igerisinde yapmasi gereken aktiviteler (6dev,
alistirma, deney, vb.) planlanmalidir) ve S27 (Ekip tyelerinin herhangi bir egitim
siirecinden gecirilmeye ihtiyaci olup olmadigi belirlenmelidir) olarak kodlanmis
ifadelerde “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ve ‘“kararsizzim” secenekleri,
ankete katilan hicbir akademisyen tarafindan isaretlenmemistir. Ekler boliimiinde yer

alan Tablo 15’ te ilgili bilgiler bulunmaktadir.

3.2.4. Uzaktan egitim programinin tasarim asamasi

Uzaktan egitim programinin tasarim asamasinda, katilimcilarin ankette yer alan
ifadelere verdikleri yanitlar sonucunda elde edilen frekans dagilimlar asagidaki tabloda

yer almaktadir.

57



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

S32

Tablo 7. Uzaktan egitim programinin tasarim asamasi frekans tablosu

Programin yapisi ve siiresi belirlenmelidir.

Gecerli
53

N

Gecersiz

4,6038

,49379

S33

Program igerisinde mevcut kaynaklar ve kisitlar
belirlenmelidir.

53

4,3774

,71324

S34

Uzaktan egitim programina erisim yollari
planlanmalidir.

53

4,4717

,63862

S35

Uzaktan egitim programinin bdliim ve alt boliimleri
kategorilendirilmeli ve bu dogrultuda
isimlendirilmelidir. (6rnegin modiiller, {initeler,vb)

52

4,4808

,57702

S36

Bireysel farklilik gosteren 6grencilerin ihtiyaglarina
uygun olarak, egitim materyali icerisinde olasi
alternatifler yer almalidir.

53

3,9623

,87623

S38

Ogrencilerin istedikleri zaman programdan ¢ikis
yapabilmeleri saglanmalidir.

53

4,2075

1,02579

S39

Etkinliklerin ve alistirmalarin gergeklestirilmesi
sirasinda, 6grencileri gruplandirma ihtiyacinin tespiti
yapilmalidir.

53

3,7925

,88488

S40

Kronolojik ya da bagli siralama (konular daha
onceden 6grenilmis ise) bulunmalidir.

53

4,1132

,69781

S41

Boliimlendirme zorluk sirasina gore (kolaydan zora)
yapilandirilmalidir.

53

3,8113

,92105

S42

Program ekibinin is yapist ya da gorev tanimi
bulunmalidir.

53

4,6038

,53131

S45

Ogrencilerin uygulama yapabilmeleri i¢in gerekli ve
kurum tarafindan saglanmayan/ saglanamayan
araclarda firsat esitligi saglanmalidir (6rnegin, pahali
ve ulasilmasi zor cihazlar).

53

4,2075

, 714314

S46

Calisma gerektiren boliimlerin uzaktan egitim
programu icerisindeki sinirliliklar1 (uygulama alani,
aligtirma ve konu anlatimlarindaki yetersizlikler)
ongoriilmelidir.

53

4,1698

,64259

S47

Uzaktan egitim programi mutlaka internet {izerinden
yayinlanmalidir.

53

4,1698

,87125

S48

Ogrencilerin sistem ya da platformlara
katilabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar: elektronik
ortamlar belirlenmelidir.

53

4,4340

,57209

S49

Egitimcilerin sisteme dahil olabilmeleri i¢in ihtiyag
duyacaklari teknik gereksinimler belirlenmelidir.

53

4,5094

,50469

S50

Teknik gereksinimlerin hali hazirda var olan
sistemlere nasil dahil edilecegi belirlenmelidir.

53

4,4340

,53742

S51

Gelecekte de sistemin islerligini saglamak adina
yaklagik olarak ne kadar 6grenciye ve egitimciye

53

4,2642

,59326
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ihtiya¢ duyulacagi belirlenmelidir.

S52 | Ogrencilerin ihtiya¢ duyacaklar1 ve dagitim

gerektiren yazilimlar varsa, yazilimlarin dagitimi 53 0 4,3962 | ,63062
planlanmalidir.
S53 [ Ogrencilerin ihtiyag duyacagi teknik destek(ler)
belirlenmelidir. 53 0 4,5849 | 53472
S54 | Destegin ne zaman ve nerede saglanacagi 53 0 44906 | 57588
planlanmalidir.
S55 | Ogrencilerin kabul edilme sartlar1 belirlenmelidir. 53 0 44717 | 57525
S56 | Reklam ve pazarlama stratejileri belirlenmelidir. 53 0 4,1698 | ,77796
S57 | Fiyatlandirma stratejisi ve 6deme kosullari
belirlenmelidir. 53 0 43019 | 77422
S58 | Ogrenme materyallerinin giincellemesi yapilmalidir. 53 0 47736 | ,42252

S59 | Ogrencilerin dgrenme materyallerine ve destek
hizmetlerine ulagabilmeleri i¢in birden fazla medya 53 0 4,3208 | ,80320
ortami segenegi sunulmalidir.

S60 | Elektronik medya ortamlari, egitim materyalleri ve

destek hizmetlerine ulasmada yeterli olmalidir. 53 0 4,4906 | 57588

S61 Qgrencilere ait tim masraflar hesaplanmalidir.
(Ornegin, internet erisimi, baski maliyetleri, seyahat 53 0 3,9057 | ,86077
giderleri, ekipman maliyetleri.)

S62 | Materyal dagitiminda giivenilirlik, esneklik ve

etkilesimlilik saglanmalidir. 53 0 4471750398

S63 | Herhangi bir kurumla igbirligi yapilip yapilmayacagi

belirlenmelidir. (Ornegin bir ticari kurulus, vb.) 53 0 411321 75091

S64 | Yonetimsel sorumluluklari saglayabilmek icin
yapilacak faaliyetler belirlenmelidir. (Biitge, ekipler, 53 0 4,4906 | ,60836
ilerleme - takip ve izleme standartlari.)

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara bakilarak, uzaktan egitim programinin tasarimi
asamasinda bulunan ifadelere olumlu yanitlar alindig1 6ne siirtilebilir. Bu boliimde yer
alan 30 ifadeden, 19’u M<4,21 (Kesinlikle Katiliyorum), 11’i ise M<3,41 (Katiliyorum)

araliginda bulunmaktadir.

S58 (Ogrenme materyallerinin giincellemesi yapilmalidir) olarak kodlanmus ifade,
ankete katilanlarin %77’si tarafindan “kesinlikle katiliyorum” olarak isaretlenmis ve bu

boliimde en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir. Dolayisiyla bu bélimde katilimcilar
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tarafindan en ¢ok &nemsenen ifade S58 (Ogrenme materyallerinin giincellemesi
yapilmalidir) olmustur (M=4,7736). Bu bodliimde katilimcilar tarafindan en az
onemsenen ifade ise S39 (Etkinliklerin ve alistirmalarin gerceklestirilmesi sirasinda,

ogrencileri gruplandirma ihtiyacinin tespiti yapilmalidir) olmustur (M=3,7925).

Ayrica S32 (Programin yapisi ve siiresi belirlenmelidir), S49 (Teknik gereksinimlerin
hali hazirda var olan sistemlere nasil dahil edilecegi belirlenmelidir), S58 (Ogrenme
materyallerinin giincellemesi yapilmalidir) ve S62 (Materyal dagitiminda giivenilirlik,
esneklik ve etkilesimlilik saglanmalidir) olarak kodlanmig ifadelerde “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ve “kararsizim” secenekleri, ankete katilan higbir
akademisyen tarafindan isaretlenmemistir. Ekler boliimiinde yer alan Tablo 16’ da ilgili

bilgiler bulunmaktadir.

3.2.5. Uzaktan egitim programinin gelistirilme asamasi

Uzaktan egitim programinin gelistirilme asamasinda, katilimcilarin ankette yer alan
ifadelere verdikleri yanitlar sonucunda elde edilen frekans dagilimlar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.
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Tablo 8. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda
gelistirilme asamast frekans tablosu

N

Gecgerli  Gecgersiz

S66 | Var olan materyallerin iizerinde yapilacak
degisikliklerle programa uygun hale getirilip 53 0 4,4151 | 53472
getirilemeyecegi saptanmalidir.

S67 | Egitim materyalinin etkililiginin izlenmesini
saglayacak yontemler belirlenmelidir. (6rnegin ekip 53 0 4,4717 | ,50398
calismalari, projeler, aligtirmalar, testler vb)

S68 | Programda 6grencinin gelisimini izlemede kullanilacak

yontemler belirlenmelidir. 53 0 4,4340 | 60477

S69 | Materyalin giincellenme siklig1 belirlenmelidir. 53 0 4,0000 | ,83205

S70 | Ogrencilere destek verecek ekibin igerisinde bulunmasi
gereken kisiler belirlenmelidir (Ornegin 6gretmenler, 53 0 4,4151 | ,60237
rehberler, diger 6grenciler, is arkadaglar1.)

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara bakilarak, uzaktan egitim programinin gelistirme
asamasinda bulunan ifadelere olumlu yanitlar alindig1 6ne stirtilebilir. Bu boliimde yer
alan 5 ifadeden, 4’ M<4,21 (Kesinlikle Katiliyorum), 1’i ise M<3,41 (Katiliyorum)

araliginda bulunmaktadir.

S67 (Egitim materyalinin etkililiginin izlenmesini saglayacak yontemler (6rnegin ekip
caligmalari, projeler, alistirmalar, testler vb) belirlenmelidir) olarak kodlanmis ifade,
ankete katilanlarin %47’si tarafindan “kesinlikle katiliyorum” olarak isaretlenmis ve bu
bolimde en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir. Dolayisiyla bu boliimde katilimecilar
tarafindan en ¢ok onemsenen ifade S67 (Egitim materyalinin etkililiginin izlenmesini
saglayacak yontemler (6rnegin ekip caligmalari, projeler, alistirmalar, testler vb)
belirlenmelidir) olmustur (M=4,4717). Bu boélimde katilimcilar tarafindan en az
onemsenen ifade ise S69 (Materyalin gilincellenme siklig1 belirlenmelidir) olmustur

(M=4,0000).
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Ayrica S67 (Egitim materyalinin etkililiginin izlenmesini saglayacak yontemler

(6rnegin ekip calismalari, projeler, alistirmalar, testler vb) belirlenmelidir) olarak

kodlanmis ifade “kesinlikle katilmiyorum”,

“katilmiyorum”,

ve

“kararsizim”

secenekleri, ankete katilan higbir akademisyen tarafindan isaretlenmemistir. Ekler

boliimiinde yer alan Tablo 17° de ilgili bilgiler bulunmaktadir.

3.2.6. Uzaktan egitim programinin pilot asamasi

Uzaktan egitim programinin pilot asamasinda, katilimcilarin ankette yer alan ifadelere

verdikleri yanitlar sonucunda elde edilen frekans dagilimlari asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 9. Uzaktan egitim programimin tasarimlanmasinda

pilot asamasi frekans tablosu

N

Gecerli  Gegersiz

S71 Pro.gram}n. denenmesi i¢in pilot 6grenci grubu 53 0 4,0566 | 88611
sec¢ilmelidir.
S72 | Pilot 6grenci grubunun se¢iminde dikkate almacak
hususlar belirlenmelidir. 53 0 3,9811 | 88775
S73 | Deneme siiresi i¢in ger¢ekei bir zamanlama 6lgegi 53 0 41698 | 80230
planlanmalidir.
S74 | Bu s.l'ire(;‘Fe ha{lgl verilerin nasil toplanacag ve nasil 53 0 41887 | 76099
analiz edilecegi planlanmalidir.
S75 B}l stiregten e}dg edilen geribildirimlerle program 53 0 44151 | 77046
giincellenmelidir.
S76 | Ogrenme materyali {izerindeki dgrenci algist
belirlenmelidir. 53 0 | 42830 68997
S78 | Ogrenci basar1 oranlari dlgiilmelidir. 52 1 4,3654 | ,81719
S79 | Ogrencilerin progranmi tamamlama oranlari
belirlenmelidir. 53 0 | 42642 88036
S80 Qg{encﬂ?r'e sunulan destek ve geribildirimlerin kalitesi 53 0 44528 | 72234
Olciilmelidir.
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Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara bakilarak, uzaktan egitim programinin tasarimina
hazirlik asamasinda bulunan ifadelere olumlu yanitlar alindigi 6ne siiriilebilir. Bu
boliimde yer alan 9 ifadeden, 5’i M<4,21 (Kesinlikle Katiliyorum), 4’si ise M<3,41

(Katiliyorum) araliginda bulunmaktadir.

S80 (Ogrencilere sunulan destek ve geribildirimlerin kalitesi &lgiilmelidir) olarak
kodlanmis ifade, ankete katilanlarin %56°s1 tarafindan “kesinlikle katiliyorum” olarak
isaretlenmis ve bu boliimde en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir. Dolayisiyla S80
(Ogrencilere sunulan destek ve geribildirimlerin kalitesi olgiilmelidir) katilimcilar
tarafindan en ¢ok Onemsenen ifade olmustur (4,4528). Katilimcilar tarafindan bu
boliimde en az onemsenen ifade ise S72 (Pilot dgrenci grubunun se¢iminde dikkate
alinacak hususlar belirlenmelidir) olmustur (3,9811). Ekler boliimiinde yer alan Tablo

18’ de ilgili bilgiler bulunmaktadir.

3.2.7. Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasindaki

tiim asamalarin genel degerlendirmesi

Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasindaki tiim asamalarin, katilimcilarin
ankette yer alan ifadelere verdikleri yanitlar sonucunda elde edilen frekans dagilimlar

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 10. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasindaki

tiim asamalarinin genel frekans tablosu

Mean
Gecerli Gecersiz
Hazirhik Asamasi 52 1 4,4533 36747
Ogrenci Ozelliklerini Belirleme Asamasi 51 2 3,7487 ,70572
icerik Olusturma Asamasi 52 1 4,3769 ,40806
Tasarim Asamasi 52 1 4,3205 ,36540
Gelistirilme Asamasi 53 0 4,3472 ,46600
Pilot Asamasi 52 1 4,2308 67276

Yukaridaki tabloya gore katilimcilar tarafindan en ¢ok 6nemsenen asama (M=4,4533)
hazirlik asamasidir. Bu asamayi sirasiyla ¢ok kiigiik farklarla igerik olusturma asamasi
(M=4,3769), gelistirilme asamas1 (M=4,3472), tasarim asamasi1 (M=4,3205) ve pilot
asamasidir (M=4,2308). Ogrenci &zelliklerinin belirlenmesi asamasi1 (M=3,7487) ise

uzaktan egitim programinin tasarimlanmasi siirecinde en az énemsenen asama olmustur.

3.2.8. Uzaktan egitim programlarimin tasarimlanma

asamalarinda devlet ve vakif iiniversitelerinin karsilastirnlmasi

Ankete katilan 53 yoneticinin 15’1 vakif, 38’1 ise devlet iniversitelerinin uzaktan egitim

merkezilerinde gorev yapmaktadir. Vakif ve devlet {iniversitelerinde gorev yapmakta

olan akademisyenlerin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark olup

olmadigint incelemek amaciyla bagimsiz Orneklem T-testi yapilmistir. Sonuglar

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 11. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasindaki
tiim asamalarinda devlet ve vakif tiniversitelerinin

karsilastiriimast genel frekans tablosu

Devlet /
. Mean SS
Vakif
Devlet 38 4,4699 ,36822
Hazirhk Asamasi
Vakif 14 4,4082 37528
. Devlet 38 3,7632 ,68277
Ogrenci ozelliklerini Belirleme Asamasi
Vakif 13 3,7063 ,79699
. Devlet 38 4,3974 ,39489
Icerik Olusturma Asamasi
Vakif 14 4,3214 ,45265
Devlet 37 4,3468 ,33861
Tasarim Asamasi
Vakif 15 4,2556 ,43033
Devlet 38 4,3263 41178
Gelistirilme Asamasi
Vakif 15 4,4000 ,59522
Devlet 37 4,2162 ,68391
Pilot Asamasi
Vakif 15 4,2667 ,66640

Vakif ve devlet liniversitelerinde yoneticilik yapmakta olan akademisyenlerin tercihleri

karsilastirilirken tasarimlanma siirecindeki asamalar, oncelikle bir biitiin olarak ele

alimmistir. Ancak asamalar arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Bu nedenle de

anket igerinde yer alan ifadeler tek tek bagimsiz 6rneklem T-testine tabi tutulmustur.

Anket igerisinde degerlendirmeye almman 72 ifadeden 2’sinde anlamli farklilik

gorlilmiistiir. Farkliligin gozlemlendigi sonuglar asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 12. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasindaki

tiim asamalarinda devlet ve vakif tiniversitelerinin karsilagtirtimasi

T Serbestlik

Yonetici N  Ortalama o . . Anlamhhk
degeri derecesi
S8- Ogrencilerin yas ortalamalari | Devlet | 38 | 4,4211 2,606 o1 012
belirlenmelidir. Vakif | 15 | 3,7333 2,134 18,417 047%
S58- Ogrenme materyallerinin Devlet | 38 | 4,8684 2,762 51 ,008
giincellemesi yapilmahdir. Vakif | 15 | 4,5333 2,320 19,069 032*
*p<0.05

Anket igerisinde yer almakta olan iki ifadede devlet ve vakif iiniversitelerinde
yoneticilik yapmakta olan akademisyenlerin tercihleri arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeler S8 (Ogrencilerin yas ortalamalar1 belirlenmelidir) ve S58

(Ogrenme materyallerinin giincellenmesi yapilmalidir) olarak kodlanmustir.

S8 (Ogrencilerin yas ortalamalar1 belirlenmelidir) ifadesini, devlet iiniversitelerinde
yoneticilik yapmakta olan katilimcilarin, vakif tiniversitelerinde yoneticilik yapmakta

olan katilimcilara oranla daha fazla 6nemsedigini s6ylemek miimkiindiir. (p<0.05)

S58 (Ogrenme materyallerinin giincellenmesi yapilmalidir) maddesinde de benzer bir
farklilik bulunmaktadir. Bu ifadeyi de devlet iiniversitelerinde yoneticilik yapmakta
olan katilimcilarin, vakif {iniversitelerinde yoneticilik yapmakta olan katilimcilardan

daha fazla 6nemsedigini soylemek miimkiindiir. (p<0.05)
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4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde c¢alisma ile elde edilen sonu¢ ve tartismalar iizerinde durulmustur. Son
olarak, calismadan elde edilen verilerden hareketle uzaktan egitim programlarinin
tasarimlanmasi siirecinde planlamaya iliskin ¢esitli Oneriler sunularak c¢alisma

sonlandirilmistir.

4.1. Sonuc¢

Uzaktan egitim bilgisayar ve internet teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte egitim
diinyasinda ¢igir agmustir. insanlar1 zamandan ve mekandan bagimsizlastirip, farkl
iceriklerde egitim olanagl sunan bu yontem literatiirde de siklikla calisilmaktadir.
Uzaktan egitim programlarinda 6grenen, egitim siirecini yalniz basina gecirmektedir.

Bu nedenle uzaktan egitimde, program ile 6grenci arasinda bag olugmasi 6nemlidir.

Uzaktan egitim siirecinin verimliligi programin planlamasi ile dogrudan etkilidir. Ancak
literatiirde uzaktan egitim ve planlama ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu alanda standart olusturma g¢aligmalari ise genellikle icerik, tasarim ya da egitim
yonetim sistemleri arasinda ve son derece sinirli sayida gergeklestirilmistir.
Tasarimlanma siirecinin tiim asamalarina iligkin planlama adimlarinin olusturulmasina

yonelik bir ¢aligsmaya ise literatiirde rastlanmamustir.

Uzaktan egitim programlarinda siirecin tiimiine tanik olan bireyler genellikle
yoneticilerdir. Bir programin hazirlk asamasindan, Ogrenci seg¢imine, igerigin
olusturulmasindan, tasarimina, gelistirilmesinden pilot asamasmna kadar ki tiim

asamalarda yer almaktadirlar.
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Bu calismada amaglanan uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma stirecine iliskin
temel olgiitleri igceren bir klavuz olusturmaktir. Bu nedenle literatiirde yer alan dgretim
tasarimi modelleri incelenmis, Amerika’da ve Avrupa’da bulunan kurumlar tarafindan
gelistirilen standartlar irdelenmis ve bu dogrultuda Roger Roger Lewis ve Quentin
Whitlock‘un “How to Plan and Manage an E-Learning Programme” baslikli kitabinda
yer alan boliimler géz oniinde bulundurularak hazirlanan 6lgme araci ile Tiirkiye’de
uzaktan egitim vermekte olan tiniversitelerin, ilgili alandaki yoneticilerinin tercihleri

degerlendirilmis ve arastirma sonuglar1 asagida asamalar halinde siralanmistir.

4.1.1. Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasina

hazirhk asamasi

Uzaktan egitim programi olusturmak isteyen kurumlar, tasarimlanmaya baslamadan
once programin kime, neyi, ni¢in, nasil, nerede ve ne zaman Ogretecegine iliskin
kararlar almalidir. Programin sekillenmesi bu asamada alinan kararlar dogrultusunda
gerceklesir. Bu nedenle hazirlik asamasimin diger asamalardan farkli bir yere sahip
oldugu sdylenebilir. Olgek sonuglar1 degerlendirildiginde de bu asama yoneticiler

tarafindan en ¢ok dnem verilen boliim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu béliimdeki ifadelere bakildiginda; “Ogrencilerin neler dgrenecedi belirlenmelidir”
maddesi yoneticilerin en olumlu diislindiigii ifade olmustur. Bu dogrultuda uzaktan
egitim programinin tasarimlanmasina hazirlik asamasinda, 6grencilere verilecek egitim

igeriginin, programin bicimlenmesindeki en 6nemli unsur oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin tiimiiniin  katildigi/kesinlikle katildigi ve ortalamasi en yliksek ikinci
madde ise “Hangi 6grenme materyallerine ve medya ortamlarina ihtiya¢ duyulacagi
belirlenmelidir.” ifadesi olmustur. Uzaktan egitim &grencileri, egitim siirecini yalniz
olarak gecirirler. Bu nedenle siirecin verimliligi, kullanilacak materyallerin ve medya

ortamlarinin etkililigine gore farklilik gosterebilir.
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Bu asamada yoneticilerin tamammin “Ogrencilerin neler dgrenecegi belirlenmelidir” ve
“Hangi Ogrenme materyallerine ve medya ortamlarina ihtiyag duyulacagi
belirlenmelidir”  ifadelerine  katiliyorum/kesinlikle  katiliyorum  segeneklerini

isaretlemesi dikkat ¢cekmektedir.

Yoneticiler bu boliimde icerigin kategorilendirilmesi; ihtiyag duyulacak egitim ve
destek Ogelerinin belirlenmesi; destegi saglayacak ekibin olusturulmasi ve program
iceriginin O0grencilere hangi sirayla sunulacagina karar verilmesi ile ilgili maddelere de

kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin  bireysel ~6zelliklerinin ~ belirlenmesi  ile kullanilacak dlgme  ve
degerlendirme yontemlerinin belirlenmesine iliskin ifadelerin ise yoneticiler tarafindan
diger maddelere oranla daha az Onemsendikleri goriilmiistir. Uzaktan egitim
programinin genellikle tasarim asamasinda, program i¢inde kullanilacak 6gelerin gorsel
ve isitsel ozellikleri belirlenmektedir. Kendi kendine 6grenen bireyin motivasyonunu
belirleyen en 6nemli unsurlardan biri de egitim programindaki 6gelerin 6grenciye hitap
edip etmedigidir. Bu dogrultuda o6grencilerin bireysel 6zelliklerinin belirlenmesi ve
programin tasarimi gergeklestirilirken bu 6zelliklere dikkat edilmesi onemlidir. Egitim
programlarinda Olgme ve degerlendirme, programin etkililiginin hangi diizeyde
oldugunu gosterir. Bu nedenle egitimin igerigine uygun, programi gegerli ve giivenilir

bir bicimde 6l¢ecek araglar ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

4.1.2. Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasinda

ogrenci ozelliklerinin belirlenmesi

Bu boliimde uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma siirecinde yer alan, 6grenci
ozelliklerinin belirlenmesi asamasi ile ilgili ifadeler lizerinde durulmaktadir. Bu asama
ile dogrudan iligkili olan “Ogrencilerin bireysel ozellikleri belirlenmelidir ifadesi,

programin hazirlik asamasinda en az 6nemsenen ifadelerden biri olmustur. Olgme
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aracinin geneline bakildiginda da bu boliimiin, yoneticiler tarafindan en az 6nemsenen

asama oldugu goriilmektedir.

Ogrenci  6zelliklerinin belirlenmesi asamasinda “Ogrencilerin yas ortalamalari
belirlenmelidir’ ifadesi bu bolimde yoneticilerin en ¢ok Onemsedigi maddedir.
Yoneticilerin bu bolimde kesinlikle katildiklarii ifade ettikleri tek maddedir.
Programin tasarimi asamasinda kullanilacak gorsel 6gelerin segilmesinde 6grencilerin
yas araligt onem kazanmaktadir. Ancak yas gruplarina gore farkli tasarimlarin
gerceklestirilmesi fazla miimkiin olmadiginda yas ortalamalarina ya da yas gruplarinin
gosterdigi siklik oranlarma gore tasarim gergeklestirilebilir. Ozellikle farkli yas
gruplarinin yer aldigini programlarin tasarlanmasi baska bir aragtirma konusu olarak
ifade edilebilir. Programin gorsel oOzelliklerinin yani sira, igerigin Ogrencilere
sunulmasinda kullanilan dilin yapisi da 6grencileri motive etmede etkilidir. Motivasyon
dgrencilerin diisiincelerini etkileyerek gerceklesir. Ogrencilerin bireysel dzellikleri ve

diisiince yapilarinin yaninda bulunduklari yas araliklar1 da bu siirece etki eder.

Yoneticiler, Ogrencilerin Ogrenme motivasyonlari; katilacaklart programin igerigi
dogrultusunda, sahip olmalar1 beklenen becerileri (6rnegin kelime, sayi, grafik ve
diyagram kullanma); yatkin olduklari 6grenme yontemleri; e-6grenmeye karst genel
tutumlari, 6grenme igin ayirdiklart zaman; yeni seyler 6grenme konusundaki istekleri;
sahip olduklart meslekler (varsa); ne zaman (gece, ¢alisma saatleri iginde) 6grendikleri;
akademik ve sosyal ilgi alanlar1 hakkinda bilgi edinilmesine yonelik maddelere

katildiklarini ifade etmislerdir.

29

Ayrica “Ogrencilerin nerede (ev, is) ogrendikleri hakkinda bilgi edinilmelidir
ifadesinin yalnizca bu bdliimde degil, dlgekte yer alan biitliin boliimler icerisinde en az
onemsenen ifade oldugu goriilmektedir. Gelisen teknolojiler ve bu teknolojilerin daha
ulagilabilir olmasi; bireylerin internete baglandiklari her an bilgisayarlar, cep telefonlart,
tabletler ve benzeri araclar vasitasiyla bilgiye her an ulasabilir durumda olmalari, nerede

ogrendikleri sorusunu onemsizlestirmektedir.
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4.1.3. Uzaktan egitim programlarimin tasarimlanmasinda

icerik olusturma asamasi

Bu boliimde uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma siirecinde yer alan, igerik
olusturma asamasi ile ilgili ifadeler iizerinde durulmaktadir. Bu bolimde toplam 10
ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin 8 tanesine yoneticiler “kesinlikle katildiklarini”,

diger ikisine ise “katildiklarini” ifade etmislerdir.

Programin tasarimlanmasina hazirlik agsamasinda, kullanilacak 6l¢gme ve degerlendirme
yontemlerinin belirlenmesine iligkin ifade en az 6nemsenen maddelerden biri olsa da,
bu asamada en &nemli goriilen ifade, “Olgme ve degerlendirme asamasinda, hangi
yontem/ydntemlerin uygulanacagi planlanmalidir” ifadesi olmustur. Ogrencilerin egitim
siirecinde hedeflenen kazanimlari edinip edinmediklerini belirleyebilmek icin ¢esitli
Olgme ve degerlendirme yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler farkli &grenci
gruplarina ya da egitim igeriklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu yontemler

arasindan uygun olanlar1 secmek son derece dnemlidir.

Bu béliimde yoneticilerin tamaminin “Ogrencinin program igerisinde yapmasi gereken
aktiviteler (6dev, alistirma, deney, vb.) planlanmalidir” ve “Ekip tiyelerinin herhangi bir
egitim siirecinden gegirilmeye ihtiyact olup olmadigi belirlenmelidir” ifadelerine

katiliyorum/kesinlikle katiliyorum segeneklerini isaretlemesi dikkat ¢ekmektedir.

Bu asamada yoneticiler; program icerigini olusturan ekibin sahip olmasi gereken
bilgi/becerilerin; 6grencinin program igerisinde yapmasi gereken aktivitelerin (6dev,
alistirma, deney, vb.); program ekibinin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin (varsa) ve ekibin
sahip olmasi gereken deneyimlerin belirlenmesi; bunlara ek olarak benzer egitim
programlarinin incelenmesi; degerlendirmelerin hangi zaman dilimlerinde yapilacaginin

planlanmasi; programdaki hedef ve c¢iktilarin, programin geleneksel egitimdeki
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karsiliklar1 ile olan benzerliklerinin incelenmesi ile ilgili maddelere de kesinlikle

katildiklarini ifade etmislerdir.

Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasinda igerik olusturma asamasinda yer alan
ogrencilerin bireysel kazanimlar elde edebilecegi, deneyim kazanabilecegi etkinliklerin
planlanmasi ve 6grencilerin hazir bulunusluk diizeylerini 6l¢iilmesi ile ilgili maddelerin
bu bolim igerisinde en az Onemsenen ifadeler oldugu goriilmektedir. Etkinlikler,
Ogrencilerin programla olan iligkilerini gii¢lendirecek, icerigi kavramalarin1i olumlu
yonde etkileyecek yapida olmalidir. Ancak etkinliklerin planlanmasi, uzaktan egitim
programlarinin imkanlar1 dahilinde gergeklesmektedir. ifadenin diger maddelerin

gerisinde kalmasina bu durum neden olmus olabilir.

Ayrica uzaktan egitim programlarinin icerigi genellikle temel diizeyde bilgiler ile
baslamaktadir. Igerikler cogunlukla genel bilgilerden o6zele dogru 6grencilere
aktarilmaktadir. Bu sebeple 0Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri yoneticiler
tarafindan gerektigi kadar dnemsenmiyor olabilir. Bir baska neden olarak da bireyin
kendi istegi dogrultusunda sectigi boliime karsi hali hazirda ilgi duydugu ve programa
baslamadan 6nce 0n bilgi sahibi oldugu diisiiniilebilir. Fakat bireylerin hazir bulunusluk
diizeylerinin incelenmesi ve programin bu dogrultuda yapilandirilmasi; konu ile ilgili
bilgi sahibi olmayan bireylerin bocalamalarini engellerken, bilgi sahibi olan bireylerin
ise zaman kaybetmeden yeni bilgiler 6grenmeye baglayabilmelerini saglayacaktir. Tiim
Ogrencilere fayda saglayabilecek olan yapi, uzaktan egitim programlarinin temel
ozelliklerinden olan “kendi hizinda 6grenme” ilkesinin kapsaminda yer almaktadir. Bu
sayede Ogrenciler bildikleri konularda zaman kaybetmeden, yeni bilgilerle

karsilasabilirler.
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4.1.4. Uzaktan egitim programlarinin tasarim asamasi

Bu boliimde uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma siirecinde yer alan, tasarim
asamasi ile ilgili ifadeler iizerinde durulmaktadir. Bu boliimde toplam 30 ifade yer
almaktadir. Bu ifadelerin 20’sine yoneticiler “kesinlikle katildiklarmi”, 10’ una ise

“katildiklarin1” ifade etmislerdir.

Anketin tamami incelendiginde en ¢ok &nemsenen ifade “Ogrenme materyallerinin
giincellemesi yapilmalidir”  maddesi olmustur ve bu bolimde yer almaktadir.
Programin igerigini barindiran materyaller siklikla glincellenmelidir. Gerek programin
islerligini saglama, gerekse programi daha ileri seviyelere tasima adina materyallerin
giincellenmesi  onemlidir.  Giincellemeler 6grencilerden alman  geribildirimler

dogrultusunda da gerceklesebilir.

Tasarim asamasinda yoneticilerin tamaminin  “Programin  yapist ve  siiresi
belirlenmelidir”; “Teknik gereksinimlerin hali hazirda var olan sistemlere nasil dahil
edilecegi belirlenmelidir”; “Ogrenme materyallerinin giincellemesi yapilmalidir” ve
“Materyal dagitiminda giivenilirlik, esneklik ve etkilesimlilik saglanmalidir” ifadelerine

katiliyorum/kesinlikle katiliyorum segeneklerini isaretlemesi dikkat cekmektedir.

Ayrica bu asamada yoneticilerin kesinlikle katildiklar1 ifadeler sunlardir: Ogrenme
materyallerinin giincellenmesi; programin yapist ve siiresi; program ekibinin is
yapis1/gorev tanimi; 08rencilerin ihtiya¢ duyacagi teknik destek/destekler; egitimcilerin
sisteme dahil olabilmeleri i¢in ihtiyag duyacaklari teknik gereksinimler; destegin ne
zaman ve nerede saglanacagmin belirlenmesi. Bu maddelere ek olarak kullanilacak
elektronik medya ortamlarinin egitim materyalleri ve destek hizmetlerine ulagsmadaki
yeterliligi; yonetimsel sorumluluklar saglayabilmek i¢in yapilacak faaliyetler (Biitce,
ekipler, ilerleme - takip ve izleme standartlari); programinin bolim ve alt bolimlerinin
isimlendirilmesi; programina erisim yollar1; 6grencilerin kabul edilme sartlari; materyal

dagitiminda giivenilirlik, esneklik ve etkilesimlilik; teknik gereksinimlerin hali hazirda
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var olan sistemlere nasil dahil edilecegini; Ogrencilerin sistem ya da platformlara
katilabilmek icin ihtiya¢ duyacaklart elektronik ortamlar; Ogrencilerin ihtiyag
duyacaklar1 yazilimlarin dagitimi; program icerisindeki mevcut kaynak ve kisitlar;
Ogrencilerin 6grenme materyallerine ve destek hizmetlerine ulagsabilmeleri i¢in sunulan
medya ortamlart; fiyatlandirma stratejisi ve 6deme kosullari; gelecekte de sistemin
islerligini saglamak ihtiya¢ duyulacak 6grenci ve egitimci sayisi; dgrencilerin istedikleri
zaman programdan c¢ikis yapabilmesi ile ilgili ifadelere de yoneticiler kesinlikle

katildiklarini belirtmislerdir.

Yoéneticilerin  katildiklarmi  belirttikleri maddeler ise su sekildedir: Ogrencilerin
uygulama yapabilmeleri i¢in gerekli ve kurum tarafindan saglanmayan/saglanamayan
araclarda firsat esitliginin (6rnegin, pahali ve ulasilmasi zor cihazlar) saglanmasi;
calisma gerektiren boliimlerin uzaktan egitim programi igerisindeki smirliliklarinin
(uygulama alani, aligirma ve konu anlatimlarindaki yetersizlikler) Ongdriilmesi;
programin internet {izerinden yayinlanmasi; reklam ve pazarlama stratejileri; farkli
kurum/kurumlarla (Ornegin bir ticari kurulus, vb.) isbirligi yapilip yapilmayacagi;
kronolojik ya da bagli siralama (konular daha Onceden 6grenilmis ise) kullanimi;
bireysel farklilik gosteren Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun olarak, egitim materyali
igerisinde olas1 alternatiflerin varligi; dgrencilere ait masraflarin (Ornegin, internet
erisimi, baski maliyetleri, seyahat giderleri, ekipman maliyetleri.) hesaplanmasi;

bolimlendirmelerin zorluk sirasina (Kolaydan zora) gére yapilandiriimasidir.

Uzaktan egitim programlarinin tasarim asamasinda yer alan; etkinliklerin ve
alistirmalarin gerceklestirilmesi sirasinda, 6grencileri gruplandirma ihtiyacinin tespiti
ile ilgili maddenin bu bolim igerisinde en az 6nemsenen ifade oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin  kii¢iik gruplar halinde gergeklestirdikleri ekip oOdevleri genellikle
degerlendirilmekte ve Ogrencilerin ders notlarini etkilemektedir. Egitim siirecini tek
basina geciren Ogrencilerin, istekleri dogrultusunda ya da rastlantisal olarak ekipler

olusturmalari farkli tecriibelerin kazanilmasinda 6nemlidir.
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4.1.5. Uzaktan egitim programlarinin gelistirilme asamasi

Bu boliim, diger asamalar arasinda en az sayida ifadeye sahip olan bolimdiir.
Yoneticiler uzaktan egitim programlarinin gelistirilme asamasinda yer alan 5 ifadeden,

4’iine “kesinlikle katildiklarin1” 1’ine ise “katildiklarini” ifade etmislerdir.

Gelistirilme asamasinda yoneticilerin tamaminin “Egitim materyalinin etkililiginin
izlenmesini saglayacak yontemler (6rnegin ekip calismalari, projeler, alistirmalar, testler
vb) belirlenmelidir’ ifadesinde katiliyorum/kesinlikle katiliyorum segeneklerini
isaretlemesi dikkat ¢ekmektedir. Bu ifade ayn1 zamanda bu boliimde igerisinde en
Oonemli goriilen maddedir. Egitim programlarinin etkililigini 6lcmek son derece kritik
bir siiregtir. Bu siiregte Ogrencileri gelisimine katkida bulunan, programla uyumlu,

gecerli ve giivenilir yontemlerin secilmesi gerekmektedir.

Ayrica bu asamada yoneticiler; programda 6grencinin gelisimini izlemede kullanilacak
yontemlerin belirlenmesi; var olan materyallerin iizerinde yapilacak degisikliklerle
programa uygun hale getirilip getirilemeyeceginin saptanmast ve Ogrencilere destek
verecek ekibin igerisinde bulunacak kisilerin (Ornegin 6gretmenler, rehberler, diger
ogrenciler, is arkadaslar1) belirlenmesi ile ilgili ifadelere de kesinlikle katildiklarini

belirtmisglerdir.

Uzaktan egitim programlarinin gelistirilme asamasinda yer alan; materyalin
giincellenme sikliginin belirlenmesi ile ilgili maddenin bu boliim icerisinde en az
onemsenen ifade oldugu goriilmektedir. Bir programin giincellenme siklig1, programin
igerigi dogrultusunda degiskenlik gosterebilir. Bu dogrultuda, yoneticilerin bu maddeyi
diger maddelere oranla daha az 6nemsemesinin bir baska nedeni de bu ifade ile ilgili

genelleme yapmamanin daha dogru olacagina inanmalari olabilir.
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4.1.6. Uzaktan egitim programlarinin pilot asamasi

Yoneticiler uzaktan egitim programlarmin pilot asamasinda yer alan 9 ifadeden, 5’ine

“kesinlikle katildiklarini” 4’{ine ise “katildiklarini” ifade etmislerdir.

Bu asamada en 6nemli goriilen madde, “Ogrencilere sunulan destek ve geribildirimlerin
kalitesi Olgiilmelidir” ifadesidir. Bir uzaktan egitim programinin gerek ulusal gerekse
uluslar arasi alanda basarili olabilmesi igin her asamada kaliteli bir yap1 sergilemesi

gerekmektedir.

Yoneticiler; bu siirecten elde edilen geribildirimlerle programi giincellenmesi; dgrenci
basar1 oranlarinin O6lciilmesi; 0grenme materyali ilizerindeki Ogrenci algisinin ve
ogrencilerin programi tamamlama oranlarinin belirlenmesi ile ilgili ifadelere de

“kesinlikle katildiklarin1” belirtmislerdir.

Ayrica yoneticiler, uzaktan egitim programlarinin pilot asgamasinda program igerisindeki
verilerin nasil toplanacaginin ve nasil analiz edileceginin planlanmasi; deneme siiresi
icin gercekei bir zamanlama 6lg¢eginin planlanmasi ve programin denenmesi i¢in pilot

Ogrenci grubu se¢ilmesine yonelik maddelere de “katildiklarini” ifade etmislerdir.

Pilot asamasinda yer alan ve pilot 6grenci grubunun se¢iminde dikkate alinacak
hususlarin belirlenmesi ile ilgili maddenin bu béliim icerisinde en az 6nemsenen ifade
oldugu goriilmektedir. Programlarin denenmesi siirecinde segilen 6grenci gruplari,
programin icerigi dogrultusunda farklilasabilmektedir ve programla ilgili saglikli geri
bildirimler elde edebilmek i¢in pilot 6grenci gruplar dikkatle seg¢ilmelidir. Ancak bu

madde yoneticiler tarafindan bu boliimde en az 6nemsenen madde olmustur.
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4.1.7. Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasindaki

tilm asamalarin genel degerlendirmesi

Uzaktan egitim programlariin tasarimlanmasi siirecine genel olarak bakildiginda,
yoneticilerin en ¢ok dnem verdigi asamanin hazirlik agamasi oldugu goriilmektedir. Bu
asamay1 takip eden diger asamalar ise igerik olusturma, gelistirilme, tasarim ve pilot
asamasidir. Bu asamalar arasinda en az 0nemsenen asama ise 6grenci Ozelliklerinin

belirlenmesi olmustur.

Bir uzaktan egitim programi olusturulurken oncelikle; ne 6grettigi, kime 6grettigi; neyi
Ogrettigi; nasil Ogrettigi; ne zaman Ogrettigi ve nerede Ogrettigi ile ilgili bir plan
hazirlamalidir. Hazirlik agamasi bu siirecin bir biitiin olarak ele alindig1 ve programin en

temel 6zelliklerinin belirlendigi zaman1 kapsamaktadir.

Yoneticiler ikinci 6nemli asama olarak programin ne 6grettigi sorunu temel alan, igerik
olusturma asamasini tercih etmislerdir. Daha sonra programin nasil gelistirilecegi
tizerinde duran gelistirilme asamasi ile programin gorsel, isitsel ve egitsel 6zelliklerinin

belirlendigi tasarim agsamasini se¢gmislerdir.

En az 6nemsenen agamalar ise programin islerliginin tecriibe edildigi pilot asamasi ve
ogrenci Ozelliklerinin belirlenmesi asamalaridir. Pilot asamasi programin teknik ya da
igerik olarak zayif yanlarini ortaya ¢ikarmasi ve programin bu yonlerinin iyilestirilmesi
acisindan hayati onem tasimaktadir. Uzaktan egitim siirecinde kendi kendine dgrenen
birey i¢cin motivasyon ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Bu motivasyonun saglanabilmesi i¢in

hedef kitlenin belirlenmesi, 6grenciler hakkinda bilgi edinilmesi gereklidir.
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4.1.8. Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma asamalarinda

devlet ve vakif iiniversitelerinin karsilastirilmasi

Uzaktan egitim programlariin tasarimlanma siirecinde yer alan asamalara bir biitiin
olarak bakildiginda, vakif ve devlet iiniversitelerinde yoneticilik yapmakta olan
akademisyenlerin tercihleri arasinda anlamli bir farka rastlanmamaktadir. Bu dogrultuda
Olcme aracinda yer alan ifadeler tek tek incelenmis ve iki ifade de anlamli bir farkliliga

rastlanmustir.

Devlet {niversitelerinde gorev yapmakta olan yoneticiler 0Ogrencilerin yas
ortalamalarinin belirlenmesi ve 6grenme materyallerinin giincellenmesinin yapilmasi ile
ilgili ifadeleri, vakif liniversitesindeki yoneticilere gore anlamli bir sekilde daha ¢ok
onemsemektedir. Ogrencilerin yas ortalamalar1, programim tasarim &zelliklerini
belirlerken dikkate alinmalidir. Egitim programi 6zellikle belli bir yas araligini hedef
kitle olarak belirlemisse, tasarim Ozelliklerini de bu dogrultuda bigimlendirmelidir.
Materyallerin glincellenmesi ise uzaktan egitim programlarmin islerliginin saglanmasi

ve ileriye taginmasi adina yapilan en 6nemli adimlardandir.

4.2. Tartisma

Bu calismada uzaktan egitim programlariin tasarimlanmasi siirecinin genelinde, kalite
ve verimi arttirmak amaciyla bazi Olciitler belirlenmeye c¢alisilmistir. Literatiirdeki
verilerin dikkatli bir bigimde taranmasi sonucu gelistirilen dlgme araci, Tirkiye’deki
tniversitelerin ~ uzaktan egitim  merkezlerinde  yoneticilik  yapmakta olan

akademisyenlere uygulanmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore Olgme araci igerisinde bulunan 80 ifadenin, 72 tanesi

degerlendirilmis ve bu 72 maddenin tiimii yoneticiler tarafindan katiliyorum/kesinlikle
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katilryorum olarak tercih edilmistir. Ozellikle 9 ifadede ankete katilan yoneticilerinin
tiimii tarafinda yalnizca katiliyorum/kesinlikle katiliyorum segeneklerinin isaretlenmesi

dikkat ¢cekmektedir. Bu ifadeler 6l¢gme aracinda yer aldiklar siraya gore;

e Ogrencilerin neler dgrenecegi belirlenmeli,

e Hangi 0grenme materyallerine ve medya ortamlarma ihtiya¢ duyulacagi

belirlenmeli,

e Ogrencinin program icerisinde yapmasi gereken aktiviteler (6dev, alistirma,

deney, vb.) planlanmali,

e EKip iyelerinin herhangi bir egitim siirecinden ge¢irilmeye ihtiyaci olup

olmadig1 belirlenmeli,
e Programin yapisi ve siiresi belirlenmeli,

e Egitimcilerin sisteme dahil olabilmeleri icin ihtiyag duyacaklart teknik

gereksinimler belirlenmeli,
e Materyal dagitiminda giivenilirlik, esneklik ve etkilesimlilik saglanmali,

e Egitim materyalinin etkililiginin izlenmesini saglayacak yontemler (6rnegin ekip

caligmalari, projeler, alistirmalar, testler vb.) belirlenmeli

seklinde siralanmustir.

Son yillarda uzaktan egitim yoOnteminin hizla yiikselmesinin pek c¢ok sebebi
bulunmaktadir. Bilgi toplumlarinda birey kendini siirekli gelistirme ihtiyact duymakta,
yasam boyu Ogrenme anlayisini benimsemektedir. Zaman ve mekan kisitlamasim
ortadan kaldiran uzaktan egitim yontemi, gelisen teknolojilerle birlikte bu alanda ¢igir
acmustir. Ancak kendi kendine 6grenen bireyin saglikli bir egitim siireci gegirebilmesi,
katildig1 egitim programinin verimliligi ve islerligi ile baglantilidir. Tiirkiye uzaktan
egitim alaninda diinyadaki sayili merkezlerden biridir. Ancak kalite s6z konusu

oldugunda belli Olciitlerin ortaya konmast ve c¢alismalarin bu dogrultuda
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yapilandirilmasi gerekmektedir. Literatiire bakildiginda ise, siirece yonelik bir planlama

calismasina rastlanmamustir.

Bu calisma hizla artmakta ve gelismekte olan uzaktan egitim merkezlerinin, program
olustururken kilavuz olarak yararlanabilecegi nitelikte hazirlanmaya ¢alisiimistir.
Kilavuzda yer alan ifadeler, tiim uzaktan egitim programlarinin ortak noktalar1 g6z
Oniine alinarak hazirlanmistir. Bu ¢alismada hedef alinan olmazsa olmaz denilebilecek
noktalar1 6n plana ¢ikartmaktir. Ancak bu programlar1 6ne ¢ikaran asil 6zelliklerin, o
programin kendine o6zgii ve kendi igerigi dogrultusunda ortaya ¢ikarilabilecegi

unutulmamalidir.

4.3. Oneriler

Bu boliimde ¢aligmanin literatiir ve uygulama boliimlerinden elde edilen veriler 1s18inda
uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma siirecinde planlamaya yoénelik bir dizi

oneride bulunulmustur.

Bu calisma olusturulan 6lgme araci Tiirkiye’ de aktif olarak gorev yapmakta olan 80
yoneticinin, 53 1 tarafindan degerlendirilmistir. Bu dogrultuda sonuglarin
genellenebildigini sdylemek miimkiin degildir. Ancak ¢alismaya katilan yOneticilerin
tamaminin alan uzmani oldugu diisiiniildiiginde elde edilen sonuglarin 6nemini

vurgulamak gerekmektedir.

Betimsel olarak hazirlanan ve bu alanda yoneticilere uygulanan bu ¢aligma, ileride
sisteme yonelik olarak yapilacak uygulama ve benzeri ¢alismalara 151k tutacak nitelikte

hazirlanmaya caligilmistir.
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Uzaktan egitim alaninda yapilmakta olan c¢aligmalar giderek artmaktadir. Pek cok
tiniversite uzaktan egitim ve yasam boyu Ogrenme merkezleri kurmaktadir. Bu
merkezlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi siirecinde diinya literatiiriinde kabul goérmiis
Ozelliklerin gbz Oniine alinmas1 verimi ve kaliteyi arttirma da kolaylik saglayabilir. Tabi
bu 0Ozelliklerin degerlendirilmesinde, kiiltirel degerlerin de gbdz Oniine alinmasi

Onerilmektedir.

Bu calismanin en 6nemli Onerisi ise c¢alismanin ekler bdliimiinde yer almakta olan
“UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI SURECI
KONTROL LISTESi”dir. Bu liste hazirlanan 6lgme aracinda yer alan asamalar
icerisinde, yoneticiler tarafindan en fazla tercih edilen ifadelerin daha az tercih

edilenlere gore siralanmasi seklinde olusturulmustur.
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Ek 1. Uzaktan Egitim Program Yéneticilerine Uygulanan Ol¢me Araci

Degerli Uzaktan Egitim Programlar: Yoneticisi,

Bu anket Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii égrencisi Melis Pinar Odacioglu
tarafindan “Uzaktan Egitimin Tasarimlanma Siirecinde Kalite ve Standardizasyon” baslhikl
yiiksek lisans tez calismast dogrultusunda hazirlanmistir. Anket 80 ifadeden olusmaktadir.
Ankette vermis oldugunuz bilgiler kesinlikle sakli tutulacak ve paylasilmayacaktir. Bu
dogrultuda, asagidaki ifadeleri degerlendirirken kesinlikle katiliyorum, katilyyorum, kararsizim,
katimiyyorum ve kesinlikle katilmiyorum  segeneklerinden sizin icin uygun olam
isaretleyebilirsiniz.

Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Melis Piar Odacioglu
g g
E | E
$: 2 E 5 2%
s8ls i |2 Ez
5= % & £ §£
X g = g L; ~ E
E —6grenme programini tasarimlamaya baslamadan 6nce,

1. | Ogrencilerin bireysel 6zellikleri belirlenmelidir. OREOREEOREORNS!
2. | Ogrencilerin neler 6grenecegi belirlenmelidir. OREOREEOREORNS®!
3. | E-0grenme programi igeriginin nasil siralanacagi belirlenmelidir. | () | () | () | () | ()

4, | Uzaktan egitim programinda bulunacak igerigin kategorilere
nasil ayrilacagi belirlenmelidir. (6rnegin tiniteler, modiiller, ONEOREOREORES®)

boliimler, vb)

5. | Hangi 6grenme materyallerine ve medya ortamlarina ihtiyag O O Ol OO

duyulacagi belirlenmelidir.

6. | Kullanilacak 6lgme ve degerlendirme yontemleri belirlenmelidir. | () | () | () | () | ()

7. | Ogrencilerin hangi egitim ve destek 63elerine ihtiyac
duyacaklari; bu ihtiyaglarin kimler tarafindan, nasil saglanacagi OREOREEOREORNS®!
belirlenmelidir.

Ogrenci ozelliklerinin degerlendirilme asamasinda,

Ogrencilerin yas ortalamalari belirlenmelidir. OO 00
9. Ogrencilerin yeni seyler 6grenme konusundaki istekleri 0) () () () ()
Olciilmelidir.

10. | Ogrencilerin katilacaklar1 programin igerigi dogrultusunda, sahip
olmalar1 beklenen becerileri 6l¢lilmelidir. (6rnegin kelime, sayi, T OO0 0
grafik ve diyagram kullanma)

11. | Ogrencilerin yatkin olduklar1 6§renme ydntemleri
belirlenmelidir. OO0 0 0
12. | Ogrencilerin e-6grenmeye kars1 tutumlar1 dlgiilmelidir. O OO0 O
13. | Ogrencilerin 6grenme motivasyonlari belirlenmelidir. OO OO0
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14. | Ogrencilerin (varsa) meslekleriyle ilgili bilgi edinilmelidir. OREOREOREORES®)

15. | Ogrencilerin akademik ve sosyal ilgi alanlar1 hakkinda bilgi O O Ol OO
edinilmelidir.

16. | Ogrencilerin nerede (ev, is) dgrendikleri hakkinda bilgi O O O OO
edinilmelidir.

17. | Ogrencilerin ne zaman dgrendikleri (gece, galisma saatleri O O O OO
icinde) hakkinda bilgi edinilmelidir.

18. | Ogrencilerin 8grenme igin ne kadar zaman ayirdiklar1 hakkinda O O O OO
bilgi edinilmelidir.

Icerik olusturma asamasinda,

19. | Ogrencilerin uzaktan egitim programinin igerigine iliskin hazir O O O OO
bulunusluk diizeyleri 6l¢iilmelidir.

20. | Benzer egitim programlar incelenmelidir. OREOREOREORES®)

21. | Meslektas ve igsverenlerle beyin firtinast yapilmalidir. OO EOENORE®)

22. | E-6grenme programlarindaki hedef ve ¢iktilarin, programin
geleneksel egitimdeki karsiliklart ile olan benzerlikleri O TOOTO1010
incelenmelidir.

23. | Ogrencilerin bireysel kazammlar elde edebilecegi, deneyim O O Ol OO
kazanabilecegi etkinlikler planlanmalidir.

24. | Ogrencinin program igerisinde yapmasi gereken aktiviteler O O O OO
planlanmalidir. (6dev, alistirma, deney, vb.)

25. | Uzaktan egitim programinin icerigini olusturan ekibin sahip O O O OO
olmasi gereken bilgi/beceriler belirlenmelidir.

26. | Uzaktan egitim programinin icerigini olusturan ekibin sahip O O O OO
olmasi gereken deneyimler belirlenmelidir.

27. | Ekip iiyelerinin herhangi bir egitim siirecinden gegirilmeye O O O OO
ihtiyaci olup olmadig: belirlenmelidir.

28. | Egitimcilerin galismasi ya da 6zel ¢alisma alanlarinin O O O OO
olusturulmast i¢in fiziki alan olusturulmalidir.

29. | Olgme ve degerlendirme asamasinda, hangi yéntem/ydntemlerin O O Ol OO
uygulanacagi planlanmalidir.

30. | Degerlendirmelerin hangi zaman dilimlerinde uygulanacag: O O O OO
planlanmalidir.

31. | Degerlendirmelerin kim veya kimler tarafindan yapilacag: O O O O O
planlanmalidir.

Programin tasarim asamasinda,

32. | Programin yapisi ve siiresi belirlenmelidir. OO EOENORE®)

33. | Program igerisinde mevcut kaynaklar ve kisitlar belirlenmelidir. OO EOENORE®)

34. | Uzaktan egitim programina erisim yollar1 planlanmalidir. T OO0 0

35. | Uzaktan egitim programinin boliim ve alt boliimleri
kategorilendirilmeli ve bu dogrultuda isimlendirilmelidir. T OO0 0
(6rnegin modiiller, tiniteler,vb)

36. | Bireysel farklilik gdsteren 6grencilerin ihtiyaglarina uygun ) O OO O
olarak, egitim materyali icerisinde olas1 alternatifler yer
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almalidir.

37. | Ogrencilerin istedikleri zaman programa katilabilmeleri O O Ol OO
saglanmalidir.

38. | Ogrencilerin istedikleri zaman programdan ¢ikis yapabilmeleri O O O OO
saglanmalidir.

39. | Etkinliklerin ve alistirmalarin gerceklestirilmesi sirasinda, O O O OO
ogrencileri gruplandirma ihtiyacinin tespiti yapilmalidir.

40. | Kronolojik ya da bagli siralama (konular daha 6nceden O O O OO
Ogrenilmis ise) bulunmalidir.

41. | Bolimlendirme zorluk sirasina gore (kolaydan zora) O O O OO
yapilandirilmalidir.

42. | Program ekibinin is yapis1 ya da gorev tanimi bulunmalidir. ONEOREONEORES®)

43. | Programin gelistirilme siiresi planlanmalidir. OREOREOREORES®)

44. | Yonetimde celigkili kararlar/uygulamalar bulunmamalidir. OO EOENORE®)

45. | Ogrencilerin uygulama yapabilmeleri icin gerekli ve kurum
tarafindan saglanmayan/ saglanamayan araglarda firsat esitligi O TOOTO1010
saglanmalidir (6rnegin, pahali ve ulagilmasi zor cihazlar).

46. | Calisma gerektiren boliimlerin uzaktan egitim programi
icerisindeki sinirliliklar1 (uygulama alani, alistirma ve konu OEEOREONEORN®
anlatimlarindaki yetersizlikler) 6ngoriilmelidir.

47. | Uzaktan egitim programi mutlaka internet tizerinden O O O OO
yaymlanmalidir.

48. | Ogrencilerin sistem ya da platformlara katilabilmeleri igin ihtiyag O O O OO
duyacaklari elektronik ortamlar belirlenmelidir.

49. | Egitimcilerin sisteme dahil olabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar O O O OO
teknik gereksinimler belirlenmelidir.

50. | Teknik gereksinimlerin hali hazirda var olan sistemlere nasil O O Ol OO
dahil edilecegi belirlenmelidir.

51. | Gelecekte de sistemin iglerligini saglamak adina yaklasik olarak
ne kadar 6grenciye ve egitimciye ihtiya¢ duyulacagi T OO0 0
belirlenmelidir.

52. | Ogrencilerin ihtiya¢ duyacaklar1 ve dagitim gerektiren yazilimlar O O O OO
varsa, yazilimlarin dagitimi planlanmalidir.

53. | Ogrencilerin ihtiya¢ duyacagi teknik destek(ler) belirlenmelidir. OEEOREOENORE®)

54. | Destegin ne zaman ve nerede saglanacagi planlanmalidir. OEEOREOENORE®)

55. | Ogrencilerin kabul edilme sartlar1 belirlenmelidir. OO REOENEORE®)

56. | Reklam ve pazarlama stratejileri belirlenmelidir. T OO0 0

57. | Fiyatlandirma stratejisi ve 6deme kosullar1 belirlenmelidir. )T OO0

58. | Ogrenme materyallerinin giincellemesi yapilmalidir. T OO0 0

59. | Ogrencilerin 6grenme materyallerine ve destek hizmetlerine
ulasabilmeleri i¢in birden fazla medya ortami secenegi T OO0 0
sunulmalidir.

60. | Elektronik medya ortamlari, egitim materyalleri ve destek O O OO0 O
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hizmetlerine ulagmada yeterli olmalidir.

61. | Ogrencilere ait tiim masraflar hesaplanmalidir. (Ornegin, internet O O O OO
erigimi, baski maliyetleri, seyahat giderleri, ekipman maliyetleri.)

62. | Materyal dagitiminda giivenilirlik, esneklik ve etkilesimlilik O O O OO
saglanmalidir.

63. | Herhangi bir kurumla isbirligi yapilip yapilmayacag: O O O OO
belirlenmelidir. (Ornegin bir ticari kurulus, vb.)

64. | Yonetimsel sorumluluklar saglayabilmek i¢in yapilacak
faaliyetler belirlenmelidir. (Biitge, ekipler, ilerleme - takip ve OEEOREOENORE®)
izleme standartlar1.)

Programin gelistirilmesi asamasinda,

65. | Ogrenme materyallerinin icerikleri ile ilgili kriterler O O Ol O O
belirlenmelidir. (6rnegin teknik, pedagojik, vb)

66. | Var olan materyallerin ilizerinde yapilacak degisikliklerle O O O OO
programa uygun hale getirilip getirilemeyecegi saptanmalidir.

67. | Egitim materyalinin etkililiginin izlenmesini saglayacak
yontemler belirlenmelidir. (6rnegin ekip ¢alismalari, projeler, OO EOENORE®)
aligtirmalar, testler vb)

68. | Programda dgrencinin gelisimini izlemede kullanilacak O O O OO
yontemler belirlenmelidir.

69. | Materyalin giincellenme siklig1 belirlenmelidir. OREOREEOREORNS®!

70. | Ogrencilere destek verecek ekibin igerisinde bulunmasi gereken
kisiler belirlenmelidir (Ornegin 6gretmenler, rehberler, diger OENOREOENOREE®)
ogrenciler, is arkadaslar1.)

Pilot asamasinda,

71. | Programin denenmesi i¢in pilot dgrenci grubu secilmelidir. OREOREEOREORNS®

72. | Pilot 6grenci grubunun se¢iminde dikkate alinacak hususlar O O Ol OO
belirlenmelidir.

73. | Deneme siiresi igin gergekgi bir zamanlama 6lgegi
planlanmalidir. O 00050

74. | Bu siirecte hangi verilerin nasil toplanacagi ve nasil analiz O O Ol OO
edilecegi planlanmalidir.

75. | Busiirecten elde edilen geribildirimlerle program O O Ol OO
giincellenmelidir.

76. | Ogrenme materyali {izerindeki dgrenci algis1 belirlenmelidir. OREOREEOREORNS®!

77. | Ogrencilerin farkli modiiller {izerinde gegirdikleri zaman O O O OO
dilimleri hesaplanmalidir.

78. | Ogrenci basari oranlar 6lgiilmelidir. T OO0 0

79. | Ogrencilerin programi tamamlama oranlari belirlenmelidir. T OO0 0

80. | Ogrencilere sunulan destek ve geribildirimlerin kalitesi O O O OO
Ol¢iilmelidir.
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Ek 2. Uzaktan Egitim Programinin Tasarimlanmasi Asamalarinin

Analizinden Elde Edilen Diger Bulgular

Tablo 13. Uzaktan egitim programi tasarimlanmasina hazirlik asamasindaki

ifadelerin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma puanlart

1(%)  2(%)  3(%) 4(%) 5(%) Missing M
s1 53 1,9 9,4 113 | 491 | 283 0 3,9245 | 97762
s2 53 0 0 0 245 | 755 0 47547 | 43437
s3 53 0 0 38 302 | 66,0 0 46226 | 56249
s4 53 0 0 1,9 264 | 717 0 46981 | 50326
S5 53 0 0 0 283 | 7.7 0 47170 | 45478
s6 53 0 170 | 170 | 358 | 302 0 37925 | 1,06263
s7 52 0 0 38 245 | 69,8 19 | 46731 | 55026

Tablo 14. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda

ogrenci ozelliklerinin belirlenmesi asamasindaki ifadelerin

frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma puanlart

1(%) ACH)) 3(%) 4(%) 5(%)  Missing M
S8 53 1,9 3,8 9,4 39,6 45,3 0 4,2264 91234
(7) S9 53 0 11,3 20,8 58,5 94 0 3,6604 ,80726
I'||_J S10 53 0 13,2 9,4 54,7 22,6 0 3,8679 ,92065
5 S11 53 0 9,4 15,1 54,7 20,8 0 3,8679 ,85570
5 S12 53 0 11,3 17,0 45,3 26,4 0 3,8679 ,94131
Z S13 53 0 9,4 20,8 41,5 28,3 0 3,8868 ,93357
Z S14 53 1,9 15,1 30,2 34,0 18,9 0 3,5283 | 1,03038
- S15 53 19 17,0 28,3 37,7 151 0 3,4717 | 1,01154
3 S16 51 1,9 24,5 18,9 32,1 18,9 3,8 3,4314 | 1,13587
O S17 53 3,8 20,8 151 39,6 20,8 0 3,5283 | 1,15365
9( S18 53 0 13,2 15,1 47,2 24,5 0 3,8302 ,95547
2
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Tablo 15. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda

icerik olusturma asamasindaki ifadelerin frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma puanlari
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1(%) 2(%) 3(%) 4(%) Missing M

S19 53 0 13,2 22,6 453 18,9 0 3,6981 | ,93201
S20 53 0 0 5,7 49,1 453 0 43962 | 59935
S22 52 0 0 9,4 52,8 35,8 1 42692 | 62983
S23 53 0 19 15,1 49,1 34,0 0 4,1509 714411
S24 53 0 0 0 41,5 58,5 0 45849 | ,49745
S25 53 0 0 38 30,2 66,0 0 46226 | 56249
S26 53 0 0 3,8 453 50,9 0 4,4717 | 57525
S27 53 0 0 0 43,4 56,6 0 45660 | ,50036
S29 53 0 0 1,9 32,1 66,0 0 4,6415 | 52236
S30 53 0 1,9 7,5 49,1 41,5 0 43019 | ,69573
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Tablo 16. Uzaktan egitim programinin tasarim asamasindaki

ifadelerin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma puanlart

S32
S33
S34
S35
S36
S38
S39
S40
S41
S42
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S58
S54
555
S56
S57
S58
559
S60
S61
S62
S63
S64

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%)  Missing M

53 0 0 0 39,6 60,4 0 4,6038 ,49379
53 0 1,9 7,5 41,5 49,1 0 4,3774 ,71324
53 0 1,9 19 43,4 52,8 0 4,4717 ,63862
52 0 0 3.8 43,4 50,9 1 4,4808 ,57702
53 0 7,5 17,0 47,2 28,3 0 3,9623 ,87623
53 1,9 7,5 9,4 30,2 50,9 0 4,2075 | 1,02579
53 19 5,7 22,6 50,9 18,9 0 3,7925 ,88488
53 0 1,9 13,2 56,6 28,3 0 4,1132 ,69781
53 0 11,3 18,9 47,2 22,6 0 3,8113 ,92105
53 0 0 19 35,8 62,3 0 4,6038 ,53131
53 0 3,8 7,5 52,8 35,8 0 4,2075 ,74314
53 0 0 13,2 56,6 30,2 0 4,1698 ,64259
52 19 19 13,2 43,4 39,6 0 4,1698 ,87125
53 0 0 3.8 49,1 47,2 0 4,4340 ,57209
53 0 0 0 49,1 50,9 0 4,5094 ,50469
53 0 0 19 52,8 45,3 0 4,4340 ,53742
53 0 0 7,5 58,5 34,0 0 4,2642 ,59326
53 0 1,9 19 50,9 45,3 0 4,3962 ,63062
53 0 0 19 37,7 60,4 0 4,5849 ,53472
53 0 0 3.8 43,4 52,8 0 4,4906 ,57588
53 0 0 3,8 45,3 50,9 0 4,4717 ,57525
53 0 3,8 11,3 49,1 35,8 0 4,1698 (7796
52 0 3,8 7,5 43,4 45,3 0 4,3019 (7422
53 0 0 0 22,6 77,4 0 4,7736 42252
53 0 3,8 9,4 37,7 49,1 0 4,3208 ,80320
53 0 0 3,8 43,4 52,8 0 4,4906 ,57588
53 0 5,7 24,5 43,4 26,4 0 3,9057 ,86077
53 0 0 0 52,8 47,2 0 4,4717 ,50398
53 0 3,8 11,3 54,7 30,2 0 4,1132 ,75091
53 0 0 57 39,6 54,7 0 4,4906 ,60836
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Tablo 17. Uzaktan egitim programinin tasarimlanmasinda gelistirilme

asamasindaki ifadelerin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma puanlari

S66
S67
S68
S69
S70

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) Missing M
53 0 0 1,9 54,7 43,4 0 4,4151 ,53472
53 0 0 0 52,8 47,2 0 4,4717 | 50398
53 0 0 5,7 453 49,1 0 4,4340 | 60477
53 0 57 17,0 49,1 28,3 0 4,0000 | ,83205
53 0 0 57 47,2 47,2 0 4,4151 ,60237

Tablo 18. Uzaktan egitim programimin tasarimlanmasinda pilot

asamasindaki ifadelerin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma puanlari

S71
S72
S73
S74
S75
S76
S78
S79
S80

1(%) ICK) 3(%) 5(%)  Missing M

53 0 9,4 7,5 50,9 32,1 0 4,0566 | ,88611
53 0 9,4 11,3 50,9 28,3 0 3,9811 | ,88775
53 0 57 7,5 50,9 35,8 0 4,1698 | ,80230
53 0 338 9,4 50,9 358 0 4,1887 | ,76099
53 0 3,8 5,7 35,8 54,7 0 4,4151 | 77046
53 0 1,9 7,5 50,9 39,6 0 42830 | ,68997
52 0 3,8 9,4 32,1 52,8 1 4,3654 | 81719
53 0 57 11,3 34,0 49,1 0 42642 | ,88036
53 0 1,9 7,5 34,0 56,6 0 4,4528 | 72234
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Ek 3. Uzaktan Egitim Programlarimin Tasarimlanmasi Siireci Kontrol Listesi

UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI

SURECI KONTROL LISTESI

1. ASAMA: PROGRAMIN TASARIMINA HAZIRLIK

Ogrencilerin neler 6grenecegini belirlediniz mi?

Hangi 6grenme materyallerine ve medya ortamlarina ihtiya¢
duyulacagini belirlediniz mi?

Uzaktan egitim programinda bulunacak icerigin kategorilere nasil
ayrilacagini (6rnegin iiniteler, modiiller, boliimler, vb) belirlediniz mi?

Ogrencilerin hangi egitim ve destek 6gelerine ihtiyac duyacaklari; bu
ihtiyaclarin kimler tarafindan, nasil saglanacagini belirlediniz mi?

E-6grenme programi iceriginin nasil siralanacagini belirlediniz mi?
Ogrencilerin bireysel 6zelliklerini belirlediniz mi?

Kullanilacak 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerini belirlediniz mi?

EVET

0000000
O00 0000

HAYIR
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UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI

SURECI KONTROL LISTESI

2. ASAMA: OGRENCI OZELLIKLERINi BELIRLEME

Ogrencilerin yas ortalamalarini belirlediniz mi?

Ogrencilerin 6grenme motivasyonlarini belirlediniz mi?

Ogrencilerin katilacaklar programin igerigi dogrultusunda, sahip
olmalar1 beklenen becerilerini (6rnegin kelime, say, grafik ve diyagram
kullanma) 6l¢tlintiz mii?

Ogrencilerin yatkin olduklar1 6grenme yontemlerini belirlediniz mi?

Ogrencilerin e-6grenmeye kars1 tutumlarini l¢tiiniiz mii?

Ogrencilerin 6grenme icin ne kadar zaman ayirdiklar1 hakkinda bilgi
edindiniz mi?

Ogrencilerin yeni seyler 6grenme konusundaki isteklerini 6l¢tiiniiz mii?

Ogrencilerin (varsa) meslekleriyle ilgili bilgi edindiniz mi?

Ogrencilerin ne zaman égrendikleri (gece, calisma saatleri icinde)
hakkinda bilgi edindiniz mi?

Ogrencilerin akademik ve sosyal ilgi alanlar1 hakkinda bilgi edindiniz mi?

Ogrencilerin nerede (ev, is) 6grendikleri hakkinda bilgi edindiniz mi?

EVET

O
O

O 0000000 00

HAYIR
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UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI

SURECI KONTROL LISTESI

3. ASAMA: iCERIK OLUSTURMA

Olgme ve degerlendirme asamasinda, hangi yéntem/yontemlerin
uygulanacagini planladiniz mi?

Uzaktan egitim programinin igerigini olusturan ekibin sahip olmasi
gereken bilgi/becerileri belirlediniz mi?

Ogrencinin program igerisinde yapmasi gereken aktiviteleri (6dev,
alistirma, deney, vb.) planladiniz mi1?

Ekip tiyelerinin herhangi bir egitim slirecinden gecirilmeye ihtiyaci olup
olmadigini belirlediniz mi?

Uzaktan egitim programinin igerigini olusturan ekibin sahip olmasi
gereken deneyimlerin neler oldugunu belirlediniz mi?

Benzer egitim programlarini incelediniz mi?

Degerlendirmelerin hangi zaman dilimlerinde uygulanacagini planladiniz
m1?

E-6grenme programlarindaki hedef ve ¢iktilarin, programin geleneksel
egitimdeki karsiliklari ile olan benzerliklerini incelediniz mi?

Ogrencilerin bireysel kazanimlar elde edebilecegi, deneyim
kazanabilecegi etkinlikleri planladiniz m1?

Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerini él¢tiintiz mi?

EVET

O

0O 0000 000A0

HAYIR
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UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI

SURECI KONTROL LISTESI

4. ASAMA: PROGRAMI TASARLAMA

Ogrenme materyallerinin giincellemesini yaptimiz mi1?

Programin yapisini ve siiresini belirlediniz mi?

Program ekibinin is yapisi ya da gérev tanimi bulunuyor mu?

Ogrencilerin ihtiya¢ duyacagi teknik destegi(leri) belirlediniz mi?

Egitimcilerin sisteme dahil olabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklari teknik
gereksinimleri belirlediniz mi?

Destegin ne zaman ve nerede saglanacagini planladiniz m1?

Elektronik medya ortamlari, egitim materyalleri ve destek hizmetlerine
ulasmada yeterli mi?

Yonetimsel sorumluluklari saglayabilmek i¢cin yapilacak faaliyetleri
(Biitce, ekipler, ilerleme - takip ve izleme standartlari) belirlediniz mi?

Uzaktan egitim programinin bo6liim ve alt boliimleri kategorilendirip, bu
dogrultuda (6rnegin modiiller, tiniteler,vb) isimlendirdiniz mi?

Uzaktan egitim programina erisim yollarini planladiniz m1?

Ogrencilerin kabul edilme sartlarim belirlediniz mi?

Materyal dagitiminda giivenilirlik, esneklik ve etkilesimlilik sagliyor
musunuz?

EVET

O
O

O 0000000000
O 0 00000000dd

HAYIR
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UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI

SURECI KONTROL LISTESI

4. ASAMA: PROGRAMI TASARLAMA 2

Teknik gereksinimlerin hali hazirda var olan sistemlere nasil dahil
edilecegini belirlediniz mi?

Ogrencilerin sistem ya da platformlara katilabilmeleri icin ihtiyac
duyacaklari elektronik ortamlar 1 belirlediniz mi?

Ogrencilerin ihtiya¢ duyacaklar ve dagitim gerektiren yazilimlar varsa,
yazilimlarin dagitimini planladiniz m1?

Program icerisinde mevcut kaynaklari ve kisitlar1 belirlediniz mi?

Ogrencilerin 6grenme materyallerine ve destek hizmetlerine
ulasabilmeleri icin birden fazla medya ortami segcenegi sunuluyor mu?

Fiyatlandirma stratejisini ve 6deme kosullarini belirlediniz mi?

Gelecekte de sistemin islerligini saglamak adina yaklasik olarak ne kadar
Ogrenciye ve egitimciye ihtiyac duyulacagini belirlediniz mi?

Ogrenciler istedikleri zaman programdan ¢ikis yapabiliyorlar mi?

Ogrencilerin uygulama yapabilmeleri icin gerekli ve kurum tarafindan
saglanmayan/ saglanamayan arag¢larda firsat esitligi (6rnegin, pahal ve
ulasilmasi zor cihazlar) bulunuyor mu?

Calisma gerektiren boliimlerin uzaktan egitim programi igerisindeki
sinirhiliklart (uygulama alani, alistirma ve konu anlatimlarindaki
yetersizlikler) ongoriilmekte mi?

Uzaktan egitim programi internet lizerinden yayinlaniyor mu?

Reklam ve pazarlama stratejilerini belirlediniz mi?

EVET

O
O

00 0 00 O00000O0
00 0 00 0000004

HAYIR
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UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI

SURECI KONTROL LISTESI

4. ASAMA: PROGRAMI TASARLAMA 3

Herhangi bir kurumla isbirligi yapilip yapilmayacagini (Ornegin bir ticari
kurulus, vb.) belirlediniz mi?

Kronolojik ya da bagl siralama (konular daha 6nceden 6grenilmis ise)
bulunuyor mu?

Bireysel farklilik gosteren 6grencilerin ihtiyaclarina uygun olarak, egitim
materyali igerisinde olasi alternatifler yer aliyor mu?

Ogrencilere ait tiim masraflar1 (Ornegin, internet erisimi, baski
maliyetleri, seyahat giderleri, ekipman maliyetleri.)hesapladiniz mi1?

Boliimlendirme zorluk sirasina gore (kolaydan zora) yapilandirildi mi?

Etkinliklerin ve alistirmalarin gergeklestirilmesi sirasinda, 6grencileri
gruplandirma ihtiyacinin tespiti yapildi m1?

EVET

O

O 0 000
0O 0 00 O

HAYIR
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UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI

SURECI KONTROL LISTESI

5. ASAMA: PROGRAMI GELISTIRME

Egitim materyalinin etkililiginin izlenmesini saglayacak yontemleri
(6rnegin ekip calismalari, projeler, alistirmalar, testler vb) belirlediniz
mi?

Programda 6grencinin gelisimini izlemede kullanilacak yontemleri
belirlediniz mi?

Var olan materyallerin lizerinde yapilacak degisikliklerle programa
uygun hale getirilip getirilemeyecegini saptadiniz mi1?

Ogrencilere destek verecek ekibin igerisinde bulunmasi gereken kisileri
(Ornegin 6gretmenler, rehberler, diger égrenciler, is arkadaslar.)
belirlediniz mi?

Materyalin glincellenme sikligini belirlediniz mi?

EVET

O

O O 0 O
O O 00

HAYIR
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UZAKTAN EGITIM PROGRAMLARININ TASARIMLANMASI

SURECI KONTROL LISTESI

6. ASAMA: PILOT DENEME

Ogrencilere sunulan destek ve geribildirimlerin kalitesini 6l¢tiintiz mii?

Bu siirecten elde edilen geribildirimlerle programi giincellediniz mi?

Ogrenci basar1 oranlarim él¢tiiniiz mii?

Ogrenme materyali lizerindeki 6grenci algisini belirlediniz mi?

Ogrencilerin programi tamamlama oranlarini belirlediniz mi?

Bu siirecte hangi verilerin nasil toplanacag ve nasil analiz edilecegini
planladiniz m1?

Deneme stiresi i¢in gercekei bir zamanlama 6l¢egi planladiniz mi?

Programin denenmesi icin pilot 68renci grubu sectiniz mi?

Pilot 68renci grubunun se¢iminde dikkate alinacak hususlari belirlediniz
mi?

EVET

O
O

O 0000000
O 00 0000a0

HAYIR
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