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OZET

BOGOTA TURiIZM KUMESININ REKABET GUCUNUN ELMAS MODELI ILE
INCELENMESI

Juan Camilo FERNANDEZ ACERO
Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitist, January 2023
Danisman Dr. Ogr. Uyesi Gokhan Onder

Bu c¢aligmanin temel amaci: Kolombiya'nin bagkenti Bogota ilindeki turizm kiimesinin ulusal ve
uluslararast rekabet avantajimi  belirleyen faktorlerin  elmas modeli ile bir incelemesini

gerceklestirmektir.

Michael Porter tarafindan gelistirilen “elmas modeli”, stratejik yonetim alanindaki 6nemli ¢aligmalar
arasinda yer almaktadir. Bu stratejik modelin yardimiyla belirli endiistrilerin neden kiiresel
pazarlarda rakiplerine gore rekabet avantajima sahip oldugu degerlendirilebilmekte ve

anlasilabilmektedir.

Elmas modeli, faktor kosullari, talep kosullari, iligkili ve destekleyici endistriler, firma stratejisi,
yapist ve firmalar arasindaki mevcut rekabete ek olarak Porter’in digsal faktorler olarak
degerlendirdigi devletin rolu ve firsat faktorlerinden olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
Elmas modelinin bazi faktorlerinde zayif yanlarinin bulunmasina ragmen, Bogota’nin turizm
alaninda ulusal ve uluslararasi 6lgekte rekabet giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Bogota’nin,
temel faktér kosullarini verimli ve etkin bir sekilde kullanmasi halinde, uluslararasi turizm

endiistrisinde en rekabetci sehirlerden biri haline gelme potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sozcikler: Elmas Modeli, Rekabet Avantaji, Kiimelenme, Turizm Kumesi, Bogota.



ABSTRACT

EXAMINING THE COMPETITIVENESS OF BOGOTA TOURISM CLUSTER WITH THE
DIAMOND MODEL

Juan Camilo FERNANDEZ ACERO
Department of Business Administration, Programme in Management and Organization Anadolu

University, Graduate School of Social Sciences Institute, January 2023

Doctor Lecturer Gékhan Onder

The purpose of this study is to perform an analysis of the factors that determine national and
international competitive advantage through the diamond model applied to the tourism cluster in the

capital city of Colombia, Bogota.

The Diamond Competitiveness Model, developed by Michael Porter, is one of the important models
in the field of strategic management. With the help of this strategic model, it can be evaluated and
understood why certain nations and industries have a competitive advantage over their competitors

in global markets.

The main factors of the diamond model are factor conditions, demand conditions, related and
supporting industries, firm strategy, structure, and competition, along with the role of State and
opportunities factors that Porter considers external. As a result of the research, the Diamond Model
shows that Bogota has a competitive power in the field of tourism on a national and international
scale, despite its weaknesses in some factors. Bogota has the potential to become one of the most
competitive cities in the international tourism industry if it uses key factor conditions efficiently and

effectively.

Keywords: Diamond Model, Competitive Advantage, Clustering, Tourism Cluster, Bogota.
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GIRIS

Kiiresellesmenin artan yiikselisi ve dolayisiyla, ekonomik sektorler ve sirketler diizeyinde iiretken
altyapilarin gerektirdigi degisimle birlikte, farkli bolgelerin diinya ¢apinda rekabet edebilmesini

saglayan rekabet avantajlari bulmak zorunlu hale gelmektedir.

Bogota turizm kiimelenmesi, sehrin ekonomik kalkinmasinda biiyiik 6neme sahip olmasina ragmen,
kiimenin sehrin rekabet giicii tizerinde yarattig1 etki ¢ok az sayida analize konu olmustur. Genel bir
sekilde ele alinan bu konu ile ilgili bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada,
Porter''n Elmas modeli kullanilarak, kiimenin uluslararas: pazarlarda rekabet giici elde etmesine

katkida bulunan ya da rekabet giicli elde etmesini engelleyen faktorler belirlenmeye galisilmigtir.

Porter, EImas Modeli ile bir ulusun belirli endustrilerde uluslararasi rekabet giiciinii nasil elde
edebilecegini ve uluslarin nasil rekabet avantaji sagladigini agiklamaktadir. EImas modeline gore bir

ulkenin rekabet giici, o Ulke iginde faaliyet gosteren Uretken endiistriler tarafindan saglanmaktadir.

Porter, Elmas modelini olusturan degiskenleri mal ve hizmet sektorlerine yonelik ayri ayri
aciklamistir. Turizm endiistrisinin hizmet sektorii i¢inde yer almasindan dolayr elmas modelinin

faktor agiklamalari hizmet sektorii esas alinarak yapilmaktadir.

Bu ¢alisma, kiimelenme ¢ercevesinde bir analiz gergeklestirmektedir. Turizmin temel ortami, cazibe
merkezlerinin ve kaynaklarin potansiyeli, altyapi ve turizm destek hizmetleri, turizm hizmetlerinin
sunumunun Olgiilmesi, hizmet kalitesi, mesleki yeterlilik, egitim ve Ogretim, is ortami ve rol
tanimindan hareketle sektorel bir analiz gerceklestirilmistir. Bu baglamda Bogota turizm kiimesinin

rekabet glicii Porter'in elmas modeli yardimiyla incelenecektir.

Porter''ln elmas modeli, sektoriin siirdiiriilebilirligini saglayan rekabet avantajinin asagidaki
belirleyicilere dayali rekabetgi bir ortam igerisinde bulunmasinin hayati 6nem tasidigini ileri
stirmektedir. Bunlar, faktor kosullari, firma stratejisi, yapisi ve rekabet, talep kosullari, iliskili ve
destekleyici endustriler, devletin rolii ve firsatlardir. Porter, cografi olarak yogunlasmis bir ekonomik

sektorl "kiimelenme" olarak adlandirmaktadir.

Faktor kosullari, bir ulusun, bolgenin veya sektoriin liretimde yararlandigr fiziksel kaynaklar,
sermaye ve altyapr gibi lretim faktorlerinin bulunurlugunu, Kkalitesini, maliyetlerini ve bu
faktorlerden yararlanan insan kaynaklarinin uzmanligini ifade etmektedir. Talep kosullari, pazar

boliimlendirme ozellikleri, biiylime hizi ve is ortamu tlzerindeki etkisi a¢isindan talebin i¢



kompozisyonunu ifade etmektedir. Firma stratejisi, yapt ve rekabet, sirketlerin yOnetimini,
yapilarini, genellikle sahip olduklar1 rekabet avantajlarini ve aralarindaki yerel rekabeti ifade
etmektedir. Ote yandan, iliskili ve destekleyici endiistriler, sirketlerin deger zinciri faaliyetlerini
koordine edebildigi veya paylasabildigi sektorlere ek olarak, ilgili cografi alanlarin {iretim-tiiketim
sistemindeki tedarik zincirini gostermektedir. Devlet ve firsatlar, Porter'in elmasinda yer alan diger
unsurlardir. Devlet, siibvansiyonlar, hibeler, sermaye piyasalari politikasi, egitim politikast, is ortami
ve tuketimi yonlendirebildigi i¢in temel bir role sahiptir. Firsatlar ise yatirim algisinin degismesi,
teknolojik gelismeler ile yeni sektorlerin dogusu, biiylimesi ve olgunlagmasi, finansal piyasalardaki
degisimler ve uluslararasi gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yatirim alanlari olarak

degerlendirilebilir.

Bu model asagidaki nedenlerle bu ¢alismada uygulanmak {izere secilmistir. Birincisi, model rekabet
gucund makro ve mikro diizeyde incelemekte ve firma/endiistri ve iilke bazinda konuyu ele
alabilmektedir. Ikincisi, teorik agidan ekonomideki tiim firma, endstri ve sektorler icin gecerli bir
yapt sunmakta ve iilkelerin rekabet giiciinii agiklarken diger iilke ekonomilerini ve rekabet

stratejilerini ele alarak konuyu bir bitiin olarak incelemektedir.

Yapilan bu calismanin literatiire cesitli noktalarda katkisi olacagi diisiiniilmektedir. Arastirilan
kaynaklara gore literatiirde Bogota 6zelinde bu ¢alismaya benzer baska bir ¢alisma bulunmadig:
gorilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin hem literatiire hem de Bogota’nin turizm sektériinde rekabet
stratejilerini belirlemesi baglaminda katki saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin genel olarak
Bogota’nin turizm sektorii i¢in rekabet stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi konusunda ¢éziimler

sunabilecegi diisliniilmektedir.

Birinci boliim, turizm sekt6riinde rekabet edebilirlik ve kiimelenme kavramu {izerine kavramsal bir
cerceve sunmaktadir. Ayrica Porter'in “elmas modeline” belirleyicileriyle birlikte ayrintili olarak yer
verilmektedir: Bunlar hem temel hem de gelismis faktor kosullari; talep kosullari, ilgili ve
destekleyici endiistriler, sirket stratejisi, yapist ve rekabet; devletin rolii ve firsatlar olarak
siralanmaktadir. Ayn1 zamanda “elmas modeli” ona benzer diger modellerle karsilagtirilmaktadir.
Ikinci boliim, Bogota ilinde bir turizm kiimelenmesinin varhigma dair kanitlar1 yogunlagma
indeksleri ile gostermektedir. Ugtincii boliim, her bir belirleyici icin olumlu ve olumsuz faktorleri
vurgulayarak elmas modelinin belirleyicilerini ikincil veriler ile analiz etmektedir. Son olarak

gelecekteki aragtirmalara temel teskil edebilecek sonuglar sunulmaktadir.



1. BIRINCIi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Turizmde Rekabet

Turizm, Zarza ve Serrano'ya (2013) gore 19. yiizyilda gerceklesen Sanayi Devrimi'nin bir iriintidiir.
Amaglari arasinda dinlenme, kiiltiir, is, ticaret ve aile iligkileri vardir. Bununla birlikte Antik, Orta ve
Modern Caglardan beri agik bir tarihsel ge¢mise sahip olan yerlerin ziyaret edilmesi anlamina da
gelir. Turizm, ulagim-iletisim teknolojileri ve araglarinin gelisimine bagli olarak tesvik edilmis,
bdylece turistik faaliyetler cografi olarak genislemistir (Ibafiez & Cabrera, 2011) . Ayrica turizm,
tedarikgilerin ve alicilarin etkilesim iginde oldugu ¢ok sayida aktére sahiptir ve mevsimsel, bilgi
yogun bir sektordiir (Ortiz Florez et al., 2019).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) (2003) turizmi, "insanlarmn tatil, is ve diger nedenlerle bir yildan
az bir siire boyunca olagan cevreleri disindaki yerlerde yaptiklar1 geziler ve konaklamalar sirasinda
gerceklestirilen faaliyetler" olarak tamimlamaktadir. Ote yandan Maldonado (2006), turizmin bir
zenginlik kaynagi olarak karsilikli iliskileri pekistiren sosyal ve kiiltiirel bir olgu oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Gokdeniz ve Ding (2003) turizmi, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer
disinda yaptiklart seyahat ve gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin
karsilanmas ile ilgili faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Turizm, yerel faaliyetlere yonelik mal ve
hizmet talebi olusturarak yeni sirketlerin kurulmasini tegvik etmekte bélgede, refah ve gelir artii ile

sonuglanabilecek ekonomik etkiler yaratmaktadir (Estevao & Ferreira, 2012).

Karmanova et al., (2017) turizmi "endiistri sonrasi toplumda ekonomik gelisimin yonlerinden biri
olarak gesitli sosyo-ekonomik sorunlarin ¢éziilmesine izin veren bir faaliyet" olarak tanimlamaktadir.
Turizm, istihdam ve refahi artirmakta, toplumun yasam kalitesini iyilestirmekte, niifusun sosyal ve

kiiltiirel gelisimine katkida bulunmaktadir (Karmanova et al., 2017).

Son yillarda, destinasyon sayisindaki artis ile birlikte turist sayisinda kayda deger bir biiyiime
gozlemlenmistir. Destinasyon sayisindaki artis destinasyonlar arasinda daha fazla rekabet yasanacagi
anlamina gelmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2020 yil1 verilerine gore
turizm enddistrisi 2019 yilinda diinya genelinde % 4 biiylime gostermis, 1 milyar 500 milyon kisi
seyahat ederek konaklama gergeklestirmis ve 1 trilyon 507 milyar Amerikan Dolar1 ($) harcamada
bulunmuglardir. 2018 yilinda; diinya genelinde 1 milyar 400 milyon kisi- 1 trilyon 463 milyar ($)
harcama yaparken, 2017 yilinda; 1 milyar 323 milyon kisi- 1 trilyon 351 milyar ($) harcama
gerceklestirmistir, 2016 yilinda ise; 1 milyar 235 milyon kisi 1 trilyon 253 milyar ($) harcama
yapmustir.



Diinyadaki gelismeler dogrultusunda ve insanlarin refah diizeylerinin artmasiyla birlikte tiiketicilerin
ihtiya¢ algilar1 degismis ve turizm faaliyetleri bir ihtiya¢ olarak degerlendirilmeye baglanmistir
(Jackson & Murphy, 2006). Turizm yalnizca yiiksek gelir diizeyine sahip kigilerin katilabildikleri bir
faaliyet olmaktan ¢ikip, orta ve dar gelirli tiiketicilerin de katilabilecegi ve milyonlarca insanin, gezip-
gorme, eglenme, dinlenme, 6grenme gibi sosyal ve kiiltlirel gereksinimlerini karsilayabilmek igin
stirekli yasadiklar1 yerlerden gegici siirelerle bagka iilke veya bolgelere gittikleri kitlesel bir nitelik

kazanmustir (Bahar, 2004).

Turizm, daha 6nce de belirttigimiz gibi, son yillarda kiiresel olarak yiiksek biiylime gosteren
sektorlerden biridir. Kiiresel olarak, turizm sektdrii OECD bolgesinde ortalama olarak GSYIH'nin
%4,2's1, istihdamin %6,9'u ve hizmet ihracatinin %21,7'si ile dogrudan iligkisi bulunan énemli bir
ekonomik faaliyet koludur. OECD ulkelerinde turizm sektoriiniin bilytime performansi, 2014 yilindan
itibaren diinya ortalamasinin tizerindedir. Hizli biyllyen her endiistride oldugu gibi turizm sektrinde
de iilkelerin paylarini arttirma ¢abalari rekabeti arttirmis, yeni arastirma ve ¢alismalara yon vermistir.
Bu nedenle, bir¢ok turizm iilkesi, 6zellikle kalkinma ve biiyiimeleri igin zorunlu olan d6viz girdisini
saglamak, yeni is sahalar1 agmak ve milli gelirlerini arttirmak amaciyla uluslararasi turizm pazarindan

pay almak icin rekabet igindedirler (Kozak, 2004).

Turizm rekabeti ile ilgili en kapsamli galismalardan biri Crouch ve Ritchie (2003)’ye aittir. Hizmet
sektoriine iliskin rekabeti iilke, endiistri, iriin ve isletmeler bazinda turizm destinasyonuna
uygulamislardir. Crouch ve Ritchie’ye gore, bir turizm bolgesinin yerlesiklerine yiiksek bir hayat
standardi saglayan imkanlar, o yerin rekabet giici olarak ifade edilmektedir (Enright & Newton,
2004). Bagka bir tanimda ise turizm rekabeti, artan stratejik bir deger olarak, turizm destinasyonunun

biitiinlestirilmis kalite yonetimindeki basar1 olarak tanimlanmaktadir (Go ve Govers, 2000).

Literatiirdeki tanimlamalarin hem makro hem de mikro diizeyde anlam i¢erdigi goriilmektedir. Makro
acidan turizm rekabetinin nihai amaci yerlesiklerin reel gelirini arttirmaktir (Marina Novelli et al.,
2006). Uluslararas1 pazarda iilke performansini etkileyen tiim sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
degiskenleri kapsayan genis bir olgudur. Mikro agidan bakildiginda ise, rekabet firma/isletme
diizeyinde ele alinir ve firmaya 6zgii davranislar rekabeti agiklar. Rekabet giicii elde etmek isteyen
bir turizm igletmesi, talep ettigi fiyati 6demeye razi olan miisteri ve tiikketiciler igin en uygun mal ve
hizmet sepetini saglamak zorundadir (Gomezelj & Mihali¢, 2008). Turizm rekabeti ile ilgili model
gelistirmek ve rekabet giiclini hangi faktorlerin etkiledigini belirlemek; farkli turizm bolgelerinin
giiclii ve zayif yanlarinin tespit edilmesine, turist sayisi ve turist harcamalarin arttirilmasina ve

ekonomik gelismenin saglanmasinda sektor ve hiikiimet yetkililerine biiyiik fayda saglayacaktir. Bu
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baglamda bir bolge i¢in rekabetin gelistirilmesi demek, yeni is imkanlar1 ve daha iyi yasam

kosullarinin saglanmasi anlamina gelmektedir (Bahar, 2004).

Pek cok iilke, ozellikle de elverisli dogal kosullara sahip iiclincii diinya iilkeleri, ekonomilerini
canlandirmada turizme 6nci bir rol vermektedir (Martinez-Pérez et al., 2019). UNWTO ( 2019)
verilerine gore, birgcok kaynak pazardan yurt disina seyahat eden insanlarin olusturdugu uluslararasi
turizmden elde edilen gelir, diinya hizmet ihracatinin %29'unu ve tiim mal ve hizmet ihracatinin
%?7'sini temsil etmektedir. Bu rakamlar, uluslararasi turizmi diinyadaki bes ana ekonomik sektor
arasina sokmaktadir. Bu haliyle turizm kimyasal Grlin Gretimi ve akaryakit sektoriiniin arkasinda; gida

ve otomotiv endustrilerinin 6nunde yer almaktadir.

1980’lerde dinya turizm endustrisinde talepten daha fazla turizm hizmeti arzi vardi. 1990'larin
sonundan itibaren arz ve talep iliskisinde degisiklik yasanmus, artan talep global pazarlarda turizme
yonelik yatirimlari tesvik etmistir. Turizm hizmeti sunan isletmelerin sayisindaki artig turistik
destinasyonlar arasindaki rekabetin artmasina neden olmus, optimal dizeyde rekabet giicli elde
etmek, turistik destinasyonlar icin stratejik bir faktor haline gelmistir (Altimira Vega & Mufioz Vivas,
2011).

Son yillarda, uluslararasi arenada, bir turizm destinasyonunun rekabet giicii Gizerinde en bilytk etkiye
sahip faktorlerin belirlenmesine yonelik artan bir ilgi ortaya ¢ikmigtir. Bu konuda en ¢ok alint1 yapilan
eserler su sekilde siralanabilir: (Crouch & Ritchie, 1999); (Chulwon Kim, 2003a); (Jiménez &
Aquino, 2012). Yukarida siralanan arastirmalar, fiyatlar, altyapi, teknoloji, toplum, ¢evre, endiistriyel
organizasyon ve dis kosullarla ilgili gostergeleri ele almigtir. Ayrica baska ¢alismalarda M. Porter'in
kavramlar1 ve analiz araglarini turizm alanina uyarlayarak, ozellikle turistik destinasyonlar igin

rekabetcilik modelleri gelistirilmistir (Monfort, 1999).
1.1.1. Turizm sektoriinde bolgesel rekabet

Rekabet giicl, cesitli konulara ve dolayisiyla turistik destinasyonlara da uygulanabilen genis bir
nedensel faktorler agina bagh olan karmasik, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Rekabet giiciiniin tanimi
hakkinda teorik bir yap1 olusturmaya calisirken Michael Porter, makroekonomik bir bakis agisiyla
rekabetciligi, bir iilkenin, niifusun yasam standardinda eszamanli bir artisla birlikte uluslararasi
pazarlara katilimi siirdiirme ve artirma yetenegi olarak tanimlamaktadir (Porter, 1990). Turizm
arastirmas1 alaninda, turistik destinasyonlarin rekabet giicli, "bir destinasyonun yerel kaynaklar
stirdiirmesine ve rakiplerine gore pazardaki konumunu korumasina izin veren katma degerli tirtinler

yaratma ve biitiinlestirme kapasitesi" olarak tanimlanabilir (Hassan, 2000). Pek ¢ok arastirmacinin
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(Riddle, 1986),(Richardson, 1987) imalat endistrilerinde siklikla gergeklestirilen rekabet
aragtirmalarinin hizmet sektoriine uygulanmasinda higbir engelin olmadigimi erken dénemlerde
gOstermesine ragmen Porter (1990) ve Newall (1992) tarafindan da ifade edildigi gibi; hizmet

sektdriinde buna dair ¢ok az aragtirma yapilmistir.

Turizmde rekabetin dl¢iilebilmesi, cok fazla sayida faktoriin etkisi altindadir. Bunlar, ziyaret¢i sayisi,
pazar payi, turist harcamalari, iggiicii, turizm endiistrisinin katma degeri gibi objektif faktorlerle;
kultir ve tarihi zenginlik, turizm deneyiminin kalitesi ve memnuniyeti gibi stbjektif faktorleri
kapsamaktadir. Bu nedenle; rekabet hem goreceli (ne ile karsilastirilacak) hem de ¢ok boyutludur

(rekabetin goze carpan belirgin nitelik ve 6zellikleri nedir) (Bahar, 2004).

Bir turizm destinasyonunun orta ve uzun vadede kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilmesi rekabet
avantaji olarak bilinmektedir (Peird-Signes et al., 2015). Bir turizm destinasyonu ¢ok ¢esitli
kaynaklara sahip olabilir, bununla birlikte, az sayida turistin ziyaret etmesine ragmen s6z konusu
kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanan bagka bir destinasyon kadar rekabetci olmayabilmektedir

(Gémez-Vega et al., 2022).

Ejarque ( 2005) turizm destinasyonunu su sekilde tanimlamaktadir: “Markasi, fiyat1 ve pazardaki
yeri ile yilin biiyiik bir boliimiinde turizmi ekonomisinin temel dayanaklarindan biri haline getirmek
icin yeterince blyuk bir ziyaretci ve turist akisini siirdiiren bolge”. Bu tanim, turizmin, dogal, Kulttrel
ve bolgesel ¢evresinin bir pargasi oldugu fiziksel bir alan tizerinde gelistirilen, deneyimler iireten bir
makro {iriinle sonuglandigini belirtmeyi miimkiin kilmaktadir (Chhetri et al., 2017) Tanim, rekabetin

sektdrden ziyade destinasyon perspektifine odaklandigini vurgulamaktadir (Torres & Marrero, 2014).

Komppula ise (2014) bir turistik destinasyonun rekabetgiligini, destinasyonun ziyaret¢i veya turistleri
cekme, tatmin etme, bdylece daha verimli mal ve hizmetler sunabilme kapasitesi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim turistik rekabet gucun, belirli 6zelliklerin ve ¢ekici kaynaklarin rakiplere
kiyasla verimli yonetimi sayesinde bir yerin ¢ekiciligini arttirmasi ile iligkilendirmektedir. Bu goriis
pek ¢ok arastirmaci (Rodriguez et al., 2016) , (Ibafiez & Cabrera, 2011) ve (Acufia, 2000) tarafindan
da paylasilmaktadir.

Crouch & Ritchie (1999) tarafindan 6ne surilen sistematik destinasyon rekabetciligi modeli, rekabet
istiinliigiiniin destinasyonun turizm kaynaklarini uzun vadede etkin bir sekilde kullanma yetenegi ile
ilgili oldugunu belirtmistir. Fiziki cografya, kiilttrel ve tarihi 6geler, gerceklestirilen etkinlikler ve
turizm ile ilgili kurumlar destinasyonun rekabet iistiinliigii igin birincil dgeler olarak ifade edilebilir

ve turistin destinasyon secimini gilidiileyen temel kaynaklar olmanin yani sira destinasyon
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rekabetgiligini arttirmak igin planlayicilarin ve gelistiricilerin ele almasi gereken 6gelerdir (Estevao
& Ferreira, 2012). Bunun yani sira, model destekleyici faktOrler ve kaynaklari destinasyon

rekabetgiliginin ikincil kaynaklari olarak agiklar (Ekin, 2004).

Aciklanan tanimlarin bir analizini yaparken, iki temel yonii vurgulamak 6nemlidir. Birincisi, rekabet
edebilirlik, dogrudan gozlemlenemeyen ve dl¢iilmesi zor olan karmasik, dinamik, ¢ok boyutlu bir
fenomen olarak goriilmektedir. Ikincisi, tamamen ekonomik bir yaklasimdan, toplum ve
stirdiiriilebilirlik degiskenlerini biitiinlestiren daha genis bir yaklasima dogru bir evrim goriilmektedir.
Turizm rekabet glicli aragtirmalarinin karmasikligi nedeniyle, rekabet gictni belirleyen faktorleri
aciklamak i¢in g¢esitli modeller gelistirilmistir. Aragtirma kapsaminda sirasiyla, Porter’in Rekabet
Gucu Modeli, Ritchie ve Crouch’un Turizmin Kavramsal Rekabet Modeli ve Kim’in Turizm

Rekabeti Modeline yer verilecektir.

1.1.1.1. Porter’in rekabet glici modeli

Rekabet yazininda rekabet glicll teorisi ile ilgili en ¢ok tartisilan modellerden biri Michael E. Porter'in
Rekabet Stratejisi (Competitive Strategy) (1980) ve Rekabet Avantaji (Competitive Advantage)
(1985)(Porter, 1985) adin1 tasiyan eserlerinde formile edilen ve ulusal rekabet gucii faktorleri ve
rekabet gliclinii olusturan faktorlerin etkilesimi tizerine Onemli katkilarin yer aldigi rekabet modelidir.
Model, ulkelerin stratejik rekabet planlarinda, turizm destinasyonlarinin rekabet¢iliginde ve

ekonominin farkli sektorlerinde genis 6l¢lide karsimiza ¢ikmaktadir.

Porter (1990), 'The Competitive Advantage of Nations' adli ¢aligmasiyla, bir firmanin bagar1 veya
basarisizligina neden olan faktorleri agiklayan bir gergevenin gelistirilmesine buyilk katkida
bulunmustur. "The Competitive Advantage of Nations', ulusal kosullarin ve hiikiimet politikalarinin
bir firmanin rekabet giicii tizerindeki roliinii tartismaktadir. Modelin temel amaci, bir firmanin yerel
ortaminin zaman iginde rekabet basarisini nasil sekillendirdigini ve neden bazi llke endustrilerinin

ve firmalarinin uluslararasi ticarette basarili olurken digerlerinin basarisiz oldugunu agiklamaktir.

Porter’e gore (1990) diinyada kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte uluslarin da 6nemi artmustir.
Rekabetin temeli bilginin yaratilmasina ve 6ziimsenmesine dogru kaydikca ulusun rolii biiyiimis,
rekabet Ostlinlligii oldukga yerel 6zelliklerin 6n plana ¢ikarildigr bir siiregle saglanmaya baslamustir.
Ulusal degerler, kiiltiir, ekonomik yapilar, kurumlar ve tarihsel farkliliklar gibi hususlar kolaylikla
taklit edilemedikleri igin rekabet iistiinliigiine énemli katkilar saglamaktadir (Dias-Sardinha et al.,
2018). Cogu iilkenin rekabet modelinde carpici farkliliklar bulunmakta; birgok ulus bazi sektorlerde

rekabet edememektedir. Belli sektdrde basarili olmus uluslar bu basarilarini, dinamik bir yapiya ve



zorlayici bir ortama/gevresel kosulara sahip olmalarina borcludur (Segarra-Ofia et al., 2012). Guglu
yerli rakiplerden, agresif tedarikgilerden ve talepkar miisterilerden olusan g¢evresel kosullar, Ulke
endustrisinin inovasyon yapabilme ve kalitesini ylikseltebilme kapasitesini arttirarak ulusun rekabet

stiinliigiine katkida bulunmaktadir (Segarra-Ofia et al., 2012); (Porter, 1998).

Porter (1998), endiistrilerde rekabet avantaji gelistirmenin siirekli iyilestirme ve yenilik gerektirdigini
vurgulamaktadir. Ona gore, yerel ¢cevrenin, firmalari risk almaya ve yeni rekabet stratejilerine yatirim
yapmaya ittigi yerde uluslar basarili olmaktadir. Bu tiir stratejileri siirdiirmek ve siirekli yatirim
yapmak i¢in gelismis teknolojiye, iyi becerilere ve yeterli finansal kaynaklara sahip olmak gerekir.
S6z konusu bu kaynaklar mevcut oldugunda, iilkeler dogru bir strateji izlemeyi basarabilmektedir.
Yerel kosullar sirketleri bu stratejileri erken bir donemde ve agresif bir sekilde benimsemeye tesvik
ettiginde uluslar basarili olabilmektedir (Chhetri et al., 2017). Uluslar, uluslararasi pazarlara
acildiklarinda, yenilikler ve iyilestirmeleri uluslararasi pazarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
sagladiklarinda endiistrilerde basarili olmaktadir. Uluslararasi rekabette basar1 saglamanin yolu
sirketlerin ulusal konumlarini uluslararasi konuma doniistiirmelerine bagli olmaktadir (Hood &

Vahlne, 1988).

Porter'a (1990) gore, rekabet avantajinin yaratilmasini destekleyen 'uygun' ortam, belirli faktorlere
dayali ulusal bir 'elmas' modelinde yer alan niteliklere dayanmaktadir. Porter'in yaklagimi firmay1
analizin merkezine almasina ragmen, dis faktorlerin firmanin rekabet giicii iizerindeki rolini de
hesaba katar (Duren et al., 1994). Elmas Modeli (1990) rekabet gictnin, yenilik kapasitesi ve
destinasyonda yer alan aktorlerin entegrasyonunu destekleyen unsurlarin bir kombinasyonu oldugu
onermesine dayanmaktadir. 'Elmas Modeli' tarafindan benimsenen ana faktorler/belirleyiciler
sunlardir: faktor kosullari; talep kosullar, iliskili ve destekleyici endistriler ve firma stratejisi, yapisi
ve rekabeti. Bu model daha sonra digsal giigleri ele alan diger iki belirleyicinin (devlet ve firsatlar)
dahil edilmesiyle genisletilmektedir. Elmas Modeli bilesenleri, asagida incelenecek olup sekil 1.1'de

gosterilmektedir.

Porter (1998), belli bir endiistrinin basarisi veya basarisizliginin, tiim ‘elmas’ bilesenleri arasindaki
etkilesimin bir sonucu oldugunu ve s6z konusu bu belirleyicilerin de sans kosullarin1 ve devlet
politikasini etkileyebilecegini iddia etmektedir. Porter (1990)’a gore nitelikli yerli tedarikgiler, gii¢li
rakipler ve talepkér miisterilerden olusan yerel kosullar firmalan siirekli yenilik yapmaya tesvik

etmektedir. Eger ulusal kosullar bilgi, beceri ve varliklarin birikimine olanak sagliyor ve firmalar



giincel bilgilere erigebiliyorsa rekabet {istlinligii elde edilmektedir. Ulusal c¢evresel kosullar,

isletmeleri zaman icerisinde becerilerini arttirmaya yonelik tesvikleri saglamada énemli bir unsurdur.

Bir ulusun cevresel kosullari, ayn1 zamanda, firmalari zaman iginde dstiinliiklerini arttirmaya ve
genisletmeye tesvik etmede 6nemli bir faktordir. Porter (1990), endiistrinin yalnizca bir veya iki
belirleyicide basarili olmast durumunda, daha diisik dizeyli 0stinliklere dayali rekabet
avantajlarinin miimkiin oldugunu savunmaktadir. Bu tiir bir avantaji siirdiiriilebilir kilmak zordur,
hizla degisen kosullar ve kiiresel rakipler rekabet iistiinligiinii gegersiz kilabilmektedir (Jackson &
Murphy, 2006). Tersine, ‘elmas' boyunca daha yiiksek dlizeyde, rakiplerin gecersiz kilmalari veya

taklit etmeleri gii¢ olan avantajlar yaratilir (Porter, 1990).

Turistik destinasyonda mevcut olan diger belirleyiciler bu modelde énemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin: Kamu sektorli tarafindan uygulanan liderlik; iiretim faktorlerinin varligi ve niteligi,
sirketlerin rekabet giicii; turist talebinin kalitesi ve performansta daha yiksek bir kalite diizeyine
ulagsmak i¢in tiim temsilciler arasinda olusan sinerji vb. Model, 6zellikle turizm kiimelenmelerinde

bir entegrasyon stratejisi gelistirmek i¢in kullanighdir (Porter, 1990).
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Sekil 1.1 Porter'in dinamik elmas: (Porter, 1990)

Porter’1n modeli, teorik agidan ekonomideki tiim enddistri ve sektdrler igin gecerli bir yapiya sahiptir.

Bu nedenle model, turizm sektoriindeki isletmelere uygulanabilir ve ulusal turizm sektorleri



arasindaki rekabet giiciiniin hangi faktorlerin etkisi altinda oldugunu agiklayabilir (Bahar, 2004). Bu

amagla, Porter’in dinamik elmasi asagida turizm sektori yoniinden tek tek ele alinmustir.

1.1.2.1.1. Faktor kosullar

Bu grupta, turizm destinasyonunda yer alan tiretim faktorlerine yer verilmistir. Herhangi bir turizm
bolgesindeki hizmeti satin almak adina o bolgeye seyahat etme arzusunda olan bir turist i¢in, faktor
kosullar1 ¢ekiciligin ve motivasyonun 6nemli belirleyicisidir. Diger bir deyisle, turistin bir turizm
bolgesini ziyaret etmedeki en dnemli ve ilk nedeni; o Ulkenin fiziksel, tarihsel, kiltirel ve rekreatif
(bos zamani degerlendirme) kaynaklara sahip olmasidir. Bunlar, o destinasyonun rekabet giicii

olusturmasina dogrudan etki eden unsurlardir (Bahar, 2004).

Porter (1990), faktor kosullarimi temel ve gelismis faktorler olarak ikiye ayirmaktadir. Temel
faktorler, miras alman veya kiigiik yatirimlarla yaratilabilen faktorlerle ilgilidir. Bu faktorler ¢ok
cesitli endistrilerde bulunmakta, sinirli avantaj tiirlerini desteklemektedir. Bir¢ok (lkede mevcut
olmasi nedeniyle gecersiz kilinmasi kolaydir. Temel faktorlerin 6rnekleri arasinda dogal kaynaklar,
iklim, konum, niteliksiz isgiicii ve sermaye sayilabilmektedir (Gomezelj & Mihali¢, 2008). Ote
yandan, gelismis faktorler hem insan hem de fiziksel kaynaklara yapilan biiyiik ve siirekli bir
yatirimla yaratilan faktorlerdir. Bu faktorler daha uzmanlagsmis olma egilimindedir, rekabet avantaji
icin daha siirdiirtilebilir temeller saglar, bununla birlikte daha riskli 6zel ve sosyal yatirimlar
gerektirmektedir. Geligmis faktorler arasinda modern dijital veri sistemleri, nitelikli muhendisler ve
bilgisayar bilimcileri gibi yiiksek egitimli ¢alisanlar ve gesitli disiplinlerdeki Universite arastirma
enstittleri 6rnek olarak verilebilir (Collinson & Rugman, 2017).

Elmas modelinde, geligsmis faktdrlerin rekabet avantaji igin dnemli oldugu kabul edilir. Bu faktorler
egitim, arastirma ve inovasyon yoluyla olusturulabilir ve bu nedenle bireyler, sirketler veya hiikiimet
tarafindan yapilan yatirnmlarin bir triintidiir (Marina Novelli et al., 2006). Temel varsayim, bir ulusun
faktor kosullarini siirekli olarak yiikseltmesi gerektigidir. Temel faktorler, lilkeye daha sonra gelismis
faktorlere yatirim yaparak giiclendirilebilecek bir baslangic avantaji saglar. Ote yandan, temel
faktorlerdeki dezavantajlar, iilkelerin gelismis faktorlere daha fazla yatirim yapmalari gerektigi
anlamina gelmektedir (Porter (1990). Bu nedenle, bir iilkenin egitim sistemi veya altyapisi gibi
gelismis faktorlerini yiikseltmek, bir {ilkenin rekabet avantajlarini gelistirmenin bir yolu olarak kabul

edilir.

Porter (1990), halihazirda mevcut olan 'dogal' faktor kosullarina kars1 6zellikle bu 'yaratilmis' faktor

kosullarinin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Olusturulan bu faktér kosullarnin, becerilerin
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gelistirilmesi ve yeni bilgilerin olusturulmasi yoluyla siirekli olarak yiikseltilmesi 6nemlidir. Rekabet
avantaji, once Ozel faktdrler yaratan ve daha sonra bunlari siirekli olarak gelistirmek icin calisan
birinci sinif kurumlarin varhigindan kaynaklanmaktadir (Segarra-Ofia et al., 2012) Uluslar boylece
faktor yaratmada iyi olduklar1 endiistrilerde basarili olurlar (Porter, 1998b). Porter, s6z konusu faktor

kosullarin su sekilde siniflandirarak agiklamaktadir (Porter, 1998b):

o Fiziki kaynaklar: Arazi, su, iklim kosullari, madenler, ormanlar, hammadde ve elektrik gibi
fiziksel unsurlari ve bunlarin kullanim kalitesini icermektedir. Turizmin birinci derecede
varlik nedeni olan fiziksel ve ¢evresel kaynaklarin korunmasi ve uzun donemde siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanilmasi, destinasyonun rekabet giicli elde edebilmesi i¢in biyiik 6nem arz
etmektedir. Suyu, iklimi, dogasi ve ¢evresel giizellikleri bozulan bir destinasyona yonelik
turizm talebinden s6z edilemez.

e Insan kaynaklarz: Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiicii kaynaklaridir. Nitelikli
isgliciiniin sayis1, mesleki bilgi ve tecriibeleri, ¢calisma ahlaki ve disiplini gibi unsurlar beseri
kaynaklarin 6nemli o6zelliklerindendir. Turistlerin memnuniyeti ve ilerleyen yillardaki
ziyaretlerinde, beseri kaynaklarin varligi ve niteligi ¢ok 6nemli olmaktadir.

o Bilgi kaynaklari: Mal ve hizmetlere yonelik bilimsel ve teknik bilgilerle, piyasa arastirma
raporlari ve bilgisini igermektedir.

o Sermaye Kaynaklari: Turizm sektérindeki tim sermaye yatirimlarini igermektedir. Yerli ve
yabanci sermaye kaynaklar ile bunlarin maliyeti, sermaye piyasasi ve sektorii ilgilendiren
finans, maliye ve kamu tesviklerini kapsamaktadir.

o Altyapr yatirimlari: Ulasim, haberlesme, tasima sistemleri, teknoloji, saglik, egitim ve
kiiltiirel hizmetleri kapsamaktadir. Uluslararasi turizm pazarinda rekabet edebilmek icin
tilkeler gerekli altyapt yatirnmlarini yapmak zorundadirlar. Ciinkii, turizm talebini
karsilayabilmek igin gerekli olan altyapimin uygun standartlarda ve zamanindan once
yapilmasi, iilke ekonomisi agisindan turizmden saglanacak ekonomik faydanin artmasini
saglayacaktir. Altyap: konusuna yeterli 6zen gosterilmezse, turizmin ekonomik faydasindan
cok meydana getirecegi diizensiz gelisme ve ortaya ¢ikacak sorunlara ¢oziim aranmasi
kaginilmaz olacaktir (Bahar, 2004). Bununla birlikte, turistik faaliyetin 6zgiinligii g6z 6niine
almdiginda, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar1 nemli bir kategori olarak eklemek ve altyapiyi {ist

yapiy1 igerecek sekilde genisletmek uygun goriinmektedir (Rodriguez, 2000).
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1.1.2.1.2. Talep kosullart
Turistik destinasyonlarin rekabet giiciinii aciklamaya katkida bulunan ikinci faktdr, talep kosullaridir.
Burada, turistik destinasyonlara yakin, talepkar miisterilerin yerlesik sirketlerin tiriin ve hizmetlerinin

gelisimini tesvik edecegi disiiniilmektedir.

Talep kosullari, bir endiistrinin iiriin ve hizmetlerine yonelik i¢ talebin niteligini ve boyutunu ifade
eder. Burada temel Ozellikler, yerel miisteri talebinin giicii ve karmasikligidir. Porter (1990),
sirketlerin ihtiyaclarina karsi en duyarli olduklart miisteri kesiminin en yakin miisteriler olduklarini
savunmaktadir. Bu nedenle, sirketlerin iiriinlerinin niteliklerinin sekillenmesinde i¢ pazar talebi 6zel

bir 6nem tagimaktadir (Topolansky, 2008).

Ulke ici turizm piyasasindaki isletmeler arasinda rekabet ne kadar yiiksekse, bu ekonomik birimlerin
uluslararasi turizm piyasasinda rekabet giicii elde etmeleri de o 6lglide kolay olacaktir (Segarra-Ofia
et al., 2012). Dinamik ve rekabetci isletmeler uluslararasi standartlara kolaylikla uyum saglamakta,
degisen sartlara hizla reaksiyon gostermekte ve yeni ¢ikan firsatlari degerlendirerek rekabet iistiinliigi
olusturmaktadir (Enright & Newton, 2005). Bu baglamda; talep kosullar1 6zellikle i¢ talep ve onun
dis piyasalara yonelik etkisi, ulusal rekabet giicii kazaniminda 6nemli olmaktadir. Yiiksek bir i¢ talep,
verimliligi arttirarak, gelisimi ve yeniligi cesaretlendirir (Bahar, 2004). Bircok turizm Ulkesi 6ncelikle
llke-i¢i talebe baglidir; i¢ turizm daha iyi oldugunda, dis talep de (dis turizm) daha hizli gelismektedir
(Altunay, 1995).

Porter’a gore talep kosullar1 ulusal firmalar tarafindan yapilan yeniliklerin oram1 ve &zelliklerini
sekillendirmekte en etkili belirleyicidir. Yerel talebin kalitesinin rekabet avantajini belirlemede yerel
talebin niceliginden daha 6nemli oldugunu ileri siirmektedir (Porter, 1998). I¢ talebin tiiketici
ihtiyaclar1 ve endiistri trendleri hakkinda dogru bilgiler veriyor olmas1 6nemlidir. i¢ talep, uluslararasi

pazar igin hayati bir destektir (Diallo, 2021).

I¢ talebe iliskin yukarida ifade edilenler ve Porter’in (1998) bulgulari, i¢ talebin bilesimi, biiyiikliigii
ve evrimi ve uluslararasilasmasi olmak iizere i¢ talebin ¢ onemli mekanizmasini gozler 6niine

sermektedir. Asagida yer alan alt boliimlerde s6z konusu mekanizmalara yer verilecektir.

I¢ talebin bilesimi

Yurt igindeki alicilarin talebi yiiksek standartlarin karsilanmasmi gerektiriyorsa, bu isletmeleri
zorlayabilir (Oz, 2000). Rekabet iistiinliigii elde etmek icin yerel talebin ii¢ dzellige sahip olmasi
gerekir (Porter, 1998):
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Talebin bélimlenme yapisi: Porter'a (1998a) gore bu noktada diisiik niifiisa sahip uluslar, i¢
talebin 6nemli bir kismini temsil eden segmentlerde rekabet edebilirler ancak segmentin
mutlak boyutu diger uluslarda daha biiyiik olmasina ragmen, diger uluslarda talebin klguk
bir paymi temsil edebilirler. Bazi1 sektorlerde, i¢ pazardaki segmentlerin gesitliligi rekabet
avantaj1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Sofistike olmus ve talep eden alicilar: Alicilarin beklentileri yerel firmalarin niteliklerini ve
hizmet kalitelerini ciddi bigimde etkilemektedir. Bu, firmalarin tiiketiciye iistiin kalitede iiriin
ve hizmetler sunmasi yoniinde firmalara baski yaratir. Misteriler, standart diizenlemeler,
vergilendirme ve normlar gibi 6zel kosullar: talep edebilmelidir (Diallo, 2021). Herhangi bir
ulusal pazarda tiiketicilerin talepleri fazlaysa ve bu tiiketiciler yerel firmalari {irliniin
Ozellikleri, kalitesi ve hizmeti konusunda ylksek standartlara zorluyorlarsa firmalar rekabet
avantaji yaratabilirler (Diallo, 2021). Porter'a (1998a) goére, ulusal bir firmanin yerel
miisterileri diinyanin en sofistike ve talepkar alicilar1 ise firma avantajlidir. Bu nedenle
tiketicilerin ozellikleri talebin bolumlendirilmesinden daha 6nemlidir.

lleride giindeme gelecek ihtiyaglari talep eden alicilar: Uluslar, i¢ talebin sirketlerine ortaya
cikan alic1 ihtiyaglarinin daha net veya daha erken bir resmini verdigi sektorlerde rekabet
avantaji elde eder. (Porter, 1998a). Bu fayda, yalnizca yeni tirtinler i¢in degil, tiim irtinler
icin Onemlidir, ¢linkii iiriinlerin siirekli iyilestirilmesini tesvik eder ve yeni olusan

segmentlerde rekabet etme yetenegini artirir (Sert & Sahbaz, 2017).

I¢ talebin nicelik olarak biyiimesi

I¢ talebin biiyiikliigii, ulusun firmalarimi biiyiik 6lcekli tesislere, teknoloji gelistirmeye ve altyapi

iyilestirmelerine agresif bir sekilde yatinm yapmaya tesvik ederek, Slgek ekonomilerinin veya

Ogrenmenin gergeklestigi sektorlerde rekabet avantajlarina yol agabilir (Porter, 1998b). Talebin

boyutu bilyiikk oldugunda, benzer talebe sahip iilkelerle rekabet ederek daha diisiik maliyetlere
ulasilabilir (Oz, 2000).

I¢ pazarin hacmi iilkenin ve endiistrilerinin rekabet avantajinda kompleks ve 6nemli bir rol

ustlenmektedir (Porter, 1990). Pazar biiyiikliigi dort 6zellik altinda ele almabilir:

Bagimsiz alici sayisi: Cok sayida bagimsiz alicinin bulunmasi, bir veya iki miisterinin bir
Urun veya hizmet igin i¢ pazara hakim oldugu duruma gore yenilik i¢in daha iyi bir ortam

saglamaktadir.
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e ¢ talep biiyiime oran1: I¢ talebin biiyiime orani, rekabet avantaji i¢in biiyiikliik kadar 6nemli
olabilir. I¢ talep ne kadar artarsa yenilikler o kadar hizli gerceklesecek ve boylece yeni
teknolojiler benimsenecek ve yeni Uriinlerin biiylimesi ve gelismesi diger lilkelere gore
avantaj saglayacaktir. Bliylime hizinin daha ilimli oldugu uluslarda, sirketlerinin her biri
faaliyetlerini yalnizca marjinal bir sekilde genisletme egilimindedir.

e FErken i¢ talep: Bir iilkedeki bir iiriine yonelik erken talep, yerel sirketlerin kendilerini
uluslararasi pazardaki rakiplerinden 6nce konumlandirmalarina yardimcei olur.

e Erken doygunluk: Firmalarin faaliyet gosterdigi yerel piyasalarin erken doygunlugu ise
firmalar yenilik yapmaya, degismeye, giincellesmeye ve yabanci pazarlara agilmaya zorlar

ki, bu da siklikla olumlu sonuglar dogurmaktadir (Glirpinar & Sandikgi, 2008).

I¢ talebin uluslararasilasmast

Giiclii ve degisimleri takip eden bir pazar, yerel firmalar1 kiiresel degisimleri takip etmeye zorlar. I¢
talebin uluslararasi rekabetteki 6nemi giderek daha fazla artmaktadir. Degisiklikleri takip etmekte
olan pazar alani, yerel sirketleri veya endiistrileri uluslararasi hareketleri izlemeye tesvik etmektedir.
Kuvvetli ve degisimleri yakindan izleyen bir piyasa, kuvvetle muhtemeldir ki, bolgesel firmalar
global degisimleri yakindan takip etmeye sevk eder. I¢ talepten kaynaklanan degisik etkiler birbirini
giiclendirerek etkiledigi gibi; talep kosullar1 ayrica rekabet avantajimin genel belirleyicileri olan

unsurlarla da karsilikl etkilesim i¢indedir (Giirpinar & Sandikgi, 2008).

Talep kosullarin1 etkileyen ii¢ unsurun rekabet avantajina sagladiklar1 katki agisindan 6nem

derecelerine bakildiginda;

e Porter’in (1990) yerel talebin kompozisyonunun rekabet avantajinin temelini olusturdugunu,

e Yerel talebin bilylime oranmmin yatirnm davranisini, zamanlamasini Ve motivasyonunu
etkileyerek tstiinliigiin biiyiimesine yardimci bir islevi oldugunu,

e Yerel talebin kiiresellesmesine yol agan ve ulusun lriin ve hizmetlerini yurtdisina tasiyan
mekanizmalarin ise yerel talebin sagladigi rekabet avantajina iiglincli diizeyde katkida

bulunan bir etken oldugu sdylenebilir (Bakoglu, 2003).

Bahar'a (2004) gore, bu noktada, talep kosullarinin rekabet giiclinii hangi agilardan etkilediginin
belirlenebilmesi i¢in turizm talebinin etkilendigi unsurlarin neler oldugunun bilinmesinde fayda

bulunmaktadir. Bunlar1 kisaca su sekilde belirtmek miimkiindiir:
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Turizm talebini etkileyen faktorleri; ekonomik, sosyal, psikolojik, politik ve yasal faktdrler seklinde
gruplandirmak miimkiindiir. Bunlardan kuskusuz en 6nemli olanlar1, ekonomik ve sosyal faktorlerdir.
Ulusal gelir, gelir dagilimi, nispi doviz kurlar1, uzaklik, turistik {iriintin fiyati, konaklama potansiyeli
ve arz kapasitesi, reklam ve tanitim, niifus ve saglik ile ulasim ekonomik faktorleri olusturur. Sosyal
faktorler ise; moda, zevk ve aligkanliklar, bos zaman, yas, cinsiyet ve aile yapisi, meslek, toplumsal

deger yargilari, din ve kentlesme diizeyinden olusmaktadir (Bahar, 2004).

1.1.2.1.3. Iliskili ve destekleyici endustriler

Turistik destinasyonlarin rekabet edebilirlik diizeylerini etkileyen faktorlerden biri de turizm
isletmelerinin tedarikgileri ile kurduklari iligkilerdir. Bir endustride iliskili ve destekleyici endUstriler
rekabetci ise, isletmelerin karli ve yenilik¢i girdiler ile ¢alisma olasiliklar1 yiiksektir. Bu etki,
tedarikgiler ya da hizmet saglayicilar kiiresel rekabet deneyimine sahip olduklarinda daha da gtiglenir.
Miskili ve destekleyici endustriler, rekabetci ve ihracat yapan bir sektdriin en temel degiskenini
olusturmaktadir (Jimenez & Aquino, 2012). Diger bir deyisle, bu tiir kurum ve kuruluslarin varligi ve
faaliyetleri sektoriin ve/veya sektorlerin rekabet giiclinli ve dolayisiyla sektoriin ihracat kapasitesini

etkilemektedir.

Porter'in (1990) teorisi, uluslararasi alanda basarili olan firmalarin genellikle rekabet¢i olan
tedarikgilere veya diger iliskili/destekleyici endustrilere sahip oldugunu vurgular. Rekabetci
ulusal/uluslararas1 tedarikgilerin varliginin, endiistrilerin asagidakiler yoluyla rekabet giictinii
gelistirmelerine yardimei oldugunu savunur: en uygun maliyetli girdilere erisim; firmalar ve
tedarikgiler arasinda yenilige yardimci olan yakin ¢aligma iligkileri; ve iiriin gelistirmede firmalar ve
tedarikgiler arasinda daha fazla koordinasyon (Estevao & Ferreira, 2012). Teori, girdilerin inovasyon
veya bir endiistri slirecinin performansi iizerinde bir etkisi olmadiginda, yerli tedarikgilerin dnemini
kaybettigini belirtir. Bu durumda girdiler yabanci iilkelerden temin edilebilmektedir (Topolansky,
2008).

Basaril1 iligkili ve destekleyici endustrilerin varligi ile uluslararasi turizm sektoriinde rekabet avantaji
yaratmak mumkundir (Dias-Sardinha et al., 2018). Ekonominin diger sektdrleri igin de gecerli olan
bu durum, dzellikle turizm sektori igin gok daha dnemli bir konu olarak goériilmektedir (Chhetri et
al., 2017). Turizm endustrisi hizmet sektdriintin bir ¢ok dali ile iliski halindedir (Bahar, 2004). Oteller,
restoranlar, seyahat acenteleri, tur operatorleri, gezi rehberligi gibi 6zel hizmetler; ulasim, isletme,
dagitim, rekreasyonel, kiiltiirel ve sportif faaliyetler vb. genel hizmetler iligkili sektorlere drnek olarak

verilebilir (Martinez-Pérez et al., 2019). Turizm Urininin olusturulmasina 6zel ve genel hizmet
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gruplarini olusturan iliskili ve destekleyici endiistriler katki saglamaktadir (Low, 2003). Bu anlamda,
turistik faaliyete katilan isletmelerin heterojen ve sayica ¢ok oldugu sdylenebilir. Her biri kismen
turistik tirtiniin veya turist deneyiminin kiiresel degerini artirmaya katkida bulunmaktadir (Gomezelj
& Mihali¢, 2008). Bu nedenle, turizm sektoriinde deger yaratilmasi, farkli faaliyetlerin tek bir
sistemde birlestirilmesine ve bunun sonucunda, gelistirilen farkli faaliyetler arasinda sinerjilerin
saglanmasina dayanmaktadir (Torres & Marrero, 2014). iliskili ve destekleyici endustrilere olan
ihtiyacin, gelismis faktér ve talep kosullarina paralel olarak gelistigi i¢in; sistem biitiin{i iginde
diistiniilmesi gerekir (Komppula, 2014). Bu nedenle, istenen rekabet diizeyine ulagsmak i¢in yukarida

belirtilen genel ve 6zel hizmet gruplari arasinda koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.

1.1.2.1.4. Firma stratejisi, yapt ve rekabet

Belirli bir endiistride rekabet avantajinin siirdiiriildigii dordiincii faktor, yerel rekabetin dogasi ile
birlikte firmalarin yaratildigi, organize edildigi ve yonetildigi baglamdir. Porter (1990), firmalarin
Orgutlenme ve yonetilme bicimlerinin yerel cevreden ve ulusal politikalardan etkilendigini 6ne
stirmekte, uluslarin, ulusal ¢evre tarafindan belirlenen yonetim uygulamalarinin, endiistrilerin rekabet
avantaji kaynaklartyla uyumlu oldugu endiistrilerde basarili olabileceklerini ifade etmektedir
(Topolansky, 2008).

Porter, ilgili ve destekleyici ve rekabetgi endiistrilerin varligi olmadan, rekabet {istiinliigline sahip bir
endiistri olusturmanin neredeyse imkansiz oldugunu géstermektedir (Rezazadeh & Pakneiat, 2008).
Bir tilkede ilgili sektorlerin basarisi igin sektorler arasinda saglikli bir igbirligi sarttir (Rasiah, 2009).
Inovasyon, rekabetcilik, dgrenme ve etkilesim (sinerji) iiretmek icin firmalar arasinda yogun bir
isbirligine gidilmelidir (Watchravesringkan, 2010). Ote yandan, gelismis bir ulusun tiim sektrlerinin

uluslararasi rekabette basarili olabilecegini ummak gercekgei degildir (Oz, 2000).

flgili ve destekleyici endiistriler uluslararasilasma ve inovasyonla ilgili aktorler olarak da
tamimlanabilir. Ornegin girdi maliyetlerinin azaltilmas, siireg iyilestirmesinin saglanmasi, inovasyon
zincirindeki diger isletmelerin inovasyon yapma konusunda motive edilmesini saglayan kurum,
kurulus ve sivil toplum orgiitleri bu baslik altinda degerlendirilmektedir (Guerra, 2010). Bu baglamda
iilkede rekabet avantajina sahip endiistrilerin varliginin yeni rekabetci endiistrilere rehberlik ettigi ve
giic kaynagi sagladigi ifade edilebilir. Bu durumda bir destek endiistrinin varligi ilgili diger
endustrilerde faaliyet gosteren firmalara etkinlik, yenilikleri ilk uygulayan olma ve maliyet avantaji
gibi onemli tstuinltikler saglamaktadir. Ozellikle sahip olunan etkin bir haberlesme ag1 bu endiistrilere

faaliyetlerini ger¢eklestirme konusunda hiz saglayacaktir (Porter, 1990).
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Teori, rekabet avantaji yaratmanin yolu olarak bir firmanin operasyonlarinin optimizasyonu ve
koordinasyonuna isaret eder. Belirli bir endiistride bir firma tarafindan gerceklestirilen faaliyetler
havuzu, Porter'in deger zinciri olarak tanimladig1 kategorilerde gruplandirilabilir (Vidjak, 2019). Ona
gore deger zincirindeki tiim faaliyetler alic1 degerine katkida bulunur ve bu nedenle deger zincirinin

yonetimi rekabet avantaji yaratmak i¢in bir kaynaktir (Porter, 1990).

Porter (1990), yerli firmalar1 biylmeye iten tek faktoriin ekonomik nedenler olmadigin
diisiinmektedir. Isletmeler, sadece pazar pay1 icin degil, nitelikli ¢aliganlar ve prestij icin de rekabet
ederler. Yerel rekabet glgli oldugunda firmalar bityiimek, verimlilik ve daha yiiksek karlilik elde
etmek icin ihracat yapmak zorunda kalabilirler. Yurtigi rekabetin az oldugu bir ortamda, yurtdisinda
basarili olmak i¢in gerekli rekabet avantajlarini gelistirmis firmalar nadir olarak bulunur (Porter,
1990).

Sonug olarak, ulusal turizm endustrisindeki isletmelerin yukarida belirtilen piyasalardan hangisinde
faaliyet gosterdigi, stratejilerini ve yoOnetim sekillerini belirleyecek wve rekabet guclerini
etkileyecektir. Fiyat rekabetine ek olarak, mal ve hizmet kalitesindeki farklilasmaya da dayanan
turizm rekabeti igin i¢ rekabetin varligi, yenilige yonelme, dinamizm yaratma Ve inovasyon agisindan

O6nemlidir (Ramén & Perles, 2007).

1.1.2.1.5. Devletin rolu

Porter'in (1998) Elmas Modelinde devletin roli, hem "bir katalizér hem de meydan okuyucu™ olarak
tanimlanmaktadir. Porter, devletin ekonomideki her seyi “goériinmez ele” biraktigi bir serbest piyasa
anlayisim benimsememektedir. Ancak Porter, devleti endistrilerin temel bir yardimcisi ve destekgisi
olarak da gérmemektedir (Riddle, 1986) Ona gore hikimetler rekabetci endUstriler yaratamazlar
bunu ancak isletmeler yapabilir, ancak hiikiimetler daha rekabetci seviyelere erigsmeleri icin
isletmeleri destekleyip, tesvik edebilir. Bu, belirli endiistriler i¢in nitelikli talep olusturarak; altyapi,
egitim sistemi ve saglik sektorii (faktor kosullari) gibi uzmanlasmus fakt6r kosullarina odaklanarak;
anti-trost yasalarimi uygulayip yerel rekabeti tesvik ederek; ve degisime 6zendirerek saglanabilir
(Vidjak, 2019). Boylece devlet, belirli bir iilkedeki endiistrilere fayda saglayacak sekilde yukarida
belirtilen dort faktdriin gelistirilmesine yardimei olabilir (Kog & Ozbozkurt, 2014).

Devletlerin yiiriirliige koydugu kanun ve diizenlemeler bazi hizmetlere olan talebi dogrudan
etkileyebilmekte ve yeni hizmet sektérleri ortaya gikarabilmektedir (Ozdemir, 2019) . Yiiksek cevre
standartlarina sahip tilkelerde, temizleme, atik bosaltma ve benzeri hizmet sektorlerine olan yerel

talep artmaktadir. Ayni sekilde, ulagim sektoriinde yiiksek vergilerin varligi arag kiralama ve leasing
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yontemlerine olan talebi artirmaktadir (Ozdemir, 2019). Ancak, iilkelerin liberallesme ve dis ticaret
politikalarindaki farklilik nedeniyle, sektor tizerindeki etkileri de dogrudan ya da dolayli olmaktadir.
Devletin tanitim ve reklam harcamasi yapmasi, iilke i¢inde turizm biirolar1 kurmasi vb. faaliyetler
turizm hizmetleri talebini dogrudan etkilemektedir (Rodriguez et al., 2016). Ayrica, devlet
destinasyondaki fiziksel ve beseri kaynaklarin gelistirilmesini saglarken, sektor politikalari, egitim

ve dis ticaret faaliyetleri ile de rekabet giiciine dolayli olarak etki etmektedir (Chulwon Kim, 2003b).

Porter’a gore (1998) ulusal rekabetciligin arttirllmasinda devletin 6nemli roliiniin oldugu konulardan
biri de egitimdir. Devletlerin egitim, bilim ve teknoloji politikalar1 uluslarin rekabet giiciine direkt
etki etmektedir. Nitekim giiniimiiz diinyasina bakildiginda kiiresel pazarda 6ncii firmalarin hemen
hemen hepsinin gelismis iilkelerden ¢ikiyor olmasi bu iilkelerin nitelikli ve planh egitim, bilim ve
teknoloji politikalarmin etkisini gdstermektedir (Ozdemir, 2019). Devletin, nitelikli egitim kurumlari
olusturmasi, nitelikli egitim siirecleri tasarlamasi1 ve sanayi-tiniversite igbirligi ile yapilmis arastirma
projelerini destekleyerek uzmanlagmisg isgiicli olusturmaya odaklanmasi gerekmektedir (Gokmenoglu

etal., 2012).

Porter'e (1998) gore devlet, turizm faaliyetlerinin gelismesi igin gerekli kosullarin yaratilmasinda
onemlidir. Devletler, turizm isletmeleri i¢in nitelikli ¢alisanlarin kaynagi olarak egitim standartlarini
belirler, kamu mallar1 ve destek hizmetlerini saglar, tesvik politikalar1 ve vergi politikalarini

belirlerler, piyasanin etkin bir sekilde islemesini saglarlar (Vera, 1997).

1.1.2.1.6. Fursatlarin roli

Yukarida tartistigimiz faktorler, turistik destinasyonlarin rekabet giiciinii agiklamada ¢ok 6nemli bir
rol oynamasina ragmen, beklenmedik degisimlerin neden oldugu firsatlarda rekabetci GUstlnlik
olusturma siirecinde 6nemli bir rol oynayabilir. S6zii edilen beklenmedik degisimler hem sirketlerin
hem de kamu idarelerinin kontrolii disindadir. Firsatlar ve gelisen tesadiifi olaylar, turizm piyasasini

ve sonugta rekabet ortamini aniden degistirilebilen unsurlardir (Bahar, 2004).

Firsatlar ve gelisen tesadiifi olaylar, turizm acenteleri tarafindan talepteki dalgalanmanin bir
agiklamasi olarak en yaygin atifta bulunulan faktérlerden biri olmustur (Peird-Signes et al., 2015).
Dogal afetler, savaslar, suglar, yabanci iilkelerin siyasi kararlari, ekonomik krizler, radikal yenilikler
vb. — s6z konusu olaylar turistik yerlerin rekabet¢i konumlarinda ve imajlarinda degisikliklere yol
acmalar1 nedeniyle 6nemlidir (Santana & De lima, 2015) Bu nedenle, turistik destinasyonlarin bu
olaylara tepki verme sekli, diger rakip destinasyonlara kargi rekabetci konumlarini korumak -tehditten

korunmak- veya firsattan yararlanabilmek icin gerekli faaliyetleri gergeklestirmek olarak siralanabilir
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(Segarra-Ofia et al., 2012). Porter (1990), tesadiifi olaylarin, eski rakiplerin avantajlarin1 gegersiz
kilabilecegi ve yeni pazar kosullar1 yaratacagi i¢in oyunun kurallarini degistirebilecegini ileri stirer.
Ancak yeni ¢evreye uyum saglama yetenegine sahip firmalar degisen kosullarda rekabet avantaji elde

edebileceklerdir.

1.1.2.1.7. Belirleyiciler arasindaki iliskiler

Sonug olarak Porter’a gore (1990), dort i¢sel ve iki digsal bilesenden olusan dinamik elmas, karsilikli
etkilesimle birbirini giiclendiren bir yapiya sahiptir. Her bilesen birbirini etkilemekte, nihai basar
(rekabetgi iistiinliik) her bilesende gelisme saglamakla miimkiin olmaktadir (Porter, 1998b). Ornegin,
insan kaynaklarmin niteligi, isletmelerin tiiketici ihtiyaglarini karsilamasina olanak saglamadigi
slirece, tuketiciler gelismis trlinlere ulasamayacaktir. Rekabet yogun olmadigi ve isletmelerin
hedefleri arasinda siirekli gelismeyi desteklemek olmadigi siirece, kaynaklar inovasyona tahsis
edilmeyecektir. Sonug itibariyle, herhangi bir belirleyicideki zayiflik bir sektoriin ilerleme ve gelisme

potansiyelini sinirlandiracaktir (Porter, 1998b).

Bununla birlikte elmastaki bilesenler ayni zamanda kendi kendini glglendirerek bir sistem
olusturabilirler. iki bilesen, yerel rekabet ve cografi yogunlasma, elmasin bir sisteme
donistiiriilmesinde 6zellikle biiyiik gilice sahiptir. Yerel rekabet bunu diger tiim belirleyicilerde
gelisimi tesvik ederek ve cografi yogunlagmada dort ayri etkinin karsilikli etkilesimini artirarak
gerceklestirir (Porter, 1998b). Etkiler her yonde kendini gosterebilir: Birinci sinif tedarikgiler bazen
ihtiyaglarini karsiladiklar1 sektdrde yeni girisimcilere doniisiir ya da son derece tecriibeli alicilar, ilgili
becerilere sahiplerse ve yeni sektoriin stratejik oldugunu diistiniiyorlarsa, tedarikg¢ilerinin faaliyet

gosterdigi sektorlere girebilirler (Porter, 1998b).

Elmasin sistemsel dogasinin bir bagka etkisi de iilkelerin nadiren tek bir rekabetci sektore ev sahipligi
yapmasidir; aksine elmas, rekabetci sektor kiimelenmelerini tesvik eden bir ortam yaratir. Rekabetgi
sektorler ekonomide gelisiglizel yayilmamakta; genelde dikey (alici-satici) ya da yatay (genel
miisteri, teknoloji, kanallar) iligkilerle birbirlerine baglanmaktadir. Kiimelenmeler de cografi olarak
yogunlagsma egilimi gostermektedir. Bir rekabet¢i sektor karsilikli giiglendirici bir siiregte bir bagka

sektoriin olugmasini saglayabilmektedir (Porter, 1998b).

Bir kiimelenme olustugunda, tiim sektdr grubu karsilikli olarak birbirini desteklemeye baslar.
Faydalar ileri, geri ve yatay olarak akar. Bir endustride, zaman iginde, belirleyici unsurlar veya
faktorlerin etkileri rekabet avantajini tesvik etmeleri halinde artmaktadir. Boylece, etkileri her yonde
gorulmektedir (Porter, 1998b).
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1.1.2.2. Ritchie ve Crouch’un turizmin kavramsal rekabet modeli

Bu model, turistik destinasyonlarin rekabetgiligine yonelik ilk kavramsal katkilardan biridir (Garau,
2006). Model, turizm destinasyonlarinin rekabetci basarilarinin nedenlerini ve temellerini agiklamay1
amaclamaktadir. Rekabetci bir turistik destinasyon, turizm faaliyeti ile yerlesik niifusun yasam
kalitesini ylikseltmeye katkida bulunan bir destinasyondur (Crouch & Ritchie, 1999). Model birgok
aragtirmact tarafindan turistik destinasyonlarin rekabet giiciinii analiz etmek i¢in en gucli

modellerden biri olarak kabul edilmektedir (Kim, 2003).

Crouch ve Ritchie turizmi, genel ve makro ¢evrede meydana gelen degisikliklerden siirekli olarak
etkilenen, sadece turizmi degil tiim ekonomik faaliyetleri etkileyen acik bir sistem olarak
gormektedir. Ritchie & Crouch ( 2003) hizmet sektoriine iliskin rekabeti iilke, endiistri, isletme ve
tirtin bazinda turizm destinasyonlarina uygulamiglardir. Onlara gére, en rekabetci destinasyon, uzun
doénemde vatandaslarina en iyi refah kosullarini saglayabilendir (Moreira et al., 2010). Bu baglamda
turistik bir bolgede yasayan insanlar i¢in yiiksek yasam standardi olusturabilecek firsatlar, o yerin
rekabet gucl olarak ifade edilmektedir (Ritchie & Crouch, 2003). Modelde, rekabet gcd,
“karsilastirmali istiinliik” ve “rekabet avantaji” olarak iki boyuta dayandirilmigtir. Modelde ayni
zamanda global makro-gevre (global ekonomi, terdrizm, kiiltiirel ve demografik egilimler vb.) ve
rekabetci mikro cevrenin, destinasyonu etkilemekle birlikte turizm sistemini de etkiledigi
belirtilmistir (Ritchie & Crouch, 2003).

Rekabet dstinliigii i¢in uygulanan politikalarin  stirdiiriilebilir  olmas1  gerekmektedir.
Siirdiiriilebilirlik, rekabet¢iligin ayrilamaz bir parcasidir. Bu ilkenin géz ardi1 edilmesi halinde rekabet
glcu gegici olmaktadir. Mutlak anlamda en fazla rekabet giicline sahip basarili destinasyonlarin,
stirdiiriilebilir bir temelde yerel halki i¢in en ¢ok refahi saglayabilen destinasyonlar oldugu
belirtilmistir (Sert & Sahbaz, 2017). Bu ag¢idan bakildiginda rekabetGi destinasyon uygulamalari
ekonomik, ekolojik, sosyal, politik ve kultlirel faktorler kadar sirdurilebilirlige de yer vermelidir
(Ritchie & Crouch, 2003). Ritchie ve Crouch, bir destinasyonun rekabet glicline sahip olabilmesi igin
sadece ekonomik ve ekolojik degil ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve politik olarak da siirdiiriilebilir

bir temelde gelismesi gerektigini one siirmislerdir (Kim, 2003).

Crouch ve Ritchie (1999), tarafindan gelistirilen kavramsal modelde; fiziksel, beseri, bilgi ve sermaye
kaynaklari, turizm alt yapisi, tarihi ve kiltirel kaynaklar karsilagtirmali dstiinligii olusturan
kaynaklar olarak belirtilmektedir. Bunlar destinasyon secimini etkileyen en 6nemli faktorlerdir. Bu

kaynaklara diger tilkelere kiyasla daha fazla sahip olmak, karsilagtirmali Gistiinliigiin bir gostergesidir.
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Ancak bu kaynaklarin akillica kullanilmasi uzun vadede turizm rekabeti i¢in ¢ok daha Onemli

olmaktadir (Ibafiez & Cabrera, 2011).

Rekabetci (mikro) ¢evre; tur saticilari, destekleyici endistriler ve tedarikgiler, seyahat acenteleri gibi
ticari aktorler ile birlikte, turizm piyasasindaki diger rakip destinasyonlar ve o destinasyondaki kamu-
Ozel sektor gruplarindan olusmaktadir (Ritchie & Crouch, 2003). Destinasyonun i¢ cevresi de
rekabet¢i mikro ¢evrenin bir parcasidir. CUnki bir turistik destinasyonun rekabetci olabilmesi igin
organizasyonlar, hiikiimetler, sirketler ve bireylerin koordineli bir sekilde birlikte hareket etmesi
gerekir (Ritchie & Crouch, 2003).

Kiresel (makro) gevre ise, destinasyonun rekabet glictinu etkileyen kiiresel gii¢ler ve gelismelerdir.
Diger bir deyisle, makro gevreyi olusturan gelismeler, diger sektorler gibi turizmi de etkilemektedir
(Ritchie & Crouch, 2003) . Diinya ekonomilerindeki yeniden yapilanma hareketleri, demografik
degisimler, teknoloji ve insan etkilesimindeki gelismeler, kiltlrel degisimler ve demokrasinin kiresel
bazli yayilimi s6z konusu gelismelere 6rnek olarak verilebilir (Pirnar, 2008). Dolayisiyla kiiresel

cevreye ayak uyduramayan destinasyonlar rekabet giiciini kaybedecektir.

Modelin temel amaci, destinasyonun rekabet giiciinii gelistiren ve sirdirilebilir bir rekabet guci
olusturan faktorleri belirlemektir (Ritchie & Crouch, 2003). Ritchie ve Crouch (2003)’a gore, turistik
destinasyonlarin rekabet guictini etkileyen, makro ve mikro kosullar tarafindan sekillenen faktorler:
Temel Kaynaklar ve Cekicilikler, Destek Faktor ve Kaynaklari, Destinasyon Yonetimi, Destinasyon
Politikasi, Planlamasi ve Gelisimi ve Niteliksel Belirleyiciler olmak tizere bes baslik altinda

siniflandirilabilir.

1.1.2.2.1. Temel kaynaklar ve cekicilikler

Modelin bu bileseni destinasyonu ziyaret eden turistler icin motive edici birincil faktorleri
icermektedir. Diger bilesenler destinasyonda basari ve kar igin ikincil siradayken; Temel Kaynak ve
Cekicilikler ziyaretcilerin bir destinasyonu digerine tercih etmelerinin ana nedenini olusturmaktadir.
(Ritchie & Crouch, 2003). Diger bir anlatimla, muhtemel ziyaretgiler bir bolgeye gitmeden dnce ilk

olarak temel kaynak ve cekicilikleri olusturan unsurlarin varligina bakmaktadirlar. Bu faktorler:

e Fiziksel Cevre ve iklim: Destinasyonun dogal turizm ozellikleri.

e Kultdr ve Tarih: Destinasyonun insanlik mirasi.

e Karma Aktiviteler: Turistik deneyimlerin ve firsatlarinin kapsami ve ¢esitliligi.
e Ozel Etkinlikler: Belirli bir turistik nemi olan olaylarin sahnelenmesi.

e Eglence: Sahne sanatlan sektoriiniin turizme katkisi.
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e Ustyapi: Turizm yapilarinin kalitesi ve miktari.

e Pazar Iliskileri: Kiiltiirel ve ekonomik derinligin koken(kaynak) pazarlar ile baglantilari.

1.1.2.2.2. Destek faktor ve kaynaklar

Onceki grubu olusturan faktorler, turistleri turistik destinasyonlar1 segmeye iten birincil unsurlar olsa
da rekabet gucleri destek faktorleri ile biiyiik 6l¢iide turizm endiistrisinin gelisme derecesine bagl
olacaktir. Istihdam yaratilmasi, vergilerin toplanmasi, zenginlik yaratilmasi, yerel niifusun yasam
kalitesinin iyilestirilmesi, kaynaklarin ve cazibe merkezlerinin arttirilmasi destek faktorlerini

gundeme getirecektir (Ritchie & Crouch, 2003).
Bu faktor grubu asagidaki kategorilerden olusmaktadir:

e Altyape: Verimlilik, kalite, giivenlik, su temini, saglik sistemi vb.

o  Erisilebilirlik: Ulasim olanaklari, vize ve izinlerin verilmesi, havalimani kapasitesi vb.

e Kolaylastina kaynaklar: Insan (yerel niifus), bilgi, sermaye, egitim ve arastirma
kurumlari, finans kurumlar1 vb.

e Misafirperverlik: Turistlere kars1 destinasyon halkinin hosgért diizeyi vb.

e  Girigimler: Yatirim, yenilik, is birligi, rekabet vb.

e Siyasi irade: Turizmin politik ve toplum liderleri tarafindan desteklenme diizeyi vb.

1.1.2.2.3. Destinasyon ydnetimi

Rekabet¢i bir turizm destinasyonu gelistirmek, gelisim siirecine rehberlik etmek i¢in ekonomik,
sosyal ve gevresel olarak bir dizi hedefler belirlemek gerekmektedir. Ayni zamanda turizm politikasi
uygulanirken, yetkinlikleri net olarak ortaya koyan bir kurumsal yapi tasarlanmalidir (Ritchie &
Crouch, 2003).

Destinasyon yonetimi, destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen ve sekillendiren faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktor; temel kaynak ve cekicilerin 6zelliklerini gelistirecek, destek faktor ve
kaynaklariin kalite ve etkinligini giiclendirecek ve niteliksel belirleyicilerden kaynaklanan olumsuz
etkileri elimine edecek faaliyetler iizerine odaklanir (Estevao & Ferreira, 2012) Destinasyon
yonetimi, Orgiitlenme, Pazarlama, Hizmet Kalitesi, Bilgilendirme/Arastirma, insan Kaynaklari
Gelisimi, Finans ve Girisim Sermayesi, Ziyaret¢i Yonetimi, Kaynak Yonetimi ve Risk Yonetimi

olmak tizere 9 alt bilesenden olugmaktadir.
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Orgutlenme: Orgitlenme faaliyeti, destinasyonun organizasyon yapisiyla ilgilidir.
Turizm bolgesinin tiim ydnlerinin ve Ozelliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, her
seyin ¢ok ayrintili bir sekilde koordine ve organize edilmesini gerektirmektedir.
Pazarlama: Destinasyon pazarlamasi denilince ilk akla gelenler hi¢ kuskusuz ki, reklam
ve tanitimdir. Bununla beraber; {iriin paketlemesi, dagitim kanallarina verilen 6nem,
uygun fiyat politikasi ve {iriin gelistirmeye yonelik faaliyetler de destinasyon pazarlamasi
icinde yer almaktadir.

Hizmet kalitesi: Ziyaretgilere arz edilen turizm hizmetinin kalitesi ve gelistirilmesi,
destinasyonun rekabet giicii kazaniminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kaliteli ve
sorunsuz bir iiriin arz ederek, bunu devam ettirebilenler agik bir rekabet iistiinligii elde
etmis olurlar.

Bilgilendirme/Arastirma: Destinasyon yonetiminin bilgi bileseni, ziyaretgi ihtiyaglarini
belirlemek ve etkin {iriin gelistirmeyi saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri tespit etmek
ve yoneticilere iletmek icin kullanilan bir faktordiir. Ayrica bilgilendirme faaliyeti,
turizm sektoriiniin ekonomik birimlerinin performansinin izlenmesi ve takibi ile ziyaret¢i
memnuniyetinin periyodik kontrolunl icermektedir (Bahar, 2004).

Insan kaynaklart gelisimi: Destinasyon yonetiminin énemli rollerinden biriside
egitimdir. Hem gen¢ hem de {iist diizey yonetici yetistirmeye yonelik programlarin
destinasyon yonetiminde dnemi artmaktadir.

Finans ve risk sermayesi: Turizmin onlarca is koluna yaptigi etki gbz oOniinde
bulunduruldugunda, yeni is alanlar1 agilabilir ve uygun firsatlar girisimcilerin karsisina
cikabilir. Bu noktada da girisimcilere diisiik faizli kredi imkanlar1 saglanmasi
gerekmektedir.

Ziyaretgi yonetimi: Ziyaretcilere akilda kalict deneyimler sunarak, tekrar gelmelerini
saglamak ve yogun bolgelere yapilacak ziyaretlerde mevcut kapasite diisiiniilerek cesitli
kisitlamalar yapmak gerekmektedir

Kaynaklarin yonetimi: Destinasyondaki kaynaklarla ilgili olarak gelisen sorumluluk
duygusu ve duyarliligi icerir. Bu baglamda turizmden kolayca zarar gorebilecek
kaynaklarin yayginlagtirilmasi, korunmasi, bakimi, planlanmasi ve siirdiiriilebilirligi,
kalic1 rekabet giicii ve uzun vadeli verimlilik saglanmasi agisindan 6nemlidir (Jackson &

Murphy, 2006).
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e Kriz yonetimi: Destinasyonun marka imajina ve rekabet giiciine etki edebilecek her tiirli
politik, dogal, ekonomik krizler 6ncesi, kriz an1 ya da kriz sonrasi tedbirlerin alinmasi ve

y6netilmesi gerekmektedir.

1.1.2.2.4. Destinasyon politikast, planlamas: ve gelistirme

Belirli ekonomik ve toplumsal hedefler ile destinasyonun planlamasi ve kalkinmasi i¢in yapilan bir
stratejik ya da politika temelli ¢er¢eve turizm kalkinmasinin yapisi ve tarzinin yonetilmesinde
rehberlik saglayabilir. Bu tarz bir ¢erceve destinasyondaki yerel halkin refahina ve rekabetci ve
strddrdlebilir bir destinasyon olusturma siirecine katki saglar. Bundan dolayi, iyi bir destinasyon
politikasi ve planlamasi destinasyon rekabeti ile sonuglanmalidir. (Ritchie & Crouch, 2003). Modelde

destinasyon politikasi, planlamasi ve gelisimi boyutu sekiz baglik altinda ele alinmistir.

o Sistemi tanimlama: Paydaslarin destinasyonu tanimasi/farkinda olmasi.

o Felsefe ve degerler: Paydaslarin dnceliklerinin tespit edilmesi.

e Vizyon: Toplumun arzuladig1 gelecegi hazirlamak.

e Markalasma / Konumlanma: Destinasyonun turizm kimligi yaratmadaki ¢abasi.

e  Geligim: Turizm kalkinmasi i¢in politikalarin kalitesi ve baglilig

e Rekabet ve igbirligi analizleri: Rekabet ortaminin bilinmesi

e Izleme ve degerlendirme: Sonuglarm incelenmesi ve stratejiye uygun ayarlamalar
yapilmast

e Denetim: Destinasyonun performansini denetleme derecesi

1.1.2.2.5. Niteliksel Belirleyenler
Bir turistik destinasyonun rekabet potansiyeli, daha énce yukarida siralanan ii¢ grup faktoriin kapsami
disinda olan ve ayrica turizm sektoriiniin kontrol edemedigi bir dizi faktor tarafindan

siirlandirilabilir (Ritchie & Crouch, 2003). Bu faktorler arasinda:

e Yer: Hedef pazarin destinasyona erisebilirligi ve destinasyonun kiiltiirel, dogal,
ekonomik konumu oldukga 6nemlidir.

e Guvenlik: Ziyaretciler kendilerini glivende hissetmedikleri destinasyonu tercih
etmeyeceklerdir.

e Maliyet ve deger: Turistlerin tatil deneyimi boyunca yaptiklart harcamalar sonucu

duydugu memnuniyet diizeyini ele alan bir kavramdir.
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o Iy birligi: Bir destinasyonun rekabet giiciinde yasanan degisim ve doniisiimler rakip
destinasyon iizerinde ¢esitli degisimler yaratmaktadir.
o  Farkindalik ve imaj: Turistin destinasyonun geneli ile ilgili olarak sahip oldugu genel
kan1 ve gozlemlerdir.
o Tasima kapasitesi: Bir destinasyonun almis oldugu talebi karsilayabilme giiciidir.
Bu boyut, temel kaynak ve ¢ekiciliklerin alt boyutlarimi gelistirir, destek faktor ve kaynaklarimin
verimliligini giiclendirir, nitelikler ve gelistiricilerden kaynaklanan olumsuz kosullar1 engelleyerek

temel faaliyetlere odaklanilmasini saglar (Sar1, 2015).

Karsilastirmah Ustiinlikler .
Rekabetci Ustiinlikler
(Kavnak Zenginligi)
{Kaynaklarin Dagilim)

*  Insan Kaynaklan .
= Fizaksel Kaynaklar +  Denctim ve Envanter
»  Hilgi Kaynaklan +  Bakim
- Sermaye Kavnaklan . Bilyiime ve Gelisme
e Altvapr ve Turizm Ustyams . “_‘"‘Lr_il_n““k
- Tarihi ve Kitliire] Kaynaklar . Etkililik
+  Ekenominin BOvikIogn
nEiTi.\'AS\'G.\i Rih;.—\BETCILtiI VE sURDD tLEBILIRLf.‘:I
| NITELIKLERIY VE GELISTIRICILERIN BELIRTILMES]
- Farkmdalk | Taguma
Yer | Givenlik | Maliyvet ve Deger | 15 Bulign | ve lmag Kapaslesi
DESTIMASYON POLITIKASL PLANLAMAS] VE GELISINMI
Sisterma Felusie Markalasma Rekabet lHleme
[ X Tanumlama Degrerler Vigvon | Komimlanma | Gelisim Isbirlifii Analizi Degerlendirme | Denectim =
e I I =
- =
& . =
o DESTINASYOM YONETIMI =
E’ T T Insan Finamsve | A =
o Crgiltlenme | Pasarlama | Hizmet | Bilgilendinme Kaynaklan | Risk Ziyarcigi Kaynaklann Knz - g
] Kalitesi | Arastinma Geligimi Sermayesi Yinetimi ¥ anetimi Yinelimi -
-, -—
i -
b -
: TEMEL KAYNAK VE CEKICILIKLER E
ﬁ Fiziksel IEI
A Cevre Kiiltilr ve Karma el Efilence | Ustvap Pazar iigkilen =
E ve lklim Tarih Aktiviteler | Etkinlikler =
[HESTEK FAKTOR VE KAYNAKLARI |
Altyap | Engilebilirlik Kolaylastmcy Kaynaklar Misafirperverlik | Garisimber Siyasi I
brade

Sekil 1.2 Crouch-Ritchie 'nin destinasyon rekabetine iliskin kavramsal modeli (Ritchie & Crouch, 2003).

Yukardaki sekil 1.3’de Ritchie ve Crouch modeli gosterilmektedir. Bu semada dort faktor grubu

temsil edilmektedir. Bunlar sirasiyla makro ve mikro gevreden etkilenir. Ayrica en (stte
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karsilastirmali Gistiinliiklerle, rekabet giiciinii olusturan faktorler gorilmektedir. Bir destinasyona ait
mevcut turizm kaynaklari o yerin karsilastirmali tistiinltigiinii olusturur. Bunlarin uzun dénemde etkili
ve verimli kullanimi ise destinasyonun rekabet giiciinii arttirir (Ritchie & Crouch, 2003). Bu

baglamda, destinasyonun ¢ekiciligini olusturan kaynaklar, rekabet giiciinii etkileyen esas unsurlardir.

Bu baglamda; Crouch ve Ritchie (Ritchie & Crouch, 2003)(Ritchie & Crouch, 2003), uluslararasi
turizm piyasasinda rekabet giicli kazanabilmek ve destinasyonun olanak ve yeteneklerini gelistirmek
icin sistematik bir yaklasim sunmaktadir. Modelin en 6nemli amaci ise, bolge insaninin ekonomik
refahini artirarak, destinasyonda siirdiiriilebilir bir rekabet giicii kazanmaktir (Ritchie & Crouch,
2003). Onlara gore, uzun donemde kaynaklarini en etkili ve verimli kullanan destinasyonlar, rekabet

gucl bakimindan en avantajli olanlardir.

1.1.2.3. Kim’in turizm rekabeti modeli

Turizm rekabeti modeli, iilkeler arasinda turizm sektorlerinde karsilastirma yapmak icin Kim (2000)
tarafindan gelistirilmistir. Model, turizm arastirmacilarinin daha Once yaptiklart c¢alismalardan
yararlanarak rekabet giictini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaclamistir. Turizm rekabeti modeli,
farkli turistik destinasyonlarin giiglii ve zayif yonlerinin hangi faktorlerden olustugunu da ortaya
koymaktadir (Ejarque, 2005).

Model, iilke ve firma rekabetinin temel unsurlarimi bir araya getirmekte ve 6zellikle Crouch ve
Ritchie’nin kavramsal modelinden yararlanmaktadir. Kim’e (2000) gore, destinasyon rekabetgiligi
ile ilgili daha onceki galigmalarin rekabet konusundaki degerlendirmeleri, sadece fiyat ve g¢ekicilik

analizlerini igerdiginden kismi bir yaklagimla ger¢eklestirilmistir.

Turistik destinasyonlarin rekabet giiciinl agiklayan Kim'in Turizm Rekabet Modeli (2000)(C Kim,
2000) Sekil 4’te gosterilmekte ve boyutlari ile birlikte asagida agiklanmaktadir:

1.1.2.3.1. Birincil kaynaklar

Rekabet giiciiniin birincil kaynaklar1, Cevre, Ozne ve Kaynaklar olarak ti¢ faktérden olusmaktadir;

e Ozne: Politikacilar, sektdrle baglantili kamu kurumlarinin yoneticileri ve sektor yoneticileri
e Cevre: Politik, ekonomik, sosyo-kilturel veya teknolojik cevrede gerceklesen dis kaynakli
cevresel unsurlardir.

e Kaynaklar: Ulkenin tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarindan olusmaktadir.
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1.1.2.3.2. Ikincil kaynaklar

Ikincil kaynaklar arasinda turizm politikas1, destinasyon planlamasi, destinasyon y&netimi, sektore

yapilan yatirimlar, turizm vergileri ve fiyatlar1 yer almaktadir.

Turizm politikasi: Gergekgi bir vizyon olusturulmasi, etkili politikalar olusturulmasi ve
uygulanmasi, yasal diizenlemeler, devletin tesvik ve destekleri, cevresel denetimler gibi
konular1 kapsamaktadir.

Turizm planlamasi: Kamu ve oOzel sektor paydaslariin siirdirilebilir  turizmin
gerceklestirilebilmesi i¢in bir araya gelerek oneriler sunmasi ve katma deger yaratabilmesi.
Turizm yatirimlari: Rekabetgi destinasyonlarin yapilanmasi ve turizm iggilicliniin egitimi igin
katma degeri olan yatirimlarin yapilmasi.

Turizm vergi ve fiyatlari: Turizm destinasyonlarinin rekabetgiliginin saglanabilmesi igin
uygun vergi politikalarinin uygulanmasi ve turizm 0riiniine yonelik uygun fiyat/deger
bilesiminin belirlenmesi ile ilgilidir. Ylksek vergi diizeyleri ve iirlin fiyatlan tiiketicilerin
rakip drtinleri tercih etmesine neden olabilir.

Turizm yonetimi: Turizm politikasi ile planlamasi ve turizm destinasyonlarinin yonetimine

iliskin metotlardir.

1.1.2.3.3. Ugiinciil kaynaklar

Uciinciil kaynaklar, turizm altyapilari, ziyaretci konaklama sistemi, kaynaklarin ¢ekiciligi, reklam ve

sektordeki insan kaynaklarinin niteligidir.

Turizm Altyapist: Turizm ulastirma sistemleri, turist rehberligi ve bilgi sistemleri, konaklama
tesisleri, sergi ve uluslararasi kongre binalar1 gibi unsurlardir.

Agirlama Sistemi: Turizm arzina iliskin, turistlerin ihtiyag ve konforunu saglayan
imkanlardir (farkli dillerde bilgilendirmeler ve levhalar, agirlama, finansal servisler ve iilkeye
goc kontrolleri).

Cekicilikler: Tema parklar gibi insan eliyle yapilan ve turistleri ¢eken kaynaklarin yaninda,
dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklardir.

Insan Kaynaklar1 Gelisimi: Turizm sektdriinde hizmet veren isgiiciine yonelik egitim

kurumlari, turizm endiistrisinde ¢alisanlarin egitim seviyesi, hizmet ve rehberligin kalitesidir.
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1.1.2.3.4. Dorduncul kaynaklar

Bunlar, 6nceki ii¢ kaynagin sonucu olarak kabul edilir. Turizm talebini, sektdriin yarattig1 istihdama,

turizm performansini ve sektdriin biiyiime oranlarini, sektdr 6demeler dengesini, iilkenin GSYiH'sine
sektor katilimini ifade etmektedir.

Turizm talebi: Turizm faaliyetlerine yonelik talep miktarinin 6l¢timtdur

Turizm istihdami: Turizm sektorii tarafindan yaratilan istihdamdir. Endiistrideki toplam
calisan orani, turizm sektoriindeki isgiliciiniin verimliligi, turizm istthdamin yillik reel
biiylime oran1 verilerini kapsamaktadir.

Turizm performansi: Turizm sektoriine iliskin sonuglart gosteren verilerdir (buylme
oranlari, denizasiri iilkelerden girisler, denizasiri tilkelerden gelen ziyaretci sayisinin biiyiime
oranlari, turizm Odemeler dengesi, turizm sektoriindeki gayrisafi milli hasila, ortalama
konaklama siiresi, tekrar ziyaret etme orani vb.)

Turizm ihracati: Denizagin iilkelerden gelen ziyaretgilerin harcamalari, ziyaretgilerin kisi

basg1 harcamasi ve turizm ihracatinin tiim endistriler i¢cindeki orani ( Kim, 2000).

Kim, her rekabet giicii kaynaginin farkl bir agirliga sahip olmasi gerektigini, dordiincul kaynaklara

her zaman daha fazla agirlik verilmesi gerektigini diistinmektedir.

Sekil 1.3 Kim’in destinasyon rekabeti modeli ( Kim, 2000)
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1.2. Kimelenme ve Turizm Kimesi

Kiiresellesme, sirketlerin her yerden sermaye, mal ve teknoloji temin etmesine ve faaliyetlerini en
uygun maliyetli yerde konumlandirmasina olanak tanimaktadir. Huklimetlerin ekonomik rekabette
etkilerini biiyiikk dlgiide kiiresel gii¢ler yiiziinden kaybettigi distiniilmektedir (Bora, 2006). Bu
perspektif, yaygin olmakla beraber, rekabet gercekligine uymamaktadir. The Competitive Advantage
of Nations (1990, Uluslarin Rekabet Ustiinliigii) adl1 eser uluslarin belirli endiistrilerde rekabet giicii
elde edebilmesinin kosullarin1 agiklamaktadir. Eser, kiiresel ekonomide rekabet giicii kazanimi igin
kiimelenmelere 6nemli bir rol vermektedir (Jackson & Murphy, 2006). Kimelenmeler, birbiriyle
rekabet eden, ama ayn1 zamanda isbirligi de yapan belirli alanlarda birbirine bagl isletmeler, uzman
tedarikgiler, hizmet saglayicilar, ilgili sektorlerdeki firmalar ve baglantili kurumlardan (6rnegin,
universiteler, standart kurumlari ve ticaret birlikleri) olusan cografi yogunlagmalar olarak
tanimlanabilir (Porter, 1998b).

Kiimelenme kavramu iilke, devlet ve kent ekonomilerine iliskin yeni bir diisiince tarzini temsil
etmektedir ve isletmeler, hiikiimetler ve rekabetgiligi artirmaya ¢alisan diger kurumlar igin yeni roller
getirmektedir. Kiimelenmelerin varligi, rekabet stiinligiiniin biiyiik boliimiiniin belirli  bir
isletmenin, hatta sektoriiniin disinda, yani is birimlerinin cografi konumlarinda ve onlar arasindaki

etkilesimde yattigin1 gostermektedir (Enright & Newton, 2005; Porter, 1998).
1.2.1. Kidmelenme kavram

Cesitli bicimleriyle kiimelenme olgusu literatiirde genis olarak arastirilmasina ragmen, kiimelenmeler
daha genis bir rekabet teorisinden ve cografi konumun kiiresel ekonomi tizerindeki etkisinden
bagimsiz olarak anlagilamamaktadir. Kiimelenmelerin ayr1 ayr1 firma ve sektorlerden ziyade
ekonomilerde yaygin olmasi, rekabetin dogasi ve cografi konumun rekabet ustiinliigiindeki rolii

hakkinda 6nemli fikirler vermektedir.

Kiimelenme kavramini ilk kullanan arastirmacilardan biri olan Porter (Porter, 1990), The Competitive

Advantage of Nations adl1 kitabinda kavrami sdyle tanimlamistir:

“Bir kiimelenme veya iiretken kompleks, kalkinmaya dayali {iretken bir faaliyet etrafinda
aglar araciligiyla faaliyet gosteren, cografi ve / veya sektorel olarak temel sektor etrafinda
uyum ve tamamlayiciliklarla yogunlasan bir isletmeler grubudur. Bu isletmeler, kiimenin
basarisini garanti etmenin miimkiin oldugu dinamik siiregler olusturarak yiiksek derecede

uzmanlasma, rekabet giicii ve verimlilik elde etmektedir.”
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Birlesmis Milletler Kalkinma Orgiitii kiimelenmeyi (UNIDO) (1997): “ Kiime, birbirleri ile iliskili
veya birbirlerinin tamamlayicisi olan tiriinleri iireten ve satan kuruluslarin sektorel ve cografi temelde
yogunlasmalaridir” seklinde tamimlamaktadir. Ote yandan, Bogota Ticaret Odas1 (CCB) (2010)
kiimelenme kavramini su sekilde tanimlamaktadir: Uzman tedarikgilerin, ilgili sirketlerin ve iligkili
kurumlarin, belirli bir ekonomik faaliyet etrafinda birbirine bagh rakip igletmeler ve isbirligi yapan
kurumlarla birlikte cografi yogunlasmasidir. Business Europe (2009), kimelenmelerin; is yaratma,
yeniligi tesvik etme, farkli aktorler arasinda bilginin yayilmasini saglama ve deger zinciri boyunca

tamamlayici sektorler arasinda giiglii sinerji yaratmanin kaynagi oldugunu ifade etmektedir.

Brennan ve Hill’e (2000) gore kiimelenme; diger endiistrilerle yakin alis-veris iligkisi bulunan, ortak
teknoloji ya da ihtisaslagmis bir is giicli havuzunu kullanan benzer endiistrideki kuruluslarin veya

rekabetci isletmelerin cografi olarak toplanmasidir.

Swann (1998) teknolojik ve cografi anlamda kiimelenmeyi, belirli bir alanda iligkili sanayilerdeki
firma grubu olarak ifade ederken, (Hertog & Roelandt, 1999) kiimelenmeyi, deger zincirinde giiglii
bir sekilde bagimli isletmelerin karsilikli olugturduklar iiretim ag1 olarak ifade etmislerdir. Bagka bir
tanimda kiimeler, yalnizca birbirine destek olan ilgili endiistrilerden ziyade karsilikli iliskileri
nedeniyle daha yogun etkilesime sahip, rekabetci ve birbirine destek saglayan kuruluslar seklinde
tanimlanmaktadir (Feser, 1998).

Kimeler, bdlgenin fiziki imkanlari, AR-GE, egitim olanaklari, ekonomik kurumlar ve is giicline
kolay erisim avantajlartyla desteklenen, sektorel olarak baglantili sanayi dallarindaki firmalarin

olusturdugu bir bag olarak da tanimlanmaktadir (Bradschaw & Blakely, 2002) .

Becattini'nin (1979) temel analiz birimleri olarak endiistriyel bolgelerin kullanimini savunan ufuk
acic1 ¢calismasinin ardindan, bir¢ok arastirmaci, endustriyel kimelenmeleri veya endistriyel bolgeleri
kendi basina bir varlik olarak degerlendirmistir. Belli bolgelere iliskin vaka ¢aligmalari, endiistriyel

kiimelenmeler lizerine en anlasilir kaynaklari olusturmaktadir.

Kiimelenmelerin 6nemi nadiren kabul goren yeni yonetim giindemleri yaratmaktadir. isletmelerin
konumlandiklari is ortamlarinda vergilerin, elektrik giderlerinin ve iicretlerin 6tesinde bir anlam
tagiyan, somut ¢ikarlar1 vardir. Kiimelenmenin sagligi igletmelerin sagligi agisindan 6nemlidir.

Aslinda, bir isletme yerel rakiplerinin varligindan fayda saglayabilir (Porter, 1998b).
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1.2.2. Kdmelenme kavram ile iliskili kavramlar

Klmelenme kavramiyla ilgili olarak birbiriyle iliskili farkli kavramlar bulunmaktadir. Uzmanlagma,
cografik yogunlagsma ve yigilma kavramlari, belirli bir iilke, bolge veya sehirde ekonomik
faaliyetlerin yogunlasmasi veya dagilimu ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlar, ekonomik
faaliyetlerin mekansal dagilimini anlatmak i¢in kullanilmaktadir ve kiimelenme ile benzer anlamlara

sahip olmakla birlikte temelde bazi farkliliklar icermektedir (Karaalp, 2008).

Yigilma ekonomileri, bir ekonomide mal ve hizmet iiretimlerinin mekansal yakinligindan saglanan
yararlardir. Temel olarak 6lgek ekonomileri, digsal ekonomiler, artan getiriler ve eksik rekabetci
piyasa yapisi lizerinde sekillenen yigilma ekonomileri, “Yerellesme ekonomileri” ve “kentlesme

ekonomileri” olmak iizere genel olarak ikiye ayrilarak ele alinmaktadir (Dias-Sardinha et al., 2018).

Yogunlagmada bir diger dikkat ¢ekici durum, y1gin ile kiime arasindaki farkliligin belirlenmesidir.
Cografi zorunluluk ya da pazara yakinlik gibi nedenlerden etkilenerek bir arada varligini siirdiiren
her yigin kiime olarak kabul edilmedigi gibi, mutlaka kiime olacak anlamini tasimamaktadir (Dias-

Sardinha et al., 2018).

Uzmanlagma, bir bolgede iiretim yapan sanayinin paymin o sanayinin diger bolgelerde yapilan
tiretime gore daha fazla olup olmadig ile ilgilidir. Uzmanlagma ¢aligmalart bir {ilkenin ya da bolgenin

ekonomik yapisini ortaya ¢ikarmaktadir (Karaalp, 2008).

Paydas kavrami her ne kadar teknik agiklamalarla belirlenmis olsa da kiimenin deger zinciri i¢erisinde
takim arkadaslig1 ve biitlinleyicilik anlamimni tasir. Firmanin faaliyetlerini siirdlirmesinin yani sira
driiniin gergeklestirilmesindeki optimizasyon yaklagimi ve tedarik slrecinin yonetilmesinde rol
dagitimmi da agiklar (Aricioglu & Yigitol, 2018). Bu durum ayni zamanda kiime ydnetiminin
tercihlerini ve kiime Orgitlenmesinin nasil olusacagi konusuna 1gik tutar. Nihayetinde biitiin bu
olusum ve paylagimlar kiimenin rekabetgiligi agisindan her bir paydasin 6nemini ortaya koymaktadir

(Dias-Sardinha et al., 2018).

Rekabet kavrami sahadaki oyuncular ve paydaslarin bu kavrami nasil algiladigi ile yakindan
iliskilidir. iktisat, isletme, sosyoloji, uluslararas1 iktisat, stratejik yonetim, kalkinma iktisadi,
girisimcilik, sanayi sosyolojisi gibi bilim dallar1 ve g¢alisma alanlar1 konuyu anlamamiza katki
saglamaktadir (Aricioglu & Yigitol, 2018). Diger taraftan rekabet sadece firmalar1 degil iiretim siireci
icerisindeki tiim paydagslar1 kapsar, onlardan destek alir ve onlar etkiler. Ciinkii rekabet kiimelenme

baglaminda bir takim oyununa isaret eder (Karaalp, 2008).
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Is birligi gogu zaman zorunluluk, ¢ikar, maliyet gibi kavramlarla agiklansa da iizerinde durulmasi
gereken asil nokta is birligi ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkidir. Bu anlamda isbirliginin neyi
anlattig1 ve icerdigi olduk¢a dnem tasimaktadir (Garau, 2006). Igerigi olusturan aktérler, iliski
biciminin tiirii, rekabet, biliylime ve verimlilik gibi kavramlar isbirliginin odagi/anlami ile
iliskilendirilmelidir (Aricioglu & Yigitol, 2018). Kimelenme teorisine benzer networking teorisine
gore birbiriyle is birligi yapan firmalarin konumu 6nem tagimaktadir. Ancak kiimelenme, belli

cografi bolgedeki sinirh bir is birligi tizerine kurulmustur (Aricioglu & Yigitol, 2018)

Yenilikgilik ise rekabet ve isbirliginin ortak kavrami olarak ortaya cikar. I¢ pazarda iistiinliik kadar
dis pazarda da etkin olmanin yolu maliyet liderligi ve farklilik saglamak iizerinden tartigildigina gore
her ikisini de anlamli kilacak kavram yenilik¢iliktir (Karaalp, 2008) . Ister Ar Ge ister siirec isterse
iiriin baglaminda ele alinsin yenilikgilik, kiimelenmenin gereklerinden ve ¢iktilarindan birisi olarak

degerlendirilmektedir (Ibafiez & Cabrera, 2011).

1.2.3. Kiimelenme girisiminin 6nemi ve faydalari

1.2.3.1. Kdmelenmenin 6nemi

Kiimelenmelerin énemi degisik agilardan kendini gostermektedir (Ozkan, 2008). Kiimelenmeler,
isletmelerin teknoloji ve bilgi birikimlerini paylasma yoluyla giiglerini birlestirebilecekleri etkin is
birliklerinin 6niini agmaktadir. Kiimelenmeler araciligiyla sektorel aglar kurma, teknoloji, pazar
bilgisi, aragtirma ve gelistirme, uluslararasi uzmanlik ve buna benzer onemli konularda yeterli
kaynaklar1 olmayan igletmelerin yaraticilik ve uluslararasi rekabet edebilme potansiyeli artmaktadir.
Kiimelenmelerde, isletmeler, diger isletmelerle kaynaklar1 paylasarak, birlikte hareket edip
calisabilirler. Kiime igerisinde yer alan isletmeler, rekabet gii¢lerini, ¢alisan sayilarini, iretimlerini

arttirabilir ve potansiyel yabanci yatirimeilar icin fark edilen isletmeler haline gelebilirler (Oz, 2000).

Porter (1990), kiimelenmelerin rekabeti bes sekilde etkileme potansiyeline sahip oldugunu

belirtmektedir:

e  Grup sirketlerinin verimliligini arttirmak.
e Yeniligi tegvik etmek.

e Yeni sirketlerin kurulmasini tesvik etmek.
e Firsatc1 davraniglar azaltmak.

e Sirketler aras1 koordinasyon baskisini artirmak.
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1.2.3.2. Kumelenmenin faydalart

Porter'a gore (1990), kiimelenme girisiminden elde edilecek potansiyel faydalar yoneticiler ve diger

kamusal aktorleri kiimelenme girisimi politikalarini uygulamaya tesvik etmistir. Genelde iyi

gelistirilmis iliskili is topluluklari ii¢c 6nemli faaliyete katkida bulunmaktadir (Giines, 2009):

Verimliligi arttirmak (Ozellesmis girdilerle bilgiye ulasma, sinerji kurma ve toplum
ihtiyaglarina yonelik pazarlama faaliyetleri.)

Daha hizl yenilik (Yogun rekabet, miisterek yapilan arastirmalar ve daha yogun yarigsma
ortamu.)

Yeni is alanlar1 olusturmak (Mevcut pozisyonlari doldurarak ve kiimelenmenin sinirlarini

genisleterek.)

Kiime girisimleri, bolgelerin ekonomik kalkinma slreclerini yonetmelerine yardimci olur. Ayrica

mevcut endustrilere odaklanmay: tesvik eder. Giiglii bolgesel kiimeler ayrica bdlgeyi yatirimlar

acisindan da cazibe merkezi haline getirebilir. Kiimelenmeler, ulusal ve uluslararasi aktorleri harekete

gecirebilir (CLOE, 2006). Kiime yapilarinin isletmelere sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir
(Ozkan, 2008):

Sirketlerin tamamlayict becerileri ve yetkinlikler gelistirmelerini, agda rakipleri ile
rekabet etmelerini veya izole bir sirket icin son derece karmasik pazarlara girmelerine
olanak saglar.

Ogrenme firsatlariyla daha yiiksek diizeyde uzmanlasmayi saglar.

Tiim tyeleri tarafindan paylasilan bir vizyon, yeni fikirlerin, yeni islerin tiretilmesini
tesvik eden sosyal iligkilerin ve kiiltiirel birligin giiclendirilmesini saglar.

Karmasik pazarlarda faaliyet gosteremeyen isletmeler rekabet giiciinii arttiran
tamamlayici beceriler ve yetkinlikler gelistirme yetenegi elde eder.

Karsilikli bilgiyi pekistiren ve en iyi uygulamalardan yararlanmayr miimkiin kilan
iletisim stire¢leri olusturur.

Hukuktan muhasebeye, danmigsmanliktan giivenlige kadar her tiirlii 6zel hizmet altyapisina
erisimi miimkiin kilar.

Risk sermayesi konusunda uzmanlagmig olanlar bankalardan, sigortadan ve diger
ekonomik-finansal merkezlerden destek alma ihtimalini kolaylastirir.

Kime firmalar: arasinda karsilikli giivene dayanan iliskiler bilgi aligverisini mumkin

kilar ve teknik bilgilere erigsim kolaylasabilir.
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e AR-GE faaliyetlerinde akademik kurumlardan ve devlet kurumlarindan destek alma
ihtimali artar.
e Kiimenin bulundugu cografi alan ilgili sektdr a¢isindan bilinir hale gelince, bu bilinirlik

kiimenin bir marka haline gelmesini saglayabilir.
1.2.4. Kimelenme politikasi

Kiimelenme politikasi; kiimelerin verimliligi, rekabet edebilirligi, karlilig1 ve kiime isletmelerinde

isttihdami artirdigr goriisii tizerine kuruludur (CLOE, 2006).

Kiimelenmenin bu kadar ¢esitli kavramlarla siki bir iligki igerisinde olmas1 ve her kavramin farkli bir
politika alaninin igerisinde olmasi kiimelenme politikasinin tek bir politik alanla sinirli olmadigini
gostermektedir. Kiimeler baslica bes politika alaninin kesisim noktasinda bulunmaktadir: bolgesel
kalkinma politikalari, sanayi politikalar1, bilim ve teknoloji politikalari, KOBI gelisim politikalar1 ve
dis ticaret politikalar: (Rodrik, 2008). Degisik ihtiyaclari olan birbirlerine bagimli aktorlerden olusan
kiimelerin gelisimi i¢in birkag kurumun bir araya gelmesi ve esgiidiim i¢inde ¢alismasi gerekmektedir
(Lins, 2000).

Kiimelenme politikalar1 ortak eylem planlayan ve uygulayan platformlar destekleyen aktivitelerin
bir karisgimudir (Rodrik, 2008). Kiimelenmeyi bir siire¢ olarak kabul edip rekabet giiciinii artirmay1
amaglayan bir kiimelenme politikasinin iki temel 6zelligi oldugu soylenebilir (Ketels, 2009).Bu
ozelliklerden ilki koordinasyon sorunlarinin ve dissalliklarin iistesinden gelebilmek i¢in olusturulan
ortak eylem platformlarmin gelismesine destek vermesidir.  Yine bu platformlar kiime
katilimeilarinin yeni firsatlar1 degerlendirme konusunda daha iyi karar vermelerine de yardimeci
olmaktadir (Ketels, 2009). Kiime girisimleri bu tip platformlarin en basinda yer alir ve kamu
miidahalesi olmadan ortaya ¢iksalar bile kurulus siirecinde devletin rolt énemlidir (CLOE, 2006).
Ikincisi ise devletin bolgesel kiimelerde is birligi platformunun olup olmadigina bakmaksizin
inovasyon veya dogrudan yabanci sermaye ¢ekme gibi spesifik politikalara destek vermesidir.
Kiimelenme politikasi, belirli yenilik¢i 6nlemleri dahil etmekten ¢ok, belirli bir alandaki belirli
faaliyet gruplarimi desteklemek i¢in mevcut olanlari entegre etmeye ve uyarlamaya calisir. Bu sekilde,
kiimelenme politikalari mevcut kamu kaynaklarini yeniden dagitmak veya genisletmekten cok

entegre etmek i¢in bir gergeve olusturur (Ketels, 2009).

Kiimelenme politikalar1 olusturulurken mevcut kiimenin yapisina (sektdriin bdlgede olmasi ve

gecmisi, isletmelerin biiyiikliigli, mevcut ve harekete gecebilecek bolgesel gii¢ v.s.) gore farkli
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politikalar gelistirilmelidir. Oncelikle gelistirilecek olan bolgesel politikalarda baska bélgelerin taklit
edilmemesi gerekmektedir. Aksi halde olusturulan politika bolgenin gelenek, yapi1 ve problemleri ile

tutarli olmayacaktir (Timurgin, 2010).
1.2.5. Kiimelenme programlarimin olusumu

Guerranin (2010) kiimelenme programini olusturma déngiisiiniin bir pargasi olarak tanimladigi

evreler sunlardir:

1.2.5.1. Dogum asamasi

Bu evre, baslangigta bagimsiz ve ilgisiz endUstrilerde faaliyet gosteren sirketlerin varligi ile
karakterize edilir. Kiime olusumu, bolgedeki ekonomik faaliyetlerin performansina baghdir.
(Castillo, 2008) Kiimeler ii¢ sekilde olusturulabilir (Castillo , 2008): 1) Sektoriin deger zincirinin
diger ekonomik aktorleri arasinda ve kiimelenmelerinde ekonomik avantajlar bulan sirketlerin,
kurumlarin, tedarikgilerin ve miisterilerin kendiliginden kiimelenmesiyle; 2) Faydalar iireten aglar
yaratmanin potansiyel avantajlarini belirleyen ve kiime iginde iligki aglar1 yaratmanin potansiyel
avantajlarimi belirleyen bir veya daha fazla firma ve kurum tarafindan yonetilen 6zel sektorler
araciligryla olusturulurlar; 3) Yerel bir ekonomik kalkinma stratejisi olarak kamu yatirimi yoluyla
ve boylece yerel sirketlerin yeni pazarlara erisimini kolaylastirarak, ilgili sirketlerin
organizasyonunu ve rekabet giiclinii gelistirerek. Her durumda, bir kiimenin ortaya ¢ikmasi igin bir
dizi unsurun mevcut olmasi gerekir: uzman is¢iler, uzman arastirmacilar, elverisli bir fiziksel konum
ve Ozellikle uygun bir altyapi. Genellikle dogal avantajlardan (iklim ve biyogesitlilik gibi) ve is
firsatlarindan gelen itici gucler, bdlgede gelecek vaat eden ekonomik faaliyetlere neden olur ve bu

faaliyetler “kiimelenmenin tohumunu” olusturur (Guerra, 2010).

Ozkan’a (2008) gore, kiime olusturma ¢abalarma baslanmadan 6nce mevcut durum tespiti yapilir.

Durum tespiti ise asagidaki asamalardan olusur:

e Oncelikli olarak rekabet giicii yilksek sektorleri belirlemek (Rekabet giicii en yiiksek sektorler
one ¢ikarilmalidir).

e Sektorde kiimeye dahil olmak {izere secilecek yeterli sayida firma olup olmadigim tespit
edebilmek icin bir arastirma yapmak. (ilk olarak, farkli sektorler ele alinip bu sektorlerde
kiime olusturacak kadar firma olup olmadigi arastirilir. Sektdr veya sektorlerin kiime

olusumuna uygun olup olmadigina iligkin kiimelenme c¢alismas1 yapilir.
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e Bolgede yonetisim yaklasiminin benimsenme diizeyi belirlenir: Bu, bolgede faaliyet gdsteren
sirketlerin gruplagma yaklagimini kabul etme derecesinin belirlemesinin ardindan varilan
tespitler 1s18inda politika 6nerileri olusturulur.

e Bolgenin kendi iginde ve ulusal aktorlerle kurdugu is birligi ve ittifaklar incelenir. Su sorulara
cevap aranmahdir: Kiimenin diisiiniilen bolgede diger aktorlerle ortak hareket etme kapasitesi
var m1? Firmalarin karsilikli is yapma egilimleri nasil? Bir kiimenin verimli olmasi i¢in diger
aktorlerle birlikte is yapma egiliminde olmasi ve destekleyici bilesenlerle is birligi yapmasi
gerekir.

e Kiimelenme haritasinin kesin olarak belirlenmesi ve kiimenin olusumunda yer alan
kuruluslarin belirlenmesi gerekir. Kiime bolgesinin sinirlart belirlenir ve buna gore kiime

haritasi gizilir.

1.3.5.2. Gelisme asamast

Bu asamada, kiime, belli bir bolgede belirli bir ekonomik faaliyette uzmanlagmis diisiik bir sirket
konsantrasyonu ile karakterize edilir. Kiimenin olusumu ile, aktérlerin belli bir faaliyet alan1 etrafinda
is birligi yapmalar1 belirtilmektedir. (Guerra, 2010). Ozkan’a (2008) gore, bu asama, kiimelenmenin

olustugu ve rekabet giiclinilin gelistigi asamadir. Kiimelenmeler cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir:

e Devletin yonlendirmesiyle olusan kiimelenme: Kiimeler devlet tarafindan organize
edilebilmektedir. Bu seklide organize edilmis basarili bir¢cok kiimelenme mevcuttur.

e Yerel toplumsal olgularin tesadiifen yol agmasiyla olusan kiimelenme: Bazi kiimeler
kendiliginden ortaya ¢ikar. Tesadiifler veya olgular kiime olusumunu baslatabilmektedir.

e Bolgede var olan dogal kaynak ¢ergevesinde kendiliginden ortaya ¢ikan kiimelenme: Bdlge

icerisinde mevcut olan bir kaynak sonucu kiime kendiliginden olugsmaktadir.

Gelisme asamasi, ilgili olduklar1 belirli ekonomik faaliyetin iiriin ve hizmetlerinin rekabet
avantajlarin1 olusturmak icin gii¢lii bir sekilde baglantili olan kritik bir sirket, endiistri ve kurum
kitlesinin varlig1 ile karakterize edilmektedir. Bu asamaya gegen kiimelenmeler, “kalkis ve
biliylimeyi” basaran, ortak amag¢ ve faydalarina ulasmak igin sirketler, endistriler ve kurumlar

arasinda gli¢lii birlestirici baglarin kurulmasiyla karakterize edilen kimelerdir (Guerra, 2010).

Bu evrede, kiimelenme organizasyonlari, dzellikle islerini basarili bir sekilde yiiriitmelerini saglayan
rekabetci bir ekonomik altyapinin gelistirilmesine ve giiclendirilmesine odaklanarak is birligi i¢inde

calismaktadir. Bu nedenle, bu asamada, bu altyapinin kilit saglayicilar, 6zellikle tiniversiteler ve
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arastirma ve teknoloji gelistirme merkezleri, bankacilik ve finans kurumlar ve devlet kurumlari ile
glclii baglantilar bulunmaktadir (Barbosa & Zamboni, 2001). Ayni sekilde, bu gelisme agamasinda,
kiimenin ortaminda ("ekosistem") yer alan ve girdi saglayicilari, uzmanlagsmis destek hizmetleri olan

diger sirketler veya kiimeler ile baglantilar genislemeye baslamaktadir (Guerra, 2010).

1.3.5.3. Olgunluk asamast

Kiimelenme olgunlasma asamasia girerken, belli stratejiler baskin olmaktadir. Ornegin, sirketler
inovasyonu tesvik etmek igin, endistriler ve kurumlarin igbirlik¢i aglart ile baglantilar Kurarak
kiimenin konsolidasyonu ile ilgili strateji gelistirir. Bu evrenin tipik bir 6rnegi, kiimelenmenin yeni
teknolojileri icine dahil etmesi ve yenilik¢i tirtinlerin tiretilmesine dayali yeni bir yasam dongiisiint
olusturmaya baslamasidir (Torres & Marrero, 2014). Kiimelenme sirketleri, olgunlagsmanin bu
asamasinda inovasyon iizerine yatirim yapma karari vermezlerse, kiimelenmenin azalmaya baglamasi
ve sonunda ortadan kalkmasi muhtemeldir. Bu evrenin 6zelligi, ekonomik altyapi, girdiler ve 6zel
destek hizmetleri saglayicilart ile baglantilarin giiglendirilmesi ve saglamlastiriimasidir (Guerra,

2010).

Kiimenin olgunluk evresi, kiimenin olusumu tamamlandiktan sonra, kiimelenme yapisinin
strddrdlebilir konuma gelmesi halidir. Kiimelenmelerin surdarilebilir bir konuma gelmeleri igin belli

bir zaman dilimi gerekmektedir (Ozkan, 2008).
1.3.6. Kimelenme ve rekabet avantaji
Porter'a (1998) gore, kiimelenmeler {i¢ agidan rekabetgiligin gelistirilmesine katkida bulunur;

e Onu olusturan sirketlerin veya sektorlerin verimliligini artirmak,
e Dabha iiretken olma yetenegini arttirarak yenilik kapasitesini cogaltmak,
e inovasyonun desteklendigi ve kiimelenmenin gelistigi yeni sirketlerin yaratilmasi igin

firsatlar1 genisletmek.

Kimelenmelerin ortaya c¢ikmasi, ¢esitli iilkelerde yaygin olarak g6zlemlenmesine ragmen,
kiimelenmelerin sagladigi rekabet avantajlarinin, tiim alanlarda benzer olmadiklarmi belirtmek
6nemlidir (Estevao & Ferreira, 2012). Rekabet, karmasik oldugunda kiimelenmelerin kalitesi artar,
bu da yazarin kiime sayisinin her iilkenin ekonomik kalkinmasiyla dogrudan iliskili olarak artma

egiliminde oldugunu varsaymasina yol agmaktadir.
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1.3.6.1. Kumelenmeler ve verimlilik
Porter'a (1998) gore, bir kiimelenmenin gelistirilmesi, asagidaki nedenlerle iiretkenlik seviyelerinin

yukselmesine izin verir:

Kaynaklara Erisim: Bir kimelenmenin iginde yer almak, alternatifleriyle karsilastirildiginda- dikey
biitiinlesme, dis kurumlarla kurulan resmi ittifaklar ya da uzak yerlerden gelen "ithal" girdiler- par¢a,
makine, isletme hizmetleri ve personel gibi uzmanlagmis girdilere erisimde Ustlnliik saglayabilir. Ya
da daha diisiik maliyetli erisime olanak saglayabilir. Bu durumda, kiimelenme, eger rekabetci yerel
tedarikciler mevcutsa, dogal olarak girdileri bir araya getirmenin daha etkin bir yolu olabilecek
mekansal bir orgltlenme bicimini temsil etmektedir. Yetkin yerel tedarik¢ilerin bulunmadig
durumlarda, kiimelenmenin disindan kaynak temin etmek zorunlu olabilmektedir; ancak bu ideal bir

uygulama degildir. (Porter, 1998b).

Enformasyona Erisim: Bir kiimelenmede, firmalarda ve yerel kurumlarda pazar, teknik konular ve
diger uzmanlagmis alanlara iliskin kapsamli enformasyon toplanir. Bu enformasyona kiimelenmenin
iginden daha iyi sekilde ya da daha diisiik maliyetle erigilebilir. Boylece firmalar, Uretkenligini artirma
ve Uretkenligin Ust sinirna daha ¢ok yaklasma olanagi bulurlar (Porter, 1998b). Bu etki ayrica ayni
sirketin birimleri arasindaki enformasyon akis1 i¢in de gegerlidir (Adams & Jaffe, 1996). Bilgili ve
tecriibeli alicilar gogu zaman kiimelenmelerin bir pargasini olusturmaktadir. Diger kiimelenme
katilimcilar1 da genellikle alici ihtiyaglar1 hakkinda enformasyon edinir ve paylasirlar (Saxenian,
1994).

Tamamlayicilar: Bir kiimelenme, iiretkenligi sadece girdi elde etme yoluyla degil, kiimelenme
katilimcilarinin faaliyetleri arasindaki tamamlayicilari saglayarak da arttirir. En belirgin tamamlayict
iirinler aras1 tamamlayicidir. Ornegin, turizmde ziyaretginin deneyim kalitesi sadece ana etkinliklerin
(6rnegin, kumsallar ya da tarihi mekanlar) cazibesine degil; bolgedeki oteller, restoranlar, hediyelik
esya diikkanlari, havaalani ve ulagim olanaklarinin sundugu konfor ve hizmete de dayanmaktadir. Bu
ornekte de goriilebilecegi gibi, kiimelenmenin pargalari ¢ogu zaman birbirine karsilikli olarak
bagimlidir. Kiimelenme pargalarindan birinin performansinin kot olmasi digerlerinin de basarisini

golgelemektedir (Porter, 1998b).

Kurumlara ve kamu mallarina erigim: Kiimelenmeler, baska durumlarda maliyetli olabilecek birgok
girdiyi kamu ve yar1 kamu malina déniistiirmektedir. Ornegin, yerel programlarda egitimli galisanlart
ise almak dahili egitim maliyetini ya tiimiiyle ortadan kaldirir ya da daha da disiiriir. Firmalar

genellikle yerel kurumlardan uzmanlagsmis altyapit ya da uzman danigmanligi gibi olanaklara ¢ok
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diisik maliyetle erisebilirler. Aslinda, bir kiimelenmede toplanan enformasyonun kendisi bir yar1
kamu mali olarak da diistiniilebilir (Porter, 1998b). Kiimelenmeler, kamu mali varligina yaklasan bir

sekilde ortaya ¢ikan genis bir kosullar dizisi yaratir.

Tesvikler ve performans 0lcimu: Kimelenmeler, bagimsiz ve dikey biitiinlesmis firmalarda ortaya
cikan bazi sorunlarin ¢Ozimune yahut hafifletilmesine yardimci olur. Kiimelenmeler, ¢esitli
sebeplerden o6tird, sirketleri yiksek iiretkenlik elde etmeye tesvik etmektedir. Bu sebeplerden en
6nemlisi, rekabet baskisidir. Kolaylikla ve surekli bir karsilagtirma yapilabilmesi ve yerel rakiplerle
benzer kosullara (6rnegin, isglicti maliyeti ve yerel pazarlara erisim) sahip olunmasi Sebebiyle baska
alanlarda rekabet etme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, ¢evre baskisi dolayli yoldan
rekabet eden ve hatta hi¢ rekabet etmeyen firmalar arasinda bile rekabet baskisini artirmaktadir. Yerel
toplulukta iyi gérinmenin gururu ve arzusu, firmalara birbirine {stiinliik saglama cabasinda

motivasyon saglamaktadir (Porter, 1998b).

Diger yerel firmalar da benzer islevler gordiigi igin, kiimelenmeler ayrica sirket ici faaliyetlerin
performansinin  6lgmind  de kolaylastirir.  Yoneticiler, dahili maliyetleri emsal islemlerle
karsilagtirmak ve ¢alisan performansini diger yerel firmalarla karsilastirarak ¢aligan takip giderlerini

diistirmek i¢in daha genis firsatlar yakalamaktadir (Porter, 1998b).

1.3.6.2. Kimelenmeler ve inovasyon (yenilikler)

Porter (1998) tarafindan analiz edilen diger bir konu, kiumelerin yeniligi tesvik etmesidir.
Kimelenmelerin inovasyon ve Uretkenlik artisi agisindan sundugu faydalar, bagimsiz bir cografi
konumla karsilastirildiginda, bazi risklerin olmasma ragmen, onemli olabilmektedir. Mevcut

iiretkenligi artiran ayn1 kiimelenme 6zellikleri inovasyon agisindan daha da énemlidir.

Klimelenme katilim1 ayrica yeni teknoloji, isletme ya da teslimat olanaklariin algilanmasinda da
ustiinlukler sunar (Porter, 1998b). Katilimcilar, diger kiimelenme sirketleriyle siirekli iligkiler, tesis
ziyaretleri ve yogun yiiz ylize temaslar sayesinde, gelisen teknolojiler, parcalarin ve makinelerin
elverigliligi; hizmet ve pazarlama olanaklar1 vb. hususlar hakkinda erkenden ve etkili bir sekilde bilgi
edinirler. Kiimelenme iiyeligi diger firmalarin dogrudan gézlemlenmesini miimkiin kilar ; 6te yandan,
izole bir sirkette bu gozlemler daha maliyetlidir ve bilgi elde etmek daha da zordur, bu nedenle izole
sirketlerin dahili bilgi Uretimine daha fazla kaynak ayirmasi gerekmektedir (Trajtenberg &
Hernderson, 1993).
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1.3.6.3. Kumelenmeler ve yeni is olusumu

Porter'a (Porter, 1998b) gore, olusturulan sirketlerin ¢ogu izole yerlerde degil, kiimelenmeler i¢inde
dogar. Kiimelenmeler, sunduklari firsatlar sayesinde onlarin olusumunu tesvik eder. Bunun bir¢ok
nedeni vardir. Birincisi, kiimelenmeler firsatlara iliskin daha iyi bilgiye sahip olmasi sayesinde giris
tesviki saglar. Bizzat bir kiimelenmenin varligi bir firsata isaret eder. Kiimelenmenin iginde ya da
yakininda bir yerlerde ¢alisan bireyler; Urtinlerde, hizmetlerde ya da tedarikcilerde doldurulmasi
gereken bosluklari daha kolay algilarlar. Bu bilgiyle donanmis bireyler, mevcut bosluklar

doldurmay1 hedefleyen yeni firmalar kurmak iizere yerlesik firmalardan daha kolay ayrilirlar.

Kiimelenme konumlarinda algilanan firsatlar yine kiimelenmelerin i¢inde degerlendirilir; ¢iinkii
buradaki giris engelleri baska yerdekinden daha disiiktiir. Bu nedenle, gerekli malzeme ve insan
kaynaklarinin daha kolay bir sekilde toplanma olasiligi vardir. Yeni girisimciler, fikirleri ve
yetenekleriyle daha biiyiik ekonomik deger yaratma veya daha tiretken bir sekilde faaliyet gosterme
olasilig ile kiimeye ¢ekilmektedir. Ayrica kiime disinda kurulan sirketler, iiretkenlik ve yenilikgilik

avantajlarindan yararlanmak i¢in yan kuruluslar kurma egilimindedir (Porter, 1998b).

Tum bu faktorler-algak giris engelleri, potansiyel yerel misteriler, yerlesik iliskiler ve "basarili” yerel
firmalar-algilanan giris risklerini azaltmaktadir. Bir kimelenmede uzmanlagmis yatirimlara ve diger
faktorlere ihtiyacin azalmasi sebebiyle ¢ikis engelleri de daha diisiik olabilmektedir (Doeringer,
1997).

Yeni sirketlerin olusumuyla ve giris ve ¢ikisin Oniindeki diisiik engeller sayesinde, zamanla
kiimelenmelerde daha fazla derinlik ve genislik elde edilmektedir. Sonug, bir¢ok sirketin diger

konumlardaki rakiplerine gore avantajlarini artirabilmesidir (Porter, 1998b).
1.3.7. Turizm sektori ve kimelenme

Hizmet sektorii her gecen giin biiylimesini artirirken kiimelenme uygulamalari turizm sektorinde de
gozlenir hale gelmistir. Turizm, hizmete dayali ekonominin bel kemigini olusturmaktadir.
UNWTO'ya gobre turizm sektorii diinyanin en biiyiik sektorleri arasinda yer almaktadir ve diger tim
sektorlerden daha fazla is firsati sunmaktadir (Giines, 2009). Bu baglamda turizm sektérii, bolgesel
ve ulusal kalkinma i¢in bir motor islevi gormektedir. Turizm, diinyadaki birgok tlkenin ve bolgenin

en blyuk gelir ve istihdam kaynagini olusturmaktadir (Nordin, 2003).

Turizm kiumesi ortak amaglar icin belli bir cografyada yogunlasan ve siki baglar kurarak, ortak

rekabet giiglerini gelistirmek igin birlikte ¢alisan sirketler ve kuruluslardir (Bora, 2006). Novelli et
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al. (2006) gore, turizm kiimeleri, mutlaka ayni1 sektore ait olmayan, ancak aralarindaki aglarin,
ittifaklarin ve diger dinamiklerin varligindan yararlanan tamamlayici sirketlerin varliginin bir

sonucudur (Tinsley ve Lynch, 2001).

Turistik kiime, ziyaretgileri belli bir cografi alana ¢ceken; konaklama, yeme-i¢me tesisleri, eglence ve
ulasim hizmeti veren kuruluslarin bitind olarak diisiiniilebilir (Lins, 2000). Beni'ye (2003) gore bir
turizm kiimelenmesi: ‘Yiiksek kaliteli ekipman ve hizmetler, sosyal ve politik uyum, tiretim zinciri ve
ortak kiiltiir arasindaki baglanti ve karsilastirmall ve rekabetci stratejik avantajlar saglayan sirket
aglarinda miikemmel yonetim ile saglanan, sumirlt bir cografi alan iginde one ¢ikan turizm cazibe

merkezleri grubudur’.

Turistin sektdriin {iretiminin bir parcasi olmasi turizm sektdrii i¢in 6zel bir durumdur. Uretim
sektdriinlin 6nde gelen firmalar1 genellikle {iriiniin kalitesini daha iiretilmeden kontrol etme imkanina
sahipken, turizm sektoriinde Uretilen Grinlerin Gretimi ve tiketimi es zamanli ger¢eklesmektedir
(Giines, 2009).

Bir turistin deneyimini belirleyen faktorlerin bilinmesi, giiniimiizde destinasyonlarin planlanmasi ve
y6netimi icin temel unsurlardan biridir (Giines, 2009). Oliver'a (1980a) gore, bir turist destinasyonu
se¢meden Once tutum ve motivasyon temel unsurlardir. Bu durumda memnuniyet, beklentilerin ve
algilanan nihai sonucun karsilastirildigi bir siiregtir. Ancak bu hizmetlerin biiylik ¢ogunlugu
tiiketicilerin deneyimlerine ve katilimlarina dayali oldugu i¢in bu memnuniyet siireci duyussal
unsurlari da icerebilir. Turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamayan turistik destinasyonlar kaliteli
destinasyonlar olmayacak ve kisa siirede diisiise gegecektir. Turistleri ¢ekmek igin destinasyonlar,

maliyet, konfor ve rahatlik gibi temel turist ihtiyaglarini kargilamalidir (Kotler, 2008).

Varisco'ya gore (2007) turizm kiimelerinin gelisimi 3 farkli yaklagimla degerlendirilebilir. Turistik

bir iiriin olarak kiime, rekabetcilik icin elmas modeli ve sosyal aktorlerin etkilesimi olarak kiime.

Morzova’ya gore (2013) turizm kiimelenmesi, daha az farklilagsmis, cografik bir bdlgede
yogunlasmis, kaliteli tesisler ve hizmetler sunan, etkili toplu {iretim zinciri ve karsilagtirmali istiinliik
ve rekabet avantajlart doguran sirketleri milkemmel bir yonetim agma kavusturan g¢ekici bir

yapilanma olarak tanimlanmaktadir.

Turizm kiimelenmesi bu yaklasimda, bir Gretim zincirinin olusumuna olanak taniyan teknolojik ve
ticari unsurlarla donatilmis bir turizm iiriiniinii olusturmak igin gerekli ¢ekicilige sahip cografi bir

alandir.
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Kiimeyi tesvik etmeye yonelik Oneriler, geleneksel turizm planlamasindan ve sektoriin gelisme
hedeflerinden farkli degildir: Turist sayisini1 artirmak, mevsimsellik sorunlarinin iistesinden gelmek,
kaynaklara ve iiriinlere deger vermek, hizmetlerin kalitesini iyilestirmek, destinasyonu tanitmak vb.
Bu yaklasimda, turizm kimelenmesini tesvik etme konusunda sorumluluk kamu sektorine
diismektedir (Varisco, 2007).

Ikinci yaklasim, Porter'm teorisini ve rekabet edebilirlik modelini uygulayan kiime ¢alismalarinda
gozlemlenir. Analiz, Porter'in rekabet giiciiniin iinli elmasmim uygulamasina odaklanir: turist
talebinin kosullari; faktor analizi; hizmet veren sirketlerin stratejisi, yapist ve rekabeti; ve dzel sektor
kurumlariin analiz edildigi destek sektorleri (Varisco, 2007). Porter (1990) "Uluslarin Rekabet

Avantaj1" adli ¢calismasinda 6nerilen orijinal modelde oldugu gibi, devlete tamamlayici bir rol biger.

Model, katilimct 6rneklerle tasarlandigi dlgiide 6zel sektoriin vizyonunu igeren stratejik planlarin
olusturulmasinda siklikla kullanilir. Ancak, stratejilerin uygulanmasi da kamu sektoriine diismektedir
(Nordin, 2003). Bu calismalar yerel kalkinmayi genel bir amag olarak diisiinebilir, ancak ortak
Ozellikleri, ulusal veya uluslararas1 pazarlara olaganiistii bir katilimin kalkinma i¢in yeterli bir kosul

oldugu varsayimi altinda, destinasyonun rekabet¢iligini 6n plana ¢ikarmasidir (Topolansky, 2008).

Ucgiincii yaklasim, turizm kiimesini yerel kalkinma teorisi icinde bir analiz kategorisi olarak tasarlar
ve turizm destinasyonunun rekabet¢iliginin kalkinmay1 olusturmak i¢in gerekli ancak yeterli olmayan
bir kosul olarak diisiiniilmesi anlamina gelir (Varisco, 2007). Ayni1 zamanda, kiimelenmeyi, bazi
durumlarda sosyal ve kiiltiirel faktorlerin tiretim dinamikleri tizerindeki etkisini kabul ederek kat1 bir
sekilde ekonomik alani asan genis bir karsilikli iligkiler dizisiyle ilgili olarak analiz etmeyi de ima
etmektedir (Ibafiez & Cabrera, 2011). Bir lkedeki turizm kiimelenmesinin kiresel 6lgekte rekabet
edebilmesi i¢in girketlerin, merkezi hiikimetlerle ortak eylemler i¢inde olmas1 gerektigini belirtmek

onemlidir.

1.3.8. Turizm kiimelenme uygulamalari

1.3.8.1. Diinya’da turizm kiimelenme uygulamalari

Turizm sektorii kendine has 6zellikleri nedeniyle diger sektorlerden farklilik gosterebilmektedir.
Oncelikle turizmde tiiketici iiriiniin iiretildigi yere yani kiime yapismin bulundugu bélgeye gitmelidir.
Turistler seyahat iiriiniine ek olarak diger kisisel {iriin ve hizmetleri de satin alirlar. Turizm iirlinliniin
cesitliligi nedeniyle dagitim kanali diger sektorlere gore cok farkli aracilardan olusmaktadir (Giines,

2009).
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Turizm kumesi analizi, turizmin 6zgiin 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle ilgi ¢ekicidir (Nordin,
2003). Kiime tanimlamanin farkli yontemleri vardir. Anketlerle (saha arastirmasi) toplanan veriler
araciligryla ortak oOzelliklerin listelenmesinden, secilen degiskenlerle daha karmasik analitik

yontemlerin kullanimina kadar uzanmaktadir (Santana & De lima, 2015).

Turizm alaninda kiimelenmelere 6rnek olarak diinyada pek c¢ok uygulama gosterilebilir. Turizm
alaninda genel olarak kitle turizmine yonelik, giines, deniz ve kum {i¢liisiinii sunan bolgeler oldugu
kadar, belirli bir turizm c¢esidine drnek kiimelenme bolgeleri de bulunmaktadir (Giines, 2009).
ABD’de Las Vegas sehri kumar (casino) alt sektoriinde turizm kiimelenmelerinin sinerji yani

katlanan olumlu etkilerden en olumlu sekilde faydalanmaktadir (Pirnar, 2008).

Hurtado ve Bonilla (2012) ispanyol turizm alanlarin1 sundugu hizmetler ve talep 6zelliklerine gore
smiflandirmak i¢in bir model kullanmislardir. Ayrica Moreira et al (2010), Rio de Janeiro'daki Santa
Tereza bolgesinde bir turizm isletme kiimelenmesinin olusturulmasini ve bunun yerel kalkinma ile
baglantisin1 arastirmigtir.  Turizm kiimeleri ile ilgili diger bazi c¢alismalar da Brezilya'da
gelistirilmistir. Lins (2000), Florianopolis sehrinin turizm kiimelenmesini incelemis ve Silva ve
Cunha (2006), gruplar halinde Recife'yi ziyaret eden turistlerin profilini belirleyen bir ¢alisma

yUrUtmiislerdir.

2006 yilinda kurulan Georgian Tourism Association (GTA), Gircistan'da yer alan otel, turizm ve
sarap sirketlerinden olusan bir kiimelenme organizasyonudur. Kiime, iilkedeki turizm sirketleri
arasinda is birligini gelistirmek ve sirddrulebilir turizmin gelisimi igin ¢alismaktadir. Kiime,
Gurcistan Ulusal Turizm idaresi, Korunan Alanlar Ajansi, uluslararasi kuruluslar (USAID, GIZ Ozel
Sektor Gelistirme projesi, GIZ bolgesel toplumsal kalkinma projesi, Avrasya Vakfi, SDC, IUCN vb.),
yerel ortaklar (yani Elkana, Geoland vb.) ve liye sirketlerden olusmaktadir. GTA, bazilar1 uluslararasi

olarak organize edilmis 10'dan fazla projeyi tamamlamistir.(Yalg¢inkaya ve Guzel, 2019).

Jamaika’da turizm ¢ok onemli ekonomik getiri saglayan bir sektordur. Turizm sektori bir mega
kiimelenme olarak Jamaika’nin 2010 ihracat planina dahil edilmistir. Bu baglamda kiime ile ilgili
bltin isletmelerin ortak ihracat stratejisine yonelik olarak faaliyet gostermesi saglanmistir. Jamaika
Mega Turizm Kiimelenmesi ile turizm triiniiniin degerinin arttirilmasi, bu baglamda, uluslararasi
rekabet guctine sahip bir turizm sektoru olusturulmast, turistlerin memnuniyet diizeyinin arttirilmasi

ve turizm ihracatinin arttirilmasi planlanmaktadir (Pirnar, 2008).

2012 yilinda Fransa'da kurulan Cluster Montagne turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve ESCA

tarafindan altin etiketle odiillendirilen kiimelerden biridir. Kiime organizasyonu Fransiz Alpleri'nin

43



merkezinde yer almaktadir. Amaglarindan biri, diinya ¢apinda siirdiiriilebilir dag turizminin gelisimi
i¢in Fransiz know-how'mi tanmitmaktir. Hedeflerden bir digeri ise, altyapi insaati, konaklama ve
etkinlik organizasyonu i¢in Fransiz mikemmeliyetciligini kullanmak ve "Fransiz Seyahati" stratejisi
ile dis pazarlara yonelik yapilandirilmis bir turizm sektorii organize etmektir. Dag turizmi s6z konusu
oldugunda, Disisleri ve Uluslararas1 Kalkinma Bakanligi, Spor Bakanligi, Maliye Bakanligi is birligi
yaparak destinasyon i¢in yaz turizmini gelistirmeye ¢aligmaktadir. Kiime esas olarak uluslararasi
kuruluslar araciliiyla Sili, Cin, Iran ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerle isbirligi icinde

olmustur (Collinson & Rugman, 2017).

Sarap turizmi, Toskana'nin 2012'de Wayn Odiilii'nde, Floransa ve Siena'nin Tripadvisor tarafindan
“Travellers Choice Odiilleri” araciligiyla benzer bir adaylik kazanmasindan bir y1l sonra “En lyi
Sarap Destinasyonu” kazanmasinda oncl faktordir. Peyzaj, kiiltiirel miras, Italyan yasam tarzi ve
kirsal yasam, tipik ve kaliteli tarimsal {irlinlerin zenginligi, iirtinlerin markas: ve bolgesel markalar
vb. her bir faktdr, Toskana turizmine katma deger ve rekabet avantaji saglamaktadir. Marka ve
bolgesel miras arasindaki baglanti, markanin yerel kimligini glglendiren ve bolgeyi daha rekabetgci
hale getiren sinerjik bir durt verir; ve bu durum bir performans iyilestirme potansiyelini temsil
etmektedir (Lemmi & Tangheroni, 2015).

Turisfera, Tenerife'deki ilk turizm kimesidir. Yenilik yapmak igin is birligi agigin1 kapatma ihtiyact
nedeniyle 2010 yilinda ortaya ¢ikmigtir. Kimenin amaci, turizm sektoriindeki sirketlerin yenilikgi
girisimlerini arttirmak ve yenilik¢i projeler yiirliten bir turizm sirketleri ag1 olusturmaktir. Ayrica
bronz etiket veya ESCA ile ddullendirilmistir. Kiimenin 23 iiyesi vardir. Organizasyon yemek ve

sarap turizmine odaklanmaktadir (Hollensen, 2014).

Tirkiye’de yer alan turizm kiimesi érneklerinden biri ise Sultanahmet Turizm Kimelenmesidir.
Projeye 2000 yilinda baglanmig ve 2005 yilinda kiime olusturulmasiyla tamamlanmigtir. Bolgede bu
kiimelenme sayesinde ciddi doniisiimler (ciro, ortalama geceleme sayisi, harcama tutarlari, gelen

turist sayisi1 vb) yasanmstir (G6kdeniz, 2015).

1.3.8.2. Kolombiya’da turizm kiimesi uygulamalart

Kolombiya'da, kiimelenme gelistirme ¢alismalarindan biri Rodriguez (2012) tarafindan yapilmstir.
Kolombiya'da Kiime Yonetimi kitabinda yansittigi ¢alismada Rodriguez (2012), Aralik 2004 ile
Mayis 2011 arasindaki donemde Andes Universitesi Strateji ve Rekabet Edebilirlik Merkezi
tarafindan yonetilen kiimelerin rekabet edebilirligine yonelik destek programindan elde edilen

deneyimleri aktarmaktadir.
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Bu destek programi kapsaminda Kolombiya'da tespit edilen on dért kiime ile ¢alisilmustir. Bunlar:
*Santander de Quilichao'da (Cauca) Grafik Sanatlar, *Cartago ve Ansermanuevo'da (Valle del
Cauca) nakis ve ajur *Santander'de c¢ikolata *Cucuta'da (Norte de Santander) sekerlemeler,
*Bogota'da Kozmetik, *Cali'de (Valle del Cauca) deri ve ayakkabi, *Bogota'da demir dist metaller,
*Bogota'da (Cundinamarca) Yazilim, *Risaralda'da Turizm, *Quindio'da Turizm, *Tolima'da Kahve,

*Atlantartico'da Saglik, *Medellin'deki enerji kimeleridir (Rodriguez, 2012).

Ayni zamanda, Ozel Rekabet Edebilirlik Konseyi (CPC), kiimeler etrafinda bolgesel iiretkenligin
giclendirilmesine rehberlik etmek igin caba sarf etmektedir. 2010 yili raporunda, Kkapasite
bakimindan iilkenin genel durumunu belirlemek amaciyla, uluslararasi alanda yapilan ¢aligmaya
benzer bir ¢abayi tekrarlayarak, ilk kez Kolombiya ekonomisindeki kiimelenmelerin haritasinin
cizilmesine yonelik bir ¢calisma yapilmistir (CPC, 2011). Bu nedenle, CPC ile gesitli iiniversiteler ve
ticaret odalar1 arasinda yapilan yakin bir izleme ¢alismasi ve ortak ¢alisma ile Porter elmas modeli
kullanilmigtir. Bu, kiimelerin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesine olanak taniyan, her bolgede
biiylimenin motorlarinin konsolide edilmesini saglayan ve kamu-6zel g¢alisma giindemlerinin

tasarlanmasina hizmet eden ¢alismalarin gelistirilmesine yonelik bir ilk adimdir (CPC, 2011).

Ote yandan, 2012 yilinda, Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanlig1 ve iNNpulsa Colombia, sirketlerin
stratejilerini yeniden tamimlamalarindan baglayarak daha c¢ekici ve sofistike i3 segmentleri
belirlemeleri igin tasarlanmig bir girisim olan Rekabetgi Rotalar programini baglatmistir. Program,
yol haritalarinin gelistirilmesine dayali olarak uluslararasi diizeyde test edilmis bir metodoloji
kapsaminda Kiime Miidahale Girigimlerini gelistirdi. Bu kapsamda sirketlerin kiiresel pazarlarda
rekabet etme, iiriin ve hizmetlerde yenilik yapma ve genel olarak satiglarini artirma olanaklarini,
becerilerini gelistirmelerine yardimei olan "Colombia Inn" adli merkez kurulmustur ve bu merkez

araciligiyla resmi olarak tanitimlar yapilmaktadir (CITUR, 2020).

Novoa (2013) Cartagena sehrinde, kongre etkinliklerinin oteller, restoranlar, lojistik, ulasim ve ticaret
gibi farkli sektorlere katkisini analiz etmektedir. Bu analizi yapmak igin, birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanmig ve bir dokuman incelemesi yuritmistiir. Ayrica bu caligmay1
tamamlamak icin etkinliklere katilan 219 turistten anketler ile veri toplanmistir. Bu anketin 2010 —
2012 donemindeki sonuglarina gore, 2012 yilinda diizenlenen 223 etkinlik sayesinde sektor yillik
%16,1 biiylime gostermistir. Bu etkinlikler ulusal etkinliklerin %46,6'sin1 olusturmustur. Novoa,
yarattig1 istihdam ve sehre sagladigi taminirlik nedeniyle kongre turizminin sektérdeki en énemli

faaliyetlerden biri oldugu sonucuna varmustir.
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Acevedo (2015), Michael Porter'in elmas modelini kullandigi “Medellin is Turizmi, Fuarlar ve
Kongreler Kiimelenmesinin Bir Analizi" adli yiiksek lisans tezinde, 2014 yilinda Medellin sehrinin
Bogota'dan sonra yabanci turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen ikinci yer oldugunu tespit etmistir.
Bunun nedeni, yerel liderler, altyap: iyilestirmeleri ve tamamlayic1 sektorlerdir. Ozellikle Plaza
Mayor kongre merkezi, ayrica iki havaalani ve bu yerlere ulasim kolaylig1 ve sehirdeki etkinlikler

Medellin’i gekici bir yer haline getirmektedir.

Bustamante (2018), Turizm Bakanliginin kurulmasindan bu yana Bogota schrinde is turizmi
hakkinda bir arastirma yiiriitmistiir. Kullandigi metodoloji, turizmin evrimi ile ilgili ekonomik
caligmalarin ve istatistiksel verilerin yani sira internet sitelerinin bir incelemesini kapsamaktadir.
Yazar, Kolombiya'nin 2006-2016 déneminde Kanada, Kosta Rika ve Pasifik Ittifaki ile imzaladig
ticaret anlagmalarinin altin1 ¢izmektedir. Diizenlenen etkinliklerin, turist sayisini ve bilgi aligverigini
artirmaya yonelik stratejiler oldugunu, bu stratejilerin de s6z konusu sektorlerin giigclenmesine katki
sagladigini belirtmektedir. Benzer sekilde, daha fazla kalkinma ve ekonomik biiyliime saglamak i¢in
sehirde diizenlenen kongre, etkinlik ve fuarlara odaklanan ¢aligma egitim, altyapi, lojistik ve ulagim

alanlarindaki basarilar1 géstermektedir.

Atlantik bolgesinde, bolgede doga turizminin gelistirilmesine odaklanan 466 firma belirlenmistir.
Bu kiimenin amaci, sektordeki aktorler arasinda gruplasma ve sinerji yaratmaktir. Halihazirda
sirketlerin ¢cogu (%95,7) baskentte yer alsa da amag, doga tirlinlerini gelistiren turizm hizmet
saglayicilarinin bulunmast i¢in firsatlar yaratmaktir (Puello & Ovallos, 2019). Bolgede doga turizmi
alaninda farkli alanlarda (kamu kurumlart, iiniversiteler, hizmet saglayicilar vb.) faaliyet gosteren 45

aktdrden veri toplanmis, rekabeti etkileyen faktdrler tantmlanmustir.
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2. IKINCi BOLUM: BOGOTA'DA KUMENIN VARLIGINA iLiSKiN KANITLAR VE
BOGOTA SEHRIi TURiZM KUMELENMESINE YONELIK DEGERLENDIRIiLEN
UNSURLAR

2.1. Kiimenin Varhgina iliskin Kanitlar

Aragtirmanin amaclar1 dogrultusunda, belirli bir bolgedeki kiimelerin varligin1 belirlemek ve
kanitlamak i¢in iki yogunlagma indeksi hesaplanmustir. Birincisi, San Diego Hiikiimetler Birligi
(SANDAG, 2001) verilerinden yararalamlarak hesaplanan istihdam yogunlasma faktoriidir. Ikincisi
ise igletme yogunlugunun karsilastirilmasidir. Bogota'daki turizm hizmeti saglayicilarini ulusal
toplamla karsilastirarak ulusal ortalamanin {izerinde bir yogunlugun Bogota’da yer alip almadigi

belirlenmeye ¢alisilmstir.
2.1.1. Bogota turizm kimesinin istihdam yogunlasma faktoriintin 6l¢tlmesi

Istihdam yogunlasma faktorii (LQ), incelenen sektdriin bolgesel ve ulusal diizeylerde istihdam edilen
personel sayisini karsilagtirarak bir ekonomik faaliyette belirli bir alanda isglictiniin yogunlugunu
belirlemeyi miimkiin kilar. Diger bir deyisle, s6z konusu katsayida karsilikli olarak elde edilen sonug
ne kadar yiiksek olursa, s6z konusu ekonomik faaliyetin yiiksek bir yogunlasmasinin mevcudiyeti
beklenir. 1'den blyik bir LQ endeksi, bdlgenin belirli sektorlerde ulusal ortalamadan daha fazla
istthdama sahip oldugunu gdsterirken, Oranin 1,25'e esit veya daha biiyilk olmasi bolgesel bir

uzmanlagmanin bulundugunu ifade eder. Su sekilde hesaplanir:

Istihdam yogunlasma faktirii

X, kilinde i ekonomik faaliyet alaninda istihdam
X, kilinde toplam istihdam
Y;: i ekonomik faaliyet alani i¢in toplam ulusal istihdam

Y: toplam ulusal istihdam.

Bogota'daki turizm kiimelenmesinin istihdam yogunlasma faktoriinii bulmak icin, 2015 ve 2019
yillar1 arasinda sehirde istihdam edilen toplam kisi sayisina iliskin yillik bilgiler ve ayn1 dénemde
tlkenin baskentinde turizm sektoriinde istihdam edilen kisi say1si referans alinmustir. Benzer sekilde,

genel olarak tiim endstriyel sektdrlerde ulusal diizeyde istihdam edilen toplam Kisi sayisina iliskin
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yillik bilgiler ve 2015 ve 2019 yillan arasinda Kolombiya diizeyinde turizm sektoriinde istihdam

edilen kisi sayis1 analiz edilmektedir.

Veriler, Ulusal Istatistik Dairesi (DANE) (DANE, 2020) ve Kolombiya Calisma Bakanligi’ndan
(MinTrab) (2015-2019) temin edilmistir. Tablo 2.1 Bogota’daki ve Kolombiya’daki toplam ulusal

istihdami ve turizm istthdamini gostermektedir.

Tablo 2.1 Bogota ve Kolombiya igin istihdam istatistikleri: 2015-2019

ORTALAMA OCAK-ARALIK
2015 2016 2017 2018 2019
Toplam ulusal istihdam 22.114 22.225 22.455 22.529 22.384
Bogota'da toplam istihdam 4.200 4.187 4.125 4.154 4.186
Turizm alaminda ulusal istihdam 5.120 5.148 5.158 5.122 5.274
Bogota'da turizm alaninda istihdam 1.300 1.281 1.240 1.240 1.312

Not: Sonuglar bindir. Binlere yuvarlama nedeniyle toplamlar biraz farkl olabilir.

Bogota'da 2015-2019 ddnemi icin turizm sektérinin ortalama LQ'su 1,32’dir, sonug¢ sektor
faaliyetlerinin ¢ok yilksek potansiyele ve sehirde 6nemli bir varliga sahip oldugunu géstermektedir.

Bu durum asagida tablo 2.2 ile gosterilmigtir.

Tablo 2.2 Bogota'da turizm sektorii icin istihdam yogunlasma faktorii (LQ)

LQ
2015 2016 2017 2018 2019 ORTALAMA
1,33 1,32 1,30 1,31 1,33 1,32

Ayni formiille Kolombiya'daki baska bir sehirle karsilastirmali bir analiz yapmak amaciyla,
Kolombiya Bolgesel Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi'ne (ICTRC) gore 2019 yili i¢in ikinci sirada
yer alan Cartagena sehri incelenmistir. Bu ¢aligma turist diigiince merkezi CPTUR (2020) tarafindan

yapilmustir.

Kolombiya Bolgesel Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi (ICTRC), turizm endistrisinde en rekabetci

sehir ve bolgelerin hangileri oldugunu belirlemek igin yapilan bir ¢alismadir.

Bu Olcimde sekiz kriter rol oynamaktadir: ekonomik, sosyal, gevresel, kiiltiirel, altyapi, is,
destinasyon yonetimi ve pazarlama stratejisi. Bu kriterlerin her biri kurulus tarafindan gergeklestirilen

analizlere gore bir puan almakta ve turizm rekabet giicli siralamasinin belirlenmesini saglamaktadir.
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2019 yilinda Bogota 10 {izerinden 7,01 puanla listede birinci sirada yer almistir ve yukarida

belirtildigi gibi Cartagena 10 iizerinden 6,31 puanla listede ikinci sirada yer almistir.

Bogota 6rneginde oldugu gibi, bilgi ayni bilgi kaynaklarindan ve ayni zaman diliminde alinmustir.

Cartagena istihdam verileri asagida Tablo 2.3’te yer almaktadir.

Tablo 2.3 Cartagena ve Kolombiya igin istihdam istatistikleri: 2015-2019

ORTALAMA OCAK-ARALIK
2015 2016 2017 2018 2019
Toplam ulusal istihdam 22.114 22.225 22.455 22.529 22.384
Cartagena'da toplam istihdam 866 877 866 922 954
Turizm alaminda ulusal istihdam 5.120 5.148 5.158 5.122 5.274
Cartagena'da turizm alaninda istihdam 262 240 252 261 268

Not: Sonuglar bindir. Binlere yuvarlama nedeniyle toplamlar biraz farkli olabilir.

Elde edilen sonuclara gore, Cartagena‘da 2015-2019 dénemi icin turizm sektdrinin ortalama LQ'su
1,26°dir. Sektor faaliyetlerinin yuksek potansiyele ve sehirde 6nemli bir varliga sahip oldugu
gorulmektedir. Ancak Bogota ile karsilastirildiginda sonug¢ daha disiiktir. Bu durum asagida tablo

2.4 ile gOsteerilmistir.

Tablo 2.4 Cartagena'da turizm sektorii igin istirdam yogunlasma faktérii (LQ)

LQ

2015 2016 2017 2018 2019 ORTALAMA

1,29 1,25 1,26 1,24 1,25 1,26
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2.1.2. Bogota'daki turizm hizmet saglayicilarimin ulusal toplamla karsilastirilmasi.

Kolombiya Turist Bilgi Merkezi (CITUR) ve Kolombiya Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanligi'nin
(MCIT) 2020 verilerine gore Bogota sehri, kategori / alt kategori durumuna gore asagida yer alan
turizm hizmet saglayicilarina sahiptir. (CITUR, 2020).

Turizm hizmet saglayicilarin 13 kategorisi mevcuttur. Bunlar;

e Seyahat acente igletmeleri

e Ulusal ve uluslararas: turizm igin ara¢ kiralayan isletmeler

e  Park turist hizmet bayileri isletmeleri

e Zaman paylasimli ve ¢ok sahipli isletmeler (Belirli bir sire boyunca bir milka (tatil
konaklamasi) kullanma ve yararlanma hakkinin saglanmasi.)

e Otomotiv kara tasimacilig isletmeleri

e Seyahatler i¢in tasarruf isletmeleri

e Konaklama igletmeleri

e Gastronomi ve benzeri isletmeleri

e Tur rehberleri

e  Turist temsilciligi

e Kongre, fuar ve konvansiyon profesyonel operatorleri

e Tema parklar

e Turist licretsiz bolgelerde isletme, gelistirme ve endiistriyel kullanicilar

Asagida yer alan tablo 2.5’te 2015-2020 yillar1 arasinda Bogota sehrinde turizm hizmeti
saglayicilariin  toplam isyeri sayilari gosterilmektedir. Istatistikler ayrica ulusal toplamla

karsilastirilmigtir.

e Bogota'nin ulusal toplama gore ¢ok yiiksek bir turizm hizmeti saglayicisi katilim oranina
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum turizm potansiyelini arttirmaktadir.

e Bogota, ulusal alanda 33 bolge ile karsilastirildiginda, turizm hizmeti sirketlerinin ortalama
%12'sinden fazlasina sahiptir.

e Bogota i¢in en yiiksek katilimin oldugu alt sektérlerden biri, ortalama %36 ile kongre, fuar
ve kongrelerin profesyonel isletmecileri alt sektoriidiir.

e Bogota'da 2019'da 5.218 turizm hizmet saglayicisi mevcuttur. Baskentte 2.015 seyahat

acentesi vardir.
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e Bogota bolgesinin turizm iirlinlerinin ticarilestirilmesi ve satigi i¢in ig eksenini temsil
etmektedir. Bu durumun etkisiyle bdlge komsu bdlgelerden isletmecileri ¢ekmektedir.
Ayrica, sahip oldugu potansiyel doga, kiiltiir, macera, gastronomik ve dini turizm iiriinlerinin

konumlandirilmasi ve pazarlanmasi icin firsatlar sunmaktadir.
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Tablo 2.5 Bogota daki turizm hizmet saglayicilarimin ulusal toplamla karsilastirimast

2015 2016 2017 2018 2019
Ulusal (%) Ulusal (%) Ulusal (%) Ulusal (%) Ulusal (%)
BogotaD.C|  toplam Bogota’mn |BogotaD.C{ toplam | Bogota’mm [BogotaD.C| toplam [Bogota’mm|BogotaD.C{ toplam |Bogota’mn{BogotaD.C| toplam [Bogota’nin
(33il) Payi (33il) Payi1 (33il) Payi (33l) Pay1 (33il) Pay1
Kongre, fuar ve
konvansiyonlarin
onvarslyonia 184 474 38,82 215 547 39,31 180 473 38,05 189 512 36,91 287 763 37,61
profesyonel
operatorleri
Otomotiv kara
tagimaciligi 9 361 21,88 90 461 19,52 80 448 17,86 102 600 17,00 152 844 18,01
igletmeleri
Gastronomi ve
. . 452 1027 44,01 487 1090 44,68 587 1266 46,37 541 1247 43,38 565 1482 38,12
benzeri igletmeleri
Konaklama
. . 747 12342 6,05 809 14091 574 847 16427 5,16 872 19901 4,38 1646 27540 5,98
igletmeleri
Ulusal ve
Uluslararasi  turizm
.. o 39 162 24,07 40 177 22,60 39 182 21,43 35 209 16,75 58 381 15,22
icin arag Kiracilari
igletmeleri
Turist temsilciligi 143 512 27,93 164 615 26,67 168 580 28,97 133 439 30,30 191 630 30,32
Seyahat acentasi
. . 1526 5861 26,04 1660 6636 25,02 1518 6483 23,42 1492 6927 21,54 2015 9810 20,54
igletmeleri
Park turist hizmet
g . 0 25 0,00 1 34 2,9 3 35 857 1 23 4,35 1 30 3,33
bayileri isletmeleri
Tur rehberi 156 1081 14,43 131 1063 12,32 163 1148 14,20 200 1271 15,74 270 1528 17,67
Tema parklar 2 37 5,41 2 48 4,17 2 51 392 2 51 3,92 4 81 4,60
Turist {icretsiz
holgelerde isletme,
geligtirme Ve 0 12 0,00 1 23 4,35 0 16 0,00 0 8 0,00 0 4 0,00
endiistriyel
kullanicilar
Zaman paylagimli ve
PAYBSIIYE} g ) 25,00 18 67 2687 B I 253 14 5 31,11 1 63 25,40
¢ok sahip isletmeler
hatlar icin
Seya at? Q 12 43 27,91 17 54 31,48 18 48 37,50 16 46 34,78 13 47 27,66
tasarruf igletmeleri
TOPLAM 3358 22009 15,26 3635 24906 14,59 3618 27206 13,30 3597 31279 11,50 5218 43209 12,08
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2.2. Bogota'daki Turizm Kimesini Olusturan Aktorler
Turizmin deger zinciri, sektorde faaliyet gosteren aktorler ve aktorler arasinda yer alan baglantilardan
olugur. Bunlar ayn1 amag igin etkilesime girse de baglantilar ve aktdrler, hizmetlerin veya mallarin

saglanmasinda katma deger yaratilmasina katkida bulunan farkli tiretim hatlar1 gelistirmektedir.

Turizm sektorii, digerlerinin yani sira seyahat, is toplantilari, fuarlar, konaklama, yemek, etkinlikler
ve benzeri alanlarda ekonominin diger sektorleriyle baglantilar olusturarak dogrudan ve dolayli
olarak istihdam yaratir. Sektorde yer alan aktorlerden bazilari lojistik operatorler ve seyahat
acenteleridir. Oteller ve diger konaklama yerleri, hava-kara tagimaciligi, ekipman-altyapi: kurumlart,
restoranlar, arastirma merkezleri ve akademik egitim merkezleri; Devlet kurumlari, destek sirketleri
ve turistlerin kaldigi siire i¢inde diger eglence hizmetleri saglayan isletmeler diger aktorler olarak

siralanabilir.

53



Dolayh

Dogrudan

— Mali destek kuruluglan:
Inter-Amerikan Kallinma Bankasi, Bancolkdex, Turizm Tegvik Fonu-Ekonomik Kalkinma Sekneterk)
Yerel kuruluglar: Egitim ve aragtirma:
Bios Turizm Enst Lhul.lluml:lm scte birliklasi 5 al Bt j
Planlama Sekreteriifi, T EE” e, s.qE.me WI "."z‘l L Cotelco, Anato, Acodrés Universitesi, Uiusal
Bogota Tecaned Odasi, A = HLHI'CQMT . CCH, Asobares, Acolies Universite, SEMA,
Topluluk Eylem kurultan, FI'ICARF ot ATAC Colcienciag, Incontisc, Bolge
Tophuluk kuruluglan ' Turizm Enstitlsl Gozlemew
[ insaat ve emlak ]
Ulagtirma
Bakanhf [ Mobidlya ve ekipman tedarikgileri ] [ Prodiksiyon ] V"m"
T endistriler|
Tanticy ri
stkintikter Gk Bakim hizmetieri | (Sinyaiizasyon |
Iletigim ve Pazariama ve Gida Gegiti is Yonetim ve
basin Goe Sals tedarikgiler sirketleri bakim Broylirier Fsikleum, ekt
S — I
Seyahat ve
Yiyecek ve Bog zaman, Destek
rezErvasyon Ulagim Konaklama i ve Etkinlikier turistk
" igecekler ) geziler ve turlar Hizmuetleri
Havalimani Fuar Alanlan,
Baglangig Oteller Restoranlar | | lojistik destek S Tur rehberieri | | Bilgi Merkezieri
mokiasinda wvariklar
Taksiler sirketler
Seyahat Barlar ve Dogal
" . ‘ Internet Tophu Turistik daireler Chubler vardar Gosteriler Siber kafeler
Tamamlayici
Hava Yollan | | Tur operatorieri Pansiyoniar Saiwring. hizmetler, 5P, | | | Banka
parkiar vh.
Gzel
Teitapima Turist parklan
toplum servisleri Egitim Kamu giivenligi ve saglig Iletisim / Baglanti
Destekleyici altyap:

Sekil 2.1 Bogota'daki turizm kiimesini olusturan aktérler
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3. UCUNCU BOLUM: BOGOTA TURIZM KUMESININ REKABET GUCUNUN
ELMAS MODELI iLE INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, yerel diizeyde turizm sektdriiniin dinamiklerini anlamaya yardimci olacak degiskenler ve
gostergeler icermektedir. M. Porter’in elmas modeline gore Bogota turizm kiimesi ikincil verilerden
yararlanilarak analiz edilecektir. Arastirma, betimsel bir nitelige sahiptir. Arastirmanin agiklayici bir

yaklagima sahip oldugu ifade edilebilir.

Bogota Turizm Kimesinin gii¢lii ve zayif yonleri ve siirdiiriilebilir rekabet iistlinligii saglamak icin

gerekli unsurlar Michael Porter'in elmas modelinden yararlanilarak tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsam
Arastirma, Kolombiya Bogota turizm kiimesini kapsamaktadir. Bogota turizm kiimesi, onu olusturan
tiim aktorlerle birlikte analiz edilmistir. Diger bir ifadeyle ¢alisma sadece Bogota Turizm Kimesinin

analizi ile sinirhidir.

3.3. Arastirmamn Veri Toplama Sireci
Bu calismadaki bilgiler, 2019 yili i¢in analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bazi durumlarda,

karsilastirmalar yapmak i¢in 6nceki yillara ait verilerden yararlanilmustir.

Aragtirma, Bogota il¢e turizm enstitiisii gibi bazi kuruluslar tarafindan yiiriitiilen Bogotada turizm
kiimelenmesinin analizine iligkin 6nceki ¢alismalardan elde edilen bilgi ve verilerin derlenmesiyle

ikincil kaynaklarin kullanilmastyla gergeklestirilmistir.

Ayni sekilde (IDT, DANE, MCIT, PROCOLOMBIA, COTELCO, CCB, CITUR) gibi farkli
kuruluslari internet sayfalarinda yer alan bilgilerden yararlanilmistir. Ote yandan, kimelerin rekabet
edebilirligi konusunda diger bolgelerde yiiriitiilen bazi ¢calisma ve tezler, kiime aktorlerinin belgeleri,

bibliyografik danigsma, konuyla ilgili dergi, kitap ve makalelerden yararlanilmustir.

Buna gore, onceki bilgi kaynaklariyla birlikte arastirma, Bogota Turizm Kiimesi'nin teshisine
yardimci olacak ve kiimenin siirdiiriilebilir ve rekabet¢i gelisimi i¢in eylem stratejileri tespit edip

Onerebilecek bilgilerin tretilmesini amaglamaktadir.
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3.4. Verilerin Analizi

3.4.1. Porter elmas modeline gére rekabet giict analizinden elde edilen bulgular

3.4.1.1. Faktor kosullarinin analizi

Birinci boliimde bahsedildigi gibi, Porter, faktdr kosullarini temel ve gelismis faktorler olarak iki
gruba ayirmaktadir. Temel faktorler fiziksel, yani dogada dogal olarak bulunan, kékleri bdlgenin
topraginda, suyunda, minerallerinde, ikliminde, tarihi, kultirel ve dogal kaynaklarinda bulunan

faktorlerdir. Gelismis faktorler ise bilgi, altyapi, insan ve sermaye kaynakli faktorlerdir.

3.4.1.1.1. Temel faktorler

Turizm agisindan degerlendirildiginde faktor kosullari, turisti o bolgeye veya destinasyona yonelten
fiziksel, tarihi ve kiiltiirel kaynaklardir. Baska bir deyisle, o bolgenin veya destinasyonun ¢ekiciligi,
turistin seyahat etme kararinda en onemli faktordiir. O yerde zaten var olan bu kaynaklar, ¢aba
harcamaya gerek kalmadan bdlgenin veya istenen hedefin rekabet giicii iizerinde dogrudan etki
yaratan unsurlardir.(Esen & Uyar, 2012).

Bogota 6rnegi i¢in bu faktdrlerin bazilar agagida agiklanmugtir.

Fiziki Kaynaklar

Bogota, resmi olarak, Kolombiya Cumhuriyeti'nin bagkentidir ve Cundinamarca bélgesindedir.
Bogota deniz seviyesinden ortalama 2.625 metre yilikseklikte oldugu icin Quito ve La Paz'dan sonra
diinyanin en yiiksek iigiincii bagkentidir. Kolombiya'nin merkezinde, And Daglari'nin Dogu
Cordillera'sinda bulunan bir olusum olan Cundiboyacense yaylalarinin bir pargasi olan Bogota savana
olarak bilinen dogal bir bolgede yer almaktadir. Sehir, sicakliklar1 -3 ile 18°C arasinda degisen, yillik
ortalama 13°C sicakliga sahip, soguk bir dag iklimine sahiptir. DANE'den (2018) 2018'de
gerceklestirilen niifus sayimina gore, Bogota’da 7.412.566 kisi yasamaktadir. Kilometrekare bagina
yaklagik 16.470 kisilik bir niifus yogunluguna sahiptir. Niifusun %47,8'1 erkek, %52,2'si kadindir.

Bogota drneginde, il turizm enstitiisii (IDT), bilesenlerinin yeterli koordinasyonu veya karsilikli
iliskisi i¢inde Oncelikli temalara sahip turizm Uriinleri gelistirir, boylece talebin ihtiya¢ veya

beklentilerine etkin bir sekilde yanit verip farkli aktérler i¢in faydalar tiretmektedir.

Bu enstitii doga, kiiltiir, saglikli yasam ve turizm araciligiyla, turizm zincirini ve kiimesini olusturan
kisi ve sirketlerin ekonomik olarak yeniden canlanmasini destekleyerek Bogota Bolgesi'nde turizmi

gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Turistik Urtn, capraz bir strdrlebilirlik ekseni cergevesinde bélge tizerindeki belirli eylemlerin
etkilesiminin sonucudur. Bu nedenle, turizmin gelisimi {iretken, siirdiiriilebilir, sorumlu ve kapsayici
olmal1 ve yerel ve bolgesel alanlara uygulanmalidir. Pazardaki konumlanmasi, ulusal ve uluslararasi

talebi yakalayan pazarlama ve tanitim faaliyetleri yoluyla sehrin imajin1 veya markasini icermelidir.

Sehrin ve iilkenin sahip oldugu zayifliklara, esas olarak giivencesiz bir kara altyapi agi, daha fazla
hava baglantisi ve giivenlik ihtiyacina ragmen, Bogota, prestijli bir turizm destinasyonu olmak igin
blyuk ekonomik cabalar harcamaktadir. Aslinda, en bilyiikk taahhiidi, turizm driinlerini
cesitlendirmek ve her tiir ziyaret¢iye uyarlayarak degerli dogal kaynaklarindan yararlanmaktir. Bu

sekilde, asagidaki segmentler 6ne ¢ikmaktadir:

Dogal segment: Doga turizmi, dogal ortamlarin gézlemlenmesi, tizerinde diisiiniilmesi ve
sehrin biyolojik ¢esitliliginin taninmas1 ve yerel halkin geleneksel kiiltiirlerine eslik etmesine
dayanmaktadir (IDT, 2018). Biitiin bunlarin uygulamasi igin il turizm enstitiisii (IDT)
ziyaretgilerin, endiistrinin, dogal ¢evrenin ve yerel topluluklarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in

sehrin ekonomik, sosyal ve ¢evresel dinamiklerini dikkate almaktadir.

Bogota'da doga turizminin tasarimi ve gelistirilmesi, ¢evre bilincine etkin bir sekilde katkida
bulunmasi, is firsatlar1 yaratmasi ve yerel turizm arzini tesvik etmesi icin destinasyondaki
tim bu koruma, egitim ve yorumlama eylemlerinin entegre bir sekilde yonetilmesi ve
uyarlanmasi1 gerekmektedir. Ana faaliyetler kus gozlemciligi turizmi, tarim turizmi, bisiklet

turizmi ve doga yiiriiyiisleridir.

Bogota sehrinin dogay1 seven ziyaretciler icin sundugu firsatlar ¢ok cesitlidir. Sehirde
4.500'den fazla park mevcuttur. Genis dogal alanlarin yani sira akarsular, batakliklar, dogal
yollar, sulak alanlar ve gdller bulunmaktadir. Buna ek olarak, sehir And ekosistemlerine 6zgii

fauna ve flora tiirlerini hala korumaktadir.

En dnemli rezervlerden biri, diinyanin en biiylik paramo'su olarak kabul edilen Paramo de
Sumapaz'dir. Sehrin giineyindeki Usme kasabasina bir saat uzakliktadir. Orada gozliikli ayi,
geyik, kartal ve akbaba gibi ¢esitli hayvan tiirleri yagsamaktadir. Bu paramo, ¢ok sayida orman
rezervine, kamp alanina, ayrica Guatavita, Neusa veya Chingaza gibi gollere ve turistik

kasabalara da sahiptir.
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Bu nedenle il turizm enstitiisii, kus gozlemciligi faaliyetleri, ekolojik yiiriiyiisler, kir ve
macera turizmi, fauna ve flora gozlemi, kampegilik, dagcilik gibi dogal rezervlerin

cevresindeki sektorlerde farkli faaliyetler yiiriitmek icin cesitli planlar gelistirmistir.

Kalttrel segment: Bogota, Kolombiya'daki ¢esitli kiiltiirel dinamiklerin merkez tissudiir.
Yerel, ulusal ve uluslararast kapsamda c¢ok c¢esitli sanatsal etkinlikleri bunyesinde

bulundurmaktadir.

Bu anlamda, IDT, turizmin gelisimi i¢in bu faaliyetleri arttirmaya yonelik farkli eylemler

gerceklestirmektedir. Bu eylemlere 6rnek, asagidaki yan {irlinler veya programlardir.

e DT, bu sektoriin farkl: izleyicilere, farkli 6zelliklere hizmet eden kentin ¢oklu sanatsal
drdnlerini yaymanin bir yolunu bulmustur. Kent mirasimin bir pargasi olarak kiiltiirel
karakteri geri kazanmay1 6nemsemektedir. Kentte tiyatro, plastik sanatlar, dans, edebiyat
ve muzik basta olmak iizere ¢esitli sanatsal etkinlikler gergeklestirilmektedir (IDT,
2020).

e Bogota Miizeleri, bagkentte kiiltlir turizminin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Bu
miizeler bir ilham kaynagi ve mirasin koruyucusu olarak gorilmektedir. IDT, kentin
kiiltiirel ve turistik sunumunda miizelerin 6énemli roliinii bildiginden, yerel halkin, yerli
ve yabanci turistlerin bu yerleri ziyaret etmesini tesvik etmek, turistlere farkli kiiltiirel
deneyimler ve bolge sakinlerine is firsatlar1 sunmak i¢in ¢alismaktadir. (IDT, 2020).

e Gastronomi, Bogota'nin turizm gelisiminde giderek daha énemli bir rol oynamaktadir.
Gastronomi, Kolombiya baskentini ziyaret etmek i¢in 6nemli nedenlerden ve hatta
motivasyonlardan biridir. Sehrin gastronomik alanlari, restoranlar, pazar yerleri,
pastaneler ve kafeler tarafindan saglanan deneyimin bir pargasiyla olugsmaktadir. Bu da
ziyaretciler ve turistler tarafindan yapilan turizm harcamalarinin énemli bir bilesenine
yansimigtir. (IDT, 2020).

e Inan¢ Turizmi, Ulkelerin kulttrlerini, geleneklerini ve tarihlerini bilmenin tezahiri
olarak degerlendirilmektedir. Turistler i¢in esas olarak kutsal alanlara veya kutsal yerlere
yapilan ziyaretlerin yani sira hac ziyaretleri, dini kutlamalar ve mezarliklara yapilan
ziyaretlerle farkli deneyimler sunulmaktadir. Turizm arastirma merkezi (CPTUR),
Kolombiya'nin ilk Katedrali, Monserrate Lordu Bazilikas1 ve Guadalupe tepesi gibi bu
tipolojiyle iligkili sehirdeki kiliselerin envanterini belirlemistir (IDT, 2020).

e Bogota, farkli tarzlarda miizikal secenekleriyle sehirdeki ¢esitli etkinlikler, gosteriler ve

mekanlara ev sahipligi yapan bir yerdir. Kolombiya’nin veya uluslararasi atmosferin
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keyfini c¢ikarabileceginiz kafeler, barlar, diskolar ve kumarhaneler burada bolca
bulunmaktadir. Dans edilecek yerler, canli miizik yapilan yerler, lezzetli yemeklerin ve
el yapimu igeceklerin satildigi kaliteli mekanlar bulunmaktadir. Ayrica fast food
mekanlar1 da mevcuttur. (IDT, 2020).

Saghklh yagam segmenti: Bogota, cesitli kiiltiirel ifadelere ve kentsel faaliyetlere yonelik
olanaklara vurgu yapan, biyuk bir sehir olarak sundugu genis olanaklarla taninan bir
destinasyondur. Ayni zamanda, ilging dogal alanlar1 ve giinlimiizde sehrin her yerinde farkli
esenlik hislerini yasamaniza izin veren ¢ok sayida hizmet ve aktivite ile otantik bir bolgedir.
Sehir, kentsel alanda ve saglikli gastronomi hizmetlerinin, fiziksel ve zihinsel egzersizlerin

pratiginin oldugu kirsal alanlara yonelik ¢ekici bir saglikli yasam deneyimine sahiptir.

Isletmeler segementi: Kolombiyanin baskenti olan Bogota, is gezileri, toplantilar veya
MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) icin uygun bir destinasyondur.
Tiim bunlar rekabet avantajlari Uretebilecek: hava baglantisi, finansal ve politik istikrar, farkli
endustrilerde yasanan gelismeler, sektor igin alanlar ve egitim kurumlari, otel kapasitesi,

diinya standartlarinda etkinlikler diizenlemek i¢in alanlar1 kapsamaktadir.

3.4.1.1.2. Gelismis faktorler
Gelismis faktorler, ileri teknoloji, vasifli isgiicii, modern altyapi, {iniversite arastirma enstitiileri gibi

Ogeleri igerir. Bu baglamda rekabet avantaji yaratmak i¢in temel faktorler yerine gelismis faktorlerin

kullanilmasi dnemlidir.(Arslan & Sahin, 2016).
Bogota 6rnegi i¢in bu faktdrlerin bazilar asagida agiklanmugtir.

Insan kaynaklar
Turistik destinasyonlarin, turizm endiistrisinin ihtiyaglarim karsilayabilecek ve hem kendi dillerinde
hem de Ingilizce iletisim kurabilen teknisyen, teknoloji uzmani ve profesyonellere sahip olmasi

gerekmektedir.

Gunlimizde Bogota'da yerel egitim kurumlari, lisans, uzmanlik ve yiiksek lisans seviyelerinde teknik
veya profesyonel kariyer gibi turizm egitimine yoOnelik gesitli programlar sunmaktadir. Ancak
Externado Universitesi'nde Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda arastirmaci profesdr olan Luisa
Tribifio'ya gore, turizm programlar1 “bu sosyal olgunun diinya ¢apinda biiyiimesi ve iilkemizin sahip

oldugu firsatlarla karsilastirildiginda yeterli degildir” (Luisa Tribifio, 2019).
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Ote yandan, iilkede ve Bogota'da turizmin &gretildigi yaklasimi yeniden diisinmek 6nemlidir.
Programlarin ¢ogu, bolgesel, sosyal ve kiiltiirel yonleri géz ardi ederek, vizyonlarim1 ekonomik bir

faaliyete indirgeyen turizm sirketlerinin yonetimine odaklanmaktadir. (Luisa Tribifio, 2019).

Konuyla ilgili olarak, ilge turizm enstitiisii, sektdriin Egitim ve Ogretim Komitesi ile birlikte
calismaktadir. Boylece egitim kurumlari, farkli destinasyonlar etkileyen ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik kriterlerine dayali miifredat sistemlerine rehberlik etmeye baglamigtir. Tribifio’ya
gore baska bir iyi isaret, cesitli egitim kurumlarinin arastirma yoluyla programlarinin kalitesini

artirmaya yonelik artan ilgidir (Luisa Tribifio, 2019).

Ote yandan IDT, turizm, konaklama ve gastronomi akademik tekliflerini hem teknik, hem teknolojik
hem de profesyonel diizeyde ayni senaryoda bir araya getirmek icin her yil Turizmde Yiiksek
Aragtirmalar Fuar1 - FESTTUR'U gergeklestirmektedir. Ayrica dil okullari, egitim kredi
kooperatifleri, degisim, burs ve tesvik planlarini yiiriiten seyahat acenteleri, turizmi bir yasam
secenegi olarak goren Ogrenciler igin orta ve yiiksek Ogretim arasindaki gecisi kolaylastirarak

bosluklarin kapanmasina katkida bulunmaktadir.

Ayrica Bogota'da ulusal bir kamu kurumu olan Ulusal Ogrenim Hizmeti — SENA’da bulunmaktadir.
Turizmle ilgili olarak, sektoriin rekabet giiciinii artirmak i¢in egitimi tesvik eden ana kurumlardan
biridir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin is becerilerini belgeleyebilen ve boylece iyi hizmet sunumunu

garanti edebilen ildeki tek kurumdur.

Adecco Colombia'da aday ve gegici deneyim bagkani Noel Gonzalez'e gore (2019), turizm sektdriinde
bilinen mesleklerin (tur rehberi, resepsiyonist, danigman ve tanitimci) yani sira sosyal iletigim,

yoneticilik, pazarlama ve satig gibi diger meslekler tanitilmalidir.

Turist sayisindaki artig goz 6niine alindiginda, otel ihtiyacinin blyumesi ve Kolombiya'ya daha fazla
hava baglantisi, turizm sektoriinii mevcut ve gelecekteki profesyonellerin bu sektordeki ¢aligmalari
sayesinde organizasyonlarin giiclendirilmesine katkida bulunmalar1 i¢in en iyi segenek haline
getirmektedir. Yeni is projelerinin gelmesi, yeni nitelikli kurumlarin olusturulmasi, tiim bunlarin
dijital ortama uygun hale getirilmesi, miisteri hizmetleri, pazarlama ve satis faaliyetleri bu sektor

lehine bir diger dnemli gelismeler olmaktadir (Noel, 2019).

Profesyoneller, ingilizce ve Portekizce gibi ikinci bir dile hdkim olmay1 gerektiren is piyasasinin
taleplerine kars1 ¢cok dikkatli olmalidir. Ayrica siirekli egitimde kalmak ve misteri hizmetlerinde
yetkinlikleri gelistirmek de gereklidir, bu onlarin sektdrde g¢ekici bir is profili olusturmalarma ve

kuruluglara katma deger sunmalarina yardimci olacaktir. (Noel, 2019). Yabanci dil bilen
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profesyonellere yonelik artan talebe ragmen, Bogota sehrinde diger dillere hakim olma becerisine
sahip personelin az olmasi, diger sehirlere kiyasla rekabet giicii kaybina neden olmaktadir. Ciinkii bu
sehirler bu tip kalifiye personele sahip olduklar1 i¢cin daha kolay yabanci yatirim alma imkani
bulmaktadirlar. Sehrin ekonomik olarak aktif niifusunun sadece %27,4" ingilizce siavinda (B1 ve

B2 seviyeleri) yiiksek bir seviyeye ulagsmaktadir.
Sermaye Kaynaklari

Son yillarda, Latin Amerika'daki girisimcilerin ve yatirimeilarin Bogota hakkindaki algilari, iilkenin
baskentini yatirim yapmak ve girket kurmak i¢in ¢ekici bir sehir olarak degerlendirdikleri yoniindedir.
Gunlimiizde Bogota’da yabanci sermayeli yaklagik 1.700 sirket bulunmaktadir ve bunlarin 99'u

kiiresel isletmelerdir. (Camara de comercio de bogota, 2019).

105.000 milyon ABD Dolar: tutarinda bir GSYIH ile Bogota, Kolombiya GSYIH'sinm %32'sine
sahiptir. Bu rakam, Guatemala, Kosta Rika ve Panama gibi iilkelerin GSYIH'sini asmaktadir. Ayni
zamanda, Bogota sehri Ulkenin toplam sirket sayisiin %26'sina, finansal islemlerin %55'ine ve
yuksek nitelikli insan sermayesine ev sahipligi yapmasi nedeniyle Ulke ekonomisinin lokomotifi
olarak degerlendirilebilir (Alcaldia de Bogota, 2019). Yabanci sermayenin gelis merkezi olarak,
biiylik bir pazar biiyiikliigiine sahiptir.

Bogota'da turizm sektoriiniin vurgulanmasi gereken yonlerinden bazilari, ulusal toplamda %6,44'U
temsil eden turizm istihdamidir. Ayrica, kent %0,06 turizm bitcesine, 9.810'dan fazla aktif turizm
hizmet saglayicisina, %1,94 turizmin GSYiH'ya yénelik katkisina ve yillik 4.474.847 dolar yolcu
gelirine sahiptir. (Cotelco, 2019). Ote yandan, 2019 yilinin son ¢eyreginde sektor 32.112 dogrudan
ve 274.096 dolayli is saglamigtir (IDT, 2020).

Ote yandan, IDT, Fondetur adli bir fon araciliiyla, turizm projelerinin yiiriitiilmesini, Bogota ve
bolgede insani gelismeyi ve siirdiiriilebilir turizmin gelisimini desteklemektedir. Bunun yani sira
sektordeki girisimcilerin tiretken faaliyetlerini gliclendirmekte ve insanlarin becerilerini gelistirmeye

yardimei olmaktadir. (IDT, 2020).

Fondetur, Findeter ve turizm KOBI projelerini finanse eden Bancoldex gibi turizm faaliyetleri icin
kredi olanaklar1 olmasina ragmen, sektordeki bu kosullara biiyiik 6l¢iide uymayan bir¢ok kiigiik sirket

i¢in bunlara erisim kosullar1 karmagiktir. Ay sekilde, turizm girigimciligi i¢in baslangi¢ sermayesi
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seklinde daha biiyiik tesvikler smirlidir ve genel olarak KOBI'lerin erismeye ¢alisabilecegi kredi
teklifleri hakkinda 6nemli bir bilgisizlik bulunmaktadir.

Yukaridaki unsurlar, siirdiiriilebilirlik sertifikasyon siirecleri ve sektorel teknik standartlara (NTS)
uygunluk acgisindan ozellikle hassastir; bu, maliyetli olmalar1 nedeniyle girisimcilerin bunlari ele

alamayacagi anlamina gelmektedir.

Ulusal Istatistik Departman1 (DANE) tarafindan 2020 Biiyiikk Entegre Hanehalki Anketine gore,
Bogota, Kolombiya'da okuma yazma bilmeyen kisi sayisinin en diisiik oldugu bélgedir. Ulkede
yapilan bir ankete gore niifusun sadece %2'si okuma yazma bilmemektedir. Anketleri cevaplayan
kisilerden elde edilen verilerin sonucuna gore ise nufusun %90,3'linin okuma-yazma bildikleri
gorilmektedir. Geriye kalan ylzde ise (%7,7) bu soruya cevap veremeyen (5 yas alt1) cocuklar ve bu
konuda bilgi vermeyen kisilerdir (DANE, 2020).

Fiziksel alyapt

Bogota, hava veya kara yoluyla kolay erisime sahip bir sehirdir. Hava tagimaciligr ile ilgili olarak,
Bogota'nin El Dorado Uluslararas1 Havalimani iilkedeki en 6nemli havalimanidir. Latin Amerika'da
kargo hizmetleri alaninda birinci havalimanidir. San Pablo-Guarulhos Uluslararast Havalimani'nin
ardindan yolcu tasima durumunda ise ikincidir. Bu havalimani, bir¢ok ulusal ve uluslararasi
destinasyona hizmet vermektedir. Karayolu tagimaciligi ile ilgili olarak, Bogota'nin sehir merkezinde
yolcu ve kargo terminali bulunmaktadir. Bu terminale bagl sehir ¢ikislarinda (giiney, kuzey, dogu ve
bat1) ayrica dort baska terminal daha bulunmaktadir. Bu sekilde, belediyeler arasi ve sehirler arasi

otobiis terminalleri sistemi olusturulmustur.

Sehir i¢i veya sehir dis1 hareketliligi ile ilgili olarak, Bogota'da giinde 13 milyondan fazla seyahat
yapilmaktadir. Bunlarin %42'si Bogota Entegre Toplu Tagima Sistemi "SITP", %26's1 metropol toplu
tasima sistemi "TransMilenio", %22'si 6zel otomobil, %12'si yuriyerek, %3'U taksi, %3'l
motosikletle ve %2’si bisikletle gergeklestirilmektedir. Bisiklet yolu sistemi (532 kilometrelik 6zel
bisiklet kullanimi i¢in ayrilmig serit) Amerika kitasindaki en kapsamli sistemlerden biridir. Latin
Amerika'nin en kalabalik sehirlerinden biri olmasina ragmen, Bogota'da metro sistemi yoktur, ancak
daha zor erisime sahip bolgelere ulagsmak igin teleferik tipi bir ulasim sistemi mevcuttur (Secretaria

de transito de Bogota, 2020).

Is ve etkinlikler segmentinde Bogota, etkinlikler, toplantilar, isletmeler, fuarlar diizenlemek igin
Amerika'daki en iyi sehirlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hava baglantisi, finansal ve politik

istikrar, farkli endiistrilerdeki gelismeler, ¢esitli sektorlere yonelik alanlar ve egitim kurumlari, otel
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kapasitesi, diinya standartlarinda etkinliklerin diizenlendigi alanlar gibi 6nemli avantajlara sahiptir.
2016 yilinda Bogota, Best Cities Global Alliance'n (Best Cities Global Alliance, 2016) seckin
grubuna dahil olmustur. Bu grupta, Berlin, Cape Town, Kopenhag, Dubai, Edinburgh, Houston,
Melbourne, Singapur, Tokyo'nun yani1 sira Bogota diinyanin en iyi toplant1 destinasyonlarindan biri
olarak yer almaktadir. Boylece “Kolombiya’nin bagkenti, bu grupta Latin Amerika'nin tek

temsilcisidir” (Alcaldia de Bogota, 2016).

Kolombiya'nin turizm danigmanlik merkezine (CITUR, 2020) gore, ¢ogunlukla sehrin turistik
bolgelerinde bulunan yaklasik 1.646 otel Bogota'daki ziyaretcilerin hizmetindedir. Bogota Bolge
Saglik Sekreterligine bagli, saglik hizmetleri sunan 25 kurumdan olusan genis bir ag da sehirde
bulunmaktadir. Bu kurumlar sagladiklari hizmete gore ti¢ diizeyde gruplandirilmistir. Bitlin bunlara

ek olarak sehrin farkli bolgelerine dagitilmis 142 tibbi bakim noktas1 bulunmaktadir.
Enformasyon altyapist

Bilgi ve iletisim kaynaklarina bakildiginda, gazete, dergi, ulusal ve uluslararasi televizyon
kanallarinin sayisi, internet fiber agimin gelismesi ve kolay erisilebilir olmasi1 ve farkll iletigim

kaynaklarinin gesitliligi turizm sektoriiniin giiglii yonleri olarak degerlendirilebilir.

Ulke ve sehir genelinde erisilebilir internet altyapisinin varhigi, birden fazla sabit hat ve mobil
operatoriin faaliyet gostermesi onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Turizm sektoriindeki
bilisim teknolojileri yazilimlarinin yabanci kaynakli olmasi turizm sektoriiniin bilisim teknolojileri

acisindan zayif oldugunu gostermektedir.

3.4.1.2. Talep kosullarinin analizi

Bogota’daki turizm faaliyetlerinde i¢ talebin yiiksek olmasi uluslararasi piyasada iilke ve sehir
turizminin rekabet gucunl pozitif yonde etkilemektedir. Kolombiyal turistler de yabanci turistler
gibi, “Doga, Kiiltiir, Saglikli Yasam ve Isletmeler” kombinasyonunun bulundugu 1liman iklime sahip

yerleri tercih etmektedir.

UNTWO’a gore 2019 yilinda Kolombiya, Giiney Amerika'daki besinci en biiyiik turizm
ekonomisidir. Bolgedeki dogrudan rakipleri ise Peru ve Uruguay'dir. Asagidaki grafik, Guney

Amerika’ya gelen uluslararasi turist sayisin1 géstermektedir.
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Grafik 3.1 2019 Yilinda guney amerika'da turizm talebi (UNTWO, 2019)

Arjentin Brezilya Peru Kolombiya Urguay Digerler
Not: Milyon kisi

Ulusal idari Istatistik Departmanindan (DANE, 2019) alman rakamlara gére, Kolombiya'da turizm

sektoriiniin katma degerinin ekonominin toplam katma degeri i¢indeki pay1 ise %2’dir.

Ote yandan grafik 3.2, 2019 yilinda Kolombiya'ya gelen yabanci ziyaret¢i akisinda Bogota'nin
onemini gostermektedir. Bogota, Kolombiya'da turizm agisindan en énemli destinasyondur. Bogota,
tek bagina Kolombiya’da kendisinden sonra gelen en 6nemli 4 destinasyondan daha fazla turiste ev

sahipligi yapmaktadir.

Grafik 3.2 2019 Yilinda Bogota'mn Kolombiya'daki turist akisindaki gorece énemi (IDT, 2019)

%428
%18.,7
%13.7
%12.0
%7.8
9%5.0
Bogota Cartagena Medellin Ipiales Cali Digerler
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Bogota turizm sektoriiniin talep kosullarin1 Porter elmas modeline gore analiz etmek amaciyla, yillik
gerceklestirilen "Viajeros 2019" anketinden yararlamlmistir (IDT, 2019). Arastirma, il Turizm
Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen ve Bogota Ulastirma Terminali ve El Dorado Uluslararasi

Havalimani'nda uygulanan olasiliksal érnekleme yoluyla yillik bir aragtirma dizisinin devamudir.

Bu anket, Bogota'dan ayrilirken giden yolcu akisinin sonuglarin1 degerlendirmek ve bu sekilde sehri
rekabetci bir merkez ve ulusal ve uluslararas1 diizeyde turizmde lider olarak pekistirmek i¢in genis

bir fiziksel ve teknik kaynak dagitimi yoluyla gelistirilmistir.

Turistlerin toplam gezgin sayisinin bir alt kiimesi oldugu dikkate alinmalidir. Bogota'ya gelen yabanci
uyruklu sakinlerin %77'si turist (en az bir gece gecirmektedirler) ve %22'si gunubirlikci (geceyi
gecirmemektedirler) olarak siiflandirilir, uluslararasi yerlesik olmayanlar soz konusu oldugunda,

%97's1 kendilerini turist ve %3'l diger tiir gezginler olarak siniflandirmislardir.

Turist olarak siniflandirilan grup, Diinya Turizm Orgiitii-UNWTO'nun simflandirmasi ve tavsiyeleri

izlenerek bu ¢aligma i¢in analizin hedef grubunu olusturmaktadir.

Il Turizm Enstitiisii'niin “Viajeros 2019” Anketi'nden elde edilen sonuclara gére Bogota, 2019 yilinda
12.464.489 turist tarafindan ziyaret edilmistir. Grafik 3.3, Bogota'daki yerli ve yabanci turist
istatistiklerini gostermektedir. Yerli turist sayisinda dalgalanma gézlenmesine ragmen son iki yilda
bir blyume trendi oldugu goriilmektedir. 2010'da 6,6 milyon olan yerli turist sayisi, 2018'de 11
milyona ulagmistir ve 2019'da ise 10,5 milyona gerilemistir. Bu rakam 2010'dan bu yana %58'lik bir
artis1 ifade etmektedir. Uluslararasi turistlerle ilgili olarak, trend her zaman yiikselistedir, 2010'da 824

bin olan turist sayis1 2019'da 1,9 milyona ulasmustir, %13 1'lik bir artis s6z konusudur.
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Grafik 3.3 2010-2019 arasinda Bogotaya gelen yerli ve uluslararast turistler (IDT, 2019)
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Grafik 3.4’ye gore turistlerin %38,4"4 (4.787.227 kisi) ulagim terminalinden sehre giris yaparken,
siir giselerinden giris yapanlarin oran1 %32,9’dur. %28,7'lik bir oranla 3,577,576 turist ise sehre

havalimanindan giris yapmustir.

Grafik 3.4 2019 Yilinda turist giris basvuru yeri (IDT, 2019)
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3.5.1.2.1. Turistlerin karakterizasyonu
Turistlerin geldikleri yerler

Ulusal turizm baska bir deyisle yerli turistler %85 ile kent i¢in daha blyuk bir paya sahiptir.

Uluslararasi turizm ise %15'n olusturmaktadir.

Uluslararasi turistler

Grafik 3.5’ye gore 2019 yilinda uluslararas: turist gelisinde ilk sirada %17 ile Amerika Birlesik
Devletleri yer almaktadir. Meksika, Ispanya, Ekvador, Sili, Peru, Panama, Arjantin, Almanya ve
Brezilya birlikte toplam turist gelislerinin %43’tinii olusturmaktadir. Latin Amerika'nin geri kalani
%381 ve Avrupa'nin geri kalani ise %5' olusturmaktadir. Grafik 3.5, son iki yilin biiyiimesinin,
geleneksel olarak Bogota'y1 ziyaret eden iilkelerden degil, diinyanin geri kalanindan gelen %27'lik
ziyaretgi artisindan kaynaklandigini gostermektedir. Bu Ulkeler Avustralya, Yeni Zelanda, Cin,

Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Hindistan ve Kore'dir.

Grafik 3.5 2017-2019 Yillar: arasinda uluslararast turistlerin geldikleri yerler (IDT, 2019)
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Yerli turistler

Yerli turist istatistikleri grafik 3.6'ta gosterilmektedir. Son iki y1lda Bogota turizminin agirlikli olarak
Antioquia, Meta, Cundinamarca, Santander ve Boyaca illerinden gelenlerle biiytidigi goriillmektedir.
Bu iller birlikte 2019'da yerli turistlerin %54'lnu temsil etmektedir. Yukaridaki kentlerden yilda 1
milyon ila 1,3 milyon araliginda turist Bogota’y1 ziyaret etmektedir. Norte de Santander, Huila,
Bolivar, Magdalena ve Risaralda 160 bin ile 300 bin arasinda turist ile %12’yi temsil etmekte ve

iilkenin geri kalan1 %9'u olusturmaktadir. Ardindan, %25'i olusturan Caldas, Atlantico, Valle ve

Tolima’dan yilda 300 bin ile 1 milyon arasinda turist Bogota’y:1 ziyaret etmektedir.

Grafik 3.6 2017-2019 Yillar: arasinda yerli turistlerin geldikleri yerler (IDT, 2019)
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Turistlerin seyahat nedeni

Uluslararas: Turistler

Grafik 3.7'ye gore 2019 yilinda Bogota'y1 ziyaret eden uluslararasi turistlerin ¢ogunlugunun seyahat
etmelerinin ana nedeni %54 ile tatil ve eglence amaclidir. ikinci sebep ise %23,5 ile aile ve arkadaslar:
ziyaret etmektir. Yerli turistlerden farkli olarak, uluslararasi turistlerin %10,3 {inlin profesyonel ve is
ziyareti nedenleriyle Bogota'y1 ziyaret ettigi goriilmektedir. Sehri tcretli is i¢in ziyaret eden
uluslararasi turistlerin orani ise %5,1 olmustur. Egitim ve 6gretim (%]1,8), saglik ve tibbi bakim

(%]1,2), din ve hac (%0,2) ve aligveris (%0,1) nedenleri en diigiik katilimin goriildiigii kategorilerdir.
Grafik 3.7 2019 Yilinda uluslararas: turistlerin seyahat nedeni (IDT, 2019)
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Yerli turistler

Grafik 3.8'e gore 2019 yilinda, gegen yilarda oldugu gibi, yerli turistlerin ana ziyaret nedeni %44,9'luk
bir oranla aile ve arkadas ziyaretleridir. ikinci sirada ise %14,1'lik bir oranla tatil, dinlenme ve
rekreasyon yer almaktadir. Mesleki ve is ziyaretleri nedenleriyle gelen yerli turist orani ise %9,4'tur.
%9'u Bogota'yi ticretli isler i¢in ve %8,1'1 tip ve saglik hizmetleri igin ziyaret etmistir. %2,5 ile egitim

ve 6gretim, %1,0 ile satin alma ve %0,3 ile dini ziyaretler, en disiik ziyaret kategorileri olmustur.
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Grafik 3.8 2019 Yilinda yerli turistlerin seyahat nedeni (IDT,2019)
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Turistlerin cinsiyetleri

Grafik 3.9'ya gore 2019 yilinda sehre gelen tiim uluslararasi turistlerin %65,3"i erkek, %34,3'i
kadindir. Ayni sekilde yerli turistler icinde erkeklerin oraninin %63, kadmnlarin oraninin ise %36,8
oldugu gorilmektedir.

2018 yilina gore turistlerin sehre gelisinde kadinlarin orani azalmustir. Uluslararasi turistlerde yilizde

2,2 puan, yerli turistlerde ise 4,5 puan azalma meydana gelmistir.
Grafik 3.9 2019 Yili igin turistlerin cinsiyetleri (IDT,2019)
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Turistlerin yast

Uluslararas: turistler

Grafik 3.10'ya gore 2019 yilinda Bogota'y1 ziyaret eden uluslararasi turistlerin %38,2'si 31-45 yas

araliginda, %17,4'0 46-60 yas araliginda, %15,7'si ise 18-30 yas araliginda yer almaktadir. Sehre

gelen 60 yas tistii niifus, tim uluslararas: turistlerin %2,2'sini olusturmaktadir.

Grafik 3.10 2019 Yili igin uluslararast turistlerin yas dagilimi (IDT,2019)
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Ayni sekilde, grafik 3.11'e gore 2019 yilinda Bogota'ya gelen yerli turistlerin, %29,3'ii yabanci turist

istatistiklerine benzer sekilde, 31-45 yas araligindadir. ikinci sirada, 46 ila 60 yaslari arasindaki

turistler yer almaktadir ve bu kategori toplam yerli turist sayisinin %17'sini olusturmaktadir. %13,6's1

18-30 yas araliginda ve %4,8'i ise 60 yasindan biiytktiir.

Grafik 3.11 2019 Yilu igin yerli turistlerin yas dagilimi (1DT,2019)
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Turistlerin seyahat grubu

Uluslararasi turistler

Grafik 3.12'ye gore, 2019 yilinda uluslararasi turistlerin, %36,9'u bir aile grubuyla seyahat ederken,
%27,5'1 sehre tek bagina seyahat etmistir. %12,8' seyahatini partner ya da esiyle birlikte
gerceklestirmistir. %11,5'n arkadaslariyla seyahat etmistir ve %10'u bir i veya egitim partneri ile
seyahat etmistir. KUgUk bir oranla %1,3 ise spor okullari, vakiflar gibi baska bir grupla seyahat

etmistir.

Grafik 3.12 2019 Yilz igin uluslararast turistlerin seyahat grubu (IDT,2019)
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Yerli turistler

Grafik 3.13'ye gore, 2019 yilinda yerli turistlerin %38,8’1 tek basina, %37,1'1 ailesi ve %10,8' esiyle
birlikte seyahat etmistir. %9,2'si is ve/veya ¢alisma arkadaslariyla gelmistir ve son olarak %3,8'i bir
grup arkadasiyla seyahat etmistir.

Grafik 3.13 2019 Yili icin yerli turistlerin seyahat grubu (IDT,2019)
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Turistlerin egitim diizeyi

Uluslararasi turistler

Grafik 3.14'e gore 2019 yilinda, uluslararasi turistlerin, %53,6's1 tiniversite mezunu, %19,9'u teknik

egitim veya teknoloji uzmanlaridir. %16,3’{iniin lisansiistii egitim diizeyi vardir, %7'si liseyi ve

%1,2'si ilkokulu tamamlamustir.

Grafik 3.14 2019 Yili icin uluslararas: turistlerin egitim diizeyi (IDT,2019)
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Grafik 3.15'e gore 2019 yilinda, yerli turistlerin %42,1'1 tniversite mezunu, %25,1'i ortaokulu

bitirmis, %15,0"1 teknisyen veya teknoloji uzmani, %9,4'U ise lisansistl egitimi tamamlamistir. Son

olarak yerli turistlerin %7'si ilkdgretim egitimi almustir.

Grafik 3.15 2019 Yili icin yerli turistlerin egitim diizeyi (IDT, 2019)
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3.5.1.2.2. Seyahatin karakterizasyonu

Bogota'ya ilk ziyaret

'Viajeros 2019' anketinden, yerli turistlerin %8,7'sinin Bogota'y1 ilk kez ziyaret ettigi ve kalan
%91,3"liniin bir siire 6nce sehri ziyaret ettigi gorilmektedir. 2018 yilinda yapilan anketin sonuglarina
bakildiginda, Bogota'ya ilk kez kayit yaptiran yerli turist sayisinda %28,5 puanlik bir azalma oldugu

gorilmektedir.

Uluslararast turistlerin ise %28,7'sinin sehri ilk kez ziyaret ettigi belirtilmistir. Bu oran 2018'e gore

26,2 puan azalmstir.

Grafik 3.16 Bogota'ya Iik Ziyaret (IDT, 2019)
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Bogota'ya geri donecek misiniz?

Ote yandan, grafik 3.17 turistlerin Bogota'ya tekrar doniip dénmeyecekleri sorusuna verdikleri
yanitlar1 gostermektedir. Yerli turistlerin %97,9'unun Bogota’y1 tekrar ziyaret etmek istedikleri,
%1,5'inin ise sehri tekrar ziyaret etmek istemedikleri gorulmektedir. Uluslararasi turistlerin yanitlart
incelendiginde, turistlerin  %96,9'u  Bogota'ya doneceklerini belirtirken, %2,7'si schre

donmeyeceklerini belirtmistir.
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Grafik 3.17 2019 Yili icin turistlerin Bogota'y: tekrar ziyaret etme istegi (IDT ,2019)
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Bogotd'da konaklama sirasinda kullanilan ulasim

Uluslararast turistleri

Grafik 3.18, 2019 yili i¢in uluslararas: turistlerin ulasim tercihlerini gostermektedir. Bogota'da
kaldiklart siire boyunca 635 binden fazla kisi taksi hizmetinden yararlamirken, 6zel arag veya dijital
platformlar: kullanan yaklasik 440 bin turist bulunmaktadir. 290 binin biraz Uzerinde turist toplu
tasima araglarini (otobiis, Transmilenio) kullanmigtir. 247 bin uluslararas1 turist ise aile veya

arkadaslarinin araglari ile ulagimlarini gergeklestirmistir.

Kiralik aragta ise 2018 yilina gore 123,2 bin olan uluslararasi turist kullanimi1 %1,9 oraninda artarken,

kendi araglarin1 kullanan turist oran1 %1 azalmstir.

Diger kategoride ise kiralik otobiisler, sirket veya sirket araglari, biiylikel¢ilik, havalimani, otel ve
resmi ara¢ ulagimi yer almaktadir. Bu kategoride 115 bin yabanci turist yer almaktadir. Son olarak

bisiklet, 76,8 bin uluslararasi turist tarafindan kullanilmustir.
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Grafik 3.18 2019 Yili icin uluslararas: turistlerin ulasim tercihleri (IDT, 2019)
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Grafik 3.19'a gore 2019 yilinda, taksi ve toplu tasima (otobiis, Transmilenio) kullanan yerli turist
sayist sirastyla 3,2 milyon ve 2,6 milyondur. Ardindan 1,2 milyon ile aile ya da arkadas araci

gelmektedir.

Yerli turistlerin ulasim tercihleri sirasiyla 811 bin, 281 bin ve 182 bin olmak lizere 6zel arag
hizmetine (UBER), otonom siiriis hizmetine, kendi aracina ve daha az oranda kiralik araca baglh

olmaktadir.

Kiralik otobiis, is yeri, elgilik, hava alani, otel ve devlet araglari ile sirket veya sirket araci ile ulagim
saglayanlar kategorisinde ise 115 bin yerli turist yer almistir. Son olarak bisiklet 295,7 bin yerli turist

tarafindan kullanilmisgtir.

Grafik 3.19 2019 Yili icin yerli turistlerin ulasim tercihleri (IDT,2019)
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Bogota'da konaklama yeri

Uluslararas: turistler

Grafik 3.20'ye goére 2019 yilinda, uluslararasi turistlerin biiyiik ¢cogunlugu (%46,9) bir otelde
konaklamistir. %39,3’1 ise akraba ve arkadas yaninda konaklamigtir. %5,4'U pansiyonda kalmstir.
2018 yilina benzer sekilde %4,7'si kiralik evde, %1,9'u da apart otelde konaklamigtir.

Grafik 3.20 2019 Yilinda uluslararasi turistlerin konaklama tercihleri (IDT,2019)
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Ote yandan, grafik 3.21'e gore yerli turistlerin %76,4'ii Bogota'y1 ziyaret ederken tercih ettikleri
konaklama yerinin aile veya arkadas evi oldugunu belirtmistir. %18,6's1 otelde konaklamustir.
2018'deki oranlara yakin olarak %1,2'si kiralik evde, %1'i pansiyonda ve %0,8'i apart otelde

konaklamistir.

Grafik 3.21 2019 Yilinda yerli turistlerin konaklama tercihleri (IDT,2019)
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Otel doluluk oranlar:
Grafik 3.22'ye gore, 2019 yilinda Bogota’da otel doluluk oranlari, 2015 yilina gore 5,99 puan artarak
%60,54 ile son bes yilin en yiiksek diizeyine ulasmustir.

Grafik 3.22 2015-2019 Yillar: arasinda Bogota otel doluluk oranlar: (IDT, 2019)
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Turistlerin harcamalart
Calismanin, bir bélimunde, turistlerin Bogota'ya yaptig1 seyahatte bilet masraflar1 hari¢ olmak lizere

turistlere ne kadar harcama yaptiklart sorulmaktadir.

Sonuglara bakildiginda tablo 3.1, 2018'e kiyasla turistlerin harcamalarmda %]1,4'liik bir artis
oldugunu gostermektedir. 2018 yilinda yerli turistler 1.515 milyon dolar harcarken, 2019 yilinda
1.523 milyon dolar harcamislardir, artis yiizde 0,5 olmustur. Uluslararasi turistler ise 2018'de 916
milyon dolar harcarken, 2019'da harcama miktar1 %2,7 artis gostererek 941 milyon dolara

yiikselmistir.

Tablo 3.1 2018-2019 Yillar: arasinda turistlerin harcamalart (IDT, 2019)

2018 2019 Var
Yerli Turistler $1.515 $1.523 0,5%
Uluslararasi Turistler $916 $941 2,7%
Toplam $2.431 $2.464 1,4%

Turistlerin ortalama giinliitk harcamalar
Tablo 3.2'ye gore giinliik ortalama harcamaya bakildiginda, yerli turistler 2018'de 42 dolar, 2019'da
47 dolar harcamistir, bu yuzde 12 artis anlamina gelmektedir. Uluslararast turistler, 2019 yilinda 103
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dolar harcamislardir. 2018'de bu miktar 100 dolardir ve bir yil 6ncesine gore %3'liik bir artis olmustur.

Harcamalarin genel ortalamasi1 60 dolardir, yillik artig orani ise %7,1’dir.

Tablo 3.2 2018-2019 Yillari arasinda turistlerin ortalama giinliik harcamalari (IDT,2019)

2018 2019 Var
Yerli Turistler $42 $47 12,0%
Uluslararasi Turistler $100 $103 3,0%
Toplam $56 $60 7,1%

Harcama dagilimi

Uluslararasi turistler

Grafik 3.23'e gore, harcamalarin tahmini dagilimina bakildiginda, 2019 yilinda uluslararasi turistler
sirastyla gida (%24,6) i¢ ulasim (%23,3) konaklama (%14,8) kisisel kullanim i¢in Urtinler (%13,6)

aligverisler (%10,8), ve kultir ve eglence hizmetlerinde (%10,8) harcama yapmislardir.

2018 yilina gore gida (2,4 puan), kiiltiir ve eglence hizmetleri (2 puan), kisisel kullanim Grtnleri (5,1
puan) ve i¢ ulasim (4,9 puan) harcamalarinin dagilim yilizdesi artmistir. Bir dnceki yila gore ylzdesi
diisen kategorilerde ise diistisiin konaklama (11,5 puan) ve satin alma (0,07 puan) kategorilerinde

oldugu goriilmektedir.

Grafik 3.23 2019 Yilinda uluslararasi turistlerin harcama dagilim (IDT, 2019)
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Yerli turistler
Grafik 3.24'e gore 2019 yili boyunca yerli turistlerin, Bogota sehrine yaptiklar1 gezi igin tahmini

harcama dagiliminin sirasiyla %28,1 ile gida, %27,6 ile i¢ ulagim, %15 ile kisisel kullanim igin



urdnler, kiiltiir ve eglence hizmetlerinde %10,4, aligverislerde %9 ve konaklamada %7,5 oldugu

gorilmektedir.

2018 yil1 sonuglarina gére 2019 yilinda yerli turistlerin yaptigi harcamalarin yiizdesi gidada (2,6
puan), i¢ ulasimda (3,8 puan), kisisel kullanima yonelik iriinlerde (3,4 puan), kiiltiir ve eglence
hizmetlerinde ise (2,6 puan) artig gostermistir. Satin alma (4,6 puan) ve konaklamada (3,8 puan)

azalma s6z konusudur.

Grafik 3.24 2019 Yilinda yerli turistlerin harcama dagilimi (IDT, 2019)
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Otelde geceleme
Tablo 3.3'e gore 2019 yili boyunca genel olarak turistler bir otelde 4 gece, uluslararas: turistler 5

gece ve yerli turistler ise 4 gece konaklamislardir.

Tablo 3.3 2019 Yilinda otelde geceleme sayist (IDT,2019)

Otelde Geceleme Sayisi
Yerli Turistler 4
Uluslararasi Turistler 5
Toplam 4

Sehir ile ilgili faaliyetler
Bogota'da 2019 yilinda toplam 136.956 turist bisiklet turizmi, 17.391 turist ekoturizm ve 25.256 turist
kus gozlemciligi ile ilgili faaliyet gerceklestirmistir.



Grafik 3.25 2019 Yilinda sehir ile ilgili faaliyetlere katlim (IDT, 2019)

® Uluslararast turistler ™ Yerli turistler

80.878

56.078

12.135 13.121

9,554 7.837
meem BB

Bisiklet Turizmi Ekoturizm Turist Kus Gozlemciligi

Bogota'da bisiklet turu yapan 136 bin turistin 56.078'i uluslararasi turistlerdir ve 2019 yilinda toplam
uluslararast turist sayisinin %2,94'{inii olusturmaktadir. Ote yandan, 80.878 bisiklet turu yapan yerli

turist sayisidir ve sehirdeki toplam yerli turist sayisinin %0.8'ini olusturmaktadir.

2019 yilinda bisiklet turu yapan turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen ortamlar incelendiginde, en
yuksek frekansa sahip mekanlar kentsel ortamlardir (bisiklet yolu turlari, pazar meydanlari vb.).

Bundan sonra kiiltiirel mekanlar ve daha az siklikla dogal ortamlar gelmektedir.
Grafik 3.26 2019 Yilinda turistlerin bisikletle ziyaret ettikleri mekanlari (IDT, 2019)
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Bogota'daki 17.590 ekoturistin, 9.554'i uluslararasi turistlerdir ve tim uluslararasi turistlerin
%0.7'sini olusturmaktadir. Ayni sekilde, 8.036's1 yerli turistlerdir ve toplam yerli turist sayisinin

%0.1'ini olusturmaktadir. Turistlerin ekoturizm i¢in ziyaret ettikleri yerler: Tocancipa, Silvania,
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Cerros Orientales, Piedra Colgada (Susa, Cundinamarca), Cascada la Chorrera, Nemocén, Laguna

de Guatavita, Quebrada Las Delicias, Jardin Botanik, Choachi ve Chingaza Parkidir.

Ote yandan, 2019 yilinda Bogota'daki 25 bin kus gdzlemcisinin 12.135'i uluslararas: turistlerdir ve
sehirdeki toplam uluslararasi turist sayisinin %0,9'unu olusturmaktadir.. Ulusal turistlerin sayisinin
ise 13.680 oldugu ve 2019 yilinda Bogota'y1 ziyaret eden toplam yerli turist sayisinin %0.2'sini
olusturdugu goriilmektedir. Turistlerin bu faaliyetleri gerceklestirmek igin ziyaret ettikleri alanlar

sunlardir: La Florida Parki, La Vaca Sulak Alani, Juan Amarillo Sulak Alan1 ve Botanik Bahgesi.

Asagidaki grafik 3.27, 2019 yilinda turistlerin sehri ziyaretleri sirasinda gerceklestirdigi baslica
faaliyetleri gostermektedir. Verilere gore Bogota'da en ¢cok Aligveris Merkezleri turistler tarafindan
ziyaret edilmistir. En ¢ok ziyaret edilen parklar arasinda sunlar vardir: Simon Bolivar, Jaime Duque,
Nacional, De Los Novios, Ciudadela Recreo, Colina, Florida, La Granja, La Independencia, Tunal
ve El Virrey. Ayni sekilde, sulak alanlar arasinda, daha dnce bahsedilenlere ek olarak: Cordoba, El

Burro, Torca ve Guaymaral en ¢ok ziyaret edilen mekanlardir.

Grafik 3.27 2019 yilinda turistlerin sehri ziyaretleri sirasinda gergeklestirdigi baslica faaliyetler
(IDT, 2019)
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3.5.1.3. [liskili ve destekleyici endiistrilerin analizi

Miskili ve destekleyici endiistriler, sirketlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilirliklerini
geligtirmelerine olanak saglayan faaliyetleri, ¢cabalar1 ve beklentileri paylasabilecekleri sektorlerdir.
Bogota orneginde, Bogota turizm sisteminin bir parcasi olan farkli bagli sektorler analiz edilmekte
ve sadece rolleri referans olarak alinmamaktadir. Ayn1 zamanda turizm faaliyetindeki ve aralarindaki
iletisimdeki 6nemleri de ele alinmaktadir. Kentin turizm sektoriiniin yonetiminde yer alan bes makro
sektor ele alinmigtir. Bu makro sektorler, ilin turizm faaliyeti ile dogrudan veya dolayli baglantisi
olan ana aktorler olarak kabul edilmektedir. Ek olarak, bunlar koordinasyon birimi olarak devlet

tarafindan yonlendirilebilecek ortak ¢ikarlari paylagmaktadir.

Teorik cercevede ifade edildigi gibi, turizm faaliyetinde en 6nemli unsurlardan biri, yerel topluluk ve
turizm hizmeti saglayicilari ile birlikte sekt6r i¢in 6nemli bir igbirligi ag1 olusturan hiikiimet aygitidir.
Ayni sekilde turizm alaninda galisan sivil toplum kuruluslar1 gibi bazi aktorlerden de soz
edilmektedir. Genel olarak, bu bagl ve destek sektorler/endiistriler asagidaki sekilde gosterildigi gibi
5 gruba ayrilabilir.

Sekil 3.1 Bogota turizm sektoriindeki ilgili ve destek endiistrilerin siniflandiriimast

Bu sekilde, ¢esitli bagli ve destek sektorlerin katilimi, turizm sektoriinde karar alma siireclerine

katkida bulunur, kararlar her sektoriin kendi hedefleri ve rolii ile iliskilendirilir.

'Devlet' olarak kategorize edilen ilk grupta, Il Turizm Enstitiisii -IDT- gibi devlet kurumlar1 yer
almaktadir. Bu enstitii 2007 yilinda kurulusundan bu yana, Bogota sehrinin ekonomik kalkinmasini,
sehrin turizm faaliyetini tesvik ederek ve destinasyonun rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
kosullarmi yoneterek desteklemektedir. Bogota il Turizm Enstitiisii, Diinya Turizm Orgiitii'nCn
(UNWTO) bir iiyesidir. Il Turizm Enstitiisii yasal statiiye sahip, idari ve mali 6zerklige ve kendi
malvarligma sahip bir kamu kurulusudur. Bu enstitii il Ekonomik Kalkinma Sekreterligine baghdir.
Amaci, turizmin tanittm1 ve Bagkent'in konumlandirilmasi (positioning) i¢in politika, plan ve

programlar yiiriitmektir. 11 Turizm Enstitiisii, bu plan, program ve proje ¢alismalarini biiyiik dlciide
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kamu-ozel stratejik isbirligi ¢atis1 altinda yiiritmektedir. Kurum, fayda/maliyet oranini maksimize
etmeyi, istihdami, yatirimlari, elde edilen déviz miktarini, sehrin rekabet giiciinli ve yasam kalitesini
arttirmay1 hedeflemektedir (IDT, 2020).

Elde edilen sonuglar onemlidir. Bogota, Kolombiya'da ulusal ve uluslararasi turizmde ana
destinasyon olarak kendini kanitlamistir. Sektoriin dinamikleri, turizm altyapisina ulusal ve
uluslararast yatirimlart ve sehir igin daha biiyiik cazibe merkezleri agisindan sehrin ekonomik
faaliyetini yonlendirmektedir. Turizm, ilgili sektorleri ile birlikte sehirdeki islerin %30'a yakinini
olusturararak en fazla istihdama sahip sektorlerden biri olmaktadir. Ote yandan, sektor bugiin tilkede
iiclincli en onemli doviz kaynagidir ve geleneksel olmayan sektorler arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Il Turizm Enstitiisii Bogota'y1 siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu ve turizm sektorinii
de ekonomik kalkinma ve sehrin refahinin onciisii olarak konumlandirmaya odaklanmustir (IDT,

2020).

Ote yandan, 2000 y1lindan bu yana, Bogota Ticaret Odas1 ve Bogota Belediyesi- baz1 isletme sahipleri
ile birlikte bolgelerin tiretken kalkinmasini tesvik eden Mipymes ve kuruluslar igin 2000 tarihli 590
sayitli Kanun tarafindan verilen hiikiimet politikalarim1 yeniden etkinlestirmeye calismislardir
(Camara de comercio de bogota (CCB), 2010). Ozellikle metal isleme, madencilik, el sanatlar1, egitim
ve turizm gibi bolgesel ekonomi igin stratejik olarak tanimlanan sektorleri kapsayan bu politikalar,

onlar1 uygulamaya koyan kuruluslar i¢in fayda saglamaktadir.

Bogota Ticaret Odasi, girisimcilerin, Universitelerin, hiikiimetin ve diger kurumlarin, sirketlerin
iiretkenligini ve ekonomik gevrelerini iyilestiren projeler ve eylemler gelistirmek icin bir araya
geldigi kiimelenme girisimlerinin Latin Amerika'da en Onemli giindemlerinden birine Onciiliik
etmektedir. Bu kimelerdeki isletme sahipleri, ihtiyaglarina gore uyarlanmis 6zel programlara
erisebilmektedir. Programlar, siiregleri iyilestirme, satislari artirma, yeni teknolojileri dahil etme ve
uluslararas1 diizeye getirmeyi hedeflemektedir. Diger bir deyisle rekabet giiciinii artirmayi

amaclamaktadir.

Bu Kiime Girigimleri kapsaminda sirketler ayrica asagidakiler icin diger aktorlerle birlikte

caligmaktadir:

e Egitim hizmetlerini ve arastirma faaliyetlerini ihtiyaclara gore diizenlemek.
e Maliyetlerin diigiiriilmesine olanak taniyan isbirligine dayali lojistik modelleri uygulamak.

e Rekabet giiciinii artirmak i¢in diizenlemeler 6nermek.
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e Yabanci yatirim ¢ekmek.
e Kenti uluslararasi bir deger olarak konumlandiran ticari platformlar araciligiyla kiimelerin

deger Onerilerini gortiniir kilmak.

Diger 6nemli kuruluslardan biri, turizm tanitimina dayal1 parafiskal katkilarin finansal yonetiminden
ve sektordeki yatirim projelerine katki saglamaktan sorumlu olan Ulusal Turizm Fonudur (Fontur)
(FONTUR, 2017). Ote yandan, turizmi, Kolombiya'daki yabanci yatirimlari, madencilik dis1 enerji
ihracatim ve iilke imaji gelistirmekten sorumlu kurulus olan PROCOLOMBIA bulunmaktadir. Bu
kurulus, ulusal ve uluslararas1 ofis ag1 araciligiyla, is firsatlar1 yaratmay1 ve gelistirmeyi amaglayan
uluslararasilastirma stratejilerinin tasarimini ve uygulanmasini kolaylastirmayi amaglayan hizmetler
veya araglar araciligiyla miisterilere kapsamli destek ve tavsiye sunmaktadir (PROCOLOMBIA,
2016). Ayrica, toplumun cikarlarimi temsil eden ve bdlgenin kalkinmasi igin bolge yetkililerini
yoneten Bogota Konseyi de bulunmaktadir. il politikalariin ve planlarmin olusturulmasini ve
izlenmesini destekleyen il planlama sekreterligi ve turistlere giivenlik saglamakla baglantili turizm
polisi, turistik mekanlarm kontroliinii saglamakta ve turizm bilgilendirme faaliyetlerini

desteklemektedir.

Ozel kuruluslar arasinda, turizm sektdriine yonelik programlari olan egitim merkezleri, dzellikle
ulusal 6grenme hizmeti (SENA) dahil edilebilir. Bu egitim merkezi, Kolombiyali is¢ilerin sosyal ve
teknik gelisimine yatirnm yapma, insanlarin (lkenin sosyal, ekonomik ve teknolojik biiyiimesine
katkida bulunan tiretken faaliyetlere dahil olmalari i¢in kapsamli mesleki egitim sunma ve yiiriitme
gibi islevleri yerine getirmektedir (SENA, 2000). SENA, turizm sektoriindeki yiiksek isgiicii talebi
ile ilgili olarak Kolombiya Otel ve Turizm Dernegi, Turizm Bakanlig1 gibi kuruluslar ve sektordeki
cesitli sirketler ile birlikte turizm sektoriine ait sirketlerin ihtiyaglarini karsilamaya odaklanan sektorel
bir grup olusturmustur. Bu sektorel ¢alisma grubu hiikiimet, akademi ve is adamlar1 temsilcileri,
sektoriin ihtiyag duydugu meslek profillerini belirlemekte ve insan kaynaginin yetistirilmesine
yonelik politikalar onermektedir. SENA, bu diyalog alanlarinda belirtilenlere dayanarak, egitim
programlarini bu gereksinimleri karsilayacak sekilde uyarlamaktadir. Sektorel ¢alisma grubunun
caligmalar1 sayesinde otel, restoran, seyahat acenteleri ve sektorle ilgili diger kuruluslarin talep ettigi
farkli is kollarinda sirketlerin ihtiya¢ duydugu performansi tanimlayan 41 isgiicii yeterlilik standardi
gelistirilmistir. SENA’nin konaklama ve turizm alaninda sundugu 18 nitelikli egitim programi ve 47
tamamlayici1 egitim programi, konaklama, yeme-i¢gme, pazarlama hizmetleri, turizm gelistirme, turist

yonlendirme ve etkinlik organizasyonu gibi ihtiyaglar karsilamaktadir.
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Externado de Colombia Universitesi, Birlesik Ulusal Yiiksek Ogrenim Kurumu, UNINPAHU
{iniversite kurumu, Los Libertadores Universite Vakfi ve Augustinian Universitesi gibi diger egitim
kurumlar1 da bulunmaktadir. Aynt zamanda, Grancolombiano politeknik, unitec ve Uluslararasi
Politeknik gibi teknik ve teknolojik kurumlar da vardir. Ayrica, turizm bakanlig1 tarafindan
Ogrencilerin turizme ilgilerini tegvik etmek ve bos zaman etkinliklerine odaklanmak igin bir girigim

olan turizm dostu okullar gibi egitim kurumlari1 da bulunmaktadir.

Ote yandan, turizm sektdriinde arastirma ve bilgi iiretimine adanmis Kolombiya Turist Diisiince
Merkezi (CPTUR) gibi turizm sektorinde arastirma ve gelistirmeye odaklanan kuruluslar
bulunmaktadir. Kurulusun ¢alismasinin bir parcasi olarak, rekabetcilikle iliskili faktorleri kaydetmek
ve 6lgmek igin ve sonuglari yetkililer tarafindan degerlendirilebilecek politikalarin ve projelerin
tanimlanmasinda faydalanilmak tizere Kolombiya Bolgesel Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi
olusturulmustur (CPTUR, 2017). Ayrica Turizm, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin bir platformu ve
girisimi olan Kolombiya Turist Danisma Merkezi (CITUR)’ de bulunmaktadir. Bu platformun amaci,
iilke turizmi icin 6nemli bilgiler saglayan bolgesel lgiimleri konsolide etmek ve bdylece sektorel
istatistiklerin ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilastirilmasina olanak taniyan standartlar
olusturmaktir. Bu arag, ulusal ve yerel yonetimin eylemlerine rehberlik etmeye, diger degiskenlerin
yani sira kamu politikalar1 ve yatirimlari igin saglam temellere sahip stratejik bilgiler iiretmeye olanak
tanir. Bu ara¢ ayni zamanda turizm sektoriindeki sirketlerin daha rekabetgi olabilmesi icin karar

vermeyi kolaylastiracak resmi bilgilere sahip olmalarini saglamaktadir (CITUR, 2015).

Ote yandan IDT, Kolombiya'daki tek turizm enstitiisiinii sehrin ve iilkenin hizmetine sunmustur. Bu
enstitli biinyesindeki uzmanlar tarafindan ve cesitli kuruluslarla ittifak halinde yiiriitiilen aragtirmalar
yoluyla sektdre yonelik bilgi Uretilmekte ve analizler gergeklestirilmektedir. Boylece sektorii daha iyi
incelemek igin glivenilir ve alternatif bir bilgi kaynagi olusturulmaktadir. Enstitlide su anda
Bogota'daki konaklama tesislerinin envanteri bulunmaktadir ve 2010'dan beri DANE ile birlikte
"gezgin anketi" ad1 verilen yillik bir anket gerceklestirilmektedir (SITBOG, 2015).

Bu kategori aynm1 zamanda Sosyal Turizm Vakfi, Regenera gibi sivil toplum kuruluslarmi da
icermektedir. Ote yandan, sektdrdeki is adamlar1 ve kuruluslar tarafindan olusturulan sendika
birlikleri sunlardir: Kolombiya otel ve turizm dernegi (COTELCO), Kolombiya seyahat ve turizm
acenteleri dernegi (ANATO), Kolombiya gastronomi dernegi (ACODRES) ve uluslararasi
havayollari birligi (AIAICO).
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CITUR'a gore 'turistik hizmet saglayicilart' ile ilgili olarak, Bogota'da 13 turizm hizmeti saglayici
kategorisi bulunmaktadir. Bu turizm sirketleri, Bogota Turizm Ana Planinda tanimlanan Turist lgi
Alanlarinin (ZIT) bir pargasidir. Turizm hizmetleri sunumu ve turist akini bu alanlarda yogunlagmistir
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2011). Bu ¢alismanin 2. bdliimiinde aciklandigi gibi, 13 kategori

sunlardir:

e Seyahat acente igletmeleri

e Ulusal ve uluslararasi turizm i¢in arag kiracilari isletmeleri
e Park turist hizmet bayileri isletmeleri

e Zaman paylagimli ve ¢ok sahipli isletmeler

e Otomotiv kara tasimacilig1 isletmeleri

e Seyahatler i¢in tasarruf igletmeleri

o Konaklama isletmeleri

e Gastronomi ve benzeri isletmeleri

e Tur rehberi

e  Turist temsilciligi

Turizmle baglantili diger bir inceleme alani yerel topluluklardir. Bu sayede turizm kamu politikasinin
tiretildigi yer olan yerel niifusa biiyiik 6nem verilmekte ve ayn1 zamanda yerel halkin turizm faaliyeti
hakkinda sahip oldugu algi analiz edilebilmektedir. Bu alan, turizm faaliyetinin gergeklestigi
bolgelerin Topluluk Eylem Kurullarinin liderleri ve Yerel Yo6netim Kurullarinin bagkanlari tarafindan

temsil edilmektedir.

Son olarak, turistler, turizm sektoriiniin gelisimi igin kilit bir faktor olarak dikkate alinmaktadir.
Bunun nedeni, turistik faaliyetlerin diger faaliyetleri tesvik etmek ve sadece ekonomik olarak degil,
ayni zamanda mirasin ve dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunmak i¢in bir firsat olarak
goriilmesi gerektigi gercegidir. Bu nedenle, turistlerin bakis agisinin kamu politikasina entegrasyonu,
onlar i¢in tatmin edici bir deneyim saglanmasina doniisen kilavuz ilkelerin gelistirilmesine katki

saglayacaktir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, aktorler arasindaki etkilesim, kurumlar arasindaki iletisim ve iliski
olarak tanimlanabilir. Bu etkilesim, turizm sektoriiniin sorunlari1 ve zorluklarini ortak miicadele ile
ele almak i¢in entegrasyon ve karsilikli etkilesim acgisindan turizm faaliyetine katkida bulunmaktadir.
Bu nedenle, yukarida bahsedilen ilgili sektdrler turizm yonetisiminin merkezi bir yoOniini

olusturmakta ve her birinin katilimi, ¢evre ile uyum konularina katkida bulunmaktadir.
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Bu kapsamda, ilgili taraflara fayda saglayan ortak hedeflere ulagsmanin, turizm yoOnetigiminin
izlenecek eylem cizgilerini tanimlamanin 6tesine gegmesi gerektigi aciktir. Bunun nedeni, kararlarin
alindig1 ortamin, degerlendirme ve geri bildirim siireglerinin ve turistik faaliyetin etki yarattigi
aktorlerin veya kuruluglarin dikkate alinmasi gerektigi gercegidir. Bu, bir destinasyonun turizm
yonetiminde tanimlanan ve gelisimine katkida bulunabilecek stratejiyle uyumlu ortak ¢alisma ve

paylasilan sorumluluklarin dile getirilmesiyle elde edilebilir (Peters, 2007).

3.5.1.4. Firma stratejisi, yapi ve rekabet analizi

Bogota turizm sektordi, turizm hizmeti saglayan aktorler bakimindan 13 kategoriye ayrilmustir.
Baslica kategoriler; konaklama igletmeleri, gastronomi, seyahat acenteleri, turist rehberleri ve ulagim
saglayicilaridir. Is alanlar biraz farkli olsa da ortak amaglari turistlere en iyi hizmeti vermektir. Bu
nedenle, her bir alt sektor, rekabet giliclinii artirmak igin diger alt sektorler ile birlikte ¢alismaktadir.
Asagida bu alt sektorlerin performansinin bir analizi yer almaktadir. Tablo 3.4%e gore, 2019 yili sonu
itibariyla turizm hizmeti veren toplam 5.218 sirketin aktif oldugu gortlmektedir. Bu, 2015'ten bu
yana %55'lik bir buylmeyi temsil etmektedir (CITUR, 2020). 2019 yilinda turizm hizmeti
saglayicilarin ana kategorilerinin %38,6 ile seyahat acenteleri, %31,5 ile konaklama isletmeleri ve

ardindan %10,8 ile gastronomi isletmeleri oldugu goriilmektedir.

Grafik 3.28 Turizm hizmet saglayicilarinin kategorilere gore dagilimi — 2019

Seyahat acentasi igletmeleri [N 38.6%
Konaklama isletmeleri _ 31.5%
Gastronomi ve benzeri isletmeleri [ 10.8%
Kongre, fuar ve konvansiyonlarin profesyonel operatérleri [N 5.5%
Tur rehberi [ 5.2%
Turist temsilciligi [ 3.7%
Otomotiv kara tagimaciligi igletmeleri [l 2.9%
Ulusal ve uluslararasi turizm icin arac kiracilari isletmeleri [ 1.1%
Zaman paylagimli ve gok sahip igletmeler | 0,3%
Seyahatlar igin tasarruf igletmeleri | 0,29
Tema parklar ~ 0.1%
Park turist hizmet bayileri igletmeleri = 0,0%

Turist ficretsiz bélgelerde isletme, gelistirme ve endiistriyel kullanicilar ~ 0,0%

2015 yilina kiyasla tiim turizm hizmet saglayicilarinda 6nemli bir artis olmustur. En fazla artist

saglayanlar %120,3 ile konaklama isletmeleri ve %100 ile tema parklardir. Sadece zaman paylasimli
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ve ¢ok sahipli isletmelerde %11,1'lik diisiis oldugu goriilmektedir. Asagidaki tablo 3.4, 2015 ve 2019

yillar1 arasindaki karsilastirmay1 daha ayrintili olarak gostermektedir.

Tablo 3.4 Bogota'daki turizm hizmeti saglayicilart i¢in 2015-2019 yillart arasindaki biiytimenin karsilastiriimast

(%)
Sirket (%) Varyasyon
Sayis1 Katihm oram e
2015 2019 2015 2019 |2015-2019
Seyahat acentasi isletmeleri 1526 2015 45,4% 38,6% 32,0%
Konaklama isletmeleri 747 1646 22,2% 31,5% 120,3%
Gastronomi ve benzeri isletmeleri 452 565 13,5% 10,8% 25,0%
Kongre, fuar ve konvansiyonlarin profesyonel operatorleri 184 287 5,5% 5,5% 56,0%
Tur rehberi 156 270 4,6% 5,2% 73,1%
Turist temsilciligi 143 191 4,3% 3,7% 33,6%
Otomotiv kara tasimaciligi isletmeleri 79 152 2,4% 2,9% 92,4%
Ulusal ve uluslararasi turizm i¢in arag kiracilari igletmeleri 39 58 1,2% 1,1% 48,7%
Zaman paylasimli ve ¢ok sahip isletmeler 18 16 0,5% 0,3% -11,1%
Seyahatlar i¢in tasarruf isletmeleri 12 13 0,4% 0,2% 8,3%
Tema parklar 2 4 0,1% 0,1% 100,0%
Park turist hizmet bayileri isletmeleri 0 1 0,0% 0,0% 100,0%
Turist iicretsiz bolgelerde isletme, gelistirme ve endiistriyel kullanicilar 0 0 0,0% 0,0% -
TOPLAM 3358 5218 100,0% | 100,0% 55,4%

Bir onceki tabloya gore, sirket sayisindaki bu artislar sektér icin olumlu bir gelisme olarak

degerlendirilebilir, clinkii bu gelismeler is rekabetini ve dolayisiyla inovasyonu ve hizmet

tyilestirmesini tesvik etmektedir.

Rekabetin 6nemli olgtide arttig1 sektorlerden biri ise konaklama hizmetleridir. Bunun baslica nedeni,

ulusal devlet tarafindan otel altyapisina yatirim i¢in uygulamaya konan bir dizi tegviktir. Bu tesvikler

arasinda asagidakiler vurgulanabilir:

e  Otel hizmeti veren sirketler i¢in 30 y1l siireyle gelir vergisi muafiyeti uygulanmistir. Bu vergi

muafiyeti sadece yeni projelerde degil 2003 ile Aralik 2020 arasinda yeniden modellenen,

genisletilen veya kaydedilen tiim projelere uygulanmigtir (DIAN, 2002).

e Niifusu iki yiiz binin {izerinde olan belediyelerde 31 Aralik 2026 tarihine kadar insa edilecek

olan ve tadilat1 yapilan veya genisletilen otellerde sunulan otel hizmetlerinde 20 yil siireyle

gelir vergisi oran1 %9 olacaktir. (DIAN, 2002).

Geri kalan turizm hizmeti saglayicilarinda biliyiime oranlari diisiik olmasa da diisiik girisimcilik

diizeyi daha yiiksek rekabet seviyelerine ulagmanin 6niinde 6nemli bir engeldir. Vergi yuki, daha

yuksek rekabet seviyelerine ulasmay1 engellemenin yani sira, kayit altina alma sirasinda zorluklar

yaratarak girisimcilik faaliyetlerini sinirliyor olabilir.
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Vergi yiikiine ek olarak, sektordeki sirketlerde daha yiiksek kalite, gelismislik ve standartlara
ulagsmanin 6niindeki bir diger engelde siirdiiriilebilirlik standartlarinin uygulanmasindaki zorluktur.
Bunun baslica nedeni bilgi ve kaynak eksikliginin yani sira politikalarin benimsenmesi igin yetersiz
olan mekanizmalardir. I insanlarinm hem ulusal hem de bolgesel kamu kurumlar tarafindan talep
edilen gereklilikleri yerine getirebilmesinin zor oldugu tahmin edilmektedir. Ek olarak, bir¢ok

saglayict bu diizenlemelere uymanin saglayacagi ekonomik faydalari sorgulamaktadir.

Daha once de belirtildigi iizere, yukarida yer alan istatistikler Ulusal Turizm Siciline (RNT) kayitly,
yani resmi olan sirketlere atifta bulunmaktadir. Bogota'daki turizm sektoriiniin agsag1 yukar1 %20'lik
bir boliimiiniin kayit dis1 oldugu goz 6niine alindiginda, faaliyet gostermek i¢in yasal gerekliliklere
uymalar1 gerekmediginden kayitli ve kayit dis1 sirketler arasinda haksiz rekabet olugsmaktadir.
(Portafolio, 2020). Bu da sektoriin rekabet giictini sinirlandirmaktadir. Ciinkii sirketlerin stratejilerini

inovasyona degil fiyat rekabetine gore diizenlemeye tesvik etmektedir.

Sirketlerin kurulmasi i¢in gerekliliklerin yerine getirilmesine iligkin yerel kurumlarin ve ulusal
devletin taleplerine ragmen, hiikiimet ayrica siirekli yatirim ve gelisimi garanti altina almak igin
sektori kamu-ozel ittifaklar1 stratejisi araciligiyla gelistirmeye calismustir. Benzer sekilde, resmi
sirketlerin Kolombiya Seyahat ve Turizm Acenteleri Birligi (ANATO) ve Kolombiya Sorumlu
Turizm Dernegi (ACOTUR) gibi dernekler olusturmak i¢in bir araya gelmesi olumlu bir gelismedir.
Bu, sektoriin uzun vadede siirdiiriilebilirligini saglayan ve ayn1 zamanda diger sirketlerden

farklilagmasini saglayan uygulamalar1 olusturmakta ve gelistirmektedir.

Bir destinasyon olarak Bogota, tiketicilerin ihtiyaglar i¢in farkli deger Onerileri sunan gok ¢esitli
sirketlere sahiptir. Alicilar, piyasada bulunan ¢ok sayida segenek karsisinda se¢im yapabilme

olanagina sahiptir.

Daha once de belirtildigi gibi, alicilarin bu tiir kararlar1 verirken dikkate aldig1 6nemli kanallardan
bazilari internet platformlaridir. Bu platformlarda alicilar farkli teklifleri gorebilirler ve en uygun
olam bulduklarinda dogrudan bu tekliflerden sorumlu sirketlerle iletisime gegebilirler (CITUR,
2020).

Son yillarda turizm sektorii pazarinda farkli bir trend gézlenmektedir. Bir yandan, deger zincirinin
belirli seviyelerinde (6zellikle tur operatérleri ve konaklama isletmeleri) is yogunlasmasina yonelik
bir egilim olurken ote yandan, giderek daha fazla uzmanlagsma goriilmiistiir (havayollar, tur

rehberleri, belirli bir iirinde uzmanlagmis seyahat acenteleri vb.) (Ortiz Florez et al., 2019).
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Bogota'daki turizm sektorii, yeni turizm saglayicilarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle yenilik sunan ¢ok
sayida rakibin bulundugu olduk¢a dinamik, agik ve rekabetci bir pazardir (IDT, 2020). Her biri yeni
turist cekmek ve bdylece daha fazla fayda elde etmek igin en diisiik fiyat1 uygulamaya ¢aligmaktadir.
Turistlerin ilgisini ¢ekecek yeni hizmet veya mallar1 tamtip daha fazla fayda elde etmek
istemektedirler. Turistlerin bu yeni hizmetleri 6grenmesi i¢in reklama yatirim yapmalar1 ve boylece
yeni sistemlerini ve fiyatlarin1 duyurmalari gerekmektedir. Tedarikgilerin tanitimi sayesinde

bilgilenen turist, kendisine uygun olani secebilmektedir (Portafolio, 2020).

Rekabet ortaminda, boliim 2'de genel olarak belirtildigi gibi, Kolombiya Bélgesel Turizm Rekabet
Edebilirlilik Endeksi - ICTRC her yil 21 il ve 81 ilge igin turizmde rekabet ortaminin sonuglarini ve
analizlerini sunmaktadir. Bunlar 2019 yil1 icin gegerli sonuglardir (CPTUR, 2020).

Bogota sehri, Kolombiya'nin en rekabetgi ili ve Kolombiya'nin ana turizm merkezi olarak kabul
edilmektedir ve farkli degerlendirme kriterlerinde (ekonomik, sosyal, ¢alisma, kiiltiirel, altyap, is,
destinasyon yonetimi ve pazarlama stratejileri) 10 Gzerinden 7,72 puan alarak en yiksek puana
ulagsmistir. Bogota, pazarlama stratejisi, altyapisi, turizmin ekonomik etkisi, kiiltlirel ve g¢evresel

yonetimi ile 6ne ¢ikmuistir (CPTUR, 2020).

Tablo 3.5 Kolombiya Bélgesel Turizm Rekabet Edebilirlilik Endeksi - ICTRC / 2018-2019

2018 2019 Siralama (2019)
Kulturel 6,48 8,77 4
Cevresel 8,35 8,72 2
Destinasyon Yonetimi 4,79 5,35 16
Ekonomik 8,16 8,28 1
is letme 7,92 1,27 1
Pazarlama Strate jis 7,72 8,96 1
Sosyal 8,67 8,34 2
Altyap: 741 848 1
ICTRC (ulusal ortalama) 7,14 7,72 1

Cartagena ili, 10 tizerinden 6,31 puan alarak ikinci sirada yer almaktadir ve gevresel, ekonomik ve
ticari kriterlerle one gikmaktadir. ilin sahip oldugu pazarlama stratejisine eklenen turistik iiriin ve
hizmetlerin sunumu, hem ulusal hem de uluslararasi 6zel turizm fuarlarina katilmak i¢in hem

geleneksel hem de sanal farkli kanallarda 6nemli bir varlik siirdiirmesine olanak saglamistir (CPTUR,
2020).

Medellin ili ise, 10 tizerinden 6,29 puanla iigiincii sirada yer almaktadir. Pazarlama, cevresel ve
kiiltiirel strateji kriterlerinde 6ne ¢ikmaktadir (CPTUR, 2020).
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Benzer sekilde, 2014 yilinda Bogota, IdN ve CEPEC tarafindan Yatirnm Cazibesi icin Latin Amerika
Sehirleri Siralamasina gére Latin Amerika'da yatirim i¢in en cazip dérdiincii sehir se¢ilmistir (Camara

de comercio de bogota (CCB), 2014).

Ote yandan, uluslararas: toplantilar sektdriinde diinyanin 6nde gelen dernegi olan ve uluslararasi
dernek toplantilar1 sektoriinde uzmanlasmis MICE (2019) gore, Bogota 2019'da siralamada 2018'e
gore bir sira yiikselmistir. Buenos Aires, Lima, Santiago de Chile ve Sao Paulo'nun ardindan besinci
sirada yer almistir. Kent, Cartagena, Montevideo, San José de Costa Rica, Panama gibi sehirlerin
tizerinde yer almigtir. Ayrica etkinlik ve toplanti diizenleme alaninda lider bir sehirdir. Bogota,

markasinin giicii, uygun iklim ve dijital baglanti altyapisindaki 6nemli gelismelerle 6ne ¢ikmustir.

Grafik 3.29 LatinAmerika MICE 2019 Swralamasi
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Son yillarda Latin Amerika'daki is insanlarinin ve yatirimeilarin Bogota hakkindaki algisinin
yukarida siralanan verilerden yola c¢ikarak olumlu yonde degistigi sOylenebilir. Yatirimcilar,
Kolombiya'nin baskentine yatirim yapmak ve sirket kurmak i¢in sehri cazip bir kent olarak gérmeye
baglamistir. Bugiin yaklasik 99'u kiiresel isletme olmak iizere 1.500 yabanci sermayeli girket kentte
yer almaktadir (Camara de comercio de bogota (CCB), 2014). Yatirim i¢in cazip bir yer olarak
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pekistirilmesine katkida bulunan bir diger biiyiik avantaj ise bolgede uluslararasi bir is merkezi

olmasidir.

Kolombiya'nin bagkentini uluslararas1 alanda konumlandirmak ve aym sekilde yatirim cazibesini
arttirmak icin Bogota, Bogota Ticaret Odasi ve bilyiiksehir belediyesi tarafindan yonetilen bir kamu-
0zel girisimi olan Invest In Bogotd Yatirim Tesvik Ajansina sahiptir. Invest'in amaci, Bogoté sehrinde
yeni firsatlart kesfetmeleri igin yatirimcilart desteklemektir. Bunun i¢in yatirim siirecinin her

asamasina Ozel hizmetler sunulmaktadir (Investinbogota, 2018).

2008 ve 2020 yillar arasinda Invest in Bogota, 25 iilkede tahmini 1.075 milyon ABD dolar1 tutarinda
yatirnm yapmistir ve Bogota icin yaklagik 16.710 istihdam yaratmistir. Bu, Bogota'nin Gelecegin
Kiiresel Sehirleri Siralamasinda yatirnm tesvik stratejisinde diinyanin sekizinci sehri olarak
taninmasina katkida bulunmustur (Investinbogota, 2018). 2009'da Invest in Bogota, Diinya Bankasi
tarafindan gelismekte olan bir lilkedeki en iyi yatirim ajansi olarak degerlendirilmistir (Portafolio,

2009).

3.5.1.5. Devlet

Kiiresellesme olgusu ile turizmin bdlgesel kalkinmanin lokomotifi haline gelmesi hem Kolombiya
devletinin hem de Bogota sehrinin turizme daha fazla ilgi gostermesine fayda saglamistir. Bu, turizmi
tesvik etmek icin farkli program ve faaliyetlere yol agmig ve kalkinma planlarinda dikkate alinmasi

gereken temel bir husus olmustur.

Turizm sektdriiniin konsolidasyonu, stratejileri daha iyi gelistirmek i¢in yeterli bir kurumsal
cerceveye sahip olmayi zorunlu bir kosul olarak gerektirmektedir. Bu kurumsallik, ilgili tim
kuruluslar1 kapsamali, bu faaliyetin gelisimini giiclendiren bir diizenleyici ¢er¢eve olmali ve yeterli

bir diizenleme ve denetim plani tanimlanmalidir (CEPAL, 2014).

Turizm sektord, ulusal ve yerel diizeydeki farkli kurumlarin katilimini igeren bir faaliyet oldugundan,
bu organizasyona, farkli aktorler arasinda koordinasyon ve kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis
edilmesi eslik etmelidir. Bunlardan bazilar1 Ulastirma Bakanligi, Invias, INCO, Aerocivil, Savunma
Bakanligi, Ulusal Polis, SENA, DANE, Cevre, Konut ve Bolgesel Kalkinma Bakanligi, Kiiltir
Bakanligi ve biitiin bunlar, Sanayi Ticaret ve Turizm Bakanlig: ile birlikte kendi bdlgelerinde

turizmin gelismesi i¢in gerekli olan politikalart olusturmaktadir.

Bu kurumsal organizasyon, Ticaret Sanayi ve Turizm Bakanligina asagidaki islevleri vermektedir
(Cancilleria, 2003) :

93



e  Turizm politikasinin formiile edilmesi.

e Bolgesel kuruluslara teknik yardim saglanmasi.

e  Sektdr i¢in kalite siireclerinin tesvik edilmesi.

e Turizm egitimi politikast nerilmesi.

e Turizm ile ilgili konularda ¢alismalar olusturulmasi.

e Turist hizmet saglayicilarinin neden oldugu hizmet ihlalleri i¢in sunulan sikayetler hakkinda

dizeltici 6nlemler alinmasi.

Yukaridakilere gore ulusal diizeyde 2018-2022 Sektorel Turizm Plani "Turizm: Bizi birlestiren amag"
sunlar1 amaglamaktadir (MICT, 2018):

e Verimliligi giiclendirme girisimleri ile Kolombiya'nin bir turizm destinasyonu olarak rekabet
edebilirliginin artirllmast.
e Ortak sorumluluk ve turizm sektoriindeki aktorler arasinda aglar olusturulmasi.

e Ulkenin ulusal ve uluslararasi pazarlarda konumlandiriimasi.

Bu sekilde, arz ve talep arasindaki iliskide daha fazla verimlilik ve etkilesimin tesvik edilmesi
amaclanmaktadir. Ayni zamanda bu plan is tretkenligi, bolgesel esitlik ve topluluklarin yasam
kalitesini ve turizmin faydalarini en iist diizeye ¢ikarmaktadir. Ulusal devlet , bu hedefe ulasmak icin
2018-2022 donemi i¢in orta ve uzun vadeli eylem rotasini tanimlayan alti biliyiik stratejik hedef

olusturmustur (MICT, 2018).
Stratejik hedefler sunlardir:

e Turizm sektoriine ivme kazandiracak kurumsal kosullarin olusturulmas.

e Entegre destinasyon yonetimi ve tlkenin turizm arzinin giiglendirilmesi

e Turizm i¢in daha fazla yatirim, daha iyi altyap1 ve baglantilarin olugturulmas.
e Turizm sektoriinde yenilik ve is gelistirilmesi.

o Turizmde rekabet edebilirlik i¢in beseri sermayenin giiglendirilmesi.

e Doniistiiriicii, kapsayici ve esitlik¢i bir turizmin tesvik edilmesi.

Stratejik hedeflerin her biri, belirli bir amaca yanit vermektedir. Stratejilerin cogu Ticaret Sanayi ve
Turizm Bakanligi ve ona bagh kuruluslar tarafindan yonetilmekle birlikte, bazilar1 etkilesimli

calismay1 gerektirmektedir.

2017'de yerel diizeyde, Bogota Belediye Baskanlig1, Ekonomik Kalkinma Sekreterligi ve Il Turizm

Enstitiisti liderligindeki yeni il turizm politikasi yayinlanmistir. Bu politikada Giiney Amerika'nin
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yaratici destinasyonu olmasi hedefiyle Bogota sehri turizm sektdri igin yol haritasi olugturulmustur.
Amag, sektorli sehrin ekonomik, sosyal ve c¢evresel gelisimi icin faydali bir sektdr olarak
guclendirmektedir. 2038 yilina kadar bir ufka sahiptir ve kamu politikalarmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi igin araglara sahiptir (SDP, 2018). Bunun i¢in asagidaki hedefler geligtirilmistir:

o Bilgi, yenilikgilik, cevresel strdurulebilirlik ve yerel, ulusal ve kiresel etkileseme dayali
etkin yonetimi tesvik ederek turizm sektoriiniin Bogota'nin ekonomik kalkinmasina fayda
saglayan sektorlerden biri haline getirilmesi.

e Sosyal agidan zenginlestirici, stirdiiriilebilir, yaratici ve dinamik bir turizmin tesvik edilmesi.

e Yiksek kaliteli turistik Urtin ve hizmetlerle Bogot&'nin yaratici, otantik, ¢esitli ve mitkemmel
deneyimlerin yeri olarak gtglendirilmesi.

e Bogotd'nin Giiney Amerika'da ayricalikli bir konuma sahip, tematik bir teklif projeksiyonu
ve gezginler igin ilgi alanlarina gére mitkemmel bir turizm destinasyonu haline getirilmesi.

e Tim yerel ve turist ziyaretgilerin turistik yerlere gitmelerini, bilgilere ve sehrin sundugu

hizmetlere erismelerinin tesvik edilmesi.

Ayni sekilde bu politika da dort stratejik hedef etrafinda sekillenmektedir: destinasyon
konumlandirilmas: (positioning), otantik, yenilik¢i ve strdirtlebilir destinasyon, akilli turizm ve

katilime1 yonetim.

3.5.1.6. Firsatlar

Kolombiya'daki baris siireci, Kasim 2016'da Kolombiya devleti ile Kolombiya devrimci silahli
giigleri (FARC) arasinda imzalanan bir anlasma ile baglamistir. Anlagsma, 50 yil1 agkin ¢atigmay1 sona
erdirmeyi amagliyordu. Bu anlasmada alti 6nemli nokta belirlenmistir. Bunlar: kapsamli tarimsal
kalkinma politikasi, siyasi katilim, yasa dist uyusturucu sorununa ¢oziim, magdur tazminati,
catismanin sona erdirilmesi ve anlagsmanin onaylanmasi igin mekanizmalar. Bu anlagmanin
imzalanmasi, Kolombiya ve Bogota'ya yonelik uluslararasi turizmin biiyiimesinde bir artis
saglamistir. Bu anlagmanin imzalanmasindan bu yana diinya ortalamasinin neredeyse ii¢ katindan
fazla, Amerika kitasi ortalamasinin ise sekiz katindan fazla ekonomik biyime gergeklesmistir
(Espectador, 2019). Bunun baslica nedeni turistik bdlgelerde gilivenligin artmasi ve iilkenin
uluslararasi imajmin iyilesmesidir. Bu olay, Kolombiya ve baskenti Bogota'ya uluslararasi ilgi odag:

olma ve kendisini ¢ekici bir destinasyon olarak tanitma firsat1 vermektedir.

Ote yandan, 2011 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ile Serbest Ticaret Anlagmasi'nin

imzalanmasiyla , devlet ve sektordeki sirketler, en son bilgi teknolojilerine ve turistik potansiyeli fark
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edebilen uluslararas1 operatdrlere erisebilmektedir (MICT, 2018). Bu anlamda kurumlar arasi
anlagmalar ve takaslar sektoriin ihracatinda artis yaratabilecektir. Ayni zamanda, yeni serbest turizm
bolgeleri, doviz islemleri serbestisi, ticari mallarin serbest girisi, vergi muafiyeti, yurtdisinda kredi
sozlesmeleri gibi endiistriyel bolgelerle ayni ayricaliklara ve muafiyetlere sahip olduklart igin turizm

faaliyetini desteklemektedir (MICT, 2018).

3.6. REKABET GUCUNUN BELIRLEYICIiLERININ iNCELENMESI

Yukarida yer alan bulgulara dayanarak, asagidaki 3.6 nolu tabloda, her bir belirleyici icin rekabet
glictinu etkileyen olumlu ve olumsuz yonler, buna ek olarak bilginin elde edildigi kaynaklar yer

almaktadir.
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Tablo 3.6 Rekabet gucuiniin belirleyicilerinin incelemesi

roductos-turisticos

sistemi verimli degildir.

Belirleyici Olumlu Yénleri Kaynaklar Olumsuz Yonleri Kaynaklar
Faktor Yuksek kaliteli turizm 11 turizm enstitiisii (IDT) Kentsel hareketlilik cok Ulusal planlama
kosullar tiriinlerinin varhig. https://www.idt.gov.co/es/p | azdir. Kent i¢i ulasgim midiirligii.

https://www.dnp.gov.co

Mikemmel bir stratejik

konum.

https://bogota.gov.co/ubic
acion-de-bogota-sitios-
turisticos-vias-y-

alrededores-de-bogota

Bazi alanlar ¢ok

glvensizdir.

https://www.infobae.co

m/

Uluslararas: turistler i¢in
Kolombiya'ya ilk varig

noktasi.

11 turizm enstitiisii (IDT)
/Bogotad'da 'Viajeros'
arastirma anketi - 2019
il
https://www.idt.gov.co/

Yabanci dil bilen nitelikli

insan kaynaklar1 sinirhdir.

Ulusal istatistik
miidiirliigii.
https://www.dane.gov.c

o/

Tarihi, kiltarel,
arkeolojik ve dogal

zenginlik

11 turizm enstitiisii (IDT)
https://www.idt.gov.co/es/p

roductos-turisticos

Turizm bilgilerinin ilgili
aktorlere yayilmasi zaman

almaktadir.

Il turizm enstitiisii
(IDT) /Bogotd'da
"Viajeros' arastirma
anketi - 2019 Yili.
https://www.idt.gov.co/
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Turizm konusunda
uzmanlagmis egitim

merkezlerine sahiptir.

11 turizm enstitiisii (IDT).
https://www.idt.gov.co/es/r
ed-de-informacion-

turistica

Turizm igin var olan ¢esitli
programlara ve egitim
olanaklarma ragmen,
iiniversite egitim
programlarinda turizm
yonetiminin disinda farkli
alanlarda daha nitelikli

programlara ihtiyag vardir

11 egitim sekreterligi.
www.educacionbogota.

edu.co

Bogota, Kolombiya'nin
okuma yazma bilmeyen
kisi oraninin en diigiik

oldugu bolgesidir.

Ulusal istatistik
miidiirliigii.

https://www.dane.gov.co/

Ulasimda uygun hava ve
kara baglantisi

seceneklerine sahiptir.

Il ulagtirma sekreterligi.
https://www.movilidadbog

ota.gov.co/

El Dorado de Bogota,
Ulkenin en énemli

havalimanidir.

Il ulastirma sekreterligi.
https://www.movilidadbog

ota.gov.co/

98




Sehrin her yerine
stratejik olarak
yerlestirilmis 5 kara
ulasim terminaline

sahiptir.

Il ulagtirma sekreterligi.
https://www.movilidadbog

ota.gov.co/

Uluslararas1 6neme sahip
bluylk bir etkinlik

merkezidir.

MICE (Meetings,
Incentives, Conventions
and Exhibitions.
https://www.mice.lat/5267-
greater-bogota-

convention-bureau

Uluslararasi standartlara
uygun odalara ve sirekli
artan otel altyapisina

sahiptir.

CPTUR. Turist Diistince
Merkezi. https://cptur.org/

Kapsamli bir saglik
hizmeti saglayicilari

agina sahiptir.

1l saglhik sekreterligi.
http://www.saludcapital.go

v.CO
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Talep

kosullar:

Bogota, Kolombiya'da
turizm agisindan en
6nemli destinasyondur.
Kolombiya’ya gelen
turistlerin yaklasik yarisi

Bogota'ya gelmektedir.

Bogota'ya gelen ¢cok
sayida turist, Amerika
Birlesik Devletleri ve
Ispanya gibi gelismis
ulkelerden geldikleri igin
talepkar alicilar olarak

nitelenebilir.

Yuksek bir i¢ turizm
talebinin varligi. Cok
sayida yerli turist
tatillerini gecirmek igin
Bogota'yi tercih

etmektedir.

11 turizm enstitiisii (IDT)
/Bogotd'da 'Viajeros'
arastirma anketi - 2019
Yl

https://www.idt.gov.co/

Turistik destinasyonlar ve
urunler icin pazarlama ve
ticarilestirme stratejilerinin
olmamasi, potansiyel talebin
ger¢eklesme performansini

azaltmaktadir.

Tamamlayici turizm
paketlerinin ¢ok az tanitimi

ve pazarlanmasi.

[k kez gelen yerli turist
sayisinda dnceki yillara gore

azalma gerceklesmektedir.

11 turizm enstitiisii
(IDT) /Bogotdi'da
'"Viajeros' arastirma
anketi - 2019 Yil.
https://www.idt.gov.co/
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Miisteriler veya turistler,
destinasyonlar ve turistik
iriinlerle ilgili ¢esitli
seceneklere ve

alternatiflere sahiptir.

Turizm sektoriinde kisi
basina ortalama giinliik
harcama orani zamanla

artis gostermektedir.

Gelismis llkelerden
gelen ileri yaslardaki
turist sayisinin ¢oklugu
saglik turizmi igin

firsatlar yaratmaktadir.

Turist akisin1 destekleyen

daha fazla sayida

Hem yerli hem de yabanci
cok sayida turist, aile
evlerini ve arkadaslarini
kalmak igin tercih
etmektedir. Bu, otel, airbnb,
pansiyon gibi barindirma
hizmeti saglayicilar1 i¢in
pazar kaybi anlamina

gelmektedir.
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uluslararast havayolunun

varlig1.

Konumlandirilmis dort
segment ile pazar

¢esitlendirme olanaklari.

Mliskili ve
destekleyici

endustriler

Deger zincirini temsil
eden aktorlerin varlig.
Ozellikle finans ve
ulagim sektorleri gibi
dolayli sektorlerin aktif

katilimu.

Kiimede iyilestirme ve
yeniligi miimkiin kilan
aktdrler arasinda iyi
koordinasyon ve is

birligi.

Bogota Ticaret Odast.

https://www.ccb.org.co/

Sektdrde uzmanlasmis turist

tagimacilig1 eksikligi.

Destinasyonun tanitim ve
ticari eylemlerinin farkli
aktorlerin katkilariyla
sekillenen sistematik bir

yapiya sahip olmamasi.

Gastronomi kiimesinin

varligi.

Bogota Gastronomi
kimesi.

https://www.ccb.org.co/Cl

Turizm hizmet saglayicilari
icin teknolojik platformlarin

zay1f olmasi

Kolombiya Turist
Danisma Merkezi
(CITUR).
https://www.citur.gov.c

o/
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usters/Cluster-de-

Alimentos-y-Gastronomia

Is turizmi ve
etkinliklerde
uzmanlagmisg bir

kiimelenmenin varligi.

Is turizmi ve etkinliklerde
uzmanlasmus bir kiimesi.
https://www.ccb.org.co/Cl

usters/Cluster-de-Turismo

Bogota Turizm Ana
Planinda tanimlanan
turist ilgisini temsil eden
mevcut turizm hizmeti

saglayicilarinin varligi.

11 turizm enstitiisii (IDT)

https://www.idt.gov.co

Seyahat acentelerinin
sayis1 ve faaliyetlerinde
son yillarda artig

gorulmektedir.

Kolombiya Turist Danisma
Merkezi (CITUR).

https://www.citur.gov.co/

Bogota sektorle ilgili
plan ve projeleri tesvik
etmek ve yiritmekle

gorevli kendi bolge

11 turizm enstitiisii (IDT)

https://www.idt.gov.co
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turizm enstitusine (IDT)

sahiptir.

Bogota Ticaret Odasi ve
Ulusal Ogrenim Servisi
(SENA) gibi birgok
hiikiimet ve egitim
kurumunun sektore

sundugu destekler.

Bogota Ticaret Odasa.
https://www.ccb.org.co/
Ulusal Ogrenim Servisi .

https://www.sena.edu.co/

Bogota'nin kendi turizm
finans fonuna sahip

olmasi.

Bogota turizm finans
fonun.
www.https://fondetur.idt.g

ov.co/

Firma
stratejisi,
yap1 ve

rekabet

Onceki yillara gore
turizm saglayicilarinin
her birinin sayisinin
artmasi, bdylece isgiicii
rekabetinin daha fazla

tesvik edilmesi.

Kolombiya Turist Danisma
Merkezi (CITUR).

https://www.citur.gov.co/

Yalnizca biiyiik 6lgekli otel
gruplarinin yararlanabildigi

kamu yardimlart.

Bogota Ticaret Odas.

https://www.ccb.org.co/
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Ozel programlara ve
politikalara sahip devlet

kurumlari.

11 turizm enstitiisii (IDT)

https://www.idt.gov.co

Sektorde gorilen yuksek

diizeyde kayit disilik.

Cartagena, Medellin ve
Cali gibi diger sehirlerle
rekabetin yarattigi

dinamik ortam.

Kolombiya Turist Danisma
Merkezi (CITUR).

https://www.citur.gov.co/

Sponsorluk eksikligi veya
tlkedeki Cartagena ve
Medellin gibi diger sehirler
arasindaki giiclii rekabet
nedeniyle etkinliklerin diger
seceneklerde

gerceklestirilmesi.

Kolombiya Turist
Danisma Merkezi
(CITUR).
https://www.citur.gov.c

o/

Hem yerel (SITBOG)
hem de ulusal (CPTUR)
bir turizm gostergeleri

sisteminin varlig1.

CPTUR. Turist Diistince
Merkezi. https://cptur.org/

Girisimcilik seviyesinin

diisiik olmasi.

Bogota, CPTUR
tarafindan olusturulan
gostergelere gore
Kolombiyanin en

rekabetci eyaleti olma

CPTUR. Turist Diistince
Merkezi. https://cptur.org/

Yiiksek vergi yikunun,
girisimcilik faaliyetlerini

sinirlandirmasi.

Bogota Ticaret Odas.

https://www.ccb.org.co/
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unvanini yillardir elinde

tutmaktadir.

Bogota, farkl turist ilgi
alanlarini destekleyen bir
turizm ana planina

sahiptir.

11 turizm enstitiisii (IDT)

https://www.idt.gov.co

Yksek strdurulebilirlik
standartlarinin sirketlerde
daha yuksek kalite ve
gelismis standartlara
ulagsmaya yonelik basari

sansini azaltmasi.

2014 yilinda Bogota, IdN
ve CEPEC tarafindan
Yatirim Cazibesi igin
Latin Amerika Sehirleri
Siralamasina gore
yatirim i¢in en cazip
dordiincii sehir

sec¢ilmistir.

MICE (Meetings,
Incentives, Conventions
and Exhibitions.
https://www.mice.lat/5267-
greater-bogota-

convention-bureau

Turizm hizmeti
saglayicilarinin, standartlari
karsilamanin ekonomik
faydalarina yonelik

sliphelere sahip olmasi.

CPTUR. Turist

Diisiince Merkezi.

https://cptur.org/

Daha yiiksek kalite ve

yenilik endeksleri

11 turizm enstitiisii (IDT)

https://www.idt.gov.co
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olusturan is

rekabetindeki artis.

Devletin rolu

Turizmle ilgili kamu
politikalarini uygulamak
icin Sanayi, Kultlr ve
Turizm Bakanlig1
baskanligindaki ulusal
hiikiimetin farkli
kurumlar tarafindan
sektore surekli destek

saglanmasi.

Ticaret, Sanayi ve Turizm
Bakanhg.

https://www.mincit.gov.co

Hedef ve stratejilerin
gerceklestirilmesi igin
kurumlar arast uyum

eksikligi.

Ulusal planlama
miidiirliigii.
https://www.dnp.gov.co
/

Gelistirilen Ulusal ve 11
bazinda kalkinma

planlari.

Ulusal planlama
miidiirliigii.
https://www.dnp.gov.co/

Yiiksek yolsuzluk algisi

oranlari

https://transparenciaco
lombia.org.co/especial-
radiografia-de-hechos-
de-corrupcion-2016-
2020/
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2018-2022 Sektorel

Turizm Plani.

Ticaret, Sanayi ve Turizm
Bakanhg.
https://www.mincit.gov.co/
minturismo/calidad-y-
desarrollo-
sostenible/desarrollo-
regional/plan-sectorial-de-
turismo-2018-2022

Gelecek 15 yili
sekillendiren Bogota
Belediye Baskanligi,
Ekonomik Kalkinma
Sekreterligi ve Il Turizm
Enstitiisii liderligindeki

yeni il turizm politikasi.

1l planlama sekreterligi.
https://www.sdp.gov.co/

Firsatlar

Turizm Sektord igin yeni
teknoloji ve yeniliklerin

getirebilecegi firsatlar.

11 turizm enstitiisii (IDT)

https://www.idt.gov.co

Diinya ¢apinda turizm

arzindaki artis.

UNTWO .
https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.1
8111/9789284421152
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Sanayilesmis iilkelerin
sektdrlerindeki firmalarla
stratejik ig birlikleri

yapma firsat.

Turizm makro
projelerinin gelistirilmesi
icin yabanci yatirim

¢ekme olanaklari.

Potansiyel pazarin

genisletilmesi.

I¢ ve dis turizm talebi

beklentilerindeki artis.

Uluslararasi pazara cevap
verme kapasitesinin yeterli

olmamasi.

11 turizm enstitiisi
(IDT)

https://www.idt.gov.co

Baris siirecinin baglamasi
ile turist sayisinda

goriilen artis.

Kolombiya Disisleri
Bakanhgi-
https://www.cancilleria.go
v.co/sites/default/files/carti

Ilaabcdelacuerdofinal2.pdf
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SONUC

Bogota, Latin Amerika'da turizm sektoriinde en ¢ok ziyaretci ¢eken ilk 4 destinasyon arasinda
bulunmaktadir. Bogota turizm sektorii iilke ve sehir ekonomisine ¢ok Onemli olumlu katkilar

saglamaktadir.

Bogota'da turizm sektdriiniin vurgulanmasi gereken yonlerinden bazilari, ulusal toplamda %6,44"
temsil eden turizm istihdamudir; %0,06 turizm bitcesine, 9,810'dan fazla aktif turizm hizmet
saglayicisina, %1,94 turizmin GSYIH'ya katkisina ve yillik 4,474.847 dolar turizm gelirine sahiptir.
Ote yandan, 2019 yilinin son ceyreginde sektoriin istihdama katkis1 32.112 dogrudan is ve 274.096
dolayli is olmustur. Bu baglamda, turizm sektoriinde sehir ve iilkeye rekabet avantaji saglayan temel
belirleyicilerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu avantajlar, turizm sektériinde stirdurulebilir bir
rekabet giiciiniin kazandirilmasimma yonelik dogru ve yerinde uygulanabilir programlarla

desteklenmelidir.

Bu calismaya baslanirken bir temel diisiince ile yola cikilmistir. Porter''n elmas modelinin
belirleyicilerine gore Bogota turizm sektori kiimelenmesinin gergekten rekabet avantajima sahip olup
olmadigini incelemek. Bu baglamda Bogota turizm sektorii elmas modelinin alt1 faktorii baglaminda
incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde de Bogota turizm sektoriiniin rekabet yapisi

degerlendirilmistir.

Kentin cografi konumundan dolay1 sahip oldugu iklim kosullari, sehirdeki turizm endistrisi igin
rekabet avantaji saglayan ana faktorlerden biridir. Kentin ulusal ve uluslararasi turizm sektoriindeki
ana rekabet avantajlar1 sahip oldugu temel faktor kosullarindan gelmektedir. Iliman iklimi, kiiltiirel
zenginlikler ve birbirinden farkli turizm rekreasyonel kaynaklarma elverigli akarsu, gol ve doga
turizmine uygun daglik bolgeleri Bogota icin siirdiirebilir rekabet avantaji yaratmaktadir. Ote yandan
Bogota, Oncelikli temalara sahip turistik iiriinlere sahiptir. Talebin ihtiyaclarina veya beklentilerine
etkin bir sekilde yanit verecek ve deger Onerisi olusturan farkli aktorlere fayda saglayacak sekilde
bilesenleri arasinda yeterli bir koordinasyona veya karsilikli iligkiler agina sahiptir. Kiiltiir, Saglikh
Yasam, Is ve Doga Turizmi aracili1yla, Bogota'da turizme genis bir rekabet avantaji saglanmaktadir.
Bogota turizm sektorii rekabet giicline pozitif yonde etki eden diger temel kosullar; iletisim
sistemlerindeki ilerlemeler, dogal kaynaklar, altyapt kaynaklari ve iiniversite ve arastirma
kurumlaridir. Ayn1 zamanda kamu kurumlari, tesvikler ve uygulanabilir ve kérl yatirim projeleri
portfoyleri araciligiyla kamu ve 6zel tasarruflarin stratejik projelere kanalize edilmesini tesvik

etmektedir. Sirketlerin finansmani i¢in yeni stratejiler olusturulmustur, bunlardan biri de
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(FONDETUR) Fonudur. Ancak uluslararasi turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilecek yabanci dil bilen
personel eksikligi, giivensizlik, son derece diizensiz ulagim sistemi ve turizm faaliyetini
destekleyecek 6zel egitim programlarinin olmamasi, sehir turizm sektoriiniin rekabet edebilirligini

olumsuz etkilemektedir.

Bogota’deki i¢ talep kosullar1 yapist bakimindan turizm sektoriine olumlu katki sunmaktadir. Yogun
i¢ talep yapisinin yerel pazarda ki talepkar yapisi sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin siirekli bir
gelisim gostermelerini saglamaktadir. Bogota’daki turizm sektoriine yonelik i¢ talebin yiiksek olmast
uluslararasi piyasada sehir ve iilke turizminin rekabet glclinu pozitif yonde -etkilemektedir.
Turistlerin yer ve turistik iiriinler agisindan gesitli secenek ve alternatiflere sahip olmasi ve
uluslararast turistlerin biiylik ¢ogunlugunun gelismis iilkelerden gelmesi de bir rekabet giicii
saglamaktadir. Ayn1 sekilde, gelismis iilkelerden biiyiik bir yasl niifusun varligi, Bogota'y1 saglik ve
eglence odakli turizm faaliyetleri icin cazip bir destinasyon haline getirmektedir. Sehirin turizm
endiistrisine yonelik i¢ talebin yogunlugunun nitelik yoniinden ayn1 derecede talepkar olmamalari
rekabet giicline olumsuz etki etmektedir. Benzer sekilde, Bogota'nin bir turizm kenti olarak tanitim
ve pazarlamasimin diisiik olmasi, kenti ikinci kez ziyaret eden yerli turistlerin azalmasi da rekabet

avantajini olumsuz etkilemektedir.

Tedarik¢i konumunda bulunan firmalarin gelismislik seviyesi, baglantili sektorlerin destegi, fiyat
efektif girdilere hizli erisim diizeyinin yiiksek olmasi ve ilgili ve destekleyici kuruluslarin varlig
sehrin turizm sektdriiniin rekabet¢i bir yapida oldugunun gostergesi olarak tespit edilmistir. Turizm
isletmeleri igin tedarik¢i konumunda bulunan, gida tiretimi, finans, ulagim, iletisim v.b sektorlerin
sayica ¢ok olmasi ve turizm kiimelerinin oldugu lokasyonlara yakinligi, turizm isgletmelerine maliyet
avantaji saglamaktadir. Ote yandan, turizm sektoriine yonelik egitim programlari sunan egitim
kurumlarinin sayisi ve sektérde arastirma yapmakla gorevli kurumlarin olusturulmasi gigli bir
rekabet avantaji saglamaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamaya
yonelik ulasim eksikligi ve turizm sektdri tedarikgilerine yardimei olacak zayif teknolojik platformlar

rekabetgiligi olumsuz etkileyen yonlerdir.

Bogota turizm sektoriinde yer alan birgok firmanin ve farkli aktorlerin neredeyse ortak ve uyum iginde
faaliyet gdstermesi firmalarin siirekli bir rekabet igerisinde olmas1 anlamina gelmektedir. Sektdrdeki
isletmelerin siirekli bir rekabet iginde bulunmalari gsehrin turizm sektoriini olumlu etkilemektedir,
c¢linkii yerel rekabetin yliksek oldugu piyasalarda, yerel firmalarin uluslararas1 piyasada rekabet sansi
artmaktadir. Bogota turizm sektériinin siirekli rekabetgi yapisi uluslararasi rekabet edebilirligine giig

katmaktadir. Ayn1 sekilde, sehirdeki turizm isletmeleri, uluslararasi piyasada bilinirligi olan veya
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lider konumunda olan zincir otellerle markalagsma yoluna gitmekte veya kendi yerli markasini
yaratma yolunda ilerlemeler saglamaktadir. Ote yandan, sehrin yerel ve uluslararasi diizeyde
taninmasi ve iilkedeki diger sehirlerle dogrudan rekabet etmesi ona rekabet giicli kazandirmaktadir.

Ancak, yiiksek kayit disilik oranlar1 ve ylksek vergi yUki rekabetgiligi olumsuz etkilemektedir.

Devletin turizm sektoriine yonelik yatirim ve tesvikleri endiistriyi olumlu yonde etkilemistir. Ulagim
ve altyapr yatirimlarina devam edilmesi ve hem ulusal hem de yerel politika ve planlarin
olusturulmasi turizm sektdriinii olumlu yonde etkilemektedir. Ancak, Bogota'nin rekabetci durumunu

olumsuz etkileyen ana unsurlardan biri yiksek yolsuzluk algisidir.

Barig siirecinin imzalanmasiyla Bogota'da turizm sektorii uluslararasi diizeyde biiyiik ilerleme Kat
etmis Ve ilgi gormiistiir. Bu, birgok uluslararasi turistin Kolombiya'y1 tercih etmesini saglamustir. Ote
yandan, bu baris anlasmasi sayesinde giivenlik olmadigi i¢in ziyaret edilmesi gl¢ olan biyolojik

cesitlilik acisindan zengin alanlar halkin kullanimina agilmustir.

Serbest ticaret anlagsmasinin imzalanmasi ile en son bilgi teknolojilerine ve uluslararasi operatorlere
erigim saglanabilmektedir. Bu sayede ulasim, depolama, haberlesme, ticaret, finansal hizmetler,
restoran ve otellere yonelik yabanci yatirimlarda kayda deger bir artis yasanmakta ve bu da turizmi

olumlu yonde etkilemektedir.

Bogota turizm endiistrisinin gelismesinin baglica sebebi {iilkenin sahip oldugu temel faktor
kosullaridir. Talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler, isletmelerin kurumsal yapi ve
stratejileri, kiimelenme, devlet destekleri ve sans faktorleri de sehir turizm endiistrisinin rekabet

guciiniin gelismesinde rol oynamistir.

Elmas modeli, baz1 faktorlerinde zayif yanlarinin olmasina ragmen, Bogota’nin turizm alaninda
ulusal ve uluslararasi dlgekte rekabet giicline sahip oldugunu gostermektedir. Bogota, temel faktor
kosullarin1 verimli ve etkin bir sekilde kullanirsa, uluslararasi turizm endiistrisinde en rekabetgi
sehirlerden biri haline gelme potansiyeline sahiptir. Sehirin bulundugu konum, sahip oldugu kiiltiirel
zenginlik ve dogal guzellikler, nitelikli i giicii, gelismis ulasim ve altyap1 ve bilgi teknolojileri gibi
kaynaklarin verimli ve etkin kullanimu ile birlestirilmesi halinde Bogota’nin rekabet giicii 6nemli

Olcide artabilecektir.

Sirketler, arastirma gruplari ve iniversitelerle birlikte, turistik iiriin ve hizmetlerin daha fazla
sunulmasini, doniistiiriilmesini ve ticarilestirilmesini tesvik eden faaliyetlere katki saglamalidir. Bu,

daha fazla katma deger yaratmak i¢in, yerli ve yabanci tiiketicilerin daha talepkar ve sofistike oldugu
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pazarlarda daha fazla katilim elde etmek anlamina gelmektedir. Ayn1 sekilde, kalite standartlarinin
deger zincirinin tim halkalarinda 6nemli bir biiylime saglanabilecek sekilde uygulanarak hizmet
sreclerinin kalitesinde siirekli artiglar saglayacak uygulamalar tesvik edilmelidir. Bu sekilde,

kiiresellesen bir baglamda daha rekabetci olmak mimkiind(r.

Yukaridakileri basarmak i¢in, kiimelenme ve iliskilendirilebilirlik konularinda yol haritalar
gelistirmek gereklidir. Bu sayede, farklilagtirilmis hizmet paketleri, hizmet siireglerinde daha yiiksek
kapasite ve tedarik¢i ve miisterilerle yakin iliskiler gelistirilmelidir. Elbette bu, tedarik zinciri
yonetimi (SCM) ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM) ile ilgili stratejiler ve teknolojiler araciligiyla
gergeklesebilir.

Caligmadaki verilerin kapsami, 2020 ve 2021 yillarinda etkili olan kiiresel salgin (COVID-19)
nedeniyle 2019 yilinda son bulmaktadir. Verilerin kapsaminin 2019 yilinda son bulmasi bir siirlilik

olarak ifade edilebilir.
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