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Soylenti ve dedikodu, genel anlamda inamilmasi istegi ile kisiden kisiye aktarilan ve
resmi olmayan bir iletisim tiirii olarak bilinir. Kisileraras: iligkilerin dogal bir sonucu
olarak ortaya gikan soylenti ve dedikodu, kurum i¢inde en az resmi iletisim kadar 6nem
tagimaktadir.Ciinkii bu tiir bir iletisim, ne kadar dogru bilgi tagimak isterse istesin,
zaman zaman yanils, eksik ve abartilmig bilgi aktararak yanhs anlasilmaya, korku,
endige ve siipheye neden olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, kurumlardaki resmi
olmayan iletisim kanallarinin, resmi iletigim kanallarina ek olarak kontrollii bir sekilde

kullanilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle, ¢alismanin birinci boliimiinde, séylenti ve dedikodu kavramlar:
tanimlanmug, olusumlan, islevleri ve aralarndaki farklar belirtilmistir. Ikinci bsliimde,
soylentinin yayilma siireci ile bu siiregte bilginin ugradifi bozulma asamalar, bir
iletisim sorunu olarak kabul edilen belirsizlik kavram ve sGylentiye inanma nedenleri
incelenmistir. Uciincii béliimde ise, kurumsal iletisim siireci, bu siirecin igleyisi ve
kurumsal s6ylentiler degerlendirilmistir. Kurum i¢i halkla iligkiler agisindan kurumsal
soylentileri degerlendirdigimizde, sOylenti ve dedikodunun iletisim siirecinde
kagimlmaz olarak yer aldif goriilmektedir. Ancak soylenti ve dedikodularin
kurumlarda kabul edilebilirlik sirlarimi agamasi kurum ig¢i halkla iligkilerin devreye
girmesi ve miidahalede bulunmasi gerektigini karsimiza gikarmaktadir. Calismamn
dordiincii  boliimiinde, Tiirkiye’nin en biiyilkk 500 sgirketi siralamasinda yer alan
kurumlarin {ist diizey yoneticilerinin soylentilerin etkileri, sylentilere yonelik

gelistirilen stratejiler ve s6ylentilere iliskin goriisleri degerlendirilmistir.
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Generally known as an informal communication type, rumor and gossip are spread from
person to person with intent to be believed. As a natural outcome of interpersonal
communication, rumor and gossip are at least as important as formal communication.
However accurate it intends to be, this sort of information, from time to time, might be
inaccurate, incomplete and exaggerated causing misunderstanding, fear, anxiety and
doubt. From this point of view, the importance of controlled use of informal

communication channels is as obvious as formal communication channels.

Therefore, the first part of the study, the notions of “gossip and rumor” are defined and
the beginnings, functions and the differences between these two are given. In the second
part, together with the spreading process, the steps of information degeneration, the
notion of uncertaihty which is accepted as a communication problem and the reason for
believing rumors are analysed. In the third part, the process of institutional
communication, the functions of it and institutional rumors are evaluated. When
institutional rumors are evaluated in terms of institutional public relations, it is realized
that rumors and gossips are inevitable in the process of communication. Nevertheless,
when rumors and gossips exceed the acceptability level in the institutions, it is

necessary for institutional public relations office to control the situation.

In the fourth part of the study, the perceptions of the CEQ’s of the top 500 companies in

Turkey, on the effects of rumors and the strategies developed for rumours are evaluated.
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“Soylentilerin Kufumsal Iletisim Agisindan Degerlendirilmesi ve Bir Uygulama
Omegi” adli bu doktora tezi, toplam bes boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde,
aragtirmanmin problemine, amagclarina , &nemine, varsayim ve sinirliliklarnina; ikinci
béliimde, konuyla ilgili literatiir taramasina; iiglincii béliimde, aragtirmanin ydntemine;
dérdiincii boliimde, aragtirmanin bulgular ve yorumuna; besinci béliimde ise sonuglarin
ilgili literatiir ile kargilagtinlarak tartisilmasina ve sdylenti etkileri ile sdylentiler

hakkindaki stratejilere yonelik 6nerilere yer verilmigtir.

Aragtirmanin tasanm, uygulama ve yazim agamalarinda en yogun ¢ahsma anlarninda bile
zaman ayirarak beni yonlendiren, degerli goriislerinden yararlanmama olanak saglayan
damigmanim Prof. Dr. Ali Atif Bir’e; aragtirmamin veri toplama asamasinda ayirdiklan
zaman ve gosterdikleri ilgiden dolay: 6rmeklemdeki kurumlarin iist diizey yoneticilerine

sonsuz tegekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, cahgmanin baslangicindan itibaren, yapici elestiri, destekleyici yardim ve
Onerilerini esirgemeyen arkadaglanm Yrd. Dog¢. Dr. Erhan Eroglu ile Ars. Gor. Figen
Unal’a ve yine bu ¢ahsmamn son seklini almasinda olaganiistii bir caba ve emekle
herzaman yanimda olan arkadasim Nazan Sayin’a tegekkiirler. Son olarak, hayatim
boyunca hep yammda olduklarim hissettigim, maddi ve manevi her tiirli destegi

esirgemeyen aileme, sabir, destek ve sevgilerinden dolayr tegekkiir etmek istiyorum.
Bu galigmanin, kurumlardaki iletisim siirecini y&nlendirmesi, iist diizey yoneticilere,

soylentileri 6nleme ve sOylenti stratejileri konusunda 1g1k tutmasi ve konuya iligkin

yapilacak arastirmalarda yol gosterici bir nitelik tagimasim dilerim.
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1. GIRIS

Bu béliimde sorunun tamimlandigi problem basghgi, aragtirmanin genel amacinin ve bu
genel amaca ulagsmada yardimci olacak alt amaglarn yer aldifn “amag¢” baghgi,
aragtrmacinm bireysel amaci olarak da isimlendirilebilen ve ¢alismanin sonunda
ulagilmast umulan yararlann yer aldigi “6nem” bashgi, belirlenen amaca ulagirken
yapilacak caligmalarda sdzkonusu olacak birtakim yargilarin yer aldigir “sayiltilar”
baghg, caliymada amaca ulasirken ihtiyag duyulan bilgileri toplamada gerek arastirmaci
ve gerekse arastirmanin kendisinden kaynaklanan simirlamalarin yer aldig “simirhiliklar’”

bashf1 ve son olarak da “tanimlar” baghg1 yer almaktadir.
1.1. Problem

Tletisim, genel olarak belli bir haber, mesaj ya da anlamin iki veya daha fazla kisi, grup
ya da toplum arasinda paylagilmas siireci olarak ifade edilir. iletisim ile ilgili yapilan
tanimlar ne olursa olsun hepsinin temelinde insan iletisimi yatar. Dolayistyia iletisimi
incelemek demek insanlari incelemek, onlarin birbirleriyle nasil iliski kurduklarini,
birbirlerini nasil etkilediklerini, nasil etkilendiklerini, nasil &grendikleri ve nasil
ogrettiklerini anlamak demektir. Bu baglamda iletisim, insanlar igin temel ve yasamsal

bir slire¢ olma niteligi gosterir.

Iletigim bigimleri; sézlii-yazili iletisim, resmi (formal)-resmi olmayan (informal)
iletisim ve s6zlii-sozsiiz iletisim seklinde ifade edilmektedir. Sozli iletisim, kenugma ile

(kisisel konugma, basin biiltenleri, miting, telefon ve videolar, vb.), yazilt iletisim; yaz1
| ile (mektuplar, basin biiltenleri, e-mail, faks, raporlar, notlar, vb.), resmi iletisim; kurum
icindeki en tist hiyerarsi ile diger liyeler ya da kurumun digindaki insanlar ile (igsel-
notlar, raporlar, toplanuiar, yazili Sneri raporlan, s6zlii sunumlar, goriisme, soylev,
basin biiltenleri, basin konferanslan vb.) saglanir. Resmi olmayan iletisim ise, kurumun

hiyerarsik yapisi digimnda dedikodu-séylenti vb. ile gerceklesir. Mesajin kelimeler



aracihigl ile iletimi olan sézlii iletisim diginda iletigim, kelimeler yerine davrams ve
hareketlerle gerceklestiginde sozsiiz iletisim (mimik, yiiz ifadeleri, jestler, beden dili,
makyaj, kiyafet, vb.) olmaktadir. Sozii edilen bu iletisim bigimleri sekil 1’de

goriilmektedir. !

BICIM TANIM ORNEK
Sozlii iletigim Tletigim, konugma ile saglanmaktadir Kisisel konugma, sGylev, meeting,
telefon, videolar
Yazh iletigim Tletisim yaz ile saglanmaktadir Mektuplar, basm biiltenler, e-mail,
faks, raporlar, notlar
Bigimsel Tletisim, kurumigindeki en iist Igsel-notlar, raporlar, toplantilar,
hiyerarsi ile diger iiyeler ya da yazih 6neri raporlar, s6zli sunumlar
orgiitiin digmdaki insanlarla digsal mektuplar, yazil 6neri raporlam,
saglanmaktadir s0Ozlii sunumlar, gériigme/sdylev,

basm biiltenleri, basm konferanslan

Bi¢imsel olmayan Tletigim, 6rgiitiin hiyerarsik Dedikodu, séylenti (resmi olmayan
yapis1digimda gergeklegsmektedir iletigim kanal boyunca yayilan
sOylentiler)

Sekil 1. Tletisim Bigimleri

Insan iletisgimi hakkinda konusuldugunda, bir insanin iletisim kurarken yaptig1 hersey
s6zkonusudur. Bununla birlikte, insan iletigimi hakkinda, sozel iletisim 6n plana ¢ikar.
Cilinkii sozel iletisim, insan iletigimindeki 6zel ve biricik iletisimsel eylem olup diger
iletisimsel tavirlardan ayrilir. S6zel iletigimle ilgili biitiin teoriler, bireysel ve toplumsal
olarak sozel iletisimin rolii, baslangici ve geligimini, yeterli derecede agiklayan ve
tamimlayan bir gergeve ileri siirer ve bu teorilerde s6zlii iletisimin ortak noktalarindan

bahsedilir. Buna gore;

e sozlii iletisim hem biyolojik kékene ve hem de yaradilig bilgisine dayanir,
e s0zIi letisim kisisel ve toplumsal olarak gelisir,
e sozlii iletisimin rolii ve fonksiyonu da hem kisisel hem toplumsal temele

dayanir.

' Louis Boone L. & D. L. Kurtz., Contemporary Business, 8.Edition, The Dreyden Press, Florida:1996,
s.207.



Bu teorilere dayanarak, “ileti, entropi, geri-bildirim, haberlesme, giiriiltii, olasilik” gibi
kelimeler, iletigim literatiiriine hizla yerlesmistir. Ozellikle “geri bildirim” kavrami
oldukca yaygmlagsmistir ve hala da giincelliini korumaktadir. Geribildirimin tam
anlamiyla olmasa bile, insan iletigimin karanlikta kalan yonlerini aydinlatmada 6nemli
bir etken oldugu anlagilmistir. Bu kavram ¢ok gecerli oldugu ve her alanda yayildig
1950°1i yillarda iletigim siirecinin daireselligi (¢ift yonlii) fikrini desteklemigtir.

Dairesel (doniigimli, iki yonlii) iletisim fikri, gelecekteki iletisimin nasil
degisebilecegini gosterir. Bu modelin eksik y6nii ise, iletisimin bagladigi yere geri
donecegini ileri siirmesidir. Dairesel (doniigiimlii) modelin bu yonii hatali goriiliir.
Ciuinkii bu sekilde, iletisim simirlanir ve iletigim siirecinde anlamlarin genislemesini
engeller. Dogrusal (tek yonlii) model, iletisimin dogrudan ilerlemesinden dolay: siirect
dogrusal olarak nitelendirir. Bu modele gore, dogrusal siiregte bir kelime dahi biitiin-
olarak geri donmez, tekrarlanmaz. Dogrusal model iletisimin degisik bir yoniinii
belirtir. Bu model, gelecekteki iletigimsel davramglarin, gegmisteki iletisimsel
davramglara, bagarilara ya da kusurlara dayandirilamayacagi ileri siirer. Model
kusursuz olmamakla beraber insan iletigimi gergegini ifade eder. Bireysel iletisimin
gelisimi ve olgunlagsmasi, kisinin dogumundan birey oluncaya kadar gegen siirede,
biitiin sorularin cevaplandigy ve diger kisilerin bulundugu ortamlardaki etkilesimlerle
olugsmaktadir. Bu cercevede insanlarin sozli iletisimi ii¢ seviyede gerceklesir. Bu
siirecin ilerlemesi belli bir siray1 takip etmez basgka bir deyisle seviyelerden birinden
digerine 6nce ya da sonra gegilebilir. Ashnda ilerleme, kisinin olgunlagmaya bagsladig
birinci seviyede olur ve bu seviye digerlerine yol gsterir. Buna gore birinci seviye,
kisinin kendisiyle s6zlii iletisimini icerir ve buna “néro-psikolojik™ seviye denir. Ikinci
seviye, kigilerarasi sozlii iletisimi ve Ugiincii seviye ise, kigi-grup sozlii iletisimini

kapsar.”

Calisma konusu agisindan onemli olan, resmi olmayan iletisimin yapis:, kurumsal
anlamda c¢aliganlarin kisileraras1 ve sosyal etkilesimlerinden meydana gelir, emir

gerektirmez. Resmi iletigim kanallan ile kargilagtinldiklarinda, bu kanallar daha kolay

> E.X. Frank Dance, Human Communication Theory, Original Essays. Holt, Rine hartand Winston,
Inc., U.S.A: 1967, 5.288.



carpitilir ve aragtirmalara gére, %75°den fazla iletisim bu kanallarda gergeklesir. Resmi
olmayan kanallar, resmi kanallara gére daha kisadir, daha fazla geribildirim sansi
vardir, iletigimciler arasindaki statii uyusmazhg daha azdir ve kurum elemanlarina
¢esitli kaynaklardan gelen aym bilgiyi karsilastirma imkam verir.’ Bu baglamda resmi

olmayan iletisimin amaglarim ise su sekilde siralamak miimkiindiir;*

e Diger insanlarla iletisim kurma ihtiyac: gibi kigisel ihtiyaglar kargilama,
e (Can sikintis1 ve monotonlugun etkilerine kars: koyma,
e Bagkalarimin davraniglanm etkileme ¢abasi gosterme,

e Resmi kanallardan isle ilgili olarak elde edilemeyecek bilgi kaynaklari saglama.

Kurumlarda, insan iligkilerinin diizenlenmesinde ve ¢aligmalarin etkin bi¢imde
yonlendirilmesinde iletisimin 6nemli bir rolii vardir. Kurumlarda dnceden belirlenmis
politikalar dogrultusunda gergeklesen resmi iletigsimin yanisira; énceden belirlenmemis,

kurallara dayanmayan resmi olmayan iletisimin varlig1 da unutulmamalidir.

Resmi olmayan iletisim kanallarindan biri de sdylentiler olarak kabul edilir. Séylenti;
resmi olmayan iletisim kanallan boyunca dolasan ve resmi sozlere dayanmayan

mesajlar seklinde tanimlanir.

Resmi olmayan bir iletisim kanali olan sGylentiler, ¢ogu zaman halkla iliskiler ve bilgi
iletigimi teknolojisi ¢alisanlan i¢in biiyiik bir sorun olugturur ve kurumlarda bir “bas
belast” olarak kabul edilir. Her zaman zararli olmamalarina karsin, isyerinde tiretkenligi
azaltmalan, calisanlarin morallerini bozmalari, kurumun imajim sarsmasi ve resmi-
kurumsal iletisimi engellemeleri ile bilinirler. Yakin zamanda yapilan g¢alismalar,
- yeniden yapilanma ve isten ¢ikarma donemlerinde, s6ylentilerin (kurumsal) koti
etkilerinin oldugunu ve degisim sirasinda soylenti kontroline duyulan ihtiyacin
gereklilidini ortaya koyar. Kurum i¢i kadar kurum dis1 s6ylentiler de (6rmegin; lirlin ya

da hizmet sdylentilert) , kurumun imajim sarsar, satiglar1 ve fiyatlan olumsuz yonde

> L. Bovee Courtland & Marian Burk Wood., John V. Thill., George P. Dovel., Management, McGraw-
Hill, Inc, 1993, s. 545.

* C. Mosley Donald & Paul, H. Pietri, Leon, C. Megginson, Management, Harper Collinis Publishers,
Inc, U.S.A:1996, s. 332,



etkiler. > Kurumsal soylentiler ile bunlarin ySnetimi ve miicadele stratejilerini belirleme
agisindan sistematik teoriye dayali aragtirma sayisi olduk¢a azdir. Temel ve su anda
eksik olan unsur ise, kurumsal ortamda, s6ylenti ile ilgili sorunlarin ve uygulamalarin
degerlendirilmesine yoneliktir. Bu ¢alisma, bu tiirden bir degerlendirme saglamaya
yardimc1 olacaktir. Bir kurumsal unsur olarak degerlendirilen sylenti, sdylenti etkileri,
sOylentilere yonelik onlemler ve kurumsal ortamdaki uygulamalar bu ¢aligmanin éna

konusunu olugturmaktadir.
1.2. Amag

Bu ¢aligmanin temel amaci; “Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi” siralamasinda yer alan
isletmelerin kurumsal iletigimlerinde, sGylenti yOnetimi isleyisinin genel durumunu
belirlemek ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirmektir. Bu amaca

ulagmak i¢in su sorulara yamt aranmaktadir:

1. Kurumlardaki iletisim siirecinde kurumsal s@ylentiler hangi siklikta
duyulmaktadir?

2.  Kurumlarda en ¢ok hangi durumlarda s6ylentiler ortaya ¢ikmaktadir?

3. Kurumlardaki yoneticilerin kurum i¢i ve kurum dis1 sGylentiler hakkindaki
goriisleri nelerdir?

4. Kurumlardaki yoneticilerin sdylentilerin etkileri konusundaki goriisleri
nelerdir?

5. Kurumlarda kurumsal soylentiler hakkinda konumlarina gore yonetici
goriisleri degismekte midir?

6. Kurumlarin birimlerine gore kurumsal soylentiler hakkinda yonetici goriisleri
degismekte midir?

7.  Kurumlarin iginde bulunduklan sektorlere gore kurumsal sdylentiler hakkinda
yonetici goriisleri degismekte midir?

8. Kurumlarda kurumsal sdylentiler hakkinda g¢aligan sayisina gbre yonetici

goriisleri degismekte midir?

Nichoias Difonzo & Prashant Bordia.,, “How Top PR Professionals Handle Hearsny: Corporate
Rurrors, Their Effects and Strategies to Manage Them,” Public Relations Review, 26(2), Summer
2000, s. 174,



9. Kurumlardaki yoneticilerin, séylentileri 6nlemeye yonelik kullamlan stratejiler
hakkindaki goriigleri nelerdir?

10. Kurumlarda ortaya ¢ikan soylentiler ve bunlara karsi gelistirilen stratejiler
arasinda bir iligki var mudir?

11. Kurumlardaki sdylentilerin ortaya ¢ikaracagl sonuglar dogrultusunda kurumsal
iletigimin iyilestirilmesine yonelik alinmasi gereken onlemler ve getirilecek

Oneriler nelerdir?
1.3. Onem
Yapilacak aragtirma sonucunda elde edilecek bulgularin;

1. Literatiir tarandiginda “kurumsal soylenti” kavramimin kullamldigi ancak
konuyla ilgili ¢aligmalarin kisith oldugu goriilmiistiir. Bu agidan yapilan
caligmanin konuyla ilgili yapilacak diger ¢aligmalara yol gdsterecegi,

2. Ortaya k;)yacagl sonuglar agisindan kurumsal iletisimin iyilestirilmesi
caligmalarina gergekei degerlendirmeler yapmak agisindan katkida bulunacagi,

3. Kurumlarda kurumsal soylentilerin degerlendirilmesine iliskin yapilacak

konuyla ilgili benzer ¢aligmalara temel olusturacag: umulmaktadir.
1.4. Sanltilar
Bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmigtir.

1. Kurumsal sdylentiler kurumsal iletisim siirecinde belirleyici bir role ve &neme
sahiptir.

2. Kullamlan kaynaklar konuyla ilgili gegerli, kullamlabilir ve giivenilir bilgiler
vermektedir.

3. Arastirma sirasinda goriislerine bagvurulan kisiler gergekei ve yeterlii bilgiler

sunmuslardir.



1.5. Simirhihklar

1. Aragtirma, Capital Dergisi tarafindan 2001 yili sonuglanina dayanarak
olusturulan “Tiirkiye’nin en biiyiik 500 girketi” siralamasi evreniyle stirlidir.

2. Aragtirmada goriigleri alinacak kigiler “Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi’ndeki
Halkla iligkiler, Kurumsal Iletisim ve Insan Kaynaklar1 vb. béliimlerinin tist
diizey yetkilileri ile sinirhidir.

3. Anketlerin geri doniis orami, Mayis 2003-Eyliil 2003 tarihleri arasinda toplanan

verilerle sinirhidir.
1.6. Tanlmlar

Arastirmada 6zel anlam tagtyan bazi kavramlar ¢aligmada kullamldigx bi¢imiyle asagida

tamimlanmagtir.

Saylenti, belli bir grup igin dnem tasiyan, dogrulanamayan, yerel ya da giincel ilgi ve
Onem tasiyan, her seyden 6nce inanilmak istenen bilgidir. S6ylenti, dogru olabilir ya da
olmayabilir. Agizdan agiza, faks, elektronik posta ya da diger iletisim kanallariyla

yayilabilir. Bir sGylenti aktarilirken genellikle “duyduguma gore...” s6zleriyle baglar.

Kurum igi séylentiler, 6ncelikle kurum ¢aliganlari, toptan ya da perakende saticilar gibi
kurumun iirlin ya da hizmetlerinin {iretim, dagitim ya da satis1 ile baglantis: olan kisileri

ilgilendiren sdylentilerdir.

Kurum digt séylentiler, 6ncelikle miisteriler, basin, sermaye sahipleri ya da halk gibi
kurumun tiriinlerini/hizmetlerini/hisselerini satin alan ya da faydalanan veya satin alma

ve faydalanma potansiyeli olan kigileri ilgilendiren s6ylentilerdir.

Kurumsal iletigim, kurumun amag ve hedeflerine ulagmasi, isleyisini saflamasi igin
gercken tiretim ve yOnetim siireci iginde, kurumu olusturan béliim ve dgeler arasinda

esglidiimi, bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar



almayr ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar iginde gerceklesen iletigim

siirecidir.

Biiyiik Olgekli Isletme: Beyaz ve mavi yakalilarn tiimiinii kapsamak iizere toplam

calisan sayis1 501 ve iizerinde olan igletmedir.

Orta Olgekli Igletme: Beyaz ve mavi yakalilarm tiimiinii kapsamak tizere toplam ¢ahsan

sayis1 100-500 arasinda olan isletmedir.

Kiigiik Olgekli Isletme: Beyaz ve mavi yakalilanin tiimiinii kapsamak tizere toplam

caligan sayis1 100’{in altinda olan igletmedir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Soylenti Kavramm

- Séylenti toplumun tutum ve davranislarini étkileyen bir kitle olayidir. En biiyiik 6zelligi
ise kaynaginin bilinmemesidir. SGylenti, resmi olmayan iletisim kanali boyunca dolagan
ve resmi s6zlere dayanmayan mesajlara denir.” Soylentiler herhangi bir giivenilir bilgiye
degil muhtemel bir inanca dayanarak ortaya atilmig, insanlarin ilgisini ¢eken bilgilerdir.

Séylentinin anahtar 6zelligi, gergekligine/dogruluguna duyulan siiphedir.®

Inamlmas: istegi ile kigiden kisiye ve genellikle ag1z yoluyla iletilerek yayilan, fakat
giivenilir olmak i¢in gerekli niteliklere sahip bulunmayan, belirli (ya da konulu) bir
oneridir.’ Insanlarn belirsiz bir durumdan dolay1 entelektiiel birikimlerini bir araya
getirerek anlamh yorumlar olusturma ¢abalarina dayanan ve insanlari bir araya getiren
iletisim seklidir.'” O halde soylenti, kesinligin olmadig yerlerde dogar. Kriz anlarinda
ortaya ¢ikan soylentiler kaosun ortasindaki insanlarin kitlesel bir tepkisidir. Bagka bir
ifadeyle yeni durumlarla karsilagan ve bag edemeyen, yeni sorunlan ¢dzmeye giicii
olmayan insanlarin savunma mekanizmalandir. Ancak insanlarin topluluk ruhunu
koruyabilmesi i¢in de hem gegerli hem de ortak bir ¢6ziime sahip olmalan gerekir.

Sdylentinin yarattig1 manipiilasyon ise bu ¢6ziimii hazirlar.

kapasitesinin son derece az oldugu toplumlarda, toplumsal iletisimin ve haber yayiminin

biiylik 6l¢iide soylenti yolu ile gergeklestigi dusiiniiliirse, haberlerin yayiimasinda

7 Andrew J. Dubrin Applying Psychology, Individual Organizational Effectiveness, 5th Edition,
Prentice Hall, Inc. New Jersey, 2000, s. 292.

¥ Nicholas Difonzo, Prashant Bordia., “Corporate Rumor Activity, Belief and Accuracy,” Public
Relations Review, Vol:28, No:1, February 2002, s. 2-3.

® Gzorge A. Lundberg, Clarence C. Schrag & Otto N. Larsen., Sosyoloji, Cilt:1. Cev: Ozer Ozankaya.,
Ankara: Ismn Yaymncilik, 1985, 5.264.

% Jerry D. Rose, Introduction to Seciology, 4th Edition, Rand McNally College Publishing Company,
Chicago, 1980, s. 393. '
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sOylenti ve dedikodunun giicliniin ne kadar énemli bir yer tuttugu goriiliir. Topluluklar
yonlendirme giicli ve kapasitesi, s6ylentileri kontrol ve baski altinda tutmak i¢in en

Onemli nedeni olusturur.

Gordon McCloskey’e gore'! ise soylenti “Dogru olmayan bilgilerin dikkatsiz ve kotii
bir sekilde yayilmasi veya mantikli olmayan birey veya grup tepkilerini uyandirma

egiliminde olan izlenimlerdir”.

Bu alanin kurucular olan Allport ve Postman sdylentiyi, “kesinligi kanitlamaya elverisli
somut veriler olmaksizin, genellikle kulaktan kulaga, kisiden kigiye yayilan, inanilmasi
istenen, giiniin olaylarina baglh bir énermedir” seklinde tanimlamaktadir. Knapp’a gore,
“inanilmas1 istenen, giincellige bagh olan ve resmi bir dogrulama olmaksizin
yayginlagan bir deklarasyondur.” Peterson ve Gist’e goreyse sOylenti, “kisiden kisiye
dolagan ve kitlenin 1ilgisini c¢eken, bir nesne bir olay veya bir soruna dayanan

dogrulanmams bir agiklama ya da bir 5zettir.”'

Genel olarak sdylenti, giincel olaylarla ilgili dogrulanmamus bilgi seklinde tammlanir.
Diger bir deyisle soylentiler, siiphenin ¢esitli renkleriyle gélgelendirilmis Sneriler veya
iddialardir. Ciinkii bunlar ilgili kanita sahip degildirler. Kamtlan olmayisinin disinda
sOylentiler haberlere benzer, her ikisi de 6nemli olaylan agiklar. Ancak sdylenti
insanlann kendilerinin direkt iginde bulunmadiklar durumu ifade eder ve pozitif veya
negatif olabilir. Fakat haberler daima dogrulamirken sGylentiler tanimlarn geregi
doglrul'anama'zlalr.13 Unlii sosyolog T. Shibutani sSylentiyi, “kolektif bir tartigma
siirecinden kaynaklanan dbgaglan1a (uydurma) haberler” olarak tamimlar. Dogrulugu
belli olmayan ve agizda dolagan bu haberler g¢esitli bilgi bosluklarimi doldurur ve
insanlarin tutum ve tavirlarim etkiler.'* Séylentiyi dolagan ve dogrulanmamig bir bilgi

olarak tanimlamak, onu teshis etme konusunda fazla imkan sunmaz, ¢iinkli sdylenti

! George L. Frunzi & Patrick E. Savini, Supervision The Art of Management, 4th Edition, Prentice
Hall Inc., New Jersey, 1997, 5.231-232.

12 Jean-Noel. Kapferer, Diinyanin En Eski Medyast Dedikodu ve Séylenti. Cev: Ism Giirbiiz, Istanbul:
lletisim Yayinlan 174, 1992, s.12-13.

BNicholas Difonzo, Prashant Bordia., Ralph L. Rosnow., “Reining in Rumors,” Crganizational
Dynamics, Summer 1994,(a) 23-1, s. 50.

' Fatma Yiincii, insan iligkileri, Kadioglu Matbaasi, Ankara:1992,5.129.
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genellikle dogrudan tanikla ortaya ¢ikar. SSylenti, kendisi de anlatilan olayin dogrudan
tami1 olmayan fakat tamigin bir arkadasi olan bir arkadas, meslektas veya aileden biri
tarafindan ulagtirilir. Oyleyse bilginin “dogrulanmamus” niteligi doyurucu degildir,
¢linkii “dogrulanmama” olgiiti 6zneldir ve kulaktan kulaga yayilan bir sdylentiyi
gazetede okunan bir haberden ayirmamaktadir. S6ylenti dogrudan bir tamigin anlatis
olarak kendini gésterdigi igin herhangi bir kitle iletisim araciyla aym dogrulama

bigimlerine sahiptir."

Diger bir deyisle soylentiler, haberler gibi aym sosyal isleve hizmet ederler.'® Soylenti
ve haber arasindaki fark, tasinan mesajin veya iletisim araglarinin yapisi degildir g¢inkii
haber ve soylenti arasindaki ¢izgi 6zneldir, kendi inaniglarimizin sonucudur ve burada
da 6znel bir deger yargis1 s6z konusudur. Buradan hareketle insanlar, dogru olarak
kabul ettikleri seye haber, yanlis veya sonugta dogrulanmamig olarak kabul ettikleri

seylere de soylenti adim verirler.'” Soylenti,

a) dogrulanamayan
b) yerel ya da giincel ilgi ve Snem tasiyan

¢) herseyden 6nce inanilmak istenen bilgi olarak tanimlanir.

Bu tanimin ilk unsuru, bilginin dogrulugunu kamtlayan verilerin diisiik olmasiyla crtaya
gikar. Sdylentinin dogrulugunu onaylayan veya yanhsghigim ortaya ¢ikaran “giivenilir
kamt standartlar’” olmadigindan sGylentiler siiphenin ¢esitli tonlartyla renklendirilirler.
Soylentiler, dogru diiriist bir kamit biitiinliigiinden yoksun, yaramaz hayaletler gibi
dolanip dururken, dogrulama, ya da pekistirme veya bu ruhlan kovmak i¢in yapilirlar.
Burada haber ve soylenti arasindaki fark yardimcidir; haberler daima dogrulamrken
sSylentiler daima dogrulanmamaktadir'®. Séylentiler herhangi bir giivenilir bilgiye degil

muhtemel bir inanca dayanarak ortaya atilmis, insanlarin ilgisini ¢eken bilgilerdir.

'* Kapferer, a.g.e.s.15-18.

' Rose, a.g.e. 5.393.

' Kapferer, a.g.e. s.5.

'® Nicholas Difonzo & Prashant Bordia, “Rumor and Prediction: Making Sense {but Losing Dollars) in
the Stock Market”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol.71, No.3,
September, 1997,(b) s.330.
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Séylentinin igerigini niteleyen sey dogrulanmig veya dogrulanmamig olusu degil onun
resmi olmayan kaynafidir. Dogrulama dogrulayan kisiden ve ona duydugumuz
giivenden ayirt edilemeyecegi gibi 6znel bir 6lgiit olarak kabul edilir. Buna kargilik bir
toplum ya da bir grup iginde belli bbir dénemde “resmi” denilen kaynaklar
inandiniciliklan reddedilse bile resmi baska bir ifadeyle konugmaya yetkili kaynaklar
olarak kahrlar. Oyleyse; ya resmi kaynaklar tarafindan kitle karsisinda heniiz
dogrulanmamis olan ya da resmi kaynaklarca yalanlanan haberlerin toplumsal yap1
icinde ortaya ¢ikisina ve dolagimina séylenti denir. Resmi kaynak kavrami sdylentinin
sosyolojik anlam tagimasi diginda politik bir anlam tagidigim1 da ifade eder. Soylenti
otorite ile bir iliski olarak kabul edilir ve sirlarin istiinii agarak, hipotezler ortaya
koyarak, otoriteleri konusmaya zorlar. Paralel haber olarak ve bazen resmi habere karsit
haber olarak séylentiler kars1 iktidar seklinde goriiliirler. ' Soylentiler; resmi kaynaklar
sOylentiyi onaylaymcaya kadar (evet, isten c¢ikarmalar olacak) veya inkar edinceye
kadar (hayir, isten ¢ikarmalar plammiz dahilinde degildir) devam ederler.?® Soylentiler,
bir korkuyu kalabaliklara yayabilmenin yolu olarak da kabul edilir. Korku yayildik¢a
gergeklik kaybolur, korkuyu yaygmlastiran sOylenti gercekmis gibi goriiniir ve
sGylentinin gl'i'ciine' kapilanlar korkuyu degil ama gercegi yasadiklarini sanirlar. ABD
yonetiminin, Irak’1n elinde insanligy yok edecek kitle imha silahlar oldugu sdylentisiyle
basta kendi halkinin gogunlugu olmak iizere topluluklara gergek olmayam gergekmis
gibi yansitmast Omek olarak verilebilir. Deprem olacak s@ylentisiyle glivenligi
sokaklarda arayanlarn ashinda gergegi degil sdylentinin yaydig korkuyu yagamalan ise

bir bagka 6rnektir.”!

Soylentiler genellikle icerik ydniinden canli olma, olaylan hatali olarak yansitma, ussal
olmaktan ¢ok duygusal olma egilimi gosterirler ve genellikle ySnetimin iist diizeyindeki
yetkililerden gizli tutulurlar. Insanlar baskalarnin karsisinda kendi pozisyonlarim
yiiksek gosterebilmek, sosyal ortamlarda konugmalardaki bosluklar1 doldurabilmek ve
umutla bekledikleri olaylarin uzamasim: Onleyebilmek igin sdylentileri bagslatir ve

yayarlar. Bununla beraber, soylentiler her ne kadar biitiin kurumlarda bulunsa da en

¥ Kapferer, a.g.e., 5.27.

» Dennis. L. Wilcox, Phillip H. Ault., Warren K. Agee., Public Relations Strategies and Tactics, 5th
Edition, Addison-Wesley Educational Publishers Inc. U.S.A: 1998, 5. 522.

2! httpy//wwiw.evrensel.net/03/07/13/kose.html 3. 07. 2003
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kolay gelistigi alan resmi iletisimin zayif oldugu durumlardir.? Eger resmi
organizasyonlarda haberlerin dogru ve hizh iletildii iyi bir iletisim sistemi varsa
sOylentinin zararh etkileri en aza iner. Her ne kadar sGylenti ifadesi, uyduruk bilgi,
anlanu verse de bu yolla son derece gegerli bilgi edinmek miimkiindiir. Herhangi birinin
ortaya attif1 yan dogru haberlerin kurum iginde dolagmasi nedeniyle bdyle bir izlenim
vardir. Resmi olmayan bir kanal olmasi nedeniyle, haberin dogrulugunu veya
gecerliligini ¢iiriitmek i¢in kaynagin dogrulugunu belirlemek gergekten zordur. Ancak
sOylenti, resmi kanallara bilgi saglamak agisindan da son derece etkilidir. S&ylenti,
yalnizca bilgi saglamaz ayn1 zamanda insanlarin hayal giictinii ve yorumunu da harekete
gecirir.”> Kurumdaki herkes sGylentiye agiktir ve kendilerine verilen bilgileri hemen

diger insanlara iletirler, béylece resmi olmayan iletigim stirect baglams olur.

Bir soylenti genel hatlanyla; ortaya ¢itkma, yayima ve sona erme seklinde ii¢ evreden

olugur. Ortaya ¢ikma; bu asamada insanlarin neden soylenti ¢ikardiklan incelenir. Bazi
insanlar art niyetli olarak sGylenti gikarirlar. Birgogunun amaciysa, gerginlik yaratan
belirsiz durumlara agiklik getirmektir. Yayilma; s6ylentinin yayilmasi i¢in birden fazla
insana ihtiya¢ duyulur. Kigilerden biri anlatma ihtiyacim tatmin ederken, kargisindaki de
dinleyerek merakim gidermektedir. Yeterince 6nemli ve ne oldugu belirsiz bir durum
sbzkonusu ise bir sGylenti daha genis ¢evrelere yayilir. S6ylentiler, anlatimla, sozlii
ifadelerle yayildig: icin bir kigiden digerine aktarihrken degisiklige ugrarlar. Kulaktan
kulaga oyunlarinda oldugu gibi, baslangigta anlatilan hikaye giderek degisim gosterir.

e Soylenti yayildikga, daha da kisalir ve detaylardan daha az bahsedilir.
| Baslangictaki detaylarda ve hikayenin uzunlugunda Snemli azalmalar olur ve
~ sonra atlanabilecek fazla detay kalmadig1 i¢in sGylenti son haliyle anlatilir.

e Soylentilerde, smirli sayidaki detaylar giderek daha fazla vurgulanir ve bu

sekilde anlatilir.

e Soylenti, aktaran kisilerin goriislerine, onyargilarina ve degerlerine uygun olarak

sekillenir.

Herbert G. Hicks & C. Ray Gullett., Organizasyonlar: Teori ve Davranis., Cev: Besim Baykal,,
1.1.T.1.A Isletme Bilimleri Enstitiisii Yayinlar1 No:1., istanbul: Kasim 1981., 5., S}

Richard M. Hodgetts., Yonetim, Teori, Siire¢ ve Uygulama., Cev: Canan Cetin, Esin Can Mutlu,,
Ed: Canan Cetin., 5. Baski, Der Yaymlan, istanbul:1997., s., 272

23
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Sona Erme asamasinda ise; bazi sSylentiler yayilmazken, bazilan yayilir ve bunun
sonucunda, yanlis oldugu anlagildigy veya durum degisip gerginlik yaratan nedenler

ortadan kalktig1 icin séylentiler sona erer.?*

Sdylenti ile ilgili aragtirmalar, s§ylentiye neden olan birgok sartin aym zamanda bu tiirlii
bir haberlesme faaliyetinin genel toplumsal gérevleri iizerinde yorumda bulunmay: da
miimkiin kildigim go6sterir. Jamuna Prasad tarafindan yapilan bir ¢alismada, Kuzey
Hindistan’da yikici bir depremin ardindaki sdylentiler detaylandirnilmistir. Prasad’a gére
soylentiler, tanidik olmayan ve endige yaratan baglamlarda bir ¢esit kontrol ve anlam
olugturma gabalaridir. Bu ¢aligmada sGylenti iizerine yapilan gézlemler Prasad’: su dort

sonuca gétﬁnniistiir.25

1. Soylentiler, biitlin bir grubu etkileyen durﬁmlar karsisinda, o grubun ya da
gruplann tepkisidir.

2. Soylentiye yol agan durumlarin son derece heyecan verici ya da biitiin grup igin
olaganiistii ilging olmasimn yaninda bir¢ok bilinmeyen ve dogrulanamayan
taraflan vardr.

3. Soylentiler karmagik bir durumun tiirli yonlerine karst grubun gosterdigi
tepkiler, ya da duygusal ve tasarimsal etkenlerin ¢ikardig: degisik sorunlara karg:
bulunan ¢6ziim yollaridir.

4. Soylentinin temel belirleyici 6geleri sunlardir:

a. durumun duygusal niteligi ile iginde bulunup cgesitli egilimlere yol agan
degisik taraflan ve sorunlan, -

b. bireyierin grup zihniyeti ve arkadaghk, telkin gibi toplumsal egilimleri.
2.1.1. Séylenti Cesitleri

Ust diizey halkla iliskiler uzmanlanyla, kurumsal séylentiler, bunlarin yayilmasi ve
etkileri hakkinda yapilan bir arastirma sonucunda s6ylentiler ikiye ayrilmistir. Buna

gore sdylentiler, a) igsel (internal) sdylentiler, b) digsal (external) sylentiler seklinde

* E. Fred. Jandt, Yonetim Sorunlarma Etkili Coziimler. Cev: Levent Ak, Vedat G. Diker. Hayat
Yaymlari:25, Canta Kitaplan Dizisi: 1, Birinci Baski, Istanbul: Kasim 1998, 5.30-31.
3 Ozankaya, a.g.e. 5.271-272.
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ifade edilir. Igsel sOylentiler; sirketin personeli, hizmet saglayicilar ve saticilar

ilgilendiren konular gergevesinde gelisirken digsal s6ylentiler de miisterilerin, basin,

yatirimcilarin veya genel halkin ilgilendigi konular hakkinda gelisir.?® Allport ve

Postman soylentileri dért temel boyutta simflandirmugtir. Bunlar:?’

| )

Anlagmazlik ¢ikaran sylentiler ya da arabozucu soylentiler

Miimkiin goriinmeyen fikirleri ve umutlant dilemeye yonelik arzulanabilir

" sOylentiler

3. Korku veren sdylentiler

Olaylardan énce ortaya gikan sezgisel s6ylentilerdir.

Sosyologlar ve psikologlar ise pek ¢ok s6ylenti ¢esidinin oldugunu ifade etmiglerdir. Bu

sGylenti gesitlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:*®

1.

Imkansiz hayallerle ilgili olarak cikarilan soylentiler, katilimcilarin istekleri
ve diisiincelerini temsil eder. Ornegin; yeni y1l ikramiyesinin miktarn konusunda
oldugu gibi bu tiir pozitif umutlar sdylenti yaratabilir. ' |

Diger bir s6ylenti tiirii de, isletme iginde olugan endise yaratici sdylentilerdir.
Burada pazara yonelik korku yaratan olaylarla ilgili ¢ikartilan soylentiler s6z
konusudur. Ormek olarak; Xerox, McDonalds ve Procter ve Gamble ile ilgili
cikarilan sGylentiler verilebilir.

Séylentiler, ayrica kendi kendini tamamlayici olabilir. Bu durumda soylentiler
kargilanina farkhi olaylar ¢iktif1 taktirde gelecekte neler olacagma yonelik
algilara dayanir.

Son olarak sdylentiler, insanlar siradan olmayan olaylar hakkinda birtakim

aciklamalar ararken spontane sekilde ortaya ¢ikabilir.

Ancak Allport ve Postman’in soylenti simflandirmasina, Temple Universitesi psikoloji

profesorii ve Soylenti ve Dedikodu adh kitabin (Elsevier 1976) yazarlarindan Ralph

%8 Nicholas Difonzo & Prashant Bordia, “How Top PR Professionals Handle Hearsay: Corporate Rumors,
Their Effects,and Strategies to Manage Them,” Public Relations Review, Vol.26, No.2, Summer 2000
(c), s. 176.

7 Roy Rowan, “Where Did That Rumor come From?,” Fortune, August 13, 1979, s. 131.

2 John C Mowen, Consumer Behavior, Macmillan, Inc. New York: 1993, s. 566-567.
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Rosnow besinci bir madde ekler: Kendi kendine sisen séylentiler. Sézgelimi, 1973’te,
Johnny Carson bir tuvalet kagidi sikintis1 sylentisini hatirlatmig ve ertesi giin siiper
marketlerde bir panik yasanmig aslinda panik yaratilmigtir. Bdylece soylentiler
durumlan, durumlar da sdylentiyi daha fazla pekistirir. Bagka bir ifadeyle, bir dongii
halkasi olusur ya da psikolojik ifadeyle “bir geribesleme dongiisti” gergeklesir. Rosnow
ayn1 zamanda, televizyonun geribeslemeyi diger medya araglarindan daha fazla

tetikledigi konusunda 1srar eder giinkii televizyonun pireyi deve yaptigina inamr.?’

Soylentiyi, dedikodular, ¢ekistirmeler, fiskoslar, sayialar, boyle sdyleniyorlar, hikayeler,
efsaneler, agizdan agiza, kulaktan kulaga gibi diger biitiin kavramlardan ayirmak
gerekir. Ciinkii sdylenti, dogru ve yanlis sOylenti arasindaki farklilagmaya kendisi
meydan verir. Sayia, resmi olmayan kaynaklardan ortaya ciktig1 icin kaynagiyla degil
stirecin kapsayicilifi ile sdylentiden aynlir. Séylenti, zincirleme bir sacilma siirecine,
bir yayilma giiciine sahipken sayialar, baglantisiz, tirmanan, tereddiit eden ve yerel
olarak siurl1 bir siirece baglanir, highir sey duyulmuyorsa sayia yaygin degil anlamina
gelir. “Bu sayiadan bagka bir sey degil” ifadesi, sesin giicliikle duyulabildigini,
dolayistyla mesajin gercekte varolmadigini, kapali oldugunu ifade eder. Birisinden
Ggrenilen bir haber digerlerine aktarildiginda, asil ifade etmek istedigi anlami kaybeder

bagka gekle biiriiniip sayia haline gelir. Sayialar sonugta anlamsiz olarak ifade edilir.

Dedikodu, iletinin igerigi ve konusu hakkinda farklilagir. Bir kigi hakkinda ve iftira
smirinda yer alan hikayelerdir. Bagka bir ifadeyle sSylenti veya sayiamin igerigine
iligkin 6znel bir yargillama olarak ortaya c¢ikarlar. Cekistirme ise, s6ylentinin veya
saylanin konusuna atifta bulunur. Kisilerle ilgili olup ¢evremizdeki kii¢iik-biiyiik
herkesin mutluluk ve mutsuzluklarim anlatir. Cekistirmeler genellikle kotii degildir ve
aslinda bunlan agik¢a konugabilme zevki i¢in yapilir. Goriinmesi ile kaybolmas: bir
olur, dolayisiyla onun yerini ¢ok igtah agici yeni bir ¢ekistirmenin almasi gerekir.
Ornegin, bagbakanin yardimeilan ile arasindaki tartismalar iizerine yapilan ¢ekistirmeler
“makro-gekistirme”, bir arkadagmmzin veya tamdigimizin eglence hayat: iizerine

yaptigimiz cekistirmeler ise “mikro-cekistirme™ olarak adlandinhr. Fiskos, kaynagi

» Rowan, a.g.e. s. 131.
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itibanyla bir tanim ve dedikodu gibi bir deger yargisidir. Inandinciliktan tamamen

yoksun bir kaynak atfedilerek, -fiskosgular- sdylentinin degerini diigiiriir.

Kulaktan kulaga (hearsay), bir medya olarak kabul edilir ve birgok fenomeni kapsar.
Ornegin, ikili konugma, grup tartimalar, sirrim agma, esir alma v.b... Resmi olmayan
bir kaynaktan ¢ikan haber, karakteristik bir zincirleme sagilma ve hizli yayilma
slireciyle yalnizca kulaktan kulaga iletiliyorsa “saf sGylenti” sézkonusudur. Medyalar
bu yayilmanmn istasyonu durumuna geldiklerinde (bir soylenti sozkonusu oldugunu
bildirmeden) onu haber haline doniigtiiriicler. S6ylenti artik saf olmaktan ¢ikanlarak,
haber yapilip medya mali haline getirilir.’® Yaz1 varolmadan énce kulaktan kulaga
toplumlardaki tek iletisim araci olarak iglemekteydi. Iste bu yiizden, kulaktan kulaga,

kitle iletisim araclarimin en eskisi olarak bilinir.

Kigisel etkiler altinda kalarak karar verme durumu kulaktan kulaga iletigimin énemini
ortaya gikarir. Hepimizin giinliik hayatta bagvurdugu iletisim seklidir ve daha ¢ok s6zlii
olup resmi olmayan 6zellik gosterir. Ozellikle tiiketicilerin satin alma kararlan {izerinde
olumlu etkiler g6sterir ancak bazen de olumsuz bir igerige sahip olabilir. Bu tiir
iletisimin olumlu ya da olumsuz olmast kiginin iirine ya da hizmete yonelik
degerlendirmesini etkiler. Asagida gekil 2’de kulaktan kulaga iletisimin tiirleri ve yerleri

géisterilmektc:dir.3 !

Olumsuz . Olumlu
Kulaktan Kulaga Kulaktan Kulaga Iletisim Yoklugu Kulaktan Kulaga
Tletigim « - : Iletisim

K6tii Hizmet Iyi ya da Uygun Hizmet Ustiin Hizmet

Sekil 2. Kulaktan Kulaga Iletisim

Tiiketiciler, komgulannin veya arkadaglarinin soylediklerine reklamdan veya

saticilardan daha fazla giivenirler. Bu durumda biitiin treticiler kendilerine su soruyu

0 Kapferer, a.g.e. s. 29-32. ) )
yavuz Odabasi, Titketici Davramisi ve Pazarlama Stratejisi, A.U. Yaymlar;, No: 908, Isletme
Fakiiltesi Yaymlan, No:2, Eskisehir: 1996, s. 119-120.



18

sorar: Satiglart arttirmak igin kendi f{iriinleri ile ilgili nasil bir sSylenti ¢ikarmalar
gerekir?. Gergekte, sorulan soru s6ylentinin diirtiicii etkisinden ¢ok kulaktan kulaganin
diirtiicti etkisini yansitir. SOylenti ve kulaktan kulaga birbirinden farkli &zellikler
gosterir. Soylenti kavrami simdiye kadar gizli kalmug bir gergegin kurumun haberi
olmadan hatta bazen ona ragmen agiklanmasidir. Bu nedenle sdylentilerin ¢ogu kara
olarak nitelendirilir ve rakipler igin ideal bir silahtir. Ancak fayda saglayan soylentiler
de vardir. Kulaktan kulaga, s6ylenmemis birseyi, bir kisinin haberi olmadan yayilan
mesajin ¢agrisimim igerir. Aksine iireticilerin ¢ogu agik bir sekilde bunun bir medya
arac1 haline gelmesini, insanlarin bundan gerekli reklam mesajlarim almasmm ve
anlatmasim  ister. Kulaktan kulaga, tiiketicilerin tercibleri tiizerindeki etki
kaynaklanindan hem en eskisi hem de en etkilisi olarak kabul edilir. Markalarla,
tirtinlerle, magazalarla ilgili gayriresmi konusmalar, bir karar almak durumunda olan
tiketicilere degerli bilgiler sunar. Kulaktan kulaga mesaj, ¢cok giivenilen, hicbir sey
satmaya calismayan kisilerden gelir. Hizmetler alaninda da énemli etkisi olan kulaktan
kulaga insanlarin hizmetlerle ilgili dogrudan tecriibelerinden ¢ikardiklan sonuglan iletir.
Tiiketiciler kendi kesiflerini ¢evresiyle paylasmaya g¢aligir. Bunun i¢indir ki, firnc,
bankaci, tamirci, sigortaci, kuafor ve doktorla duygusal iliskiler kurulur. Memnun kalan
misteriler onlara sahip ¢ikar ve bdylece kendi tamircilerinden, kendi kuafér ve kendi
doktorlarindan bahsederler. Miisteriler aslinda onlardan bahsederken biraz da
kendilerinden Bahsetmis olular. Kulaktan kulaga iletisimi tesvik etmek i¢cin kurumlar
diizmece haber sizintis1 teknigini kullanir. Ornegin, IBM, hazir hale gelmesi igin daha
bir seneden fazla zaman varken, yeni bir bilgisayarin piyasaya siiriileceginin

duyurustunu yaptirtir. IBM bu sekilde dnemli ve belirsizlik tastyan bir olay1 haber verir.

Buna gore, hi¢ kimse bu yeni modelin iistiinliigiiniin ne olacagim bilmemektedir. Iste bu

tiir gizlilikler, kulaktan kulaga ve sSylentileri tesvik eder. 32

Agizdan aiza (word of mouth), kamuoyunun fikrinin olusmasinda énemli bir etkiye
sahip olup s6zli iletisimin kisa omiirlii (gecici) bir seklidir. Akademisyenier tarafindan

genellikle kisileraras: iletisim olarak adlandirilan agizdan agiza’nin onlenmesi ve

32 Kapferer, a.g.e. s. 239-245,

1
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gdzardi edilmesi zordur. Insanlar, gesitli nedenlerden dolayr soylentileri agizdan agiza

yayarlar: **

a) soylentileri yayan insanlar komplo teorilerini savunur ve toplumun kuruluglarina
giiven duymazlar,

b) bu tip insanlar, toplumun kendilerini 6nemsememesi ve yogun endiseden dolay1
kendilerini kurban gibi hissederler,

¢) “Igeri ile ilgili” bilgiye sahip olduklarm iddia ederek is arkadaglar tarafindan
Onemsenme arayigina girerler ve

d) soylentiyi bir sekilde makul bulurlar.
2.1.2. Séylentinin Olusumu

Soylentiler genelde, herhangi bir niyet ve strateji olmadan kendiliginden ortaya ¢ikan
bir toplumsal iiretim olarak kabul edilir. ** Gordon Allport ve Leo Postman
caligmalarinda sOylentilerin, insanlar icin tasidigi Onemle ilgili olarak ve resmi
kanallardan konu ile ilgili bilgi ulagmamasindan dolay: ortaya ¢iktigim ve gelistigini
ifade etmislerdir.*® Kurumlardaki resmi iletisim kanallarindan saglanamayan bilgiler bu

boslugu doldurmak i¢in resmi olmayan kanallardan edinilmeye ¢aligilir.

Soylentiler. 6nemli ve anlamhi konularla ilgilidir. “Sorgulayan akillar” sadece ne
oldugunu bilmek istemezken aym zamanda gelecege hazirlanmak icin bilmeye ihtiyag
duyarl'ar.36 iste bu nedenle toplu kaygilardan ortaya ¢ikan dogaglama haberler grup
iiyelerinin 11glsm1 c;eker Grubun ilgisi s6ylenti ve toplu kaygilar iliskisine bagl olarak
soylentileri guduler Bir sOylenti surecmm olusumu i¢inde agiklanmasi gereken sey,
grubun katilimi ve harekete gegmesidir. Baglangi¢ta konusmay: baslatan biri olsa bile

sOylentiyi olusturanlar onu duyarak ondan yeniden bahsedenlerdir.*’

** L. Dennis Wilcox, Phillip H. Ault & K. Agee Warren, Public Relations Strategies znd Tactics, 5.
Edition, Addison-Westley Educational Publishers Inc, U.S.A:1998, s. 525.

* Kapferer, a.g.e. s. 35.

* Frunzi, a.g.e. 5. 232.

¢ Difonzo & Bordia, a.g.e. 1997(b), s. 330.

%7 Kapfever, a.g.e. s. 37.
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Soylentiler kafa karigtiran ve Onemli olarak algilanan durumlara agiklik getirme
ihtiyacindan ortaya g¢ikarlar. Diger bir deyisle soylenti hareketi, algilanan konunun
Snemi ve belirsizligine gore degisir ve genellikle belirsizlik ile endige kombinasyonun
sonucudur.”® Séylentiler, endiseleri ve ilgileri ifade etmek icin belirsizlik diinyasinda
insanlara yardimer olur ve diinya hakkinda bilgi paylagimlarina yonelik bir davrams
diizeni kurar. Kargasa, panik ve bagka hareketler sergileyen kalabaliklar i¢inde ortak bir
cevap gelistirmek ve belirsiz durumlara yorum getirmek amaciyla kullamlir.*® Kotii
zamanlarda insanlarn moralleri bozukken gelecekleri ile ilgili belirsizlikten ve
hayalleriyle ilgili endiselerinden s6ylentiler ortaya ¢ikar ve bu sdylentiler hizla yayilir.
Belirsizlikten kastedilen ise, yagsanan olaylarin ne anlama gelebilecegi ya da gelecekte

ne tiir olaylarin yasanabilecegine dair duyulan siiphe ile ilgili psikolojik durumdur.

Belirsizlik ve endigeye ek olarak aragtirmacilar, sGylentinin ¢nemi ve yoruma agik
olusunun yayilmasm etkiledigini bulmuslardir.®® Shibutani’ye gore de sdylentinin
kaynaginda onemli ve belirsiz bir olay vardir ve agiklanamayan olaylara bir anlam

vermeye yoneliktir. Bu fikri,
S= Onem x Belirsizlik

seklinde bir formiille 6zetlemek miimkiindiir. Eger olaymn 6nemi sifirsa veya olay
tamamen belirsiz degilse soylenti olmayacaktir. O halde insanlarin isteyip de cevaplar
alamadig1 her yerde séiylenti mevcuttur. Ancak biitiin sdylentiler agiklanacak bir
olaydan hareket etmezler, bazi soylentiler ise olay yaratirlar.*! Allport ve Postman,
insanlarin birbirlerini diinyadaki haberlerle ilgili olarak bilgilendirdigli veya yanlis
bilgilendirdigi durumlarin duyumsal baglamimi vurgularken sdylentilerin, oncelikle
insanlarin duygusal olarak kangtii konular etrafinda sekillendigini ve insanlarn

ilgilendigi alan icinde neler oldugunu nelerin olmakta oldugunu ve nelerin olacagim

% Fredric M. Jablin, Linda L. Putman, H. Roberts Karlene & Lyman W. Porter, Handbook of
Organizational Communication An Interdisciplinary Perspective. Stage Publications, Inc.
U.S.A:1987., s. 481.

** R. Serge Denisoff & Wahrman Ralph, An Introduction To Sociology, 3rd Edition, Macmillan
Publishing Co., Inc, New York: 1983, s. 500.

“ Mowen, a.g.e. s. 567.

“ Kapferer, a.g.e. s. 19-21.
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aciklamaya yonelik oldugunu, ikinci olarak da resmi kanallar ve iletisim araglarinin
belirsizligi ve zayif yapilanndan kaynaklandigm ifade etmislerdir. Omegin; televizyon
ve gazete haber mangetleri zaman vyetersizliginden dolayr baglangicta eksik ve
anlagilmaz haberler verme egiliminde olabilirler. Bdyle durumlarda insanlar bu

kaynaklarm objektifligine karst giivensizlik duyarlar.*

Aragtirmact Keith Davis
soylentilerin baglayabilmesi igin ii¢ temel 6genin olmasi gerektigini vurgular. Bu 63eleri

soyle siralamak miimkiindiir:*

1. Bilgi Eksikligi; Calisanlarin kendi diinyalarinda neler oldugunu bilmedikleri
durumlarda, durum hakkinda spekiilasyonlarda bulunulmasiyla soylentiler
ortaya ¢ikar. Ornegin, bir makinenin planlanmamg s6kiimiinii gézlemleyen
cahganlar, makinelerin bagka bir fabrikaya tagindifi veya calisanlarm isi

birakacag konusunda spekiilasyonda bulunabilirler.

2. Giiven duygusunun olmayisi (giivensizlik); bu durumda g¢aliganlar olaylan

negatif algilama egiliminde olup endigelerini digerleriyle paylasirlar.

3. Celiskiler; soylentilere neden olan énemli etkenlerden biridir. Ornegin, sendika
ve yonetim arasindaki veya iki giiclii yonetici arasmndaki geliskilerde oldugu
gibi, iki taraftan birinin yorum yapmaya ¢aligmasi ile veya olay1 kendi yararmna

dogru ¢cevirmeye gayret etmesiyle sGylentiler ateglenir.

Giivenilir bilgi bulunmadigi ve bilginin eksik oldugu durumlarda sdylentiler,
inanglardan ortaya ¢ikar. Bu ‘durumda biitiin soylentiler asagidaki ¢ agamada

degerlendiritir:**

“ Rose, a.g.e. s. 393-394,
** Gary Dessler, Management. Prentice Hall, Inc. U.S.A: 1998, 5. 441.
* Difonzo vd.,a.g.e. 1994(a), s. 52-54.
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Belirsizlik
. Soylenti
Endige Eylemi
Inang
Sekil 3. Soylenti Bilesenleri
ORTAYA CIKMA

Bu asamada insanlar séylentiye karst duyarlilik gelistirir, uydurma haberleri duymak
veya bagkalarina anlatmak i¢in motive olur. Nicholas Difonzo, Prashant Bordia, Ralph
L. Rosnow tarafindan yapilan arastirma ve galigmalar, sOylentiye karst duyarliligin
belirsizlik ve endise durumuna bagh oldugunu gosterir. Belirsizlik, agiklanmamig
olaylar oldugunda siiphenin ortaya cikarttigi psikolojik bir durumdur. Pek c¢ok
calismada, sdylentiler cevabi bulunmayan sorularn yarattign belirsizlik ortaminda
ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal psikolog Leo Festinger’e gore sdylenti, olaylar biligsel
olarak belirsiz ve yapilanmamigsa veya uygun baglantilar olmadigindan dolayr
anlasilamiyorsa ortaya gikar. Biligsel olarak belirsiz olaylar, etkileri tahmin edilemez
oldugu i¢in rahatsizlik ve giivende olmama hissi uyandirir. Soylentiler, belirli bir
baglamda belirsiz olaylara getirilen “yapilandirma” veya “gergeve” olmakla beraber
olaylara anlam ve tahmin edilebilirlik getirerek rahatsizhg ortadan kaldirir. Omegin;
John F. Kennedy’ye diizenlenen suikast ile ilgili olarak komplo ve organize sug
sGylentileri {izerinde 1srarla durulmustur ¢iinkii olay bir belirsizlikten ibarcttir. Sovyetler
Birligi’nde soguk savas sirasinda resmi haberlere giiven duyulmadig:r igin ¢ikan
sOylentiler ve is anlagmalar sirasinda yapilan konugmalarnin gizli tutulmasindan dogan
sGylentiler de 6rek olarak verilebilir. Belirsizligin yanminda endise de, negatif olaylarin
olacag1 ve pozitif olaylarin olmayacag korkusundan hareketle diger 6nemli bir neden

olarak sdylenti yaratir.
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DEGERLENDIRME

Aragtirmalara gbre insanlar, soylentinin dogru oldugunu diisiindiikleri zamanlardan
daha fazla, yalan olduklarina inandiklann zaman sGylenti yaratma egilimi gosterirler.
Insanlarin sdylentiyi aktarirken yalan mesaj iletme egilimlerinin daha fazla oldugu
goriliir. Eger soylenti, korku uyandiriyorsa sOylentiyi aktaran kisi endisenin
yaraticisidir.  Onyargilar gibi soylentiler de gergeklik icin biligsel bir 1s1kta
degerlendirilir. Bir hikaye geleneksel fikirler ve bakis agisiyla ne kadar uyumluysa o
kadar dogru olduguna inanmilir. Bu siiregte iki kavram durum hakkinda detayli bilgi
vermektedir. Anlamalar kuramsal olarak erisilebilirligi ile simiflandirihir (6megin,
akla ne kadar kolay girdigi) . Sik¢a diisiiniilen geyler biiyiik oranda “ulagilabilir”” olarak
tasvir edilir. Ulagilabilir anlamalar ise sGylentiyi anlamaya uydurma y&niinde
degistirebilir (anlama-sGylenti uyumunu ayarlar). Soylentiler, olma olasihg:
yiiksekten, olma olasiliginin miimkiin olmayisina dogru siralanir. Bagka bir ifadeyle
soylentiler, % 100 tepki veya yayilma olusturmayabilir. Herbert Simon’un “mantigin
sinirlandinlmast” yorumu burada gecerlidir. Eger insanlar akilli yaratiklarsa herhangi
bir mantiksiz durumda neden gériiniise inanmirlar? Bunun nedeni, akilciligin cesitli
sinirlarinin olmasidir. Sinirlardan biri, bir durumun dogru olup olmadigina karar verme
yeteneginden kaynaklanir ve insanlar daima hatta sik stk bunu basaramadigmdan
kesinligin daha aziyla da yetinirler. Durumu miimkiin olmaz diye diislinenler ise

herhangi bir tepkiyi mantiksiz olarak degerlendirirler.

YAYILMA

Belirsiz ve endise yaratan durumlar altinda sGylentiler, riizgara maruz kalmis bir ates
gibi yayilir ve pek ¢ok zarara neden olur. S6ylentinin yayilmasina neden olan iki durum
sOylentiye yonelik daha giiclii inanglara gétiiriir ve problem yaratir. Bu durumlardan
ilki, biligsel psikologlarin da ifade ettigi gibi “tekrarlama” dir ve tekrarlama inanci
pekistirir. Sadece hikayeyi birka¢ kez dinlemek onun dogruluguna inanmamiza neden
olur. Ikincisi ise bir sdylentinin dolasinu sirasinda, daha ¢ok sesli hale gelmesidir.
Sosyal degigimler sirasinda soylentiler sadece nakledilmez aymt zamanda aktaran

tarafindan inanmlan seye gore yeniden diizenlenir. Sanford Weinberg ve sundugu
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deliller, insanlann etkisinden kurtulmadan 6nce iki veya ii¢ kez bir sdylentiyi duyma
egiliminde oldugunu belirtir. Floyd H. Allport ve Milton Lepkin, daha &nce savag
sirasinda ¢ikan sdylentileri duymus olanlann bu soylentileri hi¢ duymamis olanlara

oranla s6ylentilere daha ¢ok inandiklarim bulmuslardur.

Soylenti, kisiden kisiye, genellikle de agizdan agiza gegen ve kendisini destekleyecek
gercek bir kamta sahip olmadan iiretilen hikayeler veya inanglardir. Insanlar korkulan,
fantezileri ve 6nyargilartyla gergekleri kaybederler. Séylentiler, gergeklerin kayboldugu
bu kaotik (karmasik) ve genellikle bir belirsizligin s6z konusu oldugu durumlar
hakkinda anlam yaratma ihtiyacindan ortaya ¢ikarlar.* Allport ve Postman, Sylentinin
Psikolojisi adli eserlerinde ortada dolasan soylentide bir etkenin, karmagik veya
agiklanamayan olaylarin yarattig1 bu entelektiiel baskiyr azalttigim ifade etmisler ve bu
etkeni de “anlama sonrasi ¢aba” olarak adlandirmiglardir. Ciinkii bizim aklimiz kaosa
(karmaga) karst isyan eder ve bizi saran diinyadaki nasili, ni¢ini ve sebebi bilmek ister.
Soylentiler temelsiz olaylann agi8a ¢ikarttig: rahatsizligm giideledigi bir anlam ¢ikarma
siireci olarak goriiliir. Gergekte anlamli olan anlamsiz olana tercih edilir. Anlam
¢ikarma, anlamin belirsiz oldugu olaylar i¢in nedensel senaryolar veya makul
aciklamalar uydurmakla esanlamlidir. Nedensel bir modelin veya senaryonun bir tiiri
olan her s6ylentinin temelinde gézlemlerden anlam ¢ikarma yatar.46 Bu anlam ¢ikarma

siireci g6z 6niine alindiginda s6ylentilerin su amaglara hizmet ettigi goriiliir:*’

Endiseyi azaltma
Simurh veya eksik bir bilgi hakkinda anlam ¢ikarma

Gruba disardan olas1 katihmecilar: organize etme

0w b=

Kaynagin durumuna ve giiciine igaret etme

Soylentiler 6ziinde dedikodunun iiriinii olarak kabul edilirler. Otostopgular, acimasiz ve
garip suglar daima komsu kasabada varolarak yillardir agizdan agiza dolasan hikayelere

konu olmustur. Sosyal bilimciler son zamanlarda yazar Norman Mailer’in “‘ger¢egimsi”

* Denisoff, a.g.e. s. 500.

* Difonzo & Bordia a.g.e. 1997(b), s. 331-332.

%" Stephen P. Dessler, Managing Today, International Edition, Prentice Hall, Inc..New Jersey:1997, s.
301.
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diye adlandirdig1 veya sosyolog Gary Fine’in “kirsal inang efsaneleri”dedigi sdylenti
tiirtine ilgi gostermektedirler. Gergegimsi, sdylenilen bir hikaye ve kaniti olmayan bir
durumdur ancak kitle iletisiminde yer alir. Kirsal inang efsanesi genellikle agizdan
cikan bir dedikodu ile baglar. Gary Fine’in dedigi gibi; efsaneler genellikle kendisi
hakkinda kitle iletisiminde sert inkarlar ortaya ¢iktiginda kalici olurlar. Inkar gabucak

unutulur ve ilging boliimler blgesel veya ulusal olarak dolagir.*®
2.2. Dedikodu Kavram

Dedikodu, basit olarak, bir kisinin yoklugunda onun hakkinda konusmak olarak
tanimlanir teorik anlamda olumlu ya da olumsuz olabilir. Dedikodu terimi halk arasinda
genellikle yaygin olarak negatif anlamda kullanilir. Dedikodunun hem pozitif tarafi hem
de negatif tarafi kasith olup resmi bir nitelik tagimaz. Genellikle bir grubun veya alt
grubun tutumlarim1 dogrudan yansitir ve grubun bu tutumlarina kars: olanlara yonelir.
Grubun genel tutumlarindan farkh kisisel davramglar dedikodunun igerigini olusturur ve
disariddan  bir goézlemci tarafindan elde edilebilir. Grubun tutumiarmn disinda
dedikoduyu yaratan hareketler sadece tabu haline gelmis belli bazi1 hareketler olmayip,
dedikodunun konusu, evlilik yasma gelindiginde evlenilmesinin beklenmesi gibi,

beklenen bir hareketin yerine getirilmemesi de olabilir.

Ozellikle anlagmazlik durumlarinda, duygu ve diisiinceler gizlenir, sessiz kalmak tercih
edilir. Konusmak ne kadar agikliksa suskun kalmak da sir tutmak demektir ve bu s
bagkalarina agmak dedikodu yapmaktir. Bagkalarinda ne Var,,lgir'n kiminle, kim kime ne
yapti, hakkimizda ne diislinliliyor gibi ifadeler kesin tanimlar i¢ine sokulamayan,
Olgeklendirilemeyen, her tiirlii insan iligkisinin vazgecilmez meraklaridir. Buradan
hareketle dedikodu, baskalar1 hakkindaki bilgi gereksinimini doyunnanlﬁ informal, sira
dist baglamidir. Bu 6zel baglam, bir varmig bir yokmus diye baglayan masallar gibi
tanidik ifadelerle agilir ve bak bunu kimseye séyleme, sir saklar misin, aramizda kalsin
ama, seklinde herkese agik kamusal bir diizlem, kapali, 6zel bir iligkiye tasimr.
Dedikoduda taraflar esittir ve dedikodu kendiliginden gelisir, bir mekan, kenusu, kisisi,

amaci1 yoktur. Alinganliklann, kirginlilann, kizgmnliklarn, giicenmelerin, kiismelerin,

8 Wahrman & DenisofT, a.g.e., s. 500-501.
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ince hasetlerin, kiskangliklarin, sugluluk, 6¢, hing, &viing, utang duygulannin ve
merakm ortamudir. I¢ dokme, onaylanma, paylasma, ortaklasma, dertlesme ve bazen
giiliisme, girgira alma yoluyla ferahlama ve gerilimi azaltma zevkiyle siirer. Dedikodu,
bilginin saklanmasi, kisitlanmasi ya da carpitilmasiyla ortaya ¢ikan, diizensizlige,

bulanikliga, belirsizlige kars: toplumsal bir iliskidir. *°

Dedikodu, dedikoduya katilan etkili grubun oramina bagh olarak 6nemli Slgiide
degisebilir, ve dedikodunun yoneldigi bireye karsi olusan negatif durumun yogunlugu
da dedikoduyu biiylik 6lciide etkileyebilir. Giinliik yapilan dedikodular, kii¢iik dedikodu
sekilleridir ve yogun olarak ¢ok fazla insan katilmaz. Ayrica, biitiin dedikodular belirli
bir noktada kesintiye ugrarlar.’® Dedikodu veya dedikodu iletigimi, ¢aliganlar arasinda
resmi olmayan mesaj aligverisi olarak bilinir. Birgok isletmede dedikodu kétii bir tine
sahip olmakla beraber bir¢ok insan da dedikodularin, sylentileri yaymaya yarayan bir
sistem olduguna inanir. Bu kismen dogru olabilir ancak, dedikodu aym zamanda, hem

isverenlere hem de ¢alisanlara yardime1 olacak iyi haberleri ve bilgileri de igerir. 3

Dedikodu iki tarafl1 bir siire¢ olmakla beraber, bir tarafta bir arkadasla zaman gegirirken
ortak tamidiklar hakkindaki Oykiileri paylasmanin tath bir sicakligy diger tarafta ise
birinin hakkimzda ko&tii haberler yaydigim duydugunuzda iginizi yakan &fke, utang ve
diis kirikliga yer alir. Dedikodular kimi zaman aydinlatici kimi zaman da yakici olabilir.
Dedikodu iyi oldugunda bireyleri ve toplumlan birbirine baglar. Kiiciik topluluklarda
yasayan herkesin bildigi gibi dedikodu, ortak bir kimligi olan insanlarin dogal olarak

gerceklestirdikleri bir faaliyet 6zelligi gosterir.

Dedikodu kacinilmaz ve masum olmakla beraber sorun, dedikodunun igeriinde
bulunup bu igerik, tam olarak insanlann akillarmndan gegenleri yansitir. Evrimsel
psikolojide, birtakim &geler dedikoduya onurlu bir yer verir. Bu 6gclerden ilki,
fizyolojik konusma };etisi olarak bilinir. Evrim, soluk borusunun ses tellerine ve gégse

ulagsmasim saglayarak bizlere ses ¢ikarma yetisi kazandirir. Beyinlerimizdeki konusma

% http://members.triped.com/MustafaCemal/boomerang/gossip.html Haziran 2003

% M. Amold Rose, Socioli:gy, The Study of Human Relations, 2nd Edition, Alfred A. Knopf, Inc. New
York, 1967, s. 114-115.

W, John Williams & Steven A. Eggland, Orgiitlerde iletisim. Cev: Yilmaz Biiyiikersen, San Oz-Alp,
Hikmet Se¢im, Ali Atif Bir, A. U. Yayinlar:628, Birinci Baski, Eskisehir:1991, s. 134.
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merkezleri biiylimekte olan her g¢ocugun dogadaki en biiyilk 6grenme mucizesini
gergeklestirmesine olanak tamir. Evrimin dili yaratmak tizere bizlere verdigi biiyiik ve
karmagik beyinler, toplumsal yasama politikasmm da ¢ozer. Insanlarin zihinsel
tasarimlar1 aym zamanda makyavelist bir zeka da igerir ve bdylece insanlar birbirlerinin
giidiilerini ve duygularim gsteren isaretleri okur, birbirlerinin duygularim paylagr. Iste

biitiin bu beceriler, kisiye dedikodu yapma olanag tanr.>

Diger insanlar hakkinda konusma seklinde nitelendirilen dedikodu, insan dilinin 6nemli
bir 6zelligi olarak kabul edilir. Dedikodu lizerine yapilan gozlemler, davrams

olugturmada dedikodunun, 6nemli bir sosyallesme iglevine sahip oldugunu gosterir.
| Dedikoduda, diger insanlann yaptiklan ve davramslan hakkinda konusulur.
Arkadaglanin, akrabalarin veya tanidiklarm gu andaki hareketleri dedikodu malzemesi
olabilir. Dedikodu, sosyal iliskilerin gelisiminde ve davramslarin incelenmesinde
etkilidir, aynt zamanda sosyal degerleri sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Bagka bir
ifadeyle, diger insanlar ahlaki ve politik tartigmalar igin dnemli bir arena olusturur.
Belirli bir zaman ve belirli bir yerde yapilan dedikodunun analizi, belirli bir grubun
davraniglanim belirleyen kurallar hakkinda bizlere bilgi verir. Gruba yeni katilmalar ve
bu katilimcilarin dedikodu degerlendirmeleri 6nemli bir baglayici islev goriir. Clinkii
grup kimligi, paylagilan bir tarih ve gelenek duygusunun birlestirici 6zelligi ile pekisir.
Belirli bir kisiyle ilgili dedikodu yapma hakki sadece, kurulan bir gruba kabul edilmis
iiyelere aittir ve dedikodu, bu kisilerce yapilir. Bu durum bir bakima iiyeligin kabulii
anlamuna gelir. Dedikoduya baglamak i¢in bir yabanci, grup liyesi olarak goriilmez ve

birlikte dedikodu yapilmayan kisiler ise grubun iiyesi olarak kabul edilmezler.’ 3

Baska bir ifadeyle dedikodu, s6ylentinin 6zel bir formu veya sekli olarak tanimlanabilir.
Buna, insanlarin resmi olmayan iletisim kanallari ile birbirlerine aktardiklan bos ve tath
¢ekistirmeler de denir. Hepimiz biliyoruz ki, dedikodu, kisinin adin1 kétiiye ¢ikanr ve
dedikodu yapana zaman kaybettirir. Ancak herhangi bir i ortaminda yararli olabilecek

bir dizi amaca da hizmet eder. Calisanlarn moralini diizeltme, kurum iginde

%2 Nigel Nicholson, “Dedikodu Hakkinda Yeni Bilgiler,” Giincel Psikoloji, Mart/Nisan 2002, Cilt 3,
Sayr:1, s. 67-68.

3 Melanie Tebbutt, Women’s Talk?: A Social History of “Gessip” in Working-class
Neighbourhoods, 1880-1960, Ashgate Publishing Company, U.S.A: 1995, s. 1.
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sosyallesmeyi saglama, grup normlarina bir rehber olma disinda g¢aliganlanin
problemlerinin bir ifade sekli de olabilir. Dedikodu, ise gesitlilik ve farklilik katarak
morali arttirir hatta bazi rutin isleri bile dayamlir hale getirir. Gittik¢e artan teknoloji
karsisinda ve personellesmenin pek olmadig is yerlerinde dedikodu 6n plana ¢ikar ayni
zamanda onemli bir takim ruhu kaynag olarak kabul edilir.>* Ancak biitiin bunlarn
yamnda dedikodu, bireyler arasinda diyalog kopukluklarina neden olabilir ve birtakim

faaliyetler sonucu yogunlasarak toplumu etkiler hale gelebilir.

Sozliik anlamiyla ise dedikodu; Bir kisinin bagkasina ya da bagkalanna, tiglincii bir kisi
ya da grup hakkinda kisilerarasi, kamusal veya Kkitlesel araglarla iletisime girismesi
demektir. Genellikle, kigileraras: iletisim durumlarmi dile getiren bir terim olarak
kullanlir. ki birim arasinda {iglincii birim hakkinda, bir kazang edinmek amaciyla
yapilan iletisim olarak da ifade edilir.®® Dedikodu, insanlarin sosyal yénlerinin
olugmasini saglayan bir ara¢ olarak kabul edilir. Bu yolla, insanlar birileri hakkindaki
goriiglerini gekillendirirken ¢evrede olup bitenlerden de haberdar olurlar. Dedikodu,
6zel hayat1 isgal eder ve rekabetin silahi olarak goriiliir. Clinkii, dedikodu, $zel hayatin
sosyal birimleri arasinda rekabeti besler. Ozel hayat, karmagik bir yapidir, cinsiyet,
simf, statii ve kisilik 6zellikleri ile tamimlanir, sayginlik igin bir istek ifade eder.
Dedikodu aym zamanda belirsizlik durumu sézkonusu olduunda belli bir mesafeyi
korur. Ancak, birisinin ailesi ve ge¢misi hakkinda detayli bilgi firsatlan yaratan
dedikodu, 6zel hayat1 bozma anlaminda 6nemli bir etkiye sahiptir. Belirsizlik durumlar
ortaya c¢iktiginda, diger insanlarla stk sik yapilan karsilagtirmalara olan egilimler
ateslenir bagka bir ifadeyle artar. Insanlar hakkindaki yargilar, kisisel 6zelliklerinden
daha ¢ok maddi faktorler ve goriiniimlerine dayanir. Standartlara uyma veya iizerine
¢ikma istegi, insanlar arasinda biiyiik bir yarig baskisi yaratir ve bu rekabet her ¢agda
hayatin Dbelirsizliginden dolayr daha da yogunlasir. Ancak, insanlar standartlara
uymuyorsa bu durum endise yaratir.”® Iste bu gibi belirsizlik ve endise ortamlar dogal

olarak sGylenti ve dedikodunun ortaya ¢tkmasina ve yayilmasina neden olur.

S‘f Dubrin, a.g.e. s. 293.
5> Mutlu, a.g.e. s. 88.
%6 Tebbutt., a.g.e. s. 158-161.
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Baglangicta dedikodu / homurtu kelimesi bir iletinin kaynagina ve efektine atifta
bulunurken bugiin iletinin igerigi ve konusu anlamina gelmektedir. Bunlar, bir kigi
hakkinda anlatilan ve iftira sminnda yeralan alt tabaka hikayeleridir. Aslinda bu
hikayeler onlarnn yayan Kkisileri yiiceltmez aksine aptal seviyesine indirir. O halde
dedikodu, soylentinin veya sayiann i¢erigine iligskin 6znel bir yargilama olup bir mesaj
tipi olarak kabul edilir.”” Dedikodu, pek gok galigan icin samimiyet iliskisi yarattigindan
grup icinde sosyallesmeyi de saglar, insanlar birbirlerine dedikodu araciliiyla
yakinlasir. Is yerlerindeki insan iliskilerinde dedikodu, hayat kam gibi nemli bir role
sahiptir. Dedikodu, caliganlara, gercek gelenekleri, degerleri ve iy ortaminin etigini
anlattig1 icin rehber bir kitap gibi kabul edilir. Omegin, bir sirket ¢alisanlar herhangi bir
miisteriden en fazla yirmi dolar degerinde bir hediye kabul edebiliyorsa dedikodu, bazi
calisanlarin pahali hediyeler kabul ettiklerini ortaya ¢ikarabilir ve sirketler bu durum
karsisinda uygulamay1 durdurmak i¢in ¢ok ciddi girisimlerde bulunabilirler. Bir bagka
bakis agisina gore, dedikodu, calisanlarin problemleri hakkinda 6nemli bir barometre
gorevi yapar. Calisanlann, korkulanm ve kizginliklarim dile getirdikleri 6nemli bir yol
olarak goriiliir. Bir insan kaynaklan uzmammnin s6yledigine gore, “birlesmeler ve yeni
olusumlar gibi kurumsal degismelerde dedikodu, sok durumlarim ortadan kaldiri”.’®
Boylece calisanlar karsiliklhi olarak birbirlerini  destekleyerek ve deneyimlerini
paylasarak stresi azaltirlar. Dedikodunun bireyler arasindaki iletisime olumlu etkileri

oldugunu savunanlarin sayis1 oldukga fazladir.

Hiirriyet Gazetesi’ndeki kosesinde Sevgi Goénill, dedikoduyu olumlu ve gerekli bir
iletisim olarak degerlendirmistir. O’na gore; bazilarinin biyografi bazilarinin da karakter
analizi diye adlandirdig1 dedikodu, dogru ortamda dogru insanlar arasinda bir olaymn
veya bir duyumun yorumlanmasidir. Bu durum ise hos bir toplulukta veya hos bir
ortamda iyi bir sohbet imkan: verir. Bagka bir deyisle dedikodu, biyografilerin ortaya
serilip olayin veya karakterin analizinin yapilmasi seklinde tanmimlanabilir. Dedikodu
yapmayan kisiler egoist ve sadece kendileri ile mesgul olan kimselerdir. Bu kisiler
sadece kendilerinden bahsederken bazen de liizumsuz ve kimsenin ilgisini ¢ekmeyen

laflar ederler. Dedikodu her tiirlit sosyal ortamda bulunur. Cahil ve tutucu ortamlarda

57_ Kapferer, a.g.e. s. 30.
*$ Dubrin, a.g.e. s. 293.
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yapilan dedikodular tehlikeli sonuglar dogurabilir. Ancak miirekkep yalamig
ortamlardaki dedikodularin keyfine doyum olmaz. Bunlann iginde gevezelik,
cekemezlik, kiskanglik ve nispet yapmanin kokulart bulundugu igin analizleri de ¢ok
keyiflidir. Goniil, her tiirlii ortamda bulundugunu dedikodunun yapilmadig: higbir yer
tammadigim ifade ederken, en tatli dedikodularin gazeteciler arasinda yapildiginy, ikinci
sirayt da siyasi dedikodulann aldigimi, hastane ortami dedikodularina doyum
olmadifmi, en sert dedikodulan ise @niversite ortamlarinda dinledigini, antikaci ve
sanat tarithgilerinin dedikodularnin ¢ok eglendirdigini, ekonomik dedikodularin ise ¢ok
ilgilendirdigini sdyler. Dedikodunun beyaz olanlarimin yaninda bir de tehlikeli olan
taraflan vardir. Ornegin, bir kisinin agzindan duyulan bazi yorumlan, yorumlanan
kisiye tasumasi tehlikeli olabilir. Bu yorumlar iyi yonde ise gevezelik koétii ise nifak
sokmak anlamina gelir. Ancak arada bu sekilde laf tagiyanlan mesaj yollamak igin
kullananlar da vardir. Bazen insanlar ufacik bir olay1 ballandirarak anlatir bazen de
ilging olaylan kimse umursamaz sdziinii bile etmez. Bazi insanlar dedikoduyu sormaya
gerek kalmadan makara gibi siralarken bazilan da, dedikodu olur korkusu tagir. Kimileri
ilgi ¢ekebilmek igin devamli dedikodu yaparken kimileri de en yakin arkadaslarim bile
harcayabilir. Bazilan ise orijinallik adina marjinal davramr. Zaten dedikodular da en
¢ok bunlar igin yapilir. * O halde, dedikodunun her tirliisii tathdir ve keyif verir,

sonucu ¢ikarilabilir.

Sabah Gazetesi’ndeki bir haberde ise, Prof. Dr. Tolga Yarman, hepimizin hayatinda az
ya da ¢ok yeri olan dedikodunun insanlar i¢in sadece bir ferahlama yontemi degil edebi
bir propaganda oldugunu ifade etmistir. Kiginin ne kadar edebi ve derin konusabildigi
dedikodunun entelektiiel boyutudur. Baska bir ifadeyle dedikodu bir ferahlama bir 6z
propaganda y6ntemidir. Ancak kétii olan orgiitlii dedikodudur ve dedikodu hosgérii

noksanlig1 icermemeli, yok etmeye degil onarmaya yonelik olmalidir.*

Yapici ya da yikict olsun, dedikodu herzaman hayatimizin bir pargasidir ve sosyal bir
olgu olarak insanin varolusundan beri siiregelmektedir. Sosyologlar en yaygin dedikodu

tiirlerini; bagkalannin gelirleri, 6zel hayat, arkadaglarin ve komsulann &6zel hayatlan,

> Goniil Sevgi, “Dedikodunun Her Cesidi Tathdir” Hiirriyet Pazar, 3 Subat 2002, s. 7.
 Erdern Aynur: “Dedikodu Niye Yapihir” Pazar Sabah, 15 Haziran 2003, s.4.
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aile i¢i sorunlar, gevremizdekilerin giyimi, tanidiklarin evleri ve futbol olarak siralarlar.
Dedikodu yapilan mekanlarmn bashcalan ise; mutfak, bar, igyeri tuvaleti, okul kapisi
onii, dost ziyaretleri ve telefonlardir. Dedikodusu yapilanlar da daha ¢ok gevrelerinde
sivrilmis olanlardir. Gosteri diinyasinin iinliileri, politikacilar, miizisyenler dedikodu
kazanina diisen kisiler arasinda bagta gelirler. Yasamlarmma bir yon vermekte zorlanan
kisiler baskalarinin hayatlanyla yakindan ve fazlaca ilgilenirler. O kisilerin
basarilarindan ya da mutluluklarindan rahatsiz olurlar, firsat bulduk¢a da o kisileri
elestirmeye baslarlar. Bazilan da asir1 derecede merakhidirlar ve yakin gevrelerine olup
biten her sey ilgilerini ¢eker, daha sonra da gordiiklerini ya da &grendiklerini

bagkalanna aktarirlar. Iste dedikodunun en zararh tiirleri bunlardir. ®

En eski iletisim araglarindan biri olarak bilinen dedikodu, tarih siireci igerisinde
degerlendirildiginde ise, haber iletici, bilgi aktarici, isyanlar ve savaglan baglatic1 ve bu
isyan ve savaslan bitirici gibi 6zellikler tagir. Gorsel-isitsel iletisim araglannin varlifina
ragmen insanlar dedikodunun, tath, kusatici, sicak, gii¢li, kavrayict ve biiyiileyici
havasindan vazgecemezler. Ciinkii bu iletisim araglarimin ortaya ¢ikist ve varhgi,
s6ylenti-dedikoduyu yok etmek bir tarafa onlar1 daha da 6zellestirir ve her bireye kendi

iletisim alanina sahip olma imkani saglar.62
2.2.1. Dedikodunun Olusumu

Dedikodu, “moral karakterlen” olarak degerlendirilir ve bilginin stratejik y&netimine
baglh olarak bir etkilesim tiirii seklinde ifade edilir. Ciinkii dedikodu, sosyal bir siiregtir
ve konugmanin igerigi, konusmanin destekledigi etkilesim kadar Snemlidir. Veriler

degerlendirildiginde dedikodu siirecini etkileyen ii¢ faktoriin oldugu;

1. Katihmecilann benzerligi,
2. Durumun uygun bir tanumi ve

3. Konunun moral olusturmasi, goriiliir.

* wip://www kadinlar.com/kadin/dedikodu.htm
® Kapferer, a.g.e. 5. 11,
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Birlikte dedikodu yapabilmek igin bireylerin birbirlerini tammalan gerekir. Arkadas
veya samimi olmalarina gerek olmasa da sosyal mesafeyi azaltacak bir tamgikliga
ihtiyag vardir. Baglangigta sosyal mesafe azaltilmazsa (farkli yas grubundan, farkli
sosyal statii ve rollere sahip ii(i kiginin bulundugu durumlarda), karsilikli paylasilacak
biyografik bilgi degisimi bu mesafeyi azaltir. Genellikle, dedikodu olusmadan Once,
biyografik bilgi degisimi belirli bir siire igin ger¢eklestirilir. Bu, hem karsimizdaki ile
- etkilesim kurmay: ve onu gozlemlemeyi hem de bireylerin birbirleriyle muhabbetini
saglar. Bir kisiyi dedikodu yapabilecek kadar tanimamin bir kismi, o kigi hakkinda
bagkalan ile dedikodu yapmak da olabilir. Birini hi¢ tanimadan, onunla dedikodu yapma
riskli olmakla beraber katilimcilardan birine dedikodu uymazsa, bu sosyal iligskinin daha
sonra gelismesini engelleyecek yanhis anlasilmalar ve tatminsizlikler olusturur.
Dedikodu yapan kisilerin hem birbirlerini hem de dedikodusu yapilan kisiyi tanimalar
gerekir. “Sen bunu biliyor musun” gibi kargilikli konusmalar yeni insanlan tanimada
oyunu baglatan ilk ctimledir ve ortak olarak taninan bireylerin baglangigta her iki tarafca
tanindigim gosterir. Bu bilgi degisimleri kisadir ve katilimcilarin sosyal statiileri ile
sosyal aglanmin analizi igin bir baslangic sayilir. “Sen su su hakkinda ne
diigiinliyorsun?” gibi sorularn katihmcilar sik¢a sorarak, dedikoduya kars1 1lgili
olduklarim gosterirler. Bu noktada, baslangigta dedikodusu yapilan kisi hakkinda
bireylerin bilgt degisiminde bulunmalan miimkiindiir. Eger fikirler ayn1 dogrultuda ise
dedikodusu yapilan kisi ve birtakim seyleri yapis tarzi degerlendirilir. Bu

degerlendirmeci siniflandirma ise geligerek bireyleri dedikoduya yoneltir.%

Dedikodu, giinliikk degisimlerde 6nemli bir rol oynar, ait olma veya dislanma duygusunu
pekistirir. Fakir ig¢i simifi topluluklan arasinda baglangigta karsihkli zimni (kapalr)
komsuluk iliskileri hitkiim stirerken 19. yiizyihn sonunda bu iligkilerin ve bu tip
komsuluklarin pek ¢ogu kendi kendini degerlendiren bir 6zellik gdstermistir. Dedikodu
boylece topluluk olma duygusunun degisimine de katkida bulunmustur.®* Ancak
dedikodu bir topluluk ic¢indeki baglann giiclendirebilecegi gibi bazen kazananlarla
kaybedenler arasinda bir kiskanglik yaris1 da yaratabilir. Toplumsal anlagmalarin siirekli

olarak degismesi, insanlarin kendilerine bagkalarim zor durumda birakacak {istiinliikler

 Sally Yerkovich, “Gossiping as a Way of Speaking,” Journal of Communication, Winter, 1977, s.
192-193.
 Tebbutt, a.g.e. s. 48.
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aramalarina yol acar. Elbette kendilerini savunma haklart olmayan iiglincii kisiler
hakkinda olumsuz dedikodular yapmak, dedikodu yapan kisilerin kendi kazdiklan
kuyuya diigmeleriyle de sonuglanabilir. Kotii niyetli dedikoduda basarih olmak ise
ustaltk ve beceri gerektirir. Bu igin biitiin numaras: kurbam sutindan vururken ona

sevimli goriinmektir. Kotii niyetli dedikodular ¢ogunlukla farkinda olmadan yapilir.%

Dedikodu yapan kisiler arasindaki iligkiler gelistikge, tutumlar ve davranig gekillerini
ilgilendiren degerlendirici siniflamalar olugur. Bu simflamalar bireyin hareketlerini
genellemelere gotiirdiigiinden bu kategoriler bir kez olustugunda katihmcilar ne zaman
iletigim kursalar paylagilan bir bilgi olarak yer alir. Boylece, dedikodu igin tamisikhk,
sosyal mesafenin daraltildify, biyografik bilginin paylasildigi, karsihikli ilginin
paylasilan bilgiyi gelistirdigi bir sosyal iligkiyi anlatir. Bu noktada katihmcilar,
dedikoduya olan ilgilerine, yaklasimlarina ve dedikodu ile ilgili linlerine bagh olarak,
duyduklanyla ilgili nasil tavir takindiklanina gore aktif veya pasif dedikoducular olarak
ayrilir. Dedikodu i¢in bireylerin birbirlerini tammalan gerekmedigi gibi tek basina
yeterli degildir. Dedikodu yapabilmek i¢in, 6ncelikle katilimcilar arasinda karsihikl bir
etkilesim kurulmahdir. Bireyler tarafindan yansitilan kimlikler ve birbirlerinin
kimliklerinin analizi, dedikodunun yolunu agar veya tikar. Biitiin katilmcilar sozlii veya
sozstiz olarak dedikoduya olan ilgilerini ifade etmelidirler. Bu ilgi, konusmanin akisim
kesecek ve etkilesimin sosyal bir bigimde olmasim engelleyecek ciddi fikir
aynliklarinin ortadan kaldinlmasi igin gerekmektedir. Bu fikir ayriliklan ise dedikoduya
dikkati ¢eker ve pek de hos olmayan durumlara neden olur. Dedikoduyu ilgi ile
dinleyen, dedikoduda yeralan ve duyduklarim1 bagkalarina aktaran kisiler aktif
dedikoduculardir. Bu tip dedikoducular, dedikodu i¢in akict bir durum yaratirlar.
Bunlar, dedikodudan o kadar hoglanirlar ki, diger kisiler tarafindan bu tiplerin bagkalan
ve herhangi bir sey hakkinda herkesle konugacaklan diigtiniiliir. Bu kigilerle beraberken

diger kisiler kendilerini dikkatli olmak durumunda hissederler ¢iinkii dedikodu yapan
kisinin dedikoduyu yaptigr kisi hakkinda da konusabilecek olmast tehlikesi
sdzkonusudur. Diger katilimcilar, aktif dedikoducu ile beraberken soyledikleri seylerin
yayilmasim veya kendileri hakkinda konusulmasini istemedikleri i¢in dedikoduyu

tikayabilirler.

% Nicholson, a.g.e.s. 71.
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Bu asin uglarin yamnda, bazi bireyler ne dedikodu yaparlar ne de aktif olarak
dedikoduya katilirlar. Bunlara ise yumugak huylu dedikoducular (pasif dedikoducu)
denir. Kendi aralarinda ikiye ayrilan dedikoducularda, birinci grup, yaptigindan
haberdar olmadan problem ¢ikarir. Bunlar duyduklan seyleri hi¢ diisiinmeden bagka
kisilere aktarirlar. Bazen de bunlann bilgiyi nasil koruyacaklarnt ve agizlarin1 kapali
tutacaklarini bilmedikleri sGylenir. Bunlarin tersine, “bile bile problem yaraticilar”
olarak bilinen ikinci gruptakiler, ortalig1 karistirmak igin duyduklari bir bilgiyi bagka
insanlara bilerek aktarir ve hatta ne olacagim bekler veya kasith olarak problem
yaratmaktan hoglamirlar. Aslinda hem birinci grup hem de ikinci gruptaki katilimeilar

problem yaratici olarak bilinir ve varliklan dedikoduyu tikar.

Diger bir deyisle, bu iki tip katithmei grup varken aym ortamda bulunan diger kisiler
dikkat etme geregi duyar ve onlara dedikodu malzemesi hazirlamamaya ¢aba gésterir.
Pasif katihmeilar, konusmanin yapildigi ortamda bulunsalar da dedikoduya
kanigmazlar. Dedikodusu yapilan kigiyi tammayabilir veya dedikoduya ilgi
géstermeyebilirler, ancak dedikodu aninda orada bulunduklan igin de katilimci olarak
diigtiniiliirler. Eger, etkilesim devam ederken bunu bozacak bir tutum sergilemezlerse
dedikodu igin samimi bir ortam yaratrms olurlar. Konusma amnda bir gézlemci kendi
varhgin sadece bir gézlemci olarak sundugunda samimi olmayan pasif bir katilimcidir.
Bir g6zlemci bunu, konusmaya bir yorumda bulunarak veya dogrudan katilarak, uygun
olmayan sorular sorarak veya konugymanin devamim saglamak icin yapabilir.
Dedikoduyu onaylamamas: ile taninan pasif katihmeilann varlign samimi olmayan bir
ortam yaratir. Gozlemcinin durumundaki gibi, pasif katihmcinin varligi, katilimeilan
istedikleri gekilde bir dedikodu yapma konusunda isteksiz hale getirir. Bu konusmalar,
hakkinda konusulan kisi i¢in sadece bir bilgi degisiminden daha fazlasini igerir. Yapisal
olarak siireg, tiim katilimcilann, dedikoduda, dedikoducular tarafindan konusulan
konularda, dedikoduda rolii olmayan kisilerin yorumlarinda hemfikir olmalanm
gerektirir. Bu siirecin sonunda dedikodudan diger konusma bigimlerine olan gegis
durumu, “hi¢bir zaman bilinmez”, “insanlar boyle seyler yapar” veya “bSyle olmaz

m1?” gibi genellemelerle yapilir.



35

Bu siirecte, dedikoducular stratejik olarak, orada bulunmayan bir birey hakkinda ima
ederek veya dogrudan ilgili bilgiyi ortaya koyarlar. Dedikoducunun yaptigi yorumlar
“ahlaki” olarak kabul edilir. Onlar, bireyin davramgmm tammlar ve kabul edilebilir
olarak sunarlar. Ahlaki cergeve igindeki yorumlar degerlendirici olmak zorunda
degildir, sadece davranisi ilging veya dikkati ¢eken bir davramg olarak niteler.
Dedikodu ile ilgili sosyal iletisim olayinin dogrudan dogruya olusu ve bilginin sunulma
sekli (aciliyeti, yeni olusu, skandal niteligi tagimasiyla ilgili olarak) dedikoduyu dikkat
¢ekici hale getirir. Bilgi, ne kadar dikkat g¢ekici ve skandal yaratici olursa olsun

katilimcilar, olay ya da konuyla ilgili kisileri tanimadiklar siirece dedikodu yapilmis
olarak kabul edilmez.

Dedikoducular, konugulan kisi hakkinda sahip olduklan bilgiye dayanarak yorum yapar
ve aym kisiler tarafindan bir birey hakkinda tekrar tekrar konusuldugu icin bu kisi
hakkindaki ahlaki yorumlar artar ve “ahlaki olmayan karakter olusturma” ortaya ¢ikar.
Farkl: insanlarla farkli seyler hakkinda konugsurken kendi ilgilerimize ve tutumlarimiza
gore ahlaki yorumlanmiz ve dolayisiyla bireyler hakkindaki ahlaki karakter
olusturmamiz sekillenir. Biri hakkinda ilk defa yorum yapan bireyler, o kisi hakkinda
cok fazla bilgi degisimi firsat1 bulur ve baglangigta dedikodusunu yaptiklan kisiyle ilgili
bir karakter olugtururlar. Bu baslangi¢ karakteri, ima edilerek veya agik olarak daha
sonraki konusmalarda yer alir ve daha sonraki konugsmalar baslangictaki karakterin
lizerine geligir. Ahlaki karakter olusturmalar, katilimecilarin paylastiklan bilgiden ve
degerlendirici kategorilerinden segilir ve paylasilan bir evren olusturur. Bu siirecte
lictincii kigiyi tammlarken dedikoducularin varolan sosyal baglarindan falydalamhr.66
Sosyal bir etkilesim olarak dedikodu, dedikodu yapanlarin kendileri ve digerleri ile ilgili

iligkilerini giincellestirmeyi saglar.

% Yerkovich, a.g.e. s. 194-196.
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2.2.2. Dedikodunun islevleri

Sosyal bir etkilesim olarak degerlendirilen dedikodunun ii¢ ana iglevi vardir. Bunlar: ©

ok

. Baglant1 Kurma

. Etkileme

w N

Toplumsal Anlasmalar Yapma seklinde siralanr.

Baglant1 Kurma

Toplumsal olma ozelliklerinden dolayr insanlarin hemen hepsinde bir konum bilinci
vardir ve yine toplumsal anlamda yol alabilmek i¢in toplumun karmagik yapisini iyice
anlamak gerekir. Bu anlamda yapilan genis kapsamh aragtirmalar, insanlarda ytiksek
konumda bulunmanin saglik, varolma ve mutluluk bakimindan énemli bir dizi faydas:
oldugunu gostermektedir. Ancak bu yararlara ulagmak ve basanisizliktan kacinmak
zordur. Bunun nedenlerinden biri, toplumsal siradiizenin, bagka bir ifadeyle hiyerarsinin
¢ok boyutlu olmasidir. Ustelik toplumsal yap: dinamiktir ve durmaksizin degisir. Cesitli
kitle iletigim araglan sayesinde bir taraftan iyi ve kotii gohretli kisilerin kaderiyle, diger
taraftan da toplumsal soylemin giincelligini olugturan siirekli degisim halindeki
goriislerle ve modalarla baglanti kurulur. Kitle iletisim araglari, bizlere konusma
malzemesi verir, degisken iliskiler cercevesinde kendi yerimizi bildirir. Yerel anlamda
da durum aym olup, kendi etki ¢evremizdeki insanlarin konumu ve &nemi siirekli

degisim gosterir.

e Etkileme

Dedikodunun ikinci islevi etkileme olarak karsimiza cikar. Insanlar toplumsal
konumlarinda agik bir hareketlilik olmasa bile konumlarim yitirmemek igin ¢aba
gosterirler. Bir firsatini bulduklarinda ise diger insanlarin haklarinda iyi yonde gériislere
sahip olmalart igin caligirlar. Ancak sadece iyi olmak yeterli degil, insanlarin

sohretlerinin de iyi olmasi gerekmektedir. Insanlar, diger insanlarin iizerinde iyi bir

%7 Nicholson, a.g.e. s. 68-70.
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izlenim birakmak amaciyla kendilerini satarlar. Kendi kendini tanitmak her zaman
bilingli bigimde uygulanan bir strateji degildir. Bir yabanciyla karsilagtigimizda,
havadan sudan konugmalar yapmamiz, yiiz ifademizi karsimizdakine ilgi gésterdigimizi
ya da onunla aym duygulan paylagtigimiz1 belli edecek sekilde degistirmemiz hep aym
nedenden kaynaklanir. Herkes kendisini tamtmakta aym olgiide basarili olamaz ya da

bunun i¢in gereken gabayr gosteremez.
e Toplumsal Anlagsma

Dedikoduyu genellikle iki kisi keyifli bir sohbet etmek amaciyla kullanir. Bu keyfin
kaynag1, dedikodunun ii¢lincii iglevi olan toplumsal anlagma seklinde ifade edilir.
Insanlar ilgi duyduklan ve kendilerine baglamak istedikleri kisilere bilgi tasirlar. Bir
kisi karsisindakine bir dedikoduyu aktanp “wunutma bu ikimizin arasmda” dediginde,
ayni zamanda o kigiye bu dedikoduyu anlatacak kadar deger verdigini ve bu yiizden
karsisindakinin de kendisi hakkinda iyi seyler diisiinmesi gerektigi mesajim génderir.
Kisi sahip oldugu bilgiyi, toplumsal yapida kendisine biraz istikrar hatta Stekilere gore

iistlinliik saglayacak faydali anlagmalar yapmak i¢in kullanir.
2.2.2.1. Dedikoduda Kadmm Rolii

Kimi zaman gercege dayanan kimi zaman da gergekle iliskisi olmayan siradan bilgi
aligverigi olarak nitelendirilen dedikodu, insanlarin 6zel yasantilarini konu alir ve
dedikodu yapmak genellikle kadinlara has bir 6zellik olarak kabul edilir. Yiddish
dilinde dedikoducu olarak kullamlan yenta kelimesi “s6ylenti ¢ikaran kadin” anlamina
gelmektedir ve bu anlamiyla kullanildiginda cins (kadin-erkek) aynmcilifn ogeleri
iceren bir agagilama olarak kabul edilmektedir. Aslinda bu sekildeki bir aynm ¢ok
dogru degildir. Gergekte, dedikodu yapmak tek bir cinsiyete 6zgii olmayip, kadinlar
tarafindan yapildiginda dedikodu, erkekler tarafindan yapildiginda ise sohbet veya
muhabbet olarak adlandinlir. Duygusal ihtiyaglar, kisilik 6zellikleri ve sahip olunan
degerler dedikodu yapmanin nedenlerini agiklayabilir. Bazi kimseler dedikodu yapar

ama c¢ofu insan da kendisine anlatilam bagkalarina aktarmaz. Bunun nedeni ise,
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dedikodu yapanlarnn pek hos kargilanmamalar olabilir. Dedikodu, bazen de bagka bir

kisinin dikkatini gekebilmek igin bilgi alisverisinde bulunma metodu olarak kullamlir.®®

Kadm-soylenti-dedikodu ortakligi biitiin halk kiiltiirlerinde yer alir. Belki de tarih,
genellikle bu ortakliga dayanmaktadir. Omegin, 14. ve 18. yiizyillar arasinda Bati’y1
sarsan korkulardan bahseden tarih¢i J. Delumeau, soylentilerin neden oldugu biitiin
ayaklanmalarda kadinlarim bag sirada bulunduklarini belirtmistir. Bunun nedeni
etimolojik olarak agiklandiginda, psikolojik bakimdan egilimli olduklan igin degil
ancak nesnel birtakim nedenlerden dolayr kadinlarin erkeklerden daha 6nce korkuya
kapilmalarmma baglanmaktadir. Ciinkii kadinlar bazi eksikliklerden ve giivensizlikten
dogrudan etkilenir. Kadmn-s6ylenti ve dedikodu ortakhiginda bir diger unsur ise
“cekistirme”dir. Kadinlar arasinda g¢ekistirme, konusmak bir diger deyisle, birlikte
konusmaktir. Kadinlarin yaptiklan gekistirmeler onlar arasinda varolan dayanismanin
bir gostergesi olarak kabul edilir. Belki de ilkel toplumlarda kadinlarin bu dayanismas:
rahatsizlik yaratmig ve bu toplumlar kadinlan kamusal faaliyetlerden diglamislardir. Bu
durum kargisinda kadinlar gekistirme yoluyla erkeklerin onlara vermedikleri haklarini
ele gecirir bagka bir deyisle, kamusal hayattan yoksun birakilan kadinlar 6zel hayati
kamusal hale getirirler. Kadinlar arasinda yapilan ve siiregelen cekistirmeler belki de bu

olgudan kaynaklanrr‘laktadlr.69
2.2.2.2. Dedikoduda Erkegin Rolii

Yapis1 geregi dedikodu kolektif bir harekettir ve dedikoduya yonelik yapilan
calismalarda erkekler bu hareketin disinda degerlendirilir. Boylece dedikoduya karsi
ortaya atilan ahlaki engeller, kadinlan, dedikodular1 sadece kendi ortamlannda
saklayarak dedikodu yapmaya yo6nlendirir. Ancak popiiler kiiltiirlerde bile, skandal
yaratan ve kisiye zarar veren tarzda konusma egilimleri dikkati ¢ekmektedir. Kadinlar
da bu kiiltiir i¢inde sikga dedikodu yapan portreler ¢izmekte bagka bir deyisle,
dedikoduyu en ¢ok kadinlar yapmaktadir. Dedikodunun tamiminda yeralan ve

dedikodunun negatif 6zelliklerinin daha ¢ok kadinlarla iligkilendirilebildigini gosteren

¢ Jandts, a.g.e. 5. 28.
® Kapferer., a.g.e. s. 124-125.
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tiirdeki tarihsel ¢aligmalar, kadinin dedikodu iizerindeki giicii ve etkisinin zamanla nasil
degistigi hakkinda faydal bilgiler verir. Pek ¢ok anlamda dedikodu degerlendirilirken,
yazili kaynaklardan farkli olarak s6zlii iletisimin bir ig ortamindaki énemli etkileri de
ifade edilir. Ciinkii iisyerlerinde dedikodu yapan kadinlar béyle bir ortam yaratirlar.”
Kadinlarin erkeklerden daha ¢ok dedikodu yaptiklarn séylenir ancak erkekler de
dedikodu yaparlar ve yaptiklanm dedikodu degil “ag kurma” diye nitelendirirler.
Dedikodu s6zkonusu oldugunda kadinla erkek arasindaki degisen tek sey dedikodunun
icerigi acisindan karsimiza cikar. Erkekler, rekabetci oyunlan tercih ettikleri gibi daha
¢ok insanlann inig ve ¢ikiglartyla, kadinlar ise daha ¢ok toplumsal katihm ve ahlaki
uyumla (simdi kim gozde, kimin ne dzellikleri var gibi) ilgili dedikodular yaparlar.
Darwin’in cinsel secilim dedigi sey, kadinlarin iyi erkek arama ve erkeklerin kendi
nitelikleriyle gésteris yapma ozellikleri, erkekleri rekabete ve yalmzca iglevsel olan
eylemler iizerine odaklanmaya iterken, kadinlann da yakinlik, duygular ve toplumsal

iliskilerin dinamigine yénlendirir.”!
2.3. Soylenti ve Dedikodunun Olusumunda Grubun Onemi

Insanlar ortak amaglara ulagmak igin, aralaninda belirli derecede bir isbirligi kurup
birbirleriyle sosyal iligkilere girisirler ve bu girisimler sonucunda sosyal grup kavrami
dogar. Genel olarak grup, yap: ve biiyiikligii cok degisik olabilen, sayist az veya pek

¢ok insandan olusmus birlikleri ifade eder.

Grup, ortak norm \}e davranis ilkelerini paylagan, aralarinda cesitli rol farklilagmas:
bulunan, ortak bir amaci olan ve bu amag¢ dogrultusunda birbirleriyle iletisim kuran,
kargilikli olarak birbirlerini etkileyen iki veya daha fazla kisinin biraraya gelmesiyle
ortaya (;1kan. toplumsal bir olgu olarak ifade edilir.”” Etkilesimler bir grubun itiyeleri
arasmda veya bir grubun bir iiyesiyle biitiin grup arasinda olugan miibadele siiregleridir
ve bunun sonucu olarak etkilesimler, iki tarafla ilintili olarak bir eylemi igerir.

Taraflardan biri eylem girigimini, Gteki taraf ise buna karsi olusan tepkiyl yansitir.

70 Tebbutt, a.g.e. s. 9-10.

! Nicholson, a.g.e.s. 71 . )

" Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, 1.Basmm. Istanbul: Der Yayinlari, Yaym No: 221, 1997,
s.174
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O halde etkilesimleri, ortak eylemin, ortak eyleme katilanlar tarafindan goriilen igsel
giicii olarak ifade etmek miimkiindiir. * Her etkilesim sistemi, ona katilan insanlarin
tiimiinii kapsar ve bu biitiin ile tamimlamr. Herkes i¢in bu biitiinlerden, bu etkilesim
sistemlerinden biri giobal toplumu tanimlar. Global toplum disindaki tiim topluluklarla
tiim insan biitlinlerine, tiim etkilesim sistemlerine grup denilir.” Gruplar, bireylerin tek
tek sahip olduklarindan daha fazla kuvvet, rol, iletisim giicii, sosyal iliski, 6nderlik gibi
Ozelliklere sahiptir. Grup liyeleri arasindaki ortak gériis, ilgi, diisiince ve davramsglar,
birlestirici ve moral verici dzellikler olarak kabul edilir ve birlesik etki 6zelligi gosterir.
Gruplar birer sosyal varliktir ve gruplarin varhgi, o grubu olugturan bireylerin yararnna
yoneliktir. Gruplar ister sosyal, isterse ig gruplan olsun, bireye hayranlik uyandiran bir
nitelik, durum ve taninma olanaklan saglarlar. Birey, grup aracilig: ile bagkalarina
acilir, iletisim kurar, destek sunma ve destek alma gibi etkinlikler gosterir ve bu
etkinliklerden doyum saglar. Sorunlarmmin ¢6ziimiinde grup iyelerinin diigiinsel
katkilar, yeni ve uygun ¢6ziim yollarin ortaya ¢ikarilmasini saglar ve bdylece birey,
sorunlarn: daha etkili bir sekilde ¢ozebilir. Toplumsallik bir insan 6zelligi oldugu icin,
birey digerleriyle iligki kurar ve bunun sonucunda ayni duyguyu paylasan gruplar
meydana gelir. Ba21 ‘grup tiyeleri, kendilerinden ¢ok ait olduklarn grubu 6nemserler ve
grup yasantilari onlarin duygulanni ve diisiince tarzlarim da etkiler. Gruplar bu olumlu
etkileri yaninda, bazen iiyelerine baski yaparak, cesitli yasaklar koyarak, haksiz ve
yanlis kararlar alarak olumsuz etkiler de gosterir. ° Bir bagka ifadeyle, gruplar tutum ve
davraniglarin  olusumunda Onemli derecede etkili olurken, gruplanin belirledigi

standartlara kargi olan insanlar bile genellikle farkinda olmadan bu standartlara uyarlar.

Grup, belli amaglant olan ve bu amagclan yerine getirmek iizere iki Veyé daha fazla
kisinin biraraya gelmesiyle olusan birliklerdir. ® Baz1 sosyal bilimciler, etkilesim
halinde olan iki kiginin bir grup olarak tammlanabilecegini sdylerler. Etkilesim i¢in ise,
kigilerin birbirlerinin varligindan haberdar olmalan gefekmektedir. Diger bagka yazarlar

ise, bir toplulugun “grup” olarak tamimlanabilmesi i¢in, ortak amaglar, ortak degerler,

73

Ahmet Kiilebi, Grup Dinamiginde insan Davranisi, Ankara: Bilim Yayinlan, 1986, 5.25.
74

Maurice Duverger, Siyaset Sosyolojisi, Ceviren: Sirin Tekeli, Bilgi Dizisi:28, Varlik Yaymlan
Say1:188 s. 37.

Yiincii, a.g.e. 5.80-81.

A. David DeCenzo, Human Relations, Personal and Professional Development, Prentice-Hall,
Inc., U.S.A: 1997, s.196.

75
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belirgin bir grup yapisi gibi kosullan ileri stirmektedir. Iste bu sebeple grup sozciigii
ashinda ¢ok degisken baglarla birbirine kenetlenmis fopluluklar igin gecerli olmaktadir.
Gruplar arasinda bﬁyﬁklﬁk, tiyeler arasi iligkilerin siklign ve devamliligi, arkadaghk
yapisi, iletisim kallplan, statii farklarimin belirginligi gibi c¢esitli yapisal boyutlar
agisndan Snemli farklar sézkonusudur ve belli bir grubun yapisi zaman iginde
degisebilir. Grup kavraminin icerdigi bu degiskenlik, kurum i¢indeki gruplar i¢in de
gegerlidir ve aym kurum icinde birbirinden ¢ok farkh &zellikleri olan bir¢ok grup
tanimlanabilecegi gibi herhangi bir iliye de birden fazla gruba dahil olabilir. Ayrica
zaman iginde bu gruplann iiyeleri ve yapis1 da degisiklik gosterebilir.”” Gruplar, yiiz
yize etkilesim iginde bulunan, grup igindeki iiyelerin varligindan haberdar olan,
kendisini ve digerlerini bu grubun iiyesi olarak hisseden, belli ortak amaglarn
gergeklestirilmesi igin birbirini destekleyici yonden hareket eden, karsihkh olarak
birbirine bagimh iki veya ikiden fazla bireyden olusan birlikteliklerdir. 8 Burada daha
cok belli bir amaca yonelmis, yiiz yiize etkilesimi olan bireylerin olusturdugu kiigiik

gruplar sézkonusudur.

Grup, istedikleri birséyi elde etmek i¢in ortak politikalar yiiriitmek iizere orgiitlenmis
belli sayidaki insanlar geklinde tamimlanir, bu tanima gére grup, kendi sahip
olduklarindan daha fazla ortak higbirseye sahip olmayan bireyleri kapsar diger bir
deyisle bir grup olusturmak i¢in biraraya gelen kimselerin en azindan belli bir noktaya
kadar disiplini olan bir o6rgiitlenme i¢inde bulunmas: gerekir.”” O halde gruplarin
olusma nedenlerinin ‘baslnda, bireylerin gruba (baska insanlarla etkilesime) ihtiyag
duymasi gelir. Ancak bunun disinda, (a) fiziksel yakinlik, (b) ekonomik nedenler, (c)
psikolojik ve sosyal nedenler de etkili olmaktadir. Fiziksel Yakinhk; fiziksel olarak
birbirine yakin olan, bir arada bulunan, birlikte ¢alisan kisiler birbirleriyle etkilesim ve
iletisimde bulunmakta ve grup olustururlar. Kurumlarda da birbirine yakin olarak
calisan iggorenler gehellikle gruplar olusturur veya grup halinde ¢aligmas: beklenen
bireyler genellikle fiziksel olarak birbirine yakin tutulurlar. Ekonomik Nedenler;

Insanlar ekonomik amag ve yararlarmi gruplar sayesinde daha iyi ve daha iist diizeyde

7 Ayse Oncii, Orgiit Sosyolojisi, 2. Bask:, Turhan Kitabevi, Ankara:1982, s. 99-100.

8 Michael Hogg, Sosyal Psikolojik Acidan Grupta Biitiinlesme, Ceviren: Aliye Mavili Aktag, Istanbul:

_ Sistem Yayincihk, 1997, 5.6-7.

" Samuel Koenig, Sosyoloji Toplum Bilimine Giris, Ceviren: S.Sucu, O. Aykag, Istanbul: Utopya
Kitabevi Yaymlan, Ekim 2000, s. 212.
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gerceklestirirler. Omek olarak, c¢ahisanlann iicretlerini arttirmak amaciyla yonetime
baski yapmak i¢in dlusturduklan gruplar verilebilir. Psikolojik ve Sosyal Nedenler;
Grup iiyeligi, kisilerin giivenlik, iliski kurma, sayg1 gérme ve kendini gerceklestirme
gibi temel gereksinimlerini kargilama olanag verir. Bu nedenle bireyler, gruplar halinde
orgiitlenirler.’® Iste bu nedenle bireyler, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
kargilamak iizere gruplar olustururlar. Biitiin bu nedenlerle biraraya gelen bireylerin
olusturdugu gruplarn kendi aralarinda bir etkilesim ve iletisimin olmas1 gruplan

kalabaliklardan ayiran temel faktor olarak kabul edilir.

Bir bilgiden bahsettigimiz zaman ait oldugumuz grubun bu bilgi hakkindaki goriisleri de
ortaya ¢ikar. Grup, eger liyesi olarak kalmayi istiyorsak,belirli bir konuda ne
diisiinmemiz gerektigini bize sdylenti yoluyla iletir. Soylenti, toplumsal kaynagmanin
etkili bir aracidir ve yapilan biitiin tartigmalar, kendimizi 6zdeslestirdigimiz grubun
goriistinii ifade eder. S6ylentiye katilmak aym zamanda bir gruba katilmak demektir.
Yapilan deneyler, grupla olan uyumun goriislerimiz iizerinde ciddi bir etki yarattiim
gosterirken gruba uyma gerekliligi bazen bizi, diisiindiigiimiiz seyin tersini séylemeye
ve kendi inanglarimizdan siiphe duymaya iter. Ortadaki herhangi bir s6ylenti tizerine
yapilan her konusmada, tartigmann akisi iginde, kisisel hipotezler ileri siirerek, detaylar
ekleyerek ve katkilarda bulunarak toplumsal anlasfna sekillenir. Bu anlasma, kolektif
olarak olugtugu i¢in bireylere yabanci gelmez hatta taraflardan her birini gruba baglanir.
Aym goriigleri paylasmamak, kendini geri ¢ekmek, gruptan soyutlamak demek baska
bir kaynak grup se¢mek demektir.®! Dedikodular giinlik hayatta énemli rol oynarlar,
gruplarda goriildiigii gibi, ait olma (ya da diglanma) duygusunu pekistirirler. Béylece de
topluluk olma duyguéu gelisir ve dedikodu?ar glic kazanur.

Kitle hareketlerine ve kitlelerin bazi davramglarina “kitle davranigt” (group behavior)
veya “toplu davrams (collective béhavior) ad1 verilir. Toplu davraniglarda bashca
karakteristik 6zellikler, orgiitsiizliik ve yapisizliktir. Toplu davramslar, dnceden tahmini
miimkiin olmayan hareketler olarak kontrol disinda meydana gelir. Bireyler yan yana

bulunmasalar da, baz1 hareketler kitle iletisim arag¢larinin etkisi altinda meydana gelir ve

50 Mahmut Paksoy & Ahmet Cevat Acar, Orgiitsel Iletisim, (Editér: Inan Ozalp), Anadolu Universitesi
Yayinlar1 No:964, Acikogretim Fakiiltesi Yayimnlan No:533, Eskisehir:1998, 5.97.
81 Kapferer, a.g.e. 5.69.
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bunlara toplu davramglar adi verilir (bir felaket, diizensiz bir sokak hareketi kargisindaki
davranislar gibi). Bu gibi davramslar duygusal birtakim tepkiler bi¢iminde gergeklesir.®?
Toplu davranislar, bir toplulugun (kalabalik gibi) parcasi veya yerine getirmesi gereken
rolii seklinde ifade edilir, degisim, ¢atigma veya belirsizlik durumlarinda belirli olgular
ve olaylar iizerine odaklanir (konser veya savas gibi). Toplu davranislar; (a) kalabaliklar
(crowds), (b) soylentiler (rumors), (c¢) felaketler (disasters), (d) sosyal hareketler

(social movements) seklinde aynlir.®®

Toplum hayatmda pék cok degismeler, Orgiitlenmis diizenlerin yalmzca dolayli olarak
etkileyebildigi soylenti, heyecan ve bulasma dalgalart halinde ortaya ¢ikar. Moda
heveslerinin yayilmasi, kalabaliklarin birikmesi ve kanaat gruplarinin yer degismesi,
gelenek ve goreneklerin kati k11avuzluguna‘ bagl olarak geligir. Ger¢ekte bu davramglar
stk stk yerlesmis kurallardan bir sapma gosterir. Bu gibi durumlarda sézkonusu
davramglar, yerlesmis yapilarin, toplumun bazi kesimlerinin algilanan gereklerini
karsilayamadigini anlatir. Daha da ¢nemlisi, toplum hayatindaki bu kendiliginden ve
anlagilmas1 gii¢ degismeler, ¢ok defa yeni kurallann veya yeni eylem bigimlerinin
ortaya gikisini haber verir. Toplu davramslar, genel olarak kabul gdren davramglar
icinde yer alir, sdylentiler, yerlesmis kurallar halinde olgunlasir, dinsel uyamslar
aligtlmig tapinma durumlarna doniisebilir, harekete gecmis kalabaliklar, disiplinli
goniilli dernekler bigiminde gelisebilir. Aslinda biitiin bunlar kagmilmaz sonuglar
degildir ancak yine de basit toplu davranislarin siire¢ ve bigimleri 6nem tasir. Ciinkii bu
toplu davramiglar ¢ok defa toplumsal degismenin ya nedeni, ya da sonucu olarak
belirirler. Toplumsal reformlar toplu davramslar yoluyla gergeklesir ve yeni kurumlar
olusabilir.** Toplu davramslar, diger davramslara gére nispeten organize olmamis, ne
yapacaklan &nceden bilinmeyen ve katilimcilar arasinda etkilesime bagl olarak

kendiliginden (spontane) gelisirler.

Konunun énemine ragmen, toplu davraniglar iizerinde yapilan ¢alismalarda sesyologlar

ii¢ nedenden dolay1 zorlanirlar. Bu nedenleri soyle siralamak miimkiindiir;*’

8 Dinmezer, a.g.e. 5.239.

¥ C.W. Kenneth Kammeyer, George Ritzer & Norman R. Yetman., Sociology, Fourth Edition, Simon &
Schuster, Inc., U.S.a.: 1990, 5.650.

8 Ozankaya, a.g.e. s. 263-264.

8 J. John Macionis, Sociology, Sixth Edition, Prentice Hall, Inc, New Jersey: 1997, s. 613.
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1. Toplu davramslar olduk¢a genis ¢aphdir ve bazen sasirtict olgulari da kapsar.
Bunlar genellikle, gegici hevesler, soylentiler, kalabaliklar geklinde ortaya
cikarlar ve kesin olmaktan uzaktir.

2. Toplu davramglar karmagik bir yapiya sahiptir. Ozellikle séylenti higbir yerden
geliyormus gibi gériiniir ve sayisiz farkli ortamlarda dolagir.

3. Toplu davramslarin pek ¢ogu gegici 6zellik tagir. Sosyologlar bunun kargisinda
sosyal hayatin degismeyen bir unsuru oldugundan aile tizerinde ¢alisirlar ancak
moda, sdylentiler ve izdihamlar bir anda ortaya ¢ikar ve birden yok olurlar. Bu

gibi toplu davramiglan sistematik olarak ¢aligmak ise zordur.

Gustave Lebon, topluluga (kitleye) giren kisiler arasinda kolektif bir bilincin meydana
ciktigim ve bunun kisisel bilincin yerini aldigim 6ne siirer. Martin ise ¢agdas toplumun
insanlar iizerindeki baskilarnmn topluluklar tarafindan kaldinldigim bu nedenle
topluluklarin kisilerin engellenen arzularimi bogaltma imkam sagladigini iddia eder.
Topluluklarda (kitle), duyarhihk, bagka bir ifadeyle etkilenebilme yetenegi, ileri
derecede kendisini gosterir. Topluluklara giren kisilerde kendilerine yapilan tahriklere,
telkinlere kars1 hemen cevap verme egilimi bulunur. Topluluga giren kisilerin sayisi ne
kadar ¢ok olursa, kisinin kars1 karsiya kalacag: telkinler o kadar fazla olur, etkilenme de
o kadar izl ve siddetli gergeklesir. Bir soylenti ne kadar ¢ok yayilip tekrarlanirsa o
kadar fazla kabul edilir. Ancak tahrik ve telkinler siirmedik¢e bu etkiler zamanla azalir

hatta yok olur. Toplu davranislar i¢inde bulunan kigilere, dengesiz ve dayanag: olmayan

fikirler ile gercegin yanlig yorumlar, bir patlamamin yayilmasi gibi etki yapar.

Toplumlar kolektif hareketleri daima yasaklamiglardir ¢linkii bu tiir hareketler sosyal
diizeni bozarlar. * Cagdag toplum hayatinda yapilan kolektif davramislar hosgoriiyle
karsilamr. Omegin, soylentiler gibi kolektif davramslar insanlara, baski altinda

tuttuklan heyecanlarim ag18a ¢ikarmayr ve boylece baskilardan kurtulma imkam saglar.

Ancak, toplu davramglar ve sosyal gruplar birbirlerinden farkl 6zellikler gosterirler.

Buna gore aralarindaki fark su sekilde ifade edilebilir.¥’

% Donmezer, a.g.e. s. 240-241.
%7 Macionis, a.g.e. s. 614.

—



1.

45

Toplu davramglar, siurli sosyal etkilesimlere dayamir. Gruplarda ise grup
iiyeleri, dogrudan ve daha sik etkilesim kurarlar. Bagka bir ifadeyle toplu
davraniglarda bulunan insanlar tiimiiyle bir etkilesim i¢inde bulunmazlar.

Toplu davraniglar i¢in agik bir sosyal sinir yoktur. Grup iiyeleri arasinda varolan
etkilesim grup tiyelerine ortak bir kimlik duygusu verir ancak bu toplu davraniga

katilan insanlar arasinda yoktur.

. Toplu davramislar zayif ve geleneksel olmayan normlan olustururken gruplarda

yerlesmis birtakim kurallar bulunur ve geleneksel kiiltiirel normlar grup

tiyelerinin davraniglarim diizenler.

Sonug olarak, grup iiyeleri arasinda belirli iligkiler (6rnegin; ortak ¢ikarlar, inanglar,

beklentiler gibi) ve siireklilik olgusu bulunur. Grup, iki ve daha fazla kisinin ortak bir

amag¢ dogrultusunda etkilesim ve iletisimde bulunmalan ile ortaya ¢ikan sosyal varliklar

olarak kabul edilir. Hangi tiir ve hangi amagla olursa olsun, gruplarin olusmasi, varhgim

stirdiirmesi ve amaglarina ulagabilmeleri igin iletigim gerekir. 88 Kisileraras: iletisim

olmadan bir grubun meydana gelmesi miimkiin olmadig1 gibi, grubun varlifini devam

ettirmesi ve baganli olmasi i¢in de iletisime gerek duyulur.

Toplumsal yasamui yansitan grup iligkileri bireylerin degerleri, tutumlari ve davranis

bigimleri {izerinde etkili olmanin yaninda bireyler arasindaki iletisimi de etkilemektedir.

Grubun bu tiir etkilerini su sekilde 51ralayabiliriz;89

a)

b)

d)

Grup, iiyelerinin inanglarm, deger yargilanni ve isteklerini etkilemektedir ve
dolayisiyla ikna potansiyeline sahiptir.

Grup tyelikleri kisitlamalar getirir ama liyelikler goniillii ise iiyeler, bedel ya da
cikar kararlar1 vermek durumunda kalirlar.

Kargibkli bagimlilk ve Ozdeslesme ihtiyaci gruba, iiye igin, i¢inde ikna
potansiyeli tagiyan giiclii glidiler saglar.

Gruptaki diigiince birligi, grubun amagclann ve degerlerine yonelik uyumun

stirdiirtilmesinde giiclii bir etki gosterir.

%8 Suthi Dénmezer, Sosyoloji, (Genisletilmis 8. Baski, Ankara: Savas yaymlan: 4, 1982), s. 187-188.
¥Harry Jamieson, fletisim ve ikna, Cevirenler: Nejdet Atabek, Banu Dagtas, Eskisehir: Anadolu
Universitesi egitim Saglik ve Bilimsel Aragtirma Cahgmalan Yayinlari, Mayis 1996, s. 175.
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e) Grup liderleri katalizor roli oynar ve liderlerin ikna potansiyelleri
giivenilirliklerine bagh olarak degerlendirilir.

f) Grup, hem grubun i¢indekileri ve hem de grup disindakileri etkiler. Grubun igine
yonelik etki, “bigimlendirme” etkisi ve grup disina yénelik etki ise, toplumun

diger kesimlerine yonelen etki olarak degerlendirilir.

Genel olarak bu etkilerinin diginda gruplarin, kitle iletigimi tizerindeki etkilerini de

sOyle siralamak miimkiindiir; *°

a) Gruplar, davranislar iizerinde ¢apa gérevi yapar ve davranislan zor degisir hale
getirirler.

b) Kisinin bagl oldugu veya 6zdeslestigi gruplar hakkindaki bilgiler ¢ogu kez
kisinin davranigim1 6ngérmemize yardim eder.

¢) Etkili iletisim programlar genellikle kitle iletisimi ve kisilerarast iletisimin
birlesimiyle olusur.

d) Zaman zaman, kitle iletisimi aracihign ile kisileraras: iletisimin bazi
iistiinliiklerinden yararlanilir. Ancak gruplar ve etkilerini kisaca asagidaki sekille
de ifade edebiliriz (Sekil 4).

GRUPLAR SUNAR ETKI
Aktif Oldugumuz Bilgiler Satin Almalar
Ait Oldugumuz u P R
Ait Olmak Istedigimiz Odiller ‘ '.I‘uketlm
Kagindigimiz » Kimlik Ietisim

Sekil 4. Gruplar ve Etkileri

2.3.1. Gruplarnn Cesitleri

Grubun temelinde, insanoglunu farklilastirma ve siniflandirma egilimi yatar. Her ¢agda

ve her toplumda insanoglu kendisini ve bagkalarim farkli goriir, farklilasir ve farkh

0 3. Werner Severin & James W. Tankard, Wr., Iletisim Kuramlari: Kékenleri Yonterleri ve Kitle
fletisim Araclarmda Kullanimlari. Cev: Ali Atif Bir, N. Serdar Sever., Eskisehir: 1994, 5. 334.
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gruplara koyar. Iste bu nedenle gruplar, o kadar ¢ok sayida ve o kadar gok gesittedir ki,

grup tiirlerini kisaca su gekilde siralayabiliriz;”

b)

Uye sayisina gore

Biiyiik Gruplar; 6rnegin, dil ve din gruplar, alt kiiltiirler, sosyal simflar

Kiiciik Gruplar; rnegin, lehge ve mezhep, aile, arkadaglik gruplan

Uyeligin siirekliligi veya geciciligine gore

Stirekli Gruplar; 6rmegin, cinsiyet ve irk gruplan

Gegici Gruplar; 6mégin, yas gruplan, g¢alisma gruplari, yolculukta olusan
gruplar

Grup iliskilerinin niteligine gore

Birincil (yakin/sicak, yiizyiize, resmi olmayan, ¢ok yonlil) Iliski Gruplar;
Omegin, aile ve arkadashk gruplan

Tkincil (resmi, stmrli) [liski Gruplari; 6rnegin, isyeri, kuliip, dernek, siyasal parti
ve sendika gruplan

Uyelige acik veya kapah oluslarina gore

Agcik Gruplar; 6rnegin, sosyal sinif, arkadaslik, sendika, siyasal parti gruplan
Kapal1 Gruplar; 6rnegin, kast ve gizli dernek gruplan

2.3.2. Kiiciik Gruplar

Kiigiik gruplar, i¢inde dogrudan haberlesme istekleri yoluyla biitiinlesmis tiyelerin, belli

bir amacin gergeklestirilmesi yoniinde gorevsel bir bigimde ve siirekli olarak

etkilesimde bulunduklan gruplar seklinde tanimlanabilir”®> Sosyologlar ve ozellikle

sosyal psikologlarn ilgilendikleri ve iizerinde en gok arastirma yaptigi gruplar kiigiik

gruplardir. Peki ama kiigiik gruplar ni¢in bir ¢alisma konusudur?. Ciinkii;

a)

Kiigiik gruplar birer sosyal olgudur ve herkes yagsaminin 6nemli kisimlarny, aile,

is, arkadag grubu, ¢alisma grubu gibi “kiigiik gruplar’da gegirir. Gergek bdyle

°! Bozkurt Giiveng, Antropoloji (Insanbilim), (Edit6r: Merih Zillioglu), Anadolu Universitesi Yaym No:
698, Acikogretim Fakiiltesi Yayin No: 340, Eskisehir:1999, s. 78-79.
%2 Ozankaya., a.g.e. s. 73.
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olunca sosyal bilimciler de dogal olarak bu sosyal olguya yabanct kalmans ve
aragtirmalarda bulunmugslardir. Bagka bir deyisle, kiigiik gruplar kendi baglarina
Onemli sosyal aragtirma konulan olarak gériiliirler.

b) Kiigiik gruplar aym zamanda toplumu da yansitir. Kiigiik gruplar toplumun
modelleri, minyatiirleri olarak ele alindiginda, toplumun isleyisi hakkinda
6nemli ipuglan ve bilgiler verir.

¢) Kiiciik grup arastirmalarinin sonuglari sosyal uygulamalar i¢in 6nemli goriiliir.
Ornegin, grup psikoterapisi, duyarhlik egitimi, sosyal galigma, 6rgiit yonetimi,
personel iligkileri, endiistri psikolojisi gibi uygulama alanlarinda kiigiik grup

bulgulan kullanilir.*®

Kiiciik grup caligmalar1 sosyolojik aragtirmalar agisindan Snem gosterir. Kiiciik
gruplarda iiyeler dogal olarak birbirlerini etkiler bagka bir ifadeyle birbirleriyle konusur
veya en azindan bilgi verirler. Kiigiik gruplar resmi olmayan ve diizenlenmemis gruplar
olarak degerlendirilir ancak samimi kigisel iligkiler dikkate alindifinda birincil
gruplardan ayrihrlar. o Kiigiik gruplann sosyal psikoloji bakimindan incelenmesi ve bu
gesit aragtumalar, gruplarnin karmagik nitelikteki isleyis mekanizmalanim agikliga
kavusturur, bunlardan giindelik ve mesleki hayat bakimindan bir kisim uygulamalar
saglanir. Mesleki, ailévi, spor, din, siyaset ve benzer amaglarla biraraya gelmis kisiler,
kiigiik gruplar, ekipler, takimlar olusturur. Sézkonusu gruplarin basta gelen 6zellikleri,
kiiciik ya da tyelerinin simirh sayida olmast ve iiyelerinin ylizyiize iliskiler halinde
bulunmalaridir. Bu iki 6zelliginin diginda, kiigiik gruplarin dort farkh karakteristiginden
de sdzetmek miimkiindiir. Bunlar, sosyal drgiitlenme, kabul edilmis normlar, kolektif
amaclar ve bilimsel aragtirma ile olan iligkilerdir. Sosyal orgiitlenme ile iliskiler
bakimindan kiigiik gruplar, kurumsal ve ani (spontane) olabilir. Dogrudan dogruya
sosyal orgiitlenmeye bagh gruplar kurumsaldir, ani olanlar ise belirli bir durum ya da
plandan dogar. Uyelerin uyduklari normlar, gruptan 6nce meydana getirilmis ya da
grubun olugmasindan sonra onun i¢inde zamanla dogmus normlar bigiminde gelisebilir.
Bu bakimdan ele alindifinda gruplar, resmi (formal), ya da resmi olmayan (informal)

gruplar seklinde ikiye aynlir. Kiigiik gruplar arasinda insan hayati bakimindan en

” Cigdem Kagitcibasi, Insan ve insanlar, 8. Basks, Istanbul: 1992, s. 200-201.
% T. Richard Schaefer & Robert P. Lamm, Sociology (U.S.A: McGraw-Hill, Fifth Edition), 1955, s. 149.
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onemli olanlan, ilk (birincil/primary) gruplardir. Demek oluyor ki her kiigiik grup, ilk
grup degildir ve bunlan birbirine kangtrmamak gerekir. Kiigiik bir grup, ilk grup
olabilecegi gibi ikinci derecede bir grup da olabilir. *°

Bir grup mutlak sayisi itibariyle ne kadar azsa biitiin fertlerin birbirleriyle dogrudan
dogruya iletisim imkanlan o kadar fazla olur ve olas1 karsilikli etkilesim yollarindan
bazilarimin kapatllmam veya karsilikli etki iligkilerinin bazi1 gruplarca idare edilmesi
zorunlulugu hemen hemen hi¢ goriilmez. *® Kiiciik gruplarda, biiyiik gruplara oranla
iiyeleri agisindan memnuniyet daha fazladir. Biitiin iiyelerin grup i¢inde konusma firsatt
oldugu i¢in biiyitk gruplara gére daha mutlu goriiniirler. Kiigiik gruplar, karsilikli
etkilesim akisinin devam igin isteklidirler bu durum da genel bir kural olarak kabul
edilir. Daha biiytik gruplarda etkilesimi gii¢lendirmek ve devam ettirmek igin bir¢ok
insan sorumlulugu paylasir ama sadece bu insanlardan genellikle bir tanesi konusmaya
istekli olur. Kii¢iik gruplarda ise, her iiye konugmanin veya sohbetin akiginin devami
icin biiyiik oranda kisisel sorumluluga sahiptir.”’ Kiigiik gruplan, iiyeler arasindaki
iligkilerin yogunluguna gore, birincil ve ikincil olarak ayirmak miimkiindiir. Birincil
gruplarda iiyeler arasindaki duygusal iligkiler varken ikincil gruplarda iliskiler,
duygusalliktan uzak ve resmi nitelik tagimaktacdir. Ister birincil ister ikincil gruplar
olsun kiiciik gruplar, kurallar, konumlar ve gorevlerden olusur. Ozellikle birincil
gruplarda kurallar yazili olmamakla beraber zaman i¢inde gelisir ve grubu olusturan
{iyeler tarafindan bilinir. Ikincil gruplarda ise yazili kurallar ve yaptirimlar agir basar.
Birincil gruplarda kendiliginden, ikincil gruplarda ise yasalarla belirlenmis konumlar

mevcuttur.

Insanlar igin hayat ilk gruplar igerisinde baslar. Bireyin i¢inde dogdugu birinci grubu
olugturan aile bir ilk gruptur ve gocuk siirekli olarak kendi ailesi ve diger ailelerle
iligkilerde bulunur. Aile gruplan ile beraber bireyin biiylime siireci iginde, arkadas
gruplari, oyun gruplar, geteler ilk gruplar olarak kabul edilir. Birey biiytidiik¢e yine,
dedikodu gruplar, ortaklik gruplan, aile meclisleri gibi ilk gruplann iiyesi olur. Bu

% Dénmezer, a.g.e. s. 203-205. )

% Bilgiseven, Amiran Kurtkan, Genel Sosyoloji, (Besinci Bask, stanbul: Filiz Kitabevi, 1995), s. 230.

%7 Charles Pavitt & Ellen Curtis, Small Group Discussion, Gorsuch Scarisbrick, Publishers.,U.S.A:1990,
s. 55.
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gruplar iginde bireyler kisiliklerinin tiimii ile iliskide (samimi iligkiler) bulunur. Iligkiler
ylizyiizedir ve ilk gruplar i¢indeki iligkiler, kiside normal olarak kuvvetli duygusal
tepkiler meydana getirir. Bu tepkiler, agk, muhabbet, dedikodu, muhalefet ve hatta
nefret seklinde kendisini gosterir. ilk gruplarda insanlar, higbirseyi gizlemeye gerek

gormeksizin biitiin kisilikleriyle ortadadir ve digerleriyle olan iligkisi daima kisiseldir.”®

Grubun biiyiikliigii ya da kigiikliigii grubun basansinda dnem gosterir. Eger gruptaki
liye sayis1 ¢oksa, grup biiyiikse her iiyenin kaynaginin ¢ok olmasi grubun daha biiyiik
sayida ve birbirinden bagimsiz olan goérevleri tamamlamalarim kolaylagtinir. Ancak
grup biiytidiik¢e ve belli noktalara geldikge iletisim ve etkilesimin karmasiklify grubun
karar almasim1 ve bir sonuca varmasim giiglestirir. Biiyiikk gruplar, bireyler arasi
cekiciligi artiran firsatlar yaratir boylece sosyal etkilesimler artarken isle ilgili
etkilesimler azalir. Kii¢iik gruplarda ise daha sik ve diizenli olarak gergeklesir. Biiyiik
gruplarda iiye sayismnin fazlaligi aym zamanda alt gruplarin olusmasina neden olur.

Grup biiyiikliigii ve bireyler arasi iligkiler sekil 5°de géisterilmektedir‘.99

%% Donmezer, a.g.e. s. 207. i )
* Enver Ozkalp & Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi, Egitim, Saglik ve Bilimsel
Aragtirma Caligmalan Vakfi Yaynlan, No:149, Eskisehir: 2001, s. 244-245.
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Kii¢iik Gruplar:

* Sik Etkilesim

* Serbest Bilgi Akist
* Kolay Karar Verme

Kigiik Grup

Biyitk Grup:

* Etkilegim smurhdir

* {letisim resmi kanallara dayah

* Toplantilar protokollere dayal

* Her bireyin konugmalara
katiimas1 smirh

* Alt gruplarn olusumu sézkonusu

Sekillerle Ilgili Anahtar

O

e
{ % Altgruplann smin

O Grup uyeleri

—— Devamh Etkilesim
------------ Sinrrh Etkilegim

Biiyiik Grup

Sekil 5. Gruplarin Yapisi

Zamanla her kiigiik grupta, davrams, diisiince ve duygularda hatta kullanilan dilde bile
bilyiik benzerlikler olugur. Yine her kii¢iik grupta varolan biz duygusu, disardan gelen
bir tehdit karsisinda giiglenir. Baska bir ifadeyle, grup bilincini olugturan duygusal

etkenlerin baginda ortak bir amag herzaman i¢in vardir.

2.3.3. Kurumsal Boyutta Gruplar

Iletisim, bireyleri birbirine baglar ve boylece grup adim verdigimiz sosyal sistemler
ortaya ¢ikar. Bu gruplann da iletisim yoluyla birbirine baglanmalan sonucunda daha iist
sosyal sistemler olusur. Kurumsal boyutta ele alacak olursak gruplar, resmi (formal) ve

resmi olmayan (informal) gruplar seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir.
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Resmi gruplar (bigimsel) bir anlamda resmi kurumun 6zelliklerini gosteren gruplardir.
Bunlar kurumlarin gereksinimi dogrultusunda bir plan ve program gergevesinde belirli
fonksiyonlan yerine getirmek iizere olusurlar. Resmi (bigimsel) gruplar arasinda, emir-
komuta gruplan ve gorev gruplart en 6nemli olanlandir. Emir-komuta gruplan bir
kurumdaki béliimleri ifade ederken her boliim ise resmi bir grup olusturur. Kisgiler bu
gruplara atanir veya bu gruplardan alinir. Goérev gruplan ise belirli bir amaci
gergeklestirmek iizere bir kurum iginde resmi olarak olugturulan gruplan ifade eder.
Cahsma ekipleri ya da takimlan olarak da adlandirilan bu gruplar, kendilerinden
beklenen goérevi yerine getirdiklerinde dogal olarak varliklari sona erer ve grubun
tiyeleri kendi esas gruplarma (boliimlerine) geri dénerler. Resmi olmayan (bigimsel
olmayan) gruplar ise, kurumlarda planli olarak degil dogal bir siire¢ iginde ortaya ¢ikar.
Kisiler, kurumsal bir diizenleme olmaksizin kendiliginden biraraya gelerek bu tiir
gruplan olustururlar. Kurumlardaki resmi olmayan gruplar sosyolojik anlamda “birincil
gruplarin” Szelliklerini tagir, iiyeler, birbirleriyle dogrudan ve yiizyiize iletisim iginde
bulunur, belirli deger yargilarnim paylasir, kader birligi ve baghlk duygusu iginde

hareket ederler.!®

Kurumlarda cesitli nedenlerle ortaya c¢ikan pek ¢ok resmi olmayan gruplar goriiliir.
Cesitli ¢ikar gruplan (interest groups), dostluk, arkadaghik gruplan resmi olmayan
gruplarin en ¢ok rastlamlanidir. Bu ¢esitli resmi olmayan gruplar, resmi kurumsal
iligkilerden ¢ok farkli ve degisik bir iligkiler toplulugu gelistirir. Biitiin bunlarin
yaninda, resmi olmayan gruplar, bir y6neticinin bagarisi iizerinde énemli rol oynar.
Ciinkii bazen resmi ve resmi olmayan gruplar arasinda gatismalar olabilir.'®! Ancak
resmi olmayan gruplar iiyelerine bazi avantajlar saglar. Grup tiyelerini birarada tutan
sosyal degerleri biitiinlestirir ve pekistirir. Bu degerler ilerleyen zamanlarda grubun
davraniglarim olusturan ve onlari yoneten normlara doniisebilir. Ikinci olarak resmi
olmayan gruplar iiyelerine, sosyal tatmin imkam ve iiyeleri genelde yakin arkadashk
baglar icinde olduklarindan bir benlik aym1 zamanda da bir statii saglar. Uglincii olarak,
Resmi olmayan gruplar iiyelerine daha fazla bilgi aktararak onlari kolay yonlendirir.

Uyeler, sahip olduklan bilgileri biraraya getirerek daha kisa zamanda bilgi sahibi olup

% Gtirgen, a.g.e. s. 174. -
! Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, 8. Baski, Istanbul: 2001, Beta Yayinlart., s. 492.
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eyleme gegerler. Bilgiler genellikle resmi olmayan kanallarla (grapevine), resmi olan
kanallardan daha hizhh ve daha ¢abuk yayilir. Son olarak, resmi olmayan gruplar
tiyelerine rehberlik ederek, grup normlarim1 6gretir, davramgslarim standartlagtinr ve

digerlerine kars1 onlan aydinlatir.'?

Resmi olmayan iligkiler genellikle resmi yapilarin igleyisini tayin eder. Bir top oyununu
kaybetmekten, ulusal se¢imleri kazanmaya kadar varan tiirlii olaylarda resmi olmayan
iligkilerin onemli bir yeri bulunur. Fisilti kampanyalar, reklam ve dedikodu (bireyler
aracilifiyla) en ¢ok resmi olmayan iletigim kanallan aracilifiyla yayilir. Bu kanallarin
6nemi bizim, “igerdekiler”in, “haberliler”in ve “dedikodular”in bize ne verecegini
diisiindiigiimiizden ileri gelir. Ciinkii resmi olarak taninan toplumsal gruplarin nesnel ve

resmi agiklamalar, bu temel etkilerden ¢ok az soz eder.!®
2.3.4. Gruplarda lletisim Yapist ve Ozellikleri

Bir grup i¢inde birbirleriyle konusan insanlar gézlemlendiginde, baz1 grup iiyelerinin
digerlerinden daha fazla konustugu, bazilarinin ise ¢ok daha az konustugu gériiliir. Grup
tiyelerinin géstermis oldugu bu farklilik iletigimin miktan agisindan biitiin gruplar igin
s6zkonusudur. Bununla beraber iletisimin yapis1 da gruptan gruba degisebilir. Ornegin,
bir arkadas grubunda herkes herkesle konugabilir. Biitiin iletigim kanallan acik oldugu
icin bilgi ahigverisi kolaylikla saglanir. Bir kamu kurulusunda ise, bilgi aligverisi ancak
belirli iletisim kanallariyla yapilir ve bilgiler belirli merkezlerde toplamr.'®® Gruplardaki
iletisimde en Snemli yapisal yaklasim, bir grupta, bireyler arasindaki kisisel baglantilarn
saglayan kanallarn incelenmesine yoneliktir. Bu yapi, bir grubun iiyelerinin, birinden
digerine iletilen ve kabul edilen mesajlanm dikkate alir. Sebeke yapilari, mesajin
icerigi, nasil iletildigi veya nasil kabul edildigi ve mesajin arka arkaya nasil iletildigi ile
s

ilgilenir. Bu kanallarin baglantilan ve yapis1 iletisim sebekeleri olarak bilinir.'°

Buradan hareketle séylentinin, toplumsal kaynagmanin etkili bir araci oldugu ve

192 Bzkalp., Kirel., a.g.e. s. 190-191.

103 Ozankaya., a.g.e. s. 67.

1% Kagiteibagy, a.g.e. s. 217.

19 B Aubrey Fisher, Small Group Decision Making, Second Edition, McGraw-Hill, Inc., 1981, s. 76.
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yapilan biitiin tartigmalarin kendimizi 6zdeslestirdigimiz grubun goriigiini ifade ettigi

sGylenebilir.
2.4. Soylenti ve Dedikodu Arasindaki Farklar

Dedikodu, sdylentilerden kesin bir ¢izgi ile farklilagir. Buna gore, dedikodunun ana
islevi, sosyal kontrol iken, sdylentinin ana fonksiyonu, tatmin edici bilginin yayilmast
ulagilabilir veya inanilir olmadiginda, bilgi (dogru veya yanlig) tasimaktir. Dedikodu,
tipik olarak insanlar hakkinda gelisir ve bu yiizden sadece insanlar dedikodunun
kontrolii altindadir. Elbette bir kisinin hareketleri biitiin bir grubu veya toplumu
etkiliyorsa kisi de 6nemlidir. B6yle bir durumda sdylenti, o kisinin hareketleri, saglig
ve benzeri durumlarla ilgili olarak gelisir. Yine de buna dedikodu degil s6ylenti denir
Clinkii bilgiyi tasimada insanlan harekete geciren 6geler, onlan ilgilendiren konular
hakkinda bilgi saglar ve giivenilir bilgi, ulagilabilir veya inamlabilir olmadiginda
séylenti ortaya ¢ikar. Insanlarnn bilgiyi aktarmadaki nedenleri, hakkinda konusulan
insanla ilgili, kendi duygu ve tutumlarim ifade etmek ve o kisi veya digerleri {izerinde
sosyal baski olusturmak olmadigi taktirde bunlar dedikodu degil sOylenti olarak
adlandinlir. % Dedikodu, tamdiklarin kendi aralarinda gergeklesen goreceli ve kapali bir
iligkidir. Oysa s6ylentinin iki ucu da agiktir, bagka bir ifadeyle, ne kaynagi ne de hedefi
belli degildir ve aktaran bir sorumluluk tagimaz. Baslangigtaki halinden farkhlagarak
kulaktan kulaga ve kalabaliklara yayilabilir. Dedikodu yapan kisi hem goriir hem de

goriiniir, oysa soylentiyi yayan kisi sadece duyar.'"’

Dedikodu dinamik bir siire¢ oldugu i¢in yapisi degiskenlik gosterir ve iste bu yiizden de
bagkalar1 hakkinda konugmak seklinde ifade edilir. Dedikoduyu bir siireg olarak
gormek, sadece bilginin ortaya konulmasina degil aym zamanda fonksiyonlarina da
odaklanmay1 saglar. Dedikoduyu diger konugma sekillerinden ayiran 6zellikler, sadece
konugmanin igeriginde bulunmaz, sosyal iligkiler ve bu iliskilerin kullamldig
ortamlarda da yer alir. '® Séylentiler inanilmak istenen énermeler olup inanglan da

kapsar. Bir bagka ifadeyle, s6ylenti herseyden 6nce ampirik gergekligi aktanr ya da

1% Rose, a.g.e. s. 114,
197 http://members.iripod.com/MustafaCemal/boomerang/gossip.htm
18 yerkovich, a.g.e. s. 195-196.
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agifa cikanr (yer/zaman/tarihten kaynaklanan). Bu nokta sGylentiyi diger resmi
olmayan iletisim gesitlerinden ayinir. Dedikodu ise eglenmek ve sosyallesmek amaciyla
yapilir. Benzer sekilde, fantezilerin, folklorun ve efsanelerin anlami sadece genel sekli
ve tarihsellikleriyle baglantili olup s6ylentiler ise bir grubun olaylan kavrama ¢abalarini
simgeler (Procter and Gamble’m kazancindan, seytamin kilisesine vergi verdigi
seklindeki yanhs soylenti, bunun ger¢ek oldugundan ya da olabileceginden korkanlar
tarafindan sGylenmigtir). Ampirik gergekligi aktarmasina niyet edilen bir ifadenin
giicligii, gerceklik algilamalanmzi diizenlemeye/yorumlamaya (ondan anlam

¢ikarmaya) hizmet etmesinden kaynaklanir. %

Soylentiler, anlamdan sonraki gabalardir ve bilgiler arasindaki bosluklart doldurmak
amaciyla ortaya cikan spekiilasyonlardir. Dedikodu, bir kokteyl partisinde tadilan
lezzetli bir ordovr, sdylenti ise bir bilgi kithgmin ortasinda aglikla yenilen bir
lokmadir.'"® Aslinda soylenti, dedikoduyla yakindan ilgilidir ve digerlerinin kisisel
iligkileri hakkinda gelisir. Charles Horton Cooley’e gére sdylenti , insanlarm biiyiik -
béliimiiniin ilgisini ¢eken olaylar veya konulan kapsarken, dedikodu, belli insanlarin
birarada bulunduklan kiigiik gruplan kapsamakta ve sSylenti genis alanlara yayilirken
dedikodu daha smurlt yayilir.!'! Giindelik yasamda insanlar kendi kendileriyle anlatimci
bir havada konugmakta, bir olaylar zincirinin kahramam ya da kurbam olarak ahlaki
Oykiiler uydururlar, boéylelikle de siirekli olarak atif hatalan yaparlar. Bir olaylar
zincirini baglatan asil neden kisilerle ilgisi olmayan bir tesadiif oldugu halde genellikle
bir insan olaylarin merkezine yerlestirilir. Aym sey Ozellikle yonetim krizleri
dénemlerinde savunmaci bir tutum yakinp agzim siki tutmaya basladiginda, kurumlar
icinde de toplu olarak yapilir. Bdyle durumlarda bir bosluk olustugunda dedikodu
boslugu hemen doldurur.!' O halde, soylentiler ve dedikodular arasinda farkliliklar

oldugu séylenebilir.

1% DiFonzo & Bordia, (1997) a.g.e. s. 331.

"9 piFonzo, Bordia & Rosnow, (1994) a.g.e. s. 52.
" Macionis, a.g.e. s. 618.

"2 Nicholson, a.g.e. s. 71.
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Soylenti ve dedikodu arasmdaki farklar1 maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz;

1.- Soylentilerin ana fonksiyonu, ulagilabilir ve inamilir bilgiler olmadiginda bilgi
tasimak olarak nitelendirilirken dedikodularin ana fonksiyonu sosyal kontrol
‘olarak kabul edilir.

2. Dedikodular kisilere yonelik gelisirken s6ylentiler zaman zaman kigilere yonelik
geligse de daha ¢ok olaylara bagh olarak ortaya ¢ikar.

-3. Soylentiler inamilmak istenen énermeler olup inanglar1 da kapsar. Dedikodular
ise dinamik siireclerinden dolayr degiskenlik gosterir ve bu sebeple baskalar
hakkinda konusmak seklinde ifade edilir.

4. Soylenti herseyden 6nce ampirik gergekligi aktanir ya da agia ¢ikarir. Dedikodu
ise eglenmek ve sosyallesmek amaciyla yapilir.

5. Soylentiler, bilgiler arasindaki bogsluklart doldurmak amaciyla ortaya ¢ikarken,
dedikodular sosyal iliskiler ve bu iligkilerin kullanildif1 ortamlarda kendisini
gosterir. |

6. Soylentiler, ¢cok sayidaki insanin ilgisini ¢eken olaylar ve konulann kapsar
dedikodular ise, belli insanlarin bir arada bulunduklan kiigiik gruplan kapsar.

7. Soylentiler genis alanlara yayilirken dedikodular sGylentilere gére daha simirh

yayilir.
2.5. Soylentinin Yayilma Siireci

Bazi olaylar hakkinda, gercegin resmi olmayan bi¢imi zamanla 6nemli bir derecede
degisime ugrar. S6ylentiler hakkindaki deneysel ¢aligmalarinda Allport ve Postman, bir
bilginin bir bireyden digerine gecerken nasil bir bozulmaya ugradigi hakkinda rapor
vermiglerdir. “Soylenti Klinigi"ne katilan deneklerden sadece bir kisiye bir resim
gOsterilmis ve bu resmin detaylanm miimkiin olan en dogru sekilde digerlerine
_aktarmas: istenmistir.''® Giinliik hayat icinde bir sSylenti ve uydurma haber siirecinin
ayrintili olarak ele alinmasimn zorlugu diisiiniilerek iyice kontrol altina alinmis
laboratuar sartlar: altinda bu siirecin temel olgulan incelenmis ve bir deney yapilmistir.

Deneyde alt1 veya yedi denek bir odaya alinmig ve tek bir goriintii perdeye aktanlarak

113 Rose, a.g.e. s. 395.
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gosterilmistir. Deneklerden biri resmin gosterildigi odaya alinmig fakat perdeyi tam
goremeyecek sekilde kasith olarak segilmis bir yere oturtulmustur. Seyircilerden biri de
goriintiiyii kendisi tarif etmis resimle ilgili olarak yirmi kadar ayrintidan s6z etmistir.
Ardindan ikinci denek iceriye alinmis ve ne goérdiiyse hepsini anlatacak olan birinci
denegin yanina oturtulmugtur. Bu arada biitlin deneklerden, duyduklart herseyi miimkiin
oldugu kadar ashna bagli kalarak digerlerine aktarmalan istenmistir. Sonra birinci
denek yerine gegmis {ligiincii denek igeriye almmmig ve bu denek ikinci denegin
anlattiklarim dinlemeye baglamistir. Ayni sekilde her denek igeﬁ girdiginde kendisinden
Onceki denefin anlattiklarim dinleyerek kendisinden sonra gelen denege Oncekinden
duyduklarim aktarmaktadir Deneye gozlemci olarak katilanlar ise uyart yerine
kullanilan resim perdede durdugu halde her denegin igeriye alinmasindan sonra
uydurma hikayeni;l nasil ortaya ¢iktigimi gozlemlemislerdir. Deneye katilan denekler
giinliik hayattaki sdylentilere katilanlar gibi aninda sdylenti ¢ikaran ve aktaranlardan
farkli kalmuslardir ¢iinkii deney konusu olan sdylentiyi aktarmasi kigisel olmadig1 gibi
icten ve derinden duyulmus bir aktarma da olmamistir. Deney, normal sdylenti ve fisilta
sartlarin1  yaratmamasina ragmen yine de duyulan bir mesaji aktarirken yapilan

degistirme ve bozmalari temsil etmektedir.'"

Bu deney haberlesme sirasindaki algilamanmn tiimiiyle pasif bir is ya da yalmzca
olanlarin basit bir kaydindan ibaret olmadigim gésterir. Allport ve Postman bu siireci de

dikkate alarak bilginin ii¢ sekilde bozulmaya ugradigim belirtirler.'"

1. Diizlestirme veya Diizeye inme ozelligi: Burada, s6ylenti dolagtik¢a kisalmak,
ozetlenmek ve daha kolayhkla kavramp s6ylenebilecek bigime girmek egilimini
gosterir. Sonraki anlatimlarda daha az s6z kullanilir ve daha az ayrnntidan
bahsedilir.

2. Sivriltme veya Keskinleme 6zelligi: Diizlestirmenin kargihi@1 olan bir siireci
anlatir Bagka bir ifadeyle, bazi merkezi 6nemdeki ayrintilar hikayede kalmakta
ve hikayenin hakim konusu olmaktadirlar. Bu siire¢ “genis bir dokudan az

sayida aynntilarin algilanmasi, taninmasi ve iletilmesi” gseklinde tanimlanir.

114 {Insal Oskay, Kitle Haberlesmesi Teorilerine Girig, Der Yaym]an 94, Istanbul: 1992, s. 167.
115 Ozankaya, a.g.e. s. 269.
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3. Benzetme veya Oziimleme ozelligi: Soylentideki Sgelerin ilgiler, tutumlar ve
kiiltiirel konulara uygun olarak nasil sivriltildigini, diizlestirildigini ya da baska
bir bigim aldifim anlatir. Benzetme, asag1 yukari bozmaya esit bir siirectir ancak
kisaltma, bekleme, konugma abhskanligi, ilgi ya da onyargt olarak

aciklanabilecek bir bozma siireci olarak algilanir.

Soylenti ortalikta dolasirken yaptigi yoleuluk boyunca biiyiik bir hizla kisalir, daha 6z1i,
daha kolaylikla kavranabilir ve hatirlanabilir bir bi¢im alir. Diizeye inme (diizlestirme)
6zelligine bagh olarak bir mesajin bir grup arasinda ister sylenti, ister rivayet isterse
bir tarthge seklinde olsun aktanima ugradifinda gecirecegi degisiklik, kisalma ve
ozetlesme yoniindedir. Diizeye inmenin bir karsi benzeri olan keskinleme (sivriltme)
genis bir igerik i¢inden belli sayida ayrintinin segici algilama, segici hatirlama ve segici
bildirimden gegmesi seklinde tammlanir. Burada beklenmedik ayrmtilar ve dikkat
cekici kelimelerin hatirlanmasi1 keskinlemeyi belirlemektedir. Keskinleme bazen de
sayisal olarak ortaya gikmaktadir. Omegin, bir zenci resmiyle ilgili, filmden sonra
kaydedilen hikaye aktannmlarinda zenci once tekillikten gikarilmis ve zenciler olmus,
sonra dort zenci sonra da bir grup zenci seklinde ifade edilmistir. Keskinleme zaman
acisindan yakinsallastirici 6zellige sahiptir ve olmus olaylan yaganilan anda olmakta
olan olaylar seklinde ifade etme egilimi gosterir. Burada ve simdi olan olaylar algilayan
icin daha ilgi ¢ekici ve daha onemlidir. Bazen gercekte durmakta olan seylere
hareketlilik yiiklenerek keskinleme yapilir. Tamdik, bildik, alisilmig bulunulan
sembollere baglantili olarak, tanmidifimiz yabanci olmadigimiz sembollerin akilda
kalmalan soylentilerin yuvalanmasinda en belirgin 6zellik olan “duydugunu anlatma’”
siirecini de harekete gecirir. Aktaricimin duydugu bir hikayeye ilave ettigi agtklamalar
keskinlemenin bir bagka 6megini teskil eder ve 6zellikle aktarilan hikayenin agin
derecede saptirilip bozuldugu, anlatimin noksan ve inamlmaz goriinmesi hallerinde
onem kazanir. Oziimleme (benzetme), bir aliskanlik, bir ilgi duyma, dinleyen bireyin
icindeki duygular seklinde isin igine girer ve sdylenti siireci iizerinde Snemli etkilerde
bulunur.''® Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak, diizlestirme (diizeye indirme) asamasmda pek
cok sdylentinin belirsizlife ugrayacak bir sekilde kisaldigim, sivriltme (keskinleme)

agamasinda baz1 detaylanin one ¢ikarildigim ve abartildifini, benzetme (6ziimleme)

118 Oskay, a.g.e. s. 169-175.
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asamasinda da insanlarnin hikayeyi kendi ilgilerine ve yapilarina dayanarak yeniden

yorumladigim s6yleyebiliriz.

Diizlestirme, rasgele ayrintilanin ihmal edilmesi demek degildir. Bazi ayrntilar
digerlerinden daha ¢gok ihmal edilirken bazilar1 da sivriltilmektedir. Sivriltmede tuhaf
kelimeler 6nemli yer tutar ve bir sonraki dinleyicinin dikkatini ¢eker. Bu sebeple
baslangictaki mesajda daha biiyiik bir 6nem tagiyan bagka ayrintilara tercih edilerek
iletilirler. Laboratuar ortaminda sdyleyen ve dinleyen zincirleri, bir komguluk ortamu,
bir i grubu ya da bagka bir dogal gruptan olmadig1 ve sdylentilerin de boyle dogal
gruplar icinde kendiliginden ortaya ¢ikip yayildigr dikkate alinirsa deneysel mesajlar
kagmilmaz bir sekilde diizlestirme, sivriltme ve benzetme siirecinde islemektedir.'’’

Bilginin bir dizi bireyden gegerken ugradifa siiregler,

a) seviyeleme,
b) keskinleme ve

¢) kaynastirma

siirecleri seklinde de isimléndirilir ve bu siiregler aym zamanda kitle iizerinde yol
alirken bilgiyi de bozarlar.!'® Bir séylentinin ana konusu degismeye direng gosterirken,
seviyeleme asamasinda gergek durumu anlamak i¢in gereken detaylar kaybolmaya
devam eder. Bu durumda da séylenti, gittikce kiigiilen fakat sivrilen bir flizeye

benzer.'?®

Daha iyi bir kurgulama yapilamadig: i¢in bu tig-nedenli degistirme siireci “yuvalanma”
siireci olarak tamimlanir. Yapilan deneylerde, denekler kendileri digindaki uyarlar
diinyasim kavramakta zorlamr ve dig-diinyayr objektif karakterleri ile algilamaktan
kacinirlar. Bu nedenle de dig-diinya sadece bireyin kavrama giiciiniin sinirlarina gore
degil aym zamanda bireyin kendi ihtiyaglari ve ilgilenmelerine gore yeniden
anlamlandinlir. Boylece “digsal” olarak bilinmesi gereken seyler “igsel” olur, objektif

olarak bilinmesi gereken seyler ashnda subjektif olur. Hangi halde olursa olsun

"7 Ozankaya, a.g.e. s. 269-270.
"8 Severin, Tankard, a.g.e.s. 355.
" Rowan, a.g.e. s. 131.
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yuvalanma siireci yaygin olmakla birlikte sonugta ortaya gikan iiriiniin giivenilirligini ve

aslina uygunlugunu aragtirmayi imkansiz kilar.

Soylenti, duyulanlann dogruluguna delil teskil edecek giivenilebilecek standartlarin
sunulmamis olmasma ragmen bir konu olarak tamimlamiyorsa o zaman elde edilen
bulgulardan ¢ikan sonuca gére sﬁyleﬁti,'yuvalanma stireci sirasinda biiyiik bozma ve
saptirma islemlerine ugramaktadir. ' Gordon W. Allport ve Leo Postman’m
“soylentinin psikolojisi” isimli kitaplarinda da belirttigi gibi, soylentiler, glindemde
6nemli olaylar oldugu ve olaylan agiklayacak bilgi saglanamadiginda ortaya cikar.
Buradaki anahtar fakttirle; ise, 6nem ve belirsizliktir. Olumlu agidan bakildiginda,
sOylentiler, grup seklinde bir soruna ¢oziim bulma olarak diiiiniiliir. Ancak
zihinlerimiz, kaos ve belirsizligi bertaraf étmek ister. Iste bu yiizden eldeki bilgilerin, en
iyi sekilde birbiriyle birlestirilmesi gerekir. SGylentinin yayilmasimn nedeni olarak,
olaylara aciklik getirmeleri ve belirsizligin yarattig gerginligi ortadan kaldirmalan ifade

edilir. "' Soylentiler, hayatin getirdigi belirsizliklerin iistesinden gelmenin bir yolu

olarak goriiliir.

Soylentinin dolasmasimu saglayan nedenlerden biri de ona inanma ihtiyacindan
kaynaklanir. Bagka bir neden ise, arkadaglarla, komsularla veya akrabalarla konusurken
birbirine s6yleyecek bir sey olmasi gereklilifine dayanir. Doldurulmasi gereken
bosluklar, siirekli yinelenen sessizlik dilimleri vardir ve sSylenti bu boslugun igine
oturarak, konusmanin siirdiiriilmesini saglar. O halde bir sdylentiyi iletmek, konusulan
kisiyle, her iki tarafin da kendini biraz daha fazla ortaya koydugu, kendinden s6z
etmeksizin duygularini, degerlerini agiga vurdugu daha sik: bir iligkiye baglamak veya
siirdiirmek istedigi anlamna gelir. Bagka bir ifadeyle s6ylenti, bilginin degil ifadenin
degis-tokus edilmesi firsatim verir.'?? Aslinda bir soylentiyi yayma, durumla ilgili
endiseyi azaltir. Clinkii, genellikle séylentinin dogru olup olmadigna karar vermek ve
sezinlenen negatif olay iizerinde bir ¢esit kontrol yaratmak igin kullanilir. Shibutani de,

bes yillik yerinde incelemeler yoluyla gézlemledigi binbesyiiz sdylentiyi ¢oziimleyerek

120 Oskay, a.g.e. s. 181-183.
2! yand, a.g.e. s. 29.
122 K apferer, a.g.e. s. 75-76.
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alt1 6nemli etkenin s6ylentilerin yayilmasim kolaylagtirdign sonucuna varmistir. Bu

etkenleri §6yle siralamak miimkiindiir. '

e Yiiksek derecede bir toplumsal etkilesmenin varhgi ve eylemde bulunmak ya da
buna hazirlanmak zorunlulugu.

¢ Grubun dilek ve korkularinin siddeti ya da uyumlulugu.

e Tatmin edilmemis haber ihtiyaci ile insanlarin haber alma konusunda
birbirlerine muhta¢ olmalar

¢ Monotonluk ve hareketsizlik durumlan

e Bir dereceye kadar gerginlik durumunun olmaél

e Bir dereceye kadar iletisim imkanmnin olmasi

Gergekte soylentiyi konu alan her sdylem onu 6zerk, kontrol edilemez ve olaganiistii
6zelliklere sahip bir nesne yapma egilimi tasir. Olaganiistii ve gizemli diye tanitilan bu
varlik karsisinda insanlar olayr anlamaya baslamasimi saglayacak anahtarlan bekler
ancak bu anahtar insanlarin kendisidir. Daha once de belirtildigi gibi sdylenti, kendisine
verilen bigime biiriiniir. S6ylentinin hiz1 bazi insanlann g¢evrelerinde ondan bahsetmek
icin sabirsizlanmalarinin sonucudur. SSylenti varsa eger dncelikle grubu ilgilendiren bir
haber s6z konusudur ve sonuglart bir kisiyle simrli olmayip biitiin grup tarafindan
paylasilir. Soylenti alarm zili gibi bir uyarici roliinii iistlenerek acil bir bilgi iletmek
iizere yola ¢ikmaktadir. Bilginin dogru olup olmadig1 bilinmese bile acil bir ¢dziim (
getiriyor olusu onun iletilmesini megrulastirir. Bir grup, etkili bir degis tokus agiyla ne
kadar kaynastirilmis, bigimlendirilmis ve baglanmigsa sGylentinin dolagsmasi o kadar
kolaydir. Tersine, grup; aralarinda iletisim olmayan kisilerin biraraya gelmesinden
bagka bir sey degilse sdylentinin toplulugu mesgul etmesi i¢in zamana ihtiyaci

olacaktir.!?*

Rosnow ise sOylentiyi; resmi bir dogrulama olmaksizin inancin yayilmasi” seklinde
tanimlar. Aragtirmacilar, sdylentilerin, duygusal gerilimleri rahatlattigin1 ve genellikle

belirsiz gartlar altinda ortaya ¢giktigim ifade ederler. Rosnow daha sonra sdylentiler,

12 Ozankaya, a.g.e. s. 272.
124 K apferer, a.g.e. s. 77-78.



durumun belirsizliginin, konunun &nemi ile ¢arpilmis hali olarak tamimlar. Ayrica,
soylenti akigi, s6ylentinin gegerli olmayacag: hissinden hareketle yavaglar. Burada iig
degisken; 6nem (importance), belirsizlik (ambiguity) ve bakis agisi (critical sense) etkili
olur ve Soylenti = Onem X Belirsizlik X I/ Bakis acis1 seklinde bir denklemle ifade
edilir. Bu denkleme gore; sdylenti (R), dogrudan &nem (I) ve belirsizlik (A) ile

desteklenir fakat bakig agisi ile ters orantihh gelisir. 123
2.6. Soylentinin Yayilma Araclar1 (Grapevine)

Resmi iletisim aglarina paralel ve kigisel iletisime bagh olarak gelisen ikinci aga, resmi
olmayan iletisim ag1 denir. Kurumlardaki resmi iletisim aglarnn atardamara, resmi
olmayan iletisim agr ise diger damarlara benzer. Resmi olmayan iletisim agi, bir
igyerindeki binlerce kisisel iletigimi kapsar. Bu tip bir iletigim, sinirlan belirlenmis bir
yol takip etmedigi gibi, kurumun biitiin tiyelerine bagh olacak sekilde simirsiz karmagik
yapt ve siirekli degisen bir form olma o&zelligi gosterir. Resmi olmayan bu agin
karmagikhigr 6zellikle genig ve bityiik kurumlarda daha gok goriiliir. Bu iletigim ag1, tek
bir agdan degil, gruplann olusturdugu kiigiik aglann etkilesimlerinden olusur ve

kompleks bir yapisi vardir.

Kisilerin birden fazla gruba ait olmalan ile, grup iiyeliginin ve gruplarin birbirleri
arasindaki baglarn siirekli degisiminden dolayr bu iligki ¢ok daha karmagik bir hale
gelir. Literatiirde sOylenti-dedikodu ag1 olarak bilinen bu iletisim ag, ilk basta
goriildiigiinden gok daha fazla etkili olabilmektedir. insan konusmalarinin dogas: geregi
bu iletisim ag1 daha fazla dedikodu ve séSernti tasir. Bu iletisim siirecinin bir pargasi
olan insan gibi, bu iletisim agt da degiskenlik gosterir. Bununla birlikte sdylenti-
dedikodu ag1 resmi iletisim sisteminden ¢ok daha fazla bilgi tasir ve pek ¢ok durumda
kurumun ¢izgisini belirleme kararlarinda daha etkilidir. Akilli yGneticiler sGylenti-
dedikodu agmin varhigimi kabul eder ve grup liderlerine kurum i¢in yararh olabilecek
bilgiler verirler.'*® Baska bir deyisle bu yoneticiler, soylenti-dedikodu ag1 ile etkilesim

halindedirler ve bunu yapici bir araca doniistiiriirler.

12 L. Stewart Tubbs & Sylvia Moss., Human Communication, 6. Edition, Mcgraw-Hill Inc,
NewYork: 1991, s. 360.

1% Lesikar V. Raymond & John D. Pettit & Marie E. Flatley. “Lesikar’s Basic Business
Communication”. 8th Ed. Mcgraw-Hill, U.S.A. 1999, 5.7-8
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Resmi olmayan iletigim siireci bagka bir ifadeyle dogal iletisim, kisileraras: iligkilerin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bir kurumda dogal haberlesme, isgérenlerin
(calisanlar) ig¢inde bulunduklant ortami anlamak ve yorumlamak igin harcadiklan
cabalardan olusur. Kisileraras: iligkilerin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan dogal
iletisimin belirli bir plan1 ve amaci yoktur ve kendiliginden olusur. Kiigiik ya da biiyiik
hemen her kurumda varolan ve varhig: goz ardi edilemeyen bu tiir bir iletisim etkili
bicimde denetim altina alinmazsa kurumsal diizeni kokiinden sarsabilir ve resmi
iletisimin boyutlanm agacak kadar ileri gidebili. Bu tiir bir dogal iletigim
siirlandinlmak istendiginde ise, dogal iletisim kanallar1 otomatik olarak g¢alismaya
baslar.'*’” Bu sebeple de dogal iletigimi bir gergek olarak kabul etmek ve kurumsal yap:

ve kigiler iizerinde yaratacagi olumsuz etkileri giderici 6nlemler almak gerekir.

Soylenti — dedikodu ag: (grapevine) bir kurumdaki en 6nemli resmi olmayan iletisim
kanali olarak bilinir. Bu kavram, bilgiyi dogru olmaktan ¢ikaran karmagik boliimleri
ifade eder. Ancak bilginin s6ylenti-dedikodu ag1 boyunca dogru olarak aktanldig:
durumlar da vardir. Bazen s6ylenti—dedikodu ag1, y6netimin resmi yollardan dagitmayi
arzu etmedigi bir bilginin dagitim i¢in kasith olarak, bazen de yonetim tarafindan, bir
bilgi resmi olarak bildirilmeden Once ortaya cikabilecek tepkileri 6lgmek amaciyla
kullamihir."?® Kurum igindeki iletisimin gelismesi i¢in resmi olmayan iletisim aglarnn
timiini dikkate almak gerekir. Buna yonelik olarak ise su ii¢ ilkenin uygulanmasi

N 2
s6zkonusudur:'?

L

e Resmi olmayanl;ilet:i'si'nii amaca uygun sekilde tesvik etme
e Resmi ve resmi olmayan iletisim kanallarnin birbirleriyle gelismedigi
giivencesini verme

~o Resmi olmayan iletisim kanallanmni siirekli kullanma

127 Zeyyat Sabuncuoglu. Orgiitlerde Haberlesme Diizeni Yapisal Analiz. fkt. Ve Tic. Ilimler
Akademisi Yay. No: 22, Bursa, 1977, 5.119-120

'2% Dubrin, a.g.e. 5.292

12 Klaus Doppler, Christoph Lauterburg, Managing Corporate Change. Springer-Verlag Berlin
Heidelberg. Germany, 2001, s.244
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Soylenti-dedikodu ag hakkinda ortaya ¢ikan en biiyiikk problem, soylentilerin
dogruluguna odaklanir. Bu kam hakkindaki aragtirmalar bazi agilardan ele alindiginda
| karmagik bir 6zellik gosterir. Agikligr ilke edinmis kurumlarda, s6ylenti-dedikodu ag:
tamamiyla dogru bilgi tagirken, otoriter bir yonetim anlayisinin bulundugu kurumlarda
sOylentiler dogru olmayabilir. Ancak boylesi kurumlarda bile bilgi dogru olarak
akmamasina ragmen yine de bazi dogru unsurlan biinyesinde banindinr. Omegin, is
birakmalar ve fabrika kapatmalara ydnelik biiyiik s6ylentiler ve benzerleri, bu durumun
ne zaman gergeklesecedi ve kimlerin etkilenecegi ile ilgili dogru olmayan bilgiler
tagtyabilir. Ancak biitiiniiyle dogru kabul edilmese de birgeylerin olacagi gercegi

s6zkonusudur.'*°

Kurumlarda daha ¢ok i¢sel sdylentilere dayanan séylenti-dedikodu aglarn ayni1 zamanda-
pek ¢ok degerli hizmeti de yerine getirir ve yonetim igin devam eden hemen hersey
hakkinda cahisanlar doniitiinti (feedback, geribildirim) saglar. Soylenti-dedikodu ag
calisanlar i¢in resmi nitelikteki kurum emirlerini onlarin konugma tarzlariyla birlestirir,
is performansi ve is firsatlan ile ilgili bilgileri yayar ve igyerini daha sicak daha olumlu

hale getirir.

Biitiin bunlann yansira sdylenti-dedikodu agmin ii¢ ana 6zelliginden bahsedilir. Bu

ozellikleri soyle siralamak miimkiindiir'*!

1. Soylenti-dedikodu ag1 yonetim tarafindan kontrol edilemez.
2. Soylenti-dedikodu ag1, y6netim tarafindan bildirilen resmi iletisimden gahsanlar
i¢in daha fazla inanilir ve giivenilir olarak algilanir.
3. Soylenti-dedikodu a1, sdylentiye katilanlarin kendi ilgilerine hizmet edecek
bicimde kullanilir. o
Resmi olmayan iletisim aginin (s6ylenti-dedikodu ag1) sahip oldugu ya da kars1 karsiya
kaldigi olumsuzluklar, bunlann, yanlhs bilginin ortaya ¢ikaracagl kiigiik

anlagmazliklardan daha fazla yanlis anlamalar iirettigi diisiincesi yoniinde gelismektedir.

130 Stephen P. Robbins & David A. DeCenzo. Fundamentals of Management. 2nd Ed, Prentice-Hall,
Inc. New Jersey, 1996 s5.427
Bl Robbins, a.g.e. 5.301
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Ancak soylenti-dedikodu agimin birlikte olusturulan bir yasam gergegi oldugunu
unutmamak gerekir. Yoneticiler bu durumu kabul etmeseler de, saygit duyar ve kurumda
neler olup bittigi hakkinda bilgiler alir ve ilgili kanallan siirekli agik tutarlar. '** Ciinkii
sOylentileri tagiyan bir ara¢ oldugu i¢in sdylenti-dedikodu agina kars1 savaga gegmek

yanlis olabilir bir anda kurumla ilgili bilgilere ulagma yollart kapanabilir.

O halde, yonetim tarafindan onaylanan ve resmi kanallardan bagimsiz olan iletigim
sekilleri bagka bir ifadeyle resmi olmayan iletisim kanallari genellikle yonetim
kontroliinden bagimsiz bir sekilde igler ve gergeklesir. Kurum i¢inde varligimi gésteren
resmi olmayan iletisim ag1 bazi zamanlarda isletme digina tasabilir. Bagka bir deyisle,
resmi olmayan iletisim aglan igsel (kurumici) ve digsal (kurumdisi) olabilir. Ornegin,
Kurumun spor merkezinde, spor yaparken pazarlama departmaninin bagkan yardimcisi,
kontrolére yeni bir reklam kampanyasinin baslatilacagindan bahseder. Ya da, bir‘ satig
temsilcisi, miigteri bir girkette bulunan arkadas: ile yaptig haftalik tenis maginda, bir is
firsat1 hakkinda duyum alir. Ya da bir s6ylenti, firma tarafindan iiretilen popiiler bir
yiyecek triiniiniin bécek zehriyle kirletildigi yoniinde yayilir. Uzun siire resmi olmayan
iletisim bicimleri iizerinde g¢alisan ve ¢abalarint bu konu iizerinde yogunlastiran insan
iligkileri uzmam Keith Davis, soylenti-dedikodu agim; dogrulugu, hizi, isleme bigimi,

gizliligi ve resmi iletisimle olan bagma gére bes farkli symfa ayinr:'*?

e Dogruluk; Soylenti-dedikodu ag1, dogru bilgiyi %75 ve %95 dogrulukta dagitir.
Bununla beraber bagarisizlik oram1 nispeten diigiik olmasma ragmen, kiigiik
sayilabilecek hatalar resmi olmayan iletisim aginda gonderilen biitiin mesajlar
bozabilir.

e Hiz; Iletisim, sOylenti-dedikodu ag1 boyunca inanilmaz bir hizla dolagir. Resmi
kanallar yoluyla g&nderilen Bir mesajin hedef kitleye ulagmasi birkag giinii veya
belirli bir zamam alirken, soylenti-dedikodu agi (resmi olmayan iletisim ag)
yoluyla gonderilen mesajlar, uzun bir zaman gegmeden ve birkag saatte yerine

iletilir.

12 Keith Davis. “The Care and Cultivation of the Corporate Grapevine”, Management Review,

October:1973, s.55
13> Boone & Kurtz & Block, a.g.e. 5.23-24
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o Isleme Bicimi; S6ylenti-dedikodu ag1 boyunca gergeklesen iletisim, igyerlerinde
ve ¢alisma saatleri dahilinde biiyiik oranlarda gergeklesir.

e Gizlilik, Popiiler bilincin aksine, gizli bilgi sOylenti-dedikodu ag boyunca
dolasirken genellikle korunur.

 Resmi lletisimle Olan Bagy; Soylenti-dedikodu a1, resmi iletigimi destekler ve

iki iletigim sistemi birlikte isler.

Cahganlar gilincel bir bilgiyl edinebilmek igin gerekli olan esas bir kaynak gibi

gordiigii séylenti-dedikodu agimin dért ayn temel dzelligi vardir. Bunlar;'**

1. Soylenti-dedikodu ag1, kurum iginde bilgiyi her yone "t'aslr. B.éska bir deyisle, bu
resmi olmayan agla bilgi, asag, yukar, yatay ve ¢apraz olarak ya da ayni anda
hepsi rahatlikla tagimabilir. S6ylenti-dedikodu ag1 sadece dolayl resmi (formal)
iligkilerin oldugu kurumsal birimleri birbirine baglar.

2. Soylenti-dedikodu agi, bilgiyi inamlmayacak kadar hizli bir sekilde dagitir,
resmi politika ve prosediirler tarafindan simmirlandirilmaz. Burada emir zinciri>
takip edilmek zorunda degildir. Bir mesaj s6ylenti-dedikodu agina girdikten
sonra kurumdaki herhangi bir noktaya aninda ulasir.

3. Soylenti-dedikodu agy, bilgiyl alan kisiye gbre segici 6zellik gosterir. Bazi
kisiler sOylentilere yatkinken bazilan iginse hic¢birsey ifade etmez. Kurumsal
diizende bazi yoneticiler séylenti-dedikodu aginin varligin bile bilmezler.

4. Soylenti-dedikodu ag1 resmi agin disgindadir. Kurum hakkindaki 6nemli iletisim
konular1 kurum disinda da gergeklesebilir. Kurum ¢aliganlarn herhangi bir
ortamda kurum hakkinda bilgi alabilir ya da aldigr bilgileri iletebilir. Bir
kurumda resmi olamayan iletigim ag1 baglantilarindan yiizlerce hatta binlercesi

vardir.

Soylenti-dedikodu ag1 resmi olmayan araglarla mesajlan tagimak i¢in evrensel bir
metod olarak kabul edilir. Eski Roma dénemlerinde duvarlarda ve modern binalarda

yazilan grafitiler ile mahkumlarin ¢ikarttiklan seslerle ilettikleri mesajlar sGylenti-

33 R. Wayne Mondy & Shane R. Premeaux, Management. 7th Ed. Prentice-Hall, Inc. Englewood

Cliffs. New Jersey: 1995, 5.384-385
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dedikodu agina Ornek olarak verilebilir. Arkadaslik baglarinin veya benzer iliskilerin
olusturdugu iletisim zincirleri, glinliik dedikodu ve sdylentileri igyerine tagir ve sikhikla
kullanilir. Genis ve kompleks bir yapmnin oldugu kurumlarda resmi iletisim agiyla
iletilemeyecek bilgiyi tasgimak igin bu zincirlerden yiizlercesi bulunur. Omegin, bir
calisanin digerine, “bugiin patron havasinda degil yerinde olsam bugiin maasima zam
istemezdim, patronun havasi1 degisinceye kadar beklemelisin” seklindeki ifadeleri bu
sekilde isleyen iletisim zincirini ifade eder. Bir kurumda tutarsizliklar ve endise
yasandig1 durumlarda is birakma durumlarn, otomatiklesmeye gégme, elektronik veri
isleme siirecinin yagsanmasi gibi seyler sdylenti-dedikodu agimin aktif olarak kullanimim
besler.'*® Bu gibi durumlar ortaya ¢iktiginda damgmanlar sﬁylenti;&edikodu agina dogru
bilgiyi ulagtirabilmelidirler ¢iinkii, bu gekilde bir yontemle s6ylenti veya dedikodunun

miktar diigiiriilerek moral veya iiretim oranlarina yansimasi engellenir.

Bagka bir agidan baktifimizda, resmi olmayan iletigim ag1, esas olarak gizli bireyler
tarafindan geligir. Bu bireyler resmi olmayan iletisim agindan iletilen mesajlan1 duyar ve
bu mesajlann bilmesi gereken ya da merak eden bireylere iletirler. Bu gizli birey
genellikle sahip oldugu rolden dolayr egosunu tatmin eder ¢iinkii ona gore bu isi bir
bagka kisi yapamaz. Bu bireyin aksine son karar verenler, mesajlari duyarlar ancak
konuyla ilgilenmediklerinden, bilmeye ihtiya¢ duymadiklarindan ve ego tatmini arzularn
olmadigindan bu mesajlan iletmezler. Bir de izole olanlar var ki, bu bireyler mesajlan
dinlemedikleri gibi resmi olmayan iletisim agimin da disinda kalirlar. Resmi olmayan
iletigim agy, kisileri ve onlarnin karmagik ihtiyag¢larini karsilamak iizere kurum i¢inde yer
alir. Bireylerin neler olup bittigini bilme thtiyaglarindan dolayi, resmi iletigim kanallan
islemedigi zaman olugsan boglugun doldurulma gabasina yonelik olarak s6ylenti-
dedikodu ag1 devreye girer. Soylenti-dedikodu ag, degisim s6zkonusu oldugunda,
bireylerin neler oldugunu bilme ihtiyaglari olustugunda veya korku seviyeleri
yiikseldiginde aktif hale geger. Soylenti-dedikodu ag1 sosyal ortamlardan daha ¢ok is
ortamlarinda igler ve kurumlarin iletisim faaliyetlerinin dogal bir pargas: olarak kabul
edilir. Bu sekilde sdylenti-dedikodu agim kurumlarin dogal bir pargast olarak kabul

ettigimizde yoneticilerin de yapmasi gerekenler ortaya ¢ikar. Buna gore bir yCSne‘tici;13 6

35 Frunzi & Savini, a.g.e. s.231
13 Norman B. Sigmand & Arthur H. Bell. Communication for Management and Business. 5th Ed. Scott,
Foresman and Company, U.S.A: 1989 s.47-49
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1. Soylenti-dedikodu aginin farkinda olmali ve frekansim buna gore ayarlamalidir.
2. Soylenti-dedikodu agim dikkate almali, dinlemeli ve bu yolla bilgi edinmelidir.
3. Resmi iletisim aglarmi kullanarak yanlis, kotii ve zararli gergeklere kargi

geribildirim vermelidir.

Resmi olmayan iletisim aglan daha gok sozlii iletigim i¢in kullanilir ve bdylece mesajin
bir bireyden digerine gegerken bozulmaya ugramasi ihtimali artar. Disaridan gelen bir

iletisimcinin iletigim agina biraktifi mesaj tamamen degisime ugrayacagindan ve

kaynagin bu mesaj1 diizeltme firsat1 olamayacagindan bu durum. biyiik bir dezavantaj -

olarak kabul edilir. Resmi olmayan iletisim aginda mesaj bir hareketi emrettiginde veya
onerdiginde bireye resmi agdan ulasir. Ust diizeyde bulunan bir birey bu kurala

uyulmas: konusunda alttakilere emirler verebilir.'*’

Mesaj resmi olmayan iletisim
agindan gectiginde bu tip bir emir ve uyma mekanizmasi bulunur, mesaj kendi

yoriingesi iginde baganl ve basarisiz olur.

2.7. Belirsizligi Azaltma Kuram

Charles Berger’in, Belirsizligi Azaltma Kurami, bilgi edinmek ve kargilifinda bir
anlayis gelistirmek igin iletisimin nasil kullamldigina odaklanir. iki yabancinin biraraya
geldiginde yaptiklan ilk sey, belirsizligi azaltmak ve tahmin edilebilirligi arttirmaktir
(kendi davramiglant ve digerlerinin davramiglan hakkinda). Diinya hakkinda bir anlam
yaratma egilimimiz oldufunda, bilgi teorisine benzer sekilde amacimz belirsizligi

azaltma olur. Iki tip belirsizlik tahmin edilir ve agiklanir. Bunlar;

a) davranigsal belirsizlik----uygun olan nedir?

b) biligsel belirsizlik--------- bu nasil bir insandir? geklinde ifade edilir. '*®

37 Erwin P. Bettinghaus, Persuasive Communication, 3rd Ed. Holt, Rinehart and Winston,
U.S.A.1980, 5.210-212

138 hitp://www.as.udayton.eduw/com/FACULTY/Kenny/chap12.htm, 25 May1s 2001.
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Insanlarin bir diger kisi hakkinda bilgi edinebilmesi igin ii¢ temel yol sdzkonusudur ve

bunlar agagidaki gibi ifade edilir.'>®

1. Pasif Stratejiler: Bir kiginin kendisini diger kisiler nasil gdsterdiginin farkinda
oldugu bir simf ortamm gibi durumlarda karsisindaki kisiyi g6zlemledigi veya
futbolda oldugu gibi dogal durumlarda yapilan goézlemlere dayanur.

2. AKktif Stratejiler: Diger kisiyi gozlemlemek ic;ih birtakim ortamlar
yaratllmas1na (6rmegin aym dersi alma veya yemekte ayn1 masaya oturma) veya
ilgilendigimiz kisi hakkinda diger kisilere soru sormaya dayamir. Bu ortam
kuruldugunda, bazen gozlemde bulunulur (pasif strateji) veya o kisi ile
konusulur (etkilesimli stratéji).

3. Etkilesimli Strateji: Diger kisiyle dogrudan iletisim kurmaya dayanir.

Berger’e gore belirsizlik, verilen bir durumda pek ¢ok sayida alternatifin tiriinii ve
muhtemel yansimalann olarak goriiliir. Belirsizligi azaltmamin Onemi {izerinde
duruldugunda, insanlarin amaglarim bagarmak i¢in nasil bir yol takip ettiklerini anlamak
gerekir. Yukanda belirtilen kategorilere gore, iligki gelistinyor oldugumuz insam
gozlemleyerek ve insanlar pasif stratejileri kullanarak gesitli bilgiler edinebilir. Bu
yolla, gozlemci ve hedef arasinda herhangi bir etkilesim olmaz. Ikinci olarak, aktif
stratejiler de, gozlemci ve hedef arasinda bir etkilesim igermez bu stratejiyi kullanarak
gbzlemci, hedef kisi hakkinda iiclincii bir kisiye bilgi sorar. Uglincii strateji, interaktif
strateji olarak adlandinlir, 6nceki iki stratejinin tersine bu strateji, gdzlemeci ile hedef
arasinda dogrudan bir etkilesimi igerir. Pasif, aktif ve etkilesimli stratejiler, en Ust
seviyede tatmini saglamak i¢in kullanilir. Arzu edilen sonuca ulagmak igin, herhangi bir
degisim zamam ve sabir en 6nemli iki 6zellik olarak kabul edilir.'® Iste bu sebeple
iletigimin ilk agamalarinda gergeklesen belirsizlii azaltmamn dogru bir iletisim
davramsg: oldugu goriiliir. Kisileraras: iletisimin baglangicinda katilimcilar kargihkli

olarak birbirlerinin davramglarindan anlam ¢ikartma ¢abasma girerler.

139 http://chadwick.jlme.iastate.edu/theory/ur. html, 20 Mayis 2001
10 http://oak.cats.ohiou.html
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Yine Berger, verilen belli bir zamanda olacak ve olasi seyleri bilmemekten dolayr
belirsizligin ortaya ¢iktigmi diigiiniir. Charles Berger, belirsizligi daha iyi tammlamaya

yardimet olacak dért kuram gelistirmistir. Bunlar, asagidaki gibi 6zetlenmektedir.'*!

Sosyal Karsilagtirma Kuram: Leon Festinger tarafindan gelistirilen kurama gére
“bireyler, yetenckleri ve fikirleri ile ilgili belirsizlikleri azaltmak icin bir gayrete
sahiptir. Insanlar, kendilerini kargilastirmak icin fiziksel standartlara bagvururlar ancak
bu standartlar ulagilabilir degilse kendilerini diger insanlarla karsilastinirlar”.(Berger,
1988) Festinger’in kurami; insanlar birtakim sosyal durumlara yerlestirildiklerinde,
kendilerinden daha farkh insanlarla olmiaktansa kendilerine bep_,,zer tipte insanlarla

olmayn tercih edeceklerdir, saptamasint yapar.

Biligsel Tutarhihk Kurami: Bu kuram, belirsizligi azaltmak icin, azaltilmas1 gereken
gerginliklere tutarsizliklarn, bir artis ve ek bir yiik getirdigini savunur. Tutarsizliklar,

tahminleri ve agiklamalar: sarsarak belirsizlik yaratir (Berger, 1988).

Kisisel Yapt Kurami: Herold Kelley tarafindan tanimlanan bu kurama gore, “insanlar,
kisisel yapilan ile ham deneyimleri bir filtreden gegirerek, kendileri ve bagkalarina
yonelik bir anlayis gelistirir” (Berger, 1988). Ozetlemek gerekirse, diger insanlar analiz
etmeyi kolay bulan insanlar, bu insanlarin ne tiir davranig gosterecekleri hakkinda da

isabetli tahminlerde bulunabilirler.

Atfetme (Atfta Bulunma) Kurami: Heider tarafindan tammlanan kurama gore,
“bagkalarimin  hareketleri hakkinda atifta bulunan algilayict kigiler, bu hareketleri
yetenek ve motivasyon gibi ig¢sel faktorlere veya sans ve isin zorlugu gibi digsal
faktorlere atfederler” (Berger, 1988). Atfetme kurami, insanlarin celiski yasadifn

zamanlarda yargilarini ve gesitli suglamalarini agiklamak icin kullamlir.'*

Charles Berger’e gore belirsizligi azaltmak, ihtimalleri ortadan kaldinir. Bunun igin de

su aksiyomlan ifade etmek gerekir:

! http://oak.cats.ohiou.eduw/ed383697/urres.html,
2 http://www.as.udayton.edw/com/FACULTY/Kenny/chap12.htm, 25 Mayis 2001
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1. Sézli iletisim arttikca, belirsizlik azalir (belirsizlik azaldikga sozlii iletisim
artar).

2. Sozli olmayan ifade sekilleri arttikga, belirsizlik azalir (Belirsizlik azaldik¢a
sozlii olmayan ifadeler artar).

3. Belirsizlik arttik¢a, bilgiye olan ihtiyag artar (Belirsizlik azaldik¢a bilgiye olan
ihtiyac da azalr).

4. Belirsizlik arttikga samimiyet azalir (belirsizlik azaldik¢a samimiyet artar;
samimiyet taniminin odak noktas1 kendini ifade etmektir).

5. Belirsizlik arttikga, karsihkli kendini ifade etme artar (belirsizlik azaldikga
kargilikh kendini ifade etme azalir). . . -

6. Benzerlikler belirsizligi azaltir, farkliliklar belirsizligi arttirir.

7. Belirsizlik arttikga ilgiler azalir (belirsizlik azaldlkga ilgi artar).

8. Iletisimi paylagmak belirsizligi azaltir, iletisimin paylasim eksikliginde ise

belirsizlik artar.
2.7.1. Belirsizlik Kavram

Soylentiler bugiiniin ve gelecegin belirsiz olaylarina anlam kazandinr, bu sayede
sGylentiye yonelik hazirliksiz olma duygusunu azaltir veya s6ylenti katilimcilanm
anlamada benzer bigimde yardimci olur. Bir bagka ifadeyle, ilgili olduklan isler
hakkinda anlagilmaz olaylarla kargilagan kisiler (6megin girkette isten ¢ikanlmalarn
isareti olabilen veya olamayan olaylar) spekiilatif sdylentilerle bilgi boslugunu
doldurarak bu olaylara hazirlikli olmaya ve bunlann anlamaya aligirlar.'* Sozlik
anlamiyla belirsizlik, Bir sistemin igindeki diizensizlik ya da rasgelelik derecesinin bir
6lgiisii veya bir kaynak tarafindan iletilen mesajlar hakkinda, alicinin giiphe derecesinin
bir 6lgiisii olarak ifade edilir. Olas1 mesajlann sayisi fazlaysa belirsizlik derecesi
yilksek, olasit mesajlarin sayist az ise belirsizlik derecesi de dugiiktir.'** Berger ve
Cadabrese, iletigimin ilk asamalarinda belirsizligi azaltmanin dogru bir iletisim

davramig1 siireci oldugunu savunurlar. Etkilesimin baglangicinda amag, diger kisi

3 Nicholas Difonzo & Prashant Bordia, “A Tale Of Corporations: Managing Uncertainty During
Organizational Change,”Human Resource Management, Vol.37,No.3 & 4, Fall / Winter 1998, s.
296.

14 Erol Mutlu, Tletisim Sézliigii, 2. Baski, Toplum Dizisi:2, Ark Yaymevi: Ankara, 1995, s. 58.
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hakkinda birseyler ogrenmek ve algilarimiza dayanarak kendi potansiyel davramig
¢esitlerimizden uygun olanlan segmektir. Nasil davranilacagini bilmek, diger kiginin
kim oldugunu ve kiminle iligkide oldugunu bilmektir. Etkilesimin ilk asamalarinda
iletisime katilanlar, birbirlerine kendilerini tanitarak psikolojik bilgi degisiminde
bulunurlar. Kisileraras: iletigimin basglangi¢ asamasinda katilimcilar, diger kisinin
hemen hemen her davranigindan bir anlam ¢ikarmaya ¢ahisir. Iste bu asamada insanlar,
birbirlerini anlama ve belirsizligi ortadan kaldirma ihtiyac1 duyarlar. Gergek anlamda
kaybolmak ya da sehrin veya kalabaligin i¢inde bile kaybolma insana korku ve tirkiitiicti
bir duygu verir. Hayatimizi tehdit eden bir durum (6rmegin, vahsi bir ormanda ve bir
¢olde kaybolmak gibi) i¢inde olmamamiza ragmen, kafa karigikh@ duygusu panik
yaratmak i¢in yeterli bir sebeptir. Bir iletisim durumunda da, kaybolma duygusu, benzer
olarak hog degildir ve bu ytizden insanlar bu duygudan miimkiin oldugunca g¢abuk bir
sekilde kurtulmaya ¢ahgir. “Kaybolma” duygusunu dagitma siireci, belirsizligi azaltma

olarak adlandirilir.'®

Insanlar belirsizligi cesitli acik ve ortiik iletisim siirecleriyle gidermeye ¢alisir ama
iletisim mutlak bir belirlilik saglamaz. Ac¢ik ve bilingli diizeyde insanlar belirsizligi,
etkin veya etkilesimsel bilgi edinme stratejilerinin karsilikli degistokusu aracihifiyla
ortadan kaldirmaya ¢abalarlar. Belirsizlik, iistii kapali olarak ve iizerinde
diisiiniilmeksizin kisilere dzgii iletisim kural ve kodlarinin, kigisel ve ortak deneyimlerin
edinilmesiyle azaltilir. Bu degisikliklerin her biri iletisimi daha kusursuz, daha yeterli,
daha sik ve daha kigisel kilabilir ama biitiin bunlar mutlak bir belirlilik saglamazlar.
Belirsizlik, kankoca iligkisi gibi en yakin, en igten iligkilerde bile gegerliligini
siirdiiriir.'*® Baska bir ifadeyle, belirsizlik bir iletisim sorunu olusturur. Ancak
belirsizlifin en iyi tanimi, en yilkksek diizeyde kestirilemezliktir. Belirsizlik,
gonderilecek sinyalle . ilgili segeneklerin sayisimn miktar1 ve bu segeneklerin
rastlantisalliklan olmaktadir. Bir iletiyi, paylasilan kaliplara ya da uzlagimlara gore

yapilandirmak belirsizligi azaltir.'¥’

145 B. Aubrey Fisher, Interpersonal Communication Pragmatics of Human Relationships, Random
House, Inc.,New York: 1987, s. 158-159.

6 Mutly, a.g.e. s. 59. ,

7 John Fiske, Iletisim Calismalarina Giris. Cev: Stileyman frvan, Ankara: Bilim ve Sanat Yaymlari,
Birinci Basim, 1996, s. 29.
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Belirsizligi azaltma, diger kiginin benligini kesfetme anlamina gelmez. Kesfetmenin
tamamen zit anlamlsi olarak belirsizligi azaltma, diger kisilerin veya iligkilerin ve
sosyal olaylarin anlamlarim da igerir ve benzer anlamlar edinir. Ilk defa karsilastigimiz
biri hakkinda fikir sahibi olmamak degil aksine pek ¢ok fikrimizin olmasi problem
sayilir. Ge¢mise yonelik sayisiz sosyal deneyimlerimizin olmasi bize ne
bekleyecegimizi bilmemeyi degil hangi beklentilerimizin olma olasihmin daha
miimkiin olacagina dair fikir verir. O halde anlam, kegfetme siireci degil fakat

potansiyel anlamlan uygun bir sayiya ve diizeye indirmektir.'*®
2.7.2. Belirsizlik ve Kisilerarasi iliskiler

Arastirmalar, kisisel iliskilerin baslangiciin genellikle, belirsizliklerle daha da
karmagik hale geldigini gosterir. Berger’in bulgulan ise, bilgi degisimini igeren
baglangig etkilesimlerinin, bireylerin takip edecekleri tahmin edilebilir iletisimi saglama
yolu oldugunu ifade eder. Bu sebeple iligkinin ve iletigimin devami i¢in samimiyet
o6nemlidir ve baglangigtaki kargilagsmalarda ya da konusmalarda, gegmise ait bilgi
degisimi, heniiz yeterince samimi olmayan katilimcilarin tutumlarini tahmin etmede
kullanilir. Bu bilgi ayrnica, gozlemciler tarafindan, fikirlerdeki benzerlikler veya
farkhiliklan ifade eder. Ozellikle, iliskileri gelistirmenin ilk asamalarinda insanlar,
kargilanindaki kisinin ya da kisilerin, iligkileri hakkinda ne diisiindiiklerini bilmek
istemezler. Belirsizlik durumu, Baxter ve Wilmont’un “gizli testler” diye adlandirdiklan
stratejilerle de ifade edilir ve bu stratejiler kisilerarasi iletisimin gelismesinde 6nemli rol

oynar. Stratejiler;

1. Ugtincii bir kisiye sormak (bir arkadaginiza, tammaya basladigimz kisinin sizinle
ilgilenip ilgilenmedigi hakkinda herhangi bir bilgisinin olup olmadigim sormak),

2. Uggenler (tamimaya ¢ahsiyor oldugunuz kisinin de tamdig1 ortak bir arkadas
aramak ve bulmaya ¢alismak),

3. Direkt Testler (6zellikle diger kisiye sizin hakkinizda ne diisiindiigiinii sormak),

4. Aynlma Testleri (karsimzdaki kisiden uzak, bir siire zaman gecirerek o kisi
hakkindaki diisiincelerinizin degisip degismeyecegini gérmek),

18 Fisher, a.g.e. s. 159.
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5. Tahammiil Testler1 (simdiki iliskimize bakarak baglangicta nasil oldugunu
yansitmak),

6. Halka Sunma (diger kisinin sizinle beraber diger grup arkadaglar arasinda
goriintip goriinmeyecegini belirlemek),

7. Dolayh Bir Oneride Bulunma (iliskinin bir geleceginin olup olmadigim sorular

sorarak 6renmeye ¢alismak) seklinde ifade edilmektedir.!*
2.8. Yeniliklerin Yayilmas1 Kuram ve Sﬁyléntiler

S&ylentinin kaynaginda 6nemli ve belirsiz bir olay vardir. S6ylentiler agiklanmayan
olaylara bir anlam vermeye yonelik gelisir. Durum ya da olay hakkinda herhangi bir
yeni bilgi yoksa sOylenti baglar. Buradan hareketle, soylentilerin ortaya g¢ikisi ve
yayilma siireci ile Rogers’in “Yeniliklerin Yayilmast Kurami” arasinda bir iligki
goriiliir. Bagka bir ifadeyle, yeni bir bilgi 6grenme istegi bireylerin diger bireylerle

iletigimi paylagma siirecini dogurur.

Yeniliklerin yayilmasi kuramimin 6ziinde, bir bireyin diger bireylere yeni bir bilgi
iletmesiyle olusan siire¢ sOzkonusudur. Aym silireg resmi olmayan iletisim
bigimlerinden s6ylenti ve dedikodu i¢in de gegerlidir. Ciinkii sGylenti ve dedikodunun
yayilmasi i¢in birden fazla insana ihtiyag vardir. Bireylerden biri anlatma ihtiyacim
karsilarken kargisindaki de dinleyerek konu ya da durum hakkindaki merakim
gidermektedir. Insanlar edindikleri her yeni bilgiyi giindelik hayatlarina tastyarak aile

ve arkadag ortamlarinda paylagma egilimi gosterirler.

Rogers ve Shoemaker’in yeniliklerin yayilmasi modeline goére, yenilik dagilim
siirecinde en az dort tane ayirt edici asama vardir. Bu agamalar; bilgi, ikna, karar ve
onay seklinde siralanabilir. Bilgi asamasinda, bireyin yenilikten haberdar olmas: igin
aydinlatilmas: ve bu bilgiyi nasil kullanacagim anlamast sézkonusudur. Ikna
asamasinda, bireyin yenilige kars1 geligtirdigi olumlu ya da olumsuz tutumlar goriiliir.
Karar asamasinda ise, bireyin yeniligi reddetmesi ya da uymasim gerektirecek

etkinliklere katithmyla ilgili durumlar yer alir. Onay asamasinda da, bireyin kabulii

149 http://oak.cats.ohiou.edu.html
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baska bir ifadeyle yenilik i¢in yapmis oldugu segimi vardir. ' Yeniliklerin yayilmast
modelinde Iletigim, belirsizlik ve sosyal degisim bilesenleri Snemli goriiliir. Iletisimle
bilgi bireyden bireye aktarilir, belirsizlikte konuyla ilgili tahmin edilebilirlik diizeyi
diisiiktiir ve sosyal degisim de biitiin bunlara bagh olarak sosyal sistemin bir pargasi
olarak kabul edilir."”' Genellikle belirsizlik ortamlarinda bilgi bosluklarini doldurmak
i¢in ortaya ¢ikan s6ylentilerde de modelde oldugu gibi, karsilikh bilgi aligverisi, inanma
ya da inanmamaya yonelik bir ikna siireci, buna bagl olarak karar verme ve bilgiyt

ohaylama s6zkonusudur.
2.9. Yayilma Siirecinde Soylentilere inanma Nedenleri

Bir soylentinin inandiriciligi, onu 6grendigimiz kiginin ve bizlere ilettigi mesajin 6zel
dogasina bagli olarak gerceklesir. Bir mesajin (iletinin) inandirici etkileri iizerine
yapilan pek ¢ok deneyin hemen hepsi kaynagin, bagka bir deyisle bizimle konusan,
olaylar1 bize anlatan kisinin temel roliinii vurgular. Yalmzca dinlenilmesi istenen
seylerle ilgilenilmez, aym1 zamanda gelecek mesaj hakkinda ne diisﬁniilinesi gerektigini
bilmek igin dncelikle mesajin kaynafmna bakilir. Birgok faktdr bireyi, bir kaynaga
yoneltmeye ve bu kaynagi inandirici1 saymaya calisir. Bu faktorler; kaynagin bilirkisi
olma niteligi, giivenilirligi, ¢cikar gézetmesi, dinamizmi, ¢ekici karakteri ile ilgili olarak
ortaya cikar.'”> Burada soylentilere neden inamldigini daha iyl anlayabilmek igin sozlii

iletilerin diger bir deyisle mesajlarin dogasim belirtmek gerekir.
2.9.1. Mesajin Dogasi, Olusumu ve Tekrarlanan Mesaj

Iletisimin isleyisindeki mevcut siire¢ ve deZiskenler goz 6niine alindifinda, iletisimde
amaglanan etkileri/tepkileri saglamak yaygin goriiglerin aksine pek kolay degildir.
Iletisim davramslan herzaman dogru ¢ikmayan &n kestirimlere dayanir, kisaca, mesajm
igerigi ile beklenen etki arasinda basit bir etki-tepki iliskisi goriilmez. Birgok etkene

bagh olarak tamamen ya da kismen ger¢eklesir ya da beklenenin aksine sonuglar

1% Denis, Mc Quail, , Sven Windahl,, Kitle iletisim Calismalar i¢in Iletisim Modelleri, Yayma

Hazirlayanlar: Banu Dagtas, Ugur Demiray., A.U., Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligmalar
Vakfi Yaymlan No:92, Eskisehir: Ocak 1994, 5.82

B1 hitp://hsfusf.edwkmbrown/Diffusion_of Innovations Overview.htm

132 Kapferer, a.g.e. s. 85.
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verebilir. Bununla birlikte, mesajlanin (iletilerin) beklenen etkileri yaratabilmesi igin
gerekli kosul ve ilkeler belirlenebilir. Schramm, bu konuda dért ilke siralar. Bu ilkelere

gore mesaj ;13

1. Amaglanan hedefin dikkatini gekecek bigcimde diizenlenmeli ve gonderilmelidir;

2. Hedefin referans ¢evresine uygun ve paylasilmak isteﬁen anlami verebilecek
simge ve kodlarla sunulmahdir; --

3. Hedefin kisilik gereksinimlerini uyandirmali ve bunlara doyum saglayici
Onermeler tagimalidir;

4. Amagladigy etkiler ve istenilen davramglar, hedefin tepkilerini gelistirecegi
ortamdaki ya da grup i¢indeki rol ve statiisiine, degerlere, davranis kurallarina

uygun olmalidir.

Mesaj, alictya baska bir ifadeyle hedefe iletilmek istenen her tiirlii igerifin
olusturulmas: seklinde tanmimlanir, aktiiel olarak belli bir durumda kargilikli paylasilan
s6zlii ifadelerden daha fazla seyleri kapsar. Bu anlamda mesaji, belli bir durumda aktiiel
olarak {iretilen isaretlerin tiimii (s6zlii ifadelerin ve bu esnada ortaya konulan davranig
sekillerinin, mesela mimik, jest vs. biitlinii) olarak da tammlamak miimkiindiir. Kitle
iletisim siirecine yonelik olarak ise mesaj, bir kanal iizerinden génderilen isitsel ve/veya

gorsel isaretlerin tiimii olarak ifade edilir.**

Herhangi bir mesajin (iletinin) alicimin dikkatini ¢ekme ve kaynagin hedef aldig anlamm
iletme yetenegi, alicidaki sdzkonusu gereksinimleri uyarir.'> iste bu noktadan hareketle
sOylenti fenomenleri sirasinda genellikle ortaya ¢ikan ve iyi bilinen degismelere olumlu
yaklagilmas: gerekir ¢iinkii bunlar, bir mesajin nasil olustugunu yansitir. Iletigimin altin
kurali olarak bilinen basitlestirme, soylenti siirecinde de yer alir ve hikayede temel
dnem tagimayan hersey disann atilir. Soylenti, daha agik olmak igin ayﬁntllarl
genisleterek zihinleri etkiler, baslangigta ii¢ olan vang noktasinda bin olur, basit bir
hediye elmas gerdanhiga doniigebilir. Birkag elmastan elmas gerdanha gegmek mesaji

daha giiclii kilar fakat bu aym zamanda inanmis olmamin sonucu seklinde ortaya ¢ikar.

153 Merih Zilloglu, iletisim Nedir? Cem Yaymevi, 1. Bask, Istanbul: 1993., s. 265-266.

134 Orhan Gokge, Iletisim Bilimine Giris, Turhan Kitabevi, Ankara:1993, s. 52-53.

135 Fiisun Kocabas, Miige Elden & Nilay Yurdakul, Reklam ve Halkla iliskilerde Hedef Kitle, Tletisim
Yayinlari; 511, Birinci Bask, istanbul:1999, s. 17.
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Soylenti, inandinci etkisini artan sayidaki kigileri etkiledigi 6lgiide kazanir. Séylenti
herseyi giincel kilar ¢linkii insanlar, dénemsel olmayan veya bagka yerlerde ve bagka
zamanlarda yasanmis olaylardan ¢ok giincel veya bir siire sonra olaéak haberler ve
olaylarla ilgilenirler. Her bilgi gibi sSylenti de, ilgili olaydan uzaklagildik¢a degerini
yitirir, ancak dolagmas: i¢in ona siirekli olarak yeni bir deger kazandirmak gerekir.
Bazen séylenti, gegmis zamam 6zetler bazen de topluluk agisindan daha kabul edilebilir
kilmak igin ciimleleri tersine gevirir. Mesaj1 topluluk igin bir uygunsuzluk, bir
rahatsizlik tasiyan sOylentiler ya reddedilir ve dolayisiyla gelismez ya da iyi yonde
tersine cevrilir. Mesajin zaman i¢inde izledigi yol yer degistirmelere meydan tanir,
anlam verilen sey degismez yalmzca anlam verenler degisir. Bu degisim ise mesajin
tezini bagka bir ifadeyle s6ylentinin varolug nedenini ortaya koyar. Baslangigtaki mesaj
ne kadar karmagik ve belirsizse degisim o kadar fazla olur. Bu durum ise bir anlam
arayis1 ve baslangictaki belirsizligin yok edilmesi ¢gabasim yansitir buna karsilik kisa ve
tutarh bir mesajin gelisme sans1 daha azdir. Igerige sadik kalinmasi ise esas olarak

kitlenin mesaja niifuz etmesiyle bagdastirilir bu niifuz etme akli veya duygusal olabilir.

Soylentiler, kisiden kisiye dolasirken mesajin ii¢ sekilde degisime ugradigi goriiliir. Bu
degisimler; 1. Diizlestirme (kisaltma)
2. Sivriltme (vurgulama)

3. Oziimseme (kendi i¢inde eritme) seklinde siralanir.

Diizlestirme bazi detaylanin atildifi bir siirectir ve mesajlardaki detaylarin hepsi
ilgilenmek igin ilging degildir. Bu sebeple insanlar bir an 6nce 6nemli noktaya ulagsmak
istediklerinden gereksiz gordiikleri detaylan atarlar. Sivriltme asamasida sGylentinin
bazi belirli boliimlerinin abartildigi goriiliir. Bu sekilde mesaj bir kisiden bagkasina
aktarildiginda daha ilging ve daha az dogru hale gelir. Oziimseme ise daha karmagik bir
degisimdir ve kisilerin kendi bakis agilaniyla uyum saglayacak sekilde mesajlan
degistirmesi anlamina gelir."*® Daha ilk aracilardan itibaren aynntilanin 6nemli bir kismu
unutulur ve mesaj baglangicta Snemli dlgiide kisalir. Bu kisaltma etkisinin kargisindaki
gii¢, bazi ayrintilarin vurgulanmasi geklinde ortaya ¢ikar ¢iinkii bu ayrintilar kisaltilmig

mesaj iginde belirginlesir ve 6nem kazamir. Mesaj degistikge, iyi bir sekil ya da

1% Tubbs, Moss, a.g.e. s. 360.
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sOylentinin iginde dolagtif1 grubun basmakalip tavirlanyla uyumlu iyi kurulmus bir
hikaye bigimi almaya yonelir. Biitiin ayrintilar bir senaryo iginde olugturulur, bu
senaryo anlatilan olaylan tam bir tutarhilikla i¢inde eritir, biitlinlegtirir ve doniistiiriir.
Allport ve Postman’in deneyleri ise bu agidan bakildiginda ilgingtir; bir kisi yirmi
saniye boyunca giinlik hayattan bir sahneyi gosteren bir fotografa bakar, sonra
gordiiklerini ikinci bir kisiye anlatir ve bu ikinci kigi de onun gérdiiklerini ligiincii bir
kisiye anlatir. Yedi-sekiz kisinin yer aldig1 bu zincirleme anlatida baglangi¢ fotografiyla
sekizinci kisi tarafindan anlatilanlar arasinda sadece uzaktan bir iligki goriilmektedir.
Iste bu nedenledir ki Allport ve Postman soylentiyi bir bozulma siireci olarak
diisliniirler. Bu deney, sdylenti ve mesaj olusumu lizerine bir teori olarak kabul
‘edilmekte ve sSylentinin igerigi baslangicta - varolan dogrunun yok edilmesinden
dogar."”” Bagka bir sekilde ifade edecek olursak, soylentiler genellikle bir mesajin eksik
yorumlanmas1 sonucu ortaya ¢ikar. Soylenti ve mesaj akigim ise kaynaktan aliciya

kadar isleyen siireg i¢inde béyle ifade edebiliriz.

Kaynak Kodlama Mesaj Kanal Kod Cozme Ahct
Birey Anlam Yiikleme Soylenti Resmi Olmayan Anlam Yiikleme Birey
Grup Dedikodu  Iletisim Ag1 Grup
Kurum (Grapevine) Kurum

Iletisim siirecinde etkinligi arttirmak ve mesajlarin ¢arpitilmasina meydan vermemek
amaciyla mesaji gdndermek i¢in kurgulanan iletigim siirecini tekrarlamak gerekir.
Ancak biktiracak kadar tekrarlamak da zarar verebilir. Benzerlikler kurarak ya da
Omekler sunarak mesajin sunulmasinda fayda }gﬁrﬁlﬁr.”s Soylentiler biiyiidiigii ve

yayildig: 6l¢iide daha da inandirica bir durum alirlar.

Baslangigta belki de eglenmek i¢in yayilan sdylenti zamanla kesinlik kazanabilir.
Séylentiye inanma ya da sdylentiye karg1 inang birgok kigiden aym bilginin alinmastyla

olugur. Eger birbirinden bagimsiz kisiler aym seyi soyleyebiliyorsa bu dogru olarak

157 Kapferer, a.g.e. s. 168-171. )
1% (Jnsal Oskay, iletisimin A B C’si, 3. Bask, Der Yayinlar:213, Istanbul:2001, s. 17.
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kabul edilir."*® Bu sekilde iletilen mesajin siklig1 ve tekran mesaj1 etkiler. Ancak mesaj
tekrarlandigy her seferde sonraki dinleyicinin kisisel yorumuna izin verir.Mesagj

bozulmasini 6nlemek i¢in de mesaj igeriginin tekrarlanmasi ve dogrulanmasi gerekir.

2.9.2. Kaynagm inamilirhg

Iletisimin kaynag, iletisim siirecinin baglangig noktasi olarak bilinir. iletisimci baska
bir deyisle iletisim kaynagi, birey, grup ya da organizasyonlardir (iletigim orgiitii,
gazete, dergi, kitap vb.) ve mesajlarim bir etki yaratmak iizere ya da belirli bir amag

giitmeden hedef kitleye génderirler.

Mesaj almim etkileyen etkenler arasinda verilerin 6zelliklerinin yamsira kaynagin ve
hedef kitlenin nitelikleri, baska bir ifadeyle iletigim siirecine kimlerin katildig:
onemlidir. Iletisim siirecini, verilerin kodlanmasi ve agilmasi, kaynak ile hedef-kisi ya
da kitlenin;

Bilgi, diisiince ve deneyimleri;

Tutum, inang ve deger 6l¢iitleri;

Gereksinim, istek ve hedefleri;

Igileri,

Topluluk i¢indeki rolleri ve konumlar,

Iletisim kurma, dil yetenekleri; ve

A G ol o A

Oteki 6geleri algilayislan etkilemektedir.

Pek ¢ok iletisim olgusunda mesajlar hem s6zel hem de s6zel olmayan kodlarla iletilir,
bireylere ve belirli topluluklara 6zgii 6zel deger ve anlamlar tasir. Mesajin igerigi,
sdylenmeyeni ve varsayilam bilmeyi gerektirir. Bu nedenle iletisim siirecine katilan

kaynak ile hedefin 6zellikleri iletisimin gergeklesmesinde biiyiik 6nem tasir.'®

Hedefte tutum degisikligi yaratmayr amaglayan bir iletisim ¢abasinin basarilt olup

olmayacagim belirleyen mesaj kaynagma iligkin 6zelliklerden en 6nemlisi inamilirhik

19 Kapferer, a.g.e. s.104. )
160 Ayseli Usluata, iletigim, iletisim Yaynlar, Cep Universitesi, s. 18-19.
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olarak kabul edilir. Mesajin kaynagimin inamhirlik derecesi arttikca, hedefte tutum
degisikligi yaratma g¢abalarinin bagariya ulasma olasiifi da o &lciide artar.Kaynagmn
inanihrhfma etkide bulunan &geler ise kaynagin saygmhg ve kayna@in

giivenirligidir.'®"

Bir mesajm inandirici etkileri tizerine yapilan pek ¢ok deneyin hepsi de kaynagin, bagka
bir ifadeyle bizimle konusan kisinin, olaylan bize anlatan kiginin temel roliinii vurgular.
Yalmzca dinlemek istedigimiz seylerle ilgilenmemekte aym zamanda gelecek mesaj
hakkinda ne diislinmemiz gerektigini bilmek i¢in oncelikle bu mesajm kaynagina
bakmamiz gerekir. Bir¢ok fakt6r bizi, bilincimizi bir kaynagéi yﬁnéltmeye ve onu
inandiric1 saymaya yoéneltir. S6zlii mesajlar, kitle iginde ve gruplar arasinda rasgele
dolasir. Soylentiler de baslangigta resmi olmayan medyalardan dogar, kisisel duygu
baglar1 ve yakin iligkiler aracihigiyla dolasir. Bizlere genellikle konunun uzmam veya
konu iizerinde bizden daha uzman olan bir kisi tarafindan ulagtirilir. Genel olarak
haberdar olmak ve ne 6grenmek gerektigini bilmek i¢in digerlerinin wzmanlasmis
bilirkisiliginden faydalamlir. Tagiyici, hikayesine inamlmadigim hissettiginde hemen bir
baska kisiye daha uzman daha yukanlarda baglangi¢ kaynag: olarak kabul edilen bir
kisiye bagvurur. Buradaki temel nokta; énemli bir haberi anlatan kisinin, genellikle
inandirmaya, ikna etmeye ¢aligmasidir. Asil uzmanin ya da asil kaynagin araciy1 daha
inandiric1 kilmas: ise bilginin de@erini arttiir. Uzmanlagsma diginda bir kaynaga
duydugumuz giiveni belirleyen ikinci faktér onun giivenilirliginde yatar. Haber
tagtyanlar rasgele degil kimler i¢in belli bir giivenilirlige sahip olduklarim ve kimler i¢in
inandiric1 olmadiklarini bilerek mesajt tagir ve iletirler. Bir sOylentinin aracisi, onu
giivenilir olarak algiladifimiz igin bize bagvurur. Psikolojik aragtirmalar, bir kisi
hakkinda bir goriige sahip oldugumuzda bu gériisii ¢liriitebilecek veya dogrulayabilecek
olgulan algilayigimzin dolambagh yollardan gergeklestigini gosterir. Dinleyicisinin
kendisine inandigin1 géren aracinin bir ¢ikarinm olmasi kugkusu, inandiricih@ Sldiiriir
(6mek: saticilarin durumu). Bu durum, birgok dedikodunun kurum iginde, kéyde ya da
grup i¢inde dolagmamasinin sebebi olarak goériilmektedir ¢iinkii ondan bahsetmek artik
aract olmak degil su¢ ortagi olmak demektir. Boylece , uzmanlk, giivenilirlik, ¢ikar

giitmeme, benzerlik veya hangi gériiniim altinda olursa olsun bize bir sGylentiyi ileten

161 Kocabag, Elden & Yurdakul, a.g.e. s. 13.
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kaynak 6nemli bir potansiyel giivenden faydalamr. Gergekte sadece kaynagin dogasi her
seyi aciklamaz. Bizzat sGylentinin igerigi inanma ile ilgili iki kosulu yerine getirmelidir;
inanabilmek ve inanmak istemek.. Inanma istegi ne durumda olursa olsun, iletilen bir
bilgiye inanmak i¢in, bilginin onu duyanlara en azindan makul goriinmesi gerekir.
Ashinda soylentiler gergege yakin olduklan i¢in gelisir; ve i¢inde bulundugu grupta

kagmilmaz olarak gercekei kabul edilir. %
2.9.3. Anlam Yiikleme

Iletigim siirecinde anlam, mesajda diizglince paketlenmis bir bicimde bulunabilecek
mutlak, sabit bir kavram olmayip etkin bir siire¢ olarak kabul edilir. Kisi ile mesaj
arasindaki ahigverisi ve giiclii etkilesimi ifade eder. Anlam; g6sterge, yorumlayici ve
nesne arasindaki giiclii etkilesimin bir sonucu olmakla beraber tarihsel olarak
konumlandintlir ve zaman iginde degisebilir.'®® Anlam yaratma, iletisimin en temel
ozelligi olarak bilinir. Insanlar iletisim mesajlarim algiladiklarinda anlam yaratma
siireci de baglams olur. Bireyler iletisim siireci i¢inde herhangi bir uyaram bagka bir
ifadeyle mesaj1 algiladiklarinda kendilerince o mesaja bir anlam yiiklerler.164 Anlam,
iligkilerin algilanmasindan ya da kavramsallastinlmasindan olusur. Bu yéniiyle
herzaman i¢in bireye ait bir etkinlik olur ve bireysellige agik 6zellikler tasir. Birgok
iletisim olayinda génderenin ve alicin aym1 mesajdan ¢ikardiklan anlam farklidir.'®®> Bu
durum da yanhs anlamaya neden olur ve iletisimcinin ya da ikna edecek kisinin amacin1

ya da hedefini olumsuz yonde etkiler.

Soylentiler, bize genellikle yadsinamaz bir inandiricihik veren bir dizi kamitla beraber
ulagir. Bu noktada séylentinin giicii, kesin olarak algilayisimizi sekillendiren etkisinden
gelir, ya hicbir zaman farketmeyecegimiz ya da anlami bize agik gelmeyen birgok
olguya soylenti bir anlam yiikler. Boylece ¢ok sayidaki dagimk olguya uygun agiklayici

bir sistem sunar ve bizi ¢evreleyen fenomenleri diizene sokarak anlama ihtiyacimizi

162

. Kapferer, a.g.e. s. 85-91.
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John Fiske, iletisim Cahsmalarina Girig, Cev: Siileyman Irvan, Bilim ve Sanat Yayinlari, 1. Baski,
Ankara:1996, s. 69.
Giirgen, a.g.e.s. 11.

16 Jamieson, a.g.e. s. 98.
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karsilar. Soylenti, baz1 sonuglar gikarmaksizin daha once fark ettigimiz olgulara da
dikkatimizi ceker. Ciinkii olgularin ¢ogu sesiz olup kendi baslarina bir anlamlart yoktur.
Onlara; bireylere ve donemlere gére bizler tarafindan bir anlam verilir. S6ylentiler
cevremizi bigimlendirir, kendilerini gecerli kilmak i¢in algilama tarzimizi bile
yonlendirirler. Mesela; bir adam baltasim bulamaz, onu komgusunun oglunun
aldigindan siiphelenir. Bu sebeple komgusunun oglunu gozetlemeye baglar. Oglamn hali
ve tavirlan tipik bir balta hirsizinkine benzer hatta bir balta hirsiz1 gibi konusur. Ancak
beklenmedik bir anda adam baltasim bulur ve ertesi giin komsusunuri ogluna yeniden
baktiginda onun ne goriiniisiinde ne davramginda bir balta hirsizim1 ¢agnistiracak
herhangi bir 6zellik bulunmadigim g6ri.‘1r.16_6 Bu &mekte de goriilecegi gibi, bireyler
herhangi bir mesaj1 algiladiklarinda kendilerince o mesaja anlam yiikler ve yiikledikleri

anlam gergevesinde iletigimlerini gergeklestirirler.
2.10. Kurumsal Iletisim Siireci

Amaglan ne olursa olsun, kurumsal 6zellikleri tagiyan ve bu 6zellikleriyle toplumsal
yapinin bir pargasi olan igletmeler yasamlarim igeride ve digarida kurulan bir iligkiler
diizeni i¢inde siirdiiriirler. Bu iliskilerin denetim altina alinmasi, belirli bir yapisal diizen
ve amag i¢inde iglemesi etkili bir iletigim politikasimn izlenmesini zorunlu kilar. Ciinki,
kurumlarin iglevleri dogrultusunda dinamik bir yapiyr olugturmalan ve gelistirerek

stirdiirmeleri gerekir.

Kurumlarin bi¢imsel yapilar, érgiitlenme ilke ve felsefeleri, olugan ya da olusturulacak
iletigim siireglerinin yapisini da dogrudan etkiler. Ekonomik kuramlara gére 6rgiitlenen
kurumlarda iletisim ¢atigmalari, hatta iletisimsizlik bir sorun olarak kurumu etkilerken,
orgiitsel yapisint davranigsal kuramlara gére gelistiren kurumlarda iletigim, tiim iligkiler
ve etkilesim ortamlarinin yamsira karar verme siirecinin de temelini olusturur. Bu
bilgiler 1s1Zinda kurumsal iletisim; kurumdaki tiim &gelerin kurumsal amaglar
dogrultusunda etkilesimde bulunmasim saglar ve kurumsal biitiinliigii gergeklestirmek
icin de son derece 6nemli bir iglev goriir. Iletisim sisteminde meydana gelebilecek

zayiftiklar kurumdaki tiim sistemlerin ¢aligmasim etkiler, kurumun biitiinliigiinii bozar

1% K apferer, a.g.e. s. 101-102.
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ve kurumu amaglarindan uzaklagtirarak ¢esitli sorunlarin dogmasina neden olur.'®’
Kurumsal iletisim,kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmasi, isleyisini saglamasi igin
gereken liretim ve ydnetim siireci iginde, kurumu olugturan bsliim ve 63eler arasinda
esgiidlimii, bilgi akigini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar
almay: ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar iginde gergeklesen iletisim siireci
olarak tanmimlanur. Kisileraras: iletigim iki kisi arasinda gergeklesirken, kurumsal iletisim
pek ¢ok birey ve kurumdaki gruplar arasinda bilginin degisimi ve taginmasi ile
gergeklesir. Kurumsal ilefisim, yukarnidan asagiya, yatay ve asagidan yukarlya dogru bir
akis gosterir. Asagiya dogru gerceklesen iletisim, iist diizey yonetimden daha alt statiide
. calisan isgorenlere dogru mesaj iletilmesiyle meydana gelir ve genellikle kurumun
vizyonu, goérev tamimlan, izlenecek prosediir, uygulamaiar ve performans

degerlendirmeleriyle ilgili mesajlan biinyesinde barindirir.

Yatay gerceklesen iletisimde mesajlar, departmanlar arasi veya aym departmanda
bulunan iggérenler arasinda gdnderilir. Yukanya dogru gerceklegen iletisim, daha alt
statiide bulunan isgorenlerden iist seviyede bulunan yéneticilere dogru gergeklesir ve
kurumun, ¢aliganlarinin ve rakiplerin islevlerini nasil yerine getirdigi hakkinda oldukga
O6nemli bilgileri yonetime iletir. Ayrica bir kurumda, resmi ve resmi olmayan iletisim
farkhiliklan1 da vardir. Resmi iletisimde, kurum tarafindan tamimlanan resmi mesajlar
bulunur, resmi iletisim mesajlari, emirler (iist yonetimden alttaki ¢aliganlara yonelik) ve
cesitli yazili veya yazili olmayan satig seviyeleri, isleyen projeler ve benzerleri ile ilgili
raporlani da igerir. Resmi olmayan iletigim, kurum tarafindan resmi olarak
tamimlanmamig mesajlari, en ¢ok kargilagilan 6rnekler olarak, resmi olmayan iletisim
ag1 (grapevine) veya soylentileri kapsar. SoOylentiler, bir kurumda mesajlarin nasil
yanhs yorumlandifina yonelik olarak verilebilecek en giizel ornekler olarak kabul
edilir.'®

yayihr.

Ciinkii s6ylentiler resmi olmayan iletisim ag1 boyunca inamlmaz bir hizla

Kurumlarn caliganlan arasindaki iletigim yeterli olmadiginda kurumlar kiigiilerek fazla

hiyerarsiden uzaklagip yatay ve yalin orgiitlenmelere gider. Bir kurumda iletisim ve

167 Giirgen, a.g.e.,s.39
18 Dessler, a.g.e. s. 440.
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insan iligkileri iyilestirildigi siirece verimlilik ve kalite elde edilir. Iletisim
yetersizlikleri ya da bozukluklan kisiler arasinda iyi iligkilerin gelismesini engeller ve
¢alisanlarda motivasyon diismesine neden olur. Insamin diger insanlan, kendi
kurumlanmni, dig diinyay:r taniyabilmesi, olaylan ve diisiinceleri algilayip anlayabilmesi
icin iletisim stireci gerekir. Kisi ve kurumlarin dis diinya ile anlamli bir biitiinliik iginde

bulunabilmesi i¢in iyi igleyen agik iletigim kanallarinin olugturulmas: gerekir.
2.11. Kurumsal Iletisimin Isleyisi

Kurumlann ilgili oldugu iki dnemli iletigim sistemi vardir. Bunlardan biri igsel iletigim
sistemi digeri de digsal iletisim sistemidir. F¢sel iletisim sistemi, veri toplanmasi,
beklentiler ve tutumlara dayali hedeflerin bagarilmasi aktivitelerini organize eder ve
bazi durumlarda da dig iletigim araglarindan gelenlere ¢evre olusturur. Dissal iletigim
sistemi ise, gesitli kitlelerden gelen bilgiler dogrultusunda kurumun i¢ isleyisini
diizenler. Igsel iletisimin isleyisi kurumun yapisina ve stabilitesine dogrudan baghdir ve
yonetici ya da liderler istikrar ve yenileme arasindaki dengeyi kurmak i¢in igbirligine
giderler.169 Kurumlarda bir deger yaratma perspektifi, kurumun istedigi basarilara
ulagmasi i¢in garttir. Bu nedenle yoneticinin, kurum iletigim igleyigini, girigimin merkezi

olarak kabul etmesi gerekmektedir.

Kurumsal iletisim, kurum i¢inde Snemli bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilir.
Kurumun efektif ve karh iletisim g¢abalarimin toplami olup ayrica profesyoneller
tarafindan stratejik bir hareket olarak uygulanmir. Bu uygulamalar sonucunda ise i¢sel ve
digsal anlamda giiglii iletisim ve iligkiler meydana gelir. Kurum iletigimi i¢sel ve digsal
iliskiler disinda, halkla iligkiler, yatinma iligkileri, ¢ahigan iligkileri, toplum iligkileri,
medya iliskileri, ig¢i iligkileri, devlet iligkileri, teknik, iletigim, egitim ve g¢aligan
gelisimi, pazarlama iletigimi, yonetim iletisimi, kriz ve acil durum iletisimi ve kurum
iletigimi fonksiyonlarimin bir pargasi olarak reklamm da kapsar. Kurum iletisimi ile,

glicli kurum kiiltiirii, kurum kimligi, basinla uygun ve profesyonel iliskiler, hizh ve

1% Richard F. Varey & John White, “The Corporate Communication System of Managing” Corporate
Communication: An International Journal, Volume 5. Number 1. 2000, s.5
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sorumlu iletisim ile kriz ve acil durumlarla miicadele giicii, iletisim ara¢ ve

teknolojilerini anlam ile kiiresel iletisgime farkh yaklagimlar gelistirmektedir.

Kurumlar gerek ¢alisanlarma ve gerekse kamuya belirli bir iletisim felsefesi sozii
verirler. Kurumlar verdikleri bu sozii, iletisim politikalan ya da gorev tanimlan olarak
kabul ederler. Ortaya ¢ikan kurum felsefesi ise, ¢aliganlara, miisterilere ve diger
ortaklara baghlik anlamina gelir. Bir felsefeye sahip olmak igin yazih agiklamalara
gerek yoktur ve yazili olmayan davramsg ve degerler felsefeyi sekillendirir. Bu anlamda

kurumsal iletigimi sekillendiren giigler ise su sekilde siralanabilir;

e Miisteri ya da izleyicilerin yenilenen veya degisen zevkleri
* Yeni medya teknolojileri

o Gittikge genisleyen etik ¢evre

e Gii¢li ekonomik faktérler

e Yeni stratejik ortakliklar

Yazilh gorev tamimlamalan ise; bir kurumu, o kurumun hedeflerini, isleyisini,
prensiplerini, degerlerini ve inanglarm tanimlar. Kurum iletisiminde kisileraras: fikir,
bilgi ve duygu aligverisi siireci kurumsal iletisimin 6nemli bir uygulamasi olarak kabul
edilir. Bu tiir uygulamalarin sonucu olarak kurum i¢inde olusan etkili iletigim ortamy,
kurumun amag ve hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan kolayca anlagilmasina ve bunlarin
gergeklestirilmesi igin giidiilenmelerine nemli 6l¢iide katkida bulunur. Belli kurallar ve
dinamik siiregler gercevesinde gergeklesen kurumsal iletisimin amag ve iglevleri ise su

sekilde siralanr;!™

e Kurumsal iletisim, kurumda g¢alisanlari ve kurumun birimlerini birbirine
baglayan temel bir alt sistemdir. Boylece, ¢ahisanlar ve birimler hem uyumlu
hem de esgiidiimlii ¢aligirlar.

e Kurumsal iletigim, kurumda ¢ahisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak amaglan

dogrultusunda gerceklestirdikleri mesaj ahgverigidir. Kurumda eylemlerin

' Michael B. Goodman, “Corporate Communication: The American Picture” Corporate
Communications: An International Journal Volume 5. Number 2. 2000 s. 69-71



86

stirdiiriilmesti, sorunlarin ¢6ziilmesi ve yaratici giiciin olugmasi kurumsal iletigim
ile gergeklesir.

o Kurumsal iletisim, dig diinya ile kurum arasinda saglikhi bir bilgi aligverisi
saglar. Hizla degisen cevre ve rekabet kosullan kargisinda kurumlarn
kendilerini yeni kosullara uyarlamalar1 da kurumsal iletigim ile gergeklesir.

¢ Kurumsal iletisim, kurum yo6netiminin en ©nemli araci olmakla beraber,
kurumda planlama, esgiidiim, karar verme, giidiileme ve denetimin saglanmasi
etkili bir kurumsal iletisimi gerektirir.

e Kurumsal iletisim, kurumda c¢ahsanlanin olugturduklan kiiciik gruplarin
birbirleriyle ve kurumun biitiiniiyle saglikli iligkiler kurmalarinda 6nemli rol
oynar. Kurumun biitiinliiglinlin ve ¢ahsanlann ait olma duygulanmn

gelistirilmesini saglar.
Kurumsal Kiiltiir

Kurum iginde davramglan etkileyip degistiren kuvvetler vardir ve bunlar kiiltiiri yaratir.
Kurumsal FKiiltiir, bir kurulusun ya da kurumun, boliimiin, takimin ortak degerleri,
sembolleri, inamglari ve davraniglan olarak tamimlamr. Kiiltiir, igyerinde konu iizerinde
cahisirken veya bir fabrikada bir {iriin iiretirken ortak bir yol izlenmesine olanak taniyan
ortak bir diistince tarzi gerektirir. Bir firma, harika bir iiriin tasarlayabilir, onu kusursuz
bir bi¢imde gelistirebilir, yaratici bir sekilde pazarlayabilir ve piyasaya hizh bir sekilde
stirebilir ancak, bunu yildan yila yapabilmeyi stirdirmek kurumun temelinde yatan bir
kiiltiir sorunu olarak ortaya ¢ikar. Aslinda bir kurum igin tek bir dogru kurumsal kiiltiir
olmayip, yalnizca varolan ticari durumlar igin dogru olan kurumsal kiiltiirler vardir.
Yogun rekabet savasi iginde bulunan kurumlar igin farkh, patlama yaratmast umulan
derecede yaraticihga sahip kurumlar iginse farkli bir kurumsal kiiltiir gerekir. Bu
anlamda kiiltiir: Sebekelesmig, Kar amaci giiden, Topluluksal ve Béliimlenmis seklinde

dort ana baglik altinda incelenir. Bu baghklar ise Sekil 6’da ac;lklanmaktadlr;171

17t Rob Goffee & Gareth Jones, Kurum Kiltiiri, Ceviren: Kivang Kutmandu, MediaCat Kitaplarn,
Ankara 2002, 5.30-35
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ILETISIM

SEBEKELESMIS

Bol bol konusulmaktadir. Resmi hiyerarsiler ve
siiregler olmasina karsin bu konugmalarin ¢ogu
resmi sistemler gergevesinde yiizyiize iletisim
swasinda, telefonda veya toplanti &ncesi
toplantilarda meydana gelmektedir. Dedikodu
yapmak i¢in de elektronik posta kullam-
labilmektedir. Ustalikla yonetildigi takdirde,
sebekeler isi gabuklastirmakta ve biitiinlesmeyi
percinlestirmektedir. Bununla beraber bol bol
konusuldugu igin hizh bir bilgi degis tokusu ve
yaraticithk artisn olasihii da bulunmaktadir.
Burada igerikten gok tarza, davrams bigimine ve
iletisimin dogru sekilde saglanmasina 6zen
gosterilmesi uygun diigmektedir.

KAR AMACI GUDEN

Iletisim hzh, dogrudan ve ise endeksli olarak
islemektedir. Kisa, 6z bilgi notlan ve veri dolu
raporlar bog sohbetler i¢in ¢ok az zaman
birakmaktadir. Catigmalar genellikle centil-
mence bir anlagma ile g¢6ziimlenmemektedir.
Birebir karsilagmalara ya da yasal diiellolara
basvurulmaktadir. Toplantilar iy igerikli olup,
iyl planlannus ve pratikte elde edilmesi olasi
sonuglar iizerine yogunlagmaktadir. Burada kisi,
kigisel problemlerini kendine saklamak duru-
munda kalmaktadir.

BOLUMLENMIS

Konugmalar koridorda ya da telefonda yapilan
kisa ve birebir iletimlerle sl gergekles-
mektedir. Toplantilar kars1 olunan kavramlardir
ve bireyler yalmzca konugmaya deger gor-
diikleri kigilerle konusmaktadurlar. Aksi taktirde
durum, “sen beni yalmz birakirsan ben de seni
yalmz biakinm”a donmektedir. Belgeler
konugmanin yerini alabilmekte ama okunup
okunmayacaklann bilinmemektedir. Kargihikla
konugmalarn biiyitk bir bdlimii, kurum diginda
miisteriler ve profesyonellerle yapilmaktadir

TOPLULUKSAL

Sozel ve yiizyiize iletisimin agirhkta oldugu her
kanalda iletigim goriilebilmekiedir. Buna kargin
sozlii olmayan iletigimde Onem tasimaktadir.
Kademeler, birimler ve ulusal kiiltiirler arasi
(kiltir bunlarin hepsini kapsamaktadir) ig
iletisim akis1 rahat islemektedir. Burada
konugmamak ihtimali zor olup ister 6zel ister
profesyonel anlamda, akilda siirekli tutulmasi
gereken bazi sirlar bulunmaktadar.

Sekil 6. Kurumsal Kiiltiir

Kurumlar, kendi ayirt edici kiiltiir ve alt kiiltiirlerine sahip mini toplumlar olarak kabul
edilir. Bir kurum, kendisini birarada ¢aligmaya inanan, simsiki1 kaynasmis bir ekip yada
aile olarak gorebilir. Bir bagka kurum, “sektdriin en iyisi biziz ve bdyle kalmaya
niyetliyiz” fikrine sahip olabilir. Bir digeri ise, ¢ok farkh bigimlerde diisiinen veya

kurulusun nasil olmas1 gerektigi konusunda farkhh 6zlemlere sahip gruplara bdliinmiis,
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pargalanmig olabilir. Farkh isleyis normlarinin ve ritiiellerin destekledigi, pargalanmsg
veya biitiinlesik, bu tiir inang veya ortak anlam modelleri, kurumun kars: karsiya oldugu
zorluklarm iistesinden gelme yetenedi iizerinde belirleyici bir etki yaratir.!’* Kurumlar
aym zamanda farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olugur. Bu bireyler gorevsel ve
- mesleksel norm ve 6lgiitlerle biraraya gelerek grup olustururlar ve bunun dogal sonucu
olarak diger kurumlardan farkh ama kendi i¢lerinde ortak inang ve degerler sistemi
olustururlar. Olusan bu sistem ise, kurum iginde degisik inang, deger, tutum, diiglince
sekli ve ahlak anlayiginin birarada olmasina yardim eder. Iste biitiin bu bilesenler kurum

kiiltlirtinii olusturur.173

Insanlanin davramslan, tutumlan, diisiince yapilan, tepkileri, etkilesimleri, onlarn
kisilik yapilanmn olusturur. Kurumlarin da davrams ve diisiince sekilleri vardir ve bunlar
da o kurumun kisiligini yansitir. Kurum kiiltiirii i yapma sekli olmakla birlikte inang ve
degerlerden olugur. Kiiltiiriin giicii onu olusturan insanlarin paylastign degerlerden
kaynaklanir. Paylasilan deger ve paylagan sayis: arttikca kurum kiiltiirii gliclenir. Kurum
kiiltiirti bir anlamda kurum kisilifi anlamina gelir. Kisilikler bireyin se¢imlerini ve
kararlanm etkilerken kurum kiiltiirii de kurumlarin kisiliklerini etkiler. Kurum kiiltiirii
aynm1 zamanda c¢aliganlarin ve ydneticilerin giinliik aktivitelerde benimsedikleri davranig

ve tutumlar olarak bilinir. Gergek kurum kiiltiirtintin;' "

e Farkh ve ayirt edilebilir

e Kararh ve siirekli

e Hissedilebilir ve agik¢a goriilebilir
¢ Biitiinlestirici

e Kabul géren ve sahiplenilen

e Ozile soziin rtiismesi seklinde olmas gerekir.

12 Gareth Morgan, Yonetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor, Ceviren: Giindiiz Bulut, MESS Yayin

No:280, Istanbul: 1998, 5.150

Eren., Erol., Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayncilik, Istanbul: 1998, 5.86
Murat Toktarmgoglu, Kot Pantolunlu Yonetici Is Yagaminda Akil ve Ruhun Sentezi, MediaCat
Kitaplan, Ankara, Ekim 2001, 5.233-237
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Toplumda bir grubun ya da bir kurulugun iiyesi olmak o topluluga uyum saglamayi
gerektirir. Uyum saglamamn altyapisim ise, ortak amaglar, standartlar, degerler,
ahigkanhklar, davramslar, felsefe ve idealleri paylasmak olusturur. Bir kurulugta ¢aligan
ve onun iiyesi olan bireyler kurumun kiiltiirel ozelliklerini benimseyerek, koklii
gelenekler, etik tavirlar ve aligkanhklar gosterirler. Kurum kiiltiirii, o kurumun ¢evrede
taninmasim, degerini, toplumsal standartlarini, gevredeki diger kurum ve bireylerle
iliski bigimlerini ve iligki diizeylerini yansitir. Bu fonksiyonu ile Kkiiltiir, kurumu
topluma baglayan, onun'toplum icindeki yerinin, 6neminin hatta bagarisinin en 6nemli
araglarmdan biri olarak kabul edilir. Insan davramslarim sekillendiren ve gerek
toplumun gerekse kurumun performansim belirleyen bir kurumun kiiltiiriiniin, iki temel

islevinden bahsedilir. Bu islevleri su sekilde siralamak miimkiindiir;!”>

1. Kaiiltiir, yol gosterir. Degisen ¢evre kogullarinda, hedefin kaybolmamasim saglar,
bu dzelligi ile kiiltiir bir kontrol arac1 olarak goriiliir.

2. Kuiltiir kigiler arasindaki bag: gii¢lendirir, paylasilan degerleri arttirir.

Bu iki temel islevinin yaninda kiiltiir, kurum i¢in neyin énemli oldugunu, kigilerin nasil
davranmas: gerektigini, bireylerin birbirleriyle olan etkilesim ve iletisim bigimlerini
belirler bireylere kurumsal aidiyet duygusu verir. Kurumsal kimligi olusturur, inang ve
degerlere bagimlilik yaratir, ¢aliganlan birbirine baglar, giinliik ¢aligmalarda rehber olur

ve davramsg bigimlerini belirler.

Saoylentiler, dedikodular, yalanlar, ritiieller, metaforlar kurum kiiltiiriiniin birer pargast
olmakla birlikte kurumlar, sGylentilerin ¢ikmasina elverisli mekanlar olarak kabul edilir.
Kurumlarda hemen her kararin yoneticiler tarafindan alinmasi1 ve ¢alisanlanin bu
kararlara hi¢ katilmamasi ya da az katilmas1 soylenti ve dedikodunun ortaya ¢ikmasima
neden olut. Cahganlarin bilgiye ya da giice sahip olma istekleri soylenti ve dedikodu
yoluyla birbirlerini haberdar etmeleriyle sonuglanir. Bilgi eksikligi, bilgi asinhg ya da

bilgisizlikten dogan sdylenti ve dedikodular agik bilgilendirme politikasiyla Snlenebilir.

85 {Ulkii Uzungarsih & Meral Toprak & Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul Ticaret

Odas1 Yayin No: 2000-4, {stanbul:2000, s.4-5
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Kurumsal iklim

Kurumsal iklim, kuruma kimligini kazandiran, iiyelerin davramglarim etkileyen ve
tiyeler tarafindan algilanan, kurumun tamamina yaygin egemen uygulama ve kogullar
dizisi olarak tanimlanir. Bazi yonetim bilimciler tarafindan ise kurumsal iklim, kurumun
kisiligi, ¢alisanlarin i§ c¢evresinin g¢esitli goriiniimleriyle olan doyum diizeyinin bir
lgiisii, kurumdaki kigiler ve gruplararas iliskilerin bir sonucu ve kurum kiiltiiriiniin,
kurumda yarattif1 hava seklinde tanimlanir. Kurumsal iklim, kurumsal kiiltiirden cok
" kurumsal yap1 hakkindaki algilardir. Kurumsal kiiltiir, herhangi bir sosyal grup ya da
kurumun ortak diiiinii, inams ve davramg bicimlerini yansitirken, iklim, grup
tiyelerinin kurumsal yapimin &zelliklerine iligkin bireysel algilanmi ve doyum

diizeylerini yansitir.!”®

Kurumsal Kimlik

Kurum kimligi kavrami, bir kurulugun, isletmenin, organizasyonun kimligini ifade eder.
Bu kimlik, kurumda ¢alisanlanin davramglari, kurumun iletisim bigimleri, felsefesi ve
gorsel unsurlanindan olusur. Bir kurumun bir kimlige ihtiya¢ duymasmin bashca
nedenleri, kurum iginde c¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini saglamak, kurum
diginda ise diger kuruluglardan, rakiplerden ayurt edilmek ve onlardan siyrilip farkh bir
konuma oturmaktir. Her kurumun toplam kiiltiir iginde bir alt kiiltiir olarak bagimsiz bir
bicimde hem kurum i¢inde hem de kurum diginda yasanan sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
psikolojik bir kimligi vardir. Kurum kimligi, kurulusun logosu, kullandif: renkler ve
amblemi gibi unsurlan kapsiyor olsa da kurum kimligini agiklamada yetersiz kalir.
Ciinkii kurum kimligi biitlin bu unsurlan igine alan kurumsal dizaymin yanminda,
kurumsal iletisim, kurumsal davrams ve kurum felsefesi unsurlarindan meydana gelir.'”’
Birbirinden etkilenen bu unsurlar kuruma has nitelikte kullamlarak kurum kimligini
olusturur. Kurumun iletisim bi¢imini ifade eden kurum kimligi iginde, kurumsal
sOylentiler de yer alir. Ortaya gikan kurumsal séylentiler kurum kimligini etkiler ya da

bi¢imlendirir.

176 Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii, A.U.Yay. No:732, Egitim Fak. Yay No:39, Eskisehir, 1994, 5.62-63
177 Ayla Okay, Kurum Kimligi, MediaCat Kitaplari, 2. basum, Ankara 2000, 5.38-40
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Bir kurumun kimligi denildiginde, kamu veya kamular goziinde onu bagkalarindan
ayiran veya ayimrici olan &zellikleri ya da nitelikleri anlagihr. Bu aymnici nitelikler,
kurumun 6tekilerden iistiin oldugu izlenimi veya kanisim veriyorsa, olumlu bir kurum
kimliginden, bdyle bir izlenim vermiyorsa ve hatta otekilerle kiyaslanamayacak
durumdaysa, olumsuz bir kurum kimliginden s6z edilir. Kurumun kimliginin olumlu ya
da olumsuz olduguna, kamu ya da kamularin algilari, bunlann dile getirdigi yargilar

karar verir.!”®

Kurumun bir biitiin oldugu ve bu sekilde algilanmasimin o kurumun
kimligini belirledigi diisiiniildiigiinde, kurumla ilgili olumsuzluklar onun bir biitiin

olarak kimliginin olumlulugunu engeller.
Kurumsal Imaj

Kurumsal imaj, bir kurumun galiganlari, hedef gruplan (miisteriler, ortaklar vs.) ve
kamu ya da kamular iizerindeki kurum kimliginin etkisi sonucunda ortaya cikar.
Kurumun kimligi aracilifiyla bireylerde kurum hakkinda bir goriis, resim ve diigiince
olugur. Kamuoyunda kurum hakkinda olugan bu yabanci resim sadece soyut bir izlenim
olarak degerlendirilir. Bu izlenimler gerceklige ¢ok yakin olabilir ancak onunla tam
olarak Ortiismez. Kurumun kendisi hakkinda sahip oldugu diisiince ile hedef grubun
sahip oldugu diisiincenin Srtiigmesi durumunda ise ideal imaj olugur. Kurum kimligi,
kurumun kendi resmini tamimlarken, kurum imaji yabanci bir resmi tamimlar. Bagka bir
deyisle imaj, kimligin sosyal alandaki yansimas1 olarak kabul edilir.'”® Kurumsal agidan
bakildiginda, olmas: istenilen sey imaj, gergekte varolan ise kimlik olarak

degerlendirilir.
Kurumsal Vatandashk

Bir kuruma yiirekten bagh insanlar, bir tilkenin aym dili, kiiltiirii, degerleri, benzer bakis
agilanm paylasan vatandaglan gibi kabul edilir. Kurum vatandaglifmmin en &nemli
gostergesi, kendini adama ve sahiplenme duygusunun varhgidir, bu duygunun

yayginlifi ve benimsenme derecesi bireylerin kurumun hedefleri ig¢in 6zverde

178 Muharrem Varol, Halkla iliskiler Aqisindan Orgiit Sosyolojisine Giris, (Ders Notlan) A.U.
iletisim Fak. Yay. No:2, Ankara 1993, 5.212
1% Okay, a.g.e. 5.69
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bulunmaya hazir olup olmadiklarim gosterir. Kuruma baglihik ve kurum vatandaghgi
temelde duygusal baghliktan dogar. Baghlik iginse kurumsal degerler ve hedeflerle,
kisisel deger ve hedeflerin uyumlulugu Snem tagir. Kendilerini esit birer kurum
vatandasi1 olarak goren bireyler, kurum ilkelerine, hedeflerine, vizyona ve degerlere
kendilerini bagh hisseder, onlan bir pargalan olarak algilar ve performansa yonelik
potansiyellerini de ortaya koyarlar. Kurum vatandaghgi anlayisi, vizyona, hedeflere
ulasilmasmda ve gelecege yolculukta kolektif gii¢ ve sinerji yaratir. Kurum
vatandaglari, vizyona, hedefe, degerlere, gelecege inanci, tutkuyu sadakati, sorumlulugu

da beraberinde tasir.'*
Kurumsal Davrams

Kurumsal davranig kavram, bir kurumda faaliyet gosteren birey ve gruplarn,
tepkilerini, kararlarim1 ve davramglarim kapsar. Ancak, bireylerin kurumlarimt miimkiin
oldugu kadar inandirict bir bigimde temsil etmeleri gerekir. Bunun i¢in de ¢ahsanlann
kurumla biitlinlesmeleri geregi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal davrams, kurum igindeki
calisanlan, birer ekonomik arag olarak degil, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 da olan
degerli varliklar olarak gérdiigii i¢in, onlarin gelismelerine ve amaglarina ulagmalarina
yardimeci olabilecek bir ortam yaratmaya ¢alisirlar. Kurumsal davranig, kurumdaki birey
ve gruplarin nasil ve neden o sekilde davrandiklan, aralarindaki iligkileri ve bu
iligkilerin kurulmasinda kullanilan araglari ve bunlarla kurum yapis1 arasindaki iliskileri

agiklar.'®!

Kurum icinde gergeklesen resmi olmayan iletisim durumlan baska bir deyisle sdylenti
ve dedikodular da kurumsal davranislar kapsaminda degerlendirilir ve hem bireylerin
“hem de kurumun davramglannm yansitir. Kurum igindeki bu etkilesim ya da iletisim
sekilleri daha. ¢ok kuri;mun i¢ kamularimi ya da islem cgevresindeki kamularnm
ilgilendirir. E;ir kurumun i¢ g¢evresi, kurumsal eylemlerin yapildig1 yerdeki insan ve
insan gruplarn demektir. Caliganlar, ydnetim gérevlileri ve uzmanlardan olusan i¢

kamular sadece kimligin tasiyicilan olarak kalmaz aym zamanda onun olugumunu ve

18 Toktamusoglu, a.g.e. 5.226-231
'®1 Okay, a.g.e, 5.207-208
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bigimlenmesini de etkiler. Kurum ¢alisanlarinin bagka bir deyisle i¢i kamularin, kurum
kimligi tagiyici rolleri disinda onun olusum ve degisimine etkilerinin niteligi ve

derecesi, kurum kiiltiirii ve kurum iklimini belirler.

Kurumun i¢ kamularina ve iglem ¢evresindeki kamularina karg1 yasal sorumluluklar da
vardir. Bunlarin disinda kalan kamulara kars1 yasal olmasa da hi¢ sorumluluklar
olmayacag anlamina gelmez. Bu tiir bir sorumluluk dogal ¢evreyi de kapsar, toplumun
gelismesine ve sosyal yasamin iyilesmesine katkida bulunur. Vatandaghk
sorumluluklann da dahil olmak iizere bu tiir sorumluluklara “sesyal sorumluluk”
denilir.'®* Kurumlarn sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kontrolii, kurumun sosyal
performansinin Slglilmesinde bir arag olarak kullamlir. Ancak, siirekli olarak kurumun
sosyal sorumluluk davramsglarinin gdsterilmesini saglayacak yoOntemleri icermez. Bu
cer¢evede kurumlar, sosyal sorumluluk davramslarinin istisnadah daha ¢ok kural haline
getirilmesi bagka bir deyisle bu davramglann kurumsallagtirilmasi igin gesitli stratejiler
gelistirirler. Kanunlar, toplum yararina olan biitiin sosyal sorumluluk alanlanm igerse
de, kurumlarnn sosyal sorumluluk tagimasi ve biitiin davramslanim sosyal sorumluluk
duygusu iginde yapmas: beklenir. '®* Giiniimiizde kisisel ve toplumsal degerlere
onceleri oldugundan daha ¢ok Onem verilmeye basladigi i¢in sosyal sorumluluk

kavrami o oranda 6nem kazanmugtir.
2.12. Kurumsal Sdylentiler

Caplow tarafindan 1947 yilinda, bir kurumda, s6ylentinin yayilmasi ile ilgili ilk
kurumsal ¢aligmalar ve aragtirmalar gerceklestirilmigtir. Caplow, hem gdzlem hem de

aragtirma yontemlerini kullanarak su sonuglara ulagmstir;'®

1. Soylentiler, interfonksiyonel (farkh fonksiyonlar/departmanlar arast) olmaktan
cok, intrafonksiyonel (ayni fonksiyon/departman i¢i) bir ¢izgide dolagur.

2. Nispeten ¢ok az sGylenti sistemde ortaya ¢ikar.

%2 Varol, a.g.e., 5.213-217

18 Ferit Olger, “Giiniimiizde Sosyal Sorumlulugun Degisen boyutlan ve Isletmeler Uzerindeki Etkileri”,
Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, Y1l 40, Say1 473, Mayis 2001, s.29-31

18 Jublin & Putman& Roberts & Porter, a.g.e., 5.480



94

Ortaya gikan sdylentiler ¢ogu zaman dogrudur.
Soylentiler inamlmayacak kadar hizhi yayilir.

Soylentilerin ¢ogu birbirleriyle ilgili durumlardan olugur.

AU .

Bilgilerdeki anlam kaymasi, genellikle durumlan basitge agiklama
egilimlerinden dogar.
7. Soylentinin hayatta kalma siiresi, dagilim1 ve hiza arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Ozellikle kurumsal degisimler sirasinda, kuruma zarar veren sdylentilerin ortaya
cikmasi alisilagelmis bir durum olarak kabul edilir. Kurumsal sdylentiler i¢sel ve digsal
olarak iki temel alt baghkta incelenir. J¢sel séylentiler 6ncelikle kurum ¢alisanlarim,
sonra da kurumun iirtin ya da hizmetlerini satin alan ya da kullanan bireyleri ilgilendirir.
Dugsal sdylentiler ise, Oncelikle miisterileri, basini, genel/kamusal hisse senedi
sahiplerini, kurumun {iriin ya da hizmetlerini satin alan ya da kullanan kisileri
ilgilendirmektedir. Bununla beraber kuruml'arda meydana gelen igsel ve digsal

soylentileri Nicholas DiFonzo ve Prashant Bordia su sekilde siralamaktadir;'®®

Icsel Soylentiler
e Is giivenligini tehdit eden s&ylentiler.
e Is tatminini tehdit eden sSylentiler.

o Personel degisimleri hakkinda ¢ikan sGylentiler.

Digsal Soylentiler
e Uriin / hizmet kalitesine ydnelik ¢ikan sdylentiler.
e Kurumun imajiyla ilgili ¢ikan sGylentiler.

e Miisterilere ya da piyasanin degisimine yonelik ¢ikan sGylentiler.

Daha dnce de belirtildigi iizere soylentiler, sadece zaman gegirmek olarak kabul edilmez

aksine, iiretkenligi azaltir, igyerinde stres yaratir ya da bir kurumun imajim sarsar.

18 DiFonzo & Bordia, a.g.e., 5.173-176
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Bazilann ise kurumlan felaketlere bile gotiirebilir. Iste bu nedenlerle kurum
yoneticilerinin, sorgulanabilen bilginin yayilmasiyla ilgilenmeleri gerekmektedir.
Séylentilerin bu etkilerine yonelik olarak su kurumsal soylenti 6rneklerini vermek
miimkiindiir;'®® Hindistan’daki bir kurumun. yoneticisine gore, kurumlarnn resmi
yenilikleri agiklamadaki basansizliklari, varolan y6netimin igten el gektirildigi yolunda
gesitli sOylentilere neden olmustur. Bu yoneticinin kurumuna yonelik ¢ikarilan s6ylenti,
yeni bir y6neticinin, yeni insanlarin geldigi, kurumsal yapinin degistigi ve bu yiizden su
anki bagkanin gorevden ¢ekildigi yoniinde meydana gelmistir. Ancak kurum bu séylenti

kargisinda yénetimin neden yenilendigi konusunda resmi bir agiklama bile yapmamigtir.

Kurumlarin kendi iglerinde ya da birbirleri hakkinda dedikodu yapmasi, kurumsal
zedelenmelere ve yikimlara neden olabilir. Insanlar igsiz kalrlar ve igsizlerin sayis
arttikca dedikodu kurumlardan sokaga iner. Sokaktaki insanlarin dedikoduya ortak

olmalan dedikodunun yikic etkisini daha da arttinir ve yeni dedikodular iiretilir.

Bir bagka kurumsal sGylenti drnegi ise, bir yonetici ile yapilan gériisme sonucunda
kurumun bagansizhigimin sdylentileri nasil desteklediginin altim ¢izmektedir. Bu
yoneticinin yaptig1 agtklama ise soyledir; “Su ana kadar gérdiigiim en biiyiik hata,
soylentilerle karmasa yaratacak bilgi akisim yonetmedeki basansizliktir. Omegin, hicbir
iddiay1 ¢6zemedigimiz yolunda bir sOylenti vardir ama bu o kadar da kéti bir sey
olmayip mantiksizlik ¢ercevesinde gelismistir. Yapmamz gereken oturup sunu
s6ylemektir: Boliimiin bir glinde X miktarda problemle basa ¢iktifi ve ¢alisanlarin
beklentilerine cevap bulmaya ¢aligtifidir. Belki bu departman, ¢ahsanlarin giinde bin
beklentisine ¢oziim getirmekte ve binyiiz tane beklenti géndgrmektedir. Iste bu durumda
bunlan soylenti ¢ikaranlara aciklamak gerekmektedir”. Omek olarak verilen bu
ifadelerden sonra kurumsal sdylenti c¢esitleri, asagidaki sekilde ayrintilt olarak

verilmektedir;

18 DiFonzo & Bordia & Rosnow, a.g.e., 5.51-53
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SOYLENTI SEKLI

ACIKLAYICI ORNEKLER

KOLLEKTIF ILGI

ISTEN AYRILMA

STATU SIRALAMASI

iS GUVENLIGI ve IS
KALITESI

PAHALIYA MAL OLAN
HATA

MUSTERiI SORUNLARI

Ust diizey yonetici kendi igini
kurmak i¢in igi birakacak.

Endiistriyel iligkiler miidiirii istifa
edecek.

Popiiler CEO béliimii birakacak ve
ana girkete geri dénecek.

Pazarlama
birakacak.

miidiiri sirketi

Dabha kiigiik, daha basarih gsube
baskan1 ana CEO sirketinde yer
alacak.

Daha kiigiik bir sube biiyiigi ile
birlesecek.

Biiyiik ¢capta maag artis1 geliyor.

Sirket  bir
kapatacak.

dretim fabrikasim

Sirket dogrudan postayla
yontemlerini  kullanarak
personelini kandirmakta.

sat1g
satig

Sendika liderleri, sirket ydnetimiyle
gizli bir anlagma yapuyor.

Damgman (sistem programlamasi)
yetersiz.

Pahaliya mal olan biyiik bir
bilgisayar hatasi iglendi.

Pahaliya mal olan biiyiik bir insan
hatasi islendi.

Sirketin birlesmesinden sonra iiriin
cizgileri devam etmeyebilir.

Bir diretiin fabrikasinin  Onerilen
yeri, tersi sekilde etkilenecek.

"Yonetim ve cahganla, bir sonraki personel

degisiminin i§ tammlanm ve yiikselme
firsatlarin nasil etkileyecegi ile ilgilendiler.

Calisanlar, personel degisiminin ¢aligma
kosullanim nasil etkileyecegi ile ilgilendiler.

Calisanlar, personel degisiminin ¢alisma
kogsullanm nasil etkileyecegi ile ilgilendiler.

Yonetim ve galisanlar, personel degisiminin
¢ahyma sartlanm mnasil etkileyecegi ile
ilgilendiler.

Cahsanlar kendi is stabilitesi ile ilgilendi,
hissedarlar yeni girket y6netiminin hisse

fiyatlarim nasil etkileyecegi ile ilgilendi.

Satig personeli bu birlesmeden sonra is
giivenligi ile ilgilendi.

Cahsanlar kendi tazminatlan ile ilgilendi.
Cahsanlar ig giivenligi ile ilgilendi.

Satis personeli is giivenligi ve tazminat
seviyesiyle ilgilendi.

Sirket ¢aliganlar1 tazminatin seviyesiyle
ilgilendi.

Orta ve Ust yonetim, gorev dagilimlan,
damsmanin yapmasi gerekenlerden dramatik
olarak etkilenebilir.

Hissedarlar hisselerin fiyatiyla, ¢alisanlar ve

yonetim ise girketin imajs ile ilgilendi.

Hissedarlar hisselerin fiyatiyla, ¢aliganlar ve

yoneticiler ise girketin imaji  ve i
giivenligiyle ilgilendi.

Perakendeciler, perakende satiglarim
etkileyen  liriin  ¢izgilerinin  devam

etmemesiyle ilgiiendi.

Bélgede oturanlar zararh ¢evre ve saghk
etkileriyle ilgilendi.

Sekil 7. Tiptk Kurumsal Séylentiler
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2.12.1. Kurumsal Sﬁylentilerih Etkileri

Kurumsal ortamda yaygin ve ciddi boyutlarda ortaya ¢ikan sdylentilerin etkilerini ise su

sekilde siralamak miimkiindiir;'®’

o Soylentiler, yonetim ile galiganlar arasinda giiven kaybina,

e Ydnetim ile pay sahipleri ya da ortaklar arasinda giivenin kaybolmasina,
e (ahsanlann kendi aralarinda birbirlerine kars: olan giivenin azalmasina,
e Miisterilerin giiven kaybina,

e Satislarda azalmaya,

e Artan ge¢ kalmalara ve devamsizliklara,

e Moral diizeyinin diismesine,

¢ Bireylerin imajlannin kétiiye gitmesine,

¢ Kurumun imajimin kétiiye gitmesine,

e Kuruma yonelik sabotaj tiirlinden davraniglara,

e Kuruma yo6nelik olumsuz yayinlarin ¢ikmasina,

e Fiyat ve kazang diisiisiine,

e Yonetime kars1 cezalandirict hareketlerde bulunmaya,

e Caliganlarin streslerinin artmasina,

o Sendika hareketleri ve grevlerin desteklenmesi gibi hareketlere neden

olmaktadir.
2.12.2. Kurumsal Soylentilerin Onlenmesi

Genel olarak giincel olaylarla ilgili dogrulanmamis bilgi seklinde tammlanan sdylenti
sadece zaman geg¢irme amacima yonelik degildir. SSylentiler, uretkenligi azaltir, kann
diigiiriir, i yerinde stres yaratir veya bir girketin imajim sarsabilir. Zaman zaman da
giivenilirligi sarsar ve hatta tamamen yok edebilir. Iste bu noktada s6ylentinin zararh

etkilerini azaltma, onleme ve yok etmeye yonelik tedbirler sz konusudur.

187 DiFonzo & Bordia, a.g.e., 5.179-180
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Aragtirmac: Keith Davis, bir soylentiyi giiriitmenin en iyi yolunun “dogruyu en kisa
zamanda agiklamak” oldugunu belirtir. Ciinkii s6ylenti ne kadar ¢ok tekrar edilirse bir o
kadar inamihir olacaktir.'®® Soylentiler ve yalanlamalar iizerine yapilan incelemeler,
soylentiye inanilmasa bile sSylentiden etkilenilebilecegini gosterir. Buna kargilik, bir
yalanlamaya inanilsa bile bundan olumsuz yonde etkilenme s6zkonusudur. Bu sonug
onemlidir, ¢iinkii her yalanlama kampanyasinda aslinda iki iletme eylemi bulunur.
Boylece, soylenti onu bilmeyenlerin bilgisine sunulur ve onu daha dnceden bilenlerin
etkilenmesine ¢ahigilir. SSylentinin etkilerini azaltmak igin gesitli stratejilerle ilgili bir
deneyde, 6grenciler, bir televizyon dizisinin ilk gosterimine gotiirtilmiiglerdir. Gosterim
sirasinda dizi, arada, biri de McDonald’s restoranlariyla ilgili reklamlarla kesilmektedir.
Bu deneyde McDonald’s reklaminin gegmesi sirasinda gruptan bir kiz 6grenci (gergekte
deney i¢in goérevlendirilmis yardimci), gosterimin yapildigy salonda bulunan diger
kisilere soyle demektedir: “Bu McDonald’s reklami bana toprakkurtlart ve Mcdonald’s
Uzerine olan sdylentiyi hatirlatti. Biliyor musunuz galiba Mcdonald’s yaptig
hamburgerlerde toprakkurdu eti kullamyormus.” Gergekte herbiri asagida verilen
senaryoya gére farkhi bir toplantiya katilan 6grenciler dﬁrt gruba béliinmektedirler.

Yalmz sovlenti olarak adlandirilan birinci grupta, gorevli yardimcimn sdylentiyi

duyurmasindan sonra, salonda bulunan deneyci gosterim sirasinda konugmamak

gerektigini hatirlatmaktadir. Soylenti arti reddetme olarak adlandinlan ikinci grupta

sOylentinin duyurulmasindan sonra deneyci §6yle demektedir: “bunlar uydurma, bu
hikaye mantifa aykin, zaten toprakkurtlari ¢ok pahali, tistelik Tarnnm Bakanhigi bir
aragtirma yapmis ve McDonald’s’mn %100 sigir eti kullandigini saptamustir, evet simdi
susalim liitfen”. Goriildiigii tizere deneyci, McDonald’s’n kars1 saldinisinda kullandigy

kamtlani yeniden ortaya koymaktadir. Usglincii grupta (séylenti arti_ayrima olarak

adlandinlan) deneyci, yardime1 kiz §grenciye sdvle cevap vermektedir: “Bu size komik
gelebilir ama gecen hafta iinlii bir restorana gittik ve toprakkurtlarindan yapilmis
miikemmel bir sosun tadina baktik, evet simdi susalim liitfen.” Ddrdiincii grupta
(séylenti arti yeniden g¢agristrma olarak adlandwrilan) gosterimin sonunda diger ii¢
grupta oldugu gibi, McDonald’s ile ilgili {i¢ soruyla birlikte (yemekleri giizel / giizel
degil, benim aradigim sey / aradigim sey bu degil, kesinlikle gidecegim / kesinlikle

gitmem), degerlendirme igin bir soru kagidi dagitilmistir. Fakat dordiincii grup diger

%8 Dessler, a.g.e. s. 441,
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ticiinden farkli olarak bu ii¢ soruya cevap vermeden once, 6grenciler soru kagidi lizerine
her zaman gittikleﬁ McDonald’s’in nerede bulundugunu bu restorana yilda ka¢ kere
gittiklerini ve restoranin bir terasi olup olmadigim belirtmislerdir. Bu dért yaklagimin
sonuglarina gore, sOylentinin, arkasindan gelen bir yalanlama ile birlikte sunulmasi,
sOylentinin tek basmna sunulmasiyla aymi olumsuz etkiyi yapmaktadir. Buna karsilik
diger iki taktik, sOylentinin etkisini ortadan kaldirmaktadir. Aslinda bu deneyden,
yalanlamanin herzaman etkili olmadif1 sonucu ¢ikanilmamalidir. Genelde, yalanlama
medyalarda, televizyonda veya basinda ¢ikmaktadir, bu da ona, belki de deneycinin
sahip olmadif1 bir inandincilik kazandirmaktadir. Sonug olarak bu deney, goriislerin
olusturulmasi ve zorunlu olarak inamlmayan bir sdylentinin bu goriisler iistiinde
yapabilecegi etki iizerine epeyce bilgi vermektedir. Yapilan deney ve sonuglan Sekil 8

ile ifade edilmigtir.'®

N
McDonald's hamburgerleri
iizerine goriisler
Olumlu
Olumsuz
Yalmz Soylenti Soylenti Soylenti
sGylenti art1 art1 art1
yalanlama ayrilma yeniden
¢agrisim

Sekil 8. Soylenti Uzerine Goriisler

Aslinda teorik olarak ifade edecek olursak, belli bir dénemde bir kisi veya bir nesne
iizerinde sahip olunan goriis, hafizalarda bu kisi veya nesneyle birlestirilir ve o sirada

aklimiza gelen bilgilerle baglanti kurulur. Bu bilgilerden bazilart olumlu bazilar

%9 Kapferer, a.g.e. s. 297-300.
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olumsuz, baz1 ¢agrisimlar giiglii bazilan zayif olabilir. SSylentilerle basa ¢ikmada etkili

olabilecek asamalar §6yle siralanmaktadir:'®°

Asama 1. Tetikte Ol

Ik olarak soylentiyi duydufunuzda, yerine ve sdyleme bigimine dikkat edin, daha
sonraki raporlar i¢in tetikte olun. On veya daha fazlasim duyarsaniz, bunu tekrar eden
insanlara nereden duyduklarimi sorun. Soylentilerin hedefi olan i gevreleri;
distriibiitérler, saticilar ve halkla etkilesim halinde olan diger ¢alisanlardan rakiplerinin

de ayni1 problemleri paylasip paylagmadiklarini kontrol etmek isteyebilir.

Asama 2. Soylentiyi Degerlendir

Soylentinin kuruma ne kadar zarar verdigini gézlemle. Ornegin bir isletme, sdylentinin
satiglan yavaslatip yavaglatmadigini, hedefi olan kisilerin moralini ve motivasyonunu
bozup bozmadifim kontrol edebilir veya gozlemleyebilir. Bu soylentiyi duyan

insanlardan kaginin séylentinin dogruluguna inandigin1 degerlendirmeye ¢alss.

Asama 3. Bir Karsi1 Atak Planla
Soylentinin biitiin ¢esitleri ve nerede yayildiklann hakkinda bilinen tiim gergekleri topla,
sOylentinin en fazla yogunlagtify bolgelere, kars1 atak uygula. Eger bu belirli bir yer ise

sadece o yer i¢in kars1 atag: gergeklestir.

Asama 4. Kars1 Atag1 Baslat
Sdylentiyi uzmanlann destegi ile saglam ve gecerli kamitlarla agsama agama ciiriit.
Soylentinin igerdiginden daha fazlasim inkar etme. Sdylentinin yanlis ve haksiz

oldugunu vurgula ve yalénlan yaymanin sirkete yapilan bir haksizlik oldugunu belirt.

Cileden ¢ikan Chrysler sozciisii “bu, yilan gibi bir sey, tam onu &ldiirdiiglimiizii
diigtiniirken kuyrugu oynamaya bagladi”diye s6ylenir. Atlantik’in 6te yanmindan ise

Volkswagen sozclsiinin “tek bir hisse bile satin almak niyetinde degiliz” sesi

1 B 1ouis Boone, David, L. Kurtz. & Judy R. Block, Contemporary Business Communication,
Prentice Hall, Inc, New Jersey: 1997, s. 24.
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yankilanir. Biitin bu yalanlamalar fakir ve eski Chysler’in, genislemekte olan
Volkswagen ile evlenmek (birlesmek) iizere olduguna dair s6ylentileri yok edememistir.
Yokluklar, kitliklar, enflasyon ve yogun yabanci rekabeti olan bir dénemde
Amerika’nin sdylenti ¢arklan kontrolsiiz bir gekilde doner ve bu halkin da dedikoducu
olmasina neden olur. Ekonomik baskilar, Three Mile Adasi’ndaki niikleer kaza ve DC-
10’un catlayan pilonlann (celik direkleri) da eklenince Amerikahilar neye ve kime
inanacaklarimi bilemedikleri gibi liderleri de bir zamanlar sahip olduklan giivenilirligi
kaybetmislerdir. O zaman yapilacak tek sey ise en sicak sdylenti iizerinde

yogunlagmaktir. "

James Esposito ve Ralph Rosnow tarafindan yapilan “Y6netimin Bakig1” ¢alismalarinda
bir sirkette sGylentileri Onlemek icin dort stratejiden bahsedilir. Bu stratejileri sdyle

stralamak miimkiindiir;'*?

1. Calisanlart Bilgilendirme. Caliganlar 6zellikle, kendilerini direkt olarak
etkileyecek durumlar karsisinda hassastir. Ornegin, yonetim ve sendika iligkileri,
ig ilerlemeleri, yer degisimi igin firsatlar ve potansiyel ig birakmalar ¢aliganlarn
oldukca hassas olduklar1 konularin baginda gelir. Tamamen diirlist olunmah
¢linkii yan dogrular ek sGylentiler yaratacak ve resmi sozciilerin inaniirhigini da
beraberinde yok eder.

2. Sdylentilere Dikkat etme. Calisanlarin endise kaynaklan belirlendigi taktirde
sGylentilerin altinda yatan nedenler ortaya c¢ikar. Béylece, c¢alisanlara
geribildirimle (feedback) olaylann nasil ele alindif1 hakkinda bilgi verilerek
olas1 korkular ortadan kaldirilmis olur.

3. Zaman Kaybetmeden Harekete Gegme. SGylentiler, zamanla yerlestikge, onlan
kontrol etmek daha zor olur. Gergekler hizli bir gekilde agiklanmal fakat dogru

~ olmayan sdylenti tekrar edilmemelidir ¢iinkii tekrar inanci pekistirir. Eger

séylenti dogru ise kabul edilir.

1 Rowan, a.g.e. s. 130.
192 Wilcox, Ault & Agee., a.g.e. s. 522-524.
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4. Personeli Egitme. Soylentiler ve zararh etki potansiyelleri iizerine workshop
diizenlemek, baslamadan o6nce soylentileri durdurmaya veya engellemeye

yardimeci olabilir.

Soylentiler genellikle resmi degigkenlere duyulan bir giivensizlikten dogduklarina gore,
onleyici anahtar aym zamanda kaynaklann inandincibi@idir. Kaynagin inandirica olarak
algilanmas: i¢in, konusmasi veya sOylemesi yeterli degildir arkasinda inandiricilik
kamtlarimn bulunmasi, bagka bir ifadeyle her seferinde dogruyu oldugu gibi sdylemis
birinin olmas1 gerekir. Bu tavsiyenin kriz dénemlerinde uygulanmas: 6zelilikle zordur
¢iinkii bu donemlerde genellikle bilgileri agiga vurmamak veya gizlemek tercih edilir.'*?
O halde; a) sdylentiyle onu tamimlayarak ve dalga gegerek baga ¢ikmak,

b) s6ylentiyi tekrar etmeden ciiriiterek yok etmek ve

c¢) eger sOylenti dogru ise bir samimiyet ortamun olusuncaya kadar yorum
yapmay1 ertelemek gerekir. Soylentilerin yayilmasim 6nlemek miimkiin olmasa da
Rosnow, onun ¢abucak azalabilecegine inanmir. Bunu yapmammn bir yolu, halk
sOylentinin dogas1 hakkinda aydinlatmak, sdylentilere karg1 hassasiyetlerini azaltmaktir.
Bir diger yol, soylenti klinikleri kurmaktir (60’larda Chicago, Detroit, Los Angeles ve
diger gehirlerdeki sokak olaylan sirasinda yapildigi gibi). Bu gekilde gercegi ve
soylentiyi kargilagtirarak sogukkanlihigi yaratmak umulur. Omegin, Three Mile Adasi
(Three Mile Island) krizi sirasinda, Pennsylvania Valisi Richard Thornburgh, bir
sOylenti kontrol merkezi agarak bu merkezi herkesin kolayca arayabilmesi ve herkese

kolay ulagabilmek igin telefonlarla donatmigtir. '*

II. Diinya Savas1 sirasinda Boston’da iinlii giinliik gazete Herald Traveler bir girigim
baglatmg ve bu girisim ¢ok kisa siirede 40 biiyiik Amerikan gazetesi ile ¢ok sayida
ABD ve Kanada dergisi tarafindan taklit edilmistir. Bu gazete, her seferinde
okuyucularn kendiliklerinden bildirdigi ya da halk arasinda dolasan ve gazete igin
caligan bir haberciler grubunun 6grendigi, giindemdeki s6ylentilerden birinin
ciirtitiilmesine ayrilan haftalik bir silitun olusturmugtur. Sdylentileri giirlitme genellikle,

sdziine giivenilen liderlerle gériigmeye veya soylentinin iddialarmin imikansizligini

193 Kapferer, a.g.e. s. 321.
19 Rowan, a.g.e. s. 137.
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ortaya koyan olgularin sunulmasina dayanir. Her yalanlama aym zamanda sSylentiyi
tanitma sonucunu dogurur. Buna yénelik 6megin, sdylentiden her zaman olumsuz
bigimde bahsedilerek yazi diizleminde birgok 6nlem ahinir (sdylentinin, bir saka, yalan
haber, bir balon ve uydurma haber oldugu seklinde). Bazen de daha karmasik veya daha

alayci bazi s6ylentiler 6zel bir muamele goriir.

Psikologlarin  yardimiyla, Soylentiler Klinigi, bir sOylentinin dayamlmaz bir
biiyiileyicilife veya c¢ekicilige sahip olmasimin nedenleri iizerine yorumlar getirir.
Siirekli okuyucular, sGylentilere, gazeteyi arada sirada okuyanlardan daha az inamirlar.
Soylentilere higbir sekilde inanmayan kisiler belki de ¢ok giiven duyduklan bir kaynak
olarak diizenli gekilde basim takip eden kisilerdir. Soylenti kliniklerinin ¢ogalmasi,
yalmzca bazi uydurma sGylentiler lizerine iyilestirici etkilere sahip olmakla kalmamis
ayn1 zamanda koruyucu etkiler de yapmistir. Su ya da bu haberin neden siipheli oldugu
ve “psikanalizinin yapilmasina” c¢aligilan uydurma bir sOylentiye benzedigi
gosterilmistir. Iste bu acidan sSylentilere aynlmis &zel siitunlarin bulunmasmin bir
asilama fonksiyonu s6zkonusudur. Ancak kulaktan kulaga yoluyla herhangi bir bilgi
alan kisiye bu bilginin dogrulugu veya yanlighgim gostermek imkansiz olduguna gore,
Soéylenti Klinikleri, her tiirli haber karsisinda artan bir kusku yaratabilirler.'®
Soylentiler ve bunlarn etkileriyle savasmada dikkate alinmasi gereken ipuglarini §6yle

siralayabiliriz:'%®

1. Diizeltici bir harekete gegmeden 6nce sGylentinin yapisinin ve etkisinin analiz
edilmesi gerekir. Pek ¢ok sdylenti nispeten zararsizdir ve kisa zamanda yok olur.

2. Sdylentinin nedeni aragtiriimahh ve yogun oldugu isletme bolgeleri
saptanmalidir.Béylece, soylentinin yerel, bélgesel veya uiusal seviyede
ilgilenilmesi gerektigine karar verilmelidir.

3. Soylentiyi ¢iiriitecek veya onaylayacak tam ve giivenilir bilgiler toplanmalidir.

4. Bir sOylentiyi inkar ederken gerekli oldugundan daha fazla tekrar etmekten

kacinilmalidir.

193 K apferer, a.g.e. s. 317-319.
196 Wilcox, Ault & Agee. a.g.e. s. 524.
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5. Soylentileri ¢iiriitmek igin disanidan uzmanlar ve giivenilir halk ajanslan
kullamlmali, eger sdylenti belirli ve tamimlanabilir gruplar arasinda ise grup

liderlerinin destegi kaydedilmelidir.

Soylentilerle basa ¢ikmak igin gittikce daha fazla girket profesyonel s6ylenti-savaggilar
biirolan olusturmustur. Yok edilmeye ¢alisilan her soylentinin bir ters etkisi olabilir.
Bunun en tipik Ornegi, Exxon ve Mobil tarafindan gazetelere verilen tam sayfa
ilanlardir. Bu ilanlarda, biiyiik rafinerilerin fiyatlan ylikseltmek i¢in petrolii beklettikleri
sOylentilerine cevap verilir. Ancak bu ilanlara ragmen séylentiler yeni hikayelerle
devam etmistir. Dogru ya da (eglenceli) ilgi ¢ekici soylentilerin bazilan akla yatkin
bulunur ve akla yatkin olan soylentilerin yok edilmesi ¢ok daha zordur. Birgok psikolog
sOylentilerin ¢ikis ve yayilma nedenlerini inceleyerek, diiz mantifin sagma sapan bir
fikri uzun siire canh tutabilecegini ileri siirer. Ornegin, McDonald’s, “hamburgerlerinin
protein degerini arttirmak igin hamburgerlere toprakkurdu katmaktadir” seklindeki
yanhs (hatali) bir haberle baga ¢ikmak i¢in yaklagik bir y1l harcamak zorunda kalmstir.
Cok anlamsiz ya da sagma olsalar da soylentilerden bazilanmn pratik olarak yok
edilmeleri miimkiin degildir."”’ iste tim bu nedenlerden dolayr bir sdylentiyi yok

etmenin zorlugunun, yayildik¢a degismesine bagli oldugunu séyleyebiliriz.

Soylentilerin artmasini 6nlemek i¢in Knapp tarafindan verilen bes basamakh 6giitler ilgi
¢cekmektedir. Bunlar, farkina varmadan, s6ylentilerin neden herzaman rahatsiz ettigini

ortaya cikarr. Oyleyse:'*®

1. Oncelikle, halkin disardan bilgilenme yoluna gitmeyecek sekilde resmi
medyalara (basin, radyo, televizyon) tam olarak giivenmesi gerekir.

2. Ikinci olarak, kitlenin yoneticilerine tam olarak inanmasi, krizin ve savasin
yarattigi meseleleri ¢6zmek icin elinden geleni yapan yonetime giiven duymasi
gerekir. Su halde, sOylentilerin mayas1 olan giivensizlik ve siipheden

kaginilmahidir.

7 Rowan, a.g.e. s. 130.
198 K apferer, a.g.e. s. 16-17.
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3. Bir olay giindeme geldiginde olabildigince hizhi azami bilginin verilmesi 6nem
gosterir. Soylentiler, halkin kendisine sordugu ve cevap veremedigi
kendiliginden sorulardan dogar. Eger olay agik degilse, sdylentiler olay1 anlama
ihtiyacim giderirler.

4. Bilgi vermek, bunlarin algilandigim giivence altina almaz. Oyleyse bunlarn
herkes tarafindan en iyi sekilde algilanmasi saglanmalidir. Bunun igin de biitiin
bilgisizlik adaciklarini yok etmek gerekir. Omegin, Knapp, Ingiliz ordusunun
yeni bir girigimini; askerlerin her tiirlii konuyu sorabildikleri ve en agik sekilde
dogru cevaplar alabildikleri egitici toplantilarin organizasyonunu drnek gosterir.

5. Sikinti, monotonlugu ortadan kaldiran en ufak sayialar i¢in bile bir aghk
yarattigina gore halki, isle veya bos zamanlarin drgiitlenmesi yoluyla aylakliktan

uzak tutmak Snemlidir.

Soylentilerin ortadan kalkmasinda,

a) grubun biitiin tiyelerinin séylentiyi duymast,

b) toplulugun ilgisinde ani bir degisimin olmasi,

¢) konuyu aydinlatan kesin haberlerin edinilmesi gibi faktorler sézkonusu
oldugunda, sGylentilerin etkileri pek fazla goriilmez ve tiimiiyle yayilmadan yok
olurlar.'"” “Anlamlan igin s6ylentilere kulak vermek” isimli makalede Robert Hersey
sOyle demektedir: “Soylentileri alt etmenin en iyi yolu, sGylentinin mantiksizhifim
kanitlamak yerine, soylentinin konusu hakkinda gergek iistiine ger¢ek sunmaktir.

Sadece resmi bir inkar sdylentiyi tek basina yok edemez”.

Yoneticiler sdylentileri, bireyleri sdylentilere karsi hassas hale getiren belirsizlik ve
endise gibi sartlan1 azaltarak veya katilimcilarin herseye inanmalarim saglayan bilgi

bosluklanim kapatarak onleyebilirler. S6ylentileri 6nlemek adina éncelikle;

e Soylentilerin ¢ikisim azaltmak
¢ Bireylerin herseye inanir durumlarini ortadan kaldirmak

e Soylentilerin yayilmasini azaltmak gerekir.

1% Ozankaya, a.g.e. s. 272.
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e Soylentilerin Cikisim1 Azaltmak

Aciklanmayanmt Agiklamak. Pek ¢ok durumda belirsizlik endiseye gore daha kolay
yayilir. Ciinkii belirsizlik olaylarin agiklanmasim gerektirir. En yaygin senaryo,
“pbosluklant doldur” tiiriinde gergeklesir. Ornek olarak, birinin isten ayriliyor olmasi
onun yerini kimin alacag belirsizligini ortaya ¢ikarir bu da ¢esitli sdylentilere yol agar.
Birey}er dogal olarak personel degisiminin kendilerini nasil etkileyecekleri ile ilgilenir

ve bu konuda spekiilasyonlar iiretir.

Endisenin Yayimasii Onlemek. Kurumlarda endise yayma cabalari nadir olarak
goriiliir. Sakin ve akh baginda yoneticiler problemlerin ya da meselelerin endise

yaratacak kadar korkun¢ olmadigim agiklarlar.

Sdylentileri Onceden Sezmek. Ozellikle belirsiz ve endise yaratici olaylardan kagmmak
gerekir. Soylentilerin dnlenmesi, potansiyel s6ylentileri 6nceden sezebilen bir gézlemci

gerektirir.
e Bireylerin Herseye Inanir Durumlarimi Ortadan Kaldirmak

Workshop Diizenlemek. S6ylenti workshoplariyla, sGylentilere kuskuyla bakilmasi
gerektigi vurgulanir. Workshoplar, sdylentinin dogasi, sOylentinin yayilmas1 ve
potansiyel sonuglan ile ilgili dikkatli ve segilmis bilgileri icerir. Onceden ve
digiinmeden yapilan. giivehsizlik iklimi tasiyan workshoplar durumu daha kétiiye
gotiirebilir. Giiven duygusu olmayan c¢alisanlar, workshop’1, yOnetimin, adaletsiz

uygulamalarin1 degerlendirmelerini engellemek i¢in yapilmig bir girisim olarak gériirler.

Giiven Oﬁqturmak; Giivene yonelik workshoplar daha etkili yapilmakla beraber zararh
sﬁylentiléi‘in inamlirlikk derecesini de azaltir. Giiven, belirsiz olaylarmm daha saghkh

yorumlanmasina neden olur.
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¢ Soylentilerin Yayilmasim1 Azaltmak.

Zararl s6ylentiler yayilirken tekrar edilir. Bu durum, endiseyi arttirir, belirsizligi ortaya
cikanr ve bireylerin sOylentiye karst inanglanmi pekistirir. Bunun igin yayilmamin

etkilerini 6nceden azaltmak igin erken 6nlem almak gerekir.

Soylentileri etkisiz hale getirmek i¢in bazen en gii¢lii 6nleme ¢abalan bile yetersiz kalir.

Soylentileri;

e Onemsiz soylentilere aldirmamak

o Gergegi aktarmak

¢ Yorumda bulunmak

e Etkili olarak sdylentiyi yalanlamak gibi durumlarla etkisiz hale getirmek

miimkiin goriiliir.

Onemsiz Soylentilere Aldirmamak. Soylentilere aldirmamak, soylentilerin tekrar
edilmesine uygun bir ortam hazirlamayacag i¢in 6nemli bir adim olarak kabul edilir.
Aldirmamak, sGylentiyi nétrlestirmek icin kullanilan gegerli ve ise yarayan bir taktik
olarak bilinir. Bir soylenti, dikkatli bir sekilde iizerinde durulmadiginda ve
duymazhktan gelindiginde kendi kendine oliir ve yok olur. Yine de birine inambir
gelmeyen bir sey, digerine inamlir gelebilir. Bu durumda séylentinin boyutuna karar
verebilmek igin bu igle gorevlendirilmis radar kisilere ve damigsmanlara sorulur. Eger
sOylentiler kurum iiyelerine inamhr gelmiyorsa iizerinde durulmaz. Aldirmama ya da
{izerinde durmama yaklasimim ¢ok az yonetici basarabilir. SGylentiyle ilgili bir soru
geldiginde yonetim, sOylentiyi dogrulayarak, inkar ederek ya da yorum yapmaktan

kaginarak ¢6ziim yollarina gitmelidir.

Gergegi Aktarmak. Soylentiler bir par¢a da olsa gergegi biinyelerinde barmndirirlar.
Soylentilerin etkilerini azaltmamn bir diger yolu da sdylentide yer alan ve dogru olan

kismi kabul etmektir.



108

Yorumda bulunmak. “Yorum yok™ cevabi, “bunun hakkinda konugmak istemiyoruz”
veya daha kétiisii “gizleyecek birseylerimiz var” anlamina gelir ve bu mesajlar daha
fazla soylentiye yol agar. Bir halkla iligkiler uzmamna gore, “yorum yok” kendiliginden

“evet” anlamina gelir ayrica agiklanmamig bir olay yaratir ve belirsizlige neden olur.

Etkili 6larak Soylentiyi Yalanlamak. Bazen soylentiyi giiclii bir sekilde yalanlama,
sOylentiye inamilirh@ azaltmak icin gerekli bir taktik olarak kullamlir. Ancak bu
inkarlar sadakatsizlik olarak algilanabilir ve sdylentiye olan inanilirhig: arttinr.
Soylentilerle savasmada inkarlarin en etkisiz yol oldugu kabul edilir. Ancak etkili bir

yalanlama igin;

e Yalanlamanin gercege dayanmasi

o Kurumun sdyledigi herseyin tutarh olmasi
e Dogru sézciiniin secilmesi

e Yalanlamalann anlagilirhginin kolaylhig

e Soylentilerin tekrar edilmemesi

e Sehir toplantilaninin diizenlenmesi gerekir.

Pek cok durumda gercege dayanarak sdylentiyi inkar etme, bireylerin sdylentiye olan
inanglarim ortadan kaldirmak i¢in en iyi sans olarak goriiliir. Etik olmamin yaninda
diirtistliik de en iyi prensip olarak kabul edilir. Tutarh olundugunda, diiriistliik
yoneticinin itibarini arttinir ve giiven yaratir. Giivensizlik ¢zellikle de yalanlama zaran
ikiye katlar. Kurumlarin yaptiklann agiklamalarin tutarliliklan ile etkili yalanlamalar
sGylentinin inamlirligim azaltir. Dogru s6zcii, s6ylentinin ciddiyeti ve konusuna gore
degisir. Yalanlamalar, yetersiz statiide olan birisi tarafindan yapildifinda inanihirhig
azalir. Yalanlamalar kisa ve kesin olmahdir. Uzun, belirsiz ve kafa karistirica
yalanlamalar ikna edici degildir ve sanki olaymn istiinii 6rtme ¢abasi olarak goriiliir.
Daha stk duyulan sdylentinin inanilma ve yayilma sansi daha yiiksektir ¢iinkii tekrar
inanc1 pekistirir. Sehir toplantilan ise, sOylentinin yayildigi bireyler, gruplar ya da
topluluklarla konugmaci arasindaki diyalogdur. Toplantilar etkili olduklarinda,

belirsizlik ortadan kalkar, yonetime giiven artar ve sdylentiye inanma durumu kaybolur.
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Yukandaki agiklamalara ek olarak agagidaki sekilde, s6ylentileri 6nlemek ve etkisiz

hale getirmek i¢in gelistirilen teorik gergeve goriilmektedir.”*

ASAMA BASLAMA | DEGERLENDIRME | YAYILMA

Asama ile ilgili faktorler Belirsglik Gabuk inanma Zaman-Tekrar
: &Endise

ONLEME

1. Uretilmesini (ortaya gikmasini)
Azaltma Durumu

- agiklanmayani agikla

- endigeyi dagit (giderme)

= P

- sOylentileri sezinle

2. Inamlirhg Azaltma Durumu

- sdylenti workshop’u diizenle

2 j <]

- gliven olustur

3. Soylentinin Yayilmasim
Azaltma Durumu

- erken fark et v

ETKISIZ HALE GETIRME

1. Onemsiz Soylentilere N
Aldirmama Durumu

2. Soylentiyi Dogrulama Durumu v

3. Yorum Yapma Durumu N

4. Etkili Bir Sekilde Yalanlama Durumu

- gercege dayandir

- i¢sel tutarhilik sagla

- uygun sozcii seg

- anlagihir ileti kullan

- sOylentiyi tekrar etme

2l lelelele]

J
J

- sehir toplantilan format: kullan N

Sekil 9. Soylentileri Onleme ve Etkisiz Hale Getirmek Igin Teorik Cergeve

Soylenti siirecinin dinamiklerini anlayan bireyler, zararli ve yikici sGylentilere dahil
olmaya ve inanmaya daha az egilimlidirler ve s6ylentilere karsi set olugtururlar. Eger
bireyler herhangi bir mesajin igerigine kars: gerekli degerlendirmeyi yapmay 6grenir ve
mesaji barndiran giidiileri sorgularlarsa, yalan hikayeleri ya da séylentileri dinlemede
ve bagkalarina aktarmada egilimli olmayacaklardir. Bu anlamda soylenti kontroliine

yonelik basamaklar gélistirilmistir. Buna gore;”"!

20 pyifonzo & Bordia & Rosnow., a.g.e., 5.55

2! K oenig, a.g.e., s.171-173
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A. Prosediir Hazirlama

1. Sdylenti ilk duyuldugunda, iddianin ve hedefin s6ylenme seklini ve yerini tespit
etmeli

2. Orijinal aktarimin dogrulugunu gérmek i¢in diger s6ylentilere dikkat etmeli

3. Eger s6ylentiler on veya ondan daha fazla sayida tekrarlanirsa, bunu aktaran
kisiye, yayanlara, yoneticilere ve halkla etkilesim halinde olanlara bir 6neri
gondermeli

4. Rakiplerin de ayn1 problemi paylasip paylasmadiklan kontrol edilmeli
B. Degerlendirme

1. Satis artislarindaki diigiis veya yavaglama kontrol edilmeli

2. Telefon goriigmeleri ve elektronik postalar1 cevaplamak igin gereken mesai
saatleri gézden gegirilmeli

3. Kurumdaki bireylerin moral durumlan gézlemlenmeli

4. Halkin yiizde kac;min soylentiye inandifim bulmak igin Pazar aragtirmast
tasarlanmali

5. Soylentinin kara olmasi beklenen etkileri i¢in tehdit degerlendirmeleri yapilmal
C. Medya Kampanyasi

1. Calisanlar ve iist yonetime sunmak igin varolan problem hakkinda biitiin
gercekler toplanmali ve bu olay1 destekleyip “siikut altindir” goriisiinii savunan
kigilerin kars1 koymalarina hazirhkl olunmali

2. Bir 'G'nceki asamada toplanan bilgilere dayanarak kampanyayi uygulamak igin
bolgelere karar verilmeli, eger sOylenti yerel ise onunla yerel ortamda
ilgilenilmeli, eger ulusal boyutta ise ulusal boyutta problemi ele almah

3. Toplanilan bilgilere dayanarak stylentinin demografik ozelliklerine dair bilgi
edinilmeli

4. Uygun medya ¢ikislan secilmeli ve uygun mesajlar olusturulmah

5. Hangi noktalarin ciiriitillecegine karar verilmeli
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6. Yanls ve haksiz olunan noktalar tespit edilmeli
7. Durumu kurumun yararina ¢evirmek igin, uygun oldugu diisiiniilen bireylerle
iliski kurulmalidir.

2.13. Kurum I¢i Halkla Iligkiler Ac¢isindan Kurumsal Soylentiler

Bir mesajin vericiden aliciya iletilmesiyle baglayan iletisim siirecinde bilgi, toplamr,
islenir ve dagitilir. Iletisim siirecindeki; fikir iiretme, kodlama, mesaj alma, kod a¢ma,
anlama ve harekete gegme asamalarinin herhangi birinde ya da birilerinde kesintiler

veya engeller olabilir.

Kurumlardaki resmi iletisim aglanndan mesajin dolagmasi beklenir ancak resmi
olmayan iletisim aglan ¢ok daha fazla goriiliir. S6ylenti-dedikodu ag bir kurumdaki en
biiyiik resmi olmayan iletigim ag1 olarak bilinir. Resmi olmayan s6zlere dayanmasina
ragmen, sOylentiler, mesajlar seklinde bu aglar yoluyla ulastinlir. Séylenti olarak
nitelendirilen bu mesajlar, kurumda i diizenini bozabilir ya da ¢aliganlarin moralini
diisiirebilir. Insanlara saglanacak dogru ve zamaninda bilgi, s6ylentileri durdurmak ve
onlemek i¢in etkili bir yol olarak gériiliir. Dedikoduyu séylentinin 6zel bir sekli olarak
kabul ettigimizde, dedikodu zaman harcatirken bir takim yararh amaglara da hizmet

eder. Dedikodu morali arttirir, sosyallesmeyi saglar ve grup normlan i¢in bir rehberdir.

Kurumlarda iletisim problemleri daima vardir. Mesaj, karmasik, duygulanmay:
arttiracak veya alicinin ruhi durumunu bozacak sekilde oldugunda, iletisim siirecinde

kopukluk meydana gelir. Iletigim engellerini ortadan kaldirmak i¢in;

¢ -“Alic1y1 anlamak

e Sozlii ve sdzsiiz geribildirim kullanmak
e Mesajlan dikkatli zamanlamak

e Fiziksel engeller ortadan kaldirmak

e Karmasik igaretlerden kaginmak

e Dogru dil kullanmak

e Savunmayi en aza indirmek
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e Elektronik maili etkili kullanmak

e Mesaj bombardimamm azaltmak gerekir.

Iletigim siirecindeki iletisim problemleri aym zamanda ikna edici iletisimle ¢oziilebilir.
Tknanin seviyesi, ne istedigini tam olarak bilerek, problemin ¢oziimii ile elde edilecek
yararlan ortaya koyarak ve digerlerinin ilgilerini gekerek bazi tekniklerle arttirilir.?%?
Genel olarak halkla iligkiler uygulamasi i¢inde yer alan kurum ig¢i halkla iligkiler,
kurumda c¢alisanlarla, kurum ve gevresi arasinda giivene ve karsilikli iyiniyete dayah
iligkiler gelistirip, kurumda verimliligi arttirmayr amaglar. iletigimin smr tanimadif
¢ok yogun ve yaygin oldugu bir ortamda dogal olarak kurum ¢aliganlan ilgili haberleri
O6grenmek isterler. YoOnetimin sadece kurum digina degil kurum igine karsi da
sorumluluklar1 vardir. Bagka bir deyisle bir kurum sadece kurum disina bilgi vermekle
degil aym1 zamanda kurum g¢aliganlarina da bilgi vermekle yiikiimliidiir. Ancak resmi
iletisimin yetersiz kaldig1 durumlarda devreye giren resmi olmayan iletigim, kurumsal
iletigimi saglar. S6ylenti ve dedikodular olarak bilinen resmi olmayan iletigim kuru kuru
islemez, esprili ve esnekiir, iddia edildigi gibi agir da degildir, her yere sizarak
calisanlann iliskilerinde 6nemli bir yer edinir. Sosyal bir ihtiya¢ olarak kabul edilen

sOylenti ve dedikodular iletisim siirecinde kaginilmaz olarak varliklarim siirdiiriirler.

Kurumsal iletisim siirecinde igleyen soylenti mekanizmasi kabul edilebilirlik simrim
agtif1 zamanlarda tehlikeli olurlar. Bu tehlikeyi azaltabilmek’ya da onleyebilmek i¢in
kurum ic¢i halkla iligkiler gerektigi yerde devreye girer ve probleme miidahale eder. Bu
durumda, s6ylenti aktivitesinin igerdigi siireglerin anlagilmasi ve sylentinin potansiyel
zararlarimi azaltmak i¢in sGylentilerin kontrol altina alinmasi halkla iligkiler uzmanlan
icin bilylik dnem tasir. O halde halkla iligkiler uzmanlarinin, séylenti siirecinde; 203

a) Katihimcilar (sdylenti aktivitesine katilanlar)

b) Insanlarin sdylentiye ne 6lgiide inandiklan

¢) Sdylentinin ne Slgiide dogru oldugu (carpitilmishiginin tersine)

gibi durumlarla ilgilenmeleri gerekir.

22 Dubrin, a.g.e, 5.314-315
2 Difonzo & Bordia, (2002), a.g.e., 5.2



113

Kurum i¢i halkla iliskiler, kurum igi iletigimin resmi bir sekli olarak galiganlara bir
anlam iletir. Kurum i¢i halkla iligkiler ySnetimle galhganlar arasindaki bilgi ihtiyaci
boslugunu kapatmak i¢in gereklidir. Bu sayede kurumun faaliyet yetenegi daha verimli
bir hale gelir. Bir siire¢ olarak degerlendirildiginde kurum i¢i halkla iligkiler ¢aligmalar;
e Kurum ¢aliganlarini ilgileri, hassasiyetleri ve ihtiyaglarina gére gézlemleme ve
inceleme, elde edilen bilgileri tagidiklar 6neme gore degerlendirme,
¢ Bu analizlerin sonuglarimi, karar siire¢lerine dahil ederek bunlan iletisim
acisindan degerlendirmeye tabi tutma,
e Kurumun bilgi akigim uygun araglarla ¢ahganlara ygnelik kullanima sokma gibi
gorevlerini yerine getirmelidir.
Bunlardan 6zellikle bilgi akig1 agamasi énem tagir. Ciinkii kurum igi halkla iligkiler bu
bilgileri iletebilme yetenegine sahip olmalidir. Kurum i¢i iletisimin resmi bir sekli olan
kurum ig¢i halkla iligkiler, tipki kurum dig1 halkla iligkilerde oldugu gibi, kurumun ya da
yonetimin ilgilerini kurum i¢i hedef kitleye kars: temsil eder ve aym zamanda kurum igi
hedef kitle olarak kabul edilen ¢alisanlarin isteklerini de yonetime iletir.”** Bu agidan

baktigimmzda kurum igi halkla iligkilerin bir araci rolii oldugunu sdyleyebiliriz.

Soylenti ve dedikodular, kurumlarda verimliligi azaltan patolojik bir durum olarak
kabul edilir ve timiiyle onlenmesi miimkiin degildir. Kurumlara yonelik yapilan
caligmalarda, resmi yapimin yanminda bir de resmi olmayan yapilasma ve onlara bagh
olarak igleyen karar mekanizmasi, denetim ve haberlesme sistemi vardir. Kurumun
tabaninda ya da orta diizeyinde olusan gruplar, genellikle resmi olmayan yapimin
temelini olustururlar. Kurumlarda belli nedenlerden dolay1 ¢alisanlar belli kiimelerde
toplamirlar. Bu kiimelerin resmi hi¢bir anlam yoktur ancak kendi aralarinda segtikleri
bir liderleri vardir ve bu lider 6rgiitiin resmen atadig biri degildir. Lider konumundaki
bu kisi sﬁj}lenti ve dedikodunun olugsmasinda ve resmi olmayan iletisimde 6nemli bir rol
oynar ve gruptaki kisileri yonlendirir, onlarin diisince ve hareketlerini etkiler. Iste
buradan hareketle, kurum i¢i halkla iligkiler ¢aligmalar1 bu kisilerin Gnerilerinden
faydalanarak ve kurum igi iletisimde bunlan sisteme sokarak sdylenti ve dedikoduyu

azaltir aym zamanda verimi de etkiler. Omnegin; resmi olmayan toplanti sayisi

204 Ayla Okay., Aydemir Okay., Halkla iligskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari., Der Yaymlan No:
349., Istanbul, 2002, 5.298
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arttinlabilir, grup liderlerinin her toplantiya katilmasi saglanarak goriisleri alinabilir.
Kurumlarda iletisim aksakhiklanindan dolayr meydana gelen olumsuzluklan engellemek
icin iletigim alaninda bilgili ve deneyimli halkla iligkiler uzmanlarina ihtiyag¢ vardir
¢linkii bu bir uzmanlik isidir. Halkla iligkiler birimleri hem kurum i¢i hem de kurum
disina yonelik herseyi gorebilmeli ve iyi degerlendirmelidir. ** Gerek halkla iligkiler
birimleri ve gerekse halkla iligkiler uzmanlan, kurumlarda resmi olmayan iletigimin

etkilerini azaltmak i¢in bilgi ve deneyimlerini kullanmahdirlar.

Halkla iligkiler uzmanlarinin yapmalan gereken sey, zararh s6ylentileri 6nlemek ya da
azaltmak icin séylentiyle ilgili, belirsizlik, endise ve inan¢ unsurlarin1 belirleyip yok
etmektir. Bir iletisim uzmammin temel amaci elbette belirsizligi azaltmaktir. Ozellikle
halkla iligkiler uzmanlari, resmi iletisimde diiriist, giivenilir ve tutarli olmahdir. Eger
belirsizlik ortadan kaldirilamazsa halkla iligkiler uzmanlan grubun kontrol duygusunu
gelistimelidirler. Halkla iliskiler uzmanlan icin samimiyet en iyi politikadir. Isten
¢ikarma sOylentilerinin  onaylanmadifn durumlarda uzmanlar bunun nedenini
aciklamahdir. Benzer sekilde, halkla iligkiler uzmanh@ gérevi goren yoneticiler isten
¢ikarilmalar hakkinda g¢alisanlara s6z hakki tamiyarak ya da en kotii senaryoyu
hazirlayarak bile yardimei olurlar. Ciinkii bu durumda belirsizlik-endise iliskisi azalmis |
olur. Halkla iligkiler uzmanlari, zararli ve yalan sGylentiye inanci azaltmak i¢in, uygun
ve giivenilir kaynaklarla sGylentiyi ¢iirlitmelidirler. Uzmanlar, séylentiyi gdzardi etmek
yerine, onu yok etmeli,sorumluluk almal ya da giiveni arttirmalidir. Ciinkii, caligtig1
ortama giiveni olmayan insanlar sdylentiye daha ¢ok inamirlar. O halde katihmci
yaklagim ve karsilikli ya da uyumlu iletisim anlayigi halkla iligkilerde miitkemmelligi

getiren Onemli ozelliklerdir.?%

Biitiin bunlar kurum ig¢i iletisim agisindan kurum igi
halkla iligkilerin kurumlar igin bir gereklilik oldugunu ve énemli bir rolii bulundugunu

gOstermektedir.

25 Metin Kazanci., Halkla iliskiler, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar:7, 3. Baski, Turhan Kitabevi,
Ankara:1999, 5.247-248
2 Difonzo & Bordia., (2002), a.g.e., s., 15
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3. YONTEM

Bu bdliimde ¢alismamin arastirma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ve

coziimlenmesi ile ilgili baghklara iligkin agiklamalar yer almaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, genel tarama modeline gore yiiriitilmiistiir. Tarama modeli, gecmiste
gergeklesmis bir durumu ya da mevcut bir durumu oldugu gekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklasimlaridir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tliimii ya
da ondan alinacak bir grup, Omek veya Orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir.”®” Bu arastirma ile “Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi” siralamasinda
yer alan kurumlardaki st diizey yoneticilerin kurumsal sGylentiler, etkileri ve
sOylentilere kars1i gelistirilen stratejiler hakkindaki goriisleri degerlendirildiginden,
aragtirma tarama modeline uygun bir ¢ahsmayr yansitmaktadir. Bu arastirmada;
“Kurumsal S6ylentiler” hakkinda genel bir yargiya ulasilmaya ve ayrica elde edilecek
sonuglar dogrultusunda kurumsal s6ylentilere yonelik alinmas: gereken 6nlemlerle ilgili

cesitli Sneriler getirilmeye ¢alisilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni “Tirkiye’nin en biiyilk 500 sirketi” siralamasinda bulunan tiim
kurumlardir. Oncelikle, Capital Dergisi tarafindan 2001 yili sonuglarina dayanarak
olusturulan “Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi” siralamasina giren kurumlarin listest
aynintili olarak incelenmigtir. Evrenin tiimiine ulagilmak istenmis ancak bazi

nedenlerden dolay: ulagilamamustir. Cizelge 1°de bu kurumlar siralanmaktadir.

207 R arasar, Niyazi., Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, 1lkeler, Teknikler, 8. Baski, Ankara:1998
Nobel Yaym Dagitim
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Cizelge 1. Ulagilamayan Kurumlar

Bir baska kurumla birlesenler 3
Ortakhiklari biten ya da aynlanlar 4
Kapatilanlar 6
Ulagilamayanlar 9
Yogunluklari dolayisiyla yanitlayamayanlar 11
Ayni gruba bagl olanlar 14
Dogrudan yanitlamak istemeyenler 16
Toplam 63

Cizelge 1°den de goriilecegi iizere, ulagilamayan kurumlar ve neden ulasilamadigi
siralanmigtir. Biitiin bu nedenlerden dolayr ulagilamayan kufumlar disindaki say1 evreni
temsil etmektedir. Evreni temsil eden bu kurumlann hepsine anket gonderilmis ve
verilen siire iginde yanitlamalar istenmigtir. Verilen siirenin bitiminden sonraki 1srarli
izleme ¢abalarina karsin anketlerin ancak 170 tanesi yamtlanmig olarak geri dénmiistiir.
Boylece anketlerin geri doniis oran1 %34 diizeyinde gergeklesmistir. Ankete katilan iist
diizey yoneticilerin ¢alistifi kurumlar, tekstil, gida, petrokimya, metal, hizmet, biligim,

kagit ve orman tirtinleri, enerji, tarim triinleri ve yap: geregleri iizerinedir.

Bu kurumlar ¢alisan sayilarina gore ii¢ kiimeye ayrilmigtir.- Caligan sayis1 100’den az
olan kiiciik, 100-500 arasinda olanlar orta, 500’den ¢ok olanlar biiyiik Slgekli kurum

olarak degerlendirilmistir. Cizelge 2 c¢alisan sayilarina gore kurumlann dagilimim

gostermektedir.
Cizelge 2. Kurumlarin Caligan Sayilan
Yiizde | Gegerli | ... .. ...
Calisan Sayilan Frekans (%) Yiizde Kiimiilatif Yiizde
iiciik olcekli (100°den az) 16 9.4 10,5 10,5
Orta dlcekli (100-500) 59 34,7 38,8 49,3
Biiyiik l¢ekli (500°den fazia) 77 45,3 50,7 100,0
Toplam| 152 89,4 100,0
Bos, 18 10,6
Toplam| 170 100,0

Ankete katilan kurumlarm ¢ahisan sayilan Cizelge 2’de goriilmektedir. Buna gére 16
kurumun ¢aligan sayisi 100°den azdir. 59 kurumun ¢aligan saysi da 100 ile 500 arasinda
degismektedir. Kurumlarin 77°sinde ise ¢alisan sayisi 500’den fazladir. Ancak 18

kurumdan ¢alisan sayis1 hakkinda veri elde edilememistir. Omeklemdeki 170 kurumun
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toplam 152 tanesi ¢alisan sayilarini belirtmigtir. Kurumlarin 77’sinde calisan sayist

500°den fazladir ve ankete katihm daha g¢ok biiyiik olgekli isletmeler tarafindan

gerceklesmistir.

Cizelge 3. Kurumlann Sektérlere Gére Dagilim

Sektor Frekans ‘i‘:;;le ?{?ze;ll Kiimiilatif Ytizde
[Tekstil 35 20,6 20,6 20,6
Gida 29 17,1 17,1 37,6
iPetrokimya 25 14,7 14,7 52,4
Metal 21 12,4 12,4 64,7
Hizmet 15 8.8 8,8 73,5
Biligim 13 7,6 7,6 81,2
Kagit ve Orman Uriinleri 9 5,3 5,3 86,5
Eneriji 3 4,7 4,7 91,2
Tarim Uriinleri 8 47 4,7 95,9
Yap: Geregleri 7 4.1 4,1 100,0

Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 3’te kurumlarin sektorlere gére dafilimi gorillmektedir. Cizelge 3’e

bakildiginda, 35 kurumun tekstil sektoriinii temsil ettigi goriilmektedir. Buna gore en

cok kurum tekstil sektdriinde bulunmakta bunu gida , petrokimya, metal ve hizmet

sektorleri izlemektedir. Enerji, tarim iiriinleri ve yap1 geregleri sektérlerinde etkinlik

gosteren kurumlann sayilarinin birbirine yakin olmasi da dikkati ¢ekmektedir.

Cizelge 4. Kurumlarin Statiilere Gore Dagilim

Statii Frekans Y(l:/?)ie ie.l;":;: Kiimiilatif Yiizde
amu 5 29 2,9 2,9
Ozel 134 78,8 78,8 81,8
Yabanci 13 7,6 7,6 89,4
'Yabanci Ortakh 18 10,6 10,6 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Yukandaki Cizelgeye bakildifinda, kurumlann statiilerine gére dort ayn grupta ele

alindigy goriilmektedir. Cizelge 4’te kurumlarin 134 tanesi 6zel statiilii, 18 tanesi

yabanc1 ortakli, 13 tanesi yabanci ve 5 tanesi de kamu kurumlan olarak yer almaktadir.

Bu sonuglara gore, ankete katilimin daha ¢ok ozel statiili kuruluglar tarafindan

gergeklestigi goriilmektedir.
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Cizelge 5. Kurumlarnin Kurulug Yillanina Gére Dagilimi

Kurulus Yillari Frekans Y(t;/zo;le (‘;{?:;ll Kiimiilatif Yiizde

1935-1945 2 1,2 1,3 1,3
1946-1955 10 5,9 6,4 7,6
1956-1965 17 10,0 10,8 18,5
1966-1975 31 18,2 19,7 38,2
1976-1985 30 17,6 19,1 57,3
1986-1995 56 32,9 35,7 T 93,0
1996-2000 11 6,5 7 100,0

Toplam| 157 |[. 924 100,0

Bog 13 7,6
Toplam| 170 100,0

Cizelge 5, ankete katilan kurumlarm kurulug yillanna gore dagilmin gostermektedir.
Buna gore, 1980°1i yillardan sonra kurulanlarn sayist 97°dir. 13 kurumun kurulug
yillarina ait bilgi ise belirtilmemistir. ‘Yukaridaki Cizelgeye bakildiginda ankete katilan
12 kurumun 1935-1955 willart arasinda, 78 kurumun ise 1956-1985 yillari arasinda

kuruldugu goriilmektedir.

Cizelge 6. Katilimcilarin Birimlere Gore Dagilimi

Birimler Frekans Y(‘;Z‘)’e (‘;{‘:f:;l‘ Kiimiilatif Yiizde
[nsan kaynaklan 57 33,5 33,5 33,5
iigteri iliskileri 26 15,3 15,3 - 48,8
[Halkla iligkiler 53 31,2 31,2 80,0
Kurumsal iletigim 20 11,8 11,8 91,8
iger 14 8,2 8,2 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 6 ise, anketi yanitlayan katilimcilarin birimlere gore dagilimim gostermektedir.
Katilimeilara kurumlarinda halkla iligkilerle ilgili isleri hangi birimin yuriittigi
sorulmus ve yine katthmeilanin yaklagik %34’ insan kaynaklari birimi olarak
belirtmislerdir. Halkla iligkiler iglerini yiiriiten halkla iligkiler birimlerinin oram ise
yaklagik %31°dir. Cizelge 6’ya bakildiginda, diger baghg altinda birimlerini ifade eden
katihmecilarn oram ise yaklagik %8 olarak goriilmektedir. Bu baglik altinda yer alan
birimleri su sekilde siralamak miimkiindiir; Basin-yaymn biirosu, pazarlama-satis
direktorliigii, personel departmani, mali ve idari igler mildiirliigii, reklam ajansi, sirket

miidiirliigii ve yonetim.
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Cizelge 7. Halkla iliskiler Birimlerinin Kurulus Yillan

Halkla Iliskiler Birimlerinin Yiizde | Gegerli

Kurulus Yillar: Frekans (%) Yiizde Kiimiilatif Yiizde
976 1 ,6 1,3 6,6
1979 1 ,6 1,3 7,9
1980 1 ,0 1,3 9,2
1981 2 1,2 2,6 11,8
1984 1 ,6 1,3 13,2
1985 2. 1,2 2,6 15,8
1987 1 ,0 1,3 17,1
1990 9 5,3 11,8~ [, .:+289
1991 1 ,6 1,3 26,3
1993 1 - 6 1,3 27,6
1994 2 1,2 2,6 30,3
1995 10 59 13,2 - 434
1996 6 3,5 79 - 51,3
1997 7 4,1 10,5 65,8
1998 6 35 7,9 68,4
1999 7 4,1 7,9 76,3
2000 7 4,1 9,2 85,5
2001 7 4,1 9,2 94,7
2002 3 1,8 39 98,7
2003 ‘ 1 ,6 13 100,0
Toplam| 76 4477 100,0
Bosll 94 55,3
Toplam| 170 100,0

Cizelge 7, kurumlarda halkla iligkiler birimlerinin kurulug yillanmin dagilimim
gostermektedir. Kurumlarda halkla iligkiler birimlerinin 6zellikle 90’1 yillardan sonra
kuruldugu goriilmektedir. 1990’da baslayan ivmeyle 1995 yilinda hareket kazanan
halkla iligkiler birimlerinin kurulmas: insan kaynaklan birimlerinin yerini artik halkla

iligkiler birimlerinin aldig seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 8. Katilimcilarin Konumlarina Gére Dagilim

Konumlar Frekans Y(‘;Z‘;e (;‘:;ze;:‘ Kiimiilatif Yiizde
letisim danismani 8 47 4,7 47
Kurumsal iletisim direktorii 13 7,6 7,6 12,4
[Halkla iligkiler yoneticisi 58 34,1 34,1 46,5
Insan kaynaklari yoneticisi 75 44,1 44,1 90,6
Diger 16 9,4 9,4 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0 .

Cizelge 8’de, katilimcilar konum itibariyle degerlendirildifinde, uygulanan ankete
katilan tist diizey yoneticilerin %44’tiniin insan kaynaklan yoneticisi oldugu
goriilmektedir. Yine Cizelge 8’e baktigimizda katilimcilardan halkla iligkiler yoneticisi

olarak yanit verenlerin orani ise %34’diir. Katiimcilan yaklasik %9°u da konumlarim



120

diger baghg: altinda belirtmislerdir. Buna gore aﬁkete yamt veren ist diizey
yoneticilerin diger olarak nitelendirdikleri konumlar ise; basin-yayin sorumlusu, genel
miidiir yardimcisi, miigteri temsilcisi, satis ve pazarlama midiirii /direktorii, personel
miidiirii/sefi, reklam ajansi sorumlusu, iletisim ve egitim uzmam, sirket miidiiri,

yonetici, sirket ortagidr.

3.3. Verilerin Toplanmasi

“Turkiye’nin ilk 500 sirketi” siralamasinda yer alan kurumlarn st diizey
yoneticilerinin Kurumsal Séylentiler ile ilgili goriis ve diigiincelerini 6lgecek olan bu
aragtirmada, verilerin toplanmasinda, ilgili alanyazinin aragtinlmasi1 ve veri toplama
aracimn gelistirilmesi amaciyla belge tarama ve anket yontemi kullanilmigtir. Belge
taramada konuyla ilgili Tiirkce ve Ingilizce olarak yayimlanms kitaplardan, aragtirma
bulgulanndan, siireli yayinlarda yer alan makalelerden ve Internetten yararlamlmigtir.
Kuramsal aciklamalann yamisira, uygulamada kargilagilan sorunlar ve aragtirma

sonuglan gézden gecirilmistir.

Aragtirmada temel ahnan “S6ylenti Yoénetimi” 6lgegi yazarlar, Nicholas DiFonzo ve
Prashant Bordia tarafindan aragtirmaciya génderilmis ve bu Slgegin Tiirkge uyarlamasi
yapilmigtir. Buna gore Slgek uyarlamada yer alan, maddelerin orijinal dilden hedef dile
cevrilmesi, cevirinin degerlendirilmesi ve deneysel formunun gelistirilmesi, orijinal

formla deneysel formdaki maddelerin esdeger‘ oldugunun saptanmasit, yeni formun |
gecerlik ve giivenilirliinin saptanmasi gibi asamalar dikkate alinmigtir. Buradan
haréketle orijinali Ingilizce olan 6lgek, Yabanci Diller Merkezinden ii¢ okutman
tarafindan c;:evriimistir. Ceviri tamamlandiktan sonra orijinal Slgekteki maddelerle
¢evrilen maddelerin aym olup olmadifi denenmistir. Cevirinin Tiirkge gegerliligini test

etmek iizere ise iki ayr1 Tiirk Dili uzmanindan faydalanilmigtir.

Literatiir taramasindan sbnra, bilgi toblama anketinin ilk taslagi gelistirilmistir. Bu
taslak, bes ayrn uzman tarafindan incelenmistir. Bu incelemeler sirasinda dile getirilen
elestiri ve 6neriler dogrultusunda ankette bazi diizeltmeler yapilnugtir. Aynt uzmanlarin
inceleme ve onaylamalarmin ardindan ankete son sekli verilmistir. Pilot calisma

i
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Eskigehir Organize Sanayi Bolgesindeki 22 kurumun ist diizey yOneticileriyle
gerceklestirilmig, bunun sonunda anket son halini almig ve evrene uygulanmstir.

Uygulanan olgek iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda, kurumlar hakkinda
bilgiler, ikinci kisimda ise sSylenti etkileri, sdylentilere yonelik gelistirilen stratejiler ve
sOylentilere iligkin goriislerin ahnacag1 Likert tipi 6lgek bulunmaktadir. Genis kullanim
alanina sahip olan Likert Olgegi, bir konu veya davramgsi belirlemek amaciyla
olugturulmug yargilara, yamtlayan kiginin katiliminin ya da reddinin derecesini lgmek
amaciyla olusturulmus bir 6lgek tiiriidiir.”®® Cronbach Alpha, sosyal bilimler alanindaki
aragtirmalarda giivenilirlii hesaplamada kullanilan en uygun yontem olarak kabul
edilmekte ve yaygin bir bicimde kullamlmaktadir. Bes kademeli Likert tipinde
hazirlanan olgek 46 madde ve 3 alt gruptan olusmaktadir. Bu alt gruplar; Soylenti
etkileri, sGylentilere yonelik gelistirilen stratejiler ve soylentilere iliskin goriislerdir. Her
grubun altma ilgili ifadeler siralanmus ve ilk iki grupta 17, iigiincii grupta da 12 madde

yer almigtir.

Olgegin giivenilirligi ise, aym amaca ydnelik oiarak olusturulan bir grup degiskenin ig
tutarhhgimi Slgmeye y6nelik kullamlan Cronbach Alpha analiziyle belirlenmistir. Bir i¢
tutarhlik metodu olan Cronbach’s Alpha; 6lgekte yer alan sorulann gruplara béliinmesi
ve bu gruplara gore yanit verenlerin yanitlar arasindaki iliskilerin incelenmesi temeline

dayanir.”® ligili analiz sonuglan Cizelge 9’da goriilmektedir.

Cizelge 9. Olgek Gruplarmin Giivenirlik Analizi Sonuglan

Olcek Gruplari Alfa Katsayisi

Sdylenti Etkileri 0.93
Kurum Kalitesinin Kaybi 0.89
Motivasyon Kayb: ; 0.84

- |Performans kayb ' 0.87
Soylentilere Yonelik Stratejiler 0.76
Belirsizligi Yapilandirma ' 0.80
Resmi iletigimi Arttirma 0.70
dylentilerle llgili Goriigler 0.86

Olgekte yer alan degiskenlerin gencl olarak i¢ tutarhhk diizeyine bakildiginda, ilk

gruptaki 17 maddeli 6lgegin i¢ tutarhhigi 0.93 bulunmustur. S6ylenti etkilerine yonelik

olusturulan ilk grup 3 alt grup altinda toplanmig ve bu alt gruplar igin de giivenirlik
»

22: Borg, W.R.& Gall, M.D. Educational Research, New York: Longman, 1989
Biiyiikoztiirk, Sener., Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitab, Istatistik, Aragtirma Deseni SPSS
Uygulamalan ve Yorum., Ankara: Pegem Yayincilik, Kasim:2002, s.21-30
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analizi yapilmis ve Cronbach Alpha katsayisinin 0.84 ile 0.89 arasinda degistigi
g'o'ﬁilmﬁstiir. Ikinci gruptaki 17 maddelik Slgegin i¢ tutarhligy ise 0.76’dir. Séylentilere
yonelik gelistirilen stratejilere ait bu grup iki alt gruba aynlmis ve bu alt gruplar igin de
giivenirlik apalizi yapilmistir. Buna goére, belirsizligi yapilandirma ve resmi iletigimi
arttirma alt gruplarimin Cronbach Alpha katsayis1 0.70 ve 0.80 arasinda degismektedir.
Uglincii gruptaki 12 maddelik 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi ise 0.86 olarak
bulunmustur. Sézkonusu rakamin en fazla 1 degerinde olabilecegi diigiintildiiglinde
ortaya ¢ikan giivenilirlik katsayilanmin kullamlabilir degerler oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Biitin bu bulgular ise sdylenti etkilerinin {i¢ farkli boyutu oldugunu
g6stermektedir. SOylenti etkileri ve soylentilere yonelik gelistirilen stratejileri 6lgmek
i¢in gelistirilen anket sorularina verilecek yamtlar, “Hig etkili degil”den “Cok etkili” ye
kadar uzanan bes kategoriden olugmaktadir. Bu kategoriler, 1=Hig¢ etkili degil, 2= Biraz
etkili, 3= orta derecede etkili, 4= Etkili, 5= Cok etkili seklinde puanlanmstir.
Soylentilerle ilgili goriisleri 6lgmek igin sorulan sorulara verilen yamitlar da “Higbir
zaman”dan “Her zaman”a kadar uzanan bes kategoriden olusmug ve 1= Hicbir zaman,

2=Bazen, 3= Nadiren, 4= Cogu zaman, 5= Herzaman seklinde puanlanmstir.

Séylenti etkilerinin bulundugu olgekteki faktorlerin altlarinda yer alan maddeler, kurum
kalitesinin kaybi, motivasyon kaybi, performans kaybi seklinde adlandinimigtir. Buna
gore, belirtilen 17 soylenti etkisinden 7 tanesinin kurum kalitesinin kaybina yiiklemede

bulundugu goriilmektedir (Bu maddeler Slgekte yer aldiklan siralanyla verilmistir).

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Kurum Kalitesi Kayb Motivasyon Kaybi Performans Kaybi
7. Satiglann diigmesi 1. Yénetim ve ¢ahsanlar 9. Moralin azalmasi
8. Geg kalmalarda/ige arasindaki giiven kayb: 10. Kisinin itibarimin azalmasi
gelmemelerde artiglar 2. Yonetim ve sermaye 11. Kurumun itibarinmn
12. Sabotaj tiirii davramglar sahipleri arasinda giiven azalmasi
13. Basinda olumsuz yayimnlarin kaybi 16. Calisanlarn stresinin
gikmasi 3.Calsanlarin kendi aralarinda artmast
14. Sigorta gtiven kaybr-
ticretlerinde/kazanglarda 4.Miteriler arasinda giiven
diisiisler kayb
15. Yonetime kars1 cezalandirici 5. Vérimin azalmasi
eylemler 6. Gereksiz yere is
17. Sendika eylemi ya da degisiklikleridir
grevler seklinde
siralanmaktadir.
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Soylentilere yonelik gelistirilen stratejilerle ilgili olgekteki faktorlerin altlarinda yer alan
maddeler ise, belirsizligi yapiandirma ve resmi iletisimi arttirma  seklinde
isimlendirilmistir. ~ S&ylentilere  yonelik gelistirilen 17  stratejinin  belirsizligi

yapilandirma ve resmi iletigim arttirma maddeleri sunlardir;

Faktor 1 : Faktor 2
Belirsizligi Yapilandirma : Resmi Iletisim Arttirma
3. Neden yorum yapamayacagimzi amklamak ya|l. Sdylentiye kulak asmamak
da tam bilgi verme 2. “Yorum yok” demek
8. Soylentiyi yayan kigileri arastirmak ve/veya * [4.  Soylentiyi dogrulamak
onlan cezalandirma - |S. Kurumdaki bir yetkilinin s6ylentiyi
9. Ozellikle kuruma kars1 giiveni arttlrmaya ‘ yalanlamasi

¢alisma 6. Giivenilir diy kaynaklarca sdylentinin

10. Soylentiden etkilenmis gruplan en kétii yalanlanmast
olasiliga kars1 cesaretlendirme 7. Kars1 soylentiler yaymak

11. Tam bilgi igeren resmi mesajlar icin bir 17. Ortada dolasan séylentileri size iletecek bir
zaman ¢izelgesi hazirlama ¢alisamn belirlenmesi

12. Gergeklesecek olayin sdylentisinden
etkilenmis kisilerin fikirlerini aragtirmak igin
komiteler kurma

13. Gergeklesecek olan degisimi yonetmek icin
kullanilacak degerlerin belirlenmesi

14. Gergeklesecek olan olaya karar verilmesini
saglayacak prosediirlerin belirlenmesi

15. Soylentiyle miicadele igin bir telefon hatta
kurma

16. Gergeklesecek olan degisimin kararlarmin
nasil alinacagim agiklama

Bu sonuglar dogrultusunda Cizelge 9°da da goriildiigi gibi Slgegin, gruplan dengeli
olarak temsil ettigi ve hem genel hem de alt kategoriler diizeyinde giivenilir sonuglar

sagladig sGylenebilir.

Veri toplama anketindeki sorular, kurum bilgileri, s6ylentilerin etkileri, sGylentilere
kars1 gelistirilen stratejiler ve sGylentiye iliskin goriiglerle ilgili konulara yoénelik

sorulmustur.

“Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi” siralamasinda yer alan bu kurumlara yine Capital
Dergisi’nin verdigi adres ve telefon numaralarindan ulagilmastir. Listede yer alan her
kurum 26 Mayis-6 Haziran2003 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan tek tek

telefonla aranmig ve anketi ulastirma yolu tespit edilmistir. Buna gore, gok sayida
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kurumun iist diizey yoneticilerinin e-postalar1 ahnmig ve anket formu 9,10,11 Haziran
2003 tariblerinde e-posta adreslerine gonderilmistir. E-posta anketler katilimcilara

Internet ortaminda htpp://webct.anadolu.edu.tr adresinden ulastirilmis ve kendilerinden

anketi doldurduktan sonra yine e-posta yoluyla gondermeleri istenmistir. Katilimcilar

tarafindan doldurulup gonderilen 96 e-posta anket http://webct.anadolu.edu.tr/sonuc.asp

adresinde toplanmis ve degerlendirilmistir. Telefon goriismeleri sonucu anket formu,
posta yoluyla isteyen kurumlara ekte pulu yapistirilmis geri doniis zarflanyla birlikte

postalanmistir.

Aynica arastirmacinin kendisi ve anketérler tarafindan yiizyiize g6riigme yoluyla
anketler elden verilmistir. 9,10,11 Haziran 2003 tarihinden baglamak iizere e-posta
yoluyla kurumlara génderilen anketlerin doldurularak en ge¢ temmuz baginda geri
gonderilmesi istenmistir. 4,5,6 Temmuz 2003 tarihlerinde geri doniis saylsim arttirmak
lizere hatirlatma amach ikinci e-postalar génderilmistir. Ikinci hatirlatmalar sonrasinda
elde edilen veriler yeterli olmadigindan 18,19,20 Temmuz 2003 tarihlerinde iigiincii ve
son hatirlatmalar yapilmistir. Ancak veriler, e-posta diginda, elden, mektup ve faks
yoluyla da saglannugtir. Ankclicrin geri dontigiimil, 96 tancsi c-postayla olmak lizere, 3
tanesi faks, 46 tanesi elden ve 25 tanési de posta yoluyla saglanmistir. Céhsmada veri
toplama aract olarak c—postanin tercih edilmesinin sebebi, e-posta anketlerin iz ve
maliyet agisindan avantajli olmasidir. E-posta anketler, Internet baglantisina sahip
olanlarin orammn hizla artmas: sebebiyle de giderek yayginlagan bir anket tiirii olarak
ortaya ¢cikmugtir., Ayrica e-posta anketler hizhi ve diigiik maliyetli olmamn yaminda su

kolayliklan da saglamaktadir:*'°

v" Yanitlayan kigiye intcrnete baglandigt her an ankete yanit verme‘kolayhgl
saglamasi;

v' e-postast olanlarmn giinde en az bir kere postalarimi kontrol etmesi sebebiyle
anketi gozden kagirmasinin imkansizhig;

v “anket formu elimize gegmedi” bahanesinin ortadan kalkmas;

v' sanal ortamin getirdigi rahatlikla nesnelligin artmast;

219 Altumgsik, Remzi.,Recai Coskun., Engin Yildinm., Serkan Bayraktaroglu., Sosyal Bili'mlerd.e
Arastirma Yéntemleri SSPS Uygulamah, (Genisletilmis 8. Baski), Sakarya: Sakarya Kitabevi:
Ekim 2002 s.74-75.
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v' telefon gibi araglarla kargilastinldiginda zaman simrlamasimn olmamast;
v' giden e-postalar kaydedilebildigi icin “anketin ulastigi toplam denek sayisi”

konusunda hata yapma ihtimalinin azalmasi

Ancak e-posta anketlerin bu iistiinliiklerinin yaninda zayif yonleri de vardir ve bunlan

da su $eki1d}e siralamak miimkiindiir;

v’ Sadece e-postasi olan deneklere uygulanabilir olmasmin getirdigi kisitlama;

v' c-postasi olanlarin bir kisminin gergekten e-posta ve bilgisayar kullamm
konusunda yeterli olmamalari;

v" Herhangi bir zorlama olmamas nedeniyle yamitlayan kisilerin anketi gormezden

gelme veya dikkate almama ihtimalinin olmasi
3.4. Verilerin Céziimii ve Yorumlanmasi

Soylenti etkileri, sOylentilere yonelik stratejiler ve séylentilerle ilgili goriislerin
belirlenecegi arastirma sonucunda elde edilen verilere farkh istatistiksel analiz
teknikleri uygulanmustir. Giivenilirlik analizinde ve yapilan diger analizlerde, tersi

belirtilmedikge .05 anlamhlik diizeyi temel ahinmgtir.

Calismada, aragtirmacinin kendisi tarafindan elden verilen, e-posta ve posta yoluyla
gonderilen anketlerden toplanan veriler bilgisayara aktarilmis ve aragtirmanin amacina
yonelik sorulara yamt olacak bigimde ¢oziimlenmistir. Veriler, SPSS (Statistical
Program for Social Sciences) paket programina aktarilarak veri ¢oziimieme islemleri

yapilmug ve elde edilen sonuglar “bulgular ve yorum” baghg: altinda degerlendirilmistir.

Arastirmada; soylenti sikhigi, kurum igi ve kurum dis1 soylenti yiizdelerinin
belirlenmesi, s6ylentilerin ortaya ¢iktig1 durumlar gibi sGylenti yénetimi ile ilgili durum
saptamasina yonelik sorularin degerlendirilmesinde, s6ylenti etkileri ve sdylenti
stratejileri ile ilgili dlgek maddelerinin degerlendirilmesinde ve katihimcilarla ilgili
verilerin degerlendirilmesinde merkezi dagilim 6lgiilerinden; sdylenti etkileri, sdylenti

stratejileri ve sdylentilere iliskin goriislerin sektdrler, birimler, konumlar ve kurum
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biiyiikliigii agisindan degisip degismedigini belirlemek amaciyla varyans analizinden;
Olgegin yapr gegerligini belirlemek amaciyla faktoér analizinden; sGylenti etkileri ve
stratejileri arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon
analizinden ve 6l¢ek maddelerinin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach_ Alpha

katsayis1 hesaplamasindan yararlamilmigtir.
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4. BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde, arastirma suasmdéi tqplarian verilerin istatistiksel ¢dziimlemelerine ve
bunlara iliskin yorumlara yer veﬁlhéktedir. Bulgular belli baghklar altinda toplanmakta
ve birbiriyle iligkili olanlar ortak blr baslik altinda sunulmakta ve yorumlanmaktadir.
Anketin Ondenemesi yapildiktan ve giivenirlik katsayis1 belirlendikten sonra anket,
¢aligmanin evreni olarak belirlenen “Tiirkiye nin en biiyitk 500 sirketi” siralamasinda
yer alan tim kurumlann ist diizey yoneticilerine uygulanmmgtir. Kurumsal Soylenti
Yonetimi Olgegi uygulanan 500 kurumda ankete katilan iist diizey yoOnetici sayis1 170,
geri donily oram ise %34’diir. Olcek 46 madde ve 3 alt gruptan olugmaktadir.

Istatistiksel ~¢oziimlemeler bu gruplarda bulunan maddelere verilen yamtlar

dogrultusunda her kategori i¢in ayr1 ayr yapilmustir.

Soylentiler, halkla iligkiler ve iletisim uzmanlan tarafindan degerlendirildiginde,
herzaman zararh olmamalanna ragmen kurumsal iletisim siirecinde resmi iletisimi
engellemeleriyle bilinirler. Iletisim varoldugu siirece séylentiler de devam etmekte ve
iletisimi yonlendirmektedir. Buradan hareketle katiimcilara sdylentileri hangi sikhkta

duyduklar sorulmus ve alinan cevaplar asagida Cizelge 10°da ifade edilmigtir:

Cizelge 10. Soylentilerin Duyulma Siklhiklarina Gore Dagilim

Soylenti Sikliklar Frekans Yg’zt)ie Gecerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
1lda bir defadan az 11 6,5 6,5 6,5
[Y1lda bir 12 7,1 7,1 13,5
6 ayda bir defa 28 16,5 16,5 30,0
3 ayda bir defa 25 14,7 14,7 44,7
IAyda bir defa 30 17,6 17,6 62,4
IHaftada bir defa 41 24,1 24,1 86,5
IGiinde bir defa i1 6,5 6,5 92,9
Giinde bir defadan fazla 12 7,1 7,1 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0 100,0

Cizelge 10’a gore, soOylentiler duyulma sikliklarina gore degerlendirildiginde

katilimcilarin %24’tintin  haftada bir séylenti duyduklan gorilmektedir. Katilimcilarin



128

%181 ayda bir, %17’si ise 6 ayda bir s6ylenti duyduklanm ifade etmislerdir. Yilda bir
ve giinde bir defadan fazla diyenlerin oram1 %7 iken giinde bir defa ve yilda bir defadan
az diyenler de cevaplarin %7’sini olugturmaktadir. Genel olarak sonuglara bakildiginda,
katilimcilann yaklasik %56°sin s6ylenti duyma siklign giinde bir defadan fazla ile
ayda bir arasinda degismektedir. O halde, s6ylentilerin yaygn oldugu ve katthmeilann

ortalama olarak haftada bir s6ylenti duyduklan séylenebilir.

Katilimcilardan kurum i¢i ve kurum disi soylentileri yiizdelik oranlan bakimindan

belirtmeleri istenmis, sonuglar Cizelge 11 ve Cizelge 12°de verilmistir.

Cizelge 11. Kurum I¢i Séylenti Yiizdeleri Dagilim

K;;::;:fl Frekans Y(l,:/ic)le Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1 1 ,0 ,6 ,0
5 2 1,2 1,2 1,8
10 3 1,8 1,8 3,5
20 3 1,8 1,8 . 53
25 2 1,2 1,2 6,5
30 9 53 53 11,8
35 1 ,6 ,0 12,4
40 14 8.2 8,2 20,6
50 23 13,5 13,5 34,1
60 23 13,5 13,5 47,6
65 5 29 2,9 50,6
70 40 23,5 . 23,5 74,1
75 1 ,6 ,0 74,7
80 22 12,9 12,9 87,6
85 4 2,4 2,4 90,0
90 14 8,2 8,2 98,2
95 2 1,2 1,2 99,4
99 1 ,0 6 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 11’e gore sOylentiler kurum i¢i ve kurum dis1 seklinde aynldiginda anketi
cevaplayan katihmcilann yaklagik %24’ii bir bagka ifade ile 40 tanesi s6ylentilerin %70
oraninda kurum iginden kaynaklandigim ve yine bu oranda kurum igi sGylentileri daha
¢ok duyduklanm ifade etmislerdir. Cizelge 11’den de goriilecegi iizere, katilimcilann

daha ¢ok kurum ici soylenti duyduklarina yonelik yamitlan %50 ve %80 oranlan

arasinda degismektedir.
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Cizelge 12. Kurum Dis1 Soylenti Yiizdeleri Dagilimi

Kurum Yii
Dis1 Frekans un/zde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Yiizdesi (o)

1 1 ,0 ,0 ,0
5 2 1,2 1,2 1,8
10 14 8,2 8,2 10,0
15 4 2,4 2,4 12,4
20 21 12,4 12,4 247
25 1 ,6 ,6 25,3
30 41 24,1 24,1 49.4
35 5 2,9 2,9 52,4
40 22 12,9 12,9 65,3
50 24 14,1 14,1 79,4
60 14 8,2 8,2 87,6
65 1 0 - ,0 88,2
70 9 5,3 53 93,5
75 2 1,2 1,2 94,7
80 3 1,8 1,8 96,5
90 3 1,8 1,8 98,2
95 2 1,2 1,2 99,4
99 1 ,0 ,0 100,0
Topla 170 100,0 100,0

Cizelge 12’ye gore ise, katxhrhcﬂann %24’ kulaklarina gelen ve kendilerinin
ilgilendikleri kurum dis1 sdylentilerin varhgim %30 olarak belirtmislerdir. Bir bagka
ifade ile, her iki Cizelgeye bakildiginda, katihmcilar sdylentilerin %70’inin daha ok
kurum iginden %30’unun ise kurum digindan kaynaklandigim ifade etmislerdir. Bu
verilere gore; kurum ici sdylentiler tist diizey yoneticilerin ilgilendigi soylentiler iginde -

agirlik gostermekte ve kurum digt sGylentiler de bunu tamamlamaktadir.

Cizelge 13. Soylentilerin Ortaya Cikma Durumlan

Ortaya Cikma Frekans Y(‘:Z‘)ie Gegerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
Bilgi eksikligi durumunda 63 37,1 37,1 37,1
Belirsizlik durumunda 80 47,1 47,1 84,1
ndige durumunda 14 8,2 8,2 92,4
Siiphe durumunda 10 5,9 5,9 98,2
iger 3 1,8 1,8 100,0
Toplam| 170 109,0 100,0

Cizelge 13, ankete katilan iist diizey yoneticilerin sGylentilerin ortaya ¢ikma nedeniyle

ilgili diisiincelerini  gostermektedir. Yukandaki Cizelgeden de goriildiigii  gibi
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katihmcilarin %47’°s1 sdylentilerin daha gok “belirsizlik” durumlarinda ortaya ¢iktigim
ifade etmiglerdir. Katilimecilarin %37’si ise daha ¢ok “bilgi eksikligi” durumunda
sOylentilerin ortaya ¢giktiginm belirtmislerdir. S6ylentilerin daha ¢ok endise durumlarinda
ortaya ciktigim ifade edenlerin oran1 %8 iken, katilimcilarin %6’st si)'ylenﬁlerin stiphe
durumunda ortaya ciktigim belirtmislerdir. Katthmeilarin %?2’si ise sdylentilerin yenilik
ve degisim durumlarinda ortaya ¢iktifimi ifade etmigsler ve bu oran diger baghg adi

altinda degerlendirilmigtir.

Soylenti aktivitesini, gelecekle 1lgili tahminleri kontrol etmek ve belirsiz olaylar
tizerinde bir anlam olugturmak seklinde yorumladigimiz zaman, siiylentiierin daha ¢ok
belirsizlik durumlarinda ortaya giktigim sSylemek miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle
soylenti, belirsizligi ortadan kaldirarak bilgiyi degerlendirme ve olaylar1 anlama

¢abasidir.

Cizelge 14’de is giivenligi, is tatmini, personel degisiklikleri, 6zel hayat ve yeniden
yapilanma ile ilgili kurum igi soylenti gesitleri goriilmektedir. Katilimcilardan bu
soylenti cesitlerini dikkate alarak kulaklarina en sik gelenleri birden iige kadar

siralamalan istenmigtir
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Cizelge 14. Kurum Igi Soylenti Cesitleri Siralamasi

Kurum l¢i Siylentiler Frekans | Yiizde (%) {Gegerli Yiizde] Kiimiilatif Yiizde
1,000 27 15,9 44,3 443
2000 14 8,2 23,0 67,2
PP 3,000 20 11,8 32,8 100,0
Is Givenligh ] 61 35,9 100,0
Bosl 109 64,1
Toplam| 170 100,0
1,000 38 22,4 34,2 34,2
2,000 37 21,8 33,3 67,6
; . 3,000 36 21,2 324 100,0
Is Tatmini Toplam] 111 653 100,0
Bos 59 34,7
Toplam| 170 100,0
1,000 33 19,4 27,0 , 27,0
2,00 58 . 341 47,5 74,6
Personel 3,00, 31 © 18,2 25,4 100,0
Degisimi Toplam] 122 71,8 100,0
Bog 48 28,2
Toplam| 170 100,0
1,000 13 7,6 20,6 20,6
2,00 18 10,6 28,6 49,2
- 3,000 32 18,8 50,8 100,0
Ozel Hayat 1 am] 63 37,1 100,0
Bog| 107 62,9
Toplam| 170 100,0
1,000 41 24,1 36,3 36,3
2,000 28 16,5 24,8 61,1
Yeniden 3,00 44 25,9 38,9 100,0
Yapilanma Toplam| 113 66,5 100,0
Bos| 57 33,5
Toplam| 170 100,0
1,00 7 4,1 35,0 35,0
2,000 11 6,5 55,0 90,0
Diger 3,00 2 1,2 10,0 100,0
Toplam| 20 11,8 100,0
Bog| 150 88,2
Toplam| 170 100,0

Cizelge 14’te de goriilecegi iizere, katthmcilar kurum i¢i sOylenti gesitlerinden is
giivenligi ile 1lgili olanlarn %16’v11k bir oranla ilk sirada, %8’lik bir oranla ikinci sirada
ve %12’1ik bir oranla ise iigiincii siraya yerlestirmistir. Kurum i¢i s6ylenti c;ésitlerinden
is tatmini ile ilgili olanlarin ilk ii¢ siralamasina bakildiginda yaklasik %20’ser gibi esit
bir dagihm gériilmektedir. Yine Cizelge 14’e bakildiginda, personel degisiklikleri ile
ilgili kurum i¢i s6ylentileri katthmeilar %19 ile birinci, %34 ile ikinci ve %18 ile

liclincti seklinde siralamiglardir. Kurum i¢i soylentilerden &6zel hayati ilk sirada
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gosterenler yaklagik %8 iken, %I11°i ikinci sirada ve %19’u da iigiincii sirada
gostermistir. Yeniden yapilanma séylentilerini ise katitlmcilar %24 ile ilk siraya, %17
ile ikinci siraya ve %26 ile iigiincii siraya yerlestirmiglerdir. Kurum igi sdylenti
gesitlerini difer olarak belirten katihmcilarin oram ise toplam %12 olarak
gorilmektedir. Diger bashig: altinda siralanan kurum igi sdylentiler, daha gok iicretler ve
licretlerdeki dengesizlikler, sendikal konular, yeni yatinmlar, rekabet, satis ve is takibi
gibi konulara yogunlagmaktadir. Cizelge 14’e bakildiginda, katilimcilann %72’si
personel degisiklikleri ile ilgili sOylentileri, yaklagik %67’si ise yeniden yapilanma,
%65°1 15 tatmini ile ilgili sGylentileri ilk ii¢ siralamaya yerlestirmislerdir. Biitiin bu
cevaplar dikkate alindiginda katilimcilar tarafindan kurum i¢i s6ylentilerle ilgili verilen
yamtlarin hemen hepsinin kurumsal degisimler, kurumsal yapilanmalarla ilgili
endiseleri de yansittifn goriilmektedir. Kulaklarina gelen kurum igi soylentileri
katilimcilar; yonetim, iicretler, riin/hizmet/iretim, isten ¢ikanlmalar, personel
degisiklikleri ve diger seklinde dégerlendirmislerdir.

\

Cizelge 15. En Son Duyulan Kurum I¢i Séylenti

En Son DuXuIan !(urum 6t Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Soylenti (%)

dnetim hakkinda 37 21,8 21,8 21,8
Ucretler hakkinda 59 34,7 34,7 56,5
Uriin/hizmet iiretim hakkinda 22 12,9 12,9 69,4
Isten ¢ikarilmalar hakkinda 13 7,6 7,6 77,1
Personel degisiklikleri hakkinda 36 21,2 21,2 98,2
Diger 3 1,8 1,8 100,0

Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 15°te goriildiigii gibi katilimcilanin yaklasik olarak  %35’1 kendilerini
ilgilendiren ve kulaklarina en son gelen kurum igi sdylentinin iicretler hakkinda
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin yaklasik %22°si son olarak yonetim hakkinda,
yaklasik %21°i ise personel degisiklikleri hakkinda kurum igi séylenti duyduklarim
ifade etmiglerdir. Son olarak iiriin/hizmet ve iretim hakkinda s6ylenti duyanlarn oram
%]13 ve isten ¢ikarilmalar hakkindaki sdylentilerin oram ise yaklasik olarak %8’dir.
Katilimcilarin yaklagik %2’si ise kulaklarina en son gelen kurum igi sOylentiyl diger

basligi altinda, calisan memnuniyeti ve 6zel yasam seklinde degerlendirmislerdir.
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Cizelge 16’da tiriin/hizmet kalitesi, miigteri tatmini, kurum imaj1 ve borsa/hisse senetleri
ile ilgili kurum dis1 sdylenti gesitleri goriilmektedir. Katihimeilardan bu sOylenti

¢esitlerini dikkate alarak kulaklarina en sik gelenleri birden lice kadar siralamalar

istenmigtir.
Cizelge 16. Kurum Dis1 Soylenti Cesitleri Siralamasi
Kurum Disi Séylentiler Frekans | Yiizde (%) |Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1,00 - 63 37,1 41,7 41,7
2,000 50 29,4 33,1 74,8
S . 3,000 38 224 25,2 - 100,0
Uriin hizmet kalitesi Topla 151 83.8 1000
Bo 19 11,2
Toplam| - 170 100,0 :
1,000 30 17,6 21,1 21,1
2,000 59 34,7 41,5 62,7
I . 3,000 53 31,2 37,3 100,0
Miisteri Tatmini Toplam| 142 835 100,0 '
Bog 28 16,5
Toplam] 170 100,0
1,000 53 31,2 37,3 . 313
2,000 35 20,6 24,6 62,0
Kurum imajs 3,00 54 31,8 38,0 100,0
Toplam - 142 83,5 100,0
Bo 28 16,5
Toplam{ 170 100,0
1,0 3 1,8 10,7 10,7
2,000 15 8.8 53,6 64,3
. . 3,000 10 59 35,7 100,0
Hisse Senetleri Toplam| 28 16,5 100,0
Bos 142 83,5
Toplam| 170 100,0
1,00 5 29 50,0 50,0
2,00 i ,6 10,0 60,0
. 3,00 4 2,4 40,0 100,0
Diger Toplam| 10 5.9 100,0
Bos] 160 94,1
Toplam| 170 100,0

Cizelge 16’ya gore, lrtin/hizmet kalitesi ile ilgili kurum dis1 sdylentileri katihmecilann
%37’st ilk siraya, %29’u ikinci siraya ve %22’si de liglincli siraya yerlestirmistir.
Miisteri tatmini ile ilgili kurum dis1 soylentileri ise katilimcilar ilk sirada %18, ikinci
sirada %35 ve ligiincii sirada ise %31 oram ile belirtmislerdir. Yine Cizelge 16°da
goriilecegdi lizere kurum imaji ile ilgili kurum dig1 sdylentileri yaklagik %32’°1ik bir oran
hem birinci hem de {igiincii olarak siralarken %21°lik oran da ikinci olarak siralamistir.

Borsa/hisse senetleri islemleri ile 1lgili s6ylentileri ilk siraya yerlestirenlerin orami ise
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%2 olarak goriilmektedir. Cizelge 16’°da siralanan kurum dis1  soylentilerden
tirtin/hizmet ile ilgili olanlann genel toplamina bakildifinda, katilimcilarin %89’u bu
soylentiyi ilk ii¢ siraya yerlestirmislerdir. Yine Cizelge 16’ya bakildiginda katilimcilanin
%0 smin kurum digi sdylentileri diger bashg altinda belirttikleri gériilmektedir. Diger
baglig: altinda ifade edilen kurum dis1 soylentiler ise, kurumsal evlilik, ekonomik kriz,

yatinimlar, satislar, yeni olusumlar ve ¢aligma saatleri iizerinde yogunlasmaktadir.

Kulaklarina gelen kurum dis1 sdylentileri katthmeilar Cizelge 17°de iiriin ya da hizmet
kalitesi, hisse senetleri islemleri, kurum imaji, miigteri tatmini ve diger seklinde
degerlendirmiglerdir.

Cizelge 17. En Son Duyulan Kurum Dig1 Séylenti

En Son Duy:l fan l?urum Dist Frekans Yiizde Gegerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
Soylenti (%)
Uriin/hizmet kalitesi hakkinda 46 27,1 27,2 27,2
Hisse senetleri islemleri hakkinda 10 5,9 5,9 33,1
urum imaji hakkinda 63 37,1 37,3 70,4
[Miisteri tatmini hakkinda 37 21,8 21,9 92,3
Diger 13 7,6 7,7 100,0
Toplam| 169 99,4 100,0 ,
Bo 1 ,6
Toplam| 170 100,0

Cizelge 17°de goriildiigi gibi katthmeilann %37’si  kulaklarina en son gelen kurum
dis1 s6ylentinin kurum imaj1 hakkinda oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin %27’si
son olarak iirtin‘/hizmet kalitesi hakkinda, yaklasik %22’si ise miisteri tatmini hakkinda
kurum disi s6ylenti duyduklarim ifade etmislerdir. Borsa/hisse senetleri islemleri
hakkinda sGylenti duyanlarin oran1 %6 seklinde ifade edilmigtir. Katihmeilarin yaklagik
%8’1 ise kulaklarina en son gelen kurum dis1 sdylentiyi diger bashig altinda, ticretler,
kurumsal evlilik, iiriin fiyatlari, yatinmlar, yeni is alanlari, yonetim kararlar1, kurumun
mali yapisi, iiriinlere yapilan son zamlar ve higbiri seklinde degerlendirmislerdir.
. ]

Cizelge 18’de sdylenti sikliklan ve sdylenti durumlarimin gapraz karsilastirmasi bagka
bir ifadeyle, bilgi eksikligi, belirsizlik, endise ve siiphe durumlarinda sdylentilerin hangi

siklikta ortaya ciktiklan yoniindeki iligki goriilmektedir.
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Cizelge 18. Soylenti Sikliklari ve S6ylenti Durumlarimin Capraz Karsilagtirmasi

Séylenti Durumlar:
Soylenti Sikhklart  |Bilgi Eksikligi| Belirsizlik Endise Siiphe .. _ |Toplam
Durumunda | Durumunda | Durumunda | Durumunda Diger
'Yilda bir defadan fazla 6 1 2 1 11
Yilda bir defa 5 -4 2 1 12
6 ayda bir defa 7 19 1 1 28
3 ayda bir defa 9 11 4 1 25
IAyda bir defa 14 12 1 2 1 30
aftada bir defa 14 18 4 4 1 41
Giinde bir defa 3 8 11
Giinde bir defadan fazla 5 7 12
Toplam 63 80 14 10 3 170

Cizelge 18 soylenti sikliklari ve sdylentinin ortaya ¢iktifi durumlar arsindaki gapraz
iliskiyi gostermektedir. Buna gore, sGylentiler daha gok belirsizlik durumlarinda ortaya
cikmaktadir. Cizelge 18’e bakildiginda, belirsizlikten sonra daha c¢ok bilgi eksikligi

durumunda sdylentilerin ortaya ¢iktign bunu endise ve siiphe durumlarinin takip ettigi

goriilmektedir.

Diger bashg altindaki durumlar ise katilimcilar tarafindan yenilik ve degisim olarak
ifade edilmistir. Cizelge 18’de katilimcilar, bilgi eksikligi durumunda genellikle,
haftada bir ya da ayda bir siklikta; belirsizlik durumunda 6 ayda bir; endise durumunda
haftada bir ya da 3 ayda bir; siiphe durumunda ise haftada bir sdylenti duyduklarim
belirtmislerdir. Genel toplama bakildiginda ise soylentilerin daha ¢ok belirsizlik
durumlarinda haflada bir siklikta ortaya ¢iktifim sdylemek miimkiindiir. Buradan
hareketle Cizelge 18’in; sdylentilerin duyulma sikliklarina gore dagilimm gosteren

Cizelgel0 ve soylentilerin ortaya ¢ikma durumlarm gosteren Cizelge 13’teki verileri

destekledigi s6ylenebilir.
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Cizelge 19°da, Kurum i¢i sdylentiler ve sdylentinin ortaya ¢iktigi durumlarm gapraz

karstlastirmasi goriilmektedir.

Cizelge 19. Kurum I¢i Soylentiler ve Séylenti Durumlarimin Capraz Karsilagtirmast

Kurum lci Séylentiler
B Uriin/ ist P I
Siylenti Durumlan | Yénetim | Ucretler | Hizmet sich  crsone | s | Toplam
= .l Cikarilmalar | Degisiklikleri| Diger
Hakkinda | Hakkinda | Uretim
Hakkinda Hakkinda
Hakkinda
Bilgi cksikligi
durumunda 14 19 9 5 13 63
Belirsizlik
urumunda 19 29 9 5 18 80
Endise durumunda 3 7 1 15 14
Siiphe durumunda 1 2 1 3 10
Diger 1 1 1 3
Toplam 37 59 22 13 36 170

Cizelge 19’da Kurum igi sGylentiler ve s6ylentilerin ortaya ¢iktigi durumlarin (;apraz

karsilagtirmas1 gériilmektedir. Buna gore, licretlerle ilgili soylentiler daha gok belirsizlik

durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim ve personel degisiklikleri ile ilgili s6ylentiler

de aym sekilde daha ¢ok belirsizlik durumlarinda kendisini gostermektedir. Cizelge

19’a bakildiginda, iiriin / hizmet / iiretim ve isten gikarilmalar hakkindaki s6ylentilerin

esit bir dagilimla hem belirsizlik hem de bilgi eksikligi durumlaninda ortaya ¢iktigim

s6yleyebiliriz.

Cizelge 20°de iée, kurum dis1 sOylentilerle sdylenti durumlarinin ¢apraz karsilagtirmasi

verilmektedir. Burada, iiriin/hizmet kalitesi, hisse senetleri islemleri, kurum imaji ve

miisteri tatmini hakkindaki kurum digi sGylentilerle sGylenti durumlar arasindaki iligki

goriilmektedir.

Cizelge 20. Kurum Dig1 Séylentiler ve S6ylenti Durumlarinin Capraz Karsilastirmasi

Kurum Dis1 Séylentiler
Uriin/ Hisse Kurum | Miisteri
Soylenti Durumu Hizmet | Senetleri P - . Toplam
I . Imaj Tatmini | Diger
Kalitesi | Islemnleri Hakkinda | Hakkinda
Hakkinda | Hakkinda

Bilgi eksikligi durumunda 17 3 18 19 6 63
Belirsizlik durumunda 19 6 35 15 4 79
Endise durumunda 3 1 8 1 1 14
Siiphe durumunda 7 2 1 10
Diger 1 2 3

Toplam| 46 10 63 37 13 169
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Kurum dis1 sylentilerle, sGylenti durumlarimin ¢apraz kargilagtirmasinda ise kurum dig
sdylentilerin yine daha ¢ok belirsizlik ortamlarinda ortaya ¢iktign goriilmektedir.
Cizelge 20’de goriildiigii gibi, kurum imaji hakkindaki séylentiler daha ¢ok olup
belirsizlik durumunda yogunlagmistir. Kurum imajiyla ilgili kurum dig1- sSylentileri
tirin/hizmet kalitesi sOylentileri ve miigteri tatmini soylentileri takip etmekte onlar da

yine daha ¢ok belirsizlik ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadirlar.
Cizelge 21°de kurum i¢i sOylentilerin birimler bagka bir ifadeyle, insan kaynaklar,
miisteri iliskileri, halkla iliskiler ve kurumsal iletigim birimleri arasindaki g¢apraz

karsilagtirmasi goriilmektedir.

Cizelge 21. Kurum Igi Séylentiler ve Birimlerin Capraz Karsilagtirmasi

Birimler
Kurum I¢i Séylentiler Insan Miisteri | Halkla |Kurumsal Diger Toplam
Kaynaklary lligkileri | Iliskiler | Iletisim :

'Yonetim hakkinda 13 5 10 8 1 37
Ucretler hakkinda 18 9 24 4 4 59
Uriin/hizmet iiretim hakkinda 7 3 7 1 4 22
listen cikarilmalar hakkinda 6 2 3 2 13
Personel degisiklikleri hakkinda 10 7 9 7 3 36
Diger 3 3

Toplam| 57 26 53 20 14 170

Cizelge 21°de kurum igi sOylentilerle, birimlerin ¢apraz karsilastirmasi gﬁri_ilmektedir.
Buna gore, iicretler hakkindaki kurum igi s6ylentiler hemen her birimde ilk sirada
yogunlasmaktadir. Ikinci sirada yer alan iiriin /hizmet /iiretim hakkindaki sdylentiler
halkla iligkiler ve insan kaynaklar1 birimlerinde aym dagilimdayken, yonetim
hakkindaki sdylentiler de birimlerde ayn1 6nem sirasma sahiptir. Personel degisiklikleri
ile ilgili olanlar da yine birimler arasinda iigiincii sirada ve ayn1 6nem derecesini
gostermektedir. Caligan memnuniyeti ve 6zel yasam diger baghf altinda yer alan

kurum igi s6ylentilerdir.
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Cizelge 22, iirlin/hizmet kalitesi, hisse senetleri iglemleri, kurum imaji1 ve miisteri

tatmini gibi kurumdis: sSylentilerle birimler arasindaki kargilaghirmay gostermektedir.

Cizelge 22. Kurum Dis1 Sylentiler ve Birimlerin Capraz Kargilagtirmasi

Birimler
Kurum Dis1 Stylentiler Insan Miisteri .I-Ialkla K_urumsal Diger Toplam
Kaynaklar) Diskileri | Iliskiler | Iletisim

Uriin/hizmet kalitesi hakkinda 13 7 16 4 6 46
Hisse senetleri islemleri

hakkinda 2 3 4 ! 10

Kurum imaji1 hakkinda 20 10 18 11 4 63

Miisteri tatmini hakkinda 18 3 13 2 1 37

Diger 3 3 2 2 3 13

Toplam| 56 26 53 20 14 169

Cizelge 22’de kurum dis1 sGylentiler ve birimlerin ¢apraz kargilagtirmasina bakildiginda
1se, kurum imaj1 hakkindaki séylentilerin birimler arasinda farkhlasmadlgl aksine her
birimde ayni Onem derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Buna bagh olarak,
lirtin/hizmet kalitesi, miisteri tatmini, hisse senetleri iglemleri ile ilgili olan kurum dig1
sOylentiler de birimler arasinda farklilasmaktadir. Kurumsal evlilik, iiriin ﬁyatlan,
yatinmlar, yonetim kararlariyla ilgili sdylentiler kurum dis1 olarak nitelendirilmekte ve

diger baghig altinda yer almaktadir.

Cizelge 23’de kurum igi s6ylentilerle konumlar bagka bir ifadeyle, iletisim damsman,
kurumsal iletisim direktorii, halkla iligkiler yoneticisi, insan kaynaklar 'yoneticisi

arasindaki karsilagtirma goriilmektedir.

Cizelge 23. Kurum i¢i Soylentiler ve Konumlarin Capraz Karsilagtirmasi

Konumlar
s o . . Kurumsal | Halkla Insan
isi . ; Topl
Kurum I¢i Soylentiler D?'e"s"“ iletigim | iligkiler |[Kaynaklar| Diger oplam
anismam Direktorii | Yoneticisi | Yoneticisi
'Yonetim hakkinda 2 2 14 16 3 37
[Ucretler hakkinda i 5 23 27 3 59
[Uriin/hizmet/ iiretim
8 5 22

hakkinda 1 1 7
isten ¢ikarilmalar 1 3 4 13
hakkinda
Personel degisiklikleri 1 36
hakkinda 4 3 13 13
Diger 3 3

Toplam| 8 13 58 75 16 170
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Cizelge 23’de kurum i¢i sGylentilerle, konumlarnn ¢apraz kargilagtirmasi goriilmektedir.
Buna gore, insan kaynaklan yoneticisi, halkla iligkiler yoneticisi, kurumsal iletigim
direktorii, iletisim damigmani ve diger bagh@ altinda yer alan katilimcilar arasinda

kurum i¢i sdylentiler farklilik gostermemektedir.

Cizelge 24’de ise kurum dis1 soylentilerin konumlar arasindaki kargilagtirmasi

verilmektedir.

Cizelge 24. Kurum Dis1 Soylentiler ve Konumlarnn Capraz Karsilagtirmasi

Konumlar
] iletisim Kprumsal -Halkla Insan Toplam
Kurum Dis1 Séylentiler Damigmant lletisim | lliskiler |Kaynaklar) Diger
Direktorii | Yoneticisi | Yoneticisi
Uriin/hizmet kalitesi hakkinda 1 5 13 17 10 46
Hisse senetleri islemleri
hakkinda > > 10
Kurum imaji hakkinda 5 4 22 30 2 63
{isteri tatmini hakkinda 2 1 13 19 2 37
Diger 2 5 4 2 13
Toplam| 8 12 58 75 16 169

Kurum dis1 soylentiler ve konumlann karsilagtirmasiyla ilgili olarak Cizelge 24’e
baktigimizda, oncelikle kurum imaj1 sonra {irlin hizmet kalitesi ve miisteri tatmini son
olarak da hisse senetleri islemleri hakkindaki sdylentilerin konumlar arasinda aym
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Diger baghg altinda yer alan soylentiler ise
kurumsal evlilik, iiriin fiyatlan, yatirimlar, yonetim kararlartyla ilgilidir. Sonug olarak,
ne kurum i¢i ne de kurum disi s6ylentilerin hem birimler hem de konumlar bazinda
farklilik gostermedigi baska bir ifadeyle, Cizelge 15 ve Cizelge 17°deki verileri ayn ayn
destekledigi s6ylenebilir.

Cizelge 25.1 kurumsal soylentilerin etkileri hakkinda katilimcilarin goriislerini
yansitmaktadir. Oncelikle kurumsal ortamda sdylentilerin etkileri siralanmig ve
katilimcilardan sdylentilerin neden olabilecegi zararlan dikkate alarak cevaplamalarn

istenmigtir.




Yonetim v‘(’;gjl‘g*‘K“:‘y’bj“"s‘“da"‘ Frekans Y(‘;Zc)"’ ?{;9;;:' Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 6 3,5 3,5 3,5
Biraz etkili 25 14,7 14,7 18,2
Orta derecede etkili 30 17,6 17,6 35,9
Etkili 51 30,0 30,0 65,9
Cok etkili 58 34,1 34,1 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0
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Cizelge 25.1. Soylentilerin Yonetim ve Caliganlar Arasindaki Giiven Kaybina Etkileri

Cizelge 25.1°e gore, yonetim ve ¢aliganlar arasindaki giiven kaybinda séylentilerin %30
oraninda etkili ya da %34 oraninda ¢ok etkili oldugu konularinda yogunlagma
goriilmektedir. Buna goére katilimcilarm %64°{i soylentilerin yonetim ve cahsanlar
arasindaki giiven kaybinda etkili ya da gok etkili oldugunu belirtmistir. SSylentilerin
yonetim ve ¢aliganlar arasindaki giiven kaybinda orta derecede ya da biraz etkili
oldugunu belirten katihmcilarin oram1 %33 iken, %4 gibi bir oran da_ hi¢ etkili

olmadigim ifade etmistir.

Cizelge 25.2. S(‘iylentilerin"Yénetim ve Sermaye Sahipleri Arasindaki

Giiven Kaybina Etkileri
Yonetim ve Sermaye Sahipleri Yiizde | Gegerli o e e
Arasindaki Giinn Kayll))l Frekans (%) Yiiqzde Kimilatif yiizde
Hic etkili degil 38 22,4 224 22,4
Biraz etkili 45 26,5 26,5 48,8
iOrta derecede etkili 25 14,7 14,7 63,5
E tkili 44 25,9 25,9 89,4
Cok etkili 18 10,6 10,6 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 25.2°de soylenti etkilerinden, yonetim ve sermaye sahipleri arsindaki giiven
kaybr konusunda ise katilimcilarin yaklagik olarak %26’s1 biraz etkili ya da etkili
seklinde ifade etmislerdir. Hi¢ etkili olmadigi hususunda ise kat111mcilar %22°de
birlesmislerdir. Buna gore, katilmcilanin %49’u, sGylentilerin yonetim ve sermaye
sahipleri arasindaki giiven kaybinda hig etkili olmadigim ya da biraz etkili oldugunu

belirtmislerdir.
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Cizelge 25.3. Soylentilerin Calisanlarin Kendi Aralarindaki Giiven Kaybina Etkileri

Ca"5““'“%‘;&‘;“1‘1‘3‘;‘3“““"3"' Frekans Y(‘;Z‘)’e g‘:f:;l‘ Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 4 2,4 2,4 2,4
Biraz etkili 37 21,8 21,8 24,1
Orta derecede etkili 29 17,1 17,1 41,2
Etkili 75 | 44,1 44,1 85,3
Cok etkili 25 14,7 14,7 100,0
Toplam{ 170 100,0 100,0

Cizelge 25.3’de verilen bir diger s6ylenti etkisi de ¢alisanlarin kendi aralarindaki giiven
kaybidir. Soylentilerin neden olabilecegi zararlan gozoniine alarak cevap veren
katihmecilar sgylentilerin ¢alisanlarin kendi aralarindaki giiven kaybinda %44 oraninda
etkili oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin %2 gibi diigiik bir oran da hi¢ etkili
olmadig: hususunda birlesmislerdir. Cizelge 25.3’e bakildiginda katihmcilarin %59’u
sOylentilerin ¢ahiganlarin kendi aralarindaki giiven kaybinda etkili ya da g¢ok etkili

oldugunu ifade etmiglerdir.

Cizelge 25.4. Soylentilerin Miisteriler Arasindaki Giiven Kaybina Etkileri

Maiisteriler Arasindaki Giiven Kayb1 | Frekans . Y(l;/f:)ie (‘;{?:;: Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 27 15,9 15,9 15,9
Biraz etkili 32 18,8 18,8 34,7
Orta derecede etkili 39 22,9 22,9 57,6
Etkili 46 27,1 27,1 84,7
“ok ctkili 26 15,3 15,3 100,0
Topla 170 100,0 100,0

Cizelge 25.4’e bakildiginda, sdylentilerin miisteriler arasindaki giiven kaybinda etkili
olup olmadigr goriilmektedir. Buna gore, katithmcilarin %35°1 soylentilerin béyle bir
etkisinin hi¢ olmadigini ya da biraz etkili oldugunu belirtmislerdir. Katihimcilann %
42’si ise sOylentilerin miigteriler arasindaki gilven kaybinda etkili ya da ¢ok etkili

oldugunu ifade etmislerdir.

Cizelge 25.5. SSylentilerin Verimin Azalmasina Etkileri

Verimin Azalmasi Frekans Y(l:/z:)le (‘;{e.::(:ll Kiimiilatif yiizde
Hig etkili degil 20 . 11,8 11,8 11,8
iraz etkili 38 22,4 22,4 34,1
Orta derecede etkili 30 17,6 ° 17,6 51,8
tkili 59 34,7 34,7 86,5
ICok etkili 23 13,5 13,5 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0
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Cizelge 25.5’te verimin azalmasiyla ilgili sOylenti etkilerinin yiizdeliklerine
bakildiginda, %35 katihmci etkili oldugunu, %22 katilimci1 da biraz etkivli oldugunu
ifade etmiglerdir. Hi¢ etkili olmadig1 konusunda ise katilimcilar %12’de birlesmislerdir.
Buna gore, katilimcilanin %49’u séylentilerin verimin azalmasinda etkili ya da ¢ok
etkili oldugunu, %44’t ise hi¢ etkili olmadiini ya da biraz etkili oldugunu

belirtmiglerdir.

Cizelge 25.6. Séylentilerin Gereksiz Yere Is Degisikliklerine Etkileri

Gereksiz Yere iy Degisiklikleri | Frekans Y(';Z‘)’e (i,?j‘;:;l' Kiimiilatif yiizde
Hig etkili degil 44 259 | 259 25,9
Biraz etkili 40 235 | 235 494
Orta derecede etkili 50 294 294 78,8
tkili 30 176 | 17,6 96,5
ICok ctkili 6 35 3,5 100,0
Toplam| 170 | 100,0 | 100,0

Cizelge 25.6’da katihmcilarin %50’si,s6ylentilerin, gereksiz yere is degisikliklerinde
hi¢ etkili olmadigim1 ya da biraz etkili oldugunu belirtirken, etkili ya da ¢ok etkili
oldugunu ifade eden katihmcilar ise %22’dir. Buna gore, sGylentilerin gereksiz yere is

degisikliklerinde ¢ok etkili olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Cizelge 25.7. Soylentilerin Satiglarin Diismesine Etkileri

Satislarin Diismesi Frekans ‘i‘:;‘)ie ?{e{f:;: Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 52 30,6 30,6 30,6
Biraz etkili 39 22,9 22,9 53,5
iOrta derecede etkili 31 18,2 18,2 71,8
Etkili 32 18,8 18,8 90,6
Cok etkili 16 9,4 9,4 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 25.7°de ise satiglarin diismesine yonelik olarak katiimeilann %5470
soylentilerin hi¢ etkili olmadifimu ya da biraz etkili oldugunu belirtmiglerdir. Buna
karsin etkili ya da ¢ok etkili oldugu konusunda ise bu oran %29 olarak goériilmektedir.

Buna gére, sdylentilerin satiglar iizerinde gok etkili olmadig sonucu ¢ikarilabilir.



Cizelge 25.8. Soylentilerin Ge¢ Kalmalar/ise Gelmemeler Uzerindeki Etkileri

Geg Kalmalarda ise Yiizde | Gegerli et ep e
Gelcmemelerde Artsls Frekans (%) 'Yiigzde Kiimilatif yyzde
Hic etkili defil 66 38,8 38,8 38,8
Biraz ctkili 50 29.4 29.4 68,2
Orta derecede etkili 25 14,7 14,7 82,9
Etkili 21 12,4 12,4 95,3
Cok etkili 8 4,7 4,7 100,0
Toplamj 170 100,0 100,0
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Soylentilerin ge¢ kalmalarda ya da ise gelmemelerdeki artislar iizerine etkisi konusunda

Cizelge 25.8’de goriildiigii gibi katilimcilarin %681 hi¢ etkili olmadigim ya da biraz

etkili oldugunu belirtmektedir. Etkili ya da ¢ok etkili oldugu konusunda %17 katilime1

goriis belirtmektedir. Oyleyse, sdylentilerin ge¢ kalmalar ya da ise gelmemeler

iizerindeki etkisinin gok olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Cizelge 25.9. Séylentilerin Moralin Azalmasina Etkileri

Yiizde

Gegerli

Moralin Azalmasi Frekans (%) Yiizde Kiimiilatif yiizde
Hig etkili degil 5 2,9 2,9 2,9
IBiraz etkili 24 14,1 14,1 17,1
Orta derecede etkili 35 20,6 20,6 37,6
E tkili 73 42,9 42,9 80,6
Cok etkili 33 19,4 19,4 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 25.9°da soylentilerin, moralin azalmas: iizerindeki etkilerine bakildiginda ise,

%62’si etkili ya da ¢ok etkili oldugunu, %17’si de hig etkili olmadigim ya da biraz

etkili oldugunu belirtmigtir. Orta derecede etkili oldugunu ifade eden katihmcilarin

orani ise %21°dir. O halde soylentilerin, ¢alisanlarin moralleri tizerinde etkili oldugu

sOylenebilir.



Cizelge 25.10. Soylentilerin Kisinin Itibarinin Azalmasina Etkilerine

Kisinin Itibarimin Azalmas Frekans Y(l;/i(;e i?:;l‘ Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 12 7,1 7,1 7.1
Biraz etkili 35 20,6 20,6 27.6
Orta derecede etkili 29 17,1 17,1 447
Etkili 30 47,1 47,1 91,8
Cok etkili 14 8,2 8,2 100.0
Toplaml 170 100,0 100,0
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Cizelge 25.10°da goriildigii gibi s6ylentilerin kiginin itibarimin azalmasinda etkili ve
cok etkili oldugunu diisiinen katithmecilarin oram %55 iken hi¢ etkili olmadigim ya da
biraz etkili oldugunu belirten katihimcilarin oram ise %28’dir. Buna gére, sdylentiler,

kisinin itibarinin azalmasinda etkilidir denilebilir.

Cizelge 25.11. Soylentilerin Kurumun itibarnin Azalmasina Etkileri

Kurumun itibarimn Azalmas Frekans Y('iZ‘)ie (;;9:;: Kiimiilatif yiizde
Hig etkili degil 22 12,9 12,9 12,9
Biraz etkili 20 11,8 11,8 24,7
Orta derecede etkili 38 22,4 22,4 47,1
Etkili 70 41,2- | 412 88,2
Cok etkili 20 11,8 11,8 100,0
. Toplam{ 170 100,0 100,0

Cizelge 25.11’e bakildiginda, katilmctlarin %53’ sdylentilerin kurumun itibarinin
azalmasinda etkili ya da ¢ok etkili oldugunu belirtmektedir. Séylentilerin kurumun
itiban tizerinde hig etkili olmadigin1 ya da biraz etkili oldugunu ifade eden katihmeilar

ise %25’tir. Buradan, sdylentileri kurum itibarmin azalmas: iizerinde etkili oldugu

sonucunu ¢itkarmak miimkiindiir.

Cizelge 25.12. Soylentilerin Sabotaj Tiirii Davramslara Etkileri

Sabotaj Tiirii Davramslar Frekans Y(:',Z()ie (‘;{?:;: Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 74 43,5 43,5 43,5
Biraz etkili 54 31,8 31,8 75,3
Orta derecede etkili 16 94 94 84,7
Etkili 14 8,2 8,2 92,9
Cok etkili 12 7,1 7,1 100,0
Topla 170 100,0 100,0

Cizelge 25.12’de soylentinin sabotaj tiirii davramglar tizerindeki etkileri goriilmektedir.

Katilimcilarm %76’s1 sGylentilerin bdyle bir etkisinin hi¢ olmadiim ya da biraz



145

oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin sadece %151 etkili ya da gok etkili oldugunu
belirtmistir. Buna gore, sOylentilerin sabotaj tiirii davramslar iizerinde ¢ok etkili

olmadig s6ylenebilir.

Cizelge 25.13. S6ylentilerin Basinda Olumsuz Yaymlarin Cikmasina Etkileri

Basinda Olumsuz Yaymnlarm Cikmasi | Frekans Y(l;i()ie (‘;{?:J:l Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 36 21,2 21,2 21,2
Biraz etkili 55 324 324 53,5
Orta derecede etKkili 31 18,2 18,2 71,8
Etkili 28 16,5 16,5 88,2
ICok etkili 20 11,8 11,8 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 25.13°de soylentilerin etkileriyle ilgili olarak katihmcilarin %54°l, basinda
¢ikabilecek olumsuz yayinlar tizerinde soylentilerin hi¢ etkili olmadigim ya da biraz
etkili oldugunu belirtmislerdir. Yine Cizelge 25.13’e bakildiginda %29 katihmcinin
sOylentilerin bu konuda etkili ya da ¢ok etkili oldugunu belirttikleri goriilmektedir.
Buradan, soylentilerin basinda Qlumsuz yaymlarin ¢ikmasinda ¢ok etkili olmadig:

sonucu ¢ikarilabilir.

Cizelge 25.14. S('Syléntilerin Sigorta Ucretleri ve Kazanglardaki Diigmeye Etkileri

Sigorta Ucret]l)erl;; ::3 Kazanglarda Frekans Y(t;:)()ie (;'er:;ze;‘l: Kiimilatif yiizde
Hic etkili degil 82 48,2 48,2 48,2
Biraz etkili 31 18,2 18,2 66,5
Orta derecede etkili 29 17,1 17,1 83,5
[Etkili 18 10,6 10,6 94,1
Cok etkili 10 5,9 5,9 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 25.14’de gorildigi gibi katilimeilann %66’st sSylentilerin, sigorta iicretleri ve
kazanglar iizerinde hig etkili olmadigin1 ya da biraz etkili oldugunu belirtmislerdir.
Buna karsin sadece %17’si etkili ya da ¢ok etkili oldugunu ifade etmigtir. O halde,
s6ylentilerin, sigorta iicretleri ve kazanglardaki diisme iizerinde ¢ok etkili olmadigim

sdylemek miimkiindiir.



Cizelge 25.15. Soylentilerin Yonetime Kargi Cezalandirica

Eylemler Uzerindeki Etkileri

[Yonetime Kargi Cezalandiric1 Eylemler| Frekans Y(l:/zo()ie ?{e.;ze;ll Kiimiilatif yiizde

Hic etkili degil 70 41,2 41,2 41,2

Biraz etkili 39 22,9 229 64,1

Orta derecede etkili 27 15,9 15,9 80,0

E tkili 24 14,1 14,1 94,1

Cok etkili 10 5,9 3.9 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0
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Cizelge 25.15’e¢ bakildiginda katilimcilarin, %65’i, sOylentilerin y6netime karsi
cezalandirici eylemler iizerinde hi¢ etkili olmadigim ya da biraz etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Katthmcilarin, %20’si ise etkili ya da g¢ok etkili oldugunu ifade

etmislerdir. Buna gore, sGylentilerin yonetime kars:1 cezalandirict eylemlerde ¢ok etkili

olmadig: sonucu ¢ikanlabilir.

Cizelge 25.16. Soylentilerin Caligsanlann Stresinin Artmasina Etkileri

Calisanlarin Stresinin Artmasi Frekans Y(l;;:)ie (;e.l.f:;:l Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 5 2,9 2,9 2,9
Biraz etkili 25 14,7 14,7 17,6
Orta derecede etkili 34 20,0 20,0 37,6
Etkili 77 45,3 45,3 82,9
ICok etkili 29 17,1 17,1 100,0
Topla 170 100,0 100,0

Cizelge 25.16’da soylentilerin c¢ahiganlanin stresinin artmas1 tizerindeki etkileri
goriilmektedir. Katihmeilarin %62’si sOylentilerin etkili ya da ¢ok etkili oldugunu,
%18’1 ise biraz etkili ya da hi¢ etkili olmadigini. belirtmiglerdir. Orta derecede etkili
oldugunu disiinen katilmecilarin oram ise %20’dir; O halde séylentilerin, ¢alisanlarin

stresinin artmasinda etkili oldugunu séylemek mimkiindiir.
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Cizelge 25.17. Soylentilerin Sendika Eylemi Ya da Grevler Uzerindeki Etkileri

Sendika Eylemi Ya da Grevler | Frekans Y(l,l,/i‘)ie (;?ze;ll Kiimiilatif yiizde
Hi¢ etkili degil 67 39,4 39,4 39,4
Biraz etkili 36 21,2 21,2 60,6
Orta derecede etkili 30 17,6 17,6 78,2
Etkili 17 10,0 10,0 88,2
Cok etkili 20 11,8 11,8 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 25.17’ye bakildiginda soylentilerin sendika eylemleri ya da grevlere neden
oldugu konusundaki etkileri goriilmektedir. Buna go6re, katilimcilarin %611
sOylentilerin sendika eylemi ya da grevler iizerinde hi¢ etkili olmadigim1 ya da biraz
etkili oldugunu belirtmektedirler. Buna kargin katihmcilarin %22’si etkili ya da ¢ok
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Buradan, s6ylentilerin sendika eylemi ya da grevler

lizerinde etkili olmadig sonucu ¢ikanlabilir.

Soylenti etkileri maddeleri ve bunlann unsurlan Cizelge 25.1°den ve Cizelge 25.17°ye
kadar verilmistir. Buna gore, 7 etki; satiglanin diismesi, ge¢ kalmalarda / ise
gelmemelerde artig, sabotaj tiirii davramglar, basinda olumsuz yaymlann ¢ikmasi,
sigorta ticretleri / kazanglarda diisiis, yonetime karsi cezalandirici eylemler, ve sendika
eylemi-grevler, ilk faktor maddelerine yiiklemede bulunmakta ve bu maddeler kurum
kalitesinin kaybi olarak nitelendirilmektedir. Ikinci faktére yiiklenen etkiler motivasyon
kaybi olarak adlandinlmakta ve 6 etki maddesi; y6netim ve ¢aliganlar arasindaki giiven
kaybi, yonetim ve sermaye sahipleri arasindaki giiven kaybi, ¢alisanlarin kendi
aralarindaki giiven kayb1, miigteriler arasmndaki giiven kaybi, verimin azalmas, gereksiz
yere is degisiklikleri bu faktorde yer almaktadir. Ugiincii faktore ise 4 etki maddesi
yiiklenmekte; moralin azalmasi, kisinin itibaﬁnln azalmasi, kurumun itibarinin azalmasi

ve ¢alisanlarin stresinin artmasi, ve performans kaybi olarak adlandiriimaktadir.

Soylentiler yonelik gelistirilen stratejiler Cizelge 26.1°den ile Cizelge 26.17’ye kadar
verilmekte ve bu stratejilerin katthmcilar tarafindan nasil degerlendirildigi

belirtilmektedir.
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Cizelge 26.1. Soylentiye Kulak Asmama

Séylentiye Kulak Asmama Frekans Y(l;/i()ie (‘;{;gze(;‘l' Kiimiilatif yiizde
Hig etkili degil 55 32,4 324 324
Biraz etkili : - 30 17,6 17,6 50,0
iOrta derecede etkili 31 18,2 18,2 68,2
Etkili 46 27,1 27,1 95,3
ICok etkili 8 4,7 4,7 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 26.1 soylentilere yonelik gelistirilen stratejiler hakkinda katilimcilarin
goriislerini yansitmaktadir. Buna gore, katilimcilarin %50’s1 sdylentilere kulak asmama
stratejisinin hig etkili olmadigini ya da biraz etkili oldugunu ifade etmektedir. Etkili ya
da ¢ok etkili oldugu konusunda katilimcilarin oram ise %32’dir. O halde sdylentilere

kulak asmama stratejisinin ¢ok etkili olmadigi ve soylentileri dikkate almak gerektigi

sGylenebilir.
Cizelge 26.2. Yorum Yapmama
« 03 . Yiizde Ge(;erli P
Yorum yok* Demek Frekans (%) Yiizde Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 79 46,5 46,5 46,5
Biraz etkili 36 21,2 21,2 67,6
Orta derecede etkili 36 21,2 21,2 88,8
tkili 16 9.4 9,4 98,2
Cok etkili 3 1,8 1,8 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 26.2°de goriildiigii gibi sOylentilere yonelik gelistirilen stratejilerden, yorum
yapmamanin hi¢ etkili olmadifim ya da biraz etkili oldugunu ifade eden katihmcilar
%68’dir. Katilmcilarin sadece %12’si bu stratejinin etkili ya da ¢ok etkili oldugunu
ifade etmektedir. O hal_de, ééyle;ntilere kulak asmamak gibi yorum yapmama

stratejisinin de hig etkili olmadi& sdylenebilir.
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Cizelge 26.3. Neden Yorum Yapilmadigimi Agiklama Ya da Tam Bilgi Verme

Neden Yorum Yapamayacagim Yiizde | Gegerli et ep e
Aciklama ya da Tal:n Bilgi Verme Frekans (%) Yﬁgzde Kimiilatif yiizde
Hic etkili degil 8 4,7 4,7 4,7
Biraz etkili 14 8,2 8,2 12,9
Orta derecede etkili 24 14,1 14,1 27,1
Etkili 71 41,8 41,8 68,8
Cok etkili 53 31,2 31,2 100,0
Toplaml 170 100,0 100,0

Soylentilere yo6nelik gelistirilen stratejilerden  bir digeri de neden yorum
yapamayacagini agiklamadir. Cizelge 26.3’de katilimcilarin %73’(i bu stratejinin etkili
ve ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin %131 ise bu stratejinin hi¢ etkili
olmadigim ya da biraz etkili oldugunu ifade etmislerdir. O halde sGylentinin ortaya
ciktizi durumlarda yéneticilerin neden o konu hakkinda yorum yapmadiklarini ya da

tam bilgi vermediklerini agiklamalan gerektigi etkili bir strateji olarak kabul edilebilir.

Cizelge 26.4. S6ylentiyi Dogrulama

Soylentiyi Dogrulama Frekans ‘i‘;jf;e %i.f:;ll Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 48 28,2 28,2 28,2
Biraz etkili 20 11,8 11,8 40,0
Orta derecede etkili 31 18,2 18,2 58,2
tkili 50 29,4 29,4 87,6
Cok etkili 21 12,4 12,4 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 26.4’de ise, katihmcilann yaklagik %40°1 s6ylentiyi dogrulama stratejisinin hi¢
etkili olmadigim ya da biraz etkili oldugunu.belirtirken %42’si de etkili ya da gok etkili
oldugunu ifade etmektedir. Soylentiyi dogrulama stratejisinin orta derecede etkili
oldugunu belirten katihmcilar ise %]18’dir. S6ylentiyi dogrulama stratejisinin -etkili
oldugu ya da hig etkili olmadig1 konusunda katilimeilar hemen hemen aymi oranlarda

yamit vermislerdir. Oyleyse, s6ylentiler gerekli durumlarda dogrulanmalhidir denilebilir.
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Cizelge 26.5. Kurumdaki Bir Yetkilinin S6ylentiyi Yalanlamasi

— Tinin So =" p” .
Kurumdaki 3;:;;7;§2;l Soylentiyi Frekans Y(l:/i()ie (‘;{c:igze(;-: Kiimiilatif yiizde

Hig etkili degil 33 19.4 19,4 19,4

Biraz etkili 29 17,1 17,1 36,5

Orta derecede etkili 34 20,0 20,0 56,5

Etkili 42 24,7 24,7 81,2

Cok etkili 32 18,8 18,8 100,0

Topla 170 100,0 100,0

Cizelge 26.5’e bakildiginda, kurumdaki bir yetkilinin sdylentiyi yalanlamasiyla ilgili
strateji hakkinda hig etkili olmadigim ya da biraz etkili oldugunu diisiinen katihmcilarn
orani %37’dir. Katilimcilann %44’ , s6ylentilere yonelik bu stratejinin etkili ya da gok
etkili oldugunu belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan sdylentiyi kurumdaki bir yetkilinin

yalanlamasi durumunun sdylentileri Snlemede etkili bir yol oldugu s6ylenebilir.

Cizelge 26.6. Giivenilir Dig Kaynaklarin SSylentiyi Yalanlamasi

Giivenilir Dis Kaynaklarca Séylentinin Yiizde | Gegerli et g
Valaglanmas: | Frekans | “o/y Yigde | Kumilatif yiizde
Hic etkili degil 20 11,8 11,8 11,8
Biraz etkili 27 15,9 15,9 27,6
Orta derecede etkili 34 20,0 20,0 47,6
Etkili 52 30,6 30,6 78,2
Cok etkili 37 21,8 21,8 100,0
Toplam| 170 100,0 | 100,0

Cizelge 26.6’da katihmcilanin %53’{, soylentilerin giivenilir dis kaynaklar tarafindan
yalanlanmas: stratejisinin etkili ve gok etkili oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarnn
%?28’1 ise hig etkili olmadigim1 ya da biraz etkili oldugunu ifade etmislerdir. Cizelge
26.5 ile karsilastinldiginda giiveniljr dis kaynaklarin s6ylentiyi yalanlamas: bir kurum

yetkilisinin sﬁj}lentiyi yalanlamasindan daha etkili bulunmaktadﬁ.
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Cizelge 26.7. Kars1 Soylentiler Yayma

Kars1 Soylentiler Yayma Frekans Y(l;/?)ie ‘i{el,:":‘;: Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 84 49 4 494 494
Biraz etkili 49 28,8 28,8 78,2
Orta derecede etkili 27 15,9 159 94,1
IEtkili 7 4,1 41 98,2
Cok etkili 3 1,8 1,8 100,0
Toplam{ 170 100,0 100,0

Cizelge 26.7°de, sOylentileri onlemeye yonelik olarak katilimcilarm %79°u, karsi
sOylentiler yaymamn hi¢ etkili olmadigin: ya da biraz etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Bu stratejinin ¢ok etkili ya da etkili oldugunu belirten katihmcilar ise %6’dir. O halde
sOylentileri 6nlemeye yonelik olarak karsi sGylentiler ¢ikarmamn ya da yaymanin etkili

bir strateji olmadig1 sdylenebilir.

Cizelge 26.8. Soylentiyl Yayan Kisileri Arastirma ve/veya Onlan Cezalandirma

Soylentiyi Yayan Kisileri Aragtirma Yiizde | Gegerli [,.. .. ... .
);e/veza Oxflarl C:zalandlrfna. Frekans (%) Yiiczde Kamilatif yizde
Hic etkili degil 44 25,9 25,9 25,9
Biraz etkili 46 27,1 27,1 52,9
Orta derecede etkili 44 25,9 25,9 78,8
Etkili 26 15,3 15,3 94,1
ICok etkili 10 5,9 5,9 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 26.8’c¢ bakildiginda, soylentiyl yayan kisiyl arastirma ve cezalandirmaya
yonelik stratejinin ¢ok etkili olmadigr goriilmektedir. Katihmeilarm %534 hic etkili
degil ya da biraz etkili olarak belirtmektedir. Etkili ya da gok etkili oldugu konusunda
katilimcilarin oram %21°dir. Bu stratejinin orta derecede etkili oldugunu belirten
katilimcilarin da %26 oldugu goériilmektedir. O halde bu tiir bir stratejinin etkili

| olmadigim stiylemek miimkiindiir.



Cizelge 26.9. Ozellikle Kuruma Karg1 Giiveni Arttirma

Ozellikle K‘::t:’l‘:m]?r spGlveni | o ans Y(‘(’,;e (‘3{?:;: Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil 5 2,9 2,9 2,9
Biraz etkili 11 6,5 6,5 9.4
Orta derecede etkili 31 18,2 18,2 27,6
E tkili 69 40,6 40,6 68,2
ok etkili 54 31,8 31,8 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0
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Cizelge 26.9°da, soylentiler karsisinda 6zellikle kuruma karg: giiveni arttirmaya galigma
stratejisinin etkili ve ¢ok etkili oldugu gﬁriilmektédir. Katilimeilarin %73’ bunu ifade
ederken, %10’u ise hi¢ etkili olmadigim1 ya da biraz etkili oldugunu belirtmektedir.
Oyleyse s6ylenti durumlannda kuruma karst giiven ortamum gii¢lendirmenin dogru bir

strateji oldugu sSylenebilir.

Cizelge 26.10. Sdylentiden Etkilenenleri En Kétiiye Kars1 Cesaretlendirme

Séylentiden Etkilenmis Gruplar En Frekans Yiizde | Gegerli Kiimiilatif yiizde

Kétii Olasihiga Karst Cesaretlendirme. (%) Yiizde

Hic etkili degil 16 9,4 9,4 9,4

Biraz etkili 26 15,3 15,3 24,7

Orta derecede etkili 48 28,2 28,2 52,9

Etkili 64 37,6 37,6 90,6

ICok etkili 16 9.4 9,4 100,0
Toplam{ 170 100,0 1000

Cizelge 26.10’da goriildiigii tizere, s6ylentiden etkilenmis gruplan en kotii olasiliga
karg1 cesaretlendirme stratejisini katihmeilann biiytik gogunlugu, %47’si etkili ve ¢ok
etkili olarak belirtmislerdir. Katilimcilann %25°1 de bu stratejinin hig etkili olmadigim
ya da biraz etkili oldugunu disiinmektedir. O halde sSylentiden etkilenen gruplarl en
kotiiye karsi cesaretlendirmek gerektigini séylemek miimkiindiir.

Cizelge 26.11. Tam Bilgi Iceren Zaman Cizelgesi Hazirlama

Tam Bilgi Iceren Resmi Mesajlar I¢in Yiizde | Gegerli I,
Bir Ziman Cizelgesi Hazirlama Frekans (%) Yiizde Kimilatif yazde

Hic etkili degil 8 4,7 4,7 4,7
Biraz etkili 16 9.4 9,4 14,1
Orta derecede etkili 33 19,4 19,4 33,5

tkili 85 50,0 50,0 83,5
Cok etkili 28 16,5 16,5 100,0

Topla 170 100,0 100,0
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Soylentilere yonelik gelistirilen stratejilerden biri de tam bilgi igeren resmi mesajlar igin
bir zaman Cizelgesi hazirlamaktir. Cizelge 26.11°de goriildiigii gibi bu stratejiyi etkili
ve ¢ok etkili bulan katilimcilar %67 dir. Hig etkili olmadigim belirten katilimci sayisi

ise oldukc¢a azdir. Buna gore, bilgilendirici resmi mesajlar, katilimcilara gore etkili bir

strateji olarak kabul edilmektedir.

Cizelge 26.12. Soylentiden Etkilenmis Kisilerin Fikirlerini Aragtirmak

I¢in Komiteler Kurma

Gergeklesecek Olayin Soylentisinden viizde | Gecerli
Etkilenmis Kisilerin Fikirlerini | Frekans (‘: y Y‘;‘?z"; ' | Kiimiilatif yiizde
Arastirmak Icin Komiteler Kurma ) ¢

Hig etkili degil 19 11,2 11,2 11,2
Biraz etkili 28 16,5 16,5 27,6
Orta derecede etkili 52 30,6 30,6 58,2
[Etkili 53 31,2 31,2 89,4
ICok etkili 18 10,6 10,6 | 100,0

Toplam| 170 100,0 100,0

Gergeklesecek olayin sdylentisinden etkilenmis kisilerin fikirlerini arastirmak i¢in
komiteler kurmaya yonelik gelistirilen stratejiyi katilimcilanin %42’si etkili ya da ¢ok
etkili bulmaktadir. Cizelge 26.12°de goriildiigii iizere, hi¢ etkili olmadigim ya da biraz
etkili oldugunu belirten katihmcilar %28’dir. Bagka bir ifadeyle, sOylentilerden
etkilenmis kisilerin diigiincelerini aragtirmak adina kurulacak komitelerin etkili bir

strateji oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindir.

Cizelge 26.13. Gergeklesecek Degisimin Yonetimi Igin Kullanilacak

Degerlerin Belirlenmesi
Gergeklesecek Olan Degisimi . .
Yiinetmel?: ig:ins Kullamlacak%)segerlerin Frekans Y‘;Zde querh Kiimiilatif yiizde | .
Belirlenmesi : (%) | Yizde
Hic etkili degil 10 5,9 59 5,9
Biraz etkili 18 10,6 10,6 16,5
Orta derecede etkili 49 28,8 28,8 453
Etkili 67 394 39,4 84,7
Cok etkili 26 15,3 15,3 100,0
Toplam] 170 100,0 100,0

Cizelge 26.13, gerceklesecek olan degigimi yonetmek igin kullanilacak degerlerin
belirlenmesiyle ilgili strateji hakkinda katihmcilann goriislerini gostermektedir. Buna

gore, degisimle ilgili olarak kullanilacak degerlerin bel@rlenmesini etkili ve ¢ok etkili
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bulan katilimcilarin orani yaklasik %55°dir. Hic etkili olmadi1 yoniindeki yanitlarn
oraninin diigiik olmasi Ankete katilan iist diizey ydneticilerin bu stratejiyi etkili

bulduklarim gostermektedir.

Cizelge 26.14. Gergeklesecek Olaya Karar Verilmesini Saglayacak

Prosediirlerin Belirlenmesi

Gergeklesecek Olan Olaya Karar - .
Verilmesini Saglayacak Prosediirlerin | Frekans Yl:Zde G(?.G erli Kiimiilatif yiizde
Belirlenmesi (%) Yiizde
Hig etkili degil 8 47 4,7 4.7
Biraz etkili 19 11,2 11,2 15,9
Orta derecede etkili 48 28,2 28,2 441
Etkili 68 40,0 40,0 84,1
Cok etkili 27 15,9 15,9 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Soylentiler karsisinda gerceklesecek olan olaya karar verilmesini saglayacak
prosediirlerin belirlenmesiyle ilgili stratejiyi katihmcilarin biyilk ¢ogunlugunun
yaklasik %56’smin etkili ve ¢ok etkili olarak belirttigi Cizelge 26.14’de gériilmektedir.
Katilimcilarin %28’1 ise bu stratejiyi orta derecede etkili bulurken yaklagik %16’s1 da

hig etkili olmadigim ya da biraz etkili oldugunu ifade etmistir.

Cizelge 26.15. Soylentiyle Miicadele Icin Bir Telefon Hatti Kurma

Soylentiyle l\;l;;ct:tlldle(ls:g: Bir Tglefon Frekans Y&I)Z()ie (3;(?:5:: Kiimiilatif yiizde
Hic etkili degil . 44 25,9 25,9 25,9
iraz etkili 55 32,4 32,4 58,2
Orta derecede etkili 33 194 19,4 77,6
tkili 31 18,2 18,2 95,9
Cok etkili 7 4,1 4,1 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizélge 26.15’de katthmcilarin %58°1 sOylenti stratejilerinden, sdylentiyle miicadele
icin telefon hatt1 kurmamn hi¢ etkili olmadigim1 ya da biraz etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Cizelge 26.15°de goriildiigii tizere, bu stratejinin ¢ok etkili oldugunu
ifade eden katihmcilann sayis1 olduk¢a azdir. Buna g6re, ankete katilan ist diizey
yoneticiler sdylentiyle miicadele i¢in bir telefon hatti kurulmasima yoénelik stratejiyl

etkili bulmamaktadir.
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Gergeklesecek Olan Degisimin Yiizde | Gecerli
Kararlarimn Nasil Almacagim Frekans % Y..‘; d Kiimiilatif yiizde
Aciklama (%) uzde
Hic etkili degil 8 4,7 4,7 4,7
Biraz etkili 13 7,6 7,6 12,4
Orta derecede etkili 44 25,9 25,9 38,2
Etkili 63 37,1 37,1 75,3
ok etkili 42 24,7 24,7 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 26.16. Gergeklesecek Degisimin Kararlanmin Nasil Alinacagini Ag¢iklama

Cizelge 26.16’da gergeklesecek olan defisimin kararlarimin nasil alinacagim
aciklamakla ilgili stratejinin %62 oraninda etkili ve ¢ok etkili oldugu goriilmektedir.
Yine Cizelge 26.16’da goriilecegi lizere bu stratejinin orta derecede etkili oldugunu
belirtenlerin oram1 da %26’dir. Katilimcilanin %13’ii ise hig¢ etkili olmadigimi ya da
biraz etkili oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, yoneticilerin s6ylentilere karsi

kullanabilecekleri stratejilerden birinin de belirsizligi ortadan kaldiracak stratejiler

oldugu séylenebilir.

Cizelge 26.17. Soylentileri Iletecek Bir Calisamn Olmasi

Ortada Dolasan Soylentileri Iletecek

Yiizde

Gegerli

Bir Calisamn Olmasi Frekans (%) Yiizde Kiimiilatif yiizde
ic etkili degil 37 21,8 21,8 21,8
Biraz etkili 61 35,9 359 57,6
rta derecede etkili 42 24,7 24,7 82,4
tkili 26 15,3 15,3 97,6
Cok etkili 4 24 24 100,0
Toplam{ 170 100,0 100,0

Ortada dolasan sSylentileri iletecek birinin olmastyla ilgili gelistirilen strateji konusunda
katilimcilarin %18’ ¢ok etkili ya da etkili oldugunu belirtmiglerdir. Buna karsin Cizelge
26.17°de goriildiigii gibi, katithmeilann %58°1 bu stratejinin hig etkili olmadigim ya da
biraz etkili oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, s6ylentileri iletecek bir ¢ahsanin

olmas1 katilimcilara gore etkili bulunan bir strateji degildir.

Strateji maddeleri ve bunlarin unsurlari Cizelge 26.1’den 26.17°ye kadar verilmistir.
Buna gore, 10 strateji; neden yorum yapamayacagini agiklama, sdylentiyi yayan kisileri
arastirma ve onlan cezalandirma, Ozellikle kuruma karsi giiveni arttirmaya galigma,

soylentiden etkilenmis gruplan en kétii olasilifa kars: cesaretlendirme, tam bilgi igeren
Y
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resmi mesajlar i¢in bir zaman Cizelgesi hazirlama, gergeklesecek olayin s6ylentisinden
etkilenmis kigilerin fikirlerini aragtirmak i¢in komiteler kurma, gergeklesecek olan
degisimi yonetmek i¢in kullamlacak degerlerin belirlenmesi, gergeklesecek olan olaya
karar verilmesini saglayacak prosediirlerin belirlenmesi, séylentiyle miicadele i¢in bir
telefon hatti kurma ve gergeklesecek olan degisimin kararlarinin nasil alinacagim
agtklama ilk faktér maddelerine yiiklemede bulunmakta ve bu maddeler belirsizligi
yapilandirma olarak nitelendirilmektedir. Ikinci faktérin maddelerine yiiklenen
stratejiler resmi iletisimi arttirma olarak adlandirilmakta ve 7 strateji; sGylentiye kulak
asmama, yorum yapmama, sOylentiyi dogrulama, kurumdaki bir yetkilinin soylentiyi
yalanlamasi, giivenilir dig kaynaklarca soylentinin yalanlanmasi, karsi sdylentiler
yayma ve ortada dolagan sdylentileri iletecek bir ¢alhiganin olmasi bu unsurda yer
almaktadir. Arastirma bulgulan, iki bagimsiz strateji bulundugunu ve her ikisinin de

sOylentilerle baga ¢ikmada etkili oldugunu gostermektedir.

Katilimcilara kulaklarina gelen  sdylentilerin asilsiz olup olmadigr sorulmus ve

verdikleri yanitlar Cizelge 27.1 ile 27.12 arasinda gosterilmigtir.

Cizelge 27.1. Soylentilerin Asilsiz Olmasi

Kulagima Gelen Soylentiler Asilsizdir | Frekans Y(l(‘,/z:)le (‘;;fze;: Kiimiilatif yiizde
Hicbir zaman 3 1,8 1,8 1,8
Bazen 76 447 447 46,5
Nadiren 45 26,5 26,5 72,9
Cogu zaman 46 27,1 27,1 100,0
Her zaman > > > >
Topla 170 100,0 100,0

Cizelge 27.1°de katilimcilar duyduklan soylentilerin ¢ogu zaman asilsiz oldugunu
%27’lik bir oran ile ifade etmislérdir. Buna karsin katilmcilar kulaklarnna gelen
soylentilerin her zaman asilsiz olduguna dair goriis belirtmemiglerdir. Cizelge 27.1°deki
dagilima bakildiginda, anketi yamtlayan iist diizey yoneticilerin genelde asilsiz
soylentiler duyduklan sonucu ¢ikarilabilir. O halde, sSylenti yonetimi konusunda etkili

stratejiler gelistirilmesi gerekliligi dogrulanmaktadar.



Cizelge 27.2. Soylentilerin Degisime Ugramasi

Bu Séylentiler Asilsiz Oldugu Yiizde | Gegerli I,
ispatlamnzaya Kadar DegisimegUgrar Frekans (%) Yiiqzde Kimiilatif yiizde
Hicbir zaman 4 2,4 2,4 2,4
Bazen 53 31,2 31,2 33,5
Nadiren 29 17,1 17,1 50,6
Cogu zaman 73 429 429 93,5
Her zaman 11 6,5 6,5 100,0
Toplam| 170 100.0 100,0
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Katilimcilarin %43’ duyduklan sdylentilerin ¢cogu zaman asilsiz oldugu ispatlanincaya

kadar degisime ugradigim Cizelge 27.2’de belirtmiglerdir. Bu soylentilerin hi¢gbir zaman

degisime ugramadigini ifade eden katilimeilarin azhigr dikkate ahndiginda séylentilerin

genel olarak yayilma siirecinde degisime ugradigi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

Cizelge 27.3. Soylentiden Siiphelenme

Kurum Cahsanlar: Soylentiler Yiizde | Gegerli o en o
Karsl(s;mdsa Siiphelezirler Frekans (%) Yi‘fzde Kimilatif yiizde

Hicbir zaman 4 2,4 2,4 2,4

Bazen 43 25,3 25,3 27,6
Nadiren 25 14,7 14,7 424
Cogu zaman 81 47,6 47,6 90,0
Her zaman 17 10,0 10,0 100,0

Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 27.3’e bakildiginda, kurum g¢aliganlarinin séylentiler karsisinda ¢ogu zaman ya

da herzaman siiphelendiklerini belirten katilimci orami %58’dir. Calisanlarin higbir

zaman siiphelenmediklerini ifade eden katilimei sayis1 ise oldukca diigiiktiir.

Buna

gore, kurum caliganlarinin ortaya g¢ikan sdylentilere genelde siiphe ile baktiklar

soylenebilir.

Cizelge 27.4. Séylentiye Inanma

Kurum Cahgsanlar1 Duyduklar: Yiizde | Gegerli o e
Sﬁy?entglere inanu)',lar Frekans (%) Yiigzde Kimiilatif yiizde

Hicbir zaman 2 1,2 1,2 1,2

IBazen 53 31,2 31,2 32,4
Nadiren 27 15,9 15,9 48,2

Cogu zaman 80 47,1 47,1 95,3

Her zaman 8 4.7 4,7 100,0

Toplam| 170 100,0 100,0
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Kurum ¢alisanlannin duyduklan sGylentiye her zaman ya da ¢ogu zaman inandiklarim
belirten katihmcilarin oram %52°dir. Cizelge 27.4’de hi¢bir zaman diyen katilimct

sayistin azhigy kargisinda, kurum calisanlanmn ¢ogu zaman soylentilere inandiklan

sonucunu gikarabiliriz.

Cizelge 27.5. Soylentilerin Onemi

Bu Soylent11er(%il::;::llirzi iCrahsanlan Icin Frekans Y(I:/t()ie ("‘,{?icze;: Kiimiilatif yiizde
Hicbir zaman 1 ,6 ,6 ,6
Bazen 59 34,7 34,7 35,3
INadiren 19 11,2 11,2 46,5
Cofu zaman 74 43,5 43,5 90,0
IHer zaman 17 10,0 10,0 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 27.5, sOylentilerin kurum c¢alisanlann igin ne kadar 6nemli olduguna dair
katilimcilann diigiincelerini gostermektedir. Kurum ¢alisanlan séylentilere ¢ogu zaman
inandiklann gibi onem de vermektedirler. Katihmcilann %55°1 s6ylentilerin kurum
caliganlan i¢in ¢ofgu zaman ya da herzaman Snemli oldugunu belirtmiglerdir. Buna
karsin Cizelge 27.5 de goriilecegi lizere sGylentilerin hi¢ Snemli olmadigim diislinen

kurum ¢alisani say1s1 yok denecek kadar azdir

Cizelge 27.6. Soylentilere Kars1 Duyulan Huzursuzluk

Bu Soylentiler Karsisinda Kurum Yiizde | Gegerli et gep
Calganlarl Huzusrsuz Olurlar Frekans (%) Yiiczde Kiimiilatif yiizde

Hicbir zaman 2 1,2 1,2 1,2

Bazen 49 28,8 28,8 30,0
Nadiren 17 10,0 10,0 40,0
Cogu zaman 83 48,8 48,8 88,8
Her zaman 19 11,2 11,2 100,0

Toplam] 170 100,0 100,0

Cizelge 27.6’da katilimcilarin %601 kurum ¢alisanlanmin soylentiler karsisinda ¢ogu
zaman ya da herzaman huzursuz oldugunu belirtmiglerdir. Cizelge 27.6’dan da
goriilecegi gibi, ¢aliganlarin sdylentilerden higbir zaman huzursuzluk duymadigim ifade
eden katilmcilann oram ¢ok diigiiktiir. Buna gore, kurum cahiganlanmn genelde

soylentiler kargisinda huzursuz olduklan sonucunu ¢ikarabiliriz.
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Cizelge 27.7. Soylentilerin Onyargilarla Ortiismesi

Bu Soylentiler Kurum Caliganlarinin Yiizde | Gegerli et o .
y(")nyargllarlgla grtiissiir Frekans (%) Yi;;zde Kiimillatif yiizde
Hicbir zaman 5 2,9 2,9 2,9
Bazen 54 31,8 31,8 34,7
Nadiren 25 14,7 14,7 494
Cogu zaman 80 47,1 47,1 96,5
[Her zaman ‘ 6 3,5 3,5 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 27.7°ye bakildifinda, kurum c¢ahganlanmin soylentilerle Onyargilarinin
herzaman Ortiigtiigiinii ve higbir zaman ortiismedigini belirten katilimei sayisiin az
oldugu goriilmektedir. Ancak katilimcilarin %47°si soylentilerle 6nyargilanin ¢ogu
zaman Ortiigtiiglinii belirtmislerdir. Bazen diyen katilumcilarin oram ise yaklagik

%32°dir. Buradan, sdylentilerin ¢aliganlanin 6nyargilariyla genelde ortiistiigii sonucu

¢ikanlabilir,
Cizelge 27.8. Soylentilerin Etkilesim Alan1 Yaratmasi
Bu Soylentiler Kulaktan Kulaga Yiizde | Gegerli |,,.. .. .. .

Yayilirken Bir Etkilesim Alan1 Yaratir Frekans (%) Yiizde Kiimilatif yiizde
Hicbir zaman 3 1,8 1,8 1,8

Bazen 23 13,5 13,5 15,3
Nadiren 21 12,4 12,4 27,6

Cogu zaman 109 64,1 64,1 91,8

Her zaman 14 8,2 8,2 100,0

Toplam|{ 170 100,0 100,0

Katihmeilarn biiyiik ¢cogunlugu bagka bir ifadeyle %72’si soylentilerin kulaktan kulaga
yayilirken bir etkilesim alami yarattifim belirtmislerdir. Cizelge 27.8’e bakildiginda
aksini ifade eden katiimci sayisimun ¢ok diigiik oldugu goriilmektedir. O halde
sOylentinin ¢iktif1 andan itibaren yayildigi siire iginde genis bir etkilesim yarattigi

s6ylenebilir.
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Cizelge 27.9. Soylentilerin Yayilmasi

Bu Soylentiler Ortaya Ciktiklar Yiizde | Gegerli PR
Andar)l’ itibaren lez,a ’:(;aylhrlar Frekans (%) Yl‘iqzde Kiimiilatif yiizde
Hicbir zaman 2 1,2 1,2 1,2
Bazen 16 9.4 9,4 10,6
Nadiren 13 7,6 7,6 18,2
Cogu zaman 97 57,1 57,1 75,3
Her zaman 42 24,7 | 247 100,0
Toplam| 170 100,0 | 100,0

Cizelge 27.9’da goriildiigi gibi, katilimcilann neredeyse hepsi, %82’si sdylentilerin
ortaya ¢iktiklari andan itibaren hizla yayildigimi ifade etmislerdir. S&ylentilerin higbir
zaman hizla yayilmadigim belirten katithmcilann oram ise sadece %1°dir. Bu verilere
gore, bir sGylentinin ortaya ¢iktii andan itibaren hizla yayilldigi sonucunu ¢ikarmak

miimkiindiir.

Cizelge 27.10. SSylentilerin Yerlesik Bir iletisim Afindan Yayilmasi

Bu Séylentiler Yerlesik Bir Iletisim Yiizde | Gegerli et o
Y Agindan Yg}sfﬂlrlar ’ Frekans (%) Yiiqzde Kimilatif yiizde

Hicbir zaman 12 7,1 7,1 7,1

Bazen 40 23,5 23,5 30,6
INadiren 17 10,0 10,0 40,6

ICogu zaman 80 47,1 47,1 87,6

iHer zaman 21 12,4 124 100,0

Toplam; 170 100,0 100,0

Soylentilerin yerlesik bir iletisim agindan yayildigim séyleyen katilimeilanin oranlan
Cizelge 27.10°da goriilmektedir. Buna gore, sOylentilerin higbir zaman yerlesik bir
iletisim agindan yayilmadigim belirten katihmcilarin oram %7°ve genellikie bu aglar
arciligryla yaylldigim belirten katilimeilarin orami ise %60°dir. Buradan da sdylentilerin
fisilt1 gazetesi gibi daha ¢ok yerlesik bir iletisim agindan yayildigi sonucuna varabiliriz.
Soylentiler resmi olmayan iletisim aglarindan (sdylenti-dedikodu ag1) yayildigr gibi,
web, Intranet gibi elektronik iletisim aglanindan ve yerlesik bir iletisim agindan da

yayilabilmektedir.

» aivarsiteal

Lphane
{
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Cizelge 27.11. Séylentilerin Bir Grup Insan Arasindan Yayilmasi

Bu Séylentiler Bir Grup Insan Yiizde | Gegerli | ... .\ .o .
A)I,'asm dan Yayih rﬁl r Frekans (%) Yiiqz de Kiimiilatif yiizde
Hicbir zaman 5 2,9 2,9 2,9
Bazen 46 27,1 27,1 30,0
Nadiren 29 17,1 17,1 47,1
Cogu zaman 74 435 43,5 90,6
Her zaman 16 9.4 9,4 - 100,0
Toplam| 170 100,0 100,0

Cizelge 27.11°de, katihimcilann %531 ¢ogu zaman ve her zaman sGylentilerin bir grup
insan arasindan yayildigim belirtmektedir. S&ylentilerin bir grup insan tarafindan
yayildigi konusunda bazen diyen katilmcilar %27 iken higbir zaman diyen
katilimcilarin oram ise %3’tiir. SGylentilerin ortaya ¢ikmasi i¢in iki ya da daha fazla
insanin biraraya gelmesi gerektigi disiiniildiigiinde, sGylentilerin bir grup insan

arasindan yayildigim sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 27.12. Soylentilerin Yayildig1 Kanallarin Orgiitlii Olmasi

Soylentilerin Yayildig Iletisim Yiizde | Gegerli e o
! Kanallan (")zgﬁt;gﬁdﬁr ’ Frekans (%) Yiiqzde Kimiilatif yiizde

Hicbir zaman 45 26,5 26,5 26,5
Bazen 80 47,1 47,1 73,5
Nadiren 35 20,6 20,6 94,1
Cogfu zaman 9 53 53 99,4

Ter zaman 1 ,6 ,0 100,0

Toplam{ 170 100,0 100,0

Cizelge 27.12°de, sdylentilerin yayildig iletisim kanallarinin orgiitlii oldugu konusunda
higbir zaman diyen katilimcilar %27 iken herzaman diyenler neredeyse hi¢ yoktur.
Ancak katilimcilann %47’°si bu kanallarin bazen 6rgiitlii oldugunu belirtmektedir. Cogu
zaman Orgiithi oldugunu diigiinen katihmeci oram ise yaklasik %5’tir. Buna gore,
katithmetlarin s6ylentilerin yayildig: iletisim kanallarmin genelde orgiitlii olmadigmna

inandiklan sonucu ¢ikanlabilir.

Cizelge 28.1 ve 28.2 katihmcilarin iletisim kanallanindan daha ¢ok hangisini

kullandiklarini gostermektedir.
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Cizelge 28.1. Resmi fletisim Kanallan

Resmi iletisim { Frekans Y(l:/i()ie g‘:;fze;: Kiimiilatif yiizde
5 3 1,8 1,8 1,8
10 3 1,8 1,8 35
20 2 1,2 1,2 4,7
25 1 ,0 0 53
30 7 4,1 4,1 9.4
40 7 4,1 41 13,5
45 1 ,0 ,0 14,1
50 30 17,6 17,6 31,8
55 4 2,4 2,4 34,1
60 16 9.4 9,4 435
65 2 1,2 1,2 447
70 31 18,2 18,2 62,9
75 6 3,5 3,5 66,5
80 32 18,8 18,8 85,3
90 21 12,4 12,4 97,6
95 2 1,2 1,2 98,8
98 1 ,0 ,0 99,4
99 1 ,6 ,6 100,0
Toplam 170 100,0 100,0

Cizelge 28.1°de ankete yamit veren iist diizey yoneticilerin %86°s1 %50 ve daha iizeri
oranlarda resmi iletisim kanallarim kullandiklarim belirtmiglerdir. Bu veriler altinda,

kurumsal iletisimde daha ¢ok resmi iletisim kanallarmin kullanildigs sdylenebilir.

Cizelge 28.2. Resmi Olmayan lletisim Kanah

Resrilllegslim;\yan Frekans Yé/ije ?{;‘;:;ll Kiimiilatif yiizde
1,00 1 ,6 ,0 ,6
2,00 1 ,0 ,6 1,2
5,00 2 1,2 1,2 2,4
10,00 22 12,9 12,9 15,3
20,00 31 18,2 18,2 33,5
25,00 6 3,5 3,5 37,1
30,00 31 18,2 18,2 55,3
35,00 2 1,2 1,2 56,5
40,00 16 9,4 9,4 65,9
45,00 4 24 2,4 68,2
50,00 29 17,1 17,1 85,3
60,00 7 4,1 4,1 89,4
65,00 1 6 ,6 90,0
70,00 8 4,7 4,7 94,7
75,00 1 ,0 ,6 95,3
80,00 2 i,2 1,2 96,5
90,00 3 1,8 1,8 98,2
95,00 3 1,8 1,8 100,0

Toplam 170 100,9 100,0
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Cizelge 28.2’de de goriilecegi iizere, katilimcilarin %32’si de %50 ve iizeri oranlarda
resmi olmayan iletisim kanallarinin kullamldigum ifade etmektedir. Buradan da yine
kurumsal iletigim siirecinde resmi olmayan iletisim kanallarinin kullamldiini ancak
etkin olarak resmi kanallann kullanildify sonucunu g¢ikarabiliriz. Her ne kadar kurumsal
iletisimde resmi iletisim kanallanmin daha ¢ok kullamldigi ifade edilse de resmi

olmayan iletigim kanallariyla da iletisimin saglandi1 gergegi gozard: edilmemelidir.

Cizelge 29. Soylentilere {liskin Olgek Puanlarmin Sektérler Aras: Kargilagtirmasi

Kareler Serbestlik Kareler F
Toplanm Derecesi Ortalamasi P
Séylenti Gruplar arasi 3849,721 9 427,747 2,310 ,018*
Etkileri Gruplar ici 29622,632 160 185,141
Toplam | 33472353 169
Séylentilere Gruplar arasi 807,543 9 89,727 1,113 ,357
Yon. Stratejiler Gruplar ici 12900,363 160 80,627
Toplam | 13707,906 169
Soylentilere Gruplar arasi 964,363 9 107,151 1,999 ,043%*
iliskin Goriigler Gruplar i¢i 8576,084 160 53,601
Toplam 9540,447 169
Toplam Olgek Gruplar arasi 9639,443 9 1071,049 2,134 ,030*
Puanlart Gruplar ici 80302,35 160 501,890
Toplam 89941,79 169

Soylentilere iligkin 6lgek puanlarinin sektorler arasi kargilagtirmasini veren Cizelge 29°a
bakildiginda, sdylentilere yonelik stratejilerin sektorler arasi kargilagtirmasinda anlamh
bir farkhhk goézlenmemistir (p=,357). Soylenti etkileri ile kurum i¢i ve kurum dist
sOylentilere iligkin gorislerin sektorler arasinda farkhilagip farklilasmadigma
bakildiginda ise anlamh bir farklihk bulundugu gériilmektedir (p=,018 ve p=,043). Tim
6lgegin toplam puanlan sektorler arast karsilastinldiginda ise aradaki farkin yine

anlamh oldugu goriilmektedir (p=,030)."
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Cizelge 30. Séylentilere iliskin Olgek Puanlarninin Birimler Arasi Karsilastirmasi

Kareler

Serbestlik

Kareler

toplam derecesi ortalamasi F p
ruplar arasi 1914,435 4 478,609 2,502 ,044*
Soylenti Etkileri Gruplar ici 31557,918 165 191,260
Toplam] 33472,353 169
Séylentilere Yon. Gruplar fu:asx 96,416 4 24,104 ,292 ,883
Stratejiler Gruplar ici 13611,490 165 82,494
Toplam| 13707,906 169
Sbylentilere Gruplar fll'aSl 94,457 4 23,614 ,412 ,799
iliskin Goriiler (Gruplar ici 9445990 165 57,248
Toplam| 9540,447 169
Toplam Olcek iGruplar arasi 3332,403 4 833,101 1,587 ,180
Puanlar \Gruplar ici 86609,39 165 524,905
Toplam| 89941,79 169

Soylentilere iliskin 6l¢ek puanlarinin birimler arasi karsilagtirmasim veren Cizelge 30’a

bakildiginda, sdylentilere yonelik stratejilerin birimler aras1 kargilastumasinda anlamh

bir farklilik gézlenmemistir (p=,883). Kurum i¢i ve kurum dis1 soylentilere iligkin

goriiglerin birimler arasinda farklilagip farklilasmadigina bakildiginda da anlamh bir

farkhlik olmadigr (p=,799) goriilmektedir. Cizelgeye bakildiginda soylenti etkileri

bakimindan birimler arasinda anlaml bir farklilik ( p=,044) oldugu gériilmektedir.

Cizelge 31. Séylentilere iliskin Olgek Puanlarimn Konumlar Arasi Karsilastirmast

Kareler Serbestlik Kareler
. F p
toplam derecesi ortalamasi
Gruplar arasi 1074,321 4 268,580 1,368 ,247
Soylenti Etkileri (Gruplar ici 32398,032 165 196,352
Toplam] 33472,353 169
Séylentilere Yon. Gruplar arasi 50,960 4 12,740 ,154 961
Stratejiler Gruplar ici 13656,946 165 82,769
Toplany 13707,906 169
Séylentilere Gruplar arasi ( 213,643 4 53,411 ,945 ,440
iliskin Goriisler (Gruplar ici 9326,804 165 56,526
Toplam|  9540,447 169
Toplam 6l<;ek (Gruplar ?raﬂ 1134941 4 283,735 ,527 ,716
Puanlart Gruplar ici 88806,85 165 538,223
Toplam| 89941,79 169

Soylentilere iliskin 6l¢ek puanlarimin konumlar arasi karsilagtirmasim veren Cizelge

31’e bakildiginda, sdylenti etkileri (p=,247), sOylentilere yonelik stratejiler(p=,961) ve

sOylentilere iliskin goriislerin(p=,440) konumlar aras1 karsilastrmasinda aniamh bir

farkhilik g6zlenmemistir (p=,357). Buna gore, iletisim damgmani, kurumsal iletisim
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direktorii, halkla iligkiler yoneticisi, insan kaynaklan y0neticisi ve diger olarak

adlandinlan iist diizey yoneticilerin goriisleri farklilagmamaktadur.

Cizelge 32. Séylentilere Iliskin Olcek Puanlaninin Calisan Say. Gore Kargilastirmasi

Kareler Serbestlik Kareler F
toplam derecesi ortalamasi p
Gruplar arasy 44,544 2 22,272 ,111 ,895
Sdéylenti Etkileri (Gruplar ici 30025,13 149 201,511
Toplam| 30069,68 151
Stylentilere Yon. Gruplar arasi 36,072 2 43,036 ,553 ,576
Stratejiler \Gruplar ici 11594,87 149 77,818
Toplam| 11680,94 151
Séylentilere Gruplar arasi 136,021 2 68,010 1,231 ,295
fliskin Gorilsler \Gruplar ici 8229,920 149 55,234
Toplam 8365,941 151
- Gruplar arasi 70,582 2 35,291 ,068 ,934
Toplam Oleek | ruplar igi 77093 A1 149 517,405
uaniart Toplam]  77163,99 151

Soylentilere iliskin Glgek puanlarinin galisan sayisina gére kargilagtirmasim veren
Cizelge 32’ye bakildiginda, soylenti etkileri (p=.895), sOylentilere yoénelik stratejiler
(p=576) ve soOylentilere iligkin goriiglerin (p=.295) c¢aligan sayisma gore
karsilastirmasinda anlamli bir farklihk gézlenmemistir (p=.934). Buna gore, iletisim
damsmam, kurumsal iletisim direktSrii, halkla iligkiler yoneticisi, insan kaynaklan
yoneticisi ve difer olarak adlandinlan st diizey yoneticilerin  goriisleri

farkhlagmamaktadir.

Soylenti etkileri ve sdylentilere yonelik gelistirilen stratejiler arasmndaki iligki olup
olmadigim gérmek igin ise, degigkenler arasindaki baginti, pearson korelasyon katsayisi
ile hesaplanmugtir. Korelasyon katsayis1 .31 olarak bulunmustur (pearson r=312 ve
p=-05). Buna gore soylenti etkileri ve sdylenti stratejileri arasinda anlaml ve pozitif bir

iliski oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Cizelge 33. Soylentilere Etkileri ve Soylenti Stratejileri Iliskisi

Soylenti Etkileri Stsr(;ytlejﬁgn
Soylenti {Pearson Korelasyon 1 ,312%
Etkileri 170 170
Soylenti [Pearson Korelasyon ,312%* 1
Stratejileriin 170 170
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5. SONUC VE ONERILER

Caligmanmn sonuglanm tartigmaya ge¢gmeden Once, g¢aligmanin belirli smrhiliklan ve
degerleri akilda tutulmahdir. Oncelikle biitiin verilerin oldugu gibi rapor edildigi
belirtilmelidir. Ancak katilimcilar, sadece en son, en énemli veya en anlamh sdylenti
olaylanmi ve etkilerini hatirlamig ve strateji etkililigini belirtirken kendi bakig
acilarindan hareket etmis olabilirler. Bu gibi smrhiliklarin engelleri biitiin alan
aragtirmalarinda vardir ve gercekten olmug olanla ifade edilen sey arasinda farkhilik s6z

konusu olabilir.

Ankete katilan iist diizey yoOneticilerin ortalama olarak haftada bir soylentilerle
karsllaslydr olmas: gergekten carpicidir. Ancak katilimcilarin genel olarak giinde bir
defadan fazla ile ayda bir arasinda degisen oranlarda s6ylenti duyduklan gérilmektedir.
Ust diizey yoneticiler haftada bir siklikta duyduklan soylentilerin daha ¢ok kurum
icinden kaynaklandigin ifade etmektedir. Bununla beraber, kurumsal iletisim siirecinde,
ilgihi olduklar isler hakkinda anlagilmaz olaylarla kargilagan kisilerin, s6ylentilerle bilgi
bosluklarin1 doldurmalari ve olaylara hazirlikh olmaya ¢aligmalari, sSylentilerin daha

cok belirsizlik durumlarinda ortaya ¢iktigr fikrini pekistirmektedir.

Soylenti, gelecekle ilgili tahminleri kontrol etmek, belirsiz olaylar lizerinde bir anlam
olusturmak seklinde yorumlandiginda, belirsizligi ortadan kaldirarak bilgiyi
degerlendirme ve olaylart anlama ¢abalanmim gerekliligi ortaya ¢ikmmigtir. Bunlara ek
olarak, sdylentiler; yeniden yapilanma, personel degisiklikleri ve isten ayrilmalar gibi
hem kurum i¢i hem de kurum digt sayilabilecek genel kurumsal degisikliklerle birlikte
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da, iist diizey yoneticilerin hem igsel ve hem de digsal
sOylenti duyabileceklerini ve bunun i¢in kurum i¢i ve kurum disinda anlamh se¢imler

yaparak degisimle ilgili iletigim ¢abalarina girmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Aynca; yeniden yapilanma,personel degisiklikleri ve isten ayrilmalar gibi s6ylentiler
aym zamanda kurumsal degisimler ve kurumlarda yeniden yapilanmalarla ilgili
endiseleri de yansitmaktadir. Ozellikle halkla iligkiler uzmanlar, biri i¢ hedef kitleye
digeni de dis hedef kitleye olmak iizere iki boyutlu iletigim gabasi i¢inde bulunmalidir.

Soylentilerin muhtemel olumsuz etkilerine karsi ankete katilan iist diizey yOneticiler,
kurum kalitesinin kaybi, motivasyon kayb1 ve performans kayb1 seklinde siralanan iig
farkh alanda tetikte olmahdirlar. Bu ¢aligma, genel olarak bakildiginda,sylentinin
zararli etkilerinin yaygin oldugu konusunda giiglii kamitlar sunmaktadir. S&ylentiler
karsisinda biitiin iist diizey yoneticiler her boyut i¢in bu tiirden etkilere dikkat etmelidir.
Soylentilerin, gliveni agindirdig1 ve giivenin azalmasinin olumsuz séylentilere inanihirlik
kattign distinildiigiinde hem kurumsal kaliteyi hem motivasyonu ve hem de
performans: korumak ve gelistirmek adina kurumsal giiveni arttirmak ve desteklemek

anahtar bir 6nlem olabilir.

Bu ¢aligmada, sdylentilerin olumsuz etkileri daha ¢ok; verimin ve moralin diigmesi,
caliganlann stresinin artmast, kisi ve kurum itibarinin azalmasi, yonetim ve galiganlar ile

calisanlarin kendi aralarinda giiven kaybi iizerine yogunlagmistir.

Séylentileri 6nlemek ya da etkisiz hale getirmek i¢in ist diizey yoneticiler aktif bir plan
ya da program hazirlayabilirler. Bu ¢ahigma; sOylentiler karsisinda neden yorum
yapamayacagin agiklama ya da tam bilgi verme, kurumdaki bir yetkilinin ve giivenilir
dis kaynaklarca sdylentinin yalanlanmasi, kuruma karsi giiveni arttirma, sdylentiden
etkilenen gruplan cesaretlendirme, tam bilgi iceren resmi mesajlar igin zaman gizelgesi
hazirlama, sGylentiden etkilenenlerin fikirlerini aragtirmak iizere komiteler kurma,
gerceklesecek degisimi yonetmek icin kullamlacak degerlerin belirlenmesi ve degisim
kararlarinin nasil alinacagim agiklama gibi stratejilerin etkin olarak kullanilabilecegini
ortaya gikarmaktadir. Buna karsin; séylentileri iletecek bir ¢alisamin olmasi, sdylentiyle
miicadele i¢in telefon hatti kurma, séylentiyi yayan kisiyli cezalanduma, karsi
sOylentiler yayma, sdylentiyi dogrulama, kulak asmama ve yorum yapmama
stratejilerinin ¢ok etkili olmadigim da gdstermektedir. Ozellikle giivenilir dig kaynak

tarafindan sGylentinin inkar edilmesi, tam bilgi verme ve giiveni arttirma etkin stratejiler
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olarak kabul edilmeli, s6ylentiye kulak asmamanin ve “yorum yok™ demenin ise etkili
bir strateji olmadigi bilinmelidir. Sdylentilerin iist diizey y0neticiler tarafindan
genellikle asilsiz olarak algilanmasi kargisinda, sdylenti yonetimi konusunda etkili

stratejiler gelistirme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlardaki iist diizey yoneticiler, ve etkili resmi iletigim ile belirsizligi ve sGylentiye
olan inanci azaltarak, soylentileri ve beraberinde gelecek etkileri en iyi sekilde
6nlemelidirler. O halde bu calisma, genel olarak s6ylenti yonetiminde belirsizligi
ortadan kaldirmamin etkili oldugunu ortaya koyar. Genelde, bir kurumsal degisimde
belirsizligi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmamasina ragmen, belirsizlige bagh
olan stratejiler, o anki olaylarin anlami ve gelecekle ilgili durum hakkindaki sorulann ve
stiphelerin azaltilmasinda 6nemli 6lglide yardimci olacaktir. Bu ¢ahgma ayrica, resmi
iletisimi arttirma stratejisinin etkili oldugunu ortaya koymustur. Sonug¢ olarak,
soylentiler karsisinda, kurumdaki giivenilir kigilerin ya da giivenilir dig kaynaklarin
zamanl, tutarh, kisa ve biitiinciil iletisim ¢abalaninin séylenti etkisini aZalttlglnl
sOyleyebiliriz. Bununla beraber, kurumlardaki iletisim memnuniyeti ve giiven ikliminin,

belirsizligi yapilandirmada olumlu yonde etkili oldugu goriilmektedir.

Biitlin bu sonuglardan yola ¢ikarak bir séylentiyi 6nleme ve sdylenti yonetimi plam

cikarlabilir. Buna gore;

Temel Onleme Asamalart

» Diizeni korumak igin s6ylentilerin 6nceden sezinlenmesi

e Giiveni ve inamlirhify arttmak igin caliymalar yapilmasi (yapilanlar ve
sOylenenlerin uygun olmast)

o (esitli iletisim kanallanyla diizenli bilgilendirmeler yapilmas:t (e-mail
hatirlatmalan, basin agiklamalari, yiizylize konugmalar vb...)

o [lletisimi bilgi ihtiyaglarina gore sekillendirilmesi (is yavaslatma ile ilgili bir
bilgiyi gahsarﬂara aktarmak ortaklara aktarmaktan farkli olacaktir)

o Kalite kaybi, motivasyon kaybi ve performans kaybina dayanarak s&ylentilerin

olasi etkilerinin gézlenmesi gerekmektedir.
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Kurumsal Degigimler Sirasindaki Asamalar

o Gergeklesecek degisimi yonetecek degerlerin belirlenmesi (kalite, karhlik,
tasarruf vb...)

e Gelecekte gergeklesecek degisikliklere karar verilmesini sa§layacak
prosediirlerin belirlenmesi

e Belirli bir zaman aralifinin saglanmas1 (6rnegin, belirli bir bilgi ne zaman
miimkiin olacak, degisimin her bir unsuru ne zaman olacak, vb...)

e Tam bilgi iceren resmi mesajlarin 6nceden agiklanmasi

e Degisim alternatiflerini agiklamak i¢in komiteler kurulmasi

e Her tiir miimkiin sonu¢ i¢in hazirlamak iizere, sOylentinin zararlarindan

potansiyel olarak etkilenen insanlarin desteklenmesi

Mevcut Soylentiyle Miicadele Asamalart

e Dogru sdylentinin veya sdylentinin dogru olan kismmin kabul edilmesi

e “Yorum Yok” cevabindan kagimilmasi, bu sekilde davranmak gerekiyorsa
nedeninin agiklanmasi

e Soylentinin uygun bir kaynak tarafindan yalanlanmasi (iist diizey ydneticiler
vb...)

e Olumsuz sdylentinin giivenilir bir dig kaynak tarafindan yalanlanmasi

o Olumsuz s6ylentilerin acik, giiclii, kesin mesajlarla ¢iiriitiilmesi

o Olumsuz sdylentilerin tutarli mesajlarla ¢iiriitiilmesi gerekmektedir.

Soylentilerin zararh etkilerini énlemede, samimiyet ve inamhrhk énemli rol oynar. Ust
diizey yoneticiler, sdylediklerinde diiriist ve agik olarak algilamyorsa 6zellikle kurum igi
ve kurum diginda artan spekiilasyonlar kontrol edilebilir diizeydedir. Gerek liderlik ve
' gerekse yoOnetim i¢in giivenilirligi arttirarak, soylenti-dedikodu agimmn yonetiimesi

kurumsal iletisim agisindan bir gereklilik olarak kabul edilebilir.
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Soylentinin genellikle resmi iletisime duyulan giivensizlik, belirsizlik ve kurumsal
degisimler swrasinda ortaya ¢iktign digsiiniildiigiinde o6nemli olan kaynagin
inandinciligidir. Kaynagin inandiric olarak algilanmasi igin, konugmasi veya séylemesi
yeterli degildir aym zamanda inandiricilik kamtlarmmin da bulunmasi gereklidir.
Ozellikle kriz donemlerinde bilginin ag1ga vurulmamasi ya da gizlenmesi tercihine kargi

olarak inandiricilik ve giiven kosullarinin saglanmas gerekliligi ortaya cikar.

Kurumsal iletigim ve 6zellikle kurum igi iletigim, kurum iginde bilgi akisindaki dengeyi
kurmak konusunda 6nemlidir ve yonetim ile ¢ahganlarin bilgi ihtiyac1 arasindaki
bosluklan doldurmak i¢in gereklidir. Iste bu noktada yoneticiler, insanlan sdylentilere
kars1 hassas hale getiren belirsizlik ve endige gibi sartlann azaltarak veya potansiyel
katilimcilarin herseye inanmalarim saglayan bilgi bogluklarini kapatarak onleyebilirler.
Genellikle bu bilgi bogluklarimin resmi iletigim kanallan ile doldurulmas: beklenir.
Ancak resmi iletisimde yetersiz ve eksik kalinmasi durumunda devreye giren resmi

olmayan iletigim kanallartyla kurumsal iletigim siireci iglemeye devam eder.

Yapici olsun, yikici olsun, sdylentiler ve dedikodular herzaman yasamimizin bir
pargasidir. Bilgi a¢higim doyurmak, belirsizligi gidermek ve karsihikli iletigimi
stirdiirmek i¢in resmi iletisimin olmadig1 ya da yetersiz kaldigi her yerde karsimiza
cikar ve bizleri yonlendirir. Iletisim ve etkilesim varoldufu siirece resmi olmayan

iletisim bagka bir ifadeyle séylenti ve dedikodular da varliklarim siirdiirecektir.
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ANKET FORMU

TURKIYE’NIN EN BUYUK 500 SIRKETINDE
KURUMSAL SOYLENTI YONETIMI CALISMASI

Saym Yetkili

Bu aragtirma, halkla iliskiler departmam ya da kurumsal iletisim departmani bulunan
kurumlarda isleyen kurumsal iletisim siirecinde, kurumsal s@ylenti y6netimini ve
bunlara karsi gelistirilen stratejileri belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Arastirmanin
orneklemi belirlenirken, Capital Dergisi tarafindan 2001 yili sonuglarina dayamilarak
olusturulan “Tiirkiye’nin en biiyiikk 500 sirketi” siralamasi dikkate alinmistir. Bagh
oldugunuz sirketin ismi de bu siralamada bulundugu igin aragtirma kapsamima dahil
edilmigtir.

Bu aragtirma doktora c¢aligmasi kapsaminda gergeklestirilmektedir. Toplanan veriler
yalmzca aragtuma amaglart dogrultusunda kullamlacak ve bagka higbir kisi ya da
kurulusa iletilmeyecektir. Anket sonucunda elde edilen veriler, topluca
degerlendirilecek, kurum ismi kullanilmayacaktir.

Sizden ricamuz, iligikteki anketi doldurup en kisa siirede ilgili kigiye iletmenizdir. Bu
aragtirmanin giivenilirligi, sizin vereceginiz yantlarin dogru ve igten olmasina baghdir.
Anketin zamaninda geri génderilmesi de sorulara vereceginiz yamtlar kadar énemlidir.
Yapilan 6n denemelerde anketi doldurma igleminin yaklagik 10 dakika siirdiigi
saptanmigtir. Sizin igin zamamn son derece degerli oldugunu bilerek, kisa ve anlagihr
sorular hazirlanmaya 6zen gésterilmistir. Eger anketi doldurup, ekteki pulu yapistirilmig
geri donily zarfi ile en kisa siirede geri gonderebilirseniz ¢aligma aksamadan
tamamlanmig olacaktir. Ayrica, istenilmesi durumunda, bu ¢alismadan elde edilecek
sonuglar 6zetlenerek size iletilecektir.

Anketi yamtlaylp geri gondermekle arastirmaya saglayacaginiz degerli katkilar igin
simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarimizda basanlar dilerim.

Tez Danmigmani Ars. Gor. Bagak SOLMAZ

Prof. Dr. Ali Atuf BIR Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi fletisim Bilimleri Fakiiltesi

Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Reklamcihk ve Halkla iligkiler Bolimii

Tel: (0 222) 335 05 80 — 2531
Faks: (0 222) 320 45 20
e-mail: basaks@anadolu.edw.tr
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Sik Kullanilan Kavramlar

Sdylenti, belli bir grup i¢in 6nem tasiyan, dogrulanamayan, yerel ya da giincel ilgi ve
onem tasiyan ve hergeyden dnce inanilmak istenen bilgidir. SGylenti dogru olabilir ya da
olmayabilir. Agizdan agiza, faks, elektronik posta ya da diger iletisim kanallariyla
yayilabilir. Bir sdylenti aktarilirken genellikle “duyduguma gore.....” sézleriyle baglar.

Kurum ici séylentiler, dncelikle sirket personeli, toptan ya da perakende saticilar gibi
kurumun {irlin ya da hizmetlerinin tretim, dagitim ya da satis1 ile baglantist olan kisileri
ilgilendiren s6ylentilerdir

Kurum disi soylentiler, 6ncelikle miisteriler, basin, sermaye sahipleri ya da halk gibi
kurumun {irtinlerini/hizmetlerini/hisselerini satin alan ya da faydalanan veya satin alma
ve faydalanma potansiyeli olan kigileri ilgilendiren séylentilerdir.
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KURUMSAL SOYLENTI YONETIMI

Kurumunuzda, sizi ilgilendiren ya da ilgilendirdigini digiindiigiiniz soylentiler hangi sikhikla
kulagimza gelmektedir?

) Yilda bir defadan az

) Yilda bir defa

) 6 ayda bir defa

) 3 ayda bir defa

) Ayda bir defa

) Haftada bir defa -

) Giinde bir defa

) Giinde bir defadan fazla

P Ve W W NV Y e e e

Kulagmiza gelen tiim kurum i¢i ve kurum digt s6ylentileri, yiizde agurliklanyla degerlendirseydiniz
herbirinin agirhigs ne olurdu? (Liitfen her iki se¢enek igin ortalama bir yiizde veriniz ve toplamunin

( )% Kuromdist <)
%100 = TOPLAM

Kurumunuzda size gore sylentiler en gok hangi durumda ortaya ¢ikmaktadir?
() Daha gok bilgi eksikligi durumunda '

( ) Daha ¢ok belirsizlik durumunda

( ) Daha ¢ok endise durumunda

( ) Daha ¢ok siiphe durumunda

( ) Basgka (Liitfen DeIItNIZ)......c.cveeueurrrereeereicrerenirercrirenieseseresnsenssecsesesesesasessensaes

Asagida yeralan kurum igi sdylenti cesitlerinden genel olarak kulagimiza en sik gelen ilk #i¢ tanesini
siralayiniz. (1 en yliksek, 3 en diigiik aguliga karsilik gelmektedir)

( ) Is givenligi ile ilgili

() Is tatmini ile ilgili ‘

( ) Personel degisiklikleri ile ilgili

() Ozel hayat ile ilgili )

( ) Yeniden yapilanma ile ilgili

( ) Bagka (Liitfen belirtiniZz)........cccoeeervecesrerrineeecectene e csecetecnseeneesistsaesssenne

Kulagimiza en son gelen ve sizi ilgilendiren ya da ilgilendirdigini diistindiigiiniiz kurum ici soylentiyi
belirtiniz.

( ) Yonetim hakkinda

() Ucretler hakkinda -

( ) Urlinvhizmet ya da iiretim hakkinda

() Isten gikarilmalar hakkinda

( ) Personel degisiklikleri (terfi, atama vb....) hakkinda

() Bagka (Liitfen bElirtiniz)........ccoeveerercrenerennisnerererererenensescstsenssevseneesessnessnene

Asagida swalanan kurum disi sdylenti gesitlerinden genel olarak kulagimza en sik gelen ilk i¢
tanesini siralaymiz. (1 en yiiksek, 3 en diigiik agirhga karsilik gelmektedir)

() Uriin/hizmet ile ilgili

() Miigteri tatmini ile ilgili

( ) Kurum imaj ile ilgili

( ) Borsa/hisse senetleri ile ilgili

() Bagka (Liitfen DElIrtiniz)........ccourermercereerreenisenseecisnenistesssiosesisnsss e iensassesnanens
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Kulagmiza en son gelen ve sizi ilgilendiren ya da ilgilendirdigini diisiindiigiiniz kurum dist
sdylentiyi belirtiniz.

() Uriin ya da hizmet kalitesi hakkinda

( ) Hisse senetleri iglemleri hakkinda

( ) Kurum imaj1 hakkinda

{ ) Miisteri tatmini hakkinda

( ) Bagka (Liitfen belirtiniz).......ccv.ceeereciemrerereieereirinietrreternenserereseeseosesessocesessacas

ASAGIDAKI SORUYU LUTFEN SOYLENTILERIN NEDEN OLABILECEGI ZARARLARI
DIKKATE ALARAK CEVAPLAYINIZ.

b ek

wn

Soylentiler konusundaki deneyimlerinize dayanarak, asagida siralanan séylenti etkilerinden her
birinin ne kadar zarar verdigini belirtiniz.

Hig Biraz Orta Cok
Etkili o Derecede Etkili e
Degil Etkili Etkili Etkili
Yonetim ve ¢aliganlar arasindaki
giiven kaybinda () () () )y )
Yonetim ve sermaye sahipleri arasinda
giiven kaybinda () () () () ()
Cahganlarn kendi aralarinda giiven kaybinda () () () () ()
Miisteriler arasinda giiven kaybimnda () () () () ()
Verimin azalmasinda () () () () ()
Gereksiz yere is degisikliklerinde () () () () ()
Satiglarin diigmesinde () () () () ()
Geg kalmalarda/ise gelmemelerde artiglarda () () () )y ()
Moralin azalmasinda () () () () ()
. Kisinin itibanimin azalmasinda () () () () ()
. Kurumun itibannin azalmasinda () () ) () ()
. Sabotaj tiirii davramslarda () () () () ()
. Basinda olumsuz yayinlann ¢ikmasinda () () () () )
. Sigorta iicretlerinde/kazanglarda diistislerde () () () () ()
. Yénetime kars1 cezalandirici eylemlerde () () () () ()
. Caliganlarin stresinin artmasinda () () () () ()
. Sendika eylemi ya da grevlerde () () () () ()

Soylentilere ybnelik gegmis tiim deneyimlerinizi gozoniinde tutarak, asagidaki her bir stratejinin,
soylentileri etkisiz hale getirme ve/veya 6nlemede ne 6lgiide etkili oldugunu belirtiniz.

Hig Orta

. Biraz .. Cok
Etkili ie Derecede  Etkili o
Degil Etkili Etkili Etkili
Soylentiye kulak asmamak () () () () ()
“Yorum yok” demek () () () () ()
Neden yorum yapamayacagimzi agiklamak
ya da tam bilgi vermek () () () () ()
Soylentiyi dogrulamak () () () () ()
Kurumdaki bir yetkilinin séylentiyi ‘
yalanlamas () () () () ()

Giivenilir dis kaynaklarca sdylentinin
yalanlanmasi () () () ¢y )
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

10.

ot
.

10.

i1.

12.

Karg1 sdylentiler yaymak

Soylentiyi yayan kisileri aragtirmak ve/veya
onlan cezalandirmak

Ozellikle kuruma kars1 giiveni arttirmaya
¢aligmak

Soylentiden etkilenmis gruplan en kotii
olasilifa kars: cesaretlendirmek

Tam bilgi igeren resmi mesajlar icin bir zaman
¢izelgesi hazirlamak :
Gergeklesecek olayin sdylentisinden etkilenmis
kisilerin fikirlerini aragtirmak igin komiteler
kurmak

Gergeklesecek olan degisimi yonetmek igin
kullarulacak degerlerin belirlenmesi
Gergeklesecek olan olaya karar verilmesini
saglayacak prosediirlerin belirlenmesi
Soylentiyle miicadele i¢in bir telefon

hatt: kurmak

Gergeklesecek olan degisimin kararlarmin nasil
almacagim agiklamak

Ortada dolasan soylentilert size iletecek bir
¢ahiganin belirlenmesi

Asagidaki ifadeleri, kulagimza gelen tiim kurum i¢i ve kurum dis1 sdylentileri dikkate

okuyunuz ve size en uygun olam igaretleyiniz.

Kulagima gelen sdylentiler asilsizdir
Bu soylentiler asilsiz oldugu
ispatlanincaya kadar degisime ugrar
Kurum ¢aliganlan soylentiler
karsisinda siiphelenirler

Kurum ¢ahisanlan duyduklan
sOylentilere inamrlar

Bu soylentiler kurum ¢ahiganlan igin
onemlidir

Bu sdylentiler kargisinda kurum
¢ahisanlan huzursuz olurlar

Bu soylentiler insanlann 6nyargilaryla
ortlisiir

Bu s6ylentiler kulaktan kulaga yayilirken
bir etkilesim alam yaratir

Bu soylentiler ortaya ¢iktiklar: andan
itibaren hizla yayilirlar

Bu séylentiler yerlesik bir iletisim
agindan (fisilt1 gazetesi vb.) yayilirlar
Bu soylentiler bir grup insan arasindan
yayilirlar

Séylentilerin yayildig: iletisim kanallan
orgitliidiir

(
(

Higbir
Zaman

)
)

Bazen

(
(

Cogu
Zaman Zaman

)
)

(
(

176

alarak

Her

)
)
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11. Kurumsal iletisiminizde iletisim kanalvkanallarim yiizde agirliklaniyla degerlendirseydiniz herbirinin
agirhf ne olurdu? (Liitfen tiim segenekler i¢in ortalama bir yiizde veriniz ve toplamunm %100
olmasina dikkat ediniz).

( ) %.....Resmi iletisim kanali (yazigmalar, toplantilar, kurum yaymlari, panolar vb...)
( ) %...... Resmi olmayan iletigim kanali (sdylentiler, yemekler, ziyaretler, vb...)

12. Kurumunuzda halkla iliskilerle ilgili igleri hangi birim yiiriitmektedir?
( ) insan Kaynaklan :
( ) Miisteri Iligkileri
() Halkla Iligkiler
( ) Kurumsal letigim
( ) Bagka (Liitfen DEItNIZ).....cccovveevrreeerereienrcereieiesee e e sesesessasarosseseesesssesessesensessassessnsens

13. Calishgimz kurumda bulundugunuz konum nedir?
() Dletisim Danigmam
() Kurumsal iletisim Direktorii
() Halkla iligkiler Miidiirii
( ) Insan Kaynaklan Miidiiri/Direktorii
() Basgka (Liitfen DEIITNIZ). .....ccooverrrcreetrernetreeeeesseeeeteresentetsaestsansssssmesssassesassssasansacsesnesasaes

14, Halkla iliskiler biriminiz hangi y1l kurulmustur?

15. Halkla iliskiler biriminizde kag kisi gérev yapmaktadir?

16. Halkla iligkiler biriminde ¢alisanlarin egitim durumu nedir? (Liitfen, her segenegin kargisina kag kisi
oldugumu yazimz).

() iikogretim fererrerereae e tenaeane
( )Lise ettt ene
() Universite feeererrer et
( ) Yiiksek Lisans :.......cccccvcemrereevenenes
( ) Doktora LTSRN
( ) Baska (Litfen belirtiniz).......c.coccovereeceerenene
SIRKET BILGIiLERI
Sirketinizin Kurulug Yali «..................
Caligan Sayist “o..cceoueueneeee.
Statiisii: ( )Kamu ¢ )Ozel ( )Yabanci ( ) YabanciOrtakli ( ) Bagka.......coe.....
Etkinlik GOStErGi1 SEKIOT ©..cuiiieiireeieiceiinir et e s rrsesanre s e e s sest e e sae st et s se st sbse e san s s e seanas

..........................................................................................................................................................................
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Managing Internal and External Rumors
A Survey of Experienced Communications Professionals

This survey is being administered to a select group of communications and public relations professionals.
It will assess the prevalence of different types of rumors that exist inside and outside of organizations, the
effects of these rumors and strategies used to prevent and neutralize rumors. Please answer all questions.
If you wish to comment on any question or qualify your answers, please feel free to use the space in the
margins or the back page. Yoru comments will be read and taken into account.

Thank you for your help

MANAGING RUMORS

A rumor is an unverified bit of informationabout something of importance to a group. It is like news in
every way expect that it is not verified. It may or may not be true. It may be spread by word-of-mouth,
fax, electronic mail, or any other communicationchannel. It is often introduced by the phrase “I heard
that....”

Q-1 On average, about how frequently does a rumor reach your ear (i.e., you hear it or hear that is
circulating) that is of concern or potential concern to you? (circle one number).

LESS THAN ONCE PER YEAR
YERALY

SEMI-ANNUALLY
QUARTERLY

MONTHLY

WEEKLY

DAILY

MORE THAN ONCE PER DAY

PN PR

In the next 3 questions, you will be asked about how prevalent diffrent types of rumors are.

Internal rumors are of primary interest to company personnel or suppliers or vendors, that is, people who
are associated with the production or distribution or sale of the organization’s products/services/stocks.

External rumors are of primary interest to customers or press or stockholders or teh general-public, that is,
people who purchase/use or potentially purchase/use the organizaton’s products/services/stocks.

Q-2 Out of all the rumors that have reached your ear, about what percentage were primarily internal
rumors, primarily external rumors, or were primarily both types? (Please give approximate percentages
for each type. Please keep in mind that these percentages should add up to 100 % ).

A. % WERE PRIMARILY INTERNAL

B. % WERE PRIMARILY EXTERNAL

C. % WERE PRIMARILY BOTH

D. % WERE PRIMARILY OTHER....(specify)

TOTAL=100%

There are many types of internal rumors. Some are primarily about changes that may threaten job security
(the loss or potential loss of jobs), or about changes that may threaten job satisfaction. These would
typically include rumors of layoffs, downsizing, re-organmization, reduced pay or increased job
responsibilities,

Other internal rumors may also be primarily about personnel changes (changes in staffing due to
turnover or promotion/demotion) or may be gossip (slander or innuendo primarily about private or
personal matters).
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Q-3 Out of all the internal rumors that have reached your ear, about what percentage were primarily
about job security, primarily about job satisfaction, primarily about personnel changes, primarily gossip,
or were primarily about some other topic? (Please give approximate percentages for each type. Please
keep in mind that these percentages should add up to 100%).

% WERE PRIMARILY JOB SECURITY

% WERE PRIMARILY JOB SATISFACTION
%WERE PRIMARILY PERSONNEL CHANGES
% WERE PRIMARILY GOSSIP

% WERE PRIMARILY OTHER....(specify)

mOOwW»

TOTAL=100%

The next question (and some others in this survey) requests an example. We have included these requests
because we wish to ensure that we accurately understand your responses and we wish to obtain some
sense of the rich detail that is often involved in rumor situations. Please feel free to mask any details so as
to preserve the anonymity of this questionnaire.

Q-4 Please given an example of a recent internal rumor that reached your ear and that was of concern or
potential concern to you. The rumor stated:

Similarly, there are many types of external rumors. Some are primarily about changes that would affect
stock prices or earnings ( for example, as with potential mergers, forthcoming earnings reports, or costly
management errors). Others are primarily about the quality of the product or service that the organization
produces (for example, that it may be unsafe). Still others are primarily about the organization’s
reputation ( for example, that the organization is in some way untrustworthy or bad).

Q-5 Out of all external rumors that have reached your ear, about what percentage were primarily
stock market ramors, primarily stock market rumors, primarily product/service quality rumors, primarily
organizational reputation rumors, or were primarily about some other topic? (Please give approximate
percentages for each type. Please keep in mind that these percentages should add up to 100%).

% WERE PRIMARILY STOCK MARKET

% WERE PRIMARILY PRODUCT/SERVICES QUALITY
%WERE PRIMARILY ORGANIZATIONAL REPUTATION
% WERE PRIMARILY OTHER....(specify)

Sowp

TOTAL=100%

Q-6 Please give an example of a recent external rumor that reached your ear and that was of concern or
potential concern to you. The rumor stated:

Another important purpose of this study is to assess what the effects of rumors are and how sever these
effects typically are.
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Q-7 Based on your overall experience with rumors, how severe, on average, were each of the following

rumor effects?

NEVER means the effect never occurred
SMAVLL means the effect was small

Circle one word to indicate
severity (if effect has never occurred,

MEDIUM means the effect was |circle “NEVER”) moderate

LARGE means the effect was large

1. loss of trust between management &

WOTKETS/ Staff.....cccvveiiireeneiee e NEVER SMALL MEDIUM LARGE
2. loss of trust between management &
StoCKhOIdErs....covocerrereertrercreeee e NEVER SMALL MEDIUM LARGE
3.loss of trust among coworkers.................. NEVER SMALL MEDIUM LARGE
4.loss of trust by cCuStomers.......ccceeveeeurrnes NEVER SMALL MEDIUM LARGE
5.decreased productivity.........coourcceceervineanen NEVER SMALL MEDIUM LARGE
6.unnecessary tUIMOVET.......c.ueeeeericercrrenean, NEVER SMALL MEDIUM LARGE
7.decreased sales......c.ccoereenvecrnncrnenceennnenenn NEVER SMALL MEDIUM LARGE
8.increased lateness/absenteeism.................. NEVER SMALL MEDIUM LARGE
9.Jowered morale.........ccoureeveerneercnrnriennnnnnns NEVER SMALL MEDIUM LARGE
10.sullied reputation of an individual........... NEVER SMALL MEDIUM LARGE
11.sullied reputation of corporation............. NEVER SMALL MEDIUM LARGE
12.sabotage-type behaviors........cccccecerernnnee. NEVER SMALL MEDIUM LARGE
13.bad PIESS...c.cvereeetrerererreneeererernnereesenenas NEVER SMALL MEDIUM LARGE
14.securities price/earnings dropped............ NEVER SMALL MEDIUM LARGE

15.punitive action against management........ NEVER SMALL MEDIUM LARGE
16.increased employee stress at work........... NEVER SMALL MEDIUM LARGE
17.fueled union action or strike.................... NEVER SMALL MEDIUM LARGE

18 other (specify):

SMALL MEDIUM LARGE

Q-8 Of the most serious effects that have occurred, please give a recent example of how a rumor caused
the effect (s) to occur (if possible, please quantify the effect in terms of % change, for example, % change

in productivity or information requests):

A further purpose of this study is to assess what strategies are in use to prevent and/or neutralize rumors

and how effective these strategies are perceived to be.

Q-9 Based on your overall experience with rumors, how effective, on average, were each of the following

specific strategies in preventing and/or neutralizing rumors?

NEVER means strategy was never used
LOW means Jow average effectiveness
MEDIUM means medium avg. effectiveness
HIGH means high avg. effectiveness

1.ignore the mOr «..cccotevrieiieeererccrrece e

2.satate “No COMIMENL”......ceeveirirveenerreeiiirneienenens

3.explain why you cannot comment or give

full information.........coeveeerreerenrereeeniereereeenenas
4.confirm the TUMOT......o.coeeviiereicrieeeerrcennas
5.deny rumor by company official..........cccecvreuens
6.deny rumor by trusted outside source..........reureren.
7.5pread COUNLET TUIMOTS. ...cncueerrieeenrrsreensssneenrasonens

8.search for and/or seek to punish people who

circle one word to indicate

effectiveness (if effect has never
used, circle “NEVER”)

NEVER LOW MEDIUM HIGH
NEVER LOW MEDIUM HIGH

NEVER LOW MEDIUM HIGH
NEVER LOW MEDIUM HIGH
NEVER LOW MEDIUM HIGH
NEVER LOW MEDIUM HIGH
NEVER LOW MEDIUM HIGH
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planted the TUMOT.....cocevierereeee e NEVER LOW MEDIUM HIGH
9.specifically attempt to increase trust..................... NEVER LOW MEDIUM HIGH
10.encourge potentially affected parties to

prepare for the WOTSt.....ccoveeevcveeenreeecrcieieees NEVER LOW MEDIUM HIGH
11.set time-line for official message which

will contain full information........c.cceevverreceerennne NEVER LOW MEDIUM HIGH
12.establish committees to explore options

for people affected by upcoming changes................ NEVER LOW MEDIUM HIGH
13.state values that will be used to guide the

UPCOMINEG ChANGES.....coererrerrirereeeteeeereeereereereseraenns NEVER LOW MEDIUM HIGH
14. state procedures by which the upcoming

changes will be decided.........cooveeevievenrcrerieee. NEVER LOW MEDIUM HIGH
15.establish a rumor hotline NEVER LOW MEDIUM HIGH
16.explain how upcoming change decisions

will be made.......ocoevieiienirireee e NEVER LOW MEDIUM HIGH
17. have an employee inform you of rumors

that are circulating........ccooceevevcinvececenenieccreereieneene NEVER LOW MEDIUM HIGH
18.other (specify) LOW MEDIUM HIGH

Q-10 Please give a recent example of how one or more of these strategies was effective in preventing
and/or neutralizing a rumor.

this next section asks questions related to the psychological and situational variables affecting the rumor.
To answer these questions, we have found it helpful to have a particular rumor in mind.

Please think of instance when a rumor (but not a gossip type rumor) occurred that reached your ear and
that you considered harmful or potentially harmful. Please choose a rumor that has since been proven
false beyond a reasonable doubt (other participants are being asked for rumors that proved true—we wish
to obtain an even sampling of both kinds).

Q-11 Please the false rumor here (it may be one you have already mentioned):

Q-12 Please describe the situation out of which the rumor arose:

Rumors may spread through different groups of people. For the remaining questions in this section,
answer with respect to one group of people who heard and/ or passed the rumor.

Also, rumors may change over time. For the remaining questions in this section, please answer for the
point in tire just prior to when the rumor was proven false.

The first question deals with how accurate/distorted the rumor became.
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Q-13 For the rumor above, how accurate or true (as opposed to distorted or false) did the rumor prove to
be? (circle one number)

1 COMPLETELY FALSE

2 MOSTLY FALSE

3 HALF FALSE &HALF TRUE
4 MOSTLY TRUE

5 COMPLETELY TRUE

The next question deals with how the rumor changed over time.

Q-14 From the time when the rumor started until when the rumor was proven false, to what extent did the
rumor tend to become more accurate (as opposed to more distorted)?

1 BECAME MUCH MORE DISTORED

2 BECAME SOMEWHAT MORE DISTORED
3 STAYED ABOUT THE SAME

4 BECAME SOMEWHAT MORE ACCURATE
5 BECAME MUCH MORE ACCURATE

The next several questions deal with psychological and situational variables. As with all the questions in
this section remember to answer with respect to a particular group of people who heard and/or passed the
rumor.

Q-15 Overall, how uncertain (filled with questions about what current events meant or what future events
were likely to occur) were people?”
(circle one number)

1 NOT AT ALL UNCERTAIN
2 ALITTLE UNCERTAIN
3 SOMEWHAT UNCERTAIN
4 MOSTLY UNCERTAIN
5 EXTREMELY UNCERTAIN
Q- 16 Overall, how confident were people that this rumor was true? (circle one number)

1 NOT AT ALL CONFIDENT
2 ALITTLE CONFIDENT

3 SOMEWHAT CONFIDENT -
4 MOSTLY CONFIDENT

5 EXTREMELY CONFIDENT

Q- 17 Overall, to what extent did people have reduced sense of control or power over events affecting
their lives ? (circle one number)

1 NOT AT ALL REDUCED SENSE OF CONTROL
2 A LITTLE REDUCED SENSE OF CONTROL
3 SOMEWHAT REDUCED SENSE OF CONTROL
4 MOSTLY REDUCED SENSE OF CONTROL
5 EXTREMELY REDUCED SENSE OF CONTROL

Q-18 Overall, how important (significant, consequential) was the rumor to people ? (circle one number)

1 NOT AT ALL IMPORTANT
2 ALITTLE IMPORTANT
3 SOMEWHAT IMPORTANT
4 MOSTLY IMPORTANT
5 EXTREMELY IMPORTANT
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Q-19 Overall, how anxious (worried/concerned) were people? (circle one number)

1 NOT AT ALL ANXIOUS

2 ALITTLE ANXIOUS

3 SOMEWHAT ANXIOUS

4 MOSTLY ANXIOUS

5 EXTREMELY ANXIOUS

These next questions continue with psychological variables. Please continue to answer with respect to a
particular group of people who heard and/or passed the rumor.

Q- 20 Overall, to what extent did people desire or want the rumor to be true? (circle one number)
1IGREATLY DESIRED RUMOR TO BE FALSE
2 SOMEWHAT DESIRED RUMOR TO BE FALSE
3 NEUTRAL
4 SOMEWHAT DESIRED RUMOR TO BE FALSE
5 GREATLY DESIRED RUMOR TO BE TRUE

Q-21  Overall, to what extent did the rumor agree with or was consistent with peoples’ biases
(preconceived notions, attitudes, and/or prejudices)? (circle one number)

1 GREATLY DISAGREED WITH PEOPLES’ BIASES

2 SOMEWHAT DISAGREED WITH PEOPLES’ BIASES
3 NEITHER AGREED NOR DISAGREED

4 SOMEWHAT AGREED WITH PEOPLES’ BIASES

5 GREATLY AGREED WITH PEOPLES’ BIASES

Q-22 Overall, to what extent would you characterize the people as gullible ( as opposed to skeptical)?
(circle one number)

1 HIGHLY SKEPTICAL

2 SOMEWHAT SKEPTICAL

3 NEITHER SKEPTICAL NOR GULLIBLE

4 SOMEWHAT GULLIBLE

5 HIGHLY GULLIBLE

The next several questions deal with patterns of communication.

Q-23 When a rumor is passed from one person to another, it may involve a great deal of interaction
(discussion and clarification), or it may involve very little interaction. Overall, how interactive was a
typical discussion of the rumor? (circle one number)

1 NOT AT ALL INTERACTIVE
2 ALITTLE INTERACTIVE
3 SOMEWHAT INTERACTIVE
4 MOSTLY INTERACTIVE
5 EXTREMELY INTERACTIVE

Q-24 Overall, how active (frequently transmitted) was the rumor? ? (circle one number)

1 INACTIVE

2 ALITTLE ACTIVE

3 SOMEWHAT ACTIVE
4 MOSTLY ACTIVE

5 EXTREMALY ACTIVE
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Q-25 A rumor may pass through an established communication network (e.g., an office grapevine) or
through a group of people who never communicated before. Overall, how established were the
communication channels of the group? {circle one number)

1 NOT AT ALL ESTABLISHED

2 ALITTLE ESTABLISHED

3 SOMEWHAT ESTABLISHED

4 MOSTLY ESTABLISHED

5 EXTREMELY ESTABLISHED

Q-26 The grapevine is an established informal communication network . To what extent could the
communication network through which this ramor passed be considered a grapevine? (circle one number)

1 DEFINITELY NOT A GRAPEVINE
2 ALITTLE LIKE A GRAPEVINE

3 SOMEWHAT LIKE A GRAPEVINE
4 MOSTLY LIKE A GRAPEVINE

5 DEFINITELY A GRAPEVINE

Finally, a few details about yourself for statistical purposes.
Q-27 You are (circle one number)

1 MALE

2 FEMALE

Q-28 Your present age:; YEARS

Q-29 Your current title:

Q-30 You are a (circle one number)

1 CORPORATE COMMUNICATIONS OR PUBLIC RELATIONS OFFICER
2 COMMUNICATIONS OR PUBLIC RELATIONS CONSULTANT
3 OTHER (specify):

Q-31 The primary industry or industries in which you work/consult:

Q-32 Your total years of experience in communications: YEARS

Is there anything else you wish to tell us about the types of rumors that occur, their prevalence, their
effects, strategies you have used to prevent and/or neutralize rumors, and their effectiveness? If so, please
use this space for that purpose.

Also, any comments you wish to make that you think may help us in future efforts to understand the topic
of managing rumors will be appreciated, either here or in aspirate letter.
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