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Bu tez ¢alismasinda 6grenilmis giigliiliik ve duygusal uyumsuzlugun psikolojik sdzlesme
tizerinde etkisi ve bu etkinin yonii, anlamliligi incelenmektedir. Yapilan literatiir
arastirmalart sonucunda 6grenilmis giigliiliigiin psikolojik sozlesme iizerinde olumlu
etkiye sahip olacagi diisiliniiliirken duygusal uyumsuzluk durumunun ise psikolojik
sozlesmeyi negatif olarak etkileyecegi diistiniilmektedir. Arastirma, Tiirkiye genelinde
cesitli hastanelerde gesitli pozisyonlarda yer alan toplam 203 saglik calisani iizerinde
gerceklestirilmistir. Kolayda ornekleme yonteminin kullanildigi arastirmada Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular (N=203), 6grenilmis giicliiliik ile
psikolojik sdzlesme arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ote yandan,
duygusal uyumsuzluk ve psikolojik sodzlesme arasindaki iliski anlamsiz oldugu

gozlemlenmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF LEARNED RESOURCEFULNESS AND EMOTIONAL
DISSONANCE ON THE PSYCHOLOGICAL CONTRACT: RESEARCH ON
HEALTHCARE PROFFESSIONALS
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In this thesis, the effects of learned resourcefulness and emotional dissonance on
psychological contract and the direction and significance of this effect are examined.As
a result of the literature researches, it is thought that learned resourcefulness will have a
positive effect on psychological contract, while emotional dissonance is thought to affect
psychological contract negatively. The research was carried out on a total of 203
healthcare professionals working in various positions in various hospitals throughout
Turkey. In the study where convenience sampling method was used, Pearson Correlation
analysis were used. Findings (N = 203) show that there is a significant relationship
between learned resourcefulness and psychological contract. On the other hand, it has
been observed that the relationship between emotional dissonance and psychological

contract is meaningless.
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GIRIS

Neo-Klasik yaklasimla birlikte Klasik donemde makine olarak goriilen insanlar
Oonemli hale gelmis ve insan davraniglari iizerinde durulmaya baglanmistir. Bunun
sonucunda da orgiitler i¢in sosyal sistemin bir parcasi olarak goriilen, verimlilik ve
orgiitlerin hedeflerine ulagmasi iizerinde etki saglayan insanlara ise alimda, ¢alisma
hayatinda 6nem verilmeye baslanmistir (Kogel, 2020). Bu dogrultuda, orgiitler ve kisiler
arasinda iliskiler acisindan 6nem tasiyan karsilikli beklentiler olusmaya baslamistir.
Orgiitler ve kisiler arasindaki bu beklentiler, is sozlesmelerinde yazili olarak ortaya
koyulmustur. Ancak ilerleyen zamanlarda is sozlesmeleri yetersiz hale gelmis ve orgiit
ve kisiler arasinda agikca ifade edilmeyen {iistii kapali sézlesmeler ortaya ¢ikmistir. Bu
sozlesmeler, psikolojik sozlesmeler olarak adlandirilmistir. Psikolojik sozlesmelerde
bireyler orgiitlerden maas, kariyer imkanlart gibi beklentiler i¢inde olurken orgiitler de

bireylerden hizmetlerin kalitesi, sadakat, uyum vb. beklemektedir (Hrabok, 2003).

Orgiitiin, calisanlaridan beklentilerinden birini de giiler yiizlii davranmalarini
gerektiren duygu kurallart olugturmaktadir. Artan rekabet ortaminda sunulan hizmet,
orgiitler acgisindan 6nem kazanmistir. Bu noktada, calisanlarin miisterilerle iletisim
kurarken olumlu davranislar sergilemesi gerekli hale gelmektedir. Ancak ¢alisanlar her
zaman iyi bir ruh halinde olmamakta bazen sergilemesi gerekenden farkli duygular
hissetmektedirler. Calisanlar, sergilemesi gereken duygular gercekten hissettiklerinde bir
uyum Yyakalarken, sergilemesi gerekenden farkli hissettikleri durumlarda duygusal

uyumsuzluk durumu ortaya ¢ikmaktadir (Liu and Perrewe, 2005).

Calismanin ticilincii de8iskeni olan ve bir diger iizerinde durulmasi gereken nokta
Ogrenilmis giigliiliiktiir. Zaman zaman Orgiitler, calisanlarindan gerekenden fazla
caligmalarin1 isteyebilir. Orgiitlerde degisimler gergeklesebilir. Ayrica, orgiitler
calisanlarindan uyum igerisinde olmay1 bekleyebilir. Calisanlar ise her zaman iyi
durumda olmadiklart icin ve bazen karsilastiklari yenilikler vb. gibi degisikliklerde
zorlanabilmektedirler. Bu dogrultuda, 6grenilmis giicliiliik ¢alisanlarin karsilastiklar
zorlu, stresli kosullarda biligsel olarak kendi iglerinde diizenleme yaparak davranislarini

kontrol etmesini ifade etmektedir.

Literatiir incelendiginde psikolojik sozlesme kavrami duygusal uyumsuzluk
kavram ile aragtirma konusu olmus ancak 6grenilmis giicliilik kavrami ile daha 6nce

arastirtlmamistir. Ayrica psikolojik sozlesme, duygusal uyumsuzluk ve 6grenilmis

1



giicliilik kavramlar1 daha once bir arada ele alinmamistir. Psikolojik s6zlesmenin iki
kavramla da iligkili olacag: diistiniilmektedir. Buna yonelik olarak 6grenilmis giigliiliik
ve duygusal uyumsuzlugun psikolojik sozlesme tlizerindeki etkileri ve diizeyinin ne

boyutta oldugunu arastiran bir galismanin literatiire katkida bulunacagi varsayilmaktadir.

Bu tez calismasi, 6grenilmis giiglillik ve duygusal uyumsuzlugun psikolojik
sozlesme iizerindeki etkisini aciklamayr amaclamaktadir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi
yiiksek olan bireylerin hayata kars1 daha umutla bakmasi ve miicadeleci bir ruha sahip
olmas1 bakimindan psikolojik sdzlesmeyi de olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ote
yandan, duygusal uyumsuzluk durumunda c¢alisanlar Orgiitlerin  beklentileri
dogrultusunda duygularin1 sergilemesi gerekeceginden dolayr bu durum c¢alisanlar
acisindan 6zerkliklerini kisitlayici olmakla birlikte calisanlar agisindan kendi ¢ikarlarina
ters diisecegi algilanarak psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigi hissine neden olabilir.
Bu sebeple de duygusal uyumsuzlugun psikolojik s6zlesmeyi olumsuz etkileyecegi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, o6zellikle hizmet sektoriinde miisterilerle iletisim
stirecinde On plana ¢ikan duygusal uyumsuzluk ve Covid19’un zorlu siireci géz dniinde
bulunduruldugunda daha da 6nem kazanacak 6grenilmis gii¢liiliigiin psikolojik s6zlesme
tizerindeki etkisi 6liim-yasam miicadelesinde dnemli role sahip olan ve giin icerisinde
olumsuz birgok durumla karsilasan saglik calisanlar1 iizerinde arastirma
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, dort boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde,
psikolojik sOzlesmenin literatiir arastirmasina yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde, duygusal uyumsuzluk kavramiyla ilgili literatiir arastirmasi yer almaktadir.
Ugiincii boliimde ise dgrenilmis giigliiliik kavramiyla ilgili literatiirde arastirmasi sonucu
elde edilen bilgilere yer verilmistir. Aragtirmanin son ve dordiincii boliimiinde literatiirii

destekleyici nitelikteki aragtirma konusuna, yontemine ve bulgularina yer verilmistir.



1. PSIKOLOJIK SOZLESME

Bu boliimde, psikolojik sozlesme degiskenine ait literatiir arastirmasina yer
verilecektir. Bu baglamda, psikolojik s6zlesmenin tanimi, psikolojik sozlesmenin
olusumu ve tarihsel gelisimi, psikolojik sdzlesmenin 6zellikleri, psikolojik s6zlesmenin
tiirleri, psikolojik sozlesme ile iligkili kuramlar, psikolojik sézlesme ihlali, psikolojik
sozlesme kavramu ile ilgili literatiirde yer alan calismalar ve psikolojik s6zlesmenin

etkileri ve 6nemi konu basliklarina yer verilecektir.

1.1. Psikolojik S6zlesmenin Tanim

Sozlesme kavrami TDK’da (sozluk.gov.tr, 2020) “Sozlesmek isi, kavil” ya da
“Hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya daha ¢ok kisinin, kurulusun karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanlariyla gerceklesen islem, bagit, akit, mukavele, kontrat”
anlamma gelmektedir. Sozlesmeler, Orgiitlerde igveren ve calisanlar arasindaki is
yiikiimliliiklerini belirleyici ve iliskileri diizenleyici bir role sahip olmakla birlikte is
yasaminda, sozlesmelerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Ancak is s6zlesmeleri, konulari
genel bir cerceveden ele almaktadir ve uygulama kisminda yeterli olmamaktir. Bu
yiizden, is sozlesmelerinin yetersiz kaldigir konularda algilara dayali olarak psikolojik

s0zlesme kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 48).

Psikolojik sozlesme kavramini ilk kez 1960 yilinda Argyris kullanmistir. Daha
sonra bu kavram Levinson ve digerleri (vd.) ve Schein’in kullanimlari ile yaygilagmistir
(Herriot, Manning ve Kidd, 1997, s. 151). Argyris 1960 yilinda Understanding
Organizational Behavior adli kitabinda, psikolojik s6zlesmeyi, ustabasi ve calisan
tizerinden psikolojik is sozlesmesi adi altinda acgiklamistir. Agiklamada ¢alisanlara is
glivencesinin verilmesi, maagin yeterliliginin saglanmasi gibi beklentilerinin karsilanarak
dretimi arttirmanin ve sikayetleri azaltmanin saglanabilecegi anlatilmistir. Ayrica
ustabasi, calisanlarinin informal kiiltiirlerine saygi gosterip daha az liderlik davranisi

sergiledigi durumlarda da ayni1 dogrultuda geri doniis alacagindan bahsedilmistir (S. 96).

Levinson vd., psikolojik sozlesmeyi “karsilikli beklentilerin tiriini” seklinde
tamimlamaktadir. Levinson ve arkadaslari, ¢alismalarinda psikolojik s6zlesmenin iki
ozelliginden bahsetmektedirler. Bu 6zelliklerden ilki psikolojik sdzlesmelerin agikga dile

getirilmemesidir. Bir diger ifadeyle psikolojik s6zlesme, ortiiktiir. Psikolojik sozlesmenin



ikinci bir oOzelligi ise sozlesmenin genellikle c¢alisan ve Orgiit arasinda Onceden
belirlenmis olmasidir (1962, s. 22).

Schein’in tanimlamasma gore psikolojik s6zlesme, oOrgiitteki her ¢alisanin
yoneticiler ile arasindaki siirekli olarak devam eden yazili olmayan inanglar biitiintidiir.
Psikolojik sozlesme, siirekli devam halinde olan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yiizden,
birey ve oOrgiitiin beklentileri zamana bagli olarak siirekli degisim gostermektedir.
Ornegin; kisi geng ve ise yeni basladigindaki beklentileri ile emekli olmaya yaklastig1
zamanlardaki beklentileri farkli olmaktadir. Kisi, ise yeni girdiginde 6grenmeye acik,
beceri ve yetenekleri ile ise katki saglayip saglayamayacagimni 6grenmektedir. Geligim
saglayabilecegi alan1 belirlemektedir. Kariyerin orta donemleri ise kisilerin en verimli
oldugu donemdir. Kisiler bu dénemde 6diillendirme ve taninma beklentileri igerisinde
olmaktadirlar. Bir sonraki siire¢ olan ilerleyen kariyer doneminde ise kisilerin katkilari
disaridan daha az goriinmeye baslamaktadir. Bu yiizden, bu donemlerde kisiler giivenlik
ihtiyact duymaktadirlar. Schein’e gore psikolojik sozlesme, orgiitlerde davraniglari

belirleyici role sahip oldugu i¢in 6nemli olmaktadir (1980, s. 22-24).

Kotter’e (1973) gore psikolojik s6zlesme, kisi ve orgiitlerin karsilikli alip verme
beklentilerini olusturan stii kapali sozlesmeler olarak tanimlanmaktadir. Bireyler
genellikle kariyer imkanlari, maas, unvan, ¢caligsma ortami gibi beklentileri karsisinda bazi
yetenekler, sadakat vb. gibi yiikiimliiliikleri taahhiit etmektedirler. Birey ve orgiit
arasindaki beklentiler her zaman ayni olmamakla birlikte tamamen farkli olabilmektedir.
Ornegin; bir miihendis, ise yeni basladiginda kendisine oda verilmesi beklentisi icinde
olabilir. Miihendisin bu diigiincesi orgiit tarafindan da diistiniiliyorsa birey-orgiit
beklentilerinde eslesme olusmaktadir. Ancak Orgiit, miihendisle aym fikri tagimiyorsa

baklentiler arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu olur (5.92).

Rousseau (1989) da psikolojik sozlesmeyi orgiit ve ¢alisan iligkisinde karsilikli
yiikiimliiliige dayali kisisel inanglar olarak tanimlamaktadir (s.121). Kisi, orgiite fayda
sagladiginda beklenti igine girmekte ve bunun sonucunda psikolojik sézlesme ortaya
cikmaktadir (S. 124). Rousseau’ya gore orgiitlerin degil, kisilerin psikolojik s6zlesmesi
bulunmaktadir. Ancak oOrgiitlerde calisan bireylerin istleri/yoneticileri psikolojik
sozlesmeye sahip olabilmektedirler ve c¢alisanlarin  beklentilerine  karsilik

verebilmektedirler (s. 126). Orgiitler, psikolojik sozlesmeler icin sartlarin olugsmasini



saglamaktadirlar. Bu sekilde ast ve iistler arasinda psikolojik s6zlesmenin zeminini

olusturma gorevini iistlenmektedirler (Millward ve Brewerton, 2015).

Psikolojik sozlesmede hem bireyin hem de karsi tarafin bazi beklenti ve

yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu beklentiler birey ve orgiit olarak asagida Tablo 1.1. de

su sekilde gosterilmektedir;

Tablo 1.1. Psikolojik sozlesmede bireyin ve orgiitiin yiikiimliiliikleri (Hrabok, 2003, s. 33, 35)

Bireyin yiikiimliiliikleri

Orgiitiin yiikiimliiliikleri

Sadakat, baglilik

Rekabeti destekleme

Miilkiyeti koruma

Isten ayrilma durumunda 6nceden bildirme
Diger ¢aliganlar ile uyumlu olma

Ozel durumlarda is tamminin disina ¢ikmaya
istekli olma

Iyilestirmeler icin oOnerilerde bulunma ve
patronuna kars1 agik olma

Isini iyi yapma ve isyerine katkida bulunma
Ihtiyagc durumunda fazla mesai yapma ve
goniillii olma

Yiiksek maas

Giivenli bir is ortam1 saglama

Kariyer gelisiminde yardimer ve destekleyici
olma

Terfi ve basarilarin takdir edilmesi

Bireysel destek

Kisisel ve 6zel durumlarda izin verme
Performansa gore ikramiye verme ve
performans degerlendirmede adaletli olma
Herkese kurallar ¢ergevesinde esit davranma
Isi yapmak icin kaynak saglama ve gerekli
egitimi verme

Isi yaparken galisan &zerkligini engelleyici
miidahalede bulunmama

Psikolojik sozlesme kavrami, kisinin Orgiite baghligiyla iliskilidir. Bu baglhlik,

bireyin orgiitte calismaya devam etme istegi, orgiitiin degerlerini kabullenme ve orgiit

icin ¢abalama arzusu olmak {izere ii¢ faktorliidiir. Bu ii¢ faktoére bagli olarak kisinin

baglilik diizeyi sekillenmekte ve bunun sonucunda da bireyin inanclar gelismektedir

(Rousseau, 1989, s. 125).

Bireyin, psikolojik sdzlesme inancinin olusumu asagida Sekil 1.1. de su sekilde

gosterilmektedir;

ETKILESIMLER

!

KARSILIKLI BEKLENTILER

ZAMAN ICINDE TUTARLI TESVIK ve KATKI MODELLERI

GUVEN: DENEYIMLENMIS ILiSKi

PSIKOLOJIK SOZLESME (KARSILIKLILIK YUKUMLULUGUNE INANC)




Sekil 1.1. Bireyin Psikolojik Sozlesme Olugumu (Rousseau,1989, s. 125)

Sekil 1.1. ‘e gore orgiit ve calisan arasinda yasanan etkilesimler dogrultusunda
karsilikl1 beklentiler olusmaktadir. Olusan bu beklentiler, zaman icerisinde karsilikli katki
ve tesviklerinde zeminini hazirlayarak olusumunu saglamaktadir. Karsilikli katki ve
tegvikler, bireyde yonetime giiven olusturmaktadir. Boylelikle kisi orgiite bir katki
sagladiginda karsiliginin olacagma inanmaktadir. Bunun sonucunda da psikolojik

s0zlesme ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik so6zlesmeler 6zneldir. Her iki tarafin zihninde de olusmaktadir (Robinson
ve Rousseau, 1994, s. 246) ve her birey i¢in degisiklik gostermektedir (Anderson ve
Schalk, 1998, s. 640). Ayrica is sOzlesmesi gibi karsilikli anlagsma yapmay1
gerektirmemektedir. Bununla birlikte psikolojik s6zlesmeler, bir kez degil calisanin
orgiitte bulundugu siirece devam etmektedir. Bu yoniiyle de dinamik bir yapiya sahiptir.
Orgiit i¢inde calisan ve yoneticisi arasinda ne kadar etkilesim olursa orgiite saglanacak
katki, calisana yapilacak tesvikler de o kadar artmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994,
S. 246). Bu dogrultuda her iki taraf, beklentilerinin olumlu sonuglanacagi diisiincesi ile
karsilikli olarak iligkilerine yatirim yapmaktadirlar. Bu da psikolojik sdzlesmenin

karsilikl1 vaatlere dayali oldugunu agiklamaktadir (Anderson ve Schalk, 1998, s. 640).

Ayni anda birden fazla psikolojik sozlesme olusabilmektedir. Bu sozlesmeler
departmanla, takimla, iist yonetici gibi farkli kisi ve gruplarla olabilmektedir. Farkli birim
ve kigsiler ile olusturulan her bir sézlesmenin ayr1 ayr1 beklentileri, yiikkiimliliikleri ve de

sonuclar1 olmaktadir.

Bireylerin goziinde psikolojik s6zlesmenin nasil oldugu énemli olmaktadir ¢iinkii
bireylerin  psikolojik  sozlesmeyi  algilamalar1  dogrultusunda  davranislari
sekillenmektedir. Bu agidan, olusum, degisim, ihlal gibi fakli siiregleri bulunan psikolojik
sO6zlesme, meydana gelen bu durumlar dogrultusunda bireylerin davranislarina etki

etmektedir (Millward ve Brewerton, 2015).

Psikolojik s6zlesmenin bir diger 6zelligi, is sozlesmesinde yer almayan eksiklikleri
tamamlayic1 nitelikte olmasidir. Bu o6zelligi ile iliskileri ve bireyin davraniglarinin
diizenlemesine, sekillenmesine katki saglamaktadir. Bireyler, kendi yiikiimliiliiklerini ve
orgiitiin kendisine karsi olan yiikiimliliiklerini kiyaslama yaparak davranislarina bu

dogrultuda yon vermektedir (Anderson ve Schalk, 1998, s. 640).



Rousseau’ya (1995) gore psikolojik sdzlesmenin dort tiirti bulunmaktadir. Bunlar;
islemsel sozlesmeler, iliskisel s6zlesmeler, dengeli sozlesmeler ve gecissel sozlesmeler.
Islemsel sozlesmeler, performans sartlar1 iyi belirlenmis smirli siireli sézlesmeler olarak
tanmimlanmaktadir (s. 98). Bu sozlesmelerde, ekonomik faktorler 6n planda olmaktadir.
Ikinci tiir olan iliskisel sozlesmeler, duygusal faktorlerin 6n planda oldugu (Mimaroglu,
2008, s. 58), performans sartlar1 eksik ya da belirSiz, uzun siireli sozlesmelerdir
(Rousseau, 1995, s. 98). Rousseau tarafindan sonradan eklenen diger iki tiirii, dengeli ve
gecissel sozlesmeler olusturmaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 58) Dengeli sozlesmeler,
performans sartlar1 iyi belirlenmis, uzun siireli sozlesmelerdir. Son tiir olan gegissel
sozlesmeler ise kisa siireli, performans sartlari eksik ya da belirsiz s6zlesmelerdir
(Rousseau, 1995, s. 98). Gegissel sozlesmelerde ¢ok ¢abuk degisimler yasanmaktadir. Bu
yiizden garantisi bulunmamaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 59).

Psikolojik sozlesmeler, ¢iktilar goz 6niine alindiginda 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumda beklentilerin karsilanip karsilanmamasina gére sonuglar
degisiklik gostermektedir. Beklentilerin karsilandigi durumlarda olumlu sonuglar elde
edilmektedir. Oncelikle, beklentiler karsilandiginda bireylerin is memnuniyeti yiiksek
olmaktadir. Bu da bireyin 6rgiitte calismaya devam etme istegini arttirmaktadir. Bununla
birlikte birey beklentileri karsilandigr i¢in isinde yiiksek performans gostermektedir. Bu
da hem orgiit icin hem de birey i¢in fayda saglamaktadir. Beklentilerin karsilanmadig:
durumda ise sonuglar da tam tersi olmaktadir. Beklentiler karsilanmadiginda bireylerin is
memnuniyeti diismekte, performanslar1 azalmaktadir. Ayrica, bireylerin orgiite olan
baglilig: da azalmaktadir ve bireylerde orgiitten ayrilmak isteme durumu olusmaktadir.
Ayni durum orgiit icin de gecerli olmaktadir. Calisanlar, miisterilerle iyi bir sekilde
ilgilenirse, orgiite baghlik ile yliksek performans sergilerlerse orgiit, calisaniyla birlikte
ilerlemeye devam etmektedirler ve terfi gibi olumlu geri doniis saglayabilmektedirler.
Bunun aksine caligsan istenilen beklentileri karsilamiyorsa orgiitler, isten ¢ikarma ya da
calisanin davraniglarini diizeltici eylemler gergeklestirebilmektedirler (Newstrom, 2007,
S. 77).

1.2. Psikolojik Sozlesmenin Olusumu ve Tarihsel Gelisimi

Psikolojik sozlesmenin kokenleri yillar Oncesine kadar dayandirilabilmektedir
(Wellin, 2007, s.33) ancak kavram olarak psikolojik sdzlesme ilk kez 1960 yilinda, pasif

ve aktif liderlik davranislart tizerinden “psikolojik is sozlesmesi” adiyla tanimlayan



Argyris tarafindan kullanilmistir (Roehling, 1997, s. 206). Argyris’ten sonra 1962 yilinda
Levinson vd. “calisan ile Orgilit arasindaki karsiliklt beklentilerin toplami” seklinde
psikolojik sézlesmeyi tanimlamistir (s. 22). Daha sonraki yillarda Kotter, Schein gibi
arastirmacilarin tanimlamalar1 literatiirde ilk ¢alismalar arasinda sayilmaktadir. Yapilan
ilk ¢aligmalardaki tanimlamalarda karsilikli iligski {izerinde durulmustur. 1989 yilinda
Rousseau yapmis oldugu tanimlamasiyla psikolojik sozlesmelere yeni bir boyut
kazandirmis, iligki odakli c¢alismalar yerini birey odakli c¢alismalara birakmistir

(Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 2-3).

Psikolojik sdzlesmenin temelini algilanan yiikiimliilikler olusturmaktadir
(Robinson, Kraatz ve Rousseau, 1994, s. 138). Isveren ve calisanlar, karsilikli
yiikiimliiliikleri yerine getirme konusunda farkli diisiincelere sahip olabilmektedir. Bu
durum sadece calisan ve isveren agisindan degil bireyler arasinda da farkli olabilmektedir.
Psikolojik sozlesmeler yazili olmadigi, algilara dayali olustugu icin psikolojik s6zlesme
olusumunda, her bireyin Orgiitte yasanan olaylar1 farkli algilamasi ve yorumlamasi farkl
psikolojik s6zlesmelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Coyle-Shapiro ve Kessler,
2000, s. 905).

Orgiitlerde sozlii ve sozlii olmayan cok sayida etkilesim gerceklesmektedir. Bunun
bir sonucu olarak da psikolojik sdzlesme, dinamik bir ortamda ortaya ¢ikmaktadir (Shore
ve Tetrick, 1994, s. 96).

Psikolojik sozlesmenin olusumunu etkileyen bazi faktérler bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi i¢ boyutta yer alan yonetim faktoriidiir ¢linkii yonetim birden fazla
alanda etkili olabilmektedir ve psikolojik s6zlesmenin olusumunda ana role sahiptir. Dig
boyutta ise psikolojik sozlesmeyi sosyal ve ekonomik faktorler etkilemektedir. Bu
faktorler oOrgiitte birleserek psikolojik sdzlesmenin olusumunda etki saglamaktadir
(Cullinane ve Dundon, 2006, s. 121). Sonug olarak toplum ve kiiltiiriin etkisiyle birlikte
orgiitte ve bireyde meydana gelen karsilikli etkilesimler dogrultusunda algilar
olusmaktadir ve bu dogrultuda psikolojik sozlesmenin gelismektedir (Hrabok, 2003, s.
70).



Rousseau’ya gore psikolojik sézlesmenin olusumu asagida Sekil 1.2. deki gibi

asamalardan olusmaktadir (2001, s. 512):

Istihdam Ise Alm Erken Sonraki Degerlendirme
Oncesi Sosyallesme Deneyimler (Revizyon/ihlal)
Profesyonel  Aktif Vaat degisiminin  Aralikli Tutarsiz ~ bilgilerin
normlar vaat degisimi devami vaat degisimi degerlendirilmeye yol
agmast
Caliganlar ve Caliganlar ve Tegvik ve
temsilcilerden aktif temsilcilerden daha maliyetlerin
bilgi arayis1 az bilgi arayis1 degisiminin
revizyonu etkilemesi
Toplumsal Hem firma hem Firmadan birden Firma sosyallesme
inanglar calisanin fazla bilgi kaynagi  ¢abalarimi azaltir
gozlemlerini
degerlendirmesi Degisiklikler
genellikle  mevcut
psikolojik
sozlesmeye  dahil
edilir.

Sekil 1.2. Psikolojik sozlesme olusum agsamalar: (Rousseau, 2001, s. 512)

Psikolojik s6zlesmenin temelleri istthdam Oncesinde, ise alim siirecinde ve erken
sosyallesme siireglerinde biiyiik Ol¢lide olusmaktadir. Bireyler ise baslamadan onceki
siirecte zihinlerinde normlar ve toplumsal inanglar dogrultusunda belirli inanglar
olusabilmektedir. Ise alma asamasinda birey ve orgiit arasinda vaatler sekillenmeye
baslamaktadir. Sonraki erken sosyallesme asamasinda ise yeni bilgiler eklenmeye devam
etmektedir. Ise alim ve erken sosyallesme asamalarindan sonra yasanan deneyimler ile
bireyin inanglar1 netlesmeye baslamaktadir. Son asamada ise bireyin beklentilerinin
karsilanip karsilanmamasina gére revizyon ya da psikolojik sozlesme ihlali ortaya

cikmaktadir (s. 512).

Psikolojik sozlesmeler icin yapilan ilk tanimlamalar, karsilikli beklentiler
boyutuyla ele alinmaktaydi. Onceden orgiitte ¢alisanlar igin is giivenligi bilyiik dlgiide
saglanmaktaydi. Bu baglamda calisanlar da oOrgiitiin ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlart gibi
gormekteydi ve buna yonelik zaman ve emek harcamaktaydilar. Bu caba ve emegin
karsiliginda orgiit de calisanlara iyi bir maas vermekteydi. Bu giivenlik ve iy1 kurulmusg
diizen c¢alisanlarin Orgilitsel baghiligini da giiclendirmisti. Karsilikli olarak kazang elde
edilen bir igveren, ¢aligan iliskisi kurulmustu ancak yasanan cevresel degisimler, bilgi
toplumuna gecis orgiitlerde de degisimlere neden olmustur. Orgiitler degisime ayak
uydurmaya c¢alismig, Orgiit yapilarmi da bu dogrultuda degistirmistir. Yasanan bu

degisiklikler psikolojik sozlesmenin de degisimine neden olmustur ve eski, yeni



psikolojik sozlesme ortaya ¢ikmistir (Yildiz ve Aykanat, 2017, s. 248; Hiltrop, 1995, s.
287).

Eski sozlesmede, orgiitler acik bir yapiya sahipti. Calisanlar gelecekteki yerlerini
belirsiz olarak gérmiiyorlardi. Calisanlarin gdstermis oldugu performans ve orgiite yoneik
bagliliklar1 dogrultusunda orgiitler, belirli bir maas, kariyerde ilerleme, cesitli egitim ve
gelisim imkanlari, 6diillendirme, ¢alisanin is giivenligi gibi olanaklar saglamaktaydi. Bu
diizen, ¢alisanlarda giiven ve istikrar yaratti. Kisaca, eski sozlesmede ongoriilebilirlik,
biiylime, kaliciliga dayali 6rgiit yapilart mevcuttu. Yasanan c¢evresel degisimler, orgiit
yapilarinin da degismesine neden oldu (Sharpe, 2003, s. 6). Bu degisimler ile orgiitler
isgliciinde azalmaya gitmis, ¢alisanlara sunulan kariyerde ilerleme, ddiillendirme, maas
artig1, egitim, gelistirme, kalicilik gibi sartlarin garantisini vermemeye baglamistir. Ortaya
¢ikan bu belirsizlik, ¢alisanlarda huzursuzlugun olusmasina neden olmustur. Yasanan bu
degisimler sonucunda ¢alisanlar, kendi yilikiimliiliklerini revize etmislerdir (Hiltrop,

1995, s. 287).

Yeni sozlesme daha zorlu sartlar sunmustur. Yeni sozlesmede, roller ve
sorumluluklar net olmamaktadir. Belirsizligin hakim oldugu, giivenli olmayan bir ortam
ortaya ¢ikmistir. Yeni sozlesmenin dayanaklarina gore calisanlardan islerini yerine
getirmeleri, kendi 6grenme siireclerini yonetmeleri, 6grenmeye, iyilestirmeye katkida
bulunmalar1 beklenmektedir. Yani ¢alisanlar, is yasamlarini siirdiiriilebilir kilmak i¢in
planlama yapmali ve kendi kariyerlerini yonetmelidir. Calisanlarin kazancglarin
statiilerden ziyade orgiite saglamis olduklar1 faydalar belirlemektedir. Sonug olarak, is
giivencesinin  olmadigi, c¢alisanlarin  Orgilite  katki  sagladigi  silirece  Orgiitte
sirdiiriilebilirligin olacagi bir ortam olusmustur. Bu zorlu sartlar, orgiitsel baglilik ve
sadakati tam olarak ortadan kaldirmasa da azalmasina neden olmustur. Orgiitler agisindan
da degisen kosullar ile birlikte durumlar eskisi gibi olmamaktadir. Orgiitler de yetenekli
calisanlar1 kendilerine ¢cekmek ve var olan ¢alisanlart ile siirdiiriilebilirliklerini saglamak

i¢in uygun ortam hazirlamak durumunda kalmaktadirlar (Hiltrop, 1995, s. 289).

Eski, yeni psikolojik s6zlesmenin 6zellikleri karsilastirmali olarak asagida Tablo

1.2. deki gibi gosterilebilir (Hiltrop, 1995, s. 290; Sparrow, 1996, s. 77);
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Tablo 1.2. Eski ve yeni psikolojik sozlesmenin karsilastirmaly ozellikleri (Hiltrop, 1995, s. 290; Sparrow,

1996, s. 77);

Ozellikleri Eski Psikolojik Sozlesme Yeni Psikolojik Sozlesme

Odak nokta Giivenlik Istihdam

Big¢im Yapilandirilmig Esnek

Siire Kalicy, istikrarli Degisken

Kapsam Genis Dar

Ortam degisimi Sabit, kisa vadeli odaklanma Devam eden degisim

Kiltiir Paternalizm, zamana bagli, | Isini yapan, katki saglayanlar
baglilik karsiliginda teminat | ddiillendirilir ve sozlesmesi
degisimi gelistirilir.

Odiiller Seviye, pozisyon ve statiiye gére | Yapilan katkiya gore odiillendirme

odiillendirme yapilir.

yapilir.

Motivasyon kaynagi Promosyon Is zenginlestirme, yetkinlik
geligtirme

Temel ilke Geleneklere gore Piyasa gii¢lerine gore

Amaglanan ¢ikti Sadakat ve baglilik Deger katmak

Isverenin temel sorumlulugu

Iyi is icin adaletli 6deme yapma

Yiiksek performans igin yiiksek
0deme yapma

Statii Cok dnemlidir. Yetkinlik ve giivenilirlikle kazanilir.

Kisisel gelisim Orgiitiin sorumlulugundadir. Istihdam edilebilirligini saglamak
adina bireyin sorumlulugudur.

Giiven Yiiksek giiven miimkiindiir. Istenilir, ancak calisanlarin projeye

veya meslege daha fazla bagh
olmasim beklenir.

Caligsanin temel sorumlulugu

Isinde iyi performans gdstermek.

Bir farklilik yaratmak.

Isverenin temel girdisi

Sabit gelir ve kariyer geligimi

Kisisel geligim firsatlari

Caligsanin temel girdisi

Zaman ve ¢aba

Bilgi ve yetenekler

Ozetle, giivenli ve kaliciligin oldugu bir ortam ortadan kalkmus yerine calisanlarin
katki ve uyumluluklariyla giiven olusturabilecegi bir ortam olusmustur. Yeni s6zlesme

kosullarinda esneklik ve degisimi takip edip, uyum saglamanin 6nemi vurgulanmaktadir.

1.3. Psikolojik Sézlesmenin Ozellikleri

Psikolojik sozlesme, birey ve oOrgiit arasinda karsilikli yiikiimliiliige dayanan
bireysel inanglar olarak tanimlanmaktadir (Rousseau, 1989, s. 121). Tanim, bireylerin
algilarma dikkat ¢ekmektedir. Tanimda vurgulanan bireyin inanglari, agik ve oOrtiik
vaatlere iligskin algilarindan olugsmaktadir. A¢ik vaatler, sozlii ve yazili anlagmalardan
olusmaktadir. Ortiikk vaatler ise birey ve orgiit arasinda onceki degisime dayali
davraniglarin tutarl kaliplarina yonelik olusan algilardir (Conway, 2015, s. 1). Psikolojik
sO0zlesme, ¢alisanlarin algilar1 ve yorumlari ile olustugu i¢in dogasi geregi meydana gelen,
dinamik bir yapiya sahiptir (Abdullah, 2017, s. 52). Dinamik yapisiyla sozlesmeler
olustuktan sonra Orgiitte yasanan tecriibelere bagli olarak siirekli degisim
gostermektedirler (Oztiirk, Arikan ve Dogug, 2017, s. 620). Bu degisim, sadece zamanla

gerceklesmez, ayni zamanda degisimin kendisi de s6zlesmeyi degistirmektedir ve degisen
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sOzlesme, taraflar arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Yaganan degisimler ile taraflarin eski

beklentileri gili¢lenir ve gelecek icin yeni beklentiler olusur (Morrison, 1994, s. 355).

Psikolojik sozlesmenin 6nemli 6zelliklerinden birisi bireylerin karsiliklilik oldugu
inancinda olmasidir. Taraflar, ortak bir anlayis algisiyla hareket ve davraniglarini buna
uygun bir sekilde diizenlemektedir (Abdullah, 2017, s. 52). Bununla beraber, psikolojik
sozlesmede, Orgiit taraf olmamaktadir, orgiitii temsil eden kisi ya da gruplar ¢alisan

karsisinda taraf olarak bulunmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 229).

Psikolojik sozlesmenin igerigini ¢alisanlarin beklentileri olusturmaktadir. Bu
beklentiler her seyi kapsamamaktadir. Olmasi istenilen, hayali kurulan seyler bu
kapsamin disinda kalmaktadir. Beklentiler, sézlesmenin diger tarafinin ilerleyen
donemlerdeki hareketlerine istinaden olusan beklentileri kapsamaktadir (Bilgin, 2001 s.
289).

Levinson vd. 1962 yilindaki yapmis oldugu ¢alismalarinda psikolojik s6zlesmenin

Ozelliklerini su sekilde agiklamislardir;

e Psikolojik s6zlesmeler ortiiktiir ve dile getirilmemektedir.

e Psikolojik s6zlesmeler genellikle birey ve orglit arasindaki iligskiyi 6nceden belirleyici
ozellige sahiptir (s. 22).

e Psikolojik sozlesmelerle birlikte ¢alisan ve Orgiit arasinda karsilikli beklentilere
dayanan bir bag olugmaktadir.

e Psikolojik sozlesme statik bir yapiya sahip degildir. Karsilikli beklentiler siirekli
olarak degisim gostermektedir (s. 36).

e Psikolojik sozlesme sadece birey ve oOrgiit arasinda olusmamaktadir. Sozlesmeler,
diger bireyler ile, ¢alisma gruplart ile de olusmaktadir. Sozlesmeler, birey-orgiit
iliskisinde etkiye sahip olmaktadir (s.37-38).

Rousseau da 2004 yilinda yapmis oldugu Psychological Contracts in the
Workplace: Understanding the Ties That Motivate isimli ¢alismasinda psikolojik
sOzlesmenin alt1 6zelliginden bahsetmistir. Bu 6zellikler (Rousseau, 2004, s.120-122);

e (GoOniilli se¢im. Psikolojik sozlesmede goniillii se¢im 06zelligi bireylerin vermis
oldugu sozler i¢in motive edicidir. Goniillii olarak verilmis sozler daha fazla tutulma
egilimindedir. Ornegin; ise yeni baslayan ve ise baslarken bir yillik s6zlesme icin

taahhiitte bulunan bir calisan, birka¢ ay sonra yeni bir is teklifi aldiginda reddetme
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olasilig1 daha diisiiktiir. Ancak herhangi bir taahhiitte bulunmayan bir ¢aligan igin ise
reddetme olasilig1 daha yiiksek olmaktadir.

e Karsilikli anlasmaya olan inang. Birey, orgiitle yapmis oldugu karsilikli anlagmada
kendi inancin1 yansitmaktadir. Bireyler, dogruluguna bakmadan kendi inanglarina
gore davranmaktadir. Mesela ise baslarken haftada iki ya da ii¢ giin seyahat edilmesi
gerektigi sOylenen bir calisan, bu durumda haftada ii¢ glinden fazla seyahat
etmeyecegini diisiinebilir. Bu yiizden karsilikli ortak bir inancin olusmast énemli
olmaktadir.

e FEksikligin olmasi. Bireyler de orgiitte psikolojik sozlesmenin baglangicinda
sOzlesmeyi tiim yonleriyle ele alamaz. Psikolojik sdzlesmelerin etkilesimler sonucu
gelismesi dolayistyla da bazi yonleri eksik kalir. Bununla birlikte, psikolojik sézlesme
siirekli olarak degisim gostermektedir. Bu yiizden zamanla psikolojik sézlesme
detaylandirilmalidir, eksik kalan yonler tamamlanmalidir.

e (Coklu sozlesme yapicilar. Bireylerin psikolojik sézlesmeleri patron, {ist yonetici,
insan kaynaklar1 temsilcisi gibi cesitli bilgi kaynaklari tarafindan sekillenmektedir.
Ornegin; bireyler siirekli olarak patronlariyla etkilesim halinde olduklari igin
psikolojik s6zlesmeye yonelik cogu isaretleri patronlarindan almaktadirlar. Patronun
isten ayrilma durumunda, ¢alisanin zihninde ortak anlayisin kayboldugu diisiincesi
olusabilir.

e Sozlesmeler bozuldugunda zararlarin yonetilmesi. Birey ve orgiitler psikolojik
sozlesmeye gilivenerek hareket ediyorlarsa bir tarafin vermis oldugu bir taahhiidii
yerine getirmemesi durumunda ofke, fesih, destegin geri cekilmesi gibi giiclii
tepkilere neden olabilir. Bu gibi durumlarda 6nemli olan zararlarin yonetilmesi igin
ugrasmaktir. Ornegin; 6nemli bir toplantiya belli nedenlerle katilamayan bir calisan,
performansinin degismedigini gostermek i¢in 6zel bir caba gosterebilir.

e Istihdam iliskisinin modeli olarak sézlesme. Psikolojik sdzlesme, galisan ve orgiitte
zihinsel, istikrarli bir model olusturdugu icin bireyler gelecekte karsilikli olarak ne
beklendigine dair bir anlayis olusturmaktadir. Bu durum, her iki tarafa da rehberlik

ederek verimliligin olugmasini saglamaktadir.

1.4.  Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Literatiirde, sozlesmeler iizerine tipoloji gelistirmeleri MacNeil ile baslamistir.

MacNeil sdzlesmeleri, islemsel ve iliskisel olarak ele almistir. Islemsel ve iliskisel
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sozlesmeler bircok yonden birbirinden ayrilmaktadir. islemsel sozlesmeler, ekonomik
degiskenlere odaklanirken, iliskisel sdzlesmeler tam tersine ekonomik ve sosyo duygusal
degiskenlere odaklanmaktadir (Rousseau, 2000). Islemsel sozlesmeler, kisa vadeli iken
iliskisel sozlesmeler daha uzun vadeli ve genis kapsamlidir (Raja, Johns ve Ntalianis,
2004, 5.350). Islemsel sozlesmeler, ekonomik miibadele ile iliskisel sozlesmeler ise
sosyal miibadele ile baglantilidir (Millward ve Hopkins, 1998, s. 1531). Rousseau 1994
yilindaki ¢alismasinda islemsel ve iliskisel s6zlesmeleri, odak, kapsam, istikrar, zaman,
resmiyet, somutluk ve faaliyet alani gibi boyutlarla ele almistir. Bu boyutlar daha detayl
bir sekilde Tablo 1.3. ‘te gosterilebilir (5.467);

Tablo 1.3. Islemsel ve iliskisel sozlesmenin karsilastirilmas: (Rousseau, 1994, s. 467)

Ozellik boyutu islemsel sézlesmeler iliskisel s6zlesmeler
Odak Ekonomik Ekonomik, duygusal
Kapsam Kismi Tum kigileri

Istikrar Statik Dinamik

Zaman Kapali, belirli Ucu agik, belirsiz
Resmiyet Yazil Yazili, yazisiz
Somutluk Acik, gbzlemlenebilir Bireysel, anlagilabilir
Faaliyet alani Dar Genis

Psikolojik sozlesmeler, siibjektif ve dinamik yapilariyla dogalar1 geregi daha ¢ok
iligkisel bir yapiya sahiptirler ¢linkii hem ekonomik hem duygusal yonleri ile iligkisel

s0zlesmeler daha biitilinciil, kapsayict olmaktadir (Guzzo, Noonan ve Elron, 1994, 5.618).

Is sdzlesmelerinin temeli, islemsel ve iliskisel sdzlesmeler iizerine kuruludur ancak
cagdaslagma ile zaman ve performans gereklilikleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Zaman,
istthdami kisa ve uzun vadeli olarak siire bakimindan ele almaktadir. Performans
gereklilikleri ise performansi ne derece belirlenip belirlenmedigine yoneliktir. Bu iki
ozellik, sozlesmelerin yeniden diizenlenmesine etki ederek, islemsel ve iliskisel
sozlesmelere ek olarak iki yeni s6zlesme ortaya ¢ikarmistir (Rousseau, 1995, s. 97).
Performans (Belirli, belirsiz) ve zaman (kisa vadeli, uzun vadeli) yapilarina gore

sozlesmeler Sekil 3. ‘te gosterilmektedir;
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Sekil 1.3. Psikolojik sozlesmenin tiirleri (Rousseau, 1995, s. 98)

Performans bakimindan 1iyi belirlenmis kisa vadeli sozlesmeleri islemsel
sozlesmeler olusturmaktadir. Iliskisel sdzlesmeler ise acik uglu iiyelige bagli ancak
performans gereklilikleri eksik ya da belirsizdir. Performans ve zamana bagh olarak
eklenen diger iki sozlesmeden ilki olan gegissel sozlesmeler, performans bakimindan
eksik ya da belirsiz kalmaktadir. Bu yiizden gegissel sozlesmelerin garantisi
bulunmamaktadir. Istihdamin ilerleyen dénemlerine ydnelik taahhiitlerin, tesviklerin az
oldugunu ya da hi¢ olmadigini yansitmaktadir. Son tiir olan dengeli sdzlesmeler,
performans gereklilikleri iyi belirlenmis, zamanla degisim gosterebilen ve iliski odakli

bir yapiya sahiptir.

Literatiirdeki bu dort cesit sozlesme, sozlesmelerin evrenini tam anlamiyla
aciklamamaktadir. Ancak modern toplumda yer alan birgok oOrgiit bu dort tiir
sozlesmelerden bir ya da birkagina sahip bulunmaktadir (Rousseau ve Wade-Benzoni,

1994, s. 468).

1.4.1. islemsel sozlesmeler

Islemsel sozlesmeler kisa vadelidir ve ekonomi odakli yapisiyla karsiliklilik
iliskisine dayanmaktadir (Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014, s. 584). Kisa vadeli olusu ile
islemsel sozlesmeler, taraflar arasinda belirli bir zaman dilimi i¢inde belirli bir iicret
karsisinda ¢alisma iliskisini, diger bir ifade ile gegici istihdami kapsamaktadir (Rousseau,

1990, s. 391). Islemsel sézlesmeler, maas, iicret gibi konulara odaklandig: i¢in temel
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bilesenini ekonomik boyut olusturmaktadir ve genellikle isverenlerin temel yiikiimlaligi
olarak diistintilmektedir (Zhao, Wayne, Glibkowski ve Bravo, 2007 s. 657).

Islemsel sdzlesmede calisanin orgiitte devam etme yiikiimliiliigii bulunmamakla
birlikte igveren de gelecek i¢in vaat sunmaya mecbur degildir. Calisan, kendisine iicret
odenen isi yapmaktadir. Isveren de karsiliginda ¢alisanin gelisimi ve egitimi konusunda
bir taahhiitte bulunmamaktadir. Bu yoniiyle de islemsel sézlesmeler dar bir yapidadir
(Rousseau, 2000). Dar bir yapida olmasina ragmen islemsel s6zlesmeler, kisa zaman
diliminde her iki taraf agisindan da yeni kisiler ile farkli kosullarda yeni sozlesmelerin

olugmasi i¢in esneklik saglamaktadir.

Islemsel sozlesmeler, kisa siireli olmalar1 bakimmdan deneme siiresi olarak da
diisiiniilebilir. Islemsel sézlesmeler zamanla karsilikli iliskilerin olusmasini saglayarak
uzun vadeli istthdama doniisebilir. Bu sekilde riski ortadan kaldirarak bir avantaj

saglamaktadir (Rousseau ve McLean Parks, 1993, s.11).

Rousseau’ya gore (1995, s. 91) islemsel sozlesmelerin 6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir;

e Ucret orani gibi birincil tesvik olarak belirli ekonomik kosullari saglama
e Sozlesme maddelerinin anlagilir olmasi

e Diisiik duygusal yatirim, daha az ¢alismak gibi ise sinirli yatirim yapma
e Gelisimin olmadig, sadece mevcut becerilerin kullanimina dayanma

e Belirli bir zamani kapsamas1 (Ornegin; mevsimlik ¢aligma)

e Esnekligin az olmasi

e lyi belirlenmis kosullarla taahhiitlerin sinirli olmasi

Ozetle, islemsel sozlesmeler, entegrasyonun zayif oldugu, diisiik belirsizlik i¢eren
calisanlarin  kolayca ayrilabilecegi sdzlesme tiiriidiir. Islemsel sdzlesmeler, yeni
sOzlesmelere girme konusunda esneklik sunmaktadir (Rousseau, 1995, s. 98). Kisa vadeli
islem sozlesmelerinde ¢aliganlarin isten ayrilmalari, yiiksek bir ihtimal ve kolay olmasi
bakimindan ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklari da diisitk olmaktadir (Demirkasimoglu, 2014,
s. 3).
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1.4.2. Tliskisel sozlesmeler

Mliskisel s6zlesmeler, islemsel sozlesmelerin aksine uzun vadeli ve sadakat izerine
kurulmaktadir (Millward ve Brewerton, 1999, s. 256). iliskisel s6zlesmelerde karsilikli
degisimi olusturan kaynaklar sosyo-duygusal 6zellige sahiptir (Yin ve Xu, 2008, s. 2).
Iliskisel s6zlesmede calisanlarin sadakat ve bagliligi karsisinda isverenlerde ¢alisanlarina

is glivencesi vaadinde bulunmaktadir (McDonald ve Makin, 2000, s. 85).

Mliskisel s6zlesmelerin temelini olusturan iki 6nemli terim sadakat ve istikrardir.
Calisan, orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlar1 gibi gérerek calismali ve baglilik gostermekle
yiikiimlii olmaktadir. Isveren ise bu dogrultuda ¢alisaninin ve ailesini desteklemeyi vaat
etmektedir. Iliskisel sozlesmelerde bir diger dne cikan kavram olan istikrarda ise
calisanlar  oOrgiitte  siirdiirtilebilirliklerini  saglamak adma gerekeni yapmakla
yiikiimliidiirler. Isverenler ise bunun karsiifinda ¢alisanlarmin iicretlerinde istikrar

saglayarak uzun vadeli istihdam taahhiidiinde bulunmaktadir (Rousseau, 2000).

Mliskisel sézlesmeler, kariyer imkanlari, egitim, uzun vadeli olmas1 gibi kosullara
sahiptir. Karsilikli etkilesimlere ve kosullarin degisimine bagli olarak sézlesmede de

degisimler yasanmaktadir (Rousseau ve McLean Parks, 1993, s.12).

Mliskisel sozlesmede ¢alisanlar istekli olarak karsiliga bagl olmadan ekstra ¢alisma,
igverenlerinin yapmis oldugu degisimleri destekleme ve ¢alisma arkadaslarina yardim
etme egilimi gdstermektedirler (Rousseau, 2004, s. 122). Iliskisel s6zlesmelerin sahip

oldugu ozellikler su sekilde 6zetlenebilir (Rousseau, 1995, s. 92);

e Ekonomik oldugu kadar kisisel, aile konusu gibi duygusal destegin de saglanmasi

e Acik uglu, siiresiz zaman diliminin olmasi

¢ Dinamik ve degisebilen sdzlesme yapisinin olmasi

e Sozlesme igeriginin ligiincii kisilerin anlayamayacagi sekilde 6znel ve ortiilii olmasi
e Hem yazili hem de yazili olmayan icerige sahip olmasi

e “lyi niyet ve adil is yapma “degerlerine sahip olmas1 (Rousseau ve McLean Parks,

1993, s. 12)

e Zamanla karsilikli iligkiyi devam ettirme motivasyonu ile yonetilmesi.
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1.4.3. Gegissel sozlesmeler

Gegigsel sozlesmeler, oOrgiitin mevcut istthdam sartlarinin meydana gelen
degisimler ile yasanan celiskilerin sonucunu yansitan bir kavramdir. Gegissel
sOzlesmeler, tam anlamiyla psikolojik s6zlesme degildir (Rousseau, 2000) ¢iinkii her iki
taraf i¢in de temsil edilen bir taahhiide sahip degildir (Hui, Lee ve Rousseau, 2004, s.
312).

Gegissel sozlesmeler, sirkette biiylime, kiigiilmeye gidilmesi birlesmelerin olmast
gibi durumlarda iligkisel s6zlesmelerin islemsel sozlesmelere, islemsel sozlesmelerinde

iligkisel sozlesmelere gecisi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kiyik, 2011, s. 25).

Gegissel sozlesmelerde orgiitiin gevresel kosullarina bagli olarak siirekli degisimler
meydana gelmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 10). Bu yiizden, gegissel
sOzlesmelerin garantisi yoktur ve gelecege yonelik istihdam vaadi bulunmamaktadir.
Gegissel sozlesmeler bu yonleriyle belirsiz ve istikrarsizdir (Rousseau, 1995, s. 98). Bu
tiir s6zlesmeler, kisa vadeye dayalidir ve performans gereklilikleri belirsizdir (Chien ve

Chen Lin, 2013, s. 3).

Gegigsel sozlesmeleri “giivensizlik™, “belirsizlik” ve “erozyon” olmak iizere 3
kavram yansitmaktadir. 11k olarak karsilikli giivensizlik ortami bulunmaktadir. Calisan
zihninde oOrgiitiin niyetleriyle ilgili olarak tutarsizlik oldugu inancindadir. Bu yilizden
orgiite giivenmez. Ayni sekilde orgiit de ¢alisanlarina glivenmeyerek 6nemli bilgileri gizli
tutmaktadir. Ikinci olarak, belirsizligin var olmasidir. Orgiit ¢alisania gelecek vaadi
konusunda kararsiz olurken c¢alisan da oOrgiite karsi olan yiikiimliiliikkleri konusunda
kararsizdir. Bu da belirsizligin oldugu bir ortam olugsmasina neden olmaktadir. Son
olarak, calisanlar 6nceki donemde orgiite saglamis oldugu katkilarin getirisinin ilerleyen
donemlerde daha az olacagi ve zaman gectikce gelecekteki getirilerinin diisecegini
tahmin eder. Orgiit ise ¢aliganin tahminindeki gibi dnceki yillara kiyasla ilerleyen

donemlerde calisanin sahip oldugu iicret ve haklarinda diistise gecer (Rousseau, 2000).

1.4.4. Dengeli sozlesmeler

Dengeli sozlesmeler, iligkisel ve islemsel s6zlesmelerin bir araya gelmesiyle olugan
karma yapidaki sozlesmelerdir (Rousseau, 2004, s. 122). Dengeli psikolojik s6zlesmeler,
performans kosullarinin dinamik oldugu, kariyer gelisimi, beceri ve yeteneklerin

gelisiminin saglandig1 ortama sahiptir. Calisanlar, islerin ve Orgiitiin basarili olmasi
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konusunda isteklidirler ve siirekli degisim gosteren sartlara ayak uydururlar (Yin ve Xu,
2008, s. 2).

Dengeli sozlesmeler, her iki taraf agisindan da esit oranda risk gerektirmektedir.
Degisen kosullar ve ihtiyaglar dogrultusunda sézlesmede de degisimler meydana gelir
(Rousseau, 2004, s. 123). Bu acidan dengeli sdzlesmeler dinamik bir yapiya sahiptir ve

siirekli olarak devam eden degisim ve gelisimi igermektedir (Rousseau, 1995, s. 98).

Dengeli sozlesmelerde isveren ve calisanlarin yerine getirmesi gereken bazi
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Ilk olarak, isveren, ¢alisanlarmin kariyer gelisimleri igin
imkanlar sunmakla ylikiimlidiir. Aynm sekilde ¢alisanlar da mevcut becerilerini siirekli
olarak gelistirmelidir. isveren, calisani icin kendi biinyesi icinde ve drgiitiin disinda uzun
vadeli olarak istihdam edilebilirligini taahhiit etmektedir. Calisan da bu dogrultuda
mevcut becerileriyle birlikte pazarlanabilir yeteneklerini de gelistirmelidir. Bu agidan
dengeli sozlesmeler dis istthdam avantaji saglamaktadir. Son olarak, dengeli
sozlesmelerde dinamik performans anlayisi ile ¢alisanlar, 6rgiitiin rekabet¢i olmasi icin
degisen kosullara uyum saglamalidir ve gerekli hedefleri gerceklestirme konusunda
yiikiimliidiir. Isverenler de ¢alisanlar hedefleri yerine getirirken destekleyici davranmali

ve stirekli 6grenme konusunda tesvik edici olmalidir (Rousseau, 2000).

Sonug olarak dengeli psikolojik sozlesmeler, karsilikli destegin, siirekli gelisimin
oldugu dinamik bir ortama sahiptir. Bunun sonucu olarak da orgiitsel baglilik yiiksek

olmaktadir (Rousseau, 1995, s. 98).

1.5.  Psikolojik Sozlesme ile Tliskili Kuramlar

Arastirmanin  bu kisminda psikolojik sozlesme ile iliskili kuramlardan
bahsedilecektir. Bu ¢er¢evede sosyal miibadele kurama, esitlik teorisi, karsiliklilik normu,

Vroom’un beklenti kurami, Porter-Lawler modeline yer verilecektir.

1.5.1. Sosyal miibadele kuram

Sosyal miibadele kavrami “iki veya daha fazla birey arasinda karsilikl fayda icin is
birligi” olarak tanimlanmaktadir (Robinson vd., 1994, s. 138). Bu kavramin ortaya
cikmasinda George Homans, Peter Blau, John Thibaut ve Harold Kelley’in katkilar
bulunmaktadir (Emerson, 1976, s. 335).
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Homans (1958), miibadele iliskisini, degisim olarak sosyal davranis seklinde ele
almistir. Homans bu sekilde sosyal davranisi, maddi ve maddi olmayan mallarin degisimi
seklinde tanimlamistir. Homans’a gore, baskalarina ¢ok sey veren kisiler karsiliginda ¢ok
sey isterler. Bununla birlikte ¢ok sey alan kisiler kendilerini ¢cok sey verme konusunda

baski altinda hissederler (s. 606).

Blau (1964)’ya gore ise sosyal degisim kavrami, bireylerin getiri elde etme
beklentisi ile motive olarak goniillii yaptig1 davranislar olarak adlandirilmaktadir (s. 91).
Sosyal degisim ekonomik degisimin aksine belirsiz yiikiimliiliiklerden olusmaktadir.
Sosyal degisimde gelecek i¢in beklenti vardir. Bu beklenti igin pazarlik
yapilamamaktadir. Geri doniis, karsi tarafin takdirindedir (s. 93). Kars1 tarafin geri doniis
saglayacaginin garantisi bulunmamaktadir. Bu yiizden sosyal degisim iliskisi giivenmeyi

gerektirmektedir (s. 94).

Sosyal miibadele iligkisi, orgiitte calisan ve isveren i¢in de ucu acik, ¢cok genis
yiikiimliiliikler gerektirmektedir. Isveren, maddi imkanlarin Stesinde calisanina hem
orgiit i¢inde hem orgiit disinda imkan sunarak refahini saglamakla yiikkiimliidiir. Calisan
ise igveren karsisinda meslektaglarina yardimer olma, gerekli goriildiigiinde is
transferlerini kabul etme, Orgiite yonelik becerileri 6grenme gibi yiikiimliiliiklere sahiptir

(Tsui, Pearce, Porter ve Tripoli, 1997, s. 1092, 1093).

Sosyal miibadele iliskisinde, ¢alisan ve igveren olmak lizere iki taraf bulunmaktadir
ve her iki tarafinda ayr1 ayr1 yiikiimliiliikleri olmaktadir. Bu yiikiimliiliiklerin derecesi
diisiik ve yiiksek arasinda olabilmektedir. Miibadele iliskisi Sekil 1.4.te su sekilde
gosterilebilir;
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Sekil 1.4. Miibadele iliskisi (Shore ve Barksdale, 1998, s. 733-734)

“Karsilikl yiiksek yiikiimliliikler” iligkisi, miibadele iligkisinde c¢alisanin da
igverenin de yliktmliiliiklerini yiiksek algiladigr iliskidir. Her iki taraf da birbirlerine kars1
sOzlesme sartlarini yerine getirme yiikiimliiligiinii algilamaktadir. Bu da sosyal agidan

giiclii ve dengeli bir iligki ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Calisan ve isveren, karsilikli yilikiimliiliiklerini ortadan diisiige dogru algiladiginda
“Karsiliklh diistik yiikiimliiliikler” iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir iliskide, calisan,
siurli getiri elde edecegi algisiyla siirli bir sekilde yiikiimliiliiklerini yerine getirir.

Sonug olarak da ortaya zayif ve dengeli bir iliski ortaya ¢ikar.

“Calisanin asir1 yiikiimliligi” iliskisinde ¢alisan, kendi yiikiimliiliiklerini isveren
yiikiimliiliiklerinden yiiksek olarak gormektedir. Bu tiir iliskide, calisanlar kendilerini
orglite borclu hissederek kurulusun gostermis oldugu iyi davranis karsisinda
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in g¢aba gosterir. Calisanin asir yikiimliligi
dengesiz bir iliski yapisina sahiptir ancak c¢alisanin c¢aba i¢inde olmasi iligskiyi dengeli

hale getirmeye yardimci olur.

Son degisim iliskisi olan “Calisanin az yiikiimliliigi” iliskisi de dengesiz bir
yapidadir. Calisanin asir1 ylkiimliiligi iliskisinin aksine bu iliskide de isverenin

yiikiimliiliikleri yiiksek iken ¢alisan gegmiste yiiktimliiliiklerinin ¢ogunu yerine getirdigi
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diisiincesine sahiptir. Bu yilizden yiikiimliiliikkleri isverene gore diisiik olmaktadir (Shore
ve Barksdale, 1998, s. 734).

Sosyal degisim iligkisi, isverenler ¢alisanlar ile ilgilendiginde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun sonucunda da olumlu geri doniisler elde edilir. Giiglii bir sosyal degisim iliskisi
kuruldugunda, ¢alisanlar islerinde etkili davranislar sergilerler (Cropanzano ve Mitchell,
2005, s. 882). Ayn1 zamanda c¢alisan ve isveren arasinda benimsenen miibadele
kurallarina uyulan bir iliski ile sosyal degisim iliskisi sadik, giivenilir ve karsilikli

taahhiitlere dayali bir iligkiye doniistir (s. 875).

1.5.2. Esitlik teorisi

Esitlik teorisi, J. Stajey Adams (1963, s. 422) tarafindan gelistirilmistir. Esitlik
teorisi, kisilerin oOrgiit igindeki diger calisanlarla birlikte ayni muamele gérmek
istemelerine dayanmaktadir (Kogel, 2020, s. 652). Bunun icin de kisiler kendileri ile
baskalarin1 karsilastirarak degerlendirme yaparlar. Kisiler, esitlik ya da esitsizlikle
sonuglanan degerlendirmeyi dért asamali bir siire¢ halinde yaparlar. Ilk olarak, drgiitiin
kendilerine olan muamelerini degerlendirirler. Ikinci olarak, farkli bir departmanda
calisan, ayn1 ¢aligma grubunda olan ya da orgiitteki biri ile kendilerini degerlendirirler.
Daha sonra degerlendirme yapilan karsi taraf ile kendi kosullarini ele alirlar. Bunun
sonucunda da esitlik ya da esitsizlik algisi olusur ve bu dogrultuda davraniglarini

sergilerler (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 101).

Kisilerin kendi ve karsilagtirmay1 yaptig1 diger tarafin orgiite katkilarini ve elde

ettikleri ¢giktilar1 oranlamalariyla esitlik ya da esitsizlik olarak algilari olusur.

Bireyin giktilari Kiyaslama Karsi tarafin giktilari
Bireyin girdileri Karsi tarafin girdileri

Girdiler, sadakat, egitim, ¢aba, deneyim gibi Orgiite yapilan katkilardan
olugmaktadir. Ciktilar ise yapilan katkilar sonucunda elde edilen 6deme, taninma, sosyal
iliskilerden olusmaktadir (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 101, 102). Girdilerde énemli
kisilerin iligkilerine katmis oldugu degerler olarak algilamasidir. Ciktilar ise girdiler
dogrultusunda kisiye deger, fayda kazandiran seylerden olusmaktadir (Pritchard, 1969, s.
177) Iki taraf dengeli durumda ise esitlik, dengesiz ise esitsizlik ortaya cikar. Esitlik
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oldugunda kisiler mevcut durumlarin siirdiirtirler (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 101,
102). Tam tersine esitsizlik algis1 olustugunda, kisiler bu esitsizligi ortadan kaldirmak
igin belirli davranislar sergileyebilir. Bu davranislar (Kogel, 2020, s. 652, 653);

e Bireyin girdilerinde degisiklik yapilmasi

e Sonuglarda degisiklik yapilmasi

e Bireyin kendi algilarinda degisiklik yapmasi

e Karsilastirma yapilan tarafin girdilerinde degisiklik yapmaya zorlama
o Karsilastirmada degisiklik yapilmast

e Isten ayrilma

Ozetle, esitlik teorisinin siireci ilk olarak kisinin kendisinin ve karsilastirdigi kisinin
girdi ve ¢iktilarin1 oranlamasi ile baglar. Daha sonra kisi bu oranlamalar1 degerlendirir.
Eger oranlamalar arasinda fark oldugunu algilarsa esitsizlik durumu ortaya ¢ikar.
Algiladigr esitsizligin yogunluguyla dogru orantili olarak sikint1 hisseder. Kisi, bu ortaya
c¢ikan esitsizligi azaltmak i¢in caba gosterir, oranlar esitlemek i¢in ugrasir ya da iliskiye

son verir (Huseman, Hatfield ve Miles, 1987, s. 222).

1.5.3. Karsihkhihik normu

Karsiliklilik normu, 1960 yilinda Gouldner tarafindan ortaya atilmistir. Karsiliklilik
normu da sosyal miibadele kurami gibidir. Taraflar arasinda birinin diger tarafa bir sey
yaptiginda diger tarafinda karsiliginda bir sey yapmasina dayanmaktadir (Gouldner,
1960, s. 175). Karsiliklilik normunda, yapilan yardimin faydasi ve degeri, ihtiyacin

yogunluguna, yardim eden kisinin imkanlarina gore degisir.

Ahlaki yapiya sahip olan normun iki temel ilkesi vardir. Bunlardan ilki, yardim
eden insanlara yardim edilmelidir. Ikincisi ise yardim eden insanlara zarar verilmemelidir

(Gouldner, 1960, s. 171).

Karsiliklilik iligkisinde yapilan yardim ile yardimin geri doniisii esit olmayabilir ya
da geri doniis yeterli goriilmeyebilir. Bu durum, kisileri sadece yardima geri doniis
yapabilecek durumda olan insanlar ile karsiliklilik iligkisi kurmasi konusunda

etkileyebilir (Gouldner, 1960, s. 177).
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Giliven iliskilerinin yiiksek oldugu akraba, yakin arkadas arkadas gibi sosyal
cevrede karsiliklilik normu daha esnek olmaktadir. Ayrica sosyal ¢evrede karsiliklilik

secenekleri daha fazladir (Uehara, 1995, s. 488).

Karsiliklilik normu genel olarak evrensel bir yapiya sahiptir. Ancak kiiltiirel
baglamda farkli olan iilkeler arasinda ufak tefek degisiklikler gosterebilmektedir
(Gouldner, 1960, s. 171).

Karsiliklilik normu ile bireyler ve orgiit arasinda olumlu sonuclar elde edilebilir.
Orgiit, kariyer, gelisim firsatlari, iicret gibi belli imkanlar ile ¢alisanlarina iyi muamele
gosterirse ¢alisanlarda orgiite kars1 baglilik olusur. Calisanlar, diger kuruluslarda daha iyi
imkanlar ile karsilagsalar bile orgiite kars1 bor¢lu hissettigi siirece bagliliklar1 devam eder
ve Orgiite karst borcunu 6deme yiikiimliiliigii i¢inde olurlar. Bununla birlikte ¢alisanlarin

isten ayrilma niyeti de daha az olur (Yao ve Wang, 2008, s. 248).

1.5.4. Vroom’un beklenti kuram

Beklenti teorisinin kokenleri Tolman ve Lewin’in yapmis oldugu calismalara
dayanmaktadir (Oliver, 1974, s. 244). Vroom (1964), beklenti teorisini orgiitler {izerinde
uygulamistir. Bu yiizden beklenti teorisi, Vroom ile bilinmektedir. Beklenti teorisinin ana
fikri, bireyin bir seyi ne kadar istedigi ve istedigi seyin gerceklesme ihtimali ile

motivasyonun olugsmasi tizerine kuruludur (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 104).

Beklenti teorisinin temelini olusturan ii¢c kavram bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
valens (valence) dir. Valens, bireylerin ¢abasi ile kazanmak istedigi 6diilii ne kadar
istedigini belirtmektedir. Bu istek, bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Bu
yiizden, kisi ne kadar ¢ok isterse o kadar ¢ok ¢aba gosterir. Ikinci kavram ise bekleyistir.
Bekleyis ise bireyin kazanma ihtimalini ne kadar yiiksek olarak algiladig: ile ilgilidir.
Birey eger kazanacagini diisiiniirse daha fazla caba gosterir. Son kavram olan aragsallik,
sonuglardan olugmaktadir. Bireyin, ¢aba ve performansi dogrultusunda birinci ya da
ikinci derece odillendirilmesinden olugsmaktadir (Kogel, 2020, s. 649). Bu {i¢ temel
bilesenden bekleyis ve aragsallik arasinda farklilik bulunmaktadir. Bekleyis, 0’dan 1’e
kadar deger almaktadir. 0 degeri, istegin olma ihtimali bulunmadigini agiklamaktadir.
Ancak 1 degerine ulastiginda sonuc elde edilebilecegine dair kesinlik bulunur.

Aragcsallikta ise O ile 1 yerine 1 ile +1 arasinda degisen deger bulunmaktadir. 1 degerinde,
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ikinci sonu¢ dogrudan elde edilebilmektedir. Bunun aksine +1 degerinde ikinci sonuca

ulagmak i¢in dncelikle birinci sonug elde edilmelidir (Filipova, 2016, s. 2).
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kurami (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 104)

Performans beklentisi i¢in ¢aba, bireyin ¢abasiyla iyi bir performans elde edecegine
olan algisidir. Sonug beklentisi i¢in performans ise bireyin sonug elde edecegi beklentisi
ile performans gostermesidir. Tiim bunlar ¢evre ve bireyin yetenekleri ile etkilesim
halindedir. Elde edilen ¢ikt1 sonucunda bireyler motive olurlar (Griffin ve Moorhead,

2013, s. 104, 105).

1.5.5. Porter-Lawler modeli

Porter-Lawler modelinin temeli Vroom’un beklenti teorisine dayanmaktadir. Porter

ve Lawler modele eklemeler yaparak gelistirmistir (Kogel, 2020, s. 650).

Porter ve Lawler modelinde performans ve memnuniyet arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir. Performans, i¢sel ve digsal ddiilleri beraberinde getirir ve boylelikle bu
odiillerde memnuniyetin saglanmasinda rol oynar (Arnold, 1979, s. 220, 221). Bu sonuca
ulasirken de rol algilarinin 6nemine dikkat cekmektedir. Arastirmaya gore esit miktarda

caba ve yetenek ile dogru rol algisina sahip olanlarin daha iyi1 bir performansa
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ulasabilecegi aciklanmaktadir (Arnold, 1979, . 224).
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Sekil 1.6. Porter-Lawler Beklenti Modeli (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 106)

Algilanan c¢aba-0diil olasiligi, bireyin muhtemel 6diilii elde etmesi icin ¢abasina
bagl oldugunu agiklamaktadir. Odiiliin degeri ise bireyin olas1 6diilii ne derece istedigini
belirtmektedir. Bireyler, yetenek ve 6zellikleri ve rol algilari ile ¢aba gostererek belirli
bir performans elde ederler. Bu sergiledikleri performans i¢in zihinlerinde algiladiklari,
adil oldugunu diistindiikleri 6diiller bulunmaktadir. Bireylerin zihinlerinde algiladiklar
odiilleri, odillerin algilanan esitligi olusturmaktadir. Bireyler, gostermis oldugu
performanslar ile i¢sel ve digsal olmak iizere odiiller elde ederler (Schuster, Clark ve
Rogers, 1971, s. 187). Igsel ddiilleri takdir gérme, basarma hissi gibi manevi boyuttan
olustururken digsal odiilleri terfi, maas gibi maddi boyuttan olusturmaktadir. Bireyler,
zihinlerinde algiladiklari, adil oldugunu diisiindiigii odiilleri ve aldig 6diilleri goz oniinde

bulundurarak tatmin olurlar ya da olmazlar (Mimaroglu, 2008, s. 46).

Beklenti teorisi zor ve karmasik yaprya sahiptir. Orgiit icinde ¢alisan her birey farkli
beklentilere sahiptir ve her biri i¢in deger verdigi odiller farklidir. Bunun igin
yoneticilerin her ¢alisan i¢in oncelikle bunlar1 belirlemesi gerekmektedir. Bu bilgiler
belirlense de bireyler cabalari ile belirli bir performans yakalayacagina, performanslarinin
odiil getirecegine inanmadig1 ve elde edecekleri ddiillere deger vermedikleri miiddetce

motive olmamaktadirlar (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 107).

1.6.  Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik sozlesme ihlaline dair kabul edilen ortak bir tanimlama

bulunmamaktadir. Psikolojik sdzlesme iizerine ¢alisma yapan farkli arastirmacilar, gesitli
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tanimlamalarda bulunmugslardir. Morrison ve Robinson’a gore (1997) psikolojik
sOzlesme ihlali, “Bir kiginin orgiitiiniin psikolojik sdzlesmesini olusturan bir veya birden
fazla ylikiimliiliigii yerine getiremedigi algis1” dir. Morrison ve Robinson’a gore bireyler,
verilen vaatler karsiliginda elde ettikleri arasinda zihinsel bir degerlendirme yaparlar ve

bunun sonucunda duygular agiga ¢ikar (s. 230).

Bir bagka tanimlama yapan Rousseau’ya gore (1989) psikolojik sozlesme ihlali,
“Kuruluslarin ya da diger taraflarin bir ¢alisanin katkisina, bireyin bunu yapmak zorunda
olduguna inandig1 sekilde yanit vermemesidir”. Psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi,
karsilikli iligkiye zarar verir. Giiven ve iyi niyet duygularint olumsuz bir sekilde etkiler
(s. 128).

Shore ve Tetrick (1994) ise psikolojik sézlesme ihlalini “Calisanin kurulustan
sozlesme kosullar1 dahilinde bir ylikiimliiliigiin adil olmadigini 6ne siiren bilgileri aldig1
reaktif bir silirectir” seklinde tanimlamaktadir (s. 102). Bir bagka tanimlamaya gore,
“belirli kosullar altinda, bir kurulusun psikolojik sézlesmeyi yeterince siirdiirmekte
basarisiz oldugu inancindan kaynaklanabilecek duygusal ve etkileyici durumu ifade eder”
(Meckler, Drake ve Levinson, 2003, s. 221).

Psikolojik sozlesme ihlalinin olustugu belirli davranislar ile anlasilabilmektedir.
Asagidaki bu davraniglar ihlalin belirtisi olarak sayilabilmektedir (Rousseau, 1995, s.
133);

e Taraflardan birinin diger tarafa gore iliskiye daha az deger vermesi

e iliskide giiven eksikligi

e (Gegmiste yasanmis ¢atisma

e Orgiitsel krizler gibi sdzlesme ihlali icin baska segenegin olmadig: algisi

e Sosyal mesafe ve bunun sonucunda her iki tarafin da birbirlerini anlayamamasi

Psikolojik sozlesme ihlali olusumuna neden olan 2 sebep vardir; vazgegme ve
uyumsuzluk. Bunlar psikolojik sézlesme ihlali siirecinin ilk basamaklaridir. Psikolojik
sozlesme gelisimi asagida Sekil 1.7. de su sekilde gosterilebilir (Morrison ve Robinson,
1997, s. 231);
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Sekil 1.7. Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Gelisimi (Robinson ve Morrison, 2000, s. 527)

Psikolojik s6zlesme ihlalinin ilk nedeni olan vazgeg¢me, orgiitlerin yiikiimliiliiklerin
bilincinde olmasina ragmen bile bile yiikiimliiliigii yerine getirmemesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak, isverenlerin ise alim siirecinde agik bir
sekilde vermis oldugu vaadi yerine getirmemesi gosterilebilir (Robinson ve Morrison,
2000, s. 526). Vazge¢me durumu ii¢ farkli sebeple olusabilir. Bu sebepler; oOrgiitiin
vaatlerini asla yerine getirmeyi amaglamamasi, orgiitiin belli sebeplerle bir siire sonra
vermis oldugu vaadi yerine getirmek istememesi, Orgiitiin vaadini yerine getirememesi
(Petersitzke, 2009, s. 42). Orgiitiin vermis oldugu vaadi yerine getirmemek istememesi,
caliganin performansina bagl olabilmektedir. Ornegin; 6rgiit, ise alim siirecinde belirli
bir vaatte bulunmustur ancak ise basladiktan sonra ¢alisan Orgiitiin performans
beklentisini yeterince karsilayamamistir. Bu durumda orgiitiin vazge¢mesi ve buna bagh
olarak ihlalin olusmasi muhtemeldir (Robinson ve Morrison, 2000, s. 529). Orgiitiin
vaadini yerine getirememe durumu ise orgiit iginde meydana gelebilecek beklenmedik
durumlardan kaynaklanabilir. Ornegin; érgiitiin var olan kaynaklarda beklenmeyen diisiis
yasanabilir ya da i¢-dis ortamin degismesi Orgiitiin vermis oldugu vaadi yerine

getirememesine neden olabilir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 233).

Psikolojik sdzlesme ihlaline neden olan ikinci faktor uyumsuzluktur. Uyumsuzluk
farkli algilardan dolayr olusmaktadir. Calisan ve Orgiit, ¢alisan i¢in verilen sozler
konusunda farkli diisiincelere sahip olmaktadir. Bunun sonucunda da uyumsuzluk ortaya
cikmaktadir (Turnley ve Feldman, 1999, s. 897). Uyumsuzluk, aslinda psikolojik

sOzlesmenin algisal bir yapiya sahip olmasindan da kaynaklanmaktadir. Uyumsuzlugun
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ortaya ¢ikmasinda karmasiklik veya belirsizlik, iletisim ve farkli semalar etkili
olmaktadir. 1k olarak semalar, bireylerin is yasaminin gerekliliklerini anlamaya, verilen
sozlerin yorumlanmasi ve hatirlanmast konusunda yardimci olur. Semalar, kisiye
ozgiidiir. Ayrica semalar, bireylerin deneyimleri ile meydana gelmektedir Ozellikle
bireylerin 6nceden sahip oldugu deneyimler varsa bu durum farkli semalarin olusma
ihtimalini artirmaktadir. Bununla beraber kiiltiirel farkliliklarin olmasi da semalarin farkli
olmasinda etkili olmaktadir. Ornek verecek olursak, Amerikan firmasinda, Japon bir
yOnetici ¢alismaya basladiginda, kurum i¢indeki Amerikali ¢calisanlardan farkli semalara
sahip olabilmektedir. Sonug¢ olarak, bu durum uyumsuzlugun olusmasina neden
olmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 235-236). Uyumsuzlugun olusmasinda ikinci
etkili faktor, karmasiklik ve belirsizliktir. Karmasik ve belirsizlik 6zellikle vaatler, iisti
kapali oldugunda olusmaktadir. Ortiik vaatlerde bosluklar ve eksiklikler oldugu igin
sOzlesmenin her iki tarafi da bu bosluklar1 kendi yorumlar1 ve algilart dogrultusunda
doldurabilir. Bu da uyumsuzlugun olusmasina neden olur. Son olarak, uyumsuzlugun
olugmasina neden olan bir diger unsur iletisimdir. Calisanlar, orgiitteki temsilciler ile ne
kadar etkilesim halinde olursa ve iletisim kurarsa o kadar iyi olmaktadir. iletisim fazla
oldugunda vaatlerle ilgili tutarsizliklar da az olmaktadir. Ancak tam tersi durumda
vaatlere iliskin tutarsizlik algilar1 olusabilmekte ve buna bagli olarak da uyumsuzluklar

meydana gelebilmektedir (Robinson ve Morrison, 2000, s. 530).

Psikolojik s6zlesme ihlalinin meydana gelmesinde bir diger 6nemli unsur dikkattir.
Bu unsur, 6rgiitiin psikolojik sézlesmesinin ¢alisan tarafindan takip edilme konusundaki
dikkatli olmasi ile ilgilidir. Calisanin dikkati konusunda giiven iliskisi, belirsizlik ve son
olarak yerine getirilmeyen sozlerin olas1 sonuglar1 etkili olabilmektedir. Orgiitlerde
olusan belirsizlikler, bireylerin daha dikkatli olmasim1 saglamaktadir. Bdylelikle
bireylerin olusan psikolojik s6zlesme ihlalini algilamalar1 daha fazla olacaktir. Dikkatli
olma konusunda bir diger etkili faktor, giivendir. Calisan, orgiite ne kadar az giivenirse o
kadar ¢ok sozlesmelerine dikkat edecektir. Dikkat konusunda etkili son faktor ise vaatlere
iliskin potansiyel sonuglardir. Bireyler, psikolojik sézlesme ihlalini algilamanin kendileri
icin tehdit edici olarak gorebilmektedir. Bu da dikkatli davranma konusunda olumsuz

etkilenmelerine neden olmaktadir (Robinson ve Morrison, 2000, s. 530-531).

Psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitiin sagladig faydalarin, yine 6rgiit tarafindan vaat

edilmis sozlere oranlanmasinin, ¢alisanin saglamis oldugu katkilarin, ¢alisanlarin vermis
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oldugu vaatlere oranlamasi ile kiyaslama yapilarak belirlenmektedir. Bu kiyaslama

asagida Sekil 1.8. de gosterilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 240);

Orgiit tarafindan saglanan Caligan tarafindan saglanan
faydalar katkilar
KIYASLAMA
Orgiit tarafindan sdz Calisan tarafindan s6z
verilen faydalar verilen katkilar

Sekil 1.8. Psikolojik sozlesme ihlalinin belirlenmesi (Morrison ve Robinson, 1997, s. 240)

Bireyler, Sekil 1.8. deki denklemde esitsizlik oldugunu algiladiklarinda, psikolojik
sOzlesmelerinin ihlal edildigini diisiineceklerdir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 240).
Bireyler, yasanan durumlar1 kendi i¢lerinde yorumlayacaklardir. Yorumlama, kisilerin
durumlar1 anlamlandirmasi olarak ifade edilmektedir. Bu anlamlandirma dogrultusunda

ihlal durumu belirlenmektedir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 242).

Ihlal meydana geldiginde, calisanlar ihlale dort farkli sekilde karsilik
vermektedirler. Bu dort yanit aktif-pasif, yapici-yikict baglaminda asagida Sekil 1.9°da
su sekilde gosterilmektedir (Rousseau, 1995, s .135);

Yapici Yikict

SES IHMAL/YIKIM

Aktif

SADAKAT/SESSIZLIiK CIKIS

Pasif

Sekil 1.9. Psikolojik sozlesme ihlaline ¢alisanlarn tepkileri (Rousseau, 1995, s. 135)

Bireylerin ihlale kars1 gostermis oldugu tepkilerden ilki sestir. Bireyler, ihlalle ilgili
yasadig1 kaygilarini dile getirir. Psikolojik sozlesmeyi tekrar olusturmak icin ugrasir
(Gibson vd., 2011, s. 118). Sesin iki odak noktast bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
kaybolan giiven iligkisini yeniden inga etmek, digeri ise kayiplar1 azaltmaktir (Rousseau,
1995, s. 136). Bir diger yanit sadakat/sessizliktir. Bu yanit tiirli yapici ve pasif bir yapiya
sahiptir. Sessizlik/sadakat durumunda bireyler olumsuz kosullara katlanmayi ya da

kabullenmeyi tercih ederler. Bu yiizden sessizlik/sadakat iligkiyi devam ettirmeye
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yoneliktir (Rousseau, 1995, s .138). Ugiincii yanit tiirii ihmal/yikimdir. Bu durumda
bireyler, siddet, hirsizlik, isi yavaslatma gibi tepkiler ile ihlale tepki gosterebilirler
(Gibson vd., 2011, s. 118). Son yant tiirii ise ¢ikistir. Isverenler, bekledigi performansi
gostermeyen calisanlari isten ¢ikarabilir ya da ¢alisanlar beklediklerini karsilamadiklari
icin islerinden kendileri ayrilabilir. Bu durum iliskiyi sonlandirmaya yonelik, yikici bir

yanit tiiriidiir (Rousseau, 1995, s. 135).

Ihlalin sonuglar1 gdz Oniine alindiginda ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
yiizden, ihlali azaltmaya yonelik her iki tarafin da uygulamasi gereken belirli adimlar
bulunmaktadir. Bu konuda iletisim biiyiik 6nem tagimaktadir. Her iki taraf da iletisim
halinde olmal1 ve sik sik etkilesim kurmalidir. Bununla beraber, ihlali azaltmak i¢in yine
saglam temelli iligkiler 6nemli olmaktadir ve taraflar birbirleri i¢in fedakarlik yapmalidir.

Bu da ihlalin olusma durumunun azalmasina yardimei olacaktir (Rousseau, 1995, s. 133).

1.7.  Psikolojik Sozlesme Kavrami ile ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Psikolojik sdzlesme kavramu ile ilgili hem Tiirkce literatiirde hem de ingilizce
literatiirde yer alan mevcut calismalar oldukca cesitlidir. Literatiirde hem psikolojik
sozlesme baglaminda hem de psikolojik s6zlesme ihlali baglaminda yapilan caligmalarda
sanal kaytarma davranislart (Yildiz, Yildiz ve lyigiin, 2016), orgiitsel adalet (Erdem,
2016), orgiitsel sinizm (Cetinkaya ve Ozkara, 2015), érgiitsel baglilik (Cassar ve Briner,
2011), orgiitsel destek ve yonetici destegi (Shi ve Gordon, 2019) gibi ¢esitli konularla
birlikte ¢alisilmistir.

Tiirk¢e ¢alismalardan biri olan Yildiz vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
psikolojik sozlesme algisi ile sanal kaytarma davranislart arasindaki iliski arastirilmis ve
buna yonelik olarak cesitli sektorlerden 154 katilimcinin dahil oldugu bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Yapilan caligma sonucunda sanal kaytarma davranisi ile psikolojik
sozlesmenin islemsel boyutu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ote yandan,

psikolojik sdzlesmenin iliskisel boyutu ile bir iliski bulunamamastir.

Cetinkaya ve Ozkara (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise psikolojik s6zlesme
ihlali ile orgiitsel sinizm iligkisi incelenmistir. Bu dogrultuda Kapadokya bolgesinde yer
alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan 720 birey iizerinde arastirma
yapilmistir. Arastirma sonucunda ise Orgiitsel sinizm ile psikolojik sézlesme ihlal algis

arasinda diisiik ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.
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Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel adalet ve alt boyutlari ile iliskiyi inceleyen
calismada ise Elazig’da yer alan 06zel banka c¢alisanlar1 iizerinde arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmaya 278 banka c¢alisan1 katilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda ise psikolojik sozlesme ihlali ile hem orglitsel adalet hem de orgiitsel adaletin
alt boyutlari (islemsel adalet, dagitimsal adalet, bilgisel adalet, kisilerarasi iliskisel adalet)
arasinda negatif yonlii bir iliski sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte psikolojik
sozlesme ihlali, demografik agidan 6zel banka calisanlarinin yaslar ile pozitif iliskili

oldugu sonucu da elde edilmistir (Erdem, 2016).

Algilanan oOrgiitsel destek ve algilanan yonetici destegi baglaminda psikolojik
sozlesme ve ise bagllik tizerindeki etkilerinin ¢alisildigi Shi ve Gordon’a (2019) ait
Organizational support versus supervisor support: The impact on hospitality managers’
psychological contract and work engagement isimli ¢alismada konaklama isletmesi
calisanlar1 lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan ¢alismada yonetici destegi mi yoksa
orgiitsel destek mi daha 6nemli oldugunu aragtirmak amaciyla yliksek orgiitsel destek,
diisiik yonetici destegi ve diisiik orgiitsel destek, yiiksek yonetici destegi olmak tizere iki
senaryo tasarlanmigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda her iki durumda da psikolojik
sozlesme ihlaline ve ise baglilik duygusunun azalmasina neden oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Yin ve Xu (2008) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik s6zlesmenin iig tiirii olan
1slemsel psikolojik sozlesme, iliskisel psikolojik s6zlesme ve dengeli psikolojik s6zlesme
ile orgiitsel ¢iktilar olarak ele alinan isten ayrilma niyeti ve orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iligki aragtirilmistir. Arastirma Cin’in birkag biiyiik sehrinde ¢alisan 454 birey
tizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan calisma sonucunda islemsel psikolojik sdzlesme ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligski saptanirken dengeli psikolojik s6zlesme ile de
orgiitsel vatandasglik davranisi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bununla birlikte,
iligskisel psikolojik sozlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski, Orgiitsel

vatandaslik davranisi ile pozitif iliski sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde yer alan caligmalardan goriildiigli iizere psikolojik sozlesme ve
psikolojik sozlesme ihlali kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalar hem sayica hem de

cesitlilik bakimindan oldukga zengindir.
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1.8.  Psikolojik Sézlesmenin Etkileri ve Onemi

Psikolojik sozlesme, orgiitler i¢in bircok yonden biiylik bir dneme sahiptir.
Orgiitlerde, is sozlesmeleri temel konular1 ele almaktadir ve bu acidan yetersiz
kalmaktadir. Ote yandan, psikolojik sézlesme ise is sozlesmesinde yer almayan konular
ele alarak is sozlesmesindeki eksiklikleri kapatmaya yardimei olur. Bu 6zelligi ile is

sOzlesmelerini tamamlayici role sahiptir (Anderson ve Schalk, 1998, s. 640).

Psikolojik s6zlesme, orgiitlerde sosyal yasami diizenleyici rol oynar. Bireylerin is
yasaminin zor kosullarinda iliskileri diizenleyici olarak beklentilere ve bireylerin elde
ettigi kazanclarina odaklanmaktadir. Ozellikle karsilikli iliskilerde sorunlar yasanmamasi
icin Orgiitlerin psikolojik s6zlesme yapilanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sekilde
orgiitlerde, bireylerin pratik sorunlarina ¢6ziim getirmede yardime1 olur (Morrison, 1994,

s. 356).

Psikolojik  sozlesme, Dbireylerin ¢alistiklart  oOrgiitlere  olan  bagliliklarini
sekillendirmektedir. Bagliligin bir getirisi olarak da g¢alisanlarin Orgiitiin degerlerini
benimseme, orgiit i¢in caba gosterme ve Orgiitte kalma istegi gibi konular agisindan da
belirleyici olmaktadir (Rousseau, 1989). Bu noktada psikolojik sozlesme dahilindeki
beklentilerin karsilanmasi durumunda bireyler de orgiitlerine karsi daha bagl olurken
ithlal edildigini algilandiklarinda orgiitlere olan baghliklar1 da azalma gdsterir. Bunun

sonucunda da isten ayrilma niyeti i¢inde olabilirler (Zhao vd. 2007, s. 651).

Psikolojik s6zlesmenin 6nemi, 6zellikle s6zlesmenin ihlal algis1 olusmasi ve ihlal
edilmesi ile birlikte ortaya ¢ikan etkilerle daha da ortaya ¢ikmaktadir ¢ilinkii psikolojik
sozlesmenin ihlal edildiginin algilanmasi ya da ihlal edilmesi bir¢ok yonden olumsuz
etkiye neden olabilir. Bu etkilerden bahsedecek olursak, ilk olarak, ihlalin meydana
gelmesi ile ortaya ¢ikan 6fke, kizginlik gibi olumsuz duygu durumlar ihlal duygularim
artirmaya neden olacaktir (Zhao vd. 2007, s. 650). Bu durum da g¢alisanlar1 sendikalar
tarafindan diizenlenen toplu eylemlere katilmaya tesvik edebilir (Turnley vd. 2004, s.
426). Bir diger ortaya ¢ikan etki de ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali ile birlikte
memnuniyetsizlik duygusu hissetmeleri ve bunun sonucunda da performansini diisiirerek,
orgiite olan katkilarimi azaltmasidir (Robinson, 1996, s. 578). Psikolojik sozlesme
ihlalinin neden oldugu olumsuz bir diger etki de giivensizliktir. Bu baglamda bireylerin
calistiklar1 orgiitlere karsi olan giiven diizeyleri énemlidir. Bireyler eger galistiklar

orgiitlere kars1 giiven duymuyorlarsa psikolojik s6zlesmede yer alan beklentilerinin ihlal
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edilecegini o kadar ¢ok diisinmektedirler. Bununla birlikte, psikolojik sdzlesme ihlali ile
daha onceki calistiklart kurumlarda karsilagsmis olan ¢alisanlar, hali hazirda c¢alistiklari
orgiitlere kars1 daha temkinli davranirlar ve yoneticilerine fazla giivenmezler (Robinson
ve Morrison, 2000, s. 531). Ayrica psikolojik s6zlesme ihlali ile karsilasan calisanlar
icinde bulunduklar1 orgiite kars1 yasadiklar1 giivensizlik nedeniyle siipheci ve karsit
tavirlar sergilerler (Zhao vd. 2007, s. 650). Ihlal, sadece karsilikl1 iliskiler agisindan
olumsuz etkilere sebep olmakla kalmaz, ekonomik agidan da etkileyici olabilir. Ihlal
nedeniyle isten ayrilan ¢alisanlarin yerine yeni bir ¢alisan bulmak isteyen igverenlerin
yeni birini ise segme, egitim verme gibi siire¢lerden gegmesi gerekmektedir. Tiim bu
stirecler de isverenler agisindan maliyet bakimindan olumsuz etkiye neden olmaktadir

(Zhao vd. 2007, s. 652).

Ozetle, psikolojik sdzlesmede temel kavram orgiitler ve bireyler arasinda olusan
karsilikli beklentilerdir (Wellin, 2007, s. 10). Karsilikli olarak her iki taraf i¢in de
beklentiler karsilandiginda bir diger ifade ile taraflar yiikiimliiliikklerini yerine
getirdiginde her iki taraf agisindan da pozitif ¢iktilar dogurur (Newstrom, 2007, s. 77).
Ayrica psikolojik sézlesmenin bireyler ve orgiitler agisindan nasil algilandigi da son
derece onem tasimaktadir. Bireylerin psikolojik sdzlesme algilamalari davranislarinda
belirleyici olmaktadir. Olusum, ihlal gibi farkli agamalar1 olan psikolojik sozlesmelerde
icinde bulunulan durumlara gore de davranislar degisiklik gostermektedir (Milward ve
Brewerton, 2015). Nitekim, beklentilerin karsilandigi algilandiginda daha olumlu
sonuglar ortaya cikar. Bireyler, beklentileri karsilandiginda tatminiyet duygusu iginde
olurlar. Bunun sonucunda da bireyler daha iiretken davraniglarda bulunurlar. Bununla
birlikte, bireylerin caligtiklar1 6rgiitlere olan bagliliklari artar ve ¢calisgmaya devam ederler.
Orgiitler agisindan bakildiginda ise beklentileri karsilanan orgiitler, calisanlari ile
yollarina devam etmeyi siirdiirmekle beraber ¢alisanlarina tlicret, terfi gibi ¢esitli imkanlar

da sunabilirler (Newstrom, 2007, s. 77).
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2.DUYGUSAL UYUMSUZLUK

Aragtirmanin bu boliimiinde duygusal uyumsuzluk degiskeniyle ilgili literatiirde
yer alan bilgilere yer verilecektir. Bu baglamda ele alinacak konu basliklar1 su sekildedir;
duygusal uyumsuzluk kavrami, duygusal uyumsuzluk, derin davranmis ve ylizeysel
davranig, duygusal uyumsuzluk kavramu ile ilgili literatiirde yer alan galismalar, duygusal

uyumsuzlugun etki ve sonuglari, duygusal uyumsuzlugu azaltmada etkili olan faktorler.

2.1. Duygusal Uyumsuzluk Kavram

Artan rekabet kosullar1 orgiitleri rakipleri karsisinda daha iyi hizmet sunmaya
zorlamistir. Algilanan hizmet kalitesinde miisteriler ile kurulan iletisimler biiyiik 6l¢tide
etkili oldugu icin yonetim de miisterilere yonelik davramislara odaklanmistir. Bu
cergevede hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in orgiitler, calisanlarinin gelen miisterilere
kars1 uygun davraniglar sergilemesine 6nem vermislerdir. (Morris ve Feldman, 19964, s.
986).

Giinliik yasamimizda son derece 6nem verilen duygular, is hayati i¢in de ayr1 bir
Oonem tagimaktadir ¢linkii 6zellikle miisteriler ile iletisim halinde bulunan ¢alisanlarin ruh
halleri karsisindaki miisterilere de yansimaktadir. Ozellikle miisteriler ile siirekli
etkilesim halinde olmay1 gerektiren hizmet sektorii ¢alisanlarinin duygusal agidan ruh
halleri miisterilere sunduklari hizmetin kalitesinde belirleyici olmaktadir. Bunun bir
sonucu olarak da miisterilerin memnuniyet diizeyi etkilenmektedir. Sicak, samimi, giiler
yiizlii ve ilgili davranislarin sergilenmesi, gelen miisterileri daha cok memnun etmekte ve
bununla birlikte bir daha tercih etme sebebi sayilmaktadir (Robbins ve Judge, 2017, s.
161). Ayrica duygular, orgiitlere ruh kazandirmakta, canlilik katmaktadir ve orgiitlerin
yaptiklar1 islerde ahlaki boyutta sergiledikleri tutumlar tizerinde belirleyici bir role
sahiptir (Fischer ve Manstead, 2008, s. 605).

Sergilenen duygular, yiiz, ses, beden ile gozlemlenebilmektedir. Bu yilizden
duygularin yansitilma sekli miisteriler iizerinde 6nemli derecede etkili olmaktadir.
Ornegin; bir satis temsilcisinin gdstermis oldugu duygular, miisterinin firmanin/kurumun
samimiyeti ve niyetini belirleme konusunda etkili olmaktadir (Kapoor, 2015, s. 50). Bu
yiizden, calisan bireyler isleri geregi, gercekten hissetmedikleri durumlarda bile
hissettiklerinin tam tersi duygular gostermek durumunda olurlar ve duygusal uyumsuzluk
ortaya ¢ikar (Ozkalp, 2013, s. 64).
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Isyerinde duygular diizenleyen/galisanlarin duygularini yansitmada belirleyici olan
duygu kurallar1 bulunmaktadir. Orgiitlerdeki rollerin bir pargasi olarak gériilen duygu
kurallar1 daha ¢ok c¢alisanlarin islerini yerine getirirken olumsuz duygulari
sergilenmemesine yoneliktir. Duygu kurallarina 6zellikle belirli meslek gruplarinda ya da
belirli orgiitlerde daha fazla rastlanmaktadir (Liu and Perrewe, 2005, s. 82). Ornegin;
cagrt merkezi c¢alisanlart i¢in misterilerle konusurken isimleri ile hitapta bulunma,
samimi ve dostga iletisim kurma, belirli bir siire zarfinda goriisme gergeklestirme gibi
kurallar bulunabilir (Zapf vd., 2001, s.529). Bunun disinda, siipheliler, vatandaslar ile sik
sik etkilesim i¢inde olan polislerden tarafsiz olarak notr (ne olumlu ne de olumsuz)
davraniglar sergilenmesi beklenir. Bir diger 6rnek olarak ¢ocuk doktorlari verilebilir.
Cocuk doktorlari, tedavi esnasinda sempati gostererek hasta ¢ocuklarin sakinlesmesini
saglayabilir. Verilen 6rnekler gibi belirli hizmet-is¢i meslek gruplari, kendi mesleklerine
ya da orgiitlerine uygun olarak sergilemeleri gereken duygular bulunmaktadir (Fischbach,
Meyer-Gomes, Zapf ve Rank, 2006, s. 196). Bu kurallarin belirlenmesinde, genellikle
miisteri beklentileri ile ortaya ¢ikan toplumsal normlar etkili olmaktadir. Toplumsal
normlar diginda mesleki ve Orgiitsel normlar da duygu kurallar iizerinde etkilidir
(Ashforth ve Humphrey, 1993, s. 91). Duygu kurallarina bagl olarak orgiitler tarafindan
sergilenmesi beklenen bu duygular ne kadar ¢ok acik olursa yani beklenilen duygular ne
kadar net bir sekilde dile getirilirse duygusal uyumsuzluk da o kadar ¢ok olmaktadir
(Rubin vd., 2005, s. 198).

Hocschild (1983), duygusal uyumsuzlugun sergilenen duygular beklenilen
duygular ile ayni oldugunda ancak bireylerin kendi duygular ile catistiginda ortaya
ciktigini ifade etmistir (aktaran Rafaeli ve Sutton, 1987, s. 32). Hochschild (1983)
literatiirde gosterilen duygular ile gercek duygular/hicbir sey hissetmeme arasinda
uyumsuzlugun negatif olarak etki edecegini belirten ilk kisidir (aktaran Zapf vd., 1999, s.
385). Ayrica Hochschild uzun vadede bireylerin hissettikleri duygular ile islerinin bir
parcas1 olarak numaradan sergiledikleri duygularin arasindaki farki korumaya ¢alismanin
da gerginligin olusmasina neden belirtmistir ¢iinkii bireylerin hissettiklerinden farkli
duygular sergilemek zorunda olmasi normal olarak zorluk olustururken bu durumun uzun

stireli olarak devam etmesi kisiler i¢in daha zor hale gelir (1983, s. 90).

Abraham (1998, s. 137), duygusal uyumsuzluk kavramini “Ifade edilen ve

deneyimlenen duygular arasindaki ¢atismadan kaynaklanan bir tiir kisi-rol ¢atismasidir”
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seklinde tanimlamugtir. Bireylerin yasamis oldugu bu kisi-rol ¢atismasi, iki farkli agidan
etkiye neden olabilir. Bunlardan ilki, orgiitiin beklentileri dogrultusunda duygularin
sergileyen calisanlar, ikiytizliiliik duygusu hissedebilir ¢iinkii ¢alisanlar etkilesim halinde
bulunduklar1 kisilere karsi hissettiklerinden farkli duygular sergilemek durumunda
kalmaktadirlar. Tam tersi durumda yani Orgiitiin beklentilerini karsilamak istemeyen
calisanlar ise orgiit tarafindan baski altinda kalabilirler (Abraham, 1999, s.442). Abraham
(1998), duygusal uyumsuzlugun olumsuz etkilerine de deginmistir. Abraham’a goére
duygusal uyumsuzluk bireylerde hissettiklerinden farkli duygular sergilemenin bir
sonucu olarak is tatminlerinde diislis yasamalarina, is gerginligine, hissetmedikleri
duygular1 sergilemenin bir sonucu olarak olusan duygusal tikenme gibi konularda
olumsuz olarak etki saglayabilir (s. 137). Bu durumun aksine orgiitiin talep ettigi
duygular, ¢alisanlar tarafindan icsellestirildiginde yani kendi i¢lerinde benimsendiginde
calisanlar, daha az ¢aba gosterirler ve bunun sonucunda da daha az tilkenmislik yasarlar
(Morris ve Feldman, 1996b, s. 22).

Morris ve Feldman (1996a) duygusal uyumsuzluk kavramini duygusal emegin bir
boyutu olarak degerlendirmistir. Morris ve Feldman’a gore duygusal uyumsuzluk
kavrami “gergekten hissedilmeyen oOrgiitsel olarak arzu edilen duygular1 ifade etme
zorunlulugunun sonucu olarak {iretilen” seklinde tanimlamistir (s. 987). Bireylerin
kurmus olduklar1 iletisim ve etkilesimlerin ne kadar siire devam ettigi ve bu
etkilesimlerim yogunlugu duygusal uyumsuzlukta etkileyici olmaktadir. Bu dogrultuda
iletisim ve etkilesimlerin siire ve yogunlugu ne kadar cok artis gosterirse bireylerin

yasadiklart duygusal uyumsuzluk da o kadar artis géstermektedir (S. 994).

Middleton (1989) (aktaran Morris ve Feldman, 1996a), duygusal uyumsuzlugu
“oOrgiitlerde sergilenmesi gerecken duygular ile ger¢ekte hissedilen duygular arasindaki
catisma” seklinde tanimlamistir (s. 992). Zerbe (2000) ise duygusal uyumsuzlugu
“hissedilen duygular ile duygusal gosterimin digsal beklentileri (sergileme kurallari)
arasindaki fark” seklinde tanimlamistir. Buna ilaveten Zerbe’ye gore genel tanim olarak
goriilen gosterilen ve hissedilen duygular arasindaki fark duygusal uyumsuzluk

kavraminin tanimini olusturmamakta duygusal numara kavramini tanimlamaktadir

(aktaran Brotheridge ve Lee, 2003, s. 375).

Duygusal uyumsuzluk durumuna onkoloji bélimiinde ¢alisan saglik galisanlari

ornek verilebilir. Kanser tedavisi goren hastalar ile siirekli olarak ilgilenen saglik
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calisanlar lizlintii, 6fke gibi ¢esitli negatif duygular icerisinde olurlar ancak isleri geregi

hissettikleri negatif duygular1 yansitmamalar1 gerekir. Bunun sonucunda da duygusal

uyumsuzluk yasayabilirler (Kovacs, Kovacs ve Hegediis 2009, s. 861). Bir diger 6rnek

ise siirekli olumsuz durumlar ile karsilasan polis ve hemsirelerdir. Polis ve hemsireler,

isleri geregi oliim, siddet, hastaliklar ile sik sik karsilagirlar. Ancak isleri geregi bu

durumlar karsisinda hissettikleri duygulari yansitmamali ve duygularini islerindeki

rollerine uygun olarak diizenlemeleri gerekir. Sonu¢ olarak, duygusal uyumsuzluk
yasanir (Bakker ve Heuven, 2006, s. 427).

Duygusal uyumsuzluk iizerinde etkiye sahip olan konular su sekilde siralanabilir

(Pala, 2008, s. 25, 26);

Is ozerkligi: is Ozerkligi calisanlarin yapmis olduklari islerinde ne kadar &zgiir
olduklarin1 diger bir ifade ile rollerini yerine getirirken kontrolin ne o&lgiide
kendilerinde oldugu ile ilgilidir. Bu baglamda duygusal uyumsuzluk ile ele
aldigimizda is 6zerkligi diisiik olan calisanlar, islerini yerine getirirken caligtiklart
orgiite baghdirlar. Orgiitlerine bagli olmanin bir sonucu olarak da 6rgiitiin beklentisi
dogrultusunda duygularin sergilerler ve duygusal uyumsuzluk olusur. Ozetle, diisiik

diizeyde is 6zerkligi duygusal uyumsuzlugun artmasina neden olmaktadir.

Etkilesim sekli: etkilesim sekli, duygusal uyumsuzluk iizerinde etkiye sahip bir diger
etkendir. Bu dogrultuda yiiz yilize kurulan etkilesimlerin fazla olmasi duygusal
uyumsuzlugu artirmaktadir ¢iinkii yiiz yiize iletisimlerde bireyler hem beden dilini
hem de sozlii ifadelerini kullanmaktadir. Bu durum da bireylerin her ikisinde de
(beden dili, s6zlii) duygu diizenlemesi yapmasini gerektirmektedir. Bu da bireyler i¢cin
daha yorucu olmakla birlikte daha fazla ¢abalamalarini gerektirdigi i¢in duygusal

uyumsuzlugu artirmaktadir.

Olumlu-olumsuz duygular: bireylerin ¢alisirken hissettigi duygular ile sergilenmesi
istenilen duygular bazen benzerlik gosterirken bazen de farklilik géstermektedir.
Hissedilen ve sergilenmesi beklenen duygular benzer oldugunda calisanlar yapmis
olduklart isleri ile daha uyumlu olmaktadir. Is yerinde genellikle bireylerden olumlu
duygular sergilenmesi beklenilir. Bu baglamda, olumlu duygulara sahip bireyler,
ger¢ek duygular1 zaten olumlu oldugu i¢in 6rgiitiin beklentilerini karsilamalar1 zor

olmaz. Ote yandan, olumsuz duygulara sahip bireyler, gére gercek duygular ve
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sergiledikleri duygular arasinda olusan fark nedeniyle duygusal uyumsuzluk durumu

ile kars1 karsiya kalirlar.

Yas: Kruml ve Geddes’e gore (aktaran Pala, 2008, s. 32) duygusal uyumsuzluk yas
ile iliskilidir. Yas1 geng¢ olanlara kiyasla ileri yaglarda olan bireyler daha fazla ¢aba

gosterirler ve sonug olarak daha fazla duygusal uyumsuzluk yasarlar.

Miisteri etkisi: miisteriler de duygusal uyumsuzlukta etkili olmaktadir. Misterilerin
calisanlara gostermis oldugu duygular, ¢alisanlar1 da dogru orantili olarak etkiler.
Ornegin; calisanlar olumlu davrams gdsteren miisterilerle karsilastiklarinda bu
pozitiflik karsisinda gercekte de karsiliginda pozitif duygular hissedecekleri igin
olumlu duygular1 gostermekte zorluk yasamayacaklardir. Bunun tersine, olumsuz
duygular sergileyen miisterilerle karsilagsan ¢alisanlar, olumlu duygular hissetmeseler
bile islerini yerine getirirken olumlu duygular sergilemek zorunda kalacaklardir. Bu
durum da duygusal uyumsuzluk yasamalarina neden olacaktir (Kruml ve Geddes,

2000, s. 28).

Etkilesimlerin sikligi: ¢cok uzun siireli ve siklikla kurulan etkilesimler ¢alisanlarin
duygusal uyumsuzluk yasamalarinda etki saglamaktadir ¢iinkii artan etkilesimler
calisanlarin da daha fazla duygularini diizenlemelerini gerektirmektedir. Daha fazla
kurulan etkilesimler de bireylerin kendi iglerinde yasamis oldugu catismanin
artmasina neden olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da daha fazla duygusal

uyumsuzluk yasamalarina neden olmaktadir (Zapf vd., 2001, s.531).

Kiiltiir: ozellikle kollektif kiiltiirlerde ¢alisanlar, duygularii diizenleme konusunda
baski altindadirlar (Hirtel, 2008, s. 581). Orgiitler, calisanlar1 belirli bir profile
girmesi konusunda zorlarlar. Bunun sonucunda c¢alisanlar kendi Kkisiliklerini
bastirirlar ve duygusal uyumsuzluk ortaya g¢ikar. Duygusal uyumsuzluk da bagska
cesitli sorunlarin olusmasina neden olur. Bunlar; kimlik sorunu, hayal kiriklig1, kendi
duygularin1 sergilemediklerinden dolayr yeterince bilinmeme ve bunun sonucunda
ortaya cikan degersizlik hissi, 6zgiin davranamamadan dolay1 ortaya c¢ikan endise

(Hartel, 2008, s. 579).

Oz gozlemcilik: duygusal uyumsuzluk ile 6z gdzlemcilik birbirleriyle iliskili
kavramlardir. Buna gore 6z gozlemciligi yiiksek olan bireyler, 6z gozlemciligi diisiik

olan bireylere gore kendilerini tanima ve ifade etme konusunda iyidirler ve sosyal
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cevresini de kendilerine benzer kisilerden segerek olustururlar. Yiiksek 6z
gozlemcilige sahip bireyler, calisma hayatinda sosyal iliskiler konusunda oldukga
tyidirler. Bu yilizden yiiksek 0z gozlemci kisiler duygusal uyumsuzluktan
etkilenmemektedir. Onlarin aksine diistik 6z gozlemci bireyler duygusal uyumsuzluk

durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Alan ve Erdogan, 2014, s. 8).

e Cinsiyet: Kruml ve Geddes’e gore (aktaran Grandey, 2000, s. 106) cinsiyet de
duygusal uyumsuzluk {iizerinde etkiye sahiptir. Kadinlar, duygularini diizenleme

konusunda erkeklere gore daha basarili olmaktadirlar.

Ozetle, bireyler islerini yaparken iki tiir duyguya sahip olabilmektedir. Bunlardan
ilkini hissetmis olduklar1 gergek duygulari olusturmaktadir. Digeri ise orgiitler tarafindan
gosterilmesi istenen yani dig faktoriin etkili oldugu sergilenmesi istenen duygulardir.
Hissedilen duygular, sergilenmesi beklenen duygular ile ayni da olabilir, farkli da olabilir
(Robbins ve Judge, 2017, s. 152). Bu duygular (hissedilen ve sergilenen) ayni oldugunda
uyum saglanmaktadir. Bireylerin hissettikleri duygular ile sergilemek zorunda kaldiklari
duygular arasinda dengesizlik meydana geldiginde ise duygusal uyumsuzluk ortaya
¢ikmaktadir. Duygusal uyumsuzlugun bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1; hissettiklerinden farkli duygular gostermesine bagli olarak yasanan duygusal
yorgunluk, 6tke, artan hayal kiriklig1. Uzun vadede devam ettiginde ise sonuglar da daha
ciddi boyutlara gelebilmektedir. Bu dogrultuda uzun siireli yasanan duygusal uyumsuzluk
1§ tatminini, performansi olumsuz olarak etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2017, s. 153).
Ayrica duygusal uyumsuzluk, bireylerin orgiitlerine karsi baglhiligini da azaltarak isten
ayrilma niyetlerinin artmasina sebebiyet verebilmektedir (Askun Celik ve Unler Oz,

2011, s. 2518).

2.2. Duygusal Uyumsuzluk, Derin Davranis ve Yiizeysel Davranis

Calisanlarin duygu durumlar1 her zaman rollerine uygun, sergilemesi gereken
duygular ile uyusmamaktadir. Bu gibi durumlarda ¢alisanlar duygularini rollerine uygun
olacak sekilde diizenlerler. Bu diizenleme igerden ve disardan olmak tizere iki farkl
sekilde gerceklesir. Bireylerin kullanmis oldugu bu yontemler literatiirde derin davranis
ve yiizeysel davranis olarak isimlendirilir (Grandey, 2003, s. 86, 87).

Yiizeysel davranig, bireylerin gostermesi gereken duygularina gére yani duygu

kurallarmma gore gercek duygularimi ve duygusal ifadelerini saklamasi olarak
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tanimlanmaktadir. Ornegin, bir is¢inin gercekten hissetmemesine ragmen miisteriye
giillimsemesi gibi. Yiizeysel davranig, bireylerin sadece gorlinlirde yani disardan
gozlemlenebilen sekliyle duygularinin degistirilmesidir. Derin davranis ise bireylerin
gosterilmesi gereken duygu kurallarina gore ger¢ek duygularini diizenlemesidir yani
bireyler, kendi i¢lerinde diizenleme yaparak sergilenmesi beklenen duygular1 gergekten

hissetmeye ¢alisirlar (Robbins ve Judge, 2017, s. 152).

Derin davranis, aktif ve pasif olmak {lizere iki sekilde gerceklesir. Aktif derin
davranista bireyler, i¢ duygularini sergilenmesi gereken duygulara gore diizenlemek icgin
caba gosterirler. Pasif derin davranista ise bireyler, sergilenmesi gereken duygular
gercekten hissettiginden dolay1r herhangi bir caba gostermeleri gerekmez (Karatepe ve

Aleshinloye, 2009, s. 349).

Yiizeysel ve derin davranis arasindaki fark, yilizeysel davranisin gosterilen
duygularla ilgilenirken derin davranisin bireylerin gercek duygulariyla ilgilenmesidir.
Yani yiizeysel davranis duygularin disar1 gosterimini vurgularken derin davranista ice
odaklanmaktadir. Ayrica derin davranig, genelde olumlu etkilere sahipken yiizeysel
davranis olumsuz etkilere sahiptir. Bu dogrultuda derin davranis sergileyen bireyler, daha
az tiikenmislik yasarken, derin davranis, is tatmini ve ig performansiyla da pozitif yonli
olarak iligkilidir. Yiizeysel davranis ise is tatmini ile negatif yonlii iligskiye sahiptir.
Bununla birlikte, yiizeysel davranista bireyler gercek duygularini sergilemedigi i¢in stres,
yorgunluk yasamaktadirlar. Bununla birlikte yilizeysel davramigin giinliik olarak
gerceklestigi yani daha yogun yiizeysel davranista bulunuldugunda is-aile ¢atismast,
uykusuzluk evde duygusal yorgunluk gibi olumsuz etkiler dogurmakradir (Robbins ve
Judge, 2017, s. 152).

Yiizeysel ve derin davranis, bireylerin gercekten hissetmedigi ama iginde
bulunduklar1 durumda uygun davraniglar gostermek i¢in uyguladiklar: strateji olarak ele
almabilir (Diefendorff, Croyle ve Gosserand, 2005, s. 340). Ornegin; bir ucus gorevlisi,
kriz esnasinda panik yasanmamasi adina sakin tavirlar sergileyerek yiizeysel davranista
bulunur. Ugus gorevlisi de aslinda olumsuz duygu yasar ancak isi geregi farkli duygular
sergilemek durumunda kalir. Derin davranis durumunda ise oyuncularin rolleri igin
yaptiklar1 gibi ¢alisanlar da gergekten duyguyu aktif olarak hissetmeye calisir (Ashforth
ve Humphrey, 1993, s. 92,93).
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Derin davranis da yiizeysel davranig da orgiitlerde bulunan duygu kurallar ile
pozitif yonlii olarak iligkilidir. Bununla beraber, kurulan etkilesimler ne kadar ¢ok artarsa
calisanlar da hem derin hem yiizeysel davranis bicimini kullanarak duygularini

diizenlemeye o kadar ¢ok ihtiya¢ duyarlar (Lawrence, 2008, s. 80).

Derin davranis sergilerken calisanlar orgiitlere karst iyi niyetli tutumla hareket
etmektedirler. Gross (1998a), yapmis oldugu bir ¢alismada katilimcilarin verecekleri
tepkileri O0lgmek amaciyla tiksinti duygusu hissetmeye neden olacak bir video
hazirlanmistir. Katilimeilarin bazilarina yeniden degerlendirme yapmalari sdylenmistir.
Degerlendirme yapan katilimcilar, diger katilime1 gruba gore iglerinde duygu
diizenlemesi icin kendilerine bildirimde bulunma seviyesi ve ifadelerde disavurum daha

diisiik oldugu gézlemlenmistir (aktaran Grandey, 2000, s. 100).

Hoschchild (1983)’e gore 2 sekilde derin davranista bulunulur. Bunlardan ilki,
bireyin duygular direkt olarak uyandirmasi, bir digeri ise dolayli olarak gergeklesen
egitimli hayal giiciine dayali yontemdir. Egitimli hayal giicli, bireylerin o duyguyu
hissedebilmesi i¢in ona yonelik seyler diisinmesidir. Omegin, olumlu duygu

hissedebilmek i¢in giizel, mutluluk veren seylerin diisliniilmesi gibi (s. 38).

Yiizeysel davranig, ger¢ek duygulari ifade etmeyen yanmit odakli strateji, “kotii
niyetli taklit” seklinde anilmistir. Yiizeysel davranis hem orgiitler i¢cin hem de calisanlar
icin olumsuz etkilere neden olmaktadir. Calisanlarin duygularinda degisiklik meydana
gelmedigi i¢in duygusal uyumsuzluk ortaya cikar. Bireyler kendi iglerinde gerilim
yasarlar (Bennett, 2014, s. 36). Calisanlar, duygusal olarak uyarilma yasayabilirler.
Bununla birlikte, bireyler ger¢ek duygularini sergilemedigi icin kendileri gibi
davranamamaktan hoslanmayabilir. Ayrica uzun siiren yiizeysel davranis, bireylerin ¢aba

gostermesini gerektirecegi i¢in strese de neden olmaktadir (Grandey, 2000, s. 101).

Arastirmacilara gore ¢ok fazla hissedilen negatif duygularin engellenmesi, sosyal
etkilesimlerde kolaylik saglamaya yardimci olmaktadir. Yiizeysel davranigta bulunan
bireyler genellikle olumsuz duygularin sergilenmemesi diisiincesiyle kendi i¢lerindeki
duygulardan farkli duygular sergiledikleri i¢in uyumsuzluk meydana gelmektedir. Bu
ylizden yiizeysel davranis, duygusal uyumsuzlukla iligkilidir. Yiizeysel davranista
bulunan bireyler duygular1 sergileme konusunda her zaman basarili olamayabilirler.

Bunun aksine derin davranista bulunan bireyler, kendi duygularini sergiledikleri
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duygulara gore ayarladiklart i¢in uyumsuzluk yasamazlar. Bu ylizden derin davranisin
duygusal uyumsuzluk ile arasinda iligki bulunmamaktadir ve derin davranis sergileyen

bireyler zorluk yasamamaktadirlar (Lawrence, 2008, s. 80).

Duygulart iyi bir sekilde yonetmek bakimindan derin davranista bulunmak 6nemli
olmaktadir. Derin davranis sergileyerek bireyler, orgiit ve diger bireyler iizerinde etkiye
sahip olmaktadir (Kiral, 2016, s. 82). Derin davranis, duygusal uyumsuzlugun neden
oldugu is stresini ortadan kaldirmak icin bir yontem olarak kullanilabilir (Zapf vd., 1999,
s. 381). Bununla birlikte yiizeysel davranis sergilemek olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Ornegin, isten ayrilma niyetleri, derin davranista bulunanlara gore yiizeysel davranista
bulunanlarda daha fazla olmaktadir. Ayrica ylizeysel davranis sergileyen bireyler, diisiik
is tatmine sahip olmaktadir (Kiral, 2016, s. 82).

Sonug olarak, tiim orgiitlerde hangi durumda nasil davranilmasi gerektigine iliskin
bazi duygu kurallar1 bulunmaktadir. Calisanlardan bu duygu kurallarina uygun olarak
davranilmasi beklenmektedir. Calisanlar, bunu iki sekilde gerceklestirirler; ylizeysel
davranig ve derin davranis. Ylzeysel davranis durumunda calisanlar, kendi gercek
duygularii degistirmeden gozle goriilebilen sekilde ifadelerinde degisiklik yaparak
gercek duygularim gizlerler. Ornegin; bir miisteriye istemeyerek giiliimsemek gibi. Derin
davranigta ise tam tersi bir durum so6z konusudur. Calisanlar, gergek duygularini
sergilemesi gereken duygulara gore ayarlamaya ¢aligirlar. Yani sergiledikleri duygular
i¢lerinde hissetmek igin ¢aba gosterirler. Ornegin; bir miisteriyi sevmek icin ¢abalamak
(Heuven ve Bakker, 2003, s. 84). Yiizeysel davranis, hissedilen ve sergilenen duygular
arasinda uyumsuzluga neden oldugu i¢in duygusal uyumsuzluk i¢in zararl bir stratejidir
clinkili is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, tikenmislik gibi olumsuz etkilere neden
olabilmektedir (Yozgat, Caliskan ve Oben Urii, 2012, s. 675). Yiizeysel davranisin aksine
derin davranis ise duygusal uyumsuzlugu azaltmaya yardimci olabilecek bir stratejidir
clinkii calisanlar, derin davranis ile i¢lerindeki duyguyu sergilenmesi uygun duyguya

doniistiirtrler (Crego, Ifiigo ve Tschan, 2013, 571).

2.3. Duygusal Uyumsuzluk Kavramu ile Tlgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Duygusal uyumsuzluk konusuyla ilgili Tiirk¢ce calismalar olduk¢a az sayidadir.
Tiirkce caligmalarda daha genel kavram olan duygusal emek konusu {iizerinde

durulmustur. Ote yandan, Tiirk¢e ¢alismalara kiyasla literatiirde Ingilizce calismalar daha
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fazladir. Yapilan Ingilizce calismalarda duygusal uyumsuzluk konusu cesitli konularla

ele alinmistir.

Tiirkge ¢alismalar arasinda yer alan Alan ve Erdogan’a (2014) ait ¢alismada
duygusal uyumsuzluk kavrami 6z gozlemci kisilik 6zellikleri ve kendine yabancilasma
kavramlar ile ¢alisilmistir. S6z konusu ¢alisma Ankara’da 423 personele sahip bir kamu
kurumunda gergeklestirilmistir. 151 ¢alisandan elde edilen bulgular sonucunda duygusal
uyumsuzluk durumu ile artan kendine yabancilasmanin 6z gézlemcilik ile daha da

giiclendigi sonucu elde edilmistir.

Acaray ve Giinsel (2017) tarafindan yapilan calismada ise duygusal uyumsuzluk
kavrami motivasyon, duygusal emek ve etkilesim yogunlugu baglaminda ele alinmistir.
Bu dogrultuda calisma 6rneklemini Kocaeli ilinde yer alan dort biiyiik dlgekli imalat
sektorlinde yer alan kurum ¢alisanlart kapsamaktaidr. 216 kisilik bir veriden elde edilen
sonuclar ile Acaray ve Giinsel (2017) igsel ve digsal olarak ele aldiklar1 motivasyonun
i¢csel boyutunun ylizeysel davranisa etki ettigi sonucuna ulasirken digsal motivasyonun
hem yiizeysel davranist hem de derin davranisi etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica
yiizeysel davranisin duygusal uyumsuzluk {izerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucunu
elde etmislerdir. Etkilesim yogunlugunun var olmasinin ise ylizeysel davranisin duygusal

uyumsuzluk tizerindeki etkiyi hafiflettigi gézlemlenmistir.

Duygusal uyumsuzluk ile ilgili yapilan Ingilizce ¢alismalar incelendiginde hem
sektorel olarak hem de konu yoniinden gesitlilige sahiptir. Heuven ve Bakker (2003),
duygusal uyumsuzluk ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik kabin
gorevlileri lizerinde calisma yapmisglardir. 220 kabin gorevlisinden elde ettikleri sonug ile

duygusal uyumsuzlugun tilkenmislige etki ettigi sonucuna ulagmislardir.

Empati, duygusal uyumsuzluk ve orgiitsel vatandaglik kavramlarinin bir arada
calisildig1 Pohl, Dal Santo ve Battistelli’ye (2015) ait calismada 6rneklemi hemsireler
olusturmustur. Bu baglamda Italya’da yer alan iki hastaneden 222 hemsire dahil olmustur.
Pohl, Dal Santo ve Battistelli duygusal uyumsuzluk ile orgiitsel vatandaglik arasinda bir
iliski var oldugunu diisiinmemekle birlikte bazi moderatér degiskenlerin duygusal
uyumsuzluk ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskide rol oynadigini
onermektedirler. Arastirma sonucunda ise empatinin Orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Duygusal uyumsuzluk konusunu ele alan bir diger ¢alisma Lewig ve Dollard (2003)
tarafindan yapilmistir. Lewig ve Dollard (2003) yapmis olduklar1 caligmalarinda
duygusal uyumsuzlugu duygusal tikenmislik ve 1is tatmini degiskenleri ile
incelemislerdir. Giiney Avustralyali 98 ¢agr1 merkezi ¢alisanin dahil oldugu arastirmada
duygusal uyumsuzlugun is tatminini olumsuz etkiledigi ve duygusal tiikenmisglige neden

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cheung ve Tang (2012) tarafindan yapilan The Effect of Emotional Dissonance and
Emotional Intelligence on Work—Family Interference isimli g¢alismada duygusal
uyumsuzlugu is-aile baglaminda ele almiglardir ve duygusal zekanin bu iligskideki etkisini
arastirmiglardir. 155 kisiden iki ayr1 zamanda toplanan veriler sonucunda duygusal
uyumsuzlugun sadece is yasamini etkilemedigi ayrica aile yasaminin kalitesini de
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka baglaminda ise duygusal

uyumsuzlugun is-aile kalitesine olan olumsuz etkiyi hafifletmedigi sonucuna ulagilmistir.

Goriildiigii iizere hem Tiirkge hem de Ingilizce caligmalar incelendiginde

calismalarda genellikle 6rneklem olarak hizmet sektorii secildigi goriilmektedir.

2.4. Duygusal Uyumsuzlugun Etki ve Sonuclar:

Duygusal uyumsuzluk, orgiitin normlarina uygun olan sergilenen duygular ile
bireyin hissettigi duygular arasinda meydana gelen bir cesit kisi rol catigsmasidir
(Abraham, 1999, s. 442). Duygusal uyumsuzluk genellikle hizmet sektoriinde siklikla
karsilagilan bir durum olmakla birlikte ¢alisan bireyler icin lizerinde de ¢esitli birgcok

olumsuz etkiye neden olmaktadir (Kundu, Gaba ve Gahlawat, 2016, s. 4).

Duygusal uyumsuzluk, ¢alisanlarin siirekli olarak ¢aba géstermesini gerektiren bir
durum oldugu i¢in ve calisanlarin duygusal kaynaklarini tilkketmesine neden oldugu i¢in
saglik problemlerine ve bireylerin islerinde motivasyonunun diigmesine neden olabilir.
Ayrica calisanlarin siirekli olarak duygularini ydnetmesi, kontrol altinda tutmasi
enerjilerinin bitmesine de neden olur. Bu durum da galisanlarin performanslarini olumsuz
olarak etkiler (Wegge, Dick ve Bernstorff, 2010, s. 600).

Lipsky’e gore calisanlar, islerinde kontrol kendilerinde olmadiginda (daha az
yetkiye sahip olduklarinda) robot gibi hissederler. Calisma hayatinda da oOrgiitiin

beklentilerine bagh olarak calisan bireyler, kendilerini 6zgiirce ifade edemezler. Bunun
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sonucunda da calisanlarin duygusal baglilig1 negatif yonde etkilenir (aktaran Miller-Fox,
2019, s. 472)

Duygusal uyumsuzluk durumu ortaya ¢iktiginda bireyler iki ¢esit duygu ile bas
etmek durumunda kalirlar. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin odaklanmis oldugu sergilenmesi
gereken/beklenilen duygunun deneyimlenmesi, ikincisi ise bu durumun bireylere vermis

oldugu huzursuzluk hissidir (Vennila ve Vivekanandan, 2017, s. 3).

Psikolojik boyutta degerlendirildiginde ise duygusal uyumsuzluk, calisanlar
psikolojik agidan zorlamaktadir (C6té, Moon and Christopher, 2008, 288). Calisanlarin
psikolojik refahini etkileyen duygusal uyumsuzluk, bireylerde psikolojik gerilime de
neden olur. Bununla birlikte duygusal uyumsuzluk ile psikolojik hastaliklar arasinda

giiclii bir iliski bulunmaktadir (Cheung ve Tang, 2012, s. 50).

Duygusal uyumsuzlugu yogun olarak yasayan calisanlar, ayn1 oranda negatif
duyguya da sahip olacaktir. Duygusal uyumsuzluk, is ve etkilesimlerin kalitesini olumsuz
olarak etkileyebilir (Eide, 2006, s. 114). Bununla birlikte duygusal uyumsuzluk sadece
caligma hayatin1 degil bireylerin aile ve sosyal iligkilerinde de olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Caliganlar, isyerindeki negatif duygulari evlerine de yansittiklarinda aile
iliskileri, sosyal iliskileri, memnuniyet diizeyleri lizerinde olumsuz etkiler yasanmasina

sebebiyet verir (Cheung ve Tang, 2012, s. 55).

Duygusal uyumsuzluk, bireylerin kendilerine olan saygilar1 igin zarar vericidir
(Lewig ve Dollard, 2003, s. 368). Bireylerin 6zgiinliik duygularini azaltir (Mishra ve
Bhatnagar, 2010, s. 404). Bununla birlikte, depresyon, ise ve kendine yabancilagsma gibi
ciddi sonuglara da neden olabilir (Lewig ve Dollard, 2003, s. 368).

Kendine yabancilasma, duygusal uyumsuzlugun bilinen etkilerinden biridir.
Duygusal uyumsuzluk sonucunda bireyler kendilerine yabancilagirlar. Kendilerine
yabancilasan bireyler, iradelerine dayali 6z kisiliklerini kaybederler. Ayrica dis
beklentiler nedeniyle kendi isteklerini diledikleri gibi 6zgilirce gergeklestiremezler.

Bunun sonucunda da calisanlar islerine de yabancilasirlar (Alan ve Erdogan, 2014, s. 3).

Calisanlarin duygusal uyumsuzluk sonucunda karsilastiklari olumsuz etkilerden
biri de duygusal tikenmisliktir. Duygusal uyumsuzluk kavrami, bireylerin kendi
hissettikleri ile sergilenmesi beklenen duygulardan olusan bir kisi-rol ¢atismasidir. Bu rol

catigmas1 ve Orgiitler tarafindan sergilenmesi beklenen duygular, calisanlar {izerinde
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baskiya neden olur. Calisanlarda duygusal sikinti, hayal kirikligina neden olan bu baski
cogaldikca duygusal tiikenmisligi beraberinde getirir (Abraham, 1998, s. 138).
Tikenmislik duygusu yasayan bireyler, duygusal uyumsuzluk durumunu yasamaya
devam ettikleri siirece de diger giiglii bireylere gore ekstradan daha fazla ¢aba
gostermeleri gerekmektedir ¢iinkii tiikenmislik duygusu hissettikleri i¢in sergilemeleri
beklenen duygularla arada ¢ok biiyiik bir fark meydana gelir. Bu da daha fazla yiizeysel

ve derin davranista bulunmalarini gerekli kilar (Bakker ve Heuven, 2006, s. 435).

Isten ayrilma niyeti. Duygusal uyumsuzlugun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
iki farkli yolla gergeklestigi one siiriiliir. Bu durumlardan ilki, is tatminidir. Duygusal
uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan tatminsizlik (“Is tatminsizligi, 6rgiitiin degerlerine gore
kisisel degerlerden 0diin verme duygusundan ve oOrgiitiin duygusal catisma c¢dzme
beklentilerini karsilamada algilanan basarisizligindan kaynaklanan mutsuz duygusal
durumdur”) duygusu isten ayrilmaya ivme kazandirir. Ikinci durumda ise hem is tatmini
hem de orgiitsel baglilik etkili olmaktadir. Bu durumda, duygusal uyumsuzlukla birlikte
is tatminsizligi ortaya cikar. Ortaya ¢ikan is tatmini de orgiitsel baglilig1 zedeler. Bunun

sonucunda da isten ayrilma niyeti olusur (Abraham, 1999, s. 442, 443).

Sonug olarak, duygusal uyumsuzlugun role ve kendine yabancilasma, sinizm,
0zglin olmama, stres, duygusal sapma gibi birgok olumsuz etkisi bulunmaktadir. (Guy,
Newman ve Mastracci, 2008, s. 101). Bireylerin tilkenmislik duygusunu da yasamalarina
sebebiyet veren duygusal uyumsuzluk nihayetinde isten ayrilmalarina da neden
olabilmektedir (Kundu, Gaba ve Gahlawat, 2016, s. 4).

2.5. Duygusal Uyumsuzlugu Azaltmada Etkili Olan Faktorler

Literatiirdeki ¢caligmalar incelendiginde duygusal uyumsuzluk kavraminin duygusal
tilkenme (Lewig ve Dollard, 2003), is tatminsizligi (Dal Santo Pohl ve Battistelli, 2013),
motivasyon (Acaray ve Giinsel, 2017), isten ayrilma niyeti (Abraham, 1999) gibi biiyiik
Olgiide olumsuz etkileri goriilmektedir. Nitekim yasanan duygusal uyumsuzluk
durumunun uzun vadede devam ettiginde olusacak etkilerin de daha ciddi boyutlarda
olmasina neden olabilir. Bu nedenle, miimkiin oldugunca duygusal uyumsuzluk

durumunun azaltilmasi1 gerekmektedir.

Calisanlar, duygusal uyumsuzlugu azaltmak igin farkli stratejiler kullanabilirler. i1k

olarak calisanlar yeni duygular ekleyebilir ya da uyumsuzluga neden olan duygular
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ortadan kaldirabilirler. Yani sergilenen duygularin iyi bir sekilde sonuglandigini gérmek,
duygusal uyumsuzlugun neden oldugu performans ve refah gibi konulardaki negatif
etkileri hafifletmede yardimcidir. Ornegin; 6liimciil hastalar1 keyiflendirmek igin
cabalayan hemsirelerin, hastalarin agrilarinda olumlu sonuglar meydana geldigini
gozlemlediginde duygusal uyumsuzluklari azalabilir (Bakker ve Heuven, 2006, s. 436).
Ayrica calisanlarin duygularimi orgiite katki sagladigi diisiincesi ile hareket ettiginde iyi
niyetle sergilerler. Orgiite kars1 duygusal olarak bagli olmak, duygusal uyumsuzluk
nedeni ile zarar goren is tatmininin olumsuz etkilerini azaltmada yardimer olur (Dal

Santo, ve digerleri, 2013, s. 695).

Derin davranista bulunmak da duygusal uyumsuzlugu engellemek ya da etkilerini
hafifletmek icin etkili bir yontem olarak kullanilabilir. Derin davranis sergileyen bireyler,
kendi duygularin1 orgiitiin beklentilerine gore igsel olarak ayarladigi ig¢in duygusal

uyumsuzlukla durumu ile karsilasmazlar (Lawrence, 2008, s. 80).

Duygusal uyumsuzlugun neden oldugu olumsuz etkileri azaltmanin bir diger yolu,
calisanlarin sergilenmesi gereken duygular1 ve bu duygular1 neden sergilemesi gerektigi
konusunda bilgilendirici egitim verilmesidir. Bunun i¢in duygu diizenlemesi bekleyen
yonetim, ¢alisanlara duygu yonetimi yeteneklerini etkili bir sekilde gelismesini saglayan
ve giiven artirmaya yonelik egitim destegi saglamalidir. Bunu gerceklestirmek igin
calisanlar tlizerinde strese neden olacak sekilde sergilemek yerine “calisanlarin kendi
rollerini oynayacak sekilde egitildigi bir drama bi¢imi” seklinde tesvik saglanmalidir

(Vella, 2015, s. 1).

Orgiitsel 6zdeslesme, “calisanlarin  kendilerini  6rgiitlerini tanimladiklarma
inandiklar1 aym dzniteliklerle tanimlama derecesi olarak tanimlanir”. Orgiitle 6zdeslesen
calisanlar, Orgiite katki saglamaya yonelik davranislar sergileyecek, Orgiitiin
basarisini/basarisizligini kendi basarisi/basarisizligi olarak gorecektirler. Yani orgiitii
kendi i¢inde benimseyecektirler. Orgiitsel 6zdeslesmeye sahip olan calisanlar, drgiitiin
bekledigi duygular1 benimserler (orgiitiin ilgi ve davranislarina gore kendi ilgi ve
davraniglarini diizenler ve igsellestirir) ve bu durum da duygusal uyumsuzlugun
azalmasi saglar. Ote yandan orgiitsel dzdeslesme yasayamayan galisanlar, drgiitten
koparlar. Orgiitsel 6zdeslesme sadece duygusal uyumsuzlugu azaltmaya yardimci olmaz.

Ayni zamanda c¢alisanlarin duygusal refahini saglamaya, duygusal uyumsuzlugun neden
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oldugu 6zgiin olmama problemini azaltmaya ve calisanlarin ise katilim gdstermesine

yardimci olur (Mishra ve Bhatnagar, 2010, s. 405, 406).

Sosyal destek, genellikle aidiyet, yakinlik, kontrol, 6z deger duygusu gibi duygusal
kaynaklarmn, bilgilendirici kaynaklarin kaynagidir. Bunlar, is arkadast agisindan
gorevlerde birbirlerini bilgilendirmesi, yardimlasmasi, cesaretlendirmesi, orgiitsel agidan
ise ¢alisanlarin fikirleri dinlemek, 6diil, egitim, kariyer imkanlar1 desteklerinden olusur.
Calisanlar i¢in duygusal uyumsuzluk durumunda is arkadaslar1 ve orgiitler tarafindan
saglanan sosyal destek, caligsanlar i¢in giiven ortami olusturur. Bununla beraber, ortaya
cikan streste calisanlar iizerindeki zarari hafifletir ve basa ¢ikmasini kolaylagtirmaya

yardimci olur (Sora ve Vera, 2020, s. 4).
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3.0GRENILMiS GUCLULUK
Bu béliimde, 6grenilmis giigliiliik ile ilgili literatiir arastirmasina yer verilecektir.
Bu dogrultuda, 6grenilmis gii¢liililk kavrami ve gelisimi, Rosenbaum Self Control
modeli, yiiksek-diisiik 6grenilmis giigliiliik, 6grenilmis giigliiliik ve 6grenilmis ¢aresizlik,
Ogrenilmis giiclillik kavramu ile ilgili literatiirde yer alan kavramlar, 6grenilmis
giicliiliigiin kazanilmasi ve gelistirilmesi, 6grenilmis giicliiliigi etkileyen faktorler konu

basliklarina yer verilecektir.

3.1.(")grenilmi$ Giicliiliik Kavrami ve Gelisimi

Temelinin 1970’1i yillara dayandig1 6grenilmis giigliiliik kavraminin uygulamast ilk
kez basa ¢ikma yetenekleri kapsaminda ele alan Meichenbaum (1977) tarafindan
yapilmistir. Bununla beraber, dncesinde Meichenbaum, Goodman (1971) ile yapmis
oldugu “Training impulsive children to talk to themselves: A means of developing self-
control” isimli ¢alismasinda da Ogrenilmis giiclillik kavramindan 6z denetim (self
control) seklinde bahsetmistir. Meichenbaum ve Goodmann (1971) ¢ocuklar iizerinde
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda dis kaynakli etkilerden bireyin i¢ kontroliine dogru bir
siire¢ oldugunu one stirerken yetigkinlerin sergilemis olduklar1 davranislarin ¢ocuklar
tizerindeki etkisinden bahsetmislerdir. Onlara gore ¢ocuklar, cevrelerindeki yetiskinlerin
davraniglarin1 gozlemlemektedirler. Zamanla bu gozlemleme sonucu daha 6nce sozlii
olarak ifade ettiklerini diizenleyerek kendi iglerinde gizli konusma yaparak bir kontrol

mekanizmasi olusturmaktadirlar (s. 116).

Ogrenilmis giicliiliik, Staat (1975)’1n kisilik/davranis repertuari ile arasinda bazi
benzerlikler barindirmaktadir. Staat (1975) tarafindan sunulan kisilik/davranis
repertuarinda bireyler bazi becerilere sahiptir. Bu repertuara gore bireylerin sahip oldugu
bu becerileri, sartlanma ilkeleri sonucunda gelismektedir. Bu noktada, Rosenbaum (1983)
ise bireylerin 6grenilmis gligliiliikk becerisini sadece sartlanma ilkeleri ile degil egitimle,
model vasitasiyla gibi farkli yontemlerle de gelistirilebilecegini vurgulamistir (aktaran

Siva, 1991, s. 14).

Kanfer’e (1986) gore, kendi davraniglarini diizenleme, “refleks veya otomatik
eylem dizileri mevcut olmadiginda, kesintiye ugradiginda veya neredeyse esit olasiliga
sahip birka¢ yanit dizisi ¢elistiginde” ortaya ¢ikmaktadir (aktaran Rosenbaum, 1989, s.
250). Ogrenilmis giicliilitk kavramni kendi davranislarini diizenleme kavramiyla ele alan

ve tanimlayan Kanfer, temeli 6z denetime dayali etkilesimsel modeli kurmugtur.
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Kanfer’in kurmus oldugu etkilesimsel modelin biyolojik, kendiliginden meydana gelen
ve durumsal olmak iizere {i¢ ayr1 degiskeni bulunmaktadir. Bu dogrultuda olusabilecek
0zel bir durumda bireylerin nasil davranacagi lizerinde bu ii¢ degisken belirleyici role

sahip olmaktadir (aktaran Siva, 1991, s. 15,16).

Kanfer’in kurmus oldugu modele goére (1970) bireyin kendi davranislarini
diizenlemesi ili¢ agsamali bir sliregten gegmektedir. Bunlardan ilki, bireylerin durumlari
kendi i¢inde takip ettikleri izleme siirecidir. Bunu takiben degerlendirme siireci
gelmektedir. Bu asamada bireylerin kendi kendine izlemis oldugu siire¢ sonucunda kendi
iclerinde degerlendirme yapmalari s6z konusudur. Son agama ise bireyin kendini motive
edici destek siireci yer alir. Bu noktada, bireyler eger pozitif bir ¢ikt1 saglayacagina
inanirlarsa davraniglarini diizenleme yontemini uygulamaktadirlar (aktaran Yildiz, 1997,

s. 15).

Ogrenilmis giicliiliik kavramini kendi kendini diizenleme olarak ele alan Bandura
(1991), 6grenilmis giicliiliigiin bireyin kendi kendini yonlendirmesine dayali bir kavram
oldugundan bahsetmistir. Bandura’ya gore bireyler, i¢lerinde kendilerini motive edip,
harekete gecirerek istenilen davramiglar1 gostermeleri i¢in etki saglamaktadirlar. Bu
yiizden bireylerin sadece istemeleri yeterli olmamakta, kendi kendilerini
yonlendirebilecek motivasyona sahip olmalari gerekmektedir. Bandura’nin yaklagimi
dogrultusunda bireylerin ruh hali durumu etkileyebileceginden gerekli olan motivasyon,
bireylerin ruh halleri ile iligkili olmaktadir. Bu baglamda, bireyin ruh halinin 1yi olmasi

durumunda ortaya ¢ikacak sonu¢ da daha iyi olacaktir (Bandura, 1991, s. 249,250).

Ogrenilmis giicliiliigii literatiirde derinlemesine inceleyen ve farkli calismalarla ele
alan Rosenbaum (1980) ise 6grenilmis giicliiliik kavramini 6nce 6z denetim olarak ele
almis ve bu dogrultuda bireylerin kendilerini yonetmek i¢in kullanmis oldugu
uygulamalara yonelik yatkinliklarin1 degerlendirmek i¢in 6z denetim Olgegini
gelistirmistir (s. 110). Rosenbaum daha sonra 6z denetim kavraminmi gelistirerek
Ogrenilmis giicliiliik kavramini literatiire kazandirmistir ve gelistirmis oldugu 6grenilmis
giicliilik kavramini “bir kisinin bir hedef davranisin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini
engelleyen i¢ olaylart (duygular, act ve bilisler gibi) kendi kendine diizenledigi
kazanilmis bir davranmis ve beceri repertuarimi ifade eder” seklinde tanimlamistir.

Rosenbaum’un taniminda da degindigi gibi 6grenilmis giigliiliikte bireylerin sosyal,
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entelektiiel becerilerden ziyade biligsel becerileri s6z konusu olmaktadir (Rosenbaum ve

Jaffe, 1983, s. 216).

Rosenbaum’un ele aldig1 bas etme davranisinin ii¢ ¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan
biri bilingdis1 gerceklesirken, diger iki cesit bilingli olarak gerceklesmektedir. Ogrenilmis
giicliiliigiin ilk tiirdi, bireyin kontrolii disinda otomatik olarak gerceklesen fizyolojik
islevlerin homeostazini siirdiirmeye yoneliktir. ikinci tiir, onaric1 6z denetimdir. Onarict
0z denetim, bireyin kontrolii altinda, bilingli bir sekilde ger¢eklesmekle beraber aksayan
normal fonksiyonlar siirdiirmeye yoneliktir. Ikinci tiir gibi bilingli bir sekilde gerceklesen
ve son tiir olan yenileyici 6z denetim ise zararli davranislardan kurtulmaya ve etkili
davraniglar1 benimsemeye yoneliktir. Ogrenilmis giicliiliik, onaric1 ve yenileyici 6z

denetim davranislarini igermektedir (Rosenbaum, 1989, s. 249).

Ogrenilmis giiliiliik, iceriginde dort temel 6z kontrol becerisi barindirmaktadir.

Bunlar agagida su sekilde siralanabilir (Rosenbaum ve Ben Ari, 1985, s. 200);
e Bireylerin durumlar kendi i¢lerinde diizenleyebileceklerine olan inang

e Olusabilecek fiziksel ve duygusal tepkilerin iistesinden gelebilmek i¢in bireylerin

bilislerini ve kendini yonlendirme becerisi

e Planlama, problem tanimlama, alternatif se¢enekleri degerlendirme, ¢ikti lizerinde

ongoriiye sahip olma gibi problemleri ¢6zmeye yonelik stratejileri kullanma
e Bireylerin anlik zevk aldiklar1 seyleri erteleyebilme becerisi.

Stresle miicadele etmeye yardimci olan O6grenilmis giigliiliik, bireylerin tiim
yasamlar1 boyunca var olan bir siireci kapsamaktadir. Bu siireg, bireylerin ¢cocuklugundan
itibaren olugsmaya baslar ve hayatlar1 boyunca gelismeye devam ederek stirmektedir. Her
birey farkl tecriibeler edindigi i¢in 68renilmis giicliiliik diizeyleri de kisiden kisiye gore
degisiklik gostermektedir (Keles, 2015, s. 133,134). Ornegin; seyirci karsisinda
performans sergileyecek iki birey esit derecede kaygiya sahip olabilir. Ancak bireylerin
gecmiste edinmis olduklart becerileri farklilik gdsterebilir. Yani iki birey de farkli
Ogrenilmis gicliilik diizeyine sahip olabilir. Bu diizeyler dogrultusunda 6grenilmis
gicliiliik diizeyi diisiik olan birey endisesini saklayamayabilir ve seyirci karsisinda

endisesine yenik diisebilir. Ote yandan dgrenilmis giicliiliik diizeyi daha yiiksek birey, bu
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giicliiliglinii, performansi tizerinde olusabilecek olumsuz etkilerini minimuma indirmek

icin kullanabilir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983, s. 216).

Bireyden bireye gore degisen 6grenilmis giigliiliigiin diizey farkliliklari oldugu
durumlarda etkileri de &nemli dlgiide farklilik gostermektedir. Ogrenilmis giicliiliik
diizeyleri yliksek olan bireyler, diisiik olan bireyler karsisinda olumlu sonuglar elde
etmektedirler. Yiiksek Ogrenilmis giiglillige sahip bireyler, zorluklar karsisinda pes
etmek yerine miicadele ederek direng gdsterebilirler, sorunlar1 ¢6zmek i¢in yeteneklerini
kullanabilirler. Ayrica bu bireyler olumsuz diisiinmek yerine kendilerini motive
edebilirler. Yiiksek Ogrenilmis giicliiliige sahip bireylerin aksine diisiikk 6grenilmis
gliclillige sahip bireyler ise basarisiz olduklarinda beceriye sahip olmadiklarimi
diisiinerek sorunun kaynagini kendisi olarak gorerek umutsuzluga kapilirlar ve bunun

sonucunda da zorluklara direnmek yerine pes etmeyi segerler (Keles, 2015, s. 133,134).

Ogrenilmis giicliiliigiin birgok ydnden faydasi bulunmaktadir. Ilk olarak,
Ogrenilmis giicliiliik, bireylerin karsilasmis olduklar1 zorluklarin ortaya ¢ikardig: stresle
miicadelede onemli derecede etki saglamaktadir. Bununla birlikte, 6grenilmis giigliiliik
bireylerin saglikli bir sekilde uyum saglamasina da katkida bulunmaktadir. Literatiirde
yapilmis olan arastirmalarda Ogrenilmis giicliiliiglin epilepsi, deniz tutmasi, bdbrek
rahatsizlig1 (Kennett ve Nisbet, 1998, s. 2), depresyon, kronik rahatsizliklar gibi ¢esitli
saglik sorunlar ile basa ¢ikma durumunda olumlu etkileri oldugu gézlemlenmistir (Ngai,
Chan ve Ip, 2009, s. 1299). Sadece saglik sorunlarina katki saglamakla kalmayip saglik
sorunlart haricinde de 6grenilmis gigliilikk, bireylerin giinliikk yasamlarina sagladigi
katkilardan dolay1 onem tasimaktadir. Bireyler, giinliikk yasamlarinin stresleri ile birtakim
kotii aligkanliklar edinebilirler. Bu baglamda, 6grenilmis giicliiliik, bireylerin alkol, sigara
gibi ¢esitli zararli aligkanliklardan kurtulma konusunda bireylere yardimci olmaktadir.
Bununla birlikte, bireyler yasamlarinda giin igerisinde olumlu, olumsuz bir¢ok duygu
hissetmektedirler. Ozellikle karsilastiklar1 zor durumlarda yasamis oldugu olumsuz
duygular bireyler i¢in yorucu olabilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik, bireylerin yasamis
oldugu bu olumsuz duygularin iistesinden gelmesinde destekleyici rol oynamaktadir

(Kennett, Morris ve Bangs, 2006, s. 207).

Ogrenilmis giicliiliik, bireylerin is yasamlarinda da olumlu getiriler elde etmesine
yardime1 olmaktadir. s yasamlarinda motivasyon, yiiksek is tatminine sahip olmak

isteyen calisan bireyler icin 6grenilmis giicliiliik, avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte,
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bireylerin is yasamlarinda profesyonelce davraniglar sergilemesinde Ogrenilmis

giicliiliigiin pay1 kiigiimsenemeyecek derecede 6nemli olmaktadir (Keles, 2012, s. 259).

Sonug olarak, 6grenilmis giicliiliik bireylerin karsilagsmis olduklar1 zor durumlar
karsisinda kendi kendine ¢6ziim iireterek, bireyin kendine yardim etmesini, daha saglikli
davraniglarda bulunmasini kapsamaktadir (Chen, Palmer ve Lin, 2018, s. 525). Erken
yaslarda gelismeye baslayan ve 6grenim siireci bireylerin tiim yasamlar1 boyunca devam
eden bu davranis bireyler arasinda farklilik géstermektedir (Kennett ve Ackerman, 1995,

s. 197).

3.2. Rosenbaum Self Control Modeli

Uygulamasi ilk kez Meichenbaum (1977) tarafindan ele alinan 6grenilmis giicliilitk
kavrami, Rosenbaum’un yapmis oldugu cesitli calismalarla (6rnegin; 6z denetim dlgegi
gelistirme (Rosenbaum, 1980), deniz tutmasi (Rosenbaum ve Rolnick, 1983), 6grenilmis
caresizlik (Rosenbaum ve Jaffe, 1983), epilepsi (Rosenbaum ve Palmon, 1984), kosulsuz
basar1 ve basarisizlik (Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985), stres (Rosenbaum, 1989) vb.)

gelistirilmis ve yeni bir boyut kazanmigtir.

Rosenbaum, Rolnick (1983) ile yapmis oldugu calismasinda 6z denetimin deniz
tutan bireyler iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Rosenbaum ve Rolnick (1983),
calismalarinin sonucunda firtinali bir denizde, deniz tutan diisiik 6grenilmis giicliiliige
sahip bireylerin, deniz tutan ve yliksek 6grenilmis giigliiliige sahip bireylere kiyasla daha
fazla performanslarinda aciklarin ortaya ¢iktigini gozlemlemislerdir. Bununla birlikte,
yiiksek 6grenilmis giicliiliie sahip olan deniz tutan bireyler, deney sonucunda deniz
tutmasi ile miicadele edebilmek i¢in daha kapsamli bir sekilde 6z denetim yontemlerinden

faydalandiklarini ifade etmislerdir (s. 96).

Rosenbaum yapmis oldugu bir baska ¢aligmasinda, ndbetlerini kontrol edemeyen
epilepsi hastalarmin yaratacagi olumsuz duygusal etkilerini azaltacagi diisiincesiyle,
ogrenilmis giiglilliik ve epilepsi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu dogrultuda
Rosenbaum ve Palmon (1984), calismalarinda elli epilepsi hastas1 bireyi, yiiksek
ogrenilmis giicliiliige sahip ve diisiik 6grenilmis giicliiliige sahip bireyler olarak iki gruba
ayirmiglardir. Bu gruplardan elde ettikleri gézlemler sonucunda 6zellikle orta ve diisiik
siklikta nobet geciren yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip hasta bireylerin daha az kaygili

ve hastaliklar ile bas edebildiklerini ve saglikli olma konusunda, ndbetlerini kontrol
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edebildiklerine dair daha inangli olduklar1 bulgularini elde etmislerdir (Rosenbaum ve
Palmon, 1984, s. 244, 245).

Ogrenilmis giicliiliigii, baslangicta 6z denetim olarak ele alan Rosenbaum,
bireylerin yasamlarinda karsilasmis olduklart sorunlarin ¢oziilmesine yonelik kendi
kendilerini yonetme konusunda kullanilan yontemleri uygulama egilimlerini ele almak
amaciyla 6z denetim 6lgegini gelistirmistir (Rosenbaum, 1980, s. 110). Rosenbaum 6z
denetim olarak ele aldigr kavrami sonrasinda bireylerin 6z denetim yeteneklerinin
edinilen biligsel, davranigsal repertuarini tanimlamak amaciyla 6grenilmis giigliiliik
kavramini ortaya koymustur (Rosenbaum, 1989, s. 253). Rosenbaum (1983) daha sonra
gelistirmis oldugu 6z denetim 6lcegini de degistirerek dgrenilmis giicliiliik 6lgegi olarak
isimlendirmistir (Yildiz, 1997, s. 18) ve 6grenilmis gligliliigii, “bir kisinin bir hedef
davranigin diizgiin bir sekilde yiiriitilmesini engelleyen i¢ olaylar1 (duygular, ac1 ve
bilisler gibi) kendi kendine diizenledigi kazanilmis bir davranis ve beceri repertuarini

ifade eder” seklinde tanimlamistir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983, s. 215).

Rosenbaum’un (1988, 1990) Self Control Modeli asagida Sekil 3. 1.’de su sekilde

gosterilebilir;

Temsil asamasi

|

Kendini degerlendirme asamasi

/ Ikincil degerlendirme

Birincil degerlendirme
Oz yeterlik

Sonug beklentileri beklentileri

Eylem asamasi

Sekil 3.1 Rosenbaum Self Control Modelinin Semasi (aktaran Giiloglu, 2006, s. 25)

55



Rosenbaum’un Self Control Modeli (1988, 1990)’ndeki stirecin ilk basamagini
temsil agsamas1 olusturmaktadir. Bu asamada bireyler ¢evrelerinde ya da kendi iclerinde
meydana gelen degisikliklere kars1 kendi kontrolleri disinda, otomatik olarak fiziksel ve
duygusal olarak reaksiyon gosterirler. Bireylerin siliregelen davranislarinda, beklenti ve
planlarinda kesintilerin meydana gelmesi otomatik olarak olusan tepkileri
tetikleyebilmektedir. Temsil asamasini takiben kendini degerlendirme asamasi gelir. Bu
asamada ise bireyler, yasanan kesintileri zihninde degerlendirmeye alir. Bilingli olarak
yapilan bu degerlendirmede bireyler, kesintilerin kendileri i¢in énemli olup olmadigini

g0z onilinde bulundurur (Giiloglu, 2006, s. 22).

Birincil ve ikincil degerlendirmenin yapildig1 bir sonraki siirecte bireyler i¢cinde
bulunduklar1 zamana ve gelecege gore olaylar hakkinda “sikintida miyim yoksa benim
icin faydalt m1?”, “ne yapmaliyim?” seklinde degerlendirmelerde bulunurlar. Birincil
degerlendirmede bireyler, icinde bulunduklari durumun degerlendirmesini yaparlar. Bu
degerlendirmenin iig tiiri bulunmaktadir; ilgisiz, stresli, olumlu-iyi huylu. Ilgisiz olaylar,
kisinin 1yiligi tizerinde tehlike olusturmayan, 6nemli olmayan olaylar1 igermektedir. Bir
diger tiir olan olumlu-iyi huylu olay, pozitif sonuglar oldugunun gdstergesidir. Son tiir
olan stresli olay ise igeriginde daha ¢ok olumsuzluklar barmdirmakla beraber,
zarar/kayip, tehdit, zorluk/meydan okuma olmak iizere {i¢ boyutu bulunmaktadir.
Zarar/kayiplar, adindan da anlasilacagi lizere bireyler i¢in olusacak zarar ve kayiplari
vurgulamaktadir. Tehditler, bireyler i¢in potansiyel zarar ve kayiplar1 olusturmaktadir.
Zorluk/meydan okuma ise bireylerde olumlu duygular uyandiran kazanca, biiylimeye

odaklanir (Lazarus ve Folkman, 1984, s.32, 33).

Ikincil degerlendirme, bireylerin karsilastiklar1 durum karsisinda ne yapabilecegi
ile ilgilidir. Birinci degerlendirme sonucunda bireyler tehditte olduklarini hissettiklerinde
bir seyler yapmalidirlar. Karsilastiklar stresli durumlarda bireyler tehlikede olan seyleri
ve bu durumda ne yapabileceklerinin degerlendirmesini yaparlar (Lazarus ve Folkman,
1984, s. 35). Ayn1 zamanda bireyler, ikincil degerlendirme agamasinda gelecege yonelik
beklentilerini gelistirirler. Bireyin gelecege yonelik bu beklentilerini Sekil 3.1. ‘de
gosterilen 0z yeterlik ve sonug beklentileri olusturmaktadir. Bandura’nin (1977) 6nerdigi
bu iki beklenti davranisindan biri olan sonug beklentisi, bireylerin davraniglarinin hangi

sonuca yol agacagina dair tahminlerinden olusan beklentileridir. Oz yeterlik beklentisi ise
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bireylerin gerekli olan davranisi basarili bir sekilde sergileyebilecegine olan inancidir. Bu
iki beklenti tiirii bir noktada birbirinden ayrilmaktadir. Bireylerin sonug¢ beklentileri
pozitif yonde olabilir. Ancak bireyler 6z yeterlik inancina sahip degilse davranislar hi¢bir
sekilde etkilenmez. Bu ylizden 6z yeterlik beklentisi ve sonug¢ beklentisi durum {izerinde
etki sagladig1 icin 6nem tasimaktadir. Bireyler eger kendilerinde yapabileceklerine olan
inanca sahip degilse basa ¢ikamayacaklarini diisliniirler, korkarlar ve bunun sonucunda
da gereken davranisi sergileyemezler. Oz yeterlik inancina sahip olduklar1 durumunda ise

bireyler eylem asamasina gegerler (s. 193,194).

Ogrenilmis giicliiliik, bireylerin dogumundan itibaren olusmaya baslayan ve
zamanla gelisen, bireylerin stresli durumlar karsisinda bas etmenin zemini olusturan

davranigsal bir repertuardir (Rosenbaum ve Palmon, 1984, s. 245).

Uc tir 6z denetim bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla asagida su sekilde

aciklanmaktadir (Rosenbaum, 1989, s. 249-252);

e Bireylerin kontrolii disinda otomatik olarak gerceklesen fiziksel fonksiyonlarin

homeostazint devam ettirmeye yonelik 6z denetim.

e Onarici 0z denetim, bireylerin sekteye ugrayan normal fonksiyonlarini siirdiirmeye
yoneliktir. Onaric1 6z denetim, bireylerin kendileri tarafindan bilingli olarak
gerceklesmektedir. Ornegin; disci koltugunda oturan endiseli bir dis hastasi,
kaygilarindan kurtulmak i¢in kendi i¢ sesinde “bununla basa ¢ikabilirim” seklinde
rahatlatic1 konugma yapabilir. Bununla birlikte, plajda uzanma gibi kendine keyif

veren, rahatlamasini saglayacak ortamin hayalini kurabilir.

e Yenileyici 0z denetim, yenileyici 6z denetim de onaricit 6z denetim gibi otomatik
olarak gerceklesmeyen, bireyin kontroliine bagli olarak gergeklesen 6z denetim
tiriidiir. Bireylerin aligkanliklarini degistirerek yerine daha etkili ve yeni davranislar
edinmesine yoneliktir. Bu ama¢ dogrultusunda, bireylerin yasamlarinda herhangi bir
etkiye sahip olmayan ve zarar veren aliskanliklardan kurtulmaya calisilir. Bireylerin
anlik hazlarindan vazgegerek gelecekte daha iyi seyler elde edecegi diisiincesiyle

diyet, spor yapmasi yenileyici 6z denetime 6rnek olarak verilebilir.

Ogrenilmis giicliilik hem onarici 6z denetim hem de yenileyici 6z denetimi
icermektedir. Bireyler i¢cinde bulunduklari duruma gore iki 6z denetim tiirii arasinda

kalabilir. Ornegin; sigaradan dolay1r sagligi zarar gdren bir hastaya doktoru sigara
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kullanmamasi gerektigini soyleyecektir. Bunun sonucunda da hastanin duygusal olarak
gerginligi artacaktir. Bu durum karsisinda birey kendi i¢ sesinde “sigara kullanmak bana
zarar vermez” seklinde konusabilir. Bu davranis, onarici 6z denetimdir. Ote yandan, birey
sagligina zarar veren sigara aliskanliginin {istesinden gelmeyi tercih edebilir. Bu da
yenileyici 6z denetim kapsamina girmektedir. Sonug olarak, birey iki se¢enekten birini
secmek durumunda kalir. Birey, onarict 6z denetim secenegini tercih ettiginde hissettigi
gerginligini azaltarak duygusal anlamda rahatlama yasayacaktir. Diger yandan yenileyici
0z denetimi sectiginde ise sagligina zarar veren kotli aliskanlhifindan kurtulacaktir.
Bireyler bu iki secenek karsisinda genellikle onarici 0z denetimi tercih etmeye
yatkindirlar ¢linkii yenileyici 6z denetim, uzun siireli bir ¢aba ve bireyin siirekli kendini
gliclendirmesini gerektirmektedir ve ¢iktilar1 uzun siiren ¢aba sonucunda elde edilir.
Yenileyici 6z denetimin aksine onarici 6z denetim ise kisa siirede sonu¢ saglamaktadir

(Rosenbaum, 1989, s. 249-252).

3.3. Yiiksek-Diisiik Ogrenilmis Giicliiliik

Ogrenilmis giicliiliik, bireylerin erken yaslarindan itibaren baslayarak tiim
yasamlar1 boyunca siirmektedir. Her bireyin farkli yasamlara sahip olmasimin ve farkli
tecriibeler edinmelerinin bir sonucu olarak 6grenilmis gii¢liiliik diizeyleri de bireyden
bireye gore degisiklik gostermektedir. Kimi bireyler yiiksek diizeyde 6grenilmis
giicliiliige sahip olurken kimi bireyler de diisiik 6grenilmis giicliiliige sahip olmaktadirlar
(Kennett ve Ackerman, 1995, s. 197). Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan bireyler dort
temel 6z kontrol becerisini (hazz1 erteleyebilme becerisi, bireyin olaylar1 kendi icinde
diizenleyebilecegine olan inanci, olaylar sonucu gelisen fiziksel ve duygusal tepkileri
kontrol altina alabilmek i¢in bilislerini kullanabilmesi ve kendini ydnlendirebilmesi,
sorunlar1 ¢6zmek icin stratejilerden yararlanmasi) iyi bir sekilde kullanabilirken diistik

ogrenilmis glicliiliige sahip bireyler zorluk yasamaktadirlar (Keles, 2012, s. 259).

Yiiksek o6grenilmis giicliiliik ve diisiik Ogrenilmis glcliiliige sahip bireyler

arasindaki farkliliklar asagida su sekilde siralanabilir;

e Yiksek ogrenilmis giicliiliige sahip bireyler, amaglar1 dogrultusunda pes etmeden,
1srarla ¢aba gosterirler, amaglari i¢in silirekli miicadele ederler. Onlarin aksine diisiik
O0grenilmis glcliiliige sahip bireyler, karsilastiklar1 zorluklar, engeller karsisinda
kendilerini miicadele etmek i¢in yetersiz gorerek vazgegme davranisini segmeye

meyil gosterirler.
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Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan bireyler hem fiziksel hem de psikolojik anlamda
daha saglikli bir hayat siirerler (Zauszniewski vd., 2006, s. 404).

Yiiksek 6grenilmis gligliiliige sahip bireyler, 6z denetim becerilerini etkili bir sekilde
kullanarak durumun iizerlerinde yarattig1 stresle miicadele edebilirler. Ayrica,
streslerinin performanslar1 iizerindeki etkilerini hafifletebilirler. Diisiik 6grenilmis
giicliiliige sahip bireyler ise yogun endise duygusuyla streslerine yenik diiserler ve

bunun sonucunda da performanslari olumsuz olarak etkilenir (Keles, 2012, s. 259).

Yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip bireyler kendi kendilerini motive edebilecek giice
sahiptirler. Diisiik O0grenilmis giicliliige sahip bireyler ise yasadiklar1 zorluklar

karsisinda umutsuzluga kapilirlar (Keles, 2015, s. 133, 134).

Yiiksek 0grenilmis giicliiliige sahip bireyler, kendilerini degistirmeye meyillidirler

(Levesque, Gauvin ve Desharnais, 2003, s. 240).

Yiiksek Ogrenilmis giicliiliige sahip bireyler, diisikk O0grenilmis giicliiliige sahip
bireylere kiyasla yasamlarindaki kotli aliskanliklarindan kurtulmada daha basarili

olmaktadirlar (Yiiriir, 2011, s. 111).

Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan bireyler, kendileri i¢in sikic1 olan ancak yapilmasi

gereken gorevleri yerine getirmede basari saglarlar (Polatc1 ve Boyraz, 2010, s. 140).

Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan bireyler, olumsuz geribildirim elde ettiklerinde
bunu kendilerine atfetmek yerine uygulamis olduklar1 yontemlerin dogru olmadigina
baglarlar. Ote yandan, diisiik 6grenilmis giicliiliige sahip bireyler durumun olumsuz

sonucunu kendilerine atfederler (Erkal Cil, 2016, s. 31).

Karsilagtirmada goriildiigii lizere 6grenilmis giigliiliik diizeyinin yiiksek olmasi

bireylerin yasamlarinda etkileyici olmas1 bakimindan son derece 6nem tasimaktadir. Bu

yiizden, diisiik 6grenilmis giicliiliige sahip bireyler, yasamlarindaki olumsuzluklar ile

miicadele edebilmek adina 6grenilmis giigliiliik diizeylerini gelistirebilirler.

3.4. Ogrenilmis Giicliiliik ve Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis caresizlik, yasanan olumsuz olaylardan sonra kisinin basarabilecegine

olan inancim kaybetmesi olarak adlandirilmaktadir (Giileg 2015, s. 66). Ogrenilmis

caresizlik kavrami, ilk kez 1967 yilinda Overmeir ve Seligman tarafindan yapilan bir
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deney sonucunda ortaya atilmistir (Maier ve Seligman, 1976, s. 3). Yapilan deneyde,
kopekler kutuya kapatilarak elektrik sokuna maruz birakilmistir. Gelen sok ile birlikte
kagmaya calisan kopekler, kagis imkanlar1 olmadigi i¢in kapali kalmislardir. Birkag kez
kagcmay1 deneyen kopekler, davraniglarinin sonug¢ iizerinde bir etkisi olmadigini
ogrendiklerinde yani durumun kendi kontroliinde olmadiklarmni fark ettiklerinde
kagmaktan vazge¢cmislerdir. Seligman kopeklerin icinde bulundugu bu durumu
“dgrenilmis caresizlik” olarak adlandirmistir (Seligman, 1972, s. 407,408). Ogrenilmis
caresizlik, kopeklerden sonra kediler, baliklar, fareler, insanlar {izerine de deneyler ile

arastirilmistir (Maier ve Seligman, 1976, s. 3).

Ogrenilmis giicliiliik, bireylerin yasamlarinda karsilasmis olduklar1 olaylarin
performanslari izerindeki negatif etkilerini kontrol etmek amaciyla i¢sel olarak bilislerini
ve duygularini yonlendirmeye yardimer olan beceri biitiiniinii ifade etmektedir. Bu
becerilere sahip bireyler, yasamlarinda karsilagsmis olduklari zor durumlarla siirekli ¢aba

gbsterme ve miicadele etme davranisi sergilerler (Zauszniewski ve Martin, 1999, s. 41).

Literatiirde, 6grenilmis giigliiliik ve 6grenilmis c¢aresizlik kavramlari birbirinin
karsit1 olarak goriilmektedir. Tanimlarindan da goriildiigi lizere ogrenilmis giicliiliik,
miicadele kavramina atfedilirken, 6grenilmis garesizlik kavrami, vazge¢meye dayali
igerige sahiptir. Rosenbaum, 1983 ve 1985 yillarinda yapmis oldugu ¢alismalart ile

Ogrenilmis ¢aresizlik ile 6grenilmis giicliiliik arasindaki iligskiyi incelemistir.

Rosenbaum ve Jaffe, 1983 yilinda 6grenilmis ¢aresizlik ve dgrenilmis giigliiliik
arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapmis oldugu ¢alismalarinda, iki asamali bir
deney uygulamislardir. Yapilan deneyin ilk asamasinda, bireyler kacamayacaklari
giiriiltiilii bir ortama maruz birakilarak 6grenilmis ¢aresizlik baglaminda zayif diisme
diizeyleri incelenmistir. Daha sonrasinda ise bireylere ¢ozebilecekleri anagram bulmaca
verilmistir. Bu dogrultuda ise Rosenbaum ve Jaffe (1983), iki hipotez belirlemistir.
Bunlardan ilki, deneyin ilk asamas1 sonucu giiriiltiilii ortama maruz kalan bireylerden
ogrenilmis gigcliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin 6grenilmis c¢aresizlik duygusu
yasamayacagi, digeri ise basarisizligim1 (kagamama davranisini) digsal sebeplere
baglayan bireylerin, kendine baglayan bireylere gore daha az etkilenecegidir (s. 216,
217). Arastirma bulgular1 sonucunda, Rosenbaum ve Jaffe, deneyin ilk asamasi olan
Ogrenilmis caresizlik boyutunun sadece Ogrenilmis gilicliiliigli diisiik olan bireyleri

etkiledigini gozlemlemislerdir (s. 215).
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Rosenbaum, Ben-Ari (1985) ile yapmis oldugu c¢alismasinda da Onceki
caligmasindaki gibi katilimcilara iki asamali deney uygulamistir. Deneyin birinci
asamasinda katilimcilara ¢6ziilemeyen bulmacalar verilmistir ve bireylerin ¢aresizligi
incelenmistir. Deneyin ikinci asamasinda ise katilimcilara c¢ozebilecekleri anagram
bulmacalar verilmistir. Yapilan deneyler sonucunda 6grenilmis giigliiligi yiiksek olan
bireyler, diisiik olan bireylere gore deneyin ikinci asamasinda daha fazla bulmaca
c¢ozmiiglerdir ve yasadiklar1 caresizlik boyutundan sonra ¢aba goOstermeye devam

etmislerdir (s. 198).

3.5. Ogrenilmis Giicliiliik Kavramn fle Tlgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Psikoloji alaninda daha fazla 6n plana ¢ikan ve ¢alismalara arastirma konusu olan
Ogrenilmis gli¢liiliik kavrami literatiirde hem psikoloji alaninda hem de isletme alaninda

farkli konularla birlikte ele alinmistir.

Tiiresin Tetik ve Kose (2015) tarafindan yapilan calismada 6grenilmis giigliiliik
diizeyleri ile paternalist liderlik algilar1 arasindaki iligki aragtirilmigtir. Aragtirma, 6zel ve
kamu sektoriinde ¢aligan mavi ve beyaz yakali bireyler lizerinde gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda orta diizeyde 6grenilmis gii¢liiliige sahip olan katilimcilarin

paternalist liderlik algilamalar1 yiiksek olarak bulunmustur.

Yiiriir ve Keser (2010) ise yapmis olduklari ¢alismada oOgrenilmis giigliligi
demografik degiskenler baglaminda incelemis ve buna yonelik olarak 6gretmenler
lizerinde aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirmaya Yalova ilinde ¢alisan 350 6gretmen
ve okul yoneticisi lizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda 6grenilmis
giicliiliik diizeyleri ile yas, medeni durum, cinsiyet demografik 6zellikleri ile anlamli bir
farklilik bulunamaz iken mesleki kidem ve egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogrenilmis giiliiliik ve is stresi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismada ise is stresi
ile miicadele etmede 6grenilmis giicliiliigiin rolii arastirilmistir. Arastirmaya Aksaray
Universitesi’nde ¢alisan akademisyenler katilmistir. Is stresinin iki alt boyutunu olusturan
baski ve asir1 yliklenme ile 6grenilmis giigliiliigiin alt boyutlarindan bazilari ile diisiik ama

anlaml1 bir iligki bulunmustur (Y1ldirim, Giilpinar ve Uguz, 2012).

Basogul (2021) tarafindan yapilan calismada 6grenilmis giicliiliik ile duygusal zeka

arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya 291 hemsirelik Ogrencisi iizerinde test
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edilmigtir. Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin diisiik bulundugu calismada

Ogrenilmis giigliiliik ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Yayci, Ilhan ve Sarikaya (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise Ogrenilmis
giicliiliik ve yalnizlik arasindaki iliskide problem ¢ézme becerilerinin araci rolii 211
tiniversite 0grencisi lizerinde arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda
Ogrenilmis glicliiliglin yalnizlik tizerinde etkileyici oldugu ve bununla beraber araci role

sahip olan problem ¢6zme becerilerinin de iliskide tam etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Kennett, Morris ve Bangs (2006) tarafindan yapilan Learned resourcefulness and
smoking cessation revisited isimli ¢alismada 6grenilmis giicliiliik ile sigara birakma ile
ilgili iliski incelenmistir. Bu baglamda arastirmaya {iniversite Ogrencileri katilmistir.
Arastirmaya katilim saglayan ogrenciler hi¢ sigara icmeyen, sigara birakma konusunda
basarili olanlar ve sigara birakma konusunda basarisiz olanlar olmak {izere {i¢ ayr1 grup
olarak degerlendirilmistir. 69 hi¢ sigara igmeyen, 59 sigaray1 birakma konusunda basarili
olan ve 61 sigara birakma konusunda basarisiz olan bireylerden elde edilen bulgular
sonucunda hig sigara igmeyen ve sigara birakma konusunda basarili olan bireylerin sigara
birakma konusunda basarisiz olan bireylere gore dikkate deger sekilde Ogrenilmis

giicliiliik diizeylerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir

Literatiirde Ogrenilmis giiglilik kavramiyla ilgili ele alinan ¢aligmalar
incelendiginde Tiirk¢e ¢alismalar hem isletme hem de psikoloji alaninda oldukga fazla

iken Ingilizce ¢aligmalar ise daha ¢ok psikoloji alanindan olusmaktadir.

3.6. Ogrenilmis Giicliiliigiin Kazamlmasi ve Gelistirilmesi

Sosyal bir varlik olarak insanlar, yasadigi toplumu etkiler, etkilenir ve bu
dogrultuda kendini sekillendirir. Bireylerin erken yaslarda 6grenmeye bagladigi
Ogrenilmis giicliiliikk, icinde bulundugu cevrede olusur ve cevresiyle kurmus oldugu
etkilesimler sonucu gelismektedir (Polatct ve Boyraz, 2010, s. 140). Bu dogrultuda,
bireylerin 6grenilmis giicliiliiklerinin olusmaya basladig erken yaslarda, en ¢ok aile ve
okul ortaminda vakit ge¢irmekte ve etkilesim halinde olmaktadirlar. Her birey, farkli aile
ortam1 ve okul ¢evresine sahip oldugu icin de her bireyin 6grenilmis giicliiliik diizeyi
birbirinden ayr1 olmaktadir. Sonug itibariyle, bireylerin aile ve okul ortami, bireylerin
ogrenilmis giicliiliklerinde belirleyici role sahip oldugu icin son derece Onem

tasimaktadir (Keskinoglu, 2014).
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Keskinoglu'na (2014) gore ailelerin ¢ocuklarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerini

gelistirmeye yonelik oneriler asagida su sekilde siralanabilir;

Saglikli bir aile ortami olusturmak

Sorumluluk bilincini yerlestirme

Sevildigini ve 6nemli oldugunu hissettirmek

Yasiyla orantili igler vermek

Basarilarinda 6diillendirmek ve basarisiz oldugu durumlarda abartmamak
Ornek olabilecek basarili insanlari sevdirmek

Yanlis bir davranista bulundugunda uyarmak ve dogru olani1 gostermek
Ozgiivenli olmasini saglamak

Yargilayict davranislardan kaginmak

Okuldaki arkadas ortaminda iligkilerinin iyi olmasina yardim etmek
Kendini ifade etmesine izin vermek

Yasina uygun davranmak

Beslenme, uyku diizeni gibi yasam kalitesine 6zen gostermek

Uygun bir ¢aligma ortami1 sunarak diizenli olarak ve belirli araliklarla dinlenmesini

calismasini saglamak ve ara ara ¢aligmasina katilmak

Cesaretlendirmek ve beraber konusmak

Kapasitesinden fazla beklenti icinde olmamak ve baskalar ile kiyaslama yapmamak
Ogretmeni ile irtibat halinde olmak

Miimkiin mertebede birlikte vakit gecirmek

Okul, bireylerin aile yasamindan sonra iizerinde etkiye sahip olan girdigi ilk sosyal

ortamdir. Bireylerin ailesi ile baglayan gelisim siirecine okulundaki egitimciler de dahil

olur. Bu noktada, bireylerin okul hayatinda da oOgrenilmis giicliiliik diizeylerini

gelistirmek adina 6gretmenlere ve yoneticilere birtakim gorevler diismektedir. Bunlar;
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o Kendilerini ifade etmelerine izin vermek

e Ornek olacak davranislarda bulunmak

e Yasayarak ve uygulayarak 6gretmek

e Ailesi ile iletisim halinde olmak

e Sert ve asir1 disiplinli olmamak

e Liderlik davraniglarini artirmaya yardimci olmak

e Arastirmaci ve calismay1 alisgkanlik haline getirmesine yardime1 olmak

e Oyun oynamak ve spor faaliyetlerinde bulunmak adina gerekli ortami sunmak
e Zihnini kirletecek aktivitelerle ilgilenmemesini saglamak

e Gerekli egitim gereclerini sunmak (Bekgi, 2009, s. 81)

Ogrenilmis  giigliiliik, bireylerde stresle ve zor durumlarla miicadeleyi
gerektirmektedir. Bu dogrultuda, pes etmeme, girisken olma, iistesinden gelme, iyi
iliskiler i¢inde olmak ile iliskilendirilen yiiksek benlik saygisinin arttirilmasi (Giiloglu ve

Karairmak, 2010, s. 76), 6grenilmis giigliiliigiin gelistirilmesine yardimci olabilir.

Son olarak, Polatc1 ve Boyraz (2010) ise kurmus oldugu model ile 6grenilmis
giicliliiglin kazanimin1 duygusal zekaya sahip olmak ve rol belirsizliginin olmadig: bir

ortam olmasi ile iliskilendirmistir.

3.7. Ogrenilmis Giicliiliigii Etkileyen Faktorler

Ogrenilmis giicliiliik iizerinde etkisi bulunan gesitli birgok faktdr bulunmaktadir.
Bunlardan biri ve belki de en temel etken ailedir. Bilindigi lizere 6grenilmis giicliiliik,
bireylerin erken yaslarindan itibaren gelismeye baslamaktadir. Bu baglamda, bireylerin
cocukluk yaslarindan itibaren davraniglarinin sekillenmesinde aile 6nemli bir yere
sahiptir. Bireylerin sosyallesme, cevreleriyle iletisim ve iliskiler, diisiince ve inanglari,
biitlinciil bir haliyle kisiligi ailesinin etkisiyle sekillenmektedir. Bu yiizden, ailelerin
psikolojileri, davraniglar1 6nemli olmaktadir ¢iinkii bireylerin 6grenilmis gilicliligi

edinmeye bagladig1 ilk yillarda aile, belirleyici role sahiptir (Coskun, 2009, s. 106).
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Oz yeterlik, 6grenilmis giicliiliik iizerinde etkiye sahip olan bir baska 6nemli
degiskendir. Oz yeterlik, bireylerin kendinde basa cikabilecegine, gerekli davramisi
sergileyebilecegine ve sonuna kadar devam ettirebilecegine olan inanci olarak ifade
edilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik, bireylerde zorluklar karsisinda miicadele edebilmek
icin 6z yeterlik inancma sahip olmayi gerektirmektedir. Bu baglamda, 6z yeterlik
inancina sahip bireyler, karsilastiklart zor durumlar karsisinda kendine olan inanci
sayesinde miicadele edebilir, basarisiz oldugunda ise kendini suglamak yerine uyguladigi
yontemlerin yanlis olmasina atfedebilir. Ancak diisiik 6z yeterlik durumunda, bireyler,
zorluklar karsisinda kendine inanmadig1 i¢in herhangi bir davranista bulunmazlar. Sonug
olarak, 6z yeterlik, 6grenilmis gii¢liiliik tizerinde 6nemli bir etki saglamaktadir (Erkal Cil,

2016, s. 31).

Ogrenilmis giiliiliigii etkileyen bir diger faktor, duygusal zekadir. Duygusal zeka,
bireylerin kendi ve ¢evresindeki bireylerin duygularini takip ederek tanimlayabilme ve
bunun sonucunda diisince ve davramiglarini kontrol edebilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim dogrultusunda, O6grenilmis giicliiliik becerisine sahip
bireyler, stresle bas edebilen ve olumsuz duygulart kontrol edebilme, sonug itibariyle
bireylerin iclerinde kendilerini yonlendirerek davranislarimi sekillendirmesi bakimindan
etkiye sahip olabilmektedir. Polatc1 ve Boyraz (2010), bu baglamda, duygusal zeka ile

Ogrenilmis giigliiliik tizerindeki etkisini incelemis ve bulgular pozitif ¢ikmistir (s. 142).

Oz denetim siirecinde sosyal destek etkili olmaktadir. Ozellikle yasanan kisilerarasi
catisma durumlarinda bireyler i¢in stresle miicadele etmek zorlayici olmaktadir. Bireyler,
yasamlarinda karsilagtiklart zor durumlarla basa c¢ikma siirecinde ¢evrelerindeki
kisilerden destek gormektedirler. Bu baglamda, bireyler 6zellikle ¢evrelerindeki 6nemli
kisiler ile catisma yasadiklarinda gordiikleri destek de azalmaktadir. Sosyal destegin
azalmas1 sonucunda da 6z denetimde basarisizlik oran1 artmaktadir. Ogrenilmis giigliiliik
de igeriginde 6z denetim becerilerini barindirmasindan 6tiirli sosyal destek 6grenilmis

giicliiliik iizerinde etkiye sahiptir (Kirschenbaum, 1987, s. 90).

Coskun (2009) tarafindan ayni yilda yapilan iki ¢aligma neticesinde cinsiyetin
Ogrenilmis giicliiliik {izerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Caligmanin ilki ortadgretim
ogrencileri lizerinde yapilmistir. Bir digeri ise lise 6grencilerinden olusmaktadir. Her iki
calisma sonucunda da kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere kiyasla 6grenilmis giicliiliik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Bununla birlikte, yapilan iki ¢alisma
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sonucunda da 06zel okuldaki katilimcilarn, devlet okulundaki katilimcilara kiyasla

Ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmustir.

Ogrenilmis giicliiliigii etkileyen faktdrlerden biri de kontrol odagidir. Kontrol
odagi, “odiil ve cezalarin birey tarafindan mi yoksa bireyin digindaki diger birtakim
etkilerce mi denetlendigine iliskin genel bir beklenti” olarak ifade edilmektedir. Bir diger
ifadeyle bireylerin yapmis olduklari faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonug¢larin1 kendine ya
da digsal faktore baglamasi olarak agiklanabilir. Bu tanim dogrultusunda iki ¢esit kontrol
odag mevcuttur. Bunlar; i¢ kontrol odag1 ve dis kontrol odag. I¢ kontrol odagina sahip
bireyler, davranislarini ve sonuglarini kendilerine atfederken, dis kontrol odakli bireyler,
davraniglarini ve ortaya cikardigi sonuglarini dis faktorlere atfetmektedirler. Ayrica, i¢
kontrol odagina sahip bireyler, durumlar iizerinde kendilerinin rolii oldugunu varsayarken
dis kontrole sahip bireyler dis faktorleri neden olarak gérdiigli i¢in zor durumlarda ¢aba
gostermemektedirler (aktaran Giiler, 2019, s. 46). Bu dogrultuda, Dag (1992), tarafindan
yapilan bir calismada 6grenilmis giicliiliigiin, dis kontrol odag: ile ters yonli iliskili
oldugu belirlenmistir. Kartal ve Gemlik (2018) tarafindan yapilan bir baska calismada da

benzer sonuglara rastlanilmistir (aktaran Giiler, 2019, s. 46).

Rol stresorleri baglaminda yer alan rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi da dgrenilmis
giicliiliik lizerinde etkiye sahip olabilmektedir. Rol ¢atismasi, ¢alisma hayatinda ¢eligkili
talep ve beklentiler ile karsilasmas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsizligi kavrami
ise bireylerin islerini tam olarak yapabilmesi adina edindikleri bilgileri eksik olarak
algilamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Iki kavram da bireylerin performanslarma etki
edebilecek ve ayni zamanda strese neden olabilecek etkendir. Bu dogrultuda, ortaya

etkileyebilmektedir (Polatci ve Boyraz, 2010, s. 142).
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4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya ait bilgilere yer verilecektir. Bu baglamda,
arastirmanin modeli ve amaci, arastirma orneklemi ve kisitlari, aragtirma hipotezleri, veri

toplama araglar1 ve son olarak arastirmada elde edilen bulgulara yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Modeli, Amaci ve Arastirma Hipotezleri

Bu arastirmanin konusu “Ogrenilmis Giigliilik ve Duygusal Uyumsuzlugun
Psikolojik Sézlesme Uzerindeki Etkisi” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda degiskenler
arasindaki iligskiyi incelemeye yonelik saglik ¢alisanlari iizerinde aragtirma yapilacaktir.
Literatiir incelendiginde, psikolojik sozlesme kavraminin daha once genel olarak
duygular baglaminda ele alarak miisteri hizmetleri g¢alisanlarinda (Castanheira ve
Chambel, 2009) ve duygusal emek baglaminda konaklama isletme ¢alisanlarinda
(Guliyeva, 2018) yapilan ¢alismalarda arastirilmistir. Ote yandan, psikolojik sézlesme ile
Ogrenilmis glicliiliik kavramlart arasinda daha oOnce yapilmis bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Arastirmamiz géz oniinde bulunduruldugunda psikolojik sdzlesme,
duygusal uyumsuzluk ve 6grenilmis giigliiliik kavramlar1 daha 6nce bir arada ¢alisma
konusu olmamustir. Ayrica, sektorel bazda ele alindiginda tez ¢alismas1 uygulama olarak

da literatiire yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Bu tez g¢alismasinin sonunda duygusal uyumsuzluk ve Ogrenilmis giicliiliigiin
karsilikli beklentilerin bir iiriinii olan psikolojik sdzlesme lizerindeki etkisini inceleyerek,
ne yonde bir etki oldugunu ve anlamli olup olmadigini belirlemek arastirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Arastirmanin amacina yonelik olarak bu calismada asagida yer

alan arastirma sorular1 sorulmustur;
1-Duygusal uyumsuzluk, psikolojik sdzlesme iizerinde nasil bir etkiye sahiptir?
2-Ogrenilmis giigliiliik, psikolojik sdzlesme iizerinde nasil bir etkiye sahiptir?

Arastirmanin amaci dlgmek icin saglik calisanlari iizerinde nicel aragtirma yontemi
kullanilarak sorulan Olgek sorulari ile arastirma modeli test edilmistir. Arastirmanin

modeli, Sekil 4.1°deki gibidir;
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Ogrenilmis Giicliiliik \

Sekil. 4.1 Arastirma modeli

PS.i.KOLOJiK
SOZLESME

Duygusal Uyumsuzluk

Psikolojik sozlesme, ¢alisan ve Orglit arasinda karsilikli beklentilere dayali olarak
olusan {istii kapali s6zlesmelerden olugsmaktadir. Karsilikli bu beklentilerde, ¢alisanlar
yasam ve kariyer kosullarina yonelik beklentiler iginde olurken, orgiitler ise daha ¢ok
beceri, sadakat gibi beklentiler ierisinde olmaktadirlar (Kotter, 1973, s. 92). Orgiitiin bu
beklentilerden biri de Ozellikle miisterilerle siirekli etkilesim halinde bulunan hizmet
sektoriindeki  ¢aliganlarin  duygularim1  sergilemelerine  yonelik  beklentilerden
olugsmaktadir. Bu baglamda, bireyler her zaman orgiitiin istedikleri duygular
hissetmemekte bazen hissetmedikleri halde kendi duygu durumlarina karsit duygular
sergilemek durumunda kalmaktadirlar. Bunun sonucunda da bireylerde duygusal
uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir (Rubin vd., 2005, s. 198). Duygusal uyumsuzluk yasayan
bireyler kendi duygularini istedigi gibi ifade edemediginden dolay1 &zerkliklerinin
kisitlandigimi, kendi g¢ikarlarina uygun diismedigini diisiinerek 1hlal olarak
algilayabilirler. Ugiincii bir degisken olan 6grenilmis giicliilik ise bireylerin
davraniglarin1 kendi iglerinde diizenleyerek kontrol edebilmesine olanak saglayan
becerilerden olugmaktadir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983, s. 216). Bu noktada ise 6grenilmis
giicliiliigii yiiksek olan bireyler hayata kars1 daha umutlu, daha miicadeleci olduklar1 i¢in
psikolojik sozlesme durumunda davranislarini diizenleyerek daha olumlu sonuglar elde

edilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, literatiir arastirmalar1 dogrultusunda bu tez ¢alismasinin sonunda,
duygusal uyumsuzlugun psikolojik s6zlesmeyi olumsuz olarak etkileyecegi, 6grenilmis
giicliligiin ise psikolojik sozlesme iizerinde pozitif etkiye sahip olacagi

diistiniilmektedir. Bu baglamda aragtirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;
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H1: Ogrenilmis giicliiliik ile psikolojik s6zlesme arasinda pozitif yonlii, anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

H2: Duygusal uyumsuzluk ile psikolojik s6zlesme arasinda negatif yonlii, anlamli

bir iliski bulunmaktadir.

4.2. Arastirma Orneklemi ve Kisitlari

Bu arastirmanin evrenini Tirkiye genelinde yer alan saglik c¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma belirli bir hastanede yapilmasi planlanmis ancak Covid19
slireci nedeniyle genel katilimli olarak ger¢eklesmistir. Arastirmaya 102 personele sahip
Afyon Fuar Hastanesi agirlikli olmak tizere toplam 203 saglik ¢aligsan1 birey katilmistir.
Arastirmaya katilan bireyler, 6zellikle Covid19’un etkisi ile tempolu ¢alisma kosullar
icerisinde, dis faktorlerin yogun bir sekilde etkili oldugu bir siire¢ igerisinde
bulunmaktadirlar. Bu zorlu siire¢ altinda bireyler ve ¢alismis olduklar1 kurumlar da
karsilikli olarak beklenti igerisinde olmaktadirlar. Ayrica, arastirma ornekleminde
bulunan saglik calisani bireyler, yasamis olduklari bu zorlu kosullar altinda islerinin
gerektirdigi kosullar nedeniyle duygusal anlamda etkilenmektedirler. Bu noktada,
bireylerin duygularin1 disavurumu ya da saklamasi 6zellikle siirekli olarak hastalarla
etkilesimde bulunmalar1 nedeniyle isleri iizerinde de etkileyici olmaktadir. Bir diger
nokta ise katilimci olan saglik ¢alisani bireyler i¢inde bulunduklari bu durumda bilislerini
ve davranislarint  kontrol ederek yasadiklar1 siirecler karsisinda  giicliiliik
gosterebilmektedirler. Sonug olarak, Covid19’un da getirmis oldugu ekstra is yiikii ve
zorlu bir siirecten dolay1 duygusal uyumsuzluk ve 6grenilmis giicliiliigiin, psikolojik

s0zlesme olan iliskisini belirlemede saglik ¢alisanlar1 6rneklem olarak tercih edilmistir.

Arastirmanin kisitlar1 degerlendirildiginde, ¢alismanin sadece saglik calisanlarina
uygulanmis olmasi arastirma agisindan kisit olusturmaktadir. Bununla birlikte, Covid19
gibi katilimcilarin yogun kosullar altinda ¢calismasindan dolay1 saglik calisanlara erisim
saglamak bir bagka kisit olusturmaktadir. Tez ¢alismasinda ¢alismaya kisit olusturan bir
diger neden ise, goniilli katilima dayali oldugu belirtilen ¢aligmanin, fazla soru
bulunmasi nedeniyle bu yogun tempo siirecinde saglik ¢alisanlar1 tarafindan yeterli
diizeyde cevaplanamamis olmasidir. Son olarak, daha c¢ok kadin saglik calisanlarin
katilim saglamasi cinsiyet acisindan kisit olustururken, mesleki baglamda ve tecriibe

baglaminda daha geng saglik ¢alisanlarinin katilmasi da bir baska kisit1 olusturmaktadir.
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4.3. Veri Toplama Araclar

Bu c¢alismada arastirma verileri elektronik ortamda gergeklestirilen anket ile
toplanmistir. Calisma, dort ayri bolimden olugmaktadir ve demografik degiskenler
disinda {i¢ ayr1 dlgme araci kullamlmustir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri 203

kisi lizerinde test edilmistir.

Arastirma sorularinin birinci bolimiini, katilimer bireylerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, mesleki deneyim, aylik gelir bilgilerini 6grenmeye yonelik kisisel
bilgiler olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci bdoliimiini, psikolojik soézlesmeyi
belirlemeye yonelik kullanilan 16 maddelik 6lgme aract kullanilmistir. Arastirmanin
liclincli boliimiinde ise Ogrenilmis giicliilik degiskenini 6lgen 36 maddelik Slgek
sorularma yer verilmistir. Son boliimde ise katilimcilarin duygusal uyumsuzluklarini

belirlemeye yonelik 11 maddelik 6lgek sorulart yer almaktadir.

Arastirmanin modelinde yer alan psikolojik sozlesme degiskenini 6lgmek igin
Rousseau’ya (2000 version 3) ait olan ve Tiirkge’ye gevirisi Topgu ve Basim (2015)
tarafindan yapilan 16 maddelik psikolojik s6zlesme algis1 6lgegi saglik ¢alisanlarina
yonelik diizenlenerek kullamlmustir. Olgek 5°1i likert tipindedir ve “Kesinlikle
katilmiyorum™ ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen ifadelerden olugmaktadir.
Psikolojik soézlesme ile ilgili literatiirde cesitli 6lgekler mevcuttur. Tez calismamizda
kullanmis oldugumuz psikolojik sozlesme algis1 Olgegi literatiirde daha Once

Korkmazyiirek (2018)’in ¢alismasinda kullanilmistir.
*Ornek madde: Isimi istedigim zaman birakabilecegimi biliyorum.

Aragtirmanin li¢lincii boliimiinde 6grenilmis gii¢liiliik degiskenine ait 6l¢ek sorular
yer almaktadir. Ogrenilmis giicliiliik dl¢egi, Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 Siva (1991) ve Dag (1991) tarafindan yapilmistir.
Olgek 36 maddeden olusmaktadir ve “Hi¢ tanimlamiyor”, “Biraz tanimliyor”, “lyi
tanimliyor”, “Oldukca iyi tanimliyor”, “Cok 1y1 tanimliyor” olarak arasinda degisen 5’li
likert tipindedir. Olgegin 11 maddesi ters olarak kodlanmstir. Ogrenilmis giicliiliik dlcegi
daha once Israilli iiniversite 6grencilerine uygulanmis ve tekrar test katsayisi ,86 olarak
bulunmustur. A.B.D iizerinde yapilan bagka bir calismada ise bu deger ,77 olarak
bulunmustur. Olgege ait Cronbach’s Alpha i¢ tutarhlik katsayis1 ise ,82 seklinde

bildirilmistir. Rosenbaum 6grenilmis giigliiliik 6lcegi literatiirde Ogrenilmis giicliiliik
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calismalarinda bilinen ve en ¢ok kullanilan 6l¢ektir. Bu baglamda 6lgek Coskun (2009),
Yiiriir (2011), Tiiresin Tetik ve Kose (2015) gibi ¢esitli arastirmacilar tarafindan

kullanilmustir.

*Ornek madde: Sikic1 bir is yaparken isin en az sikic1 yanini ve bitirdigimde elde

edecegim kazanci diisiiniiriim.

Arastirmanin son boliimiinde ise duygusal uyumsuzluk degiskenini O6lgmeye
yonelik 11 maddelik duygusal uyumsuzluk 6lgegi kullanilmistir. Chu ve Murrmann
(2006) tarafindan gelistirilen Slgek, ¢evirisi yapilarak ve saglik calisanlarina yonelik
uyarlanarak kullanilmistir. Olgegin cevirisi yapildiktan ve saglik calisanlarina ydnelik
olarak diizenlendikten sonra uygunlugunu belirlemek i¢in uzman goriisiine
basvurulmustur. Duygusal uyumsuzluk 6lgegi, “Kesinlikle katilmiyorum” ve “Kesinlikle
katilryorum arasinda degisen 5°li likert tipindedir. Olgegin orijinal ¢alismasima ait
Cronbach’s Alpha degeri ,89’dur. Duygusal uyumsuzluk 6lcegi literatiirde Karatepe
(2011), Kural (2016), Aktas Polat ve Polat (2016) tarafindan yapilan galismalarda

kullanilmistir.

*Ornek madde: Hastalarla etkilesim halindeyken iyi bir ruh halindeymisim gibi

numara yaparim.

4.4. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizine yer verilmistir.
Arastirmaya Afyon Ozel Fuar Hastanesi calisanlart agirlikli olmak iizere cesitli
hastanelerde, cesitli pozisyonlarda ¢alisan toplam 203 saglik ¢alisani katilmistir. Saglik
calisanlarindan elde edilen verilerin analizi IBM SPSS Statistics 26 programi ile

gergeklestirilmistir.

4.4.1. Frekans dagilimlar:

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik bilgileri ve frekans dagilimlari

asagida tablo 4.1°de gosterilmektedir;

71



Tablo 4.1: Kattlimcilara ait demografik bilgiler ve frekans dagilimlar

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Klll{llllatlf
Yiizde
Kadin 142 70,0 70,0 70,0
Cinsiyet Erkek 61 30,0 30,0 100,0
Toplam 203 100,0 100,0
Medeni Evii 108 53,2 53,2 53,2
Djnj’;‘]' Bekar 95 46,8 46,8 100,0
Toplam 203 100,0 100,0
18-26 86 42,4 42,4 42,4
27-35 62 30,5 30,5 72,9
Yas 36-44 28 138 138 86,7
4553 14 6,9 6,9 93,6
54 ve distil 13 6,4 6,4 100,0
Toplam 203 100,0 100,0
Lise 23 113 113 113
Onlisans 42 20,7 20,7 32,0
Egitim (En Lisans 94 46,3 46,3 78,3
son mezun Yiiksek 29 14,3 14,3 92,6
olunan) lisans
Doktora 15 74 74 100,0
Toplam 203 100,0 100,0
0-3000 TL 46 22,7 22,7 22,7
3001-4000 19 9.4 9.4 32,0
TL
Ayhk Gelir 400#-5000 43 21,2 21,2 53,2
5001 TL ve 95 46,8 46,8 100,0
usti
Toplam 203 100,0 100,0
0-5 yil 92 45,3 45,3 453
. 6-10 yil 52 25,6 25,6 70,9
[';gf]i'jm 11-15 yil 22 10,8 10,8 8138
16 ve zeri 37 18,2 18,2 100,0
Toplam 203 100,0 100,0

Tablo 4.1°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 182 saglik ¢alisanindan 142’sin1
(%70,0) kadinlar, 61’ini (%30,0) erkekler olusturmaktadir. Aragtirma katilimcilarinin
108 (%53.2)’1 evli bireylerden olusurken 95 (%46.8)’ini bekar bireyler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢gogunlugu geng bireylerden olugsmaktadir. 18-
26 yas araligindaki katilimci sayis1 86 (%42.4)’diir. 27-35 yas araligindaki bireylerin
sayist 62 (%30.5)’dur. Katilimcilardan 36-44 yas araligindaki bireylerin sayis1 28
(%13,8), 45-53 yas araligindaki bireylerin sayis1 14 (%6,9), 54 yas ve istii bireylerin
say1st 13 (%6,4) kisiden olugsmaktadir. Bes kategorili olan katilimeilarin egitim diizeyinde
ise lise mezunu bireylerin sayist 23 (%11,3), Onlisans mezunu bireylerin sayis1 42
(%20,7), lisans mezunu bireylerin sayist 94 (%46,3), yliksek lisans mezunu bireylerin

sayist 29 (%14,3), doktora mezunu bireylerin sayisi ise 15 (%7,4)’diir. Katilimcilarin
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aylik gelir bilgisini 6grenmeye yonelik soru dort kategoriden olugmaktadir. Buna gore, 0-
3000 TL araliginda aylik gelire sahip bireylerin sayis1 46 (%22,7)’dir. 3001-4000 TL
arasinda gelire sahip bireylerin sayis1 19 (%9,4)’dur. Katilimcilardan 43 (%21,2) birey
4001-5000 TL araliginda aylik gelire sahip iken 95 (%46,8) birey 5001 TL ve iizerinde
aylik gelire sahiptir. Son olarak, katilimcilarin mesleki deneyimlerini 6grenmeye yonelik
sorulan soruda 0-5 yil araligindaki deneyime sahip bireylerin sayisinin 92 (%45,3), 6-10
yil araliginda deneyime sahip bireylerin sayisinin 52 (%25,6), 11-15 il araliginda
deneyime sahip bireylerin sayisinin 22 (10,8), 16 ve {izeri yi1lda deneyime sahip bireylerin

sayisinin 37 (%18,2) oldugu verileri elde edilmistir.

4.4.2. Olgek ifadelerinin degerleri

Arastirmada psikolojik s6zlesme 6l¢egi, Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik 6lgegi ve
duygusal uyumsuzluk oOlgcegi olmak tlizere iic ayri Olcek kullanmilmistir. 16 ifadeli
psikolojik sozlesme Glgegine ait degerlere tablo 4.2°de, 36 ifadeli Rosenbaum 6grenilmis
giicliiliik 6lgegine ait degerlere tablo 4.3’te, 11 ifadeli duygusal uyumsuzluk 6l¢egine ait

degerlere ise tablo 4.4°de yer verilmistir.

Tablo 4.2: Psikolojik sézlesme dlgegi standart sapma ve ortalama degerleri

Maddeler Ortalama Standart sapma
Isimi istedigim zaman birakabilecegimi biliyorum. 2,68 1,328
Patronuma karst uzun siireli calisacagima dair verilmis bir 3,49 1,260
taahhiidiim yoktur.

1stedigim zaman izin kullanabilirim. 2,50 1,204
Bu hastanede uzun siire galisacagima dair kimseye herhangi bir 3,60 1,216
soz vermedim.

Isimi yaparken hep kendimden taviz verdigimi diisiiniiyorum. 3,64 1,216
Calistigim hastanenin sorunlari ile yakindan ilgilenirim. 3,60 1,036
Calistigim hastanenin imaj ve prestijini korurum. 3,92 ,925
Calistigim hastane igin her tiirlii fedakarlig1 yaparim. 3,25 1,138
Sadece benden istenen sorumluluk ile ilgili isleri yaparim. 2,95 1,210
Ne i¢in maas aliyorsam, sadece o isi yaparim. 2,41 1,229
Miimkiin oldugunca az sayida sorumluluk iistlenmeye caligirim. 2,27 1,169
Sadece is sozlesmemde yazan gorevleri yaparim. 2,37 1,226
Beni zorlayan performans standartlarint derhal benimsenirim. 3,05 1,073
Isin gereklerinden dolay1 degisen performans ihtiyaclarina uyum 3,80 ,864
saglarim.

Degisen performans ihtiyaclari normaldir. 3,19 1,052
Yeni ve farkli performans taleplerini benimserim. 3,46 ,991

Tablo 4.2 incelendiginde 2,27 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip Ol¢ek

maddesi “Miimkiin oldugunca az sayida sorumluluk iistlenmeye calisirim’dir”. En
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yiiksek ortalama sahip 6l¢cek maddesi 3,92 ortalama ile “Calistigim hastanenin imaj ve

prestijini korurum” ifadesidir.

Tablo 4.3: Rosenbaum ogrenilmis gii¢liiliik 6lgegi standart sapma ve ortalama degerleri

Maddeler Ortalama | Standart sapma
Sikict bir ig yaparken isin en az sikici yanini ve bitirdigimde elde 2,55 1,109
edecegim kazanci diisiiniiriim.

Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda, bunaltimi nasil 3,00 1,088
yenebilecegimi hayal eder, diisiiniiriim.

Duygularimi diigiincelerime gore degistirebilirim. 2,67 1,101
Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek bana zor gelir. 2,07 1,141
Kendimi bedbin (lizlintiilii) hissettigimde, hos olaylar1 diisiinmeye 2,65 1,148
caligirim.

Gegmiste yaptigim hatalar diigiinmekten kendimi alamam. 2,61 1,271
Gii¢ bir sorunla karsilagtigimda diizenli bir bigimde ¢6ziim yollar1 3,44 1,015
ararim.

Birisi beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim. 1,80 1,073
Zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa bile bu karari 2,12 1,124
ertelerim.

Okudugum seye kendimi veremedigimi fark etti§im zaman, 3,20 1,090
dikkatimi toplamak i¢in yeni yollar ararim.

Calismayr planladigimda, isimle ilgili olmayan herseyi ortadan 2,87 1,140
kaldiririm.

Koéti bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu devam 3,02 1,055
ettiren nedir, diye aragtiririm.

Beni sikan bir diigiince karsisinda, giizel seyler diisiinmeye ¢aligirim. 3,02 1,152
Giinde iki paket sigara igiyor olsam, sigarayr birakmak i¢in 2,15 1,358
muhtemelen bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyarim.

Kendimi kotii hissettigimde neseli goriinmeye ¢alisarak ruh halimi 2,73 1,313
degistiririm.

Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim varsa 1,44 ,928
bir tane alirim.

Bedbin (Uziintiilii) oldugumda, kendimi hoslandigim seylerle 2,67 1,111
ugragmaya zorlarim.

Hemen yapabilecek durumda bile olsam hoglanmadigim isleri 2,42 1,181
geciktiririm.

Bazi kotii huylarimdan vazgecebilmem icin bagkalarinin yardimina 2,02 1,085
ihtiya¢ duyarim.

Oturup belli bir isi yapmam giic geldiginde, baslayabilmek igin 2,94 1,133
degisik yollar ararim.

Beni kotliimser yapsa da, gelecekte olabilecek biitiin felaketleri 2,76 1,272
diisinmekten kendimi alamam.

Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gergekten hoslandigim 3,35 1,190
islere baglamay1 tercih ederim.

Bedenimin herhangi bir yerinde agri hissettigimde bunu dert 2,75 1,190
etmemeye c¢aligirim.

Ko6tii bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar. 3,85 1,095
Basarisizlikla birlikte gelen koti duygulart yenmek icin, sik sik 3,16 1,210
kendime bunun bir felaket olmadigin1 ve bir seyler yapabilecegimi

telkin ederim.

Kendimi patlayacakmisim gibi hissettigimde, “Dur bir sey 2,98 1,149
yapmadan dnce diisiin” derim.

Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim. 2,94 1,221
Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar yerine biitiin 3,28 1,145
ihtimalleri géz 6niine alarak sonuca varmaya ¢aligirim.
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Tablo 4.3: (Devam) Rosenbaum égrenilmis giicliiliik olgegi standart sapma ve ortalama degerleri

Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, &nce yapmaktan 1,94 1,225
hoslandigim seyleri yaparim.

Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde kendi 2,85 1,116
kendime sakin olmayi telkin ederim.

Bedenimde bir agri hissettigim zaman, agridan baska seyler 2,84 1,189
diisiinmeye ¢aligirim.

Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim. 3,47 1,157
Kisith param oldugunda kendime bir biit¢e yaparim. 3,40 1,236
Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kiigiik boliimlere ayiririm. 3,13 1,195
Sik sik beni rahatsiz eden nahos diigiinceleri yenemedigim olur. 2,76 1,196
Ac¢ oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya agligimi 2,56 1,271
unutmaya ya da tok oldugumu diisiinmeye c¢alisirim.

Tablo 4.3’¢ bakildiginda Rosenbaum 6grenilmis giicliiliigiine ait 36 ifadeden ortalamasi
en diisiik olan (1,44) madde “Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim
varsa bir tane alirim.” ifadesidir. En yiiksek ortalamaya sahip madde ise 3,85 ortalamali

“Koti bir huyumu yendigimde kendime olan gilivenim artar.” ifadesidir.

Tablo 4.4: Duygusal uyumsuziuk élgek ortalama ve standart sapma degerleri

Maddeler Ortalama Standart sapma
Hastalarla etkilesim halindeyken iyi bir ruh halindeymisim gibi 3,24 1,233
numara yaparim.

Hastalarla ilgilenirken sergiledigim duygulari numaradan yaparim. 2,18 ,939
Isim i¢in dogru duygulari sergilemek igin maske takarim. 2,88 1,206
Hastalara  sergiledigim  duygular, gercekten hissettigim 3,54 1,045
duygulardir.

Gergekten hissettigimden farkli bir sekilde davranirim. 2,54 1,040
Hastalarla uygun bir sekilde ilgilenmek i¢in rol yaparim. 2,65 1,118
Hastalarla etkilesimim ¢ok robot gibidir. 1,78 ,986
Gergekte hissetmedigim duygulari sergilerim. 2,37 1,163
Hastalarla ilgilenirken gercek duygularimi saklamak zorunda 2,76 1,060
kalirim.

Isimi iyi yapabilmek igin sergilemem gereken duygulari gergekten 3,53 1,118
hissederim.

Hissettigim duygular1 aynm sekilde hastalara sergilerim. 3,04 1,164

Tablo 4.4’te yer alan duygusal uyumsuzluk 6l¢egine ait ifadelerden en diisiik
ortalamaya sahip madde 1,78 ortalama ile “Hastalarla etkilesimim ¢ok robot gibidir.”
ifadesidir. 11 maddeli Ol¢ekten ortalamasi en yiiksek madde ise 3,54 ortalama ile

“Hastalara sergiledigim duygular, gergekten hissettigim duygulardir.” ifadesidir.
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4.4.3. Faktor ve giivenilirlik analizi

Aragtirmada kullanilan {i¢ ayr1 6l¢ek icin de sirasiyla giivenilirlik analizi yapilmis
sonrasinda ise faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizi yapildiktan sonra her bir 6lgegin
alt boyutu i¢in de giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Kullanilan 6lgeklerin faktor
analizini yapabilmek i¢in Oncelikle degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye ve
anlamlilik diizeyine bakmaya yonelik olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Barlett testi
yapilmistir. Daha sonrasinda ise 6l¢eklerin alt faktorlerinin giivenilirligini dlgmek i¢in

Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.

Psikolojik sozlesme degiskenine ait her bir faktore yonelik giivenilirlik analizi
gerceklestirildikten sonra oOlgegin tamami icin de ayrica giivenilirlik analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan giivenilirlik analizine ait Cronbach’s Alpha degeri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.5. Psikolojik sozlesme dlgegi giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach's  ifadelerin
Alpha sayisi
537 16

Yukarida tablo 4.5’te goriildiigii iizere psikolojik sozlesme algisinin Cronbach’s
alpha degeri diisiik diizeydedir ve elde edilen verilere gore 5,9,10,11 ve 12. maddeler
giivenilirligi diigirmektedir. Bu nedenle, bu ifadeler ¢ikartilarak tekrardan giivenilirlik

analizi gergeklestirilmistir.

Tablo. 4.6. 5 madde ¢ikarildiktan sonra psikolojik sozlesme olgegine ait giivenilirlik analizi sonuglari

Cronbach's  ifadelerin
Alpha sayis1
,739 11

Yukarida yer alan tabloda goriildiigii lizere psikolojik sézlesme Olgegine ait
Cronbach’s Alpha degeri ,739 olarak bulunmustur. Bu deger kabul edilebilir diizeydedir.
Arastirmamizin bagiml degiskeni olan psikolojik s6zlesmenin 6lgegine ait KMO-Barlett

testi asagida tablo 4.7’ de gosterilmektedir.
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Tablo 4.7: Psikolojik sozlesme 6lgegi KMO-Barlett test sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,719
Bartlett’s Ki-kare 598,368
sd 55

p ,000

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi psikolojik s6zlesme 6lgeginin Kaiser-Meyer-OlKin
(KMO) degeri ,719’dur. KMO degeri 0,80°den kiiciik ancak bu degere yakin bir degerdir.
Bu yiizden KMO degeri orta diizeyde kabul edilebilir bir degerdir. Barlett’s testinin
anlamlilik degeri ise ,05’ten kiiciiktiir (p=,000). Bu da 0Ol¢cek maddeleri icin faktor

analizinin uygun oldugunu gostermektedir.

Sonraki asamada toplam varyans degerleri incelenmistir Bunun sonucunda dort

faktoriin toplam varyansi %68,169 oraninda agikladigi belirlenmistir.

Tablo 4.8: psikolojik sozlesme dlgegine ait dondiiriilmiis bilesenler matrisi

Maddeler

Yeni ve farkli performans taleplerini benimserim.

Isin gereklerinden dolayr degisen performans
ihtiyaclarina uyum saglarim.
Degisen performans ihtiyaglari normaldir.

Beni zorlayan performans standartlarim  derhal
benimsenirim.
Calistigim hastane i¢in her tiirlii fedakarligt yaparim.

Calistigim hastanenin imaj ve prestijini korurum.

Calistigim hastanenin sorunlari ile yakindan ilgilenirim.

Bu hastanede uzun siire ¢alisacagima dair kimseye
herhangi bir s6z vermedim.

Patronuma kars1 uzun siireli ¢calisacagima dair verilmis
bir taahhiidiim yoktur.
Istedigim zaman izin kullanabilirim.

Isimi istedigim zaman birakabilecegimi biliyorum.
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Faktorler

1
,819
, 754

741

,645

2 3
,829
,816
,780
,873
,828

,803

,668




Faktor analizinden sonra psikolojik s6zlesme Ol¢eginin dort faktdriine ayri ayri

giivenilirlik analizi yapilmistir. Psikolojik sozlesme Olgeginin birinci faktoriine ait

giivenilirlik analizi sonucu asagida tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Psikolojik sozlesme dlgegi faktor 1’e ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s

Alpha

ifade sayisi

,746 4

ifadeler-To

lam istatistikleri

fadelerin [fade  silinmesi
silinmesi [fadenin silinmesi[Diizeltilmis durumunda
durumunda durumunda oGlgeklfifadeler-Toplam (Cronbach’s Alpha
Glgek ortalamasi [varyansi korelasyon degeri

Beni  zorlayan  performans 10,45 5,546 ,467 ,733

standartlarini derhall

benimsenirim.

isin gereklerinden dolay1 9,70 5,843 ,590 ,668

degisen performans|

ihtiyaglarina uyum saglarim.

Degisen performans ihtiyaclari 10,31 5,591 473 728

normaldir.

Yeni ve farkli performans 10,04 5,112 ,660 ,619

taleplerini benimserim.

Tablo 4.9°da goriildiigii tizere degisim ve performans ile ilgili ifadelerin yer aldig1

faktor 1’e ait Cronbach’s Alpha degeri ,746’dir ve faktor 1°de bulunan dort ifadeden

silinmesi durumunda Cronbach Alpha degerini artiracak madde bulunmamaktadir. Faktor

1 i¢in igsel tutarlilik saglanmaktadir.

Tablo 4.10: Psikolojik sozlesme olgegi faktor 2 'ye ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s

Alpha

ifade sayis1

,783

3

ifadeler-To

lam Istatistikleri

tiirlii fedakarlig1 yaparim.
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Ifadelerin Ifade silinmesi
silinmesi Ifadenin silinmesi|  Diizeltilmis durumunda
durumunda 6lgek |durumunda dlgek | ifadeler-Toplam (Cronbach’s Alpha
ortalamasi varyansi korelasyon degeri
Calistigim hastanenin| 7,17 3,477 ,568 , 763
sorunlar1 ile yakindan
ilgilenirim.
Calistigim hastanenin imaj ve 6,84 3,599 ,653 ,683
prestijini korurum.
Calistigim hastane igin her 7,52 2,895 ,660 ,667



Faktor 2’nin de Cronbach’s Alpha degerinin iyi (,783) oldugu goézlemlenmistir.
Bununla birlikte 6zdeslesme ile ilgili ifadelerin yer aldigi faktorde silinmesi durumunda
Cronbach’s Alpha degeri artacak madde bulunmamaktadir. Faktor 2 i¢in de igsel tutarlilik
saglanmaktadir. Asagida tablo 4.11°de faktor 3’e ait giivenilirlik analizi sonucuna yer

verilmektedir.

Tablo 4.11: Psikolojik sozlesme olgegi faktor 3 e ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s
Alpha ifade sayisi

711 2

ifadeler-Toplam istatistikleri

[fadelerin

ifade silinmesi

silinmesi
durumunda 6l¢ek
ortalamasi

[fadenin silinmesi
durumunda 6l¢ek

varyansi

Diizeltilmis

ifadeler-Toplam
korelasyon

durumunda
Cronbach’s Alpha

degeri

Patronuma karsi uzun siireli
calisacagima dair verilmis bir
taahhiidiim yoktur.

Bu hastanede uzun siire
calisacagima dair kimseye
herhangi bir s6z vermedim.

3,60

3,49

1,480

1,588

,552

,552

Tablo 4.11°de goriildiigii tizere psikolojik sdzlesme 6l¢eginin tiglincii faktoriine ait

i¢sel tutarlilik da saglanm

aktadir.

Tablo 4.12: Psikolojik sozlesme olgegi faktor 4 e ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s

Alpha

ifade sayis1

,594

2

ifadeler-Toplam istatistikleri

Ifade
[fadeleri Ifadenin Diizeltil silinmesi

n silinmesi silinmesi mis ifadeler- durumunda
durumunda dlgek [durumunda 6lgek [Toplam Cronbach’s Alpha|
ortalamasi varyansi korelasyon degeri

isimi istedigim zaman| 2,50 1,449 ,329

birakabilecegimi biliyorum.

Istedigim zaman izin 2,68 1,763 ,329

kullanabilirim.
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Tablo 4.12 incelendiginde calisma siiresi ile ilgili olan psikolojik sozlesme
Olceginin dordiincili faktoriine ait Cronbach’s Alpha degeri ,594tiir. Faktor 4 de igsel
tutarlilik saglamaktadir ancak faktor 4’iin giivenilirlik diizeyi oldukc¢a diisiiktiir. Yapilan
analizler sonucunda psikolojik sozlesme Olgegine ait 4 faktor, Olglimlerine gore

isimlendirilmistir ve 6zet tablo asagida verilmistir.

Tablo 4.13: Psikolojik sozlesme olgegine Ve alt faktorlerine ait ézet tablo

Faktor Olcek ifadeleri Faktor Faktor Giivenilirlik
Agirhiklar: Aciklayiciligr (%)

Degisim ve Beni zorlayan performans | ,819
performans ile | standartlarini derhal
ilgili ifadeler benimsenirim.

Isin gereklerinden dolay1 | ,754

fieglsen performans 20,969 746

ihtiyaglarina uyum saglarim.

Degisen performans | ,741

ihtiyaglar1 normaldir.

Yeni ve farkli performans | ,645

taleplerini benimserim.
Ozdeslesme ile | Calistigim hastanenin | ,829 19,675 ,783
ilgili ifadeler sorunlar1 ile yakindan

ilgilenirim.

Calistigim hastanenin imaj ve | ,816

prestijini korurum.

Calistigim hastane igin her | ,780

tiirlii fedakarlig1 yaparim.
Calisma Patronuma kars1 uzun siireli | ,873 15,013 711
Taahhiidii ile calisacagima dair verilmis bir
ilgili ifadeler taahhiidiim yoktur.

Bu hastanede uzun siire | ,828

calisacagima dair kimseye

herhangi bir s6z vermedim.
Sorumlulukla | Isimi  istedigim  zaman | ,803 12,512 ,594
ilgili ifadeler birakabilecegimi biliyorum.

Istedigim zaman izin | ,668

kullanabilirim.

68,169

Psikolojik sozlesme Olgegine ait gecerlilik ve giivenilirlik gercgeklestirildikten
sonra arastirmanin ikinci degiskeni olan Ogrenilmis giigliillik degiskenine ait faktor

analizi ve gilivenilirlik analizi yapilacaktir.

Rosenbaum o6grenilmis giigliilik ol¢egi icin biitiin olarak giivenilirlik analizi

gerceklestirilmis ve analiz sonucu asagida gosterilmektedir
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Tablo 4.14: Rosenbaum égrenilmis giigliiliik olgegi giivenilirlik analizi

Cronbach's  ifadelerin
Alpha sayis1
874 36

Ogrenilmis giicliiliik dlcegine ait 4, 6, 8, 9, 14, 16, 18, 19, 21, 29, 35 olmak iizere
11 ifade silinmesi durumunda giivenilirlik artacagindan dolay:1 bu ifadeler ¢ikartilarak
tekrardan giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 4.15: 11 madde ¢ikartildiktan sonra ogrenilmis giicliliik 6l¢egine ait giivenilirlik analizi

sonucu

Cronbach's  ifadelerin
Alpha sayisl
,913 25

11 madde cikartildiktan sonra yapilan giivenilirlik analizi sonucu ,913 olarak
bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin giivenilirlik diizeyinin oldukc¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Giivenilirlik analizi yapildiktan sonra Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik

Olcegi icin faktdr analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 4.16: Rosenbaum égrenilmis giigliiliik olgegine ait KMO ve Barlett’s test sonuglar

KMO and Bartlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,861
Bartlett’s Ki-kare 2107,290
sd 300
p ,000

Yapilan analiz sonucunda KMO degeri ,861 olarak gdézlemlenmistir. Barlett’s p
degeri de ,05’ten kiiciik oldugu icin faktor analizi yapilmasi uygun olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte, 36 maddelik Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik 6l¢eginin 6 faktor altinda
toplandigi, bu 6 faktoriin toplam varyansi % 60,918 oraninda agikladigi belirlenmistir.
Olgekteki bazi maddeler, déndiiriilmiis bilesenler matrisinde aym faktér altinda yakin
deger aldigi i¢in 10, 23, 25, 26, 30 numarali maddeler de ¢ikarilmistir. Bu 5 6l¢ek ifadesi
¢ikarildiktan sonra bes faktdriin toplam varyanst % 60,771 oraninda acikladig

belirlenmistir.
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Tablo 4.17: Rosenbaum grenilmis giicliiliik olgegi dondiiriilmiis bilesenler matrisi

Maddeler

Kisitli param oldugunda kendime bir biitge yaparim.
Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan
yaparim.

Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kiigiik
boéliimlere ayiririm.

Koéti bir huyumu yendigimde kendime olan
giivenim artar.

Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra
gercekten hoglandigim iglere baglamay1 tercih
ederim.

Calismayr planladigimda, isimle ilgili olmayan
herseyi ortadan kaldiririm.

Koéti bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu
huyumu devam ettiren nedir, diye arastiririm.

Kendimi kotii hissettigimde neseli goriinmeye
¢alisarak ruh halimi degistiririm.

Bedbin  (Uziintiilii)  oldugumda,  kendimi
hoslandigim seylerle ugrasmaya zorlarim.

Beni sikan bir diigiince karsisinda, giizel seyler
diisiinmeye ¢aligirim.

Kendimi bedbin (iizlintiilii) hissettigimde, hos
olaylar1 diigtinmeye c¢aligirim.

Giig bir sorunla karsilasgtigimda diizenli bir bigimde
¢Oziim yollart ararim.

Sikict bir is yaparken isin en az sikict yanin ve
bitirdigimde elde edecegim kazanci diigiiniirim.
Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda,
bunaltimi nasil yenebilecegimi hayal eder,
distniirim.

Duygularimi diigiincelerime gore degistirebilirim.
Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol
ederim.

Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar
yerine biitiin ihtimalleri géz Oniine alarak sonuca
varmaya galigirim.

Ag oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya
acligimi unutmaya ya da tok oldugumu diisiinmeye
caligirim.

Bedenimde bir agrn hissettigim zaman, agridan
bagka seyler diisiinmeye caligirim.

Oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde,
baglayabilmek i¢in degisik yollar ararim.
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,793
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,640
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,600

,597

,542

,512

,810

,694

,609

,800

,764

,793

,728

,594



Rosenbaum &grenilmis giigliiliik 6lgeginden sonra her faktor igin giivenilirlik
analizi yapilmustir. ik faktére ait giivenilirlik analizi sonucu tablo 4.18’de

gosterilmektedir.

Tablo 4.18: Rosenbaum égrenilmis giicliiliik olgegi faktor 1’e ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s
Alpha ifade sayisi
,804 5

ifadeler-Toplam istatikler

ifadelerin ifade silinmesi
silinmesi Ifadenin silinmesi|Diizeltilmis durumunda
durumunda 6lgek [durumunda 6lgek |ifadeler-Toplam |Cronbach’s
ortalamasi varyansi korelasyon |Alpha degeri
Once yapmam gereken isi 13,85 14,001 ,446 ,810

bitirip, daha sonra gergekten|
hoslandigim iglere baglamay1
tercih ederim.

Kot bir huyumu yendigimde 13,35 13,793 ,540 ,781
kendime olan giivenim artar.

[Yapilacak ¢ok sey oldugundal 13,72 12,300 ,708 729
genellikle bir plan yaparim.

Kisithh ~ param  oldugundal 13,80 12,122 ,666 741
kendime bir biitge yaparim.

Bir is yaparken dikkatim| 14,07 12,857 ,595 , 765
dagilirsa, isi kiigiik boliimlere
ay1iririm.

Tablo 4.18’de goriildiigii izere Rosenbaum 6grenilmis giigliilik dlgeginin birinci
faktoriine iliskin Cronbach’s Alpha degeri ,804 tiir. Ancak faktor 1°de yer alan “Once
yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gergekten hoslandigim islere baslamay: tercih
ederim.” maddesi silindiginde 6lgegin giivenilirlik degeri artacagi goriilmektedir. Ancak

cok fazla artis gdstermedigi i¢in maddenin silinmesine gerek goriilmemistir.
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Tablo 4.19: Rosenbaum égrenilmis giigliiliik olgegi faktor 2 'ye ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s
Alpha ifade sayilan
,813 7

ifadeler-Toplam istatistikler

Ifadelerin [fade silinmesi
silinmesi ifadenin silinmesi [Diizeltilmis durumunda
durumunda 6lgek [durumunda Glgek [ifadeler-Toplam |Cronbach’s Alphal
ortalamasi varyansi korelasyon degeri

Kendimi bedbin (liziintilil) 17,75 22,526 ,548 ,788

hissettigimde, hos olaylar
diistinmeye caligirim.

Gili¢ bir sorunlal 16,96 23,464 541 ,790
kargilagtigimda  diizenli  bir|
bicimde ¢dziim yollar1 ararim.
Calismay1 planladigimda, 17,53 23,221 ,482 ,800
isimle ilgili olmayan herseyi
ortadan kaldiririm.

Koti bir huyumdan 17,37 23,275 ,533 ,791
vazgecmek istedigimde, bu|
huyumu devam ettiren nedir,
diye arastiririm.

Beni sikan  bir diisiince 17,38 20,949 , 715 , 758
kargisinda,  glizel  seyler|

diistinmeye caligirim.

Kendimi kotii hissettigimde 17,67 21,767 ,516 ,796

neseli goriinmeye calisarak]
ruh halimi degistiririm.

Bedbin (Uziintiilii) 17,73 22,919 ,532 ,791
oldugumda, kendimi
hoslandigim seylerle

ugrasmaya zorlarim.

Tablo 4.19’da goriildiigii tizere Rosenbaum dgrenilmis giigliiliik 6lgeginin ikinci
faktoriine ait Cronbach’s alpha degeri iyidir (,813) ve ifadenin silinmesi durumunda artig

gdsterecek bir ifade bulunmamaktadir. I¢sel tutarlilik saglanmaktadir.
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Tablo 4.20: Rosenbaum égrenilmis giicliiliik olgegi faktor 3 e ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s ifadelerin
Alpha sayis1
,661 3

ifadeler-Toplam istatistikler

ifadelerin [fade silinmesi
silinmesi ifadenin silinmesi [Diizeltilmis durumunda
durumunda 6lgek |[durumunda 6lgek (ifadeler-Toplam |Cronbach’s Alpha
ortalamasi varyansi korelasyon degeri

Sikici bir is yaparken isin en az 5,67 3,270 ,494 535

sikict yanini ve bitirdigimde
elde edecegim kazanc1
diigiintirim.

Beni bunaltan bir is yapmak] 5,22 3,299 ,506 520
zorunda oldugumda, bunaltim
nasil yenebilecegimi hayal
eder, diistiniirim.
Duygularimi1  diisiincelerime 5,55 3,536 ,418 ,635
gore degistirebilirim.

Tablo 4.20 incelendiginde Rosenbaum 6grenilmis giigliilik dlgegi faktor 3’e ait
Cronbach’s Alpha degeri kabul edilebilir diizeyde (,661) giivenilirdir. Ifadenin silinmesi
durumunda Cronbach’s Alpha degerini artiran bir ifade bulunmamaktadir. Igsel tutarlilik

saglanmaktadir.
Tablo 4.21: Rosenbaum égrenilmis giicliiliik olgegi faktor 4 e ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s ifadelerin
Alpha sayis1
776 2

ifadeler-Toplam istatistikler

Ifadelerin [fade silinmesi
silinmesi ifadenin silinmesi [Diizeltilmis durumunda
durumunda dlgek [durumunda dlgek |ifadeler-Toplam |Cronbach’s Alphal
ortalamasi varyansi korelasyon degeri

Birine ¢ok ofkelensem bile 3,28 1,312 ,635

davraniglarimi kontrol ederim.

Genellikle bir karar verecegim 2,94 1,492 ,635

zaman, ani Kkararlar yerine

biitiin ihtimalleri géz oniine

alarak  sonuca  varmaya

caligirim.

85



Rosenbaum 6grenilmis giicliiliikk 6l¢egine ait dordiincii faktoriin Cronbach’s Alpha

degeri , 776 olarak tespit edilmistir. Bu deger faktor 4’iin 1yi diizeyde giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.22: Rosenbaum égrenilmis giicliiliik olgegi faktor 5 e ait giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’s
Alpha

sayisl

ifadelerin

,681

ifadeler-Toplam istatistikler

[fadelerin [fade silinmesi
silinmesi [fadenin silinmesi [Diizeltilmis durumunda
durumunda 6l¢ek [durumunda 6lgek |ifadeler-Toplam |Cronbach’s Alpha
ortalamasi varyansi korelasyon degeri

Oturup belli bir isi yapmam 5,39 4,398 ,466 ,623

giic geldiginde, baslayabilmek

icin degisik yollar ararim.

Bedenimde bir agr1 hissettigim| 5,50 4,073 ,502 577

zaman, agridan baska seyler

diistinmeye c¢aligirim.

IA¢ oldugum halde yemek] 5,78 3,738 ,518 ,557

yeme imkanim yoksa, ya

acligimi unutmaya ya da tok

oldugumu diistinmeye

caligirim.

Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik 6lcegi faktor 5°e ait Cronbach’s Alpha degeri ,681

olarak bulunmustur. Silindiginde Cronbach Alpha giivenilirlik diizeyini artiracak

herhangi bir madde bulunmaktadir.

Tablo 4.23: Rosenbaum égrenilmis giigliiliik olgegine ve alt boyutlarina ait ozet tablo

Faktor | Olgek ifadeleri Ag aor Aclklf;‘:;’él (s | Giivenilirlik

Kisith  param  oldugunda ,812
kendime bir biit¢e yaparim.
Yapilacak ¢ok sey oldugunda ,793
genellikle bir plan yaparim.
Bir i3 yaparken dikkatim ,687
dagilirsa, isi kiiciik boliimlere

glaz\l/l:‘lz;nma ayiririm. 15,401 ,804
Kot bir huyumu yendigimde ,630
kendime olan giivenim artar.
Once yapmam gereken isi 534
bitirip, daha sonra gercekten
hoslandigim islere baslamay1
tercih ederim.

Tablo 4.23: (Devami) Rosenbaum ogrenilmiy gii¢liiliik 6l¢egine ve alt boyutlarina ait ozet tablo
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Ruh hali
denetimi

Calismay1 planladigimda,
isimle ilgili olmayan herseyi
ortadan kaldiririm.

,692

Kotii bir huyumdan
vazgecmek istedigimde, bu
huyumu devam ettiren nedir,
diye arastiririm.

,640

Kendimi kotii hissettigimde
neseli goriinmeye calisarak
ruh halimi degistiririm.

,607

Bedbin (Uziintiilii)
oldugumda, kendimi
hoslandigim seylerle
ugragmaya zorlarim.

,600

Beni sikan bir diisiince
karsisinda,  giizel  seyler
disiinmeye c¢aligirim.

597

Kendimi bedbin (lizlintiilii)
hissettigimde, hos olaylari
diistinmeye caligirim.

,542

Giig bir sorunla
kargilagtigimda  diizenli bir
bicimde  ¢éziim  yollan
ararim.

,512

15,094

,813

Iyiye yorma

Sikict bir is yaparken isin en
az  sikict  yanimi  ve
bitirdigimde elde edecegim
kazanc1 disiiniirim.

,810

Beni bunaltan bir is yapmak
zorunda oldugumda,
bunaltimi nasil
yenebilecegimi hayal eder,
diisliniiriim.

,694

Duygularimi  diigiincelerime
gore degistirebilirim.

,609

10,412

,661

Diirtii
denetimi

Birine ¢ok ofkelensem bile
davraniglarimi kontrol
ederim.

,800

Genellikle bir karar
verecegim zaman, ani
kararlar yerine biitiin
ihtimalleri géz Oniine alarak
sonuca varmaya ¢aligirim.

,764

10,341

176

Dikkati
yonlendirme

A¢ oldugum halde yemek
yeme imkanim yoksa, ya
acligimi unutmaya ya da tok
oldugumu diisiinmeye
caligirim.

793

Bedenimde bir agri
hissetti§im zaman, agridan
bagka seyler diisiinmeye
calisirim.

728

Oturup belli bir isi yapmam
giic geldiginde,
baslayabilmek i¢in degisik
yollar ararim.

,594

9,523

,681

60,771
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Rosenbaum o6grenilmis giicliiliik 6l¢eginden sonra ¢alismanin iiglincii degiskeni
olan duygusal uyumsuzluk 6l¢egi i¢in giivenilirlik analizi ve faktor analizi yapabilmek

icin KMO-Barlett’s degerinin hesaplamas1 yapilmistir.

Tablo 4.24: Duygusal uyumsuziluk 6l¢egi giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach's  ifadelerin
Alpha sayisi
,636 11

Tablo 4.24°de goriildiigii tizere duygusal uyumsuzluk 6lgegine ait Cronbach’s
alpha degeri kabul edilebilir diizeydedir. Ancak 4, 10 ve 11. maddelerin silinmesi
durumunda duygusal uyumsuzluk Olgeginin giivenilirlik diizeyi artis gosterdigi

goriilmektedir. Bu nedenle bu ii¢ ifade ¢ikartilarak giivenilirlik analizi tekrarlanmigtir.

Tablo4.25: 3 ifade silindikten sonra duygusal uyumsuzluk 6l¢egi i¢in giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach's  ifadelerin
Alpha sayisi
,821 8

Ikinci kez yapilan giivenilirlik analizi sonucu duygusal uyumsuzluk dlgegine ait

Cronbach’s alpha degerinin i1yi diizeyde oldugu bulunmustur.
Tablo 4.26: Duygusal uyumsuziuk ol¢egi KMO ve Barlett’s test sonuglar

KMO and Bartlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,850
Bartlett’s Ki-kare 509,578
sd 28
p ,000

Tablo 4.26 incelendiginde duygusal uyumsuzluk dlgeginin KMO degeri (,850) ve
Barlett’s p degerinin (,000) analiz yapmaya uygun oldugu goriilmektedir. Yapilan test
sonucunda duygusal uyumsuzluk 6l¢eginin iKi faktor altinda toplam varyansin % 60,197

oraninda ag¢ikladig1 bulunmustur.
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Tablo 4.27: Duygusal uyumsuzluk ol¢egine ait dondiiriilmiis bilesenler matrisi

Maddeler

1 2
Hastalarla etkilesimim ¢ok robot gibidir. ,875
Gergekte hissetmedigim duygular sergilerim. ,698

Hastalarla ilgilenirken sergiledigim duygulart numaradan ~ ,569

yaparim.

Hastalarla ilgilenirken gercek duygularimi saklamak 478

zorunda kalirim.

Hastalarla  etkilesim  halindeyken iyi bir ruh ,809
halindeymisim gibi numara yaparim.

Isim icin dogru duygulari sergilemek i¢in maske takarim. 170
Hastalarla uygun bir sekilde ilgilenmek i¢in rol yaparim. ,584
Gergekten hissettigimden farkl bir sekilde davranirim. ,549

Duygusal uyumsuzluk 6l¢egine ait faktorler belirlendikten sonra her faktor icin

giivenilirlik analizi yapilmistir. Faktor 1’e ait glivenilirlik analizi asagida tablo 4.28’de

verilmigtir.
Tablo 4.28: Duygusal uyumsuziuk olgegi faktor 1 e ait giivenilirlik analizi
Cronbach’s ifadelerin
Alpha sayis1
,690 4
ifadeler-Toplam istatistikler

ifadelerin ifade  silinmesi

silinmesi ifadenin silinmesi[Diizeltilmis durumunda

durumunda 6l¢ekidurumunda Olgekjifadeler-Toplam |Cronbach’s Alpha

ortalamasi varyansi korelasyon degeri
Hastalarla ilgilenirken 6,91 5,665 ,543 ,587
sergiledigim duygulari
numaradan yaparim.
Gergekte hissetmedigim 6,72 5,052 ,492 ,615
duygular1 sergilerim.
Hastalarla ilgilenirken gergek 6,33 5,858 ,388 ,679
duygularimi saklamak
zorunda kalirim.
Hastalarla etkilesimim ¢ok 7,31 5,710 ,A87 ,617
robot gibidir.

Tablo 4.28’de goriildiigi tizere faktor 1’e ait Cronbach’s Alpha degeri ,690’dr.
Bununla birlikte, silindiginde Cronbach’s Alpha degerini artiracak bir ifade

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.29: Duygusal uyumsuzluk olgegi faktor 2 ye ait giivenilirlik analizi

Cronbach’s ifadelerin
Alpha sayisi
, 762 4

ifadeler-Toplam istatistikler

Ifadelerin ifade silinmesi
silinmesi ifadenin silinmesi [Diizeltilmis durumunda
durumunda 6lgek |[durumunda 6lgek (ifadeler-Toplam |Cronbach’s Alpha
ortalamasi varyansi korelasyon degeri

Hastalarla etkilesim 8,06 7,165 ,560 ,707

halindeyken iyi  bir ruh
halindeymigim gibi numaral

lyaparim.
isim icin dogru duygulari 8,42 7,612 ,498 741
sergilemek icin maske

takarim.

Gergekten hissettigimden| 8,76 7,884 ,584 ,696
farkli bir sekilde davranirim.

Hastalarla uygun bir sekilde 8,66 7,405 ,612 ,678

ilgilenmek i¢in rol yaparim.

Tablo 4.29 incelendiginde duygusal uyumsuzluk 6lgeginin ikinci faktoriine ait

Cronbach’s Alpha degerlerinin iyi diizeyde oldugu goériilmektedir.
Giivenilirlik analizi sonucunda her bir faktor, literatiire gore isimlendirilmistir.

Tablo 4.30: Duygusal uyumsuzluk olgegine ve alt boyutlarina ait ozet tablo

Faktor | Olgek ifadeleri AgFl aor AgklaF;ll:ﬁfgl (v4y | Giivenilirlik
Hastalarla etkilesimim ¢ok ,875
robot gibidir.
Gergekte hissetmedigim ,698
duygulari sergilerim.
Yiizeysel Hast.alar.lval ilgilenirken ,569 30,311 690
davranis sergiledigim duygulari
numaradan yaparim.
Hastalarla ilgilenirken gercek 478
duygularimi saklamak
zorunda kalirim.
Hastalarla etkilesim ,809
halindeyken iyi bir ruh
halindeymisim gibi numara
yaparim.
Isim icin dogru duygular 770
Rol yapma sergilemek  igin  maske 29,886 ,762
takarim.
Hastalarla uygun bir sekilde ,584
ilgilenmek i¢in rol yaparim.
Gergekten hissettigimden ,549
farkli bir sekilde davranirim.
60,197
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4.4.5. Pearson korelasyon analizi

Calismada degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon
analizi uygulanmistir. Asagida tablo 4.31°de psikolojik sézlesme ile 6grenilmis giicliilitk

degiskenlerine ait korelasyon analizi sonucuna yer verilmistir.

Tablo 4.31: Psikolojik sozlesme ve ogrenilmis giicliiliik degiskenlerine ait Pearson korelasyon analizi

sonucu

N r p
Psikolojik s6zlesme

Ogrenilmis giicliiliik 203 289 ,000

* Korelasyon katsayisi 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Saglik calisanlar: tizerinde 6grenilmis gli¢liiliiglin psikolojik sdzlesme tlizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda pozitif yonde,
0,01 seviyesinde anlamli ¢ok zayif korelasyon oldugu gozlemlenmistir. (Landau ve
Everitt, 2004; Eymen, 2007).

Tablo 4.32: Psikolojik sozlesme ve duygusal uyumsuzluk degiskenlerine ait Pearson korelasyon analizi

sonucu

N r p
Psikolojik s6zlesme

Duygusal uyumsuzluk 203 -,068 337

Tablo 4.32’ye bakildiginda duygusal uyumsuzluk ve psikolojik s6zlesme arasinda

negatif yonde ¢ok zayif ancak anlamsiz korelasyon oldugu gozlemlenmistir.

4.4.6. Regresyon analizi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucu 6grenilmis giicliiliigiin psikolojik s6zlesme iizerindeki
etkisini ifade eden H1 hipotezi asagida tablo 4.33 ve duygusal uyumsuzlugun psikolojik
sozlesme tizerindeki etkisini ifade eden H2 hipotezi tablo 4.34’te gosterilmistir.
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Tablo 4.33: Ogrenilmis giicliiliigiin psikolojik sézlesme iizerinde etkisine yonelik regresyon analizi

sonucu
Degisken B Std. Hata t P
(Sabit) 1,932 ,258 7,491 ,000
Psikolojik Sozlesme ,327 ,076 4,279 ,000

R=,289, R?=,083; F= 18, 310

Bagimli Degisken: Ogrenilmis Giigliiliik
Bagimsiz Degigken: Psikolojik S6zlesme

Tablo 4.33’¢ gore Ogrenilmis giigliiliik, psikolojik sozlesmeyi % 8,3 oraninda
aciklamaktadir. Anlamlilik diizeyine baktigimizda ise 6grenilmis gii¢liiliikk ve psikolojik
sO0zlesme degiskenleri arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Analiz

sonucu arastirmanin H1 hipotezini desteklemektedir.

Tablo 4.34: Duygusal uyumsuzlugun psikolojik sozlesme iizerinde etkisine yonelik regresyon analizi

sonucu
Degisken B Std. Hata t P
(Sabit) 2,831 ,297 9,517 ,000
Psikolojik Sozlesme -,085 ,088 -.962 ,337

R=,068, R?>=,005; F=,926

Bagimli Degisken: Duygusal Uyumsuzluk
Bagimsiz Degisken: Psikolojik S6zlesme

Tablo 4.34 incelendiginde, duygusal uyumsuzluk psikolojik sozlesmeyi % 5
oraninda aciklamaktadir. Duygusal uyumsuzluk degiskeninin anlamlilik diizeyi 0,05°ten
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu da iliskinin anlamsiz oldugunu gostermektedir.
Duygusal uyumsuzluk ve psikolojik sozlesme iligkisini aragtiran H2 hipotezi

reddedilmistir.

H1: Ogrenilmis giicliiliik ile psikolojik s6zlesme arasinda pozitif yonlii, anlamli bir

iliski bulunmaktadir (Hipotez kabul edilmistir).

H2: Duygusal uyumsuzluk ile psikolojik sdzlesme arasinda negatif yonlii, anlamli

bir iliski bulunmaktadir (Hipotez reddedilmistir).
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SONUC

Bu tez g¢alismasinda, bireylerin duygularini, hissettiklerinden farkli bir sekilde
disavurum gostermeleri seklinde tanimlanan duygusal uyumsuzlugun (Morris ve
Feldman, 1996a)) ve bireylerin davranislarini kontrol etmesini/diizenlemesini konu eden
Ogrenilmis giicliiliigiin (Rosenbaum ve Jaffe, 1983) psikolojik s6zlesme tizerindeki etkisi
incelenmistir. S6z konusu etkiyi incelemek igin 6liim-yasam miicadelesinde énemli bir
role sahip olan ve giin igerisinde ¢ok fazla olumsuz durumla karsilasan saglik calisanlari
lizerinde arastirma yapilmistir. Ozellikle Covid19 siirecinde etkin bir rol iistlendikleri
diistiniildiiginde de saglik ¢alisanlari arastirma 6rneklemi igin uygun goriilmiistiir. Online
veri toplama yontemi ile yapilan arastirmaya Tiirkiye genelinde ¢esitli illerde, ¢esitli

hastanelerde gorev alan 203 saglik ¢alisani birey katilmistir.

Bulgular {izerinde yapilan analiz sonucunda &grenilmis gigliiliigiin psikolojik
sozlesmeyi diisiik diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Yani saglik c¢alisanlar
lizerine yaptigimiz bu tez ¢aligmasinda 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi yliksek olan bireylerin
psikolojik sdzlesmeleri az da olsa etkilenmektedir. Ogrenilmis giicliiliik ile psikolojik
sOzlesme arasindaki sonucun zayif ¢ikmasinin nedeni Covid19 kosullar1 nedeniyle saglik
calisanlarinin yaklasik bir yi1ldir yogun calismasi olabilir. Bu siirecte saglik calisanlari
bliylik sorumluluk tistlenmistir ve artik siirecin hala devam etmesi saglik ¢alisanlarin1 da
tiikenmislik noktasina getirmis olmasinin sonucu olarak iliskinin zayif olmasinda etken

olabilir.

Literatiirde yer alan diger calismalar incelendiginde 6grenilmis giicliiliigiin
psikolojik sozlesme ile daha 6nce ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu yonden arastirmaiz
literatiire katki saglamaktadir. Ancak 6grenilmis giicliiliik degiskeni lizerinde durulmasi
gereken bir nokta kullanmis oldugumuz 36 maddelik Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik
olgeginden 16 maddenin ¢ikarilmis olmasidir. Ozellikle de ters kodlanmis olan
maddelerin tamamiin elenmis olmasi sasirtic1 goriilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik ile
ilgili literatiirde yer alan diger ¢aligmalar incelendiginde ise Bilgili ve Tekin (2019),
Sobaci ve Polatci (2014), Coskun (2007) gibi diger arastirmalara ait ¢alismalarda genel
olarak c¢ogu 6lcek maddelerinin dahil oldugu, ¢ikartilmasi durumunda ise az sayida
madde cikarildigr goriilmiistiir. Bizim ¢alismamizla benzerlik gosteren calisma ise 22
madde ile analiz gerceklestiren Tiresin Tetik ve Kdse (2015)’nin ¢alismasi

olusturmaktadir. Caligmamiz g6z Oniinde bulunduruldugunda zorlu ¢alisma siirecinde
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saglik calisanlarinin sorulari yeterli diizeyde cevaplayamadigi ve bu durumun da biiyiik

etkisinin oldugu dusiiniilmektedir.

Ikinci bagimsiz degiskenimizi olusturan duygusal uyumsuzlugun psikolojik
sozlesmeyi ¢ok zayif diizeyde negatif etkiledigi ancak anlamsiz bir iligkinin oldugu
gozlemlenmistir. Ogrenilmis giicliiliikte degiskenindeki gibi bu iliskinin anlamsiz
¢ikmasi iizerinde ise yine Covid19 kosullariin etkisi muhtemel olarak goriilmektedir.
Saglik calisanlar1 uzun siiredir devam eden bu siirecte ¢alisma kosullar1 ve tstlerindeki
sorumluluk yiikii ile calistiklar1 hastanelere karst bagliliklarinda azalma yasamig

olabilirler. Bu durum da iligskinin anlamsiz ¢ikmasinda olas1 bir etkendir.

Literatiirde daha once ¢alisilan konularla birlikte degerlendirildiginde psikolojik
sozlesme kavrami onceki yillarda Castanheira ve Chambel (2009) tarafindan duygular
baglaminda 220 miisteri hizmetleri ¢alisani {izerinde incelenmis ve bunun sonucunda
psikolojik sézlesme ve duygusal uyumsuzluk arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (
=-0.15, p<.05). Yapilan bir baska ¢alismada psikolojik s6zlesme kavrami duygusal emek
ile konaklama isletme calisanlar1 {izerinde ele alinmis ve anlamli bir iliski olmadigi
sonucuna ulagilmistir (Guliyeva, 2018). Oriicii ve Korkmaz (2018) tarafindan psikolojik
sozlesme ihlali ve duygusal emek iliskisini saglik sektoriinde 118 katilimer iizerinde
aragtiran c¢alismada ise psikolojik sozlesme ihlalinin duygusal emegin alt boyutlarini
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Sonug itibariyle, literatiir incelendiginde psikolojik
sozlesme ile duygusal emek ve duygusal uyumsuzluk iliskisi konusunda ¢esitli sonuglar
mevcuttur. Tez ¢alismamizdaki sonug¢ degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin zorlu bir
caligma stirecinden gectigi g6z onilinde bulunduruldugunda arastirmanin sonucu lizerinde
icinde bulunulan Covid19’un etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Guliyeva (2018) ve
Castanheira ve Chambel (2009) ile kendi calismamizi karsilastirdigimizda farkli
orneklemler iizerinde c¢alisma yapilmasi ve calisilan kurum da sonuglar iizerinde
etkileyici olabilir. Oriicii ve Korkmaz (2018)’m calismas ile karsilastirdigimizda ise
Oriicii ve Korkmaz (2018) tarafindan yapilan ¢alisma Balikesir ¢evresinde Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonlarinda ¢alisan personel iizerinde gerceklestirilmistir. Ancak bizim
calismamizda yer alan katilmcilar1 doktor, hemsire, saglik teknisyenleri, tibbi
laboratuvar g¢alisanlar1 vb. gibi cesitli pozisyonlarda yer alan katilimcilar olugturmakla
birlikte 6rneklemin biiyiik cogunlugunu da Afyon ve Istanbul ¢evresinde ¢alisan saglik

calisanlar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte bizim calismamiz genel diizeyde diger
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calismalar ile karsilagtirildiginda farkli 6l¢me aracglari kullanilmasi ve 6zellikle Covid19
gibi c¢alisanlarin yogun olarak calistigi siire¢ géz Oniinde bulunduruldugunda soru
sayilarinda da degisiklik olmasinin sonuglardaki farkliligin bir diger nedeni olabilecegini

disiinilmektedir.

Ozetle, arastirmamuzin {i¢ degiskenini ele aldigimizda psikolojik sézlesme kavrami
daha once duygusal uyumsuzluk kavramai ile ele alinmasina ragmen literatiirde sektorel
olarak da sonu¢ olarak da farklilik gosterdigi goériilmektedir. Bu baglamda, iginde
bulunulan kosullar g6z 6niinde bulunduruldugunda elde ettigimiz bulgular itibariyle
literatiire farkl1 bir katki saglamaktadir. Bununla birlikte, psikolojik sézlesme, duygusal
uyumsuzluk ve 6grenilmis giicliiliik kavramlar1 daha 6nce birlikte ele alinmamistir. Bu

acidan da, tez ¢alismamiz literatiire farkli bir boyut kazandirmaktadir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda bu konuda ¢aligsmak isteyenlere ¢esitli oneriler
sunulabilir. Ilk olarak, daha dogru ve giiclii sonuglar elde etmek icin arastirma belirli bir
il ya da hastane baglaminda gergeklestirilebilir. Bununla birlikte, Covid19 siirecinin
calisma {izerinde biiyiikk oranda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu siireg
bittikten sonra daha rahat kosullar altinda arastirma yapilabilir. Son olarak, calisma
yapmak isteyen arastirmacilar, farkli sektorlerde ya da saglik sektoriinde belirli bir meslek

grubunda calisarak literatiire farkli katkilar saglayabilirler.
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EKLER
EK 1: ANKET FORMU

Psikolojik Sézlesme’nin Ogrenilmis Giicliiliik ve Duygusal Uyumsuzluk ile
Arasindaki Iliskisi: Saghk Calisanlar1 Uzerine Arastirma

Degerli katilimet,

Bir yiiksek lisans tezi arastirmasi i¢in olan bu 6l¢ek sorulari psikolojik sézlesmenin
Ogrenilmis giicliilik ve duygusal uyumsuzluk ile arasindaki iliskiyi belirlemek igin
olusturulmustur. Birinci boliimiinde demografik degiskenlere yonelik 6l¢ek sorular yer
almaktadir. Arastirma sorularinin ikinci boliimiinde, psikolojik sozlesmeyi Ol¢meye
yonelik sorulara yer verilmistir. Ugiincii boliimiinde ise 6grenilmis giigliiliigii belirlemeye
yonelik Olgcek sorularina yer verilmistir. Arastirmanin son (dordiincii) bolimde ise
duygusal uyumsuzlukla ilgili sorular yer almaktadir. Ger¢ek durumu belirleyebilmek
acisindan ankete ictenlikle cevap vermeniz biiylik dnem arz etmektedir. Arastirmaya
katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu formlardan elde edilecek
bilgiler sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak ve ftiglincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Bu yiizden liitfen kimsenin baskis1 altinda olmadan sorular
cevaplaymiz. Arastirmaya katiliminiz ve katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Dog¢ Dr. Didem Pasaoglu Bas

Giilnur Yagici
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1. BOLUM
1. Cinsiyetiniz?

O Kadin O Erkek

2.Medeni durumunuz?

O Evli Bekar
3. Yasimiz?
[118-26 O 27-35 [036-44 45-53 O 54 ve isti

4.Egitim durumunuz? (En son mezun olunan)

O Lise 1 Onlisans O Lisans [ Yiksek Lisans [ Doktora

5. Aylik kisisel geliriniz?
O00-3000 TL OO 3.001-4.000TL [TJ4.001-5.000 TL 0O5.001 TL ve isti

6. Mesleki deneyim?

O 0-5yil O 6-10 yil O 11-15y1l 16 ve tizeri

113



2. BOLUM

£l £ . .
08| 8 E | = o 2
xz =z 5 | s X 3
£ E Elz Ex
AR 5 | § | 885
X M | 4 4 . X
1. Isimi istedigim zaman birakabilecegimi biliyorum.
2. Patronuma karsi uzun siireli ¢aligacagima dair verilmis bir
taahhiidiim yoktur.
3. [Istedigim zaman izin kullanabilirim.
4. Bu hastanede uzun siire c¢alisacagima dair kimseye
herhangi bir s6z vermedim.
5. Isimi yaparken hep kendimden taviz verdigimi
diistiniiyorum.
6. Calistigim hastanenin sorunlari ile yakindan ilgilenirim.
7. Calistigim hastanenin imaj ve prestijini korurum.
8. Calistigim hastane i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim.
9. Sadece benden istenen sorumluluk ile ilgili isleri yaparim.
10. Ne i¢in maas aliyorsam, sadece o isi yaparim.
11. Mimkiin oldugunca az sayida sorumluluk iistlenmeye
caligirim.
12. Sadece is sdozlesmemde yazan gorevleri yaparim.
13. Beni zorlayan performans standartlarim1  derhal
benimsenirim.
14. Isin gereklerinden dolay1 degisen performans ihtiyaclarina
uyum saglarim.
15. Degisen performans ihtiyaglari normaldir.
16. Yeni ve farkli performans taleplerini benimserim.
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1. Sikic1 bir ig yaparken isin en az sikici yanini ve
bitirdigimde elde edecegim kazanci diislintirim.

2. Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda,
bunaltimi  nasil  yenebilecegimi  hayal eder,
diistiniirtim.

3. Duygularimu diisiincelerime gore degistirebilirim.

4. Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek
bana zor gelir.

5. Kendimi bedbin (iizlintiilii) hissettigimde, hos
olaylar1 diisiinmeye caligirim.

6. Gegmiste yaptigim hatalar1 diigiinmekten kendimi
alamam.

7. Giig bir sorunla karsilastigimda diizenli bir bicimde
¢Oziim yollar1 ararim.

8. Birisi beni zorlarsa igsimi daha ¢abuk yaparim.

9. Zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa
bile bu karar ertelerim.

10. Okudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim
zaman, dikkatimi toplamak i¢in yeni yollar ararim.

11. Calismayr planladigimda, isimle ilgili olmayan
herseyi ortadan kaldiririm.

12. Kéti bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu
huyumu devam ettiren nedir, diye arastiririm.

13. Beni sikan bir diisiince karsisinda, giizel seyler
diistinmeye galisirim.

14. Giinde iki paket sigara igiyor olsam, sigarayi
birakmak i¢in muhtemelen bagkasinin yardimina
ihtiya¢ duyarim.

15. Kendimi kotii  hissettigimde neseli  goériinmeye
calisarak ruh halimi degistiririm.

16. Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici
ilacim varsa bir tane alirim.

17. Bedbin (Uziintiilii) oldugumda, kendimi hoslandigim
seylerle ugrasmaya zorlarim.

18. Hemen yapabilecek durumda bile  olsam
hoslanmadigim isleri geciktiririm.

19. Baz1 koti  huylarimdan vazgegebilmem igin
baskalarinin yardimina ihtiya¢ duyarim.

20. Oturup belli bir isi yapmam giic geldiginde,
baslayabilmek i¢in degisik yollar ararim.

21. Beni kotiimser yapsa da, gelecekte olabilecek biitiin
felaketleri diistinmekten kendimi alamam.

22. Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra
gergekten hoslandigim islere baslamay1 tercih
ederim.

23. Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde
bunu dert etmemeye ¢aligirim.

24. Koti bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim
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25.

Basarisizlikla birlikte gelen kotii duygulart yenmek
i¢in, sik sik kendime bunun bir felaket olmadigini ve
bir seyler yapabilecegimi telkin ederim.

26.

Kendimi patlayacakmigim gibi hissettigimde, “Dur
bir sey yapmadan once diisiin” derim.

27.

Birine ¢ok ofkelensem bile davranislarimi kontrol
ederim.

28.

Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar
yerine biitlin ihtimalleri g6z Oniine alarak sonuca
varmaya ¢aligirim.

29.

Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, once
yapmaktan hoslandigim seyleri yaparim.

30.

Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle
geciktirdigimde kendi kendime sakin olmay1 telkin
ederim.

31.

Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan bagka
seyler diisiinmeye ¢aligirim.

32.

Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan
yaparim.

33.

Kisitli param oldugunda kendime bir biitge yaparim.

34.

Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kiiglk
boliimlere ayiririm.

35.

Sik sik beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri
yenemedigim olur.

36.

Ag oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya
acligimi unutmaya ya da tok oldugumu diisiinmeye
caligirim.
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1. Hastalarla etkilesim halindeyken iyi bir ruh
halindeymigim gibi numara yaparim.
2. Hastalarla  ilgilenirken  sergiledigim  duygulari
numaradan yaparim.
3. lIsimicin dogru duygulari sergilemek i¢in maske takarim.
4. Hastalara sergiledigim duygular, gercekten hissettigim
duygulardir.
5. Gergekten hissettigimden farkli bir sekilde davranirim.
6. Hastalarla uygun bir sekilde ilgilenmek i¢in rol yaparim.
7. Hastalarla etkilesimim ¢ok robot gibidir.
8. Gergekte hissetmedigim duygular sergilerim.
9. Hastalarla ilgilenirken gercek duygularimi saklamak
zorunda kalirim.
10. Isimi iyi yapabilmek igin sergilemem gereken duygular
gergekten hissederim.
11. Hissettigim duygulari ayn1 sekilde hastalara sergilerim.

Katihmimiz ve katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederiz.
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EK 2: OLCEK iZINLERI

‘ , Dr. Mustafa Kemal Topcu L = I 5 T

‘ ’ Dr. Mustafa Kemal Topcu BB O X

|

&

Tegekkurler

Saygilarimla.

Dr. Mustafa Kemal Topcu - 22:19

Gulnur hocam selamlar. Psikolojik sdzlegme literatlrine katkilariniz
icin simdiden tesekkur ederim. Olcek kullanimi konusunda ihtiyag
duydukca destege hazir oldugumu bilmenizi isterim. Kariyerinizde
basarilar, iglerinizde kolayhklar dilerim.

Gulnur Yagici » 22:39

Cok tegekkur ederim.

Gulnur Yagici » 21:29
Psikolojik s6zlesme olgek kullanim izni

Merhaba Mustafa Bey,

Ben Anadolu Universitesi - Yénetim ve Organizasyon tezli yiiksek
lisans &§rencisiyim. Ayni zamanda Istanbul Aydin Universitesi‘'nde
isletme ingilizce bélimiinde aragtirma gérevlisi olarak
caligmaktayim. Yiksek lisans tezimde psikolojik s6zlegme Gzerine
caligmaktayim.

Kusura bakmayin size ait iki mail buldum. Onlara mail attim ama
ikisinde de iletilemeyince buradan yaziyorum.

Izniniz olursa, Tirkge'ye gevirisini yapmis oldugunuz Rousseau'ya
(2000, version 3) ait 6lgegi kullanmak istiyorum.

Tegekkdirler
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Permission to use emotive dissonance scale Geen s x .

Giilnur Yagict I5ubatSal14:37 (1 gindncs) Tr

Alict; kehu [=

Hello Mrs. Chu,

| am 3 master student at Anadolu University in Turkey. | study emotional dissonance on my master thesis. |f you permit, | want to use your emative dissonance scale that you developed with Suzanne K. Murrmann on your study called
"Development and validation of the hospitality emofions! abor scale”.

Thank you
“fours Sinoerely.

kehu 0307 (14 saatdnes) &
Alict ben =

Dear Gulnur

You are very welcomed to adopt the scale in your study. | wish you all the best in your thesis writing!

Regards,

Kay Chu

FHFE: Gulnur Yagio
SHER: 20215828 PR 77
WelE: kehu

F B Permission to uss smotive dissanance sczle

Rosenbaum Ogrenilmis Giicliilik Olcedi (Tirkge Uyarlamas)) Kullanim izni ssen s « BB

Gilnur Yagici 25ubatSal 2033 (1gindnee) 1
Alic: ihsandag =

Merhabz [hsan Bey,
Ben Anadolu Universitesi - Yaneim ve Organizasyan béliimi tezf yiksek lisans jrencisiyim. Ayni zamanda istanbul Aydin Universitesinde 'g\elme Inglizce: bliminde aragtirma gireviisi olarak galismaktayim. Yiksek lizans tezimde Ggrenimig

glelilik konusu {zerine damgmanim Dog. Or. Didem Pagaoglu Bag ile caligmaktayim. Ayge Hanimin ilefisim bigilerini arasbrdim ama herhangi bir mail adresi bulamadigim igin size mail afiyorum.
zniniz oiursa saik galizanian dzerine siz va Ayge Siva Hanim tarafindan Tirkea'ye uyariamig oldujunuz Ro;en:»aumdc'em\mig GL]:;ILiIJkO\g.e@r‘ kullanmak istiyorum.

Tegekkirler
Saygilanimla,

ihsan Daj @ 1033 (11 saatines) 7
Aligt ben =

Sayin Gilnur Yz8io,

Calismanizda, uyarlamasini yaphgim Rasenbaum'un Ofrenilmis Glgldlik Olcegini (ROGO) kullanabilirsinz. Olgek ve makalesi ektadir

Basarilar dilerim.

Prof, Dr, ihsan DAG

Hacettepe Universitesi

Tel:0
E posta:
Akademik Wb Sitesi
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