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Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA); havacilik giivenligini diizenleyici standartiar
ve prosediirler gelistirmek ve yerine getirmek igin isbirligi anlagmasina varan Avrupa
tlkelerinin sivil havacilik otoritelerinin  temsil edildigi Avrupa Sivil Havacilik
Konferansinin (ECAC) birlesik kurulusudur, JAA; sivil hava tasimacihiida yiksek ve
tutarlh emniyet standartlar saglamak ve Avrupa’daki rekabeti daha adil hale getirmek
igin Ortak Havacilik Kurallarini (JAR) ve ilgili rehberlik, idari dokiimanlarini yayinlar.

JAA tarafindan, hava aract bakim kurulusiarinda bulunmasi gereken sartlan
agiklayan JAR 145’in yayinlanmasinda ana hedef hava araglarinda gergeklestirilecek
bakimlarda yiiksek kalite standartlarini saglamaktir. Bu arastirmada hava araci bakim
kuruluglarinda 1SO 9000 Ydnetim Sistemleri standartlarinda toplam kalite yonetimi
yaklagimimin kabul edilmesinin JAR 145 sartlaninin saglanmasi ve yiksek kalite
standartlarina ulagilmast igin uygun bir yaklagim oldugu oénerilmistir. Buna gore hava
aract bakim kuruluglarinin JAR 145 ve ISO 9000 Yénetim Sistemleri standartlarinda
toplam kalite yonetimi ilkelerine uyguniuklarinin degerlendirilmesi igin bir 6z
degerlendirme modeli geligtirilmistir. Gelistirilen 6z degerlendirme modeli rnek
olarak Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Hava Araci Bakim

Kurulugunda uygulanmustir.

Anahtar kelimeler: Hava Araci Bakimi, JAR-145, Toplam Kalite, ISO 9000,

Oz Degerlendirme
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Master of Science Thesis

INTERNAL EVALUATION FOR COMPLIANCE OF THE
AIRCRAFT MAINTENANCE ORGANIZATIONS FOR
JAR 145 AND ISO 9000/2000 STANDARTS

Girkan ACIKEL

Anadolu University
Graduate School of Social Sciences, September 2002
Civil Aviation Management Program

Advisor: Assistant Professor Deniz TASCI

The Joint Aviation Authorities (JAA) is an associated body of the European Civil
Aviation Conference (ECAC) representing the civil aviation regulatory authoritics of a
number of European States who have agreed to co-operate in developing and
implementing common safety regulatory standards and procedurcs. JAA issue Joint
Aviation Requirements (JAR) and related administrative documents to ensure high and
coherent safety standards and make competent more equitable in Europe.

Main object for issuing JAR 145 which explains the requirements for aircraft
maintenance organizations by the JAA is ensure high quality standards on aircraft
maintenance operations. Acceptance of total quality management ISO 9000
Management Systems by the aircraft maintenance organizations is the appropriate
approach to ensure JAR 145 requirements and to reach high quality standards, has been
suggested in this study. According to this approach an internal evaluation model has
been developed to evaluate aircraft maintenance organizations accordance with JAR
145 requirements and total quality management principles under ISO 9000 Management
Systems. Developed internal evaluation model has been carried out in Anadolu
University Civil Aviation School Aircraft Maintenance Organization as an example

case.

Keywords: Aircraft Maintenance, JAR-145, Total Quality, ISO9000, Internal Evolution.
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ONSOZ

Iginde bulundugumuz 2000'li yillarda cgimi gitgide artan kiresellesme bilinci ve
teknolojik gelismeler dinyada tlkeler arasindaki mesafelerin kisalmasina ve sinirlarin
ortadan kalkmasina neden olmugtur. Bunun cn iyi 6rnegi Avrupa ilkelerinin bir araya
gelerek olusturduklart Avrupa Birligidir.  Avrupa Birligi tlkeleri her alanda ortak
standartlar belirleyerck kendi iglerinde uyum ¢alismalanint baslatmistir. Tiirkiye gelisen
diinyada yerini alabilmek igin Avrupa Birligine tam iyelik igin bagvuruda bulunmustur.

Avrupa Birligindeki uyum ¢alismalarinin sivil havacihik sektorindeki boliimii olan
JAA, 1990 da kurulmustur. Tiirkiye 4 Nisan 2001 tarihinde JAA iiyesi olmustur. Tirk
ulusal sivil havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel Mudurligi ve havacilik
isletmelerinde JAA sartlarina uyum igin gerekli ¢alismalar devam etmektedir, Modern
teknoloji ve yaklasimlarin éncelikli olarak uygulama alani buldugu sivil havacihik
sektorindeki bu uyum galigmalarinin basarisi Ttirkiye igin diger alanlar hakkinda da bir
drnek olusturacaktir.

Bu aragtirma Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren hava araci
bakim kuruluglarinin  JAA’in yayinlamis oldugu JAR 145 kurallarina uyum
¢aligmalarinda yardimct olmak amaciyla hazirlanmustir.

Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda yardim, sabir ve isbirlikleriyle bana destek olan
basta tez danigmamim olan hocam Yrd. Dog. Dr. Deniz Tag¢t’ya, aileme, arkadaslarima,
Anadolu Universitesi Sivil Havacihk Yiksekokulu Hava Aract Bakim Kurulusu

ydnetici ve ¢alisanlarina tesekkir ederim.
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GiRIS

Onde gelen Avrupa dlkelerinin sivil havacilik otoriteleri tarafindan  ortak
girigimlerde sertifikasyon problemlerini azaltmak, havacihik tirtnlerinin ihrag ve ithalini
kolaylagtirmak, bir Avrupa Glkesinde yapilan hava araci bakiminin diger bir Avrupa
ilkesinde kabulunii daha kolay hale getirmek gibi nedenlerle genel kapsamli ve detayh
ortak havacilik kurallar kabul edildi.

JAA kurallarina gore, ticari hava tagimaciliinda kullantlan higbir hava aracina
veya bu tip hava araglar i¢in tasarlanmig hava araci komponentine bunlarin bakimina
yetkili kuruluslar tarafindan ugusa elverislilik sertifikasi hazirlanip onaylanmamugsa,
ugus izni verilmez.

JAR-145, bakim kuruluglarinin ticari hava tagimacilhiginda kullanilan hava
araglarina veya bunlarin komponentlerine  bakim yapabilmeleri igin sahip olmalan
gereken standartlar agiklar. JAR-145’te belirlenen standartlara uygun hava araci bakim
kuruluglarina ‘JAA otoriteleri tarafindan JAR-145 bakim yetki onay: verilir. JAR-145
onayli hava araci bakim kuruluglari JAR-145 standartlarini surekli olarak korumak
zorundadir. Bu sartlar koruyamayan kuruluslarin bakim yetkileri iptal edilir.

JAR 145’in ana hedefi hava araglarinda gergeklestirilecek bakimlarda yiiksek kalite
standartlart saglamaktir. Bu nedenle kalite kavrami tzerinde titizlikle durulmugtur. JAR
-145 dokiimanlarindaki ornek kurulus semalarinda kalite guvence boéliminin direkt
sorumlu miidiire baglanmast ve JAR 145.65 kalite kontrol sartlart bagliklt bolimdeki
genis yetki ve sorumlulukliar bunun gostergesidir.

JAR 145’te belirlenen kalite standartlarina ulagabilmek i¢in belli bir yonetim
yaklagtimi belirlenmemesine ragmen ginimiizde olduk¢a popiiler olan 1SO 9000 ve
toplam kalite yonetimine gondermeler yapilmistir. JAA igin 6nemli olan JAR 145°de
belirlenen standartlarin saglanmasidir, Bu sartlara ulagabilmek i¢in gerekli olan yonetim
yaklagiminin se¢imi hava aract bakim kuruluslarina birakilmugtir.

Aragtirmada JAR 145, ISO 9000 ve toplam kalite yonetimi hava aract bakim
kuruluglar1 agisindan incelenmis ve hava araci bakim kuruluglarmin JAR 145
standartlari ve ISO 9000 Yonetim Sistemleri standartlarinda toplam kalite yonetimi
ilkelerine uygunluklarinin  arastirillmast igin  bir 6z degerlendirme programi

gelistirilmistir,



BIRINCI BOLUM
HAVACILIK OTORITELERI BIRLIGI VE
ORTAK HAVACILIK KURALLARI

1. HAVACILIK OTORITELERI BIRLIGI

Havacilik Otoriteleri Birligi (Joint Aviation Authorities-JAA) ortak havacilik
kurallarinin (Joint Aviation Requirements-JAR) ve ilgili rehberlik, idari dokiimanlarinin
yaymlanmasindan sorumludur. JAA havacilik emniyetini diizenleyici standartlar ve
prosedirler gelistirmek ve yerine getirmek icin isbirli§i anlagmasina varan Avrupa
ulkelerinin sivil havacilik otoritelerinin temsil edildii Avrupa Sivil Havacilik
Konferansinin (ECAC) birlesik kurulusudur. Bu is birligine sivil hava tasimaciliginda
yuksek ve tutarh emniyet standartlan saglamak ve Avrupa’daki rekabeti daha adil hale
getirmek i¢in baslanmistir’.

JAA” in vyaymlamis oldugu ilgili JAR dokimanlannin bigim ve igerigini
olusturmada Amerikan Federal Havacilik Dairesinin (FAA) yayinlamis oldugu Federal
havacilik kurallarinin (FAR) ilgili boliimleri esas alinmigtir.

JAA uyeligi kurucu uye ulkelerin 1990 da Kibnis'ta imzalamig olduklant JAA
anlagmalari dokiimanini imzalamayi temel alir. JAA™ in bu anlagmalara temel olusturan

amagclar ve fonksiyonlan agagidaki gibi siralanabilir.

Amaciar:

o Uye tilkeler arasinda havacilik emniyetinin ortak vitksek standartlar: igin
vapilan dizenlemelerde 15 birligini saglamak,

o Etkin bir havacihik endiistrisi igin fiyat etken emniyet sistemi olugturmak,

e Temel standartlanin standart uygulamalanmi ortaya ¢ikartarak Uye tulkeler
arasinda esit ve adil rekabet gartlarimi olusturmak (haksiz rekabeti engellemek),

o Uluslararast igbirliklerini destekleyerek JAA standartlannm ve sisteminin

havacilik giivenligini tim diinya ¢apinda gelistirilmesini saglamak®.

'Joint Aviation Authorities http://www.jaa.nl/whatisthejaa/jaainfo.html (Hollanda: 2002), b.1.
:Aym. Jbl



Fonksiyonlars:

* Hava araci dizayn, irctim, operasyon, bakim ve havacilik personeli lisans

istemlerinde JAR’ lar olusturmak, gelistirmek ve adapte etmek,

e JAR’ larin yerine getirilmesi igin kurumsal ve teknik prosedirler gelistirmek,

e JAR’ lar ve ilgili kurumsal teknik prosedirlerin koordine edilmesini ve anlam
butinluguna saglamak,

e JAA dyesi ilke isletmelerinin, JAA iiyesi olmayan lke isletmeleri karsisinda
JAA emniyet amact nedeniyle rekabet dezavantaji ile karsilasmamalaring
saglamak igin olgitler adapte etmek,

° Lmniyet dizenlemelerinin uyumlu hale getirilmesinde, Avrupa’da profesyonel
uzmanhigin temel prensip olmasini saglamak,

 Uriin ve servislerin ortak sertifikasyonu igin prosedirler olusturmak ve uygun
olan yerlerde ortak sertifikasyona gitmek,

e Diger havacilik givenligini diizenleyici otoriteler ile (6zellikle Amerikan
Federal Havacilik Dairesi FAA) sartlanin ve prosediirlerin uyumlu hale
getirilmesi 1¢in i birligine gitmek,

e Maumkun olan yerlerde triin ve servislerin sertifikasyonu igin yabanci emniyet

dizenleyici otoriteler ile (6zellikle FAA) is birligine gitrgek’.

JAA igin galigmalar 1970’te bagladi. Baslangigta sadece biyiik ugaklar ve motorlar
i¢in temel sertifikasyon kodlari tiretmek amaciyla Ugusa Elverislilik Otoriteleri Birligi
adiyla kurulmugtu. Fakat zaman i¢inde bunun Avrupa havacihik endistrisinin
thtiyaglarina, ozellikle de uluslararasi  konsorsiyumlar tarafindan tretilen havacilik
grinleri  konusunda cevap vermedifi gorilda. Buna en biyik 6rnek Airbus
konsorsiyumunda kargilagian sorunlardir. 1987 yilindan ginimiize degin siiregelen
JAR galigmalar;, operasyonlar, bakim, lisanslama ve tiim siniflardaki hava araglar igin
sertifikasyon/dizayn standartiari iizerine genisletildi”.

Daha sonra genel prosediirler ve dizayn onayi, tretim ve bakim kuruluglari kapsam
igine almdi. Yeni tretilen hava araglarinim ve motorlarinin sertifikasyonu tim JAA

yesi tlkeler adina ¢alisan tek bir sertifikasyon takinu tarafindan gergeklestirilir. Yeni

* Joint Aviation Authoritics Onver, _b. 1.
TAyun b1



Gretilen hava araglan ve motorlar yapilan tiim inceleme, test ve degerlendirmelerden
basanyla gegtikten sonra bunlar igin tiim JAA ayesi Glkelerde kabul gorecek standart tip
sertifikalani yayinlanir.

JAA Avrupa havacihk endustrisinin ekonomik ve teknik ihtiyaglarina cevap
vermek Uzere bir otorite olarak kurulmustur. Fakat 1 Ocak 1992°de tamamlanan JAA
kodlari, uyumlu hale getirilmis teknik standartlar {zerine Avrupa Birligi
diazenlemelerinde referans olarak alinmig ve Avrupa Birligi tyesi lilkelerde kanun
seklini almistir.

Havacilik endistrisi komitelerde butiniyle temsil edilmekte, ¢aliyma gruplarn
birlesik yap1 iginde havacilik sartlan ve prosedirleri geligtirmekte ve birlesik kurullarda
politikalar gorisilmektedir. Bu ¢aligma gruplari 2001 yilindan sonra Ortak Gruplar
Danigma Paneli IPAP (Interested Parties Advisory Panel) seklinde degismisgtir.

JAA halen onay, sertifikasyon ve emniyet izleme gorevlerini ilk olusturuidugu
seklindeki gibi Gye ulusal otoritelerin personelini kullanarak gergeklestirmektedir. Bu
otoriteler ayni zamanda lisans sertifika gibi belgelerin onaylannn gec,erli- olabilmesi
icin kanuni dayanaklar bulma sorumlulugunu tagirlar. JAA merkezi ise kural yapicilik,
uyumlu hale getirme ve standardizasyon islemlerinden, (Bu isleri de ulusal otoritelerin
uzman personelini kullanarak gergeklestirir.) karar mekanizmast olmaktan, yapisal ve
diger ilgili gérevlerin yapiimasindan sorumludur®.

JAA uyeligi, halen 38 uye ilkesi bulunan Avrupa Sivil Havacilik Konferans:
(ECAC) uyesi devletlere agiktir. JAA ve ECAC birlesik yapi igindedir. Bu giin JAA’in
Uye sayisi toplam 33 olmugtur. Tirkiye 4 Nisan 2001 tarthinde JAA dyesi olmustur.
Tirk ulusal sivil havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel Mudirlagi ve havacilik

isletmelerinde JAA sartlarina uvum igin gerekli ¢aligmalar devam etmektedir.

* joint Aviation Authorities On.ver. . b.1.
fAwvn bl



1.1. Ulusal Havacilik Otoritesi

JAA genel anlamda, tye ulkelerin Ulusal Havacilik Otontelerinin (NAA)
olusturdugu bir yapidir. Bu vapi sebebiyle, Ulusal Havacilik Otontelerinin, JAA
igerisindeki konumlan itibariyle bazi gorev ve sorumluluklan vardir. Bu gorev ve

sorumluluklari beg ana maddede incelemek gereklidir:

1. JAR’larin hazirlanmas: igin yapilan ¢ahigmalara istirak etmek, bu ¢aligmalara

istirak edecek uzman personeli saglamak,

2. JAA iyesi Ulusal Havacilik Otonteleri arasindaki mevzuat farkliliklaninin
ortadan kaldirilmasi i¢in galismalarda bulunmak,

3. Prosedirlerin hazirlanmasinda katkida bulunmak,

4. JAA Genel Merkezi biitgesindeki paylan ¢demek,

5. JAA Genel Merkezinde ¢alisacak personeli saglamak’.

1.2. JAA Genel Merkezi

Havacihk Otoriteleri Birligi ; Hollanda’nin Hoofddorp sehrindeki JAA Genel
Merkezinden yonetilmektedir. JAA Genel Merkezi; JAA Kurulu, JAA Komitesi,
Kurucular Kurulu, Icra Kurulu, Birlesik Yonlendirme Asamblesi, Birlesik Kurullar,
Genel Sekreterlik, Diizenleme Bolimi, Sertifikasyon Bdlumi, Bakim Bolimi,
Operasyonlar Bolumu, Lisans Verme Bolimi, Arastirma Komitesi, Yonetim, Destek
Hizmetleri ve diger bazi alt birimlerden olusmaktadir. JAA Genel Merkezinde

organizasyon gsemas! Sekil 1.de verilmistir®.

Joint Aviation Authorities On.ver. . b.2.
“Avm. jaagoverning.pdf
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Sekil-1. JAA Organizasyon $emasi

1.3. JAA — FAA Iliskisi

Havacilik Otoriteleri Birliginin (JAA), Amerikan Ulusal Havacilik Dairesi
(FAA) ile bakim onaylarimin karsihkli kabuline dayanan bir iligkisi vardir.
Havacilik Otoriteleri Birligi, JAR-145 onayina sahip olmayan kurulusiarin
yaptigi bakimlar Gi¢ ana baglikta incelemektedir:

Amerika: Amerika’da FAA tarafindan verilen Federal Havacilik
diizenlemeleri FAR 145 bakim kurulusu sertifikasi kullanilmaktadir. JAA ve
FAA arasinda iki tarafli karsilikh kabul iliskisi s6z kenusudur.

Kanada: Kanada’ da FAR-145 sertifikasi kullaniimaktadir ve sertifikalar i¢in
karstlikh kabul tligkisi soz konusudur.

Diger Ulkeler: JAA, diger dlkelerin wverdigi bakim sertifikalarim
tamimamakta ve bu ilkedeki kuruluslar igin JAR-145 bakim sertifikas:

zorunlulugu getirmektedir’.

7 Joint Aviation Authorities On.ver. . b.2



2. ORTAK HAVACILIK KURALLARI
2.1. JAR Dokiimanlan

JAA uygulama ve kurallarini JAR dokimanlarinda toplamistir. JAR dokiimanlan
ile ilgili ¢aligmalar devam etmektedir. Halen kabul edilmis ve yayimlanmis 33, kabul
edilme ve yayimlanma asamast devam eden 2 olmak tizere toplam 35 JAR dokiimani
vardir. Ayrica JAR dokimanlarinin uygulanmas: ile ilgili gerekli agtklamalarin
bulundugu 5 bolimden olusan JAA idan ve rehberlik dokiimanlart (JAA A&GM)
yayimlanmigtir.

Kabul edilmis ve yayimlanmig JAR dokiimanlan ana bagliklarla Tablo 1. de, hentiz

yayimlanmamig taslak halindeki JAR dokiimanlan Tablo 2. de verilmistir.

Table 1 Yurtrlitkte Olan JAR Dokiimanlan

Dokiiman ve Bashg Gegerlilik Durumu

JAR-1 Tanim ve Kisaltmalar Degisiklik 5, 15 Temmuz 1996

JAR-11 Diizenleyici ve Ilgili Prosediirler | 1. Yayimlanma, 1 Haziran 2001

JAR-21 Ugaklar, Uriinler ve Ilgili Parcalar | Gegerlilik 4, 1 Mayis 2001

JAR-22 Planorler, Motorlu Planorler Gegerlilik 6, 1 Agustos 2001

JAR-23 Normal Kullanimli, Akrobatik ve|Gegerlilik 1, 1 Subat 2001
Hava Taksi Kategorili Ugaklar

JAR-VLA Cok Hafif Ugaklar Ik Yayimlanma, 26 Nisan 1990
JAR-25 Buyuk Ugaklar Degisiklik 15, 1 Ekim 2000
JAR-AWO Tum Hava Sartlarinda Isletim | Degisiklik 2, 1 Agustos 1996
JAR-27 Kuguk Helikopterler Degisiklik 3, 1 Mayis 2002
JAR-29 Biyuk Helikopterler Degisiklik 3, 1 Mayis 2002
JAR-36 Ugak Giiriiltiisia Ik Yayim, 23 Mayis 1997
JAR-APU Yardimci Giig Uniteleri Degisiklik 3, 1 Haziran 2002
JAR-E Motorlar Degigiklik 11, 1 Kasim 2001
JAR-P Pervaneler 1 Degisiklik 2, 27 Ekim 1997
| JAR-TSO Ortak Teknik Standart Degisikiik 3, 1 Aralik 2001
| Dizenlemelen
%JAR-OPS Botiim 1 Tican Hava Degisiklik 3, 1 Aralik 2001

| Tagimacihg (Ugaklar)




Dokiiman ve Baghi

Gegerlilik Durumu

JAR-OPS Bolim 3 Ticari Hava
Tagimaciligi (Helikopterler)

JAR-26 Isleticiler icin Ek Ucusa
Elverislilik Kurallar: )

JAR-145 Onayh Bakim Kuruluglari

JAR-66 Onaylayici Bakim Personcli

JAR-147 Onayli Bakim Egitim Kumlu@ldrn

JAR-FCL Bolam | Ug,usl ‘kibi Lisans
Verme (Ugak)

JAR-FCL Bolim 2 b(,U\;l ikibi Lisans |1

Verme (Helikopter)

JAR-FCL Bolim 3 Ugus Lkibi Lisans

Verme (Saglik)

i Degisiklik 2, 1 Ocak 2002

.i"lwkv%i‘ylm, 13 Temmuz 1998

I)ggml\h—k 4, 1 Kastm 2001

‘—itl—l:"(ayxm, 3 Nisan 1998
Ill??-zi;nn, 3 Nisan 1998
Degisiklik 1, 1 Haziran 2000

degisiklik 1, T Aralik 2000

D iﬁi}ll\llk I Haziran 2002

JAR-FCL Bolim 4 Ugus Ekibi Lisans
Verme (Ugus Muhendisi)

Ik Yaytm, I Haziran 2000

JAR-STD 1A Ugak Ugug Simulatorleri

Degisiklik 1, 1 Nisan 2001

JAR-STD 2A Egitim Araglart

ilk Yayimlanma, 1 Temmuz 1999

JAR-STD 3A Ugus ve Seyrusefer Usulleri
LEgitim Cihazlar

Degisiklik 1, 1 Temmuz 1999

JAR-STD 4A Temel Alet Egitim Araglar

Ik Yayim, [Mayis 2002

JAR-AWO Tim Hava Sartlarinda lsletim

Degisiklik 2, 1 Agustos 1996

JAR-STD 1H Helikopter Egitim
Simulatorleri

ik Yayim, | Nisan 2001

JAR-STD 3H Helikopter Ugus / Seyrisefer
Prosediirleri igin Egitim Cihazlari

ik Yayim, 1Mayis 2002

JAR-MMEL/MEL Ana Minimum
Ekipman Listesi/ Minimum Ekipman
listest

llk Yayim, 1 Haziran 2000

GAI-20 Ortak Rehberlik Materyal, Ortak
Rehberlik Dokiimani

Degigiklik 3, 1 Haziran 2002

wwiwjaa.nl, Web Sitesinden Alinnstir,

Tablo 2

. Hentiz Yayimlanmamis JAR Dokiimanlan

Dokiiman ve Bashg

Gegerlilik Durumu

JAR-34 Hava Aract Emisyonlari

Taslak halinde

JAR-39 Ugusa Elverislilik Direktiflert

Taslak halinde, gorismeler sona erdi,

tavsiyeler inceleniyor,

www jaanl, Web Sitesinden Alinnustir,
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2.2. JAR-145 Onayh Hava Aract Bakim Kuruluslar

JAR-145, ticari hava tagimacihiginda kullamilan hava araglarina bakim

yapabilmek i¢in onaylt bakim kuruluslarinda bulunmasi gercken sartlart agiklar.

Bu sartlan yerine getirmeyen kuruluglar gerekli bakim yetkisini alamazlar, JAR-

145 onaylt bakim kuruluglari JAR-145 standartlarini sirekli olarak korumak

zorundadir. Bu sartlari koruyamayan kuruluglarin bakim yetkileri iptal edilir.

JAR-145.1 Genel:

a)

b)

Ticari hava tagimaciliinda kullanitan hi¢bir hava aracina veya bu tip
hava araglari i¢in tasarlanmis hava aract komponentine bunlarin
bakimina yetkili kuruluslar tarafindan ugusa elverislilik sertifikasi
hazirlanip onaylanmamigsa, ugus izni verilmez.

Ticari hava tagimacihiginda kullanilan bir hava araci JAR-145’e gore
onaylanmamigsa ya da JAR-145.10(f)‘ye goére kabul edilmemis ise higbir
kurulus bu hava aracina ugusa elverislilik sertifikasi veremez. JAR-145
onay! bulunmayan, JAR-145 onayli bakim kurulusunun kalite kontroli
altinda ¢aligtimayan ya da JAR-145.10 (d) veya 145.10 (f)’ye gore kabul
edilmemis higbir kurulus ticari hava tagimacihifinda kullanilan hava

aracina bakim yapamaz.

Not: Ugus éncesi bakimlar icin JAR-145 onayi gerekli degildir.(JAR-145 b.1, s.i.)

c)

JAR-145 onayr bulunmayan, JAR-145 onayli baska bir bakim
kurulusunun kalite kontrolii altinda calisilmayan ya da JAR-145.10 (d)
veya JAR-145.10 (f)’e gore kabul edilmemis higbir kurulus ticari hava
tagimacililiginda kullanilan bir hava araci i¢in tasarlanmig parga igin
ucusa elverislilik sertifikast veremez. Higbir kurulus JAR-145’¢ uygun
prosedire  goére sertifikast  bulunmayan hava araci pargasini

bulunduramaz.



L

d) Bakim kurulusu onayi hava aracinin bir parcasindan tamamina veya

bunlarin herhangi bir kombinasyonuna kadar degisen bakim etkinliklerini

kapsar'®,

JAR-145.3 Etkinlik:

a) JAR-145 ilk kez 30 Temmuz 1991°de yayinlanmig ve takip eden maddeye

gore gegerli olacak olan 1435.1 hari¢ tutularak 1 Ocak 1992°de gegerli

olmustur.

1.

to

LI

I

Sertifikalandirilmis maksimum kalkis agirhiklari 5700 kg tzerindeki
hava ara¢laninin/hava gemilerinin ugusa elveriglilik sertifikasi veya
ana bakim vyetkisi i¢in hazirlanan kuruluslar organizasyonlarin
Haziran 1994°te yavinlanan JAR-145.1"e gore yaptimalidir.
Sertifikalandirilmis maksimum kalkis agirliklart 5700 kg uzerindeki
hava araglarinin/hava gemilerinin ana bakim veya hat bakim yetkisi
icin hazirlanan kuruluslar organizasyonlarint 30 Eylal 1994°te
yayinlanan JAR-145.1'e gore yapmahdirlar.

Motorlara  bakim vapabilme vetkisi igin hazirlanan  kuruluglar
organizasyonlarini 30 Eylil 1994°te yayinlanan JAR-145.1"e¢ gore
vapmalidirlar.

Sertifikalandinlmis maksimum kalkis agirliklart 5700 kg’a kadar olan
(5700 dahil) hava araglar: ve/veya her agiritktaki helikopteriere bakim
yapabilme vetkisi i¢in hazirlanan kuruluslar organizasyonlarint 31

Aralik 19947te yayinlanan JAR-145.1"e gore yapmahidirlar.

. Hava araci pargalart (batan halindeki motor harig), harici gig

kaynaklan ve 0zel servis islemlerinin bakim yetkisi igin hazirlanan
kuruluglar organizasyonlarint 31 Aralik 1994°’te yayinlanan JAR-

145.17¢ gore yapmahdirlar.

' Joint Aviation Requirements JAR-145 Approved Maintenance Organizations (JAA 2001), b.1,s.1.
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b) JAR-145 onayr otorite tarafindan paragraf (a) da belirtilen tarihierden
once vayinlanmis olabilir.

c) Paragraf (a) da belirtilen tarihlere kadar herhangi bir hava araci yada hava
araci pargasinin bakimi i¢in hazirlanmis olan kurulusiar JAR-1457e gore
onayli ya da kabul edilmis veya paragraf (a) da ki tarihlerden once
uygulanan ulusal kurallara veya her ikisinin kombinasyonu seklinde

olusturulabilir'',

JAR-145.5 Tanimlar:

JAR-145 1gin gegerli olacak tanimlar bu boélimde agiklanmistir.

JAR-145.10 Uygulanabilme:

a) JAR-145 Bakim Kuruluslarinin  hava araglarina ve hava araci
komponentlerine bakim yapabilme yetkilérinin onaylanabilmesi igin
gerekli sartlan agiklar. Bu sartlar bakim yetkisi alindiginda sorumlu
mudtur liderliginde tim kurulusa uygulanir.

b) JAA ‘e katilan tulkelerin sinirlari igindeki kuruluslarin bakim yetkisi JAR-
1457e uygun olduklarinda onaylanir.

c) Alt paragraf (b) ‘de belirtilen sinirlar digindaki kuruluslar yalnizca; eger
otorite hava araci/hava araci komponentlerinin bakimi igin bu g¢esit bir
onayin gerekli oldugu konusunda tatmin olursa ve bu iglem JAR-145’e
gore yaptliyorsa bakim yetkileri onaylanir.

d) Alt paragraf (b) ‘de belirtilen sinirlar disindaki kuruluslar otorite ve JAA
tyesi olmayan otorite arasinda vapilan ve detayl: olarak standartlara gore

calistldigint gosteren uluslararast  bakim anlagsmasi JAR-145 emniyet

¥ Joint Aviation Requirements On.ver., b.1, 5.1-2..
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standardi ile cyit oldugaunu garanti ederse ve diger JAA dyeleri tarafindan
kabul edilirse bu tip kuruluslar kabul edilir.

Herhangi bir uluslararasi bakim anlagmasinin JAA uyeleri tarafindan
kabul cdilirligi JAA Idari Kilavuz Materyalindeki 1. Kisim Bakim,
Prosedurler- Bolim 2'de tanimlanan JAR-145 ile esit emniyet standards
temin cdildigini gosteren prosedarlere gore yapilan  anlasgmalar ile
sintrhidir,

Her ne kadar alt paragraf (b)’de belirtilen simirlarin diginda kalan, alt
paragraf (d)’de anlatilan batin uygun topluluklarin imzaladigi uluslararas:
bakim anlagsmasindan 6nce kabul edilimiy olan kuruluglar takip eden
durumlara konu olur.

. Uluslararasi  bakim anlagmasinin sinirlart ve esaslart JAA tyclerince

kabul edilecektir.

(]

. JAA otoriteleri JAA iyesi olmayan otoritelerin imzalanmis olan
anlagmanin egit emniyet sagladigini gosteren ve uzatilmasi gereken
uluslararasi bakim anlagmasimimn ilgili hazirhklarimin uygulanmasinda
ortak ¢aligilacagina tatmin olmahidir.

4. Kabul edilen organizasyonlar, uluslararast bakim anlagsmasinda

agiklanan sintflandirmalardaki ilgili kogullara gore galigilacagini kabul

ol
eder'?,

JAR-145.15 Uygulama ve Yaymlama:

a) Bakim kurulusu yetkisinin onaylanmasi veya eski bakim kurulus

yetkisinin degistirilmesi i¢in otorite tarafindan belirlenen prosediire gore
bir bagvuru formu ile yapihr ve gerekli bakim kurulusunun ortava

dokiildiign veya degisikliklerin gosterildigi kopyalariyla teslim edilir.

'* Jownt Aviation Requirements Gnover., b1, 5.1-3,
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b) JAR-145 standartlanin: karsilayan ve otorite tarafindan agiklanan her sarti

yerine getiren aday, bakim kurulusu onayini almaya hak kazanir.

JAR-145.20 Onay Kapsami:
Bakim yetkisinin onay: otorite tarafindan saglanan onay sertifikasinda
gosterilir. Onay sertifikas: bakim yetkisi onaymnin gegerlilik siiresini ve yetki

sahasini belirtmelidir.

JAR-145.25 Bina ve Tesis Gerekleri:

a) Biitin planlanan igler igin uygun tesisler saglanmalidir. Ozellikle hava
kosullarina karst korunma saglanmalidir. Cevresel ve c¢alisma sahasi
kirliliginin olugsmamas: i¢in ozel atélyeler ve bakim doklari ayri olarak
tahsis edilmelidir.

b) Ofis yerlesme dizeni oOzellikle alt paragraf (a) da kalite yonetimi,
planlama ve teknik kayitlart iceren planlanan g¢aligmalarin yonetimi igin
uygun ve yeterli bir sekilde saglanmalidir.

c) Caligma gevresi vapilan ise ve 6zel sartlar gerektiginde bu sartlara uygun
olmalidir. Ozel ¢altyma sartlari disinda galisma gevresi ve sicakligi ¢alisan
personeli rahatsiz etmeyecek seviyede olmahdir.

d) Parcalar, ekipmanlar, alet ve materyaller i¢in depolar saglanmalidir.
Depolar faal pargalarin giivenligini saglamalidir. Faal pargalarin gayri faal
pargalardan ayr: clarak depolanmasi: saglanmalidir ve depolanan pargalarin

. . . . F 4
bozulmasini ve hasar gormesini engelleyecek sekilde yapilmalidir'®.

** Joint Aviation Requirements On.ver.. b.1, 5.3,
Ay bl s34
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JAR-145.30 Personel Sartlar::

a) JAR-145 onavhi bakim kurulusunun JAR-145 standartlarina gore
yapilanmas: 1¢in otorite tarafindan kabul edilebilir bir sorumlu mudire
kargt direkt sorumlu kidemli kisi veya kisiler atanmalidir.

b) JAR-145 onayli bakim kurulusunda planlama, uygulama, yoénetim ve
yaptlan 1si yetkiye gore kontrol etmek igin yeterli personel
calistinimalidir.

c) Bakim ig¢inde yer alan personelin veterliligi otorite tarafindan kabul
edilebilir standart ve prosediire gore saglanmalidir.

d) Paragraf (c)’ ve ek olarak onaylayici personelin JAR 66 alt bolim (e)
iginde belirtilen sartlari tasimasi gereklidir ve o zamana kadar aldig:
egitimler otorite tarafindan kabul edilen programa uygun olmalidir.
Onaylayict personel JAR 66 alt paragraf (e) ye adaptasyon saglanana
kadar JAR-145 bakim kurulusunun bulundugu JAA dlkesinin ulusal

by
havacilik kurallarinin uygulanmasindan sorumludur®.

JAR-145.35 Onaylayici Personel Kayitlari:

a) JAR-145 onayh bakim kurulusu kendi yetki sahasinin detaylanni igeren
onaylayict personel kayitlanni tutmak zorundadir.

b) Onaylayict personel kendi yetkilerini ispatlayan lisans, diploma gibi

belgelere sahip olmali gerektiginde de ibraz edebilmelidir'.

JAR-145.40 Ekipman Takimlar ve Materyal:
ay JAR-145 Onayli Bakim Kurulusu vyetki onaymma sahip olunan isin

yapilmast igin gerekli ekipman, takim ve materyale sahip olmalidir.

'* joint Aviation Requirements On.ver. | b.1, 5.4-3.
* Avan bl 5.5-6.
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b) Takimlann, ekipmanlarin ve 6zel test ekipmanlarinin hassasiyetlerinden
ve faaliyetlerinden emin olunabilmesi igin belli araliklarda otorite
tarafindan kabul edilen standartlar iginde kontrol ve kalibre edilmeleri
gerekir. Kalibrasyonlarin ve  standartlarin kayitlan JAR-145 Onayh

Bakim Kurulugu tarafindan tutulmalidir®,

JAR-145.45 Ugusa Elverislilik Bilgisi:

a) JAR-145 onayli bakim kurulusu otoriteden gerekli bitiin JAR ugusa
elveriglilik verilerini almiy olmalidir. Hava araci/hava araci komponenti
dizayn kurulusu ve diger onayli dizayn kuruluslari yapilan isi
desteklemeye uygun olmalidir.

Not: Otorite diger otoritelerden veva organizasvonlardan gelen bilgilert JAR-145
onavl: kuruluglarin tutmasi gereken bilgiler olarak siniflandirmalidir.

b) JAR-145 Onayli Bakim Kuruluslarinin paragraf (a)’daki siniflandirmalara
ek olarak kendi ugusa elverislilik bilgilerini trettiklerinde, bu tip ugusa
elverislilik bilgisi otoritece kabul edilebilir prosedire gore iiretilmelidir.

c) Butiin ugusa elveriglilik bilgileri giincel olarak tutulmalidir ve gorevierini

~ yapabilmek igin bu tip bilgileri kullanmasi gereken biitiin personelin bu

bilgilere kolayca ulagabilmesi saglanmalidir'®,

JAR-145.50 Bakimin Onaylanmasi:

Ugusa elverislilik sertifikas: hava araci/hava araci komponentleri igin gerekli
tim bakimlar yerine getirildikierinde JAR-145.70 BKAD (Bakim Kurulusu
Agiklamalar Dokiimit) i¢inde belirtilen prosedirlere gére JAR-145 Onayli Bakim
Kurulusu tarafindan uygun sekilde saglandigi zaman JAR-145 Onayli Bakim

Kurulusu iginde yetkili birisi tarafindan hazirlanarak onaylanir®.

' Joint Aviation Requirements On.ver.. b.1, s.6.
'* Aymn . b.1,5.6-8.
¥ AvonL . b.l.s8
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JAR-145.55 Bakim Kayitlarn:

a) JAR-145 Onayli Bakim Kurulusu tamamlanmis c¢aligmalarin  bitin
detaylarini otoritece kabul edilebilir bir form iginde kayit etmelidir.

b) JAR-145 Onayh Bakim Kurulusu hava aracinin igleticisine ugusa
elveriglilik sertifikasinin  bir kopyas: ile birlikte yapilan tamir ve
modifikasyonlar hakkindaki ugusa elveriglilik bilgisinin bir kopyasim
saglamalidir.

¢) JAR-145 Onayh Bakim Kurulusu hava araci veya hava araci komponenti
tzerinde g¢alisma yaptig: tarihten itibaren iki yil sire zarfinda detayh

bakim kayitlannnin  ve ugusa elverislilik bilgilerinin  kopyalarim
saklamalidir®.

Not: Hava araci igleticisi JAR 145 Onavli Bakim Kurulusu ile ugusa elveriglilik
sertifikalarinin ve birlestiriimis ugusa elveriglilik bilgilerinin saklanmas: igin anlagirsa
JAR OPS (1) (3) alt bolim M tarafindan bu bilgilerin belli bir zaman periyodunda
saklanmasi istenccektir ve bu JAR 143.35 (c¢) iginde belirtilmez. JAR OPS (1) (3)’e
uvgun adaptasvon saglanana kadar onavli bakim kurulusu JAR 143 kurulusunun

bulundugu JAA ilkesinin ulusal sivil havacilik kurallarina gore hareket etmelidir™.

JAR 145.60 Ucusa Elverissiz Durumlarin Rapor Edilmesi:

a) Hava aract veva hava aract komponenti ile ilgili JAR 145 Onayhh Bakim
Kurulusu tarafindan hava aracinda ciddi hasarlara neden olabilecek bir
durum belirlendiginde bu durum JAR 145 Onaylh Bakim Kurulusu
tarafindan otoriteye ve hava aract dizayn kurulusuna rapor edilmelidir.

b) Raporlar bir form seklinde ve otoritenin belirledigi sekilde hazirlanmalidir
ve durum hakkinda JAR 145 onayh bakim kurulusunun sahip oldugu tim

uvgun bilgileri igermelidir.

= Joint Aviation Requirements On.ver.. b.1, s.8.
-t Aymi, b1 s 9.



17

c) JAR 145 onayh bakim kurulusunun JAR OPS isleticisi ile bakim
anlagmasi yaptigi durumlarda JAR 145 Onayli Bakim Kurulusu JAR OPS
1isleticisine de hava aracim ve hava aracinin komponentini etkileyecek
durumlari rapor etmelidir.

d) Raporlar en geg bakim kurulusunun ugusa elverigsiz durumlari_tanimladig:

tarihi takip eden i gin iginde hazirlanip génderilmelidir®.

JAR 145.65 Bakim Prosediirleri ve Kalite Sistemleri:

a) Hava araci / hava araci komponentlerinin JAR 145.50 ye gore servise
verilebilmesi ve bakim uygulamalarinin iyi ve JAR 145’ teki ilgili sartlara
gore yapildiginin gosterilebilmesi igin JAR 145 Onayli Bakim Kurulusu
otoritece kabul edilir prosedarler olusturmalid:r.

b) Ek olarak JAR 145 onayli bakim kurulusu iyi bakim uygulamalari, hava
aract / hava aract komponentlerinin ugabilirligini saglamak i¢in gerekli
prosedurlerin yeterliligini ve uygunlugunu takip etmek igin bagimsiz bir
kalite sistemi olugturmalidir. Uygun takip JAR. 145.30 (a) da ki kisi yada
kist gruplarindan sorumlu midire kadar gerektiginde hata dizeltmesi
iglemlerini igeren bir geri bildirim sistemini igermelidir. Bu sistemler

otorite tarafindan kabul edilebilir olmalidir®.

JAR 145.70 Bakim Kurulusu Aqiklamalar Dokiimii:
a) JAR 145 onayh bakim kurulugu, bu kurulus i¢in kullanilan BKAD (Bakim
Kurulusu Agiklamalar Dokimi) ismi  verilen organizasyon el kitabini

hazirtamalidir ve BKAD agagidaki bilgileri icermelidir.

= Joint Aviation Requirements On.ver. . b.i,s.9.
= Avm,. b.ls9.
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. Sorumlu  miudir tarafindan  imzalanan beyanla bakim kurulusu

agiklamalar dokiimi ve birlesik el kitaplarinin JAR 145 onayl bakim
kurulusunun JAR 145" e gore yapilandirildig:, tanimlandigi ve her

zaman uygun olacagi teyit edilir.

. Bashik(lar) ve kidemli personel(ler) in isim(ler) i JAR 145.30 (a) ya

gore otorite tarafindan kabul edilir.

. Alt paragraf (2)° de belirtilen kidemli personei(ler) in gorev ve

sorumluluklarina gerektiginde JAR 145 onayli bakim kurulusunu

temsilen otorite ile direkt olarak goriismek de dahildir.

. Organizasyon tablosu birlestirilmis halkalar halinde alt paragraf (2) de

belirtilen kidemli personel(ler) in sorumluluklarim gésterir.

. Insan kaynaklarinin genel tamtimi

. JAR 145 onayli bakim kurulusunun onay sertifikasinda belirtilen tiim

adreslerdeki tesislerinin genel tanitimai.

. Onay:n kapsamm ile alakali olarak JAR 145 onayl bakim kurulusunun

yetki sahasinin belirlenmesi.

. JAR 145 onayh bakim kurulusundaki degisikliklerin JAR145.857e gore

bildirim proseduaru.

Bakim kurulusu agiklamalar dokiimiintin dizeltme prosediirii.

10. JAR 145, (25.30,35,40,45,50,55,60,65,70,75,80) tarafindan gerekli

kilinan bakim kurulusunun prosedirleri ve kalite sistemi.

11. Varsa, JAR 145 Onayli Bakim Kurulusu tarafindan hava araci bakim

servist saglanan JAR OPS isleticilerinin listesi.

12. JAR 145.75 (b) iginde belirtilen kuruluslar varsa bunlarin listesi.
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b) Bakim Kurulusu Agiklamalar Dokimi ve muateakip degisiklikler otorite

tarafindan onaylanmalidir™.

JAR.145.75 Onayh Bakim Kurulusunun Yetkileri:

JAR 145 onayli bakim kurulusu, bakim kurulusu agiklamalar dokiminde

tarif edilmis ve yetkilendirilmis asagidaki gorevleri yapar.

a) Hava araci veya hava aract komponentlerinin bakimlarini onay
sertifikasinda tanimlanmig yerlerde yapmak.

b) Hava aract veya hava araci komponentlerine JAR 145 onayli bakim
kurulusunun kalite kontrolt altindaki bagka bir bakim kurulusu tarafindan
yapilan bakimlarin dizenlenmesi.

c) Herhangi bir nedenle u¢mayan hava araglart igin ortaya g¢ikan bakim
gereksinimlerinde veya bakim kurulusunun bakim kurulusu agiklamalar
dokimu 1ig¢inde bulunan ve otoritece kabul edilebilir prosedirierde
tanimlanan durumlara konu olan seyrek periyotlu hat bakimiarint
desteklemek gerektiginde hava aracini onayl: yerde bulundurmak.

d) Hava aracini, kuguk bakimlari desteklemeye yeterli onayli hat bakim
yerlerinde ve sadece JAR 145 onayli BKAD 1n bu tip aktivitelere izin
verdigi ve bu tip verleri listeledigi durumiarda bulundurmak.

e) JAR 145.50° ye gore bakimin tamamilandigi (2) dan (d) ye kadar paragrafla

tlgili ugusa elverighlik sertifikas: yaymlamakzs.

JAR 145.80 Onayh Bakim Kurulusunun Simirlandirmalari:
JAR 145 onayh bakim kurulusu butin gerekli tesisler, ekipmanlar, takimliar,
materyaller, onayl: teknik bilgi ve onaylayici personel uygun oldugu zaman hava

araci veya hava aract komponentine bakim yapabilir.

~* Joint Aviation Requirements On.ver. b.1. 5.9-10.
= Awnu. b.1,s.10.
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JAR 145.85 Onayli Bak:m Kurulusundaki Degisiklikler:

a) JAR 145 onayh bakim kuruluglan asagidaki degisiklik durumlarinda
otoriteyi mitmkiin olan en kisa sitrede iglemlerin JAR 1457e gore uygun bir
sekilde devam ettirildigini ve e8er gerekliyse onay sertifikasinin
degisiminin planlanmasini saglamak icin bilgilendirmelidir.

1. Kurulugun adi

to

. Kurulusun yer:

(7S]

. Kurulugun ek tesisierinin yerleri
4. Sorumlu mudar
5. JAR 145.30 (a)’ da tamimlanan kidemli personel
6. Tesisler, ekipmanlar, aletler, materyal, prosedirler, i§ gdzetimi ve onay1
etkileyen onaylayici personel
b) Otoritenin JAR 145 onaylh bakim kurulusunun yetki onayinin

durdurmasina karar vermedigi degisikliklerdeki durumlar agiklanabilir®.

JAR 145.90 Onayn Gegerliliginin Siirdiiriilmesi:

Onayin daha onceden birakildiginda, degistirildiginde, durduruldugunda,
iptal edildiginde veya gecerlilik tarihinin asildigi durumlar disinda onayin
sirdinilmes: sunlara baghdir.

a) JAR 145 onayh bakim kurulugunun JAR 145 sartlarini korumastna,

b*Otoritenin yetki sertifikasinin devamini onaylamasina,

. . . . 7
¢) Otorite tarafindan belirlenen masraflarin odenmesine”’.

JAR 145.95 Esit Emniyet Durumu:
Otorite JAR 145 onayli bakim kurulusunu efer aym: derecede emniyet

saglandigina dair tatmin olursa ilgili JAR 145 sartindan muaf tutar.

** Joint Aviation Requirements On.ver. . b.1.s.11.
“ Ayme,b.l s il
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3. JAR-145 ve I1SO 9000 YONETIM SISTEMLERI ARASINDAKI ILISKI

JAR-145 hava aract bakim kuruluslarinda bulunmas: gereken standartlan
verir. JAR-145 bir standartlar ve kurallar butiinadir ve bir yonetim yaklasimi
degildir. Ornegin JAR-145.30°da; hava aract bakim kurulusunda ¢ahsacak
personel igin gerekli standartlar ve kurallar verilmisken, kurulusun bu
standartlardaki personeli nasil tatmin edecegi ve daha verimli bir sekilde
calistiracagt agiklanmaz. Bu tip sorularin cevaplari, segilecek ydnetim
yaklagimindadir.

JAR-145 standartlarinin saglanabilmesi i¢in her hangi bir yonetim yaklagimi
segilebilir. Arastirmada toplam kalite yonetimi yaklasimi ve ISO 9000 ydnetim
sistemlerinin hava aract bakim kuruluslarinda benimsenmesinin JAR-145
standartlarina uyumun saghklhh bir sekilde gergeklestiriimesinin yaninda
kurulusun daha iyi yonetilmesi ile gGnimuzin rekabetgi kogullarina uyumu da
getirecegi varsayimi savunulmustur.

Toplam kalite yonetimi ve ISO 9000 yonetim sistemleri genel aniamda bir
kurulugta yonetim yaklagiminin nasil oimasi gerektigini agiklar. Bu ydnetim
sistemlerine hava araci bakim kuruluglarina 6zgi maddeler eklenilerek hava araci
bakim kuruluslarinda uygulanabilir bir yonetim yaklasimi ortaya gikarilabilir.

Uluslararast alanda ISO 9000 yonetim sistemlerinin havacilik sektoriine
uyumlu hale getirilebilmesi igin ¢aligmalar dretim kuruluslar: igin AS 9100
bakim kuruluslan igin AS 9110 bashig1 altinda surdirilmektedir. Bu ¢aligmalarda
ISO 9000 yonetim sistemlerinin maddelerine havacilik ile ilgili  ozel
gereksinimler eklenmektedir. Havacilik alanindaki 6zel gereksinimler Diinyada
uygulanmakta olan ve JARlarin da i¢inde bulundugu havacilik standartlarindan

alinmaktadir.
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AS 9100 standardi, Uluslararast Havacilik Kalite Gurubu (IAQG International
Aerospace Quality Group) tarafindan 1999 yiir sonunda yayinlanmigtir. AS 9100, ISO
9001'e- 2k olarak yaklasik 35 ozel gerek igermektedir ve AS 9000'de eklenen biitiin
gerekleri icermektedir. Bunlara ek olarak, tasanm kontrol, sistem yonetimi ve sureg
kontroli konularinda yeni gerekleri kapsamaktadir. Ozellikle sireg ve o6zel siireg
kontroli konusuna odaklanmilmakta ve i¢ tetkik gereklerini giglendirerek kalite
sisteminin siirekli gelistirilmesi hedeflenmektedir.

AS 9100 kalite gereklerini, ISO 9001'deki gibi 20 genel kategoride ele alir ve
asagidaki ek ve degisiklikleri igerir:

» Ureticilerin kalite sistem gereklerinin belirlenmesinde dizenleyicilerin roli,

o Sistem yonetimi,

o Guvenilirlik, bakim yapilabilirlik ve emniyet,

e Tasarim asamast, tasarim dogrulama, gegerli kilma ve test siiregleri,

o Alt yiiklenicinin performansinin gdzden gegirilmesi ve onayi,

o Satimn alinan rtinin dogrulanmast,

e Urliniin yasam ¢evrimi boyunca tanimlanmast,

e Uriin dokiimantasyonu,

» Uretim siireg degisikliklerinin kontrolii,

o Uretim ekipman arag gereglerinin ve CNC programlarinin kontroli,

¢ Donatic tesislerinin diginda yuritilen islerin kontrold,

e Ozel siregler,

e Denetim ve test prosediirleri, yontemleri, kaynaklari ve kay:tlar,

e Diizeltici faaliyet,

¢ g tetkik gereklerinin genisletilmesi,

o [lk par¢a denetimi,

¢ Servis, verilerin toplanmas: ve analizi, teslim, teknik dokiimanlanin kontroli

incelenmeslt ve raporlanmast,

v e . .. .28
e Uyvgun olmayan tiriin kararlarinin gézden gegirilmesi™.

= Meryem Fikirkoca hitp:/iwww. msb.gov.tr/bulten/Bulten 14/Makaleler/
13 UzsvHavecilikSanaviindeKaliteStandartlari.htm (Ankara 2001)
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Arastirma kapsaminda hazirlanan 6z degerlendirme modelindeki ana
kriterlere JAR-1435 ile ilgili alt kriterler eklenmesi Dunyadaki bu geligmelerle
paralellik gostermektedir. AS 9110 ile ilgili ¢galigmalar JAA ve FAA tarafindan
desteklenmektedir. AS 9110 ile ilgili ¢aligmalar halen sirdiariimektedir ve henliz
yurirlige girmemistir.

Arastirmanin ikinci bolimunde toplam kalite yonetimi, ISO 9000 ydnetim

sistemleri ve 6z degerlendirme konular: incelenmistir.



IKINCI BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI, 1SO 9000 YONETIM SISTEMLERI
VE OZ DEGERLENDIRME

1. TOPLAM KALITE YONETIMI

Son yillardaki ticari gelismeler incelendiginde Japon sirketlerinin genelde ¢ok
yuksek performans sergiledikleri goralmistir. Bu basarinin temelinde bu sirketlerin
toplam kalite yonetimini uygulamalari yatmaktadir. Giinimizde Amerika ve Avrupa’da
on binlerce sirket toplam kalite yonetimini 6grenip uygulamanin gayreti igindedir®.

Toplam kalite yonetimi uzun vadede miisteri tatminini, bagarmayi, kendi (;ahsam/ve
toplum igin avantajlar elde etmeyi amaglamus, kalite Gzerine yogunlagmig Ve'/:cii\m

¢alisanlarin katilimina dayanan bir isletme yonetim modelidir®®.
1.1. Toplam Kalite Kavrami

Toplam Kalite kavrami bitunlesik bir sistemi ifade eder, kalite ¢abalarinin sadece
isletmenin ¢iktilan olan {riin ve hizmetlere odaklanmast degil batin faaliyet, fonksiyon
ve kademelere yayilmasi anlamina gelir. Kalite ¢agristirdig: yalmzca somut nesnelerden

oOte soyut kavramlara 6rnegin hizmete de yansiyacak faaliyetleri igerir.
1.1.1. Teknik Kavram Olarak Kalite

Teknik olarak kalite, uygunluk ve guvenilirlik anlamma/ gelir. Uygunluk ve
gtivenilirlik kavramlan asagidaki gibi tanimlanabilir. )
¢ Uygunluk: Bir trtiniin spesifikasyonlara ( standartlara ) uyguniugu.
o Guvenilirlik: Uygunlugu belirli kosullar altinda wve belirli bir sire igin
koruyabiime.

Kalite giinimiize kadar teknik bir kavram olarak tanimlaniyor ve uvgulamyordu®'.

= Tbrahim Kavrakoglu, Kalite Kalite Giivencesi ve ISO 9000 (Ikinci Basim. {stanbul:KalDer

Yavinlani, 1996). 5.96.

3% Canan Cetin. Besim Akin ve Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Glivence Sistemi (Ikinci
Basim.Istanbul: Beta, 2001), s.4.

* KOGEM Topyekiin Miikemmellesme (Birinci basim. Istanbul: 1993), s.7.
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1.1.2. Stratejik Kavram Olarak Kalite

Giuniimizde kalite sadece teknik bir kavram olmaktan ¢ikmis isletmelerin rekabet
unsuru olarak kullandig: stratejik bir kavram haline gelmistir. Stratejik bir kavram

olarak kalite; sonucun kalitesi ve siireglerin kalitesi olarak iki baslikta incelenebilir.

e Sonucun Kalitesi: Misterinin bir mal ve/veya hizmetten beklentisi ile; gercek
mal ve/veya hizmeti algilayisi arasindaki fark.
e Sirecin Kalitesi: Bir sonuca ulagmak igin yapilan sistematik hareketlerin

kalitesi®’.
1.1.3. Kalitenin Boyutlan

Bir urin veya hizmetin kaliteli olup olmadifinin anlasiimasini saglayan
gostergelerdir. Asagidaki gibi simflandinlabilirler®.

e Performans

o Ozellikler

e Givenilirlik

e Dayanikhhk

e Onanlabilirlik

s Estetik

e Fiyat

1.2. Miisteri Tatmini

Toplam kalite organizasyonunda sirekli 6grenme ortami saglayarak, migteri
tatmini, kalite ve misteri odakli olmak; temel amaglardir’®.
Miisteri tatmini musierinin beklentilen ile algilamalari arasindaki fark olarak kabul

edilebilir. Musterinin bir mal veya hizmetten beklentileri algilamasindan buyiikse

* KOGEM.On.ver , . s.8.
 Avow . s.9.
* Canan Cetin..... On.ver. . s.3.
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olumsuz vanki kiguk ise olumlu yanki meydana gelir. Olumsuz yanki kalitesizligi

olumlu yanki ise kaliteyi ifade eder™.

1.2.1. Kalitenin Algilanmasi

Misterinin gercekte tzerinde durdugu, zaman iginde sahip oldugu mal
ve/veya hizmetten edindigi deneyimdir. Algilama bir sire¢ olarak
disinildiginde bes asamadan olusur. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir.

o Al veris

e Satinalma

e Teslimat
e Kullang
¢ Birakma

Kalitenin farkina varilmasi i¢in her asama onemlidir. Bu asamalardan herhangi
birisindeki bozukluk Kkalitenin olumsuz algilanmasina sebep olur. Isletmelerin
musterilerin algilamalarinin olumlu veya olumsuz oldugunu tespit etmesi ¢cok énemlidir.
Bunun en kolay yolu musteri sikayetleridir ve bunun 6zendirilmest gereklidir.

Yapilan arastirmalara gore her tatminsiz yiiz misteriden sadece dordiniin sikayet
ettigil goralmustir. Yine ayni arastirmalara gore sikayet etmeyen doksan alti misteriden
doksan biri kavbolur. Tatminsiz musteriler olumsuz konusmalar yaparlar. Bu
konugmalar ek olumsuz konuymalann dogurur. Sadece dort sikayet alinmigken bir gok
olumsuz konugma yapilir. Kaybolan doksan bir misterinin yerine aym sayida miisteri
koyabilmek i¢in alti kat fazla masraf etmek gerekir; zira yapilan arastirmalara gore bir
migterlyi tutmanmin maliveti yenisini kazanmamn yaklagik altida biri kadardir.
Sikayetler ozendirilip tatminsiz migsterilerin magduriyetleri giderildiginde olumsuz
konugmalar olumlu konugmalara donugir ve bu sayede kolaylikla, ¢ok daha az
maliyetle yeni migsteriler kazanilir. Satig sonrast servis, bozuk mal degistirme gibi

faalivetler ekstra malivet getirdikleri dustnilse de bu agidan gok yararlidir®.

¥ KOGEM On.ver., 5.10.
*Aynw. s 11-12.
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1.2.2. ¢ Miisteri Kavram

Dis migteri kadar, i¢c musteri kavrami da gok onemlidir. Bir strecin belirli bir
amaca yOnelik faaliyetler dizisi oldugu amimsamirsa, streg igindeki herhangi bir nokta
kendisinden 6nce gelenin  masterisi, kendisinden sonra gelenin  tedarikgisi
durumundadir. Orne@in depo; satin alma kismmn misterisi, bakim kisminin da
tedarikgisidir. Dolayisiyla tedarikgi dis misteriye nasil davranmak zorunda ise i¢

tedarikgi i¢ musteriye ayni sekilde davranmalhidir®’.
1.3. Hep Birlikte Kalite Kavram

Isletmeler sistem anlayisi iginde degerlendirilmelidirler, Sistem btiinlesiktir ve en
zayif nokta bitin sistemi etkiler. Bu nedenle sistemin tiim elemanlar: kalite kavrami
i¢ginde degerlendirilmelidir. Teknik ve stratejik kavramlarin sistemdeki bitun
etkinliklere uygulanmast ve her diizeydeki kisilerin katilimu ile i¢/dig masteri tatmininin
saglanmasi gereklidir.

Hep birlikte kaliteye yonelik egitim biitiin kademe ve alanlari kapsar, is hedefleri
ile ilgilidir, bir degisim kiltirinin olugmasint (profesyonel becerileri iyilestirmek,

rollere uygun davranmiglar saglamak) yonlendirir.
1.3.1. Rekabetc¢i Kalite

Hep birlikte kalitenin asil nedeni rekabettir. Serbest rekabet ortaminin olugmamasi
halinde hep birlikte kaliteden s6z etmek zordur. Bu yiizden hep birlikte kaliteye
rekabetgi kalite de denir. Rekabet¢i kalite igletme karli kalmak kosuluyla, degisen
miigteri isteklerini rekabet edebilecek fiyatlarla tatmin edebildigi zaman gergeklesir.

Kalite, rekabetin en onemli silahidir. Kalite kendiliginden olusmaz mutlaka
yonetilmelidir. Gunimiuzde yeteri kadar iyi olmak rekabette ustunlik saglamaya

yetmemektedir.

7 KOGEM On.ver., s.13.
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1.3.2. Hep Birlikte Tatminin Unsurlar

o Standartlara uyan triin ve hizmetler
* Yenilik tagtyan irtin ve hizmetler

e Satiy sonrasi servis

e Bakim

e Dokiimantasyon

Tiim unsurlarin bir arada degerlendirilmesi ve 6lgilebilir olmasi gereklidir’®.
1.3.3. Miisteri Tatmininin Sagladiklar:

Musteri tatmini miisteri sadakatini ve olumlu reklami getirir. Tatmin olmus bir
misteri kaybedilmez sadik magteri haline gelir. Cevresinde de bu tatmini ile ilgili
olumlu disincelerini anlatacagindan isletmeye yeni miusteriler kazandinr. Bu
isletmenin ¢ok fazla ¢aba harcamadan pazar payini arttirmasmni saglar. Bu sireg

rekabetgi kalite anlayisinin en 6nemli hareket noktasidir.

1.4. Kalite Ekonomisi

Kalite ekonomisinde amag; kabul edilebilir en diisiik maliyet ile en yiiksek verimin
elde edilmesidir. Genel olarak kalite, kalite maliyetleri ile dengelenmelidir. Bunun igin
kalite maliyetlerinin bilinmesi ve kalite maliyet verilerinin dogiru olarak toplanmast
gereklidir. Cogu isletmede kalite maliyet verilerini toplamak oldukg¢a giigtiir. Veriler
¢esitli bolimlerde daginik ve kolay tanimlanamaz. Ayrica muhasebe sisteminin iginde
kalite maliyetlerini degerlendirmek zordur. Kalitenin tiim birimlerin sorumlulugu
oldugu disiinilirse, kalite maliyetlerinin  de tim  birimlerin  katilimiyla
hesaplanabilecedi unutulmamahdir.

Kalite maliyetlerinin saptanmasi, siniflandirmanin yaninda maliyetlerin tahmin
edilmesi ve degerlendirmesi igin, faaliyetlerin ayrintili olarak belirlenmesi ve muhasebe

personeli ile gesitli bolimlerin denetleyicilerinin yakin is birligini gerektirir.

*¥ KOGEM On.ver., 5.20.
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L.4.1. Kalite Maliyetlerinin Stmsflandiriimasi

Kalite maliyetleri asagidaki gibi siniflandirilabilir.

a)

b)

¢)

Onleme Maliyetleri: Uriin veya hizmetlerin tiketici isteklerine uygunsuzlugunu

onlemek amaciyla 6zel olarak tasarlanmis tim maliyetlerdir,

Degerlendirme  Maliyetlerii  Uriin veya  hizmetlerin  gereksinmelere

uygunlugunun belirlenmesi igin yapilan olgme, vyiritme ve denetleme

maliyetleridir.

Bagansizlik Maliyetleri: Kalite degerlendirmeleri yapildiginda, her zaman

ihtiyaglari kargilamada basarisizlikla karsilagma olasithigt vardir. Bu nedenle bir

isletme igin en Snemli maliyet basarisizlik maliyetleridir. Basarisizhk
maliyetleri i¢ ve dig olmak tizere ikiye ayrilabilir.

1. I¢ Bagansizlik Maliyetleri: I¢ basarisizlik  maliyetleri musterinin
gereksinimlerine uygun olmayan Giriin veya hizmetlerin onanim, diizeltme ve
iyilestirme caligmalarimin, spesifikasyonlara uygun olmayan satin alinmis
malzemelerin maliyetleridir. Hatali dretim nedeni ile bogsa harcanmig
malzeme ve ig¢ilik giderleri bu sinifa dahildir.

2. Dig Basanisizlik Maliyetleri: Uriin veya hizmetlerin masterive dagitimindan

sonra kusur veya kusur siiphesi nedeni ile maruz kalinan tiim maliyetlerdir®®.

1.4.2. Toplam Kalite Maliyeti

Toplam kalite maliyeti 6nleme maliyeti, degerlendirme maliyeti ve basarisizitk

maliyetinin toplamindan olugmaktadir. Temel olarak bir kalite maliyet sisteminin genel

amaglar asagidaki gibi stralanabilir.

Dogrudan bagansizlik maliyetlerine yiiklenmek ve basarisiziik maliyetlerini
sifira indirmeye ¢alismak,

lyilestirme saglayici gerekli onleme faaliyetlerine yatinnm yapmak,

Sonuglardaki basariya gore degerlendirme maliyetlerini azaltmak,

Daha fazla iyilestirme i¢in 6nleme ¢aligmalarini sirekli olarak degerlendirmek

ve gelistirmektir.

* J.Carlet, Intreduction to Q.A. in Acrospace Industry ( NATO-RTO Scmineri, 2000) s.81-82.
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1.5. Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri

Herhangi bir kurumun Toplam Kalite Yonetimi felsefesini hayata gegirebilmesi ve
devamlihigint saglayabilmesi igin uygulanmasi gereken ilkeler sunlardir;

¢ Kusurlu triiniin ayiklanmas: yerine, kusurlu iiretim yapilmamast,

 Istatistiksel uygulamalarin baglatimasi ve yayginlastiriimasi,

e Toplam katthmciligin saglanmast,

o Sirekli gelisme felsefesinin, tiim g¢ahsanlar tarafindan benimsenmesinin

saglanmasi,

e  Yonetimin liderligi®.

Bu ilkelerin hepsi birbirini tamamlamaktadir. Biri olmadifi veya tam
uygulanmadiginda Toplam Kalite Yénetimi hayata gegirilemez. Basarili olmanin sirm,

bu ilkelerin tam olarak uygulanmasina baglidr.

1.5.1. Kusurlu Uriiniin  Ayiklanmasi  Yerine Kusurlu Uretim

Yapiimamasi

Toplam Kalite Yo6netiminin temelinde “hata ayiklamak” yerine “hata yapmamak”
yaklagimi vardir. Isletmelerde tretim siirecinde yapilan hatalarin sonucu ortaya ¢ikan
kusurlu triinlerin kalite sirecinde ayiklanmasi ve iskartaya ayrilmasi, soz konusu
isletmelere biyuk bir maliyet getirir. Toplam kalite anlayisi ile kalite siirecinin tiim
uretim siirecine yayilmasi kusurlu iiretim yapilmasina engel olacagindan maliyetler

yoniinden olumlu etki yaratir.

| Ozellikle uzun zamandir faaliyet gosteren kurumsallasmis igletmelerde stk¢a
gorillen ve ayni isi senelerdir yapmanin vermis oldugu giivenden kaynaklanan o6n
yargilardan dolay: toplam kalite anlayiginin uygulanmasinda zorluklarla karsilasiidig
gorulmiigtir. “En buytik hata yeterince iyi oldugumuzu diisinmekle baglar ” sozi
dikkate alimmali ve toplam kalite anlayiginin isletmenin bitin bélimlerince

benimsenmesi gereklidir*'.

o Hv.Snf Ok veTek Egt Mrk K.lit Kalite Giivence ve Toplam Kalite Yénctimi ([zmir, 1999), s.13..
4
Aynw, s. 14,
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1.5.2. istatistiksel Uygulamalarin Yaygmnlastirilmas)

Kontrolun s¢z konusu oldugu her yerde bir ¢lcitm mekanizmasinin da bulunmas
gerekmektedir.  Bu  olgiimleri  degerlendirme  istatistikle saglanir.  [statistigin
kullamlmasinin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir.

° Dogal olaylarin tiimiinde degiskenlik vardir. Bu degiskenlikleri dlgmek igin

istatistige basvurmak sartur.

¢ Hatalarin biyuk bir bdlimi  degiskenliklerden kaynaklanir, Istatistiksel
teknikler uygulanarak, degiskenligin 6zellikleri incelenir ve hatalarin kaynaklan
tespit edilebilir.

* Istatistiksel disiinme aligkanlig gelistirmek gerek yonetici, gerekse calisanlar
agisindan son derece yararhdir. Nelerin normal, nelerin anormal oldugu
istatistik bilimi ile ¢grenilebilir.

e lstatistiksel teknikler, analize yardimct oldugu gibi iletisimi de kolaylagtirir,
konuya farkli agidan bakan kisilerin ayni dili konugmasini saglar.

Istatistiksel siire¢ kontrolit; stiregte meydana gelebilecek sorunlari tanimlamak igin

kontrol semalari, grafiksel metotlar ve teknikler kullanilarak sire¢ parametrelerinin ve
sireg degiskenliklerinin izlenmesidir. Bu sekilde stiregteki problemler tanimlanabilir,

azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir*,
1.5.3. Toplam Katihmaihk (Kalite Cemberleri, Beyin Firtinasi)

Toplam Kalite Yonetiminin en énemli ilkesi olan toplam katthmeiligr uygulamanin
yolu “Kalite Cemberleri” kavranmidir. Kalite ¢emberleri; ayn1 veya benzeri isleri yapan
kisilerden olugan biitiin tyelerin katilimi ile belirlenen problemleri ¢6zmek igin
olusturulan 5 ila 8 kisilik gruplardir.

Beyin firtinast belirli bir konu uzerinde, katihm ve yaraticthidr kolaylastirict bir
atmosfer yaratarak, pek ¢ok fikrin ortaya cikmasini hedefleyen bir takim teknigidir.
Beyin firtinasi teknigi 1950°li yillarda Alex Osbomn tarafindan bulunmustur.

Baglangigtaki amact reklam ve pazarlama sorunlarinin ¢ozimi  i¢in  takim

“Hv.Snf. Ok veTek Egt Mrk. K. Ligt On.ver.. s.14.
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yaraticth@indan yararlanmak iken, daha sonra basta kalite gelistirmeye yonelik takim

calismalari olmak (izere bir cok farkh alanlarda uygulanmxsur‘”,
1.5.4. Siirekli Gelisme (KAIZEN)

KAIZEN felsefesine gore, gerek i hayatimiz, gerck ¢zel hayatimiz surekli gelisme
gostermek  zorundadir. Kaizen birden buytk degisiklikler, dev adimlar anlamina
gelmemelidir. Aksine kaizen kavramu kigitk adimlarla strekli gelismeyi simgeler.
Kaizen kavrami siireglere yoneliktir. Sonuglar iyilestirilmek isteniyorsa, o sonucu
sagiayan suregleri (stregleri) iyilestirmek gerekir. Bagka bir deyisle bir an evvel
sonuglarin pesinde kogsmak yerine, stregleri sabirla iyilestirmenin iyl sonuglan
kendiliginden getirecedi diisundliir.

Kaizen’in bir ozelligi de herkesin katilimini gerektirmesidir. Geligme kollektif
olarak ekipler vasitasiyla saglanacaktir. Dolaytsiyla igletmelerde kaizen kavrami
herkesin (yonetim, ¢alisanlar) katildi1 sturekli gelisme olarak tanimlanabilir.

Kaizen anlayisini uygulamaya geg¢irmenin ilk sarti mevcut durumu kavramakur.
Mevcut prosediirler, standartlar veya yerlesmis aligkanhklar iyi bir gekilde incelenmeli
ve iginde bulunulan durum anlagilmalidir. Daha sonraki ve en 6nemli asama ise mevcut

durumu korumakla yetinmeyip, gelisme ve iyilestirme olanaklarini aramaktir®*,
1.5.5. Yonetimin Liderligi

Toplam Kalite Yonetiminin gergeklestirilmesi ve sirekliliinin  saglanmasi,
tamamen Ust yonetime ve onun liderligine baghidir. Degisim oncelikle ust yonetimden

baglamalidir.
1.6. Kurum Kiiltiiri
Isletmelerin 6ncelikli hedefleri varhiklarini basarili bir sekilde siirdirebilmektir.

Giiniimiziin rekabet¢i kosullarinda isletmeler varliklarini sirdirebilmek igin maddi

manevi biitiin unsurlarini bu hedefe yoneltmislerdir. Isletmede ana unsur galiganlar ve

BHy.Saf.Ok.veTek Egt Mrk K Ligt On.ver.. s. 14,
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onlarin bir araya gelerek olusturduklari érgtitlerdir. Isletmelerde basanva ulasabilmek
i¢in butiin bolimlerin bivik bir uyum ve ahenk iginde hareket etmest gerekir. Uvum ve
ahenk ¢alisanlar tarafindan igletmenin bir biitiin olarak algilanmas: ile saglanabilir.
Kurum kultird ¢alisanlanin igletmeyi bir bitiin clarak algilamasini, kendilerini isletme
iginde sadece verilen isleri yapan bagimsiz bir fert degil de ortak hedefleri, davranis
sekillert ve anlayisi olan isletme orgiitiniin bir par¢asi olarak algilamalanni saglar.
Orgiit biitiin bir organizma gibidir, tek baslarina farkli ozellikler sergileyen insanlar
orgiit icinde bir araya geldiklerinde ortak hedeflerine ulasabilmek i¢in toplu olarak tek
bir insanmis gibi hareket etmeli ve “ben” kelimesinin yerini “biz” almahdir. Isletmeler
orgiitlerinde bu anlayis1 yerlestirebildikleri derecede basariya ulagirlar.

Kalite kiltiir degisiminin temelinde insan vardir. Toplam Kalite Yonetimi de insan
odakli bir yaklasimdir. Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin bir igletmede basari ile
uygulanmas: beraberinde kultir degisimini getirir.

Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte problemler kargisinda ¢6zim yolu bulma ist
veya lyilestirme faaliyeti ¢alisanlarin gruplar olusturmas: ile gergeklestinlir. Bu tir
calismalarin bir kurumda yayginlasarak aligkanhik haline getirilmesi kiltir degigiminin
bir pargasint olusturur. Toplam kalite yonetimi kiltininde, odal ve cezaya dayal
motivasyon yerini onurlu ¢aligmaya ve bunun takdir edilmesine dayali motivasyona
birakir.

Bireyin veya organizasyonun kendisini strekli vetersiz gormesi ve kendini sirekli
gelistirme ¢abasina girmesi beraberinde degisimi getirir. Dedismeyen tek seyin degisim
oldugu giinimuzde yuksek rekabet ve yaratic giice sahip isletmelerde yonetimin temeli
“sirekli iyilestirmeye” dayalidir. Hedef belli bir standart tutturmak degil, sevive né
olursa olsun o seviyeyi strekli ve hizli bir sekilde gelistirmektir. Strekli gelistirmeyi
saglamada temel yaklasim ,PUKO (Planla- Uygula- Kontrol et- Onlem al) gevrimidir.
Istatistiksel yontemlerin kullaniimasi ve planh bir ekip ¢aliymasi ile desteklenen ve
PUKO doéngiisiinii strekli cevirmevi hedefleyen galismalar ile kalite, emniyet,
verimlilik ve givenilirlik konulaninda son derece olumlu geliymeler saglanir.

Kalite kultir degisimini saglamanin volu personeli egitmektir. Toplam Kalite
Yonetiminde rekabet bilgiye kisa sirede ulasabilen ve bilgivi kisa siirede kullanabilen

insanlarla gergeklestirilebilir. Bu nedenle surekli kendini gelistiren organizasyonlara

“ Hv.Snf Ok veTek Egt Mrk K higs Onver.. s 15
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ihtiyag vardir. Toplam Kalite Yonetiminde egitim sureklidir ve igbast egitimi kadar
temel egitimle de gelistirilen bilgi ve beceriler st yonetirnden ¢aliganlara kadar tim

bireyleri kapsar™.
1.7. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi

Geleneksel olarak kalitenin tanim: yapildiginda bu tamim Grin veya hizmetin
nitelikleri (giizellik, en iyisi, saglamlik, tolerans sinirlart iginde vb.) ile ilgilidir. Fakat
bu nitelikler miisteriden miisteriye gore degisik anlam ifade eder. Bir insan igin kaliteli
bir araba en hizlisi olabilecegi gibi bir digeri i¢in en saglami olabilir.

Guinimiizde ise kalite su andaki miigteri (ig/dig) ihtiyag ve beklentilerine uygun
seklinde tamimlanmaktadir. Bu da serbest pazar faaliyetlerinden kaynaklanan, geligimi
dinamik ve ongorilemez ve insan yaraticitliginin disinda higbir simr tanimayan
rekabet¢i kalite kavramini geligtirmistir. Rekabetci kalite standartlarla yonetilemez,
¢ogu kez musten ihtiyaglarinin ontindedir ve bazen ihtiyaci yaratir*®.

Toplam kalite sadece bir denetleme mekanizmas: olan kalite kontrol veya
standartlarin uygulanmasi degil isletmenin sistem anlayisi iginde bir biitin olarak

algilanip misteriye(i¢/dis) thtiyag ve beklentilerine uygun mal yada hizmet saglamaktir.

2. ISO 9000 KALITE YONETIM SISTEMLERI

ISO 9000, Uluslar aras: Standartlar Orgiitiiniin (ISO) yayinlamis oldugu kalite
givencesi sistem standardidir. Bu standart Grinlerin saglanmasi gereken ozellikleri
degil, Grinlerin tretildigi sistemin saglanmas: gereken sartlar: tanimlamaktadir.

ISO 9000 standart ailesi, her tip ve buyuklikteki kuruluslanin etkin bir kalite
sistemi uygulamalanm ve ¢alismalanin desteklemek igin gelistiriimistir.

e ISO 9000 standard:, kalite yonetim sistemlerinin temellerini agiklar ve kalite

vontemleri igin terminolojiyi belirler.

o IS0 9001 standardi, bir kalite yonetim sistemi igin, bir kurulusun misteri ve

uygulanabilir mevzuat sartlanni karsilayan drinleri saglama yetenegini

** Hv Snf Ok veTek Egt Mrk K g Onuver.. s 17,
*RKOGEM On.ver., 521,



gostermek ihtiyacinda oldufu ve musteri tatminini arttirmayr amagladif
durumlarda gerekli olan sartlari belirler.

e ISO 9004 standards, kalite yonetim sistemlerinin etkinligini ve verimliligini
dikkate alan bir kilavuz saglar. Bu standardin amaci kurulus performansinin
iyilestirilmesi ve miisterilerin ve diger taraflarin tatminidir.

e IS0 19011 standard kalite ve gevre yonetim sistemleri igin bir kilavuz saglar.

Bunlar hep birlikte, ulusal ve uluslar arasi ticarette karsilikli anlagmayi
kolaylagtiran kalite yonetim sistemi standartlarimin bagdasik bir takimim
olusturur .

Bir kurulusu basanili bir sekilde idare etmek ve c¢ahistirmak igin, kurulusu
sistematik ve saydam bir sekilde yonetmek ve kontrol etmek gereklidir. Bagan
bitin ilgili taraflarin ihtiyaglari ele alinirken, performans: sirekli olarak
iyilestirmeye  yonelik  olarak  tasarimlanan bir  yonetim  sisteminin
uygulanmasindan ve surdarilmesinden gelir.

Bir kurulusu vénetmek, diger yonetim disiplinleri vaninda kalite yonetimini
de kapsar.

Ust yonetim tarafindan, kurulusu iyilestirilmis performansa dogru yoneitmek
icin kullanilmak tzere sekiz adet kalite yonetim prensibi tanimlanmgtir.

a) Misteri odakli: Kuruluslar misterilerine baghdirlar, bu nedenle
miusterinin mevcut ve gelecekteki ihtivaglarini anlamalt misteri sartlarini
verine getirmeli ve misteri beklentilerini de agmaya istekli olmalidr.

b) Liderlik: Liderler kurulusun ama¢ ve idare birligini olusturur. Bunlar
kisilerin, kurulus hedeflerinin basariimasina tam olarak xatilimi oldugu ig
ortamt olusturmali ve sirdirmelidir.

¢) Kisilerin katilimi: Her seviyedeki kisiler bir kurulusun 6ziidar ve buniarin

tam katihmi yeteneklerinin kurulusun vararina kullaniimastnt sagiar.

* Tirk Standartlan Enstitisi €S EN 1SO 9000. (Ankara 2001), s.1
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d) Sireg¢ vaklagimi: Arzulanan bir sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir

e)

g)

h)

sureg olarak vonetildigi zaman daha verimli olarak elde edilir.

Yonetimde sistem vaklasimi: Birbirleri ile ilgili slreglerin bir sistem
olarak  tanimlanmas:  anlagtlmast ve  yonetilmesi, hedeflerin
basarilmasinda kurulusun etkinligine ve verimliligine katki yapar.

Sarekli  iyilestirme:  Kurulusun  toplam  performansinin  sirekli
iyilestiriimesi, kurulusun devamli hedefi olmalidir.

Karar vermede gergek¢i yaklasim: Etkin kararlar, verilerin analizine ve
bilgiye dayanir.

Karsilikli yararlara dayah tedarikgi iligkileri: Bir kurulus ve tedarikgileri
bagimsizdir ve karsihkli yarar iligkisi, her ikisinin art1 deger yaratmasi

yetenegini takviye eder.

Bu sekiz adet kalite yonetim prensibi ISO 9000 standart ailesi igindeki kalite

yonetim sistem standartlar: igin temel olugturur.

ISO 9000 standardi , ISO 9000 standart ailesinin konusunu olusturan kalite yonetim

sistemlerinin temel kavramlanini agiklar ve ilgili terimleri tarif eder.

Bu standart agagidakilere uygulanir:

a)

b)

c)
d)

e)

Bir kalite yonetim sisteminin uygulanmas: ile avantaj saglamayr arayan
kuruluslara,

Tedarikg¢ilerinden urin sartlannin yerine getirilecegi giivencesini isteyen
kuruluslara,

Urtinlerin kullanicilarina,

Kalite yonetiminde kullanilan terminolojinin karsilikli olarak anlagiimast ile
ilgili taraflara(mesela tedarikgiler, mugteriler, dizenleyiciler),

Kurulus i¢inden veya digindan olup ta kalite yonetim sistemini degerlendiren
veya ISO 9001'in sartlanina uygunlugu bakimindan tetkikini yapanlara

(tetkikgiler, dizenleyiciler, belgelendirme kuruluglar),
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f) Kuruluga, bu kuruluga uygun kalite ydnetim sistemi hakkinda danigmaniik ve
egitim hizmeti veren igerden veya digardan kisilere,

g) Ilgili standartlari hazirlayanlara®®.

2.1. Kalite Yénetim Sistemleri Igin Gerekee

Kalite yonetim sistemleri, kuruluslart miisteri tatmini arttirmak icin desteklerler.
Masteriler kendi ihtiyag ve beklentilerini tatmin edecek 6zellige sahip olan triinleri
isterler. Bu ihtiyaglar ve beklentiler tirin 6zellikleri olarak ifade edilir ve bunlara
kolektif olarak miigteri sartlart geklinde auf yapihr. Misteri sartlar:, musteri tarafindan
s6zlesmede belirtilebilir veya kurulusun kendisi tarafindan tayin edilebilir. Her iki
durumda da trintn kabul edilebilirlii en son olarak misteri, tayin eder. Musteri
ihtiyaglarinin ve beklentilerinin degismesi ve rekabet baskilari ve teknik ilerlemeler
nedeni ile kuruluslar sirekli olarak driinlerinin ve sireglerinin iyilestirilmesine
zorlanirlar.

Kalite yoénetim sistemi yaklagimi kuruluslari, misteri sartlarint analiz etmek,
miigterinin kabul edebilecegi bir iriinin elde edilmesine katkida bulunacak sireci
belirlemek ve bu streci kontrol altinda tutmak igin tesvik eder. Bir kalite yonetim
sistemi, miisteri tatmini ve diger taraflarin tatmini olasthigini yukseltmek icin surekli
tyilestirme gergevesi saglayabilir. Boyle bir ¢ergeve, kurulusa ve kurulusun
misterilerine strekli olarak sartlari yerine getiren trinlerin saglanabilecegi hakkinda

. . ¢
giiven verir®’,
2.2. Kalite Yonetim Sistemleri ve Uriinler I¢in Sartlar

ISO 9000 ailesi kalite yonetim sistemleri ve triin igin gartlar arasinda ayrim yapar.
Kalite yonetim sistemi sartlart 1SO 9001 standardinda belirtilmistir. Kalite yonetim
sistemlerinin  sartlari genel (jenerik) olup her endiistri veya ekonomi sekiori

kuruluglarima sunulan {iriin kategorisine bakilmakstzin uygulanabilir.

* Tiirk Standartlan Enstitiisii On.ver.. s.2.
" Aym.,s.2.
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150 9001’in kendisi trtnler igin sartlar olusturmaz. Urtinler igin sartlar miisteriler
,mugteri gartlarimi da dikkate alarak kurulug tarafindan veya mevzuat ile belirtilir.
Urtinler igin sartlar ve bazi durumlarda bunlara ait stregler mesela teknik sartnamelerde,

trin standartlarinda, sozlesme ile ilgili mutabakatlarda ve diizenleyici sartlar yaninda

bulunabilir.
2.3. Kalite Yonctim Sistemleri Yaklagim

Kurulug ydnetimi, ISO 9001 standardinin igerdigi ve ¢n gordiigi esaslara uygun
olarak iiriin ve hizmetlerin islevselligini giivence altina alan bir kalite yénetim sistemi
olusturarak, yazih ve giincel duruma getirmeli, uygulamal ve sonuglarint izlemelidir™®.

Bir kalite sistemini gelistirmek ve uygulamak igin bir yaklagim asagida verilenleri

igeren gesitli basamaklardan olusur:

a) Misterilerin ve diger ilgili taraflarin ihtiyaglarini ve beklentilerini tayin etme,

b) Kurulusun kalite politikasini ve hedeflerini olugturma,

¢) Kalite hedeflerine ulasmak igin gerekli olan siire¢ ve sorumluluklar tayin etme,

d) Kalite hedeflerine ulagmak igin gerekli olan kaynaklari belirleme ve saglama,

e) Her siirecin etkinligini ve verimliligini 6lgmek igin metotlar: olusturma,

f) Bu metotlar her siirecin etkinligini ve verimliligini 6lgmek igin uygulama,

g) Uygunsuzluklari 6nlemek ve bunlarin sebeplerini yok etmek igin araglari tayin
etme,

h) Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi igin bir siire¢ olusturma ve
uygulama. Béyle bir yaklagim mevcut kalite yonetim sisteminin siirdiiriilmesi ve

iyilestirilmesi i¢in de uygulanabilir.

Yukarida verilen yaklagimi uygulayan bir kurulus siireg uygulama kapasitesi,
turtinlerinin kalitesi bakimindan giiven verir ve strekli iyilestirme icin iyi bir temel

olusturur. Bu da miisterilerin ve ilgili taraflarin daha fazla tatmin edilmesine ve boviece

U ) |
kurulusun basarisina gotiiciir .

50,

lahsin Erkan Tiire, Atilla Andag 2000 Yilinda ISO 900X Kalite Giivencesi Sistemi Standartlar.
MESS Semineri, Istanbul: MESS Yayinlan. 1999, s.41.
*' Tiirk Standartlan Enstitisi On.ver.., s.2.
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2.4. Siire¢ Yaklasim

Kaynaklari, girdileri g¢iktilara dontstirmek igin kullanilan her faaliyet veya
faaliyetler takimi bir siireg olarak kabul edilebilir.

Kuruluslarin, fonksiyonlarinin etkili olarak yapmalar igin, birbirleri ile ilgili ve
etkilesimli olani gok sayida siireci tamimlamasi ve ydnetmesi gereklidir. Siklikla, bir
stirecin ¢tktisi bundan sonraki siirecin girdisini teskil eder. Bir kurulus iginde kullamlan
siireglerin sistematik tanimlamasi, yénetilmesi ve ozellikle boyle siiregler arasindaki
etkilegmeler “siire¢ yaklasimi” olarak ifade edilir.

Bu standardin amact, bir kurulusu yénetmek igin siireg yaklasiminin kabulunag ve
kullanilmasini tesvik etmektir.

Sekil 2. ISO 9000 standartlar ailesinde agikianan siireg tabanli kalite yonetim
sistemini gostermektedir. Bu gekil, ilgili taraflarin kurulusa girdi saglamada 6nemli bir
rol oynadiklarini gostermektedir. llgili taraflarin tatminin izlenmesi, ilgili taraflarin,
kendi ihtiyag ve beklentilerinin ne dereceye kadar yerine getirildikleri hakkindaki
algilamalarina ait bilgilerin degerlendirilmesini gerektirir. Sekil 2.de verilen model
siregleri ayrintili diizeyde gostermektedir®.

ISO 9001 standardinin 6zet yorumuna goére,

e Kurulusg; ¢ikti sonuglarinin son yaptlan élgme ve izleme iglevleri aracihgiyla
kolayca veya ekonomik olarak dogrulanamayan her bir iiretim ve/veya hizmet
stireglerini onaylayacaktir,

e Bu husus, uriiniin kullanimindan veya hizmetin temin edilmesinden sonra
olusabilecek stireg ve uygunsuzluklar: da igerecektir,

e Onaylama isglevi, planlanmig sonug¢lara ulagmak igin siireglerin yetenegini
kanitlayacaktir,

s Kurulus, onaylama iglevini tanimlayacaktir™.

“ * Tiirk Standartlan Enstitisii On.ver.. 8.3 _
* Atilla Andac 2000 Yilindz 1SO 90300, 9901, 9004 Kalite Yinetim Sistcmi Standartlan , (Istanbui:
MESS Yayiniari., 2000), s. 154,
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Kalite Yénetim Sisteminin
Stirakli Iyllegtirilmesi

hdu h 'lv
Tareflar Taraflax
Seartlax Tatmin

Anshtar
———» Deger Kairna Fealiyolled
—— Alagy

Sekil 2 - Siire¢ Tabanh Kalite Yénetim Sisteminin Gosteriligi{modeli)
TS EN ISO 9000 standardindan aktanids,

2.5. Kalite Politikasi ve Kalite Hedefleri

Kalite politikast ve kalite hedefleri, kurulusu idare etmek igin bir odak noktas
saglamak amact ile olusturulur. Bunlarin her ikisi de arzu edilen sonucu belirler ve
kurulusa bu sonuglart elde etmek igin kaynaklarini kullanmada yardimer olur. Kalite
politikasi, kalite hedeﬂerini olusturmada ve gozden gegirmede bir gergeve saglar. Kalite
hedefleri kalite politikasi ile tutarli olmal ve siirekli iyilestirme taahiitleri ve bunlarin
bagarilart Slciilebilir olmalidir, Kalite hedeflerinin basarisi, Griin kalitesi, caltstirma
etkinligi, mali performans ve dolaylslyia ilgili taraflarin tatmini ve giveni iizerinde

pozitif etki yapar™*.

Pk Standartlan Enstitiisi On.ver., s.3.
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2.6. Kalite Yonetimi Sistemi I¢inde Ust Yonetimin Rolii

Ust yénetim liderlik ve eylemler vasitasi ile, kigilerin tam katildifi ve icinde kalite
yénetim sisteminin etkin bir gekilde gahgtirilabilecegi bir ortam yaratir. Kalite ydnetimi
prensipleri {ist yonetim tarafindan roliniin esasi olarak kullamlabilir. Bunlar asagida

verilmistir,

a) Kurulusun kalite politikasini ve kalite hedeflerini olusturmak ve siirdirmek,

b) Kalite politikasini ve kalite hedeflerini, tiim kurulus iginde, farkinda olmayi,
motivasyonu ve katthmi artirmak igin, ilerletmek,

¢) Tum kurulusg iginde misteri artlari lizerinde odak saglamak,

d) Musterilerin ve diger ilgili taraflarin sartlarinin yerine getirilmesini saglamak ve
kalite hedeflerine ulagmak igin uygun siireglerin uygulanmasini saglamak,

¢) Kalite hedeflerine ulagmak basarmak igin etkin ve verimli kalitc yonetim
sistemini olusturulmasini, uygulanmasint ve siirdiriilmesini salamak,

f) Gerekli kaynaklarin bulunabilirligini saglamak,

g) Kalite yonetim sisteminin periyodik olarak gézden gegirmek,

h) Kalite politikast ve kalite hedefleri bakimindan faaliyetler hakkinda karar
vermek,

i) Kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesi igin gerekli faaliyetler hakkinda karar

vermek>’,
2.7. Dokiimantasyon

Kalite yonetim sistem dokiimantasyonu asagidaki hususlari igerecektir;

¢ Bu uluslar arasi standardin kapsaminda gerekli olan dokiimante ediimis
prosedirleri,

o Sureglere iliskin islem ve kontroliin etkinligini saglamak igin kurulugca gerekli

olan dokiimanlar:.

5% Tiirk Standartlart Enstitiisi On.ver. 53,
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2.7.1. Dokiimantasyonun Degeri

Dokimantasyon, amacin iletitmesini ve faaliyetin tutarlthgint mimkin kilar.
Dokiimantasyonun kullanimi agagida verilenlere katki da bulunur.

a) Miisteri sartlarina uygunlugun ve kalite iyilestirmesinin basartlmasina,

b) Uygun egitimin saglanmasina,

c) Tekrarlanabilirlige ve izlenebilirlige,

d) Objektif delilin saglanmasina,

e) Etkinligin degerlendirilmesine ve kalite yonetim sisteminin uygunlugunun

strdiriiimesine.

Dokamantasyon yalniz dokiiman iiretmek igin degil, siirece deger katan bir faaliyet

olmalidir™®.

2.7.2. Kalite Yonctim Sisteminde Kullamilan Dokiiman Tipleri

Kalite yonetim sisteminde agagidaki dokiiman tipleri kullanihir:

a) Kurulusun kalite yonetim sistemi hakkinda igerden veya digardan tutarls bilgi
saglayan dokiimanlar, bu gibi dokiimanlar kalite el kitaplart olarak tanimlanir;

b) Kalite yonetim sisteminin belirli bir driine, proje veya soézlesmeye nasii
uygulanacagini agiklayan doktimanlar; bu gibi dokiimanlar kalite planlan olarak
tanimlanirlar;

c) Sartlar1 beyan eden dokiimanlar; bu gibi dokiimanlar gartnameler olarak ifade
edilir;

d) Tavsiye veya onerilerin beyan edildigi dokiimanlar; bu gibi dokiimanlar kilavuz
olarak ifade edilir;

¢) Faaliyetlerin ve siireglerin nasil tutarli olarak icra edilecegi hakkinda bilgi
saglayan dokimanlar; bu gibi dokiimanlar, dokiiman haline getirilmig
prosediirleri, i§ talimatlarini ve gizimleri igerebilirler;

f) Yapilmis olan faaliyetlerin veya elde edilen sonuglarin objektif delilini saglayan

dokamanlar; bu gibi dokiimanlar kayitlar olarak ifade edilir.

56 Tiirk Standartlan Enstitiisii On.ver., 5.3,
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Her kurulug, gerekli dokiimantasyonun genisletilme derecesini ve kullanilan ortam
tayin eder. Bu iy, kurulusun buyikligi ve tipi, streglerin etkilesimi ve karmagikiig,
trinlerin karmagiklig, masteri sartlars uygulanabilir mevzuat sartlari, personelin
gosterilen yetenegi, kalite yonetimi sistemi, sartlarinin yerine getirildiginin ve ne

dereceye kadar gosterilmesinin gerekli olmasi gibi faktorlere baghdir®’.
2.8. Kalite Yinetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi
2.8.1. Kalite Yonetim Sistemi i¢inde Degerlendirme Siireci

Kalite yonetimi sistemlerinin degerlendirilmesinde, degerlendirilecek her bir siireg
ile ilgili olarak sorulmasi gereken dort temel soru vardr,

a) Stireg tamimlanmig ve uygun olarak tarif edilmis midir?

b) Sorumluluklar tevdi dagitilmig nudir?

¢) Prosedirler uygulanmig ve siirdiinilmiis midiir?

d) Sireg, istenen sonuclarin elde edilmesinde etkili midir?

Yukaridaki sorulara verilen toplu yamtlar degerlendirilmenin sonucunu tayin
edebilir. Bir kalite yonetimi sisteminin degerlendirilmesi kapsami degigebilir ve tetkik,
kalite yonetimi sisteminin gozden gegirilmesi ve kendi kendinin degerlendirme gibi

faaliyetler araligini igerebilir®®
2.8.2. Kalite Yonetim Sisteminin Tetkiki

Tetkikler, kalite yonetimi sisteminin sartlarinin ne derecede yerine getirildiginin
tayin edilmesi igin kullanilir. Tetkik bulgular, kalite yonetim sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi igin firsatlarin tanimlanmasi amaci ile kullanilir.

Birinci ~taraf tetkikler, kurulug tarafindan veya kurulus adina i¢ amaglar igin yapilir
ve kurulugun kendi uygunluk beyani igin temel teskil edebilir,

Ikinci — taraf tetkikler, kurulugun masterileri tarafindan veya miisteri adina bagska

kisiler tarafindan yapilhr.

7 Tiirk Standartlan Enstitiisi On.ver.. s.4.
Ayne,s.5
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Ugtincti —taraf tetkikler, bagimsiz dis tetkik hizmeti veren kuruluslan tarafindan
yapilir. Genellikle akreditc edilmis olan bu gibi kuruluglar ISO 9001 standardimin
sartlart gibi sartlara uygunluk belgelendirmesini saglar.

ISO 19011 standard: tetkik igin rehberlik saglar *.
2.8.3. Kalite Yonetim Sistemini Gozden Gegirme

Ust yonetiminin bir gorevi, kalite politikasi ve hedeflerine gore kalite yonetimi
sisteminin  yeterliliginin,  etkinliginin  ve  verimliginin,  dizenli  sistematik
degerlendirmelerini  gergeklestirmektir. Bu gozden gegirme, ilgili taraflanin
beklentilerine ve degisen ihtiyaglarina cevap olarak, kalite politikasin1 ve hedeflerini
adapte etme ihtiyact hususunu kapsayabilir. Gézden gegirme_yapilacak faaliyet igin
ihtiyacin tayinini igerir,

Diger bilgi kaynaklar arasinda tetkik raporlan da kalite yonetim sisteminin gozden

gegirilmest icin kullanilir

2.8.4. Kendini Degerlendirme

Bir kurulusun kendini degerlendirmesi, kalite yonetimi sistemine veya bir
muikemmellik modeline kiyasla alinan sonuglarin kapsamli ve sistematik gozden
gecirmestdir.

Kendini degerlendirme kurulugun performansinin genel bir goriinligini ve kalite
yonetim sisteminin mikemmellik derecesini saglayabilir. Bu, ayni zamanda kurulug

icinde 1yilestirmenin gerektifi alanlari tanimlamada ve Oncelikleri tayin etmede

yardimct olabilir ¢,

Sy . -~ e e -
” Tiirk Standartlan Enstitiisii On.ver.. s.5.
60
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2.9. Siirekli iyilestirme

Bir kalite yonctiminin siirekli iyilestirilmesinin amaci, musterilerin veya diger ilgili
taraflanin tatmininin yikseltilmesi olasthginimn artinnlmasidir. lyilestirme igin faaliyetler

asafidaki hususlari igerir.

a) lyilestirme  alanlarini  tamimlamak  igin  meveut durumun  analizi  ve
degerlendirilmesi,

b) lyilestirme igin hedeflerin olusturulmas,

c¢) Hedeflere ulasmak igin olast ¢dziimlerin aranmast,

d) Bu ¢dziimlerin degerlendirilmesi ve bir se¢im yaptlmasi,

e) Segilen ¢oziimiin uygulanmasi,

f) Hedeflere ulasildifint tayin etmek igin uygulamanin sonuglarinin élgilmesi,
dogrulanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi,

) Degisikliklerin resmilestirilmesi 2.

Gerekli oldugunda daha baska, iyilestirme firsatlarini tayin etmek igin sonugclar
gozden gegirilir. Bu nedenle iyilestirme sirekli bir faaliyettir. Misteri ve diger ilgili
taraflardan gelen geri beslemeler, tetkikler, kalite yOnetimi sistéminin gozden

gecirilmesinde, iyilestirme firsatlarini tanimlamak i¢in de kullanilabilir,
2.10. Istatistiksel Tekniklerin Rolii

Istatistiksel tekniklerin kullanimi, degiskenligin anlagiimasinda yardimet olabilir ve
bu suretle kuruluslara problemleri ¢ozmede, etkinligin ve verimliligin iyilestirilmesinde
yardim eder. Bu teknikler, karar vermeyi desteklemek i¢in, mevcut verilerin daha iyi
sekilde kullaniimasini da kolaylastirir,

Degiskenlik, gorunar kararhlik sartlari altinda dahi, bir ¢ok faaliyetin etkime
tarzinda ve elde edilen sonuglarda gozlenebilir. Bu gibi degiskenligin, irin ve

sireclerin olgulebilen ozelliklerinde de gozlenebilir ve Pazar arastirmasindan misteriye

62

Tiirk Standartlan Eastitisii On.ver.. s.5.
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servise ve en son elden ¢ikarmaya kadar, iriinlerin hayat ¢evrimi boyunca Griniin
degisik asamalarinda var oldugu gértlebilir .

Istatistikse! teknikler, oldukg¢a smmrli miktarlardaki verilerle bile bu gibi
degisebilirligin  olgulmesine,  aciklanmasina, analizine, yorumlanmasina ve
modellesmesine yardimci olabilir. Bazi verilerin istatistiksel analizi, degiskenligin
tabiatini genisligini ve sebeplerinin dahi anlagilmasi igin yardimci olurlar ve bu suretle
degiskenlikten gelen problemlerin ¢oziilmesinde ve hatta onlenmesinde ve siirekli
iyilestirilmesinin ilerlemesine de yardimci olur.

Kalite yonetimi sistemi igin istatistiksel teknikler konusunda bir kilavuz 1SO/TR
10017°de verilmistir®.

2.11. Kalite Yonetim Sistemleri ve Dier Yonetim Sistemi Odakian

Kalite yonetim sistemi, kurulusun yonetim sisteminin, ilgili taraflarin ihtiyaglarini,
beklentilerini ve sartlarini tatmin etmek igin, kalite hedefleri ile ilgili sonuglarin bagari
ile elde edilmesine odaklanan kismidir. Kalite hedefleri, kurulusun bilyiime, sermaye
saglama, gelir getirme, i saghg ve giivencesi gibi diger hedeflerini tamamlar. Kurulus
yonetim sisteminin mubhtelif kisimlari, kalite yonetim sistemi ile beraber, ortak
elemanlan kullanan tek bir yonetim sistemi haline getirilebilir. Bu is planlamay:,
kaynaklarin tahsisini tamamlayici hedeflerin tarifini ve kurulusun genel etkinliginin
degerlendirilmesini kolaylastirabilir, Kurulusun yoénetim sistemi, kurulusun yonetim
sistemi sartlarina gore degerlendirilebilir. Yonetim sistemi ISO 9001 ve 1SO
14001:1996 standartlarina gore de tetkik edilebilir. Bu yonetim sistemi tetkikleri ayr

ayn veya birlestirilerek de yapilabilir .
2.12. Kalite Ydnetim Sistemleri ile Miikemmellik Modelleri Arasindaki iliski

ISO 9000 standart ailesinde verilen kalite yénetim sistemleri ve kurulussal
miikemmellik model yaklagimlari ortak prensiplere dayamir,
Her iki yaklasim da;

a) Bir kurulusun, kendi kuvvetli ve zayif taraflarini tanimlamasini mimkin kilar,

5 Tiirk Standartlan Enstitisi On.ver., s.5.
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b) Genel modellere gore degerlendirme igin énceden yapilacak hazirliklari igerir,
c) Surekli iyilestirme igin bir temel saglar,

d) Kurulug diginda taninma ig¢in 6nceden yapilacak hazirliklari igerir,

ISO 9000 ailesinde verilen kalite yonetim sistemleri yaklagimlar ile miikemmellik
modeller arasindaki farkliliklar bunlarin uygulama kapsaminda yatar. 1SO 9000
standartlar ailesi kalite yonetim sistemleri igin sartlart ve performansi iyilestirmek igin
kilavuz saglar; kalite yonetimi sistemlerinin degerlendirilmesi ve bu sartlarin yerine
getirilmesini tayin eder. Mitkemmellik modeli kurulus performansinin karsilagtirmah
degerlendirilmesini mimkiin kilacak kriterleri igerir ve bu bir kurulusun biitiin
faaliyetlerine ve bitan ilgili taraflara uygulanabilir, Mikemmellik modelindeki
degerlendirme kriterleri bir kurulus igin kendi performansim baska kuruluslarin

performanst ile kargilagtirmak igin bir temel olusturur®.

3. OZ DEGERLENDIRME

Oz degerlendirme, bir kurulusun faaliyetlerini ve is sonuglarini; is mikemmelligini
esas alan bir modelle kiyaslayarak, kapsaml, sistematik ve duzenli olarak gozden
gegiriimesidir.

Turkiye’de bu model TUSIAD-KalDer Is Mikemmelligi Modeli olarak
benimsenmistir. Oz degerlendirme siireci uygulamas: ile kuruluslar kuvvetli yonlerini
ve iyilestirmeye agik alanlarim belirler, iyilestirme faaliyetlerini baslatir ve gelismeleri
siirekli izleyerek planlarimi gozden gegirirler®.

Oz degerlendirmenin yararlari $oyle siralanabilir;

e Kurulusun faahiyetlerinin iyilegtiriimesi ve gelistinlmesine yonelik yapisal ve

kapsamli bir yaklagim,

o Bireysel algilamalan degil,gergekleri goz dninde bulunduran bir degerlendirme,

e Tutarll bir yaklagim ve uzlasim sayesinde, kurulusta herkesin katihmiyla

yapilmasi gerekenleri saptayan bir arag,

e Toplam Kalite Yoénetimini nasil uygulamalari gerektigi konusunda galiganlar

egitmek igin bir arag,

“ Tirk Standartlan Enstitise On.ver.,s.6.
 TUSIAD KalDer Oz Deerlendirme El Kitabi (istanbul, 1999), s. 8.
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o Cesitli kalite girigimlerini giinlik islevlere biitiinlestirmekte yol gosterici bir
arag,

o Giglu bir teshis araci,

e Batr toplumlarinda lizerinde uzlagim saglanmig birtakim kriterleri goz oniinde
tutan objektif bir degerlendirme,

e Periyodik 6z degerlendirme uygulamalari sonucu zamana bagh olarak ilerlemeyi
olgen bir arag,

 lyilestirmeye agik alanlar1 saptayip, iyilestirme galiymalarini baslatan bir siireg,

e Kurulusun biitiininde veya sadece bir biriminde ve her seviyede uygulamayi
ongoren sistematik bir yaklagim,

o 15 mikemmelligine ulasmak igin ¢aliganlar1 heveslendiren, herkesin katilimin
saglayan ve bu sayede kurulusa taze kan pompalayan bir arag,

e Kurulus igindeki farkli bolimlerde veya daha genis anlamda diger kuruluslarda
erisilen mitkemmelligi paylasmak ve yakalamak i¢in yaratilan bir ortam,

e g odillendirmeler ile ilerleme saglama ve elde edilen basarilar tanima,

o Kurulus iginde veya kurulug disinda kiyasiama i¢in bir arag.

Ozet olarak 6z degerlendirme,

o  Ogrenmek,

¢ Kurulusun kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarini belirlemek,

» Kurulus i¢inde uygulandiginda Toplam Kalite Yonetiminin ne anlam tasidigin
anlamak,

e Kurulusun kalite yolculugunda ne kadar yolu oldugunu ve diger kuruluslarin
66

nerelerde oldugunu belirlemek igin bir aragtir
3.1. Oz Degerlendirme Modelleri

Oz degerlendirme uygulayabilmek igin 6z degerlendirmenin ¢ergevesini

belirleyen bir modelin olmasi gerekir. Dinyada 6z degerlendirme igin kullanilan

% TUSIAD KalDer On.ver., s.8.
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modellerin iginde en popiiler yontem; Avrupa Kalite Yonetim Vakfinin (EFQM)
[s Mitkemmelligi Modelidir.

1996 yilinda EFQM tarafindan yapilan anket arastirmasina gore halen 6z
degerlendirme uygulayan bes kurulustan dordi (%80.6) ABD koékenli Malcolm
Baldrige Ulusal Kalite Odiili (MBNQA) c¢ercevesinde EFQM Modelini
uygulamaktadir. EFQM modeline ¢ok benzeyen Ulusal Kalite Odili Modelini
kullananlar ise %10’ unu olusturmaktadir. Halen 6z degerlendirme uygulamayan
ancak baglamaya/yeniden baslatmaya niyetli kuruluslarin buyik bir gogunlugu
(%87.8) EFQM modelini kullanacaklarinmi belirtmislerdir. MBNQA sadece iig
kurulus (%7.3) tarafindan, ulusal model ise iki kurulus (%4.9) tarafindan tercih
edilmigtir. Turkiye’de Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfi'mn (EFQM) s
Mikemmelligi Modelini esas alan TUSIAD-KalDer I3 Mikemmelligi Modeli
kullaniimaktadir.

TUSIAD-KalDer 1s Mikemmelligi Modeli yonetmek, analiz etmek ve
kurulusun performansini iyilestirmek i¢in uygulanacak genel bir ¢ergevedir.

Havacilik endistrisinde faaliyet gosteren hava araci bakim kuruluslar igin de
genel ¢ergeve olarak bu model kullanmilabilir.

Hava aract bakim kuruluslarimin kendine 6zgii ¢aligma alani ve bagh oldugu
havacihk dizenleyici  kurumlarinin  gerektirdigi  sartlara  uygunlugunun
degierlendirilebilmesi i¢in JAA’ in yayinlamig oldugu Kalite Izleme (Quality
Monitoring) ve FAA’ in yayinlamis oldugu I¢ Degerlendirme (Internal

Evoluation) modelleri bulunmaktadir.

3.1.1. TUSIAD-KalDer is Miikemmelligi Modeli

TUSIAD-KalDer Kalite Odila  Yinitme Kurulu, TUSIAD-KalDer s
Miikemmelligi Modelinin tasariminda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin (EFQM) Is

Mikemmelligi Modeli’ni ¢sas almistir. Her ne kadar her kurulus kendine 6zgii ise de,
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bu model sagladig gergeve ile herhangi bir kurulusun tamamina veya sadece bir
kismina uygulanabilir®’.

Modelin esasi asagidaki gibi agiklanabilir:

Misteri Tatmini, Cahsanlarin Tatmini ve Toplum Uzerindeki Etki konularinda
basari, Politika ve Stratejilerin, Caligsanlarin, Kaynaklarin ve Sireglerin uygun bir
Liderlik anlayis1 ile yonlendirilmesiyle saglanabilir ve boylece Is Sonuglari’nda

mitkemmellige ulasilabilir. Bu csas gorsel olarak Sekil 3 deki gibi agiklanabilir:

........................... GIRDILER % 50 ....covvcerrevrrennrenrnscrenes evereen SONUCLAR % 50 .......
Calisanlarin
Calisanlarin
Tatmini
Yonetimi
%10
%8
Politika ve Miisteri
Siirecler .
Liderlik Strateji ¢ Tatmini Is Sonucian
%12 %7 %15 %20 %14
Toplum
Kaynaklar ..
Uzerindeki Etki
%8
%6

Sekil 3. TUSIAD - KalDer Is Miikemmelligi Modeli
TUSIAD KalDer Oz Degerlendirme El Kitabindan alinnusur s.9.

Modelde yer alan dokuz ana kriterin her biri, kurulusun Is Mikemmelligindeki
ilerlemesini degerlendirmek amaciyla uygulayacag 6z degerlendirmede birer kriter
olarak kullanilabilir.

Girdi kriterlert, i sonuglarina nastl ulagtigini irdeler.

Sonug¢ kriterleri ise, kurulusun faaliyetleri sonunda ne elde ettigini irdeler.

TUSIAD-KalDer Kalite Oduli bagvurulaninin degerlendirilmesinde her bir kriter

igin belirlenmig agirlik puanlari esas alinir. EFQM modeli ve her yil modelin strekli

ST TUSIAD KalDer Oz Degerlendirme El Kitabr (Istanbul, 1999).s. 9.
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iyilestirilmesi dogrultusunda gozden gegirilmektedir. Kalite Odiili Yirtitme Kurulu da

paralel bir ¢aligmayi TUSIAD - KalDer modeli igin sirdarmektedir®.

Girdi Kriterleri:
Bu kisimda yer alan kriterler, kurulusun her bir alt kriterde deginilen konulara
yaklagimini nasil sagladigint incelemektedir.

Girdiler kisminda yaklastimin  mikemmellik  derecesine, dikey eksende
organizasyonun tabanina ve vyatay eksende tum faaliyetlere yayilimina yanit
aranmaktadir.

Girdi kriterleri kendi iginde alt kriterlere aynilmis olup, 6z degerlendirme
uygulamasinda alt kriterlere yonelik agiklamalar yer almaktadir. Alt kriterler kurulusun
faaliyetleri ile dogrudan ilgili degilse, nedeni ve gerekgeleri 6z degerlendirmede
a¢iklanmaktadir,

Alt kriterler, “kapsadift alanlar”la alt kirihimlara ayrilmistir. Kapsadigi alanlar
asagida érnek olarak verilmektedir. Oz degerlendirmede, kapsadifi alanlarin kurulusla
dogrudan ilgili olanlarina yanit verilmelidir. Kurulug kendi faaliyetleri ile ilgili olarak

. . . T T 0:.6
deginilmesinde yarar gordigii diger alanlara da yer verebilir®,

Kriter Alt Kriter Kapsadig Alanlar
Politika ve 2a Politika ve Strateji Kurulus miisterilerinden,
Strateji uygun ve kapsamlt bilgiye | tedarik¢ilerden, ¢alisanlarindan, vb

nastl dayandirilmaktadir. kaynaklardan sagladig bilgileri nasil

kullanmaktadir?
Agiklama yapilmasi Kurulug i¢in uygun ve gegerli alanlara
gerekir, iligkin agiklamalar yeterlidir. Ancak 2a

kapsaminda kurulus agisindan uygun
diger agtklamalarda da yapilabilir.

Sekil 4. Ornek Agiklamalar
TUSIAD KalDer Oz Degerlendirme El Kitabindan alinnusur s. 10,

® TUSIAD KalDer On.ver.. s. 9.
6 Aym., s 10,
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Sonuc¢ Kriterleri:

Sonug kriterleri kurulusun ne elde ettigi ve etmekte oldugu ile ilgilidir.
Kurulusun sonuglart ve egilimleri:

e Kurulusun gergek performansi ile,

* Kurulus igi hedeflere kargilagtirmal olarak ve mimkin olan her yerde,
e Rakiplerle karsilastirmali,

e Sinifinda en iyilerle karsilastirmali olarak verilmelidir.

Oz degerlendirmenin, kurulusun faaliyetlerini ne denli yerine getirebildigini
gosterebilmesi  ve  sunulan  6lgitlerin - gesitli  paydaslar  agisindan  dnemini
sergileyebilmesi dnemlidir.

Sonuglar; algilamalari, dogrudan saglanan wverileri ve kurulusun ilvgili
performans gostergelerini igermelidir. Sunulan anket veya arastirma sonuglarinin
givenilirligi ve gegerliligi sorgulanmalidir.

Rakamsal verilerin kullanilmast 6n kosuldur. Sonuglar, tercihen grafiklerle,
yillara gore dagilimt i¢ermeli ve gerekli yerlerde agiklayici bilgilerle

sunulmalidir,

Kriterler Arasindaki Iliskiler:

TUSIAD-KalDer I Mikemmelligi Modelinin astinliga  kriterler arasindaki
iliskiden kaynaklamir. Ornegin girdi kriterinde bir suregten “kilit siire¢” olarak
bahsediliyorsa, bu siirecin performansini gosteren verilerin sonug kriterlerinden birinde
izlenebilmesi gerekir.

Modelin dokuz kriteri de kendi aralarinda iliskilendirilmistir. Ama bazi

kriterler arasindaki iligki son derece giigliidiir.

e (alisanlarin Yonetimi (kriter 3) ve Calisanlarin Tatmini (kriter 7),
e Kaynaklar (kriter 4), Siiregler (kriter 5) ve Is Sonuglart (kriter 9),

s Politika ve Strateji (kriter 2) ile sonug kriterlert;
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arasinda giigli iligki vardir. Ayrica Politika ve Strateji ile sonug kriterlerinde

sunulan bazi kargilastirmalar arasinda da baglant: olmasi beklenir”.

3.1.2. JAA Kalite izleme Modeli

Kalite Izleme Modeli, JAA’ye iiye tilkelerde hava araci bakimi yapan onayl bakim

kuruluslarinin tiimiinde istenmektedir.

JAA, Avrupa Sivil Havactlik Konferansinda (ECAC) 13 iilke tarafindan hava
aract sertifikasyonunu ve Avrupa’da havacilik endistrisini gelistirmek icin 1990
yithinda kurulmustur. Kurulugundan itibaren ilgi alanini genisleterek hava arac
emniyeti, dizayni, imalati, ugusa elverisliliginin strekliliginin saglanabilmesi,
bakimi konularimi da dahil etmigtir. JAA bakim kuruluslarinin standartiarin
belirten JAR 145, Kalite [zleme Modelinin amacini da kapsar.

Kalite Izleme Modeli, JAA tarafindan tammlanan, bagimsiz,diizenli denetlemeleri

ve sorumlu miidiiriin roliinii belirtir’ "

Sekil 5 Denetleme Plani, denetlemenin hangi konulari kapsadigini ve degisik
tipteki atélye ve hava aract tesislerinde uygulanabilirliini gostermek igin
kullamilmalidir. Bu liste siirekli gerekli olabilir ve bu yiizden birden fazla liste

bulundurmak gerekir. Liste denetleme tamamlanana kadar takip edilmelidir.

" TUSIAD KalDer Gn.ver.. s. 10.
"' Joint Aviation Requirements On.ver. | s.11-12.

Mlﬂ@!ﬂ ﬂnlvau[g“'
Blerizen Kottphane
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REF KONU HANGAR MOTOR MEKANIK E/E
Atdlyesi Atlycsi AtSlyesi
145.25 (a) Tesis yapisi Evel Evet Evct Evet
(b) Ofis yerlegme ditzeni | Evet Evet Evet Evel
(c) Calisma ortami Evet Evet Evct Evet
(d) Depo Evct Evct Evct Evct
145.30 (a) YOnctim degigiklikleri | Evet Evct Evct Evct
(b)Y Personcel Evel Evet Evet Evet
goreviendirmesi ve
adam saat
(cy Yeterlilik islemi Evet Evct Evet Evct
(d) Onaylayici personcl Evct Evet Evet Evet
degerlendirmesi
145.35 (a) Onaylayici personcl Evet Evct Evet Evet
kayitlan
(b) Yetki belgesi onayt Evel Evct Evet Evet
145.40 (a) Uygun ckipman Evet Evel Evet Evet
(b) Ekipman kontrol vc Evct Evet Evet Evet
kalibrasyonu
145.45 (a) (b) Kayitlarin uygun | Evet Evet Evct Evct
sckilde tututmasi
(c)Bakim kayitlarinin Evet Evct Evct Evct
degistirilmesi
(d)Kayitlann clde Evet Evet Evct Evet
edilebilirligi
(¢) Kayutlarin Evet Evct Evet Evet
gincellestirilmesi
145.50 (a) Ugagin servisc Evet Hayir Hayr Hayir
verilmesi
(a) Komponentlerin JAA | Hayir Evet Evet Evet
Form 1'¢ gore servise
verilmesi
(b) Scrvisc verilme Evet Evet Evet
formlanmn igerigi Evet
(c) Servise verilme dn Evet Evet Evet

konirol

Ha}ﬁr
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145.55 (1) Calisma Evct | Evet Evet Evet
dokiimanlarinin
detaylan
(b) fslctmeciye verilen Evct E.Uy. E.Uy. E.Uy.
servise verilme
doktimanlaruun
kopyalan
(c) 2 yilhik kayitlarin Evet Evet Evet Evet
tutulmasy
145.60 Ugusa clverissizlik Evcl Evet Evetl Evet
kayitlarn
145.65 (a) Agik is emirleri Evct Evet Evet Evet
(a) Tamtum proscdiirleri
2.1 Tedarikgiler ve anlagmalt | Evet Evet Evet Evet
kuruluglar
2.2 Pargalarin kabuld Evct Evet Evet Evel
2.3 Depodaki pargalanin Evet Evct Evet Evet
kontrold
2.6 Alctlerin kullaninu Evet Evet Evet Evet
2.7 Temizlik standarttan Evct Evet Evet Evet
2.9 Yapilan onanimlarin Evet Evet Evel Evet
kontrolii
2.10 Hava araci bakim Evet Hayir Hayir Hay1r
programi
2.11 Ugusa clverislilik direktif | Evet Evet Evet Evet
kontrolii
2,12 Modifikasyon kontrolii Evet Evet Evet Evet
2,13 Caligma dokiimanlarinimn Evct Evet Evet Evet
kontrolii
2.15 Ana bakin hatalan Evet Hawyir Hayir Hayir
2.19 Hatali pargalann Evet Evet Evet Evet
depolanmast
2.20 Anlagmal kuruluglardan | Evet Evet Evet Evet
gelen pargalar
221 Bilgisayarh bakim sistemi | E.Uy. E.Uy. E.Uy. E.Uy.
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2.22 Motor galigtirma Evet '1 Evel Hayir Hayir

222 Hava aract proscedirleri Evet Hayr Hayr Hayir

1.2.1 Hat bakun parga kontrolli | E.Uy. Haysr Hayir Hayir

L2.2 Hat bakim servis kontrolti | E.Uy. Hayir Hay!tr Hayir

1.2.3 Hat bakum hata kontrolt E.Uy. Hayir Hayir Hayir

1L.2.4 Teknik kayitlann E.Uy. Hayir Hayir Hayir
doldurulmas:

L2.5 Biriktirilen ve ¢diing E.Uy. Hayir Hayir Hayr
alinan pargalar

1£2.6 Arizall hatal pargalarin E.Uy. Hayir Hayir Hayir
iade usulleri

3.9 Bakimdan muaf iriinicrin | E.Uy. .Uy E.uy. E.Uy.
kontroli

3.10 Proscediirlerden sapma E.Uy. E.Uy. E.Uy. E.Uy.
kontrolii

311 Orel servis E.Uy. E.Uy. E.Uy. Hayir
kontrolleri(ND1)

312 Anlagmalt kuruluglarin Evct Evet Hayir Hayir

galigma gruplan

145.65 (b Uriin denctieme Evel Evet Evet Evel
145.70 BKAD gincelligi Evet Evet Evet Evct
145.75 Ozcl ve bolgescl kontroller | Evet Evet Evet Evel
145.80 Limit kontrollcri Evet Evet Evet Evet
145.85 Degisiklik kontrolt Evct Evet Evet Evet

Sekil 5.Denetleme Plani

Joint Aviation Requircments JAR 145 ten uyarlannustir,

Not 1: E.Uy. uygulanabilir veya uygun anlamindadir.

3.1.3. FAA i¢ Degerlendirme Modeli

Amerika’da hava tagimaciligi emniyeti sorumlulugu onayl bakim kuruluslani ve
FAA tarafindan paylastlsa da sorumluluklar yerine getirmede farkli yontemler ortaya
¢ikmistir,. FAA tarafindan onaylt bakim kuruluglarinin  uygunluklan perivodik
denetlemelerle takip edilmesinden itibaren bakim kuruluglarinin performanslarinda

actk¢a fark edilen bir gelisme olmustur. FAA standartlar ve yontemler saglasa ve de
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denetleme, yirtitme ve diger programlart sayesinde uyum saglansa da onayli bakim
kuruluslars tiim uyum gerekliliklerini siirekli saglamak durumundadir. Bu yiizden onayh
bakim kuruluglari yetersizlikieri belirlemede ve onlan dizeltmek igin en uygun
konumdadirlar. I¢ Degerlendirme, onayli bakim kuruluslarimin uyum problemlerine
zamaninda midahale etme, problemi tanimlama ve ¢ozimleme yeteneklerini
gelistirmektedir.

[¢ Degerlendirme, 1980°li yillarin sonlarinda bazi FAA girisimcileri ve hava
tagimaciligl endistrisi arasinda ortak ¢alismalar yapilarak gelistirilmistir. Bu talimat
hava tagimacihigi endistrisinin ydnetimi ile sadece FAR’ a uymak igin degil aym
zamanda FAR’ a uyum islemlerinin sirekliliginin saglanmasi igin hazirlanmistir, FAA
tegvik edici olmustur. Temsilcilerle yapilan goriigmelerde, FAA’ in bu goniillii
programi nasil destekledigi agiklanmistir. Subat 1992°de FAA I¢ Degerlendirme
Modelini yayimlamistir’2.

FAA yerel ofisleri diizenli olarak onanm istasyonlarina denetlemelerde bulunur.
Ayrica, FAA biyik denetlemelerini bu tesislere Ulusal Havacilik Emniyeti Program
(NASIP) ve Bolgesel Havacilik Emniyeti Programi (RASIP) ile yiriitmektedir. Bu
buytk denetlemelerin ve rutin gozetimlerin sonucunda I¢ Degerlendirme Modeli ile

agagida belirtilen durumlar tespit edilmektedir.

a) Bakim talimatlarimin belirtildigi bakim kitaplarina gére yaptlmayan bakimlar,
b) Imalatgi firmalarin talimatlarina ve gére yapilamayan onarimlar,
c) Yetersiz ve giinii giniine tutulmayan personel kayitlan,

d) Uygun olmayan parga ve malzeme kullanimi.”

zz FAA Advisory Circular 145-8 (Washington, 1993). s.1
7 Aynu. 8.3



UCUNCU BOLUM
HAVA ARACI BAKIM KURULUSLARI ICIN OZ DEGERLENDIRME
MODELI OLUSTURULMASI VE UYGULAMASI

1. ARASTIRMA YONTEMI

1.1. Arastirma Modeli

Aragtirma modelinde kaynak taramasi, anket uygulamasi, saha ziyaretlerinde

kargilikli goriigme ve istatistiksel arastirma yontemleri kullanmilnistir,

1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada evren Tirkiye'deki tim hava aract bakim kuruluslari, orneklem ise

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Hava Araci Bakim Kurulusu® dur.
1.3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmanin bilgi verilmesi amaglanan bolimlerinde JAA, JAR-145 | toplam kalite
yonetimi , ISO 9000 Yoénetim Sistemleri ve Oz Degerlendirme konular ile ilgili kaynak
taramasi yontemi ile veriler toplanmistir.

Aragtirmanmin uygulama bolumiinde hava araci bakim kuruluslarinin JAR-145 ve
toplam kalite yonetimi ilkelerine uygunluklarinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanan 6z
degerlendirme modeli, 6rnek olarak Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yuksekokulu
Hava Araci Bakim Kurulusuna uygulanmistir.

Hazirlanan 6z degerlendirme modelinin uygulamasinda kullanilacak veriler;

1. Kurulusu degerlendirmek i¢in genel olarak saha ziyaretleri sirasinda kullanilan
saha kontrol formlarinda irdelenen konulara, saha sorumlulari tarafindan verilen
yanitlarin ve yapilan gézlemlerin degerlendirilmesi yéntemi ile toplanan veriler,

2. Musterilerin ve calisanlarin bakim kurulusuna iligkin algilamalarimi irdelemek
iI¢in  uygulanan Masteri Tatmini ve Cahiganlarin  Tatmini  anketlerinin

degerlendirilmesi yontemi ile elde edilen veriler,
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3. Bakim Kurulugsunun is sonuglannin irdelenmesi i¢in Bakim Planlama {nitesi

tarafindan tutulan ugus istatistiklerinin incelenmesi yontemi ile toplanan

verilerdir.

Toplanan verilerin dogrulugu igin saha kontrol formlarinin ve anketlerin test

uygulamasi yapilmi§ ve sorularin givenilirligi ve kalitesi degerlendirilmistir.

1.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Uygulanan 6z degerlendirme modeli kapsaminda girdi ve sonug¢ kriterleri igin

toplanan veriler sayisal yiizde degerleri olarak ¢oziimlenip ve yorumlanmistir. Oz

degerlendirmede alt kriterlerin degerlendirilmesi igin toplanan veriler dort yontemle

yorumlanmistir.

1.

'ld

)

Yapilan saha ziyaretlerinde girdi alt kriterleri 1a, 3a, 4a, 4b, 4c, 4d, 3a, 5b, Sc,
5d, Se, 5f, 5g, 5h igin saha kontrol formlarindaki maddelere iliskin yapilan
degerlendirmeler evet/hayir seklinde yapilmistir. Her alt krterdeki evet
sayilarinin alt kriter toplam madde sayisina oranlanmasi ile ait kriter yiizde
puant hesaplanmuistir.

Yapilan saha ziyaretlerinde degerlendirmeler girdi alt kriterleri 1b,1c, 1d, le,
2a, 2b, 2c, 24, 3b, 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g, de, 51, 55, 5k,51, Sm igin yaklasim ve
yayihim, sonug alt kriterleri &b, 7b, 8a, 8b i¢in ise sonuglar ve kapsam seklinde
yapilmistir. Kullamilan bu puanlama sistemi TUSIAD KalDer Is Mitkemmelligi
modelinden alinmistir ve Ek 1 de puanlama sistemi detayl: olarak verilmigtir.
Sonug alt knterlenn 6a ve 7a ile ilgiii degerlendirmede miisterilerin ve
calisanlarin kurulug ile ilgili algilamalarini degerlendirmek igin uygulanan
anketlerin degerlendirilmesinde SPSS vazilimi kullamilmistir ve sorulara
verilen yamtlar sifir ile yiz puan arasinda bes kademeden (0,25,50,75,100)
birinde puanlandirilarak kurulus performansini 6lgmek i¢in kullanilacak sayisal
veriier elde edilmigtir.

Sonug¢ kriter1 9 i sonuglan ile ilgili degerlendirmede Bakim Planlama
unitesinden elde edilen ugus istatistiklerinden toplanan veriler Bakim

Kurulusunun program gtvenilirligini hesaplamak igin kullanilmustir.
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1.5. Stre ve Olanaklar

Arastirma kapsaminda uvgulanan 0z degerlendirmenin hazirhk siireci igin ¢ ay,
verilerin toplanmasi i¢in 1ki ay ve verilerin ¢dzim ve yorumlanmasi igin bir ay siire
kullantimas: planlanmis ve uygulamada bu programa uyulmustur.

Ornek Oz degerlendirmenin uygulanacag hava araci bakim kurulusunda verilerin
toplanmasi: asamasinda kurulus yonetimi ve c¢alisanlarimin igbirligy nedeniyle yeterli
olanaklar saglanmuistir.

Bakim kurulusunun JAR-145 onayh olmasi ve bu konuda dnemli bir bilgi birikimi
olmast nedeniyle hava araci bakim kurulusunun JAR-145 standartlarina uygunlugunun
arastirtlmas: ile ilgili verilere kolaylikla ulagiimis ve saha ziyaretlerinde kullantlan saha
kontrol formlarindaki soru maddelerinin kolaylikla anlasiimas: nedeniyle kurulus ile
ilgili saglikli ve net veriler elde etme olanag: saglanmistir.

Bakim kurulusunda 2000 vilinda 6zerk bir kalite yonetim sistemine gegilmistir ve
bagimsiz bir Kalite Yonetim bolimi mevcuttur. Kalite Yonetim bolimi Bakim
Kurulusunda toplam kalite yonetiminin yerlesmesi igin ¢aligmalan devam etmekte
oldugundan 6z degerlendirmede toplam kalite yonetimi ile ilgili veri toplanirken
kullanilan olanaklar sinirhdur.

Bakim kurulusunun is sonucianim irdelerken Bakim Planlama nitesi tarafindan
ugus istatistiklerinin detayl olarak tutulmasindan dolay: veri toplama agamasinda yeterli
olanaklar saglanmaigtir.

Oz degerlendirmede diger benzer kuruluslar ile ilgili karsilagtirma verilerinin
toplanmast i¢in olanaklar diger hava araci kuruluglarinda benzer uygulamalarin

olmamas: nedeniyle saglanamanugtir.

2. HAVA ARACI BAKIM KURULUSLARI ICIN 0Z DEGERLENDIRME
MODELI OLUSTURULMAS!

Hava araci bakim kuruluslan igin 6z degerlendirme modeli hazirlanirken TUSIAD-
KalDer Is Mikemmelligi Moedeli esas vapiyt olusturmustur. Hava aract bakim
kuruluslan Is Mikemmelligi modeli ¢ergevesinde dokuz kriter ve bunlarin alt kriterleri

i¢in degerlendirilmistir.



Hava arac: bakim kurulugiarinin bakim vetkisini koruyabilmeleri igin sahip
olmalari gereken havacihk standantlan ve uymalart gereken standartlar vardir. Bu
standartlar ulusal havacihk otoriteleri, JAA ve FAA tarafindan belirlenmistir. Bu
nedenle hava araci bakim kuruluglarinin bu standartlara uygunluklarinin da
degerlendirilmesi gereklidir. Dinyada hava aract bakim kuruluslarinin JAR ve FAR
kurallarina uygunlugunun degerlendirilmesi igin JAA Kalite Izleme Modeli ve FAA Ig
Degerlendirme Modelleri kullanilmaktadir. Bu modellerde Is Mitkemmelligi modelinde
oldugu gibi ana kriter dagihmi bulunmaktadir. JAA Kalite Izleme Modeli ve FAA Ig
Degerlendirme modelinde hava aract bakim kuruluslan JAR ve FAR standartlar
acisindan degerlendirilirken kullamlan ana bashklar Is Mikemmelliginin dért ana
kriteri i¢inde gruplandirilabilic. Bu kriterler Liderlik (kriter 1), Calisanlarin Yonetimi
(kniter 3), Kaynaklar (knter 4) ve Suregler (kriter 5) tir. Hava aract bakim kurulugslar
igin hazirlanan 6z degerlendirme modelinde sahip olunmasi gereken havacihik
standartlar alt kriter bashklar: halinde Is Mitkemmelligi modelinin ana kriterlerinin alt
kriterlerine eklenmistir.

Turkive 'nin JAA uyesi ve onun havacilik standartlarina bagh bir tilke olmasindan
ve JAR ile FAR standartlarinin buyik 6lgiide benzerlik géstermesinden dolay: yapilan
degerlendirmede JAR-145  ve SHT-145 standartlan sorgulanmis ve bitin ilgi

belirtmelerinde bu standartlarin alt basgliklar kullaniimistir.

2.1. Oz Degerlendirme Kriterleri

Hava araci bakim kuruluslar i¢in olusturulan 6z degerlendirme modelinde dokuz
ana kriter, bunlarin alt kriterleri ve JAR-145 / SHT 145 standartlarina gore eklenen alt
kriterler asagidaki ait basliklarda gosterilmistir. Eklenen alt kriterler ilk maddelere

konulmus ve ilgi bagligi parantez i¢inde alt kriter agiklamalarinin sonuna konulmustur.

Kriter 1 Liderlik:
1a. Liderler Hava araci Bakim Kurulusu binyesinde yapilan her turii faaliyetin
JAR-145  kapsaminda yapiimast, vurutiimesi, bakim islemi sonrasinda hizmete

verilmesi ile denetlenmesini ve bakinun JAR-145 de belirtilen ilkelere uygun bir



sekilde gergeklesmesi igin, gerekli tim kosullarin ve kavnaklarin bir arava getirilmesini
nasy saglamaktadir? (JAR-145)

1b. Liderler toplam kalite yonetimi kitltirlini sahiplendiklerini gorinir bigimde
nasil sergilerler?

1c. Liderler uygun kaynak ve yardim saglavarak tvilestirme calismalan ve katihmi
nasil desteklerler?

1d. Liderler misteriler, tedarikgiler ve diger dis kuruluglar ile iliskileri nasii
yuritirler?

Ie. Liderler birey ve gruplarin gaba ve basarilarimi zamaninda ve uygun sekilde

nasil tanir ve takdir ederler?

Kriter 2 Politika ve Strateji:

2a. Politika ve stratejinin olusturulmasinda Toplam Kalite yaklagimina uygun ve
kapsamli bilgi nas:! temel alinmaktadir?

2b. Politika ve strateji nasil gelistirilmektedir?

2c. Politika ve strateji nasil duyurulmakta ve vasama gegirilmekuedir?

2d. Politika ve strateji diizenli olarak nasil giincellestiriimekte ve ne sekilde

iyilestiritmektedir?

Kriter 3 Calisanlarin Yonetimi:

3a. Bakim Kurulusu ¢alisanlan agisindan Tiirk Sivil Havacilik Talimatlarina ve
JAR-145 standartlarina uygun mu? (JAR-145)

3b. Insan kaynaklar: nasil planlanmakta ve ivilestirilmektedir?

3c. Calisanlanin yeterlilikleri nasil artirilmakta ve gelistirilmektedir?

3d. Cahsanlar ile hedefler nasil kararlagtiriimakta ve performansiar strekli olarak
nasi gozden gegirilmektedir?

3e. Calisanlar nasil katilimer olmakta, yetkelendirilmekte ve taninmaktadir?

3f. Calisanlar ve kurulus arasinda etkin bir diyalog nasil kurulmaktadir?

3g. Calisanlara 6nem verilmesi ve gozetilmeleri nasil saglanmaktadir?
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Kriter 4 Kaynaklar:

4a. Bakim Kurulusu yapilan tim bakim islerini JAR-145 standartlarina ve Sivil
Havacilik Genel Muddarlagii Talimatlarina uygun bir sekilde yerine getirebilmek igin
gerekli tesislere sahip mi? (JAR-145)

4b. Bakim Kurulusu JAR-145  standartlan ve Sivil Havacilik Genel Midarlagi
onay standartlanimi yerine getirebilmek igin gerekli ekipman, aletler ve malzemelere
sahip mi? (JAR-145)

4c. Bakim kurulusu, bakim g¢alismalarim sirdiirebilmesi igin gerekli tim ugusa
elveriglilik verilerini nasil yonetmektedir? (JAR-145 )

4d. Tedarikgi iliskileri ve malzemeler nastl yonetilmektedir? (JAR-145 | 1SO 9004)

de. Teknoloji ve entelektiuel milkiyet nasil yénetilmektedir?

Kriter S Siiregler:

Sa. Bakim Kurulusu bakim sureglerini sahip oldugu bakim yetkisine uygun
yuritmekte midir? (JAR-145)

Sb. Bakim kontrol ve planlama siiregleri nastl yonetilmektedir? (JAR-145 )

Sc. Bakim Kurulusu hat bakim sireglerini nasil yonetmektedir? (JAR-145)

Sd. Ana bakim stiregleri nasil yonetiliyor? (JAR-145)

Se. Bakim Kurulusu programsiz bakim, biyitk onarim ve degisiklik siireglerini
nastl yonetmektedir? (JAR-145)

Sf. Bakim Kurulusu ugusa elverislilik direktifleri ( AD, CN gibi ) uygulanma
stureglerini nasil yonetmektedir? (JAR-145)

S5g. Bakim Kurulugu komponent bakim, onarim ve revizyon sireglerini nasil
yonetmektedir? (JAR-145)

Sh. Bakim kurulugu bakim kayit siirecini nasil yonetmektedir? (JAR-145)
Si. Bakim Kurulusu bakim egitim siirecini nasil ydnetmektedir? (JAR 147)

§j. Bakim Kurulusunun baganisina etkisi buyik olan  siiregler nasil

tanimlanmaktadir?

Sk. Suregler sistematik olarak nasil yonetilmektedir?

SL. Stiregler nasil gozden gegirilmekte ve iyilestirmeye yonelik hedefler nasil
belirlenmektedir?

Sm. Buluglar ve yaraticilik kullamilarak stregler nasil iyilestirilmektedir?

Su. Surregler nasil degistirilmekte ve yararlari nasil degerlendirilmektedir?
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Kriter 6 Miisteri Tatmini:

6a. Dis musterilerin, Bakim Kurulusunun hizmet ve musgteri iliskilerine iligkin
algilamalari nasildir?

6b. Di1s miusterilerin tatmini igin Bakim Kurulusunun izledigi diger gostergeler

nasildir?

Kriter 7 Cahsanlarin Tatmini:
7a. Calisanlarin Bakim Kurulusunu algilamasi nasitdir?

7b. Cahisanlarin tatmini i¢in Bakim Kurulusunun izledigi diger gostergeler,

Kriter 8 Toplum Uzerindeki Etki:
8a. Toplumun Bakim Kurulusunu algilamasi nasildir?
8b. Toplum uzerindeki etkiye yonelik olarak Bakim Kurulusunun iziedigi diger

gostergeler nasildir?

Kriter 9 Is Sonuclar:
9a. Bakim Kurulusunun finansal performansim gosteren olgiitler nasildir?

9b. Bakim Kurulusunun performansini gosteren diger olgitler nasiidir?

2.2. Oz Degerlendirme Siireci

Hava araci bakim kuruluglar i¢in hazirlanan 6z degerlendirme modeli bakim
kuruluslarinin tiitm fonksiyonlarinda ve unitelerinde uygulanabilir bir modeldir. Bu
modeli uygulamay: planlayan hava araci bakim kuruluslarinin, sirket igine yonelik bir
6z degerlendirme plam yapmas: gerekir. Oz degerlendirme, baslangig asamasinda bir
birim veya lnitede baslatilabilir.

Oz degerlendirme sirecinin genel akis semasi ve kisa agiklayict bilgiler Sekil 6 da
yer almaktadir, Oz degerlendirme tamamlandiktan sonra, asagidaki konulanin gozden

gegirilmesi tavsiye edilir,

o Oz degerlendirme sonucu belirlenen, etkin ve en verimli sekilde kullanmlmasi

gereken kuvvetli yonler nelerdir?
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e Belirlenen kuvvetli yonler ig¢inde daha fazla gelistirilmesi gereken noktalar

nelerdir?

e Oz degerlendirme sonucu belirlenen, ancak ise etkisi fazla olmayan ve éncelik

verilmesi gereken iyilestirmeye agik alanlar nelerdir?

e Oz degerlendirme sonucu belirienen ve oncelikli iyilestirilmesi gereken alanlar

nelerdir?

o Kararlastirilan iyilestirme planlanimin uygulama sonuglart nasit bir yéntemle

izlenecektir?

Gelismelerin
Gozden

Gegirilmesi

Karar Asamasi

Tepe yonetici ve st yoneticinin Toplam Kalite
konusunda kararhhigin saglanmasi.

Oz degerlendirme siirecinin  strekli iyilestirme
faaliyetlerinde yol gosterict olarak kullaniimasinin
yararlari konusunda st yonetimin egitilmesi.

Oz Degerlendirme

Planlamasi

Oz degerlendirme modelinin belirlenmesi.

Oz degerlendirme uygulanacak tnitelerin
saptanmast.

Pilot uygulama alanlarinin belirlenmesi.

Oz degerlendirme kapsaminin belirlenmesi.

Oz degerlendirmenin planlanmasi.

Oz  degerlendirme  uygulanacak  bolimlerin
belirlenmesi.

Oz degerlendirme uygulanacak ekibin belirlenmesi.
Oz degerlendirmenin uygulanacagt bolimlerin ve
degerlendirme ekibi tiyelerinin egitimi

Oz Degerlendirme

Duyurulmas:

Qz degerlendirme amacinin duyurulmast.
Oz degerlendirmenin miisteri odakli oldugunun ve
surekli tyilegtirmeyi hedeflediginin vurgulanmasi,

Oz Degerlendirme

Uygulamasi

Belirlenen 6z degerlendirme planinin ve yonetiminin
uygulanmasi.

Iyilestirme Plan

Hazirlanmass

Gereginde, farkl is unitelerinden gelen sonuglarin
konsolide edilmesi.

Oz degerlendirmede ele alinacak konularin
saptanmast.

Onceliklerin belirlenmesi.

Sorumluluklarin ve hedeflerin belirlenmesi.

Stratejik yon ve iyilestirme planinin duyurulmas:.

Iyilestirme Planimn
Uvgulanmasi

lyilestirme ekiplerinin kurulmas:.
Gerekli kaynaklarin saglanmast.

= Sekil 6. Oz Degerlendirme Siireci
TUSIAD KaiDer Oz Deperlendirme El Kitabindan almnustir s.39
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2.3. Oz Degerlendirmede Kullamlan Yéntemler

Halen Turkiye’de ve Avrupa’da uygulanmakta olan ¢esitli 6z degerlendirme
yontemleri bulunmaktadir. Farkli 6z degerlendirme yontemlerinin birbirine gore
kuvvetli yonleri oldugu gibi kisitlamalart da vardir. Oz degerlendirme uygulamayi
planlayan kurulus, mevcut yontemlerden birini secebilir, kendi yapisina uygun
degisiklikler yapabilir ve hatta tiimuyle yeni bir yontem gelistirilebilir.

Hangi yontem uygulanirsa uygulansin, 6z degerlendirmenin amacinin kurulus
iginde suirekli iyilestirmenin saglanmast oldugu unutulmamalidir.

Hava aract bakim kuruluslari i¢in hazirlanan 6z degerlendirme modelinde bu model
igin FAA I¢ Degerlendirme Formu ve TUSIAD KalDer Oz Degerlendirme Formu
yontemleri érnek alinarak gelistirilen 6z degerlendirme saha kontrol formu yéntemi,
anket yontemi ve bakim kurulusu kayitlarinin is sonuglari agisindan incelenmesi

yontemleri kullaniimigtir,
2.3.1. Oz Degerlendirme Saha Koatrol Formu Yontemi

Oz degerlendirme uygulamasinda ve dokiimante edilmesinde is yikiinin
azaltilmasim saglayacak bir yaklasim, her bir alt kriter i¢in bir veya daha fazla sayfadan
olusan 6z degerlendirme saha kontrol formlari hazirlanmasidir. Form Gzerindeki alt
kriterin agiklamas) ve kapsadifi alanlar yer alir, Formun geri kalan kismi kuvveth
yonlerin, iyilestirmeye agik alanlarin ve kanitlarin uygunluk durum isaretleri veya
puanlama gcklinde gosterilebilecedi alt kriter maddeleri scklinde diizenlenir.

Oz degerlendirme dokiiman: bir kisi veya grup tarafindan hazirlanir ve egitilmis
degeriendiriciler tarafindan degerlendirilir. Saha ziyareti sirasinda her bir alt kriter
maddelerinin degerlendirilmesi evet hayir seklinde veya puanlama seklinde olabilir, Alt
kriter maddelerinde evet/hayir seklinde bir degerlendirme yapilacaksa evet igin (V) hayir
i¢in (X) isareti kullanilir. Puanlama seklinde bir degerlendirme yapilacaksa girdi
kriterleri i¢cin  yaklagim/yayilim puani sonug kriterleri igin sonuglar/kapsam puani
seklinde sifir ile yliz puan arasinda beg kademeden (0,25,50,75,100) biri scgilir.

Oz degerlendirme sirecinde saha ziyareti konulanmin  kaydedilmesi ve
degerlendirme anindaki bulgularin not edilmesi amaciyla gelistirilen Oz Degerlendirme

Saha Kontrol Formu’nda Kriter 1-a bilgileri Sekil 7. de ornek olarak doldurulmustur,
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Oz degerlendirme kapsamindaki faalivetler ve uygulanacak kriterlerin her biri icin ayr
g p Yy yg G Y

bir form kullanilmalhidir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 1 LIDERLIK
Alt Kriter 1.a. Liderler Hava aract Bakim Kurulusu biinyesinde yapilan her
tiirlii faaliyetin JAR-145 kapsaminda yapilmas), yiiriitiilmesi, bakim islemi
sonrasinda hizmete verilmesi ile denetlenmesini ve bakimin JAR-145 de belirtilen
ilkelere uygun bir sekilde ger¢eklesmesi icin, gerekli tiim kosullarmm ve kaynaklarm
bir araya getirilmesini nasil saglamaktadir?
NO ACIKLAMA iLGi | UD
Bakim Kurulusu Aciklamalar Dokiiminde Sivil Havacilik
Genel Mudirligiince onaylt Sorumlu Miuidur tarafindan{ JAR
imzalanmis Bakim Kurulusunun JAR-145  standartlarina| 145.30(a)
1.a.1 |uygun oldugunu tanimlayan, Bakim Kurulusu Agiklamalar v
Dokumi ve ilgili bitin kilavuzlarin JAR-145 e uygun oldugu| JAR
ve her zaman uygun olacagint belirten bir ifade mevcut| 145.70(a)
mudur?
Bakim Kurulusu, biinyesindeki tiim faaliyetlerin JAR-145
a2 standartlarina uygun olarak yapilmast ve gozetlenmesinden| JAR

/
nihai olarak Sorumlu Mudure karg: yakiimla ve Sivil Havacihik | 145.30(a) A
Genel Midirlugi onayl yeterli yonetici personele sahip mi?
Bakim Kurulusu Agiklamalar Dékuiminde JAR-145 30.a ya JAR
gore belirlenmis yoneticilerin gorev unvanlarini, isimlerini 145.30/(;
1.a.3 |gOsteren bir ¢izelge, yonetici personelin gorev ve sorumluluk ‘l'AR(d) v
tanimlamalart  ve sorumluluklarim belirten organizasyon! /' ‘
, ) 145.76(a)
semas! var mi’
Yonetici personel Sivil Havacilik Genel Mudirligince kabul | JAR
edilebilir standart ve prosediirlere gore yeterlimidir? 145.30(c)
l.a.4 \ v
SH1
145.33
JAR-145 30 da belirtilen yonetici personele ek olarak Bakim
Kurulusunda yapilan tim bakim islerinin idare ve
125 gozetiminden sorumlu gozetimct personel ve Organizasyon| AMC J

Semasinda belirtilen Bakim Kurulusu Unitelerinden sorumlu| 145.30(c)
personel Sivil Havacilik Genel Mudurligince kabul edilebilir
standart ve prosediirlere gore yeterlimidir?

Degerlendirme Puani: %100

Sekil 7. Ornek Oz Degerlendirme Saha Kontrol Formu
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2.3.2. Anket Yontemti

Hava aract bakim kuruluslart i¢in hazirlanan 6z degerlendirme modelinde
kullanilacak yontemlerden birisi de anket yontemidir. Cok sayida kisinin bakim
kurulusu icin algilamalarimin élgilmesi gereken calisanlarin tatmini, misteri tatmini
gibi kriterlerde 6z degerlendirme yapilirken anket yontemi kullanlmigtir,

Hava araci bakim kuruluglarinda daha yaygin ve kapsamli veri toplanabilmesi igin
Sekil 8. de bir bolumii gosterilen 6rnek ankette kuvvetli yonleri ve iyilestirmeye agik
alanlart belirlemek ve iyilestirme planlart hazirlamak i¢in detaylh soru listeleri

hazirlanmigtir. Bu soru listelerinde birden fazla segenekli yanitlar yer almaktadir.

CALISANLARIN TATMINI ANKETI

ANKETIN DOLDURULMASI
Anketi doldururken sorularin yanindaki kutucuklarin uygun buldugunuz bir tanesini
V (OK) ile isaretleyiniz.
Yamtlarin Degerlendirilmest
a: Kesinlikle Katiliyorum b: Katiliyorum — ¢: Cekimser
d: Katilmiyorum e: Kesinlikle Katilmiyorum olarak degerlendirilecektir.

NO |SORULAR Alb|c|d]e

1 Kurulusumu arkadaslarim ve tanidiklarima ¢alismak igin iyi bir yer
olarak gururla 6nerebilirim.

7 Isim sahip oldugum yetenek ve becerilerimi iyi bir sekilde
kullanmami sagliyor.

3 | Cahisma arkadaslarim arasinda i1yi bir is birligi var.

4 | Yapufim ige gore iyi bir icret ahyorum.,

Sekil 8. Ornek Anket

Hazirlanan anketlerin (st bolimiinde anketin doldurulmasi ile ilgili bilgiler
bulunur, Anket uygulamasindan once anket ve doldurulmasi ile ilgili kisaca bilgi verilir,
Anketlerin lizerine isim yaziimas: gereckmemektedir. Boylece anketi dolduranin bakim
kurulusu i¢in algtlamalarini daha 6zgiir ve gergekgi bigimde ortaya koymasi saglanmak
istenmigtir,

Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS 11 yazilimi kullanilmigtir ve sorulara verilen
yanitlar sifir ile yuz puan arasinda bes kademeden (0,25,50,75,100) birinde

puanlandirihr. Ornek olarak; kesinlikle katiliyorum=100, katiliyorum=75, ¢ckimser=50,



katdmuyorum=25, kesinlikle katilmiyorum=0 puan utzerinden degerlendirilir. Anket
sonuglarina gore kuvvetli yonleri veya iyilestirmeye actk yonleri belirleyebilmek igin
her madde igin ayri ayn incelenir. Oz degerlendirmede puanlama yapmak ve kurulus

igin genel algilamay: belirlemek igin tiim maddelerin ortalama puan:t hesaplanir.
2.3.3. Bakim Kurulusu Kayitlarimin Degerlendirilmesi Yontemi

Bakim kuruluslart ig sonuglan agisindan degerlendirilirken bakim kuruluslarimn
sorumlu oldugu hava araglarinin ve bunlarin komponentlerinin ugus, bakim ve arizalar
ile ilgili kayitlart incelenir. Degerlendirmede bu kayitlar esas alinarak hava araci bakim

kuruluslarinin 1g sonuglari performanslari yiizde olarak hesaplanir

3. HAVA ARACI BAKIM KURULUSUNUN GENEL TANITIMI

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yitksekokulu Hava Araci Bakim Kurulusu
1989 yilinda baghi bulundugu Sivil Havacilik Yiksekokulunun Pilotaj bolimiiniin ugus
egitimlerinde kullamilmak tzere alinan hava araglarimn bakimimi yapmak lzere,
Anadolu Universitesi 1ki Eylil Kampiisi Muttalip Mevkii Eskigehir adresinde
kurulmustur,

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiksekokulu Hava Araci Bakim Kurulusunda
hava araci bakim faaliyetlerinin devamhlifi 8 yonetici personel, 5 kalite yonetim
personeli ve 37 bakim personeli ile JAR-145, SHT-145 ve ISO 9000 standartlarinda
Ulastirma Bakanhgi Sivil Havacilik Genel Mudarlugi ile koordineli olarak

yuritiimektedir. 2001 yilinda 6zerk bir Kalite Yénetim Sistemine gegilmistir,

3.1. Bakim Kurulusunun Politikas:

Anadolu Universitesi Sivil Havacihik Yiiksekokulu, Hava aract Bakim Kurulusunda
uygulanan bakim politikasi;

Surekli degisen ve gelisim gosteren havacihik sektorinde hava aract bakim
yontemlerine gore ugus ve bakim emniyetini en ust seviyeye ¢ikarmak, JAR-145 ve
SHT-145"de belirtilen standartlara uymak ve bunun devamliligini saglamak igin bakim

personelini strekli egitmek,yapilan tim bakimlari ve ugus faaliyetlerini sifir hata ile
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saglamak, kalite bilincini Gist yonetimden en alt kademeye kadar yerlestirmek olarak

belirlenmistir’",

3.2. Bakim Kurulusunun Hedefleri

Kisa Donemde: JAR-145 ve SHT-145 ¢ergevesinde yetkilendirilmis bulunan Hava
Aract Bakim Kurulusunu tesisleri, personeli ve bakim programlan ile gagdag, etkin,
verimli, giivenilir ve Turk havacilik sektoriinde 6rnek bir kurulus haline getirmektir.

Uzun Doénemde: Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Hava Araci
Bakim Kurulusunu uluslararasi standartlarin  Gstiine g¢ikartarak sivil havacihk
sektorundeki firmalar ile bu konuda istekleri olan diger kurum ve kuruluglara JAR-145 |

SHT-145 ve 1SO 9000 standartlarinda bakim hizmetinin verilmesini saglamakti”.

3.3. Bakim Kurulusunun Cahsma Sahas:

5700 kg'nin altinda olan hava araglarina ait govde, motor, genel techizat ve
bunlarin komponentlerine gerekli bakim ve test islemleri ilgili bakim el kitaplarina gire,
SHGM tarafindan verilmis yetki dahilinde uygulanmaktadir.

Bakim, onarim, revizyon ve test islemlerinin uygulanmasi, planlanan hava araglar,
motor tipleri ve genel techizatlari asagida ¢ikartilmistir,

e Govde Bakim: 5700 kg altindaki hava araglari / 400 HP alu pistonlu motorlara
sahip tiim hava araglar, C-90 / SKA 200/ B200 ugaklari ve Bell 206 helikopter,

* Motor Bakim / Revizyon : 400 HP altindaki pistonlu motorlar (Continental /

Lycoming), Pratt & Whitney PT 6 / Allison 250 Tirbin Motorlan (Bakim),
ASZ-62IR (Bakim)
« Genel Teghizat : Bendix King / Collins / Sperry / Becker / Century / Narco

avionik sistemleri, borda, elektrik sistemleri ve transponder-pitostatic ve diger

7 AUSHY Kalite Yénetim Béliimii Kalite E! Kitabu., (Eskischir:2001) s.6.
5
Ayni,s.8
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Com / Nav sistem testleri ve yukarida bahsedilen tiim hava araglarinin hidrolik

ve havalandirma sistemleri’®.

3.4. Bakim Kurulusunun Organizasyon Yapisi

Hava Araci Bakim Kurulusunun yonetimi Sorumlu Miidiir, Hava aract Bakim
Yoneticisi, Kalite Bolim Yoneticisi, Hat/Ana Bakim Sorumlusu, Bakim Planlama
Sorumlusu, Atodlyeler Sorumlusu ve Egitim sorumlusundan olugmaktadir. Bu yoneticiler
Bakim Planlamé, Teknik Kitaplik, Hat Bakim, Ana Bakim, Test Ugus, Ucus/Yer
Emniyet, Malzeme Planlama ve Depo, Motor Atolyesi, Govde Atolyesi,
Elektrik/Elektronik Atolyesi, Yardimc1 Atolyeler, Hizmet I¢i Egitim unitelerinden
olusan Hava Araci Bakim Kurulusunun yénetiminden ve denetlenmesinden sorumludur.

Bakim Kurulusunun organizasyon semasi Sekil 9’ da gosterilmistir,

Sorusrdu Mikie

I
l |

1 brn Arac Badum Yienticid Kadite Bt Yintias

l

| L l L

Tdam Hiwdsm Somion Tha/vm Brdam Smmhin Midydar Soravlo FgtimSorni Mudzeine Pandon Sonund
Balam 1Yivdann . ot Jhdam ™~ Maor Milypesd Fiznud b Kpitim l Do
Tk Kitaghik . Ana Pvkon 1 Cimde Aty
] = “ Rdari/Fddronk
Ton Uiam - Alltpd
- L]
Uy Yer Frmiyut Yurdnn Atibyder

Sekil 9. Hava Araci Bakim Kurulusunun Organizasyon Semast
AU SHY HABAK Bakim Kurulusu Aciklamalar Dokiimiinden alinmigtir..s.16.

6 AU SHY HABAK Bakim Kurulusu Aciklamalar Dbkiimii (Eskischir, 2002), 5.16.
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Yonetici Personelin Gorev ve Sorumluluklan:

Sorumlu Miidiir: Kunulus binyesinde yapilan her tirli faaliyetin SHT/JAR-145
talimatt kapsaminda yapilmasi, yiriitilmesi ve bakim islemi sonrasinda hizmete
verilmesi ile denctlenmesinden SHGM” ne kargt dogirudan sorumludur,

Bakimin, SHT/JAR-145’c¢  goére  belirtilen ilkelere uygun bir  sekilde
gergeklegtirilmesi igin, gerekli tim kosullarin ve kaynaklarin bir araya getiriimesinden

sorumludur,

Hava Araci Bakim Yineticisi: Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu
Hava Aract Bakim Kurulusu; Hat/Ana Bakim Sorumlusu, Atélyeler Sorumlusu, Bakim
Planlama Sorumlusu ve Egitim Sorumlusunun yapmakta olduklar islemlerin SHT/JAR-
145 de belirtilen ilkelere gore uygun sekilde yerine getirilmesinin saglanmasindan

Sorumlu Mudire karst sorumludur.

Kalite Boliim Yoneticisi: Bakim kurulusunda faaliyetlerin BKAD da belirlenen
usuller ile uyumunu denetlemekten ve gerekli gordiigi durumlarda diizeltici ve énleyici
islemlerin yapilmasi igin yoneticileri uyarmaktan sorumludur,

Bakim kurulusundan bagimsiz olarak ¢alisir ve dogrudan Sorumlu Midiire baglidur.

Hat/Ana Bakim Sorumlusu: A.U. SHY Hava Aract Bakim Kurulusu biinyesinde
yapilan hat ve ana bakim faaliyetlerinin SHT/JAR-145 de belirtilen ilkelere uygun bir
sekilde yapilmasimin saglanmasindan, ugug-yer emniyet kurallarina uygun hareket
edilmesinden, tecribe uguglarinin yaptirilmasinin saglanmasindan sorumludur. Aynca
kalite yonetim boliimii tarafindan yaptlan tetkikte ortaya ¢ikan kendi yontemiyle ilgili
herhangi bir eksikligin yada hatanin diizeltilmesinden, Hava Aract Bakim Yoneticisine

kargt sorumludur.

Atdlyeler Sorumlusu: Hava aract komponentleri tizerinde yapilacak biitiin islerin,
SHT/JAR-145’te  belirtilen standartlar gerefince yapilmasindan ve kalite uygunluk
tetkiki sirasinda ortaya ¢ikan kendi yontemi ile ilgili her hangi bir eksikligin

gidertlmesinden, Hava Aract Bakim Yoneticisine karst sorumludur.
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Bakim Planlama Sorumlusu: Hava aracinin émriing, emniyetli durumu ve hava
aracinin yani sira bunlarla ilgili test cihazlari ve yer destek techizatlarinin faaliyet
yiizdelerini en dst seviyede tutacak olan bakim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasindan ve ugusa elveriglilik verileri olan tim bakim doktimanlarinin
guncel ve eksiksiz bir gekilde tutulmasindan, Hava Araci Bakim Yéneticisine kargi

sorumludur.

Egitim Sorumlusu: Anadolu Universitesi Sivil Havacihk Yiiksekokulu Bakim
Kurulusu blnyesinde gergeklestirilen hizmet igi egitim faaliyetlerinin SHT/JAR-145,
SHT/JAR-147 ve SHT/JAR-66’da belirtifen ilkelere uygun bir sekilde yaptimasinin

saglanmasindan, Hava Araci Bakim Yéneticisine kargt sorumludur.

Malzeme Planlama Sorumlusu: Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yuksekokulu Hava Aract Bakim Kurulugu biinyesinde gergeklestirilen her tiirla bakim
faaliyetinde kullanilmak tzere gerekli tim malzeme, ekipman ve takimiarin
planlamasinin ve A.U. SHY Satin Alma Birimi ile birlikte temininin SHT / JAR ~ 145

de belirtilen standartlara gore yapilmasindan, Hava Araci Bakim Yoéneticisine kars

sorumludur’”.

3.5. Bakim Kurulusu Tesislerinin Tamtim:
3.5.1. Tesisin Yeri

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Hava Araci Bakim
Kurulugunun adresi agagida belirtilmistir:
Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yuksekokulu
Hava Aract Bakim Kurulugu Iki Eylil Kampiisii Muttalip Mevkii

26470 ESKISEHIR / TURKIYE

" AU SHY HABAK On.ver.,s.2-4.



Hava Araci Bakim Kurulusunun 1ki Eylal Kampisii i¢indeki konumu Sekil
10. daki kampus krokisinde HABAK 1 nolu hangar 17 numara, HABAK 2 nolu

hangar 16 numara olarak gosterilmistir :

ASNAWYE 10TAT (€

) Sekil 10. ki Eylil Kampiisii Krokisi
AU SHY HABAK Bakim Kunilusu Aciklamalar Dokiimiinden alinnustir..s.9

3.5.2. Tesis Faaliyet Plani

HABAK 1 Nolu Hangari:
HABAK 1 nolu hangari 4 ana bélumden olugmaktadir:

1. Bolim : Hava araglarinin bakim ve konaklamasinin yapildig: boliim,
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bakim ve hangarlama hizmeti veritmektedir. 10 Bolimun faaliyet plani asagidaki

krokide belirtilmektedir,

2. Dok

1. Dok (Bakim) -

(Baknn)

IR VSN B0 A MM 800 $047 G 4T A b PGS A4S AR TP B 4 S e

u Kapist

1.Dog

1 o " B :3.~D0k :
A L - (Bakam)

5.Dok
(Bakum)

u kapst

)
&

2.Do,

7. Dok
{(Bakim / Anza)

Giney Kapist

_ Sekil 11.1. HABAK 1 Nolu Hangar1 1. Bolim
AU SHY HABAK Bakim Kurulusu Actklamalar Dokiimiinden alinnusur,,s. 11,

Boyutlari dogu cephesindeki kapilara uygun hava araglarimin ana bakimlar
genellikle hangarin kuzey cephesindeki 1-2-3-5. doklarda; hat bakim ve ariza islemlert 4

ve 6. doklarda gerceklestiriimektedir.

o
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Boyutlarr giiney cephesindeki kapiya uygun élgideki hava araglarinin ana-hat ve
ariza bakimlari 7 ve 8. doklarda gergeklestirilmektedir. 8. dok genellikle doéner kanath
hava araglarr igin kullaniimaktadir.

Hava arcinin buytklagune gore birden fazla dok kullanilabilmektedir.

Belirlencn ana-hat ve arniza doklari igin basinglt hava, elektrik kaynaklari, takim-
avadanbklar, bakim dokumanlari, yag, hidrolik sivist ve bakim kimyasallan
saglanmaktadir.

2. Biliim: 7x72 m boyutlarinda 504 m? lik kapali alandan olugmaktadir ve faaliyet

plani agagidaki krokide belirtilmistir,

Lokal N

A

Ddscme Atdlyesi

Motor Atdlycsi

wC
Dus BSO

Soyunma Odast

Govde Atdlycsi Koridor

Akil Atdlycsi

Elektrik / Elcktronik Atélyesi

3. Depo (Bekleyen Malzeme)

4. Depo (Motor Al Bekleyen Mlz,)

5. Depo (Gayri Faal Malzeme)

Sekil 11.2. HABAK 1 Nolu Hangart 2. Boliim
AU SHY HABAK Bakim Kurulusu Aciklamalar Dokiimiinden alinnustir.,s.12
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3. Béliim : 8x24 boyutlarinda 192 m? lik kapal: alandan olusmaktadir ve faaliyet

plam asagidaki krokide belirtilmistir:

‘Bélgesi

Kompresor Yardimci
Odasi Atolye
Blrosu
Komponent
Yikama

Torna/ Freze .

Tezgahle

Kaynak

Sekil 11.3.

] HABAK 1 Nolu Hangar: 3. Bolim
AU SHY HABAK Bakim Kurulusu Aciklamalar Dékiimiinden alinnustir. s.13

4. Boliim : 8x24 boyutlarinda 192 m?* lik kapali alandan olugmaktadir ve faaliyet

plani asagidaki krokide belirtilmistir:

2 | 8 | F |2 5 5

= = »

5 . 3 S| £ 0§ § %
w2 o B o B4 E & g 2y
s | E |5 | % |£18]| £z 5 g
- :

g S, E ik E || EB : =
2 3 2 z 5
Koridor
tm
S 2 o & %E
— = g - pk &
o= = o Q3 =
- e O ) g -t PS
3 = ¥ g g =~
- o N o = o >
('e“. :"3 g E mi: we] <] = -
= ot o @ n QW
= e | B SEk £ 8 2 8
3 G g B g @
= g —

) Sekil 11.4. HABAK 1 Nolu Hangar 4. Boliim
AU SHY HABAK Bakim Kurulusu Aciklamalar Dékiimiinden alinmustir..s. 14,
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HABAK 2 Nolu Hangan

HABAK 2 nolu hangan 80x25 m boyutlannda 2000 m? kapali alana ve Guney
cephesi tamamen agiabilen 12 pargal elektrikli-rayli kapiya sahiptir. Bu hangarda
kanat agtkhg) 26,5 m yiksekligi 6.5 m olan hava araglarina hangarlama hizmeti
verilmektedir. Bunun yani sira hat bakim islemieri ve kisa siireli ariza giderme islemleri
de yapiimaktadir. Ayrica bu hangarda aydinlatma sistemi ve elektrik giic kaynaklar

bulunmaktadir. 2 nolu hangarin krokisi asagida gorilmektedir,

A

Olgek : 1600

Hangar Kapisi

) Sekil 12. HABAK 2 Nolu Hangar1
AU SHY HABAK Bakim Kurulusu Aciklamalar Dokiiminden alinmnistir,,s.15.

3.5.3. Tesis Gerekleri

Kurulug ¢alisma ortami personelin  verimli gekilde g¢alisabilecegi bigimde
diuizenlenmigtir. Calisma ve bakim iglerinin uygun gekilde yerine getirilebilmesi igin
gerekli kosul ve tedbirler saglanmigtir,

e DPersonelin rahatsiz olmayacagi bir sekilde mekan sicaklifi kalorifer sistemiyle

saglanmistir. '

¢ Toz ve diger pargacik miktari asgari diizeyde tutulmaya gayret edilmis ve is

alanlan bu unsurlarin hava aract veya komponentlerin goriinen yiizeylerine
nifuz etmeyecek sekilde temiz tutulmaktadir.

e Atolve ve depo alanlar ¢alisma ortanunin kétii yonde etkilenmemesi igin uygun

1istklandirma saglanmigtir. |

o (alisan personeli iglerinden alikoyacak ve verimlerini digirecek dizeyde

pgariltit  seviyesinden kaginmak igin  gerekli  Onlemler ilgili Unitelerce
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alinmaktadir ve bu 6nlemler tnite prosedirlerinde belirtilmistir,  Gurdlti
seviyesinin kontrol edilemedigi durumlarda personelin bu durumdan en az
etkilenmesini saglayacak gurulti onleyici ekipman saglanmistir,

Bakim islemlerinde ¢aligan personeli solunum agisindan rahatsiz edebilecek
kimyevi maddeler kullanilan atolyelerde aspiratorli havalandirma  sistemi
kullamlmaktadir. Ayrica bu tip islemler yapilirken koruyucu ekipman
kullantlmast igin gerekli sartlar saglanmistir.

Ozel bakim islemleri igin normal cevre sartlarindan farkh 6zcl sartlar
saglanamadigt  durumlarda bu 6zel bakim islemleri anlagmali bakim
kuruluglarinda yaptiriimaktadir.

HABAK biinyesinde hat bakimi olarak anilan ugus Oncesi, ugus arast, ugus
sonras! bakimlar ve kisa sireli ariza giderime islemleri genellikle ugus hattinda
yaptimaktadir. 1klim kosullarinin elvermedigi durumlarda, uzun sireli ariza
giderime iglemlerinde ve kiguk programli iglerde hava aract hangardaki 4 ve 6.
doklara alinarak gerekli bakim islemleri gergeklestirilmektedir.

Toz ve benzeri hava unsurlarina maruz kalindigi durumlarda, bu etki ortadan
kaldirlincaya kadar monte, yari-monte pargalar ile tesis ekipmanlarinin tzerleri
yetkisiz kigiler tarafindan agilmamak tizere ortiilmektedir.

Montaj ve de-montaj sirasinda motor ve aksesuarlarin dagitilan pargalarinin
birbirinden ayrilmast igin gerekli sehpa, raf ve kaideler bulunmaktadir. Montaj
igin bekletilen ve montaj hattinda olan pargalar i¢in, lUzerlerine dusecek tozdan
yada parga lzerine veya igine diisebilecek diger yabanci maddelerden korumak
amaci ile ortiler saglanmugtir,

Hava Aract Bakim Yoneticisi, Bakim Planlama Sorumlusu ve Unitesi, Hat/Ana
Bakim Sorumlusu, Atolyeler Sorumlusu, Malzeme Planlama Sorumlusu, Egitim
Sorumlusu, Hizmet I¢i Egitim Birimi, Kalite Yoénetim Biirosu, Gozetimci
Biirosu, Teknik Kitaplik ve iki adet derslikten olusan biiro mekant HABAK 1
nolu hangar binasinin 4. boliim krokisinde belirtilmigtir.

Malzeme, par¢a ve yedek parcgalarin ayrt mekanlarda korunmasini, faal (servise
verilmesi mimkiin) hava aract komponentleri, gayri faal (servise verilmesi
mimkiin olmayan) komponentierden, malzeme, alet ve ekipmanlardan ayn

depolanmasint saglanmustir. Bu amagla HABAK 1 nolu hangarimin; faal
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malzemelerin bulundugu 1. depo, kimyevi maddelerin bulundugu 2. depo,
takimhane 3. bolumiinde ve bekleyen malzemelerin bulunduruldugu 3. depo,
motor atdlyesinde kullamilmak tzere revizyon yapilmak tlizere bekleyen
malzemelerin  bulunduruldugu 4. depo ile gayri faal malzemelerin
bulunduruldugu 5. depo 2. boliimiinde yer almaktadir.

e Faal komponentler; temiz, 1yi havalandiriimis, rutubetsiz ve uygun bir sicaklikta
korunacak sekilde depolanmaktadir. Depo ortam sicaklifi, nemi ve basinct ilgili
Gnite sorumlular tarafindan termometre, nem ve basing olger ile goziem altinda
tutulmaktadir.

e Depolama raf ve kaideleri, hava araci komponentlerini kaldiracak uygun
mukavemettedir. Biyitk hava aract parcalarimin konuldugu bu raf ve kaideler
depolama sirasinda komponentlerin  gekil bozukluklarina ugramayacaklart
niteliktedir.

e Paketleme tim hava aract komponentlerinin hasar olasiliini en aza indirecek ve
depolama sirasindaki korozyonu 6nleyecek nitelikte yapiimaktadir.

e Depolama atolyeye yalnizca atolyedeki is i¢in gerekli malzeme sevkini
saglayacak uygun bir diizendedir ve depolanan malzemenin korunmasi igin
gereken uygun yontem ve tedbirler malzeme planlama ve depo sorumlusu
tarafindan saglanmistir.

¢ Hasar olasiligint engellemek i¢in, de-montaj ve montaj i¢in bekleyen yari-monte
parcgalarnt korumak uzere 3 nolu bekleyen malzeme deposu ve 4 nolu motor
atolyesi revizyon igin bekleyen malzeme deposu kullamlmaktadir.

e Bakim kurulusu, bakim yapilacak tesislerin yangin ve diger tehlikelere karst
korunmasi amaciyla bakim kurulusu banyesindeki Yer/Ugus Emniyet Unitesi ile

A.U. SHY itfaiye birimi birlikte gerekli énlemleri almaktadir”™.

4. HAVA ARACI BAKIM KURULUSUNDA OZ DEGERLENDIRMENIN
UYGULANMASI

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiksekokulu Hava Araci Bakim Kurulugu

hazirlanan 6z degerlendirme modelinde dokuz kriter i¢in saha ziyaretleri, musteriler ve

" AU SHY HABAK On.ver., s.15-16.
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galiganlar igin diizenlenen anketler ve bakim kurulusu kayitlarinin  incelenmesi

yontemleri ile degerlendirilecektir.
4.1. Bakim Kurulusunun Liderlik Kriterinde Degerlendirilmesi

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiksekokulu Hava Aract Bakim Kurulusunun
JAR-145 ve SHT 145 standartlarina gore uygun ve yeterli yonetici personele sahip olup
olmadifinin, bu yoneticilerin hava araci bakim kurulusu biinyesinde yapilan her tirli
faaliyetin JAR-145 ve SHT 145 kapsaminda yapilmasi, yuritilmesi, bakim islemi
sonrasinda hizmete verilmesi ile denetlenmesini ve bakimin JAR-145 ve SHT 145 de
belirtilen ilkelere uygun bir sekilde ger¢eklesmesi igin, gerekli tim kosullarin ve
kaynaklarin bir araya getirilmesini nasil sagladiklarinin ve faaliyetleri ve davraniglariyla
toplam kalite yonetimi kiltirind nasil olusturmakta, desteklemekte ve yoénetmekte
olduklarinin degerlendirilmesi igin hava aract bakim kurulusu bes alt kriterde
incelenmigstir. Bes alt kriterden birincisi JAR-145 ve SHT 145 ile diger dort madde ise
toplam kalite yonetimi ile ilgilidir.

Oz degerlendirmede irdelencn alt kriterler:

Alt Kriter 1a: Liderler Hava Aract Bakim Kurulusu biinyesinde yapilan her turli
faaliyetin JAR-145  kapsaminda yapilmasi, yiiritilmesi, bakim islemi sonrasinda
hizmete verilmesi ile denetlenmesini ve bakimin JAR-145 de belirtilen ilkelere uygun
bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in, gerekli tim kosullarin ve kaynaklarin bir araya
getirilmesini nastl sagladiklarinin irdelenmesi igin Sekil 13.1. deki saha kontrol formu
hazirlanmisgtir,

Hazirlanan saha kontrol formu ile Bakim Kurulusunun yonetim takimina saha
ziyaretleri yapilarak saha ziyaret formundaki maddeler sorulmugstur. Yonetim
takinundaki liderler ile ayri ayri yapilan tim saha ziyaretleri sonrasinda sonuglar ile
ilgili degerlendirme yapilmigtir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin degerlendirmesi
evet hayir seklinde yapilnus evet igin (¥ ) hayir iginse (X) sembolii kullamlmigtir. Hava
Araci Bakim Kurulusu alt kriter 1a’ya gore liderlik agisindan degerlendirildiginde %0100

puan almistir,
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 1 LIDERLIK

Alt Kriter 1.a. Liderler Hava aracit Bakim Kurulugu biinyesinde yapilan her
tiirlii faaliyetin JAR-145  kapsamunda yapidmasi, yiiriitiilmesi, bakim islemi
sonrasinda hizmete verilmesi ile denctienmesini ve bakimin JAR-145  de
belirtilen ilkelere uygun bir sekilde ger¢eklesmesi icin, gerekli tiim kosullarin ve
kaynaklarin bir araya getirilmesini nasil saglamaktadir?

NO ACIKLAMA ILGI | yp

Bakim Kurulusu Ag¢iklamalar Dékiminde Sivil Havacilik
Genel Mudirlugince onayli Sorumlu Midir tarafindan| JAR-145
imzalanmis Bakim Kurulusunun JAR-145 standartlarma| .30(a)
l.a.1 |uygun oldugunu tanimlayan, Bakim Kurulusu Agtklamalar N
Dokumi ve ilgili batun kilavuzlarin JAR-145e¢ uygun| JAR-145
oldugu ve her zaman uygun olacagini belirten bir ifade] .70(a)
mevcut mudur?

Bakim Kurulusu, biinyesindeki tim faaliyetlerin JAR-145
standartlarina uygun olarak yapilmast ve gozetlenmesinden

1.a.2 |nihai olarak Sorumlu Miidiire karst yikamli ve Sivil 14';“;:){(") V
Havacilik Genel Mudirlugiince onayli yeterli yénetici|
personele sahip mi?

Bakim Kurulusu Agiklamalar Doékiimiande JAR-145 .30.a JAR
ya gore belirlenmis yoneticilerin  gorev unvanlarini,
ya gore t ay rern nvar 145.30(a)
1.a.3 [isimlerini gosteren bir gizelge, yonetici Personelin gorev ve JAR N
sorumluluk tanimlamalari ve sorumluluklarint belirten
. 145.70(a)
organizasyon semast var mi?
l.a.d Yonetici personel Sivil Havactlik Genel Midirlagunce| SHT J
"7 | kabul edilebilir standart ve prosediirlere gore yeterlimidir? 145.33

JAR-145 30 da belirtilen yonetici personele ek olarak
Bakim Kurulusunda yapilan tim bakim iglerinin idare ve
gozetiminden sorumlu gozetimcei personel ve Organizasyon AMC
1.a.5 . M . v

Semasinda  belirtilen Bakim Kurulusu Unitelerinden 145.30(c)
sorumlu personel Sivil Havacilik Genel Midirligiince
kabul edilebilir standart ve prosediirlere gore yeterlimidir?

Degerlendirme: %100
Sekil 13.1. Alt Kriter 1a Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 1b: Liderlerin Toplam Kalite Kiltarini nasil sahiplendiklerinin
irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.2. deki saha kontrol formu ile yonetim takimina
saha ziyaretleri yapilmig ve degerlendirmede alt kriter 1b’deki yaklasgim puam %045,

yaytlim puani %042 ve ortalama puan ise %42,5 olarak hesaplanmigtir.
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 1 LIDERLIK

Alt Kriter 1.b. Liderler toplam kalite yonetimi kiiltiiriinii sahiplendiklerini
goriiniir bicimde nasil sergilerler?

NO ACIKLAMA ILGI Y/Y
1.b.1 Yoneticiler Bakim Kurulusunun degerleri ve beklentilerini | ISO9004 50/50
7 lagik ve anlasilir bir bigimde olugturmus mudur? 5.1.1 )
1.b.2 Yoneticiler Bakim Kurulusunun degerleri ve beklentileri | 1ISO9004 25/25
"7 1dogrultusunda ornek olmakta ve dnderlik etmekte midir? 5.3.3
1.b.3 | Yoneticiler egitim vermekte ve almakta midir? IS(()92004 25/25
h.2.2
1.b.4 Yoneticiler ¢alisanlar tarafindan crigilebilir midir, onlar| ISO9004 75/50
"7 ldinlemekte ve yanitlamaktadirlar m1? 5.5.3
, Yoneticiler liderliklerinin etkinliklerini gdzden gegirmekte | ISO9004 ;
1.b.5 o e y 50/50
ve iyilestirmektedirler mi? 5.6

Degerlendirme Yaklagim: %45 Yaytlim: %40 Ortalama: %42,5
Sekil 13.2. Alt Kriter 1b Saha Kontrol Formu

Alt Kriter lc¢: Liderlerin uygun kaynak ve yardim saglayarak iyilestirme
¢aligmalari ve katihm nasil desteklediklerinin irdelenmesi igin hazirlanan Sekil 13.3.
deki saha kontrol formu ile yonetim takimina saha ziyaretleri yapilmis ve
degerlendirmede alt kriter 1c’deki yaklagim puani %43,7, yayilim puant %31,2 ve

ortalama puan ise %37,5 olarak hesaplanmustir.
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 1 LIDERLIK

Alt Kriter lc¢ Liderler uygun kaynak ve yardim saflayarak iyilestirme
calismalar ve katthm nasil desteklerler?

NO ACIKLAMA iLGI Y/Y
Yoneticiler  Bakim  Kurulusu ile ilgili  oncelikleri{ ISO9004 | . \

l.c.l 75/50
tamimhiyorlar mi1? 5.4
Yoneticiler dgrenim, yonlendirme ve iyilestirme ¢ahsmalari | ISO9004

l.e.2 |. . . 25/25
i¢in kaynak saghiyorlar m1? 6.1
Yéneticiler ¢alisanlarin iyilestirme ¢aligmalarina katilimlart | ISO9004

1.c.3 75/50
sagliyor mu? 6.2

e Yoneticiler performans degerlendirme ve terfi sistemleri | ISO9004 0/0

kullanilarak iyilestirme ve katilim destekleniyor mu? 6.2

Degerlendirme Yaklasim: %43,7 Yaytlim: %31,2 Ortalama: %37,5

Sekil 13..3. Alt Kriter ¢ Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 1d: Liderlerin misteriler, tedarikgiler ve diger dis kuruluslar ile iliskileri
nastl yuruttiklerinin irdelenmesi igin hazirlanan Sekil 13.4. deki saha kontrol formu ile
yonetim takimina saha ziyaretleri yaptlmig ve degerlendirmede alt kriter Id’deki

yaklagtm puant %45, yayilim puant %35 ve ortalama puan ise %40 olarak

hesaplanmistir,
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER i LIDERLIK

Alt Kriter 1d Liderler miisteriler tedarikgiler ve diger dis kuruluglar ile
iliskileri nasil yiiriitiirler?

NO ACIKLAMA ILGI Y/Y

1.d.1 Yoneticiler Bakim Kurulusunun ihtiyaglarini yeterli bir | ISO09004 50/50

" Isekilde saptiyor, anliyor ve yanithyor mu? 5.2 il

1.d.2 Yoneticiler diger kuruluglarla ortakliklar olusturuyor ve [ 1S09004 50/25

7 idiger ortaklik olugumlarina katilim sagliyor mu? 5.2,6.2 -
Yoneticiler ortak iyilestirme ¢alismalart olusturuyor ve|1S0Q9004

1.d.3 , 25/25
katilim sagliyor mu? 5.2,8.5 ]

1.d.4 Yoneticiler  mesleki  kuruluglara, konferanslara  ve|1S09004 50/25

"7 | seminerlere aktif olarak katilim sagliyor mu? 5.2 -
Yoneticiler toplam kalite yonetiminin kurulug diginda | 1ISO9004

1.d.5 ST 50/50
tanitt!masint ve desteklenmesini saghyor mu? 5.2

Degerlendirme Yaklagim: %45 Yayilim: %35 Ortalama: %40
Sekil 13.4. Alt Kriter 1d Saha Kontrol Formu

Alt Kriter le: Liderlerin, birey ve gruplarin ¢aba ve basarilarini zamaninda ve
uygun sekilde nastl taniyip, takdir ettiklerinin irdelenmesi igin hazirlanan Sekil 13.5.
deki saha kontrol formu ile yonetim takimina saha ziyaretleri yapilmis ve
degerlendirmede alt kriter 1e’deki yaklagim puam %0, yayilim puam %0 ve ortalama

puan ise %0 olarak hesaplanmistir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 1 LIDERLIK
Alt Kriter le Liderler birey ve gruplarin ¢aba ve basarilarim zamaminda ve
uygun sekilde nasil tanir ve takdir ederler?

NO ACIKLAMA 1L.GI Y/Y
Yonetictler Bakim  Kurulusu ig¢inde tim seviyedeki|, .
RN ) 1SO9%004 ,
l.e.l {bireylerin ve gruplann basaritlarim zamaninda ve uygun 0/0
Tt . o 5.5,6.2
sekilde tantyor ve takdir ediyor mu?
Yoneticiler kurulus disindaki  tum seviyedeki bireylerin ve |
\ ) , ) iy iISO9004
{.e.2 |gruplarin basarilarint zamaninda ve uygun sekilde tanmyor 0/0
= o , 6.6,7.2
ve takdir ediyor mwu?

Degerlendirme Yaklasim: %0 Yayilim: %0 Ortalama: %0
Sekil 13.5. Alt Kriter 1e Saha Kontrol Formu
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4.2. Bakim Kurulusunun Politika ve Strateji Kriterinde Degerlendirilmesi

Anadolu Universitesi Sivil Havacihk Yuksekokulu Hava Aract Bakim Kurulusunun
politika ve stratejilerini nasil olusturdu@unun, yayginlastirdiginin, gézden gegirdiginin
ve planlara faaliyetlere donastirdagiinin degerlendirilmesi i¢in hava araci bakim
kurulusu dort alt kriterde incelenmistir.

Oz degerlendirmede irdelencn alt kriterler:

Alt Kriter 2a: Politika ve stratejinin olusturulmasinda Toplam Kalite yaklagimina
uygun kapsamli bilginin nasil temel alindiginin irdelenmesi igin hazirlanan Sekil 13.6.
daki saha kontrol formu ile yonetim takimma saha ziyaretleri yapilmig ve
degerlendirmede alt kriter 2a’daki yaklagim puani %46,4, yaytlim puani %39,2 ve

ortalama puan ise %42,8 olarak hesaplanmisgtir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 2 POLITIKA VE STRATEJI

Alt Kriter 2a Politika ve stratejinin olusturulmasinda Toplam Kalite
yaklasimma uvygun ve kapsamh bilgi nasil temel alinmaktadir?

NO ACIKLAMA ILGI | Yrv
2 al Politika ve stratejinin  olusturulmasinda musteriler ve | 1SO 9004 75/50
A tedarik¢ilerin beklentileri dikkate alintyor mu? 53,54 )
2 a2 Politika ve  stratejinin  olusturulmasinda  kurulusta | ISO 9004 25/25
A caliganlarin fikirleri ve beklentileri goz 6niine alintyor mu? 5.3,6.2 i
Politika ve stratejinin olusturulmasinda toplum ve diger dig 150_9004 -
2.a.3 . 5.3 50/50
kuruluslar dikkate alintyor mu?
2 a4 Politika ve strateji  olusturulurken i¢ performans|ISO 9004 25/25
A gostergeleri kullaniliyor mu? 53,62 | 777
Politika ve strateji olusturulurken kiyaslama g¢aligmalar :
L . S 1SO 9004 .
2.a.5 |yapiliyor, rakiplerin ve smnifinin en iyisi kuruluslarin 0/0
. 5.3,5.6
performanslari degerlendiriliyor mu?
2 a6 Politika ve strateji olugsturulurken sosyal, ¢evre ve yasal{ISO 9004 75/75
A0 1 konulara dikkat ediliyor mu? 5.3, 5.6
2 a7 Politika ve strateji olusturulurken havactlik ve diger |{ISO 9004 23/50
7 i sektorlerdeki teknolojik gelismeler takip ediliyor mu? 5.3,5.6

Degerlendirme Yaklagim: %46,4 Yayilim: %39,2 Ortalama: %428

Sekil 13.6. Alt Kriter 2a Saha Kontrol Formu
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Alt Kriter 2b: Politika ve stratejinin nasil gelistirildiginin irdelenmesi igin

hazirlanan $ckil 13.7. deki saha kontrol formu ile ydnetim takimina saha ziyaretleri

yaptmig ve degerlendirmede alt kriter 2b’deki yaklagim puant %37,5, yayitlim puant

%29,1 ve ortalama puan ise %33,3 olarak hesaplanmistir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME

SAHA KONTROL FORMU

KRITER 2 POLITIKA VE STRATEJ]
Alt Kriter2h Politika ve strateji nasil gelistirilmektedir?

NO ACIKLAMA LGl | yyy

Bakim Kurulusunun degerleri, misyonu ve vizyonu ortaya | ISO 9004 <

2.b.1 o . 50/25
konulmus ve gelistirilmesi saglaniyor mu? 5.1
Bakim Kurulusunun politika ve stratejinin uygun bilgiler | ISO 9004

2.b.2 |esas alinarak, kurulusun degerleri, misyonu ve vizyonu ile 5.3 50/25
tutarh bir sekilde gelistirilmesi saglaniyor mu?
Politika ve strateji olusturuturken Bakim Kurulusunda kisa | ISO 9004

2.b.3 |ve uzun vadeli baski ve gereksinimlerin dengeclenmesi 5.3 50/50
saglaniyor mu? 5.4
Politika ve strateji olusturulurken paydaslarin (misteriler, | ISO 9004

2.b.4 |tedarikg¢iler, toplum vb.) ihtiyag ve beklentileri dengeleniyor 5.2 50/50
mu? 5.3,5.4
Politika ve strateji olusturulurken mevcut ve gelecekteki 150 5004

2.b.5 ‘ . 5.4 0/0
rekabet avantajlar tanimlaniyor mu? 5.6
Toplam kalite yonetimit  ilkeleri Bakim Kurulusunun|1SO 9004

2.b.6 - a2 25/25
politika ve stratejisine yansitilryor mu? 5.1

Degerlendirme Yaklagim: %37,5 Yayilim: %29,1 Ortalama: %33,3
Sekil 13.7. Alt Kriter 2b Saha Kontrol Formu
Alt Kriter 2c: Politika ve stratejinin  nastl

duyuruldugunun ve yasama

gecirildiginin irdelenmesi igin hazirlanan $ekil 13.8. deki saha kontrol formu ile

yonetim takimina

yaklagim puant %25, yaythm puam %20,8 ve ortalama puan ise

hesaplanmustir.

saha ziyaretleri yapiimig ve de§erlendirmede alt kriter 2¢’deki

%622,9 olarak
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME

SAHA KONTROL FORMU

KRITER 2 POLITIKA VE STRATEJI

Alt

Kriter 2¢  Politika nasil

ve  strateji duyurulmakta ve yasama
gecirilinektedir?
NO ACIKLAMA iLGi Y/Y
Bakim Kurulugu iginde politika ve strateji yeterli bir sekilde | 1ISO 9004
2.c.1 . 25/0
duyuruluyor mu? 5.8
502 Politika ve stratejinin Bakim Kurulusunun tim seviyelerine 15059:004 0/0
7 laginimy saglaniyor mu? ‘6‘2
Kurulusun bitininde ¢aligmalanin planlanmasi, hedeflerin £30 9004
2.¢.3 . : " . 5.3 50/50
belirlenmesinde politika ve strateji kullanthiyor mu? 5.6
Planlarin  denenmesi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi, { ISO 9004
2.c.4 juyumlu hale getirilmesi ve Onceliklerin belirlenmesi 5.4 50/50
saglaniyor mu?
L
Bakim Kurulugsunda gahisanlarin politika ve stratejiye iliskin 1S0 9004 "
2.¢.5 | oo BUTHILUGUNGS piarii 6.2 25/25
biling duzeyinin degerlendirmesi yapiliyor mu?
Bakim Kurulusunda politika ve stratejinin aktariimast igin 1SC 9004
2.¢.6 . ‘ 5.5 0/0
gerekli yapi olusturulmug mu?

Degerlendirme Yaklasim: %25 Yayilim: %20,8 Ortalama: %22,9

Sekil 13.8. Alt Kriter 2¢ Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 2d: Politika ve stratejinin dizenli olarak nasil guncellestirildigi ve

tyilestirildiginin irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.9. daki saha kontrol formu ile

yonetim takimina

saha ziyaretleri yapilmis ve degerlendirmede alt kriter 2d’deki

yaklasim puam %375, yaythm puani %37,5 ve ortalama puan ise %37,5 olarak

hesaplanmustir.




90

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU
KRITER 2 POLITIKA VE STRATEJI

Alt Kriter 2d Politika ve strateji diizenli olarak nasil giincellestirilmekte ve
iyilestirilmektedir?

NO ACIKLAMA iLGI | Y/Y
Kurulusta uygulanan politika ve stratejinin uygunlugunun|1SO 9004 | .
2.d.1 T < - . 50/50
ve etkinliginin degerlendirilmesi yapiliyor mu? 5.6
- N ronici " - 1SO 9004
2.d.2 ‘Po.lxtll\.a. ve strateji gozden gegciriliyor, glncelestiriliyor ve 53 25/25
iyilestiriliyor mu?

Degerlendirme Yaklasim: %37.5 Yayilim: %37,5 Ortalama: %37,5
Sekil13.9. Alt Kriter 2d Saha Kontrol Formu

4.3. Bakim Kurulusunun Cahsanlarin Yonetimi Kriterinde Degerlendirilmesi

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiksekokulu Hava Araci Bakim Kurulusunun
calisanlari agisindan Tuark Sivil Havacihk Talimatlarina ve JAR-145  standartlarina
uygunlugunun ve kurulusun ¢alisanlarimin  potansiyelinin  tamamimi nasil ortaya
cikardigimin  degerlendirilmesi igin hava aract bakim kurulusu yedi alt kriterde
incelenmistir.

Yedi alt kriterden birincisi JAR-145 ve SHT 145 ile diger alti madde ise toplam
kalite yonetimi ile ilgilidir.

Oz degerlendirmede irdelenen alt kriterler:

Alt Kriter 3a: Bakim Kurulusunun ¢ahsanlart agisindan Turk Sivil Havacilik
Talimatlarina ve JAR-145 standartlarina uygunlugunun irdelenmesi igin hazirlanan
Sekil 13.10. daki saha kontrol formu ile yo6netim takimina ve ¢ahganlar ile ilgili
bilgilerin tutuldugu Bakim Egitim Merkezi iinitesine saha ziyaretleri yapilmigtir. Bu alt
kriterde sorgulanan maddelerin degerlendirmesi evet hayir seklinde yapilmig evet igin
() bayir iginse (X) sembolii kullamlmistir. Bakim kurulusu alt kriter 1a’ya gore

¢ahisanlarin yonetimi agisindan degerlendirildiginde %100 puan almistir,
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BAKIM KURULUSU GZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU
KRITER 3 CALISANLARIN YONETIMI
Alt Kriter 3a Bakim Kuruluse cahsanlan acisindan Tiirk Sivil Havacahk
Talimatlarina ve JAR-145 standartlarina nygun mua?
NO ACIKLAMA iLGI uD
JAR
Bakim Kurulusu isin uygun bir bigimde planlanmasi, | 145.30(b)
3.a.1 |yonlendirilmesi, denetlenmesi ve yapiimasi igin yeterli| SHT 145 |
miktarda ¢alisam var mi? Mad. 32
dews .. JAR
Bakim Kurulugu g¢alisanlarimin  yeterliligi  Turk  Sivil 145.30(c)
3.a.2 |Havacilik Genel Miudiirlugi tarafindan kabul edilebilir bir Sli'.l‘ 145 \
- Ve e ~ f)
standart ve prosediire gore onayli m1? Mad. 42
Bakim  Kurulusunda  Onaylayici  Personel  olarak AR
gorevlendirilen ¢alisanlar JAR 66 alt bolim E de belirtilen 14;30((])
3.a.3 |nitelikleri sagliyor ve Tirk Sivil Havaciik Genel| [ (5 V
ol 1o o veqe e oweee | SHT 145
Mudarlugiince kabul edilebilir temel ve surekli egitim
. Mad. 46
programina tabi tutulmus mudur?
JAR
3.4 Bakim Kurulusu tim Onaylayict  Personelin  yetki| 145.35(a) N
7 lalanlarinin detaylarini igeren bir kayit bulunduruyor mu? SHT 145
Mad. 49
JAR
, Onaylayici Personel yetki alanlarina agik¢a haiz midir? 145.35(b) /
3.a.5 y SHT 145 | "
Mad. 50
Degerlendirme Puani: %100

Sekil 13.10. Alt Kriter 3a Saha Kontrel Formu

Alt Kriter 3b: Insan kaynaklanmn nasil planlanmakta ve iyilestirilmekte

oldugunun irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13,11, deki saba kontrol formu ile yonetim

takimina saha ziyaretleri yapilmis ve degerlendirmede alt kriter 3b’deki yaklagim puan

%30 yayihm puam %25 ve ortalama puan ise %27,5 olarak hesaplanmistir,
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME

SAHA KONTROL FORMU

KRITER 3 CALISANLARIN YONETIMI

Alt Kriter 3b Insan kaynaklar nasil planlanmakta ve iyilestirilmektedir?

NO ACIKLAMA iLGi | vy
Insan kaynaklari planinin Bakim Kurulusunun politika ve |1SO9004 <

3.b.1 oot y 50/50
stratejist 1le uyumu saglaniyor mu? 6.2
Caliganlarin tatmini ile ilgili bir arastirma gelistirilmis ve| 1SO9004

3.b.2 ) 0/0
kullanihiyor mu? 6.2

3.p.3 |Istihdam adil ve diirtist bir sekilde saglaniyor mu? 1SO9004 | 50/25

6.2

Ucretlendirme, gorevlendirme, tensikat ve diger istihdam | 1S09004

3.b.4 V. e 25/25
konular1 kurulusun politika ve stratejisi ile uyumlu mu? 6.2

3.b.5 Caligma duzeninin iyilestirilmesine yonelik olarak yeni| 1S09004 25/25

T | orgitlenme strateji ve yontemleri kullanihyor mu? 6.4 -

Degerlendirme Yaklagim: %30 Yayihim: %25 Ortalama: %27,5

Sekil 13.11. Alt Kriter 3b Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 3c: Cahsganlarin yeterliliklerinin nasil artiinldifn ve gelistirilmekte

oldugunun irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.12. deki saha kontro! formu ile yonetim

takimina saha ziyaretleri yapilmis ve degerlendirmede alt kriter 3¢’deki yaklagim puan

%350 yayilim puani %39,2 ve ortalama puan ise %44,6 olarak hesaplanmistir,
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 3 CALISANLARIN YONETIMI
Alt Kriter 3¢ Cahsanlarin yeterlilikleri nasil artinlmakta ve gelistirilmektedir?

NO ACIKLAMA iLGI Y/Y

Kurulus kendi standartlarina gore ¢alisanlari yetkinliklerini 1SO9004
3.c.1 |tammlamyor,simflandirihyor ve kuruluslarin gereksinimleri 6.2 75750
ile uyumunu saghyor mu? )

3.c.2 |Istihdam ve kariyer gelistirme galigmalari yapiliyor mu? 1509004 |

6.2
3.c.3 |Eg&itim planlart hazirlaniyor ve uygulamyor mu? 15069.(2)04 25,75
3.c.4 |Egitimin etkinlifi gozden gegiriliyor mu? 15069'304 50/50
3.c.5 | Calisanlarin is deneyimleri yeterli ve gelistiriliyor mu? 1506-‘{204 75/50
3.c.¢ | Grup ¢aligmasi becerileri gelistiriliyor mu? ISO(:).gM 25/25
3.¢.7 |Strekli 6grenme 6zendiriliyor mu? lsozgo“ 50/25

Degerlendirme Yaklasim: %50 Yayihim: %39,2 Ortalama: %44,6

Sekil 13.12, Alt Kriter 3¢ Saha Kontrol Formu

Alt  Kriter 3d: Cahsanlar ile hedeflerinin  nasii  kararlastinidigt  ve
performanslarinin siirekli olarak nasil gozden gegirilmekte oldugunun irdelenmesi i¢in
hazirlanan Sekil 13.13. deki saha kontrol formu ile yonetim takimina saha ziyaretleri
yapilmig ve degerlendirmede alt kriter 3d’deki yaklasim puam %16,6 yayilim puani

%16,6 ve ortalama puan ise %16,6 olarak hesaplanmistir,
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME

SAHA KONTROL FORMU

KRITER 3 CALISANLARIN YONETIMI

Alt Kriter 3d Cahisanlar ile hedefler nasi kararlastirimakta ve performanslanr
siirekli olarak nasil gozden gegirilmektedir?

NO ACIKLAMA iLGI Y/Y
Bireyler ve gruplarin hedefleri ile Bakim Kurulusunun{1S0Q9004

3.d.1 < 25/25
amaglarinin uyumu saglaniyor mu? 5.2

_ Bireylerin ve gruplarin hedefleri gozden gegiriliyor ve|1S09004

3.d.2 | . - 0/0
guncellestiriliyor mu? 5.2
Caliganlarin  performanslarinin  degerlendirilmesi  ve | ISG9004

3.d3 | 7. YV L n , 25/25
iyilestirilmesi i¢in yardimei olunuyor mu? 6.2

Degerlendirme Yaklasim: %16,6 Yayilim: %16,6 Ortalama: %16,6

Sekil 13.13. Alt Kriter 3d Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 3e: Calisanlarin nasil katilimer olduklarinin, yetkelendirildiklerinin ve

tanindiklarinin irdelenmesi igin hazirlanan Sekil 13.14, deki saha kontrol formu ile

yonetim takimina saha ziyaretleri yapilmis, degerlendirmede alt kriter 3¢’deki yaklagim

puanit %50 yayilim puam %37,5 ve ortalama puan %43,7 clarak hesaplanmisgtir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME

SAHA KONTROL FORMU

KRITER 3 CALISANLARIN YONETIMI

Alt Kriter 3e Cahisanlar nasil katthmer olmakta, yetkelendirilmekte ve
taminmaktadir?

NO ACIKLAMA iLGI | Yy
3.0l Bireyler ve .g‘ruplar xyxlestlrmg caligmalarina katihim igin 1509004 | 75/50
cesaretlendiriliyor ve destekleniyor mu? 6.2
302 Calisanlarin Bakim Kgrplusu i¢i toplanti ve kutlamalara 1S09004 | 75/75
katihmlan cesaretlendiriliyor mu? 6.4
3.3 Cal'lsa.rv)l'ar.m gmsxmc:Ih.k kqnusunda yetlielendu'llmcsx ve 1SO9004 | 25/25
etkinliginin degerlendirilmesi yapiliyor mu? 6.2
3ed K.Latl]m-] ve yetkelendirmeyi artirarak strdurmek igin tanima 1509004 | 0/0
sistemi tasarlanmig m1? 6.2

Degerlendirme Yaklagim: %50 Yayilim: %37,5 Ortalama: %043,7

Sekil 13.14, Alt Kriter 3¢ Saha Kontrol Formu
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Alt Kriter 3f: Calisanlar ve kurulug arasinda etkin bir diyalogun nasi
kuruldugunun irdelenmesi ig¢in hazirlanan Sekil 13.15. deki saha kontrol formu ile
yonetim takinmina saha zivaretleri yapilmts, degerlendirmede alt kriter 3f"deki yaklagim

puant %37,5 yayithim puam %31,2 ve ortalama puan ise %34,3 olarak hesaplanmistir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU
KRITER 3 CALISANLARIN YONETIMI

Alt Kriter 3f Cahsanlar ve kurulus arasinda etkin bir diyalog nasi
kurulmaktadw?

NO ACIKLAMA iLGi | y/Y
3.1 |lletisim ihtiyaglari tammlaniyor mu? 1SO9004 | 25/25
S.2

Bilginin paylasilmasi ve ¢alisanlar arasinda diyalog

3.2 g - 1SO9004 | 75/50
kurulmasi saglaniyor mu? 55

3.r.3 | lletisimin etkinligi degerlendiriliyor ve iyilestiriliyor mu? 1SO9004 | 50/50
8.1

Yukandan asagi, asagidan yukari ve yatay iletisim plam
3.1.4 1SO9%004 | 0/0

olusturulmus mu? 5.5

Degerlendirme Yaklasim: %37,5 Yayilim: %31,2 Ortalama: %34,3

Sekil 13.15. Alt Kriter 3f Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 3g: Bakim Kurulusunda ¢aliganlara onem verilmesi ve gozetilmelerinin
nasil saglandiginin irdelenmesi igin hazirlanan Sekil 13.16. daki saha kontrol formu ile
yonetim takimina saha ziyaretleri yapilmis ve degerlendirmede alt kriter 3g’deki
yaklasgim puam %37,5 yayilim puani %37,5 ve ortalama puan ise %37,5 olarak

hesaplanmistir.
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 3 CALISANLARIN YONETIMI

Alt Kriter 3g Cahisanlara onem verilmesi ve gozetilmeleri nasil saglanmaktadwr?

NO ACIKLAMA iLGI | Yy
301 Saglik, is giivenligi ve ¢evre konularmma duyarhlik ve|1S0%004 50/50
&% lkatilim tesvik ediliyor mu? 6.2 i
Emeklilik planlamasi, saglik, ¢ocuk bakimi gibi konularda | 1ISO9004
3.g.2 oy 0/0
olanaklar belirleniyor mu? 6.2

3.2.3 | Sosyal ve kultiirel faaliyetler 6zendiriliyor mu? l5069(2)04 25/25
Esnek g¢alisma saatleri, ulagim gibi konularda olanak ve|1S09004

3.g4 |, . < 75/75
hizmetler saglaniyor mu? 6.2

Degerlendirme Yaklagim: %37,5 Yayihim: %37,5 Ortalama: %37,5

Sekil 13.16. Alt Kriter 3g Saha Kontrol Formu
4.4. Bakim Kurulusunun Kaynaklar Kriterinde Degerlendirilmesi

Anadolu Universitesi Sivil Havacihik Yiiksekokulu Hava Aracit Bakim Kurulusunun
Bakim Kurulusunun yapilan tim bakim islerini JAR-145 standartlarma ve Sivil
Havacilik Genel Mudurliigii Talimatlarina uygun bir sekilde yerine getirebilmek igin
gerekli tesislere, ckipman, aletler, malzemeler ve ugusa elverislilik veri kaynaklarina
sahip oldugunun ve bu kaynaklarin etkin ve verimli olarak nasil yonetildiginin
degerlendirilmesi igin kurulus bes alt kriterde incelenmistir.

Oz degerlendirmede irdelenen alt kriterler:

Alt Kriter 4a: Bakim Kurulugu yapilan tim bakim islerini JAR-145 ve SHT 145
standartlarina uygun bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli tesislere sahip olup
olmadigiinin irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.17. deki saha kontrol formu ile Bakim
Kurulugu tesis ve unitelerine saha ziyaretleri yapiimistir. Bu alt kriterde sorgulanan
maddelerin degerlendirmesi evet hayir seklinde yapilmis evet igin (V) hayir iginse (X)
sembolii kullamlmistir. Bakim Kurulugu alt kriter 4a’ya gore kaynaklar acisindan

degerlendirildiginde %80 puan almistir.



BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 4 KAYNAKLAR

Alt

Kriter 4a

Bakim Kurulusu yapilan tiim bakim

islerini

JAR-145

standartlarma ve Sivil Havacihk Genel Miidiirliigii Talimatlarina uygun bir
sekilde yerine getirebilmek i¢in gerekli tesislere sahip mi?

NO ACIKLAMA iLGi | uDp
Bakim Kurulusu ana bakim ve komponent bakimlari i¢in
. . JAR )
4.a.1 |bakim programiyla uyumlu asgari hangar ve atdlye ¢alisma - V
S 145.25(a)
alanina sahip mi?
Hangara bakim igin gelen tim hava araglarn ve hava araci
.. 1 : ) JAR |
4.a.2 |komponentlerinin tesisteki kalig programini belirleyen bir| N
; | 145.25(a)
angar Faaliyet Plam var m1?
j’esislerde de-montaj, temizleme, tetkik, onarim, degistirme
403 | V€ montaj sirasinda pargalarin ve yari-monte hava araci| JAR J
" |pargalarinin hava ve iklim sartlarindan, toz ve 1sidan| 145.25(c)
korunmasi saglaniyor mu?
Atolyeler montaj g¢alismalarinda 1§ pargalarinin yabanci
" e . . JAR
4.a.4 |maddelere maruz kalma olasih@ini en aza indirmek igin v
> ) 145.25(a)
calisma boélmelerine ayriimts midir? -
A5 Calisma ortami personelin verimli sckilde qallsabllecei;l JAR J
A sekilde midir? 145.25(b)
Ortam sicakliit personelin rahatsiz olmayaca@i  sekilde| JAR
4.2.6 X
ayarlamyor mu? 145.25(¢)
Tesislerde toz ve diger par¢aciklarin miktar asgari dizeyde
doaT tutuluyor ve ortam, bu unsurlarin is alaninda hava araci| JAR X
7 {veya komponentin gorilen yuzeylerine aksumeyecck 145.25(¢)
sekilde temiz tutulmakta midir?
4.8 Caligma kalitesinin kot etkilenmemesi igin atolye, montaj| JAR N
7 1 ve depo alanlarinda uygun igiklandirma saglaniyor mu? 145.25(c)
Gurultih  dizeyinin  ¢alisanlant  islerinden  alikoyan ve
verimlerini digtrir dizeyi agmamasina dikkat  ediliyor,
e g : 1 JAR
4.4.9 |gurilti diozeyinin kontrol edilemedigi is ve hallerde (motor v
i ) 145.25(c)
test bremzesi gibi) bunun ¢alisanlara yansimasint onleyecek
gerekli ekipman saglaniyor mu?
Tesislerde ¢alisanlarin fiziksel verimini kot etkllememek JAR ,
4.a.10 X
i¢in uygun havalandirma saglamyor mu? 145.25(¢)
4ol Bakim talimati geregi bir isin 6zel ¢evre kosullarinda yapil-|  JAR X

mast zorunlulugu durumunda, bu kosullar saglaniyor mu?

145.25(c)
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NO ACIKLAMA iLGl | uD
Atolyelerde motor veya komponent bakimlarinda, montaj
ve de-montaj sirasinda motor veya komponentlerin dagitilan
pargalarmin birbirinden ayrilmasi igin gerekli sehya, raf | JAR
4.a.12 | kaideler ve montaj i¢in bekletilen ve montaj hattinda olan 145 2;‘,0) v
pargalar igin, tizerlerine diisecek tozdan veya, parga Uzerine| o
veya igine diugebilecek diger yabanci maddelerden korumak
amaci ile ortiler var m?
Yonetim, planlama, teknik kayitlar, kalite veya onaylayic
4013 personel olarak amlan gorevlerin hava aract bakim| JAR J
"7 Istandartlarina uygun  sekilde  yiritilmesine  katkida | 145.25(b)
bulunacak biiro diizeni saglantyor mu?
4014 Depolama; malzeme, par¢a ve yedek pargalarin aynn| JAR N
""" | mekanlarda korunmasini saglayacak sekilde midir? 145.25(d)
Servise verilmesi mimkin komponentlerin depolama
o . . - A JAR
4.a.15 |tedbirleri, komponentleri temiz, iyt havalandirilmis, 145.25(d) N
rutubetsiz ve uygun bir sicaklikta koruyacak sekilde midir? T
Depolama raf ve kaideleri, hava aract komponentlerini kal-
4016 diracak uygun mukavemette, bilyitk hava araci pargalarinin| JAR N
77 | konuldugu raf ve kaideler depolamada komponentlerin sekil | 145.25(d)
bozukluklarina ugramayacaklari nitelikte midir?
Paketleme tim hava aract komponentlerinin hasar
N oo .| JAR
4.a.17 |olasihgim en aza indirecek ve depolama sirasindaki V
K ) o o 145.25(d)
orozyonu Onleyecek nitelikte midir?
4018 Standart pargalarin, yedek parga ve hammaddelerin| JAR N
77 | depolanmasina tahsis edilmis yeterli depolar var midir? 145.25(d)
Hasar olasih@ini engellemek i¢in, de-montaj ve montaj igin
4.2.19 |bekleyen yari-monte pargalari korumak {izere ayr1 depolama v
Seyen 145.25(d)
bolimleri var midir?
4.4.20 Tesislerde yangin ve diger tehlikelere kargt gerekli korunma| JAR J
77 1 onlemleri alinmakta midir? 145.25(d)

Degerlendirme Puém: %80

standar

Sekil 13.17. Alt Kriter 4a Saha Kontrol Formu

AIL Kriter 4b: Bakim Kurulusu yaptlan tim bakim iglerini JAR-145 ve SHT 145

tlarina  uygun bir sekilde yerine getirebilmek igin gerekli ekipman, alet ve

malzemelere sahip olup olmadiginin irdelenmesi i¢in hazirlanan $ekil13.18. deki saha

kontro
yapilm
yaptlm

formu ile Bakim Kurulugu Takimhane ve ilgili Gnitelerine saha ziyaretler
istir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin degerlendirmesi evet/hayir seklinde

s evet icin (V) hayir iginse (X) semboli kullantlmigtir, Bakim Kurulusu alt kriter

4b’ye gore kaynaklar agisindan degerlendirildiginde %100 puan almistir.
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
_ SAHA KONTROL FORMU
KRITER 4 KAYNAKLAR
Alt Kriter 4b Bakim Kurulusu JAR-145 standartlan ve Sivil Havacihk Genel
Miidiirliigii onay sartlarimi yerine getirebilmek igin gerekli ekipman, aletler ve
malzemelere sahip mi?
NO ACIKLAMA - iLGI | uD
Bakim Kurulusu onaylanan isi gergeklestirebilmek igin hava JAR
4.b.1 |araci/komponent ureticisi bakim dokiimanlarinda belirtilen ‘ v
T . 145.40(x)
gerekli ekipman, alet ve malzemelere sahip mi?
Kullamlan  ekipman, alet ve malzemeler bakim
: . o T . JAR /
4.b.2 |faaliyetlerinin verimli ve kaliteli bir sekilde yapilmasini v
oyl . . iy 145.40(a)
saglayacak tip ve nitelikte mi?
Kurulusta, Kalite Bélimi ve SHGM tarafindan onaylanan
“Bakim  Kurulug Agtklamalar Doékimu” ile  aksi
4.b.3 belirtilmedikge, ureticinin kullanilmasini istedigi alet ve| JAR J
"7 tekipmanlar  veya SHGM onayt alinmasi kaydiyla teknik| 145.40(a)
ozellik olarak bu alet ve ekipmanlara esdeger alet ve
ekipmanlar m1 kullamlmaktadir?
SHGM tarafindan istenildiginde ibraz edilmek tzere giincel| SHT
4.b.4 e > i v
ve tam bir ekipman ve alet listesi var m1? 145,52
Nadiren kullanihyor olan ve BKAD da belirtilen bazi alet
. ) g i JAR
4.b.5 |ve ekipmanlarin disindaki gerekii tim alet ve ekipman 145.40(n) v
tesiste daimi olarak bulundurulmakta midir? o
Bakim stireci diginda tim alet, ekipman ve malzemeler JAR
4.b.6 |kurulusun kontroli altinda ve bakim faaliyetlerinden ,4";40(“) v
ayrilmis yerlerde mi ( takim hane, depo vb.) tutulmaktadir? | 77
Ab.7 Ana bakim sirasinda yapilacak tetkikler i¢in yeteri kadar| JAR J
“" |tetkik platformu var midir? 145.40(n) |
Ab.8 Bakim Kurulusu, bakim isleri i¢in kurulu bir yedek par¢a; JAR N
77 |temin sistemi olusturmus mudur? 145.40(a)
Bakim kurulusu, kalibrasyon gerektiren tetkik ve test
cihazlarinin TSE veya iretici firma standartlarina uygun
.oy .. . . v . ) " |IAAE{ /
4.b.9 !olarak belirli siireler ile kalibrasyon kontrolleri ve ayarlarini v
> . .| 145.40(b)
yaptiriyor ve bu ayar ve kalibrasyonlarin raporlarina ait
kayitlart dizenli bir sekilde tutuyor mu?
Kalibrasyonlari  yapilan alet, ekipman ve cihazlann| jAR
4.b.10 | kalibrasyon bilgileri uygun sekilde etiketleniyor mu? 145.40(b) v
Degerlendirme Puani: %100

Sekil 13.18. Alt Kriter 4b Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 4c¢: Bakim Kurulusu yapilan tim bakim islerini JAR-145 ve SHT 145
standartlarina uygun bir sekilde yerine getirebilmek i¢in gerekli ugusa elverislilik veri
kaynaklarini nasil yonettidinin irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.19. daki saha

kontrol formu ile Bakim Kurulusu Bakim Planlama ve Teknik Kitaplik Ginitelerine saha
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ziyaretleri yapilmistir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin degerlendirmesi evet hayiwr

seklinde yapilmug evet igin (V) hayir iginse (X) sembolii kullantmistir. Bakim Kurulusu

alt kriter 4¢’ye gore kaynaklar agisindan degerlendirildiginde %75 puan alnustir,

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU
KRITER 4 KAYNAKLAR
Alt Kriter 4¢ Bakim kurulusu, bakim cahsmalarim sirdiirebilmesi icin gerckli
tiim ucusa elverislilik verilerini nasil yonetmektedir?
NO ACIKLAMA ILGi__ | UD
el Bakim kurulusu, bakim c¢alismalarim strdirebilmesi i¢in}  JAR N
“ | gerekli tim ucusa elverislilik verilerini temin etmis midir? 145.45(a)
Bakim kurulusu, iretici firmadan veya tasarim kurulusundan
bakim c¢alismalart ile ilgili AD olarak bilinen ugusa
elveriglilik yonergeleri, tretici bakim el kitaplar, onarim el
) . N ) JAR
4.c.2 |kitaplari, tamamlayici yapi tetkik dokumanlari, servis 145.45(x) v
bultenleri, servis mektuplari, servis talimatlari, degisiklik| ™ "~
metinleri, hava araci bakim programi, NDT EI kitabt vb.
doktiimanlart temin etmis midir?
Bakim kurulusu, yaptigi bakim ile ilgili ugusa elverishilik TAR
4.c.3 |verileri ile beraber her Bakim Cikis Formundan birer niishayi | | .. N
AR 145.45{(b)
hava araci isleticisine veriyor mu?
Bakim Kurulusu, iretici firmadan edindigi Ugusa Elverislilik
dcd Verilerini, bakim faaliyetlerinde rahat¢a kullanabilecegi bir} JAR J
"7 |duruma getiriyor ve SHT-21.1 Revizyon 2’ye uygun olarak | 145.45(c)
kullanima sokuyor mu?
Tim ugusa elveriglilik verilert, strekli olarak giincel halde
4.c.5 tutuluyor ve hangar iginde bakimi yapilan hava aracina yakin| JAR J
T |bir yerde gozetimcilerin, teknisyenlerin  ve onaylayici| 145.45(c)
Personelin kullanilabilece@i sekilde sunuluyor mu?
Bakim Kurulusu, ugusa elverislilik verilerinin butiinsel, JAR
4.c.6 | giincel ve giivenli tutulmasi icin sistem olusturmus mudur? 145.45(b) v
Bilgisayar sisteminin kullamldig, kagit cikti saglanamadig:
4.c.7 |durumlarda bakim faaliyetlerinin yogunluguna gore yeterli JAR DD
o L tad . : 145.45(c)
bilgisayar terminali saglaniyor mu? (Degerlendirme Disi)

.c.8 Mikrofilm veya mikrofis okuyucu/yvazicilarin kullanildigi}  JAR X
""" idurumlarda da yeterli cihaz temin ediliyor mu? 145.45(¢) | °
4.c.9 Bilginin, Kurulusun politika ve stratejisini destekleyecek ISO X
"7 |sekilde yapilanmasi ve yonetilmesi saglaniyor mu? 9004 6.5

Degerlendirme Puani: %75

Sekil 13.19. Alt Kriter 4¢ Saha Kontrol Formu
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Alt Kriter 4d: Bakim Kurulusu yapilan tim bakim iglerini JAR-145 ve SHT 145
standartlarina  uygun bir gsekilde yerine getirebilmek i¢in tedarik¢i iligkilerini ve
malzemelerini nasil yo6nettiginin irdelenmesi igin hazulanan Sekil 13.20. deki saha
kontrol formu ile Bakim Kurulugu Malzeme Planlama ve Depo Unitelerine saha
ziyaretleri yapilmigtir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin degerlendirmesi evet hayir
seklinde yapilmis evet igin (V) hayir i¢inse (X) sembolt kullanilmigtir. Bakim Kurulusu

alt kriter 4d’ye gore kaynaklar agisindan degerlendirildiginde %85 puan almistir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU
KRITER 4 KAYNAKLAR
Alt Kriter 4d Tedarikgi iliskileri ve malzemeler nasil yonetilmektedir?
NO ACIKLAMA ILG! UD
Bakim Kurulusunun tedarik¢i iliskileri ve malzemelerin| 1S09004
4.d.1 o Y v
nastl yonetilecegine dair yazili bir politikasi var mi? 7.4
Satin alma prosedurleri ve bu prosedirlerin  takip | 1ISO9004 |
4.d.2 . . . N
edilmesinden sorumiu bir ¢alisan var mi1? 7.4
Satin alma istegi yapilirken malzemelerin segilmest ile ilgili| 1SO9004 /
4.d.3 . . \
prosediir ve bundan sorumlu bir ¢aligan var mi? 7.4
Ad.d Depolardaki malzeme miktari kritik seviye dustiginde istek | 1ISO92004 J
707 lyapilmasini saglayan bir sistem var mi? 7.4
Bakim kurulusunun malzemelert JAA veya FAA onayl| ISO9004
4.d.5 |kaynaklardan sagladigim degerlendirmek igin bir tedarikci 7.4 v
degerlendirme prosedirii var mi?
4.6 Malzemeler baska bir bakim kurulusundan temin| 1SO9004 J
"7 | edildiginde uygulanacak bir prosediir var mi1? 7.4
Gelen malzemelerin kabul kontrolii igin yazihh giincel bir | 1509004 /
4.d.7 ! 7.4 v
prosediir ve sorumlu personel var mi? .
Depolarda malzemeler uygun bir sekilde saklamyor ve|ISO9004
4.d.8 |~ 74 v
takip ediliyor mu? .
Zaman oOmurld malzemelerin takibi ve zaman omrini| ISO9004
4.d.9 |doldurmug malzemelerin ne yapilacagina dair prosedir var 7.4 v
m1?
Bakim isleri i¢in depolardan malzeme g¢ikisini diizenleyen| 1SO9004
4.d.10 | ve bakim ¢alisanlarinin yanlis veya onaysiz parga almasini 7.4 v
engelleyen bir sistem gelistirilmis mi?
Etkin ve verimli malzeme kontroli i¢in Bakim Kurulusunun| ISQ9004
4.d.11 | gercek  fonksiyonlarini  yansitan  kurulus  politikasim 7.4 v
programli olarak gozden geciren sistem uygulaniyor mu?
Yapilan malzeme isteklerinin parasal degeri 6ncen| ISO9004
4.d.12 | belirlenen azami degeri astiginda daha yiiksek dereceli bir 7.4 v
yonetim onay1 gerekiyor mu? _




NO ACIKLAMA iLGi | uDp
Satin alma ¢alisanlarimin malzemelerin JAA veya FAA
onaylt kaynaklardan geldigini  anlayabilmeleri  icin  1ISQ9004 .
4.d.13 A g’ . : X
olusturulmus onayli ve duzenli olarak gilincellestirilen bir 7.4
tedarikgi listesi var m1?
Malzeme kabul veya gonderme tesislerinde gelen-giden ve 1SO9004
4.d.14 | faal-gayri faal malzemelerin konulmast i¢in bir birlerinden| - V
ayrilnusg alanlar var nu? ’
Malzeme kabul kontrol g¢ahisanliari Bakim Kurulusunun 1SO9004
4.d.15 | malzeme kabul kontrol prosedurleri ile 1lgili egitim almuslar | 74 X
midir? 0
4.d.16 | Depolara yetkisiz personelin girigi dnleniyor mu? 15(394004 v
Depolardaki tum malzemeler uygun bir sekilde etiketlenmis| 1ISO9004 |
4.d.17 N
ve onaylt mi? 7.4
Bakim Kurulusu tarafindan bir alt anlagma ile her hangi bir
4.4.18 bakim isi yaptirilan tedarikgilerin guncel listesi ve uymasi| 1SO2004 J
"7 |gereken bakim usulleri Bakim Kurulusu Agiklamalar 7.4
Dékiminde belirtilmig mi? B
Tedarikg¢ilerin  JAR-145 veya FAR 145 onayli ve
4.4.19 sagladiklan, bakim yaptiklar1 hava araci/hava araci| 1ISO9004 J
"7 | komponentleri i¢in JAA Form 1 veya FAA Form 8130 7.4
verebiliyorlar m1?
Tedarikgilerin  bakim kurulusu kalite sistemine gore
L iIS09004 .
4.d.20 | denetlenmesi igin usul ve denetleme programi olusturulmug 74 X
mudur? )
Bakim Kurulusunun politika ve stratejisi ile uyumiu| 1ISO9004
4.d.21 e Y v
tedarikgi iligkileri olusturuluyor mu? 7.4 ]
Tedarik¢ilerin  katma degerlerinin en yitksek dizeye| ISO9004
4.d.22 . X
¢ikarilmasi i¢in ¢alisma yapiliyor mu? 7.4
4.d.23 | Ikmal zincirinin iyilestirilmesi i¢in ¢alisma yapiliyor mu? IS(,)794004 v
4.d.24 | Malzeme ve envanterlerin optimize edilmesi saglantyor mu? 15(394004 N
Yardimer kaynaklarnin tiketiminin  azaltilmas: saglamyor| ISO9064 /
4.d.25 . N
mu? 7.4
Yenilenemeyen kiresel kaynaklarin  korunmasi saglaniyor | 1ISO9004
44.26| 4 v

Degerlendirme Puani; %85

Sekil 13.20. Alt Kriter 4d Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 4e: Teknoloji ve entelektiiel miilkiyetin nasil yonetildiginin irdelenmesi

igin hazirlanan $Sekil 13.21. deki saha kontrol formu ile yénetim takimina saha
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ziyaretleri yapilmig ve degerlendirmede alt kriter 4e’deki yaklasim puant %437 yayithim

puanm %437 ve ortalama puan 1se %437 olarak hesaplanmistir,

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 4 KAYNAKLAR

Alt Kriter 4e Teknoloji ve entelektiicl miilkiyet nasy yonetilmektedir?

NO ACIKLAMA iLGI | w/y
4.e.1 |Mevcut teknolojilerin avantajlarindan yararlanitiyor mu? 15059204 50/50

Bakim Kurulusu politika ve stratejilerinin 1g1inda, is ve
42 toplum Gzerindeki etkileri de dusinilerek, alternatif ve|IS0O9004

3y o X
gelismekte  olan  teknolojilerin  tammlanmas1  ve 5.6 25123
degerlendirilmesi yapthyor mu?
Teknoloji stureglerin, bilgi sistemlerinin ve diger sistemlerin | ISO9004
4.e3 |. ., . : o . 75/75
iyilestirilmesine yonelik kullanifiyor mu? 8.1
ded Entelektiiel milkiyetin avantajlarindan yararlambiyor ve|ISQ9004 25/25

korunuyor mu? 6.3

Degerlendirme Yaklagim: %43,7 Yaythm: %43,7 Ortalama: %43,7

Sekil 13.21. Alt Kriter 4e Saha Kontrol Formu
4.5. Bakun Kurulusunun Siirecler Kriterinde Degerlendiriimesi

Anadolu Universitesi Sivil Havacihk Yiksekokulu Hava Araci Bakim Kurulusunun
Bakim Kurulusunun yapian tim bakim islerini JAR-145 standartlarina ve Sivil
Havactlik Genel Mudurligi Talimatlarina uygun bir sekilde yerine getirebilmek igin
uygun ve yeterli bakim siireglerine sahip olup olmadiginin ve bu sireglerin nasil
tamimlandif, yonetildigi, gozden gegirildigi ve iyilestirildiginin degerlendiriimest igin
kurulug on ii¢ alt kriterde incelenmistir. Alt kriterlerden ilk sekizi JAR-145 147,66 ve
SHT 145 ile son bes alt kriter ise toplam kalite yonetimi ile ilgilidir.

Oz degerlendirmede irdelenen alt kriterler:

Alt Kriter Sa: Bakim Kurulusunun bakim siireglerini sahip oldugu bakim yetkisine
uygun bir sekilde yurittugiinin  irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.22. deki saha
kontrol formu ile Bakim planlama, Ana Bakim, Hat Bakim iinitelerine ve atolyelere

saha ziyaretleri yapilmistir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin degerlendirmesi evet
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hayir seklinde yapilmis evet icin (V) hayir iginse (X) sembolii kullamilnustir. Bakim
Kurulusu alt kriter 5a’ya gore suregler agisindan degerlendirildiginde %100 puan

almistir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER
Alt Kriter 5a Bakim Kurulusu bakim siireclerini sahip oldugu bakim yetkisine
uygun yiiriitmekte midir?

NO ACIKLAMA iLGl | UD
5.a.1 Bakim Kumlu§11 Sivil Havacilik Genel Mudurligiinden| SHT N
T ) onayli giincel bir bakim yetki belgesine sahip midir? 145.10
5.0.2 Bakim Kurulusu Agiklamalar Dokumi Sivil Havacilik| JAR J

7 | Genel Muadurlugi onaylh ve JAR-145 .70 e uygun mu? 145.70

Bakim Kurulusu hava araglarindaki bitin  buyuk
5.a.3 |degisiklikleri bakim yetki belgesi ve BKAD’ deki yetki
sahasi dahilinde mi yapiyor?

5.2.4 Bakim yetkisi dahilinde hava araglarinin yapilan tim biyik | SHT N

SHT
145.14

onarimlar i¢in gerekli teknik destek dokiimani var mi? 145.14
Bakim yetkisi dahilinde hava araglarinda yapilan tim buytk| SHT ‘
5.2.5 ) v
onarimlarin giincel kayitlari tutuluyor mu? 145.63
5.0.6 Bakim Kurulusunun tim yetkili ¢alisanlarimin listest giincel|  JAR J
77 | olarak BKAD’ da bulunuyor mu? 145.70(a)
5.0.7 Bakim Kurulusu anlasmali igleticilerin _hava‘ araglari biyik| JAR J
7" |onanimlar igin bu isletmelerce yetkilendirilmis mi? 145.70(d)
5.9.8 Buyiik onarimlari yerine getirmek ig¢in gerekli tim alet ve| JAR N
" |ekipmanlar meveut mu? 145.40
5.0.9 Bakim Kurulusu bakim yetki belgesi ve vetki siniflarmi|  JAR N
"7 lkurulusg icinde herkesin gorebilecegi bir yere asilmig mi? 145.15
5.2.10 Bakim kurulusu herhangi bir tanitim veya reklamda kendi} JAR N
T 7 |yetki belgesi numarasint agik bir sekilde belirtiyor mu? 145.10
5 a1l Baklm. Kurulusunun agik  adresi agik bir sekilde yetki] JAR J
T | belgesinde gosteriliyor mu? 145.70
Bakim Kurulusu sadece yetki belgesinde ve yetki JAR
5.a.12 |simiflarinda  belirtilen  bakim  yetkisi  dahilindeki 1'45 i5 \

fonksiyonlarini ve servislerini mi yerine getiriyor?
5al3 Baklm ).lctki belgcsi 1:2 ay icinde duzenlenmis veya gecmis| SHT J
"7 124 ay iginde yenilenmig mi? 145.11
Degerlendirme Puant: %100
Sekil 13.22. Alt Kriter 5a Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 5b: Bakim Kurulusunun bakim kontrol ve planlama sireglerini nasil
yonettiginin irdelenmesi igin hazirlanan Sekil 13.23. deki saha kontrol formu ile Bakim

Planlama iinitesine saha ziyaretleri yapiimistir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin
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degerlendirmesi evet hayir sekiinde yapilmus evet igin (V) hayir iginse (X) semboli

kullanilmigtir.

Bakim Kurulusu alt kriter Sb’ye gore

degerlendirildiginde %82 puan almistir.

stiregler

agisindan

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER

Alt Kriter Sb Bakim kontrol ve planlama siirecleri nasii yonctiimektedir?

NO ACIKLAMA ILGI | UD
5.b.1 Bakim kurulugsunun kullandigt bakim dokiimanlarinda strekli| JAR J
""" |ugusa elverislilik bakim talimatlar: var mi? 145.50(a)
S.b.2 | Hava aract bakimlari bakim dokiimanlarina gore yaptliyor mu? 1';‘:‘;0 V
5b.3 Onaylt bakim yetki sumflarii uygulamak igin tim gerekli| JAR J
" | teknik bilgi meveut mu? 145.50
Bakim, koruyucu bakim ve degisikliklerin  JAR-145
standartlarina uygun yapilmasini saglamak i¢in uygun personel
. . - ; JAR ,
5.b.4 |tesis ve ekipmanlarin kullamldigini ve tiim hava araglarmnin . V
: R e 145.50(a)
bakimlarinin uygun bir sekilde yapilip ugusa elverisli oldugunu
garanti etmek icin bir bakim prosediirii var mi1?
5 b.5 Bakim araliklarimi hesaplamak i¢in yeterli detaya sahip kolay; JAR J
T lanlagilabilir bir program olusturulmusg mudur? 145.50(b)
5b.6 Bakim programi eger uretici bakim dokiimanlari gerektiriyorsa; JAR X
""" | ornekleme programint da igeriyor mu? 145.50(b) | *
Bakim Kurulusu uygun bir sekilde yapilmadiklarinda veya
5.p.7 |uysun malzemeler kullamlmadiginda hava aracinin gitvenle] JAR X
"7 |isletilmesini tehlikeye sokacak gozetimei kontrol maddeleri| 145.50(b)
dizenlemekte ve bakim prosedirlerine eklemekte midir?
5.b.8 Gozetimei olarak goreviendirilen ¢ahisanlar sertifikali, egitimli, JAR J
= Initelikli ve Bakim Kurulusu tarafindan yetkilendiriimis midir? | 145.30(c)
Gozetimei kontrollerini yapacak ¢aliganin kontrol yapacagt ,
. ., Iy Ao JAR
5.b.9 |islem basamaginda higbir ¢alisma yapmamis olmasina dikkat v
o 145.30(c)
ediliyor mu?
5.b.10 Gozetimei olarak goreviendirilen g¢ahsanlarin gincel listesi JAR J
77 Bakim Kurulusu Agiklamalar Dokiimiinde belirtilmis midir? 145.70
Bakim islerinde ¢aligan tiim ¢aliganlarin isimleri, gorevleri, AR
5.b.11 lyetkili olduklarnn konulart gincel bir liste halinde Bakim l.cﬁ 70 v

Kurulusu Agiklamalar Dokimiinde bulunmakta midir?

Degerlendirme Puani; %82

Sekii 13.23. Alt Kriter Sb Saha Kontrol Formu

Alt Kriter Se¢: Bakim Kuruiusunun hat bakim siireglerini nastl yonettifinin

irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.24. deki saha kontrol formu ile Hat Bakim ve

Bakim Planlama (nitelerine saha ziyaretleri yapiimistir. Bu alt kriterde sorgulanan
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maddelerin degerlendirmesi evet hayu seklinde yapiimig evet igin (V) hayir iginse (X)

sembolii kullanilmistir. Bakim Kurulusu alt kriter 5¢’ye gore siregler acisindan
degerlendirildiginde %83 puan almustir.
BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU
KRITER 5 SURECLER
Alt Kriter Sc Hat bakim siiregleri nasil yonetilmektedir?
NO ACIKLAMA iLGl | UD
Hat bakimlarinda dretict  bakim  dokiimanlarindaki JAR
S.c.1 . p , v
prosedirlere uyuluyor mu? 145.70
5.0.2 Hat bakimlarinda bakim kalitesi veya uygunsuzlugu ilgili| JAR J
T | tutulan kayitlar uygun standartlarda mi? 145.55
5.¢.3 |Hat bakimlarinda dogru bakim formlar1 kullaniliyor mu? 1‘:‘2“; v
S.c.d Hat bakimlarinda kullanilan 6zel takim ve ekipmanlar; JAR N
~ | kalibreli mi? 145.40(h)
Gozetimei  kontrolleri  bakim  dokumanlarmma  uygun| JAR /
5.¢.5 N
yapiliyor mu? 145.70
5.0.6 Ertelenen bakimlar istisnai ugus miisaadesi bashginda kayit JAR N
>-€% Vediliyor mu? 145.50(b)
5.c.7 Hangi bakimlarin ertelenebilecegi  konusunda MEL| JAR X
= | {(Minimum Ekipman Listesine) gore hareket ediliyor mu? 145.50(b)
5.c.8 | Ugus/bakim kayit defterleri uygun tutuluyor mu? l.it;uslﬁ v
Bakim kayit deferlerinde hava aracinin ugusa clverisli
o g JAR /
5.¢.9 |olduguna dair onaylayici personel beyanlari ve imzalari tam 145.55 N
ve uygun mu? o
. JAR
5.¢.10 | Bakim kayitlarinda gozetimci imzalart bulunuyor mu? 145.55 v
5 el Hat bakimlarinda uygulanilmasi gereken ugusa elveriglilik JAR X
T | direktifleri AD kayitlan dizenli tutuluyor mu? 145.55 ’
5.¢.12 | Gerekli tiim ugus ve yer emniyeti kurallarina uyuluyor mu? 1'22[;0 v
I Degerlendirme Puani: %83

Sekil 13.24. Alt Kriter 5S¢ Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 5d: Bakim Kurulusunun bakim siireglerini sahip oldugu bakim yetkisine
uygun bir sekilde yurittGgiinin irdelenmesi igin hazirlanan $ekil 13.25. deki saha
kontrol formu ile ana bakim ve bakim planlama tnitelerine saha ziyaretleri yapiimigtir.

Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin degerlendirmesi evet hayir yeklinde yapilmis evet



107

igin (\) hayr iginse (X) semboli kullam!mustir. Bakim Kurulusu alt kriter 5d’ye gore

sirecler agisindan degerlendinldiginde %85 puan almistir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER

Alt Kriter Sd Ana bakim siirecgleri nasii yonetilmektedir?

up

NO ACIKLAMA iLGi
Hava araci bakimindan sorumlu olacak gozetimci tarafindan
5.d.1 hava aracinin bakiminda goreviendirilecck ¢alisanlar yapilacak | JAR N
77 |bakimin gerektirdigi yetki, egitim, tecriibe standartlarina gore| 145.70
belirleniyor mu?
Hava araci bakim kabul islemleri yapilarak Bakim Planlama AR
5.d.2 |boliminden yapilacak bakim ile ilgili tam bilgi, bakim| "2 v
} 145.585
formlari ve dokiimanlar saglaniyor mu?
5.d.3 Hava aract bakima alinmadan 6nce gerekli olan ¢n bakun ve| JAR N
"7 motor ¢alistirma prosedurleri uygun sekilde yapiliyor mu? 145,70
Hava aracinin bakimi sirasinda bakim formlan ve uretici JAR ]
5.d.4 |bakim dokiimanlart bakim yapilan yerde bulunduruluyor vel ' +
N " . 145.45
bakim bu dokiimanlara gére mi yapiliyor?
5.d.5 |Bakim sirasinda gerekli yer emniyet onlemleri alintyor mu? 1'1‘:!;0 N
Bakimda kullanilan 6zel alet ve ekipmanlar uygun sekilde
AT NPT JAR
5.d.6 |kalibreli ve bakimin gerektirdigi tim iglem basamaklarinda| A
145.40
kullanmhiyor mu?
Bakim sirasinda  kontroller igin gerekli tum kapakiar,| JAR /
5d.7 | , N
gozetleme yerleri agiliyor mu? 145.70
Hava araci Kalite Yoénetim bolimi tarafindan bakim arasi
kontrolii i¢in Ornekleme yontemi ile segilmis ise kalite AR
5.d.8 |denetleme c¢aliganlart tarafindan Kalite E! Kitabindaki ]'4’,5 65 X
prosedirlere uygun bir sekilde gerekli bakim arasi kontroller e
yaptliyor mu?
5.4.9 Bakim formlarinda ve dokiimanlarinda iireticinin uygulanmas:| JAR J
T | gereken talimatlari kapsayan korozyon dnleme boélumi var mi? | 145.70
Kullamlan  korozyonu onleyici  kimyasallar  Greticinin] JAR
5.d.10 A v
tavsiyelerine uygun mu? 145.70
5.d.11 Bakim formlan ve is emirleri korozyon olusabilecek tim| JAR N
T | bolgeleri ve korozyon giderme iglemlerini kapsiyor mu? 145.70
Bakim formlari ve dokiimanlari korozyon tespit ctme ve| JAR
5.d.12 AT , J
tamimlama prosediirlerini igeriyor mu? 145.70
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NO ACIKLAMA ILGI | UD
Bakim formlart ve i emirleri bakimliarda yapilmast gereken
5.d.13 tim tahribatsiz muayene islemleril NDI/NDT ) , Ugusal JAR N
T Jelveniglilik direktifleri ( AD,; CN ) ve servis biltenlerini| 145.55
iceriyor mu?
5.d.14 Tahribatsiz muayene iglemini yapacak g¢alisanlar bu konuda| JAR J
T L ozel egitim almig mi ve egitim belgelert var m1? 145.35
Tahribatsiz muayene prosedirlerini yerine getirmek igin
A 4 o : JAR
5.d.15 jgerekli tim ekipman mevcut ve kalibreye tabi olan . X
. . . 145.40
ekipmanlarin kalibreleri tam mi1?
5.d.16 Bakim sirasinda kullanilan yag ve diger kimyasallar uretici el| JAR N
""" | kitaplarinda tavsiye edilenlere uygun mu? 145.70
5.d.17 Motor yagindan 6rnek alimip yag analize gonderiliyor ve gelen| JAR J
T | yag analiz raporlart uygun sekilde degerlendiriliyor mu? 145,70
Bakimda gorevli galiganlarin bakim sireci sirasinda
e e s . s _ .1 JAR
5.d.18 |degistiriimemesine ozellikle bir islem basamagina hangi N
oo L i 145.70
calisan bagliyorsa o calisanin bitirmesine dikkat ediliyor mu? )
Bakim sirasinda yapilmasi gereken rutin olmayan bakimlar ve| SHT
5.d.19 X
arizalar disinda adam saat planina uyuluyor mu? 145.41
Bakim formlarindaki teknisyenin onaylamasi gereken isiem
e . . : ) JAR ,
5.d.20 |basamaklarimin ilgili islem biter bitmez imzalandiktan sonra 145.35 X
siradaki isleme gecilmesi saglaniyor mu? T
Bakimdan sorumlu goézetimci bakimin  Bakim Kurulusu
s . « . 1 JAR
5.d.21 | prosedirlerine goére yapilmasim sagliyor ve kendine ait 145.35 \
gozetimci kontrollerini yapiyor ve onayliyor mu? o
5.d4.22 Bakim sonrasinda hava aract motorlan g¢alistinlarak gerekli{ JAR N
77 1 tim bakim sonrasi kontrolleri yapiliyor mu? 145.70
Bakim islemleri bittikten sonra bakim formlan, is emirleri AR
5.d.23 [ kontrol edilerck hava araci bakim ¢ikis kalite kontroli igin 1'4,; 65 v
kalite yonetim bolumiine teslim ediliyor mu? o
Kalite Yo6netim B6lumu calisanlari hava aracinin bakim ¢ikig JAR
5.d.24 | kontrollerini Kalite El Kitabt ve bakim dokiimanlarina uygun 1‘45 65 V

bir sekilde yapiyor mu?

Degerlendirme Puani: %85

Sekil 13.25. Alt Kriter 5d Saha Kontrol Formu

Alt Kriter Se: Bakim Kurulusunun programsiz bakim, buyik onarim ve degisiklik

sireglerini nasil yonettiginin irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.26. daki saha kontrel

formu ile Hat Bakim, Ana Bakim ve Bakim Planlama initelerine saha ziyaretleri

yapilmistir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin degeriendirmesi evet hayir seklinde

yapilmis evet igin (V) hayir iginse (X) sembolit kullanilmistir. Bakim Kurulusu alt kriter

Se’ye gore stregler agisindan degerlendirildiginde %85 puan almigtir.
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER

Alt Kriter Se Bakim Kurulusu programsiz bakim, biityiik onarnim ve degisiklik
siireclerini nasil yonetmektedir?

NO ACIKLAMA iLGi | UD
Hava aracinin isletilmesi sirasinda ortaya ¢ikan arizalarin|
. . . “ . . foR
S5.e.1 |giderilmesi igin yapilan programsiz bakimlar bakim v
" : 9, > i . 145.45
dokiimanlarindaki prosediirlere gore gerceklestiriliyor mu?
Hat bakimda  giderilemeyecek  biyik  programsiz
i _ JAR |
5.e.2 |bakimlarda hava araci hangara alinarak ana bakim v
TR . - 145.70
bolumiine teslim ediliyor mu?
Programsiz bakima neden olan arizay: iyi tespit edebilmek
5.0.3 icin sorumlu teknisyen ve arizanin tespit edildigi pilot| JAR N
" |raporunu dizenleyen pilot ile gorusiilerek detayli bilgi| 145.70
aliniyor mu?
5.4 Programsiz bakim ile goreviendirilen ¢alisanlar gereklif JAR J
¢ yetki, efitim, tecriibe ve yeteneklere sahip mi? 145.35
5.5 Gergeklestirilen tim programsiz bakimlar bakim ve is emri| JAR J
>€-> | formlarina uygun bir sekilde kayit ediliyor mu? 145.55
5. 0.6 Ana bakim bolumiinde giderilemeyen anzalar igin kalite| JAR X
s yonetim bolimiinden gerekli destek saglaniyor mu? 145.65
Eger gerekiyorsa programsiz bakim arasinda veya
. . T JAR ,
5.e.7 |sonrasinda kontrol uguslart gerekli ugus emniyet kurallarina 145.70 V
uygun yapiliyor mu? o
Hava araglarinda gergeklestirilecek biiyik onarim  ve JAR
5.e.8 |degisiklikler i¢in kullanilacak teknik bilgiler JAA veya; v
145.45
FAA onayh m1?
5.6.9 Hangi durumiarda buyiik onanim ve degisiklik yapilacagr| JAR J
"7 |JAA veya FAA dokiimanlarina gore mi tespit ediliyor? 145.70
5.6.10 Bakim Kurulusunun standart onarim prosedirleri JAR veya| JAR J
>-¢ P 1 FAR dokimanlarina uygun mu? 145,45
5ol Biyik onarim ve modifikasyonda gorevlendirilen ¢aliganlar|  JAR J
>-¢ yetki, bilgi, egitim, yetenek ve tecribe agisindan uygun mu? | 145.35
Buyiik onanim ve modifikasyon sonrasi yapilmasi gereken
LS ) JAR N
5.e.12 |tekrar eden kontroilerin diizenlenmesi ve programlanmas: v
S 145.45
i¢in bir sistem var m1?
5.e.13 Buiyiik onarim ve modifikasyonlar ilgili teknik dokiimanlara| JAR N
€17 1 uygun bir sekilde yerine getiriliyor mu? 145.50
S.e.14 Buyiuk onanm ve modifikasyon sonrasi kalite kontrolu| JAR N
*€-1% 1 Kalite EI Kitabina ve JAR-145 45 e gore yapiliyor mu? 145.65
Buytik onarim ve modifikasyon i¢in bir form dizenleniyor
55| Ve bilgiler hava araglarinin bakim kayit defterlerine ve diger| JAR J
T | gerekli dokimanlarina uygun bir gekilde kayit ediliyor ve| 145.55 )

onaylaniyor mu?

Degerlendirme Puani: %93

Sekil 13.26. Alt Kriter 5e Saha Kontrol Formu
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Alt Kriter Sf: Bakim Kurulusunun komponent bakim stireglerini nasil yonettiginin
irdelenmesi igin hazirlanan $ekil 13.27. deki saha kontrol formu ile Bakim Kurulusu
atolyelerine ve Bakim Planlama Unitelerine saha ziyaretleri yapilmistir, Bu alt kriterde
sorgulanan maddelerin degerlendirmesi evet hayir seklinde yapimis evet igin (V) hayir
iginse (X) sembolii kullamlmustir, Bakim Kurulusu alt kriter 3fye gore siiregler

acisindan degerlendirildiginde %82 puan almistir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER

Alt Kriter Sf Bakim Kurulusu komponent bakim ve revizyon siire¢lerini nasil
yonetmektedir?

NO ACIKLAMA ILGI | UD

5,61 Komponent bakim ve revizyonlar: i¢in kullanilan atolye| JAR N
" | prosediirleri uretici bakim, revizyon dokiimanlarina uygun mu? | 145.45

5.2 Komponent bakimlarindan sorumlu atolye ¢alisanlart gerekli| JAR N
7 | yetki, egitim, bilgi ve tecriibeye sahip mi? 145.35

5.03 Komponent  bakimlarinda  dretici  bakim,  revizyon{ JAR
""" | doktimanlarinin gerektirdigi 6zel ¢evre sartlart saglaniyor mu? | 145.25
5.4 Bakimi, revizyonu yapilacak komponentlerin P/N, S/N, hangi| JAR N
“"" | hava aracindan sokiildugu, ucus saati bilgileri tutuluyor mu? 145.55
Komponent bakimlari, revizyonlarinda kullanilacak alet ve
5..5 |ekipmanlar wretici bakim, revizyon dokiimanlarina uygun ve
kalibreye tabi olanlar kalibreli mi? '

5.06 Komponent bakimlar, revizyonlart atélye prosedirlerine,| JAR J

JAR
145.40 v

tiretici bakim, revizyon dokiimanlarina uygun yapiliyor mu? 145.50
Atdlyede sadece bakim ve revizyon yapilacak komponentlerin| JAR

5.1.7 N X
bulunmasi saglaniyor mu? 145.25

Komponent bakim ve revizyonu bitirildikten sonra Bakim
568 Kurulusu i¢in  Faal Karti, Bakim Kurulusu disginda| JAR J
7 lkullanilacaksa JAA Form 1 dizenlenerek gerekli diger bakim| 145.50
kayitlar tutuluyor mu?

5.£9 Bakim Kurulusu atolyelerinde bir komponent bakim, revizyon| JAR J
©*7  takip sistemi olusturulmus mu? 145.55
Degerlendirme Puani: %382
Sekil 13.27. Alt Kriter 5f Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 5g: Bakim Kurulusunun bakim kayit stireglerini nasil yonettiginin
irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.28. deki saha kontrol formu ile Bakim Planlama
initesine  saha ziyareti yapilmistir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin
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degerlendirmesi evet hayir geklinde yapilnug evet igin (V) haywr iginse (X) sembolii
kullantlmistir.  Bakim  Kurulusu alt  kriter  Sg’ve g6re stregler  agisindan

degerlendirildiginde %100 puan alnustir,

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER
Alt Kriter Sg Bakim kurulusu bakim kayit siirecini nasil yonetmektedir?

NO ACIKLAMA ILGI | UD
5.0.1 Bakim Kurulusunun sorumlu oldugu tim hava araglart igin|{ JAR N
81 | servisteki toplam zaman bilgisi var mi? 145.55

Hava araglanimin  govde, motor ve  pervane/rotor

. H . .. I . . Jl"l{ .
S5.g.2 |sistemlerindeki tum zaman Omurlti pargalarin  kayitlarn 145.55 V

tutuluyor mu?
Hava araglarina takili tim ekipmanlarin son revizyon kayitlari| JAR N

>-8-3 ve son bakimi kapsayan giince] bakim bilgisi var nm? 145.55
5.0.4 Bakim kaytlarmin tutulmasindan sorumlu Bakim Planlama| JAR J
“'="" 1 boluminde glvenli bir kayit saklama sistemi var m1? 145.55
5.8.5 Bakim kayitlarinin tutulmasindan sorumlu Bakim Planlamaj JAR N

cahiganlar gerekli yetki, bilgi, egitim ve yeterlilige sahip mi? 145.35
Bakim programina gore tim hava araglarinin son bakimdan ,
. . I . QIAR N
5.g.6 |sonraki ugus saatleri ve gelecek bakim igin kalan ugus saatleri <V
- Do . . ye 145.55
dizenli bir sekilde takip ediliyor mu?

5.0.7 Tim hava araglar i¢in tutulan bakim kayitlar1 2 yil stiresince| JAR J

saklaniyor mu? 145,55
Tum biyik onarnm ve degisiklikler i¢in  birer form JAR

5.g.8 |duzenleniyor ve bakim kayit defterlerine gerekli kayitlar 1'4'5 55 v
yapiliyor mu? T
Bakim ¢ikis onay1 JAR-145 50 ye uygun bir sekilde yapihyor JAR

5.9 |ve bakim ¢ikig formlarinda tim bakim islerinin JAR-145 e 1’45 55 v

gore yapildifn belirtiliyor mu?
5.0.10 Bakim Planlama bolimi uygun, takip edilebilir ve bakim; JAR N
~ 7 | prosediirleriyle uyumlu bir is emri sistemi gelistirmis midir? 145.70
Degerlendirme Puani: %100
Sekil 13.28. Alt Kriter 5g Saha Kontrol Formu

Alt Kriter Sh: Bakim Kurulugunun bakim egitim sireglerini nasil yonettiginin
irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.29. daki saha kontrol formu ile Bakim Egitim
initesine saha ziyareti yapilmustir. Bu alt kriterde sorgulanan maddelerin
degerlendirmesi evet hayir seklinde yapilmis evet igin (V) hayir iginse (X) semboli
kullanifmisgtir,.  Bakim  Kurulusu alt  kriter Sh’ye gore siregler agisindan

degerlendirildiginde %67 puan almistir



BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER
Alt Kriter Sh Bakim Kurulusu bakim egitim siirecini nasil yonetmektedir?

NO ACIKLAMA ILGI |UD
Bakim ¢alisanlarinin almig olduklari egitimleri gosteren kayitlar| JAR
5.h.1 ° v
mevcut mu? 147
S.h.2 Sertifikah  bakim ¢ahisanlarinin  egitim  ve tecriibelerini| JAR N
> destekleyen egitim kayitlar var mi1? 147
Tum bakim ¢alisanlari bakim dokiimanlarim yeterli olarak| JAR ,
5.h.3 or X
anlayabiliyor mu? 66
. JAR
5.h.4 | Tum bakim galisanlart JAR 66 ya uygun mu? 66 \
Bakim Kurulusu iginde temel ve sirekli egitim programlari| JAR
5.h.§ N . C e e . g X
yapiliyor ve tiim ¢aliganlar hizmet i¢i egitimden gegiriliyor mu? 147
Hizmet igi egitimde gorevli olarak gahisanlar gerekli egitimeci| JAR .
5h6 | .7 . o v
niteliklerine sahip mi? 147

Degerlendirme Puan: %67
Sekil 13.29. Alt Kriter 5h Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 5i: Bakim Kurulusunun basarisina etkisi buyuk clan sireglerin nasil
tanimlandiginin irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.30. daki saha kontrol formu ile
yonetim takimina saha ziyaretleri yapilmis ve degerlendirmede alt kriter Si'deki

yaklagim puam %0 yayilim puani %0 ve ortalama puan ise %0 olarak hesaplanmigtir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER
Alt Kriter 5i Bakun Kurulugsunun basarsina etkisi biiyiik olan siire¢ler nasil
tanimlanmaktadir?

NO ACIKLAMA iLGI | Y/Y |
5.1.1 | Kilit siiregler tanimlanmis midir? 189/91004 0/0
. Kilit streglerin tammlanmasi igin bir yontem gelistirilmig | ISO 9004
S.4.2 .o 0/0
midir? 7.1
5.3 | Kilit sireglerin is tizerindeki ctkisi degerlendiritiyor mu? 50299 | o/

Degerlendirme Yaklasim: %0 Yayilim %0 Ortalama %0
Sekil 13.30. Alt Kriter 51 Saha Kontrol Formu
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Alt Kriter 5j: Bakim Kurulusunun streglerini sistematik olarak nasil yonettiginin

irdelenmest igin hazirlanan Sekil 13.31. deki saha kontrol formu ile yonetim takimina

saha ziyaretleri yapilmig ve degerlendirmede alt kriter 5j°deki yaklasim puam %20

yayitlim puant %20 ve ortalama puan ise %20 olarak hesaplannustir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME

SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER

Alt Kriter §j Siiregler sistematik olarak nasil yonetilmektedir?

NO ACIKLAMA iLGI Y/Y
. Sureg¢ yonetimi sistemi kurulmus ve sorumiulari belirlenmis | 1ISO 9004
5.j.1 o 0/0
mi’ 5.5
5.j.2 | Calisma standartlart olusturulmus ve izleniyor mu? ISO79]004 75/75
. Sure¢ yonetimlerinde performans olg¢timleri kullanithyor | ISO 9004
5.j.3 0/0
mu? 8.1
ISO 9000 kalite sistemi, ¢evre sistemleri, is¢i saghgi ve is
. ; e e . N NN 1SO 9604
5.j.4 |guvenligi, vb gibi sistem standartlart siire¢ yonetiminde 6.2 0/0
kullanihyor mu? )
. Bakim Kurulusu i¢indeki ve disindaki stiregler arasi konular | ISO 9004
535 | .. . 25/25
¢oziimleniyor mu? 5.6

Degerlendirme Yaklasim: %20 Yayilim %20 Ortalama %20

Sekil 13.31. Alt Kriter 5j Saha Kontrol Formu

Alt Kriter Sk: Bakim Kurulusunun sireglerinin nasil gozden gegirildigi ve

iyilestirmeye yonelik hedeflerin nasil belirlendiginin irdelenmesi igin hazirlanan Sekil

13.32. deki saha kontrol formu ile yonetim takimina saha ziyaretleri yapilmig ve

degerlendirmede alt kriter Sk’deki yaklagim puant %25 yayihm puani %12,5 ve

ortalama puan ise %18,7 olarak hesaplanmistir
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BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER

Alt Kriter Sk Siirecler nasil gozden gecirilmekte ve iyilestirmeye yonelik hedefler
nasil belirlenmektedir?

NO ACIKLAMA ILGI | Y/Y
Kademeli ve sigramali iyilegtirme yontemleri tanimianyor | 1SO 9004
5.k.1 . - ) 25/0
ve oncelikler belirleniyor mu? 8.5
Cahigma  standartlarimin,  onceliklerin = ve  iyilestirme
hedeflerinin belirlenmesinde ¢alisanlardan, miisterilerden, | 1ISO 9004 .
S.k2 |, . 25/25
diger  paydaslardan,  rakiplerden, toplumdan  ve 8.5
kiyaslamalardan elde edilen veriler kullaniliyor mu?
Mevcut perforinans olgimleri ve iyilestirme hedeflerinin SO 9004
5.k.3 |saptanmasinda  ge¢misteki  sonuglar g6z  Oninde 8.5 50/25
bulunduruluyor mu? )
514 Bakim Kurulusunun politika ve stratejisini destekleyen | [SO 9004 0/0
"7 |iddiali hedefler belirleniyor ve goriis birligi saglantyor mu? 8.5

Degerlendirme Yaklagim: %25 Yayihim %12,5 Ortalama %18,7
Sekil 13.32. Alt Kriter 5k Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 51: Bakim Kurulusunda bulus ve yaraticihik kullanilarak siireglerinin
nasil iyilestirildiginin irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.33. deki saha kontrol formu
ile yonetim takimina saha ziyaretleri yapiimig ve degerlendirmede alt kriter 5I'dek:

yaklagim puani %25 yayiim puami %]18,7 ve ortalama puan ise %21,8 olarak

hesaplanmistir,

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 5 SURECLER

Alt Kriter 51 Buluslar ve yaraticihk kullamlarak siirecler nasil iyilestirilmektedir?

NO

ACIKLAMA ILGI Y/Y
Kademeli ve sigramali iyilestiriimeler sirasinda ¢ahiganlarin 1SO 9004
5.1.1 |yaraticiliklarinin  aciga ¢ikarilmasy igin  gerekli ortam 35 25/0
yaratiliyor mu? )
Yeni tasarimlar, teknoloji ve galigma felsefeleri bulunuyor | ISO 9004
5.1.2 0/0
ve kullaniliyor mu? 7.3
Bakim Kurulusunun o6rgiit yapisinda bulus ve yaraticihigi | ISO 9004
513 | A . 25/25
ozendirecek degisiklikler yapiliyor mu? 7.3
Sireg yonetiminde musterilerden, tedarikgilerden ve diger 1SO 9004
5..4 |paydaslardan gelen geri bildirimler buluslan ve yaraticihgi| ™ 50/50
: : 7.3
harekete gegirecek sekilde kullaniliyor mu?
Degerlendirme Yakiagim: %25 Yayilim %18,7 Ortalama %21,8

Sekil 13.33. Alt Kriter 51 Saha Kontrol Formu
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Alt Kriter Sm: Bakim Kurulusunda sireglerinin nasil degistirildiginin  ve

¥ DN o}
yararlarinin nasil degerlendirildiginin irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.34. deki saha
kontrol formu ile yonetim takimina saha ziyareti yapilmis ve degerlendirmede alt kriter

5d’deki yaklagim puant %40 yayilim puani %35 ve ortalama puan ise %37,5 olarak

hesaplanmistir,
BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU
KRITER 5 SURECLER

Alt  Kriter Sm Siirecler nasil  degistirilmekte ve yararlann  nasil
degerlendirilmektedir?

NO ACIKLAMA iLgi | vy
Degisikliklerin hayata gegirilmesi igin uygun yontemler|1SO 9004

5m.1 | >, e s als 50/50
lizerinde gorig birligine variliyor mu? 7.3
Yeni veya degistirilmis stregler pilot ¢alismalar ile hayata | ISO 9004

S5.m.2 . 50/25
gegiriliyor ve kontrol altinda tutuluyor mu? 7.3

5.m.3 | Siireg degisiklikleri saglikl bir sekilde iletiliyor mu? '50793004 50/50

S.m.4 Cfi.ll.$fin|al' degistirilmis  sure¢ uygulamalar1  Oncesinde | ISO 9004 2525
egitiliyor mu? 7.3
Sure¢ degisiklikleri Ongorilen sonuglara erisildiginde | ISO 9004

5.m.5 = . ) AN 25/25
degerlendirilmesi amaciyla gozden gegiriliyor mu? 7.3

Degerlendirme Yaklasim: %40 Yayilim: %35 Ortalama: %37,5
Sekil 13.34. Alt Kriter 5m Saha Kontrol Formu

4.6. Bakim Kurulusunun Miisteri Tatmini Kriterinde Degerlendiriimesi

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiksekokulu Hava Araci Bakim Kurulusunun

dig misterilerini tatmin etme derecesini degerlendirmek i¢in hava araci bakim kurulugu

iki alt kriterde incelenmistir.

Oz degerlendirmede irdelencn alt kriterler:

Alt kriter 6a: Hava aract bakim kurulusunun dis misterilerinin, bakim
kurulusunun hizmet ve magteri iligkilerine iligkin algilamalarini degerlendirmek igin

daha 6nce Bakim Kurulusu Kalite Yénetim Bolimi tarafindan hazirlanan Sekil 14. de
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gosterilen anket hava araci bakim kurulugunun yirmi dokuz dig migterisine

uygulanmustir,

MUSTERI TATMINI ANKETI

ANKETIN DOLDURULMASI
Anketi doldururken sorularin yanindaki kutucuklarin uygun buldugunuz bir tanesint
V (OK) ile isaretleyiniz.
Yamtlarin Degerlendirilmesi
a: Miikemmel b: Iyi ¢ Orta

d: Yetersiz e: (Cok Yetersiz olarak degerlendirilecektir,
NO |SORULAR alblicd|e
1 | Bakim Kurulusu ile Pilotaj iligki yeterliligi ~
2 | Bakim Planlama Unitesi personelinin davranig ve ilgisi |
3 | Bakim galisanlarimin davranig ve ilgisi
4 |Bakim yapilan hava aracina guven yeterliligi
5 | Servis kalitesi yeterliligi
6 |Hava araglarinda i¢ ve dig temizlik yeterliligi W
7 |Zaman olarak hava araci arizalarina mudahale yeterliligi
8 |Misteriye refakat hizmeti
9 | Kayit esnasinda yardimci olunmasi
10 |Hava araci kargilama
11 |Hava araci park yeri hizmeti )
12 |Hava araci hazirlama ]

Sekil 14. Misteri Tatmini Anketi

Ankette hedef alinan kurulusun yirmi dokuz dig misterisi iki baghk altinda
degerlendirmigtir. Bunlar kurulusun binyesinde bulundugu ve kurulusun bakim
hizmetlerinin bilyiik bir kisminin verildigi  Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiksekokulu Pilotaj bolimuniin ogretmen ve ogrenci yirmi dért pilotu ve anlagmah
hava araci igsletmelerinin bes pilotudur.

Anketin degerlendirilmesi igin SPSS 11 yazilimi kullamilmistir ve anketteki
sorulara verilen cevaplara gore hesaplanan ortalama puanlar Tablo 3.de verilmigtir. EK

2’de Musteri Tatmini Anketi sonuglan detaylt olarak verilmigtir. Dis mugterilere



uygulanan anketin

puani %74 3 tir,

~Tablo 3. Alt Kriter 6a Agiklayici Istatistikleri

/\Clkl«lyl(.l IS[cl(lSlll\lu

Aglkl‘mm

117

sonuglarina gore alt kriter 6a’da bakim kurulusunun performans

Smu No o ()rml.mm Standart Sapma C Say.
l Bdl\nn I’lloth Hn;l\l - 7() 6‘) 18,980 29 -
M *2~ Bdl\lm Pldnldma demm; 73,28 ) I7 ‘3‘)() 29
- 3 R ld\nlsyunlurm l)dvmmx- 76 72 16 777 ‘ 29
4 “' Hava Alauna Given i 7(),()9 ..... l7 7()5 29
- 5“ ) o Servis Kalitesi | 68,97 MIS,.48() 29
6 Hava araci Temizligi 76,72 17’5‘)() 29
7 Arizalara Midahale Hizt 71,55 R 1>%(> _ 20
B 8 Misteriye Retakat 75,89 114,4()5 - 28
9 Kayitta Yardimer Olunmast 73,21 16,5067 28
10 Hava Aract Kargilama 76,72 13,247 29
11 Hava Aract Park Hizmeti 77,59 10,231 29
12 Hava Aract Hazirlama 80,17 12,283 29
Anket Ortalama Puan 74,3

Alt Kriter 6b: Dig misterilerin tatmini igin kurulusun izledigi diger gostergelerin

irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.35. deki saha kontrol formu ile bakim kurulusu

yonetim takimina saha ziyareti yapunug ve degerlendirmede alt kriter 6b’deki sonuglar

puani %75 kapsam puani %068,7 ve ortalama puan ise %71,8 olarak hesaplanmustir,
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BAKIM KURULUSU OZDECERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 6 MUSTERI TATMINI

Alt Kriter 6b Dis miisterilerin tatmini i¢cin Bakun Kurulusunun izledigi diger
gostergeler.
NO ACIKLAMA iLGi | s/x
e endusine — — T -
6.b.1 Sivil havacilik endustrisinde kurulusun genel imaji nasildir ISO 9004 75/75
52,53
Kurulusun hizmet kalitesi rekabet edebilirlik, hatali veya
eksik bakimlar sonucu ortaya ¢ikan anzalar uygunsuzluklar, | (g0 9004
6.b.2 | paranti kapsamind lan hizmetler, sikayetlerin sayt 75150
garanti kapsaminda yapilan hizmetler, sikayetlerin sayisi ve 8.2
ele alinmasi agisindan nasildir?
Kurulusun hizmet ve hizmet sonrasi destegi egitim talebi ve {150 9004
6.b.3 | cevaplandirma orani agisindan nasildir? 8.2 75175
Kurulus musteri sadakati agisindan miisteri katdumi, iligkinin
6.b.4 |stirekliligi, etkin oneriler, kazanilan ve kaybedilen musteriler, -lS(; 92004 75/75

misteri kalicth@ konularinda ¢aligmalar yaptyor mu?

Degerlendirme Sonuglar; %75 Kapsam: %68,7 Ortalama: %71,8

Sekil 13.35. Alt Kriter 6b Saha Kontrol Formu

4.7. Bakim Kurulusunun Cahsanlarin Tatmini Kriterinde Degerlendiriimesi

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yitksekokulu Hava Aracit Bakim Kurulusunun

¢alisanlarini tatmin etme derecesini degerlendirmek igin hava araci bakim kurulusu iki

alt kriterde incelenmistir.

Oz degerlendirmede irdelenen alt kriterler:

Alt kriter 7a: Hava araci bakim kurulusu calisanlarmin, kurulusa iligkin

algilamalarim degerlendirmek igin $ekil 15. deki Calisanlarin Tatmini Anketi hava araci

bakim kurulusunun otuz alti ¢alisanina uygulanmigtir,
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CALISANLARIN TATMINI ANKETI

ANKETIN DOLDURULMASI

Anketi doldururken sorularin yanindaki kutucuklarin uygun buldugunuz bir tanesini
(OK) ile isaretleyiniz.
Yamtiarin Degerlendirilmesi

a: Kesinlikle Kanliyorum b: Katilliyorum — ¢: Cekimser

d: Katilmiyorum

e: Kesinlikle Katilmiyorum olarak degerlendirilecektir,

NO |SORULAR _ ajbicid]|e

i Kurulusumu arkadaglarim ve tanidiklarima ¢aligmak igin iyi bir yer
olarak gururla onerebilirim.

5 Isim sahip oldugum yetenek ve becerilerimi iyi bir sekilde
kullanmami saghyor.

3 Calisma arkadaglarim arasinda iyt bir is birligi var.

4 Yaptigim ige gore iyi bir Gicret altyorum,

5 Diger benzer kuruluglarla karsilagtinldiginda kurulusumdan

) sagladigim faydalar benim i¢in tatmin edici. _

6 Kurulusumdaki terfi sistemi iyi ve uygun.

7 Y oneticilerim arkadasga ve yardim sever bir sekilde davraniyor.

p Y 6neticilerim beni ve ¢alisma arkadaglarimt bir takim olarak .
calismak icin cesaretlendiriyor.

9 Yoneticilerim yaptigim is hakkinda kararlar verebilmek igin yeterl
bilgiye sahipler, -
Kurulusumun degerleri, misyonu, vizyonu, politika ve stratejisi

10 . . T
acik bir sekilde iletiliyor.

11 Isimi kaybetme korkusu yasamiyorum.

12 | Ust yonetim benim bolimiimii sik sik ziyaret ediyor.

(3 Kurulusumda bana ve ¢aligma arkadaslarima adil bir sekilde
davrantliyor ve firsat esitligi saglamyor,

14 Kurulug iginde yapilan iyilestirme ¢alismalarina kolayhkla
katihiyorum ve goruglerime deger veriliyor,

15 Kurulusumda kendimi gelistirebilmem igin 0grenme ve basarma

) firsat: saglanyor.

16 Kurulusumda yéneticilerim ve diger ¢alisanlar tarafindan yeterince

> ltanindigima ve deger verildigime inaniyorum.

17 | Kurulusumda iyi bir hizmet ici egitim sistemi var.

18 Kurulusumun sagladif saglik ve is gitvenligi kosullar iyi ve
uygun,

19 | Caligma arkadaglarim arasinda dostga bir iliski var.

20

Cahstigim ortam sagligima ve yaptigim ise uygun.

Sekil 15. Calisanlarin Tatmini Anketi
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Aragtirma kapsaminda hazirlanan anketin degerlendiriimesi igin SPSS 11 yazilinu
kullantlmistir ve anketteki sorulara verilen cevaplara gore hesaplanan ortalama puanlar
Tablo 4. de verilmigtir. EK 3 de Calisanlarin Tatmini Anketi sonuglart detayli olarak
verilmigtir. Kurulug ¢alisanlarina uygulanan anketin sonuglarina gore bu alt kriterde

bakim kurulusunun performans puan %48,2 tir.

Tablo 4. Alt Kriter 7a Agiklayici Istatistikleri

Agiklayicr Istatistikler |
SoruNo Agiklama Ortalama | Standart Sapma | CS
1 Kurulusu Tavsiye 56,25 33,474 36
2 Yetenek Beceri 59,03 31,141 36
3 Isbirligi 68,06 24,357 36
4 Ucret 36,11 34,561 36
5 Kurulug Fayda 32,14 32,410 35
6 Terfi Sistemi 22,92 26,976 36
7 Yonetici Davraniglari 63,89 30,145 36
8 Takim Caligmast 54,86 29,773 36
9 Y onetici Bilgisi 56,25 30,691 36
10 Misyon Vizyon 40,97 25,462 36
11 Is Kaybetme 47,92 35,544 36
12 Yonetici Ziyaretleri 31,94 28,417 36
13 Adil Firsat Esitligi 35,42 29,505 36
14 lyilestirmeye Katilim 46,43 31,590 35
15 Ogrenme Bagsarma Firsati 52,08 31,834 36
16 Taninma ve Deger Verilme 54,17 30,178 36
17 Hizmet Ici Egitim 45,71 28.105 35
18 Saghk ve Is Giivenligi 40,97 35,432 36

19 Calisan lliskileri 62,14 30,541 35
20 Caligma Ortamt 52,14 35,027 35
_ Anket Ortalama Puam 48,2 L

Alt Kriter 7b: Cahganlarin tatmini igin kurulusun izledigi diger gostergelerin
irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.36. daki saha kontrol formu ile bakim kurulusu
yonetim takimina saha ziyareti yapilmis ve degerlendirmede alt kriter 7b’deki sonuglar

puani %33,3 kapsam puant %33,3 ve ortalama puan ise %33,3 olarak hesaplanmistir.



BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME
SAHA KONTROL FORMU

KRITER 7 CALISANLARIN TATMINI
Alt Kriter 7b Cahsanlarin tatmini icin Bakim Kurulusunun izledigi diger
gostergeler.
NO ACIKLAMA ILGI S/K
Bakim kurulusu ¢ahsanlarinin iyilestirme gruplarina, éneri
sistemlerine katihm, egitim ve gelisme seviyesi, giup 1SO 9004
7.b.1 |¢alisanlarinin Olgiilebilir yararlari, bireylerin ve gruplarin 6.2 50/50
taninma seviyesi ve c¢alisanlarin yapilan anketlere cevap :
verme oranina gére motivasyon ve katilimlari nasildir?
Bakim kurulusu g¢alisanlarinin devamsizlik ve hastahk, is
7 b.2 kazalan, sikayet, ise alma egilimleri, ¢alisan devir orani, | 1ISO 9004

ozluk haklarinin kullamimi ve kurulus tarafindan saglanan 6.2 25/25
olanaklarin kullanimi agisindan tatminleri nasildir?
Bakim Kurulusu c¢alisanlarimin idari islerinde dogruluk,

7 b3 iletisimin etkinligi, taleplerin karsilanma hizt ve egitimin|ISO 9004 25/25

degerlendirilmesi agisindan kurulus tarafindan ¢aligsanlara 6.2
saglanan hizmetler nasildir?

Degerlendirme Sonuglar: %33,3 Kapsam: %33,3 Ortalama: %33,3
Sekil 13.36. Alt Kriter 7b Saha Kontrol Formu

4.8. Bakim Kurulusunun  Toplum  Uzerindeki Etki Kriterinde

Degerlendirilmesi

Anadolu Universitesi  Sivil Havacihk  Yiksekokulu Hava Araci Bakim
Kurulusunun, yerel ve ulusal toplumun gereksinimlerini ve beklentilerini tatmin etme
derecesini degerlendirmek igin hava aracy bakim kurulusu iki alt kriterde incelenmistir.

Oz degerlendirmede irdelenen alt kriterler:

Alt Kriter 8a: Toplumun kurulug ile ilgili algilamalarin irdelenmesi i¢in hazirlanan
Sekil 13.37. deki saha kontrol formu ile bakim kurulusu yonetim takimina saha ziyareti
yapitlmg ve saha kontrol formundaki konular ile ilgili bilgiler arastirmistir.
Degerlendirmede alt kriter 8a’daki sonuglar puani %50 kapsam puani %43,7 ve

ortalama puan ise %46,8 olarak hesaplanmistir.




BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME

SAHA KONTROL FORMU

KRITER 8 TOPLUM UZERINDEKI ETKI

Alt Kriter 8a Toplumun Bakim Kurglusunu algilamasy nasildir?

NO ACIKLAMA ILGI | S/K
Bakim Kurulusunun toplum igin  onemli bilgilerin
8.a.1 agiklanmasi, firsat esitligini gosteren uygulamalar ve ilgili| ISO 9004 75/75
7 jotoritelerle iliskiler agisindan sorumluluk sahibi bir tiizel 5.2 T
kisilik olarak performansi nedir? L
Bakim Kurulusunun ogretim ve egitime katilim, saglik ve
8.a.2 refah konularina destek, spor ve eglence konularina destek, | ISO 9004 75/50
7 igonalli  calismalar ve hayir isleri agisindan faaliyet 5.2 )
gosterilen yerdeki topluma katilimi nasildir?
Bakim Kurulusunun saghk riskleri ve kazalar, giiriiltii ve
koku, guvenlik ve kirlilik agisindan faaliyetleri siresince | ISO 9004 .
8.a.3 25/25
ortaya ¢ikan rahatsizlik ve zararlarin azaltilmasina ve 5.2
onlenmesine yonelik calismalari hangi seviyededir?
Bakim  Kurulusunun  kaynaklarin = korunmast  ve 1SO 9004
8.a.4 |surekliliginin saglanmasimi destekleyen g¢alismalari hangi 52 25/25

seviyededir?

Degerlendirme Sonuglar: %50 Kapsam: %043,7 Ortalama; %46,8

Sekil 13.37. Alt Kriter 8a Saha Kontrol Formu

Alt Kriter 8b: Toplum uzerindeki etkiye yonelik olarak kurulusun izledigi difier

gostergelerin irdelenmesi i¢in hazirlanan Sekil 13.38. deki saha kontrol formu ile bakim

kurulusu yonetim takimina saha ziyareti yapilmig ve saha kontrol formundaki konular

ile ilgih bilgiler aragtinlmistir. Degerlendirmede alt kriter 8b’deki sonuglar puam %37,5

kapsam puanm %37,5 ve ortalama puan ise %37,5 olarak hesaplanmigtir.

BAKIM KURULUSU OZDEGERLENDIRME

SAHA KONTROL FORMU

KRITER 8 TOPLUM UZERINDEKI ETKI

Alt Kriter 8b Toplum iizerindeki etkiye yonelik Bakim Kurulugunun izledigi diger
gostergeler nasildir?

NO ACIKLAMA ILGI S/K
Bakim Kurulusu otoritelerle belgelendirme, planlama ve|ISO 9004 )

8.b.1 |, 75/75
hizmet sunumu konularini nasil ele almaktadir? 8.2
Cevre yonetimi ve denctleme sistemi gibi formal yénetim| ISO

8.b.2 |~ . . 0/0
sistemi yaklasimlarr uygulaniyor mu? 19011

Degerlendirme Sonuglar: %37,5 Kapsam: %37,5 Ortalama: %37,5

Sekil 13.38. Alt Kriter 8b Saha Kontro] Formu




4.9. Bakim Kurulusunun i_s Sonuglan Kriterinde Degerlendirilniest

Hava Aract Bakim Kurulusunun, planli is hedeflerini karsilama, finansal veya diger
paydaslarin beklentilerini tatmin etme derecesini Olgmek i¢in kurulus f{inansal
performansimi gosteren olgiitler ve kurulusun performansim gosteren diger olgiitler
olmak tizere iki alt kriterde irdelenmistir.

Oz degerlendirmede irdelenen alt kriterler:

Alt Kriter 9a: Bakim Kurulusunun finansal performansint olgmek igin kar ve
zarar, bilango, nakit akisi ve diger uygun gosterge bilgileri incelenebilir.

AU SHY Hava Araci Bakim Kurulusu bir devlet kurulusu oldugundan kar amaci
gitmemekte ve tim giderleri devlet tarafindan kargilanmaktadir. Bu nedenle Bakim
Kurulusunun finansal performansmi olgmek igin kullanilacak bilgi de yoktur. Oz

degerlendirme siirecinde bu bakim kurulusu i¢in finansal olgitler kullanilmamistir,

Alt Kriter 9b: Bakim kurulusunun performansini gosteren diger Olgutlerin
irdelenmesi i¢in bakim kurulusunun galisma alanimin ve is yapisinin anlasilmas: gerekir.
Hava araci bakim kuruluglarinin amact sorumlu oldukiart hava araglarini istenildigi
zaman ugusa hazir durumda tutabilmektir. Hava araglarimin her an ugusa hazir durumda

tutulabilmesi i¢in hava araglarina programli ve programsiz bakimlar yapilir,

Bakim: “Bir elemam eski haline getirmek veya ¢alisir durumda tutabilmek igin
servis, tadilat, revizyon, kontrol ve durum tespiti yapmak gibi islemlerden olusan
faaliyetlerdir (WATOG World Airlines Technical Operations Glassory ).

Her hangt bir hava aracinin Gretiminden sonra isletici tarafindan  servise
alinmasindan servisten kaldirilmasina kadar imkanlar ¢l¢iisiinde hava aracinin ilk giinku
kadar vyeni, 1yi, ¢ahsir ve ugusa elverigli bir durumda tutabilinck i¢in yapilan
faaliyetlerin timii hava araci bakim kuruluglarinca gergeklestirilir, Hava araci bakimlan
genel olarak programli bakimlar ve programsiz bakimlar olmak tizere ikiye aynhr.

Programli bakimlar gartlara gére uretici firmalar tarafindan belirlenmig hava aracini
her an ugusa hazir durumda tutabilmek igin belirli araliklarla yapilan bakimlardir. Bu

araliklar ugus saati, takvim zamani veya inis sayisi gibi parametreler kullamlarak
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belirlenir. Hava aracinin Uretildigi andaki performans: ve giivenilirliinin korunabilmesi
i¢in programit bakimlar ¢ok onemlidir.

Programsiz bakimlar hava aract her hangt bir nedenle ugusa elverigsiz duruma
dastuginde tekrar vgusa elverisli duruma getirebilmek igin yapilan bakimlardir. Bir
hava aracinin ugusa elverigsiz duruma diigmesi ugus sirasinda ugus ekibi tarafindan
tespit edilen arizalardan veya ugus oncesi kontroller sirasinda tespit edilen ariza veva
eksikliklerden dolay1 ger¢eklesir. Programsiz bakimlara neden olan arizalar, eksik veya
kot yapilmiy programli bakimlar, hava aracinin ugusg sartlari, hava aracimin veya
komponentlerinin dizayn veya tretim hatalarindan veya tamamen tesadiifi nedenlerden
ortaya ¢ikabilir. Hava araci bakim kurulusu bu nedenlerden sadece programli bakimlar
kontrol altinda tutabilir ve programli bakimlarin kalitesi performanslarinin belirlenmesi
igin 6nemli bir olguttiir. Programsiz bakimlarin yonetilmesi zordur ve ne zaman ortaya
¢ikacaklar bilinmez ve miimkiin olan en kisa zamanda yapilmalan gerekir. Programsiz
bakimlarin hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesi hava araci bakim kurulusunun
performansin gosteren diger onemli bir dlgittir.

Programh ve programsiz bakimlarin etkin ve hzli bir sekilde gergeklestinlmesi ile
hava araci her an uguga hazir bir durumda tutulabilir. Hava araci bakim kuruluslarmin is
sonuglart dlgiilirken bakimindan sorumlu olduklart hava araglart ve sistemlerinin
givenilirlik, kullamm i¢in hazir olma ve bakim kolayhg: ile ilgili bilgilerden
faydaiamlabilir,

Giivenilirlik: Bir irinin belirlenen fonksiyonlarimin, belirlenmis sartlarda
calisamaz duruma dismeden yerine getirmesi thtimali olarak tamimlanmakiadir,
Givenilirlik oncelikle dizaynin kalitesinden gelen bir olgudur, Her riin igin yapilan
dizayn ve tasanimda dusintlen teorik bir givenilirlik hesab: vardir, Ancak iirin
kullaniimaya baglandiktan sonra elde edilen giivenilirlik teorik giivenilirlikten genellikie
daha azdir. Buna Grinun kullanim sirasinda karsilagilan uygun olmayan ¢evre sartlar,
kalite temin ve giivence calismalarindaki cksiklikler, bakim yetersizlikleri ve
uygunsuzluklar gibi faktorler sebep olur. Bu nedenle dizayn asamasinda hesaplanan
teorik giivenilirlik yerine uygulamada kullanim siiresi iginde sahip olunan glvenilirlik
“kullanim givenilirligi” seklinde ifade edilir. Givenilirlik hesabi ve degerlendirmesi
i¢in bir uriinin kullamim siresi i¢inde toplanan bilgilerin analizi ve bunlarn

sonuglarimn irdelenmesi gerekir.



Birgok giivenilirlik hesaplamast tanimlanabilir. Hava araci gavenilirligi, genellikle
program guivenilirligi seklinde itfade edilir. Program giivenilirligi teknik nedenlerden
dolay1 ugus iptallerinin toplam ugus sayisina oranlanmast ile dlgilir. Hesaplama igin
asagidaki formul kullanthir.

Program Giivenilirligi = 1- (Program Iptalieri / Toplam Ugus Say1s1)

Program givenilirligi programlanmig ugusun iptal olmadan baslanma ve
tamamlanma olasilif1 olarak da tanimlanabilir. Program iptalleri ¢nemli miktardaki
gecikmeleri, iptalleri, ugustan geri donmeleri ve sapmalan kapsar. Program giivenilirligi
komponent ve sistem givenilirligi, bakim kolayligi ve ertelenebilirlikten olusur ve
bakim kuruluglarmmin bakim etkinligini gosterir. Program guvenilirligi ticari bakim
kuruluglarimin kontratlarinda ve satis brosiirlerinde siklikla kullambir”.

AU SHY Hava Aract Bakim Kurulusunun program giivenilirligini dlgmek igin
Bakim Planlama iinitesindeki hava araci ugus ve bakim kayitiart incelenmig ve

asagidaki Tablo 5. ortaya ¢ikarilmigtir.

Tablo 5. 2001-2002 Y1ili Ugus Istatistikleri

AU SHY HAVA ARACI BAKIM KURULUSU 2001- 2002 YILI HAVA ARACI
UCUS SAATI UCUS SAYISI UCUSA ENGEL ARIZA TAKIP TABLOSU
HAVA ARACI |HAVA ARACI| UCUS UCUS | UCUSA ENGEL
Tipi SAYISI SAATI SAYISI ARIZA
SOCATA TB 20 6 1207.05 741 60
AASB/AGSD
oA 9 049 05 643 21
BEECH 76 ] 40.25 33 2
BEECH C 90 |
BEECH SKA 200 3 1923 18 3
TOPLAM 19 2388.65 1535 86

Bu tabloya gore 2001-2002 yih arasinda 1535 bagarih ugus gergeklestirmis ve 86

ugus gecikmis, iptal edilmis veya rotasindan sapmistir. Elde edilen bu degerler formiilde

yerine konuldugunda;

Program Guvenilirligi = 1- (86 / 1535) = % 95 olarak hesaplanmistir.

Oz degerlendirmede is sonuclari i¢in bakim kurulusunun puanianmasinda hesaplanan

bu program giivenilirliginin ne ifade ettigi, program guvenilirliginin kabul edilebilir

" C.H. Friend Aircraft Maintenance Management (Longman, 1992), s.46.

@B@ﬁ@m Bnbrorstioy
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minimum seviyesinin ne oldugu konusunda yapilan aragtirmada MIL-STD-105Aya
gore kabul edilebilir minimum kalite seviyesinin genellikie %90 olarak beliriendigi
tespit edilmistir®

Bakim Kurulusu igin yapilan puanlama ¢alismasinda programli givenilirligin kabul
edilebilir minimum seviyesi MIL-STD-105A ya gore %90 olarak alinmis ve Bakim
Kurulusunun is sonuglart %90- %100 olgeginde %0 dan %100 e kadar
(iégerlenciit'ilmistir. Bagka bir bakim kurulusu ile bir karsilastirma yapildiginda bu
degerlendirme sistemi goz oniine alinmalidir. Buna goére AU SHY Hava araci Bakim
Kurulugunun ig sonuglar alt kriter 9b ye gore %95 program giivenilirligi degeri ile %50

olarak hesaplanmigtir.

5. HAVA ARACI BAKIM KURULUSU OZ DEGERLENDIRME BULGULAR!

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Hava Aract Bakim Kurulusunda
gerceklestirilen 6z degerlendirme uygulamasi sonucu hesaplanan girdi kriter ve alt kriter

puanlar1 Tablo 6. daki, sonug kriter ve alt kriterler puanlart da Tablo 7. deki Ozet Puan

Tablolarinda gosterilmistir.

Tablo 6. Girdi Kriterleri Ozet Puan Tablosu

Kriter No 1 Yo 2 Yo 3 Yo 4 Yo 5 Yo
Alt Kriter Ia 100 2a 428 3a 100 4a 80 Sa 100
Alt Kriter Ib 42,5 2b 333 3b 27,5 4b 100 Sb 82
Alt Kriter e 375 2¢ 229 3¢ 446 4c¢ 75 Sc 83
Alt Kriter 1d 40 24 37,5 3d 16,6 4d 85 5d a5
Alt Kriter le 0 3e 43,7 4e 437 5e 93
Alt Kriter 3f 343 5f &2
Alt Kriter 3g 37,5 5g 100
Alt Kriter Sh 67
Alt Kriter 5i 0
Alt Kriter 5j 20
Alt Kriter Sk 18,7
Alt Kriter Si 21,8
Alt Kriter S5m 375
Alt Kriter 220 136,5 3042 383.7 __790
Toplamy /5 /4 [#F /5 /13
Kriter Puam 44 34.1 43.4 76,7 60,7

TUSIAD KalDer Oz Degerlendirme El Kitabindan uyarlanmstr s.72.

¥ S R. Calabro Reliability Principles and Practises (McGraw-Hill, 1962), 5.157
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tlgili olmadigina karar verilen sonug alt kriteri 9a nin (sifir puan ile karistirlmamas
i¢in) Tablo 7. Sonug Kriterleri Ozet Puan Tablosundaki yerine “1D ~ llgili Degil”

harfleri yazilmistir.

Tablo 7. Sonug Kriterleri Ozet Puan Tablosu

KriterNo 6 % 7 % 8 % 9
Alt Kriter 6a 74,3 x0,75=55,7 7a 48,2x0,75=36,1 8a 46,8 x0,25=11,7 9a ID
Alt Kriter 6b 71,8x0,25=179 7b 33,3x0,25=83 8b 37,5x0,75=281 9b 50

Kriter puam 73,6 44.4 39.8 50

TUSIAD KalDer Oz Degerlendirme El Kitabindan uyarlannustr s.72.

S.1. Oz Degerlendirme Toplam Puan Hesaplamasi

Bakim Kurulusunda uygulanan 6z degerlendirme modelinde toplam puan
hesaplamasi i¢in TUSIAD KalDer Is Miikkemmelligi Modelindeki yontem kullanitmustir.
Bu yonteme gore toplam puan hesaplamasinda her bir kriter i¢in kurulusun
degerlendirilmesindeki ©nemlerine gore belirlenmis agwhk faktorleri vardmr. Kriter
puanlarinin agirhk faktorleri ile ¢arpilmasindan agirlik puaniari hesaplanmis ve toplam
puanin hesaplanmasi i¢in de agirhk puanlan toplanmistir,

Agirhik puanlar ve toplam puanin hesaplandig: Toplam Puan Hesaplama Tablosu

Tablo 8. de gosterilmistir,

Tablo 8. Toplam Puan Hesaplama Tablosu

Kriter Kriter Puam Agirhik Faktorii Agirhik Puani
Liderlik 44 x 1,2 52,8
Politika ve Strateji 34,1 x 0,7 23,8
Calhisanlarin Yénetimi 434 x 0,8 34,7
Kaynaklar 76,7 x 0,8 61,3
Stiregler 60,7 x 1,5 o1
Misteri Tatmini 73,6 x 2,0 1472
Calisanlarin Tatmini 44 4 x 1,0 44 4
Toplum Uzerindeki Etki 39.8 x 0,6 23.8
Is Sonuclari 50 x 1,4 70
Toplam Puan 549

TUSIAD KalDer Oz Degerlendirme El Kitabindan uvarlanmisur s.73.
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5.2. Oz Degerlendirme Sonuglarmm Yorumlanmas

Anadolu Universitesi Sivil Havacihik Yiksekokulu Hava Aract Bakim Kurulusunda
uygulanan ornek 6z degerlendirmenin sonuglart ana kriterlere gore Topiam Puan
Hesaplama Tablosu Tablo 6. da hesaplanan kriter puanlarina gore yorumlanmig ve
kurulusun ana kriter bazinda kuvvetli yonleri ve lyilestirmeye agik  yonleri
belirlenmistir.

Oz degerlendirme sonucu kurulusun kuvvetli yOnleri kriter puanlari, agirhik faktorleri
ile asagida verilmigtir:

1. Kaynaklar: Kriter puan1=76,7 Agirhik Faktori=0,8

2. Masteri Tatmini: Kriter puam=73,6 Agirhk Faktori=2

3. Suregler: Kriter Puami=60,7 Agirhk Faktori= 1,5

Oz degerlendirmede kurulusun tyilestirmeye agik yonleri kriter puanlan, agirhik
faktorleri ile asagida verilmistir:

I. Politika ve Strateji: Kriter Puani= 34,1 Agirhk Faktori= 0,7

2. Toplum Uzerindeki Etki: Kriter Puani= 39,8 Agirhk Faktori= 0,6

3. Cahsanlarin Yonetimi: Kriter Puani= 43,4 Afirhk Faktorii= 0,8

4. Liderlik: Kriter Puani= 44 Agirhk Faktori= 1.2

5. Cahsanlann Tatmini: Kriter Puami= 44,4 Afirhik Faktori= 1

6. Is Sonuglari: Kriter Puani= 50 Agirlik Faktorii= 1,4

Yukaridaki degerlendirme sadece puan bazinda siralama seklinde yapilms elli puan

uzeri kuvvetli yonleri elli puan ve alti iyilestirmeye agik yonleri vermektedir.
6. HAVA ARACI BAKIM KURULUSU ICiN iYILESTIRME PLANI

6.1. Kurulus iyilestirme Calismalarinda Onceliklerin Belirlenmesi

Ornek 6z degerlendirme modeli uygulanmast sonucu iyilestirme caligmalarinda
oncelikler belirlenirken kriterler arasindaki iliskiler géz oniinde tutulmustur,

Oz degerlendirme modeli hazirlanirken temel olarak alinan TUSIAD KalDer is

Mikemmelligi modelinde kriterler arasindaki iliski ¢ok 6nemlidir. Modelin dokuz
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kriteri de kendi aralarinda iliskilendirilmistir. Aralarimdaki iliski ¢ok gighi olan ve

degerlendirmede birlikte ele alinmasi gereken kriterler asagida vertlmistir;

o Caliganlarin Yonetimi (kriter 3) ve Calisanlarin Tatmini (kriter 7),
» Kaynaklar (kriter 4), Suregler (kriter 5) ile Is Sonuglari (kriter 9),
o Politika ve Strateji (kriter 2) ile sonug kriterleri,

e Liderlik (kriter 1) ile tiim kriterler.

Oz degerlendirme sonucu lyilestirme plant hazirlanirken sonu¢  kriterlerinde

sunulan verilerle, performansi iyilestirmek igin girdi kriterlerinde yapilanlar arasindaki

baglantilar goz 6niine ahnmustir.

Kriter puanlari ve kriterler arasindaki iligskiler goz ©niine alinarak 1yilestirme

planinda ele alinmasi gereken ana kriterler 6nem sirasina gore asagidaki gibi

gruplandiriimistir,

1.

49

Politika ve Strateji: Kurulugun butiin sonug kriterlerine dogrudan etkisi olan bu
girdi kriteri 34,1 puam ile kurulusun éncelikle iyilestirilmesi gereken kriterdir,
Cahganlarin Yonetimi ve Caliganlarin Tatmini: Bir girdi kriteri olan (Calisanlarin
Yonetimi ve sonug kriteri olan Calisanlarin Tatmini arasinda kuvvetli bir iliski
vardir. Calisanlarin yonetimi ile ilgili bir iyilestirme oncelikle calisanlarin
tatmininde gozlenir. Oz degerlendirme sonucu iki kriterin puanlarinin birbirine
¢ok yakin ¢tkmasi (Caliganlarin Yénetimi= 43,4 Calisanlarin Tatmini= 44,4) bu
iliskiyi dogrular niteliktedir. lyilestirme plami hazirlanirken Cahsanlarin Tatmini
kriterinden clde edilen geri besleme Calisanlarin  Yonetimi  kriterindeki
tyilestirme ¢aligmalarinin yonetilmesinde kullaniimigtir.

Liderlik: Diger tiim kriterler iizerinde etkisi buyik olan bu kriter 44 puanla
iyilestirmeye agik olan kriterlerdendir. Bu kriterde yapilacak iyilestirme diger
biitiin kriterlere yansiyacaktir,

Toplum Uzerindeki Etki: Diger hava araci bakim kuruluslar: i¢in degerlendirme
digi tutulabilecek bu kriter Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu
Hava Araci Bakim Kurulusu igin bir egitim kurulusunun parcast olmasi ve Tiirk
Sivil Havacilik sektoriindeki konumundan dolay: 39,8 kriter puam ile lyilestirme

¢alismalarinda ele alinmasi gereken bir kriterdir,



5. Kaynaklar, Siiregler ile 1s Sonuclart: Girdi kriterleri olan Kaynaklar ve Siirecler
kriter puanlari ile (Kaynaklar= 76,7, Suregler= 60,7) kurulusun kuvvetli
yonleridir ancak Is Sonuglar kriter puaninin (50) arttinlabilmesi igin Sirecler
kriteri oncelikli olmak iizere bu kriterler iizerinde de iyilestirmé ¢ahigmalar

yaptlmalidir.

6.2, iyilestirme Cahsmalarinda JAR-145 ve Toplam Kalite Yonetimi

Oncelikleri

Hava araci bakim kurulusunun sahip oldugu bakim yetkisini koruyabilmesi icin
oncelikle JAR-145  standartlarim yerine getirmesi gereklidir. Toplam kalite yonetimi
ilkeleri sahip olunan JAR-145 standartlarinin daha da iyilestirilmesi i¢in kullamiabilir.
Bu yiizden iyilestirme caligmalarinda oncelik JAR-145 ile ilgili alt kriterlerin
tyilestirilmesinde olmalidir. Bakim kurulusunda uygulanan 6z degerlendirmede JAR-
145 ve toplam kalite yonetimi alt kriterleri puanlar ile birlikte Tablo 9. JAR-143

Toplam Kalite Yonetimi Alt Kriter Dagilhimi tablosunda verilmistir.
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Tablo 9. JAR-145 Toplam Kalite Yonetimi Alt Kriter Dagilim

JAR-145 Alt Kriterleri Toplam Kalite Yonetimi Alt Kriterleri

Neo AK Puan No AK Puan No AK Puan

1 la 100 1 1b 42,5 15 4d 85

2 3a 100 2 lc 37,5 16 de 43,7

3 4a 80 3 1d 40 17 51 0

4 4b 100 4 le | 0 18 5j 20

5 4c 75 5 2a 428 19 Sk 18,7

6 Sa 100 6 2b 33,3 20 51 21,8

7 5b 82 7 2c 229 21 5m 37,5

8 5¢ 83 8 2d 37,5 22 6a 74,3

9 5d 85 9 3b 27,5 23 6b 71,8

10 Se 93 10 3c 44,6 24 7a 48,2

11 5f 82 11 3d 16,6 25 7b 33,3

12 S5g 100 12 e 43,7 26 8a 46,8

13 Sh 67 13 3f 343 |27 8b 375 |
14 3g 37,5 28 9b 50

Ortalama= 88,2 Ortalama= 37,4

Tablo 9. a gore kurulus 6z degerlendirmede JAR-145 alt kriterlerinde, toplam

kalite yonetimi alt kriterlerine oranla daha iyi sonuglar almigtir.
6.3. Hava Araci Balkam Kurulusu icin lyilestirme Plam Onerisi

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yitksekokulu Hava Araci Bakim Kurulusu

i¢in 6rnek 6z degerlendirme uygulamasinda elde edilen bulgulara dayanilarak asagidaki

tyilestirme plani énerisi hazirlanmigtir.

1. Politika ve strateji kriteri 6z degerlendirme sonucu kurulusun iyilestirmeye agik
yonlerinin basinda gelmektedir. Politika ve strateji kriterinde kurulugta ele alinmasi

gereken konular asagida belirtilmigtir.




a) Politika ve stratejinin aktardmast ve kurulusunun tiim seviyelerine agilimt igin
gerekli yapr olusturularak politika ve stratejinin kurulus iginde yeterli bir sekilde
duyurulmasi ve yasama gegirilmesi saglanmalidir.

b) Politika ve strateji olugturulurken meveut ve gelecekteki rekabet avantajlart
tanimlanarak ve toplam kalite yonetimi ilkelerinin kurulusun politika ve
stratejisine yansitilarak, politika ve stratejinin gelistiriimesi saglanmalidir.

c) Polittka ve stratejinin uygunlugunun ve etkinliginin degerlendirilmesi
yapilarak gozden gegirilmesi, giincelestirilmesi ve iyilestirilmesi saglanmahdr,

d) Politika ve strateji olusturulurken kiyaslama galismalari yapilarak, rakiplerin
ve simfinin en iyisi kuruluslarin performanslar: degerlendirilerek, i¢ performans
gostergeleri kullamilarak ve kurulusta galiganlarin fikirleri ve beklentileri goz

oniine alinarak toplam kalite yaklagimina uygun kapsamli bilgi temel alinmahdir,

2. Caliganlarin tatmini ve galisanlarin yonetimi kriterleri kurulusun iyilestirme
¢aliymalarinda birlikte ele alinmasi gereken iki kriterdir. Calisanlarin tatmini ve
calisanlarin  yonetimi kriterinde kurulus performansimi  degerlendirmek  igin
diizenlenen anket ve saha ziyaretleri sonuglarina gore ele alinmasi gereken konutar
baglantili olarak asagida belirtilmistir.

a) Kurulusta istihdam ve kariyer gelistirme calismalar ile terfi sisteminin
iyilestiriimesi, grup ¢alisma becerilerinin gelistirilmesi, stirekli Ofrenmenin
ozendirilmesi ve hizmet igi egitimin gelistirilmesi ile ¢ahsanlarin yeterliliklerin
arttinlmasi saglanmalidir.

b) Cahiganlarin Gcretlerinin ve kurulustan sagladiklar: faydalarin iyilestirilmesi, i
giivencesinin arttinimasi, Gcretlendirme, goreviendirme, saghk, is glvenligi ve
diger istihdam konulaninin kurulusun politika ve stratejisi ile uyumlu hale
getirilmesi, istihdamin adil ve duriist bir sekilde gerceklestirilmesi ile ilgili
caligmalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

c¢) Yonctim tarafindan ¢alisanlarin  bélumlerine yapilan ziyaretlerin  daha
siklagtinlmas:, emeklilik planlamasi, saghk, cocuk bakims gibi konularda
olanaklar belirlenmesi ve sosyal ve kiltarel faaliyetlerin ézendirilmesi ile
¢ahganlara 6nem verilmesi ve gdzetilmeleri saglanmalidir.

d) Cahsanlarin kurulug igindeki iyilestirme ¢ahismalarina kolaylikla katihmlar,

sirisimcilik konusunda yetkelendirilmesi ve etkinliginin degerlendirilmesi, ve
g y



katilim ve yetkelendirmeyi artirarak siirdirmek icin tamma sistemi tasarlanmasi
ile ¢alisanlarin katithimeiliklan arttinimalhidir,
e) Bireylerin ve gruplarnin hedeflerinin gozden gegirilip gilincellestiriimest,
caliganlarin, kurulusun misyonu ve vizyonu hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi,
bireyler ve gruplarm hedefleriyle kurulusun amaglarimm uyumlu hale getirilmesi
i¢in ¢alisanlar ile birlikte hedeflerin kararlastirilarak ve performanslarinin stirekli
olarak gozden gegcirilerek iyilestirilmesi saglanmalidir.
f) lletisim ihtiyaglarinin tammlanmasi ve yukaridan asagi, asaidan yukan ve
yatay iletisim planmi olusturulmasi ile gahisanlar ve kurulug arasinda etkin bir
diyalog saglanmalidir.

3. Liderlik kriterindeki iyilestirme caligmalarinda ele alinmasi gercken konular

asagida belirtilmistir,
a) Yoneticilerin kurulug igindeki ve disindaki tim seviyedeki bireylerin ve
gruplarin basarilarini zamaninda ve uygun sekilde tanimalan ve takdir ctmeleri ile
motivasyonun arttiriimasi saglanmalidir,
b) Yoneticilerin performans degerlendirme ve terfi sistemleri kullanmalan ve
ogrenim, yonlendirme ve iyilestirme g¢aligmalan igin kaynak saglamalart iic
tyilestirme ¢aligmalari ve katilimi daha fazla desteklemeleri saglanmahdir.
c) Yoneticilerin kurulusunun degerleri ve beklentileri dogrultusunda Ornek
olmalart ve ¢nderlik etmeleri, egitim vermeleri ve almalan ile  toplam kalite
yonetimi kiltiirtini sahiplendiklerini goriinir bigimde sergilemeleri saglanmalidir,
d) Yoneticilerin diger kuruluglarla ortakhiklar ve ortak iyilestirme g¢aligmalar
olusturmalari, mesleki kuruluslara, konferanslara ve semineriere aktif olarak
katihim saglamalari ile musteriler tedarik¢iler ve diger dig kuruluslar ile iligkilerin

tyilestirilmesini saglamahdir.

4. Toplum Gzerindeki etki kriterindeki iyilestirme caligmalarinda ele alinmas:
gereken konular asagida belirtilmistir.
a) Kurulusta ¢evre yonetimi ve denetleme sistemi gibi formal yonetim sistemi
yaklagimlarinin uygulanmasi saglanmalidir.
b) Kurulusta saglik riskleri ve kazalar, girilta ve koku, givenlik ve kirlilik

acisindan faaliyetleri siiresince ortaya ¢ikan rahatsizhik ve zararlarin azaltilmasina



ve Onlenmesine yonelik ¢ahigmalarin ve kaynaklann korunmast ve stirekliliginin

saglanmasini destekleyen galigmalarin arttirilmasi saglanmalidir.

5.1s sonuglari kriterinin tyilestirilebilmesi igin stiregler ve kaynaklar kriterlerindeki

iyilestirme galiymalarinda ele alinmasi gereken konular asagida belirtilmigtir,
a) Kilit sureglerin, bir yontem gelistirilerek tanimlanmasi ve 1§ uzerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi saglanmahdir.
b) Siire¢ yonetimi sisteminin kurulmast ve sorumlularinin belirlenmesi, stireg
yonetimlerinde performans Slgiimlerinin kullamlmasi ve ISO 9000 kalite sistemi,
cevre sistemleri, is¢i saghigi ve is giivenligi, vb gibi sistem standartlarinin sireg
yonetiminde kullamlmast ile sireglerin  sistematik  olarak  yonetilmeleri
saglanmalidir.
¢) Kurulusunun politika ve stratejisini destekleyen iddiali hedeflerin belirlenmesi
ve goris birligine varilmasi, ¢aligma standartlarinin, énceliklerin ve iyilestirme
hedeflerinin belirlenmesinde ¢aliganlardan, masterilerden, diger paydaglardan,
rakiplerden, toplumdan ve kiyaslamalardan elde edilen verilerin kullanilmas: ve
kademeli ve sigramali iyilestirme yontemleri tamimlanmasi ve onceliklerin
belirlenmesi ile siireglerin gdzden gegirilmesi ve iyilestirmeye yonelik hedeflerin
belirlenmesi saglanmahidir.
d) Kurulusun orgit yapisinda bulus ve yaraticihfn ozendirecek degisikliklerin
yapilmasi, kademeli ve sigramalt iyilestirmeler  sirasinda ¢ahganlarin
yaraticthiklanmin - agifia ¢ikanlmasi igin gerekli ortam yaratilmasi ve yeni
tasarimlanin, teknoloji ve ¢ahsma felsefelerinin bulunmasi ve kullamimasi ile
sureglerin iyilestirilmesi saglanmahidir,
e) Calisanlarin  degigtirilmis siire¢ uygulamalart 6ncesinde egitilmesi, streg
degigikliklerinin ongorilen sonuglara erisildiginde degerlendirilmesi amaciyla
gozden gegirilmesi ile streglerin basaril bir sekilde degistirilmesi ve yararlarinin
degerlendirilmesi saglanmaiidir.
Entelektiel malkiyetin avantajlarindan yararlaniimasi ve korunmasi, kurulus
politika ve stratejilerinin 15131nda, is ve toplum tizerindeki etkileri de dastnilerek,
alternatif ve gelismekte olan teknolojilerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi ile

teknoloji ve entelekttiel malkiyetin yonetilmesinin iyilestirilmesi saglanmalidir.
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7. OZ DEGERLENDIRME MODELINI UYGULAMAYA KARAR VEREN
HAVA ARACI BAKIM KURULUSLARI iCIN ONERILER

Hazirlanan 6z degerlendirme modelt JAR-145 bakim yetkisi onayr almak veya
muhafaza etmek isteyen ve toplam kalite ydnetimi anlaytgim: benimseyen tim hava
aract bakim kuruluslar i¢in uygulanabilir bir modeldir.

Oz degerlendirme modelini uygulamaya karar veren hava araci bakim kuruluglar
0z degerlendirme kriterlerinde  kuruluslarini degerlendirirken kendi yapilarini goz
ontinde bulundurmahdir. Ornek olarak AU SHY Hava Araci Bakim Kurulusu bir devlet
kurulusu oldugundan kar amact gitmemekte ve tum giderleri devlet tarafindan
kargtlanmaktadir. Bu nedenle Bakim Kurulusunun finansal performansint 6lgmek igin
kullanilacak bilgi de yoktur. Oz degerlendirme siirecinde bu bakim kurulusunun ig
sonuglari irdelenirken alt kriter 9a’da finansal o6lgutler konusunda bir degerlendirme
yapilmamistir. Ancak ticari hava araci bakim kuruluglarinda bu, is sonuglar agisindan
ele alinmasi gerekli bir alt kriter olabilir. Bu nedenle 6z degerlendirme modelini
uygulamaya karar veren hava aract bakim kuruluslarinin detayh bir 6z degerlendirme
planlamasi yaparak hangi kriter ve alt kriterlerde degerlendirme yapacaklarm:
belirlemesi gerekmektedir.

Oz degerlendirmede karsilastirma ve kiyaslama ¢aligmalari 6nemlidir. Hazirlanan
6z degerlendirme modelinin heniiz Turkiye’de bagka bir hava araci bakim kurulugunda
uygulanmamasindan ve 0z degerlendirme ile ilgili ¢ok az ¢alisma yapilmasindan dolay:
ornek 0z degerlendirme uygulamasinda kargilastirma ve kiyaslama yaptlamamistir.
Ancak arastirma kapsaminda yapilan 6z degerlendirme uygulamasi bundan sonra
uygulanacak 6z degerlendirme uygulamalarinda kargilastirma ve kiyaslama ig¢in bir
referans olarak kullanilabilir. Kargilastirma ve kiyaslama ¢alismalarimin daha saghkl
yapilabilmesi i¢in 6z degerlendirme kriterleri degerlendirilirken arastirma kapsaminda
uygulanan 6z degerlendirmedeki 6lgitlerin kullanilmasi gereklidir. Ornek olarak is
sonuglarinda alt kriter 9b degerlendirilirken 6rnek uygulamadaki program giivenilirligi
olgutinian kullaniimasi gereklidir.

Sonug olarak hava araci bakim kuruluslarinin JAR-1435 standartlarina ulagmasi ve
siirekli iyilestirme anlayisi ile zamanla bu gartlarin ve standartlarin tstiine ¢ikilmast igin
toplam kalite yonetimi uygun bir yaklagimdir. Hava araci bakim kuruluslarinin JAR-145

standartlar1 ve 1SO 9000 Yonetim Sistemleri standartlarinda toplam kalite yonetimi
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ilkelerine uygunlugunun degerlendirmesi igin arastirma kapsaminda hazirlanan oz
degerlendirme modeli de uygulanabilir, etkin ve yayginlastinlmasi gereken bir
modeldir.

Hazirlanan 6z degerlendirme modelini uygulayan hava araci bakim kuruluglarimn
kuvvetli ve iyilestirmeye agtk yonlerini tespit edip gerekli iyilestirme calismalarim
gergeklestirerek  kuruluslarimin performanslarint  arttirmalari ve diger kuruluglarla
kargilagtirma ve kiyaslama galigmalari yaparak sektor igindeki durumlarint belirlemeleri

mumkiin olur.



SONUC

Hava aract bakim kuruluslarinin JAR-145 standartlart ve Toplam Kalite Yénetimi
ilkelerine uygunluklarinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanan 6z degerlendirme modeli
ornek galisma olarak Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiksekokulu Hava Araci
Bakim Kurulusunda uygulanmstir.

Oz degerlendirme sonuglarina gore Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiksekokulu Hava Aract Bakim Kurulusunun JAR-145 standartlarina buyiik ol¢iide
uyum sagladifi ancak ISO 9000 Yonetim Sistemleri standartlarinda toplam kalite
yonetimi ilkeleri agisindan iyilestirmeye agtk bir ok yéniiniin oldugu saptanmistir,

Ornek 6z degerlendirme uygulamasi sonrasi, hazirlanan modelin hava araci bakim
kuruluslarinda uygulanabilir bir model oldugu ve kuruluslarin JAR-145 standartlar: ve
ISO 9000 Yonetim Sistemleri standartlarinda toplam kalite yonetimi ilkeleri agisindan
performanslarimin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli oldugu sonuglarina
variimistir,

Hava araci bakim kuruluslari igin 6ncelikli hedef, sivil havacilik sektorinde faaliyet
gosterebilmeleri igin gerekli JAR-145 bakim yetkisi onayini alabilmek ve sahip
olduklari bu onayr muhafaza etmektir. Hava aract bakim kuruluslarimin bakim yetki
onayini alabilmesi ve sahip olduklari bu onayr muhafaza edebilmesi, ilgili JAR-145
standartlarma uygunluklarina baghdir. JAA ve Sivil Havacilik Genel Madurlugi icin
JAR-145 standartlarinin saglanmasi ve gerekli standartlara ulagiimasi bakim yetkisi
onayinin verilmesi ve muhafazasi igin yeterlidir.

Hava araci bakim kuruluslarinda yapilan tiim bakimlarin iyi ve JAR-145
standartlarina uygun bir sekilde gergeklestirildiginin degerlendirilmesi igin bir kalite
kontrol veya yonetim sisteminin bulunmasi gereklidir. Kalite kontrol ile ilgili standartiar
JAR-145.65 alt maddesinde agiklanmigtir. Ancak bu standartlara ulagmak i¢in hangi
kalite kontrol veya yénetim anlayisinin benimsenmesi gerektigi konusunda bir yaptirim
veya tavsiye bulunmamaktadir. JAA ve Sivil Havacilik Genel Mudiirligii i¢in énemli
olan bu standartlarin saglanmasidir, bu standartlarin nasil saglanilacagi ve hangi kalite
kontrol veya yonetim anlayisinin benimsenecegi hava araci bakim kuruluslarinin
inisiyatifine birakilmistir. Arastirmada toplam kalite yonetiminin hava araci bakim
kuruluslarimin JAR-145 standartlarina ve standartlarina ulasmak ve siirekli iyilestirme

anlayigi ile zamanla bu gartlarin ve standartlarin da Gstine ¢ikmak igin uygun bir



yonetim anlayisi oldugu tezinin dogrulanmast i¢in hazirlanan 6z degerlendirme
modelinde, hava aract bakim kurulusu 1SO 9000 Yonetim Sistemleri standartlarinda
toplam kalite yonetimi ilkeleri agisindan da degerlendirilmistir. Ornek 6z degerlendirme
sonuglarina gore Hava Aract Bakim Kurulusu JAR-145 standartlan agisindan yeterlidir
ve bu performansin daha da iyilestirilmesi igin iyilestirmeye acgik yonlerin agirlhikl
oldugu toplam kalite yonetimi ilkelerinde gerekli iyilestirme caligmalarinin yaptlmasi
gerekmektedir,

Bittin bu bulgularin ve sonuglarmn 1s13inda hava araci bakim kuruluglarinda JAR-
145 standartlarina ulasmak ve zamanla bu standartlarin da ustiine gikabilmek icin
toplam kalite yonetimi anlayisinin  benimsenmesi 6nerilmistir.  Hazirlanan 6z
degerlendirme modelinin duzenli olarak uygulanmasi ile belirlenen zayif yénlerin
iyilestirilmesi ve kuvvetli yonlerin daha da giglendirilmesi ile bakim kuruluglarinimn

performanslarinin stirekli olarak iyilestirilebilmesi salanabilir.
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EK 1. OZ DEGERLENDIRME SURECINDE PUANLANDIRMA

TUSIAD KalDer Is Miikemmelligi Modeli Puaniandirma Sistemi

Oz degerlendirme uygulamalarmda farkh yaklagimlarin avantaj ve dezavantajlan
vardir ve hepsi de aym derccede saghkli bir puanlamaya elvermes,

Oz degerlendirme yapan kurulug puanlandirma suretiyle sonucu belirlemeyi istiyorsa,
kendi gereksinimlerine dogrudan cevap verebilecek bir yontem tasariamayt uygun bulabilir,
Ancak, Tablo I ve Tablo 2°de verilen sistemin kullanilmas:, kuruluslarin kendilerini bu
yontemi kullanan bagka kuruluslar ile, orn. TUSIAD - KalDer Kalite Odila’ne katilmisg

olan kuruluglarla, karstastirabilmelerini saglar.

TUSIAD - KalDer modelinde genellikle her alt kriter esit aguliktadir, Dolayisiyla alt

kriter la, kriter 1'c ayrilnug olan puamn 1/4’Gni alir. Bunun (g istinast vardir:

© Altkriter 6a, kriter 6’ya ayrilan puanin %75’ini alir

Alt kriter 6b, kriter 6’ya ayrilan puanin %25%ini alir

° Altkriter 7a, kriter 7’ ye ayrilan puanin %75’ini alir

Alt kriter 7b, kriter 7"ye ayrilan puanin %25’ini alir

° Altkriter 8a, kriter 8’¢ ayrilan puanin %25’ini alir

Alt kriter 8b, kriter 8’¢ ayrtlan puanin %75’ ini ahir

Girdi ve sonug kriterleri igin olusturulan degerlendirme matrisleri kullanilarak her girdi
ve sonug kriterinin yiizde puani hesaplanir. Daha sonra toplam puan saytasinda bu yiizdeler

bir araya getirilerek 0 ile 1000 arasida degigebilecek toplam puan belirlenir,



Tablo 1. Girdiler

Degerlendirici, Girdi kriterlerinin her

degerlendirir,

L Yaklagimuin makemmellik derecesi.

141

birini, asagidaki iki unsuru esas alarak

2. Yaklagimun tam fonksiyonlara yayilma derecesi.

Yaldayim

Hikayemsi, kaikist ohmavan

dayals sistemlerin varligima dair kisils delitler
Ditzenli gdzden gegirme

Giinliik isleviere kisith cnlegrasyon
Saglam temelli sistematik yaklasimlarn ve
dnlemeye dayalt sistemlerin varligina dair

deliller

Iy tizerindeki ctkinligin diizenli olarak gdzden
gegirilmesi

Planlamaya ve giinliik isteviere cntegrasyonun
saghikli kurulmasi

Puan

Saglant temelli vaklasimlarm ve ¢ nlemeye

Saglam temelli sistematik yaklasunlarn ve
dutemeye dayal sistemlerin varligina dair agik
deliller

Is ctkinliginin diizenli gozden gegirilmelerle
tyilegtirildigine dair agtk deliller

Yaklagum giinlik iglevlere ve planlamaya iyi
cntegre edilmis olmasi

Saglam temelli sistematik yaklasimlarin ve
onlemeye dayali sistenilerin varhgina dair agik
deliller

Is ctkinliginin diizenli gozden gegirmelerle
tytlegtirildigine dair agik deliller

Yaklaginun giinliik faalivetlere biitiiniiyle
citegre edilmis olmasi

Diger kuruluglar taratmdan da 6rnck modcl
olarak kullanulabilir olmas:

Yayilim
0 Fikisi az
25 Hgili saha faaliyeterin yalniz doruce birinde
- uygalannst,
S0 Hgili saha ve fanliyctlerin valni yvansimda
) uygulanmast.
75 tlgili saha ve faaliyetlerin valniz dorue
) tigiinde uygulanmast.
100 1gili saha ve faaliyetlerin tiimiinde

llyglllﬂllllk’lSl.
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Degerlendirici, yaklagim v yaythim unsurfary igin tablodaki bes kademeden

(

0,25,50,75,100) birini seqebilecegi gibi, bu degerler arasmda enterpolasyon da yapabilir.

—

Bulzblo!drllf‘yl\l) - KalDer Kalite b(:)dul‘[x“'iéi‘xi“;/‘z'if)‘iivzxn bagvurularin puanlamasi igin
kullanilmaktiadir, Odul kapsamimda nasil kullanildiklarina dair aciklamalar Bilgilendirme
Kitabr’nda bulunmaktadir.

0z degerlendirme uygulayan bir kurulug kendi ihtiyacimi karsilayan farkli puanlama

tablosunda hazirlayabilir. Ancak, bu tablolarin kullanilmast ile kurulusun kendisini dile

bagvuran kuruluglarla kiyaslama olanag: gi

bi tlave bir yarar saglayacagi unutulmamalidir,

Tablo 2. Sonuclar

Degerlendirici. Sonug kriterlerinin her birini, agagrdaki iki unsuru esas alarak
degerlendirir,
I. Sonuglarm mitkemmellik derecesi

2. Sonuglarin kapsami




Hikayemsi, katkisi olmayan

Sonuglarin bir kisnumin pozitf ¢filim
gostermesi ve/veya tatmin edici
performansun sirdiiriilmesi

Sonuglari bir kismmin i hedeflerle
karstlastied mass

Sonuglar 3

Sonuglarmm bir ¢ogunun enaz 3 yildir giiglii
pozitil ¢gilim gostermesi ve/veya basanli
performansin stirdiiriilmesi

Birgok alanda i¢ hedeerle karstlagtinma

D1y kuruluglarla bir kisnm karstlagtirmalann
olmast

Sonuglarn bir kisnunin yaklasindan
kaynaklanmasi

Sonuglarim pek ¢ogunun en az 3 vildir giigli
pozitif egilim géstermest ve/veya mitkemmel
performansin sitrdiiriilmesi

Pck ok alanda i¢ hedeflerle karsilastirma

Bir¢ok alanda dis kuruluglarla
kargdlastirmalarm olmast

Birgok sonncun yaklagundan kayvnaklanmasi

Puan Kapsam
- B o ” T S()nugl:lrm llgll] S”ht’l ve f”(’l“ycllcrin COk
azim kapsamas.
25 Sonuglarin ilgili saha ve faalivetlerin bir
) kismunt kapsamast.
50 Sonuglarin ilgili saha ve faalivetierin bir

¢opunu kapsamasi

Sonuglarmn ilgili saha ve faalivetierin pek
cofunu kapsamasi,

T alanlarda sonuglarm en az 5 yildir giiglia
pozitif cgilim gostermesi ve/veya mitkemmel
performansin stirdtiriilmesi

Pck ¢ok alanda i hedellerle ve dis
kunduglarla mikemmel kargtlagtirmalarin
olmast

Faahyct alanlarmn birgogunda “alaninda cn
tyisi” olmasi

Sonuglarm tilmiiyle yaklasimdan
kaynaklanmasi

Onderligini siirdiirecegini gosteren olumlu

gdstergelerin varliga

100

Sonuglarin kurufugun ilgili tim saha ve
faaliycterint kapsamast,

Degerlendirici, sonuglar ve kapsam unsurlart iginde tablodaki bes kademeden

(0,25,50,75,100) birint segebilecegi gibi, bu degerler arasinda enterpolasyon da yapabilir.




1. Bakim Kurulusu ile Pilotaj iligki yeterliligi

EK 2. MUSTERI TATMINi ANKETI SONUCLARI

Bakim Pilotaj Hliskisi

Frekans Yiizde
Mikemmel 5 17.2
Iyi 15 51,7
Orta 8 27,6
Yetersiz 1 3,4
Toplam 29 100,0

Bakim Pilotaj lliskisi

wzPRBIRT
»

Makemmel Iyl

2. Bakim Planlama initesi personelinin davranis ve ilgisi

Bakun Planlama Davrang

Frckans Yiizde
Milkemmel 6 20,7
lyi 15 51,7
Orta 8 27.6
Toplam 29 100,0

3. Bakim ¢ahisanlarinin davranis ve ilgisi

Tcknisyenlerin Davramsi

Frckans | Yiizde
Miikemmel 7 24,1
lyi 17 58,6
Orta 5 17,2
Toplam 29 100,0

Bakim Planlama Davranisi

1z>EmET

Orta Yelorslr

16

Maoksnumel n Crta

Teknisyenlerin Davranisi

20

Make mme) Ivi Ona
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4. Bakim yaptlan hava aracina giiven yeterliligi

Hava aracina Giiven

Frckans Yiizde
Mitkemmel 4 13.8
lyi 16 55,2
Onta 8 27.6
Yelersiz 1 34
Toplam 29 100,0

5. Servis kalitesi yeterliligi

Scrvis Kalitesi

Frekans Yiizde
Miikcmmcel 4 13,8
lyi 16 552
Orta 8 27.6
Yctersiy, 1 34
Toplam 29 100,0

6. Hava araglaninda i¢ ve dig temizlik yeterliligi

Hava Araci Temizligi

Frekans | Yizde
Mitkemmel 7 24,1
Iyi 18 62,1
Orta 3 10,3
Yetersiz 1 3.4
Toplam 29 100,0

1Z>m R

Hava Aracina Giiven

[

Mukemmel  Iyi Ortn  Yotorsir

Servis Kalitesi

20

Hava Aract Termizh

Miukemmel  ly Ora Yetanz
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7. Zaman olarak hava aract arizalarina miidahale yeterliligi

Arzalara Miidahale Hiz

Frckans Ytizde
Miitkemmel 3 10,3
lyi 20 69.0
Orta 5 17.2
Yetersiz 1 3.4
Toplam 29 100.0

8. Miisteriye refakat hizmeti

Misteriyc Refakat

Frckans | Yizde
Gegersiz, 1 3.4
Mitkeminel 5 17,2
Iyi 19 65.5
Orta 4 13.8
Toplam 29 100,0

9. Kayit esnasinda yardimer olunmas:

Kayitta Yardunci Olunmasi

Frckans Yitzde
Gegersiz. 1 3.4
Miikemmel 5 17,2
lyi 17 58.6
Orta 6 20,7
Toplam 29 100,0

30

Arizalara Midahale Hizt

Mokemnel n Onta Yoowe

Miisterive Refakat

30

20 "

¥
R o1
K
A
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N 0 -
Mttkomme v Ostn
Kayitta Yardimer Olunmasa

20

0 M

Ly

Makemme! n Ons

140



10. Hava araci karsilama

Hava Araci Karsilama

Frekans Yiizde
Miikemmel 5 17.2
Iyi 21 724
Orta 3 10.3
Toplam 29 1000

11. Hava araci park yeri hizmeti

Hava Araci Park Hizineti

Frckans Yiizde
Mitkemmel 4 13.8
lyi 24 82,8
Ora 1 34
Toplam 29 100,0

12, Hava araci hazirlama

Hava araci Hazirlama

Frekans Yizde
Mitkemmel 7 24,1
lyi 21 72.4
Orta 1 3.4
Toplam 29 100,0

mZ>TnmE T

Hava Aract Kargilamna

30

10 =

Mukemmel n Ortn

Hava Araci Park Hizincti

Makemsmel iy Ona

Hava Araci Hazirlama

A1)

Makemme! in Onis



1. Kurulusumu arkadaslarim ve tamdiklarima galigmak igin iyi bir yer olarak gururla

EK 3. CALISAN TATMINI ANKETI SONUCLARI

6nerebilirim.
Tavsiye
Frekans | Yiizde
Kesinlikle ¢
Katiliyorum ’ 194
Katihyorum 12 333
Cckimser 4 11,1
Katilmiyorum 9 25,0
Kesinlikle
Kattlmiyorum 4 1.
Toplam 36 100,0

szZ>mmIm

Tavsiye

KKauhyor Cekimser KKatilmtyor
Katthyor Katillmiyor

2. Isim sahip oldugum yetenek ve becerilerimi tyi bir sekilde kullanmami saghyor

Yctenck Beeeri

Frekans | Yirde
Kesinlikle
Katiliyorum 6 16.7
Katuliyorum 15 41,7
Cckimser 4 11,1
Katilmiyorum 8 222
Kesinlikle
Katilmiyorum 3 8,3
Toplam 36 100,0

Yctenck Beeeri

KKaulyor Gekimaer KKatmryor
Katsthyor Katiimiyor
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3. Calisma arkadaglanim arasinda iyi bir ig birligi var.

Isbirligi
Frekans 1 Yiizde
Kesinlikle
Katilivorum 7 19.4
Katiltyor 18 50.0
Cckimser 5 13,9
Katilmiyor 6 16,7
Toplam 36 100,0

4. Yaptiam ise gore iyi bir icret aliyorum

Ucret
Frekans | Yizde
Kesinlikle
Katliyorum 3 8.3
Katltyorum 7 19,4
Cckimser 6 16,7
Kattimiyorum 7 19,4
Kesinlikle
Katlmiyorum I3 361
Toplam 36 100,0

nZ> AT

vz AOTT

Isbirligi

KKatshyor Cekiinsor
Katiliyor Katidmayor

Ucret

KKatthyor Cekimser KKatilniyor
Katthiyor Katilmeyor
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5. Diger benzer kuruluslarla karsilastinldiginda kurulusumdan sagladigim faydalar

benim i¢in tatmin edici.

Kurulug Favda
Frekans | Yizde
Gegersiz 1 2.8
Kesinlikle
Katiliyorum 2 36
Katihyorum 6 16.7
Cckimser S 13,9
Katilmiyorum 9 25.0
Kesinlikle 13 36.1
Katilmiyorum
Toplam 36 100,0

Kurulus Fayda

KKatihyor Cekimser  KKatlnmvor
Katilliyor Katilmiyor

6. Kurulusumdaki terfi sistemi iyi ve uygun.

Terfi Sistcmi

Frckans | Yitzde
Kesinlikle I 28
Katiltyorum
Kauliyorum 2 5.6
Cckimser 7 19,4
Katilmiyorum 10 27.8
Kesinlikle 16 44.4
Katilmiyorum
Toplam 36 100,0

Terfi Sistemi

A

104

nz>mmE T

KKatslnyor
Kaulvyor Katlmyyor

KKnatiliyor Celamaer



7. Yoneticilerim arkadasca ve yardim sever bir sekilde davramyor.

- Yoneticit Davranislari
Yoéneticilerin Davranislan ?

Frekans | Yiizde 16
Kesinlikle 3 222 14
Katihyorum .
Katiliyorum 14 38,9 101
. F
Cckimser 7 19,4 R 87
E
Katilmiyorum 4 11,1 K ¢
Kesinliklc _ A4
3 8.3 N
Katilmiyorum g
Toplam 36 100,0 01 el SN e :
KKatiliyor Cekimser KKatimiyor
Katbyor Katilmsyor

8. Yoneticilerim beni ve c¢alisma arkadaglanmu bir takim olarak g¢ahsmak igin

cesaretlendiriyor.
Takim Calismasi Takim Caligmast
Frckans | Yizde 12
Kesinlikle

Kauliyorum 6 16,7

Katthyorum 9 25,0

Cckimser 9 25,0
Katiimmyorum 10 27,8 f(
E
Kesinlikie K
Katilmivorum 2 3.6 ;}1
Toplamn 36 100,0 s

KKathyor Gekimaar K¥abimvor

Kashyor Katlmiynr
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9. Yoneticilerim yaptigim is hakkinda kararlar verebilmek igin yeterli bilgiye sahipler.

Yénetici Bilgisi

Frekans | Yiizde
Kesinlikle ,
Katiliyorum + 1.1
Katihyorum 15 41,7
Cckimser 8 222
Katlmiyorum 4 11,1
Kesinlikle
Katilmiyorum 3 13,9
Toplam 36 100.0

10. Kurulusumun degerleri, misyonu,

iletiliyor.

Misyon Vizyon

Frckans | Yivzde
Kesinlikle
Katuliyorum : 2.8
Katiliyorum 7 19,4
Cekimser 10 278
Kaulmiyorum 14 38,9
Kecsinlikle
Katilmiyorum 4 1,1
Toplam 36 100,0

WZ>ARTR T

Yonetici Bilgsi

[N}

Ql AR A
KKatalyor Qoldmwer
Katihyor Katslrmeyor

vizyonu, politika ve stratejisi agik bir sekilde

Misyon Vizyon

K¥athyor Gekitrrer K Eatlanyor

Katihyor Katlteyor



11. Isimi kaybetme korkusu yasamiyorum.

Is Kavbetme I$ Ka}’oelm e
Frekans | Yiizde | 12
Kesinlikle < -
Katilivorum > 13.9
Katilivorum 11 30,6
Cekimser 4 11.1
Katilmiyvorum 8 222 ;
E
Kesinlikle I
y)
Katiimivorum s 22.2 2
Toplam 36 ! 100.0 5

12. Ust yonetim benim boliimiimi sik stk ziyaret ediyor.

Yanetici Zivaretleri

Frekans | Yizde e o .
— Yonetici Zivaretleri
Kesinlikle 1 23 '
Katihivorum -
Katlivorum 5 13,9
Cekimser 8 222
Katlmiyorum 11 30.6 .
——r R
Resinlikle 4y 1556 E
Kaulmivorum IS
A
Toplam 36 100.0 ‘S~

Kaezbryor Halgyor
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13. Kurulusumda bana ve ¢alisma arkadasglanima adil bir sekilde davraniliyor ve firsat

esitligi saglaniyor.

Adil Firsat Esitli

Frekans | Yrde
Kesinlikle
5
Katihyorumn i 2.8
Katliyorum 8 222
Cckimser h] 13,9
Kattlmiyorum 13 36,1
Kesinlikle ]
Katlmiyorumn ) 25.0
Toplam 36 1000

14, Kurulus iginde yapilan

goriislerime deger veriliyor.

fyilegtirmeyc Katilim

Frekans | Yizde
Gegersiz, 1 2.8
Kesinlikle
Katiliyorum 4 i1
Katiliyorum 8 222
Cckimser 7 19,4
Katilmiyorum 11 30.6
Kesinlikle
Q
Katilmiyorum 3 13.5
Toplam 36 100,0

Adil Firsat Esitlig

vZ>rmRET
-

tyilestirme

)

KRatliyor Gdarrmer

Katliyor Katlereyor

¢alismalarina kolaylikla katihyorum ve

lyilestirmeyc Katlim

KRatibyor Gekimser KKatilmipr
Kauliyor Kattlmuyor



I5. Kurulusumda kendimi gelistirebilmen igin Ggrenme ve bagarma firsati saglamyor.

Oprenme Basarma Firsau

Frekans | Yiizde Ogrenme Basarma Firsat
1] 1 10
Kesinlikle 6 16.7
Kathyoruin
Katihyorumn 8 222 "
Cckimser 9 25.0 o
i
Katilmtyorum 9 250 R il
I
‘< l . 1 . K
K'l\clsmhklc 4 R K
atilmiyorum N 24
Toplam 36 100,0 5 ,
‘ Klnhyur ' umuor ‘ lCKuulyw_‘—-
Katliyor Kaulmiyor

16. Kurulusumda yéneticilerim ve diger ¢ahisanlar tarafindan yeterince tanindigima ve

deger verildigime inaniyorum.

Taminma ve Deger Verilme Taninma ve Deger Verilme

Frekans | Yiizde 16
Kesinlikle
Katiliyorum 4 L1
Katiliyorum 14 38,9
Cekimser 5 13,9
Katilmiyorum 10 278 i{
Kesinlikle 3 8.3 r
Kaulmivorum A
Toplam 36 100,0 Ts\.l

KRatlyor ¢
Rathiyor Katslnuyor



17. Kurulusumda iyi bir hizmet igi egitim

Hizmet f¢i Egitim

Frckans | Yiizde

Gegersiz 1 2.8
Kesinlikle

Kathyorum : 2.8
Katihyorum 11 30.6
Cckimser 9 25,0
Katlmiyorum 9 250
Kesiniikle ]
Katlmiyorum > 13,9

Toplam 36 100,06

vZ>rEm=T

sistemi var,

Hizmet g1 Egitim

69

KKathyor

Cekimser KKatslm:yor
Katiliyor Katilmiyor

18. Kurulugumun sagladigi sagiik ve is giivenligi kosullar iyi ve uygun.

Saplik is Givenlipi

Frekans | Yiizde
Kesinlikle
Katiiyorum 4 t.1
Katiliyorum 8 222
Cekimser 6 16,7
Katilmivorum 6 16.7
Kesinlikle
n A
Katlmiyorom 12 33,3
Toplam 36 100,0

GZ e FiE T

Saglik Is Giivenligi

yor Yeldr
Katiltiyor Kaulmyor
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19, Calisma arkadaglarim arasinda dostca bir iliski var,

Caligan Hiskileri

Frekans | Yizde
Kesinlikle ¢
Katiliyorumm ) 25,0
Katiliyorum 9 25,0
Cckimser 10 27.8
Katalmiyorum 6 16,7
Kesinlikle
Katilmiyorum 2 3.6
Toplam 36 100,0

Caligan fligkilcri

’ KKatiityor Golamasor
Kattliyor Katilmiyor

20. Caligigim ortam saghigima ve yaptigim ise uygun.

Calisma Ortami

Frekans | Yiizde
Kesinlikle
Katiliyorum > 13,9
Katihiyorum 13 36,1
Cekimser 4 11,1
Kaulmiyorum 6 16,7
Kesinlikle
n
Kaulmiyorum 8 22,2
Toplam 36 100,0

Bz mmE

Calisma Ortami

KRatliyor

Celimser KKsatilimyor
Katliyor Katlnuyor



EK 4. TANIM VE KISALTMALAR

Aragtirma hazirlamirken ortak ve genis antamlar tasiyan bir dizi terim ve kisaltmalar
kullanilmistir. Terimlerin daha fazla agiklanmasina ihtiya¢ duyulanlar ve kisaltmalar

igin asagidaki liste hazirlanmisur,

AD: (Airworthines Directive) Ugusa Elveriglilik Direktifleri.

AMC: (Acceptable Means of Compliance) JAA tarafindan yayinlanan ve JAR

sartlarint detaylr olarak agiklayan Kabul Edilebilir Uyum Halleri.

Ana Bakim: Hava araciin hangar ve atolye mekanlarinda Onaylanmiy Standartlara
gore revizyon, onarim, parga degistirme, degistirme veya hasar giderimlerinin birlikte
veya ayrt yaptlmast,

ATA: (Air Transport Association of America) Amerikan Hava Tagtmacithigr Birligi.
Bakum: Birlikte veya ayn yapilmak iizere hava araci/hava araci pargasi revizyonu parga
degistirme, onarimit veya hasar giderimi.

Bakim Kuruluyu: SHGM tarafindan bakim kurulusu sertifikast veriimis tazel kigi.
BEM: Bakim Egitim Merkezi.

BKAD: Bakim Kurulusu Ag¢iklamalar Dokumii,

Dok: Hava araglarinin ve gemilerin tretim, bakim ve onarimlarmm yapilabilmesi i¢in
ayrilan ozel alan.

FAA: (Federal Aviation Administration) Amerikan Federal Havacilik Dairesi.

FAR: (Federal Aviation Rules) Amerikan Federal Havacihk Kurallari,

FOD: (Foreign Object Damage) Yabanct Madde Hasart.

Hat Bakim: Hava aracinin/hava aract pargasinin ugus hattinda Onaylanmig Standartlara
gore bakim, onarim ve hasar giderimlerinin yapilmas.

Hava Aract: Havalanabilen ve havada seyredebilme kabiliyetine sahip her turlu arag.
Hava Araci Komponenti: Hava aract motoru ve/veya her hangi islevsel/ acil durum
ekipmani da dahil olmak tizere, hava aracinda bulunan ya da kullanilan her hangt bir
parga.

HEM: (Interpretative / Explanatory Material) JAA tarafindan yayinlanan ve JAR
sartlarint detayh olarak agiklayan Agiklayicl Yorumlayic Materyal.

JAA: Havacilik Otoriteleri Birligi.
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MEL: (Minimum Equipment List) Hava araglannda bulunmasi gercken minimum
ekipman listesi

Misyon: Kurulusun temel amac varolusg nedeni.

M/M: (Maintenance Manual) Bakim ¥l Kitab,

Muayene: Hava aracinm veya hava aract par¢asimn onaylannug  standartlar ile
uyguntugunun detayl bir incelemesi igin yapilan kontroller.

NDT: (Non Destructive Test) Hasarsiz Test,

NDI: (Non Destructive Inspection) Hasarsiz Muayene,

Onarmn: Hava araci/hava araci pargasinin onaylannug standartlara gore yenilestirme
islemleri.

Onaylanmig: Bir islemin SHGM tarafindan dogrudan veya kabul editmiy bir yonteme
gore onayh oldugu.

Onaylanmis Standartlar: SHGM tarafindan onaylanmig dretim, tasarim, bakim ve
kalite standartlar:.

Restorasyon: Hava araci/hava araci pargasini onaylanmig standartlara getirmek icin
yaptlan tim yenileme isleri.

Revizyon: Hava araci/hava araci pargasinin islevsel émriing arttirmak i¢in, onaylanmis
standartlara uygun olarak tetkik ve parga degistirmesi ile restorasyonu.

Servise Verilme/Bakim Cikig: Bakimi yaptlan hava araci/hava aract par¢asinin Bakim
Kurulugu tarafindan yeniden hizmete verilmesi.

SB: (Service Bulletin) Servis Biilteni.

SHGM: T.C. Ulagtirma Bakanhg: Sivil Havacilik Genel Midirlagii.

SHT: Sivil Havacilik Talimatr.

SHYO: Sivil Havacilik Yiiksekokulu.

SI: (Service Instruction) Servis Talimat,

SIL: (Service Information Letter) Servis Bilgi Dokimant.

SL: (Service Letter) Servis Dokiimani,

Ucusa Elveriglilik Verileri: Hava aract veya hava aract pargasinin ugusa elverisliligi
veya iglevsel / acil duruni ekipmaninin hizmete sunulmasi i¢in bakiminin yapilmasinda
gerekln thm vertleri ve bilgilert,

WATOG: ( World Airlines Technical Operations Glassory ) Diinya Hava Yollar

Teknik Islemler Sozligi,
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