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OZET
ULUSLARARASI INSAAT PROJELERINDE ULUSAL KULTURUN i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARINA OLAN ETKISININ
INCELENMESI

Giines BARDAKCI
Insaat Miihendisligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Agustos, 2016

Danigman: Yard. Dog. Dr. Serkan KIVRAK

Farkli ulusal kiiltiirlerden olusan proje ekipleri, uluslararasi insaat projelerinde is
saglig1 ve is giivenligi uygulamalarmma dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir. Bu
calismanin amaci, farkh ulusal kiiltiirlere sahip uluslararasi ingaat projelerinde ulusal
kiiltliriin i sagligr ve giivenligi uygulamalarina olan etkisini Hofstede’nin kiiltiirel
boyutlarindan faydalanarak incelemektir. Calisma sirasinda Hofstede nin alt1 boyutunu
da igeren anket ve goriigme sorular1 belirlenmis, uluslararasi projelerde ¢alismakta olan
farkli boliimlerdeki miihendis, yonetici ve iist diizey yetkililerle anket ve goriismeler
yiiriitiilmiis, bunlarin sonucunda SPSS programinda istatistik analizler ile iliskiler
incelenerek degerlendirilmeler yapilmistir.

Bu caligmanin nicel kismmi olusturan ankette katilimcilara demografik kisim
harici 55 soru sorulmus, ilk kismida Hofstede’nin boyutlar ile iligkili sorular; ikinci
kisminda ise is saghgi ve giivenligi ile iliskilendirilmis sorular secilmistir. Ankete 20
farkli iilkeden toplam 81 kisi katilmistir. Calismanin nitel analiz kismini olusturan
goriismeler i1se 6 farkli iilkeden, uluslararasi ingaat projelerinde tecriibeye sahip
yoneticiler ile yapilmstur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Hofstede nin Kiiltiirel boyutlar1, Uluslararasi Insaat

Projeleri, Is Saghgi ve Is Giivenligi
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ABSTRACT
INVESTIGATION OF THE IMPACT OF NATIONAL CULTURE ON HEALTH
AND SAFETY APPLICATIONS IN INTERNATIONAL CONSTRUCTION
PROJECTS

Glines BARDAKCI
Department of Civil Engineering
Anadolu University, Graduate School Of Science, August, 2016
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Serkan KIVRAK

The project team consisting of different national cultures, has the potential to
directly effect health and safety practices in international construction projects. The
purpose of this study is to search the impact of different national cultures on health and
safety behaviours in the international construction projects in respect of Hofstede’s
cultural dimensions. For this study, survey questions were selected including six
cultural dimensions of Hofstede; the engineers, managers and directors who have been
working in international construction projects were questioned in the survey and in
conclusion of the survey, the datas were analysed by using SPSS programme in order to
evaluate the relationships and correlations for national culture and safety.

Quantitative part of the study was the survey with 55 questions, out of
demographic section, which were related to Hofstede’s cultural dimensions and safety
behaviours. Eighty one participants from twenty different countries participated to the
survey. For the qualitative part of the study, face to face interviews were conducted with
six managers from six different countries experienced in international projects.
Keywords: Culture, Hofstede’s cultural dimensions, International Construction

Projects, Health and Safety Applications
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1. GIRIS
1.1. Diinya’da insaat Sektorii ve Uluslararasi insaat Projeleri

Uluslararas1 insaat projeleri, projede bulunan miiteahhit firmanin, danigmanin ya
da igverenin degisik tlilkelerden oldugu veya bunlardan en az bir tanesinin farkl iilkede
faaliyet gdsterdigi projelere denir (Kivrak, 2010).

Insaat sektorii diinya ekonomisine etki eden sektdrlerin basinda gelmektedir.
Bunun en biiyiik sebebi, insaat sektoriiniin icerisinde ¢ok sayida alt sektdr bulundurmasi
ve birgok degisik alani bir ¢at1 altinda toplamasi olarak gosterilebilir. Biiyiik biitgeli
ingaat projeleri ve sagladigi istihdam imkanlar1 ingaat sektoriiniin diinya ekonomisi ve
kalkinmas1 bakimindan énemini gostermektedir (Ozorhon, 2012).

Insaat sektdrii diinya ekonomisindeki toplam GSMH’nin yaklasik %8’ini
olusturmaktadir, bu degerin yaklasik olarak 3,5 trilyon dolar oldugu bilinmektedir.
(Ozdemir ve Kilig, 2011). Gelecek 10 yil igerisinde insaat sektdriinde kiiresel anlamda
%67’lik bir gelisme ve 7,2 trilyon dolarlik tiretimin 12 trilyon dolara ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Bu artista Hindistan, Cin ve ABD’nin %54’lik payt olacagi
ongoriilmektedir (Ozorhon, 2012).

Yapi1-Endiistri Merkezi’nin 2015 yili raporuna gore diinya genelinde ingaat
harcamalar1 2015 yilinda nominal olarak deger bazinda yilizde 4 biiyiimiis ve 9,72
trilyon dolara ulagsmistir. ABD'de insaat harcamalar1 rekor seviyelere yiikselmistir.

Cizelge 1.1’de iilkeler bazinda ingaat hacmi 2013 TUIK raporuna gore
listelenmistir. Cin 2010 yilinda ABD’yi geride birakarak global insaat faaliyetleri
icindeki pay1 en yiiksek lilke durumuna gelmistir. 2012 yilinda global pay1 %18 civarina
ulasirken, 2025 yilinda bu paym %25 olmasi beklenmektedir. ABD global krize ve
2005-2012 doneminde ingaat iiretimindeki %30’luk gerilemeye ragmen diinyanin ikinci
biiyiik insaat pazari1 durumundadir. Japonya ise ABD’nin ardindan 3. biiyiik insaat
pazar1 olmustur (TSKB, 2015).



Cizelge 1.1. Ulkeler Bazinda Insaat Hacmi — 2013 (milyar Euro)

ULKELER Bazinda insaat Hacmi - 2003
Ulke Milyar Euro Global Pay %
Cin 1.644 18,5
ABD 678 7,6
Japonya 376 4,2
Hindistan 360 4,0
Almanya 271 3,0
Fransa 166 1,9
Ingiltere 143 1,6
Rusya 131 1,5
Italya 129 1,4
Ispanya 93 1,0
AB 1162 13,1
Tiirkiye 25 0,3
Diinya 8.900 100,0

Oniimiizdeki yillarda Cin ve Hindistan’m insaat sektdriiniin biiyiimesinde en
onemli rolii oynayacaklar1 6ngoriilmektedir. Bunu saglayan en onemli etken ise bu
iilkelerdeki hizli sehirlesme, yiikselen niifus ve giiclii ekonomik biiylime gostergeleridir.
2010 yilinda Cin diinyanin en biiyiik insaat pazar1 olmustur (Sofuoglu, 2012).

Cizelge 1.2.°de ingaat sektoriindeki insaat hacminin 2020’ye kadar lider iilkelerde
artarak devam edecegi, Cin ve ABD’nin siralamalarmi koruyup insaat hacmini
arttiracagl, Cin’in diinya bazinda %21 ve ABD’nin ise %15’e ¢ikacagi, Hindistan’1n ise

Japonya’y1 gegerek 3. siray1 alacagi ongoriilmektedir.



Cizelge 1.2. Ulkelere Gore Insaat Hacmi (2020)

ULKELER INSAAT HACMi ORANLARI

CIN 21%
ABD 15%
HINDISTAN 7%
JAPONYA 6%
ENDONEZYA 3%
KANADA 3%
FRANSA 3%
ALMANYA 3%
AVUSTURALYA 3%
DIGER 36%

Kaynak: Global Construction perspective ve Oxford Economics

Diinyanin en onemli insaat dergilerinden olan Engineering News Record’a (ENR)
gore diinya c¢apinda en biiyiik 250 miiteahhitlik firmasinin toplam uluslararasi
miiteahhitlik gelirleri 2002 yilinda 116,5 milyar dolar seviyesinde iken; 2014 yili
gelirleri 521,5 milyar dolar seviyesine yiikselmistir. ilk 250 sirketin gelirlerinde 2013
yilt ile kiyaslandiginda %4,1 gerileme gozlemlenmistir. 2014 yilinda bahsedilen
gelirlerin sektorel dagilimma bakildiginda; %26’sinin ulastirma (135,7 milyar dolar),
%24 iiniin petrol tesisi (125,3 milyar dolar), %22,4’linlin bina insast (116,7 milyar
dolar), %10,4’linlin enerji (54,4 milyar dolar) ve %35,2’sinin sanayi tesisi (26,9 milyar
dolar) projelerinden saglandigi goriilmektedir. 2014 yilinda elde edilen 521,5 milyar
dolarlik gelirin bolgesel dagilimina bakildiginda; Asya ve Avustralya’nin %26,3 (137,4
milyar dolar), Avrupa’nin %19,1 (99,8 milyar dolar), Orta Dogu’nun %15,2 (79 milyar
dolar), Amerika Birlesik Devletleri’nin % 9,8 (51,2 milyar dolar), Latin Amerika’nin
%9,6 (50,2 milyar dolar), Giiney ve Orta Afrika’nin %9,1 (47,4 milyar dolar),
Kanada’nm %35,7 (29,6 milyar dolar), Kuzey Afrika’nin %4,5 (23,5 milyar dolar) ve
digerlerinin ise %0,7 (3,4 milyar dolar) paymin oldugu goriilmektedir. 2014 yil1 yerel ve
uluslararas1 gelirlerin toplamina bakildiginda ise toplam gelirlerin 2013 yilindaki 1,4
trilyon seviyesinde oldugu dikkat c¢ekmektedir (Yurtdist Miiteahhitlik Sektor
Degerlendirme Raporu, 2016).



1.2. Tiirk insaat Sektorii ve Yurtdis1 Miiteahhitlik

Tiirk insaat sektorii hem ulusal hem de uluslararasi alanda en biiylik sektorlerden
biridir ve Tirkiye’nin ekonomik giiclinii olusturmasinda c¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Diger sektorler ilizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri de dikkate
alindiginda, insaat sektoriiniin Tirk ekonomisindeki rolii %30’lara ulasmaktadir
(Kivrak, 2010). Insaat sektorii, kendisine bagli 200 den fazla alt sektoriin {irettigi mal ve
hizmete talep yaratan konumunda olup, bu yaygin etki, sektoriin ‘“‘ekonominin

lokomotifi” olma vasfinin en temel gostergesidir.

Cizelge 1.3.’te insaatmn toplam GSYIH icindeki payr gdsterilmistir. Insaat
sektoriiniin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila igerisindeki paymim énemli oldugu bilinmektedir.
Cari fiyatlarla 2007°de ingaat sektoriiniin GSYIH icerisindeki pay1 %4.9 olmustur. 2009
yilinda ise sektoriin payr %3.8’e dismiistiir. 2010 yilinda ekonominin gelisme
goOstermesi ve biiylik insaat projeleri sebebiyle sektoriin payr yeniden artarak %4.1

olurken, 2011 yilinda %4.5, 2012 yilinda %4.4 olmustur (INTES, 2014).



Cizelge 1.3. Gayri Safi Yurt I¢i Hasila Gelisme Hizlary/ Cari Fiyatlarla

INSAATIN
: TOPLAM GSYiH
VLI S GSMH ICINDEKI
PAYI

2005 28.694.734 648.931.712 4.4
2006 35.849.263 758.390.758 4,7
2007 41.013.627 843.178.421 4,9
2008 44.657.644 950.534.251 4,7
2009 36.602.040 953.973.862 3,8
2010 45.669.500 1.098.799.348 4,2
2011 57.751.314 1.297.713.210 4,5
2011 I. Ceyrek 12.761.570 289.904.998 4.4
2011 II. Ceyrek 15.283.843 317.392.144 4,8
2011 III. Ceyrek 14.806.179 351.173.122 4,2
2011 IV. Ceyrek 14.899.721 359.242.947 4.4
2012 62.156.828 1.416.798.490 4.4
2012 I. Ceyrek 15.064.564 325.184.111 4,6
2012 II. Ceyrek 16.722.496 350.160.525 4,8
2012 I1I. Ceyrek 15.179.354 377.042.314 4,0
2012 IV. Ceyrek 15.190.414 364.411.539 4,2
2013 17.459.032 1.561.510.015 4,3
2013 I. Ceyrek 16.040.963 354.720.912 4.4
2013 II. Ceyrek 18.269.491 415.915.449 4,5
2013 III. Ceyrek 17.160.020 415.915.449 4,7
2013 IV. Ceyrek 17.459.032 405.384.453 4,1

Insaat sektoriinde iiretim 2014 yilinin ikinci yarisindan itibaren ekonomideki
yavaslama paralelinde onemli 6l¢iide hiz kesmistir. 2014 yil1 birinci ¢eyrekte gecen
yilin ayn1 donemine gore %5.8 olan biliylime orani ikinci ¢eyrekte %3.4'e, liclincii
ceyrekte %2'ye gerilemis, sektor son geyrekte %2.0 oraninda kiigiilmiistiir. 2014 yilinda
GSYH'da 9%2.9'a gerileyen biiyiime, sektorde de 9%2.2 olarak kaydedilmistir.
Ekonomideki yavaslama ve beraberinde kamu yatirimlarindaki gerileme ile yakindan
iligkili olan bu tablo, sektoriin ekonomideki gelismelere erken tepki veren yapisal
ozelligi nedeniyle siirpriz olmamistr ( TMB, 2015).

Sekil 1.1’de TUIK’in yapmis oldugu ¢alisma sonucu Tiirkiye’de kamu ve 6zel

sektorde insaat yatirimlar1 gelisme hizlar1 yiizdesel olarak gosterilmistir.



Sekil 1.1. Kamu ve Ozel Sektor — Insaat Yatirimlar: Gelisme Hizlar
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Lokomotif sektdr olan insaat ayni zamanda Tiirkiye’de biiylik bir is istthdam
saglamaktadir. Tarim ve sanayinin en biiytlik is istthdamini sagladigi Tiirkiye’de insaatin
da yiiksek bir kesime is olanagi sagladigi ve biiyiik bir niifusun insaat projelerinde
calistig1, geliri insaata dayali ailelerin sayilarmm yiliksek bir ylizde icerdigi
goriilmektedir.

2014 Kasim ayinda insaat sektoriinde istihdam edilen kisi sayis1 1.967.000 olup,
toplam istihdamdan 7,6 oraninda pay alabilmistir (INTES, 2015). Cizelge 1.4. TUIK
hane halki iggiicli istatistikleri 2005 yilindan itibaren toplam istthdam ve insaat

verilerini gostermektedir.



Cizelge 1.4. Toplam Istihdam ve Insaat Sektorii Verileri

- INSAAT
YILLAR o AAODIEIL INRAVEIL SEKTORU/TARIM
ISTIHDAM/KIiSi SEKTORU/KISI DISI ISTIHDAM
2005 15.553.000 1.171.000 %7,53
2006 15.241.000 1.189.000 %7,80
2007 15.588.000 1.224.000 %7,85
2008 15.959.000 1.125.000 %7,00
2009 16.324.000 1.297.000 %7,94
2010 17.082.000 1.442.000 %8,44
2011 18.079.000 1.512.000 %8,36
2012 19.080.000 1.647.000 %8,63
2013 19.755.000 1.753.000 %8,87

Tirk miiteahhit firmalar, yurtdis1 miiteahhitlik faaliyetlerinde son 30 yilda 6nemli
bir yer edinmistir. Tiirk insaat sektorii temsilcileri, uluslararasi projelerde aranan bir
marka haline gelmistir. Tiirk miiteahhitleri, insaat piyasasindaki yetismis insan giiclinii
ve teknik bilgi birikimini kullanarak, girisimei 6zellikleri ve risk alabilme yetenekleri
ile diinyanin en biiyiik miiteahhitlik firmalar1 arasinda yer almaktadirlar. Yurtdis1 Tiirk
miiteahhitlik faaliyeti ilk olarak 1972 yilinda Libya’da baglamistir. Libya’da tistlenilen
ilk is 109.000.000 dolar biitgeli Tripoli Limani insaat1 Asama 1B isi olmustur. 1972°den
2002 yilma kadar gegen 30 yilda yurt disinda toplam 44 milyar dolarlik taahhiit
gerceklestirilmistir. 1972°den 2014 yili sonuna kadar, Tiirk miiteahhit firmalar1 104
iilkede 300,3 milyar dolar degerinde 7.684 proje iistlenmistir (INTES, 2015). 2015'te
sektoriin i3 hacminin, Kuzey Afrika ve Orta Dogu bdlgesindeki sorunlarm yani sira
Rusya ekonomisi kaynakli risklerin etkisi altinda kalmayr siirdiirecegi
degerlendirilmektedir. Toplam is hacminin yaklasik %35'ini olusturan Libya-Irak-Rusya
pazarlarindan dogacak kaybi dengeleyebilecek yeni firsatlar i¢in, Sahra-alt1 Afrika ve
Giliney Amerika lilkelerindeki potansiyel yatirimlar takip edilmektedir (TMB, 2015).

Cizelge 1.5.te ENR tarafindan yayimlanan ve miiteahhitlerin bir 6nceki yilda
iilkeleri disindaki faaliyetlerinden elde ettikleri gelirleri esas alarak olusturdugu
diinyanin en biiyiik 250 uluslararas1 miiteahhidi listesinde 2013 yilinda 42 Tiirk firmasi
yer almustir. Tiirkiye, 62 firma ile lider olan Cin’in ardindan 2. sirada yer almustir (IS

BANKASI, Insaat Sektorii, 2015).



Cizelge 1.5. Diinyanin en biiyiik 250 uluslar arast miiteahhidi listesinde Tiirk Firmalari

Sira 2 A Firma
Listesindeki Yeri | Listesindeki Yeri
1 52 79 Enka Insaat ve San. A.S
2 53 64 Ronesans Insaat
3 83 103 TAV
4 26 90 Polimeks Insaatg‘a;hhut ve San Tic.
5 101 85 Tekfen Insaat ve Tesisat A.S.
6 103 129 IC ICTAS 1n$an ganayi ve Ticaret
7 107 94 Ant Yapi Insaat San. Ve Tic. Ltd. Sti
8 116 150 NATA Insaat Tic. Ve San. A.S.
9 127 159 Yap1 Merkezi Insaat ve Sanayi A.S.
10 132 124 Yiiksel Insaat
11 138 135 Onur Taahhiit Ticaret Ltd. Sti
12 146 127 Cengiz Insaat San ve Tic. A.S.
13 150 200 Hazinedaroglu insaat Grup
14 153 145 Atlas Grup
15 157 111 Catlik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.
16 162 176 Alarko
17 163 180 Limak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.
18 169 171 Kay1 Insaat Sanayi ve Tic. A.S.
19 172 146 MAPA Insaat ve Ticaret
20 176 182 Eser Taahhiit ve San. A.S.
21 179 208 Nurol Insaat
22 184 * Ik Insaat
23 187 198 Summa Turizm Yatirimeiligi A.S.
24 191 * Bayburt Grup
25 194 189 Aslan Yapi ve Ticaret A.S.
26 195 174 Kontek Insaat
27 198 201 TACA Insaat
28 200 190 Metag Insaat ve Yatirim Ticaret A.S.
29 203 196 Rasen Insaat Ticaret A.S.
30 206 118 GAMA
31 212 213 Yenigiin Insaat
32 215 215 Lotus Miiteahhitlik A.S.
33 217 188 Tepe Insaat Sanayi A.S.
34 219 242 Kolin Insaat Tur. San. Ve Tic. A.S.
35 224 203 Dogus Insaat ve Ticaret A.S.
36 228 243 Giirbag Grup
37 230 240 STFA




Cizelge 1.5. (devam) Diinyanin en biiyiik 250 uluslar arasi1 miiteahhidi listesinde Tiirk

Firmalar
38 235 237 GAP Ingaat Yagrlsm ve Dis Ticaret
39 242 * Zafer Taahhiit Insaat ve Tic. A.S.
40 245 * AE Ama Elektronik
41 247 * Giilemak Insaat
42 249 * TML Insaat

Sekil 1.2.°de ise 2001 yilindan itibaren Tiirk miiteahhitlerin yurt dis1 miiteahhitlik

faaliyetleri toplam proje bedeli gosterilmektedir.

Sekil 1.2. Yurtdisi Miiteahhitlik Faaliyetleri Toplam Proje Bedeli
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Tirk miiteahhitlik firmalar1 1972°de Libya’dan baslayarak her gecen yil artan bir

ivmeyle diinyanin birgok iilkesinde miiteahhitlik hizmeti vermislerdir ve diinya
pazarmdaki yerini etkin bir bigimde almislardir. Global anlamda yeterli teknik ve is
yapabilme giiciinii ve profesyonelligi arttirarak birgok iilkede prestijli projeleri basariyla
bitiren Tiirk miiteahhitlik firmalarmin 1972°den 2013’e¢ kadar degisik iilkelerde
bitirdikleri toplam proje bedelleri Cizelge 1.6.°da gosterilmektedir. Ekonomi
bakanliginin yaymlamis oldugu tabloya gore Rusya, Tirkmenistan ve Libya ilk 3 siray1

paylagsmaktadir. 2013 yilinda Tiirk miiteahhitlerinin yurtdisinda en fazla is yaptiklar



iilke Tirkmenistan olmustur. Diger taraftan, Irak 65 proje ile Tiirk firmalarmm en ¢ok

sayida proje iistlendikleri iilke olmustur ( INTES, 2014).

Cizelge 1.6. Yurtdisi Miiteahhitlik Faaliyetleri Toplam Proje Bedeli Ulkelere Gore

Dagilimi
ULKELERE GORE DAGILIM (1972-2013)
ULKELER TOPLAM PROJE BEDELI PAY (%)

Rusya Fed. 49.382.401.985 %16,5
Tiirkmenistan 39.911.779.803 %14,3
Libya 27.960.117.482 %10,8
Irak 19.514.900.904 %7,2
Kazakistan 17.412.337.869 %06,8
S. Arabistan 13.052.179.179 %4,9
Katar 12.367.321.033 %4,8
BAE 8.857.375.674 %3,3
Azerbaycan 8.208.466.904 %3,0
Cezayir 8.208.466.904 %2,9
Diger Ulkeler 68.672.174.480 %25,1
TOPLAM 274.168.163.852

Cizelge 1.7.°de gosterildigi gibi 1972 yilindan giiniimiize en ¢ok proje iistlenilen
sektorlerin dagiliminda ilk 5 swraya bakildiginda, konut projeleri %13’liik pay ile ilk
srada yer almaktadir. Ardindan swrasiyla karayolu/tiinel/koprii  projeleri, ticaret
merkezleri, havalimanlar1 ve enerji santralleri gelmektedir. 2015 yilinda en ¢ok proje
iistlenilen sektorlerin dagilimina bakildiginda ise, havalimanlar1 %27,9’luk pay ile ilk
sirada yer almaktadir. Ardindan sirasiyla enerji santralleri, petrokimya tesisleri, konut
projeleri ve fabrikalar gelmektedir (Yurtdis1 Miiteahhitlik Sektor Degerlendirme
Raporu, 2016).
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Cizelge 1.7. Tiirk Miiteahhitlik Hizmetleri Sektorel Dagilimi

SEKTOREL DAGILIM (1972-2015)
Ulkeler Toplam Proje Bedeli ($) Pay (%)
Konut 41.941.161.174 13,0
Karayolu/Tiinel/Koprii 38.730.749.785 12,0
Ticaret Merkezi 28.100.443.492 8,7
Havalimam 22.389.141.076 6.9
Enerji Santrali 19.652.456.663 6,1

SEKTOREL DAGILIM (2015)

Ulkeler Toplam Proje Bedeli ($) Pay (%)
Havalimani 5.629.587.874 27,9
Enerji Santrali 2.385.136.229 11,8
Petrokimya Tesisi 2.080.580.615 10,3
Konut 1.598.603.604 7,9
Fabrika 1.543.546.153 7,7

Yurtdis1 miiteahhitlik hizmetlerinin {ilke ekonomisine ve gelismesine katkilari

oldukca fazladir. Kivrak, 2010°da yaptig1 doktora calismasinda detayli bir sekilde

yurtdigt miiteahhitlik hizmetlerinin faydalarini asagidaki sekilde listelemistir.

Yurtdis1 miiteahhitlik faaliyetleri lilke ihracatini arttirir.

Ulke ekonomisinin globallesmesine katkida bulunur.

Ulkenin is imkanini arttirir.

Teknik ¢alisanlarin ve iscilerin yurtdisinda tecriibe kazanmasina olanak saglar.
Proje kari, personel iicreti, malzeme ihracati ile iilkeye doviz girdisi saglar.
Yabanci1 firmalar ile teknoloji ve bilgi alisverisi sayesinde iilke firmalarmin
gelismesine yardimci olur.

Ulkemizde iiretilen ingaat malzemelerinin yurtdisinda taninmasini1 saglar.

Ulkeler aras1 politik, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal iliskilerin olusmasini ve
gelismesini saglar.

Ulke tamitimina biiyiik katki saglar, reklam arac1 gorevi goriir.

Ulkeye sagladig1 doviz girdisi sayesinde ekonomik kriz yonetimine ve risklerin
azalmasina yardime1 olur.

Ulkelerin siyasi ve politik krizleri atlatmasma dogrudan yardime1 olur.
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e Ulke ekonomisinin dinamik olmasimni saglar.

e Dis ticaret a¢iginin kapanmasia katkida bulunur.

Yurtdis1 miiteahhitlik hizmetleri ¢ok biiyiik istthdam yaratarak yurtdiginda

onlarca meslek grubuna is imkani saglamaktadir. Biiylik pazar payma sahip

Tiirkiye’nin yurtdisindaki istihdam tablosu Cizelge 1.8’de gdsterilmektedir.

Cizelge 1.8. Yurtdisinda Istihdam Edilen Is¢i Sayisi

HER MILYON

YILLAR YURTDISINDA CALISAN | 1y 0 4 p jciN isci

TOPLAM iSCi SAYISI S AY(iSI 5S¢
2003 34.151 8,13
2004 40.198 3,58
2005 60.355 5,24
2006 81.379 3,89
2007 70.024 2,84
2008 58.602 2,47
2009 59.479 2,67
2010 54.847 2,70
2011 52.491 2,80
2012 57.593 2,20
2013 55.369 1,76

Tiirk ingaat sektorii yurtdisinda geliserek bliyiik pazar payina sahip olsa da,

Libya savasi, Arap bahari, Rusya ile hiikiimetler arasi gerginlik, Azerbaycan

ekonomik krizi ve diger Tiirk devletlerindeki devaliiasyon ile birlikte biiyiik darbe

yasamig, yuksek oranda teknik personel ve is¢i

issiz  kalmistir. Petrol

fiyatlarindaki diisiis de Arabistan ve Emirlikler gibi petrole dayali devletleri

etkilemis, insaat projelerinin durmasina sebep olmustur. Bu sebeple, Tiirk insaat

sektoriinlin pazarimi genisletip diger cografyalardaki iilkelerin insaat projelerine

dahil olmas1 ve ilerletmesi gerekmektedir.
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2. KULTUR KAVRAMI VE HOFSTEDE’NIN KULTUREL BOYUTLARI

Davranis bilimciler kiiltiirti literatiirde”6grenilmis davranis kaliplar1’” olarak ele
almaktadir ve bundan dolayr kiiltiirQi insanlarin davraniglarm1 koordine eden ve
insanlar yasamina yon veren ortak bir anlayis olarak kabul edilir ( Yiice, 2014). Kiiltiir
sOzcligiiniin kokeni, Latince’de Cultura yani ‘‘ekin’’ kelimesine dayanmaktadir.
Ingilizcedeki agriculture (tarrm) ve horticulture (bahgecilik) kelimeleri bu anlama
yakindir (Crehan, 2002). Voltaire ilk olarak, Culture sdzciiginii, insan zekasinin
olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlaminda kullanmistir (Giiveng,
1999). Insan davramslar ve diisiinceleri ile ilgili olarak yapilan ilk kiiltiir tanim1 insan
bilimci Edward Taylor’a ait olup 19. Yiizyilda yapilmistir. Kiiltiir tanimmin farkli bilim
dallarinda farkl sekilde ifade edildigi goriilmektedir. Genel kabul goéren tanimlardan bir
tanesi kiiltlirtin ‘Ogrenilen ve paylasilan degerler, inanclar, davranis Ozellikleri ve
semboller toplam1’ seklindedir (Kivrak, 2010). Hofstede kiiltiirii ‘bir toplulukta zihnin
ortak programlamast’ olarak tanimlar ve kiiltiiriin 6grenildigini kalitimsal olmadigim
ifade eder. Harris ve Moran ise kiiltlirii ‘bir toplumun davranismi sekillendiren, her
topluma kendi seklini veren kural ve sorumluluklarin meydana getirdigi bir biitiin’
olarak ifade etmistir (Harris ve Moran, 1996).

Geert Hofstede 1967 — 1973 yillar1 arasinda 71 {ilkede 117,000 farkli IBM
calisami lizerinde caligmalar gerceklestirmistir (Hofstede, 2001). Hofstede’nin bu
calismasi kiiltiirler ve kiiltiirler aras1 farklara yonelik yapilan tiim ¢aligmalara 151k tutan
en onemli projedir. Bir arastirmaya gore, Hofstede son 30 yilda bilimsel atif sayisi
bakimmdan en onemli 10 yazar arasma girmistir (Erkenekli, 2011). Hofstede bir
kiiltiirdeki insan iligkilerini 6 temel boyuta aywrarak ortaya koymustur ve ¢aligmalarii
yiiriitmiistiir. Bu 6 boyut asagida listelenmistir (Hofstede 2001; Hofstede 2010)

e (Gii¢ Mesafesi Boyutu (Power Distance)
e Belirsizlikten Sakinma (Uncertainty Avoidance)
e Bireycilik — Toplulukguluk (Individualism — Collectivism)
e Erillik — Disilik (Masculinity—Femininity)
e Uzun/ Kisa doneme yonelme (Long/Short term orientation)
e Miisamaha — Kisitlama (Indulgence — Constraint)
Bu 6 boyut calismanin ve yiiriitillen anket ve goriismelerin temelini olusturacagi

icin daha detayl olarak incelenip anlatilacaktir.
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2.1. Gii¢ mesafesi boyutu

Gilic mesafesi boyutu; kurumlar ve organizasyonlarin daha gii¢siiz iiyelerinin
giiciin esit dagilmadigini kabullendigi ve bunu bekledigini ifade etmektedir. Bu bir
esitsizlik durumudur. Esitsizlik ve gii¢ her toplumun temel gercekleridir. Buradaki esas
mesele toplumun bu esitsizlik ve gilic dengesizligi ile nasil bas ettigidir. Glic mesafesi
boyutunun diisiik oldugu toplumlarda, toplum giiciin esit dagilimi i¢in miicadele eder ve
giiciin esitsizligine kars1 adalet talep eder (Hofstede, 2011). Gii¢ mesafesi yiiksek olan
toplumlarda unvan, statii, pozisyon gibi 6gelere 6nem verilir ve saygi duyulur. Yiksek
glic mesafesinde bireylerin motivasyonu alt ve lstleri ile olan iligkilerle saglanabilir.
Diisiik giic mesafesinde ise motivasyon takim caligmasi ile saglanabilir (Kivrak, 2010).

Cizelge 2.1.°de diisiik ve yiiksek glic mesafesinin toplumsal degerler ve ¢alisma

yasantis1 acisindan ozellikleri listelenmistir.
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Cizelge 2.1. Gii¢c Mesafesi Boyutu Ozellikleri

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Giic Mesafesi

Toplumsal Normlar - Degerler

Hiyerarsi rollerin farkliligidir Hiyerarsi dogustan gelen esitsizliktir
Ustler kendileri gibi insanlardir Ustler farkli olarak goriiliir

Herkes birbirleri ile iligkilidir Toplumun az1 bagimsiz, ¢ogu bagimlidir
Tim bireyler esit haklara sahiptir Gii¢ toplumun degismez esas gergegidir
Esitlik 6zgiirliikten daha énemlidir Ozgiirliik esitlikten daha nemlidir

Ust diizey liderler genctir Ust diizey liderler yaslidir

Otorite siirekli akilci tartigmalara dayanir Otorite geleneklere dayanmaktadir

Yasli bireylere yonelik olumlu yaklasimlar | Yasli bireylere yonelik olumsuz

sergilenmektedir yaklagimlar sergilenmektedir.

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Giic Mesafesi

Calhisma Yasantisi

Orgiit ici hiyerarsi, uyum iginde Orgiit ici hiyerarsi, astlar ve {istler
yapilandirilmis rol esitsizligidir. arasinda var olan esitsizligi yansitir.
Basik organizasyon yapilar1 vardir (Ara Dikey organizasyon yapilar1 vardir (Ara

kademe orta diizey yoneticiler daha azdir) | kademe orta diizey yoneticiler daha

fazla)
Denetleyici personel sayis1 azdir. Denetleyici personel sayisi fazladir.
Yoneticiler kendi deneyimlerine ve Yoneticiler denetleyicilere ve resmi
astlarma giivenmektedir. kurallara giivenmektedir.
Astlar kendilerine danisilmasini bekler. Astlar kendilerine emir verilmesini
bekler.
Ideal patron becerikli, is bitirici diizenli bir | Ideal patron koruyucu bir otokrat veya
demokrattir ve destege ihtiyaci vardir. iyi bir babadir.
Ast-lst iligkisi pragmatiktir. Ast st iliskileri polarizedir.
El igleri ile ofis isleri benzer statiidedir. Beyaz yaka isler mavilerden daha mithim

Kaynak: Celikkol, 2015
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2.2. Belirsizlikten Sakinma

Belirsizlikten sakinma boyutu, grup Tyelerinin belirsiz ya da agikca
tanimlanmamis durumlara ne derece uyum saglayabildiklerini gosteren kiiltiirel
boyuttur (Tigh ve Sigri, 2006). Yiiksek belirsizlikten sakinma derecesi olan
toplumlarda, toplumun belirsiz durumlara tolerans1 azdir, toplum kurallara
yonlendirilmistir. Yiiksek belirsizlikten sakinma is gilivenligi gereksinimini ortaya
koymaktadir ve farkli olan bir durum tehlike olarak goriilmektedir. ( Kivrak, 2010).

Cizelge 2.2.°de diisiik ve yiiksek belirsizlikten sakinma olan toplumlarin

toplumsal degerler ve caligma yasantisi agisindan 6zellikleri listelenmistir.
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Cizelge 2.2. Belirsizlikten Sakinma Boyutu Ozellikleri

Diisiik Belirsizlikten Sakinma Yiiksek Belirsizlikten Sakinma

Toplumsal Normlar-Degerler

Belirsizlik dogal kabul edilir. Belirsizlik savasilmasi gerek bir tehdittir.

Huzur, disiik stres ve endise diizeyi s6z Yiiksek stres ve endise diizeyi s6z

konusudur. konusudur.

Mesgul olma bagli basma bir erdem Mesgul olma yoniinde igsel diirtii s6z

degildir konusudur.

Duygularin gizlenmesi s6z konusudur. Duygular ifade edilir.

Mutsuz birey sayisi nispeten azdir. Mutsuz birey sayisi fazladir.

Degisime yonelik gosterilen direng azdir. Degisime yonelik gosterilen direng
yiiksektir.

Yenilige acik olma durumu s6z konusudur. | Muhafazakarlik, yasalara ve emirlere

itaat s6z konusudur.

Bilinmeyen risklerin alinmasina yonelik Sadece bilinen riskler alinmakta,
egilim vardir. belirsizlik durumlarindan
kacinilmaktadir.
Vatandaglarn protestolar1 olagan Vatandaglarina protestolar1 hos
kargilanmaktadir. kargilanmamaktadir.
Birey bir bagkasinin ya da iistiiniin Birey kendisini dis faktorlere karst
yasantisini etkileyebilecegine inanir. savunmasiz ve gii¢siiz hissetmektedir.
Diisiik Belirsizlikten Yiiksek Belirsizlikten Sakinma
Sakinma

Calhisma Yasantisi

Isverene sadakat ve iste kalma siiresi diisiik | Isverene sadakat ve iste kalma siiresi

diizeydedir. yiiksek diizeydedir.

Kesin olarak gerekmedikg¢e kurallara Kurallara yonelik duygusal bir ihtiyag
ihtiya¢ duyulmamaktadir. vardir.

Kurallar pragmatik nedenlerden otiirii Kurallar 6nemlidir ve dikkatle takip
cignenmektedir. edilmelidir.

Sadece gerektiginde ¢ok calisiimaktadir. Cok calismak i¢sel bir diirtiidiir.
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Cizelge 2.2. (devam) Belirsizlikten Sakinma Boyutu Ozellikleri

Teknolojik ¢ozliimlere siipheci yaklasim

sOz konusudur.

Teknolojik ¢ozliimlere yonelik giiglii bir

¢ekim s6z konusudur.

Ust yoneticiler strateji igerisinde yer

almaktadir.

Ust yéneticiler uygulama igerisinde yer

almaktadir.

Ustlerin giicii konuma ve iliskilere baglidir.

Ustlerin giicii belirsizligi kontrol etme

giiclerine baghdir.

Dontistimcii lider rolii kabul gérmektedir.

Hiyerarsik kontrol rolii kabul

gormektedir.

Bir¢ok yeni marka kabul edilmektedir.

Az sayida yeni marka kabul goriir.

Gerektiginde kurallar ¢ignenebilir

Isletme kurallar1 ¢ignenemez.

Distik is stresi s6z konusudur.

Yiiksek is stresi s6z konusudur.

Isletme sadakati erdem degildir

Erdem olarak kabul goriir.

Karar siirecine odaklanilmaktadir.

Kararn igerigine odaklanmaktadir.

Kesinlik ve dakiklik 6grenilmeli ve

yonetilmelidir.

Kesinlik ve dakiklik dogaldir.

[liskilere yonelik tutum sergilenmektedir.

Goreve yonelik tutum esastir.

Yoneticiler kidem dis1 6zellikleri ile segilir.

Yoneticiler kidemleri ile secilmektedir.

Esnek ¢alisma saatleri tercih edilmez.

Esnek calisma saatleri popiilerdir.

Kiiltiirlii kimselere ve sagduyuya inanilir.

Uzmanlara inanilmaktadir.

Kaynak: Celikkol, 2015

2.3. Bireycilik — Toplulukc¢uluk

Bireycilik, bireyler arasi iliskilerin zayif oldugu, herkesin sadece kendi benligi ve
yakin aile gevresi ile ilgilenecegi beklentisinin hiikiim siirdiigii toplumlarda kendisini
gostermektedir. Toplulukculuk ise, bireyin tiim yasami boyunca sadakat ile korunacagi
giiclii ve birbirine bagli i¢ gruplarla biitiinlestigi toplumlar i¢in gecerli bir kavramdir
(Hofstede, 2001).

Cizelge 2.3.’te diisiik ve yiiksek bireycilik olan toplumlarin toplumsal degerler ve

calisma yasantisi agisindan ozellikleri listelenmistir (Celikkol, 2015).
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Cizelge 2.3. Bireycilik ve Topluluk¢uluk Boyutu Ozellikleri

Diisiik Bireycilik Yiiksek Bireycilik

Toplumsal Normlar-Degerler

Biz bilinci Ben bilinci

Yiiksek igerikli iletisim gecerlidir. Disiik igerikli gecerlidir.

Deger standartlar1 herkes i¢in aynidir. Farklilik gostermektedir.

Ait olma duygusu 6n plandadir. Hayattan zevk alma 6nceliklidir.

Bireyin kurum ve orgiitlere duygusal bagi | Duygusal bagi yoktur.

bulunmaktadir

Kisiler ararasi iligkilerde devamlilik esastir | Devamsizlik gosterir

Uzmanlik, emir, gérev ve giivenlik olgular1 | Ozerklik, ¢esitlilik, zevk ve bireysel

orgiit veya kurum tarafindan saglanir finansal giivenlik 6n plandadir.
Cok tanrili inang s6z konusudur. Tek tanrili inang esastir.

Grup kararlar1 daha iyidir. Bireysel karar daha iyidir.

Grup i¢i dayanigsma 6n plandadir. Kisisel basar1 6n plandadir.
Geleneksel toplum 6zellikleri goriiliir. Modern toplum 6zellikleri goriiliir.

Kazang ilgi c¢ekici c¢aligmalardan daha | Hemen hemen 6nem olarak esittir.

Onemlidir.

Ogrencilere yasamin igindeki gorevler | Yasamin  igindeki  zevkler  cekici

cekici gosterilir. gosterilir.

Yoneticiler zevk, etkileme ve gilivenlik | Gorev, prestij ve uzmanlk olgularin

olgularin1 amag edinirler. yasam amaglar1 olarak belirlerler.

Diisiik Bireycilik Yiiksek Bireycilik

Calhisma Yasantisi

Calisanlar kendilerine goére degil, ait | Calisanlar  iktisadi adam  kuram
olduklar1 grubun ilgilerine goére hareket | cercevesinde hareket ederler.

ederler.

Calisan-igveren iliskisi manevi degerler | Calisan isveren iliskileri is ¢ergevesinde

iizerine kurulur. gelismektedir.

Calisanin orgiite yonelik yiiksek baglilig1 | Orgiite baghlik diisiiktiir.

vardir
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Cizelge 2.3. (devam) Bireycilik ve Toplulukculuk Boyutu Ozellikleri

En iyi performans grup halinde | En iyi performans bireysel c¢alisma

calismalarda gergeklesir. sonucu olusmaktadir.

Isletme calisanlarindan sorumludur. Calisanlar kendilerinden sorumludur.

Is ortaminda kisisel iliskiler gérev ve | Tam tersidir.

isletmenin oniinde yer alir.

Daha az kontrol ve daha kisa c¢alisma | Daha fazla kontrol, daha uzun ¢aligma

saatleri s0z konusudur. saatleri.

Bireyin arkadaslarma digerlerinden daha | Normaldir.

iyi davranmasi etik digidir.

Meslekler — aras1  sosyal  hareketlilik | Diistiktiir.
yiiksektir.

Kiiciik ve yerli sermayeli isletmeler ¢ekici | Biiyiik ve yabanci sermayeli, basarili ve

gelmektedir. modern sermayeler ¢ekici gelmektedir.

Kaynak: Celikkol, 2015

2.4. Erillik — Disilik

Baskin degerler erilligin yiiksek oldugu toplumlarda basar1 ve giriskenlik iken,
disiligin yiiksek oldugu kiiltiirlerde hayatin kalitesi ve baskalarint 6nemsemedir (Soares
vd., 2006). Erilligin yiiksek oldugu kiiltiirlerde bagimsizlik agir basmakta olup, insanlar
hedeflerini kendi baslarina bagimsiz olarak bagkalarmma ihtiyag duymadan
gerceklestirmek istemektedirler. Bu toplumlarda bir isi gergeklestirirken bagkalarina
gliven ve ihtiya¢ duymak basarisizlik ve giicsiizliikk olarak algilanabilir. Basar1 odakli
erkeksi toplumlarda atilgan olmak takdir goriir, dnemsenir ve insanlar hedeflerine
ulagmak i¢in tiim riskleri ortadan kaldirmak i¢in ellerinden gelen her seyi yaparlar
(Altay, 2004).

Cizelge 2.4°te erillik ve disilik boyutunun toplumsal degerler ve calisma yasantisi

acisindan 6zellikleri listelenmistir (Celikkol, 2015).
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Cizelge 2.4. Erillik ve Digilik Boyutu Ozellikleri

Disillik

Erillik

Toplumsal No

rmlar-Degerler

[liski yonelimli bir tutum séz konusudur.

Benlik yonelimlidir.

Yasam Kkalitesi ve insanlar énemlidir.

Para onemlidir.

Bireyin kim olduguna vurgu vardir.

Bireyin ne yaptigina vurgu vardir.

Yasamak i¢in ¢alismak s6z konusudur.

Calismak i¢in yasamak s6z konusudur.

Cinsiyetler aras1 ayrim azdir.

Cinsiyetler aras1 ayrim yiksektir.

Kiigiik ve yavas olan gilizeldir.

Biiyiik ve hizli olan giizeldir.

Cinsiyet rolleri esnek olmalidir, cinsiyet

esitligi arzu edilen durumdur.

Toplum i¢inde cinsiyet rolleri acik sekilde

ayrimusgtir.

Erkek ve kadin deger olarak neredeyse

esittir.

Erkek ve kadin degerleri oldukea farklidir.

Grup kararlarina yonelik olumlu yaklagim

sOz konusudur.

Bireysel kararlara yonelik daha olumlu

yaklasim s6z konusudur.

Din insan odaklidir.

Din tanr1 ya da tanrilar odaklidir.

Goniillii  etkinliklere ve kuruluslara

katilim yiiksektir.

Diisiiktiir.

Erkek ve kadin algak goniilliidiir.

Erkek ozgiivenli ve hirsli olmalidir; kadin

da boyle olabilir.
Disillik Erillik
Calisma Yasantisi
Yoneticiler diger c¢alisanlarla  ayni | Yoneticiler kiiltiir kahramanlaridir.
statiidedir
Yoneticiler duygularla bas edebilme, | Yoneticiler, kararli, Ozgiivenli, agresif,
sezgilerini kullanma ve fikir birligi | hirsh, adil ve rekabetgidir.

saglama ozelliklerine sahiptir.

Basaril1 yoneticiler hem kadin hem erkek

ozelliklerine sahip olabilecegi diisiiniiliir.

Basarili yoneticiler sadece erkek kisilik

ozelliklerine sahiptirler.

Yonetimde daha fazla kadin calisana

rastlanmaktadir.

Daha az kadin ¢alisana rastlanir.
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Cizelge 2.4. (devam) Erillik ve Disilik Boyutu Ozellikleri

Cinsiyetler arasi iicret farklilig1 diistiktiir.

Yiksektir.

Kadinlar kadin patron tercih ederler.

Kadinlar erkek patron tercihindedirler.

Yoneticilerin kariyer beklentileri

miitevazidir.

Kariyer beklentileri yiiksektir.

Yoneticiler kariyer yolunda aile hayatinin

etkilenmesine daha az hazirliklidirlar.

Daha ¢ok hazirliklidirlar.

Kadin yoneticilerin 6ncelikleri ailedir.

Kadin yoneticilerin 6ncelikleri kariyerdir.

Is goriismelerinde aday kendisini oldugu

diizeyin altinda gdsterir

Ustiinde gosterir.

Catigmalar, goriisme, anlagsma ve uzlagsma

yoluyla ¢oziilmelidir.

Catigmalar en iyi olanin kazanana kadar

miicadeleye devam etmesi yolundadir.

Dislik is stresi ve disiik duygusal

tiikenmiglik goriinmektedir.

Tam tersidir. Yiksek is stresi ve yiliksek
duygusal tiikenmislik goriilmektedir.

Daha az calisma saati Oncelikle | Daha yiiksek ticret oncelikle
beklenmektedir. beklenmektedir.

Yasama alam1 ve c¢alisan giivenligi | Terfi ve kazanimlar 6nemlidir.
onemlidir.

Ozel hayatin  korunmasina  vurgu | Calisamin  6zel hayatina miidahale
yapilmaktadir. edilebilinir.

Kaynak: Celikkol, 2015

2.5. Uzun / Kisa doneme yonelme

Uzun doneme yonelme egiliminin yiiksek oldugu toplumlarda, insanlarin
gayretlerinin odak noktasi gelecektir (Keser vd. , 2015). Ilk dort boyuta sonradan
eklenen bu boyutun ilk ismi Konfiicyus¢ii Dinamizmdi, ancak sonradan Hofstede bu
boyuta uzun/kisa doneme yonelme ismini daha uygun goriip degistirmistir (Soares vd.
20006).

Cizelge 2.5.’te uzun/kisa doneme yonelme boyutunun toplumsal degerler ve

calisma yasantisi agisindan ozellikleri listelenmistir (Celikkol, 2015).
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Cizelge 2.5. Uzun/Kisa Doneme Yonelme Boyutu Ozellikleri

Kisa Doneme Yonelme

Uzun Doneme Yonelme

Toplumsal Normlar — Degerler
Ihtiyaglarin  derhal tatmin edilmesi | Ihtiyaclarm tatmin edilmesi siirecinin
beklenmektedir. ertelenmesi kabul edilebilir durumdur.
Gelenekler kutsaldir. Gelenekler degisen kosullara adapte
edilebilir.

Iliskilerde statii 5nemli degildir.

[liskilerde statii Snemlidir.

Yatirim fonlarina yatirim yapilir.

Gayrimenkule yatirim yapilir.

Toplumsal tiiketim vurgulanmaktadir.

Kanaatkarlik ve tutumluluk onemlidir.

Isletmeler igin kar ve zarar énemlidir.

Isletmeler icin pazarda giicli olma

Onemlidir.

Cocuklar hosgorii ve digerlerine saygi

duymayi1 6grenmelidir.

Cocuklar idareli olmay1 6grenmelidir.

Analitik diisiince 6n plandadir.

Sentetik diisiince 6n plandadir.

Bulanik problem ¢6zme séz konusudur

Yapisal problem ¢6zme s6z konusudur.

Kisa Doneme Yonelme

Uzun Doneme Yonelme

Sosyal iligkiler, Aile ve Calisma Yasantisi

Evlilik ahlaki bir anlagsmadir.

Evlilik pragmatik bir anlagmadir.

Esin ailesi ile birlikte yasamasi sorundur.

Esin aile ile yasamasi sorun degildir.

Sosyal esitsizlige yonelik ¢abalarda

nispeten diisiik tatmin s6z konusudur.

Sosyal esitsizligin giderilmesi hususunda

daha fazla katkida bulunmak gereksizdir

Yaslilik donemi istenmeyen ve ¢ok sonra

gelecek bir donem gibi diisiiniilmektedir.

Yaslilik donemi yakinda gelecek, tatmin

edici bir yagam donemi olarak diistiniiliir

Aile ve is yasantisi birbirinden

ayrilmaktadir

Aile ve is yagantisi arasinda dikey
koordinasyon, yatay koordinasyon,

kontrol ve uyusturma séz konusudur.

Ekonomik ve sosyal yasam yeteneklere

gore sekillenmektedir.

Insanlar daha esit sekilde yasamalidir.

Temel is degerleri 6zgiirliik, haklar,

basar1 ve kendini diisiinmeyi igermektedir

Diriistliik, is degerlerini 6grenme, uyum

ve 0z disiplin gibi olgular1 igermektedir.
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Cizelge 2.5. (devam) Uzun/Kisa Déneme Yonelme Boyutu Ozellikleri

Isletmeler mevcut yil karini diisiiniir Gelecek 10 yila iligkin karlilik 6nemlidir.

Yéneticiler ve calisanlar psikolojik olarak | Isletme sahibi/ yonetici ve calisanlar ayni

iki ayr1 kampa ayrilmistir havay1 solumaktadir.

Kaynak: Celikkol, 2015

2.6. Miisamaha/Kisitlama Boyutu

Michael Munkov tarafindan bulunmus, Hofstede’nin 5 boyutu tarafindan
aciklanmayan Diinya Degerler Anketindeki kesin sosyal farkliliklar1 agiga c¢ikarmis
altinc1 boyuttur. Esas olarak 6znel mutluluk ve hayat kontroliiniin ulusal seviyeleri ile
ilgilidir. 1995-2004 arasindaki 93 ulusun icerdigi ¢alisma esasinda olusturulmustur.

Cizelge 2.6.°da miisamaha/kisitlama boyutunun ozellikleri listelenmistir

(Celikkol, 2015).
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Cizelge 2.6. Miisamaha/Kisitlama Boyutu Ozellikleri

Miisamaha

Kisitlama

Genel Duygular, Normlar, Saghk

Yiiksek oranlarda ¢ok mutlu insan

Diisiik oranlarda ¢ok mutlu insan

Kisisel yasam iizerinde kontrol duygusu

Yardima ihtiya¢ duyma algisi

Eglenmenin 6nemi yiiksek

Eglenmenin 6nemi daha diisiik

Tasarruf, tutumluluk 6nemli degil Cok 6nemli
Gevsek toplum yapisi Sik1 toplum yapisi
Olumlu duygular1 hatirlamaya yiiksek Daha diisiik egilim

egilim

Daha diisiik ahlak disiplini

Daha yiiksek ahlak disiplini

Olumlu pozitif yaklasim

Kinizm

Daha yiiksek oranda saglikli hisseden

insan

Daha diisiik oranda saglikli hisseden

insan

Iyi egitimli toplumlarda daha yiiksek

dogum oranlar1

Iyi egitimli toplumlarda daha diisiik

dogum oranlar1

Daha yiiksek iyimserlik

Daha diisiik iyimserlik

Daha disa doniik kisilik yapisi

Daha ice doniik kisilik yapist

Diisiik kardiyovaskiiler sebepli 6lim

Yiiksek kardiyovaskiiler sebepli 6lim

Miisamaha

Kisitlama

Ozel Yasam, Miisteri Davramsi, Cinsellik ve Politika

Aile yasamindan tatmin daha yiiksektir

Dabha diisiiktiir

Ev isleri esler tarafindan paylasiimalidir

Esit olmayan paylasim sorun degildir

Aktif spor faaliyetlerine katilim

Nadiren katilim

Yabancilar ile e-posta ve internet iletigimi

Cok az oranda iletisim

Hafif igecekler bira tiiketimi ¢ok fazla

Daha az.

Zengin iilkelerde daha yiiksek obezite

Zengin iilkelerde daha diisiik obezite

Gevsek tanimli cinsiyet rolleri

Cok sik1 tammli cinsiyet rolleri

Ifade 6zgiirliigii olduk¢a dnemlidir

Onemli degildir.

Ulkede diizenin saglanmas1 yiiksek bir

oncelik degildir

Ulkede diizenin saglanmasi yiiksek bir

oncelik olarak goriiliir.

Kaynak: Celikkol, 2015
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3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAVRAMI

Is saghg1 ve giivenligi (ISG); ¢alisma sirasinda is yerindeki fiziki ¢evre ve calisma
sartlar1 sebebiyle ¢calisanlarin maruz kaldigi saglik sorunlar1 ve mesleki risklerin ortadan
kaldirilmast ve azaltilmasi ile ilgilenen bilim dalidir. Bir isyerinin gerceklestirdigi
calismalardan etkilenen biitiin insanlarin (kadrolu ¢alisanlarin, gecici is¢ilerin, taseron
calisanlarinin, miisterilerin ve isyerindeki bulunan herhangi bir kisinin) saghgina ve
giivenligine iliskin tiim faktorleri ve sartlar1 inceleyen bilim dalidir.

Is saghg:; biitiin meslek gruplarinda calisanlarin, ¢alisma sartlarindan kaynakli
risklerden korunmasini saglamak, bedensel, ruhsal ve sosyal olarak durumlarinin zarar
gdrmesini engellemek ve is insan uyumunu saglamak olarak tanimlanmaktadir. Is
giivenligi ise; calisanlarin rahat ve gilivenli bir ortamda islerini yapmalarini saglamak,
tehlikeli durumlar1 yok etmektir (Sofuoglu, 2012).

Insanlarm yasamlarmi devam ettirmek icin zorunlu olduklar1 ¢calisma faaliyetleri,
is¢ilerin sagligi ve ¢evresi i¢in riskler yaratabilmektedir. Ancak, is ¢evresindeki zararl
etkenler onlenebilir, riskler ortadan kaldirilabilir. Insanin temel haklarmndan en
onemlileri yasama ve saglk hakkidir. ISG hakki sosyal devletin saglamasi gereken
zorunlu haklardan olup, yasam ve saglik hakkinin hayata gecirilmesinde biiyiik 6nem
teskil etmektedir. (WHO) saglk kavrammi sadece hastalik veya sakatlik ile
sinirlandirmamakta olup, organizmanin yasanan cevreye uyumunu ifade ederken
bedensel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir 1yilik durumu bigiminde tanimlamaktadir.
Diinya saglik orgiitiiniin ortaya koydugu bu tanim bir amag ortaya koymakta ve kisinin
yasadig1r ve calistigi ortam bu amacin gergeklesmesinde biliyiilk onem tasimaktadir

(Y1maz, 2009).

3.1. Tiirkiye’de ve Diinya’da Is Saghg ve Is Giivenligi Gelisimi
3.1.1. Tiirkiye’de is saghg ve is giivenligi

Cumbhuriyetin kurulusundan itibaren is saghgi ve giivenligine yonelik dogrudan
diizenlemeler yapilmasa da, dolayli olarak belli basli diizenlemelere gidilmistir.
Bunlardan bazilari; Borglar Kanunu (1926), Umumi Hifzissthha Kanunu (1930), Askeri

ve Miilki Tekaiit Kanunu (1930), Vilayet Hususi Idareleri Tekaiit Sandig1 ve Istanbul
Mabhalli Idaresiyle, Ankara Belediyesi Memurlara Tekaiit Sandig1 (1933), DDY ve
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Limanlar Idaresinin Memur ve Miistahdemleri Tekaiit Sandig1 (1934) gibi birgok sayida
kanun cikarilmis ve emeklilik yardimlasma sandig1 kurulmustur. Iscilerin kurmus
oldugu en basta gelen ve en 6nemli yere sahip olan 1923 yilinda Zonguldak ve Eregli
bolgesinde maden iscileri tarafindan kurulan Ameli Birligi ve Ihtiyat ve Teaviin
sandiklar1 ile Samsun Tiitiin Iscileri Teaviin Cemiyeti ve elektrik fabrikasi is¢ilerinin
kurmus oldugu Yardim ve Teaviin sandig1 basta gelen konu ile ilgili kuruluslardir
(Donmez, 2015). ILO ilk defa 1919°da kurulmus olup, Tirkiye ise 1932°de iiye olup

bircok sdzlesmeyi imzalamistir.

Konu ile dogrudan ilgili ilk diizenleme olan 3008 sayili i kanunu 1936 yilinda
yasalasmistir. Calisma Bakanlhigi 1945°te kurulmustur. Is sagligi ve is giivenligine
yonelik detayli degisiklikler 1974 yilinda yapilmis olup, yaklasik olarak 2003 yilina
kadar kalic1 olmustur. Is saghgi ve is giivenli§ine 4857 sayili Is kanunu ile yeni bir
bakis acis1 gelmesine karsin yine de yeterli olmamistir. 4857 sayili kanun 2003 yilinn
ikinci yarisinda yasalagmistir. Tiirkiye 20 Haziran 2012 de ¢ikan 6331 sayili is saghgi
ve 1§ giivenligi kanunu ile uluslar arasi standartlara uygun, proaktif, kazalar olmadan
once Onlenmesini esas alacak sekilde olusturulmus modern bir kanun ortaya ¢ikmistir
(Yice, 2014). Proaktif yaklasim; Onlenebilir etkilerin tespitini ister, risk
degerlendirmesi yapilmasi sarti koyar ve bir organizasyondaki gilivensiz biitlin

kosullarin belirlenmesini ister.
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Cizelge 3.1.°de 1s saghgir ve giivenligi konusunda eski uygulamalar ‘reaktif’

yaklagim ile yeni uygulamalar ‘proaktif” yaklasim arasindaki farklar gosterilmektedir.

Cizelge 3.1. ISG konusunda eski ve yeni uygulama ézellikleri

ESKI UYGULAMA YENI UYGULAMA
Tespit bazli, reaktif Risk bazli, proaktif
Simirli noktada ¢aligan katilimi Her konuda genis ¢apli ¢alisan katilimi
Sertifikasiz uzman ve yetersiz katki Sertifikasyon ve genis uzman destegi
Siirl bilgilendirme Haberdar etme ve diger kisileri kapsama
Yetersiz egitim Programli ve nitelikli egitim ve belgeleme
Sadece koruma anlayist Onleme ve korumaya ydnelik anlayis

Kaynak: Konya Universitesi Is Giivenligi Ders Sunumu

Ulkemizde 155 sayili ILO sozlesmesi geregince ilk olarak 2005 yilinda Ulusal is
saglig1 ve giivenligi konseyi olusturulmus ve”Ulusal is saghgi ve giivenligi politika
belgesi (2006-2008)° yayimlanmistir. Bu belgenin amaci iilke genelinde is kazalarini

2008 sonu itibariyle %20 azaltmak olarak belirlenmistir.

Verilmis olan tarihsel genel bilgiler 1s1¢inda goriildigi tizere, is saghgt ve is
giivenligi kavrami ve kanunlari iilkemizde yakin zamanda koklestirilmis ve uluslar arasi
standartlara yakinlasmistir. Hala uygulamalarda belirli sorunlar olmasma karsin is
saglig1 ve giivenligi yasalar1 giderek dnemini arttirmakta, uygulama olarak ilerlemesini

ve gelismesini siirdiirmektedir.

3.1.2. Diinya’da is saghg ve is giivenligi

Is ve isyeri kavrami cok eski caglardan beri olan ve varligmi siirdiiren
kavramlardir. Ancak, sanayi devrimi ile birlikte is saghgi ve is giivenligi kavrami
olusmus ve Onem kazanmaya baslamistir, sosyal devlet olugsmasiyla da bu alanda

yasalar, ¢aligmalar ve diizenlemeler yiirtitilmiis, gelistirilmistir.
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Yazili kaynaklara gore konu ile ilgili ilk uygulamalar Hipokrat’m M.O 460 — 370
yillarinda kursunun zararh etkileri ile ilgili ¢alismasidir. Is¢i saghigi ve is hijyeni gibi
konulara siklikla Yunan ve Roma uygarliklarinda karsilasilmaktadir. 1493-1541
yillarinda yasayan Paracelsus is¢ilerin saglik konularini ele alan ilk hekimlerdendir.
Sanayide gelisim ve endiistri devrimi ile goc¢ ailelerin pargalanmasi, sagliksiz
kosullarda barinma, yetersiz beslenme, uzun siire ¢alisma, asir1 yorgunluk, is kazasi,
calisanlarin saglik sorunlar1 daha da artmis ve is saghgi ve giivenligi kavramimni da
gelistirmistir.

17. yiizyilda Italyan Bernardino Ramazzini’nin is ve hastahik iliskisi {izerine
yaptig1 bilimsel ¢alisma biiyiik kabul gdrmiistiir. Is saghiginin kurucusu kabul edilen
Ramazzini hastalara mesleginin sorulmasi gerektigini giindeme getirmistir. 1713 yilinda
yayinlanan”De Morbis Artificum Diatriba’’ isimli ¢aligmasinda meslek hastaliklar1 ile
detayli olarak ilgilenmistir. Is sagligi uygulamalar1 gelismeye sanayi devriminin
temelinin atildig1 Ingiltere’de devam etmistir. 1802 yilinda saglik ve ahlakin korunmasi
kanunu devlet olarak ilk ciddi kanundur. Bu diizenleme ile ¢calisma siireleri haftalik 58
saat ile smirlandirilmis, ¢rraklarin saglik ve moral bakimindan desteklenmesini icermis
ve egitim zorunlulugu getirilmistir. 1833’te ¢ikarilan Fabrikalar kanunu ile ¢alisma yasi
10 ile smirlandirilmis ve ise girig Oncesi saglik kontrolii zorunlulugu getirilmistir. Bu
kanun ile is giivenligi miifettisligi ele alinmistir. Fransa’da ise is yeri denetimi ve is
miifettisligi 1847°de olusturulan kanunla giindeme girmistir. Amerika’da ise meslek
hastaliklar: ile ilgili ilk kitap Gillman Thomson tarafindan 1914’te basilmistir. Ozet
olarak, Is saglig1 ve is giivenligi ile kanunlar temel olusturan iilkeler ve konu ile ilgili
¢ikarilan kanunlarin yillar;; Almanya’da 1849, Isvigre’de 1840, Fransa’da 1841,
ABD’de 1877, ingiltere de 1802 ve 1833’tiir (Konya Universitesi, is giivenligi ders
sunumu). Ayrica, Rusya, Kore, Malezya ve Meksika bu alanda 6nemli kanunlar

cikarmis ve ¢aligmalar yiirtitmiis diger iilkelerdir (Donmez, 2015).

Diinya’da is saghg1 ve glivenliginin kurumsallagsmas1 ve uluslar arasi standartlara
ulagmasini saglayan, konu ile ilgili bircok s6zlesme ¢ikaran Uluslar arasi diizenlemeler
getiren Calisma Orgiitii (ILO) 1919 yilinda Cenevre’de kurulmustur. Diinya saglik
orgiitii ise 1942 yilinda kurulmustur. ILO ¢alisanlarin refah diizeylerinin ve saglik
kosullarinin en yiiksek seviyelerde olmasi gerektigini, is yeri sartlarinin ve iiretimin

sagliga zararli sonuglarinin ortadan kaldirilmasi; calisan ve is uyumunu; ihtiyaglara
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uygun isyeri ortami olusturulmasini da giindeme getirerek, digsal faktorleri eklemis ve

i3 giivenligi uygulamalar1 kapsamini bir {ist boyuta tasimistir (Y1lmaz, 2009).

Is saghg ve is giivenligi ile ilgili olarak uluslararasi anlamda OHSAS
yonetim sistemi gelistirilmisti. OHSAS 18001 uzun calismalarin sonucunda
standardizasyon, akreditasyon ve belgelendirme kuruslarin1 ISO 9001 ve ISO
14001 gibi kabul goren lclincii standart olmustur. ISO 9001 ve ISO 14001 ile
birlikte biitiin olusturmaktadirlar. ISIG ydnetim sistemi ¢alismalarmin tarihgesi

ana kisimlar halinde asagidaki gibi listelenebilir ( Kozak, 2007);
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e 1993 Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii, BS8750

e 1996 BS 8800 kilavuzu yayinlandi

e 1996 ISO ISIG calismas1 baslad:

e 1997 NPR 5001 kilavuzu yayimlandi

e 1999 ISIG calismasi hakkindaki ISO/TMB kararlar1 alind1

e 1999-Nisan OHSAS 18001 yayimlandi

e 1999-Kasim OHSAS 18002 yaymmlandi. Kuruluslarda sistemin uygulama
yontemlerini igeren dokiimandir.

3.2. Is Kazalan

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, is diinyasmin ve galisma yasammin en biiyiik
sorun alanlar1 icerisindedir. Sosyal ve ekonomik olarak c¢ok biliyiikk zararlar

birakmaktadir.

ILO’nun tanmimladig1 is kazasi ‘‘bir ya da birden ¢ok iscinin yaralanmasi,
hastalanmasi ya da 6liimii ile sonug¢lanan beklenmeyen ve planlanmamus is ile baglantili
ya da isten kaynaklanan siddet eylemlerini kapsayan olay’’olarak ifade edilirken is
saatlerinde ya da ticretli bir igin yapilmasi swrasinda gergeklesen trafik kazalarimi da

kapsamaktadir (Y1lmaz, 2014).

SGK’nmn resmi sitesinde yer alan tanima gore asagidaki durumlardan birinde
meydana gelen ve kazaya ugrayan kisiyi bedence ve ruhca hasara ugratan olaya is

kazas1 denir. Is kazas1 olmasi icin aranilan bes sart;
e Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada
e Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla

e Sigortalinin igveren tarafindan gorevle baska bir yere gonderilmesinden dolay1

esas igini yapmaksizin ge¢en zamanlarda
e Emzikli kadin sigortalinin ¢ocuga siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda
e Sigortalinin is yerine toplu olarak getirilip gotiiriilmesi sirasinda

olarak listelenmistir.
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3.2.1. Tiirkiye’de is kazalarn ve insaat sektoriiniin rolii

Tiirkiye’de her yil is kazalar1 sebebi ile ¢ok biiylik oranlarda 6liimciil kayiplar
verilmekte ve bir o kadarda is kazasi sebebi ile kalicit ruhsal ya da bedensel zarara
ugramis calisanlar geride birakilmaktadir. Bu kayiplarin iilke iizerinde ¢ok biiyiik sosyal
ve ekonomik zararlar1 bulunmaktadir. insaat sektérii de is kazalarina bagl kayiplarin en
basta oldugu sektor olarak yerini almaktadir. Toplam is kazas1 ve meslek hastaliginin

iilkemize yillik maliyeti yaklasik olarak 10 milyar dolar1 bulmaktadir.

Sektor bazinda bakildiginda, madencilik alaninda is kazasi gegirenlerin orani
%10,4 iken, elektrik, gaz, buhar, su ve kanalizasyon sektoriindeki oran % 5,2 ve insaat
sektoriinde is kazas1 orani ise %4,3 olmustur. Sektér bazinda is kazasi oranlar1 2007 ve

2013 yillarinda kiyaslanarak Sekil 3.1°de gosterilmistir (TUIK, 2013).

Sekil 3.1. Sektorlere gore is kazast gegirenlerin orani 2007-2013

A Tanm, arnancilk ve balikgilk
B Madencilk ve tas ocakciid

9

B C lmalat

] 4

‘ D.E Elektrik, gaz, buhar, su temini ve kanalizasyon
34 -I Folngaat

4 4

7 G, Toptan ve perakende ticaret, lokanta ve oteller
)| !

1

0

H.J Ulagtirma, depolama ve haberlesme

K-N Mali kurumlar, sigorta, tasinmaz mallara ait igler
il B C DE F Gl HJ KN 0l ve kurumlan vardimel is hizrmetleri

82007 m2013

Ekonomik faaliyatler

Tirkiye genelinde ve ingsaat sektoriinde meydana gelen is kazalarmin
kiyaslanmasi agisindan bir calisma SGK kayitlarinin 5 yil donemdeki sonuglarindan
faydalanarak hazirlanmistir. Cizelge 3.2°de 2005-2009 donemi i¢in is kazalar1 sonuglari

Tirkiye geneli ve insaat sektorii acisindan siniflandirilmigtir.
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Cizelge 3.2. Tiirkiye geneli ve insaat sektoriinde meydana gelen is kazalar: (2005-

2009)
TOPLAM SAYI SUREKLI ISGORMEZLIK OLUM
YIL Tiirkiye Insaat Tiirkiye Insaat Tiirkiye Insaat
Geneli Sektorii Geneli Sektorii Geneli Sektorii

2005 73923 6480 1374 322 1072 290
2006 79027 7143 1953 425 1592 397
2007 80602 7615 1550 359 1043 359
2008 72963 5574 1452 373 886 297
2009 64316 6891 1668 282 1171 156
Ort. 74166 6441 1599 352 1153 300

Kaynak: Miingen, 2011

Oliimlii is kazasmin meydana geldigi sektorlerin ilk sirasinda insaat sektorii
gelmektedir. SGK verileri degerlendirildiginde 2011 yilinda toplam 1700 oliimle
sonuclanan kaza varken, insaat sektoriinde 570 kisi hayatmi kaybetmistir. 2012 yilinda
ise hayatm 1§ kazasi sonucu kaybeden 744 kisiden 256’s1 yine insaat sektoriindedir.
Oliim oranmda 2012 yilindan 2011 yilma biiyiik azalma olsa da, insaat sektdrii
zirvedeki yerini korumaktadir. 2014 SGK verilerinin toplandigi rapora gore ise;
Tirkiye’deki is kazalarinin %44,1°1, oliimlerin ise %71’1 dort sektorde meydana
gelmistir. Bu dort sektor toplam istthdamin sadece %18,7’sini olusturmaktadir. Bunlar
madencilik, metal/makine, insaat ve kara tasimaciligi iskollaridir. En fazla 6lim
oranmnin 10 ile 199 kisi ¢alistiran is yerlerinde oldugu gozlemlenmis ve isyerlerinin

yaklasik %15 inin insaat faaliyetlerinin olusturdugu kayit altina alinmastir.

3.2.2 Diinya’da is kazalan ve Tiirkiye ile kiyaslanmasi

ILO’nun istatistiklerine gore diinya iizerinde yilda 317 milyon is kazas1 olup ve
isinden dolay1 hastalik geciren kisi sayis1 160 milyon olarak belirlenmistir. Diinya
genelinde 2 milyon ii¢ yliz bin ¢alisan is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolay:
yasamini yitirmektedir. ILO rakamlar1 yillik yaklasik 60 bin mesleki 6liimiin sadece
insaat sektoriinde gerceklestigi ve her 10 dakikada bir kisi yasamini is kazas1 sonucunda

yitirdigini gostermektedir (Sofuoglu, 2012).

Tiirkiye, diinya iilkeleri arasinda is kazalarmin en yiliksek oranda oldugu iilkeler

arasinda gelmektedir. Kiyaslama agisindan 2004-2008 arasinda belirli iilkeler arasinda
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100000 ¢alisanda meydana gelen can kaybi oranlar1 Cizelge 3.3’ te verilmistir (Bostan,

2012).

Cizelge 3.3. 2004-2008 yillar: arasinda 100.000 ¢alisanda meydana gelen is kazalari

oranlari
Can Kayb1 Oram 2004 2005 2006 2007 2008
Tiirkiye 13,6 15,8 20,5 12,3 10
Bulgaristan 6 5,8 7,2 7,1 6
Kanada 2.9 3 2,7 2,3 2,7
Macaristan 4,1 3,2 3,13 3,01 2,99
Italya 5 5 5 4 4
Norveg 1,7 2,1 1,3 1,6 2
Romanya 7 9 7 8 9
Ispanya 49 45 4.4 3,6 3,3
Amerika 4 4 4 4 4
Avusturya 5 4,6 3,9 3,9 3,8

Avrupa Birligi’nin 28 iilkesine ait 6liimciil is kazalar1 analiz etmek i¢in Sekil

3.2’de calisan 100.000 kisi basma Olimciil kazalar goOsterilmistir. Buna
standartlastirilmis 6liim hizlar1 da denilmektedir. 2011 ve 2012 yillarindaki veriler
gosterilmektedir. 2012 yili i¢in 6liim oranlar1 en yiiksek iilkeler Malta, Litvanya,
Liiksemburg, Letonya, Portekiz ve Hirvatistan’dir. Almanya, Ingiltere, Isvec,

Yunanistan, Hollanda ise en diisiik 6liim oranlarina sahiptir.
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Sekil 3.2. 2011 ve 2012 yillart Avrupa Birligi iilkeleri is kazalar: oliim hizlar
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Source: Eurostat (online data code: hsw_mi01)

Kaynak : Eurostat accidents at work statistics, 2015

Genel olarak gelismis Avrupa iilkeleri 6lim hizlar1 4’iin altinda oldugu
goriiliirken, istatistiklere gore 2014 yilinda Tiirkiye’de 6liim hiz1 10’un iizerinde oldugu
bilinmektedir. Bu analiz sonucu degerlendirildiginde aliacak ¢ok yolumuzun oldugu ve

bu alanda en kisa siirede ¢ok hizli bir gelisme gostermemiz gerektigi agik sekilde

goriilmektedir ( Istanbul Vizyon, 2014).

Ingsaat sektoriinde is kazasi sayis1 ¢cok fazla olma sebepleri asagidaki sekilde

listelenebilir (Kozak, 2007);
e Her ingaat projesinin kendine 6zel Onlemler gerektirir
e Insaat projeleri dogal iklim sartlarinda gerceklesir

e (alisma ortami zemin seviyesinden yukarilarda ya da asagida olmasi kazalari

olusturur ve yiiksek risk barindirir
e (Calisma alanlar1 daginik ve genistir

e Islerin genellikle degisik organizasyon ve disipline sahip taseronlar tarafindan

gerceklestirilmesi

e Insaat islerinde is¢i devir hizinmn fazla olmasi
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e (alisanlar ve ekipmanlarin, makinelerin siirekli hareket halinde olmasi ve bu

dinamigin sistematik olmamasi
e Her alanda insan faktoriinii iginde barindirmasi

e (Cok degisik sistemlere ve ¢alisma prensiplerine sahip alet, ekipman ve makineyi

icinde bulundurmasi

Bunlarin haricinde gelisen ve globallesen insaat sektoriinde bir¢ok ulusal
kiiltliriin bulunmas1 da biiyiik etkenlerin basinda gelip, bu calismanin da temelini

olusturmaktadir.
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4. IS GUVENLIGI VE KULTUR KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Ulusal kiiltiir ve is giivenligi konusunda yapilan c¢alismalar baslangicta her ne
kadar az olsa da, son zamanlarda artarak devam etmekte ve 6nem kazanmaktadir. Cok
uluslu c¢alisma ortaminin, globallesmenin ve uluslar arasi projelerin artmasi kiiltiiriin is
glivenligi iizerinde etkisinin arastirilmasi gerekliligini getirmistir. Yapilan bir¢ok
calismada bilimsel ve istatistiksel olarak ulusal kiiltiiriin i§ giivenligi iizerine etkisinin
oldugu kesin bir sonug olarak elde edilmistir. Hofstede nin kiiltiirel boyutlaria yonelik
uzun siiregli zengin ¢aligmasi bu iliskilerin belirlenmesinde en yaygin ve giivenilir
olarak kullanilmis kaynak olmustur. Yapilmis ¢alismalardan incelenenlerin bir kismi

asagida 6zetlenmistir;

“Pakistan'daki insaat is¢ilerinin giivenli calisma davranislar1 ve ulusal kiiltiir’” adli
calisma Pakistan’da insaat calisanlar1 tizerinde yapilmis Onemli bir arastirmadir.
Pakistan gelismekte olan ve ingaat projelerinin her gegen giin arttigr dnemli bir iilke
haline gelmistir. Calismanin amaci; Pakistanli isgilerin is giivenligi kurallari, risk,
yonetim algisinin is giivenligine etkisini incelemektir. Yapilmis olan 3 asamali anket,
iscilerin 1 giivenligi riski algisinin ve yeterliliklerinin 1yi diizeyde oldugunu
gostermistir. Bu ¢alisma ayrica, daha kolektif ve yiiksek belirsizlikten sakinma 6zelligi
olan cevrede ¢alisan is¢ilerin, daha yiiksek is giivenligi bilinci ve inancina sahip
oldugunu, bunun da daha giivenli bir ¢alisma davranis1 olusturacagi sonucunu agiga

¢ikarmistir (Mohamed vd., 2007).

“Ulusal kiiltiir ve is giivenligi davranisi iliskisi: Suudi Arabistan’daki petrokimya
calisanlarindan bir kanit’> adli makalede biiyiik is kazalarinin meydana geldigi ve 40
farkl iilkeden, 40.000°den fazla is¢inin bulundugu petrokimya sektoriindeki ¢alisanlarin
ulusal kiiltiirlerinin muhakkak g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi ortaya ¢ikarilmis
ve ig giivenligi ile iliskilendirilmistir. Suudiler ve Suudi dis1 uluslar Hofstede nin
kiiltiirel boyutlarina gore analiz edilmis, sonrasinda ¢ikan bulgular kiiltiirel boyutlarin is
glivenligi ile nasil iliskili oldugunu Suudi ve Suudi olmayan uluslar1 i¢in ortaya
cikarmistir. Analiz i¢in 407 petrokimya calisanina anket yiiriitiilmiis, Hofstede’nin
kiiltiirel boyutlar1 agisindan, Suudi ve Suudi harici uluslarin is giivenligi algilar1
arasinda onemli farklar bulunmustur. Suudiler icin yiiksek erillik ve yiiksek uzun
doneme yonelme, daha yiiksek seviyede is gilivenligi davranisi ile iliskiliyken, yiiksek

bireysellik diisiik seviyede giivenli davranis ile iliskilendirilmistir. Suudi olmayanlar
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icin ise sadece yiiksek belirsizlikten sakinma, yiiksek seviyede giivenli davranis ile

dogru orantili iligskilendirilmistir (Alshahrani vd., 2014)

“Ulusal kiiltliriin 6liimciil kazalara olan etkisi’” adli makalede Hofstede’nin
kiiltiirel boyutlarinin 6liimcil is kazalari ile olan iligkisi ortaya konulmustur. Arastirma
sonucunda, Gii¢ Mesafesi boyutu yiiksek toplumlarda, 6liimciil is kazalarinin da yiiksek
oldugu, yani pozitif koreldsyon varken; Bireycilik/Topluluk¢uluk boyutuyla negatif
korelasyonun var oldugu sonucuna ulasilmistir. Erillik ve Belirsizlikten sakinma
boyutlar1 da ¢alismada yer almasina ragmen, analizler sonucunda 6liimciil kazalar ile

pozitif ya da negatif korelasyon bulunmamistir (Keser vd., 2015).

“Organizasyonlarda etkili is glivenligi kiiltliriiniin olusmasinda ulusal kiiltiiriin
rolii: Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 agisindan bir degerlendirme’” adli ¢alismasinin
amaci ulusal kiiltiirtin is giivenligini nasil etkilediginin Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar
acisindan incelenmesidir. Gilic mesafesi, belirsizlikten sakinma, erillik/disilik ve
bireycilik/toplulukguluk boyutlarinin ¢alisanin i giivenligine yonelik algisinin,
yaklagimmin ve davranisinin degisik agilardan etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Calismada is giivenligi boyutlarindan ‘risk algisi’ boyutu, ulusal boyutlar ile en iliskili
boyut olmustur. Calisma sonucunda, degisik uluslarin calistig1 organizasyonlarda risk
algismin farkli anlagildiginin bilinmesi gerektigi, bu yilizden egitim ve iletisim
aktiviteleri hazirlanmasinin kesinlikle gerekli ortaya koyulmustur (Seymen ve Bolat,

2010).

“Ulusal kiiltiir ve 1s glivenligi oryantasyonu: Norvegli gemici sirketlerinde ¢alisan
gemicilere yonelik arastirma’’ baslikli ¢alismasinda, 27 farkl iilkeden 2558 gemiciye
anket ylriitiilmiis, yapilan bircok istatistiksel analiz sonucunda, gemide var olan
uluslarin sayis1 onlarin is giivenligine yonelik yaklagimlariyla iliskilendirilmistir ve
ulusal kiiltiiriin 1s glivenligi kiiltiirt ile iligkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yiiksek giic
mesafesi, yiiksek belirsizlikten sakinma ve yiiksek bireycilik is glivenligi ile pozitif

korelasyon gostermistir (Havold, 2007).

“Is giivenligi performansinm belirlenmesinde ulusal kiiltiiriin etkisi: global petrol
ve gaz endistrisindeki zorluklar’” konulu ¢alismalarinda, sektorde calisan farkli uluslar
ele alinarak analizler yapilmus, kiiltiirel boyutlar ve i glivenligi algilar1 arasinda iliskiler
kurulmaya calisilmistir. Caligma sonucunda kiiltiirel boyutlardansa, {ist yonetimin is

gilivenligine katkisinin ya da is giivenligi onlemlerinin etkili sekilde uygulanmasinin is
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gilivenligine ve kaza oranlarina daha cok etki gdsterdigi sonucuna ulagilmistir (Mearns

ve Yule, 2009).

“Cok kiiltiirli takim ve organizasyonlarda mesleki is giivenligi’> konulu
calismasmda ulusal kiiltiiriin, kesin olarak gd¢men iscilerin yiiksek is giivenligi risk
oranlarinda g6z onilinde bulundurulmasi gereken en onemli faktorlerden biri oldugunu
ve bu alandaki arastirmalarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur (Starren vd. ,

2013).

Nijerya’daki insaat c¢alisanlarinin 1s gilivenligi algis1 ve davranislarinin
belirlenmesinde kiiltiiriin etkisinin degerlendirilmesi konulu ¢alismada, 5 kiiltiirel
boyutun Nijerya’daki iscilerin is glivenligi algis1 ve davranislarinda etkisinin oldugu
belirtilmistir. Calisma sonucunda toplulukculuk, yiiksek belirsizlikten sakinma ve uzun
zamanli yonelim boyutlarinin is¢ilerin is glivenligi algilar1 ve davranislarinin etkili
bicimde gelistirilmesinde insaat sirketleri tarafindan benimsenmesi gerektigi ortaya

koyulmustur (Chucks ve Uchenna, 2013).

Pheng ve Yuguan, 2002 insaat projelerinde Hofstede’nin kiiltiirler arasi
boyutlarmin arastirilmasina yonelik yaptiklar1 calismada, Hofstede’nin giic mesafesi,
belirsizlikten sakinma, erillik-disilik ve bireycilik topluluk¢uluk boyutlar1 Cin ve
Singapur kiltlirii i¢in incelenmistir, istatistik caligmalar1 ylriitiilmiistiir ve etkileri

ortaya koyulmustur.

Uluslararast insaat projelerinde wulusal kiiltiirtin 15 glivenligi  yOnetim
uygulamalarma etkileri konulu ¢calismada ulusal kiiltiiriin uluslararasi insaat projelerinde
is glivenligine olan etkisinin minimize edilmesi i¢in insaat sirketlerinin i giivenligine
gerekli 6nemi gostermesi ve etkin is gilivenligi kiiltlirii olusturmasi gerektigi sonucu

cikarilmistir (Kivrak vd., 2012).

39



5. ULUSLARARASI INSAAT PROJELERINDE ULUSAL KULTURUN i$
SAGLIGI VE GUVENLIGi UYGULAMALARINA OLAN ETKIiSIiNiN
INCELENMESI

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci uluslararasi, farkli milletlerden ¢alisanlarin oldugu insaat
projelerinde, ulusal kiiltiirtin 15 saglig1 ve giivenligi uygulamalarma yonelik etkisinin
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarindan faydalanarak incelenmesidir. Bu c¢alisma
kapsaminda, uluslararas1 insaat projelerinde ¢alismakta olan degisik alanlardaki
mithendis ve yetkililerle anket yiriitiilmiis, farkli iilkelerdeki insaat projelerinden
gozlemler yapilmig ve farkli uluslardaki miihendis ve yoneticiler ile is giivenligine
ulusal kiiltiiriin insaat projelerindeki etkisine yonelik goriismeler diizenlenmistir. Ulusal
kiiltiir ile is giivenligi iliskisi kiiltiirel boyutlardan faydalanarak tespit edilecek, uluslar
aras1 ingaat projelerinde is sagligi ve giivenliginin gelismesine ve ulusal kiiltiir etkisinin

minimize edilmesi yoniinde 6nerilerde bulunulacaktir.
5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma kapsaminda, her biri uluslararasi insaat projelerinde tecriibeli 20
farkli tilkeden, miithendis ve yoneticilerden olusan 81 kisi ile yar1 yapilandirilmis bir
anket gerceklestirilmistir. Anket hazirlanirken 11 demografik soru, boliim birde (1°de)
Hofstede’nin 6 adet boyutuna ait 29 soru ve ikinci bdliimde i giivenligine yonelik 26
adet soru yer almistir. Toplam 55 soru, 5 Olgekli Likert Slgegine uygun olarak
hazirlanmistir. Tiim anket verileri analiz edilmek tlizere SPSS programma girilmis,
iilkelerin kiiltiirel boyutlarinin incelenmesi ve is giivenligi ile iliskilerin belirlenmesi
icin istatistiki analiz yontemleri uygulanmistir.

Bir diger yontem olarak; nitel arastirma yontemi olan goriismeler yapilmistir.
Uluslararasi projelerde tecriibeli, 6 farkli milletten miihendis ve yoneticilerle konu ile

ilgili goriismeler yapilmis ve bulgular nicel analiz sonuglart ile karsilagtirilmastir.
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5.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmada tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon analizi ve T-Testi

analizi nicel yontemler i¢in kullanilmistir.

5.4. Nicel Analiz Sonuclan

Cizelge 5.1’de ankete katilan 20 {ilkenin Hofstede’nin kiiltiirel boyut olgiileri

gosterilmistir.

Cizelge 5.1. Ulkelere Gore Hofstede 'nin Kiiltiirel Boyutlarimn Olgiileri

GU BIREYCILIK R BELIRSIZLIK | UZUN/KISA .
(PDI) ULUK (IDV) (UAD) (LTO0)
AMERIKA 40 91 62 46 26 68
AVUSTURYA 11 55 79 70 60 63
CEZAYIR - - - - - -
FILIPINLER 94 32 64 44 27 42
FILISTIN - - - - - -
GURCISTAN - - - - - -
HINDISTAN 77 48 56 40 51 26
INGILTERE 35 89 66 35 51 69
ITALYA 50 76 70 75 61 30
KAZAKISTAN - - - - - -
LUBNAN 75 40 65 50 14 25
MALEZYA 100 26 50 36 41 57
MISIR 70 25 45 80 7 4
PAKISTAN 55 14 50 70 50 0
ROMANYA 90 30 42 90 52 20
RUSYA 93 39 36 95 81 20
TURKIYE 66 37 45 85 46 49
TUNUS - - - - - -
URDUN 70 30 45 65 16 43
UKRAYNA 92 25 27 95 55 18

Kaynak: Attps://www.geert-hofstede.com/countries.html
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Cizelge 5.1.’den anlasilacag: iizerine, Hofstede’nin calismasi Cezayir, Filistin,
Giircistan, Kazakistan ve Tunus i¢in kiiltiirel boyutlarin o6lciilerini igermemektedir.
Tiim nicel analizler SPSS programm kullamlarak yapilmustir. Ik olarak
demografik 6zelliklere gore sorulan sorular ve katilimci cevaplart SPSS programimdan
cikarilmistir. Cizelge 5.2°de arastirmaya katilanlarin firmalarmnin faaliyet alanlarina

gore dagilimini gosterilmektedir.

Cizelge 5.2. Arastirmaya Katilanlarin Firmalarimin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimi

Firmaniz hangi alanlarda faaliyet gostermektedir?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Endiistriyel 6 7,4 7,4 7,4
Konut 7 8,6 8,6 16,0
Ticari 3 3,7 3,7 19,8
Alt yap1 2 2,5 2,5 22,2
Birkag1 42 51,9 51,9 74,1
Hepsi 20 24,7 24,7 98,8
Diger 1 1,2 1,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

Cizelge 5.2.°den anlasilacagi gibi firmalarm %51,9’u endiistriyel, konut, ticari ve
altyap1 alanlarindan birkaginda ayni1 anda, %24,7’s1 de hepsinde faaliyet gostermektedir.
Goriildiigii iizere ankete katilanlarin firmalar1 biiyiik 6lcekli firmalar olup ve farkli
alanlarda ayn1 anda projeler ylriitmektedir. Cizelge 5.3 ise arastirmaya katilan
firmalarin  diinyada hangi bolgelerde faaliyet gosterdigine gore dagilimim

gostermektedir.
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Cizelge 5.3. Arastirmaya Katilanlarin Firmalarinin Diinya’daki Faaliyet Bolgeleri

Firmaniz diinyanin hangi bolgelerinde faaliyet gostermektedir?

[Frekans Yiizde Gegerli Yiizde ([Toplam Yiizde
Asya 6 7,4 7,4 7,4
Dogu Avrupa 2 2,5 2,5 9,9
Orta Dogu 7 8,6 8,6 18,5
Bat1 Avrupa 1 1,2 1,2 19,8
Birkagi 29  PB5,8 35,8 55,6
Hepsi 34 @20 42,0 97,5
Diger 2 2,5 2,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Katilimcilarin %77’sinin firmasi1 Asya, Dogu Avrupa, Orta Dogu, Bat1 Avrupa
bolgelerinden birkaginda ayni anda ya da hepsinde faaliyetlerini ytiriitmektedir. Cizelge
5.4’te katilimcilarin firmalarinimn uluslararasi is hacminin toplam is hacminin ne kadarmi

olusturdugu gosterilmektedir.

Cizelge 5.4. Arastirmaya Katilanlarin Firmalarimin Uluslararasi Is Hacmi

Firmanizin uluslararasi is hacmi toplam is hacminin ne kadarim

olusturmaktadir?
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde

%1-10 1 1,2 1,2 1,2
%11-20 5 6,2 6,2 7,4
%21-30 2 2,5 2,5 9,9
%31-40 6 7,4 7,4 17,3
%41-50 3 3,7 3,7 21,0
%51-60 6 7,4 7,4 28,4
%61+ 37 W57 45,7 74,1
Bilmiyorum 21 25,9 25,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Cizelge 5.5.te arastirmaya katilanlarm firmalarinin uluslararasi ingaat

sektortinde kac yildir faaliyette oldugu gosterilmektedir.
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Cizelge 5.5. Arastirmaya Katilanlarin Firmalarinin Uluslararasi Is Tecriibesi (Yil)

Firmaniz uluslar arasi insaat sektoriinde kac yildir faaliyet gostermektedir?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
1-5 y1l 1 1,2 1,2 1,2
6-10 y1l 6 7,4 7,4 8,6
11-15 yil 6 7,4 7,4 16,0
16-20 yil 6 7,4 7,4 23,5
21+ yil 47 58,0 58,0 81,5
Bilmiyorum 15 18,5 18,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Goriildiugi tizere, katilimcilarin calistigi firmalarin tamami uluslararasi insaat
sektoriinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Arastirmaya katilanlarm %58’inin ¢alistigi
firmanm 21 ve {izeri yildir uluslararasi insaat sektoriinde projeler yiiriittiigi
gorilmektedir. Cizelge 5.6. katilimcilarin egitim diizeyine gore dagilimlarmi

gostermektedir.

Cizelge 5.6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim diizeyiniz nedir?

[Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Lisans 53 654 65,4 65,4
Yiiksek lisans 23 28,4 28,4 93,8
Doktora 2 2.5 2,5 96,3
Diger 3 3,7 3,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

Katilimcilarin 53’1 lisans, 23’1 yiiksek lisans, 2’si doktora ve kalan 3’1 de
ilkelerine gore lise lzeri egitimlerini tamamlamislardir. Sirasiyla Cizelge S5.7.
katilimcilarin meslek gruplarma gore dagilimini1 ve Cizelge 5.8. calistigi firmalardaki

unvanlarini gostermektedir.
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Cizelge 5.7. Arastirmaya Katilanlarin Mesleklerine Gére Dagilimi

Mesleginiz nedir?

[Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Ingaat Miihendisi 42 51,9 51,9 51,9
Makine Miihendisi 6 7,4 7,4 59,3
Mimar 6 7,4 7,4 66,7
Elektrik Elektronik Miithendisi 4 4.9 4.9 71,6
Diger 23 28,4 28,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

Cizelge 5.8. Arastirmaya Katilanlarin Firmadaki Unvanlarina Gore Dagilimi

Firmanizdaki goreviniz/unvaniniz nedir?

|Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde

Proje Miidiirii 13 16,0 16,0 16,0

Santiye Sefi 3 3,7 3,7 19,8

Saha Miihendisi 15 18,5 18,5 38,3

Kalite Kontrol Miihendisi 8 9,9 9,9 48,1

Is giivenligi Miihendisi 5 6,2 6,2 54,3

Diger 37 457 45,7 100,0

Total 81 100,0 100,0

Cizelge 5.9. arastirmaya katilanlarin ingsaat sektoriindeki deneyimlerine gore

dagilimlarin1 gostermektedir.
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Cizelge 5.9. Arastirmaya Katilanlarin Insaat Sektoriindeki Deneyimlerine Gore

Dagilimlar: (Y1l)

insaat sektoriindeki deneyiminiz nedir?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
15yl 19 23,5 23,5 23,5
6-10 y1l 22 27,2 27,2 50,6
11-15 yil 17 21,0 21,0 71,6
_16-20 yil 9 11,1 11,1 82,7
21+ yil 14 17,3 17,3 100,0
Total 81 ]100,0 100,0

Cizelge 5.10. ise arastirmaya katilanlarin uluslararas1 insaat sektoriindeki

deneyimlerine gore dagilimlarini géstermektedir.

Cizelge 5.10. Arastrmaya Katilanlarin  Uluslararas:  Insaat  Sektoriindeki
Deneyimlerine Gére Dagilimlart (Yil)
Uluslararasi insaat projelerindeki deneyiminiz nedir?
|Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde

1-5 yil 31 38,3 38,3 38,3
6-10 y1l 32 39,5 39,5 77,8
11-15 y1l 9 11,1 11,1 88,9
16-20 y1l 4 4,9 4,9 93,8
21+ yil 5 6,2 6,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin tamaminin uluslararasi projelerde deneyime sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar arasindan 31 kisi 1-5 yil, 32 kisi 6-10 yil, 9 kisi 11-15 yil, 4
kisi 16-20 y1l ve kalan 5 kisi 21 yil lizeri uluslararas1 deneyime sahip oldugu ortaya
cikmaktadir. Ankete katilan toplam 81 kisi igerisinde, 20 farkli iilkeden katilimci
bulunmaktadir. Cizelge 5.11.’de iilkelere gore dagilim grafigi, hangi tilkeden kag kisinin

katildig1 ve yiizdeleri verilmektedir.
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Cizelge 5.11. Arastirmaya Katilanlarin Ulkelere Gore Dagilimlar

Hangi iillkenin vatandashg@ina tabisiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Amerika 2 2,5 2,5 2,5
Avusturya 1 1,2 1,2 3,7
Cezayir 2 2,5 2,5 6,2
Filipinler 6 7,4 7,4 13,6
Filistin 4 4.9 4,9 18,5
Giircistan 1 1,2 1,2 19,8
Hindistan 5 6,2 6,2 25,9
Ingiltere 9 11,1 11,1 37,0
Ttalya 1 1,2 1,2 38,3
Kazakistan 13 16,0 16,0 54,3
Liibnan 4 4,9 4,9 59,3
Malezya 1 1,2 1,2 60,5
Maisir 4 4.9 4.9 65,4
Pakistan 2 2,5 2,5 67,9
Romanya 2 2,5 2,5 70,4
Rusya 4 4.9 4.9 75,3
Tiirkiye 9 11,1 11,1 86,4
Tunus 1 1,2 1,2 87,7
Urdiin 9 11,1 11,1 98,8
Ukrayna 1 1,2 1,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

Cizelge 5.12’de anket sorularmin betimsel istatistik degerleri gdsterilmektedir. ki
kisimdan olusan 55 sorunun ortalama ve standart sapmalari belirlenmistir. Ilk
boliimdeki 29 soru Hofstede’nin 6 boyutunu igeren onceki calismalardan secilmistir.
Boliim A’daki sorulardan 3, 4, 6 ve 20 numarali sorular ‘‘giic mesafesi boyutuna’’; 2, 9,
12, 19, 21, 22 ve 23 numaral sorular ‘‘erillik/disilik boyutuna’’; 1, 5, 7, 8, 10, 11
numarali sorular ‘‘belirsizlikten sakinma’’ boyutuna; 13, 14, 15, 16, 17, 18 numaral
sorular ‘‘bireycilik/toplulukguluk’ boyutuna; 24, 25, 26 numarali sorular ‘‘uzun
doneme yonelme’’ boyutuna ve son olarak 27, 28, 29 numarali sorular ise”miisamaha’’

boyutuna uygun olarak dnceden yapilmis konu ile ilgili makalelerden se¢ilmistir.
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Cizelge 5.12. Arastirma Sorularinin Betimsel Istatistik Ozellikleri

Betimsel istatistik

N Ortalama Std. Sapma
BOLUM A
1.)Saha is giivenligi ile ilgili dnemli kararlar, her zaman 81 3,3086 1,14719
ig¢ilere ve tageronlara danisildiktan sonra verilir.
2.)Yoneticiler is giivenligi konulariyla ilgili saha 81 3,9383 1,00431
¢alisanlarina cesaretlendirici geri doniit verirler.
3.)is giivenligi ile ilgili kaygilarimm her zaman saha 81 4,4321 ,80527
stipervizoriime rahatlikla dile getirebilirim.
4.)iscilere, saha is giivenligi plan1 hazirlanmasiyla ilgili her 81 3,1975 1,10022
zaman danigilmaktadir.
5.)isciler genellikle sdylemeye gerek olmadan is giivenligi 81 2,9012 1,12478
kurallarma uyarlar.
6.)Sahada is giivenligi sartlarna uymayan bir durumla 81 4,1975 ,87206
karsilastigimda, kati bir karar verme yetkisine sahibim.
7.)Calisan is iretimini etkileyecegini diisiinse bile is 81 4,6667 ,75829
giivenligi kurallar1 kesinlikle ¢ignenmemelidir.
8.)Yonetim tarafindan alman is giivenligi kararlar 81 3,8889 ,85147
genellikle isgiler tarafindan alinanlardan daha etkilidir.
9.)isimle ilgili riskli durumlar1 severim. 81 2,5185 1,16309
10.)Bir kazanin olmasini &nlemek igin yapilabilecek pek 81 2,7654 1,51881
fazla bir sey yoktur.
11.)Biiyiik sirketler kiiciik sirketlere gore daha etkili is 81 3,9136 ,95128
giivenligi uygulamalarma sahip olduklart igin biiylik
sirketlerde ¢aligmayi tercih ederim.
12.)iste kendimi sikhikla sinirli ve gergin hissediyorum. 81 2,3704 1,10050
Sirket yaralanan ¢alisaninin sagligi ve refahindan biiyiik 81 4,6173 ,66272
Olciide sorumlu olmalidir.
13.)Ekip arkadaslar1 nasil daha giivenli calisilacag 81 3,6420 ,87047
hakkinda birbirlerine siklikla tiiyo verirler.
14.)Giivenli bir is yerinin benim ve ekip arkadaslarim igin 81 4,4444 ,75829
¢ok biiyiik anlami vardir.
15.)Is arkadaslarim giivenli ¢alismayr desteklerlerse bu 81 4,5926 ,68516
saha is giivenliginin gelismesine yardimci olur.
16.)is giivenligi egitimleri daha giivenli calisma 81 4,6296 ,67905
tutumumun gelismesine yardimei olur.
17.)Kendi bagima aldigim is giivenligi kararlar1 genellikle 81 2,5432 1,08454

ig arkadaglarimla aldigim kararlara gore daha etkilidir.
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Cizelge 5.12. (devam) Arastirma Sorularimin Betimsel Istatistik Ozellikleri

18.)Ustlerimle iyi bir is iliskisine sahip olmam her zaman
onemli degildir.

19.)Daha yumusak kurallar1 olup ve daha kolay
calisabilecegim bir sirketi, daha sert kurallar1 olup uzun
calisma saatleri olan sirkete tercih ederim.

20.)Calisanlar is yerindeki is giivenligi prosediirlerini ihmal
ettiginde bu beni ilgilendirmez diye diistin{iriim.
21.)Siipervizorim giivenli ¢alismayr siirekli 6vse de is
giivenligi kurallarma yaklagimimi degistirmeyecegim.
22.)Yiiksek maash fakat az i giivenligi raporlart olan bir
sirketi, ortalama maas1 olan fakat daha fazla is giivenligi
raporlart olan sirkete tercih ederim.

23.)Kararli ¢abalar kesinlikle is giivenliginin gelismesiyle
sonuglar.

24.)isteki basarilarimizla gegmisteki kahramanlarimizi
onurlandirmaliyiz.

26.)Evde ve iste her zaman ayn1 insanimdir.

27.)Is motivasyonu i¢in eglenmeye zaman ayirmak cok
onemlidir.

28.)Denetlemede kisisel isteklerin yeri ¢ok azdir.

29.)Diger insanlar ve kosullar sizin her zaman gergekten
yapmak istediklerinize engel olurlar.

BOLUM B

1.)Is yeri giivenliginin gelismesine yardimei olacak aktivite
ve sorumluluklar goniillii olarak tistlenirim.

2.)Tehlikeli ve riskli kosullarda ¢alisan is arkadaslarima
yardimct olurum.

3.)is giivenliginin gelismesine yonelik siklikla onerilerde
bulunurum.

4.)Eger giivensiz bir sey goriirsem o anda onu giindeme
getiririm.

5.)Dogrudan ya da dolayli olarak, is giivenligi politikalari
ve uygulamalarinin gelismesinde yer alirim.

6.)Eger c¢alismayr daha giivenli yapacaksa is giivenligi
prosediirlerinin gelismesine 6n ayak olurum.

7.)isimi yaparken en vyiiksek is giivenligi Onlemlerinin

alinmasini saglarim.

8.)s yeri giivenliginin gelismesinde ekstra ¢aba gosteririm.
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Cizelge 5.12. (devam) Arastirma Sorularimin Betimsel Istatistik Ozellikleri

9.)isimi giivenli bir sekilde yiiriitiiriim. 81 4,8519 4,45284
10.)isimi yaparken dogru is giivenligi prosediirlerini 81 4,2099 ,83241
kullanirim.

11.)Problemleri siklikla is giivenligi risklerini azaltacak 81 4,0988 ,84565
sekilde ¢ozerim.

12.)isimi yaparken gerekli is giivenligi ekipmanlarim 81 4,2716 ,70732
kullanirim.

13.)is giivenligi konularinda sirketimin sagladig1 bilgiler 81 4,3210 ,80354
oldukga iyidir.

14.)Sirketin acil durum egitimi oldukea iyidir. 81 4,0370 ,92796
15)Baz1 kurallar1 goz ardi ederek islerin daha iyi 81 2,1605 1,05424
yapilmasini saglarim.

16.)Calisanlar islerini yapabilmek icin yeterli zamana 81 3,6296 ,84327
sahiptirler.

17.)Kazalar kagmilmazdir. 81 2,1728 1,19153
18.)Kalite yonetim sisteminin amacini ¢ok iyi sekilde 81 4,0988 ,70009
bilmekteyim.

19.)Sirketim kazalari sadece zorunlulugu oldu i¢in kayit 81 2,2469 1,12395
altina alir.

20.)Operasyonlarin  hedefleri genellikle is giivenligi 81 2,9012 1,15764
onlemleriyle celigir.

21.)insanlar kazalar1 raporlamakta isteklidirler. 81 3,3086 ,97008
22.)Sirketimizde, kazaya ramak kala ve kaza raporlarindan 81 3,8765 ,89976
dersler cikartilir.

23.)is giivenligi onlemleriyle ilgili iyi iletisim beni 81 3,9259 ,77100
etkilemektedir.

24.)Giivenli olarak galistigim i¢in ddiillendirilmiyorum. 81 2,8519 1,13039
25.)is giivenligi talimatlarmi anlamasi genellikle zordur. 81 2,0123 ,94199
26.)isimi sadece para igin yapiyorum. 81 2,3333 1,07238
Valid N (listwise) 81

Bolim B’de yer alan 26 soru is saghgi ve gilivenligine ile iliskili olarak
belirlenmistir. IIk 12 sorusu is giivenligi davranislarinm 6lgiilmesine yonelik dnceki
calismalardan secilmistir. Diger 14 soru ise is giivenligine etki eden farkli faktorlerden
derlenmistir.

Katilimc1 cevaplar1 i¢in 5 oOlgekli Likert Olgeginden faydalanimistir. ‘1 =
kesinlikle katilmiyorum’’, ‘2 = katilmiyorum”’, ‘3 = kararsizim’’, ‘‘4 = katiliyorum”’

ve ‘5 = kesinlikle katiliyorum’ olarak sorulara cevap aranmistir. Ortalamalar
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belirlenirken en diisiik 1 ve en yiiksek 5, aradaki degerlerde belirtilen olgeklerle

iligkilendirilmektedir.

5.4.1 Anova analizleri

Iki ya da daha fazla grup arasindaki iliskileri belirlemek i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmigtir. Hofstede’nin kiiltiir boyutlarina ait sorularin agirlikli ortalamalar
almmistir. Cizelge 5.13’te iilkeler ile Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 arasindaki iliski

analiz edilmistir.
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Cizelge 5.13. Ulkeler ile Hofstede 'nin Boyutlarinn Iliskisi — ANOVA analizi betimsel kisimi

95% Ortalama igin giivenilirlik

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata  [aralifs Minimum Maksimum
Alt Sir Ust Sinir

Amerika 2 4,1250 ,53033 ,37500 -,6398 8,8898 3,75 4,50
Avusturya 1 3,5000 3,50 3,50
Cezayir 2 3,5000 ,35355 ,25000 ,3234 6,6766 3,25 3,75
Filipinler 6 3,6667 ,49160 ,20069 3,1508 4,1826 3,00 4,50
Filistin 4 3,8750 ,66144 ,33072 2,8225 4,9275 3,00 4,50
Giircistan 1 4,0000 4,00 4,00
Hindistan 5 3,6500 ,28504 ,12748 3,2961 4,0039 3,25 4,00
Ingiltere 9 3,2778 ,60524 ,20175 2,8125 3,7430 2,25 4,50
PDI Ortalama Italya 1 3,7500 3,75 3,75
Kazakistan 13 3,7115 ,52882 ,14667 3,3920 4,0311 3,00 4,75
Liibnan 4 3,3750 ,62915 ,31458 2,3739 4,3761 2,50 4,00
Malezya 1 3,5000 3,50 3,50
Misir 4 3,4375 ,82601 ,41300 2,1231 4,7519 2,50 4,50
Pakistan 2 3,6250 ,17678 ,12500 2,0367 5,2133 3,50 3,75
Romanya 2 3,6250 ,53033 ,37500 -1,1398 8,3898 3,25 4,00
Rusya 4 3,7500 ,35355 ,17678 3,1874 4,3126 3,50 4,25
Tiirkiye 9 3,6667 ,48412 ,16137 3,2945 4,0388 3,00 4,25




€S

IDV_Ortalama

Tunus
Urdiin
Ukrayna
Total

Amerika
Avusturya
Cezayir
Filipinler
Filistin
Giircistan
Hindistan
Ingiltere
Italya
Kazakistan
Liibnan
Malezya
Misir
Pakistan
Romanya
Rusya
Tiirkiye

Tunus

a»—‘\omr—‘-bc\l\)r—‘l\)

— 0 A NN A~ N

4,5000
3,5000
4,2500
3,6235

4,2500
4,1667
3,9167
43611
4,3333
4,5000
4,3000
3,8889
3,8333
4,0513
4,0000
4,0000
3,6667
4,3333
4,3333
3,9167
4,0741
4,3333

,53033

,51860
,35355

,35355
,12546
,13608

,18257
45644

,25806
,86066

1,00000
,23570
,00000
21517
,44183

,17678

,05762
,25000

,25000
,05122
,06804

,08165
15215

,07157
,43033

,50000
,16667
,00000
,10758
,14728

Cizelge 5.13. (devam) Ulkeler ile Hofstede 'nin Boyutlarinin Iliskisi — ANOVA analizi betimsel kismi

3,0924

3,5088
1,0734

,7401
4,2294
4,1168

4,0733
3,5380

3,8953
2,6305

2,0754
2,2156
43333
3,5743
3,7345

3,9076

3,7381
7,4266

7,0932
4,4928
4,5499

4,5267
4,2397

4,2072
5,3695

5,2579
6,4510
4,3333
4,2590
4,4137

4,50
2,50
4,25
2,25

4,00
4,17
3,67
4,17
4,17
4,50
4,00
3,00
3,83
3,50
3,00
4,00
2,17
4,17
433
3,67
3,67
433

4,50
4,25
4,25
4,75

4,50
4,17
4,17
4,50
4,50
4,50
4,50
433
3,83
433
5,00
4,00
4,17
4,50
433
4,17
4,83
433
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Cizelge 5.13. (devam) Ulkeler ile Hofstede 'nin Boyutlarinin Iliskisi — ANOVA analizi betimsel kismi

MAS Ortalama

MAS Ortalama

Urdiin
Ukrayna
Total

Amerika
Avusturya
Cezayir
Filipinler
Filistin
Gilircistan
Hindistan
Ingiltere
Italya
Kazakistan
Liibnan
Malezya
Misir
Pakistan
Romanya
Rusya
Tiirkiye
Tunus
Urdiin
Ukrayna

a»—‘\omr—‘-bc\l\)r—‘l\)

— O = O A NN DA~ A

3,9815
4,3333
4,0782

2,7143
2,0000
2,3571
2,5238
2,6786
1,5714
2,2571
2,1429
3,0000
2,6154
2,6429
2,2857
2,7857
2,9286
2,5000
2,8929
2,6349
2,5714
2,2222
2,5714

,17568

,40576

1,01015

,90914
,19518
,53927

42137
,41033

,46064
1,42619

74231
,50508
,90914
45737
,35794

,49027

,05856

,04508

71429

,64286
,07968
,26964

,18844
,13678

,12776
,71309

37115
35714
,64286
,22868
,11931

,16342

3,8464
3,9885
-6,3616

-5,8111
2,3190
1,8205

1,7339
1,8275

2,3370
,3735

1,6045
-1,6094
-5,6683
2,1651
2,3598

1,8454

4,1165
4,1679
11,7901

10,5254
2,7286
3,5367

2,7803
2,4583

2,8937
4,9122

3,9669
7,4665
10,6683
3,6206
2,9101

2,5991

3,67
4,33
2,17

2,00
2,00
1,71
2,29
2,00
1,57
2,00
1,57
3,00
1,57
1,57
2,29
2,00
2,57
1,86
2,43
2,00
2,57
1,57
2,57

4,17
4,33
5,00

3,43
2,00
3,00
2,86
3,29
1,57
3,00
2,71
3,00
3,29
4,71
2,29
3,71
3,29
3,14
3,29
3,14
2,57
3,00
2,57
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UAI Ortalama

Total

Amerika
Avusturya
Cezayir
Filipinler
Filistin
Giircistan
Hindistan
Ingiltere
Italya
Kazakistan
Liibnan
Malezya
Misir
Pakistan
Romanya
Rusya
Tiirkiye
Tunus
Urdiin
Ukrayna
Total

H\OH\O#NN#»—‘A;H\OMHAO\N»—‘N [oe]
—

o]
—

2,4991

3,9167
2,6667
3,5833
3,8611
4,2083
3,5000
3,9667
3,1667
3,3333
3,5641
3,2083
3,5000
3,3750
4,1667
3,2500
3,4583
3,7037
3,6667
3,4630
3,6667
3,5741

,56430
,82496

1,06066
,56191
,25000

,38006
,48591

,37601
,69887

,45896
23570
,11785
,15957
,60540

,53863

,53229

,06270
,58333

,75000
,22940
,12500

,16997
,16197

,10429
,34944

,22948
,16667
,08333
,07979
,20180

,17954

,05914

Cizelge 5.13. (devam) Ulkeler ile Hofstede 'nin Boyutlarinin Iliskisi — ANOVA analizi betimsel kismi

2,3743
-3,4953

-5,9463
32714
3,8105

3,4948
2,7932

3,3369
2,0963

2,6447
2,0490
2,1911
3,2044
3,2384

3,0489

3,4564

2,6239
11,3286

13,1130
4,4508
4,6061

4,4386
3,5402

3,7913
4,3204

4,1053
6,2844
4,3089
3,7122
4,1691

3,8770

3,6918

1,57

3,33
2,67
2,83
3,33
4,00
3,50
3,50
2,50
3,33
3,00
2,50
3,50
2,83
4,00
3,17
3,33
2,67
3,67
2,50
3,67
2,50

4,71

4,50
2,67
433
4,67
4,50
3,50
4,50
3,83
3,33
4,17
4,17
3,50
3,83
433
3,33
3,67
4,50
3,67
4,00
3,67
4,67
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LTO Ortalama

Amerika
Avusturya
Cezayir
Filipinler
Filistin
Giircistan
Hindistan
Ingiltere
Italya
Kazakistan
Liibnan
Malezya
Misir
Pakistan
Romanya
Rusya
Tiirkiye
Tunus
Urdiin
Ukrayna
Total

H\OH\O#NN#»—‘A;H\OM»—‘AO\NHN

o]
—

3,8333
3,6667
3,3333
4,1667
4,2500
3,6667
4,2667
3,5926
3,6667
3,9231
3,8333
3,3333
3,0000
4,3333
4,0000
3,2500
3,8519
3,0000
3,6296
3,0000
3,7737

1,17851

,00000
,45947
41944

49441
,40062

45448
,83887

1,15470
,04281
47140
,16667
,64788

,67586

,63208

,83333

,00000
,18758
,20972

22111
,13354

,12605
41944

57735
,66667
,33333
,08333
21596

,22529

,07023

Cizelge 5.13. (devam) Ulkeler ile Hofstede 'nin Boyutlarinin Iliskisi — ANOVA analizi betimsel kismi

-6,7552

3,3333
3,6845
3,5826

3,6528
3,2847

3,6484
2,4985

1,1626
-4,1375
-,2354
2,9848
3,3538

3,1101

3,6339

14,4218

3,3333
4,6488
4,9174

4,8806
3,9005

4,1977
5,1682

4,8374
12,8041
8,2354
3,5152
4,3499

4,1491

3,9134

3,00
3,67
3,33
3,67
3,67
3,67
3,67
3,00
3,67
3,33
3,00
3,33
1,33
3,67
3,67
3,00
3,00
3,00
2,67
3,00
1,33

4,67
3,67
3,33
4,67
4,67
3,67
5,00
4,33
3,67
5,00
5,00
3,33
4,00
5,00
4,33
3,33
5,00
3,00
4,67
3,00
5,00
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IND_Ortalama

Amerika
Avusturya
Cezayir
Filipinler
Filistin
Gircistan
Hindistan
Ingiltere
Italya
Kazakistan
Liibnan
Malezya
Misir
Pakistan
Romanya
Rusya
Tiirkiye
Tunus
Urdiin
Ukrayna
Total

— B~ NN

O W

81

3,8333
2,3333
3,1667
3,1667
4,0000
2,3333
3,6000
3,2593
4,0000
3,2051
3,5833
3,0000
3,3333
3,8333
2,8333
3,1667
3,5926
3,6667
3,6296
3,3333
3,3992

1,17851

,23570
,86281
47140

, 72265
,49379

,46225
1,10135

,38490
,23570
,23570
,43033
,46481

,48432

,60189

,83333

,16667
,35224
,23570

,32318
,16460

,12821
,55067

,19245
,16667
,16667
21517
,15494

16144

,06688

Cizelge 5.13. (devam) Ulkeler ile Hofstede nin Boyutlarinin Iliskisi — ANOVA analizi betimsel kismi

-6,7552

1,0490
2,2612
3,2499

2,7027
2,8797

2,9258
1,8308

2,7209
1,7156
,7156

2,4819
3,2353

3,2573

3,2661

14,4218

5,2844
4,0721
4,7501

4,4973
3,6388

3,4845
5,3358

3,9458
5,9510
4,9510
3,8514
3,9499

4,0019

3,5323

3,00
2,33
3,00
2,33
3,67
2,33
2,67
2,67
4,00
2,33
2,33
3,00
3,00
3,67
2,67
2,67
3,00
3,67
2,67
3,33
2,33

4,67
2,33
3,33
4,67
4,67
2,33
4,33
4,00
4,00
4,00
5,00
3,00
3,67
4,00
3,00
3,67
4,33
3,67
4,00
3,33
5,00




Cizelge 5.14.’te tek yonlii varyans (ANOVA) analizinin sonuclar1 gosterilmektedir.

Cizelge 5.14. Ulkeler ile Hofstede nin Boyutlarimin Iliskisi-ANOVA Analizi Sonucu

ANOVA
Kareler Toplami  [df Ortalamalar |F Sig.
Karesi
Gruplar Arasi 3,930 19 , 207 |718 , 787
PDI Ortalama  Gruplar igi 17,585 61 ,288
Toplam 21,515 80
Gruplar Arasi 2,963 19 ,156 1,932 ,549
IDV_Ortalama Gruplar igi 10,209 61 ,167
Toplam 13,171 80
Gruplar Arasi 5,549 19 , 292 |,.894 ,591
MAS Ortalama Gruplar igi 19,925 61 ,327
Toplam 25,474 80
Gruplar Arasi 7,436 19 ,391 1,567 ,095
JUAI Ortalama Gruplar ici 15,231 61 ,250
Toplam 22,667 80
Gruplar Arasi 9,931 19 ,523  |1,447 ,139
LTO Ortalama Gruplar igi 22,030 61 ,361
Toplam 31,962 80
Gruplar Arasi 8,190 19 431 [1,265 ,240
IND Ortalama Gruplar igi 20,792 61 ,341
Toplam 28,982 80

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda tilkeler ile Hofstede nin boyutlar1
arasinda anlamli bir ilisgki bulunamamistir. Daha net bir yorum getirmek gerekirse,
katilimeilarin {lkeleri veya ulusal kiiltiirleri ile Hofstede’nin boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Cizelge 5.15.te iilkelerin, bir diger anlamda ulusal kiltiiriin is glivenligi
davranislar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in iilkeler ile is gilivenligi sorularinin

agirlikli ortalamasi arasinda tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
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Cizelge 5.15. Ulkelere Gore ile Is Giivenligi Davrams: Iliskisi-ANOVA Analizi Sonucu

isguvenligi_ortalama

N Ortalama Std. Std. 95% Guven Aralig Min. Mak.
Sapma | Hata Alt Sinir | Ust Sinir
Amerika 2 4,4167| ,70711| ,50000 -1,9364( 10,7698 3,92 4,92
Avusturya 1 4,2500 . . . . 4,25 4,25
Cezayir 2 3,9583( ,05893| ,04167 3,4289 4,4878 3,92 4,00
Filipinler 6 4,3472| ,17808| ,07270 4,1603 4,5341 4,00 4,50
Filistin 4 4,2708| ,45325| ,22663 3,5496 4,9921 3,92 4,92
Grcistan 1 5,0000 . . . . 5,00 5,00
Hindistan 5 4,2333| ,42655| ,19076 3,7037 4,7630 3,75 4,92
ingiltere 9 4,1574| ,55032| ,18344 3,7344 4,5804 3,08 4,75
italya 1 3,5000 . . . . 3,50 3,50
Kazakistan 13 41731 ,44287| ,12283 3,9055 4,4407 3,50 4,92
Liibnan 4 4,2083| ,48352| ,24176 3,4389 4,9777 3,83 4,92
Malezya 1 3,0833 . . . . 3,08 3,08
Misir 4 3,7500( 1,14261| ,57130 1,9319 5,5681 2,17| 4,67
Pakistan 2 3,9583( ,64818| ,45833 -1,8653 9,7820 3,50 4,42
Romanya 2 3,9167( ,11785| ,08333 2,8578 4,9755 3,83 4,00
Rusya 4 4,0625| ,24884( ,12442 3,6665 4,4585 3,75 4,33
Tirkiye 9 4,1574| ,45155( ,15052 3,8103 4,5045 3,50 4,92
Tunus 1 3,6667 . . . . 3,67 3,67
Urdiin 9 4,0741| ,47588| ,15863 3,7083 4,4399 3,33 4,92
Ukrayna 1 3,8333 . . . . 3,83 3,83
Total 81 4,1235| ,49373| ,05486 4,0143 4,2326 2,17| 5,00
ANOVA
isguvenligi_ortalama
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi 4,038 19 ,213 ,838 ,655
Gruplar lgi 15,463 61 ,253
Total 19,502 80

Ulkeler arasinda is giivenligi davranislar1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik yoktur. Daha agik bir sekilde, iilkelerin yani ulusal kiiltiiriin, is giivenligi
davraniglarma etkisi incelenirken anlamli bir iliski kurulamamistir. Anova analizi
sonucunda anlam degeri olan 0,655 degeri, 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in iilkeler arasinda

anlaml bir fark ¢ikmamustir.

59



5.4.2. Korelasyon analizleri

Tek yOnlii varyans analizi sonrasinda, Hofstede’nin boyutlarina ait sorulara
verilen cevaplar ile is giivenligi davranisina yonelik cevaplar arasinda iliski kurulmasi
icin korelasyon analizi yapilmistir. Cizelge 5.16’da Hofstede’nin 6 boyutuna ait
sorularin agirlikli ortalamasi ile is glivenligi davranislarma yonelik sorularm agirlikl

ortalamasi arasindaki iliski korelasyon analizi ile gosterilmektedir.
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Cizelge 5.16. Hofstede Boyutlari ile Is Giivenligi Davranisi Arasindaki Koreldsyon Analizi

Koreldsyon Analizi

Is giivenligi [PDI Orta | IDV_Ortala | MAS Ortala | UAI Ortalama | LTO Ortalama | IND Ortala
dav. Ortalama lama Ma ma ma

Pearson Correlation 1 ,139 ,322% -,160 ,100 218 -,140

Isgiivenligidavranis1 Ortalama  Sig. (2-tailed) ,216 ,003 ,154 ,376 ,051 212
N 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation ,139 1 ,409™ ,164 ,353% ,169 ,020

PDI_Ortalama Sig. (2-tailed) 216 ,000 144 001 132 857
N 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation ,322™ ,409™ 1 -,013 ,4077 ,484™ ,132

IDV_Ortalama Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,910 ,000 ,000 ,239
N 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation -,160 ,164 -,013 1 ,359" -,006 267"

MAS_Ortalama Sig. (2-tailed) 154 144 910 001 955 016
N 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation ,100 ,353% ,4077 ,359" 1 4617 3127

UAI Ortalama Sig. (2-tailed) 376 001 ,000 ,001 ,000 ,005
N 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation 218 ,169 ,484™ -,006 4617 1 ,160

LTO_Ortalama Sig. (2-tailed) ,051 ,132 ,000 ,955 ,000 ,153
N 81 81 81 81 81 81 81




9

Cizelge 5.16 (devam) Hofstede Boyutlari ile Is Giivenligi Davranisi Arasindaki Koreldsyon Analizi

Pearson Correlation -,140 ,020 ,132 267"
IND_Ortalama Sig. (2-tailed) 212 ,857 ,239 ,016
N 81 81 81 81

312
,005
81

,160
,153
81

81

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml (2-tailed).

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-tailed).



Korelasyon analizi sonucunda, is giivenligi davranislar1 ile giic mesafesi (PDI),
bireycilik (IDV), belirsizlikten sakinma (UAI) ve uzun doneme yonelme (LTO)
boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon; erillik (MAS) ve miisamaha boyutu (IND) ile is
glivenligi davraniglar1 arasinda ise negatif korelasyon oldugu goriilmiistir. Daha
anlasilir bicimde 6zetlemek gerekirse, giic mesafesi, bireycilik, belirsizlikten sakinma ve
uzun doneme yonelme ait Ozellikler yiikseldikge, is giivenligi davranis1 seviyesi de
yiikselmektedir. Erillik ve miisamaha 0zellikleri yiikseldiginde ise 15 gilivenligi

davraniglar1 seviyesi diismektedir.

Giic mesafesi yliksek 0zellik gdsteren toplumlarda, denetleyici personel sayisinin
fazla olmasi, yoneticilerin denetleyicilere ve resmi kurallara glivenmesi, astlarin
kurallara ve kendilerine verilen emirlere itaat etmesi, yoneticilerin otoritesi ve koydugu
kurallarin kabul edilmesi gibi ana Ozellikler, is saglhigi ve giivenligi davranislarmnin
yiiksek seviye gostermesinde etkili olmaktadir. Ozellikle, uluslararasi biiyiik 6lcekli
projelerde yer alan ve is glivenligini ilk swraya koyan profesyonel yoneticilerin olmasi,
astlarm bu kurallara ve yoneticilerin talimatlaria uymasi veya kolayca kabul etmesiyle

sonuglanir. Bu da is giivenliginin yiiksek seviyelere ulasmasina yardime1 olmaktadir.

Yiiksek belirsizlikten sakinma ozellikleri gosteren toplumlarda, ¢ok calismak
normal karsilanmaktadir, gorevin gerekliliklerini yerine getirmek esastir, kurallar ¢ok
onemlidir ve 6zenle takip edilmelidir, ¢alisanlar isverene sadiktir ve iste kalma siiresi
yiiksektir, isten c¢ikmaktan ve is degistirmekten ¢ekinmektedirler. Bu 06zellikler,
calisanlarin kurallara uymasi, bunlar i¢in ¢ok ¢aligmasi, gérevin gerekliliklerini yerine
getirmesi ile sonug¢lanmakta ve boylece is giivenligi de yliksek seviyelere ulagmaktadir.
Uluslararast insaat projelerinde is giivenligi kurallar1 ilk smradadir ve kurallarin
uygulanmasinda esneklik gosterilmemektedir. Yoneticiler bunun bilincinde oldugu ve
kurallara uygun ¢alisma talimat1 verdikleri icin, yiiksek belirsizlikten sakinma, yiiksek

is giivenligi seviyelerine ulasma ile sonuglanmaktadir.

Yiiksek bireycilik gosteren toplumlarda kisiler gorev, prestij ve uzmanlik
olgularmi yasam amaglar1 olarak belirlemektedirler. Calisanlar kendilerinden
sorumludur, kisisel basar1 6n plandadir. Bunlarin disinda, ¢calisanlara, biiyiik, prestijli ve
yabanci sermayeli isler ¢ekici gelmektedir. Bu 6zelliklerde goriildiigii gibi, uluslararasi
insaat projelerinde bu Ozelliklere sahip c¢alisanlar kurallara uymak, bireysel basari

gostermek ve Kkariyerlerini gelistirme cabasi iginde olmaktadirlar. Is giivenligi
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kurallarina uymak ve katkida bulunmak, bireysel basarilar1 i¢cin gorevlerinin temelini
olusturmakta, prestijli projelerde biiylik 6nemi bulunmaktadir. Tiim bu etkenler de is

giivenligi ile pozitif korelasyon gostermesinin sebeplerini agiklamaktadir.

Uzun déneme yonelme 6zelligi yiiksek olan toplumlarin odak noktalar1 gelecektir.
Temel is degerleri, diiriistliik, 6grenme, uyum ve 6z disiplin gibi olgular1 igermektedir.
Uzun doneme yonelme boyutu yiiksek kisi veya toplumlar, uluslararasi insaat
projelerinde kurallara uygun ve disiplinli calisarak iyi bir gelecege ve kariyere
yonelmektedirler. Bu da is giivenligi standartlarinin yilikselmesini ve is giivenligi

kurallarin takip edilmesini saglamaktadir.

Is giivenligi ile negatif koreldsyona sahip olan boyutlardan birincisi erillik boyutu
olmustur. Diisiik erillik 6zelligi gosteren kiiltiirlerde yasama alani1 ve ¢alisan giivenligi
onemli iken, yiiksek erillikte terfi kazanimlar her seyin Oniinde gelmektedir. Diigiik
erillik 6zelligi baskm kiiltiirde yasam kalitesi ve kiiltiirler oncelikli, yiiksek erillikte ise
para On planda gelmektedir. Erillik yiiksek toplumlarda bagimsizlik agir basmaktadir.
Bu o0zelliklerin sonucunda, diisiik erillik 6zellik gosteren toplumlarda, yiiksek

seviyelerde is giivenligi beklenmektedir ve analiz sonuglar1 da bunu desteklemektedir.

Is giivenligi davranislar1 ile negatif korelasyon gdstermis diger bir boyut ise
miisamaha boyutu olmustur. Miisamaha boyutu yiiksek kiiltiirlerin 6zelligi; gevsek
toplum yapisi, 6zglirliik 6ncelikli, kurallara ve disipline uzak oldugu icin is giivenligi
davranislari, is disiplini, kurallara uygun hareket etme diisiik seviyede olmaktadir.
Bununla iligkili olarak miisamaha boyutu yiiksek kiiltlirlerde, diisiik seviyelerde is

giivenligi davranigi ve algisi ortaya ¢ikmuistir.

5.4.3. T-Testi Analizleri

T-testi, iki gruptan olusan degiskenlerle, belirli bir Olcegi karsilastirillan testtir
(Yiice, 2014). Onceki analizlerde arastirmaya katilanlarin hangi iilkeden oldugu yani
ulusal kiiltiiriiniin, Hofstede’nin boyut 6zelliklerine ait sorulara verdikleri yanitlara gore
iligkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Diger bir sonug ise, arastirmaya katilanlarin hangi
iilkeden oldugu yani ulusal kiiltiirii ile is giivenligi davraniglari arasinda anlamli bir iliski
olmadigidir. Ulkeler arasinda is giivenligi algis1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur. Bu iki sonucun saglamasimi yapmak i¢in, boyutlara ait yiiksek ve diisiik
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ozellikler gosteren iki iilke secilip, o boyuta ait sorularin agirlikli ortalamasi ve is
gilivenligi davranisi sorularinin agirlikl ortalamasi ile T-Testi yapilmustir.

Cizelge 5.17°de gilic mesafesi indeksi (PDI) degeri 94 olan Filipinler ile PDI
degeri 35 olan Ingiltere arasinda PDI &zelliklere ait sorularma verdikleri cevaplarin

agirlikli ortalamasi alinarak, iki tilke arasinda T-Testi yapilmistir.

65



99

Cizelge 5.17. Giic Mesafesi Indeksi ile Ingiltere ve Filipinler Arasindaki Iliski

Grup istatistikleri

Hangi iilkenin N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
vatandagligina tabisiniz? Ortalamast
Filipinler 6 3,6667 ,49160 ,20069
PDI Ortalama |
Ingiltere 9 3,2778 ,60524 ,20175
Bagimsiz Ornekler Testi
Levene's Test —Varyanslarin t-test for Equality of Means
Esitligi
F Sig. t df Sig. (2- Ortalama Std. Hata 95% Giiven Aralig1
tailed) Farkli Farki Alt Ust
Varyanslar Esit Olma ,185 ,674 1,308 13 214 ,38889 ,29738 |  -,25357 1,03135
Varsayimi
PDI Ortalama
Varyanslarin Esit 1,367 12,337 ,196 ,38889 28457 -,22926 1,00704
Olmama Varsayimi

T-Testi ile ikili kiyaslama yapilmistir. Gii¢ mesafesi indeksi dzellikleri agisindan Ingiltere ve Filipinler arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik ¢ikmamugtir.

Cizelge 5.18.’de Ingiltere ve Filipinler arasinda is giivenligi davranislar ile iliski kurulmus ve T-Testi sonuglar1 gdsterilmistir.
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Cizelge 5.18. Is Giivenligi Davramslarina Gore Ingiltere ve Filipinler Arasindaki Iliski

Grup istatistikleri

Hangi iilkenin N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
vatandagligina tabisiniz? Ortalamast
Filipinler 6 4,3472 ,17808 ,07270
isglivenligi_ortalama |
Ingiltere 9 4,1574 ,55032 ,18344
Bagimsiz Ornekler Testi
Levene's Test Varyanslarin t-test for Equality of Means
Esitligi
F Sig. t df Sig. (2- Ortalama Std. Hata 95% Giiven Aralig1
tailed) Farki Farki Alt Ust
Varyanslar Egit Olma 5,971 ,030 ,808 13 ,434 ,18981 ,23486 -,31756 ,69719
) o Varsayimi
isglivenligi ortalama
Varyanslarin Esit 962 10,304 ,358 ,18981 ,19732 -,24810 ,62773
Olmama Varsayimi

T-Testi analizi sonucunda; ingiltere ve Filipinler arasinda is giivenligi davranislarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamuistir. Anlam degeri (Significant) 0.05’ten biiyiiktiir.

Cizelge 5.19.’da Hofstede’nin ¢alisma sonucuna gore, bireycilik (IDV) degeri 91 olan Amerika ile 14 olan Pakistan secilerek is

giivenligi davranislari ile iliski kurulmaya ¢alisilmistir.
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Cizelge 5.19. Is Giivenligi Davramslarina Goére Amerika ve Pakistan Arasindaki Iligki

Grup istatistikleri

Hangi iilkenin N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
vatandagligina tabisiniz? Ortalamast
Amerika 2 4,4167 , 70711 ,50000
isglivenligi_ortalama
Pakistan 2 3,9583 ,064818 ,45833
Bagimsiz Ornekler Testi
Levene's Test Varyanslarin t-test for Equality of Means
Esitligi
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Ortalama | Std. Hata 95% Giiven aralig1
Farki Farki Alt Ust
Varyanslar Egit Olma 2,815 ,000( ,676 2 ,569 ,45833 ,067828 -2,46009 | 3,37675
) o Varsayimi
isglivenligi ortalama
Varyanslarmn Esit ,676 1,985 ,569 ,45833 ,67828 -2,48126| 3,39792
Olmama Varsayimi

T-Testi sonucu incelendiginde, Amerika ile Pakistanl katilimcilar arasinda is giivenligi davraniglari agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik yoktur.

Cizelge 5.20°de ise Hofstede’ nin erillik boyutu (MAS) 6lgiisii 65 olan Liibnan ile 36 olan Rusya arasinda T-Testi yapilmistir.
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Cizelge 5.20. Is Giivenligi Davramslarina Gore Liibnan ve Rusya Arasindaki liski

Grup istatistikleri

Hangi iilkenin N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
vatandagligina tabisiniz? Ortalamast
Isgiivenligi Liibnan 4 4,2083 ,48352 ,24176
davranisi_Ortalama Rusya 4 4,0625 ,24884 ,12442
Bagimsiz Ornekler Testi
Levene's Test t-test for Equality of Means
Varyanslarin Esitligi
F Sig. t df Sig. (2- Ortalama | Std. Hata 95% Giiven Aralig1
tailed) Farki Farki Alt Ust
Varyanslar Egit Olma 1,362 ,288 ,536 6 ,611 ,14583 ,27190 -,51948 81115
. Varsayimi
Isgiivenligidavranisi_Ortalama
Varyanslarmn Esit ,536 4,485 ,617 ,14583 ,27190 -,57795 ,86962
Olmama Varsayimi

T-Testi sonucu incelendiginde, Hofstede nin ¢alismasinda erillik boyut Olgiileri ¢ok farkli olmasina ragmen, Liibnanli ve Rusyali

katilimeilarin is giivenligi davraniglari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Son olarak Hofstede nin calismasinda belirsizlikten sakinma indeksi 85 olan Tiirkiye ile 35 olan Ingiltere secilmis, bu iilkelerin

belirsizlikten sakinma 6zelligi ile iliskisi incelenmistir. Cizelge 5.21. bu iligkiyi gostermektedir.
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Cizelge 5.21. Belirsizlikten Sakinma Indeksi Ozelligi ile Tiirkiye ve Ingiltere Arasindaki Iliski

Grup istatistikleri

Hangi iilkenin N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
vatandagligina tabisiniz? Ortalamast
Ingiltere 9 3,1667 ,48591 ,16197
UAI Ortalama
Tiirkiye 9 3,7037 ,60540 ,20180
Bagimsiz Ornekler Testi
Levene's Test Varyanslarin t-test for Equality of Means
Esitligi
Sig. t df Sig. (2-tailed) | Ortalama | Std. Hata 95% Giiven Aralig1
Farki Farki Alt Ust
Varyanslar Egit Olma ,872 364  -2,075 16 ,054 -,53704 ,25876 -1,08559 ,01152
Varsayimi
UAI Ortalama
Varyanslarmn Esit -2,075| 15,284 ,055 -,53704 ,25876 -1,08768 ,01361
Olmama Varsayimi

T-Testi sonucunda Ingiltere ve Tiirkiye’ nin belirsizlikten sakima indeksi 6zellikleri ile iliskisi kiyaslandiginda anlam degeri 0.05’e

yakin olmasima ragmen, 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur diyebiliriz. Is giivenligi alg1 ve davranislari ile iliskileri ortaya

¢ikarmak igin T-Testi yapilmistir. Cizelge 5.22.’de Ingiltere ve Tiirkiye nin is saglhig1 ve giivenligi ile iliskisi incelenmistir.




Cizelge 5.22. Is Giivenligi Davramglarina Gore Ingiltere ve Tiirkive Arasindaki liski

Grup istatistikleri

Hangi ilkenin | N | Ortalama | Std. Sapma Std. Hata
vatandagligina Ortalamast
tabisiniz?
Ingiltere 9 4,1574 ,55032 ,18344
isglivenligi_ortalama
Tiirkiye 9 4,1574 ,45155 ,15052
Bagimsiz Ornekler Testi
Levene's Test t-test for Equality of Means
Varyanslarin Esitligi
F Sig. t df Sig. (2- | Ortalama
tailed) Farki
Equal ,355 ,559 ,000 16 1,000 ,00000
variances
assumed
isglivenligi_ortalama
Equal ,000( 15,412 1,000 ,00000
variances
not assumed

Analiz sonucunda agik¢a goriilmektedir ki; Ingiltere ve Tiirkiye arasinda is
gilivenligi alg1 ve davranislar1 agisindan anlamh bir fark yoktur. Anlam degeri 1°dir ve
0,05’ten buiyiiktiir. 9’ar katilimcmin is gilivenligine ait sorulara verdikleri cevaplarin
agirlikli ortalamasina bakildiginda hem Ingiltere icin hem Tiirkiye i¢in 4,1574 oldugu

goriilmekte, bu da ayn1 sonucu saglamaktadir.

Genel olarak nicel analiz sonucglar1 incelendiginde ortaya asagidaki sonuglar
cikmaktadir. Hofstede’nin boyutlarina yonelik sorulara verilen yanitlar gruplandiginda
ve agirlikli ortalamalarina gore iilkeler ile iliskilendirildiginde, istatistiksel olarak
anlamh bir fark c¢ikmamistir. Katilimcilarin ulusal kiiltiirlerinin arasinda Hofstede
boyutlar ile iliskisi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bunu
desteklemek amaciyla her bir boyut i¢in yiiksek ve diisiik degerlere sahip tilkelere ikili
gruplar seklinde T-Testi analizi yapilmistir. Tiim boyutlara ait analizler, katilimcilarin

iilkelerinin Hofstede boyutlarina yonelik sorulara etkisinin olmadigin1 gostermistir.

Ulusal kiiltiiriin 15 glivenligi davranislari ile iliskisi incelendiginde; katilimcilarin
ulusal kiiltiirleri arasinda is giivenligine etkileri acisindan istatistiksel olarak anlaml bir

fark bulunamamastir.
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Katilimc1 6zellikleri incelenmis, tiim katilimcilarin egitimli, uluslararasi insaat
projelerinde tecriibeli, ¢alistiklar1 firmalarin biiylik 6l¢ekli, kurumsal ve global is yapan
firmalar olduklar1 ortaya konulmustur. Bu 6zellikler, is glivenligi kiiltiirii ve disiplinini
olusturmus, ulusal kiiltiirlerin etkisini yok etmistir. Firmalarin i giivenligi kurallar1 ve
egitimleri, uluslararasi yiliksek standartlar, islerin yiiriitiilmesinde esas ilkenin ‘Once is

gilivenligi’ olmasi1 bu sonuglarm ortaya ¢ikmasinda ¢ok biiylik 6neme sahiptir.

5.5 Nitel Analiz Sonuclan

Nitel analiz ¢alismasi kapsamindaki goriismeler, Mart—Mayis 2016 aylar1 arasinda
Kazakistan’in bagkenti Astana’da yaklagik 35 farkl milletten, 5000°den fazla ¢alisanin
oldugu, bu bdlgenin devam etmekte olan en biiylik projesinden yonetici ve mithendisler
ile yiirttilmiistir. Goriigme yapilan toplam 6 kisi bu kisimda degerlendirilmistir.
Katilimcilar secilirken her biri farkli iilkeden ve uluslararasi ingaat projelerinde
tecriibeli kisiler arasindan secilmistir. Cizelge 5.23.te gorlismecilerin  profili

gosterilmistir.

Cizelge 5.23. Goriismecilerin Profili

Uluslararasi insaat

No | Tarih Meslegi Gorevi Ulkesi Egitim Diizeyi | Sektorii Deneyimi

1 21.Mar.16 |Insaat Miih. | Santiye Miid. Tirkiye Lisans 10-15 Yil

2 15.Nis.16 | Insaat Miih. | Proje Miidiirii Ingiltere Yiksek Lisans | 16-20 Yil

3 25.Nis.16 |Insaat Miih. | Proje Direktérii | Avusturya | Yiiksek Lisans |20+ Yal

4 |06.May.16 |Insaat Miih. | Ulke Direktorii | Amerika | Yiiksek Lisans |20+ Yil

5 16.May.16 |Insaat Miih. | Dizayn Miidiirii | Pakistan Yiksek Lisans | 10-15 Yil

6 |20.May.16 |Insaat Miih. | Proje Miidiirii | Liibnan Lisans 10-15 Y1l

Gorlismecilere ¢ok farkli ulustan c¢alisanlarin  oldugu uluslararasi insaat
projelerinde ulusal kiiltiirtin 15 saghgi ve giivenligi uygulamalarmna etkisinin olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarm ortak noktalarindan biri kiiciik 6lgekli ve kurumsal
olmayan sirketlerin ¢alistig1 projelerde ulusal kiiltiiriin etkisinin ¢ok fazla oldugudur.
Kararlarm yoneticiye bagl ve calisma kurallarinin da is¢ilere bagl oldugu, kontroliin az

oldugu santiyelerde bu etkinin ¢ok yiiksek oranda goziiktiigii ancak uluslararasi
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projelerde ve kurumsal biiyilik firmalarin ve damigmanlarin yer aldig1 organizasyonlarda

bu etkinin yok sayilabilecegi tiim goriismecilerin ortak yorumu olmustur.

Bu c¢alismada tiim katilimcilar, yurtdisi deneyimine sahip ve genellikle firmalari
biiyiik 6lcekli, Diinya’nin farkli bolgelerinde ayn1 anda farkli alanlarda proje yapabilen
firmalar oldugu i¢in soru bu sekilde sinirlandirilmistir. Tiirk olan ilk katilimcmim bu

bilgilere gore yanit1 asagida verilmistir;

“Suanda devam etmekte olan 5000°den fazla calisanmin oldugu, kurumsal ve
diinya ¢apinda bir kontrol firmasimin, biiyiik olgekli ve profesyonel bir yiiklenicinin,
isveren temsilcisinin ve bunlarin haricinde isverenin proje miidiirii firmasinin oldugu,
uluslararasi standartta is giivenligi kurallarinin uygulandigi, her isin yapim metodunun
tiim partilere onaylatildigi ve her isin denetlendigi bir projede, ulusal kiiltiiriin
etkisinden bahsetmek ¢ok yanlis olur. Hangi milletten ¢alisan olursa olsun, yonetici
hangi devletten olursa olsun, kurallar bellidir, isin yapim metodu bellidir, iy giivenligi
kurallart ve ¢calisma yontemleri belirlenmistir ve denetlenmektedir, bu sebeplerden

dolayr ulusal kiiltiiriin is saghg ve giivenligine etkisi yok denecek kadar azdir.””

Bir diger goriismeci Ingiltere vatandasi, Ingiliz bir proje miidiirii olan, isveren
temsilcisi Ingiliz firmasinda proje miidiirii pozisyonunda ¢alismaktadir. 16-20 yil aras:
uluslararas1 deneyime sahip olup, Katar, Umman, Kuveyt, Ingiltere, Arabistan ve
Iskogya’ da farkli insaat faaliyetlerinde ve biiyiik firmalarda calistigini belirtmistir.
Ulusal kiltiiriin is saghgi ve giivenligi uygulamalarina etkisinin acgiklar misiniz

sorusuna asagidaki yorumla cevap vermistir;

“Kariyerim boyunca bir¢ok iilkede ve uluslararasi projelerde ¢alistim.
Gelismemiy iilkelerin vatandaslarimin Avrupa’ ya gore ¢ok farkli is saglig ve giivenligi
algilarinin oldugunu soyleyebilirim. Ozellikle kiiciik 6lcekli ve yerel projelerde bunun
etkisini ¢ok biiyiik sekilde gorebiliriz. Eskiden bu etki ¢ok daha fazlaydi. Ancak,
kiiresellesme ve firmalarin kurumsallasmasi, uluslararas: standartlarin uluslar arasi
projelerde uygulanmastyla, bir¢ok iilkedeki biiyiik projelerin iy giivenligi standartlar
Avrupa gibi oldu. Eger soru ozellikle, uluslar arast ingaat projeleri ve kurumsal
firmalarn iistlendigi projeler ile ilgiliyse, ulusal kiiltiiriin etkisi ¢ok az ve yok sayilabilir
diyebilirim. Mesela, benim yardimcim Miswrli, is giivenligi miihendislerim Pakistan ve
Hindistanl, aymi standartlari ve giivenli ¢alisma yontemlerini arryoruz, aramizda ig

giivenligi yaklasimi olarak fark yoktur diyebilirim. Biiyiik projelerde odncelikle is
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giivenligi gelir, denetim ¢ok fazla, kurallar ¢ok sikidir ve is giivenligine yonelik onemli

’

biitceler ayrilmaktadir, bunlar uluslarin etkisini minimize etmektedir.’

Gorilismelerin devaminda Avusturyali proje direktorii ve Amerikali {ilke direktorii
yer almistir. Egitime ve bu tarz calismalara ¢ok Oonem veren iki katilimci da
Hofstede’nin caligmalar: ile bilgi alip, sorular sormustur. Konu ile ilgili fikir sahibi
olduktan sonra, ulusal kiiltiiriin is saglig1 ve gilivenligine etkisine yonelik ¢ok benzer
yaklagimlar da bulunmuslardir. Bulunduklar1 sirkette 85.000°’den fazla, hemen hemen
her milletten ¢alisanin oldugunu séyleyen goriismeciler, sirketin zorunlu olan diizenli is
saglig1 ve giivenligi egitimleri oldugunu, 15°den fazla dilde egitimler ve standartlarin
saglandigini, 7 kitada yiiriitiilen projelere ait is saglig1 ve giivenligi ile ilgili raporlarin,
ogrenilen derslerin paylasildigini ve once is glivenli§i prensibinin tiim calisanlara
aktarildigini anlatan goriismeciler, bu tarz profesyonel ve diinya ¢apinda firmalarda
ulusal kiiltiiriin etkisinin bu gibi uygulamalar ve egitimlerle yok edildigi seklinde
gortislerini dile getirmislerdir. Kazakistan’da yiiriittiikleri projelerde 25’ten fazla
milletten ¢alisanlarinin bulundugunu ancak bunun is giivenligi konusunda hicbir fark
yaratmadigi, herkesin ayni sekilde yaklastigi ve calistigini vurgulamislardir.

Besinci goriismeci olan Pakistanli dizayn miidiiri soruya yonelik cevabini tam

olarak soyle aciklamistir;

“Kariyerimin ilk 3 yilhinda yiiksek lisans yaparken Pakistanli yerel bir firmada
calistim, genellikle ofiste olmama ragmen, proje ile ilgili sikintilara daha uygulanabilir
¢oziim getirmek icin sik sik sahaya ¢ikiyordum. Gordiiklerim inanilmazdr diyebilirim
suan ki gozlerim ile baktigimda, is giivenligi tamamen ¢alisamin ¢alisma prensibine
baghydi, o zaman sorsaydiniz ayni soruyu, kesinlikle ulusal kiiltiiriin etkisi is sagligi ve
giivenliginde etkilidir derdim. Mesela, Pakistanlinin Ingiltereliden cok farkly olduguna
emindim. Ancak, son 12 yildir uluslararasi biiyiik projelerde ¢alismaktayim, is giivenligi
ilk sirada, kurallari standart, her is kalemi icin ¢alisma metodu belirlenirken is sagligi
ve giivenligi riskleri, gereklilikleri bir¢ok parti tarafindan onaylanmak zorunda, is
yapilirken de denetleme ¢ok iist diizeyde. Is giivenligi egitimleri ve ekipmanlar olmadan
calisma imkant yok. Suan ki sirketimde yapt dizayninda dahi i giivenligini onemsiyor,
g6z oniinde bulunduruyoruz. Ornegin, désemedeki acikliklara, demir 1zgara tanimlyor,

diisme riskini yok ediyoruz. Her nerede ve hangi milletten ¢alisan olursa olsun, biiyiik
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olgekli kurumsal firmalarin yiiriittiigii uluslararasi insaat projelerinde ulusal kiiltiiriin

)

vani milliyetin etkisi minimize ediliyor diyebilirim.’

Son goriisme Liibnanli bir proje miidiiriiyle gerceklesmistir. A¢iklamalar1 diger 5
yonetici ile benzerlik gostermektedir. Ulusal kiiltiirlin uluslararas: projelerde is saglhigi

ve giivenligine etkisi soruldugunda cevabi sdyle olmustur;

“Mezun olduktan 2 ay sonra yurtdisina ¢iktim ve uluslararasi projelerde ¢alisma
hayatima bagladim. Her zaman c¢ok uluslu projelerde ¢alistim, son 3 yildir da
Kazakistan’da ¢alismaktayim. Celik taseronumuz Koreli, bir¢ok yerel Kazak
taseronumuz var, Tiirk ince isler ve dis cephecimiz, Hindistanli tirmanir kalip ekibimiz,
Misirli kalipcimiz, Rusyali mekanik ekibimiz, Pakistanli demircimiz, Ingiliz, Iskog,
Amerikan, Filistinli, Cezayirli, Liibnanli ve Suriyeli miihendislerimiz suanda
sirketimizde calismaktadir. 15.000.000 is saatini oliimciil kaza olmadan bitirdik, hatta
agwr yaralanmali kaza da yasamadik, sakat kalan olmad: yasadigimiz kiigiik ¢apli is
kazalarinda. Her millet is giivenligi egitimi almakta, dillerini konusan stipervizérler isin
basinda ve isi denetliyor. Is saghgi ve giivenligi boliimii en genis calisanlarimizin
oldugu departmanlarimizdan, Ingiliz is giivenligi miidiirii, Filipinli, Pakistanli, Rus,
Miswrli ve diger milletlerden de is giivenligi yetkilileri bulunmakta. Hepsinin denetimi,
kontrolii, egitimi uluslararasi standartlara uygun ve iy giivenligi alg1 ve davranislari
milliyetlerine gore degismiyor. Onun igin kesinlikle diyebilirim ki; biiyiik olcekli,
uluslararasi insaat projelerinde ulusal kiiltiiriin is saglhigi ve giivenligi uygulamalarina

’

etkisi yoktur veya ¢ok azdir.’

Goriildigti  lizere nitel arastirmalarin  sonucunda da, wuluslararast ingaat
projelerinde de ulusal kiiltiiriin 15 saghig1 ve giivenligine etkisinin yok denecek kadar az

oldugu, goriismeler sonucunda ¢ikarilmistir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Nicel arastirmalarin sonucunda, uluslararasi insaat projelerinde tecriibeli, egitim
diizeyi lisans ve {izeri, diinya c¢apinda kurumsal firmalarda c¢alismakta olan 81
katilimcinin anket calismasina yonelik cevaplart incelendiginde, ulusal kiiltiiriin 1
sagligi ve giivenligine yonelik etkisinin olmadig1 analizler sonucunda agikca
goriilmektedir. Hofstede’nin boyutlarma ait Olgiiler ve is giivenligi davranmiglarinin,
iilkeler ile anlamli iliskisi bulunmamustir. Is giivenligi algis1 ve davramslari ile giic
mesafesi (PDI), bireycilik (IDV), belirsizlikten sakinma (UAI) ve uzun ddneme
yonelme (LTO) boyutlarina ait 6zellikler arasinda pozitif korelasyon; erillik (MAS) ve
miisamaha boyutu (IND) ile is saghig1 ve giivenligi algisi/davranisi arasinda ise negatif
korelasyon ortaya ¢ikmustir. Gii¢ mesafesi, bireycilik, belirsizlikten sakinma ve uzun
doneme yonelmeye ait Ozellikler yilikseldikce, i1s giivenligi davranisi seviyesi de
yiikselmektedir. Erillik ve miisamaha oOzellikleri yiikseldiginde ise is gilivenligi

davraniglar1 seviyesi diismektedir.

Nitel analiz sonuglarinin dogrudan nicel analiz sonuglarmi destekledigi
goriilmiistiir. Biiyiik 0Olcekli, uluslararas1 insaat projelerinde, kurumsal ve global
profesyonel firmalarin yiiriittiigii tiim islerde ulusal kiiltiiriin is saglig1 ve giivenligi
iizerine etkisi minimize edilmis, yok olmustur. Yiiksek standartli, ¢ok denetimli ve is
saghig1 ve is glivenliginin ilk sirada oldugu sistem, farkli milletlerin is saghgi ve is

gilivenligi uygulamalarinin etkisine izin vermemektedir.

Nicel ve nitel analiz sonuglarimin 1s181nda, ulusal kiiltiiriin 1§ glivenligine etkisini
minimize etmek, uluslararasi insaat projelerinde yiiksek standartta 1s glivenligi
saglayabilmek i¢in, insaat projelerinin teknik ekibi ve yoneticileri uluslararasi proje
tecrilbesine sahip, global ve biiyiikk Ol¢ekli kurumsal firmalarda g¢alismis kisiler
arasindan seg¢ilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Yerel ve ulusal kiiltiiriin biiyiik etki
gosterdigi projelere de, uluslararasi tecriibeye ve is glivenligi kiiltiiriine sahip miihendis
ve yoneticiler getirmek, 1s gilivenligi standartlarmm yiiksege tasiyacagi ortaya
cikmaktadir. Ayrica, tiim projelerde is glivenligi kurallar1 uluslararasi standartlara
uygun sekilde konulup, egitimler verilip, uygulanmas1 gerekmektedir. Is giivenligi
kurallar1 yoneticinin kiiltiirline, projenin lokasyonuna gore degismeyip, her yapilan is

kalemi icin glivenli ¢alisma metotlar1 ortaya konulmali, projede yer alan farkh
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disiplinler tarafindan degerlendirilmelidir. Bunun sonucunda, isin nasil yapilacagi
konusunda ekiplerin egitilmesi, ¢caligma siiresince denetlenmesi, isi yiiriiten ve kontrol
eden teknik ekibin yiliksek is gilivenligi bilgisine sahip olmasmimn g¢ok biiylik 6nemi
olmaktadir. Nitel analizler sonucunda projelerin dizayn ve biitce asamasinda da is

gilivenliginin yer almasi ve goz oniinde bulundurulmasi gerektigi goriilmiistiir.
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EK-1 Anket Form (“)rnegi (ingilizce)

ANADOLU UNIVERSITY
Civil Engineering Department
Master of Science Thesis - Gunes BARDAKCI, Email: bardakcigunes@gmail.com

Investigation of the Impact of National Culture on Health and Safety Applications in International
Construction Projects in respect of Hofstede’s cultural dimensions

PLEASE BE ASSURED THAT YOUR RESPONSES WILL BE TREATED WITH THE
UTMOST CONFIDENTIALITY

Section A - Information About Your Company

1. In which of the following areas of construction does your company operate?
Industrial () Residential () Commercial ()

Infrastructure () Health/Welfare () Defense ()

Other (please Specify).....c.oveviiiiiiiiiiiiiieeeeeeae,

2. In which regions of the world does your company operate?
Asia[] Africa[] Eastern Europe [ ]

Middle East[] Western Europe [ ]

Other (please indicate)..........coevveiiiiiiiiiiiiiniiennn,

3. Approximately how much of your company’s work is carried out
internationally?

%I1-10[]  %I11-20[] %21-30[]

%31-40[] %41-50[]1  %51-60 [ ]

%61 + [ ] Don’t know [ ]

4. Approximately, how long has your company been working internationally?
1-5 years () 6-10 years () 11-15years ()

16-20 years () Over 20 years () do not know ()

Section B - About Yourself

5. What is your highest level of formal education?
BSc[] MSc[] Doctorate]| ]

7. What is your job title?

Project Manager [ ] Construction Manager [ ] S ite Engineer [ ]
Other (please INdICate)........ovirriitiit i
8. How many years of have you worked in the construction industry?
1-5years () 6-10years () 11-15years ()

16-20 years () Over 20 years ()

9. How many years have you worked in international construction projects?
1-5years () 6-10years () 11-15years() 16-20years() Over 20 years ()

10. What country's citizen are you?

11. How would you describe your cultural heritage? (e.g. British, Japanese etc.)
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SURVEY
To what extend do you agree or disagree with the following statements affecting safety in your job?
Please circle the number on the right against each question that best indicates your opinion.

StronglyDisagree Disagree Not Sure Agree Strongly Agree
1 2 3 4 5
Section 1
1.)Major decisions regarding site safety | 1 2 3 4 5

issues, always take place after consulting
with site workers/ subcontractors

2.)Managers and superiors do encourage | 1 2 3 4 5
feedback regarding safety issues from site

workers

3.)I am always encourage to raise any safety | 1 2 3 4 5
concern with my site supervisor

4.)Workers are always being consulted | 1 2 3 4 5
regarding preparation of site safety plans

5.)Generally workers follow safety rules | 1 2 3 4 5
without being told to do so

6.)I am allowed to act decisively if I find any | 1 2 3 4 5
situation contrary to safe condition on site

7.)Safety rules should not be broken, even | 1 2 3 4 5
when worker Dbelieves it affects the

production

8.)Safety decisions made by the management | 1 2 3 4 5

usually seems to be more effective than
decisions made by workers

9.)Personally 1 enjoy the risk aspects | 1 2 3 4 5
associated with my job

10.)Many accidents just happen, there is little | 1 2 3 4 5
one can do to avoid them

11.)I prefer to work in larger company as | 1 2 3 4 5

they have more affective safety practices on
site than the smaller one

12.)I often feel nervous or tense at work 1 2 3
13.)Company should have major | 1 2 3 4 5
responsibility for the health and welfare of its
injured worker

14.)Co-workers often give tips to each other | 1 2 3 4 5
on how to work safely
15.)A safe place to work has a lot of personal | 1 2 3 4 5
meaning to me and my co-workers
16.)It would help in improving the site | 1 2 3 4 5
safety, if my co-workers support safe
behaviour

17.)Safety training can help me in improving | 1 2 3 4 5
my attitude to work more safely
18.)Safety decisions made by me alone are | 1 2 3 4 5
usually more effective than the decisions
made by my co-workers together

19.)It is not always important to have a good | 1 2 3 4 5
working relationship with my manager
20.)I prefer the company having less strict | 1 2 3 4 5
rules and where I feel easy to work with, to
the company having more strict rules and
long working hours to follow

21.)When workers ignore safety procedures | 1 2 3 4 5

N
(o)
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at my workplace, I feel none of my business

22)1 will not change my attitude towards
safety rules, even if my supervisor praises
safe work behaviour

23.)1 prefer to the company having higher
pay rates but lower safety records to the
company having better safety records but
avarage rates

24.)Persistant efforts are the surest way to
result in improvements in safety.

25.)We should honour our heroes from the
past with our success at work.

26.)] am the same person at work and at
home

27.)Keeping time for fun is very important
for work motivation

28.)Moderation,having few desires

N

29.)Other people or circumstances ever
prevent you from doing what you really want
to do

Section 2

1.)I voluntarily carry out tasks or activities that
help to improve workplace safely

2.)I help my colleague when they are working
under risky or hazardous condition

3.1 often make suggestions to improve how
safety is handled around

4.)If 1 see something unsafe, I go out of my
way to adress it

5.)I am directly and/or indirectly involved in
improving safety policy and practices

6.)If I it will make work safer, I initiate steps to
improve work procedures

7.)I ensure highest levels of safety when I carry
out my job

8.)I put in extra effort to improve the safety of
the workplace

9.)I carry out my work in a safe manner

10.)I use the correct safety procedures for
carrying out my job

11.)I often try to solve the problems in ways
that reduce safety risk

12.)I use all the necessary safety equipment to
do my job

13.)Information from the company on safety
matters is very good.

14.)The company’s emergency response
training is very good.

15.)I get the work done better by ignoring some
rules

16.)Workers have enough time to carry out
their tasks

17.)Accidents are unavoidable

18.)I know well the purpose of quality
management system

19.)My company only records accidents
because it has to
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20.)Operational targets often conflict with
safety measures

21.)People are willing to report accidents

N

22.)In our organization lessons are learned
from near misses and accident reports

23.)There is good communication about safety
measures that affect me

24.)] am not prized for working safely

25.)Safety instructions are generally hard to
understand

26.)I do my job only for the Money

THANKS A LOT FOR YOUR VALUABLE PARTICIPATION!
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EK-2 Anket Form (")rnegi (Tiirkce)

DEMOGRAFIK BiLGILER

I.

10.
I.

e e A

—_—
—_ O

—
W A~ W N

Firmaniz hangi alanlarda faaliyet gostermektedir?

Endiistriyel(1) Konut2 Ticari(3) Altyap1(4) Saghk(5) Savunma(6)
Birkaci1(7)

Hepsi (8) Diger (9)

Firmaniz diinyanin hangi bolgelerinde faaliyet gostermektedir?

Asyal Afrika2 Dogu Avrupa3 Ortadogu4 Bati1 Avrupa5 Birkagi6 Hepsi7
Diger8

Firmanizin uluslararasi i¢ hacmi toplam ig hacminin ne kadarini
olusturmaktadir?

%1 -10 (1) %11-20 (2) %21-30(3) %31-40(4) %41-50(5) %51-60(6)
%61+(7) Bilmiyorum(®)

Firmaniz uluslar arasi ingaat sektoriinde kag yildir faaliyet gostermektedir?
1-5(1)6-10(2) 11-15(3) 16-20(4) 21+(5) Bilmiyorum(6)

. Egitim diizeyiniz nedir?

Lisans(1) Yiiksek lisans(2) Doktora(3)  Diger(4)
Mesleginiz nedir?

Ingaat Miihendisi(1) Makine Miihendisi(2) Mimar(3) Elektrik Elektronik
Miihendisi(4) Diger(5)

Firmanizdaki géreviniz/unvaniniz nedir?

Proje Miidiirii(1) Santiye Sefi(2) Saha Miihendisi(3) Kalite
Kontrol(4) Miihendisi Is giivenligi Miihendisi(5)  Diger(6)

. Ingaat sektoriindeki deneyiminiz nedir?

1-5y1l(1) 6-10 y1l(2)  11-15y1l(3) 16-20 y1l(4) 21+(5)
Uluslar arasi insaat projelerindeki deneyiminiz nedir?

1-5y1l(1) 6-10 y1l(2)  11-15 y1l(3) 16-20 y1l(4)  21+(5)
Hangi tilkenin vatandasligina tabisiniz?

Amerika

Avusturya

Cezayir

Filipinler

Filistin

Giircistan

Hindistan

Ingiltere

Italya

. Kazakistan
. Liibnan

. Malezya

. Misir

. Pakistan

. Romanya
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16. Rusya

17. Tiurkiye

18. Tunus

19. Urdiin

20. Ukrayna

11.Kiiltiirel kimliginizi nasil tanimlarsiniz?

ANKET

Bolum A

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliryorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1

2

3

4

5

1. Saha is giivenligi ile ilgili onemli kararlar, her zaman is¢ilere ve taseronlara
danisildiktan sonra verilir.

2. Yoneticiler is glivenligi konulariyla ilgili saha ¢alisanlarina cesaretlendirici geri
doniit verirler.

3. Is giivenligi ile ilgili kaygilarimi her zaman saha siipervizériime rahatlikla dile
getirebilirim.

4. Iscilere, saha is giivenligi plan1 hazirlanmastyla ilgili her zaman danisilmaktadir.

5. Isciler genellikle soylemeye gerek olmadan is giivenligi kurallarina uyarlar.

6. Sahada is giivenligi sartlarina uymayan bir durumla karsilastigimda, kati bir
karar verme yetkisine sahibim.

7. Calisan is liretimini etkileyecegini diisiinse bile 1s giivenligi kurallar1 kesinlikle
cignenmemelidir.

8. Yonetim tarafindan alinan is giivenligi kararlar1 genellikle isciler tarafindan
almanlardan daha etkilidir.

9. Isimle ilgili riskli durumlar1 severim.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Bir kazanin olmasini 6nlemek i¢in yapilabilecek pek fazla bir sey yoktur.
Biiyiik sirketler kiigiik sirketlere gore daha etkili is glivenligi uygulamalarina
sahip olduklar1 i¢in biiyiik sirketlerde calismayi tercih ederim.

Iste kendimi siklikla sinirli ve gergin hissediyorum.

Sirket yaralanan ¢alisaninin sagligi ve refahindan biiytik 6l¢iide sorumlu
olmalidir.

Ekip arkadaslar1 nasil daha giivenli ¢alisilacagi hakkinda birbirlerine siklikla
tiiyo verirler.

Giivenli bir is yerinin benim ve ekip arkadaslarim i¢in ¢ok biiyiik anlami
vardir.16.

Is arkadaslarim giivenli calismay1 desteklerlerse bu saha is giivenliginin
gelismesine yardimci olur.

Is giivenligi egitimleri daha giivenli calisma tutumumun gelismesine yardimc1
olur.
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18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

Kendi bagima aldigim is glivenligi kararlar1 genellikle i arkadaglarimla aldigim
kararlara gore daha etkilidir.

Ustlerimle iyi bir is iliskisine sahip olmam her zaman énemli degildir.

Daha yumusak kurallar1 olup ve daha kolay ¢alisabilecegim bir sirketi, daha sert
kurallar1 olup uzun ¢aligma saatleri olan sirkete tercih ederim.

Calisanlar is yerindeki is giivenligi prosediirlerini ihmal ettiginde bu beni
ilgilendirmez diye diisiiniiriim.

Stipervizoriim giivenli ¢alismayi stirekli 6vse de is giivenligi kurallarina
yaklagimimi degistirmeyecegim.

Yiiksek maagli fakat az is giivenligi raporlar1 olan bir sirketi, ortalama maasi
olan fakat daha fazla is glivenligi raporlar1 olan sirkete tercih ederim.

Kararli cabalar kesinlikle is giivenliginin gelismesiyle sonuglar.

Isteki basarilarimizla ge¢cmisteki kahramanlarimizi onurlandirmaliyiz.

Evde ve iste her zaman ayn1 insanimdir.

Is motivasyonu igin eglenmeye zaman ayirmak ¢cok dnemlidir.

Denetlemede kisisel isteklerin yeri ¢cok azdir.

Diger insanlar ve kosullar sizin her zaman gercekten yapmak istediklerinize
engel olurlar.

Bolum B

I.

Aol o

.O\

Is yeri giivenliginin gelismesine yardimci olacak aktivite ve sorumluluklari
goniilli olarak iistlenirim.

Tehlikeli ve riskli kosullarda ¢alisan is arkadaglarima yardimci olurum.

Is giivenliginin gelismesine yonelik siklikla dnerilerde bulunurum.

Eger giivensiz bir sey goriirsem o anda onu giindeme getiririm.

Dogrudan ya da dolayl olarak, is giivenligi politikalar1 ve uygulamalarmin
gelismesinde yer alirim.

Eger calismay1 daha giivenli yapacaksa is glivenligi prosediirlerinin gelismesine
on ayak olurum.

Isimi yaparken en yiiksek is giivenligi dnlemlerinin alinmasin1 saglarim.

Is yeri giivenliginin gelismesinde ekstra ¢aba gdsteririm.

Isimi giivenli bir sekilde yiiriitiiriim.

. Isimi yaparken dogru is giivenligi prosediirlerini kullanirim.

. Problemleri siklikla is giivenligi risklerini azaltacak sekilde ¢ozerim.
. Isimi yaparken gerekli is giivenligi ekipmanlarmi kullanirim.

. Is giivenligi konularinda sirketimin sagladig1 bilgiler oldukga iyidir.
. Sirketin acil durum egitimi oldukga iyidir.

15.
16.
17.
18.
19.

Bazi kurallar1 g6z ardi ederek islerin daha 1yi yapilmasini saglarim.
Calisanlar islerini yapabilmek i¢in yeterli zamana sahiptirler.
Kazalar ka¢milmazdir.

Kalite yonetim sisteminin amacimi ¢ok iyi sekilde bilmekteyim.
Sirketim kazalar1 sadece zorunlulugu oldu i¢in kayit altina alir.
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20. Operasyonlarin hedefleri genellikle is giivenligi 6nlemleriyle ¢elisir.
21. Insanlar kazalar1 raporlamakta isteklidirler.

22. Sirketimizde, kazaya ramak kala ve kaza raporlarindan dersler ¢ikartilir.
23. Is giivenligi 6nlemleriyle ilgili iyi iletisim beni etkilemektedir.

24. Giivenli olarak ¢alistigim i¢in ddiillendirilmiyorum.

25. I giivenligi talimatlarmi anlamasi genellikle zordur.

26. Isimi sadece para i¢in yapiyorum.

Degerli katilimiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

NOT: Anketin Tirkgesi sadece SPSS programina veri girisi i¢in kullanilmustir. Ttim
katilimcilara anket Ingilizce olarak uygulanmstir.
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